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Egitim orgiitlerinde ¢atigmalarin 6rgiit yararina ¢éziimlenmesinin, drgiitiin
etkililik ve verimliligini artirip mobbing davraniglarini azaltacagi dngoriilmektedir.
Bu aragtirmanin amaci, liselerde ¢alisan yoOneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri
ile 6gretmenlerin mobbing algilarini ¢esitli degiskenler (cinsiyet, medeni durum,
kidem, okul tiirii, okulun biiyiikliigli, brans, ayni okulda ¢aligma siiresi, ayni
yoneticiyle calisma siiresi) agisindan incelemek ve aralarinda bir iliski olup
olmadigint belirlemektir. Arastirma iliskisel tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bolu Merkez
ilgesindeki resmi liselerde gorev yapan 886 Ogretmen olusturmaktadir. Veri
toplama arac1 olarak “Orgiitsel Catisma Y onetimi Stratejileri Olgegi” ve “Okullarda
Mobbing Olgegi” kullanilmistir. Arastirma evrenine online ortamda ulasilmis ve
geri donen 372 dlgek degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirma verileri SPSS
for Windows 23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler normal dagilim
gdstermedigi icin non parametrik analiz teknikleri olan Mann Whitney U, Kruskal
Wallis, Spearman Rho korelasyon testleri uygulanmaistir.

Ogretmenler, yoneticilerinin ¢atigma ydnetimi stratejilerini, dlgegin geneli
ve sirastyla uzlagma, biitiinlestirme ve kaginma alt boyutlarinda sik sik; 6diin verme
ve hiikmetme alt boyutlarinda ara sira diizeyinde kullandig1r goriisiindedirler.
Ogretmenlerin goriisleri, ayn1 yoneticiyle calisma siiresi degiskeni disinda, diger
degiskenlere gore farklilik gostermektedir. Ogretmenler, mobbing dlgeginin geneli
ve alt boyutlarinda, ¢ok diisiik diizeyde mobbing algilamaktadirlar. Ogretmenlerin,
kidem, ayn1 okulda ¢aligma siiresi, ayn1 yoneticiyle ¢aligma siiresi degiskenlerine
gore gorlsleri arasinda farklilik yokken, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, okulun
biiyiikliigii ve brans degiskenlerine gore goriisleri farklilik gostermektedir. Okul
yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobbing algilar
arasinda, dlgek geneli ve alt boyutlarda, negatif yonlii orta diizeyde iliski vardir.

ANAHTAR KELIMELER: Catisma, Yonetim, Strateji, Mobbing, Okul
Yoneticisi, Ogretmen, Egitim



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CONFLICT
MANAGEMENT STRATEGIES OF HIGH SCHOOL ADMINISTRATORS
AND TEACHERS' MOBBING PERCEPTIONS
(BOLU CENTRAL HIGH SCHOOL EXAMPLE)

MSC THESIS
SEYDA KILIC
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES
DIVISION OF EDUCATIONAL MANAGEMENT AND SUPERVISION
(SUPERVISOR: ASSIST. PROF. DR. AYGUL OKTAY)

BOLU, JULY 2022
(XVI+174)

It is predicted that the resolution of conflicts in educational organizations
for the benefit of the organization will increase the effectiveness and efficiency of
the organization and reduce mobbing behaviors. The aim of this study is to examine
the conflict management strategies of high school administrators and teachers'
mobbing perceptions in terms of various variables (gender, marital status, seniority,
school type, school size, branch, working time in the same school, working time
with the same manager) and is to determine whether there is a relationship between
them. The research is a descriptive study in relational screening model. The
universe of the research consists of 886 teachers working in official high schools in
Bolu Central district in the 2020-2021 academic year. "Organizational Conflict
Management Strategies Scale" and "Mobbing Scale in Schools" were used as data
collection tools. The research universe was reached online and 372 returned scales
were included in the evaluation. Research data were analyzed using SPSS for
Windows 23.0 program. Since the data did not show normal distribution, Mann
Whitney U, Kruskal Wallis, Spearman Rho correlation tests, which are non-
parametric analysis techniques, were applied.

Teachers stated that in the overall scale of conflict management strategies
of their managers are used frequently in the sub-dimensions of reconciliation,
integration and avoidance; and they are of the opinion that these strategies are used
occasionally in the sub-dimensions of compromising and dominating The opinions
of the teachers differ according to the other variables, except for the variable of
working time with the same administrator. Teachers perceive very low levels of
mobbing in the general and sub-dimensions of the mobbing scale. While there is no
difference between the views of the teachers according to the variables of seniority,
working time in the same school, working with the same administrator; their views
differ according to the variables of gender, marital status, school type, school size
and branch. There is a moderately negative relationship between school
administrators' conflict management strategies and teachers' mobbing perceptions
in general scale and sub-dimensions.

KEYWORDS: Conflict, Management, Strategies, Mobbing, School
Administrator, Teacher, Education

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
KABUL VE ONAY SAYFASI ....coniinniicnsnicssncssssncssssnesssssssssssssssssssssssssssases iii
ETIK BEYAN iv
OZET \
ABSTRACT ..cuccveicirnnicssnnicssanicsssnssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssases vi
ICINDEKILER vii
SEKIL LISTESI xi
TABLO LISTESI xii
KISALTMA VE SEMBOLLER LiSTESI XV
TESEKKUR xvi
L. GIRIS ecuvueeeeererensenseenessassssssesessssssssasessssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssasessssssses 1
1.1 Problem DUurtimu .........ccceeoiiiiiiniiiiiiieeiieeeee et 1
1.2 Problem CUMIEST ....ccccviieiiieeiiieeiiie ettt ecie e vee e e e e e s 6
1.3 Arastirmanin AMACL..........cccuveeeerireeeeeiiieeeeeeieeeeeeereeeeesaseeeesssreeeessseeaeanns 6
1.4 ALt ProbIemIler ........oooeiiiiieeiiiee et 6
1.5 Arastirmantn ONEmMi ...........o.oueuiueuiuiueeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
1.6 Arastirmanin Say1ltilart .........cocooeeiiiiiniiiinee 7
1.7 Arastirmanin StarliliKIart...........oooooiiiiiii e 8
LR I 1011011 ) SRR 8

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE ILGILI
ARASTIRMALAR 9
2 B O 15 1] 1 V- USSP 9
2.1.1 Catisma Kavrami .........cccocouviiiieiiiiiie e e 9
2.1.2 Catismaya Iliskin YaKlasimlar...............cccovevevevevceeneeeeeseceeennees 11
2.1.2.1 Klasik/Geleneksel Yaklasim.........cccccooeviiieiiiiiiiiniiieeeee. 11
2.1.2.2  Neo Klasik/Davranis¢t Yaklagim.........cccceeevveerieeenieeenieeennnen. 12
2.1.2.3  Modern/Etkilesimci Yaklagim .........ccoooeviiiiiiiiiieiiiieeeee. 13
2.1.3 Catisma Nedenleri .......ccueeeviieeiiieeiieeeiie et e 14
2.1.3.1 [lletisime Iliskin Nedenler............ocoeeoieeeeeueeeeeeeeeeeeeeeenn 14
2.1.3.2  Orgiitsel Yapiya iliskin Nedenler.............ccocooovueveverrererererennnns 15
2.1.3.3 Bireysel Davranislara Iliskin Nedenler ...............cocooevevennenne. 16
2.1.3.4  Diger Nedenler.........ooeeieririenienenieneeeeiesieeeeeeeeie e 17
2.1.4 Catisma TUITETT ..eeeeieiiieieeeiiee e e e 19
2.1.4.1 Catigmaya Taraf Olanlara GOTe ........cccceevveeevienieeiienieeeeee, 19
2.1.4.1.1 Bireylerin Kendi Igindeki Catismalar................cccoevnn..e 19
2.1.4.1.2 Bireyler Arast Catismalar ...........c.ccoeveeeiieniiniienieeeeee. 20
2.1.4.1.3 Bireyler ve Gruplar Aras1 Catismalar............c.cceecveeennennnn 20
2.1.4.1.4 Grup I¢i ve Gruplar Aras1 Catismalar...................cc.co....... 21
2.1.4.1.5 Orgiitler Arast CatiSMalar................ccooeveveveveverevenerenerennnns 21

vil



2.1.4.2 Catismanin Niteligine GOIe .........ccccceevieriiievienieeieie e, 21

2.1.4.2.1 Fonksiyonel (Islevsel) Catismalar ..............cccevevevrvennnnnnes 21
2.1.4.2.2 Fonksiyonel (Islevsel Olmayan) Olmayan Catismalar .....22
2.1.4.3 Catismanin Orgiit I¢indeki Yerine GOTe ........c.ocovveveeeveveeennnne. 22
2.1.4.3.1 Dikey Catismalar ...........ccceevieenieniiieiieeieesie e 22
2.1.4.3.2 Yatay Catismalar..........cccccveeveiieeriieeniie e 22
2.1.4.3.3 Emir Komuta-Kurmay Catismalar.............cccecverveeneenen. 23
2.1.4.4 Catismanin Ortaya Cikis Sekline GOre .........coevvveeeveeenveennneen. 23
2.1.4.4.1 Potansiyel Catigmalar ..........c.cccceeviiienireiiiniieieeeieeeeee, 23
2.1.4.4.2 Algilanan Catismalar ..........ccocoveeeevieeniieeiniieeeeiee e 23
2.1.4.4.3 Hissedilen Catismalar............ccccoeevieeeciieieiieeeeiee e 24
2.1.4.4.4 Acgik Catismalar .........ccccoeeeeiuiiiieeiiiie e 24
2.1.4.5 Catigmanin Aciklik Derecesine GOTe..........coceevveeieieneeeneennen. 24
2.1.4.5.1 Acgik Catismalar .........ccceeeeeiuviiieeiiiie e 24
2.1.4.5.2 Kapali Catismalar ..........ccceeeevierieeiiienieeiiesie e 25
2.1.5 Cat1SMA STIECT..ueeeevieeeiieeeiieeeiieeeieeeereeesreeesreeeseaeeesareeesreeeseeeenens 25
2.1.5.1 Olas1 Karsitlik ve UyusmazliK ........ccccoceeveiienieniiinienieeieenen. 25
2.1.5.2  Algi ve Kisisellestirme.........ccceevueeiieiiiiniiiinienieeieeeeeeee, 27
2.1.5.3  NIYEUET ..eeieiiiieieeeteeeeeeeteeete et e 27
2.1.5.4 DAVIANIS ..ot e e e e e araaes 28
2.1.5.5  CIKEIAT c.vviiiiiiiciee e e 28
2.1.6 Catismanin SONUGIATT.........c..cevviiiriieeeiie et 29
2.1.6.1 Catismanin Olumlu Sonuglari............cccceeeveviieeciiiiiieeeieeene. 29
2.1.6.2 Catismanin Olumsuz Sonuglart.........ccccceeeveviienciieenieeenieeennen. 30
2.1.7 Catigsma Yonetimi Stratejileri......cceevueereeniienienieeiieeieeieeeie e 31
2.1.7.1 Biitlinlestirme (Tiimlestirme/Problem Coézme)....................... 33
2.1.7.2  Uyma (Odiin VEImMe)........coeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 35
2.1.7.3  HUKMEIME ....oeiiiiieeiiieciee ettt 36
2.1.7.4  KaGINMA .ocouviiiieeiiiiee ettt e as 38
B B B T U 1) o' T USSR 40
2.2 Mobbing (YUdIrma).......cccueeeiiieiiieeeiieeeiieeeiee ettt 41
2.2.1 Mobbing Kavrami .........cccceeveereriieniiniiiinicnecieneeseeeeeese e 41
2.2.1.1 Mobbingle Karistirilan Kavramlar.............ccocoviiiiincnnennne. 43
221101 CatISIMA coeiiiiieeeeiiee et e e e aae e 43
2.2.1. 1.2 SIAAEL et 44
2.2.1.1.3  KabaliK....cooieoiiieiieiiecieeieeeee e 45
2.2.1.1.4  CInSel TaACIZ ceoeeeevvieeeeiiiee et 46
2.2.1.2 Mobbing Kapsaminda Degerlendirilebilecek Eylemler.......... 46
2.2.2 Mobbingin Nedenleri........c.cccocuieiiiiiiiiiiniiiiieieeeeseeceeee e 48
2.2.2.1 Kisisel Nedenler.........ccoovieeeiiiiiieiiiiieeceee e 49
2.2.2.2  Orgiitsel Nedenler ...........ccceevrvevieeveereereeeeeeseeeeseese e 50
2.2.2.3  Sosyal Nedenler .........ccccuveeiieeiiieeniieeeiieeeice e 51
2.2.2.4 Diger Nedenler........cocerievirieniineeieneeneeiesieeeceteere e 51
2.2.3 Mobbing TUIIETT .eocuvveeeiiiieeiieeeiie et e 54
2.2.3.1 Hiyerarsik (Dikey) Mobbing..........cccceeveeveriiinienencieneeiennne 54
2.2.3.2  Fonksiyonel (Yatay) Mobbing.........ccccccceevviieinciieenieeeiee e, 55
2.2.3.3 Siber (Sanal) MObbING ......cc.ceeviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e, 56
2.2.4 MODDING STUIECT ..eevvvveeeiiiieeiieeeiieeeiee et eeree et ee et e s e e e eaeee e 57
2.2.4.1 Catisma/Anlasmazlik .........ccceeoveieiiiieiiieceeeee e, 57
2.2.4.2  Saldirgan Eylem........ccocceeviiiiiiiiiiieeeeeeeee e 57

viii



2243 Yonetimin KatilimI ..ooooveeeneeeeee e e s 58

2.2.4.4 Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma...............c.ccoouveenneee. 58
2.2.4.5 1$IN€ SON VEIMIC .....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
2.2.5 Mobbing Siirecinde Rol Alan Kisiler........c.cccccveeeviiienciiiiniieeieene 60
2.2.5.1 Mobbing Uygulayicilart .........cceeeeerieenienieeiienieeiieeie e 61
2.2.5.2 Mobbing Magdurlari..........ccceevieeriieiniiieciie e 62
2.2.5.3 Mobbing IZIeyiCileri.........cocooveveveerereeeeeeeeeeeeeeee e, 63
2.2.6 MObbING TiPOLOJiSi.ccueeerueeeriieniieiiieiieeiee sttt 63
2.2.6.1 Mobbing Davranislarinin Siniflandirilmast .........ccccceeeuenee. 63
2.2.6.1.1 Bireyin Iletisim Olanaklarim1 ve Kendini Ifade Etmesini
Olumsuz Etkileyen Davraniglar..........cccccooveeiiieniiniienieeiieeieeeeee, 64
2.2.6.1.2 Bireyin Sosyal lliskiler Kurma Olanaklarini  Olumsuz
Etkileyen DavraniSlar..........ccoocieeiiiiieiiiienieeeeeeeeeee e 64
2.2.6.1.3 Bireyin Kisisel Saygmligim (itibarin1) Olumsuz Etkileyen
DavraniSIar ........ccuveiiiiiiie e 65
2.2.6.1.4 Bireyin Mesleki Konumunu ve Yasam Kalitesini Olumsuz
Etkileyen DavraniSlar........ocoooieeciienieniieniecieeieeeeee e 65
2.2.6.1.5 Bireyin Fiziksel Sagligin1 Olumsuz Etkileyen Davranislar66
2.2.7 Mobbingin SONUGIATT .........cceevviieriiiiiieiiecieeieeeie e 67
2.2.7.1 Mobbingin Bireysel Sonuglart ...........cccceeveriiniininiinincnnne 67
2.2.7.2 Mobbingin Orgiitsel SONUGIATT...........cccevevvrveveverereeeeeereeenee, 68
2.2.7.3 Mobbingin Toplumsal Sonuglart ..........ccccceceniininiiniincnnne 69
2.2.8 Mobbingle Basa Cikma Yontemleri.......occoevveeciienienieeniienieeieenee. 69
2.2.8.1 Orgiitsel Basa Cikma YOntemleri ...........cocoovevevveruererencennnne. 69
2.2.8.2 Bireysel Basa Cikma Yontemleri......cooceeeveerienciiiiienieeieenen. 71
2.2.8.3 Hukuki Basa Cikma Yontemleri..........ccoceeeeeiiieeeeiiieeceennenn.. 72
2.3 11gili AraStirmalar ...........ccooeueeeuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 75
2.3.1 Yurt Iginde Yapilan Arastirmalar.............cccoevevevveeeeeeeeercseeennen. 75
2.3.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar .........oocceeeveeiiniiiennieeniieeeieeee 95
3. YONTEM 101
3.1 Aragtirmanin Modeli.......cccuoeiuiiiiiiiiiiiiiieeieee e 101
3.2 Aragtirmanin EVICNI.......coooviiiiiiiiiiiiiiieicicccceeeee e 101
3.3 Veri Toplama Araglari.........ccoceevveriiiiiiiinicniiicneceeceece e 103
3.3.1 Okul Yéneticilerinin Catisma Ydnetimi Stratejileri Olgegi ........... 103
3.3.2 Okullarda Mobbing Olgegi..........c.ccoeveververiererreereeeee e, 104
3.4 Verilerin Toplanmast........ccoueeeriiieiiieniieeeieeeieeeeite et 105
3.5 Verilerin ANalizZi ......eeeeiiiiiiiiiii e 106
4. BULGULAR 108
4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ..............ccccooveveveveierereieeeenene, 108
4.2 ikinci Alt Probleme Tliskin Bulgular .............cococoveveeveveeevecceereneneenne, 110

4.2.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore
Yéneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarma Iliskin
GOTUSIETT vt e e e e e aar e e e e aaeeeeeaas 111
4.2.2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore
Yoéneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarma Iliskin
GOTUSIETT vttt et e et e e eareeeeaeeesaeeenaaeeens 112
4.2.3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin  Kidem Degiskenine Gore
Yéneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarma Iliskin
GOTTUSIETT ..ttt et e e e e e aaa e e e e eaaeeeeeaas 114

X



4.2.4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore
Yéneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarma Iliskin
GOTUSIETT vttt et e e etr e e e aae e etreeeaneeens 116

4.2.5 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii (Ogretmen
Sayisina Gore) Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma
Yénetimi Stratejileri Algilarma Iliskin GOriisleri..........cocooveveveverevenennnee. 118

4.2.6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin  Brans Degiskenine Gore
Yéneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarma Iliskin
GOTUSIETT .ttt e e etr e e e e e e etaeeeaneeens 120

4.2.7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ayn1 Okulda Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri
Algilarina [liskin GOTTSIETi.......c.o.ovevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 122

4.2.8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aym Yonetici ile Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri

Algilarma Tliskin GOIUSIETi.........cvveeeeeeveeeieceeeeeeeee e, 123
4.3 Ugiincii Alt Probleme iligkin Bul@ular ...............ccooveuevevevecrerereeenennnne, 125
4.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular............cccoovvivevevcciseennenene, 127

4.4.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine gére Mobbing

Algilarma Tliskin GOIUSIETi.........cvovveeveveeeieeeeeeeeeeee e, 127

4.4.2 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore

Mobbing Algilarina Iliskin GOTUSIEri ...........oooveveveveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee, 129

4.4.3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine gore Mobbing

Algilarma Tliskin GOIHSIET.........ovovvuevereeieeeeeeee e, 130

4.4.4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiiri Degiskenine Gore

Mobbing Algilarina [liskin GOTUSIETi ...........cooeveveveeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeene, 132

4.4.5 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin  Okul Biiyiikliigii (Ogretmen
Sayisina Gore) Degiskenine Gére Mobbing Algilarina Mliskin Goriisleri135
4.4.6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Mobbing

Algilarina [liskin GOIUSIEri. ... ...o.oeveveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 137
4.4.7 Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Ayni Okulda Calisma Siiresi
Degiskenine Gére Mobbing Algilarma Iliskin Goriisleri ........................ 139
4.4.8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aym Yonetici ile Calisma Siiresi
Degiskenine gore mobbing algilarina iligkin goriisleri.......c..coceeniennneen. 140
4.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular................ccoooeeuevevecreieeneeennne, 142
5. TARTISMA 144
6. SONUC VE ONERILER 151
6.1 SONUG ...eiiieiiiie ettt e e e e e ear e e e e e aar e e e e s taaeeeenens 151
6.1.1 Birinci Alt Probleme iliskin Sonuglar............ccccoeveveveveveveeenennee. 151
6.1.2 ikinci Alt Probleme Ilisikin Sonuglar..............ccccoevveveeeeeeveeeeenennn. 151
6.1.3 Uciincii Alt Probleme Iliskin Sonuglar..........ccocceeveveeveveeeiennnnen. 152
6.1.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Sonuclar ...........ccccoeveeeieveeenennn. 153
6.1.5 Besinci Alt Probleme Iliskin Sonuglar ............ccccoeeeueveevereenennnee. 154
0.2 ONEIIIET ...t aeeeens 155
7. KAYNAKLAR 156
8. EKLER 163




SEKIL LiSTESI

Sayfa
Sekil 2.1. Catisma Yonetimi Stratejileri Modeli .......c.cooveeeiieniieiieniieiee 33

X1



TABLO LIiSTESI

Sayfa

Tablo 3.1. Bolu-Merkez ilge resmi liselerde gorev yapan dgretmenlerin cinsiyete

Ore dagilimIart ........coeovvieeiiiieieecece e 101
Tablo 3.2. Arastirmaya katilan O0gretmenlerin demografik Ozelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlart .........ccceeevveeviieeniieeniieeee e, 102
Tablo 3.3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki 6zelliklerine iligkin frekans
ve yiizde dagilimlart.........oocvveviieeiiiieiie e, 102
Tablo 3.4. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢alistiklart okula iligskin
Ozelliklerininin frekans ve yiizde dagilimlart.............cccceeeuveennneen. 103
Tablo 3.5. Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegine Iliskin Puan Araliklart
...................................................................................................... 104
Tablo 3.6. Okullarda Mobbing Olgegine iliskin Puan Araliklari................... 105
Tablo 3.7. Catisma yoOnetimi stratejileri ile mobing algilar1 arasinda iliskiye iliskin
puan araliklari.......coooueieriiiiniie e 107

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan 0gretmenlere gore yoneticilerinin kullandiklar
catisma yonetimi stratejileri maddelerine iliskin goriiglerinin aritmetik
ortalama standart sapma degerleri..........ccoooeeviiiiiiniiiniiincnn. 108
Tablo 4.2. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
yoneticilerin  kullandiklar1 c¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari ............... 111
Tablo 4.3. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yéneticilerin kullandiklari
catigma yOnetimi stratejileri algilarina iligkin Mann Whitney U testi
SONUGIATT ...ttt e e sere e e sareeeaaeeens 111
Tablo 4.4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore
yoneticilerin  kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari ............... 112
Tablo 4.5. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore yoneticilerin
kullandiklar1 g¢atigma yoOnetimi stratejileri algilara iliskin Mann
Whitney U testi SOnUGIArT.......cc.eevirieniiriiniiiieiceicieccneceeee 113
Tablo 4.6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore yoneticilerin
kullandiklar1 catigma yonetimi stratejilerine iligkin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglart ........ccecueeevieevnieennnnnns 114
Tablo 4.7. Ogretmenlerin kidem degiskenine gore yoneticilerin kullandiklart
catisma yoOnetimi stratejileri algilarma iliskin Kruskal-Wallis testi
SONUGIATT ...ttt e e e e e eaaeesaaee e 115
Tablo 4.8. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul tiiri degiskenine gore
yoneticilerin  kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari ............... 116
Tablo 4.9. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore yoneticilerin kullandiklart
catisma yOnetimi stratejileri algilarma iliskin Kruskal-Wallis testi
SONUGIATT ...ttt e e e e e eeareeeaaeeens 117
Tablo 4.10. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul biiyiikliigli degiskenine gore
yoneticilerin  kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari ............... 118

Xii



Tablo 4.11. Ogretmenlerin okul biiyiikliigii degiskenine gore yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri algilarina iliskin Kruskal-
Wallis testi SONUGIAIT ........ccviieiiiiciiecieecee e 119
Tablo 4.12. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore yoneticilerin
kullandiklar1 c¢atigma yonetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglart .........cccceeeveveeinieennnnennns 120
Tablo 4.13. Ogretmenlerin brans degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar:
catisma yonetimi stratejileri algilarina iliskin Kruskal Wallis testi
SOMUGIATT ...ttt e e ere e e eare e eanee e 121
Tablo 4.14. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni okulda c¢alisma siiresi
degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi
stratejilerine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
SOMUGIATT ...ttt e e eare e eanee e 122
Tablo 4.15. Ogretmenlerin ayn1 okulda calisma siiresi degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejileri algilarina iligskin
Kruskal-Wallis Testi sonuglari.............cocovueeeeeiiiieeeciiiieceeieeeens 123
Tablo 4.16. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni yonetici ile ¢alisma siiresi
degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stratejilerine iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
SONUGIATT ....ovviiiiiiiii e e 124
Tablo 4.17. Ogretmenlerin ayn1 ydnetici ile ¢aligma siiresi degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejileri algilarina iliskin
Mann Whitney U testi SONUGIATT.......cccveevieriieriiieiiienieeieecie e 124
Tablo 4.18. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okullarda mobbing 6lcegi
maddelerine iligkin goriiglerinin aritmetik ortalama, standart sapma
AEGETICTL...ciiiiiiie e 125
Tablo 4.19. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore mobbing
algilarina iligkin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

...................................................................................................... 128
Tablo 4.20. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére mobbing algilarina iliskin
Mann Whitney U testi sonuglart..........ccceeevveeviiiieniiieenieennieeeen. 128

Tablo 4.21. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore
mobbing algilaria iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi

SOMUGIATT .. 129
Tablo 4.22. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore mobbing algilarina
iliskin Mann Whitney U testi sonuglart........c.ccceevcveevnieennieennnen. 130

Tablo 4.23. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gére mobbing
algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

...................................................................................................... 131
Tablo 4.24. Ogretmenlerin kidem degiskenine goére mobbing algilarina iliskin
Kruskal-Wallis testi Sonuglart ...........cccceeevevveeviiieeeiieeeeiee e, 131

Tablo 4.25. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirli degiskenine gére mobbing
algilarina iligkin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

...................................................................................................... 132
Tablo 4.26. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gére mobbing algilarma iliskin
Kruskal-Wallis testi sonuglart ...........cccoveeeeeeiiieeieiiieeeeeieee e, 133

Tablo 4.27. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul biiylikligii degiskenine gore
mobbing algilarna iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi
SOMNUGIATT ...ttt e e e e e e eareeeaaee e 135

Xiii



Tablo 4.28. Ogretmenlerin okul biiyiikliigii degiskenine gére mobbing algilarina
iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglart .............ccoeeeeeeiiiieeecinnneenn, 136

Tablo 4.29. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gére mobbing
algilarna iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

...................................................................................................... 138
Tablo 4.30. Ogretmenlerin brans degiskenine goére mobbing algilarina iliskin
Kruskal-Wallis testi SOnuGlart ...........ccceeeveveeeviieeeiieeeeiee e, 138

Tablo 4.31. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ayni1 okulda c¢alisma siiresi
degiskenine goére mobbing algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi sonuglart..........cooeeeieiiiiniiiniiiiiiniceeee 139

Tablo 4.32. Ogretmenlerin aym okulda ¢alisma siiresi degiskenine degiskenine
gore mobbing algilarindaki farkliliga iliskin Kruskal-Wallis testi140

Tablo 4.33. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni yonetici ile calisma siiresi
degiskenine gére mobbing algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi SOnuGIart.........ceeeeeeiiieriiiciiiieciiee e 141

Tablo 4.34. Ogretmenlerin ayni ydnetici ile ¢aligma siiresi degiskenine gore
mobbing algilarina iligkin Mann Whitney U testi sonuglart ........ 141

Tablo 4.35. Ogretmenlerin algiladiklar1 ¢atisma ydnetimi stratejileri ve mobbing
algilar arasindaki iligkiye yonelik Spearman Rho Korelasyon analizi
...................................................................................................... 142

Xiv



CGM
CSGB
KEFEK
SPSS
TBK
TBMM
WHO

=~ T 72 s e

>

x2
%

KISALTMA VE SEMBOLLER LiSTESI

: Calisma Genel Midirligi
: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
: Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

: Sosyal Bilimler Istatistik Paket Programi
: Tiirk Bor¢lar Kanunu

: Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi

: Diinya Saglik Orgiitii

: Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi
: Frekans
: Katilimer Sayisi

: Anlamlilik

: Korelasyon Katsayisi

: Standart Sapma

: Aritmatik Ortalama

: Ki-Kare Dagilimi

: Yiizde

XV



TESEKKUR

Tezimin hazirlanma siirecinde, biiyiik bir sabir ve 6zveriyle her zaman
yanimda oldugunu hissettigim, emek ve destegini hi¢bir zaman esirgemeyen tez
damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Aygiil OKTAY ’a tesekkiir etmeyi borg bilirim.

Anketleri ictenlikle dolduran, zaman ayirma nezaketi gdsteren arastirma
kapsamindaki Bolu Merkez liselerde calisan oOgretmenlere, SPSS istatistik
analizlerini yapabilmek i¢in goriislerine bagvurdugum degerli hocalarim Dog. Dr.
Melih Derya Giirer ve Alperen Ozcelik’e tesekkiir ederim.

Maddi ve manevi desteklerini her zaman yanimda hissettigim anneme ve
babama ve varligiyla bana destek olan biricik kizim Sevde AKGUN’e igtenlikle

tesekkiir ederim.

Xvi



1. GIRIS

Bu bdliimde, arastirmaya iliskin problem durumu, problem cilimlesi,
arastirmanin amaci, alt problemleri, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklart ve ilgili bazi
kavramlarin tanimina yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu
Bilimsel ve teknolojik gelismeler, orgiitlerin yapisini ve yonetim siire¢lerini

etkilemekte ve degistirmektedir. Orgiitlerdeki bu degisim, insanlar aras1 iletisimi ve
etkilesimi etkilemekte ve hizla artan rekabet ortamlarmmin olugmasina neden
olmaktadir. Insanlar arasindaki kaginilmaz bagimlilik ve belirgin farklilik calisma
ortamini etkiledigi icin orgiitlerde ¢atisma kagimlmaz hale gelmistir. Orgiitler,
catismalar1 Orgiit yararina etkin sekilde ¢dzecek nitelikte yoneticilere gereksinim
duymaktadir (Akkirman, 1998).

Orgiitlerin iklimi genel olarak incelendiginde, biinyesinde farkli kiiltiirlerde
ve farkli deger yargilariyla yetismis insanlarin bir arada bulundugu goriilmektedir.
Biitiin orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de bireylerin farkli yasantilar
sonrasi bir araya gelmelerine bagli olarak, ilgi ve beklentilerinde farkliliklar ortaya
cikabilir. Boyle bir durum da bireyler arasinda iletisim ve etkilesim sorunlarina ve
orgiitsel catismalara neden olabilir (Kabakli-Cimen ve Bagdatli-Sariboga, 2020).
Orgiitsel ¢atigma kavrami, drgiitlerde galisan bireyler ya da gruplar arasinda gesitli
nedenlerden ortaya ¢ikan anlagsmazlik durumu olarak ifade edilebilir (Giimiiseli,
1994).

Polatc1 ve Sobaci (2017), farkli goriislerin olmadigy, yani; degisik fikirlerin
ortaya atilmadigi oOrgiitlerde, yasanan aksakliklarin fark edilemedigini veya fark
edilse bile diizeltilmesi icin ¢aba sarf edilmedigi durumlar yasanabildigini ifade
etmislerdir. Orgiitlerde bdyle olumsuz durumlarin yasanmasinin, drgiitlerin kendi
dogrulari igerisinde kararlar vererek kisir bir dongiiye girmelerine, belki de bu
sebeple amaglarina ulasmadan yok olmalarina neden olabilecegini belirtmislerdir.

Catisma kavrami giiniimiizde ¢ok farkli anlamlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Buradaki anlam farkliliginin nedeni c¢atigmay1 sosyoloji, psikoloji, antropoloji,
ekonomi gibi bir¢ok bilim dalinin arastirma konusu olarak ele almasi olabilir.
Catigma ‘‘siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklagmayi (animality), barbarligi,

uygar diizeydeki kontroliin kaybedilisini, mantiksizlifi’” ¢agristirdignr gibi



““maceray1, yeniligi, gelismeyi, agiklamayi, yaratmay1 ve diyalektik diistinmeyi’’
de cagristirmaktadir (Bennis vd, 1969; akt. Aydin, 1984).

Catisma kisiler ve gruplar arasinda ilgi alani, amag, tercih, degerler ve
algilardaki farkliliklardan kaynakli olarak ortaya ¢ikan, bir tarafin kazanip diger
tarafin kaybetmesine sebebiyet veren, taraflar arasinda sikinti, stres ve diigmanlik
gibi olumsuzluklar yasanmasina neden olan bir kavramdir (Akkirman, 1998). Yine
baska bir tanima gore ¢atisma, orgiitlerdeki birey ya da gruplarin kendi aralarinda
veya diger birey ve gruplarla yasadiklari, farkli sebeplerden kaynaklanan,
anlasamama ve birbirlerine zitlagma gibi davraniglar seklinde meydana gelen
etkilesimli bir siiregtir (SOkmen ve Yazicioglu, 2005). Ayrica rutin etkinliklere
engel olan, normal karsilanmayan, kontrol altina alinarak diizenlenmesi gereken bir
davranimsal sapma olarak da tanimlanabilir (Yaman, 2009).

Robbins ve Judge (2019) ¢atigma kavramini taraflardan birisi i¢in degerli
olan bir olgudan, diger tarafin negatif anlamda etkilenmesi ya da durumu o sekilde
algilamasi ile baglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Giimiiseli (1994) ise bu
kavrami, birey ve gruplar arasinda ¢esitli sebeplerle meydana gelen ‘‘anlagmazlik,
zitlagsma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme’’ seklinde ortaya ¢ikan, etkin bir sekilde
yonetilemedigi takdirde orgiit ve bireye zarar verebilen ‘‘dinamik bir etkilesim
stireci’” olarak tanimlamaktadir. Tanimlar incelendiginde; ¢atismanin meydana
gelmesindeki temel unsurlarin; anlasamama, birbirlerine ters diisme ve zitlagma,
uyumsuzluk gibi etkenlerden ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sekildeki ortamlarda
taraflarin amaci karsi tarafa kendi goriislerini kabul ettirmek ve kendi ¢ikarlarini
gerceklestirmektir. Ayn1 zamanda bu tanimlar ¢atismanin etkilesimli dinamik bir
stire¢ oldugunu da vurgulamaktadir.

Catisma, yogunluguna ve yonetilme sekline gore oOrgiit performansini
olumlu veya olumsuz etkileyebilen bir eylemdir. Orgiitlerde yasanan ¢atismanin az
olmast durumunda o6rgiit performansi gézlemlenemez, hal boyle olunca da orgiit,
cevresindeki yenilik ve degisimlere uyum saglamakta zorlanabilir. Bu durum
orgiitiin gelecegini tehlikeye atar. Ayni sekilde yasanan ¢atigmanin fazla olmasit
durumunda da orgiit ikliminde meydana gelen karisikliga bagli olarak orgiitiin
gelecegi tehlikeye girer. Orgiitlerde yasanan optimum diizeydeki catismalar drgiit
performansini olumlu yonde etkiler (Gibson vd, 2000).

Walton ve Dutton (1969) birimler arasinda ortaya ¢ikan catismalarin

sonuglarii konu alan makalelerinde, orgiitlerde ¢catismanin artmasina bagh olarak



kisiler arasindaki is birliginin azalabilecegini, verilen kararlarda gecikmeler
yasanabilecegini ya da kararlarin hi¢ verilemeyebilecegini belirtmislerdir. Orgiitsel
catisma, ¢alisanlar arasindaki giiveni, saygiy1 ve dostca iligkileri azaltip diismanlik
duygularini artirabilir. Calisanlarin ise gec¢ gelme ya da hi¢ gelmeme, is yavaslatma
ve i birakma gibi eylemlerinde artisa sebep olabilir. Ayrica ¢atigsmaya bagli olarak
kisiler iizerinde olusan stres; davranis bozukluklarina, dalginlik ve karar vermede
sikint1 yasanmasina ve ciddi saglik sorunlarina neden olabilir.

Orgiitlerde ¢atismalarin yasanmasi kaginilmaz dogal bir olgudur. Orgiitlerde
yasanan ¢atismalarin, orglitiin amaclarin1 gerceklestirecek sekilde yonetilebilmesi
i¢in, yoOneticiler énemli derecede zaman ve enerji harcamaktadir. Bu konuda
yapilan arastirma sonuglari, 1970°1i yillardan bu yana, yoneticilerin catisma
yonetimi i¢in harcadiklar1 zamanin iki kat kadar arttig1 yoniindedir. Thomas ve
Schmidt (1976) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore bu siire %20 olarak
bulunurken Roberts (2005) tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore %40 olarak
bulunmustur. Orgiitler acisindan biiyiikk éneme sahip olan catismalarm, drgiitiin
amaglarina ulasacagi sekilde yonetilebilmesi igin yoneticilerin ¢catisma yonetimiyle
ilgili gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. Biitliin orgiitlerde
oldugu gibi egitim orgilitlerinde de yogun bir sekilde ¢atismalar yaganmaktadir. Bu
nedenle herhangi bir catismayla karsilasan okul yoneticilerinin, okullarindaki
catismalar1 dogru bir sekilde teshis etmeleri ve catisma yonetimi stratejileri
hakkinda gerekli bilgi birikimine sahip olmalari biiyiik 6nem tagimaktadir (Kabakli-
Cimen ve Bagdatli-Sariboga, 2020).

Orgiitlerde yasanan ¢atismalarin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olmadigi, boyle bir durumla karsilagildiginda yoneticilerin verecegi en dogru
kararin, calisganin is performansmni ve Orgiitiin verimliligini pozitif yonde
etkileyecek bir catisma yonetim stratejisi uygulamasi oldugu sdylenebilir (Polatci
ve Sobaci, 2017). Orgiit calisanlarinin aralarinda yasadiklar1 artarak devam eden
rekabet, terfi ve 6diil dagitimi sirasinda ortaya ¢ikan adaletsizlik, yetkilendirme ve
sorumluluklarin dagiliminda olusan dengesizlikler ve Orgiitsel catigsmalar,
orgiitlerde mobbingin olusmasinda etkili olan kavramlardir (Kirel, 2007).

Mobbing (yildirma) insanoglunun varolusundan itibaren yasadigi, ancak
dogas1 geregi agiga ¢ikarmaya cesaret edemedigi, bilmezden ve gérmezden geldigi,
icinde disiplini de barindiran ¢cok boyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kavram, orgiitlerde kiiltiir ve cinsiyet farki gozetmeksizin herkesin karsilasmaya



aday oldugu, toplum, orgiit ve bireyler i¢in agir sonuglar dogurabilecek bir olgudur
(Ozden, 2018). Mobbing, érgiitlerde bir ya da birden fazla kisi tarafindan yapilan,
1srarla ve sistematik bir sekilde devam eden, kars1 tarafa zarar vermeyi amaglayan,
diismanca ve zuliim iceren eylemlerdir (Ege, 2010). Mobbingi kansere benzeten
Tutar (2004b), kanser nasil ki bir hiicreden baslayarak tiim organlari etkiliyorsa,
mobbingin de orgiitii ayn1 sekilde etkiledigini ve sonunda kanserli bir viicut nasil
iflas ediyorsa orgiitlerin de ayni sekilde iflas edecegini ifade etmistir.

Mobbing oOrgiitlerde calisanlara, iistleri astlar1 ya da kendi seviyesindeki
kisiler tarafindan belli bir sistematik dahilinde uygulanan, kétii davranma ve onur
zedeleyici davranislar olarak da ifade edilebilir (Ozden, 2018). Orgiit ¢alisanlarin
sindirme, gérmezden gelme, psikolojik anlamda baski altina alma gibi davranislarla
ortaya ¢ikan mobbing, orgiitlerde catismalarin ve calisan devir hizinin artmasina,
buna baglh olarak da verimin ve motivasyonun azalmasia sebep olur (Tutar,
2004a). Yapilan tanimlar genel anlamda incelendiginde, saldirganca davraniglar
sergilenmesi, bu davraniglarin uzun bir siiregte devam etmesi ve tekrarlanmasi,
bireyler arasinda giic dengesizligi olmas1 gibi ortak O6zelliklere sahip olduklar
goriilmektedir (Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard, 2017). Ayrica, bu
davraniglarin karsi tarafa kasitli sekilde zulmedip ona zarar verme ve ¢alisanin
Orgiitten uzaklagsmasini saglama amaci tagidigin1 da sdylemek miimkiindiir.

Orgiitlerde calisan bireyler bazi durumlarda kendi kusurlarmm ve
beceriksizliklerinin tizerini 6rtmek amaciyla mobbinge ugradiklar: yoniinde bir algi
olusturabilirler. Aynm1 zamanda bu durumu psikolojik anlamda kendilerini
savunmak icin bir ara¢ olarak da kullanabilirler. Bu nedenle mobbingin tespit
edilmesi asamasinda sikintilar yasanabilir (Erdem, 2014). Bazen de calisanin isten
uzaklagsmasin1 isteyen isverenler, kendilerini so6zlesme fesihinin getirecegi
maliyetten kurtarmak amaciyla, calisan1 psikolojik anlamda yipratarak isi kendi
istegiyle birakmasmi saglayabilir ve bu durumu bir Orgiit politikas1 olarak
kullanabilir (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigii
[CSGBCGM], 2014).

Calisanlarin fiziki siddete ve cinsel tacize maruz kalmalar ile hakarete
ugramalariin, hukuki anlamdaki nitelikleri ve sonuglar1 farkli oldugu i¢in, bu tiir
davraniglar mobbing kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ayrica tek seferde olup
biten ya da birkag sefer tekrarlasa dahi, strese ve orgiitteki yogunluga baglh olarak

ortaya ¢ikan, stirekliligi olmayan tartisma ve ¢atismalarla 6rgiit disinda gergeklesen



olumsuz tutum, davranis ve uyusmazliklar mobbing kapsami disinda
degerlendirilmektedir (CSGBCGM, 2014). Yapilan acgiklamalardan
anlagilabilecegi gibi, bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi igin,
sistematik bir sekilde ve siirekli olarak uygulanmasi (en az haftada bir kez ve 3-6
ay siire), i¢inde kasit barindirmasi ve bireyin uygulanan bu davranistan zarar
gormesi gerekmektedir. Orgiit ortamindaki kosusturma ve hizli tempoya bagli
olarak ortaya c¢ikan catismalar, ortam normale dondii§ii zaman bir oOziirle
affedilebiliyor ~ya da  gormezden  gelinebiliyorsa mobbing  olarak
degerlendirilmeyebilir (Erdem, 2014).

Leymann (1996) mobbing davranislarinin ¢atismanin abartilmis sekli
oldugunu belirtmistir. Ancak c¢atisma konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde, bu arastirmalarin higbirinin ¢atisma siirecinin bireylerin saglik
durumlarina olan etkilerini incelemedigini bu nedenle de mobbing kavramina bir
katkis1 olmayacagini ileri sirmiistiir. Gilinlimiiz toplumlarinda, bilimsel ve
teknolojik gelismeler, kiiresellesen diinyada hizla artan rekabet ortami, orgiitlerde
modern yonetim yaklagimlarinin kullanilmasina ve buna bagli olarak insana verilen
degerin artmasina olumlu yonde katki saglamistir. Bu gelismelere bagli olarak da
mobbing konusunda daha farkli yaklagimlar sergilenmis ve gerek devletler
cikardiklar1 yasa ve genelgelerle, gerekse arastirmacilar yaptiklart caligmalarla
mobbingin insan saglig1 tizerindeki etkilerini ele almiglardir.

Orgiitlerde mobbing yasanmasi durumunda isverenlere, basta Anayasa
olmak iizere, “4857 sayili Is Kanunu, 6098 say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanunu, 6331 sayili
Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu”
kapsaminda sorumluluklar yiiklenmistir (Ozden, 2018, s. 32). Ayrica 2011/2 sayili
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi baslikli Bagbakanlik
Genelgesi kapsaminda da mobbingin dnlenmesinin “gerek is saglig ve gilivenligi
gerekse c¢alisma bariginin  gelistirilmesi” i¢in 6nemli oldugu vurgulanmis ve
caliganlarin mobbingden korunmalar1 amaciyla, alinmasi gereken Onlemler
siralanmugtir. Adi gegen genelgenin “Psikolojik tacizle miicadeleyi giliglendirmek
iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden
psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir” seklindeki 4.
maddesi geregince insanlarin psikolojik sagligini korumak amaclanmistir (“2011/2

sayil1 genelge”).



Mobbing magdurlarinda hem psikolojik hem fiziksel ve hem de davranigsal
olarak degisik belirtiler goriilebilir. Bu belirtilerin birkagi, depresyon, bitkinlik,
tilkkenmislik ve travma sonrasi stres bozuklugu seklinde siralanabilir. Mobbing
ayrica bireylerin uyku diizenini ve yeme i¢cme aliskanliklarini degistirdigi gibi,
sigara, alkol kullanim1 ve bu gibi kotii aligkanliklarin oranlarini da artirabilir (Keim
ve McDermott, 2010). Altuntas (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
orgiitlerde calisanlarin ¢ogunlugunun mobbing davraniglarina maruz kaldigi,
calisanlar Orgiitten uzaklasmis olsalar bile mobbingin kendilerinde olusturdugu
psikolojik ve fiziksel etkilerin halen devam ettigi sonucuna ulasilmistir.

Yoneticilerin catisma yonetimi stratejilerini uygularken sergiledikleri tavir
ve davraniglar calisanlar tarafindan mobbing olarak anlamlandirilabilecegi gibi
yoneticiler tarafindan g¢alisanlara uygulanan mobbing de oOrgiitlerde catigmaya
sebep olabilmektedir. Konuya bu agidan yaklasildiginda, orgiitte yasanan ¢atisma
ve mobbingin karsilikli olarak birbirini etkiledigi diistintilebilir. Bu nedenle
yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejileri ve 6gretmenlerin mobbing algilarinin ne
diizeyde oldugunun ve aralarinda bir iliski olup olmadiginin arastirilmasi bir
gerekliliktir.

1.2 Problem Ciimlesi
Bu arastirmanin problem ciimlesi; “Liselerde gorev yapan yoneticilerin,

catigma yOnetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobbing algilar1 arasinda iligki var
midir?” seklindedir.

1.3 Arastirmanin Amaci
Liselerde gorev yapan yoneticilerin g¢atigma yonetimi stratejileri ile

Ogretmenlerin mobbing algilarinin ¢esitli degiskenler acisindan farklilik gosterip
gostermedigini, 68retmen goriisleri cergevesinde incelemek ve aralarinda bir iligki
olup olmadigin1 belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1.4 Alt Problemler
1-Lise yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejilerine iliskin

Ogretmen algilari ne diizeydedir?

2-Ogretmenlerin okul ydneticisi ¢atigma yOnetimi stratejileri algilari; a)
cinsiyet, b) medeni durum, c) kidem, d) okul tiirii, ) okulun biiyiikliigii (6gretmen
sayisina gore), f) brans, g) ayni okulda ¢alisma siiresi ve h) ayn1 yonetici ile ¢calisma
stiresi degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3-Ogretmenlerin mobbing algilar1 ne diizeydedir?



4-Ogretmenlerin mobbing algilari; a) cinsiyet, b) medeni durum, c) kidem,
d) okul tiirti, e) okulun biiyiikliigli (6gretmen sayisina gore), ) brans, g) ayn1 okulda
caligma siiresi ve h) ayn1 yonetici ile ¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

5-Lise yoneticilerinin dgretmenler tarafindan algilanan ¢atigma yonetimi
stratejileri ile 0gretmenlerin mobbing algilari arasinda iliski var midir?

1.5 Arastirmanmin Onemi
Orgiitsel iliskiler géz oniine alindiginda, orgiitlerde ¢alisanlarn mutlu

olmasmi saglamanin, gelecekte Orgiitlere rekabet anlaminda 6nemli derecede
avantaj saglayacagi sdylenebilir. Yoneticilerin ¢alisanlar arasinda yapici bir rekabet
ortami ve ¢alisanlara baris i¢inde calisabilecekleri huzurlu bir ortam olusturmasi,
adaletli bir ortamda calisanlarin birbirine giivenebilecegi iligkiler gelistirmesi,
calisanlarin yeterlilik ve yeteneklerini Onemsemesi gibi Onlemler almalari
mobbingin nedenlerinin ortadan kaldirilmasina ve ¢atisma ortamlarinin
zorlanilmadan kontrol altina alinabilmesine katki saglayabilir (Asunakutlu ve
Safran, 2006).

Okul yoneticilerinin ¢atisma yOnetim stratejilerini etkin bir sekilde
kullanmalarina bagli olarak, 6gretmenlerin bu konudaki algilar1 pozitif anlamda
etkilenecektir. Bu durum da o6grencilerin performans seviyelerine ve orgiitiin
verimliligine yansiyacak, buna bagl olarak da okulun amaglarina ve hedeflerine
ulagsmas1 kolaylasacaktir (Kabakli-Cimen ve Bagdatli-Sariboga, 2020). Ayni
zamanda catigmalarin etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesinin, Orgiitlerde
mobbing davraniglarini azaltacagi ongoriilmektedir.

Arastirma sonuclarmin liselerde gorevli yoneticilere catisma yOnetimi
stratejilerine iliskin bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda ve catisma yonetimi
stratejileri ile ilgili eksiklerinin giderilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin
hazirlanmasinda o6nemli katkilar saglayacagi umulmaktadir. Arastirmanin,
bireylerin ve orglitlerin, ¢atisma ve mobbing konusunda farkindalik kazanmalarina
ve konuya farkli bir bakis agis1 ile yaklagsmalarina yardimci olacagi
diistiniilmektedir. Yapilan calismanin hem yoneticilere hem de ilgili alanda ¢calisma
yapacak arastirmacilara 151k tutacagi beklenmektedir.

1.6 Arastirmanin Sayiltilar:
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6lgek maddelerini igtenlikle ve dogru

cevapladiklar1 kabul edilmistir.



1.7 Arastirmanin Stmirhhiklar:
Arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, Bolu merkez ilgesindeki

resmi liselerde gorev yapan o6gretmenlerin goriisleriyle sinirhidir.

1.8 Tanmimlar
Algi: Bireylerin duyu organlar1 araciligiyla elde ettikleri bilgileri

anlamdirarak kaydetme, diizenleme ve yorumlama siirecidir (Robbins ve Judge,
2019).

Catisma: Kisiler ya da gruplar arasinda amag, tercih, deger yargisi, ilgi
alam1 ve alg1 farkliliklarindan kaynaklanan, bir tarafin kazanip diger tarafin
kaybetmesine ve ¢alisanlar arasinda huzursuzluk, stres, sikinti, diismanlik ve kavga
gibi olumsuzlar yaganmasina neden olan davraniglardir (Akkirman, 1998).

Catisma yonetimi: Orgiitlerde gatismayi, orgiit yararma, ¢éziimleme ve
tesvik etme ya da uygun seviyede tutma teknikleridir (Robbins ve Judge, 2019).

Catisma yonetimi stratejileri: Yoneticilerin, herhangi bir ¢atisma
durumunda, orgiit yararina catismayi optimum diizeyde tutma, ¢Oziimleme ve
tesvik etme davranis yontemleridir.

Mobbing (yildirma): Bir ya da birkag kisi tarafindan, belli bir kisiye kars1
sistematik bir sekilde yoneltilen, kisinin kendini savunamaz hale gelmesine ve
caresiz kalmasina neden olan, onuruna ve sayginligina aykirilik teskil eden,
psikolojik sagligina zarar veren eylemlerdir (Cukur, 2016).

Okul Yoneticisi: Liseleri amagclarina gore yasatmak icin, yasalarda
belirtilenen yonetim gorevlerini listlenen, Bolu merkez ilgedeki liselerde gorevli
miidiir ve miidiir yardimeilaridir.

Ogretmen: Bolu merkez ilgedeki liselerde, belirli bir alanda egitim ve
ogretim etkinliklerini yiiriiten uzman kisidir.

Orgiit: Temel egitimden sonraki ortadgretim basamaginda belirli amaglar
gerceklestirmek tlizere kurulan lise olarak adlandirilan okuldur.

Orgiitsel ¢atisma: Orgiitlerde kit kaynaklarin paylasilmas: veya statii,
amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazliklardir.

Strateji: Orgiitlerin hedeflerine ulagabilmeleri amaciyla, gelecege yonelik
olarak planlanmis olan ve etkisini uzun dénemde gdstermesi 6ngoriilen kararlardir

(Ozer, 2015).



2. ARASTIRMANIN KURAMSAL TEMELI VE iLGILI
ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirma ile ilgili kavramlarin farkli tanimlarina ve kuramlara
yer verilmistir. Yurt icinde ve yurt disinda yapilan ulasilabilen ilgili arastirmalarin
bulgular1 6zetlenmistir.

2.1 Catisma
2.1.1 Catisma Kavrami
Orgiitlerin kurulup yénetilmesiyle ilgili calismalarin, sistemli arastirmalar

haline gelmesi yonetim bilimi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla gergeklesmistir. Bu
arastirmalardaki artisa paralel olarak oOrgiit yapilar1 daha islevsel bir hal almis ve
orgiitler daha cagdas yonetim anlayislarina kavusmustur. Ancak bilim insanlar1 bu
konuda her ne kadar caba sarf etse de gosterilen bu cabalarin orgiitlerin siirekli
uyum i¢inde ¢alismasina ve yonetilmesine katki sagladigi sdylenemez. Buradan
hareketle toplumsal yasam ve orgiitsel ¢evreyle ilgili sorunlari tamamen yok edecek
bir Orgiit ve yonetim modelinin ortaya c¢ikarilmasinin ne kadar zor oldugu
sOylenebilir. Kisacast bu konuda ne kadar kusursuz bir uygulama yapilirsa yapilsin
orgiit ortamlarindaki sorunlar oOrgiitlerin kaginilmaz bir gercegidir (Giimiiseli,
1994).

Catisma, insanlarin hayatinin her aninda siklikla karsilasabilecegi ve
onlarda genellikle olumsuzluklar1 ¢agristiran bir kavramdir. Catismanin insanlar
tizerinde bu sekilde ¢cagrisim yapmasi, onlarin gegmiste yasadiklar1 acilara ve bu
acilardan edindikleri tecriibelere baglanabilir. Insanlar yasadiklari acilara ve
edindikleri tecriibelere bagli olarak tepkilerini ya catismadan kacarak ya da
karsisindakine hiicum ederek ortaya koymuslardir. Bu durum da ortaya yikici
sonuclarin ¢ikmasina ve buna bagl olarak da ¢atismanin genellikle olumsuz bir
kavram olarak algilanmasina sebep olmustur (Akkirman, 1998).

Degisik bilim dallar1 tarafindan c¢atismanin farkli tanimlar1 yapilmastir.
Catisma kavrami kisaca, bireylerin kendi istegi disinda gelisen kosullarda ve bir
sonuca ulagmak ic¢in zorlanmasi gibi bir durumla karsilastiginda, yapmis oldugu
davranig ve ulagsmis oldugu duygusal durum seklinde ifade edilebilir. Catisma
stireci, kisilerin ya da gruplarin birbirlerinin ¢aligmalarini belli bir amag dahilinde

engelleme girisiminde bulunmalari sonucunda, taraflarin ama¢ ve cikarlarina



ulasmalarinin &niine engel konulmasiyla baslamis olur. Orgiitsel yasamda her an
karsimiza c¢ikabilecek olan g¢atigma kavrami etkin bir sekilde yonetilemedigi
takdirde Orgiit ve birey icin agir bir ylik ve maliyet olusturur (Tjosvold, 1991; akt.
Ungﬁren vd, 2009).

Genellikle 6rgiit menfaatleri dogrultusunda kullanilan ¢atigmanin ¢oéziimii
olumlu bir sekilde gerceklestirildigi takdirde pozitif unsurlar icermektedir. Calisma
kosullarinin ideal oldugu, kaliteli calisanlarin ve lider yoneticilerin bulundugu
orgiitlerde yasanan catismalar 6grenme firsati olarak goriilmektedir. Bu yapidaki
orgiitler catigsmalarin ¢6ziim silirecinde belli yaklasimlar sergilemekte ve belli
kurallar dahilinde c¢atigmalara ¢6ziim Ttretmektedirler. Bu oOrgiitler bir konu
hakkinda goriisme yaparken biitiin taraflarin  ¢ikarlarim1 g6z  Oniinde
bulundurmaktadirlar (Davenport vd, 2003).

Catisma giinliikk hayatin bir parcasi olarak karsilagilabilen bir kavramdir.
Gliniimiizde kisiler arasindaki deger, yasanti, inanis ve algi farkliliklarina bagh
olarak karsilikli anlasmazlik ve uyusmazliklarin yaganmasi kaginilmazdir. Catisma
yonetilme sekline goére olumlu ve olumsuz sonuglanabilmektedir. Catisma
sonucunda kiiskiinlik ve kirginliklar meydana geliyorsa, kisiler arasi iligkiler
bozuluyor ve orgiitsel verim diisiiyorsa bu durum ¢atismanin iyi yonetilemediginin
gostergesidir (Karip, 2010). Catisma, ¢ogunlukla olumsuz ve yikict bir kavram
olarak algilanmakla birlikte iyi yonetilen bir catismanin olumlu sonuglar olacagin
gosteren kanitlar bulunmaktadir. Buradan hareketle ¢atismanin kendisinin yikict
olmadigini aksine yapici bir sekilde yonetildigi takdirde sorunlarin derinlemesine
incelenmesine, anlasilmasina, onlara ¢ozlimler tretilmesine ve iliskilerin
giiclendirilmesine yardimci olabilecegi sOylenebilir (Tjosvold, 2006).

Orgiitlerin yasamlarini etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmesi ¢atismalarin
nasil yonetildigine bagl olarak degismektedir. Orgiitlerdeki catismalar kendi haline
birakiliyor ve etkin bir sekilde yonetilemiyorsa bu durum Orgiitiin basarisini
olumsuz yonde etkileyebilir. Diger taraftan etkin bir sekilde yonetilen catigsmalar da
Orgiitiin basarisin1 arttirmasia ve amaglarina ulagsmasina katki saglayabilir. Bu
nedenle oOrgiit yoneticilerinden, catigmalart gormezden gelip varligini kabul
etmemek yerine, orgiitiin gelecegine olumlu katki saglayacak sekilde yonetmeleri
beklenir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005).

Teknoloji alaninda yasanan gelismelere bagli olarak insanlar arasindaki

iliskiler zayiflamakta ve toplum giderek bireysellesmektedir. Bu bireysellesmeye
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bagli olarak Orgiit c¢alisanlar1 arasindaki catismalar Onemli bir problem
olusturmaktadir. Orgiit calisanlarmin yiiksek performansla calisabilmeleri icin bu
catismalarin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle de orgiitlerde
meydana gelen catismalarm yonetimi énem kazanmaktadir (Yiiksek-Ozdemir ve
Ozdemir, 2007). Catisma yonetimi bireylerin kendi aralarindaki iliskilerde ¢ok
onemli bir yere sahip olmakla birlikte etkili ve verimli bir orgiitsel yapinin
olusturulmasinda da énemli bir yere sahiptir. Orgiitlerde liderlik, etkili drgiitsel
yonetim, planlama, gruplar arasinda uyumlu ¢alisma, yaraticilik, orglitsel amaglar
hakkinda karara varilmasi, sorunlarin ¢Oziimlenmesi, Orgiitte yeniden
yapilandirmaya gidilmesi vb. konularda basar1 saglamak, yoneticilerin ¢atismalari
yonetme asamasinda gostermis oldugu basariyla dogru orantilidir (Mayer, 1989;
akt. Akcakaya, 2003).

2.1.2 Catismaya iliskin Yaklasimlar
Insanlarin icinde bulundugu her ortamda yasanabilecek olan catisma

kavrami, farkli bilim dallarinda oldugu gibi yonetim biliminde de arastirma konusu
olarak ele alinmistir. Yonetim bilimindeki yaklasimlar goz oniine alindiginda; bu
konuda ortaya atilan ilk yonetim yaklasimlari catismayi rgiitlerde hastaliga neden
olan bir olay olarak algilamis ve acilen ortadan kaldirilmasi gerektigini ileri
stirmiiglerdir. Giiniimliz modern toplumlardaki yonetim yaklagimlari ise catismay1
orgiitiin ilerleyip gelismesine katkida bulunan bir giic olarak kabul etmis ve
catigmanin Orgiit i¢in yapict bir hale getirilmesi gerektigini savunmuslardir
(Ungiiren, 2008). Catismanin orgiit icin ne anlam ifade ettigi yoneticilerin
kullandiklar1 catisma yonetimi yaklagimlarina gore farklilik gostermektedir.

Catismayla ilgili yaklasimlar, Klasik/Geleneksel Yaklasim, Neo
Klasik/Davranis¢1 Yaklasim ve Modern/Etkilesimci Yaklasim olmak iizere iig
baglikta incelenebilir.

2.1.2.1 Klasik/Geleneksel Yaklasim
Klasik yaklagimin temsilcilerinden biri Taylor’dur. Klasik yaklasima gore

orgiitler yoneticilere diisiinmeleri i¢in iicret 6demektedir. Bu nedenle de bu
yaklasim yoneticiler disindakilerin diisiinmesini israf olarak gormektedir. Klasik
yaklagima gore 1y1 yonetilen Orgiitlerde catisma yasanmasi kabul edilemez, yasansa
dahi bu ¢atigmanin tamamen yok edilmesi gerekir (Karip, 2010). Klasik yaklasimin
temsilcileri catigmalarin yikici oldugu kanisindadirlar. Onlara gdre yoneticilerin en

Oonemli gorevi Orgiiti c¢atigmalardan korumaktir (Giimiseli, 1994). Klasik
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yaklasima gore oOrgiitlerde catismanin yasanmasi orgiitteki ahenk ve isleyisin
bozulmasina, orgiit ¢alisanlar arasindaki iligkilerin zarar gérmesine, is doyumu ve
liretimin azalmasina sebep olan ve kaginilmasi gereken bir eylemdir. Bu yaklagima
gore catigma Orgiite zarar veren bir eylem oldugu i¢in orgiit agisindan énemli bir
maliyet unsuru olarak da degerlendirilmektedir. Ayrica Orgiitte g¢atigmalarin
yasanmasi yoneticilerin ve orada ¢alisanlarin basarisiz ve verimsiz oldugunun bir
gostergesi olarak goriilmektedir (Ozgan, 2006).

Klasik yonetim yaklasimi temsilcilerinin arasinda catismanin zararh
oldugunu kabul etmeyen ve tamamen ortadan kaldirilmasini gerekli gérmeyen tek
kisi Mary Parker Follet’dir. Follet orgiitlerin gelisiminin c¢atigmalarin niteligine
bakarak degerlendirilebilecegini ve orgiitlerdeki yapici ¢atigmalarin orgiitler i¢in
onemli bir deger oldugunu vurgulamaktadir (Rahim,1992; akt. Karip, 2010). Klasik
yonetim yaklasimi temsilcilerinin arasinda orgiitsel catisma yonetiminde
biitiinlestirme, uzlagma ve baskinlik seklinde yaklasimlar uygulanmasi gerektigini
ilk defa ortaya atan isim Mary Parker Follet (1940) olmustur. Follet baskinlik
stratejisinin kullaniminin kisa vadede basar1 getirebilecegini ancak uzun vadede
basarisizlia neden olacagini belirtmistir. Uzlagma stratejisinin kullaniminin ise
catisan taraflarin bazi durumlarda birbirlerine 6diin verme konusunda isteksiz
davranacaklarini, bu nedenle de bu yaklagimin kullanilmasinin taraflarin o anda
uzlasmalarina katki saglasa bile, daha sonra baska bir sebepten tekrar catigsma
yasayacaklarim1  belirtmistir. Follet’a gore ¢atismanin yapici bir sekilde
¢Oziimlenmesi i¢in biitlinlestirme stratejisi en uygun strateji olarak goriilmiistiir.
Biitlinlestirme stratejisi ¢atisan taraflarin isteklerinin ortak bir ¢dziim yoluyla
karsilandig1 ve 6diin vermek zorunda kalmadiklari bir yaklagim olarak belirtilmistir
(Kilig, 2019).

2.1.2.2 Neo Klasik/Davramsc¢i Yaklasim
Klasik yaklagim anlayisi 1940’1 yillardan sonra orgiitlerin insani yoniine

yeteri kadar deger vermedigi i¢in elestirilmis ve onun yerine Douglas McGregor’un
onciiliigiinii yaptig1 neoklasik/davranig¢t yaklasim o6n plana ¢ikmaya baglamistir
(Ozkol, 2014; akt. Kececi ve Demiray, 2020). Klasik yaklasima tepki olarak ortaya
cikan neoklasik yaklasimin temsilcileri, catismanin Orgiitler i¢in dogal ve
kaginilmaz bir olgu oldugunu ileri siirmekte ve orgiitiin degisimi ve gelisimi i¢in
asgari diizeyde catigmalar1 kabul edilebilir gérmektedir. Davraniggilar Orgiitte

meydana gelen her ¢atismay1 yikici olarak gérmemekte aksine bazi ¢atigsmalarin
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toplumsal islevlerde verimliligi artirdigin1 savunmaktadirlar (Ozgan, 2006).
Neoklasik yaklasimin savunucularina gore catisma genel olarak birey ve guruplar
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan bir olgudur. Catismanin ortadan
kaldirilmasinin bu farkliliklar1 ortadan kaldirmakla esanlamli oldugunu savunarak,
bunu yapmanin imkansiz oldugunu belirtmislerdir. Savunduklar1 goriis orglitlerde
meydana gelen her tiirli catismanin ¢oziimlenerek desteklenmesi gerektigi
yoniindedir (Tekarslan vd, 2000).

2.1.2.3 Modern/Etkilesimci Yaklasim
Modern yaklagima gore orgiitlerde belli diizeyde meydana gelen ¢atigsmalar

orgiitsel verimlilik i¢in bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Catismalar orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine herhangi bir katki sagladig: takdirde islevsel olarak kabul
edilmektedir. Iyi yonetilemeyen ve kontrol altina alinamayan ¢atigmalar bireylere
ve Orglite zarar verir. Modern yaklasim catismanin olumlu ve olumsuz sonuglarinin
oldugunu, ¢atismayr yonetmenin ise zor ve karmasik bir siire¢ oldugunu kabul
etmektedir (Karip, 2010).

Modern orgiit yaklagimlarina gére yoneticiler ¢atismalar1 ¢ézmek ya da
bastirmak yerine gerektigi takdirde Orgiitte ¢atisma ortaya ¢ikarmali, ¢atismanin
yararll taraflarini artirip zararl taraflarini azaltmali, kisacasi ¢atismay1 Orgiitiin
yararina olacak bir sekilde yonetmelidir. Catismalar iyi yonetildigi takdirde
orgiitsel degisim ve gelisime katki saglar. Bunun icin de ydneticilerin ¢atismalari
optimum seviyede tutabilmeleri gerekir (Akgakaya, 2003). Modern ydnetim
anlayisina gore kacinilmaz bir siire¢ olarak goriilen catisma, etkin ve verimli bir
sekilde yonetildigi takdirde oOrgiitiin amaglarina ulasmasina, yaraticiligin ve
verimliligin artmasina katki saglamaktadir (Kilig, 2019).

Klasik (Geleneksel), Neo Klasik (Davranis¢1) ve Modern (Etkilesimci)
Yaklasimlarin savundukar fikirleri kisaca 6zetlemek gerekirse; Klasik yonetim
yaklasimimin temsilcileri, ¢atismay1 zararli ve yikict gordiikleri i¢in tamamen
ortadan kaldirilmas: gerektigini ileri slirmektedirler. Klasik yaklagima gore
catigmay1 ortadan kaldirmanin yolu, orgiitteki teknik yapiya miidahale etmek ve
emir komuta zincirinde diizenleme yapmaktir. Neoklasik yonetim yaklagiminin
temsilcileri ¢atismanin, sosyal c¢evredeki degisime bagli olarak olumluya
doniisebilecegini ve catigmay1 en aza indirmek gerektigini ileri siirmektedirler. Neo
Klasik yaklasimina gore ¢atigma, orgiit ortamindaki toplumsal yapiya miidahale

etmek ve bu toplumsal yapinin i¢inde bulunan bireyleri ve gruplar1 uyumlu hale
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getirmektir. Modern yonetim yaklagiminin temsilcileri ise optimum seviyedeki
catigmalarin Orgiit performansint olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadirlar
(Karip, 2010; Demir, 2019).

2.1.3 Catisma Nedenleri
Catisma toplumsal yasamda, insanlarin oldugu her ortamda ve her zaman

karsilasilabilecek kaginilmaz bir olgudur. Bu kavram, farkl: bilim dallarinca farkli
sekillerde tanimlanmistir. Yonetim bilimi de ¢atismay ilerleme ve gelisme igin
gerekli bir olgu olarak gormekte ve bu nedenle de catisma yonetimi konusu
iizerinde durmaktadir. Orgiit ortamlarinda hi¢ ¢atisma olmamasi, o drgiitiin sorunlu
bir 6rgiit oldugunu gdsteren bir kanit olarak goriilmektedir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
catigsmalar etkin bir sekilde yonetildigi takdirde orgiit ¢alisanlarinin motivasyonu
artacak, orgiit dinamik bir yapiya kavusacak, yenilik ve degisim desteklenecek
boylece Orgiitlin performansi1 yiikselecektir. Catismalar etkin bir sekilde
yonetilmezse, orgiit i¢in yikici ve ciddi anlamda kayiplar yasamasina neden
olacaktir. Yoneticilerin ¢atigmalar etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in dncelikle
catismaya neden olan eylemleri dogru sekilde analiz etmeleri gerekmektedir
(Ungiiren, 2008). Orgiitlerde catismanin nedenleri; iletisime iliskin nedenler,
orgiitsel yapiya iliskin nedenler ve bireysel davraniglara iliskin nedenler olmak
lizere ii¢ grupta incelenebilir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005). Bu boliimde ayrica
aragtirmacilar tarafindan agiklanan mobbing nedenlerine de diger nedenler basligi
altinda yer verilmistir.

2.1.3.1 iletisime iliskin Nedenler
Orgiit ortamlarindaki catismalar ele alindiginda bu catismalarin ¢ogunlukla

iletisim kaynakli meydana geldigi sdylenebilir. Orgiitlerdeki iletisim kanallarinda
engeller mevcutsa, bdyle bir durumun varligi o orgiit icindeki iligkileri olumsuz
anlamda etkilemektedir. Orgiit calisanlari yoneticilerden yeterli diizeyde geri
bildirim almadiklar1 takdirde moral ve motivasyon diizeylerinde diisiis meydana
gelebilmekte,  yoOneticinin  sOylediklerini  yapma  konusunda  isteksiz
davranabilmektedir. Bdyle bir durumun yasanmasi da Orgiitlerde ¢atisma
yasanmasina neden olabilmektedir. Ayrica orgiitteki diger boliimler arasinda var
olan iletisim bozuklugu, calisanlardan beklentilerin net bir sekilde tanimlanmamasi,
orgiit icindeki belirsizlikler ve samimiyetten uzak ortamlar da ¢atismanin iletisim

kaynakli sorunlari olarak siralanabilir (Ipek, 2003; akt. Demirkaya, 2012).
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Bireyler arasinda oOrgiitiin kiiltiirline ait ortak dilin yeterli diizeyde
gelistirilememesi ve iletisimde uygun araglarin kullanilamamas1 Orgiitsel
catigmalara sebep olmaktadir. Ayni zamanda birey ve gruplarin birbirleri
hakkindaki bilgi eksiklikleri, aralarindaki yetersiz bilgi aligverisi ve bu sebeplere
bagl olarak ortaya c¢ikan Onyargilar da iletisime bagl catisma kaynaklar1 olarak
sayilabilir (Ungiiren, 2008). Saghkli bir iletisimin kurulmasi yéniinde higbir
cabanin gosterilmedigi, orgiit igindeki bireylerin ve gruplarin karsilikli iletisimden
kacindigi, olumsuz bir oOrgiit ikliminin bulundugu orgiitlerde ¢atismalarin
yasanmasi kaginilmaz bir olgudur (Demirkaya, 2012).

Okullarda gorev yapan yoneticilerin ¢atisma yonetimiyle ilgili bilgi ve
beceri sahibi olmalari, bu siirecte etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri, onlarin
catismalari islevsel hale getirebilmeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir (Sahin,
2010). Saglikli bir catisma ve iletisim ortaminin oldugu okullarda gorevli
Ogretmenlerin okullarina ve yoneticilerine bakis agilart ve onlarla ilgili algilamalari
da olumlu olacaktir. Ortamda var olan bu olumlu alg1 okuldaki hizmetin kalitesinin
ve niteliginin artmasina katkida bulunacak ayni zamanda okuldaki iklim iizerinde
de olumlu etki yaratacaktir (Demirkaya, 2012).

2.1.3.2 Orgiitsel Yapiya Iliskin Nedenler
Orgiitsel yapiya bagl olarak ortaya cikan catismalarmn smirl kaynaklar,

islevsel anlamdaki bagimlilik, 6rgiitsel biiyiime, 6diil sistemindeki rekabetci yapi,
yoneticilerin goriis ve uygulama farkliliklar1 gibi nedenlerden kaynaklandigi
sOylenebilir. Bu nedenlerin varlig1 6rgiitlerde catismanin yaninda strese de sebep
olabilir. Ayrica oOrgiitsel biiylime faktorii de oOrgiit icerisinde bigimselligin ve
karmagikligin artmasina sebep olarak calisanlar ve gruplar arasindaki ¢atisma
ihtimalini artirmaktadir (Giilliioglu, 2013). Orgiitlerde meydana gelen gatismalarin
nedenleri olarak gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasindaki belirsizlik de
sayilabilir. Boyle bir belirsizlik durumunda c¢alisanlar hangi islerden sorumlu
olduklarinin ve bu sorumluluklar1 yerine getirme agamasinda hangi yetkilere sahip
olduklarinin bilincinde olmayabilirler. Bu nedenle de orgiitteki baz1 gorevler igin
biitlin ¢alisanlar istekliyken bazi gorevler i¢in hi¢ kimse istekli olmayabilir. Bu
durum da orgiit isleyisinde aksakliklara sebep olabilir. Bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in orgiitlerdeki gérev dagiliminin sistemli bir sekilde yapilmasina

0zen gosterilmelidir (Sendur, 2006).
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Orgiitiin biiyiikliigii, yonetime katilimin olup olmamasi, fonksiyonel
anlamda bagimlilik, 6diillendirme sistemlerindeki farkli uygulamalar, ¢alisanlarin
gorev tamimlarindaki ve sorumluluklarindaki ifadelerin net olmamasi, Orgiitiin
blirokratik niteligi ve hiyerarsik yapisindan kaynakli sorunlar, 6rgiit yoneticilerinin
yonetim tarzlarindaki farkliliklar, is bolimii kaynakli sorunlar, farkli statiiler de
catismanin Orgiitsel yapiyla ilgili nedenleri arasinda sayilabilir (Ungiiren, 2008).
Egitim orgiitlerinde gorev dagilimi kaynakli ¢catismalarin ortadan kaldirilabilmesi
ve egitim ¢alisanlarinin gorevlerini daha miikemmel bir sekilde yapabilmeleri igin,
calisanlarin gorev tanimlari net ¢izgilerle ayrilabilir. Taraf tutma ve gruplagsmaya
bagl olarak ortaya ¢ikan ¢atismalar1 daha az seviyelere indirmek igin, ¢alisanlar
arasindaki grup calismalar1 desteklenebilir ve onlarin gruba baghligini1 saglamak
adina calismalar yapilabilir (Giilliioglu, 2013).

Orgiit calisanlarinin yakin denetime tabi tutulmasi orgiitsel catismalart
artirict bir etkiye sahipken calisanlarin 6z denetimli olmalar1 ve isleri hakkindaki
planlar1 kendilerinin yapmalar1 Orgiitsel catismalar1 azaltici bir etkiye sahiptir.
Ancak orgiitiin genel amag ve degerleri iizerinde herhangi bir goriis birligi yoksa
calisanlarin karar alma siirecine dahil edilmeleri orgiitsel catismayi artirabilir
(Akgakaya, 2003).

2.1.3.3 Bireysel Davramislara iliskin Nedenler
Bireylerin kisiligi; biyolojik ve fiziki 6zelliklerinin yaninda aldig1 egitime,

yasadig kiiltiirel ¢evrenin 6zelliklerine, kendisini gelistirmek amaciyla gostermis
oldugu cabalara, aile yapisina ve i¢cinde bulundugu sosyal statliye bagl olarak da
sekillenmektedir. Buna bagli olarak, bireylerin herhangi bir catismayla kars karsiya
kaldiginda gostermis oldugu tepkiler de duygu ve diisiince durumlarina, amag ve
degerlerindeki farkliliklara, yasina, cinsiyetine, toplum icindeki statiisiine,
Ozgiivenine ve empati kurabilme yetenegine gore farklilik gostermektedir. Ayrica
bireylerin, hayat goriisleri, yetenekleri ve tutumlarindaki farkliliklara bagli olarak
olaylara bakis agilar1 ve olaylar karsisinda gostermis olduklar: tepkileri de farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar catismanin en 6nemli nedenleri olarak sayilabilir
(Sendur, 2006; Dogan, 2019).

Kisisel farkliliklara bagl olarak ortaya ¢ikan catismalarin, herhangi bir dig
etkenin varligindan ya da etkisinden degil, genellikle orgiitlerde calisan bireylerin
farkli kisilik 6zelliklerden kaynakli oldugu sdylenebilir. Orgiitlerde c¢aligan

bireylerin, farkli kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 gibi ayn1 zamanda farkli amac,
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beklenti ve degerlere sahip olmalari, onlarin birbirleriyle uyum konusunda sikintilar
yasamalarmma sebep olabilir (Giilliioglu, 2013). Bu konuda yapmis oldugu
arastirmasinda Baron (1989) A tipi kisilik 6zelliklerine sahip (sinirli, alingan, tist
diizeyde yarigsmaci, saldirgan) bireylerin, B tipi kisilik 6zelliklerine sahip (sakin ve
uzlasmaci) bireylerden; otokontrol yetenegi diisiik olan bireylerin de yiiksek
olanlardan daha fazla catismaya girdikleri sonucuna ulagsmistir (Baron, 1989; akt.
Glimiiseli, 1994).

2.1.3.4 Diger Nedenler
Catismalarin ortaya ¢ikma nedeni genellikle kisiler aras1 farkliliklar olarak

kabul edilmekle birlikte, catismanin nedenlerini yalnizca yukarida bahsedilen
farkliliklarla agiklamak miimkiin degildir. Bunun yaninda orgiit ¢alisanlariin bir
is1 yaparken birbirlerine olan bagimliliklari, taraflarin sinirh sayidaki kit kaynaklar
paylagsmak zorunda olmalari, taraflar arasinda iletisimden kaynaklanan sikintilar
ve bigimsel yapilardaki aksakliklar: da orgiitsel catisma nedenleri olarak siralamak
miimkiindiir (Akkirman, 1998). Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda catismaya sebep
olan farkliliklarin Orgiitsel Ogrenmeyi ve dinamizmi canli tutacak sekilde
yonetilmesi; Orgiitlerin amaglarina ve istedikleri performansa erisebilmeleri ve
rekabete dayal1 giiglerini artirabilmeleri agisindan biiyilik bir 6nem arz etmektedir.
Catismalarin daha etkin bir sekilde yonetilmesi agisindan catigsma silirecinde Orgiit
calisanlarinin duygularinin ve algilayislarinin incelenmesi de ayrica 6nemlidir
(Kilig, 2019).

Rahim (1992), catismanin bir veya daha fazla toplumsal ya da bireysel
tarafin belli durumlarla karsilagtifinda ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir. Bu
durumlar1 maddeler halinde siralamak gerekirse (akt. Karip, 2010).

1) Bireylerden ya da gruplardan, bireyin kendi ilgi alanlarina, ihtiyaglarina
ve ¢ikarlarina ters diisen etkinliklerde bulunmasinin istenmesi,

2) Bireylerin tercihlerinin bagka birey ya da gruplarin tercihlerinin
uygulanmasina engel olmasi veya davramig tercihlerinin onlarin fikirleriyle
Ortlismemesi,

3) Kaynaklarin taraflarin ihtiyaclarini karsilayamayacak kadar kisitli olmasi
ve bu kaynaklar1 taraflarin hepsinin kullanmak istemesi,

4) Taraflarin ortak toplumsal ve orgiitsel bir alani paylastiklar1 halde
aralarinda deger, tutum, beceri ve amag¢ anlaminda uyusmazliklar bulunmasi,

5) Orgiit iiyelerinin ortak davranislarda farkliliklar gdstermesi,
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6) Taraflarin gerceklestirecekleri bir gorev, davranig ve islevden elde
edecekleri performansin birbirlerinin gorev, davranis ve islevine bagli olmasi.

Catigmalar1 birey, grup ve orgiitlerin aralarindaki zit iligkilere ve buna bagl
olarak ortaya c¢ikan uyusmazliklarin sonuglarina baglayan Gordon (1993) ise
catismalarin ortaya ¢iktigi durumlar asagidaki bagliklar altinda siralamistir (akt.
Sahin, 2016).

1) Catismanin taraflar1 arasinda, birbirlerini diglayan amag¢ ve degerlerinin
ortaya ¢ikmasi veya ¢ikacaginin algilanmasi,

2) Kars1 taraftaki birey ya da grubu bastirmak, onu etkisiz hale getirmek ve
yenmek amacli davraniglarin yapilmasi,

3) Bireylerin ya da gruplarin karsilikli etkilesimleri sirasinda birbirlerine
ters diismeleri ve kars1 ¢gikmalar1 gibi durumlarla karsilagmalari,

4) Bireylerin ya da gruplarin birbirleri iizerinde baski kuracak sekilde bir
pozisyona sahip olmak istemeleri.

Moore, Christopher W. (1996) catismanin kaynaklarini iliskiler, veriler,
cikarlar, yapisal ogeler ve degerler olmak {izere bes boyutta toplamistir. Bu
boyutalar kisaca su sekilde agiklanabilir (akt. Karip, 2010).

1) liskiler boyutundaki ¢atisma kaynaklarini asir1 duygusal olma, algilama
asamasindaki yanlisliklar, dnyargilar ve kaliplasmis yargilar, iletisimdeki bozukluk
ve zayiflik, siiregelen olumsuz davranislar,

2) Veriler boyutundaki c¢atisma kaynaklarimi yetersiz ve yanhs bilgi,
verilerdeki farkli yorumlamalar, degerlendirme siireglerindeki farklilik, 6nemli
goriislerin neler olduguna iliskin farkli gorisler,

3) Cikarlar boyutundaki catisma kaynaklarmi c¢ikarlara bagli olarak
algilanan veya gercekten var olan rekabet, ¢ikarlar lizerindeki islemsel farkliliklar,
cikarlar iizerindeki psikolojik farkliliklar,

4) Yapisal 6geler boyutundaki ¢atisma kaynaklarini yikici davraniglar ya da
etkilesim tarzi, kaynaklarmm dagilimi, sahipligi ve kontroliindeki esitsizlikler,
yetkilendirme ve kullanilan gii¢ konusundaki dengesizlikler, is birligi yapilmasina
engel olan fiziki, cografi veya ¢evresel etkenler, zaman konusundaki sinirliliklar,

5) Degerler boyutundaki ¢atisma kaynaklarini diisiincelerin ve davraniglarin
degerlendirilmesinde kullanilan farkli dlciitler, manevi degere sahip amaclardaki
ayriliklar, yasam bigiminin, ideolojisinin veya inandig1 dinin farklilig:i seklinde

ifade etmistir.
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2.1.4 Catisma Tiirleri
Orgiitlerde ortaya ¢ikan catisma tiirlerini bilim insanlarinin galistiklari

alanlara ve konuya hangi acidan baktiklarina bagl olarak; catismaya taraf olanlara
gore, catismanin niteligine gore, catismanin orgilit icindeki yerine gore, ¢atismanin
ortaya cikis sekline gore, catismanin agiklik derecesine gore olmak iizere bes grupta
incelemek miimkiindiir (Giimiiseli, 1994).

2.1.4.1 Catismaya Taraf Olanlara Gore
Catisma tiirleri catismaya taraf olanlara gore bireylerin kendi i¢indeki

catigmalar, bireyler arasi ¢atismalar, birey ve gruplar arasindaki ¢catismalar, grup i¢i
ve gruplar arasi c¢atigmalar, Orgiitler arasi ¢atigmalar olmak iizere bes grupta
siralanabilir.

2.1.4.1.1 Bireylerin Kendi i¢cindeki Catismalar
Bireylerin, herhangi bir durum karsisinda iki secenek arasinda kalmasi ve

bu seceneklerden bir tanesini tercih etmek zorunda olmasi veya tercih ettikten sonra
verdigi karardan rahatsiz olmasi halinde ortaya ¢ikan catisma tiiriidiir. Bireyin
icinde bulundugu durum kendisiyle ilgili olabilecegi gibi orgiitle ilgili de olabilir.
Bu tiir ¢atigmalar, bireyin gérevini yapmasi asamasinda gecikme yasamasina neden
olabilir. Orgiitteki diger guruplari ve bireyleri etkileyebilir. Ayrica orgiitiin
isleyisinde problem yasanmasina neden olabilir. Bu catismalar oOrgiite zarar
vermeye basladiginda bireysel olma 6zelligini kaybeder (A¢ikgdz, 2014).

Bireylerin, yasamis olduklar1 bu catigmalarin kendisinde olusturdugu
olumsuzluklarin farkinda olmamasi ve bu catismalarin artarak devam etmesi,
karsilastiklar1 problemlerle ilgili olumsuz sorgulamalar yapmalari, onlarda
psikolojik degisimlere neden olabilir. Bireyler boyle bir durumla karsilastiklarinda
kendilerini diglanmis ve yabancilasmis hisseder. Islerine karsi bir isteksizlik ve
ortaya ¢ikan problemlerle basa ¢ikmada yetersizlik hissederler. Bu tiir catismalarin
uzun bir siirece yayilmast durumunda bireyler, basit bir anlagsmazlik durumunda
bile yikic1 ve orgiitiin amaclarini olumsuz etkileyecek tepkiler verebilir (A¢ikgoz,
2014).

Bireyler i¢inde yasadigi toplumun kurallarina yon veren diisiincelere, fikir,
inang ve geleneklere, ayrica calistigi kurumun koymus oldugu kurallara isteyerek
ya da istemeyerek uyum saglamaya yonelimlidir. Bireyin gostermis oldugu bu
yonelim, onun kisiliginden 6diin vermesine ve siirekli olarak korku ve endise i¢inde

yasamasina sebep olur. Bu durum da onun i¢ diinyasinda ciddi anlamda etkiler
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olusmasma neden olur. Orgiitlerde bulunan stresli ortam calisanlarin i¢
diinyalarinda fazlasiyla etki birakir. Bu tiir orgiitlerde calisan bireyler, yasamis
olduklar1 sikintili olaylar1 i¢gine atma ve farkli nedenlerin de varligiyla birlikte bu
sorunlar1 daha fazla biiylitme egilimi gosterirler (Akcan, 2014).

Bireylerin kendi i¢inde yasadigi catigmalarin derecesi ve sikligi, orgiitlerin
yapisiyla ve bireyin psikolojik durumuyla dogrudan iliskilendirilebilir. Orgiit
yapisindaki yogunluk ve stres ne kadar fazla olursa, ¢alisanlarin yasamis olduklar
igsel catigmalarin siddeti de o kadar fazla olacaktir. Bu tiir catismalarda bireyin
yasadig1 duygu durumlar1 ve psikolojileri biiyiik bir dneme sahiptir. Belli bir olay
karsisinda her bireyin etkilenme derecesi farklidir. Ayni1 olay karsisinda bireylerden
bazilar1 kendilerini fazlasiyla yipratirken bazilar1 da olayin etkisine kapilmadan
yasamlarini siirdiirebilir (Akcan, 2014).

2.1.4.1.2 Bireyler Aras1 Catismalar
Bireyler arasi ¢atigma kavramini, ayni orgiitte ¢alisan bireylerin, herhangi

bir amaca ulagmak amaciyla birbirlerine kasitli bir sekilde engel teskil etmeye
calismalar1 ve birbirleriyle tartigmalar1 seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu tiir
catismalar oOrgiitlerdeki rol bekleyisi, amaclardaki ve kisisel Ozelliklerdeki
farkliliklardan kaynaklanabilir (Seval, 2006). Ast ile iist arasinda yasanabilecegi
gibi ayni1 seviyede ¢alisan bireyler arasinda da yasanabilir (Karip, 2010).

2.1.4.1.3 Bireyler ve Gruplar Arasi1 Catismalar
Bireylerin i¢inde bulundugu grupla anlasmazlia diigmesi durumunda

yasadigi catisma durumlarini ifade eder. Bu ¢atigsma tiiriinde birey i¢inde bulundugu
grup tarafindan belli normlari1 kabullenmesi i¢in zorlanir. Ayni sekilde grubun birey
tarafindan baski altina alinmasi gibi durumlarda da birey ve gruplar arasi
catismadan bahsetmek miimkiindiir (Ozgan, 2006).

Farkli gelenek, gorenek ve aligkanliklara sahip bireylerin ayni grupta yer
almalari, bu bireylerin gurubun amaglariyla ters diigmelerine sebep olabilir.
Bireyler ve i¢inde bulundugu grup birbiriyle etkilesim halindedir. Bireylerin i¢inde
bulundugu guruba uyum saglamasi gerekir. Bu nedenle bireylerden, kendi gelenek,
gorenek ve aliskanliklarini grubun amacina uygun olarak yonlendirmesi beklenir
(Ac¢ikgoz, 2014).

Gruplarda uyulmas1 gereken, grubun kendine 6zgili kurallar1 bireyler
tizerinde baski olusturabilir. Bu baski ise birey ve grubu karsi karsiya getirip

aralarinda catisma yasanmasina neden olur. Yoneticilerin sorumlulugu altindaki
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gruba bir gorevi 1srarla yaptirmaya ¢aligmasti, bireyin ise ¢esitli nedenlerle bu gorevi
yerine getirmek istememesi durumunda birey ve gruplar arast g¢atismanin
varligindan s6z edilebilir (Akcan, 2014).

2.1.4.1.4 Grup Ici ve Gruplar Aras1 Catismalar
Grup i¢i ¢atisma bir grubun ya da birimin {iyeleri arasinda, grubun amaglari,

yapmast gereken gorevler, izlemek zorunda oldugu prosediirler gibi konularda
yasadiklar1 uyusmazliklar sonucunda meydana gelen catisma tiiriidiir. Bu tiir bir
catisma gruptaki bireylerin kendi aralarinda yasanabilecegi gibi grup iiyelerinin
birbirleri arasinda, alt gruplarla ya da grup liderleriyle de yasanabilir (Karip, 2010).

Gruplar arasi catisma bir Orgiitteki birimlerin kendi aralarinda ya da
birimlerin i¢inde bulunan gruplarin arasinda yasanan ¢atigsma tiiriidiir. Bu ¢atisma
tiirline yonetimle ¢alisan, muhasebe birimi ile iiretim birimi, sinif dgretmenleriyle
brang 6gretmenleri veya okullardaki ziimreler arasindaki catismalar 6rnek olarak
verilebilir (Karip, 2010).

2.1.4.1.5 Orgiitler Aras1 Catismalar
Aralarinda rekabet bulunan orgiitlerde cesitli sebeplerle meydana gelen

catismalardir. Bu tiir catismalarda orgiitler yapici bir sekilde ¢coziim getirebilecegi
gibi iki Orgiitlin piyasadan silinmesine de sebep olabilir (Seval, 2006).

Orgiitler arasinda piyasalardaki kosullardan kaynaklanan rekabet ortamu,
Orgiitiin yasam nedeni olan amaglarinin birlikte calistigi orgiitiin amaclar ile
cakismas1 veya Orgilitsel aktivitelerin yerine getirilmesi agamasinda Orgiitlerin
birbirine bagimli olmas1 ile Orgiitler aras1 ¢ikarlarin cakismasi, Orgiitler arasi
catismalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Sendur, 2006).

2.1.4.2 Catismanin Niteligine Gore
Catigma tiirleri catigsmanin niteligine gore fonksiyonel (islevsel) catismalar

ve fonksiyonel (islevsel olmayan) olmayan catigsmalar olmak lizere iki grupta
siralanabilir.

2.1.4.2.1 Fonksiyonel (islevsel) Catismalar
Fonksiyonel (islevsel) catisma amaclarin1 gergeklestirmesi asamasinda

orgiitlere olumlu katkilar saglayan ¢atigma tiiriidiir. Orgiitsel degisim ve yenilik
asamasinda bir arag, giidiileme ve is doyumu asamasinda bir kaynaktir. Calisanlarin
yaraticiliklarinin gelismesine ve sorunlar karsisinda farkindaliginin artmasina katki
saglar. Orgiitiin etkin ve verimli bir sekilde isleyisini siirdiirmesinde olumlu
anlamda yardimci olur. Orgiitsel dinamizm meydana getirecek degisimlerin

gerceklestirilmesinde kolaylik saglar (Ozgan, 2006).
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Fonksiyonel ¢catigsmalar 6rgiit igindeki sorunlarin goriilmesine yardimci olur.
Bireylere kendilerini sorgulama ve gdrevlerini yerine getirirken ortaya ¢ikan
eksikliklerini gorme firsat1 saglar. Bu tiir catigmalar orgiitlerde verimliligin ve
canliligin artmasina, farkindalik olugsmasina ve degisim yasanmasina sebep olur
(Agikgoz, 2014).

2.1.4.2.2 Fonksiyonel (Islevsel Olmayan) Olmayan Catismalar
Fonksiyonel (islevsel olmayan) olmayan catigmalar orgiitlerin amaglarina

ulagmasinda engel tegkil eder. Bu tiirden ¢atigsmalarin yasandigi orgiitlerde is birligi
azalir, orgiitte ¢alisan birey ve gruplar arasindaki iligkiler olumsuz etkilenir, orgiit
icinde gerilim meydana gelir ve sorunlarda artis yasanir (Ozgan, 2006).

Egitim Orgiitlerinde &gretmenlerle is birligi yapilmasi, alinan kararlara
onlarin da katilmalarinin saglanmasi, bir taraftan Orgiitiin hedeflerine Gnem
verirken diger taraftan Ogretmenlerin kisisel beklentilerine, isteklerine ve
ihtiyaglarina aynit 6nemin verilmesi, onlarin 6zgiir bir sekilde ¢alismalart igin
ortamlarinin ve kosullarmin diizenlenmesi suretiyle olumlu okul iklimleri
olusturulabilir. Olusturulan bu olumlu iklim sayesinde Ogretmenler, aralarinda
yasadiklar1 anlasmazliklara daha olumlu yaklasim saglayarak bu anlagmazliklarla
yiizleseceklerdir. Boyle bir ortam da onlarin sorunlarini daha net bir sekilde
belirlemelerine ve diizenleyici 6nlemler almalarina sebep olacaktir. Bu durum da
fonksiyonel olmayan ¢atigmalarin azalmasini saglayabilir (Giillioglu, 2013).

2.1.4.3 Catismanin Orgiit Icindeki Yerine Gore
Catigma tiirleri catismanin orgiit igindeki yerine gore dikey catigsmalar, yatay

catismalar ve emir komuta-kurmay catigsmalar olmak {izere ii¢ grupta siralanabilir.

2.1.4.3.1 Dikey Catismalar
Dikey catismalar yoneticilerin astlar1 izerinde denetim kurmaya caligmalari

ve astlarin da bu duruma tepki vermeleri durumunda ortaya ¢ikan ¢atigma tiiriidiir.
Astlar, iizerlerinde kurulan denetimin, amaglarina ulagsmalarina engel teskil ettigini
diisiiniirler. Bu nedenle de kendilerine yapilan davranislar: kisisel 6zgiirliiklerine
saldir1 olarak algiladiklar1 i¢in yoneticileri ile catigma yasayabilirler (Sendur, 2006).
Orgiitlerde hiyerarsik kademeler arasinda meydana gelen bu catisma tiirii,
genellikle yoneticiler tarafindan astlarina uygulanmakla birlikte astlar tarafindan
yoneticilere de uygulanabilmektedir.

2.1.4.3.2 Yatay Catismalar
Yatay catigma ayn1 hiyerarsik diizeydeki bireylerin kendi aralarinda yasamis

olduklar1 ¢atigma tiiriidiir. Bu tiir ¢atismalarda bireyler kendileriyle ayn1 ya da
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benzer amaglar1 olan bireylerle birlikte hareket etme egiliminde olurken, farkli
amaglart olan bireylerin amaglarina ulasma konusunda kendilerine engel teskil
edecegini diisiiniirler. Bu nedenle de aralarinda ¢atisma yasayabilirler (Sendur,

2006).

2.1.4.3.3 Emir Komuta-Kurmay Catismalar
Orgiitlerde yiiriitme yetkisi ve sorumluluguna sahip olan emir komuta ile

kurmay calisanlar arasinda yasanan ¢atisma tiiriidiir. Orgiitlerde gérev yapan emir-
komuta personeli dikey yetki ve sorumluluk sahibiyken kurmay personelin boyle
bir yetkisi bulunmamaktadir. Kurmay personel alaninda uzman bireylerdir ve bu
uzmanliklarindan dogan danigmanlik yetkisine sahiptir. Bu iki grup bunun i¢in
catisma yasayabilir (Akgakaya, 2003).

Alaninda uzman konumunda olan calisanlarla 6rgiit yoneticileri arasinda,
iistlendikleri rollerin 6zelligine bagli olarak ortaya ¢ikan catismalardir. Bu tiir
catismalarda uzmanlar kendi bilgi ve tecriibeleri c¢ergevesinde Onerilerde
bulunurken, yoneticiler de kendilerine iletilen bu 6nerileri yoneticilik bilgilerine ve
prosediirlere bagli olarak degerlendirebilirler. Yoneticinin verdigi gorevlerin
uzman personel tarafindan yapilmasi gerektigi seklinde bir goriisiin hakim oldugu
catisma tiirtidiir (Yurdunkulu, 2016).

2.1.4.4 Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore
Catigsma tiirleri ¢atismanin ortaya ¢ikis sekline gore potansiyel catismalar,

algilanan catismalar, hissedilen c¢atismalar ve acik ¢atismalar olmak iizere dort
grupta siralanabilir.

2.1.4.4.1 Potansiyel Catismalar
Orgiitteki sinirli kaynaklarin kullanimi agamasinda ortaya cikan rekabet

ortami, bireylerin ve gruplarin farkli amaglara sahip olmasi, islevsel bagimlilik,
orgiit icindeki bilgi aligverisinin yetersiz olmasi vb. orgiitlerde potansiyel ¢atigsmaya
zemin hazirlayan nedenlerdir (Sendur, 2006). Burada heniliz ¢atisma meydana
gelmemistir. Ancak catismaya neden olacak ortam ve sartlar mevcuttur. Bu tiir
durumlarda en ufak bir kivilcim ¢atismanin fitilinin ateslenmesine neden olabilir.

2.1.4.4.2 Algilanan Catismalar
Potansiyel catismanin i¢inde yer alan ¢catisma nedenlerinin, birey tarafindan

anlasilmaya baglamasiyla meydana gelen ¢atisma tiirtidiir. Alg1 her bireyde farkli
etki gosteren bir durumdur. Bu sebeple herhangi bir ¢atisma durumunda bireyler
mevcut durumu ya da olay: farkli yorumlayabilir. Bu yorumlama farkliliklarina

bagl olarak da catismalar ortaya cikabilir (Capal, 2019). Orgiit calisanlar1 ¢atismali
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bir olayla karsilagtiklarinda, var olan durumu algilama tarzlarina bagl olarak da bu
tiir catigmalar meydana gelebilir (Akcakaya, 2003).

Orgiit ortamlarinda herhangi bir ¢atisma varsa ancak hi¢ kimse bu
catismanin varhiginin farkinda degilse, boyle bir ortamda catismanin varligindan
s0z edilmeyebilir. Bir ortamda ¢atismanin varligindan bahsedilmesi i¢in dncelikle
bireylerin ¢atigmanin varliginin farkina varmasi gerekmektedir. Orgiitte gatisma
ortaya ¢ikarabilecek herhangi bir durum s6z konusu olsa bile eger ki bu durum
gruptaki bireyler tarafindan algilanmiyorsa, o ortamda ¢atisma yasanmaz (Ozkalp
ve Kirel; 1996, akt. Sendur, 2006).

2.1.4.4.3 Hissedilen Catismalar
Bireylerin orgiit igerisinde listlenmesi gereken rolleri ve yapmasi gereken

gorevleri gercgeklestirirken, hissettigi duygulara bagli olarak yasamis oldugu
catismalardir (A¢ikgdz, 2014). Catismanin taraflar1 yasadiklar1 olaylar karsisinda
birbirlerine kirilabilir, kizabilir, yasananlar nedeniyle endise duyabilir ve
kendilerini gergin hissedebilir. Bireylerin ¢atisma karsisinda vermis olduklart bu
duygusal tepkiler hissedilen ¢atisma olarak adlandirilabilir (Akg¢akaya, 2003).

2.1.4.4.4 Acik Catismalar
Acik catisma, gizli ya da dolayli yollarla ve asir1 kontrollii bir sekilde takip

edilebilen satagmalardan, icinde siddeti barindiran ve kontrol edilemeyen
anlagmazlik durumlarina kadar ¢ok genis bir eylemler yelpazesini kapsamaktadir.
Bu agsamada bireylerin birbirlerinin amaclarina ulagsmasin1 engellemesi ve bu
sekilde hareketlerde bulunmasi s6z konusudur. Burada yapilan eylemler niyetli ve
bilingli olarak yapilmaktadir. Catismanin agiga cikmasiyla birlikte idare etme
eylemleri baslar ve taraflar i¢inde bulunduklari ¢atismay1 yonetmek i¢in bir yontem
gelistirirler (Ozgan, 2006). Bu tiir catismalarda bireyler aralarinda anlasma
saglayabilirler ya da ¢atigmanin daha da siddetlenmesine sebep olarak birbirlerine
fiziksel siddet uygulayabilirler (A¢ikgdz, 2014).

2.1.4.5 Catismanin Ac¢iklik Derecesine Gore
Catisma tiirleri catismanin agikligina gore acik catismalar ve kapali

catismalar olmak {izere ikiye ayrilir.

2.1.4.5.1 Acik Catismalar
Catismaya taraf olan bireylerin fiilen yapiklar1 eylemleri ifade etmektedir.

Bu eylemler sozlii olarak olabilecegi gibi kaba kuvveti de i¢ine alan fiziki eylemler
seklinde de meydana gelebilmektedir (Odabasioglu, 2013). Bu tiir catismalar,

bireylerin karsilikl1 tartismasi, yapilan isle ilgili bilgilerin kars taraftan saklanmasi,
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birbirlerinin Oniinde engel teskil etmeleri ve fiziksel siddet kullanma gibi ¢ok
degisik sekillerde meydana gelebilir (Dogan, 2019).

2.1.4.5.2 Kapah Catismalar
Kapali ¢atisma, taraflarin olaylar1 kendi i¢inde yasadig1 ve disina vurmadigi

catigsma tlriidiir. Bu tiir catigmalarda bireyler arasinda iletisim eksikligi vardir.
Bireyler fikirlerini acik¢a beyan etmezler. Yoneticiler de genellikle durumdan
haberdar degildir. Arada iletisim eksikligi oldugu i¢in bireylerin birbirlerine kars1
olan algi ve yorumlamalarinda da eksiklik s6z konusudur. Ayrica bilgi
eksikliginden kaynakli olarak ¢alisan yanlis taninir. Bu durumda da olaylar olumsuz
yonde gelisir. A¢ik catismadan daha tehlikelidir ve sonuglari da daha agirdir. Kapali
catismalar agiga ¢iktig1 takdirde biiylik patlamalara sebep olur (Basaran, 1982; akt.
Glimiiseli, 1994).

Bu gruplandirmalarin disinda ¢atigma tiirlerini, Bursalioglu (1987) agik ve
kapali ¢atigma olarak, Rahim (1985) ise amag ¢atismasi, bilmeye veya kavramaya
ait catigma ve duygusal catisma seklinde siniflandirmiglardir. Catisma tiirleri ile
ilgili yapilan bu siniflandirmalar -konuya daha farkli bir bakis acisiyla yaklasildig:
icin- konunun degisik bakis acilar1 cergevesinde daha net anlasilmasina ve
catismanin ¢Oziimii asamasinda yeterli diizeyde bir degerlendirme yapilmasina
katkida bulunur (Giimiiseli, 1994).

2.1.5 Catisma Siireci
Robbins ve Judge (2019) catismanin bes asamadan meydana gelen bir siire¢

oldugunu belitmistir. Bu siiregler; olast karsithk ve uyusmazlik, algi ve
kisisellestirme, niyetler, davranis ve ¢iktilar olarak siralanabilir.

2.1.5.1 Olasi1 Karsithik ve Uyusmazhk
Catisma slirecinin ilk asamasi, catismay1 ortaya c¢ikaracak sartlarin

olusmasidir. Bu sartlar dogrudan g¢atismaya doniligmeyebilir ancak ortamda bir
catisma durumunun olugabilmesi i¢in bu sartlardan bir tanesinin varligi gereklidir.
Catismanin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan bu sartlar iletisim, yap1 ve kisisel
degiskenler olmak {izere ii¢ grupta toplanabilir (Robbins ve Judge, 2019).

[letisim kavramu, orgiitiin yasam sebebi olan amaglarina ulasabilmek icin
hem orgiitii olusturan birimler ve unsurlar, hem de orgiitle ¢cevre arasinda iligki
kurulmasia olanak saglayan fikir alisverisi siireci olarak tanimlanabilir. Orgiitlerde
etkili bir iletisimden bahsedilebilmesi i¢in mesajin alici tarafindan dogru bir sekilde

algilanmas1 gerekir. Mesaj iletilirken kullanilan sembollerin alict tarafindan
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bilinmemesi veya yanlis anlamlandirilmasi, arada anlam giigliiklerinin ortaya
¢ikmasina neden olabilir (Sendur, 2006). Meydana gelen bu anlam karmasast da
iletisim kanallarimin zayiflamasina ve etkili bir iletisim kurulmasina engel olur.
Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan orgiitlerde de iletisim kaynakli catigmalar
yasanmasi olasilig1 yiiksektir.

Konu ile ilgili arastirmalar, kelimelerdeki ¢agrisim farkliliklarinin, argo
veya teknik bir dil kullanmanin, bilgi degisimlerindeki yetersizligin ve iletisim
kanallarindaki kirliligin, iletisimin oniinde bir engel oldugu ve ¢atismanin ortaya
cikmasinda onciil teskil ettigi yoniindedir. Ayrica iletisimin ¢ok az ya da ¢ok fazla
olmasi da catismay1 artirmaktadir (Robbins ve Judge, 2019). iletisim esnasinda argo
kelimeler ve teknik bir dil kullanmama, herkes tarafindan ayni sekilde
anlasilabilecek kelimeler secme, yeterli diizeyde ve seviyede iletisim kurma gibi
tedbirlerin alinmasi, orgiitlerde iletisim kaynakli ¢atigsmalarin en aza indirilmesine
katk1 saglayabilir.

Yap1 kelimesi, orgiitiin biiyiikligii, orgiit iiyelerinin verilen islerle ilgili
uzmanlik derecesi, orgiit calisanlariyla orgiitiin amaclar1 arasindaki uyum diizeyi,
orgiitte hangi liderlik stratejilerinin ve ddiillendirme yontemlerinin kullanildig1 ve
orgiit icerisindeki gruplarin birbirlerine bagimlilik dereceleri gibi bir¢ok degiskeni
icinde barindirir. Orgiitlerdeki biiyiime ve uzmanlasma catisma ihtimalini artirir.
Yine orgiitte geng calisanlarin bulunmasi ve ¢aligsan devir hizinin fazla olmasi gibi
durumlarda catisma en yiiksek seviyeye cikar. Calisanlarin gorev siireleri ile
catigma arasinda ters yonde bir iliski mevcuttur. Calisanlarin sorumluluklar
konusunda yasadiklar1 belirsizlik de catigma potansiyelini artirir. Gruplar
arasindaki amac¢ farkliliklari, Orgiitte kullanilan 6diil sistemleri ve gruplar
arasindaki bagimlilik da ¢atigmayi artiran nedenlerdir (Robbins ve Judge, 2019).

Kisisel degiskenler; bireylerin kisilik yapilarini, degerlerini ve duygularin
icermektedir. Bireylerde bulunan bazi kisilik o6zellikleri onlarin herhangi bir
catisma esnasinda daha fazla anlagsmazlik yasayabilmelerine, kendilerini ¢abucak
catismanin i¢inde bulmalarina ve “zayif ve verimsiz” tepkiler vermelerine neden
olabilmektedir (Glomb ve Liao, 2003; Venkataramani ve Dalal, 2007; akt. Robbins
ve Judge, 2019). Ayrica aldiklar1 egitim, bulunduklar1 statii, yapmis olduklar
meslek, kiiltiirleri, yaslar1 ve zekalar1 da onlar birbirinden ayiran kisisel
degiskenler olarak kabul edilebilir. Bu degiskenler bireyden bireye farklilik

gosterir. Bu farkliliklar aymi Orgiitte calisan bireyler arasinda anlagmazliklar
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yasanmasina sebep olabilir. Yasanan bu anlagmazliklar sonucunda da orgiitte
catigmalar meydana gelebilir (A¢ikgoz, 2014). Bireylerin degerlerindeki farkliliklar
ve o an ic¢inde bulunduklari duygu durumlar1 da orgiitlerde ¢atismalarin
yasanmasina sebep olabilir. Olasi bir catismanin ortaya ¢ikmasi i¢in, burada sayilan
sartlardan bir tanesinin varhigi ve taraflarin bu durumu olumsuz algilamasi
durumunda, ¢atismanin ikinci agamasina gegilir.

2.1.5.2 Alg1 ve Kisisellestirme
Catisma siirecinin ikinci asamasi olan algi ve kisisellestirme; algilanan

catisma ve hissedilen catisma olmak iizere iki grupta toplanabilir. Algilanan
catismada, taraflarin ¢atigmanin ortaya ¢ikmasindaki Onciil kosullarin farkina
varmasi gerekir. Burada herhangi bir kisisellestirme durumu s6z konusu degildir.
Bireylerin olaylara duygularin1 karistirmalar1 ve catismanin tarafi olan bireylerin
yasanan olaylardan tedirginlik duymalari, kendilerini gergin hissetmeleri, hayal
kirikligina ugramalar1 ve birbirlerine diismanca duygular beslemeleri durumunda
hissedilen ¢atismadan bahsedilebilir (Robbins ve Judge, 2019).

Algilama, bireylerin duyu organlartyla almis oldugu bilgileri
anlamlandirarak beynine kaydetmesidir seklinde tanimlanabilir. Algilama durumu
bireyden bireye farklilik gosterir. Bu farklilik bireylerin ilgi alanlarina ve bunlari
degerlendirmelerine gore degisik sekillerde meydana gelebilir. Bireyler herhangi
bir olay karsisinda algilamalarina bagli olarak farkli yorumlarda bulunabilir. Mesaj1
gonderen birey her ne kadar net bir mesaj vermeye caligsa da mesaj1 alan bireyin
bu durumu yorumlamasi, o an iginde bulundugu ruh haline gore degisebilir. Mesajin
yorumlanmasi kaynakli olarak meydana gelen bu durum da algilama farkliliklar:
yasanmasina neden olabilir (Dogan, 2019).

2.1.5.3 Niyetler
Niyet hayatin kontroliinii ele alabilmek icin bilingli bir sekilde baslatilan

iradi tavirdir. Birey bir davranisi gerceklestirmeye niyet ettiginde; davranis
oncesinde, davranis asamasinda ve davranis sonrasinda niyetine siki sikiya bagh
kalmak zorundadir. Niyet, bireyin karsilastig1 segenekler arasindan 6zgiir iradesiyle
bir secim yapmasi1 ve sonrasinda bu davranis1 yasamina gecirmesidir. Niyet bir
farkindalik kazanma asamasidir ve bu asama gerceklesmeden birey niyetini eyleme
geciremez (Mehmedoglu ve Mehmedoglu, 2001; akt. Bas, 2018).

Bu asamanin ayr1 degerlendirilmesinin sebebi, bireyin herhangi bir

davranigla kars1 karsiya kaldiginda, karsisindaki bireye olumlu ya da olumsuz bir
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tepki verebilmesi i¢in onun niyeti konusunda anlam ¢ikarmasi gerekliligidir.
Taraflar birbirlerinin davranislarini yanlig anlamlandirdig: taktirde ¢atisma siddeti
artarak devam etmektedir. Cogunlukla davranislar ve niyetler birbirinden farkli
olabilir ve bireylerin gostermis oldugu davranislar gercek niyetlerini
yansitmayabilir (Robbins ve Judge, 2019).

Catismay1 ele almadaki niyetleri belirlemek amaciyla dayanisma ve
iddialilik olmak {izere iki boyut kullanilabilir. Dayanisma boyutu taraflardan
birinin, karsi tarafin ¢ikarini tatmin etme derecesini; iddialilik boyutu ise taraflardan
birinin, kendi ¢ikarini tatmin etme derecesini belirtir. Bu iki boyut 1s1ginda da
rekabetci, is birlik¢i, uzlasmaci, kaginmact ve uyumlu olmak {izere bes gatisma
niyeti belirlenebilir (Robbins ve Judge, 2019).

2.1.5.4 Davranis
Catismalarin goriiniir hale geldigi dinamik bir etkilesim siirecidir. Taraflar

acik bir sekilde catisma yasamaktadirlar. Taraflarin davranisi ve digerlerinin tepkisi
olmak iizere iki grupta incelenebilir. Bireyler ¢atismayi “ayni fikirde olmama veya
anlamama, digerlerine acik¢a soru sorma veya meydan okuma, etkileyici sozlii
ataklar, tehdit ve iiltimatomlar, agresif fiziksel ataklar, diger tarafi yok eden acik
etkiler” gibi farkli yogunlukta yasayabilir. Bu siralama ¢atismanin basamaklar
halinde yiikselmesini ifade etmektedir. Siralamada sonlara dogru gelindikge
catismanin yok edici catismaya dogru gittigi ve bu tiir ¢catigmalarin islevsel olmayan
catismalar oldugu soylenebilir. Burada catismanin seviyesi belirlenebilir ve buna
uygun catisma yoOnetimi stratejisi kullanilabilir. Boylece bireylerin niyetleri
kiyaslanabilir davranislara doniistiiriilebilir ve islevsel olmayan ¢atismalar islevsel
hale getirilebilir (Robbins ve Judge, 2019).

2.1.5.5 Ciktilar
Ciktilar siireci, grup performansinin yiikselmesi ve grup performansinin

diismesi seklinde iki grupta toplanabilir. Bu siire¢ ¢atismanin grup performansina
etkisi ile ilgilidir. Catisma grubun performansini artirici bir etkiye sahipse ¢iktilar
islevseldir; ¢atisma grubun performansini diisiiriirse ciktilar islevsel degildir.
Islevsel ¢iktilar, gruplarm Onermelerinden, yetersiz alternatiflerden ve
zayifliklardan kaynakli, herhangi bir inceleme yapmadan onaylanabilecek kararlara
izin vermez. Iginde bulunulan duruma meydan okur ve farkli fikirlerin ortaya
cikmasina destek olur. Grubun, amaglarini ve gostermis oldugu faaliyetlerini

yeniden degerlendirmesi icin tesvik eder. Islevsel ¢iktilar sayesinde ayrica grubun
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degisime cevap verme sansi da artar. Islevsel olmayan ¢iktilar, grup ¢alismalarina
olumsuz etki eder ve bu g¢alismalart durma noktasina getirir. Grubun varligim
devam ettirmesinde tehdit unsuru olabilir. Normal sartlarda ¢esitlilik performans ve
karar verme agamasinda olumlu bir etki birakir. Ancak ¢esitlilik arz eden bir grupta,
herkes kendi i¢ grubunun fikrini benimserse, karsi taraftaki grubun fikirlerini
dinlemeyebilir ve onlarin bakis agisin1 onemsemeyebilir. Bu durumdaki bir grupta
yoneticiler, grubun amaglarina vurgu yapabilir (Robbins ve Judge, 2019).

2.1.6 Catismanin Sonuclar
Catismalar orgiitsel dinamizmin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde catisma ve anlasmazliklarin yasanmamasi ve orgiitiin duragan bir
sekilde faaliyetlerine devam etmesi o Orglitte hicbir sorun olmadigi anlamina
gelmez. Aksine ortamda yasanan duraganlik da oOrgiit i¢cin sorun teskil eden bir
durumdur. Ciinkii hi¢ catismanin yasanmadigi ve duraganligin hikim oldugu
orgiitlerde olumlu yonde gelismelerin meydana gelmesi hemen hemen imkansizdir.
Bu nedenle de ¢atismalara her zaman olumsuz anlamlar yiiklenmemelidir. Orgiitsel
catismalar yonetilme sekline gore yikici sonuglar dogurabilecegi gibi etkin bir
sekilde yonetildiginde Orgiitiin olumlu yonde degisimine katki saglayacak yapict
sonuglar da dogurabilir (Arslantas ve Ozkan, 2012).

2.1.6.1 Catismanin Olumlu Sonuclar:
Catigmalar belli stratejiler dahilinde ve etkin bir sekilde yonetildiklerinde

yikict 6zellikleri azalmakta ve Orgiitiin gelisimine katki saglamaktadir. Ayrica;

1) Yenilikei, degisime ayak uydurabilen ve yaraticiga katki saglayan,

2) Yeni diislincelerin ortaya ¢ikmasina katki saglayan,

3) Orgiit ¢alisanlarmin aralarindaki iliskilerin ve iletisimin gelismesine
yardimci olan,

4) Orgiit iiyeleri arasindaki yardimlasmanin artmasina katki saglayan,

5) Esnek bir 6rgiit yapisinin olusmasina bagl olarak 6rgiitiin performansini
pozitif yonde etkileyen olumlu sonuclar1 da bulunmaktadir (Akkirman, 1998).

Catismanin orgiitteki olumlu etkilerini Basaran (1992) asagidaki maddelerle
ifade etmektedir (akt. Giimiseli, 1994):

1) Catigma Orgiitiin yenilesmesinde onemli bir kaynak, can alic1 bir 6gedir,

2) Catigsmaya sebep olan kararsizliklar ve uyusmazliklar ortadan kaldirilmak
suretiyle orgiitsel biitiinlesme saglanabilir,

3) Catigma sonrasinda orgiitiin havasi olumlu anlamda degisebilir,
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4) Orgiitiin yeni amaglar kazanmasini, eski amaglar1 ¢cagdaslastirabilmesini
saglayabilir,

5) Calisanlar1 motive ederek orgiitteki tembelligin ortadan kalkmasin
saglayabilir,

6) Calisanlarin goriis acgisini genisletebilir, yeni alanlara ilgi duymasini
saglayabilir, calisanlar arasindaki dostluk iliskilerini pekistirebilir ve onlarin
kendilerini degerlendirmelerine yardimeci olabilir,

7) Catigsma Orgiitteki sorunlarin fark edilerek yetkililerin orgiitteki sorunlari
gormelerini saglayabilir,

8) Orgiitteki yetki dagilimindaki dengelenmeyi saglayabilir,

9) Calisanlar arasi iletisim kanallarinin agilarak bilgi akiginin hizlanmasina
katki saglayabilir,

10) Orgiitteki kaynaklarin dengeli bir sekilde dagitimina katki saglayabilir.

2.1.6.2 Catismanin Olumsuz Sonuclari
Orgiitlerde meydana gelen yikici ¢atismalar, orgiitlerin yasam nedeni olan

amaglarii gerceklestirmesine engel olmaktadir. Ayrica;

1) iletisimde gecikmeler yasanmast,

2) Orgiitsel bagliligin azalmasi,

3) Calisanlar arasindaki is birliginin yok olmasi,

4) Calisanlarin birbirlerine diismanca davranislar serilemeye baslamasi,

5) Calisanlarin “depresyon ve kaygi” diizeylerinde artisa neden olarak
orgiitteki “ruhsal ve fiziksel” gerginligin artmasi,

6) Diisiik iiretim, yiiksek maliyet,

7) Is tatmininde azalma, isi birakma gibi olumsuz sonuglar1 da
bulunmaktadir (Ungﬁren vd, 2009).

Catismanin  orgiitteki  olumsuz etkilerini Basaran (1992) asagidaki
maddelerle ifade etmektedir (akt. Giimiiseli, 1994):

1) Calisanlarin psikolojik sagligi agisindan orgiitte tehlikeli bir ortamin
olusmasina sebep olabilir,

2) Orgiitteki emek, zaman, para gibi kaynaklardaki savurganligin artmasina
sebep olabilir,

3) Orgiitiin verimliliginin sarsilarak diismeye baslamasina sebep olabilir,

4) Orgiit amaclarinin bastan savilmasmma ve buna dayali olarak da

amaclardan sapmalar yaganmasina sebep olabilir.
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Orgiitlerde ortaya cikan c¢atismalar1 6nlemede veya ¢atisma sonucunda
ortaya c¢ikabilecek olan zarar1 en az seviyeye indirmede ¢alisanlara deger vermenin,
onlarin fikirlerine saygi duymanin ve yonetime katilmalarini saglamanin onemli
birer kriter oldugu sdylenebilir (Giilliioglu, 2013).

2.1.7 Catisma Yonetimi Stratejileri
Catisma yOnetiminin kuramsal temeli Blake ve Mouton (1964) tarafindan

yapilan ¢alismalara, kuramsal alt yapisi ise “Ikili ilgi Teorisi (Dual Concern
Theory)’ne dayanmaktadir (Ozkara ve Tung, 2020). Blake ve Mouton orgiitlerde
yasanan catismalarin ¢Ozimii asamasinda Orgiitlin amaclarinin
gerceklestirilmesinin 6nemini fark ederek “iiriine ilgi” ve “insana ilgi” seklinde iki
boyuta sahip bir catigsma yonetim modeli ortaya koymuslardir. Rahim ve Bonoma
ise Blake ve Mouton’in ortaya koymus oldugu bu ¢atisma yonetim modelini tekrar
ele alarak, “kendine ilgi” ve “baskalarina ilgi” seklinde yeniden yorumlamiglardir
(Moberg, 1998).

Yine Pruitt (1983), yaptig1 calismalarda gatisma yOnetme stratejilerinin
boyun egme (zorunlu kilma), problem ¢6zme (biitlinlestirme), hareketsizlik
(kagcinma) ve rekabet etme (hakim olma) olmak iizere dort grupta toplanabilecegini
savunmustur. Bu stratejiler de yine daha 6nceki aragtirmacilarin 6nerdigi ikili ilgi
teorisine dayanmaktadir. Pruitt’in modelinde 6diin verme ayr1 bir strateji olarak
kabul edilmemistir. Pruitt (1983) ve Pruitt ve Carnevale (1992) problem ¢ézme
(blitliinlestirme) stratejisinin ¢atismayr yonetmede en etkili strateji oldugunu
belirtmislerdir (Rahim ve Buntzman, 1999).

Catigmalar1 etkin bir sekilde yonetmek, ortaya ¢ikan c¢atismaya bilingsizce
yanit vermekten daha fazlasini icerir. Etkin bir ¢atisma yonetiminin ilk adimu,
mevcut durum i¢in bilingli olarak uygun bir ¢atisma yOnetimi stratejisi segmek ve
catismaya dahil olma olasilig1 yiliksek olanlarin tipik davranis kaliplarini anlamak
olmalidir (Sportsman ve Hamilton, 2007). Yoneticiler, catisma yonetimi
stratejilerini uygun olmayan bir sekilde kullandiklarinda, var olan catisma
siddetlenebilir ya da yeni bir ¢catigsma ortaya ¢ikabilir (Rahim ve Buntzman, 1999).
Catismalar etkin bir sekilde yonetildiginde orgiitsel dinamizmin ortaya ¢ikmasina
katki saglayabilir (Yurdunkulu ve Oktay, 2020).

Bir ¢atigma ortaya ¢iktig1 zaman gatisma yonetimi stratejilerden hangisinin
kullanilacag: biiyiik 6l¢iide ¢atismanin taraflarinin kendilerine ve karsi tarafa olan

ilgilerin ne diizeyde olduguna bagli olarak degismektedir (Karip, 2010). Rahim
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(1979) yaptig1 arastirmasinda yoneticilerin herhangi bir ¢atisma durumunda ¢oklu
tepki davraniglar1 ortaya koyabileceklerini ifade etmistir. Bu arastirmanin
sonuglarma gore yoneticilerin; yoneticilerine karst 6diin verme, astlarina karsi
biitiinlestirme, kendi konumundakilere kars1 uzlasma stratejilerini; bu stratejilerden
sonu¢ aliamadiginda ise iistlerine karst uzlagsma ya da hiikmetme, astlarina karsi
ise kaginma stratejilerini kullandiklari sonucuna ulagilmistir (akt. Giimiiseli, 1994).

Bireyler bir catismayla karsilastiklarinda ayn1 davranis kaliplarini defalarca
kullanma egilimindedir. Bazi durumlarda bu yaklagim c¢atismanin etkili sekilde
¢oziilmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte ayni davranis kaliplarinin farkl
durumlarda kullanilmasi c¢atismayr sadece tirmandirabilir. Yonetici, c¢atisma
yonetiminde etkili olabilmek i¢in, var olan duruma bakilmaksizin tutarh bir sekilde
tek bir stratejiyi otomatik olarak kullanmak yerine, bilingli olarak kosullara en
uygun olan stratejiyi se¢ebilmelidir (Sportsman ve Hamilton, 2007).

flgili literatiir incelendiginde catisma yoOnetimi stratejileri ile ilgili
birbirinden farkli birden fazla gruplandirma oldugu goriilmektedir. Bunlar
icerisinde en yaygin olan1 Blake ve Mouton tarafindan 1964 yilinda ortaya atilan ve
sonrasinda, basta Hall, Lawrance ve Lorsh, Thomas ve Rahim olmak iizere bir¢cok
arastirmaciin kullandigi besli gruplandirmadir (Rahim, 1983; akt. Giimiiseli,
1994). Orgiitlerde ¢alisanlar herhangi bir catismayla karsilastiklarinda catisma
ortammin  durumuna ve taraflarin  ¢ikarlarina  gbre  biitiinlestirme
(timlestirme/problem ¢6zme), uyma (6diin verme), hiikmetme, kaginma ve
uzlagma stratejilerinden yararlanmaktadirlar (Kilig, 2019). Catisma Y o6netimi
Stratejileri Modeli Sekil 2.1. incelendiginde bu stratejileri daha net bir sekilde

gorebilmek miimkiindiir.
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Sekil 2.1. Catigma Yonetimi Stratejileri Modeli (Rahim, 2002; Ozgan, 2006).

2.1.7.1 Biitiinlestirme (Tiimlestirme/Problem C6zme)
Biitiinlestirme stratejisi, bireylerin hem kendilerine hem de karsilarindaki

bireylere yiiksek derecedeki ilgisini ifade eder. “Yabanc literatiirde integrating ve
entegrasyon; yerli literatiirde problem c¢ozme, is birligi, isbirlikei, birlestirici,
tiimlestirme, ¢6ziim odakli yaklasim, baykus, kazan-kazan ve herkes kazansin”
seklinde degisik isimlerle ifade edilmistir (Akman ve Yakut, 2018).

Bu strateji bireyin hem kendine hem de kars1 tarafa ytiksek diizeyde ilgisini
igerir. Her iki taraf i¢in de kabul edilebilir bir ¢6zlime ulasmak i¢in ¢atismanin
taraflar1 arasinda is birligi (agiklik, bilgi aligverisi ve farkhiliklarin g6z Oniine
alinmasi) vardir (Rahim ve Buntzman, 1999). Bu strateji bireylerin duygu ve
diisiincelerini agik sekilde ifade etmesi, bilginin karsilikli olarak paylasilmasi, farkli
segenekler arama ve taraflarin karsilikli olarak kabul edebilecekleri etkili bir
¢Ozlime ulasabilmek i¢in farkliliklarin analiz edilmesini igerir (Arslan, 2016).

Biitiinlestirme stratejisinde birey kendi isteklerini ve karsi tarafin isteklerini
dikkate alarak ¢oziime ulagsmaya ¢alisir. Bu stratejide empati hakimdir. Taraflarin

acik sekilde iletisime gecgebildigi, sorunlarin demokratik bir sekilde ¢oziime
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kavusturuldugu, kazan-kazan ilkesine dayali bir yaklasimdir. Bu strateji, taraflarin
aralarinda aktif bir sekilde is birligi yapmalarini gerektirdigi i¢in sinerji olusumuna
da katki saglar (Ungiiren, 2008).

Biitiinlestirme stratejisinde vurgulanan, taraflar arasindaki iligkinin ¢ok
onemli oldugudur. Taraflar arasindaki farkliliklarin ve  catigsmalarin
cozlimlenmesinin agik iletisimle olacagina inanilir. Bu stratejide problem dogrudan
ele alinir ve problemle yiizlesilir. Buradaki amag ¢atismanin ortaya ¢ikarilmasi ve
catigmanin taraflarinca incelenip degerlendirilmesinin saglanmasidir. Catismanin
nedenlerini ancak bu sekilde inceleyip degerlendirmek miimkiin olabilir.
Catismanin ¢oziimiine karsi yaklagim bu sekilde olunca da catismanin taraflari
¢Oziim kosullar1 hakkinda tartisabilirler (Glimiiseli, 1994).

Bu stratejide kazanan ya da kaybeden taraf olmadig1 gibi bir haklilik yaris
da olmadig i¢in herhangi bir tartigmaya girilmez. Bu stratejinin amaci taraflarin
hangi konularda fikir ayriligina diistiigiinii belirleyip en uygun ¢dziim yolunu
bulmaktir. Catismanin taraflar1 hem kendi fikirlerini ortaya koyup karsi tarafa
aciklama yaparlar hem de kars: tarafin fikirlerini ortaya koyup agiklamalarina izin
verirler. Her iki taraf da agik bir sekilde goriis ve diisiincelerini agiklar ve bu
goriismeler taraflar arasinda anlagsma saglanincaya kadar devam eder. Bu stratejinin
kullanilmasindaki amag ¢atismanin her iki tarafin da tatmin oldugu sekilde ¢6ziime
kavusturulmasidir (Giillioglu, 2013).

Bu stratejinin uygulanmasi, taraflarin karsilikli olarak sosyal iligkilerini
giiclendirir, birbirlerine géstermis olduklar1 anlayist ve gliveni gelistirir, onlarin is
birligi yaparak caligmaya istekli hale gelmelerine yardimer olur. Ayrica bu strateji,
ortaya c¢ikan ¢atismalarin sonucunun taraflarin her ikisinin de kabul edecegi sekilde
olmasi i¢in segenek aranmasini ve onlar arasindaki farkliliklar1 anlamak i¢in de agik
davranilmasin1 gerektirmektedir. Bu nedenle bu stratejiyi uygulayacak olan
yoneticilerden gorevlerine odakli ve ¢aliskan olmalar1 konusunda bir beklenti igine
girilebilir. Bu durum da yoneticilerin sorumluluk bilinciyle iliskilendirilebilir
(Antonioni, 1998).

Bazi sinirliliklar olmasina karsin, taraflara ¢6ziim siirecine katilma imkani
vermesi ve catismanin asil nedenine inerek, ¢atismayi ¢alisana ve orglite fayda
saglayacak sekilde sonuglandirma amacinda olmasi nedeniyle en faydali ve cagdas

strateji oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giimiiseli, 1994).
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Biitiinlestirme/problem ¢ozme stratejisini her durumda ayni sekilde
uygulamak sorunun ¢dziimlenmesi asamasinda ayni sonucu vermeyebilir. Rahim
(1992) bu stratejinin uygun oldugu ve olmadigi durumlar su sekilde ifade
etmektedir (akt. Karip, 2010).

A) Uygun Oldugu Durumlar

1) Karmasik konularda,

2) Daha iyi ¢oziimler iiretmek icin fikirlerin sentez edilmesine ihtiyag
duyuldugunda,

3) Coziim tiretmek i¢in karsi tarafin katkisina ihtiya¢ duyuldugunda,

4) Problemi ¢6zmek i¢in zaman yeterli oldugunda,

5) Bir tarafin problemi tek basina ¢6zemedigi durumlarda,

6) Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin sahip oldugu kaynaklara ihtiyag
duyuldugunda.

B) Uygun Olmadigi Durumlar

1) Konu veya problemin basit oldugu durumlarda,

2) Acil karar verilmesi gerektiginde,

3) Diger taraflarin sonugla ilgilenmedigi durumlarda,

4) Diger taraflarin problem ¢6zme yetisine sahip olmadigi durumlarda.

2.1.7.2 Uyma (Odiin Verme)
Uyma stratejisi, bireylerin kendilerine diisiik, karsilarindaki bireylere

yiiksek derecedeki ilgisini ifade eder. “Yabanci literatiirde obliging, accomodating,
smoothing; yerli literatiirde uyma, 6diin verme, 6diin verici, itaat etme, yatistirma,
yumusatma, oyuncak ay1” seklinde degisik isimlerle ifade edilmistir (Akman ve
Yakut, 2018).

Bu strateji bireyin kendine kars1 diisiik diger tarafa kars: yiiksek ilgisini
igerir. Birey farkliliklar1 kiiciimsemeye calisir ve karsi tarafin beklentilerini
karsilamak i¢in ortak noktalar1 vurgular (Rahim ve Buntzman, 1999). Uyma
stratejisi, bireyin kendi ihtiyaglarini ve isteklerini gérmezden gelerek, kars: tarafin
ihtiyag ve isteklerini karsilamaya calistig1 bir stratejidir. Ozellikle calisma
ortamindaki gii¢ mesafesine bagli olarak, herhangi bir ¢catisma durumunda astlar
tarafindan tistlere kars1 uygulanan bir ¢atisma yonetimi stratejisidir. Bu stratejide
iligkinin devam ettirilmesi amaciyla kars1 tarafin isteklerine uyum saglanmasi

esastir (Ungiiren, 2008).
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Taraflardan birinin kars1 tarafin ¢ikarlari ugruna kendi ¢ikarlarini
Onemsememesi, onlardan vazge¢mesi, bir anlamda diger tarafa itaatkar davranmasi
seklinde tanimlanabilecek olan bir stratejidir (Ors ve Ilgar, 2019). Bu stratejiyi,
kars1 taraftan herhangi bir ¢ikar elde etme amaci glitmeyen, isbirlik¢i davraniglar
sergileyen bireyler kullanirlar. Bu stratejiyi kullanan bireylerin davranislar1 bencil
degildir ve kars1 tarafla is birligine girerler. Onlarin isteklerini karsilamaya ve
onlara taviz vermeye hazir davraniglar sergilerler (Giilliioglu, 2013). Blake ve
arkadaslar1 tarafindan ‘uysal birliktelik’ olarak adlandirilan bu stratejide iliskinin
devamlilig1 i¢in bir taraf siirekli fedakarlik yapar (Glimiiseli, 1994).

Uyma/6diin verme stratejisinin kullanimi bazi durumlarda uygun olabilir.
Ancak alinan karar sonrasinda sonug birey ya da Orgiitiin menfaatlerine aykir ise
bu stratejinin kullanimi uygun olmayabilir (Rahim vd, 1992). Bu stratejinin uygun
oldugu ve olmadigi durumlart Rahim (1992) su sekilde ifade etmektedir (akt. Karip,
2010).

A) Uygun Oldugu Durumlar

1) Taraflardan biri kendisinin yanlis olabilecegine inandiginda,

2) Konu diger taraf i¢in daha 6nemli oldugunda,

3) Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde edecegi bir seyler
karsiliginda baz1 seylerden vazgegmeye razi oldugunda,

4) Taraflardan biri digerine gore zayif pozisyonda oldugunda,

5) 1liskiyi siirdiirmek énemli oldugunda.

B) Uygun Olmadigi Durumlar

1) Konu 6nemli oldugunda,

2) Hakli olunduguna inanildiginda,

3) Diger tarafin yanlis oldugu ya da etik olmadig1 durumlarda.

2.1.7.3 Hiikmetme
Hiikmetme stratejisi bireylerin kendilerine yiiksek, karsilarindaki bireylere

diisiik derecedeki ilgisini ifade eder. “Yabanci literatiirde dominating, forcing,
competing; yerli literatiirde zorlama stratejisi, Uistiinliikk kurma, rekabetci, kopek
balig1, hitkmetme, hilkkmetme tarzi, kazanan-kaybeden” seklinde degisik isimlerle
ifade edilmistir (Akman ve Yakut, 2018).

Bu strateji bireyin kendine kars1 yiiksek diger tarafa karsi diisiik ilgisini
icerir. Kazan kaybet yaklasimi hakimdir. Birey kendi konumunu korumak i¢in

karsisindaki kisiyi zorlama davraniglar1 sergiler (Rahim ve Buntzman, 1999).
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Hitkmetme stratejisi bireyin kendine yiiksek karsisindaki bireye diisiik ilgisini
icerdigi ve bagkalarinin ihtiyaglarin1 gérmezden geldigi i¢in genellikle kullanimi
etik degildir. Taraflar kisisel c¢ikar ve karsilastirilabilir gii¢ acisindan esit
konumdaysa, taraflardan birinin kendi c¢ikarlart ugruna karsi tarafin isteklerini
gormezden gelmesi bu stratejinin etik dist olma olasiliginin artmasina neden olur.
Ancak gii¢ iliskisinin asimetrik oldugu durumlarda gii¢lii olan taraf neyin dogru
olduguna bakilmaksizin karsi taraf iizerinde kendi iradesini dayatir (Kennedy ve
Lawton, 1993; akt. Rahim ve Buntzman, 1999).

Hiikmetme stratejisi, kazan-kaybet ilkesine dayali, ¢catismalarin ¢ézliimiinde
kullanildiginda yikici etkiye sahip olan, bireylerin kisisel ¢ikarlarini dikkate alarak
¢cOziime ulasmaya calistig1 bir stratejidir. Taraflar arasinda is birligi yoktur. Bu
stratejinin uygulanmas: taraflar arasinda var olan gerginligin artmasina bagli olarak
saldirgan davraniglara ve sabotaja sebep olabilir. Bu strateji, catismanin nedenini
sorgulamak yerine taraflardan birinin diger tarafa baski uygulayarak sonucu kendi
lehine ¢evirip kars1 tarafin kaybetmesini saglamaya ¢alistig1 bir yaklagimi1 benimser
(Ungiiren, 2008).

Bu stratejiyi uygulayan bireyler her ne pahasina olursa olsun kendi
cikarlarimi gerceklestirmeye calisir. Karsi tarafin goriislerine 6nem vermeyen,
wsrarla kendi istegini kabul ettirmeye ¢alisan ve iginde is birligi barindirmayan bu
stratejinin uygulanmas1 Orgiitler agisindan yikict sonuglara sebep olabilir
(Giilliioglu, 2013). Bu stratejiyi asirt derecede uygulayanlar kendi isteklerini
gerceklestirmek i¢in karsidaki kisinin zarara ugramasint umursamazlar. Kendi
istekleri i¢in gerekli gordiikleri takdirde karsi taraf iizerinde baski kurma yolunu
tercih ederler. Asir1 derecedeki kazanma arzusuyla baskalarinin kaybini zevkle
izlerler. Bagkalarinin g¢abalarini anlamaya calistiklar1 zamanlar olmakla birlikte
buradaki asil amaglar1 onlar hakkinda bilgi edinmek ve yeni stratejiler olusturarak
kendi basarilarin1 garantilemektir (Glimiiseli, 1994).

Hiikmetme stratejisinin kullanim1 konuyu daha erken ¢o6zebilir ancak
¢cozlimiin tek tarafli, dar goriislii ve kisa omiirlii olma olasilif1 daha yiiksektir
(Rahim ve Buntzman, 1999). Otoriter yonetim anlayisin1 benimseyen Orgiitlerde
hakim olan hiikmetme stratejisi, catisma yonetiminde en eski ve en etkisiz
yontemdir. Bu stratejinin uygulanmasiin alaninda uzman 6gretmenler iizerinde
olumlu bir etki yapmayacagi, aksine onlar1 etkisiz hale getirerek verimlerini

diisiirecegi sOylenebilir (Glimiiseli, 1994).
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Bu catigma yoOnetimi stratejisinde birey, karsi tarafin beklenti ve amaglarini
yok saymakta ve sadece kendi amag ve hedefleri dogrultusunda gatigmay1 ¢ozmeye
calismaktadir. Bir bakima soruna tek tarafli olarak ¢6ziim aranmaktadir. Bu durum
da bir tarafin kendi egosunu tatmin etme yarisina girmesine sebep olabilmektedir.
Genellikle yonetimin hakimiyetini hissettirdigi orgiitlerde kullanilan bir ¢atigma
yonetimi stratejisidir. Bu stratejide bir taraf tizerinde hakimiyet kuruldugu ve onun
fikirlerine deger verilmedigi i¢in hakimiyet kurulan kiside motivasyon diisiikliigline
ve Orgiitsel sinizme sebep olabilir. Bu nedenle de hiikmetme stratejisinin her
durumda ayni sekilde uygulanmasi sorunun ¢éziimlenmesi asamasinda ayni sonucu
vermeyebilir. Rahim (1992) bu stratejinin uygun oldugu ve olmadigi durumlari su
sekilde ifade etmektedir (akt. Karip, 2010).

A) Uygun Oldugu Durumlar

1) Konu 6nemsiz oldugunda,

2) Ivedilikle karar verilmesi gerektiginde,

3) Hosa gitmeyen bir karar uygulandiginda,

4) Asi davranis gosteren astlarla bas edilmesi gerektiginde,

5) Diger tarafin alacagi kararin kisiye yiiksek bir maliyet getirecegi
durumlarda,

6) Astlarin teknik konularda gerekli yeterlilige sahip olmadig1 durumlarda,

7) Konu kisi i¢in ¢ok dnemli oldugunda.

B) Uygun Olmadigi Durumlar

1) Konu karmasik oldugunda,

2) Konu kisi i¢in 6nemli olmadiginda,

3) Her iki taraf esit giicte oldugunda,

4) Kararlarin ivedilikle alinmas1 gerekmediginde,

5) Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip oldugunda.

2.1.7.4 Ka¢inma
Kacinma stratejisi, bireylerin hem kendilerine hem de karsilarindaki

bireylere diisiik derecedeki ilgisini ifade eder. “Yabanci literatiirde avoiding,
withdrawing; yerli literatiirde kaginmaci, kaginma, geri c¢ekilme, geri gekilen,
kaplumbaga” seklinde degisik isimlerle ifade edilmistir (Akman ve Yakut, 2018).

Bu strateji bireyin hem kendine hem de kars1 tarafa diisiik diizeyde ilgisini
icerir. Birey kenara cekilerek, kotii olant gérmeme, duymama ve bu konuda

konugsmama davranislar1 sergiler (Rahim ve Buntzman, 1999). Bu stratejiyi
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uygulayan yoneticiler orgiit igindeki ¢atigmalarin farkinda degilmis gibi davranirlar
ve sorunun da kendi kendine ¢oziilecegi fikrine kapilirlar. Catigmanin tarafi
olmamay1 tercih ederler ve catismaya herhangi bir miidahalede bulunmazlar.
Stratejinin Ozlinde c¢atisma ortamindan kagma, sorumluluk almayip bunu karsi
tarafa yiikleme ve hi¢bir sekilde olaya dahil olmama davraniglari hakimdir. Bu
nedenle kisa vadede ¢6ziim saglayan bir strateji olarak kabul edilebilir (Arslan,
2016).

Birey ya da gruplar kendilerinin de karsi tarafin da ilgilerine ve
gereksinimlerine yeterli derecede 6nem vermediklerinde bu stratejiyi kullanmay1
tercih ederler. Bu stratejiyi kullanan bireyin tavirlart genel olarak kenara ¢ekilme,
ilgisiz davranma ve negatif seyler duymay1 istememe seklindedir. Sorunun ¢6ziimii
icin zaman kazanmaya ihtiyag varsa ya da daha uygun bir zaman dilimini beklemek
gerekiyorsa bu strateji kullanilabilir (Ors ve Ilgar, 2019). Kaginma stratejisini
kullanan bireyler baskalarina giivenmez ve yasadiklar1 incinme korkusuyla
iligkilerinde yakinlik kurmaktan kac¢inirlar. Karsilikli bir ¢oziim icin isbirligi
yapmak yerine sorun i¢in yara bandi islevi gorecek bir ¢oziim yontemi tercih
ederler. Bu durum da karsilikli iliskileri olumsuz etkileyebilir (Morris-Rothschild
ve Brassard, 2006).

Bu stratejide taraflar catismanin varligindan bahsetmeyebilirler ve
duygularin1 agmayabilirler. Birbirleriyle fiziksel olarak ayni ortamda olmamaya
dikkat ederler. Bilindigi iizere bir okul i¢in en 6nemli 6zellik bireysel etkilesimdir.
Buna dayanarak okullarda ¢atisma ¢6zmede bu stratejinin sik sik kullanilmasinin
zararli olacag1 sOylenebilir (Giimiiseli, 1994).

Kacinma stratejisini her durumda ayni sekilde uygulamak sorunun
cozlimlenmesi asamasinda ayni sonucu vermeyebilir. Rahim (1992) bu stratejinin
uygun oldugu ve olmadig1 durumlar su sekilde ifade etmektedir (akt. Karip, 2010).

A) Uygun Oldugu Durumlar

1) Konu 6nemsiz oldugunda,

2) Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin potansiyel olumsuz etkileri ¢éztimiin
saglayacagi yarardan daha fazla oldugunda,

3) Durulma siiresine ihtiya¢ duyuldugunda.

B) Uygun Olmadig1 Durumlar

1) Konu kisi i¢in dnemli oldugunda,

2) Karar vermenin kisinin sorumlulugunda oldugu durumlarda,
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3) Taraflar ertelemeye isteksiz ve ¢6ziimiin zorunlu oldugu durumlarda,
4) Coziimiin ivedilikle yapilmasi gerektiginde.

2.1.7.5 Uzlasma
Uzlasma stratejisi, bireylerin hem kendilerine hem de karsilarindaki

bireylere orta derecedeki ilgisini ifade eder. “Yabanci literatiirde compromising;
yerli literatiirde uzlagma, uzlagsmaci, taviz verme, karsilikli 6diin verme, tilki”
seklinde degisik isimlerle ifade edilmistir (Akman ve Yakut, 2018).

Bu strateji bireyin hem kendine hem de kars1 tarafa orta diizeyde ilgisini
igerir. Ver ve al ya da paylasma ile ilgili bir yaklasimdir. Taraflar her iki tarafin da
kabul edebilecegi bir karar vermek icin baz1 isteklerinden 6diin verirler (Rahim ve
Buntzman, 1999). Uzlasma stratejisi taraflarin ihtiyag ve isteklerinin bir kismindan
vazgecip orta noktada bulusarak ¢oziime ulasmaya calistiklart bir stratejidir. Bu
stratejide taraflar karsilikli olarak taviz verdigi i¢in catismanin kazanani ya da
kaybedeni yoktur (Ungiiren, 2008).

Catigmanin taraflarinin hem kendileri agisindan hem de karsi taraf agisindan
orta derecede kaygi duydugu, is birligi yapma ve iddiaci olma arasinda bulunan bir
stratejidir. Bu stratejiyi benimseyen bireyler karsilikli olarak belli ¢ikarlarindan
odiin verirler (Giilliioglu, 2013). Bu g¢atigma ydnetimi stratejisinde hem orgiitiin
hem de bireyin ihtiyaglarinin dengede tutulmasimi saglayan bir yap1
olusturulmaktadir. Yoneticilerin bu stratejiyi kullanmalarindaki amag¢ orta yolu
bulma ve iki tarafi da memnun etme anlayisidir. Uzlagma stratejisini her durumda
aynt sekilde uygulamak sorunun ¢6ziimlenmesi asamasinda ayni sonucu
vermeyebilir. Rahim (1992) bu stratejinin uygun oldugu ve olmadigi durumlari su
sekilde ifade etmektedir (akt. Karip, 2010).

A) Uygun Oldugu Durumlar

1) Taraflarin amaglar farkli oldugunda,

2) Her iki taraf esit 6lclide gii¢lii oldugunda,

3) Goriis birligi saglanamadiginda,

4) Karmasgik bir soruna gegici bir ¢oziim getirmek gerektiginde.

B) Uygun Olmadigi Durumlar

1) Bir taraf daha gii¢lii oldugunda,

2) Sorun problem ¢6zme yaklagimu ile ¢coziilecek kadar karmasik oldugunda.

Burada agiklanan g¢atisma yoOnetim stratejileri arasinda sorunlara uzun

vadede ¢ozlim saglamak i¢in biitiinlestirme stratejisinin kullanilmasi uygun olabilir.
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Ancak ortamdaki duruma gore diger stratejilerin de olumlu sonuglar sagladigi
zamanlar olmaktadir. Burada 6nemli olan ¢atigmay1 yoneten kisilerin ¢atismanin
kaynagini, hangi evrede oldugunu ve taraflarimi dogru teshis edip, Orgiitiin
verimliligi i¢in hangi stratejiyi kullanmasinin uygun olduguna karar verebilmesidir
(Kegeci ve Demiray, 2020).

2.2 Mobbing (Yildirma)

2.2.1 Mobbing Kavram

Orgiitlerde, psikilojik baski, y1ldirma eylemlerini ifade etmek igin, degisik
kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlari, basta “mobbing” olmak iizere,

9 13

“isyerinde zorbalik, “psikolojik taciz”, “psikolojik suistimal”, “duygusal taciz”,
“duygusal suistimal”, “igyerinde psikolojik terdr”, “igyeri sendromu” seklinde
stralamak miimkiindiir (Cukur, 2016). Mobbing kavrami, bir ¢esit siddet ve taciz
tiirli olarak goriilmekle birlikte, bireylere yapilan davraniglarin orgiit ortaminda
gerceklesmesi, bu kavrami diger siddet ve taciz tiirlerinden farklilagtiran bir
ozelligidir (Erdem, 2014).

Mobbing kavramini ilk kez 1960’1 yillarda hayvan davranislar1 iizerinde
arastirma yapan Avusturyali bilim insani Konrad Lorenz kullanmistir. 1980’11
yillarda ise Heinz Leymann, Isve¢’te yaptig1 arastirmalarda, calisma psikolojisi
alaninda bu kavrami kullanmistir. Hem diinyadaki hem de Tiirkiye’deki rgiitlerin
ortak sorunu haline gelen mobbing, magdurlarin is ve 6zel hayatin1 negatif yonde
etkilemekle kalmayip orgiitiin kiiltiirii ve iklimi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi ve is
doyumu tizerinde de olumsuz etkiler olusturmaktadir (Altuntag, 2010).

1980’11 yillarda, oncelikle uluslararasi akademik c¢alismalar kapsaminda,
biiyiik oranda artan bir hizla incelenmeye baslanan mobbing kavraminin yasal
diizenlemelerde yer almas1 1990’11 yillarin basina rastlamaktadir. Tiirkiye’de ise
2000’11 yillarda oncelikle akademik calismalarda sonrasinda yargi kararlarinda ele
alinmaya baslamis, 11.01.2011 tarihinde kabul edilen “6098 sayili Tiirk Bor¢lar
Kanunu” ile yasal diizenleme yapilmustir. Orgiitlerde meydana gelen mobbing
eylemleri, magdurun hem ekonomik ve sosyal a¢idan hem de saglik agisindan
olumsuz sonuglar yasamasina sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda mobbingin gerek
orgiitlere gerekse topluma iliskin olumsuz sonuglar1 da bulunmaktadir. Bu olumsuz
durumlarin varlig: da iilkeleri mobbing konusunda, bu eylemleri engelleyecek yasal
diizenlemeler yapmaya zorlamaktadir. Karsilastirmali hukuk incelendiginde,

tilkemizde bu konudaki ¢abalarin ge¢ baslamis oldugu goriilmektedir. Bununla
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birlikte, diger ilkelerin bircogunda da bu konudaki cabalarin, 6zel yasalar
yapilmasi yoniinde degil var olan yasalar kapsaminda ¢oziim iiretilmesi seklinde
oldugu goriilmektedir (Limoncuoglu, 2013b).

Orgiitlerde gerilim ve catisma yasanmasina neden olan biitiin psikolojik
etkenlerin birlesmesi sonucu meydana gelen, orgiitiin sagliginin bozulmasina ve
calisanlarin olumsuz yonde etkilenmelerine sebep olan mobbing, Orgiit
calisanlarinin belli bir kisiyi ya da kisileri rahatsiz edici bir sekilde taciz ettikleri,
kisacas1 karsisindaki kisiye psiko-siddet uyguladiklar1 sistematik siirectir.
Orgiitlerde mobbing davranislari uygulanmasimin temel amaci, orgiitte varlig
istenmeyen ya da yipratilmasi istenen kisilerin, yapilan baskilarla direnme giiciinii
kirmak ve isi kendi istekleriyle birakmalarin1 saglamaktir (Tetik, 2010). Calisanin
maruz kaldig1 mobbing davranisinin ortaya ¢ikardigi stresin, uzun bir siire ve 1srarli
bir sekilde devam etmesi, bireylerin ve toplumun olumsuz yonde etkilenmesine
sebep olmaktadir (Ozbucak-Albar ve Ofluoglu, 2017).

Mobbing; orgiitlerde calisanlara karsi yoneticiler, diger ¢alisanlar veya
tictincti bir kisi tarafindan uygulanan, belli bir siire¢ halinde devam eden, ¢aligsanlari
asagilayip bezdirme amaciyla ¢alisanlarin kisilik haklarina sozel ve davranigsal
olarak saldirilmas1 seklinde gerceklestirilen ve calisanlara sistematik olarak
uygulanan bir siirectir (Ozbucak-Albar ve Ofluoglu, 2017). Field’a (1996) gore
mobbing, hedef olarak secilen bireyin {izerinde iistiinliik saglamak, onu emri altinda
tutmak ve yok etmek amaciyla, bireyin kendine olan glivenine ve saygisina siirekli
ve acimasiz bir sekilde yapilan saldiridir (akt. Tanriverdi, 2016).

Mobbing bir kisi ya da grubun, hedef olarak belirlenmis bir kisiye belli bir
sistematik dahilinde uyguladigi, onu yildirmay1 amagclayan, taciz edici eylemlerdir.
Uygulanan eylemler magdurun kendisini psikolojik anlamda yikilmais, tehdit altina
alinmis, ortamdan soyutlanmis, hakarete ugramis, incinmis hissetmesine sebep
olur. Bu eylemler ayrica magdurun 6zgiiveninin sarsilmasina, yetenekleri hakkinda
slipheye diigmesine ve stres diizeyinin artmasina sebep olur (Tutar, 2004a). Diger
bir tanima gore ise mobbing Orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumunu, ¢alisma zevkini
tehdit eden bir ling girisimidir. Calisanlar iizerindeki baskilarini yogunlastirip onlar
duygusal anlamda tehdit eden davranislar sergileyen yoneticiler genellikle orta yas
bunalimi yasayan yoneticilerdir. Bu yoneticiler ¢alisanlarinin is tatminine ve
calisma barislarina saldirida bulunurken yasal ve yonetsel biitlin yetkilerini

kullanirlar (Baron ve Neuman, 1996; akt. Toygar-Ciftcier, 2019). Yapilan
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tanimlardan da anlasilacag tizere mobbing ¢alisanlara kasitl olarak yoneltilen, etik
dis1 ve diismanca davraniglardir. Sonuglari bireye zarar vermektedir. Mobbingin en
bliyiilk amaci calisam1 yipratip sindirmek ve isi kendi istegiyle birakmasini
saglamaktir.

Orgiitlerde ¢alisanlar, ¢alisma ortamlarinda, ¢irkin, kaba ve negatif etkilere
sebep olan eylemlerle karsi karstya kalabilir, hakarete ugrayabilir ve kendilerine
bask1 uygulanabilir. Calisanlara uygulanan bu eylemlerin tamamini mobbing olarak
degerlendirmemek gerekir. Ciinkii mobbing, olusum asamasi, nedeni ve slireci
bakimindan farkliliklar barindiran bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Calisanlarin, bu kavramin benzer kavramlarla arasindaki farkliliklar ayit
edebilmeleri; orgiitlerde kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz eylemlerden hangilerini
mobbing kapsaminda degerlendirecegini bilmeleri ve kendilerine uygulanan
olumsuzluklar karsisinda nasil bir davranig sergileyeceklerine karar vermeleri
acisindan 6nemlidir. Bu farkliliklarin ayirt edilmesi ayn1 zamanda, bir¢ok iilkede
hukuka aykir1 oldugu kabul edilen mobbingin dogru bir sekilde anlagilmasi, hukuki
anlamda var olan diizenlemelerin mobbinge uyarlanmasi, bu konuda mevcut
herhangi bir diizenleme bulunmuyorsa, yasama organlarinin kabul edecegi
diizenlemelerin taslagmin belirlenmesi agisindan da 6nem tagimaktadir (Cukur,
2016). Bu nedenle mobbingle karistirilan kavramlar ve hangi eylemlerin mobbing
kapsaminda degerlendirilebilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalari, Orgiit
calisanlarinin kendilerine yapilan olumsuz eylemlere daha bilingli bir yaklasim
sergilemelerini saglayacaktir.

2.2.1.1 Mobbingle Karistirilan Kavramlar
Mobbing, orgiitlerde degisik amaglarla kullanilmaya miisait olan ve bazi

kavramlarla benzerlik gosteren bir davranis sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum da hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin mobbingi kendi algilarina gore
degerlendirip art niyetli bir sekilde kullanmalarina sebep olmaktadir. Bu nedenle
kavramin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi ve mobbingle sik sik karistirilan bazi
kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ele alinacak kavramlar
catisma, siddet, kabalik ve cinsel taciz seklinde siralanabilir (CSGBCGM, 2014).

2.2.1.1.1 Catisma
Orgiitlerde meydana gelen catisma, calisanin kisiligine saldir1 amaci

tasimayan, isle ilgili fikir ayriliklarini kapsayan, kisiler ya da gruplar arasindaki

anlagmazliklar1 ifade eden bir kavramdir. Mobbing ise ahlak kurallarina aykir1 bir
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sekilde calisanin kisiligine saldirida bulunulan, siireklilik arz eden, haksiz yere
magdurda agir hasarlara sebep olan olumsuz davranislardir (CSGBCGM, 2014).

Mobbing ve catisma kavramlari; taraflarin giigleri arasindaki dengesizlige,
eylemlerin ger¢eklesme sikligina ve zamanina bakilarak da birbirinden ayirt
edilebilir. Mobbingde yapilan eylemler 1srarli bir sekilde uygulanir ve siireklilik s6z
konusudur ancak catismada bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bunun i¢in de
orgiit i¢inde yasanan siradan g¢atismalar mobbing kapsaminda degerlendirilmez
(Salin, 2003).

Dogrudan iletisimin, is birligine dayali bir iligkinin, ortak hedeflerin ve
karsilikli  paylagimlarin = bulundugu ortamlarda saglikli  bir catismadan
bahsedilebilirken; mobbing ortamlarinda bir belirsizlik mevcuttur. Calisanlar
arasinda is birligine dayali bir iliski yoktur, rol ve sorumluluklar a¢ik ve net
degildir. Ayrica mobbingde bireylerin birbirlerine diismanca tavirlar sergiledigi ve
catigmanin gizlendigi bir ortamin varligindan soz edilebilir (Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu [TBMMKEFEK], 2011).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 6rgiitlerde giin igerisinde yasanan optimum
seviyedeki catigsmalarin, normal karsilanabilecegini hatta bu durumun Orgiitiin
yararina olacagin ileri siirmektedir. Orgiitlerin yenilige acik, degisimin nciisii ve
hareketli bir yapiya sahip oldugundan s6z edebilmek i¢in ¢atisma bir gerekliliktir.
Orgiitlerde yasanan mobbing davraniglarmin gatigmayla benzer noktalar1 olmakla
birlikte, bazi ayirt edici yonleri bulunmaktadir. Mobbingin taraflari, kullanilan giic
acisindan birbirine esit degildir. Mobbing kapsaminda uygulanan eylemler ahlak
kurallar1 disindadir ve ama¢ magduru zarara ugratmaktir. Optimum diizeyde
yasanan catigmalar yararli olabilirken mobbingde bdyle bir yarardan séz etmek
miimkiin degildir (Tinaz, 2006; akt. Cukur, 2016).

2.2.1.1.2 Siddet
Birey lizerinde gii¢ ve kontrol elde etmek amaciyla olusturulan “psikolojik,

fiziksel, ekonomik, cinsel ve sozel” davraniglarin tamami siddet olarak
tanimlanabilir (TBMMKEFEK, 2011). Orgiitlerde meydana gelen siddet, “saldir,
fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme” seklinde meydana gelen ve sug¢ ortaya
cikmasina sebep olan davranislardir. Mobbing ise ¢alisana fiziksel anlamda degil
genellikle psikolojik anlamda uygulanan davraniglardir (CSGBCGM, 2014).
Fiziksel anlamda siddet uygulanmasi Orgiit ortamlarinda ender olarak

goriilmesine karsin mobbing yaygin olarak goriilen bir davranis bi¢imi olarak
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karsimiza ¢ikabilmektedir. Orgiitteki iklime bagli olarak her kurum mobbing
uygulayicilarini kendisi olusturur (Tutar, 2004a). Farkl kiiltiirel ortamlara ve bu
ortamlardaki algilamalara bagli olarak, siddet kapsaminda degerlendirilebilecek
davranis ¢esitlerinin neler oldugunu séylemek ve bu davraniglara bir sinir ¢izmek
kolay olmayacaktir. Fakat genel anlamda “cinayet, tecaviiz, soygun, silahla
yaralama, dayak, psikolojik taciz, diglama, tehdit, sinir gosterileri, bagirma, isim
takma” gibi davranislar isyerinde siddet olarak kabul edilebilir (Tiaz, 2006; akt.
Cukur, 2016).

Hukuk kurallar1 goz oniine alindiginda, fiziksel siddet igeren davraniglarin
acik bir sekilde yasaklanmis oldugu ve bu davranislari uygulayanlar icin agir
yaptirimlar bulundugu sdylenebilir. Mobbing de siddetin bir tiirii olmasina ragmen
tespit edilmesi asamasindaki zorluklar nedeniyle Orgiitlerde yaygin sekilde
uygulama alan1 bulmaktadir. Bu siire¢ zarfinda magdurlar “bezdirme, yildirma,
gormezlikten gelme, isyeri olanaklarindan yoksun birakma, asagilama” seklindeki
davraniglarin hedefi haline getirilmektedirler (Tinaz, 2008).

2.2.1.1.3 Kabahk
Orgiitlerde meydana gelen kabalik, calisanlarin karsilikli iletisimleri ve

davraniglar1 konusunda uymalar1 gereken saygi kurallarinin sinirin1 agmalar olarak
ifade edilebilen, mobbinge gore daha genel davranislari ifade eden ve mobbingle
en ¢ok karistirilan kavramdir (CSGBCGM, 2014).

Kabalik, ¢alisanlarin uymalar1 gereken Orgiitsel kurallara aykir1 ve iletisim
esnasinda birbirlerine gdstermeleri gereken saygi kurallarinin sinirini asan, bireyin
karsisindaki bireye kars1 gostermis oldugu, gorgii ve nezaketten yoksun davraniglar
olarak tanimlanabilir. Bu davramislar karsidaki bireye zarar verebilir. Orgiitlerde
meydana gelen davraniglarin hangilerinin kabalik olarak adlandirilabilecegi
konusunda kesin bir sinir ¢izilemeyebilir. Bu kaba davranislar normal karsilanir,
gormezden gelinir ve hafife alinirsa, orgiit icine yerleserek tehlikeli sonuglara neden
olabilir (Kiigiik ve Cakici, 2018).

Orgiitlerde meydana gelen kabalik davramslarinm, orgiit icindeki diger
olumsuz davraniglara nazaran yogunlugu diistiktiir. Ayrica i¢inde kasit barindirmaz
ve digerlerine gore daha zararsizdir. Ancak siirec i¢cinde bu kaba davranislar devam
ettikce calisanlarin  performanslarinin  ve  motivasyonlarinin  diismesine,
“soyutlanma, tiikkenmislik, isten ayrilma niyeti ve sinizm” gibi negatif davranislar

gostermelerine sebep olabilir (Coban ve Deniz, 2018).
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2.2.1.1.4 Cinsel Taciz
Cinsel taciz, bireyin gorevini yapmasini engelleyen ve direkt olarak cinsel

kimligini hedef alan istenmeyen davramslardir. Orgiitlerde bdyle durumlarin
yasanmasi o orgiitte diismanca bir ¢evre olusmasina neden olur (Robbins ve Judge,
2019). Orgiitlerde meydana gelen cinsel taciz, sonuglar1 agisindan daha somut olan,
siir ve kapsami tam anlamiyla belli olmayan, “daha ¢ok cezai sorusturma ve
yargilamalara konu olabilen” ve mobbingle bir arada gergeklestigi drneklerine de
rastlanabilen davranislardir (CSGBCGM, 2014). Orgiitlerde cinsel taciz eylemleri;
rahatsiz edici bakiglar veya cinsel taciz olarak anlamlandirilabilecek yorumlar,
arkadasca bir yaklasim sergilemeyen seviyesiz sakalar seklinde meydana gelebilir.
Bu nedenle c¢alisanlarin alacagi en giizel Onlem, cinsel taciz olarak
anlamlandirilabilecek davramislardan kaginmak olmalidir (Robbins ve Judge,
2019).

2.2.1.2 Mobbing Kapsaminda Degerlendirilebilecek Eylemler
Orgiit calisanlar1 bazi durumlarda kendilerine karsi yapilan olumsuz

eylemleri mobbing olarak degerlendirebilmektedir. Calisanlarin, bu eylemlerin
hangilerini mobbing kapsaminda degerlendirmeleri gerektigi konusunda bilgi
sahibi olmalari, herhangi bir olumsuz eylemle karsilastiklari takdirde, gerekli
onlemleri almalar1 i¢in onlara 151k tutacaktir. Bu nedenle mobbing kapsaminda
degerlendirilebilecek eylemlerin hangi 06zelliklere sahip oldugunu acgiklamak
faydal1 olacaktir.

Orgiitlerde karsilasilan olumsuz davranislarin  mobbing kapsaminda
degerlendirilmesi icin asagidaki Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir
(CSGBCGM, 2014):

1) Calisana yapilan eylem isyeri ortaminda gergeklesmelidir,

2) Eylem, istler tarafindan astlara, astlar tarafindan da {stlere
yoneltilebilecegi gibi aymi diizeyde calisanlar tarafindan birbirlerine karsi da
yoneltilmelidir,

3) Sistematik bir sekilde yapilmalidir,

4) Belli bir tekrarlanma sikliginda olmalidir,

5) Iginde kasit barindirmalidir,

6) Calisan1 bezdirme, 6rgiit ortaminda pasif duruma diisiirme ve ¢alisanin

isten uzaklasmasini saglamak amaclanmalidir,
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7) Yapilan eylem sonucunda magdur durumda olan bireyin kisiligi, mesleki
durumu ve saglig1 zarar gérmelidir,

8) Bireye yoneltilen olumsuz eylemler gizli ya da agik bir sekilde olmalidir.

Limoncuoglu (2013a), orgiitlerde meydana gelen herhangi bir eylemi
mobbing olarak degerlendirmek i¢in asagidaki bes kosulun varliginin bulunmasi
gerektigini belirtmistir:

1) Art niyetli (saldirgan, diismanca, etik dis1) eylemler,

2) Calisana yapilan bu eylemlerin bireyin kisisel degerlerine yonelik olmasi,

3) Eylemi yapan saldirganin karsi tarafa zarar verme kastinin olmast,

4) Bu art niyetli eylemlerin sistematik bir sekilde tekrarlaniyor olmasi,

5) Bu eylemlere maruz kalan c¢alisanin manevi degerlerinin zarar goriiyor
olmaya baglamasi.

Davenport vd. (2014), mobbingin ¢esitli kombinasyonlarda, sistematik ve
sik olarak meydana gelen 10 tane ayirt edici faktor icerdigini ve bu faktorlerin hedef
olarak segilen birey iizerindeki etkisinin sonradan mobbingin ana unsuru haline
geldigini belirtmislerdir. Bu faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

1) Bireyin onuruna, biitiinligline, giivenilirli§ine ve mesleki yeterliligine
saldiri,

2) Olumsuz, asagilayici, goz korkutucu, taciz edici, kotii niyetli ve kontrollii
iletisim,

3) Dogrudan veya dolayli olarak, gizli veya bariz yollarla yapilmasi,

4) Bir ya da daha fazla c¢alisan tarafindan yapilmasi,

5) Siirekli, ¢oklu ve sistematik bir sekilde meydana gelmesi,

6) Mobbinge ugrayan bireyin kusurlu olarak gdsterilmesi,

7) Bireyi gézden diisiirmek, korkutmak, izole etmek amaciyla tasarlanmasi
ve bireyin teslim olmaya zorlanmasi,

8) Bireyin zor duruma diisiiriilmesi, orgiitten uzaklastirilmast ve isten
¢ikarilmasi konusunda kararlilik olmasi,

9) Bireyin oOrgiitten uzaklastirilmasinin kendi tercihi gibi gdsterilmesi,

10) Bireye uygulanan mobbingin taninmamasi, yanlis yorumlanmasi,
gormezden gelinmesi, yonetim tarafindan tesvik edilmesi ve kigkirtilmasi.

Ege (2002) ise, mobbingin taninmasi ve bir davranisin mobbing olarak
adlandirilabilmesi i¢in yedi kosulun varliginin bulunmasi gerektigini belirtmistir.

Bunlar (akt. Ege, 2010):
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1) Isyerinde gerceklesmesi (Isyerinde veya isyerine bagh faaliyet gdsteren
bir alanda ger¢eklesmelidir),

2) Siklik (Bu diismanca eylemler en az ayda bir kere ger¢eklesmelidir),

3) Siire (En az 6 aylik bir siire¢ icerisinde gergeklesmeli ve halen devam
ediyor olmalidir),

4) Eylem tiiri (Bu diismanca eylemler icerisinde Leymann’in bes
kategorisinden en az iki tanesinin olmasi gerekmektedir),

5) Iki rakip arasindaki seviye farki (Mobbinge ugrayan her zaman daha asag1
bir konumunda olmalidir),

6) Asamali bir sekilde devam etmeli (Bu eylemler alti asamali zorbalik
modelinin en az ikinci asamasina ulasmis olmalidir),

7) Zulmedici niyet (Tutarli ve hedefe yonelik sinir bozucu bir sema is
hayatinda agikc¢a fark edilebilir olmalidir).

Orgiitlerde galisanlara uygulanan davranislarin mobbing olup olmadigini
anlamak icin asagidaki sorular sorulabilir. Eger ki bu sorularin cevabi ¢ogunlukla
evet ise o Orgiitte mobbinge iliskin tedbirler alinmasinin bir gereklilik oldugu
sOylenebilir (Kirel, 2007):

1) Orgiitte bir problemle karsilasildiginda sorumluluk ayni kisiler {izerine
mi ylikleniyor?

2) Onemli gérevlerde calisan kisiler ani bir sekilde isten ayriliyor mu?

3) Orgiitte yiiksek diizeyde is giicii devir hiz1 var m1?

4) Orgiit calisanlarinim izin kullanma diizeyi yiiksek mi?

5) Orgiit calisanlarma genel olarak bakildiginda mutsuz gériiniiyorlar mi?

6) Orgiitte bugiin problem ¢ikaran ¢alisan daha dnce yiiksek performansla
m1 ¢alistyordu?

7) Orgiit yoneticileri temsil ettikleri makam icin yeterli yetenek ve deneyime
sahip degil mi?

8) Orgiit calisanlarinin kendi aralarindaki iletisim ve is birliginde eksiklik
var mi1?

2.2.2 Mobbingin Nedenleri
Mobbing ‘‘zorba bir patron’’ gibi tek bir nedenle agiklanamayacak kadar

karmasik bir kavramdir. Bu nedenle bu kavram, her biri kendine ait rolii oynayip
digerlerini etkileyen, birbirleriyle etkilesim icerisine girerek birbirlerinin etkisini

cogaltan bes farkli unsurdan olusmaktadir. Bunlar, mobbing uygulayanlarin i¢inde
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bulunduklar1 psikoloji ve kosullar; 6rgiitiin kiiltliri ve yapisi; mobbing uygulanan
kisinin kosullari, kisiligi ve psikolojisi; herhangi bir anlagsmazlik durumu gibi
mobbingi tetikleyen bir sebep; toplumsal degerler ve kurallar gibi orgiitiin disinda
bulunan unsurlar olarak siralanabilir. Burada 6rgiitiin kiiltliriine ve yapisina dahil
olan kotli yonetim, Orgilitte yasanan yogun stres, monotonluk, yoneticilerin
inanmamas1 ve inkari, Orgiitteki uygulamalarin ahlak dis1 olmasi, yatay
organizasyonlar, Orgiitlerin kiiclilmeye gitmesi, yeniden yapilanmasi, sirket
evliliklerinin yapilmasi gibi alt basliklarin da mobbing olusumunda 6nemli birer
unsur oldugu savunulmaktadir (Davenport vd, 2003).

TBMMKEFEK (2011), mobbingin kisisel, orgiitsel ve sosyal nedenleri
oldugunu belirtmistir. Bu boliimde ayrica arastirmacilar tarafindan aciklanan
mobbing nedenlerine de diger nedenler baglig altinda yer verilmistir.

2.2.2.1 Kisisel Nedenler
Mobbing, orgiitlerde belli bir kisiye karsi sistematik olarak uygulanan

duygusal taciz ve kisiyi yipratma amacli hareketlerdir. Mobbingde; haksiz yere
suclama, imali bakislar, kinaye iceren sozler ve dedikodu yoluyla itibar1 sarsma,
kiigiik diisiiriici davranislarda ve tacizde bulunma, duygusal anlamda istismar ve
siddet uygulama yoluyla, bireyi orgiitten uzaklagtirmayi amaclayan art niyetli
davraniglar mevcuttur. Bu art niyetli davraniglar mobbingi uygulayan kisinin
psikolojisinden, mobbinge maruz kalan bireyin kisiliginden, taraflarin iginde
bulundugu sartlardan meydana gelebilir (Tetik, 2010). Ayrica mobbing farkli
kisilige sahip gruplar ve bireyler arasindaki ¢atigmalardan kaynaklanan bir olgudur.
Bu farkliliklar1 yonetecek kisi ise yoneticidir. Bu nedenle yoneticilerin ¢atisma ve
farkliliklar1 yonetme becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Kirel, 2007).
Bireylerin mobbinge basvurma nedenleri iizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde, mobbing uygulayan bireylerin amacinin kendilerindeki eksiklikleri
gidermek oldugu goriilmektedir. Mobbing uygulayan bireyler genellikle ilgiye ve
Ovgiiye asirt derecede ihtiyac hisseden, kendilerini destekleyen bireylere karsi
oviicli bir tavir takinan, kendilerine yapilan yapici elestirilere dahi tahammiil
edemeyen Ozelliklere sahiptir. Mobbing uygulayicilarimin kétii bir ¢ocukluk
donemi gecirmeleri, toplum ve aile baskisina maruz kalmalari, iistesinden
gelemedikleri ¢esitli olaylarin etkisinde kalmalari nedeniyle, bu durumu ¢evrelerine
mobbing davraniglar1 olarak yansitmalar1 gibi bazi durumlar sergiledikleri

goriilmektedir. Ayni zamanda yoneticinin makaminin verdigi giice dayanarak kot
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kisiligi kendisine hak olarak gérmesi, ben merkezci ve narsist bir kisilik yapisina
sahip olmasi, Orgiitte calisanlara mobbing uygulamasina neden olabilir
(TBMMKEEFEK, 2011).

2.2.2.2 Orgiitsel Nedenler
Mobbingin orgiitsel nedenleri olarak; yonetimin kétii isleyisi, yoneticilerin

liderlik yapilarmin zayif olmasi, orgiit ortamindaki stres, bireylerin kendisinden
beklenen gorevleri yerine getirmemesi, Orgiitiin yeniden yapilanmaya gitmesi,
ortamda var olan rekabet dolayisiyla isini kaybetme korkusu, i¢ginde bulundugu
durumu koruma gereksinimi, ortaya yeni fikirler atilmamasi, ayni seylerin stirekli
bir sekilde tekrar etmesi gibi bircok neden sayilabilir. Yoneticilerin mobbingin
varligmi reddetmeleri de bu davranislarin devam etmesine neden olabilir
(TBMMKEEFEK, 2011).

Orgiitlerde ¢alisanlarin secimi ve ise alimmasi siirecinde yapilan hatalar,
orgiitteki bazi1 pozisyonlara yerlesebilmek i¢in ¢alisanlarin aralarinda yasadiklari
rekabet, mobbingin oOrgiit ve yonetime bagli olarak ortaya ¢ikan nedenleridir.
Bunun yami sira oOrgiitte disiplin saglanamamasi, insan kaynaklarina yapilan
harcamalarin minimum diizeyde olmasi, kat1 hiyerarsik yapi, orgiitte uygulanan
kapali kapr politikalari, iletisim kanallarindaki yetersizlik, yoneticilerin ¢atigma
¢ozme yeteneklerindeki zayiflik, liderlik konusundaki yetersizlikler, takim
caligmalarinin yapilmamasi, orgiit i¢i egitimlere gerekli dnemin verilmemesi de
orgiit ve yonetime bagli nedenler olarak siralanabilir (Laginer, 2006; akt. Kirel,
2007).

Mobbingin, orgiit ortamindaki kosullarin olumsuz olmasi, ¢alisanlar
arasinda ig birliginin olmamasi ve orgiitteki bilgi akisina engel olan catigmalardan
kaynakli olabilecegini belirtmistir. Ayrica orgiitlerde kontrol az ve sorunlar fazla
ise bu durumun da mobbingin ortaya ¢ikmasi i¢in mantikli nedenler olabilecegini
ifade etmistir. Zaman konusundaki baski, sorumluluklarin net olmamasindan
kaynakli belirsizlik, orgiitte cok fazla sorun olmasindan kaynakli ¢atisma ihtimali
de orgiitlerde bu tiir eylemlerin yasanmasina neden olabilir. Buradan ulasilacak fikir
sudur: herhangi bir 6rgiit ortaminda ¢atismanin fazla olmasi, mobbinge neden olan
catismalarin daha fazla yayginlik gostermesi demektir. Bunun daha da otesinde,
eger ki orgiitlerde orgiitsel sorunlar ve belirsizlik fazla ise bu durum uzun vadeli

gostergeler olabilir. Boyle bir durumun varligi da mobbing davraniginin giiclenmesi
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icin gerekli olan potansiyel giiclin artmasina neden olan koklii ¢atigmalar anlamina
gelebilmektedir (Cemaloglu, 2007).

2.2.2.3 Sosyal Nedenler
Orgiitlerde mobbing eylemlerinin meydana gelme siklig1 ile toplumdaki

“sosyal, ekonomik kiiltiirel ve ahlaki” degerler arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Go¢ olaylarindaki artis, yabancilasma, ozgiiven eksikligi,
orgiitlerde liyakatin dikkate alinmamasi, hemserilik gibi olaylarin artmasi
orgiitlerde mobbing olusumuna zemin hazirlamaktadir. “Gii¢lii olanin zayif olan1
yok etme algisi, bireylere kapasitesinin lizerinde is yliklenmesi, ortak duyarlilik
alanlar1 ve ortak caligma kiiltiiriniin yok sayilmasi, degisim ve yeniliklerin
calisanlarin aleyhine kullanilmasi” orgiitlerde mobbing olusmasina neden olan
toplumsal norm ve degerler olarak sayilabilir (TBMMKEFEK, 2011).

2.2.2.4 Diger Nedenler
Erdem (2014) mobbingin; drgiitiin ortamindan, mobbing uygulayandan ve

mobbing uygulanandan kaynakli nedenleri olabilecegini ifade etmis ve bunlari
kisaca su basliklar altinda siralamistir:

1) Sosyal ortam: Calisanlarin 6rgiit ortamlarinda karsilastiklar1 diismanca ve
samimiyetten uzak sosyal iligkileri,

2) Kotii yonetim: YoOneticilerin mobbingin varligindan haberdar olduklar
halde bu duruma ilgisiz kalmas1 ve g6z yummas1 bu eylemlerin ortaya ¢ikmasinin
en onemli nedenlerinden birisidir. Bu durum, yoneticilerin mobbing yapilmasini
istedigi anlamina gelmemektedir. Burada yoneticiler calisanlarin birbirlerine
uyguladiklar1 yildirict davraniglarin  Oniine gegememektedir. Ydoneticiler, bu
davraniglar1 ortaya c¢ikaran nedenlerin degismesi yoniinde bir ¢aba sarf etmezlerse
mobbing daha da siddetlenebilir. Yoneticilerin herhangi bir kriz yonetimindeki
bilgi ve becerisi, calisanlarina kars1 1ilgi diizeyi, ¢atigmayr Onemseyip
onemsememesi, haksizliklara g6z yumma egilimi mobbingin ortaya c¢ikip
cikmamastyla yakindan ilgilidir. Yine ¢alisanlarin yoneticilere sikayetlerini rahatga
iletememeleri ve yoOneticilerin sorunlariyla ilgilenmeyecegi hissinin uyandirilmasi
mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri olarak sayilabilir.

3) Isyeri rekabeti: Mobbing, hedefleri ayni olan ¢alisanlarin birbirlerine
kars1 yaptig1 bir hareket olabilmektedir.

4) Sahip olunan nitelikler: Orgiitlerde ortalamanin iizerinde dzelliklere sahip

olan, nitelikleri bakimindan yoneticilerden daha iistiin olan kisilerin varlig1 yonetici
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tarafindan potansiyel tehdit olarak algilanabilmekte bu durum da bu &zellikteki
kisilerin mobbinge maruz kalmasina neden olabilmektedir.

5) Dini inang, yoresel dzellikler ve dis goriiniim: Orgiit ¢alisanlar1 bazi
Ozellikleri nedeniyle alay konusu olabilmekte, kiiciik goriilebilmekte ve bu
ozellikleri nedeniyle mobbinge maruz kalabilmektedirler.

6) Belirsiz gorev tammlari: Orgiitlerde gorev tamimlari net olmazsa,
yoneticiler tarafindan calisanlara yeteneklerinin ¢ok iistiinde veya altinda goérev
verilebilir. Bu durum da ¢alisanlarin mobbinge maruz kalmasina, bazen de ¢alisanin
kendisine verilen gorevi mobbing olarak algilamasina sebep olabilir.

Davenport ve digerlerine (2003) gére mobbing uygulayicilari, kendilerinde
bulunan eksikliklerden ve mevcut konumlarini kaybetme korkularindan dolay1
mobbing davranislarina bagvurmaktadirlar. Ayrica onlarin bu davranislarda
bulunmalarinin doért nedeni vardir. Bu nedenler soyle siralanabilir:

1) Kendi kurallarin1 orgiitsel kurallarmis gibi baskalarina kabul ettirmeye
calismak: Bazi gruplarda, grubun giiciiniin artmasinin ortak kurallara uyum
saglanarak gergeklesebilecegi ve kurallara uymayanlarin mevcut diizene ihanet
ettigi diisiincesi hakimdir. Dolayistyla kisiler ya bu kurallara uymak ya da gruptan
ayrilmak zorundadir.

2) Diismanliktan hoslanmak: Mobbing uygulayicilari, yiiksek diigmanlik
duygularina ve zayif bir kisilige sahip, aynm1 zamanda da ilgiye a¢ olmalarindan
dolayi, asir1 derecede Oviilmeye ihtiya¢ hisseden kisilerdir. Bu bireyler, hangi
statlide olursa olsun basarili kisilere kars1 cekememezlik ve diismanlik beslemekten
kendilerini alamazlar.

3) Can sikintisin1 gidermek icin ¢esitli zevk arayislari: Mobbing
uygulayicilar1 genellikle sadist bir kisilige sahip olduklar1 i¢in ortamdaki
monotonlugu gidermek amaciyla kendileri icin heyecan arayisi i¢ine girebilirler.
Bunun i¢in de rastgele sectikleri kisilere psikolojik olarak baski uygulayabilirler.
Boyle davranarak gegici bir rahatlik hissederler.

4) On yargilar pekistirmek: Mobbing uygulayicilar1 genellikle dnyargil:
kisilerdir ve yaptiklar1 davraniglarin belli bir sebebi yoktur.

Bayrak-Kok (2006), bilhassa Bat1 toplumlarinda olan ve mobbinge dayanak
olusturabilen bazi toplumsal degerlerin mevcut oldugunu belirtmis ve bunlar1 su

sekilde aciklamustir:
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1) Rekabet¢i Ortam: Bireylerin basarili ve digerlerinden 6nde olma
arzusuyla, her konuda rekabet eder hale gelmeleri ve bunu toplumsal yasamlarinin
bir geregi haline getirmeleri sebebiyle “gli¢lii olan zayif olami ezer” seklindeki
goriisiin yaygin olarak kabul gérmesi,

2) Verimlilik Baskisi: Toplumdaki kapitalist anlayis c¢ercevesinde
orgiitlerin, karin maksimum seviyeye ulagmasi i¢in verimlili§in artirilmasi
gerekliligi yoniinde yapilan baskiya bagl olarak, ¢alisanlar iizerindeki baskinin
artirilmasi, onlarin daha fazla ¢alismaya zorlanmasi ve kendilerine yiiklenen is yiikii
nedeniyle yildirilmasi,

3) Bencillik ve Ego: Bireyin merkeze yalnizca kendisini alan bir anlay1s
tarziyla hayata yaklagmasi, kendisinin c¢ikarlarin1 garantileyip baskalarinin
cikarlarim1 yokmus gibi kabul etme istegi nedeniyle mobbing eylemlerine uygun
ortam hazirlamasi,

4) Bireysellik:  Bireylerin  birbirlerinin ~ davraniglar1  iizerindeki
sorumluluklart alma anlayislarinin ortadan kalkmasi “her koyun kendi bacagindan
asilir” ya da “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin” gibi anlayis kaliplarinin
ortaya ¢ikmasi ve bireyler arasi hassasiyet alanlarinin kaybolmasi,

5) Etik Ilke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kar yili” gibi bir anlayist
benimseyerek etik ilke ve degerlerin kaybolmasina uygun bir ortam olusturulmasi
ve bu degerlerdeki standartlarin diigmesinin gérmezden gelinmesi,

6) Devamli Degisim ve Yenilik: Orgiitlerde degisimin kac¢inilmaz oldugu
fikrinin arkasimna sigmarak sik sik yapilan ve hicbir anlam ifade etmeyen
degisiklikler bu degisikliklerin ¢alisanlarin mevcut haklarini ellerinden almaya
odakli olmas1 ve bu amagla kullanilan bir ara¢ haline gelmesi.

Mercanlioglu (2010) mobbingin nedenlerini su sekilde siralamistir:

1) Mobbing uygulayicilarinin karsisindaki bireyleri kiskanan, iki yiizli,
kendisini asir1 derecede seven (narsist), nevrotik ve obsesif kisilik bozuklugu
yasayan, karsisindaki kisi tizerinde asir1 kontrol sahibi olan, tolerans géstermeyen,
baskalarmin kotii duruma diismelerinden zevk alan, kotii niyetli, agresif ve 6n
yargili davraniglarda bulunmalari,

2) Mobbing magdurlariin kreatif (yaratici), yeniliklere acgik, bagimsiz
hareket edebilen, zekasini ve analitik diislinme yetenegini kullanabilen
(entelektiiel), erdem sahibi, bagar1 odakli, iyi niyetli, 6rgiite ve isine bagl bireyler

olmalari,
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3) Orgiit kiiltiiriiniin insan merkezli olmamas1 ve bdyle bir ortamin tam
anlamiyla olugsmamis olmasi, Orgiitiin otokratik liderler tarafindan yonetilmesi,
iletisim kanallarmin etkin kullanilmamasi, ¢alisanlar arasinda grup ¢alismalarinin
desteklenmemesi ve yapilmamasi, c¢atismanin nedenlerinin g6z Oniinde
bulundurulmamasi.

2.2.3 Mobbing Tiirleri
Mobbing, érgiitlerde meydana gelis sekline gore hiyerarsik (dikey) mobbing

ve fonksiyonel (yatay) mobbing seklinde siniflandirilabilir. Hiyerarsik mobbingde
bireylerin arasinda ast-iist iliskisi vardir. Fonksiyonel mobbingde ise bireyler ayni
unvan ya da pozisyona sahiptir (Simsek, 2013). Ayrica bir diger mobbing tiirii
olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak yapilan siber (sanal) mobbing
kavrami da burada ele alinabilir.

2.2.3.1 Hiyerarsik (Dikey) Mobbing
Orgiit, hiyerarsik dik bir yapiya sahipse bu durum o &rgiitte otoriter bir

yonetimin varligina isaret etmektedir. Otoriter yonetimin oldugu Orgiitler,
mobbinge uygun bir ortam olusmasmna uygundur. Ayni zamanda boyle bir
orgiitlenmede, mobbing uygulayicilarinin kendilerini saklamalari i¢in de uygun bir
ortamin varligindan soz edilebilir. Hal boyle olunca da mobbing, ileriki zamanlarda
Orgiitiin yonetim tarziyla biitlinlesip onun bir parcas1 olmaktadir (Gilingor, 2008).
Hiyerarsik mobbingde, mobbing uygulayicilari konum olarak magdurun ast1 ya da
iistii olabilir (Cukur, 2016). Mobbing davranisi yonetici tarafindan calisana
yoneltiliyorsa yukaridan asagiya mobbing; calisan tarafindan yOneticiye
yoneltiliyorsa asagidan yukariya mobbing seklinde adlandirilir.

Yukaridan agagiya mobbing, bireyin karsisindaki bireyi itici bulmasi,
kiskanmasi ve ¢ekememesi gibi nedenlerle uygulanabilir. Yoneticiler kendinden
daha basarili ve caligkan bir bireye karsi, sosyal imajlarinin tehdit edildigi hissine
kapildiklarinda, mobbing uygulayabilir. Yonetici ve calisan arasindaki yas farki da
bu eylemleri tetikleyebilir. Yoneticiler, orgiitte kendilerinden yasga kiigiik
calisanlar oldugunda onlart kendileri icin tehdit unsuru olarak gorebilirler.
Kendilerinden yasca biiylik calisanlarin varliginda da kendilerini deneyimsiz
hissedebilirler. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalmalar1 da onlarin komplekse
girmelerine neden olur. Bu durum da onlarin, karsisindaki bireyden ({istiin

olduklarin1 gostermek amaciyla mobbing uygulamalarina neden olur. Ayrica adam
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kayirma ve politik nedenler de Orgiitlerde yukaridan asagiya mobbing
uygulanmasina neden olabilir (Tinaz, 2006).

Asagidan yukartya mobbing, orgiitlerde istisna denilebilecek kadar az
karsilagilan bir davranig bi¢gimidir. Burada otoriteyi tanimama s6z konusudur. Amag
yoneticiyi diglamak ve sabote etmektir. Caliganlar, yOneticinin vermis oldugu
gorevleri yerine getirmeme, almis oldugu kararlar1 sorgulama, stirekli olarak a¢igini
arama ve acigin1 buldugu anda da bu konuda iizerine gitme gibi davraniglarla bu
amaclarim1 gerceklestirmeye c¢alisirlar. Asagidan yukariya mobbingin bir diger
ozelligi de bu davranis1 gergeklestiren bireyin tek olmamasidir. Cogu zaman
boliimde calisanlarin tamami, bazen de belli bir grup beraber hareket ederek
yoneticiye karsi mobbing uygulamaktadir (Simsek, 2013).

Asagidan yukar1 mobbing, oOrgiitlerde yoneticinin otoritesi tartisilir hale
geldiginde ortaya ¢ikar. Bu mobbing tiirlinde, yoneticiyi bir tist yonetime karsi zor
durumda birakmak amaciyla genellikle boliimdeki biitiin ¢alisanlar birlikte hareket
eder. Onu dislarlar ve sabote ederler. YOneticinin vermis oldugu talimatlar
uygulamazlar, onu bir iist yonetime sikayet edebilmek i¢in bilerek yanlis yaparlar,
hakkinda asilsiz sOylentiler ortaya atarlar, arkasindan konusurlar, herhangi bir is
icin yoneticiye gerekli olan bilgileri yoneticiden saklarlar. Herhangi bir istekleri
oldugunda, yonetime bir bilgi vermeleri veya yonetimden bir talimat almalar
gerektigine hiyerarsik siralamaya uymazlar ve mobbing uyguladiklar1 yoneticiyi
atlayarak direkt bir {ist yoneticiye ulasirlar. Bunu yapma amaglari da mobbing
uyguladiklar1  yOneticinin  oOrgiit i¢inde yetersiz ve gereksiz oldugunu
hissettirmektir. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan yonetici her gecen giin daha
fazla diglanir ve tiikenir. Burada sunu da belirtmek gerekir ki; asagidan yukartya
mobbing sik rastlanan bir mobbing tiirii degildir. Ozellikle issizlik oranlarinin
yuksek seviyede oldugu iilkelerde, calisanlarin isini kaybetme korkularindan otiirti
yoneticiye yonelik mobbing uygulamasi ¢ok da miimkiin gériinmez (Tinaz, 2006).

2.2.3.2 Fonksiyonel (Yatay) Mobbing
Kisisel ¢atismalarin, rekabetin ve ¢ikar ¢atismalarinin neden oldugu yatay

mobbing, orgiitlerde hiyerarsik mobbingden sonra en sik rastlanan mobbing tiiriidiir
(Giingor, 2008). Mobbing ister yatay ister dikey olarak uygulansin, taraflardan
birinin digeri {izerinde kurdugu {istiinliik ve psikolojik siddet, iistiinliik kurulan

tarafi yipratma, tehdit etme, onun hakkinda asilsiz sdylentiler ortaya atma gibi
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davraniglar olarak karsimiza ¢ikar. Davranisi uygulayan kisilerin degismesi,
uygulanan mobbing davraniglarini degistirmez (Yigit, 2018).

Yatay orgiitlerde daha esnek bir ortamin varligindan s6z edilebilir. Bunun
sebebi ise yatay Orgiitlerde, kurum igindeki baglilik iliskisinin daha karmasik bir
yapida olmasma baglanabilir. Bu tiir orglitlerde calisanlar bazen birden fazla
yoneticiye bagl olarak calisabilmekte, bu durum orgiit i¢inde belirsizliklere neden
olmakta ve buna bagli olarak da yetki ¢catismalar1 kaginilmaz bir hal alabilmektedir.
Buradan hareketle yatay orgiitlenmede var olan belirsizlik ortaminin mobbinge
zemin hazirladig1r soylenebilir (Giingér, 2008). Yatay mobbingde, mobbing
uygulayicilari ile magdurlarin gorevleri ve olanaklar birbirine benzer 6zellikte,
konumlar1 ise aym seviyededir (Cukur, 2016). Yatay mobbing, bireyin,
karsisindaki bireyi ¢ekememesi, kiskanmasi, kisisel olarak ondan hoslanmamasi,
rekabet duygusu, farkli bir bolge ya da tilkeden gelmesi, farkli bir irka mensup
olmast ve politik goriisiiniin farkli olmasi gibi nedenlerle uygulanabilir (Tinaz,
2006).

2.2.3.3 Siber (Sanal) Mobbing
Gilinimiizde bilisim teknolojilerinde yasanan geligsmelere paralel olarak

gelisen teknolojik tirtinler araciligiyla bireyler sanal ortamlarda da birbirlerini tehdit
etme firsatina sahip olabilmektedirler. Bu sekilde meydana gelen eylemler siber
(sanal) mobbing olarak ifade edilebilir. Siber mobbingin en tipik 6rneklerinden bir
tanesi, cep telefonlar1 vasitasiyla ¢ekilen herhangi bir video ya da fotografin sanal
ortamda yayinlanmasidir. Sanal mobbingin diger mobbing tiirlerinden farki,
orgiitlerde ast-iist arasinda meydana gelen psikolojik baski c¢abasindan ote,
cevresinin daha da genisletilerek bireye daha farkli enstriimanlar araciliiyla
saldirida bulunulmasidir. Ayrica internet araciligiyla elde edilen bilgilerin bireyin
aleyhine kullanilmas1 gibi bir durumla karsilasmas1 da birey i¢in baski unsuru
olabilmektedir (TBMMKEFEK, 2011).

Siber mobbing, bilisim teknolojilerinin mobbing eylemleri {iizerinde
biraktig1 donistiiriicii etkinin yansimasi olarak kabul edilebilir. Bu mobbing
tiiriniin etki altina aldig1 alan genis, etkileme giicli yiiksek ve etkileme stiresi de
uzundur. Siber mobbingin, magdurlarin is hayati lizerindeki etkileri yikicidir.
Bireylerin, dijital ¢alisma ortamlarinda da onurlu bir sekilde calisabilmeleri ve
haklarinin korunmasi amaciyla giiclendirilmeleri ve siber mobbingle basa

cikabilme kapasitelerinin artirilmast gerekir. Sanal orgiitler, ofisler ve buna bagli
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olarak da sanal is iliskileri hayatimiza dahil olmaya baglamistir. Hem bugiiniin hem
de yarmnin is yasamina yon verebilmek i¢in siber mobbingle etkin bir sekilde
miicadele etmek gerekmektedir (Atatanir, 2021).

2.2.4 Mobbing Siireci
Mobbingi g¢atismanin abartilmis hali olarak goéren Leymann (2013), bu

eylemlerin ¢atigmanin hemen sonrasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi daha ileriki bir
zaman diliminde ve etkilesime ugrayarak da ¢ikabilecegini ifade etmistir (akt.
Cukur, 2016). Orgiit ortamlarinda yasanan mobbing duragan olmayip, siirekli
degisim gosteren bir siiregtir. Ayrica bu siirecteki asamalar da iilkeler arasindaki
kiiltiir farkliliklarina ve zaman igerisinde degisiklige ugrayan sosyal ortamlara gore
degisebilmektedir (Cukur, 2016).

Leymann’a (1996) gore mobbing 5 asamada gerceklesen bir siirectir. Bu
asamalar1 ve yasanan davranislari; catisma/anlasmazlik, saldirgan eylem,
yonetimin katilimi, zor ve akil hastasi olarak damgalama, isine son verme seklinde
stralamak miimkiindiir:

2.2.4.1 Catisma/Anlasmazhk
Bu asamada kritik bir olay ve anlasmazlik durumu s6z konusudur. Yasanan

bu anlagsmazlik mobbing olarak adlandirilamaz ancak her an mobbinge doniisebilir
(Davenport vd, 2014). Cukur (2016) bu asamada mobbinge doniisme olasiligi
bulunan davranigin genellikle bir catisma oldugunu ve c¢atismanin biraz
siddetlenmis sekli gibi goriilebilecegini ifade etmistir. Ancak bu catisma
durumunun mobbinge doniigme nedeni hakkinda fazla bir bilgi bulunmamaktadir.
Bu asama genellikle kisa siireli olmakta, siirecin uzamasi halinde diger asama
baslamaktadir.

2.2.4.2 Saldirgan Eylem
Saldirgan eylem agsamasi, magdurun seg¢ildigi ve ona kars1 yi1ldirma amacgl

eylemlerin baglatildigt asamadir. Bu asamada yapilan eylemler mobbing
uygulayicisi amacina ulasana kadar devam eder. Bu eylemlerin uzun bir siirece
yayilarak her giin devam etmesi halinde siradan davraniglarmis gibi algilandig: da
gbzlenmistir. Ayrica bu davranislar siire¢ igerisinde farkli bir sekle biiriiniir ve birey
grupta yalniz birakilarak cezalandirilir. Boylece bireye karsi saldirgan eylemler
baslamis olur. Bu durum bireyi grup igerisinde yalniz birakma ve mobbing

siireglerinin baslamis oldugunu gosterir (Goymen, 2020). Bireye saldirgan
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davraniglarin uygulandig1 bu asamada mobbing dinamiklerini harekete gecirecek
eylemlerin fitilinin ateslenmesi s6z konusudur (Davenport vd, 2014).

2.2.4.3 Yonetimin Katilimi
Bu asama, yoOnetimin siirece aktif bir sekilde katildigi ve mobbing

magdurunun da yasadigi problemleri yonetime ilettigi asamadir. Mobbing magduru
bu asamada birlikte ¢alistig1 arkadaslari ve yonetici tarafindan mobbinge maruz
kalabilir. Burada bireyin yaptig1 isle ilgili yeterliligine degil bireysel 6zelliklerine
karst olumsuz bir yonelim vardir. Ayrica bireyi damgalama s6z konusudur.
Yonetimin bu asamadaki diislincesi ¢ogunlukla Grgiitiin marka de§erinin zarara
ugramamasi yoniindedir (Goymen, 2020). Bu asamaya kadar olaylara dogrudan
miidahil olmayan yOnetim, olaylar1 yanlis bir sekilde degerlendirerek ve mobbing
uygulanan kisiye destek olmak yerine onu yalnizliga terk ederek bu negatif siirece
dahil olur. Bu asama bireyin isine son verilmesi ya da zorunlu olarak isinin
biraktirilmasi siirecinin baslangicidir (Davenport vd, 2014).

Cukur (2016) bu asamayi soyle aciklamigtir: YOnetimin siirece dahil
olmasiyla olay resmi bir hal alir. Birey silire¢ boyunca yasadiklari nedeniyle zaten
yipranmistir. YOnetim ise bu yasanan olaylarin nedenini genellikle ¢cevrede arama
taraftar1 olmaz. Hatay1 bireyin psikolojik ve karakteristik 6zelliklerinde arar. Bu
diisiinceyle de genellikle birey hakkindaki sdylenti ve sikayetleri kabul eder, sugun
kendisine mobbing uygulanan bireyde oldugu ydniinde karar verir ve bireyden
kurtulma yolunu tercih eder. Burada bireye olan yaklagim genel olarak yanlistir.
Ciinkii bireyin cevresel faktorlerden etkilenip etkilenmedigi g6z ardi edilerek,
icinde bulundugu duruma gelmesi kendi kusuruymus gibi degerlendirilir ve hatali
olduguna karar verilir.

2.2.4.4 Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma
Birey bu asamada orgiit icerisinde karsilasmis oldugu problemlere ¢6ziim

bulmak amaciyla psikolojik destek almaya baglar. Bireyin psikolojik destek aldigini
O0grenen ve genellikle egitim seviyesi diisiik olan calisma arkadaslar1 tarafindan,
birey hakkinda yanlis yorumlar yapilir ve bu yorumlar artarak devam eder.
Y 6netimin yanlis algilamalar1 ve bu algilarina gére bireyi yargilamalari ile mobbing
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan saglik uzmanlarinin koymus olduklar1 yanlis
tanilar, bu dongiiniin hizlanmasina sebep olur. Mobbing magduru olan birey
sagligina kavusmak i¢in ¢ok sayida farkli saglik kurulusuna bagvuruda bulunabilir.

Fakat bireye aldig1 psikolojik desteklerden fayda gdrmesini saglayacag: kosullar
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olusturulmaz. Bunun yerine hastalik izinleri ve raporlarla 6rgiitten uzaklastirilmasi
tercih edilir (Goymen, 2020). Bu asamada birey zor insan ve akil hastasi olarak
damgalanir. Yonetimin yanlis yargilari da bu olumsuz siirecin hizlanmasina sebep
olur. Bu asama c¢ogunlukla bireyin isine son verilmesi ya da zorunlu olarak iginin
biraktirilmastyla sonuglanir (Davenport vd, 2014).

2.2.4.5 Isine Son Verme
Bu agama mobbing siirecinin son asamasidir ve bu asamada bireyin isine

son verilir. Bireyde yasadig1 olaylarin etkisiyle travma sonrasi stres bozuklugu
goriilebilir. Sonrasinda ise bireyin duygusal gerilim ve devaminda psiko-somatik
rahatsizliklart devam eder (Davenport vd, 2014).

Orgiitlerde meydana gelen baskici davramslar iki asamada ortaya
cikmaktadir. Bu asamalarin birincisi birey iizerinde kontrol mekanizmasi
olusturmak ve bireysel baglilig1 saglamaktir. Hedefteki bireye uygulanan davranis
onun dzgiivenini ve dzsaygisini olumsuz anlamda etkiler. Tkinci asama ise bireyi
gorevden uzaklastirmak veya onun gorevine son vermektir. Bu asamada ortaya
cikan algi yonetimi, mobbing uygulayicisinin karsisinda olmanin orgiitle
catismakla ayni anlama geldigi, mobbing davranislarindaki yanliglig1 belirtmenin
orgiitsel ¢ikarlar1 olumsuz etkiledigi ve orgiitiin bu sekilde yargilandig: seklindedir.
Burada ama¢ mobbing magdurunun orgiitle catistigir algisin1 olusturarak onun
savunmasiz birakilmasini saglamaktir (Tutar, 2004a).

Davenport vd (2014), mobbingin siirecinden her bireyin farkli derecede
etkilendigini belirterek, bu etkilenme derecelerini ciltte meydana gelen yaniklara
benzetmis ve Oznel olarak degerlendirmislerdir. Mobbing magdurlarinin bu
eylemlerden etkilenme derecelerini de ii¢ asamada incelemislerdir. Bunlar:

1. Asama: Birey maruz kaldig: olaylara direnis gosterir. Mobbingin erken
asamasindaysa kacar ya da aym oOrgiitte farkli bir boliimde rehabilite edilir.
Meslektaslar tarafindan asagilayici davranislara maruz kalmak bireyin kafasinin
karigmasina ve sikintt yasamasina sebep olur. Kendisini kizgin ve {iizgiin
hissedebilir. Kendisine mobbing uygulanan bireylerden bazilar1 insanlarla
ylzlesmeye calisirken bazilar1 bu duruma géz yumabilir. Calisma ortamindan
hoslanmamaya ve baska yerde is aramaya baslar. Birey orgiitte kalmaya devam
ederse de aglama, uyku ve konsantrasyon bozukluklar1 ve sinirlilik gibi belirtiler

ortaya c¢ikar. Bu asama aile ve arkadas iligkilerini etkilemez. Genel olarak
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meditasyon, egzersiz, dikkat dagitma, dengeleme gibi aktiviteler gegici birer onlem
olarak bireye yardimc1 olabilir.

2. Asama: Birey maruz kaldigi olaylar karsisinda direnme kabiliyetini
kaybeder ve artik bu olaylardan kacamaz, fiziksel ve psikolojik anlamda gecici veya
uzun siireli sikintilar yasar, isine geri donme konusunda isteksiz davraniglar
sergiler. Hipertansiyon, kalict uyku bozuklugu, mide-bagirsak sorunlari, asir1 kilo
alma veya verme, depresyon, alkol ve ilag bagimlilig1 gibi sorunlar yasar. Orgiitten
uzaklasmak amaciyla sik sik izin ve rapor kullanir, yersiz ve sebepsiz korkular yasar
ve tibbi destek gorme ihtiyaci hisseder.

3. Asama: Mobbing magduru birey is géremez hale gelir ve i yasamina geri
donemez. Fiziksel ve psikolojik baskilar sonucunda goérmiis oldugu zararin etkileri
yerine gore rehabilitasyonla bile diizelemeyecek durumda olabilir. Birey biiyiik bir
tehlike atlatmig ve bir yikimin altinda kalmigcasina dehset i¢cinde yagamina devam
eder. Bireyde depresyon, panik atak, kalp krizi gibi ciddi rahatsizliklar meydana
gelir. Kaza yasama olasilig1 artar, intihar girisiminde bulunabilir ve ¢evresindeki
bireylere karsit da siddet uygulayabilir. Bireyin bu asamada tibbi ve psikolojik
anlamda destek almasi1 zorunlu bir hal alir.

2.2.5 Mobbing Siirecinde Rol Alan Kisiler
Orgiitlerde yasanan mobbing eylemleri ve bu eylemlerin siireci tiyatro

oyununa benzetilebilir. Bu tiyatro oyununun sergilenmesi i¢in ii¢ unsurun varligi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi ve en Onemlisi, oyunun bas rol oyunculari
olarak kabul edilebilecek olan mobbing uygulayan (mobbing uygulayicilari)
bireylerdir. Mobbing uygulayicilar1 bu oyunun meydana gelmesine neden olan ve
olusturdugu bu oyunu sahnede gosteri haline cevirmeye calisan bireylerdir.
Amaglar1 hedeflerindeki bireyi Orgiitten soyutlamak ve itibarsizlastirmaktir.
Ikincisi, kendisini iradesi disinda oyunun iginde bulan, kendisine uygulanan kotii
eylemlerin hedefi olan ve bu oyunu oynamak zorunda kalan mobbing uygulanan
(mobbing magduru) bireylerdir. Uciincii olarak da bu tiyatronun izleyicileri
sayilabilir. Mobbing izleyicileri olarak adlandirabilecek bu grupta bazen bu oyunu
izleyip alkislayan bazen de 6fkelendigi halde bu 6fkesini belli etmeyen bireyler yer
almaktadir. Bu bireyler istedikleri takdirde bu oyuna miidahale edebilir, oyunun son
bulmasina yardimei olabilir ya da bunlarin hi¢birini yapmasa dahi magdurun yalniz

kalmasini engelleyebilir (Cogenli ve Asunakutlu, 2014).
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2.2.5.1 Mobbing Uygulayicilan
Mobbing uygulayicilar1 kendileri haricinde herkesin sug¢lu oldugunu

diisiinen, Onerilere kars1 kendini kapatan, yapici anlamda yapilan elestirilere dahi
tahammiilleri olmayan bir karaktere sahiptirler. Onlarin karakterinde yaptiklari
yanliglar iizerine diistinmek gibi bir durum yoktur. Sadece destek gordiikleri kisilere
ovgili dolu davranirlar. Mobbing uygulayicilarina gore “kendileri icin iyi olan
herkes i¢in iyi, kendileri i¢in kotii olan ise, herkes i¢in kotiidiir” (Tutar, 2004a).

Leymann (1996) mobbing uygulayanlarin, kendilerinde bulunan eksiklikleri
telafi etmek amaciyla mobbinge basvurduklarini ifade etmektedir. Kendileri ve
bulunduklar1 konum adina hissettikleri korkular ve giiven eksiklikleri, onlarin
baskalarmi1 kiiciiltiici davraniglar sergilemelerine sebep olur. Bu acgidan
bakildiginda mobbingin bir kompleksli kisilik sorunu oldugu sdylenebilir.

Orgiit calisanlarma yonelik uygulanan, taciz ve tehdit etme, korkutma,
zorbalik ve saldirganlik i¢eren davranislar sergileme gibi bir¢ok olumsuz davranisin
planlama asamasi daha onceden gerceklestirilmistir. Bu davranislar1 sergileyen
mobbing uygulayicilari, planlama yaparken konusu sug teskil eden konularda daha
dikkatli davranmakta ve magdur catismay1 engelleme girisiminde bulunuyorsa bu
durum karsisinda kayitsiz kalmay1 tercih etmektedirler (Martin ve Saint-Martin,
2012). Boyle bir kayitsiz kalma durumu magdur olan tarafta da goriilebilir.
Mobbing magduru kendisine kars1 amacl bir sekilde uygulanan bu eylemleri
onemsemeyebilir ya da bdyle bir durumun varligini fark etmiyor olabilir (Keim ve
McDermott, 2010).

Mobbing uygulayicilari, genel olarak mobbing magdurlarinin 6zgiivenini ve
Ozsaygisint hedef alarak, onlar1 kendilerine bagimli hale getirmeye calisirlar.
Boylece onlarin orgiit igerisinde kosulsuz itaat eden, her sartta saygisini ve
terbiyesini koruyan, ozgiiveni ve 0zsaygisit diisiik bireyler olmalarini saglamaya
calisirlar. Mobbing uygulayicilari, magdura hem kisisel tutumlariyla hem de
kurumdan aldiklar1 giligle saldirida bulunmakta, bdylece magdurun mobbing
uygulayicisiyla birlikte, olaya alet edilen kurumsal giicle de miicadele etmek
zorunda kalmasina sebep olmaktadirlar. Mobbing, magdurun imajina, mesleki
ahlak ve yeterliligine saldir1 diizeyine geldiginde ve mesleki yeterlilik
sorgulandiginda, bu durum, o kisiye gilivenmemek gerektigi seklinde

algilanmaktadir. Konuya bu sekilde yaklasan mobbing uygulayicisina gére, onun
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yaptig1 her is degersiz goriilmeli ve kisinin kendisi de degersizlestirilmelidir (Tutar,
2004a).

2.2.5.2 Mobbing Magdurlan
Mobbing magdurlart1 kendisine uygulanan diismanca davraniglarin

hedefindeki kisilerdir. Bu kisilere mobbing uygulanmasiin belli bir sebebi
bulunmamaktadir. Magdurlar genellikle iyi yetismis ve uyumlu kisilerdir. Orgiit
yoneticileri ve ¢alisanlar boyle kisileri kendilerine tehdit olarak gordiikleri i¢in bir
tiir bastirma mekanizmasi1 uygulayarak magduru sindirmeyi amaglamaktadirlar.
Asunakutlu ve Safran (2006) bireylerin, orgiit igerisindeki belli gii¢ gruplarina dahil
olmadiklari, onlarin amaglarina ve hedeflerine uygun davraniglarda bulunmadiklar
ve bu gii¢ gruplart i¢in tehdit unsuru haline doniistiikleri miiddetce mobbing
magduru aday1 olabileceklerini ifade etmislerdir. Temizel’e (2013) gore orgiitlerde
magdur konumunda olan bireyler, yiliksek diizeyde duygusal zekaya sahip,
0zdenetimi yliksek, empati kurma konusunda yetenekli, diinyay1 farkli bir bakis
acistyla yorumlayabilen, fikir iiretme konusunda yeniliklere a¢ik ve bu konuda
beceri sahibi olan ve bu o6zellikleri dolayisiyla da kendisinden daha yiiksek
makamlardakilere tehdit olusturan, bu nedenle de kasitli olarak secilen kisilerdir
(akt. Ozden, 2018).

Mobbing magdurlar1 genel olarak orgiit igerisinde digerleri tarafindan
sosyal anlamda soyutlama, damgalama ve seytanlagtirma gibi davraniglara maruz
kalabilmektedirler (Leymann ve Gustafsson, 1996; akt. Baltaci, 2018). Mobbing
magdurlar arasinda cinsiyet agisindan ¢ok onemli farkliliklar olmamakla birlikte,
taraflarin  genellikle hemcinsleri tarafindan magdur edildikleri yapilan
arastirmalarla kanitlanmistir. Ancak c¢alismalarda kadinlar acgisindan ¢ikan
sonuglara gore, birbirlerini taciz eden kadinlarin patronlarinin erkekler oldugu ve
genel anlamda diisiintildiiglinde mobbing uygulayanlarin erkeklerden olustugu
sonucuna ulasilmistir (Leymann, 2006; akt. Altuntas, 2010). Yine baska bir
arastirmanin sonuglarina gore ise erkek calisanlarin fazla oldugu Orgiitlerde
mobbingin daha fazla olmasi, mobbing uygulama konusunda erkeklerin daha 6n
planda oldugunu kanitlamaktadir (Einarsen ve Skogstad, 1996; akt. Altuntas, 2010).

Mobbing magduru yasama arzusu ve basina gelebilecek daha biiyiik
sikintilarin arasina sikisip kalan diisiincelerinin i¢inde bogulur ve buna bagl olarak

da icindeki korku hissinde artis meydana gelir. Mobbingin siddeti artar ve siiresi

62



uzarsa, bu durum bireylerin zaman ile mekan arasinda bir iligki kuramayarak
“psikolojik donma” yasamasina sebep olur (Tutar, 2004a).

2.2.5.3 Mobbing izleyicileri
Mobbing izleyicileri orgiitlerdeki bu siiregle higbir alakalar1 yokmus gibi

gozilkken bireyler olmakla birlikte taraflidirlar ve genellikle mobbing
uygulayicilarinin tarafini tutarlar. Bu konuda herhangi bir sorumluluk iistlenmekten
kacinirlar ve kendilerini arabulucu gibi gosterirler. Asirt derecede Ozgiliven
sahibidirler. Baz1 zamanlarda ise ¢atismada anahtar roliindedirler (Asi-Karakas ve
Okanli, 2013). Mobbing izleyicileri siirecin farkindadirlar fakat siirece dogrudan
midahil olmazlar. Ayn1 olaylarin kendilerinin de basina gelebilecegini diisiinerek
geri planda dururlar. Sorumluluk almak istemezler.

Orgiitlerde mobbing davramislarinin ortaya cikmasi sebebiyle bir tasfiye
karar verilecegi zaman, ilk hedef bu davraniglara diren¢ gosteren kisiler olacaktir.
Bu kisiler mobbing uygulayicilarinin yaptigi hatalart ilk goren kisilerdir ve bu
hatalar1 gérdiigiiniin fark edilmesinden dolay1 g¢ekinmezler. Orgiitte tasfiye
islemleri bittiginde geride kalanlar genellikle niteliksiz kisilerdir. Bunlar
mobbingin su¢ ortaklaridir ve i¢lerinden bazilar1 hak etmedigi konumlara terfi
ettirilir. Ancak, hem niteliksizligi hakim kilmak miimkiin olmadig1 i¢in hem de
zaten kaybeden bir orgiitte kazanan kimse olmayacagi i¢in, uygulanan mobbing
sonucunda herkesin kaybettigi sdylenebilir (Tutar, 2004a).

2.2.6 Mobbing Tipolojisi
Aragtirmacilar tarafindan mobbingle ilgili degisik goriisler ortaya atilmistir.

Leymann mobbingin hem f{istiin asta hem de astin {iste uygulayabilecegi bir
davranig oldugunu savunurken, Davenport ve Einarsen kisiler aras1 gii¢ esitsizligini
ve mobbingi iistiin asta uygulayabilecegini savunmustur. Yine Leymann mobbingin
bir ya da daha fazla kisinin genel olarak bir kisiye uyguladig: bir davranis oldugunu
savunurken, Davenport ve Einarsen iki kisinin tek bir kisiye ya da gruplarin kisilere
uyguladigi bir davranis oldugunu savunmustur. Diger taraftan Davenport vd (2003),
Vartia (2003) ve Einarsen (2000) yaptiklar1 betimlemeyle cinsel tacizi mobbing
davranigi olarak gérmezken, Leymann tipolojisinde cinsel tacizi mobbing davranisi
olarak gérmektedir (Toygar-Ciftcier, 2019).

2.2.6.1 Mobbing Davranislarinin Siniflandirilmasi
Leymann, mobbing davraniglarini, magdur {lizerinde olusturdugu etkilere

gore bes grupta toplamis ve bu siire¢ boyunca olusan 45 adet farkli davranis kalib1
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ortaya koymustur. Leymann’in ortaya koymus oldugu bu davranis kaliplari
yalnizca Kuzey Avrupa iilkelerindeki aragtirma sonuclarina dayanmakta ve onlarin
davranig 6zelliklerini yansitmaktadir. Buradaki davranmis kaliplar diger iilkelerde
de goriilebilecegi gibi iilkeler arasindaki kiiltiir farkliliklarina bagl olarak degisik
davranis kaliplarinin goriilmesi de olasidir (Cukur, 2016). Ayrica sunu da belirtmek
gerekir ki herhangi bir mobbing olgusuyla karsilasildiginda bu davranislarin
hepsinin bulunmasi zorunlu degildir. Bu davranislarin bir ya da birka¢ tanesinin
goriilmesi ortaya ¢ikan olgunun mobbing olarak kabul edilmesi icin yeterlidir
(Tanriverdi, 2016). Leymann tarafindan yapilan bu gruplandirmada yer alan 5
boyut ve 45 davranis bi¢cimine asagida maddeler halinde yer verilmistir (Davenport
vd, 2014):

2.2.6.1.1 Bireyin iletisim Olanaklarimi ve Kendini ifade Etmesini
Olumsuz Etkileyen Davranislar
1) iletisim kurma ve kendini ifade etme olanaklarmin yonetici tarafindan

kisitlanmasi,

2) Konusma esnasinda siirekli olarak soziin kesilmesi ve susturulma,

3) lletisim kurma ve kendini ifade etme olanaklarmm is arkadaslari
tarafindan kisitlanmasi,

4) Is arkadaslar tarafindan yiiksek sesle azarlanma,

5) Goreviyle ilgili sozlii saldirilarin hedefi olma ve siirekli olarak elestirilere
maruz kalma,

6) Ozel yasamiyla ilgili sozlii saldirilarin hedefi olma ve siirekli olarak
elestirilere maruz kalma,

7) Telefonla aranip rahatsiz edilme,

8) Sozlii olarak tehdit edilme,

9) Yazihi olarak tehdit edilme,

10) Biitiin iletisim girisimlerinin is arkadaslar1 tarafindan bakislar ve jestler
yoluyla reddedilmesi,

11) Is arkadaslar1 tarafindan, iletisimin imalar yoluyla reddedilmesi ve
varliginin gérmezden gelinmesi.

2.2.6.1.2 Bireyin Sosyal Iliskiler Kurma Olanaklarim1 Olumsuz
Etkileyen Davramslar
1) Is arkadaslari tarafindan iletisimin kesilmesi ve artik hi¢ konusulmamast,

2) Baskalariyla konusmasinin yonetim tarafindan yasaklanmasi,

3) Diger calisanlardan uzakta ve ayri bir odada calistirilma,
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4) Arkadaslarinin bireyle iletisim kurmasini ve konugmasini yasaklama,
5) Sanki birey orada yokmus gibi tavirlar sergileme.

2.2.6.1.3 Bireyin Kisisel Sayginhigini (itibarini1) Olumsuz Etkileyen
Davranislar
1) Iftiralar atma, hakkinda yalanlar sdyleme ve bu iftira ve yalanlari herkese

yayma,

2) Dedikodusunu yapma,

3) Alay etme,

4) Akli dengesinin bozuk olduguna dair sdylentiler ¢ikarma ve yayma,

5) Psikolojik destek gorme konusunda baski uygulama,

6) Herhangi bir engeliyle alay etme,

7) Konusma, ses, el kol hareketi, yliriiyiis gibi davraniglarini taklit etme,

8) Siyasi goriisii ve dini inancina sozlii saldirilarda bulunma ve alay etme,

9) Ozel yasamiyla alay etme,

10) Milliyetiyle alay etme,

11) Bireyi kiiciik diisiirecek isler yapmasi i¢in zorlama,

12) Art niyetli bir sekilde is performansini kontrol altina alma ve siirekli
izleme,

13) Kararlarini siirekli olarak sorgulama,

14) Hitap edilirken agza alinmamasi gereken ve kiigiik diisiiriicii ifadeler
kullanma,

15) Cinsel imalara maruz kalma.

2.2.6.1.4 Bireyin Mesleki Konumunu ve Yasam Kalitesini Olumsuz
Etkileyen Davramislar
1) Higbir sekilde 6zel bir gorev vermeme,

2) Daha onceden verilmis olan isleri geri alma, yeni verilecek islerden de
yoksun birakma,

3) Hi¢bir anlam ifade etmeyen isler verme,

4) Kapasitenin ¢ok altinda ve fazla yetenek gerektirmeyen isler verme,

5) Verilen isleri siirekli olarak yenisiyle degistirme,

6) Ozgiivenini etkileyecek tarzdaki isler verme,

7) Itibarsizlastirmak icin kapasitenin cok iistiinde ve bireyi zorlayacak isler
verme,

8) Bireyi maddi anlamda sikint1 yasatacak harcamalar yapma konusunda

zorlama,
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9) Evinde ya da is yerinde zarar gormesine sebep olma.

2.2.6.1.5 Bireyin Fiziksel Saghgin1 Olumsuz Etkileyen Davramslar
1) Fiziksel olarak yorucu ve tehlikeli isler yapmak zorunda birakilma,

2) Fiziksel siddet yapilacagi yoniinde tehdit edilme,

3) Tehdit amagli hafif derecede fiziksel siddete maruz kalma,

4) Saglik acisindan ciddi sonuglara neden olabilecek fiziksel saldirilarin
yoneltilmesi

5) Fiili olarak cinsel tacize ugrama.

Einarsen vd (2009) yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda gelistirmis olduklari
6l¢ekte mobbing davranislarini kisisel mobbing, igle ilgili mobbing ve fiziksel
olarak g6z korkutucu mobbing olmak {izere ii¢ grupta ele almislardir. Bu {ig
davranisa ait 6zellikleri kisaca asagida aciklanmastir.

1) Kisisel Mobbing: Bireyin performansinin kiiclimsenmesi, onunla alay
edilmesi, kendisine verilen sorumluluklarin geri alinmasi ya da 6nem arz etmeyen
islerle degistirilmesi s6z konusudur. Birey girdigi ortamlarda diismanca karsilanir,
gormezden gelinir ya da dislanir. Hakkinda dedikodu yapilir ve asilsiz suglamalara
maruz birakilir. Kisiligi, tutumlart ve 6zel yasantisi elestirilir, bu konuda bireye
kars1 kiigiik diistiriicii ve saldirgan tavirlar sergilenir. Asir1 derecede alay edilip
kizdirilir ve samimi olmadig kisiler tarafindan el sakalarina maruz kalir. Yapmis
oldugu hatalar kendisine stirekli olarak hatirlatilir, kendisine elestirel bir tavirla
yaklasim sergilenir ve isi birakmasi gerektigine dair imalarda bulunulur.

2) Isle Tlgili Mobbing: Bireyin performansini olumlu yonde etkileyecek
bilgilerin saklanmasi, ortaya attig1 fikirlerin dikkate alinmamasi ve bireye
yeteneginin altinda igler verilmesi s6z konusudur. Bireyin iizerinde asir1 denetim ve
is yuki vardir. Bu nedenle zaman yetersizligi s6z konusudur. Ayrica hastalik izni
ve tatil gibi haklarini kullanmamasi konusunda kendisine baski uygulanir.

3) Fiziksel Olarak G6z Korkutucu Mobbing: Bireye bagirma ya da onu
Ofkenin hedefi haline getirme s6z konusudur. Bu tiir mobbing davranisinda bireyin
kisisel alanina saldirilir, bireyin yolunu kesme ve itme gibi goz korkutucu
davraniglar sergilenir. Birey siddet ya fiziksel saldir1 ile tehdit edilir ya da daha da

ileri gidilerek gercekten saldiriya maruz birakilir.
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2.2.7 Mobbingin Sonuclari
Orgiitlerde yasanan mobbing davranislar1 basta kendisine mobbing

uygulanan birey olmak iizere, bireyin ailesini, ¢alistig1 orgiitii ve i¢inde yasadigi
toplumu psikolojik ve ekonomik anlamda olumsuz olarak etkiler (Cukur, 2016).

2.2.7.1 Mobbingin Bireysel Sonug¢lari
Mobbing sonucunda en ¢ok zarari1 kendisine mobbing uygulanan birey

gormektedir. Mobbing bireylere kasithi olarak uygulanmakta ve yapilan psikolojik
baskilar sonucunda mobbinge maruz kalan birey psikolojik, sosyal, fiziksel ve
ekonomik anlamda zarar gérmektedir. Mobbing bireyin sosyal imajin1 zedelemekte
ve depresif davraniglarda bulunmasina sebep olmaktadir. Birey mobbing
sonucunda prestijini ve 0zgiivenini kaybetmektedir. Kendisine yardim edilmezse
giinliik ihtiyaclarini géremeyecek duruma gelebilmektedir (Toygar-Ciftcier, 2019).

Mobbing davranislar kisilerde 6zgiiven kaybina neden oldugu i¢in bu tiir
davraniglarin fazla oldugu orgiitlerde ¢alisan bireylerin kendilerine giiven duygulari
azdir ve huzursuz bir ¢alisma ortam1 mevcuttur. Boyle bir durumda olan orgiitlerde
ise kendilerine verilen gorevleri gerektigi Olciide yerine getirebilen ¢alisanlardan
bahsetmek pek de miimkiin olmamaktadir (Yigit, 2018). Mobbing, bireyin
“Orgiitsel anomi” yasamasina ve buna bagl olarak, orgiitiin degerleri ile bireyin
kisisel degerleri arasinda belirgin anlamda farklilasma meydana gelmesine neden
olmaktadir. Mobbinge maruz kalan bireyin orgiitsel anomi yasamasinin nedeninin
“oOrgiitsel iliskileri diizenleyen kural ve degerlerin aginmasinin dogurdugu karmasa
ve kuralsizlik durumu” oldugu sdylenebilir (Tutar, 2004a).

Mobbing bireyin kisiliginde derin yaralar acgar. Bireyin 6zgiiveninin yok
olmasina sebep olur. Magdur birey manevi olarak ¢okiintli yasar ve bundan sonraki
yasamini psikolojik tiikenmislik duygulariyla devam ettirir. Orgiit icerisinde
kendisine yabancilasan ve kendisi gibi davranislar gdstermeyen bir birey haline
gelir. Kendisini var olan potansiyelini kullanma konusunda yetersiz, oOrgiit
igerisinde kisitlanan, kiigiik goriilen, alay edilen birisi olarak hissettiginde kendine
yabancilagsma evresinin son noktasina gelmis olur. Bu durumdaki bir bireyin
gérmiis oldugu zarar sadece is ¢evresiyle siirli kalmayacak, sosyal ¢evresini ve
aile iligkilerinin kalitesini de olumsuz olarak etkileyecektir (Erdem, 2014).
Asunakutlu ve Safran (2006) tarafindan yapilan arastirmada; katilimcilarin
%30’1luk bir oranla “eskisinden daha az gezip eglendigi”’, %16-20’lik bir oranla

“son zamanlarda ¢ok gergin oldugunu, ozel toplanti, eglence ve davetlere
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katilmadigini, uyku sorunu ve yalnizlik ¢ektigini ve sik sik hastalandig1” sonucuna
ulastlmistir.

Kendisine mobbing uygulanan birey, mobbing siireci sona erdiginde ii¢
sekilde “kisilik bozulmasi veya psikolojik-ruhsal rahatsizlik” yasamaktadir (Tutar,
2004a):

1) Deger ve amagclar1 yok olur. Sadece iginde bulundugu zamana odakli,
belirsiz ve anlamsiz bir sekilde yasamini idame ettirir. Daha 6ncesinde savunup
koruduklar orgiitsel degerlere tepki gosterir ve sadece kendisini savunur.

2) Orgiitiin kiiltiiriine ve etik kurallarina kars1 duyarsizlasir. Orgiitle ilgili
amaclarm ve davramislarmi ydnlendirebilecegi degerleri yok olur. Orgiitle ilgili
herhangi bir gelecek beklentisi yoktur. Bu nedenle de gelecege dair planlarim
disariya kaydirir.

3) Onceleri sik1 sikiya bagli oldugu orgiitsel degerleri ve amaglar1 yok olur.
Davraniglarini agiklayabilecegi ortami kaybeder. Kendisini bir boslugun ve higligin
icine diismiis hisseder ve yasamini bu sekilde devam ettirmeye calisir.

2.2.7.2 Mobbingin Orgiitsel Sonuglari
Mobbingin bireylere oldugu gibi Orgiitlere de olumsuz etkileri

bulunmaktadir. Bu etkiler dncelikle ekonomik niteliklidir. Orgiitteki deneyimli
calisanlarin mobbing nedeniyle isten ayrilmalarina bagl olarak yeni ise alimlar ve
egitim masraflarinda artis meydana gelir. Calisanlarin Orglitten uzaklagsmak
amaciyla sik sik hastalik raporu almalarina bagli olarak, orgiitlerde maliyet artar,
verimlilik diiser. Magdurlar, istifaya zorlanmis ve islerini kaybetmislerse,
mobbinge ugradiklarin1 ve magdur olduklarini kanitlamak i¢in girisecekleri yasal
miicadele de orgiitlere ekonomik anlamda yiik getirecektir (Tetik, 2010).
Kendisine mobbing uygulanan birey ise gitmek istemeyecek ve bunu
gerceklestirmek amaciyla da yasal ya da yasa dis1 biitiin kartlarin1 oynayacaktir.
Ayrica icine diistiigii sikint1 verici durum onun c¢alisma performansini negatif
anlamda etkileyecek ve verimli bir sekilde ¢aligmasina engel teskil edecektir. Bu
durum da 6rgiitte verimliligin diismesine, nitelikli ve tecriibe kazanmis ¢alisanlarin
kaybedilmesine sebep olur. Orgiitlerde yasanan mobbing ortamindaki kaosa bagli
olarak diger calisanlar da bu durumdan rahatsizlik duyar, gerilim yasar ve sonug
olarak oOrgiitsel calisma barist bozulur. Calisanlarin orgiitsel bagliligi azalir, hatta
orgiit onlar i¢in olumsuzluklari ¢agristiran bir kavram olarak algilanir. Bu durum

daha ileri boyutlara ulastiginda mobbinge ugrayan birey karsi karsiya kaldigi
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durumu mahkemeler aracilifiyla ¢6zmeye c¢alisir bu durum da orgiitiin marka
degerine ve itibarina zarar verebilir ki hi¢bir Orgiit kendisinin mobbing ile
anilmasini istemez (Erdem, 2014).

2.2.7.3 Mobbingin Toplumsal Sonug¢lari
Bir toplumda, orgiitlerde mobbing olaylarinin sik yasanmasi, boyle bir

durumla karsilasan ¢alisanlarin kendilerini savunmalar1 asamasinda hukuki agidan
eksikliklerin olmasi, bu lilkelerde yasayan nitelikli ¢alisanlarin bu anlamda daha
gelismis iilkelerdeki is firsatlarini degerlendirmelerine neden olabilir (Cukur,
2016). Orgiitlerde meydana gelen mobbing eylemlerinin, c¢alisma ortamlarini
yipratict ve yikicr Ozellikler sergiledigi sOylenebilir. Mobbing eylemleri sonunda
ortaya cikan olumsuz sonuglar Oncelikle mobbing uygulanan bireyi etkiler.
Yoneticiler bu eylemlerin engellenmesi ve ¢oziime ulagmasi yoniinde bir ¢aba sarf
etmezlerse, orgiitteki problemler daha da biiyiiyerek ilk 6nce orgiitii sonrasinda ise
toplumu olumsuz yonde etkiler (Timurcan-Torun ve Giirer, 2021). Gortildiigi iizere
orgiitlerde meydana gelen mobbing eylemlerinin hem bireylere hem orgiitlere hem
de topluma olumsuz yansimalar1 bulunmaktadir.

2.2.8 Mobbingle Basa Cikma Yontemleri
Mobbinge bagli olarak c¢alisanlarin performansinin azalmasi, yapilan isin

kalitesinin diismesi, ¢alisan sirkiilasyonunun artmasi, yeni baslayan personel i¢in
yapilan oryantasyon ve egitim maliyetleri ile ise gelmemeye bagli olarak artan
sigorta, saglik, rapor icin ddenen iicretlerin artmasi, tazminat taleplerinin artmasi,
calisanlar arasindaki iligkilerin ve takim ¢aligmalarinin olumsuz yonde etkilenmesi,
orgiitiin kurumsal imajinin bozulmasi gibi nedenlerle, mobbingle hem 6rgiitsel hem
de bireysel anlamda miicadele etmek bir gereklilik haline gelmistir (Tutar, 2004a).
Kendisine mobbing uygulanan birey, ayn1 zamanda hukuki anlamda da mobbingle
miicadele edebileceginin bilincinde olmali ve yasalarin kendisine vermis oldugu
haklar1 kullanabilmelidir.

2.2.8.1 Orgiitsel Basa Cikma Yoéntemleri
Orgiitlerde mobbingi énlemek veya ydnetmek, yoneticilerin karsilastig1 en

biiylik problemlerden biridir. Mobbingin ¢6ziimii i¢in kullanilabilecek birgok
yontem olmakla birlikte, yoneticilerin hangi yontemi kullanacaklari konusunda var
olan durumun analizini dogru bir sekilde yapmalar1 gerekir. Bu asamada ise
problemin ne oldugunun ve taraflarmin kimler oldugunun tespit edilebilmesiyle

baslanabilir. Daha sonra ise probleme sebep olan faktorler ortadan kaldirilip, 6rgiit
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ortaminda yeni mobbing uygulayicilari ve magdurlar1 ortaya ¢ikarmayacak,
hareketli bir orgiit yapisi olusturulabilir (Tutar, 2004a).

Orgiitteki problemin varligimi kabul edip tanimladiktan sonra bu konunun
iistesinden gelme siirecine girilebilir (Cukur, 2016) ve mobbingle ilgili belirtilerin
dikkate alinmasiyla is giicii maliyeti azaltilabilir, verimlilik artirilabilir ve
calisanlarin motivasyonlart yiikseltilebilir (Kirel, 2007). Calisanlarin yiiksek
motivasyona sahip oldugu orgiitlerde, ¢alisma ortamlarinin ¢atisma ortamlarina
donlismesi  engellenebilir. Bu durum ayn1 zamanda Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi asamasinda orgiite katki saglayabilir.

Orgiitlerdeki mobbing eylemlerini 6nleme ydntemleri ve bu konuda
aliacak tedbirler; ¢atismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi, isin tasarlanmasi
asamasinda degisiklige gidilmesi, Orgiitteki stres faktorii icin 6nlem alinmasi,
yoneticilerin liderlikle uygun davranislar sergilemesi, egitim, orgiitteki kisisel ahlak
gelisiminin saglanmasi, kendisine mobbing uygulanan bireyle iletisime geg¢ilmesi,
bireyin mesleki olarak isini yapabilecek duruma getirilmesine destek olunmasi ve
hukuki 6nlemler alinmasi olarak siralanabilir (Kirel, 2007).

Egitim Orgiitlerinde de mobbing nedeniyle enerji ve zaman kaybi1 meydana
gelebilir. Bu kaybir engellemek igin, ¢alisanlar arasinda meydana gelen sorunlar
gormezden gelinmeden etkin bir ¢oziime kavusturulabilir. Ayrica iletisimin sadece
hiyerarsiye bagl kalmamasi, calisanlar arasindaki iletisimin giiglendirilmesi, gérev
dagiliminda adaletin saglanmasi, yoneticilerin ¢alisanlarla aralarindaki mesafenin
esit olmasi ve calisanlarin sosyal izolasyonuna miisaade edilmemesi de alinacak
tedbirler arasinda sayilabilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Erdem (2014), mobbingle miicadele sirasinda kullanilabilecek orgiitsel basa
yontemlerini su sekilde siralamaktadir:

1) Orgiitlerde adalet ve seffaflig1 6n plana alan ve dzerk bir sekilde calisan
mobbingle miicadele ofisleri kurulabilir,

2) Orgiitler calisanlarin gérev tamimlarmi net cizgilerle belirleyerek
calisanlarin gorevlerindeki belirsizlikleri ortadan kaldirabilir,

3) Orgiit icinde gelismis bir sosyal iliski ag1 olusturulabilir,

4) Orgiitler kendilerine ait demokratik ve kurumsal bir kiiltiir gelistirmek
i¢in ¢aba sarf edebilir,

5) Orgiitler mobbing konusunda farkindalik olusturabilir.
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Tutar (2004a) Orgiitlerde meydana gelen mobbing davranislarinin
Onlenmesi amaciyla, Orgiitlerin almast gerekli olan bazi Onlemleri sOyle
siralamistir:

1) Mobbingi tanimlama ve ortaya c¢ikan davranislarin orgiit i¢in sorun
oldugunu gérme,

2) Mobbingin etkenleri hakkinda bilgilendirme yapma ve mobbingi 6nleme
konusunda egitim programlar1 diizenleme,

3) Orgiitiin iklimini ve kiiltiiriinii mobbinge onay vermeyecek sekilde
diizenleme,

4) Mobbing magduru olan bireylere psikolojik danigma ve rehabilitasyon
hizmetleri verme.

2.2.8.2 Bireysel Basa Cikma Yontemleri
Mobbinge ugrayan birey yapilan eylemlerle bireysel anlamda bas edebilmek

icin kigiligini gelistirip direncini artirmali ve belli bir ¢aba gostermelidir. Birey bu
baglamda, kendisine olan saygisini gelistirip denge bolgeleri olusturabilir hem
kisisel hem de mesleki olarak niteliklerini gelistirebilir, psikolojik sagligini ve
algilama stratejilerini kontrol altinda tutabilir. Birey, kendisine uygulanan eylemler
karsisinda uygun bir strateji kullanmali, dl¢iilii tepkiler vermeli, kendini savunmak
isterken bagkalarin1 suglayict olmamalidir. Mobbinge ugrayan birey kendisine
uygulanan bu eylemler karsisinda uygun bir stratejiyle hareket etmezse mobbing
uygulayicisinin  amacini - gerceklestirmesine katki saglamis olur. Mobbing
uygulayicisindan 6ziir dilemek bireyi daha ideal bir kurban haline getirecegi icin
¢ok da anlaml1 bir segcenek degildir. Birey mobbingle basa ¢ikmak i¢in 6ziir dileme,
kendini mahcup hissetme, fazla hosgorii gosterme gibi davraniglar sergilediginde
mobbing uygulayicisi yildiric1 eylemlerinden vazgegmeyecektir. Bu nedenle
magdurun yapmasi gereken, bu davraniglar: hak etmedigini diistinerek bu konuda
gerekli girisimlerde bulunmasidir (Tutar, 2004a).

Erdem (2014), mobbingle miicadele sirasinda kullanilabilecek bireysel basa
yontemlerini su sekilde siralamaktadir:

1) Mobbing magduru, bu magduriyetini ¢alisma arkadaslariyla paylasarak
onlarin olaya sahit olmasini saglayabilir,

2) Mobbing sebebiyle saglik durumunda bir bozulma meydana geldiyse, bu

durumu doktor raporu alarak belgelendirebilir,
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3) Orgiitte ve orgiit disinda sosyal aglarmi gelistirebilir. Arkadaslik
iligkilerini ve aile baglarin1 gii¢lendirebilir. Mobbing magdurunun boyle bir
davranig sergilemesi, durumun iistesinden gelmesine ve sorunlar1 ¢ozmesine katki
saglayabilir,

4) Ayrica kendisine mobbing uygulanan birey yasal yollara basvuru
yapabilecegini de bilmelidir.

Tutar’a (2004a) goére mobbingle bireysel anlamda miicadele etmek igin ti¢
yol izlenebilir. Calisanlar yapilan davraniglara anlayis gosterebilir, bu konuda
savagabilir ya da geri ¢ekilebilir. Bu yollar1 daha detayli olarak maddeler halinde
aciklamak gerekirse:

1) Yapilan eylemlere karsi anlayis gosterme: Calisanlarin bu sekilde
davranis sergilemesi, mobbingin hangi siklikta tekrarlandigina ve calisana
uygulanan siddete gore degisebilir. Mobbing eylemleri belli bir sistematik dahilinde
devam ediyor ve siddeti artarak uygulaniyorsa bu yontemi kullanmak uygun
degildir. Ancak bu eylemler, belli araliklarla uygulaniyor, diisiik katsayida bir strese
sebep oluyor ve tolere edilebiliyorsa calisan, kendisini mobbing uygulayicist
karsisinda zayif gosterecek bir isaret vermemek kaydiyla bu duruma anlayis
gosterebilir.

2) Yapilan eylemlere karsi savas verme: Boyle bir durumda calisan
oncelikle mobbing uygulayicisinin yontemini segmemelidir. Ciinkii boyle bir segim
yapmast onun zayif diismesine sebep olabilir. Bunun i¢in magdur, kabul
edilebilecek tepkiler vermeli, ahlaki prensiplere ve mevcut yasalara uygun
davranmali, sosyal destek bulmaya ¢aligmalidir.

3) Yapilan eylemler dolayisiyla geri g¢ekilme: Bu ydntem, mobbing
uygulayicisiyla magdur arasinda orantisiz bir giic dengesizligi bulundugunda ve
magdurun miicadele sans1 olmadiginda secilmelidir. Normal sartlarda bu yontemin
se¢ilmesi mobbin uygulayicisini cesaretlendirecegi icin tercih edilmemelidir.

2.2.8.3 Hukuki Basa Cikma Yontemleri
Mobbing davraniglarinda herhangi bir calisana digerlerinden farkli bir

muamele gosterme, onu digerlerinden ayirip Orgiit icinde yalniz birakma gibi
eylemlerin varligi mevcuttur. Kavramin dogas1 goz oniinde bulunduruldugunda
burada s6z konusu olan farklt muamele gosterme ile aslinda calisana psikolojik
anlamda bir baski uygulanmasi s6z konusudur. Gosterilen bu farkli muamele

calisani etki altina almaktadir. Bu nedenle de mobbing “isverenin isciye esit islem
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yapma borcuna” aykirilik teskil etmektedir. Esit islem yapma borcu direkt olarak
isveren tarafindan yapilan eylemleri kapsayan bir ilke oldugundan orgiitteki
herhangi bir calisanin mesai arkadasina yaptig farkli muamele gosterme eylemleri
igverenin bu ilkeye aykir1 davrandigl anlamina gelmemektedir. Ancak isveren bu
durumu gérmezden geliyorsa yapilan eyleme dolayli olarak katilimi oldugu kabul
edilerek esit islem yapma borcuna aykirilik vuku bulacaktir. Mobbing kavramini
“igverenin is¢iyi gozetme borcu” agisindan degerlendirildiginde, isverenin Orgiitte
calisanlarin sagliginin korunmasi asamasinda her tiirlii tedbiri almasi bir zorunluluk
oldugundan sadece isverenin yaptig1 eylemlerde degil herhangi bir ¢alisanin mesai
arkadasina yaptigi eylemlerde de gozetme borcuna aykiri davranildigi kabul
edilecektir. Kisaca toparlamak gerekirse eger ki mobbing isveren tarafindan
gerceklestiriliyorsa “igverenin hem is¢iyi gézetme borcuna hem de esit islem yapma
borcuna aykirilik olustururken” Orgiitteki herhangi bir ¢alisan tarafindan mesai
arkadasina karst gegeklestiriliyorsa  “is¢iyi  gozetme borcuna aykirilik”
olusturmaktadir. Esit islem yapma borcuna aykirilik ortaya cikmasi icin ise
isverenin calisanlarin birbirlerine uyguladiklart mobbing eylemlerini bilip bu
eylemlere g6z yummasi gerekmektedir (Limoncuoglu, 2013a).

Mobbing onleyici tedbirler hukuki acidan ele alindiginda bu tedbirlerin,
““magdurun asagilanmasi, alay edilmesi, diglanmasi, kasitli olarak zarar gérmesi,
orgiitteki bilgilerden ve yeniliklerden yoksun birakilmasi’ gibi davranislari
kapsamadigi, daha ¢ok cinsel tacizle ilgili oldugu goriilmektedir (Kirel, 2007).
Tiirkiye’de mobbing kavrami 1 Temmuz 2012 tarihinde yiirtirliige giren 6098 sayili
Tiirk Borglar Kanunu (TBK)’nin 417. maddesi geregince hiikiim altina alinarak
yasama organi tarafindan da taninmasina ragmen, adi gecen kanunda kavramin
tammma ve unsurlarina yer verilmemistir. Ayrica 4857 sayilh Is Kanunu
kapsaminda da mobbingle ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak orgiitlerde
calisanlar i¢in, mobbing “kisilik hakkini ihlal eden bir davranis olmasi ve isverenle
is¢i arasindaki borg iliskisi bakimindan borca aykirilik teskil etmesi nedeniyle”
mobbinge maruz kalan ¢alisanlar, medeni kanundaki “kisilik haklarin1 koruyucu
hiikiimler” ve bor¢lar kanunundaki “haksiz fiil diizenlemeleri” kapsaminda, hukuki
anlamda koruma altma almmislardir (Ozden, 2018).

Mobbinge maruz kalan bireyin magduriyeti nedeniyle hukuki yollara
basvuru yapmasi halinde, mobbing uygulayicisinin yildirma amagli davraniglarinin

ispatlanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Mobbing davranisi sonucunda olaylarin
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mahkemeye intikal etmesi halinde hakim, ispat ylikiimliiliigiiniin magdurda mi1
yoksa mobbing uygulayicisinda m1 olduguna karar vermek i¢in her eylemin
kendine has ozelliklerine bakacaktir. Bu nedenle magdur eger ki hukuki yollara
basvurmaya karar verirse dava agilmasi Oncesinde yapacagi hazirlik 6nem arz
etmektedir. Bu konuda dava agmis olan bir¢ok magdurun dava acacak olanlara
Onerisi; mobbing siirecinde yasadiklar1 olaylari, bu olaylarin tarihini, yerini ve
olaylara sahit olanlar1 da belirtmek suretiyle yazmalar1 yoniindedir. Bu sekilde
alinan notlar hakim tarafindan mobbingin ispati istendigi takdirde magdura fayda
saglayacaktir (Cukur, 2016).

Keim ve McDermott (2010), Workplace Violence in the Academy adli
makalelerinde, mobbinge ugrayan akademisyenlerin, karsilastiklar1 olumsuzluklara
kars1 nasil bir tepki verecekleri konusunda fikir vermeyi amaglamislardir. Bu
baglamda akademisyenlere su onerilerde bulunmuslardir:

1) Giivendigi ve ayn1 zamanda akademik ortami bilen bir danisman bulup,
durumunu onunla paylasabilir. Bu davranig, kendi durumunun ne oldugunu
kesfedebilmesinde ve yasadigi hangi olayin mobbing oldugunu ve hangisinin
mobbing olmadigini kabul edebilmesinde kendisine yardimei olabilir,

2) Calistigr orgiitten giivendigi bir meslektasiyla durumunu yiizeysel bir
sekilde paylasarak onun tavsiyelerine bagvurabilir. Meslektagindan aldigi bu
tavsiyeler onun endiselerini dogrulamasina, segeneklerini kesfetmesine ve
belirsizlikten kurtulmasina yardimei olabilir,

3) Mobbingle basa ¢ikmak icin gerekli olan stratejileri inceleyerek, bu
stratejilerin hangisinin kendisine yardimeci olabilecegini analiz edebilmelidir.
Mobbing magduru olan birey kontroliinii kaybetmemeli ve yasadigi olaylar
karsisinda sogukkanli davranabilmelidir (Westhues 2005; akt. Keim ve
McDermott, 2010).

4) Universitedeki akademik ortam hakkinda deneyimli bir hukuk danigmani
bulabilir,

5) Mobbing magdurunun yapmasi gereken en 6nemli i ise mobbinge
ugradiginmi dokiimantasyonlarla kayit altina almast ve bu belgeleri sikayet

mercilerine resmi kanit olarak sunmasidir.
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2.3 Tlgili Arastirmalar
2.3.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Gumiiseli (1994) tarafindan yapilan ve okul yoneticilerinin catisma

yonetimi stratejilerini ele alan, Tiirkiye’de bu konudaki ilk arastirma o6zelligine
sahip olan, Izmir Ortadgretim Okullarinda gorev yapan 87 okul miidiirii ve 249
Ogretmen olmak tizere 336 katilimciyla gergeklestirilen arastirmada, yoneticilerin
catigma yoOnetimi stratejilerini kullanma algilariyla ilgili asagidaki bulgulara
ulasilmistir:

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin algilarina gore yoneticiler sirasiyla
biitiinlestirme (X= 4,36), uzlasma (X= 3,63), 6diin verme (X= 2,89), kaginma (X=
2,88) ve hiikkmetme (X= 2,31) stratejilerini  kullanmaktadir. Demografik
degiskenlere gore yoneticilerin ¢atisma yonetimi stratejilerini uygulamalarina dair
algilarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak yoneticilerin hizmet igi
egitime katilma degiskenine gore hilkkmetme stratejisinin kullaniminda farklilik
bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore yoneticiler, catisma
yonetimi stratejilerini biitliinlestirme (X= 3,96), uzlasma (x= 3,59), kacinma (X=
3,18), 6diin verme (X= 3,07) ve hiikkmetme (X= 2,44) siralamasina gore
kullanilmaktadir. Demografik degiskenlere gore yoneticilerin gatisma yonetimi
stratejilerini uygulamalarina dair O6gretmen algilarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ancak yoneticilerin hizmet i¢i egitime katilma degiskenine gore
biitiinlestirme ve uzlagma stratejilerinin kullaniminda 6gretmen algilarina gore
anlaml bir farklilik bulunmustur (Giimiiseli, 1994).

Gedikli ve Balc1 (2005) tarafindan doga sporlar1 kuliiplerinde meydana
gelen catismalarin nedenleri ve herhangi bir ¢atisma durumunda hangi ¢atisma
yonetimi  stratejilerinin - kullanildigin1 ~ belirlemek  amaciyla, Isparta’da
gerceklestirilmis olan “Yaz Arama Kurtarma Egitim Kampina” katilan; yonetici,
egitmen ve lyelerden olusan 94 kisi lizerinde yapilan arastirmada “Catisma
Yénetimi Stratejileri Olgegi” kullanilmugtir. Yapilan arastirmayla ilgili asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Catisma yasayan taraflardan yonetim kurulu tiyelerinin %52,6 oranla diger
kurul {iyeleri ile %15,8 oranla da egitmenler ve kullip baskanlar1 ile catisma
yasadiklari; birim sorumlularinin daha ¢ok %60,0 kuliip baskanlar1 ile ¢atisma

yasadiklari; birimlerdeki diger gorevlilerin ise kurul iiyeleriyle %20 oraninda
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catisma yasadiklar1 ancak ekip liderleri, egitmenler ve iiyelerle hi¢ g¢atisma
yasamadiklari; kullip baskanlar1 ve yardimcilarimin kendi aralarinda %45,5
oraninda yoOnetim kurulu lyeleriyle de %54,5 oraninda catisma yasadiklari
sonucuna ulagilmistir. Taraflar arasinda ¢atisma yasanmasinin nedenleri ise %43,4
oranla bireysel sorunlar, %22,6 oranla davranis degisikligi, %20,8 oranla kiiltiir,
bilgi, egitim ve vizyon farkliliklar1 ve %13,2 oranla geleneksel yonetim anlayisi
oldugu yoniindedir. Arastirmada kullanilan tekniklere bagli olarak hangi catisma
yonetimi stratejisinin kullanildig farklilik gostermistir. Arastirmacilarin goriisiine
gore bu farkliligin nedeni; kritik olay analizi teknigi kullanildiginda katilimeilar
sorular1 yasanmig 0rnek olaya dayanarak cevapladigi i¢in verilerin daha gercekei
olacagi yoniindedir. Arastirmacilar, gatisma yonetimi stratejileri 6l¢egi kullanilarak
elde edilen verilerde ise katilimcilarin 6lgek maddelerini var olmasini istedikleri
sekilde yanitlamis olabileceklerini ifade etmislerdir. Aragtirma sonuglart her iki
teknige gore incelendiginde: Kritik olay analizi teknigi kullanilarak elde edilen
sonuglara gore; kaginma stratejisinin %34,0 oranla ¢cogunlukla kullanilan strateji
oldugu, diger stratejilerin kullanilma oranlarinin sirasiyla uzlasma (%24,5),
problem ¢dzme (%15,1), uyma (%13,2) ve hilkkmetme (%13,2) stratejileri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Catigma yOnetimi stratejileri 6l¢cegi kullanilarak elde edilen
sonuglara gore ise ¢ogunlukla kullanilan stratejinin problem ¢dzme (X= 37,37)
oldugu, daha sonra sirastyla uzlasma (X= 32,64), uyma (x= 28,77), kacinma (X=
26,10) ve hiikmetme (Xx= 23,90) stratejileri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin algilarina gore yasanan c¢atismalarin katilimcilarin
moralleri ve performanslari lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu belirtilirken,
bu durumun kars: taraf tizerinde ayni etkiye sebep olmadigi belirtilmistir (Gedikli
ve Balci, 2005).

Ozgan (2006) tarafindan Gaziantep ili merkez Sehitkamil ve Sahinbey
ilgelerindeki ilkogretim okullar1 arasindan basit tesadiifi rnekleme yoluyla segilen
31 ilkdgretim okulunda gorev yapan 770 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilen ve
Ogretmenlerin yasadiklar1 ¢atisma durumlari ile kullandiklar1 ¢atisma yonetimi
stratejilerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara
ulasilmisgtir:

Ogretmenler herhangi bir catismayla karsilastiklarinda sirasiyla %62,85
oranla biitiinlestirme, %17,40 oranla uyma, %13,89 oranla uzlasma, %4,80 oranla

hiikkmetme ve %1,03 oranla kaginma stratejilerini kullanmaktadir. Kullanilan
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stratejiler cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde hiikmetme ve uyma
stratejilerinde erkekler lehine anlamli bir fark varken biitiinlestirme, kaginma ve
uzlagma stratejilerinde anlamli bir fark yoktur. Kidem degiskeni agisindan biitiin
boyutlarda anlamli bir farklilik vardir. Bu farklilik 21 yil ve istii kideme sahip
Ogretmenlerin 20 yil alt1 kideme sahip 6gretmenlere gore biitliinlestirme, kaginma,
hiikmetme ve uyma stratejilerini; 10 y1l ve alti kideme sahip 6gretmenlerin ise 11-
20 y1l kideme sahip 0gretmenlere goére biitiinlestirme, kaginma, hiikmetme ve
uzlagma stratejilerini daha fazla kullandiklar1 yoniindedir. Brans degiskeni
acisindan biitiinlestirme, uyma ve uzlagma stratejileri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktayken kaginma ve hilkkmetme stratejilerinde anlamli  bir fark
bulunmamaktadir. Yas degiskeni acisindan kaginma, hiilkmetme ve uyma
stratejilerinde anlamli bir fark varken biitlinlestirme ve uzlasma stratejilerinde
anlaml bir fark yoktur. Egitim durumu degiskeni acgisindan biitiin boyutlarda
anlaml farklilik vardir. Bu farklilik egitim enstitlisii ya da 6n lisans mezunu
Ogretmenlerin biitlin stratejileri lisans ya da lisansiistii 6gretmenlerden daha fazla
kullandiklar1 ydniindedir. Ogretmenlerin gorev yaptig1 ilkdgretim kademesine gore
uyma ve uzlagma stratejilerinde fark varken; biitiinlestirme, kaginma ve hitkmetme
stratejilerinde fark yoktur. Gorev siiresi degiskenine gore kacinma ve uzlagma
stratejilerinde fark varken; biitlinlestirme, hiikmetme ve uzlagsma boyutlarinda
anlamli bir fark yoktur (Ozgan, 2006).

Asunakutlu ve Safran (2006) tarafindan, mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin
herhangi bir catisma durumunda izledikleri stratejileri ve yasanan g¢atismalarin
¢cozlime kavusturulabilmesi i¢in uygulanan yontemleri belirlemek amaciyla, bir
kamu saglik orgiitinde gorevli 182 kisiyle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Calistiklart orgiitte mobbing davranislarinin sik yasandigini diistinenlerin
orant %40, az yasandigini diisiinenlerin oran1 %60 diizeyindedir. Katilimcilar sik
kars1 karsiya kaliklari mobbing davranislarinin %43’°liik oranla “kendilerini
ozgiirce ifade etme konusunda sinirlanip, engellenmesi” oldugunu ifade etmislerdir.
%16-20’lik bir oranda “terfi olanaklarimin kisitlanmasi, bagirilma, azarlanma,
hakkinda dedikodu yapilmasi, anlamsiz gorevler verilmesi ve s6z hakki
taninmamas1” %10-12’lik oranda ise “diglanma, alay edilme, inan¢ ve goriislerine
saldirma, yipratict gorevler verilmesi, elestirilme” oldugunu ifade etmislerdir.

Mobbing eylemleriyle kars1 karstya kalan katilimeilarin %30’ luk kismi1 “eskisinden
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daha az gezip eglendigini”, 16-%20’lik bir kism1 ise “son zamanlarda ¢ok gergin
oldugunu, o6zel toplanti, eglence ve davetlere katilmadigini, uyku sorunu ve
yalnizlik ¢ektigini ve sik sik hastalandigini” belirtmistir.

Katilimcilar ¢alistiklar1 orgiitte kullanilan ¢atisma yonetimi stratejilerinin
ise %66’k oranla kazan-kaybet, %45°lik oranla kaybet-kazan, %25’lik oranla
kaybet-kaybet ve %25’lik oranla kazan-kazan stratejilerinin uygulandigini ifade
etmislerdir. Catismalarin ¢6ziimii asamasinda “Orgiitsel onlemler alma” %70’lik bir
oranla en sik bagvurulan yontemdir. Sonrasinda ise “bilmezlikten gelme ve kayitsiz
kalma (¢ok sik %15,6, oldukca sik %6, sik %15), sorun ¢ézme (¢ok sik %14,8,
oldukea sik %12.4, sik %16,6) ve geciktirme (¢ok sik 11,6, oldukca sik %12,2, stk
%18,3)” yontemlerine bagvurulmaktadir. Mobbing davranislarinin  fazla
yasandigin1 belirten calisanlarin yarisinin tercihi, taraflarin ¢atismayi tek tarath
kaybetmektense her iki tarafin da kaybetmesi yoniindedir. Yine %62’si taraflarin
ayni stratejiyi kullandiklarimi ifade etmislerdir. Mobbing davraniglarinin az
yasandigini belirten c¢aligsanlarin biiylik boliimii ise ¢atigmanin taraflarinin kaybet-
kaybet stratejisini daha az kullandig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Buradan
hareketle catismanin taraflarinin, mobbing uygulamalarinin artmasina paralel
olarak, her iki tarafin da kaybetmesine neden olan stratejilere yoneldigi sdylenebilir
(Asunakutlu ve Safran, 2000).

Onbas (2007) tarafindan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin duygusal siddete
(mobbing) iliskin goriislerini belirlemek amaciyla, Sanliurfa merkez ilgesindeki
okullarda gorev yapan 470 Ogretmenle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Ogretmenler sirayla iletisime saldirilar boyutunda (X= 2,76) “bazen”
diizeyinde; goreve saldirilar (X=2,33), itibara saldirilar (X=2,15) ve sosyal iligkilere
saldirilar (X= 2,13) boyutlarinda “nadiren” diizeyinde mobbing davranislarina
maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Iletisime saldirilar alt boyutunda cinsiyet,
medeni durum ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Goreve saldirlar alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore kadin 6gretmenler lehine
anlamli bir fark varken medeni durum ve kidem degiskenlerine gére anlamli bir
fark bulunmamaktadir. Itibara saldirilar alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore
anlaml bir fark yoktur. Ancak medeni durum degiskenine gore bekar 6gretmenler
lehine; kidem degiskenine gore 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli

bir fark vardir. Yani bekar 6gretmenler ve kidemi 11-15 yil olan 6gretmenler
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mobbinge daha fazla maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Sosyal iligkilere saldirilar
alt boyutunda cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
yokken, kidem degiskenine gore 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenler lehine anlaml
bir fark vardir. Yani kidem yil1 16-20 olan 6gretmenler daha fazla mobbinge maruz
kaldiklarini ifade etmislerdir (Onbas, 2007).

Erol (2009) tarafindan ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
algilarma gore yoneticilerin ¢atisma yoOnetimi stratejilerini  hangi siklikta
kullandiklarini ve bu stratejilerle 6gretmenlerin stres diizeyleri arasinda iligki olup
olmadiginit belirlemek amaciyla Kiitahya ili Simav ilgesindeki okullarda gorevli
Ogretmenler arasindan secilen 205 kisilik grupla yapilan arastirmayla ilgili
asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Okul yoneticileri cogunlukla biitiinlestirme (X= 3,35) stratejisini, sonrasinda
sirayla uzlagma (x= 3,22), kaginma (x= 2,94) ve 6diin verme (x= 2,83) stratejilerini,
en az ise hilkkmetme (X= 2,62) stratejisini kullanmaktadirlar. Hem kadin hem de
erkek Ogretmenler, okul miidiirlerinin biitliinlestirme stratejisini ¢ogunlukla,
hiikmetme stratejisini ise az kullandiklar1 konusunda goriis birligi igerisindedir.
Medeni durum degiskenine gore hem evli hem de bekar 6gretmenlerin ¢ogunlukla
biitiinlestirme stratejisini kullandiklar1 bulgusuna ulasilirken; en az ise hilkkmetme
stratejisini kullandiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Branglar bazindaki bulgular g6z
Online alindiginda; biitlin 6gretmenler g¢ogunlukla biitiinlestirme stratejisinin
kullanildig1 yo6niinde goriis bildirmislerdir. Ancak en az kullanilan strateji
konusunda branglar1 simif 6gretmenligi, fen bilimleri, sosyal bilimler ve yabanci
diller olan o6gretmenler, okul miidiirlerinin hiikmetme stratejisini kullandigini
belirtirken, diger branglardaki 6gretmenler 6diin verme stratejisinin kullanildigini
belirtmislerdir. Kidem degiskenine gore biitiin Ogretmenler biitlinlestirme
stratejisinin ¢ogunlukla kullanildig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Ancak en az
kullanilan strateji konusunda 0-5 yil, 6-10 yil, 16-20 y1l ve 20 y1l ve iizeri kideme
sahip olan O6gretmenler okul miidiirlerinin hiikmetme stratejisini kullandig:
yoniindeyken, 11-15 yil kideme sahip Ogretmenler 6diin verme stratejisini
kullandig1 yoniindedir. Arastirmaya katilan Ogretmenler c¢atisma stratejileri
arasinda en fazla stres yaratan stratejinin hiikkmetme, en az stres yaratan stratejinin
ise uzlasma stratejisi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir (Erol, 2009).

Akgiin vd (2009) tarafindan ortadgretim okulu yoneticilerinin gretmenlerle

aralarindaki catigmalar1 yonetmede catisma yonetimi stratejilerini ne derecede
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kullandiklarin1 belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin evrenini Bolu merkez
ilcedeki 16 ortaggretim okulunda gorev yapan 16 yonetici ve 584 Ogretmen
arasindan tesadiifi Orneklem alma yoOntemiyle segilen 240 Ggretmen
olusturmaktadir. Geri donen anketlerden 200 6gretmen ve 13 ydneticinin anketleri
degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Y onetici goriislerine gore, yoneticilerin dncelikli olarak, problem ¢dzme (X=
3,62) ve uzlasma (x= 3,27) stratejilerini, sonrasinda ise 0diin verme (x= 2,72),
kaginma (X= 2,45) ve hikkmetme (X= 2,09) stratejilerini kullandiklari; 6gretmen
goriislerine gore ise dncelikli olarak problem ¢dzme (X=2,72) ve uzlasma (X=2,66),
sonrasinda ise hilkkmetme (x= 2,48), kacinma (X= 2,33) ve ddiin verme (X= 2,32)
stratejilerini kullandiklar1 belirtilmistir. Yoneticiler problem ¢dzme ve uzlasma
stratejilerini her zaman, 6diin verme stratejisini genellikle, kacinma ve hiikmetme
stratejilerini ara sira kullandiklar1 yoniinde gortis birligi icerisindeyken;
Ogretmenler yoneticilerin problem ¢6zme stratejisini genellikle, uzlasma,
hiikkmetme, kaginma, 6diin verme stratejilerini ise ara sira kullandiklar1 yoniinde
gorlis birligi igerisindedirler. Yoneticilerin catismalari yonetme asamasinda
kacinma stratejisini kullanmalarina iliskin 6gretmen ve yonetici goriigleri arasinda
anlamli bir fark yoktur ancak diger dort stratejiyi (problem ¢dzme, hiikkmetme,
uzlagma ve 6diin verme) kullanmalarina iligkin anlamli bir fark vardir. Yonetici ve
Ogretmen goriiglerinin ortalamalar1 g6z Oniine alindiginda problem ¢6zme, uzlagma,
odiin verme stratejilerine iliskin yoneticiler lehine anlamli bir fark varken,
hiikmetme stratejisine iliskin 6gretmenler lehine anlamli bir fark vardir (Akgiin vd,
2009).

Giiney (2009) tarafindan yoneticilerin duygusal zeké diizeyleri ile catigma
yonetimi stratejileri arasinda iligki olup olmadigini yonetici goriisleri cergevesinde
belirlemek amaciyla Istanbul ili Tuzla ilgesinde resmi ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda gorevli 35’1 miidiir 70’1 miidiir yardimcis1 olmak tizere 105 yoneticinin
katildig1 arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Yoneticiler catismalarin ¢Oziimiinde en fazla biitlinlestirme (X= 4,41)
stratejisini sonrasinda sirastyla uzlasma (x= 3,95), 6diin verme (X= 3,13) ve
kacinma (X= 2,98) stratejilerini, en az ise hilkmetme (X= 2,35) stratejisini
kullanmaktadirlar. Yoneticilerin bu stratejilerin  kullanimiyla ilgili gorisleri;
biitiinlestirme stratejisinde her zaman, uzlagsma stratejisinde ¢ogunlukla, 6diin

verme ve kacinma stratejilerinde ara sira, hilkkmetme stratejisinde ise az diizeyde
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kullanildig1 yoniindedir. Yoneticilerin duygusal zekd diizeyleri ile uzlasma,
biitiinlestirme, problem ¢ézme stratejilerine yonelik algilari arasinda pozitif yonde,
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski bulunurken, kag¢inma stratejisine yonelik
algilarinda ise negatif yonde, diislik diizeyde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Arastirma bulgulart yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ile catisma ydnetimi
stratejileri arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligski bulundugu, duygusal
zekanin ¢atisma yonetimi stratejilerinin kullaniminda 6nemli bir yordayici olmadig:
yoniindedir (Giiney, 2009).

Oztas ve Akin (2009) tarafindan kadin ve erkek yoneticilerin gatismaya
iligkin tutumlarmi karsilagtirmak ve tutumlarinda herhangi bir farklilik ya da
benzerlik olup olmadigini ortaya koymak amaciyla Antalya Serbest Bolgesinde 55
kadin 60 erkek yoneticiyi kapsayan arastirma bulgular1 asagidadir:

Yoneticiler ¢atigmalarin yonetilmesinde en fazla biitiinlestirme (X= 4,17)
stratejisini sonrasinda ise sirayla uzlagma (X= 3,71), baski kurma/hiikkmetme (X=
3,56), uyma/ddin verme (xXx= 3,15) ve ka¢inma (X= 2,85) stratejilerini
kullanmaktadir. Catisma yoOnetimi stratejileri kendi aralarindaki iliski acisindan
incelendiginde biitiinlestirme-uzlasma, uyma/ddiin verme-uzlasma ve kaginma,
uzlasma-kacinma stratejileri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Cinsiyet
faktoriine gore erkek ve kadin yoneticiler tarafindan kullanilan ¢atisma yonetimi
stratejilerinin benzer oldugu sonucuna ulasilmis ve aralarinda anlamli bir fark
bulunamamustir (Oztas ve Akin, 2009).

Sahin (2010) tarafindan ilk6gretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi
iletisim becerileri ve ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemek
amaciyla, Antalya merkez ilgedeki devlet ilkogretim okullarinda gorev yapan 90
yonetici ve 486 dgretmen lizerinde yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara
ulasilmigtir:

Yonetici goriislerine gore; yoneticilerin kisiler arasi iletisim becerileri ile
catigma yOnetimi stratejileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski vardir.
Ogretmen goriislerine gore ise yoneticilerin kisiler arasi iletisim becerileri ile
problem ¢6zme ve uzlagma stratejileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli, kisiler
arasi iletisim becerileri ile kacinma stratejisi arasinda negatif yonlii ve dogrusal bir
iligki vardir ancak kisiler arasi iletisim becerileri ile hiikkmetme stratejisi arasinda

anlaml bir iligki yoktur. Yapilan analiz sonuglaria gore hem yoneticiler hem de
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ogretmenler kisiler arasi iletisim becerilerinin ¢atisma yonetiminde ¢ok 6nemli bir
yordayici oldugu konusunda goriis birligi i¢erisindedirler (Sahin, 2010).

Ozgan vd (2013) tarafindan dgretmenlerin okul ydneticilerine uyguladiklar
psikolojik yildirma (mobbing) uygulamalar1 ve etkilerini belirlemek amaciyla,
Sanlurfa ili Birecik ilgesindeki ilkokul ve ortaokullarda gorevli yoneticiler
arasindan random olarak secilen 15 yoneticiyle, yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilarak yapilan aragtirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Ogretmenler tarafindan uygulanan mobbingin yéneticilerin itibarlarma (f=
48), iletisimlerine (f= 41), sosyal iliskilerine (f= 34) ve gorevlerine (f=23) yonelik
oldugu, arastirma bulgularinin ise itibar ve iletisim boyutunda ortalamanin
lizerinde, sosyal iligkiler ve gorev boyutunda ortalamanin altinda oldugu
yoniindedir (Ortalama: 33,75). Ogretmenler tarafindan uygulanan mobbing
davraniglarinin yoneticiler iizerinde huzursuzluk (f= 32), moral bozuklugu (f= 28),
sogukluk (f= 18), catisma (f= 18), stres (f= 11), uzaklasma (f= 11), 6gretmenlere
giivensizlik (f= 10), motivasyonda azalma (f= 5), tiikkenmislik (f=5), is doyumunda
azalma (f=4), okula baglilikta azalma (f= 2), performansta azalma (f= 1) ve kendini
degersiz hissetme (f= 1) gibi olumsuz etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.
Arastirma sonucunda ¢ikan bulgular, mobbingin yoneticiler {izerinde en fazla
huzursuzluk, moral bozuklugu, sogukluk ve ¢atigmaya sebep oldugu ydniindedir
(Ozgan vd, 2013).

Horata (2013) tarafindan ilkdgretim okulu yoneticilerinin tercih ettigi
catisma yonetimi stratejilerini Ogretmen algilarina gore belirlemek amaciyla
Denizli ili merkez ilgede resmi ilkogretim okullarinda gorevli 850 6gretmene anket
uygulanmistir. Geri donem 323 anketin degerlendirmesinden elde edilen bulgular
sunlardir:

Y oneticiler sirayla biitiinlestirme (X= 4,04), uzlasma (X=3,61), kacinma (X=
2,93), odiin verme (X= 2,90) ve hilkkmetme (X= 2,48) stratejilerini kullanmaktadir.
Yoneticilerin tercih ettikleri catisma yonetimi stratejilerinde cinsiyet degiskenine
gore ddiin verme, uzlagsma ve biitliinlestirme stratejilerinin kullaniminda anlamli bir
farklilik yokken hiikmetme ve kacinma stratejilerinin  kullaniminda erkek
O0gretmenler lehine anlamli bir fark vardir. Yas degiskenine gore 6diin verme,
hiikmetme ve kaginma stratejilerin kullaniminda anlamli bir fark yokken uzlagsma
ve biitlinlestirme stratejilerinin kullaniminda 50 yas ve iizeri 6gretmenler lehine

anlamli bir fark vardir. Kidem degiskenine gore 6diin verme, hiikmetme ve kacinma
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stratejilerinin kullaniminda anlamli fark bir yokken biitiinlestirme ve uzlasma
stratejilerinin kullaniminda 30 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli
bir fark vardir. Egitim degiskenine gore yoneticilerin tercih ettigi catisma yonetimi
stratejilerinin kullaniminda anlamli bir fark yoktur. Seminere katilim degiskenine
gore ise yalnizca biitiinlestirme stratejisinin kullaniminda anlamli bir fark varken
diger dort stratejinin kullaniminda anlamli bir fark yoktur (Horata, 2013).

Odabasioglu (2013) tarafindan ilk ve orta dereceli okullarda gorevli
yoneticilerin liderlik davraniglar1 ile ¢atisma yonetimi stratejilerini kullanma
diizeylerini 6gretmen algilar1 gercevesinde belirlemek ve bu iki kavram arasinda
iliski olup olmadigin1 ortaya koymak amaciyla Istanbul ili Tuzla ilgesinde gorev
yapan 6gretmenler arasindan tesadiifi 6rneklem yoluyla secilmis 300 6gretmenle
yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Okul yoneticileri en fazla biitlinlestirme (X= 3,82) stratejisini sonrasinda
sirayla uzlagsma (x= 3,66), kaginma (X= 3,006), 6diin verme (X= 3,05) ve hilkmetme
(x= 2,60) stratejilerini kullanmaktadir. Arastirma kapsamindaki o&gretmenler,
yoneticilerin biitlinlestirme ve uzlasma stratejilerini “cogunlukla”, 6diin verme ve
kaginma stratejilerini “ara sira”, hilkkmetme stratejisini ise “nadiren” kullandiklar
konusunda goriis birligi icerisindedir. Yoneticiler tarafindan kullanilan catisma
yonetimi stratejileri cinsiyet, medeni durum ve brang degiskenlerine gére anlamli
bir farklilhik gostermemektedir. Yas degiskenine gore biitlinlestirme, hilkmetme,
kacinma ve uzlagma stratejilerinin kullaniminda anlamli bir farklilik yokken 6diin
verme stratejisinin kullaniminda 41 yas tistii 6gretmenlerle daha gen¢ 6gretmenler
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Egitim durumu degiskenine gore ise
biitiinlestirme, hitkmetme, uzlagma stratejilerinin kullaniminda anlamli bir farklilik
yokken ddiin verme ve kaginma stratejilerinin kullaniminda anlamli bir farklilik
vardir. Bu farklilik 6diin verme stratejisinin kullaniminda egitim fakiiltesinden
mezun olan 6gretmenlerle diger fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler arasinda,
kaginma stratejisinin  kullaniminda ise egitim enstitiisinden mezun olan
Ogretmenler ile egitim fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler arasindadir. Kidem
degiskeni ile c¢atisma yoOnetimi stratejileri arasinda ise anlamli bir fark
bulunamamaistir (Odabasioglu, 2013).

Toytok ve Agikgdz (2013) tarafindan okul yoneticilerinin kullandiklar:
catigma yOnetim stratejilerini ve Orgiitsel adalet algilama diizeylerini 6gretmen

goriisleri cercevesinde belirlemek ve aralarinda iliski olup olmadigini ortaya
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koymak amaciyla yapilan aragtirmanin evrenini Diizce ili merkez ilgesindeki 53
resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 1281 Ogretmen olusturmaktadir. Evrende
ulasilabilen 728 6gretmenle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara gore
okul yoneticileri gogunlukla biitiinlestirme (x= 3,70) stratejisini, sonrasinda sirayla
uzlasma (x= 3,48), 6diin verme (X= 3,23) ve kacinma (X= 3,16) stratejilerini, en az
ise hiikmetme (X= 2,48) stratejisini kullanmaktadir. Okul yoneticilerinin kullanmis
olduklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir (Toytok ve A¢ikgoz, 2013).

Celebi ve Tasci-Kaya, (2014) tarafindan “Ggretmenlerin mobbinge
(yildirma) maruz kalma durumlari, uygulanan mobbing saldir tiirleri; nedenleri,
uygulanma siiresi ve siklifi; O6gretmenler lizerindeki etkileri; tepki bigimleri;
gelistirilen catisma yontemlerini” belirlemek amaciyla Kocaeli ilinde meslek
lisesinde gorev yapan 25 6gretmenle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara
ulagilmistir:

Katilimcilar, mobbing uygulayicilarinin ¢ogunlukla yonetim kademesinde
oldugunu ancak kendi konumundaki bireyler tarafindan da mobbinge maruz
kaldiklarini, yapilan eylemlerin haftada bir, iki ya da {i¢ kez tekrarlandigini ve bu
durumun siire¢ icinde devam ettigini beyan etmiglerdir. Mobbing uygulayanlarin
“sinsi, elestiren, saldirgan, yetersiz, kiskang, kibirli, kinci, megaloman, kompleksli,
korkak” bir yapiya sahip olduklarini belirtmislerdir. Mobbinge maruz kalma
nedenlerini “baskic1 yonetim, kiskanglik, farkli siyasi goriis, dedikodu, giiciin koti
kullanimi, farklh kisilik yapisi, makam tutkusu, personel fazlaligi” olarak ifade
etmislerdir. Arastirmanin diger bir bulgusu ise “sozlii tehdit, gormezden gelme,
asagilama, kiiciimseme, asir1 kontrol, 6zliik haklarin1 yok sayma, is ylikleme,
gorevden alma, cinsel istismar” seklinde mobbing davranislarina maruz kaldiklar
yoniindedir. Katilimcilar mobbing davramisiyla karsilastiklarinda tepkilerini
“olumsuz tepki gosterme, gormezden gelme, sessizlik, tlikenmislik, konusmaya
calisma” seklinde gostermislerdir. Bireye uygulanan mobbinge ¢alisma
arkadaglarinin tepkileri ise “gdérmezden gelme, kaginma, meslektaslarin hosuna
gitme, olumsuz tepki gosterme, zorbay1 destekleme” seklindedir. Katilimcilarin
beyanlarina goére mobbinge ugrayanlarin ozellikleri “haksizligi kabul etmeme,
farkli siyasi goriise sahip olma, basarili, caliskan, sessiz, i¢e kapanik ya da pasif”
olarak belirtilmistir. Uygulanan mobbing davranislar1 bireyler {izerinde

“huzursuzluk, stres, sessizlik, tiikenmislik, fiziksel rahatsizlik, sinirlilik, 6zgiivenin

84



azalmasi, suglu hissetme, tedirgin etme, sosyal ve aile yasantisini etkileme” gibi
etkiler birakmaktadir. Mobbing uygulayanlar ise “magdurlar1 gérmezden gelme,
kagma, suclu hissettirme, tedirgin etme, saldirganlik™ gibi savunma stratejileri
uygulamaktadir. Katilimcilar mobbing eylemlerine maruz kalmamak i¢in “yonetici
atama yontemi, acik iletisim kurma, mesafeli olma, toplanti ve seminerler yapma,
yonetmelikleri ve 6zliik haklarini iyi bilme, yOneticileri psikolojik teste tabi tutma,
gliclii  bir psikolojiye sahip olma, empati kurma” seklinde stratejilerin
uygulanabilecegini dnermislerdir (Celebi ve Tasc1-Kaya, 2014).

Akbolat vd (2014) tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin
mobbing algilar ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya
koymak ve mobbingin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini incelemek
amaciyla Ankara’da faaliyetine devam eden dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan
253 kisiyle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Calisanlarin mobbing algilar1 ve isten ayrilma niyetleri diistik, is doyumlari
yiiksektir. Mobbing is tatmini ile ters, isten ayrilma niyeti ile dogrusal bir iligkiye
sahiptir. Is tatmini isten ayrilma niyeti ile ters yonlii bir iliskiye sahiptir. Mobbing
calisanlarin is tatminini olumsuz yonde etkilerken, isten ayrilma niyetleri {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Yani mobbing is tatminini azaltmakta ve isten ayrilma
niyetini giliclendirmektedir. Ayrica is tatmini de isten ayrilma niyetini olumsuz
olarak etkilemektedir. Calisanlar tarafindan algilanan mobbingin seviyesi diislik
olmakla birlikte 6zel yasamlarina, gorevlerini yapmalarina ve kisisel gelisimlerine
engel olunmasina yonelik olarak yapilan mobbing davraniglarindan ¢ogunlukla
etkilenmektedirler (Akbolat vd, 2014).

Cevher ve Oztiirk (2015) tarafindan kadinlarin diger kadinlara uyguladiklar:
mobbingin neden ve sonuglarini “bireysel, sosyal ve oOrgiitsel” faktorleri dikkate
alarak ortaya koymak amaciyla, katilime1 sozliikk kavrami altinda degerlendirilen ag
sayfalarinda yer alan “igyerinde birbirini ¢ekemeyen kadinlar, kadin ydnetici,
kadinlar aras1 rekabet, krali¢e ar1 sendromu, kadin ve mobbing” basliklari taranarak
elde edilen 250 yorumdan 116 yorumun degerlendirmeye alinmasiyla elde edilen
bulgulara gore:

Orgiitlerde kadinlarin kadinlara uyguladiklart mobbing davranislarinin
baslica nedenlerinin; %41,4 ¢ekememezlik, %36,2 dis goriinlis veya giizellik,
%29,3 rekabet, %6,9 zenginlik, %6,9 farkli deneyimler, %4,3 iletisim tarzi, %2,6

farkl kiiltiirlerden gelme oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gére kadinlarin diger

85



kadinlara uygulamis olduklar1 mobbing davranislarinin temelinde bireysel ve
duygusal faktorlerin agirlikli oldugu soylenebilir. Orgiitlerde kadinlarin kadinlara
uyguladiklart mobbing davranislarinin baglica duygusal sonuglarinin; %36,2
hosgoriisiizlik, %32,8 6fke hali, %5,2 depresyon, %2,6 anti sosyal olma, %2,6
aglama, %0,9 hayata kars1 isteksizlik oldugu gériilmektedir. Orgiitlerde kadinlarin
kadinlara uyguladiklart mobbing davraniglarinin baslica fiziksel sonuglarinin; %5,2
ruhsal rahatsizlik, %0,9 bitkinlik, %0,6 uyku sorunlari, %0,6 mide problemleri,
%0,6 kalp sorunlari oldugu goriilmekteyken bas agrisi, sa¢ dokiilmesi, algida
bozukluk, kan basinci gibi sorunlara yonelik herhangi bir bulguya ulasilmamustir.
Orgiitlerde kadmlarin kadimlara uyguladiklar1 mobbing davramislarinin baslica
orgiitsel sonuglarinin; %14,7 isten vazgecme, %12,1 isten cikarilma (ayaginin
kaydirilmasi), %4,3 motivasyon kaybi, %3,4 performans diistikliigii oldugu
goriilmektedir (Cevher ve Oztiirk, 2015).

Calig-Duman ve Akdemir (2016) tarafindan mobbing ve ¢alisan
performansi arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla, Malatya ilinde, iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren bir ¢cagri merkezinde calisan 460 miisteri temsilcisiyle
yapilan arastirmanin bulgularina gére mobbing ve c¢alisan performansi arasinda ters
yonde ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin mobbinge maruz kalmalari
onlarin performansin1 olumsuz yonde etkilemekte ve Orglitsel baghiliklarim
diisiirmektedir. Orgiit ¢alisanlarmin, islerin siki gdzetiminden ve ise gidis-gelis
saatlerinin, telefon konusmalarinin, c¢ay-kahve molalarinin ayrintili takibinden
rahatsiz olduklari, bu durumu riskli bir mobbing faktorii olarak degerlendirdikleri,
kurumdaki ¢atigmalardan dolayi strese girdikleri ve kuruma karsi olan duygusal
bagliliklarinda sarsilmalar oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitteki ¢atisma ve
cekememezlik, yapilan islerin dolayli yollarla izlenmesi ve agik aranmasi ¢alisan
performansini olumsuz etkileyen ve mobbingi destekleyen unsurlardir.

Katilimcilar, 9%61,3’lik oranla dinlenme aralarinda rahatsiz edilip
gozetlendikleri,  %38,3’liik  oranla yetki sahibi olmadiklart islerle
gorevlendirildikleri, %33’liik oranla amirlerinin kendilerini birer is yapmasi
gereken makine gibi gordiiklerini, %32,2’lik oranla kendi amirleri disinda
bagskalarindan da emir aldiklari, %30,8’lik oranla 6zgiivenlerini olumsuz etkileyen
isler yaptiklari, %27°lik oranla yeni is firsatlarinin olmadig, %22,6’lik oranla da
amag¢ ve degerlerinin dnemsenmedigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Orgiitte

catisma ve siirtlismelerin oldugunu belirten ¢agri merkezi calisanlarinin orani
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%38,7 iken diger boliimlerle aralarinda ¢atigsmalar oldugunu belirten ¢cagri merkezi
calisanlarinin oranit %33,6’d1r. Ayrica, arastirmaya katilanlarin %39,1°1 kendilerini
isletmeye duygusal olarak bagli hissetmediklerini, %38,3’1i siirekli hatalarinin
arandigini, %36,5’ ise adil bir atama, terfi sistemi olmadigini, %34,6’s1 adaletsiz
bir calisan degerlendirme sisteminin oldugunu, %30,8’1 amirleri ile konugsmalarinin
engellendigini, iletisim sorunlari oldugunu, %26,5’i baskalarinin hatalariyla
cezalandirildiklarini beyan etmislerdir (Calis-Duman ve Akdemir, 2016).

Sahin (2016) tarafindan ilkogretim okullarinda gérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin mizaha iligkin algilari, yoneticilerin yonetsel iligkilerde kullandiklar
mizaha iligkin goriisleriyle okullardaki mizah iklimi, yoneticilerin mizah tarzlari ve
catisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla karma
arastirma modeli kullanilarak yapilan arastirmanin evrenini Antalya iline bagl
Muratpasa, Kepez, Konyaalti, Dosemealtt ve Aksu ilgelerindeki 223 resmi
ilkdgretim okulunda gorev yapan 631 yonetici ile 6850 6gretmen olusturmaktadir.
Nicel arastirma modeli kapsaminda 253 yonetici ve 651 Ogretmenin anketi
degerlendirmeye alinmistir. Nitel arastirma modeli kapsaminda ise arastirmaya
goniilli olarak katilan 9 yonetici ve 12 ogretmen bulunmaktadir. Katilimcilara
goriisme ve gozlem teknigi uygulanmistir. Yapilan arastirmayla ilgili asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Nicel arastirma kapsamindaki 6gretmenler yoneticilerin problem ¢dzme ve
hiikmetme stratejilerini bazen, kaginma stratejisini nadiren, uzlagma stratejisini
hemen hemen hi¢ diizeyinde kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Nicel
aragtirma kapsamindaki yoneticiler ise yoneticilerin (kendilerinin) problem ¢6zme
stratejisini sik sik, kacinma ve hilkkmetme stratejilerini nadiren, uzlasma stratejisini
hemen hemen hi¢ diizeyinde kullandiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.
Ogretmenler yoneticilerin en fazla problem ¢6zme (X= 3,35) stratejisini, sonrasinda
sirayla hitkkmetme (x= 2,80), kacinma (Xx= 2,40), uzlagsma (x= 1,08) stratejilerini
kullandiklar1 yOniinde goriis birligi i¢indedir. Aymi sekilde yoneticiler de
kendilerinin en fazla problem ¢dzme (X= 4,06) stratejisini, sonrasinda sirayla
hiikmetme (X= 2,49), kacinma (X= 2,32), uzlasma (x= 1,19) stratejilerini
kullandiklar1 yoniinde goriis birligi icindedir. Nitel arastirma kapsamindaki
yoneticiler, yoneticilerin ¢atigma yonetimi siirecinde mizah kullanmalarina iliskin
olumlu bir algiya sahip olmakla birlikte, mizah kullaniminin riskleri de

olabilecegine vurgu yapmislardir. Yonetici gorlsleri, mizah kullaniminin
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catismalarin yonetilmesinde etkili bir ara¢ olabilecegi gibi sorunu daha da
biiylitebilecegi icin riskli olabilecegi yoniindedir. Arastirma kapsamindaki
yoneticiler, mizahin etkili bir sekilde kullanildig1 takdirde, c¢atismalarda
kullanilabilecegi konusunda olumlu goriis bildirmislerdir. Bu konudaki 6gretmen
goriisleri de yonetici goriisleri ile paralellik gostermektedir. lkogretim
okullarindaki mizah iklimi, yoneticilerin kullanmig olduklart mizah tarzlar1 ve
catisma yOnetimi stratejileri arasinda anlamh bir iligki vardir (Sahin, 2016).

Tanriverdi (2016) tarafindan Hacettepe Universitesi’nde ¢alisan dgretim
elemanlarinin mobbing deneyimleri ve mobbingin bireyler iizerindeki psiko-sosyal
etkilerini belirlemek amaciyla, 145 kadin, 72 erkek olmak iizere toplamda 217
Ogretim elemani {izerinde yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara
ulasilmistir:

Katilimeilarin %72,8’1 kendilerine mobbing uygulandigini belirtirken,
%?27,2’s1 ise uygulanmadigini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilimin en fazla 23-30
ve 31-40 yas araliginda oldugu ve dgretim elemanlarinin yaslar ile arastirmaya
katilimlar1 arasinda ters orantt oldugu goriilmiistiir. Kendisine mobbing
uygulandigint  belirten o6gretim elemanlarinin  biliylik ¢ogunlugunu kadin
akademisyenler olusturmaktadir. Yine bu akademisyenlerin biiyiik bir kismi
mobbinge maruz kalmalarinin kisisel nedenlerinin, kiskanglik ve basarilariyla ilgili
oldugunu, orgiitsel nedenlerinin ise yoneticilerin yetersizligi ve orgiit kiiltiirliniin
saglikli olmayist oldugunu belirtmislerdir. Calisma arkadaslarima mobbing
uygulayan akademisyenlerden biiylik kisminin ayn1i zamanda yoneticilik
gorevlerinin de bulundugu saptanmistir. Mobbing uygulanan 6gretim elemanlarinin
cogunun tepki olarak sessiz kalmayi tercih ettikleri goriilmiistiir (Tanriverdi, 2016).

Idig-Camuroglu ve Minibas-Poussard (2017) tarafindan mobbingin sikligimi
ve sonuglarii incelemek amaciyla tilkemizdeki 10 ilde degisik sektorlerde gorev
yapan 853 kisi lizerinde yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Bulgular aragtirmacilarin belirttigi saldirgan davraniglarin (30 madde)
goriilme sikligmin %14 ile %59 arasinda degistigi yoniindedir. Leymann’in
caligmalarindaki kriterler gbz Oniine alindiginda, ¢alisanlarin mobbinge ugrama
orant %23 olarak bulunmustur. Saldirgan davranislara ara sira ugrama orani1 %47,
nadiren ugrama orant %25 olarak bulunmusken, saldirgan davraniglara hig
ugramadigin1 ifade eden katilimcilar %5 oranindadir. Katilimeilarin kendisini

kurban gérme orani ise %17 olarak bulunmustur. Calisanlarin bireysel ve mesleki
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saygimhigini zedelemeyi hedef alan davraniglar en ¢ok goriilen saldirgan davranis
tirleridir. Bu saldirgan davranislarin uygulayicilart ¢ogunlukla {istlerdir ve
uygulanma orant %49 ile %68 arasinda degismektedir. Yapilan analizlere gore
mobbingi etkileyen faktorler arasinda en etkili olan1 baskici yonetim stilidir.
Orgiitteki calisma ortami da bu konuda énemli bir role sahiptir (Idig-Camuroglu ve
Minibas-Poussard, 2017).

Algan (2017) tarafindan, yildirma (mobbing) algilarinin farkli degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla, Erzurum ili merkez (Aziziye, Palandoken ve
Yakutiye) ilgelerindeki ortaokul ve liselerde gorevli 265 beden egitimi ve spor
Ogretmeni arasindan, goniilliilik esasina gore ve tesadiifi 6rneklem yontemi ile
secilen 36°s1 kadin, 168’1 erkek olmak tizere toplam 204 6gretmen lizerinde yapilan
arastirmayla ilgili agagidaki bulgulara ulagilmistir:

Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile yas, medeni durum ve gérev yaptig
egitim kademesi arasinda anlamli bir fark yoktur. Ogretmenlerin cinsiyetleri ile
mesleki uygulamalarin engellenmesi alt boyutu arasinda erkekler lehine, egitim
diizeyleri ile mesleki uygulamalarin engellenmesi alt boyutu arasinda yiiksek
lisans/doktora mezunu 6gretmenler lehine, girdikleri ders sayist ile kisiye yonelik
dogrudan hakaret alt boyutu arasinda 31 saat ve iizeri derse giren 6gretmenler lehine
anlaml bir fark varken, diger boyutlarda ve dlgegin genelinde anlamli bir fark
yoktur. Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile kisinin itibarma saldirilar alt boyutu,
sosyal iligkilerin engellenmesi alt boyutu ve 6l¢egin genelinde 2-8 y1l kideme sahip
ogretmenler lehine anlamli bir fark varken, diger boyutlarda anlamli bir fark yoktur
(Algan, 2017).

Gokdag (2017) tarafindan, beden egitimi Ogretmenlerinin yasadiklari
psikolojik yi1ldirma (mobbing) davraniglarini belirlemek amaciyla, Mersin ilindeki
ortaokul ve liselerde gorevli 840 beden egitimi ve spor 6gretmeni arasindan, kolayli
orneklem (hazir 6rneklem) yoluyla secilen, 63’1 kadin, 140’1 erkek olmak {izere
toplam 203 Ogretmen iizerinde yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara
ulasilmistir:

Ogretmenlerin yasadiklar1 mobbing davranislarinda, cinsiyet ve medeni
durum degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur. Kidem degiskenine gore;
kendini gosterme alt boyutunda 6-10 yil kideme sahip 6gretmenler lehine, itibara

saldirt alt boyutunda ise 16-20 y1l kideme sahip 6gretmenler lehine anlamli bir fark
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varken sosyal iliskiler ile yagam kalitesi ve mesleki duruma saldir1 alt boyutlarinda
anlamli bir fark yoktur (Gokdag, 2017).

Casiadi (2017) tarafindan egitim yoneticilerinin iletisim tarzlar ile ¢atisma
yOnetimi stratejileri arasindaki iliskinin seviyesini ve bu durumun belli degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, Istanbul ili Beykoz
flgesindeki ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan 362 6gretmenle
yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Yoneticilerin iletisim tarzlari ile catisma yonetimi stratejileri arasinda
pozitif yonde, orta derecede ve anlamli bir iliski vardir. Arastirmacinin kullanmig
oldugu Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi ii¢ alt boyuttan (hiikkmetme, kaginma
ve uyma-uzlagsma) ve 18 maddeden olusmaktadir. Yoneticiler en ¢ok uyma-uzlasma
(X= 3,42) stratejisini, sonrasinda ise kaginma (X= 2,57) ve hilkkmetme (x= 2,51)
stratejilerini  kullanmaktadir. Ogretmen goriislerine gore c¢atisma yonetimi
stratejileri ile cinsiyet, egitim ve brans degiskenleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Kidem ve gorev yapilan kurum degiskenlerine gore hilkkmetme ve uyma-uzlasma
stratejilerinin  kullaniminda anlamli bir fark varken, kacinma stratejisinin
kullaniminda anlamli bir fark yoktur. Yoneticiyle ¢aligma degiskenine gore ise
hilkmetme ve kaginma stratejilerinin kullaniminda anlamli bir fark varken, uyma-
uzlagma stratejisinin kullaniminda anlamli bir fark yoktur (Casiadi, 2017).

Serin (2018) tarafindan, ilkokul Ogretmenlerinin yildirma (mobbing)
davraniglarina maruz kalma diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, 2014-2015 egitim
ogretim yilinda, Kahramanmaras ili merkez (Onikisubat ve Dulkadiroglu)
ilgelerindeki resmi ilkokullarda gdrevli 6gretmenler arasindan goniilliiliik esasina
gore ve tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen, 175’1 kadin 220’si erkek olmak iizere
395 dgretmen lizerinde yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri incelendiginde gdrev alt
boyutunda x= 7,80, sosyal iligkiler alt boyutunda X= 19,06 ve 6lgek genelinde X=
26,87 ortalamayla diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir. Cinsiyet degiskenine gore
erkek 6gretmenler lehine anlamli bir fark vardir. Okuldaki gorev siiresine gore fark
vardir. Gorev siiresi 1-5 yil olan d6gretmenler diger gruplardaki 6gretmenlere gore;
gorev siiresi 11 y1l ve lizeri olan 6gretmenler 6-10 y1l olan 6gretmenlere gore, daha
fazla mobbinge ugradiklarini beyan etmislerdir. Medeni duruma, kideme, bransa

(smif 6gretmeni ve brans 6gretmeni) gore anlamli bir fark yoktur. (Serin, 2018).
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Yonarkol (2018) tarafindan, okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile yildirma
(mobbing) arasinda iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla, Eskisehir ili merkez
(Odunpazar1 ve Tepebasi) ilgelerindeki resmi ortaokullarda gorev yapan, 198’1
kadin 83’1 erkek olmak {izere toplam 281 6gretmen iizerinde yapilan arastirmayla
ilgili asagidaki bulgulara ulagilmigtir:

Ogretmenlerin mobbinge ugrama diizeyleri ii¢ boyuta gore degerlendirilmis
olup mesleki uygulamanin engellenmesi boyutunda X= 1,33 asla diizeyinde,
potansiyelin engellenmesi boyutunda X= 1,19 asla diizeyinde, kisilige yonelik
dogrudan hakaret boyutunda X= 1,20 asla diizeyinde ¢ikmistir. Cinsiyet ve kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur. Okul yoneticilerinin kullanmis oldugu
liderlik stillerinin okullarda yasanan mobbingin bir yordayicisi oldugu sdylenebilir
(Yonarkol, 2018).

Ozdemir (2018) tarafindan meslek liselerinde gorevli Ogretmenlerin
herhangi bir c¢atisma yasamalart durumunda kullandiklar1 c¢atisma yonetimi
stratejilerinin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla, Istanbul Ili Sisli ilcesindeki meslek liselerinde gérev yapan
Ogretmenler arasindan raslantisal olarak segilen 265 Ogretmenle yapilan
arastirmayla ilgili agagidaki bulgulara ulagilmistir:

Ogretmenler herhangi bir catijma durumunda en fazla ortalamayla
biitiinlestirme (32,325 + 5,371) ve uzlasma (31,849 + 4,149) stratejilerini
kullanmakta sonrasinda ise sirayla uyma (30,808 +4,167), kaginma (29,857 +
4,282) ve en az da hilkkmetme (28,042 + 5,425) stratejilerini kullanmaktadirlar.
Ogretmenlerin yas ve toplam calisma siiresi degiskenlerine gore biitiinlestirme,
kaginma, uzlagma ve uyma stratejilerinin kullaniminda anlamli bir fark yokken,
hiikmetme stratejisinin kullaniminda anlamli bir fark vardir. Yas degiskeninde 26-
35 yas aralifindaki 6gretmenlerin hiikmetme stratejisi puanlarinin 36-45 yas
araligindaki oOgretmenlerin hiikkmetme puanlarindan, toplam c¢alisma siiresi
degiskeninde 6-10 y1l gérev yapan 6gretmenlerin hilkmetme stratejisi puanlarinin
11-20 yil gorev yapan Ogretmenlerin hiikmetme puanlarindan anlamli 6lgiide
yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet degiskenine gore biitiinlestirme ve
hiikmetme stratejilerinin kullaniminda anlamli bir fark vardir. Kadin 6gretmenlerin
biitiinlestirme puanlart erkek Ogretmenlerin biitiinlestirme puanlarindan anlaml
Olciide yiiksektir. Cinsiyet degiskeni ile ka¢inma, uzlagma ve uyma stratejilerini

kullanmalarinda ise anlamli bir fark yoktur. Medeni durum, egitim durumu ve
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kurumda c¢alisma siiresi degiskenleri ile biitlinlestirme, kaginma, hiikmetme,
uzlasma, uyma stratejilerinin kullaniminda da istatistiki olarak anlamli bir fark
yoktur (Ozdemir, 2018).

O. Genger (2019) tarafindan, simf 6gretmenlerinin yasadiklar1 mobbing
davraniglart ile okul miidiirlerinin etik liderlik davranislar1 arasinda iliski olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla Adana ili Cukurova ilgesinde gorevli 333
O0gretmenle yapilan arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Ogretmenlerin yasamis olduklart mobbing davramslarimi belirlemek
amaciyla incelenen alt boyutlara gore (gorev x= 1,33 ve sosyal iligkiler x= 1,23),
arastirma yapilan okullarda mobbing davranislar1 hi¢ yok denecek kadar az
diizeydedir. Katilimcilar goérev boyutunda en sik karsilastiklart mobbing
davraniginin “birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamas1” ve digerinin ara sira
diizeyinde de olsa “hakkinizda dedikodu ve sOylentilerin yayilmas1” oldugunu ifade
ederken en az karsilagilan mobbing davranisinin ise “yeterlilik diizeyinizin altindaki
islerde calisarak kiiclik diisiiriilmek™ oldugunu ifade etmislerdir. Sosyal iligkiler
boyutunda ise en sik karsilastiklart mobbing davranisinin “fikir ve goriislerinizin
dikkate alinmamasi1” en az karsilagtiklart mobbing davranislarinin ise “asir1 alay ve
satagmalara konu olmak” ve “parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu
kesme gibi gozdag1 veren davranislar” oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%90’dan fazlas1 bu davranislarla hi¢ karsilasmadiklarini belirtmislerdir. Arastirma
bulgularinda cinsiyet, medeni durum, kidem ve okuldaki calisma siiresi
degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur (O. Genger, 2019).

Ozmen (2019) tarafindan paternalist liderlik ve mobbing arasinda iliski olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla Kocaeli’de egitim hizmeti veren bir kamu
kurumunda gorevli 100 kisiyle yapilan arastirmanin sonucunda asagidaki bulgulara
ulasilmigtir:

Mobbingle kisinin mesleki konumuna ydnelik saldirilar alt boyutu arasinda
= 0,909 oraninda; Paternalist Liderlikle Otoriter Liderlik alt boyutu arasinda r=
0,934 oraninda ¢ok yiiksek pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Paternalist
liderlikle mobbing ve mobbingin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve zayif bir
iligki vardir. Paternalist liderlikle Yardimsever Liderlik (r= 0,905), Ahlaki Liderlik
(r=0,893), Otoriter Liderlik (r= 0,934) alt boyutlar1 arasinda ¢ok yiiksek ve pozitif
yonlii bir iligki vardir. Caprazlama yontemiyle elde edilen bulgular ise mobbing ile

paternalist liderlik alt boyutlar1 ve paternalist liderlikle mobbingin alt boyutlari
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arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugu yoniindedir. Paternalist liderlik
davraniglart sergileyen yoneticilerin davraniglar1 ¢alisanlar tarafindan mobbing
olarak algilanmamaktadir. Bu baglamda c¢ikan sonucun toplumsal yapiyla
Ozdeslestigini sOylemek mimkiindiir. Var olan toplumsal yapi1 g6z Oniine
alindiginda, c¢alisanlarin yoneticilerinden paternelist davranislar bekledikleri
goriilmektedir (Ozmen, 2019).

Demir (2019) tarafindan 6zel egitim okullarinda gorevli yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin psikolojik yildirma
(mobbing) davraniglarina maruz kalma diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amactyla, Izmir iline bagl 8 merkez ilcedeki 13 dzel egitim okulunda gorevli 168
Ogretmenle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Ogretmenler okul yoneticilerinin gatisma yonetim stratejilerinden en fazla
biitiinlestirme stratejisini (X= 3,96), sonrasinda sirayla uzlagma (Xx= 3,71), 6diin
verme (X= 3,33), kaginma (X=3,31) stratejilerini, en az ise hilkkmetme (Xx= 2,48)
stratejisini kullandiklarini ifade etmislerdir. Ayrica en fazla maruz kaldiklar
mobbing davranisinin itibara saldirilar (x= 13,29) boyutuna, sonrasinda iletisim
bicimine (X= 7,85) ve en az ise sosyal iliskilerle (X=7,68) goreve yonelik (x=7,68)
oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmanin ¢atigma baglhig ile ilgili bulgularina gore okul miidiirlerinin
catigma yonetimi stratejilerini kullanmalarinda, cinsiyet, medeni durum, okul tiiri,
degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur. Diger yandan hizmet y1l1 (kidem), brang
ve okuldaki calisma siiresi degiskenlerine goére anlamli bir fark vardir. Bu
farkliliklarin hangi guruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
istatistikler sonucunda su bulgulara ulagilmistir. Hizmet yili (kidem) degiskenine
gore hiikmetme ve uzlagsma alt boyutlarinda anlamli bir fark vardir. Bu farklilik
hiikmetme boyutunda 0-5 y1l hizmet yil1 olan 6gretmenlerle 11-15 yil hizmet yili
olan 6gretmenler arasinda 11-15 yil hizmet yil1 olan 6gretmenler lehine, uzlasma
boyutunda ise 16-20 yil hizmet y1l1 olan dgretmenlerle 21 yil ve iizeri hizmet y1l1
olan dgretmenler arasinda 16-20 y1l hizmet yil1 olan 6gretmenler lehinedir. Brang
degiskenine gore kagcinma alt boyutunda, 6zel egitim bransindaki 6gretmenlerle
diger branslardaki 6gretmenler arasinda, 6zel egitim bransindaki 6gretmenler lehine
anlamli bir fark vardir. Okuldaki ¢alisma siiresi degiskenine gore hilkkmetme alt

boyutunda, okuldaki ¢aligma stiresi 1-2 y1l olan 6gretmenlerle, 3-5 y1l ve 6 y1l iizeri
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olan 6gretmenler arasinda, 3-5 yil ve 6 yil lizeri olan 6gretmenler lehine anlamali
bir fark ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin mobbing bashig1 ile ilgili bulgularina gore 6gretmenlerin
mobbing algilarinda cinsiyet, medeni durum, hizmet yili (kidem), okul tiiri,
okuldaki ¢aligma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir fark yoktur. Diger yandan
arastirma bulgularinda hizmet yili (kidem) degiskenine gore, yalnizca sosyal
iliskilere saldirilar alt boyutunda, 6zel egitim bransindaki 6gretmenlerle diger
branglardaki 6gretmenler arasinda, diger branslardaki 6gretmenler lehine anlamli
bir fark vardir. Catisma ve mobbing arasindaki iliski agisindan; biitiinlestirme ve
0diin verme stratejileri ile mobbingin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif yonde,
diisiik ve orta diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Ayni zamanda hiikmetme
stratejisi ile yalnizca iletisime yonelik saldirilar alt boyutu arasinda pozitif yonde
ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Kaginma ve uzlagma stratejileri
ile ise itibara yonelik saldirilar alt boyutu hari¢, mobbingin diger alt boyutlar
arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (Demir,
2019).

Ozkara ve Tung (2020) tarafindan okul yéneticilerinin ¢atisma ydnetimi
stratejileri ile okul kiiltlirii arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
Mersin ili merkez ilg¢elerindeki (Yenisehir, Akdeniz, Toroslar ve Mezitli) resmi
ilkokul ve ortaokullarda gorevli 274 erkek 348 kadin olmak {izere toplam 622
O0gretmenle yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Okul yoneticileri herhangi bir catisma durumunda kendi diisiincelerini kabul
ettirmeye calismamakta, kararlar1 lehine c¢evirmek icin herhangi bir baski
uygulamamaktadir. Ortaya ¢ikan anlasmazliklarda genellikle ortak bir noktada
bulusmayr oOnermekte ve kendileri kotii duruma diismemek igin yasanan
anlagsmazliklar agiga vurmamayi tercih etmektedirler. Okulun 6rgiitsel kiiltiirtine
demokratik anlamda katkida bulunan biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerine nem
vermekte ve herhangi bir ¢atisma durumunda bu iki stratejiyi uygulamaktadirlar
(Ozkara ve Tung, 2020).

Yurdunkulu ve Oktay (2020) tarafindan, Diizce ili merkez ilgesindeki
ilkogretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin karsilastiklar ¢atisma durumlart ve
catigma yoOnetimi stratejilerinin incelendigi aragtirmayla ilgili asagidaki bulgulara

ulasilmistir:
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Ogretmenler en biiyiik oranla dgrenciler (%22,5) ve velilerle (%21,8) en az
oranla ise hizmetliler (%1,0) ve diger c¢alisanlarla (%2,5) ¢atisma yasamaktadirlar.
Ogretmenlerin catisma yasadigi konular bazinda en biiyiikk oranin 6grenci
davranislar1 (%23), en kii¢iik oranin (%0,3) ise okul i¢inde sigara i¢ilmesi oldugu;
catisma nedeni olarak ise en biiyiik oranin yetersiz ve bozuk iletisim (%22,0), en
kiiglik oranin ise mali (para toplama) konularda yasanan sikintilar (%0,3) oldugu
bulgularina ulasilmistir. Ogretmenler ayni1 zamanda c¢atisma sonrasinda hem
kendilerinin hem de karsi tarafin moral bozuklugu yasadigin1 ancak bu durumun
her iki tarafin da performanslarmni etkilemedigini belirtmislerdir. Yine ¢atigma
yonetimi stratejilerinin kullaniminda medeni durum ve kadro durumuna gore fark
bulunamamistir. Ancak cinsiyet, kidem, Ogretmen sayis1 ve gorev sliresi
degiskenlerine gore farkliliklar bulunmustur. $S6yle ki: Cinsiyet degiskenine gore
biitiinlestirme stratejisinin  kullaniminda kadinlar lehine, uyma stratejisinin
kullaninminda erkekler lehine anlamli bir fark varken; kac¢inma, uzlasma ve
hiikkmetme stratejilerinin kullaniminda fark yoktur. Kidem degiskenine gore
kacinma, uzlasma ve uyma stratejilerinin kullaniminda 1-10 yil kideme sahip
ogretmenlerle, kidem yili daha fazla olan 6gretmenler arasinda fark vardir. Bu
farklilik kaginma ve uyma stratejilerinde 11-20 ve 21 yil ve iizeri kideme sahip
ogretmenler lehine iken, uzlagsma stratejisinde 21 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmenler lehinedir. Kidem degiskeni ile biitiinlestirme ve hiikmetme
stratejilerinin  kullanim1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Ogretmen sayisi
degiskenine gore biitlinlestirme ve uzlagsma stratejilerinin kullaniminda kidemi 1-
10 y1l olan 6gretmenlerin gorev yaptigi okullarla 11-20 yil, 21-30 y1l ve 30y1l ve
istlinde 0gretmenlerin gorev yaptig1 okullar arasinda 6gretmen sayisi fazla olan
okullar lehine bir farklilik varken; ka¢inma, uyma ve hiikmetme stratejilerinin
kullaniminda anlamli bir farklilik yoktur. Ogretmenlerin ¢alistiklar okuldaki gorev
siireleri ile kaginma stratejisinin kullanimi arasinda goérev siiresi 1-4 yil olan
ogretmenlerle 5-8 ve 9 y1l ve lizeri olan 6gretmenler arasinda gorev siiresi fazla olan
Ogretmenler lehine anlamli bir fark varken; biitiinlestirme, uzlasma, hiikkmetme ve
uyma stratejilerinin kullanimi arasinda anlamli bir fark yoktur (Yurdunkulu ve
Oktay, 2020).

2.3.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
Hoover (1990) tarafindan, liselerde gorev yapan yoneticilerin ¢atisma

yonetimi stratejileri, ¢atismanin miktar1 ve orgiitsel iklim arasindaki iliskiyi ortaya
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koymak amaciyla, Pennsylvania'da 24 tane lisede goérev yapan 510 O6gretmen
tizerinde yapilan aragtirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Orgiitsel iklim ile problem ¢dzme, 6diin verme ve uyma stratejileri arasinda
pozitif yonde, anlaml1 bir iliski varken; hilkmetme ve kaginma stratejileri arasinda
negatif yonde, anlamli bir iligki vardir. A¢ik bir iklime sahip olan okul ortamlarinda
diisiik diizeyde catisma yasanmaktadir. Catisma yOnetimi stratejilerinden problem
¢Ozme, uyma ve Odiin verme stratejilerini tercih eden yoneticilerin gorev yaptigi
okullarda ¢catigma miktar1 diisiikken, hilkkmetme ve kaginma stratejilerini tercih eden
yoneticilerin gorev yaptigi okullarda ¢atisma miktarinin yiiksek oldugu da ¢ikan
bulgular arasindadir (Hoover, 1990).

Rahim ve Buntzman (1999) tarafindan, katilimcilarin ahlaki gelisim
asamalar1 ile Orgiitlerdeki kisiler arasi catismayi ele alma tarzlarinin kullanimi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, isletme yonetimi bolimiinden mezun olup
calisan ve ABD’nin giineyinde bir iiniversitenin, baslangi¢ ve {ist diizey yonetim
kurslaria kayith olan 443 kisilik bir 6rneklem grubu iizerinde yapilan aragtirmayla
ilgili asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Ahlaki gelisim agamalari ile ¢atigma yOnetimi stratejileri arasinda anlamli
bir iligki vardir. Aragtirma bulgular1 ahlaki gelisim asamalarinin, ¢atisma yonetimi
stratejilerinden biitiinlestirme, hilkmetme, kacinma ve uzlagsma stratejileri lizerinde
onemli etkilerinin oldugu ancak 6diin verme stratejisini etkilemedigi yoniindedir.
Ahlaki gelisim asamalarinin iligkileri ile ilgili olarak {istler, astlar ve akranlar
acisindan bulgular ise; ahlaki gelisimin en yliksek asamasi, kisilerarasi ¢atismay1
ele almanin biitiinlestirme stratejisinin kullanilmasiyla iligkili oldugu; ahlaki
gelisimin 1liml1 asamasi, kisilerarasi davranisla basa ¢ikmanin uzlagma stratejisinin
kullanilmastyla iligkili oldugu ve ahlaki gelisimin diisiik asamasi, kisilerarasi
catismay1 ele almanin hiikkmetme ve kacinma stratejisinin kullanilmasiyla iliskili
oldugu yoniindedir (Rahim ve Buntzman, 1999).

Henkin vd (2000) tarafindan site tabanl (6gretmen, yonetici ve velilerin is
birligi i¢inde ve ekip halinde ¢alismasi) yonetilen okullarda kullanilan catisma
yonetimi stratejilerini belirlemek amaciyla, giineydogu ABD’de, her birinde site
tabanli yonetim programlari uygulanan okullarda gorevli 300 miidiirden, 103
tanesinin katilimi ile gerceklestirilen arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara

ulasilmistir:
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Aragtirma bulgulari, yoneticilerin ¢6ziim odakli ¢catigsma stratejilerini tercih
ettikleri yoniindedir. Arastirmaya katilan yoneticiler is birligi, danigsma ve problem
¢ozme odakl stratejileri daha ¢ok tercih etmekle birlikte, orta diizeyde kontrol
odakl stratejileri ve nadiren de kaginma stratejisini kullanmayi tercih etmektedirler.
“Sinir tantmama, ¢éziim odaklilik ve kontrol” odakli stratejilerin kullaniminda
cinsiyet, yas, irk, egitim seviyesi ve yoneticilik yapilan yila gore farklilik
bulunmamistir. Ayn1 zamanda goérev yapilan okul kademesine (ilkokul, ortaokul
veya lise) gore de oOnemli bir fark bulunmamustir. Katilim ve memnuniyet
degiskenleri agisindan ise, kurucu grup katilminin yiiksek diizeyde oldugu
okullardaki yoneticilerin ¢atigma yonetiminde kontrol edici davranislar
kullanmalarim1 bildirme olasiliklarinin daha diisiik, ¢6ziim odakli davranislari
kullanmalarin1 bildirme olasiliklarinin daha yiliksek derecede oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yine memnuniyet degiskeni goz oniine alindiginda da benzer sonuglar
elde edilmistir. Yalniz sonuglar bu degiskenlerin tek basina kullanilmasinin, site
tabanl1 yonetim wuygulanan okullarda c¢atismanin islevsel faydalarinin
gerceklestirilmesinde yetersiz kalabilecegini diislindiirmektedir. Soyle ki; site
konseyinde bulunan biitiin {iyelerin siirece yogun bir sekilde katilmasi saglanabilir
ancak goris ve onerileri dikkate alinmazsa katilime1 iiyeler bu durumdan memnun
kalmayabilirler. Bu nedenle, potansiyel olarak iiretken problem ¢6zme tekniklerinin
gelistirilebilmesi i¢in, site tabanli yonetim siireclerinde hem katilim hem de
memnuniyetin géz onlinde bulundurulmasi gereklilik olarak goriilebilir (Henkin vd,
2000).

Morris-Rothschild ve Brassard (2006) tarafindan, bagimsiz degiskenler
(baglanma stilleri ve sinif yonetimi yeterligi) ile bireysel catigma yOnetimi
stratejileri arasindaki iligkilerinin incelenmesi amaciyla, New York eyaletinin
disinda, iki okul bolgesinden olusan 7 ilkokul ve 4 ortaokulda gorev yapan 283
o0gretmenin katilimiyla yapilan aragtirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Biitlinlestirme, uzlagsma ve 6diin verme stratejileri arasinda pozitif bir iliski
cikmistir. Hilkmetme stratejisinin biitiinlesme ve uyma ile negatif, 6diin verme ve
kacinmayla pozitif yonde iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Biitliinlestirme ve
uzlagsma stratejilerinin birbirleriyle iligskili ve benzer etkilere sahip oldugu
belirtilirken, 6diin verme ve kaginma stratejilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerinin
baska bir boyutunu yansitabilecegi belirtilmistir. Ayrica 6diin verme stratejisi

biitiinlestirme ve uzlagma ile bagintili oldugu kadar birey iizerinde hakimiyet kuran
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karma bir model olarak goriilmektedir. Hem kendileri hem de digerleri hakkinda
olumlu gorlise sahip olup giivenli baglanma stratejisine sahip Ogretmenlerin
biitiinlestirme ve uzlagsma gibi yapici "kazan-kazan" catisma yonetimi tarzlarini
benimsedikleri, diger taraftan kendileri ve diger taraf hakkinda olumsuz goriise
sahip olup gilivensiz baglanma stratejisine sahip 6gretmenlerin ise kaginma ve
hilkmetme stratejilerini benimsedikleri sdylenebilir. Ogretmenler tarafindan
bildirilen biitiinlestirme, uzlasma ve 6diin verme stratejilerinin kullanimai, tecriibeli
Ogretmenlerde biitiinlestirme ve uzlasma stratejileri yoniindeyken, daha az
tecriibeye sahip 6gretmenlerde kaginma stratejisi yoniindedir. Arastirma sonucunda
ulagilan diger bir bulgu ise mesleki kaygis1 yiiksek 6gretmenlerin biitiinlestirme
stratejisini daha az kullandiklar yoniindedir. Ayrica 68retmenlerin sinifta gegirmis
olduklar1 yillarin, kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejilerini etkiledigi yoniinde
bulgulara da ulasiimistir. Ogretmenler dgrencilerle ¢alisma konusunda tecriibe
sahibi olduk¢a "kazan-kazan" ¢atigma yOnetimi stratejilerini onaylama
egilimlerinde 6nemli Olciide artis gozlenmis olup diger yandan "kaybet-kazan"
stratejilerini onaylama egilimlerinde azalma gdzlenmistir (Morris-Rothschild ve
Brassard, 2006).

Sportsman ve Hamilton (2007) tarafindan, hemsirelik 6grencilerinin
kullandiklar1 ¢atigma yOnetimi stratejilerini belirlemek ve bu sonuglar1 yardimet
saglik 6grencileri olarak adlandirilan radyoloji bilimi ve solunum bakimi alanindaki
ogrencilerin kullandiklar stratejilerle karsilastirmak, ayn1 zamanda da bu stratejiler
tizerinde egitim diizeyinin mi yoksa cinsiyetin mi etkili oldugunu belirlemek
amaciyla, Kuzey Orta Teksas’taki bir tiniversitede 6grenim goren, 65 hemsirelik,
52 radyoloji bilimi ve 9 solunum bakimi 6grencisi olmak {izere, toplam 126 6grenci
izerinde yapilan arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulagilmigtir:

Katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen strateji uzlasma ve bunu takiben
kaginma stratejisi, en az tercih edilen strateji ise rekabet (hilkkmetme) stratejisidir.
Ogrenim gériilen bilim dalina gére hemsire 6grencilerin sayis1 fazla oldugu icin tek
basina degerlendirilirken, radyoloji bilimi ve solunum bakimi 6grencileri 6rneklem
azlig1 nedeniyle yardimci saglik grubu adi altinda beraber degerlendirilmistir.
Hemsirelik 6grencileri uzlagsma stratejisini 6ncelikli olarak tercih ederken yardimci
saglik grubu 6grencileri ise kaginma stratejisini 6ncelikli olarak tercih etmislerdir.
Hemsirelik 6grencileri rekabet (hilkkmetme) stratejisini daha az siklikla tercih

etmislerdir. Tercih edilen strateji anlaminda hemsirelik 6grencileri ile yardimei
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saglik Ogrencileri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yalniz uzlagma
stratejisinin  kullaniminda hemsirelik 6grencileri ile yardimci saglik grubu
Ogrencileri arasinda .06’11k bir farklilik bulunmustur. Egitim seviyeleri 6n lisans ve
bakalorya (liniversitenin verdigi en diisiik akademik unvan) olan 6grenciler siklikla
uzlasma stratejisini kullanmaktayken, yiiksek lisans 6grencileri siklikla kaginma
stratejisini kullanmaktadir. Aragtirma bulgulari, egitim seviyesi arttikca isbirlikei
stratejilerin kullanimimin arttig1 yoniindedir. Ogrencilerin egitim seviyeleri ile
segmis olduklar1 strateji arasinda fark yoktur. Ancak uzlasma stratejisinin
kullaniminda ii¢ egitim seviyesi (bakalorya, 6n lisans ve lisansiistii) ile .06’lik bir
fark vardir. Kadinlar uzlagma stratejisini 6ncelikli olarak tercih ederken erkekler ise
kacinma stratejisini tercih etmislerdir. Kadin ve erkek 6grencilerin en az tercih
ettigi strateji rekabet (hitkmetme) stratejisidir. Bu konuda kadin ve erkek 6grenciler
benzer tercihlerde bulunmakla birlikte rekabet (hiikmetme) stratejisi erkek
Ogrenciler tarafindan daha fazla tercih edilmistir. 107 kadin ve 19 erkek
Ogrencilerin sayilar arasindaki farkin fazla olmasi nedeniyle cinsiyet degiskeninde
istatistiksel anlamda fark olup olmadigina bakilmamaistir (Sportsman ve Hamilton,
2007)

Prevost ve Hunt (2018) tarafindan akademik mobbingle ilgili yapilan
aragtirmalarin literatiir taramasi yOntemiyle incelenmesi sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmistir:

Arastirma kapsaminda yapilan literatlir taramasina gore akademisyenlerin
%25 1ile %91°1 mobbing davranislariyla kars1 karsiya kaldiklarini, kendilerine
mobbing uygulayanlarin genellikle 6gretim {iyeleri, yoneticiler ve hatta 6grenciler
oldugunu ve genellikle gorevlerine yonelik mobbing davranislarina maruz
kaldiklarim1 ifade etmislerdir. Akademik mobbing acisindan cinsiyet, cinsel
yonelim ve toplumsal cinsiyet arasindaki iligkiye bakildiginda, bu konuda ¢ok
sayida caligma bulundugu goriinmektedir. Cinsiyet degiskenine gore erkek ve kadin
akademisyenler arasinda onemli bir fark bulunamamistir. Kadin ve erkeklerin
ugramis olduklari mobbing oranlari, ugradiklar1 mobbingin tilirline gore
degismektedir. Kadin 6gretim iiyeleri daha fazla CARB ve RDDB vakasi
bildirirken, erkek 6gretim tiyeleri kadin 6gretim iiyelerinden sekiz kat daha fazla
SH vakasi bildirmektedir. Istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte kadin
ogretim tiyelerinin ITBA olaylarii bildirme olasilig1 biraz daha yiiksektir. Kadin

Ogretim lyelerinin 6liim tehdidi aldiklarin1 sdyleme oranlari erkeklere gore iki {i¢
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kat daha fazlayken, erkek 6gretim liyelerinin davraniglarinin bir 6grenci tarafindan
cinsel ilgi olarak yanlis yorumlandigini sdyleme olasiliklarinin kadinlara gore 12
kat daha fazla oldugu, ayrica kadin akademisyenlerin mobbinge karsi daha fazla
risk altinda oldugu ve daha olumsuz sonuglara maruz kaldigi da bulgular
arasindadir. Cinsiyet, cinsel yonelim ve toplumsal cinsiyet yaninda
akademisyenlerin irklari, akademik riitbeleri ile is tecriibesi ve yas gibi 6zellikleri
de mobbing davraniglariyla karsilagsmalarinda etkilidir (Prevost ve Hunt, 2018).

Vveinhardt ve Sroka (2020) tarafindan, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
ile ilgili olarak Polonya ve Litvanya’daki orgiitlerde mobbingin yaygmligin
belirlemek amaciyla hem 6zel sektdérde hem de kamu sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerde caligan 823 kisilik bir gruba uygulanan (410'u Litvanya'dan ve 413'i
Polonya'dan) arastirmayla ilgili asagidaki bulgulara ulasilmistir:

Calisanlarin KSS'ye karsi tutumu, orgiitiin faaliyet gosterdigi sektore ve
ilkeye gore degismektedir. Polonya'da mobbing kamu sektdriinde daha yayginken,
Litvanya'da kamu ve 0zel sektdr arasinda onemli bir farklilik yoktur. KSS
kavraminin uygulandigi orgiitlerde, mobbingin yaygmhigi daha azdir. Orgiitte
mobbinge maruz kalan calisanlarin, miisteriler ve sirketin hizmet/iirinlerinin
kullanicilar ile iliskileri daha kotii diizeydedir. Polonya'daki kamu sektoriindeki
orgiitler 6zel sektorle karsilastirildiginda, ¢alisan iligkilerinin 6nemli dl¢lide daha
kotii bir durumda oldugu tespit edilmistir. Yonetim diizeyinde en sik 6n plana ¢ikan
durumlar orgiitsel karar verme ile ilgilidir. Bu durum ayni zamanda kamu sektorii
calisanlarinin is degistirme niyetlerini de belirlemis olabilir. Sosyal sorumluluk
acisindan, kamu sektoriinde, hizmetlere ve kalitesine oldugu kadar miisteri
bilgilerine, sagligina ve giivenligine daha az 6nem verilmistir. Ayrica, ¢aliganlarin
tutumlarinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir; yani, kamu sektorii
temsilcileri daha diisiik sosyal sorumluluk sergilemislerdir. Bulgular, Litvanya'da
hem kamuda hem de 6zel sektérde c¢alisanlarin birbirlerine kars1 ayni kotii niyetli
davranig bigimlerine rastladig1 ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinde farklilik
olmadig1 seklindedir. Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin her iki sektorde de
az ya da c¢ok uygulandigi goriilmektedir. KSS ile ilgili olarak calisan

davraniglarinda 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir (Vveinhardt ve Sroka, 2020).
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3. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, arastirma evreni, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli
Bu arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmis betimsel bir ¢alismadir.

Tarama modelinde arastirma konusu olan birey ya da nesne kendi kosullari
icerisinde ve oldugu sekliyle tanimlanmaya calisilir. Iliskisel tarama modelinde ise
iki ya da daha fazla degiskenin birlikte degisim gosterip gostermedigi; degisim
varsa bunun nasil ve ne derecede oldugu, korelasyon ve regresyon gibi giiclii
istatistiki tekniklerle belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2005; Balci, 2013). Bu
arastirmda liselerde gorevli yoOneticilerin ¢atisma yOnetimi stratejileri ile
O0gretmenlerin mobbing algilar1 arasindaki iliski 6gretmen algilar1 c¢ergevesinde
betimlenmeye calisilmistir.

3.2 Arastirmanin Evreni
Arastirmanin calisma evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bolu ili

merkez ilgesindeki resmi liselerde gorev yapan, 455 kadin, 431 erkek olmak iizere

toplam 886 0gretmen olusturmaktadir. Aragtirmada evrenin tamamina ulasilmistir.

Tablo 3.1. Bolu-Merkez ilge resmi liselerde gérev yapan dgretmenlerin cinsiyete
gore dagilimlari

Cinsiyet

Resmi Liseler Kadin Erkek
f f

Ankara Altindag Belediyesi Kiz Anadolu Tmam Hatip Lisesi 29 15
Emine Mehmet Baysal Anadolu Lisesi 19 24
Bolu Giizel Sanatlar Lisesi 23 12
Bolu Spor Lisesi 7 9
Bolu Sosyal Bilimler Lisesi 17 24
Bolu Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi 12 11
Goélyiizii I1zzet Baysal Anadolu Lisesi 19 13
Turgut Ozal Anadolu Lisesi 4 2
Bolu Fen Lisesi 18 18
Bolu Atatiirk Anadolu Lisesi 26 25
Mustafa Cizmecioglu Anadolu Lisesi 27 18
Bolu Anadolu Lisesi 30 17
Canip Baysal Anadolu Lisesi 25 17
Mimar {zzet Baysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 18 43
[zzet Baysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 29 57
Bolu Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ziibeyde Hanim
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 51 17
Bolu Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 33 34
Izzet Baysal Abant Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 18 24
Bolu Anadolu imam Hatip Lisesi 21 28
[zzet Baysal Anadolu Lisesi 29 23
Genel Toplam 886
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Tablo 3.2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlari

Degisken Kategoriler f %
Cinsiyet Kadin 234 62,9
Erkek 138 37,1
Toplam 372 100,0
. Evli 311 83,6
Medeni Durum Bekar 61 16.4
Toplam 372 100,0

Tablo 3.2. incelendiginde arastirma kapsamindaki 372 6gretmenin %62,9’u

kadin, %37,1°1 erkektir. Katilimcilarin %83,6’s1 evli, %16,4’1i bekardir.

Tablo 3.3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki 6zelliklerine iliskin frekans

ve ylizde dagilimlar
Degisken Kategoriler f %
1-5 y1l arasi 30 8,1
6-10 y1l aras1 60 16,1
Mesleki Kidem 11-15 y1l aras1 50 13,4
16-20 y1l arasi 65 17,5
21 yil ve tlizeri 167 44,9
Toplam 372 100,0
Tiirkge-Sosyal 81 21,8
Matematik-Fen 71 19,1
Brang Gizel Sanatlar 40 10,8
Meslek Dersleri 113 30,4
Diger Dersler 67 18,0
Toplam 372 100,0

Tablo 3.3. incelendiginde arastirma kapsamindaki 372 06gretmenin
%44,9’unun 21 y1l ve lizeri, %17,5’inin 16-20 y1l arasi, %13,4’{iniin 11-15 y1l aras1
%16,1’inin 6-10 y1l aras1 ve %8,1’inin 1-5 y1l aras1 mesleki kideme sahip oldugu
gorlilmektedir. Katilimecilarin %21,8’1 Tiirkge-Sosyal, %19,1’1 Matematik-Fen,
%10,8’1 Giizel Sanatlar, %30,4’ti Meslek Dersleri ve %18’1 Diger Dersler (Din
Kiiltirti ve Ahlak Bilgisi, Yabanci Dil, Bilisim Teknolojileri, Beden Egitimi)

branslarinda gorev yapmaktadir.
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Tablo 3.4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklari okula iliskin
ozelliklerininin frekans ve yiizde dagilimlari

Degisken Kategoriler f %
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 39,5
Okl tiirii Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 16,9
Anadolu ve Fen Liseleri 132 35,5
Diger 30 8,1
Toplam 372 100,0
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 13,7
Okul biiylikligi 31-60 6gretmenli okul 227 61,0
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 25,3
Toplam 372 100,0
5 yil ve daha az 168 45,2
gﬂg;i"k“lda galisma ¢ 56 o1l arast 91 24,5
11 y1l ve daha fazla 113 30,4
Toplam 372 100,0
Ayn1 yonetici ile 5 yil ve daha az 299 80,4
¢aligma siiresi 6 yil ve daha fazla 73 19,6
Toplam 372 100,0

Tablo 3.4. incelendiginde arastirma kapsamindaki 372 §gretmenin %39,5’1
mesleki ve teknik anadolu liselerinde, %16,9’u imam hatip anadolu liselerinde,
%35,5’1 anadolu ve fen liselerinde ve %8,1’inin diger liselerde gorev aldig:
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin 6gretmen sayisina gore calistigi okul
biiyiikliigii oranlar su sekildedir. Katilimcilarin, %13,7’s1 30 ve daha az 63retmenli
okullarda, %61°1 31-60 6gretmenli okullarda, %25,3°1i 61 ve daha fazla 6gretmenli
okullarda gorev yapmaktadir. Katilimeilarin, %45,2°s1 5 y1il ve daha az siireyle,
%24,5’1 6-10 y1l arasi, %30,4’1 11 yi1l ve daha fazla ayn1 okulda ¢alismaktadir.
Katilimeilarin, %80,4’1 5 yil ve daha az, %19,6’s1 6 yil ve daha fazla aym
yoneticiyle ¢aligmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araclari
Arastirmanin  amacina uygun olarak hazirlanan anket ile veriler

toplanmistir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde arastirmaci
tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde “Orgiitsel Catisma
Yénetimi Stilleri (Stratejileri) Olgegi” ve iigiincii béliimiinde “Okullarda Psikolojik
Siddet (Mobbing) Olgegi’ne yer verilmistir.

3.3.1 Okul Yéneticilerinin Catisma Yénetimi Stratejileri Olcegi
Okul Yoneticilerinin Catigma Y netimi Stratejilerini belirlemek amacriyla,

Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Gilimiiseli (1994) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan, 5°li likert tipi ile derecelendirilen ve catismayir bes boyuta gore
degerlendiren, 28 maddelik “Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi”

kullanilmistir. Olgekte yer alan 28 maddenin 6 “s1 biitiinlestirme, 5°i 6diin verme,
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5’ 1 hiikmetme, 6’s1kaginma ve 6’s1 ise uzlagma stratejisiyle ilgilidir. Biitiinlestirme
stratejisi 1., 5., 12., 22., 23., 28. maddeleriyle; 6diin verme stratejisi 2., 11., 13., 19.,
24. maddeleriyle; hilkkmetme stratejisi, 8., 9., 18., 21., 25. maddeleriyle; ka¢inma
stratejisi 3., 6., 16., 17., 26., 27. maddeleriyle; uzlasma stratejisi ise 4., 7., 10., 14.,
15., 20. maddeleriyle ol¢iilmiistiir. Orgiitsel Catisma Yonetimi  Stratejileri
Olgeginde yer alan 7 madde (8,9,17,18,20,21,25) olumsuz oldugu i¢in bilgisayara
aktarildiktan sonra SPSS programindaki ilgili komut (recode) araciligiyla tersine
puanlanmaistir.

Glimiiseli (1994) tarafindan yapilan giivenirlik analizleri sonucunda 6lgegin
geneli icin bulunan giivenirlik katsayisi a= ,817 olarak hesaplanmistir. Boyutlar
i¢in; biitliinlestirme a=,949, 6diin verme a=,758, hiikmetme o= ,848, ka¢cinma o=
,699 ve uzlasma a=,927 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmada 6lgegin geneli i¢in bulunan gilivenirlik katsayisi ise a=,951
olarak hesaplanmis ve yiiksek gilivenirlikte oldugu tespit edilmistir. Her bir boyuta
iligkin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach's Alpha (a) katsayilari;
biitiinlestirme o= ,955, d6diin verme o= ,854, hiikkmetme o= ,784, kaginma o= ,633
ve uzlagma o= ,882 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi besli likert tipinde olup 1)
hicbir zaman, 2) nadiren, 3) ara sira, 4) sik sik, 5) her zaman olarak puanlanmstir.
Ogretmenlerin ¢atisma ydnetimiyle ilgili algilarii belirlemek amaciyla kullanilan
verilerin yorumlanmasinda Tablo 3.5.’de belirtilen puan araliklar1 degeri dikkate

alinmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Catisma Ydnetimi Stratejileri Olgegine Iliskin Puan Araliklari

Secenekler Verilen Agirhk Puan Arahg Degeri
Higbir zaman 1 1.00-1.80 Cok Diisiik
Nadiren 2 1.81-2.60 Diisiik

Ara sira 3 2.61-3.40 Orta

Sik sik 4 3.41-4.20 Yiiksek

Her zaman 5 4.21-5.00 Cok Yiiksek

3.3.2 Okullarda Mobbing Ol¢egi
Okullarda 6gretmenlerin  maruz kaldiklart mobbing davraniglarim

belirlemek amaciyla, Leymann (1993) tarafindan gelistirilen ve Onbas (2007)

tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 5°li likert tipi ile derecelendirilen, mobbingi dort

104



boyuta goére degerlendiren, 35 maddelik “Okullarda Mobbing Olgegi”
kullanilmistir. Olgekte yer alan 35 maddenin 6’s1 iletisim bicimine saldirilar, 6’s1
sosyal iliskilere saldirilar, 13’ii itibara saldirilar ve 10°u goreve yonelik saldirilarla
ilgilidir. Iletisim bi¢imine saldirilar 1., 2., 3., 4., 5., 6. maddeleriyle; sosyal iliskilere
saldirilar 7., 8., 9., 10., 11., 12. maddeleriyle; itibara saldirilar 13., 14., 15., 16., 17.,
18., 19., 20., 21., 22., 23., 24., 25. maddeleriyle; goreve yonelik saldirilar ise 26.,
27.,28.,29.,30.,31.,32., 33., 34., 35. maddeleriyle dl¢iilmiistiir.

Onbas (2007) tarafindan yapilan giivenirlik analizleri sonucunda boyutlar
icin bulunan giivenirlik katsayisi iletisim bi¢imlerine saldirilar o= ,81, sosyal
iligkilere saldirilar o= ,85, itibara saldirilar o= ,90, goreve yonelik saldirilar o= ,92
olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmada 6lgegin geneli i¢in bulunan giivenirlik katsayis1 ise o= ,979
olarak hesaplanmis ve yiiksek glivenirlikte oldugu tespit edilmistir. Her bir boyuta
iliskin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Cronbach's Alpha (a) katsayilari,
iletisim bi¢imlerine saldirilar a= ,932, sosyal iligkilere saldirilar a= ,924, itibara
saldirilar o= ,945, goreve yonelik saldirilar o= ,952 olarak hesaplanmistir.

Okullarda Mobbing Olgegi besli likert tipinde olup 1) higcbir zaman, 2)
nadiren, 3) bazen, 4) cogunlukla, 5) her zaman olarak puanlanmstir. Ogretmenlerin
mobbing ile ilgili algilarin1 belirlemek amaciyla kullanilan verilerin

yorumlanmasinda tablo 3.6.”da belirtilen puan araliklar1 degeri dikkate alinmigtir.

Tablo 3.6. Okullarda Mobbing Olgegine iliskin Puan Araliklari

Secenekler Verilen Agirhk Puan Arahg Degeri
Higbir zaman 1 1.00-1.80 Cok Diisiik
Nadiren 2 1.81-2.60 Diistik
Bazen 3 2.61-3.40 Orta
Cogunlukla 4 3.41-4.20 Yiiksek

Her zaman 5 4.21-5.00 Cok Yiiksek

3.4 Verilerin Toplanmasi
Arastirma verileri, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Bolu ili Merkez

ilcedeki resmi liselerde gorev yapan 886 Ogretmene salgin nedeniyle online
ortamda anketle ulasilarak toplanmistir. Olgme aracinda; katilimcilarin demografik,
mesleki ve calistiklart okul durumuna iligkin 6zelliklerinin bulundugu ve

arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Catisma
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Yénetimi Stratejileri Olgegi” ve “Okullarda Mobbing Olgegi” ne yer verilmistir
(Ek-1). Anketlerin uygulanmast i¢in etik kurul izni ve Bolu Valiligi’nden uygulama
izni alinmstir.  Ogretmenlere online olarak iletilen anketlerden 372’si geri
donmiistiir. Geri donen anketler incelenmis ve sorularin tam olarak cevaplandigi
goriilmiistiir. 372 anketin tamami degerlendirme kapsamina alinmistir. Yazicioglu
ve Erdogan (2004) tarafindan belirtilen evren ve drneklem biiyiikliiklerine gore
1000 biyiikliigiindeki bir evren igin p=0,5 ornekleme hatasiyla kabul edilebilir
orneklem sayis1 278’dir (EK-3). Geri donen anketlerin sayis1 yeterli goriilen
orneklem sayisindan biiytiktiir. Degerlendirmeye alinan anketlerin sayisinin evreni
yansitacak biiyiikliikte oldugu kabul edilebilir.

3.5 Verilerin Analizi
Arastirma verileri SPSS for Windows 23.0 programi kullanilarak

¢coziimlenmistir. Katilimcilarin sorulara ve 6l¢cek maddelerine verdikleri cevaplar
online ortamda (google formlar) depolanmis ve elde edilen veriler SPSS
programina yiiklenmistir. Elde edilen verilere hangi testlerin uygulanacagini
belirlemek amaciyla degiskenlere gore veri dagiliminin normalligi Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile incelenmis olup, yapilan analizlerin sonucuna
gore hem oOrglitsel ¢atisma yonetimi stratejileri 6l¢egi ve alt boyutlarinda hem de
okullarda mobbing 6l¢egi ve alt boyutlarinda verilerin normal dagilim gostermedigi
belirlenmistir (Ek-4). Arasgtirmanin betimsel istatistikleri yapilirken ikiserli
gruplardan olusan degiskenler i¢in non-parametrik testlerden Mann-Whitney U
testi, ikiden fazla gruptan olusan degiskenler i¢in ise Kruskal Wallis testi
kullanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi olarak 0,05 kabul edilmistir.

1) Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bireysel 6zelliklerinin belirlenmesinde
betimsel istatistik tekniklerden frekans ve ylizde kullanilmistir.

2) Arastirmanin birinci ve ligiincii alt problemleri i¢in; okul miidiirlerinin
catisma yonetme stratejilerine iliskin 6gretmen algilarinin ne diizeyde oldugunu ve
Ogretmenlerin mobing algilarinin diizeyini belirlemek amaciyla aritmetik ortalama
ve standart sapma istatistik teknikleri kullanilmigtir.

3) Arastirmanin ikinci ve dordiincii alt problemleri i¢in; okul miidiirlerinin
catisma yonetme stratejilerine iliskin 6gretmen algilarinin ve 6gretmenlerin mobing
algilarinin, cinsiyet, medeni durum, kidem, okul tiirii, okulun biiyiikligli (6gretmen
sayisina gore), brang, ayni okulda caligma siiresi ve ayn1 yonetici ile ¢aligma siiresi

degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla (veriler
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normal dagilim gdstermedigi i¢in) iki grupdan olugan degiskenlerde Mann Whitney
U Testi, ikiden fazla gruptan olusan degiskenlerde ise Kruskal Wallis Testi
kullanilmistir. Anlamli farklilik saptanan degiskenlerde farkliligin hangi gruplarda
oldugunu tespit etmek i¢in Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

4) Arastirmanin besinci alt problemi i¢in; okul miidiirlerinin ¢atisma
yonetimi stratejileri ile 6gretmenlerin mobing algilari arasinda iliski olup olmadigt
veriler normal dagilim gostermedigi i¢in Spearman Rho korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmanin anlamlilik diizeyi 0,05 kabul edilmistir.

Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ile
Ogretmenlerin mobing algilar1 arasinda iliski olup olmadigi belirlemek amaciyla
kullanilan verilerin yorumlanmasinda tablo 3.7.’de belirtilen puan araliklar1 degeri

dikkate alinmistir.

Tablo 3.7. Catisma yonetimi stratejileri ile mobing algilar arasinda iliskiye iligkin
puan araliklar1

Degeri Puan Aralig
0,00-025 Cok zay1if
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek
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4. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin  alt problemlerine iligkin istatistiksel
cozlimlemeler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1 Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
Bu béliimde arastirmanin birinci alt problemi olan “Lise ydneticilerinin

kullandiklar1 ¢atisma yoOnetimi stratejilerine iliskin Ogretmen algilar1 ne
diizeydedir?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Lise Ogretmenlerinin
catisma yonetimi stratejilerine iligskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore yoneticilerinin kullandiklari
catigma yOnetimi stratejileri maddelerine iliskin goriiglerinin aritmetik ortalama
standart sapma degerleri

Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri | N X ss Degeri
Maddeleri
15 | Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in bizlerle goriisiir 372 13,90 1,114 | Sik sik
7 Bir ¢ikmazi ¢6zmek icin orta bir yol bulmaya calisir | 372 | 3,88 1,121 | Sik sik
10 Isteklerimizi dikkate alir 372 | 3,88 1,140 | Sik sik
4 Ortak bir karara ulasabilmek i¢in fikirlerini | 372 | 3,78 1,211 | Sik sik
bizimkilerle birlestirmeye ¢aligir
14 | Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek igin orta bir | 372 | 3,71 1,117 | Sik sik

yol onerir
20 | Bir uzlagma saglamak i¢in pazarlik yapar 372 | 3,66 1,174 | Sik sik
Uzlagsma Boyutu Ortalamasi 372 | 3,80 0,90 | Sik s1k

28 | Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi i¢in | 372 | 3,95 1,123 | Sik sik
bizlerle ¢alismaya ¢aba gdsterir
1 Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in | 372 | 3,86 1,232 | Sik sik
sorunu bizlerle birlikte incelemeye ¢aligir
5 Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak | 372 | 3,84 1,200 | Sik stk
¢Oziimler bulmak i¢in bizlerle birlikte ¢alismaya
caba gosterir

23 | Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek | 372 | 3,77 1,176 | Sik sik
icin bizlerle ig birligi yapar
12 Bir sorunu birlikte ¢ézmemiz i¢in bizlerle tam bir | 372 | 3,70 1,188 | Sik sik
bilgi aligverisi yapar
22 Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi | 372 | 3,56 1,177 | Sik sik
icin tim endiselerimizin agiga ¢ikmasina c¢aba

gosterir

Biitiinlestirme Boyutu Ortalamasi 372 | 3,78 1,06 | Sik sik
27 | Bizlere nahog s6zler sdylemekten kaginir 372 | 4,19 1,146 | Sik sik
17 | Bizlerle kargilagmaktan kaginir 372 3,93 1,217 | Sik sik

3 Koti duruma diismekten kaginmak icin bizlerle | 372 | 3,65 1,271 | Sik sik
anlagsmazliklarini a¢1ga vurmamaya c¢aba gosterir
16 | Bizlerle anlagmazliktan kaginmaya caligir 372 | 3,47 1,182 | Sik sik

26 | Kirginligr onlemek icin bizlerle goriis ayrihigmi | 372 | 3,27 1,249 | Ara sira
aciga vurmaz
6 Bizlerle goriis ayriliklarini agikga tartismaktan | 372 | 3,08 1,326 | Arasira
kaginir
Kacinma Boyutu Ortalamasi 372 | 3,59 0,73 | Sik s1k
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24 Beklentilerimizi karsilamaya ¢aba gosterir 372 | 3,88 | 1,173 Sik sik
2 Ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi | 372 | 3,78 1,229 | Sik sik
karsilamaya calisir

19 Bizim Onerilerimize uyar 372 | 3,49 1,055 | Sik sik
13 Bizlere 6din verir 372 | 2,92 1,119 | Ara sira
11 Isteklerimizi kosulsuz benimser 372 | 2,90 1,170 | Ara sira
Odiin Verme Boyutu Ortalamasi 372 | 3,39 0,91 | Ara sira
8 Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere baski yapar 372 | 3,76 1,322 | Sik sik

o

Kendi lehine karar ¢ikartmak icin yetkisini kullanir | 372 | 3,70 1,398 | Sik sik
18 Kendi lehine karar c¢ikarmak icin bilgi ve | 372 | 3,48 1,279 | Sik sik
becerilerini kullanir
25 | Rekabet gerektiren bir durumda giiciinii kullanir 372 | 3,08 1,346 | Ara sira

21 | Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii sik1 takip eder | 372 | 2,36 1,204 | Nadiren

Hiikmetme Boyutu Ortalamasi 372 | 3,27 0,96 | Ara sira
Genel Ortalama 372 | 3,58 0,79 | Sik s1k

Tablo 4.1. incelendiginde ogretmenlerin, catisma yonetimi stratejileri
olgeginde yer alan maddelere iliskin algilarin genel olarak ortalamasi X= 3,58dir.
Katilimcilarin ~ goriisleri stk stk segeneginde toplanmistir. Ogretmenlerin,
yoneticilerinin kullandig1 catisma yonetimi stratejilerine iliskin algilari, puan
aralig1 degerine gore sik sik diizeyindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere gore, ¢atisma yonetimi stratejileri dlgegi
alt boyutlar1 ortalamalar1 incelendiginde; uzlasma boyutu X= 3,80, biitiinlestirme
boyutu X= 3,78 kaginma boyutu X= 3,59 ddiin verme boyutu X= 3,39, hiikkmetme
boyutu X=3,27°dir. Katilimcilarin goriislerinin, uzlagma, biitiinlestirme ve kaginma
boyutlarinda “sik sik”, 6diin verme ve hiikmetme boyutlarinda ise “ara sira”
seceneginde toplandigi goriilmektedir. Bu degerler, 6gretmen goriiglerine gore,
yoneticilerin en fazla uzlagma stratejisini, sonra sirayla biitlinlestirme, kag¢inma,
o0diin verme stratejilerini, en az ise hiikmetme stratejisini kullandiklarini
gostermektedir.

Uzlasma boyutunda: “Bir uzlasma saglanabilmesi icin bizlerle goriisiir”
maddesi en yiiksek ortalama X= 3,90 ile “Bir uzlagma saglamak i¢in pazarlik yapar”
maddesi en kii¢iik ortalama X= 3,66 arasinda maddelerin ortalamas: farklilik
gostermektedir. Madde agirlik degerleri sik sik segeneginde toplanmistir. Uzlagsma
boyutu ortalamasi1 X= 3,80’dir. Yoneticilerin uzlasma boyutu stratejilerini sik sik
kullandig1 gozlenmektedir.

Biitiinlestirme boyutunda: “Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi
icin bizlerle ¢alismaya caba gosterir” maddesi en yiiksek ortalama X= 3,95 ile
“Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in tiim endiselerimizin aciga

¢ikmasina ¢aba gosterir” maddesi en kiigiik ortalama X= 3,56 arasindadir. Madde
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agirlik degerleri sik sik seceneginde toplanmigtir. Biitiinlestirme boyutu ortalamasi
X= 3,78’dir. Yoneticiler biitiinlestirme boyutunu stratejilerini sik sik kullandigi
anlasilmaktadir.

Kacinma boyutunda: Yoneticiler, “Bizlere nahos sozler sdylemekten
kaginir” maddesini en yiiksek ortalama X= 4,19 ile sik sik ve sirasiyla “Bizlerle
karsilasmaktan kaginir” X= 3,93; “Kétii duruma diismekten kaginmak igin bizlerle
anlasmazliklarmi agiga vurmamaya c¢aba gosterir” X= 3,65; “Bizlerle
anlasmazliktan ka¢mmaya c¢alisir” X= 3,47 maddelerini sik sik kullandiklari
sOylenebilir. Yoneticilerin “Kirginligr dnlemek i¢in bizlerle goriis ayriligini agiga
vurmaz” X= 3,27 ve “Bizlerle goriis ayriliklarin1 agik¢a tartismaktan kaginir”
maddelerini en kiiciik ortalama X= 3,08 ile ara sira kullandiklar1 anlasiimaktadir.
Kaginma boyutu ortalamasi X= 3,59’dur. Yoneticilerin, kaginma boyutu
stratejilerini sik sik kullandig1 bulunmustur.

Odiin verme boyutunda: Yoneticiler, “Beklentilerimizi karsilamaya caba
gosterir” stratejisini en yiiksek ortalama X= 3,88 ile sik sik, sonrasinda “Ekonomik,
toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi karsilamaya cahisir” X= 3,78; “Bizim
oOnerilerimize uyar” X= 3,49 stratejilerini sik sik kullanmaktadir. Yoneticilerin,
“Bizlere 6diin verir” X= 2,92; “Isteklerimizi kosulsuz benimser” X= 2,90
stratejilerini en kiigiik ortalama ile ara sira kullandiklar1 goriilmektedir. Odiin verme
boyutu ortalamas1 X= 3,39 dur. Yoéneticilerin 6diin verme boyutu stratejilerini ara
sira kullandig1 gozlenmektedir.

Hiikmetme boyutunda: Y oneticiler, “Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere
baski yapar” stratejisini en yiiksek ortalama X= 3,76 ile sik sik, “Kendi lehine karar
cikartmak icin yetkisini kullamir” X= 3,70; “Kendi lehine karar ¢ikarmak igin bilgi
ve becerilerini kullanir” X= 3,48 stratejilerini sik sik kullanmaktadir.Y oneticiler
“Rekabet gerektiren bir durumda giiciinii kullanir” stratejisini X= 3,08 ara sira
kullaniken “Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii siki takip eder” stratejisini en
kiigiik ortalama X= 2,36 ile nadiren kulladiklar1 gériilmektedir. Hiikkmetme boyutu
ortalamasi X= 3,27°dir. Yoneticilerin hiikkmetme boyutu stratejilerini ara sira
kullandig1 anlagilmaktadir.

4.2 1ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Bu béliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin okul

yOneticisi catigma yonetimi stratejileri algilari; a) cinsiyet, b) medeni durum, c)

kidem, d) okul tiirii, e) okulun biiyiikliigii (6gretmen sayisina gore), f) brans, g) ayni
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okulda c¢alisma siiresi ve h) ayn1 yonetici ile ¢aligma siiresi degiskenlerine gore
farklilik gostermekte midir?” sorusuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.2.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi
Stratejileri Algilarina iliskin Goriisleri
Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin, yoneticilerin kullandiklari ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligkin goriislerinin normal dagilim gdsterip gostermedigini
belirlemek {izere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglari

Tablo 4.2.’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 catigsma yonetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
Cinsiyet Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli Kadin ,126 234 ,000 926 234 ,000
Erkek ,090 138 ,008 ,963 138 ,001

P<,05

Tablo 4.2. incelendiginde; sig. degerlerinin p<,05 kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigmi goéstermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan ¢atisma ydnetimi
stratejileri algilarmin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonuglart Tablo 4.3.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.3. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar
catigma yoOnetimi stratejileri algilarina iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama Sira Toplami U p
Uzlasma Biek 18 17981 ;oo 467100 140
Biitiinlestirme Radm 2 :2‘2‘2?3 ‘2‘2%3288 14169,00 ,048*
Kagimma Biok 138 17934 owagso 151570 322
I B
G MR DR o
Olgegin Geneli Iéﬁf;ﬁ f;g }%Zgj ;‘ﬁ;g:gg 1486750 202
*P<,05
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Tablo 4.3.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel
catigma yOnetimi stratjilerine dair algilarmin tiim dlgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek tizere
yapilan Mann Whitney U testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin sonucu
biitiinlestirme alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢iktigini
gostermektedir  (U=14169,00; p=0,048<,05). Anlamli fark tespit edilen
biitlinlestirme alt boyutunda sira ortalamalar1 incelendiginde anlamli farkin kadinlar
lehine oldugu goriilmektedir. Kadin ogretmenler, erkek oOgretmenlere gore
yoneticilerinin daha biitiinlestirici oldugunu belirtmislerdir.

Biitiinlestirme alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar ve oOl¢ek geneli
incelendigince cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farkin c¢ikmadigi
goriilmektedir (sirasiyla; uzlasma: U=14671,00; p=,140, kaginma: U=15157,50;
p=,322, odiin verme: U=14484,00; p=0,096, hiikkmetme: U=15719,00; p=0,669,
Olcek geneli: U=14867,50; p=,202 >0,05). Elde edilen bulgular, kadin ve erkek
Ogretmenlerin yoneticilerin kullandiklari catisma yonetimi stratejileri algilarina
ilisgkin ~ goriislerinin, biitiinlestirme alt boyutu hari¢, benzer oldugunu
gostermektedir.

4.2.2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum
Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma
Yonetimi Stratejileri Algilarina iliskin Gériisleri

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin ¢atisma yOnetimi

stratejilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gdsterip gostermedigini belirlemek
tizere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo

4.7.de gosterilmistir.

Tablo 4.4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Medeni KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
Durum _ Statistic df Sig.  Statistic _ df Sig.
Olgegin Geneli Evli ,109 311 ,000 944 311 ,000
Bekar ,097 61 200 933 61 ,002

P<,05
Tablo 4.4. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiiciik oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimm normal olmadigini goéstermektedir. Bu

nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir
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Ogretmenlerin, okul y&neticisi tarafindan kullamilan catisma yonetimi
stratejileri algilarinin  medeni durum degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo

4.5.de gosterilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére yoneticilerin
kullandiklar1 catisma yonetimi stratejileri algilarina iliskin Mann Whitney U testi

sonuglari
Medeni
Alt Boyut Durum N Ortalama  g,,., poplamm U p
Evli 311 191,20 59463,00 8024,00 ,056
Uzlagma Bekar 61 162,54 9915,00
e Evli 311 189,43 58913,50  8573,50 233
Biitiinlestirme Bekar 61 171,55 10464,50
Evli 311 186,90 58124,50 9362,50 ,872
Kaginma Bekar 61 184,48 11253,50
o Evli 311 190,49 59241,50 824550 ,106
Odiin Verme Bekar 61 166,17 10136,50
) Evli 311 192,86 59981,00  7506,00 ,010%
Hitkmetme Bekar 61 154,05 9397,00
. . Evli 311 190,89 59367,50 8119,50 ,075
Olgegin geneli Bekar 61 164,11 10010,50
P<,05

Tablo 4.5.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar: orgiitsel
catigma yOnetimi stratjilerine dair algilarmin tiim 6lgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde medeni durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek tizere yapilan Mann Whitney U testi sonuclari goriilmektedir. Bu testin
sonucu hiikmetme alt boyutunda medeni durum degiskenine goére anlamli fark
ortaya ciktigimi gostermektedir (U=7506,00; p=,10<0,05). Anlamh fark tespit
edilen hilkkmetme alt boyutunda sira ortalamalar1 incelendiginde anlamli farkin
evliler lehine oldugu goriilmektedir. Buna gore, evli 6gretmenler bekarlara gore,
yoneticilerini daha hiitkmedici olarak algilamaktadir.

Hiikmetme alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar ve dl¢ek geneli incelendiginde
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farkin ¢ikmadigr goriilmektedir
(srasiyla; U=8024,00; p=,056, U=8573,50; p=,233, U=9362,50; p=,872,
U=8245,50; p=,106, U=8119,50; p=,075>0,05). Elde edilen bulgular evli ve bekar
Ogretmenlerin Orgiitsel ¢atigmaya dair gorilislerinde, hiikmetme alt boyutu harig

diger alt boyutlarda ve 6l¢egin genelinde farklilik olmadig1 yoniindedir.
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4.2.3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine
Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi
Stratejileri Algilarina iliskin Gériisleri

Kidem degiskenine gore o6gretmenlerin catisma yonetimi stratejilerine

iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo 4.9.’da

gosterilmistir.

Tablo 4.6. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
Kidem Statistic  df Sig.  Statistic  df Sig.
Olgegin Geneli 1-5 yil arasi ,145 30 ,106 910 30 ,015
6-10 y1l aras1 157 60 ,001 ,881 60 ,000
11-15 y1l aras1 ,178 50 ,000 ,906 50 ,001
16-20 y1l arasi ,156 65 ,000 ,908 65 ,000
21 yil ve lizeri ,091 167 ,002 ,966 167 ,000

P<,05

Tablo 4.6. incelendiginde; sig. degerlerinin p <05 kiicik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar dagilimm normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullamlan gatisma yOnetimi
stratejileri algilarmin kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo 4.7.°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére yoneticilerin kullandiklart
catisma yOnetimi stratejileri algilara iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1

Alt Boyut Kidem N Siraortalama sd Kaykarey* p A?;irh
1-5 y1l aras1 30 207,15
6-10 y1l aras1 60 206,90 . 2%.5
Uzlagma 11-15 yil arasi 50 206,42 4 10,363 035 355
16-20 y1l arast 65 191,52 )
21 yil ve tlizeri 167 167,54
1-5 yil arast 30 208,83
6-10 yil arasi 60 206,33 N 2%.5
Biitiinlestirme 11-15 y1l aras1 50 207,38 4 9,793 044 355
16-20 yi1l aras1 65 187,22 )
21 yil ve lizeri 167 168,84
1-5 y1l aras1 30 203,55
6-10 yi1l aras1 60 198,60
Kag¢inma 11-15 yil aras1 50 199,15 4 3,576 466
16-20 yil arasi 65 176,00
21 yil ve lizeri 167 179,39
1-5 y1l arast 30 187,68
6-10 yil arasi 60 199,12
Odiin Verme 11-15 yil aras1 50 219,66 4 9,053 060
16-20 y1l arasi 65 188,26
21 yil ve tizeri 167 171,14
1-5 yil arast 30 182,97
6-10 y1l aras1 60 197,53
Hiikmetme 11-15yilarast 50 184,91 4 8193 085
16-20 yil arasi 65 215,22
21 yil ve lizeri 167 172,47
1-5 y1l arasi 30 201,95
6-10 y1l arasi 60 203,06
Olgegin Geneli 11-15 yil arast 50 204,86 4 7,861 097
16-20 y1l aras1 65 193,26
21 yil ve lizeri 167 169,65
P<,05

Tablo 4.7.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar: orgiitsel
catigma yOnetimi stratjilerine dair algilarmin tiim dlgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek tizere
yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 gériilmektedir. Bu testin sonucu uzlagma alt
boyutunda (y*= 10,363; p=,035<0,05) ve biitiinlestirme alt boyutunda (y*= 9,793;
p=,044<0,05) kidem degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir.

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun
belirlenmesi igin ikiserli gruplar aras1 Man Whitney U testi uygulanmis, uygulanan
testler sonucunda; Uzlagma ve Biitiinlestirme alt boyutlarinda 21 y1l ve tizeri gérev
yapan dgretmenler ile 6-10 yil aras1 ve 11-15 yil aras1 gorev yapan d6grenmenler
arasinda anlamhi fark oldugu bulunmustur (sirasiyla; U=3933,50; p=,013,
U=3297,00; p= ,024<0,05) (swrasiyla; U=3967,00; p=,016, U=3362,50;
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p=,036<0,05). Tespit edilen anlaml1 farkin 21 y1l ve iizeri grubun aleyhine oldugu
goriilmektedir. 21 yil ve lizeri gorev yapan 6gretmenler, yoneticilerini 6-10 ve 11-
15 yi1l aras1 gorev yapan Ogretmenlere gore daha az uzlasmaci ve biitiinlestirici
olarak algilamaktadir.

4.2.4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi
Stratejileri Algilarina iliskin Gériisleri

Okul Tiirti degiskenine gore 6gretmenlerin catisma yOnetimi stratejilerine

iliskin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo 4.11.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.8. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk

Okul Tiirii Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli Mesleki ve Teknik ,104 147 ,001 957 147 1,000

Anadolu Liseleri

Imam Hatip Anadolu ,084 63 ,200" 972 63 ,169

Liseleri

Anadolu ve Fen Liseleri ,130 132 ,000 913 132,000

Diger Liseler ,067 30 ,200" 978 30 ,774

P<,05

Tablo 4.8. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiicik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigimni gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullamlan gatisma yOnetimi
stratejileri algilarmin okul tiirii degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo 4.9.°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.9. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar:
catisma yOnetimi stratejileri algilarma iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglari

T Sira Anlamh
Alt Boyut OKul Tiirii N ortalama sd Kay kare p fark
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 173,09
Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 220,83 N 1-2%
Uzlasma Anadolu ve Fen Liseleri 132 184,33 38831 032 2%.3
Diger Liseler 30 189,68
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 173,63
e . Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 209,26
Bitiinlestirme Anadolu ve Fen Liseleri 132 185,51 3595 113
Diger Liseler 30 206,10
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 172,14
Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 226,75 N 1-2%
Kaginma Anadolu ve Fen Liseleri 132 17817 S 13628 .003% o,
Diger Liseler 30 208,98
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 169,60 10
o [mam Hatip Anadolu Liseleri 63 220,82 " ) %
Odiin Verme s padolu ve Fen Liseleri 132 180,85 > 13767 003 ;‘;
Diger Liseler 30 222,10
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 174,40
. Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 213,72
Hikmo@le A Nhe lRteleri 132 18413 ° 6401 094
Diger Liseler 30 199,05
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 172,18
L. . Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 222,02 " 1-2%*
Olgegin Geneli - dolu ve Fen Liseleri 132 18212 ° 10,278 016 23
Diger Liseler 30 201,35
P<,05

Tablo 4.9.’da 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel
catisma yonetimi stratjilerine dair algilarinin tiim 6lgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde okul tiirii degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek
tizere yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin sonucu
uzlagsma, kag¢inma, 6diin verme alt boyutlarinda ve 6l¢ek genelinde okul tiirii
degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢iktigini gostermektedir (y*= 8,831; p=,032,
= 13,628; p=,003, >= 13,767; p=,003, *>= 10,278; p=,016<,05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun
belirlenmesi igin ikiserli gruplar aras1 Man Whitney U testi uygulanmis, uygulanan
testler sonucunda; uzlasma, kaginma alt boyutlarinda ve 6l¢ek genelinde; imam
hatip liseleri ile mesleki teknik anadolu liseleri ve anadolu fen liseleri arasinda,
imam hatip liseleri lehine anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=3482,50;
p=,004, U=3322,50; p=,023<,05) (swrasiyla; U=3266,50; p=,001, U=3097,00;
p=,004<,05) (strastyla; U=3423,50; p=,003, U=3258,00; p=,015<,05).
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Odiin verme alt boyutunda mesleki teknik anadolu liseleri ile imam hatip
liseleri arasinda imam hatip liseleri lehine (U=3353,50; p=,002<,05), mesleki
teknik anadolu liseleri ile diger liseler arasinda diger liseler lehine (U=1587,50;
p=,016<,05) ve imam hatip liseleri ile anadolu fen liseleri arasinda imam hatip
liseleri lehine (U=3267,50; p=,015<,05) anlaml1 fark tespit edilmistir.

4.2.5 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii
(Ogretmen Sayisina Gore) Degiskenine Gore Yoneticilerin
Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarina
Iliskin Goriisleri

Okul biiytikliigli (6gretmen sayisina gore) degiskenine gore 6gretmenlerin

catigsma yonetimi stratejilerine iligkin gorliglerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek {izere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk

testlerin sonuglar1 Tablo 4.10.’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul biiyiikligli degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 catigsma yonetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
OkulBiiyiikliigii Statistic  df Sig. Statistic df Sig.
Olgegin Geneli 30 ve daha az 6gretmenli okul ,099 51 ,200° 944 51 018
31-60 6gretmenli okul ,L109 227,000 927 227 1,000
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 118 94 ,003 950 94  ,001

P<,05

Tablo 4.10. incelendiginde; sig. degerlerinin p <05 kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar dagilimm normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmigtir

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan ¢atisma ydnetimi
stratejileri algilarinin  okul biiytlikligli degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo

4.11.°de gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Ogretmenlerin okul biiyiikliigii degiskenine gére yoneticilerin
kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stratejileri algilarina iliskin Kruskal-Wallis testi

sonuglari
Alt Boyut Okul Biyiikliigii . rtiﬁna s llf;z p Al;;ﬁ(nh
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 168,45
Uzlasma 31-60 dgretmenli okul 227 194,59 2 3508 173
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 176,77
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 164,68
Biitiinlestirme  31-60 6gretmenli okul 227 194,72 2 3978 137
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 178,48
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 181,73
Kaginma 31-60 6gretmenli okul 227 195,28 2 445 108
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 167,89
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 164,71 0%
Odiin Verme ~ 31-60 &gretmenli okul 227 1983 2 T49028%
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 169,77 i
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 173,83
Hiikmetme  31-60 &gretmenli okul 227 191,89 2 1593 451
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 180,36
30 ve daha az 6gretmenli okul 51 168,42
Olgegin Geneli 31-60 dgretmenli okul 227 19482 2 3662 160

61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 176,21

P<,05

Tablo 4.11.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel
catigsma yonetimi stratjilerine dair algilarinin tiim 6l¢ek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde okul biiyiikliigi degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek tlizere yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglart goriilmektedir. Bu testin sonucu
0diin verme alt boyutunda okul biiyiikliigii degiskenine gore anlamh fark ortaya
ciktigin1 gostermektedir (y>= 7,149; p=,028<,05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun
belirlenmesi i¢in ikiserli gruplar arast Man Whitney U testi yapilmis, uygulanan
testler sonucunda; Odiin verme alt boyutunda 31-60 6gretmenli okul ile 30 ve daha
az 6gretmenli okullar ve 61 ve daha fazla 6gretmenli okul arasinda anlamli fark
tespit edilmistir (sirastyla; U=4724,00; p=,040, U=9049,50; p=,032<,05). Bu
anlamli farkin 31-60 6gretmenli okullar lehine oldugu goriilmektedir. Ogretmen
sayisinin “30 ve daha az” ve “61 ve daha fazla” oldugu okullarda, 6diin verme alt
boyutunda alinan sonuglar 31-60 6gretmenli okullara gore daha diistiktiir. Bu
bulgular, 31-60 o&gretmenli okullarda gorev yapan yoneticilerin 6diin verme

stratejisini daha fazla kullandiklarin1 gostermektedir.
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4.2.6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Degiskenine
Gore Yoneticilerin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi
Stratejileri Algilarina iliskin Gériisleri

Brans degiskenine gore 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin

goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo 4.12.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.12. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 catigma yonetimi stratejilerine iliskin Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
Brans Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli Tiirkge-Sosyal ,130 81 ,002 916 81 ,000
Matematik-Fen ,081 71 ,200" 979 71 271
Gizel Sanatlar ,183 40 ,002 ,839 40 1,000
Meslek Dersleri ,081 113 ,064 960 113 ,002
Diger Dersler ,165 67 ,000 901 67 ,000

P<,05

Tablo 4.12. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiiciikk oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini goéstermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi yapilmistir

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullanilan ¢atisma ydnetimi
stratejileri algilariin brans degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis Testi sonuglar1 Tablo 4.13.°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.13. Ogretmenlerin brans degiskenine gore yoneticilerin kullandiklari
catigma yonetimi stratejileri algilarina iliskin Kruskal Wallis testi sonuglari

Alt Boyut Brans N Siraortalama sd Kay kare p A?;irh
Tiirk¢e-Sosyal 81 195,60
Matematik-Fen 71 178,14

Uzlagma Giizel Sanatlar 40 199,70 4 1,865 ;761
Meslek Dersleri 113 181,76
Diger Dersler 67 184,46
Tiirkge-Sosyal 81 195,36
Matematik-Fen 71 175,35

Biitlinlestirme Gizel Sanatlar 40 222,70 4 7,125,129
Meslek Dersleri 113 175,35
Diger Dersler 67 184,80
Tiirk¢e-Sosyal 81 192,02 1%.5
Matematik-Fen 71 193,11 « %5

Kaginma Giizel Sanatlar 40 216,88 4 16,147,003 355
Meslek Dersleri 113 194,36 4*:5
Diger Dersler 67 141,42
Tiirkge-Sosyal 81 193,31
Matematik-Fen 71 175,01

Odiin Verme Giizel Sanatlar 40 221,05 4 5,896 207
Meslek Dersleri 113 180,50
Diger Dersler 67 179,93
Tiirkge-Sosyal 81 212,57 1%3
Matematik-Fen 71 187,13 « 1%4

Hitkmetme Glizel Sanatlar 40 141,34 4 14,632,006 253
Meslek Dersleri 113 174,45 3. 5_*
Diger Dersler 67 201,61
Tiirkce-Sosyal 81 200,14
Matematik-Fen 71 177,24

Olgegin Geneli  Gizel Sanatlar 40 200,29 4 2,974,562
Meslek Dersleri 113 181,43
Diger Dersler 67 180,14

P<,05

Tablo 4.13.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel
catigma yOnetimi stratjilerine dair algilarmin tiim 6lgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek iizere
yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin sonucu kaginma ve
hiikmetme alt boyutlarinda brans degiskenine gore anlaml fark ortaya ¢iktigini
gostermektedir (sirastyla; y>= 16,147; p= ,003; y*>= 14,632; p=,006<,05). Tespit
edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in ikiserli
gruplar aras1t Man Whitney U testi uygulanmisg, uygulanan testler sonucunda;

Kacinma alt boyutunda diger branglar (Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi,
Yabanci Dil, Bilisim Teknolojileri, Beden Egitimi) ile diger tiim gruplar arasinda
anlaml fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=1955,00; p=,003, U=1653,50; p=,002,
digimiU=834,00; p=,001, U=2754,50; p=,002<,05). Bu anlaml farkin diger

121



branglar aleyhine oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e-sosyal, matematik-fen, giizel
sanatlar, meslek dersi alanlarindaki Ogretmenler, yoneticilerinin, diger alanh
ogretmenlere gore daha ¢ok kagindigi ifade etmislerdir.

Hiikmetme alt boyutunda tiirk¢e-sosyal ile giizel sanatlar ve meslek dersleri
brangli 6gretmenler arasinda anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=1013,50;
p=,001, U=3656,00; p=,017<,05). Bu anlamli farkin tiirk¢e-sosyal branslar lehine
oldugu goriilmektedir. Giizel sanatlar ile matematik-fen ve diger branslh
Ogretmenler arasinda ise glizel sanatlar bransli 6gretmenler aleyhine anlaml fark
goriilmektedir (sirasiyla; U=1013,50; p=,012, U=935,50; p=,009<,05).

4.2.7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aym1 Okulda Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Yoneticilerin Kullandiklar
Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarina Iliskin Goriisleri
Ayni okulda calisma siiresi degiskenine goére Ogretmenlerin catisma
yonetimi stratejilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gdsterip géstermedigini
belirlemek tizere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglari

Tablo 4.14.de gosterilmistir.

Tablo 4.14. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayn1 okulda ¢aligsma siiresi
degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejilerine iliskin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Ayni okulda KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
calisma siiresi Statistic df Sig.  Statistic  df Sig.
Olgegin Geneli 5 yil ve daha az ,133 168 ,000 ,935 168 ,000
6-10 y1l arasi ,109 91 ,010 947 91 ,001
11 yil ve daha fazla 124 113 ,000 942 113 ,000

P<,05

Tablo 4.14. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini gdstermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Ogretmenlerin, okul yoneticisi tarafindan kullamlan gatisma yOnetimi
stratejileri algilarinin ayn1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo

4.15.”de gosterilmistir.
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Tablo 4.15. Ogretmenlerin ayn1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 catisma yOnetimi stratejileri algilarina iliskin Kruskal-
Wallis Testi sonuglari

Alt Boyut A"ynl .okulda calisma Sira s Kay Anlamh
siiresi ortalama kare fark
5 yil ve daha az 168 204,80 « 1%

Uzlasma 6-10 y1l aras1 91 163,21 2 9,880,007 1%.3
11 yil ve daha fazla 113 178,05 )
5 yil ve daha az 168 197,93

Biitiinlestirme 6-10 y1l aras1 91 173,87 2 3,630,163
11 yi1l ve daha fazla 113 179,69
5 yil ve daha az 168 196,79

Kaginma 6-10 y1l aras1 91 179,00 2 2838 242
11 yi1l ve daha fazla 113 177,23
5 yil ve daha az 168 196,32

Odiin Verme 6-10 y1l arasi 91 175,20 22716 257
11 yil ve daha fazla 113 181,00
5 yil ve daha az 168 193,96

Hitkmetme 6-10 yil arast o1 18323 2 1,602 449
11 yil ve daha fazla 113 178,04
5 yil ve daha az 168 201,25

Olgegin Geneli ~ 6-10 yil arasi 91 170,66 2 5,960 051
11 yi1l ve daha fazla 113 177,33

P<,05

Tablo 4.15.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar1 orgiitsel
catigsma yonetimi stratjilerine dair algilarinin tiim 6l¢ek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde ayn1 okulda ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigin
tespit etmek {izere yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin
sonucu uzlagma alt boyutunda ayn1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli
fark ortaya ¢iktigini gdstermektedir (y*>= 9,880; p=,007<,05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun
belirlenmesi i¢in ikiserli gruplar aras1 Man Whitney U testi uygulanmis, uygulanan
test sonucunda; uzlasma alt boyutunda 5 y1l ve daha az grubu ile 6-10 yil aras1 ve
11 y1l ve lizeri gruplar1 arasinda anlamli fark tespit edilmistir (sirastyla; U=5969,50;
p=,004, U=8092,50; p=,036<,05). Bu anlamh farkin 5y1l ve daha az grubu lehine
oldugu goriilmektedir. 5 yil ve daha az hizmet veren 6gretmenler, yoneticilerinin 5
yildan fazla egitim verenlere gére daha uzlasmaci oldugunu belirtmislerdir.

4.2.8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aym Yonetici ile
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Yoneticilerin
Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri Algilarina
Iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin ayn1 ydnetici ile calisma siiresi degiskenine gére catisma

yonetimi stratejilerine iliskin goriislerinin normal dagilim gdsterip gostermedigini
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belirlemek iizere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglari

Tablo 4.16.’da gosterilmistir.

Tablo 4.16. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni yonetici ile calisma stiresi
degiskenine gore yoneticilerin kullandiklar1 catisma yOnetimi stratejilerine iliskin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
Yonetici Calisma Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli 5 yil ve daha az 107 299 000 952 209 ,000
6 yil ve tizeri 144 73,001 915 73,000

P<,05

Tablo 4.16. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini goéstermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir

Ogretmenlerin, okul ydneticisi tarafindan kullanilan catisma yonetimi
stratejileri algilarinin su an gorev yaptiklar: okulda ayni yonetici ile ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.17.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.17. Ogretmenlerin ayn1 ydnetici ile ¢alisma siiresi degiskenine gore
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejileri algilarina iligkin Mann
Whitney U testi sonuglari

Aym Yonetici ile

Alt Boyut Calisma Siiresi N Ortalama Sira Toplam U P
e A N T
RN R B T
e I O L 17
e ST 2 S SEID g
e S 0 g
Rt S T
P<,05

Tablo 4.17.’de 6gretmenlerin okullarda yoneticilerin kullandiklar: orgiitsel
catigma yOnetimi stratjilerine dair algilarin tiim 6lgek diizeyinde ve alt boyutlar

diizeyinde aymi1 yonetici ile calisma siiresi degiskenine gore farklilagip
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farklilagmadigin1 tespit etmek tiizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglari
goriilmektedir. Bu testin sonucu, 6l¢ek geneli ve alt boyutlarinda ayni yonetici ile
caligma siiresi degiskenine gore anlamli fark bulunamamistir (sirasiyla;
U=9981,00; p=,256, U=10696,50; p=,792, U=9907,50; p=,221, U=10321,50; p=
,471, U=10238,50; p= ,411, U=10489,00; p= ,606<0,05). Elde edilen bulgular,
Ogretmenlerin, yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigma yonetimi stratejisi algilarina
iliskin goriislerinin aynmi yonetici ile caligma siiresi degiskenine goére benzer
oldugunu gostermektedir.

4.3 Uciincii Alt Probleme fliskin Bulgular
Bu boliimde aragtirmanin {i¢iincii alt problemi olan “Ogretmenlerin

mobbing algilar1 ne diizeydedir?” sorusuna iligkin bulgulara yer verilmistir. Lise
Ogretmenlerinin mobbing algilarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.18.’de gosterilmistir.

Tablo 4.18. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarda mobbing 6l¢egi
maddelerine iligskin goriislerinin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri

Ogretmenlerin Mobbing Algilar1 Maddeleri | N X Ss Degeri

5 Size kars1 onyargili davranilir 372 | 1,80 1,158 | Higbir Zaman
4 Sizinle konusmak istemediklerini jest ve | 372 | 1,79 1,115 | Higbir Zaman
mimikleri ile ima ederler
6 Yaptiginiz ve soylediginiz her sey elestirilir 372 | 1,74 1,061 | Higbir Zaman
2 Isiniz ile ilgili konularda duygu ve | 372 | 1,68 1,095 | Higbir Zaman
diisiincelerinizi ~ Ozgiirce ifade  etmeniz
engellenir

1 Mesleginizle ilgili toplantilarda konusma | 372 | 1,66 1,019 | Higbir Zaman
hakkiniz kasitli olarak engellenir

3 Konusurken soziiniiz kasitli olarak kesilir 372 | 1,61 1,015 | Higbir Zaman
fletisim  Bicimine Saldilar  Boyutu | 372 | 1,71 ,93 | Hicbir Zaman
Ortalamasi

30 | Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye | 372 | 1,63 1,090 | Higbir Zaman
caligtlir

27 | Is yikiiniizii agirlastirmak icin kasith olarak | 372 | 1,51 1,000 | Higbir Zaman
size yeni gorevler yiiklenir

26 | Baskalarma verilmeyecek kadar basit ve | 372 | 1,47 ,972 | Higbir Zaman
anlamsiz isler, kasitli olarak size verilir

33 | Haklarmizdan istediginiz sekilde | 372 | 1,47 ,986 | Higbir Zaman
yararlanmaniz engellenir

31 | Mesleki yeterliliginiz sorgulanir 372 | 1,43 ,924 | Higbir Zaman

29 | Yapilan yanligliklardan siz sorumlu | 372 | 1,41 ,833 | Higbir Zaman
tutulursunuz

34 Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasithh | 372 | 1,36 ,836 | Higbir Zaman

olarak engellenir
28 | Ozsaygimzi olumsuz etkileyen gorevleri | 372 | 1,34 ,793 | Higbir Zaman
yapmaniz i¢in baski yapilir
32 | Yaptiginiz iglerde basarisiz olmaniz i¢in 6zel | 372 | 1,31 ,760 | Higbir Zaman
caba sarf edilir
35 Fiziksel olarak zorlanacaginiz isler, kasith | 372 | 1,30 ,762 | Higbir Zaman
olarak size verilir
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Goreve  Yonelik Saldirilar ~ Boyutu | 372 | 1,42 ,75 | Hicbir Zaman
Ortalamasi

10 | Size ‘yokmussunuz’ gibi davranilir 372 | 1,50 1,011 | Higbir Zaman

7 Is arkadaslarinizla iletisim kurmaniz engellenir | 372 | 1,44 ,886 | Higbir Zaman

8 Sizinle konusanlara baski yapilir 372 | 1,41 ,893 | Higbir Zaman

9 Cevrenizdekileri  sizden  uzaklastirilmaya | 372 | 1,41 ,865 | Higbir Zaman
caligirlar

11 | Ozel toplanti, eglence, piknik vb. etkinliklere | 372 | 1,33 ,723 | Higbir Zaman
davet edilmezsiniz

12 | Diger calisanlar size kars1 kigkirtilir 372 | 1,33 ,785 | Higbir Zaman
Sosyal lliskilere Saldirilar  Boyutu | 372 | 1,40 ,73 | Hicbir Zaman
Ortalamasi

14 | Arkanizdan kotii sdzler sdylenir 372 | 1,40 ,810 | Higbir Zaman

19 | Kasitli olarak kararlariniz sorgulanir 372 | 1,40 ,839 | Higbir Zaman

13 | lyi calismaniza ragmen azarlanirsiniz 372 | 1,37 ,842 | Higbir Zaman

25 | Kusurlu duruma diigmeniz i¢in ugrasilir 372 | 1,37 ,844 | Higbir Zaman

23 | Asi veya duygusal sorunlart olan biri olarak | 372 | 1,36 ,804 | Higbir Zaman
damgalanirsiniz

21 Hatalarimiz siirekli yiiziiniize vurulur 372 | 1,34 ,782 | Higbir Zaman

15 | Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir 372 | 1,31 ,712 | Higbir Zaman

17 Inanclariniza ve politik goriislerinize saldirilir | 372 | 1,30 ,709 | Higbir Zaman

20 So6zle tehdit edilirsiniz 372 | 1,30 ,741 | Higbir Zaman

18 | Ozel yasantiniz elestirilir 372 | 1,24 ,592 | Higbir Zaman

16 | El, kol hareketleriniz, yiriyisiniiz veya | 372 | 1,19 ,566 | Higbir Zaman
sesiniz taklit edilerek sizinle alay edilir

24 Dar goriislii olmakla itham edilirsiniz 372 | 1,19 ,561 | Higbir Zaman

22 Yalanci oldugunuz ima edilir 372 | 1,17 ,535 | Higbir Zaman
Itibara Saldirilar Boyutu Ortalamasi 372 | 1,30 ,56 | Hicbir Zaman
Genel Ortalama 372 | 1,42 ,66 | Hicbir Zaman

Tablo 4.18. incelendiginde 6gretmenlerin, okullarda mobbing 6l¢eginde yer
alan maddelere iliskin algilarin genel olarak ortalamasi X= 1,42’dir. Katilimcilarin
goriisleri hicbir zaman segegeneginde toplanmustir. Ogretmenlerin mobbing
algilari, puan aralig1 degerine gore ¢ok diisiik diizeydedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okullarda mobbing 6lgegi alt boyutlar
ortalamalari incelendiginde; iletisim bigimine saldirilar boyutu X= 1,71, Goreve
yonelik saldirilar boyutu X= 1,42, Sosyal iliskilere saldirilar boyutu X = 1,40,
Itibara saldirilar boyutu X= 1,30’dur. Katilimeilarin gériislerinin, dort boyutta da
“higbir zaman” seceneginde toplandig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin mobbing
algilar, alt boyutlardaki puan aralig1 degerine gore ¢ok diisiik diizeydedir.

Iletisim Bicimine Saldirilar Boyutunda: “Size kars1 dnyargili davranilir”
maddesi en yiiksek ortalama X=1,80 ile “Konusurken soziiniiz kasith olarak kesilir”
maddesi en kiigiik ortalama X=1,61 arasindadir. Madde agirlik degerleri higbir
zaman segeneginde toplanmistir. Ogretmenlerin mobbing algilar, iletisim bigcimine

saldirilar alt boyutundaki puan aralig1 degerine gore ¢ok diisiik diizeydedir.
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Goreve Yonelik Saldirillar Boyutunda: “Basarilariniz oldugundan az
gosterilmeye ¢aligilir” maddesi en yiiksek ortalama X=1,63 ile “Fiziksel olarak
zorlanacaginiz isler, kasith olarak size verilir” maddesi en kiigiik ortalama X=1,30
arasindadir. Madde agirlik degerleri higbir zaman seceneginde toplanmustir.
Ogretmenlerin mobbing algilari, goreve yonelik saldirilar alt boyutundaki puan
aralig1 degerine gore ¢ok diisiik diizeydedir.

Sosyal Iliskilere Saldirilar boyutunda: “Size ‘yokmussunuz’ gibi
davranilir’” maddesi en yiiksek ortalama X = 1,50 ile “Ozel toplant, eglence, piknik
vb. etkinliklere davet edilmezsiniz” X = 1,33 ve “Diger calisanlar size karsi
kiskirtilir” maddeleri en kiiciik ortalama X = 1,33 arasindadir. Madde agirlik
degerleri higbir zaman segeneginde toplanmistir. Ogretmenlerin mobbing algilari,
sosyal iligkilere saldirilar alt boyutundaki puan araligi degerine gore ¢ok diisiik
diizeydedir.

itibara Saldirilar Boyutunda: “Arkanizdan kotii sézler sdylenir” X = 1,40
ve “Kasitli olarak kararlarimz sorgulanir” X = 1,40 maddeleri en yiiksek ortalama
ile “Yalanc1 oldugunuz ima edilir” maddesi en kiigiik ortalama X = 1,17 arasindadir.
Madde agirhik degerleri higbir zaman segeneginde toplanmustir. Ogretmenlerin
mobbing algilari, itibara saldirilar alt boyutundaki puan aralig1 degerine gore ¢ok
diisiik diizeydedir.

4.4 Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin dérdiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin mobbing algilart;

a) cinsiyet, b) medeni durum, c) kidem, d) okul tiirii, e) okulun blyiikligi
(6gretmen sayisina gore), f) brans, g) ayn1 okulda ¢alisma stiresi ve h) ayn1 yonetici
ile ¢aligma siiresi degiskenlerine gore farklilik gdstermekte midir?” sorularina
iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.4.1 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine
gore Mobbing Algilarina fliskin Gériisleri
Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin mobbing algilarina iligkin

goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonucglart Tablo 4.19.°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gére mobbing
algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Cinsiyet Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli Kadin 278 234 ,000 634 234 ,000
Erkek 233 138 000 740 138 ,000

P<,05

Tablo 4.19. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar dagilimm normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir

Ogretmenlerin mobbing algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U Testi

sonuglar1 Tablo 4.20.’de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére mobbing algilarma iliskin
Mann Whitney U testi sonuglari

' : Alt Boyut Cinsiyet N Ortalama  Sira Toplami U P

Iletisim Bigimine Saldirilar Ié:liil ?gg };2:32 421;5535288 14318.00 061

Goreve Yonelik Saldnlar 1500 234 ig;gi ié;ggzgg 1528500 355

Sosyal Iliskilere Saldirilar Ié;félr(l ?gg igigg 3238228 14974,50 ,191

itibara Saldirilar Iéﬁf;ﬁ %gg éggz ‘2‘;‘9‘?3‘:28 1392950  ,016*

e K B S s
P<,05

Tablo 4.20.°de oOgretmenlerin mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek {iizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglari
goriilmektedir. Bu testin sonucu itibara saldirilar alt boyutunda ve 6l¢ek genelinde
cinsiyet degiskenine gbore anlamli fark ortaya ¢iktigini gdstermektedir (sirasiyla;
U=13929,50; p=,016, U=13990,50; p=,030<,05). Anlaml fark tespit edilen 6lgek
geneli ve itibara saldirilar alt boyutunda sira ortalamalar: incelendiginde anlaml
farkin erkekler lehine oldugu goriilmektedir. Buna gore, erkek 6gretmenlerin,
okullarinda algiladiklar1 genel ve itibara saldirilar alt boyutundaki mobbingin

kadinlara gore daha yiiksek oldugu yoniindedir.
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Olgek geneli ve itibara saldirilar alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar
incelendiginde cinsiyet degiskenine gore anlamhi bir farkin ¢ikmadigi
goriilmektedir (sirasiyla; U=14318,00; p=,061, U=15285,00; p=,355, U=14974,50;
p=,191<,05). Elde edilen bulgular kadin ve erkek ogretmenlerin, okullarinda
uygulanan mobbinge yonelik s6z konusu alt boyutlardaki algilarinin benzer
diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.4.2 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum
Degiskenine Gore Mobbing Algilarina Iliskin Goriisleri
Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin mobbing algilarina iligskin

goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglart Tablo 4.21.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.21. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore
mobbing algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Medeni Durum Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Evli 268 311,000 661 311,000
Geneli
Bekar ,234 61 ,000 ,738 61 ,000
P<,05

Tablo 4.21. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kii¢iik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir

Ogretmenlerin yasadiklart mobbing algilarinin medeni durum degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney

U Testi sonuglar1 Tablo 4.22.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.22. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére mobbing algilarmna
iliskin Mann Whitney U testi sonuglari

Medeni

Alt Boyut Durum N Ortalama g, Toplami U p
Iletisim Bigimine Evli 311 181,31 56386,00 7870,00 ,031*
Saldirilar Bekar 61 212,98 12992,00

. 1 Evli 311 184,37 57340,00
Goreve Yonelik Saldirilar Bekar 61 197.34 12038.00 8824,00 ,354

s Evli 311 185,23 57605,00
Sosyal Iliskilere Saldirilar Bekar 61 193.00 1177300 9089,00 ,564
. Evli 311 184,01 57226,50 8710,50 270
ltibara Saldurilar Bekar 61 19920 12151.50
. . Evli 311 182,75 56836,50 8320,50 ,126
Olgegin geneli Bekar 61 205.60 12541,50
P<,05

Tablo 4.22.°de Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde medeni durum degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigin1 tespit etmek iizere yapilan Mann Whitney U testi sonuglari
goriilmektedir. Bu testin sonucu iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda medeni
durum degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢iktigin1 géstermektedir (U=7870,00;
p=,031<,05). Anlamli fark tespit edilen iletisim bigimine saldirilar alt boyutunda
sira  ortalamalart incelendiginde anlamli farkin bekarlar lehine oldugu
goriilmektedir. Buna gore, bekarlar 6gretmenlerin okullarinda algiladiklari iletisim
bi¢imine saldirilar alt boyutundaki mobbing, evli 6gretmenlere gore daha ytiksektir.
Bu durum da bekar Ogretmenlerin Ozellikle iletisim bi¢imine saldirilar alt
boyutunda, kendilerine uygulanan davranislarin mobbing oldugu algisina daha
fazla sahip olduklarini diisiindiirebilir.

Iletisim bicimine saldirilar alt boyutu harig, diger alt boyutlar ve dlcek
geneli incelendiginde medeni durum degiskenine gore anlamli bir farkin ¢gikmadig:
goriilmektedir (sirastyla; U=8824,00; p=,354, U=9089,00; p=,564, U=8710,50;
p=,270, U=8320,50; p=,126<,05). Elde edilen bulgular evli ve bekar 6gretmenlerin
okullarda mobbing algilarina dair goriislerinde benzerlikler oldugunu
gostermektedir.

4.4.3 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine
gore Mobbing Algilarina iliskin Goriisleri
Kidem degiskenine goére Ogretmenlerin mobbing algilarma iliskin

goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonucglar1 Tablo 4.23.°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.23. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem degiskenine gore mobbing
algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Shapiro-Wilk

_ Kidem Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli  1-5 yil arasi 257 30 ,000 ,677 30 ,000
6-10 y1l arasi 277 60 ,000 ,637 60 ,000
11-15 y1l arast 274 50 ,000 ,705 50 ,000
16-20 y1l arasi 319 65 ,000 ,591 65 ,000
21 yil ve tizeri 246 167 ,000 714 167 ,000

P<,05

Tablo 4.23. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiiciikk oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimm normal olmadigini gostermektedir. Bu

nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir

Ogretmenlerin mobbing algilarmin kidem degiskenine goére farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi

sonuglar1 Tablo 4.24.’de gosterilmistir.

Tablo 4.24. Ogretmenlerin kidem degiskenine gére mobbing algilarina iliskin

Kruskal-Wallis testi sonuglari

Alt Boyut Kidem N Siraortalama sd Kay kare P A?;?Eh
1-5 y1l arast 30 187,50
fletisim Bicimine 6-10 y1l aras1 60 166,42
Saldirilar 11-15 y1l arasi 50 175,39 4 7,050 ,133
16-20 yil aras1 65 174,59
21 yil ve tizeri 167 201,50
1-5 yil arast 30 199,25
. 1 6-10 y1l arasi 60 173,13
Sﬁgﬁ:ﬁa‘r{onehk 11-15 yilarast 50 17633 4 3237 519
16-20 y1l aras1 65 181,21
21 yil ve lizeri 167 194,12
1-5 y1l arast 30 178,03
S 6-10 y1l aras1 60 169,93
S;’fﬁhi‘shlem 11-15 yilarast 50 18735 4 4811 307
16-20 yil aras1 65 176,97
21 y1l ve lizeri 167 197,43
1-5 yil arast 30 208,82
6-10 y1l aras1 60 159,05
itibara Saldirilar 11-15 yil arast 50 185,45 4 7,259 ,123
16-20 y1l aras1 65 183,06
21 yil ve tizeri 167 194,01
1-5 y1l aras1 30 194,37
6-10 y1l arasi 60 166,94
Olgegin Geneli 11-15 y1l aras1 50 178,04 4 4,310 ,366
16-20 y1l aras1 65 180,59
21 yil ve lizeri 167 196,95

P<,05
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Tablo 4.24.”°de Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek {izere yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglari
goriilmektedir. Kidem degiskenine gore 6gretmenlerin goriisleri arasinda fark
yoktur. (x*>=7,050; p=,133, *>=3,237; p=,519, y*=4,811; p=,307, ¥*=7,259; p=,123,
v= 4,310; p=,366< ,05). Elde edilen bulgular kidem degiskenine gore
o0gretmenlerin okullarda mobbing algilarina dair goriislerinde benzerlikler oldugu
yoniindedir.

4.4.4 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine
Gore Mobbing Algilarina iliskin Gériisleri
Okul tiirti degiskenine gore oOgretmenlerin mobbing algilarina iligkin

gorilislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonucglart Tablo 4.25.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.25. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirii degiskenine gore
mobbing algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
OkulTiirii Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin ~ Mesleki ve Teknik Anadolu
Geneli Liseleri ,229 147 ,000 , 745 147 ,000
Imam Hatip Anadolu Liseleri 321 63,000 ,607 63 ,000
Anadolu ve Fen Liseleri 280 132 .000 651 132 000
Diger Liseler 308 30,000 526 30,000
P<,05

Tablo 4.25. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiigiik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir

Ogretmenlerin mobbing algilarinin okul tiirii degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi
sonuglar1 Tablo 4.26.’da gosterilmistir.
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Tablo 4.26. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gére mobbing algilarma iliskin
Kruskal-Wallis testi sonuglari

- Sira Kay Anlamh
Alt Boyut  Okul Tiirii ortalama S Kkare fark
le tigim Mesleki Vf.: Teknik Ana.dolu Liseleri 147 209,09 %2
L Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 160,97 315,124 .002%
Bigimine . . ’ ’ 1*-3
Saldirilar Apadolu ve Fen Liseleri 132 182,58 1.4
Diger 30 146,72
Géreve li\/leslel;iI \;e leknidk {Anljlfiollu Liseleri 1461; ?(6)3,491; o
. 1 mam Hatip Anadolu Liseleri , -
;{;3?3:112 . Apadolu ve Fen Liseleri 132 185,69 3 10,402 ,015% 1*-4
Diger 30 156,58
Sosyal Mesleki ve Teknik Ana.dolu Liseleri 147 204,71 150
Hiskilere Imam Hatip Anadglu L1.se1er1 63 164,62 3 15502 .001% 1%.4
Saldirilar Apadolu ve Fen Liseleri 132 187,20 34
Diger 30 140,10
_ Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 204,09 1%
Itibara Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 159,75 3 11,689 ,009% iy
Saldirilar Anadolu ve Fen Liseleri 132 185,94 5.3
Diger 30 158,97
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 147 208,25
Olgegin Imam Hatip Anadolu Liseleri 63 15993 3 14,648 002% 1%*-2
Geneli Anadolu ve Fen Liseleri 132 184,38 1*-4
Diger 30 145,07
P<,05

Tablo 4.26.’da Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul tiirii degiskenine gore farklilagip
farklilagmadigin1 tespit etmek iizere yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglari
goriilmektedir. Bu testin sonucu Ol¢ek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul
tiirli degiskenine anlamli fark ortaya ¢iktigini gostermektedir (y>= 15,124; p=,002,
= 10,402; p=,015, = 15,522; p=,001, y*>= 11,689; p=,009, y*= 14,648; p=
,002<,05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
amactyla ikiserli gruplar arasi1 uygulanan Man Whitney U testinin sira ortalamalari
incelendiginde;

[letisim bicimine saldirilar alt boyutunda mesleki teknik anadolu liseleri ile
imam hatip, anadolu fen ve diger liseler arasinda mesleki teknik anadolu liseleri
lehine anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=3392,50; p=,002, U=8365,00;
p=,043, U=1460,00; p=,003<,05). iletisime saldirilar alt boyutunda mesleki ve
teknik anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin imam hatip, anadolu fen ve
diger liselerde gorev yapan ogretmenlere gére mobbing algilarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Mesleki ve teknik anadolu liselerinde gorev yapan

133



ogretmenlerin, kendilerine yapilan davraniglart mobbing olarak algilama diizeyleri
daha ytiksektir.

Goreve yonelik saldirilar alt boyutunda mesleki teknik anadolu liseleri ile
imam hatip liseleri ve diger liseler arasinda mesleki teknik anadolu liseleri lehine
anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla;, U=3631,50; p=,008, U=1622,50;
p=,016<,05). Goreve saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin, imam hatip liseleri ve diger liselerde gérev yapan
Ogretmenlere gére mobbing algilar1 daha yiiksektir.

Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda mesleki teknik anadolu liseleri ile
imam hatip liseleri ve diger liseler arasinda mesleki teknik anadolu liseleri lehine
anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=3653,50; p=,009, U=1387,00;
p=,001<,05). Anadolu ve fen liseleri ile diger liseler arasinda ise anadolu ve fen
liseleri lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir (U=1467,50; p=,011<,05). Sosyal
iligkilere saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu liselerinde gérev yapan
Ogretmenlerin, imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev yapan 6gretmenlere
gore; anadolu ve fen liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin ise diger liselerde gorev
yapan 0gretmenlere gore mobbing algilar1 daha yiiksektir.

Itibara saldirilar alt boyutunda mesleki teknik anadolu liseleri ile imam hatip
liseleri ve diger liseler arasinda mesleki teknik anadolu liseleri lehine anlamli fark
tespit edilmistir (sirastyla; U=3463,00; p=,002, U=1670,00; p=,026<,05). Imam
hatip liseleri ile Anadolu ve fen liseleri arasinda ise Anadolu fen liseleri lehine
anlamli fark bulunmustur (U=3494,50; p=,042<,05). Itibara saldirilar alt boyutunda
mesleki ve teknik anadolu liselerinde gorev yapan §gretmenlerin imam hatip liseleri
ve diger liselerde gorev yapan 0gretmenlere gore; anadolu ve fen liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin ise imam hatip liselerinde gérev yapan Ogretmenlere gore
mobbing algilar1 daha ytiksektir.

Okullarda mobbing 6l¢eginin genelinde ise mesleki teknik anadolu liseleri
ile imam hatip liseleri ve diger liseler arasinda mesleki teknik anadolu liseleri lehine
anlamli fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=3414,50; p=,002, U=1430,50;
p=,002<,05). Olgek genelinde mesleki ve teknik anadolu liselerinde gdrev yapan
ogretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore
mobbing algilar1 daha yiiksektir. Mesleki teknik anadolu liselerinde gorev yapan
Ogretmenler, imam hatip ve diger liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore mobbing

davraniglarini daha fazla algilamaktadir.
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4.4.5 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii
(Ogretmen Sayisina Gore) Degiskenine Gore Mobbing
Algilarina Iliskin Gériisleri

Okul biiytikliigli (6gretmen sayisina gore) degiskenine gore 6gretmenlerin

mobbing algilarina iligkin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek iizere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglari

Tablo 4.27°de gosterilmistir.

Tablo 4.27. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okul biiytikligli degiskenine gore
mobbing algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

OkulBiiyiikliigii (6retmen Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
sayisina gore) Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olggegin 30 ve daha az 6gretmenli okul 231 51,000 730 51 ,000
Geneli 31-60 sgretmenti okul 278 227 000 633 227 000
61 ve daha fazla 6gretmenli
okul ,256 94,000 ;728 94 ,000
P<,05

Tablo 4.27. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimm normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmigtir

Ogretmenlerin mobbing algilarmin okul biiyiikliigii degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi

sonuclar1 Tablo 4.28.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.28. Ogretmenlerin okul biiyiikliigii degiskenine gére mobbing algilarma
iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglari

el e Sira Kay Anlamh
Alt Boyut  Okul Biiyiikliigii ortalama S Kkare P fark
Tletisim 30 ve daha az 6gretmenli okul 51 212,00
Bi¢imine 31-60 d6gretmenli okul 227 175,97 2 6,486 ,039*% 1*2
Saldirilar 61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 198,10
Goreve 30 ve daha az 6gretmenli okul 51 205,84
Yonelik 31-60 6gretmenli okul 227 176,30 2 6,158 ,046* 2-3%
Saldirilar 61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 200,63
Sosyal 30 ve daha az 6gretmenli okul 51 213,20
Mliskilere 31-60 6gretmenli okul 227 177,25 2 6,658 ,036* 1*2
Saldirilar 61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 194,36
.. 30 ve daha az 6gretmenli okul 51 215,91
Itibara x . 1%-2
Saldirilar 31-60 d6gretmenli okul . 227 173,54 2 10,770 ,005* 2.3
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 201,85
Olgegin 30 ve daha az 6g.retmenli okul 51 214,64
Geneli 31-60 6gretmenli okul 227 174,84 2 7,660 ,022% 1*.2
61 ve daha fazla 6gretmenli okul 94 199,39

P<,05

Tablo 4.28.°de Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tiim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul biiyiikliigii degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigimi tespit etmek iizere yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
goriilmektedir. Bu testin sonucu 6l¢ek diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul
tiirii degiskenine anlaml fark ortaya ¢iktigini gostermektedir (sirasiyla; y*= 6,486;
p=,039, ¥*= 6,158; p=,046, ¥*>= 6,658; p=,036, x>= 10,770; p=,005, y*>= 7,660; p=
,022<,05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
amacuyla ikiserli gruplar aras1 uygulanan Man Whitney U testinin sira ortalamalari
incelendiginde;

Iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullar
ile 31-60 ogretmenli okullar arasinda 30 ve daha az 6gretmenli okullar lehine
anlamli fark tespit edilmistir (U=4673,50; p=,027<,05). Iletisime saldirilar
boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullarda gorev yapan dgretmenlerin mobbing
algilari, 31-60 68retmenli okullarda gorev yapan d6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Goreve yonelik saldirilar alt boyutunda 31-60 6gretmenli okullar ile 61 ve
daha fazla 6gretmenler arasinda 61 ve daha fazla 6gretmenli okullar lehine anlamli
fark tespit edilmistir (U=9271,50; p=,045<,05). Goreve saldirilar boyutunda 61 ve
daha fazla 6gretmenli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin mobbing algilari, 31-

60 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.
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Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullar
ile 31-60 6gretmenli okullar arasinda 30 ve daha az 6gretmenli okullar lehine
anlaml fark tespit edilmistir (U=4740,50; p=,024<,05). Sosyal iliskilere saldirilar
boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullarda goérev yapan 6gretmenlerin mobbing
algilari, 31-60 6gretmenli okullarda gérev yapan d6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Itibara saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullar ile 31-60
o0gretmenli okullar arasinda 30 ve daha az 6gretmenli okullar lehine (U=4416,50;
p=,003<,05) ve 31-60 6gretmenli okullar ile 61 ve daha fazla 6gretmenli okullar
arasinda 61 ve daha fazla 6gretmenli okullar lehine (U=9092,00; p=,020<,05)
anlamli fark tespit edilmistir. Itibara saldirilar boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin 31-60 Ogretmenli okullarda gorev yapan
Ogretmenlere gore; 61 ve daha fazla Ogretmenli okullarda goérev yapan
ogretmenlerin 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore mobbing
algilar1 daha ytiksektir.

Okullarda mobbing 6l¢eginin genelinde ise 30 ve daha az 6gretmenli okullar
ile 31-60 Ogretmenli okullar arasinda 30 ve daha az 6gretmenli okullar lehine
anlamli fark tespit edilmistir (U=4542,50; p=,015<,05). Olgek genelinde 30 ve daha
az Ogretmenin gorev yaptigi okullarda 31-60 6gretmenin gorev yaptigi okullara
gore, mobbing algilar1 daha yiiksektir. 30 ve daha az 6gretmenli okullarda goérev
yapan Ogretmenlerin mobbing algilar1 31-60 6gretmenli okullarda gdrev yapan
ogretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur.

4.4.6 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Degiskenine
Gore Mobbing Algilarina iliskin Gériisleri
Brang degiskenine gore Ogretmenlerin mobbing algilarmma iligkin

goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo 4.29.°da

gosterilmistir.
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Tablo 4.29. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore mobbing
algilarna iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statisti Statisti

Bransiniz c df Sig. c df Sig.
Olgegin Geneli Tiirkge-Sosyal 331 81 ,000 614 81 ,000

Matematik-Fen 240 71 000 727 71 ,000

Giizel Sanatlar 260 40 000 717 40 000

Meslek Dersleri 234 113 000 730 113 ,000

Diger Dersler 338 67 000 625 67  ,000

P<,05

Tablo 4.29. incelendiginde; sig. degerlerinin p <,05 kiig¢iik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuclar dagilimin normal olmadigini gostermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmistir

Ogretmenlerin mobbing algilarmin brans degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo

4.30.’da gosterilmistir.

Tablo 4.30. Ogretmenlerin brans degiskenine gére mobbing algilarina iliskin
Kruskal-Wallis testi sonuglari

Alt Boyut Brans N Sira ortalama sd  Kay kare P Arfl;ii(nh
Tiirkge-Sosyal 81 166,70
fletisim Bigimine Matematik-Fen n 197,46 4 10,374 035+  1-4%
Saldirilar Giizel Sanatlar . 40 171,31 ’ ’ 4%.5
Meslek Dersleri 113 207,63
Diger Dersler 67 172,25
Tiirkge-Sosyal 81 175,72
Géreve Yénelik M?tematlk-Fen 71 192,90 4 6,182 186
Saldirilar Giizel Sanatlar . 40 166,13 ’ >
Meslek Dersleri 113 202,30
Diger Dersler 67 178,26
Tiirkge-Sosyal 81 179,94
Sosyal iliskilere Mfltematlk-Fen 71 182,15 4 3.085 408
Saldirilar Giizel Sanatlar ‘ 40 169,48 ’ i
Meslek Dersleri 113 199,95
Diger Dersler 67 186,51
Tiirk¢e-Sosyal 81 176,56
Matematik-Fen 71 183,83
itibara Saldirilar Giizel Sanatlar 40 173,45 4 5118 275
Meslek Dersleri 113 203,35
Diger Dersler 67 180,72
Tiirkge-Sosyal 81 170,90
Matematik-Fen 71 194,62
Olgegin Geneli Giizel Sanatlar 40 175,09 4 7,157 128
Meslek Dersleri 113 204,93
Diger Dersler 67 172,49
P<,05
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Tablo 4.30.’da Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde brans degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek iizere yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari
goriilmektedir. Bu testin sonucu iletisim bicimine saldirilar alt boyutunda brans
degiskenine goére anlamli fark ortaya c¢iktigin1 gostermektedir (= 10,374;
p=,035<,05).

Tespit edilen anlamli farkin hangi gruplarin arasinda oldugunun
belirlenmesi igin ikiserli gruplar aras1 Man Whitney U testi uygulanmis, uygulanan
testler sonucunda; iletisim bi¢imine saldirilar alt boyutunda meslek dersleri ile
tiirkge-sosyal ve diger dersler grubu arasinda meslek dersleri grubu lehine anlamli
fark tespit edilmistir (sirasiyla; U=3575,50; p=,008, U=3102,50; p=,038<,05). Elde
edilen bulgular, brans1 meslek dersleri olan dgretmenlerin mobbing algilarinin
brangi tiirk¢e-sosyal ve diger dersler olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
yoniindedir.

4.4.7 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aym1 Okulda Calisma
Siiresi Degiskenine Gore Mobbing Algilarina iliskin
Goriisleri

Aynmi okulda calisma siiresi degiskenine gore Ogretmenlerin mobbing

algilarina iligkin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
tizere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo

4.31.”de gosterilmistir.

Tablo 4.31. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayn1 okulda ¢alisma stiiresi
degiskenine gbre mobbing algilarma iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testi sonuglari

Aymi okulda Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
caligma siiresi Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Ol(;egln Geneh 5 yll ve daha az ,260 168 ’000 ,678 168 ’000
6-10 y1l aras 281 91 000 657 91  ,000
11 yil ve daha fazla 255 113,000 692 113,000

P<,05
Tablo 4.31. incelendiginde; sig. degerlerinin p <05 kiiciik oldugu

goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigimi gostermektedir. Bu

nedenle non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis testi yapilmigtir
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Ogretmenlerin mobbing algilarinin ayn1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo 4.32.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.32. Ogretmenlerin ayn okulda galisma siiresi degiskenine degiskenine
gore mobbing algilarindaki farkliliga iliskin Kruskal-Wallis testi

. Sira Kay Anlamh
Alt Boyut Aym okulda ¢alisma siiresi N ortalama S Kkare p fark
ile tisim Bigimine 5 yil ve daha az 168 181,02
Saldimlar 6-10 y1l aras1 91 191,30 2 842,656
11 y1l ve daha fazla 113 190,78
. R 5 yil ve daha az 168 186,77
g;fﬁ:ﬁ;;onehk 6-10 yil arasi 91 181,05 2 453 798
11 yil ve daha fazla 113 190,49
CL 5 yil ve daha az 168 183,68
g;’fﬁhgrlskﬂere 6-10 yil arasi 91 18721 2 309 857
11 y1l ve daha fazla 113 190,12
5 yil ve daha az 168 185,13
[tibara Saldirilar ~ 6-10 yil arasi 91 184,88 2 ,188  ,910
11 yi1l ve daha fazla 113 189,85
5 yil ve daha az 168 185,83
Olgegin Geneli 6-10 y1l aras1 91 185,91 2 ,031 ,984
11 yi1l ve daha fazla 113 187,98
P<,05

Tablo 4.32.°de Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde ayni okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek {izere yapilan Kruskal-Wallis testi
sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin sonucu Olcek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde ayni okulda c¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli fark ortaya
cikmadigini gostermektedir (sirasiyla; x*= ,842; p= ,656, y*= ,453; p=,798, y*=
,309; p=,857, y*= ,188; p=,910, x*>= ,031; p= ,984<,05). Arastirma bulgulari,
Ogretmenlerin ayni1 okulda calisma siiresi degiskenine goére mobbing algi
diizeylerinin benzer oldugu yoniindedir.

4.4.8 Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Aym Yonetici ile
Calisma Siiresi Degiskenine gore mobbing algilarina iliskin
goriisleri

Ogrtmenlerin ayni1 yonetici ile ¢alisma siiresi degiskenine gdére mobbing

algilarina iligkin goriislerinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
tizere yapilan Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerin sonuglar1 Tablo

4.33.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.33. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ayni yonetici ile ¢aligma siiresi
degiskenine gére mobbing algilarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk testi sonuglart

. KolmogorovSmirnov Shapiro-Wilk
Aym yoneticiyle
calisma siiresi Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Olgegin Geneli 5 yll ve daha az ,263 200 ’000 ,673 299 ’000
6 y1l ve iizeri 256 73,000 690 73,000

P<,05

Tablo 4.33. incelendiginde; sig. degerlerinin p <05 kiiclik oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dagilimin normal olmadigimi goéstermektedir. Bu
nedenle non-parametrik testlerden Mann-Whitney U testi yapilmistir

Ogretmenlerin mobbing algilarmin aym yénetici ile ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Mann Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 4.34.’de gdsterilmistir.

Tablo 4.34. Ogretmenlerin ayn1 yonetici ile caligma siiresi degiskenine gore
mobbing algilarina iligkin Mann Whitney U testi sonuglari

Alt Boyut Aym yon?tlayle N Ortalama Sira Toplami U )4
calisma siiresi
Iletisim Big¢imine 5 yil ve daha az 299 184,21 55078,50
Saldirilar 6 yil ve tizeri 73 195,88 14299,50 10228,50 393
. 1 5 yil ve daha az 299 185,39 55430,50
Goreve Yonelik Saldlrllar6 yil ve iizeri 73 191.06 13947.50 10580,50 ,663
5 yil ve daha az 299 184,08 55038,50

Sosyal Hiskilere Saldirilar 10188,50 ,325

6 yil ve tizeri 73 196,43 14339,50

. Syilvedahaaz 299 18454  55176.50

Itibara Saldirilar 6 yil ve iizeri 73 194.54 14201.50 10326,50 ,436

. . Syilvedahaaz 299 18495  55300.50

Olgegin geneli 6 yil ve iizeri 73 19284  14077.50 1049050 570
P<,05

Tablo 4.34.de Ogretmenlerin, mobbinge dair algilarinin tim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde ayni yonetici ile ¢alisma siiresi degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek iizere yapilan Mann Whitney U testi
sonuglar1 goriilmektedir. Bu testin sonucu tiim 6l¢ek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde ayn1 yonetici ile ¢alisma stiresi degiskenine gore anlamli fark ortaya
cikmadigin1 gostermektedir (sirasiyla; U=10228,50; p=,393, U=10580,50; p=,663,
U=10188,50; p=,325, U=10326,50; p=,436, U=10450,50; p=,570<,05). Arastirma
bulgulari, 6gretmenlerin ayn1 yonetici ile ¢aligma siiresi degiskenine gore mobbing

diizeylerinin benzer oldugu yoniindedir.
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4.5 Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Bu boliimde aragtirmanin besinci alt problemi olan “Lise yoneticilerinin

Ogretmenler tarafindan algilanan catisma yOnetimi stratejileri ile 6gretmenlerin
mobbing algilar1 arasinda iliski var mudir?” sorusuna iliskin bulgulara yer
verilmistir. Bu iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizine dair Spearman Rho
katsayilar1 Tablo 4.38.’de gosterilmistir. Tablo incelendiginde 6gretmenlerin,
yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetimi stratejileri goriisleri ile mobbing
algilar arasinda (1= -,669; p<,05), negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki

bulunmustur.

Tablo 4.35. Ogretmenlerin algiladiklar1 catisma yonetimi stratejileri ve mobbing
algilar1 arasindaki iliskiye yonelik Spearman Rho Korelasyon analizi

iletisim Goreve _Sosyal itibara .
Bicimine Yonelik Lliskilere Saldirilar Mobbing
Saldirilar Saldirilar Saldirilar
Uzlasma r -,685 -,562 -,578 -,543 -,641
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Biitiinlestirme -,692 -,551 577 -,519 -,641
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Ka¢mnma r -,437 -,346 -,416 -,380 -,401
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Odiin Verme r -,631 -,497 -,553 -,499 -,590
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Hiikmetme r -,573 -,530 -,504 -478 -,565
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Catisma r -, 714 -,578 -,611 -,565 -,669
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tablo 4.35. incelendiginde; 6gretmenlerin Grgiitsel ¢atisma ve mobbinge

yonelik gortisleri ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyli anlaml
iligkiler oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular detayli bir sekilde
degerlendirildiginde;

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu olan uzlasmaya yoénelik goriisler ile mobbing
6l¢eginin alt boyutlart olan iletisim bigimine saldirilar (r= -,685; p<,05), goreve

yonelik saldirilar (r= -,562; p<,05), sosyal iliskilere saldirilar (r= -,578; p<,05),
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itibara saldirilar (r= -,543; p<,05) ve mobbing dl¢eginin geneli arasinda (r= -,641;
p<,05) negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu olan biitiinlestirmeye yonelik goriisler ile
mobbing 6l¢eginin alt boyutlar1 olan iletisim bi¢imine saldirilar (r= -,692; p<,05),
goreve yonelik saldirilar (r= -,551; p<,05), sosyal iligkilere saldirilar (r= -,577;
p<,05), itibara saldirilar (r= -,519; p<,05), ve psikolojik siddet (mobbing) dl¢ceginin
geneli arasinda (1= -,641; p<,05), negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli iligkiler
bulunmustur.

Orgiitsel catisma alt boyutu olan kaginmaya yonelik goriisler ile mobbing
Olceginin alt boyutlar1 olan iletisim bi¢imine saldirilar (= -,437; p<,05), goreve
yonelik saldirilar (r= -,346; p<,05), sosyal iliskilere saldirilar (= -,416; p<,05),
itibara saldirilar (r= -,380; p<,05) ve mobbing dl¢eginin geneli arasinda (r= -,401;
p<,05), negatif yonlii ve zayif dlizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.

Orgiitsel catisma alt boyutu olan &diin vermeye yonelik goriisler ile
mobbing 6l¢eginin alt boyutlar1 olan iletisim bi¢imine saldirilar (r=-,631; p<,05),
sosyal iligkilere saldirilar (r= -,553; p<,05), dlgegin geneli arasinda (r= -,590;
p<,05), negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli; géreve yonelik saldirilar (r= -,497;
p<,05) ve itibara saldirilar (r=-,499; p<,05) arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde
anlaml iligskiler bulunmustur.

Orgiitsel gatisma alt boyutu olan hilkkmetmeye yonelik goriisler ile mobbing
Olceginin alt boyutlar1 olan iletisim bigimine saldirilar (= -,573; p<,05), goreve
yonelik saldirilar (= -,530; p<,05), sosyal iliskilere saldirilar (= -,504; p<,05) ve
Ol¢egin geneli arasinda (r= -,565; p<,05) negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli;
itibara saldirilar (= -,478; p<,05), arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde anlaml
iliskiler bulunmustur.

Orgiitsel catismaya yonelik goriisleri ile mobbing Slgeginin alt boyutlart
olan iletisim bi¢imine saldirilar arasinda (r=-,714; p<,05), negatif yonlii ve yiiksek
diizeyde anlamli; goreve yonelik saldirilar (r= -,578; p<,05), sosyal iliskilere
saldirilar (r= -,611; p<,05), itibara saldirilar (r=-,565; p<,05) ve mobbing goriisleri
arasinda (r= -,669; p<,05) negatif yonli ve orta diizeyde anlamli iligkiler

bulunmustur.
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5. TARTISMA

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligskin algilari, 6l¢ek geneli ile uzlasma, biitiinlestirme ve
kacinma boyutlarinda sik sik; 6diin verme ve hiikkmetme boyutlarinda ara sira
seceneklerinde toplanmaistir.

Bu bulgular yoneticilerin, okullarinda herhangi bir catisma meydana
geldiginde uzlagsmaci bir yaklasim izledikleri sekinde yorumlanabilir. Catigsmalarin
¢Ozlimil agamasinda uzlagma stratejinin kullanilmasi, taraflarin egitim orgiitlerinin
sorunlariyla yiizlesmeleri ve sonugtan memnun ayrilmalarina katkida bulunacagi
icin ig barisinin saglanmasina katki saglayabilir. Bu aragtirmanin bulgulari, Celik
ve Tosun (2019) ile Giilliioglu’nun (2013) arastirma bulgular1 ile paralellik
gostermektedir. Yoneticilerinin sik stk kullandiklar1 diger bir strateji ise
biitiinlestirme stratejisidir. Bu stratejinin kullanilma amaci ¢atismanin ¢éziimiinde
kullanilacak en uygun yolu bulmaktir. Literatiir incelendiginde, Arslantas ve Ozkan
(2012), Bagdath (2015), Cobanoglu ve Yiiksel (2020), Demir (2019), Dogan
(2019), Erol (2009), Giimiigeli (1994), Gliney (2009), Horata (2013), Kabakli-
Cimen ve Bagdatli-Sariboga (2020), Odabasioglu (2013), Ors ve Ilgar (2019),
Ozdemir’in (2018) arastirma sonuglari, biitiinlestirme stratejisinin en fazla
kullanilan strateji oldugu yoniindedir. Ogretmenlerin catismalarin  ¢dziimii
asamasinda goriislerinin alinmasi ve ¢oziim silirecine katilmalari, yonetime karsi
giiven duygusu kazanmalarina katki saglayabilir. Ayn1 zamanda yasadiklari
sikintilart  hem yoneticileriyle hem de arkadaslariyla paylagsma imkéni
yakalamalarina yardimci olabilir. Bu iki stratejiyi uygulayan okullarda yoneticilerin
Ogretmenlerin fikirlerine 6onem verdigi ve g¢atigmalarin ¢ozlimiinde onlarin da
goriislerini dikkate aldig1 sdylenebilir.

Catismalarin ¢oziimiinde sik sik basvurulan diger bir strateji ise ka¢inma
stratejisidir. Bu aragtirmanin bulgularindan hareketle, yoneticilerin uzlagma ve
biitiinlestirme stratejilerinden sonu¢ alamayacaklarimi diisiindiiklerinde kaginma
stratejisine bagvurduklar1 sOylenebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri,
okul yoneticilerinin 6diin verme ve hiikmetme stratejilerini ara sira diizeyinde
kullandiklar1 yoniindedir. Arastirma kapsamindaki okullarda goérev yapan
yoneticiler en az hiikkmetme stratejisini kullanmaktadir. Arslantas ve Ozkan (2012),

Celik ve Tosun (2019), Demir (2019), Dogan (2019), Erol (2009), Giimiiseli
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(1994), Giiney (2009), Horata (2013), Odabasioglu (2013), Ors ve Ilgar (2019),
Ozdemir (2018) tarafindan yapilan arastirmalarm bulgulari, hiilkmetme stratejisinin
en az kullanilan strateji oldugu yoniindedir. Buradaki arastirmalarin bulgulari,
kacinma  stratejisinin  kullanimi  agisindan bu  arastirmanin  bulgularii
desteklemektedir. Catigmalarin ¢dziimiinde her zaman ayni stratejinin kullanilmasi
aym sonucu vermeyebilir. Odiin verme ve hiikmetme stratejilerinin uygulanmasi,
yoneticilerin sorunlarin ¢6ziimii asamasinda, ortama ve sartlara gore hangi catisma
yOnetimi stratejisini kullanmasi gerektigine karar verdigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma kapsamindaki kadin &gretmenlerin, yoneticilerinin kullandigi
catigsma yoOnetimi stratejilerinden biitiinlestirmeye dair algilarinin daha yiiksek
oldugu sodylenebilir. Biitiinlestirme stratejisi hari¢, diger stratejiler ve Olcek
genelinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamasi, 6gretmenlerin goriislerinin benzer
oldugu seklinde yorumlanabilir. Arslantas ve Ozkan (2012), Bagdath (2015),
Casiadi (2017), Demir (2019), Demirkaya (2012), Gilimiiseli (1994), Odabasioglu
(2013), Ozkara ve Tung (2020) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari, bu
arastimanin bulgularin1 kismen desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki evli Ogretmenlerin, yoneticilerinin kullandig
catigsma yonetimi stratejilerinden hiilkmetmeye dair algilart daha ytiksektir.
Hiikmetme stratejisi harig, diger stratejiler ve Olgek genelinde medeni durum
degiskenine gore anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Bu bulgudan hareketle
ogretmenlerin goriislerinin medeni durum degiskeni ve Ol¢ek genelinde benzer
oldugu sdylenebilir. Arslantas ve Ozkan (2012), Demir (2019), Karabulut (2015),
Odabasioglu (2013), Ozdemir (2018) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari,
bu arastimanin bulgularini kismen desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligkin algilari, 21 yil ve lizeri gorev yapan 6gretmenlerin
yoneticilerinin daha az uzlagmaci ve biitlinlestirici oldugu seklindedir. Bu durum
calisilan silire arttikca Ogretmenlerin yoneticilerinin davraniglarini daha az
uzlasmaci ve biitlinlestirici olarak anlamlandirdiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Demir (2019) tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 ile bu arastirmanin
bulgular1 birbirini kismen desteklemektedir. Giimiigeli (1994) tarafindan yapilan
arastirmanin  bulgulari, yoneticilerin kullanmis olduklar1 ¢atisma yOnetimi

stratejilerinde Ogretmen algilarina gore kidem degiskeni agisindan anlamli bir
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farklilik olmadig1 yoniindedir. Arastirma bulgular1 bu arastrimanin bulgularimi
desteklememektedir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligkin algilar, uzlasma, kaginma, 6din verme alt
boyutlarinda ve 6l¢ek genelinde okul tiirii degiskenine gore anlamli bir fark ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle imam hatip liselerinde gorev
yapan 6gretmenlerin yoneticilerini daha uzlagsmaci olarak algiladiklari sdylenebilir.
Ayrica imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev yapan oOgretmelerin de
yoneticilerini daha 6diin verici olarak algiladiklart sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma
yonetimi stratejilerine iligskin algilari, okul biiyiikligli (6gretmen sayisina gore)
degiskenine gore, 31-60 6gretmenli okullarda gbrev yapan yoneticilerin 6diin
verme stratejisini daha fazla kullandiklari seklinde yorumlanabilir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atigsma
yonetimi stratejilerine iliskin algilari, brans degiskenine gore, kacinma alt
boyutunda, tiirkce-sosyal, matematik-fen, gilizel sanatlar, meslek dersleri
branglarindaki Ogretmenlerin yoOneticilerinin daha fazla kagindigr seklinde
yorumlanabilir. Hiikmetme alt boyutunda ise tiirkge-sosyal, matematik-fen ve diger
bransl 6gretmenlerin yoneticilerinin daha hilkkmedici oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma
yoOnetimi stratejilerine iligkin algilari, ayn1 okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore,
uzlasma alt boyutunda, 5 y1l ve daha az hizmet yilina sahip 6gretmenlerin 5 yildan
fazla hizmet yilina sahip olanlara gore yoneticilerini daha uzlagmaci olarak
algiladiklar1 sdylenebilir. Demir (2019) ve Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan
catigma yonetimi stratejilerinde 6gretmen algilarina gore ayni okulda ¢aligma siiresi
degiskenine gore uzlagma boyutunda fark yoktur. Ancak Demir (2019) taratindan
yapilan aragtirmanin hiikkmetme boyutunda, farklilik oldugu yoniindedir.
Arastirmalarin bulgulari, birbirinden farklilik gostermektedir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin, yoneticilerinin kullandig1 ¢atisma
yoOnetimi stratejilerine iliskin algilari, ayni yonetici ile ¢alisma siiresi degiskenine
gore, benzer stratejiler uyguladigr yoniindedir. Demirkaya (2012), tarafindan,
“hilkmetme, kaginma ve uyma-uzlagsma” olmak {izere ii¢ staretji kullanilarak
yapilan aragtirmanin bulgular1 ile bu arastirmanin bulgular1 paralellik

gostermektedir.
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Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin mobbing algilari, 6lgek geneli ile
tiim alt boyutlarda “hicbir zaman” segeneginde toplanmistir. Ogretmenlerin
okullarinda karsilastiklar1t mobbing algilar1 ¢ok diisiik diizeydedir.

Bu bulgular, arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin,
yoneticiler tarafindan uygulanan davranislart mobbing olarak algilamadiklar
seklinde yorumlanabilir. Yoneticilerin okullarindaki c¢atismalarin yonetilmesi
asamasinda uzlagsma stratejisini sik sik kullanmalar1 bu durumu destekleyebilir.
Ortaya ¢ikan ¢atismalarin yonetilmesi asamasinda, ¢atisma yonetimi stratejilerinin
etkin bir sekilde kullanilmasi orgiitsel ¢atismalarin mobbing agamasina ulasmadan
ortadan kaldirilmasina katki saglayabilir. O. Genger’in (2019), gérev ve sosyal
iligkiler olmak {izere iki tane alt boyut kullanarak yaptig1 arastirmanin sonuglari bu
arastirmanin sonugclari ile paralellik gostermektedir. Demir (2019), Durusu (2019)
ve Onbas (2007) tarafindan yapilan arastirmalarin bulgulari, bu arastirmanin
bulgularini desteklememektedir.

Yoneticiler farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler arasindaki ¢atismalari
yonetme becerisine sahip olabilir ve catismalar1 etkin bir sekilde ydneterek
eylemlerin mobbinge doniismesine firsat vermeyebilir. Bu nedenle catigmalar
mobbinge doniismeyebilir. Arastirmanin yapildig1 egitim Ogretim yilinda tiim
diinyay1 etkisi altina alan pandemi dolayisiyla okullarin uzaktan egitim yoluyla
egitime devam etmesi kaynakli olarak ogretmenlerin, yoneticilerle ve
arkadaslariyla fazla bir etkilesim icerisinde olmamalart mobbing yoktur gibi bir alg1
olusturmus olabilir. Arastirma kapsamindaki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
yoneticileri mobbing davranislari uygulamiyor olabilir. Catigmalarin mobbinge
doniismeden yonetildigi, calisanlar ve yoneticiler arasinda mobbing davraniglarinin
uygulanmadi@i  bir ortamun varli@inin, egitim Orgiitlerinin  amaglarini
gerceklestirmesinde ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Mobbingsiz
ortamlarda gorev yapan dgretmenler, ¢alisma ortamlarinda daha mutlu ve huzurlu
olabilirler. Bu durum onlarin simif i¢indeki davraniglarina etki ederek 6grencilerin
okula severek gelmelerine ve daha iyi egitim ortamlarmin olusmasma katki
saglayabilir. Bu oOzellikteki okullardan mezun olan Ogrenciler de toplumun
gelisimine olumlu yonde katkida bulunabilir. Konuya bu acidan yaklasildiginda,
arastirma kapsamindaki okullarda algilanan mobbing davranislarinin ¢ok diisiik
diizeyde olmasinin hem orgiite hem bireylere hem de topluma pozitif anlamda katki

saglayacagi soylenebilir.
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Arastirma kapsamindaki erkek 6gretmenlerin mobbing algilarinin, cinsiyet
degiskenine gore, 6lgek geneli ve itibara saldirilar alt boyutunda kadin 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Diger alt boyutlarda ise Ogretmenlerin
mobbing algilar1 benzer diizeydedir. Mobbing 6l¢eginin geneli ve itibara saldirilar
alt boyutu haricinde, Demir (2019), Durusu (2019), M. Genger (2019), O. Genger
(2019), Gokdag (2017) tarafindan yapilan aragtirmalarin bulgulari bu aragtirmanin
buldularini1 desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki bekar 6gretmenlerin mobbing algilarinin, medeni
durum degiskenine gore iletisim bigcimine saldirilar alt boyutunda evli 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu sOylenebilir. Diger alt boyutlarda ve 6l¢ek genelinde ise
ogretmenlerin mobbing algilar1 benzer diizeydedir. Algan (2017), Demir (2019),
Durusu (2019), M. Genger (2019), O. Genger (2019), Gékdag (2017) tarafindan
yapilan arastirmalarin bulgulari, iletisim bi¢imine saldirilar alt boyutu harig, bu
aragtirmanin buldularin1 desteklemektedir. Onbas (2007) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgularina itibara saldirilar alt boyutunda bekar d6gretmenler lehine
anlamli bir fark oldugu yoniindedir. Buradaki bulgular alt boyutlar bazinda farklilik
gostermekle birlikte, genel anlamda bu arastirmanin bulgulan ile paralellik
gostermektedir.

Aragtirma kapsamindaki Ogretmenlerin mobbing algilari, tim 6l¢ek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem degiskenine gore anlamli fark ortaya
cikmadigin1 gostermektedir. Bu bulgulara gore kidem degiskenine gore
ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullardaki mobbing algilarinin benzer oldugu
sdylenebilir. Demir (2019), Durusu (2019), O. Genger (2019), Serin (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarin  bulgular1 bu arastirmanin  bulgularini
desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mobbing algilari, tiim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul tiirii degiskenine gore, anlamli fark ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Bu bulgular 1518inda, iletisim bigimine saldirilar alt
boyutunda, mesleki ve teknik anadolu liselerinde gdrev yapan Ogretmenlerin
kendilerine yapilan davranislart mobbing olarak algilama diizeyleri daha yiiksektir
seklinde yorumlanabilir. Géreve yonelik saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik
anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde
gérev yapan Ogretmenlere gore mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu
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liselerinde goérev yapan dgretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev
yapan 0gretmenlere gore; anadolu ve fen liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin ise
diger liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore mobbing algilarinin daha yiiksek
oldugu soylenebilir. itibara saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu
liselerinde gorev yapan dgretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde goérev
yapan 0gretmenlere gore; anadolu ve fen liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin ise
imam hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlere gére mobbing algilarinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Okullarda mobbing Sl¢eginin genelinde ise mesleki
teknik anadolu liselerinde gorev yapan 0gretmenlerin, imam hatip ve diger liselere
gore mobbing davraniglarini daha fazla algiladigi sdylenebilir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mobbing algilari, tiim o6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde okul biiyiikligli (6gretmen sayisina gore)
degiskenine gore anlamli fark ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bu bulgulara gore;
fletisim bigimine saldirlar alt boyutunda 30 ve daha az dgretmenli okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin mobbing algilarinin 31-60 6gretmenli okullarda gérev yapan
ogretmenlere gore daha yliksek oldugu soylenebilir. Goreve yonelik saldirilar alt
boyutunda 61 ve daha fazla 6gretmenli okullarda gorev yapan &gretmenlerin
mobbing algilarinin 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda 30 ve
daha az 6gretmenli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin mobbing algilarinin 31-
60 Ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. Itibara saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az dgretmenli okullarda
gorev yapan 0gretmenlerin 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlere
gore; 61 ve daha fazla 6gretmenli okullarda gdrev yapan 6gretmenlerin 31-60
ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gére mobbing algilarinin daha
yuksek oldugu sdylenebilir. Okullarda mobbing 6l¢eginin genelinde ise 30 ve daha
az Ogretmenli okullarda gdrev yapan Ogretmenlerin mobbing algilarinin 31-60
ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin mobbing algilari, iletisim bigimine
saldirilar alt boyutunda brans degiskenine gore bransi meslek dersleri olan
Ogretmenlerin mobbing algilarinin bransi tiirkge-sosyal ve diger dersler olan

Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin mobbing algilarinin, 6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde ayni okulda caligsma siiresi degiskenine gore
benzer oldugu sdylenebilir. Demir (2019), Durusu (2019), O. Genger (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarin  bulgulari, bu arastirmanin bulgularim
desteklemektedir.

Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin mobbing algilari, dlgek diizeyinde
ve alt boyutlar diizeyinde ayni1 yonetici ile calisma stiresi degiskenine gére anlaml
fark ortaya ¢ikmadigini gostermektedir. Bu bulgulara gore 6gretmenlerin 6lgek
diizeyinde ve alt boyutlar diizeyinde su an gorev yaptiklar1 okulda ayni1 yonetici ile
caligma siiresi degiskenine gére mobbing algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Arastirma bulgulara gore, 6gretmenlerin ¢atisma ve mobbinge yoOnelik
goriisleri ve alt boyutlar arasinda negatif yonlii orta diizeyli anlamli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Ayrica; catisma yonetimi stratejilerinden kaginma stratejisi ile
mobbingin tiim alt boyutlar1 ve 6l¢ek genelinde; 6diin verme stratejisi ile goreve
yonelik ve itibara yonelik saldirilar alt boyutlar1 arasinda; hitkmetme stratejisi ile
itibara yonelik saldirilar alt boyutu arasinda negatif yonlii, zayif diizeyde anlamli;
orgiitsel ¢atisma Olgeginin geneli ile iletisim bicimine saldirilar alt boyutu arasinda
negatif yonli, yiiksek diizeyde anlaml iligkiler bulunmustur. Kaginma stratejisi ile
mobbingin tiim alt boyutlar1 ve dl¢egin geneli; 6diin verme stratejisi ile goreve ve
itibara yonelik saldirilar; hiikkmetme ile itibara yonelik saldirilar; catisma 6lgeginin
geneli ile iletisime yonelik saldirilar haricinde catisma yonetimi stratejilerinin
tamami1 ve Olgegin geneli ile mobbing 6lceginin geneli ve alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii, orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.

Demir (2019) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularina gore
biitiinlestirme ve ddiin verme stratejileri ile mobbingin tiim alt boyutlar1 arasinda
negatif yonde, diisiik ve orta diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmustur. Ayni zamanda
hiikmetme stratejisi ile yalnizca iletisime yonelik saldirilar alt boyutu arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Kaginma ve uzlasma
stratejileri ile ise itibara yonelik saldirilar alt boyutu hari¢, mobbingin diger alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.
Buradaki bulgular ile bu arastirmanin bulgular1 hilkkmetme stratejisiyle iletisime

yonelik saldirilar haricinde paralellik gostermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine gore ulasilan sonuglara ve
sonuglara bagh gelistirilen onerilere yer verilmistir.

6.1 Sonug
6.1.1 Birinci Alt Probleme iliskin Sonugclar
Arastirma kapsmindaki 6gretmenler, ¢atisma yonetiminde yoneticilerinin

uzlagma, biitiinlestirme ve kaginma stratejilerini, 6diin verme ve hiikmetme
stratejilerine gore daha cok kullandiklar1 goriisiindedirler. Uzlasma stratejisi,
catigma taraftarlarinin goriislerini agikca ortaya koyarak, tartismalarini ve ortak bir
¢Ozlim arayis1 i¢inde bulunmalarini saglayan bir yaklagimdir.

Biitiinlestirme stratejisi, empati duygusunun hakim oldugu, bireyin hem
kendisinin hem de karsisindaki bireyin goriislerine yliksek derecede onem verdigi
bir stratejidir. Bu yaklasimda agik bir fikir alisverisi ve empati hakimdir. Is birligi
yaparak ¢atismanin ¢oziimiinde kullanilacak en uygun yolu bulma arayisidir.

Uzlagma ve biitiinlestirme stratejilerinin kullanildig1 okullarda demokratik
bir ortamm varhigimdan sdz edilebilir. Ogretmenlerin catismalarm ¢oziimii
asamasinda goriislerinin alinmasi ve ¢dziim siirecine katilmalari, yonetime karsi
giiven duygusu kazanmalarina katki saglayabilir. Ayn1 zamanda yasadiklar
sikintilart hem yoneticileriyle hem de arkadaglariyla paylasma imkan1 bulmalarina
yardimcr olabilir. Bu iki stratejinin uygulandigr okullarda ydneticilerin,
Ogretmenlerin fikirlerine 6nem verdigi ve c¢atismalarin ¢dzlimiinde onlarin
goriislerini dikkate aldig1 sdylenebilir.

Yoneticilerin  uzlasma ve  biitiinlestirme  stratejilerinden  sonug
alamayacaklarin1 diisiindiiklerinde, catismayi gormezden gelme ya da ¢Oziimii
zamana birakarak kacinma stratejisine basvurduklari sdylenebilir. Yoneticiler,
catigmalarin  ¢0zlimiinde ara sira Odiin verme ve hilkmetme stratejini
kullanmaktadir.

6.1.2 ikinci Alt Probleme Ilisikin Sonuclar
Cinsiyet degigskenine gore, arastirma kapsamindaki kadin 6gretmenlerin

goriisleri, yoneticilerinin ¢atisma yOnetimi stratejilerinden sadece biitiinlestirme
stratejisini daha fazla kullandiklar1 yoniinde farlilik gostermektedir. Medeni durum

degiskenine gore; sadece evli 0gretmenlerin, yoneticilerinin ¢atigma yonetimi
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stratejilerinden hiikmetme stratejisini daha ¢ok kullandigi yoniindeki goriisleri
farklilik gostermektedir.

Kidem degiskenine gore, 21 yil ve lizeri goérev yapan Ogretmenler,
yoneticilerinin uzlasma ve bitiinlestirme stratejilerini daha az kullandiklari
goriisiindedir. Okul tiirii degiskenine gore, lise 6gretmenlerinin, ydneticilerinin
kullandig1 catisma yOnetimi stratejilerine iligkin algilari, uzlasma, ka¢inma, 6diin
verme alt boyutlarinda ve 6lgek genelinde farklilik gostermektir. Imam hatip
liselerinde calisan 6gretmenlerin yoneticilerinin ¢atisma stratejilerinden daha ¢ok
uzlagma, kaginma ve Odiin verme stratejilerini kullandigi sdylenebilir. Okul
biiylikliigii (6gretmen sayisina gore) degiskenine gore, 31-60 dgretmenli okullarda
gbrev yapan dgretmenler, yoneticilerinin 6diin verme stratejisini fazla kullandigini
belirtmistir. Brans degiskenine gore, lise 6gretmenlerinin, yoneticilerinin kullandigi
catisma yOnetimi stratejilerine iliskin algilari, kaginma ve hiikmetme alt
boyutlarinda farklilik gostermektedir. Bu bulgulardan hareketle, ka¢inma alt
boyutunda, tiirkce-sosyal, matematik-fen, gilizel sanatlar, meslek dersleri
branglarindaki 6gretmenlerin yoneticilerinin, diger branglardaki (Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi, Yabanci Dil, Bilisim Teknolojileri, Beden Egitimi) yoneticilerden
daha fazla kacindigi sdylenebilir. Hiikkmetme alt boyutunda ise tiirkge-sosyal,
matematik-fen ve diger bransli Ogretmenlerin yoneticilerinin daha hiikmedici
oldugu sdylenebilir.

Ayni okulda caligsma siiresi degiskenine gore; 5 yil ve daha az ayni lisede
calisan 0gretmenler, 6 yil ve daha fazla calisan 6gretmenlere gore yoneticilerinin
catisma yonetimi stratejilerinden daha c¢ok uzlasma stratejisini kullandiklari
goriisiindedirler. Ayni yonetici ile ¢aligma siiresi degiskenine gore lise
ogretmenlerinin gorisleri farklilik gostermemektedir.

6.1.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuclar
Arastirma kapsamindaki oOgretmenlerin mobbing algilari, cok diisiik

diizeydedir. Yoneticilerin okullarindaki ¢atisma yonetiminde daha ¢ok uzlasma,
biitiinlestirme ve kaginma stratejilerini kullanmalari, lise 6gretmenlerinin mobbing
algilarinin ¢ok diisiik diizeyde olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Ayrica, yoneticilerin olumlu kisilik 6zellikleri (babacan v.b.) ve iletisim
becerilerinin de etkisi yadsinamaz. Arastirmanin yapildigr 2020-2021 akademik
ogretim yilinda diinyay1 etkisi altina alan pandemi dolayisiyla aragtirma

kapsamindaki okullarin uzaktan egitim yoluyla egitime devam etmesi,

152



Ogretmenlerin ve yoneticilerin daha az iletisim ve etkilesim icerisinde bulunmalari
mobbingin ¢ok diisiik diizeyde algilanmasini etkiledigi sdylenebilir. Arastirma
kapsamindaki okullarda algilanan mobbing davranislarinin ¢ok diistiik diizeyde
olmasi, 6gretmenlerin motivasyonunu, egitim ve ogretimi, akademik basariy1 ve
okul iklimini olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

6.1.4 Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Sonuclar
Aragtirma kapsamindaki okullarda, “Okullarda Mobbing Olgeginin” geneli

ve itibara saldirilar alt boyutunda, erkek 6gretmenlerin mobbing algilarinin, kadin
O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Medeni durum degiskenine
gore, bekar 6gretmenlerin mobbing algilarinin evli olanlara gore iletisim bigimine
saldirilar alt boyutunda, daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna gore, bekar
O0gretmenlerin mobbing algilarinin, iletisim bi¢imine alt boyutunda evli
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin mobbing algilari, tim olgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde okul tiirii degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Iletisim bigimine
saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin kendilerine yapilan davranislart mobbing olarak algilama diizeyleri
daha yiiksektir. Goreve yonelik saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu
liselerinde gorev yapan ogretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev
yapan Ogretmenlere gore mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu liselerinde gorev
yapan Ogretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev yapan
ogretmenlere gore; anadolu ve fen liselerinde gorev yapan ogretmenlerin ise diger
liselerde gorev yapan ogretmenlere gére mobbing algilarinin daha yiiksek oldugu
sdylenebilir. Itibara saldirilar alt boyutunda mesleki ve teknik anadolu liselerinde
gorev yapan 6gretmenlerin imam hatip liseleri ve diger liselerde gorev yapan
ogretmenlere gore; anadolu ve fen liselerinde gorev yapan dgretmenlerin ise imam
hatip liselerinde gorev yapan 6gretmenlere gére mobbing algilarinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Okullarda mobbing 6lgeginin genelinde ise mesleki teknik
anadolu liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin, imam hatip ve diger liselere gore
mobbing davranislarin1 daha fazla algiladig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin mobbing algilari, tiim 6lgek diizeyinde ve alt boyutlar
diizeyinde okul biiyiikliigii degiskenine gére farklilik gdstermektedir. iletisim

bi¢cimine saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az 6gretmenli okullarda gorev yapan
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Ogretmenlerin mobbing algilarinin 31-60 &gretmenli okullarda goérev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sodylenebilir. Goreve yonelik saldirilar alt
boyutunda 61 ve daha fazla 6gretmenli okullarda gérev yapan Ogretmenlerin
mobbing algilarmin 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Sosyal iligkilere saldirilar alt boyutunda 30 ve
daha az 6gretmenli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin mobbing algilarinin 31-
60 Ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
soylenebilir. itibara saldirilar alt boyutunda 30 ve daha az dgretmenli okullarda
gorev yapan 6gretmenlerin 31-60 6gretmenli okullarda gorev yapan 6gretmenlere
gore; 61 ve daha fazla 6gretmenli okullarda gbrev yapan 6gretmenlerin 31-60
ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gére mobbing algilarinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Okullarda mobbing 6l¢eginin genelinde ise 30 ve daha
az Ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mobbing algilarinin 31-60
ogretmenli okullarda gorev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Ogretmenlerin branslarina gére mobbing algilari, iletisim bicimine saldirilar
alt boyutunda farklilik gostermektedir. Brangi meslek dersleri olan 6gretmenlerin
mobbing algilarin bransi tiirk¢e-sosyal ve diger dersler (Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi, Yabanci Dil, Bilisim Teknolojileri, Beden Egitimi) olan 6gretmenlere gore
daha yliksektir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin calistiklar1 okullardaki
mobbing algilarinda, 6l¢gek genelinde ve alt boyutlar diizeyinde kidem, ayn1 okulda
caligma siiresi, ayn1 yonetici ile ¢alisma stiresi degiskenlerine gore fark yoktur.

6.1.5 Besinci Alt Probleme iliskin Sonuglar
Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin yoneticilerinin c¢atigma yoOnetimi

stratejileri ile mobbinge yonelik algilar1 arasinda, dlgek geneli ve alt boyutlari
arasinda negatif yonlii orta diizeyde iligki vardir.

Catisma yonetimi stratejilerinden kaginma stratejisi ile mobbingin tiim alt
boyutlar1 ve 6lgek genelinde; 6diin verme stratejisi ile goreve yonelik ve itibara
yonelik saldirilar alt boyutlar1 arasinda; hiikmetme stratejisi ile itibara yonelik
saldirilar alt boyutu arasinda negatif yonlii, zayif diizeyde anlamh iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel catisma dlgeginin geneli ile iletisim bigimine saldirilar alt
boyutu arasinda negatif yonlii, yiliksek diizeyde iliski oldugu sdylenebilir. Catisma
yonetimi stratejilerinden kaginma stratejisi ile mobbingin tiim alt boyutlar1 ve

Olcegin geneli; 6diin verme stratejisi ile goreve ve itibara yonelik saldirilar;
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hilkkmetme stratejisi ile itibara yonelik saldirilar; catisma 6l¢eginin geneli ile

iletisime yonelik saldirilar haricinde ¢atisma yonetimi stratejilerinin tamami ve

Olcegin geneli ile mobbing 6l¢eginin geneli ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii,

orta diizeyde iligki vardir.
6.2 Oneriler

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Milli Egitim Bakanliginca: Okullarda “catisma yoOnetimi stratejileri”
“egitimde mobbing” ve “okullarda etkili iletisim” konularinda okul
yonetici ve 6gretmenlerine ayri ayr1 farkindalik egitimi diizenlenebilir.
Yoneticiler okullarinda meydana gelen catismalarin  ¢oziimiinde
Ogretmenlere daha fazla yetki vererek, onlarin sorunlarini kendi
aralarinda tartisarak ¢ozmelerini saglayabilir. Boylece taraflar sorunlara
iletisim i¢inde ¢6zlim arayacagindan, ortamdaki catigsmalarin mobbinge
dénmeden ¢oziimlenmesi saglanabilir.

Piknik, konser, eglence gibi sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Boyle
etkinlikler 6gretmen ve yoOneticiler arasinda yakinlagma saglayacagindan,
ortamda meydana gelen catismalarin alevlenmesini engelleyebilir.
Catisma ve mobbing kavramlar1 ile farkli kavramlarin iligkisini
sorgulayan iliskisel tarama modelinde arastirmalar tasarlarlanabilir.
Tiirkiye ve baska lilkelerde resmi ve 6zel okullarda ve farkli egitim
kademelerinde goérev yapan Ogretmenlerin goriislerini karsilagtiran
arastirmalar planlanabilir.

Tiirkiye ve baska iilkelerde resmi ve Ozel {iniversitelerde idari ve
akademik personeli kapsayan karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir.
Catigma ve mobbing biitiin orgiitlerde var olan bir problem oldugu i¢in
farkli 6zel ve kamu kurumlarinda karsilastirmali aragtirmalar

planlanabilir.
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8. EKLER

EK 1

OLCME ARACLARI

Degerli Meslektaglarim,

Yiiksek Lisans tez konum olarak, okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stratejileri
ile 6gretmenlerin mobbing algilar1 arasinda iliski olup olmadigini aragtirtyorum.
Arastirma aracim {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik ve
mesleki o6zelliklerinize iliskin se¢meli ve acgik uclu sorular, ikinci boliimde
“Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi”, iiciincii boliimde ise “Okullarda
Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi” yer almaktadir. Se¢meli ve agik uclu sorulara,
Olcek maddelerine eksiksiz, igtenlikle vereceginiz cevaplar hem arastirmanin
gecerlik ve giivenirligi hem de bilime saglayacaginiz katki agisindan ¢ok degerlidir.
Arastirma sonucunda elde edilecek veriler, sadece bu arastirma i¢in kullanilacak ve
toplu olarak degerlendirecegi i¢in anket formuna isim yazmaniza gerek yoktur.
Zaman ayirma inceliginiz ve arastirmaya sagladiginiz katkilardan dolay: tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Seyda Kili¢
BAIBU Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A- Asagida kendinizle ilgili sorular yer almaktadir. Sizin i¢in uygun olan
secenegi (X) isaretleyiniz. 7. soruyu yazarak yanitlayiniz.

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Medeni durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

3. Mesleki kideminiz: () 1-5 yil () 6-10 y1l () 11-15y1l
()16-20 y1l ()21 yil ve daha fazla

4. Kadro durumunuz: ( ) Ucretli ( ) Kadrolu

5. Gorev yaptiginiz okulun tiirii: ( ) Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri
( ) Imam Hatip Anadolu Liseleri ( ) Anadolu ve Fen Liseleri ( ) Diger

Liseler belirtiniz .................
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6.  Okul Biiyiikliigii (Ogretmen sayisina gére): ( ) 30 ve daha az 6gretmenli okul
() 31-60 ogretmenli okul () 61 ve daha fazla 6gretmenli okul

7.  Brangmiz: ( ) Tiirkge-Sosyal ( ) Matematik-Fen ( ) Giizel Sanatlar
() Meslek Dersleri () Diger Dersler ((Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Yabanci
Dil, Bilisim Teknolojileri, Beden Egitimi)

8. Suan ¢alistigimiz okuldaki hizmet yiliniz: ( ) 5 yil ve dahaaz () 6-10 y1l
( ) 11 y1l ve daha fazla

9. Su an gorev yapan yoneticiyle calisma siireniz: () 5 yil ve daha az

()6-10y1l () 11 yil ve distii
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1 | Hepimizce kabul edilebilir bir ¢oziim bulmak i¢in sorunu
bizlerle birlikte incelemeye caligir
2 | Ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaglarimizi karsilamaya
calisir
3 | Koti  duruma  digsmekten kagmmak i¢in  bizlerle
anlagmazliklarini agiga vurmamaya ¢aba gosterir
4 | Ortak bir karara ulasabilmek ig¢in fikirlerini bizimkilerle
birlestirmeye g¢aligir
5 | Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak c¢oztimler
bulmak i¢in bizlerle birlikte ¢alismaya ¢aba gosterir
6 | Bizlerle goriis ayriliklarini acikca tartismaktan kaginir
7 | Bir ¢ikmazi ¢6zmek igin orta bir yol bulmaya galigir
8 | Fikirlerini kabul ettirmek i¢in bizlere baski yapar
9 | Kendi lehine karar ¢ikartmak i¢in yetkisini kullanir
10 | isteklerimizi dikkate alir
11 | Isteklerimizi kosulsuz benimser
12 | Bir sorunu birlikte ¢dzmemiz i¢in bizlerle tam bir bilgi
aligverisi yapar
13 | Bizlere 6diin verir
14 | Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol 6nerir
15 | Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in bizlerle goriisiir
16 | Bizlerle anlasmazliktan kaginmaya g¢alisir
17 | Bizlerle karsilasmaktan kaginir
18 | Kendi lehine karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerini kullanir
19 | Bizim onerilerimize uyar
20 | Bir uzlagsma saglamak i¢in pazarlik yapar
21 | Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii siki takip eder
22 | Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziilebilmesi igin tiim
endiselerimizin agiga ¢ikmasina ¢aba gosterir
23 | Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulagabilmek igin
bizlerle is birligi yapar
24 | Beklentilerimizi kargilamaya ¢aba gosterir
25 | Rekabet gerektiren bir durumda giictini kullanir
26 | Kirgmligi 6nlemek igin bizlerle goriis ayriligini agiga vurmaz
27 | Bizlere nahos sozler sdylemekten kaginir
28 | Bir sorunun gerektigi sekilde anlasilabilmesi igin bizlerle

caligmaya ¢aba gosterir
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Okullarda Psikolojik Siddet (Mobbing) Olcegi % - % é
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1 Mesleginizle ilgili toplantilarda konusma hakkiniz kasith olarak
engellenir
2 | Isiniz ile ilgili konularda duygu ve diisiincelerinizi 6zgiirce ifade
etmeniz engellenir
3 Konusurken soziiniiz kasitli olarak kesilir
4 | Sizinle konusmak istemediklerini jest ve mimikleri ile ima ederler
5 Size kars1 onyargili davranilir
6 | Yaptiginiz ve sdylediginiz her sey elestirilir
7 Is arkadaslarmizla iletisim kurmaniz engellenir
8 | Sizinle konusanlara baski yapilir
9 | Cevrenizdekileri sizden uzaklastirilmaya caligirlar
10 | Size ‘yokmussunuz’ gibi davranilir
11 | Ozel toplant1, eglence, piknik vb. etkinliklere davet edilmezsiniz
12 | Diger ¢alisanlar size kars1 kiskirtilir
13 | Iyi caligmaniza ragmen azarlanmirsimz
14 | Arkanizdan kotii s6zler sdylenir
15 | Hakkinizda asilsiz dedikodular ¢ikartilir
16 | EL kol hareketleriniz, yiiriiylisiiniiz veya sesiniz taklit edilerek
sizinle alay edilir
17 | Inanglariniza ve politik goriislerinize saldirilir
18 | Ozel yasantiniz elestirilir
19 | Kasith olarak kararlariniz sorgulanir
20 | Sozle tehdit edilirsiniz
21 | Hatalariniz siirekli yiiziiniize vurulur
22 | Yalanci oldugunuz ima edilir
23 | Asi veya duygusal sorunlari olan biri olarak damgalanirsiniz
24 | Dar goriislii olmakla itham edilirsiniz
25 | Kusurlu duruma diismeniz igin ugrasilir
26 | Baskalarina verilmeyecek kadar basit ve anlamsiz isler, kasitl
olarak size verilir
27 | 1s yiikiiniizii agirlastirmak icin kasitli olarak size yeni gérevler
yiiklenir
28 | Ozsaygimzi olumsuz etkileyen gérevleri yapmaniz icin baski
yapilir
29 | Yapilan yanlisliklardan siz sorumlu tutulursunuz
30 | Basarilariniz oldugundan az gosterilmeye caligilir
31 | Mesleki yeterliliginiz sorgulanir
32 | Yaptiginiz islerde basarisiz olmaniz i¢in 6zel ¢aba sarf edilir
33 | Haklarimizdan istediginiz sekilde yararlanmaniz engellenir
34 | Kurumun imkanlarindan yararlanmaniz kasitl olarak engellenir
35 | Fiziksel olarak zorlanacagimiz isler, kasith olarak size verilir
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EK 2

OLCEK iZINLERI

Sayin Giimiiseli;

Ilginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederim

17 Oca 2021 Paz 21:50 tarihinde Ali ilker Gimiiseli ||| | |G
sunu yazdi:

Merhaba Seyda Hanim.

Olgegi bilimsel yaymlarda atif yapma kurallarina uygun olarak kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

———————— Orijinal mesaj --------

Kimden: Seyda KILIC | IENEEEA

Tarih: 17.01.2021 19:59 (GMT+03:00)

Alict: Ali Ilker Giimiiseli _

Konu: Olcek Kullanma izni

Merhaba;

Sayin Prof. Dr. Ali Ilker GUMUSELI

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda Yiiksek Lisans 6grencisiyim.

1994 yilinda gelistirmis oldugunuz Orgiitsel Catisma Y&netimi Stilleri Olgeginizi
izniniz dahilinde tez ¢alismamda kullanmak istiyorum.

Saygilarimla

Seyda KILIC

167



Sayin Onbas;

llginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederim

nurettin _ 17 Oca 2021 Paz, 21:30 tarihinde sunu yazdi:

Sn: KILIC,
Olgegi kaynak gostererek calismamizda kullanabilirsiniz.
Basarilar dilerim.

Android i¢in Outlook'u edinin

From: Seyda KILIC [ NN

To: -
Subject: Olgek Kullanim Izni

Merhaba;

Sayin Nurettin ONBAS

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda Yiiksek Lisans dgrencisiyim.

2007 yilinda gelistirmis oldugunuz Okullarda Psikolojik Siddet Olceginizi izniniz
dahilinde tez ¢calismamda kullanmak istiyorum.

Saygilarimla
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EK 3

EVREN ORNEKLEM TABLOSU

Evren +- 0.03 ornekleme hatas1 | +-0.05 6rnekleme hatast | +-0.10 ornekleme hatasi
Biiyiiklugi (d) (d) (d)

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | q=0.5 | g=0.2 | q=0.7 | q=0.5 | q=0.2 | q=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100milyon 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81

Yazicioglu ve Erdogan, 2004
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EK 4

NORMALLIK TABLOLARI

CATISMA YONETIMI STRATEJILERI NORMALLIK TABLOSU

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Biitiinlestirme ,146 372 ,000 ,909 372 ,000
Odiin Verme ,097 372 ,000 ,969 372 ,000
Hiikmetme ,092 372 ,000 974 372 ,000
Ka¢inma ,085 372 ,000 ,981 372 ,000
Uzlagma ,124 372 ,000 941 372 ,000
Olcek Geneli ,108 372 ,000 ,945 372 ,000

MOBBING NORMALLIK TABLOSU
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
[letisim Bigimine 221 372 ,000 177 372 ,000
Saldirilar
Sosyal Hi@kilere ,307 372 ,000 ,619 372 ,000
Saldirilar
Itibara Saldirilar 311 372 ,000 ,606 372 ,000
Goreve Yonelik ,292 372 ,000 ,625 372 ,000
Saldirilar
Olcek Geneli ,262 372 ,000 ,676 372 ,000
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