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OZET

Bu arastirmada Eskisehir merkezindeki liselere devam eden ogrencilerin
kigileraras1 iletisim becerileri ile akilci olmayan inanglar arasindaki iliski bazi
degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmada ele alinan bagimsiz degiskenler

cinsiyet, annenin egitim diizeyi ve babanin egitim diizeyidir.

Arastirma 2004-2005 egitim 6gretim doneminde, Eskisehir merkezindeki
liselere devam eden Ogrencilerinden secilen 395 Ggrenci lizerinde yapilmistir.
Arastirmanin bagimh degiskeni olan kisiler aras1 iletisim becerilerinin belirlenmesi
icin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler
icin, akilc1 olmayan inanclar1 Slgmek amaciyla Akiler Olmayan Inanclar Olcegi,

diger bagimsiz degiskenler i¢in Kisisel Bilgi Formu kullanilmastir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS (Sosyal Bilimler icin Istatistik
Programlar) ile istatistik islemler yapilmistir. Ogrencilerin aldiklari puanlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalart belirlenmistir. Etkilesimlerin belirlenmesi i¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi metodu kullanilmistir. Ortak etkilesimin anlamli oldugu
durumlarda farkin nerden kaynaklandigin1 bulmak i¢in Tukey testi uygulanmigtir. En

diisiik hata pay1 p<.05 alinmstir.

Arastirmadan elde edilen bulgular kisaca su sekilde oOzetlenebilir; liseli
ergenlerin iletisim becerileri ile akilci olmayan inang diizeyleri arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu bulunmustur. Cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri
diizeyleri arasinda ve cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin akilci olmayan inang
diizeyleri arasinda kizlarin lehine anlaml farkliliklar bulunmustur. Liseli ergenlerin
annelerinin egitim durumlar ile iletisim becerileri arasinda, anneleri ilkokul ve lise
mezunu olanlarla anneleri tiniversite mezunu olanlar arasinda anneleri ilkokul ve lise
mezunu olanlarin lehine anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica annelerinin egitim
durumu ilkokul, ortaokul ve lise olanlarla iiniversite olan liseli ergenlerin akilci
olmayan inang diizeyleri arasinda annelerinin egitim durumu ilkokul, ortaokul ve lise
olanlarin lehine 6nemli farkliliklar bulunmustur. Diger taraftan babalarinin egitim

durumu farkli olan liseli ergenlerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda ve



il

babalarinin egitim durumu farkl olan liseli ergenlerin akilci olmayan inang diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir.
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SUMMARY

In this research, the relationship between communication skills and
irrational beliefs of the high school students in Eskisehir with respect to some
independent variables is investigated. The independent variables in this research are

gender, education levels of their parents.

The research has been done on 395 students among the high schools in the
centre of Eskisehir during 2004 - 2005 school years. To determine the
communication skill which is the dependent variable of the research, Evaluation
Scale of Communication Skills is used. Irrational Beliefs Scale is used to measure
the irrational beliefs of the students which is one the independent variables. For the

other independent variances, Personal Information Form is used.

SPSS program (Statistical Program for Social Sciences) is used to analyze
the obtained data from the research. Mean scores and standard deviations are
determined. To determine interactions One Way Variance Analysis method is used.
In the situations where mutual interaction is meaningful, Tukey Test is used. The

lowest probability level is taken as p<.05.

The finding that has been found from research could be summarized as
follows. A relation could be seen between the communication skills and irrational
belief levels of high school adolescents. In favour of girls meaningful difference
could be seen for the different gender high school adolescents communication skills.
Also meaningful difference has been found that girls irrational belief levels are
higher than male high school adolescents. Communication skills of levels high
school adolescents whose mothers are graduated primary school and high school has
been faund significantly higher than the students whose mothers are university
educated. Also, irrational belief levels of high school adolescents whose mothers are
graduated from primary school, middle schools and high school are significantly
higher than the students whose mothers are graduated from university. On the other

hand, there was no significant difference on both communication skill levels and
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irrational belief levels of high school adolescents with respect to their fathers

educational status.
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ONSOZ

Insanlar arasindaki iliskiler, iletisim yoluyla kurulur. insanlar diisiince, duygu
ve isteklerini so6zel ve sozel olmayan cesitli iletilerle birbirlerine duyururlar.
Toplumsal bir ¢evrede varligim siirdiiren insanin basarili bir sosyal beceriye sahip

olabilmesi i¢in kisiler arasi iletisimin nasil kuruldugunu iyi bilmesi gerekir.

Bu aragtirma, giinlik yasamimizin vazgecilmez bir unsuru olan iletigim ile
akile1 olmayan inanglar arasindaki iliskiyi incelemek icin gerceklestirilmistir.
Saglikli bir toplumsal yapinin kurulabilmesi ancak saglikli kisiler arasi iletisim
becerileri ile miimkiin olabilir. Saghkli kisileraras1 iletisim kurulabilmesi ise

bireylerin mesajlar1 dogru olarak iletmesi ve almasiyla miimkiindiir.

Sonug olarak, yapilan bu arastirmanin bireylerin saglikli kisilerarasi iletisim
becerilerine sahip olabilmesine ve kisilerarasi iletisim becerilerinde sorun yasayan

bireylere yardimci olmasi beklenmektedir.

Arastirmanin yapilmasinda bana her konuda rehberlik eden ve yardimci olan
damsmanim Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Kisag’a; benden siirekli tesvik ve desteklerini
eksik etmeyen hocalarrm Yrd. Dog. Dr. Ibrahim Ethem Ozdemir, Yrd. Dog. Dr.
Leyla Ercan, Dog. Dr. Feride Bacanl’ya ve Ars. Gor. arkadaslarim Tahsin ilhan ve

Esin Altun’a destek ve yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Ayrica, egitim hayatim boyunca benden destek ve ilgilerini hi¢ esirgemeyen
anneme ve babama; ¢aligmalarim boyunca arastirma siirecinin seving ve sikintilarini
benimle paylasan ve bana siirekli destek ve yardimci olan esime ve dogusuyla
diinyamiza nese ve 151k katan kizima; uygulama yaptigim okullardaki 6gretmen ve
tiim &grencilere bilime verdikleri destekten dolay1 ve bu arastirmaya destek veren ve

yardim eden biitiin bireylere tesekkiir ederim.

Gokhan ALTINTAS
Aralik, 2006



BOLUM I

GIRIS

Ergenlik donemi, biyolojik, psikolojik, zihinsel ve sosyal agidan hizli bir
gelismenin ve olgunlagsmanin yer aldigi cocukluktan erigkinlige gecis donemidir.
Ergenlik yillart bir anlamda, toplumsal gelisim ve uyum yillann olarak da
nitelenebilir. Gelecegin yetiskinleri olan ergenlerin, i¢inde bulunduklari bu hizli
gelisim donemi oOzelliklerini basarili bir sekilde atlatabilmeleri i¢in bu donemde
edindikleri ve gelistirdikleri sosyal becerilerin dnemi biiyiiktiir. Bu donemde edinilen
sosyal beceriler, ergenin sosyallesmesinde, kendini kabul etmesinde, arkadas
iliskileri ve o©zel iligkilerinde, kimlik kazanmalarinda ©nemli bir yere sahiptir

denilebilir.

Ergenlik donemi gelisim gorevlerinden biri de, her iki cinsten yasitlariyla
yeni ve daha olgun iliskiler kurmaktir. ilk ergenlikte bilyiikk 6lciide aymi cinsten
arkadaslardan kurulan yasit gruplar ergenlik doneminde yerini daha olgun erkek-
kadin iligkilerine birakmalidir. Ergen karma bir grupta giilismeden, kizarmadan,
terlemeden ne soOyleyecegini ve nasil sOyleyecegini, yetigkinlere 06zgii cesitli
toplumsal etkinliklere nasil katilacagini 6grenmek zorundadir. Ergenlerin bu gelisim
gorevini basarabilmeleri i¢in saglkli kisiler arasi iletisim becerisine sahip olmalar1

gerekmektedir.

Kisiler arasi iletisimi ise su sekilde tamimlayabiliriz; anlamlarinda uzlasilmig
simgeler aracilig ile bilgilerin, diisiincelerin, duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve
aligverisinin hem ortak hem de degisik zaman ve mekan boyutlarinda

gerceklestirilmesidir (Zillioglu, 2003).



Toplumsal bir ¢evrede varligini siirdiiren insanin bagarili bir sosyal beceriye
sahip olabilmesi icin kisiler arasi iletisimin nasil kuruldugunu iyi bilmesi gerekir.
Biitiin kisiler aras1 iligkiler iletisime dayali olarak gerceklesmektedir. Kisiler arasi
sorunlarin ¢ogu da iletisime dayanmaktadir. iletisimin saglikli olmasi, kisiler icin
iligkilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasm saglarken; sagliksiz olmasi
anlasilmama duygusu veya istenmeyen yalmzliktan baslayarak, cok daha derin

sorunlara kadar gidebilen bir sikinti kaynagi olusturmaktadir (Korkut, 1996b).

Anlasilmama ve yalmzhik duygulart ergenlik doneminde bireylerin sik¢a
yasadiklar1 duygulardandir. Ergenler etraflarinda samimi olacaklar bir sosyal grubun
destegine ihtiya¢ duyduklarinda buna cevap verecek birilerine sahip degillerse veya
baskalar1 ile uygun sosyal iligskiler kurma becerilerine sahip olmadiklar1 i¢in bunu
yapamiyorlarsa, yalmzlik duyarlar. Ayrica ergenler 6zellikle aileleriyle yasadiklar
kusak catismamalar1 ve aileleriyle aralarindaki iletisim bozukluklar1 sebebiyle

anlasilmadiklarini hissederler.

Canlilar varliklarim siirdiirebilmek i¢in iletisim kurmak zorundadirlar. Biitiin
canlilar digerleriyle iletisime girerken cesitli yontemler kullanir; 6rnegin, kimi sesini,
kimi beden dilini, kimi de her ikisini birden kullanir. Karsi taraf bu kullanilan
yontemin temsil ettigi anlami ayirt edebiliyorsa iletisim kurulabilir demektir. Bu
anlamin ayirt edilebilmesi siirecinde egitimin, kiiltiiriin, diisiincenin, alginin, bedeni
kullanmanin, mizacin, i¢cinde bulunulan konumun, kullanilan iletisim aracinin ve
iletisime girenlerin niyetlerinin gesitli seviyelerde rolii vardir. lyi iletisim kurabilme
yani kisinin kendisini iyi ifade etmesi ve karsisindakinin verdigi mesaji dogru
kavrayabilmesi, bir iletisim siirecinde rol oynayan faktorlerin bilinmesiyle miimkiin

olur (Telman ve Unsal, 2005).

[letisimi siirecinde rol oynayan faktorlerden bir tanesi de bireylerin sahip
oldugu akilct olmayan inanglardir. Psikolojik damigsma alanindaki yaklagimlardan
“Biligsel-Davramig¢1”  yaklastma  gore  diisiincelerimiz, duygularimizi  ve
davraniglarimiz1 etkiler, yonlendirir. Ruhsal bozukluklarin temel nedeni, akilci ve

gercekci olmayan, bir takim negatif diisiincelerdir. S6z konusu bu akile1 ve gercekei



olmayan negatif diisiinceler degistirilebilir; boylelikle, bunlarin yol agtigi ruhsal
sorunlar giderilebilir(Dokmen, 2004). Akilci olmayan inanclarla ilgilenen kuramci

ise, Akilci-Duygusal Davranis¢i Yaklasimi (ADDY) gelistiren Albert Ellis’tir.

Ellis bireylerin inang sisteminin, akilc1 ve akilci olmayan olmak tizere iki
inan¢ grubundan olustugunu ileri siirmektedir. Akilct olmayan inanglar duygusal
rahatsizligin asil baglangic sebebidir ve ADDT’nin temel terapotik hedefi bunlar
degistirmektir (James ve Gilliland, 2003). Ellis (1995)’in ifade ettigi akilc1 olmayan

inanglar sunlardir:

1. Kisi toplumda 6nemli olan herkes tarafindan onaylanmali ve sevilmelidir.

2. Kisinin kendisini degerli bir insan olarak gormesi i¢in tam, yeterli ve
basarili olmasi gerekir.

3. Bazi1 insanlar kotiidiir, gilinahkardir, bu yilizden suglanmali ve
cezalandirilmalidir.

4. Kisinin istedigi seyler olmadigl zaman bu korkung bir felakettir.

5. Mutsuzluga cevre sartlar1 sebep olur ve kisi onlar1 kontrol edemez.

6. Tehlike ve korku verici seyler biiyiik endiselere sebep olur ve onlarin
olabilirlikleri iizerinde siirekli olarak durulmalidir.

7. Belirli zorluklar ve sorumluluklardan kagmak onlarla yiizlesmekten daha
kolaydir.

8. Kisi bagkalarina bagimli olmali ve giivenecegi daha giiglii birisi olmalidir.

9. Gecmis deneyimler ve olaylar su anki davranmisin belirleyicileridir;
gecmisin etkisi sokiip atilamaz.

10. Kisi bagkasinin problemlerine ve rahatsizliklarina tiziilmelidir.

11. Her problemin miikemmel bir ¢oziimii veya bir dogrusu vardir ve o

bulunmalidir.

Daha once de belirtildigi gibi Akilct1 Duygusal Davramisc1 Yaklasima gore
diisiincelerimiz, duygularimizi ve davramiglarimizi etkiler, yonlendirir. Bu goriis,
kisilerin sahip olduklar1 diislince yapilarinin, onlarin kuracaklar kisiler arasi

iletisimler iizerinde de etkili olacagi anlamma gelir (Dokmen, 2004). Eger bir kisi



yukarida belirtilen akilci olmayan inanglardan birine veya birkacina sahipse, bu

diisiinceler, o kisinin iletisim becerilerini etkileyecektir.

Yapilan arastirmalar akilci olmayan inanglarin yalmzlik (Hoglung ve
Collison, 1989), 6zsayg1 (Daly ve Burton, 1983), depresyon (Nelson,1977), iletigim
kurma endisesi (Ambler ve Elkins, 1985) gibi baz1 kisilik ozellikleri ile iliskili

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu goriislerden yola cikarak liseli ergenlerin iletisim becerileri ve akilc
olmayan inanglar ile cinsiyet, annenin egitim diizeyi, babanin egitim diizeyi arasinda

nasil bir iligki oldugunu incelemek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Problem Ciimlesi

Liseli ergenlerin kisiler arasi iletisim becerileri ve akilc1 olmayan inanglari ile
cinsiyetleri, annelerinin egitim diizeyleri ve babalarinin egitim diizeyleri arasinda

anlaml iligkiler var midir?
Alt Problemler

Bu probleme daha ayritili yanitlar bulabilmek i¢in alt problemler asagida

belirtilmigtir.

1. Liseli ergenlerin iletisim becerileri ile akilct olmayan inancglar1 arasinda

anlaml bir iligki var midir?

2. Liseli ergenlerin iletisim becerileri cinsiyete gore anlamli olarak

degismekte midir?

3. Liseli ergenlerin akilci olmayan inanglan cinsiyete gore anlamli olarak

degismekte midir?

4. Liseli ergenlerin iletisim becerileri annelerinin egitim durumlarina gore

anlamli olarak degismekte midir?



5. Liseli ergenlerin akilci olmayan inanglar1 annelerinin egitim durumlarina

gore anlaml olarak degismekte midir?

6. Liseli ergenlerin iletisim becerileri babalarinin egitim durumlarina gore

anlamli olarak degismekte midir?

7. Liseli ergenlerin akilci olmayan inanglar1 babalarinin egitim durumlarina

gore anlaml olarak degismekte midir?
Smirhliklar

1. Arastirmada Olgiilen iletisim becerileri ve akilci olmayan inanglar
kullanilan 6lgme araglarindan elde edilen veriler ile sinirhidir.

Sayiltilar

1. Ogrenciler kendilerine verilen 6lgme araglarim igtenlikle ve yansiz bir

sekilde cevaplandirmiglardir.

Tammlar

Akila Olmayan inanclar: Bireylerin mutlulugunu, hayatta kalmalarini ve

temel hedef ve amaglar1 basarmalarin1 engelleyen inanglardir (Ellis, 1995).

fletisim: Tletisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj alisverisidir

(Ciiceloglu, 1979).

Kisiler Arasi Iletisim: Kaynagimi ve hedefini insanlarin olusturdugu

iletisime “kisiler aras1 iletisim” ad1 verilir (Dokmen, 2004).

Arastirmanin Onemi ve Gerekcesi

Ergenlik insanda bedence, boyca bilylimenin, hormonal, cinsel, sosyal,
duygusal, kisisel ve zihinsel degisme ve gelismelerin oldugu, bulugla baslayan ve
bedence biiyiimenin sona ermesi ile sonlandigi diisiiniilen ©6zel bir evredir
(Kulaksizoglu, 2006). Ergenlik donemi, bireyin kendisini ve icinde yasadigi diinyay1

algilama bi¢iminde hizli degisikliklerin oldugu bir gelisim donemidir. Bu donemde



cinsel uyanigla birlikte, yeni ruhsal tepkiler ve davramiglar ortaya ¢ikmaya baglar.
Dengeli ve uyumlu ilkokul ¢ocugu gider, yerine oldukg¢a tedirgin, kuruntulu, giic
begenen ve cabuk tepki gosteren biri gelir. Duygularda inig cikiglar goriiliir,

toplumsal zitlik ve otoriteye kars1 direnis yasanir (Adams, 1995).

Arastirmada iizerinde calisilan liseli ergenler hizli bir gelisim donemi
icerisindedir. Bu donem bedensel ozelliklerini kabul etmek, bedenini etkili bir
bicimde kullanmak, daha yakin iligkiler kurma, karsi cins arkadasligi, begenilme,
kabul edilme gibi becerileri gerektirir. Ergenin bu beceriler sahip olabilmesi i¢in
saglikli kisiler arasi iletisim becerilerine sahip olmas1 gerekir.

Arastirmada adi gecen Akilci Duygusal Davranisct Yaklasim’in diinyada ve
tilkemizde onemi giderek artan bir alan oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise, bu
yaklagimin sorunlara kisa siirede etkili ¢oziimler getirici bir 6zelliginin olmasidir.
Ulkemizde iletisim becerileri ile ilgili bircok arastirma yapilmasina karsin iletigim
becerileri ve akilci olmayan inanglart Dbirlikte inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Bu arastirmanin bu alandaki boslugun doldurulmasma katkida

bulunacagi beklenmektedir.

Bu aragtirmanin, liseli ergenlerin kisiler arasi iletisim becerileri ile akilci
olmayan inanglar arasinda nasil bir iliskinin oldugunun belirlenmesi ve buna yonelik
calismalarin yapilmas1 adma orta Ogretim kurumlarinin psikolojik danigma
servisindeki ~ psikolojik ~ damigmanlara  6nemli  bilgiler  saglayabilecegi

diistiniilmektedir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde Iletisim Becerileri ve Akilct Olmayan Inanglar ile ilgili kuramsal
aciklamalara ve Iletisim Becerilerini ve Akilci Olmayan Inanglari konu alan

aragtirmalara yer verilmistir.
KURAMSAL CERCEVE

Asagida lletisim Becerileri ve Akilcr Olmayan Inanglarla ilgili kuramsal

bilgilere yer verilmistir.

Iletisim Becerileri

[letisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj aligverisidir. Bu tanimda
aciklanmasi gereken dort kavram vardir: birim, birbirine iliskin olma, mesaj ve alis-

veris (Ciiceloglu, 1979).

Birim: Birim soyut bir kavramdir. Birbirleriyle karsilikli mesaj alis verisi
yapan insan, hayvan ya da makinenin her birine iletisim birimi ad1 verilir. Iletisimde
birim ikiye ayrilir. Kaynak birim ve hedef birim. Kaynak birim, mesajin
kaynaklandig1 olustugu birimdir. Hedef birim ise mesajin gonderildigi birimdir. iki

kisi konusurken, konusan kaynak birim, dinleyense hedef birim olmaktadir.

Birbirleriyle iliskili olma: Iletisim olabilmesi icin sadece mesaj alis verisi,
yani sadece iki yonliilik olmaz. Alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmasi
gerekir. Gilinliikk yasamimizda yorgunluk, yanlis anlama, dikkati baska bir konuya

verme gibi nedenlerden otiirii iletisimde iliskilik aksayabilir.



Mesaj: Kaynak birimdeki igerigin, bir sec¢im siirecinden gegirilerek
ifadesidir. Insanlar karsilikli konusurken birbirlerine soyledikleri sozler mesaja drnek
olarak verilebilir. Mesajin mutlaka sozlii olmas1 gerekmez. Yiiz ifadeleri, el ve kol

hareketleri, oturus ve durus konugmalari birer mesaj olabilir.

Alis veris: Iletisim iki yonlii bir siirectir; ne sadece alis, ne de sadece veris,
iletisimi olusturamaz. lletisim olabilmesi icin bir mesaj alisverisine yani iki

yonliiliige gerek vardir.
Tletisim Modelleri

Modeller oldukc¢a karmasik konulari daha basit bir bicimde gosterebilmek
icin kullanilirlar. Bunlar karmasik konuyu basit bir bicimde gosterebilmek icin de,
soyut olan siire¢ ve kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskileri, simgeler ve
isaretler kullanarak somutlagtirmaya yonelirler. Bu modellerden bir tanesi de
Ciiceloglu’nun “kisiler arasi iletisim modeli’dir. Bu modelle ilgili agiklamalara

asagida yer verilmistir.
Sekil 1: Tletisim Modeli

Kaynak Birim Hedef Birim

—p
GIREN

GONDERICI

MERKEZ )

“I GUROLTU
GJREN Geri-1letim CiKAN

ALICI

Yukaridaki model iki kisiden olusmus bir iletisim modelidir. Konusan iki
kisiden biri kaynak, obiirii de hedef birimi olusturmaktadir. Bu iki birim arasinda
mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir. iletisim modelindeki 6ge ve siiregler

asagida aciklanmistir.

Merkez: Gonderilecek mesajlarin iceriginin (duygu, diisiince, niyet, giidii,

eylem vb.) olustugu ve gonderilmek iizere secildigi boliimdiir.



Gonderici: Merkezdeki igerigi, sozlii ya da sozsiiz isaretler haline

doniistiirerek kanala birakan 6gedir.

Alcr: Isaret bicimine doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve

merkeze aktaran dgedir.

Hedef: Alicidan iletilen isaretlerin yorumlandigi, anlamlandirildigr yerdir;

karsidan mesaj alan kisinin beyni hedef sayilir.

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniigmiis
mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gecide, kanal ad1 verilir. Mektuplar, telefon

telleri ya da yiiz yiize konusma ortamindaki hava kanala 6rnek gosterilebilir.

Isaret: Mesajin gondericiden gectikten sonra temsil edildigi fiziksel bi¢imdir.
Konusma siiresince duydugunuz kelimeler, isitsel isaretlere, okurken gordiigiiniiz

yazili kelimelerse, gorsel isaretlere ornektir.
Cikti: Kaynak birimin gonderdigi isaretlerin tiimiine ¢iktt adi verilir.
Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladigi isaretlerin tiimiine girdi denir.

Giiriiltii: Kaynak birinin gonderdigi mesajla hedef birimin aldigi mesaj
arsinda fark varsa, bu farki meydana getiren kaynaga giiriiltii ad1 verilir (Ciiceloglu,

1979).

[letisimin saglikl1 olabilmesi icin, bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken

baz iliski ilkeleri vardir.
Bu ilkeler su sekilde 6zetlenebilir;

1. Her bireyin kendine has 6zellikleri ile degerli olduguna inanmas1 ve ona

iletisim siirecinde kosulsuz olumlu ilgi gdstermesi
2. Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi
3. Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciine inanmasi
4. Maske takmadan kendini oldugu gibi gdstermesi
5. Duygu diisiince ve davraniglarinin tutarli olmast

6. Empatik anlayisa sahip olmasi
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7. 1letisim durumunda, bu ilkelerin hepsinin bir arada bulunmasi (Sahin,

1997).

[letisimde anlagmay1 kolaylastiracak bazi 6zellikler sunlardir;

1. Iletisimde baslangi¢ ¢ok 6nemlidir. Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki

etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli belirleyicisidir.
2. lletisim sadece bilgi alis verisi degildir.

3. lletisim kisiye degil kisiyle yapilir. iletisim baska bir kisiyle yapilan bir
siirectir. {letisim onu olusturan bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise seyredisi

ile kurulmaz. Eger alic1 kisi hazir degilse, iletisim kurulamaz.

4. letisim bir biitiindiir. Iletisimi kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden
soyutlayarak siirecteki bir kesite bakarak degerlendirmeye calismak bizi yaniltabilir

(Baltas, 1996).
Kisiler Arasi Tletisim

Kaynagim ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime “kisiler arasi iletisim”
adi verilir. Karsilikh iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol iireterek, bunlar

birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler (Dokmen, 2004).

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin “kisiler aras1 iletisim” sayilabilmesi igin
tic kriterin gerekli oldugunu ileri siirmektedirler; bunlar, a) Kisiler arasi iletisime
katilanlarin yiliz yiize olmalar (belli bir yakinlik icinde), b) Katilanlarin hepsinin
grubun diger iiyelerine mesaj gondermeleri ve onlardan gelen mesajlart kabul
etmeleri ve c¢) S6z konusu mesajlarin s6zlii ve sozsiiz mesajlardan olugsmasi seklinde

siralanabilir (Akt: Dokmen, 2004).

Psikoloji literatiiriinde, sosyal iletisim, sosyal etkilesim, iletisim ve Kkisiler
arasi iletisim terimlerinin, bazen birbirlerinin yerine, bazen de farkli anlamlarda
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu noktada Mc Keachie ve Doyle, iletisim teriminin,
mesaj, gonderici ve alict adli iic Ogeyi kapsadigini, boyle olunca da biitiin
algilamalarin, iletisim sayilabilecegini belirtmektedir. Bir algilama olayinda, uyarici

cisim, “godnderici”, cisme ait bilgileri tasiyan fiziksel enerji “mesaj” , bu mesaj1 alan
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kigi “alict” dir. Bu durumda, bir insanin bir aga¢ goérmesi, iletisim sayilir. Eger
gonderici ve alicinin her ikisi de organizma ise, bu durumda iletisim, sosyal iletigim
adim alir; sosyal iletisimde, gonderici ve alic1 arasinda zaman ve mekan birliginin
bulunmas: sart degildir. Ornegin, bir salonda konferans verilmesi ya da yillar &nce
yasami§ bir yazarin bugiin insanlarin okumasi, birer sosyal etkilesimdir. Gonderici
ile alict arasinda zaman ve mekan birliginin bulunmasi durumunda ise iletigim,
sosyal etkilesim adim alir; bir grup insanin yiiz yiize konugmasi, sosyal etkilesime
ornektir. Burada “sosyal etkilesim” diye isimlendirilen sosyal davranis sekline, bazi

kaynaklarda “kisiler arasi iletisim” ad1 verilmektedir (Dokmen, 2004).

Kisiler arasi iletisimi etkileyen ve kisiler arasi iletisim catigsmalarina sebep
olan bazi temel faktorler vardir. Bunlar: bilis, algi, duygu, bilingdisi, ihtiyaclar,
iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve fiziksel cevre,

mesajin niteligi. Bunlardan bazilarina asagida deginilmistir (D6kmen, 2004).

Bilis, duyu organlarindan organizmaya ulasan uyaricilarin algilanmasi,
depolanmasi, hatirlanmas1 ve kullanilmast siirecine verilen addir. Cevremizdeki
insanlarla saglikli iletisim kurabilmek ve bunlar siirdiirebilmek i¢in, gii¢lii ve zengin
bir biligsel yasantiya ihtiyacimiz vardir. Akilci-Duygusal Davranis¢i Yaklasima gore
diisiincelerimiz, duygularimizi ve davramiglarimizi etkiler, yonlendirir. Bu goriis,
kisilerin sahip olduklar1 diisiince yapilarinin, onlarin kuracaklar kisiler arasi
iletisimler iizerinde de etkili olacagi anlamina gelir. Eger kisilerin sahip olduklari
akile1 olmayan inanclar, onlarin ¢atisma davranmislarin1 yonlendiriyorsa, bu durumda
catismalar1 azaltmanin yolu, s6z konusu akilci olmayan inanglar degistirmektir

(Dokmen, 2004).

Bir diger faktor olan algilarimiz, bize dis diinyadaki olaylar, nesneler ve
insanlarla ilgili bilgi saglar. Algilama yasadigimiz1 sekillendiren siire¢ olarak da
tanimlanabilir. Algilamayla ilgili teori ve modeller tek bir diinyanin ve gergekligin
olmadigini ileri siirer. Carl Rogers’in da ifade ettigi tizere her birey kendisinin
merkezinde oldugu bir diinyada yasar ve her birey icin tek gercek bu algisal
diinyadir. Bu yiizden insanlar arasindaki her karsilikli iletisimin 6niindeki en biiyiik

engel bireyler arasindaki algilama farkliliklaridir (Telman ve Unsal, 2005).
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Kisiler arasi iletisimi etkileyen ve kisiler arasi iletisim catismalarina sebep
olan bir baska faktor de duygulardir. Duygular yasamimizda biiyiik yer tutar ciinkii
dis diinyayi algilama bicimimizi ve ona nasil tepkide bulunacagimizi belirler. Bircok
aragtirmaci, bu arastirmaya konu olan ergenlik doneminde yiiksek bir duygusallik
goriildiigii noktasinda birlesmektedir. Bu evrede duygularin siddet kazandigi ve
ergenin tiim yasaminda etkili oldugu goriiliir. Kiiciik bir kirginlik ergenin gevresiyle

iliskilerini yakindan etkiler (Yavuzer, 2001).

Akilcl Olmayan Inanclar

Akilci olmayan inanglar, bireylerin mutlulugunu, hayatta kalmalarini ve temel
hedef ve amaclar1 basarmalarin1 engelleyen inanglardir (Ellis, 1995). Akilc1 olmayan

inanglar, Akilct Duygusal Davranisc1 Yaklasim’in en 6nemli kavramlarindan birisidir

Akilc1 Duygusal Davramsci Yaklasim

Akilc1 Duygusal Davranisct Yaklasim, Albert Ellis tarafindan 1955°te ayr1 bir
terapotik sistem olarak gelistirilmeye baglanmistir. Akilci-Duygusal-Davranisci
Danigsma; diislince, duygu ve davranislarin insan faaliyetlerinin i¢ ice ge¢mis,
etkilesimli ve biitiinsel siirecleri oldugu goriisiinii temel alan kapsamli bir egitim ve

danigma yaklagimidir (James ve Gilliland, 2003).

Ellis, 1947 ile 1953 yillart arasinda caligmalarinda benimsemis oldugu
Psikanalitik Yaklagimin eksikliklerini gozleyerek, terapi siirecinde daniganin yagama
bakis acisinda degisiklik saglamasinin daha islevsel olduguna karar vermistir. (Ellis,
1977; akt: Yurtal, 1999). Buna gore, eger insanlar yasama bakis acisim
degistirebilirlerse, temel goriislerini degistirebilmeyi ve kendilerini akilct olmayan
bir savunma sistemine sokmay1 basarabilirler. Ellis, bu konudaki calismalarini

gelistirerek, kuramin adin1 1961 yilinda Akilc1 Duygusal Terapi diye degistirmistir.

Ellis, kuraminda davranisa da yer vermesine ragmen, davranis kelimesinin
yer almamasindan dolay1 rahatsizlik duymus ve 1993 yilinda kuramin adin1 Akilei-

Duyussal-Davranisc1 Terapi olarak degistirmistir (Ellis, 1995).
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ADDT insanlarin igsel olarak yaratici ve yapici olduklarini ve ihtiyaglarinin
karsilanmadiginda kendilerini iizdiiklerini savunsa da islevsel olmayan diisiinme,
duygulanma ve davramislann hakkinda diisiinme yeteneginde ve egiliminde
olduklarin1 da savunur. Hatta insanlar bir kere kendilerini iizdiiklerinde, duygusal
tepkilerinde genellikle kuvvetli ve kendi kendilerini yok edicidirler. Bu duygular
yapict ve iyilestirici giiclere de engel olurlar. Hatta daha oncede belirtildigi gibi
rahatsizliklari ile ilgili ikincil rahatsizliklar, genellikle degisime kars1 engellenme ve

kapanmadir (Ellis, 1993).

ADDT’ye gore temelde insanlarin ti¢ temel hedefi vardir. Hayatta kalmak,
acidan uzak olmak ve kendinden memnun olmak isterler. Birincil hedef olarak insan
mutlu olmak ister; kendi kendisiyle oldugu zaman, diger insanlarla, yakin birkac
dostuyla birlikte oldugu zaman, bilgisel ve egitimsel olarak, mesleki ve ekonomik
olarak, bos zamanlarinda mutlu olmak isterler. ADDT bu hedefleri ihtiya¢ ve
gereklilikten ¢ok secimler ve tercihler olarak goriir (Jones, 1995). Ellis’e gore
insanlar kendi kendine konusur, kendi kendini degerlendirir ve kendi kendini
destekler. Sik sik sevgi, onaylanma, basar1 ve zevk gibi temel istekleri vardir. Ancak
bu temel istekleri ihtiya¢ olarak tanimlayarak yanilirlar ve sonucta kaginilmaz olarak

duygusal giicliiklerle karsilagirlar (Corsini ve Wedding, 1989).
Insan Dogasi

Ellis’e gore insan hem akilc1 ve dogru diisiinme hem de akilc1 olmayan bir
bicimde, ¢arpik diisiinmeye iliskin gizil giicle diinyaya gelir (Ellis, 1995). Insanlar
kendilerini koruma, mutlu olma, diisiinme, kendini aciklama, sevme, diger insanlarla
iletisim kurma, biiyiime ve kendini gerceklestirmeye iligskin egilime sahiptir. Ancak
insanlar aym zamanda, kendini yok etmeye, diisiinmekten kacinmaya, ertelemeye,
hatalarin siirekli tekrarlamaya, batil inanglar, toleranssizlik ve miikemmeliyet¢ilik
gelistirmeye, kendini suclamaya ve gizil giiclerini gerceklestirmekten kaginmaya
iliskin egilime de sahiptir.

Akilci- Duygusal- Davranisgi terapi insanlarin yanilabilecegini kabul ederek,
insanlarin kendilerini hata yapabilen ama bir yandan da yeni bir seyler 6grenen

yaratiklar olarak kabul etmelerine yardimci olmay1 amaglar.
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Ellis’in 1970’lerde olusturdugu bi¢imiyle Akile1 Duygusal Davranisgi

Terapi’nin temel varsayimlart sunlardir:

e insanlar kendilerini dis kaynaklar tarafindan rahatlatilmak yerine rahatsiz

edilmeye ayarlar.

o insanlar kotii diisiincelere kapilmaya ve gereksiz bir sekilde kendilerini

rahatsiz etmeye yonelik biyolojik ve kiiltiirel egilimler tasirlar.

e insanlar rahatsiz edici diisiinceleri davet etmekte ve onlarin icinde

rahatsizliklarini siirdiirme egilimi gosterirler.

e Insanlar, bilissel, duyussal ve davramslar prosediirlerini degistirme
kapasitesine sahiptir; alisilagelmis sekillerin disinda reaksiyon verebilir,
kendilerinin iiziilmeye izin vermesini reddedebilir ve kendilerini hayatlarinin
geri kalan kismini en az rahatsiz edilmis bir sekilde gecirmek igin

egitebilirler.

Ellis, insanlarin kendi kendileriyle konusan, kendilerini degerlendiren ve
kendi kendilerine destek olan varliklar olduguna inanir. Insanlar, sevgiye,
onaylanmaya ve basariya iliskin arzularin1 ve basit tercihlerini yogun ihtiyaglar
haline getirdiklerinde duygusal ve davranmigsal giicliikkler yasarlar. Ellis’in kuramu,
insanlarin gelismeye ve kendini gerceklestirmeye iliskin dogustan getirdikleri
giiclerini, carpik diigiinme egilimleri ve daha sonrada 6grendikleri kendini yenilgiye
ugratan Oriintiilere sabote ettigi goriisiine dayanmaktadir (Ellis, 1963; akt: Aydin,
1997).

AKkilel ve Akiler Olmayan Inanclar

Akilc1 inanglar, bireylerin mutlu ve hayatta kalmasi kolaylastiran, temel
hedef ve amaclarim basarmalarini destekleyen ve yardim eden inanglardir. Akilct
olmayan inanglar ise mutlulugu ve hayatta kalmay1 temel hedef ve amaclarini
basarmalarim1 engelleyen inang¢lardir(Ellis, 1995). Rahatsiz edici inanclardan dolay1
rahatsiz olmak ve bu rahatsizhigini siirdiirmek yalnmizca insana 6zgiidiir (Dogan,

1995).
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Akilci Duygusal Davramisci Terapi insanlarin genellikle biyolojik olarak
kuvvetli, tutkulu ve kati olmayan, rahatsizlik yaratan zorunluluklarimi ve baska akilci

olmayan inanglarini siirdiirmeye egilimli olduklarini kabul eder (Corey, 1996).

Ellis (1962)’in akilci olmayan inanglarla ilgili tamimlamalart asagida

listelenmistir (Akt: Yurtal, 1999) :

1. “Kisi toplumda oOnemli olan herkes tarafindan onaylanmali ve
sevilmelidir”. Bu diisiince akilc1 degildir, ¢linkii ulasilamaz bir hedeftir. Eger bir kisi
bunun i¢in ¢abalarsa daha az kendine yonelimli olur. Kendine kars1 daha giivensiz ve
kendine daha tahrip edici olur. Kisinin sevilmesi hos bir sey olmakla birlikte, akilci
insan bu hedef icin ilgi ve isteklerini feda etmez ama sevilen, yaratici ve iiretken bir

insan olabilmek i¢in ¢caba gostermeyi kapsayan diislincelerini ifade eder.

2. “Kisinin kendisini degerli bir insan olarak gormesi icin tam, yeterli ve
basarili olmasi gerekir”. Bu miimkiin degildir. Bu konuda 1srar etmek asagilik
duygusu, yasantisi da yetersiz olma ve basarisizlik korkusunu siirekli olarak
hissetmek ve daha ilerisinde psikosomatik hastaliklarla sonuclanir. Akiler kisi sahip

olduklartyla iyisini yapmaya ¢aligir.

3. “Baz1 insanlar kotidiir, giinahkardir, bu yiizden suglanmali ve
cezalandirilmalidir”. Bu diisiince akilct degildir, ¢iinkii dogru ve yanlisin mutlak
standard1 yoktur. Yanlhis ve ahlak dis1 eylemler aptallik, cahillik veya duygusal
rahatsizliklarin sonuglandir. Biitiin insanlar hata yaparlar. Suclama ve cezalandirma
genellikle davranis1 gelistirmeye yonelik degildir. Siklikla daha kotii davranisa ve
daha fazla duygusal rahatsizlia neden olur. Akilc1 kisi baskalarin1 ve kendini
suclamaz. Eger bagkalar1 onu suglarsa ve kisi hatali ise davranisimi diizeltmeye ve
gelistirmeye calisir. Hatali degilse baskalarini suclamanin rahatsizliklarinin bir
gostergesi oldugunu fark eder. Bagkalar1 hata yaparsa onlar1 anlamaya calisir ve
miimkiinse onlar1 durdurmaya calisir. Bu miimkiin degilse o kisilerin davranislarinin
ciddi bir sekilde kendisini tizmesine izin vermemeye calisir. Hatalar yaptig1 zaman

bunu kabul eder ama kendisini degersiz biri olarak hissetmesine izin vermez.

4. “Kisinin istedigi seyler olmadigr zaman bu korkung bir felakettir”. Bu

diisiince akilcr degildir, ¢linkii engellenme normaldir. Uzun bir siire lizgiin kalmak
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ise mantik disidir. Ciinkii a) olaylarin gercekte olduklarindan farkli olmasi igin bir
neden yoktur, b) iiziilmek durumu degistirmez genellikle daha kotii yapar, c) eger
durum ile ilgili bir sey yapmak miimkiin degilse, akilc1 diisiince onu kabul etmektir
ve d) engellenmenin duygusal rahatsizliklarla sonuclanmasi gerekmez. Akiler kisi
asirtya kacan hos olmayan durumlardan kaginir. Hos olmayan durumlar rahatsiz edici

olamayabilir. Onlar dyle tanimlamadik¢a korkung veya felaket degildir.

5. “Mutsuzluga cevre sartlart sebep olur ve kisi onlar1 kontrol edemez”.
Cevredeki giicler veya olaylar fiziksel olarak zorlayici olabilir ama genel olarak bu
psikolojiktir. Kigi tutumlarinin ve tepkilerinin etkilenmesine izin vermedigi siirece
zararli olamazlar. Kisi kendi kendisine sdyledigi seylerden rahatsiz olur. Eger kisi
rahatsizliklarinin veya duygularinin kendi algilamalarindan, degerlendirmelerinden
ve igsellestirdigi konugmalarindan olustugunu fark ederse, onlar1 kontrol altina
alabilir. Zeki insan mutsuzlugun igten geldigini fark edecektir. Kisi digsal olaylardan

rahatsiz olabilir, sikilabilir ama o tepkilerini degistirebilir.

6. “Tehlike ve korku verici seyler biiyiik endiselere sebep olur ve onlarin
olabilirlikleri iizerinde siirekli olarak durulmalidir”. Bu akilc1 degildir ciinkii endise
ve kaygi a) tehlikeli bir olayin olma ihtimalini gercekgi olarak degerlendirmeyi 6nler,
b) eger tehlike olursa ona karsi etkili davranisi engeller, ¢) tehlikenin olusmasina
katkida bulunabilir, d) tehlikenin olugmasi ihtimallerini abartmaya sebep olur, e)
kacinilmaz olaylar1 engelleyemez, f) olaylan goriindiiklerinden daha kétii ve korkung
yapar. Akilct insan potansiyel tehlikeleri tanir ve kayginin onlar1 6nlemeyecegini

bilir. Kayg1 onlar1 daha arttirabilir ve daha zararli olabilir.

7. “Belirli zorluklar ve sorumluluklardan kagmak onlarla yiizlesmekten daha
kolaydir”. Bu akilc1 degildir ¢iinkii bir isten kagmak siklikla daha zordur ve onu
yapmaktan daha ac1 vericidir. Bir sonraki problemlere, kendine giivenin azalmasina
ve memnuniyetsizlige sebep olur. Kolay bir yasam mutlu bir insan icin gerekli
degildir. Akilct1 insan yaptiZi seylerden sikayet etmez. Kisi kendini
sorumluluklarindan kacarken bulundugu zaman gercegi analiz eder ve iradesine
giivenir. O meydan okuyucu, sorumlu ve problemlere ¢éziim getirici bir hayatin hog

bir yasam oldugunu kabul eder.
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8. “Kisi bagkalarina bagimli olmali ve giivenecegi daha giiclii birisi
olmalidir”. Bagkalarina bazi1 noktalarda bagimliyiz ama bunu biiyiitmenin bir nedeni
yoktur. Bu bagimsizligin, bireyselligin ve kendini ifade etmenin kaybina neden olur.
Bagimhilik daha fazla bagimlhili§a, 6grenmede basarisizlifa ve giivensizlige sebep
olur. Akile kisi kendi sorumluluklar ve bagimsizligi icin ¢alisir ama ihtiyaci oldugu
zaman yardim almayi reddetmez. O miimkiin olabilecek basarisizlik riskini kabul

eder ve basarisizlig felaketlestirmez.

9. “Gec¢mis deneyimler ve olaylar su anki davramsin belirleyicileridir;
gecmisin etkisi sokiip atilamaz”. Aksine belirli durumlarda gerekli olan bir davranig
su an gerekli olmayabilir. Problemlerin ge¢misteki ¢oziimleri su anki durumla iligki
olmayabilir. Ge¢misin tahmin edilen etkisi, kisinin davranisim degistirmekten
kacinmasi icin bir vesile olarak kullanilabilir. Ge¢gmiste 6grendiklerimizi asmak zor
olabilir ve miimkiin degildir. Akilct insan ge¢misin 6nemini kabul eder, ge¢misin
izlerini analiz ederek, edindigi inanglar1 sorgulayarak su an1 degistirebilecegini fark

eder.

10. “Kisi bagkasinin problemlerine ve rahatsizliklarina {iiziilmelidir”. Bu
yanligtir ¢iinkil bagka insanlarin problemlerine siklikla bizim yapabilecegimiz bir sey
yoktur ve ciddi bir sekilde bizi ilgilendirmemelidir. Akilci insan bagkalarinin
davraniglarindan rahatsiz olma konusunda kararimi verir ve rahatsiz oluyor ise diger
kisiye degisim icin yardimci olacak bir seyler yapmaya cabalar. Eger bunu

yapamazsa durumu kabullenir.

11. “Her problemin miikemmel bir ¢6ziimii veya bir dogrusu vardir ve o
bulunmalidir”. Aksi takdirde felaket olacaktir. Bu akile1 degildir. Ciinkii a) Oyle
milkemmel ¢oziim yoktur, b) Oyle bir ¢oziim bulmak basarisizlikla sonuglanir,
gercekci degildir ama bu konuda direnmek kaygi ve panige sebep olur, c)
mitkemmeliyet¢ilik gercekte miimkiin oldugundan daha zayif ¢oziimlerle sonuglanir.

Akilct insan bir problemle ilgili olarak farkli miimkiin ¢6ziimler bulmaya calisir.
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Insanlarmn akilc1 olmayan diisiinme egilimleri, kendini yitkma aliskanliklari,
ayrinticiliklart ve hosgoriisiizliigii  genellikle aile ve icinde bulundugu kiiltiir
tarafindan aktarilir. En cok erken cocukluk yillarinda etki altinda kaldiklarindan,
daha ¢ok aileden ve sosyal ¢evreden etkilenirler. Bir¢ok insan yukarida yazili olanlar
gibi kendilerine zarar verecek inaniglarla kendilerini duygusal olarak rahatsiz
hissetmeye giiclii bir egilim duyar. Bu yiizden de iyi bir ruh saghigina ulagsmay1 ve

bunu korumayi gercekten imkansiz bulur.
Akile1 Olmayan inanclari Ozellikleri

Akilc1 olmayan inanclarin yaygin goriilen bazi 6zellikleri (Nelson ve Jones,

1982) asagida 6zetlenmistir:

Talepkarhk: Bireyin “meli” ve “mali” gibi ifadelerle arzularmmin doyurulmasi
konusunda emredici, zorlayict ve 1srarli olmasidir. Bu ifadelerin yani sira

“mitkemmellik” , “olaganiistiiliik” , “hosgoriisiizliik” de bu 6zelligi yansitmaktadir.

Asirt Genelleme: Bu diisiince tarzinda, “herhangi bir Ozellik bir biitiiniin ta
kendisidir” inanci yatar. Bir 6zellik, performans ya da davramis hakkinda verilecek
hikkiim -biitiintin diger niteliklerini gérmeden- biitiin hakkinda bir hiikiim olarak

kabul edilmektedir. Bunun sonunda etkilenmelere gidilmektedir.

Kendini Dereceleme: Mantiksiz olan kendini derecelemenin ii¢ olumsuz etkisi
bulunmaktadir; zamani ve enerjiyi bosa harcamak, tutarsizlik egiliminde olmak ve

mitkemmeli talep ederek performansta ciddi karigikliklara neden olmak.

Durumu Kotiilestirme: Durumu kétiilestirme talepkar olmaya eslik etmektedir.
Birisi ya da herhangi bir sey benim istedigim gibi degilse; bu ¢ok kotii, korkung veya
dehset verici bir seydir. Bu, akilc1 problem ¢6zme kapasitesini engelleyen

duygusallig artirmaktadir.

Yiikleme Hatalari: Buradaki yiikleme kendimizin ve baskalarinin davraniglarinin
nedenlerini ve giidiilerini, digsal olaylara ve icsel bedensel durumlara yiiklemek
demektir. Kendini ya da baskalarim1 haksiz olarak sug¢lamak gibi yanlis yliklemeler,

cogunlukla duygusal rahatsizliklara neden olmaktadir.
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Uygun ve Uygun Olmayan Duygular

Uygun olmayan duygular kisa ve uzun siireli zevkler arasinda makbul bir
dengenin kurulmasma karigan duygulardir. Ornedin yabanci ve zor bir gevrede
insanin korkulu, ihtiyatli ve dikkatli olmasi uygun olabilir ve gercek¢i olarak
korunmak icin gerekli adimlar1 atabilir. Bununla birlikte asir1 kaygi uygun olmayan
duygulardir. Ciinkii akile1 olmayan diisiince veya mantikli olmayan inanglara dayanir
ve gercekte edinilen hedefleri engelleyebilir. Benzer sekilde diismanlik duygusu
makul veya makul olmayan bir boliime sahip olabilir. Diismanligin makul olan
boliimii sinirliligi azami diizeye indirmek veya yenmek icin diizenlenen faaliyetlere
temel olarak sikint1 ve rahatsizligi kabul etmeyi kapsar. Diismanligin makul olmayan
bolimii etkili eylemi engelleyen bir yol olarak baskalarini ve diinyay1 suglamay1
kapsayabilir. Bu duygular etkili eylem ve temel ve ilk hedefleri engellemediginde

islevsel olan akilc1 ve makul inanclarin eslik ettigi zaman uygundur (Jones, 1995).

Bir seyler insanlarin hedeflerine, degerlerine veya isteklerine kars1 geldigi
zaman insanlar, genellikle basarisizlik, reddetme gibi iiziilme, hayal kirikligina
ugrama, engellenme gibi daha saghikli uygun duygular segebilir veya panikleme,
depresyona girme, kendine acima, kendine giivenmeme gibi kendini tahrip eden
uygun olmayan duygular1 secebilir. Nevrotik olarak adlandirilan duygularin ¢ogu ii¢
temel istekten kaynaklanir. Banlardan birincisi insan1 depresyona, dehsete, siipheye
ve yetersiz duygulara gotiiren “iyi olmaliyim ve insanlar tarafindan sevilmeliyim aksi
takdirde iyi bir insan degilim” diisiincesidir. Ikincisi “bana kesinlikle nazik, soylu ve
diisiinceli bir sekilde davranmalisin, aksi takdirde sen degersiz birisin, iyi degilsin”
gibi diisiincelerdir. Bu diisiinceler kizginlik, 6fke ve catisma yaratir. Ugiinciisii ise
“yasadigim ¢evredeki sartlar kesinlikle olduklarindan daha iyi olmalidir ve kesinlikle
bana istedigim seyi dogru olarak vermeli ve beni gercekten mahrum etmemelidir”.
Sartlar olmas1 gerektigi gibi olmadig1 zaman korkung ve dehset verici olur (McGinn,

1997; akt: Yurtal, 1999).
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Ellis (1993), uygun olmayan olumsuz duygularin uygun duygulardan

niteliksel olarak nasil ayrildigimi soyle agiklamaktadir:

1.Hem uygun hem de uygun olmayan duygular diisiik, orta veya yiiksek
yogunluklarda ortaya cikabilir. Ornegin insanlar aptalca davrandiklarinda az ya da
¢cok oranda pismanlik duyabilecekleri gibi, ayni eylemleri icin hafif veya yogun
bicimde depresyona girebilirler. Ancak uygun olmayan duygular daha yogun, daha
derin, daha yaygin ve fiziksel uyarilmay1 daha yogun bicimde yaratan bir bicimde

olma egilimindedirler.

2. Insanlar, yasamlarinda bir seyler yolunda gitmedigi zaman sadece uygun
veya uygun olmayan duygulardan bir tiirlinii hissetmeyebilirler; kimi zaman her iki

duyguyu da yasarlar.

3. Insanlarin olumsuz duygularinin fonksiyonel olup olmamasi sonuglara
gore degisebilir. Insanlar aptalca davrandiklari zaman depresyona girmek terine

tiztintiilii hissettikleri zaman daha iyi sonuglara ulasacaktir.

Uygun ve uygun olmayan olumsuz duygular arasindaki ayirim konusunda,
uygun olumsuz duygularin akilci inanglarla, uygun olmayan olumsuz duygularin ise
akile1 olmayan inanglarla birlestirildigi varsayilir (Dobson,1988). Buna gore uygun
ve uygun olmayan olumsuz duygular (ilk yazilan uygun olumsuz duygu, ikinci ise

uygun olmayan olumsuz duygudur) sirasiyla asagidaki gibi listelenir:

1. Duyarli Olma- Kaygi: Duyarli olma kisinin benligi ile ilgili olarak degil
de performansiyla ilgili olarak gerilim duymasidir. Burada kisi “Bunun tehdit
olmadigini saniyorum, eger Oyle ise bu bir sansizliktir” inancina sahiptir. Kaygida ise
sinirlilik, yiiksek gerilim, panik, caresizlik ve dehset duygulan vardir. Kisi “Bu tehdit
olmamali, eger Oyle ise facia olacak™ diisiincesine inandigi zaman olusur (Ellis,

1986).

2. Uziintii -Depresyon: Yasamdaki iiziintii verici bir olay1 kabullenmektir.
Kisi “bu kaybi yasamam talihsizlik ama olmamasinin bir nedeni de olmayabilir”
diisiincesine inanir. Depresyonda ise kisi kayip ile ilgili — kayip kisinin kontrolii
diginda olsun veya olmasin- sorumluluk hissettigi zaman kendini lanetler. “Bu kayip

olmamaliydi, olmasi korkungtur” inanci vardir.
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3. Pigsmanlik- Sucluluk: Pismanlik toplum oniinde kotii bir seyler yapildig
zaman olusur ama kisi yaptig1 seyi kabullenir. Kisi “kotii bir sekilde hareket
etmemeyi tercih ederdim ama bunu yaptim” inancina sahiptir. Sugluluk ise kisinin
kendisini davranisindan dolay1 lanetlemesinden olusur. Kisi hem davranigini hem de
kendisini koti hisseder. Ciinkil kisi” kotii bir sekilde davranmamaliyim, eger dyle

yaparsam bu facia olur ve ben kétii biri olurum” inancina sahiptir.

4. Hayal kirnkhigi- Utang: Hayal kirnkligi kisi toplum Oniinde aptalca
davrandigi zaman olusur ve aptalca davrandiginm bilir ve bunu kabul der. Utang ise
toplumda aptalca bir davranisa sahip olarak tanindigi zaman olusur. Hareketi igin
kendini suclu ¢ikarr. Utang deneyimi yasayan kisi baskalarinin kendisini koti bir
sekilde disiinecegini tahmin eder. Siklikla bu kisilerin bagkalar1 tarafindan

onaylanma ihtiyaci vardir.

5. Rahatsiz Olma- Ofke: Rahatsiz olmada insanlara degil insanlarin
hareketlerine ofkelenme vardir. Baskalarinin, bireysel yasam kurallarim yok
saymasindan olusur. Kisi digerinin yaptig1 seyi hoslanmaz, ama yaptigi i¢in onu
lanetlemez. Kisi “yapmamasini isterdim, yaptigi seyden hoslanmadim ama bu benim
kuralimi: bozmamal1” diisiincesine sahiptir. Ofkede ise bagkalari mutlak sekilde
kiginin kurallarin1 bozmamali aksi takdirde kisi yaptiklarindan dolayr bagkalarini
lanetler (Dobson, 1988). Burada giicenme, hiddet, hiddetten kopiirme duygulari
hakimdir (Ellis, 1986).

Duygusal Giicliiklere Bakis Acisi

ADDT’ye gore sikinti, kizginlik ofke gibi duygularla kendini gosteren
duygusal ¢okkiinliik ger¢ekci olmayan inang ve diisiinceden kaynaklanir. Bu inang ve
diisiincelere gore evrendeki bir takim seylerin mutlak ve kesinlikle olmasi
gerektiginden bu inanglar gercekei degildir. Gergekte bunun boyle olmasi gerekmez.
Bu gercek¢i olmayan inanglar disaridan gercekgi gibi goriinse de Kkisisel isteklere
gore olusturulmug batil diisiincelerdir. Duygusal bozukluklar da insanin, bagka
insanlarin diisiincelerine ¢ok fazla onem vermelerinden kaynaklanir. Rahatsizlik

siiresince, bagkalar1 tarafindan onaylanma istekleri, sevilme gereksinimleri artar. Bu



22

sekilde davrandik¢a depresyon egiliminden ve kaygidan kac¢inmalari, kurtulmalar

giiclesebilir (Corey 1996).

Insanlar bir defa duygusal ¢okkiinliik gecirdiklerinde veya kendi kendilerini
coOkerttiklerinde baska ilging seyler de olur. Cogunlukla kendilerini kaygili, depresif
ya da bagka bir sekilde sikintili hissettiklerinde bu belirtilerin toplum tarafindan
onaylanmadigimi ve istenmedigini bilirler. Bu nedenle duygusal sonug, bagka

harekete gecirici olayin ve yeni belirtilerin ortaya ¢ikmasina sebep olur.

“Insanlar duygusal sonuclar1 kendileri yaratirlar” goriisii ADDT nin kisilik
kuraminin temelini olusturur. ADDT kuramina gore bireylerin istekleri yerine
getirilmesi  gereken ihtiyaclar haline geldiginde duygusal sorunlar ortaya
cikmaktadir. Insanlar basarmayi ve kabul gérmeyi ister, baskalarmin kendilerine
saygili davranmast konusunda israrcidirlar, evrenin daha hos olmasini kesinlikle
isterler. Insanlarin talepkarligi, istemliligi onlari duygusal sorunlara gotiiriir, bu
duygusal sorunlar1 azaltmak icin kaba ve kibar baz1 yollar kullanirlar (Corsini ve

Wedding, 1989).

Ellis insanlarin patolojik belirtilerinin, sadece sosyal 6grenmenin degil, biyo-
sosyal ©grenmenin sonucu oldugunu ileri siirer. Insanlar giiclii akilci olmayan
inanglara sahip olduklari ve bu inanglart siirdiirdiikleri i¢in nevrotik olma
egilimindedirler (Corsini ve Wedding, 1989). Kiiltiir ve egitim diizeyi ne olursa olsun
akilci olmayan inanglar hemen hemen biitiin insanlarda vardir. Insamin hataya
diisebilirliginin dogustan bir kaynag vardir. Insanin gercegi kabul etmedeki
basarisizligi hemen her zaman duygusal bozuklugun karakteristigini agik¢a belli

etmesine sebep olur (Jones, 1995).

Insanlar aym anda algilama, diisiinme, duygulanma ve davranma
egilimindedir. Cok seyrek olarak bilmeden davranirlar. Ciinkii simdiki duyumlar ya
da hareketleri ilk yasantilarinin, hatiralarinin ve sonuclarinin bir Oriintiisiidiir. Cok
seyrek olarak diisiinmeden hissederler. Ciinkii diisiinme duygularnn da kapsar ve
genellikle verilen bir durumu ve Onemini degerlendirerek baslatilir. Cok seyrek
olarak algilamadan, diisinmeden ve hissetmeden davranirlar. Ciinkii bu siiregler

davranmalarina neden olur. Insanlarin algilamalar, diisiinmeleri ve hissetmeleri
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normal davraniglarin bir iirtiniidiir. Kendini tahrip etme davranigini anlamak icin,
insanlarin nasil algiladigini, diisiindiigiinii, hissettigini ve davrandiginmi anlamamiz
gerekir (Corsini ve Wedding, 1989). Insan kendi biligsel, duyussal ve davranis
bicimlerini degistirme yetenegine sahiptir. Alisilmistan farkli olarak tepki gostermeyi
secgebilir, huzurunun ka¢cmasimi nleyebilir ve yasaminin geri klan kisminda daha
huzurlu olmak icin kendini egitebilir(Dogan, 1995). Ellis duygusal rahatsizlikta
diisiinme siireclerinin roliinii agiklamak icin bir yapisal sema tasarlamistir. Ellis bu

semaya ABC Modeli adin1 vermistir.
ABC Modeli

A-B-C kisilik kurami1 ADDT kuraminin teori ve pratiginin merkezidir. Bu
kuram olaydan ¢ok bireyin olay1 algilama bi¢imine dayanir. Biitiin insanlarin anne,
babasindan veya kiiltiirlinden 6grendigi ve dogustan getirdigi degerleri, hedefleri ve
istekleri vardir. D, E ve F harflerinin eklendigi A B C kisilik teorisinde Ellis’e gore,

G veya hedeflerle baslanir. Buna gore;
G. Temel ve ilk hedefler

A. Harekete geciren olay

B. Akilcr ve akilcl olmayan inanglar

C. Duygusal ve davranigsal sonuglar

D. Akilci olmayan inanglarin tartigilmasi
E. Etkili ve yeni yagsam felsefesi

F. Yeni duygulan icermektedir.
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Sekil 2: ABC Modeli

A(Harekete Gegirici Olayy— B (Inang)—> C(Duygusal , Davranigsal Sonuglar)

f

D ——>E (Etki )—=> F(Yeni Duygu)

(Ciirtitme Amach Miidahale)

(A) bir gercegin bir olayin ya da bir bireyin davranist ya da tutumunun
varhigidir. (C) duygusal ve davranigsal sonug ya da bireyin tepkisidir. (A) (C)’nin
sebebi degildir. Bireyin (A) hakkindaki inanci olan (B) (C)’nin sebebidir. Insanlar
cogu zaman, hatal bir bicimde ,(A)’da olanlarin (C)’ye neden olduguna inanirlar.
Oysa ADDT’de duygusal, davranigsal ve biligsel sonuglarin (C) bireyin digindaki bir
kisinin davranisi, tutumu veya bir olayin (A) sonucu olmadigini; sonuglarin, kisinin
(A) ile ilgili inang¢larindan yani fikirlerinden, c¢ikarimlarindan  ve

degerlendirmelerinden (B) kaynaklandigi vurgulanir(Dogan, 1995; Corey, 1996).

(D), danisanlara kendi akilc1 olmayan inang¢larinin iistesinden gelmeleri icin
yardim saglanacak terapotik tekniklerin uygulanmasi, (E), yapilan miidahalenin

etkisi ve (F), miidahaleden sonra ortaya ¢ikan yeni duygulardir.

(D) asamasinda ii¢ unsur tamimlanir: fark etme, tartisma ve ayirt etme. Ilk
once, daniganlar -meli -mali ve kendini kotii gome ile ilgili akilci olmayan
inanglarim nasil fark edeceklerini 6grenirler. Daha sonra kendilerine nasil mantikli
ve deneysel olarak sorgulayacaklarin1 6gretme yoluyla ve inanglar1 kendileriyle
tartisilir. Yeni bir inang sistemi olusturulmasina yardim edilir. Sonunda danisanlar

akilc1 ve akilc1 olmayan inanclari ayir etmeyi 6grenirler (Corey 1996).

Bu siiregte yer alan 3 bilesim tamimlanir: fark etme, tartisma ve ayirt etme.
Oncelikle damsgsan mantiksiz inanglarini nasil fark edebilecegini Ogrenir ki bu
genellikle —meli, mali- ve kendini asagilik, berbat gérme ile ilgili inanclardir. Sonra

kendisine mantikli ve deneysel soru sormasini 6gretme yoluyla danigsanin islevsel
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olmasimi inanglarn tartisilir ve giiglii delil gostererek yeni bir inang sistemi
olusturmasina yardim eder. Sonug¢ olarak da danisan akilc1 ve akilc1 olmayan
inanglart ayirt etmeyi Ogrenir. ADDT, danisanin akilci olmayan inanglardan
kurtulmasi icin biligsel, duygusal ve davranigsal metotlar kullanir. Bu sekilde (E)’ye
ulagir. Eger bu basarili bir sekilde yapilmis ise yeni akilci inanglar meydana gelir

(Corey, 1996).

ADDT ‘nin temel fikri duygusal bozukluklarin bireylerin akilc1 olmayan
inanglan tarafindan belirlendigidir. Her ne kadar akilci olmayan inanglar (A)
noktasindaki baglatic1 olayla baglantili olsa da, onlarin bu olaylarla iligkisinde
mantikli degildir. Sonucta akilci olmayan inanglardan kaynaklanan yorumlarindaki
baslatic1 olaylar hakkinda akilci inanglar1 ayirt etmede damisana yardim etmek

onemlidir.

Duygusal bozukluklarin A B C modeli danisanlarin fonksiyonel olmayan
davraniglarin1 ve iiziicli duygularinin kokenini ortaya cikarmak ve tanimlanmasinda
onlara yardim etmek icin ve damsanin  duygusal  problemlerinin

kavramlastirilmasinda hizli ve etkili bir tekniktir (Dryden ve Gordon, 1990).

ADDT genellikle psiko-egitseldir. Biblioterapi, isitsel terapi, kurslar,
workshoplar, dersler ve baska 6gretme yontemlerinin bir cogunu kullanir. Islevsel
olmayan sistemde (bunalim yaratan aile gibi) sisteme ragmen bireyin kendini
degistirmesi icin bireylere yardim eder. Fakat tabii ki bireylere problem c¢6zme,
beceri egitimi. Sosyal degisme yontemlerini 6gretir ve bu sekilde yasadiklar cevreyi

ve sistemi bicimlendirebilirler (Ellis, 1993).
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ILGILi ARASTIRMALAR

Asagida fletisim Becerileri ve Akilc1 Olmayan Inanclar’1 konu alan yurt ici ve

yurt disindaki baz1 arastirmalara yer verilmistir.
Tletisim Becerileri Konusu ile ilgili Arastirmalar

Biehler (1978), kizlarin iletisimlerinde daha ¢ok sozel iletisimi kullanmalar
belirgin oldugu goriilmiistiir. Kizlarin sozel iistiinliigii, gereksinimlerini ac¢iklamak
icin toplumun onlara davramis izni vermemesi nedeniyle davranis yerine soOzii
kullanmalarinin yam sira, anne ile 6zdesim yaparak daha sik konusabilmeleri ile

aciklanmaktadir.

Lohr ve Rea (1981), yapmis olduklar1 aragtirmada toplum oniinde konusma
korkusu ve akilc1 olmayan inanglar arasindaki iliskiyi incelemistir. 35 erkek ve 57
kiz dgrenciye Toplun Oniinde Konusma Kaygisini Ifade Etme ve Akilct Olmayan
Inanclar Testi uygulanmistir. Akilct olmayan inanglar1 diizeltmek icin yapilan
terapiler toplum Oniinde konugma korkusunu azaltmada basarili olmustur. Ayrica 10
akilc1 olmayan inangtan sadece biri onaylanma ihtiyaci toplum Oniinde konusma

korkusuyla pozitif iligki gostermistir.

Ede (1983), lise ogrencileri iizerinde yapmis oldugu bir calismada iletisim
becerileri egitiminin Ogrencinin iletisim becerilerini degerlendirmesine etkisini
arastirmistir. Arastirma bir deney ve bir kontrol gurubu biciminde yapilmistir.
Etkilesimci ve igsellestirebilme uygulamalari seklinde bir programin uygulandigi
deney grubunun son Ol¢iim puanlarinin kontrol grubu puanlarina gore anlaml
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Deney grubunda yer alan 6grencilerin siif ici
ve simif dig1 iletisim becerilerinin arttifi gézlemlenmistir. Ayrica bu calismada
ailenin iletisim becerilerini degerlendirmede ©6nemli bir faktor oldugu da ortaya

cikmugtir.

Turiel’in (1983), 502 lise Ogrencisi iizerinde yapmis oldugu betimsel bir
caligmada, iletisim becerileriyle sosyo-ekonomik diizey ve yas degiskenleri
karsilastirlmistir. Etkili iletisim becerileri 6lgeginin kullanildigi bu ¢alismada, orta

sosyo-ekonomik yapiyla yetismis ¢ocuklarin iletisim becerilerinin digerlerine gore
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daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu calismada, Ogrencilerin yaslariyla
iletisim becerileri arasindaki iligskiye bakildiginda, yaslar yiiksek olan 6grencilerin

digerlerine gore belirgin olarak iletisim becerilerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dokmen’in (1986) caligsmasi, iletisim becerileri ve bunlarin kazandirilmasina
yonelik olarak yapilan ilk calisma olarak goriilmektedir. Yiiz ifadelerini gelistirmek
amactyla yaptig1 calismada Dokmen, Egitimde Psikolojik Hizmetler 6grenimi goren
ogrencilere sekiz oturumluk yiiz ifadelerini tanima egitimi vermistir. Hazirlanan
egitim programinda kisiler arasi etkilesimde yiiziin Onemi, temel duygularin
yasanmasinda yiiziin aldigi sekiller ve farkli duygularin yasanmasi durumunda
bunlarin yiiz ifadesinden taninmasi konularmi islemistir. Bu egitim sonrasinda
programa katilanlarin, yiiz ifadelerini tanima becerilerinin arttig1 ve catismaya girme

egilimlerinin azalmaya basladigi belirlenmistir.

Kerr’in (1991), yukandaki calismayla benzer olan arastirmasinda dinleme
becerisiyle dogum sirasi, kardes sayilar1 ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiye
bakilmigtir. Etkili dinleme Ol¢eginin uygulandigi c¢alismada dinleme ile cinsiyet
farklilig1 arasinda anlamli bir iliski gozlenmistir. Buna gore, kiz 6grencilerin iletisim
becerilerinin erkeklere gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica bu calismada
son dogan cocuklarin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha etkili oldugu
goriilmiistiir. Ancak bu sonug ¢ok cocuklu (li¢ kardesten fazla) ailelerde gecerliligini

yitirmektedir.

Prather ile Bostrom’un (1991), 189 lise Ogrencisi iizerinde yapmis olduklar
calismalarda iletisim becerilerinden olan dinleme becerisi ile dogum siras1 ve diger
bazi degiskenler arsindaki iliskiye bakilmistir. Sonuglar, iki kardesli ailelerde ilk
doganlarin kisa siireli ve gelisi giizel dinlemeyi son doganlara gore daha fazla
yaptiklarin1 gostermistir. Bu durum ii¢, dort veya daha fazla ¢ocuklu ailelerde ise
gecerliligini yitirmektedir. S6z konusu c¢alismada cinsel farkliliklarinin da kisiler
arasi iligkilerde etkili oldugu goriilmiistiir. Buna gore kiz dgrencilerinin daha etkili
dinleme, yakinlik kurabilme, kendini daha rahat ifade edebilme ve etkili geribildirim
verme becerilerini kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu caligmada yasla birlikte
(sosyal iligkilerle ilgili uyaricilarin sikliginin artmasiyla) iletisim becerilerinin de

artt1g1 gorilmiistiir.
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Fenson’un (1994), 1803 lise Ogrencisi iizerinde yapmis oldugu genis caph
arastirmasinda ¢ocuklarin sozel iletisim, beden dili ve gramer diizeyleriyle cinsiyet,
dogum sirasi, toplumsal-ekonomik ve yas diizeyleri arasinda anlamh iliskiler
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. S6zel ve sozel olmayan iletisim envanteri ve dil dersi
(gramer) puanlarinin kullamildi@i calismanin sonucunda, kiz Ogrencilerin sozel
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ailede tek ¢ocuklarin ve son
cocuklarin iletisim becerilerinin diger ¢ocuklara gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunlarin yani sira, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin cocuklarimin
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu da goriilmiistiir. Ayrica ayni ¢alismada
yaslar1 biiylik olan dgrencilerin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Newman’1n (1994), 420 lise dgrencisi iizerinde 6gretmen gozlemleriyle yapmis
oldugu betimsel bir calismada sinif diizeyi ile giinliik olaylarla basa ¢ikma ve etkili
isletisim becerileri arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda, giinliik olaylarla basa ¢ikma ve daha rahat iletisim kurma becerilerinin

sinif diizeyi yiikseldik¢e arttigi goriilmiistiir.

Senseebaugh’un (1995), kolej 6grencileri iizerinde yapmis oldugu bir betimsel
calismada sozel olmayan davranislar ile cinsiyet farkliligi arasinda anlamh bir iligki
oldugu saptanmustir. “Beden Dili Olgegi” nin uygulandigi arastirma sonucunda kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere gore sozel olmayan iletisim becerilerini daha az

kullandiklar1 belirlenmistir.

Jones (1995), aragtirmasinda konusma ve dinleme becerilerinin dogum siras,
sosyo-ekonomik diizey cinsiyete gore farklilastigim1 gbzlemlemistir. Arastirmada ilk
dogan cocuklarin sonradan dogan cocuklara ve tek ¢ocuklara gore belirgin bir sekilde
iletisim becerilerin yiiksek oldugu saptanmigtir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeyde
olanlarin orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olanlara gore iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu calismada kizlarn iletisim kurmada

daha fazla beceri sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Korkut (1996a), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde

baz1 degiskenlerin (cinsiyet, yas, okudugu program tiirii, annenin egitim diizeyi ve
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meslegi, ka¢ kardes olduklari, sosyal destek gruplarini anlamak amaci ile ele alinan
sikintilarin1 anlatabildigi kisiler ve destekleyen kisiler, iletisim grubu yapilmasi
halinde katilmayi isteyip istememe) etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda
kizlarin ve siiper lisede okuyanlarin iletisim becerilerini daha olumlu
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ayrica yaslar1 daha biiyiik olanlarin, sikintilar1 anne-
babalar tarafindan anlasilan, anne babalarindan ve arkadaslarindan sosyal-duygusal
destek alan, iletisim becerileriyle ilgili programlara katilmaya goniillii olan lise
ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin diger gruplara gore daha iyi

oldugu gozlemlenmistir.

Korkut (1996c¢), iletisim becerileri egitiminin lise Ogrencilerin iletisim
becerilerini degerlendirmelerine etkisini arastirmistir. Arastirmada uyguladigi 10
oturumluk iletisim becerileri egitimi programinda beceriler, bilgi verme ve yasantisal
olarak Ogretilmistir. Uygulanan programin lise &grencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmelerine etkisini incelemek icin Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi kullanilmistir. Uygulanan program sonrasinda yapilan 6lciimlerde, egitim
programimin lise Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerine olumlu

etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Cihangir (2001), tniversite Ogrencilerine verilen etkin dinleme becerisi
egitiminin bagkalarin1 dinleme becerilerine etkisini incelemek amaciyla yaptig
calismada, Siileyman Demirel Burdur Egitim Fakiiltesi birinci simif 6grencilerinden
olusan 15 kisilik deney grubu ve 15 kisilik kontrol grubu olusturmustur. Alti
oturumdan olusan etkin dinleme becerisi egitim programinda sozsiiz iletigim,
dinleme becerisinin iletisim siirecindeki yeri, dinleme tiirleri, geri bildirim verme ve
etkin dinleme becerisi 6gelerinden devam ettirici tepkilere yer verilmistir. Deneysel
islem sonunda egitim programinmi alan deneklerin baskalarim dinleme becerilerinin,

bu egitimi almayan deneklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Goriir (2001), lise 6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin bazi
degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda, lise Ogrencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirmelerinde cinsiyet, simif diizeyi, sosyo-ekonomik diizey ve

dogum sirasia gore anlaml farklilasmalar oldugunu saptamistir.
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flaslan (2001), arastirmasinda ortadgretim ogrencilerinin  baz1  6zliik
niteliklerinin ve baskin ben durumlarinin iletisim becerileri ile iliskisini incelemistir.
Sonug olarak, 6grencilerin iletisim beceri diizeylerinin; sinif, boliim, baba egitim
durumu, baba meslegi, ailenin aylik geliri ve cinsiyet degiskenlerine gore
farklilagmamasina ragmen, anne meslegine gore emekli olanlarin ve anne egitim
durumuna gore, okuma yazma bilmeyenlerin yiiksek diizey elde ettikleri

bulunmustur.
Akilar Olmayan Inanclar ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Nelson (1977), akilc1 olmayan inanclarin ve alt dlceklerinin depresyonun
onemi ile ilgili oldugu hipotezini incelemek iizere, 156 {iniversite 6grencisine Beck
Depresyon Envanteri ve Jones’un Akilci Olmayan Inaglar Olgegi uygulamistir.
Korelasyon analizleri depresyonun, yiiksek beklentilerle, asir1 kaygiyla, caresizlik ve
akilc1 olmayan inanclar toplam puani ile anlamh bir iliskisi oldugunu ve kiz erkek

Ogrenci arasinda diisiik diizeyde cinsiyet farkliliklar1 oldugunu ortaya koymustur.

Daly ve Robert (1983), 6z saygi ve akilci olmayan inanglar arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalarinda 251 iiniversite Ogrencilerine Akilct Olmayan Inanclar
Testi ve Janis Yetersiz Duygular Alam Olgegi’ni uyguladilar. Arastirma sonucunda
0z saygi ve akilct olmayan inanglar arasinda Onemli negatif korelasyonlar
bulunmustur. Ozellikle akilci olmayan inanclarin dordii diisiik ©zsaygiyr tahmin
etmede yarali oldugu bulunmustur. Bunlar onay ihtiyaci, yiiksek beklentiler, kaygil
asirt ilgi ve problemden kag¢inmadir. Bu dort inang diisiik 6z saygili damisanlarla
calisan danmigmanlar i¢in 6nemli hedeflere ulasmasim saglayabilecegi arastirmacilar

tarafindan Onerilmistir.

Ambler ve Elkins (1985), akilc1 olmayan inanglar ile iletisim kurma endisesi
arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda, 29 erkek ve 38 kadmna Akilci
Olmayan Inanclar Testi ve iletisim Kurma Endisesinin Kisisel Ifadesi Olgegini
uygulamistir. Sonug olarak akilci olmayan inanglarin toplam puani ve iletisim kurma

endisesi arasinda onemli iligkiler bulunmustur.
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Honglung ve Collison (1989), tiniversite Ogrencileri arasinda yalmzlik ve
akilc1 olmayan inanglar arasindaki iligskiyi incelemistir. 286 iiniversite dgrencisine
UCLA Yalmzlik Olgegi ve Akiler Olmayan Inanglar Testi’ni uygulamuslardir.
Sonuglarda yalmzlik Olceginde kiz ve erkekler arasinda oOnemli bir fark
goriilmemistir. Ama akile1 olmayan inanglar Olceginde cinsiyet farkliliklarinin
onemli oldugu goriilmiistiir. Akilc1 olmayan inanglarda erkekler daha ¢ok suglama
egilimi ve miikemmeliyetciligi onaylarken; kizlar kaygili asin  ilgi bagimlilig
onaylamistir. Aym aragtirmada yalmizlik ve bes akilci olmayan inang arasinda pozitif
iliski bulunmustur. Bunlar engellenme, kaygili asir ilgi, problemden kaginma ve

caresizliktir. Yalmzlik ve bagimlilik arasinda negatif korelasyon bulunmustur.

Campell (1991), giinliik yasamda bireylerin yasadiklar1 olaylar ve girdikleri
iletisim sekline iligkin yiiklemeleri ve kisilik o©zellikleri arasindaki iligskinin
incelendigi arastirmada benlik saygis1 yiiksek bireylerin kisilik 6zelliklerini ve
girdikleri iletisimleri daha karmasik algiladiklari, yasadiklar1 olumsuz olaylardansa
olumlular iizerinde yogunlastiklar1 belirlenmistir. Bu tiir Oriintiilere sahip bireylerin
olaylara iliskin daha icsel, kararli ve genel yiiklemeler yaptiklar aragtirma bulgular

olarak sunulmustur.

Cramer ve Fong (1991), Ellis’in modeline dayali olarak akilct olmayan
inanglarla, uygun olmayan duygular1 yasama ve bu duygularin yogunlugu arasindaki
iliski ve kurulan iletisim seklini incelemistir. Seckisiz olarak ii¢ gruba atanan
deneklere, kendilerine verilen senaryolarda yer aldiklarin1 hayal etmeleri istenmistir.
Kontrol grubu duygusal olarak notr sahneyle karsilasirken deney gruplarindan
birinde akilc1 olmayan ifadelere yer verilmistir. Arastirma bulgularina gére akilci
olmayan inanclara eslik eden duygularin akilci inanglara eslik eden duygulardan

nicelik acisindan farkli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ford (1991) ofke ve akile1 olmayan inanglar arasindaki iliskiyi ortaya
koymaya calismistir. Arastirmaya katilan 110 denekten Durumluk Siirekli Kisilik
Envanterinin Siirekli Ofke Alt Olgegini ve Inan¢ Skalasim (Belief Scala)
doldurmalar1 istenmistir. Arastirma sonucunda siirekli o6fke, 6fkeli mizag, haksizlik

algilamas1 ve kisiler arasi tahrik faktorleri ile akilci olmayan inanglar arasinda
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anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur. Ayrica, arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, ofkeyle basa cikmada Akilct Duygusal Terapi (RET) modeline dayali bir tedavi

programinin faydali olacagi belirtilmistir.

Kog¢ (1997), arastirmasinda, akilci-duygusal davranig¢i terapinin iiniversite
ogrencilerinin kendini kabul diizeyleri tizerindeki etkisini incelemistir. Sonug¢ olarak
akilci-duygusal davranis¢i yaklasima dayali bireysel ve grupla psikolojik danigmanin

ogrencilerin kendini kabul diizeylerini artirdigin1 ortaya koymustur.

Aysan ve Bozkurt (1998), bir grup iiniversite 6grencisinin kullandigi basa
cikma stratejileri ile depresif egilimleri ve olumsuz otomatik diisiinceleri arasindaki
iliskiyi inceledikleri aragtirmalarinda 302 tiniversite 0grencisine uygulanan ka¢inma
stratejisinin kullaniminin olumsuz otomatik diisiincelere sahip olma ve orta ve

yiiksek diizeyde depresif olma ile anlaml iligkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yurtal-Ding (1999), arastirmasinda iiniversite dgrencilerinin akilc1 olmayan
inanglarim incelemistir. Akilct olmayan inanglardan su¢lama egiliminde kiz ve erkek
ogrenciler arasinda fark goriilmiistiir. Erkek Ogrencilerde suglama egilimi kizlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Birinci ve dordiincii sinifta okuyan &grencilerin
akile1 olmayan inanglar toplam puanlarinda ve alt 6lcekleri puanlart arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir. Akilct olmayan inanglar onay ihtiyaci puanlar1 sosyal
bilimlerde okuyan 6grencilerde fen bilimlerinde okuyan 6grencilere gore anlaml bir

sekilde yiiksek bulunmustur.

Demir (2003), denetim odaklart farkli {iniversite Ogrencilerinin akilci
olmayan inanclarinin bazi degiskenler acisindan inceledigi arastirmasinda iiniversite
ogrencilerinin cinsiyet, fakiilte ve sinif diizeyi ile denetim odag1 degiskenlerine gore
Akilc1 Olmayan Inanclarin toplam puanlari, duygusal sorumsuzluk, su¢lama egilimi,
bagimli olma, asir1 kaygi, caresizlik, milkemmeliyet¢ilik alt Slcek puanlar iizerinde
ortak etkisi anlamli bulunmamistir. Sadece cinsiyet ile denetim odaginin akilci
olmayan inan¢lar onay ihtiyac1 ve yiiksek beklentiler alt 6lcek puanlarinin ortak

etkisinin anlaml1 oldugunu ortaya koymustur.
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Literatiirdeki arastirmalarda da goriildigii gibi, bireylerin iletisim becerileri
ve akilci olmayan inanglarimi ayri ayr konu alan arasgtirmalar yapilmasina karsin
akilc1 olmayan inanglar ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi birlikte inceleyen bir
arastirmaya rastlamilmamistir. Ayrica, bireylerin cinsiyetleri, annenin egitim durumu
ve babanin egitim durumuyla, bireylerin akilci olmayan inanclar1 ve iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi hususunda bir arastirma

bulunmamaktadir. Yapilan bu aragtirmanin, bu boslugu doldurmasi beklenmistir.
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BOLUM III
YONTEM

Bu boliimde sirastyla arastirmanin yontemi, evreni, orneklemi, veri toplama
araclart ve bu araclarin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari, verilerin toplanmasi ve

verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemlerden s6z edilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgme araglart Ogrencilerin bulundugu dogal ortam olan smiflarinda
uygulanmistir. Arastirmada ergenlerin kisiler arasi iletisim becerileri ile akilci
olmayan inanglar arasindaki iligki cinsiyete, annenin egitim diizeyine ve babanin

egitim diizeyine gore incelenmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2004-2005 o6gretim yilinda Eskisehir merkezindeki

orta 6gretim kurumlarinda egitim goren dgrenciler olusturmustur.

Orneklem ise, orneklem secimi ve biiyiikliigiinii belirleme konusunda ilgili
kaynaklarda ©nerilen hesaplama formiillerinden faydalanilarak belirlenmistir. Bu
hesaplama formiiliine gére on bin kisilik bir evrenden secilecek orneklem sayisi. 05
hata payi ile 310 olmalidir (Sencer 1989). Alinan bilgilere gére 2004—2005 6gretim
yilinda Eskisehir merkezindeki orta 6gretim kurumlarinda egitim goren Ogrenci
sayisinin on bin bes yiiz (10500) oldugu belirlenmistir. Daha sonra, Eskisehir
merkezindeki orta 6gretim kurumlarinda kaynakta belirtilen 310 kisilik 6rneklem
grubu icin orta dgretim kurumlar ve uygulama yapilacak olan smiflar tesadiifi
yontemle sec¢ilmistir. Okullardan uygulama yapilacak smiflar secildikten sonra,
toplam 395 6grenciye hazirlanan araglar arastirmaci tarafindan her bir sinifa tek tek

gidilerek uygulanmstir.
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Veri Toplama Araclari

1. iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi (iBDO): Korkut (1991)
tarafindan gelistirilen Olcegin maddeleri bireylerin iliskilerinde genelde nasil
olduklarin1 diistinerek yanitlayabilecekleri besli likert tipindedir.  Bireylerden
Olcekteki her bir maddenin karsisinda yer alan (4) her zaman, (3) siklikla, (2) bazen ,
(1) nadiren ve (0) hicbir zaman segeneklerinden birini se¢cmeleri istenmektedir.
Yiiksek puan, Ogrencilerin kendi iletisim  becerilerini olumlu  ydnde

degerlendirdikleri anlamindadir.

Korkut’un (1996b), yaslar1 14—17 arasinda degisen 126 Ogrenci ile yapmuis
oldugu IBDO’niin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda, 6lcegin maddelerinin yapi
gecerligini anlamak amaciyla temel bilesenler faktér analizi uygulanmistir.
Déniistiiriilmeden yapilan analiz sonucunda maddeler 6zdegerleri 1.00’m distiinde
olan dokuz faktore yayilmis, ancak son bes faktore cok aza sayida madde girmistir.
Birinci faktoriin 6z degerinin 4.37; ikinci ve diger faktorlerin 6z degerlerinin ise
sirastyla 1.91; 1.77; 1.56;1.37; 1.27; 1.18; 1.13; 1.08 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen
faktor yigilmalarinin birbirinden ¢ok farkli olmamasi 6l¢egin tek boyutluluk igin tek
faktor yapisim gosterdigi bicimde yorumlanmustir. Olcegin giivenirligi biri testin
tekrari, digeri i¢ tutarlik olmak iizere iki yolla hesaplanmistir. Olgegin 126 6grenciye
ic hafta ara ile uygulanmasi sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi. 76 ve

Cronbach alfa katsayisi. 80 olarak bulunmustur.
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2. Akiler Olmayan inanclar Olcegi (AOiO): Ellis’in akilc1 olmayan inanglar
sistemini 0lgmek tizere Jones (1969) tarafindan gelistirilen bir 6lgektir. Bu dlgcek 100
maddeden olugmaktadir. Onaylanma istegi, yiiksek beklentiler, suglama egilimi,
engellenme, duygusal sorumsuzluk, asir1 kaygi, problemden kagma, bagimli olma,
caresizlik, mitkemmeliyetcilik olmak tizere 10 alt dlcegi bulunmaktadir. Likert tipi
O0lcme araci olup, Olcege verilen cevaplar (1) “hi¢ katilmiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4) “katiliyorum”, (5) “kesinlikle katiliyorum”
seklinde derecelenmektedir. Olcekten alman puanlarin yiikselmesi akilct olmayan

inanglar attigim gostermektedir (Akt: Yurtal, 1999).

Arastirmaya katilanlarin  verdikleri cevaplar toplanarak puanlar elde
edilmektedir. Ancak baz1 maddeler ters yonde yazildig icin, bu maddeler ¢evrilerek
toplama dahil edilmektedir. Akilci Olmayan Inanglar Olgeginden alinan puanlarin
yiikselmesi akilci olmayan inanglarin yiikseldigini, puanlarin diismesi ise akilct

olmayan inanglarin azaldigim gostermektedir (Akt: Yurtal, 1999).
Akiler Olmayan Inanclar Olgeginin Tiirkiye’ye Uyarlanmasi

Olcegin Tiirk iiniversite dgrencileri icin gegerlik ve giivenilirlik ¢alismalari
Yurtal (1999) tarafindan gegeklestirilmistir. Olcegin orijinal formunun cevirisi Yurtal

tarafindan yapilmistir.

Aracin ceviri ile ilgili calismalar1 yapilirken psikoloji ve psikolojik danigma
ve rehberlik alanlarinda uzman, ingilizce bilen, yurt dis1 deneyimi gecirmis uzman
kisilerin goriislerine basvurulmustur. Olgek 6nce Ingilizce’den Tiirkge’ye daha sonra
Tiirkge’den Ingilizce’ye cevrilmis ve olgegin her iki Ingilizce sekli kiyaslanarak,

cevirinin orijinal dile yatkinlig1 arastirilmistir.
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Akiler Olmayan inanclar Olceginin Giivenirlik ve Gecerlik Cahsmalar:
Akile1 Olmayan inanclar Olgeginin Giivenilirligi

Jones (1969), olgegin giivenilirligini bulmak icin test tekrar test metodunu
kullanmistir. Buna gore alt olgekler toplam puani icin korelasyonu r = .92, alt
Olcekler i¢in ise r = .67 ve r = .87 arasinda degisen degerler bulmustur. Lohr ve
Bonge(1980), Akilc1 Olmayan Inanglar testinin giivenilirligini hesaplamak icin testin
tekrart metodunu kullanmistir buna gére toplam puani icin r = 0.79, alt dlcekler i¢in

ise r = 0.58 ve r = 0.80 arasinda degisen degerler bulmustur (Akt: Yurtal, 1999).

Yurtal (1999), testin tekrar1 yontemini kullanarak giivenilirligi hesaplamis ve
toplam puan i¢in r=.71, alt Olcekler i¢in ise r=.46 ile r=.82 arasinda degisen
korelasyon katsayilar1 bulunmustur. Ayrica oOlgegin i¢ tutarliligmi bulmak icin
Cronbach alfa giivenilirligi hesaplanmistir. Buna gore dl¢egin tiimii icin bulunan i¢
tutarlilik katsayis1 r=.74’tiir. alt Olgekler icin r=.41 ve r=.90 arasinda degerler

bulunmustur.
Akiler Olmayan Inanclar Olceginin Gecerligi

Jones(1969), yapmis oldugu gecerlik calismasinda benzer Olcek gecerligi
yontemini kullanmistir. Bunun ic¢in 16 Kisilik Faktorii Envanterini (16KF)
kullanmistir. Jones duygusal rahatsizliklarin gostergesi sayilan C,H,L,0,Q3,Q4 alt
oleek puanlari ile Akiler Olmayan Inanglar Olgeginin alt olgekleri arasindaki
korelasyona bakmustir. Buna gore Akiler Olmayan Inanclar Olgeginin 8 ve 10’uncu
alt olcekleri anlamli korelasyon gdstermemis, diger alt 6l¢ekler anlamli(p<.01 ve

p<.05) yiiksek korelasyonlar gostermistir.

Yurtal (1999) tarafindan, Slgegin yap1 gegerliginin bulunmasi amaci ile 238
tiniversite Ogrencisine uygulanarak faktor analizi Varimax Rotation teknigi
kullanilarak yapilmistir. Bu analizler sonucunda madde sayis1 100’den 45’e ve faktor
sayist 10’dan 8’e indirilmistir. Iki faktor yapilan analizde ¢ikmadigi igin arastirmaya
alimmamistir. Faktor yiikleri incelendiginde birinci faktor icin faktor yiikleri .66 ile

.47; ikinci faktor igin .71 ile .37; iiciincii faktor i¢in .74 ile .48; dordiincii faktor icin
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.60 ve .41; besinci faktor icin .64 ve .41; altinci faktor icin .72 ve .43; yedinci faktor
icin .69 ve .36; sekizinci faktor i¢in .57 ve .48 arasinda degisen degerler
bulunmustur. Bu sonuglara gore 6lgek maddeleri yeniden numaralandirilmis ve 45

maddelik Akilct Olmayan Inanglar Testi elde edilmistir (Yurtal, 1999).

Yurtal (1999), benzer olgekler gecerligini bulmak igin Akile1 Olmayan
Inanclar Olgeginin alt 6lgek puanlari ile Tiirkiye’ye uyarlanmasi Ozgiiven tarafindan
yapilan 16 Kisilik Faktorii Envanteri’nin akilc1 olmayan inanglar testi alt dlgekleri ile
iligkili C,H,L,0,Q3,Q4 alt 6lcek puanlar1 arasindaki korelasyona bakmistir. Pearson
Momentler Korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Sonuglara gore birinci alt dlgek
onay ihtiyaci ve sekizinci alt o©lgek miikemmeliyetcilik anlamli korelasyon
gostermemis, diger alt dl¢ekler anlamhi korelasyon gostermistir. Alinan sonuglarin
Jones’in yapmis oldugu benzer oOlgekler gecerligi calismasi ile tutarli oldugu

sOylenebilir.

3. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan cinsiyet,
annenin egitim diizeyi ve babanin egitim diizeyi ile ilgili bilgi toplamak amaciyla

kigisel bilgi formu kullanilmastir.
Verilerin Toplanma Islemi

Uygulama 2004-2005 egitim Ogretim yili Mart-Nisan aylar igerisinde
aragtirma icin 6rneklem kapsamina giren 6grencilerin okuduklar1 okullarda uygulama
yapmak icin ilgili kurumlardan gerekli izin alinmistir. Belirlenen uygun giin ve
saatlerde, ogrencilere arastirmacinin  kendisi tarafindan lletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi, Akilci Olmayan Inanglar Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu
uygulanmistir. Ders saatlerinde sorumlu 6gretmenlerin izni ve yardimi ile dl¢ekler 30

dakika siire icerisinde uygulanmistir. Ogrenciler uygulamadan Once arastirma

hakkinda ve 6lgme araclarinin cevaplanmasi konusunda bilgilendirilmislerdir.
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Verilerin Coziimlenmesi

Degerlendirmenin ilk agamasinda, her bir 6grencinin bagimsiz degiskenlerle
(6grencilerin cinsiyeti, ana-babalarinin egitim diizeyi) ilgili olarak Kisisel Bilgi
Formundan elde edilen veriler ve arastirmanin bir diger bagimsiz degiskeni olan
akilc1 olmayan inanglarla ilgili olarak Akilci Olmayan Inanglar Olgeginden aldig
puanlar belirlenmistir. Ayrica, bagimli degiskenle (iletisim becerileri) ilgili olarak,
ogrencilerin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi'nden aldiklar1 puanlar

belirlenmis ve elde edilen veriler gruplara gore siniflandirilmistir.

Olgeklerden elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
ve diger biitiin istatistiksel analizler bilgisayarda “SPSS” paket programi kullanilarak
hesaplanmistir. Daha sonra farkli gruplar arasinda anlamli farklar olup olmadig test
edilmistir. Son asamada, Kendini Degerlendirme Olceginden elde edilen puanlar ile
akile1 olmayan inanglarla ve iletisim becerilerine gore gruplar arasi farklarin tespiti
icin, ikili gruplarda bagimsiz gruplar i¢in “t” testi, ikiden fazla gruplarda “Tek Yonlii
Varyans Analizi” testi (F testi) kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda
cikan “F” degerinin anlamli olmas1 durumunda, hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda
anlamli diizeyde fark oldugunun belirlenmesi i¢in ise gerekli “Tukey testi”
uygulanmistir. Gruplar arasindaki farkin manidarlik ya da anlamlilik kontrolii igin

hata pay1. 05 olarak alinmistir.

Bulgular her bir alt problem icin ©6nce kisi sayisi, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalarim gosteren bir tablo olarak verilmistir. Daha sonra
da, verinin tiirline gore t testi tablosu veya tek yonlii varyans analizi tablosu
sunulmustur. Tek yonlii varyans analizinin anlamli ¢ikmasi durumunda ise, Tukey

testi tablosu verilmistir.



40

BOLUM 1V

BULGULAR

Bu boliimde arastirmada ele alinan alt problemlerin test edilmesi icin
toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu ¢oziimlemeler 6grencilerin cinsiyetlerine, annenin egitim durumuna
ve babanin egitim durumuna iliskin etmenler olmak iizere arastirmada ele alinan
degiskenler iizerinde yapilmistir. Bu degiskenler iletisim becerileri ve akilci olmayan
inanglar arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek i¢in 6nce ele alinan her bir degiskenle
ilgili grubu olusturan O6grenci sayisim (n), gruplarin ofke diizeyleri aritmetik
ortalamalar ( X ) ve standart sapmalar1 (s) gosteren bir tablo verilmistir. Daha sonra,
ortalamalar aras1 farka dayanarak gruplar arasi farkin 6nemli olup olmadigini test
etmek icin degiskenin tiiriine gore uygulanan t testi veya tek yonlii varyans analizi
sonuglartyla ilgili tablolar verilmistir. Tek yonli varyans analizi yapilan
degiskenlerle ilgili olarak, gruplar arasinda anlaml bir farkin oldugu durumda, bu
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu gosteren “Tukey” testi tablolar1 sunulmustur.

Tiim bulgular arastirmada ifade edilen alt problemlerdeki sirasia gore verilmistir.

1. Liseli FErgenlerin iletisim Becerileri Ile Akilet Olmayan Inanclar

Arasindaki {liskinin Incelenmesi

Liseli ergenlerin iletisim becerileri ile akilct1 olmayan inanglar1 arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadig arastirmanin bir alt problemini olusturmaktadir.
Bu alt problemi incelemek amaciyla yapilan korelasyon sonucuna gore (r = .031)
liseli ergenlerin iletisim becerileri ile akilct olmayan inanclar toplam puanlar

arasinda anlaml bir iliskinin oldugu (p<.05) bulunmustur.
2. Liseli Ergenlerin Iletisim Becerilerinin Cinsiyetlerine Gore Incelenmesi

Cinsiyete gore liseli ergenlerin iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigi aragtirmanin bir diger alt problemin olusturmaktadir. Bu alt problemi
incelemek amaciyla kiz ve erkek ogrencilerin sayilar1 ve Iletisim Becerileri Testi
puanlarin ortalamalari, standart sapmalar1 ve ortalamalarin karsilastirilmasina iligkin

t testi sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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TABLO 1
Kiz ve Erkek C)grencilerin [letisim Becerileri Puanlarimin Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonucu

Istatistikler
n X S t p
Cinsiyet

Erkek 162 95.49 |13.09 |3.64 .000%**
Kiz 233 100.14 |12.03
#*%*:p<.001

Tablo 1°de goriildiigii gibi, erkek oOgrencilerin Iletisim becerileri puan
ortalamalar1 95.49, kiz Ogrencilerin puan ortalamalar1 ise 100.14 bulunmustur.
Ortalamalara bakildiginda kiz 6grencilerin puan ortalamalarinin erkeklerden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki bu farkin anlamli olup olmadig t testi
ile kontrol edilmis ve ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu (p<.05), yani
cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda kizlarin lehine

anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.

3. Liseli Ergenlerin Akilct Olmayan Inanclarinin Cinsiyetlerine Gore

Incelenmesi

Liseli ergenlerin akilci olmayan inanglarimin cinsiyete gore anlamli olarak
degisip degismedigi arastirmanin bir baska alt problemin olusturmaktadir. Bu alt
problemi incelemek amaciyla kiz ve erkek dgrencilerin sayilar ve Akilct Olmayan
Inanclar Testi puanlarin ortalamalari, standart sapmalari ve ortalamalarin

karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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TABLO 2
Kiz ve Erkek Ogrencilerin Akilc1 Olmayan inanclar Testi Puanlarinin Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve t Testi Sonucu

[statistikler
n X S t p
Cinsiyet I
Erkek 162 141.61 |12.73 |2.36 .019*
Kiz 233 144.85 |13.82

*: p<.05

Tablo 2°de goriildiigii gibi, erkek Ogrencilerin akilci olmayan inanglar testi
puan ortalamalar1 141.61, kiz 6grencilerin puan ortalamalari ise 144.85 bulunmustur.
Ortalamalara bakildiginda kiz dgrencilerin puan ortalamalarinin erkeklerden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki bu farkin anlamli olup olmadig t testi
ile kontrol edilmis ve ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu (p<.05), yani
kizlarin akile1 olmayan inang diizeylerinin erkeklere gore anlamli olarak daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

4. Liseli Ergenlerin Iletisim Becerilerinin Annelerinin Egitim Durumlarma

Gore Incelenmesi

Annelerinin egitim durumlar1 farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt problemin
olusturmaktadir. Bu alt problemi incelemek amaciyla anneleri ilkokul, ortaokul, lise
ve {iniversite mezunu olan 6grencilerin sayilar1 ve Iletisim Becerileri Testi puanlarin

ortalamalari, standart sapmalar1 Tablo 3’de verilmistir.
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TABLO 3
Liseli Ergenlerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri Puanlarimin

Ortalamalan ve Standart Sapmalari

Istatistikler
Egitim n X S
Diizeyi
Tlkokul 202 99.76 12.48
Ortaokul 55 97.18 13.05
Lise 82 99.28 10.74
Universite 54 92.16 14.22

Tablo 3 incelendiginde, annelerinin egitim durumu ilkokul olan liseli
ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalar1 99.76, ortaokul olanlarin 97.18, lise
olanlarin 99.28 ve {iniversite olanlarin 92.16 oldugu goriilmektedir. Buna gore
annelerinin egitim durumu ilkokul ve lise olanlarin puan ortalamalarinin
digerlerinden yiiksek oldugu bulunmustur. Bu farkin anlamli olup olmadigim test

etmek icin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

TABLO 4
Liseli Ergenlerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri Diizeylerine

Mliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Kaynagi KT SD KO F p
Gruplar arasi 26.13 3 871.07 5.59 0071 #**
Grup i¢i 60592.29 389 155.76

Toplam 63205.52 392

#*%*:p<.001

Tablo 4 incelendiginde, yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, elde
edilen F degeri (5.59) liseli ergenlerin annelerinin egitim durumlan ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir. Gruplar arasinda
bulunan bu anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin

Tukey testi yapilmis ve sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.
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TABLO 5
Liseli Ergenlerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri Diizeylerine

[liskin Tukey Testi Sonuclar

Ortalama | Std.

(D Anne. Egit. Dur. (J) Anne. | Fark Hata p

Egit. Dur. (1-3)

Ilkokul Ortaokul 2.56 1.89 521
Lise .49 1.63 991
Universite 7.60%* 1.90 .000

Ortaokul Ilkokul -2.59 1.89 521
Lise -2.10 2.17 768
Universite 5.01 2.38 154

Lise [lkokul -.49 1.63 991
Ortaokul 2.10 2.17 768
Universite 7.11% 2.18 .007

Universite Tlkokul -7.60* 1.90 .000
Ortaokul -5.01 2.38 154
Lise S7.11% 2.18 .007

Tablo 5 incelendiginde, anneleri ilkokul mezunu olan liseli ergenlerin iletigim
becerileri diizeyi ile anneleri iiniversite mezunu olanlar arasinda anneleri ilkokul
mezunu olanlarin lehine ve anneleri lise mezunu olan liseli ergenlerin iletisim
becerileri diizeyi ile anneleri iiniversite mezunu olanlar arasinda anneleri lise mezunu

olanlarin lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.

5. Liseli FErgenlerin Akilet Olmayan Inanclarinin  Annelerinin  Egitim

Durumlarina Gore Incelenmesi

Annelerinin egitim durumlar farkl liseli ergenlerin akilci olmayan inanglar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir baska alt problemin
olusturmaktadir. Bu alt problemi incelemek amaciyla annelerinin egitim durumlari
ilkokul, ortaokul, lise, iiniversite olanlarin sayilari, Akilct Olmayan 1nanglar Testi

puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 6’da verilmistir.
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TABLO 6
Liseli Ergenlerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Akilcr Olmayan Inanglar Testi

Puanlarinin Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Istatistikler
Egitim n X S
Diizeyi
Tlkokul 202 144.49 13.63
Ortaokul 55 144.80 12.15
Lise 82 143.96 14.08
Universite 54 137.85 12.28

Tablo 6 incelendiginde, annelerinin egitim durumu ilkokul olan liseli
ergenlerin akilc1 olmayan inanclar testi puan ortalamalar1 144.49, ortaokul olanlarin
144.80, lise olanlarin 143.96 ve iiniversite olanlarin 137.85 oldugu goriilmektedir.
Buna gore liseli ergenlerin annelerinin egitim durumlarina gore akilci olmayan
inanglar puan ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu farkliliklarin
onemli olup olmadigimi test etmek icin tek yonlii varyans analizi yapilmis ve

sonuclar Tablo 7°de verilmistir.

TABLO 7
Liseli Ergenlerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Akilct Olmayan Inang

Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Kaynagi KT SD KO F p
Gruplar arasi 2033.17 3 677.72 3.80 .010%*
Grup ici 69345 389 178.26

Toplam 71378.17 392

*: p<.05
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Tablo 7°de goriildiigii gibi annelerinin egitim durumu farkli olan liseli

ergenlerin akilci olmayan inang¢ diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu

bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin

Tukey Testi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Liseli Ergenlerin Annelerinin Egitim Durumuna Gore Akilct Olmayan Inang

Diizeylerine Iliskin Tukey Testi Sonuglar

TABLO 8

Ortalama | Std.

(D Anne. Egit. Dur. (J) Anne. | Fark Hata p

Egit. Dur. (I-1)

Ilkokul Ortaokul -.30 2.03 999
Lise .53 1.75 990
Universite 6.64* 204 | .007

Ortaokul [lkokul .30 2.03 999
Lise .83 2.33 984
Universite 6.95* 2.56 | .035

Lise Tlkokul -.53 1.75 .990
Ortaokul -.83 2.33 984
Universite 6.11% 234 |.046

Universite [kokul -6.64%* 2.04 .007
Ortaokul -6.95* 2.56 .035
Lise -6.11* 2.34 .046

Tablo 8’de goriildiigii gibi, annelerinin egitim durumu ilkokul, ortaokul ve

lise olan liseli ergenlerle annelerinin egitim durumu iiniversite olan liseli ergenlerin

akilc1 olmayan inang diizeyleri arasinda annelerinin egitim durumu ilkokul, ortaokul

ve lise olan liseli ergenlerin lehine 6nemli farklar oldugu bulunmustur.
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6. Liseli Ergenlerin Iletisim Becerilerinin Babalarinin Egitim Durumlarina

Gore Incelenmesi

Babalarinin egitim durumlart farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt problemini
olusturmaktadir. Bu alt problemi incelemek amaciyla babalari ilkokul, ortaokul, lise
ve iiniversite mezunu olan ogrencilerin sayilari, Iletisim Becerileri Testi puanlarin

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 9’da verilmistir.
TABLO 9

Liseli Ergenlerin Babalarmin Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri Puanlarmin

Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Istatistikler
Egitim n X S
Diizeyi
Tlkokul 114 97.92 14.35
Ortaokul 70 101.24 10.10
Lise 113 96.80 12.96
Universite 96 98.29 11.45

Tablo 9 incelendiginde, babalarnin egitim durumu ilkokul olan liseli

ergenlerin iletisim becerileri puan ortalamalar1 97.92, ortaokul olanlarin 101.24, lise

olanlarin 96.80 ve iiniversite olanlarin 98.29 oldugu goriilmektedir. Buna gore liseli

ergenlerin babalarinin egitim durumlarina gore iletisim becerileri puan ortalamalari

arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu farkin anlamh olup olmadigini test

etmek icin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 10°da sunulmustur.
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TABLO 10
Liseli Ergenlerin Babalarmin Egitim Durumuna Gore Iletisim Becerileri Diizeylerine

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kaynagi KT SD KO F p
Gruplar arasi 874.22 3 291.40 1.84 .140
Grup ici 61641.86 389 158.46

Toplam 62516.08 392

Tablo 10 incelendiginde, yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, elde
edilen F degeri babalarinin egitim durumlar farkl liseli ergenlerin iletisim becerileri

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermektedir(p >.05).

7. Liseli Ergenlerin Akilci Olmayan Inanglarimin Babalarinin  Egitim

Durumlarina Gore Incelenmesi

Babalarinin egitim durumlar1 farkh liseli ergenlerin akilci olmayan inanglar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir baska alt problemin
olusturmaktadir. Bu alt problemi incelemek amaciyla babalarinin egitim durumlari
ilkokul, ortaokul, lise, iiniversite olanlarin sayilari, Akilct Olmayan 1nanglar Testi

puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 11°de verilmistir.

TABLO 11
Liseli Ergenlerin Babalarmin Egitim Durumuna Gore Akilct Olmayan Inanglar Testi

Puanlarinin Ortalamalar ve Standart Sapmalari

Istatistikler
Egitim n X S
Diizeyi
Tlkokul 114 145.13 12.75
Ortaokul 70 144.70 13.15
Lise 113 143.06 13.18
Universite 96 141.57 14.58
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Tablo 11 incelendiginde, babalarinin egitim durumu ilkokul olan liseli
ergenlerin akilci olmayan inanclar testi puan ortalamalar 145.13, ortaokul olanlarin
144.70, lise olanlarin 143.06 ve iiniversite olanlarin 141.57 oldugu goriilmektedir.
Buna gore liseli ergenlerin babalarinin egitim durumlarina gore akilci olmayan
inanglar testi puan ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Bu
farkliliklarin 6nemli olup olmadigimi test etmek icin tek yonlii varyans analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 12’de verilmistir.

TABLO 12
Liseli Ergenlerin Babalarmin Egitim Durumuna Gore Akilct Olmayan Inang

Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Varyans Kaynagi KT SD KO F p
Gruplar arasi 779.26 3 259.75 1.44 230
Grup ici 70007.78 389 179.96

Toplam 70787.04 392

Tablo 12°de goriildigii yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda, elde
edilen F degeri, babalarinin egitim durumlan farkl liseli ergenlerin akilci olmayan

inang diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik olmadigimi gostermektedir(p >.05).
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, liseli ergenlerin kisiler arasi iletisim becerileri ve akilci olmayan
inanglarn ile cinsiyetleri, annelerinin egitim diizeyleri ve babalarinin egitim diizeyleri
arasindaki iliskilere yonelik olarak dordiincii boliimde sunulan bulgular, alt

problemlerdeki sirasina uygun olarak yorumlanmistir.

1. Liseli Ergenlerin Iletisim Becerileri Ile Akilci Olmayan Inanglart

Arasindaki iliskinin Incelenmesine Iligkin Bulgularin Yorumlanmasi

Liseli ergenlerin iletisim becerileri ile akilc1 olmayan inanglar arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadig arastirmanin bir alt problemini olusturmaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore liseli ergenlerin iletisim becerileri ile
akile1 olmayan inanglar toplam puanlarnn arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ellis’ e gore, insanlar bir yandan akilc1 olmak ve hos seyler iiretmek
icin 6nemli bir potansiyele sahiptir, diger yandan da hem kendine hem de bagkalarina
zarar vermek, akilci olmamak ve ayni hatalar tekrarlamak i¢in biiyiik bir potansiyele
sahiptir. ABC kisilik teorisine gore bizi harekete geciren cesitli olaylarin duygusal ve
davranigsal sonuclari, inang¢ sitemimiz tarafindan kontrol edilmektedir (Nelson, R-
Jones, 1982). Bu durum kisiler arasi iletisimde algilama farkliliklarina yol agabilir.
Insanlar arasindaki her karsilikli iletisimin oniindeki en biiyiik engel ise bireyler
arasindaki algilama farkliliklaridir (Telman ve Unsal, 2005). Konuyla ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda, Ambler ve Elkins (1985), akilci olmayan inanclar ile
iletisim kurma endisesi arasindaki iligskiyi inceledikleri arastirmalarinda, akilci
olmayan inanglarin toplam puamn ve iletisim kurma endisesi arasinda 6nemli iliskiler
bulunmustur. Buna gore bu arastirma bulgusu daha Onceki arasgtirma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Bu arastirma bulgularina gore, liseli ergenlerin sahip
olduklar1 bazi akilc1 olmayan inanclarin onlarin iletisim becerilerini etkiledigi

sOylenebilir.
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2. Liseli Ergenlerin iletisim Becerilerinin Cinsiyetlerine Gore Incelenmesine

[liskin Bulgularin Yorumlanmasi

Cinsiyetleri farkl liseli ergenlerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamh
bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt problemini olusturmaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin

iletisim becerileri arasinda kizlarin lehine anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Bu sonug ¢esitli arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Ornegin,
Goriir  (2001), aragtirmasinda lise  Ogrencilerinin  iletisim  becerilerini
degerlendirmelerinde cinsiyete gore kizlarin lehine anlamli farklilasmalar oldugunu
saptamistir. Korkut (1996a), yapmis oldugu arastirma sonucunda kizlarmm iletisim
becerilerini daha olumlu degerlendirdikleri goriilmiistiir. Fenson’un (1994),
aragtirmasinda, kiz Ogrencilerin sozel iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kadinlarin beden diline yonelik olarak, Ornegin, daha fazla
giilimsedikleri, daha az kisisel alan kullandiklari, daha fazla dokunduklar1 ve
onaylama hareketi yapip daha fazla g6z temasi kurduklar saptanmistir. Ayrica
kadinlar daha acik, ifade edici ve yakin davranmaktadir (Depaulo ve Friedman, 1998;
akt: Telman ve Unsal, 2005). Bu bulgular sosyallesme siirecinde kizlarin iletisim

becerilerinin erkeklere oranla daha iyi oldugunu gostermektedir.

3. Liseli Ergenlerin Akilci Olmayan Inanclarinin Cinsiyetlerine Gore

Incelenmesine Iligkin Bulgularin Yorumlanmasi

Cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin akilci olmayan inang diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir bagka alt problemini
olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore kizlarin akilct olmayan
inang diizeylerinin erkeklere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Bu bulgulara iligkin tartisma ve yorumlar asagida verilmistir.

Konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, Yurtal-Ding (1999),
arastirmasinda akilci olmayan inanglar puanlarin cinsiyete gore farkli ¢cikmadigim
bulmustur. Durm ve Stowers (1998), akilci olmayan inanglarin cinsiyete gore

degismedigini bulmustur. Hoglung ve Collison (1989), akilci olmayan inanclarin
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cinsiyete gore degismedigini ortaya koymustur. Bilge, Arslan ve Dogan (2000),
yaptiklar1 arastirmada {iniversite Ogrencilerinin akilci olmayan inang diizeylerinin
farklilig ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark saptayamamistir. Eryiiksel (1996), ana-
baba ve ergen iliskilerini problem ¢6zme, bilissel carpitmalar ve aile yapisi agisindan
inceledigi arastirmasinda icsellestirilmis inanclarla ilgili cinsiyet ve yasin etkili
oldugu goriilmiistiir. Liseli ergenlerin akilci olmayan inang¢ diizeylerinin cinsiyete
gore anlaml olarak degismesi, arastirmanin orneklemini olusturan liseli ergenlerin
icinde bulunduklar1 ergenlik donemi oOzelliklerinden ve toplumun bireylerin
cinsiyetine gore farkli ozellikler atfetmesinden kaynaklanabilir. Kizlar ergenlik
donemine erkeklere gore daha erken girmektedirler. Atkinson ve Digerleri
(1990)’'nin calismalarinda kizlarin erken olgunlagsmasimin zor yanlart iizerinde
durulmustur. Buna gore, kiz ¢ocuklarinda ortaya ¢ikan kadinca tavir ve goriiniim,
beraberinde bazi yasaklama ve kisitlamalar da getirmekte, aileler ergenlik donemine
girdikten sonra kizlarim daha sik kontrol etmektedir (Akt: Kulaksizoglu, 2006). Bu
durum kizlarin ergenlik donemine uyumunu zorlastirabilir ve bu donemde akilci

olmayan inang diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek olmasina sebep olabilir.

4. Liseli Ergenlerin Iletisim Becerilerinin Annelerinin Egitim Durumlarma

Gore Incelenmesine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Annelerinin egitim durumlan farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 arastirmanin bir diger alt
problemin olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gére anneleri
ilkokul mezunu olanlarla anneleri {iniversite mezunu olanlar arasinda anneleri ilkokul
mezunu olanlarin lehine, ayrica anneleri lise mezunu olanlarla anneleri iiniversite
mezunu olanlar arasinda anneleri lise mezunu olanlarin lehine anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda Korkut (1996a), lise
Ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinde baz1 degiskenlerin etkilerini
inceledigi arastirmasinda annenin egitim durumunun lise Ogrencilerinin iletigim
becerilerini degerlendirmelerinde ©nemli bir fark meydana getirmedigini ortaya
koymustur. Ayrica Ilaslan (2001), ortadgretim dgrencilerinin baz1 6zliik niteliklerinin
ve baskin ben durumlarinin iletisim becerileri ile iliskisini inceledigi arastirmasinda

ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin, anne egitim durumuna gore farklilagtigini
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ortaya koymustur. Buna gore okuma yazma bilmeyenlerin yiiksek diizey elde
ettikleri bulunmustur. Bu aragtirma bulgusunun daha 6nce yapilan bazi arastirma
bulgulariyla tutarli oldugu soOylenebilir. Egitim seviyesi yiiksek annelerin,
cocuklarinin duygu ve diisiincelerini ifade etmelerine izin vererek onlarin kisiler
aras1 iletisim becerilerine sahip olmalarinda ve siirdiirmelerinde etkili olduklarina
dair genel bir kam vardir. Bu arastirma da ise annesi ilkokul mezunu olan liseli
ergenlerin en yiiksek iletisim beceri diizeyine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Bu
bulguya gore liseli ergenlerin aldiklar1 egitim sayesinde, annelerinin egitim
seviyesinin diisiikliigiinden etkilenme derecesini en aza indirgedigi sOylenebilir.
Ogrencilerin kendilerinin egitim seviyelerinin yiikselmesi, okulda bazi beceriler
kazanmis olmasi, Ogrencilerin sahip oldugu iletisim becerilerine katki yapmis
olabilir. Diger bir sebebi de, annenin egitim seviyesi diisiik bile olsa, gelisen
teknoloji ve basin yayin araglart yardimiyla annenin tutum ve davranislarinda
degisme olmus olabilir. Ayrica, anne cocugunun egitim almasi nedeniyle “O benden
daha iyi biliyor.” diye diisiinebilir. Boylece anne c¢ocuklariyla daha kolay ve
arkadasca iliski icinde olabilir.

5. Liseli FErgenlerin Akiler Olmayan Inanclarinin  Annelerinin  Egitim

Durumlarina Gore Incelenmesine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Annelerinin egitim durumlar1 farkli liseli ergenlerin akilct olmayan inang
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir baska alt
problemin olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore annelerinin
egitim durumu ilkokul, ortaokul ve lise olan liseli ergenlerin akilc1 olmayan inang
diizeylerinin, annelerinin egitim durumu {iniversite olanlara gore anlamli olarak daha
yiikksek oldugu bulunmustur. Ellis’e gore (1995), insanlar akilc1 olmayan inanglara
egilimli olarak diinyaya gelirler bununla beraber bu egilimleri cevreleri tarafindan
beslenir. Insanlarin akilc1 olmayan diisiinme egilimleri, kendini yikma alisgkanliklari,
ayrinticiliklart  ve hosgoriisiizligi  genellikle aile icinde bulunduklar kiiltiir
tarafindan aktarilir. Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, egitim seviyesi
yiikksek olan annelerin, ¢ocuklarinin dogustan sahip oldugu akilci olmayan inang

egilimlerini daha az pekistirdikleri ve destekledikleri soylenebilir. Arastirmanin bu
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konudaki bulgusunun diger arastirma bulgulan ile karsilagtirnlmasiyla ilgili olarak,
annenin egitim durumuyla akilci olmayan inang diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtiran

herhangi bir aragtirmaya rastlanamamastir.

6. Liseli Ergenlerin Iletisim Becerilerinin Babalarinin Egitim Durumlarma

Gore Incelenmesine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Babalarinin egitim durumlart farkli liseli ergenlerin iletisim becerileri
arasinda anlamhi bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt problemin
olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore babalarinin egitim
durumlan farkli liseli ergenlerin iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamstir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilan arastirmalara bakildiginda
flaslan (2001), ortadgretim ogrencilerinin bazi ozliik niteliklerinin ve baskin ben
durumlarinin iletisim becerileri ile iliskisini inceledigi arastirmasinda Ogrencilerin
iletisim beceri diizeylerinin, baba egitim durumuna gore farklilasmadigini ortaya
koymustur. Bu arastirma bulgusunun flaslan’in bulgulariyla tutarli oldugu
sOylenebilir. Glinlimiizde en ©6nemli sosyallesme ortamlarindan biri olan okul,
iletisim becerilerinin gelismesinde onemli bir rol oynamaktadir. Kisi birgok sosyal
beceriyi, okulda edinmektedir. Dolayisiyla okul egitiminde kisinin yiiz yiize geldigi
tutum ve davranislarin onun iligki ve iletisim becerilerine de etkisi biiyiik olmaktadir.
Bu durum babalarmin egitim durumlann farkli liseli ergenlerin iletisim beceri

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmamasina neden olabilir.

7. Liseli Ergenlerin Akilci Olmayan Inanclarimin Babalarinin  Egitim

Durumlarina Gore Incelenmesine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi.

Babalarinin egitim durumlar farkhi liseli ergenlerin akilct olmayan inang
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirmanin bir diger alt
problemin olusturmaktadir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore babalarinin
egitim durumlan farkli liseli ergenlerin akilci olmayan inang diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunamamigstir. Aragtirmanin bu konudaki bulgusunun diger
aragtirma bulgulan ile karsilastirilmasiyla ilgili olarak, babanin egitim durumuyla
akile1 olmayan inang diizeyleri arasindaki iliskiyi arastiran herhangi bir arastirmaya

rastlanamamigtir. Daha 6ncede belirtildigi gibi, Ellis’e gore insanlar akilc1 olmayan
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inanglara egilimli olarak diinyaya gelirler bununla beraber bu egilimleri cevreleri
tarafindan beslenir. Cocugun daha ¢ok ¢aresiz oldugu donemde uygun olabilen akilct
olmayan inanglar, cesitli nedenlerden dolay1 kazanilmaktadir. Bunlardan birisi de,
anne babalarin sahip olduklar1 akilc1 olmayan inanglar1 ve batil itikatlart ¢ocuga
gecirmeleridir. Ayrica Ellis, insanlarin hepsinde temel akilci olmayan inanglarin
bulunabildigini ve bunun kiiltiir ve egitim diizeyine bagh olmadigina
inanmaktadir(Nelson, R-Jones, 1982). Arastirma sonucuna gore babalarinin egitim
durumlan farkli liseli ergenlerin akilc1 olmayan inang diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamasi, bireylerin ¢ocuklugun ilk giinlerinden itibaren daha cok
anneleriyle etkilesim i¢inde olmalarindan ve babalariyla annelerine gore daha az

iletisime girmelerinden kaynaklanabilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak
ulagilan genel sonuclar ile bu sonuglar cergevesinde kisilere yardimer olacak bazi

Onerilerde bulunulmustur.
Sonuclar

Arastirma sonucu elde edilen bulgulara gore liseli ergenlerin iletisim
becerileri ile akilc1 olmayan inancglar toplam puanlar arasinda anlamli bir iliskinin

oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulguya gore cinsiyetleri farkl liseli
ergenlerin iletisim becerileri arasinda kizlarin lehine anlamhi farkliliklar oldugu
bulunmustur. Ayica cinsiyetleri farkli liseli ergenlerin akilci olmayan inang diizeyleri

arasinda da kizlarmn lehine anlamli farkliliklar oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucu elde edilen bir baska bulguya gore liseli ergenlerin
annelerinin egitim durumlar ile iletisim becerileri arasinda, anneleri ilkokul mezunu
olanlarla anneleri iiniversite mezunu olanlar arasinda anneleri ilkokul mezunu
olanlarin lehine ve anneleri lise mezunu olanlarla anneleri iiniversite mezunu olanlar
arasinda anneleri lise mezunu olanlarin lehine anlamli farkliliklar bulunmustur.
Ayrica annelerinin egitim durumu ilkokul, ortaokul ve lise olanlarla tiniversite olan
liseli ergenlerin akilc1 olmayan inang diizeyleri arasinda annelerinin egitim durumu

ilkokul, ortaokul ve lise olanlarin lehine 6nemli farklar oldugu bulunmustur.

Arastirma sonucu elde edilen bir diger bulguya gore liseli ergenlerin
babalarinin egitim durumlan ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ayrica liseli ergenlerin babalarinin egitim durumlar ile akilct

olmayan inang diizeyleri arasinda da anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Oneriler

Iletisim becerileri ve akilc1 olmayan inanclar ile ilgili one siiriilen kuramsal
goriiglere, bu konudaki diger betimsel ve deneysel aragtirmalara ve bu arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak, konuyla ilgili bazi Oneriler asagida

sunulmustur:

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular, liseli ergenlerin iletisim
becerileri ile akilc1 olmayan inancglar toplam puanlar arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuca gore liselerin rehberlik servislerinde
gorevli olan psikolojik danmigmanlar yapacaklar iletisim becerileriyle ilgili
uygulamalarda, calisacaklart grubun akilc1 olmayan inanglarim tespit edip

calismalarini bu dogrultuda gerceklestirebilirler.

Arastirmada erkeklerin iletisim becerileri kizlardan diisiik bulunmustur. Bu
durumda okullarda c¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu iletisim becerileri

calismalan yapilabilir.

Arastirma sonucunda kizlarin akiler olmayan inang diizeyleri erkeklerden
yikksek bulunmustur. Bu sonugtan hareketle liselerde kizlarin akilct olmayan
inanglarm fark etmelerine ve degistirmelerine yonelik etkinlikler ve c¢alismalar

yapilabilir.

fletisim becerileri ile akilct olmayan inanclar arasindaki iliski ile ilgili
arastirma, lise dgrencileri disinda baska 6rneklem grubu iizerinde yapilabilir. Benzer

aragtirma {iniversite ya da ilkdgretim ikinci kademe 6grencileri iizerinde yapilabilir.

Arastirmanin evrenini Eskisehir merkezindeki liseler olusturmustur. Ayni
arastirmanin degisik Orneklemler {izerinde tekrar yapilmasi, yardim hizmetleri

hakkinda daha ayrintil1 bilgilerin ortaya ¢ikmasinm saglayacaktir.

Arastirma, dar bir yas simirindaki dgrencileri kapsadigindan daha genis bir yas
yelpazesinde yapilacak c¢alisma, farklt gelisim donemlerindeki durumlarin

belirlenmesi acisindan yararli olacaktir.
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Arastirmada, cinsiyet, annenin egitim diizeyi ve babanin egitim diizeyi ele
alimmistir. Bunun diginda kisiler arasi iletisim becerileri ile akilc1 olmayan inanclar
etkileyebilecek 6rnegin sinif diizeyi, yasamlarinin cogunu gecirdigi yerlesim merkezi
biiytikliigii gibi farkli degiskenlerin ele alinmasi konunun daha iyi taninmasi igin

yararl olacaktir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen veriler betimsel niteliktedir. Bu baglamda
liselerin psikolojik danigma servislerindeki psikolojik danigmanlara iletigim
becerileri ve akilci olmayan inanclara iliskin ¢alismalar yapmalarinda yardimci
olacak damisma hizmeti programlar1 gelistirilmesine yonelik deneysel calismalara

yon verilebilir.
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EK-1
KISISEL BILGi FORMU
Adiniz
Soyadiniz
Okulunuz
Sinifiniz
Cinsiyetiniz

1. Babanizin 6grenim durumu asagidakilerden hangisidir?
a) Hicbir okul mezunu degil.
b) Ilkokul.
¢) Ortaokul.
d) Lise.
e) Universite

2. Annenizin 6grenim durumu asagidakilerden hangisidir?
a) Hic¢bir okul mezunu degil.
b) Ilkokul.
¢) Ortaokul.
d) Lise.
e) Universite
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EK-2
Ad ya da rumuz
Okul
Simif
Cinsiyet :
[LETISIM BECERILERINI DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO)

Bu olcek iletisimle becerilerinizle ilgili baz1 ozelliklerinizi 6lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan
ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek okuyunuz. Iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz
elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagli olarak farklhiliklar
gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Her bir madde
icin cevaplar hicbir zaman (0), nadiren (1), bazen (2), siklikla (3), her zaman (4) seklindedir.
Seceneklerden birini cevap kagidinda ilgili madde numarasinin karsisindaki bosluga (X) isareti koyarak
cevap olarak belirtiniz.

Cevaplariiz gizli tutulacaktir. Dogru ve igten cevap vermeniz arastirmanin degerini artiracaktir.
Katkilarimz i¢in tesekkiir ederim.

Gokhan ALTINTAS
Gazi Universitesi
Psik. Dan. Ve Reh. Anabilim Dali

g
212|232

1 Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.

2 Diisiincelerimi istedigim zaman anlagilir bicimde ifade edebilirim.

3

4

5

6 Birisiyle ilgili bir karara ulagsmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gdzden geciririm.

7 Tliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara zaman ayiririm.

8 Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

9

10 | Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

11 | Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarlidir.

12

13 | Kendime ve bagkalarina zarar vermeden icimden geldigi gibi davranabilirim.

14 | Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

15

16 | Tligkilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlak icin diigiinmeye zaman ayiririm.

Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun aciga kavugmast i¢in
17 | sorular sorarim.

Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasimla konuyu ayakiistii konugsmamaya
18 | 6zen gosteririm.

19

20 | liskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim vardir.

21 | Birisine bir 6neride bulunurken onun, onun oneriyi isteyip istemedigine dikkat ederim.

22

23

Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayict olmayan bir dille konugmak icin
24 | girisimde bulunurum.

Kargimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek icin ona 6zel sorular sormaktan
25 | kacinirim.
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EK-3
Adiniz ve Soyadiniz
Okul
Simif
Cinsiyet
AKILCI OLMAYAN INANCLAR TESTI (AOIT)

Asagida duygu ve inanclan ifade eden 45 madde verilmistir. Her maddeyi dikkatlice okuyarak
yasantilariniza ve inanglariniza uygunluk durumunu diisiiniiniiz. Her bir madde i¢in cevaplar hig
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, tamamen katiliyorum seklindedir. Segeneklerden
birini cevap kagidinda ilgili madde numarasinin karsisindaki bosluga (X) isareti koyarak cevap olarak
belirtiniz. Miimkiin oldugu kadar “kararsizim” se¢eneginden kac¢ininiz.

Cevaplarimiz gizli tutulacaktir. Dogru ve igten cevap vermeniz arastirmanin degerini artiracaktir.
Katkilarimiz i¢in tesekkiir ederim.

Gokhan ALTINTAS
Gazi Universitesi
Psik. Dan. Ve Reh. Anabilim Dali

=
5

SEIMRE
E|S|E|2|
=| & 8| 5| &
25| 3| 8|8
T MM M|

1 Bagkalari tarafindan onaylanmak benim i¢in 6nemlidir.

2 Herhangi bir konuda bagarisiz olmaktan nefret ederim.

3 Hata yapan insanlar baslarina geleni hak eder.

4 Eger insan isterse, hemen her durumda mutlu olabilir.

5

6 Iyi yapamadigim seyden uzak dururum.

7 Insanlar olaylardan degil kendilerine verdigi goriintiisiinden rahatsiz olurlar.

8

9 Onemli bir karar alirken bilen birine danismaya caligirim.

10 | Geg¢misin etkilerini silmek hemen hemen imkansizdir.

11 | Higbir seyin miikemmel bir ¢6ziimii yoktur.

12

13 | Bagkalarinin benden daha iyi oldugu islerde yarigmaktan rahatsiz olmam.

14 | Hata yapanlar su¢lanmayi hak eder.

15 | Ruhsal durumumun nedeni benim.

16

17 | Insanlar kendileri disinda bir dayanaga ihtiya¢ duyarlar.

18 | Bazi seyleri basarmaktan hoslanirim, ama kendimi basarili olmak zorunda hissetmem.

19

20

21 | Insanlar gecmisin etkilerine fazla deger verirler.

22 | Yaptigim her seyde basarili olmak benim i¢in olduk¢a 6nemlidir.

23 | Yaptiklar1 yanlislar i¢in insanlar1 nadiren suclarim.

24 | Kisi kendisi istemedik¢e uzun siire kizdin ve kederli bir sekilde kalamaz.

25

26




27

Ceza korkusu insanlarin iyi olmalarina yardim eder.

28

Kisinin ne kadar ¢cok problemi varsa o kadar az mutlu olur.

29

Gelecek konusunda nadiren endiselenirim.

30

Geg¢mis yasantilarin simdi beni etkiledigini pek diigiinmem.

31 | Onaylanmaktan hoglanmama ragmen, benim i¢in 6nemli bir ihtiya¢ degildir.
32

33

34 | Hepimiz gecmisin tutsagiyiz.

35 | Bir seyin mitkemmel ¢oziimii nadiren vardir.

36

37 | Pek ¢ok insan hayatin kotii yanlarini cesaretle kargilamalidar.

38 | Pratik bir ¢6ziim aramak miitkemmeli aramaktan daha iyidir.

39

40 | Uzun siire ¢ok iizgiin kalmak i¢in hicbir neden yoktur.

41 | Olimii ve niikleer savas gibi seyleri hemen hemen hi¢ diisiinmem.
42 | 1yi yapamayacagim seyleri yapmaktan korkmam.

43

44

45
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