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ÖZET 

 

LOJĠSTĠK FAALĠYETLERDE DIġ KAYNAK KULLANIMI: 
GAZĠANTEP’TEKĠ ĠMALAT  ĠġLETMELERĠNDE BĠR UYGULAMA 

 

ÇETĠN, HATĠCE 

Yüksek Lisans Tezi, ĠĢletme ABD 

Tez DanıĢmanı: Yrd. Doç. Dr. Mehmet AYTEKĠN 

Haziran 2011, 161 Sayfa,  

 

 

Bu çalıĢmada; lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımının iĢletmeleri nasıl 
etkilediği ve gelecekte iĢletmelerin lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 
düzeyinin ne olacağı, dıĢ kaynak kullanma nedenleri ve dıĢ kaynak kullanmama 
nedenleri ile iĢletmelerin sektörel yapısı, pozisyon, iĢletmenin tecrübesi, iĢletmenin 

çalıĢan sayısı arasında bir farklılık olup olmadığını analiz etmek için birçok hipotez 
kurulmuĢ ve test edilmiĢtir. DeğiĢkenler arasındaki farklılığı anlamak için 
Gaziantep‟teki 102 imalat iĢletmesinde anket tekniği kullanılarak veriler elde edilmiĢ 
ve analizler yapılmıĢtır. Yapılan analiz sonucunda iĢletmenin sektörel yapısına, 
pozisyona, iĢletmenin sektördeki tecrübesine ve çalıĢan sayısına göre gelecekte 
lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma düzeylerinde, dıĢ kaynak kullanma 
nedenlerinde ve dıĢ kaynak kullanmama nedenleri arasında anlamlı farklılıklar 
bulunmuĢtur. 

 

 

 

Anahtar kelimeler: Lojistik, lojistik faaliyetler, dıĢ kaynak kullanımı, 
lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımı 
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ABSTRACT 

 

ACTIVITIES LOGISTICS OUTSOURCING: A CASE STUDY IN 

GAZIANTEP MANUFACTURING COMPANIES 

 

ÇETĠN, Hatice 

M. A. Thesis, Department of Administration  

Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet AYTEKĠN 

June 2011, 161 pages 

 

 

In this study, the use of outsourcing logistics activities, how it affects 

businesses and enterprises in the future what will happen to the level of outsourcing 

logistics activities, outsourcing causes and reasons for not using outsourcing firms 

with the sectoral structure, position, business experience, working in the business if 

there is a difference between the number of Several hypotheses have been established 

to analyze and test. In order to understand the difference between the variables in 

Gaziantep 102 manufacturing firm survey data was obtained using the technique and 

analysis were done. As a result, the sectoral structure of the business, position, 

experience in the business sector and the number of employees in the future 

according to the levels of outsourcing logistics activities, the causes of outsourcing 

and found significant differences among reasons for not using outsourcing. 

 

Key words: Logistics, logistics activities, outsourcing, outsourcing logistics 

activities 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

GĠRĠġ 

 

 

1.1. GĠRĠġ 

Gün geçtikçe artan bir rekabete sahne olan günümüz iĢ dünyasında özellikle 

yerel firmaların ayakta kalabilmesi tüm iĢ süreçlerini yeniden gözden geçirmeleri ile 

mümkün olmaktadır. Ancak bu sayede firmalar; maliyetlerini düĢürerek fiyat, 

kalitelerini artırarak ürün/hizmet rekabetinde öne geçebilmektedirler. Son dönemde 

bu üstünlügü sağlamak üzere iĢletmeler lojistik hizmetlerin yerine getirilmesinde dıĢ 

kaynak kullanımına yönelmiĢlerdir. Firmalar bu sayede lojistik sistemlerini daha 

etkin bir Ģekilde yöneterek temel yeteneklerine odaklanma (Sum ve Teo, 1999); 

depolama, taĢıma, dağıtım gibi lojistik faaliyetlerin maliyetlerini azaltma (Halley ve 

Guilhan, 1997); verimliligi arttırma ve iletiĢim yeteneklerini geliĢtirme (Leahy ve 

digerleri, 1995)imkanlarına kavuĢmaktadırlar. Ve bu durum fiyat rekabeti ile birlikte 

müĢteri memnuniyetini de beraberinde getirmektedir (Ar ve Birdoğan, 2005:323). 

Günümüzde gerek ulusal gerek uluslar arası iĢletmeler için üretim ve 

dağıtım önemli yer arz etmektedir. Bu iki fonksiyonun önemli ara yüzü olan lojistik 

kavramı gitgide önemli hale gelmeye baĢlamıĢtır. Ülkeler bu alanda kendilerini 

geliĢtirmeye, çalıĢtırmaya hatta birbirleri arasında rekabete girmeye baĢlamıĢlardır. 

Lojistik sektörü bu bağlamda hızla geliĢmekte ve kalitesini artırmaktadır (Tutar vd., 

2009:191). 

Küresel rekabet ortamı; iĢletmeleri, ürettikleri ürünleri kaliteli ve ekonomik 

üretmeye, daha etkin ve kaliteli servis vermeye, müĢterinin istediği yer, mekân ve 

zamanda ürünlerini teslim etmeye zorlamaktadır. Lojistik faaliyetler iĢletmelerin 

baĢarısında temel rol oynayan önemli fonksiyonel alanlardan oluĢmaktadır. Her bir 

fonksiyonel alanın baĢarısı, iĢletmenin temel baĢarısına önemli etkiler yapmaktadır. 

Günümüzde, iĢletmeler lojistik faaliyetleri rekabetçi öncelikler olarak 

değerlendirmektedir. Özellikle, müĢteri memnuniyetini sağlanması ve iĢletmelerin 

maliyet yapıları içerisinde önemli bir paya sahip olması dikkate alınmalıdır. Lojistik 

sektörü hızla büyüyen yapıya sahip olması yanında, ülkelerin gayrisafi milli 
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hasılaları içerisinde büyük bir paya sahip olması konunun önemine iĢaret eden diğer 

bir konudur. Bu bağlamda günümüz lojistik faaliyetleri, iĢletmelerin rekabet gücünü 

doğrudan etkileyen bir performans boyutu haline gelmiĢtir (Bilginer vd., 2008:3). 

DeğiĢen ve geliĢen dünya ile birlikte insanların beklentileri artmaktadır. Bu 

artan beklentiler çerçevesinde, mal ve hizmet üretebilmek çok farklı bir boyut 

gerektirmektedir. Rekabetin yoğunlaĢması, bu yoğunlaĢan rekabete ayak 

uydurabilmek insanların istekleriyle ve geliĢimiyle doğru orantılıdır. “Üret ve sat” 

mantığından, rekabet ve müĢteri memnuniyetine geçilmiĢtir. Tüm bu etkenlere bağlı 

olarak firmalar yönetim ve üretim yapılarında radikal degiĢimler yapmaya 

baĢlamıĢlardır. DeğiĢim ve degiĢkenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan 

daha az etkilenmek, güncel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hızla 

yararlanabilmek amacıyla “dıĢ kaynak kullanımı (outsourcing)” yöntemi yaygın 

olarak uygulanmaktadır. 

Bu çalıĢmada genel olarak lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımının 

imalat iĢletmeleri üzerindeki etkileri anket tekniği kullanılarak incelenmiĢtir. Bu 

kapsamda öncelikle çalıĢmanın teorik alt yapısı ilgili literatür taranarak geniĢ bir 

Ģekilde açıklanmıĢtır. Daha sonra çalıĢmanın uygulama bölümünde; lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımının iĢletmeler üzerindeki etkileri, iĢletmelerin 

hangi lojistik faaliyetleri dıĢ kaynak kullanarak yerine getirdiği, dıĢ kaynak kullanma 

nedenleri, dıĢ kaynak kullanmama nedenleri ile iĢletmelerin gelecekte dıĢ kaynak 

kullanım düzeyi, sektörel yapısı, tecrübesi, pozisyon ve çalıĢan sayısı arasında bir 

farklılık olup olmadığı Gaziantep‟teki gıda ve tekstil sektöründe faaliyet gösteren 

102 imalat iĢletmesinde elde edilen verilerle analiz edilmiĢtir. Bu analiz sonucunda; 

araĢtırma kapsamına alınan iĢletmelerin, lojistik faaliyetlerinde en çok taĢıma, 

gümrükleme ve tersine lojistik faaliyetlerini dıĢ kaynak kullanarak gerçekleĢtirdikleri 

ortaya çıkmıĢtır. Ayrıca iĢletmelerin demografik özellikleri ile dıĢ kaynak kullanma 

düzeyleri, dıĢ kaynak kullanma nedenleri ve dıĢ kaynak kullanmama nedenleri 

arasında farklılıklar ortaya çıkmıĢtır.  
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Günümüzde, iĢ hayatını Ģekillendiren birçok geliĢmeden söz 

edilebilmektedir. Söz konusu bu geliĢmeler ve yaĢanan hızlı değiĢim iĢletmelerin 

akıĢkan ve çevik olmalarını gerektirmektedir. Özellikle, müĢteri istek ve 

beklentilerinin maksimum fayda yaratacak Ģekilde karĢılanması temel faktör 

durumundadır. Bu faktörün gerçekleĢtirilmesinde rol oynayan ana elemanlardan 

birisi de lojistiktir (Bilginer ve KayabaĢı, 2007:630). Bu bölümde lojistik ve lojistik 

faaliyetler ile ilgili literatür taranarak çalıĢmanın teorik alt yapısı oluĢturulmuĢtur. Bu 

kapsamda lojistiğin tanımı, kapsamı, önemi, tarihsel geliĢimi ve lojistik faaliyetler 

geniĢ bir Ģekilde açıklanmıĢtır. 

 

2.1. LOJĠSTĠĞĠN TANIMI VE KAPSAMI 

2.1.1. Lojistik Kavramı 

Lojistik konusunda ilk metin 1960‟ların baĢında ortaya çıkmıĢtır. Bu 

dönemde, dünyadaki ekonomik durum ve değiĢen eğilimler, lojistiğin geliĢimi için 

uygun bir ortamın oluĢmasına katkı sağlamıĢtır. Lojistiğin amacı; “ürün, hammadde, 

ara mamul ve yardımcı malzemelerin ihtiyaç duyulduğunda, uygun koĢullarda, 

ihtiyaç olan yerde en düĢük maliyetle teslimatını sağlamaktır (Onay ve Kara, 

2009:595). 

Lojistik yönetimi konseyine (The council of lojistics management:CLM) 

göre lojistik; müĢteri isteklerini karĢılamak üzere, hammaddenin baĢlangıç 

noktasından, ürünün tüketildiği son noktaya kadar olan tedarik zinciri içindeki 

malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akıĢının etkili ve verimli bir Ģekilde, her 

iki yöne doğru hareketinin ve depolanmasının, planlanması, uygulanması ve kontrol 

edilmesidir (Birdoğan, 2004:13). Seven Rs. (Seven Rights: Yedi Doğru) veya bazen 

“Layperson” tanımı olarak isimlendirilen bir baĢka tanımlayamaya göre lojistik; 

doğru ürünün, doğru miktarda, doğru Ģartlarda, doğru yerde, doğru zamanda, doğru 

maliyetle, doğru müĢteri için kullanılabilirliğini sağlamaktır (Birdoğan, 2004:14). 
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Lojistikle ilgili diğer bir grup olan lojistik mühendisleri birliğinin (Society 

of Lojistics Engineers:SOLE) tanımı Ģu Ģekildedir: lojistik elemanlarının uygun 

Ģekilde göz önünde bulundurulması suretiyle, kaynakların etkin bir Ģekilde 

kullanılmasını sağlamak, ürün yaĢam çevriminin tüm safhaları boyunca kaynak 

girdilerinin etkin bir yaklaĢımla sisteme etkisini zamanında teminat altına almak için 

oluĢturulan ürün veya sistemin tüm hayatı boyunca kullanılan yönetim destek 

alanıdır (Birdoğan, 2004:14). 

Lojistik kavramı genel olarak; “ bir ürünü kaynağından (tedarikçiler), nihai 

tüketicisine (müĢteriler) ulaĢtırmak için gerekli tüm faaliyetler” olarak tanımlanabilir. 

Bu faaliyetler tedarik zinciri olarak adlandırılan bir akıĢ içinde gerçekleĢtirilebilir 

(Orhan, 2003:7). 

Lojistik, üreticinin üreticisinden, müĢterinin müĢterisine kadar bir zincir de, 

doğru malzemenin doğru zamanda bulundurulmasını sağlayan faaliyetlerin tümüdür. 

Bazı yerlerde lojistik hizmetler bir bütün olarak algılanırken bazı yerlerde de henüz 

bu tanımın içi doldurulmaya çalıĢılıyor. Bu balgamda lojistiği çağdaĢ tanımı ile 

buluĢturma konusunda çalıĢmalar yapan birçok dernek ve kurum bulunmaktadır. 

Lojistik genel olarak dağıtım gerektiren, pahalı zincir mağazalara ulaĢan, paletle 

taĢınan ve raflanabilen ürünler için daha popüler olan bir hizmetir (Kanalcı, 

2005:28). 

Diğer bir tanıma göre: “MüĢteri gereksinimine göre ürün/hizmet üretiminde 

kullanılacak hammaddelerin, malzemelerin, süreç içindeki stokların, üretim sürecini 

tamamlamıĢ nihai ürünlerin ve bilgilerin çıkıĢ noktasından son tüketim noktasına 

kadar etkin ve masrafları en aza indirilmiĢ bir Ģekilde varabilmesi için istenen yerde, 

istenen miktarda, uygun koĢullarda istenen zamanda teslim edilmesine yönelik 

planlama, yürütme ve kontrol süreci” olarak tanımlanmaktadır (ĠTO, 2006:11). 

FIATA (Fédération Internationale des Associations de Transitaires et 

Assimilés- International Federation of Freight Forwarders Associations) ve CLECAT 

(European Association forb Forwarding, Transport, Logistics and Customs 

Services)‟ın uzlaĢmaya vardığı Freight Forwarder (nakliye aracısı) ve lojistik tanımı 

Ģöyledir: “Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla taĢıma türü 

kullanılarak gerçekleĢtirilen taĢımaya iliĢkin konsolidasyon, depolama, elleçleme, 

paketleme veya dağıtım olduğu kadar, ilave iĢlemler ve danıĢmanlık dahil tüm 

hizmetler ile eĢyanın gümrük beyanının yapılması, sigortalanması, kıymetli evrakın 

hazırlanması ve ödemenin tahsilatı gibi iĢlemleri de kapsayan hizmetler zincirini 
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ifade etmektedir. Freight Forwarder hizmetleri aynı zamanda fiili olarak tedarik 

zinciri yönetimi uygulamaları, taĢıma, elleçleme ya da depolamaya iliĢkin modern 

biliĢim ve komünikasyon teknolojileri ile lojistik hizmetleri de kapsamaktadır. 

Sunulan hizmetlerin esnekliğinin sağlanması amacıyla dıĢ kaynak kullanımına 

gidilebilir. Modern anlamda lojistik, tüm bu faaliyetlerin planlı ve entegre biçimde 

gerçekleĢmesini amaçlayan bir yönetim çerçevesini gerektirir. Lojistik hizmetler, 

tedarik zinciri içindeki tüm lojistik faaliyetlerin tek bir sorumlu firmada toplanmasını 

sağlayarak firmaların ana faaliyet alanlarına odaklanmalarına yardımcı olur. Sabit 

yatırım gerektiren yüksek maliyetli lojistik alt yapısı oluĢturmak yerine üretime 

kaynak ayırmalarına yardım ederek aynı zamanda depolama, trafik ve güvenlik 

açısından firmanın yükünü hafifletir. Zaten lojistik sektörü de, üretici firmaların, 

kendi konuları olan üretime odaklanarak, tedarik zinciri içerisindeki faaliyetleri dıĢ 

kaynak kullanımı (outsource) yoluyla elde etmesi fikrinden doğmuĢtur (Babacan, 

2004:9). 

 

2.1.2. Lojistiğin Önemi 

Lojistik gibi bir toplumun yaĢam standartlarını önemli düzeyde etkileyen 

birkaç alan vardır. Ġnsan faaliyetleriyle ilgili hemen her alanda lojistikten doğrudan 

veya dolaylı olarak etkilenir. Lojistik; verimliliği dağıtım  etkinliğini, faiz oranlarını, 

enerji maliyetlerini etkilediği için ülke ekonomisinin önemli bir bileĢenidir. GeliĢmiĢ 

ülkelerin çoğu, uzun bir süre önce lojistiğin önemini anlamıĢlar ve gerekli bir 

yönetim fonksiyonu olarak algılamıĢlardır. Ġyi bir lojistik sistemine sahip olmak, bir 

ülkenin rekabet gücü için son derece önemlidir (Birdoğan, 2004:16 ). 

 Lojistik fonksiyonunun iĢletme yönetiminde önem kazanmasının nedenleri 

Ģu Ģekilde özetlenebilir (Kobu, 2006:207, Erdoğan, 2007:25); 

 Lojistik temeldir çünkü tüm organizasyonlar malzemelerin hareketine 

dayanır, 

 Karı ve örgütsel performansın diğer ölçülerini doğrudan etkiler, 

 MüĢterilerle, müĢteri  tatminine  ve katma değere katkıda bulunan  iliĢkileri 

geliĢtirir, 

 TaĢıma uzaklıklarının ve maliyetlerin artması, 

  Üretim teknolojilerinin pek çok alanda doyma noktasına ulaĢması nedeniyle 

yöneticilerin maliyet düĢürmek için lojistik alana yönelmesi,  
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 Stok kontrolünden tam zamanında tedarik (JIT), malzeme istek planlaması 

(MRP), KANBAN vs. sistemlerin yaygın biçimde kullanılması,  

 Mamul çeĢitlerinin, değiĢen ve geliĢen tüketici isteklerini karĢılama 

zorunluluğu ile hızla artması,  

 Bilgisayar kullanımının yaygınlaĢması ve haberleĢme sistemlerinin geliĢmesi, 

 Çevreyi koruma amacı ile kullanılmıĢ malzemelerin yeniden kullanılmak 

üzere (recycling) iĢlenmesi,  

 Büyük çok uluslu üretim ve satıĢ firmalarının çoğalması. 

 

2.1.3. Lojistiğin Kapsamı 

Günümüzde lojistik faaliyetler sadece eĢya ve belgelerin hareketliliği ile 

sınırlı olmaktan çıkmıĢ, uluslararası ticaretin bir alt fonksiyonu olarak geliĢme 

göstermiĢtir. Lojistik; iĢletme hissedarları, tedarikçiler ve müĢteriler açısından değer 

yaratmaktadır. Lojistikte değer, yer ve zaman olarak ifade edilmektedir. Mal ve 

hizmetler müĢterilerin sahipliğinde tüketilmek istedikleri yer ve zamanda 

bulunmadıkça bir değer ifade etmemektedir. GSMH‟nın da önemli bir bileĢeni olarak 

lojistik; enflasyon oranı, faiz oranları, verimlilik, enerji maliyetleri ve ulaĢılabilirlik 

ile ekonominin diğer elemanları üzerinde etkili bir unsur olarak da ifade edilmektedir 

(Onay ve Kara, 2009:595). 

KüreselleĢme ve artan rekabet, iĢletmelerin ürün fiyatlarını, dolayısıyla 

maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kılmaktadır. Bu 

bağlamda tedarik zinciri ve lojistik yönetimi, hammadde satıcılarından 

perakendecilere kadar tüm üretim ve dağıtım süreci boyunca malzeme ve bilgi 

akıĢının yönetimine yardımcı olmaktadır. ĠĢletmeler arası tedarik zinciri ve lojistik 

yönetimi yapısı, süreç, insan, teknoloji ve performans ölçümlemeleri gibi çeĢitli 

açılardan tek bir iĢletme Ģeklinde hareket ederek kaynakların ortak kullanımı 

sayesinde sinerji yaratmayı hedeflemektedir. Bu açılardan konuya bakıldığında 

lojistik faaliyetlerin iĢletmelerin baĢarısında hayati derecede önem taĢıdıkları 

görülmektedir (Bilginer ve KayabaĢı, 2007:631). 

 

2.2. LOJĠSTĠĞĠN TARĠHSEL GELĠġĠMĠ 

Lojistik, Yunanca "Logistikos" kelimesinden türemiĢ olup, "hesap kitap 

yapma bilimi", "hesapta becerikli" anlamına gelmektedir. Askeri anlamda lojistik ise, 

"SavaĢ unsurlarına, stratejik ve taktiksel olarak ihtiyaç duyulan ikmal maddeleri ile 
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hizmet desteğini sağlamak için yapılan faaliyetlerdir". Bu kapsamda lojistik, 

"orduların erzak ve mühimmat desteğinin düĢünülerek hareket ettirilmesi sanatı" 

olarak ön plana çıkmıĢtır. Tarihsel geliĢim içinde lojistik, sanayi devriminin 

gerçekleĢmesi ve küreselleĢmenin gündemi iĢgal etmesine kadar sadece askeri alanda 

sınırlı kalırken, sanayi devrimi, lojistiğin evriminde bir dönüm noktası olarak 

karĢımıza çıkmaktadır (ÇalıĢ, 2007:35). 

Lojistik yönetiminin uygulandığı tedarik zinciri içindeki hizmetler dünya 

üzerinde tarih öncesi çağlardan beri yapılmaktadır. YerleĢik düzene geçilmeden 

önce; avlanan hayvanların, toplanan meyvelerin ve diğer gıdaların taĢınması, ileride 

tüketilmek üzere kurutulması, saklanması ve yeniden taĢınması iĢlemleri 

yapılmaktaydı. YerleĢik düzene geçildikten sonra üretilen gıda ve ihtiyaç 

malzemelerinin taĢınması, çeĢitli Ģekillerde korunması, depolanması söz konusu 

olmuĢtur. UzmanlaĢmanın baĢlaması ile de iĢ bölümü ve coğrafi avantajın getirdiği 

farklı üretim teknikleri geliĢtirilmiĢ, kiĢisel tüketimin hatta yerel tüketimin ötesinde 

takas ve ticaret için üretim, taĢıma ve depolama çalıĢmaları baĢlatılmıĢtır. Ortaçağda 

gemiler ve kervanlarla  ülkeler, hatta kıtalar arası ticaret baĢlamıĢ ve sömürgecilik ile 

ucuz hammadde üretimi, taĢıması ve dağıtımı baĢlamıĢtır. Tüccar ülkeler 

zenginleĢmiĢ, yeni kıtaların bulunması ile de denizyolları önem kazanmıĢ, kara 

yolları iyileĢtirilmiĢ, büyük limanlar inĢa edilmiĢtir (Birdoğan, 2004:7). 

Sanayi devriminin ilk dönemlerinde 1800‟lü yıllarda çoğunlukla üretim 

kavramı üzerinde durulmaktaydı. ĠĢletmeler ürettikleri her malın maliyetini 

düĢürmeye odaklanmıĢlardı. 1900„lü yılların baĢında ise, üretilen miktarın talebe 

yaklaĢması ile iĢ dünyası satıĢ fonksiyonunun önemini fark etmeye baĢlamıĢtır 

(Birdoğan, 2004:8). 

1950‟li yıllara kadar dünya genelinde iĢletmeler, lojistik kavramını 

tanımamakta ve lojistik faaliyetlerini ayrı ayrı bölümlerde ve farklı sorumluluklar 

altında sürdürmekteydiler. Genellikle de bu bölümlerin hedefleri birbirleriyle 

çatıĢmakta ve ortak hareket etmeyi güçleĢtirmekteydi. 1950‟li ve 1960‟lı yıllarda 

dünyadaki ekonomik konjonktür ve değiĢen eğilimler lojistik kavramının geliĢmesi 

için uygun bir zemin hazırlamıĢtır. Özellikle pazarlama yaklaĢımının geliĢmesiyle, 

destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alınan lojistik kavramı da gündeme 

gelmeye baĢlamıĢtır (Orhan, 2003:17). 1970‟li yıllarda ise günümüzün modern 

lojistik anlayıĢının temelleri oluĢmuĢtur. Bu yıllarda Ģirketler lojistik yönetimini ele 

almıĢ ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle daha iyi gerçekleĢtirilebilmesi için 
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çalıĢmalar yapmıĢlardır. Buna göre daha önce fiziksel tedarik ve fiziksel dağıtım 

olarak ayrı ayrı ele alınan iĢletme faaliyetlerinin, aslında ortak faaliyetlerden 

oluĢtuğu ve bir arada düĢünülmesi gerektiği fark edilmiĢtir (Orhan, 2003:17). 1980‟li 

yıllardan itibaren ortaya çıkan bazı eğilimler, lojistik fonksiyonunun iĢletme 

yönetiminde önem kazanmasına yol açmıĢtır (Birdoğan, 2004:9). 

 

2.2.1. Dünyada ve Türkiye’de Lojistik Sektörü 

Dünya ticaretindeki dönüĢüm ve yeni oluĢumların etkisi yoğun bir Ģekilde 

lojistik sektörü üzerinde görülmektedir. Hemen hemen bütün sektörlerle bire bir, 

doğrudan iliĢkisi olan lojistik, uluslararası pazarlarda rekabet avantajının elde 

edilmesinde kilit rol üstlenmektedir. Ürün ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara 

rakiplerden önce daha hızlı ve daha ekonomik biçimde ulaĢtırılması lojistik 

faaliyetlerin özünü teĢkil etmektedir (Çancı ve Erdal, 2003: 2). 

 

2.2.2. Dünyada Lojistik Sektörü 

Sermayenin serbest dolaĢımındaki geliĢmeler, teknolojiye eriĢimin 

kolaylaĢması, pazarda rekabet eden iĢletmelerin benzer ürünleri üretme esnekliğinin 

artıĢı rekabette ayırıcı üstünlük yaratmayı güçleĢtirmektedir. Bu nedenle pazarda 

tüketici gereksinimlerini daha hızlı ve hatasız karĢılayan iĢletmeler rekabet gücü 

kazanmaktadır. Kısaca, rekabette lojistik faaliyetlerin önemi hızla artmakta ve 

lojistik en önemli rekabet gücü faktörü konumuna gelmektedir (ĠTO, 2006:27). 

Etkin bir lojistik sistemi yerel operasyonlarda önemli olmakla beraber, 

global üretim ve pazarlama mutlak kritik bir faktördür. Yerel bir lojistik sistemi ile 

aynı kriterleri sağlama zorunluluğuna ilave olarak, global lojistikte; uzaklık, talep, 

ürün farklılığı ve dokümantasyon alanlarında daha fazla belirsizlik vardır. Pazar 

büyümesini yakalamak için, üretim ve pazarlamaya, global lojistik uzmanlığının da 

dahil edilmesi gerekmektedir. Global operasyonlar lojistikte iki önemli zorunluluğu 

beraberinde getirirler: Artan karmaĢıklık ve artan maliyet. Artan karmaĢıklık kendini 

iki Ģekilde hissettirmektedir: Uzun teslim süreleri ve pazar bilgisindeki azalıĢ 

sebebiyle artan belirsizlik ve gümrük gibi ara birimlerin fazlalaĢmasıyla kontrol 

yeteneğinde azalıĢ (Orhan, 2003:67-68). 

Uluslararası ticaretin hacmi yıldan yıla arttıkça, beraberinde lojistik 

hareketlerinin de arttığı gözlenmektedir. Dünya lojistik hareketlerinin artmasına 

paralel olarak operasyonel faaliyetlerin türleri ve iĢ süreçlerinde de birtakım 
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farklılıklar ortaya çıkmaktadır. Freight Forwarder, uluslararası lojistik eğilimleri 

yakından takip ederek iĢletme stratejilerini oluĢturmak durumundadır (Çancı ve 

Erdal, 2003:40). 

Çancı ve Erdal‟a göre Uluslararası ticaret eğilimlerinin lojistik alanındaki belli baĢlı 

etkileri; 

• Üretim ve dağıtım stratejilerinin küreselleĢmesi 

• Kombine taĢımacılık 

• Stratejik iĢbirlikleri 

• Depolama yönetimi 

• 3. Parti lojistik 

• E- ticaret ve 

• Çevre Yönetimi, Ģeklinde değerlendirilebilir. 

Küresel boyutta mal ve hizmet sunan iĢletmelerin rekabet güçlerini 

arttırmada önemli bir faktör olan lojistik sektöründen beklentileri artmakta, lojistik 

hizmetleri ile ilgili sorunlarının çözümlenmesini beklemektedirler. Örneğin ABD‟de 

Fortune 500‟e giren 200 firma, lojistik sektöründeki önemli sorunları önem sırasına 

göre aĢağıdaki Ģekilde sıralamaktadırlar (ĠTO, 2006:31): 

• TaĢıma kapasitesinde %100‟e yakın doluluk 

• Beklenmeyen olaylar nedeniyle oluĢan duraklamalar 

• Yüksek taĢıma fiyatları 

• Güvenlik ve hükümet düzenlemeleri 

• Veri entegrasyonu 

• Geleceği yeterince kestirememe 

• Ortaklar arasındaki iĢbirliğinde yetersizlik 

Söz konusu firmalar sorunları aĢmak için daha iyi ve geliĢmiĢ teknoloji kullanma, 

bilgi paylaĢım ortamı yaratma, taĢıyıcılarla daha yakın iliĢki geliĢtirme, yeni liman ve 

denizyolları oluĢturma ve iĢlerini daha fazla outsource etme planlamaları 

yapmaktadır (ĠTO, 2006:32). Son birkaç on yıl içerisinde global iĢ firmalarının dünya 

pazarında rekabet avantajlarını arttıran ve önemli lojistik uygulamalarını içeren 

yaklaĢımlar Ģunlardır (Orhan, 2003:68); 

• MüĢteri hizmet seviyelerinin geliĢimi, 

• Entegre edilmiĢ taĢıma ve sipariĢ iĢleme sistemlerinin uygulamaya konması, 

• Ürünlerin bir pazardan diğer pazarlara kaydırılmalarıyla hızı değiĢim gösteren 

pazara tepki gösterilmesi, 
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• Bir pazardaki problem çözme tekniklerinin diğer bütün pazarlara uygulanması, 

• Yalnız ürün tasarımı ve geliĢtirilmesi değil, lojistiğin de AR-GE masraflarına ortak 

edilmesi. 

Birçok faaliyeti kapsadığı için sektör büyüklüğünün hesaplanması zor 

olmakla birlikte, dünya lojistik pazarının 2006 yılında 5 trilyon dolarlık büyüklüğe 

ulaĢtığı tahmin edilmektedir. Sektör Avrupa‟da yıllık yüzde 7-9, Kuzey Amerika‟da 

yüzde 15 ve Asya‟da da yüzde 20‟lik büyüme oranlarıyla en hızlı büyüyen sektörler 

arasında önemli bir yere sahiptir. Lojistik sektörünün önde gelen ülkeleri; ABD baĢta 

olmak üzere Ġngiltere, Japonya, Hollanda, Almanya, Fransa, Macaristan ve 

Bulgaristan‟dır. Dünya lojistik pazarının yüzde elliden fazlasına sahip olan ABD ve 

Avrupa dıĢında, son dönemde, Dubai ve Hong Kong gibi Ģehirler de lojistik üs olma 

yolunda hızla ilerlemektedirler. Gelecekte önemi artacak bölgeler ise sırasıyla Asya-

Pasifik, Doğu Avrupa, Rusya ve Ortadoğu olarak belirtilmektedir (Tutar vd., 

2009:195). 

Dünya lojistik pazarının büyüklüğü, 3 trilyon ABD doları olarak tahmin 

edilmektedir. Bu değer yaklaĢık 32 trilyon ABD doları olan Dünya GSMH‟ sının 

%10‟u düzeyindedir. Dünya mal ticareti içindeki paylarına paralel olarak, ABD ve 

AB Dünya lojistik pazarının %50 „sinden fazlasını oluĢturmaktadır. Asya‟nın payı 

ise baĢta Çin olmak üzere bu bölge ülkelerinin dünya ticaretinde artan payına paralel 

olarak geliĢmektedir (ĠTO, 2006:27). 

Lojistik pazarında gelecekte öne çıkacak coğrafyalar olarak sırasıyla Asya-

Pasifik, Latin Amerika, Doğu Avrupa ve Afrika-Orta Doğu bölgeleri olarak ifade 

edilmektedir. Ülkemizin üç kıtanın kesiĢme noktasında bulunması gelecekte lojistik 

sektörümüzün bu bölgede doğacak pazardan önemli ölçüde pay almasına imkan 

tanıyacaktır. Dünya lojistik pazarında müĢteri taleplerinden teknolojik geliĢmeye 

kadar bir çok faktörün etkisiyle yeni eğilimler meydana gelmektedir. Bu eğilimlerin 

en önemlilerini Ģu Ģekilde sıralayabiliriz (http://www.bilgisite.com); 

 

 Daha kısa sipariĢ döngüleri, 

 Daha küçük, daha sık ve daha güvenilir teslimler, 

 Ürünün raf ömrüne, ürünün özelliklerine, üretim ve satıĢ stratejilerine ve kısa 

dönemli tahminlerin güvenilirliğine iliĢkin çok değiĢken teslim Ģekilleri, 

 Daha az tedarikçiyle daha yakın iliĢkiler, 

http://www.bilgisite.com/
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 Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullanılması, 

 Lojistik hizmetlerinin dıĢarıdan alınması. 

ABD‟de yapılan araĢtırmalar, 21. yüzyılın en hızlı geliĢecek üç sektöründen 

biri olarak lojistik sektörünü göstermiĢlerdir. Lojistik dünyanın çehresini 

değiĢtirecek, özellikle küreselleĢmeye paralel bütün dünyayı etkileyecek bir konu 

olarak ortaya çıkmıĢtır. ABD'de lojistik harcamaları GSMH'nın % 10'una tekabül 

etmektedir. Bir trilyon dolar civarında olan bu pazarda, ABD ekonomisindeki 

durgunluğun da gelecekte giderilmesi halinde sektörün daha da büyüyeceği 

düĢünülebilir. Harcamaların dağılımı içerisinde nakliye maliyetleri en yüksek kalemi 

oluĢturmaktadır. Bunun en önemli nedenlerinden biri ABD'de mesafelerin Avrupa ile 

kıyaslandığında çok daha uzun olmasıdır. Bununla beraber, bu özellik uygulamalarda 

daha etkin olma yöntemlerini aramayı da beraberinde getirmektedir. Amerikalı 

lojistik firmalarının globalleĢme yarıĢında Avrupalı firmaların gerisinde kaldığı ifade 

edilmektedir. Bunun bir nedeni olarak, geçmiĢte Amerikan firmalarının Avrupa 

operasyonlarından bekledikleri karı elde edememeleri ve bugün Avrupa ile ilgili 

alınan yatırım kararlarında bunun etkisinin hissedilmesidir. Fakat Avrupalı firmaların 

birleĢme ve satın alma aktiviteleri ile Amerika pazarına yoğun olarak girmeleri ve 

Amerikalı müĢterilerin de beklentilerinin global olmaya baĢlaması ile birlikte 

Amerikalı lojistik firmalarının da diğer pazarlara açılma durumunda kalacakları 

tahmin edilmektedir. Bununla bağlantılı olarak ele alınabilecek bir baĢka husus da 

Amerikan firmalarının Avrupalı firmalardan farklı olarak lojistik operasyonlarını 

kendi içlerinde çözmeye çalıĢmalarıdır. Bu durum ABD'li firmaların tedarik 

zincirinin kontrolü üzerinde daha fazla inisiyatif sahibi olmalarına yol açmaktadır 

(http://www.bilgisite.com). 

Rekabet gücünü arttırmak amacıyla Ģirketler giderek ana iĢlerinde 

yoğunlaĢmakta  lojistik gibi uzmanlık gerektiren iĢlemleri dıĢarıdan satın alma 

yoluna gitmektedir. Bu eğilim özellikle AB‟ de kamu kuruluĢları tarafından verilen 

bu hizmetleri önemli ölçüde etkilemiĢtir. Kabotaj yasalarındaki değiĢiklikler, demir 

yollarının ve posta dağıtım pazarlarının liberalleĢmesi, bu alandaki oyuncuları 

değiĢime zorlarken, pazara yeni oyuncularında girmesini sağlamıĢtır. Bu geliĢme 

lojistik hizmetleri bir bütün olarak sunan iĢletmelere önemli rekabet üstünlüğü 

sağlamıĢtır. GeliĢmeler, AB pazarında faaliyet gösteren Ģirketleri, faaliyet alanlarını 

çeĢitlendirmeye ve uluslar arası  boyutta hizmet sunmaya zorlamıĢtır. Pazardaki söz 

http://www.bilgisite.com/
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konusu geliĢme birleĢme ve satın alma  süreçlerini hızlandırmıĢtır. 2005 yılında AB 

Lojistik pazarının 627 milyar Euro‟ya ulaĢacağı tahmin edilmektedir (ĠTO, 2006:29). 

 

2.2.3. Türkiye’de Lojistik Sektörü  

Ülkemizde lojistik sektörü son yıllarda geliĢme gösteren, genç bir 

sektördür. Türkiye coğrafi konumu itibariyle Ortadoğu, Türk Cumhuriyetleri ve 

Avrupa arasında bir aktarma merkezi oluĢturmasından kaynaklanan avantajlı konuma 

sahiptir. Ancak bu konumunu ekonomik geliĢmeye ve ticaret hacmine 

yansıtamamaktadır. Bunun tabii ki çok fazla sebebi vardır, ama lojistik açıdan 

bakıldığında karayolu ve demiryolu projelerinin hayata geçirilmesinde gecikme, 

ayrıca hava ve deniz yolu limanlarının gücünü arzu edilen seviyede kullanamaması 

da büyük etkendir (Tutar vd., 2009:191). 

Dünya üzerindeki geliĢmiĢ ülkelerin tamamının entegre olduğu günden 

güne geliĢen lojistik sektörü, Türkiye‟de de 1980‟lerle 1990‟lı yıllar arasında kara, 

hava, deniz, demiryolu ve kombine taĢımacılık alanlarındaki yatırımlarla alt yapısını 

oluĢturmuĢtur 1990‟lı yıllarda da atılıma geçmiĢtir. Dünyadaki benzer uygulamalara 

paralel biçimde hizmetlerini çeĢitlendiren ve uzmanlaĢtıran Türkiye‟de yerleĢik 

lojistik sektörü, 2000 yılının baĢına gelindiğinde, emekleme devresini geride 

bırakarak, yerli ve uluslararası Ģirketlerde iĢbirliğine giden, yurtdıĢı bürolar açan 

hizmetlerinin kalitesini sürekli artıran, dinamik bir sektör haline gelmiĢtir (Babacan, 

2004:10). 

Dünyada Gayri Safi Milli Hasılanın (GSMH) ile lojistik sektörünün 

büyüklüğü arasında bir iliĢki kurulmaktadır. Lojistik maliyetlerin Kuzey Amerika‟da 

GSMH‟nin %10‟unu, Avrupa Birliği‟nde GSMH‟nın %11‟ini teĢkil ettiğine iliĢkin 

çalıĢmalar bulunmaktadır. Türkiye‟de GSMH‟nın yaklaĢık 500 milyar ABD Doları 

olduğu düĢünülürse, sektörün asgari 40-50 milyar Dolarlık bir büyüklüğe ulaĢması 

beklenmektedir. Bu büyüklük, sektörde halen çalıĢan sayısının birkaç katına 

çıkabileceği anlamı da taĢımaktadır (http://www.turlev). 

Türkiye sahip olduğu jeopolitik konum nedeniyle lojistik sektöründe 

stratejik yönden önemli bir noktadır. Türkiye bu konumundan dolayı çevresindeki 

ülkelerle karĢılaĢtırıldığında otoritelerce lojistik üs olma yolunda önemli bir noktada 

olduğu görülmektedir. Ülkemizde lojistik sektörü biliĢim, otomotiv gibi sektörlerin 

yanında geliĢmekte olan çok önemli bir sektördür. Türkiye‟nin en hızlı büyüyen 

sektörler arasında baĢı çeken lojistik 10 milyar doları bulan hacmiyle ve 40,000 

http://www.turlev/


 13 

araçlık filosuyla Türkiye‟nin toplam ihracatının %53 ünün, toplam ithalatının ise 

değer olarak % 24 ünü taĢımaktadır. 10 milyar dolara varan bir iĢlem hacmi olan bu 

sektörün 400,000 kiĢiye istihdam sağladığı ve sektörün gerçek potansiyelinin 25–30 

milyar dolar civarında olduğu tahmin edilmektedir. 2010 yılında 15 milyar dolarlık 

bir lojistik hacme ulaĢacağı öngörülürken, bu rakamın aĢılabileceği de 

beklenmektedir (http://www.lojiport.com). Türkiye‟de lojistik faaliyetleri on yıllık 

bir geçmiĢe sahiptir. Önce ihracat ve ithalat daha sonra büyük ölçekli perakendecilik 

ile öne çıkmıĢtır. Türkiye‟de lojistik sektörünün son yıllardaki büyüme hızı dikkat 

çekicidir. Dünyada %10 seviyelerinde büyüyen lojistik sektörü Türkiye‟de %20‟lik 

büyüme oranına sahiptir. Türkiye‟de lojistik sektörünün payı GSMH‟nin %12-13‟lük 

dilimine denk düĢtüğü tahmin edilmektedir. Buradan  hareketle sektörün hacminin 52 

milyar dolar olarak düĢünüldüğü tahmin edilmektedir. Ģirketlerin toplam ciroları 

da%30‟luk artıĢla 15 Milyar dolara çıkmıĢtır. Bu sebeple büyümeye paralel olarak 

dünyadaki birçok Ģirket Türkiye pazarına girmekte, büyüyen pazarda Ģirket 

evlilikleriyle Ģirket sayısı azalmaktadır. Azalan ġirket sayısıyla rekabet; fiyat 

odaklılıktan teknoloji odaklılığa geçmektedir (Kılınç vd., 2009:5).  

Türkiye ekonomisi için lojistik faaliyetlerin geliĢmiĢ düzeye ulaĢması ve 

dünya standartlarına yaklaĢmasının önemli yararları olacaktır. Türkiye sahip olduğu 

coğrafi konum, barındırdığı nüfus ve sahip olduğu büyük ekonomi nedeniyle, lojistik 

hizmetlerden yararlanacak olan milli üretici ve ihracatçı fayda sağlayacak, Türk 

ürünlerinin dıĢ pazarlara ulaĢım süresi ve maliyeti azalacak, bu durumda talebi 

olumlu etkileyecektir. Türkiye‟nin sürdürülebilir rekabette lojistik faaliyetlerini 

gerçekleĢtirebilmesinde diğer rakip ülkelere göre birçok avantajlı yönleri 

bulunmaktadır; herkesin bildiği üzere Türkiye‟nin stratejik ve coğrafik konumunu 

göz ardı edilmemelidir. Türkiye bulunduğu konum itibariyle Asya ve Avrupa kıtasını 

birbirine bağlayan bir köprü niteliğinde olması, üç tarafının denizlerle çevrili olması, 

kara taĢımacılığının geliĢmiĢ ve bu alanda önemli bir filoya sahip olması ve lojistik 

maliyetlerin Avrupa ülkelerine göre düĢüklüğü Türkiye‟nin bu sektördeki 

avantajlarını göstermektedir. Tabii ki Türkiye‟nin bu kadar avantajlı yönlerinin 

bulunması kadar, lojistik faaliyetlerinde birçok zayıf noktalarda göze çarpmaktadır. 

Eğitimli ve kalifiye personel yetersizliği, teknolojik alt yapı yetersizliği yaĢlı taĢıt 

filosu, iĢ etiği eksiklikleri, karayolu taĢıma kanunu ve yönetmeliğinin getirdiği mali 

yükler, liman ve hava limanlarımız ile sınır kapılarının alt yapı sorunları Türkiye‟nin 

dezavantaj yaĢayabileceği noktalar olarak sıralanabilir. Türkiye‟de sürekli gündeme 

http://www.lojiport.com/
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gelen ekonomideki belirsizlik ve dalgalanmalar lojistik sektörünün Türkiye‟de 

geliĢimini oldukça olumsuz yönde etkilemektedir. Türkiye geliĢmekte olan bir ülke 

olduğu için yabancı firmaların sektöre giriĢi çok yüksek seviyelerdedir ve geliĢmekte 

olan bir lojistik pazarı mevcuttur. Türkiye genç nüfus oranına sahip ender ülkeler 

arasındadır. Ayrıca, liman inĢaatına elveriĢli bir coğrafi alt yapısı olması da avantajlı 

olduğu bir noktadır (Kılınç vd., 2009:6). 

Lojistiğin önemi tüm dünyada ve ülkemizde de artmaktadır. Bunun baĢlıca 

nedenleri (ĠTO, 2006:76); 

 Dünya ticaret hacminin ve taĢınan mal miktarının artması, 

 Üretim ve tüketim noktalarının birbirinden çok farklı ve uzak yerlerde olması, 

 Toplam lojistik maliyetlerin artması, 

 Teknolojik geliĢmenin hızlanması, 

 Zamanın kısalması, 

 Hizmetlerin ulaĢtırılmasında hız ve maliyetin önem kazanması, 

 Pazarlama destek hizmetlerinin önem kazanması, 

 MüĢteri hizmet anlayıĢının değiĢmesi, 

 Dağıtım kanallarında yapısal değiĢimlerin yaĢanması, 

 Emek yoğundan teknoloji yoğun konuma geçiĢ, 

 Lojistik gereksinimlerin karĢılanmasında yeni yöntemlerin geliĢtirilmesi, 

 Lojistikte performans artırımı anlayıĢının öne çıkması, 

 Satın almanın önem kazanması, 

 Tedarik zincirinde “Değer Yaratma” anlayıĢının benimsenmesidir. 

Ülkemizin coğrafik konumu nedeniyle lojistik faaliyetler önem kazanmıĢ ve 

öne çıkan, yüksek katma değere sahip sektörler arasındaki yerini almaya baĢlamıĢtır. 

Ancak konunun çok yeni olması ve bu alandaki araĢtırmaların yetersizliği, bilgiye ve 

veriye olan gereksinimleri hızla arttırmakta ve lojistik alanında araĢtırmaların 

yapılmasını gerekli kılmaktadır. 

Ülkemizde sektörel olarak Türk lojistik iĢletmelerinin rekabet edebilmesi 

(ĠTO, 2006:76); 

• Ulusal/uluslararası lojistik hizmet veren iĢletme envanterinin oluĢturulması, 

• Sektörün güçlü zayıf yönlerinin belirlenmesi, 

• Altyapının eksikliklerinin giderilmesi, 

• Sürdürülebilir rekabet için etkin bilgi kaynaklarının oluĢturulması, 
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• Lojistikte yaĢanan sorunlara çözüm sağlayacak strateji ve politikaların belirlenmesi 

ile olasıdır. 

Ülkemizde lojistik sektörünün geliĢimi hızlı bir Ģekilde sürmekte ve bazı 

firmalarca dünya standartlarında hizmet sunulabilmektedir. Ancak her alanda kural 

ve standartların tam olarak netleĢtiğini söylemek zordur. Ülkemizde lojistik sektörü 

heterojen bir yapı göstermekte, sermaye, karlılık ve ciro büyüklüğü, anlayıĢ, çalıĢma 

prensipleri, değerleri ve örgüt kültürleri açısından birbirinden farklı yapıda olan 

firmalar dikkati çekmektedir. Basit bir sınıflandırma yapılacak olursa (Babacan, 

2004:10); 

1) Daha çok spot iĢler yapan küçük firmalar, geleneksel biçimde çalıĢmakta ve 

modern iĢ anlayıĢından uzak, anlık ve günlük iĢlerle varlıklarını 

sürdürebilmektedirler. Bu firmaların ilk amacı ciro ve karlılıktır. Kalıcı politikaları, 

ilkeleri ve pazarlama stratejileri yoktur. 

2) Yerli sermaye ile kurulmuĢ, kökeni taĢımacılık sektörüne dayanan, piyasa 

koĢullarını bilen, bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya çalıĢan kobiler. Bu 

firmalarda örgütsel anlayıĢ geleneksel, ticari anlayıĢ büyümeye yöneliktir. Köklü 

deneyimleri vardır ve büyümek için, pazarın büyümesi için çalıĢan firmalardır. 

3) Bir holding bünyesinde olan, büyüme ve geliĢme Ģansına sahip, uluslar arası 

boyutta iĢ yapabilme yeteneğinde olan ve global partneri olan veya olmayan büyük 

firmalar. Bu firmalar örgütsel yapı olarak daha modern ilkelerle çalıĢan, sektörde 

marka olmaya çalıĢan, iĢ etiğine ve yaratacakları katma değere önem veren 

firmalardır. 

4) Yabancı firmaların Türkiye Ģubeleri. Uluslararası marka olma avantajını 

kullanarak güven sağlayan ve kendi standartlarında hizmet vererek pazarın hizmet 

düzeyine katkı sağlayacağına inanan, aynı zamanda yerel avantajlardan yararlanmayı 

amaçlayan firmalardır. 

5) KuruluĢu kargo Ģirketi statüsünde olan ve daha sonra aynı isimle bir lojistik 

firması kuran ve daha önce var olan kargo taĢıma ağından yararlanan firmalar. 

Sektörde lider olmak, yeni projelerle pazar payını büyütmek, yeni ürün ve 

hizmetlerle pazarda ilgi çekmek, yeni yatırımlar ve eğitimleri sürekli kılarak fark 

yaratmak gibi geliĢme hedefleri bulunan firmalar içinde ilk kez alanında kalite ödülü 

alanlar da vardır. 

Gerek meslek örgütleri gerekse sektörde önemli yer tutan firmalar, 

akademik boyutlu eğitim çalıĢmaları ile sektörde çalıĢanların eğitim, deneyim ve 
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becerilerini arttırmak, yeni uygulamalarla tanıĢtırmak ve aynı zamanda eğitim 

düzenleyicisi olarak sektörde saygın bir yer edinmek eğilimindedirler. Ayrıca 

Üniversitelerimizde verilen lojistik eğitimi de son yıllarda sektöre yetiĢmiĢ insan 

gücü sağlamada önemli bir kaynak oluĢturmaktadır. Yazılım yatırımları konusunda 

da benzer bir eğilim gözlenmektedir. Firmalar kendileri için özel yazılımlar sipariĢ 

vererek veya kendi bilgi iĢlem servislerini oluĢturarak müĢteri hizmetleri konusunda 

rekabet etmektedirler. Özellikle yoldaki yüklerin takibi konusunda radyo frekans 

(RF) ve uydu sistemleriyle çalıĢan firmalar, rekabet gücü yaratma konusunda duyarlı 

davranmaktadır. Firmalar, kullanılan uydu sistemleri ile sürücülerle elektronik 

ortamda yazıĢarak bağlantı kurmakta, sevkıyat, mesafe ve maliyetleri bilgisayar 

ortamında tespit edilmektedir. MüĢteri ve müĢterinin tedarikçileri ile Internet tabanlı 

uygulamalar kullanarak, elektronik ortamda bilgi transferi yaparak müĢterilerine 

hizmet vermektedir (Babacan, 2004:11). Türkiye lojistik sektörünün güçlü ve zayıf 

yönleri aĢağıda Tablo 2.1‟de gösterilmiĢtir (ĠTO, 2006:111); 
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Tablo 2.1: Türkiye Lojistik Sektörünün Güçlü Ve Zayıf Yönleri 

Güçlü yönleri Zayıf Yönleri 

 Güçlü araç filosu 

 Asya- Avrupa arasında köprü konumunda 
olma 

 orta doğu ülkeleri için lojistik üs ve geçiĢ 
kapısı konumu 

 K.Afrika ve orta Asya ülkeleri için transit 
köprü konumu 

 Pazar potansiyeli 

 Hızla artan dıĢ ticaret 
 Sektörün büyümeye (yüksek Pazar 

potansiyeli) elveriĢli olması ve 
vazgeçilmezliği 

 Sektörün operasyonel güçü 

 Stratejik ve coğrafik konum 

 Tüm Avrupa ve Türkiye 

cumhuriyetlerinde aktif faaliyet içinde 
olunması 

 Yabancı sermaye yatırımları 
 Lojistik alanında lise, yüksek okul ve 

üniversitelerde nitelikli personel 
yetiĢtirme çabaları 

 Çevre ülkelerdeki ticaret potansiyeli 
 Ucuz iĢçilik 

 Sektörün genç, dinamik olması 
 Dünyanın en önemli enerji yolları 

üzerinde bulunması, boru hattı 
taĢımacılığındaki üstünlük 

 

 Altyapı eksikliği 
 Bilgi ve teknoloji eksikliği                          
 Bürokratik alt yapı 
 Personel devir hızı yüksekliği 
 Deniz ticaret filosunun yetersizliği 
 Yüksek çekici ve kamyon sayısı atıl 

kapasite 

 Gümrüklerin iĢleyiĢi 
 Haksız rekabet ortamının varlığı 
 Ġnsan odaklı olmayan çalıĢma anlayıĢı 
 Mal ve hizmet üretenlerin kendi 

taĢımasını yapma eğiliminin yaygın 
olması 

 Ölçek ekonomisi yaratılamaması 
 Pazarlama faaliyetlerinin yetersizliği 
 Sektörde bilgi ve deneyim eksikliği 
 Sektörde yasal altyapı ve standartların 

yerleĢmemesi 
 Sektördeki denetlemenin yetersiz olması 
 Sektörün  imaj sorunu 

 Sermaye yetersizliği 
 KomĢu ülkelerle iliĢkilerde sorunlar 
 ġirketlerin kurumsallaĢamaması 
 Uzun vadeli kontratların sayısının 

yetersiz olması 
 Yerli Ģirketlerin sermaye yapılarının 

giderek zayıflaması 
 YetiĢmiĢ insan gücü eksikliği 
 Yüksek transit ücretleri 
 Zayıf limanlar ve demiryolları 

Kaynak: ĠTO, 2006:111 

 

Bugün Türk lojistik pazarı 4 milyar dolarlık bir büyüklüğe ulaĢmıĢ 

durumdadır. Hızlı bir artıĢ göstermesi beklenen pazarın kısa sürede 6-7 milyar 

dolarlık bir büyüklüğe ulaĢacağı tahmin edilmektedir. Üretim ve dağıtım zincirinin 

tüm halkaları lojistik kapsamına girdiği için lojistik global rekabette baĢarılı olmanın 

da en etkili yollarından biri olarak görülüyor. Günümüzde lojistik hizmetlerin 

elektronik ortamda yapılması, firmalarla müĢterileri arasındaki iletiĢimin daha hızlı 

ve sağlıklı olmasını sağlıyor. Böylece Ģirketler, büyük masraf kalemlerinden biri olan 

stok maliyetlerini azaltabiliyor (Orhan, 2003:97-98).  

Türkiye'de lojistik süreçlerin yüzde 38'i out-source edilmiĢken, bu oran AB 

ülkelerinde yüzde 60'lar seviyesinde. Avrupa Birliği (AB) ile kıyaslandığında hızlı 
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büyüyen sektör, yılda ortalama yüzde 15'ler seviyesinde geliĢiyor. Sektörün önde 

gelen, lider Ģirketlerin yüzde 30'lar civarında büyümesi, pazarın sunduğu fırsatları 

gösteren en önemli göstergedir. Lojistik sektöründe uluslararası yabancı kuruluĢların 

ilgisi giderek artarken, istikrarın korunması halinde bu trendin daha da sürmesi 

destekleniyor. ġirketler ağırlıklı olarak depo yönetimine yönelik yatırımlara, depo 

inĢaatlarına ve depo yönetimi yazılım sistemlerine odaklanıyor. Türkiye'de otomotiv 

endüstrisinin hızla geliĢmesi, lojistik Ģirketlerinin otomotiv lojistiğine yönelik 

çalıĢmalar içine girmesini motive ediyor. Gelecekte biliĢim teknolojilerine (yazılım, 

RFID gibi) yatırımların geliĢmesi de bekleniyor (Gökmen, 2007). 

 

2.3. LOJĠSTĠĞĠN PRENSĠPLERĠ 

Lojistik hizmetlerin optimal bir Ģekilde yerine getirilmesi için faaliyetlerin 

bazı prensipler dahilinde yapılması gerekir. Lojistik prensipler, lojistik faaliyetlerin 

planlanması ve icrası için rehber olarak kullanılmalıdır (Keskin, 2009:34). 

 Standartlık: Desteklenen sistemlerde kullanılan lojistik hizmetlerin standart 

olması önemlidir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlık 

sağlanmalıdır. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslar arası standartların 

kullanılması da önemlidir. Standartlık konusunda müĢterek çalıĢabilme, 

kullanılabilme, yönetilebilme asgari hedefler olmalıdır. 

 Ekonomik Olma: Ekonominin abc‟sinde ifade edildiği gibi kaynaklar kıt, 

ihtiyaçlar sonsuzdur. Ekonomiklik prensibi, en az masrafla maliyet-etkin bir 

Ģekilde lojistik desteğin sağlanmasıdır. Kaynaklar, ihtiyaçların tamamını 

karĢılamak için yetersiz olduğundan kaynakların tahsis edilmesi ve 

önceliklerin belirlenmesinde ekonomi faktörü gerek maliyet gerekse zaman 

açısından dikkate alınmalıdır. 

 Yeterlilik: Yeterli desteğin sağlanması, lojistik operasyonlar için hayati 

öneme sahiptir. Lojistik kaynakların yeterlilik seviyesinde belli oranlar 

yakalanmalıdır. Yeterlilik prensibinde fazla stok tutmak yerine 

sürdürülebilirlik ve karĢılanabilirlik esas alınmalıdır. 

 Elastikiyet: Lojistik teĢkilat ve usullerin değiĢen durumlara, görevlere ve 

konseptlere uyum sağlayabilecek bir yapılanma içinde olunmalıdır. 
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 Sadelik: Kompleks oluĢumlar yerine hem planlamada hem de icrada 

lojistiğin tüm alanlarında sadelik esas alınmalıdır. Sadelik, etkinliği arttırır. 

Sadeliğin sağlanması neticesinde kaynakların etkin kullanımı sağlanır. 

 Ġzlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi iĢlem teknoloji kullanımı ile tüm 

operasyonların miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gerçekçi biçimde 

izlenebilmesi; sorunların önceden veya en erken seviyede çözülmesi adına 

gereklidir. 

 Koordinasyon: Lojistik desteğin etkinliğinin sağlanması, koordinasyon 

sağlanması Ģartına bağlıdır. Lojistik planlamacılar ile icracılar ve müĢteriler 

arasında mutlaka koordinasyon sağlanmalıdır. 

 

2.4. LOJĠSTĠĞĠN BÖLÜMLERĠ 

2.4.1. Tedarik Lojistiği 

Tedarik lojistiği, iĢletmeye değer katan temel iĢlevleri içermektedir. Satın 

alma, materyallerin tedarikçiden üreticiye, depo veya perakende ambarlarına 

kesintisiz giriĢinin planlanması ve ürün akıĢının sağlanmasını tedarik zinciri 

çerçevesinde düzenleyen faaliyetler bütünüdür. Bu tamamen üretim öncesi 

gerçekleĢtirilen ve kaynakların üretim hattına taĢınmasına hizmet eden bir süreçtir 

(Koban ve Keser, 2010:101). Lojistiğin araĢtırma, tasarım, geliĢtirme, imalat ve 

üretimi ile ilgilenen koludur. Özetle ihtiyaç duyulan malzemeler, iĢletme idame 

malzemeleri, sefer stoklarının konsepte dayalı ihtiyaçlar sistemine göre temin ve 

tedarikine ait faaliyetlerdir (Orhan, 2003:18).  

Inbound olarak isimlendirilen tedarik lojistiği, Ģirketin tedarikçileri ile ilgili 

olarak hammadde ve/veya yarı mamulleri konusundaki rota seçimi, araç, kargo 

takibi, taĢıma, stok muhafazası, teslim alma, sipariĢ, tedarik, depolama gibi 

faaliyetleri içerir. Tedarik lojistiği süreci, tamamen üretim öncesi gerçekleĢtirilen ve 

kaynakların üretim hattına taĢınmasına hizmet eden bir süreçtir. Lojistik süreç 

içerisinde hammaddelerin firma adına daha ucuz bir Ģekilde temin edilerek üretim 

hattına kadar getirilmesini sağlar (http://www2.bayar.edu.tr). 

 

 

 

http://www2.bayar.edu.tr/


 20 

 
ġekil 2.1: Tedarik Lojistiği Operasyonları (http://www2.bayar.edu.tr) 
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planın koordinasyonu 
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Ön sevk ihbarı (ASN) 

Günlük ihtiyaçlar 
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Ġmalatçılar 
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akıĢı 
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Bütün lojistik faaliyetlerinde olduğu gibi tedarik lojistik operasyonlarında 

bütün sürecin kontrol altında tutulmasına imkan veren karĢılıklı bilgi akıĢı mevcuttur. 

Hizmet sağlayıcının seçimi, yük akıĢının birleĢmesi ve stok yönetimi bu operasyon 

içinde yer almaktadır. Ayrıca malın fiziki akıĢı diğer bir operasyondur. Bu 

operasyonda hizmet alan firma, hizmeti sağlayacak olan firmadan hammaddeye konu 

mala iliĢkin stok yönetimini gerçekleĢtirmesini, girdilerin temini, bazı özellikli 

ürünlerin üretimi sırasında ihtiyaç duyulan gerçek zamanlı tedarik ihtiyacı 

dolayısıyla üretim hattına yakın depolama faaliyetinin yapılması veya doğrudan 

üretim zincirine dağıtımın yapılması ve bazı durumlarda üretimin hemen öncesinde 

ürünlerin hazırlanması gibi iĢlemlerin gerçekleĢtirilmesini talep etmektedir. Bütün bu 

süreç tedarik lojistiği faaliyetini yansıtmaktadır. ġirketler artık dikkatlerini üretim 

öncesi yani tedarik lojistiğine vermektedir ve ciddi miktarda paranın göz ardı 

edildiğinin farkına varmaktadır. Tedarik lojistiği süreci Ģirketlere üretim öncesi 

masraflarında önemli avantajlar sağlamaktadır. Bir iĢletme hizmet sağlayıcısını 

doğru seçmek, stok yönetimini iyi yapmak ve hammadde sağlayıcılarla devamlı 

iletiĢimi korumak ve yük akıĢının kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle 

az sayıdaki stoklarla üretim faaliyetlerini sürdürme imkanına kavuĢabilmektedir. Bu 

durum üretim öncesi için maliyet avantajı sağlamaktadır (http://www2.bayar.edu.tr). 

 

2.4.2. Üretim Lojistiği 

Üretim lojistiği, sadece endüstriyel iĢletmelerde kullanılan, iĢletmenin 

içerisindeki bütün mal akıĢlarının ve onlara ait bilgi akıĢlarının planlanması, 

yönetimi ve kontrolünü kapsamaktadır (Koban ve Keser, 2010:102). Malzemenin 

depolanması, dağıtımı, ulaĢtırılması, bakımı, kullanılması ve envanterden çıkarılması 

ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003:19). Bu kavram ile ifade edilmek istenen bir 

lojistik faaliyet sonucu elde edilen ürünün imalatının tamamlanıp tüketici veya 

kullanıcıya verildikten sonra baĢlayan ve elden çıkarılıncaya kadar geçen  süreçtir. 

Ġhtiyaç duyulan malzemenin depolanması, dağıtımı, nakledilmesi, bakımı, 

kullanılması ve envanterden  çıkarılması, sistem yönetimi,  malzeme yönetimi, teknik 

yönetim, katalog yönetimi,  fon yönetimi, tedarik ve kontrat yönetimi, onarım, 

modernazisyon ve yenileĢtirme, güvenirlilik,  çevrenin korunması,  ve atık 

maddelerin ekonomiye kazandırılması gibi konuları kapsar (Keskin, 2009:39). 

 

 

http://www2.bayar.edu.tr/
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2.4.3. Dağıtım Lojistiği 

Bu süreçte üretim iĢlemi tamamlanmıĢ olup, üretilen malların pazara ve 

müĢterilere ulaĢtırılması sağlanmaktadır. Üretim sonrası lojistik süreci; fiziki dağıtım 

kanallarını da içine alan ve malın müĢteriye ulaĢtırılmasına dönük faaliyeti kontrol 

altında tutan bir iĢ akıĢıdır. Buradaki faaliyetlerin önemli bir kısmını, fiziksel dağıtım 

hizmetleri oluĢturmaktadır. Bunların içerisinde en temel olanları ise; ambalajlama, 

depolama, nakliye vb.dir. Dağıtım lojistiği iĢletmenin üretiminin sürüm ve satıĢ 

piyasası ile bağlantısını sağlamaktadır. Süreç ürünün üretim alnından ayrılması ile 

baĢlamakta ve anlaĢmaya göre doğrudan alıcıda ya da son müĢteride sona 

ermektedir. Dağıtım lojistiği, alıcının taleplerine göre verilen sözlerin baĢarılı bir 

Ģekilde yerine getirilmesinde, zincirin son halkası olarak önemli görülmektedir. 

(Koban ve Keser, 2010:102). 

 

2.4.4. Tersine Lojistik 

ĠĢletmelerin çevreye bakıĢ açılarında önemli bir değiĢim yaĢanmaktadır. Bu 

çerçevede, kaynakların verimli kullanımı, atıkların minimize edilmesi, geri 

dönüĢtürülmesi, çevre dostu tasarım ve paketleme gibi unsurlar ön plana 

çıkmaktadır. ĠĢletmelerde çevre bilincinin yerleĢmesi ve çevre yönetim sisteminin 

oluĢturulması öncelikle tepe yönetimin çevre konusunda duyarlı olmasına bağlıdır. 

Çevrenin korunması konusunda tüketicilerden gelen talepler de, iĢletmeleri çevreye 

karĢı daha duyarlı olmaya yönlendirmektedir. Tüketiciler, daha az kirlilik ve atık, 

daha fazla geri dönüĢüm istemekte, yenilenebilir kaynakların daha fazla kullanımını 

ve ürünlerin ekosistem için daha güvenli olmasını talep etmektedirler. ĠĢletme 

yöneticileri de değiĢimin gerisinde kalmamak için bu yöndeki talepleri stratejik 

kararlarda dikkate almak ve çevreye karĢı daha duyarlı bir yönetim anlayıĢı 

geliĢtirmek durumundadırlar (Nemli, 2000:1). 

“Ters lojistik” (reverse logistics), literatürde farklı Ģekillerde 

tanımlanmıĢtır. Ters lojistik, tek yöndeki ürün gönderiminin (ileri lojistik) önemi 

sebebi ile “tek yönlü bir yolda yanlıĢ yönde gitmek” olarak tanımlanmıĢtır. 1980‟ler 

boyunca ters lojistik kavramı, birincil akıĢa karĢıt olarak, müĢteriden üreticiye doğru 

ürünün hareketi ile sınırlı olmuĢtur. Ters lojistk “ürün dönüĢleri, kaynak azaltımı, 

geri kazanım, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanımı, atıkların yok 

edilmesi ve yakılması, tamir ve yeniden üretimde lojistiğin rolü” olarak 

tanımlanmıĢtır. Ters lojistik, kullanıcıya artık gerekmeyen kullanılmıĢ üründen, 
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pazarda yeniden kullanılabilen ürüne kadarki tüm lojistik faaliyetleri kapsayan bir 

süreçtir. Bu tanıma göre ters lojistik, dağıtım planlaması açısından, kullanılmıĢ 

ürünün son kullanıcıdan üreticiye doğru fiziksel nakliyesini içerir. Sonraki adım, geri 

dönmüĢ ürünün üretici tarafından yeniden kullanılabilir ürün haline 

dönüĢtürülmesidir. Diger bir tanıma göre, üreticinin, olası geri kazanım, yeniden 

üretim veya yok etme için tüketim noktasından gönderilmiĢ ürün veya parçaları 

sistematik olarak kabul etmesi sürecini, ters lojistik olarak adlandırılmaktadır. Ters 

lojistik sistemi, yeniden üretim, geri kazanım, yok etme veya kaynakları etkin Ģekilde 

kullanmak üzere ürün veya parçaların akıĢını yönetmek için yeniden tasarlanmıĢ 

tedarik zincirini içerir (Karaçay, 2005:318). 

Lojistik faaliyetlere üçüncü bir boyut ekleyen ters lojistik, üretim 

sektöründe son müĢteriden satıcıya veya hizmet sunucuya geri gelen malların 

hareketi, depolanması ve elleçlenmesidir. Tersine lojistik iadeleri, defoluları, kapları 

veya kutuları ve paketleme malzemelerini içerir. Tersine lojistik istenmeyen 

malzemelerin (kutular, ĢiĢeler gibi) geri dönüĢtürülmesine ve iadelerin veya 

defoluların diğer mağazalara yeniden dönmesine yardım ettiği için çevreye duyarlı 

lojistik olarak da bilinir. Çöpleri sıkıĢtırma, taĢıma ve depolama maliyetlerinden 

tasarruf etmeye yardımcı olur. Tersine lojistiğin uygulama alanları çok fazladır. 

Ortalama bir perakendeci ve üretici malların %5 ile %10‟unun geri döneceğini 

öngörerek planlama yapmaktadır. Katalogdan veya çarĢıdan alıĢveriĢ yapan 

müĢteriler satın aldıkları malların %35‟ten fazlasını geri getirmektedir (Keskin, 

2009:39-40). 

Ters ya da Tersine lojistik, lojistiğin ters yönlü süreci olarak tanımlanabilir. 

Lojistik Konseyi CSCMP Ters lojistiği hammaddelerin, halen süreçte bulunan 

envanterlerin, bitmiĢ malların ve bunlar hakkındaki bilginin tüketim noktasından 

üretim noktasına tekrar değer elde etme veya düzgün bir Ģekilde elden çıkarma 

amacıyla verimli ve maliyet avantajlı akıĢını planlama, yürütme ve kontrol etme 

süreci olarak tanımlamaktadır. Çevre ile ilgili Avrupa Birliği gibi geliĢmiĢ ülkelerin 

ortaya koyduğu standartlar ve müĢteri memnuniyetinin arttırılması gibi nedenlerle 

ters lojistik konusu son yıllarda çok daha fazla gündeme gelmektedir. Sanayide boĢ 

konteynırlar, paletler, gaz tüpleri gibi kapların yeniden kullanımı bu malzemelerin 

ilave kullanımda çok az maliyet ve bakım çıkarması nedeniyle ters lojistik 

uygulamalarında tercih edilmektedir. Sevk edilmiĢ kapların iadesi belirli kurallar, 

depozito sistemleri veya iĢletmeye özgü tasarım ve isim gibi önlemlerle sağlanabilir. 
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MüĢteri iliĢkileri yönünden bakıldığında iade mallar ters lojistik konusu olarak ön 

plana çıkmaktadır. Gazete ve dergi gibi yayıncılık konularının olduğu sanayilerde 

malların satılmamaları halinde iade edilebilecekleri baĢtan kabul edilmektedir. 

Ġadenin bir baĢka Ģekli nakliye veya depolama esnasında hasar gören mallarla 

ilgilidir. Hatalı sipariĢler, garanti, onarım veya hatalı üretim nedeniyle iade alınan 

ürünler de ters lojistik konularındandır. Ġade edilecek hatalı mallar iĢletme için çok 

büyük maliyet yükü getirmektedir. Lojistik maliyetleri azaltabilmenin ilk yolu 

süreçlerin elektronik ortamda yapılmasını sağlamaktır. Garanti, onarım veya hatalı 

imalat gibi sebeplerle iade alınan ürünlerde maliyet, müĢterinin kalite sorunları 

nedeniyle ürünü reddetmesi durumunda ortaya çıkmaktadır. Bazı durumlarda iade 

alınıp, onarılıp yeniden müĢteriye gönderilmesi yerine yüksek maliyeti sebebiyle 

doğrudan sağlam ürünle değiĢtirilmesi daha uygun çözüm olabilir (Çancı, 2008b). 

 

2.4.4.1. Ters lojistik faaliyetleri 

Ters lojistikte geri kazanım seçeneklerinin tümü, ürünlerin toplanması, 

yeniden iĢlenmesi ve yeniden dağıtılması aĢamalarını içerir. Asıl farklılık yeniden 

iĢleme aĢamasında kendini gösterir. Buna göre ürün geri kazanım süreçleri aĢağıdaki 

gibi sıralanabilir (Bulut ve Deran). 

 Tamir; Tamir yapmanın amacı, geri dönmüĢ ve kullanılmıĢ ürünü yeniden 

çalıĢır ya da kullanılabilir hale getirmektir. Tamir edilmiĢ ürünün kalitesi 

genellikle yeni ürün kalitesine göre biraz daha düĢüktür. Ürünün tamir iĢlemi, 

kırılmıĢ veya bozulmuĢ parçaların tamiri ve değiĢtirilmesini içerir. Tamir 

genellikle, oldukça sınırlı düzeyde parçaları sökme ve montaj gerektirir. 

 Ürün yenileĢtirme; Ürün yenileĢtirmenin amacı, kullanılmıĢ ürünü, standart 

bir kalite düzeyine getirebilmektir. Kalite standartları, yeni üründe olduğu 

kadar sıkı değildir. KullanılmıĢ ürün, sökme iĢlemi ile modüllerine 

ayrıldıktan sonra kritik modüller kontrol edilir ve gerekiyorsa değiĢtirilir. 

Uygun modüller yenilenmiĢ ürüne monte edilir. Bazen ürün yenileme 

sürecinde eski modüller, teknik olarak daha iyi olan modül ve parçalarla 

değiĢtirilerek, ürün iyileĢtirilmesi (upgrade) gerçekleĢtirilir. Askeri ve ticari 

uçaklar, yenileĢtirme sürecinden geçen ürünlere örnek olarak gösterilebilir. 

Ürün yenileĢtirme, ürünün kalitesini artırır ve ürünün ömrünü uzatır. 

 Yeniden üretim; Yeniden üretimin amacı, kullanılmıĢ ürünü, yeni ürüne 

uygulanan kalite standartlarına göre uygun hale getirmektir. KullanılmıĢ ürün 
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tamamıyla demonte edilir, tüm modüller ve parçalar kontrolden geçirilir. 

AĢınmıĢ, eskimiĢ veya teknolojik olarak modası geçmiĢ parça ve modüller 

yenisi ile değiĢtirilir. Tamir edilebilir parça ve modüller onarılır ve testlerden 

geçirilir. Uygun parçalar, alt montajlar ve modüller monte edilir. Yeniden 

üretim esnasında da üründe geliĢtirme sağlanabilir. 

 Ürün yamyamlaĢtırma (product cannibalization); Yukarıda bahsedilen üç 

tip geri alım opsiyonunda kullanılmıĢ ürünün büyük bir kısmı yeniden 

kullanılmaktadır. YamyamlaĢtırmada ise ürünün sadece ufak bir kısmı 

yeniden kullanılır. Amaç, kullanılmıĢ ürün ya da bileĢenden, kullanılabilir 

sınırlı bir dizi parçanın geri alınmasıdır. Bu parçalar baĢka ürün veya 

bileĢenlerin tamir, yenilenme veya yeniden üretiminde yeniden kullanılır. 

 Geri dönüĢüm; Yukarıda bahsedilen ürün geri alım opsiyonlarında amaç, 

kullanılmıĢ ürünlerin ve bileĢenlerin fonksiyonlarının ve özelliklerinin 

mümkün olduğunca korunmasıdır. Geri dönüĢümde ise, ürün ve bileĢenlerin 

özellik ve fonksiyonları kaybolur. Geri dönüĢümün amacı, kullanılmıĢ ürün 

ve bileĢenlerinin materyallerinin yeniden kullanılabilmesidir. Geri dönüĢüm 

çok sayıda kullanılmıĢ ürüne uygulanmaktadır. Örneğin ABD, Ġngiltere, 

Almanya gibi birçok ülkede ıskartaya çıkmıĢ arabaların ağırlığının %75‟ini 

oluĢturan neredeyse tüm metal parçaları, bir geri dönüĢüme tabi 

tutulmaktadır. 

Lojistik Yönetimi Konseyi CSCMP tarafından gerçekleĢtirilen çalıĢmalar, 

ters lojistik maliyetlerinin bu ülkedeki toplam lojistik maliyetlerinin yaklaĢık %4‟üne 

eĢittir. Ters lojistiğin maliyeti, doğru ürünlerin doğru yerde ve zamanda sunulmasına 

yönelik lojistik iĢlevine hiçbir değer katmamaktadır. Ters lojistik, istenmeyen 

maliyetleri ortaya çıkartır. Bu nedenle, tüketicilere teslim edilen ürünlerin 

maliyetinin kontrol edilmesi amacıyla, ters lojistiğin toplam maliyetleri 

yönetilmelidir. Ters lojistiğe ait süreçlerin maliyet bileĢenlerini, toplam maliyetin, 

toplam satıĢların veya gelirin bir yüzdesi olarak ölçmek ve raporlanması, iĢletmelerin 

tersine lojistiğe yönelik yönetim bakıĢ açısını oluĢturmasına katkı sağlayacaktır 

(Çancı, 2008b).  

 

2.5. LOJĠSTĠK MALĠYETLERĠ 

Yakın geçmiĢte ve günümüzde ekonomi, teknoloji, iletiĢim ve ulaĢım 

alanında yaĢanan geliĢmeler, iĢletmelerin dünyanın her tarafından ürün tedarik 
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etmesini ve dünyanın her tarafına ürün satmasını olanaklı hale getirmiĢtir. Bu durum, 

lojistik faaliyetler olarak ifade edilen, taĢıma, depolama, elleçleme, sipariĢ iĢleme, 

bilgi yönetimi, stok yönetimi, paketleme ve ambalajlama faaliyetlerinin nitelik ve 

niceliğini değiĢtirmiĢtir. ĠĢletmeler, bu faaliyetlerin etkin yönetimi ile müĢteri 

memnuniyet düzeyini artırarak rekabet avantajı sağlayabileceklerinin farkına 

varmıĢlardır. Ancak bu geliĢmeler, lojistik maliyetlerin toplam iĢletme maliyetleri 

içindeki payının önemli ölçüde artmasına yol açmıĢtır (Tokay vd., 2010:263). 

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya çıkan maliyetlerin 

tümünü ifade etmek için kullanılan bir kavram olup iĢletmelerin lojistik faaliyetler 

için katlandıkları fedakârlıkların parasal tutarı olarak tanımlanabilir. Lojistik 

maliyetler, bir ürünün tedarik edilmesine iliĢkin giriĢimlerde bulunulmasından, 

müĢteriye teslim edildiği ana kadar yapılan tüm faaliyetlere iliĢkin maliyetler olup, 

depolama, ambalajlama ve sevkıyata hazırlama, taĢıma, montaj ve iliĢkili tüm hizmet 

maliyetleri ile fatura hazırlama, iĢlemin muhasebeleĢtirilmesi ve tahsilât 

maliyetlerinden oluĢmaktadır. Bu anlamda lojistik maliyetler tedarik, üretim, satıĢ ve 

dağıtımın neden olduğu maliyetler olarak ifade edilebilir (Gürsoy, 1997:334-335).  

Orhan‟a göre bir sistemin kazanımından envanter dıĢına çıkarılmasına kadar ilgili 

tüm maliyet unsurları Ģunlardır (Orhan, 2003:45): 

1) AraĢtırma ve geliĢtirme maliyeti: Uygulanabilirlik çalıĢmalarının maliyeti, 

sistem analizleri, detay tasarımı ve geliĢtirilmesi, mühendislik modellerinin 

fabrikasyon, montaj ve testi, sistem baĢlangıç testi ve değerlendirilmesi, ilgili 

dokümanlar. 

2) Üretim ve imalat maliyeti: ĠĢletme sistemleri testi maliyeti, fabrikasyon ve 

montaj maliyeti, baĢlangıç lojistik destek maliyeti, eğitim ve tesis maliyeti. 

3) ĠĢletim ve bakım maliyeti: Sürdürülebilir iĢletim, personel, bakım destek ve 

yedek parça maliyeti, ulaĢtırma, yükleme, tesis teknik veri yenileme ve değiĢtirme 

maliyeti. 

4) Sistemin yeniden değerlendirme ve envanterden çıkarma maliyeti: Sistemin 

envanterden çıkarılma maliyeti. 

Lojistik maliyetlerin yönetim ve kontrolü, öncelikle bu maliyetlerin 

belirlenmesini gerektirmektedir. Günümüzde iĢletmelerin çoğu lojistik maliyetlerini 

ayrı bir maliyet kalemi olarak hesaplamamaktadır. Lojistik maliyetlerini ayrı bir 

maliyet kalemi olarak hesaplayan birçok iĢletme, lojistik maliyetleri geçmiĢ 

deneyime, tecrübeye veya sezgiye dayalı olarak ortalama bir rakam Ģeklinde 
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belirlemekte ve karar süreçlerinde kullanmaktadır. Lojistik maliyetlerini ayrı bir 

maliyet kalemi olarak hesaplayan iĢletmeler ise lojistik maliyetleri ya satıĢların bir 

yüzdesi olarak hesaplamakta ya da geleneksel maliyet hesaplama yöntemleri, misyon 

maliyetlemesi ve faaliyete dayalı maliyetleme yöntemlerinden birini kullanarak 

hesaplamaktadır. ABD‟de 2006 yılında yapılan bir araĢtırmada, araĢtırmaya katılan 

binlerce lojistik yöneticisinden %40‟ı, lojistik maliyetleri satıĢların bir yüzdesi olarak 

kabaca hesapladıklarını, %25‟i üretilen ürünlerin ağırlık veya hacimlerini esas almak 

suretiyle geleneksel maliyet yöntemine göre hesapladıklarını, %11‟i bazı bölümleri 

esas alarak geleneksel yönteme göre, %8‟i de faaliyete dayalı maliyetlemeye göre 

hesapladıklarını bildirmiĢtir (Tokay vd., 2010:269). 

Lojistik maliyetler birçok lojistik faaliyete bağlı olarak ortaya çıkmakta ve 

bu maliyetlerin toplam iĢletme maliyetleri içindeki payı giderek artmaktadır. Toplam 

lojistik maliyetler içinde en yüksek maliyet taĢıma faaliyetlerine iliĢkin maliyetlerdir. 

Bu durum taĢıma faaliyetlerini lojistik faaliyetler içinde önemli kılmaktadır. Çünkü 

taĢıma faaliyetleri, hem toplam lojistik maliyetleri doğrudan etkilemekte hem de hız, 

kalite ve maliyetten oluĢan lojistik üçgeninde yer alan hız faktörünü doğrudan 

etkilemektedir. Temel lojistik faaliyetler esas alınarak lojistik maliyet unsurlarını 

aĢağıdaki gibi sıralamak mümkündür. 

- TaĢıma maliyeti, 

- Depolama maliyeti, 

- Elleçleme maliyeti , 

- SipariĢ iĢleme ve bilgi yönetimi maliyeti, 

- Stok yönetimi maliyeti, 

- Diğer lojistik maliyetler, 

Ana baĢlıklar itibariyle belirtilen lojistik maliyet unsurları incelendiğinde, bu 

maliyetlerin bir kısmın belirgin (açık) lojistik maliyetler, bir kısmının ise belirgin 

olmayan (gizli) lojistik maliyetler oldukları görülmektedir. Belirgin lojistik 

maliyetler tedarik, taĢıma, dağıtım, depolama, sipariĢ, iletiĢim, ambalaj ve paketleme 

maliyetleridir. Belirgin olmayan lojistik maliyetler ise stok bulundurma, faiz (vade 

farkı), fırsat ve hasar gören eĢyaların maliyeti ile yetersiz lojistik hizmetlerden 

kaynaklanan ekstra lojistik hizmetlerine iliĢkin maliyetlerdir (Weiyi ve Luming, 

2009:538).  

Lojistik sürecinde faaliyetler arasında sıkı iliĢkiler bulunmaktadır. Bu 

durum doğrudan lojistik maliyetleri etkilemektedir. Örneğin sipariĢi verilen 
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hammadde, malzeme veya mamullerin sipariĢ süreci maliyetleri ile bunların taĢıması 

nedeniyle ortaya çıkan taĢıma maliyetleri iliĢki içindedir. Benzer Ģekilde, stokların 

kullanım öncesi elden geçirilmesi nedeniyle ortaya çıkan elleçleme maliyetlerinin 

belirleyicilerinden biri sipariĢ büyüklüğü olmaktadır. SipariĢ büyüklüğü ile depo 

alanının büyüklüğü iliĢkili iken, deponun kullanıma hazır bulundurulması için 

katlanılan maliyetler de sipariĢi verilen ürünlerin niteliği ile iliĢkilidir. Lojistik 

faaliyetlerinden herhangi birinde maliyetleri düĢürmek için alınacak bir karar, diğer 

faaliyet maliyetlerinin artmasına yol açabilmektedir (Stock ve Lambert, 2001:193). 

 

2.6. TEMEL LOJĠSTĠK FAALĠYETLER 

Pazarlama dağıtım alanındaki geliĢmelerle birlikte lojistiğin faaliyet alanıda 

geliĢmiĢtir. Ayrıca yeni teknolojilerin artan bir Ģekilde kullanılması, sistemlerin 

karmaĢıklığının artması maliyeti azaltıcı yeni destek ve bakım sistemlerinin 

geliĢtirilmesi, rekabetin dünya çapında artması beraberinde lojistiğe duyulan 

ihtiyacın artmasını sağlamıĢtır (Orhan, 2003:12)  

Genel olarak birçok iĢletme açısından lojistik faaliyetlerinin amacı, ilk 

madde ve malzeme, yarı mamul ve mamullerin doğru zamanlarda, doğru yerlerde, 

doğru miktarlarda ve kullanılabilir biçimlerde en düĢük maliyet ve en hızlı 

yöntemlerle alıcıya teslimidir. Fakat hiçbir sistem eĢ zamanlı olarak hem maliyetleri 

minimuma indirip hem de hizmet düzeyini maksimuma çıkaramaz. Bundan dolayı 

lojistik sisteminde hedef önceden belirlenmiĢ bir üretim-pazarlama desteği düzeyine, 

mümkün olan en düĢük toplam maliyetle etkin bir biçimde eriĢmektir. Bu ise, lojistik 

faaliyetlerinin tek bir performans sistemi içerisinde ele alınmasını ifade eden 

bütünleĢik lojistik sistemine bağlıdır. “BütünleĢik lojistik, iĢletmelerde geleneksel 

olarak ayrı ve dağınık bir biçimde yürütülen lojistik ve dağıtım faaliyetlerinin 

bütünleĢik bir biçimde, tek bir performans sistemi olarak ele alınmasıdır” Ģeklinde 

tanımlanabilir. Faaliyetlerin bütünleĢtirilmesi sonucu iĢletmedeki bir tek fonksiyonel 

alanda alınan kararlar diğer tüm fonksiyonel alanları da etkileyecektir, bu da 

iĢletmedeki tüm fonksiyonların birbirleri ile çok yakından iliĢkisinin olduğunu ve 

bütünleĢik lojistik yönetiminin baĢarısındaki en önemli kıstas olduğunu 

göstermektedir (GümüĢ, 2007:102) 

Lojistik geleneksel olarak, pazarlama üretim gibi iĢletme fonksiyonları için 

destekleyici bir rol oynamıĢtır. Son zamanlarda ise, çok daha belirgin bir Ģekilde 

ortaya çıkmaya ve rekabet avantajı sağlamak için kritik faktör olarak bilinmeye 
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baĢlamıĢtır (Birdoğan, 2004:21). Yakın geçmiĢte ve günümüzde ekonomi, teknoloji, 

iletiĢim ve ulaĢım alanında yaĢanan geliĢmeler, iĢletmelerin dünyanın her tarafından 

ürün tedarik etmesini ve dünyanın her tarafına ürün satmasını olanaklı hale 

getirmiĢtir. ĠĢletmeler, faaliyetlerinin etkin yönetimi ile müĢteri memnuniyet 

düzeyini artırarak rekabet avantajı sağlayabileceklerinin farkına varmıĢlardır (Tokay 

vd., 2010:263). Lojistik faaliyetlerin amacı; doğru ürünleri ve/veya hizmetleri doğru 

miktarlarda, doğru yerde, doğru zamanda ve en az maliyetle mevcut bulundurmaktır. 

Lojistik faaliyetler ürünlere değer ekleyen üç iĢlemi kapsamaktadır. Bu iĢlemler 

Ģunlardır:  

 Konum: Ürünlerin müĢteri açısından daha düĢük değerli olduğu yerlerden, 

daha yüksek değerli olduğu yerlere taĢınması ve bu sayede konum değerinin 

artırılmasıdır. Bu iĢlem, taĢıma maliyetlerini de kapsamaktadır.  

 Zaman: Ürünlere ihtiyaç oluncaya kadar bunların depolanması ve tüm 

süreçlerin daha verimli yapılması ile gerçekleĢmektedir. Bu iĢlem, envanter 

bulundurma maliyetlerini de kapsamaktadır.  

 Yapı: Ürünlerin istenilen miktarlarda ve özelliklerde düzenlenerek, bunlara 

sipariĢ değeri eklenmesidir. 

Lojistik faaliyetler ise; müĢteri hizmetleri, taĢıma, envanter yönetimi, depolama ve 

dağıtım merkezleri, elleçleme, koruyucu ambalajlama, bilgi iletiĢimi ve sipariĢ 

iĢleme ve talep yönetimini kapsamaktadır (Tutar vd., 2009:193).  

 

2.6.1. MüĢteri Hizmetleri 

Lojistik yönetiminde müĢteri hizmetlerinin amacı, ilk seferde her Ģeyi doğru 

yapmaktır. Bunun özünde müĢteri, pazarlama felsefesi, süreç ve malzemelerin çok 

iyi tanımlanmasıyla varsayılan tüm sistemde toplam kalite anlayıĢı kapsamında 

lojistik performansın arttırılması yer almaktadır. Bunun için yönetimin müĢteriye 

bakıĢ açısı çok önemlidir. SipariĢin alınmasından teslim edilmesine dek geçen süre 

içerisinde yapılan iĢlemler, davranıĢlar, dokümantasyon hizmetin birer parçası olarak 

müĢteri zihninde firmayı konumlandırmaktadır (ĠTO, 2006:13). 

Önceden belirlenmiĢ optimum maliyet-hizmet karıĢımında, müĢteriye 

iliĢkin tüm hususların yönetim ve bütünleĢtirilmesini içeren müĢteri yönlü bir  hizmet 

olarak tanımlanabilir. MüĢteri hizmetleri tüm lojistik faaliyetlerin yönetiminde 

birleĢtirici ve bağlayıcı rol oynar. MüĢteri hizmetlerinden kaynaklanan müĢteri 

tatmini, iĢletmelerin pazarlama çabalarının gösterilmesinde elde edeceği baĢarının 
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ayrılmaz bir parçasıdır. ĠĢletmelerin lojistik sisteminde yer alan her unsur, müĢterinin 

istediği mal ve hizmetlerin, uygun yer, zaman, maliyet ve Ģartlarda sağlanıp 

sağlanamayacağını etkiler. Bu yüzden müĢteri hizmetleri; en düĢük toplam maliyetle 

müĢteri tatminin sağlayabilecek bütünleĢik lojistik hizmet anlayıĢını gerektirir. 

MüĢteri hizmetlerinin baĢlıca unsurları; iĢlem öncesi, iĢlem esnası ve iĢlem sonrası 

olmak üzere üç gurupta toplanabilir iĢlem öncesi unsurlar; müĢterilerin alacakları  

hizmetlerle iliĢkin yazılı politikaların varlığını, bu politikaların müĢterilere 

ulaĢtırılmasını, müĢterilerin kolayca iletiĢimini sağlayabilecek örgütsel yapının 

oluĢturulmasını, planlayan iĢlemlere karĢı sistem esnekliğini ve müĢteri hizmetleri 

içinde yer alan unsurların eğitimini içerir. ĠĢlem esnasındaki unsurlar yeterli stok 

bulundurulmasını  sipariĢ süreciyle ilgili bilgilerin hızlı akıĢını, sipariĢ devrinin 

kısalığını yüklemelerin ve aktarmaların hızlandırılmasını, faturaların kesilmesini 

sipariĢ zamanlarını, sistemin hatalı iĢleyiĢi ve standart terimlerin kullanılmaması 

nedeniyle doğabilecek sipariĢ uyumsuzluklarının giderilmesini içerir. ĠĢlem sonrası 

unsurlar ise, satılan ürünlerin  kurulmasını haklı nedenlere dayalı ürün değiĢtirme 

taleplerinin yerine getirilmesini, onarılmasını, müĢteri Ģikayetlerinin dikkate 

alınmasını ve gerektiğinde ürünlerin farklı yerlere nakledilmesini içerir (Akyıldız, 

2004:7). 

 

2.6.2. Talep Tahmini  

MüĢterinin talep ettiği ürünü, istenen miktarda, istenen kalite ve çeĢitlerde, 

doğru zamanda doğru fiyatla ve doğru yerde karĢılama gücü ve esnekliği etkin talep 

yönetimiyle sağlanabilmektedir. Bu nedenle talep yönetimi, bilgiye bağlı olarak 

talebin maksimum düzeyde karĢılanmasını, buna karĢın gecikme süresinin, giderlerin 

maliyet ve envanterlerin en aza indirilmesini sağlamayı amaçlar. Etkin bir talep 

yönetimi bilgi iletiĢimini gerektirir. Bu nedenle karmaĢık iliĢkiler zinciri ve bu zincir 

içindeki halkalar arasındaki bilgi iletiĢimi iyi yönetilmelidir. ĠliĢkilerin iyi 

yönetilebilmesi ve talebin etkin biçimde karĢılanabilmesi için ise sağlıklı talep 

öngörümü yanında esnek üretim becerisine sahip olmak gerekir. Kısaca esnek üretim 

ve talep öngörümü etkin talep yönetiminin temel iki girdisidir (ĠTO, 2006:23). 

Gelecekteki bir zaman da müĢterilerin gereksinim duyacağı ürünlerin 

miktar ve tutar olarak belirlenmesini gerektiren bir faaliyet olup, gerek pazarlanma 

gerekse üretim ve lojistik iĢlevlerin etkin bir biçimde yürütülmesini sağlar. Talep 

tahminleri; müĢteri talepleri, tutundurma stratejileri ve satıĢ gücü büyüklüğünün 
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saptanmasında pazarlamaya; üretim ve talep yapısına göre hangi bölgelere taĢınması 

gerektiği konusunda lojistiğe rehberlik yaparak etkinliğin artırılmasını sağlamaktadır 

(Akyıldız, 2004:8). 

 

2.6.3. SipariĢ ĠĢleme 

Lojistik bilgi sistemi temel olarak sipariĢin yönetimidir. Pazarlama-satıĢ ile 

sipariĢ yönetimi arasındaki iletiĢime bağlı olarak döngünün tamamlanması söz 

konusudur. Aksi durumda yapılacak öngörüm ile stok seviyeleri arasında dengesizlik 

oluĢacak ve iĢletme karlılığı olumsuz yönde etkilenecektir. Örneğin planlamadan 

yapılan bir tutundurma faaliyetinin stok seviyesini, üretim, satın alma sistemini ne 

kadar olumsuz etkileneceği açıktır. Diğer bir anlatımla sipariĢ yönetimi, müĢteri 

hizmet kalitesinin göstergesidir. Ġstenen düzeyde hizmetin sunulabilmesi için 

sipariĢlerin planlanması, alınması, ve dokümantasyonun eksiksiz yapılması gerekir 

(ĠTO, 2006:23). 

SipariĢ iĢleme, müĢteri sipariĢlerinin istenilen yerde ve zamanda teslim 

edilmesiyle ilgili faaliyetleri içerir. SipariĢ iĢleme, bazı ek masraflar gerektirse bile 

ek ulaĢtırma maliyetleri azaltılabilir. SipariĢ iĢleme süreci artık Internet üzerinden 

verilmektedir. Bu durum bir yandan müĢteri isteklerinin yerine getirilmesini 

sağlarken, bir yandan da sipariĢin önceden planlaması ile en uygun taĢımanın 

planlanmasına imkan vermektedir (Birdoğan, 2004:22-23). 

Lojistik yönetiminde, doğru bilgi akıĢının sağlanması çok önemlidir. Doğru 

bilginin iletilmesinde ise sipariĢ iĢleme birincil önem taĢır. Günümüzde internet 

bağlantısı ile alınan müĢteri sipariĢleri hem daha az maliyetli, hem daha hızlıdır. 

ġekil 2.2‟de standart sipariĢ süreci Ģematize edilmiĢtir (http://www2.bayar.edu.tr). 
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ġekil 2.2: SipariĢ Süreci (http://www2.bayar.edu.tr) 
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2.6.4. Envanter Yönetimi 
Envanter, üretimi istenen düzeyde tutmak, teslim ve satıĢı istenen 

özelliklere göre gerçekleĢtirmek amacıyla malzeme, materyal, yarı iĢlenmiĢ ve 

tamamlanmıĢ ürün mevcudunun elde bulundurulmasıdır. Envanter politikası, 

doğrudan iĢetmenin tedarik zinciriyle ilintilidir. Çünkü müĢteri/pazara doğru mal 

akıĢında hangi noktalarda hangi miktarda ürünün bulundurulacağı önemli bir 

sorundur. Bu nedenle pazarlama ile bağlantılı olarak müĢteri taleplerine  göre 

envanterin istenen düzeyde tutulması önemlidir (ĠTO, 2006:15). 

Envanter yönetim iĢlemlerinin ERP sistemleri kapsamında yürütülmesi, 

geliĢtirilmiĢ tedarik kapasitesi sağlamakla birlikte daha yüksek hacimlerde malzeme 

iĢleme olanakları sunmaktadır. Etkin tedarik ve ambar yönetim özellikleri, artan 

hammadde fiyatlarından kaynaklanan sürekli sıkıntılar karĢısında kurumlar için kritik 

önem taĢımaktadır. Ġdeal etkinlikte bir envanter yönetimi, müĢteri gereksinimlerini 

hızlı bir Ģekilde karĢılarken, gerekli düzeltmeleri de yapabilecek esneklikte 

olabilmeli ve bütün bunları kurum faaliyetlerini olumsuz Ģekilde etkilemeden yerine 

getirebilmelidir. Hammadden mamul ürüne, mamul üründen son kullanıcıya kadar 

olan iĢlemlerin  envanterini kontrol etmeye yönelik planlama yapmak iĢletme 

yöneticisin yapması gereken önemli iĢlerden biridir. DepolanmıĢ malzemeye tahsis 

edilen  sermaye miktarı  ve depolama yerine iliĢkin masrafların azaltılması olmak 

üzere iki nedenden dolayı envanter kontrolü zorunludur. Envanteri basitleĢtirip etkili 

kılmak neredeyse her Ģirketin hedefi haline gelmiĢtir ve bu yükün çoğu, 

tedarikçilerin üzerine yüklenmiĢtir (ġen, 2008:13). BaĢarılı envanter yönetim 

yararları (http://www.ias.com). 

 ĠĢletmedeki mali kayıpları en aza indirir. 

 Envanter bilgilerinin kurum içinde hızlı ve sorunsuz bir Ģekilde yayımlanması, 

müĢteri memnuniyetinin artmasını sağlar. 

 MüĢteri gereksinimlerine odaklanmıĢ olan bir üretim, kurumun ihtiyaçlarına 

cevap veren bir envanter yönetiminin uygulanabilmesine olanak tanır. 

 Sistemin malzeme yönetimi, planlama, tedarik ve depolama yönetim kabiliyetleri 

arasındaki yüksek düzeyde entegrasyonu sayesinde, müĢteriye üstün düzeyde 

kullanıĢ sağlayan özellikler sunulur. 

 

 

 

http://www.ias.com/


 34 

2.6.5. Depolama 

Depo; ürünlerin hammadde aĢamasından üretim ortamına, oradan da 

tüketim merkezlerine dağıtımına kadar olan bütün bir faaliyetler dizisinin 

gerçekleĢtirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadır. Antrepo ise mal ve eĢyaların 

miktar, kalite ve özelliklerinin incelenip kıymet tespitinin yapıldığı ve uygun 

Ģartlarda korunmalarının gerçekleĢtirildiği, gümrüklü sahalarda kurulan ve 4458 

sayılı Gümrük Kanunu ile gümrük yönetmeliği‟nin ilgili maddelerinde belirtilen 

özellikleri taĢıyan yerleri ifade eder (Çancı ve Erdal, 2003:84). 

Depolama: Stokların saklanması ve korunması için yeterli büyüklük ve 

nitelikte yerin sağlanması lojistik ve stok kontrolünde önde gelen Ģarttır. Ġstenilen 

parçanın depoda derhal bulunması ihtiyaç yerine kolaylıkla taĢınabilmesi önemlidir. 

Kodlama, depo hacimlerinin kısımlara ayrılması ve koordinatlarına göre 

belirlenmesi, Kullanma sıklığına göre kısımlara ayırma, sık kullanılan parçaların 

taĢıma mesafelerini kısa tutacak Ģekilde yerleĢimler, depo binası yapısı, zemin 

kalitesi, araçların kolay hareket edebilmesi, yangın, güvenlik, basit fakat etkili kayıt 

sistemleri v.b.gibi üzerinde dikkatle durulması gereken hususlardır (Filiz, 2005).  

Depolamanın temel amacı ürünlere zaman yararı ve fiziksel dağıtımın ekonomik 

güvenilirliğini sağlamaktır. Çünkü depolama beklenmedik zamanda ve istenen  

miktarlardaki talebin karĢılanmasına olanak sağlar. Geleneksel yönetim anlayıĢında 

depolar, sadece ürünlerin saklandığı yer olarak algılanırken, günümüzde tedarik 

zinciri yönetim içerisinde pazarlamaya yardımcı bir süreç olarak kabul edilmekte ve 

yönetilmektedir (http://www2.bayar.edu.tr). 

Üretimden satıĢ anına kadar gecen sürede mamullerin kendileri için ayrılmıĢ 

alanlarda muhafaza edilmesini ifade eder. Üretimle satıĢ zamanı arasında belirli bir 

sürenin olması ürünlerin depolama süresinde niteliklerinin korunmasına yönelik özel 

tedbirlerin alınması gerekmektedir. Buda yer ve bakım giderlerine yol açmaktadır. 

Bu açıdan da depolamaya iliĢkin yer seçimi, sahiplik veya kiralama konularında 

alınacak kararlar, stratejik öneme sahiptir. Son yıllarda bazı sektörlerde daha fazla 

uygulama alanı bulan tam zamanında üretim (JIT) sistemli depolama, nakliye 

iĢlerinin bir lojistik firması aracılığıyla sürdürülmesini hızlandırmıĢtır. Bilgi 

teknolojilerini kullanarak tedarik ve talep yapısının eĢleĢtirilmesini esas alan bu 

sistemde farklı noktalardan gelen malların müĢteri isteklerine göre yapılarak 

bekletilmeden ilgili noktalara ulaĢtırılması mümkün olmaktadır. Sistemin etkili bir 

http://www2.bayar.edu.tr/
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Ģekilde uygulanması, bu konuda uzmanlaĢmıĢ iĢletmelerin devreye sokulmasıyla 

sağlanabilir (Akyıldız, 2004:9). 

 

2.6.6. Paketleme (Ambalajlama) 

Lojistik açısından ambalajlamanın birinci görevi, ürünün istenen yere 

kolayca taĢınmasını sağlamaktır. Ürünü tam sarmalaması, istendiğinde kolay açılıp 

kapanabilmesi için kullanılan kaplama malzemesinin hafif ve ürünle örtüĢmesi 

gerekir. ikinci görevi, ürünü korumasıdır. Gerek yurtiçinde gerekse de yurtdıĢındaki 

tüm taĢımalarda ürünün hasar görmemesi gerekmektedir. Hava koĢulları, taĢıma 

biçimi ve türü taĢımanın  ve ürünün güvenirliliğini etkilemektedir (ĠTO, 2006:22). 

Ambalaj, bir ürünün  üreticiden tüketiciye kadar uzanan  dağıtım  zincirinde güvenli 

ulaĢımının sağlanabilmesi ve taĢınacak  ürünle  ilgili bilgi iletiĢiminin  kurulabilmesi 

için kullanılan koruyucu araçların tümüdür (Koban ve Keser, 2010:220). 

Ambalajın temel özellikleri sıralanacak olursa; 

 Fiziksel ve mekanik etkileĢim ve çalınmaya karĢı koruma, 

 Saklama ve muhafaza etme, 

 Yükleme ve boĢaltma iĢlemlerini kolaylaĢtırma, 

 Gönderici ile sipariĢ sahibi arasında iletiĢim kurma, 

 Bilgilendirme, 

 Tanıtma, 

 Ürüne uygunluk ve kolaylık sağlama, 

 Ürünü tercih edilebilir kılma vb. Ģeklindedir (Koban ve Keser, 2010: 220). 

 

2.6.7. Elleçleme 

Depolama sistemleri içinde, elleçleme önemli bir faaliyettir. Elleçleme kısa 

mesafeli malzeme taĢıma iĢleminin gerçekleĢtirilmesidir. Malzemenin depoya 

taĢınması, istiflenmesi, oradan nakliye aracına taĢınarak yüklemesinin yapılması gibi 

iĢlerdir. Bu tip kısa mesafeli taĢımalar malların kalitesi ve fire açısından önemlidir. 

Bu iĢlerde insan ağırlıklı bir durum söz konusu ise de, forkliftler ve vinçler gibi 

araçlar kullanılan temel elleçleme vasıtalarıdır. Bu vasıtaların elleçlemede kullanılan 

temel araç olması bu alanda kalifiye insan unsuruna duyulan ihtiyacı da gündeme 

getirmektedir (Ölçer ve Önüt, 2003:1).  
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Geçici depolanan eĢyanın görünüĢ ve teknik özelliklerinin değiĢtirilmemesi 

koĢuluyla aynı durumda muhafazalarını sağlamak üzere gümrük idaresinin izni ve 

denetlemesi altında bazı iĢlemlere tabi tutulabilir. Bu iĢlemlere “elleçleme” adı verilir 

ve aĢağıdaki türden iĢlemleri kapsamaktadır (Koban ve Keser, 2010:113); 

• Kapların tamiri veya sağlamlaĢtırılması, 

• Kapların yenilenmesi, 

• EĢyanın havalandırılması, 

• Kalburlama, 

• Büyük kaplardan küçük kaplara boĢaltma veya kapların birleĢtirilmesi, 

• KarıĢtırma, 

• Yeni kap çeĢitleri yapma, 

• Kaplardan örnek veya numune alma. 

Elleçleme iĢlemi; ürünlerin taĢınması, depolanması ve yüklenmesi sırasında 

yapılmakta ve bu iĢlem süreçlerin verimliliğini doğrudan etkilemektedir. Ürünün 

değerinde değiĢiklik yaratmayan, katma değer sağlamayan, ancak doğru 

yapılmadığında ürünün değerinde kayba neden olan bir iĢlemdir (Koban ve Keser, 

2010:113).  

 

2.6.8. Gümrükleme 

Gümrükleme lojistik faaliyetler içerisinde katalizör rol oynayan, 

tamamlayıcı ve destek hizmetlerden biri olarak görülmektedir. DıĢ kaynak 

kullanımının ilk uygulamaları, gümrük alanında görülmüĢtür. Ulusal sınırların dıĢına 

yada ulusal sınırlar dıĢından yapılacak her türlü mal ve hizmet satıĢı ve alıĢında 

gümrük mevzuatı ile Ģekillenen gümrükleme iĢlemleri bir süreç olarak önemli olup, 

bu sürecin doğru yönetilmesi gereklidir. Gümrük iĢlemlerinin yürütülmesinde ortaya 

çıkabilecek hataların, eksikliklerin, iĢletmeleri ekonomik kayıplara uğratması 

kaçınılmaz olmaktadır. Özellikle çok küçük hataların, büyük iĢletmeleri dahi gümrük 

kaçakçısı yada vergi kaçıran bir iĢletme konumuna getirebileceği düĢünüldüğünde, 

bu hizmetin konunun uzmanları tarafından yerine getirilmesinin gerekliliği açıktır 

(Koban ve Keser, 2010:115).  

 

2.6.9. TaĢıma 

TaĢıma hem maliyetli bir iĢ hem de çevresel, finansal, zamansal kaynakları 

fazla kullanan bir lojistik iĢlevidir. TaĢıma karayolu, havayolu, suyolu ve boru hattı 
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ya da bunların birlikte yapıldığı intermodal biçimde olabilir. Ancak bunların arasında 

hemen hemen tüm ülkelerde yük ve yolcu taĢımacılığında karayoluna olan talebin 

sürekli olarak arttığını söylemek olasıdır. Çünkü karayolu taĢımacılığı, üretim 

noktalarından tüketim noktalarına dek aktarmasız ve hızlı taĢımaya olanak sağlaması 

nedeniyle diğer taĢıma türlerine göre daha fazla tercih edilmektedir. Ayrıca karayolu 

taĢımacılığı diğer sektörlerle de yakın iliĢkisi olan ve bu sektörleri olumlu veya 

olumsuz yönde etkileyen bir hizmet türü konumundadır (ĠTO, 2006:15). 

TaĢımacılık ülke sınırları içersinde yapılabileceği gibi uluslar arası da 

olabilir. TaĢınacak nesneler eĢya veya yolcu da olabilir. Uluslar arası eĢya 

taĢımacılığı ülke dıĢında ülkeye dıĢalım ürünlerinin nakli Ģeklinde, ülkenin dıĢsatım 

ürünlerinin yurt dıĢına sevki Ģeklinde veya bir ülkeden bir baĢka ülkeye transit 

taĢımacılık Ģeklinde yapılabilir. Uluslar arası taĢımacılık dıĢ ticarete konu fiziksel 

malların yurt dıĢına sevk edilmesinde satılan veya satın alınan mamulün 

tamamlayıcısı ve ayrılmaz önemli bir parçası olmuĢtur. TaĢımacılık ekonomik 

geliĢmenin merkezindedir. Ulusal kalkınma, uluslar arası ticaret, bölgesel 

entegrasyon ve dolayısı ile küreselleĢmede çok önemli bir rol üstlenmektedir 

(http://www.utikad). 

 

2.6.9.1. Intermodal TaĢımacılık 

Ticaretin serbestleĢmesi ve büyümesi ile birlikte ulaĢım sektörü de 

büyümektedir. Rusya‟daki ve Asya ülkelerindeki ekonomik büyüme özellikle Çin ve 

Hindistan‟ın geliĢmesi ulaĢım ve lojistik sektörüne yeni fırsatlar yaratmaktadır. Söz 

konusu büyümenin yarattığı ekonomik, sosyal ve ekolojik maliyetlerin azaltılmasını 

amaçlayan sürdürülebilir ulaĢım sistemi, lojistik sistemlerin geliĢimini, lojistik de 

yeni fırsatlar yaratarak Ġntermodal taĢımacılığın geliĢmesini desteklemektedir. 

Sonuçta, küreselleĢme, değiĢen üretim ve dağıtım yöntemleri, yalın üretim, hızlı 

teslim ve tedarik zincirlerinin etkin yönetimine olan gereksinim, Ġntermodal 

taĢımacılığa olan talebi arttırmaktadır. Avrupa Birliği ortak ulaĢım politikasının 

temelini oluĢturan Ġntermodal taĢımacılık sistemi, Birliğin geniĢleme süreci, 

demiryolu sektöründe serbestleĢtirme çalıĢmaları, karayolunda fiyatlandırma gibi 

uygulamalar ve sürdürülebilir ulaĢım sisteminin geliĢtirilmesine yönelik politikalar 

sonucu yaygınlaĢmaya baĢlamıĢtır. Ġntermodal taĢımacılık, yükün bir ulaĢım 

türünden diğer ulaĢım türüne aktarmada standart yükleme birimi denilen konteynır, 

http://www.utikad/
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swap body, treyler vb. kullanılması, yani birim yük haline getirilmesini ifade 

etmektedir (Kaynak ve Zeybek, 2007:42). 

BirleĢmiĢ Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), UlaĢtırma 

Bakanları Avrupa Konferansı (ECMT) ve Avrupa Komisyonu (EC)‟nun birlikte 

hazırladıkları “Kombine TaĢımacılık Terminolojisi”nde, intermodal taĢımacılık 

“Malların, tek ve aynı yükleme birimi (örneğin, konteynır) ya da karayolu aracı ile 

elleçlenmeden iki ya da daha fazla ulaĢım türü ile taĢınması” (UNECE, 2001) 

Ģeklinde tanımlanmıĢtır. Ġntermodal taĢımacılık sisteminin amacı, katma değer 

yaratacak ve ulaĢım maliyetlerini azaltacak Ģekilde çeĢitli ulaĢım türlerini kullanarak 

kapıdan kapıya ulaĢım hizmeti sunmaktır. Böyle bir sistemde, kapıdan kapıya 

taĢımacılık hizmeti verebilmek amacıyla her bir ulaĢım türünün avantajının kullanımı 

mümkün olabilmektedir. Ġntermodal taĢımacılığın geliĢmesinde, konteynır, çeĢitli 

yüklerin konsolide edilerek birim yük haline gelmesini sağlaması ve ulaĢım türleri 

arasında aktarmaları kolaylaĢtırması, dahası, yükleme ve boĢaltma iĢlemlerinde 

zaman tasarrufuna imkan vermesi ve taĢıma boyunca yük için maksimum koruma 

avantajlarına sahip olması nedeniyle önemli rol oynamıĢtır. Ġntermodal taĢımacılığın 

kurucusu olarak kabul edilen Malcolm MacLean‟in 1960‟larda konteynırı 

yaygınlaĢtırması ulaĢım sisteminde devrim yaratmıĢtır (Slack, 2001:143, Plant, 

2002:19).  

Konteynırların kullanılması ile yük elleçlemesinde hız ve maliyet açısından 

etkinlik ve iĢ gücünde önemli tasarruflar sağlanmıĢ, radikal verimlilik artıĢları elde 

edilmiĢtir. Konteynır, özellikle, dünya denizcilik sektöründe radikal değiĢikliklere 

yol açmıĢtır. Örneğin, 40.000 tonluk yükün gemiden geleneksel yöntemle 

boĢaltılması için 24.000 adam/saat gerekirken, 40.000 tonluk konteynır gemisi 750 

adam/saat kullanılarak boĢaltılmıĢ, gemiler limanda önceden 25 gün kalırken, 

konteynır kullanımı ile bu süre iki günden az bir süreye inmiĢtir (Slack, 2001:143). 

 Ġntermodal taĢımacılık, yüklerin bir noktadan diğer bir noktaya aynı taĢıma 

kabıyla birden fazla taĢıma modunun ardı sıra kullanılarak taĢınmasıdır. Ġntermodal 

taĢımacılığın sağladığı avantajlar (http://www.omsan.com, Muller, 1999: 246): 

 Düzenli taĢıma, düzenli yükleme, düzenli boĢaltma imkânları ve sabit fiyat 

avantajı,  

 Diğer taĢıma sistemlerine göre olumsuz hava koĢullarından çok daha az 

etkilenme, 

 Karayoluna oranla daha az kaza riski,  

http://www.omsan.com/
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 Çevre kirliliği oluĢturmayan ekolojik taĢıma,  

 Tüm vagonların aynı lokasyonda bulunmasından kaynaklanan kontrol ve 

takip kolaylığı 

 Daha kolay elleçleme,  

 Daha kolay yükleme ve boĢaltma,  

 Daha az hesaplama,  

 Parçaların daha az kaybolması veya çalınması,  

 Parçaların listelenmesi daha küçük sayıda olduğundan dolayı daha az çalıĢma 

kağıdı kullanımı,  

 Daha kolay intermodal transferdir. 

 

2.6.9.2. Kombine taĢımacılık  

Son dönemlerde çoklu taĢımacılığın geliĢmesi, her biri farklı yapıdaki 

lojistik operasyonlarının uzman iĢletmecilik anlayıĢı ile bütünleĢtirilmesi gereğinden 

doğmuĢtur. Kombine taĢımacılık, malların istenilen noktaya ulaĢtırılmasında kara-

hava-deniz gibi temel taĢıma türlerinin kullanılarak, birbirine entegre ve organize 

biçimde gümrükleme, elleçleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir 

biçimde etkili ve verimli bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesidir. Kombine taĢımacılık 

yönetimi sayesinde ticari iĢletmeler kendi organizasyonu ile zamanında 

tamamlanması güç olan karmaĢık taĢımacılık faaliyetlerini, konusunda uzman olan 

lojistik iĢletmelerine devrederek mallarını zamanında müĢterilerine teslim etmekte ve 

böylelikle temel faaliyetlerine odaklanmaktadırlar (Çancı ve Erdal, 2003:40).  

UlaĢtırma ile ilgilenenler, yük taĢımacılığının geleceği konusunda büyük 

ölçüde birleĢmektedirler. Yolcu taĢımacılığında öngörülebilir gelecekte özel 

otomobillerin, dolayısıyla karayollarının egemenliğinin sürebileceği düĢünülüyor. 

Ancak, kamyonların karayollarından geçmiĢteki rahatlıkta yararlanamayacakları 

olgularla ortaya çıkmıĢ bulunmaktadır. Bunun iki temel nedeninden biri, karayolu 

kapasitelerinin yetersizliği, ikincisi ise çevreye olumsuz etkilerinin kabul edilemez 

düzeylere varmıĢ olmasıdır. Kombine taĢımacılık deyimiyle, genelde, karayolunu 

olabildiğince az kullanma olanağını sağlayan ve birden fazla ulaĢtırma türünden 

yararlanılan bir taĢıma anlatılmak istenmektedir. Ancak, konuyla ilgili olarak, çok 

türlü (mültimodal), türlerarası (intermodal), ve kombine taĢımacılık kavramları 

birlikte kullanılmaktadır. Bazı ulaĢtırma kurumları, bu terimlerle ilgili tanımlamalar 

yapmıĢlardır. Bunlardan biri Avrupa UlaĢtırma Bakanları Konferansı (CEMT) 
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tarafından hazırlanan terimler sözlüğündeki tanımlamalardır. Buna göre, çok türlü 

taĢımacılık ikiden fazla ulaĢtırma türünün oluĢturduğu taĢıma zincirinin genel adı, 

türlerarası taĢımacılık birimleĢtirilmiĢ yüklerin tüm taĢıma zinciri boyunca aynı birim 

yük niteliğiyle taĢınması için kullanılan bir terimdir. Özellikle demiryollarını 

ilgilendiren kombine taĢımacılık: Türler arası taĢımacılıktaki taĢıma zincirinin asıl 

büyük kısmının demiryolu veya denizyolu ya da iç su yolu ile gerçekleĢtirildiği, 

baĢlangıç ve bitiĢ ayaklarında karayolunun olabildiğince kısa olarak yer aldığı bir 

taĢıma sistemi biçiminde tanımlanmaktadır. Bu anlatımıyla kombine taĢımacılık, 

ulaĢtırma türlerinin teknik ve ekonomik açıdan en etkin oldukları konumlarda yer 

aldıkları bir taĢıma zinciri oluĢturduğu için, kuĢkusuz, akılcı bir çözümdür. Kombine 

taĢımacılık demiryolu açısından özel önem taĢımaktadır. Çünkü yüklerin karayolu 

taĢımasından demiryoluna kayması, ulaĢtırma sistemine denge yönünde katkı 

sağlayacaktır (Evren ve Öğüt, 2006:3). 

 

2.6.9.3. Freight Forwarder Kavramı 

Freight Forwarder; kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hattı veya 

kombine taĢımacılık gibi bütün taĢıma türlerinde; sevkiyat, dağıtım, depolama, 

gümrükleme ve sigorta hizmetlerini gerçekleĢtiren aktif bir iĢletme ağına sahip olan 

ve anahtar teslim lojistik hizmeti veren organizatör bir kuruluĢtur. Freight Forwarder, 

bir eĢyanın göndericisinden alıcısına teslimine kadar lojistik ile ilgili yapılan tüm 

faaliyetleri gerçekleĢtirir. Freight Forwarder iĢletmelerinde, klasik olarak Pazar 

deneyimi yüksek kendi ülkesinde malların lojistik hizmetlerini yerine getirirken, 

günümüzde değiĢim göstermiĢ, küresel çapta hareket eden firma vizyonu ağırlık 

kazanmıĢtır. Freight Forwarder; gönderici (ihracatçı, ithalatçı veya temsilcileri) adına 

lojistik faaliyetleri organize eden, teslim aldığı eĢyayı en kısa sürede, istenilen 

noktaya en güvenli bir biçimde ulaĢtıran kurumdur (Çancı ve Erdal, 2003:3). 

Freight Forwarder‟ların tedarik zincirini kapsayacak biçimde entegre 

lojistik hizmetler sunması gönderen tercihlerinin Forwarder iĢletmesi ile iĢbirliği 

içinde olunması yönünde belirleyici konum kazanmaktadır. Freight Forwarder‟lar, 

farklı gönderenlerden teslim aldıkları eĢyaları bir araya getirerek, konsolide eĢya 

Ģeklinde, hacim ve ağırlık açısından en hesaplı ambalajlamayı yapabilmektedirler. Bu 

doğrultuda hizmetlerin uluslararası standarda ulaĢtırılarak kalite ve maliyetlerin arzu 

edilen seviyeye getirilmesi mümkündür (www.utikad.org.). Freight Forwarder‟ın 

klasik hizmetleri içerisinde taĢıma, depolama, aktarma, iĢlevleri yer alırken bu durum 

http://www.utikad.org/
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günümüzde bir hayli değiĢmiĢtir. Bugünün iĢ dünyasının hızlı ve yoğun doğası ile 

kıyasıya rekabet ortamı içerisinde Freight Forwarder‟ın görev ve sorumluluk alanları 

geniĢlemiĢ, yeni bir biçim almıĢtır. Freight Forwarder, müĢterisi adına tüm taĢıma ve 

lojistik sistemlerini geliĢtiren, kuran ve organize eden bir firmadır (Çancı ve Erdal, 

2003:7). 

Freight Forwarder faaliyet alanlarını sıralayacak olursak (Çancı ve Erdal, 2003:7); 

 Uluslararası ve dahili taĢımacılık 

 Ġhracat – ithalat iĢlemleri ve gümrükleme 

 TaĢıma türünün belirlenmesi (kara / deniz / hava / demiryolu / nehir yolu / 

boru hattı / kombine taĢımacılık) 

 TaĢıma yönetimi ve taĢıyıcı seçimi 

 TaĢıma sözleĢmesi ve kapsamının belirlenmesi 

 TaĢıma belgelerinin hazırlanması 

 Uluslar arası yasal mevzuat ve uygulamalar hakkında danıĢmanlık hizmeti 

 Sigortalama 

 Depolama ve antrepo hizmetleri 

 Elleçleme 

 Ambalajlama, barkod ve etiketleme 

 Operasyon ve sevk yönetimi 

 Lojistik maliyet planlaması 

 Dağıtım 

 Tersine lojistik faaliyetleri (iade ürünler, tamir, v.b.) 

 Fabrika içi destek, montaj hattı vb. süreçler 

 Stok yönetimi 

 Pazarlama 

 MüĢteri iliĢkileri yönetimi 

 Raporlama 

 Talep yönetimi 

 Lojistik performans değerlendirme 

 Banka iĢlemleri ve mal bedeli tahsilat, v.b. 

 Vergi mevzuat ve iĢlemleri 

 BiliĢim teknolojilerini kullanarak tüm üniteler arasında koordinasyon ve 

iletiĢimin sağlanması. 
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2.7. LOJĠSTĠK KÖYLER 

 Lojistik, Türkiye ve Dünya‟da her geçen gün daha fazla geliĢen bir 

sektördür. Yapılan inceleme ve araĢtırmalar, geliĢmiĢ ülkelerde GSMH‟nın %12-

15‟ini lojistik sektörünün oluĢturduğunu ortaya koymaktadır. Türkiye‟de ise bu oran 

%7-8‟lerde bulunmaktadır. Yük taĢımacılığı ile ilgili tüm hizmetlerin en iyi Ģekilde 

verildiği, müĢterilerin tüm ihtiyaçlarının karĢılanabildiği yük merkezlerinin belli 

noktalarda oluĢturulması, taĢımaların ve taĢıma kalitesinin artırılması dolayısı ile 

müĢteri memnuniyetinin sağlanması bakımından lojistik köylerin kurulması zorunlu 

hale gelmiĢtir (Kılınç vd., 2009:1).  

Lojistik köyler; her türlü ulaĢtırma moduna etkin bağlantıları olan, 

depolama, bakım-onarım, yükleme-boĢaltma, elleçleme, tartı, yükleri bölme, 

birleĢtirme, paketleme vb. faaliyetleri gerçekleĢtirme imkanları olan bölgelere 

deniyor. Bu bölgeler ayrıca taĢıma modları arasında düĢük maliyetli, hızlı, güvenli, 

aktarma alan ve donanımlarına sahip oluyor. Avrupa'da 60'ın üstünde yük köyü 

bulunuyor. YaklaĢık 2 bin 400 adet taĢıma iĢletmecisi, bu köylerden yararlanıyor 

(Gökmen, 2007). Lojistik merkez içerisindeki bütün çalıĢmaların ana amacı, 

ulaĢtırma sisteminin aĢağıdaki hedeflerini gerçekleĢtirerek yüksek kalite düzeyine 

ulaĢmaktır (Kılınç vd., 2009:7-8). 

 Lojistik zincirinin optimizasyonu 

 Kamyon kullanımının optimizasyonu 

 Ambar kullanımının optimizasyonu 

 Ġnsan gücü organizasyonunun optimizasyonu 

 Toplam ulaĢtırma maliyetlerinde azalma 

 Toplam endüstriyel maliyetlerde azalma 

 Personel maliyetlerde azalma 

 UlaĢtırma operatörlerinin toplam iĢ hacminde artıĢ 

Türkiye‟de lojistik sektöründeki geliĢmelerin yetersizliğinden dolayı 

limanlarımız gerçek birer lojistik üs olmaktan uzaktırlar. Bunun yanında bu 

limanlarda yapılan lojistik çalıĢmaları lojistik köylerin alt yapısını kurma amaçlı 

olup ileride beklenen düzeye  ulaĢtığında bu limanlar ayrı birer üs olma durumuna 

geçeceklerdir. 

Bu bağlamda, modern yük taĢımacılığının kalbi olarak görülen, bütün 

ulaĢım sistemleriyle entegre olarak kombine taĢımacılığı geliĢtiren lojistik köyler 
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önemli merkezler haline gelmiĢtir (Kılıç vd., 2009:3). Lojistik köy ulusal ya da 

uluslar arası geçiĢlerdeki birleĢtirilmiĢ tüm lojistik faaliyetlerin yani taĢımacılık, 

depolama, elleçleme, konsolidasyon, ayrıĢtırma, gümrükleme, ihracat, ithalat, transit 

iĢlemler, alt yapı hizmetleri, sigorta ve bankacılık, danıĢmanlık ve üretimin ticari 

temele dayandırılarak sanayinin herhangi bir alanında çeĢitli iĢletmeler tarafından 

yerine getirildiği özel merkezlerdir. Lojistik köy, ulusal ve uluslar arası tüm lojistik 

ve ona bağlı faaliyetlerin, çeĢitli iĢletmeler tarafından uygulanabildiği tanımlanmıĢ 

alanlardır. Genelde lojistik köyleri, büyük ve önemli üretim merkezlerine (sanayi 

bölgeleri, iĢ merkezleri vs.) Ģehirlere, demiryolu, karayolu hatlarına ve mümkünse 

limanlara yakın, ancak Ģehir trafiğini doğrudan etkilemeyecek noktalarda 

kurulmaktadır (Aydın ve Öğüt, 2010). 

Lojistik köy, hem ulusal hem de uluslararası düzeydeki nakliye, lojistik ve 

eĢya dağıtımı ile ilgili tüm faaliyetlerin çeĢitli iĢleticiler tarafından yürütüldüğü 

belirli bir bölgeyi tanımlıyor. Bu faaliyetler arasında dağıtım merkezleri, depolar ve 

antrepolar, ulaĢım terminalleri, bürolar ve bu faaliyetleri destekleyen diğer tesisler, 

kamu hizmetleri, park sahaları, otel ve restoranlar yer alıyor. Bu merkezler genellikle 

metropol bölgelerin dıĢında kalan ve liman, demir yolu, kara yolu, havalimanına 

yakın konumda bulunan bölgelerden seçiliyor. Lojistik köyler, karayolu trafiğinin 

azaltılması, tek elden planlama, nakliye, sınai, personel maliyetlerinde düĢüĢ, taĢıma 

cirolarında artıĢ, kaliteli çalıĢma ortamı gibi faydalar sağlıyor. Bir lojistik köy en az 

250 hektarlık yüzölçümü olan alana kurulurken, dünyadaki lojistik köyler bundan 

daha büyük bir arazide bulunuyor (http://www.kobifinans.com). 

 

2.7.1. Dünyadaki lojistik köyler 

Avrupa'da ilk defa 1960‟lı yılların sonlarından itibaren, "yük köyü" (freight 

village) kavramı gündeme gelmiĢtir. Ġtalya Verona‟da "Freight Village Quadrante 

Europa" nın yaklaĢık 30 yıldır hizmet verdiği düĢünülürse AB kavramı henüz 

oluĢmamıĢken bile yük köyü kavramının var olduğunu söylenebilir 

(http://www.tcdd). Avrupa‟ da sekiz ülkede 100‟den fazla lojistik köyün faaliyette 

olduğu bilinmektedir. Bir lojistik köy, tüm ulaĢım bağlantıları arasında ve farklı 

taĢıma türleri arasında koordinasyonu sağlamalıdır. Bu yüzden Avrupa‟daki lojistik 

köylerin çoğu nakliye ve dağıtım faaliyetleri için birer üs konumunda olan yerlerde; 

yani demiryolu, otoban ve deniz arterleri yakınında kurulmuĢ olup hepsi 

bulundukları büyük Ģehirlerin 65 km yakınındadır. Avrupa‟da lojistik köylerin en çok 

http://www.kobifinans.com/
http://www.tcdd/
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bulundukları yer Almanya‟dır. Almanya sahip olduğu olanaklarından dolayı lojistik 

üs konumundadır. Almanya‟da son 20 yılda 33 lojistik köy kurulmuĢtur. 1200 

Ģirketin ofis kurduğu Almanya‟daki lojistik köylerde toplam 40 bin kiĢi istihdam 

edilmektedir. Fransa‟daki Sogaris lojistik köyü ise, yedi karayolunun kesiĢtiği bir 

noktada olup dünyadaki en eski lojistik köylerden biri olarak bilinmektedir. 203 

hektar yüzölçümü üzerine kurulmuĢ ve içinde 100 civarında Ģirket yer almaktadır. 

Yine Fransa‟daki Toulouse euro-center lojistik köyü en yeni lojistik köylerden biri 

olup 5 ana karayolunun kesiĢtiği noktada yer almaktadır. Ġçerisinde planlanan alanın 

bir kısmı endüstriyel ve lojistik faaliyetlere bir kısmı hizmet sektörüne, bürolara 

intermodal merkezi kurulmasına ve diğer bir kısmı da doğal park ve park alanına 

ayrılmıĢtır. Diğer bir lojistik köyü olan Ġtalya‟daki Bologna lojistik köyü çok büyük 

bir yüz ölçümüne sahiptir. Avrupa‟daki belli baĢlı lojistik üstlerle bağlantı 

sağlamakta ve günde bu köye 15 tren giriĢ ve çıkıĢ yapmaktadır (Aydın ve Öğüt, 

2010). 

Tüm bu lojistik köyler kamu ve özel sektör iĢbirliği yapılarak 

oluĢturulmuĢlardır. Çünkü lojistik köyler gerek teknoloji gerekse fiziksel ve hizmet 

altyapıları gerektiren maliyetli oluĢumlardır, bu nedenle kamu özel sektör 

ortaklıklarına dayanarak oluĢturulurlar. Avrupa‟daki lojistik köylerde var olan ve 

lojistik köyü lojistik köy yapan iĢlevsel ve fiziksel özellikler Ģunlar olarak tespit 

edilmiĢtir (Aydın ve Öğüt, 2010): 

 Büyüklük: En az 100 hektar yüzölçümüne sahip olmalıdır. 

 Konum: Bir Ģehrin içinde ya da yakınında ama yerleĢim bölgelerinden uzakta 

olmalıdır. 

 EriĢebilirlik: Karayoluyla mükemmel ulaĢım olanağı, sıklıkla demiryolu 

bağlantılarına sahip, giriĢ kontrollü olarak yapılmalıdır. 

 Yakınlık: Çok türlü taĢıma tesislerine, limanlara, iç suyollarına ve/veya hava 

alanlarına yakınlık ya da doğrudan eriĢim olanağı olmalıdır. 

 Tasarım: Tasarım açısından planlı imar, konfor ve manzarası (Ģehir estetiğine 

katkı) olmalıdır 

 BiliĢim alt yapısı: GeliĢmiĢ iletiĢim ve bilgi teknolojisi alt yapısı olması 

gerekmektedir. 
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2.8. LOJĠSTĠK VE TEDARĠK ZĠNCĠRĠ YÖNETĠMĠ 

Tedarik zincirini, tedarikçileri, lojistik hizmet sağlayıcılarını, üreticileri, 

dağıtıcıları ve perakendecileri içine alan ve bunlar arasında malzeme, ürün ve bilgi 

akıĢı olan bir elemanlar kümesi olarak tanımlanmaktadır (Özdemir, 2004:88). 

Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onları ara mal ve nihai ürünlere çeviren ve 

nihai ürünleri müĢterilere dağıtan, üretici ve dağıtıcıların oluĢturduğu bir ağdır. 

Tedarik zinciri; arzın ve talebin yönetilmesi, hammaddelerin tedariki, üretim ve 

montaj, depolama, envanter yönetimi, sipariĢ yönetimi ve müĢterilere ürünlerin 

dağıtım vb. faaliyetleri kapsar ve tüm bu faaliyetlerin sürdürülebilmesi için gerekli 

olan bilgi sistemlerini de içerir (Akman ve Aklan, 2006:24). 

Tedarik zincirinin yönetiminin değiĢik tanımlamaları yapılmıĢtır. Bu 

tanımlar içinde en kapsamlısı sayılabilecek olanlardan Tan ve arkadaĢlarının yapmıĢ 

olduğu tanımlamaya göre tedarik zinciri yönetimi, malzeme ve ürünlerin, temel 

hammadde arzından nihai ürün aĢamasına kadar (olası geri dönüĢüm ve yeniden 

kullanım dahil) yönetimini kapsayan; firmaların tedarikçilerinin proseslerinden, 

rekabet avantajlarını destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasıl yararlanacağı 

üzerine odaklanan ve geleneksel iĢletme içi faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik 

ortak gayesi ile ticari ortaklıklar kurarak yayan bir yönetim felsefesidir, Ģeklinde 

tanımlamaktadır (Tan vd., 1998: 2). 
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ġekil 2.3: Klasik Tedarik Zinciri Yönetimi (Özdemir, 2004;88) 

Kısaca Tedarik Zinciri Yönetimi, hammadde temininden üretime ve 

dağıtımla son müĢteriye kadar bir malın ulaĢabilmesi için bir değer zincirinde yer 

alan  tedarikçi, üretici, dağıtıcı, perakendeci ve müĢteriler arasında malzeme/ürün, 
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para ve bilginin yönetimidir. Tedarik Zinciri Yönetimi‟nin temel amaçları Ģu Ģekilde 

ifade edilebilir: 

- MüĢteri tatminini artırmak, 

- Çevrim zamanını azaltmak, 

- Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltılmasını sağlamak, 

- Ürün hatalarını azaltmak, 

- Faaliyet maliyetini azaltmak 

Bu amaçları gerçekleĢtirebilmek için firmaların, tedarikçileri ve onların 

tedarikçileri ile müĢterileri ve onların müĢterileri arasında tedarik zincirinin 

bütününde haberleĢme ve bilgi paylaĢımını artırması gerekmektedir. Bilgi ve 

planların tedarikçiler ve müĢterilerle paylaĢılması zincir etkinliğini ve rekabetçiliğini 

artırabilir. DeğiĢen dünyada artık firmaların tek baĢına kendi aralarında rekabetten 

söz edilmemektedir. Rekabet artık firmaların içinde yer aldığı tedarik zincirleri 

arasında yaĢanacaktır (Özdemir, 2004:89). Tedarik Zinciri Yönetimi,‟nin temel 

amacı bir ürünün tedarik zinciri aĢamalarındaki her bir organizasyonun aynı amaçlar 

doğrultusunda çalıĢarak, ürünün oluĢturulmasında en etkin (maliyet, zaman, fayda, 

vb. açılarından) yolların seçilmesidir (Akman ve Alkan, 2006:24).  

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki iĢlemlerini yerine getiren, 

bunları yarı mamul ve mamullere dönüĢtüren ve daha sonra bunları dağıtım kanalıyla 

müĢterilere ulaĢtıran hizmet ve dağıtım seçeneklerinden oluĢan Ģebekedir. Bu Ģebeke, 

malzemelerin sağlanması, bu malzemelerin ara ve tamamlanmıĢ ürünlere dönüĢümü 

ve tamamlanmıĢ ürünlerin müĢterilere dağıtımı fonksiyonlarını yerine getirir. Tedarik 

zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”, “GeniĢletilmiĢ Tedarik Zinciri” ve “Üst Seviye 

Tedarik Zinciri” olmak üzere üçe ayırmak mümkündür. Temel tedarik yalnız firma, 

müĢteri ve tedarikçi varken, üst seviye tedarik zincirine üçüncü parti tedarikçi, 

müĢteri ve sağlayıcılar da dahil olmuĢtur (Eymen, 2007:7). 

Tedarik zincirinin yönetimi ise, hammaddenin sisteme girip son kullanıcıya 

teslim edilmesine kadar gerçekleĢen zincirdeki hem yukarı (upstream, girdi 

sağlayanlar), hem de aĢağı (downstream, dağıtım ve pazarlama sonrası hizmetler) 

tüm malzeme ve bilgi akıĢlarının kontrol ve koordinasyonunu kapsayan bir faaliyettir 

(Eymen, 2007:8). 
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ġekil 2.4: Tedarik Zinciri Yapısı (Eymen, 2007:8)



 

 

 

 

 

 

ÜÇÜNÇÜ BÖLÜM 

LOJĠSTĠK FAALĠYETLERDE DIġ KAYNAK KULLANIMI 

 

 

20.yüzyılın son çeyreğinde dünya pazarlarında yaĢanan geliĢmeler, 

Ģirketlerin pazara ulaĢma hızlarını ve maliyetlerini tekrar gözden geçirmelerine yol 

açmıĢtır. Bu noktada; özellikle firmaların uzmanlık alanları dıĢındaki operasyonel 

süreçlerinde maliyet azaltma isteği dıĢ kaynak kullanımını yaygınlaĢtıran temel 

etmen olmuĢtur. Bunun sonucunda da özellikle firmaların maliyetlerinin ortalama 

%15„ini oluĢturan lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanımı arayıĢı doğmuĢtur 

(AltaĢ, 2009a). Bu bölümde dıĢ kaynak kullanımının tanımı, önemi, tarihsel geliĢimi 

ve lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımı, önemi tarihsel geliĢimi, lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımının yararları ve sakıncaları geniĢ bir Ģekilde 

açıklanmıĢtır. 

 

3.1. DIġ KAYNAK KULLANIMININ TANIMI VE ÖNEMĠ 

Günümüzde teknolojik geliĢmeler, üretim çeĢitliliğin artması, ulaĢtırma 

olanaklarının iyileĢmesi, gelir seviyesinin ve toplumsal refahın yükselmesi küresel 

pazar yapısının oluĢmasını hızlandırmıĢtır. KüreselleĢmenin sonucu olarak artan 

rekabetin karĢılanması ise iĢletmeleri kıt kaynaklarını daha verimli bir Ģekilde 

kullanmaya itmiĢtir. Bu sorunların çözümü için iĢletme sahipleri ve akademik 

çalıĢma yapan yazarlar sürekli yeni çözüm arayıĢları ve yeni yönetim yaklaĢımları 

geliĢtirmeye çalıĢmıĢlardır. Bu kapsamda iĢletmelerin temel yetenekleri dıĢında kalan 

ve iĢletme içinde gerçekleĢtirilebilen faaliyetlerin dıĢardan bir tedarikçiye aktarılması 

olarak tanımlanabilen dıĢ kaynak kullanımı (DKK) bir çok iĢletme tarafından 

uygulanan stratejik yönetim yaklaĢımlarından biri olarak karĢımıza çıkmaktadır 

(Karahan, 2009:186). 
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3.1.1. DıĢ Kaynak Kullanımının Tanımı 

Günümüzde müĢteri bilinçlenmiĢ, kendi beklentilerine göre özelleĢtirilmiĢ 

ürünlerin uygun miktar ve hızda sağlanmasını talep etmektedir. Bunun yanı sıra ülke 

ekonomisinde ve küresel ekonomideki ani dalgalanmalar da Ģirketler açısından 

önemli riskler oluĢturmaktadır. Tüm bu etkenlere bağlı olarak firmalar yönetim ve 

üretim yapılarında temelli değiĢimler yapmaya baĢlamıĢlardır. DeğiĢim ve 

değiĢkenliğe uyum sağlayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, güncel ve 

en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hızla yararlanabilmek amacıyla “dıĢ 

kaynak kullanımı (outsourcing)” yöntemi yaygın olarak uygulanmaktadır 

(http://www.kuresellojistik.com). ĠĢletmelerin, sadece kendi sahip oldukları yetenek 

ve becerileri esas alan iĢlerin dıĢındaki; öz veya temel yeteneklerin kullanılmadığı 

iĢlerin iĢletme dıĢından kendi alanında uzmanlaĢmıĢ baĢka iĢletmelerden alınmasına 

“outsourcing” veya “dıĢ kaynak kullanımı” denir. BaĢka bir ifadeyle dıĢ kaynak 

kullanımı; iĢletmelerin kendisine rekabet avantajı sağlayan faaliyetlere odaklanması, 

kendi uzmanlık alanına girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlaĢmıĢ baĢka 

iĢletmeler aracılığıyla gerekli kalite standartlarına uygun bir biçimde sağlanmasına 

denir (Özbay, 2004:6). 

DıĢ kaynaklardan yararlanma, iĢletmelerin kendilerine rekabet avantajı 

sağlayan faaliyetlere odaklanmaları ve asıl faaliyet alanlarına girmeyen konularda ise 

hususi olarak o konuda uzmanlaĢmıĢ firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet 

göstermelerini öngören bir yönetim stratejisidir. DıĢ kaynaklardan yararlanma, 

organizasyon dıĢındaki iĢletmeler ile ortaklaĢa çalıĢarak maliyetleri düĢürmek, 

verimliliği ve etkinliği artırmak, müĢteri tatmini sağlamak, yeni iliĢkiler kurarak ve 

geliĢtirerek faaliyette bulunmak ve sonuç olarak en az ölçüde emek ve maliyet ile 

azami ölçüde iĢ yapabilmek olarak da tanımlanabilir (Sevim vd., 2008:5).  

DıĢ kaynak kullanımı, en yaygın tanımıyla seçilmiĢ mal veya hizmetlerin, 

konusunda uzman olan firmalara risk ve ödüllerin paylaĢılacak Ģekilde yaptırılması 

olarak ifade edilebilir (Akyıldız, 2004:10). DıĢ kaynak kullanımı uzmanlık gerektiren 

bazı hizmetlerin iĢletmenin dıĢında  baĢka bir kuruluĢtan alınması kararıdır 

(Embleton ve Wright,1998:94). ĠĢletmenin kendisine rekabet avantajı sağlayan temel 

yetkinliğe sahip olduğu faaliyetlere odaklanmasına kendi uzmanlık ve temel yetenek 

alanına girmeyen faaliyetleri ise organizasyon dıĢındaki o konuda uzmanlaĢmıĢ 

iĢletmeler aracılığı ile yerine getirmesi olarak tanımlanabilir (http://orhankocak). 

http://www.kuresellojistik.com/
http://orhankocak/
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LODER (Lojistik Derneği) tarafından yapılan dıĢ kaynaklama tanımına göre; tedarik 

zinciri içindeki temel lojistik faaliyetlerin bir kaçının konusunda uzman lojistik 

Ģirketler tarafından üstlenilmesidir (Akyıldız, 2003; 9). Bu bağlamda lojistik dıĢ 

kaynaklama “üçüncü parti lojistik” (third party logistics) ve sözleĢme lojistiği benzer 

ifadeleri içermektedir ve geleneksel olarak örgüt içinde icra edilen fonksiyonların 

yürütülmesi için organizasyon dıĢında bir baĢka iĢletmenin kullanılması 

gerekmektedir. Üçüncü tarafın icra ettiği fonksiyonlar ise tüm lojistik süreci veya 

süreç içinde seçilmiĢ bazı faaliyetleri kapsamaktadır (Onay Ve Kara, 2009:596). 

Lojistik alanında dıĢ kaynak kullanımı faaliyetleri çoğu zaman “üçüncü parti lojistik 

hizmetleri” olarak ifade edilmektedir. Üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcılar ve bu 

firmalardan dıĢ kaynak hizmeti alan iĢletmeler arasındaki iliĢkiler büyük önem 

taĢımaktadır. Bu firmalar, dıĢ kaynak hizmeti vermekte oldukları iĢletmelerle uyumlu 

bir Ģekilde ve müĢterilerinin pazarlama stratejilerini gerçekleĢtirmek amacına yönelik 

olarak çalıĢmak durumundadırlar (Orhan, 2003: 34).  

DıĢ kaynaklardan yararlanma yönteminin yukarıda da verildiği gibi bir çok 

tanımı yapılmıĢtır. Bu tanımların ortak noktaları: 

 maliyetlerin düĢürülmesi, 

 temel yeteneklere odaklanmak, 

 iĢletme dıĢı bir firma ile ortak çalıĢmak, 

 sözleĢme imzalamak, 

 iĢletmenin temel yeteneği dıĢındaki faaliyetlerin devredilmesi, 

 esnekliği ve kaliteyi artırmak, 

 rekabet güçünü artırmak, 

 uzmanlık gerektiren iĢlerin dıĢardan alınması, 

 iĢletmede fiziksel küçülme sağlanarak, karı maksimize etmek 

olarak ortaya çıkmaktadır. Tüm bu özellikleri toplayan bir tanım olarak dıĢ 

kaynaklardan yararlanmayı, iĢletmelerin temel faaliyetlerine daha fazla odaklanmak, 

maliyetlerini azaltmak, kaliteyi yükseltmek, verimliliği artırmak, sabit maliyetleri 

değiĢken maliyetler haline dönüĢtürmek, ilgili tedarikçinin uzmanlık, yatırım ve 

yaratıcılık güçünden yararlanmak, pazara tepki hızını yükseltmek amaçlarından bir 

ya da bir kaçından yararlanmak üzere, mevcut iĢletme faaliyeti veya faaliyetlerinin 

gereğinde ilgili varlıkları ile birlikte konusunda uzman iĢletmelere devredilmesi veya 

bu hizmetlerin dıĢarıdan temin edilmesi süreci olarak tanımlamak mümkündür. 
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Tanımlardan da anlaĢılacağı gibi ortak amaç; daha verimli, daha karlı, daha az 

maliyetli, daha esnek ve daha uzun ömürlü bir iĢletme yaratmak için, iĢletmenin 

temel yeteneği olan fonksiyonu dıĢındaki bütün faaliyetlerin dıĢarıdan, konusunda 

uzman baĢka bir iĢletmeden sağlanmasıdır. Bu anlayıĢ DıĢ Kaynaklardan Yararlanma 

olarak ifade edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009:143). 

 

3.1.2. DıĢ Kaynak Kullanımının Önemi 

ĠĢetmeleri dıĢ kaynaklara yönlendiren hatta zorlayan birçok neden vardır. 

Bunlar; finansal kaynakların yetersizliği, çalıĢan personele yönelik yaĢanan sorunlar, 

üretilen mal veya sunulan hizmette kalitenin artırılmasına yönelik talepler, geliĢen 

teknolojiyi yakalayabilmek, yönetim ve organizasyonda yaĢanan aksaklıkların 

giderilmesi, yeni müĢteri ve piyasa taleplerini karĢılayabilmektir. DıĢ kaynaklardan 

yararlanma yöntemi yaklaĢık 40 yıldır tercih edilen  bir iĢ yapıĢ biçimidir. Birçok 

faaliyet ve kullanım alanını kapsamaktadır. DıĢ kaynaklardan yararlanmanın giderek 

önem kazanmasının baĢta gelen nedeni: KarmaĢık ve hızlı hareket eder hale gelen 

piyasalarda uzman hizmet verebilmenin en hızlı yolu olmasıdır. Bununla birlikte 

daha düĢük maliyet yaratması iĢletmelere kazandırdığı esneklik sayesinde sorunların 

azaltılmasına veya ortadan kaldırılmasına imkan sağlamasıdır. DıĢ kaynaklardan 

yararlanma yöntemi, hem dıĢ kaynaklardan yararlanan hem de dıĢ kaynak yararlanma 

hizmeti sunan iĢletmelere katma değer yaratma, maliyetleri azaltma, hizmet 

performansını iyileĢtirme, hisse senedi fiyatlarında artıĢ gibi stratejik avantajlar 

sağlamaktadır. Piyasanın değiĢken koĢullarına adapte olabilmenin yanı sıra 

varlıklarını baĢarı ve kar ile sürdürebilmek için, kendilerini yenileyerek, 

esnekliklerini ve kalitelerini artırarak, teknolojiye uyum sağlayarak yollarına devam 

etmek zorundadırlar (Ofluoglu ve Dogan, 2009:146). 

DıĢ kaynak kullanımı hizmeti satın alan firmayla bu hizmeti sunan firma 

arasında uzun dönemli bir stratejik iĢbirliğidir. Bu iliĢkide daha yüksek performans 

ve düĢük maliyet  hedefine yönelik olarak bağımsız iki firmanın ortak çabası vardır. 

Riskin paylaĢılıyor olması bu iliĢkiyi geleneksel müĢteri-satıcı iliĢkisinden 

ayırmaktadır. Dolayısıyla dıĢ kaynak kullanımı yaklaĢımında firma, hizmeti sunan 

firmaya iĢini nasıl yapılacağını ve hangi iĢ sonuçlarına ulaĢmak istediğini belirtir. 

YaklaĢım kapsamında yalnızca iĢletme dıĢı değil ülke dıĢı kaynaklardan yararlanma 

da söz konusudur. Bu, daha çok uluslararası ve küresel pazarlara ihracat, lisans 

verme, franchising, müĢterek yatırım ortaklıkları kurma, dıĢ ülkelere doğrudan 
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yatırım yapma veya oralarda kurulu firmaları satın alma biçiminde görülebilir. DKK 

dünyada en hızlı büyüyen iĢ alanlarından birisidir. Yalnızca ABD‟de 2000 yılında 

350 milyar dolarlık DKK faaliyeti gerçekleĢmiĢtir . Dun & Bradstreet‟in yaptığı bir 

çalıĢmaya göre de DKK dünya genelinde yıllık %27‟lik bir oran ile büyümektedir. 

DKK‟nın, kullanıldığı alanlar günümüzde oldukça çeĢitlenmiĢtir. Özellikle biliĢim 

teknolojilerindeki hızlı değiĢimin iĢletme tarafından izlenmesinin yüksek maliyeti bu 

hizmetlerde dıĢ kaynaklardan yararlanılmasını gerektirmektedir. BiliĢimden sonra 

DKK‟nın en çok tercih edildiği alanlar yönetsel faaliyetler, dağıtım, lojistik, üretim, 

müĢteri hizmetleri, insan kaynakları ve finanstır (Türksoy,  2005:12). 

DıĢ kaynak kullanımı ile iĢletme içi iĢ bölümü uzman kurumlara aktarıldığı 

ve bu Ģekilde iĢ yoğunluğu yaĢayan iĢletme etkin bir maliyet ve zaman tasarrufu 

sağladığı için iĢletme tamamen kendi sektöründe uzmanlaĢtığı konular üzerine 

eğilebilmekte, ve iĢ verimliliğini üst seviyelere çıkarabilmektedir. 

Güçlü bir dıĢ kaynaklama iliĢkisi ile iyi yapılandırılmıĢ bir birlikteliğin özellikleri Ģu 

Ģekilde sıralanabilir (Blumbers, 2005:52): 

 Stratejik sinerji: Ġki ya da daha fazla organizasyon en yüksek faydaya birlikte 

ulaĢabilir, 

 Büyüme fırsatı: ĠliĢki ve faydaları geniĢleyebilir, 

 Daha az risk: Bu iliĢki organizasyondaki riskleri düĢürebilir, 

 Mükemmel uyum: Organizasyon ve lojistik hizmet sağlayıcısının 

organizasyonu birbiri ile tamamen uyum içinde, 

 Amacın belirgin olması: Hedefler ve sağlanması düĢünülen yararlar yeterince 

açık, 

 Kazanca Kazanç (Kazan-Kazan ĠliĢkisi): Bu iliĢkiden her iki taraf da eĢit 

olarak yarar sağlıyor, 

 

3.1.3. DıĢ Kaynak Kullanımının GeliĢim Süreci  

1990‟lı yıllara kadar iĢletmeler her türlü iĢi kendi bünyelerinde yapıyorlar, 

özellikle dıĢ kaynak kullanımına pek sıcak bakmıyorlardı. Tüm iĢleri kendi 

bünyelerinde yapmak iĢletmeler açısından önemli bir gücün ifadesiydi. ĠĢlerin bir 

kısmının dıĢ kaynak kullanımı yoluyla gerçekleĢtirilmesi bir yönetim stratejisi olarak 

benimsenmesinden değil, iĢletmelerin her iĢe hakim olamamasından 

kaynaklanıyordu. Tabi ki bu durum iĢletmelerin bir uzmanlık alanı yaratmalarına 
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engel oluyor, çalıĢanlar gereksiz iĢlerle uğraĢırken asıl hedeflere odaklanamıyorlardı. 

Bunun yanında karar alma süreci yavaĢlıyor, iĢletme yapıları da gittikçe 

hantallaĢıyordu. 1990‟lı yıllar ise iĢletmelerdeki yönetim, düĢünce ve 

uygulamalarında  yeni ve değiĢik görüĢlerin ortaya çıktığı yıllar olmuĢtur. Bu yeni 

görüĢler, iĢletmelerin yapılanmaları, yönetim süreçleri ve iĢletme faaliyetleri ile ilgili 

konularda yerleĢmiĢ bulunan pek çok uygulamayı anlam veya uygulama Ģekli 

itibariyle değiĢtirmiĢtir. Bu değiĢimle birlikte küreselleĢme ve teknolojinin etkisiyle 

karmaĢıklaĢan iĢletme yapıları ve artan rekabet koĢulları birbiriyle iliĢkili “temel 

yetenek” ve “dıĢ kaynak kullanımı” kavramlarını ortaya çıkarmıĢtır (Özbay, 2004:7). 

BaĢlangıçta genel maliyetleri azaltmak için ortaya çıkan outsourcing, alt yapıyı 

güçlendirerek, esnekliği arttırarak, yeni pazarlara hızla girmeyi sağlayarak ve 

iĢletmelerin kendilerini en iyi Ģekilde değiĢtirebilmelerini sağlayacak yollar 

göstererek bir değiĢim aracı olarak kendinden söz ettirmeye baĢlamıĢtır (Orhan, 

2003:136). 

ĠĢletmelerin dıĢ kaynak kullanımı uygulamasına gitmelerini sadece maliyet 

endiĢesine bağlamamak gerekir. ġüphesiz maliyet önemli bir unsur olmakla beraber, 

dıĢ kaynak kullanımının esas nedenini, kendi temel yeteneklerini daha etkin 

kullanabilecekleri yeni teknolojiler sağlama, yeni bilgilere ulaĢma olarak ele almak 

gerekir. Yeni ürün geliĢtirme, tasarım, imalat, dağıtım, pazarlama, tanıtım gibi 

fonksiyonların dıĢ kaynak kullanımına tabi tutulmasıyla, bu konularda iĢletme yeni 

teknolojilere ulaĢma imkanına kavuĢacaktır. Bir inĢaat iĢletmesinin, temel yeteneği 

tasarım olan baĢka bir iĢletmeden bu tasarım hizmetini alması, yani dıĢ kaynaktan 

yararlanma uygulamasını baĢlatması, bu inĢaat iĢletmesine tasarım ile ilgili yeni 

teknolojilere, bilgiye ve çağdaĢ geliĢmelere ulaĢma imkanı verecektir (Sevim vd., 

2008:5).  

Ġlk dıĢ kaynak kullanımı uygulamaları; günümüzden yıllar önce Amerikan 

otomotiv endüstrisinde, yedek parça üretimi konusunda ortaya çıkmıĢtır. Daha 

sonraları, maliyetleri düĢürme üzerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diğer 

iĢleri gerçekleĢtirebilmek için serbest personel yaratması gibi etkilerinden dolayı, 

geleneksel biçimde iĢletme içinde gerçekleĢtirilen çeĢitli faaliyetlerin, dıĢ 

iĢletmelerden tedarik edilmesi yoluyla dıĢ kaynak kullanımı uygulamaları 

yaygınlaĢmıĢtır. Bu yaygınlık günümüzde o kadar ilerleme kaydetmiĢtir ki, kuruluĢ 

amacı yalnızca dıĢ kaynak kullanımı iĢlevi yerine getirmek olan iĢletmeler bile ortaya 
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çıkmıĢtır. ÇeĢitli kuruluĢların bilgi-iĢlem gereksinimlerini karĢılayan donanım ve 

yazılım iĢletmeleri bu konuda en çarpıcı örneği teĢkil etmektedir (Özbay, 2004:8). 

Mal ve hizmetlerin dıĢ kaynaklardan sağlanması yeni bir olgu değildir. Özel 

sektörde 19. yüzyıl ingiltere‟sine kadar uzanan tarihte dıĢ kaynaklardan yararlanma 

örneklerine rastlanmaktadır. Bu dönemde özellikle metal üretim iĢlemlerinde bu 

uygulamalara baĢvurulduğu görülmektedir. Özellikle ingiltere‟de hapishane 

yönetimi, yol çalıĢmaları, kamu gelirlerinin toplanması ve atık maddelerin 

toplanması gibi konularda uygulamalar yapılmıĢtır. Yine aynı dönemde Fransa‟da 

uygulanan demiryolları yapım ve yönetimi, su depolama ve dağıtımı gibi 

faaliyetlerin dıĢ kaynaklardan yararlanma uygulamaları olduğu görülmektedir 

(Karahan, 2009:189). 

ĠĢletmelerin gittikçe artan ölçüde, sadece kendi sahip oldukları yetenek ve 

becerileri esas alan iĢleri yapmak istemeleri, temel yeteneklerinin kullanılmadığı 

iĢleri, organizasyon dıĢındaki baĢka iĢletmelerden almak eğilimi yaygın bir dıĢ 

kaynaklardan yararlanma uygulamasını ortaya çıkarmıĢtır. DıĢ kaynak kullanımı tek 

baĢına ve diğer uygulamalardan bağımsız olarak ele alınacak bir yönetim uygulaması 

değildir. Tam aksine, iĢletmeler kendi öz yetenekleri üzerinde yoğunlaĢtıkça dıĢ 

kaynak kullanımı artmakta, dıĢ kaynak kullanımı arttıkça ortaklıklar ve Ģebeke 

organizasyonlar geliĢmekte ve iĢletmeler küçülerek daha esnek ve çabuk hareket eder 

hale gelmektedir. DıĢ kaynaklardan yararlanma uygulamaları eskilere dayanan bir 

uygulamadır. Ülkemizde özellikle inĢaat sektöründe görülen taĢeron kullanma veya 

imalat konularında fason üretim olarak bilinen iĢletmecilik uygulamaları birer dıĢ 

kaynak kullanımı örneğidir. DıĢ kaynak kullanımının son yıllarda ülkemizde de 

önem ve yaygınlık kazanmasının nedeni, artan rekabet ve globalleĢme ve bilgi iĢleme 

teknolojisindeki geliĢmelere paralel olarak iĢletmelerin rekabet güçlerini artırma 

endiĢesi olmuĢtur. Bu endiĢe ile iĢletmeler kendi faaliyetlerini sahip oldukları temel 

yetenekler ile sınırlandırmak, diğer bütün iĢletmecilik faaliyetlerini bu konularda 

kendilerinden daha fazla temel yeteneğe sahip iĢletmelere bırakmak yolunu seçmeye 

baĢlamıĢlardır (Sevim vd., 2008:5). 

 

3.1.4. DıĢ Kaynak Kullanımını Ortaya Çıkaran Nedenler 

ĠĢletmeler küresel arenada baĢ gösteren kıran kırana rekabet sonucu üretim 

teknolojilerini geliĢtirmeye ve üretim faaliyetlerini iĢçiliğin ucuz olduğu ülkelere 

kaydırmaya  yönelmiĢlerdir. Dolayısıyla iĢletmeler hammaddelerini en ucuz 
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bölgelerden temin ederek, mallarını dünyanın farklı bölgelerinde üretmeye ve uluslar 

arası pazarda satmaya zorlanmıĢlardır. Bu yapı içerisinde iĢletmeler hammaddeden 

son tüketiciye kadar ulaĢan mal ve ara mal hareketlerini yönetmek ve süreç 

içerisindeki operasyonları organize etme gerekliliği ile karĢılaĢmıĢlardır. Bu durum 

kaçınılmaz olarak iĢletmelerin organizasyon yapılarının hantallaĢmasına, maliyetlerin 

artmasına ve operasyonel aksaklılıkların ortaya çıkmasına neden olmuĢtur. Ayrıca 

para , mal ve hizmet akıĢının takip edilmesi zorunluluğu biliĢim alanında yaĢanan 

hızlı geliĢim, iĢletmeleri yeni arayıĢlara yöneltmiĢlerdir. “DıĢ kaynak kullanımı 

(outsourcing)” bu arayıĢların bir sonucu olarak ortaya çıkmıĢ ve son yıllarda bütün 

dünyadaki kullanımı da hızlı bir Ģekilde artmıĢtır (Tanyeri ve Fırat, 2005:272). 

Bireylerin gereksinimlerinin hızla arttığı, teknolojinin inanılmaz bir hızla geliĢtiği ve 

rekabetin güçleĢtiği günümüzde iĢletmeler, bu gereksinimlere cevap vermede 

zorlanır hale gelmektedir. ĠĢletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarını arttırabilme, 

rekabet avantajı elde etme vb. birçok nedenden dolayı dıĢ kaynak kullanımını 

benimsemektedir. ĠĢletmeleri dıĢ kaynak kullanımı (DKK)‟na yönlendiren nedenlerin 

% 7‟sini finans, % 9‟unu insan kaynakları, % 15‟ini dağıtım ve lojistik, % 20‟sini 

bilgi teknolojileri, % 6‟sını pazarlama ve satıĢ, % 10‟unu emlak, % 7‟sini müĢteri 

hizmetlerinin oluĢturduğunu tespit etmiĢtir. DıĢ Kaynak Kullanımı (DKK) 

uygulamalarını ortaya çıkaran nedenleri; küreslleĢme, hızlı değiĢim, teknolojik 

geliĢmeler, hızlı değiĢim olarak sıralamak mümkündür (Tanyeri ve Fırat, 2005:273-

274). 

 

3.1.4.1. KüreselleĢme 

KüreselleĢme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kültürel, [politik] ve ekolojik 

denge açılardan global bütünleĢmenin, entegrasyon ve dayanıĢmanın artması 

anlamına gelmektedir (http://tr.wikipedia.org). 21. yüzyılda örgütlerin karĢı karĢıya 

kaldığı en önemli sorun, yurt içi ve yurt dıĢı iĢletmelerle nasıl rekabet edecekleri ve 

bunlara karĢı nasıl yetkinleĢecekleridir. 1980'li yıllarda yaygınlaĢmaya baĢlayan 

küreselleĢme kavramı, günümüzde devamlı olarak etkisini arttırmakladır. 

KüreselleĢme, dünya devletlerinin ekonomilerinin bütünleĢmesini ve ülkelerarası 

sınırların etkisinin azalmasını, böylelikle de mal ve sermaye akıĢının kolaylıkla 

sağlanmasını ifade etmektedir (Özbay, 2004:17). KüreselleĢme, ulaĢım ve iletiĢim 

alanlarında meydana gelen geliĢmelerin sonucunda dünyadaki ekonomilerin 

bütünleĢmeleri veya tek pazar oluĢturmaları Ģeklinde tanımlanmaktadır. 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonomik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Teknoloji
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekoloji
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Global&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Entegrasyon&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/


 56 

KüreselleĢme geniĢ anlamda organizasyon formlarının, teknolojinin, yönetimin vb. 

giderek yakınlaĢmasını ifade etmektedir. KüreselleĢmeyle birlikte, ulaĢtırma 

maliyetlerinin düzeyi rakip üreticiler arasında fark yaratan bir etken haline gelmiĢtir. 

DüĢük maliyetle girdi sağlamak ürünlerin rekabetçi fiyatlarla piyasaya sunumunu 

sağlarken dıĢ ticaretin de artmasını sağlamaktadır (Nalçakan, 2008:8). 

KüreselleĢmenin ortaya çıkıĢının ve yaygınlaĢmasının önemli nedenleri; 

haberleĢme ve ulaĢımın geliĢmesi, çok uluslu iĢletmeler ve bölgesel birliklerin 

geliĢmesi, kaynakların optimal dağılımını sağlamanın önemli hale gelmesi, geliĢmiĢ 

ülkelerin menfaatleri ve yeni pazarlara ulaĢma çabaları olarak belirtilebilir. 

KüreselleĢmenin etkisiyle birlikte, rekabet de globalleĢmekte ve artmaktadır. Artan 

rekabet ve küreselleĢme, iĢletmelerin kendi tedarikçilerini birer ortak olarak 

görmelerini, yakın bir iĢbirliği içinde müĢterilerine kaliteli ürün veya hizmet 

sunmaya çalıĢmalarını sağlamakta, bu noktada dıĢ kaynaklardan yararlanma, global 

bir ortamda önemli bir rekabet aracı haline gelmektedir (Mersin, 2005a). 

 

3.1.4.2. Hızlı DeğiĢim 

ĠĢletmelerin varlıklarını sürdürmeleri ve baĢarılı olabilmeleri için, değiĢime 

hızlı ve etkin bir biçimde uyum sağlamaları gerekmektedir.  Uluslararası rekabetin 

güçlenmesi ve sürekli değiĢim ihtiyacı iĢletmelerin esnek bir yapıya sahip olmasını 

ve verimliliklerini arttırmasını zorunlu kılmaktadır. Üretimin, çalıĢma Ģeklinin ve 

sürelerinin esnekleĢtirilmesi ile, iĢletmelerin maliyetleri düĢmekte, verimlilikleri 

artmakta, ani talep değiĢikliklerine uyum yetenekleri artmaktadır. Bu doğrultuda dıĢ 

kaynak kullanımı, Ģiddetlenen rekabet ortamında iĢletmelere esneklik ve rekabet 

avantajı kazandırmaktadır (Özbay, 2004:17). 

 

3.1.4.3. Teknolojik GeliĢmeler 

ĠĢletmeleri en çok etkileyen alan, bilgi teknolojisindeki geliĢmelerdir. Yeni 

teknolojilerin iĢletme üzerinde çeĢitli etkileri vardır. Teknolojik geliĢmeler, 

iĢletmelere bir yandan çeĢitli kolaylıklar ve esneklik sağlarken, diğer yandan yüksek 

alt yapı harcamaları ve bilgi iĢlem alanında uzman olan çalıĢanların gerekliliği ortaya 

çıkmaktadır. Genel olarak iĢletmenin teknolojik altyapısının oluĢturulması ve 

güncellenmesi, uzmanlık gerektiren bir alandır. Esas faaliyet alanı bilgi iĢlem 

teknolojisi olmayan iĢletmeler, teknolojik geliĢmeleri etkin bir biçimde takip etmede 

ve uygulamalarında bu geliĢmelerden yararlanmada zorlanmaktadırlar. Bu sebeple, 



 57 

bilgi iĢlem teknolojisinde dıĢ kaynaklardan yararlanma, gittikçe önem kazanan ve 

yaygınlaĢan bir uygulamadır (Özbay, 2004:18). 

 

Aynı Ģekilde iĢletmelerin teknoloji yönetimi alanında bilgi sistemlerinin 

oluĢturulması ve iĢletilmesinde dıĢ kaynak kullanımından yararlanma oranları 

giderek artmaktadır. Bunun dıĢında; genel olarak üretim ve yönetim alanında 

yararlanılan teknolojilerin, yani donanım, araç, yol ve yöntemlerin geliĢmesi de, söz 

konusu teknolojilerin temini konusunda dıĢ uzmanlıklardan yararlanma gereğini 

ortaya çıkarmaktadır. Çünkü, geliĢmiĢ teknolojiler daha nitelikli elemanlar 

gerektirmekte, buna karĢılık bu niteliklere sahip iĢgücü açısından genelde bir 

yetersizlik söz konusu olmaktadır (Mersin, 2005a). 

 

3.1.4.4. Rekabetin Artması 

Rekabetin sürekli olduğu bir çevrede,  iĢletmelerin tedarikçilerini ne 

etkinlikte kullandığı, odaklanma kabiliyetinde önemli bir role sahiptir. ĠĢletme, 

çevresel fırsatları yakalamada ve tehditleri etkisiz hale getirmede, stratejik 

ortaklarının yeteneklerinden etkin bir biçimde yararlanırsa, rakiplerine karĢı güçlü 

olacaktır. ĠĢletmenin dıĢ kaynak kullanımı politikaları, maliyetleri kontrol ederek, 

kaliteyi arttırarak ve ayırt edici yetkinlikler ortaya çıkararak iĢletmenin rekabet 

etkinliğini belirleyecektir. Rekabette  avantajı elde etmenin önemli bir yolu da , 

düĢük maliyetler ve güçlü bir nakit akıĢı sağlamaktır. Bu noktada maliyetlerinin 

kontrol altında tutulması önem taĢımaktadır. DıĢ kaynak kullanımı, maliyetlerin 

kontrol altında tutulmasında etkili bir yol olarak önem taĢımaktadır. Rekabet avantajı 

kazanmanın bir yolu da, sürekli kalite artırımıdır (Mersin, 2005a). 

 ĠletiĢim teknolojisindeki geliĢmeler, globalleĢme, bilgi iĢlem 

teknolojisindeki geliĢmeler ve  rekabetin artması gibi geliĢmeler müĢteri 

memnuniyetini sağlamayı temel faktör haline getirmiĢtir. MüĢteriye daha ucuz, daha 

kaliteli ve daha hızlı mal ve hizmet sunmak, tüm iĢletmelerin temel hedefi  olmuĢtur. 

Bu amaçla iĢletmelerin kendi iç iĢleyiĢlerini yeniden düzenlemeleri, bazı 

faaliyetlerinde dıĢ kaynaklardan yararlanmaları veya diğer Ģirketlerle stratejik 

birlikler oluĢturmaları gibi uygulamalar yaygınlık kazanmaya baĢlamıĢtır (Özbay, 

2004:18). 
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3.1.5. DıĢ Kaynak Kullanımının Uygulandığı Alanlar 

DıĢ kaynak kullanma kavramı, uzun süre geleneksel uygulama alanlarını 

korumuĢ ve daha çok inĢaat, taĢıma ve genel olarak daha az nitelik gerektiren iĢlerle 

sınırlı kalmıĢtır. Son yıllarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik geliĢmelere, 

artan rekabete ve globalleĢmeye bağlı olarak dıĢ kaynak kullanımı uygulama alanları 

da geniĢlemiĢtir. Özellikle aĢağıdaki alanlarda dıĢ kaynak kullanımı giderek 

artmaktadır (Özbay, 2004:8): 

 Ġnsan kaynakları yönetimi (seçme-yerleĢtirme, eğitim, ücretlendirme, 

performans değerlendirme danıĢmanlık, kariyer yönetimi, insan kaynakları 

bilgi sistemi vb.), 

 Bilgi teknolojisi (bakım, onarım, eğitim, uygulama, yazılım geliĢtirme vb.), 

 MüĢteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla müĢteri 

hizmetleri vb.), 

 Muhasebe – finans (bordrolama, vergilendirme, satın alma ve genel 

muhasebe iĢlemleri), 

 Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dağıtım, bilgi sistemleri ve 

operasyonlar), 

 Ġdari iĢler (yazılı dokümanlar, dosyalar, fotokopi vb.), 

 SatıĢ – pazarlama (tele-pazarlama, reklam), 

 Yemek, personel taĢımacılığı, güvenlik, temizlik ve otomobil kiralama 

hizmetleri, 

 Üretim, emlak ve yönetim alanlarında kullanılmaktadır. 

 

3.1.6. DıĢ Kaynak Kullanım SözleĢmesi 

SözleĢme, hizmet alan iĢletme ile lojistik hizmet sağlayıcı arasındaki 

iliĢkiyi belirleyen ve taraflarca imzalanmıĢ belgedir. SözleĢme içerisinde iĢin ya da 

hizmetin içeriği, tarafların sorumlulukları, hizmetin kapsamı ve sınırları, hizmet 

seviyeleri, cezalar ve ödüller, ödeme koĢulları bulunmaktadır. SözleĢme aĢamasına 

gelmeden önce DıĢ Kaynak Kullanımı belli aĢamalardan geçerek ortaya çıkan bir 

süreç olarak göz önüne alınmalıdır. DıĢ Kaynak Kullanım süreci baĢlıca dört 

aĢamada incelenebilir (Margılıç, 2006:40-41): 
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Strateji OluĢturma: Birinci aĢamada iĢletme için DıĢ Kaynak Kullanımı konusunda 

stratejik kararın ortaya çıkması gerekir. Hangi iĢ sürecinin nasıl ve hangi Ģartlarla DıĢ 

Kaynak Kullanımı yöntemi ile tedarik edileceği belirlenir. 

Hazırlık, Değerlendirme ve Seçme: Ġkinci aĢamada oluĢturulmuĢ stratejiye uygun 

Ģartname içerikleri hazırlanarak piyasada bu iĢlere talip olabilecek lojistik hizmet 

sağlayıcılarına iletilir. Lojistik hizmet sağlayıcılar tarafından hazırlanan teklifler 

incelenir ve en uygun adaya iĢ verilir. 

SözleĢme: Üçüncü aĢamada iĢ alan lojistik hizmet sağlayıcı firma ile DıĢ Kaynak 

Kullanımı sözleĢmesi hazırlanır. Ġmzalanacak DKK sözleĢmesinin süresi, kapsamı, 

hedeflenen hizmet seviyeleri, kritik baĢarı faktörleri, ceza-ödül kriterleri belirlenmiĢ 

olmalıdır. 

SözleĢmenin Yönetimi: SözleĢme sonrasında lojistik hizmet sağlayıcı firma iĢi 

üstlenir ve hizmet vermeye baĢlar. Bu geçiĢ aĢamasında mevcut operasyonun en az 

Ģekilde etkilenmesi ve hizmet kalitesinde ani değiĢimleri engellemek için bir 

aktivasyon süreci uygulanır. Bu süreç içerisinde gerek iĢi üstlenecek lojistik hizmet 

sağlayıcı gerekse iĢi yaptıran iĢletmenin ekipleri yakın bir çalıĢma ortamı 

oluĢtururlar. ĠĢin içeriği baĢarılı bir Ģekilde lojistik hizmet sağlayıcısına aktarıldıktan 

sonra hizmet seviyeleri takip edilmeye ve sürekli iyileĢtirme yöntemleri 

uygulanmaya baĢlanır. 

Bir dıĢ kaynaklama iliĢkisi kurarken, kilit nokta iki taraf açısından da iĢe 

yarar bir anlaĢma yapısını sağlayabilmektir. Benzer anlaĢma seçenekleri belirlemek 

iliĢki kurmayı kolaylaĢtırmaktadır. Hizmet düzeyi anlaĢmasının yapılandırılmasında 

kullanılan 8 kriter aĢağıda belirtildiği gibidir (Outsourcing, 2005:26-28): 

1. Ücretlendirme/ fiyatlandırma 

2. Yatırım 

3. ÇalıĢanlar 

4. Teknoloji 

5. SözleĢme süresi 

6. Performans yönetim süreçleri 

7. Alt iĢverenler 

8. Hizmet ve yer 

DKK projelerinde sözleĢme yönetimi gerek hizmeti alan iĢletme, gerekse 

lojistik hizmet sağlayıcı için büyük önem taĢımaktadır. Hizmetin ve hizmet süresince 

bağlı kalınacak olan sözleĢmenin kalitesi satın alma öncesinde yapılmıĢ olan 
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hazırlığın kalitesi ile doğru orantılıdır. SözleĢmelerde sağlanan esneklik, hizmet alan 

iĢletme ile lojistik hizmet sağlayıcı iĢletmenin sözleĢmeye bağlı risklerini azaltmanın, 

verimliliği ve karlılığı artırmanın önemli yöntemlerinden birisidir. DKK 

sözleĢmelerinde esneklik sağlamanın fiyat esnekliği, pazarlık esnekliği, sözleĢme 

süresi esnekliği, fesih hakkı esnekliği ve baĢarı güdümlü sözleĢme gibi baĢlıca 

yöntemleri vardır. Tablo 3.1‟de DıĢ Kaynak Kullanımı projelerinde uygulanabilen 

sözleĢme esnekliği sağlama yöntemleri yer almaktadır. 

Tablo 3.1: DıĢ Kaynak Kullanım SözleĢmelerinde Esneklik Yöntemleri 

Yöntem Açıklama 

a. fiyat esnekliği (fiyat listesi oluĢturmak, 

pazarlıkla yada maliyetleri açarak) 
Ġlk anlaĢılan fiyat değiĢimler ile birlikte 
güncellenir. 

 

 

b. Pazarlık esnekliği 

SözleĢmede bulunan pazarlık esnekliği 
kuralı sözleĢme süresi boyunca 
sözleĢmenin  bir kısmını  yada tamamını 
değiĢtirme olanağı sağlar. 

 

c. SözleĢme  süresi esnekliği 
Taraflar kısa yada uzun süreli 
sözleĢmeleri tercih edebilirler. Kısa süreli 
sözleĢmeler taraflara daha esnek bir yapı 
sunar. 

 

d. Fesih hakkı esnekliği 
SözleĢmenin taraflarından birinin yada 
karĢılıklı olarak her ikisinin sözleĢmeyi 
feshetme hakkını sağlamasıdır. 

 

e. BaĢarı güdümlü sözleĢme 

Lojistik hizmet sağlayıcısına  yapılacak 
ödemenin hizmet alan firmanın baĢarısı 
ile doğru orantılı belirlendiği durumdur. 

 Kaynak :(Margılıç, 2006:42) 

Bir dıĢ kaynak kullanımı anlaĢmasının temelini oluĢturmak çok önemlidir. 

Doğru yapılanma baĢarının garantisi değildir, fakat yanlıĢ yapılanma yönetim 

sürecinde çok önemli olumsuzluklara neden olacaktır. SözleĢme imzalanmadan önce 

tarafların tereddüt ettikleri tüm konuları konuĢmaları ve sözleĢmede bu konulara 

açıklık getirmeleri gerekir. Bir DKK sözleĢmesinin yazılması sırasında dikkat 

edilmesi gereken temel noktalar aĢağıda belirtildiği gibidir (Ankaralı, 2003:35-36): 

1. Standart sözleĢmeler dikkate alınmamalıdır, 

2. TamamlanmamıĢ (eksik) sözleĢme imzalanmamalıdır, 

3. Uzmanlar bulundurulmalıdır, 

4. SözleĢme esnek olmalıdır. 
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DıĢ kaynaklama uygulamalarında tek denetim aracı yapılan sözleĢmedir. 

Dolayısıyla tek denetim yolu da etkin bir sözleĢme yapılmasından geçer. 

SözleĢmenin Ģartlarının Ģüpheye yer vermeyecek Ģekilde belirlenmesi iliĢkinin 

devamı aĢamasında yaĢanabilecek anlaĢmazlıkların kısa sürede çözümlenebilmesi 

için önem taĢır (ArslantaĢ, 2005:42-45). 

 

3.1.7. TEMEL YETKĠNLĠK KAVRAMI 

ĠĢletmelerin kapasite ve kaynakları ile ilgili derin bir bilgi elde ettikten 

sonra zayıf alandaki rekabetten kaçınarak, iĢletmenin kapasiteleri sayesinde kar elde 

edebilecek fırsatlar aramaktadırlar. Bu noktada temel yetenekler faktörü ortaya 

çıkmaktadır. Günümüzün yönetim uygulamalarını etkileyen bir geliĢme olarak temel 

yetenek Ģu anlama gelmektedir; her iĢletme kendisine has bir yetenek geliĢtirmelidir. 

ĠĢletmeye rekabet gücünü verecek olan bu temel yetenektir. ĠĢletmelerde bu temel 

yetenek ile doğrudan ilgili iĢ ve faaliyetler iĢletme bünyesinde yürütülmeli, diğer tüm 

iĢler dıĢ kaynak kullanımına tabi tutulmalıdır. Bu Ģekilde hem organizasyon yapısı 

yalınlaĢacak (yalın organizasyon), hem organizasyon kademeleri azalacak, hem de 

üst yönetim stratejik konularda düĢünmeye daha fazla zaman bulacaktır (Ecerkale ve 

Kovancı, 2005:70). 

Genellikle iĢletmeler ana faaliyetleri dıĢında kalan finans, insan kaynakları, 

muhasebe, yasal ve idari iĢlemlerin faaliyetlerini dıĢ kaynaklara devrederek ana 

aktiviteleri üzerinde daha fazla yoğunlaĢabilmektedirler. Böylece büyük ölçüde 

zaman ve kaynak tasarrufu sağlamaktadırlar. Bununla beraber maliyetleri de aĢağıya 

çekmiĢ olurlar. ĠĢletmeler kendilerine zor ve karmaĢık gelen riskli alanlarda dıĢ 

kaynak kullanımı hizmetini kullanarak yeni stratejiler ve yaratıcı çözümlere ulaĢarak 

yeni ve farklı bakıĢ açılarıyla da tanıĢırlar. Bu yüzden dıĢ kaynak kullanımı çoğu 

iĢletme için akılcı bir seçenek olarak kabul edilmektedir (Ecerkale ve Kovancı, 

2005:70). 

Günümüzde artan rekabet ortamı içinde iĢletmelerin ayakta kalmaları 

giderek güçleĢen bir faktör olmaktadır. 1980‟li yıllarda bu faktör çoğu iĢletmeyi 

yeniden yapılanma sürecine yöneltmiĢtir. 1990‟lı yıllarda iĢletmeler yeniden 

yapılanma süreci içinde temel yetkinlik alanlarını tanımlamaya gitmiĢlerdir. Bu 

amaçla pek çok iĢletme rekabet güçlerini arttıracak ana fonksiyon ve özelliklerini 

belirlemeye ve faaliyetlerini bu yönde yapılandırmaya giriĢmiĢlerdir. ġirket yönetim 

literatüründe son beĢ altı yıldır en önemli kavramlardan biri olan “temel yetkinlikler” 
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(core competences) bir Ģirketin kendisine rekabet üstünlüğü sağlayan ve müĢteriye 

özel değer olarak yansıyan becerilerin bütünüdür (http://www.hrdergi). 

Temel yetenek, bir örgütte değiĢik üretim becerilerinin ve çok yönlü 

teknoloji akımlarının entegrasyonunun nasıl koordine edileceğini kapsayan kolektif 

bir öğrenme sürecidir. BaĢka bir ifadeyle, bir firmanın çok sayıdaki ürün 

hatlarının(myriad product lines) temelini oluĢturan, iĢletmeye özgü teknolojilerin ve 

üretim becerilerinin birleĢimidir (Prahald ve Hamel, 1990:82). 

Temel yetenek; bir iĢletmeyi baĢka iĢletmelerden ayıran, iĢletmenin 

vizyonunu gerçekleĢtirmede temel rol oynayan, rakipler tarafından kolayca taklit 

edilemeyen bilgi, beceri ve yeteneği ifade etmektedir (Koçel, 2005:387). 

Temel yetenek hakkında birçok tanım yapılmıĢ olmasına rağmen temel 

yetenek sınırlarını belirlemek için üç konunun belirlenmesi gerekmektedir. 

Öncelikle; temel yetenek faaliyetleri piyasada geniĢ bir baĢarı olanağı sağlamalıdır. 

Ġkinci olarak; iĢletmelerin temel yetenek alanları tüketicinin beklentilerine katkıda 

bulunabilmelidir. Üçüncü olarak; temel yetenek faaliyetleri, rakipler tarafından 

kolayca taklit edilememelidir (http://www.hrdergi). Bir bilgi, beceri veya yeteneğin 

temel yetenek sayılabilmesi için yukarıda belirtilen üç temel özellik dıĢında Ģu 

özellikleri taĢıması gerekmektedir (Koçel, 2005:388): 

 “ĠĢletmenin kısa ve uzun dönemli yaĢamı için temel sayılmalı, 

 ĠĢletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerçekleĢtirmede vazgeçilmez 

nitelikte olmalı, 

 Belirli bilgiler, kaynaklar ve süreçlerden oluĢan bir karıĢımı temsil etmeli, 

 Sonunda temel ürün niteliği taĢıyacak nihai ürünlerin üretiminde 

kullanılabilmeli, 

 ĠĢletmenin küçülme, stratejik birlikler oluĢturma, Ģebeke organizasyonuna 

katılma, dıĢ kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde temel rol 

oynamalıdır” 

ĠĢletmelerde iç ve dıĢ çevrenin analizi yapılarak elde edilen sonuçlar 

stratejik girdiler sağlar. Bu girdiler de iĢletmenin ihtiyacı olan stratejik amacı ve 

stratejik misyonu belirler. Amaç ve misyonun değeri, firmanın Ģirket içi yetenekleri 

ve dıĢarıdaki fırsatlar ıĢığında neyi baĢarmak istediğini tanımlamasıdır. ĠĢletme 

analizinin amacı, iĢletmenin zayıf ve güçlü yanlarını tespit etmektir. Çevre analizinin 

yardımı ile kritik baĢarı faktörleri belirlenebilirse, stratejik iĢ birimleri bazında 

http://www.hrdergi/
http://www.hrdergi/
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iĢletmenin zayıf ve güçlü yanlarının profili çıkartılabilir. ĠĢletme analizi iĢletme 

kaynaklarının sadece bugünkü değil, gelecekteki çevre Ģartları ile de kıyaslanmasını 

Ģart koĢar. Bu da iĢletmenin tehlike ve fırsatlarını bugünkü ve gelecekteki kaynaklara 

göre gösterir. Bu noktada iĢletmenin aktüel ve potansiyel temel yetenekleri ile pazar 

bölümlerinde neler yapabileceği ele alınmalıdır. Sonuç olarak, iĢletmeler 

küreselleĢmenin getirdiği yoğun rekabet ortamında varlıklarını sürdürebilmek ve 

maksimum kar elde edebilmek için öncelikler kendi zayıf ve güçlü yanlarını 

tanımalıdırlar. Bu da temel yeteneklerin belirlenmesini gündeme getirmektedir. 

ĠĢletmeler, yöneticilerin ve alt kadroların da katılımıyla beyin fırtınası yaklaĢımı ile 

temel yeteneklerini tespit etmeli ve mümkün olan en kısa süre içerisinde bu konudaki 

projelerini hayata geçirmelidir. Temel yetenek dinamik bir kavram olduğundan, uzun 

vadede koĢullara göre değiĢiklik gösterebilmekte, belli bir zaman sonra önemini 

yitirebilmektedir. ĠĢletmeler temel yeteneklerini belirleyerek daha iyi yaptığı iĢlere 

odaklanır, daha verimli ve rekabetçi iĢletmeler haline gelebilirler. Temel yetenekleri 

dıĢında kalan, rekabet avantajı sağlamayacak iĢleri ise dıĢ kaynaklardan yararlanarak 

yaptırarak maliyetlerini de düĢürebilir (http://www.hrturkiye.com). 

 

3.2. LOJĠSTĠK FAALĠYETLERDE DIġ KAYNAK KULLANIMI  

Lojistikte dıĢ kaynak kullanımı iĢletmenin bütün veya bazı lojistik iĢlerinin 

yürütülmesinde belirlenmiĢ sözleĢmeli iliĢki içerisinde üçüncü parti lojistik hizmet 

sağlayıcısının kullanılmasıdır. Lojistikte dıĢ kaynak kullanımı, lojistik hizmet 

sağlayıcısının bir iĢletmenin daha önce kendisinin yaptığı hizmetleri sunacağına dair 

bir anlaĢmadır. (Çabuk vd., 2009:200). 

Lojistik sektörün dıĢ kaynak kullanımı, üçüncü parti lojistik olarak 

adlandırılmaktadır. Üçüncü parti lojistik ise, “Birden fazla lojistik hizmetinin tek bir 

hizmet sağlayıcı tarafından bir sözleĢme kapsamında sağlanması” yada tedarik zinciri 

içindeki temel lojistik faaliyetlerinden bir kaçının, (ardıĢık olarak en az üç farklı 

faaliyet, örneğin; depolama, nakliye, ve stok yönetimi) konusunda uzman lojistik 

Ģirketleri tarafından üstlenilmesi" olarak tanımlanmıĢtır. Tam zamanında üretim, 

esnek üretim sistemleri gibi yöntemler bu sistemleri besleyecek kaynakların 

planlamasını ve yönetimini daha da karmaĢıklaĢtırmıĢtır. Böyle sistemleri 

destekleyecek süreçleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve iĢletmek özel yetkinlikler 

gerektirir. Ayrıca yüksek kurulum maliyetleri ve uzun zaman almalarından dolayı 

süreleri firmaların kendi iç organizasyonları ile bu sorunların üstesinden gelmeleri 

http://www.hrturkiye.com/
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olanaksızlaĢmaktadır. Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki değiĢiklikler firmaları, 

yüksek yatırımlardan kaçınmaya, sabit maliyetlerini en aza çekmeye zorlamaktadır. 

Firmalar tahmin edemedikleri gelecek için yatırım yapmaktansa, bir 3.partinin 

kaynaklarını kullanıp, kullandığı kadar ödeme yaparak, maliyetlerini değiĢkene 

çevirmeyi hedeflemektedir (Sevim vd., 2008:3). 

Lojistik faaliyetlerini bütün olarak yönetmek için gerekli bilgiye ve 

kaynağa kendi bünyesinde sahip olmayan pek çok iĢletme, lojistik faaliyetlerinin 

tamamını ya da bir kısmını yürütecek firmalardan destek aramaya baĢlamıĢlardır. 

Sonuçta, Ģirketlerin uluslararası  nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, 

etiketleme, sigorta, gümrükleme ve iç dağıtım gibi faaliyetlerinin kaliteden 

fedakarlık etmeden sürdürülebilmesi için bu faaliyetleri aynı çatı altında toplayarak 

müĢterilerin farklı gereksinimlerine optimum sürelerde, rekabet edebilir maliyetlerle 

çözüm üretmeyi hedefleyen lojistik Ģirketleri doğmuĢtur (AltaĢ, 2009a).  

BiliĢim ve enformasyon teknolojisindeki geliĢmeler lojistik hizmetlerin 

önemini daha da arttırmasıyla da taĢıma, dağıtım, stoklama gibi hizmetleri içeren 

3PL (Third Party Logistics) kavramı ortaya çıkmıĢtır. Forrester Research‟un 

gerçekleĢtirdiği bir araĢtırmaya göre Fortune 500 Ģirketlerinin %78‟i taĢıma 

hizmetlerini, %54‟ü dağıtım hizmetlerini, %46‟sı ise üretimi dıĢ kaynak etmiĢ 

konumdadır. TaĢıma ve nakliye hizmetlerinde öncelikle dıĢ kaynak kullanım tercihi; 

bu alanda uzmanlaĢmıĢ olan bazı Ģirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarında hizmet 

verebilecek üçüncü parti lojistik Ģirketlerine dönüĢmelerine neden olmuĢtur (AltaĢ, 

2009a). DıĢ kaynak kullanımında hizmet veren üçüncü parti lojistik (3PL) tedarik 

iĢletmeleri,ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya çıkması ve yaygınlaĢması 

sonucunda geliĢmektedir. KüreselleĢme, tedarik sürelerinin sürekli daha da azalması 

yönündeki baskılar, müĢteri odaklılık ve dıĢ kaynak kullanımı gibi değiĢimler 

rekabette avantaj sağlamaya çalıĢan iĢletmeler arasında lojistiğe ilgiyi artıran önemli 

unsurlardır. Tedarik zincirinin entegrasyonu da endüstride rekabet avantajı kazanmak 

için önemli bir yoldur. Sonuçta, lojistik hizmet sağlayan isletmelerin rolü kapsam ve 

karmaĢıklık bakımından her geçen gün daha çok önem kazanmaktadır. DıĢ kaynak 

kullanımının artmasıyla bu alana yeni giren isletmeler geleneksel taĢımacılık ve 

depolama iĢletmeleri arasında var olan rekabeti daha da artırmaktadır (Gülen, 

2005:30). Üçüncü parti Ģirketlerine bırakılan lojistik fonksiyonları özellikle taĢıma, 

depolama, dağıtım gibi iĢletme yatırımını yüksek düzeyde gerektiren hizmetler 
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olmaktadır. Bugün 3PL çözüm ortakları çok farklı alanlarda hizmet 

sunabilmektedirler. Bu hizmetler üç ana baĢlık altında incelenebilir (AltaĢ, 2009a). 

 Operasyon : Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar 

desteği.  

 Yönetim : Trafik yönetiminden baĢlayarak tüm lojistik fonksiyonlarının 

yönetimi.  

 Strateji : Dağıtım ağı tasarımı. 

Lojistik hizmetlerinin dıĢ kaynak kullanımı yoluyla iĢletmelere getirileri Ģu 

Ģekilde sıralanabilir (Sevim vd., 2008:8); 

1. Firmaların pazarlama ve dağıtım ağlarının küçük miktarlar için bile her 

noktaya ulaĢmasına olanak sağlar. Bu sayede firmaların pazarda daha hızlı 

hareket ederek müĢterilerine ulaĢmasını sağlar.  

2. Çok kullanıcı depolama hizmetleriyle firmaların stoklama maliyetini azaltır.  

3. TaĢıma, depolama gibi yüksek maliyetli yatırımlardan tasarrufla, Ģirketlerin 

kendi faaliyet alanlarına yönelmelerini sağlar.  

4. Lojistik hizmeti sağlayıcısının yüksek taĢıma kapasitesi ve yönlendirme 

yeteneğiyle taĢıma maliyetleri azaltılır.  

5. Stok seviyeleri minimize edilebilir.  

6. Ġnsan gücünden tasarruf sağlanır.  

7. Kayıp, kaza, çalınma gibi riskler lojistik firmasına devredilmiĢ olur.  

8. Dünya çapında yeteneklere ve yeni teknolojiye ulaĢılabilir.   

Üçüncü parti Ģirketlerle çalıĢma özellikle sermaye ve operasyon 

maliyetlerinde büyük azalmalar görülmektedir. ġirketler öz yetkinlik alanları 

konusuna daha yoğun olarak odaklanabilmekte ve daha etkin, verimli çalıĢmanın 

alternatiflerini arayabilmektedir. ĠĢletmelerde üçüncü parti lojistik Ģirketiyle çalıĢma 

kararını genellikle organizasyonun üst düzeyi karar verir. Sink ve Langley‟in yapmıĢ 

olduğu araĢtırma gerek dıĢ kaynak ihtiyacının belirlenmesinde gerekse üçüncü parti 

lojistik Ģirketinin değerlendirilmesi ve seçimi sürecinde kimlerin kadar etkisi 

olduğunu ortaya koymaktadır. AraĢtırmaya göre (Sınk Ve Langley, 1997:176;  

Sevim, vd., 2008:8): 
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 DıĢ Kaynak Ġhtiyacını Fark Etme: Lojistik/Dağıtım Bölümü %74.3, Finans 

Bölümü %47.3, BaĢkan/CEO %40.5, Pazarlama Bölümü %20.3, Üretim Bölümü 

%18 

 Tedarikçileri Değerlendirme: Lojistik/Dağıtım Bölümü %79.7, BaĢkan/CEO 

%54, Finans Bölümü %17.6, Pazarlama Bölümü %14.9, Üretim Bölümü %12.2 

 Tedarikçi Seçimi: BaĢkan/CEO %81, Lojistik/Dağıtım Bölümü %77, Finans 

Bölümü %13.5, Üretim Bölümü %13.5, Pazarlama Bölümü %12.216 

Firmaların 3 parti lojistik firmaları için çalıĢma yada çalıĢmama 

kararlarında Ģu faktörler etkili olmaktadır (AltaĢ, 2009a). 

 Merkeziyet,  

 Risk ve kontrol,  

 Maliyet ve hizmet etkinliği,  

 Bilgi Teknolojileri,  

 ĠliĢkiler.  

Merkeziyet konusu; temelde lojistik faaliyetlerinin firmanın ana iĢ 

kollarından birini oluĢturma yada oluĢturmama durumu ile iliĢkilendirilebilir. Risk ve 

kontrol faktörleri ise; firmanın ürün veya hizmetlerinin içeriği ile belirlenir. Özellikle 

savunma sanayi ve tehlikeli malzemeler gibi spesifik ürün sağlayan firmalar lojistik 

firmalarından yararlanmak konusunda isteksiz davranabilirler. Ancak zaman 

içerisinde lojistik firmalarının giderek daha fazla uzmanlaĢması bu çekinceleri de 

ortadan kaldırmaktadır. Maliyet açısından üçüncü parti lojistik firmalarını kullanmak 

avantaj olarak görülse de; firmaların spesifik ihtiyaçlarına uyum sağlamak için 

geçecek zaman da göz önüne alınmalıdır. Bilgi teknolojilerindeki geliĢmeler üçüncü 

parti lojistik Ģirketlerinin geliĢmesinde en büyük katkıyı sağlayan etkenlerden biridir. 

Özellikle Internet ve elektronik ticaretin geliĢmesi firmaların lojistik firmaları ile 

iĢbirliği yapmalarında önemli etkiye sahiptir. Firmanın ayrı bölümler halinde lojistik 

hizmetlerine yardım sağlayan firmalar ile kurulu iliĢkiler bazı durumlarda kararda 

etkili olmaktadır. Üçüncü parti lojistik firması ile sağlanacak iliĢki bu nedenle 

dirençle karĢılaĢabilir. Bu durum özellikle firma bünyesinde bu iĢlevlerde görev alan 

personelde rastlanabilen bir durumdur. Sonuç olarak; firmaların maliyetlerinin 

önemli bir kısmını oluĢturan ve stratejik avantaj sağlayan lojistik hizmetlerinde 

üçüncü parti lojistik Ģirketlerinden yararlanmaktadırlar. Bu geliĢmede bilgi 

teknolojilerinde özellikle de Internet ve elektronik ticaretin giderek yaygınlaĢması da 
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önemli bir etkendir. Üçüncü parti lojistik hizmeti firmaların ana odak noktalarına 

konsantre olmalarını sağlayarak firmalara maliyet ve rekabet avantajı sağlamaktadır. 

Ancak bu lojistik kavramının içerdiği prosesleri üçüncü parti lojistik firmalarının 

inisiyatifine bırakmaları anlamına gelmemeleridir. Firmalar rekabet avantajı 

sağlamak için lojistik firmaları ile birlikte süreçlerini sürekli geliĢtirerek 

müĢterilerine en hızlı ve en etkin hizmet vermeye odaklanmalıdır ( AltaĢ, 2009a). 

 

3.2.1. Lojistikte DıĢ Kaynak Kullanımının GeliĢim Süreci  

Bugünkü lojistikte dıĢ kaynak kullanımının temellerini oluĢturan 

uygulamalar orta çağlara kadar uzanmaktadır. Örneğin ilk ticari depolama faaliyetleri 

14. yüzyılda Venedik‟te gerçekleĢtirilmiĢtir. O yıllarda, bütün tüccarların inĢa edilen 

bir binayı depolama ve dağıtım amaçlı kullanmaları, lojistik dıĢ kaynak kullanımının 

ilk örneklerinden biridir. 1930‟larda ABD‟de Al Capone adlı bir kaçakçının 

Kanada‟dan Chicago‟ya yaptığı likör sevkıyatında, bu iĢe hevesli hizmet 

tedarikçisiyle yaptığı ortaklık anlaĢmaları, hizmet almanın yanında, risk paylaĢımının 

da amaçlandığı dıĢ kaynak kullanımının bir baĢka örneğidir. 1950- 1960‟lı yıllarda, 

depolama ve nakliye konularında dıĢ kaynak kullanımı artmakla birlikte, çoğu kısa 

dönemli olmuĢtur. 1970‟li yıllarda üretici firmaların, verimlilik ve maliyet konularına 

önem vermeleri uzun dönemli sözleĢmelerin yapılmasını hızlandırmıĢtır. Ġlk kez 

1971‟de Arkansas‟da Frederick W. Simith adlı giriĢimci, gecelik teslimatı amaçlayan 

hava taĢımacılık Ģirketini kurmuĢtur. 1973‟de Federal Express, 389 personel ve 14 

uçağıyla uluslararası hava limanında faaliyete baĢlamıĢtır, 2000‟li yıllarda dünyanın 

çeĢitli yerlerinde olmak üzere, 150 bin personel, 648 uçak ve 64 bin araçtan oluĢan 

filoya ulaĢmıĢtır (Akyıldız, 2004:3). 

1980‟li yıllarda taĢımacılık konusunda yapılan düzenlemeler, aktarma 

taĢımacılığının (limanlarda treyler ve konteynırların kullanıldığı intermodal 

taĢımacılık türü) yanında yeni taĢımacılık biçimlerinin ortaya çıkmasına neden 

olmuĢtur. Bu yeni geliĢmeler gerçek lojistik ortaklıkların ve müĢterilerle uzun 

dönemli iliĢkilerin, kurulmasına zemin hazırlamıĢtır. OluĢturulan ittifaklar gerek 

müĢteri iliĢkilerinde gerekse, lojistik ekonomisinde büyük geliĢmelerin yaĢanmasına 

neden olmuĢtur. Yine bu yıllarda yaĢanan Ģirket evlilikleri bir çok firmanın 

isteğinden daha fazla dağıtım merkezleri ve depolara sahip olmalarını sağlamıĢ, bu 

durum, dağıtım merkezlerinin nerelerde kurulması gerektiğini yeniden analiz etme ve 

tesislerin birleĢtirilmesi mecburiyetini doğurmuĢtur. BirleĢtirilen bu tesislerin 
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birçoğu, dıĢ kaynak kullanımına açılmıĢ ve 1990‟lı yılların baĢlarında iĢletmenin öz 

faaliyetiyle doğrudan ilgili olmayan fonksiyonların dıĢ kaynaklardan karĢılanması 

daha büyük ölçüde rağbet görmeye baĢlamıĢtır. Bütün bu geliĢmeler lojistik hizmet 

tedarikçilerini kendi alanlarında daha fazla uzmanlaĢmaya ve daha kaliteli hizmet 

sunmaya teĢvik etmiĢ, bu da etkin lojistik ortaklıkların kurulmasını kolaylaĢtırmıĢtır 

(Akyıldız, 2004: 3-4). 

 

3.2.2. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmanın Önemi 

Lojistik, günümüz iĢletmelerinde çok önemli bir kavram olarak dikkat 

çekmeye baĢlamıĢ ve iĢletmelerin katlanmak zorunda oldukları zorunlu 

maliyetlerden öte, bir rekabet unsuru olarak benimsenmiĢtir. Bir iĢletmenin rekabet 

avantajı elde etmesinde, lojistik maliyetler çok önemli bir yer tutar. Lojistik 

maliyetlerde yapılabilecek bir azalma, iĢletmenin rakipleri karĢısında avantajlı bir 

duruma gelmesini sağlar. Lojistik yönetimin temelinde, hizmetlerin konsolidasyonu, 

ölçeklerin büyütülmesi, optimizasyonu, ölçümlenmesi ve gerçek zamanlı 

(online)bilgi akıĢı yatmaktadır. Lojistik hizmetinin verilme amaçlarını ise, 

maliyetlerin düĢürülmesi, stok miktarının azaltılması, hizmet kalitesinde artıĢ, pazara 

ulaĢma süresinde kısalma, firma esnekliğini artırma ve nakit yaratma oluĢturmaktadır 

(Ülengin ve AktaĢ, 2003:44). 

Bir üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcısı yada lojistik hizmet veren firma, 

nakliye ve depolama yapsın yapmasın nakliyeci adına lojistik faaliyetleri yöneten ve 

kontrol eden dıĢsal bir hizmet iĢletmesidir. Bu faaliyetler, lojistik faaliyetlerin tümü 

veya en azından nakliye yönetimi ve depolama dahil edilerek yapılmalıdır. Ġki taraf 

arasındaki iliĢki formel veya informel olabilir. Üçüncü parti lojistik firması ve 

müĢterileri arasındaki iliĢki sözleĢmeye odaklanmaktan ziyade ortaklık ve uzlaĢmaya 

ve hatta karĢılıklı kazançlara ve sürekli iliĢkiye odaklanmıĢtır. Lojistik faaliyetlerin, 

alanında uzman lojistik hizmet sağlayan firmalar tarafından dıĢ kaynak kullanılarak 

yapılması Ģirketin lojistik fonksiyonunun etkinliğinin ve verimliliğinin artmasına 

yardımcı olacaktır. Lojistik hizmet verenlerin kullanımı, hizmet alan firmalara temel 

faaliyetlerine daha yetkin bir Ģekilde odaklanma imkanı verir. DıĢ kaynaktan 

yararlanma, firmalara rekabet avantajı elde etmek, ürünlere ölçülebilir değerler ilave 

etmek, müĢteri hizmetlerini geliĢtirmek, yeni pazarlar açmaya yardımcı olmak, belli 

bir amaç doğrultusunda kaynaklar sağlamak gibi katkılar da sağlayabilir. Üçüncü 

parti lojistik hizmet sağlayıcılar, hızlı ve üstün müĢteri hizmetleri sayesinde daha iyi 
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rekabet edebilmek ve kazanç sağlayabilmek amacıyla müĢteriler için değer 

yaratabilirler. Üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcı kullanmanın en önemli 

sebeplerinden biri de firma içinde hem maliyetli hem de gerçekleĢtirilmesi zor olan 

lojistik hizmetleri, deneyimli ve uzman olan firmalardan yararlanarak müĢterilere 

sunmaktır. Bu durum, firmalara rakiplerine göre daha düĢük maliyet ve müĢteri 

hizmet düzeyini geliĢtirme imkanı verir. Ayrıca, bazı bölgelerde firmaların lojistik 

çalıĢanları ve varlıkları olmasa bile ulusal veya bölgesel uzmanlara sahip lojistik 

firmaların kullanımı müĢterilere firmanın bölgesel olduğu imajı verecektir. Stratejik 

veya yönetim düzeyinde, Ģirketlerde kompleks biliĢim sistemlerinin olmayıĢı, 

firmaları dıĢ kaynağa güvenmek durumunda bırakabilir. Üçüncü parti lojistik hizmet 

sağlayıcılarının kullanımıyla, firmalar stratejik planlama ve yönetim konularına daha 

çok zaman ayırabilirler, lojistikten daha ziyade temel faaliyetlerine odaklanabilirler 

(Birdoğan, 2004:83). 

 

3.3. LOJĠSTĠK FAALĠYETLERDE DIġ KAYNAK KULLANIMININ 
SAĞLADIĞI YARARLAR VE KARġILAġILABĠLECEK SORUNLAR  

Tüm sektörlerde hızla yaygınlaĢan dıĢ kaynak kullanımı iĢletme yapısında  

köklü değiĢikliklere neden olmaktadır. Birçok görüĢe göre iĢletmelerin dıĢ kaynak 

kullanımı uygulamalarına baĢvurmaları ve lojistik hizmet sağlayıcı iĢletmeler 

vasıtasıyla ihtiyacı olan faaliyetleri sağlamaları, sadece maliyet endiĢelerine 

bağlanmaktadır. ġüphesiz maliyet önemli olmakla beraber, iĢletmelerin dıĢ kaynak 

kullanımı nedenlerini sadece maliyeti düĢürmek ile sınırlamak doğru olmaz. 

ĠĢletmeler için her zaman maliyet önemli olmuĢtur, ancak iĢletmelerin dıĢ kaynak 

kullanımı nedenleri farklılık göstermektedir  

 

3.3.1. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanımının Sağladığı Yararlar  

Lojistik faaliyetlerini lojistik dıĢ kaynaklama uygulamaları ile lojistik 

hizmet sağlayıcılara yaptıran iĢletmelerin amaçları arasında; maliyet liderliğini 

sağlamak, temel iĢletme faaliyetlerine odaklanmak, teknolojik geliĢmeler ve 

değiĢimlere uyum sağlayabilmek, rekabet üstünlüğü sağlamak ve küçülmeye gitmek 

yer almaktadır. Bunlara ek olarak iĢletmeler ürün/hizmet kalitesini artırmak, iĢletme 

varlıklarının etkin kullanımını sağlamak ve örgüt performansını artırmak amacıyla da 

lojistik dıĢ kaynaklama uygulamalarına yönelmektedirler (Onay ve Kara, 2009:594). 
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ĠĢletmelerin lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanımı ile elde 

edebilecekleri bir takım önemli yaralar bulunmaktadır. Bu yaralar aĢağıda 

açıklanmıĢtır. 

 

3.3.1.1. Temel (Öz) yeteneklere odaklanma 

Temel yetkinlik kavramının ortaya çıkıĢı ve geliĢmesi, stratejik dıĢ kaynak 

kullanımının geliĢmesini körüklemiĢ ve yönlendirmiĢtir. ĠĢ yaĢamı gittikçe 

karmaĢıklaĢtığından ve uzmanlaĢma gereken alanlar derinleĢtikçe yöneticiler her 

alanda en iyi olamayacaklarını fark etmiĢlerdir. Üç beĢ alanın üzerine çıkıldığında 

daha odaklı çalıĢan rakiplerinin ya da tedarikçilerinin performansına ayak uyduramaz 

hale gelmektedirler. Her alan baĢlı baĢına bir yoğunlaĢma, yönetim ve adanmıĢlık 

gerektirmektedir. Bunun sonucu olarak da firmalar her iĢi kendileri yapmak yerine az 

sayıdaki temel yetkinliklerine odaklanıp, kaynaklarını bu yetkinlikleri koruma ve 

geliĢtirmeye böylelikle rekabetçilikleri arttırmaya odaklamaktadır (Mersin, 2005). 

ĠĢletmeler, iyi bildikleri iĢleri yapmaya, iyi bildikleri iĢlerin dıĢındaki diğer 

iĢleri de o iĢi en iyi bilen ve yapabilen dıĢ kaynaklardan sağlamaya ve sürekli olarak 

yenilik yapmaya odaklanmaktadır. Böylelikle iĢletmeler, zamanını, gücünü, emeğini, 

kaynağını, personeli, bilgisini, tecrübesini ve diğer tüm kaynaklarını tamamen sadece 

asıl iĢini yapmaya yönlendirmektedir. Sonuç olarak iĢletmeler temel yeteneği üzerine 

odaklanarak, asıl iĢlerindeki uzmanlıklarını artırmaktadır (Özbay, 2005:12). 

Günümüzün pazar Ģartları, tedarikçi-üretici-müĢteri zincirinde iĢlerin 

giderek daha karmaĢık yapılarda yönetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile etkileĢim 

ve uyum içinde çalıĢması gereken bu yapıları kurmak ve yönetmek büyük finans 

kaynakları, birçok konuda bilgili yönetim katmanları ve yoğun ilgi gerektirmektedir. 

DıĢ kaynak kullanımı ile ulaĢılmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun 

tanımlanması yeterli olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk dıĢ 

kaynak kullanımı Ģirketine devredilmektedir. Hizmet alanın yapması gereken tek Ģey 

stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak, iliĢkiyi yönetmek ve kontrolü sağlamaktadır. 

Hizmet alan firma zamanını ve kaynaklarını ana yetkinliğine yönelik daha verimli 

olarak kullanabilmektedir (http://kalkinma.org). 

 

3.3.1.2. Maliyetlerin azaltılması 

ĠĢletmelerin dıĢ kaynak kullanmasının belki de en önemli nedeni maliyetleri 

azaltmaktır. ĠĢletmelerin temel yetenek ile ilgili iĢlerin dıĢındaki iĢleri, dıĢ kaynak 

http://kalkinma.org/
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kullanarak sağlaması yani tedarikçi iĢletmeler kullanması; iĢletmeye, maliyet 

açısından rekabet avantajı sağlamaktadır. Tedarikçi iĢletmelerin yaptıkları iĢte uzman 

olmaları kitle üretiminin etkinliğinden faydalanmaları, çalıĢtırdıkları iĢgücünün bu 

konuda etkin olması ve iĢletmelerin yeni bir yatırım yaparak katlanacağı maliyetten 

daha düĢük maliyete iĢi gerçekleĢtirmeleri, onları cazip hale getirmektedir. 

Dolayısıyla, iĢletme yeni bir yatırım yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine, 

gerçekleĢtirmek istediği faaliyeti tedarikçi iĢletmeye yaptırmak suretiyle maliyetler 

açısından önemli bir avantaj sağlamaktadır (Özbay, 2005:11-12). ĠĢletmelerin 

pazarda etkin bir rekabetçi güç olmaları, maliyet konusunda diğer iĢletmelere göre 

daha etkin olabilmelerine bağlıdır. ĠĢletmeler maliyetlerini daha etkin oluĢturabilmek 

için hangilerinin kazançlı ve hangilerinin gereksiz harcama olduğuna ve iĢletmeye 

zarar vermeden gereksiz olan harcamaların nasıl ortadan kaldırılabileceğine karar 

vermek durumundadırlar. DıĢ kaynak kullanımı uygulamasının en önemli üstünlüğü 

maliyet tasarrufudur. ĠĢletmeler, baĢarılı olmayan yeteneklerini, iyi çalıĢmayan 

faaliyetlerini dıĢ kaynağa aktarma yoluyla gereksiz maliyetleri büyük sermaye 

getirisine dönüĢtürebilme, düĢük risk, daha büyük esneklik ve müĢteri ihtiyaçlarına 

daha düĢük maliyetle cevap verebilme yeteneği kazanabilmektedir. DıĢ kaynak 

kullanımı uygulayan iĢletmeler üzerinde yapılan bir araĢtırmada, çalıĢmaya katılan 

iĢletmelerden yaklaĢık %56‟ sının maliyet tasarrufunda bulunduğu belirlenmiĢtir 

(Tanyeri ve Fırat, 2005:273-274). 

DıĢ kaynak kullanımı hizmeti veren kurumlar müĢterilerinin herhangi birinin 

tek baĢına sahip olduğundan çok daha büyük bir ölçeğe sahiptirler. Örneğin, birden 

çok firmanın sipariĢlerinin birleĢtirilmesi ile nakliye, gümrükleme, malzeme taĢıma 

gibi faaliyetlerde maliyetleri azaltmak, kaynakları daha verimli kullanmak mümkün 

olmaktadır. ĠĢletmelerin temel yetkinlikleri ile ilgili faaliyetlerin dıĢındakilerde dıĢ 

kaynak kullanması, iĢletmelere önemli rekabet avantajı sağlamaktadır. DKK 

firmalarının ölçek, uzmanlık, deneyim gibi avantajları, bu firmaları cazip 

kılmaktadır. Bu nedenle, iĢletmenin yeni bir yatırım yaparak belli bir maliyete 

katlanmak yerine, gerçekleĢtirmek istediği faaliyeti tedarikçilere yaptırması 

maliyetler açısından önemli bir avantaj sağlayacaktır. 100‟den fazla firma üzerinde 

PriceWaterhouseCoopers tarafından 1999 yılında yapılan bir çalıĢmada firmalar 

öncelikli olarak insan saylarını azaltma ve böylelikle kısa dönemli maliyet 

tasarrufları sağlamak için DKK‟na yönelmekteydi. 90‟lı yıllar boyunca yapılan 
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çalıĢmalarda da genelde maliyetleri azaltma en önemli etmen olarak ortaya 

çıkmaktaydı (Mersin, 2005). 

Firmaların dıĢ kaynaklardan yararlanma iliĢkisi içinde oldukları 

tedarikçiler; uzman oldukları alanda iĢ hacmi olarak büyük oldukları ve kitlesel 

üretim yaptıkları için iĢi daha ucuza gerçekleĢtirebilmektedirler. Burada sabit 

yatırımlar çok geniĢ bir müĢteri grubuna hitap ettiği için önemli bir maliyet avantajı 

sunmaktadır. Bu nedenle bu tür kuruluĢlar daha hızlı, etkin ve verimli sonuçlar elde 

etmektedir. Dolayısıyla firma yeni bir yatırım yaparak belli bir maliyete katlanmak 

yerine gerçekleĢtirmek istediği faaliyetleri tedarikçi firmaya yaptırmak suretiyle 

maliyetler açısından önemli avantajlar sağlayacaktır (Özgün, 2006:36). 

 

3.3.1.3. Maliyetlerin önceden bilinmesi 

Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki değiĢimlerle baĢa çıkabilmek 

için Ģirketler farklı durumlarda maliyetlerinin nasıl değiĢeceğini önceden bilmek 

istemektedir. Buna ek olarak eğer firma bir pazara ilk defa giriyorsa o ülke ya da 

pazarın koĢullarını önceden bilemeyeceğinden maliyetler açısından çeĢitli sürprizler 

yaĢayabilmektedir. Birçok Ģirket hem tecrübe hem de bilgi eksikliği sebebi 

maliyetlerini belirleme ve ileriye yönelik değiĢimi tahmin etmede zorlanmaktadır. 

Öte yandan hizmeti sunan firma alanında uzmanlaĢmıĢ, deneyim sahibi olmuĢ 

olduğundan risklerini daha iyi yönetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayıp hizmeti 

alan firmaya taahhüt edebilmektedir. Böylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam 

sahip olma maliyeti konusunda çok ayrıntılı ve kesin bilgi verebilmektedir 

(Birdoğan, 2004:103). 

 

3.3.1.4. Süreç Yenileme 

Süreç yenileme, firmaların rekabet koĢullarına uyabilmeleri ve 

müĢterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha çabuk ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri 

için firma bünyesindeki tüm iĢ yapma usul ve süreçlerini köklü bir Ģekilde gözden 

geçirilmesi ve yeniden yapılandırmalarını ifade etmektedir (Koçel, 2005:403). Her 

biri konusunda uzmanlaĢmıĢ tedarikçi iĢletmeler, iĢletmenin müĢteriye cevap verme 

süresini kısaltmasına yardımcı olmakta ve bu sayede iĢletme, dıĢ kaynak kullanarak 

süreç yenileme kazançlarını hızlandırmaktadır (Özbay, 2005:12). 

Süreç  yeniliği, temel olarak organizasyonun değer yaratma yeteneğinin 

geliĢtirilmesi ile ilgilidir. Süreç yeniliği, bir  ürün ya da hizmeti üretme veya 



 73 

sunmanın yeni ya da geliĢmiĢ bir yolunu ifade eder. Süreç yeniliği, bir iĢletmenin 

Tam Zamanında Üretim (TZÜ) uygulamasına geçmesi gibi radikal ya da bir 

makinenin üretim yeteneğinde iyileĢtirmeler yapılması gibi basit olabilir. Bununla 

birlikte Davenport (1993) süreç yeniliğini;görünür ve çarpıcı iyileĢtirmelerin 

gerçekleĢtirildiği, radikal bir bakıĢ açısıyla tanımlamaktadır. Buna göre süreç 

yeniliği, iĢletmelerin süreç görüĢünü benimseyerek, yeni araçlar ve iĢ tasarımlarının 

kullanımı aracılığıyla temel iĢletme süreçlerinin, radikal olarak iyileĢtirilmesidir. Bu 

anlamda süreç yeniliğinin radikal düzeyde gerçekleĢtirilmesi değiĢim mühendisliği 

ya da iĢ süreçlerinin yeniden tasarımı kavramıyla eĢ anlamlıdır (Bayındır, 2007:244). 

Süreçlerin sürekli olarak iyileĢtirilmesi, yenilenmesi  sürecin anlaĢılması ile 

baĢlar. Süreç yönetimi, süreçlerin tanımlanması, ölçülmesi, kontrol edilebilir ve 

rekabet edebilir olması için uygulanır. Süreçlerin yeniden düzenlenmesi, süreçlerden 

değer katmayan aktiviteleri atarak ve değer katanları düzenleyip, basitleĢtirerek, 

sürekli iyileĢtirmeyi sağlayan bir tekniktir. Süreç iyileĢtirilirken aĢağıdaki prensipler 

dikkate alınır (Özkan, 2005): 

1. SadeleĢtirme 

1.Yalnızca katma değer yaratan adımların ele alınması 

2. Kontrol ve karar adımlarının azaltılması 

3. Daha az sayıda ve daha nitelikli personel kullanımı 

4.Yeniden iĢleme adımlarını ortadan kaldırmak için önleyici ve denetleyici 

sistemlerin kurulması 

5. Tekrar eden faaliyetlerin yok edilmesi 

2.BasitleĢtirme 

1. Erken karar noktalarının oluĢturulması 

2. Çok hatlılık, iĢlerin paralel gerçekleĢtirilmesi ve mümkün olan en kısa zamanda 

baĢlatılması, ara hedeflerin belirlenmesi 

3. Çok yeteneklilik, ekip odaklı çalıĢmak, yetki ve sorumluluğun artırılması, 

imzaların azaltılması, matriks organizasyon 

4. Teknolojiyi girdi olarak kullanmak, otomasyon, bilgi eriĢimi ve iĢleme, uzman 

sistemleri kullanmak 

Sonuç olarak süreç yenileme, özellikle müĢteri isteklerine cevap verme 

süresini kısaltması nedeniyle; iĢletmelerin rekabet gücünü artırmaktadır. Süreç 

yenileme çalıĢmalarının sonucunda; iĢletme için katma değeri olmayan iĢlerin 

elenmesi ya da iĢletmenin temel yeteneklerinin kullanılmadığı faaliyetlerde dıĢ 
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kaynaklardan yararlanılması ve bu yolla etkinlik ve verimliliğin sağlanması mümkün 

olmaktadır (Özbay, 2005:12). 

 

3.3.1.5. Küçülme  

ĠĢletmelerin küçülme nedenleri; maliyetleri düĢürmek, karar sürecini 

hızlandırmak, daha çok sonuca dönük çalıĢır hale gelmek, müĢteri ihtiyaçlarına 

odaklanmak, verimliliği artırmak, personel güçlendirmeyi hızlandırmak, yeni 

fikirlerin kısa sürede uygulanmasını sağlamak, sinerjiyi artırmak, kiĢisel 

sorumlulukları daha kolay izlemek ve haberleĢmedeki bozulmaları azaltmaktır. Bu 

amaçları gerçekleĢtirebilmek için; iĢletmeler bilinçli bir Ģekilde, yapılacak  olan iĢleri 

yapan çalıĢanların sayısını, iĢletmedeki mevki ve hiyerarĢi kademeleri azaltmaktadır. 

Bu anlamda bu küçülmeyi dıĢ kaynak kullanımı sağlamaktadır (Özbay, 2005:13). 

 

3.3.1.6. BelirlenmiĢ hizmet düzeyleri 

DıĢ kaynak kullanımı Ģirketleri müĢterilerinin alacakları hizmetin bütün 

parametrelerini önceden belirleyebilmektedirler. Bu hizmet düzeylerinin 

sağlanamaması durumunda uygulanacak yaptırımlar da belirlenebilmekte, böylece 

taahhütlerin gerçekleĢtirilmesi güvence altına alınmaktadır (Mersin, 2005): 

 

3.3.1.7. Teknolojik yenilikleri takip etme 

ĠĢetmelerin dıĢ kaynak kullanmalarının bir nedeni de kendi temel 

yeteneklerini daha etkin kullanabilme, yeni teknolojiler sağlama ve yeni bilgilere 

ulaĢma isteğidir. ĠĢletme yeni ürün geliĢtirme, tasarım, imalat, dağıtım, pazarlama ve 

tanıtım gibi fonksiyonlarını dıĢ kaynak kullanımına tabi tutarak, bu konularda yeni 

teknolojilere ulaĢma imkanı sağlamaktadır. Ayrıca iĢletmeler, tedarikçi iĢletmelerin 

araĢtırma ve geliĢtirme departmanlarından yararlanarak, teknolojiyi takip etme 

maliyetinden de kurtulmaktadır (Özbay, 2005:13). 

 

3.3.1.8. BiliĢim teknolojisinin doğru kullanılması 

BiliĢim teknolojisinin doğru seçimi, uyarlanması ve yönetimi iĢletmenin 

rekabet edebilirliğine büyük katkılar sağlamaktadır. BiliĢim teknolojisini doğru 

kullanmayan firmalar lojistik sürecini etkin Ģekilde kontrol edememe, tedarik 

sürelerinin uzaması ya da aksaması, sistem içindeki stoklarının artması, 

entegrasyonun sağlanamaması gibi sorunlarla karĢılaĢabilmektedirler. BiliĢim 
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teknolojisini, etkin lojistik yönetiminde hizmet alan firmanın iĢ hedeflerine uygun bir 

Ģekilde yönetmek, dıĢ kaynak kullanımı Ģirketlerinin sorumluluğudur; dolayısıyla  

baĢaramadıkları takdirde önemli yaptırımlarla karĢı karĢıya kalırlar. Bu durum, dıĢ 

kaynak kullanımının sağladığı en önemli faydalardandır (Birdoğan, 2004:103-104). 

 

3.3.1.9. Riski azaltma 

ĠĢetmelerin yaptığı yatırımlar ölçüsünde riski de artmaktadır. Devlet 

sınırlamaları, finansal koĢullar, pazar koĢulları ve teknolojideki yenilikler çok hızlı 

değiĢmektedir. Bu değiĢikliklere ayak uydurmak için iĢletmelerin yeni yatırımlar 

yapması; riski de artırmaktadır. Bu nedenle, tedarikçi iĢletmelerle çalıĢmak; yatırım 

maliyetlerini ortadan kaldırmakta, iĢletmeyi krizlere karĢı dayanıklı hale getirmekte, 

riski dağıtmakta, iĢletmeyi daha esnek hale getirmekte, çevrenin değiĢen koĢullarına 

uyum sağlamasını kolaylaĢtırmakta ve iĢletmeye rekabet avantajı sağlamaktadır 

(Özbay, 2005:14). 

 

3.3.1.10. BaĢarılı iĢletmeler arasına girebilme 

BaĢarılı iĢetmeler; teknolojiye, metodolojiye ve insana yoğun yatırımlar 

yapmaktadır. Bu iĢletmeler birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikteki birçok 

tedarikçi iĢletme ile çalıĢarak, onlardan tecrübe ve bilgi kazanmaktadır. Ayrıca, bu 

iĢletmeler ile yakın iliĢkiler kurularak stratejik faydalar da elde edilmektedir. Bu 

tedarikçi iĢletmelerden kazanılan tecrübe ve bilgi, iĢletmeye eğitim ve teknolojiyi 

takip etme maliyetlerinden kaçınmalarına ve esas yaptıkları iĢ üzerinde çalıĢmalarına 

fırsat tanımaktadır. Kazanılan bilgi ve tecrübelerin temel yeteneklerin 

geliĢtirilmesinde kullanılması, iĢletmenin büyümesini ve baĢarılı iĢletmeler arasında 

yer almasını sağlamaktadır (Özbay, 2005:14). 

 

3.3.1.11. Kontrol dıĢı fonksiyonlar 

ĠĢletmeler, etkin olmayan bir fonksiyon için dıĢ kaynaklardan yararlanabilir. 

Bir fonksiyonun yönetilmesi ya da kontrol edilmesinde zorluklar ile 

karĢılaĢıldığında, iĢletmenin öncelikle sorunun çözümü için gereken kaynakları 

açıkça saptaması gerekir. Gerçek sorunun ne olduğu bilinmedikçe, bu iĢ için gerekli 

tedarikçi iĢletme ile iletiĢim kurmak doğru olmaz. Ancak sorunun tespitinden sonra 

dıĢ kaynak kullanarak etkin olmayan faaliyetler verimli hale getirilir ve böylelikle 

etkin olmayan bir faaliyet kontrol altına alınmıĢ olur (Özbay, 2005:14). 
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3.3.1.12. Kaynak transferi 

ĠĢletme, temel olmayan fonksiyonlarını gerçekleĢtirirken kullandığı teçhizatı, 

binaları, araçları, gereçleri ve izin belgesini; dıĢ kaynak kullanımında tedarikçi 

iĢletmeye satabilir. ĠĢletme iĢini tasfiye eder ve sözleĢmenin bir parçası olarak 

tesislerini genellikle tedarikçi iĢletmeye transfer edilmesi ya da satılması sonucunda 

iĢletme nakit paraya da kavuĢmaktadır. Aktiflerin içerdiği değerler göz önüne 

alındığında bu satıĢ iĢletme için önem teĢkil etmektedir (Özbay, 2005:15). 

 

3.3.1.13. Kaynakların dağıtımı 

Her iĢletmenin sınırlı kaynakları vardır. Dolayısıyla, iĢletmeler bu sınırlı kaynakları 

en iyi Ģekilde değerlendirmek zorundadır. DıĢ kaynak kullanımı, iĢletmelere 

kaynaklarından optimum Ģekilde yararlanma fırsatı tanımaktadır. Böylece iĢletmeler, 

kaynaklarını önem taĢımayan fonksiyonlardan müĢteriye hizmet verebilecek kritik ve 

temel fonksiyonlara yönlendirirken, tamamen müĢteri üzerinde odaklanma fırsatı 

bulmaktadır (Özbay, 2005:15). 

 

3.3.1.14. Yatırım harcamalarını azaltma 

DıĢ kaynak kullanımı yoluyla teknoloji yatırımı yapılmasına gerek 

kalmamakta, büyük yatırımlara ayrılacak kaynak ise temel fonksiyonlara 

kaydırılabilmektedir. Bu Ģekilde iĢletmelerin teknolojik yenilikleri takip etmesi de 

kolaylaĢmakta, tedarikçi iĢletmelerin araĢtırma–geliĢtirme departmanlarından 

faydalanarak, daha düĢük maliyetle bu iĢi gerçekleĢtirmesi de mümkün olmaktadır. 

Diğer taraftan dıĢ kaynak kullanımı, yapılacak yeni yatırımları ve bu yolla ortaya 

çıkacak riski de azaltmaktadır. Yatırım harcamalarının azalması, iĢletmelerin sahip 

oldukları sermayeyi gerçek iĢlerine yöneltmelerini mümkün kılmaktadır (Özbay, 

2005:15). 

 

3.3.1.15. Finansal kaynaklardan yararlanma 

Finansal kaynaklar için iĢletmeler arasında önemli bir rekabet vardır. 

Yöneticilerin vermesi gereken önemli kararlardan biri Finansal kaynakların, nasıl 

değerlendirileceği konusudur. ĠĢletmenin elindeki sınırlı Finansal kaynakları etkin bir 

Ģekilde kullanmak, yine iĢletmenin elindedir. DıĢ kaynak kullanımı, iĢletmeye bu 

imkanı tanımaktadır. DıĢ kaynak kullanımı, temel yeteneğimiz dıĢındaki iĢlere 
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sermayeden aktarılması gereken yatırımları azaltmaktadır. Bu sayede temel yetenekle 

ilgili iĢlere daha çok sermaye aktarılması sağlanmaktadır (Özbay, 2005:16). 

DKK, iĢletmelere kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri ve değer yarattıkları 

alanlara yoğunlaĢma olanağı vermektedir (Tanyeri ve Fırat, 2005:274; Fill ve Visser, 

2000:45). ĠĢletmeler riski azaltmak yada paylaĢmak için DKK‟na yönelmektedirler 

(Tanyeri ve Fırat, 2005:274). Riskli yatırımlar iĢletme bünyesinden uzaklaĢtırılıp dıĢ 

kaynağa aktarılmaktadır. Risk azaltılarak ya da paylaĢılarak ek maliyetlere 

katlanmaksızın hızlı büyümenin yolu açılmıĢ olmaktadır. ĠĢletmeler, uzun vadede 

sermaye yatırımlarını temel yeteneklerine aktarmakta ve böylece kazanç elde 

etmektedir (Tanyeri ve Fırat, 2005:274-275; Quinn ve Hilmer 1994:53). 

 

3.3.1.16. Kaliteyi artırma 

Bir çok iĢletme dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarını, toplam kalite yönetimi 

tekniklerinden biri olarak kullanmaktadır. ĠĢletmeler, seçilmiĢ bir tedarikçi iĢletme ile 

dıĢ kaynak kullanarak herhangi bir fonksiyon için istediği kalite seviyesine ulaĢabilir. 

DıĢ kaynak kullanımını uygulamalarının bir kalite sistemi olarak baĢarılı olabilmesi; 

iĢletmenin, temel yetenekleri dıĢında faaliyetleri, kendisinden daha kaliteli yapacak 

tedarikçi iĢletmeler bulması ile mümkündür. Bunun için tedarikçi iĢletmelerin 

yaptıkları iĢte uzman olmaları ve iĢletmenin ihtiyaçlarını sağlayacak bir güce sahip 

olmaları gerekmektedir (Özbay, 2005:16). 

Bir mal veya hizmetin kalitesi söz konusu olduğunda o  mal veya hizmetin 

tüketici ihtiyaçlarını tam olarak karĢılaması, zamanında üretimi, teslimatı ve uygun 

bir maliyet olması  gibi unsurlar akla gelen ilk önemli özellikleridir. ĠĢletmelerin, 

maliyetlerini düĢürebilmek için pazara sunduğu mal ve hizmetin üretimi sırasında 

kayıpları ve hataları  en aza hatta sıfıra indirebilmesi, verimlilik ve etkinliği 

arttırabilmesi için kaliteyi sürekli iyileĢtirmesi gerekmektedir. ĠĢletmeler mal ve 

hizmetlerinde kaliteyi artırabilmek için dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarına 

gitmektedir (Tanyeri ve Fırat, 2005:275). 

 

3.3.1.17. Hız kazanma ve esneklik 

Özellikle müĢteri hizmetleri alanında servis hızı önem kazanan bir kriter 

haline gelmektedir. ĠĢletmelerin, konularında uzmanlaĢmıĢ tedarikçi iĢletmelerden 

dıĢ kaynak kullanımı durumunda önemli ölçüde hız kazanılmaktadır (Özbay, 

2005:16). ĠĢletmeler daha az kaynak kullanarak daha güçlü olmayı sağlayacak 
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yapısal özelliklere yönelirler. Bu nedenle iĢletmeler yeniden yapılanma gerekliliğinin 

farkına varmaktadırlar. ĠĢletmelerin organizasyon yapılarını kaynak dağılımını 

etkinleĢtirecek Ģekilde düzenlemeleri gerekmektedir. Harrison‟un yaptığı araĢtırmaya 

göre, iĢletmeler dıĢ kaynak kullanımı uygulamasıyla %33 stratejik faaliyetlere 

odaklanmak, %22 yönetsel esneklik ve %33 yeniden yapılanma gibi avantajlar elde 

edebileceklerini belirtmiĢlerdir (Tanyeri ve Fırat, 2005:273-274). 

Günümüzde iĢletmelerin değiĢen koĢullara hemen cevap verebilecek 

esnekliğe kavuĢmaları da gerekmektedir. ĠĢletmelerin karar eğiliminden kurtularak 

hareket kabiliyetinin yüksek esnek birim haline gelmelerini sağlayan geliĢmelerden 

biri de, dıĢ kaynak kullanımı faaliyetlerini artırmaları, iĢletme yapılarının 

küçülmesini ve yalın hale gelmesini sağlamaktadır. Küçülmenin sonucu olarak 

iĢletmeler, daha çabuk karar alabilen, çevredeki değiĢimlere hemen reaksiyon 

verebilen, müĢterinin ihtiyaçlarını daha çabuk gerçekleĢtirebilen esnek birimler 

haline gelmektedir (Özbay, 2005:13). 

 

3.3.1.18. GeniĢ ve esnek kaynak havuzu 

Farklı alanlara yayılmıĢ farklı hizmetlerin, farklı zamanlarda gerektirdiği 

farklı uzmanlık ve kaynaklar ancak geniĢ bir kaynak havuzundan sağlanabilir. Bu 

havuzun bir firma tarafından yönetilmesi de kaynak yönetimini, entegrasyonunu ve 

koordinasyonunu kolaylaĢtırmaktadır. Özellikle dönemsel yada mevsimsel olarak 

üretim yada dağıtım gereksinimleri artan firmalar için dıĢ kaynaklardan yararlanma 

firmalara büyük esneklik sağlamaktadır. Firmanın bu hizmetleri kendisinin yapması 

durumunda ya dönemsel darboğazlar yada ölü dönemlerde atıl kapasite ortaya 

çıkmaktadır (Mersin, 2005). 

 

3.3.2. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanımında KarĢılaĢılabilecek 
Sorunlar 

DıĢ kaynak kullanımının avantajlarının yanı sıra  iĢletmeler açısından bazı 

riskleri de söz konusudur. Özellikle tedarikçi iĢletme ile uyumlu bir organizasyon 

kültürünün oluĢturulamadığı durumlarda baĢarısızlık kesindir. Tedarikçi iĢletme ile 

dıĢ kaynak kullanımından yararlanma yolunu seçen iĢletme, ortaya çıkabilecek 

sorunlara karĢı ortak bir  yaklaĢım benimseyebilmelidir. Aksi halde sorunlar 

iĢbirliğini olumsuz  olarak etkileyecek ve iĢbirliği baĢarısız bir strateji haline 

dönüĢtürecektir. DıĢ kaynak kullanımı kararının hatalı verildiği, iĢletme için önem 
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arz eden gizli bilgilerin rakiplerin eline geçtiği, dıĢ kaynak  kullanımı  kararının 

hayata geçirilmesinin zaman aldığı ve yetiĢmiĢ insan gücünün kaybedildiği 

durumlarda birçok sorun ortaya çıkabilmektedir. Söz konusu sorunlar aĢağıdaki gibi 

özetlenebilir (Mersin, 2005b). 

 

3.3.2.1. Gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması 

DıĢ kaynaklardan yararlanma yöntemini tercih eden firma, belirlemiĢ olduğu 

stratejinin ve iĢ planlarının tedarikçi tarafından bilinmesi durumunda doğal olarak 

bazı risklere de katlanmak zorunda kalmaktadır. Çünkü, dıĢ kaynaklardan yararlanma 

konulu etkileĢimlerde tedarikçi firma, gizlilik derecesi yüksek bilgileri 

öğrenebilmekte ve firma ile tedarikçisi arasında herhangi bir anlaĢmazlığın ortaya 

çıkması halinde, söz konusu gizli bilgileri birer koz olarak kullanılabilmektedir 

(Mersin, 2005b). 

 

3.3.2.2. Kontrol maliyetleri 

Birlikte çalıĢmaya karar verilen kuruluĢun faaliyetlerini kontrol etme 

gerekliliği oldukça hassas bir konu olmaktadır ve dolayısıyla bu da bazı maliyetleri 

beraberinde getirmektedir. DıĢ kaynaklardan yararlanma faaliyetinin  baĢarısı bir 

anlamda etkin bir kontrol mekanizmasının varlığına da bağlıdır, zira faaliyetin firma 

misyonuna uygun yapılmaması firmanın rekabet avantajlarını olumsuz 

etkileyebilmektedir. Faaliyetin amacına uygun yürüyüp yürümediği diğer koĢullara 

olduğu kadar tedarikçinin faaliyetlerine de bağlı olduğundan düzenli kontroller 

gerekli olup kontrol de bir maliyet unsuru olmaktadır (Mersin, 2005b). 

 

3.3.2.3. ÇalıĢanlar üzerindeki etkileri 

DıĢ kaynak kullanımı  yoluna gidildiğinde iĢletmeler devredilen bazı 

faaliyetlerin iĢletme  içerisinde yürütülmesini sağlayan personelin sayısının 

azaltılması yoluna gidebilmektedirler. Personel sayısında yapılan bir düzenleme de 

çalıĢanların bu durumdan huzursuz olmasını beraberinde getirmekte ve bu durum da 

bir etkinsizliğe neden olmaktadır (Mersin, 2005b). DıĢ kaynak kullanım 

uygulamalarının personel üzerinde yarattığı stres, gelecek korkusu ve sıkıntı verim 

düĢüklüğüne neden olmaktadır. Personelin moralinin bozulması, iĢletmeye olan 

bağlılığının azalması, kayıtsızlığının ve yabancılaĢmasının artması, dıĢ kaynak 

kullanımı uygulamalarının dikkatli bir Ģekilde yapılması gerektiğini göstermektedir. 
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Bu nedenle dıĢ kaynak kullanımı  stratejisi  belirlenirken çalıĢanların ihtiyacına 

karĢılık verebilecek  bir sistem geliĢtirilmelidir (Özbay, 2004:41). ĠĢletmeler dıĢ 

kaynaklardan yararlanma kararını oluĢturacağı bir strateji sonucunda almalı ve sahip 

olduğu yetenekli çalıĢanları da bu süreçte değerlendirerek kaybetmemelidir 

(Ofluoglu ve Dogan, 2009:150). 

Maliyetleri azaltmada, insan kaynaklarının dıĢ kaynak kullanımı yoluyla 

sağlamanın etkisi oldukça büyük bir öneme sahiptir. Uluslararası ve büyük iĢletmeler 

maiyetlerini azaltmada bu yöntemi sıklıkla kullanmaktadırlar. Örneğin, Ġngiliz 

British Telecom Ģirketi, Accenture HR Services ile yaptığı anlaĢma sonucunda insan 

kaynakları harcamalarında %20 oranında tasarruf sağlamıĢtır. ĠĢe alma, iĢten çıkarma 

ve iĢ gücü veritabanı faaliyetleri anlaĢmayla dıĢ kaynaklara yani Accenture HR 

Services firmasına devredilmiĢtir (Ecerkale ve Kovancı, 2005:71). 

DıĢ kaynaklardan yararlanma yöntemi, bazı araĢtırmacılara göre; çalıĢanları 

iĢlerinden eden bir modeldir. DıĢ kaynaklara devredilen departmanlarda çalıĢanlar 

iĢlerini kaybetmektedirler. Bazılarına göre ise dıĢ kaynaklardan yararlanma, bu iĢi 

yapacak olan firmalar marifetiyle yeni istihdam alanları yaratmaktadır. Ġkinci görüĢü 

savunan araĢtırmacılar, her mağazada, iĢyerinde güvenlik ve temizlik iĢlerinin dıĢ 

kaynaklar yoluyla sağlandığını bu nedenle yeni istihdam alanları oluĢturduğunu ileri 

sürerek iĢsizliğe çözüm yolu gibi konuyu değerlendirmektedirler (Ofluoglu ve 

Dogan, 2009:150). 

 

3.3.2.4. Tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi 

DıĢ kaynaklardan yararlanan iĢletmelerin verimlilik seviyesi dıĢarıdan alınan 

hizmetlere bağlı olacaktır. Dolayısıyla, iĢletmenin dıĢarıdan sağlanan servisler 

üzerindeki kontrolünün önemi artmaktadır. Bu nedenle dıĢ kaynaklardan yararlanan 

iĢletme, tedarikçi iĢletmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve sürekli iletiĢim 

kurmalıdır. Ancak; iletiĢim yönetim veya sözleĢmedeki bazı yanlıĢlıklar nedeniyle 

tedarikçi iĢletme üzerindeki kontrolün kaybedilmesi verimliliği azaltacaktır (Özbay, 

2004:40). 

 

3.3.2.5. Esneklik kaybı  

Uzun vadeli sorunların baĢında, dıĢ kaynaklardan yararlanan iĢletmelerin 

tedarikçi iĢletmelere aĢırı bağlanması gelmektedir. Gerçekten ortaklık anlamında sıkı 

bir iliĢki, sonunda dıĢ kaynaklardan yararlanan iĢletmeyi, tedarikçi iĢletmeye bağımlı 
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hale gelebilir. Bunun sonucu olarak, baĢlangıçtaki bekleyiĢin aksine, dıĢ 

kaynaklardan yararlanan iĢletme, esnekliğini ve iliĢkilerdeki kontrolünü kaybedebilir 

tedarikçi iĢletmenin fiyat ve kalite gibi koĢullarına uymak zorunda kalabilir. Böylece 

rekabet avantajı sağlayacağı düĢünülen  bir uygulama iĢletmeyi dezavantajlı hale 

getirebilir (Koçel, 2005:392). 

SözleĢme uzunluğu da iĢletmeler açısından üzerinde dikkatlice durulması 

gereken bir konudur. ĠĢbirliği yapılan kuruluĢ uzun vadeli bir sözleĢmeyle sabit bir 

gelire sahip olmak isteyebilir. SözleĢmelere, bu anlamda daima maliyet ve talep gibi 

bir takım değiĢen koĢulları gözetecek esneklikler kazandırılmalıdır (Mersin, 2005b). 

 

3.3.2.6. Niteliksiz bir tedarikçi iĢletmenin seçilmesi 

ĠĢbirliğine girilecek tedarikçi iĢletmenin seçiminde üzerinde dikkatle 

düĢünülmesi gereken hususlar vardır; teknik uzmanlığı, bilgisi, iĢletmenin 

ihtiyaçlarını anlayabilmesi, yönetim yetenekleri, fiziksel olanakları, insan kaynakları, 

finansal gücü ve kültürel uyumu sağlayabilmesi gibi (Özbay, 2004:40). 

 

3.3.2.7. ĠĢletmenin yeteneklerini kaybetmesi 

DıĢ kaynak kullanımı, iĢletmelerin gelecekte varlığını sürdürebilmesi için 

kritik önem taĢıyan yeteneklerini zayıflatmaktadır. ĠĢletme, mal ve hizmetlerin 

üretimi sırasında kazandığı bilgi ve yeteneği dıĢ kaynak kullanarak kaybedebilir ve 

yeni ürünlerin imal edilmesi ve geliĢtirilmesi faaliyetlerine yaptığı yatırımları 

kesebilir. Lojistik hizmet sağlayıcı firma, dıĢ kaynak hizmeti alan iĢletmenin tüm 

yetenek ve becerilerini öğrenmesi de iĢletmenin rekabet avantajını kaybetmesine 

neden olacaktır. Bu nedenle iĢletmenin dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarında 

baĢarıya ulaĢması için lojistik hizmet sağlayıcı iĢletme ile iliĢkilerini dikkatlice 

geliĢtirmesi gerekir. Aksi takdirde iĢletme kendine yeni bir rakip yaratmıĢ olacaktır 

(Özbay, 2004:40). 

 

3.3.2.8. ĠĢletmenin içinin boĢaltılması 

DıĢ kaynak kullanımı bir anlamda iĢletmelerin içlerini boĢaltmaları ve 

yeteneklerini kaybetmeleridir. Çünkü iĢletme içerisinde gerçekleĢtirilen faaliyetler ne 

kadar çok dıĢ kaynaklardan sağlanırsa, iĢletme o kadar içi boĢ hale gelir. Bu nedenle 

iĢletmenin varlık sebebi olan iĢlev, ürün ve faaliyetlerin ve bunlara iliĢkin temel 
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yeteneklerin net olarak belirlenmesi ve mümkün olduğunca bunlar dıĢındaki 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma yoluna gidilmesi gerekmektedir (Özbay, 2004:40). 

 

3.3.2.9. DıĢ kaynağa bağımlı kalınması 

Uzun vadeli sorunların baĢında, lojistik hizmet sağlayıcı iĢletmelere aĢırı 

bağımlılık gelmektedir. Uzun süreli ve ortaklık anlamında çok sıkı bir iliĢki, sonunda 

iĢletmeyi lojistik hizmet sağlayıcı iĢletmeye bağımlı hale getirebilir. Bunun 

sonucunda, iĢletme esnekliğini ve iliĢkilerdeki kontrolünü kaybedebilir ve lojistik 

hizmet sağlayıcı iĢletmenin fiyat ve benzeri koĢullarına uymak zorunda kalabilir. 

Ayrıca dıĢ kaynaklardan sağlanan fonksiyon iĢletme için sır niteliği taĢıyorsa, bu da 

önemli bir risk olacaktır. Bu sebeple iĢletme için sır niteliği taĢıyan alanların, dıĢ 

kaynaklardan sağlanmaması daha yararlıdır (Özbay, 2004:40). 

 

3.3.2.10. Kısa vadeli ekonomik amaçlara odaklanma 

Kısa vadeli ekonomik amaçlara odaklanmak ve yöneticilerin uzun vadeli 

düĢünmemesi; iĢletmelerin, dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarından beklenen faydayı 

sağlayamamalarına neden olacaktır. DıĢ kaynaklardan, kısa vadede sorunların 

çözümünde yararlanılması baĢka ciddi sorunları ortaya çıkarabileceğinden uzun 

vadeli düĢünmek daha faydalı olacaktır. Bu nedenle dıĢ kaynak kullanımı ile ilgili 

hedeflerin kesinlikle uzun vadeli yapılması gerekir (Özbay, 2004:40). 

 

3.4. LOJĠSTĠK FAALĠYETLERDE GELENEKSEL NAKLĠYE YAKLAġIMI 
ĠLE DKK’NIN KARġILAġTIRILMASI 

Sürekli bir rekabet avantajına sahip olma ihtiyacı, üstün müĢteri hizmetinin 

etkili ve verimli bir Ģekilde sağlanması hakkında giderek artan önem ve temel 

yetenekler ve yeniden mühendislik konularının stratejik değeri lojistiğin dıĢ kaynak 

kullanımı yolu ile sağlanması yolunun ve sağlanan hizmetlerin geleneksel lojistik 

hizmetlerinden çok farklı olmasını sağlamıĢtır (Aydın, 2005:134). 

Geleneksel nakliye yaklaĢımı ile DKK‟nın karĢılaĢtırması Tablo 3.2‟de yer 

almaktadır. 
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Tablo 3.2: Geleneksel Nakliye YaklaĢımı Ġle DKK‟nın KarĢılaĢtırması (Birdoğan, 
2004) 
Standart MüĢteriye özel, uygulanabilir 

Genellikle tek boyutlu hizmetler 

(Örneğin; yalnızca depolama veya 
taĢıma) 

TaĢıma, depolama, stok yönetimi ve diğer 
sistemlerin birbirini tamamladığı çok boyutlu 
hizmetler (BütünleĢik sistem yaklaĢımı) 

Amaç, daha düĢük taĢıma maliyetleri Amaç, bir yandan daha fazla esneklik ve daha 

iyi hizmet sağlarken diğer yandan da daha 
düĢük toplam taĢıma maliyetleri 

SözleĢmeler bir veya iki yıllık  SözleĢmeler daha uzun süreli 
Paketlenen malzemelerin taĢınması gibi 
uzmanlık gerektirir 

Daha geniĢ kapsamlı lojistik uzmanlık ve 
analitik  yetenekler gerektirir 

SözleĢmelerde genellikle pazarlık daha 
az zaman alır 

SözleĢmelerde genellikle pazarlık daha fazla 
zaman alır 

Firmalar arasındaki bağ daha zayıftır, 
daha basit düzenlemeler vardır ve 
nispeten hizmet sağlayıcı firmayı 
değiĢtirme maliyetleri daha düĢüktür. 

Düzenlemelerin karmaĢıklığı daha yüksek 
değiĢtirme maliyetlerine yol açar.  

 

Geleneksel nakliye anlayıĢı ve lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımının 

karĢılaĢtırılması (Ceren, 2004): 

Geleneksel Nakliye YaklaĢımı 

 Standart hizmetler sunulur. Nakliye ya da zincirin bir halkasını oluĢturan 

hizmeti sağlayan firma ürettiği hizmeti piyasaya sunar ve müĢterilerden 

uygun olanlarının bu hizmeti almasını bekler. 

 Geleneksel nakliyede genellikle tek bir hizmet modu sunulmaktadır. Sadece 

kara nakliye, sadece gümrük vb.  

 Geleneksel yöntemde amaç, nakliye masraflarının en aza indirilmesidir. 

TaĢıma modları birer birer kullanıldığından seçici olmakta en belirleyici 

unsur fiyattır. Örneğin Ġzmir - Ankara ton fiyatı ne kadar gibi. Tüm 

tedarikçiler bu kıstas ile değerlendirilirler. Bu da hizmet kalitesinden ödün 

verilmesine ya da tedarikçinin zarar etmesine yol açabilir. 

 Nakliye sözleĢmeleri genellikle bir yıllık ya da daha az sürelerle yapılır. 

Genelde satın alma departmanları tarafından yönetilen süreçlerle iĢ verilir. 

Tedarikçi sürekliliği, el alıĢkanlığı, geçen dönem performansı gibi unsurlar 

fazla dikkate alınmaz. 

 Genelde daha kısıtlı bir alanda uzmanlık gereksinimi vardır. Dar alanda 

edinilen bilgi ve tecrübeler ile iĢler alınabilir ya da yürütülebilir. 
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 Geleneksel yöntemde sözleĢmeler için yapılan görüĢmeler genelde kısa sürer. 

Daha çok alıcı tarafından detaylandırılmıĢ, standart hale gelen iĢe sadece fiyat 

ile katkıda bulunulması istenir. 

 Geleneksel yöntemlerde tedarikçi firmanın elindeki tek araç fiyat olduğundan 

baĢka daha uygun fiyat veren firma ortaya çıktığında müĢteri tedarikçisini 

hemen değiĢtirebilir. Yani müĢteri- tedarikçi bağları oldukça zayıftır. 

DıĢ Kaynak Kullanımı 

 MüĢteriye özeldir. Daha teknik deyimi ile tailor made - terzi iĢi - hizmet 

sunulur. Öncelikle müĢterinin ihtiyacı anlaĢılır ve ihtiyaca uygun bazen 

sadece o müĢteri için hizmet üretilir. 

 3PL hizmetlerde genellikle hizmet modları daha çok birbirini tamamlar 

niteliktedir. Hizmetlerin bütünlüğü sağlanarak hem süreçler arasında bilgi 

aktarımında hem de birkaç sürecin aynı altyapı ile yapılmasında avantajlar 

amaçlanmaktadır 

 Outsource edilmiĢ bir hizmette, hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini 

de göz önüne alarak toplam maliyetinin en uygun düzeye indirilmesi ve daha 

da önemlisi süreçler arası bilgi akıĢlarının düzenli olması sağlanır. 

 Genellikle üst düzeyde tartıĢılır ve karara bağlanır. AnlaĢmalar daha uzun 

süreli (hatta 10 yıllık örnekler vardır.) yapılabilmektedir. Her yıl fiyat 

ayarlaması yerine yıllık iyileĢtirme performans hedefleri konur. 

 Outsourcing de daha geniĢ kapsamlı lojistik uzmanlığı ve analitik düĢünme 

becerisi gerekmektedir. 

 Lojistik anlaĢmalarda sözleĢme görüĢmeleri genellikle uzun sürer. Bazı 

büyük anlaĢmaların 12 - 15 ay süren görüĢmelerin sonucunda yapıldığı 

bilinmektedir. En kısa 6 - 9 ay arasında görüĢme, inceleme süresi vardır. 

 Bir lojistik anlaĢmasında ise uzun görüĢmeler ve incelemeler sonucunda 

yapılan bir anlaĢma olduğundan dolayı derin iliĢkiler kurulabilir. Hizmet 

sağlayan firmayı kısa vadede değiĢtirmek yüksek maliyetli olmaktadır. 

 

3.5. LOJĠSTĠK DEĞER VE LOJĠSTĠK EK DEĞER 

Lojistik değer firmanın bir bütün olarak sağladığı değerlerin yalnızca bir 

bölümüdür. Ancak, firmanın yarattığı toplam müĢteri değerinde önemli bir paya 

sahiptir. Lojistik faaliyetlerin nasıl değer yarattığına dair pek çok görüĢ mevcuttur. 
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Geleneksel olarak lojistik değer, müĢteriye sunulan ürünle ilgili verilen hizmet 

niteliklerinin yer ve zaman faydasıyla ilgili yarattığı sonuçlara dayandırılmıĢtır. 

Bununla berber, lojistik hizmetlerin kendi yarattığı  Ģekil ve sahiplik faydasının 

yaratılmasına da katkı sağladığını vurgulamıĢtır. Örneğin, lojistik hizmetler 

ambalajlama ve paketleme hizmetleriyle Ģekil faydasına, taĢıma hizmetiyle de 

sahiplik faydasına katkı sağlamaktadır (Akyıldız ve Tuna, 2007: 652). 

 Zaman faydası da yer faydası gibi lojistik faaliyet sonucu ortaya 

çıkmaktadır. Yer ve zaman yönünden lojistiğin sağladığı faydalar birlikte 

değerlendirildiğinde malların tüketicilere fiziksel olarak sunulabilmesinin ve 

dolayısıyla malların ihtiyaç duyulan anda ve yerde satılmasına imkan verecek 

hareketlerin en uygun Ģekilde tasarımı, planlanması ve operasyonunu gerektiren 

temel bir rolü bulunduğu anlaĢılmaktadır (www.kobifinans.com). Esasen lojistik 

değer olarak tanımlanan yer ve zaman faydası lojistik sistemin bir çıktısıdır. Doğru 

ürünün doğru yerde, doğru miktarda, doğru Ģartlarda, doğru zamanda ve doğru 

fiyatla doğru müĢterilere ulaĢtırılmasını ifade eder (Akyıldız ve Tuna, 2007: 652). 

Yer ve zaman faydasının lojistik yönü dıĢında mülkiyet faydası üzerinde de 

etkileri bulunmaktadır. Ürünlerin satıĢından sonra malların alıcıları tarafından fiziki 

olarak sahip olabilmesinde taĢıma ve depolama iĢlemlerinin tamamlanması sonrası 

mülkiyetin de tamamen alıcıya geçmesinden dolayı mülkiyet faydasını da 

desteklemesi ve geliĢtirmesine katkı sağlamaktadır. Lojistiğin bu derece katma değer 

sağlayan faydaları, kilit konumuyla baĢarılı olabilmesinde ölçek ekonomileri ile 

kapasite kullanımı önemli rol oynamaktadır (www.kobifinans.com). 

Lojistik değer; tedarik zinciri maliyetlerini minimum kılarken, ortakların 

karını maksimuma çıkaran müĢteri hizmet gereksinimlerinin karĢılanması olarak 

tanımlanabilir. Lojistik ek değer ise, pazar payını artırmak amacıyla geliĢtirilmiĢ 

veya fazladan hizmet sağlanması amacıyla ek hizmet bileĢenlerini içeren hizmetler 

olarak tanımlamıĢtır (Rutner ve Langley, 2000: 78). Akyıldız ve Tuna (2007) 

tarafından yapılan bir odak grup çalıĢmasında katılımcıların lojistik değer ve lojistik 

ek değer ile ilgili yaptıkları tanımlar genel olarak aĢağıdaki ifadelerle özetlenebilir: 

 Lojistik değer; istenilen ürünlerin istenilen noktalara zamanında ve hasarsız 

bir Ģekilde ulaĢtırılması ve gerektiğinde esnekliğin sağlanmasıdır. 

 Lojistik değer; maddi anlamda karĢılığı ödenmiĢ veya anlaĢma Ģartlarında 

belirtilen hizmetlerin sözleĢme Ģartlarına uygun olarak verilmesidir. 

http://www.kobifinans.com/
http://www.kobifinans.com/


 86 

 Lojistik değer; lojistik hizmetlerin firma karlılığını artıracak Ģekilde 

verilmesidir. 

Bu tanımlar, lojistik değerin, lojistik hizmetlerin sağladığı zaman ve yer 

faydasına dayandırıldığını göstermektedir. Vurgulanan en önemli nokta, sözleĢmede 

belirtilen lojistik hizmetlerin sözleĢme Ģartlarına uygun olarak verilmesidir. Diğer bir 

ifadeyle, lojistik değer yaratan hizmetler, beklenen hizmetlerin verilmesidir. Böyle 

bir yaklaĢım, temel gereksinim ve performans gereksinimi ya da çekirdek hizmet ve 

kolaylaĢtırıcı hizmet gibi hizmet türleri sınıflandırılmasında bir ayrıma gidilmediğini 

göstermektedir. Tanımlarda dikkat çeken bir diğer nokta, lojistik tedarikçinin, 

sözleĢme Ģartlarında yer almadığı halde sonradan ortaya çıkan gereksinmeleri 

karĢılayabilecek esnekliğe sahip olmasıdır. Bu tanımlardan hareketle lojistik değer; 

sözleĢme Ģartlarında belirtilsin ya da belirtilmesin, müĢterilerin beklentilerini, onların 

karlarını maksimuma çıkaracak Ģekilde karĢılanmasını mümkün kılan hizmetlerden 

elde edilen yararlar dizisi olarak tanımlanabilir (Akyıldız ve Tuna, 2007: 654). 

 Lojistik ek değer; müĢteriye ayrıca bir maliyet getirmeksizin genel hizmet 

paketinde yer alan standartları belirlenmiĢ hizmetler dıĢında diğer firmalardan 

farklı veya fazladan verilen hizmetlerden elde edilen yararlar dizisidir. 

 Lojistik ek değer; müĢteriye verilen lojistik hizmetlerin müĢteriye özgü hale 

getirilmesidir. 

 Lojistik ek değer; müĢteride sadakat duygusu yaratan hizmetlerdir. Diğer bir 

ifadeyle, belki de maddi bir karĢılık ödemeyi gerektiren fakat herhangi bir 

ücret talep edilmeden verilen hizmetlerden sağlanan yararlardır. Örneğin 

lojistik firmasının gerektiği durumlarda hafta sonu veya diğer resmi ve dini 

bayram tatillerinde hizmet vermesi veya teknolojik yeniliklerden 

yararlanılarak sunulan hizmet demetinden elde edilen yararlardır. 

 Lojistik ek değer; beklenmedik sorunlara bedelsiz veya çok küçük bedellerle 

alternatif çözümler getiren hizmetlerden sağlanan yararlardır. 

 Lojistik ek değer; lojistik hizmet tedarikçisinden kaynaklanmayan ve 

sözleĢmede öngörülemeyen beklenmedik olaylar nedeniyle müĢterilerin 

uğrayacağı olası zararların önlenmesine yönelik hizmetlerden elde edilen 

yararlardır. 

 Lojistik ek değer; müĢteri sadakati yaratan hizmet paketidir. 
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Bu tanımlarda bazı farklılıklar olmasına rağmen her biri lojistik ek değerin 

bir yönünü vurgulamaktadır. Bunlar: sunulan hizmetin beklenmeyen hizmet 

grubunda olması, diğer tedarikçilerin vermedikleri hizmetleri vermesi, verilen 

hizmetlerin kiĢiselleĢtirilmesi, fazladan hizmet verilmesi, ayrıca bir ücret talep 

edilmemesi, olası sorunlar karĢısında alternatif çözümlerin bulunmasıdır (Akyıldız ve 

Tuna, 2007:655). 

 

3.6. LOJĠSTĠK SEKTÖRÜNDE BĠLGĠ TEKNOLOJĠLERĠ 

ĠĢletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanımı gün geçtikçe artmaktadır. 

ĠĢletme faaliyet ve uygulamalarında, donanım ve yazılım ürünlerinden daha fazla 

yararlanılması, beraberinde teknoloji yoğun yeni çalıĢma yöntemlerini getirmektedir. 

Bu ve buna benzer teknoloji uygulamalarının temel hedefleri, tüm etkileĢim 

alanlarında hızlı bilgi alıĢ-verisini sağlama, iĢletme ve çalıĢanlar arasındaki iletiĢimi 

arttırma, pazar payını büyütme, müĢteri iliĢkilerini geliĢtirme, tedarik ve dağıtım 

sistemleriyle entegrasyon, verimliliği yükseltme ve maliyetlerde tasarruf 

sağlanmasıdır (Erdal, 2005:4). 

Mal hareketlerinin hacmi ve miktarının son yıllarda gittikçe artması, bu 

hareketleri yönetecek bilgi teknolojilerinin de benzer Ģekilde hızla geliĢimine neden 

olmaktadır. Bilgi teknolojilerindeki geliĢimin diğer birçok sektöre göre 

değerlendirildiğinde, lojistik sektöründe çok daha yoğun olduğu görülmektedir. 

Malların hareketinin planlamasında, evrakların hazırlanmasında, sevkıyat, teslimat, 

mal bedellerin tahsili, iade mallar gibi lojistikle ilgili bütün lojistik süreçlerde bilgi 

teknolojilerinin kullanımının yaygınlaĢtığı anlaĢılmaktadır. Bilgi teknolojilerinin 

lojistik stratejik planlama olarak kullanımı hayati rol oynamaktadır. Ürünlerin doğru 

zamanda doğru yerde, doğru bilgi ile sunulmasına imkân verecek anında nitelikli 

bilgi transferi bilgi teknolojileri sayesinde gerçekleĢtirmekte, müĢterilere nitelikli, 

rakiplerine göre çok hızlı çözümlemeler ortaya koyabilme becerisini 

kazandırmaktadır. Lojistik süreçlerde taĢıma operasyonlarından, sipariĢin alınmasına, 

sevkiyat bilgilerine, teslimat yerleri, dönüĢ yükü gibi filo yönetiminin temelini 

oluĢturan bilgi teknolojilerine dayalı alt yapısına kadar tüm süreçler bilgi 

teknolojileriyle yönetilebilmektedir. Bilgi teknolojilerine sahip iĢletmelerin 

operasyon maliyetleri düĢmekte, nitelikli iĢletmecilikle standardize edilmiĢ süreç 

yapılarıyla müĢteri memnuniyeti yükselirken, diğer yandan daha rekabetçi yapı 

oluĢturulabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanımı taĢımacılık operasyonları ile 
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sınırlı kalmamakta, lojistik zincirin bir parçası olarak tüm taĢıma modlarında, 

malların birleĢtirildiği veya dağıtımının yapıldığı taĢıma terminallerinde gönderici, 

taĢıyıcı, terminal iĢletmecisi, alıcılar gibi lojistik hizmet alan ve verenlerin tümünü 

ilgilendiren bütün kesimlerin hizmet alt yapıları bilgi teknolojileriyle kullanımı 

sistemin bir bütün olarak yapısının etkinliğini arttırmaktadır. Bilgi sistemlerinin 

gücünün geliĢmesi, lojistik iĢletmelerin karmaĢık iĢlemlerini yapabilecek hale 

getirmiĢ, geleceğe yönelik tahminlemeyle ilgili modellemelerde bilgi teknolojileri 

vazgeçilmez konuma gelmiĢtir. Bir baĢka önemli husus lojistik istihdamla ilgilidir. 

Süreçlerin güvenirliği, verimlilik ve etik çalıĢan personelin süreçlerle uyumlu hale 

gelebilmesinde bilgi teknolojileri önemli rol oynamaktadır. ERP, MRP gibi 

süreçlerin bütününü idare edebilecek alt yapılara ihtiyaç her geçen gün artmaktadır 

(Çancı, 2008a). Görüldüğü gibi bilgi teknolojileri lojistik sistemlerin geliĢmesinde 

kilit rolde bulunmaktadır. Buradaki temel eğilim lojistik operasyon süreçlerinin 

küçük bir parçası yerine, tüm süreçleri idare edebilecek yapılanmanın olmasıdır. 

Küresel iĢletmelerin pek çoğu bu eğilim içersinde bulunurken, ülkemizdeki 

iĢletmelerin lojistik alt yapıları yönünden bakıldığında benzer çizgiyi yakalamak 

konusunda aynı seviyede bulunduğumuzu söylemek doğru olmaz. Bu çizgiyi 

yakalamanın yolu bilgi teknolojilerine doğru yatırımı yapacak iĢletme yönetimi 

kadar, bu teknolojileri kullanabilecek nitelikli personelin de istihdamı gereklidir 

(Çancı, 2008a). 

Lojistik sektöründe biliĢim teknolojileri uygulamaları, özellikle Internet‟in 

iĢletmelerde yaygın bir biçimde kullanımıyla ivme kazanmıĢtır. Sektörde kullanılan 

biliĢim sistemleri; kurumsal kaynak planlama, depo yönetim sistemleri, nakliye 

yönetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu araç takip sistemleri, sipariĢ 

sistemleri, veri tabanı yönetimi, elektronik veri değiĢimi, Ġntranet ve ekstra net, POS 

takip sistemleri, web tabanlı kataloglar ve operasyon el programlar olarak 

sıralanabilir. Lojistik faaliyetlerinin her aĢamasında biliĢim teknolojileri 

yapılandırılarak, iĢletmeye aĢağıdaki önemli edinimleri sağlamaktadır (Tekin, vd., 

2005: 120-121). 

 Tedarikçi iĢletmelerde çalıĢanlarla herhangi bir iletiĢim kurmadan, doğrudan 

sağlanan on-line hizmet ile müĢterilerin ürünleri seçmesine ve sipariĢ 

vermesine olanak sağlamaktadır. 

 TaĢıma sırasında gönderilen sipariĢlerin ve taĢıt araçlarının takip edilmesine 

ve izlenmesine olanak sağlamaktadır. Örneğin Euteltracks adı verilen Filo 
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Araç Takip Uydu sistemleri (GPS) aracılığıyla tüm lojistik araçlarının 

konumlanması ve takip edilmesi sağlanarak, müĢteri ve iĢletmenin eĢ zamanlı 

bilgilenmesi gerçekleĢtirilmektedir. 

 Tüm lojistik iĢlemlerinde o isin gerçekleĢtirilmesine yönelik uzman 

sistemlerden yararlanılması, iĢlemlerin ve evrakların elektronik ortamda 

standart bir format üzerinden gerçekleĢtirilmesi ve hazırlanması 

sağlanmaktadır. 

 Teslimatın gecikmesi, stok kontrolü, teslimat veya sipariĢ zamanlarının 

değiĢtirilmesi gibi nedenlerle ortaya çıkan sorunlar hakkında müĢteriler veya 

alıcılara eĢ zamanlı olarak iletiĢim kurma fırsatı vermesi ve bu durumun 

iĢletme veri tabanında görülmesini sağlamaktadır. Örneğin; cep telefonu 

Ģebekesi iĢleticilerinin veritabanlarında bulunan ve bir cep telefonunun açık 

olduğu anda hizmet aldığı baz istasyonunu gösteren bilgi kullanılarak lojistik 

yönetiminin yer belirleme ve izleme iĢlevleri gerçekleĢtirilebilir. 

 Dünya çapında zaman ve mekan kısıtı olmaksızın müĢterilerle iletiĢim 

olanağı sağlamaktadır. 

 SipariĢ veren iĢletmelere verdikleri sipariĢin durumunu her aĢamada ve 

sürede kendi iĢletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olanağı 

sağlamaktadır. 

 MüĢteri iliĢkileri konusunda yaĢanabilecek her türlü sorunsalın etkin bir 

biçimde çözümlenebilmesinde önemli bir destek unsurudur. 

 Ġnteraktif iletiĢim kanalları sayesinde, müĢterilere iĢletme ile ilgili bütün 

birimlere doğrudan ulaĢabilme fırsatları sunarak müĢterilerin iĢletmeye güven 

duymalarını sağlar. 

 SipariĢe göre üretilen ürünlerde ya da teslimat sürecinde meydana gelebilecek 

her türlü değiĢiklikleri anında taraflara iletebilme olanağı sağlamaktadır. 

 Ödemelerin elektronik ortamda yapılmasına, hesapların ve borç durumunun 

kontrol edilebilmesine olanak sağlamaktadır. 

 MüĢterilerle olan her türlü iletiĢimin iĢletmeye getireceği maliyet yükünün 

azaltılmasını ve verilen her türlü hizmetin etkinliğini artırmaktadır. 

 ĠĢletmelerin uluslararası pazarlara açılmasında ve iletiĢim kurmasına olanak 

sağlamaktadır. 
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 ĠĢletme lojistiği bağlamında dağıtımı yapılacak ve/veya toplanacak ürünlerin 

en etkin bir biçimde programlamaya olanak sağlamaktadır. 

 

3.6.1. E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri 

Küresel rekabet ortamı; iĢletmeleri ürettikleri ürünlerini kaliteli ve 

ekonomik üretmeye, daha etkin servis kalitesi vermeye ve müĢterinin istediği yer ve 

zamanda ürünlerini teslim etmeye zorlamaktadır. Bu bağlamda günümüzde lojistik 

faaliyetleri;iĢletmelerin rekabet gücünü doğrudan etkileyen bir performans boyutu 

haline gelmiĢtir. ĠĢletmeler eĢ zamanlı olarak üretim faaliyetleri ve pazarlama 

etkinliklerinin yanı sıra lojistik birimlerine de önem vermek zorundadır. Lojistik 

faaliyetlerinin baĢarısı da, iĢletme performansına katkıda bulunabilecek her tür 

teknolojiyi yapılandırmak ve müĢteri memnuniyetini sağlayacak çözümler 

üretebilmelerine bağlıdır. Dolayısıyla, günümüzde iĢletmelerinin tüm birimlerinde 

etkin bir biçimde kullanılan biliĢim teknolojileri, lojistik sektöründe de iĢletmelere 

önemli açılımlar ve edinimler sağlamaktadır (Tekin, vd., 2005: 116). 

E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yönetimindeki etkilerinin henüz tam  

olarak anlaĢılır durumda olmaması nedeniyle e-lojistiği kapsamlı bir Ģekilde 

tanımlamak zordur. E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunulduğu, geleneksel 

lojistiğin geliĢmiĢ Ģeklidir. Daha açık bir anlatımla; geleneksel lojistik 

süreçlerinde(satın alma, depolama, müĢteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin 

temel alındığı sistemdir (Gülenç ve Karagöz, 2008: 78). 

Lojistik sektöründe biliĢim teknolojilerinden yararlanma oranı her geçen 

gün artmaktadır. Bu geliĢmede en önemli etken küresel ticaretteki entegrasyon ve 

eĢya trafiğinin hızlanmasıdır. Ürün çeĢitliliği ve ticaret hacminin büyümesi eĢya 

takibini zorlaĢtırmaktadır. EĢyanın hangi tarihte, ne zaman, nerede olduğunun tam 

zamanlı izlenebilmesi ancak lojistik bilgi sistemleriyle mümkün olmaktadır. Temel 

lojistik bilgi sistemlerinin uygulama alanları Murat Erdal tarafından 3 baĢlık altında 

ele alınmıĢtır (Erdal, 2005:3); 

• Lojistik hizmet üreten iĢletmelerdeki “e” tabanlı uygulamalar 

• Lojistik hizmet alan iĢletmelerdeki “e” tabanlı uygulamalar ve 

• Kamu yönetiminde “e” tabanlı uygulamalardır. 

Bu üç ana baĢlık aĢağıdaki Ģekil 5‟de daha geniĢ bir bakıĢ açısıyla “e-lojistik” 

Ģemsiyesi altında toplanmaktadır. 
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-ĠĢletme Bilgi Sistemleri 
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-Güzergah Planlama 
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-Karayolu 
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-Denizyolu 

-Demiryolu 

-Boru hattı 
-Gümrükler 
-Telekomünikasyon 

ġekil 3.1: E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri Uygulama Alanları (Erdal, 2005:3) 

E-ticaretin lojistik iĢletmelerine uygulanması Ģu yararları sağlayacaktır 

(Gülenç ve Karagöz, 2008: 80): 

 Gerekli ürünlerin temini, 

 Ürünlerin koĢullara uygun yerlere konumlandırılması, 

 Ürünlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulması, 

 Ürünlerin ihtiyaç olundukları sırada kullanılır halde bulundurulması, 

 Ürünlerin müĢterilere doğru zamanda teslim edilmesi. 
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Bu sayılan maddeler e-lojistiğin özünü oluĢturur. Bu beĢ maddeyi 

uygulayabilmek için; e-lojistik stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortaklıklar 

kurmak ve teknolojiyi kullanmak gereklidir. Hız ve müĢteriye özgü oluĢturulan 

hizmetler, e-lojistiğin göze çarpan ilk özelliklerindendir. Hız ile belirtilmek istenen, 

sadece sipariĢ edilen malların istenilen zamanda bulundurulmasını sağlamak değil 

aynı zamanda değiĢimlere hızlı cevap verebilmek ve esneklik yaratmaktır. MüĢteriye 

özgü hizmetlerin oluĢturulmasında e-lojistiğin dinamik olma özelliği de belirir. 

Çünkü çoğu zaman özel sipariĢleri içerir, müĢteriler artık kendisine ortak olarak 

göreceği daima yanında olduğunu bildiği, günün her saati izlenirliği olan 

sağlayıcılarla çalıĢmak arzusundadır. Geleneksel lojistik faaliyetler, bu 

gereksinimlere karĢılık verme konusunda yetenekli değildir (Gülenç ve Karagöz, 

2008: 80). 

E- ticaret, sadece lojistikte değil tersine lojistik faaliyetlerinde de oldukça 

etkili bir yönetim aracıdır. Kokkinaki vd. (1999) tersine lojistikte e-ticaretin rolünü 

incelemiĢler ve tersine lojistik aktivitelerini destekleyecek üç model belirtmiĢlerdir. 

En yaygın kullanılan tersine lojistik için e-ticaret modeli, hem yeni hem de 

kullanılmıĢ ürünler için elektronik pazarlardır. Ayrıca web üzerinde kullanılmıĢ 

parçalar veya yeniden üretilmiĢ ekipmanları sağlayan siteler bulunmaktadır. Son 

olarak da toplama, seçme, yeniden kullanım ve yeniden dağıtımı içeren web tabanlı 

örnekler de bulunmaktadır. Elektronik pazarların lojistik yönü, stok kontrolü, sanal 

depolama, nakliye, çizelgeleme ve rotalama, operasyonlar, yerleĢim belirleme, 

operasyon el spesifikasyonların belirlenmesi gibi çok çeĢitli hizmetleri kapsar. 

Lojistik operasyonlarını basitleĢtirmek için e-ticaret, üçüncü parti ile anlaĢmalar ve 

diğer tanımlanmıĢ lojistik fonksiyonları da sunar. Tablo 3.3‟de tersine lojistikte 

uygulanabilecek e-ticaret aktivitelerini özetlemektedir (Karaçay, 2005: 329). 
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Tablo 3.3: E-ticarette Tersine Lojistik Aktiviteleri (Karaçay, 2005:330) 

E-ticaret                                                                            Tersine lojistik görevleri 
Uygulamaları 

 

Pazarlama                     -Kullanılabilir ürün, parça ve materyallerin reklamı 

                                     -Aranan kullanılmıĢ ürün, parça, materyal hakkında bildirim 

Satın alma                    -Tedarikçi/müĢteri için araĢtırma 

                                     -Satın alma anlaĢmalarını yapma 

                                     -Beklenen teslimat hakkında bilgi alma 

                                     -Aranan kullanılmıĢ ürün, parça ve materyal talebine cevap 

SatıĢ                              -Fiyatlama (örneğin belirli, anlaĢmalı, açık artırma) 

                                     -SipariĢ süreci 

                                     -SipariĢ takibi 

                                     -MüĢteri faturalama, toplama ve ödeme 

SatıĢ sonrası / servis     -Ürün takibi 

                                     -MüĢteri desteği 

                                     -MüĢteri/ürün izleme 

E-lojistik Türkiye için çok yeni bir hizmet türüdür. UND, UTĠKAD, 

RODER, KARĠD gibi lojistik ve taĢımacılık sektör derneklerine kayıtlı bin beĢ yüzü 

aĢkın lojistik iĢletmesinin bulunmasına karĢılık, e-lojistik uygulayanların sayısının 

azlığı üzücü bir gerçektir. ĠĢletmelerin tamamına yakını bu uygulamayı büyük bir 

maliyet kalemi gördüklerinden, teknolojiye yeterli yatırımı yapmamaktalar. Halbuki, 

lojistiğin her uygulama alanında en son teknolojiyi kullanmak iĢletmeler için uzun 

vadeli önemli getiriler sağlayacaktır. Bu oranlara bakılarak Türkiye‟de lojistiğin 

henüz geliĢme aĢamasını tamamlayamadığı sonucuna varılabilir. Ülkemizde birçok 

taĢıma iĢletmesi lojistik yaptığını iddia etmektedir, oysaki taĢıma lojistik 

faaliyetlerinden biridir. ĠĢletmelerin gerçek anlamda e-lojistik uygulamalarına geçiĢi, 

ancak müĢterilerin sorguladığı bir hizmet olmasına bağlıdır. Bunun için de, gerekli 

altyapı eksikliklerinin giderilmesi, internetten yapılan iĢlemlerin daha güvenilir hale 

getirilmesi gereklidir. BiliĢim teknolojilerine daha fazla önem verilmeli ve yatırım 

yapılmalıdır. Bunun yanında mesleki eğitimli insan kaynağı çok önem taĢımakta ve 

insan kaynağına da önemli yatırım yapılmalıdır. Ülkemizde meslek okulu, lisans ve 

lisansüstü lojistik programları eğitim kurumlarında bulunmaktadır. Ancak insan 

kaynağının sirkülasyonunun yoğun olarak yaĢandığı bu sektörde iĢletmeler eğitimli 
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personel bulundurmalarına rağmen, Ģirket içi eğitime kaynak ayırmak 

istememektedirler (Gülenç ve Karagöz, 2008: 88). 

 

3.7. ÜÇÜNCÜ PARTĠ LOJĠSTĠK VE DÖRDÜNCÜ PARTĠ LOJĠSTĠK 

3.7.1. Üçüncü Parti Lojistik 

ĠĢletmelerin lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanmak suretiyle 

gerçekleĢtirdikleri faaliyetler “3. Parti Lojistik (3PL)” olarak tanımlanmaktadır. 

Tanım içerisinde yer alan “üçüncü” kavramının anlaĢılabilmesi için birinci ve ikinci 

parti kavramlarının da öncelikle açıklanması gerekmektedir (Çancı ve Erdal, 

2003:43) ; 

 Birinci Parti: Üretici, toptancı, perakendeci veya gönderici, 

 Ġkinci Parti: Birinci partinin doğrudan müĢterisi (tedarikçisi) konumundaki 

iĢletme, 

 Üçüncü Parti: Lojistik aracılar; Freight Forwarder, hizmet sağlayıcı, taĢıyıcı, 

antrepo iĢletmecisi, vb. 

 Dördüncü Parti: Lojistik ürün ve bilgi akıĢ süreçlerini koordine ve entegre 

eden iĢletme, 

3PL kavramında birinci parti, nakliyeci veya tedarikçi, ikinci parti ise 

alıcıdır. Üçüncü parti ise, verdiği hizmetin bir marka adı olmasa da lojistik 

hizmetlerin taĢeronluğunu yaptığı ve komisyoncu olarak görev üstlenen bir 

iĢletmedir. 3PL tedarikçisi ve müĢteri arasında öngörülen stratejik ortaklık 

çoğunlukla ortaya konulan performansın kalitesini garanti etmede önemlidir. Lojistik 

hizmet sağlayıcıları, ortaklığın kapsamı, tasarımı ve yönetimi, müĢteriye uyumluluk 

ve sorumluluk alma derecesi, nakliyecilerin ve tedarikçilerin bilgi seviyesi ve 

malzeme akıĢının özellikleri gibi fonksiyonları dikkate alacak Ģekilde müĢterilerle 

kendi ortaklık türünde sınıflandırılabilirler. 3PL tedarikçilerinin arasındaki diğer bir 

sınıflandırma, coğrafi olarak faaliyet alanlarının nasıl planlanmıĢ olduğu ve 3PL 

tedarikçilerinin, lojistik hizmetleri ne derece kendilerinin sağladığı ve/veya taĢeron 

firmalara devrettikleri konusundadır. Bir baĢka önemli unsur da nakliye veya 

depolama faaliyetleri için gerçekleĢtirilen 3PL iĢinin ne derecede ana iĢ konusu veya 

sadece yan faaliyet olduğudur (Gülen, 2005:31-32). 

Üçüncü parti lojistikle ilgili literatürde bir çok tanım yapılmıĢtır. Bunların 

baĢlıcaları (Baki, 2004:93); 
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- Üçüncü parti lojistik, dıĢ kaynaktan yararlanma veya sözleĢmeli lojistikle eĢ 

anlamlıdır. 

- Üçüncü parti lojistik, bir Ģirketin malzeme yönetiminin veya ürün dağıtımının 

kısmen veya bütünüyle bir baĢka Ģirkete verilmesidir. 

- Üçüncü parti lojistik, bir Ģirketin lojistik fonksiyonunun kısmen veya tamamen dıĢ 

kaynağa verilmesidir. 

- Üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcı, kendine ait olmayan bir mal veya hizmetin 

satın alınması iĢleminin herhangi bir firma tarafından gerçekleĢtirilmesidir. 

- Üçüncü parti lojistik hizmetleri, dıĢsal bir taraf vasıtasıyla çeĢitli dağıtım 

faaliyetlerinin yapılmasıdır. 

Bir 3PL tedarikçisi, nakliyeci adına lojistik faaliyetleri yöneten, kontrol 

eden ve teslim eden harici bir iĢletmedir. Aradaki anlaĢma yazılı ya da sözlü olabilir. 

Amaç, karĢılıklı olarak tarafların yararına olabilecek ve süreklilik amaçlayan bir 

anlaĢmanın yapılabilmesidir. Yapılan anlaĢma, lojistik faaliyetlerin tümünü ya da bir 

kısmını içerebilir, fakat en azından nakliye yönetimini, faaliyetlerin yürütülmesini ve 

depolamayı içermelidir. 3PL iĢletmesi ve müĢterileri arasındaki anlaĢmalar zaman 

içerisinde, içerik olarak sadece bir ortaklık ve mutabakat sözleĢmesinden, taraflara 

karĢılıklı yarar sağlayan ve sürekliliği olan bir stratejik ortaklık olarak benimsenmesi 

yönünde değiĢmiĢtir (Gülen, 2005:31). 

Kısacası, üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcılar, malların bir yerden diğer 

bir yere iletilmesini koordine etmek için dıĢ kaynak kullanan iĢletmelere geniĢ 

lojistik hizmet sağlamaktadır (Onay ve Kara, 2009:596). 

 Üçüncü parti lojistik Ģirketleri faaliyetlerini müĢteri temeline dayandırırlar. 

MüĢterilerle yapılan görüĢmeler neticesinde müĢterinin ihtiyaçları belirlenir ve 

ihtiyaca çözüm olacak hizmetler geliĢtirilir. Üçüncü parti lojistik iĢletmesinin vermiĢ 

olduğu hizmette önemli olan kalitedir. MüĢteriye verilen hizmetin kalitesi ve 

esnekliği göz önüne alınarak maliyetler düĢürülmeye çalıĢılır ve müĢteri için en 

uygun düzeye indirilir. Verilen hizmetler birbiriyle grift (iç içe geçmiĢ) hale gelmiĢ 

bir süreci anımsatır ve süreçler arasında sürekli bir bilgi transferi gerçekleĢir. Bu 

Ģekilde birden çok iĢ süreci tek bir altyapı ile yapılabilir hale gelir. Klasik müĢteri-

tedarikçi firma iliĢkisinde kısıtlı bir uzmanlık alanı varken üçüncü parti lojistik 

Ģirketleri müĢterilerine daha geniĢ bir uzmanlık ve profesyonel danıĢmanlık hizmeti 

de sunmaktadırlar. Üçüncü parti lojistik firması ile iĢletmeler arasında kurulan 
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iliĢkiler uzun inceleme ve araĢtırma süreçleri sonunda kurulduğu için kısa vadede 

bağlarının kopması zordur (Sevim vd., 2008:7). 

ĠĢletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanımı için üçüncü 

parti lojistik Ģirketi adı verilen (3PL-Third Party Logistics Provider)Ģirketlerle 

çalıĢmaktadırlar. Günümüzde bir çok firma lojistik ihtiyaçlarının tamamının veya bir 

bölümünün bir üçüncü parti lojistik firması tarafından yerine getirilmesini daha 

kaliteli ve ekonomik bulmaktadır. Üçüncü parti lojistik müĢterisi için değer yaratan 

bağımsız ekonomik bir varlıktır (Sevim vd., 2008:6). 

Üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcılar, uzmanlık alanlarına göre;  

1. Freight forwarder tabanlı üçüncü parti lojistik Ģirketleri,  

2. TaĢıma tabanlı üçüncü parti lojistik Ģirketleri,  

3. Depolama tabanlı üçüncü parti lojistik Ģirketleri,  

4. Finansal tabanlı üçüncü parti lojistik Ģirketleri,  

5. Bilgi ve iletiĢim tabanlı üçüncü parti lojistik Ģirketleri olarak adlandırılmakta ve 

bu Ģekilde faaliyetlerini yürütmektedirler (Çancı ve Erdal, 2003:43). 

Lojistik faaliyetlerin dıĢ kaynaklarla gerçekleĢmesiyle beraber tam 

zamanında teslim oranı (just-in time delivery) artmaktadır. Zamanında teslim, nisbi 

olarak taĢıma maliyetlerini arttırsa da toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktır. 

Zamanında teslim stok miktarlarını azaltacağı gibi, yöneticilere sevkıyatların 

zamanını tam olarak bilmelerine olanak verdiğinden, iĢgücünü optimize etme olanağı 

sunmakta, dolayısıyla iĢgücü maliyetlerini azaltmaktadır. Aynı zamanda ürünleri 

müĢterinin istediği zamanda teslim ederek kayıp satıĢ maliyetlerini düĢürmektedir. 

Böylelikle müĢteri memnuniyetini de arttırmaktadır (Çancı ve Erdal, 2003:47). 

 

3.7.2. Üçüncü Parti Lojistik Hizmet Sağlayıcı Firmaların Seçimi 

Üçüncü parti lojistik sağlayıcılar, lojistik hizmetleri dıĢarıdan almak isteyen 

firmaların amaçlarını anlamak durumundadırlar. Böylece 3PL hizmet sağlayıcılardan 

istenilen sonuçları elde edebilirler ve temel faaliyet alanlarına daha fazla 

odaklanabilirler. ġirket, amaç ve seçim kriterleri belirleyerek, ihtiyaçlarını ve mevcut 

iĢlemlerini en iyi Ģekilde karĢılayacak 3PL firmayı daha doğru seçebilir. Sink ve 

diğerleri Amerika da çeĢitli sektörlerden ve farklı büyüklükteki firmaların 

oluĢturduğu bir gurup üzerinde yaptıkları araĢtırmada 3PL firmayı seçerken en 

önemli kriteri, temel yetenekler olarak tespit etmiĢlerdir. Firmanın uzmanlık durumu, 

deneyimi ve güvenilirliği genellikle temel yetenekler olarak bahsedilebilir. Bir 
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tedarikçinin güvenirliliği ve inanılır olması, 3PL Hizmetlerinin satın alınmasında  

son derece önemlidir. Fiyat, hizmette ikinci bir kriter olarak düĢünülmüĢtür. Sink 

Langley tarafından firmaların etkili lojistik hizmetlerinin elde edilmesinde 5 aĢamalı 

bir süreç önerilmiĢtir (Baki, 2004:98-99) 

 

Adım 1:Lojistikte DıĢ kaynak ihtiyacını Tanımlamak 

- Problemleri ve fırsatları tanımlamalı 
- Üst yönetimin onayı alınmalı 
- Satın alma takımı oluĢturulmalı 
- 3PL seçiminin amacını tüm çalıĢanlara iletmek 

          

 

Adım:2 EriĢilebilir Alternatifler GeliĢtirmek 

- iĢletme içi uzman, bilgili ve deneyimli kiĢiler 
kullanmak 

- iĢletme dıĢından uzmandan yararlanmak veya 
tedarikçilerin görüĢünü alma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 3.2: Üçüncü Parti Lojistik Satın alma Süreci (Sınk ve Langley, 1997:175) 

 

Tedarikçileri değerlendirme konusunda da en büyük yetki yine lojistik ve 

dağıtım bölümünde toplanmaktadır. Ġkinci sırayı dıĢ kaynak ihtiyacını fark etmede 

finans bölümü almaktayken tedarikçileri değerlendirme fonksiyonunda iĢletme 

baĢkanı yada ceo almaktadır. Bunları finans, pazarlama ve üretim bölümü 

yöneticileri izlemektedir. Tedarikçinin seçimi noktasında her ne kadar lojistik ve 

dağıtım bölümünün etkisi fazla olsa da ilk sırayı iĢletme baĢkanı yada ceo 

almaktadır. Burada dikkat çeken bir diğer nokta ise tedarikçi seçiminde finans, 

pazarlama ve üretim bölümlerinin etkisinin çok düĢük düzeylerde kalmasıdır. 

Tedarikçi yani üçüncü parti lojistik sağlayıcı iĢletmenin seçimi Ģirketin üst düzeyinde 

 

Adım:3 Tedarikçileri Değerlendirmek ve Seçmek 

- Olası tedarikçileri tanımlamak ve kriterler 
geliĢtirmek 

- Gerekli dataları elde etmek 

- Adayları değerlendirmek 

- Tedarikçiyi seçmek 

 

Adım:4 Hizmeti Uygulamak 

- GeçiĢ planı geliĢtirmek 

- DeğiĢimi desteklemek için eğitim desteği almak 

- Uygulamayı aĢama aĢama devreye sokmak 

 

Adım:5 Sürekli Hizmet Değerlendirmesi Yapmak 

- Kantitatif ve kalitatif ölçüm 

- Performans kontrol/Sürekli geliĢtirme 

- iliĢki geliĢtirme/Kendini tedarikçinin yerine koyma 
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yapılan görüĢmeler ve bir dizi sürecin iĢlemesiyle sonuçlanır. Üçüncü parti lojistik 

iĢletmesinin seçim süreci beĢ adımda incelenebilir. Bunlar; lojistik fonksiyonlarında 

dıĢ kaynak ihtiyacını fark etme, eriĢilebilir(ulaĢılabilir) alternatifler geliĢtirme, 

tedarikçilerin değerlendirilmesi ve seçimi, hizmeti uygulamak ve sürekli olarak 

hizmet değerlendirmesi yapma süreci ile son bulur (Sevim vd., 2008:9). 

3PL firmaların seçiminde yaygın olarak kullanılan bazı kriterler  vardır. 

Bunlar (Baki, 2004:100); 

 TaĢıma öncesinde, esnasında ve sonrasında detaylı lojistik bilgiler sağlamak, 

 Performans teĢvikleri, ekipman yenilenmesi gibi iĢ düzenlemeleri yapmak, 

 ĠĢ deneyimi(Üçüncü parti lojistik firmanın iĢindeki deneyimi, yönetim 

deneyimi, iĢgücü kalitesi) 

 Yetenekler (firma ihtiyaçlarını karĢılama yeteneği, sunduğu hizmet çeĢitleri, 

hizmet verdiği coğrafi bölge) 

 Firma ihtiyaçlarıyla üçüncü parti firmanın teknolojisinin uyumu, 

 Finansal gücü, 

 Standartlar oluĢturmak, 

 YerleĢim yerinin imalat tesislerine yakın olması, 

 Yönetim yapısı, 

 Uzun dönemli iliĢkiler geliĢtirme fırsatları, 

 Fiyat, 

 Güvenirlilik, 

 Firma ünü, 

 Hız, 

 Hizmet kalitesi, 

 Ġnsan kaynağı, bilgi ve iletiĢim teknolojileri alanındaki hizmet desteği, 

 Sistem esnekliği, 

 

3.7.3. Üçüncü Parti Lojistik ve Risk 

Üçüncü parti lojistik hizmet sağlayıcısı ile iĢbirliğinde bulunmak sanıldığı 

kadar risksiz değildir. Gerçekte lojistik hizmetlerini alanında uzman, profesyonel bir 

Ģirkete devrederken yani bir bakıma taĢeronlaĢtırırken birçok görünmeyen risk söz 

konusudur. Bunlar (Çancı ve Erdal, 2003:47): 
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1. Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonları ile rekabet avantajı elde eden bir 

firma, lojistik operasyonlarını 3PL firmalarına yaptırdığı takdirde bu avantajı 

yitirebilir. Lojistik hizmet sağlayıcı, ilk yatırım maliyetini kapatmak için aynı 

hizmeti imalatçı firmanın rakibine de sağlayabilir. 

2. Ticari Risk: Lojistik hizmet alan iĢletmenin imajı kaçınılmaz olarak 3PL firması 

ile iliĢkilendirilir. 3PL firmasının profesyonellik ve kalite düzeyi çoğu zaman müĢteri 

firmayla aynı kapsam içerisinde değerlendirilir. 

3. Yönetim Riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktörler hem müĢteri 

hem de lojistik hizmet sağlayıcı tarafından denetlenebilir Ģeffaf olmalıdır. 

 

3.7.4. Dördüncü Parti Lojistik (4PL)  

Dördüncü parti lojistik, kapsamlı lojistik hizmetleri sunmak amacıyla kendi 

organizasyonlarının kaynaklarını, yeteneklerini ve teknolojisini, bütünleĢik hizmet 

sağlayıcılarıyla bir araya getiren ve yöneten bütünleĢtiricilerdir (Onay ve Kara,  

2009:596). 

ĠĢletmeler müĢterilerin artan ihtiyaçlarına karĢılık verebilmek ve düĢük 

maliyetlerde çalıĢabilmek için üçüncü parti sağlayıcılardan yararlanmayı 

seçmektedir. Ancak; pratikte üçüncü parti lojistik uygulamaları arz zinciri boyunca 

gerçekleĢen iĢlemleri ve arz zinciri entegrasyonunu stratejik olarak desteklemekten 

uzaktır. Çoğu üçüncü parti operatörü, yalnızca taĢımacılık ve depolamaya konsantre 

olmuĢtur bu ise müĢterilerin entegre çözüm isteklerini karĢılamaktan uzaktır. 

Günümüzde organizasyonların kapsamlı gereksinimlerini karĢılayabilmek için 

müĢterilerinin özgül isteklerini de içeren kapsamlı arz zinciri yönetimi çözümlerine 

ihtiyaç duymaktadır. Bu eksikliği gidermek için arz zinciri dıĢ kaynak kullanımında 

tedarikçiler ve firmalar arasında yeni bir iliĢkiyi içeren yeni bir kavram ortaya 

çıkmıĢtr “Dördüncü Parti Lojistik”. Dördüncü parti lojistik kavramı göreceli olarak 

yeni olsa da içeriği eski sayılabilir. 4PL kavramı ve içeriği ilk olarak Accenture 

firması tarafından tanımlanmıĢ olup, hala ticari markasını elinde bulundurmaktadır. 

Bu nedenle konu hakkında çalıĢan diğer lojistik firmaları “Lider Lojistik Sağlayıcı” 

(Lead Logistics Provider-LLP) kavramını kullanmayı tercih etmektedir(AltaĢ, 

2009b).  

Lider lojistik hizmet sağlayıcı: Bir Ģirketin lojistik hizmetlerinin tümünün 

veya büyük bir kısmının organizasyonunu üstlenen, bu çerçevede lojistik hizmet 
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sağlayıcıları (3PL) seçen, performanslarını değerlendiren ve aralarındaki eĢgüdümü 

sağlayan Ģirket (http://www.marslogistics.com). 

 Bu alanda lojistik hizmet sağlayıcı pozisyonunda faaliyet gösterecek olan 

firma açısından fırsatlar büyüktür. Ancak bu fırsatların yakalanabilmesi için lojistik 

hizmet sağlayıcıların, küresel ölçekte hizmet sağlayıcılar olarak faaliyet 

gösterebilmeleri gerekmektedir. Gerçek anlamda küresel ölçekte lojistik hizmet 

sağlayıcısı olarak faaliyet gösteren iĢletmelerin sayısı azdır. Bu nitelikteki lojistik 

hizmet sağlayıcılar sadece otomotiv ve kimya gibi bazı özellikli endüstrilerde 

faaliyet göstermektedir. Küresel bir 3. parti lojistik firma eksikliği durumunda ilk 

seçenek “lider lojistik sağlayıcısı”(Lead Logistics Provider) olmaktadır. Bu tip 

hizmet sağlayıcı, bir iĢletmeye hizmet veren diğer 3. parti lojistik firmalarının 

faaliyetlerinin koordinasyonunu sağlayarak, iĢletmenin tüm lojistik hizmet alanını 

yöneten lojistik hizmet sağlayıcı firmadır. LLP firması diğer 3PL firmalarının 

kaynaklarını kullanmak yerine gerekli faaliyetlerin çoğunu kendi kaynakları ile 

gerçekleĢtirme eğiliminde olabilmektedir. ĠĢte bu sebeple 4. parti lojistik firmalarına 

ihtiyaç duyulmaktadır (Yurt, 2004:64). 

Dördüncü parti lojistik 1990‟lı yıllarda ortaya çıkmıĢtır. Bu kavram 

iĢletmelere üçüncü parti lojistikte olduğu gibi sadece dıĢ kaynaktan yararlanmayı 

değil, iĢletme süreçlerinin de dıĢ kaynak yardımıyla organize edilmesini 

(BPO:Business Process Outsourcing) sağlamaktır. Geleneksel dıĢ kaynaktan 

yararlanma iĢ, görev ve sorumlulukları  konusunda uzman bir kuruma devretme 

esasına dayanır ve böylece iĢletme çekirdek iĢlerine odaklanır. Dördüncü parti 

lojistik faaliyetlerde ise dıĢarıdaki firmanın bilgi, deneyim ve teknolojisi de alınarak 

iĢletme süreçleri yeniden tasarlanarak geliĢtirilir (Çancı ve Erdal, 2003:48). 

Dördüncü parti lojistik iĢletmeleri müĢterilerinin tedarik zinciri 

faaliyetlerini yürütürken  lojistik faaliyetleri gerçekleĢtirmede optimizasyonu 

sağlayacak uzman 3PL iĢletmeleri seçmekte ve bilgi teknolojilerini kullanarak 

koordinasyonu sağlamaktadır. Dördüncü parti lojistik sağlayıcıları  müĢterilerine 

kapsamlı terdik zinciri çözümleri sunmak için organizasyonun kaynaklarını, 

yeteneklerini ve teknolojisini, üçüncü parti lojistik sağlayıcıları ile bir araya getiren 

ve yönetimini devralan  tedarik zinciri bütünleĢtiricileridir (Çancı ve Erdal, 2003:48). 

Dördüncü parti lojistik müĢterilerine kapsamlı tedarik zinciri çözümleri sunmak için 

kendi organizasyonunun kaynaklarını, yeteneklerini ve teknolojisini, üçüncü taraf 

http://www.marslogistics.com/
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lojistik Ģirketiyle bir araya getiren ve tüm zincirin tasarımını ve yönetimini üstlenen 

Ģirketlerdir (Baki, 2004:103). 

Gerçekte dördüncü parti lojistik sağlayıcı, sahip olduğu teknoloji, kaynaklar 

ve yetenekleriyle kapsamlı bir arz zinciri çözümleri sunan bir arz zinciri 

entegratorudur. Dördüncü parti lojistik iĢletmelerin arz zinciri çözümlerini 

değerlendirir, dizayn eder, oluĢturur ve iĢletmesini sağlayarak kendi uzmanlık 

alanında hizmet sağlamıĢ olur. Dördüncü parti lojistik  yaklaĢımı arz zinciri 

yönetiminde bir devrim niteliği taĢımaktadır. Dördüncü parti lojistik kavramı; 

üçüncü parti lojistik pazarına bilgi iĢlem, danıĢmanlık ve finansal servis firmalarının 

da girmesini sağlamıĢtır. Bu firmalar üçüncü parti lojistik servis sağlayıcılar ile 

iĢbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda dünyada çok fazla sayıda örnek 

bulunmaktadır (AltaĢ, 2009b). 

Güncel lojistik dıĢ kaynaklama uygulamalarında bir diğeri lojistik stratejik 

ortaklıktır. Ġki veya daha fazla iĢletmenin, yeni bir ad ve kimlik altında bir iĢletme 

kurmadan, sadece belirli varlık ve yeteneklerini beraberce kullanarak, önem 

verdikleri belli amaçları gerçekleĢtirmek için kontrata dayalı iĢbirliği yapmaları 

stratejik ortalıktır. Lojistik stratejik ortalıklar ise; lojistik hizmet sağlayıcı ile uzun 

dönemli iliĢkileri gerektiren, lojistik hizmetin tamamımın ya da bir kısmının 

gerçekleĢtirilmesini kapsayan, ideal olarak tarafların her birinin diğerini kendi ortağı 

olarak gördüğü anlaĢmalardır (Onay ve Kara, 2009:596-597). 

 

3.7.5. Dördüncü Parti Lojistiğin AĢamaları  

Geleneksel olarak üçüncü parti lojistik tedarikçileri uygulama ve yürütme gibi 

operasyonel konularda odaklanırken, arz zinciri yöneticileri ve danıĢmanları ise 

yeniden değerlendirme ve dönüĢtürme gibi stratejik ve teknolojik destekli arz zinciri 

çözümleri üzerinde odaklanırlar. Dördüncü parti lojistik yaklaĢımının günümüzde 

popüler olan dıĢ kaynak kullanımından farkları; bütüncül arz zinciri çözümleri 

sunması ve tüm arz zincirini etkileyecek bir değer yaratabilmesidir. Bütüncül bir 

dördüncü parti lojistik arz zinciri çözümü dört  farklı fazı içerir (AltaĢ, 2009b): 

 Yeniden keĢfetme,  

 DönüĢtürme,  

 Uygulama,  

 Yürütme.  
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KeĢfetme: Birbirinden bağımsız partnerler arasında iĢbirliği sağlanması yoluyla arz 

zinciri planlama ve yürütme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde edilebilecek 

kazanımların kaynağını oluĢturur. Bu aĢamada 4PL uygulayıcı, yönetsel bilgi ve 

yeteneklerini kullanarak; arz zincirinin yeniden düzenlenmesini ve katılımcıları da 

içerecek Ģekilde entegre edilmesini sağlayarak iĢ stratejilerinin arz zinciri 

stratejilerine dönüĢmesini sağlar. 

DönüĢtürme: DönüĢtürme aĢamasında, satıĢ ve operasyon planlama, dağıtım 

yönetimi, satın alma stratejileri, müĢteri destek ve arz zinciri teknolojileri gibi özgül 

arz zinciri fonksiyonları üzerinde odaklanılarak arz zinciri aktivite ve proseslerinin 

müĢterileriyle entegre edilebilmesi sağlanır. 

Uygulama: Üçüncü faz olan uygulama aĢamasında  iĢ süreci ayarlamaları müĢteriler 

ve servis sağlayıcılar ile firma arasında sistem entegrasyonu ve 4PL dağıtım 

takımlarında operasyon dönüĢümünü de kapsayan fikir gruplarından oluĢur. 

Uygulama aĢamasında “insan” kritik baĢarı faktörünü oluĢturur. Ġyi dizayn edilmiĢ  

stratejilerin ve iĢ proseslerinin etkin uygulanmaması danıĢmanlık çözümlerinin 

baĢarısızlığını ve proje sonuçları beklentileri karĢılayamaması sonucunu doğurabilir. 

Yürütme: Bu aĢamada 4PL sağlayıcı taĢıma yönetimi ve depolama operasyonlarının 

ötesinde farklı arz zinciri fonksiyonlarının sorumluluğunu almaktadır. Bir 

organizasyon arz zinciri aktivitelerinin tamamını bir 4PL sağlayıcıya outsource 

edebilir, bununla beraber 4PL çözümleri arz zinciri fonksiyonlarının sadece bir alt 

kümesini oluĢturur.  

 

3.7.6. Dördüncü Parti Lojistik ĠĢletmelerinin Sunduğu Hizmetler 

Dördüncü Parti Lojistik iĢletmeleri aĢağıda özetlenen hizmetleri 

sunabilmektedirler (Çancı ve Erdal, 2003:48-49). 

1. TaĢıma hizmetlerinin yanında dağıtım ve depolama gibi diğer lojistik 

faaliyetlerini de bütünleĢik bir biçimde sağlayabilmektedirler. 

2. Lojistik alanındaki değiĢimlerle birlikte organizasyonel konulardaki 

geliĢmeleri de birleĢtirerek, iĢletme yönetimine sunabilirler. 

3. 4PL sağlayıcılar, çalıĢtıkları firmaların iĢlerini kısa bir süre içinde öğrenerek, 

firma müĢterileri için daha iyi lojistik çözümler üretirler. 

4. 4PL Ģirketleri güçlü teknolojik alt yapılarıyla, baĢarılı bir tedarik zinciri 

uygulaması meydana getirirler. 
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3.7.7. Dördüncü Parti Lojistik Uygulamasının ĠĢletmelere Sağladığı Yararlar  

 BaĢarı sağlayabilmek için 4PL uygulayıcıları; 3PL sağlayıcıları, IT 

sağlayıcıları, call center gibi farklı servis hizmeti sağlayan tedarikçilerin 

uygulamalarını bünyesinde barındırması gerekmektedir. Bu sayede 4PL 

uygulaması,  firmalara farklı servis sağlayıcıları ile çalıĢma yapma zorluğu 

yerine tek bir ara yüz sağlamıĢ olur. 

 Geleneksel yaklaĢımlar yalnızca operasyon maliyetleri azaltma ve aktif 

transferi üzerinde odaklanırken, 4PL yaklaĢımı gelir artıĢı, operasyon 

maliyetleri azaltma, çalıĢma sermayesi azaltma ve sabit değer azaltma gibi 

faydalar sağlamaktadır. 

 Gelir artıĢının temeli ürün kalite ve uygunluğu ile müĢteri hizmetlerinde 

sağlanacak geliĢmelerdir. Özellikle 4PL sağlayıcının, taĢıma yada nakliye 

iĢlevlerinin ötesinde tüm arz zincirine odaklanmasıyla müĢteri hizmetlerinde 

önemli ölçüde geliĢme sağlanabilir. 

 Arz Zinciri operasyonlarının senkronize bir Ģekilde yönetilmesi operasyonel 

maliyetlerde azalma sağlar. Sistemde zamanında teslimatların artması ve 

doğru planlama sonucunda sistemdeki stok seviyelerinin azalması firmaların 

çalıĢma sermayelerinde azalma sağlamaktadır. 

 Aynı Ģekilde 4PL‟nin lojistik hizmet sağlayıcının sahip olduğu sabit aktifler 

Ģirketlerin aktiflerinde azalma yaratılmasını sağlayabilir. Bunun sonucunda 

firmalar araĢtırma geliĢtirme, ürün geliĢtirme, satıĢ, pazarlama gibi temel 

aktivitelerine daha fazla kaynak aktarma fırsatını bulurlar (AltaĢ, 2009b). 

 

3.7.8. Dördüncü Parti Lojistik Hizmet Sağlayıcısının Sahip Olması Gereken 

Kritik Yetenek ve Bilgiler 

Dördüncü parti lojistik  sağlayıcının önemli çözümleri etkin olarak 

sunabilmesi için bazı kritik yetenek ve bilgilere sahip olması gereklidir. Bunlar 

(AltaĢ, 2009b); 

 Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve outsource imkanlarında etkili 

olmalı.  

 Global kaynaklara eriĢebilme yeteneğine sahip olmalı.  

 Arz zinciri stratejisi, proseslerin yeniden dizaynı, teknolojik entegrasyon ve 

yönetim alanlarında etkin olmalı.  
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 Bünyesinde iĢ süreçleri yönetimi ve outsourcing konularında tecrübeli arz 

zinciri profesyonelleri barındırmalı.  

 Çok sayıda ve farklı alanlarda bulunan servis sağlayıcıları yönetebilme ve 

organize edebilme yeteneğine sahip bulunmalı.  

 Organizasyonel değiĢim gereksinimlerini karĢılayabilmelidir.  

 

3.7.9. BeĢinci Parti Lojistik 

Tedarik zinciri yönetiminin gerçek anlamı olarak ifade edilen 5PL 

uygulamaları, 4PL uygulamalarının geliĢmiĢ hali olup, tüm tedarik zinciri 

kapsamında bütünleĢik lojistik çözümleri sağlamaya odaklanmıĢ bir sistemin 

kurulmasıdır. Tedarik zinciri yönetimi ise kendi lojistik ağındaki malların akıĢı ve 

dönüĢümü ile birleĢen faaliyetlerin entegrasyonudur. Aslında tedarik zinciri 

yönetimi, baĢlangıçtan varıĢ yerine kadar ürün arz talep iliĢkisinin koordinasyonun 

kurulması üzerinde durmaktadır. BaĢarıya ulaĢma, gerçekten entegre olmuĢ arz-talep 

zincirini yönetme yaklaĢımını gerektirmektedir. Bugün için zor bir uygulama olan 

geleceğin trendi olarak ifade edilebilen 5PL de geleneksel büyük ölçekli firma satın 

alma veya lojistik fonksiyonlarını profesyonel bir firmaya outsource ederek kendi 

sorumluluklarını ortadan kaldırmakta ve sadece kendi uzmanlık alanına 

odaklanmaktadır (Koban ve Keser, 2010:72). BeĢinci parti lojistik, geleneksel 

üçüncü ve yeni dördüncü parti lojistik sağlayıcılarının bıraktıkları boĢluklar arasında 

bir köprü vazifesi görmektedir. BeĢinci parti lojistiğin hedefi; üçüncü parti lojistik 

sağlayıcısı ve dördüncü parti lojistik sağlayıcısına olan ihtiyacı elemek ve hızlı bir 

Ģekilde gizli tedarik zincirine dönüĢtürmektir. BeĢinci parti lojistik, sıfır parti 

lojistiğe geçiĢte bir adım olarak ifade edilebilir (Onay ve Kara,  2009:596). 

 

3.7.10. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanımı ve ĠĢletme Performası  

Günümüzde iĢletmeler etkinliklerini baĢarılı bir Ģekilde sürdürebilmeleri 

için küresel rekabet, büyüyen pazarlar ve artan müĢteri beklentileri ile baĢa çıkmak 

durumundadırlar. Bu da iĢletmeler üzerinde daha düĢük maliyet, daha kısa üretim 

süreleri, en uygun düzeyli stoklar, daha geniĢ ürün yelpazesi, daha güvenilir teslimat 

tarihleri, daha iyi müĢteri hizmetleri, yüksek kalite; talep, tedarik ve üretimin etkin 

uyumu konularında baskı unsuru oluĢturmaktadır. ĠĢletmeler, sözü edilen baskı 

unsurlarına gereken en iyi yanıtı verebilmek için etkinliklerinde bazı değiĢimlere ve 

süreklilik gösteren bazı iyileĢmelere gitmek zorundadırlar (Dönmez, 2007). 
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3.7.10.1. ĠĢletme performansı 

Performans, günlük yaĢamda çok sık kullanılan bir kavramdır. Sözlük 

anlamıyla kapasite kullanım derecesi olarak belirtilen performans ile ilgili olarak 

bilimsel kaynaklarda birçok tanım yapılmıĢ olmakla birlikte bunların genelde 

birbirlerine çok yakın anlamlar taĢıyan tanımlar olduğu söylenebilir. Yapılan 

tanımlardan yola çıkılarak genel bir tanımla performans, “Amaçlı ve planlanmıĢ bir 

etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleme” diye tanımlanabilir 

(Dönmez, 2007).  

Performans bir organizasyonun öncelikli görevini yerine getirmek ve 

kazanç elde edebilmek için gerekli olan faaliyetlerin doğasını ve kalitesini ifade 

etmektedir. Bir iĢletmenin performansı ise; belirli bir zaman sonucundaki çıktısı ya 

da çalıĢma sonucudur. ĠĢletme amaçlarının gerçekleĢtirilmesi için gösterilen tüm 

çabaların değerlendirilmesi olarak da tanımlanmaktadır. ĠĢletmelerde yedi adet 

performans kriteri dikkate alınmaktadır. Bunlar; etkenlik, verim ve girdilerden 

yararlanma, verimlik, kalite, yenilik, çalıĢma hayatının kalitesi, karlılık ve bütçeye 

uygunluktur. ĠĢletme performansını açıklamak için iĢletmeyi sistem yaklaĢımı ile ele 

almak gerekir. Açık bir sistem olarak iĢletme, çevreden bilgi, malzeme, iĢ gücü, 

enerji vb. alır ve bunları dönüĢüm (üretim) sürecinde ihtiyaç hissedilen mal ve 

hizmetlere(çıktılara) dönüĢtürerek topluma sunar. ĠĢletmenin girdiler, dönüĢüm 

süreci, çıktılar, geri besleme ve kontrol sürecinden oluĢan sistem yapısı iĢletme 

performans düzeyinin belirleyicisidir (Dönmez, 2007). 

Lojistik faaliyetler, iĢletme faaliyetlerine değer katmanın yanında iĢletme 

etkinliğinin artırılmasını da sağlayarak müĢteri değeri yaratılması ve bütünsel olarak 

iĢletmenin baĢarısının tesis edilmesinde son derece önemli bir konuma gelmiĢtir. 

Pazarda yaĢanan değiĢimle beraber rekabet, tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetleri 

arasında yaĢanan rekabete dönüĢmüĢtür. Bu nedenle iĢletme amaçlarının yüksek bir 

performans düzeyinde baĢarılması büyük oranda tedarik zinciri yönetimi ve lojistik 

yönetimi faaliyetlerine bağlıdır (KayabaĢı ve Özdemir, 2008:196). 

Günümüzde performans yönetimi kavramı, özellikle iĢletmelerin 

baĢarısında temel rol oynayan lojistik faaliyetler açısından ayrı bir önem 

taĢımaktadır. BaĢarılı bütünleĢik lojistik yönetimi, arzu edilen müĢteri servis 

düzeyinin sürdürülebilmesi ve toplam dağıtım maliyetlerinin minimize edilebilmesi 

için, tüm lojistik faaliyetlerinin eĢ zamanlı ve verimli bir Ģekilde çalıĢmasına bağlı 

kalmaktadır. KüreselleĢme ve artan rekabet, iĢletmelerin ürün fiyatlarını, dolayısıyla 
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maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kılmaktadır. Bu 

bağlamda tedarik zinciri ve lojistik yönetimi, hammadde satıcılarından 

perakendecilere kadar tüm üretim ve dağıtım süreci boyunca malzeme ve bilgi 

akıĢının yönetimine yardımcı olmaktadır. ĠĢletmeler arası tedarik zinciri ve lojistik 

yönetimi yapısı, süreç, insan, teknoloji ve performans ölçümlemeleri gibi çeĢitli 

açılardan tek bir iĢletme Ģeklinde hareket ederek kaynakların ortak kullanımı 

sayesinde sinerji yaratmayı hedeflemektedir. Bu açılardan konuya bakıldığında 

lojistik faaliyetlerin iĢletmelerin baĢarısında hayati derecede önem taĢıdıkları 

görülmektedir. Lojistik faaliyetlerin performanslarının geliĢtirilmesinde de 

performans yönetimi kavramı ön plana çıkmaktadır. Performans; bir iĢletmenin 

belirli bir zaman diliminde elde ettiği baĢarı derecesi veya sonuçlar olarak 

tanımlanırken, baĢka bir tanımlamada ise; bir iĢi yapan bireyin, grubun veya 

teĢebbüsün o iĢle amaçlanan hedefe yönelik olarak elde ettiği sonuçların nicel veya 

nitel ifadesi olarak tanımlanmıĢtır. Lojistik performans yönetimi, örgütün ve 

çalıĢanların hedeflerine ulaĢmalarını sağlayan ve yönetsel amaçları olan bir süreçtir. 

Lojistik faaliyetlerde performans ölçümü firmanın mevcut ve potansiyel pazar 

payının belirlenmesi, üretim ve dağıtım sürecinin verimliliği ve etkinliği, finansal 

sonuçlar, satıĢ gelirleri ve karlılık, yatırımlar ve getirileri alanlarında yapılır 

(KayabaĢı ve Özdemir, 2008:199). 

Finansal Performansa Etkisi: Lojistik faaliyetlerin iĢletmelerin finansal 

performansı üzerinde önemli bir etkisi vardır. Lojistik faaliyetlerin dıĢ kaynak 

kullanımı ile yapılması durumunda iĢletme, lojistik faaliyet için gerekli olan birçok 

sabit varlık yatırımından kurtulabilir. Ayrıca lojistik süreçte ortaya çıkan birçok sabit 

maliyet değiĢken maliyet niteliği kazanır. Lojistik faaliyetlerin iĢletme tarafından 

gerçekleĢtirilmesi durumunda ise bu faaliyetlerin etkin yönetimiyle de, lojistik 

süreçte ortaya çıkan birçok maliyetten kurtulmak mümkündür. Lojistik faaliyetlerin 

etkin yönetimi veya dıĢ kaynak kullanımı yolu ile yerine getirilmesinin finansal 

performans üzerindeki etkisi aktif karlılığı ile açıklanmaktadır. Aktif karlılığı, karın 

toplam varlığa oranı olarak bilinir. Bu oran, mevcut kaynakların kullanım etkinliğini 

gösterir. Bu oranın büyük çıkması iĢletmenin aktiflerini etkin kullandığını gösterir.  

Malzeme ve materyal akıĢının hızlandırılması stok miktarını azaltır. Bu durum, daha 

az iĢletme sermayesi ile çalıĢılmasını mümkün kılar. Buna ek olarak, aynı iĢin daha 

az sabit sermaye ile yapılarak, karın artmasını sağlar (Eren ve ErtaĢ, 2009:4). DıĢ 

kaynak kullanımı, iĢletmelere kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri ve değer 
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yarattıkları alanlara yoğunlaĢma olanağı vermektedir. ĠĢletmeler riski azaltmak ya da 

paylaĢmak için dıĢ kaynak kullanımına yönelmektedir. Riskli yatırımlar iĢletme 

bünyesinden uzaklaĢtırılıp dıĢ kaynağa aktarılmaktadır. Risk azaltılarak ya da 

paylaĢılarak ek maliyetlere katlanmaksızın hızlı büyümenin yolu açılmıĢ olmaktadır. 

ĠĢletmeler, uzun vadede sermaye yatırımlarını temel yeteneklerine aktarmakta ve 

böylece kazanç elde etmektedir (Tanyeri ve Fırat,2005:273-274). 

Pazarlama Performansına Etkisi: Pazarlama biriminin görevi hedef tüketicileri 

tanımlamak, onların yaĢam biçimlerini ve düĢüncelerini anlamak ve karlı bir Ģekilde 

tüketici gereksinmelerini tatmin için tüm iĢletme kaynaklarını yönlendirmektir. Çoğu 

Ģirket pazarlama stratejilerini çok iyi yapmalarına rağmen, yürürlüğe koymada 

sorunlar yaĢamaktadır. Bunu gidermek için iĢletmelerin tüm birimleri arasında yeterli 

koordinasyonun ve iletiĢimin sağlanması gerekmektedir. Örneğin, ambalajlama hem 

pazarlama bölümünün hem de lojistik bölümünün faaliyet alanı içerisine giren bir 

konudur. Ürün ambalajının renklendirilmesi, etiket yazı ve Ģeklinin belirlenmesi, 

cezbediciliği vb. gibi konular pazarlamayı ilgilendirirken, ambalajın büyüklüğü, 

kolay taĢınabilirliği gibi konular hem lojistiği hem de pazarlamayı ilgilendirecektir. 

Dolayısıyla ortak konularda her iki birimin birlikte karar vermesi gereklidir. 

Pazarlama ve lojistik birimleri arasındaki ortak faaliyetlerin birlikte ve koordine bir 

Ģekilde yapılamaması zayıf iĢbirliğine ve düĢük iĢletme performansına neden 

olmaktadır. Satın alma, paketleme, müĢteri hizmetleri ve sipariĢ iĢlemlerinin 

pazarlama ve lojistik yöneticileri arasındaki anlaĢmazlıkların baĢlıca dayandığı 

konular olduğunu belirtilmiĢtir. Johnson ve Borger ise, lojistik hakkındaki en önemli 

Ģikayetleri tanımlamıĢ, pazarlama yöneticilerinin lojistik fonksiyonunu iyi 

anlamadıklarına iĢaret etmiĢlerdir. Diğer yandan, pazarlama ve lojistik fonksiyonları 

arasındaki uyumlu ve koordineli çalıĢmaların her iki taraf için de yüksek seviyede 

memnuniyet sağladığı gösterilmiĢtir. Lojistik ve pazarlama birimlerinde çalıĢanların 

birbirlerine karĢı memnuniyet ve iĢbirliği duygularının yüksek olması genel iĢletme 

performansının da yüksek olmasına neden olacaktır. (Sezen vd., 2002:134). 

Üretim Performansına Etkisi: Üretim birimi, iĢletmenin elinde bulunan malzeme, 

makine ve insan kaynaklarını kullanarak, müĢterilerin talep ettiği özellik, kalite ve 

miktardaki ürünü, istenilen zamanda ve mümkün olan en düĢük maliyetle imal 

etmekle yükümlüdür. Üretim kaynaklarının en iyi Ģekilde bir araya getirilmesinde 

iĢletmenin diğer üniteleri ile sıkı iliĢkiler sürdürmenin önemi büyüktür. Örneğin, 

hammadde satın alma veya makine yenileme gibi konularda finans bölümü ile, 
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maliyet kontrolü, mal giriĢleri gibi konularda muhasebe bölümü ile, bitmiĢ ürün 

sevkiyatı, imalat içi taĢıma sistemleri, stoklama ve stok eritme politikaları gibi 

konularda da pazarlama ve lojistik bölümleri ile sürekli bilgi alıĢ-veriĢi ve 

iĢbirliğinde bulunmak gereklidir. Üretim ve lojistik birimleri talep tahmini, imalat içi 

ve dıĢı taĢıma, paketleme, müĢteri hizmetleri vb. konularda iç içe çalıĢmak 

durumunda olduklarından, üretim ve lojistik birimlerinin iĢbirliği ve koordinasyonu 

önemli bir konudur. Üretim bölümünün diğer birimlerle olan etkileĢimlerinde de 

lojistik iĢlevi anahtar bir bağlayıcı görevini almaktadır. Dolayısıyla, her iki birimin 

birlikteliği ve koordinasyonu durumunda diğer birimlerle olan iliĢkiler de verimli bir 

biçimde yürütülebilecek ve genel iĢletme performansı daha üst düzeylere 

çıkarılabilecektir (Sezen vd., 2002:34). 

Verimliliğe Etkisi: Genel anlamda verimlilik; mal, hizmet ve diğer sonuçlar ile 

belirtilebilen çıktılarla bunları üretmekte kullanılan kaynaklar arasındaki iliĢkiyi 

açıklamaktadır. Bu nedenle verimlilik, çeĢitli mal ve hizmetlerin üretimde kullanılan 

kaynakların –emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi vb.- etkin olarak 

kullanımıdır. BaĢka bir deyiĢle verimlilik, belli bir girdi ile en fazla çıktı elde etmek 

ya da belli bir çıktıyı en az girdi ile elde etmek anlamına gelmektedir. ĠĢletmelerde 

verimlilik artıĢları daha iyi kalitede, daha düĢük maliyet ile daha çok üretim ve daha 

çok gelir ve kar anlamına gelir. Yöneticiler ve çalıĢanlar verimlilik artıĢlarından 

kaynaklanan maliyet düĢmelerine karĢılık olarak kar ve ücret artıĢını dengeli olarak 

paylaĢmakta ve bu durumdan mal ve hizmetlerden daha ucuz fiyatla faydalanan 

müĢteriler de payını almaktadır (Dönmez, 2007). 

Kalite Performansına Etkisi: Kalite, kaynakların verimli kullanımını sağlayan, mal 

ve hizmetlere kullanım uygunluğu kazandıran, müĢteri ihtiyaçlarına uygun üretim ve 

hizmet anlayıĢını egemen kılan ve böylece iĢletmelerin kamusal sorumluluklarını da 

olumlu olarak gerçekleĢtirmelerine olanak veren bir performans boyutudur. 

Bir mal veya hizmetin kalitesi söz konusu olduğunda o mal veya hizmetin 

tüketici ihtiyaçlarını tam olarak karĢılaması, zamanında üretimi, teslimatı ve uygun 

bir maliyet olması gibi unsurlar akla gelen ilk önemli özellikleridir. ĠĢletmelerin, 

maliyetlerini düĢürebilmek için pazara sunduğu mal ve hizmetin üretimi sırasında 

kayıpları ve hataları en aza hatta sıfıra indirebilmesi, verimlilik ve etkinliği 

artırabilmesi için kaliteyi sürekli iyileĢtirmeleri gerekmektedir. ĠĢletmeler mal ve 

hizmetlerinde kaliteyi artırabilmek için dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarına 

yönelmektedirler (Tanyeri ve Fırat, 2005:273-274). 
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MüĢteri hizmetlerine etkisi: Dünyadaki küreselleĢmenin ve teknolojideki hızlı 

geliĢimin etkisi ile, müĢteri memnuniyeti bütün iĢletmeler için en önemli hedef 

olarak ortaya çıkmakta, bu da bütün sektörlerde aĢırı bir rekabet ortamı 

yaratmaktadır. ġirketler, bu aĢırı rekabet ortamında ayakta kalabilmek, var olabilmek 

için hem operasyonel hem de stratejik açılardan yeni kararlar almakta ve kendi 

içlerinde yeni oluĢumlara gitmektedirler iĢte bu noktada da dıĢ kaynak kullanımı, 

Ģirketlerin böyle bir değiĢimi gerçekleĢtirmek için, böyle rekabetçi bir ortamda 

varlıklarını sürdürebilmek için seçtiği, kullandığı en önemli yol olarak karĢımıza 

çıkmaktadır (http://blog.inspark). 

http://blog.inspark/


 

 

 

 

 

 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

METERYAL VE YÖNTEM  
 

 

ÇalıĢmanın bu bölümünde araĢtırmanın amacı, önemi, kapsamı ve veri 

toplama metodu, değiĢkenlere ait ölçeklerin hazırlanıĢına ve elde edilen verilerin 

analiz sürecine değinilmiĢtir. Son olarak da elde edilen bulgular ıĢığında sonuç ve 

öneriler de bulunulmuĢtur.  

 

4.1. ARAġTIRMANIN AMACI VE ÖNEMĠ 

Bu çalıĢmanın amacı imalat sanayisinde faaliyet gösteren gıda ve tekstil 

iĢletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanımına iliĢkin uygulamaların 

ortaya konması, lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanım nedenleri ve dıĢ kaynak 

kullanmama nedenlerine ne ölçüde katıldıkları ile iĢletmelerin demografik 

özellikleriyle lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma düzeyleri, dıĢ kaynak 

kullanma nedenleri ve dıĢ kaynak kullanmama nedenleri arasında bir farklılık olup 

olmadığının ortaya konması amaçlanmaktadır. 

Bu araĢtırma bulgulara dayanarak, lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanımı konusunda önerilerde bulunduğu, ileriye yönelik karalar alınmasına 

yardımcı olacağı, doğru politika izlenmesine iliĢkin bilgilere yer verdiği için 

önemlidir. 

 

4.2. ARAġTIRMANIN KAPSAMI 

Bu çalıĢma 2011 yılının ocak ayında yapılmıĢtır. Bu çalıĢmada birincil veri 

toplama metodu olarak yüz yüze anket tekniği belirlendiği için çalıĢmanın kapsamını 

Gaziantep ilinde imalat sektöründe faaliyet gösteren tekstil ve gıda iĢletmeleri 

oluĢturmaktadır. Gaziantep ilinde tekstil ve gıda sektöründe faaliyet gösteren tüm 

iĢletmeler anket kapsamına alınmıĢ ve çalıĢmaya katılmayı kabul eden 102 iĢletme 

ile anket gerçekleĢtirilmiĢtir. 
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4.3. ARAġTIRMANIN VERĠ TOPLAMA METODU 

Anket uygulanacak iĢletmeler Gaziantep Sanayi Odası kayıtları yardımıyla 

tespit edilmiĢtir. AraĢtırmada yüz yüze ve anket tekniği kullanılmıĢtır. AraĢtırmanın 

konusunu oluĢturan değiĢkenleri ölçmek üzere literatürde geçerliliği ve güvenirliği 

test edilmiĢ ölçeklerden yararlanılmıĢtır. Anket, iĢletmelerin lojistik faaliyetlerde dıĢ 

kaynak kullanımından sorumlu üst ve orta kademe yöneticilerine uygulanmıĢtır. 

Ankette lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımı, iĢletmelerin gelecekteki kullanım 

düzeyleri, hangi faaliyetleri dıĢ kaynak yoluyla karĢıladıkları, neden dıĢ kaynak 

kullanımına gittikleri ve neden dıĢ kaynağı tercih etmedikleriyle ilgili ifadeler yer 

almıĢtır ve toplam 37 soru kullanılmıĢtır (bkz. EK A.1.). Bu soruların yanıtları için 5 

noktalı likert ölçeği kullanılmıĢtır.  

 

4.4. ARAġTIRMANIN HĠPOTEZLERĠ 

Hipotezler, iĢletmenin sektörel yapısı, dıĢ kaynak kullanım düzeyi, ankete 

cevap verenlerin pozisyonu, iĢletmenin tecrübesi ve iĢletmenin çalıĢan sayısının, 

lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyi, lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanma nedenleri ve lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenleri  

arasındaki iliĢkilerle ilgilidir. Bu durumda araĢtırma kapsamındaki hipotezler Ģu 

Ģekildedir: 

H1: ĠĢletmenin sektörel yapısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

düzeyi arasında farklılık vardır. 

H2: ĠĢletmenin sektörel yapısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

nedeni arasında farklılık vardır. 

H3: ĠĢletmenin sektörel yapısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedeni arasında farklılık vardır. 

H4: ĠĢletmenin lojistik faaliyetleri kullanımı düzeyi ile lojistik faaliyetlerde 

dıĢ kaynak kullanım düzeyi arasında farklılık vardır. 

H5: ĠĢletmenin lojistik faaliyetleri kullanım düzeyi ile lojistik faaliyetlerde 

dıĢ kaynak kullanma nedeni  arasında farklılık vardır. 

H6: ĠĢletmenin lojistik faaliyetleri kullanım düzeyi  ile lojistik faaliyetlerde 

dıĢ kaynak kullanmama nedeni  arasında farklılık vardır. 

H7: ĠĢletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

düzeyi arasında farklılık vardır. 



 112 

H8: ĠĢletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

nedeni arasında farklılık vardır. 

H9: ĠĢletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama 

nedeni arasında farklılık vardır. 

H10: ĠĢletmenin tecrübesi ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

düzeyi arasında farklılık vardır. 

H11: ĠĢletmenin tecrübesi ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

nedeni arasında farklılık vardır. 

H12: ĠĢletmenin tecrübesi ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama 

nedeni arasında farklılık vardır. 

H13: ĠĢletmenin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

düzeyi arasında farklılık vardır. 

H14: ĠĢletmenin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

nedeni arasında farklılık vardır. 

H15: ĠĢletmenin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedeni arasında farklılık vardır. 

 

4.5. VERĠLERĠN ANALĠZĠ VE BULGULAR 

AraĢtırma kapsamında elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik programı 

kullanılarak analiz edilmiĢtir. Analiz sonuçları ilerleyen kısımlarda ayrıntılı olarak 

incelenmektedir. 

4.5.1. Örneklem Özelliklerine Ait Frekans Tabloları 
Örneklem özelliklerinin; frekans dökümü aĢağıda verilmiĢ ve yüzdelere 

göre değerlendirilmiĢtir.  

Tablo 4.5.1. Ankete Katılan ĠĢletmelerde Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanma Durumu 

Lojistik faaliyetlerinizde dıĢ kaynak 

kullanıyor musunuz? 
Frekans Yüzde 

Kümülatif 
Yüzde 

Evet 102 100,0 100,0 

Cevapsız - - - 

Toplam 102 100,0 100,0 

 

Tablo 4.5.1.‟de görüldüğü gibi araĢtırma kapsamındaki iĢletmelerin 

tamamında, %100‟ünde lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanımına yöneldikleri 

ortaya çıkmaktadır.  
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Tablo 4.5.2. Ankete Katılan ĠĢletmelerin Gelecekte Lojistik Faaliyetlerinde DıĢ 
Kaynak Kullanma Durumu 

Gelecekte Lojistik Faaliyetlerde DıĢ 
Kaynak Kullanma Durumunuz? 

Frekans Yüzde 
Kümülatif 

Yüzde 

Hiç kullanmayacağız - - - 

Azalacak 6 5,9 5,9 

Aynı Düzeyde Kalacak 48 47,1 52,9 

Artacak 48 47,1 100,0 

Çok Fazla Artacak - - - 

Toplam 102 100,0  

 

Tablo 4.5.2.‟de görüldüğü gibi ankete katılanların gelecekte lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma dereceleri belirlenmiĢtir. Buna göre araĢtırmaya 

katılanların %5,9‟u azalacağını, %47,1 aynı düzeyde kalacağını, %47,1 ise artacağını 

belirtmiĢlerdir. Diğer taraftan hiç kullanmayacağını ve çok fazla artacağını belirten 

kimse bulunmamaktadır. 

Tablo 4.5.3. Ankete Cevap Verenlerin ĠĢletmedeki Pozisyonları 

Pozisyon Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

ĠĢletme Sahibi 13 12,7 12,7 

Genel Müdür 2 2,0 14,7 

Genel Müd. Yrd. 2 2,0 16,7 

Bölüm Müd. 78 76,5 93,1 

Bölüm Müd. Yrd. 7 6,9 100,0 

Toplam 102 100,0  

 

Tablo 4.5.3‟de görüldüğü üzere ankete cevap verenlerin %12,7‟si iĢletme 

sahibi, %2‟si genel müdür, %2‟si genel müdür yardımcısı, %76,5‟i bölüm müdürü, 

%6,9‟u bölüm müdür yardımcısıdır.  

Tablo 4.5.4. Ankete Katılan KiĢilerin Eğitim Seviyesi 

Eğitim Durumu Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

Ġlköğretim 3 2,9 2,9 

Lise 21 20,6 23,5 

Lisans 73 71,6 95,1 

Yüksek Lisans 4 3,9 99,0 

Doktora 1 1,0 100,0 

Toplam 102 100,0  
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Tablo 4.5.4‟de görüldüğü üzere ankete cevap veren kiĢilerin %2,9‟u 

ilköğretim, %20.6‟sı lise, %71,6‟sı lisans, %3,9‟u yüksek lisans, %1‟i doktora 

mezunudur. Bu durum araĢtırma kapsamındaki sorumluların egitim düzeylerinin 

yüksek olduğunu göstermektedir.  

 

Tablo 4. 5.5. Ankete Katılan KiĢilerin Cinsiyeti 

Cinsiyeti Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

Bay 99 97,1 97,1 

Bayan 3 2,9 100,0 

Toplam 102 100,0  

 

Tablo 4.5.5.‟de görüldüğü üzere ankete katılan %97,1‟i erkek, %2,9‟u ise 

bayandır. Bu durum iĢletmedeki sorumluların büyük çoğunluğunun erkeklerden 

oluĢtuğunu göstermektedir. 

 

Tablo 4.5.6. Ankete Katılan KiĢilerin YaĢı 

YaĢ Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

20-25 8 7,8 7,8 

26-30 21 20,6 28,4 

31-35 37 36,3 64,7 

36-40 17 16,7 81,4 

41-45 12 11,8 93,1 

45- 7 6,9 100,0 

Toplam 102 100,0  

 

Tablo 4.5.6.‟da görüldüğü üzere ankete cevap veren kiĢilerin yaĢını ortaya 

koymak için altılı bir sınıflama yapılmıĢtır. 20 ile 25 yaĢ arasındaki kiĢiler %7,8, 26 

ile 30 yaĢ arasındaki kiĢiler %20,6, 31 ile 35 yaĢ arasındaki kiĢiler %36,3, 36 ile 40 

yaĢ arasındaki kiĢiler %16,7 41 ile 45 yaĢ arasındaki kiĢiler %11,8, ve 45 yaĢın 

üzerinde olan kiĢiler ise %6,9‟dır. Bu durumda imalatçı firmalarda ankete cevap 

veren sorumlu kiĢilerin ağırlıklı olarak orta yaĢtaki kiĢiler olduğu görülmektedir. 

Tablo 4.5.7. Ankete Katılan ĠĢletmelerin Sektörel Dağılımı 

Sektör Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

Tekstil 73 71,6 71,6 

Gıda 28 27,5 99,0 

Toplam 102 100,0  
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Tablo 4.5.7‟de görüldüğü gibi ankete katılan firmaların %71‟i Tekstil, % 

27,5‟i Gıda, sektöründe faaliyet gösterdiğini belirtmiĢtir.  

 

Tablo 4.5.8. Ankete Katılan ĠĢletmelerin Bulundukları Sektörde Faaliyet Süreleri 

ÇalıĢma Süresi Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

0-1 2 2,0 2,0 

2-4 11 10,8 12,7 

5-7 10 9,8 22,5 

8-10 23 22,5 45,1 

11-13 11 10,8 55,9 

14- 45 44,1 100,0 

Toplam 102 100,0  

 

Tablo 4.5.8.‟de görüldüğü gibi ankete cevap verenlerin %2‟si, 1 yıl ve daha 

az, %10,8‟i 2 ile 4 yıl, %9,8‟i 5 ile 7 yıl, %22,5‟i, 8 ile 10 yıl arası, %44,1‟nin 14 yıl 

ve daha fazla bir zamandan beri aynı sektörde faaliyet gösterdikleri görülmektedir. 

Tablo 4.5.9. Ankete Katılan ĠĢletmelere Bağlı Olarak ÇalıĢan Sayısı 

Bağlı ÇalıĢan Sayısı Frekans Yüzde Kümülatif Yüzde 

1-10 4 3,9 3,9 

11-50 31 30,4 34,3 

51-100 32 31,4 65,7 

101-150 11 10,8 76,5 

151-250 12 11,8 88,2 

251-500 7 6,9 95,1 

501- 5 4,9 100,0 

Toplam 102 100,0  

 

Tablo 4.5.9‟da görüldüğü gibi ankete katılan iĢletmelere bağlı olarak, 

çalıĢan sayısı 1 ile 10 arasında olan %3,9, 11 ile 50 arasında olan %30,4, 51 ile 100 

arasında olan %31,4, 101 ile 150 arasında olan %10,8, 151 ile 250 arasında olan 

%11,8, 251 ile 500 arasında olan %6,9, 501‟den daha fazla çalıĢana sahip olan 

iĢletmeler ise %4,9 olarak ortaya çıkmıĢtır. Bu durumda araĢtırma kapsamında 

ankete cevap veren iĢletmelerin büyük çoğunluğunun küçük ve orta boy iĢletme 

olduğu görülmektedir. 
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4.5.2. AraĢtırma Kapsamındaki ĠĢletmelerde Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 

Kullanımı 

Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyi, dıĢ kaynak kullanma 

nedenleri ve dıĢ kaynak kullanmama nedenleri, araĢtırmaya katılan iĢletmelerin 

görüĢleri dikkate alınarak 5‟li likert ölçeğine göre analiz edilmiĢtir. AĢağıdaki 

tablolarda elde edilen verilerin analizi görülmektedir. 

Tablo 4.5.10. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım Düzeyi 

 

Tablo 4.5.10‟da görüldüğü üzere araĢtırmaya katılan iĢletmeler; depolama, 

paketleme, elleçleme, sipariĢ iĢleme, envanter yönetimi, müĢteri hizmetleri, talep 

tahmini gibi lojistik faaliyetlerini dıĢ kaynak kullanmak yerine genellikle kendileri 

yani iĢletme bünyesinde bulundurmaktadırlar. Fakat taĢıma, gümrükleme ve ürün 

geri dönüĢleri (tersine lojistik faaliyetleri) gibi lojistik faaliyetlerini büyük bir oranda 

dıĢ kaynak kullanımı yoluyla karĢılamaktadırlar. Ortalamalara bakıldığında 4,37 ile 

taĢıma faaliyeti en yüksek ortalamaya sahiptir. Bu durumdan iĢletmelerin lojistik 
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Depolama Faaliyetleri 61 20 7 7 7 - 1,24 1,81 

TaĢıma Faaliyetleri 2 4 12 20 64 - 0,97 4,37 

Gümrükleme Faaliyetleri 19 - 3 14 66 - 0,98 4.23 

Paketleme Faaliyetleri 66 18 9 4 5 - 1,11 1,67 

Elleçleme Faaliyetleri 66 17 9 4 6 - 1,58 1,69 

SipariĢ IĢleme 70 16 9 4 3 - 1,00 1,56 

Envanter Yönetimi 77 11 2 6 6 - 1,16 1,55 

MüĢteri Hizmetleri 68 14 6 10 4 - 1,18 1,70 

Talep Tahmini 59 15 13 11 4 - 1,22 1,88 

Ürün Geri DönüĢleri (Tersine Lojistik 
Faaliyetleri) 

17 2 8 11 64 - 1,51 4,00 
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faaliyetlerden en fazla taĢıma faaliyetini dıĢ kaynak kullanarak gerçekleĢtirdikleri 

görülmektedir. 

Tablo 4.5.11. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma Nedenleri  

 

Tablo 4.5.11.‟de görüldüğü üzere araĢtırmaya katılan iĢletmelerin dıĢ 

kaynak kullanma nedenleri; lojistik maliyetlerin azaltılması, küçülmeye gitmek, hız 

kazanma ve esneklik, teknolojik yenilikleri takip edebilmek, rekabet avantajı 

sağlamak, kaliteyi arttırmak, verimlilikte artıĢ sağlamak, riski azaltmak ve temel 

yeteneklere odaklanmak için, lojistik faaliyetlerinde dıĢ kaynak kullanmaktadırlar. 

Fakat, yatırım harcamalarını azaltmak, hız kazanma ve esneklik, riski azaltmak ve 

temel yeteneklere odaklanmak dıĢ kaynak kullanım nedenlerinden ortalaması en 

yüksek olanlardır. Diger taraftan dıĢ kaynak kullanma nedenlerinden en az katılınan 

görüĢ teknolojik yenilikleri takip etmek ifadesidir. 
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Lojistik Maliyetlerin Azaltılması Için DıĢ Kaynak 
Kullanımı, 4 5 16 36 41 - 1.06 4.03 

Küçülmeye Gitmek Için, 17 11 20 30 24 - 1.40 3.32 

Hız Kazanma Ve Esneklik Için, 2 1 15 37 47 - 0,98 4.23 

Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilmek Için, 7 6 17 42 30 - 1,13 3,80 

Yatırım Harcamalarını Azaltmak Için, 2 4 13 30 53 - 0,96 4,25 

Rekabet Avantajı Sağlamak Için, 4 2 16 43 37 - 0,97 4,05 

Kaliteyi Arttırmak Için, 6 5 20 34 37 - 1,13 3,89 

Verimlilikte ArtıĢ Sağlamak Için, 6 5 10 40 41 - 1,11 4,03 

Riski Azaltmak Için, 6 3 12 27 54 - 1,12 4,17 

Temel Yeteneklere Odaklanmak Için, 5 6 14 18 59 - 1,17 4,17 
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Tablo 4.5.12. Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama Nedenleri 

 

Tablo 4.5.12.‟de görüldüğü üzere araĢtırmaya katılan iĢletmelerin dıĢ 

kaynak kullanmama nedenlerinden; gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması, 

çalıĢanlar üzerindeki olumsuz etkileri, tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün 

kaybedilmesi, niteliksiz bir tedarikçi iĢletmenin seçilmesi, iĢletmenin yeteneklerini 

kaybetmesi, dıĢ kaynağa bağımlı kalınması, kalitenin düĢmesi ve maliyetlerin 

azalmaması görüĢlerine kesinlikle katılmamaktadırlar. En çok katınılmayan ifadeler 

2,31 ortalama ile tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi ve 2,30 ortalama 

ile dıĢ kaynağa bagımlı kalınması ifadesidir. Diğer taraftan en çok katılınan ifade ise 

1,85 ortalama ile kalitenin düĢmesidir. 

 

4.5.3. AraĢtırma Hipotezleri 

4.5.3.1. T testi analizi 

Tek Örneklem t – testinde, aynı örneklemin ölçülen ortalaması ile tahmin 

edilen ya da bilinen ortalaması karĢılaĢtırılır. T testi ile iki grubun ortalamaları 

karĢılaĢtırılarak, aradaki farkın rastlantısal mı, yoksa istatistiksel olarak anlamlı mı 

olduğuna karar verilir. Küçük örnekleme teorisi olarak da bilinen t dağılımı, küçük 

örneklemlerle de çalıĢmaya imkan verdiğinden, araĢtırmacılar için büyük kolaylık 

sağlamaktadır. "t" testi örnek boyutunun küçük olduğu ve ana kütleye iliĢkin standart 

sapmaların bilinemediği durumlarda "t" dağılımından yararlanarak; incelenen bir 
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Gizli Bilgilerin Rakip IĢletmelere Sızdırılması 39 26 23 11 3 - 1,14 2,15 

ÇalıĢanlar Üzerindeki Olumsuz Etkileri 34 24 26 17 1 - 1,13 2,28 

Tedarikçi IĢletme Üzerinde Kontrolün 
Kaybedilmesi 

37 20 26 14 5 - 1,23 2,31 

Niteliksiz Bir Tedarikçi IĢletmenin Seçilmesi 36 25 28 11 2 - 1,09 2,19 

ĠĢletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi 38 21 31 11 1 - 1,08 2,17 

DıĢ Kaynağa Bağımlı Kalınması 36 22 25 15 4 - 1,20 2,30 

Kalitenin DüĢmesi 52 25 15 8 2 - 1,06 1,85 

Maliyetlerin Azalmaması 55 15 15 10 7 - 1,30 2,00 
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değiĢken açısından bir gruba ait ortalama değerin önceden belirlenen değerden farklı 

olup olmadığının, incelenen bir değiĢken açısından bağımsız iki grup arasında fark 

olup olmadığının, incelenen bir değiĢken açısından herhangi bir grubun farklı 

koĢullar altındaki tepkilerinde farklılığın olup olmadığının incelenmesine yönelik 

hipotezleri test etmeye yönelik olarak geliĢtirilmiĢ bir analiz yöntemidir. Bu nedenle 

üç tür t testi bulunmaktadır. Bunlar tek grup t testi (one-sample t test), bağımsız iki 

grup arası farkların t testi (independent samples "t" test) ve eĢleĢtirilmiĢ iki grup 

(paired-samples "t" test) arasındaki farklılıkların incelenmesine yönelik "t" testidir. 

Bu çalıĢmada iĢletmelerin lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyinde, dıĢ 

kaynak kullanma nedenlerinde ve dıĢ kaynak kullanmama nedenlerinde sektörel 

yapılarına göre bir farklılık olup olmadığını ölçmeye yönelik t testi analizi yapılmıĢ 

ve aĢağıda tablolar halinde verilmiĢtir. 

Tablo 4.5.13. Sektörel Farklılıklara Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanma Düzeyleri 

DeğiĢkenler Sektör N Ort. S. Sp. T P 

Depolama Faaliyetleri 
Tekstil 73 1,767 1,253 

-0,454 0,651 
Gıda 28 1,892 1,227 

TaĢıma Faaliyetleri 
Tekstil 73 4,506 ,801 

2,388 0,019 
Gıda 28 4,000 1,276 

Gümrükleme Faaliyetleri 
Tekstil 73 4,178 1,427 

1,356 0,178 
Gıda 28 3,714 1,802 

Paketleme Faaliyetleri 
Tekstil 73 1,643 1,084 

-0,140 0,889 
Gıda 28 1,678 1,188 

Elleçleme Faaliyetleri 
Tekstil 73 1,534 1,055 

-2,259 0,026 
Gıda 28 2,107 1,342 

SipariĢ IĢleme 
Tekstil 73 1,602 1,076 

0,958 0,340 
Gıda 28 1,392 ,685 

Envanter Yönetimi 
Tekstil 73 1,534 1,131 

-,006 0,995 
Gıda 28 1,535 1,201 

MüĢteri Hizmetleri 
Tekstil 73 1,739 1,213 

0,786 0,434 
Gıda 28 1,535 1,035 

Talep Tahmini 
Tekstil 73 1,917 1,244 

0,756 0,451 
Gıda 28 1,714 1,117 

Tersine Lojistik Faaliyetleri 
Tekstil 73 4,123 1,423 

1,208 0,230 
Gıda 28 3,714 1,760 

Tablo 4.5.13‟ de görüldüğü gibi lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

düzeyleri ile iĢletmelerin sektörel yapısı arasında bir farklılık olup olmadığını 
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ölçmeye yönelik yapılan analize göre taĢıma ve ellleçleme faaliyetlerinde %5 

anlamlılık seviyesinde bir farklılık olduğu tespit edilmiĢtir. Analiz sonucuna göre 

tekstil sektörü, gıda sektörüne göre daha fazla dıĢ kaynak kullanarak taĢıma 

faaliyetini yerine getirmektedir. Elleçleme faaliyetinde ise gıda sektörü, tekstil 

sektörüne göre daha fazla elleçleme faaliyetini dıĢ kaynak kullanarak 

gerçekleĢtirmektedir. Diğer lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyinde 

araĢtırma verilerine göre sektörel bir farklılık bulunamamıĢtır. 

Tablo 4.5.14. Sektörel Farklılıklara Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanma Nedenleri 

DeğiĢkenler Sektör N Ort. S. Sp. T P 

Lojistik Maliyetlerin Azaltılması Için DıĢ 
Kaynak Kullanımı, 

Tekstil 73 4,027 1,130 

-0,035 0,972 
Gıda 28 4,036 0,881 

Küçülmeye Gitmek Için, 
Tekstil 73 3,329 1,385 

0,138 0,89 
Gıda 28 3,286 1,436 

Hız Kazanma Ve Esneklik Için, 
Tekstil 73 4,260 0,898 

0,414 0,68 
Gıda 28 4,179 0,863 

Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilmek 

Için, 
Tekstil 73 3,753 1,115 

-0,689 0,492 
Gıda 28 3,929 1,215 

Yatırım Harcamalarını Azaltmak Için, 
Tekstil 73 4,247 1,011 

-0,181 0,856 
Gıda 28 4,286 0,854 

Rekabet Avantajı Sağlamak Için, 
Tekstil 73 4,096 1,002 

0,932 0,353 
Gıda 28 3,893 0,916 

Kaliteyi Arttırmak Için, 
Tekstil 73 3,877 1,201 

-0,345 0,731 
Gıda 28 3,964 0,962 

Verimlilikte ArtıĢ Sağlamak Için, 
Tekstil 73 3,904 1,204 

-1,702 0,092 
Gıda 28 4,321 0,772 

Riski Azaltmak Için, 
Tekstil 73 4,137 1,158 

-0,447 0,656 
Gıda 28 4,250 1,076 

Temel Yeteneklere Odaklanmak Için, 
Tekstil 73 4,123 1,235 

-0,62 0,537 
Gıda 28 4,286 1,013 

Tablo 4.5.14‟de görüldüğü üzere lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

nedenleri, sektörel yapı açısından bir farklılık göstermemiĢtir. Yani tekstil ve gıda 

sektörlerinde LFDK kullanma nedenleri arasında araĢtırma kapsamındaki iĢletmelere 

göre bir farklılık yoktur. 
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Tablo 4.5.15. Sektörel Farklılıklara Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanmama Nedenleri 

DeğiĢkenler 

 
Sektör N Ort. S. Sp. T P 

Gizli Bilgilerin Rakip IĢletmelere 
Sızdırılması 

Tekstil 73 
2,178 1,147 

0,868 0,388 
Gıda 28 

1,964 0,999 

ÇalıĢanlar Üzerindeki Olumsuz Etkileri 
Tekstil 73 

2,315 1,129 

0,54 0,59 
Gıda 28 

2,179 1,156 

Tedarikçi IĢletme Üzerinde Kontrolün 
Kaybedilmesi 

Tekstil 73 
2,329 1,248 

0,556 0,579 
Gıda 28 

2,179 1,124 

Niteliksiz Bir Tedarikçi IĢletmenin 
Seçilmesi 

Tekstil 73 
2,027 1,027 

-2,424 0,017 
Gıda 28 

2,607 1,197 

IĢletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi 
Tekstil 73 

2,123 1,092 

-0,67 0,504 
Gıda 28 

2,286 1,084 

DıĢ Kaynağa Bağımlı Kalınması 
Tekstil 73 

2,247 1,199 

-0,418 0,677 
Gıda 28 

2,357 1,162 

Kalitenin DüĢmesi 
Tekstil 73 

1,904 1,132 

0,952 0,343 
Gıda 28 

1,679 0,863 

Maliyetlerin Azalmaması 
Tekstil 73 

1,945 1,301 

-0,442 0,66 
Gıda 28 

2,071 1,245 

Tablo 4.5.15‟de Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenleri 

sektörel farklılıklara göre analiz edilmiĢtir. Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedenlerinden niteliksiz bir tedarikçi iĢletmenin seçilmesi nedeni, gıda 

ve tekstil sektörüne göre %1 seviyesinde farklılık göstermiĢtir. Gıda ve tekstil 

sektörlerinin ortalamalarına bakıldığında 2,607 ile Gıda sektörünün, tekstil sektörüne 

göre niteliksiz bir tedarikçinin seçileceği endiĢesini daha fazla taĢıdığı görülmektedir. 

Yapılan analize göre diger lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenleri 

arasında bir farklılığa rastlanmamıĢtır. 

 

4.5.3.2. Anova (F) testi analizi 

Anova (f testi), bağımsız değiĢkenlerin kendi aralarında nasıl etkileĢime 

girdiklerini ve bu etkileĢimlerin bağımlı değiĢken üzerindeki etkilerini analiz etmek 

için kullanılır. Bağımsız örneklem tek yönlü varyans analizinde ikiden fazla grubun 

ortalamaları karĢılaĢtırılır. Anova tablosu gruplar arasındaki farklılıkları bir bütün 

olarak değerlendirir. Diğer bir ifade ile hangi ikili gruplar arasındaki farkın anlamlı 

olduğuna iliĢkin bilgi vermez. Bunun için Turkey testi tablosu incelenmelidir. 
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(anlamlılık değeri One Way Anova: Post Hoc Multiple Comparasion iletiĢim 

kutusunda belirtilmektedir.) 

AraĢtırma kapsamındaki iĢletmelerin lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanma düzeyleri, dıĢ kaynak kullanma nedenleri ve dıĢ kaynak kullanmama 

nedenlerini anova (f) testiyle analiz edilmiĢ ve aĢağıda tablolar halinde verilmiĢtir. 

Tablo 4.5.16. Gelecekte Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım Düzeyleri 
DeğiĢkenler Kullanım Düzeyi N Ort. S. Sp. F P 

Depolama Faaliyetleri 

Azalacak 6 1,333 0,516 

3,065 

 

0,051 

 

Aynı Kalacak 48 2,125 1,362 

Artacak 48 1,563 1,109 

Toplam 102 1,814 1,241 

TaĢıma Faaliyetleri 

Azalacak 6 3,833 1,472 

2,646 0,076 
Aynı Kalacak 48 4,583 0,846 

Artacak 48 4,229 0,994 

Toplam 102 4,373 0,974 

Gümrükleme 
Faaliyetleri 

Azalacak 6 3,000 2,191 

2,873 0,061 
Aynı Kalacak 48 4,375 1,265 

Artacak 48 3,875 1,645 

Toplam 102 4,059 1,540 

Paketleme Faaliyetleri 

Azalacak 6 1,333 0,817 

2,393 0,097 
Aynı Kalacak 48 1,917 1,334 

Artacak 48 1,458 0,824 

Toplam 102 1,667 1,111 

Elleçleme Faaliyetleri 

Azalacak 6 1,167 0,408 

1,055 

 
0,352 

 
Aynı Kalacak 48 1,625 1,178 

Artacak 48 1,833 1,191 

Toplam 102 1,696 1,159 

SipariĢ IĢleme 

Azalacak 6 1,500 1,225 

0,019 

 

0,981 

 

Aynı Kalacak 48 1,583 1,108 

Artacak 48 1,563 0,897 

Toplam 102 1,569 1,010 

Envanter Yönetimi 

Azalacak 6 1,667 1,211 

1,139 0,324 
Aynı Kalacak 48 1,375 0,937 

Artacak 48 1,729 1,349 

Toplam 102 1,559 1,165 

MüĢteri Hizmetleri 

Azalacak 6 1,667 1,211 

0,371 0,691 
Aynı Kalacak 48 1,604 1,162 

Artacak 48 1,813 1,214 

Toplam 102 1,706 1,182 

Talep Tahmini 

Azalacak 6 1,833 1,329 

0,788 

 
0,458 

 
Aynı Kalacak 48 1,729 1,216 

Artacak 48 2,042 1,220 

Toplam 102 1,882 1,221 

Tersine Lojistik 

Faaliyetleri 

Azalacak 6 3,000 2,191 

1,479 

 

0,233 

 

Aynı Kalacak 48 4,021 1,537 

Artacak 48 4,125 1,393 

Toplam 102 4,010 1,519 
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Tablo 4.5.16‟da görüldüğü üzere, gelecekte kullanım düzeyine göre lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyi arasında bir farklılık yoktur. Yani araĢtırma 

kapsamındaki iĢletmelerin gelecekte lojistik faaliyetleri kullanım düzeyi ile lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma düzeylerinde %5 anlamlılık seviyesinde benzerlik 

olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 4.5.17. Gelecekte Kullanım Düzeyine Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 

Kullanma Nedenleri 

DeğiĢkenler Kullanım Düzeyi N Ort. S. Sp. F P 

Lojistik Maliyetlerin 

Azaltılması Için DıĢ 
Kaynak Kullanımı, 

Azalacak 6 3,500 0,837  

 

0,815 

 

 

 

0,446 

 

Aynı Kalacak 48 4,083 0,964 

Artacak 48 4,042 1,166 

Toplam 102 4,029 1,057 

Küçülmeye Gitmek Için, 

Azalacak 6 3,667 1,033  

 

2,221 

 

 

0,114 
Aynı Kalacak 48 3,583 1,269 

Artacak 48 3,021 1,495 

Toplam 102 3,324 1,387 

Hız Kazanma Ve 

Esneklik Için, 
 

Azalacak 6 4,333 1,033  

 

0,065 

 

 

0,937 
Aynı Kalacak 48 4,250 0,838 

Artacak 48 4,208 0,922 

Toplam 102 4,235 0,881 

Teknolojik Yenilikleri 

Takip Edebilmek Için, 

Azalacak 6 4,333 0,817 

0,952 0,390 
Aynı Kalacak 48 3,688 1,274 

Artacak 48 3,854 1,010 

Toplam 102 3,804 1,135 

Yatırım Harcamalarını 
Azaltmak Için, 

 

Azalacak 6 4,667 0,817 

0,670 0,514 

Aynı Kalacak 48 4,271 0,893 

Artacak 48 4,188 1,045 

Toplam 102 4,255 0,962 

Rekabet Avantajı 
Sağlamak Için, 

Azalacak 6 4,500 0,548  

 

1,025 

 

 

0,363 
Aynı Kalacak 48 3,938 1,174 

Artacak 48 4,104 0,778 

Toplam 102 4,049 0,979 

Kaliteyi Arttırmak Için, 

Azalacak 6 4,333 0,516 

 

0,579 

 

0,562 

Aynı Kalacak 48 3,917 1,302 

Artacak 48 3,813 1,003 

Toplam 102 3,892 1,134 
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Tablo 4.5.17. Gelecekte Kullanım Düzeyine Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanma Nedenleri (devamı) 

DeğiĢkenler Kullanım Düzeyi N Ort. S. Sp. F P 

Verimlilikte ArtıĢ 
Sağlamak Için, 

Azalacak 6 4,667 0,516 

1,259 0,288 
Aynı Kalacak 48 4,063 1,174 

Artacak 48 3,917 1,088 

Toplam 102 4,029 1,112 

Riski Azaltmak Için, 

Azalacak 6 4,500 0,837  

 

0,752 

 

 

 

0,474 

 

Aynı Kalacak 48 4,271 1,144 

Artacak 48 4,042 1,148 

Toplam 102 4,177 1,129 

Temel Yeteneklere 

Odaklanmak Için, 

Azalacak 6 4,500 0,837  

 

1,347 

 

 

0,265 
Aynı Kalacak 48 4,333 1,059 

Artacak 48 3,979 1,296 

Toplam 102 4,177 1,172 

 

Tablo 4.5.17‟de görüldüğü üzere gelecekte lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanma düzeyi ile lojistik faaliyetleri dıĢ kaynak kullanma nedenleri arasında bir 

farklılık yoktur. Yani araĢtırma kapsamındaki iĢletmelerin gelecekte LFDKK düzeyi 

ile LFDKK nedenleri %5 anlamlılık seviyesinde benzerlik olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 4.5.18. Gelecekte Kullanım Düzeyine Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanmama Nedenleri 

DeğiĢkenler 
Kullanım 

Düzeyi N Ort. S. Sp. F P 

Gizli Bilgilerin Rakip 

IĢletmelere Sızdırılması 

Azalacak 
6 

1,667 0,817 
 

0,664 

 

 

0,517 

 

Aynı Kalacak 
48 

2,229 1,259 

Artacak 
48 

2,125 1,044 

Toplam 
102 

2,147 1,138 

ÇalıĢanlar Üzerindeki 
Olumsuz Etkileri 

Azalacak 
6 

2,333 1,211 

 

0,042 
 

 

0,959 
 

Aynı Kalacak 
48 

2,250 1,176 

Artacak 
48 

2,313 1,095 

Toplam 
102 

2,284 1,129 

Tedarikçi IĢletme 
Üzerinde Kontrolün 
Kaybedilmesi 

Azalacak 
6 

3,000 0,894 
 

1,208 
 

 

0,303 
 

 

Aynı Kalacak 
48 

2,354 1,313 

Artacak 
48 

2,188 1,179 

Toplam 
102 

2,314 1,235 

Niteliksiz Bir Tedarikçi 
IĢletmenin Seçilmesi 

Azalacak 
6 

2,833 1,329 
 

 

1,432 

 

 

 

0,244 

 

Aynı Kalacak 
48 

2,250 1,120 

Artacak 
48 

2,063 1,040 

Toplam 
102 

2,196 1,099 
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Tablo 4.5.18. Gelecekte Kullanım Düzeyine Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 

Kullanmama Nedenleri(devamı) 
DeğiĢkenler Kullanım 

Düzeyi 
N Ort. S. Sp. F P 

ĠĢletmenin Yeteneklerini 

Kaybetmesi 

Azalacak 
6 

2,000 1,095 

0,153 

 

 

0,859 

 

 

Aynı Kalacak 
48 

2,146 1,185 

Artacak 
48 

2,229 0,994 

Toplam 
102 

2,177 1,085 

DıĢ Kaynağa Bağımlı 
Kalınması 

Azalacak 
6 

2,333 1,366 

 
0,287 

 
0,752 

Aynı Kalacak 
48 

2,208 1,237 

Artacak 
48 

2,396 1,180 

Toplam 
102 

2,304 1,209 

Kalitenin DüĢmesi 

Azalacak 
6 

2,167 1,329 
 

0,345 

 

0,709 
Aynı Kalacak 

48 
1,792 1,071 

Artacak 
48 

1,875 1,044 

Toplam 
102 

1,853 1,066 

Maliyetlerin Azalmaması 

Azalacak 
6 

3,000 1,549 

 

2,404 
 

0,096 
Aynı Kalacak 

48 
1,813 1,232 

Artacak 
48 

2,083 1,318 

Toplam 
102 

2,010 1,309 

 

Tablo 4.5.18‟de görüldüğü üzere gelecekte LFDK kullanmama düzeyi ile 

LFDK kullanmama nedenleri arasında bir farklılık yoktur.Yani araĢtırma 

kapsamındaki iĢletmelerin gelecekte dıĢ kaynak kullanmama düzeyiniz ne olacak 

ifadesine verdikleri cevaplara bağlı olarak yapılan analizde bir farklılık ortaya 

çıkmamıĢtır, araĢtırma sonuçları %5 anlamlılık seviyesinde benzerlik göstermiĢtir.  
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Tablo 4.5.19. Pozisyona Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım Düzeyi 
DeğiĢkenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P 

Depolama Faaliyetleri 

IĢletme Sahibi 13 1,846 0,899 
 

 

0,532 

 

 

 

0,713 

 

Genel Müdür 2 2,000 1,414 

Genel Müd. Yrd. 2 3,000 2,828 

Bölüm Müd. 78 1,795 1,242 

Bölüm Müd Yrd. 7 1,571 1,512 

Toplam 102 1,814 1,241 

TaĢıma Faaliyetleri 

IĢletme Sahibi 13 4,615 0,768 
 

 

0,584 

 

 

 

0,675 

 

Genel Müdür 2 4,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 4,346 0,978 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,143 1,464 

Toplam 102 4,373 0,974 

Gümrükleme Faaliyetleri 

IĢletme Sahibi 13 4,846 0,376 
 

 

1,820 

 

 

 

0,131 

Genel Müdür 2 5,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 3,949 1,586 

Bölüm Müd Yrd. 7 3,286 2,138 

Toplam 102 4,059 1,540 

Paketleme Faaliyetleri 

IĢletme Sahibi 13 2,308 1,377 
 

 

1,908 

 

 

0,115 

 

Genel Müdür 2 1,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 1,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 1,641 1,093 

Bölüm Müd Yrd. 7 1,143 0,378 

Toplam 102 1,667 1,111 

Elleçleme Faaliyetleri 

IĢletme Sahibi 13 2,385 1,446 
 

 

1,717 

 

 

 

0,152 

Genel Müdür 2 1,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 1,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 1,603 1,061 

Bölüm Müd Yrd. 7 1,857 1,574 

Toplam 102 1,696 1,159 
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Tablo 4.5.19. Pozisyona Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım Düzeyi 
(Devamı) 

DeğiĢkenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P 

SipariĢ IĢleme 

IĢletme Sahibi 13 2,231 1,423 
 

 

1,907 

 

 

 

0,115 

 

Genel Müdür 2 1,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 1,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 1,487 0,864 

Bölüm Müd Yrd. 7 1,571 1,512 

Toplam 102 1,569 1,010 

Envanter Yönetimi 

IĢletme Sahibi 13 1,462 0,877 
 

 

0,684 

 

 

 

0,604 

 

Genel Müdür 2 1,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 1,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 1,551 1,147 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,143 1,952 

Toplam 102 1,559 1,165 

MüĢteri Hizmetleri 

IĢletme Sahibi 13 1,692 1,109 
 

 

0,367 

 

 

 

0,831 

 

Genel Müdür 2 1,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 1,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 1,744 1,200 

Bölüm Müd Yrd. 7 1,714 1,496 

Toplam 102 1,706 1,182 

Talep Tahmini 

IĢletme Sahibi 13 2,385 1,557 
 

 

1,157 

 

 

 

0,335 

Genel Müdür 2 1,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 3,000 2,828 

Bölüm Müd. 78 1,782 1,124 

Bölüm Müd Yrd. 7 1,857 1,215 

Toplam 102 1,882 1,221 

Tersine Lojistik 

Faaliyetleri 

IĢletme Sahibi 13 3,692 1,548 
 

 

0,477 

 

 

 

0,753 

 

Genel Müdür 2 4,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 3,000 2,828 

Bölüm Müd. 78 4,090 1,479 

Bölüm Müd Yrd. 7 3,857 1,952 

Toplam 102 4,010 1,519 

 

Tablo 4.5.19‟da görüldüğü üzere, lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

düzeyi ile ankete cevap verenlerin pozisyonu arasında bir farklılık yoktur. Yani 

araĢtırma kapsamında ankete cevap verenlerin pozisyonu ile LFDKK düzeyi %5 

anlamlılık seviyesinde benzerlik göstermektedir. 
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Tablo 4.5.20. Pozisyona Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma Nedenleri 

DeğiĢkenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P 

Lojistik Maliyetlerin 

Azaltılması Için DıĢ 
Kaynak Kullanımı, 

IĢletme Sahibi 13 3,923 0,954  

 

 

0,446 

 

 

 

 

 

 

0,775 

 

 

 

Genel Müdür 2 4,000 1,414 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 4,026 1,057 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,000 1,414 

Toplam 102 4,029 1,057 

 

Küçülmeye Gitmek Için, 

IĢletme Sahibi 13 3,769 0,725 2,156 

 

 

 

0,080 

 

 

 

 

Genel Müdür 2 3,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 3,295 1,415 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,286 1,704 

Toplam 102 3,324 1,387 

Hız Kazanma Ve 
Esneklik Için, 

IĢletme Sahibi 13 3,692 0,751  

 

 

1,857 

 

 

 

 

 

 

 

0,124 

 

 

 

Genel Müdür 2 5,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 4,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 4,282 0,896 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,429 0,787 

Toplam 102 4,235 0,881 

Teknolojik Yenilikleri 

Takip Edebilmek Için, 

IĢletme Sahibi 13 3,462 0,967  

 

 

1,373 

 

 

 

 

 

 

0,249 

 

 

 

 

Genel Müdür 2 3,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 2,500 2,121 

Bölüm Müd. 78 3,859 1,159 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,286 0,756 

Toplam 102 3,804 1,135 

Yatırım Harcamalarını 
Azaltmak Için, 

IĢletme Sahibi 13 4,000 1,225  

 

 

0,346 

 

 

 

 

 

 

 

0,846 

 

 

 

 

Genel Müdür 2 4,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 4,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 4,269 0,949 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,429 0,787 

Toplam 102 4,255 0,962 
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Tablo 4.5.20. Pozisyona Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma Nedenleri 

(Devamı) 
DeğiĢkenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P 

Rekabet Avantajı 
Sağlamak Için 

IĢletme Sahibi 13 3,923 0,862  

 

 

0,629 

 

 

 

 

 

0,643 

 

Genel Müdür 2 4,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 4,039 1,025 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,000 0,817 

Toplam 102 4,049 0,979 

Kaliteyi Arttırmak Için, 

IĢletme Sahibi 13 3,923 0,862  

 

 

0,522 

 

 

 

 

0,72 

 

Genel Müdür 2 4,000 1,414 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 3,846 1,207 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,000 0,817 

Toplam 102 3,892 1,134 

 

Verimlilikte ArtıĢ 
Sağlamak Için, 

IĢletme Sahibi 13 3,923 1,038  

 

 

 

0,349 

 

 

 

 

 

 

0,844 

 

Genel Müdür 2 4,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 4,000 1,414 

Bölüm Müd. 78 4,000 1,173 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,429 0,535 

Toplam 102 4,029 1,112 

Riski Azaltmak Için, 

IĢletme Sahibi 13 4,308 0,855  

 

 

0,459 

 

 

 

 

0,766 

 

Genel Müdür 2 3,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 4,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 4,141 1,224 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,571 0,535 

Toplam 102 4,177 1,129 

Temel Yeteneklere 

Odaklanmak Için, 

IĢletme Sahibi 13 4,000 1,155  

 

 

0,328 

 

 

 

 

0,859 

Genel Müdür 2 4,000 1,414 

Genel Müd. Yrd. 2 5,000 0,000 

Bölüm Müd. 78 4,192 1,196 

Bölüm Müd Yrd. 7 4,143 1,215 

Toplam 102 4,177 1,172 

 

Tablo 4.5.20‟de görüldüğü üzere, ankete cevap verenlerin Pozisyonu ile 

lojistik  faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma nedenleri arasında bir farklılık olup 

olmadığını anlamaya yönelik yapılan analiz sonuçlarına göre bir farklılık yoktur. 

Yani araĢtırma kapsamında ankete cevap verenlerin pozisyonu ile lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım nedenleri %5 anlamlılık seviyesinde benzerlik 

göstermektedir. 
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Tablo 4.5.21. Pozisyona Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama 
Nedenleri 

DeğiĢkenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P 

Gizli Bilgilerin Rakip 

IĢletmelere Sızdırılması 

ĠĢletme Sahibi 13 2,692 1,653 
 

 

2,825 

 

 

 

0,029 

 

Genel Müdür 2 3,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 3,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 1,974 0,993 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,286 1,113 

Toplam 102 2,147 1,138 

ÇalıĢanlar Üzerindeki 
Olumsuz Etkileri 

ĠĢletme Sahibi 13 2,923 1,320 
 

 

2,729 

 

 

 

 

0,033 

 

Genel Müdür 2 4,000 0,000 

Genel Müd. Yrd. 2 2,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 2,141 1,078 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,143 0,900 

Toplam 102 2,284 1,129 

 

Tedarikçi IĢletme 
Üzerinde Kontrolün 
Kaybedilmesi 

ĠĢletme Sahibi 13 3,077 1,706 
 

 

2,351 

 

 

0,059 

 

 

Genel Müdür 2 2,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 3,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 2,128 1,132 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,571 0,976 

Toplam 102 2,314 1,235 

 

Niteliksiz Bir Tedarikçi 
IĢletmenin Seçilmesi 

ĠĢletme Sahibi 13 2,308 1,494 
 

 

0,324 

 

 

 

0,862 

 

Genel Müdür 2 1,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 2,000 1,414 

Bölüm Müd. 78 2,180 1,029 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,429 1,272 

Toplam 102 2,196 1,099 

ĠĢletmenin Yeteneklerini 

Kaybetmesi 

ĠĢletme Sahibi 13 3,000 1,080 
 

 

3,508 

 

 

 

0,010 

Genel Müdür 2 3,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 1,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 2,026 1,006 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,143 1,345 

Toplam 102 2,177 1,085 

DıĢ Kaynağa Bağımlı 
Kalınması 

ĠĢletme Sahibi 13 2,846 1,519 
 

 

0,959 

 

 

 

0,434 

 

 

Genel Müdür 2 2,500 2,121 

Genel Müd. Yrd. 2 1,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 2,231 1,127 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,286 1,380 

Toplam 102 2,304 1,209 

Kalitenin DüĢmesi 

ĠĢletme Sahibi 13 2,615 1,557 
 

5,854 

 

 

0,000 

 

 

 

Genel Müdür 2 2,500 2,121 

Genel Müd. Yrd. 2 3,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 1,603 0,795 

Bölüm Müd Yrd. 7 2,571 1,272 

Toplam 102 1,853 1,066 
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Tablo 4.5.21. Pozisyona Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama 
Nedenleri (Devamı) 

DeğiĢkenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P 

 

Maliyetlerin Azalmaması 

ĠĢletme Sahibi 13 2,462 1,664 
 

 

2,690 

 

 

0,036 

Genel Müdür 2 1,500 0,707 

Genel Müd. Yrd. 2 3,500 0,707 

Bölüm Müd. 78 1,821 1,170 

Bölüm Müd Yrd. 7 3,000 1,633 

Toplam 102 2,010 1,309 

 

Tablo 4.5.21‟de görüldüğü üzere lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kulanmama 

nedenlerinden gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması, çalıĢanlar üzerindeki 

olumsuz etkileri ve maliyetlerin azalmaması nedenleri %5 anlamlılık seviyesinde 

ankete katılanların pozisyonlarına göre farklılık göstermektedir. hangi pozisyonlar 

arasında farklılıklar olduğunun görülebilmesi için tukey testi yapılmıĢ ve iĢletme 

sahibi ile bölüm müdürü arasında anlamlı bir fark olduğu belirlenmiĢtir. ĠĢletme 

sahibi, lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenlerinden maliyetlerin 

azalmaması ifadesine, gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması ve çalıĢanlar 

üzerinde olumsuz bir etki yarataçağı ifadesine bölüm müdüründen daha fazla 

katılmaktadır. 

Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenlerinden, ĠĢletmenin 

yeteneklerini kaybetmesi ve Kalitenin düĢmesi nedenleri %1 seviyesinde ankete 

katılanların pozisyonuna göre farklılık göstermektedir. Hangi pozisyonlar arasında 

anlamlı bir fark olduğunun görülebilmesi için tukey testi yapılmıĢ ve iĢletme sahibi 

ve bölüm müdürü arasında anlamlı bir farklılık belirlenmiĢtir. Bu farklılığa göre 

iĢletme sahibi, lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanılması durumunda iĢletmenin 

yeteneklerini kaybedebilecegini ve kalitenin düĢebileceği endiĢesini bölüm 

müdüründen daha fazla taĢıdığı görülmektedir. Diğer lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedenleri, pozisyona göre bir farklılık göstermemiĢtir. 
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Tablo 4.5.22. Tecrübeye Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım Düzeyi 

DeğiĢkenler Tecrübe N Ort. S. Sp. F P 

Depolama Faaliyetleri 

0-1 
2 3,500 2,121 

 

 

 

1,749 

 

 

 

 

0,131 

 

2-4 
11 1,273 0,467 

5-7 
10 1,900 1,287 

8-10 
23 1,522 0,846 

11-13 
11 1,727 1,272 

14- 
45 2,022 1,422 

Toplam 102 1,814 1,241 

TaĢıma Faaliyetleri 

0-1 
2 4,500 0,707 

0,587 

 
0,710 

 

2-4 
11 4,364 1,027 

5-7 
10 4,800 0,632 

8-10 
23 4,304 0,876 

11-13 
11 4,091 1,375 

14- 
45 4,378 0,984 

Toplam 102 4,373 0,974 

Gümrükleme Faaliyetleri 

0-1 
2 5,000 0,000 

 

 

0,537 
 

 

0,748 
 

2-4 
11 4,455 1,214 

5-7 
10 4,200 1,687 

8-10 
23 3,870 1,486 

11-13 
11 3,636 1,804 

14- 
45 4,089 1,593 

Toplam 102 4,059 1,540 

Paketleme Faaliyetleri 

0-1 
2 1,500 0,707  

 

 

 

 

1,227 

 

 

 

 

 

 

,302 

 

2-4 
11 2,273 1,679 

5-7 
10 1,900 1,449 

8-10 
23 1,739 1,054 

11-13 
11 1,727 1,421 

14- 
45 1,422 0,753 

Toplam 102 1,667 1,111 

Elleçleme Faaliyetleri 

0-1 
2 2,000 0,000 

 

 

0,820 
 

 

0,539 
 

2-4 
11 1,727 1,348 

5-7 
10 1,900 1,663 

8-10 
23 1,565 0,992 

11-13 
11 2,273 1,421 

14- 
45 1,556 1,013 

Toplam 102 1,696 1,159 
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Tablo 4.5.22. Tecrübeye Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım Düzeyi 
(Devamı) 

DeğiĢkenler Tecrübe N Ort. S. Sp. F P 

SipariĢ IĢleme 

0-1 
2 1,500 0,707 

 
0,855 

 

 
0,515 

 

2-4 
11 1,727 1,009 

5-7 
10 1,500 1,269 

8-10 
23 1,696 1,063 

11-13 
11 2,000 1,342 

14- 
45 1,378 0,834 

Toplam 102 1,569 1,010 

Envanter Yönetimi 

0-1 
2 1,000 0,000  

 

 

 

 

1,212 

 

 

 

 

 

 

0,309 

 

2-4 
11 1,546 1,214 

5-7 
10 1,300 0,949 

8-10 
23 1,957 1,430 

11-13 
11 1,909 1,578 

14- 
45 1,356 0,908 

Toplam 102 1,559 1,165 

MüĢteri Hizmetleri 

0-1 
2 1,000 0,000 

 

2,293 

 

 

 

0,051 

 

 

2-4 
11 1,455 0,934 

5-7 
10 1,500 1,269 

8-10 
23 2,304 1,428 

11-13 
11 2,091 1,514 

14- 
45 1,444 0,893 

Toplam 102 1,706 1,182 

Talep Tahmini 

0-1 
2 1,500 0,707 

 

2,385 

 

 

 

0,044 

 

 

2-4 
11 1,727 1,009 

5-7 
10 1,200 0,632 

8-10 
23 2,522 1,473 

11-13 
11 1,455 0,934 

14- 
45 1,867 1,198 

Toplam 102 1,882 1,221 

Tersine Lojistik 

Faaliyetleri 

0-1 
2 5,000 0,000 

 

 

 

0,564 

 

 

 

0,727 

2-4 
11 3,818 1,401 

5-7 
10 3,700 1,889 

8-10 
23 3,783 1,594 

11-13 
11 3,909 1,868 

14- 
45 4,222 1,380 

Toplam 102 4,010 1,519 

 

Tablo 4.5.22‟de görüldüğü üzere lojistik faaliyetlerden talep tahmini 

faaliyeti iĢletmenin tecrübesine göre %5 anlamlılık seviyesinde bir farklılık 

göstermiĢtir. Hangi dilimler arsında fark olduğunun görülebilmesi için tukey testi 
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yapılmıĢ ve 5-7 yıl arasında tecrübeye sahip iĢletmeler ile 8-10 yıl arası tecrübeye 

sahip iĢletmeler arasında anlamlı bir fark olduğu belirlenmiĢtir. Yani araĢtırma 

verilerine göre 8-10 yıl tecrübesi olan iĢletmeler 5-7 yıl tecrübesi olanlara göre 

lojistik faaliyetlerde talep tahminini daha fazla dıĢ kaynak kullanarak karĢıladıklarını 

belirtmiĢlerdir. Diğer lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeylerinde bir 

farklılık yoktur. 

Tablo 4.5.23. Tecrübeye Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma 
Nedenleri 

DeğiĢkenler Tecrübe N Ort. S. Sp. F P 

Lojistik Maliyetlerin 

Azaltılması Ġçin DıĢ 
Kaynak Kullanımı, 

0-1 
2 4,500 0,707 

 

 

 

1,723 

 

 

 

 

0,137 

 

2-4 
11 4,182 0,751 

5-7 
10 4,100 1,101 

8-10 
23 3,478 1,410 

11-13 
11 4,182 0,751 

14- 
45 4,200 0,919 

Toplam 102 4,029 1,057 

Küçülmeye Gitmek Ġçin, 

0-1 
2 4,500 0,707 

 

0,997 

 

 

 

0,424 

 

 

2-4 
11 3,091 1,136 

5-7 
10 3,300 1,418 

8-10 
23 3,000 1,314 

11-13 
11 3,909 1,221 

14- 
45 3,356 1,510 

Toplam 102 3,324 1,387 

Hız Kazanma ve Esneklik 

Ġçin, 

0-1 
2 4,000 1,414 

0,907 
 

 
0,480 

 

 

2-4 
11 4,000 0,775 

5-7 
10 3,900 0,738 

8-10 
23 4,174 1,267 

11-13 
11 4,182 0,874 

14- 
45 4,422 0,657 

Toplam 102 4,235 0,881 

Teknolojik Yenilikleri 

Takip Edebilmek Ġçin, 

0-1 
2 3,500 0,707  

 

 

 

 

0,856 

 

 

 

 

 

 

0,514 

 

2-4 
11 3,455 0,820 

5-7 
10 3,700 0,949 

8-10 
23 3,565 1,409 

11-13 
11 4,182 0,874 

14- 
45 3,956 1,147 

Toplam 102 3,804 1,135 
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Tablo 4.5.23. Tecrübeye Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma 
Nedenleri (devamı) 

DeğiĢkenler Tecrübe N Ort. S. Sp. F P 

Yatırım Harcamalarını 
Azaltmak Ġçin, 

0-1 2 4,500 0,707 

 

 

 

 

0,566 
 

 

 

 

 

0,726 
 

2-4 11 3,909 1,044 

5-7 10 4,500 1,080 

8-10 23 4,130 0,968 

11-13 11 4,273 1,191 

14- 45 4,333 0,879 

Toplam 102 4,255 0,962 

Rekabet Avantajı 
Sağlamak Ġçin 

0-1 2 4,000 1,414 

 

 

0,366 

 

 

0,871 

2-4 11 3,909 0,701 

5-7 10 4,200 0,919 

8-10 23 4,130 1,217 

11-13 11 3,727 0,647 

14- 45 4,089 0,996 

Toplam 102 4,049 0,979 

Kaliteyi Arttırmak Ġçin, 

0-1 2 4,000 1,414 

0,436 0,823 

2-4 11 3,636 0,809 

5-7 10 3,500 1,434 

8-10 23 4,000 1,279 

11-13 11 3,909 0,701 

14- 45 3,978 1,158 

Toplam 102 3,892 1,134 

Verimlilikte ArtıĢ 
Sağlamak Ġçin, 

0-1 2 4,000 1,414 

0,584 0,712 

2-4 11 4,000 0,632 

5-7 10 3,600 1,506 

8-10 23 3,870 1,517 

11-13 11 4,182 0,603 

14- 45 4,178 0,960 

Toplam 102 4,029 1,112 

Riski Azaltmak Ġçin, 

0-1 2 5,000 0,000 

0,981 

 
0,433 

 

2-4 11 4,091 0,831 

5-7 10 4,300 1,337 

8-10 23 3,783 1,413 

11-13 11 4,182 1,250 

14- 45 4,333 0,953 

Toplam 102 4,177 1,129 

Temel Yeteneklere 

Odaklanmak Ġçin, 

0-1 2 5,000 0,000 

1,487 0,201 

2-4 11 4,091 0,831 

5-7 10 3,400 1,647 

8-10 23 4,087 1,345 

11-13 11 4,091 1,300 

14- 45 4,400 0,963 

Toplam 102 4,177 1,172 
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Tablo 4.5.23‟de görüldüğü üzere, iĢletmenin tecrübesine göre lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma nedenleri arasında bir farklılık yoktur.Yani lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım nedeni, iĢletmenin tecrübesine göre %5 anlamlılık 

seviyesinde benzerlik göstermiĢtir.  

 

Tablo 4.5.24. Tecrübe Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama 
Nedenleri 

DeğiĢkenler Tecrübe N Ort. S. Sp. F P 

Gizli Bilgilerin Rakip 

ĠĢletmelere Sızdırılması 

0-1 
2 2,500 2,121 

 

 

 

1,070 

 

 

 

 

0,382 

2-4 
11 2,818 1,250 

5-7 
10 2,200 1,317 

8-10 
23 2,130 1,217 

11-13 
11 1,818 0,751 

14- 
45 2,044 1,065 

Toplam 102 2,147 1,138 

ÇalıĢanlar Üzerindeki 
Olumsuz Etkileri 

0-1 
2 2,000 1,414 

 

0,910 

 

 

 

 

0,478 

 

 

 

2-4 
11 2,818 1,079 

5-7 
10 2,300 1,418 

8-10 
23 2,217 1,126 

11-13 
11 1,818 0,982 

14- 
45 2,311 1,104 

Toplam 102 2,284 1,129 

Tedarikçi ĠĢletme 
Üzerinde Kontrolün 
Kaybedilmesi 

0-1 
2 1,000 0,000 

1,375 
 

0,241 
 

2-4 
11 2,909 1,446 

5-7 
10 2,200 1,317 

8-10 
23 2,348 1,369 

11-13 
11 1,818 0,874 

14- 
45 2,356 1,151 

Toplam 102 2,314 1,235 

Niteliksiz Bir Tedarikçi 
ĠĢletmenin Seçilmesi 

0-1 
2 1,500 0,707  

 

 

 

 

0,762 

 

 

 

 

 

 

0,580 

 

2-4 
11 2,455 1,293 

5-7 
10 2,600 1,265 

8-10 
23 1,957 0,928 

11-13 
11 2,182 1,079 

14- 
45 2,200 1,120 

Toplam 102 2,196 1,099 
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Tablo 4.5.24. Tecrübe Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama 
Nedenleri (Devamı) 

DeğiĢkenler Tecrübe N Ort. S. Sp. F P 

ĠĢletmenin Yeteneklerini 

Kaybetmesi 

0-1 
2 2,000 1,414 

1,328 
 

0,259 
 

2-4 
11 2,727 1,421 

5-7 
10 2,300 1,160 

8-10 
23 2,000 1,168 

11-13 
11 1,636 0,809 

14- 
45 2,244 0,957 

Toplam 102 2,177 1,085 

DıĢ Kaynağa Bağımlı 
Kalınması 

0-1 
2 3,500 0,707 

 
0,997 

 

 

 

0,424 
 

 

2-4 
11 2,182 1,250 

5-7 
10 2,500 1,269 

8-10 
23 2,391 1,406 

11-13 
11 1,727 0,905 

14- 
45 2,333 1,148 

Toplam 102 2,304 1,209 

Kalitenin DüĢmesi 

0-1 
2 3,500 0,707  

 

 

 

 

4,393 

 

 

 

 

 

 

0,001 

 

2-4 
11 2,818 1,168 

5-7 
10 1,900 1,287 

8-10 
23 1,957 1,065 

11-13 
11 1,727 1,009 

14- 
45 1,511 0,815 

Toplam 102 1,853 1,066 

Maliyetlerin Azalmaması 

0-1 
2 1,000 0,000 

0,811 

 
0,545 

 

2-4 
11 2,455 1,635 

5-7 
10 2,000 1,333 

8-10 
23 2,261 1,573 

11-13 
11 1,909 1,044 

14- 
45 1,844 1,147 

Toplam 102 2,010 1,309 

 

Tablo 4.5.24‟de görüldüğü üzere lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedenlerinden kalitenin düĢmesi ifadesinde %1 seviyesinde anlamlı bir 

farklılık olduğu görülmüĢtür. Hangi dilimler arasında fark olduğunun görülebilmesi 

için tukey testi yapılmıĢ ve 2-4 yıl arası faaliyet gösteren iĢletmeler ile 14 yıldan 

daha fazla faaliyet gösteren iĢletmeler arasında anlamlı bir fark olduğu belirlenmiĢtir. 

2-4 yıl arası tecrübeye sahip iĢletmeler, kalitenin düĢmesi konusunda dıĢ kaynak 

kullanmının kaliteyi daha fazla düĢüreceği endiĢesini taĢıdıkları ortaya çıkmıĢtır. 2-4 

yıl arası tecrübeye sahip iĢletmelerin dıĢ kaynak kullanımı konusunda daha az 

deneyime ve dıĢ kaynak kullanımına iliĢkin farklı bir bakıĢ açısına sahip oldukları 
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anlaĢılmaktadır. Diğer lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenleri 

açısından bir farklılık yoktur. 

Tablo 4.5.25. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanım Düzeyi 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Depolama Faaliyetleri 

1-10 
4 1,750 0,957 

 

 

 

0,691 

 

 

 

0,657 

 

11-50 
31 1,936 1,315 

51-100 
32 1,500 0,880 

101-150 
11 2,091 1,514 

151-250 
12 2,083 1,621 

251-500 
7 1,571 0,976 

501- 
5 2,200 1,789 

Toplam 
102 1,814 1,241 

TaĢıma Faaliyetleri 

1-10 
4 4,500 1,000 

 

 

 

0,357 

 

 

 

 

 

0,904 

 

 

11-50 
31 4,387 1,086 

51-100 
32 4,219 1,039 

101-150 
11 4,546 0,688 

151-250 
12 4,333 0,888 

251-500 
7 4,429 1,134 

501- 
5 4,800 0,447 

Toplam 
102 4,373 0,974 

Gümrükleme Faaliyetleri 

1-10 
4 4,500 0,577 

 

0,384 

 

 

 

0,888 

 

 

11-50 
31 4,129 1,607 

51-100 
32 4,000 1,545 

101-150 
11 4,455 1,214 

151-250 
12 3,750 1,712 

251-500 
7 3,571 1,902 

501- 
5 4,200 1,789 

Toplam 
102 4,059 1,540 

Paketleme Faaliyetleri 

1-10 
4 3,000 1,633 

 

 

 

 

 

2,202 

 

 

 

 

 

 

0,049 

 

11-50 
31 1,613 1,022 

51-100 
32 1,781 1,184 

101-150 
11 1,091 0,302 

151-250 
12 2,000 1,477 

251-500 
7 1,429 0,535 

501- 
5 1,000 0,000 

Toplam 
102 1,667 1,111 

 

 

 

 

 

 



 139 

Tablo 4.5.25. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanım 
Düzeyi (devamı) 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Elleçleme Faaliyetleri 

1-10 
4 2,750 1,708 

 

1,026 

 

 

0,414 

 

11-50 
31 1,581 0,807 

51-100 
32 1,781 1,237 

101-150 
11 1,727 1,421 

151-250 
12 1,833 1,586 

251-500 
7 1,429 0,787 

501- 
5 1,000 0,000 

Toplam 
102 1,696 1,159 

SipariĢ ĠĢleme 

1-10 
4 2,750 1,500 

2,270 

 
0,043 

 

11-50 
31 1,516 0,811 

51-100 
32 1,469 0,915 

101-150 
11 1,364 0,809 

151-250 
12 2,167 1,642 

251-500 
7 1,286 0,488 

501- 
5 1,000 0,000 

Toplam 
102 1,569 1,010 

Envanter Yönetimi 

1-10 
4 2,000 1,414  

 

 

 

0,989 

 

 

 

 

0,437 

 

11-50 
31 1,323 0,909 

51-100 
32 1,688 1,230 

101-150 
11 1,909 1,578 

151-250 
12 1,833 1,528 

251-500 
7 1,143 0,378 

501- 
5 1,000 0,000 

Toplam 
102 1,559 1,165 

 

MüĢteri Hizmetleri 

1-10 
4 3,000 1,414 

 

2,538 

 

 

 

 

0,025 

 

 

11-50 
31 1,258 0,682 

51-100 
32 1,906 1,254 

101-150 
11 1,818 1,401 

151-250 
12 2,167 1,528 

251-500 
7 1,571 1,134 

501- 
5 1,000 0,000 

Toplam 
102 1,706 1,182 
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Tablo 4.5.25. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak 
Kullanım Düzeyi (devamı) 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Talep Tahmini 

1-10 
4 3,000 1,414 

 

1,273 

 

 

 

0,277 

 

11-50 
31 1,677 1,077 

51-100 
32 2,031 1,402 

101-150 
11 1,364 0,674 

151-250 
12 1,833 1,115 

251-500 
7 2,286 1,113 

501- 
5 2,000 1,732 

Toplam 
102 1,882 1,221 

Tersine Lojistik Faaliyetleri 

1-10 
4 3,250 0,957 

 

 

 

0,703 

 

 

 

 

0,648 

 

11-50 
31 4,097 1,513 

51-100 
32 3,781 1,660 

101-150 
11 4,182 1,601 

151-250 
12 4,167 1,267 

251-500 
7 3,857 1,952 

501- 
5 5,000 0,000 

Toplam 
102 4,010 1,519 

 

Tablo 4.5.25‟de, çalıĢan sayısına göre lojistik faaliyetlerin ne ölçüde dıĢ 

kaynaktan karĢılandığına yönelik yapılan analiz sonucunda, paketleme, sipariĢ iĢleme 

ve müĢteri hizmetleri yönetiminde %5 seviyesinde farklılık ortaya çıkmıĢtır. Bu 

farklılıkların hangi dilimler arasında olduğunun görülebilmesi için tukey testi 

yapılmıĢtır. Tukey testine göre; 1-10 arasında çalıĢana sahip iĢletmeler ile 101-150 

arasında çalıĢana sahip iĢletmelerde anlamlı bir fark olduğu belirlenmiĢtir. 1-10 

arasında çalıĢana sahip iĢletmeler 101-150 arasında çalıĢana sahip iĢletmelere göre 

lojistik faaliyetlerden paketleme faaliyetini daha fazla dıĢ kaynak kullanarak 

karĢıladıkları tespit edilmiĢtir. Yine tukey testine göre bir diğer farklılık ise 51-150 

ile 151-250 arasında çalıĢana sahip iĢletmeler arasında bir farklılık olduğu tespit 

edilmiĢ ve 51-150 arasında çalıĢana sahip iĢletmelerin sipariĢ iĢleme faaliyetini 151-

250 arasında çalıĢana sahip iĢletmelere göre daha fazla dıĢ kaynak kullanarak yerine 

getirdiği anlaĢılmıĢtır. 

ÇalıĢan sayısına göre diger bir farklılık ise lojistik faaliyetlerden müĢteri hizmetleri 

yönetimi uygulamasında görülmüĢtür. Hangi dilimler arasında fark olduğunun 

anlaĢılabilmesi için tukey testi yapılmıĢ ve 1-10 ile 101-150 arasında çalıĢana sahip 

iĢletmelerde anlamlı farklılık belirlenmiĢtir. Bu farklılıga göre 1-10 arasında çalıĢana 

sahip iĢletmelerin 101-150 arasında çalıĢana sahip iĢletmelere göre lojistik 
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faaliyetlerden müĢteri hizmetleri yönetimini daha fazla dıĢ kaynak kullanarak 

karĢıladıkları anlaĢılmaktadır.  

 

Tablo 4.5.26. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma 

Nedenleri 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Lojistik Maliyetlerin 

Azaltılması Ġçin DıĢ Kaynak 
Kullanımı, 

1-10 
4 3,500 0,577 

 

 

 

1,013 

 

 

 

 

0,421 

 

 

11-50 
31 4,226 0,845 

51-100 
32 4,000 1,078 

101-150 
11 3,546 1,572 

151-250 
12 3,917 0,900 

251-500 
7 4,143 1,464 

501- 
5 4,600 0,548 

Toplam 
102 4,029 1,057 

Küçülmeye Gitmek Ġçin, 

1-10 
4 3,250 0,957 

0,529 

 

 

0,785 

 

 

11-50 
31 3,419 1,455 

51-100 
32 3,531 1,164 

101-150 
11 3,091 1,640 

151-250 
12 2,833 1,403 

251-500 
7 3,000 1,915 

501- 
5 3,600 1,517 

Toplam 
102 3,324 1,387 

Hız Kazanma ve Esneklik 

Için, 

1-10 
4 3,750 0,500 

 

0,901 

 

 

 

0,498 
 

11-50 
31 4,194 0,792 

51-100 
32 4,344 0,827 

101-150 
11 4,273 1,191 

151-250 
12 3,917 1,084 

251-500 
7 4,286 0,951 

501- 
5 4,800 0,447 

Toplam 
102 4,235 0,881 

Teknolojik Yenilikleri Takip 

Edebilmek Ġçin, 

1-10 
4 3,500 0,577  

 

 

 

1,292 

 

 

 

 

 

0,268 

 

11-50 
31 3,484 1,235 

51-100 
32 3,906 1,146 

101-150 
11 4,182 1,168 

151-250 
12 3,750 1,215 

251-500 
7 4,571 0,535 

501- 
5 3,600 0,548 

Toplam 
102 3,804 1,135 
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Tablo 4.5.26. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma 
Nedenleri (devamı) 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Yatırım Harcamalarını 
Azaltmak Için, 

1-10 
4 3,750 0,500 

 

0,477 
 

 

 

0,824 
 

 

11-50 
31 4,290 1,101 

51-100 
32 4,250 0,842 

101-150 
11 4,273 1,191 

151-250 
12 4,167 1,030 

251-500 
7 4,143 0,900 

501- 
5 4,800 0,447 

Toplam 
102 4,255 0,962 

Rekabet Avantajı Sağlamak 
Için 

1-10 
4 4,000 0,817 

 

 

1,107 
 

0,364 

11-50 
31 4,032 0,948 

51-100 
32 4,094 1,058 

101-150 
11 3,818 1,168 

151-250 
12 3,750 0,965 

251-500 
7 4,143 0,690 

501- 
5 5,000 0,000 

Toplam 
102 4,049 0,979 

Kaliteyi Arttırmak Için, 

1-10 
4 3,500 0,577  

 

 

 

 

1,467 

 

 

 

 

 

 

0,198 

 

11-50 
31 4,129 0,957 

51-100 
32 3,906 1,146 

101-150 
11 3,546 1,293 

151-250 
12 3,250 1,545 

251-500 
7 4,286 0,756 

501- 
5 4,400 0,894 

Toplam 
102 3,892 1,134 

Verimlilikte ArtıĢ Sağlamak 
Için, 

1-10 
4 4,000 0,817 

 
1,527 

 

 
0,178 

 

11-50 
31 4,323 0,909 

51-100 
32 3,750 1,295 

101-150 
11 4,182 1,168 

151-250 
12 3,500 1,243 

251-500 
7 4,571 0,535 

501- 
5 4,200 0,837 

Toplam 
102 4,029 1,112 
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Tablo 4.5.26. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanma 
Nedenleri (devamı) 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Riski Azaltmak Için, 

1-10 
4 4,000 0,817 

0,920 

 

 

0,484 

 

 

11-50 
31 4,387 1,086 

51-100 
32 4,281 1,085 

101-150 
11 3,546 1,635 

151-250 
12 4,000 1,206 

251-500 
7 4,000 0,577 

501- 
5 4,400 0,894 

Toplam 
102 4,177 1,129 

Temel Yeteneklere 

Odaklanmak Ġçin, 

1-10 
4 4,000 0,817 

 

 

 

2,526 

 

 

 

 

0,026 

 

11-50 
31 4,323 1,013 

51-100 
32 4,438 1,045 

101-150 
11 3,455 1,572 

151-250 
12 3,417 1,379 

251-500 
7 4,286 1,113 

501- 
5 5,000 0,000 

Toplam 
102 4,177 1,172 

 

Tablo 4.5.26‟da görüldüğü üzere çalıĢan sayısına göre lojistik faaliyetlerde 

dıĢ kaynak kullanım nedenlerinden temel yeteneklere odaklanmak ifadesinde %5 

anlamlılık seviyesinde fark olduğu görülmüĢtür. Hangi dilimler arasında fark 

olduğunun görülebilmesi için tukey testi yapılmıĢ ve 11-50 arasında çalıĢana sahip 

iĢletmeler ile 501‟den daha fazla çalıĢana sahip iĢletmeler arasında anlamlı bir fark 

olduğu belirlenmiĢtir. 11-50 arasında çalıĢana sahip iĢletmelerin 501‟den daha fazla 

çalıĢana sahip iĢletmelere göre dıĢ kaynak kullanma nedenlerinden temel yeteneklere 

odaklanmak için dıĢ kaynak kullanımına gittikleri anlaĢılmaktadır. 
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Tablo 4.5.27. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama 
Nedenleri 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

Gizli Bilgilerin Rakip 

ĠĢletmelere Sızdırılması 

1-10 
4 4,250 0,957 

 

 

 

5,910 

 

 

 

 

0,000 

 

11-50 
31 1,968 1,048 

51-100 
32 1,969 1,031 

101-150 
11 1,546 0,820 

151-250 
12 2,083 0,996 

251-500 
7 2,571 1,134 

501- 
5 3,600 0,548 

Toplam 
102 2,147 1,138 

ÇalıĢanlar Üzerindeki 
Olumsuz Etkileri 

1-10 
4 3,500 0,577 

 

2,037 

 

 

 

0,068 

 

 

11-50 
31 2,161 1,157 

51-100 
32 2,375 1,100 

101-150 
11 2,091 1,375 

151-250 
12 1,750 0,754 

251-500 
7 2,286 1,113 

501- 
5 3,200 0,837 

Toplam 
102 2,284 1,129 

Tedarikçi IĢletme Üzerinde 
Kontrolün Kaybedilmesi 

1-10 
4 4,500 0,577 

 

 

3,879 

 

 

 

 

0,002 

 

 

11-50 
31 2,032 1,080 

51-100 
32 2,250 1,344 

101-150 
11 1,727 0,786 

151-250 
12 2,500 1,243 

251-500 
7 2,571 1,134 

501- 
5 3,200 0,447 

Toplam 
102 2,314 1,235 

Niteliksiz Bir Tedarikçi 
IĢletmenin Seçilmesi 

1-10 
4 3,750 0,957  

 

 

 

 

 

1,888 

 

 

 

 

 

 

 

0,091 

 

11-50 
31 2,097 1,076 

51-100 
32 2,188 1,203 

101-150 
11 2,091 0,831 

151-250 
12 2,083 0,793 

251-500 
7 2,571 1,272 

501- 
5 1,600 0,894 

Toplam 
102 2,196 1,099 
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Tablo 4.5.27. ÇalıĢan Sayısına Göre Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanmama 
Nedenleri (devamı) 

DeğiĢkenler ÇalıĢan Sayısı N Ort. S. Sp. F P 

ĠĢletmenin Yeteneklerini 

Kaybetmesi 

1-10 
4 3,500 1,291 

 
1,165 

 

 

0,332 
 

11-50 
31 2,226 1,023 

51-100 
32 2,031 1,000 

101-150 
11 2,182 1,250 

151-250 
12 2,000 1,044 

251-500 
7 2,143 1,215 

501- 
5 2,200 1,304 

Toplam 
102 2,177 1,085 

DıĢ Kaynağa Bağımlı 
Kalınması 

1-10 
4 3,750 1,500 

 

1,357 
 

 

0,240 
 

11-50 
31 2,323 1,045 

51-100 
32 2,313 1,355 

101-150 
11 2,455 1,214 

151-250 
12 2,000 0,953 

251-500 
7 2,000 1,414 

501- 
5 1,800 0,837 

Toplam 
102 2,304 1,209 

Kalitenin DüĢmesi 

1-10 
4 3,250 1,258  

 

 

 

 

 

1,346 

 

 

 

 

 

 

 

0,245 

 

11-50 
31 1,807 1,078 

51-100 
32 1,750 0,950 

101-150 
11 1,636 1,120 

151-250 
12 1,833 1,030 

251-500 
7 2,000 1,155 

501- 
5 2,000 1,225 

Toplam 
102 1,853 1,066 

Maliyetlerin Azalmaması 

1-10 
4 3,750 1,500 

 

 

 

 

1,664 
 

 

 

 

 

0,138 
 

11-50 
31 1,903 1,274 

51-100 
32 2,063 1,268 

101-150 
11 1,546 0,820 

151-250 
12 1,750 1,288 

251-500 
7 2,286 1,604 

501- 
5 2,200 1,643 

Toplam 
102 2,010 1,309 

 

Tablo 4.5.27‟de görüldüğü üzere lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedenlerinden, Gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması, Tedarikçi 

iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi nedenlerinde anlamlı bir fark olduğu 

görülmüĢtür. Hangi dilimler arasında fark olduğunun görülebilmesi için tukey testi 

yapılmıĢ ve 1-10 arasında çalıĢana sahip iĢletmeler ile 11-50, 51-100, 101-150, 151-
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250 ve 501‟den daha fazla çalıĢana sahip iĢletmeler arasında farklılık olduğu tespit 

edilmiĢtir. Yani 1-10 arasında çalıĢana sahip iĢletmeler lojistik faaliyetlerde dıĢ 

kaynak kullanmama nedenlerinden gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdıralacağı 

görüĢüne 11-50, 51-100, 101-150, 151-250 ve 501+ ve daha fazla çalıĢana sahip 

iĢletmelere göre daha fazla katıldıkları yapılan analiz sonucunda ortaya çıkmıĢtır. 

 

Diger bir farklılık ise lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama 

nedenlerinden tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi seçeneğinde %1 

seviyesinde farlılık görülmüĢtür. Bu farklılığın hangi dilimler arasında olduğunun 

görülebilmesi için tukey testi yapılmıĢ ve1-10 arasında çalıĢana sahip iĢletmeler ile 

11-50, 51-100, 101-150 ve 151-250 çalıĢana sahip iĢletmeler arasında anlamlı bir 

fark olduğu belirlenmiĢtir. 1-10 arasında çalıĢana sahip iĢletmeler diğerlerine göre 

tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilebileceğine daha fazla katılmaktadırlar. 

Diğerlerinde ise bir farklılık yoktur. 

4.5.4. AraĢtırma Hipotezlerinin Sonuçları  
Hipotezlere iliĢkin sonuçlar, Tablo da toplu olarak verilmiĢtir. Buna göre; 

araĢtırma kapsamındaki 15 hipotezin 8 tanesi kabul edilmiĢ, 6 tanesi ise anlamsız 

olduğu için reddedilmiĢtir. 

Tablo 4.5.28. AraĢtırma Hipotezlerinin Sonuçları 
 HĠPOTEZLER Sonuç 

H.1 

ĠĢletmenin sektörel yapısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanım düzeyi arasında farklılık vardır. Kabul 

H.2 

ĠĢletmenin sektörel yapısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanma nedeni arasında farklılık vardır. 
Red 

H.3 

ĠĢletmenin sektörel yapısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedeni arasında farklılık vardır. Kabul 

H.4 

ĠĢletmenin lojistik faaliyetleri kullanımı düzeyi ile lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyi arasında farklılık vardır. 
Red 

H.5 

 ĠĢletmenin lojistik faaliyetleri kullanım düzeyi ile lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma nedeni  arasında farklılık 

vardır. 
Red 

H.6 ĠĢletmenin lojistik faaliyetleri kullanım düzeyi  ile lojistik Red 
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faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedeni  arasında farklılık 

vardır. 

H.7 

ĠĢletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanım düzeyi arasında farklılık vardır. 
Red 

H.8 

ĠĢletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanma nedeni arasında farklılık vardır. Red 

H.9 

ĠĢletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedeni arasında farklılık vardır. Kabul 

H.10 

ĠĢletmenin tecrübesi ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım 

düzeyi arasında farklılık vardır. Kabul 

H.11 

ĠĢletmenin tecrübesi ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

nedeni arasında farklılık vardır. Red 

H.12 

ĠĢletmenin tecrübesi ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedeni arasında farklılık vardır. Kabul 

H.13 

ĠĢletmenin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanım düzeyi arasında farklılık vardır. Kabul 

H.14 

ĠĢletmenin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanma nedeni arasında farlılık vardır. Kabul 

H.15 

ĠĢletmenin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kullanmama nedeni arasında farklılık vardır. Kabul 



 

 

 

 

 

 

BEġĠNCĠ BÖLÜM 

SONUÇ VE ÖNERĠLER 

 

5.1. ARAġTIRMA SONUÇLARI 

ĠĢletmeler, lojistik faaliyetlerin dıĢ kaynak kullanarak tedarik edilmesinde, 

lojistik faaliyetlerin aksamadan, mümkün olan en hızlı ve en ekonomik Ģekilde 

gerçekleĢtirilmesini sağlamak için dıĢ kaynak konusunda deneyimli lojistik 

firmalarına yönelmektedirler. Hammaddenin fabrikaya taĢınması ve sonrasında 

tamamlanmıĢ nihai ürünlerin tüketim merkezlerine ve alıcılara zamanında 

ulaĢtırılması belirli düzeyde bilgi birikimi, tecrübe ve iĢletmecilik becerisini 

gerektirmektedir. Bu çalıĢmada; iĢletmelerin gelecekte dıĢ kaynak kullanım düzeyi 

ve demografik özellikleri ile iĢletmelerin lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımı, 

dıĢ kaynak kullanma ve kullanmama nedenleri arasında bir farklılık olup olmadığı 

ortaya konulmuĢtur. 

AraĢtırma sonuçlarına göre, iĢletmelerin lojistik faaliyetlerden en çok taĢıma, 

gümrükleme ve tersine lojistik faaliyetlerini dıĢ kaynak kullanarak gerçekleĢtirdiği 

görülmektedir. Bunun yanında iĢletmeler, depolama, paketleme, elleçleme, sipariĢ 

iĢleme, envanter yönetimi müĢteri hizmetleri ve talep tahmini faaliyetlerini kısmen 

de olsa dıĢ kaynaktan karĢılamaktadır. AraĢtırmaya göre, dıĢ kaynak kullanımının 

yaygın olduğu, fakat yeterli olmadığı söylenebilir. ĠĢletmelerin bir kısmı halen temel 

yetenekleri dıĢındaki süreçleri bünyelerinde gerçekleĢtirmek çabası içindedirler. Bu 

düĢünce iĢletme üzerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu durumun sebebi ise, 

profesyonel yönetim eksikliği olabilir. Bu konuda yapılacak çalıĢmalarla, bilinç 

düzeyi arttırılarak üretim konusunda dıĢ kaynak kullanım oranının yükseltilmesi 

gerekmektedir.  

ĠĢletmelerin lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma nedenlerine iliĢkin elde 

edilen araĢtırma sonuçlarına göre; yatırım harçamalarını azaltmak, hız kazanmak ve 

esneklik sağlamak en çok dıĢ kaynak kullanma nedenleri olarak görülmektedir. 

Bunun yanında dıĢ kaynak kullanma nedenlerinden riski azaltmak ve temel 

yeteneklere odaklanmak görüĢününde ön plana çıktığı görülmektedir. ĠĢletmeler dıĢ 

kaynak kullanımına giderek yüksek maliyet gerektiren yatırımlar yapmak yerine 
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kaynaklarını kendi ana faaliyet alanlarına yönelterek üretim alanlarında, kaliteyi 

arttırarak müĢteri memnuniyetini sağlamayı ve rekabet avantajı elde etmeyi 

amaçlayabilirler. DıĢ kaynak kullanımı kararında düĢüncenin oluĢumundan itibaren 

sürecin çok iyi analiz edilmesi, dıĢ kaynak kullanma kararının tek bir faktöre 

indirgemeden iĢletme faaliyetlerinin bütününü göz önünde tutarak karar verilmesi ve 

yapılacak planlar doğrultusunda oluĢturulacak beklentilerin uzun vadeli bir iĢbirliği 

düĢünülerek Ģekillendirilmesi gerekmektedir. Uygulamanın sınırlarının ve iĢletme 

ihtiyaçlarının baĢtan doğru Ģekilde belirlenmesi, sonuçların olumlu olabilmesi 

açısından önemlidir. 

AraĢtırma sonuçlarına göre lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama 

nedenleri; gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması, çalıĢanlar üzerinde olumsuz 

etkilerinin olacağı, tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi endiĢesi, 

niteliksiz bir tedarikçi iĢletmenin seçilebileceği, iĢletmenin yeteneklerini kaybetmesi, 

dıĢ kaynağa bağımlı kalınması, kalitenin düĢmesi ve maliyetlerin azalmaması gibi 

görüĢlere kesinlikle katılmadıklarını belirtmiĢlerdir. Bu durum sevindiricidir. Bir 

baĢka bakıĢ açısıyla araĢtırmaya katılanların, dıĢ kaynak kullanma kararı alacakları 

zaman bu olumsuz görüĢlerden etkilenmeyeceği anlamına gelebilir.  

AraĢtırma sonucuna göre, iĢletmelerin sektörel yapıları ile lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeylerinde farklılık ortaya çıkmıĢtır. Bu farklılık 

lojistik faaliyetlerden taĢıma ve elleçleme faaliyetinde görülmektedir. AraĢtırmaya 

göre tekstil sektörü gıda sektörüne göre taĢıma faaliyetini daha fazla dıĢ kaynak 

kullanarak gerçekleĢtirmektedir. Diğer taraftan gıda sektörü, tekstil sektörüne göre 

elleçleme faaliyetini daha fazla dıĢ kaynak kullanarak yerine getirmektedir. Bunun 

nedeni iĢletmelerin farklı faaliyet alanlarında dıĢ kaynak kullanımına gitmeleridir. 

AraĢtırma sonucuna göre, LFDK kullanmama nedenleri ile iĢletmenin sektörel 

yapısında faklılık ortaya çıkmıĢtır. Bu farklılığın nedeni iĢletmelerin niteliksiz bir 

tedarikçi iĢletmenin seçilme endiĢesini taĢımalarıdır. AraĢtırmaya sonuçlarına göre 

gıda sektörü, tekstil sektörüne göre daha fazla endiĢe taĢımaktadır. Bu endiĢenin 

giderilmesi için dıĢ kaynak hizmeti sağlayan iĢletmenin çok iyi araĢtırılması, teknik 

uzmanlığı, bilgisi, iĢletmenin ihtiyaçlarını anlayabilmesi, yönetim yetenekleri, 

fiziksel olanakları, finansal gücü ve kültürel uyumu gibi özelliklerinin bilinmesi ve 

dıĢ kaynak hizmeti alan iĢletme ile dıĢ kaynak hizmeti sağlayan iĢletme arasında 

karĢılıklı güvenin sağlanması gerekmektedir. 
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AraĢtırma sonucuna göre gelecekte lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak 

kulanmına göre dıĢ kaynak kullanma düzeyiniz ne olacak ifadesine katılımcıların 

cevaplarına bağlı olarak yapılan analizde gelecekte dıĢ kaynak kullanım düzeylerinde 

dıĢ kaynak kullanma nedenlerinde ve dıĢ kaynak kullanmama nedenlerinde bir 

farklılık görülmemiĢtir. Yani araĢtırma kapsamındaki iĢletmelerin gelecekte dıĢ 

kaynak kullanım düzeyi aynı kalması beklenen iĢletmeler ile gelecekte dıĢ kaynak 

kullanım düzeyi artması beklenen iĢletmelerin dıĢ kaynak kullanma ve kullanmama 

nedenleri arasında bir farklılık ortaya çıkmamıĢtır. Bunun nedeni araĢtırmaya katılan 

kiĢilerin aynı sektörde faaliyette olması, eğitim seviyelerinin benzer olması veya dıĢ 

kaynak kullanımına iliĢkin görüĢlerin aynı olmasından kaynaklanıyor olabilir. 

 AraĢtırma kapsamında ankete cevap verenlerin pozisyonuna göre dıĢ 

kaynak kullanma düzeyleri ve dıĢ kaynak kullanma nedenlerinde bir farklılık yoktur. 

Sadece pozisyona göre dıĢ kaynak kullanmama nedenleri arasında bir farklılık ortaya 

çıkmıĢtır. Bu farklılıklar dıĢ kaynak kullanmama nedenlerinden iĢletmenin 

yeteneklerini kaybetmesi ve kalitenin düĢmesi konusunda problemler yaĢanacağı 

konusunda görülmektedir. ĠĢletme dıĢ kaynak kullanarak kritik önem taĢıyan 

yeteneklerini, mal ve hizmetlerin üretimi sırasında kazandığı bilgi ve deneyimi 

kaybedebilir. Ancak bu problemlerin yaĢanmaması için dıĢ kaynak kullanım 

alanlarının doğru belirlenmesi ve dıĢ kaynak hizmeti sağlayan iĢletme ile iliĢkilerini 

dikkatli geliĢtirmesi gerekmektedir. 

AraĢtırma sonucuna göre, iĢletmelerin sektördeki tecrübesi ile dıĢ kaynak 

kullanım düzeylerinde, dıĢ kaynak kullanma nedenlerinde ve dıĢ kaynak kullanmama 

nedenleri arasında bir farklılık olup olmadığını ölçmeye yönelik yapılan analizde, 

lojistik faaliyetlerden talep tahmini faaliyeti iĢletmenin tecrübesine göre farklılık 

göstermiĢtir. ĠĢletmeler müĢterinin talep ettiği ürünü istenen kalite ve çeĢitlerde 

doğru zamanda ve doğru fiyatla karĢılama gücü ve esnekliğini sağlayabilmek için dıĢ 

kaynak kullanımına gitmektedirler. DıĢ kaynak kullanmama nedenlerinden kalitenin 

düĢmesi ifadesi iĢletmenin sektördeki tecrübesine yani faaliyet süresine göre farklılık 

göstermiĢtir. Bu sonuca göre iĢletmelerin faaliyet gösterdikleri sektörlerdeki 

tecrübeleri ile dıĢ kaynak kullanma düzeyleri, dıĢ kaynak kullanmama nedenleri 

arasında farklılıklar ortaya çıkmıĢtır.  

AraĢtırmadan elde edilen diğer bir sonuç da çalıĢan sayısı ile lojistik 

faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeylerinde bir farklılık olmasıdır. Bu farklılığın 

nedeni olarak iĢletmelerin paketleme, sipariĢ iĢleme ve müĢteri hizmetleri 
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faaliyetlerini daha fazla dıĢ kaynak kullanarak yerine getirdiklerinden kaynaklandığı 

görülmektedir. Yine diğer bir sonuca göre lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma 

nedenleri ile çalıĢan sayısı arasında bir farklılık ortaya çıkmasıdır. Bu farklılığın 

nedeni de iĢletmelerin daha fazla dıĢ kaynak kullanarak temel yeteneklerine 

odaklanmak istemeleri olabilir. Diğer bir sonuca göre çalıĢan sayısı ile LFDK 

kullanmama nedenlerinde farklılık ortaya çıkmıĢtır. Bunun nedeni ise, iĢletmelerin 

gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması ve tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün 

kaybedilmesi endiĢesini taĢımaları olabilir. Ancak dıĢ kaynak kaynak hizmeti alan 

iĢletme tedarikçi iĢletmenin faaliyetlerini dikkatli bir Ģekilde izlediği ve sürekli 

iletiĢim halinde olduğu taktirde bu tür problemlerle karĢılaĢmayabilir. Sonuç olarak 

iĢletmelerin çalıĢan sayısı ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım düzeyleri, dıĢ 

kaynak kullanma nedenleri ve dıĢ kaynak kullanmama nedenleri arasında farklılık 

vardır. 

Sonuç olarak; Gaziantep‟teki çalıĢma kapsamında iĢletmelerin dıĢ kaynak 

kullanımı konusunda hangi lojistik faaliyetleri dıĢ kaynak kullanarak 

karĢılayacaklarına bilinçli bir Ģekilde karar verdikleri görülmektedir. Diğer yandan 

tedarikçi firmaların, beklentileri karĢılamak açısından yeterlilik düzeylerinin istenilen 

seviyede olmadığı düĢünülebilir. Çünkü dıĢ kaynak hizmeti almak isteyen iĢletme 

gerçekleĢen uygulamalar ile oldukça önemli avantajlar kazandığı gibi buna karĢılık 

çok ciddi problemlerle karĢılaĢabileceği endiĢesini taĢıdığı söylenebilir. Halen 

geliĢmeye açık birçok konu barındıran ve çoğunlukla profesyonel bakıĢ açısı ile 

değerlendirilemeyen dıĢ kaynak kullanımı uygulamalarının, gelecek dönemlerde 

artarak geliĢeceği tahmin edilmektedir. Bu ilerlemeyle beraber iĢletmeler, rakiplerine 

karĢı güç kazanacak ve etkinliklerini arttırarak bir çok fırsat yakalayacaklardır. 

 

5.2. ĠġLETMELERE ve YENĠ ARAġTIRMALARA ÖNERĠLER  

Bu araĢtırmada iĢletmelerin gelecekte dıĢ kaynak kullanım düzeyleri ve 

demografik özellikleri ile lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımı, dıĢ kaynak 

kullanma ve kullanmama nedenleri arasında bir farklılık olup olmadığını 

araĢtırılmıĢtır. AraĢtırma sonuçlarına göre iĢletmelerin lojistik faaliyetlerden dıĢ 

kaynak kullanımının en çok kullanıldığı alan, taĢıma faaliyetidir. DıĢ kaynak 

kullanma sebeplerinden en önemlisi ise yatırım harcamalarını azaltmak için dıĢ 

kaynak kullanmalarıdır. Diğer yandan iĢletmeler dıĢ kaynak kullanmama 
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nedenlerinin tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi ve dıĢ kaynağa 

bağımlı kalınması konusunda endiĢe duyduklarını belirtmiĢlerdir.  

ĠĢletmeler lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanım alanlarını 

geniĢletebilirler. Özellikle depolama ve envanter yönetimi faaliyetlerinde dıĢ kaynak 

kullanımına giderek rekabet avantajlarını arttırabilirler. Diğer taraftan iĢletmeler dıĢ 

kaynak kullanımına gitmeden önce iyi bir araĢtırma ve karar verme süreci 

izlediklerinde dıĢ kaynak kullanımın olumsuzlukları ile karĢılaĢmayabilirler. 

Tedarikçi iĢletmelerde dıĢ kaynak kullanımı yapılan alanlarda kendilerini daha fazla 

geliĢtirebilirler. Kullanılması muhtemel faaliyetleride kendilerini hazırlamalıdırlar.  

ĠĢletmeler temel yetenekleri ile ilgili iĢlerin dıĢındaki tüm iĢleri, baĢka 

iĢletmelere yaptırarak, kaynak tasarrufu sağlayabilir, yapı olarak küçülebilir, daha 

yalın hale gelebilir ve kendilerinin çok iyi bildiği iĢlerin üzerinde yoğunlaĢarak 

rekabet avantajı elde ederek geliĢme fırsatı bulabilirler.  

Bu çalıĢma Gaziantep Organize Sanayi Bölgesi‟nde gıda ve tekstil sektöründe 

faaliyet gösteren imalat iĢletmelerinde yapılmıĢtır. Gelecekteki araĢtırmacılar 

herhangi bir sektör ayrımına gitmeden tüm sektörleri kapsayacak Ģekilde yeni 

çalıĢmalar yapabilirler. Ayrıca çalıĢmanın kapsamı geniĢletilerek Türkiye genelinde, 

belirli bir sektör veya birden fazla sektörü kapsayacak Ģekilde yeni çalıĢmalar 

yapılabilir. ÇalıĢmanın konusu yeni değiĢkenler eklenerek geniĢletilebilinir. Örneğin 

iĢletme performanslarına göre lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanımında bir 

farklılık olup olmadığı yeni bir çalıĢma konusu olabilir.  
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EK A.1. ARAġTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU 

 

Sayın Yönetici,  
Bu anket formu, Gaziantep Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü ĠĢletme Anabilim Dalında 

yürütülen “Lojistik Faaliyetlerde DıĢ Kaynak Kullanımı: Gaziantep‟teki Ġmalat ĠĢletmelerinde 
Bir Uygulama”  konulu yüksek lisans tezi ile ilgilidir.  
Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve hiçbir Ģekilde üçüncü Ģahıslara 

verilmeyecektir. Ayrıca elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansıtacak ve iĢletme ismi 
kesinlikle kullanılmayacaktır. 
Ġlginize Ģimdiden teĢekkür eder, çalıĢmalarınızda baĢarılar dileriz. Saygılarımızla.  

Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanıyor musunuz?      a) Evet        b) Hayır  

ĠĢletmenizin lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma düzeyi gelecekte ne olacak? 

a) Hiç kullanmayacağız   b) Azalacak    c) Aynı düzeyde kalacak    d) Artacak   e) Çok fazla artacak 

ĠĢletmeniz aĢağıdaki lojistik faaliyetleri ne ölçüde dıĢ kaynaklardan karĢılamaktadır?  
1= Hiç dıĢ kaynak kullanmıyoruz, … 5=Bu faaliyetin tamamını dıĢ kaynaktan karĢılamaktayız. 
Depolama faaliyetleri 1 2 3 4 5 

TaĢıma faaliyetleri 1 2 3 4 5 

Gümrükleme faaliyetleri 1 2 3 4 5 

Paketleme faaliyetleri 1 2 3 4 5 

Elleçleme faaliyetleri 1 2 3 4 5 

SipariĢ iĢleme 1 2 3 4 5 

Envanter yönetimi 1 2 3 4 5 

MüĢteri hizmetleri 1 2 3 4 5 

Talep tahmini 1 2 3 4 5 

Ürün geri dönüĢleri (tersine lojistik faaliyetleri) 1 2 3 4 5 

 

Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanma nedenlerine iliĢkin aĢağıdaki görüĢlere ne ölçüde 
katılmaktasınız?  

1=Kesinlikle katılmıyorum 2=Katılmıyorum 3=Kararsızım 4=Katılıyorum 5=Kesinlikle katılıyorum 

Lojistik maliyetlerin azaltılması için dıĢ kaynak kullanımı, 1 2 3 4 5 

Küçülmeye gitme için, 1 2 3 4 5 

Hız kazanma ve esneklik için, 1 2 3 4 5 

Teknolojik yenilikleri takip edebilmek için, 1 2 3 4 5 

Yatırım harcamalarını azaltmak için, 1 2 3 4 5 

Rekabet avantajı sağlamak için, 1 2 3 4 5 

Kaliteyi arttırmak için, 1 2 3 4 5 

Verimlilikte artıĢ sağlamak için, 1 2 3 4 5 

Riski azaltmak için, 1 2 3 4 5 

Temel yeteneklere odaklanmak için 1 2 3 4 5 

 

Lojistik faaliyetlerde dıĢ kaynak kullanmama nedenlerine iliĢkin aĢağıdaki görüĢlere ne ölçüde 
katılmaktasınız?  

 

GAZĠANTEP ÜNĠVERSĠTESĠ 

 



 160 

1=Kesinlikle katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Kararsızım, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle 
katılıyorum 

Gizli bilgilerin rakip iĢletmelere sızdırılması 1 2 3 4 5 

ÇalıĢanlar üzerindeki olumsuz etkileri 1 2 3 4 5 

Tedarikçi iĢletme üzerinde kontrolün kaybedilmesi 1 2 3 4 5 

Niteliksiz bir tedarikçi iĢletmenin seçilmesi 1 2 3 4 5 

ĠĢletmenin yeteneklerini kaybetmesi 1 2 3 4 5 

DıĢ kaynağa bağımlı kalınması 1 2 3 4 5 

Kalitenin düĢmesi 1 2 3 4 5 

Maliyetlerin azalmaması 1 2 3 4 5 

 

a) ĠĢletme sahibi b) Genel Müdür c) Genel Md. Yrd. d) Bölüm Md.   e) Bölüm 
Md..Yrd.  

Eğitim düzeyiniz?    

a) Ġlköğretim b) Lise c) Lisans d) Yüksek Lisans e) Doktora 

Cinsiyetiniz a) Bay   b) Bayan   

ĠĢletmenizin faaliyet alanı nedir?   …………………………………………… 

ĠĢletmenizin bu sektörde kaç yıldır faaliyettedir? ……………………………. 

ĠĢletmenizde toplam çalıĢan sayısı nedir?  …………………………………… 

EKLEMEK ĠSTEDĠKLERĠNĠZ: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………................................................................................................................

ĠLGĠNĠZE TEġEKKÜR EDERĠZ.   
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