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OZET

LOJISTIK FAALIYETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI:
GAZIANTEP’TEKI IMALAT ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

CETIN, HATICE
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN
Haziran 2011, 161 Sayfa,

Bu ¢alismada; lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin igletmeleri nasil
etkiledigi ve gelecekte isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
diizeyinin ne olacagi, dis kaynak kullanma nedenleri ve dis kaynak kullanmama
nedenleri ile isletmelerin sektorel yapisi, pozisyon, isletmenin tecriibesi, isletmenin
calisan sayis1 arasinda bir farklilik olup olmadigini analiz etmek i¢in bir¢ok hipotez
kurulmug ve test edilmistir. Degiskenler arasindaki farkliligi anlamak igin
Gaziantep’teki 102 imalat isletmesinde anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmis
ve analizler yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda isletmenin sektdrel yapisina,
pozisyona, isletmenin sektordeki tecriibesine ve calisan sayisina gore gelecekte
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma diizeylerinde, dis kaynak kullanma
nedenlerinde ve dis kaynak kullanmama nedenleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Lojistik, lojistik faaliyetler, dis kaynak kullanimi,
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi1
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ABSTRACT

ACTIVITIES LOGISTICS OUTSOURCING: A CASE STUDY IN
GAZIANTEP MANUFACTURING COMPANIES

CETIN, Hatice
M. A. Thesis, Department of Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Mehmet AYTEKIN
June 2011, 161 pages

In this study, the use of outsourcing logistics activities, how it affects
businesses and enterprises in the future what will happen to the level of outsourcing
logistics activities, outsourcing causes and reasons for not using outsourcing firms
with the sectoral structure, position, business experience, working in the business if
there is a difference between the number of Several hypotheses have been established
to analyze and test. In order to understand the difference between the variables in
Gaziantep 102 manufacturing firm survey data was obtained using the technique and
analysis were done. As a result, the sectoral structure of the business, position,
experience in the business sector and the number of employees in the future
according to the levels of outsourcing logistics activities, the causes of outsourcing
and found significant differences among reasons for not using outsourcing.

Key words: Logistics, logistics activities, outsourcing, outsourcing logistics
activities
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. GIRIS
Giin gectikge artan bir rekabete sahne olan giiniimiiz is diinyasinda 6zellikle

yerel firmalarin ayakta kalabilmesi tiim is siireglerini yeniden gozden gegirmeleri ile
miimkiin olmaktadir. Ancak bu sayede firmalar; maliyetlerini diisiirerek fiyat,
kalitelerini artirarak iiriin/hizmet rekabetinde 6ne gegebilmektedirler. Son dénemde
bu iistiinliigli saglamak {izere isletmeler lojistik hizmetlerin yerine getirilmesinde dig
kaynak kullanimina yonelmislerdir. Firmalar bu sayede lojistik sistemlerini daha
etkin bir sekilde yoneterek temel yeteneklerine odaklanma (Sum ve Teo, 1999);
depolama, tasima, dagitim gibi lojistik faaliyetlerin maliyetlerini azaltma (Halley ve
Guilhan, 1997); verimliligi arttirma ve iletisim yeteneklerini gelistirme (Leahy ve
digerleri, 1995)imkanlarina kavugmaktadirlar. Ve bu durum fiyat rekabeti ile birlikte
miisteri memnuniyetini de beraberinde getirmektedir (Ar ve Birdogan, 2005:323).

Glinlimiizde gerek ulusal gerek uluslar arasi isletmeler i¢in liretim ve
dagitim 6nemli yer arz etmektedir. Bu iki fonksiyonun 6nemli ara yiizii olan lojistik
kavrami gitgide dnemli hale gelmeye baslamistir. Ulkeler bu alanda kendilerini
gelistirmeye, calistirmaya hatta birbirleri arasinda rekabete girmeye baslamiglardir.
Lojistik sektorii bu baglamda hizla gelismekte ve kalitesini artirmaktadir (Tutar vd.,
2009:191).

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri, tirettikleri tirtinleri kaliteli ve ekonomik
iiretmeye, daha etkin ve kaliteli servis vermeye, miisterinin istedigi yer, mekan ve
zamanda iriinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin
basarisinda temel rol oynayan 6nemli fonksiyonel alanlardan olugsmaktadir. Her bir
fonksiyonel alanin basarisi, isletmenin temel basarisina 6nemli etkiler yapmaktadir.
Giliniimiizde, isletmeler lojistik  faaliyetleri rekabetci  Oncelikler olarak
degerlendirmektedir. Ozellikle, miisteri memnuniyetini saglanmasi ve isletmelerin
maliyet yapilar1 icerisinde dnemli bir paya sahip olmas1 dikkate alinmalidir. Lojistik

sektorii hizla biiyliyen yapiya sahip olmasi yaninda, {ilkelerin gayrisafi milli



hasilalart igerisinde biiyiik bir paya sahip olmasi konunun énemine isaret eden diger
bir konudur. Bu baglamda giiniimiiz lojistik faaliyetleri, isletmelerin rekabet giiciinii
dogrudan etkileyen bir performans boyutu haline gelmistir (Bilginer vd., 2008:3).

Degisen ve gelisen diinya ile birlikte insanlarin beklentileri artmaktadir. Bu
artan beklentiler c¢ercevesinde, mal ve hizmet iiretebilmek cok farkli bir boyut
gerektirmektedir. Rekabetin  yogunlagsmasi, bu yogunlagan rekabete ayak
uydurabilmek insanlarin istekleriyle ve gelisimiyle dogru orantilidir. “Uret ve sat”
mantigindan, rekabet ve miisteri memnuniyetine geg¢ilmistir. Tiim bu etkenlere bagl
olarak firmalar yonetim ve {retim yapilarinda radikal degisimler yapmaya
baslamislardir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan
daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla
yararlanabilmek amaciyla “dis kaynak kullanimi (outsourcing)” ydntemi yaygin
olarak uygulanmaktadir.

Bu caligmada genel olarak lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
imalat isletmeleri lizerindeki etkileri anket teknigi kullanilarak incelenmistir. Bu
kapsamda Oncelikle ¢alismanin teorik alt yapist ilgili literatiir taranarak genis bir
sekilde agiklanmigtir. Daha sonra ¢alismanin uygulama bdliimiinde; lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin isletmeler {izerindeki etkileri, isletmelerin
hangi lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanarak yerine getirdigi, dis kaynak kullanma
nedenleri, dis kaynak kullanmama nedenleri ile isletmelerin gelecekte dis kaynak
kullanim diizeyi, sektorel yapisi, tecriibesi, pozisyon ve c¢alisan sayist arasinda bir
farklilik olup olmadig1 Gaziantep’teki gida ve tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren
102 imalat isletmesinde elde edilen verilerle analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda;
arastirma kapsamina alinan isletmelerin, lojistik faaliyetlerinde en cok tasima,
giimriikleme ve tersine lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanarak gerceklestirdikleri
ortaya ¢ikmistir. Ayrica isletmelerin demografik 6zellikleri ile dis kaynak kullanma
diizeyleri, dis kaynak kullanma nedenleri ve dis kaynak kullanmama nedenleri

arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir.
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Giliniimlizde, 1is hayatim sekillendiren bir¢ok gelismeden s6z
edilebilmektedir. S6z konusu bu gelismeler ve yasanan hizli degisim isletmelerin
akiskan ve cevik olmalarim gerektirmektedir. Ozellikle, miisteri istek ve
beklentilerinin maksimum fayda yaratacak sekilde karsilanmasi temel faktor
durumundadir. Bu faktoriin gergeklestirilmesinde rol oynayan ana elemanlardan
birisi de lojistiktir (Bilginer ve Kayabasi, 2007:630). Bu boliimde lojistik ve lojistik
faaliyetler ile ilgili literatiir taranarak ¢aligmanin teorik alt yapisi olusturulmustur. Bu

genis bir sekilde agiklanmustir.

2.1. LOJISTIGIN TANIMI VE KAPSAMI
2.1.1. Lojistik Kavram

Lojistik konusunda ilk metin 1960’larin basinda ortaya c¢ikmistir. Bu
donemde, diinyadaki ekonomik durum ve degisen egilimler, lojistigin gelisimi i¢in
uygun bir ortamin olusmasina katki saglamistir. Lojistigin amaci; “lirtin, hammadde,
ara mamul ve yardimci malzemelerin ihtiya¢ duyuldugunda, uygun kosullarda,
ihtiya¢ olan yerde en diisiik maliyetle teslimatini saglamaktir (Onay ve Kara,
2009:595).

Lojistik yonetimi konseyine (The council of lojistics management:CLM)
gore lojistik; miisteri isteklerini  karsilamak iizere, hammaddenin baslangic
noktasindan, {irlinlin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri ig¢indeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her
iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir (Birdogan, 2004:13). Seven Rs. (Seven Rights: Yedi Dogru) veya bazen
“Layperson” tanimi olarak isimlendirilen bir bagka tanimlayamaya gore lojistik;
dogru iirliniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru

maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir (Birdogan, 2004:14).



Lojistikle ilgili diger bir grup olan lojistik miihendisleri birliginin (Society
of Lojistics Engineers:SOLE) tanimi su sekildedir: lojistik elemanlarinin uygun
sekilde gbéz oOniinde bulundurulmasi suretiyle, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasii saglamak, iiriin yasam c¢evriminin tiim safthalar1 boyunca kaynak
girdilerinin etkin bir yaklagimla sisteme etkisini zamaninda teminat altina almak i¢in
olusturulan {iirlin veya sistemin tim hayati boyunca kullanilan yonetim destek
alanmidir (Birdogan, 2004:14).

Lojistik kavrami genel olarak; “ bir iiriinli kaynagindan (tedarikgiler), nihai
tilkketicisine (miisteriler) ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetler” olarak tanimlanabilir.
Bu faaliyetler tedarik zinciri olarak adlandirilan bir akis i¢inde gergeklestirilebilir
(Orhan, 2003:7).

Lojistik, iireticinin lireticisinden, miisterinin miisterisine kadar bir zincir de,
dogru malzemenin dogru zamanda bulundurulmasini saglayan faaliyetlerin timidiir.
Baz1 yerlerde lojistik hizmetler bir biitiin olarak algilanirken bazi yerlerde de heniiz
bu tanimin i¢i doldurulmaya c¢alisiliyor. Bu balgamda lojistigi ¢agdas tanimi ile
bulusturma konusunda c¢alismalar yapan birgok dernek ve kurum bulunmaktadir.
Lojistik genel olarak dagitim gerektiren, pahali zincir magazalara ulasan, paletle
tasinan ve raflanabilen irlinler icin daha popiiler olan bir hizmetir (Kanalci,
2005:28).

Diger bir tanima gore: “Miisteri gereksinimine gore iirlin/hizmet iiretiminde
kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin, siire¢ i¢indeki stoklarin, liretim silirecini
tamamlamis nihai iirlinlerin ve bilgilerin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina
kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde varabilmesi i¢in istenen yerde,
istenen miktarda, uygun kosullarda istenen zamanda teslim edilmesine yonelik
planlama, yiiriitme ve kontrol siireci” olarak tanimlanmaktadir (ITO, 2006:11).

FIATA (Fédération Internationale des Associations de Transitaires et
Assimilés- International Federation of Freight Forwarders Associations) ve CLECAT
(European Association forb Forwarding, Transport, Logistics and Customs
Services)’in uzlasmaya vardig1 Freight Forwarder (nakliye aracisi) ve lojistik tanimi
sOyledir: “Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla tagima tiirii
kullanilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama, ellecleme,
paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve damigmanhik dahil tim
hizmetler ile esyanin giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin

hazirlanmas1 ve d6demenin tahsilati gibi islemleri de kapsayan hizmetler zincirini



ifade etmektedir. Freight Forwarder hizmetleri ayni zamanda fiili olarak tedarik
zinciri yonetimi uygulamalari, tasima, ellecleme ya da depolamaya iliskin modern
bilisim ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik hizmetleri de kapsamaktadir.
Sunulan hizmetlerin esnekliginin saglanmasi amaciyla dis kaynak kullanimina
gidilebilir. Modern anlamda lojistik, tiim bu faaliyetlerin planli ve entegre bigimde
gerceklesmesini amaclayan bir yonetim gercevesini gerektirir. Lojistik hizmetler,
tedarik zinciri i¢indeki tiim lojistik faaliyetlerin tek bir sorumlu firmada toplanmasini
saglayarak firmalarin ana faaliyet alanlarina odaklanmalarina yardimci olur. Sabit
yatirim gerektiren yiiksek maliyetli lojistik alt yapisi olusturmak yerine iiretime
kaynak ayirmalarina yardim ederek ayni zamanda depolama, trafik ve giivenlik
acisindan firmanin yiikiinii hafifletir. Zaten lojistik sektorii de, {iretici firmalarin,
kendi konular olan iiretime odaklanarak, tedarik zinciri icerisindeki faaliyetleri dig
kaynak kullanimi (outsource) yoluyla elde etmesi fikrinden dogmustur (Babacan,
2004:9).
2.1.2. Lojistigin Onemi
Lojistik gibi bir toplumun yasam standartlarin1 6nemli diizeyde etkileyen
birkag alan vardir. Insan faaliyetleriyle ilgili hemen her alanda lojistikten dogrudan
veya dolayli olarak etkilenir. Lojistik; verimliligi dagitim etkinligini, faiz oranlarini,
enerji maliyetlerini etkiledigi i¢in lilke ekonomisinin énemli bir bilesenidir. Gelismis
iilkelerin ¢ogu, uzun bir siire Once lojistigin Onemini anlamislar ve gerekli bir
yonetim fonksiyonu olarak algilamislardir. Iyi bir lojistik sistemine sahip olmak, bir
tilkenin rekabet giicii i¢cin son derece dnemlidir (Birdogan, 2004:16 ).
Lojistik fonksiyonunun isletme yonetiminde 6énem kazanmasinin nedenleri

su sekilde 6zetlenebilir (Kobu, 2006:207, Erdogan, 2007:25);

e Lojistik temeldir ¢iinkii tiim organizasyonlar malzemelerin hareketine

dayanur,
e Karn ve orgiitsel performansin diger 6l¢iilerini dogrudan etkiler,
e Miisterilerle, miisteri tatminine ve katma degere katkida bulunan iligkileri
gelistirir,
e Tagima uzakliklarinin ve maliyetlerin artmasi,
e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulagmasi nedeniyle

yoneticilerin maliyet diigiirmek i¢in lojistik alana yonelmesi,



e Stok kontroliinden tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek planlamasi
(MRP), KANBAN vs. sistemlerin yaygin bicimde kullanilmasi,

e Mamul c¢esitlerinin, degisen ve gelisen tliketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi,

e Bilgisayar kullaniominin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi,

e (evreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak
tizere (recycling) islenmesi,

e Biiyiik ¢cok uluslu iiretim ve satis firmalarinin ¢gogalmas.

-----

Giiniimiizde lojistik faaliyetler sadece esya ve belgelerin hareketliligi ile
simirli olmaktan ¢ikmis, uluslararasi ticaretin bir alt fonksiyonu olarak gelisme
gostermistir. Lojistik; isletme hissedarlari, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan deger
yaratmaktadir. Lojistikte deger, yer ve zaman olarak ifade edilmektedir. Mal ve
hizmetler miisterilerin sahipliginde tiiketilmek istedikleri yer ve zamanda
bulunmadikg¢a bir deger ifade etmemektedir. GSMH nin da 6nemli bir bileseni olarak
lojistik; enflasyon orani, faiz oranlari, verimlilik, enerji maliyetleri ve ulasilabilirlik
ile ekonominin diger elemanlari iizerinde etkili bir unsur olarak da ifade edilmektedir
(Onay ve Kara, 2009:595).

Kiiresellesme ve artan rekabet, isletmelerin iiriin fiyatlarini, dolayisiyla
maliyetlerini ve verimliliklerini daha 1y1 kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda tedarik zinciri ve lojistik yOnetimi, hammadde saticilarindan
perakendecilere kadar tiim {retim ve dagitim silireci boyunca malzeme ve bilgi
akiginin ydnetimine yardimer olmaktadir. Isletmeler arasi tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi yapisi, siire¢, insan, teknoloji ve performans Olgiimlemeleri gibi cesitli
acilardan tek bir isletme seklinde hareket ederek kaynaklarin ortak kullanimi
sayesinde sinerji yaratmayir hedeflemektedir. Bu agilardan konuya bakildiginda
lojistik faaliyetlerin isletmelerin basarisinda hayati derecede Onem tasidiklari

gorilmektedir (Bilginer ve Kayabasi, 2007:631).

2.2. LOJiSTiGiN TARIHSEL GELISiMi
Lojistik, Yunanca "Logistikos" kelimesinden tiiremis olup, "hesap kitap
yapma bilimi", "hesapta becerikli" anlamina gelmektedir. Askeri anlamda lojistik ise,

"Savas unsurlarina, stratejik ve taktiksel olarak ihtiya¢ duyulan ikmal maddeleri ile



hizmet destegini saglamak icin yapilan faaliyetlerdir". Bu kapsamda lojistik,
"ordularin erzak ve miithimmat desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi sanati"
olarak on plana c¢ikmistir. Tarihsel gelisim iginde lojistik, sanayi devriminin

gerceklesmesi ve kiiresellesmenin giindemi isgal etmesine kadar sadece askeri alanda

.....

karsimiza ¢ikmaktadir (Calis, 2007:35).

Lojistik yonetiminin uygulandig1 tedarik zinciri i¢indeki hizmetler diinya
tizerinde tarih Oncesi c¢aglardan beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene geg¢ilmeden
once; avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin taginmasi, ileride
tiketilmek {iizere kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmasi islemleri
yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gegildikten sonra {iretilen gida ve ihtiyag
malzemelerinin taginmasi, ¢esitli sekillerde korunmasi, depolanmasi sz konusu
olmustur. Uzmanlagsmanin baglamasi ile de is bolimi ve cografi avantajin getirdigi
farkli tiretim teknikleri gelistirilmis, kisisel tiikketimin hatta yerel tiiketimin dtesinde
takas ve ticaret i¢in liretim, tasima ve depolama calismalar1 baglatilmistir. Ortacagda
gemiler ve kervanlarla iilkeler, hatta kitalar arasi ticaret baglamis ve somiirgecilik ile
ucuz hammadde dretimi, tagimasi ve dagitimi baglamigtir. Tiiccar Tlkeler
zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasi ile de denizyollari énem kazanmis, kara
yollart iyilestirilmis, biiyiik limanlar insa edilmistir (Birdogan, 2004:7).

Sanayi devriminin ilk donemlerinde 1800’1l yillarda ¢ogunlukla iiretim
kavrami iizerinde durulmaktaydi. Isletmeler (iirettikleri her malin maliyetini
diistirmeye odaklanmislardi. 1900°li yillarin basinda ise, iiretilen miktarin talebe
yaklagmasi ile is diinyasi satis fonksiyonunun Onemini fark etmeye baslamistir
(Birdogan, 2004:8).

1950’li yillara kadar diinya genelinde isletmeler, lojistik kavramini
tanimamakta ve lojistik faaliyetlerini ayr1 ayr1 boliimlerde ve farkli sorumluluklar
altinda siirdiirmekteydiler. Genellikle de bu bdliimlerin hedefleri birbirleriyle
catigmakta ve ortak hareket etmeyi giiclestirmekteydi. 1950°li ve 1960’1 yillarda
diinyadaki ekonomik konjonktiir ve degisen egilimler lojistik kavraminin gelismesi
i¢in uygun bir zemin hazirlamistir. Ozellikle pazarlama yaklasimimin gelismesiyle,
destekleyen faaliyetlerden biri olarak ele alinan lojistik kavrami da giindeme
gelmeye baslamistir (Orhan, 2003:17). 1970°1i yillarda ise giliniimiiziin modern
lojistik anlayisinin temelleri olusmustur. Bu yillarda sirketler lojistik yonetimini ele

almis ve lojistik faaliyetlerinin daha az maliyetle daha 1yi gerceklestirilebilmesi i¢in



caligmalar yapmislardir. Buna gore daha Once fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim
olarak ayr1 ayr1 ele alinan isletme faaliyetlerinin, aslinda ortak faaliyetlerden
olustugu ve bir arada diigiiniilmesi gerektigi fark edilmistir (Orhan, 2003:17). 1980’1
yillardan itibaren ortaya c¢ikan bazi egilimler, lojistik fonksiyonunun isletme

yonetiminde 6nem kazanmasina yol agmigtir (Birdogan, 2004:9).

2.2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Diinya ticaretindeki doniisiim ve yeni olusumlarin etkisi yogun bir sekilde
lojistik sektorii lizerinde goriilmektedir. Hemen hemen biitiin sektorlerle bire bir,
dogrudan iligkisi olan lojistik, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajinin elde
edilmesinde kilit rol iistlenmektedir. Uriin ve/veya hizmetlerin hedef pazarlara
rakiplerden 6nce daha hizli ve daha ekonomik bi¢cimde ulastirilmast lojistik

faaliyetlerin 6ziinii teskil etmektedir (Canci ve Erdal, 2003: 2).

2.2.2. Diinyada Lojistik Sektorii

Sermayenin serbest dolasimindaki gelismeler, teknolojiye erisimin
kolaylasmasi, pazarda rekabet eden isletmelerin benzer {iriinleri liretme esnekliginin
artist rekabette ayirict Ustlinliik yaratmayi giiglestirmektedir. Bu nedenle pazarda
tilkketici gereksinimlerini daha hizli ve hatasiz karsilayan isletmeler rekabet giicii
kazanmaktadir. Kisaca, rekabette lojistik faaliyetlerin 6nemi hizla artmakta ve
lojistik en énemli rekabet giicii faktorii konumuna gelmektedir (ITO, 2006:27).

Etkin bir lojistik sistemi yerel operasyonlarda onemli olmakla beraber,
global iiretim ve pazarlama mutlak kritik bir faktordiir. Yerel bir lojistik sistemi ile
ayni kriterleri saglama zorunluluguna ilave olarak, global lojistikte; uzaklik, talep,
trtin farkliligi ve dokiimantasyon alanlarinda daha fazla belirsizlik vardir. Pazar
biiylimesini yakalamak i¢in, tiretim ve pazarlamaya, global lojistik uzmanliginin da
dahil edilmesi gerekmektedir. Global operasyonlar lojistikte iki 6nemli zorunlulugu
beraberinde getirirler: Artan karmagiklik ve artan maliyet. Artan karmagsiklik kendini
iki sekilde hissettirmektedir: Uzun teslim siireleri ve pazar bilgisindeki azalig
sebebiyle artan belirsizlik ve glimriik gibi ara birimlerin fazlalagmasiyla kontrol
yeteneginde azalis (Orhan, 2003:67-68).

Uluslararas1 ticaretin hacmi yildan yila arttikga, beraberinde lojistik
hareketlerinin de arttig1 gozlenmektedir. Diinya lojistik hareketlerinin artmasina

paralel olarak operasyonel faaliyetlerin tiirleri ve is slireglerinde de birtakim



farkliliklar ortaya cikmaktadir. Freight Forwarder, uluslararasi lojistik egilimleri
yakindan takip ederek isletme stratejilerini olusturmak durumundadir (Canci ve
Erdal, 2003:40).

Canc1 ve Erdal’a gore Uluslararasi ticaret egilimlerinin lojistik alanindaki belli baslh
etkileri;

+ Uretim ve dagitim stratejilerinin kiiresellesmesi

* Kombine tasimacilik

* Stratejik isbirlikleri

* Depolama yonetimi

* 3. Parti lojistik

* E- ticaret ve

* Cevre Yonetimi, seklinde degerlendirilebilir.

Kiiresel boyutta mal ve hizmet sunan isletmelerin rekabet giiclerini
arttirmada onemli bir faktdr olan lojistik sektoriinden beklentileri artmakta, lojistik
hizmetleri ile ilgili sorunlarinin ¢dziimlenmesini beklemektedirler. Ornegin ABD’de
Fortune 500°e giren 200 firma, lojistik sektoriindeki 6nemli sorunlari 6nem sirasina
gore asagidaki sekilde siralamaktadirlar (ITO, 2006:31):

* Tasima kapasitesinde %100’e yakin doluluk

* Beklenmeyen olaylar nedeniyle olusan duraklamalar

* Yiiksek tagima fiyatlari

* Giivenlik ve hiikiimet diizenlemeleri

* Veri entegrasyonu

* Gelecegi yeterince kestirememe

* Ortaklar arasindaki igbirliginde yetersizlik

S6z konusu firmalar sorunlar1 asmak i¢in daha iyi ve gelismis teknoloji kullanma,
bilgi paylasim ortam1 yaratma, tasiyicilarla daha yakin iligki gelistirme, yeni liman ve
denizyollar1 olusturma ve islerini daha fazla outsource etme planlamalar
yapmaktadir (ITO, 2006:32). Son birkag on yil igerisinde global is firmalarmn diinya
pazarinda rekabet avantajlarimi arttiran ve onemli lojistik uygulamalarini igeren
yaklasimlar sunlardir (Orhan, 2003:68);

* Miisteri hizmet seviyelerinin gelisimi,

* Entegre edilmis tagima ve siparis isleme sistemlerinin uygulamaya konmasi,

+ Uriinlerin bir pazardan diger pazarlara kaydirilmalariyla hizi degisim gosteren

pazara tepki gosterilmesi,
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* Bir pazardaki problem ¢6zme tekniklerinin diger biitlin pazarlara uygulanmasi,
* Yalniz {irtin tasarimi ve gelistirilmesi degil, lojistigin de AR-GE masraflarina ortak
edilmesi.

Bir¢ok faaliyeti kapsadigi i¢in sektor biiyiikliigiiniin hesaplanmasi zor
olmakla birlikte, diinya lojistik pazarinin 2006 yilinda 5 trilyon dolarlik biiyiikliige
ulastig1 tahmin edilmektedir. Sektér Avrupa’da yillik yiizde 7-9, Kuzey Amerika’da
yiizde 15 ve Asya’da da yiizde 20’lik biiyiime oranlariyla en hizli biiyliyen sektorler
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Lojistik sektoriinlin 6nde gelen iilkeleri; ABD basta
olmak iizere Ingiltere, Japonya, Hollanda, Almanya, Fransa, Macaristan ve
Bulgaristan’dir. Diinya lojistik pazarinin yiizde elliden fazlasina sahip olan ABD ve
Avrupa disinda, son déonemde, Dubai ve Hong Kong gibi sehirler de lojistik iis olma
yolunda hizla ilerlemektedirler. Gelecekte dnemi artacak bolgeler ise sirasiyla Asya-
Pasifik, Dogu Avrupa, Rusya ve Ortadogu olarak belirtilmektedir (Tutar vd.,
2009:195).

Diinya lojistik pazarinin biiytikliigii, 3 trilyon ABD dolar1 olarak tahmin
edilmektedir. Bu deger yaklasik 32 trilyon ABD dolar1 olan Diinya GSMH’ sinin
%10’u diizeyindedir. Diinya mal ticareti i¢indeki paylarina paralel olarak, ABD ve
AB Diinya lojistik pazarinin %50 ‘sinden fazlasin1 olusturmaktadir. Asya’nin pay1
ise basta Cin olmak iizere bu bolge iilkelerinin diinya ticaretinde artan payina paralel
olarak gelismektedir (ITO, 2006:27).

Lojistik pazarinda gelecekte 6ne ¢ikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-
Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bolgeleri olarak ifade
edilmektedir. Ulkemizin ii¢ kitanmn kesisme noktasinda bulunmas1 gelecekte lojistik
sektoriimiiziin bu bolgede dogacak pazardan Onemli 6lgiide pay almasma imkan
taniyacaktir. Diinya lojistik pazarinda miisteri taleplerinden teknolojik gelismeye
kadar bir ¢ok faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin

en dnemlilerini su sekilde siralayabiliriz (http:/www.bilgisite.com);

e Daha kisa siparis dongiileri,

e Daha kiiciik, daha sik ve daha giivenilir teslimler,

e  Uriiniin raf dmriine, iiriiniin 6zelliklerine, iiretim ve satis stratejilerine ve kisa
donemli tahminlerin giivenilirligine iliskin ¢cok degisken teslim sekilleri,

e Daha az tedarik¢iyle daha yakin iliskiler,


http://www.bilgisite.com/
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e Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullanilmasi,
e Lojistik hizmetlerinin digaridan alinmasi.

ABD’de yapilan arastirmalar, 21. yiizyilin en hizli gelisecek ti¢ sektoriinden
biri olarak lojistik sektoriini gostermislerdir. Lojistik diinyanin ¢ehresini
degistirecek, ozellikle kiiresellesmeye paralel biitliin diinyay1 etkileyecek bir konu
olarak ortaya ¢ikmistir. ABD'de lojistik harcamalart GSMH'nin % 10'una tekabiil
etmektedir. Bir trilyon dolar civarinda olan bu pazarda, ABD ekonomisindeki
durgunlugun da gelecekte giderilmesi halinde sektoriin daha da biiyiliyecegi
diistintilebilir. Harcamalarin dagilimi igerisinde nakliye maliyetleri en yliksek kalemi
olusturmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri ABD'de mesafelerin Avrupa ile
kiyaslandiginda ¢ok daha uzun olmasidir. Bununla beraber, bu 6zellik uygulamalarda
daha etkin olma yontemlerini aramayi da beraberinde getirmektedir. Amerikali
lojistik firmalarinin globallesme yarisinda Avrupali firmalarin gerisinde kaldig ifade
edilmektedir. Bunun bir nedeni olarak, ge¢miste Amerikan firmalarinin Avrupa
operasyonlarindan bekledikleri kar1 elde edememeleri ve bugiin Avrupa ile ilgili
alinan yatirim kararlarinda bunun etkisinin hissedilmesidir. Fakat Avrupali firmalarin
birlesme ve satin alma aktiviteleri ile Amerika pazarina yogun olarak girmeleri ve
Amerikali miisterilerin de beklentilerinin global olmaya baglamasi ile birlikte
Amerikal1 lojistik firmalarinin da diger pazarlara agilma durumunda kalacaklari
tahmin edilmektedir. Bununla baglantili olarak ele alinabilecek bir bagka husus da
Amerikan firmalarinin Avrupali firmalardan farkli olarak lojistik operasyonlarim
kendi iclerinde ¢6zmeye calismalaridir. Bu durum ABD'li firmalarin tedarik
zincirinin kontrolii lizerinde daha fazla inisiyatif sahibi olmalarina yol agmaktadir

(http://www.bilgisite.com).

Rekabet giiclinii arttirmak amaciyla sirketler giderek ana islerinde
yogunlagsmakta lojistik gibi uzmanlik gerektiren islemleri disaridan satin alma
yoluna gitmektedir. Bu egilim 6zellikle AB’ de kamu kuruluslari tarafindan verilen
bu hizmetleri 6nemli dlciide etkilemistir. Kabotaj yasalarindaki degisiklikler, demir
yollarinin ve posta dagitim pazarlarinin liberallesmesi, bu alandaki oyunculari
degisime zorlarken, pazara yeni oyuncularinda girmesini saglamistir. Bu gelisme
lojistik hizmetleri bir biitiin olarak sunan isletmelere 6nemli rekabet iistiinligii
saglamistir. Gelismeler, AB pazarinda faaliyet gosteren sirketleri, faaliyet alanlarini

cesitlendirmeye ve uluslar aras1 boyutta hizmet sunmaya zorlamistir. Pazardaki s6z


http://www.bilgisite.com/
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konusu gelisme birlesme ve satin alma siireglerini hizlandirmistir. 2005 yilinda AB

Lojistik pazarmin 627 milyar Euro’ya ulasacagi tahmin edilmektedir (ITO, 2006:29).

2.2.3. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Ulkemizde lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren, geng bir
sektordiir. Tiirkiye cografi konumu itibariyle Ortadogu, Tiirk Cumbhuriyetleri ve
Avrupa arasinda bir aktarma merkezi olusturmasindan kaynaklanan avantajli konuma
sahiptir. Ancak bu konumunu ekonomik gelismeye ve ticaret hacmine
yansitamamaktadir. Bunun tabii ki ¢ok fazla sebebi vardir, ama lojistik acidan
bakildiginda karayolu ve demiryolu projelerinin hayata gecirilmesinde gecikme,
ayrica hava ve deniz yolu limanlarinin giiclinli arzu edilen seviyede kullanamamasi
da biiyiik etkendir (Tutar vd., 2009:191).

Diinya iizerindeki gelismis iilkelerin tamaminin entegre oldugu giinden
giine gelisen lojistik sektorti, Tiirkiye’de de 1980°lerle 1990’1 yillar arasinda kara,
hava, deniz, demiryolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt yapisini
olusturmustur 1990’11 yillarda da atilima ge¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik
lojistik sektorii, 2000 yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride
birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdisi biirolar agcan
hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektdr haline gelmistir (Babacan,
2004:10).

Diinyada Gayri Safi Milli Hasillanin (GSMH) ile lojistik sektoriiniin
biiyiikliigii arasinda bir iligki kurulmaktadir. Lojistik maliyetlerin Kuzey Amerika’da
GSMH’nin %10’unu, Avrupa Birligi’'nde GSMH’nin %11 ini teskil ettigine iliskin
caligmalar bulunmaktadir. Tiirkiye’de GSMH nin yaklagik 500 milyar ABD Dolar1
oldugu diisiiniiliirse, sektoriin asgari 40-50 milyar Dolarlik bir biiyiikliige ulagmasi
beklenmektedir. Bu biiyiikliik, sektorde halen calisan sayisinin birka¢ katina

cikabilecegi anlami da tasimaktadir (http://www.turlev).

Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik konum nedeniyle lojistik sektoriinde
stratejik yonden onemli bir noktadir. Tiirkiye bu konumundan dolay1 ¢evresindeki
iilkelerle karsilastirildiginda otoritelerce lojistik iis olma yolunda 6nemli bir noktada
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde lojistik sektdrii bilisim, otomotiv gibi sektdrlerin
yaninda gelismekte olan ¢ok 6nemli bir sektordiir. Tiirkiye’nin en hizli biliyliyen

sektorler arasinda basi ¢eken lojistik 10 milyar dolar1 bulan hacmiyle ve 40,000
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araclik filosuyla Tiirkiye’nin toplam ihracatinin %53 {iiniin, toplam ithalatinin ise
deger olarak % 24 {inii tagimaktadir. 10 milyar dolara varan bir iglem hacmi olan bu
sektoriin 400,000 kisiye istihdam sagladig1 ve sektoriin gercek potansiyelinin 25-30
milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. 2010 yilinda 15 milyar dolarlik
bir lojistik hacme ulasacagr Ongoriilirken, bu rakamin agilabilecegi de

beklenmektedir (http://www.lojiport.com). Tiirkiye’de lojistik faaliyetleri on yillik

bir gegmise sahiptir. Once ihracat ve ithalat daha sonra biiyiik 6lcekli perakendecilik
ile one ¢ikmistir. Tirkiye’de lojistik sektoriiniin son yillardaki biiylime hiz1 dikkat
¢ekicidir. Diinyada %10 seviyelerinde biiyliyen lojistik sektorii Tiirkiye’de %20’lik
biiyiime oranina sahiptir. Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin payt GSMH’nin %12-13’lik
dilimine denk diistiigli tahmin edilmektedir. Buradan hareketle sektoriin hacminin 52
milyar dolar olarak diisiiniildiigi tahmin edilmektedir. sirketlerin toplam cirolar
da%30’luk artisla 15 Milyar dolara ¢ikmigtir. Bu sebeple biiylimeye paralel olarak
diinyadaki bircok sirket Tiirkiye pazarmma girmekte, biiyiiyen pazarda sirket
evlilikleriyle sirket sayis1 azalmaktadir. Azalan Sirket sayisiyla rekabet; fiyat
odakliliktan teknoloji odaklilifa ge¢mektedir (Kiling vd., 2009:5).

Tiirkiye ekonomisi i¢in lojistik faaliyetlerin gelismis diizeye ulagsmasi ve
diinya standartlarina yaklagsmasinin 6nemli yararlar1 olacaktir. Tiirkiye sahip oldugu
cografi konum, barindirdig niifus ve sahip oldugu biiyiik ekonomi nedeniyle, lojistik
hizmetlerden yararlanacak olan milli iiretici ve ihracat¢1 fayda saglayacak, Tirk
trlinlerinin dis pazarlara ulasim siiresi ve maliyeti azalacak, bu durumda talebi
olumlu etkileyecektir. Tirkiye’nin stirdiiriilebilir rekabette lojistik faaliyetlerini
gerceklestirebilmesinde diger rakip {llkelere gore bir¢ok avantajli  yonleri
bulunmaktadir; herkesin bildigi iizere Tiirkiye’nin stratejik ve cografik konumunu
g0z ard1 edilmemelidir. Tiirkiye bulundugu konum itibariyle Asya ve Avrupa kitasini
birbirine baglayan bir koprii niteliginde olmasi, ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi,
kara tagimaciliginin gelismis ve bu alanda 6nemli bir filoya sahip olmasi ve lojistik
maliyetlerin Avrupa {ilkelerine goére dusiikligii Tiirkiye’nin bu sektordeki
avantajlarim1 gostermektedir. Tabii ki Tiirkiye’nin bu kadar avantajli yonlerinin
bulunmasi kadar, lojistik faaliyetlerinde bircok zayif noktalarda géze ¢arpmaktadir.
Egitimli ve kalifiye personel yetersizligi, teknolojik alt yap1 yetersizligi yash tasit
filosu, is etigi eksiklikleri, karayolu tasima kanunu ve yonetmeliginin getirdigi mali
yiikler, liman ve hava limanlarimiz ile sinir kapilarinin alt yap1 sorunlar Tiirkiye’nin

dezavantaj] yasayabilecegi noktalar olarak siralanabilir. Tiirkiye’de siirekli giindeme
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gelen ekonomideki belirsizlik ve dalgalanmalar lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de
gelisimini olduk¢a olumsuz yonde etkilemektedir. Tiirkiye gelismekte olan bir iilke
oldugu i¢in yabanci firmalarin sektore girisi ¢ok yiiksek seviyelerdedir ve gelismekte
olan bir lojistik pazar1t mevcuttur. Tilrkiye geng niifus oranina sahip ender iilkeler
arasindadir. Ayrica, liman ingaatina elverisli bir cografi alt yapist olmas1 da avantajli
oldugu bir noktadir (Kiling vd., 2009:6).

Lojistigin 6nemi tiim diinyada ve iilkemizde de artmaktadir. Bunun baslica

nedenleri (ITO, 2006:76);
e Diinya ticaret hacminin ve tasinan mal miktarinin artmasi,
e Uretim ve tiikketim noktalarmin birbirinden ¢ok farkli ve uzak yerlerde olmast,
e Toplam lojistik maliyetlerin artmasi,
e Teknolojik gelismenin hizlanmasi,
e Zamanin kisalmasi,
e Hizmetlerin ulastirilmasinda hiz ve maliyetin 6nem kazanmasi,
e Pazarlama destek hizmetlerinin 6nem kazanmasi,
e Miisteri hizmet anlayisinin degismesi,
e Dagitim kanallarinda yapisal degisimlerin yaganmasi,
¢ Emek yogundan teknoloji yogun konuma gegis,
e Lojistik gereksinimlerin karsilanmasinda yeni yontemlerin gelistirilmesi,
e Lojistikte performans artirimi anlayisinin 6ne ¢ikmast,
e Satin almanin 6nem kazanmasi,
e Tedarik zincirinde “Deger Yaratma” anlayisinin benimsenmesidir.

Ulkemizin cografik konumu nedeniyle lojistik faaliyetler dnem kazanmus ve
one cikan, yiiksek katma degere sahip sektorler arasindaki yerini almaya baglamistir.
Ancak konunun ¢ok yeni olmasi ve bu alandaki aragtirmalarin yetersizligi, bilgiye ve
veriye olan gereksinimleri hizla arttirmakta ve lojistik alaninda arastirmalarin
yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Ulkemizde sektdrel olarak Tiirk lojistik isletmelerinin rekabet edebilmesi
(ITO, 2006:76);

* Ulusal/uluslararasi lojistik hizmet veren isletme envanterinin olusturulmasi,
* Sektoriin giiglii zay1f yonlerinin belirlenmesi,
* Altyapinin eksikliklerinin giderilmesi,

« Siirdiiriilebilir rekabet i¢in etkin bilgi kaynaklarinin olusturulmasi,
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* Lojistikte yasanan sorunlara ¢oziim saglayacak strateji ve politikalarin belirlenmesi
ile olasidir.

Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi hizli bir sekilde siirmekte ve bazi
firmalarca diinya standartlarinda hizmet sunulabilmektedir. Ancak her alanda kural
ve standartlarin tam olarak netlestigini sdylemek zordur. Ulkemizde lojistik sektorii
heterojen bir yap1 gostermekte, sermaye, karlilik ve ciro biiyiikliigii, anlayis, ¢aligma
prensipleri, degerleri ve orgiit kiiltiirleri agisindan birbirinden farkli yapida olan
firmalar dikkati ¢ekmektedir. Basit bir smiflandirma yapilacak olursa (Babacan,
2004:10);

1) Daha ¢ok spot isler yapan kiiciik firmalar, geleneksel bicimde c¢alismakta ve
modern i anlayisindan uzak, anhk ve gilnlik islerle varliklarim
stirdiirebilmektedirler. Bu firmalarin ilk amaci ciro ve karliliktir. Kalic1 politikalari,
ilkeleri ve pazarlama stratejileri yoktur.

2) Yerli sermaye ile kurulmus, kokeni tasimacilik sektoriine dayanan, piyasa
kosullarini bilen, bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya ¢alisan kobiler. Bu
firmalarda Orgiitsel anlayis geleneksel, ticari anlayis biiylimeye yoneliktir. Kokli
deneyimleri vardir ve biliylimek i¢in, pazarin biliylimesi i¢in ¢alisan firmalardir.

3) Bir holding biinyesinde olan, biiyiime ve gelisme sansina sahip, uluslar arasi
boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve global partneri olan veya olmayan biiyiik
firmalar. Bu firmalar orgiitsel yap1 olarak daha modern ilkelerle calisan, sektorde
marka olmaya calisan, i1s etigine ve yaratacaklar1 katma de§ere Onem veren
firmalardir.

4) Yabanci firmalarin Tiirkiye subeleri. Uluslararast marka olma avantajini
kullanarak giliven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet vererek pazarin hizmet
diizeyine katki saglayacagina inanan, ayni zamanda yerel avantajlardan yararlanmay1
amaclayan firmalardir.

5) Kurulusu kargo sirketi statlisiinde olan ve daha sonra ayni isimle bir lojistik
firmas1 kuran ve daha Once var olan kargo tasima agindan yararlanan firmalar.
Sektorde lider olmak, yeni projelerle pazar paymi biiyiitmek, yeni {riin ve
hizmetlerle pazarda ilgi ¢cekmek, yeni yatirnmlar ve egitimleri siirekli kilarak fark
yaratmak gibi gelisme hedefleri bulunan firmalar i¢inde ilk kez alaninda kalite 6diilii
alanlar da vardir.

Gerek meslek Orgiitleri gerekse sektorde Onemli yer tutan firmalar,

akademik boyutlu egitim g¢alismalar ile sektorde g¢alisanlarin egitim, deneyim ve
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becerilerini arttirmak, yeni uygulamalarla tanistirmak ve ayni zamanda egitim
diizenleyicisi olarak sektorde saygin bir yer edinmek egilimindedirler. Ayrica
Universitelerimizde verilen lojistik egitimi de son yillarda sektore yetismis insan
giicii saglamada onemli bir kaynak olusturmaktadir. Yazilim yatirimlar1 konusunda
da benzer bir egilim gozlenmektedir. Firmalar kendileri i¢in 6zel yazilimlar siparis
vererek veya kendi bilgi iglem servislerini olusturarak miisteri hizmetleri konusunda
rekabet etmektedirler. Ozellikle yoldaki yiiklerin takibi konusunda radyo frekans
(RF) ve uydu sistemleriyle calisan firmalar, rekabet giicli yaratma konusunda duyarh
davranmaktadir. Firmalar, kullanilan uydu sistemleri ile siiriiciilerle elektronik
ortamda yazisarak baglanti kurmakta, sevkiyat, mesafe ve maliyetleri bilgisayar
ortaminda tespit edilmektedir. Miisteri ve miisterinin tedarik¢ileri ile Internet tabanh
uygulamalar kullanarak, elektronik ortamda bilgi transferi yaparak miisterilerine
hizmet vermektedir (Babacan, 2004:11). Tiirkiye lojistik sektoriiniin giiglii ve zay1f

yonleri asagida Tablo 2.1°de gosterilmistir (ITO, 2006:111);
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Tablo 2.1: Tiirkiye Lojistik Sektoriiniin Giiclii Ve Zayif Yonleri

Giiclii yonleri

Zayif Yonleri

o Giiclii arag filosu

¢ Asya- Avrupa arasinda koprii konumunda
olma

o orta dogu iilkeleri i¢in lojistik iis ve gegis
kapist konumu

o K.Afrika ve orta Asya tilkeleri i¢in transit
koprii konumu

e Pazar potansiyeli

e Hizla artan dis ticaret

o Sektdriin biiylimeye (yliksek Pazar
potansiyeli) elverisli olmas1 ve
vazgecilmezligi

o Sektoriin operasyonel giigii

o Stratejik ve cografik konum

e Tiim Avrupa ve Tiirkiye
cumhuriyetlerinde aktif faaliyet icinde
olunmasi

e Yabanci sermaye yatirimlari

o [ ojistik alaninda lise, yliksek okul ve
iiniversitelerde nitelikli personel
yetistirme ¢abalari

e Cevre llkelerdeki ticaret potansiyeli

e Ucuz is¢ilik

o Sektdriin geng, dinamik olmasi

¢ Diinyanin en 6nemli enerji yollar
tizerinde bulunmasi, boru hatti
tagimaciligindaki {istiinliik

o Altyapi eksikligi

e Bilgi ve teknoloji eksikligi

¢ Biirokratik alt yap1

o Personel devir hiz1 yiiksekligi

¢ Deniz ticaret filosunun yetersizligi

¢ Yiiksek cekici ve kamyon sayis1 atil
kapasite

o Gilimriiklerin isleyisi

e Haksiz rekabet ortamimin varlig

e Insan odakli olmayan ¢alisma anlayist

e Mal ve hizmet iiretenlerin kendi
tagimasini yapma egiliminin yaygin
olmasi

e Olgek ekonomisi yaratilamamasi

e Pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi

o Sektorde bilgi ve deneyim eksikligi

o Sektorde yasal altyap1 ve standartlarin
yerlesmemesi

o Sektordeki denetlemenin yetersiz olmasi

o Sektdriin imaj sorunu

e Sermaye yetersizligi

o Komsu iilkelerle iligkilerde sorunlar

o Sirketlerin kurumsallagamamasi

e Uzun vadeli kontratlarin sayisinin
yetersiz olmasi

e Yerli sirketlerin sermaye yapilarinin
giderek zayiflamasi

e Yetismis insan giicii eksikligi

o Yiiksek transit ticretleri

e Zayif limanlar ve demiryollari

Kaynak: ITO, 2006:111

Bugiin Tiirk lojistik pazart 4 milyar dolarlik bir blyiikliige ulagsmis

durumdadir. Hizli bir artig gostermesi beklenen pazarin kisa siirede 6-7 milyar

dolarlik bir biiyiikliige ulasacag: tahmin edilmektedir. Uretim ve dagitim zincirinin

tiim halkalar1 lojistik kapsamina girdigi i¢in lojistik global rekabette basarili olmanin

da en etkili yollarindan biri olarak goriiliiyor. Giiniimiizde lojistik hizmetlerin

elektronik ortamda yapilmasi, firmalarla miisterileri arasindaki iletisimin daha hizh

ve saglikli olmasini sagliyor. Boylece sirketler, biiyiik masraf kalemlerinden biri olan

stok maliyetlerini azaltabiliyor (Orhan, 2003:97-98).

Tiirkiye'de lojistik stireglerin yiizde 38'i out-source edilmisken, bu oran AB

iilkelerinde ylizde 60'lar seviyesinde. Avrupa Birligi (AB) ile kiyaslandiginda hizli
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biiyliyen sektor, yilda ortalama ylizde 15'ler seviyesinde gelisiyor. Sektoriin dnde
gelen, lider sirketlerin yiizde 30'lar civarinda biiylimesi, pazarin sundugu firsatlar
gosteren en onemli gostergedir. Lojistik sektoriinde uluslararasi yabanci kuruluslarin
ilgisi giderek artarken, istikrarin korunmasi halinde bu trendin daha da siirmesi
destekleniyor. Sirketler agirlikli olarak depo yonetimine yonelik yatirimlara, depo
ingaatlarina ve depo yonetimi yazilim sistemlerine odaklantyor. Tiirkiye'de otomotiv
caligmalar i¢ine girmesini motive ediyor. Gelecekte bilisim teknolojilerine (yazilim,

RFID gibi) yatirnmlarin gelismesi de bekleniyor (Gokmen, 2007).

2.3. LOJISTIGIN PRENSIPLERI

Lojistik hizmetlerin optimal bir sekilde yerine getirilmesi i¢in faaliyetlerin
baz1 prensipler dahilinde yapilmas1 gerekir. Lojistik prensipler, lojistik faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast i¢in rehber olarak kullanilmalidir (Keskin, 2009:34).

e Standarthk: Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin standart
olmasi Onemlidir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik
saglanmalidir. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslar arasi standartlarin
kullanilmast da Onemlidir. Standarthik konusunda miisterek ¢alisabilme,
kullanilabilme, yonetilebilme asgari hedefler olmalidir.

e Ekonomik Olma: Ekonominin abc’sinde ifade edildigi gibi kaynaklar kit,
ithtiyaglar sonsuzdur. Ekonomiklik prensibi, en az masrafla maliyet-etkin bir
sekilde lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklar, ihtiyaclarin tamamin
karsilamak i¢in yetersiz oldugundan kaynaklarin tahsis edilmesi ve
onceliklerin belirlenmesinde ekonomi faktorii gerek maliyet gerekse zaman
acgisindan dikkate alinmalidir.

e Yeterlilik: Yeterli destegin saglanmasi, lojistik operasyonlar i¢in hayati
oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. ~ Yeterlilik prensibinde fazla stok tutmak yerine
stirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir.

o [Elastikiyet: Lojistik teskilat ve usullerin degisen durumlara, gorevlere ve

konseptlere uyum saglayabilecek bir yapilanma i¢inde olunmalidir.
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e Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada
lojistigin tlim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik, etkinligi arttirir.
Sadeligin saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanim1 saglanir.

e lzlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknoloji kullanimi ile tim
operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gergek¢i bicimde
izlenebilmesi; sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina
gereklidir.

e Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi, koordinasyon
saglanmasi sartina baglidir. Lojistik planlamacilar ile icracilar ve miisteriler

arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.

2.4. LOJiSTIGIN BOLUMLERI
2.4.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri icermektedir. Satin
alma, materyallerin tedarik¢iden ireticiye, depo veya perakende ambarlarina
kesintisiz girisinin planlanmas1 ve {irlin akisinin saglanmasini tedarik zinciri
cergevesinde diizenleyen faaliyetler biitiiniidiir. Bu tamamen {iretim Oncesi
gerceklestirilen ve kaynaklarin {iretim hattina taginmasia hizmet eden bir siirectir
(Koban ve Keser, 2010:101). Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve
iiretimi ile ilgilenen koludur. Ozetle ihtiyag duyulan malzemeler, isletme idame
malzemeleri, sefer stoklarmin konsepte dayali ihtiyaclar sistemine gore temin ve
tedarikine ait faaliyetlerdir (Orhan, 2003:18).

Inbound olarak isimlendirilen tedarik lojistigi, sirketin tedarik¢ileri ile ilgili
olarak hammadde ve/veya yar1 mamulleri konusundaki rota secimi, arag, kargo
takibi, tasima, stok muhafazasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi
faaliyetleri igerir. Tedarik lojistigi siireci, tamamen iiretim Oncesi gerceklestirilen ve
kaynaklarin iiretim hattina taginmasina hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢
icerisinde hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek liretim

hattina kadar getirilmesini saglar (http://www?2.bayar.edu.tr).
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Sekil 2.1: Tedarik Lojistigi Operasyonlar1 (http://www2.bayar.edu.tr)
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Biitiin lojistik faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik lojistik operasyonlarinda
biitiin siirecin kontrol altinda tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akist mevcuttur.
Hizmet saglayicinin se¢imi, ylik akisinin birlesmesi ve stok yonetimi bu operasyon
icinde yer almaktadir. Ayrica malin fiziki akis1 diger bir operasyondur. Bu
operasyonda hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu
mala iliskin stok yOnetimini gerceklestirmesini, girdilerin temini, baz1 Ozellikli
triinlerin Uretimi sirasinda ihtiyag duyulan ger¢cek zamanli tedarik ihtiyaci
dolayisiyla iiretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasit veya dogrudan
liretim zincirine dagitimin yapilmasi ve bazi durumlarda {iretimin hemen Oncesinde
tirtinlerin hazirlanmasi gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Biitiin bu
siire¢ tedarik lojistigi faaliyetini yansitmaktadir. Sirketler artik dikkatlerini iiretim
Oncesi yani tedarik lojistigine vermektedir ve ciddi miktarda paranin goz ardi
edildiginin farkina varmaktadir. Tedarik lojistigi stireci sirketlere tiretim Oncesi
masraflarinda Onemli avantajlar saglamaktadir. Bir isletme hizmet saglayicisini
dogru se¢mek, stok yoOnetimini iyi yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli
iletisimi korumak ve yiik akisinin kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle
az sayidaki stoklarla iiretim faaliyetlerini slirdiirme imkanina kavusabilmektedir. Bu

durum {iretim dncesi i¢in maliyet avantaji saglamaktadir (http://www?2.bayar.edu.tr).

2.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin
icerisindeki biitin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasi,
yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2010:102). Malzemenin
depolanmasi, dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve envanterden ¢ikarilmasi
ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003:19). Bu kavram ile ifade edilmek istenen bir
lojistik faaliyet sonucu elde edilen iriiniin imalatinin tamamlanip tiiketici veya
kullaniciya verildikten sonra baglayan ve elden ¢ikarilincaya kadar gecen siirectir.
Ihtiyag duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi, bakimi,
kullanilmasi ve envanterden c¢ikarilmasi, sistem yonetimi, malzeme yonetimi, teknik
yonetim, katalog yOnetimi, fon yonetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim,
modernazisyon ve yenilestirme, giivenirlilik, ¢evrenin korunmasi, ve atik

maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi konular1 kapsar (Keskin, 2009:39).
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2.4.3. Dagitim Lojistigi

Bu siiregte iiretim islemi tamamlanmig olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim
kanallarin1 da i¢ine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim
hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde en temel olanlar1 ise; ambalajlama,
depolama, nakliye vb.dir. Dagitim lojistigi isletmenin {iretiminin siirim ve satis
piyasasi ile baglantisin1 saglamaktadir. Siire¢ iirliniin liretim alnindan ayrilmasi ile
baslamakta ve anlagmaya gore dogrudan alicida ya da son miisteride sona
ermektedir. Dagitim lojistigi, alicinin taleplerine gore verilen sdzlerin basarilit bir
sekilde yerine getirilmesinde, zincirin son halkasi olarak 6nemli goriilmektedir.

(Koban ve Keser, 2010:102).

2.4.4. Tersine Lojistik

Isletmelerin ¢evreye bakis acilarinda énemli bir degisim yasanmaktadir. Bu
cercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin minimize edilmesi, geri
doniistiiriilmesi, c¢evre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir. Isletmelerde gevre bilincinin yerlesmesi ve c¢evre ydnetim sisteminin
olusturulmas1 oncelikle tepe yonetimin ¢evre konusunda duyarli olmasina baglidir.
Cevrenin korunmas1 konusunda tiiketicilerden gelen talepler de, isletmeleri ¢evreye
kars1 daha duyarli olmaya yonlendirmektedir. Tiketiciler, daha az kirlilik ve atik,
daha fazla geri doniisiim istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullaniminm
ve iirlinlerin ekosistem igin daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Isletme
yoneticileri de degisimin gerisinde kalmamak i¢in bu yondeki talepleri stratejik
kararlarda dikkate almak ve c¢evreye karsi daha duyarli bir yOnetim anlayisi
gelistirmek durumundadirlar (Nemli, 2000:1).

“Ters lojistik” (reverse logistics), literatiirde farkli  sekillerde
tanimlanmistir. Ters lojistik, tek yondeki iiriin gonderiminin (ileri lojistik) dnemi
sebebi ile “tek yonlii bir yolda yanls yonde gitmek”™ olarak tanimlanmistir. 1980’ler
boyunca ters lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak, miisteriden iireticiye dogru
triiniin hareketi ile siirli olmustur. Ters lojistk “ilirlin doniisleri, kaynak azaltima,
geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok
edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iiretimde lojistigin roli” olarak

tanimlanmistir. Ters lojistik, kullaniciya artik gerekmeyen kullanilmis {iriinden,
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pazarda yeniden kullanilabilen {irline kadarki tiim lojistik faaliyetleri kapsayan bir
siirectir. Bu tanima gore ters lojistik, dagitim planlamasi agisindan, kullanilmig
irlinlin son kullanicidan tireticiye dogru fiziksel nakliyesini igerir. Sonraki adim, geri
donmiis dirliniin ~ dretici  tarafindan  yeniden kullanilabilir  {irtin  haline
doniistiiriilmesidir. Diger bir tanima gore, ireticinin, olast geri kazanim, yeniden
liretim veya yok etme ig¢in tiilketim noktasindan gonderilmis iirin veya parcalar
sistematik olarak kabul etmesi siirecini, ters lojistik olarak adlandirilmaktadir. Ters
lojistik sistemi, yeniden tiretim, geri kazanim, yok etme veya kaynaklari etkin sekilde
kullanmak iizere iiriin veya pargalarin akisini yonetmek i¢in yeniden tasarlanmis
tedarik zincirini igerir (Karacay, 2005:318).

Lojistik faaliyetlere iiclinci bir boyut ekleyen ters lojistik, {iretim
sektorliinde son miisteriden satictya veya hizmet sunucuya geri gelen mallarin
hareketi, depolanmasi ve elleglenmesidir. Tersine lojistik iadeleri, defolulari, kaplari
veya kutulari ve paketleme malzemelerini igerir. Tersine lojistik istenmeyen
malzemelerin (kutular, siseler gibi) geri doniistiiriilmesine ve iadelerin veya
defolularin diger magazalara yeniden donmesine yardim ettigi i¢cin ¢evreye duyarli
lojistik olarak da bilinir. Copleri sikistirma, tasima ve depolama maliyetlerinden
tasarruf etmeye yardimci olur. Tersine lojistigin uygulama alanlari ¢ok fazladir.
Ortalama bir perakendeci ve iiretici mallarin %5 ile %10’unun geri donecegini
ongorerek planlama yapmaktadir. Katalogdan veya carsidan aligveris yapan
miisteriler satin aldiklar1t mallarin %35’ten fazlasin1 geri getirmektedir (Keskin,
2009:39-40).

Ters ya da Tersine lojistik, lojistigin ters yonlii siireci olarak tanimlanabilir.
Lojistik Konseyi CSCMP Ters lojistigi hammaddelerin, halen siirecte bulunan
envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim noktasindan
iretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma
amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisin1 planlama, yiiriitme ve kontrol etme
stireci olarak tanimlamaktadir. Cevre ile ilgili Avrupa Birligi gibi gelismis iilkelerin
ortaya koydugu standartlar ve miisteri memnuniyetinin arttirtlmas: gibi nedenlerle
ters lojistik konusu son yillarda ¢cok daha fazla giindeme gelmektedir. Sanayide bos
konteynirlar, paletler, gaz tiipleri gibi kaplarin yeniden kullanimi bu malzemelerin
ilave kullanimda ¢ok az maliyet ve bakim ¢ikarmasi nedeniyle ters lojistik
uygulamalarinda tercih edilmektedir. Sevk edilmis kaplarin iadesi belirli kurallar,

depozito sistemleri veya isletmeye 6zgii tasarim ve isim gibi 6nlemlerle saglanabilir.
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Miisteri iligkileri yoniinden bakildiginda iade mallar ters lojistik konusu olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Gazete ve dergi gibi yayincilik konularinin oldugu sanayilerde
mallarin satilmamalar1 halinde iade edilebilecekleri bastan kabul edilmektedir.
fIadenin bir baska sekli nakliye veya depolama esnasinda hasar géren mallarla
ilgilidir. Hatal1 siparisler, garanti, onarim veya hatali iiretim nedeniyle iade alinan
{iriinler de ters lojistik konularindandir. Iade edilecek hatali mallar isletme icin ¢ok
blyiik maliyet yiikii getirmektedir. Lojistik maliyetleri azaltabilmenin ilk yolu
siireclerin elektronik ortamda yapilmasini saglamaktir. Garanti, onarim veya hatali
imalat gibi sebeplerle iade alinan iiriinlerde maliyet, miisterinin kalite sorunlar
nedeniyle iriinii reddetmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Baz1 durumlarda iade
alinip, onarilip yeniden miisteriye gonderilmesi yerine yiiksek maliyeti sebebiyle

dogrudan saglam {iriinle degistirilmesi daha uygun ¢6ziim olabilir (Canci, 2008b).

2.4.4.1. Ters lojistik faaliyetleri

Ters lojistikte geri kazanim segeneklerinin tiimii, iiriinlerin toplanmasi,
yeniden islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarini igerir. Asil farklilik yeniden
isleme agamasinda kendini gosterir. Buna gore iiriin geri kazanim siirecleri asagidaki
gibi siralanabilir (Bulut ve Deran).

e Tamir; Tamir yapmanin amaci, geri donmiis ve kullanilmig tirtinii yeniden
calisir ya da kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmis iirlinlin kalitesi
genellikle yeni iiriin kalitesine gore biraz daha diisiiktiir. Uriiniin tamir islemi,
kirilmis veya bozulmus parcalarin tamiri ve degistirilmesini igerir. Tamir
genellikle, oldukc¢a sinirli diizeyde pargalar1 sékme ve montaj gerektirir.

e Uriin yenilestirme; Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmus iiriinii, standart
bir kalite diizeyine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni iirlinde oldugu
kadar siki degildir. Kullanilmig iiriin, sékme islemi ile modiillerine
ayrildiktan sonra kritik modiiller kontrol edilir ve gerekiyorsa degistirilir.
Uygun modiiller yenilenmis {irline monte edilir. Bazen iiriin yenileme
siirecinde eski modiiller, teknik olarak daha iyi olan modiil ve pargalarla
degistirilerek, iirlin iyilestirilmesi (upgrade) gerceklestirilir. Askeri ve ticari
ucaklar, yenilestirme siirecinden gegen iiriinlere 6rnek olarak gosterilebilir.
Uriin yenilestirme, iiriiniin kalitesini artirir ve iiriiniin mriinii uzatir.

¢ Yeniden iiretim; Yeniden liretimin amaci, kullanilmis iirlinti, yeni iiriine

uygulanan kalite standartlarina gore uygun hale getirmektir. Kullanilmaig {irtin
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tamamiyla demonte edilir, tiim modiiller ve parcalar kontrolden gegirilir.
Asinmis, eskimis veya teknolojik olarak modasi ge¢mis par¢a ve modiiller
yenisi ile degistirilir. Tamir edilebilir par¢ca ve modiiller onarilir ve testlerden
gecirilir. Uygun pargalar, alt montajlar ve modiiller monte edilir. Yeniden
tiretim esnasinda da iirlinde gelistirme saglanabilir.

e Uriin yamyamlastirma (product cannibalization); Yukarida bahsedilen iig
tip geri alim opsiyonunda kullanilmis iirliniin biiyiik bir kismi yeniden
kullanilmaktadir. Yamyamlagtirmada ise {riiniin sadece ufak bir kismi
yeniden kullanilir. Amag, kullanilmis iirtin ya da bilesenden, kullanilabilir
sinirl1 bir dizi parganin geri alinmasidir. Bu pargalar bagka {iiriin veya
bilesenlerin tamir, yenilenme veya yeniden tiretiminde yeniden kullanilir.

e Geri doniisiim; Yukarida bahsedilen iiriin geri alim opsiyonlarinda amag,
kullanilmis {irlinlerin ve bilesenlerin fonksiyonlarinin ve 6zelliklerinin
miimkiin oldugunca korunmasidir. Geri doniisiimde ise, {iriin ve bilesenlerin
0zellik ve fonksiyonlar1 kaybolur. Geri doniisiimiin amaci, kullanilmig {iriin
ve bilesenlerinin materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir. Geri doniisiim
cok sayida kullanilmis iiriine uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere,
Almanya gibi bir¢ok iilkede 1skartaya ¢ikmis arabalarin agirliginin %75 ini
olusturan neredeyse tiim metal parcalari, bir geri doniisiime tabi
tutulmaktadir.

Lojistik Yonetimi Konseyi CSCMP tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar,
ters lojistik maliyetlerinin bu iilkedeki toplam lojistik maliyetlerinin yaklagik %4 {ine
esittir. Ters lojistigin maliyeti, dogru Uiriinlerin dogru yerde ve zamanda sunulmasina
yonelik lojistik islevine hicbir deger katmamaktadir. Ters lojistik, istenmeyen
maliyetleri ortaya c¢ikartir. Bu nedenle, tiiketicilere teslim edilen {irlinlerin
maliyetinin  kontrol edilmesi amaciyla, ters lojistigin toplam maliyetleri
yonetilmelidir. Ters lojistige ait siiregclerin maliyet bilesenlerini, toplam maliyetin,
toplam satislarin veya gelirin bir yiizdesi olarak 6lgmek ve raporlanmasi, isletmelerin
tersine lojistige yonelik yonetim bakis agisini olusturmasina katki saglayacaktir

(Canci, 2008b).

2.5. LOJISTIK MALIYETLERI
Yakin ge¢miste ve giiniimiizde ekonomi, teknoloji, iletisim ve ulasim

alaninda yasanan gelismeler, isletmelerin diinyanin her tarafindan iiriin tedarik
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etmesini ve diinyanin her tarafina iiriin satmasini olanakli hale getirmistir. Bu durum,
lojistik faaliyetler olarak ifade edilen, tasima, depolama, ellegleme, siparis isleme,
bilgi yonetimi, stok yOnetimi, paketleme ve ambalajlama faaliyetlerinin nitelik ve
niceligini degistirmistir. Isletmeler, bu faaliyetlerin etkin yonetimi ile miisteri
memnuniyet diizeyini artirarak rekabet avantaji saglayabileceklerinin farkina
varmiglardir. Ancak bu gelismeler, lojistik maliyetlerin toplam igletme maliyetleri
icindeki payinin 6nemli 6lgiide artmasina yol agmistir (Tokay vd., 2010:263).

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerin
timiinii ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olup isletmelerin lojistik faaliyetler
icin katlandiklar1 fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanabilir. Lojistik
maliyetler, bir iriiniin tedarik edilmesine iliskin girisimlerde bulunulmasindan,
miisteriye teslim edildigi ana kadar yapilan tiim faaliyetlere iliskin maliyetler olup,
depolama, ambalajlama ve sevkiyata hazirlama, tasima, montaj ve iligkili tiim hizmet
maliyetleri ile fatura hazirlama, islemin muhasebelestirilmesi ve tahsilat
maliyetlerinden olugmaktadir. Bu anlamda lojistik maliyetler tedarik, iiretim, satis ve
dagitimin neden oldugu maliyetler olarak ifade edilebilir (Giirsoy, 1997:334-335).
Orhan’a gore bir sistemin kazanimindan envanter disina ¢ikarilmasina kadar ilgili
tiim maliyet unsurlari sunlardir (Orhan, 2003:45):

1) Arastirma ve gelistirme maliyeti: Uygulanabilirlik ¢alismalarimin maliyeti,
sistem analizleri, detay tasarimi ve gelistirilmesi, miihendislik modellerinin
fabrikasyon, montaj ve testi, sistem baslangic testi ve degerlendirilmesi, ilgili
dokiimanlar.

2) Uretim ve imalat maliyeti: Isletme sistemleri testi maliyeti, fabrikasyon ve
montaj maliyeti, baslangi¢ lojistik destek maliyeti, egitim ve tesis maliyeti.

3) isletim ve bakim maliyeti: Siirdiiriilebilir isletim, personel, bakim destek ve
yedek parca maliyeti, ulastirma, yiikleme, tesis teknik veri yenileme ve degistirme
maliyeti.

4) Sistemin yeniden degerlendirme ve envanterden ¢ikarma maliyeti: Sistemin
envanterden ¢ikarilma maliyeti.

Lojistik maliyetlerin yonetim ve kontrolii, Oncelikle bu maliyetlerin
belirlenmesini gerektirmektedir. Giiniimiizde isletmelerin ¢ogu lojistik maliyetlerini
ayr1 bir maliyet kalemi olarak hesaplamamaktadir. Lojistik maliyetlerini ayr1 bir
maliyet kalemi olarak hesaplayan bircok isletme, lojistik maliyetleri ge¢mis

deneyime, tecriilbeye veya sezgiye dayali olarak ortalama bir rakam seklinde
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belirlemekte ve karar siireglerinde kullanmaktadir. Lojistik maliyetlerini ayr1 bir
maliyet kalemi olarak hesaplayan isletmeler ise lojistik maliyetleri ya satiglarin bir
yiizdesi olarak hesaplamakta ya da geleneksel maliyet hesaplama yontemleri, misyon
maliyetlemesi ve faaliyete dayali maliyetleme yontemlerinden birini kullanarak
hesaplamaktadir. ABD’de 2006 yilinda yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan
binlerce lojistik yoneticisinden %40°1, lojistik maliyetleri satiglarin bir yiizdesi olarak
kabaca hesapladiklarini, %25°1 iiretilen iiriinlerin agirlik veya hacimlerini esas almak
suretiyle geleneksel maliyet yontemine gore hesapladiklarini, %11°1 bazi boéliimleri
esas alarak geleneksel yonteme gore, %8’1 de faaliyete dayali maliyetlemeye gore
hesapladiklarini bildirmistir (Tokay vd., 2010:269).

Lojistik maliyetler birgok lojistik faaliyete bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve
bu maliyetlerin toplam isletme maliyetleri i¢indeki pay1 giderek artmaktadir. Toplam
lojistik maliyetler i¢inde en yiiksek maliyet tasima faaliyetlerine iliskin maliyetlerdir.
Bu durum tagima faaliyetlerini lojistik faaliyetler i¢inde onemli kilmaktadir. Ciinkii
tagima faaliyetleri, hem toplam lojistik maliyetleri dogrudan etkilemekte hem de hiz,
kalite ve maliyetten olusan lojistik {iggeninde yer alan hiz faktoriinii dogrudan
etkilemektedir. Temel lojistik faaliyetler esas alinarak lojistik maliyet unsurlarinm
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.
- Tagima maliyeti,
- Depolama maliyeti,
- Ellecleme maliyeti,
- Siparis isleme ve bilgi yonetimi maliyeti,
- Stok yonetimi maliyeti,
- Diger lojistik maliyetler,
Ana bagliklar itibariyle belirtilen lojistik maliyet unsurlar1 incelendiginde, bu
maliyetlerin bir kismin belirgin (agik) lojistik maliyetler, bir kisminin ise belirgin
olmayan (gizli) lojistik maliyetler olduklart goriilmektedir. Belirgin lojistik
maliyetler tedarik, tasima, dagitim, depolama, siparis, iletisim, ambalaj ve paketleme
maliyetleridir. Belirgin olmayan lojistik maliyetler ise stok bulundurma, faiz (vade
farki), firsat ve hasar goren esyalarin maliyeti ile yetersiz lojistik hizmetlerden
kaynaklanan ekstra lojistik hizmetlerine iliskin maliyetlerdir (Weiyi ve Luming,
2009:538).

Lojistik stirecinde faaliyetler arasinda siki iligkiler bulunmaktadir. Bu

durum dogrudan lojistik maliyetleri etkilemektedir. Ornegin siparisi verilen
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hammadde, malzeme veya mamullerin siparis siireci maliyetleri ile bunlarin tagimasi
nedeniyle ortaya ¢ikan tagima maliyetleri iligki i¢indedir. Benzer sekilde, stoklarin
kullanim 6ncesi elden gecirilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan ellegleme maliyetlerinin
belirleyicilerinden biri siparis biiyiikliigii olmaktadir. Siparis biiyiikliigii ile depo
alaninin biiyiikligi iliskili iken, deponun kullanima hazir bulundurulmasi igin
katlanilan maliyetler de siparisi verilen iriinlerin niteligi ile iliskilidir. Lojistik
faaliyetlerinden herhangi birinde maliyetleri diisiirmek icin alinacak bir karar, diger

faaliyet maliyetlerinin artmasina yol acabilmektedir (Stock ve Lambert, 2001:193).

2.6. TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

Pazarlama dagitim alanindaki gelismelerle birlikte lojistigin faaliyet alanida
gelismistir. Ayrica yeni teknolojilerin artan bir sekilde kullanilmasi, sistemlerin
karmagikliginin artmasit maliyeti azaltict yeni destek ve bakim sistemlerinin
gelistirilmesi, rekabetin diinya capinda artmasi beraberinde lojistige duyulan
ithtiyacin artmasini saglamistir (Orhan, 2003:12)

Genel olarak bir¢ok isletme agisindan lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk
madde ve malzeme, yart mamul ve mamullerin dogru zamanlarda, dogru yerlerde,
dogru miktarlarda ve kullanilabilir bigimlerde en diisilk maliyet ve en hizli
yontemlerle aliciya teslimidir. Fakat hi¢bir sistem es zamanl olarak hem maliyetleri
minimuma indirip hem de hizmet diizeyini maksimuma ¢ikaramaz. Bundan dolay1
lojistik sisteminde hedef 6nceden belirlenmis bir iiretim-pazarlama destegi diizeyine,
miimkiin olan en diisiik toplam maliyetle etkin bir bicimde erismektir. Bu ise, lojistik
faaliyetlerinin tek bir performans sistemi igerisinde ele alinmasini ifade eden
biitiinlesik lojistik sistemine baglidir. “Biitiinlesik lojistik, isletmelerde geleneksel
olarak ayr1 ve dagmik bir bicimde yliriitiillen lojistik ve dagitim faaliyetlerinin
biitiinlesik bir bigimde, tek bir performans sistemi olarak ele alinmasidir” seklinde
tanimlanabilir. Faaliyetlerin biitlinlestirilmesi sonucu isletmedeki bir tek fonksiyonel
alanda alinan kararlar diger tiim fonksiyonel alanlari da etkileyecektir, bu da
isletmedeki tiim fonksiyonlarin birbirleri ile ¢ok yakindan iligkisinin oldugunu ve
biitiinlesik lojistik  yOnetiminin basarisindaki en oOnemli kistas oldugunu
gostermektedir (Gilimiis, 2007:102)

Lojistik geleneksel olarak, pazarlama iiretim gibi igletme fonksiyonlar1 igin
destekleyici bir rol oynamistir. Son zamanlarda ise, ¢ok daha belirgin bir sekilde

ortaya ¢ikmaya ve rekabet avantaji saglamak ig¢in kritik faktor olarak bilinmeye
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baslamistir (Birdogan, 2004:21). Yakin ge¢miste ve giiniimiizde ekonomi, teknoloji,
iletisim ve ulagim alaninda yasanan gelismeler, isletmelerin diinyanin her tarafindan
iriin tedarik etmesini ve diinyanin her tarafina {iriin satmasini olanakli hale
getirmistir. Isletmeler, faaliyetlerinin etkin yonetimi ile miisteri memnuniyet
diizeyini artirarak rekabet avantaji saglayabileceklerinin farkina varmislardir (Tokay
vd., 2010:263). Lojistik faaliyetlerin amaci; dogru iiriinleri ve/veya hizmetleri dogru
miktarlarda, dogru yerde, dogru zamanda ve en az maliyetle mevcut bulundurmaktir.
Lojistik faaliyetler iirlinlere deger ekleyen ii¢ islemi kapsamaktadir. Bu islemler
sunlardir:

e Konum: Uriinlerin miisteri agisindan daha diisiik degerli oldugu yerlerden,
daha yiiksek degerli oldugu yerlere tasinmasi ve bu sayede konum degerinin
artirllmasidir. Bu iglem, tasima maliyetlerini de kapsamaktadir.

e Zaman: Uriinlere ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin depolanmasi ve tiim
stireglerin daha verimli yapilmasi ile gerceklesmektedir. Bu islem, envanter
bulundurma maliyetlerini de kapsamaktadir.

e Yapr: Uriinlerin istenilen miktarlarda ve 6zelliklerde diizenlenerek, bunlara
siparis degeri eklenmesidir.

Lojistik faaliyetler ise; miisteri hizmetleri, tagima, envanter yonetimi, depolama ve
dagitim merkezleri, ellegleme, koruyucu ambalajlama, bilgi iletisimi ve siparis

isleme ve talep yonetimini kapsamaktadir (Tutar vd., 2009:193).

2.6.1. Miisteri Hizmetleri

Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru
yapmaktir. Bunun 6zlinde miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok
1yl tanimlanmasiyla varsayilan tiim sistemde toplam kalite anlayis1 kapsaminda
lojistik performansin arttirilmasi yer almaktadir. Bunun i¢in ydnetimin miisteriye
bakis acis1 ¢cok onemlidir. Siparisin alinmasindan teslim edilmesine dek gecgen siire
icerisinde yapilan islemler, davranislar, dokiimantasyon hizmetin birer parcasi olarak
miisteri zihninde firmay: konumlandirmaktadir (ITO, 2006:13).

Onceden belirlenmis optimum maliyet-hizmet karisiminda, miisteriye
iliskin tiim hususlarin yonetim ve biitiinlestirilmesini iceren miisteri yonlii bir hizmet
olarak tanmimlanabilir. Miisteri hizmetleri tiim lojistik faaliyetlerin yoOnetiminde
birlestirici ve baglayict rol oynar. Miisteri hizmetlerinden kaynaklanan miisteri

tatmini, isletmelerin pazarlama cabalarinin gosterilmesinde elde edecegi basarinin
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ayrilmaz bir parcasidir. Isletmelerin lojistik sisteminde yer alan her unsur, miisterinin
istedigi mal ve hizmetlerin, uygun yer, zaman, maliyet ve sartlarda saglanip
saglanamayacagini etkiler. Bu yiizden miisteri hizmetleri; en diisiik toplam maliyetle
miisteri tatminin saglayabilecek biitlinlesik lojistik hizmet anlayisini gerektirir.
Miisteri hizmetlerinin baslica unsurlari; islem Oncesi, islem esnast ve islem sonrasi
olmak iizere ii¢ gurupta toplanabilir islem Oncesi unsurlar; miisterilerin alacaklar
hizmetlerle iliskin yazili politikalarin varhigini, bu politikalarin  miisterilere
ulastirilmasini, miisterilerin kolayca iletisimini saglayabilecek Orgiitsel yapinin
olusturulmasini, planlayan islemlere karst sistem esnekligini ve miisteri hizmetleri
icinde yer alan unsurlarin egitimini igerir. Islem esnasindaki unsurlar yeterli stok
bulundurulmasin1  siparis siireciyle ilgili bilgilerin hizli akisini, siparis devrinin
kisaligin1 yiiklemelerin ve aktarmalarin hizlandirilmasini, faturalarin kesilmesini
siparis zamanlarini, sistemin hatali isleyisi ve standart terimlerin kullanilmamasi
nedeniyle dogabilecek siparis uyumsuzluklarmin giderilmesini igerir. islem sonrasi
unsurlar ise, satilan trlinlerin kurulmasii hakli nedenlere dayali {iriin degistirme
taleplerinin yerine getirilmesini, onarilmasini, miisteri sikayetlerinin dikkate
alinmasin1 ve gerektiginde triinlerin farkli yerlere nakledilmesini igerir (Akyildiz,

2004:7).

2.6.2. Talep Tahmini

Miisterinin talep ettigi tirlinii, istenen miktarda, istenen kalite ve ¢esitlerde,
dogru zamanda dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicli ve esnekligi etkin talep
yonetimiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle talep yonetimi, bilgiye bagli olarak
talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin
maliyet ve envanterlerin en aza indirilmesini saglamay1 amagclar. Etkin bir talep
yonetimi bilgi iletisimini gerektirir. Bu nedenle karmasik iliskiler zinciri ve bu zincir
icindeki halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. Iligkilerin iyi
yonetilebilmesi ve talebin etkin bi¢cimde karsilanabilmesi igin ise saglikli talep
Ongoriimii yaninda esnek tiretim becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca esnek tiretim
ve talep dngoriimii etkin talep yonetiminin temel iki girdisidir (ITO, 2006:23).

Gelecekteki bir zaman da miisterilerin gereksinim duyacagi {riinlerin
miktar ve tutar olarak belirlenmesini gerektiren bir faaliyet olup, gerek pazarlanma
gerekse liretim ve lojistik iglevlerin etkin bir bi¢imde yiiriitilmesini saglar. Talep

tahminleri; miisteri talepleri, tutundurma stratejileri ve satis giicli biiytlikliigiiniin
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saptanmasinda pazarlamaya; iiretim ve talep yapisina gore hangi bolgelere tasinmasi
gerektigi konusunda lojistige rehberlik yaparak etkinligin artirilmasini saglamaktadir

(Akyildiz, 2004:8).

2.6.3. Siparis Isleme

Lojistik bilgi sistemi temel olarak siparigin yonetimidir. Pazarlama-satis ile
siparis yoOnetimi arasindaki iletisime bagli olarak dongiliniin tamamlanmasi1 s6z
konusudur. Aksi durumda yapilacak 6ngoriim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik
olusacak ve isletme karliligi olumsuz ydnde etkilenecektir. Ornegin planlamadan
yapilan bir tutundurma faaliyetinin stok seviyesini, iiretim, satin alma sistemini ne
kadar olumsuz etkilenecegi aciktir. Diger bir anlatimla siparis yonetimi, miisteri
hizmet kalitesinin gostergesidir. Istenen diizeyde hizmetin sunulabilmesi igin
siparislerin planlanmasi, alinmasi, ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi gerekir
(ITO, 2006:23).

Siparis isleme, miisteri sipariglerinin istenilen yerde ve zamanda teslim
edilmesiyle ilgili faaliyetleri icerir. Siparis isleme, bazi ek masraflar gerektirse bile
ek ulagtirma maliyetleri azaltilabilir. Siparis isleme siireci artik Internet tizerinden
verilmektedir. Bu durum bir yandan miisteri isteklerinin yerine getirilmesini
saglarken, bir yandan da siparisin Onceden planlamasi ile en uygun tasimanin
planlanmasina imkan vermektedir (Birdogan, 2004:22-23).

Lojistik yonetiminde, dogru bilgi akisinin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Dogru
bilginin iletilmesinde ise siparis isleme birincil 6nem tasir. Giiniimiizde internet
baglantis1 ile alian miisteri siparisleri hem daha az maliyetli, hem daha hizhidir.

Sekil 2.2°de standart siparis siireci sematize edilmistir (http://www?2.bayar.edu.tr).
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2.6.4. Envanter Yonetimi
Envanter, iiretimi istenen dilizeyde tutmak, teslim ve satis1 istenen

Ozelliklere gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve
tamamlanmis {riin mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter politikasi,
dogrudan isetmenin tedarik zinciriyle ilintilidir. Clinkii miisteri/pazara dogru mal
akisinda hangi noktalarda hangi miktarda {irtiniin bulundurulacagr onemli bir
sorundur. Bu nedenle pazarlama ile baglantili olarak miisteri taleplerine gore
envanterin istenen diizeyde tutulmas1 énemlidir (ITO, 2006:15).

Envanter yonetim iglemlerinin ERP sistemleri kapsaminda yiiriitiilmesi,
gelistirilmis tedarik kapasitesi saglamakla birlikte daha yiiksek hacimlerde malzeme
isleme olanaklar1 sunmaktadir. Etkin tedarik ve ambar yonetim ozellikleri, artan
hammadde fiyatlarindan kaynaklanan siirekli sikintilar karsisinda kurumlar igin kritik
onem tasimaktadir. ideal etkinlikte bir envanter ydnetimi, miisteri gereksinimlerini
hizli bir sekilde karsilarken, gerekli diizeltmeleri de yapabilecek esneklikte
olabilmeli ve biitiin bunlar1 kurum faaliyetlerini olumsuz sekilde etkilemeden yerine
getirebilmelidir. Hammadden mamul {iriine, mamul iiriinden son kullaniciya kadar
olan islemlerin envanterini kontrol etmeye yonelik planlama yapmak isletme
yOneticisin yapmast gereken onemli islerden biridir. Depolanmis malzemeye tahsis
edilen sermaye miktar1 ve depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmas: olmak
tizere iki nedenden dolay1 envanter kontrolii zorunludur. Envanteri basitlestirip etkili
kilmak neredeyse her sirketin hedefi haline gelmistir ve bu yiikiin ¢ogu,
tedarikgilerin iizerine yiiklenmistir (Sen, 2008:13). Basarili envanter yoOnetim

yararlari (http://www.ias.com).

e Isletmedeki mali kayiplar1 en aza indirir.

e Envanter bilgilerinin kurum i¢inde hizli ve sorunsuz bir sekilde yayimlanmasi,
miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

e Miisteri gereksinimlerine odaklanmis olan bir iiretim, kurumun ihtiyaclarina
cevap veren bir envanter yonetiminin uygulanabilmesine olanak tanir.

e Sistemin malzeme yonetimi, planlama, tedarik ve depolama y6netim kabiliyetleri
arasindaki yiiksek diizeyde entegrasyonu sayesinde, miisteriye {istiin diizeyde

kullanis saglayan 6zellikler sunulur.
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2.6.5. Depolama

Depo; iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da
tilkketim merkezlerine dagitimina kadar olan biitliin bir faaliyetler dizisinin
gergeklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadir. Antrepo ise mal ve esyalarin
miktar, kalite ve Ozelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildigi ve uygun
sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi, glimriiklii sahalarda kurulan ve 4458
sayilt Gimrik Kanunu ile giimrilk yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen
Ozellikleri tasiyan yerleri ifade eder (Canci ve Erdal, 2003:84).

Depolama: Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli biiyliklik ve
nitelikte yerin saglanmasi lojistik ve stok kontroliinde énde gelen sarttir. Istenilen
parganin depoda derhal bulunmasi ihtiya¢ yerine kolaylikla taginabilmesi énemlidir.
Kodlama, depo hacimlerinin kisimlara ayrilmasi ve koordinatlarina gore
belirlenmesi, Kullanma sikligina gore kisimlara ayirma, sik kullanilan parcalarin
tasima mesafelerini kisa tutacak sekilde yerlesimler, depo binasi yapisi, zemin
kalitesi, araglarin kolay hareket edebilmesi, yangin, giivenlik, basit fakat etkili kayit
sistemleri v.b.gibi lizerinde dikkatle durulmasi gereken hususlardir (Filiz, 2005).
Depolamanin temel amaci iiriinlere zaman yarart ve fiziksel dagitimin ekonomik
giivenilirligini saglamaktir. Ciinkii depolama beklenmedik zamanda ve istenen
miktarlardaki talebin karsilanmasina olanak saglar. Geleneksel yonetim anlayisinda
depolar, sadece lriinlerin saklandig1 yer olarak algilanirken, gilinlimiizde tedarik
zinciri yonetim igerisinde pazarlamaya yardime bir siire¢ olarak kabul edilmekte ve

yonetilmektedir (http://www?2.bayar.edu.tr).

Uretimden satis anina kadar gecen siirede mamullerin kendileri igin ayrilmus
alanlarda muhafaza edilmesini ifade eder. Uretimle satis zamani arasinda belirli bir
stirenin olmasi tiriinlerin depolama stiresinde niteliklerinin korunmasina yonelik 6zel
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Buda yer ve bakim giderlerine yol agmaktadir.
Bu acidan da depolamaya iliskin yer se¢imi, sahiplik veya kiralama konularinda
alinacak kararlar, stratejik oneme sahiptir. Son yillarda bazi sektorlerde daha fazla
uygulama alani bulan tam zamaninda iretim (JIT) sistemli depolama, nakliye
islerinin bir lojistik firmas1 araciligiyla siirdiirtilmesini  hizlandirmistir.  Bilgi
teknolojilerini kullanarak tedarik ve talep yapisiin eslestirilmesini esas alan bu
sistemde farkli noktalardan gelen mallarin miisteri isteklerine gore yapilarak

bekletilmeden ilgili noktalara ulastirilmasi miimkiin olmaktadir. Sistemin etkili bir
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sekilde uygulanmasi, bu konuda uzmanlagsmis isletmelerin devreye sokulmasiyla

saglanabilir (Akyildiz, 2004:9).

2.6.6. Paketleme (Ambalajlama)

Lojistik agisindan ambalajlamanin birinci gorevi, Urlinlin istenen yere
kolayca taginmasini saglamaktir. Uriinii tam sarmalamasi, istendiginde kolay acilip
kapanabilmesi i¢in kullanilan kaplama malzemesinin hafif ve iirlinle Ortiismesi
gerekir. ikinci gorevi, tirlinii korumasidir. Gerek yurticinde gerekse de yurtdisindaki
tim tasimalarda iirlinlin hasar gérmemesi gerekmektedir. Hava kosullari, tasima
bigimi ve tiirii tastmanin ve iiriiniin giivenirliligini etkilemektedir (ITO, 2006:22).
Ambealaj, bir liriiniin iireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli
ulagiminin saglanabilmesi ve tasinacak iiriinle ilgili bilgi iletisiminin kurulabilmesi
i¢in kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir (Koban ve Keser, 2010:220).

Ambalajin temel 6zellikleri siralanacak olursa;
e Fiziksel ve mekanik etkilesim ve ¢alinmaya karsi koruma,
e Saklama ve muhafaza etme,
¢ Yiikleme ve bosaltma islemlerini kolaylastirma,
e (Gonderici ile siparis sahibi arasinda iletisim kurma,
e Bilgilendirme,
e Tanitma,
e  Uriine uygunluk ve kolaylik saglama,

e Uriinii tercih edilebilir kilma vb. seklindedir (Koban ve Keser, 2010: 220).

2.6.7. Ellecleme

Depolama sistemleri i¢inde, ellecleme 6nemli bir faaliyettir. Ellecleme kisa
mesafeli malzeme tasima isleminin gergeklestirilmesidir. Malzemenin depoya
taginmasi, istiflenmesi, oradan nakliye aracina tagmarak yiiklemesinin yapilmasi gibi
islerdir. Bu tip kisa mesafeli tasimalar mallarin kalitesi ve fire agisindan 6nemlidir.
Bu islerde insan agirlikli bir durum sz konusu ise de, forkliftler ve vingler gibi
araclar kullanilan temel ellegleme vasitalaridir. Bu vasitalarin elleglemede kullanilan
temel ara¢ olmasi bu alanda kalifiye insan unsuruna duyulan ihtiyaci da giindeme

getirmektedir (Olger ve Oniit, 2003:1).
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Gegici depolanan egyanin goriiniis ve teknik 6zelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla ayni durumda muhafazalarin1 saglamak {izere giimriik idaresinin izni ve
denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “cllecleme” ad1 verilir
ve asagidaki tiirden islemleri kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2010:113);

+ Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi,

* Kaplarin yenilenmesi,

* Esyanin havalandirilmasi,

e Kalburlama,

* Biiylik kaplardan kii¢iik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,
* Karistirma,

* Yeni kap cesitleri yapma,

* Kaplardan 6rnek veya numune alma.

Ellegleme islemi; tirlinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda
yapilmakta ve bu islem siireglerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin
degerinde degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru
yapilmadiginda iirlinlin degerinde kayba neden olan bir islemdir (Koban ve Keser,

2010:113).

2.6.8. Giimriikleme

Gumriikleme lojistik  faaliyetler icerisinde katalizor rol oynayan,
tamamlayict ve destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Dis kaynak
kullaniminin ilk uygulamalari, giimriik alaninda gortilmiistiir. Ulusal sinirlarin digina
yada ulusal smurlar disindan yapilacak her tiirlii mal ve hizmet satig1 ve alisginda
giimriik mevzuat1 ile sekillenen glimriikleme iglemleri bir siire¢ olarak 6nemli olup,
bu siirecin dogru yonetilmesi gereklidir. Glimriik islemlerinin yliriitilmesinde ortaya
cikabilecek hatalarin, eksikliklerin, isletmeleri ekonomik kayiplara ugratmasi
kaginilmaz olmaktadir. Ozellikle ¢ok kiiciik hatalarin, biiyiik isletmeleri dahi giimriik
kacakeis1 yada vergi kaciran bir isletme konumuna getirebilecegi diisiiniildiigiinde,
bu hizmetin konunun uzmanlar1 tarafindan yerine getirilmesinin gerekliligi aciktir

(Koban ve Keser, 2010:115).

2.6.9. Tasima
Tasima hem maliyetli bir is hem de ¢evresel, finansal, zamansal kaynaklari

fazla kullanan bir lojistik islevidir. Tasima karayolu, havayolu, suyolu ve boru hatti
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ya da bunlarin birlikte yapildig1 intermodal bi¢imde olabilir. Ancak bunlarin arasinda
hemen hemen tiim tilkelerde yiik ve yolcu tasimacilifinda karayoluna olan talebin
siirekli olarak arttigin1 sdylemek olasidir. Ciinkii karayolu tasimaciligi, iiretim
noktalarindan tiiketim noktalarina dek aktarmasiz ve hizli tasimaya olanak saglamasi
nedeniyle diger tagima tiirlerine gére daha fazla tercih edilmektedir. Ayrica karayolu
tasimaciligl diger sektorlerle de yakin iligkisi olan ve bu sektorleri olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii konumundadir (ITO, 2006:15).

Tasimacilik tlke sinirlar1 igersinde yapilabilecegi gibi uluslar arasi da
olabilir. Tasmacak nesneler esya veya yolcu da olabilir. Uluslar arasi esya
tagimacilig1 iilke disinda iilkeye disalim {irtinlerinin nakli seklinde, iilkenin digsatim
tiriinlerinin yurt disina sevki seklinde veya bir iilkeden bir bagka iilkeye transit
tasimacilik seklinde yapilabilir. Uluslar arasi tagimacilik dis ticarete konu fiziksel
mallarin  yurt disina sevk edilmesinde satilan veya satin alinan mamuliin
tamamlayicis1 ve ayrilmaz Onemli bir par¢ast olmustur. Tasimacilik ekonomik
gelismenin  merkezindedir. Ulusal kalkinma, uluslar arasi ticaret, bdlgesel
entegrasyon ve dolayis1 ile kiiresellesmede ¢ok Onemli bir rol iistlenmektedir

(http://www.utikad).

2.6.9.1. Intermodal Tasimacihk

Ticaretin serbestlesmesi ve biiylimesi ile birlikte ulasim sektorii de
bliylimektedir. Rusya’daki ve Asya iilkelerindeki ekonomik biiyiime 6zellikle Cin ve
Hindistan’in gelismesi ulasim ve lojistik sektdriine yeni firsatlar yaratmaktadir. S6z
konusu biiylimenin yarattig1 ekonomik, sosyal ve ekolojik maliyetlerin azaltilmasini
amaglayan siirdiiriilebilir ulagim sistemi, lojistik sistemlerin gelisimini, lojistik de
yeni firsatlar yaratarak Intermodal tasimaciligin gelismesini desteklemektedir.
Sonugta, kiiresellesme, degisen liretim ve dagitim yontemleri, yalin tretim, hizl
teslim ve tedarik zincirlerinin etkin ydnetimine olan gereksinim, Intermodal
tasimaciliga olan talebi arttirmaktadir. Avrupa Birligi ortak ulagim politikasinin
temelini olusturan Intermodal tasimacilik sistemi, Birligin genisleme siireci,
demiryolu sektdriinde serbestlestirme calismalari, karayolunda fiyatlandirma gibi
uygulamalar ve siirdiiriilebilir ulasim sisteminin gelistirilmesine yonelik politikalar
sonucu yayginlasmaya baslamistir. Intermodal tasimacilik, yiikiin bir ulagim

tiiriinden diger ulagim tiirline aktarmada standart yiikleme birimi denilen konteynir,
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swap body, treyler vb. kullanilmasi, yani birim yiik haline getirilmesini ifade
etmektedir (Kaynak ve Zeybek, 2007:42).

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Ulastirma
Bakanlar1 Avrupa Konferanst1 (ECMT) ve Avrupa Komisyonu (EC)’nun birlikte
hazirladiklar1 “Kombine Tasimacilik Terminolojisi’nde, intermodal tasimacilik
“Mallarin, tek ve ayni yiikleme birimi (6rnegin, konteynir) ya da karayolu araci ile
elleglenmeden iki ya da daha fazla ulasim tiirii ile tasinmasi” (UNECE, 2001)
seklinde tanimlanmustir. Intermodal tasimacilik sisteminin amaci, katma deger
yaratacak ve ulagim maliyetlerini azaltacak sekilde cesitli ulagim tiirlerini kullanarak
kapidan kapiya ulagim hizmeti sunmaktir. Boyle bir sistemde, kapidan kaprya
tagimacilik hizmeti verebilmek amaciyla her bir ulagim tiiriinlin avantajinin kullanimi
miimkiin olabilmektedir. Intermodal tasimaciligin gelismesinde, konteynir, cesitli
yiiklerin konsolide edilerek birim yiik haline gelmesini saglamasi ve ulagim tiirleri
arasinda aktarmalar1 kolaylastirmasi, dahasi, ylikleme ve bosaltma islemlerinde
zaman tasarrufuna imkan vermesi ve tasima boyunca yiik i¢in maksimum koruma
avantajlarina sahip olmasi nedeniyle énemli rol oynamistir. Intermodal tasimaciligin
kurucusu olarak kabul edilen Malcolm MacLean’in 1960’larda konteyniri
yayginlagtirmasi ulagim sisteminde devrim yaratmistir (Slack, 2001:143, Plant,
2002:19).

Konteynirlarin kullanilmas: ile yiik elleclemesinde hiz ve maliyet agisindan
etkinlik ve 15 giiclinde dnemli tasarruflar saglanmis, radikal verimlilik artiglar1 elde
edilmistir. Konteynir, 6zellikle, diinya denizcilik sektoriinde radikal degisikliklere
yol agmustir. Ornegin, 40.000 tonluk yiikiin gemiden geleneksel ydntemle
bosaltilmasi i¢in 24.000 adam/saat gerekirken, 40.000 tonluk konteynir gemisi 750
adam/saat kullanilarak bosaltilmig, gemiler limanda Onceden 25 giin kalirken,
konteynir kullanimu ile bu siire iki glinden az bir siireye inmistir (Slack, 2001:143).

Intermodal tasimacilik, yiiklerin bir noktadan diger bir noktaya ayn1 tasima
kabiyla birden fazla tasima modunun ardi sira kullamlarak tasinmasidir. Intermodal

tasimaciligin sagladigi avantajlar (http://www.omsan.com, Muller, 1999: 246):

e Diizenli tasima, diizenli ylikleme, diizenli bosaltma imkénlar1 ve sabit fiyat
avantaji,

e Diger tasima sistemlerine gore olumsuz hava kosullarindan ¢ok daha az
etkilenme,

e Karayoluna oranla daha az kaza riski,
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e (evre kirliligi olusturmayan ekolojik tasima,

e Tiim vagonlarin ayni lokasyonda bulunmasindan kaynaklanan kontrol ve
takip kolayligi

e Daha kolay ellegleme,

e Daha kolay yiikleme ve bosaltma,

e Daha az hesaplama,

e Parcalarin daha az kaybolmasi veya ¢alinmasi,

e Parcalarin listelenmesi daha kiiciik sayida oldugundan dolay1 daha az ¢alisma
kagidi kullanimu,

e Daha kolay intermodal transferdir.

2.6.9.2. Kombine tasimacilik

Son donemlerde ¢oklu tasimaciligin gelismesi, her biri farkli yapidaki
lojistik operasyonlarinin uzman isletmecilik anlayist ile biitiinlestirilmesi gereginden
dogmustur. Kombine tagimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda kara-
hava-deniz gibi temel tasima tiirlerinin kullanilarak, birbirine entegre ve organize
bicimde giimriikkleme, ellecleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir
bicimde etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Kombine tagimacilik
yonetimi sayesinde ticari isletmeler kendi organizasyonu ile zamaninda
tamamlanmas1 gii¢ olan karmagik tagimacilik faaliyetlerini, konusunda uzman olan
lojistik isletmelerine devrederek mallarin1 zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve
boylelikle temel faaliyetlerine odaklanmaktadirlar (Canci ve Erdal, 2003:40).

Ulastirma ile ilgilenenler, ylik tasimaciliginin gelecegi konusunda biiyiik
Ol¢iide birlesmektedirler. Yolcu tasimaciliginda Ongoriilebilir gelecekte 6zel
otomobillerin, dolayisiyla karayollarinin egemenliginin siirebilecegi diisiiniiliiyor.
Ancak, kamyonlarin karayollarindan ge¢misteki rahatlikta yararlanamayacaklari
olgularla ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Bunun iki temel nedeninden biri, karayolu
kapasitelerinin yetersizligi, ikincisi ise ¢evreye olumsuz etkilerinin kabul edilemez
diizeylere varmis olmasidir. Kombine tasimacilik deyimiyle, genelde, karayolunu
olabildigince az kullanma olanagini saglayan ve birden fazla ulastirma tiiriinden
yararlanilan bir tagima anlatilmak istenmektedir. Ancak, konuyla ilgili olarak, ¢ok
tiirli (miiltimodal), tiirleraras1 (intermodal), ve kombine tagimacilik kavramlari
birlikte kullanilmaktadir. Baz1 ulastirma kurumlari, bu terimlerle ilgili tanimlamalar

yapmiglardir. Bunlardan biri Avrupa Ulastirma Bakanlar1 Konferansi (CEMT)
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tarafindan hazirlanan terimler sozliiglindeki tanimlamalardir. Buna gore, ¢ok tiirlii
tagimacilik ikiden fazla ulastirma tiiriiniin olusturdugu tasima zincirinin genel adi,
tiirlerarasi tagimacilik birimlestirilmis ytiklerin tiim tagima zinciri boyunca ayni birim
yiik niteligiyle tasmmasi igin kullanilan bir terimdir. Ozellikle demiryollarini
ilgilendiren kombine tagimacilik: Tiirler arasi tagimaciliktaki tagima zincirinin asil
biiyiik kisminin demiryolu veya denizyolu ya da i¢ su yolu ile gerceklestirildigi,
baslangi¢ ve bitis ayaklarinda karayolunun olabildigince kisa olarak yer aldig1 bir
tasima sistemi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu anlatimiyla kombine tasimacilik,
ulastirma tiirlerinin teknik ve ekonomik agidan en etkin olduklar1 konumlarda yer
aldiklar1 bir tasima zinciri olusturdugu i¢in, kuskusuz, akilct bir ¢6ziimdiir. Kombine
tasimacilik demiryolu acisindan 6zel onem tagimaktadir. Cilinkii yiiklerin karayolu
tasimasindan demiryoluna kaymasi, ulastirma sistemine denge yoniinde katki

saglayacaktir (Evren ve Ogiit, 2006:3).

2.6.9.3. Freight Forwarder Kavrami

Freight Forwarder; kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hatt1 veya
kombine tasimacilik gibi biitiin tasima tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama,
giimriikleme ve sigorta hizmetlerini gergeklestiren aktif bir isletme agina sahip olan
ve anahtar teslim lojistik hizmeti veren organizator bir kurulustur. Freight Forwarder,
bir esyanin gondericisinden alicisina teslimine kadar lojistik ile ilgili yapilan tiim
faaliyetleri gergeklestirir. Freight Forwarder isletmelerinde, klasik olarak Pazar
deneyimi yiiksek kendi iilkesinde mallarin lojistik hizmetlerini yerine getirirken,
giiniimiizde degisim gostermis, kiiresel ¢apta hareket eden firma vizyonu agirlik
kazanmistir. Freight Forwarder; gonderici (ihracatci, ithalatg1 veya temsilcileri) adina
lojistik faaliyetleri organize eden, teslim aldi1 esyayr en kisa siirede, istenilen
noktaya en giivenli bir bigimde ulastiran kurumdur (Canci1 ve Erdal, 2003:3).

Freight Forwarder’larin tedarik zincirini kapsayacak bicimde entegre
lojistik hizmetler sunmasi gonderen tercihlerinin Forwarder isletmesi ile isbirligi
icinde olunmasi yoniinde belirleyici konum kazanmaktadir. Freight Forwarder’lar,
farkli gonderenlerden teslim aldiklar1 esyalar1 bir araya getirerek, konsolide esya
seklinde, hacim ve agirlik acisindan en hesapli ambalajlamay1 yapabilmektedirler. Bu
dogrultuda hizmetlerin uluslararasi standarda ulastirilarak kalite ve maliyetlerin arzu

edilen seviyeye getirilmesi miimkiindiir (www.utikad.org.). Freight Forwarder’in

klasik hizmetleri igerisinde tasima, depolama, aktarma, iglevleri yer alirken bu durum
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giintimiizde bir hayli degismistir. Bugiiniin is diinyasinin hizli ve yogun dogasi ile

kiyastya rekabet ortami igerisinde Freight Forwarder’in gérev ve sorumluluk alanlari

genislemis, yeni bir bi¢im almistir. Freight Forwarder, miisterisi adina tiim tasima ve

lojistik sistemlerini gelistiren, kuran ve organize eden bir firmadir (Canci ve Erdal,

2003:7).

Freight Forwarder faaliyet alanlarini siralayacak olursak (Canci ve Erdal, 2003:7);

Uluslararasi ve dahili tasimacilik

Ihracat — ithalat islemleri ve giimriikleme

Tasima tiiriniin belirlenmesi (kara / deniz / hava / demiryolu / nehir yolu /
boru hatt1 / kombine tagimacilik)

Tasima yonetimi ve tasiyict se¢imi

Tasima sézlesmesi ve kapsaminin belirlenmesi

Tasima belgelerinin hazirlanmasi

Uluslar aras1 yasal mevzuat ve uygulamalar hakkinda danismanlik hizmeti
Sigortalama

Depolama ve antrepo hizmetleri

Ellecleme

Ambalajlama, barkod ve etiketleme

Operasyon ve sevk yonetimi

Lojistik maliyet planlamasi

Dagitim

Tersine lojistik faaliyetleri (iade iirlinler, tamir, v.b.)

Fabrika ici destek, montaj hatt1 vb. siirecler

Stok yOnetimi

Pazarlama

Miisteri iligkileri yonetimi

Raporlama

Talep yonetimi

Lojistik performans degerlendirme

Banka islemleri ve mal bedeli tahsilat, v.b.

Vergi mevzuat ve islemleri

Bilisim teknolojilerini kullanarak tiim {initeler arasinda koordinasyon ve

iletisimin saglanmasi.
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2.7. LOJISTIK KOYLER

Lojistik, Tiirkiye ve Diinya’da her gegcen giin daha fazla gelisen bir
sektordiir. Yapilan inceleme ve arastirmalar, gelismis iilkelerde GSMH’ nin %12-
15’1ni lojistik sektdriiniin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ise bu oran
%7-8’lerde bulunmaktadir. Yiik tagimaciligi ile ilgili tim hizmetlerin en iyi sekilde
verildigi, miisterilerin tiim ihtiyaglarinin karsilanabildigi ylik merkezlerinin belli
noktalarda olusturulmasi, tasimalarin ve tasima kalitesinin artirilmasi dolayisi ile
miisteri memnuniyetinin saglanmasi bakimindan lojistik kdylerin kurulmasi zorunlu
hale gelmistir (Kiling vd., 2009:1).

Lojistik koyler; her tiirlii ulastirma moduna etkin baglantilart olan,
depolama, bakim-onarim, yiikleme-bosaltma, ellegleme, tarti, yiikleri bdlme,
birlestirme, paketleme vb. faaliyetleri gergeklestirme imkanlari olan bolgelere
deniyor. Bu bolgeler ayrica tasima modlart arasinda diisiik maliyetli, hizli, glivenli,
aktarma alan ve donanimlarina sahip oluyor. Avrupa'da 60"'n {iistiinde yiikk koyi
bulunuyor. Yaklasik 2 bin 400 adet tagima isletmecisi, bu kdylerden yararlaniyor
(Gokmen, 2007). Lojistik merkez igerisindeki biitiin ¢aligmalarin ana amaci,
ulastirma sisteminin asagidaki hedeflerini gergeklestirerek yiiksek kalite diizeyine
ulagsmaktir (Kiling vd., 2009:7-8).

e Lojistik zincirinin optimizasyonu

e Kamyon kullaniminin optimizasyonu

e Ambar kullaniminin optimizasyonu

e Insan giicii organizasyonunun optimizasyonu

e Toplam ulagtirma maliyetlerinde azalma

e Toplam endiistriyel maliyetlerde azalma

e Personel maliyetlerde azalma

e Ulastirma operatorlerinin toplam is hacminde artis

Tiirkiye’de lojistik sektoriindeki gelismelerin  yetersizliginden dolay:
limanlarimiz gercek birer lojistik {is olmaktan uzaktirlar. Bunun yaninda bu
limanlarda yapilan lojistik ¢aligmalar1 lojistik kdylerin alt yapisini kurma amach
olup ileride beklenen diizeye ulastiginda bu limanlar ayri birer {is olma durumuna
gececeklerdir.

Bu baglamda, modern yiik tasimaciligimin kalbi olarak goriilen, biitlin

ulasim sistemleriyle entegre olarak kombine tagimaciligi gelistiren lojistik kdyler
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onemli merkezler haline gelmistir (Kili¢ vd., 2009:3). Lojistik koy ulusal ya da
uluslar aras1 gecislerdeki birlestirilmis tiim lojistik faaliyetlerin yani tasimacilik,
depolama, ellegleme, konsolidasyon, ayristirma, glimriikleme, ihracat, ithalat, transit
islemler, alt yap1 hizmetleri, sigorta ve bankacilik, danismanlik ve {iretimin ticari
temele dayandirilarak sanayinin herhangi bir alaninda ¢esitli isletmeler tarafindan
yerine getirildigi 6zel merkezlerdir. Lojistik koy, ulusal ve uluslar aras1 tiim lojistik
ve ona bagh faaliyetlerin, cesitli isletmeler tarafindan uygulanabildigi tanimlanmis
alanlardir. Genelde lojistik koyleri, biiylik ve onemli iiretim merkezlerine (sanayi
bolgeleri, is merkezleri vs.) sehirlere, demiryolu, karayolu hatlarina ve miimkiinse
limanlara yakin, ancak sehir trafigini dogrudan etkilemeyecek noktalarda
kurulmaktadir (Aydin ve Ogiit, 2010).

Lojistik kdy, hem ulusal hem de uluslararasi diizeydeki nakliye, lojistik ve
esya dagitimi ile ilgili tiim faaliyetlerin c¢esitli isleticiler tarafindan ytritildigi
belirli bir bolgeyi tanimliyor. Bu faaliyetler arasinda dagitim merkezleri, depolar ve
antrepolar, ulasim terminalleri, biirolar ve bu faaliyetleri destekleyen diger tesisler,
kamu hizmetleri, park sahalari, otel ve restoranlar yer aliyor. Bu merkezler genellikle
metropol bolgelerin disinda kalan ve liman, demir yolu, kara yolu, havalimanina
yakin konumda bulunan boélgelerden seciliyor. Lojistik koyler, karayolu trafiginin
azaltilmasi, tek elden planlama, nakliye, sinai, personel maliyetlerinde diisiis, tagima
cirolarinda artig, kaliteli ¢alisma ortamu gibi faydalar sagliyor. Bir lojistik kdy en az
250 hektarlik yiizolglimii olan alana kurulurken, diinyadaki lojistik kdyler bundan

daha biiyiik bir arazide bulunuyor (http://www.kobifinans.com).

2.7.1. Diinyadaki lojistik koyler

Avrupa'da ilk defa 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren, "yiik koyii" (freight
village) kavram giindeme gelmistir. italya Verona’da "Freight Village Quadrante
Europa" nin yaklasik 30 yildir hizmet verdigi diisiiniilirse AB kavrami heniiz
olusmamisken bile yik koyli kavrammin var oldugunu sOylenebilir

(http://www.tcdd). Avrupa’ da sekiz iilkede 100’den fazla lojistik kdyiin faaliyette

oldugu bilinmektedir. Bir lojistik koy, tiim ulasim baglantilar1 arasinda ve farklh
tagima tiirleri arasinda koordinasyonu saglamalidir. Bu yiizden Avrupa’daki lojistik
kdylerin ¢cogu nakliye ve dagitim faaliyetleri i¢in birer iis konumunda olan yerlerde;
yani demiryolu, otoban ve deniz arterleri yakiinda kurulmus olup hepsi

bulunduklar biiyiik sehirlerin 65 km yakinindadir. Avrupa’da lojistik kdylerin en ¢cok
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bulunduklar1 yer Almanya’dir. Almanya sahip oldugu olanaklarindan dolay1 lojistik
iis konumundadir. Almanya’da son 20 yilda 33 lojistik koy kurulmustur. 1200
sirketin ofis kurdugu Almanya’daki lojistik kdylerde toplam 40 bin kisi istthdam
edilmektedir. Fransa’daki Sogaris lojistik koyii ise, yedi karayolunun kesistigi bir
noktada olup diinyadaki en eski lojistik kdylerden biri olarak bilinmektedir. 203
hektar yiizolglimii {izerine kurulmus ve i¢inde 100 civarinda sirket yer almaktadir.
Yine Fransa’daki Toulouse euro-center lojistik koyii en yeni lojistik koylerden biri
olup 5 ana karayolunun kesistigi noktada yer almaktadir. Igerisinde planlanan alanin
bir kismi endiistriyel ve lojistik faaliyetlere bir kismi hizmet sektdriine, biirolara
intermodal merkezi kurulmasma ve diger bir kism1 da dogal park ve park alanina
ayrilmustir. Diger bir lojistik kdyii olan italya’daki Bologna lojistik kdyii ¢ok biiyiik
bir yiiz Ol¢limiine sahiptir. Avrupa’daki belli bash lojistik {istlerle baglanti
saglamakta ve giinde bu koye 15 tren giris ve ¢ikis yapmaktadir (Aydin ve Ogiit,
2010).

Tim bu lojistik koyler kamu ve oOzel sektor isbirligi yapilarak
olusturulmuslardir. Ciinkii lojistik kdyler gerek teknoloji gerekse fiziksel ve hizmet
altyapilart gerektiren maliyetli olusumlardir, bu nedenle kamu o6zel sektor
ortakliklarina dayanarak olusturulurlar. Avrupa’daki lojistik kdylerde var olan ve
lojistik koyii lojistik kdy yapan islevsel ve fiziksel 6zellikler sunlar olarak tespit
edilmistir (Aydim ve Ogiit, 2010):

e Biiyiikliik: En az 100 hektar yiiz6l¢iimiine sahip olmalidir.

e Konum: Bir sehrin i¢inde ya da yakininda ama yerlesim bolgelerinden uzakta
olmalidir.

e Erisebilirlik: Karayoluyla miikemmel ulagim olanagi, siklikla demiryolu
baglantilarina sahip, giris kontrollii olarak yapilmalidir.

e Yakinlik: Cok tiirlii tasima tesislerine, limanlara, i¢ suyollarina ve/veya hava
alanlarina yakinlik ya da dogrudan erisim olanagi olmalidir.

e Tasarim: Tasarim agisindan planli imar, konfor ve manzarasi (sehir estetigine
katk1) olmalidir

e Bilisim alt yapisi: Gelismis iletisim ve bilgi teknolojisi alt yapist olmasi

gerekmektedir.
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2.8. LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, iireticileri,
dagiticilar1 ve perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iirlin ve bilgi
akist olan bir elemanlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2004:88).
Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai {irlinlere geviren ve
nihai irilinleri miisterilere dagitan, {iretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir.
Tedarik zinciri; arzin ve talebin yoOnetilmesi, hammaddelerin tedariki, iiretim ve
montaj, depolama, envanter yOnetimi, siparis yOnetimi ve miisterilere iirlinlerin
dagitim vb. faaliyetleri kapsar ve tiim bu faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan bilgi sistemlerini de icerir (Akman ve Aklan, 2006:24).

Tedarik zincirinin yonetiminin degisik tanimlamalar1 yapilmistir. Bu
tanimlar icinde en kapsamlisi sayilabilecek olanlardan Tan ve arkadaslarinin yapmis
oldugu tanimlamaya gore tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iirlinlerin, temel
hammadde arzindan nihai {irlin asamasina kadar (olas1 geri donilisiim ve yeniden
kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin proseslerinden,
rekabet avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi
tizerine odaklanan ve geleneksel isletme ici faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik
ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir, seklinde

tanimlamaktadir (Tan vd., 1998: 2).

Tedarikgiler Miisteriler
| Isletme
. Uretim/Dagitim
Ice Doniik Lojistik Planlama Disa Doniik Lojistik
AL DEGER KAT SAT

Sekil 2.3: Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi (Ozdemir, 2004;88)
Kisaca Tedarik Zinciri YoOnetimi, hammadde temininden iiretime ve
dagitimla son miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer

alan tedarikei, tretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme/iiriin,
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para ve bilginin yonetimidir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglari su sekilde
ifade edilebilir:

- Miisteri tatminini artirmak,

- Cevrim zamanini azaltmak,

- Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasin1 saglamak,

- Uriin hatalarini azaltmak,

- Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amaglarn gergeklestirebilmek i¢in firmalarin, tedarikgileri ve onlarin
tedarikgileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin
biitiinlinde haberlesme ve bilgi paylasimini artirmas1 gerekmektedir. Bilgi ve
planlarin tedarik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabetgiligini
artirabilir. Degisen diinyada artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetten
s6z edilmemektedir. Rekabet artik firmalarin i¢inde yer aldigi tedarik zincirleri
arasinda yasanacaktir (Ozdemir, 2004:89). Tedarik Zinciri Y®6netimi,’nin temel
amaci bir liriiniin tedarik zinciri asamalarindaki her bir organizasyonun ayni amaglar
dogrultusunda calisarak, iirlinlin olusturulmasinda en etkin (maliyet, zaman, fayda,
vb. agilarindan) yollarin se¢ilmesidir (Akman ve Alkan, 2006:24).

Tedarik zinciri teknik olarak, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren,
bunlari1 yar1 mamul ve mamullere dontistliren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla
miisterilere ulastiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan sebekedir. Bu sebeke,
malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis iirlinlere doniistimii
ve tamamlanmuis Uriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getirir. Tedarik
zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”, “Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye
Tedarik Zinciri” olmak iizere lice ayirmak miimkiindiir. Temel tedarik yalniz firma,
miisteri ve tedarik¢i varken, iist seviye tedarik zincirine {igiincii parti tedarikei,
miisteri ve saglayicilar da dahil olmustur (Eymen, 2007:7).

Tedarik zincirinin yonetimi ise, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya
teslim edilmesine kadar gergeklesen zincirdeki hem yukar1 (upstream, girdi
saglayanlar), hem de asagi (downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler)
tiim malzeme ve bilgi akislarinin kontrol ve koordinasyonunu kapsayan bir faaliyettir

(Eymen, 2007:8).
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Satict < » Alict
Ortaklik

Tedarikgie » Merkez isletme < »Miisteri
Temel Tedarik Zinciri

Tedarik¢inin «— Tedarik¢ie—p Merkez Isletme«—» Miisteri «— Miisterinin
Tedarikgisi Miisterisi

Genisletilmis Tedarik Zinciri

Ugiincii Parti Lojistik Saglayict

N

Tedarikginin «— Tedarikgi«— Merkez Isletmee—» Miisteriq__, Miisterinin
Tedarikgisi \ / \ /Mﬁsterisi
Finans Saglayici Pazar Arastirmasi Firmasi

Ust Seviyede Tedarik Zinciri

Sekil 2.4: Tedarik Zinciri Yapist (Eymen, 2007:8)




UCUNCU BOLUM
LOJISTIK FAALIYETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI

20.ylizyilin son c¢eyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler,
sirketlerin pazara ulagsma hizlarin1 ve maliyetlerini tekrar gézden gegirmelerine yol
acmistir. Bu noktada; 6zellikle firmalarin uzmanlik alanlari disindaki operasyonel
stireclerinde maliyet azaltma istegi dis kaynak kullanimini yayginlastiran temel
etmen olmustur. Bunun sonucunda da ozellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama
%15‘ni olusturan lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayist dogmustur
(Altas, 2009a). Bu boliimde dis kaynak kullaniminin tanimi, 6nemi, tarihsel gelisimi
ve lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, onemi tarihsel gelisimi, lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin yararlar1 ve sakincalari genis bir sekilde

aciklanmustir.

3.1. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI VE ONEMI

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, liretim ¢esitliligin artmasi, ulastirma
olanaklarinin iyilesmesi, gelir seviyesinin ve toplumsal refahin yiikselmesi kiiresel
pazar yapisinin olusmasimi hizlandirmistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak artan
rekabetin karsilanmasi ise isletmeleri kit kaynaklarini daha verimli bir sekilde
kullanmaya itmistir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in isletme sahipleri ve akademik
caligma yapan yazarlar siirekli yeni ¢ozlim arayislar1 ve yeni yonetim yaklagimlar
gelistirmeye ¢alismislardir. Bu kapsamda isletmelerin temel yetenekleri diginda kalan
ve isletme icinde gerceklestirilebilen faaliyetlerin disardan bir tedarikciye aktarilmasi
olarak tanimlanabilen dis kaynak kullanimi (DKK) bir ¢ok isletme tarafindan
uygulanan stratejik yonetim yaklasimlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Karahan, 2009:186).
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3.1.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tanim

Glinlimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore 6zellestirilmis
tirlinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasini talep etmektedir. Bunun yani sira iilke
ekonomisinde ve kiiresel ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler agisindan
onemli riskler olusturmaktadir. Tiim bu etkenlere bagli olarak firmalar yonetim ve
tiretim yapilarinda temelli degisimler yapmaya baslamiglardir. Degisim ve
degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve
en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla “dis
kaynak kullanimi (outsourcing)” yOntemi yaygin olarak uygulanmaktadir

(http://www .kuresellojistik.com). Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklar1 yetenek

ve becerileri esas alan islerin disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullanilmadigi
islerin isletme disindan kendi alaninda uzmanlasmis baska isletmelerden alinmasina
“outsourcing” veya “dis kaynak kullanimi” denir. Bagka bir ifadeyle dis kaynak
kullanimzi; isletmelerin kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasi,
kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis baska
isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimde saglanmasina

denir (Ozbay, 2004:6).

D1s kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kendilerine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmalari ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise
hususi olarak o konuda uzmanlagsmis firmalardan yararlanmak yolu ile faaliyet
gostermelerini ongdren bir yonetim stratejisidir. Dis kaynaklardan yararlanma,
organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa calisarak maliyetleri diisiirmek,
verimliligi ve etkinligi artirmak, miisteri tatmini saglamak, yeni iligkiler kurarak ve
gelistirerek faaliyette bulunmak ve sonug olarak en az 6l¢iide emek ve maliyet ile

azami 6lgilide is yapabilmek olarak da tanimlanabilir (Sevim vd., 2008:5).

Di1s kaynak kullanimi, en yaygin tanimiyla se¢ilmis mal veya hizmetlerin,
konusunda uzman olan firmalara risk ve ddiillerin paylasilacak sekilde yaptirilmasi
olarak ifade edilebilir (Akyildiz, 2004:10). D1s kaynak kullanim1 uzmanlik gerektiren
bazi hizmetlerin isletmenin disinda  baska bir kurulustan alinmasi kararidir
(Embleton ve Wright,1998:94). Isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan temel
yetkinlige sahip oldugu faaliyetlere odaklanmasina kendi uzmanlik ve temel yetenek

alanina girmeyen faaliyetleri ise organizasyon disindaki o konuda uzmanlagmis

isletmeler araciligl ile yerine getirmesi olarak tanimlanabilir (http://orhankocak).


http://www.kuresellojistik.com/
http://orhankocak/

50

LODER (Lojistik Dernegi) tarafindan yapilan dis kaynaklama tanimina gore; tedarik
zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerin bir kag¢inin konusunda uzman lojistik
sirketler tarafindan {istlenilmesidir (Akyildiz, 2003; 9). Bu baglamda lojistik dis
ifadeleri icermektedir ve geleneksel olarak orgiit icinde icra edilen fonksiyonlarin
yirlitilmesi i¢in organizasyon disinda bir baska isletmenin kullanilmasi
gerekmektedir. Ugiincii tarafin icra ettigi fonksiyonlar ise tiim lojistik siireci veya
siire¢ icinde sec¢ilmis baz1 faaliyetleri kapsamaktadir (Onay Ve Kara, 2009:596).
Lojistik alaninda dis kaynak kullanimi faaliyetleri cogu zaman “ligiincii parti lojistik
hizmetleri” olarak ifade edilmektedir. Ugiincii parti lojistik hizmet saglayicilar ve bu
firmalardan dis kaynak hizmeti alan isletmeler arasindaki iligkiler biiyiikk onem
tagimaktadir. Bu firmalar, dis kaynak hizmeti vermekte olduklar1 isletmelerle uyumlu
bir sekilde ve miisterilerinin pazarlama stratejilerini gergeklestirmek amacina yonelik
olarak ¢alismak durumundadirlar (Orhan, 2003: 34).
D1s kaynaklardan yararlanma yonteminin yukarida da verildigi gibi bir ¢cok

tanimi1 yapilmistir. Bu tanimlarin ortak noktalari:

e maliyetlerin diisiiriilmesi,

e temel yeteneklere odaklanmak,

e isletme dis1 bir firma ile ortak ¢alismak,

e sozlesme imzalamak,

¢ isletmenin temel yetenegi disindaki faaliyetlerin devredilmesi,

e esnekligi ve kaliteyi artirmak,

e rekabet giiciinii artirmak,

e uzmanlik gerektiren islerin digardan alinmasi,

e isletmede fiziksel kii¢iilme saglanarak, kar1 maksimize etmek
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tim bu oOzellikleri toplayan bir tanim olarak dis
kaynaklardan yararlanmayu, isletmelerin temel faaliyetlerine daha fazla odaklanmak,
maliyetlerini azaltmak, kaliteyi yiikseltmek, verimliligi artirmak, sabit maliyetleri
degisken maliyetler haline doniistiirmek, ilgili tedarik¢inin uzmanlik, yatirim ve
yaraticilik gliglinden yararlanmak, pazara tepki hizini yiikseltmek amaclarindan bir
ya da bir kagindan yararlanmak iizere, mevcut isletme faaliyeti veya faaliyetlerinin
gereginde ilgili varliklari ile birlikte konusunda uzman isletmelere devredilmesi veya

bu hizmetlerin disaridan temin edilmesi silireci olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Tanimlardan da anlagilacagl gibi ortak amag; daha verimli, daha karli, daha az
maliyetli, daha esnek ve daha uzun Omiirlii bir isletme yaratmak icin, isletmenin
temel yetenegi olan fonksiyonu disindaki biitiin faaliyetlerin disaridan, konusunda
uzman bagka bir isletmeden saglanmasidir. Bu anlayis Dis Kaynaklardan Yararlanma

olarak ifade edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009:143).

3.1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Isetmeleri dis kaynaklara yonlendiren hatta zorlayan bir¢ok neden vardir.
Bunlar; finansal kaynaklarin yetersizligi, ¢alisan personele yonelik yasanan sorunlar,
tiretilen mal veya sunulan hizmette kalitenin artirilmasina yonelik talepler, gelisen
teknolojiyi yakalayabilmek, yonetim ve organizasyonda yasanan aksakliklarin
giderilmesi, yeni miisteri ve piyasa taleplerini karsilayabilmektir. D1s kaynaklardan
yararlanma yontemi yaklagik 40 yildir tercih edilen bir is yapis bi¢imidir. Birgok
faaliyet ve kullanim alanini kapsamaktadir. Di1s kaynaklardan yararlanmanin giderek
Oonem kazanmasinin basta gelen nedeni: Karmasik ve hizli hareket eder hale gelen
piyasalarda uzman hizmet verebilmenin en hizli yolu olmasidir. Bununla birlikte
daha diisiik maliyet yaratmasi isletmelere kazandirdigi esneklik sayesinde sorunlarin
azaltilmasina veya ortadan kaldirilmasina imkan saglamasidir. Dis kaynaklardan
yararlanma yontemi, hem dis kaynaklardan yararlanan hem de dis kaynak yararlanma
hizmeti sunan isletmelere katma deger yaratma, maliyetleri azaltma, hizmet
performansini iyilestirme, hisse senedi fiyatlarinda artig gibi stratejik avantajlar
saglamaktadir. Piyasanin degisken kosullarina adapte olabilmenin yami sira
varliklarim1  basar1 ve kar ile siirdiirebilmek icin, kendilerini yenileyerek,
esnekliklerini ve kalitelerini artirarak, teknolojiye uyum saglayarak yollarina devam
etmek zorundadirlar (Ofluoglu ve Dogan, 2009:146).

Dis kaynak kullanimi hizmeti satin alan firmayla bu hizmeti sunan firma
arasinda uzun donemli bir stratejik isbirligidir. Bu iliskide daha yiiksek performans
ve diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi vardir.
Riskin paylasiliyor olmast bu iliskiyi geleneksel miisteri-satict iliskisinden
ayirmaktadir. Dolayisiyla dis kaynak kullanimi yaklagiminda firma, hizmeti sunan
firmaya isini nasil yapilacagini ve hangi is sonuclarina ulagmak istedigini belirtir.
Yaklagim kapsaminda yalnizca isletme dis1 degil iilke dis1 kaynaklardan yararlanma
da s6z konusudur. Bu, daha cok uluslararasi ve kiiresel pazarlara ihracat, lisans

verme, franchising, miisterek yatirnm ortakliklar1 kurma, dis ilkelere dogrudan
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yatirim yapma veya oralarda kurulu firmalar1 satin alma bi¢ciminde goriilebilir. DKK
diinyada en hizli biiyiiyen is alanlarindan birisidir. Yalnizca ABD’de 2000 yilinda
350 milyar dolarlik DKK faaliyeti gerceklesmistir . Dun & Bradstreet’in yaptig1 bir
calismaya gore de DKK diinya genelinde yillik %27°1lik bir oran ile biiylimektedir.
DKK’nin, kullanildig1 alanlar giiniimiizde oldukga gesitlenmistir. Ozellikle bilisim
teknolojilerindeki hizli degisimin isletme tarafindan izlenmesinin yiiksek maliyeti bu
hizmetlerde dis kaynaklardan yararlanilmasini gerektirmektedir. Bilisimden sonra
DKK’nin en ¢ok tercih edildigi alanlar yonetsel faaliyetler, dagitim, lojistik, {iretim,
miisteri hizmetleri, insan kaynaklar1 ve finanstir (Tiirksoy, 2005:12).

D1s kaynak kullanimui ile isletme i¢i i boliimii uzman kurumlara aktarildigi
ve bu sekilde is yogunlugu yasayan isletme etkin bir maliyet ve zaman tasarrufu
sagladig icin isletme tamamen kendi sektoriinde uzmanlastigt konular iizerine
egilebilmekte, ve ig verimliligini iist seviyelere ¢ikarabilmektedir.

Giglii bir dis kaynaklama iliskisi ile iyi yapilandirilmis bir birlikteligin 6zellikleri su
sekilde siralanabilir (Blumbers, 2005:52):
e Stratejik sinerji: Iki ya da daha fazla organizasyon en yiiksek faydaya birlikte
ulasabilir,
e Biiyiime firsati: iliski ve faydalar genisleyebilir,
e Daha az risk: Bu iliski organizasyondaki riskleri diisiirebilir,
e Mikemmel uyum: Organizasyon ve lojistik hizmet saglayicisinin
organizasyonu birbiri ile tamamen uyum i¢inde,
e Amacin belirgin olmasi: Hedefler ve saglanmasi diisiiniilen yararlar yeterince
acik,
e Kazanca Kazang (Kazan-Kazan Iliskisi): Bu iliskiden her iki taraf da esit

olarak yarar saglhyor,

3.1.3. D1s Kaynak Kullaniminin Gelisim Siireci

1990’11 yillara kadar isletmeler her tiirlii is1 kendi biinyelerinde yapiyorlar,
ozellikle dis kaynak kullanimina pek sicak bakmiyorlardi. Tim isleri kendi
biinyelerinde yapmak isletmeler agisindan 6nemli bir giiciin ifadesiydi. Islerin bir
kisminin dig kaynak kullanimi yoluyla gerceklestirilmesi bir yonetim stratejisi olarak
benimsenmesinden  degil, isletmelerin her ise hakim olamamasindan

kaynaklaniyordu. Tabi ki bu durum isletmelerin bir uzmanlik alan1 yaratmalarina
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engel oluyor, calisanlar gereksiz islerle ugrasirken asil hedeflere odaklanamiyorlardi.
Bunun yaninda karar alma siireci yavaslhiyor, isletme yapilar1 da gittikge
hantallasiyordu. 1990’11 yillar ise isletmelerdeki yoOnetim, diisiince ve
uygulamalarinda yeni ve degisik gorislerin ortaya ¢iktigr yillar olmustur. Bu yeni
gorigler, igletmelerin yapilanmalari, yonetim siirecleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili
konularda yerlesmis bulunan pek c¢ok uygulamayr anlam veya uygulama sekli
itibariyle degistirmistir. Bu degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle
karmasiklasan isletme yapilar1 ve artan rekabet kosullar1 birbiriyle iliskili “temel
yetenek” ve “dis kaynak kullanimr” kavramlarin ortaya ¢ikarmistir (Ozbay, 2004:7).
Baglangigta genel maliyetleri azaltmak icin ortaya c¢ikan outsourcing, alt yapiyi
giiclendirerek, esnekligi arttirarak, yeni pazarlara hizla girmeyi saglayarak ve
isletmelerin kendilerini en 1iyi sekilde degistirebilmelerini saglayacak yollar
gostererek bir degisim araci olarak kendinden soz ettirmeye baglamigtir (Orhan,
2003:136).

Isletmelerin dis kaynak kullanimi uygulamasina gitmelerini sadece maliyet
endisesine baglamamak gerekir. Siiphesiz maliyet 6nemli bir unsur olmakla beraber,
dis kaynak kullaniminin esas nedenini, kendi temel yeteneklerini daha etkin
kullanabilecekleri yeni teknolojiler saglama, yeni bilgilere ulasma olarak ele almak
gerekir. Yeni iirlin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama, tanitim gibi
fonksiyonlarin dis kaynak kullanimina tabi tutulmasiyla, bu konularda igletme yeni
teknolojilere ulasma imkanina kavusacaktir. Bir ingaat isletmesinin, temel yetenegi
tasarim olan bagka bir isletmeden bu tasarim hizmetini almasi, yani dis kaynaktan
yararlanma uygulamasini baglatmasi, bu insaat isletmesine tasarim ile ilgili yeni
teknolojilere, bilgiye ve cagdas gelismelere ulasma imkani1 verecektir (Sevim vd.,
2008:5).

Ik dis kaynak kullanimi uygulamalari; giiniimiizden yillar dnce Amerikan
otomotiv endiistrisinde, yedek parga iiretimi konusunda ortaya cikmistir. Daha
sonralar1, maliyetleri diisiirme {lizerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger
isleri gerceklestirebilmek icin serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayzi,
geleneksel bigimde isletme i¢inde gergeklestirilen g¢esitli faaliyetlerin, dis
isletmelerden tedarik edilmesi yoluyla dis kaynak kullanimi uygulamalar
yayginlagsmistir. Bu yayginlik giinlimiizde o kadar ilerleme kaydetmistir ki, kurulug

amaci yalnizca dig kaynak kullanim iglevi yerine getirmek olan isletmeler bile ortaya
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cikmigtir. Cesitli kuruluslarin bilgi-islem gereksinimlerini karsilayan donanim ve
yazilim isletmeleri bu konuda en garpici 6rnegi teskil etmektedir (Ozbay, 2004:8).

Mal ve hizmetlerin dis kaynaklardan saglanmas1 yeni bir olgu degildir. Ozel
sektorde 19. ylizyil ingiltere’sine kadar uzanan tarihte dis kaynaklardan yararlanma
orneklerine rastlanmaktadir. Bu donemde Ozellikle metal {iretim islemlerinde bu
uygulamalara basvuruldugu gériilmektedir. Ozellikle ingiltere’de hapishane
yonetimi, yol calismalari, kamu gelirlerinin toplanmasi ve atik maddelerin
toplanmas1 gibi konularda uygulamalar yapilmistir. Yine ayni donemde Fransa’da
uygulanan demiryollar1 yapim ve yoOnetimi, su depolama ve dagitimi gibi
faaliyetlerin dis kaynaklardan yararlanma uygulamalari oldugu goriilmektedir
(Karahan, 2009:189).

Isletmelerin gittikce artan olciide, sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri esas alan isleri yapmak istemeleri, temel yeteneklerinin kullanilmadigi
isleri, organizasyon digindaki bagka isletmelerden almak egilimi yaygin bir dis
kaynaklardan yararlanma uygulamasini ortaya ¢ikarmistir. D1s kaynak kullanimi tek
basina ve diger uygulamalardan bagimsiz olarak ele alinacak bir yonetim uygulamasi
degildir. Tam aksine, isletmeler kendi 6z yetenekleri iizerinde yogunlastik¢a dis
kaynak kullanimi artmakta, dis kaynak kullanimi arttikca ortakliklar ve sebeke
organizasyonlar gelismekte ve isletmeler kiiciilerek daha esnek ve ¢abuk hareket eder
hale gelmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalar1 eskilere dayanan bir
uygulamadir. Ulkemizde dzellikle insaat sektdriinde goriilen taseron kullanma veya
imalat konularinda fason iiretim olarak bilinen isletmecilik uygulamalar1 birer dis
kaynak kullanimi o6rnegidir. Dis kaynak kullaniminin son yillarda iilkemizde de
onem ve yayginlik kazanmasinin nedeni, artan rekabet ve globallesme ve bilgi isleme
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak isletmelerin rekabet giiclerini artirma
endisesi olmustur. Bu endise ile isletmeler kendi faaliyetlerini sahip olduklar1 temel
yetenekler ile smirlandirmak, diger biitiin isletmecilik faaliyetlerini bu konularda
kendilerinden daha fazla temel yetenege sahip isletmelere birakmak yolunu se¢gmeye

baslamiglardir (Sevim vd., 2008:5).

3.1.4. D1s Kaynak Kullanimim1 Ortaya Cikaran Nedenler
Isletmeler kiiresel arenada bas gosteren kiran kirana rekabet sonucu iiretim
teknolojilerini gelistirmeye ve lretim faaliyetlerini is¢iligin ucuz oldugu iilkelere

kaydirmaya  yOnelmislerdir. Dolayisiyla isletmeler hammaddelerini en ucuz
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bolgelerden temin ederek, mallarini diinyanin farkli bolgelerinde liretmeye ve uluslar
aras1 pazarda satmaya zorlanmiglardir. Bu yapi igerisinde isletmeler hammaddeden
son tiiketiciye kadar ulasan mal ve ara mal hareketlerini yonetmek ve siireg
igerisindeki operasyonlar1 organize etme gerekliligi ile karsilagsmislardir. Bu durum
kaginilmaz olarak isletmelerin organizasyon yapilariin hantallagmasina, maliyetlerin
artmasina ve operasyonel aksakliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica
para , mal ve hizmet akiginin takip edilmesi zorunlulugu bilisim alaninda yasanan
hizli gelisim, isletmeleri yeni arayislara yoneltmislerdir. “Dis kaynak kullanimi
(outsourcing)” bu arayislarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve son yillarda biitiin
diinyadaki kullanimi da hizli bir sekilde artmistir (Tanyeri ve Firat, 2005:272).
Bireylerin gereksinimlerinin hizla arttig1, teknolojinin inanilmaz bir hizla gelistigi ve
rekabetin gliclestigi giiniimiizde isletmeler, bu gereksinimlere cevap vermede
zorlanir hale gelmektedir. Isletmeler ayakta kalabilme, pazar paylarmi arttirabilme,
rekabet avantaji elde etme vb. bircok nedenden dolayr dis kaynak kullanimini
benimsemektedir. Isletmeleri dis kaynak kullanimi (DKK)’na ydnlendiren nedenlerin
% 7’sini finans, % 9’unu insan kaynaklari, % 15’ini dagitim ve lojistik, % 20’sini
bilgi teknolojileri, % 6’sin1 pazarlama ve satig, % 10’unu emlak, % 7’sini miisteri
hizmetlerinin olusturdugunu tespit etmistir. Dig Kaynak Kullanimi (DKK)
uygulamalarin1 ortaya ¢ikaran nedenleri; kiiresllesme, hizli degisim, teknolojik
geligsmeler, hizl1 degisim olarak siralamak miimkiindiir (Tanyeri ve Firat, 2005:273-

274).

3.1.4.1. Kiiresellesme
Kiiresellesme, ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel, [politik] ve ekolojik
denge acilardan global biitlinlesmenin, entegrasyon ve dayanigmanin artmasi

anlamina gelmektedir (http://tr.wikipedia.org). 21. yiizyilda orgiitlerin kars1 karsiya

kaldig1 en 6nemli sorun, yurt i¢i ve yurt dis1 isletmelerle nasil rekabet edecekleri ve
bunlara karsi nasil yetkinlesecekleridir. 1980'li yillarda yayginlagmaya baslayan
kiiresellesme kavrami, giinlimiizde devamli olarak etkisini arttirmakladir.
Kiiresellesme, diinya devletlerinin ekonomilerinin biitiinlesmesini ve {lilkelerarasi
siirlarin etkisinin azalmasini, bdylelikle de mal ve sermaye akisinin kolaylikla
saglanmasini ifade etmektedir (Ozbay, 2004:17). Kiiresellesme, ulasim ve iletisim
alanlarinda meydana gelen gelismelerin sonucunda diinyadaki ekonomilerin

biitiinlesmeleri  veya tek pazar olusturmalart seklinde tanimlanmaktadir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekonomik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Teknoloji
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BClt%C3%BCr
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekoloji
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Global&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Entegrasyon&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/
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Kiiresellesme genis anlamda organizasyon formlarinin, teknolojinin, yonetimin vb.
giderek yakinlagsmasim1 ifade etmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, ulastirma
maliyetlerinin diizeyi rakip lreticiler arasinda fark yaratan bir etken haline gelmistir.
Diisiik maliyetle girdi saglamak iirlinlerin rekabet¢i fiyatlarla piyasaya sunumunu
saglarken dis ticaretin de artmasini saglamaktadir (Nalgakan, 2008:8).
Kiiresellesmenin ortaya cikisinin ve yayginlasmasinin 6nemli nedenleri;
haberlesme ve ulagimin gelismesi, ¢ok uluslu isletmeler ve bolgesel birliklerin
gelismesi, kaynaklarin optimal dagilimini saglamanin 6nemli hale gelmesi, gelismis
iilkelerin menfaatleri ve yeni pazarlara ulasma ¢abalar1 olarak belirtilebilir.
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, rekabet de globallesmekte ve artmaktadir. Artan
rekabet ve Kkiiresellesme, isletmelerin kendi tedarikcilerini birer ortak olarak
gormelerini, yakin bir isbirligi i¢inde miisterilerine kaliteli {iriin veya hizmet
sunmaya c¢aligmalarini saglamakta, bu noktada dis kaynaklardan yararlanma, global

bir ortamda 6nemli bir rekabet araci haline gelmektedir (Mersin, 2005a).

3.1.4.2. Hizh Degisim

Isletmelerin varliklarini siirdiirmeleri ve basarili olabilmeleri icin, degisime
hizl1 ve etkin bir bi¢imde uyum saglamalar1 gerekmektedir. Uluslararasi rekabetin
giiclenmesi ve siirekli degisim ihtiyaci isletmelerin esnek bir yapiya sahip olmasini
ve verimliliklerini arttirmasini zorunlu kilmaktadir. Uretimin, ¢alisma seklinin ve
siirelerinin esneklestirilmesi ile, isletmelerin maliyetleri diismekte, verimlilikleri
artmakta, ani talep degisikliklerine uyum yetenekleri artmaktadir. Bu dogrultuda dis
kaynak kullanimi, siddetlenen rekabet ortaminda isletmelere esneklik ve rekabet

avantaji kazandirmaktadir (Ozbay, 2004:17).

3.1.4.3. Teknolojik Gelismeler

Isletmeleri en ¢ok etkileyen alan, bilgi teknolojisindeki gelismelerdir. Yeni
teknolojilerin isletme {iizerinde ¢esitli etkileri vardir. Teknolojik gelismeler,
isletmelere bir yandan cesitli kolayliklar ve esneklik saglarken, diger yandan ytiksek
alt yap1 harcamalar1 ve bilgi islem alaninda uzman olan ¢alisanlarin gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Genel olarak isletmenin teknolojik altyapisinin olusturulmasi ve
giincellenmesi, uzmanlik gerektiren bir alandir. Esas faaliyet alami bilgi islem
teknolojisi olmayan igletmeler, teknolojik gelismeleri etkin bir bigimde takip etmede

ve uygulamalarinda bu gelismelerden yararlanmada zorlanmaktadirlar. Bu sebeple,
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bilgi islem teknolojisinde dis kaynaklardan yararlanma, gittikce dnem kazanan ve

yayginlasan bir uygulamadir (Ozbay, 2004:18).

Ayni sekilde isletmelerin teknoloji yonetimi alaninda bilgi sistemlerinin
olusturulmas1 ve isletilmesinde dis kaynak kullanimindan yararlanma oranlar
giderek artmaktadir. Bunun disinda; genel olarak iiretim ve yonetim alaninda
yararlanilan teknolojilerin, yani donanim, arag, yol ve yontemlerin gelismesi de, s6z
konusu teknolojilerin temini konusunda dis uzmanliklardan yararlanma geregini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkli, gelismis teknolojiler daha nitelikli elemanlar
gerektirmekte, buna karsilik bu niteliklere sahip isgiicii agisindan genelde bir

yetersizlik s6z konusu olmaktadir (Mersin, 2005a).

3.1.4.4. Rekabetin Artmasi

Rekabetin siirekli oldugu bir g¢evrede, isletmelerin tedarikgilerini ne
etkinlikte kullandigi, odaklanma kabiliyetinde 6nemli bir role sahiptir. Isletme,
cevresel firsatlar1 yakalamada ve tehditleri etkisiz hale getirmede, stratejik
ortaklarinin yeteneklerinden etkin bir bi¢imde yararlanirsa, rakiplerine karsi giiclii
olacaktir. Isletmenin dis kaynak kullanimi politikalari, maliyetleri kontrol ederek,
kaliteyi arttirarak ve ayirt edici yetkinlikler ortaya cikararak isletmenin rekabet
etkinligini belirleyecektir. Rekabette avantaji elde etmenin 6nemli bir yolu da ,
diisiik maliyetler ve gii¢lii bir nakit akisi saglamaktir. Bu noktada maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmasi1 onem tasimaktadir. Dis kaynak kullanimi, maliyetlerin
kontrol altinda tutulmasinda etkili bir yol olarak dnem tagimaktadir. Rekabet avantaji
kazanmanin bir yolu da, siirekli kalite artirrmidir (Mersin, 2005a).

lletisim  teknolojisindeki ~ gelismeler,  globallesme,  bilgi  islem
teknolojisindeki gelismeler ve rekabetin artmasi1 gibi gelismeler miisteri
memnuniyetini saglamay1 temel faktor haline getirmistir. Miisteriye daha ucuz, daha
kaliteli ve daha hizli mal ve hizmet sunmak, tiim isletmelerin temel hedefi olmustur.
Bu amagla isletmelerin kendi i¢ isleyislerini yeniden diizenlemeleri, bazi
faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmalar1 veya diger sirketlerle stratejik
birlikler olusturmalar1 gibi uygulamalar yaygmlik kazanmaya baslamistir (Ozbay,
2004:18).
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3.1.5. D1s Kaynak Kullaniminin Uygulandigi Alanlar

Dis kaynak kullanma kavrami, uzun siire geleneksel uygulama alanlarim
korumus ve daha ¢ok insaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
sinirlt kalmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere,
artan rekabete ve globallesmeye bagli olarak dis kaynak kullanim1 uygulama alanlari
da genislemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullammi giderek
artmaktadir (Ozbay, 2004:8):

e insan kaynaklar1 yonetimi (se¢me-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme danigsmanlik, kariyer yonetimi, insan kaynaklar1
bilgi sistemi vb.),

e Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilim gelistirme vb.),

e Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri
hizmetleri vb.),

e Muhasebe — finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel
muhasebe islemleri),

e Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve
operasyonlar),

e Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),

e Satis — pazarlama (tele-pazarlama, reklam),

e Yemek, personel tasimaciligi, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama
hizmetleri,

e Uretim, emlak ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadur.

3.1.6. D1s Kaynak Kullanmim So6zlesmesi

Sozlesme, hizmet alan isletme ile lojistik hizmet saglayic1 arasindaki
iliskiyi belirleyen ve taraflarca imzalanmis belgedir. S6zlesme igerisinde isin ya da
hizmetin igerigi, taraflarin sorumluluklari, hizmetin kapsami ve sinirlari, hizmet
seviyeleri, cezalar ve odiiller, 6deme kosullar1 bulunmaktadir. S6zlesme asamasina
gelmeden once Dis Kaynak Kullanimi belli asamalardan gegerek ortaya ¢ikan bir
siire¢ olarak goz Oniine alinmalidir. Dig Kaynak Kullanim siireci baglica dort

asamada incelenebilir (Margilig, 2006:40-41):
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Strateji Olusturma: Birinci asamada isletme icin Dis Kaynak Kullanimi konusunda
stratejik kararin ortaya ¢ikmasi gerekir. Hangi is siirecinin nasil ve hangi sartlarla Dis
Kaynak Kullanimi yontemi ile tedarik edilecegi belirlenir.
Hazirhk, Degerlendirme ve Secme: ikinci asamada olusturulmus stratejiye uygun
sartname icerikleri hazirlanarak piyasada bu islere talip olabilecek lojistik hizmet
saglayicilarina iletilir. Lojistik hizmet saglayicilar tarafindan hazirlanan teklifler
incelenir ve en uygun adaya is verilir.
Sozlesme: Uciincii asamada is alan lojistik hizmet saglayici firma ile Dis Kaynak
Kullanimi sbzlesmesi hazirlanir. Imzalanacak DKK sézlesmesinin siiresi, kapsamu,
hedeflenen hizmet seviyeleri, kritik basar1 faktorleri, ceza-6dil kriterleri belirlenmis
olmalidir.
Sozlesmenin Yonetimi: Sozlesme sonrasinda lojistik hizmet saglayict firma isi
tistlenir ve hizmet vermeye baslar. Bu gecis asamasinda mevcut operasyonun en az
sekilde etkilenmesi ve hizmet kalitesinde ani degisimleri engellemek i¢in bir
aktivasyon siireci uygulanir. Bu siire¢ icerisinde gerek isi tistlenecek lojistik hizmet
saglayict gerekse isi yaptiran isletmenin ekipleri yakin bir c¢aligma ortami
olustururlar. Isin igerigi basarih bir sekilde lojistik hizmet saglayicisina aktarildiktan
sonra hizmet seviyeleri takip edilmeye ve siirekli iyilestirme yontemleri
uygulanmaya baglanir.

Bir dis kaynaklama iliskisi kurarken, kilit nokta iki taraf agisindan da ise
yarar bir anlagma yapisini saglayabilmektir. Benzer anlasma segenekleri belirlemek
iliski kurmay1 kolaylastirmaktadir. Hizmet diizeyi anlasmasinin yapilandirilmasinda

kullanilan 8 kriter asagida belirtildigi gibidir (Outsourcing, 2005:26-28):

—

. Ucretlendirme/ fiyatlandirma
. Yatirim
. Calisanlar

. Teknoloji

2

3

4

5. Sozlesme siiresi

6. Performans yonetim siire¢leri

7. Alt igverenler

8. Hizmet ve yer
DKK projelerinde sézlesme yonetimi gerek hizmeti alan isletme, gerekse

lojistik hizmet saglayici igin biiylik nem tasimaktadir. Hizmetin ve hizmet siiresince

bagli kalinacak olan sozlesmenin kalitesi satin alma Oncesinde yapilmis olan
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hazirligin kalitesi ile dogru orantilidir. S6zlesmelerde saglanan esneklik, hizmet alan
isletme ile lojistik hizmet saglayici isletmenin s6zlesmeye bagl risklerini azaltmanin,
verimliligi ve karliligit artirmanin  6nemli yOntemlerinden birisidir. DKK
sozlesmelerinde esneklik saglamanin fiyat esnekligi, pazarlik esnekligi, sozlesme
stiresi esnekligi, fesih hakki esnekligi ve basar1 giidiimlii sdzlesme gibi baslica
yontemleri vardir. Tablo 3.1’de Dis Kaynak Kullanimi projelerinde uygulanabilen
sozlesme esnekligi saglama yontemleri yer almaktadir.

Tablo 3.1: D1s Kaynak Kullanim S6zlesmelerinde Esneklik Y ontemleri

Yontem Aciklama

a. fiyat esnekligi (fiyat listesi olusturmak, | ilk anlasilan fiyat degisimler ile birlikte
pazarlikla yada maliyetleri agarak) giincellenir.

Sozlesmede bulunan pazarlik esnekligi
kurali  sozlesme  siiresi  boyunca
b. Pazarlik esnekligi s6zlesmenin bir kismin1 yada tamamini
degistirme olanag1 saglar.

Taraflar kisa yada uzun siireli

c. Sozlesme siiresi esnekligi sOzlesmeleri tercih edebilirler. Kisa stireli
sOzlesmeler taraflara daha esnek bir yap1
sunar.

Sozlesmenin taraflarindan birinin yada

d. Fesih hakki esnekligi karsilikli olarak her ikisinin sozlesmeyi

feshetme hakkini saglamasidir.

Lojistik hizmet saglayicisina yapilacak
e. Basar1 glidiimlii s6zlesme O0demenin hizmet alan firmanin basarisi
ile dogru orantili belirlendigi durumdur.

Kaynak :(Margilig, 2006:42)

Bir dis kaynak kullanimi anlasmasinin temelini olusturmak ¢ok 6nemlidir.
Dogru yapilanma basarinin garantisi degildir, fakat yanlis yapilanma yonetim
siirecinde ¢ok 6nemli olumsuzluklara neden olacaktir. S6zlesme imzalanmadan 6nce
taraflarin tereddiit ettikleri tiim konular1 konusmalar1 ve sozlesmede bu konulara
aciklik getirmeleri gerekir. Bir DKK sozlesmesinin yazilmasi sirasinda dikkat
edilmesi gereken temel noktalar asagida belirtildigi gibidir (Ankarali, 2003:35-36):
1. Standart s6zlesmeler dikkate alinmamalidir,
2. Tamamlanmamis (eksik) s6zlesme imzalanmamalidir,
3. Uzmanlar bulundurulmalidir,

4. Sozlesme esnek olmalidir.
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Dis kaynaklama uygulamalarinda tek denetim araci yapilan sozlesmedir.
Dolayisiyla tek denetim yolu da etkin bir sozlesme yapilmasindan geger.
S6zlesmenin sartlarinin  slipheye yer vermeyecek sekilde belirlenmesi iliskinin
devami asamasinda yasanabilecek anlasmazliklarin kisa siirede ¢dzlimlenebilmesi

icin Onem tasir (Arslantas, 2005:42-45).

3.1.7. TEMEL YETKINLIK KAVRAMI

Isletmelerin kapasite ve kaynaklari ile ilgili derin bir bilgi elde ettikten
sonra zayif alandaki rekabetten kaginarak, isletmenin kapasiteleri sayesinde kar elde
edebilecek firsatlar aramaktadirlar. Bu noktada temel yetenekler faktorii ortaya
¢ikmaktadir. Gilinlimiiziin yonetim uygulamalarini etkileyen bir gelisme olarak temel
yetenek su anlama gelmektedir; her igletme kendisine has bir yetenek gelistirmelidir.
Isletmeye rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir. isletmelerde bu temel
yetenek ile dogrudan ilgili is ve faaliyetler isletme biinyesinde yiiriitiillmeli, diger tim
isler dis kaynak kullanimina tabi tutulmalidir. Bu sekilde hem organizasyon yapisi
yalinlagacak (yalin organizasyon), hem organizasyon kademeleri azalacak, hem de
list yonetim stratejik konularda diisiinmeye daha fazla zaman bulacaktir (Ecerkale ve
Kovanci, 2005:70).

Genellikle isletmeler ana faaliyetleri disinda kalan finans, insan kaynaklari,
muhasebe, yasal ve idari islemlerin faaliyetlerini dis kaynaklara devrederek ana
aktiviteleri lizerinde daha fazla yogunlasabilmektedirler. Boylece biiyiik olcilide
zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadirlar. Bununla beraber maliyetleri de asagiya
cekmis olurlar. Isletmeler kendilerine zor ve karmasik gelen riskli alanlarda dis
kaynak kullanimi hizmetini kullanarak yeni stratejiler ve yaratici ¢oziimlere ulasarak
yeni ve farkli bakis acilartyla da tanisirlar. Bu yiizden dis kaynak kullanimi ¢ogu
isletme icin akilc1 bir segenek olarak kabul edilmektedir (Ecerkale ve Kovanci,
2005:70).

Glinlimiizde artan rekabet ortami iginde isletmelerin ayakta kalmalar
giderek giiclesen bir faktdr olmaktadir. 1980’li yillarda bu faktor ¢cogu isletmeyi
yeniden yapilanma siirecine yoneltmistir. 1990’1 yillarda isletmeler yeniden
yapilanma siireci ig¢inde temel yetkinlik alanlarini tanimlamaya gitmislerdir. Bu
amagla pek cok isletme rekabet giiclerini arttiracak ana fonksiyon ve 6zelliklerini
belirlemeye ve faaliyetlerini bu yonde yapilandirmaya girismislerdir. Sirket yonetim

literatiirtinde son bes alt1 y1ldir en 6nemli kavramlardan biri olan “temel yetkinlikler”
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(core competences) bir sirketin kendisine rekabet iistlinliigli saglayan ve miisteriye

0zel deger olarak yansiyan becerilerin biitiiniidiir (http://www.hrdergi).

Temel yetenek, bir orgiitte degisik iiretim becerilerinin ve c¢ok yonli
teknoloji akimlarinin entegrasyonunun nasil koordine edilecegini kapsayan kolektif
bir &grenme siirecidir. Bagka bir ifadeyle, bir firmanin ¢ok sayidaki (iiriin
hatlarinin(myriad product lines) temelini olusturan, isletmeye 6zgii teknolojilerin ve
iiretim becerilerinin birlesimidir (Prahald ve Hamel, 1990:82).

Temel yetenek; bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin
vizyonunu gergeklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Kogel, 2005:387).

Temel yetenek hakkinda bir¢ok tanim yapilmis olmasina ragmen temel
yetenek sinirlarimi  belirlemek i¢in ii¢ konunun belirlenmesi gerekmektedir.
Oncelikle; temel yetenek faaliyetleri piyasada genis bir basar1 olanagi saglamalidir.
Ikinci olarak; isletmelerin temel yetenek alanlari tiiketicinin beklentilerine katkida
bulunabilmelidir. Ugiincii olarak; temel yetenek faaliyetleri, rakipler tarafindan

kolayca taklit edilememelidir (http://www.hrdergi). Bir bilgi, beceri veya yetenegin

temel yetenek sayilabilmesi i¢in yukarida belirtilen li¢ temel O6zellik disinda su
ozellikleri tasimasi gerekmektedir (Kogel, 2005:388):

e “[sletmenin kisa ve uzun dénemli yasami i¢in temel sayilmali,

e Isletmenin vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmede vazgegilmez
nitelikte olmall,

e Belirli bilgiler, kaynaklar ve siire¢lerden olusan bir karisimi temsil etmeli,

e Sonunda temel {irlin niteligi tasiyacak nihai iriinlerin iiretiminde
kullanilabilmeli,

e Isletmenin kiiciilme, stratejik birlikler olusturma, sebeke organizasyonuna
katilma, dis kaynaklardan yararlanma gibi kararlar vermesinde temel rol
oynamalidir”

Isletmelerde i¢c ve dis cevrenin analizi yapilarak elde edilen sonuglar
stratejik girdiler saglar. Bu girdiler de isletmenin ihtiyaci olan stratejik amaci ve
stratejik misyonu belirler. Amag¢ ve misyonun degeri, firmanin sirket i¢i yetenekleri
ve disaridaki firsatlar 1s131nda neyi basarmak istedigini tanimlamasidir. Isletme
analizinin amaci, isletmenin zayif ve giiclii yanlarini tespit etmektir. Cevre analizinin

yardimi ile kritik bagsar1 faktorleri belirlenebilirse, stratejik is birimleri bazinda
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isletmenin zayif ve giiclii yanlarinin profili ¢ikartilabilir. Isletme analizi isletme
kaynaklarinin sadece bugiinkii degil, gelecekteki ¢evre sartlari ile de kiyaslanmasini
sart kosar. Bu da isletmenin tehlike ve firsatlarini1 bugiinkii ve gelecekteki kaynaklara
gore gosterir. Bu noktada isletmenin aktiiel ve potansiyel temel yetenekleri ile pazar
boliimlerinde neler yapabilecegi ele alinmalidir. Sonu¢ olarak, isletmeler
kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek ve
maksimum kar elde edebilmek i¢in Oncelikler kendi zayif ve gili¢lii yanlarim
tanimalidirlar. Bu da temel yeteneklerin belirlenmesini giindeme getirmektedir.
Isletmeler, yoneticilerin ve alt kadrolarin da katilimiyla beyin firtinas1 yaklagim ile
temel yeteneklerini tespit etmeli ve miimkiin olan en kisa siire igerisinde bu konudaki
projelerini hayata gecirmelidir. Temel yetenek dinamik bir kavram oldugundan, uzun
vadede kosullara gore degisiklik gosterebilmekte, belli bir zaman sonra Onemini
yitirebilmektedir. Isletmeler temel yeteneklerini belirleyerek daha iyi yaptig1 islere
odaklanir, daha verimli ve rekabetci isletmeler haline gelebilirler. Temel yetenekleri
disinda kalan, rekabet avantaj1 saglamayacak isleri ise dis kaynaklardan yararlanarak

yaptirarak maliyetlerini de diisiirebilir (http://www.hrturkiye.com).

3.2. LOJISTIK FAALIYETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Lojistikte dis kaynak kullanimi igletmenin biitiin veya baz1 lojistik islerinin
yiirlitiilmesinde belirlenmis sézlesmeli iliski igerisinde ligiincii parti lojistik hizmet
saglayicisinin  kullanilmasidir. Lojistikte dis kaynak kullanimi, lojistik hizmet
saglayicisinin bir isletmenin daha 6nce kendisinin yaptig1 hizmetleri sunacagina dair
bir anlagsmadir. (Cabuk vd., 2009:200).

Lojistik sektoriin dis kaynak kullanimi, {iglincli parti lojistik olarak
adlandirilmaktadir. Ugiincii parti lojistik ise, “Birden fazla lojistik hizmetinin tek bir
hizmet saglayici tarafindan bir s6zlesme kapsaminda saglanmasi” yada tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerinden bir kacinin, (ardisik olarak en az ii¢ farkh
faaliyet, 0rnegin; depolama, nakliye, ve stok yoOnetimi) konusunda uzman lojistik
sirketleri tarafindan lstlenilmesi" olarak tanimlanmistir. Tam zamaninda iiretim,
esnek iretim sistemleri gibi yontemler bu sistemleri besleyecek kaynaklarin
planlamasimni ve yonetimini daha da karmagsiklagtirmistir. Boyle sistemleri
destekleyecek siirecleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve isletmek 6zel yetkinlikler
gerektirir. Ayrica yliksek kurulum maliyetleri ve uzun zaman almalarindan dolay1

siireleri firmalarin kendi i¢ organizasyonlari ile bu sorunlarin iistesinden gelmeleri
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olanaksizlagmaktadir. Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari,
yiiksek yatirimlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢ekmeye zorlamaktadir.
Firmalar tahmin edemedikleri gelecek igin yatirnm yapmaktansa, bir 3.partinin
kaynaklarini kullanip, kullandigi kadar 6deme yaparak, maliyetlerini degiskene
cevirmeyi hedeflemektedir (Sevim vd., 2008:3).

Lojistik faaliyetlerini biitlin olarak ydnetmek icin gerekli bilgiye ve
kaynaga kendi biinyesinde sahip olmayan pek ¢ok isletme, lojistik faaliyetlerinin
tamamini ya da bir kismini yiiriitecek firmalardan destek aramaya baslamislardir.
Sonugta, sirketlerin uluslararasi  nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj,
etiketleme, sigorta, glimriikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden
fedakarlik etmeden siirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri ayn1 ¢at1 altinda toplayarak
miisterilerin farkli gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle
¢Oziim iiretmeyi hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur (Altag, 2009a).

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler lojistik hizmetlerin
Oonemini daha da arttirmasiyla da tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri igeren
3PL (Third Party Logistics) kavrami ortaya c¢ikmistir. Forrester Research’un
gerceklestirdigi bir arastirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin %78’1 tasima
hizmetlerini, %54’t dagitim hizmetlerini, %46’s1 ise iiretimi dis kaynak etmis
konumdadir. Tasima ve nakliye hizmetlerinde dncelikle dis kaynak kullanim tercihi;
bu alanda uzmanlagmis olan bazi sirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarinda hizmet
verebilecek tigiincii parti lojistik sirketlerine doniismelerine neden olmustur (Altas,
2009a). D1s kaynak kullaniminda hizmet veren lgiincii parti lojistik (3PL) tedarik
isletmeleri,ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi
sonucunda gelismektedir. Kiiresellesme, tedarik siirelerinin siirekli daha da azalmasi
yoniindeki baskilar, miisteri odaklilik ve dig kaynak kullanimi gibi degisimler
rekabette avantaj saglamaya calisan isletmeler arasinda lojistige ilgiyi artiran onemli
unsurlardir. Tedarik zincirinin entegrasyonu da endiistride rekabet avantaji kazanmak
i¢cin 6nemli bir yoldur. Sonugta, lojistik hizmet saglayan isletmelerin rolii kapsam ve
karmagiklik bakimindan her gegen giin daha ¢ok dnem kazanmaktadir. Di1s kaynak
kullaniminin artmasiyla bu alana yeni giren isletmeler geleneksel tasimacilik ve
depolama isletmeleri arasinda var olan rekabeti daha da artirmaktadir (Giilen,
2005:30). Ugiincii parti sirketlerine birakilan lojistik fonksiyonlar1 zellikle tasima,

depolama, dagitim gibi isletme yatirnmini yiliksek diizeyde gerektiren hizmetler
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olmaktadir. Bugiin 3PL ¢6ziim ortaklari ¢ok farkli alanlarda hizmet

sunabilmektedirler. Bu hizmetler {i¢ ana baslik altinda incelenebilir (Altas, 2009a).

e Operasyon : Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar
destegi.

e Yonetim : Trafik yonetiminden baslayarak tiim lojistik fonksiyonlarinin
yonetimi.

e Strateji : Dagitim ag1 tasarimi.

Lojistik hizmetlerinin dis kaynak kullanimi yoluyla isletmelere getirileri su

sekilde siralanabilir (Sevim vd., 2008:8);

® =N W

. Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiiclik miktarlar i¢cin bile her

noktaya ulagsmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizl
hareket ederek miisterilerine ulagsmasini saglar.

Cok kullanict depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir.
Tasima, depolama gibi yiiksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla, sirketlerin
kendi faaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

Lojistik hizmeti saglayicisinin yiiksek tasima kapasitesi ve yonlendirme
yetenegiyle tasima maliyetleri azaltilir.

Stok seviyeleri minimize edilebilir.

Insan giiciinden tasarruf saglanir.

Kayip, kaza, ¢alinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.

Diinya capinda yeteneklere ve yeni teknolojiye ulasilabilir.

Uclincii  parti  sirketlerle calisma o6zellikle sermaye ve operasyon

maliyetlerinde biiyiilk azalmalar goriilmektedir. Sirketler 6z yetkinlik alanlar

konusuna daha yogun olarak odaklanabilmekte ve daha etkin, verimli ¢aligmanin

alternatiflerini arayabilmektedir. Isletmelerde iigiincii parti lojistik sirketiyle ¢alisma

kararin1 genellikle organizasyonun iist diizeyi karar verir. Sink ve Langley’in yapmis

oldugu aragtirma gerek dis kaynak ihtiyacinin belirlenmesinde gerekse ligiincii parti

lojistik sirketinin degerlendirilmesi ve sec¢imi silirecinde kimlerin kadar etkisi

oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore (Sink Ve Langley, 1997:176;
Sevim, vd., 2008:8):
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e Dis Kaynak ihtiyacin1 Fark Etme: Lojistik/Dagitim Béliimii %74.3, Finans
Boliimii %47.3, Baskan/CEO %40.5, Pazarlama Bolimii %20.3, Uretim Boliimii
%18

e Tedarikgileri Degerlendirme: Lojistik/Dagitim Bolimi %79.7, Baskan/CEO
%354, Finans Boliimii %17.6, Pazarlama Bolimii %14.9, Uretim Bolimi %12.2

e Tedarik¢i Se¢imi: Bagkan/CEO %81, Lojistik/Dagitim Boliimii %77, Finans
Bolimii %13.5, Uretim Bolimii %13.5, Pazarlama Boliimii %12.216

Firmalarin 3 parti lojistik firmalar1 i¢in c¢alisma yada c¢alismama
kararlarinda su faktorler etkili olmaktadir (Altas, 2009a).

e Merkeziyet,

e Risk ve kontrol,

e Maliyet ve hizmet etkinligi,

e Bilgi Teknolojileri,

o Iliskiler.

Merkeziyet konusu; temelde lojistik faaliyetlerinin firmanin ana is
kollarindan birini olusturma yada olusturmama durumu ile iliskilendirilebilir. Risk ve
kontrol faktdrleri ise; firmanin iiriin veya hizmetlerinin igerigi ile belirlenir. Ozellikle
savunma sanayi ve tehlikeli malzemeler gibi spesifik iiriin saglayan firmalar lojistik
firmalarindan yararlanmak konusunda isteksiz davranabilirler. Ancak zaman
icerisinde lojistik firmalarinin giderek daha fazla uzmanlagmasi bu g¢ekinceleri de
ortadan kaldirmaktadir. Maliyet agisindan {iglincii parti lojistik firmalarin1 kullanmak
avantaj olarak goriilse de; firmalarin spesifik ihtiyaglarina uyum saglamak igin
gececek zaman da goz oniine alinmalidir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler ticlincii
parti lojistik sirketlerinin gelismesinde en biiyiik katkiy1 saglayan etkenlerden biridir.
Ozellikle Internet ve elektronik ticaretin gelismesi firmalarin lojistik firmalari ile
isbirligi yapmalarinda 6nemli etkiye sahiptir. Firmanin ayr1 boliimler halinde lojistik
hizmetlerine yardim saglayan firmalar ile kurulu iliskiler baz1 durumlarda kararda
etkili olmaktadir. Ugiincii parti lojistik firmas: ile saglanacak iliski bu nedenle
direncle karsilasabilir. Bu durum 6zellikle firma biinyesinde bu islevlerde gorev alan
personelde rastlanabilen bir durumdur. Sonug¢ olarak; firmalarin maliyetlerinin
onemli bir kismini1 olusturan ve stratejik avantaj saglayan lojistik hizmetlerinde
Uclincli parti lojistik sirketlerinden yararlanmaktadirlar. Bu gelismede bilgi

teknolojilerinde 6zellikle de Internet ve elektronik ticaretin giderek yayginlagsmasi da
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onemli bir etkendir. Ugiincii parti lojistik hizmeti firmalarin ana odak noktalarina
konsantre olmalarini saglayarak firmalara maliyet ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Ancak bu lojistik kavraminin icerdigi prosesleri iigiincii parti lojistik firmalarinin
inisiyatifine birakmalar1 anlamina gelmemeleridir. Firmalar rekabet avantaji
saglamak icin lojistik firmalar1 ile birlikte siireclerini siirekli gelistirerek

miisterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeye odaklanmalidir ( Altas, 2009a).

3.2.1. Lojistikte Di1s Kaynak Kullaniminin Gelisim Siireci

Bugiinkii lojistikte dis kaynak kullaniminin temellerini olusturan
uygulamalar orta gaglara kadar uzanmaktadir. Ornegin ilk ticari depolama faaliyetleri
14. ylizyilda Venedik’te ger¢eklestirilmistir. O yillarda, biitiin tiiccarlarin inga edilen
bir binay1 depolama ve dagitim amagh kullanmalari, lojistik dis kaynak kullaniminin
ilk Orneklerinden biridir. 1930’larda ABD’de Al Capone adli bir kagak¢inin
Kanada’dan Chicago’ya yaptigi likdr sevkiyatinda, bu ise hevesli hizmet
tedarikgisiyle yaptig1 ortaklik anlagsmalari, hizmet almanin yaninda, risk paylasiminin
da amaclandig1 dis kaynak kullaniminin bir bagka 6rnegidir. 1950- 1960’11 yillarda,
depolama ve nakliye konularinda dis kaynak kullanimi artmakla birlikte, cogu kisa
donemli olmustur. 1970’1 yillarda iiretici firmalarin, verimlilik ve maliyet konularina
onem vermeleri uzun donemli sézlesmelerin yapilmasini hizlandirmustir. Ik kez
1971°de Arkansas’da Frederick W. Simith adli girisimci, gecelik teslimati amaglayan
hava tasimacilik sirketini kurmustur. 1973’de Federal Express, 389 personel ve 14
ucagiyla uluslararasi hava limaninda faaliyete baslamistir, 2000’11 yillarda diinyanin
cesitli yerlerinde olmak iizere, 150 bin personel, 648 ugak ve 64 bin aragtan olusan
filoya ulagsmistir (Akyildiz, 2004:3).

1980°’1i yillarda tagimacilik konusunda yapilan diizenlemeler, aktarma
tasimaciligmin  (limanlarda treyler ve konteynirlarin  kullanildigi intermodal
tasimacilik tlirii) yaninda yeni tasimacilik bic¢imlerinin ortaya ¢ikmasimna neden
olmustur. Bu yeni gelismeler gercek lojistik ortakliklarin ve miisterilerle uzun
donemli iliskilerin, kurulmasmna zemin hazirlamistir. Olusturulan ittifaklar gerek
miisteri iligkilerinde gerekse, lojistik ekonomisinde biiyiik gelismelerin yasanmasina
neden olmustur. Yine bu yillarda yasanan sirket evlilikleri bir c¢ok firmanin
isteginden daha fazla dagitim merkezleri ve depolara sahip olmalarmi saglamis, bu
durum, dagitim merkezlerinin nerelerde kurulmasi gerektigini yeniden analiz etme ve

tesislerin birlestirilmesi mecburiyetini dogurmustur. Birlestirilen bu tesislerin
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bir¢ogu, dis kaynak kullanimina agilmig ve 1990’1 yillarin baglarinda isletmenin 6z
faaliyetiyle dogrudan ilgili olmayan fonksiyonlarin dis kaynaklardan karsilanmasi
daha biiyiik 6lgiide ragbet gérmeye baslamistir. Biitiin bu gelismeler lojistik hizmet
tedarik¢ilerini kendi alanlarinda daha fazla uzmanlasmaya ve daha kaliteli hizmet
sunmaya tesvik etmis, bu da etkin lojistik ortakliklarin kurulmasini kolaylagtirmistir

(Akyildiz, 2004: 3-4).

3.2.2. Lojistik Faaliyetlerde Di1s Kaynak Kullanmanin Onemi

Lojistik, glinlimiiz isletmelerinde ¢ok Onemli bir kavram olarak dikkat
¢cekmeye baslamis ve isletmelerin katlanmak zorunda olduklari zorunlu
maliyetlerden Ote, bir rekabet unsuru olarak benimsenmistir. Bir isletmenin rekabet
avantaji elde etmesinde, lojistik maliyetler ¢ok Onemli bir yer tutar. Lojistik
maliyetlerde yapilabilecek bir azalma, isletmenin rakipleri karsisinda avantajli bir
duruma gelmesini saglar. Lojistik yonetimin temelinde, hizmetlerin konsolidasyonu,
Olceklerin  biliyiitiilmesi, optimizasyonu, Ol¢limlenmesi ve gercek zamanh
(online)bilgi akis1 yatmaktadir. Lojistik hizmetinin verilme amaclarini ise,
maliyetlerin diisiiriilmesi, stok miktarinin azaltilmasi, hizmet kalitesinde artis, pazara
ulagma siiresinde kisalma, firma esnekligini artirma ve nakit yaratma olusturmaktadir
(Ulengin ve Aktas, 2003:44).

Bir {iglincii parti lojistik hizmet saglayicis1 yada lojistik hizmet veren firma,
nakliye ve depolama yapsin yapmasin nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten ve
kontrol eden digsal bir hizmet isletmesidir. Bu faaliyetler, lojistik faaliyetlerin tiimii
veya en azindan nakliye yonetimi ve depolama dahil edilerek yapilmalidir. iki taraf
arasindaki iliski formel veya informel olabilir. Uciincii parti lojistik firmasi ve
misterileri arasindaki iligki sdzlesmeye odaklanmaktan ziyade ortaklik ve uzlagmaya
ve hatta karsilikli kazanclara ve siirekli iligkiye odaklanmistir. Lojistik faaliyetlerin,
alaninda uzman lojistik hizmet saglayan firmalar tarafindan dis kaynak kullanilarak
yapilmas1 sirketin lojistik fonksiyonunun etkinliginin ve verimliliginin artmasina
yardimci olacaktir. Lojistik hizmet verenlerin kullanimi, hizmet alan firmalara temel
faaliyetlerine daha yetkin bir sekilde odaklanma imkani verir. Dis kaynaktan
yararlanma, firmalara rekabet avantaji elde etmek, iirlinlere Olciilebilir degerler ilave
etmek, miisteri hizmetlerini gelistirmek, yeni pazarlar agmaya yardimci olmak, belli
bir ama¢ dogrultusunda kaynaklar saglamak gibi katkilar da saglayabilir. Ugiincii

parti lojistik hizmet saglayicilar, hizli ve iistiin miisteri hizmetleri sayesinde daha iyi
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rekabet edebilmek ve kazan¢ saglayabilmek amaciyla miisteriler i¢in deger
yaratabilirler. Ugilincii parti lojistik hizmet saglayict kullanmanmn en 6nemli
sebeplerinden biri de firma i¢cinde hem maliyetli hem de gerceklestirilmesi zor olan
lojistik hizmetleri, deneyimli ve uzman olan firmalardan yararlanarak miisterilere
sunmaktir. Bu durum, firmalara rakiplerine gore daha diisitk maliyet ve miisteri
hizmet diizeyini gelistirme imkan1 verir. Ayrica, bazi bdlgelerde firmalarin lojistik
calisanlar1 ve varliklar1 olmasa bile ulusal veya bolgesel uzmanlara sahip lojistik
firmalarin kullanimi miisterilere firmanin bolgesel oldugu imaj1 verecektir. Stratejik
veya yonetim diizeyinde, sirketlerde kompleks bilisim sistemlerinin olmayisi,
firmalar1 dis kaynaga giivenmek durumunda birakabilir. Ugiincii parti lojistik hizmet
saglayicilarinin kullanimiyla, firmalar stratejik planlama ve yonetim konularina daha
cok zaman ayirabilirler, lojistikten daha ziyade temel faaliyetlerine odaklanabilirler

(Birdogan, 2004:83).

3.3. LOJISTIK FAALIYETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMININ
SAGLADIGI YARARLAR VE KARSILASILABILECEK SORUNLAR

Tiim sektorlerde hizla yayginlasan dis kaynak kullanimi isletme yapisinda
kokli degisikliklere neden olmaktadir. Birgok goriise gore isletmelerin dis kaynak
kullanim1 uygulamalarina bagvurmalar1 ve lojistik hizmet saglayici isletmeler
vasitasiyla ihtiyact olan faaliyetleri saglamalari, sadece maliyet endiselerine
baglanmaktadir. Sliphesiz maliyet 6nemli olmakla beraber, igletmelerin dis kaynak
kullanim1 nedenlerini sadece maliyeti diigiirmek ile smirlamak dogru olmaz.
Isletmeler i¢in her zaman maliyet dnemli olmustur, ancak isletmelerin dis kaynak

kullanimi nedenleri farklilik gostermektedir

3.3.1. Lojistik Faaliyetlerde D1y Kaynak Kullaniminin Sagladig1 Yararlar
Lojistik faaliyetlerini lojistik dis kaynaklama uygulamalar1 ile lojistik
hizmet saglayicilara yaptiran isletmelerin amaglar1 arasinda; maliyet liderligini
saglamak, temel isletme faaliyetlerine odaklanmak, teknolojik gelismeler ve
degisimlere uyum saglayabilmek, rekabet listlinliigli saglamak ve kiiciilmeye gitmek
yer almaktadir. Bunlara ek olarak isletmeler {iriin/hizmet kalitesini artirmak, isletme
varliklarinin etkin kullanimini saglamak ve orgiit performansini artirmak amaciyla da

lojistik dis kaynaklama uygulamalarina yonelmektedirler (Onay ve Kara, 2009:594).
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Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullammi ile elde
edebilecekleri bir takim Onemli yaralar bulunmaktadir. Bu yaralar asagida

agiklanmustir.

3.3.1.1. Temel (Oz) yeteneklere odaklanma

Temel yetkinlik kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelismesi, stratejik dis kaynak
kullaniminin  gelismesini  kériiklemis ve ydnlendirmistir. Is yasanm gittikge
karmasiklastigindan ve uzmanlasma gereken alanlar derinlestikce yoneticiler her
alanda en iyi olamayacaklarini fark etmislerdir. Ug bes alanin iizerine ¢ikildiginda
daha odakli ¢alisan rakiplerinin ya da tedarik¢ilerinin performansina ayak uyduramaz
hale gelmektedirler. Her alan bash basina bir yogunlasma, yonetim ve adanmiglik
gerektirmektedir. Bunun sonucu olarak da firmalar her isi kendileri yapmak yerine az
sayidaki temel yetkinliklerine odaklanip, kaynaklarini bu yetkinlikleri koruma ve
gelistirmeye boylelikle rekabetgilikleri arttirmaya odaklamaktadir (Mersin, 2005).

Isletmeler, iyi bildikleri isleri yapmaya, iyi bildikleri islerin digindaki diger
isleri de o isi en iyi bilen ve yapabilen dis kaynaklardan saglamaya ve siirekli olarak
yenilik yapmaya odaklanmaktadir. Boylelikle isletmeler, zamanini, giliciinii, emegini,
kaynagini, personeli, bilgisini, tecriibesini ve diger tiim kaynaklarini tamamen sadece
asil isini yapmaya yonlendirmektedir. Sonug olarak isletmeler temel yetenegi lizerine
odaklanarak, asil islerindeki uzmanliklarni artirmaktadir (Ozbay, 2005:12).

Gliniimiliziin pazar sartlari, tedarikg¢i-liretici-miisteri zincirinde islerin
giderek daha karmasik yapilarda yonetilmesini gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim
ve uyum i¢inde c¢alismasi gereken bu yapilari kurmak ve yonetmek biiyiik finans
kaynaklar1, birgok konuda bilgili yonetim katmanlart ve yogun ilgi gerektirmektedir.
Dis kaynak kullanimi ile ulagilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun
tanimlanmasi yeterli olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil, sorumluluk dis
kaynak kullanim1 sirketine devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey
stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak, iliskiyi yonetmek ve kontrolii saglamaktadir.
Hizmet alan firma zamanin1 ve kaynaklarini ana yetkinliine yonelik daha verimli

olarak kullanabilmektedir (http://kalkinma.org).

3.3.1.2. Maliyetlerin azaltilmasi
Isletmelerin dis kaynak kullanmasinin belki de en énemli nedeni maliyetleri

azaltmaktir. Isletmelerin temel yetenek ile ilgili islerin disindaki isleri, dis kaynak
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kullanarak saglamasi yani tedarik¢i isletmeler kullanmasi; isletmeye, maliyet
acisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Tedarik¢i isletmelerin yaptiklari iste uzman
olmalar kitle iiretiminin etkinliginden faydalanmalari, ¢alistirdiklar1 isgiicliniin bu
konuda etkin olmasi ve igletmelerin yeni bir yatirnm yaparak katlanacagi maliyetten
daha diisiik maliyete isi gerceklestirmeleri, onlart cazip hale getirmektedir.
Dolayisiyla, isletme yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak yerine,
gerceklestirmek istedigi faaliyeti tedarikci isletmeye yaptirmak suretiyle maliyetler
acisindan O6nemli bir avantaj saglamaktadir (Ozbay, 2005:11-12). Isletmelerin
pazarda etkin bir rekabet¢i glic olmalari, maliyet konusunda diger igletmelere gore
daha etkin olabilmelerine baghdir. Isletmeler maliyetlerini daha etkin olusturabilmek
icin hangilerinin kazangli ve hangilerinin gereksiz harcama olduguna ve isletmeye
zarar vermeden gereksiz olan harcamalarin nasil ortadan kaldirilabilecegine karar
vermek durumundadirlar. Dis kaynak kullanimi uygulamasinin en énemli ustiinliigii
maliyet tasarrufudur. Isletmeler, basarili olmayan yeteneklerini, iyi ¢aligmayan
faaliyetlerini dis kaynaga aktarma yoluyla gereksiz maliyetleri biiyiikk sermaye
getirisine doniistlirebilme, diisiik risk, daha biiyiik esneklik ve miisteri ihtiyaclarina
daha diisiik maliyetle cevap verebilme yetenegi kazanabilmektedir. Dis kaynak
kullanim1 uygulayan isletmeler iizerinde yapilan bir aragtirmada, ¢alismaya katilan
isletmelerden yaklasik %56’ sinin maliyet tasarrufunda bulundugu belirlenmistir
(Tanyeri ve Firat, 2005:273-274).

Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar miisterilerinin herhangi birinin
tek basima sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir 6lcege sahiptirler. Ornegin, birden
¢ok firmanin siparislerinin birlestirilmesi ile nakliye, glimriikleme, malzeme tagima
gibi faaliyetlerde maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha verimli kullanmak miimkiin
olmaktadir. Isletmelerin temel yetkinlikleri ile ilgili faaliyetlerin digindakilerde dis
kaynak kullanmasi, isletmelere Onemli rekabet avantaji saglamaktadir. DKK
firmalarinin  6lgek, uzmanlik, deneyim gibi avantajlari, bu firmalar1 cazip
kilmaktadir. Bu nedenle, isletmenin yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete
katlanmak yerine, gerceklestirmek istedigi faaliyeti tedarikgilere yaptirmasi
maliyetler agisindan 6nemli bir avantaj saglayacaktir. 100’den fazla firma {izerinde
PriceWaterhouseCoopers tarafindan 1999 yilinda yapilan bir ¢alismada firmalar
oncelikli olarak insan saylarimi1 azaltma ve bdylelikle kisa donemli maliyet

tasarruflart saglamak icin DKK’na yonelmekteydi. 90’11 yillar boyunca yapilan
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caligmalarda da genelde maliyetleri azaltma en Onemli etmen olarak ortaya
¢cikmaktaydi (Mersin, 2005).

Firmalarm dis kaynaklardan yararlanma iliskisi ic¢inde olduklari
tedarik¢iler; uzman olduklar1 alanda is hacmi olarak biiyiik olduklar1 ve kitlesel
tiretim yaptiklart i¢in isi daha ucuza gergeklestirebilmektedirler. Burada sabit
yatirimlar ¢ok genis bir miisteri grubuna hitap ettigi icin 6nemli bir maliyet avantaj
sunmaktadir. Bu nedenle bu tiir kuruluslar daha hizli, etkin ve verimli sonuclar elde
etmektedir. Dolayisiyla firma yeni bir yatirim yaparak belli bir maliyete katlanmak
yerine gergeklestirmek istedigi faaliyetleri tedarik¢i firmaya yaptirmak suretiyle

maliyetler agisindan dnemli avantajlar saglayacaktir (Ozgiin, 2006:36).

3.3.1.3. Maliyetlerin 6nceden bilinmesi

Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki degisimlerle basa ¢ikabilmek
icin girketler farkli durumlarda maliyetlerinin nasil degisecegini dnceden bilmek
istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara ilk defa giriyorsa o iilke ya da
pazarin kosullarin1 6nceden bilemeyeceginden maliyetler agisindan cesitli siirprizler
yasayabilmektedir. Bircok sirket hem tecriibe hem de bilgi eksikligi sebebi
maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi tahmin etmede zorlanmaktadir.
Ote yandan hizmeti sunan firma alaninda uzmanlasmis, deneyim sahibi olmus
oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti
alan firmaya taahhiit edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam
sahip olma maliyeti konusunda c¢ok ayrintili ve kesin bilgi verebilmektedir

(Birdogan, 2004:103).

3.3.1.4. Siire¢ Yenileme
Siire¢  yenileme, firmalarin rekabet kosullarima wuyabilmeleri ve
miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha cabuk ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri
icin firma biinyesindeki tiim i yapma usul ve siire¢lerini koklii bir sekilde gézden
gecirilmesi ve yeniden yapilandirmalarini ifade etmektedir (Kogel, 2005:403). Her
biri konusunda uzmanlagmis tedarikci isletmeler, isletmenin miisteriye cevap verme
stiresini kisaltmasina yardimci olmakta ve bu sayede isletme, dis kaynak kullanarak
siire¢ yenileme kazanglarini hizlandirmaktadir (Ozbay, 2005:12).
Siire¢  yeniligi, temel olarak organizasyonun deger yaratma yeteneginin

gelistirilmesi ile ilgilidir. Stire¢ yeniligi, bir {iriin ya da hizmeti iiretme veya



73

sunmanin yeni ya da gelismis bir yolunu ifade eder. Siire¢ yeniligi, bir isletmenin
Tam Zamanmda Uretim (TZU) uygulamasina gegmesi gibi radikal ya da bir
makinenin iiretim yeteneginde iyilestirmeler yapilmasi gibi basit olabilir. Bununla
birlikte Davenport (1993) siire¢ yeniligini;goriiniir ve c¢arpict iyilestirmelerin
gerceklestirildigi, radikal bir bakis agisiyla tanimlamaktadir. Buna gore siireg
yeniligi, isletmelerin silire¢ goriisiinii benimseyerek, yeni araglar ve is tasarimlarinin
kullanimi1 araciligiyla temel isletme siireclerinin, radikal olarak iyilestirilmesidir. Bu
anlamda siire¢ yeniliginin radikal diizeyde gerceklestirilmesi degisim miihendisligi
ya da is siireglerinin yeniden tasarimi kavramiyla es anlamlidir (Bayindir, 2007:244).
Siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi, yenilenmesi siirecin anlasilmasi ile
baslar. Siire¢ yOnetimi, siireclerin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi, kontrol edilebilir ve
rekabet edebilir olmasi i¢in uygulanir. Siireclerin yeniden diizenlenmesi, siireglerden
deger katmayan aktiviteleri atarak ve deger katanlar1 diizenleyip, basitlestirerek,
stirekli iyilestirmeyi saglayan bir tekniktir. Siire¢ iyilestirilirken agsagidaki prensipler
dikkate alimir (Ozkan, 2005):
1. Sadelestirme
1.Yalnizca katma deger yaratan adimlarin ele alinmasi
2. Kontrol ve karar adimlarinin azaltilmasi
3. Daha az sayida ve daha nitelikli personel kullanimi1
4.Yeniden isleme adimlarini ortadan kaldirmak icin Onleyici ve denetleyici
sistemlerin kurulmasi
5. Tekrar eden faaliyetlerin yok edilmesi
2.Basitlestirme
1. Erken karar noktalarinin olusturulmasi
2. Cok hatlilik, islerin paralel gerceklestirilmesi ve miimkiin olan en kisa zamanda
baglatilmasi, ara hedeflerin belirlenmesi
3. Cok yeteneklilik, ekip odakli ¢alismak, yetki ve sorumlulugun artirilmasi,
imzalarin azaltilmasi, matriks organizasyon
4. Teknolojiyi girdi olarak kullanmak, otomasyon, bilgi erisimi ve isleme, uzman
sistemleri kullanmak
Sonug olarak siire¢ yenileme, Ozellikle miisteri isteklerine cevap verme
stiresini kisaltmasi nedeniyle; isletmelerin rekabet giiclinii artirmaktadir. Siireg
yenileme caligmalarinin sonucunda; isletme icin katma degeri olmayan islerin

elenmesi ya da isletmenin temel yeteneklerinin kullanilmadigi faaliyetlerde dis
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kaynaklardan yararlanilmasi ve bu yolla etkinlik ve verimliligin saglanmast miimkiin

olmaktadir (Ozbay, 2005:12).

3.3.1.5. Kiig¢iilme

Isletmelerin kiiciilme nedenleri; maliyetleri diisiirmek, karar siirecini
hizlandirmak, daha ¢ok sonuca doniik calisir hale gelmek, miisteri ihtiyaglarina
odaklanmak, verimliligi artirmak, personel giiclendirmeyi hizlandirmak, yeni
fikirlerin kisa siirede uygulanmasmi saglamak, sinerjiyi artirmak, kisisel
sorumluluklart daha kolay izlemek ve haberlesmedeki bozulmalar1 azaltmaktir. Bu
amaglar1 gergeklestirebilmek icin; isletmeler bilingli bir sekilde, yapilacak olan isleri
yapan c¢alisanlarin sayisini, isletmedeki mevki ve hiyerarsi kademeleri azaltmaktadir.

Bu anlamda bu kiigiilmeyi dis kaynak kullanimi saglamaktadir (Ozbay, 2005:13).

3.3.1.6. Belirlenmis hizmet diizeyleri

D1s kaynak kullanimi sirketleri miisterilerinin alacaklari hizmetin biitiin
parametrelerini  6nceden  belirleyebilmektedirler. Bu hizmet diizeylerinin
saglanamamasi durumunda uygulanacak yaptirimlar da belirlenebilmekte, boylece

taahhiitlerin gergeklestirilmesi giivence altina alinmaktadir (Mersin, 2005):

3.3.1.7. Teknolojik yenilikleri takip etme

Isetmelerin dis kaynak kullanmalarinin bir nedeni de kendi temel
yeteneklerini daha etkin kullanabilme, yeni teknolojiler saglama ve yeni bilgilere
ulasma istegidir. Isletme yeni iiriin gelistirme, tasarim, imalat, dagitim, pazarlama ve
tanitim gibi fonksiyonlarini dis kaynak kullanimina tabi tutarak, bu konularda yeni
teknolojilere ulasma imkan1 saglamaktadir. Ayrica isletmeler, tedarikci isletmelerin
arastirma ve gelistirme departmanlarindan yararlanarak, teknolojiyi takip etme

maliyetinden de kurtulmaktadir (Ozbay, 2005:13).

3.3.1.8. Bilisim teknolojisinin dogru kullanilmasi

Bilisim teknolojisinin dogru se¢imi, uyarlanmasi ve yoOnetimi isletmenin
rekabet edebilirligine biiyiik katkilar saglamaktadir. Bilisim teknolojisini dogru
kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin sekilde kontrol edememe, tedarik
siirelerinin uzamast ya da aksamasi, sistem i¢indeki stoklarinin artmasi,

entegrasyonun saglanamamasi gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bilisim
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teknolojisini, etkin lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine uygun bir
sekilde yonetmek, dis kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugudur; dolayisiyla
basaramadiklar1 takdirde 6nemli yaptirimlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu durum, dis

kaynak kullaniminin sagladig1 en 6nemli faydalardandir (Birdogan, 2004:103-104).

3.3.1.9. Riski azaltma

Isetmelerin yaptig1 yatirimlar Slgiisiinde riski de artmaktadir. Devlet
sinirlamalari, finansal kosullar, pazar kosullar1 ve teknolojideki yenilikler ¢ok hizhi
degismektedir. Bu degisikliklere ayak uydurmak icin isletmelerin yeni yatirimlar
yapmast; riski de artirmaktadir. Bu nedenle, tedarik¢i isletmelerle ¢alismak; yatirim
maliyetlerini ortadan kaldirmakta, isletmeyi krizlere kars1 dayanikli hale getirmekte,
riski dagitmakta, isletmeyi daha esnek hale getirmekte, ¢evrenin degisen kosullarina

uyum saglamasini kolaylastirmakta ve isletmeye rekabet avantaji saglamaktadir

(Ozbay, 2005:14).

3.3.1.10. Basarih isletmeler arasina girebilme

Basaril1 isetmeler; teknolojiye, metodolojiye ve insana yogun yatirimlar
yapmaktadir. Bu isletmeler birbirleriyle rekabet eden benzer nitelikteki birgok
tedarikgi isletme ile calisarak, onlardan tecriibe ve bilgi kazanmaktadir. Ayrica, bu
isletmeler ile yakin iligkiler kurularak stratejik faydalar da elde edilmektedir. Bu
tedarikgi isletmelerden kazanilan tecriibe ve bilgi, isletmeye egitim ve teknolojiyi
takip etme maliyetlerinden kaginmalarina ve esas yaptiklari is lizerinde ¢alismalarina
firsat tamimaktadir. Kazamilan bilgi ve tecriibelerin temel yeteneklerin
gelistirilmesinde kullanilmasi, isletmenin biiylimesini ve basarili isletmeler arasinda

yer almasini saglamaktadir (Ozbay, 2005:14).

3.3.1.11. Kontrol dis1 fonksiyonlar

Isletmeler, etkin olmayan bir fonksiyon igin dis kaynaklardan yararlanabilir.
Bir fonksiyonun yonetilmesi ya da kontrol edilmesinde zorluklar ile
karsilasildiginda, isletmenin Oncelikle sorunun c¢oziimii i¢in gereken kaynaklari
acikca saptamasi gerekir. Gergek sorunun ne oldugu bilinmedikge, bu is icin gerekli
tedarikgi igletme ile iletisim kurmak dogru olmaz. Ancak sorunun tespitinden sonra
dis kaynak kullanarak etkin olmayan faaliyetler verimli hale getirilir ve boylelikle

etkin olmayan bir faaliyet kontrol altina alinmis olur (Ozbay, 2005:14).
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3.3.1.12. Kaynak transferi

Isletme, temel olmayan fonksiyonlarini gerceklestirirken kullandig: techizati,
binalari, araglari, geregleri ve izin belgesini; dis kaynak kullaniminda tedarikei
isletmeye satabilir. Isletme isini tasfiye eder ve sozlesmenin bir parcasi olarak
tesislerini genellikle tedarik¢i isletmeye transfer edilmesi ya da satilmasi sonucunda
isletme nakit paraya da kavusmaktadir. Aktiflerin igcerdigi degerler goz Oniine

alindiginda bu satis isletme icin dnem teskil etmektedir (Ozbay, 2005:15).

3.3.1.13. Kaynaklarin dagitim

Her isletmenin sinirl kaynaklar1 vardir. Dolayisiyla, isletmeler bu sinirlt kaynaklari
en 1yi sekilde degerlendirmek zorundadir. Dis kaynak kullanimi, isletmelere
kaynaklarindan optimum sekilde yararlanma firsati1 tanimaktadir. Boylece isletmeler,
kaynaklarini 6nem tasimayan fonksiyonlardan miisteriye hizmet verebilecek kritik ve

temel fonksiyonlara yonlendirirken, tamamen miisteri iizerinde odaklanma firsati

bulmaktadir (Ozbay, 2005:15).

3.3.1.14. Yatirnm harcamalarini azaltma

Dis kaynak kullanim1 yoluyla teknoloji yatirimi yapilmasina gerek
kalmamakta, biiylikk yatirimlara ayrilacak kaynak ise temel fonksiyonlara
kaydirilabilmektedir. Bu sekilde isletmelerin teknolojik yenilikleri takip etmesi de
kolaylagsmakta, tedarik¢i isletmelerin arastirma—gelistirme departmanlarindan
faydalanarak, daha diisiik maliyetle bu isi gerceklestirmesi de miimkiin olmaktadir.
Diger taraftan dis kaynak kullanimi, yapilacak yeni yatirimlart ve bu yolla ortaya
cikacak riski de azaltmaktadir. Yatirnm harcamalarinin azalmasi, isletmelerin sahip
olduklar1 sermayeyi gercek islerine yoneltmelerini miimkiin kilmaktadir (Ozbay,

2005:15).

3.3.1.15. Finansal kaynaklardan yararlanma

Finansal kaynaklar i¢in isletmeler arasinda onemli bir rekabet vardir.
Yoneticilerin vermesi gereken onemli kararlardan biri Finansal kaynaklarin, nasil
degerlendirilecegi konusudur. Isletmenin elindeki siirli Finansal kaynaklari etkin bir
sekilde kullanmak, yine isletmenin elindedir. Dis kaynak kullanimi, isletmeye bu

imkan1 tanimaktadir. Dis kaynak kullanimi, temel yetenegimiz disindaki islere
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sermayeden aktarilmasi gereken yatirimlar1 azaltmaktadir. Bu sayede temel yetenekle
ilgili islere daha ¢ok sermaye aktarilmasi saglanmaktadir (Ozbay, 2005:16).

DKK, isletmelere kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri ve deger yarattiklar
alanlara yogunlagma olanag1 vermektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:274; Fill ve Visser,
2000:45). Isletmeler riski azaltmak yada paylasmak i¢in DKK’na yonelmektedirler
(Tanyeri ve Firat, 2005:274). Riskli yatirimlar isletme biinyesinden uzaklagtirilip dis
kaynaga aktarilmaktadir. Risk azaltilarak ya da paylasilarak ek maliyetlere
katlanmaksizin hizli bilyiimenin yolu agilmis olmaktadir. Isletmeler, uzun vadede
sermaye yatirimlarini temel yeteneklerine aktarmakta ve bdylece kazang elde

etmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:274-275; Quinn ve Hilmer 1994:53).

3.3.1.16. Kaliteyi artirma

Bir ¢ok isletme dis kaynak kullanimi uygulamalarini, toplam kalite yonetimi
tekniklerinden biri olarak kullanmaktadir. Isletmeler, segilmis bir tedarikgi isletme ile
dis kaynak kullanarak herhangi bir fonksiyon i¢in istedigi kalite seviyesine ulasabilir.
Dis kaynak kullanimini uygulamalarinin bir kalite sistemi olarak basarili olabilmesi;
isletmenin, temel yetenekleri disinda faaliyetleri, kendisinden daha kaliteli yapacak
tedarik¢i isletmeler bulmasi ile miimkiindiir. Bunun i¢in tedarik¢i isletmelerin
yaptiklar1 iste uzman olmalar1 ve isletmenin ihtiyaclarini saglayacak bir giice sahip
olmalar1 gerekmektedir (Ozbay, 2005:16).

Bir mal veya hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda o mal veya hizmetin
tilketici ihtiyaclarini tam olarak karsilamasi, zamaninda tiretimi, teslimati ve uygun
bir maliyet olmas1 gibi unsurlar akla gelen ilk énemli dzellikleridir. Isletmelerin,
maliyetlerini diigiirebilmek i¢in pazara sundugu mal ve hizmetin {iretimi sirasinda
kayiplart ve hatalart en aza hatta sifira indirebilmesi, verimlilik ve etkinligi
arttirabilmesi igin kaliteyi siirekli iyilestirmesi gerekmektedir. Isletmeler mal ve
hizmetlerinde kaliteyi artirabilmek i¢in dig kaynak kullanimi uygulamalarina

gitmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:275).

3.3.1.17. Hiz kazanma ve esneklik

Ozellikle miisteri hizmetleri alaninda servis hizi énem kazanan bir kriter
haline gelmektedir. Isletmelerin, konularinda uzmanlasmis tedarikgi isletmelerden
dis kaynak kullanimi durumunda 6nemli 6lgiide hiz kazanilmaktadir (Ozbay,

2005:16). Isletmeler daha az kaynak kullanarak daha giiclii olmay1 saglayacak
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yapisal ozelliklere yonelirler. Bu nedenle igletmeler yeniden yapilanma gerekliliginin
farkina varmaktadirlar. Isletmelerin organizasyon yapilarmi kaynak dagilimi
etkinlestirecek sekilde diizenlemeleri gerekmektedir. Harrison’un yaptig1 arastirmaya
gore, isletmeler dis kaynak kullanimi uygulamasiyla %33 stratejik faaliyetlere
odaklanmak, %22 yonetsel esneklik ve %33 yeniden yapilanma gibi avantajlar elde
edebileceklerini belirtmislerdir (Tanyeri ve Firat, 2005:273-274).

Giliniimiizde isletmelerin degisen kosullara hemen cevap verebilecek
esneklige kavusmalar1 da gerekmektedir. Isletmelerin karar egiliminden kurtularak
hareket kabiliyetinin yiiksek esnek birim haline gelmelerini saglayan gelismelerden
biri de, dis kaynak kullanim1 faaliyetlerini artirmalari, isletme yapilarinin
kiigiilmesini ve yalin hale gelmesini saglamaktadir. Kiiclilmenin sonucu olarak
isletmeler, daha cabuk karar alabilen, cevredeki degisimlere hemen reaksiyon
verebilen, miisterinin ihtiyaclarint daha c¢abuk gergeklestirebilen esnek birimler

haline gelmektedir (Ozbay, 2005:13).

3.3.1.18. Genis ve esnek kaynak havuzu

Farkli alanlara yayilmis farkli hizmetlerin, farkli zamanlarda gerektirdigi
farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu
havuzun bir firma tarafindan yonetilmesi de kaynak ydnetimini, entegrasyonunu ve
koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Ozellikle dénemsel yada mevsimsel olarak
iiretim yada dagitim gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynaklardan yararlanma
firmalara biiylik esneklik saglamaktadir. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi
durumunda ya donemsel darbogazlar yada 6lii donemlerde atil kapasite ortaya

¢ikmaktadir (Mersin, 2005).

3.3.2. Lojistik Faaliyetlerde D1y Kaynak Kullannminda Karsilasilabilecek
Sorunlar

Dis kaynak kullaniminin avantajlarinin yanm sira isletmeler agisindan bazi
riskleri de s6z konusudur. Ozellikle tedarik¢i isletme ile uyumlu bir organizasyon
kiiltiirinlin olusturulamadig1 durumlarda basarisizlik kesindir. Tedarik¢i isletme ile
dis kaynak kullanimindan yararlanma yolunu secen isletme, ortaya cikabilecek
sorunlara kars1 ortak bir yaklasim benimseyebilmelidir. Aksi halde sorunlar
isbirligini olumsuz  olarak etkileyecek ve isbirligi basarisiz bir strateji haline

dontistiirecektir. Dis kaynak kullanimi kararinin hatali verildigi, isletme i¢in dnem
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arz eden gizli bilgilerin rakiplerin eline gegtigi, dis kaynak kullanimi kararinin
hayata geg¢irilmesinin zaman aldig1 ve yetismis insan giicliniin kaybedildigi
durumlarda bir¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir. S6z konusu sorunlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Mersin, 2005b).

3.3.2.1. Gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi

D1s kaynaklardan yararlanma yontemini tercih eden firma, belirlemis oldugu
stratejinin ve is planlarinin tedarik¢i tarafindan bilinmesi durumunda dogal olarak
bazi risklere de katlanmak zorunda kalmaktadir. Ciinkii, dis kaynaklardan yararlanma
konulu etkilesimlerde tedarik¢i firma, gizlilik derecesi yiliksek bilgileri
Ogrenebilmekte ve firma ile tedarikgisi arasinda herhangi bir anlasmazligin ortaya
¢ikmasi halinde, s6z konusu gizli bilgileri birer koz olarak kullanilabilmektedir

(Mersin, 2005b).

3.3.2.2. Kontrol maliyetleri

Birlikte calismaya karar verilen kurulusun faaliyetlerini kontrol etme
gerekliligi oldukga hassas bir konu olmaktadir ve dolayisiyla bu da baz1 maliyetleri
beraberinde getirmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetinin bagarisi bir
anlamda etkin bir kontrol mekanizmasinin varligina da baghdir, zira faaliyetin firma
misyonuna uygun yapilmamas: firmanin rekabet avantajlarint  olumsuz
etkileyebilmektedir. Faaliyetin amacina uygun yiirliylip yiirimedigi diger kosullara
oldugu kadar tedarik¢inin faaliyetlerine de bagli oldugundan diizenli kontroller
gerekli olup kontrol de bir maliyet unsuru olmaktadir (Mersin, 2005b).

3.3.2.3. Calisanlar iizerindeki etkileri

Di1s kaynak kullanimi  yoluna gidildiginde isletmeler devredilen bazi
faaliyetlerin isletme  igerisinde yiiriitiilmesini saglayan personelin sayisinin
azaltilmasi yoluna gidebilmektedirler. Personel sayisinda yapilan bir diizenleme de
calisanlarin bu durumdan huzursuz olmasini beraberinde getirmekte ve bu durum da
bir etkinsizlige neden olmaktadir (Mersin, 2005b). Dis kaynak kullanim
uygulamalarinin personel iizerinde yarattig1 stres, gelecek korkusu ve sikint1 verim
diisiikliigine neden olmaktadir. Personelin moralinin bozulmasi, isletmeye olan
baghiliginin azalmasi, kayitsizliginin ve yabancilagmasmin artmasi, dis kaynak

kullanimi uygulamalarinin dikkatli bir sekilde yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Bu nedenle dis kaynak kullanimi stratejisi  belirlenirken calisanlarin ihtiyacina
karsilik verebilecek bir sistem gelistirilmelidir (Ozbay, 2004:41). isletmeler dis
kaynaklardan yararlanma kararini olusturacag bir strateji sonucunda almali ve sahip
oldugu vyetenekli calisanlart da bu siirecte degerlendirerek kaybetmemelidir
(Ofluoglu ve Dogan, 2009:150).

Maliyetleri azaltmada, insan kaynaklarinin dis kaynak kullanimi yoluyla
saglamanin etkisi oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Uluslararas1 ve biiyiik isletmeler
maiyetlerini azaltmada bu yontemi siklikla kullanmaktadirlar. Ornegin, ingiliz
British Telecom sirketi, Accenture HR Services ile yaptigi anlagma sonucunda insan
kaynaklar1 harcamalarinda %20 oraninda tasarruf saglamustir. Ise alma, isten ¢ikarma
ve is glicii veritabani faaliyetleri anlasmayla dis kaynaklara yani Accenture HR
Services firmasina devredilmistir (Ecerkale ve Kovanci, 2005:71).

Dis kaynaklardan yararlanma yontemi, bazi aragtirmacilara gore; calisanlari
islerinden eden bir modeldir. Dis kaynaklara devredilen departmanlarda caligsanlar
islerini kaybetmektedirler. Bazilarina gore ise dis kaynaklardan yararlanma, bu isi
yapacak olan firmalar marifetiyle yeni istihdam alanlar1 yaratmaktadir. ikinci goriisii
savunan arastirmacilar, her magazada, igyerinde giivenlik ve temizlik islerinin dig
kaynaklar yoluyla saglandigini bu nedenle yeni istihdam alanlar1 olugturdugunu ileri
stirerek issizlige ¢6ziim yolu gibi konuyu degerlendirmektedirler (Ofluoglu ve

Dogan, 2009:150).

3.3.2.4. Tedarikgi isletme iizerinde kontroliin kaybedilmesi

Dis kaynaklardan yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan
hizmetlere bagli olacaktir. Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan servisler
tizerindeki kontroliiniin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan
isletme, tedarik¢i isletmenin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve siirekli iletisim
kurmalidir. Ancak; iletisim yonetim veya sézlesmedeki bazi yanlisliklar nedeniyle
tedarikgi isletme iizerindeki kontroliin kaybedilmesi verimliligi azaltacaktir (Ozbay,

2004:40).

3.3.2.5. Esneklik kaybi
Uzun vadeli sorunlarin basinda, dig kaynaklardan yararlanan isletmelerin
tedarikgi igletmelere asir1 baglanmasi gelmektedir. Gergekten ortaklik anlaminda siki

bir iliski, sonunda dis kaynaklardan yararlanan isletmeyi, tedarik¢i isletmeye bagimli
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hale gelebilir. Bunun sonucu olarak, baslangictaki bekleyisin aksine, dis
kaynaklardan yararlanan isletme, esnekligini ve iligkilerdeki kontroliinii kaybedebilir
tedarik¢i isletmenin fiyat ve kalite gibi kosullarina uymak zorunda kalabilir. Boylece
rekabet avantaji saglayacagi diisiiniilen bir uygulama isletmeyi dezavantajli hale
getirebilir (Kogel, 2005:392).

Sozlesme uzunlugu da isletmeler agisindan lizerinde dikkatlice durulmasi
gereken bir konudur. Isbirligi yapilan kurulus uzun vadeli bir sdzlesmeyle sabit bir
gelire sahip olmak isteyebilir. S6zlesmelere, bu anlamda daima maliyet ve talep gibi

bir takim degisen kosullar1 gozetecek esneklikler kazandirilmalidir (Mersin, 2005b).

3.3.2.6. Niteliksiz bir tedarikci isletmenin secilmesi

Isbirligine girilecek tedarik¢i isletmenin seciminde iizerinde dikkatle
disiiniilmesi  gereken hususlar vardir; teknik uzmanhigi, bilgisi, isletmenin
ihtiyaclarini anlayabilmesi, yonetim yetenekleri, fiziksel olanaklari, insan kaynaklari,

finansal giicii ve kiiltiirel uyumu saglayabilmesi gibi (Ozbay, 2004:40).

3.3.2.7. isletmenin yeteneklerini kaybetmesi

Dis kaynak kullanimi, isletmelerin gelecekte varligini siirdiirebilmesi icin
kritik 6nem tasiyan yeteneklerini zayiflatmaktadir. Isletme, mal ve hizmetlerin
tiretimi sirasinda kazandig: bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak kaybedebilir ve
yeni lrlinlerin imal edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptig1 yatirimlar
kesebilir. Lojistik hizmet saglayici firma, dis kaynak hizmeti alan isletmenin tiim
yetenek ve becerilerini 6grenmesi de isletmenin rekabet avantajini kaybetmesine
neden olacaktir. Bu nedenle isletmenin dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
basariya ulasmasi i¢in lojistik hizmet saglayici isletme ile iligkilerini dikkatlice
gelistirmesi gerekir. Aksi takdirde isletme kendine yeni bir rakip yaratmis olacaktir

(Ozbay, 2004:40).

3.3.2.8. Isletmenin i¢inin bosaltilmasi

D1s kaynak kullanimi bir anlamda isletmelerin iglerini bosaltmalar1 ve
yeteneklerini kaybetmeleridir. Ciinkii isletme igcerisinde gerceklestirilen faaliyetler ne
kadar ¢ok dis kaynaklardan saglanirsa, isletme o kadar ici bos hale gelir. Bu nedenle

isletmenin varlik sebebi olan islev, liriin ve faaliyetlerin ve bunlara iliskin temel
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yeteneklerin net olarak belirlenmesi ve miimkiin oldugunca bunlar disindaki

faaliyetlerde dis kaynak kullanma yoluna gidilmesi gerekmektedir (Ozbay, 2004:40).

3.3.2.9. D1s kaynaga bagimh kalinmasi

Uzun vadeli sorunlarin basinda, lojistik hizmet saglayici isletmelere asiri
bagimlilik gelmektedir. Uzun siireli ve ortaklik anlaminda ¢ok siki bir iligki, sonunda
isletmeyi lojistik hizmet saglayici isletmeye bagimli hale getirebilir. Bunun
sonucunda, isletme esnekligini ve iliskilerdeki kontroliinli kaybedebilir ve lojistik
hizmet saglayici isletmenin fiyat ve benzeri kosullarina uymak zorunda kalabilir.
Ayrica dis kaynaklardan saglanan fonksiyon isletme igin sir niteligi tasiyorsa, bu da
onemli bir risk olacaktir. Bu sebeple isletme i¢in sir niteligi tasiyan alanlarin, dis

kaynaklardan saglanmamasi daha yararlidir (Ozbay, 2004:40).

3.3.2.10. Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanma

Kisa vadeli ekonomik amaclara odaklanmak ve yoneticilerin uzun vadeli
diisiinmemesi; isletmelerin, dis kaynak kullanimi uygulamalarindan beklenen fayday:
saglayamamalarina neden olacaktir. Dis kaynaklardan, kisa vadede sorunlarin
¢ozlimiinde yararlanilmasi1 baska ciddi sorunlari ortaya ¢ikarabileceginden uzun
vadeli diistinmek daha faydali olacaktir. Bu nedenle dis kaynak kullanimu ile ilgili
hedeflerin kesinlikle uzun vadeli yapilmasi gerekir (Ozbay, 2004:40).

3.4. LOJISTIK FAALIYETLERDE GELENEKSEL NAKLIYE YAKLASIMI
ILE DKK’NIN KARSILASTIRILMASI

Stirekli bir rekabet avantajina sahip olma ihtiyaci, iistiin miisteri hizmetinin
etkili ve verimli bir sekilde saglanmasi hakkinda giderek artan 6nem ve temel
kullanim1 yolu ile saglanmasi yolunun ve saglanan hizmetlerin geleneksel lojistik
hizmetlerinden ¢ok farkli olmasini saglamistir (Aydin, 2005:134).

Geleneksel nakliye yaklagimi ile DKK’nin karsilastirmasi Tablo 3.2°de yer

almaktadir.
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Tablo 3.2: Geleneksel Nakliye Yaklasimi Ile DKK’nin Karsilastirmas1 (Birdogan,

2004)

Standart

Miisteriye 6zel, uygulanabilir

Genellikle tek boyutlu hizmetler
(Ornegin; yalnizca depolama veya
tasima)

Tasima, depolama, stok yonetimi ve diger
sistemlerin birbirini tamamladig1 ¢ok boyutlu
hizmetler (Biitiinlesik sistem yaklagimi)

Amag, daha diislik tagima maliyetleri

Amag, bir yandan daha fazla esneklik ve daha
iyi hizmet saglarken diger yandan da daha
diisiik toplam tagima maliyetleri

Sozlesmeler bir veya iki yillik

Sozlesmeler daha uzun siireli

Paketlenen malzemelerin taginmasi gibi
uzmanlik gerektirir

Daha genis kapsamli lojistik uzmanlik ve
analitik yetenekler gerektirir

Sozlesmelerde genellikle pazarlik daha
az zaman alir

Sozlesmelerde genellikle pazarlik daha fazla
zaman alir

Firmalar arasindaki bag daha zayiftir,
daha basit diizenlemeler vardir ve
nispeten hizmet saglayici firmay1
degistirme maliyetleri daha diisiiktiir.

Diizenlemelerin karmasiklig1 daha yiiksek
degistirme maliyetlerine yol acar.

Geleneksel nakliye anlayisi ve lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin

karsilastirilmasi (Ceren, 2004):
Geleneksel Nakliye Yaklasimi

e Standart hizmetler sunulur. Nakliye ya da zincirin bir halkasini olusturan

hizmeti saglayan firma iirettigi hizmeti piyasaya sunar ve miisterilerden

uygun olanlarinin bu hizmeti almasin1 bekler.

e Geleneksel nakliyede genellikle tek bir hizmet modu sunulmaktadir. Sadece

kara nakliye, sadece giimriik vb.

e (Geleneksel yontemde amag, nakliye masraflarinin en aza indirilmesidir.

Tasima modlar1 birer birer kullanildigindan sec¢ici olmakta en belirleyici

unsur fiyattir. Ornegin Izmir - Ankara ton fiyati ne kadar gibi. Tiim

tedarikciler bu kistas ile degerlendirilirler. Bu da hizmet kalitesinden 6diin

verilmesine ya da tedarik¢inin zarar etmesine yol acabilir.

e Nakliye sozlesmeleri genellikle bir yillik ya da daha az siirelerle yapilir.

Genelde satin alma departmanlar tarafindan yonetilen siireclerle is verilir.

Tedarikei siirekliligi, el aligkanligi, gecen donem performanst gibi unsurlar

fazla dikkate alinmaz.

e Genelde daha kisith bir alanda uzmanlik gereksinimi vardir. Dar alanda

edinilen bilgi ve tecriibeler ile isler alinabilir ya da ytirtitiilebilir.
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Geleneksel yontemde sozlesmeler i¢in yapilan goriismeler genelde kisa siirer.
Daha ¢ok alic1 tarafindan detaylandirilmis, standart hale gelen ise sadece fiyat
ile katkida bulunulmasi istenir.

Geleneksel yontemlerde tedarik¢i firmanin elindeki tek arag fiyat oldugundan
baska daha uygun fiyat veren firma ortaya ciktiginda miisteri tedarikgisini

hemen degistirebilir. Yani miisteri- tedarik¢i baglar1 oldukca zayiftir.

Dis Kaynak Kullanimi

Miisteriye Ozeldir. Daha teknik deyimi ile tailor made - terzi isi - hizmet
sunulur. Oncelikle miisterinin ihtiyac1 anlasilir ve ihtiyaca uygun bazen
sadece o miisteri i¢in hizmet tretilir.

3PL hizmetlerde genellikle hizmet modlar1 daha ¢ok birbirini tamamlar
niteliktedir. Hizmetlerin biitiinliigli saglanarak hem siiregler arasinda bilgi
aktariminda hem de birkag silirecin ayni altyapi ile yapilmasinda avantajlar
amagclanmaktadir

Outsource edilmis bir hizmette, hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini
de goz Oniine alarak toplam maliyetinin en uygun diizeye indirilmesi ve daha
da 6nemlisi siirecler arasi bilgi akislarinin diizenli olmasi saglanir.

Genellikle iist diizeyde tartisilir ve karara baglanir. Anlagsmalar daha uzun
streli (hatta 10 yillik o6rnekler vardir.) yapilabilmektedir. Her yil fiyat
ayarlamasi yerine yillik iyilestirme performans hedefleri konur.

Outsourcing de daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik diisiinme
becerisi gerekmektedir.

Lojistik anlagmalarda sozlesme goriismeleri genellikle uzun siirer. Bazi
biiyiik anlagsmalarin 12 - 15 ay siiren gorlismelerin sonucunda yapildigi
bilinmektedir. En kisa 6 - 9 ay arasinda gorligme, inceleme siiresi vardir.

Bir lojistik anlagmasinda ise uzun goriismeler ve incelemeler sonucunda
yapilan bir anlasma oldugundan dolay:r derin iliskiler kurulabilir. Hizmet

saglayan firmay1 kisa vadede degistirmek yiiksek maliyetli olmaktadir.

3.5. LOJIiSTIiK DEGER VE LOJIiSTIiK EK DEGER

Lojistik deger firmanin bir biitiin olarak sagladigi degerlerin yalnizca bir

boliimiidiir. Ancak, firmanin yarattig1 toplam miisteri degerinde 6nemli bir paya

sahiptir. Lojistik faaliyetlerin nasil deger yarattigina dair pek ¢ok goriis mevcuttur.
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Geleneksel olarak lojistik deger, miisteriye sunulan {iriinle ilgili verilen hizmet
niteliklerinin yer ve zaman faydasiyla ilgili yarattigi sonuclara dayandirilmistir.
Bununla berber, lojistik hizmetlerin kendi yarattigi sekil ve sahiplik faydasinin
yaratilmasina da katki sagladigini  vurgulamistir. Ornegin, lojistik hizmetler
ambalajlama ve paketleme hizmetleriyle sekil faydasina, tasima hizmetiyle de
sahiplik faydasina katki saglamaktadir (Akyildiz ve Tuna, 2007: 652).

Zaman faydasi da yer faydasi gibi lojistik faaliyet sonucu ortaya
cikmaktadir. Yer ve zaman yoniinden lojistigin sagladigr faydalar birlikte
degerlendirildiginde mallarin tiiketicilere fiziksel olarak sunulabilmesinin ve
dolayistyla mallarin ihtiyag duyulan anda ve yerde satilmasimna imkan verecek
hareketlerin en uygun sekilde tasarimi, planlanmasi ve operasyonunu gerektiren

temel bir rolii bulundugu anlasilmaktadir (www.kobifinans.com). Esasen lojistik

deger olarak tanimlanan yer ve zaman faydasi lojistik sistemin bir ¢iktisidir. Dogru
tiriiniin dogru yerde, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru zamanda ve dogru
fiyatla dogru miisterilere ulagtirilmasini ifade eder (Akyildiz ve Tuna, 2007: 652).
Yer ve zaman faydasinin lojistik yonii disinda miilkiyet faydasi lizerinde de
etkileri bulunmaktadir. Uriinlerin satisindan sonra mallarin alicilar1 tarafindan fiziki
olarak sahip olabilmesinde tasima ve depolama islemlerinin tamamlanmasi sonrasi
miilkiyetin de tamamen aliciya ge¢cmesinden dolayr miilkiyet faydasimi da
desteklemesi ve gelistirmesine katki saglamaktadir. Lojistigin bu derece katma deger
saglayan faydalari, kilit konumuyla basarili olabilmesinde 6l¢ek ekonomileri ile

kapasite kullanim1 6nemli rol oynamaktadir (www.kobifinans.com).

Lojistik deger; tedarik zinciri maliyetlerini minimum kilarken, ortaklarin
karin1 maksimuma ¢ikaran miisteri hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi olarak
tanimlanabilir. Lojistik ek deger ise, pazar paymi artirmak amaciyla gelistirilmis
veya fazladan hizmet saglanmasi amaciyla ek hizmet bilesenlerini igeren hizmetler
olarak tanmimlamistir (Rutner ve Langley, 2000: 78). Akyildiz ve Tuna (2007)
tarafindan yapilan bir odak grup ¢aligmasinda katilimeilarin lojistik deger ve lojistik
ek deger ile ilgili yaptiklar1 tanimlar genel olarak asagidaki ifadelerle 6zetlenebilir:

e Lojistik deger; istenilen {irlinlerin istenilen noktalara zamaninda ve hasarsiz
bir sekilde ulastirilmasi ve gerektiginde esnekligin saglanmasidir.
e Lojistik deger; maddi anlamda karsiligi 6denmis veya anlasma sartlarinda

belirtilen hizmetlerin s6zlesme sartlarina uygun olarak verilmesidir.


http://www.kobifinans.com/
http://www.kobifinans.com/
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e Lojistik deger; lojistik hizmetlerin firma karhiligimi artiracak sekilde
verilmesidir.

Bu tanimlar, lojistik degerin, lojistik hizmetlerin sagladigi zaman ve yer
faydasina dayandirildigin1 gostermektedir. Vurgulanan en 6nemli nokta, sézlesmede
belirtilen lojistik hizmetlerin s6zlesme sartlarina uygun olarak verilmesidir. Diger bir
ifadeyle, lojistik deger yaratan hizmetler, beklenen hizmetlerin verilmesidir. Boyle
bir yaklagim, temel gereksinim ve performans gereksinimi ya da ¢ekirdek hizmet ve
kolaylastirict hizmet gibi hizmet tiirleri siniflandirilmasinda bir ayrima gidilmedigini
gostermektedir. Tamimlarda dikkat c¢eken bir diger nokta, lojistik tedarik¢inin,
sozlesme sartlarinda yer almadigi halde sonradan ortaya ¢ikan gereksinmeleri
karsilayabilecek esneklige sahip olmasidir. Bu tanimlardan hareketle lojistik deger;
sOzlesme sartlarinda belirtilsin ya da belirtilmesin, miisterilerin beklentilerini, onlarin
karlarin1 maksimuma c¢ikaracak sekilde karsilanmasini miimkiin kilan hizmetlerden
elde edilen yararlar dizisi olarak tanimlanabilir (Akyildiz ve Tuna, 2007: 654).

e Lojistik ek deger; miisteriye ayrica bir maliyet getirmeksizin genel hizmet
paketinde yer alan standartlar1 belirlenmis hizmetler disinda diger firmalardan
farkli veya fazladan verilen hizmetlerden elde edilen yararlar dizisidir.

e Lojistik ek deger; miisteriye verilen lojistik hizmetlerin miisteriye 6zgii hale
getirilmesidir.

e Lojistik ek deger; miisteride sadakat duygusu yaratan hizmetlerdir. Diger bir
ifadeyle, belki de maddi bir karsilik 6demeyi gerektiren fakat herhangi bir
licret talep edilmeden verilen hizmetlerden saglanan yararlardir. Ornegin
lojistik firmasinin gerektigi durumlarda hafta sonu veya diger resmi ve dini
bayram tatillerinde hizmet vermesi veya teknolojik yeniliklerden
yararlanilarak sunulan hizmet demetinden elde edilen yararlardir.

e Lojistik ek deger; beklenmedik sorunlara bedelsiz veya ¢ok kiiciik bedellerle
alternatif ¢oziimler getiren hizmetlerden saglanan yararlardir.

e Lojistik ek deger; lojistik hizmet tedarik¢isinden kaynaklanmayan ve
sozlesmede Ongoriilemeyen beklenmedik olaylar nedeniyle miisterilerin
ugrayacagi olasi zararlarin Onlenmesine yonelik hizmetlerden elde edilen
yararlardir.

e Lojistik ek deger; miisteri sadakati yaratan hizmet paketidir.
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Bu tanimlarda bazi farkliliklar olmasina ragmen her biri lojistik ek degerin
bir yoninii vurgulamaktadir. Bunlar: sunulan hizmetin beklenmeyen hizmet
grubunda olmasi, diger tedarik¢ilerin vermedikleri hizmetleri vermesi, verilen
hizmetlerin kisisellestirilmesi, fazladan hizmet verilmesi, ayrica bir iicret talep
edilmemesi, olasi sorunlar karsisinda alternatif ¢oziimlerin bulunmasidir (Akyildiz ve

Tuna, 2007:655).

3.6. LOJISTIK SEKTORUNDE BILGI TEKNOLOJILERI

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanmimi giin gectikge artmaktadir.
Isletme faaliyet ve uygulamalarinda, donanim ve yazilim iiriinlerinden daha fazla
yararlanilmasi, beraberinde teknoloji yogun yeni ¢alisma yontemlerini getirmektedir.
Bu ve buna benzer teknoloji uygulamalarinin temel hedefleri, tiim etkilesim
alanlarinda hizli bilgi alig-verisini saglama, isletme ve ¢alisanlar arasindaki iletigimi
arttirma, pazar payini biiylitme, miisteri iliskilerini gelistirme, tedarik ve dagitim
sistemleriyle entegrasyon, verimliligi yiikseltme ve maliyetlerde tasarruf
saglanmasidir (Erdal, 2005:4).

Mal hareketlerinin hacmi ve miktarinin son yillarda gittikge artmasi, bu
hareketleri yonetecek bilgi teknolojilerinin de benzer sekilde hizla gelisimine neden
olmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelisimin diger bircok sektore gore
degerlendirildiginde, lojistik sektoriinde ¢ok daha yogun oldugu goriilmektedir.
Mallarin hareketinin planlamasinda, evraklarin hazirlanmasinda, sevkiyat, teslimat,
mal bedellerin tahsili, iade mallar gibi lojistikle ilgili biitiin lojistik siireclerde bilgi
teknolojilerinin kullaniminin yayginlastigi anlasilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin
lojistik stratejik planlama olarak kullanimi hayati rol oynamaktadir. Uriinlerin dogru
zamanda dogru yerde, dogru bilgi ile sunulmasina imkan verecek aninda nitelikli
bilgi transferi bilgi teknolojileri sayesinde gerceklestirmekte, miisterilere nitelikli,
rakiplerine gore ¢ok hizli c¢oziimlemeler ortaya koyabilme becerisini
kazandirmaktadir. Lojistik siireclerde tagima operasyonlarindan, siparisin alinmasina,
sevkiyat bilgilerine, teslimat yerleri, doniis yiikii gibi filo yOnetiminin temelini
olusturan bilgi teknolojilerine dayali alt yapisina kadar tiim siirecler bilgi
teknolojileriyle yonetilebilmektedir. Bilgi teknolojilerine sahip isletmelerin
operasyon maliyetleri diismekte, nitelikli isletmecilikle standardize edilmis siireg
yapilariyla miisteri memnuniyeti yiikselirken, diger yandan daha rekabetci yapi

olusturulabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi tasimacilik operasyonlar ile
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smirli kalmamakta, lojistik zincirin bir pargasi olarak tiim tasima modlarinda,
mallarmn birlestirildigi veya dagitiminin yapildig1 tasima terminallerinde gonderici,
tasiyici, terminal isletmecisi, alicilar gibi lojistik hizmet alan ve verenlerin tiimiinii
ilgilendiren biitlin kesimlerin hizmet alt yapilar1 bilgi teknolojileriyle kullanimi
sistemin bir biitlin olarak yapisinin etkinligini arttirmaktadir. Bilgi sistemlerinin
giiclinlin gelismesi, lojistik igletmelerin karmasik islemlerini yapabilecek hale
getirmis, gelecege yonelik tahminlemeyle ilgili modellemelerde bilgi teknolojileri
vazgecilmez konuma gelmistir. Bir baska onemli husus lojistik istihdamla ilgilidir.
Siireclerin gilivenirligi, verimlilik ve etik calisan personelin siireclerle uyumlu hale
gelebilmesinde bilgi teknolojileri 6nemli rol oynamaktadir. ERP, MRP gibi
stireglerin biitlinlinti idare edebilecek alt yapilara ihtiya¢ her gecen gilin artmaktadir
(Canci, 2008a). Goriildiigii gibi bilgi teknolojileri lojistik sistemlerin gelismesinde
kilit rolde bulunmaktadir. Buradaki temel egilim lojistik operasyon siireglerinin
kiigiik bir parcasi yerine, tiim siiregleri idare edebilecek yapilanmanin olmasidir.
Kiiresel isletmelerin pek c¢ogu bu egilim igersinde bulunurken, iilkemizdeki
isletmelerin lojistik alt yapilar1 yoniinden bakildiginda benzer ¢izgiyi yakalamak
konusunda ayni seviyede bulundugumuzu sdylemek dogru olmaz. Bu ¢izgiyi
yakalamanin yolu bilgi teknolojilerine dogru yatirimi yapacak isletme yonetimi
kadar, bu teknolojileri kullanabilecek nitelikli personelin de istthdami gereklidir
(Canct, 2008a).

Lojistik sektoriinde bilisim teknolojileri uygulamalari, 6zellikle Internet’in
isletmelerde yaygin bir bicimde kullanimiyla ivme kazanmistir. Sektdrde kullanilan
bilisim sistemleri; kurumsal kaynak planlama, depo yonetim sistemleri, nakliye
yonetim sistemleri, ileri planlama sistemleri, uydu ara¢ takip sistemleri, siparis
sistemleri, veri taban1 ydnetimi, elektronik veri degisimi, intranet ve ekstra net, POS
takip sistemleri, web tabanli kataloglar ve operasyon el programlar olarak
siralanabilir.  Lojistik  faaliyetlerinin  her asamasinda bilisim teknolojileri
yapilandirilarak, isletmeye asagidaki onemli edinimleri saglamaktadir (Tekin, vd.,
2005: 120-121).

e Tedarikei isletmelerde ¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan
saglanan on-line hizmet ile miisterilerin iirlinleri se¢mesine ve siparis
vermesine olanak saglamaktadir.

e Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araglarinin takip edilmesine

ve izlenmesine olanak saglamaktadir. Ornegin Euteltracks adi verilen Filo
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Arag Takip Uydu sistemleri (GPS) araciligiyla tim lojistik araglarinin
konumlanmasi ve takip edilmesi saglanarak, miisteri ve isletmenin eg zamanli
bilgilenmesi gerceklestirilmektedir.

Tiim lojistik islemlerinde o isin gerceklestirilmesine yonelik uzman
sistemlerden yararlanilmasi, islemlerin ve evraklarin elektronik ortamda
standart bir format {izerinden gerceklestirilmesi ve hazirlanmasi
saglanmaktadir.

Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler veya
alicilara es zamanl olarak iletisim kurma firsatt vermesi ve bu durumun
isletme veri tabanminda goriilmesini saglamaktadir. Ornegin; cep telefonu
sebekesi isleticilerinin veritabanlarinda bulunan ve bir cep telefonunun agik
oldugu anda hizmet aldig1 baz istasyonunu gosteren bilgi kullanilarak lojistik
yonetiminin yer belirleme ve izleme islevleri gerceklestirilebilir.

Diinya capinda zaman ve mekan kisit1 olmaksizin miisterilerle iletigim
olanagi saglamaktadir.

Siparis veren isletmelere verdikleri siparisin durumunu her asamada ve
sirede kendi isletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olanagi
saglamaktadir.

Miisteri iligkileri konusunda yasanabilecek her tiirlii sorunsalin etkin bir
bigimde ¢dziimlenebilmesinde 6nemli bir destek unsurudur.

Interaktif iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin
birimlere dogrudan ulagabilme firsatlar1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven
duymalarini saglar.

Siparise gore lretilen iirlinlerde ya da teslimat siirecinde meydana gelebilecek
her tiirlii degisiklikleri aninda taraflara iletebilme olanagi saglamaktadir.
Odemelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaplarin ve bor¢ durumunun
kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadir.

Miisterilerle olan her tiirlii iletisimin isletmeye getirecegi maliyet yiikiiniin
azaltilmasini ve verilen her tiirlii hizmetin etkinligini artirmaktadir.
Isletmelerin uluslararasi pazarlara acilmasinda ve iletisim kurmasina olanak

saglamaktadir.
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e Isletme lojistigi baglaminda dagitim1 yapilacak ve/veya toplanacak iiriinlerin

en etkin bir bigimde programlamaya olanak saglamaktadir.

3.6.1. E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri {rettikleri {riinlerini kaliteli ve
ekonomik iiretmeye, daha etkin servis kalitesi vermeye ve miisterinin istedigi yer ve
zamanda lrilinlerini teslim etmeye zorlamaktadir. Bu baglamda giiniimiizde lojistik
faaliyetleri;isletmelerin rekabet giiciinii dogrudan etkileyen bir performans boyutu
haline gelmistir. Isletmeler es zamanli olarak iiretim faaliyetleri ve pazarlama
etkinliklerinin yani1 sira lojistik birimlerine de 6énem vermek zorundadir. Lojistik
faaliyetlerinin basaris1 da, isletme performansina katkida bulunabilecek her tiir
teknolojiyi yapilandirmak ve miisteri memnuniyetini saglayacak ¢ozliimler
tiretebilmelerine baglidir. Dolayisiyla, giiniimiizde isletmelerinin tiim birimlerinde
etkin bir bicimde kullanilan bilisim teknolojileri, lojistik sektoriinde de isletmelere
onemli acilimlar ve edinimler saglamaktadir (Tekin, vd., 2005: 116).

E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki etkilerinin heniiz tam
tanimlamak zordur. E-lojistik; daha fazla bilgi ve hizmetin sunuldugu, geleneksel
lojistigin  gelismis seklidir. Daha agik bir anlatimla; geleneksel lojistik
stireglerinde(satin alma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet teknolojilerinin
temel alindig: sistemdir (Giileng ve Karagdz, 2008: 78).

Lojistik sektdriinde bilisim teknolojilerinden yararlanma orani her gegen
giin artmaktadir. Bu gelismede en 6nemli etken kiiresel ticaretteki entegrasyon ve
esya trafiginin hizlanmasidir. Uriin gesitlili§i ve ticaret hacminin biiyiimesi esya
takibini zorlastirmaktadir. Egyanin hangi tarihte, ne zaman, nerede oldugunun tam
zamanl izlenebilmesi ancak lojistik bilgi sistemleriyle miimkiin olmaktadir. Temel
lojistik bilgi sistemlerinin uygulama alanlar1t Murat Erdal tarafindan 3 baslik altinda
ele alinmistir (Erdal, 2005:3);

* Lojistik hizmet iireten isletmelerdeki “e” tabanli uygulamalar

* Lojistik hizmet alan igletmelerdeki “e” tabanli uygulamalar ve

» Kamu yonetiminde “e” tabanli uygulamalardir.

Bu {i¢ ana baslik asagidaki sekil 5’de daha genis bir bakis acisiyla “e-lojistik”

semsiyesi altinda toplanmaktadir.
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E-LOJiSTIK UYGULAMALARI

OZEL SEKTOR

Lojistik Sektorii

Bilgi
Teknolojileri

OZEL SEKTOR

1. Otomotiv,
Tekstil
Elektronik, vd.
II. Sanal Magaza

Bilgi
Teknolojileri

Lojistik Bilgi
Sistemleri

-Isletme Bilgi Sistemleri
-Tagima Organizasyonu
-Giizergah Planlama
-Arag, Egya, Stiriicli
Takip Sistemleri

-Depo Bilgi Sistemleri
-Giimriik Operasyonlart
-Miisteri Iliskileri vd.

KAMU
YONETIMIi

Kamu Kurum
ve
Kuruluslar:

E-is

-Isletme Bilgi
Sistemleri

-MIS, EIS, DSS, IS
vd.

-Tedarik, Uretim,
Dagitim Operasyonlari
- E-Ticaret

- B2C ve B2B Ticaret
-Intranet, ekstranet,
internet, vd.

E-Devlet
Uygulamalar

Ulastirma
Altyapasi, Sistem
ve Siirecler:

-Karayolu
-Havayolu
-Denizyolu
-Demiryolu

-Boru hatti
-Giimriikler
-Telekomiinikasyon

Sekil 3.1: E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri Uygulama Alanlar1 (Erdal, 2005:3)

E-ticaretin lojistik isletmelerine uygulanmasi su yararlar1 saglayacaktir
(Giileng ve Karagdz, 2008: 80):
e QGerekli Uiriinlerin temini,
e Uriinlerin kosullara uygun yerlere konumlandiriimasi,
e Uriinlerin rekabet edilebilir fiyatla sunulmasi,
e Uriinlerin ihtiyag¢ olunduklar1 sirada kullanilir halde bulundurulmasi,

e  Uriinlerin miisterilere dogru zamanda teslim edilmesi.
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uygulayabilmek icin; e-lojistik stratejiler kurmak, planlama yapmak, ortakliklar
kurmak ve teknolojiyi kullanmak gereklidir. Hiz ve miisteriye 6zgii olusturulan
sadece siparis edilen mallarin istenilen zamanda bulundurulmasini saglamak degil
ayni zamanda degisimlere hizli cevap verebilmek ve esneklik yaratmaktir. Miisteriye
Ciinkii cogu zaman 0zel siparisleri igerir, miisteriler artik kendisine ortak olarak
gorecegi daima yaninda oldugunu bildigi, giliniin her saati izlenirligi olan
saglayicilarla  ¢alismak arzusundadir.  Geleneksel lojistik  faaliyetler, bu
gereksinimlere karsilik verme konusunda yetenekli degildir (Giileng ve Karagoz,
2008: 80).

E- ticaret, sadece lojistikte degil tersine lojistik faaliyetlerinde de oldukga
etkili bir yonetim aracidir. Kokkinaki vd. (1999) tersine lojistikte e-ticaretin roliinii
incelemisler ve tersine lojistik aktivitelerini destekleyecek li¢ model belirtmislerdir.
En yaygmn kullanilan tersine lojistik i¢in e-ticaret modeli, hem yeni hem de
kullanilmis iiriinler icin elektronik pazarlardir. Ayrica web {izerinde kullanilmig
parcalar veya yeniden iretilmis ekipmanlari saglayan siteler bulunmaktadir. Son
olarak da toplama, segcme, yeniden kullanim ve yeniden dagitimi iceren web tabanl
ornekler de bulunmaktadir. Elektronik pazarlarin lojistik yonii, stok kontrolii, sanal
depolama, nakliye, cizelgeleme ve rotalama, operasyonlar, yerlesim belirleme,
operasyon el spesifikasyonlarin belirlenmesi gibi ¢ok ¢esitli hizmetleri kapsar.
Lojistik operasyonlarini basitlestirmek i¢in e-ticaret, liclincii parti ile anlagsmalar ve
diger tanimlanmis lojistik fonksiyonlar1 da sunar. Tablo 3.3’de tersine lojistikte

uygulanabilecek e-ticaret aktivitelerini 6zetlemektedir (Karagay, 2005: 329).
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Tablo 3.3: E-ticarette Tersine Lojistik Aktiviteleri (Karagay, 2005:330)

E-ticaret Tersine lojistik gorevleri
Uygulamalari
Pazarlama -Kullanilabilir iirlin, par¢a ve materyallerin reklami

-Aranan kullanilmis {iriin, par¢a, materyal hakkinda bildirim
Satin alma -Tedarikg¢i/miisteri i¢in aragtirma

-Satin alma anlagmalarin1 yapma

-Beklenen teslimat hakkinda bilgi alma

-Aranan kullanilmis iirlin, parca ve materyal talebine cevap
Satis -Fiyatlama (6rnegin belirli, anlagsmali, agik artirma)

-Siparis siireci

-Siparis takibi

-Miisteri faturalama, toplama ve 6deme
Satis sonrasi / servis  -Uriin takibi

-Miisteri destegi

-Miisteri/iiriin izleme

E-lojistik Tiirkiye icin ¢ok yeni bir hizmet tiiriidiir. UND, UTIKAD,
RODER, KARID gibi lojistik ve tasimacilik sektdr derneklerine kayitl bin bes yiizii
askin lojistik isletmesinin bulunmasina karsilik, e-lojistik uygulayanlarin sayisinin
azhig iiziicii bir gergektir. Isletmelerin tamamina yakim bu uygulamay: biiyiik bir
maliyet kalemi gordiiklerinden, teknolojiye yeterli yatirimi yapmamaktalar. Halbuki,
lojistigin her uygulama alaninda en son teknolojiyi kullanmak isletmeler i¢in uzun
heniiz gelisme asamasini tamamlayamadig1 sonucuna varilabilir. Ulkemizde birgok
tasima isletmesi lojisttk yaptigini iddia etmektedir, oysaki tasima lojistik
faaliyetlerinden biridir. Isletmelerin ger¢ek anlamda e-lojistik uygulamalarina gegisi,
ancak miisterilerin sorguladigi bir hizmet olmasina baghdir. Bunun i¢in de, gerekli
altyap1 eksikliklerinin giderilmesi, internetten yapilan islemlerin daha giivenilir hale
getirilmesi gereklidir. Bilisim teknolojilerine daha fazla 6nem verilmeli ve yatirim
yapilmalidir. Bunun yaninda mesleki egitimli insan kaynagi ¢cok dnem tasimakta ve
insan kaynagma da 6nemli yatinm yapilmalidir. Ulkemizde meslek okulu, lisans ve
lisanstistii lojistik programlar1 egitim kurumlarinda bulunmaktadir. Ancak insan

kaynaginin sirkiilasyonunun yogun olarak yasandigi bu sektorde isletmeler egitimli
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personel bulundurmalarma ragmen, sirket ici egitime kaynak ayirmak

istememektedirler (Giileng ve Karagdz, 2008: 88).

3.7. UCUNCU PARTI LOJISTIK VE DORDUNCU PARTI LOJISTIK
3.7.1. Uciincii Parti Lojistik
Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmak suretiyle
gerceklestirdikleri faaliyetler “3. Parti Lojistik (3PL)” olarak tanimlanmaktadir.
Tanim igerisinde yer alan “liclincii” kavraminin anlagilabilmesi i¢in birinci ve ikinci
parti kavramlarinin da Oncelikle agiklanmasi gerekmektedir (Canci ve Erdal,
2003:43) ;
e Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,
e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarik¢isi) konumundaki
isletme,
e Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder, hizmet saglayici, tasiyict,
antrepo igletmecisi, vb.
e Dordiincii Parti: Lojistik {iriin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre
eden isletme,
3PL kavraminda birinci parti, nakliyeci veya tedarik¢i, ikinci parti ise
alicidir. Uglincli parti ise, verdigi hizmetin bir marka adi olmasa da lojistik
hizmetlerin taseronlugunu yaptigi ve komisyoncu olarak gorev iistlenen bir
isletmedir. 3PL tedarikcisi ve miisteri arasinda Ongoriilen stratejik ortaklik
cogunlukla ortaya konulan performansin kalitesini garanti etmede dnemlidir. Lojistik
hizmet saglayicilari, ortakligin kapsami, tasarimi ve yonetimi, miisteriye uyumluluk
ve sorumluluk alma derecesi, nakliyecilerin ve tedarikg¢ilerin bilgi seviyesi ve
malzeme akisiin Ozellikleri gibi fonksiyonlar dikkate alacak sekilde miisterilerle
kendi ortaklik tiirlinde siniflandirilabilirler. 3PL tedarik¢ilerinin arasindaki diger bir
simiflandirma, cografi olarak faaliyet alanlarinin nasil planlanmig oldugu ve 3PL
tedarikgilerinin, lojistik hizmetleri ne derece kendilerinin sagladigi ve/veya taseron
firmalara devrettikleri konusundadir. Bir baska Onemli unsur da nakliye veya
depolama faaliyetleri i¢in gerceklestirilen 3PL isinin ne derecede ana is konusu veya
sadece yan faaliyet oldugudur (Giilen, 2005:31-32).
Ugiincii parti lojistikle ilgili literatiirde bir ¢ok tanim yapilmistir. Bunlarin

bagslicalar1 (Baki, 2004:93);
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- Ugiincii parti lojistik, dis kaynaktan yararlanma veya sozlesmeli lojistikle es
anlamldir.

- Ugiincii parti lojistik, bir sirketin malzeme ydnetiminin veya iiriin dagitiminin
kismen veya biitiiniiyle bir bagka sirkete verilmesidir.

- Ugiincii parti lojistik, bir sirketin lojistik fonksiyonunun kismen veya tamamen dis
kaynaga verilmesidir.

- Ugiincii parti lojistik hizmet saglayici, kendine ait olmayan bir mal veya hizmetin
satin alinmasi isleminin herhangi bir firma tarafindan gergeklestirilmesidir.

- Ugiincii parti lojistik hizmetleri, digsal bir taraf vasitasiyla cesitli dagitim
faaliyetlerinin yapilmasidir.

Bir 3PL tedarikg¢isi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol
eden ve teslim eden harici bir isletmedir. Aradaki anlagma yazili ya da s6zlii olabilir.
Amag, karsilikli olarak taraflarin yararina olabilecek ve siireklilik amaclayan bir
anlagmanin yapilabilmesidir. Yapilan anlagma, lojistik faaliyetlerin tiimiinii ya da bir
kismini icerebilir, fakat en azindan nakliye yonetimini, faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve
depolamayi icermelidir. 3PL isletmesi ve miisterileri arasindaki anlagmalar zaman
icerisinde, igerik olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat s6zlesmesinden, taraflara
karsilikli yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi
yoniinde degismistir (Giilen, 2005:31).

Kisacasi, liglincii parti lojistik hizmet saglayicilar, mallarin bir yerden diger
bir yere iletilmesini koordine etmek i¢in dis kaynak kullanan isletmelere genis
lojistik hizmet saglamaktadir (Onay ve Kara, 2009:596).

Ugiincii parti lojistik sirketleri faaliyetlerini miisteri temeline dayandirirlar.
Miisterilerle yapilan goriismeler neticesinde miisterinin ihtiyaglar1 belirlenir ve
ihtiyaca ¢dziim olacak hizmetler gelistirilir. Ugiincii parti lojistik isletmesinin vermis
oldugu hizmette Onemli olan kalitedir. Miisteriye verilen hizmetin kalitesi ve
esnekligi goz Oniine alinarak maliyetler diisiiriilmeye calisilir ve miisteri i¢in en
uygun diizeye indirilir. Verilen hizmetler birbiriyle grift (i¢ ice ge¢cmis) hale gelmis
bir siireci animsatir ve siirecler arasinda siirekli bir bilgi transferi gerceklesir. Bu
sekilde birden ¢ok is siireci tek bir altyapi ile yapilabilir hale gelir. Klasik miisteri-
tedarik¢i firma iligkisinde kisith bir uzmanlik alan1 varken tiglincii parti lojistik
sirketleri miisterilerine daha genis bir uzmanlik ve profesyonel danigmanlik hizmeti

de sunmaktadirlar. Ugiincii parti lojistik firmasi ile isletmeler arasinda kurulan
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iliskiler uzun inceleme ve arastirma siiregleri sonunda kuruldugu i¢in kisa vadede
baglarinin kopmasi zordur (Sevim vd., 2008:7).

Isletmeler lojistikle ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanim igin iigiincii
parti lojistik sirketi adi verilen (3PL-Third Party Logistics Provider)sirketlerle
caligmaktadirlar. Glinlimiizde bir ¢ok firma lojistik ihtiyaglarinin tamaminin veya bir
boliimiiniin bir ig¢lincii parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha
kaliteli ve ekonomik bulmaktadir. Ugiincii parti lojistik miisterisi i¢in deger yaratan
bagimsiz ekonomik bir varliktir (Sevim vd., 2008:6).

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarina gore;
1.  Freight forwarder tabanli ti¢lincii parti lojistik sirketleri,
Tasima tabanli iiciincii parti lojistik sirketleri,

Depolama tabanli ii¢lincii parti lojistik sirketleri,

Finansal tabanli {igiincii parti lojistik sirketleri,

ok »n

Bilgi ve iletisim tabanli tiglincii parti lojistik sirketleri olarak adlandirilmakta ve
bu sekilde faaliyetlerini yiirtitmektedirler (Canci ve Erdal, 2003:43).

Lojistik faaliyetlerin dis kaynaklarla gerceklesmesiyle beraber tam
zamaninda teslim orani (just-in time delivery) artmaktadir. Zamaninda teslim, nisbi
olarak tasima maliyetlerini arttirsa da toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktir.
Zamaninda teslim stok miktarlarin1 azaltacagi gibi, yoneticilere sevkiyatlarin
zamanini tam olarak bilmelerine olanak verdiginden, isgiiciinii optimize etme olanag:
sunmakta, dolayisiyla isgiicli maliyetlerini azaltmaktadir. Ayn1 zamanda iirtinleri
miisterinin istedigi zamanda teslim ederek kayip satis maliyetlerini diisiirmektedir.

Boylelikle miisteri memnuniyetini de arttirmaktadir (Canci ve Erdal, 2003:47).

3.7.2. Uciincii Parti Lojistik Hizmet Saglayic1 Firmalarin Se¢imi

Ucgiincii parti lojistik saglayicilar, lojistik hizmetleri disaridan almak isteyen
firmalarin amaglarini anlamak durumundadirlar. Boylece 3PL hizmet saglayicilardan
istenilen sonuglar1 elde edebilirler ve temel faaliyet alanlarma daha fazla
odaklanabilirler. Sirket, amac¢ ve se¢im kriterleri belirleyerek, ihtiyaclarin1 ve mevcut
islemlerini en iyi sekilde karsilayacak 3PL firmayi daha dogru segebilir. Sink ve
digerleri Amerika da c¢esitli sektorlerden ve farkli biyiikliikteki firmalarin
olusturdugu bir gurup lizerinde yaptiklari arastirmada 3PL firmayr segerken en
onemli kriteri, temel yetenekler olarak tespit etmislerdir. Firmanin uzmanlik durumu,

deneyimi ve giivenilirligi genellikle temel yetenekler olarak bahsedilebilir. Bir
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tedarik¢inin gilivenirliligi ve inanilir olmasi, 3PL Hizmetlerinin satin alinmasinda
son derece onemlidir. Fiyat, hizmette ikinci bir kriter olarak diigiiniilmiistiir. Sink
Langley tarafindan firmalarin etkili lojistik hizmetlerinin elde edilmesinde 5 agamali

bir siire¢ Onerilmistir (Baki, 2004:98-99)

Adim 1:Lojistikte D1s kaynak ihtiyacint Tanimlamak
- Problemleri ve firsatlart tanimlamali

- Ust yénetimin onayr alinmalt

- Satin alma takimi olugturulmali

- 3PL se¢iminin amacini tiim ¢aliganlara iletmek

\ A 4

Adim:2 Erisilebilir Alternatifler Gelistirmek

- isletme i¢i uzman, bilgili ve deneyimli kisiler
kullanmak

- isletme disindan uzmandan yararlanmak veya
tedarikgilerin goriisiini alma

\ 4

Adim:3 Tedarikgileri Degerlendirmek ve Se¢gmek
- Olasi tedarikgileri tanimlamak ve kriterler
geligtirmek

- Gerekli datalar elde etmek

- Adaylar1 degerlendirmek

- Tedarikgiyi segmek

Adim:4 Hizmeti Uygulamak

- Gegis plan1 gelistirmek

- Degisimi desteklemek igin egitim destegi almak
- Uygulamay1 asama agsama devreye sokmak

'

Adim:5 Siirekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak

- Kantitatif ve kalitatif 6l¢lim

- Performans kontrol/Siirekli gelistirme

- iligki gelistirme/Kendini tedarik¢inin yerine koyma

Sekil 3.2: Ugiincii Parti Lojistik Satin alma Siireci (Sink ve Langley, 1997:175)

Tedarikgileri degerlendirme konusunda da en biiyiik yetki yine lojistik ve
dagitim boliimiinde toplanmaktadir. ikinci sirayr dis kaynak ihtiyacini fark etmede
finans boliimii almaktayken tedarikgileri degerlendirme fonksiyonunda isletme
baskant yada ceo almaktadir. Bunlar1 finans, pazarlama ve iretim bdolimii
yoneticileri izlemektedir. Tedarik¢inin se¢imi noktasinda her ne kadar lojistik ve
dagitim bolimiiniin etkisi fazla olsa da ilk sirayr isletme baskanit yada ceo
almaktadir. Burada dikkat ¢eken bir diger nokta ise tedarik¢i se¢iminde finans,
pazarlama ve iretim boliimlerinin etkisinin ¢ok diisiik diizeylerde kalmasidir.

Tedarik¢i yani {igiincii parti lojistik saglayict isletmenin se¢imi sirketin iist diizeyinde
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yapilan goriismeler ve bir dizi siirecin islemesiyle sonuglanir. Ugiincii parti lojistik
isletmesinin se¢im siireci bes adimda incelenebilir. Bunlar; lojistik fonksiyonlarinda
dis kaynak ihtiyacim1 fark etme, erisilebilir(ulasilabilir) alternatifler gelistirme,
tedarik¢ilerin degerlendirilmesi ve sec¢imi, hizmeti uygulamak ve stirekli olarak
hizmet degerlendirmesi yapma siireci ile son bulur (Sevim vd., 2008:9).
3PL firmalarin se¢iminde yaygin olarak kullanilan bazi kriterler vardir.

Bunlar (Baki, 2004:100);

e Tagima Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda detayli lojistik bilgiler saglamak,

e Performans tesvikleri, ekipman yenilenmesi gibi is diizenlemeleri yapmak,

e s deneyimi(Uciincii parti lojistik firmamin isindeki deneyimi, ydnetim

deneyimi, isgiicli kalitesi)
e Yetenekler (firma ihtiyaclarini karsilama yetenegi, sundugu hizmet gesitleri,
hizmet verdigi cografi bolge)

e Firma ihtiyaglariyla {i¢iincii parti firmanin teknolojisinin uyumu,

¢ Finansal giici,

e Standartlar olusturmak,

¢ Yerlesim yerinin imalat tesislerine yakin olmasi,

e Yonetim yapist,

e Uzun donemli iliskiler gelistirme firsatlari,

e Fiyat,

e Givenirlilik,

e Firma iinii,

e Hiz,

e Hizmet kalitesi,

e Insan kaynag, bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki hizmet destegi,

e Sistem esnekligi,

3.7.3. Uciincii Parti Lojistik ve Risk
Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicist ile isbirliginde bulunmak samldig
kadar risksiz degildir. Gergekte lojistik hizmetlerini alaninda uzman, profesyonel bir

sirkete devrederken yani bir bakima taseronlastirirken bir¢ok gdriinmeyen risk s6z

konusudur. Bunlar (Canci ve Erdal, 2003:47):
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1. Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonlar: ile rekabet avantaji elde eden bir
firma, lojistik operasyonlarint 3PL firmalarma yaptirdigi takdirde bu avantaji
yitirebilir. Lojistik hizmet saglayici, ilk yatirim maliyetini kapatmak i¢in aymi
hizmeti imalat¢1 firmanin rakibine de saglayabilir.

2. Ticari Risk: Lojistik hizmet alan isletmenin imaj1 kaginilmaz olarak 3PL firmasi
ile iligkilendirilir. 3PL firmasinin profesyonellik ve kalite diizeyi ¢ogu zaman miisteri
firmayla ayn1 kapsam igerisinde degerlendirilir.

3. Yonetim Riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktorler hem miisteri

hem de lojistik hizmet saglayici tarafindan denetlenebilir seffaf olmalidir.

3.7.4. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dérdiincti parti lojistik, kapsamli lojistik hizmetleri sunmak amaciyla kendi
organizasyonlarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, biitiinlesik hizmet
saglayicilariyla bir araya getiren ve yoOneten biitlinlestiricilerdir (Onay ve Kara,
2009:596).

Isletmeler miisterilerin artan ihtiyaclarina karsilik verebilmek ve diisiik
maliyetlerde calisabilmek i¢in iiclinci parti saglayicilardan yararlanmay1
secmektedir. Ancak; pratikte {i¢iincii parti lojistik uygulamalar1 arz zinciri boyunca
gerceklesen islemleri ve arz zinciri entegrasyonunu stratejik olarak desteklemekten
uzaktir. Cogu liglincii parti operatdrii, yalnizca tasimacilik ve depolamaya konsantre
olmustur bu ise miisterilerin entegre ¢0zliim isteklerini karsilamaktan uzaktir.
Gliniimlizde organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini karsilayabilmek icin
misterilerinin 6zgiil isteklerini de iceren kapsamli arz zinciri yonetimi ¢oziimlerine
ithtiya¢ duymaktadir. Bu eksikligi gidermek i¢in arz zinciri dis kaynak kullaniminda
tedarik¢iler ve firmalar arasinda yeni bir iligkiyi iceren yeni bir kavram ortaya
cikmistr “Dordiincii Parti Lojistik”. Dordiincii parti lojistik kavrami goreceli olarak
yeni olsa da icerigi eski sayilabilir. 4PL kavrami ve igerigi ilk olarak Accenture
firmasi tarafindan tanimlanmis olup, hala ticari markasini elinde bulundurmaktadir.
Bu nedenle konu hakkinda c¢alisan diger lojistik firmalar1 “Lider Lojistik Saglayic1”
(Lead Logistics Provider-LLP) kavramini kullanmayi tercih etmektedir(Altas,
2009b).

Lider lojistik hizmet saglayici: Bir sirketin lojistik hizmetlerinin tiimiiniin

veya bliylik bir kisminin organizasyonunu iistlenen, bu g¢ercevede lojistik hizmet
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saglayicilar1 (3PL) segen, performanslarini degerlendiren ve aralarindaki esgiidiimii

saglayan sirket (http://www.marslogistics.com).

Bu alanda lojistik hizmet saglayici pozisyonunda faaliyet gosterecek olan
firma acisindan firsatlar biiyiiktiir. Ancak bu firsatlarin yakalanabilmesi i¢in lojistik
hizmet saglayicilarin, kiiresel 0Olgekte hizmet saglayicilar olarak faaliyet
gosterebilmeleri gerekmektedir. Gergek anlamda kiiresel olgekte lojistik hizmet
saglayicisi olarak faaliyet gosteren isletmelerin sayis1 azdir. Bu nitelikteki lojistik
hizmet saglayicilar sadece otomotiv ve kimya gibi bazi 6zellikli endiistrilerde
faaliyet gostermektedir. Kiiresel bir 3. parti lojistik firma eksikligi durumunda ilk
secenek “lider lojistik saglayicisi”(Lead Logistics Provider) olmaktadir. Bu tip
hizmet saglayici, bir isletmeye hizmet veren diger 3. parti lojistik firmalarinin
faaliyetlerinin koordinasyonunu saglayarak, isletmenin tiim lojistik hizmet alanin
yoneten lojistik hizmet saglayicit firmadir. LLP firmasi diger 3PL firmalarinin
kaynaklarmi kullanmak yerine gerekli faaliyetlerin ¢cogunu kendi kaynaklari ile
gerceklestirme egiliminde olabilmektedir. Iste bu sebeple 4. parti lojistik firmalarina
ithtiya¢ duyulmaktadir (Yurt, 2004:64).

Dordiincii parti lojistik 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu kavram
isletmelere tglincii parti lojistikte oldugu gibi sadece dis kaynaktan yararlanmay1
degil, isletme slireclerinin de dis kaynak yardimiyla organize edilmesini
(BPO:Business Process Outsourcing) saglamaktir. Geleneksel dis kaynaktan
yararlanma i, gorev ve sorumluluklart konusunda uzman bir kuruma devretme
esasina dayanir ve bdylece isletme cekirdek islerine odaklanir. Dordiincii parti
lojistik faaliyetlerde ise disaridaki firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak
isletme siiregleri yeniden tasarlanarak gelistirilir (Canci ve Erdal, 2003:48).

Doérdiincti  parti  lojistik  igletmeleri miisterilerinin  tedarik  zinciri
faaliyetlerini yiiriitirken  lojistik faaliyetleri gerceklestirmede optimizasyonu
saglayacak uzman 3PL isletmeleri se¢cmekte ve bilgi teknolojilerini kullanarak
koordinasyonu saglamaktadir. Dordiincii parti lojistik saglayicilari  miisterilerine
kapsamli terdik zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in organizasyonun kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, ticlincii parti lojistik saglayicilari ile bir araya getiren
ve yonetimini devralan tedarik zinciri biitiinlestiricileridir (Canci ve Erdal, 2003:48).
Dordiincii parti lojistik miisterilerine kapsamli tedarik zinciri ¢dziimleri sunmak i¢in

kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, {iglincii taraf
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lojistik sirketiyle bir araya getiren ve tiim zincirin tasarimini ve yonetimini iistlenen
sirketlerdir (Baki, 2004:103).

Gergekte dordiincii parti lojistik saglayici, sahip oldugu teknoloji, kaynaklar
ve yetenekleriyle kapsamli bir arz zinciri ¢Ozlimleri sunan bir arz zinciri
entegratorudur. Dordilincli parti lojistik isletmelerin arz zinciri ¢ozlimlerini
degerlendirir, dizayn eder, olusturur ve isletmesini saglayarak kendi uzmanlik
alaninda hizmet saglamis olur. Dordiincli parti lojistik  yaklasimi arz zinciri
yonetiminde bir devrim niteligi tasimaktadir. Dordiincii parti lojistik kavrami;
liclincii parti lojistik pazarina bilgi islem, danigmanlik ve finansal servis firmalarinin
da girmesini saglamigtir. Bu firmalar iiclincii parti lojistik servis saglayicilar ile
isbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda diinyada ¢ok fazla sayida Ornek
bulunmaktadir (Altag, 2009b).

Gincel lojistik dis kaynaklama uygulamalarinda bir digeri lojistik stratejik
ortakliktir. iki veya daha fazla isletmenin, yeni bir ad ve kimlik altinda bir isletme
kurmadan, sadece belirli varlik ve yeteneklerini beraberce kullanarak, onem
verdikleri belli amaclar1 gerceklestirmek icin kontrata dayali isbirligi yapmalar
stratejik ortaliktir. Lojistik stratejik ortaliklar ise; lojistik hizmet saglayici ile uzun
donemli iligkileri gerektiren, lojistik hizmetin tamamimin ya da bir kisminin
gerceklestirilmesini kapsayan, ideal olarak taraflarin her birinin digerini kendi ortagi

olarak gordiigli anlagmalardir (Onay ve Kara, 2009:596-597).

3.7.5. Dordiincii Parti Lojistigin Asamalar

Geleneksel olarak {iglincii parti lojistik tedarikgileri uygulama ve yiiriitme gibi
operasyonel konularda odaklanirken, arz zinciri yoneticileri ve danismanlar1 ise
yeniden degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik ve teknolojik destekli arz zinciri
¢oziimleri lizerinde odaklanirlar. Dordiincti parti lojistik yaklagimiin giiniimiizde
popiiler olan dis kaynak kullanimindan farklari; biitiinciil arz zinciri ¢oziimleri
sunmas1 ve tliim arz zincirini etkileyecek bir deger yaratabilmesidir. Biitlinciil bir

dordiincii parti lojistik arz zinciri ¢oztiimii dort farkli fazi igerir (Altas, 2009b):

e Yeniden kesfetme,
e Doniistiirme,
e Uygulama,

e Yiriitme.
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Kesfetme: Birbirinden bagimsiz partnerler arasinda isbirligi saglanmasi yoluyla arz
zinciri planlama ve yiiriitme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde edilebilecek
kazanimlarin kaynagini olusturur. Bu asamada 4PL uygulayici, yonetsel bilgi ve
yeteneklerini kullanarak; arz zincirinin yeniden diizenlenmesini ve katilimcilar1 da
icerecek sekilde entegre edilmesini saglayarak is stratejilerinin arz zinciri
stratejilerine donligmesini saglar.

Doniistiirme: Doniistiirme asamasinda, satis ve operasyon planlama, dagitim
yonetimi, satin alma stratejileri, miisteri destek ve arz zinciri teknolojileri gibi 6zgil
arz zinciri fonksiyonlar1 iizerinde odaklanilarak arz zinciri aktivite ve proseslerinin
miisterileriyle entegre edilebilmesi saglanir.

Uygulama: Ugiincii faz olan uygulama asamasinda is siireci ayarlamalar miisteriler
ve servis saglayicilar ile firma arasinda sistem entegrasyonu ve 4PL dagitim
takimlarinda operasyon dontisimiinii de kapsayan fikir gruplarindan olusur.
Uygulama asamasinda “insan” kritik basar1 faktoriinii olusturur. lyi dizayn edilmis
stratejilerin ve i proseslerinin etkin uygulanmamasi danigsmanlik ¢6ziimlerinin
basarisizligin1 ve proje sonuglari beklentileri karsilayamamasi sonucunu dogurabilir.

Yiiriitme: Bu asamada 4PL saglayic1 tasima yonetimi ve depolama operasyonlarinin
Otesinde farkli arz zinciri fonksiyonlarinin sorumlulugunu almaktadir. Bir
organizasyon arz zinciri aktivitelerinin tamamini bir 4PL saglayiciya outsource
edebilir, bununla beraber 4PL ¢oziimleri arz zinciri fonksiyonlarinin sadece bir alt

kiimesini olusturur.

3.7.6. Dordiincii Parti Lojistik isletmelerinin Sundugu Hizmetler
Doérdiincti  Parti  Lojistik  isletmeleri asagida Ozetlenen hizmetleri
sunabilmektedirler (Canci ve Erdal, 2003:48-49).
1. Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de biitiinlesik bir bi¢imde saglayabilmektedirler.
2. Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki
gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunabilirler.
3. 4PL saglayicilar, ¢alistiklar1 firmalarin islerini kisa bir siire i¢inde 6grenerek,
firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler iiretirler.
4. 4PL sirketleri giiclii teknolojik alt yapilariyla, basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirirler.
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3.7.7. Dérdiincii Parti Lojistik Uygulamasinin isletmelere Sagladig: Yararlar

Basar1 saglayabilmek i¢in 4PL uygulayicilari; 3PL saglayicilar, IT
saglayicilari, call center gibi farkli servis hizmeti saglayan tedarik¢ilerin
uygulamalarin1 biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu sayede 4PL
uygulamasi, firmalara farkli servis saglayicilar ile ¢alisma yapma zorlugu
yerine tek bir ara yiiz saglamis olur.

Geleneksel yaklasimlar yalnizca operasyon maliyetleri azaltma ve aktif
transferi iizerinde odaklanirken, 4PL yaklasimi gelir artisi, operasyon
maliyetleri azaltma, c¢alisma sermayesi azaltma ve sabit deger azaltma gibi
faydalar saglamaktadir.

Gelir artiginin temeli iiriin kalite ve uygunlugu ile miisteri hizmetlerinde
saglanacak gelismelerdir. Ozellikle 4PL saglayicinin, tasima yada nakliye
islevlerinin 6tesinde tiim arz zincirine odaklanmasiyla miisteri hizmetlerinde
onemli dl¢giide gelisme saglanabilir.

Arz Zinciri operasyonlarinin senkronize bir sekilde yonetilmesi operasyonel
maliyetlerde azalma saglar. Sistemde zamaninda teslimatlarin artmasi ve
dogru planlama sonucunda sistemdeki stok seviyelerinin azalmasi firmalarin
calisma sermayelerinde azalma saglamaktadir.

Ayni sekilde 4PL’nin lojistik hizmet saglayicinin sahip oldugu sabit aktifler
sirketlerin aktiflerinde azalma yaratilmasini saglayabilir. Bunun sonucunda
firmalar arastirma gelistirme, iirlin gelistirme, satig, pazarlama gibi temel

aktivitelerine daha fazla kaynak aktarma firsatini bulurlar (Altas, 2009b).

3.7.8. Dordiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicisinin Sahip Olmasi Gereken
Kritik Yetenek ve Bilgiler

Dordiincti parti lojistik  saglayicinin  6nemli ¢oziimleri etkin olarak

sunabilmesi i¢in bazi kritik yetenek ve bilgilere sahip olmasi gereklidir. Bunlar

(Altas, 2009b);

Arz zinciri entegrasyon teknolojilerinde ve outsource imkanlarinda etkili
olmali.

Global kaynaklara erigebilme yetenegine sahip olmali.

Arz zinciri stratejisi, proseslerin yeniden dizayni, teknolojik entegrasyon ve

yonetim alanlarinda etkin olmal.
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e Biinyesinde is siirecleri yonetimi ve outsourcing konularinda tecriibeli arz
zinciri profesyonelleri barindirmali.

e (ok sayida ve farkli alanlarda bulunan servis saglayicilar1 yonetebilme ve
organize edebilme yetenegine sahip bulunmali.

¢ Organizasyonel degisim gereksinimlerini karsilayabilmelidir.

3.7.9. Besinci Parti Lojistik

Tedarik zinciri yonetiminin ger¢cek anlami olarak ifade edilen 5PL
uygulamalari, 4PL wuygulamalarinin gelismis hali olup, tim tedarik zinciri
kapsaminda biitiinlesik lojistik ¢oziimleri saglamaya odaklanmis bir sistemin
kurulmasidir. Tedarik zinciri yonetimi ise kendi lojistik agindaki mallarin akist ve
dontisiimii ile birlesen faaliyetlerin entegrasyonudur. Aslinda tedarik zinciri
yOnetimi, baslangictan varis yerine kadar {iriin arz talep iliskisinin koordinasyonun
kurulmasi lizerinde durmaktadir. Basariya ulagma, gergekten entegre olmus arz-talep
zincirini yonetme yaklagimini gerektirmektedir. Bugiin i¢in zor bir uygulama olan
gelecegin trendi olarak ifade edilebilen SPL de geleneksel biiyiik 6l¢ekli firma satin
alma veya lojistik fonksiyonlarini profesyonel bir firmaya outsource ederek kendi
sorumluluklarim1  ortadan kaldirmakta ve sadece kendi uzmanlik alanina
odaklanmaktadir (Koban ve Keser, 2010:72). Besinci parti lojistik, geleneksel
ticiincili ve yeni dordiincii parti lojistik saglayicilarinin biraktiklar: bosluklar arasinda
bir koprii vazifesi gormektedir. Besinci parti lojistigin hedefi; tigiincii parti lojistik
saglayicis1 ve dordiincii parti lojistik saglayicisina olan ihtiyaci elemek ve hizli bir
sekilde gizli tedarik zincirine doniistiirmektir. Besinci parti lojistik, sifir parti

lojistige geciste bir adim olarak ifade edilebilir (Onay ve Kara, 2009:596).

3.7.10. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim ve isletme Performasi
Gilintiimiizde isletmeler etkinliklerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri
i¢in kiiresel rekabet, bliyliyen pazarlar ve artan miisteri beklentileri ile basa ¢ikmak
durumundadirlar. Bu da isletmeler {lizerinde daha diisiik maliyet, daha kisa iiretim
stireleri, en uygun diizeyli stoklar, daha genis {irlin yelpazesi, daha giivenilir teslimat
tarihleri, daha iyi miisteri hizmetleri, yiiksek kalite; talep, tedarik ve iiretimin etkin
uyumu konularinda baski unsuru olusturmaktadir. Isletmeler, sozii edilen baski
unsurlarina gereken en iyi yanit1 verebilmek i¢in etkinliklerinde bazi degisimlere ve

stireklilik gosteren bazi iyilesmelere gitmek zorundadirlar (Dénmez, 2007).
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3.7.10.1. isletme performansi

Performans, giinliik yasamda ¢ok sik kullanilan bir kavramdir. Sozliik
anlamiyla kapasite kullanim derecesi olarak belirtilen performans ile ilgili olarak
bilimsel kaynaklarda bir¢ok tanim yapilmis olmakla birlikte bunlarin genelde
birbirlerine ¢ok yakin anlamlar tagiyan tanimlar oldugu soylenebilir. Yapilan
tanimlardan yola ¢ikilarak genel bir tanimla performans, “Amacl ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleme” diye tanimlanabilir
(Dénmez, 2007).

Performans bir organizasyonun oncelikli gorevini yerine getirmek ve
kazang elde edebilmek icin gerekli olan faaliyetlerin dogasini ve kalitesini ifade
etmektedir. Bir igletmenin performansi ise; belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya
da calisma sonucudur. Isletme amaclarinin gergeklestirilmesi igin gosterilen tiim
cabalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Isletmelerde yedi adet
performans kriteri dikkate alinmaktadir. Bunlar; etkenlik, verim ve girdilerden
yararlanma, verimlik, kalite, yenilik, calisma hayatinin kalitesi, karlilik ve biitceye
uygunluktur. Isletme performansini agiklamak icin isletmeyi sistem yaklasimu ile ele
almak gerekir. Agik bir sistem olarak isletme, ¢evreden bilgi, malzeme, is giicii,
enerji vb. alir ve bunlar1 doniisiim (liretim) siirecinde ihtiya¢ hissedilen mal ve
hizmetlere(¢iktilara) doniistiirerek topluma sunar. Isletmenin girdiler, doniisiim
stireci, ciktilar, geri besleme ve kontrol siirecinden olusan sistem yapisi isletme
performans diizeyinin belirleyicisidir (Donmez, 2007).

Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katmanin yaninda isletme
etkinliginin artirilmasini da saglayarak miisteri degeri yaratilmasi ve biitlinsel olarak
isletmenin basarisinin tesis edilmesinde son derece dnemli bir konuma gelmistir.
Pazarda yasanan degisimle beraber rekabet, tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetleri
arasinda yasanan rekabete donlismiistiir. Bu nedenle isletme amaclarinin yiiksek bir
performans diizeyinde basarilmasi biiylik oranda tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
yonetimi faaliyetlerine baglhdir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008:196).

Giliniimiizde performans yonetimi kavrami, Ozellikle isletmelerin
basarisinda temel rol oynayan lojistik faaliyetler agisindan ayr1 bir Onem
tasimaktadir. Basarili biitlinlesik lojistik yOnetimi, arzu edilen miisteri servis
diizeyinin siirdiiriilebilmesi ve toplam dagitim maliyetlerinin minimize edilebilmesi
icin, tiim lojistik faaliyetlerinin es zamanli ve verimli bir sekilde ¢alismasina bagh

kalmaktadir. Kiiresellesme ve artan rekabet, isletmelerin {iriin fiyatlarini, dolayisiyla
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maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda tedarik =zinciri ve lojistik yOnetimi, hammadde saticilarindan
perakendecilere kadar tiim {iretim ve dagitim siireci boyunca malzeme ve bilgi
akismin ydnetimine yardimer olmaktadir. Isletmeler arasi tedarik zinciri ve lojistik
yOnetimi yapisi, siire¢, insan, teknoloji ve performans Olglimlemeleri gibi gesitli
acilardan tek bir isletme seklinde hareket ederek kaynaklarin ortak kullanimi
sayesinde sinerji yaratmayi hedeflemektedir. Bu agilardan konuya bakildiginda
lojistik faaliyetlerin isletmelerin basarisinda hayati derecede ©Onem tasidiklari
goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerin  performanslarimin  gelistirilmesinde  de
performans yonetimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Performans; bir isletmenin
belirli bir zaman diliminde elde ettigi basar1 derecesi veya sonuglar olarak
tanimlanirken, bagka bir tanimlamada ise; bir isi yapan bireyin, grubun veya
tesebbiisiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak elde ettigi sonuglarin nicel veya
nitel ifadesi olarak tanimlanmistir. Lojistik performans yoOnetimi, Orgiitin ve
calisanlarin hedeflerine ulagmalarin1 saglayan ve yonetsel amaglar1 olan bir siirectir.
Lojistik faaliyetlerde performans Ol¢limii firmanin mevcut ve potansiyel pazar
paymin belirlenmesi, liretim ve dagitim siirecinin verimliligi ve etkinligi, finansal
sonuglar, satis gelirleri ve karlilik, yatirnmlar ve getirileri alanlarinda yapilir
(Kayabas1 ve Ozdemir, 2008:199).

Finansal Performansa Etkisi: Lojistik faaliyetlerin igletmelerin finansal
performansi iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Lojistik faaliyetlerin dis kaynak
kullanimi ile yapilmasi durumunda isletme, lojistik faaliyet i¢in gerekli olan bir¢ok
sabit varlik yatirimindan kurtulabilir. Ayrica lojistik siiregte ortaya ¢ikan bir¢ok sabit
maliyet degisken maliyet niteligi kazanir. Lojistik faaliyetlerin isletme tarafindan
gerceklestirilmesi durumunda ise bu faaliyetlerin etkin yonetimiyle de, lojistik
siirecte ortaya c¢ikan birgok maliyetten kurtulmak miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerin
etkin yonetimi veya dis kaynak kullanimi yolu ile yerine getirilmesinin finansal
performans iizerindeki etkisi aktif karlilig1 ile agiklanmaktadir. Aktif karliligi, karin
toplam varliga oran1 olarak bilinir. Bu oran, mevcut kaynaklarin kullanim etkinligini
gosterir. Bu oranin biiylik ¢ikmasi igletmenin aktiflerini etkin kullandigimi gosterir.
Malzeme ve materyal akiginin hizlandirilmasi stok miktarini azaltir. Bu durum, daha
az isletme sermayesi ile ¢alisilmasini miimkiin kilar. Buna ek olarak, ayn1 isin daha
az sabit sermaye ile yapilarak, karin artmasini saglar (Eren ve Ertas, 2009:4). Dis

kaynak kullanimi, isletmelere kaynak ve enerjilerini en iyi bildikleri ve deger
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yarattiklar1 alanlara yogunlagma olanagi vermektedir. isletmeler riski azaltmak ya da
paylagsmak icin dis kaynak kullanimina yonelmektedir. Riskli yatirimlar isletme
blinyesinden uzaklastirilip dis kaynaga aktarilmaktadir. Risk azaltilarak ya da
paylasilarak ek maliyetlere katlanmaksizin hizli biiylimenin yolu agilmis olmaktadir.
Isletmeler, uzun vadede sermaye yatirimlarmi temel yeteneklerine aktarmakta ve
boylece kazang elde etmektedir (Tanyeri ve Firat,2005:273-274).

Pazarlama Performansina Etkisi: Pazarlama biriminin gérevi hedef tiiketicileri
tanimlamak, onlarin yasam big¢imlerini ve diislincelerini anlamak ve karli bir sekilde
tiiketici gereksinmelerini tatmin i¢in tiim igletme kaynaklarini yonlendirmektir. Cogu
sirket pazarlama stratejilerini ¢ok iyi yapmalarina ragmen, yiiriirlige koymada
sorunlar yagsamaktadir. Bunu gidermek i¢in isletmelerin tiim birimleri arasinda yeterli
koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin, ambalajlama hem
pazarlama boliimiiniin hem de lojistik boliimiiniin faaliyet alani igerisine giren bir
konudur. Uriin ambalajinin renklendirilmesi, etiket yazi ve seklinin belirlenmesi,
cezbediciligi vb. gibi konular pazarlamay: ilgilendirirken, ambalajin biiyiikligi,
kolay tasiabilirligi gibi konular hem lojistigi hem de pazarlamayi ilgilendirecektir.
Dolayisiyla ortak konularda her iki birimin birlikte karar vermesi gereklidir.
Pazarlama ve lojistik birimleri arasindaki ortak faaliyetlerin birlikte ve koordine bir
sekilde yapilamamasi1 zayif isbirligine ve diisiik isletme performansina neden
olmaktadir. Satin alma, paketleme, miisteri hizmetleri ve siparis islemlerinin
pazarlama ve lojistik yOneticileri arasindaki anlagsmazliklarin baslica dayandigi
konular oldugunu belirtilmistir. Johnson ve Borger ise, lojistik hakkindaki en 6nemli
sikayetleri tanimlamis, pazarlama yoneticilerinin lojistik fonksiyonunu iyi
anlamadiklarina isaret etmislerdir. Diger yandan, pazarlama ve lojistik fonksiyonlari
arasindaki uyumlu ve koordineli ¢alismalarin her iki taraf i¢in de yiiksek seviyede
memnuniyet sagladigi gosterilmistir. Lojistik ve pazarlama birimlerinde calisanlarin
birbirlerine karst memnuniyet ve isbirligi duygularinin yiiksek olmasi genel isletme
performansinin da yiiksek olmasina neden olacaktir. (Sezen vd., 2002:134).

Uretim Performansina Etkisi: Uretim birimi, isletmenin elinde bulunan malzeme,
makine ve insan kaynaklarim1 kullanarak, miisterilerin talep ettigi 6zellik, kalite ve
miktardaki iiriinli, istenilen zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle imal
etmekle yiikiimliidiir. Uretim kaynaklarinin en iyi sekilde bir araya getirilmesinde
isletmenin diger iiniteleri ile siki iliskiler siirdiirmenin énemi biiyiiktiir. Ornegin,

hammadde satin alma veya makine yenileme gibi konularda finans bolimii ile,
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maliyet kontrolii, mal girisleri gibi konularda muhasebe boliimii ile, bitmig {irlin
sevkiyati, imalat i¢i tasima sistemleri, stoklama ve stok eritme politikalar1 gibi
konularda da pazarlama ve lojistik boliimleri ile siirekli bilgi alig-verisi ve
isbirliginde bulunmak gereklidir. Uretim ve lojistik birimleri talep tahmini, imalat igi
ve dis1 tasima, paketleme, miisteri hizmetleri vb. konularda i¢ ice ¢aligmak
durumunda olduklarindan, iiretim ve lojistik birimlerinin isbirligi ve koordinasyonu
onemli bir konudur. Uretim béliimiiniin diger birimlerle olan etkilesimlerinde de
lojistik islevi anahtar bir baglayic1 gorevini almaktadir. Dolayisiyla, her iki birimin
birlikteligi ve koordinasyonu durumunda diger birimlerle olan iliskiler de verimli bir
bicimde yiiriitiilebilecek ve genel isletme performanst daha tst diizeylere
cikarilabilecektir (Sezen vd., 2002:34).

Verimlilige Etkisi: Genel anlamda verimlilik; mal, hizmet ve diger sonuglar ile
belirtilebilen c¢iktilarla bunlar1 {iretmekte kullanilan kaynaklar arasindaki iliskiyi
aciklamaktadir. Bu nedenle verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin tiretimde kullanilan
kaynaklarin —emek, sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi vb.- etkin olarak
kullanimidir. Baska bir deyisle verimlilik, belli bir girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmek
ya da belli bir ¢iktiy1 en az girdi ile elde etmek anlamina gelmektedir. isletmelerde
verimlilik artiglart daha iyi kalitede, daha diigiik maliyet ile daha ¢ok iiretim ve daha
cok gelir ve kar anlamina gelir. Yoneticiler ve calisanlar verimlilik artislarindan
kaynaklanan maliyet diigmelerine karsilik olarak kar ve iicret artisini dengeli olarak
paylagsmakta ve bu durumdan mal ve hizmetlerden daha ucuz fiyatla faydalanan
miisteriler de payini almaktadir (Donmez, 2007).

Kalite Performansina Etkisi: Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, mal
ve hizmetlere kullanim uygunlugu kazandiran, miisteri ihtiyaglarina uygun iiretim ve
hizmet anlayisin1 egemen kilan ve bdylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da
olumlu olarak ger¢eklestirmelerine olanak veren bir performans boyutudur.

Bir mal veya hizmetin kalitesi s6z konusu oldugunda o mal veya hizmetin
tiiketici ihtiyaglarin1 tam olarak karsilamasi, zamaninda iiretimi, teslimat1 ve uygun
bir maliyet olmas1 gibi unsurlar akla gelen ilk énemli 6zellikleridir. Isletmelerin,
maliyetlerini diisiirebilmek i¢in pazara sundugu mal ve hizmetin {iretimi sirasinda
kayiplar1 ve hatalar1 en aza hatta sifira indirebilmesi, verimlilik ve etkinligi
artirabilmesi icin kaliteyi siirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. isletmeler mal ve
hizmetlerinde kaliteyi artirabilmek i¢in dis kaynak kullanimi uygulamalaria

yonelmektedirler (Tanyeri ve Firat, 2005:273-274).
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Miisteri hizmetlerine etkisi: Diinyadaki kiiresellesmenin ve teknolojideki hizl
gelisimin etkisi ile, miisteri memnuniyeti biitiin isletmeler i¢in en 6nemli hedef
olarak ortaya ¢ikmakta, bu da biitiin sektorlerde asir1 bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Sirketler, bu asir1 rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, var olabilmek
icin hem operasyonel hem de stratejik agilardan yeni kararlar almakta ve kendi
iclerinde yeni olusumlara gitmektedirler iste bu noktada da dis kaynak kullanimi,
sirketlerin boyle bir degisimi gerceklestirmek i¢in, boyle rekabetci bir ortamda
varliklarimi siirdiirebilmek icin sectigi, kullandigi en 6nemli yol olarak karsimiza

¢ikmaktadir (http://blog.inspark).
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DORDUNCU BOLUM
METERYAL VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amaci, énemi, kapsami ve veri
toplama metodu, degiskenlere ait 6lgeklerin hazirlanigina ve elde edilen verilerin
analiz siirecine deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgular 1s181nda sonug ve

Oneriler de bulunulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu caligmanin amaci imalat sanayisinde faaliyet gosteren gida ve tekstil
isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina iliskin uygulamalarin
ortaya konmasi, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanim nedenleri ve dis kaynak
kullanmama nedenlerine ne olgiide katildiklar1 ile isletmelerin demografik
ozellikleriyle lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma diizeyleri, dis kaynak
kullanma nedenleri ve dis kaynak kullanmama nedenleri arasinda bir farklilik olup
olmadiginin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirma bulgulara dayanarak, lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanimi konusunda Onerilerde bulundugu, ileriye yonelik karalar alinmasina
yardimcr olacagi, dogru politika izlenmesine iligkin bilgilere yer verdigi igin

Onemlidir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu caligma 2011 yilinin ocak ayinda yapilmistir. Bu ¢alismada birincil veri
toplama metodu olarak yiiz yiize anket teknigi belirlendigi i¢in ¢aligmanin kapsamini
Gaziantep ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren tekstil ve gida isletmeleri
olusturmaktadir. Gaziantep ilinde tekstil ve gida sektoriinde faaliyet gdsteren tiim
isletmeler anket kapsamina alinmis ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 102 isletme

ile anket gerceklestirilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN VERIi TOPLAMA METODU

Anket uygulanacak igletmeler Gaziantep Sanayi Odasi kayitlar1 yardimiyla
tespit edilmistir. Arastirmada yiiz yiize ve anket teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin
konusunu olusturan degiskenleri 6l¢cmek tlizere literatiirde gegerliligi ve giivenirligi
test edilmis Olgeklerden yararlanilmistir. Anket, isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanimindan sorumlu iist ve orta kademe yoneticilerine uygulanmistir.
Ankette lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmelerin gelecekteki kullanim
diizeyleri, hangi faaliyetleri dis kaynak yoluyla karsiladiklari, neden dis kaynak
kullanimina gittikleri ve neden dig kaynagi tercih etmedikleriyle ilgili ifadeler yer
almistir ve toplam 37 soru kullanilmistir (bkz. EK A.1.). Bu sorularin yanitlar1 i¢in 5

noktali likert 6l¢egi kullanilmastir.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hipotezler, isletmenin sektorel yapisi, dis kaynak kullanim diizeyi, ankete
cevap verenlerin pozisyonu, isletmenin tecriibesi ve isletmenin calisan sayisinin,
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyi, lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanma nedenleri ve lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenleri
arasindaki iliskilerle ilgilidir. Bu durumda arastirma kapsamindaki hipotezler su
sekildedir:

H1: Isletmenin sektorel yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda farklilik vardir.

H2: Isletmenin sektorel yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma
nedeni arasinda farklilik vardir.

H3: lsletmenin sektdrel yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir.

H4: Isletmenin lojistik faaliyetleri kullanim diizeyi ile lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanim diizeyi arasinda farklilik vardir.

HS5: Isletmenin lojistik faaliyetleri kullamim diizeyi ile lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanma nedeni arasinda farklilik vardir.

H6: Isletmenin lojistik faaliyetleri kullanim diizeyi ile lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir.

H7: Isletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim

diizeyi arasinda farklilik vardir.
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HS: Isletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma
nedeni arasinda farklilik vardir.

HO: Isletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama
nedeni arasinda farklilik vardir.

H10: Isletmenin tecriibesi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda farklilik vardir.

H11: Isletmenin tecriibesi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma
nedeni arasinda farklilik vardir.

H12: Isletmenin tecriibesi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama
nedeni arasinda farklilik vardir.

H13: Isletmenin calisan sayis1 ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
diizeyi arasinda farklilik vardir.

H14: Isletmenin calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma
nedeni arasinda farklilik vardir.

H15: Isletmenin c¢alisan sayis1 ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir.

4.5. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 17.0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari ilerleyen kisimlarda ayrintili olarak

incelenmektedir.

4.5.1. Orneklem Ozelliklerine Ait Frekans Tablolar
Orneklem ozelliklerinin; frekans dokiimii asagida verilmis ve yiizdelere

gore degerlendirilmistir.

Tablo 4.5.1. Ankete Katilan Isletmelerde Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanma Durumu

Lojistik faaliyetlerinizde dis kaynak . Kiimiilatif
kuillanlyor millsunuz? T Frekans Yiizde Yiizde
Evet 102 100,0 100,0
Cevapsiz - - -
Toplam 102 100,0 100,0

Tablo 4.5.1.’de goriildiigli gibi arastirma kapsamindaki isletmelerin
tamaminda, %100’linde lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yoneldikleri
ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 4.5.2. Ankete Katilan Isletmelerin Gelecekte Lojistik Faaliyetlerinde Dis

Kaynak Kullanma Durumu

Gelecekte Lojistik Faaliyetlerde Dis Frekans | Yiizde Kiimiilatif
Kaynak Kullanma Durumunuz? Yiizde
Hig¢ kullanmayacagiz - - -
Azalacak 6 5,9 5,9
Ayni Diizeyde Kalacak 48 47,1 52,9
Artacak 48 47,1 100,0
Cok Fazla Artacak - - -
Toplam 102 100,0

Tablo 4.5.2.°de goriildigi gibi

ankete katilanlarin gelecekte lojistik

faaliyetlerde dis kaynak kullanma dereceleri belirlenmistir. Buna gore aragtirmaya

katilanlarin %5,9°u azalacagini, %47,1 aynmi diizeyde kalacagini, %47,1 ise artacagini

belirtmislerdir. Diger taraftan hi¢ kullanmayacagin1 ve ¢ok fazla artacagini belirten

kimse bulunmamaktadir.

Tablo 4.5.3. Ankete Cevap Verenlerin Isletmedeki Pozisyonlari

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Isletme Sahibi 13 12,7 12,7

Genel Miudiir 2 2,0 14,7

Genel Mid. Yrd. 2 2,0 16,7
Bolim Miid. 78 76,5 93,1
Boliim Mid. Yrd. 7 6,9 100,0
Toplam 102 100,0

Tablo 4.5.3’de goriildiigli lizere ankete cevap verenlerin %12,7’s1 isletme

sahibi, %2’si genel miidiir, %2’si genel miidiir yardimcisi, %76,5’1 boliim midiiri,

%6,9’u boliim miidiir yardimcisidir.

Tablo 4.5.4. Ankete Katilan Kisilerin Egitim Seviyesi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hké’)gretim 3 2.9 2,9
Lise 21 20,6 23,5
Lisans 73 71,6 95,1
Yiiksek Lisans 4 3,9 99,0
Doktora 1 1,0 100,0
Toplam 102 100,0
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Tablo 4.5.4’de goriildiigii lizere ankete cevap veren kisilerin %2,9’u
ilkdgretim, %20.6’st lise, %71,6’st lisans, %3,9’u yiiksek lisans, %1’i doktora
mezunudur. Bu durum arastirma kapsamindaki sorumlularin egitim diizeylerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. 5.5. Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyeti

Cinsiyeti Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bay 99 97,1 97,1

Bayan 3 2,9 100,0
Toplam 102 100,0

Tablo 4.5.5.’de goriildiigli lizere ankete katilan %97,1°1 erkek, %2,9’u ise
bayandir. Bu durum isletmedeki sorumlularin biiyiilk ¢ogunlugunun erkeklerden

olustugunu gostermektedir.

Tablo 4.5.6. Ankete Katilan Kisilerin Yas1

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-25 8 7,8 7,8

26-30 21 20,6 28,4

31-35 37 36,3 64,7

36-40 17 16,7 81,4

41-45 12 11,8 93,1

45- 7 6,9 100,0
Toplam 102 100,0

Tablo 4.5.6.’da goriildiigii lizere ankete cevap veren kisilerin yasini ortaya
koymak i¢in altili bir siniflama yapilmistir. 20 ile 25 yas arasindaki kisiler %7,8, 26
ile 30 yas arasindaki kisiler %20,6, 31 ile 35 yas arasindaki kisiler %36,3, 36 ile 40
yas arasindaki kisiler %16,7 41 ile 45 yas arasindaki kisiler %11,8, ve 45 yasin
tizerinde olan kisiler ise %6,9’dir. Bu durumda imalat¢1 firmalarda ankete cevap
veren sorumlu kisilerin agirlikli olarak orta yastaki kisiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5.7. Ankete Katilan Isletmelerin Sektdrel Dagilimi

Sektor Frekans Yiizde Kiimiilatif Yizde
Tekstil 73 71,6 71,6

Gida 28 27,5 99,0
Toplam 102 100,0
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Tablo 4.5.7°de goriildiigii gibi ankete katilan firmalarin %71°1 Tekstil, %
27,5’1 Gida, sektoriinde faaliyet gosterdigini belirtmistir.

Tablo 4.5.8. Ankete Katilan Isletmelerin Bulunduklar1 Sektorde Faaliyet Siireleri

Calisma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-1 2 2,0 2,0

2-4 11 10,8 12,7

5-7 10 9,8 22,5

8-10 23 22,5 45,1

11-13 11 10,8 55,9

14- 45 441 100,0
Toplam 102 100,0

Tablo 4.5.8.’de goriildiigli gibi ankete cevap verenlerin %2’si, 1 yil ve daha
az, %10,8’1 2 ile 4 y1l, %9,8°1 5 ile 7 y1l, %22,5°1, 8 ile 10 y1l aras1, %44,1 ’nin 14 yil

ve daha fazla bir zamandan beri ayn1 sektorde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.5.9. Ankete Katilan isletmelere Bagl Olarak Calisan Sayisi

Bagh Calisan Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-10 4 39 3,9

11-50 31 30,4 34,3
51-100 32 314 65,7
101-150 11 10,8 76,5
151-250 12 11,8 88,2
251-500 7 6,9 95,1

501- 5 4,9 100,0
Toplam 102 100,0

Tablo 4.5.9’da goriildiigii gibi ankete katilan isletmelere bagli olarak,
calisan sayis1 1 ile 10 arasinda olan %3,9, 11 ile 50 arasinda olan %30.,4, 51 ile 100
arasinda olan %31,4, 101 ile 150 arasinda olan %10,8, 151 ile 250 arasinda olan
%11,8, 251 ile 500 arasinda olan %6,9, 501°’den daha fazla g¢alisana sahip olan
isletmeler ise %4,9 olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durumda arastirma kapsaminda
ankete cevap veren isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun kiiciik ve orta boy isletme

oldugu goriilmektedir.
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4.5.2. Aragtirma Kapsamindaki Isletmelerde Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanimi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyi, dis kaynak kullanma
nedenleri ve dis kaynak kullanmama nedenleri, arastirmaya katilan isletmelerin
goriigleri dikkate alinarak 5°1i likert Olgegine gore analiz edilmistir. Asagidaki
tablolarda elde edilen verilerin analizi goriilmektedir.

Tablo 4.5.10. Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanim Diizeyi

N
< | 5 2
S| 2| B |E
AEIERE
z = Z> £ N ]
< 25 | 35| E|8g5 g
Degiskenler SEl 82| 2| 2| & =
=S| Bl e |3 |E=2= &3
gz = = = =g g N - g
R~ B~ T - N (2 EE 2 5 =
S|l 9| 2| R |S2E a3 =
S| E| | x[E4F £ 8| B
- = 2 n S
£EZ2 2| 2| S8E33|&| S
Depolama Faaliyetleri 61 20 | 7 7 7 - 1,24 ] 1,81
Tasima Faaliyetleri 2 4 12 {20 64 - 10,97 | 4,37
Glimriikleme Faaliyetleri 19 - 3 14 66 - 10,98 | 4.23
Paketleme Faaliyetleri 66 18 9 4 5 - (1,11 | 1,67
Elle¢leme Faaliyetleri 66 17 9 4 6 - (1,58 | 1,69
Siparis Isleme 70 (16 | 9 4 3 - 1,00 | 1,56
Envanter YOnetimi 77 11 2 6 6 - 1,16 | 1,55
Miisteri Hizmetleri 68 14 | 6 10 4 - 1,18 | 1,70
Talep Tahmini 59 |15 |13 |11 4 - 1,22 | 1,88
Urul} Geri Donuslerl (Tersine Lojistik 17 5 8 |11 64 ~ st | 400
Faaliyetleri)

Tablo 4.5.10°da goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmeler; depolama,
paketleme, ellecleme, siparis isleme, envanter yonetimi, miisteri hizmetleri, talep
tahmini gibi lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanmak yerine genellikle kendileri
yani igletme bilinyesinde bulundurmaktadirlar. Fakat tagima, glimriikleme ve {iriin
geri dontisleri (tersine lojistik faaliyetleri) gibi lojistik faaliyetlerini biiyiik bir oranda
dis kaynak kullanim1 yoluyla karsilamaktadirlar. Ortalamalara bakildiginda 4,37 ile

tasima faaliyeti en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu durumdan isletmelerin lojistik
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faaliyetlerden en fazla tagima faaliyetini dis kaynak kullanarak gerceklestirdikleri

goriilmektedir.

Tablo 4.5.11. Lojistik Faaliyetlerde D1g Kaynak Kullanma Nedenleri

5 § g g
o ] "s g g = v = <
Degiskenler 22 2| S| 5|25yl | E
SEE| S| 5|8 2|28 2
zc| = | £ | E |G| £ |E5| &
RS < ] (IR o |8SF =
M| M 4 M (MM O || O
Lojistik Maliyetlerin Azaltilmasi I¢in D1g Kaynak 4 5 16 136 |a1 = o6 403
Kullanimu,
Kiigiilmeye Gitmek Igin, 17 |11 |20 |30 |24 - 140 [ 3.32
Hiz Kazanma Ve Esneklik I¢in, 2 1 15 |37 |47 - 10,98 | 4.23
Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilmek Igin, 7 6 17 (42 |30 - 1,13 | 3,80
Yatirirm Harcamalarin1 Azaltmak I¢in, 2 4 13 |30 |53 - 10,96 | 4,25
Rekabet Avantaj1 Saglamak I¢in, 4 2 16 |43 |37 - 10,97 | 4,05
Kaliteyi Arttirmak I¢in, 6 5 20 |34 |37 - 1,13 | 3,89
Verimlilikte Artis Saglamak I¢in, 6 5 10 [ 40 |41 - (1,11 | 4,03
Riski Azaltmak Igin, 6 3 12 |27 |54 - (1,12 | 4,17
Temel Yeteneklere Odaklanmak I¢in, 5 6 14 |18 |59 - (1,17 | 4,17

Tablo 4.5.11.’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan isletmelerin dis
kaynak kullanma nedenleri; lojistik maliyetlerin azaltilmasi, kiiciilmeye gitmek, hiz
kazanma ve esneklik, teknolojik yenilikleri takip edebilmek, rekabet avantaji
saglamak, kaliteyi arttirmak, verimlilikte artis saglamak, riski azaltmak ve temel
yeteneklere odaklanmak i¢in, lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmaktadirlar.
Fakat, yatinm harcamalarin1 azaltmak, hiz kazanma ve esneklik, riski azaltmak ve
temel yeteneklere odaklanmak dis kaynak kullanim nedenlerinden ortalamasi en
yiiksek olanlardir. Diger taraftan dis kaynak kullanma nedenlerinden en az katilinan

goriis teknolojik yenilikleri takip etmek ifadesidir.
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Tablo 4.5.12. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanmama Nedenleri

E § £ =

o ] :s g E = v = <

Degiskenler 22 2| S| 5|25 3l | E

S = = = = |$ R % &5 £

M M| 4 M M (MM O »mw| O

Gizli Bilgilerin Rakip Isletmelere Sizdirilmasi 39 (26 |23 |11 3 - 1,14 | 2,15

Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri 34 (24 |26 |17 - 1,13 12,28

Tedarlkg Isle?tme Uzerinde Kontroliin 37 120 126 |14 |5 = ho23 | 231
Kaybedilmesi

Niteliksiz Bir Tedarik¢i Isletmenin Se¢ilmesi 36 |25 |28 |11 2 - 1,09 | 2,19

Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi 38 (21 |31 11 1 - 11,08 | 2,17

Dis Kaynaga Bagimli Kalinmasi 36 (22 |25 |15 | 4 - 1,20 | 2,30

Kalitenin Diismesi 52 |25 15 8 2 - 11,06 | 1,85

Maliyetlerin Azalmamast 55 |15 15 |10 7 - 11,30 | 2,00

Tablo 4.5.12.’de goriildiigli ilizere arastirmaya katilan igletmelerin dis
kaynak kullanmama nedenlerinden; gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi,
calisanlar {lizerindeki olumsuz etkileri, tedarik¢i isletme {izerinde kontroliin
kaybedilmesi, niteliksiz bir tedarik¢i igsletmenin segilmesi, isletmenin yeteneklerini
kaybetmesi, dis kaynaga bagimli kalinmasi, kalitenin diismesi ve maliyetlerin
azalmamasi goriislerine kesinlikle katilmamaktadirlar. En ¢ok katinilmayan ifadeler
2,31 ortalama ile tedarikgi isletme iizerinde kontroliin kaybedilmesi ve 2,30 ortalama
ile dis kaynaga bagimli kalinmasi ifadesidir. Diger taraftan en ¢ok katilinan ifade ise

1,85 ortalama ile kalitenin diismesidir.

4.5.3. Arastirma Hipotezleri
4.5.3.1. T testi analizi

Tek Orneklem t — testinde, ayn1 drneklemin dlgiilen ortalamasi ile tahmin
edilen ya da bilinen ortalamasi karsilastirilir. T testi ile iki grubun ortalamalar
karsilastirilarak, aradaki farkin rastlantisal mi1, yoksa istatistiksel olarak anlamli mi1
olduguna karar verilir. Kii¢iik 6rnekleme teorisi olarak da bilinen t dagilimi, kii¢iik
orneklemlerle de calismaya imkan verdiginden, arastirmacilar i¢in biiylik kolaylik
saglamaktadir. "t" testi 6rnek boyutunun kiigiik oldugu ve ana kiitleye iliskin standart

sapmalarin bilinemedigi durumlarda "t" dagilimindan yararlanarak; incelenen bir
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degisken acisindan bir gruba ait ortalama degerin dnceden belirlenen degerden farkl
olup olmadiginin, incelenen bir degisken agisindan bagimsiz iki grup arasinda fark
olup olmadigmin, incelenen bir degisken ac¢isindan herhangi bir grubun farkh
kosullar altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik
hipotezleri test etmeye yonelik olarak gelistirilmis bir analiz yontemidir. Bu nedenle
ti¢ tiir t testi bulunmaktadir. Bunlar tek grup t testi (one-sample t test), bagimsiz iki
grup arasi farklarin t testi (independent samples "t" test) ve eslestirilmis iki grup
(paired-samples "t" test) arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik "t" testidir.
Bu ¢alismada isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyinde, dis
kaynak kullanma nedenlerinde ve dis kaynak kullanmama nedenlerinde sektorel
yapilaria gore bir farklilik olup olmadigin1 6lgmeye yonelik t testi analizi yapilmis
ve asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.5.13. Sektorel Farkliliklara Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanma Diizeyleri

Degiskenler Sektor N Ort. S. Sp. T P
Tekstil 73 1,767 1,253

Depolama Faaliyetleri -0,454 0,651
Gida 28 1,892 1,227
Tekstil 73 4,506 ,801

Tasima Faaliyetleri 2,388 0,019
Gida 28 4,000 1,276
Tekstil 73 4,178 1,427

Gilimriikleme Faaliyetleri 1,356 0,178
Gida 28 3,714 1,802
Tekstil 73 1,643 1,084

Paketleme Faaliyetleri -0,140 0,889
Gida 28 1,678 1,188
Tekstil 73 1,534 1,055

Elle¢leme Faaliyetleri -2,259 0,026
Gida 28 2,107 1,342
Tekstil 73 1,602 1,076

Siparis Isleme 0,958 0,340
Gida 28 1,392 ,685
Tekstil 73 1,534 1,131

Envanter Yonetimi -,006 0,995
Gida 28 1,535 1,201
Tekstil 73 1,739 1,213

Miisteri Hizmetleri 0,786 0,434
Gida 28 1,535 1,035
Tekstil 73 1,917 1,244

Talep Tahmini 0,756 0,451
Gida 28 1,714 1,117
Tekstil 73 4,123 1,423

Tersine Lojistik Faaliyetleri 1,208 0,230
Gida 28 3,714 1,760

Tablo 4.5.13” de goriildiigli gibi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma

diizeyleri ile isletmelerin sektdrel yapisi arasinda bir farklilik olup olmadigim
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Olgmeye yonelik yapilan analize gore tasima ve elllecleme faaliyetlerinde %5
anlamlilik seviyesinde bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore
tekstil sektorti, gida sektoriine gore daha fazla dis kaynak kullanarak tasima
faaliyetini yerine getirmektedir. Ellecleme faaliyetinde ise gida sektorii, tekstil
sektoriine gore daha fazla ellecleme faaliyetini dis kaynak kullanarak
gerceklestirmektedir. Diger lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyinde
arastirma verilerine gore sektorel bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 4.5.14. Sektorel Farkliliklara Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanma Nedenleri

Degiskenler Sektor N Ort. S. Sp. T P

Lojistik Maliyetlerin Azaltilmasi Igin Dig | Tekstil 3 4027 1,130 0035 | 0972

Kaynak Kullanimi, Guda 28 | 4,036 | 0,881 ’ ’
Tekstil 73 3,329 1,385

Kiigiilmeye Gitmek I¢in, oda >3 3.286 1436 0,138 0,89
Tekstil 73 4,260 0,898

Hiz Kazanma Ve Esneklik I¢in, i 2% 2179 0.863 0,414 0,68

;l;eicﬁ?olojik Yenilikleri Takip Edebilmek Zi:ﬂ ZZ z;z 1;2 o6 | 0492
Tekstil 73 4,247 1,011

Yatirim Harcamalarinit Azaltmak I¢in, i 2% 2286 0.854 -0,181 0,856
Tekstil 73 | 4,096 | 1,002

Rekabet Avantaj1 Saglamak I¢in, i 28 3.893 0.916 0,932 0,353
Tekstil 73 3,877 1,201

Kaliteyi Arttirmak I¢in, i 28 3.964 0.962 -0,345 0,731
Tekstil 73 3,904 1,204

Verimlilikte Artis Saglamak I¢in, i 22 2321 0772 -1,702 0,092
Tekstil 73 4,137 1,158

Riski Azaltmak Igin, i o8 2250 1076 -0,447 0,656
Tekstil 73 | 4,123 | 1235

Temel Yeteneklere Odaklanmak Igin, i o8 2286 e -0,62 0,537

Tablo 4.5.14’de goriildiigii lizere lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
nedenleri, sektorel yap1 agisindan bir farklilik gostermemistir. Yani tekstil ve gida
sektorlerinde LFDK kullanma nedenleri arasinda arastirma kapsamindaki isletmelere

gore bir farklilik yoktur.
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Tablo 4.5.15. Sektorel Farkliliklara Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanmama Nedenleri

Degiskenler
&1 Sektor | N | Ort. | S.Sp. | T P
. 2,178 1,147
Gizli Bilgilerin Rakip Isletmelere Tekstil 73
1,964 0,999 0.868 0,388
Sizdirilmast Gida 28 ) )
) Tekstil 73 2,315 1,129
Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri 0,54 0,59
2,179 1,156
Gida 28
o S . 2,329 1,248
Tedarikgi Isletme Uzerinde Kontroliin | Tekstil 73
. . 0,556 0,579
Kaybedilmesi Gida )3 2,179 1,124
. 2,027 1,027
Niteliksiz Bir Tedarik¢i Isletmenin Tekstil 73
. . 3607 1197 -2,424 0,017
Secilmesi Gida 78 ) ,
. o . Tekstil 73 2,123 1,092
Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi 2736 1084 -0,67 0,504
Gida 28 ’ ’
Tekstil 3 Y o 0,418 0,677
Di1s Kaynaga Bagimli Kalinmasi -0, )
Guda 78 2,357 1,162
Kaliton D ’ Tekstil 73 1,904 1,132 105 0303
alitenin Dugmesi A >
Guda 78 1,679 0,863
1 Tekstl 3 i o0 0,442 0,66
Maliyetlerin Azalmamasi -0, ,
Guda 78 2,071 1,245

Tablo 4.5.15’de Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenleri
sektorel farkliliklara gore analiz edilmistir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanmama nedenlerinden niteliksiz bir tedarikg¢i isletmenin secilmesi nedeni, gida
ve tekstil sektoriine gore %1 seviyesinde farklilik gostermistir. Gida ve tekstil
sektorlerinin ortalamalarina bakildiginda 2,607 ile Gida sektoriiniin, tekstil sektoriine
gore niteliksiz bir tedarik¢inin secilecegi endisesini daha fazla tasidig goriilmektedir.
Yapilan analize gore diger lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenleri

arasinda bir farkliliga rastlanmamustir.

4.5.3.2. Anova (F) testi analizi

Anova (f testi), bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime
girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini analiz etmek
icin kullanilir. Bagimsiz 6rneklem tek yonlii varyans analizinde ikiden fazla grubun
ortalamalar1 karsilagtirilir. Anova tablosu gruplar arasindaki farkliliklar1 bir biitiin
olarak degerlendirir. Diger bir ifade ile hangi ikili gruplar arasindaki farkin anlamh

olduguna iligkin bilgi vermez. Bunun i¢in Turkey testi tablosu incelenmelidir.
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(anlamlilik degeri One Way Anova: Post Hoc Multiple Comparasion iletisim
kutusunda belirtilmektedir.)

Arastirma kapsamindaki isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanma diizeyleri, dis kaynak kullanma nedenleri ve dis kaynak kullanmama
nedenlerini anova (f) testiyle analiz edilmis ve asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 4.5.16. Gelecekte Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanim Diizeyleri

Degiskenler Kullanim Diizeyi N Ort. S. Sp. F P

Azalacak 6 1,333 0,516

Ayni Kalacak 48 2,125 1,362 3,065 0,051
Depolama Faaliyetleri Artacak 13 1.563 1.109
Toplam 102 1,814 1,241
Azalacak 6 3,833 1,472
Ayni Kalacak 48 4,583 0,846

Tagima Faaliyetleri Artacak 48 4220 | ogoa | %0 | 0076
Toplam 102 4,373 0,974
Azalacak 6 3,000 2,191

Gﬁmﬂikleme Ayni Kalacak 48 4,375 1,265 2873 0.061
Faaliyetleri Artacak 48 3,875 1,645
Toplam 102 4,059 1,540
Azalacak 6 1,333 0,817
Ayni Kalacak 48 1,917 1,334

Paketleme Faaliyetleri Artacak 8 1458 0.824 2,393 0,097
Toplam 102 1,667 1,111
Azalacak 6 1,167 0,408

) ) Aym Kalacak 48 1,625 1,178 1,055 0,352
Ellecleme Faaliyetleri Artacak 13 1.833 1191
Toplam 102 1,696 1,159
Azalacak 6 1,500 1,225

o Ayni Kalacak 48 1,583 1,108 0,019 0,981
Siparis Isleme Artacak 48 1563 | 0.897
Toplam 102 1,569 1,010
Azalacak 6 1,667 1,211

Envanter Yénetimi Ayni Kalacak 48 1,375 0,937 1,139 0.324
Artacak 48 1,729 1,349
Toplam 102 1,559 1,165
Azalacak 6 1,667 1,211
Ayni Kalacak 48 1,604 1,162

Musteri Hizmetleri Artacak 48 83 | 1214 | | 09
Toplam 102 1,706 1,182
Azalacak 6 1,833 1,329

o Ayni Kalacak 48 1,729 1,216 0,788 0,458
Talep Tahmini Artacak 48 2042 | 1.220
Toplam 102 1,882 1,221
Azalacak 6 3,000 2,191

Tersine Lojistik Aymi Kalacak 48 4,021 1,537 1,479 0,233
Faaliyetleri Artacak 48 4,125 1,393
Toplam 102 4,010 1,519
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Tablo 4.5.16’da gorildiigli tizere, gelecekte kullamim diizeyine gore lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyi arasinda bir farklilik yoktur. Yani aragtirma
kapsamindaki isletmelerin gelecekte lojistik faaliyetleri kullanim diizeyi ile lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanma diizeylerinde %5 anlamlilik seviyesinde benzerlik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5.17. Gelecekte Kullanim Diizeyine Gore Lojistik Faaliyetlerde D1g Kaynak
Kullanma Nedenleri

Degiskenler Kullanim Diizeyi N Ort. S. Sp. F P
Azalacak 6 3,500 0,837
kzj;iiillinﬁ?lligf;lgi; Aym Kalacak 48 4,083 0,964 0.815 0,446
Kaynak Kullanim, Artacak 48 4,042 1,166
Toplam 102 4,029 1,057
Azalacak 6 3,667 1,033
Kiigilmeye Gitmek Igin. iym Kalacak 48 3,583 1,269 2221 0.114
rtacak 48 3,021 1,495
Toplam 102 3,324 1,387
Azalacak 6 4,333 1,033
g;iiiia}l;li Ve Ayni Kalacak 48 4,250 0,838 0,065 0.937
Artacak 48 4,208 0,922
Toplam 102 4,235 0,881
Azalacak 6 4,333 0,817
Teknolojik Yenilikleri Aym Kalacak 48 | 3688 | 1,274 0,952 0,390
Takip Edebilmek I¢in, Artacak 48 3,854 1,010 ’ ’
Toplam 102 3,804 1,135
Azalacak 6 4,667 0,817
Yatirim Harcamalarini Ayni Kalacak 48 4,271 0,893
Azaltmak I¢in, Artacak 13 2188 1,045 0,670 0,514
Toplam 102 4,255 0,962
Azalacak 6 4,500 0,548
Rekabet Avantajl Ayn1 Kalacak 48 3,938 1,174 1,025 0.363
Saglamak I¢in, Artacak 48 4,104 0,778
Toplam 102 4,049 0,979
Azalacak 6 4,333 0,516
Ayni Kalacak 48 3,917 1,302
Kaliteyi Artirmak Igin, =0 48 | 3813 | 1003 | 0579 | 0562
Toplam 102 3,892 1,134
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Tablo 4.5.17. Gelecekte Kullanim Diizeyine Gore Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak
Kullanma Nedenleri (devami)

Degiskenler Kullanim Diizeyi N Ort. S. Sp. F P
Azalacak 6 4,667 0,516
Verimlilikte Artig Ayni Kalacak 48 4,063 1,174 125 0288
Saglamak I¢in, Artacak 48 3,917 1,088 ’ ’
Toplam 102 4,029 1,112
Azalacak 6 4,500 0,837
Riski Agaltmak Iei Ayni Kalacak 48 4,271 1,144 0752 0.474
15K1 Azaltax 1¢in, Artacak 48 | 4042 1,148
Toplam 102 4,177 1,129
Azalacak 6 4,500 0,837
Temel Yeteneklere Ayni Kalacak 48 4,333 1,059 1347 0.265
Odaklanmak I¢in, Artacak 48 3,979 1,296
Toplam 102 4,177 1,172

Tablo 4.5.17°de goriildiigi lizere gelecekte lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanma diizeyi ile lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanma nedenleri arasinda bir

farklilik yoktur. Yani arastirma kapsamindaki isletmelerin gelecekte LFDKK diizeyi

ile LFDKK nedenleri %5 anlamlilik seviyesinde benzerlik oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5.18. Gelecekte Kullanim Diizeyine Gore Lojistik Faaliyetlerde D1 Kaynak

Kullanmama Nedenleri

o, Kullanim
Degiskenler Diizeyi N Ort. S. Sp. F |
Azalacak 6 1,667 0,817
ey e . . Ayni Kalacak 2,229 1,259
Gizli Bilgilerin Rakip yn hataca 48 0,664 0,517
Isletmelere Sizdirilmasi Artacak 48 2,125 1,044
Toplam 102 2,147 1,138
Azalacak 6 2,333 1,211
Caliganlar Uzerindeki Aym Kalacak 48 2,250 1,176 0.042 0.959
Olumsuz Etkileri Artacak 48 2,313 1,095 | ’
Toplam 102 2,284 1,129
Azalacak 6 3,000 0,894
Tedarikg¢i Isletme Aym Kalacak 48 2,354 1,313 1,208 0,303
Uzerinde Kontroliin
. . Artacak 2,188 1,179
Kaybedilmesi acd 48
Toplam 102 2,314 1,235
Azalacak 6 2,833 1,329
Ayni1 Kalacak 2,250 1,120
Niteliksiz Bir Tedarikgi n 48 4z | 0244
Isletmenin Segilmesi Artacak 48 2,063 1,040
Toplam 102 2,196 1,099
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Tablo 4.5.18. Gelecekte Kullanim Diizeyine Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanmama Nedenleri(devami)

Degiskenler Kullanim N Ort. S. Sp. F P
Diizeyi
Azalacak 6 2,000 1,095
Ele tmenin Yeteneklerini Ayni Kalacak 48 2,146 1,185 0,153 0,859
Kaybetmesi Artacak 48 2,229 0,994
Toplam 102 2,177 1,085
Azalacak 6 2,333 1,366
Dis Kaynaga Bagimli Ayni Kalacak 48 2,208 1,237
Kalinmasi Artacak 48 2,396 1,180 0,287 0,752
Toplam 102 2,304 1,209
Azalacak 6 2,167 1,329
Kalitenin Di . Ayni Kalacak 48 1,792 1,071 0.345 0,709
alitenin Lusmest Artacak i 1,875 1,044
Toplam 102 1,853 1,066
Azalacak 6 3,000 1,549
Ayni Kalacak 48 1,813 1,232
. . 2,404
Maliyetlerin Azalmamast Artacak s 2.083 1318 0,096
Toplam 102 2,010 1,309

Tablo 4.5.18’de goriildiigii iizere gelecekte LFDK kullanmama diizeyi ile
LFDK kullanmama nedenleri arasinda bir farklilik yoktur.Yani arastirma
kapsamindaki isletmelerin gelecekte dis kaynak kullanmama diizeyiniz ne olacak
ifadesine verdikleri cevaplara bagli olarak yapilan analizde bir farklilik ortaya

cikmamugtir, arastirma sonuglart %35 anlamlilik seviyesinde benzerlik gostermistir.
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Tablo 4.5.19. Pozisyona Gore Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanim Diizeyi

Toplam

Degiskenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F |
Isletme Sahibi 13 1,846 0,899
Genel Miidiir 2,000 1,414
Genel Miid. Yrd. 3,000 2,828
Depolama Faaliyetleri Bolim Mud. 73 1795 1242 0,532 0,713
Boliim Miid Yrd. 7 1,571 1,512
Toplam 102 1,814 1,241
Isletme Sahibi 13 4,615 0,768
Genel Mudiir 4,000 0,000
Genel Miid. Yrd. 2 5,000 0,000
Tasima Faaliyetleri Bolim Mod. 73 1346 0,978 0,584 0,675
Boliim Miid Yrd. 7 4,143 1,464
Toplam 102 4,373 0,974
Isletme Sahibi 13 4,846 0,376
Genel Miidiir 2 5,000 0,000
Genel Miid. Yrd. 2 5,000 0,000
Gilimriikleme Faaliyetleri Yy 73 3.949 1386 1,820 0,131
Béliim Miid Yrd. 7 3,286 2,138
Toplam 102 4,059 1,540
Isletme Sahibi 13 2,308 1,377
Genel Miidiir 1,000 0,000
Genel Miid. Yrd. 2 1,000 0,000
Paketleme Faaliyetleri Bolom Mod 73 641 1093 1,908 0,115
Boliim Miid Yrd. 7 1,143 0,378
Toplam 102 1,667 1,111
Isletme Sahibi 13 2,385 1,446
Genel Miidiir 2 1,000 0,000
Genel Miid. Yrd. 2 1,000 0,000
Elle¢leme Faaliyetleri B olim Mid 73 1603 1061 1,717 0,152
Boliim Miid Yrd. 7 1,857 1,574
102 1,696 1,159
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Tablo 4.5.19. Pozisyona Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Diizeyi
(Devami)

Degiskenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P
Isletme Sahibi 13 2,231 1,423
Genel Miidiir 2 1,000 0,000
Genel Miid. Yrd. 2 1,000 0,000
ipari 1,907 0,115
Siparis Isleme B6lim Miid. 78 1,487 0,864
Bolim Miid Yrd. 7 1,571 1,512
Toplam 102 1,569 1,010
Isletme Sahibi 13 1,462 0,877
Genel Midiir 2 1,000 0,000
. Genel Miid. Yrd. 2 1,000 0,000 0.684 0.604
Envanter YoOnetimi Bolim Mud. 73 1551 1147 X X
Boliim Miid Yrd. 7 2,143 1,952
Toplam 102 1,559 1,165
Isletme Sahibi 13 1,692 1,109
Genel Miidiir 2 1,000 0,000
. Genel Miid. Yrd. 2 1,000 0,000
Miisteri Hizmetleri 0,367 0,831
Bolim Miid. 78 1,744 1,200
Bolim Miid Yrd. 7 1,714 1,496
Toplam 102 1,706 1,182
Isletme Sahibi 13 2,385 1,557
Genel Midiir 2 1,500 0,707
o Genel Miid. Yrd. 2 3,000 2,828 157 0335
Talep Tahmini Boliim Miid. 78 1782 | 1124 : :
Bolim Miid Yrd. 7 1,857 1,215
Toplam 102 1,882 1,221
Isletme Sahibi 13 3,692 1,548
Genel Miidiir 2 4,500 0,707
: s ot i 2 3,000 2,828
Ters.me LO.JIStlk Genel Miid. Yrd. 0477 0753
Faaliyetleri Boliim Miid. 78 4,090 1,479
Boliim Miid Yrd. 7 3,857 1,952

Tablo 4.5.19’da goriildiigii iizere, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim
diizeyi ile ankete cevap verenlerin pozisyonu arasinda bir farklilik yoktur. Yani
arastirma kapsaminda ankete cevap verenlerin pozisyonu ile LFDKK diizeyi %5

anlamlilik seviyesinde benzerlik gostermektedir.
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Tablo 4.5.20. Pozisyona Gore Lojistik Faaliyetlerde D1g Kaynak Kullanma Nedenleri

Toplam

Degiskenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P

Isletme Sahibi 13 3,923 0,954

Genel Miidiir 4,000 1,414
Lojistik Maliyetlerin Genel Miid. Yrd, 2 5000 | 0000 | o446 | 0775
Azaltilmasi I¢in Dig Botim Mad 73 2,026 1057
Kaynak Kullanimu, :

Bolim Miid Yrd. 7 4,000 1,414

Toplam 102 4,029 1,057

Isletme Sahibi 13 3,769 0,725 2,156 0,080

Genel Miidiir 2 3,500 0,707

Genel Miid. Yrd. 5,000 0,000
Kiigiilmeye Gitmek I¢in, Boliim Miid. 78 3,295 1,415

Boliim Miid Yrd. 7 2,286 1,704

Toplam 102 3,324 1,387

Isletme Sahibi 13 3,692 0,751

Genel Miidiir 2 5,000 0,000
Hiz Kazanma Ve Genel Miid. Yrd. 2 4,500 0,707 1,857 0.124
Esneklik I¢in, Boliim Miid. 78 4,282 0,896

Boliim Miid Yrd. 7 4,429 0,787

Toplam 102 4,235 0,881

Isletme Sahibi 13 3,462 0,967

Genel Miidiir 2 3,500 0,707
Teknolojik Yenilikleri Genel Miid. Yrd. 2,500 2,121 1,373 0,249
Takip Edebilmek I¢in, Boliim Miid. 78 3,859 1,159

Bolim Miid Yrd. 7 4,286 0,756

Toplam 102 3,804 1,135

Isletme Sahibi 13 4,000 1,225

Genel Miidiir 2 4,500 0,707
Yatirim Harcamalarimi Genel Miid. Yrd. 2 4,500 0,707 0,346 0,846
Azaltmak Igin, Boliim Miid. 78 4,269 0,949

Boliim Miid Yrd. 7 4,429 0,787

102 4,255 0,962
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Tablo 4.5.20. Pozisyona Gore Lojistik Faaliyetlerde D1g Kaynak Kullanma Nedenleri

(Devami)
Degiskenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P
Isletme Sahibi 13 3,923 0,862
Genel Miidiir 4,500 0,707
Rekabet Avantaji Genel Miid. Yrd. 5,000 0,000 0,629 0,643
Saglamak Icin Boliim Miid. 78 4,039 1,025
Béliim Miid Yrd. 7 4,000 0,817
Toplam 102 4,049 0,979
Isletme Sahibi 13 3,923 0,862
Genel Miidiir 2 4,000 1,414
o . Genel Miid. Yrd. 5,000 0,000 0,522 0,72
Kaliteyi Arttirmak Igin, BT Mid. 73 3.846 1207
Boliim Miid Yrd. 7 4,000 0,817
Toplam 102 3,892 1,134
Isletme Sahibi 13 3,923 1,038
Genel Miidiir 4,500 0,707
Verimlilikte Art Genel Miid. Yrd. 4,000 1,414
ermiulixte Artig R 0,349 0,844
. 78 4,000 1,173 > >
Saglamak I¢in, Bolim Miid.
Boliim Miid Yrd. 7 4,429 0,535
Toplam 102 4,029 1,112
Isletme Sahibi 13 4,308 0,855
Genel Miidiir 2 3,500 0,707
o . Genel Miid. Yrd. 2 4,000 0,000 0,459 0,766
Riski Azaltmak Igin, BT Mid. 73 2141 1224
Boliim Miid Yrd. 7 4,571 0,535
Toplam 102 4,177 1,129
Isletme Sahibi 13 4,000 1,155
Genel Miidiir 4,000 1,414
Temel Yeteneklere Genel Miid. Yrd. 5,000 0,000 0,328 0,859
Odaklanmak Igin, Boliim Miid. 78 4,192 1,196
Boéliim Miid Yrd. 7 4,143 1,215

Tablo 4.5.20°de goriildiigii iizere, ankete cevap verenlerin Pozisyonu ile

lojistik  faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedenleri arasinda bir farklilik olup

olmadigin1 anlamaya yonelik yapilan analiz sonuglarina gore bir farklilik yoktur.

Yani arastirma kapsaminda ankete cevap verenlerin pozisyonu ile lojistik

faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedenleri %35 anlamlilik seviyesinde benzerlik

gostermektedir.
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Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanmama

Nedenleri
Degiskenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P
Isletme Sahibi 13 2,692 1,653
Genel Miidiir 2 3,500 0,707
i71i Bileileri ; Genel Miid. Yrd. 3,500 0,707
Gizli Bilgilerin Rakip enel Mud. Yr 2825 0,029
Isletmelere Sizdirilmasi Béliim Miid. 78 1,974 0,993
Boliim Miid Yrd. 7 2,286 1,113
Toplam 102 2,147 1,138
Isletme Sahibi 13 2,923 1,320
Genel Miidiir 4,000 0,000
Calisanlar Uzerindeki Genel Miid. Yrd. 2,500 0,707 57 0.033
Olumsuz Etkileri Béliim Miid. 78 2,141 1,078 ’ ’
Béliim Miid Yrd. 7 2,143 0,900
Toplam 102 2,284 1,129
Isletme Sahibi 13 3,077 1,706
Genel Miidiir 2 2,500 0,707
ikci Genel Miid. Yrd. 3,500 0,707
Teda.rlkgl Isletme“ enel Miid. Yr 2,351 0,059
Uzerinde Kontroliin Bolim Miid. 78 2,128 1,132
Kaybedilmesi Boliim Miid Yrd. 7 2571 | 0976
Toplam 102 2,314 1,235
Isletme Sahibi 13 2,308 1,494
Genel Miidiir 2 1,500 0,707
Niteliksiz Bir Tedariki Genel Miid. Yrd ’ 2000 Lald 0,324 0,862
iteliksiz Bir Tedarikgi — - , ,
Isletmenin Segilmesi Bolim Mid. 8 2,180 1,029
Béliim Miid Yrd. 7 2,429 1,272
Toplam 102 2,196 1,099
Isletme Sahibi 13 3,000 1,080
Genel Miidiir 2 3,500 0,707
Isletmenin Yeteneklerini | Genel Miid. Yrd. 1,500 0,707 3508 0.010
Kaybetmesi Béliim Miid. 78 2,026 1,006 ’ ’
Boliim Miid Yrd. 7 2,143 1,345
Toplam 102 2,177 1,085
fsletme Sahibi 13 2,846 1,519
Genel Miidiir 2 2,500 2,121
5 5 Genel Miid. Yrd. 2 1,500 0,707
Dis Kaynaga Bagimh enel Mud. Yr 0.959 0.434
Kalinmasi Boliim Miid. 78 2,231 1,127
Béliim Miid Yrd. 7 2,286 1,380
Toplam 102 2,304 1,209
Isletme Sahibi 13 2,615 1,557
idii 2 2,500 2,121
Genel Midiir 5854 0,000
Kalitenin Dii . Genel Mid. Yrd. 3,500 0,707
AHienin usmest Béliim Miid. 78 1,603 0,795
Boliim Miid Yrd. 7 2,571 1,272
102 1,853 1,066

Toplam
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Tablo 4.5.21. Pozisyona Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanmama
Nedenleri (Devami)

Degiskenler Pozisyon N Ort. S. Sp. F P
Isletme Sahibi 13 2,462 1,664
Genel Miidiir 2 1,500 0,707
G id. . 2 3,500 0,707
. . enel Miid. Yrd 2,600 0,036
Maliyetlerin Azalmamast | Bliim Miid. 78 1,821 1,170
Boliim Miid Yrd. 7 3,000 1,633

Tablo 4.5.21°de goriildiigii tizere lojistik faaliyetlerde dis kaynak kulanmama
nedenlerinden gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi, ¢alisanlar tizerindeki
olumsuz etkileri ve maliyetlerin azalmamas1 nedenleri %5 anlamlilik seviyesinde
ankete katilanlarin pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir. hangi pozisyonlar
arasinda farkliliklar oldugunun goriilebilmesi i¢in tukey testi yapilmis ve isletme
sahibi ile boliim miidiirii arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Isletme
sahibi, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenlerinden maliyetlerin
azalmamasi ifadesine, gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi ve caliganlar
tizerinde olumsuz bir etki yaratagagi ifadesine boliim midiiriinden daha fazla
katilmaktadir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenlerinden, Isletmenin
yeteneklerini kaybetmesi ve Kalitenin diismesi nedenleri %1 seviyesinde ankete
katilanlarin pozisyonuna gore farklilik gostermektedir. Hangi pozisyonlar arasinda
anlaml bir fark oldugunun goriilebilmesi i¢in tukey testi yapilmis ve isletme sahibi
ve bolim miidiirii arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Bu farkliliga gore
isletme sahibi, lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanilmasi durumunda isletmenin
yeteneklerini kaybedebilecegini ve kalitenin diisebilece§i endisesini bolim
miidiiriinden daha fazla tasidig1 goriilmektedir. Diger lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanmama nedenleri, pozisyona gore bir farklilik gostermemistir.
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Tablo 4.5.22. Tecriibeye Gore Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanim Diizeyi

Degiskenler Tecriibe N Ort. S. Sp. F P
o1 2 3500 | 2.121
04 11 1273 | 0467
57 10 1,900 1,287
Depolama Faaliyetleri 8-10 23 1,522 0,846 1,749 0,131
11-13 11 1,727 1,272
14- 45 2,022 1,422
Toplam 102 1,814 1,241
0-1 2 4,500 0,707
04 11 4364 | 1,027
5.7 10 4,800 0,632
Tasima Faaliyetleri 8-10 23 4,304 0,876 0,587 0,710
L3 11 4091 | 1375
14- 45 4,378 0,984
Toplam 102 4,373 0,974
0-1 2 5,000 0,000
24 11 4,455 1,214
5.7 10 4,200 1,687
Giimriikleme Faaliyetleri | g_1o 23 3,870 1,486 0,537 0,748
11-13 11 3,636 1,804
14- 45 4,089 1,593
Toplam 102 4,059 1,540
0-1 2 1,500 0,707
0a 11 2273 | 1,679
57 10 1,900 1,449
Paketleme Faaliyetleri 8-10 23 1,739 1,054 1,227 302
11-13 11 1,727 1,421
14 45 1422 | 0,753
Toplam 102 1,667 1,111
0-1 2 2,000 0,000
04 11 1727 1,348
57 10 1,900 1,663
Ellegleme Faaliyetleri 8-10 23 1,565 0,992 0,820 0,539
11-13 11 2,273 1,421
n 45 1,55 | 1,013

Toplam 102 1,696 1,159
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Tablo 4.5.22. Tecriibeye Gore Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanim Diizeyi

(Devami)

Degiskenler Tecriibe N Ort. S. Sp. F |
0-1 2 1,500 0,707
4 11 1,727 1,009
57 10 1,500 1,269

Siparis Isleme 310 23 1,696 1,063 0,855 0,515
11-13 11 2,000 1,342
14- 45 1,378 0,834
Toplam 102 1,569 1,010
0-1 2 1,000 0,000
24 11 1,546 1,214
57 10 1,300 0,949

Envanter Yénetimi 8-10 23 1,957 1,430 1,212 0,309
113 11 1,909 1,578
14- 45 1,356 0,908
Toplam 102 1,559 1,165
0-1 2 1,000 0,000
4 11 1,455 0,934
57 10 1,500 1,269

Miisteri Hizmetleri 8-10 23 2,304 1428 2,293 0,051
11-13 11 2,091 1,514
14. 45 1,444 0.893
Toplam 102 1,706 1,182
0-1 2 1,500 0,707
4 11 1,727 1,009
57 10 1,200 0,632

Talep Tahmini %10 23 2,522 1473 2,385 0,044
13 11 1,455 0,934
L4 45 1,867 1,198
Toplam 102 1,882 1,221
0-1 2 5,000 0,000
4 11 3,818 1,401
5.7 10 3,700 1,889

E;;i;;:tt?iﬂmk 8-10 23 3783 1 L% 1 o564 | 0727
11-13 11 3,909 1,868
14- 45 4,222 1,380
Toplam 102 4,010 1,519

Tablo 4.5.22’de goriildiigi lizere lojistik faaliyetlerden talep tahmini

faaliyeti isletmenin tecriibesine gore %S anlamlilik seviyesinde bir farklilik

gostermistir. Hangi dilimler arsinda fark oldugunun goriilebilmesi i¢in tukey testi
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yapilmis ve 5-7 yil arasinda tecriibeye sahip isletmeler ile 8-10 yil aras1 tecriibeye
sahip isletmeler arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Yani arastirma
verilerine gore 8-10 yil tecriibesi olan isletmeler 5-7 yil tecriibesi olanlara gore
lojistik faaliyetlerde talep tahminini daha fazla dis kaynak kullanarak karsiladiklarini
belirtmislerdir. Diger lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeylerinde bir
farklilik yoktur.

Tablo 4.5.23. Tecriibeye Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma
Nedenleri

Degiskenler Tecriibe N Ort. S. Sp. F |
0-1 2 4,500 0,707
2.4 11 4,182 0,751
Lojistik Maliyetlerin S5-7 10 100 1101
Azaltilmasi I¢in Dig 8-10 23 3,478 1,410 1,723 0,137
Kaynak Kullanimu, 13 11 4.182 0.751
14- 45 4,200 0,919
Toplam 102 4,029 1,057
0-1 2 4,500 0,707
24 11 3,091 1,136
5.7 10 3,300 1,418
Kiigiilmeye Gitmek I¢in, 8-10 23 3,000 1,314 0,997 0,424
11-13 11 3,909 1,221
14- 45 3,356 1,510
Toplam 102 3,324 1,387
0-1 2 4,000 1,414
» 11 4000 | 0775
5.7 10 3,900 0,738
Hiz Kazanma ve Esneklik 23 2174 1267 0,907 0,480
Icin, 8-10
13 11 4182 | 0,874
14- 45 4,422 0,657
Toplam 102 4,235 0,881
01 2 3500 | 0,707
24 11 3,455 0,820
5.7 10 3,700 0,949
T T s | o
13 11 4182 | 0,874
" 45 3956 | 1,147

Toplam 102 3,804 1,135
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Tablo 4.5.23. Tecriibeye Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanma
Nedenleri (devami)

Degiskenler Tecriibe N Ort. S. Sp. F P
0-1 2 4,500 0,707
2-4 11 3,909 1,044
5-7 10 4,500 1,080
Yatirim Ha_lr(.:amalarlm 8-10 23 4.130 0.968
Azaltmak Igin,
11-13 11 4,273 1,191 0,566 0,726
14- 45 4,333 0,879
Toplam 102 4,255 0,962
0-1 2 4,000 1,414
2-4 11 3,909 0,701
_ 5-7 10 4,200 0,919
l;;g;?ﬁ;ﬁﬁ; a;tajl 8-10 23 4130 | 1217 I
11-13 11 3,727 0,647 ’ ’
14- 45 4,089 0,996
Toplam 102 4,049 0,979
0-1 2 4,000 1,414
2-4 11 3,636 0,809
5-7 10 3,500 1,434
Kaliteyi Arttirmak Igin, 8-10 23 4,000 1,279 0,436 0,823
11-13 11 3,909 0,701
14- 45 3,978 1,158
Toplam 102 3,892 1,134
0-1 2 4,000 1,414
2-4 11 4,000 0,632
o 5-7 10 3,600 1,506
;’;;i;nﬁ;filﬁms 8-10 23 3870 | 1517 | oss4 | 0712
11-13 1 4,182 0,603
14- 45 4,178 0,960
Toplam 102 4,029 1,112
0-1 2 5,000 0,000
2-4 11 4,091 0,831
5-7 10 4,300 1,337
Riski Azaltmak icin, 8-10 23 3783 | 1413 | 0981 1 0433
11-13 11 4,182 1,250
14- 45 4,333 0,953
Toplam 102 4,177 1,129
0-1 2 5,000 0,000
2-4 11 4,091 0,831
5-7 10 3,400 1,647
gzr;lfllazgaeﬁgﬁre 8-10 23 4,087 1,345 1,487 0,201
11-13 11 4,091 1,300
14- 45 4,400 0,963
Toplam 102 4,177 1,172
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Tablo 4.5.23’de goriildiigii {lizere, isletmenin tecriibesine gore lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedenleri arasinda bir farklilik yoktur.Yani lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedeni, isletmenin tecriibesine gore %5 anlamlilik

seviyesinde benzerlik gostermistir.

Tablo 4.5.24. Tecriibe GoOre Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanmama
Nedenleri

Degiskenler Tecriibe N Ort. S. Sp. F |
0-1 2 2,500 2,121
24 11 2,818 1,250
5.7 10 2,200 1,317
Gizli Bilgilerin Rakip
. 23 2,130 1,217
Isletmelere Sizdirilmasi 8-10 1,070 0,382
13 11 1,818 0,751
14- 45 2,044 1,065
Toplam 102 2,147 1,138
2 2,000 1,414
0-1
» 1 2818 | 1,079
5.7 10 2,300 1418
Calisanlar Uz.eripdeki 23 2217 1,126 0,910 0,478
Olumsuz Etkileri 8-10
11-13 11 1,818 0,982
14- 45 2,311 1,104
Toplam 102 2,284 1,129
0-1 2 1,000 0,000
2.4 11 2,909 1,446
o 10 2,200 1,317
Tedarikgi Isletme 5-7 1375 0241
Uzerinde Kontroliin 8-10 23 2,348 1,369 ’ ’
Kaybedilmesi 11 1318 0372
11-13 ’ ’
. 45 2356 | 1,151
Toplam 102 2,314 1,235
0-1 2 1,500 0,707
» 11 2,455 1,293
5.7 10 2,600 1,265
NltChkSl; Bir "ljedarllkg:l 510 23 1.957 0.928 0.762 0.580
Isletmenin Secilmesi
11 2,182 1,079
11-13
14- 45 2,200 1,120
Toplam 102 2,196 1,099
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Tablo 4.5.24. Tecriibe Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanmama

Nedenleri (Devami)

Degiskenler Tecriibe N Ort. S. Sp. F P
0-1 2 2,000 1,414
0a 1T 2727 | 1421
5.7 10 2,300 1,160
Isletmenin Yeteneklerini 73 3,000 1168
. , : 132 0,259
Kaybetmesi 8-10 328
11-13 11 1,636 0,809
14- 45 2,244 0,957
0-1 2 3,500 0,707
24 11 2,182 1,250
5.7 10 2,500 1,269
D1s Kaynaga Bagimli 3 2,391 1406 0.997 0.424
Kalinmasi 8-10 X
11-13 11 1,727 0,905
14- 45 2,333 1,148
0-1 2 3,500 0,707
0a 11 2,818 1,168
57 10 1,900 1,287
Kalitenin Diismesi 3-10 23 1,957 1,065 4,393 0,001
13 11 1,727 1,009
14 45 1511 0,815
Toplam 102 1,853 1,066
0-1 2 1,000 0,000
04 I 2455 | 1,635
57 10 2,000 1,333
Maliyetlerin Azalmamas1 | g_j 23 2,261 1,573 0,811 0,545
11-13 11 1,909 1,044
14 45 1844 | 1,147
Toplam 102 2,010 1,309
Tablo 4.5.24’de goriildiigii tlizere lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanmama nedenlerinden kalitenin diismesi ifadesinde %]1 seviyesinde anlamli bir

farklilik oldugu gortilmiistiir. Hangi dilimler arasinda fark oldugunun goriilebilmesi

icin tukey testi yapilmis ve 2-4 yil arasi faaliyet gosteren isletmeler ile 14 yildan

daha fazla faaliyet gosteren isletmeler arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

2-4 y1l arasi tecriibeye sahip isletmeler, kalitenin diigmesi konusunda dis kaynak

kullanminin kaliteyi daha fazla diisiirecegi endisesini tasidiklar ortaya ¢ikmistir. 2-4

yil arasi tecriibeye sahip isletmelerin dis kaynak kullanimi konusunda daha az

deneyime ve dis kaynak kullanimina iligkin farkli bir bakis agisina sahip olduklar
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anlasilmaktadir. Diger lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenleri

acisindan bir farklilik yoktur.

Tablo 4.5.25. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak

Kullanim Diizeyi

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P
1-10 4 1,750 0,957
11-50 31 1,936 1,315
51-100 32 1,500 0,880
Besolama Faalivetler 101-150 1 2091 | L5141 0601 | 0,657
epolama Faaliyetleri
151-250 12 2,083 1,621
251-500 7 1,571 0,976
501- 5 2,200 1,789
Toplam 102 1,814 1,241
1-10 4 4,500 1,000
11-50 31 4,387 1,086
51-100 32 4,219 1,039
. . 101-150 11 4,546 0,688
Tasima Faaliyetleri B 1333 0.888
151-250
7 4,429 1,134 0,357 0,904
251-500 ’ >
501- 5 4,800 0,447
102 4,373 0,974
Toplam
1-10 4 4,500 0,577
11-50 31 4,129 1,607
51-100 32 4,000 1,545
. o 101-150 1 4455 | 1214
Glimriikleme Faaliyetleri 12 3750 1712 0,384 0,888
151-250 ’ >
251-500 7 3,571 1,902
501- 5 4,200 1,789
102 4,059 1,540
Toplam
1-10 4 3,000 1,633
11-50 31 1,613 1,022
51-100 32 1,781 1,184
11 1,091 0,302
101-150 ’ >
Paketleme Faaliyetleri B 2.000 1477 2,202 0,049
151-250 ’ >
251-500 7 1,429 0,535
501- 5 1,000 0,000
102 1,667 1,111

Toplam
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Diizeyi (devami)
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Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P
1-10 4 2,750 1,708
11-50 31 1,581 0,807
51-100 32 1,781 1,237
11 1,727 1,421
Ellegleme Faaliyetleri 101-150 D 1:833 1:586 1,026 0,414
e U R
501- 5 1,000 0,000
Toplam 102 1,696 1,159
1-10 4 2,750 1,500
11-50 31 1,516 0,811
51-100 32 1,469 0,915
. 101-150 1 1,364 0,809 2,270 0,043
Siparis [sleme 151950 D 2.167 1.642 ’ ’
251-500 7 1,286 0,488
501 5 1,000 0,000
Toplam 102 1,569 1,010
1-10 4 2,000 1,414
11-50 31 1,323 0,909
51-100 32 1,688 1,230 0.989 0437
101-150 11 1,909 1,578
Envanter Yo6netimi 151250 12 1.833 1.528
251-500 7 1,143 0,378
501 5 1,000 0,000
Toplam 102 1,559 1,165
1-10 4 3,000 1,414
11-50 31 1,258 0,682
51-100 32 1,906 1,254
101-150 11 1,818 1,401 2538
Miisteri Hizmetleri 151-250 12 2,167 1,528 ’ 0,025
251-500 7 1,571 1,134
501 5 1,000 0,000
Toplam 102 1,706 1,182
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Tablo 4.5.25. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanim Diizeyi (devami)

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P
1-10 4 3,000 1,414
11-50 31 1,677 1,077
51-100 32 2,031 1,402
11 1,364 0,674
101-150 ’ ’
Talep Tahmini 12 1.833 1115 1,273 0,277
151-250 ’ ’
251-500 7 2,286 1,113
501- 5 2,000 1,732
Toplam 102 1,882 1,221
1-10 4 3,250 0,957
11-50 31 4,097 1,513
51-100 32 3,781 1,660
101-150 11 4,182 1,601 0.703 0.648
Tersine Lojistik Faaliyetleri IS1250 12 4167 1.267
251-500 7 3,857 1,952
501- 5 5,000 0,000
Toplam 102 4,010 1,519

Tablo 4.5.25°de, ¢alisan sayisina gore lojistik faaliyetlerin ne Olglide dis
kaynaktan karsilandigina yonelik yapilan analiz sonucunda, paketleme, siparis isleme
ve miisteri hizmetleri yonetiminde %35 seviyesinde farklilik ortaya c¢cikmistir. Bu
farkliliklarin hangi dilimler arasinda oldugunun goriilebilmesi icin tukey testi
yapilmistir. Tukey testine gore; 1-10 arasinda g¢alisana sahip isletmeler ile 101-150
arasinda calisana sahip isletmelerde anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. 1-10
arasinda calisana sahip isletmeler 101-150 arasinda calisana sahip isletmelere gore
lojistik faaliyetlerden paketleme faaliyetini daha fazla dis kaynak kullanarak
karsiladiklan tespit edilmistir. Yine tukey testine gore bir diger farklilik ise 51-150
ile 151-250 arasinda calisana sahip isletmeler arasinda bir farklilik oldugu tespit
edilmis ve 51-150 arasinda calisana sahip isletmelerin siparis isleme faaliyetini 151-
250 arasinda c¢alisana sahip isletmelere gore daha fazla dis kaynak kullanarak yerine
getirdigi anlasilmistir.

Calisan sayisina gore diger bir farklilik ise lojistik faaliyetlerden miisteri hizmetleri
yonetimi uygulamasinda goriilmiistiir. Hangi dilimler arasinda fark oldugunun
anlasilabilmesi i¢in tukey testi yapilmis ve 1-10 ile 101-150 arasinda calisana sahip
isletmelerde anlamli farklilik belirlenmistir. Bu farkliliga gore 1-10 arasinda calisana

sahip isletmelerin 101-150 arasinda c¢alisana sahip isletmelere gore lojistik
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faaliyetlerden miisteri hizmetleri yOnetimini daha fazla dig kaynak kullanarak

karsiladiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 4.5.26. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullanma

Nedenleri
Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F |
1-10 4 3,500 0,577
11-50 31 4,226 0,845
51-100 32 4,000 1,078
Lojistik Maliyfetlerin 101-150 11 3,546 1,572 1.013 0.421
ﬁflallllztiﬁ?r;als,l foin Dis Raynak 151-250 12 3,917 0,900
251-500 7 4,143 1,464
501- 5 4,600 0,548
Toplam 102 4,029 1,057
1-10 4 3,250 0,957
1150 31 3419 | 1455
1100 32 3531 | 1,164
Kiigiilmeye Gitmek Igin, 101-150 1; z’zz; 1’46122 e e
151-250 ’ ?
251-500 7 3,000 1,915
501- 5 3,600 1,517
Toplam 102 3,324 1,387
1-10 4 3,750 0,500
1150 31 4194 | 0792
1100 32 4344 | 0827
Hiz Kazanma ve Esneklik 101-150 - 4273 Lot 0,901 0.498
Igin, 151-250 12 3,917 1,084
251-500 7 4,286 0,951
501- 5 4,800 0,447
Toplam 102 4,235 0,881
10 4 3500 | 0577
1150 31 3484 | 1235
<1100 32 3906 TR | e
Teknolojik Yenilikleri Takip 101-150 1 4,182 1,168
Edebilmek I¢in, 151-250 12 3,750 1,215
251-500 7 4,571 0,535
501- 5 3,600 0,548
102 3,804 1,135

Toplam
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Tablo 4.5.26. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullanma

Nedenleri (devami)

Toplam

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P
1-10 4 3,750 0,500
11-50 31 4,290 1,101
51-100 32 4,250 0,842
Yatirrm Harcamalarimi 101-150 1 4213 1191 0477 0,824
Azaltmak Igin, 151-250 12 4,167 1,030
251-500 7 4,143 0,900
501- 5 4,800 0,447
Toplam 102 4,255 0,962
1-10 4 4,000 0,817
11-50 31 4,032 0,948
51-100 32 4,094 1,058
Rekabet Avantaji Saglamak 101-150 1 3818 1,168 0364
Igin 151.250 12 3,750 0,965 1,107 ’
251-500 7 4,143 0,690
501- 5 5,000 0,000
Toplam 102 4,049 0,979
1-10 4 3,500 0,577
11-50 31 4,129 0,957
51-100 32 3,906 1,146
o . 101-150 11 3,546 1,293 1,467 0,198
Kaliteyi Arttirmak I¢in, 151250 12 3250 1.545
251-500 7 4,286 0,756
501- 5 4,400 0,894
Toplam 102 3,892 1,134
1-10 4 4,000 0,817
11-50 31 4,323 0,909
51-100 32 3,750 1,295
I\;ci:;imlilikte Artig Saglamak 101-150 1; :’;z(z) 1’;62 1527 0.178
’ 151-250 ’ ’
251-500 7 4,571 0,535
501- 5 4,200 0,837
102 4,029 1,112
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Tablo 4.5.26. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullanma
Nedenleri (devami)

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P

1-10 4 4,000 0,817

11-50 31 4,387 1,086

S1.100 32 4281 1,085

101-150 11 3,546 1,635 0,920 0,484
Riski Azaltmak Igin, 151950 B 2.000 1206

251-500 7 4,000 0,577

501- 5 4,400 0,894

Toplam 102 4,177 1,129

1-10 4 4,000 0,817

11-50 31 4,323 1,013

S1.100 32 4,438 1,045
Temel Yeteneklere 101-150 1 3,455 1,572 2,526 0,026
Odaklanmak I¢in, 151-250 12 3,417 1,379

251-500 7 4,286 1,113

501- 5 5,000 0,000

Toplam 102 4,177 1,172

Tablo 4.5.26’da goriildiigi lizere calisan sayisina gore lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanim nedenlerinden temel yeteneklere odaklanmak ifadesinde %5
anlamlilik seviyesinde fark oldugu goriilmistiir. Hangi dilimler arasinda fark
oldugunun goriilebilmesi icin tukey testi yapilmis ve 11-50 arasinda c¢alisana sahip
isletmeler ile 501°den daha fazla ¢alisana sahip isletmeler arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir. 11-50 arasinda calisana sahip isletmelerin 501°den daha fazla
calisana sahip isletmelere gore dis kaynak kullanma nedenlerinden temel yeteneklere

odaklanmak i¢in dis kaynak kullanimina gittikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 4.5.27. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanmama

Nedenleri
Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P
1-10 4 4,250 0,957
11-50 31 1,968 1,048
51-100 32 1,969 1,031
Gizli Bilgilerin Rakip 101-150 1 1546 | 0.820 | 5919 | 0,000
Isletmelere Sizdirilmasi 151-250 12 2,083 0,996
251-500 7 2,571 1,134
501- 5 3,600 0,548
Toplam 102 2,147 1,138
1410 4 3,500 0,577
11-50 31 2,161 1,157
51-100 32 2,375 1,100
Calisanlar Uzerindeki 101-150 1 2,001 1,375 2,037 0,068
Olumsuz Etkileri 151-250 12 1,750 0,754
251-500 7 2,286 1,113
501- 5 3,200 0,837
Toplam 102 2,284 1,129
1-10 4 4,500 0,577
11-50 31 2,032 1,080
51-100 32 2,250 1,344
Tedarikgi Isletme Uzerinde 101-150 1 1727 0,786
Kontroliin Kaybedilmesi 151-250 12 2,500 1,243 3.879 0,002
251-500 7 2,571 1,134
501- 5 3,200 0,447
Toplam 102 2,314 1,235
1-10 4 3,750 0,957
11-50 31 2,097 1,076
S1.100 32 2,188 | 1.203
Niteliksiz Bir Tedarikgi 101-150 1 2091 0.831
Isletmenin Segilmesi 151250 12 2083 | 0793 | 1888 | 0091
551-500 7 2,571 1,272
501- 5 1,600 0,894
102 2,196 1,099

Toplam
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Tablo 4.5.27. Calisan Sayisina Gore Lojistik Faaliyetlerde Dig Kaynak Kullanmama

Nedenleri (devami)

Degiskenler Calisan Sayisi N Ort. S. Sp. F P
1410 4 3,500 1,291
11-50 31 2,226 1,023
51-100 32 2,031 1,000
Isletmenin Yeteneklerini 101-150 i . 1,230 1.165 0,332
Kaybetmesi 151-250 12 2,000 1,044 ’
251-500 7 2,143 1,215
501- 5 2,200 1,304
Toplam 102 2,177 1,085
1-10 4 3,750 1,500
11-50 31 2,323 1,045
51-100 32 2,313 1,355
D o UL w1 | 0
151-250 ’ ’
251-500 7 2,000 1,414
501- 5 1,800 0,837
Toplam 102 2,304 1,209
1-10 4 3,250 1,258
11-50 31 1,807 1,078
51-100 32 1,750 0,950
Kalitenin Diigsmesi 101-150 i; ?:ii i,(l)iz 1.346 0,245
151-250 ’ ' '
251-500 7 2,000 1,155
501- 5 2,000 1,225
Toplam 102 1,853 1,066
1-10 4 3,750 1,500
11-50 31 1,903 1,274
51-100 32 2,063 1,268
Maliyetlerin Azalmamasi 101-150 ! Lt o
151-250 12 1,750 1,288 664 0.138
251-500 7 2,286 1,604
501- 5 2,200 1,643
Toplam 102 2,010 1,309

Tablo 4.5.27’de goriildigi iizere

lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanmama nedenlerinden, Gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi, Tedarikci

isletme iizerinde kontroliin kaybedilmesi nedenlerinde anlamli bir fark oldugu

goriilmiistiir. Hangi dilimler arasinda fark oldugunun goriilebilmesi i¢in tukey testi

yapilmis ve 1-10 arasinda calisana sahip isletmeler ile 11-50, 51-100, 101-150, 151-
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250 ve 501°den daha fazla ¢alisana sahip isletmeler arasinda farklilik oldugu tespit
edilmistir. Yani 1-10 arasinda galisana sahip isletmeler lojistik faaliyetlerde dis
kaynak kullanmama nedenlerinden gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdiralacagi
goristine 11-50, 51-100, 101-150, 151-250 ve 501+ ve daha fazla c¢alisana sahip

isletmelere gore daha fazla katildiklar1 yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Diger bir farklilik ise lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama
nedenlerinden tedarik¢i isletme {izerinde kontroliin kaybedilmesi seceneginde %1
seviyesinde farlilik goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi dilimler arasinda oldugunun
gorilebilmesi i¢in tukey testi yapilmis vel-10 arasinda g¢alisana sahip isletmeler ile
11-50, 51-100, 101-150 ve 151-250 calisana sahip isletmeler arasinda anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir. 1-10 arasinda g¢alisana sahip isletmeler digerlerine gore
tedarikgi isletme tizerinde kontroliin kaybedilebilecegine daha fazla katilmaktadirlar.

Digerlerinde ise bir farklilik yoktur.

4.5.4. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari
Hipotezlere iliskin sonuglar, Tablo da toplu olarak verilmistir. Buna gore;

arastirma kapsamindaki 15 hipotezin 8 tanesi kabul edilmis, 6 tanesi ise anlamsiz

oldugu i¢in reddedilmistir.

Tablo 4.5.28. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglar1

HIiPOTEZLER Sonu¢

Isletmenin sektdrel yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H kullanim diizeyi arasinda farklilik vardir. Kabul

Isletmenin sektdrel yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak Red
e
H2 kullanma nedeni arasinda farklilik vardir.

Isletmenin sektdrel yapisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H.3 kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir. Kabul

Isletmenin lojistik faaliyetleri kullanimi diizeyi ile lojistik Red
e
H4 faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyi arasinda farklilik vardir.

Isletmenin lojistik faaliyetleri kullanim diizeyi ile lojistik
H.5 | faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedeni arasinda farklilik Red

vardir.

H.6 | Isletmenin lojistik faaliyetleri kullanim diizeyi ile lojistik Red
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faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedeni arasinda farklilik

kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir.

vardir.
Isletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H7 kullanim diizeyi arasinda farklilik vardir. Red
Isletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H38 kullanma nedeni arasinda farklilik vardir. Red
Isletmedeki pozisyon ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H9 kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir. Kabul
Isletmenin tecriibesi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim

H.10 diizeyi arasinda farklilik vardir. Kabul
Isletmenin tecriibesi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma

H.11 nedeni arasinda farklilik vardir. Red
Isletmenin tecriibesi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H.12 kullanmama nedeni arasinda farklilik vardir. Kabul
Isletmenin calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H.13 kullanim diizeyi arasinda farklilik vardir. Kabul
Isletmenin calisan sayis1 ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H.14 kullanma nedeni arasinda farlilik vardir. Kabul
Isletmenin calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak

H.15 Kabul




BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. ARASTIRMA SONUCLARI

Isletmeler, lojistik faaliyetlerin dis kaynak kullanarak tedarik edilmesinde,
lojistik faaliyetlerin aksamadan, miimkiin olan en hizli ve en ekonomik sekilde
gerceklestirilmesini  saglamak ic¢in dig kaynak konusunda deneyimli lojistik
firmalarina yonelmektedirler. Hammaddenin fabrikaya tasinmasi ve sonrasinda
tamamlanmis nihai driinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda
ulastirilmast  belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisini
gerektirmektedir. Bu c¢alismada; isletmelerin gelecekte dis kaynak kullanim diizeyi
ve demografik 6zellikleri ile isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimu,
dis kaynak kullanma ve kullanmama nedenleri arasinda bir farklilik olup olmadigi
ortaya konulmustur.

Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin lojistik faaliyetlerden en ¢ok tagima,
giimriikleme ve tersine lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanarak gerceklestirdigi
goriilmektedir. Bunun yaninda isletmeler, depolama, paketleme, ellegleme, siparis
isleme, envanter yonetimi miisteri hizmetleri ve talep tahmini faaliyetlerini kismen
de olsa dis kaynaktan karsilamaktadir. Arastirmaya gore, dis kaynak kullaniminin
yaygin oldugu, fakat yeterli olmadig1 sdylenebilir. isletmelerin bir kismi1 halen temel
yetenekleri digindaki siirecleri biinyelerinde ger¢eklestirmek cabasi i¢cindedirler. Bu
diisiince isletme iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu durumun sebebi ise,
profesyonel yonetim eksikligi olabilir. Bu konuda yapilacak caligsmalarla, biling
diizeyi arttirllarak tiretim konusunda dis kaynak kullanim oraninin yiikseltilmesi
gerekmektedir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedenlerine iliskin elde
edilen arastirma sonuglarina gore; yatirim harcamalarin1 azaltmak, hiz kazanmak ve
esneklik saglamak en ¢ok dis kaynak kullanma nedenleri olarak goriilmektedir.
Bunun yaninda dis kaynak kullanma nedenlerinden riski azaltmak ve temel
yeteneklere odaklanmak gériisiiniinde on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Isletmeler dis

kaynak kullanimina giderek yiiksek maliyet gerektiren yatirimlar yapmak yerine
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kaynaklarimi kendi ana faaliyet alanlarma yonelterek tiretim alanlarinda, kaliteyi
arttirarak miisteri memnuniyetini saglamayi ve rekabet avantaji elde etmeyi
amaglayabilirler. D1s kaynak kullanim1 kararinda diisiincenin olusumundan itibaren
siirecin ¢ok iyl analiz edilmesi, dis kaynak kullanma kararmin tek bir faktore
indirgemeden isletme faaliyetlerinin biitiinlinii gz 6niinde tutarak karar verilmesi ve
yapilacak planlar dogrultusunda olusturulacak beklentilerin uzun vadeli bir isbirligi
disiintilerek sekillendirilmesi gerekmektedir. Uygulamanin sinirlarinin ve isletme
ihtiyaclarinin bastan dogru sekilde belirlenmesi, sonuglarin olumlu olabilmesi
agisindan dnemlidir.

Aragtirma sonuclarma gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama
nedenleri; gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi, ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkilerinin olacagi, tedarik¢i isletme {izerinde kontroliin kaybedilmesi endisesi,
niteliksiz bir tedarikgi igletmenin segilebilecegi, isletmenin yeteneklerini kaybetmesi,
dis kaynaga bagimli kalinmasi, kalitenin diismesi ve maliyetlerin azalmamasi gibi
goriiglere kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu durum sevindiricidir. Bir
baska bakis acisiyla arastirmaya katilanlarin, dis kaynak kullanma karar1 alacaklar
zaman bu olumsuz goriislerden etkilenmeyecegi anlamina gelebilir.

Aragtirma sonucuna gore, isletmelerin sektorel yapilar1 ile lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeylerinde farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu farklilik
lojistik faaliyetlerden tagima ve ellegleme faaliyetinde goriilmektedir. Arastirmaya
gore tekstil sektorii gida sektoriine gore tasima faaliyetini daha fazla dis kaynak
kullanarak gerceklestirmektedir. Diger taraftan gida sektori, tekstil sektoriine gore
ellecleme faaliyetini daha fazla dis kaynak kullanarak yerine getirmektedir. Bunun
nedeni isletmelerin farkli faaliyet alanlarinda dis kaynak kullanimina gitmeleridir.
Arastirma sonucuna gore, LFDK kullanmama nedenleri ile isletmenin sektorel
yapisinda faklilik ortaya ¢ikmistir. Bu farkliligin nedeni isletmelerin niteliksiz bir
tedarik¢i isletmenin secilme endisesini tasimalaridir. Arastirmaya sonuglarina gore
gida sektorii, tekstil sektoriine gore daha fazla endise tasimaktadir. Bu endisenin
giderilmesi i¢in dis kaynak hizmeti saglayan isletmenin ¢ok iyi arastirilmasi, teknik
uzmanli@i, bilgisi, isletmenin ihtiyaglarimi anlayabilmesi, yonetim yetenekleri,
fiziksel olanaklari, finansal giicli ve kiiltiirel uyumu gibi 6zelliklerinin bilinmesi ve
dis kaynak hizmeti alan isletme ile dis kaynak hizmeti saglayan isletme arasinda

karsilikl1 glivenin saglanmasi gerekmektedir.
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Arastirma sonucuna gore gelecekte lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kulanmina gore dis kaynak kullanma diizeyiniz ne olacak ifadesine katilimcilarin
cevaplarina bagh olarak yapilan analizde gelecekte dis kaynak kullanim diizeylerinde
dis kaynak kullanma nedenlerinde ve dis kaynak kullanmama nedenlerinde bir
farklilik goriilmemistir. Yani arastirma kapsamindaki isletmelerin gelecekte dis
kaynak kullanim diizeyi ayn1 kalmasi beklenen isletmeler ile gelecekte dis kaynak
kullanim diizeyi artmasi beklenen isletmelerin dis kaynak kullanma ve kullanmama
nedenleri arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bunun nedeni arastirmaya katilan
kisilerin ayn1 sektorde faaliyette olmasi, egitim seviyelerinin benzer olmas1 veya dig
kaynak kullanimina iligkin goriislerin ayn1 olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsaminda ankete cevap verenlerin pozisyonuna gore dis
kaynak kullanma diizeyleri ve dis kaynak kullanma nedenlerinde bir farklilik yoktur.
Sadece pozisyona gore dis kaynak kullanmama nedenleri arasinda bir farklilik ortaya
cikmigtir. Bu farkliliklar dis kaynak kullanmama nedenlerinden isletmenin
yeteneklerini kaybetmesi ve kalitenin diismesi konusunda problemler yasanacagi
konusunda goriilmektedir. Isletme dis kaynak kullanarak kritik 6nem tasiyan
yeteneklerini, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda kazandigi bilgi ve deneyimi
kaybedebilir. Ancak bu problemlerin yasanmamasi i¢in dis kaynak kullanim
alanlariin dogru belirlenmesi ve dis kaynak hizmeti saglayan isletme ile iligkilerini
dikkatli gelistirmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucuna gore, isletmelerin sektordeki tecriibesi ile dis kaynak
kullanim diizeylerinde, dis kaynak kullanma nedenlerinde ve dis kaynak kullanmama
nedenleri arasinda bir farklilik olup olmadigin1 6lgmeye yonelik yapilan analizde,
lojistik faaliyetlerden talep tahmini faaliyeti isletmenin tecriibesine gore farklilik
gbstermistir. Isletmeler miisterinin talep ettigi {iriinii istenen kalite ve cesitlerde
dogru zamanda ve dogru fiyatla karsilama giicii ve esnekligini saglayabilmek icin dis
kaynak kullanimina gitmektedirler. Dis kaynak kullanmama nedenlerinden kalitenin
diismesi ifadesi isletmenin sektordeki tecriibesine yani faaliyet siiresine gore farklilik
gostermistir. Bu sonuca gore isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlerdeki
tecriibeleri ile dis kaynak kullanma diizeyleri, dig kaynak kullanmama nedenleri
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir sonu¢ da c¢alisan sayis1 ile lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeylerinde bir farklilik olmasidir. Bu farkliligin

nedeni olarak isletmelerin paketleme, siparis isleme ve miisteri hizmetleri
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faaliyetlerini daha fazla dis kaynak kullanarak yerine getirdiklerinden kaynaklandigi
goriilmektedir. Yine diger bir sonuca gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma
nedenleri ile ¢alisan sayis1 arasinda bir farklilik ortaya c¢ikmasidir. Bu farkliligin
nedeni de isletmelerin daha fazla dis kaynak kullanarak temel yeteneklerine
odaklanmak istemeleri olabilir. Diger bir sonuca gore c¢alisan sayisi ile LFDK
kullanmama nedenlerinde farklilik ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni ise, isletmelerin
gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmasi ve tedarikg¢i isletme {izerinde kontroliin
kaybedilmesi endisesini tagimalari olabilir. Ancak dis kaynak kaynak hizmeti alan
isletme tedarik¢i isletmenin faaliyetlerini dikkatli bir sekilde izledigi ve siirekli
iletisim halinde oldugu taktirde bu tiir problemlerle karsilagsmayabilir. Sonug¢ olarak
isletmelerin calisan sayisi ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim diizeyleri, dis
kaynak kullanma nedenleri ve dis kaynak kullanmama nedenleri arasinda farklilik
vardir.

Sonug olarak; Gaziantep’teki ¢alisma kapsaminda isletmelerin dig kaynak
kullanimi1  konusunda hangi lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanarak
karsilayacaklarina bilingli bir sekilde karar verdikleri goériilmektedir. Diger yandan
tedarikei firmalarin, beklentileri karsilamak agisindan yeterlilik diizeylerinin istenilen
seviyede olmadigi diisliniilebilir. Ciinkii dis kaynak hizmeti almak isteyen igletme
gerceklesen uygulamalar ile olduk¢a 6nemli avantajlar kazandigi gibi buna karsilik
cok ciddi problemlerle karsilagabilecegi endisesini tasidigi sOylenebilir. Halen
gelismeye agik birgok konu barindiran ve ¢ogunlukla profesyonel bakis agisi ile
degerlendirilemeyen dis kaynak kullanimi uygulamalarinin, gelecek donemlerde
artarak gelisecegi tahmin edilmektedir. Bu ilerlemeyle beraber isletmeler, rakiplerine

kars1 gii¢c kazanacak ve etkinliklerini arttirarak bir ¢ok firsat yakalayacaklardir.

5.2. ISLETMELERE ve YENI ARASTIRMALARA ONERILER

Bu arastirmada isletmelerin gelecekte dis kaynak kullanim diizeyleri ve
demografik ozellikleri ile lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, dis kaynak
kullanma ve kullanmama nedenleri arasinda bir farklilik olup olmadigini
arastirillmistir. Arastirma sonuclarina gore isletmelerin lojistik faaliyetlerden dis
kaynak kullaniminin en ¢ok kullanildigr alan, tasima faaliyetidir. Dis kaynak
kullanma sebeplerinden en Onemlisi ise yatirnm harcamalarini azaltmak igin dig

kaynak kullanmalaridir. Diger yandan isletmeler dis kaynak kullanmama
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nedenlerinin tedarik¢i isletme {izerinde kontroliin kaybedilmesi ve dis kaynaga
bagimli kalinmasi konusunda endise duyduklarini belirtmislerdir.

Isletmeler lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullamm  alanlarm
genisletebilirler. Ozellikle depolama ve envanter ydnetimi faaliyetlerinde dis kaynak
kullanimina giderek rekabet avantajlarini arttirabilirler. Diger taraftan isletmeler dig
kaynak kullanimmna gitmeden once iyi bir arastirma ve karar verme siireci
izlediklerinde dis kaynak kullanimin olumsuzluklar1 ile karsilasmayabilirler.
Tedarikgi isletmelerde dis kaynak kullanimi yapilan alanlarda kendilerini daha fazla
gelistirebilirler. Kullanilmasi muhtemel faaliyetleride kendilerini hazirlamalidirlar.

Isletmeler temel yetenekleri ile ilgili islerin disindaki tiim isleri, baska
isletmelere yaptirarak, kaynak tasarrufu saglayabilir, yap1 olarak kiictilebilir, daha
yalin hale gelebilir ve kendilerinin ¢ok iyi bildigi islerin iizerinde yogunlasarak
rekabet avantaji elde ederek gelisme firsati bulabilirler.

Bu caligsma Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde gida ve tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren imalat isletmelerinde yapilmistir. Gelecekteki arastirmacilar
herhangi bir sektdr ayrimina gitmeden tiim sektorleri kapsayacak sekilde yeni
calismalar yapabilirler. Ayrica ¢alismanin kapsami genisletilerek Tiirkiye genelinde,
belirli bir sektdr veya birden fazla sektorii kapsayacak sekilde yeni caligsmalar
yapilabilir. Calismanin konusu yeni degiskenler eklenerek genisletilebilinir. Ornegin
isletme performanslarina gore lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminda bir

farklilik olup olmadig: yeni bir ¢aligma konusu olabilir.
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EK A.1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

(%) GAZIANTEP UNIVERSITESI (%)

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
yiiriitiilen “Lojistik Faaliyetlerde D1s Kaynak Kullamimi: Gaziantep’teki Imalat Isletmelerinde

Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezi ile ilgilidir.

Anket formu ile elde edilen bilgiler tamamen gizli tutulacak ve higbir sekilde ii¢iincii sahislara
verilmeyecektir. Ayrica elde edilen verilerin analizleri genel durumunu yansitacak ve igletme ismi
kesinlikle kullanilmayacaktir.

llginize simdiden tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dileriz. Saygilarimizla.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniyor musunuz?  a) Evet b) Hayir

Isletmenizin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma diizeyi gelecekte ne olacak?
a) Hi¢ kullanmayacagiz b) Azalacak c) Ayni diizeyde kalacak d) Artacak e) Cok fazla artacak

Isletmeniz asagidaki lojistik faaliyetleri ne 6lciide dis kaynaklardan karsilamaktadir?
1= Hig dig kaynak kullanmiyoruz, ... 5=Bu faaliyetin tamamin dig kaynaktan karsilamaktayiz.

Depolama faaliyetleri 1 2 3 4

Tasima faaliyetleri

Giimriikleme faaliyetleri

Paketleme faaliyetleri

Ellecleme faaliyetleri

Siparis isleme

Envanter yonetimi

Miisteri hizmetleri

Talep tahmini

[ SO U S U F N ey -
[NSRNE NS RN E SR I NS NS RN \S 2N [ NS R | NS I I \S]
W [W W W W W [WL (W |W
NN RN R R E NS
WD | | [ [ [ [ [ [ [

Uriin geri déniisleri (tersine lojistik faaliyetleri)

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanma nedenlerine iligkin asagidaki goriislere ne Olciide
katilmaktasiniz?

1=Kesinlikle katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katiliyorum 5=Kesinlikle katiliyorum

Lojistik maliyetlerin azaltilmasi i¢in dig kaynak kullanimu, 1 2 3 4 5

Kii¢iilmeye gitme igin,

Hiz kazanma ve esneklik i¢in,

Teknolojik yenilikleri takip edebilmek i¢in,

Yatirim harcamalarini azaltmak igin,

Rekabet avantaj1 saglamak igin,

Kaliteyi arttirmak i¢in,

Verimlilikte artig saglamak igin,

Riski azaltmak i¢in,

el e el e e N I N
B (DO [D9 [ | (B [N [N |1
W W W [W [W W W |W (W
e N N N e e
WD | | [ [ [ [ [ [

Temel yeteneklere odaklanmak igin

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmama nedenlerine iliskin asagidaki goriislere ne o6lgiide
katilmaktasiniz?
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1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle

katiltyorum

Gizli bilgilerin rakip isletmelere sizdirilmast 1 2 3 4 5
Calisanlar {izerindeki olumsuz etkileri 1 2 3 4 5
Tedarikei isletme iizerinde kontroliin kaybedilmesi 1 2 3 4 5
Niteliksiz bir tedarikgi isletmenin se¢ilmesi 1 2 3 4 5
Isletmenin yeteneklerini kaybetmesi 1 2 3 4 5
Dis kaynaga bagimli kalinmasi 1 2 3 4 5
Kalitenin diismesi 1 2 3 4 5
Maliyetlerin azalmamasi 1 2 3 4 5
a) Isletme sahibi  b) Genel Miidiir ©) Genel Md. Yrd.  d) Bliim Md. i/)[(lfcﬁli(rjn

Egitim diizeyiniz?
a) fkogretim b) Lise ¢) Lisans

Cinsiyetiniz a) Bay b) Bayan

Isletmenizin faaliyet alam nedir? .............................
Isletmenizin bu sektdrde kag yildir faaliyettedir? ............

Isletmenizde toplam calisan sayist nedir? ....................

EKLEMEK ISTEDIKLERINIZ:

d) Yiiksek Lisans  e) Doktora

ILGINiZE TESEKKUR EDERIZ.
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