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OZET
LOJISTIKTE DiJITALLESMENIN FIRMA PERFORMANSINA ETKILERI
Neslihan CAKAR

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Uluslararasi Ticaret ve Finansman Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Dog. Dr. Ozkan SAHIN

Temmuz 2024, 70 sayfa

Dijitallesme, giiniimiiz is diinyasinda 6zellikle biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti
(IoT), blockchain ve yapay zeka gibi ileri teknolojilerle lojistik siireglerinde koklii
degisiklikler ve iyilestirmeler saglamaktadir. Bu kapsamda bu ¢alismada, dijitallesmenin
lojistik sektoriindeki firma performansi iizerindeki etkileri detayli bir sekilde
incelenmistir. Arastrmada, UTIKAD (Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi) iiye olan lojsitik firmalarma anket gerceklestirilmistir. Anket yoluyla
toplanan veriler; faktor, korelasyon ve regresyon analiz yontemleri kullanilarak
degerlendirilmis ve dijitallesmenin firma performansina olan etkileri kapsamli bir sekilde
analiz edilmistir. Calismanin sonuglarina gore; dijital teknolojilerin lojistik siireglerini
optimize ederek operasyonel verimliligi artirdigini, maliyetleri diisiirdiigiinii ve miisteri
memnuniyetini 6nemli dlglide iyilestirdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda dijitallesme
lojistik sektoriinde yer alan firmalara biiyiik firsatlar sunmaktadir. Firmalarin dijitallesme
stratejilerini dogru bir sekilde belirlemeleri, rekabet avantaji elde etmelerinde kritik rol
oynamaktadir. Sonug olarak, dijitallesme lojistik sektoriinde biiytlik firsatlar sunmakla
birlikte, bu firsatlarin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin biitiinciil ve iyi
planlanmis bir yaklasim gerekmektedir. Bu calisma, lojistik sektoriinde dijitallesmenin
uzun vadeli etkilerini ve bu siirecte ortaya g¢ikabilecek yeni teknolojik gelismeleri
inceleyerek, sektordeki dijital doniisiimiin daha da derinlemesine anlagilmasina katki
saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Lojistik operasyonlar, Miisteri memnuniyeti,
Teknoloji,
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In today's business world, digitalization provides radical changes and improvements in
logistics processes, especially with advanced technologies such as big data analytics,
Internet of Things (1oT), blockchain and artificial intelligence. In this context, this study
examines the effects of digitalization on firm performance in the logistics sector in detail.
In the research, a survey was conducted among logistics companies that are members of
UTIKAD (International Transportation and Logistics Service Producers Association).
The data collected through the survey were evaluated using factor, regression and
correlation analysis methods and the effects of digitalization on firm performance were
comprehensively analyzed. According to the results of the study; digital technologies
have been found to increase operational efficiency, reduce costs and significantly improve
customer satisfaction by optimizing logistics processes. In this context, digitalization
offers great opportunities to companies in the logistics sector. It plays a critical role for
companies to determine their digitalization strategies correctly and gain competitive
advantage. As a result, although digitalization offers great opportunities in the logistics
sector, a holistic and well-planned approach is required to make effective use of these
opportunities. This study aims to contribute to a deeper understanding of the digital
transformation in the logistics sector by examining the long-term effects of digitalization
in the logistics sector and the new technological developments that may emerge in this
process.

Keywords: Digitalization, Logistics operations, Customer satisfaction, Technology
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1. GIRIS

Lojistik terimi, 1963 yilinda ABD'de Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak kurulan
ve daha sonra Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) adini alan kurulus tarafindan 1984
yilinda yapilan tanimla ile isletme literatiiriine kazandirilmistir (Akyildiz, 2004).

Lojistik, iiretilen {riinlerin nakliyesi, depolanmasi, paketlenmesi, etiketlenmesi ve
dagitilmasi siireclerini kapsayan, en diisiik maliyetle en yiliksek kari elde etmeyi
amaglayan, iriinlerin hizli, zamaninda ve giivenli bir sekilde taginmasini saglayan

islemlerin tiimiidiir (Bayraktutan & Ozbilgin, 2013).

Lojistik sektorii, karmasik yapisi ve bu siireclerin yonetilmesiyle birlikte, teknolojinin
gelismesi sayesinde biiyiik istthdam alanlar1 yaratmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde, is gliciine ve bu alanda uzmanlasmaya yonelik bir¢ok adim atilmaktadir.
Ozellikle lojistik faaliyetlerde istihdam saglamak ve teknolojik gelismelere ayak
uydurarak  sektorde  faaliyet  gosteren  isletmelerin  verimliligini  artirmak
hedeflenmektedir. Lojistik hizmet sektorii, bu alanda genis ¢apta istihdam sagladigindan,
teknolojiyle birlikte gelisme diizeyi arttikga istihdama verilen 6nem de artmaktadir. Bu
baglamda, lojistik hizmet arzini destekleyen teknolojiyle entegre giiglii bir altyapi
olusturulmasi, tedarik zincirini zenginlestirecektir. Sektordeki olumlu gelismeler, ana
faaliyet alanlarinda uzmanlagmayi ve bu alanlara daha fazla O6nem verilmesini
saglamaktadir. Tiim bu faktorler, verimliligi artirmaktadir. Glinlimiizde lojistik sektorti,
rekabet Uistiinliigli saglama konusunda da 6nemli bir rol oynamaktadir (Koban & Yildirir

Keser, 2013)

.....

ve platformlara kadar tiim unsurlarin géreve hazir, erisilebilir ve desteklenebilir olmasini
saglamak ve yiiksek seviyede operasyonel kabiliyetlerini siirdiirmek i¢in gerekli tiim

sliregleri ve prosediirleri yoneten bir bilim dalidir (Topal, 2013).

Lojistik, ticaretin ve ekonomik faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasi olarak insanlik tarihinde
onemli bir rol oynamistir. Antik ¢aglardan itibaren, ticaret yollar1 boyunca mal tagima
ihtiyac1 lojistik kavraminin dogmasina neden olmustur. Roma Imparatorlugu ve Cin

Seddi gibi tarihi donemlerde lojistik faaliyetlerin 6nemi daha da belirgin hale gelmistir



(Cuturela & Manole, 2013). Modern anlamda lojistik, endiistri devrimiyle birlikte daha
da 6nem kazanmis ve organize lojistik sistemleri gelismistir. Ozellikle 20. yiizyiln ikinci
yarisinda, lojistik alanindaki teknolojik ve isletme yenilikleri, lojistik yOnetiminin
bilimsel bir disiplin haline gelmesini saglamis ve endiistriyel siireglerin verimliligini
artirmaya yonelik onemli ilerlemeler kaydedilmistir (Aksungur & Bekmezci, 2020).
Bugiin, lojistik artik sadece mal tagimaciligindan daha fazlasini ifade etmektedir; tedarik
zinciri yonetimi, depolama, stok yonetimi ve dagitim gibi bir dizi karmagsik islemin

entegrasyonunu i¢eren genis bir kapsama sahiptir.

Gliniimiizde, lojistik sektoriinde dijitallesmenin hizla yayilmast ve benimsenmesi,
uluslararasi ticaretin 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Bu dijital doniisiimiin neden
onemli oldugunu anlamak i¢in literatliirdeki c¢alismalara bakildiginda, lojistikte
dijitallesmenin is siireclerini iyilestirme potansiyeli, maliyetleri azaltma ve rekabet

avantaji saglama konusunda 6nemli bir rol oynadigi goriillmektedir (Christopher, 2022).

Bu teknolojik gelismeler, lojistik isletmelerine daha iyi bir verimlilik, esneklik ve miisteri
memnuniyeti saglama firsati sunmaktadir (Dashtimanesh, 2022). Ayrica, dijital
teknolojilerin tedarik zinciri aglarinin tasarimi ve isletimi iizerindeki etkilerini anlamak
igin yapilan arastirmalar da bu konunun 6nemini vurgulamaktadir (Dolgui, Ivanov, &

Sokolov, 2018)

Bu caligsma, dijitallesmenin lojistik firmalarinin performanslari tizerindeki etkilerini ve bu
etkilerin boyutlarini belirlemeyi amaglamaktadir. Caligsma ii¢ boliimden olusmaktadir; ilk
boliimde, lojistigin tarihsel gelisimi ve kavramsal cercevesi ile ilgili genel bir bakis
sunulacaktir. Ikinci boéliimde, arastirmanin metodolojik yaklasimi ve kullanilan
yontemler agiklanacaktir. Ugiincii boliimde ise, anket ¢alismasindan elde edilen bulgular,
sonuclar ve tartismalar detayli bir sekilde ele alinacaktir. Bu diizenleme, c¢alismanin
yapisini netlestirmek ve okuyucuya arastirmanin igerigi hakkinda berrak bir anlayis
saglamak igin Onemlidir. Ayrica, bu calismanin orneklemi olarak UTIKAD’a
(Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) iiye olan lojistik

firmalarimin secilmesi, aragtirmanin giivenilirligini ve temsil giiciinii artiracaktir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Malin ilk alindigi yer ile tiiketim noktasi arasinda yer alan depolama ve tagima
faaliyetlerinin yonetimine lojistik denir (Stirmen & Aygiin, 2006). Lojistik, firmalarin
icindeki ve disindaki her siire¢lerinde iiriinlerin hareket etmesini ifade etmektedir.
Uriinlerin hareket etmeleri ise isletmeler icin bir siireci ifade eder ve “iiretim, mal ve
malzeme tasima, satig slireci, geri doniisiim, miisteri memnuniyeti ve is rekabetini”

kapsamaktadir (Atmaca & Sevim, 2018).

Lojistik, sadece tagimacilik sektorii olarak iirlinlerin teslim noktalarina tagima faaliyetleri
yiritme ile sinirlt kalmayip son donemlerde gelisim konusunda degisime hazir
isletmelerde pazarlama stratejileri bakimindan degisiklikler ortaya koyan bir unsur
durumuna gelmistir. Ayriyeten tiiketicilerin taleplerine karsilik isletmelerin ¢6ziim bulma
hizim1 arttirma, pazar konumlari, hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet

giiclerini koruma konusunda da énemli bir ara¢ konumuna gelmistir (Ozgiiner, 2017).

Lojistik kavrami isletme icindeki mallarin hareket islemlerini, gelen ve giden mallarin
takibini, bu mallarin tasinmasim ifade etmektedir. Mal, malzeme denildiginde
isletmelerin iiretim siirecindeki kullandiklar fiziki maddeler anlagilmaktadir. Maddelere
ayriyeten “yakit, techizat, parcalar, aletler, yaglar, biiro malzemeleri” gibi kalemler

bulunmaktadir (Ceran & Alagdz, 2007).

Belirli hizmet sozlesmeleri kapsaminda lojistik isletmelerinin depolama, dagitim,
glimriikleme ve sigortalamanin da dahil edildigi gonderici alict arasinda yiriitiilen tim
siiregte yer alan birden fazla faaliyeti hem yiirlitme hem de yOnetim yapmalar1 s6z
konusudur. Ozellikle de son dénemlerde global diinya ve kiiresel ekonomi nedeniyle
uluslararasi rekabet kosullar1 gonderici alic1 arasinda gerceklesen tiim faaliyetlerin birebir

entegre calismasini zorunlu kilmistir (Stirmen & Aygiin, 2006).

Bilgi, stok yonetimi, depolama, nakliye, kargo, paketleme gibi faaliyetler lojistigin alt
kavramlaridir. Lojistik isletmelerinin sirketlerde toplam maliyetin diismesine katki
sagladig1 bilinmektedir (Hacibektasoglu, 2020). Lojistik silirecinde amag¢ dogru
miisteriye, dogru yer ve zamanda uygun kalitede iirlin teslim etmektir ve bu kavram
lojistigin temek kurali olan 7R ilkesi ile eslestirilmistir. Sayilmis olan kosullardan

herhangi birinde yasanacak olan kopukluk miisterileri etkilerken, dolayli yoldan



isletmenin rekabet avantajlarin1 ve pazar paymda azalmalarin olmasina sebep olur

(Parashkevova, 2007).

Lojistik sektoriinde her asama birbiri ile baglantili ilerlerken herhangi bir asamada
yasanacak aksaklik bir sonraki halkada tamamlanmaya calisilabilir aksi takdirde lojistik

zinciri kopar veya tamamen bozulmalar yasanabilir (Hacibektagoglu, 2020).

2.1. LOJISTiGiN TARIHSEL GELISiMi

Yunancada “Logistikos” kelimesinin anlami  “hesap kitap yapmak” anlamina
gelmektedir. Giintimiizdeki lojistik kelimesi de bu kelimenin kokiinden tiiremistir.
Lojistik kelimesi bir¢ok tarih¢iye gére Roma Ordusu tarafindan kullanildigi bilinmektedir
(Kesir, 2021). Ik defa askeri bir terim olarak kullanilarak savaslarda ya da askeri
harekatlarda haberlesme, yol, silahlanma gibi birden fazla hizmetin hizl1 bir sekilde plan

programinin yapilmasini saglayan hizmetler biitiinii olarak bilinmektedir (Topal, 2013).

Medeniyetlerin lojistik kelimesine birden fazla anlam yiiklemelerine ragmen oldukga eski
bir kavram oldugu yadsinamaz bir gercektir. Lojistigin ge¢misi ve ulastirma, insanlik
tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Buna karsilik lojistik; son zamanlara ait kesifler ile
daha ¢ok 6nem kazanmistir. Teknolojisinin gelismesi ve kiiresellesme ile lojistik alaninda

kesifler de hizini arttirmigtir (Koca, 2021).

Lojistik anlayisinin sekillenmesinin zaman almasinin 2 nedeni vardir. Bunlardan biri
cogu kesim tarafindan lojistik faaliyetleri 6neminin anlasilmamasidir. Bir digeri ise
1900°1ii yillara kadar lojistigin sadece askeriyelerde, silahlanma, haberlesme ve yol gibi
hizmetlerle iligkilendirilmis olmasidir. Askeri alandaki basarili uygulamalar sonrasinda
lojistik isletmecilik alanmna girmistir (Uludag, 2013). Lojistik faaliyetlerinin tarihsel

gelisim tablosu Cizelge 2.1°de verilmistir.

Cizelge 2.1. Lojistigin Tarihsel Siiregteki Gelisimi (Kogak, 2020)

Doénem Lojistigin Gelisim Gosterdigi Alanlar
Misir piramitlerinin yapimi ve tasima teknolojisi,
M.O 2700'ler donemin Onemli lojistik faaliyetleri olarak ele
almmaktadir.
M.O 300'er Gemilerle kitalararasi ticaretin temeli bu dénemde
atilmigtir
. Milattan sonra 1200'lerde denizde giivenle seyahat
1200'ler o L
edilebilmesi i¢in bir {is kurulmustur.
1500ler Avrupa'da ilk kez posta gonderim hizmeti 1500'lerde

gergeklestirilmistir.
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Cizelge 2.2. (Devami) Lojistigin Tarihsel Stirecteki Gelisimi (Kogak, 2020)

Bu donemde yeni karayolu tasimaciliginin ve

1800'ler demiryolunun  kesfiyle lojistigin  gelisimi  hiz
kazanmuistir.

1940'ar [ ve Il. diinya savaslar1 nedeniyle askeri lojistigin dnemi
artmistir.

Lojistik, bu donemde ulasim olarak ele alinmistir.
Fiziksel dagitim, fiziksel tedarik ve tedarik zinciri
yonteminden bahsedilmemistir. Universitelerde ulasim

1950-1959 ve trafik yonetimine vurgu yapilmistir. 1956 yilinda
deniz konteynir1 icat edilmis ve tasimacilikta
kullanilmstir.

Fiziksel dagitimin ele alindig1 bir déonem olarak kabul

1960-1969 edilmigtir. Fiziksel Dagitim Yonetimi Ulusal Konseyi

(NCPDM) bu déonemde kurulmustur.

1970 ve sonras1 donemde fiziksel dagitima daha fazla
1970-1979 onem verilmistir. Universiteler ise ulasim, dagitim ve

lojistik alanlarinda daha ¢ok ders vermeye baslamustir.

9% hayatindaki 6nemine dikkat ¢cekilmistir.
Is lojistiginin 6nemi, 1990’11 yillarda da devam etmistir.
Bu donemde lojistigi etkileyen faktorler olarak,
1990-1999 elektronik ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler

siralanabilir. Ayrica Hizli Cevap (QR) ve Verimli
Tiiketici Cevap (ERC) teknolojileri yine bu donemde
gelistirilmistir.

2000 ve sonrasi donemde lojistik kavrami, bazi
alanlarda hizla degisim gostermistir. Akademide
lojistikten tedarik zinciri yOnetimine gegis hizli bir
sekilde yasanmistir. Ancak is diinyasi i¢in bu siire¢
daha yavas ger¢eklesmistir. Lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde ¢evrimigi ve uzaktan egitim siireci son
yillarda hiz kazanmusgtir.

2000 ve sonrasi
doénem

Cizelge 2.1°e gore lojistigin baslangici Misir piramitlerinin yapim asamasinda tasimacilik
teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile olmustur (Kogak, 2020). Bu tasima teknolojisi yeni
yapilan aragtirmalara bile 151k tutan bir konudur. Cizelge 2.1’e bakildiginda lojistigin her
donem yeni bir anlam kazandigi, gegmisten giinlimiize yaklastik¢a denizyolu, karayolu,
demiryolu tasimaciligi gibi bircok boliime ayrilmistir. Giinlimiizde de lojistigin temel
faaliyetlerine ayrildigi; depolama, tasimacilik, miisteri hizmetleri gibi yeni c¢alisma

alanlar1 ortaya ¢ikmistir (Cuturela & Manole, 2013).

Lojistik  faaliyetlerine bakildiginda tarihin ilk donemlerinden izlere rastlamak
miimkiindiir. Bu durum da lojistigin insanlik tarihi kadar eski oldugunu ifade etmektedir.
Glintimiizdeki lojistik uygulamalarina bakildig: takdirde biiyiik bir degisime ugradigi

goriilmektedir. Lojistik uygulamalarinin degigmesinin yani sira lojistik kavramina
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insanlarin bakis agilart da olumlu anlamda degisim gostermistir (Uludag, 2013). Sekil

2.1’e bakildiginda sanayi devrimlerinin evreleri goriilmektedir.

4 4
-Mekanik retimin ortaya cikis, -Elektrik enerjisinin kullanimi
-Bahar ve su gictinin ilk olarak S
Ford araba seri tretiminin baglanmasi
kullanilmaya baglanmasi ) )
-ilk 6rnegi 1784 yilindaki dokuma -k o.Iarak.187O yilinda hareketli bant
sistemi kullanilmaya baglandi.
tezgahi.
\_ \
Endistri 1.0 Endstri 2.0
4 N\
Elektronik ve bilgi teknolojilerinin
kullanimi
imalat sistemlerinin otomasyonla Nesnelerin interneti (loT) ve Siber
tanigmasi fiziksel sistemlerin kullaniimaya
1969 yilinda ilk programlanabilir baglanmasi.
mantiksal denetleyici (PLC) Modicon
084
N \_

Endustri 3.0 Endustri 4.0

Sekil 2.1. Endiistrinin Gelisim Evreleri

2.1.1. Lojistik Devrimi (Lojistik 1.0)

Lojistik sektoriinde ge¢gmisten glinlimiize kadar olan endiistriyel faaliyetlerle ayni yonde
ilerleyen dort devrimci degisim gozlenmistir. “Ulagimimn mekanizasyonu” olarak
isimlendirilmis olan birinci devrim, 19. yiizyilin ikinci yarisi itibariyle 20. yiizyila kadar

olan donemde gelisme gostermistir (Eksioglu, 2022).

Sanayi devriminde buhar makinasinin gelismesi ile kirsal yasam alanlarinda
makinelesmeye gidilmis. Tarim alanlarinda hayvan ve insan giicii ile yapilan {iretim ve
tasima faaliyetleri yerini endiistri 1.0 sayesinde makinelere birakmistir. Sanayi
devriminin ilk yillarinda tagima faaliyetlerinden karayolu tagimaciligi kullanilmaktayken;
buhar makinesinin bulunmasi ile karayolu tasimacili§i yerini demir ve havayolu

tasimaciligina birakarak yogunlugunu azaltmistir (Aslan Cetin & Oztiirk, 2022).

Tasimacilik faaliyetleri yogunlugunun karayolu tasimaciligindan demir ve havayolu

tasimaciligina geg¢mesi “kiitlesel tasima c¢aginin baslangict” olarak bilinip tasima



faaliyetlerinin makine ile yapilmasi olarak kabul edilmektedir. Sanayi devriminin lojistik
faaliyetler {izerindeki etkisi ise Lojistik 1.0 olarak isimlendirilmistir ve sirasiyla

gelismeler bu sekilde olmustur (Seyhan, 2019):
. Buharli gemi icadi ile hayvan giicli yerini demiryolu faaliyetlerine birakti.

. Maniiel araclarla veya hayvan giicliyle calisan mekanizmalardan nakliye

araglarina gecis yapild.
. Ulastirma faaliyetleri kontrol altina alindi.

. Buhar makinesinin bulunmasi ile karayolu tagimacilig1 yerini demir ve havayolu

tasimaciligina birakarak yogunlugu azaltildi.

. Tedarik zincirinin taraflar arasindaki iligkiler daha istikrarli ve planlanabilir hale
geldi. Bu siire zarfinda sirketler hala tedarikgiler ile yakin olmak zorundaydi. Tedarik
etme ve teslimat siireci; lireticiden perakendeciye yani pes pese teslimat olarak devam
etmekteydi. Talepteki degisikliklere yanit olmak ve uyum saglamak zordu, gecikmeler ve

depolama maliyetleri yiiksekti.

. Nihai mallar ve hammaddeler i¢in depolar tanitildi, ancak depolari basit bir kapali

alandan olusturuluyordu.

. Depolama siirecinde insan giicli ve tekerlekli arabalar ile tasima faaliyetleri

yuriitiilmekteydi.

2.1.2.1kinci Lojistik Devrimi (Lojistik 2.0)

Ikinci lojistik devriminin, elektrik giiciiyle birlestirme kanallarinin organize edilmesi
meydana geldigi bilinmektedir. Bu sistemi ilk olarak Ford fabrikalar1 kullanmaya
baslamistir. Lojistik 2.0°1 kullanan Ford fabrikasi otomobil iiretirken daha seri iiretim
sekline ge¢mis olup maliyetleri diisiirmiis ve bu nedenle fiyatlarinda da diisiis
gerceklesmistir. Fabrikada kullanilmaya baglanan yeni yontem sayesinde is yonetim

modellerinde mecburi bir degisime gidilmistir (Eryer & Eryer , 2019).

1960’ yillarda gergeklesmis olan ikinci lojistik devriminden ‘“kargo -ellecleme
otomasyonu” ile beraber bahsedilmistir. Ikinci lojistik devrim ile beraber otomatik
depolama teknolojileri kullanilmaya baslanarak siniflandirma yapan lojistik faaliyetler

aktif rol oynamistir (Eksioglu, 2022).



Lojistik 2.0 devriminde iiretim, ulasim ve iletisim kanallarinda gli¢ kaynagi olarak
elektrik ve petrol enerjileri kullanilmistir. ikinci devrim ile beklenmedik bir sekilde kimya
alanindaki gelismeler sayesinde insan gilicii yerini makinelere birakirken makine
yapimlarinda aliiminyum, bakir ve ¢elik ¢ogunluk olarak kullanilmistir (Aslan Cetin &

Oztiirk, 2022).

Karayolu tasima aginin genisletilmesi, ikinci lojistik devrimin ortaya ¢ikarmis oldugu
ekonomik verimliligin yayginlagtirilmasinda 6nemli bir rol oynuyor. Bu devrim
literatiirde, iiretimin makinelesmesi ve seri liretim ile mamul mallarin karayolu aglar1 ve
demiryollari ile tiikketim merkezlerine tasinmasi olarak tanimlanmaktadir (Eryer & Eryer

, 2019).

2.1.3. Ugiincii Lojistik Devrimi (Lojistik 3.0)

Endiistri 3.0 devriminde, iiretimde gerekli esnekligi saglayan dijital kontrollii makinelerin
icad1 ve otomatik iiretimi saglayan endiistriyel robotlarin icadi olmak {izere iki temel
teknolojik gelisme yasanmustir. Lojistik sektoriinde ise lojistik faaliyetlerinin yapi taslari
teknoloji ile entegre olmaya baslamistir. Bu nedenle WMS (Warehouse Management
System- Depo yonetim sistemi), TMS (Transport Management System- Tasimacilik
yonetim sistemi) gibi yazilim gesitlilikleri yayginlik gostermeye baslamistir (Bakan &
Sekkeli, 2016).

1980'lerde baglayan Lojistik 3.0, bilgisayarlarin ve bilgi teknolojisinin icadiyla bas
gostermistir. Teknoloji tabanli lojistik yonetim sistemlerinin dogdugu dénemde, depo
yonetim sistemleri, nakliye yOnetim sistemleri gibi birgok Onemli yazilim ortaya
cikmistir. Lojistik 2.0 cagindan itibaren artik tedarik zinciri daha kiiresel bir dlgege

gelismis robotlarin kullanimina kadar degisim gdstermistir (Aslan Cetin & Oztiirk, 2022).

2.1.4.Dordiincii Lojistik Devrimi (Lojistik 4.0)

Endiistri 4.0'm lojistikteki etkilerini gérmek icin onceki sanayi devrimlerini 1yi analiz
etmek gerekir. Bunun gibi diger sanayi devrimleri zorunluluktan dogmustur. Endiistri 4.0
stireclerinde, makinelerin internet {izerinden birbirine baglanmasi, daha verimli "tam
zamaninda" lojistik hizmetlerine veya makine hasarlariin 6nlenmesine olanak taniyarak,

tretim kesintilerini ve nihai olarak kullanimi azaltir. Kaynaklar1 daha verimli, yeni



araglar, yeni yakit ve enerji kaynaklari, altyapilar ve yeni ¢alisma alanlar1 basta nakliye

lojistigi olmak iizere tiim lojistigi etkiliyor (Oztemel & Giirsev, 2018).

Lojistik faaliyetlerde tedarik zincirinde yasanan herhangi bir sorunun miisteri talebinin
bir anda degismesi ve yeterli kaynak olmamasi durumunda sorun ile bas edebilmeyi
giiclestirdigi bilinmektedir. Bu nedenle gelisen teknoloji ve miisteri memnuniyetine bagh
daha dikkatli bir tedarik siirecinin olugturulmasi zorunlu hale gelmistir. Ayriyeten sanayi
devrimi ile birlikte yasanan gelismeler de lojistik sektoriinde gelismeler yasanmasina 11k
tutmustur. Yillar1 gegtikge bilgi birikimin artmasi ve teknolojinin gelismesi dijitallesme

ve lojistik 4.0°1 ortaya ¢ikarmistir (Aslan Cetin & Oztiirk, 2022).

Lojistik 4.0; Ilgili bilgilerin toplandig1 veri tabanlar1 ve yazilimlar ile akilli sensorler
(RFID sistemleri) ile desteklenen lojistik ve tedarik zinciri siiregleri olarak
Ozetlenebilecek genel bir terimdir. Otomasyon seviyesi, birbirleriyle ve insanlarla iletisim

kuran tiim makineler olan bir lojistik ag1 ifade eder. (Karagdz & Doyduk, 2019).

Sanayi devrimi, lojistik sektorii i¢in gelecege dair lojistik faaliyetlerin gelistirilmesi
yonilinde biiyilk rol oynamaktadir. Diinyanin kiiresellesmesi, giliniimiizde yasanan
teknolojik gelismeler ve son donemde yasamis oldugumuz COVID-19 salgini sebebiyle
is yiiritme yontemlerinde kokli bir degisim s6z konusudur. Bu durumda lojistik
faaliyetler tizerinde lojistik 4.0’1n teknolojik destekli islemleri artirarak isgiicli tasarrufu

konusunda lojistik sektoriinii ileri tagidigi ifade edilmektedir (Ak, 2021).

Lojistik 4.0, kiiresel rekabet ve siirekli degisen miisteri ihtiyaglari nedeniyle degisimi
saglamak i¢in tlim teknoloji platformlarinin is birligine dayanmaktadir. Bu nedenle
dijitallesme dikkatle yapilmasi gereken bir siirectir. Eklemeli iiretim/3B baski, artirilmis
gerceklik, biiylik veri analitigi, blockchain teknolojisi, bulut hizmetleri, ortak planlama,
tahmin ve gerceklestirme, dronlar, cihaz elektronigi, veri aligverisi, elektronik tedarik,
kurumsal kaynak planlamasi, kiiresel konumlandirma sistemleri ve genel yikici
teknolojiler radyo hizmetleri (GPS ve GPRS), 1sikla se¢ ve sesle se¢, radyo frekansi,
tanimlama, satis ve operasyon planlama, nesnelerin interneti, ulasim yonetim sistemleri,
depo yonetimi, giyilebilir teknoloji ve dijital ikiz entegre olmaya basladi. Endiistri 4.0
olarak adlandirilan yiiksek baglant1 ve mobil teknoloji, lojistik i¢in yeni teknolojide yeni
bir yaklasim ve arastirma trendidir (Mercimek & Gegkil, 2021). Dijital ve entegre

teknolojik uygulamalarin lojistigin temel olarak asagidaki ii¢ ana maddede
degerlendirilmesi Cizelge 2.2’deki gibi dngoriilmektedir (Cicekli, 2020):



Cizelge 2.3. Lojistik 4.0’ Boyutlar1 ve Kullanim Alanlari

Lojistik 4.0 Kullanim Alanlari
Boyutlari
Yénetim Yatinnmlar, yenilik yonetimi, deger =zincirlerinin
entegrasyonu
Depo ve tasimacilikta otomasyon ve robotizasyon,
Malzeme Akisi nesnelerin interneti, 3D baski ve tarama, gelismis
malzemeler, artirllmis gergeklik, akilli irtinler
Veri odakli hizmet, biiyiilk veri (veri toplama ve
1200'ler kullanma), RFID (ger¢cek zamanli tanima ve

konumlandirma sistemleri), yazilimlar (ERP, WMS,
bulut vb.)

2.2. LOJiSTiGIN KAPSAMI VE CEVRESI

Lojistik fark: alanlara da katki saglayan bir olgudur. Ancak lojistik sektoriiniin kapsadigi
cevrede biiyiik degisiklikler goriilmez genellik itibari ile aymidir. Uretim asamasindan
sonraki siire¢ olan depolama, tagima ve teslimat lojistik sektoriiniin asamalaridir ve amaci
biitiinlesme hedefine ait bir temel olusturmaktir. Bu bakimdan yakin zamanda lojistik
kavraminin igeriginin genislemesi s6z konusudur. Bu igerik genislemesinin
nedenlerinden biri de diinya ticaretinde hizli gelismelerin goriilmesidir (Taskin &

Durmaz, 2012).

Hazirlanan mallarin sevki, paketlenmesi, hazirlanmasi ve hazir olan mallarin depolanma
stireci, mallarin tedarik siireclerinin tamamlanmasi ve yeni malzemelerin yonetilmesi
lojistigin temel amaglarindandir. Bir diger anlamda ise tiretilen mallarin daha diisiik bir
maliyet tutar1 ile uygun kalite standartlar1 boyunca miisterilere teslim edilmesinin

saglanmasidir (Kiigiik, 2021).

Ekonomi ve teknoloji gelisimin g6z oniinde bulundurulmasi halinde lojistik kapsam ve
cevre bakimindan degisime agik bir sektordiir. Bir isletmenin lojistik faaliyetleri i¢erisine
alabilmesi i¢in tagima ve depolama asamalarinin varligi tek basina yeterli sayilmamaktir.
Tasima ve depolama faaliyetlerinin yani sira ayriyeten en az bir lojistik faaliyete daha
isletmenin sahip olmas1 gerekir. Bu lojistik faaliyet; tiiketici hizmetleri, pazarlama,
danismanlik, tahsilat, sigorta, nakliye gibi ¢ok sayida islemden biri olabilir (Bayraktutan,
Tiiyliioglu, & Ozbilgin, Lojistik Sektoriinde Yogunlasma Analizi ve Lojistik Gelismislik
Endeksi: Kocaeli Ornegi, 2012).
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bulundurulunca bu kapsamin gittikce yayginlasacagi beklenmektedir. Lojistik
faaliyetlerinin kapsami degiskenlik gosterebilir ancak lojistik hizmetlerinin temel bir
kalite standardinin olusmasi gerekmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerinde hizmet

kalitesinin artirilabilecegi bir gergektir (Onay Coskun, 2017).

2.3. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetlerle ilgili birgok farkli siniflandirma yapilsa da pazar kosullari, rekabet
durumu, sanayi kolu gibi degisen kosullar dikkate alinarak siniflandirilmasi uygun

goriilmektedir (Cekerol & Yilmaz, 2014).

Ulusal ve uluslararasi serbest piyasada mevcut rekabet ortami, ticari kuruluslart yeni
miisteri talepleri dogrultusunda yiiksek kaliteli ve diis maliyetli iirlinler liretmeye ve bu
tirtinleri miisterilerine hizli ve s6z verdigi sekilde ulastirmaya zorlamaktadir. Lojistik
faaliyetler, ticari kuruluslarin siirdiiriilebilir bir rekabet icerisine girmeleri ve basarili
olmalar i¢in kritik fonksiyonel parcalardan olusur ve her bir fonksiyonel parganin
basarisi, Orgiitlerin ana basarilarini biiyiik 6l¢iide etkiler. Gliniimiizde lojistik faaliyetler,
ticari kuruluslarin basarisini, siirdiiriilebilirligini ve rekabet giiclerini dogrudan etkileyen

motor giicii haline gelmistir (Colak, 2019).

Lojistik faaliyetler farkli yazarlarin bakis agisina gore dogru iiriiniin dogru zamanda
ulagtirilmast, tiriiniin dogru miktarda; dogru kosullarda, dogru yerde ve dogru miisteri igin
en dogru maliyet yonetimi ile kullanilabilirligini saglamak amac1 ile dogrudan miisteri
memnuniyetini amaclayarak farkli gruplandirmalar yapilarak ifade edilebilirligini

savunmakla beraber, basarili bir lojistik aginin temelini de ifade etmektedir (Sahin, 2010).

Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katarak miisteri degeri yaratmanin yani
stra 1§ verimliligini artirmada ve isletmenin basarisini bir biitlin olarak tesis etmede son
derece 6nemli hale gelmistir. Pazardaki degisimle birlikte rekabet, tedarik zincirleri ile
lojistik faaliyetler arasinda rekabete doniismiistiir. Bu nedenle, yiiksek performansli is
hedeflerine ulasilmasi biiyiik Ol¢iide tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi

faaliyetlerine baglhdir (Kayabast & Ozdemir, 2008).

[Ik olarak ulasim ve depolama ile smirlandirilmis olan lojistik, kiiresellesme ve
teknolojinin gelismesi sonucunda talep tahmini, stok yoOnetimi, ulastirma, malzeme

tasima, ambalajlama, yer se¢cimi ve siparis alma gibi lojistik faaliyetleri ile
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genisletilmistir. Bu lojistik faaliyetlerine; yedek parca ve servis destegi, iade mal
islemleri, hurda ve atik mallarin elden ¢ikarilmasi, teslim alma, etiketleme, iiretim
cizelgeleme ve miisteri hizmetleri de daha sonrasinda dahil edilmektedir (Ceran &

Alagoz, 2007).

Lojistik faaliyetler iiretilen mallara deger ekleyen ii¢ islemi kapsamaktadir. Bu islemler

sunlardir (Topal, 2013):

“- Konum: Uriinlerin miisteri agisindan daha diisiik degerli oldugu yerlerden, daha
viiksek degerli oldugu yerlere tasinmast ve bu sayede konum degerinin artirilmasidir. Bu

islem, tasima maliyetlerini de kapsamaktadir.

- Zaman: Uriinlere ihtiya¢ oluncaya kadar bunlarin depolanmasi ve tiim siireclerin daha
verimli yapilmasi ile gerceklesmektedir. Bu islem, envanter bulundurma maliyetlerini de
kapsamaktadir.

- Yapi: Uriinlerin istenilen miktarlarda ve ézelliklerde diizenlenerek, bunlara siparis

’

degeri eklenmesidir.’

Geriye doniik lojistik faaliyetler ve ileriye doniik lojistik faaliyetler olmak tizere ikiye
ayrilan lojistik faaliyetlerin ilki tedarik siirecini yonetenler ile isletmeler arasindaki satin
alma faaliyetlerini olusturmaktadir. Tek bir tedarik¢iden satin alma, bir¢ok tedarik¢iden
satin alma, karma bir satin alma ile sanal ag yapisindaki tedarik¢ilerden satin alma gibi
birgok stratejileri bulunmaktadir. Bir diger lojistik faaliyet olan ileriye doniik lojistik
faaliyetleri ise isletme ile dogrudan dagitim kanallar1 ve tiiketiciler arasindaki satin alma
faaliyetlerini igerisine almaktadir. Siparislerin alinmasi, faturalama ve irsaliye hizmetleri,
nakliye stratejileri, dagitim kanallarindaki aracilarin secilmesi ve yoOnetimi, kredi

islemleri gibi bir¢ok faaliyet ile ilgili stratejileri bulunmaktadir (Ceran & Alagoz, 2007).
Lojistik, organizasyon yapist iginde ¢ok iyi organize edilmelidir. Lojistik faaliyetlerin
isleyisine gore tedarikgiler, aracilar, tasiyicilar, perakendeciler, miisteriler vd. ile daima

koordinasyon gerektirir. Miisteri memnuniyeti yaratmak ve kalite ilkelerini saglamak

ancak iyi organizasyonlarla miimkiindiir (Cekerol & Yilmaz, 2014).
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Talep Tahmini

Depo

EIEElC Yonetimi
: Musteri

L ElET B Hizmetleri

Sekil 2.2. Lojistik Faaliyetler (Kiigiik, 2021).

Sekil 2.2°ye gore lojistik faaliyetler birbirleri ile ilintili her asamada bilgi akis1 siireci
yonetmek iizerine kuruludur (Kiiciik, 2021). Lojistik faaliyetler, lojistik siiregten

baslayarak; siparis, satin alma, nakliye, depolama, sigorta, nakliye, yiikleme, bosaltma,

.....

.....

lojistik siireglerinin temelini lojistik faaliyetlerinin timi olusturmaktadir. Ancak
bahsedilen lojistik faaliyetlerin her isletme i¢in Oneminin degiskenlik gosterdigi
bilinmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetler kaynak c¢esitliligine gore farkliliklar
gosterebilmekle birlikte temel lojistik faaliyetleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Cigekli,
2020):

» Tasima,

* Depolama,

* Ambalajlama,
*Siparis Yonetimi,
* Satin Alma,

* Envanter ve Stok Y Onetimi,
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*Miisteri Hizmetleri.

2.3.1. Tasima Tiirleri

Tasima kavrami bir {iriin veya esyanin yer degistirmesi, nakledilmesi anlamina
gelmektedir. Bir diger anlami ise misterilerin talep ve ihtiyaglarina gore ihtiya¢ olan

tiriiniin dogrudan miisteriye ya da bir merkeze zamaninda ulagtirilmasidir (Colak, 2019).

Ulagim sisteminde, bir ulasim aginda bir¢cok yol ve giizergahin kesistigi noktalar ve
merkezler bulunmaktadir. Tagima terminali olarak adlandirilan bu merkezlerde tasima
hizmetleri (yiikleme, bosaltma-bosalma, ellegleme, depolama vb.) ve aktarma islemleri

yapilmaktadir (Erkayman, 2007).

Lojistigin teknoloji ile entegre bir sekilde olmasi ve tagima tiirlerindeki degisiklikler;
tasima maliyetini diisiiriir, Uiriinlerin gonderici ve alicilarina sunulan hizmet kalitesini
artirir. Ayni sekilde pazardaki rekabet oraninin yiiksekligi, teknolojinin yenilenmesine ve
hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik yaklasimlar1 zorunlu hale getirmistir (Gezici

Arslanhan, 2022).

Tasima faaliyetleri bir sistem i¢inde gerceklesir. Bu sistem; modern toplumun giinliik
yasaminin ayrilmaz bir parcasini olusturan, insanlarin ekonomik ve sosyal olarak hayatta
kalmalarina yardimci olan, diger bir deyisle insan ihtiya¢larinin karsilanmasinda 6nemli
rol oynayan ¢esitli arag ve sektorleri bir araya getiren sistemi ifade etmektedir (Durak,
2016).

Tasimacilik, mallarin kiiresel ortamda hareket etmesini sagladigi i¢in uluslararasi ticarette
hayati bir 6neme sahiptir. Bu, ¢esitli iilkelerin ekonomik kalkinmasinda olumlu bir rol
oynamistir. Mal hareketi ise uluslararasi talepte bulunan isletmelere malin ulastirilmasini
saglayan mekanizmalar1 ifade eder. Nakliye, Uriinlerin uluslararas1 pazarlarda rekabet

gliciinii etkileyen en 6nemli maliyet kriterlerinden biridir (Cekerol & Yilmaz, 2014).

Tasimacilik, lojistikte, ozellikle uluslararasi lojistik faaliyetlerde merkezi bir rol
oynamaktadir. Uriinleri ihtiya¢ duyulan yere ulastirmak igin fiziki nakliye, belki de tiim
lojistik faaliyetlerin en Onemlisidir. Yurti¢i faaliyetler uluslararasi lojistige dogru
kaydik¢a, tasimaciligin rolii daha da onemli hale geliyor (Cengiz, 2020). Lojistik
sektorlinlin ana is kollarindan biri olan tasima tlirline hakim olunmasi, lojistik
kabiliyetlerin gelistirilmesini saglayacaktir. Bu tagima tiirlerinin birbirleri ile entegre

edilmesi, hangi tagima tiiriinlin hangi lokasyonda veya hangi is kolunda kullanilacagina
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karar verilmesi firma i¢in maliyetleri dusiirebilir ve isglicli avantaji saglayabilir

(Hacibektasoglu, 2020).

Tasima sistemleri, ulasim igin firsatlar yaratmak ig¢in fiziksel ve organizasyonel
unsurlarin etkilesimini saglar. Boylece paketlerin bir yerden bir yere taginmasi talebi
karsilanmis olur. Bu ulasim talebi, belirli bir bolgedeki isletmeler ve bireysel tiiketiciler

arasindaki ekonomik ve sosyal etkilesimlerin sonucudur (Durak, 2016).

Bir ulasgim sistemi, bir {ilkenin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerine, 6zellikle ekonomik
kalkinmasina katkida bulunan bir aractir. Bu nedenle, ancak dikkatli bir ulasim
planlamas1 ve diizenli ulasim aglarmin saglanmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasina, kargonun hizli bir sekilde dagitilmasina, i¢ ve dig ticaretin gelismesine

olanak saglar (Akgiingér & Demirel, 2003).

Ulasim sistemi i¢indeki otoyollar, demiryollar1 ve kitalararasi hava ve deniz koridorlari,
somut ve goriiniir ulasim aglarni temsil eder. iki nokta arasindaki alternatif yollar

rotalar/rotalar olarak goriintiilenir (Erkayman, 2007). Tasimacilik tiirleri sunlardir:
2.3.1.1. Karayolu Tasimaciligi

Karayolu tasimaciligi, yiikiin bir yerden bagka bir yere iicret karsiliginda taginmasini
saglayan ve tasiyici ile gonderici arasindaki anlagsmaya dayanan bir tagima tiiriidiir. Bu

tanima gore karayolu tasimaciligi dort ana unsuru icermektedir (Durak, 2016):
* Taginacak esyanin varligi,

* Esya tagima islerinin uygulanmasi,

s Ucretli

» Tasima modu olarak karayolu se¢imi.

Karayollarinda mal veya kisilerin bir noktadan bagka bir yere karayolu tasitlar ile
tasinmasina karayolu tasimaciligi denir. Motorlu veya motorsuz aracglarla gergeklestirilen
trafik yonetiminde, otoyollar asfaltlanabilir veya sadece esikler gecise acik olabilir.
Otoyol yapim maliyeti diger tiplere gore daha diisiiktiir. Ilk yatirrm ve bakim/onarim
maliyetleri azaltilmis, kullanim kolaylig1 artirilmistir. (Hacibektasoglu, 2020). Yurtici ve
yurtdist ekonomilerden faydalanmak i¢in en iyi faktdr ulasimdir. Tagimacilikta en 6nemli
amaglardan biri tasiacak tiriinlerin 6zelliklerini bilmek ve bu 6zelliklere gore en uygun

tagima faaliyetini segmektir (Kiiciik, 2021).
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Karayolu tagimaciliinda mal ve insanlarin taginmasi yer almaktadir. Karayolu
tasimaciligl kullanilarak irtinlerin veya mallarin adresten adrese teslim edilebilmesi
nedeniyle tasima tiiri olan karayolu tasimaciliginda herhangi bir degisime ihtiyag
duyulmayabilir. Kapi tesliminde farkli bir tagima tiirline ihtiya¢ duyulmamasi yiikleme,
bosaltma yapilmasima gerek olmadigini gostermektedir. Bu da iggiicli avantaji ortaya
cikarmaktadir. Karayolu tagimaciligi kullanilirken yiik takip sistemi kullanarak mallarin
ne zaman nerede oldugu takip edilirken, termin siirelerinde olabilecek herhangi bir
gecikme ya da Otelenme durumu Onceden fark edilerek yeni bir plan ortaya

cikarilabilmektedir (Colak, 2019).

Karayolu ulasim sistemleri, teknoloji, aglar, uluslararasi ve yerel kurallar ve
diizenlemeler, bilgi ve iletisim, lojistik ve hizmetlerin anlasilmasi ve uygulanmasindan
olusur. Bu sistemler siirekli olarak tasiyicilar, i¢ ve dig miisteriler, ekonomik ve sosyal

faktorler ve devletin olusturdugu yasal cerceve ile etkilesim halindedir (Erkayman, 2007).

Karayolu tasimmaciligi son donemlerde transit yollarin fazlalasmasi ve aglarin
genisliginden dolay1 kullanilmakta olan en yaygin tagimacilik tiirii olarak bilinmektedir.
Karayolu tasimaciligi, ¢ok genis ag1 ve son zamanlarda tiim diinyada ulasim yollarinin
artmasi nedeniyle en popiiler ulasim araci haline geldi. Hizli teslimat, kapidan kapiya
servis ve kolay yiikleme ve bosaltma, bu son derece esnek tasima seklinin temel

ozellikleridir (Durak, 2016).

Lojistik faaliyeti icinde yer alan tagima, sirket i¢in satin alinan her tiirlii hammadde veya
{iriin gruplarinin sirketten almmasi ve baska bir yere tasmmasidir. Uretilen iiriinlerin
imalatinda kullanilan hammaddeler. Bu f{irtinler i¢in malzeme temininden, iriinlerin
ambara teslimine ve ambara getirilen iriinlerin ambara sevkiyatina kadar olan tiim
adimlar1 icermektedir. Tagimacilik faaliyetleri, tliketicilerin ihtiya¢ duydugu iiriinlerin

miisterilere zamaninda ulastirilmasini ifade etmektedir (Kilei, 2017).

Sanayi devrimi, seri liretim ve kiiresellesme ile birlikte ulasim aracglarina olan talep hizla
artmaktadir. Tagima talebindeki artigla birlikte yiikiin tasima mesafesi de artmakta ve
mesafe kiiresellesmektedir. Ote yandan, teknolojik gelismeler ulasimda kullamglilik
yelpazesini genisletiyor. Politik, sosyal ve ekonomik nedenler, ulastirma faaliyetlerinin
gelismesinde dikkate alinan baslica hususlardir. Diger bir neden ise lilkemizin birligini,

kalkinmasimn1 ve siyasi bir gii¢ olarak istihdam edilmesini saglama etkisi gibi
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goriinmektedir. Sosyal alan1 da etkileyerek sanat, kiiltiir ve saglik gibi hizmetlere erigimi

saglar (Kiigiik, 2021).
2.3.1.2. Demiryolu Tasimaciligy

Demiryolu tagimaciligl yontem olarak diger tasima tiirlerinden daha biiyiik hacimli agir
mallar1 tasimak i¢in uygun bir tasimacilik tiiriidiir. ilk etapta yatirrm maliyeti yiiksek
ancak isletme maliyeti diisiiktiir. Uzun mesafeli iirlin tagimaciliginda ekonomik ve bir 0

kadar da giivenli bir tasima seklidir (Tas, 2020).

Demiryollarinin gelismesi, piyasa liretiminin basarisindaki en 6nemli faktorlerden biri
olmus, bunun sonucunda endiistriyel siireclere gecis, nakliye maliyetlerinin diismesi ve
ticaret hacimlerinin hizla artmasi saglanmustir. Iyi gelismis demiryollarina sahip bélgeler,
ulasim maliyetlerini ve pazara girme kabiliyetlerini iyilestirerek, bu bolgelerdeki sermaye

verimliligini daha da artirmistir (Kilci, 2017).

Demiryolu tagimacilig1, diger tasima tiirlerine kiyasla agir ve hacimli yiiklerin taginmasi
icin daha ucuz bir segenek sunar. Ulagim hizmetlerinin demiryolu {izerindeki noktalarla
sinirli oldugu sdylenebilir. Kullanilan arag tiirlerinin hiz kapasitesi, ulasim hizmetinin hiz1

ile paralellik gostermektedir (Durak, 2016).

Demiryolu tagimacilig1, raylar iizerinde {iriin veya yolcularin istenilen yere ulasmasini
amaclar. Bu tasima seklinin en biiylik avantaji, diger tagima sekillerine gore hava
kosullarindan daha az etkilenmesidir. Sabit rotalar ve programlar onu daha diizenli hale
getirir. Havayollarindan sonra en hizli uzun mesafe ulasim aracidir. Agir ve hacimli
irlinlerin taginmasi i¢in uygundur. Ulasim maliyetleri daha ucuz olacaktir. Maliyet sabit
oldugundan, demiryolu trafigindeki bir artis ortalama maliyeti diistiriir. Kaza olasiligi
diger ulasim tiirlerine gore daha diisiiktiir. Trafik sikisikliginin olmamasi nedeniyle,
belirtilen son tarihlere genellikle uyulur. Ayrica {riin giinese ve yagmura maruz
kalmadigi igin deforme olmaz. Demiryollar1 birgok vasifli ve vasifsiz is¢i igin istihdam

olanaklar1 saglamaktadir (Hacibektasoglu, 2020).

Demiryolu tasimacilifi son zamanlarda kokli bir degisim gecirerek diger tasima
modlartyla biiyiik dlgiide entegre olan bir sistem haline geldi. Ozellikle hizli trenler, diger
ulagim tiirlerine alternatif olarak yeni tip vagonlar ve entegre teknoloji ile sunulmaktadir.
Giizergahin, liretim ve tiikketim bolgeleri arasindaki intermodal tagimacilik i¢in uygun

olmasi, diinya genelinde demiryollarina olan talebin artmasinda temel rol oynuyor. Bu
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alan, uluslararas1 hukuku ve ¢evre korumaya iliskin ortak anlagsmalar1 basitlestirme ve

uyumlu hale getirme ¢abalarin1 gerektirir (Erkayman, 2007).

Ulasim sisteminin altyapisini ingsa etmenin yliksek maliyeti, asamali yatirimin
imkansizligi, sistemin sadece arazinin belirlenmis bir egimde olmasi kosuluyla ¢alismasi
ve cografi engellerden kaynaklanan gesitli engeller. Demiryolu ulagim agi, sistemin zay1f

halkasidir (Yazici, 2019).
2.3.1.3. Havayolu Tasimaciligt

Maliyet faktoriiniin diger tasima tiirlerine gore daha az Onem arz etti§i ve tagima
stireklerinin kisa olmast gereken durumlarda havayolu tagimaciligir kullanilmaktadir.
Havayolu tagimacilig1 yiik tasimaciligi yerine insan tagimaciligi konusunda tercih edilen
bir tasima tiiriidiir. Yiik olarak hizli ¢iirlime egilimi olan meyveler ve solma siiresi
digerlerine gore daha kisa olan bitkiler tasinmaktadir. Uzak mesafe ulasimi s6z konusu

oldugunda yine tercih edilen tasima tiirii olarak bilinmektedir (Cakirlar, 2009).

Havayolu tasimaciligi, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sayesinde énemli bir doniisiim
gecirmistir. Bilgi teknolojilerinin entegrasyonu, daha verimli operasyonlar, gelismis
miisteri hizmetleri ve genel seyahat deneyiminin iyilesmesini saglamistir. Cevrimici
rezervasyon sistemleri, gergek zamanli ugus takibi ve otomatik check-in siiregleri, sektorti
devrim niteliginde degistirmis, hava yolculugunu yolcular i¢in daha erisilebilir ve daha
uygun hale getirmistir. Ayrica, biiylik veri ve analitiklerin kullanimi, havayollarinin
rotalar1 optimize etmesine, kapasiteyi yOnetmesine ve kisisellestirilmis hizmetler
sunmasina olanak tanir, bu da nihayetinde karlilig1 artirir ve miisteri memnuniyetine

katkida bulunur (Law & Buhalis, 2008).

Hava tasimaciligl, sirketlerin minimum stokla ¢alismasina ve {iiretimi planlamasina
olanak tanir. Hava tasimacilig1 yiiksek yatirim ve isletme maliyetlerine sahiptir. Hava
tasimaciliginin avantajlar, diisiik ekonomik risk ve giivenilirliktir (Dalkilig, 2018).
Havayolu tasimacilig1 tasima tiirleri igerisinde en prosediirlii ve maliyetli olan tagimacilik
tiiridiir. Havayolu tasimacilig1 yapan bir¢cok kimse esya tasimaciligi yapmak iizere bir
dolu siire¢ ve kagit isleminin fazlalig1 sebebiyle bu tagimacilik tiiriinde uzman olan bir

isletme ile tasimacilik faaliyetini yiirlitmek istemektedir (Cakirlar, 2009).
2.3.1.4. Denizyolu Tasimaciligi

Tarihsel olarak en eski tasima sekli olan deniz tasimaciligi, glinlimiizde de en ¢ok tercih

edilen tagimacilik sekli olma 6zelligini korumaktadir. Deniz tasimacilii, ¢ok biiyiik
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dokme yiiklerin (petrol, kum, ¢akil, demir vb.) ve ayrica deniz tagimaciliginin nispeten
yeni bir gelismesi olan konteyner tasimaciligina izin verir. Deniz tagimaciliginin en biiyiik
ozelligi diger bir¢ok ulasim aracina gore tasima maliyetinin diisiik olmasidir. Kargonun
toplu olarak veya konteynerlerle uzak noktalara tasinmasi gerektiginde ve teslimat igin

zaman baskis1 olmadiginda, deniz tasimacilig1 benzersiz bir secenektir (Yazici, 2019).

Diger tasima tiirlerine oranla denizyolu tagimaciligi daha az maliyete sahiptir. Deniz
tasimaciligl; hava tasimaciligindan 22 kat, karayolu tagimacilifindan 7 kat ve demir
tasimaciligindan da 3.5 kat daha maliyetsiz olmasi sebebiyle diinyada en ¢ok tercih edilen
tagimacilik tiirli olarak bilinmektedir Deniz tasimaciliginda, uluslararasi ticaret ve tasima

kurallari, ulusal kurallardan daha 6nemli bir yere sahiptir (Colak, 2019).

Mallarin kisa siirede teslim edilmemesi ya da miisterilerinin uzun siire yolda kalmak
istememeleri konusunda denizyolu tasimaciliginin dezavantaji hizdir. Kapiya teslim
konusunda iiriinlerin denizyolu tasimacilig1 nedeniyle limandan limana taginiyor olmasi

baska bir tagimacilik tiirtine daha ihtiyac¢ oldugunu gostermektedir (Tas, 2020).
2.3.15. Boru Hatti Tasimacilig

Boru hatt1 tasimaciligi, oncelikle tasinabilecek yiikiin dokiim seklinde sivi olmasi
bakimindan diger tagima tiirlerinden farklidir. Biiyiik hacimli petrol ve dogal gazin
tasinmasinda en ekonomik tagima yontemidir. Boru hatti tagimacilii, petrol boru
hatlarini, dogal gaz boru hatlarini, biyoyakit boru hatlarini, hidrojen boru hatlarini,

camur-kat1 boru hatlarini ve su boru hatlarini tasiyabilir (Cengiz, 2020).

Bu tagima tiirii i¢cin uzun veya kisa mesafeler 6nemsizdir. Yetenekleri oldukca yiiksektir.
Diger ulasim modlaria gore ¢ok diisiik maliyet. Son derece giivenilir, ancak ¢ok esnek
degil. Boru hatlarinin insa edilmesi ¢ok pahalidir, ancak kullanima acildiktan sonra
saglanan kolaylik ve tasarruf, boru hattinin kendisinin maliyetini karsilamaya yardimc1
olabilir. Ulasim hiz1 yavas olsa da giivenli ve kolay kesintisiz ulagimdir (Colak, 2019).
Ayrica, 6zel bir boru hatti insa etmek biiyiik bir baslangic yatirimi gerektirir. Bu ilk
yatirima ragmen boru hatlari, basta petrol ve gaz olmak lizere sivilar1 uzun mesafelere
tasimanin en ucuz yoludur. Ayrica, boru hatlar1 ile taginan malzemeleri nihai kullanim
noktalarina ulastirmak i¢in genis depolama alanlarina duyulan ihtiya¢ ve diger ulagim

araclarina duyulan ihtiya¢ ek maliyetler yaratmaktadir (Kahramani Kog, 2019).

2.3.1.6. Depolama
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Depolara lojistik merkezler veya dagitim merkezleri denir. Hammaddeler, yart mamuller
ve mamuller sirketin deposunda depolanmaktadir. Antrepo girisi, s6z konusu esyanin
muhafaza edilmesi ve kayit altina alinmasi islemidir (Cakirlar, 2009). Depolama,
tirlinlerin gesitli amaglarla tedarik zincirindeki hareketini durduran bir alandir. Depodan
kaynaklanan maliyetler olmakla birlikte, tedarik zincirinin 6n ve arka operasyonlarindaki
ekonomik katkis1 ve verimlilik, hacim ve zaman yonetimindeki avantajlar1 nedeniyle

faydalar1 daha fazladir (Dalkilig, 2018).

Depo; hammadde, mamul ve yari mamul iirlinlerin tedarikinden talep edilen yere varis
noktasina kadar gegcen siire boyunca isletme bilinyesinde muhafaza edilmesi ve
depolanmasi faaliyetlerini igerir. Bu siirecin oncelikli amaclarindan ilki, iiriin talebini
karsilayacak sekilde istenilen kosul ve siirelerde dagitima hazirlayarak {iriinii korumak ve
depolamaktir. ikinci hedef, bolgesel dagitim ag1 ile entegre, partiler halinde iiriinleri

birlestirerek hizli ve ucuz bir sekilde dagitmaktir (Tas, 2020).

Depolama isleminin maliyetinin diisiik olmasi ve depolama ilkelerine uygun yliriitiiliiyor
olmas1 gerekmektedir. Depolama maliyetini diisiirmek icin tek katli ve depolamaya

uygun genislikte olmas1 gerekir (Kiigiikhaskdylii, 2004).

Bir malin iiretilmesinden miisteriye ulastirilmasi agsamasina kadar defalarca depolanmasi
gerekir. Isletmeler igin &nemli olan malin her islem sonras1 uygun ve verimli bir sekilde

depolantyor olmasidir (Kahramani Kog, 2019).

Depolama, lojistikteki en geleneksel faaliyetlerden biridir ve mense noktasi ile tiiketim
noktas1 arasindaki depolanan {irtinlerin (hammaddeler, bilesenler, mamul {riinler, yar1
mamuller) durumu, depolama kosullar1 ve kontrolii hakkinda bilgi saglar. Uretimde

paradan tasarruf etmek i¢in sirketler envanteri stokta tutar (Gezici Arslanhan, 2022).

Depolama isleminin sistematik bir diizen ve yerlesim konusunda fonksiyonel olmasi
gerekir. Bu gerekliliginin nedenleri ise lojistik siirecinin kisaltilmasi, lojistikte kullanilan
araglarin kolay hareket edebilmesi ve mallarin basina gelebilecek herhangi bir

olumsuzluga kars1 hizli bir sekilde 6nlem alinabilmesidir (Kiigtikhaskdylii, 2004).

Antrepolar, kullanilmis veya daha sonra kullanilacak olan mal miktarlarin1 ve tiirlerine
gore gruplandirilmast anlaminda kullanilir. Uriinlerin uygun kullanim sekliyle korunmasi

i¢in faaliyet gostermektedir (Ozbakici, 2018).

Bir iiretim sirketinde depolar, tedarikg¢iler tarafindan saglanan hammaddeleri ve iiretilen

tirtinleri igerir. Buradan lojistik firmalar1 aracilifiyla perakendecilere ulastirilir. "Depo"

20



ve "antrepo" terimleri, 4458 sayili Glimriikk Kanunu ve Giimriik Yo6netmeliginin ilgili
hiikiimlerinde esya ve esyanin makul sartlarda muhafaza edildigi yerler olarak

tanimlanmaktadir (Karatepe, 2017).

2.3.2. Ambalajlama

Ambalaj, mallarin kapali tutulup saklandig1 kap veya kasalara verilen isimdir. Uretimden
miisteriye ulasma asamasina kadarki siire i¢erisinde mallarin korunmasi sagladiktan sonra
tamamen ortadan kaldirilabilir. Pazarlama bakimindan reklam ve promosyon tanitimi
olarak calismaktadir. Lojistik a¢isindan, iiriiniin tliketiciye ulasana kadar nakliye ve
depolama sirasinda bozulmasini ve zarar gérmesini engelleyen bir faktordiir (Kahramani

Kog, 2019).

Uluslararasi lojistik isinde paketleme, ihracat paketlemesi olarak da bilinir. Ambalaj,
mallarin son varis noktasina giivenli ve istenen durumda ulagmasini sagladigi i¢in
uluslararasi lojistigin 6nemli bir pargasidir. Yurt i¢i sevk edilen esyalarin paketleme
kalitesi uluslararasi tasimalarda yeterli olmamaktadir. Thra¢ edilen mallar gemiye
yiiklenene kadar bir¢ok farkli tagsima siirecinden gegmek zorunda kaliyor ve bu da hasar

riskini artirtyor (Kiiclikhaskoylii, 2004).

Ambalaj, lriinlerin iireticiden tiiketiciye dagitim zinciri boyunca kolay, giivenli ve
giivenilir bir sekilde taginmasini saglar. Ayrica iirlin reklami, bilgilendirme ve satig gorsel
deger Kkatar. Isletmelerin, paketleme kararindaki belirli faktorleri goéz oniinde
bulundurarak paketleme kararlari almalart gerekir. Dikkate alinmasi gereken faktorler

sunlardir (Ozbakic, 2018):

«

‘s Ambalajlama kararlart tasima aract sekline gore farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin; iiriinler denizyolu tasimacihig ile tasinacaksa nem ve rutubet konusunda
dayanikli olmali, havayolu tasimaciligi ile tasinacaksa agirlik konusunda ambalaj

tasimacilik sekline uygun olmalidir

» Tasimamn yapilacagr noktamn cografik ozellikleri ve aktarma sayisi elle¢cleme

personelinin uygunlugu dikkate alinmalidr.

« Uriinlerin ambalaj boyutu tiiketicilerin satin alma giicii, kullamm sikiligi ve aliskanhig

dikkate alinmalidir.

» Ambalajin ¢evre diizenin bozmayacak sekilde tiretilmesi, kullanilmas: ve geri doniigiime

kazandirtimasi gerekir”
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2.3.3.Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi, teslimat siirecini baglatarak ve siparis isteklerini yerine getirmek igin
operasyonlar1 yoneterek insan viicudunun merkezi sinir sistemi ile benzer 6zelliklere
sahiptir ve miisterilerden siparis alma ile miisterilerden iiriin veya hizmet satin alma

arasindaki tiim faaliyetleri yonetmeyi igerir (Sahin, 2010).

Siparis olusturulurken miisterinin tedarik¢i sirketin herhangi bir calisani ile irtibat
kurmadan online bir hizmet alimi1 sayesinde {riinii secip siparis vermesine olanak
saglamaktadir. Lojistik faaliyetler sirasinda gonderimi olusturulan siparislerin ve lojistigi
saglayacak ara¢ takibinin yapilmasi hem miisteri hem de firmanin ayni anda

bilgilenmesini saglamaktadir.

Tiim lojistik sirketleri, islerin yiriitiilmesi i¢in uzman sistemlerden yararlanir, islemler ve

belgeler elektronik ortamda standart bir formatta yonetilir ve resmilestirilir (Inci, 2019).

2.3.4.Satin Alma

Satin almanin karsilig1 hizmet olarak bilinmektedir. Genis anlami ile sirketin mal veya
hizmet tedarigi sonras1 gelen her teklifin degerlendirilmesi ile sorunlari ortadan kaldirma
ve tlim anlagma siirecinin kayit altina alinmasi gibi gerceklestirilen islemler biitiinii olarak

bilinmektedir (Kiigiik, 2021).

Tedariketi iligkileri yonetimi siireci, sirketler ve tedarik¢ileri arasindaki iligskiyi tanimlar.
Bu siireg, hedeflenen miisteri iliskileri ydnetimini yansitiyor gibi gériinmektedir. Isletme
karlilig1 i¢in miisteriler nasil gerekliyse, tedarikciler de gerekli ve degerlidir. Her bir
tedarikci ile satin alinan hizmetler veya mallar i¢in s6zlesmeler olusturulmali ve agikca
tanimlanmalidir. Tedarikgilerin de bu anlasmalara uymast istenmelidir. Dogru
hammaddeyi zamaninda ve firmanin istedigi yere ulastirabilen tedarikgilere oncelik
verilmelidir. Bu siireg, 6zellikle tedarikgileri se¢gmekten ve yonetmekten sorumlu olan
tiretim operasyonlarindan sorumlu kisilerle koordinasyonu saglamalidir (Karatepe,

2017).

Bir miisterinin; {iriin satin almak icin iiretici firmalardan kisa silirede eline ulasacak,
kaliteli ve ucuz bir iiriin talebi olacaktir. Uretim siirecinde hammadde temini, tiim bu
stireglerin bitmesi durumunda lojistigi ile iirlinlin miisteriye ulagmasi ve bu siirecin hizli
olmast adma hammadde temini yapan tedarik¢i, misterinin tiim sorularini

yanitlayabilmelidir. Ciinkii miisterinin beklentisini ytliksek kalite, ucuz ve hizli teslimat
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olusturmaktadir. Tedarik¢i hammaddeyi kaliteli temin ederek ortaya ¢ikacak olan malin

kaliteli olmasina neden olacaktir (Inci, 2019).

2.3.5. Envanter ve Stok Yonetimi

Stok yoOnetimi, Tiretim sirketlerinde malzeme yonetiminin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Envanter yonetimi, minimum envanter seviyelerini korumak, depolama
maliyetlerini azaltmak ve atik ve kayiplar1 kontrol etmek olarak bilinir (Atmaca & Sevim,
2018).

Uluslararasi pazarlamada firmalarin hisse senedine 6zgii stratejilerini uygulamalar1 ¢ok
onemlidir. Cok uluslu sirketler doviz ile ¢alistiklar1 i¢in fazla stok bulundurmak sirket
icin maliyetli olabilir. Ayrica, yorgunluga ve dolayisiyla satis kaybina neden olur.
Nakliyedeki gecikmeler, isletme sermayesinin gereksiz yere baglanmasina, ¢ekme,
bozulma gibi kusurlara ve artan sigorta ve depolama maliyetlerine yol acar. Hisseler,
sirketin sermayesinin ¢ogunu baglar. Depolama i¢in kullanilan sermaye, daha dnemli

ticari faaliyetler i¢in kullanilabilir (Kiigiikhaskdylii, 2004).

Stok yonetiminin etkinligi ¢ok 6nemlidir ¢linkii hem miisteri hem de iiretim ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yeterli iirlin envanterini saglamaya yonelik bir finansal ihtiya¢ vardir.
Hammaddelerin, parcalarin ve bitmis iiriinlerin depolanmast hem yer hem de sermaye
tiketir. Envanter yonetimi, ekonomik ve islevsel olarak dogru malzemeleri yonetme

birincil hedeflerine ulasmada 6nemli bir islevdir. Bu hedefler (Karatepe, 2017):

“Uretim icin gerekli olan her cesit malzemenin, gerektigi anda ihtiyag noktasinda

bulunmasini saglayacak sistemleri kurup ¢alistirmak,

Bu faaliyetlerle ilgili tiim maliyetlerde tasarruf saglayarak isletme amaglarina katkida

’

bulunmaktir.’

Envanter yOnetiminin amaci, maliyetleri en aza indirerek ve ayn1 zamanda iiretim
planindaki kesintilerden kaynaklanan kayiplari en aza indirerek depolanan malzemelerin
etkisini azaltmaktir. Miisterilerin ilerleyen donemlerdeki ihtiyaglarinin en verimli sekilde
karsilanabilmesi i¢in gerekli malzemeler en 1yi sekilde belirlenmekte ve belirlenen bu

tirtinlerin teslimat1 stok yonetiminin temel yapisal bir parcasini olusturmaktadir (Kiigtik,
2021).

Envanter yoOnetimi konusunda yapilabilecek herhangi bir yanlis uygulama sirket

maliyetini artirir. Thtiya¢ aninda kiiciik de olsa iiriin tedarigi konusunda sorun yasamak
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sirket icin iiretim sistemin aksamasina neden olmaktadir. Bunun yani sira iirlinlerin

miisterinin eline ge¢ ulasmasi halinde miisteri kaybina yol agmaktadir (Inci, 2019).

2.3.6. Miisteri Hizmetleri

Lojistik faaliyetlerin asil amaci, kisa siireli ve istenilen iirlinii miisteriye teslim etmektir.
Lojistik yonetiminde miisteri hizmetleri bu nedenle 6nemli bir yere sahiptir. Miisteri
hizmetleriyle dogrudan iligkili olan hizmetler ise stok kontrolii, depolama ve tasima
faaliyetleridir. Talep edilen iiriin ve hizmeti miisteriye dogru yer ve zamanda teslim etmek

miisteri hizmetleri kalitesinden gecmektedir (Kii¢iikhaskoylii, 2004).

Bir isletmede genel pazarlama hedeflerinin basarili olmasi durumu, hizmetlerin kaliteli
ve miisteri memnuniyetinin oldugu anlamina gelmektedir. Modern lojistik sistemlerinde
miisteri memnuniyeti odakl bir sisteme dayanmaktadir. Bu da isletmede oncelikli olarak
miisterinin istegine gore iiriin tedarigi ve kontrollii lojistik sistemini benimsemis olmay1

gerektirir (Sahin, 2010).

Miisteri hizmet yonetimi, miisteri ile bire bir iletisim halinde olunan bir siiregtir.
Miisterilere siparis durumu, {iriiniin tedarik siireci gibi bilgilendirmelerin yapildig1 bir
hizmet sunulmaktadir. Baglantilarin ortak arayiizler kullanilarak miisteriye anlik bilgi
aktarimlarinin yapilmasi, miisteri talebinden sonra tirliniin miisteriye ulasacagi siirecin
bire bir miisteriyle paylasilmasi gerekir. Miisteri ve sirket arasinda hizmet sdzlesmesinin

hazirlik siirecinin sorumlulugu miisteri hizmetlerindedir (Karatepe, 2017).

Bagarili bir lojistik hizmeti verebilmek adina sunulan hizmetlerin karsilastirilmasi ve
hizmet diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda hizmet kurulusunun ne oldugu
ve bu kurulustan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bir diger 6nemli
konu ise miisteri hizmetleri incelemesi ve performans dl¢limiidiir. Son olarak firmanin

miisteri hizmetleri politikas1 araci firmalara onceden anlatilmahdir (Kiigiikhaskdylii,

2004).

2.4. DIJITALLESME KAVRAMI

Dijitallesme, kisa ve uzun vadede toplumu ve sirketleri degistirecek en Onemli
trendlerden biri olarak tamimlaniyor (Yetkin, 2019). Giinliimiizdeki tiim teknolojik

gelismelerin baglantis1 dijitallesme tizerinden kurulmaktadir. Gegmisten gelen ve
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alisagelmis bir medyadan farkli olarak siire¢ daha ¢ok dijital kodlamalar ile bir diizene

oturtulmaktadir ve iletisim hiz1 ¢ok daha yiiksektir (Sunal, 2016).

Bir diger degisle dijitallesme, tiim is olaylarmin takip edilecegi ve bilgi birikimin
aktarilacagi telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik aletler ile is akis1 takibi yapilacak
sekilde dijital ortama gegis siireci olarak tanimlanmaktadir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021).

Verileri dijitallestirmek i¢in dijital teknolojileri kullanan kuruluslar tarafindan kullanilan
is slreglerini, i3 modellerini ve yontemleri; dijital, otonom, yar1 6zerk ve manuel is
fonksiyonlarini1 ve modellerini; akilli iiretim doniisiimiine veya ticarilestirmeye kaynak
karigimini etkinlestirme, iyilestirme ve doniistiirme ile birlikte {iretim haline getirmek ya

da pazara siirmek demektir (Uzmez & Biiyiikbese, 2021).

Dijitallesme kiiresel bir Ozellik tasiyarak toplumun dijitallesme olmadan bir hayat
siirdiiremeyecegi algisini olusturmaktadir. Bu nedenle insanlar tizerindeki etkisi insanlar
dijitallesmeyi benimsemeye itmistir. Dijitallesme sadece bireysellikle kalmay1p ekonomi,
siyaset, hukuk ve egitim gibi toplumsal olgular1 da etkilemistir. Tiim toplumsal olgular
tizerinde olusacak yenilik, dijitallesmenin yonetimi ele almasini kolaylagtirmaktadir
(Topaktas, 2021). Sekil 2.3’te bir isletmenin kullanmis oldugu web tabanli lojistik

yonetimi modelinin siire¢ haritasi gosterilmistir.

Web portal

Miisteri tarafi Miisteri § A Tedarikgi Tedarikgi tarafi
talepler; = 5 talepler;
-isten”en varis ;r % -Nihai Grin hazir ise
yeri E % = Miisteri taleplerine
-Istenilen varis g E é U0 0 3 T
. = = nakliye firma
tarihi = o s
: . ey 2 segiminin yapiimasi
-Istenilen ® %‘.’_ E -Nihai Grtin hazir
miktar -g & degil ise miisteriye
§ E bilgi verilmesi ve bir
3 3 sonraki uygun
( ; yukleme tarihinin
paylasiimasi
Gemi
Acentesi Gemi Acentesi tarafi talepler;
-Yuklenecek miktar ve talep edilen

teslim tarihi

Sekil 2.3. Web Tabanli Lojistik Yonetimi (Canatan, 2019).
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Dijitallesme siirecinin hizla yayilmasi rekabet giiciinii artirarak rekabetin 6n planda
oldugu sektorleri etkisi altina almistir. Lojistik sektoriiniin de diger tiim sektdrler gibi
rekabet¢i piyasadan etkilenmesi halinde pazarda rekabet¢i yaklagimlari ile basariyi
hedefleyen isletmelerin lojistik 4.0’1 daha fazla benimsedikleri bilinmektedir. Miisteri
hizmetleri nedeniyle iiriin tedarigi kisminda miisteriler ile bire bir ve etkin iletisimi
kullanabilmek adina lojistik siire¢lerinin dijitallesmesi isgiiciine ona bagimlilig1 azaltarak

hem maliyeti hem de hata yapma oranini diisiirmektedir (Ak, 2021).

Lojistik 4.0’1n dijitallesme ve yenilik¢i yaklasimlar1 yalnizca iiriin takip sistemleri igin
kullanilmamakta olup lojistik siirecinin operasyonel bir¢ok alaninda bu yenilik¢i
hareketler benimsenmistir. Dijitallesmenin entegre edildigi her lojistik siire¢ ¢ok rahat
takip edilmektedir. Bu agamaya gelebilmek i¢in var olan siire¢lerin detayli incelenerek
zaman alan veya hata pay1 olan asil sebeplerin belirlenmesi gerekmektedir (Canatan,

2019).

Endiistri 4.0, biiyiik veri ve analitik, otonom robotlar, simiilasyonlar, yatay ve dikey
sistem entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber giivenlik, bulut bilisim, eklemeli iiretim
ve artirtlmis gergeklik gibi dokuz temel teknoloji ile tantmlanmaktadir (Celik Bayram &
Kose , 2022).

2.4.1.Nesnelerin Interneti (Internet of Things/ IoT)

Nesnelerin interneti, kiiresel bir ag ile makine ve cihazlarin baglantisin1 saglayan bir
iletisim ag1 olarak bilinmektedir. Nesnelerin internetinde amag; sensorler ve insanlardan
alinan bilgilerin birlestirilmesi sayesinde daha degeri yiiksek bilgiyi ortaya ¢ikarmaktir

(Eksioglu, 2022).

Nesnelerin aralarinda iletisim kurabilmeleri adina “radyo frekansl tanimlama, barkod,
akilly telefon, bulut bilisim, konum tabanli hizmetler, sosyal network, wifi” vb. bir¢cok
teknoloji bulunmaktadir. Nesnelerin interneti, liriin teslim siiresindeki aksamalari
engellemek, riskler ve maliyetleri azaltmak gibi konularda fayda saglamaktadir.
Nesnelerin interneti sayesinde tiriinlerin bulundugu lojistik faaliyet saglayan araglarda
tiriiniin goriiniimii ve konumu sistem {izerinden kontrol edilebilir hale gelmektedir (Karl

& Tanyas, 2020).

Lojistik faaliyetler konusunda hiz, kalite ve kontrollii bir sistem nesnelerin interneti
aracihig ile saglanmaktadir. Isletmeler i¢in nesnenin interneti saglamis oldugu avantajlar

nedeniyle 6nem arz etmektedir (Eksioglu, 2022).
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2.4.2.Siber Giivenlik

Nesnelerin interneti ile evrensel bir iletisim ag1 olusturan ve kisitlamalar1 yok etmeyi
hedefleyen Siber-Fiziksel Sistemler kullanilmaya baslanmistir. Sinirlarin  ortadan
kalkmasi ile erisilebilirlik artmis siber giivenlige kars1 olusabilecek sorunlari1 engellemek
amaciyla her makineye bir kimlik tanimlayarak makine erisimini kontrol altina alarak
giivenli bir iletisim ag1 olusturulmustur (Eksioglu, 2022). Teror saldirilarmin koti
niyetleri, is ortami iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle, teror olaylarinin
zararlarin1 6nlemek i¢in savunma sistemlerinin isletmelerde yer almasi biiyiik 6nem tasir.
Bu teknoloji ile gegmisteki teror olaylari radyasyon kontrolii kullanilarak analiz edilip,
gelecekteki saldirilart 6nceden engelleyebilecek siber terdrle miicadele ¢oziimleri
gelistirilir. Siber giivenlik ¢dziimlerinin maliyeti yiiksek olsa da, siber saldirilarin
potansiyel olumsuz etkileri disiiniildiigiinde, bu maliyetler nispeten daha az olacaktir

(Erboz, 2017).

Ag donanimli ekipmanlar, bilgisayarlar, akilli ev sistemleri, trafik yonetim sistemi ve yeni
nesil gii¢ sebekeleri siber fiziksel sistemlere drnek olarak gosterilmektedir. Uriin tedarigi
konusunda siber fiziksel sistemler araciligi ile iirlinlerin takip edilebilir olmasi, veri
paylasimi igin ortak bir uygulama kullanilmasi, lojistik faaliyetler konusunda etkili

iletisim ve bilgi paylasimi gibi birgok uygulama gelistirebilir (Sezgin, 2021).

2.4.3. Bulut Bilisim

Bulut bilisim sistemleri, ortak bilgi aktariminda bulunan hizmetler biitiinii olarak
bilinmektedir. Islev olarak cevrimigi bilgi dagitimi olarak da adlandirilmaktadir. Asil
kaynaktan yazilim bilgilerini alarak var olan bilisim hizmetlerinin bilgisayar ve diger

araglardan dagitici bigiminde bilisim agindan kullanilmasidir (Soylu, 2018).

Bulut bilisimin en basit tanimi, “{i¢iincii bir taraftan bilgi, bilisim sistemi hakkinda hizmet
alim1” seklindedir. Yeni hayata gecirilmeye baglanmis olan hizmet sistemi “internet
ortaminda uzak bir sunucu iizerinden uygulama calistiran ve uzak sunucuda bir
kullanicinin verilerini her zaman erisilebilir kilan bir hizmet yapisi” olarak da
tanimlanabilir. Sistemin diger bir tanimi ise uygun kosullar altinda ihtiyaca gore
yapilandirilabilen bilgi islem kaynaklarinin ortak bir havuzuna herhangi bir zamanda ve
herhangi bir yerden erisim saglayan modeldir. Bu kaynaklar, minimum idari ¢aba ve
istemciler ile hizmet saglayicilar arasinda etkilesim gerektirir ve erisilebilirligi

destekleyecek sekilde elde edilebilir ve elden ¢ikarilabilir (Ozsoylu, 2017).
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2.4.4.Big Data (Biiyiik Veri)

Gliniimiiziin rekabet¢i is ortaminda sirketler, biiyiikk veri sorunlarinin zorluklariyla
miicadele ederken tiretkenligi artirmak i¢in hizli kararlar almanin 6neminin farkindadir.

Birgok tiretim sisteminin biiyiik verileri yonetme yontemi bulunmamaktadir (Kafa, 2021).

Biiyiik veri analitigi, miisterilerin tercihleri iliskilendirildiginde biiyiik veri kiimelerini
algoritmalar ve diger bilgilerle analiz etmelerine olanak tanir. Biiyiik verileri yonetme
yetenegi, isletmelere operasyonlara, pazarlama silireglerine, misteri alisveris
deneyimlerine ve daha fazlasina katkida bulunarak rekabet avantaji saglar. Teknolojik
degisimdeki ilerlemeler, kurumsal insan kaynaklarinin ve altyapisinin gelisimini artirarak
kurulusglarin iglerinin genis, karmasik ve yaygin yonlerini daha iyi yonetmelerini saglar
(Eksioglu, 2022). Biiyiik veri i¢in ana firsatlar ve anahtar zorluklara iliskin bilgiler

Cizelge 2.3’te verilmistir.

Cizelge 2.4. Biiyiik veri i¢in ana firsatlar ve anahtar zorluklar (Sezgin, 2021).

Ana Firsatlar Anahtar Zorluklar
TZ, varliklar ve personel icin gelismis Is ve bilgi teknolojileri uyumlulugu
goriniirlik
Talep ve kapasite dalgalanmalari i¢in Veri toplama ve koruma ile ilgili gizlilik kaygisi

gelistirilmis dngoriiler

Veri odakli lojistik hizmetleri ile miisteri Veri seffafligi ve erisimi
sadakatinde artig

Veri odakli zeki sistemlerle yeni is firsatlar Veri kalitesi ve uygun veri bilimi becerileri

2.4.5.0tonom Araclar

Otonom robotlar, genellikle bir operatdriin yonetiminde bir bilgisayar programi
aracilifiyla ya da tamamen bagimsiz olarak dnceden programlanmis gorevleri yerine

getiren elektro-mekanik cihazlar olarak tanimlanmaktadir (Bakan & Sekkeli, 2016).

Simiilasyon araglari, siirdiiriilebilir tiretim ortamii destekleyerek iiretimle ilgili
faaliyetlerde onemli bir rol oynamaktadir. Uretim sisteminin tasarimi dijital araclar
tarafindan gergeklestirilmekte ve bu araglar, kendini yapilandirma yetenegine sahiptir. Bu
sayede etkili igletme yonetimi saglanmaktadir. Simiilasyon, rekabetci is ortamlarinda
miihendislik kapasitesi kullanilarak, sistemle 1ilgili bilgi ve dogru tahminlerle
operasyonlar planlanarak karmasik sistemlere c¢oziimler sunulmaktadir. Stratejik
planlama, gercek zamanli veriler yardimiyla {iretim sistemleri dinamik olarak incelenerek

simiilasyon modelleri sayesinde yapilabilmektedir (Erboz, 2017).
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2.4.6. Artirtlmas ve Sanal Gergeklik

Artirilmis gergeklik, akilli telefonlar ve tabletler gibi cihazlari kullanarak son kullanicinin
fiziksel ortamini iyilestirmek icin tasarlanmistir. Konaklama endiistrisi uygulamalari,
kurum igi etkilesimli Ogeler saglamayi, bir otelin dijital geg¢misini saglamay1 ve

misafirleri otelin belirli alanlarindayken bilgilendirmeyi igerir (Yetkin, 2019).

[k artinlmis gerceklik gozliigii Google Glass olarak adlandirilmistir ve Google tarafindan
piyasaya striilmiustiir. 2011 yilinda ise, 151k alanin1 a¢1 ve derinlige doniistiirerek insan
gbziine gore ayarlayan Magic Leap kurulmustur. Bu teknoloji sayesinde, insan-makine
etkilesimi sanal olarak gerceklestirilebilir ve uzaktan kontrol ile bakim yapilabilir.
Bilgisayar tarafindan olusturulan grafikler ve fiziksel nesneler birlestirilerek bir¢cok
uygulamada kullanilabilir hale getirilmektedir. Artirilmis gergeklik, bazi gorevleri
kontrol edebilmek i¢in sensér teknolojisini kullanarak kullanicilara hareket kontrolii

saglamaktadir (Erboz, 2017).

2.4.7.Simiilasyon

Simiilasyon araglari, siirdiiriilebilir tretim ortamim tesvik ederek {tretimle ilgili
faaliyetlerde destekleyici bir rol oynamaktadir. Uretim sisteminin tasarimi dijital araglar
tarafindan yapilmakta ve bu araglar, kendi kendini yapilandirma yetenegine sahiptir. Bu
yetenek sayesinde etkili isletme yOnetimi saglanmaktadir. Simiilasyon, rekabet¢i is
ortamlarinda miihendislik kapasitesi kullanilarak, sistemle ilgili bilgilere ve dogru
tahminlere dayali olarak operasyonlar planlanmakta ve karmagik sistemler i¢in ¢oziimler
sunulmaktadir. Stratejik planlama, elde edilen ger¢ek zamanli veriler yardimiyla iiretim
sistemlerinin dinamik olarak incelenmesine izin veren simiilasyon modelleri sayesinde

gerceklestirilebilmektedir (Erboz, 2017).

Sanal gergeklik, bilgisayar destekli gorsellestirme ve grafik ortamlar1 kullanarak ¢ok
cesitli  deneyimlerin  yaratilmasini  saglayan bir teknolojik gelisme olarak
tanimlanmaktadir. Sanal gerceklikte simiile edilebilecek turizm deneyimleri potansiyeli

sonsuzdur (Yetkin, 2019).

2.4.8. Katmanly/ Eklemeli Uretim

Alall1 tiretim sistemi; iiretim siirecini olusturan tiim unsurlarin otonom olarak ¢alistig1 ve
birbirleriyle haberlestigi bir sistemdir. Akilli bir tiretim sirketi, gii¢lii, sinifinin en 1iyisi

veri erisimi ve yiiksek diizeyde optimize edilmis bir kurulus olarak nitelendirilen bir
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endistriyel kurulustur. Akilli iiretimi benimseyen sirketler ayni zamanda esnek ve
verimlidir. Akilli iiretim (simdilik) Endiistri 4.0''n nihai hedefi olarak tanimlanabilir

(Ozsoylu, 2017).

2.4.9. Yatay-Dikey Sistem Entegrasyonu

Yatay-dikey sistem entegrasyonu, iiriinlerin kendi iiretimini ger¢eklestirebilmesi igin tiim
makineler ve diger is bdliimleri arasinda iletisimin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir

(Bakan & Sekkeli, 2016).

Isletmeler icinde evrensel veri entegrasyon aglariin gelismesi ile bu durum isletmelerin,
birimlerin ve lokasyonlarin daha uyumlu g¢aligmasi olarak ifade edilebilir. Sistem
entegrasyonu sayesinde iiretim daha verimli, daha esnek, daha hizli ve daha sorunsuz hale
gelmektedir (Saatgioglu, Ozispa, & Gk, 2018).

2.5. ONCEKI CALISMALAR

Lojistik firmalarinda elektronik aletlerin kullanilmasinin lojistige ne gibi katkilari
olacagin1 arastirmayi amaclayan (Giilen¢ & Karagoz, 2008); e-lojistik uygulayan
Tiirkiye’nin Oncii lojistik isletmelerini evren alarak elektronik e-posta ile anket ¢aligmasi

ilgili yeterli ¢aligmanin bulunmadig1 sonucuna varmaistir.

(Oda, 2008), dis ticarete lojistik sektoriiniin etkilerini aragtirmasinda konu edinmis olup
Tiirkiye’deki lojistik firmalarin1 evren olarak benimsemistir. Lojistik sektoriiniin etkisi
altinda kaldig1 degisime uyum saglayan firmalarin yabanci firmalar ile anlagmalar

saglayarak biiylime gostererek siire¢ igerisinde yer edinecekleri sonucuna varmistir.

(Balc1 Varol, 2009), calismasinda gelisen ve degisim gosteren lojistik sektoriintin dis
ticaret isletmelerinde depo ve antrepo yonetimi bakimindan neden-sonug¢ baglantilarini
aciklamay1 amaglamistir. Arastirmalar sonucunda depo taban alanindan daha yiiksek bir
depolama yapilmasi, az personel ile yiiksek verim hedefleyerek hatasiz yiikleme bosaltma
sistemi oturtulmas1 gerektigi, olusturulan sistemin kontroliiniin de saglanmas1 gerektigi

ortaya ¢ikmaistir.

(Topal, 2013), lojistik faaliyetlerde kullanilmakta olan e-lojistik uygulamalarinin
isletmeler i¢in olusturdugu avantaj ve dezavantajlar arasindaki farklar1 incelemeyi

amaclamis; caligmasinda anova testleri ve korelasyon analizlerini yontem olarak
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belirleyip Istanbul ve cevresinde lojistik faaliyette olan sirketleri evreni alarak e-lojistik
uygulamalarin avantajlar ile e-lojistik kullaniminin sonuglari arasinda 0.811 oraninda
pozitif bir iliski oldugu ve bu iliskinin e-lojistik uygulamas1 kullanan isletmelerde miisteri
memnuniyetini arttirdig1 ve boylelikle rekabet giicli ve hizmet kalitesinin artista oldugu

sonucuna varmistir.

Tiirkiye’de stratejik anlamda 6nemli bir yeri olan lojistik sektoriiniin gelismesi igin
Oonemli olan dis ticaret ile etkilesimini arastirmay1 hedeflemis olan (Tung¢ & Kaya, 2016);
analitik ¢alisma yiiriiterek Granger nedensellik testi uygulayarak Tiirkiye ekonomisinde
lojistik sektorii ile dig ticaret arasinda nedensellik iliskisinin iki yonlii oldugu, ihracat ve

tagimacilik gelirleri arasinda ise nedensellik iligkisi bulunmadigi sonucuna varmistir.

(Comert, 2016), caligmasinda Diinya’da ve Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisiminin dis
ticaret ve lojistik hizmetleri arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamistir. Ulkemiz
genelinde dis ticaret agig1r bulundugu, bu agigin ancak ihracati arttiracak tedbirlerin

alinmasi ise kapanacagi sonucuna varmaistir.

(Roberts, 2017), calismasinda dijital tedarik zincirleri i¢in kavramsal bir gergeve
olusturarak gelecekteki arastirma yonlerini belirlemektedir. Dijital teknolojilerin
entegrasyonunda tedarik zinciri yonetimi {izerindeki etkileri iizerinde c¢alismalar

yiriitmektedir.

Kiiresel degisim ve gelisen teknoloji nedeniyle Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin gelisme
potansiyelini aragtirmay1 hedefleyen (Bakirci, Takim, & Tiizemen, 2017); lojistik
sektoriinde gelisime uyum saglamak adina egitimli isgiiciine ihtiya¢ duyuldugu; bu sorun
ile mali ve teknik sorunlarin da ¢oziimlenmesi ile birlikte beklenen gelismelerin

saglanacagi sonucuna varmisglardir.

(Ozgiiner, 2017), lojistik ve isletme performansma isletmelerdeki lojistik faaliyetler
stirecinde rol oynayan degiskenlerin etkilerini tespit etmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yontemi kullanarak Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan
TRC1 Bolgesi olarak bilinen Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerini evren almis ve lojistik
faaliyetlerde rol oynayan degiskenlerin bolgedeki lojistik faaliyetlere etkisinin biiyiik
oldugunu, bu etkilerin de sirketleri artrya gegirme noktasinda biiyiik avantaji oldugu

gorilmiistiir.

(Gorgiin, 2018), arastirmasinda robotiklesmenin gelecekte tistlenecegi rolleri

degerlendirip gelisen teknolojinin etkin kullanimi1 sonucunda lojistik ve tedarik
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zincirlerinin yasayacagi doniisiimleri arastirmayi hedeflemis ve suan i¢in sistemin
istenilen noktada olmamasina ragmen asilamayacak durumda olmadigi, mevcut durumda
robotlasmanin oldukg¢a pahali olmasi ilerleyen donemlerde de ayn1 durumda kalacagini
gostermedigi gibi teknolojinin gelismesi ve lojistik anlamda entegre olmasinin Oniine

gecilemeyecegi sonucuna varmistir.

Endiistri 4.0’1 inceleyip lojistik sektorii adina getirecegi yenilikleri arastirmay1 hedefleyen
(Ozdemir & Ozgiiner, 2018); ampirik ¢alisma yiiriiterek endiistri 4.0’1n lojistik sektoriiyle
entegre olmasi halinde lojistik 4.0’ yalnizca lojistik firmalar1 i¢in degil is iligkisi
icerisinde bulunulan diger firmalar1 da etkileyecegi ve bundan dolay1 lojistik 4.0’a

biitiinciil (holistik) bir bakis acistyla bakilmasi gerektigi sonucuna varmustir.

(Garcia, 2018), yapay =zekanin lojistik siireglerindeki roliinii arastirmaktadir.
Calismasinda yapay zeka tabanli optimizasyon, talep tahmini ve rota planlama gibi

konulara yer vermistir.

(Yilmaz & Duman, 2018), endiistri 4.0 ile hayatimiza yerlesmis olan kavramlarin
malzeme akisi, depolama ve tasimacilik gibi lojistik faaliyetlerin dijitallesmesi anlaminda
etkilerini incelemek tizerine bir ¢alisma yiiriitiip lojistik 4.0’1n tiim lojistik faaliyetlerinde
kokli bir degisiklige yol agacagi, lojistik hizmet saglayicilarinin giivenilir olmasi ve is
birligi igerisinde olmasina dair olan istekliligin dijital doniisiim konusu hakkinda 6nem

arz ettigi sonucuna varmistir.

.....

arastirma yontemi kullanarak c¢alisma ¢ergevesinde incelenen ii¢ projede dokuz endiistri
4.0 teknolojisinden besinin aktif kullanimda oldugu; akilli robotlar yatay ve dikey sistem
entegrasyonu, big data ve bunlarla baglantis1 bulunan bulut bilisim teknolojilerinin
incelendigi lojistik firmasinda aktif kullanimda olduklar1 gézlenmistir. Bunun yani sira
simiilasyon, eklemeli {iretim gibi teknolojilerin yapilan arastirma gergevesinde lojistik

firmasi tarafindan ¢alisilmadig1 sonucuna varilmistir.

Calismalarinda yeni toplumsal siirecte lojistik sektoriiniin aktif rol oynayabilmesi adina
bulgulara yer vermeye ve bu siirecin genel hatlar1 ve isletmeler tarafindan
uygulanabilecek yéntemlerin belirlenmesini amaglayan (Oztemel & Giirsev , 2018);
lojistik 4.0 tlizerinde g¢alisan uzmanlara anket yontemi uygulamis, endiistri 4.0’1n tam
anlamiyla dogru algilanmadigi, olumsuz goriislere yol actigi tespit edilmistir. Sektor

geneline bakildiginda kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalarin endiistri 4.0a yatirim yapmalarinin
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Onemi aktarilmaya ¢alisilmistir. Bunun sonucunda lojistik sektdriindeki temel ihtiyaglarin
nitelikli isgiicii, dogru yatirim ve teknoloji yonetiminin yapilmasi gibi ihtiyaglara sahip

olundugu gozlemlenmistir.

(Emirkadi & Balci, 2018), Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin hizli gelisiminin dis ticarete ne
gibi etkileri oldugunu arastirmay1 hedeflemistir. Tiirkiye’nin ulastirma master planina ve

bu plan ile ulusal bir ulastirma politikasina ihtiyaci oldugu sonucuna varmistir.

(Smith, 2019), arastirmasinda blok zinciri teknolojisinin lojistik ve tedarik zinciri
yonetimindeki uygulamalarini incelemistir. 50 6rnek olay incelemesi ve sektor raporunun
yer aldig1 ¢alisma, blockchain'in seffafligi ve giivenligi artirirken yiiksek maliyetler ve
entegrasyon zorluklart gibi engellerin de bulundugunu ortaya koymustur. Blockchain'in
tedarik zinciri izlenebilirligi ve sahteciligi onleme konusunda 6zellikle etkili oldugu

kanitlanmustir.

(Canatan, 2019), calismasinda gelenekselligini siirdiirmeye ¢alisan biiylik 6lgekli yerel
bir lojistik firmasinin lojistik 4.0 uygulamasina gecebilmesi i¢in ihtiyacinin
belirlenmesini amaglamis ve yiiz ylize goriisme teknigini kullanarak dogru ve etkin
raporlamalarin yapilmasinin i¢ ve dis siiregler iizerinde olumlu etkiler birakacagi

sonucuna varmistir.

Arastirmasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin 4.0°a bakis agilar1 ve
uygulama sekillerini belirlemeyi amaglayan (Karagéz & Doyduk, 2019); on lojistik
firmasina derinlemesine miilakat teknigini kullanmis olup lojistik 4.0 kavramlar1 ve
uygulamalar1 lizerinde durarak bu uygulamalarin isletmeleri ne derece etkiledigini
belirlemeye calismustir. Isletmelerle yapilan gériisme sonucunda lojistik sektoriinde tam
olarak endiistri 4.0’in kullanilmadigi, Ar-Ge calismalarinin siirdiiriildigi sonucuna

varilmistir.

(Balik, Aydin, & Bitiktag, 2019); calismalarinda denizciligin alt sektorii olan liman
isletmeleri tarafindan dijital donilisiime bakis agilarini incelemis ve dijital dontisiim ile
ilgili uygulamalara yer vermistir. Tiirkiye’de faaliyette olan 22 konteyner limaninin 2018-
2019 yillar1 arasinda faaliyetlerini evren olarak alarak deniz tasimaciliginda rol alan
aktorlerin veri sizintist ve savunmasizlik durumuna karsilik sigorta sirketlerinin veri

giivenligini korumak adina birlikte ¢alismasi gerektigi sonucuna varmistir.

(Seyhan, 2019), arastirmasinda lojistik sektoriiniin ilk ii¢ endiistriyel devrimden

etkilenmesinden dolay1 endiistri 4.0’dan ne derece etkileneceginin tespit edilmesine yer
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vermistir. Endiistri 4.0’in beraberinde getirdigi yatirimlar konusundaki goriisleri anket
araciligiyla toplamis olup lojistik sektoriinde endiistri 4.0’1n yanlis algilandigin1 ve

teknolojik anlamda bazi1 olumsuz goriislere neden oldugu sonucuna varmistir.

Lojistik isletmelerde endiistri 4.0 uygulamalar1 kullanilarak elde edilen operasyonel
verimlilik diizeylerini ulastirma, depo, stok ve siparis yonetimi, miisteri hizmetleri,
maliyet yonetimi agisindan degerlendirmeyi hedefleyen (Ulusoy, 2019); kappa analizi
kullanarak Istanbul’da faaliyet gosteren ii¢ lojistik firmasina orneklemi olarak
belirlemistir. Endiistri 4.0 teknolojilerine sahip olmak i¢in firmalarin yiiksek biitgeler
ayirmast gerekmekte ancak iilkemizdeki orta dlgekli firmalarin sayisinin oldukga fazla
olmasindan dolay1 kosullara uyum saglayabilmek adina kobilerin gelismesine imkan

saglamak gerektigi sonucuna varmistir.

(Isik, 2020), calismasinda 2011-2019 yillar1 arasinda Reysas lojistik firmasini evren
olarak benimsemis olup hem lojistik hem ihracat alaninda tilkeye hizmet veren lojistik
firmas1 performans analizi yapmay1 hedeflemistir. Tiirkiye’de lojistik sektdriine dnemli
hizmetleri bulunan Reysas firmasinin yillar i¢erisindeki performansinda dalgalanmalarin
goriilmesi siirdiirebilir hizmet anlaminda olumsuzluklara neden olabilir sonucuna

ulagmustir.

(Ugurlu & Keser, 2020), arastirmalarinda Tiirkiye’nin 1984-2017 yillar1 arasindaki
lojistik sektor gelisimini evren alarak zaman serisi analizi kullanmis olup lojistik
sektoriiniin dis ticaret tizerindeki etkilerini aragtirmay1 amaglamistir. Tiirkiye’nin cografi
konumu, geng niifusu ve nitelikli isgiicii potansiyeli sayesinde lilkeler arasinda avantaj
bakimindan oldukga yiiksek bir avantaja sahiptir. Bu avantaji1 kara ¢evirmek adina lojistik

sektoriinde ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerektigi sonucuna varmistir.

(Balci, 2020), aragtirmasinda lojistik isletmelerinin dijitallesme ile entegre olmasina yer
vermigtir. Tiirkiye’de bulunan lojistik firmalarini evren alarak nitel bir arastirma yontemi
uygulamistir. Lojistik sektoriinde emin adimlarla ilerleyebilmek adina dijitallesmeye
ayak uydurmak gerektigini bu bakimdan bagarili olabilmenin bilgi teknolojilerine adapte

olma siireci ile yiiriitiilecegi sonucuna varmstir.

(Doe, 2020), tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, 200 farkli sirketten (iiretim, perakende,
lojistik) toplanan verilerle dijitallesmenin tedarik zinciri verimliligi tizerindeki etkilerini
incelemistir. Caligmanin sonuglari, RFID ve IoT teknolojilerinin kullanilmasiyla tedarik

zinciri verimliliginde %20'lik bir artis saglandigini1 gostermistir. Bu teknolojiler, envanter
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yonetimi ve izlenebilirlikte 6nemli iyilesmeler saglamis ve sirketler maliyetlerde diisiis

ile miisteri memnuniyetinde artig bildirmistir.

22 lojistik firmasina anket ¢alismasi yapan (Cigekli, 2020), Tiirkiye’de ilk ve tek olan
Ankara Ussii’niin lojistik 4.0 konusundaki farkliliklarinin; lojistik 4.0 uygulamalar1 ve
faydalarini ortaya ¢ikararak degerlendirilmesi, eksik yonlerin tespit edilip iyilestirilmeye
gidilmesini amaglamistir. Anket c¢alismalarmin sonucuna gore Ankara Ussii’niin
farkindalik diizeyinde oldugu goriilmiis ancak lojistik 4.0 ile ilgi bilgi diizeyinde

yuriitiilen ¢alismalarin gelismesi gerektigi sonucuna varilmistir.

(Bilgi¢, Tiirkmenoglu, & Kocgak, 2020), lojistik sektoriinde faaliyette olan firmalara
dijitallesmenin o6zellikle i¢ siire¢lerde etkilerine ve gelecek icin ne gibi etkiler
birakacagina arastirmayi hedeflemistir. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalari
evren olarak almis olup nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bunun sonucu olarak
firmalarin; misterilerin isteklerine gore hiz ve seffaf kargolamaya sahip olmak adina

dijitallesmeyi benimsemeleri gerektigi kanisina varilmistir.

(Omiirgdniilsen, Cekicg, & Ar, 2020), calismalarinda bulanik dematel yontemi kullanarak
faktorlerin endiistri 4.0 ile uyum siireclerinin neminin vurgulanmasini amaglamislardir.
Bunun sonucunda ana faktor altindaki tim faktorler etkileyen, ana basliga iliskin faktorler

ise etkilenen faktor olarak tespit edilmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla nicel aragtirma yontemi ile anket teknigi uygulayarak
lojistik dgrencilerinin lojistik alaninda dijitallesme siirecine bakis agilarini incelemeyi
hedefleyen (Geng, 2020); Bartin Universitesi Uluslararas: Ticaret ve Lojistik boliimii
Ogrencilerini arastirmanin evreni olarak benimsemis olup arastirma sonucunda
ogrencilerin endiistri 4.0’ faydali ve kullanimin1 kolay bulduklarmi ve endiistri 4.0

teknolojilerinin kullantminin orta diizeyde oldugunun sonucuna varilmistir.

(Zhang, 2020), IoT teknolojilerinin lojistikteki uygulamalarini ele alarak, sensorler ve
baglantili cihazlar araciligiyla elde edilen verilerin lojistik siireclerdeki etkilerini analiz

etmistir. Bu teknolojiler, siireclerin izlenebilirligini ve verimliligini artirmistir.

(Tekin, Oztiirk, & Bahar, 2020), arastirmalarinda Blokzinciri teknolojisinin akilli lojistik
uygulamasina getirdigi yenilikleri arastirmay1 hedeflemis olup literatiir taramasi ile akilli
lojistik uygulamalarinda Blokzinciri uygulamasinin yeniliklerini entegre edebilmek icin

maliyetin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
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Endiistri 4.0’1in kavramlarin1 inceleyerek, Lojistik 4.0 kavraminin ne oldugunu ve
Endiistri 4.0 ile ne derece entegre oldugunu agiklamay1 amaglayan (Giingér Tang & Oz,
2020); nitel arastirma yontemi kullanmis olup Lojistik 4.0 ile ilgili yeteri kadar ¢alisma

olmadig1 ve literatiir boslugunun bu arastirma sayesinde dolabilecegi kanisina varmaistir.

Sistematik haritalama yontemi kullanarak akilli lojistik ile ilgili yapilan calismalari
derlemek amaci ile akilli lojistik firmalarini evren olarak almis olup dijital doniisiimiin
lojistik sektoriine katki sagladigini belirten (Karli & Tanyas, 2020); bu durumun sirketler
arasinda tedarik zinciri konusunda bakildiginda hukuki konularin ortaya c¢ikacagi

sonucuna varmistir.

(Celik, Topgu, & Onursal, 2020), lojistik alanindaki degisimleri incelerken akilli lojistik
teknolojilerinin lojistik sektorii ile entegre olmasi durumunda degisim yiizdesinde artis
gozlenecek meslek gruplar1 hakkinda calismay1 hedeflemis olup en biiyiik degisikligin
lojistik tesislerde olacagini, personellerin otonom ara¢ ve sistemlere uyum saglamasi
adina oryantasyon siireci igerisinde olacaklari, teknoloji alaninda emek ve bilim
cergevesinde ilerlendiginde insanlifin bu seriivende hiz kaybetmeyecegi sonucuna

varmistir.

(Celik R. , 2020), lojistik firmalarmin endiistri 4.0’1in getirmis oldugu yeniliklerden
internet sistemleri, yapay zeka, biiylik veri, 3D yazicilar gibi etkenleri nasil kullanacaklari
ve bu degisikliklerin lojistik 4.0 ile ne derece iliskili olacagini arastirmay1 hedeflemistir.
Lojistik 4.0 ile lojistik firmalarinda insan giicii istthdaminin azalacagi bununla beraber

yeni is kollarinin da ortaya ¢ikacagi sonucuna varilmastir.

Uretim ve tedarik siirecinde degisikliklere neden olan endiistri 4.0’1n lojistik sektoriine
ne gibi etkileri oldugunu arastirmayr amaglamis olan (Dilek & Incaz, 2020); nitel
aragtirma yontemi kullanarak endiistri 4.0’1n sirketlerin iizerinde operasyonel bir isleyis
siirecine girmesi ile lojistik sektoriinde de kokli degisimlere neden oldugu,
dijitallesmenin siber saldirilar1 da beraberinde getirmesi riskini de tasidigi sonucuna

varmigtir.

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin dis ticarete etkilerini incelemeyi amaglayan (Koca, 2021);
birim kok ve Granger nedensellik testlerini kullanarak lojistik sektoriinlin dis ticareti
olumlu bir sekilde etkisi altina aldigini; dis ticarette yasanacak gelismelerin lojistik

sektoriinii de ayn1 sekilde etkileyecegi sonucuna varmistir.
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(Demiral, 2021), ¢alismasinda tarihsel gelisimleri ile endiistri 4.0 ve kavramlarini
detaylica inceleyerek lojistik 4.0’1n etkilendigi uygulamalara vurgu yapmay1 amaglamis,
lojistik  sektoriiniin - degisim devamliligini = siirdiirmesi adina kontrol setlerinin

belirlenmesi, izlenmesi ve uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagsmustir.

(Sezgin, 2021), Lojistik 4.0’ isletmeler ve &zellikle lojistik alaninda depo ve depolama
hizmeti veren firma ¢alisanlarinin bu konu hakkindaki farkindaliklarinin ne derece
oldugu, lojistik 4.0’1n hangi isletmeler i¢in nasil bir fayda saglayacagi konularini
arastirmay1 hedeflemis olup kolayda drnekleme ydntemi kullanarak Istanbul bolgesinde
depo ve depolama hizmeti veren lojistik firmalari evren almigtir. Diinya {izerinde
uluslararas1 ticaret hacmi ve konumundan dolayr biiyiik bir potansiyele sahip olan

biiyiik bir paya sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Caligsmalarinda 6zellikle pandemi donemi icin lojistik sektoriiniin 6niindeki engelleri
aragtirmay1 amaglamis olan (Uslu & Tekin, 2021); literatiir taramasi yaparak pandemi
doneminin de etkisiyle e-ticaretin arttigini; miisterilerin hizli ve temassiz teslimat ve
diisiik maliyet gibi konularda beklentiye girdikleri ve buna bagli olarak lojistik

sektorlinde dijitallesmenin de hizlandig1 sonucuna varmistir.

(Mercimek & Gecgkil, 2021), lojistik planlamada iyilestirmeye ve lojistik siireglerine
deger katmayi saglayan bilgi sistemlerinin entegre olmasina miisaade eden lojistik
firmalarinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin tanim1 ve etkilerini aragtirmay1
amagclamislardir. Literatiir taramasi ile iiretim sektoriinde dijitallesmenin bir yere sahip
olmasma ragmen lojistik alaninda dijitallesmenin sistematik bir karsiligi olmadigi;
lojistik 4.0 hakkinda literatiiriin olduk¢a genis olmasina karsilik lojistik sektoriinde

entegrasyon olmadig1 sonucuna varmistir.

(Akandere, 2021), Tirk lojistik firmalarina yesil uygulamalarin etkin bir sekilde
uygulanmasinin etkilerini arastirmayir amaclamistir. Calismasinda anket yontemi
kullanarak Tiirk lojistik isletmeleri ve isletme ydneticilerini evren olarak belirlemistir.
Dijitallesme ile yesil uygulamalarin da etkinliginin arttif1, isletmelerin iyilestirilmis
lojistik performans sayesinde miisterilere daha kaliteli hizmet verme sans1 oldugu hem
yesil uygulamalarin hem de dijitallesmenin Tiirk lojistik isletmeleri, yonetici ve

uzmanlari tarafindan da benimsendigi sonucuna varmistir.
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Tiirkiye’deki lojistik faaliyetlerin dis ticarete etkilerinin olup olmadigini arastirmay1
amaglayan (Kesir, 2021); arastirmasinda var modeli kullanmis olup etki tepki analiz
calismas1 yiiriiterek Tiirkiye’deki lojistik faaliyetlerin dig ticaret ile entegre olmasi

gerektigi sonucuna varmistir.

(Kili¢ & Utlu Kogdemir, 2022), calismalarinda IMF tarafindan belirlenmis olan yiikselen
piyasa ekonomisine sahip iilkelerin lojistik giderlerinin dis ticaret ile iliskisini arastirmay1
hedeflemislerdir. Panel veri analizi kullanarak arastirmaya konu olan 15 tilkenin 1990-

2017 yillar1 arasindaki faaliyetlerini evren almiglardir.

(Kirmaz & Sayin, 2022), calismalarinda nitel arastirma yontemi kullanarak lojistik 4.0 ve
kullanim alanlarina yer vermis olup bundan sonraki siiregte de endiistri 4.0’1n siirdiirebilir
olmasi i¢in gerekli olan baglanti ve lojistik faaliyetlerin neler olacagini arastirmayi
amaglamislardir. Sonug olarak; endiistri 4.0 ve lojistik 4.0’1n dijitallesme ile entegre

olabilecek ve paydaslari da igeren genis bir ¢ergeveye sahip olacaktir.

Dijitallesmenin giinden giline kapasitesi artan lojistik sektoriine, 6zellikle pandemi
doneminde, etkilerini aragtirmay:r hedefleyen (Celik Bayram & Kose , 2022);
calismalarinda nitel arastirma yontemi kullanarak lojistik sektoriinii evren olarak
belirlemis olup pandemi doneminin son bulmasi halinde bile dijitallesmenin lojistik
sektoriine katmis oldugu akilli sistemleri rekabet dstiinliigii saglayabilmek adina

benimsemek zorunda oldugu sonucuna varmistir.

(Tikenmez, 2022), lojistik sektoriinde dijitallesmeyi benimsemis firmalarin bu teknolojik
devrimden nasil etkilendigini arastirmayir amaglamistir. Calismada nitel arastirma
yontemi olan goriisme yontemi kullanilmis; lojistik firmalarindaki 10 ¢alisani 6rneklemi
olarak belirlemistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin goriislerinin, lojistik
sektoriinde dijitallesmenin bir gereklilik oldugu yoniinde oldugunu, hata oranlarinin
azaltilmas: ve verimliligin artmasi gibi nedenlerden dolay1 lojistikte dijitallesmenin
entegre olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bazi pozisyonlarda makinelesmenin

ozellikle istihdami azaltacag1 yoniinde goriislere de arastirmada yer verilmistir.

Son zamanlarda gelisme konusunda bir ivme kazanmis olan lojistik sektoriiniin bagarilari
ve yonetici gorlislerini kapsayan bir arastirma gergeklestiren (Babacan, 2022);
derinlemesine miilakat yontemi kullanarak Izmir’de faaliyet gosteren firmalar1 evreni
olarak benimsemistir. Arastirmada gelisen lojistik sektoriinde firma yoneticilerinin sabit

yatirim yapma geleneklerinden dolay1 maliyetlerin yiikseldigi sonucuna varilmigtir.
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(Eksioglu, 2022), arastirmasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarina anket
calismasi yaparak lojistik sektoriinde dijital degisikliklerin isletme performanslarina nasil
etkisi oldugunu ve miisterilerin ayni isletmelerden tekrar satin alma niyetlerinin ne derece
oldugunu arastirmay1 hedeflemis olup dijital uygulamalarin isletmelere olumlu etkilerinin
oldugu ve bu dijjitallesmenin lojistik firmalarinda kullaniminin yayginlastirilmasi

gerektigi sonucuna varmistir.

39



3. MATERYAL VE YONTEM

Calismanin ilk iki boliimiinde kavramsal ¢ergceveye yonelik bilgilere ve yerli ve yabanci
literatiir incelemesine yer verilmistir. Bu boliimde ise ¢aligmanin amacina ulagsmak adina
kullanilan yontem ve araglar agiklanmistir. Bu kapsamda, ¢alismanin modeli, evren ve
orneklemi, ornekleme yontemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, veri analiz
teknikleri ve arastirma siirecinin 6zetlenmesine yer verilmistir. Ayrica, ¢alismanin temel
sorusu ve alt sorular1 ile arastirma sorusunun temel savi da yine bu bdolimde

agiklanmaktadir.

3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerinde bulunan firmalar olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemi ise Tiirk tagimacilik ve lojistik sektoriintin en genis kapsamli sivil
toplum kurulusu olan UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi) tiyesi olan lojistik firmalar1 ¢alismaya goniillii olarak kabul eden 692 firmaya
formlar ulastirilmistir. Orneklem hata payina gore almabilecek drneklem biiyiikliigiinii
gosteren tabloya gore sonsuz evrende 0,05 6rnekleme hatasi ve %95 giiven araliginda 384
ornegin yeterli olacagi belirtilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2004). Bu kapsamda
kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen evren igerisinde lojistik firmalarina ulagilmaya

calisilmis ve 415 kullanilabilir anket sonucuna ulasilmistir.

3.2. VERILERIN TOPLAMA SURECI

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak ¢evrimici anket formundan yararlanilmistir.
Olusturulan anket UTIKAD f{iyesi firmalara once e-posta aracilifiyla ulastirilmistir.
Yeterli 0rneklem sayisina ulasabilmek adina doniis yapmayan iiyelere telefonla ulasarak
anketi cevaplandirilmalari istenmistir. Cevrimigi anket formuna 415 firmadan doniis

alinmistir.
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3.3. VERILERIN ANALIiZi

Bu ¢aligma, nicel aragtirma yontemleri ¢ercevesinde tasarlanmis olup, Degiskenler arasi
iliskilerin korelasyon analizi yoluyla incelenmesi miimkiin olup, bu analitik siire¢

igerisinde regresyon analizi yontemleri de uygulanmistir.

Arastirma verileri, SPSS 22.0 paket programi kullanilarak istatistiksel analize tabi
tutulmustur. Bu calismada yer alan katilimcilarin demografik bilgileri analiz edilerek veri
setinin temel 6zellikleri belirlenmis ve frekans ile yiizde degerleri hesaplanmistir. Ayrica,
dogrulayic1 faktér analizi yapilmis ve Orneklemin yeterliligini degerlendirmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Bartlett Kiiresellik Testi ile verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugu dogrulanmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar

incelenmis ve faktor yiikleri degerlendirilmistir.

Faktor analizinin uygulanabilirligini degerlendirmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett's Test of Sphericity testleri kullanilmistir. KMO testi, 6rneklem yeterliligini
degerlendiren bir dlgiittiir. KMO degeri 0.70 ve iizeri oldugunda 6rneklem yeterli kabul
edilir (Kaiser, 1955). Bu ¢alismada KMO degeri 0.96 bulunmustur, bu da 6rneklemin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett's Test of Sphericity ise
degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigini test eder.

p<0.05 oldugu durumda faktor analizine devam edilebilir (Bartlett, 1950).

Faktor analizi, bir faktorlesme ya da ortak faktér adi verilen yeni kavramlar
(degiskenleri) ortaya g¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini kullanarak
kavramlarin islevsel tanimlarim1 elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir
(Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, 2009). Faktor analizi, anket
sorularinin ortak faktorler altinda toplanip toplanmadigin1 belirlemek amaciyla
yapilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0.96 olarak bulunmus ve bu deger,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Bartlett Kiiresellik Testi
sonucunda (y*=6444,914, df=136, p<0.000), veriler arasindaki korelasyonlarin anlamli

oldugu belirlenmistir. Faktor ytikleri incelenmis ve anlamli faktorler belirlenmistir.

Faktorlerin ¢ikarilmasinda Temel Bilesenler Analizi (Principal Component Analysis,
PCA) kullanmilmigtir. PCA, veri setindeki degiskenlerin toplam varyansini agiklamak
amaciyla kullanilir ve degiskenlerin dogrusal kombinasyonlarin1 bularak yeni bilesenler
Olusturur (Jolliffe, 2002). Bu c¢alismada, temel bilesenler analizi (PCA) yontemi ile

faktorler ¢ikarilmis ve 6nemli bilesenler belirlenmistir.
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Faktorlerin yorumlanabilirligini artirmak i¢in Varimax rotasyonu kullanilmistir.
Varimax, faktor yiiklerini maksimum varyans ile dondiirerek, faktorlerin daha anlagilir
ve yorumlanabilir hale gelmesini saglar (Kaiser, 1955). Bu rotasyon yontemi ile faktorler
arasindaki korelasyonlar minimuma indirilmis ve faktorlerin daha net bir sekilde ayirt

edilmesi saglanmistir.

Faktor analizinde, cikarilan faktorlerin toplam varyansi agiklama orani 6nemlidir. Bu
calisma kapsaminda, toplam varyansin %60'idan fazlasini acgiklayan faktorler dikkate
alinmistir. Faktor yiklerinin 0.50 ve iizeri oldugu durumda, bu yiikler faktorlerin
belirlenmesinde ideal olarak kabul edilir (Tabachnick, Fidell, & Ullman, 2013). Bu

calismada, belirlenen faktorler toplam varyansin %65'ini agiklamaktadir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada kullanilan anket formu dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
aragtirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine iliskin 6grenim durumu, mesleki
tecriibesi gibi sorular bulunmaktadir. ikinci béliimiinde ise dijitallesme diizeyi, lojistik
uygulamalar, lojistik 4.0 ve lojistik performans ile ilgili sorular bulunmaktadir. Calismada
(Cigekli, 2020) ve (Akandere, 2021) tarafindan uyarlanan 6lg¢ekler kullanilmistir.

Birinci boliimde yer alan demografik 6zelliklere iliskin sorular hari¢ ikinci ve tgiincii
boliimdeki maddelerde “1 Kesinlikle katilmiyorum”, “2 Katilmiyorum”, “3 Kararsizim”,
“4 Katilryorum”, “5 Kesinlikle Katiliyorum” olacak sekilde 5°1i Likert Olgegi

kullanilmastir.

3.5. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Dijjitallesme diizeyinin lojistik uygulamalar, lojistik 4.0 ve lojistik performans tizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla ¢alismada regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon
analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki sebep-sonug iligkisini inceleyen ve bu
iliskiyi kullanarak tahmin veya kestirimler yapmak amaciyla matematiksel bir model

olusturan bir istatistiksel analiz yontemidir (Yavuz, 2010).

Bu ¢alisma bagimsiz degisken olarak dijitallesme diizeyi, bagimli degiskenler olarak da
lojistik uygulamalar, lojistik 4.0 ve lojistik performansi ele almistir. Arastirmanin modeli

Sekil 3.1°de verilmistir.
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Lojistik
Uygulamalari

Dijitallesme " Lojistik 4.0

Duzeyi

Lojistik
Performans

Sekil 3.1. Calisma Arastirma Modeli

H1: Dijitallesme diizeyi (DD) lojistik uygulamalarini1 (LU) pozitif yonde etkilemektedir.
H2: Dijitallesme diizeyi (DD) lojistik 4.0 (L4.0) pozitif yonde etkilemektedir.

H3: Dijitallesme diizeyi (DD) lojistik performanslar1 (LP) pozitif yonde etkiler.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calisma, lojistik sektoriinde dijitallesmenin firma performansina olan etkilerini
kapsamli bir sekilde incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan faktor analizi,

korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; firmalarin demografik 6zelliklerine gore elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Katilimcilarin; isletmedeki gorevi, mesleki tecriibeleri, isletme yasi,
personel sayisi ve tercih edilen tagima tiirlerine iliskin dagilimlarin frekans ve yiizde

oranlarinin analizi yapilmistir.

Cizelge 4.1. Demografik bulgular

Gruplar Secenekler Frekanslar (n) Yiizde (%)
Isletme Sahibi 45 10,8
. Genel Miidiir 30 7,2

Isletmedeki

Gérev Lojistik Midiirii 104 25,1
Finans Miidiirii 35 8,4
Diger 201 48,4
0-5 Y1l 167 40,2
6-10 Y1l 59 14,2
Mesleki Tecriibe 11-15 Y1l 55 13,3
16-20 Y1l 65 15,7
21 Y1l ve usti 69 16,6
0-5 Y1l 52 12,5
6-10 Y1l 36 8,7
Isletme Yas: 11-15 Y1l 68 16,4
16-20 Y1l 67 16,1
21 Y1l ve usti 192 46,3
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Cizelge 4.2. Demografik bulgular

0-9 60 14,5
Personel Sayisi Eki-49 72 17.3
50-249 148 35,7
250 ve Usti 135 32,5
Karayolu Tagimaciligi 226 54,5
Demiryolu Tagimaciligt 21 5,1
Tercih Edilen
Tagima Tirt Havayolu Tasimacilig 33 8
Denizyolu Tagimacilig 126 30,4
Boru Hatt1 Tagimaciligi 9 2,2

Anket sonuclarina gore, isletmedeki gorevlere dagilim incelendiginde, katilimeilarin
%10,8'1 (45 kisi) Isletme Sahibi, %7,2'si (30 kisi) Genel Miidiir, %25,1'i (104 kisi)
Lojistik Miidiirii, %8,4" (35 kisi) Finans Miidiiri ve %48,4"1 (201 kisi) diger gorevlerde
bulunmaktadir.

Mesleki tecriibeye gore, katilimceilarin %40,2'si (167 kisi) 0-5 yil, %14,2'si (59 kisi) 6-10
yil, %13,3"i (55 kisi) 11-15 yil, %15,7'si (65 kisi) 16-20 y1l ve %16,6's1 (69 kisi) 21 yil
ve Ustli tecriibeye sahiptir.

Isletme yas1 agisindan bakildiginda, %12,5' (52 isletme) 0-5 y1l, %8,7'si (36 isletme) 6~
10 y1l, %16,4' (68 isletme) 11-15 yil, %16,1'1 (67 isletme) 16-20 yil ve %46,3"i (192
isletme) 21 y1l ve Uistii sliredir faaliyet gdstermektedir.

Personel sayis1 dagilimi ise %14,5'1 (60 isletme) 0-9, %17,3" (72 isletme) 10-49, %35,7'si
(148 isletme) 50-249 ve %32,5'1 (135 isletme) 250 ve istii ¢alisan sayisina sahiptir.

Son olarak, tercih edilen tasima tiirleri incelendiginde, isletmelerin %54,5'1 (226 isletme)
karayolu, %5,1'1 (21 isletme) demiryolu, %8'1 (33 isletme) havayolu, %30,4'i (126

isletme) denizyolu ve %2,2'si (9 isletme) boru hatti tasimaciligini tercih etmektedir.
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4.2. FAKTOR ANALIZi

Faktor analizi ayni yargiy1 6lgmede kullanilan degiskenleri bir arada toplayarak istenilen
Olclimii daha az sayida faktorle gerceklestirmeyi amaclayan istatistiki bir tekniktir
(Biiyiikoztiirk, Faktdr Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede Kullanimi, 2002).
Faktor analizi ile esas amaclanan bir olgek gelistirilirken aralarinda bir iligki oldugu
diistiniilen degiskenlerin aralarindaki bu iliskiyi anlamak ve yorumlamay1 daha kolay
yapabilmek adina ¢ok sayida olan degiskenleri daha az ve temel sayida degiskenler haline
getirmektir (Tatlidil, 1996).

Fakat elde edilen verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir. KMO degeri 6rneklem biiytikliigiiniin
faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigimin bir gostergesidir. KMO 6rnekleme degerinin
kabul edilebilir en alt smir1 0,50’dir (Sipahi, Yurtkoru, & Cinko, Sosyal Bilimlerde
SPSS’le Veri Analizi, 2010). Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in diger bir 6n kosul
ise Bartlett’s testidir. Bartlett Kiiresellik Testi ile verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi belirlenmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucu ne kadar yiiksek ise anlamli
olma olasilig1 da o kadar yiiksektir (Tavsancil, 2005). Anlamliligin 0,05’in altinda
¢ikmasi gerekmektedir. Anlamlilik 0,05’in tistiinde oldugu durumda degiskenler arasinda

yeterli derecede korelasyon oldugunu gostermektedir (Hair, Anderson, & vd., 2009).

Bu kapsamda elde edilen verilere uygulanan KMO ve Bartletts testi sonuglar1 Cizelge
4.2°de sunulmustur. Gergeklestirilen KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) (Orneklem Hacmi
Uygunlugu Olgiimii) analizi sonucunda elde edilen deger 0,964 olup, Barlett Sphericity
Testi (Barlett Biitiinliik Testi) sonucu da anlamli bulunmustur (p<0,05).

Bartlett testi sonucunda da anlamlilik 0,000<0,05’dir. Bu deger ¢ok iyi bir deger olarak
kabul edilmektedir (Kalayci, 2010). Bu da bize degiskenlerin normal dagildigini
gostermektedir. Faktor analizi 6n testleri olan KMO (KMO=0,964>0,60) ve Barlett
(0,000<0,05) testleri sonucunda degiskenlerimiz arasinda yeterli derecede korelasyon

oldugu ve dolayistyla da faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizine iliskin elde edilen sonuclar Cizelge 4.2°de

verilmistir.
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Cizelge 4.3. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

Df
Sig.

0,964

6444,914

136
0.000

Cizelge 4.3’de her bir faktorde yer alan degiskenlerin o faktore iliskin faktor yiikleri

belirtilmektedir. Ayrica olusturulan her bir alt faktoriin biitiin degiskenleri ne oranda

temsil ettiginin bir gostergesi olan Agiklanan Varyans orani ile giivenilirligin gostergesi

olarak Cronbach Alfa (CA) degerleri sunulmustur.

Cizelge 4.4. Faktor analizi istatistikleri

Faktor Agiklanan
yukleri Varyans CA
Aragclarin kendi kendine insan miidahalesi olmadan
karar veren (otonom akilli sistemler) sistemlere sahip 122
olmasi1 ulasim performansinda artis saglar.
ASRS (Otomatik yiikleme ve bosaltma sistemleri)
. : -y . .. 2 77
otomatik ayristirma sistemleri verimlilik artis1 saglar.
Gorsel benzetimin gergek diinya ile biitiinlestirilmesi
(a1:t1r11m1$ gerceklik) depo yonetiminde kolaylik ,702 25743 0,020
saglar.
Paketleme siireclerinde robot kullanilmasi kalite artisi 745
saglar. ’
Bulut bilisim sistemi uygulamalari lojistik
LTS N ,694
uygulamalarinda verimlilik artig1 saglar.
Lojistik sektoriinde yapilacak yeni uygulamalar
. ,644
sayesinde karlilik artar.
Lojistik 4.0 hakkindaki bilgi diizeyi verimlilik artis1 797
saglar. ’
Lojistik 4.0 ile siireglerde hiz, verimlilik ve karlilik
o . . 175
beklentisine 6nem verilmektedir.
Lojistik 4.0 i¢in paydaslarla entegre sistemlerin
e ,760
gerekliligi olugsmaktadir. 95 290 0.920
Lojistik 4.0 i¢in firmalarin tek basina ¢abasi yeterli ’ ’
P ,739
degildir.
Lojistik datalarin analizi is siireclerinin gelistirilmesine
- , 132
katk1 saglayacaktir.
Robotlarin paketleme siireglerinde kullanilmasi, kalite 572

diizeyini yiikseltmektedir.
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Cizelge 4.5. (Devami) Faktor analizi istatistikleri

Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki tagimacilik

. . , 764
maliyetleri azaldi.
Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki depolama

. . ,804
maliyetleri azaldi.
Dijj 1Fa11e$me ile lojistik isletmelerindeki aktarma 810 25,151 0,940
maliyetleri azaldi.
Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki stok

. . ,814
maliyetleri azaldi.
Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki ambalajlama 817

maliyetleri azald1.

Faktor gcikartma metodu: Temel bilesenler analizi
Déndiime Metodu: Varimax
Toplam Agiklanan varyans: %76,184

Elde edilen faktor analizi sonuglarina gore Lojistik Uygulamalar (LU) faktoriine iligkin
yiikler 0,777 ile 0,644 arasinda degismektedir ve bu faktor %25,743 oraninda varyans
aciklamaktadir (CA=0,920).

Lojistik 4.0 (L4.0) faktoriinde yiikler 0,775 ile 0.572 arasinda degismekte olup, bu faktor
%25,290 oraninda varyans agiklamaktadir (CA=0,920).

Lojistik Performans (LP) faktorii i¢in faktor yiikleri 0.764 ile 0.817 arasinda degismekte
ve bu faktor %25,151 oraninda varyans agiklamaktadir (CA= 0,940).

Analiz edilen faktorler toplam varyansin %76,18'ini agiklamaktadir. Bu agiklama orani,
modelin bagimsiz degiskenler tarafindan iyi derecede agiklandigini ve anlamli oldugunu

gostermektedir.

Bu baglamda faktor analizi, Dijitallesme Diizeyi’nin (DD) Lojistik Uygulamalar (LU),
Lojistik 4.0 (L4.0) ve Lojistik Performans (LP) ile giiclii ve anlamli bir iligkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Her bir faktoriin yiiksek faktor yiikleri ve agiklanan
varyans oranlari, modelin genel giivenilirligini ve a¢iklama giiciinii desteklemektedir. Bu
bulgular, dijitallesmenin lojistik sektorii iizerindeki olumlu etkilerini ve bu etkilerin

onemli derecede gii¢lii oldugunu vurgulamaktadir.
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Cizelge 4.6. Faktor analizi istatistikleri

Faktor Aciklanan

yukleri Varyans CA

Isletmemizde temel diizeyde dijitallesme siiregleri 776
uygulanir. '
Mevcut is modelimizde, dijitallestirmeye oncelik 880
vermekteyiz. '
Mevcut iiretim siireclerinin etkinligini artirmada

. . 879
dijitallesmeye dnem vermekteyiz.
Firmamiz yeni iirtinlerin, slireglerin ve is modellerinin 72,590 92,000
gelistirilmesinde dijital teknolojilerin kullanilmasina ,883
oncelik vermektedir.
Firmamiz dijital teknolojilerin kullaniminda 859
bulundugu sektdrde onciiliik etmektedir. '
Firmamiz sahip oldugu dijital teknolojilere 831

rakiplerinden 6nce sahip olmustur.

Yapilan faktdr analizi, dijitallesmenin lojistik sektorii {izerindeki etkilerini
incelemektedir. Elde edilen sonuglar, dijitallesmenin bu alan iizerinde pozitif ve anlaml

etkilerinin oldugunu gostermektedir.

Dijitallesme faktoriine iliskin yiikler 0,776 ile 0,883 arasinda degismektedir. Bu faktor,
%72,590 oraninda varyansi agiklamaktadir ve Cronbach Alfa (CA) degeri 0,920 olarak
belirlenmistir. Bu yliksek CA degeri, faktoriin glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu ve
analizde kullanilan 6lgegin i¢ tutarliliginin iyi oldugunu gostermektedir. Faktor
yiiklerinin yiiksek olmas1 (0,776, 0,880, 0,879, 0,883, 0,859, 0,831), dijitallesme
degiskenlerinin lojistik sektorii lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve bu

degiskenlerin faktorle giiglii bir iliski i¢inde oldugunu belirtir.

Agiklanan varyans oraninin %72,590 olmasi, modelin bagimsiz degiskenler tarafindan 1yi
bir sekilde agiklandigini ve gii¢lii bir agiklama giiciine sahip oldugunu ifade etmektedir.
Yiiksek agiklanan varyans orani, dijitallesmenin lojistik uygulamalar tizerindeki etkisini

net bir sekilde ortaya koymaktadir.

4.3. DEGISKENLERE ILiSKiN KORELASYON ANALIZi

Faktor analizi sonuglari, bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasinda bir iliski
oldugunu gostermistir. Bu iliskinin istatistiksel varligmi ve giiclinii belirlemek i¢in

degiskenler aras1 korelasyon testi uygulanmistir.
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Arastirmaya katilan firmalarin dijitallesme diizeyi, lojistik uygulamalar, lojistik 4.0 ve
lojistik performansi arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon

analizi bulgulan Cizelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.7. Korelasyon analizi

Lojistik . Lojistik
Dijitallesme Uygulamalar Lojistik 4.0 Performans
Dijitallesme 1
Diizeyi
Lojistik 606" 1
Uygulamalar
Lojistik 4.0 641" ,808™ 1
Lojistik 572" 732" 721 1
Performans

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Cizelge 4.5.'teki sonuglara gore tiim ana degiskenler arasindaki iliskiler pozitif yonde ve
anlamlidir. En yiiksek iligki lojistik uygulamalar ile lojistik 4.0 arasindadir. (r415=0,808;
p<01). En disiik iliski degeri ise dijitallesme ile lojistik performans arasindadir

(r215=0,572; p<01).

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii belirlemek i¢in
kullanilir. Pozitif bir korelasyon, bir degisken arttikca diger degiskenin de artma
egiliminde oldugunu gosterir. Bu iliski -1 ile +1 arasinda degisen korelasyon katsayisi ile
ol¢iiliir. Katsayinin +1'e yakin olmasi giiglii bir pozitif iliskiye isaret eder ve degiskenlerin

ayni yonde hareket ettigini gosterir (Jacob & vd., 2013).

Lojistik sektoriinde dijitallesme, lojistik uygulamalar ve Lojistik 4.0 gibi degiskenlerin
birbirleriyle pozitif yonde anlamli iligkiler i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir. En gii¢li
iligki lojistik uygulamalar ile Lojistik 4.0 arasinda olup, bu durum Lojistik 4.0'in lojistik
stireclerin iyilestirilmesinde dnemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Dijitallesme ise
lojistik performansi olumlu yonde etkilemekle birlikte, etkisi diger degiskenler arasindaki

iliskilere kiyasla daha az giicliidiir.
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4.4. REGRESYON ANALIZi

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglara gore bagimli degisken ile tiim bagimsiz degiskenler arasinda pozitif bir iliski
oldugu belirlenmistir. Korelasyon analizi iliskinin derecesini ve varligini ortaya koyarken
yoni hakkinda bir bilgi vermemektedir. Diger bir ifade ile regresyon analizi etki,
korelasyon analizi iliski 6lger. iliskinin olmasi etkinin olacag anlamma gelmez ancak
etki olabilecegine dair kuvvetli bir gostergedir. Bu nedenle aralarinda iliski bulunan
degiskenlere yonelik etki analizi i¢in regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bu sayede

hem olas1 etkiler hem de etkinin yonii belirlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin dijitallesme diizeyinin, lojistik uygulamalar, lojistik 4.0 ve
lojistik performans iizerindeki etkileri incelemek amaciyla gerceklestirilen regresyon

analizi bulgular1 Cizelge 4.6°da verilmistir.

Bagimsiz degisken olarak Dijitallesme Diizeyi'nin (DD), bagimli degiskenler olan
Lojistik Uygulamalar (LU), Lojistik 4.0 (L4.0) ve Lojistik Performans (LP) tizerindeki

etkileri incelenmistir.

Cizelge 4.8. Regresyon analizi

Degiskenler F B R? B t p
DD»LU 239,68 0,6 0,367 0,606 15,48 0,00
DD»L4.0 287,44 0,603 0,41 0,641 16,95 0,00
DD»LP 201,29 0,621 0,328 0,572 14,18 0,00

Djjitallesme Diizeyi'nin (DD) Lojistik Uygulamalar (LU) tizerindeki etkisi ele
alindiginda, modelin anlamli oldugunu gosteren yiiksek bir F-Istatistigi degeri
(F=239,68) ile karsilasilmaktadir. Bu deger, dijitallesmenin lojistik uygulamalar {izerinde
giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Beta katsayisi, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisimin ne kadarini acikladigini ifade etmektedir (Sahin, 2020).
Beta katsayist (f=0,606), dijitallesmenin bir birimlik artisinin lojistik uygulamalarda
0.606 birimlik bir artisa yol actigini gosterir. R* degeri (0,367), dijitallesmenin lojistik

uygulamalardaki toplam varyansin %36,7'sini acikladigini, bu da orta diizeyde bir
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aciklama giicii oldugunu ifade eder. Ayrica, t-degeri (t=15,48) ve p-degeri (p = 0.000),

bu etkinin %99 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu dogrulamaktadir.

Dijitallesme Diizeyi'nin (DD) Lojistik 4.0 (L4.0) tizerindeki etkisi incelendiginde, yine
modelin anlamli oldugunu gosteren yiiksek bir F-Istatistigi degeri (F=287,44)
gbzlemlenmektedir. Bu durum, dijitallesmenin Lojistik 4.0 iizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu belirtir. Beta katsayist (3=0,641), dijitallesmenin bir birimlik artisinin Lojistik
4.0 uygulamalarinda 0.641 birimlik bir artisa neden oldugunu gosterir. R? degeri (0,410),
dijitallesmenin Lojistik 4.0'daki toplam varyansin %41,0'mn1 agikladigin1 ve bu da orta-
yiiksek diizeyde bir agiklama giicii oldugunu ifade eder. Bu etkinin t-degeri (t=16.95) ve
p-degeri (p= 0.000) ile %99 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir.

Son olarak, Dijitallesme Diizeyi'nin (DD) Lojistik Performans (LP) iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde, modelin anlamlihgin1 gosteren F-Istatistigi degeri (F=201,29)
dikkat ¢ekmektedir. Bu, dijitallesmenin lojistik performans {lizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Beta katsayis1 (3=0,572), dijitallesmenin bir birimlik artisinin
lojistik performansta 0.572 birimlik bir artisa neden oldugunu ifade eder. R* degeri
(0.328), dijitallesmenin lojistik performanstaki toplam varyansin %32,8'ini agikladigini
ve bu da orta diizeyde bir agiklama giicii oldugunu belirtir. Ayrica, bu etkinin t-degeri
(t=14,18) ve p-degeri (p=0,000) ile %99 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak ¢alismanin hipotezleri kapsaminda belirlenen bagimsiz degisken ile bagimli
degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve etki dereceleri belirlenmistir. Buna gore lojistikte
dijitallesme siireclerinde yasanan bir birimlik artis sirastyla Lojistik Uygulamalarda 0,606
birim, Lojistik 4.0’da 0,641 birim ve Lojistik Performansta 0,572 birimlik ve pozitif

yonde bir degisime neden olmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, dijitallesmenin lojistik sektoriindeki firma performansi lizerindeki etkileri
kapsaml1 bir sekilde ele alinmistir. Dijitallesmenin lojistik siire¢lerde sagladigi en belirgin
avantajlardan biri operasyonel verimliligin artirtlmasidir. Teknolojik uygulamalar sayesinde,
lojistik firmalar1 daha hizli, daha dogru ve daha verimli hizmet sunabilmektedirler. Ornegin,
biiylik veri analitigi, firmalarin talep tahminlerini ve envanter yonetimini daha hassas bir
sekilde yapmalarimi saglamaktadir. Nesnelerin interneti (IoT) ve gergek zamanli izleme
sistemleri, ara¢ ve yiik izleme siire¢lerini optimize ederek gecikmeleri en aza indirgemekte ve

teslimat siireglerini iyilestirmektedir.

Bunun yani sira, dijitallesme ile elde edilen veri analitigi ve ger¢ek zamanli izleme olanaklari,
maliyet tasarrufu saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, operasyonel
stireglerde gereksiz adimlar1 ortadan kaldirarak ve kaynak kullanimini optimize ederek
maliyetleri diisirmektedir. Ozellikle, blockchain teknolojisiyle saglanan seffaflik ve
izlenebilirlik, tedarik zinciri boyunca sahtekarlig1 ve hata oranlarini azaltarak ek maliyetlerin

Oniine gegmektedir.

Caligmanin bulgular, dijitallesmenin miisteri memnuniyetini artirma potansiyelini de ortaya
koymaktadir. Dijital teknolojiler, miisterilere daha seffaf ve takip edilebilir hizmetler sunarak,
miisteri deneyimini iyilestirmekte ve firmalarin rekabet giiciinii artirmaktadir. Ornegin,
miisteriler siparislerinin durumunu ger¢ek zamanli olarak takip edebilmekte, teslimat siireleri
hakkinda daha net bilgilere sahip olmakta ve olast gecikmelerde hizli ¢o6ziimler

tiretilmektedir. Bu da miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirmaktadir.

Ancak, basaril1 bir dijital doniistim siireci, sadece teknolojik altyapinin gelistirilmesiyle sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda insan kaynaklari ve organizasyonel degisikliklerin de etkin
yonetilmesini  gerektirmektedir. Dijitallesme siirecinde en biiylik zorluklardan biri,
calisanlarin dijital becerilerinin artirilmas1 ve yeni teknolojilere uyum saglamalarinin
saglanmasidir. Egitim ve gelisim programlar1 bu siiregte kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica,
organizasyonel degisime kars1 direng, dijital doniisiimiin 6nlindeki 6nemli engellerden biridir.

Bu direng, degisim yonetimi stratejileri ile agilmalidir.
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Calismada elde edilen veriler, dijital doniisiimiin basariyla uygulanabilmesi i¢in firmalarin
stratejik planlama yapmalar1 gerektigini gostermektedir. Dijitallesme siirecinde karsilasilan
baslica zorluklar arasinda, yliksek maliyetli teknolojik yatirimlar, calisanlarin dijital
yetkinliklerinin artirilmast ve degisime karsi gosterilen direng bulunmaktadir. Bu zorluklarin
asilmasi, firmalarin dijitallesme yolunda onemli adimlar atmasin1 saglayacaktir. Ayrica,

yonetim destegi ve liderlik, dijital doniisiim silirecinin basarisi i¢in hayati dneme sahiptir.

Sonug olarak, dijitallesme lojistik sektoriinde biiylik firsatlar sunmakla birlikte, bu firsatlarin
etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin biitiinciil ve iyi planlanmis bir yaklagim
gerekmektedir. Bu tez ¢aligsmasi, lojistik firmalarina dijital doniisiim siireclerinde rehberlik
edebilecek Onemli bilgiler sunmakta ve sektordeki dijitallesme egilimlerine dair degerli
icgoriiler saglamaktadir. Firmalarin dijitallesme stratejilerini dogru bir sekilde belirlemeleri,
rekabet avantaji elde etmelerinde kritik rol oynayacaktir. Gelecekteki aragtirmalar,
dijitallesmenin uzun vadeli etkilerini ve bu siirecte ortaya cikabilecek yeni teknolojik
gelismeleri inceleyerek, lojistik sektoriindeki dijital dontisiimiin daha da derinlemesine

anlasilmasina katki saglayabilir.
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7. EKLER

7.1. EK1: ANKET

Lojistik Sektoriinde Dijitallesmenin Firma Performansina Etkilerinin
Degerlendirilmesi Anketi

Degerli katilimer; bu anket Diizce Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’niin
Uluslararas1 Ticaret ve Finansman Bolimii'nde o6grenim goren Neslihan
CAKAR’m Yiiksek Lisans tezinde yararlanilmak amaciyla yapilmaktadir.
Buradan elde edilecek bilgiler sadece ¢alismanin amaci dogrultusunda kullanilacak
olup, kisi/firma isimleri ve bilgileri higbir sekilde Ttgiincii taraflarla
paylasilmayacak ve gizli tutulacaktir.

Ilginiz ve yardimlarimz i¢in ¢ok tesekkiir eder ve saygilarimizi sunariz.

* Gerekli

BOLUM I - GENEL SORULAR

1. Isletmedeki Goreviniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Isletme Sahibi

Genel Miidiir

Lojistik Miidiirti

Finans Miidiiri

Diger

2. Mesleki Tecriibeniz? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
0-5

6-10

11-15

16-20

21+

3. Isletme Yagn1? *

Yalnizca bir sikki isaretleyin..
0-5

6-10

11-15

16-20

21+

4. Personel Sayis1? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin..
0-9

10-49
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50-249
250+

5. Tercih Edilen Tasima Tiirii? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Karayolu Tasimacilig

Demiryolu Tasimacilig

Havayolu Tasimaciligi

Denizyolu Tagimaciligi

Boru Hatt1 Tagimaciligi
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BOLUM Il — DIJITALLESME DUZEY1

6. Isletmemizde temel diizeyde dijitallesme siirecleri uygulanir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle Katiliyorum

7. Mevcut is modelimizde, dijitallestirmeye oncelik vermekteyiz. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

8. Mevcut iiretim siireclerinin etkinligini artirmada dijitallesmeye 6nem
vermekteyiz. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

9. Firmamiz yeni iiriinlerin, siireclerin ve is modellerinin
gelistirilmesinde dijital teknolojilerin kullanilmasina 6ncelik
vermektedir.*

Yalnizca bir sikka isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

10. Firmamiz dijital teknolojilerin kullaniminda bulundugu sektorde
onciiliik etmektedir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

11. Firmamiz sahip oldugu dijital teknolojilere rakiplerinden once sahip
olmustur.*
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

BOLUM Ill — LOJISTIK UYGULAMALARI

12. Araclarin kendi kendine insan miidahalesi olmadan karar veren (otonom
akilh sistemler) sistemlere sahip olmasi ulasim performansinda artis saglar. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

13. ASRS (Otomatik yiikleme ve bosaltma sistemleri) otomatik ayristirma
sistemleri verimlilik artis1 saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

14. Gorsel benzetimin gercek diinya ile biitiinlestirilmesi (artirilmis gerceklik)
depo yonetiminde kolayhk saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

15. Paketleme siireclerinde robot kullanilmasi kalite artis1 saglar. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

16. Bulut bilisim sistemi uygulamalari lojistik uygulamalarinda verimlilik
artis1 saglar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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17. Lojistik sektoriinde yapilacak yeni uygulamalar sayesinde
karhhk artar.”

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

B(")LUM IV— LOJISTIK 4.0

18. Lojistik 4.0 hakkindaki bilgi diizeyi verimlilik artis1 saglar. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

19. Lojistik 4.0 ile siireclerde hiz, verimlilik ve karlilik beklentisine 6nem
verilmektedir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

20. Lojistik 4.0 icin paydaslarla entegre sistemlerin gerekliligi
olusmaktadir.*

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

21. Lojistik 4.0 icin firmalarin tek basina cabasi yeterli degildir.*
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

22. Lojistik datalarin analizi is siireclerinin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
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Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

23. Robotlarin paketleme siireclerinde kullanilmasi, kalite diizeyini
yiikseltmektedir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

B(")LUM V- LOJISTIK PERFORMANS

24. Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki tasimacilik maliyetleri azaldi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

25. Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki depolama maliyetleri azald1.™
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

26. Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki aktarma maliyetleri azaldi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

27. Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki stok maliyetleri azaldi. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

28. Dijitallesme ile lojistik isletmelerindeki ambalajlama maliyetleri azaldi.
*

Yalnizca bir sikki isaretleyin
Kesinlikle Katilmiyorum
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Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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