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LOJISTIK SEKTORDE DIS KAYNAKTAN YARARLANMA

Tezi Hazirlayan: Caglar DURMUS

0z

Bu calisma ile tedarik¢i-miisteri arasindaki {iriin teslim faaliyetlerinin daha
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayabilecek yontemlerden ‘Dis
Kaynak Kullanimi’nin ayrintili analizi yapilarak isletmelere etkileri ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Bahse konu ¢aligma biinyesinde incelenen D1s Kaynak Kullanimi her ne kadar
kamu kurum ve kuruluslarinda da siklikla uygulanan bir yontem olsa da, tez sinirlar
olarak sadece lojistik sektorde faaliyet gosteren sivil isletmeler belirlenmistir. Anilan
isletmelerde yiiriitiilen siiregler ve siire¢ yonetimine iliskin degerlendirmelerden
hareketle, menfi ve miispet hususlardan bir varsayim olusturulmaya calisilmis ve Dis
Kaynak Kullanimi’nin bir yonetim politikast olarak benimsenmesi durumunda elde

edilebilecek basar1 ve etkinlik ile olumsuzluklar analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Sonug olarak, isletmelerin ayakta kalabilmesi i¢in saglamak zorunda oldugu ii¢
temel sartin ki bunlar diisiik maliyet, yiiksek kalite ve miisteri memnuniyetidir, hayata
gecirilerek isletme politikast halinde uygulanmasinin yegane araci Dis Kaynak
Kullanim1’dir. Bahse konu yontemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin saglayacag:

faydalar, isletmelerin varliklarini karli bir sekilde yiiriitmesine olanak saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Lojistik, Lojistik Faaliyetlerinde
Di1s Kaynak Kullanima.



OUTSOURCING IN LOGISTICS

ThesisPreparedby: CAGLAR DURMUS

ABSTRACT

This study aims to an analyze the effects of Outsourcing, one of the methods
which all of sthethe product delivery operations between suppler- customer more

effectively an defficiently.

Regarding the previous studies examined, since Outsourcing in publicin
stitution sand organizations also often applied as a method, the boundaries of this thesis
will be only the civilian logistics enterprises operating in the sector. Theafore
mentioned businesses conducted in processes and process management as sessmentof
the movement, negative and positive aspectsof the assumptions approach outsourcing

as a management policy to be adopted .

As a result, businesses have to provide forthe survival of the three basic
conditions which are low cost, high quality and customer satisfaction; where as the
only tool to implement of these to business policy is Outsourcing. The said method
will conduct the business effectively by providing the execution of itsassets in a

profitable way.

Keywords:Outsourcing, LogisticsOutsourcing in Logistics Operations.
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GIRIS

Icinde bulunulan yiizyiln getirdigi degisim ve gelisimler her alanda
hissedilmektedir. Ulkelerin yasadiklar1 ekonomik krizler, yogun rekabet ortamlar1 ve
teknolojinin getirdigi yenilikler sirketlerin uyguladiklar1 g¢alisma standartlariin
degismesine yol agmistir. Rekabet¢i anlayisiyla beraber sirketler kendini gelistirmek
ve digerlerinden bir adim 6nde olmak i¢in yeni uygulamalara ihtiya¢ duymuslardir. Bu
uygulamalardan biri de lojistik sektdriiniin temellerini olusturmustur. Uriin satis
fiyatlarina dahil edilen; nakliye, giimriikleme, sigorta, depolama, etiketleme, stok
kontrol, sarf kontrol, ambalajlama, ve dahili dagitim gibi faaliyetlerin maliyetlerinin
toplanarak miisterilerin gereksinimlerini en az maliyet ve en az siirede temin edilmesi,
lojistik sirketlerini 6nemli konuma getirmistir. Bu dogrultuda tezin amaci, isletmeler
tarafindan arz1 saglanan mal veya hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerine uygun
olarak ve diisiik maliyet ile nasil saglanabilecegi sorusuna cevap verebilecek etkin
yollarin aragtirilmasi ve bu yollarin basinda gelen dis kaynak kullanimi yonteminin

ayrintili analizinin saglanmasidir.

Lojistik sektdriinde dis kaynak kullanimi ayni zamanda Ugiincii Parti Lojistik
olarak da anilmaktadir. Bu kavram birden fazla lojistik hizmetinin tek elden
yapilmasii ifade etmektedir. Ayni zamanda bu kavramla birlikte “miisteri
memnuniyeti” ve “miisteri odag1” 6n plana ¢ikmistir.Ulkemizde ozel sektdriin
onderliginde uygulama alani bulan ve hemen hemen tiim sektdrlerde verimin ve
karliligin arttirilmasi amaciyla yonetim politikast haline gelen dis kaynak kullaniminin

Oonemi her gecen giin daha ¢ok anlagilmaktadir.

‘Degismeyen tek sey degisimin kendisidir’ diisturundan hareketle, her sektorde
ve her alanda oldugu tizere lojistik sektoriinde de yeni politika ve uygulamalar hayata
gecmeye devam etmektedir. Iletisim ve bilisim sektdriindeki gelismeler ile birlikte
isletmeler, faaliyetlerini teknolojik altyapr yardimiyla siirdiirmekte, maliyetleri
artirdifi degerlendirilen faaliyetlerini ise daha diisiik bir maliyetle o alanda
uzmanlagmis isletmelere devretmektedirler. Belirli alanlarda uzmanlasmis bu tip

isletmeler eliyle yiiriitiilen faaliyetler “Ugiincii Parti Lojistik (3PL)”  olarak



adlandirilmakta olup, anilan ¢alismada bu ve benzeri yontemlere bagvuran isletmelerin

sagladigi avantajlar ve dezavantajlar ortaya konulmaya calisilmistir.

Calismada sadece ozel sektor ve lojistik alandaki kullanimin incelemesi
mevcut olsa da, kamu kurum ve kuruluslarinda da dis kaynak kullaniminin her gecen
giin daha fazla uygulama alani buldugunu ve 6neminin giderek arttigini ifade etmenin

dogru bir tespit oldugu degerlendirilmektedir.

Gerek katma biitceli, gerekse 6zel biitceli kamu kurum ve kuruluslar1 sadece
varolus amaglarina uygun olarak uzmanlagsmak ve kendilerine ilave is yiikii ve vakit
harcamaya sebebiyet verebilecek her tiirlii hizmet ve siirecleri ihale yolu ile
yiiklenicilere devrederek, dis kaynak kullanimini daha etkin bir sekilde yonetim

politikas1 haline getirmeye ¢aligmaktadirlar.

Ilgili kanun ve mevzuatlar cercevesinde i¢ miisteriye yonelik yemek, servis,
saglik gibi, dig miisteriye yonelik ise ulagtirma, bakim/onarim gibi hizmetleri sunan
birgok kamu kurumu oldugunu gozlemlemek, dis kaynak kullaniminin sadece 6zel
sektorde degil hemen hemen tiim alanlarda efektif bir bi¢imde politika haline geldigini

gostermektedir.

Bu c¢alismada oncelikle dis kaynaklardan yaralanma tanimina ve kavramin
ozelliklerine yer verilmektedir. Dis kaynaklardan yararlanmanin tarihi gelisimi,
nedenleri, avantajlar1 ve dezavantajlar lizerinde durularak Tiirkiye’deki dis kaynak
kullanim1 ele alinmaktadir. Bir sonraki boliimde lojistik kavram, tanim, kapsam ve
gelisiminden bahsedilmekte, ayrica lojistik hizmetinin tarihgesi, maliyeti, amagclar1 ve
Son bdliimde lojistikte dis kaynak kullanimi iizerinde durulmaktadir.Lojistik
sektorliinde dis kaynak kullanimin nedenleri, 6nemi, avantaj ve dezavantajlari bu

boliimde agiklanarak sektérde yasanan sorunlar irdelenmektedir.

Yapilan calismada lojistik sektoriinde dis kaynaklardan yararlanmanin sektore

getirdigi yenilikler belirlenmeye ¢alisilmaktadir.



BIRINCi BOLUM

1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA KAVRAMI,
TANIMI, KAPSAM VE GELIiSiMI

Calismanin ilk boliimii olan bu boliimdedncelikle dis kaynaklardan yaralanma
tanima ve kavramin Ozelliklerine yer verilmesi planlanmaktadir. Ayrica, dis
kaynaklardan yararlanmanin tarihi gelisimi, nedenleri, avantajlari ve dezavantajlar

tizerinde durularak Tiirkiye’deki dis kaynak kullanimindan bahsedilecektir.

1.1.  Dis Kaynaklardan Yararlanma Tanim ve Kavramin Ozellikleri

Glinlimiiz diinyasinda yasanan hizli degisim ve gelisimler her alana yansimakta
ve bu alanlarda koklii degisimler meydana getirmektedir. Ozellikle isletmeler, i¢inde
bulunduklar1 rekabet ortamlarinda kendilerini koruyabilmeleri i¢in bu degisimlere
ayak uydurmali ve gelismeleri yakindan takip etmelidir. Degisim ve degiskenlige
uyum saglayabilmek, gelismeleri yakindan takip edebilmek amaciyla dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) ydntemi ortaya ¢ikmistir. Isletmeler bu yéntem sayesinde

birgok yonden sirketlerine fayda saglamaktadirlar.

Diger isletmelerle kaynak ve hizmet saglanmasi icin yapilan anlagsmalar dis
kaynak kullaniminin somut ifadesidir. D1s kaynak kullanimi, isletmenin daha 6nceden
kendi bilinyesi dahilinde saglamakta oldugu bir isi ilgili alanda uzmanlagmis baska bir
isletmeye yaptirmak lizere anlagmaya varmasi ve sdzlesme imzalamasiyla ortaya ¢ikan
bir ydntem bicimidir. isletmeler sadece kendi yetenek ve becerilerini esas alarak geriye

kalan isleri baska isletmelerden yararlanma yoluna gitmektedirler.(Kogel 1998, 121)

D1s Kaynak Kullanimi, sirket faaliyetlerinin bir kisminin devredilme siirecini
ifade etmektedir. Sirketlerve isletmeler temel faaliyetleri ile ana siire¢lerine daha fazla

odaklanarak maliyetlerini azaltma ve degisken/esnek maliyete doniistiirebilmek, ilgili



tedarik¢inin giiclinden yararlanmak vb. gibi amaclardan yararlanmak igin, sirket
faaliyetlerinin tiglincii parti bir sirkete devredilmesini daha kazangh gérmiisler ve bu

siireci kullanmaya baslamislardir.(Tanyas 2006, 72)

D1s kaynak kullanimi sadece bir hizmetten ibaret degildir. Giiniimiizdeki

biiyiik sirketler tiretimlerinin cogunu dis kaynak kullanimi ile gergeklestirmektedir.

D1s kaynak kullanimi, yapilan ¢aligsmalarda ve bilimsel analizlerde ¢ok genis
olarak tanimlanmis ve genel olarak isletmelerin belirli kural ve sinirlar dahilinde baska
firmalardan elde ettigi her tiirlii mal veya hizmeti ifade etmistir. Ancak, dis kaynak

kullanim1 basit birtedarik faaliyeti degil ayn1 zamanda koklii bir karar alma islemidir.

D1s Kaynak Kullanimi ilk kullanilmaya bagladigi donemlerde salt maliyet
odakli olarak ortaya ¢iktig1 diislinlilmiis ve sirketlerin calisan sayisin1 azaltmak ve
maliyet ve giderlerdeki artigin Oniline gecerek avantaj saglamak amaciyla uygulanan
bir arag olarak algilanmistir. Ancak giiniimiizde D1 Kaynak Kullanim1 sadece maliyet
azaltma araci degil ayn1 zamanda operasyonel etkinligi arttirilmasimaksadiyla da
kullanilan bir yontem bicimi halini almistir. Bu sebeple giderek onemi artan bir

duruma gelmistir.

D1s kaynak kullanimi firmalara stratejik ve mali avantajlar saglamaktadir. Elde
ettigi finansal avantajin yaninda, hizmet alinan isletmenin uzmanligindan ve bilisim
teknolojilerinden yararlanilmasi, sektore yonelik genis kaynak havuzu ve pazarindan
istenildigi zaman ihtiya¢ duyuldugu kadariyla kullanilmasi vb. avantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Tiim bu avantajlarin yani sira dis kaynak kullaniminin
bliylikk yatinmlar yapmay1 gerektirmemesi tercih sebeplerinin en basinda

gelmektedir.(Kiiresel Lojistik, 2013)

D1s kaynak kullanimi bilisim teknolojileri, idari isler, ulasim, gayrimenkul
hizmetleri, insan kaynaklari, dagitim, finans, liretim, ¢agr1 merkezi, satis/pazarlama,
lojistik gibi uzmanlagsma gerektiren alanlarda yogun bir sekilde kullaniimaktadir.
Kullanim alanin genis olmasi bu tip sektorlerin hizli bir bigimde biiylimesine ve

genislemesine fayda saglamistir.



1.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Tarihsel Gelisimi

Glinlimiiz diinyasindaki gelismeler dogrultusunda isletmeler yeni arayislara
yonelmislerdir. Diinyada yasanan ekonomik kriz ve yogun rekabet ortami, isletmeleri
yeni stratejiler gelistirmeye zorlayarak faaliyet alanlarinda miikemmeliyeti 6n plani

cikarmistir.

Toplam kalite anlayiginin beraberinde getirdigi sifir hataya ulasmak veya
miikemmeli aramanin yan sira, “yasanan gelisim ve degisimlerle birlikte isletmeler
arasinda yasanan rekabet ortaminda kalite, esneklik ve memnuniyet 6n plana ¢ikmastir.
Diinyanin 6nde gelen firmalar1 son zamanlara kadar farkli sektorlerde faaliyet
gostererek biiyiimeye ¢alisirken giinlimiizde uzmanlagmakta ve girket operasyonlarina

yonelmektedirler. ” (Karacaoglu 2001, 21)

Ozellikle I1.Diinya Harbi’nden &nceki donemlerde piyasaya arz edilen hizmet
veya mallar arasinda rekabet giiclindeki azlik ve ¢ok fazla secenek talep edilmemesi
gibi nedenlerle fiyat talep endeksi yataya yakin seyretmekte iken 6zellikle bilisim ve
teknoloji alanindaki ilerleme ve gelisimlere miiteakip yeni politika ve diizenleme

arayisina girigilmistir.

Teknolojik atilimlardan onceki doneme ait nicelik olarak az olan drneklerde
mevcuttur. Dis kaynak kullanim1 uygulamalarinin tarihi seyri biiyiik isletmelerin,
ozellikle bilgi sistemlerini tedarikgilere devretmeleriyle baslamustir. ilk olarak 19.
yiizyllda Ingiltere’de metal {iretim isletmelerinde dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalari bu sektdriin kaynagi olarak goriilmiistiir. Cok yaygin olmamakla birlikte,
kamu sektorii ve atik yonetiminde de dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina
gidilmistir. Yine bu yillarda Fransiz demiryolu raylarinin imal ve onarimlarinda,
sanayi ve kamusal kullanim i¢in su depolama ve ulastirmast gibi hizmetlerde DKK

avantajli gériilmiis ve faydalanilmistir.

20. asrin beraberinde getirdigi degisim riizgar1 ve Ozellikle sanayi devrimi
akabinde oncelikli olarak yeni kitada isletme politikalar1 kendini yeniden organize

etmeye baglamigtir. Toplam kalite felsefesinin ilerdeki donemde temelini ve



yapilanmasini olusturacak yeni yonetim ve organizasyonun ilk Orneklerine bu

donemde rastlanmaktadir.

ABD’de de dis kaynak kullanimi Onemli bir egilim olarak goriilmiustiir.
20.YY’ mn ilk ceyreginde General Motorsile DuPont v.b. yiiksek 6lgekli sirketler,
endistriyel devrim sonrasi donemde geleneksel Amerikan sirketi tanimlamasinin ve
kendi bilinyelerinde uygulanmasini uygun goérmiislerdir. Geleneksel A.B.D. sirket
tanimina gore, isletmeler yiiksek hacimli olmanin yani sira genis ¢apli, organizasyonel
anlamda ise dikey yapilanmali olarak biitiinlestirilmistir. Sirket kaynaklarininénemli
bir kismini dogrudan yoneten ve bunlara sahip olan bir kurulus pozisyonundadir.
Stratejik olarak bakildiginda, dis kaynak kullaniminin esneklik 6zelligi bu kuruluslarin
lehine ¢ikar saglamaktadir. Bu sebeple geleneksel sirket faaliyetleri biiyiikk kar
avantajlariyla yer degistirmeye baslamistir.(Corbett 2003, 52)

Ancak dis kaynak kullaniminin tiim diinya capinda kabul edilebilir ve
sistematik bir bigimde kullanimina gecilmesi, dolaysiyla bilimsel yaklasim kabuluyle
kullanim1 konusunda kirilma noktast olarak, 20.yy ortalarina denk gelen II.Diinya

Savas1 sonras1 donem kabul edilebilir.

II. Cihan Harbi doneminde Amerika Birlesik Devleti bilgisayar sistemlerine
yonelik ihtiyaclar i¢in dis kaynaklardan faydalanma yoluna gitmistir.S6z konusu
donemdeki uygulamalar dis kaynak kullaniminin 6rnegi niteligindedir. D1s kaynak
kullanimina kaynaklik edecek ge¢misteki uygulamalara ise tarimsal faaliyetlerde,
ingaat sektoriinde ve ozellikle askeri techizat ve ekipmanin temininde rastlanabilir.

(Erdogan 2007, 27)

Ikinci Diinya Savasi sonrasindaki siirecte de endiistriyel yedek parca imali
amaciyla bu uygulama daha avantajli goriilerek kullanilmistir. Bu anlamda dis
kaynaklardan yararlanmanin stratejik ve milli birligi de ifade ettigi sdylenebilir. $Oyle
ki, savaslarin tahrip edici giicii g6z 6niine alindiginda devletlerin ve ordularinin tekrar
eski diizeyine veya daha iist diizeye ulastirilmasi oldukga yekiin tutan, hem maddi hem
manevi gotiiriileri olan bir siire¢ oldugu asikadir. Boyle ortamlarda devlet eliyle

yiriitiilen kamu kurum ve kuruluslarin yani sira sivil isletmelerin de siirece



dahiledilerek tekrardan ulusal kalkinma programlarina baglanmasi stratejik ortakligin

en basit izahidir.

Stratejik diizeyde ortakliklarin ve temel politikalar lizerinden dis kaynak
kullaniminin yam sira basit diizeyde olan ve daha uzun bir siiredir kullanilan fason
iretim ve tageronluk sistemi glinlimiizdeki sekliyle ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste hasat
zamanlarinda is¢i kiralanmasi, ingaat sirketlerinin alt yap1 hizmetlerindeuzman eleman
kullanmalari, dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin 6rnegini teskil etmektedir.

(Yilmazer 2004, 44)

Ilerleyen donemlerde de sirket ve kuruluslar, 6zellikle isletme biinyelerindeki
personelden ana siire¢ disinda yer alan ve giivenlik, iase ve temizlik hizmetleri gibi
yan hizmet ve altyap:r faaliyetlerinde dis kaynaktan yararlanma yOnteminin
benimsemis ve kullanimina baslamislardir.Bu yayginlasmanin gilinlimiizden farki

sadece avantajin 6n planda olmasidir.

Giliniimiize yaklastikca salt kar odakliligin yerini alan miisteri memnuniyeti,
sifir hata ile mal iiretme cabasi, esneklik ve uzmanlasma gibi sebeplerden otiirii
isletmeler kendilerini rekabet piyasasinin i¢inde bulmuslardir. Buna bagli olarak
isletmelerin  yonetim ve organizasyon uygulamalarindaki degisiklige gitme
zorunlulugu 1990’11 yillarda ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu yillardan sonra
isletmelerin i¢ginde bulundugu pazar, biinyesinde hizmet veren yoOnetim ve
organizasyonu, odakli olarak mal veya hizmet sundugu miisterinin algisal anlamda
yonlendirilmesi ve sahip oldugu friin ve kaynaklarinda ¢ok biiylik degisimler
yasanmis ve bakis acilart farklilasmistir. 2000’11 yillarda ise dis kaynaklardan
yararlanma, yeniligin, esnekligin, rekabetin ve avantajin ifadesi haline

gelmistir.(Yerlikaya 2004, 9)

Dis kaynaklardan yararlanmanin getirdigi avantajlar ile de sektorler biiylimekte
ve bu biiyiliyen sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden kendini yenileyen ve ayak
uyduran igletmeler rakiplerinden bir adim 6ne ge¢mis olmaktadirlar. Bu da sirketlerin

var olma ve ayakta kalabilmesine yardimci olma yoniiyle 6nem kazanmaktadir.



“D1s kaynaktan faydalanma siireci, giiniimiizde Ingiltere, Japonya, Almanya ve
Amerika gibi gelismis ekonomik sistemlere ve Pazar payma sahip iilkeler igerisinde
tercih edilen bir uygulama olmakta ve 6nem arz etmektedir. ” (Coban ve Tutkun 2003,

42).

1.3. Dis Kaynaklardan Yararlanma Nedenleri

Di1s kaynak kullanimu ile isletmeler 6ncelikle “pazarda rekabet ortami” etabini
gecmis olmaktadir. Bunun yani sira isletme sadece kendi isi iizerinde yogunlasarak

hizmette iistiin performans sergileme firsatin1 kazanmis bulunmaktadirlar.

Isletmelerin DKK tercih etmesindebircok neden vardir. Bu nedenlerden

bazilar1 sdyle siralanmaktadir:
1.3.1. Maliyetleri Azaltma

Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin tercih edilmesinin ilk nedeni
maliyetleri azaltma istegidir.Firmalar1 miisterilerine sundugu diisiik maliyetli hizmet
sayesinde dis kaynak kullanimi uygulamalarinda artis goriilmiistiir. DKK sektor
calisanlarin emek maliyetleri daha diisiik olmaktadir. Diinya iizerinde bir¢ok isletme
ulastirma, bilisim, temizlik ve iase v.b. hizmetlerini dis kaynaktan temin ederek
giderlerini azaltmaktadir. Tiim sirketlerin asil amaci olan en az maliyete en 1yi iiretim

DKK ile ortaya ¢ikmugtir.
1.3.2. Temel Yetenegi Gelistirme

Temel yetenek, taklit edilemez Ozellige sahip, nitelikli bilgi, kabiliyet ve
yetenegi ifade eder. Temel yeteneklerin disinda kalan faaliyetlerin dis kaynak
kullanim1 yoluyla temin edilmesi kaynak kullaniminda avantaj saglamanin yani sira
isletmenin var olug sebebini ve piyasa ile miisteriye sundugu asil mal veya hizmete
daha ¢ok kaynak ve ihtimam ile yonelmesine imkan saglayacaktir. Buna bagli olarak
artacak kalite ve miisteri memnuniyeti de iyi birrekabet avantaji anlamina gelmektedir.

(Isci 2004, 16).



Temel yetenegin yadsinamaz Ol¢iide Oneme haiz olmasi ve miisteri
memnuniyeti ile birinci dereceden bagi olmasi nedeniyle, isletmeler agisindan maliyet

ile birlikte en 6nemli dis kaynak kullanimi nedenlerindendir.

Di1s kaynak kullaniminin kullanilmadigi durumlarda ise temel siireglerin yani
sira alt ve destekleyici siireglere de yonelik olarak bir takim isgiicii, kaynak, denetim
ve zaman harcanacagindan, temel yeteneklerden % 100 verim alinmasi imkansiz hale

gelecektir. (Solak 2002, 75).
1.3.3. Teknolojik Yenilikleri Takip Edebilme

Cagimizda yasanan ileri diizeydeki teknolojik gelismeler isletmelerin
uygulamalarina da yansimistir. Rakipleriyle girdikleri yarista 6nde olabilmeleri i¢in
isletmeler teknolojik yenilik ve gelisimlerle yakindan iliskili olmak durumundadir.
Uretim siire ve sekillerinin esnek hal almasi ile isletmelere ait imal/iiretim maliyeti
azalmakta ve buna bagli olarak verimlilik artmaktadir. Sagladigi bu avantajlar dis

kaynak kullaniminin, rekabet ortamindaki isletmelere iistiinliik kazandirmaktadir.

Isletmeleri etkileyen alanlardan birisi de bilgi teknolojisindeki gelismelerdir.
Teknolojik gelismelerin igletmeler {izerinde bir c¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu
gelismeler, isletmelere bir¢ok avantaj saglarken biryandan da maliyet ve uzmanlagsma
gibi dezavantaj getirmektedir. Bu nedenle, bilisim ve yazilim sistemleri sektoriinde dis
kaynaklama her gecen gilin yayginlasan ve bu konularda uzman destegi veren

isletmelerce yayginlasan ve 6nem kazanan bir konu halini almistir.

Bu baglamda gelisen teknoloji ile birlikte piyasada rekabet edebilecek diizeye
ulasmanin en 6nemli unsurlarindan birinin de bilisimin etkin ve yaygin kullanimi
oldugu ifade edilebilir. Dis kaynak kullaniminda teknoloji, getirdigi avantajlarla

isletmelerin vazgecilmez bir unsuru olmustur.



1.3.4. Kiig¢iilme

Kii¢iilme mevcut durumdan kapsam olarak daha dar bir konuma gecmeyi ifade
etmektedir. Isletmelerde kiiciilme ise en az maliyetle en iyi iiriin ortaya c¢ikarma
anlamini tagimaktadir. Bu da avantaj saglama yoniiyle isletmeler i¢in 6nem arz eden

bir durumdur.

“Isletmelerin kiiciilme nedenleri; maliyetlerini diisiirmek, karar siireglerini
hizlandirmak, miisteri ihtiyaglarina odaklanmak, miisteri memnuniyetini artirmak,
verimliligi artirmak, alinan kararlarin kisa siirede uygulanmasini saglamak, daha
kaliteli bir iiretim anlayis1 benimsemek, tedarikte dezavantajlari en aza indirmek vb.
olarak siralanabilmektedir. Bu nedenler zaman iginde igletmelerin amaglar1 konumuna
gelmistir. Isletmeler, isleri ve calisan sayilariniazaltmaktadir. Bu yoniiyle dis kaynak

kullanimu isletmelerdeki kiigiilmeyi de saglamaktadir. ” (Ozbay 2004, 48)

Buna bagli olarak orgiitsel kiigiilme ise bir yoOnetim stratejisi olarak
disiiniilebilir. Diger bir anlayisla orgiitsel kiiciilme, isletmelerde kademe azaltma,
faaliyet alanin1 daraltma ve bazi faaliyetlerde taseron kullanimina uygun bir ortam
olusturmaya yonelik bir organizasyon bi¢imidir. Bunlara paralel olarak da isgiicii
miktarinda, boyutunda, c¢aligma yoOntem ve siireclerinde degisikligi getiren bir

uygulamadir. (Zehir 2000, 80)
1.3.5. Esnekligi Artirma

Isletmelerin {izerinde durduklar1 diger bir konu ise esnekliktir. Esneklik ile
birlikte isletmelerde hareket etme rahatligi ortaya ¢ikmistir.Gerek kaynak kullanimi
gerekse organizasyonel yapilarda saglanabilecek degisiklige miisait yapilar sayesinde

daha kolay ve etkin bir yap1 olusturulabilir.

Isletmeler, temel yetenekleri ile varolus amaci disinda kalan faaliyetleri dig
kaynaklama yontemi ile biinyelerinden ¢ikararak isletmeleri daha basit ve sonug odakli
bir hale getirmektedirler. (Solak 2002, 82). Esneklik ile birlikte isletmeler daha ¢cabuk
karar almakta, miisteri isteklerine daha hizli cevap verebilmeyi 6ngérmektedirler.Buda
beraberinde miisteri odaklilig1 ve kaynaklarin daha efektif kullanilabilmesine olanak

saglamaktadir.
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1.3.6. Riski Azaltma

Isletmeler dis kaynak kullanimu ile yatirim maliyetlerini azaltmay1, dolayisiyla
da riski en aza indirmeyi hedeflemektedirler. Bununla beraber degiskenligini yitirmis
maliyet hesaplamasi, isletmelerde yatirim planlamasi gibi program hazirlamalarinda

kolayliklar saglamaktadir.

“Rekabet ortamlarinda isletmeler ayakta kalabilmek icin risk kavramiyla
siirekli karst karsiyadir. Her sektdr iginde risk barindirir. Ozellikle iilkelerin
yasadiklar1 ekonomik krizler risk kavramini goz oOniinde bulundurmayr gerekli
kilmigtir.  Isletmeler yapacaklari yatirmlarda oncelikle risk unsuruna dikkat
etmektedirler. Bu tehlike, isletmeleri kendi uzmanlik alan1 disindaki faaliyetlerinde dis

kaynak kullanmaya yonlendirmistir. ” (Solak 2002, 84)

Isletmeler faaliyetlerinin bir kismim1 dis kaynaga vermekle bu alanlarda
basarisiz olma riskini azaltmakta ve olumsuzluklara kars1 6nlem almaktadir. Bu sayede
temel siireclerde alinan risklerle ile daha rahatbasa cikilabilecegi gibi gelecek

planlamalar1 ve stratejik olciitlerle ilgili daha etkin risk analizi yapilabilir.
1.3.7. Siirec¢ yenileme ihtiyaci

Siire¢ yenileme uygulamasinda isletmeye dezavantaj saglayan tiim faaliyetler
isletme biinyesinden cikarilmaktadir. Isletmelerdeki bu bosluklar ise dis kaynak
kullanimi ile avantajli hale getirilmeye calisilmaktadir. Boylece isletmelerin sektorde

etkinliginin artmas1 amaglanmaktadir.

Pazar paymnin arttirtlmasi ve sonug odakliliga yonelik olarak siire¢ yenileme,
isletmelerin faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Siireg
yenileme isleminde isletmeler miisterilerinin istek ve beklentilerine daha siiratli,
uygun fiyatlive kalitesi yiiksek hizmeti sunabilmeleri i¢in tiim faaliyetlerini yeniden
yapilandirmakta ve en avantajli sekilde varliklarmi siirdiirmeye caligmaktadirlar.

(Kogel 1998, 311).
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1.3.8. Kaynak Transferi ve Yeniden Dagitim

Isletmelerin dis kaynaktan yararlanmasi Oncelikle maliyetle ilgilidir. Her
isletme onceden kullanmakta oldugu iiretim araglarim1 elden ¢ikarir ve smirli olan

kaynaklarini dis kaynaklardan yararlanarak maliyeti en aza indirmeyi hedefler.

Isletmelerin dis kaynak kullanimma yonelmesiyle sahip olduklariekipman,
tesis ve ara¢ Oonceki donemde harcanan kaynak ve sermaye yonelik artirim olmasi
sebebiyle kaynak bakimindan dezavantaj konumuna doniisebilmektedir. Bu
dezavantaji avantaja doniistiirmek isteyen isletmeler bunlar1 satarak yeni kaynaklar

elde etmektedirler.(Yazic1 2003, 45).
1.3.9. Rekabetin Artmasi

Glinlimiiz rekabet ortamindan kazangli c¢ikabilmek i¢in, isletmeler yeni
uygulamalar kullanmaya baslamistir. Bu uygulamalardan en avantajlis1 dis kaynak
kullanimidir. D1 kaynak kullanim1 uygulamalariyla birlikte isletmeler maliyeti en aza
indirmekte, yiiksek kaliteli anlayisa ge¢mekte ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Bu sayede rekabet ortamindan galip cikan isletmelerin etkililigi

artmaktadir.

Tiim isletmelerin temel hedefi miisteriye ucuz, kaliteli ve siiratli bir sekilde mal
ve hizmet sunmaktir. Bu yiizden isletmeler faaliyetlerini
yeniden diizenlemekte, bazi faaliyetlerinde de dis kaynaklardan yararlanma yollarina

gitmektedirler.(Mersin 2003, 51)

Dis kaynaklardan yararlanilmasinin nedenleri yukarida farkli bagliklar altinda
incelenmigstir. Bunun diginda isletmelerin dis kaynaklara yonelmesinin nedenleri Sekil

1’de gosterilmistir.
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Verimlilik
4%

Kalite

16% Kiressellesme

4%

Misteri Memnuniyeti
30%

Y enilikgilik
22%

Maliyet Odaklik
24%

Sekil 1: Dis Kaynaktan Yararlanmanin Nedenleri
Kaynak:capital, 2005

Sekil lirdelendiginde dis kaynaktan yararlanma konusunda en énemli etkenin
maliyetleri indirgemek oldugu goézlemlenmektedir. %44’liik pay: ise diger sebepler
olusturmaktadir. Dis kaynak kullanimi ile beraber isletmelerin maliyet/etkinlik
acisindan biiyiik fayda elde ettikleri ve kaynaklarmin daha efektif bir sekilde

planlayabildiklerini tespitle, tercih sebebinin basini ¢ektigi gozlemlenmektedir.

Sirketleri yonetenlerin stratejileri ve faaliyetleri ile ilgili ¢ok sayida aragtirma
yapilmaktadir. Yoneticilerin bilgilerinden faydalanilmasi1 ve sirketlerin gelisimleri
adina bircok anket uygulanmakta ve bu anketler ar-ge 0Ozelligi tasimaktadir. Bu
arastirmalardan biri de “Outsourcing ve yoneticilerin stratejileri” lizerine yapilmistir.

Arastirmaya 100 sirket katilmis ve ¢ok sayida kritik konu sorgulanmustir.
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Tablo 1: Dis Kaynak Kullanim Tercih Sebepleri

DIS KAYNAK KULLANIM 5 UZERINDEN
NEDENLERI PUANLAMA

1 | Maliyetlerin Daguraimesi 3,02

2 | Sermaye Esnekligi 2,85
qui_t_ G_i_derleri Degisken Giderlere 267

3 | Donlstirme

4 | BT Stratejisinin Geligtiriimesi 2,35

5 | Personel Sayisinin Azaltiimasi 2,3

6 | Standartlarin Uygulanmasi 2,31

7 | ileri Teknoloji Céziimler Kullaniimasi 2,16

8 | BT Malliyetinin Diglrilmesi 1,97

9 | Kaynak Problemlerinin Cézulmesi 2,04

10 | Esnekligin Arttirlmasi 1,98

11 | Hizmet Kalitesinin Arttiriimasi 1,95

12 | Temel Yeteneklere Odaklanma 1,96

13 | Uzmanlik Bilgisine Erigim 1,8

14 | Sirketin Konsalidasyonu 0,85

Kaynak:Capital Dergisi, 2014

Tablo 1 incelendiginde, isletmelerin maliyetlerin azalmasi ile elde ettikleri
avantajin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Isletmelerin oncelikli hedefinin karlilik
saglamak oldugu goz oniline alindiginda, anket sonuglarinin giivenirligi de ortaya
¢ikmaktadir. Bunun disinda diger avantajlar da sirket ve isletmelerin dis kaynak

kullanim uygulamalarinin tercih sebeplerindendir.

1.4. Dis Kaynaktan Yararlanmanin Avantaj ve Dezavantajlari

Diskaynaklardan yararlanmanin sektore sagladigi avantaj ve uygulama
hatalarindan  kaynaklanan dezavantajlar1  bulunmaktadir.Asagida dis kaynak

kullaniminin avantaj ve dezavantajlar incelenecektir.

1.4.1. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Avantajlar

Di1s kaynak kullanimi glinlimiizde uzmanlasma gerektiren alanlarda yogun bir
sekilde kullanilmaya baglamistir. Ayrica uzmanlagsma gerektiren alanlarin yani sira

isletmelerin temel siiregleri yaninda destekleyici alt siireglerini ve altyapi, temizlik ve
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ulasim gibi yan siireglerini de dis kaynak kullanim1 yontemiyle devrettikleri

goriilmektedir.

D1s kaynaktan yararlanma uygulamalar1 ¢alisan sayisin1 azaltmak ve maliyet
avantaji elde etmek amaciyla kullanilmistir. Ancak bu uygulama giliniimiizde
operasyonel etkinligi arttirmak, kaliteyi artirmak, miisteri memnuniyeti saglamak vb.

icin de kullanilir hale gelmistir.(Yildiz 2011, 112)

D1s kaynak kullaniminin sagladigi bir¢ok fayda vardir. Bu faydalart M.Erdal’in

Kiiresel Lojistik isimli kitabindan yararlanilarak siralayacak olursak;

. Ana ise odaklanmak:Pazar payr kapma olarak nitelendirilebilecek
giiniimiizrekabet ortaminda, tedarikg¢iiiretici miisteri zincirinde isler her gecen
giin daha kompleks sekilde yiiriitiilmektedir. Lojistik sektoriinde dis
kaynaklama yontemiyle hedeflenen hizmet seviyesine ulasilmakta; geriye
kalan tiim faaliyetler lojistik ile ilgili, finansman dahil, tiim sorumluluk dis
kaynaklama yapilan sirkete devredilebilmektedir. Dis kaynak hizmeti alan
isletme, sinirli kaynak ve zamanini1 ana yetkinligine ve var olus sebebi olan
stireglere yonelik harcamakta, buna bagli olarak ta daha verimli ve daha etkin

bir duruma gegmektedir.

. Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanim hizmeti veren kurumlar
sirketlerin yaptiklar1 ana is disindaki tiim faaliyetlerle ilgilendigi i¢in biiyiik
Olcekli caligma alanina sahiptirler. Ayni1 zamanda baska isletmelere de benzer
sektor ve faaliyetlerinde hizmet verebiliyor olmalar1 kendi maliyetlerini de
azaltabilir. Ornegin, siparis toplama, tedarikin toptan yapilmasi, ambarlama,

ulagtirma gibi. Bunun sonucunda kaynaklar daha verimli kullanilmaktadir.

. Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi: Isletmeler biinyelerinde
saglamakta oldugu ve ana isi disinda kalan faaliyetlere yliksek oranda kaynak
ayirmak durumundadirlar. Dis kaynaklama tercih edilmedigi takdirde bilisim
sistemlerinin kurulumu ve idamesi, tagima, depolama ve insan giicii saglamasi
icin kadrolu eleman istihdami gibi zorunlu yatirimlara ayrilan kaynaklar

maliyetin boyutunu ifade etmektedir. Sirketler bu ve benzeri lojistik
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sistemlerini sadece kendisi i¢in kurduklarinda sabit bir maliyet olmakta ve bu
sirketler i¢cin bir dezavantaj olusturmaktadir. Ancak lojistik sistemini dig
kaynaklama yontemi ile alt tedarik¢i ve sirketlere devrettigi takdirde, sabit
maliyetlerini ¢ok daha biiyiik bir havuzda birlestirdikleri i¢in bu dezavantaj

avantaja doniigsmektedir.

. Maliyetlerin 6nceden bilinmesi:isletmelerin ciktis1 olarak iiretilen
mal ve hizmetlere olan talebin degisiklik arz etmesi ve iginde bulunulan
piyasalardaki ani dalgalanmalar maliyetleri degistirmekte sirketler de bu
durumla basa ¢ikabilmek i¢in dalgalanmalar1 6nceden bilmek istemektedir.
Ayrica, firmalarin yeni bir pazarla karsilamalarinda o bolgenin veya pazarin
kosul ve sartlar1 ile miisteri beklenti ve isteklerinin onceden kestirilememesi
gibi sebepler maliyetler acisindan farkli durumlarla karsilasilmasina neden
olmaktadir. Tiim bu olumsuzluklarin Onlenmesinde dis kaynaklardan
yararlanma avantaj saglamaktadir. Hizmeti sunan firma lojistik alaninda
uzmanlastig1 i¢in riskleri daha iyi yonetebilmekte ve maliyethesabini hata pay1
diisiik olarak yaparak hizmet talep eden isletmeye bunu bildirmektedir.
Boylece, dis kaynaklama yapan isletmeler o sektor ve faaliyet kapsaminda
olusabilecek giderlerin maliyet hesaplamalarini konusunda kesin hesap

yapabilmektedirler.

. Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak kullanimi sirketleri
miisterilerinin  alacaklar1  hizmetin  biitin  parametrelerini  dnceden
belirleyebilmektedirler. Bu hizmet diizeylerinin saglanamamasi durumunda
uygulanacak yaptirnmlar da belirlenebilmekte, bdylece taahhiitlerin

gerceklestirilmesi giivence altina alinmaktadir.

o BT’yi dogru kullanmak: Giiniimiizde BT hizla ilerleyen ve gelisen bir
uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde hem stok kontrol, hem tedarik zinciri yonetimi, hem de arag
havuzu gibi siirekli takip gerektiren alt siireclerini biiyiik Ol¢lide bilisim
teknolojilerine dayandirmaktadir. Dolayisi ile bilisim teknolojilerinin dogru

stireclerde ve dogru Olciitler kapsaminda se¢imi ve uygulamasi rekabet
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acisindan Onemlidir. BT ne gereken hassasiyeti gostermeyen isletmeler bu
stireclerde etkin kontrol mekanizmas1 gelistirememekte ve aksakliklar
yasamaktadir. Bu da miisteri memnuniyetini diistirmektedir. Sistem i¢indeki
stoklarin artmasi ve entegrasyonun saglanamamasi da yine yanlis
kullanimlarin  sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik’te BT
uygulamalarinda yanligliklarin yapilmasi biiytik bir riski ifade etmektedir. D1g
kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugu BT’yi, lojistik yonetimi
kapsaminda dis kaynaklama yapan isletmenin hedefledigi sekilde yiirtitmektir.
Yanlis yonetilen BT lerin sonucunda da sirketler 6nemli yaptirimlarla karst
karsiya kalmaktadirlar. Bu durum, biiylik maliyetleri ifade ettigi icin dis
kaynak kullanimi sirketlerinin sagladigi en énemli faydalarindan biri olarak

goriilmektedir.

. Siire¢ ve Prosediirler:Her kurulusta ve varligin1 devam ettirmek amaci
giiden her isletmede, birbirine bagli gibi ¢alisan her departmanin ve yliriiyen
her siirecin sorunsuz ve etkin bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Birbiriyle
biitiinlesen ve birbirinin devami sayilan bir ¢ok alt siirecin uyum igerisinde
etkilesimi 6nemli bir unsurdur. Bir lojistik hizmetinin kalitesi; tanim1 yapilmis,
birbiriyle dogru sekilde iliskilendirilmis ve iletisim halinde olan siirecler
bitlinliigiine baglidir. Risk yonetiminden kaynak yoOnetimine, degisim
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine kadar genis bir yelpazenin ayni
zincirin baklalar1 seklinde bir semsiye altinda yOnetimi problem olasiliini
azalttig1 gibi etkin kaynak kullaniminin da 6niinii agmakta olup bu da sunulan

hizmette avantaj saglamaktadir.

. Kaynak siirekliligi:isletmelerin hem ana siireglerinde hem de dis
kaynaklama yapmadig1 alt veya yardimci siireglerinde isin devamliligini
saglayabilmeleri, her tiirlii kaynagin kesintisiz olarak devamliligina baglhdir.
Firmalarda kaynak siirekliligini tehdit eden durumlar bulunmakta olup, bu
beklenmedik durumlar ortaya ciktiginda isin devamliligi tehlike haline
doniismektedir. Isi birakma, istirahat, grev ve izin gibi mazeretlerden dolay:
olusabilecek personel kaynagi siirekliligine, alacaklarin tahsil edilememesi

veya faiz oranlarindaki degisimler finansal kaynak siirekliligine engel
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hususlardir. Dis kaynak kullanimi yontemi ile sirketlerilave kaynak
gereksinimine ihtiyag duymadan ihtiyag duyacagi hususlardaki gelir

stirekliligine imkan saglayabilmektedirler.

o Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Isletmeler tarafindan
yiiriitiilen projelerin karar alma siireglerinde yasanabilecek yanlis yonlendirme
ve degerlendirmeler sonucunda alinacak hatali kararlar ile buna bagh
gelisebilecek teknolojik altyapt olusturmada veya kaynak yoOnetiminde
karsilasilabilecek uyumsuzluklar gibi nedenlerle lojistik siireclerde maliyetler
yiikselebilmektedir.Bu tip sorunlarda dahil olmak tizere gerekli tiim 6nlemler
ve riskleri almak dis kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugundadir. Bu da

sirketlerin maliyet ve teknoloji risklerini azaltmaktadir. (Erdal 2005, 109-118)
1.4.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Dezavantajlari

Di1s kaynak kullaniminin anlatilan avantajlarinin yani sira, firmalar ile
isletmeler acisindan baziolumsuz yonleri de bulunmakta ve anilan bu menfi hususlar
gerek organizasyonel anlamda gerekse personel seviyesinde bir takim olumsuzluklara

yol agmaktadir.

Dis kaynak kullaniminin baslica dezavantajlarini M.Erdal’in Kiiresel Lojistik

isimli kitabinda da belirtildigi lizere maddelendirecek olursak;

. Yanhs etkinlikleri dis kaynaklamak: Temel yeteneklerin ve
uzmanhklarda yanlis dis kaynak kullanomi en fazla  goriilen
dezavantajlardandir. Avantaj saglamasi1 yoluyla kullanilan bu uygulamanin
dezavantaja doniismemesi i¢in dis kaynak kullaniminda bir¢ok faktér goz

oniinde bulundurularak hareket etmek gerekmektedir.

. Tedarikgilerin giivenilir olmamasi:Giivenirlik her sektorde oldugu
gibi lojistik sektoriinde de on kosul olusturmaktadir. Faaliyetler sirasinda
bazen tedarikgiler giivenilir durumdan giivenilmez duruma gecebilir. Bu da
tiim sistemin aksamasi anlamina gelmektedir.Bu sorun ¢ok sayida tedarikgi

yerine tek bir tedarik¢inin tercih edilmesiyle ortadan kaldirilabilir.
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. Kaotii bir anlasma yapmak: Anlasmalar her sirkette olmasi1 gereken
soz birlikleridir. DKK anlasmalarinda esneklik ¢ok onemlidir. Miisteri-
tedarikgi ortakliginda asil olan glivendir. Sozlesmelerde esneklik kosullarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu iki tarafa i¢in de is ¢evresindeki degisiklikleri

ayarlamak adina yardimci1 olmaktadir.

. Calisan moralinin bozulmasi: Calisan sirketlerde asil isi yapandir.
DKK ile istthdam giivenligi farkli boyuta gegmektedir. Bu da ciddi anlamda
bir ¢alisan morali yitimine yol acabilmektedir. Bu tiir olumsuz etkiler sik sik

yoneticilerin 6nemli ¢alisanlarini giiven altina almasi ile kaginilabilirlerdir.

° Iletisim sorunlar: iletisim gegmisten giiniimiize kadar insanhign
ihtiya¢ duydugu temel bir olgudur. DKK’ye bagl bir etkinlik kigisel iletisim
iceriyor ya da ona bagliysa, sorunlar yiikselebilir. Eger iletisimler farkli iilkeler
arasindaysa ve dilsel ya da kiiltiirel farkliliklar tecriibe ediliyorsa, o zaman bu

tiir sorunlarin ¢ikmasi daha olasidir.

o Kontrolii kaybetmek: Dis kaynak kullanimi uygulamalarinda
kontroliin kaybedilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bir so6zlesmenin
provizyonlarina olan ihtiyag, bir dis kaynak kullanimi uygulamasinin
yiriitilmesinin  yeterli seklide kontrol altinda olacaginin garantisi
olmayabilmektedir. Buna bagli olarak, dis kaynak kullanimi uygulamasi
gerekli olan bir etkinlikte sirket i¢inden kiigiik bir grup yoneticinin, dis satici
ile irtibatin1 koparmamasi gerekmektedir. Bir etkinligi dis kaynaklamak, onun
yOnetimini, idaresini, onun iizerindeki sorumlulugu tamamen elden ¢ikarmak

demek degildir sadece bu etkinligi avantajli hale doniistiirmek istemektir.

o Tedarikgileri fazla sikistirmak: Kati gider tasarrufuna gitmek isteyen
sirketler tedarikgilere baski yapmaktadir. Bu da olumsuz bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, fiyatlarda diisiis yapmak isteyen bir otomobil iireticisi

sirket giderlerinin orantil1 azalmasi i¢in tedarik¢iye baski yapmasidir.

. Tedarikcilerin  kotiiye kullanmalari: Tedarikgilerin  fazla

sikigtirilmasinin tam tersinin ifadesidir. DKK yapan bir sirket, tedarikgisi ile
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sadece uzun siireli bir muameleleri 6n géren degerler ortaya koyarsa bu sorun
ortaya cikabilmektedir. Bu da dis kaynak kullanimin ortaya koydugu diger bir
dezavantajdir. (Erdal 2005, 126-132)

1.5. Dis Kaynak Kullanim Cesitleri

Isletmelerin varhgini daha ileri gotiirebilmek icin uyguladiklar1 dis

kaynaklardan yararlanma yonteminin de ¢esitleri vardir.

D1s kaynak kullanim cesitleri 1.Y1ldiz’1n ‘Cagdas Yonetici ve Yonetim’ isimli

makalesinde de agikladigi iizere su sekilde siralanabilir;

e Disariya Is Verme (Out-Tasking):Kendi alaninda uzmanlasmis bir veya
daha fazla tedarik¢inin birtakim hizmetlerin sunulmasi icin kiralanmasi

anlamina gelmektedir.

e Fonksiyonel Kaynak Saglama (FunctionalSourcing): Sirketlerin
temizlik, kontrol, ingaat gibi belli hizmetleri ortaklara veya tedarik¢ilere

yaptirmasidir.

e Dikey Kaynak Saglama (VerticalSourcing):Dikey kaynak kullanimi
sirketlerin bir veya iki tedarik¢iyi segerek, belli bir donem i¢in ¢ok 6zel

fonksiyonlarmni yiiritme hakkini onlara vermesidir.

e Biitiinlesik Dis Kaynak Saglama (IntegrativeOutsourcing):Bazi
durumlarda sirketler herhangi bir fonksiyonunu icra edecek elemanlari
almakta ve onlara bazi yatirimlar yapmaktadir. Fonksiyon ile ilgili hizmet
dagitimi, insan kaynaklari, ara¢ yonetimi, tedarik ve diger fonksiyonlarin

biitlinlestirilmesidir.

e Stratejik Kaynak Saglama (Strategic Sourcing): Stratejik kaynak
saglama, isletmenin katma degerine 6nemli Ol¢iide katkida saglamaktadir.
Rekabet ortaminda avantaj saglayan bu uygulama belli bir maliyetle
performans diizeyini iyilestirmek ic¢in araglarin kullanimimin en uygun

sekilde belirlenmesini ifade etmektedir. (Y1ldiz 2011, 173)
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1.6. Dis Kaynaklardan Yararlanma Siireci

Her siire¢ kendini olusturan alt basamaklarin uygulamalarini dogrultusunda
sonu¢ vermektedir. Dis kaynaklardan yararlanma siirecinde de kendini olusturan alt

basamaklarin dogru uygulanmasiyla olumlu sonuglara ulasilacaktir.

D1s kaynak kullanimi uygulamalarinda avantaj saglanmasi siirecin dogru
yonlendirilmesine baglidir. Bu nedenle, oncelikli olarak 6z yetenek haricindeki
fonksiyon ve etkinlikleri dis kaynaklama konusunda verilecek kararlarin iyi analiz
edilmesi zaruridir. Bu sebeple dogru sonug alabilmek ve dis kaynak kullanimini etkin
ve efektif bir sekilde isletilebilmesi ve dogru sonuca ulasilabilmesi i¢in izlenecek
basamaklar sirasiyla takip edilmeli ve sistematik bir yaklasim ile karsilanacak sorunlar

aninda bertaraf edilmelidir.

Ik olarak dis kaynak kullanimi ihtiyacinin var olup olmadig1 arastiriimali,
ihtiyacin varligina inanildigi takdirde isletmelerin gerek temel yetenekleri gerekse var
olus amaglar1 dogrultusunda sahip olduklar1 stratejik fonksiyonlar1 biinyelerinde
tutarak uzmanlagmis bir sekilde yapmaya devam etmeli, buna paralel olarak bu
stratejik fonksiyonlarini destekleyecek diger yan siire¢lerini de dis kaynak yontemi ile
baska isletmelere devretmeleri yoOniinde karar almalidirlar. Kararin alinmasimi
miiteakip dis kaynaklamanin hangi donemde kullanilacagi belirlenerek stratejik bir
plan gelistirilmelidir. Alinacak kararlar ve gelistirilecek planlar neticesinde hangi
fonksiyonun, hangi siire ile ve hangi seviyede dis kaynak kullanimina gidilecegi,
ayrica kontrol ve denetleme mekanizmalarinin nasil ¢alistirilacagi sorularina tam

olarak cevap verilebilir diizeye gelinmelidir.(Ozbay 2004,56)

Tiim bu 6n hazirlik siirecinden sonra, nitelik, nicelik, siire ve maliyet bilgilerini
igeren bir teklif formu hazirlanarak aday yiiklenicilere dagitilmali, tekliflere geri doniis
yapilmasini miiteakip ise gerektiginde tedarikgilerle goriisiilerek teyit edilmeli ve

firmalarin profesyonelligi ve konuya gosterecekleri ciddiyet yakindan izlenmelidir.

Di1s kaynak kullaniminin 6nemli basamaklarindan biri de secilecek dis

kaynagin uygunlugunun degerlendirilmesidir. Isletmenin devredilecek alanda ihtiyag
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ve isteklerine tam olarak cevap verecek en uygun isletme se¢ilme hususunda biiyiik
avantaj saglayacaktir. Secilecek dis kaynagin biinyesinde, teknik bilgi, giivenilir
referans, altyapi, deneyim, kalite giivencesi, olanaklar, fiziksel imkanlar, esneklik gibi

ayirt edici ve etkili 6zelliklere sahip olmas1 aranmalidir.(Ozbay 2004,61)

Yiiklenicinin se¢ilmesini miiteakip, dis kaynak kullaniminin en etkin bi¢imiyle
uygulanabilmesi i¢in sinirlarinin belirlenmesi ve sorumluluk {istlenilecek noktalarin
netlestirilmesi maksadiyla karsilikli giiven ilkesini de yipratmayacak bir sdzlesme
olusturulmasi en 6nemli asamalardan biridir. Gerek is disiplini, gerekse taraflarin
karsilikli hukuki gilivence altina alinmasi amaciyla 6deme sart ve siirelerinin
belirlendigi, iyice analiz edilmis sozlesmeler antlagma metinlerinin altina
eklenmelidir. Imzalanan sézlesme hiikiimleri cercevesinde gerekli denetleme ve
kontrollerinin yan1 sira yararlanmanin en verimli sekilde uygulanmasi i¢in kontrol ve
iletisimin eksiksiz olmas1 gerekmektedir. Tedarik¢i firma ile yapilan anlagmalarla ve
yazili raporlarla, ortak is anlayisi olusturulur ve memnuniyet dahilinde bu ortaklik

uzun siire siirdiiriilebilir.(Keskin 2006,71)

1.7.  Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullanim

Glinlimiizde rekabet ortamlarinin artmasiyla dis kaynak kullanimi tercihi de
artmaya baslanmistir. Birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonominin daralmasi
ve teknolojideki gelismelerle birlikte dis kaynak kullaniminin 6nemi anlasilmaya

baslanmistir.

Oz yeteneklerine yogunlasan firmalar bunun disinda kalan tiim faaliyetleri
daha uzman olan firmalara birakarak 6z yeteneklerini gelistirmeyi amaglamislardir.
Bu bagl olarak da iilkemizdehaberlesme, muhasebe, finansman, insan kaynaklar1 ve
teknoloji sistemleri basta olmak {lizere ¢esitli alanlarda dis kaynak kullanimi

uygulamalari kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de baslangicta ingaat sektoriinde taseronluk seklinde uygulanmaya
baslanan dis kaynak kullanimindan fason f{iretim alanlarinda da etkin sekilde

yararlanilmaktadir. Maliyet yoniinden karli olmasi sebebiyle dis kaynak kullanimi
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biiyiilk montanli isletmelerde dekullanimi artan ve alt siireclerin devredildigi bir strateji
ve politika olarak algilanmaya baslamistir. Bu baglamda “Kog¢ 2000 Projesi” ile Kog
grubu, “cekirdek/6z is alanlar1’” modelini kullanarak sektorde yogunlagmak istemistir.
Zamanla ¢ogu alandan ¢ekilerek, kaynaklarini farkl faaliyetlere aktaran Kog¢ Holding,
dis kaynak kullanimiyla avantajli duruma ge¢mistir. Ko¢ Holding’in yanisira, Sabanci
ve Isiklar Grubunun da “gekirdek is alanlar1’” modelini benimsedikleri saptanmaistir.
Giliniimiizde bir¢ok firma artik temizlik, personel tasimaciligi, giivenlik ve yemek gibi

hizmetlerdedis kaynak kullanimindan faydalanmaktadir.

Ulkemizde dis kaynak kullanimi uygulamalarinda son zamanlarda biiyiik bir
artis meydana gelmistir. Ozellikle insaat sektdriindeki taseron firma kullanimi dis
kaynak kullaniminin en fazla tercih edilen uygulamalarindandir. Bunun yaninda beyaz
esya, gida, ulagim, biiro yonetimi, otomotiv tekstil gibi sektdrlerde de dis kaynak

kullanim1 giderek artmaktadir.
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Yizde Pay

Envanter
Gilimriikleme
Dis Ticaret
Montajlama
Kalite
Paketleme
Etiketleme
Shrink

Palet
Depolama
Antrepo

Cross Dock
Intermodal

Demiryolu Tagimaciligi
Hava Tasimaciigi
Konteyner Kiralama
Deniz Tagimaciligi
Proje

Depoya Tasima

Tiiketime Tasima

Sekil 2: Tiirkiye’de Uluslararas: Lojistik Sektoriinde Di1s Kaynak

Kullanim Oranlari

Kaynak: Yildiztekin, 2004, 9.

Sekil 2’te hizmetlerin %’lik paylart verilmistir. Sekilde firmalarin
faaliyetlerinde kendi kaynaklarindan yararlanmasi ve dis kaynak kullanimi
uygulamalar1 saptanmaya calisilmigtir. Bunun disinda iilkemizde bazi firmalarin dis

kaynak kullanimini tercih etmedigi kendi kaynaklartyla yetindigi de unutulmamalidir.
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Cogu sirket sadece iilkemizde degil bugiin diinyanin her yaninda dis kaynak

kullanimina yonelme sebebi olarak verimlilik ve maliyet diisiirmeyi gdstermektedir.

Tiim bunlar dikkate alindiginda Tiirkiye’de dis kaynak kullaniminin giderek
yayginlastifi goriilmektedir. Bununla birlikte miisteri memnuniyeti oranlarinin da

artirtlmasi gerekmektedir.

25



IKINCI BOLUM
2.  LOJISTIK KAVRAMI, TANIMI, KAPSAM VE
GELISIiMI

Calismanin bu bdliimiinde lojistik kavram, tanim, kapsam ve gelisiminden

bahsedilecek, lojistik hizmetinin tarihgesi, maliyeti, amacglar1 ve faaliyetleri

.....

2.1. Lojistik Kavrami ve Tanim

Lojistik, sozcligli “Logic” ve “statics” kelimelerinin birlesmesinden
olugmustur. So6zlikk anlami itibariyle “mantiklr istatistik” demektir.Lojistik, mal ve
hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, ulastirma vetiim bu siireclere ait

yonetim faaliyetlerinin biitlintidiir.

yapilmasina olanak saglamistir.

“Lojistik hizmetleri; planlamaya yardimci olmakta ve verimi kontrol
edebilmekte, maliyetleri diisiirmekte, hammaddenin stoklanmasinda miisterilerin

gereksinimlerine gore yonetilmektedir. ” (Ballou 1999, 16).

Lojistik hizmetleri genellestirilmis anlamiyla, bir {iriin veya hizmetitedarikg¢iler
ve 1malinden tiketiciye ulastirmak amaciyla ilgili tim faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim itibariyle lojistigin bir¢ok faaliyeti de barindirdig: ifade

edilmektedir.(Orhan 2003, 39).

.....

Konseyi,diger bir ifade ile Tedarik Zinciri Y&netimi Profesyonelleri tarafindan
yapilmustir. Buna gore, lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini1 karsilamak iizere tirlinlerin

retildigi veya kaynaklandigi noktadan, son kullanimmnin bulundugu tiiketim
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noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve
bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve

depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

Lojistik hizmetlerin miisteri ihtiyacim1 karsilamak i¢in yapilmasi lojistigin
kritik noktast olarak goriilmektedir. S6z konusu miisteri iirliniin kullanicisidir. Bu
sebeple son kullanicinin ihtiyacini ve talebini karsilayacak mali talep ettigi yerde talep
ettigi zamanda, talep ettigi miktarda ve istenilen fiyat ve sartlar dahilinde tesliminin
saglanmasi lojistigin yegane amacini olusturmaktadir. Bunun sonucu olarak da miisteri
memnuniyeti ortaya c¢ikmakta ve bu memnuniyet dikkate alinarak faaliyetler

stirdiirilmektedir.(Yildiztekin 2003, 21).

2.2 Lojistik Hizmetinin Tarihcesi

Stirekli olarak gelisen diinyadadnem derecesi yliksek olan lojistigin tarihsel
anlamada izledigi yol ¢ok eskilere dayanmaktadir. Fakat bilimsel ve akademik olarak
isletmelerin uygulamalarina yansimasi lkinci Cihan Harbi yillarindan sonra

baslamistir.

Lojistik eski kullanim alan1 ve uygulama sebebi olarak esasen askeri bir terim
olarak algilanmistir. Bu sebeple ilk uygulama alanlarinin savasa yonelik ordularin
thtiyac duydugu iase, silah, techizat gibi askeri malzemelerin temini ve ulagtirmasi gibi
ornekler oldugu goriilmektedir. Fakat lojistigin isletmeler ve sivil kullanima yonelik
olarak &nemi ve kullanimi Ikinci Diinya Harbi esnasinda anlasilmis ve akabinde

lojistik faaliyetler bilimsel ve akademik bir yaklasim ile ele alinmaya baslanmstir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ogu isletme
lojistik faaliyetleri kendi fonksiyonlarina dahil ederek kullanima baslamistir. 1960’11
yillardan giinlimiize dek lojistik hizmetleri kullanigmis ve zaman icinde geliserek

bliylimiistiir.

Diinyada lojistigin gelisim asamalarinikronolojik olarak belirleyecek ve

simiflandiracak olursak, lojistigin terimsel anlamda uygulamalar ile karsilagilmasini
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1940-60 yillar1 arasinda, fikren yerlesmesi ve sektorel itibarin olusmasina 1960-70
yillar1 arasinda, oncelik derecesinin artarak cesitli modellemeler ile her sektorde
oncelik kazanmasi 1970-80 yillarinda, ekonomik ve teknik anlamda yenigcag gibi

algilanmasina ise 1980’den giiniimiize kadar gegen siire zarfinda belirtebiliriz.

Giinlimiizde hizmet alanlarmin geniglemesiyle lojistik sektorii onemli bir konuma
gelmistir.Rahat rekabet ortam1 ve “en az maliyetle en kaliteli {iriin” hedefiyle isletmelerin

vazgegilme hizmetlerinden olmustur.
2.3. Lojistik Sektoriiniin Gelismesinde Etkili Olan Faktorler

Lojistik faaliyetleri bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte 21. ylizyilin

onemli li¢ sektdrden biri olarak goriilmektedir.

Milli ekonominin canlanmasi ve biiylimesiyle birlikteihracat ve ithalattaki artig
lojistik sektoriin gelismesine katkida bulunmaktadir. Globallesmenin hizlanmasi,
diinyamizin tek pazar halini almasi, 6l¢ek biiyilikliigliniin avantajlarinin kullanilmasi
gibi gelismeler neticesinde yakin zamanda global lojistik sirketlerinin tiim iilkelerde
kendi isim ve namlartyla pazardan pay kapmaya c¢alisacaklarini, bilisim
teknolojilerinin ve iletisimin etkin bir sekilde sunabilen ve kullanan isletmelerin
yiikselecegi, kendi blinyesindeki kadrolar1 egitim ve gelisimini saglayabilenlerin daha
ucuz is giicline sahip olabilecegini, elle¢lenen miktarlardaki artiglarla otomasyonun,
robot ve makinelerin daha 6nemli hale gelecegini, dagitim ve teselliimiin 6ntimiizdeki
donemde bayi ve satis merkezi olan perakendecilerin yerini alarak son kullanici olan
miisteriye kadar indirgenebilecegini ve bu kapsamda paket dlciisiiniin paletin yerini
almasi ile lojistik hizmet ve faaliyetlerinsaglanabilecegi, deniz ulastirmasinin rayh
sistemlerle birlestirilerek kombine tagimacilik ve nakliyeciligin 6neminin arttig1 v.b.
bir ¢ok yeni pazar, yeni miisteri, yeni lojistik faaliyetleri hayal edilebilir. (Yildiztekin
2004, 133)

Lojistik faaliyetlerde verimlilik ve etkinligin arttirilmasi biinyelerinde lojistige
yonelik faaliyet gosteren isletmeler agisindan olduk¢a 6nemli ve hayati bir husustur.

Lojistik alanda arttirilacak etkinlik ilgili isletmelerin hem maliyet bazinda, hem Pazar
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paymin genisletilmesi bazinda, hem de miisteri memnuniyetinin arttirilmasi anlamda

biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu amagla, tedarik zinciri yonetiminin benimsenmesi ve bu tip alt tedarik¢iden
gelen mal ve malzemelerin sistematik ve diizenli bir sekilde kontrol altina alinmasi,
buna bagli olarak arz, talep, stok seviyesi kontrollerinin ve dengesinin olusturulmasi
saglanabilecektir. Ayrica ambarlama, ulastirma ve nakliye, geri doniisiim, kalite
yonetimi ve standartlarinin saglanmasi, siire¢ iyilestirme, tam zamaninda iiretim gibi
stoklama maliyetini diisiirecek proje gelistirilmesi, dis kaynak kullanimin analizi ve
isletme biinyesine uyarlanmasi, stratejik ortakliklarla sermaye ve etkinlik artirimi ve
tim bu hususlarda olusabilecek hatalarin en aza indirgenmesi i¢in uygun bilisim
sisteminin isletme biinyesine entegrasyonu gibi hususlar lojistik anlamda etkinligin

arttirilmasi i¢in géz oniinde bulundurulmasi gereken hususlardir.(Tanyas 2003, 38)

Yukarida belirtilen konulara dikkat edildiginde lojistik hizmetlerindeki verim
ve etkililik de artacaktir. Lojistik hizmetlerinin avantajlart géz oniine alindiginda

lojistigin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.
2.4. Lojistik Hizmetinin Onemi

Gilintimiizde 6zellikle globallesmenin etkisiyle birlesen pazarlar gbz Oniine
alindiginda lojistik en 6nemli sektorlerden biri halini almistir. Sirketlerin, maliyetlerin
azaltilmaya calismasi ve misteri memnuniyetinin saglanmasi konularina
odaklanmalari lojistigi 6n plana ¢ikarmistir. Kendi 6z yeterligiyle ilgilenen sirketler

diger faaliyetlerinde lojistige yonelmisglerdir.(Ersoy 2003, 43)

Glinlimiizde miisteri odakli hizmet anlayis1 6n plandadir. Miister1 diledigi
zaman,diledigi mali, diledigi yerde, diledigi kosullarda alma hakkinasahip
olmustur.Bu dogrultuda lojistik énem kazanmustir. Uriinlerin kullaniciya en uygun
kosullarda iletilmesi,lojistik hizmetlerine baghidir. Bu baglamda lojistigin 6nemi
gittikgeartmistir. Lojistik hizmet saglayict (3PL) sirketlerden yararlanilmaya

baslanmistir.

Lojistik hizmetleri; diinyanin herhangi bir yerine, giiniin her saatinde, {iriin ve

hizmetlerin 1iletilmesini saglamaktadir. Lojistik iiriin pazarlamasi, tlretimi ve
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uluslararasi ticaret sektoriinde basarili olabilmek i¢in en énemli aktorlerden biridir.
Ciinkii rekabet ortami ve gelisen teknolojilerle isletmeler yerinde sayar hale gelmis
hatta gerilemeye baslamistir. Endiistriyel anlamda gelismis toplum ve devletlerde
lojistik sektoriin gelisimi ve etkin kullanimi biiylik 6neme haizdir. Lojistik sayesinde
tiikketiciler talep ettikleri {iriinlerin, istenilen yer ve zamanda kendilerine ulastirilmasi

giiven duygusu ve hizmet kalitesi a¢isindan 6nemlidir.

Hizmet sektorii olarak diisiiniilen lojistigin hemen hemen tiim diger sektorlerde
bir pay1, direkt olarak veya dolayli yonden bir iletisimi mevcuttur.Bu agidan

bakildiginda lojistigin giderek artan 6nemi anlasilacaktir.(Kobu 2005, 66)

Uretime Etkisi: Bir mali iiretiminde ve piyasaya arzinda faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet giiciine sahip olmasi ve rakiplerin 6niine gecebilmesinde lojistigin
etkisi ¢cok Onemlidir. Hedef Pazar ve miisteri istek ve beklentilerinin zamaninda

karsilanabilmesi icin etkin lojistik sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ekonomiye Etkisi: Lojistik ekonomik anlamda iki kritik noktada 6nemli role
sahiptir. Ilk olarak, kendisiyle iliski icerisinde bulunan diger faaliyetleremali olarak
etkide bulunarak isletmeler i¢in 6nemli harcama kalemlerinden biri oldugundan s6z
edilebilir.Diger onemli unsur ise, lojistigin birden fazla ekonomik islemin akis ve
hareketini destekleyen, hemen hemen tiim hizmet ve mallarin satis ve sevkini

kolaylastiran 6nemli bir faaliyet alan1 oldugudur.

Pazarlamaya Etkisi: Lojistik genel olarak bir isletme biinyesinde pazarlama
disinda kalan kisim olarak algilanmaktadir. Bu tanimin altinda yatan sebep, bir
isletmeninsahip oldugu lojistik sistemdeki fiziksel tesellim ve dagitimin miisteriler
icin malzemelerin ambarlanmasi ve fiziksel dagitimi ile ilgilenmesi, bu kapsamda
irtiniin miisteriye devri siirecinde 6nemli bir etkiye sahip olmasidir. Eger, bir igletme
istenilen mali talep edilen miktarda saglayabilme imkani varsa sevk ve tesellim

faaliyetleri {irliniin pazarlamasi i¢in 6nemli bir degisken halini alabilir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda “miisteri odakli isletme” 6n plandadir. Asil amag
misterileri memnun etmektir. Bu memnuniyet isletmelerin kazanmasina olanak

saglamaktadir. Bu sebeple miisteri istekleri 6n planda tutulmaktadir.Bununla birlikte
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isletmeler {riinlerin depolanmasi, glimriiklenmesi, elleglenmesi, ambalajlanmas1 ve
gereksinimlere gore dagitilmasinda kolaylik saglamak ve boylece kendi 6zleri ve ana
siireclerine odaklanabilmeleri maksadiyla lojistik sektoriinii kullanmaktadirlar. Bu
anlagsmada hem isletme memnun olmakta hem de miisteri memnun olmaktadir.Bu da

lojistigin dnemini artirarak vazgecilmez bir konuma gelmesine yol agmustir.

Lojistik faaliyetlerinin 6nem kazanmasi miisteri ve istekleri dogrultusunda
trlinlerin karsilanma zorunlulugu, pazarda rekabet eden isletme sayisindaki artis,
bilisim sistemlerindeki yayginlasan kullanim, iireticilerin kar amagli maliyet diistirme
arayislarina  yonelmesi, tasima  maliyetlerindeki  artisa ~ bagli  olarak

gerceklesmistir.(Kobu 2005, 72)

2.5. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, miisterilerden gelen taleplerin eksiksiz karsilanmasi
amaciyla her tiirlii hizmet ve {riinle ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tiiketiciye
kadar etkin ve efektif olarakplanlanmasi, tedariki, stok kontrolii, depolanmasi,

denetlenmesi ve dagitimidir.

Lojistik yonetimi, faaliyetleri kapsami icerisinde gelis ve ¢ikis tasima yonetimi,
depolama, malzeme ellecleme, siparis gerceklestirme, lojistik ag tasarimi, envanter
yonetimi, talep planlamasi ve tiglincii parti lojistik hizmet saglayicilarin yonetimi
bulunmaktadir. Bunlarin digindapiyasa arastirmasi, tedarik ve satinalma, iiretim
planlamas1 ve programlama, montaj ve ambalajlama ile miisteri hizmetlerinin
gerceklestirilmesi lojistik yonetimi faaliyetleriyle gergeklestirilmektedir.(Erdal 2005,
44)

Giiniimiiz diinyasinda miisterilere sunulan lojistik hizmetleri ¢ok tip cesitlilikte
sunulan bir hizmet halini almistir. Her gecen giin kendini ve sundugu hizmetleri yenileyen,
stirekli gelisim ve degisim i¢inde bulunan dinamik sektoriin miisteriye arz ettigi baslica
hizmetler arasinda nakliye, ihracat, ithalat ve giimriik islemleri, uluslararasi kanun ve
yasal mevzuatlara iliskin danigmanlik hizmetleri, operasyon ve sevkiyat yonetimi,

maliyet planlamasi, ambarlama, ellecleme, paketleme ve barkodlama, pazarlamaya
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yonelik faaliyetler, tedarik, miisteri iliskileri yOnetimi, bankacilik islemleri ve
bilgiteknolojilerinin kullanilarak koordinasyon ve iletisim gibi hizmetlerin saglanmasi

gibi hizmetler olarak ¢esitlendirilebilir.

Lojistik Lojistik
Girisler Cikaislar
Beceri & ss s “ - - Zamamninda
Ekipman Lojistik Yonetimi Hasarsiz
Insan Kaynad Teslim
Bilg Dogru
Teknologilert Planlama Operasyon Kontrol Rarse oo
Know How Dogru Yere

Dodgru Sayida
Mnimum
Maliyetie

Ulastinlmass

e |

-
-

-~ - N =
L [ @ @
Uretim Depolama Dadgitim Milsteri

Sekil 3: Lojistik Yonetimi
Kaynak: .lojistik ¢6ziimler, 2013

Sekil 3’te lojistik yonetimi ifade edilmektedir. Sekilden anlasilacag: lizere
lojistik girisler ve ¢ikiglar, planlama, operasyon, kontrol, iiretim, depolama ve dagitim

gibi faaliyetlerle iiriiniin miisteriye ulastirilmasi saglanmaktadir.

Lojistik yonetimi, planlama ve yliriitmenin tim siireglerinde etkin olarak
bulunmaktadir. Dolayisiyla lojistik  faaliyetlerinde uygulamanin  temelini

olusturmaktadir.
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2.5.1. Lojistik Yonetimi Temel Unsurlari

Lojistik isletmeler agisindan ii¢ asamali bir yonetim siirecidir. Giris lojistigi
olan ilk asamada hammaddenin iiretim ortamina tasinmasi yani fiziksel tedarik vardir.
Ikinci asama ise kurum i¢i malzeme akis1 ve ellecleme faaliyetleridir. Son asama olan
cikis lojistigiise miisterilere kadar uzanan fiziksel dagitimi ifade etmektedir. Bu ii¢
asama ise tek bir semsiye icerisinde “Tedarik Zinciri YoOnetimi” ifadesi ile

belirtilebilir. (Karagoz 2007, 23).

Tedarik zincirinde, {iriiniin tedarik¢iden, imalat yerine, sonra da parca olarak
montajlama yerine gonderilir. Daha sonra {iriin depolara aradan da miisteriye

ulastirilir. Bu sistem, kompleks ve dinamik bir sistemdir.
2.5.2. Lojistik Yonetiminin Amaclar

Lojistik yonetimi, miisteri memnuniyetini dnde tutarak maliyet acindan farkli
olan faaliyetlere degis-tokus dengesi saglayan bir hizmettir. Asil amag¢ rekabet
ortaminda isletmelere kazang elde ettirmektir.Etkin bir yonetimi, isletmede kalite
unsuru hakkinda gerekli algiy1 arttiran ve isletmelere gerek i¢c gerekse dis pazarda

rekabet edebilme giicii saglayan bir etki olusturmalidir.

Lojistik  hizmetlerinde miikemmellik ancak basarili  uygulamalarla
gerceklesebilmektedir. Tasima, depo, malzeme ydnetimi gibi faaliyetler i¢in uygun

plan ve strateji gelistirilerek isletmeye fayda saglamak amaglanir.

Lojistik yonetiminde dncelikli amaci,iireticiden alt tedarik¢iye, ambarlama ve
sevk islemlerinden perakende ve toptan satis noktalarina kadar miisteri talep ve
beklentilerini en etkin karsilama yonteminin belirlenmesi amaciyla her siirecin analiz
edilmesidir. Lojistik yonetiminin ikinci amaci ise sistemin tamaminda etkin ve verimli,
ayn1 zamanda diisiik maliyetli olarak her tiirli faaliyet tamamlanmasini ve kalite
anlayis1 ile gerek i¢c gerekse dis miisteri istek ve beklentilerini karsilamak ve

giderleriasgari diizeyde tutmaktir.
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Ayrica genel olarak zaman tasarrufu, minimum stok diizeyi, diisiik maliyet,
yiiksek kalite, takip kolayligi ve geri dontisiime gereken duyarliligin gosterilmesi

lojistik yonetiminin baslica amag ve hedefleridir.(Tanyas 2003, 67)

Lojistigin ortaya ¢ikmasinda bunlarin disinda birgok etken vardir. Yukarida
ifade edilen etkenler de goz Oniine alindiginda lojistik faaliyetlerinin amaglarini daha
genis perspektifte incelenecek olursa, bunlarin en basinda kalite anlayisinin her gegen
giin daha sistematik bir sekilde organizasyonlara entegre edildigi goriilmektedir.
Ayrica hemen hemen her faaliyet ve siireclerde verimlilik anlayis1 ve diisiik maliyet
ile miisteri beklenti ve isteklerinin tam olarak karsilanmasi dncelikli hedefler arasinda
goriilmektedir. Belirtilen bu tip hususlarin hayata gegirilmesi i¢in ikinci oncelikli
olarak diisiinebilecek teslimat siirelerinin kisalmasi ve bu dogrultuda uygun ulasim
yolunun segilmesi, stoklama islemlerinin gerek maliyet gerekse giiniimiiz lojistik
anlayisina paralel olarak ihtiya¢ olustugu anda stoklama (jit) ilkesinden hareketle
stoklama maliyetlerinin asgari diizeye indirgeme, her faaliyetin siirekli olarak kendini
siirdlirebilme yetenegi ve dagitim ve sevkiyat agamasinda hizmet veren araclarin
cesitli uydu takip sistemleri ile online izlenmesi ve bu sayede her tiirlii siire kaybinin

oniine gegilmesi ikincil dncelikli amaglardir.(Ugar 2007, 56)
2.5.3. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Lojistik yonetimi gerek isletme biinyesinde gerekse isletmenin dis
miisterilerine yonelik bir faaliyetler biitiinii igerisinde icra edilir. Isletmelerin en
onemli organlarindan biri olan lojistik yonetim biriminin yiiriitiilmesinden sorumlu
oldugu veya icrasinda dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilesim iginde oldugu

hizmet ve faaliyetleri siralayacak olursak;

Miisteri Hizmetleri: Genel olarak dis miisteri istek ve beklentilerinin
edinilmesini ve bu tip talep girislerini 6grenip sisteme girdi olarak kaydeden bu bolim
veya faaliyet lojistik yOnetiminin en 6nemli faaliyetlerindendir. Lojistik yonetimi
miisteri memnuniyetini esas alan bir faaliyettir. Bu sebeple lojistik yonetiminin basarili
olabilmesi miisteri hizmetlerinin niteliiyle dogru orantilidir. “Miisteri hizmetleri,

lojistik sistemin ¢iktis1 konumundadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ise dogru
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tiriiniin, dogru miisteriye, dogru yerde, dogru zamanda, en az maliyet ve en kisa siirede

teslimatiyla miimkiindiir.” (Aygiiler 1999, 88)

Miisteri hizmetleri yonetimi son yillarda biiyiik bir gelisme gdstermektedir.ls
diinyasindaki degisimler ve isletmelerin kendilerini yenileme c¢aligmalar1 dahilinde
oncelikle verilmesi gereken hizmet olarak “miisteri hizmetleri” goriilmektedir. Bunun
nedeni glinimiiz is diinyasinda yasanan “miisteri memnuniyeti odakli hizmet™tir.
Ekonomisi gelismis iilkelerde de dahil olmak iizere tiim isletmeler kendilerini bir
rekabet ortami igerisinde bulmuslardir. Boyle bir ortamda miisteri memnuniyeti

isletmenin faaliyetleri adina en 6nemli unsuru olusturmaktadir.

Lojistik yonetiminde lojistik performansin arttirilmasi pazarlama siire¢ ve
miisteri memnuniyetine baglidir. Dolayisiyla yonetimin miisteriye bakis acist dnem
kazanmaktadir. Siparis-teslim tarihi arasi gegen siire ve teslimatta yasanan olumlu ya

da olumsuz olaylar firmalarin reklami olmaktadir. (ITO, 2006).

Tasima: Giiniimiiz piyasalarinda yasanan rekabet dogrultusunda avantajli
olabilmek i¢in diisiik maliyetin diisliriilmesi, iretilen mallarin rekabet edebilir

fiyatlarla arzinin saglanmasi 6nemlidir. (dtm,, 2013)

“Ulastirma sistemleri kiiresel ekonominin en temel yap1 tasi durumundadir.
Diinya ticaretinin biiylimesi ile birlikte uluslararasi esya ve yolcu tasimaciliginin

artmast; bu alanda yapilan yatirimlarin maliyet payini artirmistir. ” (Erdal 2005, 110).

Lojistik faaliyetlerinde iirliniinistenilen zaman ve yerde miisteriye ulastirilmasi
islemi amaciyla 6nceden belirlenmis prosediir ve program dahilinde stoklama ve
sevkiyat sistemi gerekmektedir.Bu gereklilik ayn1 zamanda lojistigin merkezinde yer

alan bir faaliyettir.

Tasima, iirliniin tedarik¢iden miisteriye ulastirilmasini ifade etmektedir. Ancak
lojistigi diger tasimalardan farkli kilan en az maliyet ve istenilen zamanda miisteriye
iiriin tesliminin saglanmasidir. Geleneksel tasima anlayisinda dirlinler miisteriye
istenilen sekilde teslim edilememekteydi. Teslimatta yasanan gecikmeler ise
giivensizlige yol acarak isletmelere deger kaybettirmekteydi. Ayni1 zamanda maliyetin

yiiksek olmas1 da diger bir olumsuzluktu.
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Modern lojistik uygulamalar1 maliyetin diisiikliigli ve hizli olmas1 sebebiyle
yogun talep gormektedir. Bunun diginda miisteri memnuniyetinin saglanmasi
dolayisiyla da ulasimin istenen kalite ve maliyette olmasi1 dnemlidir.(Keskin2006, 73)
Lojistik yonetiminin temel unsurlarindan olan tasima sayesinde hem miisteriler hem

de igletmeler karli ¢cikmaktadir.

Satinalma:Geleneksel igletme sistemlerinde “satin alma” anlayis1 maliyetin
aza indirilmesiyle siirl olmaktaydi. Bu yiizden de seneler boyunca etkisiz ve karigik
olmayan bir alt silire¢ olarak diisiiniilmiis ve uygulanmistir. Ancak son yillarda bu
anlayis degiserek tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina gecilmis ve bu yonetim
bicimi ile yerini mamul/iiriin arasi transfer faaliyetlerinin yer aldig iiretim noktasi ile
tedarik noktasi arasi siire¢ akis semalarinin igletildigi bir anlayis getirilmistir. Bununla
birlikte isletmelerdeki 6nemini kazanmaya basladi. Giiniimiizde ise iiretim yapan bir

isletmenin yapacaklari ilk faaliyet olarak “satin alma” islemi goriilmektedir.

“Isletmelerin her biri farkl1 {iretim stratejilerine sahiptir.Dolayisiyla her birinin
satinalma yaklagimi, farklilik gostermektedir. Ancak ortak noktalar: kalite ve miisteri

memnuniyetidir. Satici-alic1 iliskisinin sistemli bir sekilde yonetimi onemlidir.

(Aydmtug 2001, 112).

Geri Doniis Lojistigi: Geri donilisim lojistigi, lojistigin uzmanlagmis bir
alanidir. Uriin, kaynak ve mamullerin satisindan sonra hareket ve yonetimlerine
odaklanmay1 gerektirmektedir. Gerek elden ¢ikartilan mal ve malzemelerin miisteriler
tarafindan kullanimu, tiikketimi veya bozulmas1 hitaminda, gerekse tiriiniin imali veya
iiretimi esnasinda ortaya ¢ikan ve atik olarak ifade edilebilecek artiklarin, tekrar iiretim
amacli olarak islenmesi amaciyla isletmeler tarafindan toplanmasi ve tekrar
tiretim/imal siirecine dahil edilme siirecidir. Kiiresellesen diinyada 6nemi her gegen
giin giderek artan bu faaliyet alaninin, kaynaklarin etkin kullanimi1 kapsaminda

yayginlastifini ve saha ¢ok yayginlasacagini ifade etmek yanlis olmaz.

Geri doniis lojistigi, elden ¢ikarilan mal ve mamullerin varis noktasinda deger
yakalama veya dogru bir sekilde tiiketimini saglama siirecidir. Hasar goren,
mevsimine gore stoklama, yeniden kazanilmasi, tiretici firma tarafindan geri istenen,

modasini ve talebini kaybetmis, kullanim siiresi dolmus ve asir1 stoklama sebebiyle
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geri iade edilen mallarin yani sira, geri doniisiim, tehlikeli madde, evsafini kaybetmis
malzeme programlari ile aktifleri iyilestirme c¢alismalarim1 da icermektedir. Cevre
duyarlilig1 ile kaynaklarin etkin kullanimi1 agisindan 6nemi siirekli olarak artmaktadir.

(Erdal 2005, 99)

Dagitim Yonetimi: Dagitim yonetimi, iriiniin tedarik¢iden miisteriye
ulastirilmasini ifade eder. Ancak bu islemde beklenen bir takim istekler vardir. Amag
irlinlin istenilen adrese, istenilen zamanda, ekonomik, hizli ve giivenli olarak
ulastirilmasidir. Alt tedarik¢iden alinan hammaddenin doniistimiine miiteakip talep
edilen sekil ve zamanda miisteriye sunulmasi veya ulastirilmasi ile giiven duyularak
temininin saglanmasi miisteri memnuniyetini de artirmaktadir.Bu yonetimde basarinin
saglanmas1 miisteri taleplerinin tahmini ve tespiti ile bilisim teknolojileri vasitasiyla
taleplere aninda cevap verebilme yetenegi stok seviyelerini asgari diizeyde olanak
saglar. Bu sayede bir yandan kaynak transferi saglanabilirken bir yandan da ambar ve

depo secimi konusunda maliyet tasarrufu yapilabilir.

Fabrika ve Depolama Alam Secimi: Isletmelerin etkin bir sekilde yiiriitmek
durumunda oldugu lojistik siireclerinden biri de fabrika ve depo yeri se¢imidir. Bu
secim hammaddelerin giris nakliyesi ile nihai mallarin ¢ikis nakliyesinin yani sira, arz-
talep iliskisinin de artmasina yol agmaktadir. Onemsiz gibi goriinen bu unsurun lojistik

yonetiminin gelecegi i¢in onemli bir adimi oldugu unutulmamalidir.

Stok kontroliiniin en 6nemli sarti; stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin
nitelikli yerin saglanmasidir. Istenilen iiriiniin depoda hazir bulunmast ihtiyag aninda
kolaylikla temin edilebilmesi 6nemlidir. Kodlama, depo hacimlerinin ayarlanmas1 ve
koordinatlara gore bolimlenmesi, kisimlara ayrilmasi, depo olarak kullanilacak
binanin yapisi,ulasim kolayligi, glivenli olmasi, uygulanabilir kayit sistemleri v.b.

lojistik faaliyetlerinde biiyiik 6nem teskil etmektedir. (Filiz 2004, 131)

Depolama: Depolama, lojistik sistemin bir diger 6nemli unsurudur. “Depolar
tirtinlerin hammadde asamasindanmiisteriye dagitimina kadar gecen siire¢ igerisinde
Oonemli bir gorev istlenmistir. Depolama ile birlikte siire¢ sistemli ve daha diisiik

maliyetli islemeye baslamistir. ” (Canci ve Erdal 2009, 65)
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sadece liriin saklanan yer oldugu goriilmektedir. Bu anlayis ile depolama isletmenin
en az faaliyet gosteren unsurunu teskil etmektedir. Ancak giiniimiiz lojistik anlayisiyla
beraber bu kavramin da faaliyetleri geliserek 6nemi artmaya baslamistir. Ozellikle
bilisim teknolojileri ve personel egitimi anlaminda yasanan miispet gelismeler gerek
malzemenin sayisal yonetimi gerekse malzemenin fiziki olarak cari islemlere tabi
tutulmasi konularinda daha bilimsel yaklasilmasina olanak saglamaktadir. Egitim ve
kurs gibi teorik bilgilerin pratige dontstiiriildiigii alanlarin basinda depolama ve
ambarlama gelmektedir. Bu sayede her iirinlin hem saklama kosullari, hem de

yerlesim planlar1 6nemli ve dikkat edilmesi gereken konular halini almistir.

Ayrica diger bir ifade ile depolama,iiriinlerin teslim alinip, elleglenip veya bir
stire giivenli bir sekilde saklanarak, istenildigi anda miisteriye teslim edilmesini ifade

etmektedir.(Tanyas 2006, 119).

Ambalajlama: Lojistigin amacin1 gerceklestirmesini saglayan bir diger
onemli unsur da ambalajlamadir. Uriinlerin miisteriye istenilen sekilde ulagilmasinin
saglanmasinda ambalajlamanin da 6nemi vardir. Aksi takdirde miisteri memnuniyeti

gerceklesmeyecek dolayisiyla da lojistik faaliyetleri istenen boyutta olmayacaktir.

Talep Tahmini: Mal veya hizmetin hangi siire zarfinda ve hangi nicelik ve
nitelikte talep goreceginin Onceden tahmini maliyetler ile depolama imkanlar
acisindan tasarruf saglayacagi gibi etkin talep tahmin sistemi gerek fikri gerekse fiziki
hazirliga imkan saglayacagindan miisteri istek ve beklentisinin en kisa zamanda ve

azami seviyede karsilanmasina da olanak saglayacaktir.

Talep yonetimi beraberinde bilgi iletisimini de gerekli kilmaktadir.Lojistik
uygulamalari bir dizi zincir asamadan olugmaktadir. Bu sebeple asamalar arasinda
bilgi iletisimi kaliteli olmalidir. Iligkilerinydnetilebilme derecesinde talep dngdriimii
onemli bir girdi olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda esnek iiretim becerisine

sahip olmak da diger bir girdi olusturmaktadir.(Kocel 1998, 61)

Envanter Yonetimi: Envanter,malzeme, materyal ve liriiniin elde

bulundurulmasidir. Amag¢ buradaiiretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satisi
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istenilen sekilde gerceklestirmektir. (ITO, 2006). Nakliye siire ve tiiriine bagli olarak
olusan hasarmiktarlari, envanter diizeyini etkilemektedir. Bu nedenle tagimaciligin
hangi yolla yapilacag iiriine ve {iriin stokuna gore yapilmalidir. Deniz, hava veya kara

yoluyla yapilan tagimaciligin se¢imi bunlara bagli olarak belirlenmektedir.

“Lojistik faaliyetlerinde envanter yonetiminin dogru yapilandirilmasi maliyeti
diisiirmekte yanlis yapilandirilmasi ise yiiksek maliyetlere sebep olmaktadir. Talebin
dogru planlanmasi halinde elde edilen kar; talebin planlanamadi yerde zarara
dontisebilmektedir. Zamaninda elde bulundurulmayan iiriin parcalar1 sistemi
tikamakta ve riin teslimatini  da geciktirmektedir. Bu da miisterinin

memnuniyetsizligine yol agmaktadir. ” (Koban ve Keser 2007, 43).

Isletmelerin iiretim sistemlerinin biiyiimesi ve iiriin ¢esidinin artmas1 envanter
yonetimine belirli bir uygulamay1 da beraberinde getirmistir. Tedarik, talep ve iirline

iligkin belirsizlikler, envanteri yeterli diizeyde tutmaya yoneltmistir.

Her sirket farkli envanter egilimine sahiptir. Baz1 sirketler, merkezienvanter
yonetimini bazi sirketler de dagitilmis envanter yonetimini kullanmaktadirlar. Bu
yonetimler ise giiniimiizde lojistik yonetimi ile i¢ ice ge¢mistir.Envanter yonetiminin
lojistik yonetimine bagl olarak ilerleyen yillarda daha fazla gelisme gosterecegi

aciktir.(Tanyas 2003, 84).

Siparis Isleme: Lojistik sisteminde bilgi yonetimi sistemin miikemmellige
ulasmasini saglamaktadir. Uriiniin istenilen sartlarda teslimati icin siparis islemenin

dogru sekilde yapilmasi dnemlidir.

Bu baglamda lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi siirecin dogru
yapilandirilmasinda ve hata paymin asgari diizeyde tutulmasinda onemli rol
oynamaktadir. (Koban ve Keser 2007, 61) Lojistik hizmetinin hatasiz gerceklesmesi
icin tedarikgi-iirlin-stok-miisteri ¢emberinde hatasiz bilgi gerekmektedir. Aksi
durumda yapilacak ongoriim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik olusacak ve

miisteri hem magdur olacak hem de isletmeye duyulan giiven azalacaktir.

Ellecleme: Gegici olarak depolanan {iriinlerin degistirilmemesi kosuluyla

giivenli bir sekilde saklanmasini saglamak iizere glimriik idaresi izni ve denetleme
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amaciyla bazi islemler yapabilmektedir. Bu islemler “ellegleme” adiyla ifade
edilir.Ornegin, depolama alanlarinda bekletilen mal ve malzemelerin icinde
bulundugu kab ve paketlerin tamiri veya saglamlastirilmasi, kaplarin yenilenmesi,
esyanin havalandirilmasi, 6zellikle kuru bakliyat veya ufak taneli birtakim iiriin veya
mamuliin kalburlama islemine tabi tutulmasi, biliylik kaplardan kiiciik kaplara
bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi, karigtirma, yeni kap ¢esitleri yapma, kaplardan
ormek veya numune alma islemleri belli bashh ellecleme faaliyetlerinden

bazilaridir.(Koban ve Keser 2007, 64)

Ellecleme islemi; {irlinlerin taginmasi, depolanmasi ve yiiklenmesinde
yapilmaktadir. Bu islem ile verimli bir siire¢ olusturulmaya saglanmaktadir.Ellegleme
isleme iirline deger katmaz ancak yanlis yapilandirildiginda ({irliniin  deger

kaybetmesine neden olmaktadir. (Koban ve Keser 2007, 73)

Yukarida aciklanan lojistik faaliyetler birbiriyle baglantili bir sekilde
gerceklesmektedir. Bu faaliyetlerden herhangi birinde olusacak hata diger unsurlari da
etkilemektedir. Bu amagcla tiim bu faaliyetlerin isletme ihtiyaclarina paralel olarak
yonetilmesi 6nemlidir. Uygun lojistik yonetimi sisteminin olusturulmasi verimliligi

arttirmakta ve lojistik hizmetlerinin istenilen sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

2.6. Lojistik Hizmet Maliyetleri

Gilinlimiizde, lojistik faaliyetlerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu sebeple
isletmeler i¢in lojistik maliyetlerin yonetiminin dogru sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir. Maliyet yonetimi ile iiriiniin, fiyatlarin, miisterinin ve isletmelerin

karlilig1 onemli derecede artmistir. (Demir 2007, 74)

“Lojistik maliyetler, bir tedarik zinciri igindeki tiim maliyetleri
kapsamaktadir.Giintimiizde satiglarin 6nemli bir ylizdesini de lojistik maliyetler
olusturmaktadir.” (Erdogan 2007, 98). Isletmeler de faaliyetlerini kar amach
stirdlirdiigii i¢in isletmenin devaminin saglanmasinda lojistik maliyetleri biiyiik Snem

teskil etmektedir.
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Tedarik islemlerin sadece i¢ pazarlarda degil artik kiiresel faaliyetlere paralel
olarak iilke sinirlar1 disina tasmasi, iiriin gami ve mal ile hizmet yelpazesinin
genislemesi ve miisteri talep ve isteklerinde siirekli artan degiskenler ve yiiksek hizmet

anlayis1 gereksinimleri lojistik maliyetlerin artma nedenleri olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Lojistik maliyetlerin muhasebesi ve kontrolii bazi uygulamalar1 da beraberinde
getirmektedir. Entegre lojistik yoOnetimi denilen uygulama ile birgok faktoriin
belirlenmesi, Olgiilmesi ve karsilastirilmasi saglanabilmektedir. Hangi faktorlerin
belirlenmesi gerektigine deginecek olursak, bunlar; isletmenin maliyet siiriiciilerinin
veya lojistik faaliyetlerinin yapisal belirleyicilerini ve davranislarin1 tanimlanmast,
maliyet siiriiciilerinin sebep ve sonuglarini belirleyecek sekilde yeterli detayda
Olciilmesi, miisterilerce 6nemli olan belli hizmet seviyelerini belirlenmesi amaciyla
Olciimleme yapilmasi, lojistik ile hizmet kistaslar1 arasindaki baglari gormek ve

bunlarin tek tek ve birlikte degerlendirmesinden ibarettir.(Demir 2007, 112

Bir sistemin yapilandirilmasindanenvanter disina ¢ikarilmasina kadar ilgili tiim
maliyet unsurlari ise arastirma ve gelistirme maliyetleri, liretim ve imalat maliyetleri,
isletim ve bakim maliyetleri ve sistemin yeniden degerlendirme ve envanterden

¢ikarma maliyetleri olarak siralanabilir.(Orhan 2003, 91)

Lojistikteki gelismeler ve lojistigin 6nemi dikkate alindiginda lojistik
maliyetlerin yonetiminin 6nemi anlagilmaktadir. Bu yonetim, lojistik hizmetlerin
yararlananlara olan maliyeti ya da satin alma maliyeti olarak ifade edildigi i¢in her iki

taraf icin de memnuniyetin saglanmasi s6z konusudur.
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2.7. Lojistik Sektoriiniin Sorunlari

Her sektorde oldugu gibi lojistik sektdriinde de karsilasilan bazi sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlari saptamak ve 6ziim onerileri bulmak i¢in isletmeler arayis

icine girmis ve sektordeki sorunlart minimum seviyeye indirmeyi hedeflemislerdir.

Lojistik sektoriinde karsilagilan sorunlar hukuksal diizenleme ve bilgi eksikligi,
biirokrasi alaninda yasanan gecikmeler, vasifli personel yoklugu, teknolojik altyap1 ve
bilisim sistemlerinin yayginlasmamasi olarak cesitlendirilebilir. Bunlarin yaninda
ihtiyactan fazla arag, depo kapasitesinin eksikligi ve rekabet ortaminin olmasi diger
sikintilar olarak goriilmektedir. Misterilerin lojistik firmalar1 ile yasadiklar1 sorunlar
ise geg teslimat, sevkiyat esnasinda iirlinde hasar olusmasi ve yliksek maliyet seklinde

siralanabilir. (hurriyet, 2013)

Lojistik sektoriindeki sorunlari belirlemek ve ortadan kaldirmak i¢in yapilan
caligmalar sektoriin gelecegi acisindan Onem arzetmektedir.Miistakil Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi’nin 2009 Lojistik Sektér Raporu’nda da sektdriin sorunlarma

deginilmis ve ¢oziim dnerilerinde bulunulmustur. (MUSIAD, 2010)

Ozellikle uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren ve kiiresel dlcekte lojistik ve
tasimacilik yapan isletmelerin yasadiklar1 sorunlari tavsiye niteliginde ilgili mercilere
aktaran raporda konumuza paralel olarak isledikleri sorun ve ¢oziim Onerilerini

incelemenin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

e Yabanci Plakali ve Uyruklu Araclarin Transfer Evraklarinin
Kontrolii:Yabanc1 uyruklu tagitlar iilkemize yasalara gore menfi
evraklarla girmekte, ayrica tasimacilar ile nakliyecilerimizin girigimci
olarak miicadele ettigi pazardan haksiz yere pay sahibi olmalarma
sebebiyet vermektedir. Cogu Avrupa Birligi baghst iilkede
gorevlendirilmis ve teskilatlandirilmis bulunan ve vazifesi tamamiyla
ulagtirma ve sevkiyatmevzuatinin uygulanmasi ve icrasint saglamak,
gozlemlemek olan bir yapinintevdi edilmesi hakkinda girisimlerde

bulunmak, iilkemizde uygulamaya yonelik farkliliklari bertaraf edebilecek
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ve farkli iilkelere ait araglarin olmasi gerektigi {izere etkin kontroliinii

gerceklestirecektir.

Tasimacihikve Nakliye Hakkinda Milletlerarasi AnlagsmalaraDahil
Olunmasi: Milletlerarast UNECE (Bir. Mil. Avr. Eko. Kom.)
konvansiyonlar1 ve antlagsmalarinadahil olunmasi ve taraf haline gelinmesi
ile uygulamalarin bahse konu anlagsmalarda belirlendigi sekilde icra
edilmesinin  uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bu sayede
tilkemizinuluslararasi anlagmalar ile bu anlasmalarinTiirk hukuk sistemine
fiilen tatbik edilerek nakliyecilikte karsilasilan sorunlarin biiyiik oranda

son bulabilecegi diisiiniilmektedir.

Nakliye ile Lojistizin Tiim Alanlarile Tiirleri Icinistatistiksel
Bilgilerin Olusturulmamis Olmasi: Kara, hava, deniz ve demiryolu ile
coklu tagimacilik olmak tizere,yurti¢i ve yurt disi topraklarda tiim nakliye
tiplerinin, bununla birlikte gerceklestirilen biitiin lojistik faaliyetlere ait
bilgiler iceren ve sistematik bir sekilde islenmis ve olusturulmus
veritabaninin olusturulmasive kesintisiz olarak gilincellenmesi maksadiyla,
ulastirma velojistik sektoriiniin  tiim paydaglarinin  ve kurumlarin
onderliginde olusturulacak bir organin gerekli inceleme ve analizlerin
yapilmas1 ve iyilestirmeye yonelik proje gelistirme ve icraya yonelik
tavsiye niteliginde kararlar almast sistemin  gli¢clendirilmesini

saglayacaktir.

Avrupa Birligi’nin Tiirk Tasmmacilari ile Ilgili Haksiz Nakliye
Smirlamalann  iliskin  Uygulamalar: Nakliye sektoriinde Avrupa
Birligi’'nce Tiirk tasimacilara uygulanan haksiz gecislere ait kota ile
“malzemelerin serbest dolasimi” ilkesinin Oniine gecildigi ve bu durum
hakkinda gerekli diizenleme yapilmasi, Avrupa Birligi’ne giris
miizakerelerine iligkin goriismelerde glindeme getirilmelidir. Sektordeki
hakli davamizin, Avrupa Birligi’nde etkili bir bigcimde ifade edilmesi ve
ilgili muhataplar ile karsilikli bir ¢0ziim arayisina girisilmesi sadece

nakliye ve tasimacilik agisindan degerlendirmeye tabi tutulacak bir konu
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olarak diisiiniilecek yiizeysellikte algilanmayacak bir konudur. Bahse konu
hususlarin diizeltilerek etkin ve adaletli bir uygulama reformu, sadece
tilkemizin ulastirma ve tasimacilik sektoriine iligskin bir basar1 olmayacak,
aynt zamanda iilkemizin ekonomik anlamda biiyiimesine ve ulusal
cikarlarimizin miispet yonde etkilenecektir. Bu sebeple, ilk olarak,1/95
sayili OKK’ninsikintili ve aksaklik yasanan maddelerinin hukuki temelde

tespitinde fayda goriilmektedir.

Kara Yolu ile Tasimacihgina Ait Is Kanunu Mevcut Olmamasi:
Uluslararasikarayolu tagimaciligi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
sadece milli mevzuat ve kanunlara uyumlu olmakla miikellef degil, ayn
zamanda hizmet verdigi iilkelerin ve Avrupa Birligi’nin de mevzuat ve
hiikiimlerine tabi bulunmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi arenada
faaliyet gosteren bahse konu isletmelerde gorev yapan calisanlarin
bulundugu kosullar da AB diizenleme ve konvansiyonlarina uygun olarak
diizenlenmis olmalidir. Hali hazirda mevcut farkliliklar ve Is Hukuku’muz
ileAB calisma sartlar1 arasindaki celigkiler sebebiyle, kiiresel oOlgekli
pazarlarda pay sahibi olmaya calisan ve zor sartlarda uluslararas1 firmalar
ile yarigan nakliyecilerimizin haksiz bir sekilde kanuni ve yasal miieyyide
ve yaptirimlara maruz kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple
uluslararas1 alanda faaliyet gosteren lojistik, nakliye ve tasimacilik
isletmeleri kapsayacak bir hukuki diizenlemeye gidilmesi ve ayn1 zamanda
hava ve deniz yolu tasimacilifini da kapsayacak oOnlemlerin hayata

gecirilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Farkh GiimriiklerdeStandart Dis1 Mesai Ucretlendirmesi: Hali hazirda
farkli glimriik noktalarinda farkl: tarifeler uygulanmakta ve bu tablo yanlis
hesaplama ve uygulamalara sebebiyet vermektedir. Ilgili mevzuat
hiikmlerinin revizesi ile bu durumun hukuki olarak Giimriikk Kanunu’na

atifta bulunularak standart uygulama olusturulmasi saglanmalidir.

Giimriik Miistesarhi@i’nca Ortaklasa Transit Sisteminin Gelistirilmesi

ve Uygulanmasi: Ortaklasa Transit Sistemine entegrasyon siirecinde
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yiiriitiilen ¢aligmalar siiratle tamamlanmali ve ilgili AB iilkeleriyle birlikte

yiiritiilecek projeler gelistirilerek hayata gecirilmelidir.

e Gecici Depo ve Antrepoda Yasanan Sikintilar: Gegici olarak
depolanacak malzemelerin kirk bes giin siire ile bekletilmesi, akabinde
tasfiyesi igin gerekli islemlerinin tamamlanmis olmasina ragmen TASIS
tarafindan icra edilen uygulamalarda gecikmeler yasanmaktadir.
Halihazirdamevcut usiil ve kaidelerin revizyona tabi tutulmasi ile birlikte
ilgili kurum olan TASiS’te gorevli yetkililerin giimriik muayenesinde
sorumlu personel ile koordineli ve bir sekilde calismasinin saglanarak,
zaman kaybina sebep olan bu sorunun kaynak noktasinda c¢oziime

kavusturulmasinin daha etkin bir hal tarzi olacagi degerlendirilmektedir.

2.8. Lojistik Sektoriiniin Konumu

Lojistik sektoriiniin gelismesi llkelerin lojistik faaliyetleri gerceklestirme
olanaklarina baghdir. Bu boliimde lojistik sektdriiniin diinyadaki ve Tiirkiye’deki

konumundan bahsedilecektir.

2.8.1. Diinyada Lojistik Sektorii

Gilinlimiizde gittikgebiiyliyen ticaret hacmi, lojistik uygulamalarmi gerekli
kilmistir. i¢inde bulundugumuz rekabet ortaminda, avantajli duruma gegebilmek icin
tasima, depolama, paketleme, giimriikleme vb. faaliyetler daha etkin ve daha verimli,

ayni zamanda daha az maliyetle yapilmas1 gerekmektedir.

ABD’de lojistik harcamalarinin yaklasik 1 trilyon Amerikan Dolar1 oldugu,
Avrupa Birligi tlkelerinin total lojistik sektoriiniin hacminin 2005 yili itibariyle
650milyon Euro oldugu diisiiniilmektedir. Bu biiylik pazarda faaliyet gosterme hedefi
ve finansal anlamdaki bu biiyiikk cazibe birgok firmanin ortaya ¢ikmasini
saglamistir.Her iilkede ve pazarda gesitli orneklerle faaliyete gecmis ve imkanlari ile

finansal biiyiikliiklerini arttirmis ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Tiim bunlar goz
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onlinde bulunduruldugunda lojistik sektoriiniin diinyada 6nemli bir konuma sahip
oldugunu ve konumunun giderek artacagini sdylemek miimkiindiir. (Yildiztekin 2004,

181)

Diinya genelinde faaliyet gosteren tiim lojistik pazarin hacminin {i¢ trilyon
dolar oldugu diistiniilmektedir. Bu deger otuz iki trilyon dolar oldugu tahmin edilen
tim diinya gayri safi milli hasilasinin %10’u seviyesindedir. Diinyadaki lojistik
anlaminda mal ve hizmet ticaret ve ulastirmasinda aktarilan kaynak ve tiim hacmin
yaklasik yaris1i Amerika ve Avrupa’da gerceklesmekte, bu iki cografyayr da Asya,
Asya icerisinde de Cin takip etmektedir. ABD lojistik harcamalar1 i¢cinde en 6nemli
pay1 nakliye olusturmaktadir. ABD’de mesafelerin uzun olmasidir bunun nedenini
olusturmaktadir. Ancak son donemlere bakildiginda ABD, lojistik firmalar
kiiresellesme yarisinda Avrupali firmalarin gerisinde kalmistir. Avrupali firmalar
birlesme ve satin alma faaliyetleri ile ABD pazarina girmistir. ABD lojistik firmalar
da bu gelisme karsisinda pazar konumlarin1 korumak amaciyla bagta AB olmak iizere
diger pazarlarda yayginlasma egilimine girmistir. Bu durum ise rekabet ortaminin

giderek arttig1 anlamia gelmektedir. (ITO 2006, 41).

Uluslararas1 ticaretin  hacminin artmastyla beraber lojistik faaliyet
hareketlerinde de artis s6z konusu olmustur. Diinya lojistik hareketlerinin artmasi
operasyonel faaliyetlerin tiirleri ve is siireclerinde farkliliklarin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Uluslararas: ticaret egilimlerinin lojistik faaliyetleri lizerinde olusan
baslica etkileri, iiretim ve dagitim stratejilerinin degigmesi, kombine tagimaciligin
yayginlagmasi, stratejik isbirliklerinin yapilmaya baslanmasi, depolama yonetiminin
kullanilmasi, 3. Parti lojistik uygulamalarindan faydalanilmasi, e- ticaret

uygulamalarinin kullanilmasi olarak ¢esitlendirilebilir. (Canci ve Erdal 2009, 124).

Tiim bunlar dikkate alindiginda lojistik sektoriiniin 6neminin giderek arttigi
goriilmektedir. Ulkelerin sektdre verdikleri dnem derecesiyle paralel olarak sektdr
gelisme gostermektedir. Bu sebeple sektoriin  sorunlar1 iizerinde daha fazla
diistiniilmesi ve ¢o6ziim uygulamalariyla {ilkelerin gelismisliklerinin de artacag:

diistiniilmektedir.
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2.8.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Tiirkiye, cografi konumu dolayisiyla bir “bag” niteligi tasimaktadir.Lojistik
faaliyetlerinde bir aktarma noktasi olarak kabul edilen iilkemiz dogu ile batiy

birlestiren bir iis niteligindedir.

Ulkemiz jeo-stratejik ve cografik acidan Asya ve Avrupa arasinda koprii
konumundadir.Kita Avrupasi ve Balkanlar, Karadenizin kuzeyinde yer alan Kafkas
bolgesi ile dogu Avrupa, Orta Dogu ve Tiirki Cumhuriyetler ile Kuzey Afrika icin
iilkemiz bir transit hatt1 veya ugrak noktasi olarak ¢ok Onemli bir topraktir. Bu
ozelligin iilkemize bir¢cok avantaj saglamasinin yani sira iilkenin ekonomik ve sektorel

anlamda yetersizligi ile tam bir bagar1 saglanamamaistir. (Tanyas 2006, 11).

Tiirkiye’de lojistik sektorii, 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda tasimacilik
alanina yapilan yatirimlarla olusturulmaya baslanmistir. Tagimacilik ise o yillarda
kara, hava,deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik olarak kendisini gdstermistir.
1990’1 yillara gelindiginde lojistik sektoriinde biiyiik gelismeler goriilmiistiir. Bu
yillardan itibaren sektoriin hizmetlerini ¢esitlendirdigi ve uzmanlastigi goriilmektedir.
Bugiin ise Tiirkiye’de lojistik sektorii yerlesiklojistik sektorii, siirekli gelisen ve

ilerleyen dinamik bir sektdr konumundadir.

Ulkemizde lojistigin tiim otuz milyar dolar, isletme ve firmalarin toplaminin
da yaklasik alt1 ila on milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Tahminlerin bu
boyutta biiyilkk rakamlar ifade etmesi lojistik sektoriiniiniilkemiz ekonomisi
bakimmdan ne denli kritik oldugunu gozler dniine sermektedir. Ulkemizin sahip
oldugu cografi konum itibariyle de bu 6nemin giderek artacag: agiktir. (Giirdal 2006,
40)

.....

Bunun baslicanedenleri, diinya ticaret hacminin giderek artmasi, tiretim ve tiiketim
noktalarinin farkli uzakliklarda bulunmasi, toplam lojistik maliyetlerin artmasi,
teknolojik gelismenin hizlanmasi, zamanin ve hedeflenen siirelerin kisalmasi, hiz ve
maliyette tasarrufun Onem kazanmasi, pazarlama destek hizmetlerinin 6nem

kazanmasi, miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikmasi, dagitim uygulamalarinda
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degisimlerin yasanmasi, teknolojinin Onem kazanmasi, lojistik gereksinimlerin
karsilanmasinda farkli yontemler uygulanmasi, performans artirimi anlayisinin 6ne
cikmasi, satin almanin 6nem kazanmasi ve tedarik zincirinde “Deger Yaratma”

anlayisinin benimsenmesidir.(ITO 2006, 45)

Lojistik sektorii son yillarda gelisen ve hizla gelismeye devam eden bir
sektordiir. Bu sebeple iilkemizde uygulanmaya baslayan bu faaliyet isletmeleri bir
rekabet ortamina siiriiklemistir. Bu rekabet ortaminda Tiirk lojistik isletmelerinin
rekabet edebilmesi ve avantajli konuma gecebilmesi igin lojistik faaliyetler
kapsaminda hizmet veren isletme envanteri ve katalogunun ortaya konulmasi, sektore
ait zayif ve giiclii yonlerin belirlenmesi ile firsat ve tehdit degerlemesi, altyapiya iliskin
eksiklerin giderilmesi amaciyla yatirim, koordine ve girisimlerde bulunulmasi,
stirdiiriilebilir ve basarili olunabilecek uluslar arasirekabetin saglanmasi i¢in etkili ve
basvurulabilir bilgi kaynak havuzunun olusumu ve hizmete sunulmasi sektore fayda
saglayacag diisiiniilmekte olup bu konular iizerinde ¢alismalarin yapilmasinin yerinde

olacag diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de gelisen standartlar ve yiiksek kalite anlayisinin hemen hemen tiim
sektorlerde kendini gostermesi lojistik sektoriine de yansimakta ve lojistik siireclerin
tamaminda maliyet politikalar1 ve miisteri odaklilik gibi kavramlar 6n plana
cikmaktadir. Ancak kabul etmek gerekir ki Avrupa ve diinya standartlarinin gerisinde
kalmadan ¢ag1 yakalamak icin bir takim yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi ve

devlet destegi ile sorunlar giderilerek standart uygulamalara gegilmesi zaruridir.

Ayrica, lilke icerisinde bahse konu sektdr biinyesinde faaliyet gosteren
isletmeler arasinda mali ugurumlar bulunmakta ve bu ucurum Pazar payir kapma
yarisinda adaletsizliklere yol agmaktadir. Ayrica sadece mali dlgek olarak degil,
caligma standartlari, biiytikliik, prensip ve orgiitsel yapilar olarak ta birbirinden farkli

yapiya sahip isletmeler mevcuttur.

Ulkemizdeki lojistik sektoriinii ve bu sektdrdeki isletme ve firmalar
simiflandiracak olursak, ilk olarak spot isler yapan kiigiik firmalardan bahsetmek
gerekecektir. Bu tip isletmeler ciro ve karlilik amaghh geleneksel bigimde

calismaktadir. Ikinci olarak yerli sermaye ile kurulmus kobiler ki bunlarin kdkeni
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tagimacilik sektoriine dayanmaktadir. Koklii deneyimleri olan bu firmalar piyasa
kosullarini bilmekte ve global olmaya ¢alismaktadirlar. Diger bir sinif biiyiik 6lgekli
firmalardir. Bu tip firmalar bir holding biinyesindedir ve uluslararasi boyutta is
yapabilme yetenegine sahiptir. Bu firmalar modern ilkelerle ¢alismakta ve sektorde
marka olarak katma degere 6nem vermektedirler. Yabanci firmalarin Tiirkiye subeleri
ise kendi prensip ve standartlarinda hizmet vererek yerel imkanlar1 kullanarak Pazar
payt kapmayi hedefleyen isletmelerdir. Son olarak ise kargo tasimaciligi sirketi
seklinde hizmet veren ve sonraki dénemde lojistik firmasi halini alan firmalardir.
Kargo tasima agmdan faydalanaraksektorde fark yaratmayr amaclamaktadirlar.
Bunlarin i¢inde alaninda kalite 6diili alan firmalar da bulunmaktadir.(Babacan 2004,

51)

Sektorde 6nemli yer tutan firmalar sektor i¢in ¢alisanlarin egitimlerine de dnem
vermektedirler. Bu firmalar c¢alisanlarin  deneyim ve becerilerini arttirmayi
amaglamakta ve yeni uygulamalara yer vererek ayni zamanda sektorde saygin bir yer
edinmiglerdir. Bunun yaninda iilkemiz {iniversitelerinde verilen lojistik egitimi ile

sektore yetigmis insan giicli saglanmaktadir.

Son donemde 6zellikle Avrupa Birligi uyum yasalari ¢cergevesinde saglanmasi
zorunlu hale getirilen uygulamalar ile {ilkeler arasi sevkiyat ve yiik tasinmasi
sektorlerinde biiylik ve olumlu degisimler yasanmaktadir. Firmalar lojistik
hizmetlerinde tasimanin yaninda,depolanma, glimriikklenme, ambalajlanma ve
elleclenmesini de talep etmektedirler. Bu talepler sektorii biiyliterek  lojistik
hizmetlerin 6nemini giderek artirmistir. (Ersoy, 2006, 46). Bu baglamda bakildiginda
sektoriin gelecegi adina faaliyetlerin hatasiz siirdiiriilmesi ve gelismelerin yakindan

takip edilmesi dnemlidir.
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UCUNCU BOLUM

3. LOJISTIK SEKTORUNDE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA

Giliniimiiziin teknolojik faaliyetleri ve kiiresellesmenin etkilerine bagli olarak
isletmelerde faaliyetlerine farkli bir yon verme ihtiyaci hissetmistir. Degisimlere ayak
uydurabilmek ve varligini siirdiirerek rekabet piyasasinin olumsuz etkilerinden

kurtulmak isteyen isletmeler “dis kaynak kullanim1” yontemin kullanmaya baslamistir.

Geleneksel tedarik¢i- miisteri arasi iletisim faaliyetleri isletmelerin gelisen
diinyanin gerinde kalmasina neden olmaktadir. Oysaki lojistik faaliyetleri ile birlikte
isletmeler hem kar etmekte hem de gelismeleri yakindan takip etme firsatina
ulagsmaktadir. Miisteri odakli olma, rekabet ortaminin etkilerini en aza indirerek
avantaj saglama ve {iriinleri en az maliyetle en kisa siirede temin imkani lojistik
hizmetlerine olan ilgiyi artirmistir. Bununla birlikte ortaya ¢ikan ihtiyaglarigidermek
amaciyla Ugiincii Parti Lojistik (3 PL) firmalar1 dogmustur. Ugiincii PartiLojistik;
“birden ¢ok lojistik hizmetinbir tek saglayici eliyle, imzalan s6zlesme ¢ergevesinde
icras’” olarak tammlanmustir. Isletmelerin yeni pazar arayisi ve bulunan yeni
pazarlarda hayatta kalabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 lojistik gereksinimlerin
saglanabilmesi i¢in uygun altyapiya sahip, pazara asina tigiincii parti lojistik firmalara
olan talep artmis ve halen artmaya devam etmektedir. 3.parti lojistik firmalara talepte
ozellikle uzmanlik ve yerellik baslica nedenlerdir. Bu baglamda, lojistik
faaliyetlerinde “dis kaynak kullanim1” giderek onem kazanan bir istem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanin bu bolimiinde lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin
tizerinde durulacaktir.Lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimin nedenleri, dnemi,

avantaj ve dezavantajlar1 agiklanarak sektdrde yasanan sorunlara yer verilecektir.
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3.1. Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanim

Isletmelerin baz1 fonksiyonlarin1 dis kaynak kullanimi ile saglamasi
gilinlimiizde en fazla tercih edilen ve giderek 6nemi artan yontemlerdendir. Cogunlukla
lojistik ile bilisim sistem ve alaninda yayginlagsmis bir uygulama alani bulan bu yontem

isletmelerin vazgecilmez sistemi konumuna gelmistir.

3. Parti Lojistik olarak da adlandirilan, lojistik sektérde dis kaynak kullanima,
isletmenin mal edinim ve miisteri talep ve ihtiyacglarinin karsilanmasi noktalari
arasindaki zincirinigersindeki lojistik faaliyetlerinden bir kisminin, alaninda
uzmanlagmis lojistik igletmeler eliyle yiiriitilmesidir. Ancak bu faaliyetler ardisik

olarak en az ii¢ faaliyetten olugsmasi gerekmektedir.

LODER(Tiirkiye Lojistik Dernegi) tarafindan yapilmis olan tanimlamaya gore
lojistikte diskaynak kullanimi, tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden
ardisik olarak enaz ii¢ tanesinin uzman lojistik sirketlere yaptirilmasidir. (Mersin 2003,

205).

Isletmelerin siirekli degisen ve gelisenrekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
ve kendilerini gelistirmeleri i¢in miisteri memnuniyetini 6nde tutmalar1 gerekmektedir.
Miisteri memnuniyetinden kasit ise miisterinin istedigi tirliniin dogru sekilde, istenilen
zamanda, en uygun maliyet ile miisteriye teslim edilmesidir. Bu durum isletmeleri
biiyiitecegi i¢in lojistik faaliyetlerinin 6nemi de artmaktadir. Aym1 zamanda bu
uygulama firmanin alt siireglere ait yatirimlara finansal ve insan kaynaklari
bakimindan yatirim yapmadan ve asil varolus amacina hizmet eden temel siire¢ veya
siireclerine odaklanarakvar olan kaynaklarinikendi 6ziine aktararak caligmasina
yardimc1 olmaktadir. Ozellikle tedarik, depolama, antrepo, giimriikleme, dagitim ve
sevkiyat gibi 6z yeteneklerini destekleyici faaliyet ve sorumluluk alanlari maliyet
tasarrufu, sezonluk faaliyet alanlarinin yiik olusturmasina engel olunmasi ve dalgali
pazardan etkilenilmemesi gibi ned enlerden o6tiiri dis kaynaklama yontemiyle isinde

uzmanlasmis firmalara devredilmektedir. Isletmelerin kendi 6z faaliyetlerinde
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uzmanlagmasindan ve sirkete hiz ve esneklik kazandirmasindan dolayr miisteri

hosnutlugu saglamak i¢in bu uygulama giiniimiizde vazgecilmez olmustur.

D1s kaynak kullanimi Slgiilebilir sonuglar ¢ikaran bir is yapma siireci olarak
goriilmekte ve performans yonetimine karsi daha acik tanimlanmaktadir. Elde edilen
sonuglar organizasyonun gergek ihtiyaclarini yansitacak nitelige sahiptir. Bu niteligin
amacina ulagabilmesi maksadiyla performans dl¢limlemesi ve sonuglarin incelenmesi
ile kontrolii faaliyetleri diizenli olarak saglanmali ve raporlanmalidir. Yapilacak bu
uygulamalar dis kaynak kullaniminda Pazar pay1 kapma ve rakip isletmelerin 6niine

gecme konularinda avantaj saglayacaktir.

Lojistik hizmet saglayicilarininfaaliyetlerinin ¢esitlenmesi ve gelistirilmesiyle
isletmeler dis alima daha fazla yonelmis, 6zellikle de 2000’11 yillara dogru dis kaynak
kullanim1 giderekyaygin bir hal almustir. Isletmelerin disaridan sagladiklart lojistik
hizmetleri olarak ambarlama faaliyetleri, sevk ve tesellim islemleri, bilisim
sistemlerinin olusturularak isletilmesi ve ara¢ havuzu yonetimi vb. siirecler

sOylenebilir. (Tek ve Orel 2006, 32)

Teknolojik alanda yasanan gelismelerin lojistik hizmetlerin 6nemini daha da
arttirmasiyla 3PL (Third PartyLogistics) kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram tagima,
dagitim, stoklama gibi hizmetleri igermektedir.ForresterResearch’un gerceklestirdigi
bir arastirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin %78’1 tagima hizmetlerini, %54’
dagitim hizmetlerini, %46’s1 ise {iretimi outsource etmis konumdadir. Ozellikle son
donemde dis kaynak kullanimi tercihinin yayginlagmasi, bir takim isletmelerin ti¢iincii

parti lojistik sirketlerine doniismelerine neden olmustur.

Dis kaynaklama yOnteminin yayginlagsmasi ve gerek mali agidan, gerekse
kaynaklarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi agisindan tercih eden isletmeleri kara
gecirmesi, bahse konu sektorlerde talep edilen veya sunulan hizmet anlayisini ileri
seviyeye tagimis ve giderek 6nemli bir konuma gelmistir. Miisteri memnuniyeti, hizla
tedarik, maliyetlerin diigmesi, kiiresellesme ve dis kaynaktan yararlanma v.b. degisim
ve yeni yonetim anlayislar1 rekabet ve pazar payinda avantaj saglamaktadir.
Sektordeki  firmalar da bu avantajlar1  yOniiyle lojistik  faaliyetlerine

onemverebilmektedirler. Bunun yaninda tedarik zincirinin entegrasyonu da endiistride
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rekabet avantaji kazandirmasi acisindan Onemlidir. Dis kaynaktan yararlanma
seceneginin artmastyla bu sektorde faaliyete baslayan isletmeler arasinda rekabet daha

da arttirmaktadir. (Giilen 2005, 20)

Lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanimi sonucunda devredilen faaliyetler
ve bu sayede edinilen kazanimlar arasinda, firmalarin her noktaya ulagsmasina olanak
elde edilmesi ve dolayisiyla daha fazla miisteri ve buna paralel olarak daha fazla kar
avantaji saglanmasi, depolama hizmetlerinde stoklama maliyetleri azalmasi,
sirketlerin kendi faaliyet alanlarina (6z yeterliklerine) yonelmeleri, yiiksek tasima
kapasitesiyle tasima maliyetlerinin azaltilmasi, stoklamada avantaj, insan giicliniin en
avantajli sekilde kullanilabilmesi, tiim riskler lojistik firmasina devredilerek finansal
anlamda giivenlik 6nlemi alinmasi, teknolojinin sagladigi yeniliklere ulasilabilmesi

gibi hususlar sayilabilir.

Ucgiincii parti lojistik hizmetleri ileri seviyedeki lojistik hizmetleridir. Miisteri
memnuniyeti ve igletmelere sagladigi maliyet avantajlariyla giderek 6nem kazanan bir

uygulama olmustur.

3.2. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullamim Nedenleri

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin birgok nedeni vardir. Isletmelerin
bliylik pazarlara agilmasi yoniinde karar alinmasina miiteakip, rekabette bulunulacak
pazara ait yasal ve kanuni diizenlemeler konularinda olusabilecek bilgi eksiklikleri ve
pazarlama faaliyetlerinde izlenecek stratejiler gibi faaliyet alanlarinda basarili
olabilmek ve gecis siiresini en az kayip ve yatirim ile atlatabilmek maksadiyla
3.partilojistiksirketlerine yonelim artmistir. Bununla birlikte gerek kadrolasma gerekse
donanimsal olarak yeni bir organizasyon insas1 yiiksek maliyetli ve zaman anlaminda
kay1p siire oran1 yiiksek bir siire¢ oldugu i¢in igletme biinyesinde olusturulacak bu tip
yeni yapilanmalar, adaptasyon siirecini imkansiz kilmaktadir.Ayrica bu tip sistemler

uzmanlik gerektiren ve tecriibe ile oturtulmasi zorunlu sistemlerdir.

Yogun rekabet ortami, piyasalardaki dalgalanma ve miisteri isteklerinin

farklilasmasiyla bas etmeye calisan igletmeler i¢in maliyet birinci sirada 6nem arz
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etmektedir. Maliyetin en aza indirilmesi firmalar1 en ¢ok memnun eden durum

olmustur.Isletmeler yaklasik maliyet hesabini bilmeden veya planlayamadan yatirim

yapmak yerine, dis kaynaklama yontemiyle hizmet satin alarak kullandig1 faaliyet

veya hizmete paralel olarak 6deme yapma imkani avantaj saglama agisindan onemli

bir imkan halini almistir.(Keskin 2006, 155)

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimin sebepleri Tablo 2.’te

siral1 sekilde sunulmustur.

Tablo 2: Dis Kaynagin Sebepleri ve Avantajlari

Kaynak: Dogruer 2005, 42

Sebepleri

Avantajlar

Organizasyon

Yapilan ige odaklanilarak etkinligin arttirilmasi.

Is sartlan, mal ve hizmet talebi ve teknolojideki degismelerin takibi icin esnek bir yapiya
kavusulmasi

Organizasyondaki degisiklikler

Malin, hizmetin ve hisse degerinin arttirilmasi

Gelisme

Islem performansinin artmasi (kalite ve verimlilikteki yiikselis, iiretim siiresindeki diisiis
VS.).

Baska sekilde elde edilmesi gii¢ olan uzmanlik, teknoloji ve beceriyi elde edebilme

Kontrol ve yonetimi geligtirmek.

Finansman

Aktiflere aktarilacak kapitali azaltmak ve bu sayede diger amag ve fonksiyonlar igin
daha yiiksek kaynak saglayabilmek

Aktifleri tedarikgilere devrederek, kiralayarak veya satarak kaynak olusturmak.

Gelir

Tedarikgilerin sebeke, ¢evre ve _ligkileri kullanarak pazara ve yeni is alanlarina
ulagabilmek.

Tedarikginin kapasitesini, igletmelerini ve sisteminden faydalanarak firmanin biiyiime
hizint arttirmak

Satis ve tiretim kapasitesini istege bagli olarak her donem arttirip azaltabilme serbestligi,

Mevcut imkan ve kabiliyetleri ticari amagla kullanabilmek.

Maliyet

Maliyetlerde ki diisiigiin isletme karini arttirmasi

Degisken maliyetlerin sabit maliyetlerin yerini almasi.

isgiicii

Calisanlara daha iyi kariyer imkaninin sunularak motivasyonlarinda artis saglamak.
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3.3 Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Glinlimiiz i yasami sartlarinda biiyiik basarilar yakalamak artik imkansiz hale
gelmigtir. Sirketler bu nedenle yeni arayislara girmislerdir. Pazarda rekabet
saglayabilmek ve tretilen mal ve hizmetlerin miisteri istek ve beklentilerine uygun
olarak piyasaya arz1 i¢in yeni ve karli yonetim bi¢imi arayisina gidilmis, dis kaynak
kullaniminin ise bu noktada isletme hedeflerine en uygun hal tarzi oldugu
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ti¢iincii parti lojistik hizmetleri de bu avantajlarindan

otliriiisletmeler tarafindan tercih sebebi olmaktadir.

D1s Kaynak Kullanimi esnasinda yararlanilan isletmelerin sagladigi hizmetler
kendi 6z isi olmasindan dolay1 bir ¢ok firmaya benzer alanlarda hizmet saglamakta ve
bu sayede maliyetleri asgari diizeye ¢ekebilmektedir. Bu hususta, gerek hizmet alan
gerekse hizmet veren liclincli parti lojistik firmast bakimindan avantaja

doniismektedir.

Lojistik faaliyetlerde miisteri esas alinmakta ve miisteri memnuniyeti hizmetin
temelini olugturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin miisteri istekleri dogrultusunda en iyi

bicimde karsilanmasi isletme ve miisteri agisindan avantaj saglamaktadir. (Gliner ve

Isik 2003, 45)

Di1s kaynak kullaniminin baglica avantajlarindan biride isletmelerin var olus
nedeni olan ana faaliyet siireclerine odaklanmalart ve bu konularda stratejik
planlamalarin1 daha saglikli bir sekilde yapmalarina olanak saglayabilmeleridir.
Planlama faaliyetlerinin yani sira her tiirlii kaynak yonetimi, yatirim, biitge ve personel
istthdami gibi konularda daha saglikli ve gelecege yonelik planlamalar

yapilabilmektedir.
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3.4.Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullamminin Avantaj ve

Dezavantajlan

Lojistik faaliyetlerde dis kaynaktan yararlanma ile isletmeler, ana ise odaklanir,
esnekligi artar, daha iyi tirlinler Uretebilir, maliyeti diisiiriir ve nihai hedefine ulasir.
Bunlar igletmelerin dis kaynak kullanimiyla elde ettigi avantajladir. Bunun yaninda
bagimlilik ve i¢ miisteri memnuniyetsizligi v.b. dis kaynak kullaniminin bir de

dezavantajlar1 vardir.

Calismanin bu boliimiinde lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin

sagladigi avantaj ve dezavantajlara yer verilecektir.
3.4.1. Lojistik Sektoriinde Di1s Kaynak Kullaniminin Avantajlar:

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin tercih edilmesi ile saglanilan
bircok fayda mevcuttur. Firmalarin faaliyet gosterilen pazarda rekabet¢i olmak
istemeleri, pazarlara ve rekabet edilecek igletmelerin stratejileri hakkinda altyapi ve
yontem bilgisine gereksinim duyulmasini saglamig ve disaridan bilgi ve hizmet destegi
alinmasi ihtiya¢ ve gerekliligini arttirmistir. Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanim

avantajlar1 maddeler halinde siralanacak olursa;(Tek ve Ozgiil 2005, 48)

e Ana ise odaklanmak: Giiniimiizde mevcut pazarlarin kiiresellesmesi veya
bolgesel anlamda biiylimesinin beraberinde getirdigi yeni sartlar, tedarikg¢i
ile tretici ve Tlretici ile miisteri arasinda olusan zincirde yiiriitiilen
faaliyetlerin planl bir seklide yonetilmesini zorunlu kilmistir. Lojistik
sektoriinde dig kaynak kullanimi ile hizmet tedarik eden firmalarin bu tip
faaliyetleri ve buna bagli olarak zaman ve kaynak gereksinimlerini ana
yetkinliklerine ayirmaya ve buna bagli olarak daha yiliksek verim alarak
harcama yapmasina olanak saglayabilmektedir. Bu seklide kalite artmakta
ve avantaj saglanmaktadir. Bunun yaninda tiim sorumlulugun dis kaynak
kullanim1  sirketlerine (3PL) devredilmesi de ayrica bir avantaj

saglamaktadir.

e Maliyetin azaltilmas:: Isletmelerdeki en biiyiik amag kar saglamaktadir.

Kar saglanmasi ise maliyetlerin diisiiriilmesiyle miimkiin olmaktadir. D1g
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kaynak kullanimi1 hizmeti ile tedarik, planlama, stoklama, ulastirma,
gimriik, sevk ve tesellim gibi faaliyetlerde maliyetler azalmakta, bu

sayede kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 miimkiin kilinmaktadir.

Sabit maliyetin degiskene déniistiiriilmesi: isletme ve firmalarin kendi
imkanlar1 dahilinde bilisim sistemi yazilim1 ve donanimsal anlamda hayata
gecirilmesi imkansiza yakin uzmanlik gerektiren, ayrica yiiksek maliyetli
yatirim ve istihdamin zorunlu olacagi bir faaliyettir. Bunun yani sira uluslar
aras1 tasimacilik veya iilke icerisinde ulastirma faaliyetleri, depolama
imkan ve kabiliyetlerinin ihtiyaci karsilayacak diizeye ulastirilmasi, insan
giiclinlin siirekli olarak istenen seviyede tutulmasi gibi icraya yonelik
birimlerin faal halde isletme biinyesinde var olmasi oldukca yiiksek
maliyetli, ¢ok genis capli bir organizasyona ihtiya¢ duyulan bir yapiy1
mecburi kilmaktadir. Bu tip yatirimlarin olasi bir zarara yol agmamasi i¢in
ve sermaye aktarimina imkan saglayabilecek esnek yapiya kavusulmasi
maksadiyla kullanilacak sermaye isletmelerin 6z yetenege aktarimi veya
kendi ana isinde uzmanlagsma yoniinde yatirim yapilmasi rekabet ortaminda
avantajli konuma ge¢ilmesine olanak saglayacaktir. Sadece bu neden bile
dis kaynak kullanimi i¢in en etkili faktorlerden biri olarak

degerlendirilebilir.

Maliyetlerin dnceden tahmini: Pazar icerisinde faaliyet gosteren veya
yeni bir pazara giris yapan bir isletme i¢in harcama yapacag faaliyetlerin
yaklagik maliyetlerini hesaplamak ve gider tahmini yapmak, risk analizi ve
taleplerin ani dalgalanmalara kars:1 seyri ile ilgili gelistirilecek strateji gibi
konular i¢in hayati éneme haizdir. Bu yoniiyle dis kaynak kullanimi
sirketlerin siirprizlerle karsilagmasini 6nlemekte, hangi faaliyetin hangi
siire ile icrast durumunda olusacak maliyet hesabi1 kesinleseceginden

kaynak kullanimi bakimindan avantajli duruma gecirmektedir.

Belirlenmis hizmet diizeyleri: Di1s kaynaktan yararlanma, isletmelerin
kendi belirleyecekleri faaliyet alanlarimi kendi istek ve beklentilerine

uygun olarak sunacaklar1 sézlesme veya sartname esaslari gercevesinde
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biitiin parametrelerin  6nceden belirleyenmis bir sekilde tedarik
edeceginden, taahhiitlerin gergeklestirilmesi glivence altina alinmakta ve

avantaj saglanmaktadir.

Bilisim teknolojilerini dogru kullanmak: Giintimiizde bir¢cok hizmette
oldugu gibi lojistik yonetimi de 6nemli Ol¢iide bilisim teknolojilerine
dayanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin dogru se¢imi ve uyarlanmasi
rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Bilisim teknolojilerini yanlis
kullanan firmalar siireci kontrol edememekte dolayisiyla tedarik siiresinin
uzamasi ya da aksamasina neden olmaktadir. Bilisim teknolojilerini etkin
bir sekilde yonetmek dis kaynak  kullanimi  sirketlerinin
sorumlulugundadir. Bu sorumluluk devri, dis kaynaktan yararlanan
isletmeler i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bununla beraber bilisim
sisteminin kurulumu, altyapisi ve idamesi de 3PL firmasina devredilerek

kaynak tasarrufu da saglanabilmektedir.

Tablo 3 ve 4’te arz edilen bilgiler Capital Dergisi tarafindan
yayinlanmis veriler 1s18inda edinilmis olup, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
100 sirketin verdigi bilgiler, memnuniyet dereceleri ve Ol¢iimlere gore

olusturulmus tablolardir.
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Tablo 3: Bilisim Teknolojileri icin Ayrilan Biitce Miktarlar

BT TI_EK_NOLOJiLERi
ICIN AYRILAN %
BUTCE
(ABD DOLARI)
2-5 Milyon 21,4
1-2 Milyon 14,3
0,5-1 Milyon 12,5
10-20 Milyon 10,7
20-50 Milyon 10,7
0,2-0,5 Milyon 8,9
0,0125-0,025 Milyon 54
5-10 Milyon 5,4
0,1-0,2 Milyon 3,6
0,05-0,1 Milyon 1,8
50-100 Milyon 1,8
Cevapsiz 1,8
0,025-0,050 Milyon 1,7

(Kaynak: Capital Dergisi, 2014)

Tablo 3’te cesitli biitge araliklarina sahip 100 sirketin biinyelerinde
bulunan bilisim teknoloji altyapisinin bakim ve idamesi ile yeni bilisim
teknolojisi tedariki veya hizmet sozlesmeleri maksadiyla ayirdiklari
finansal deger araliklarin1 gostermektedir. Yapilan degerlendirmeler
neticesinde, bilisim teknolojisi bakimindan yapilan harcama, dis
kaynaklama ve yatirimlar sirketler i¢in stratejik dneme haiz olup, yiiksek
gider kalemleri olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Yapilan bilgi OSlgiimii
neticesinde ankete katilan 100 sirketin altmis besinin bilisime ayirdig
biitge 1 milyon ABD Dolart’nin iizerinde, bu altmis bes sirketin 23’iiniin
de 10 milyon ABD Dolar1’nin lizerinde bilisim teknoloji biitgesinin mevcut

oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, bilisim teknolojisi altyapisi her gecen giin 6nem kazanan

ve olduk¢a yiiksek finansal biitce ayrilan bdoliimlerden biri halini

almaktadir.
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Tablo 4: B/T I¢in Uygulanan Dis Kaynaklamanin Memnuniyet

Olciimlemesi
BT ALANINDA DI KAYNAK KULLANIM MEMNU_NiYET DERECESI
KULLANIM SURECLERI ORANLARI (%) (5 UZERINDEN)

Uygulamalar 27,8 2,34
Veri Ag1 / iletisim 23,8 2,35
Veri Merkezi 17,8 2,33
Masalusti 16,8 1,8
Yardim Masasi 13,8 2,1

(Kaynak: Capital Dergisi, 2014)

Tablo 4’te goriilmektedir ki, isletmelerin tamamina yakini bilisim
teknolojilerin bakimi, idamesi, tedariki, yazilimi veya donanimi
konularinda uzman bir isletmeden dis kaynaklama yoluyla destek
almaktadir. Her ne kadar memnuniyet dereceleri tam puan alacak bir
dereceye veya olgunluga ulasmamis olsa da kullanim yiizdeleri ve ayrilan
biit¢elerin her gecen giin artmasi sebebiyle hizmet kalitesinin ve buna bagh

olarak miisteri memnuniyetinin artacagi asikardir.

Siirec ve Prosediirler: Lojistik faaliyetler zincir islemler niteligi
tasimaktadir.Lojistik hizmetlerinin kalitesiicra edilen siire¢ ve faaliyetlerin
miikemmelligi ile dogru orantilidir. Degisim yonetimi, risk yonetimi ve
tedarik zinciri yonetimi gibi tiim siiregler sorun olasiligini azalttig1 gibi,
birgok sorunu da Onlemektedir. Siireclerin aksamamasi igin
alimanonlemlerin disinda, hasarli sevkiyat sonucu iade talebi gibi
durumlarda da 3PL firmalar gerekli islemleri 6nceden belirleyerek avantaj

saglamiglardir.

Genis ve esnek kaynak havuzu: Lojistik hizmetlerinde kullanilan ve farkli
uzmanlik alanlar1 dahilinde yiiriitiilen faaliyet ve siiregler i¢in harcanacak
kaynaklar, ana bir kaynak havuzundan saglanabilmektedir. Bu
havuzundasadece ana siirecin sahibi olan 0z isletme eliyle yonetilmesi de
etkin bir kaynak yonetimine imkan saglar.Kisa stireli iiretim veya sevk ve
dagitim fonksiyonlarmin dig kaynaklama yoluyla bagka isletmelere devri

ana kaynak havuzunda toplanan sermaye biitiiniinii arttiracagindan firmalar
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icin rekabet, yatirim, kendi uzmanliklar1 dogrultusunda gelisme gibi

hususlarda avantaj saglayabileceklerdir.

e Kaynak siirekliligi: Lojistik faaliyetlerinde beklenmedik durumlar igin
onlem almak dis kaynak kullanimi ile miimkiin olabilmektedir. 3PL
sirketlerinin fazla ek kaynak gerektirmeden yoOnetilebilmesi avantaj

sagladig1 durumlardandir.

e Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: 3PL kullanomi ile proje
bazinda yonetimden kaynaklanabilecek hatalar ve teknolojik altyapi
konusunda hatali se¢imin Oniine gecilebilmektedir. Bu sayede lojistik
projelerinde maliyet distriilmektedir. Tim sorumluluk dis kaynak
kullanim1 sirketine aittir. Bu da diger bir avantaj olarak karsimiza

cikmaktadir.

e Yeni Pazarlar yaratma imkam: Dis kaymaklama yontemiyle hizmet
alinacak isletmelerin sahip oldugu imkanlar ile c¢evresi, kendi pazar1 ve
iletisim veya ¢oziim ortaklig1 statiisiinde ki komsu firmalari, otomatikman

yeni bir pazar ve iligkiler silsilesi halini almaktadir.

Yukaridaki maddelere bakildiginda lojistik sektdriinde dis kaynak

kullaniminin sagladig1 avantajlar ve dis kaynak kullaniminin 6nemi goriilmektedir.
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3.4.2. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Calismanin bir 6nceki boliimiinde lojistik sektoriinde dis kaynak kullaniminin
avantajlarina yer verilmistir. Ancak avantajlarinin yaninda isletmelerin karsilastig

bazi sorunlar da bulunmaktadir.

Lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullanmanin ortaya ¢ikardigi dezavantajlari

miiteakip maddelerde ifade edilmistir.(Tek ve Ozgiil 2005, 60)

e 3PL hizmetinden memnunkalmayan isletmelerin bu hizmet saglayicilarini

degistirmek istediklerinde olusacak maliyetler,

e Miisteri memnuniyetinin 6nemi oldugu rekabet ortaminda miisteri ile

iliskilerin azalmasi,
e Bagimli olmanin getirdigi olumsuzluklar,
o Faaliyetler lizerindeki isletmenin kontrol kaybi,

e Dagitim kanallar1 arasinda olusan farkliliklardan kaynaklanan sikintilar olarak

siralanabilir.
e Maliyetin kontroliiniin yapilamamasi,
e Tedarik¢iden kaynaklanan olumsuzluklarin ve risklerinin ortaya ¢ikmasi,
e Beklenmeyen kullanim maliyetlerinin olugmast,
e Uretim maliyetlerinin beklenmedik diizeyde artmasi,
e Taleplerde kisitlamalarin olusmast,
e Yonetimsel risklerin fazla olmasi
e Kullanilan teknolojiye gore faaliyet gésterme sikintilari,

e Isletme ihtiyaglarmn karsilanamamasindan dogan sikintilardir.
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Yukarida siralanan maddeler incelendiginde lojistik hizmetlerinde dis kaynak
kullaniminda bir¢ok avantajinin yani sira dezavantajlarinin da oldugu goriilmektedir.
Ancak sagladig1 avantajlarin, dezavantajlarindan daha fazla ve etkili oldugu i¢in
cOziilemeyecek sorunlar yaratmamaktadir. Agladigi avantajlarla isletmelere biiyiik

yarar saglamig ve sektoriin dnemli uygulamalarindan olmustur.
3.5. Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanim Opsiyonlar:

Lojistikte dis kaynak yonteminin isletme bilinyesine dahil edilmesinin farkli
kullanim secgenekleri mevcuttur. Bu opsiyonlar arasinda en yiizeysel olarak kabul
edilebilen ortaklik anlagmasi olarak ifade edilebilen, firmalar arasinda giivene dayali,
akit seklinde olan ortaklik anlagmalaridir.Ortaklik anlagmasi her firma i¢in ayr1 yapilir.
Bu anlagmalarda taraflar birbirlerini desteklerler ve saygi duyarlar. Bu anlagma bigimi
lojistikte dis kaynak kullaniminin baslangi¢ agamasi sayilmaktadir. En 6nemli yonii
ise bagimsiz sekilde calismalaridir. Firmalar arasinda biitlinlesme olmadigr igin,
ortaklig1 bozmak daha kolaydir. Dezavantaj riski daha diisiiktiir.Diger bir segenek ise
liclincii parti lojistik anlagsmalardir.Bu anlagmalarda hizmetlerin tiimii yazilidir. Bu
sekilde bir teminat saglanir. Miisteri memnuniyetine oncelik verilmektedir. Ortakligin
bozulmasi daha zordur. Ortakligin bozuldugu durumlarda maliyet kayiplar1 goriiliir ve
dezavantaja dontisiir. Diger bir ¢esit ise dordiincii parti lojistiktir. Bu tip anlasmalar
3PL anlasmalarla benzerlik gostermektedir. Ancak 4PL anlasmalarinda sirketin hizmet
alan tarafi i¢in farkli kaynaklarin bir araya getirilmesi sz konusudur. Bu anlagmalarda
esglidim bilgi sistemleri ilesaglanmaktadir.Son olarak ise biitiinlesik hizmet
anlagsmalar1 gelmektedir.En ayrintili anlagsma bi¢imidir. Lojistik hizmet saglayicisi,
hizmet alanin tiim lojistik siirecini yonetebilmektedir. Bu anlagsmada “miisteri” 6n

plandadir. Her miisteriye 6zel uygulamalar saglanmaktadir. (Keskin 2006, 92)
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3.6. Lojistik Sektoriinde Di1s Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Di1s kaynak kullaniminin avantajlarinin yani1 sira birgok dezavantaji da
bulunmaktadir.  Ozellikle firmalar arasinda yonetsel acgidan cesitli sorunlar

yasanabilmektedir.

Di1s Kaynak Kullaniminda ortaya ¢ikan en biiyiik sorunlarin baginda firmalarin
lojistik islevi iizerindeki kontroliiniin yitirilmesidir. Bunun yaninda uzun siireli olarak
bir firmaya baglanmak, birgok sikintiyr da beraberinde getirmektedir. Ancak bu

durumlarin hepsi onceden alinan 6nlemlerle ortadan kaldirilabilmektedir.

D1s Kaynak Kullaniminda karsilasilan bir diger sorun sozlesmelerdir. Dogru
yapilandirilmayan sozlesmelerde iki tarafin da magdur olmast séz konusu

olabilmektedir.

Bunlarin disinda hizmet alinacak firmanin sdzlerini yerine getirememesi,
teknolojik gelismelerden uzak kalmasi ve hizmet alan firmanin isini dogru olarak
yapamamasi da sektorde goriilen sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(Giirdal 2006,

101)

Bu agilardan bakildiginda faaliyetlerde miikkemmellige ulasabilmek i¢in dogru
yapilandirma temel sart olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle firmalarin giiven

ilkesine bagli kalarak hareket etmesi bu durumlar1 bir nevi 6nleyecek niteliktedir.

Lojistikte dis kaynak kullanimi1 uygulamalarinda karar verilmesini etkileyen
bazi etkenler vardir.Maliyet avantaji, yeniden yapilanma, dogru strateji kullanimi ve
organizasyonu iyilestirme ilk olarak karsilagilan durumlardir.Ancak en biiyiik eksiklik

giiven kayb1 ve kontrolii kaybetme endisesidir.

3PL hizmet saglayicisi ile yapilan igbirliginde de risk faktdrii mevcuttur.
Lojistik hizmetlerini alaninda uzman bir sirkete devreden isletme gériinmeyen bir¢ok

riski de almis bulunmaktadir.

Bu risk gruplar1 arasinda li¢ temel gruptan bahsetmek miimkiindiir. Her
grubunda kendine 6zgili ayr1 sebepleri bulunmakta ve bu tip tehlikelerden isletmeyi

uzak tutabilmek i¢in 6zellikle s6zlesme yonetimi faaliyetlerini etkin bir sekilde hayata
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gecirmek gerekmektedir. Birinci risk faktorii stratejik risk olarak adlandirilan, hizmet
alan firmanin rakip isletmelere de hizmet vermesi sonucu dogan bir risk grubudur.
Burada onemli olan dis kaynaklama yapilacak isletmenin dogru analiz edilmesi ve
kendi g¢evresini iyi arastirmaktan gecen Onleyici tedbirlerin alinmasidir. Diger risk
grubu ticari risk olarak adlandirilan ve hizmet alinan firmanin isim ve kalitesinin
hizmet alan igletme ile birlikte alinmas1 sebebiyle olusan bir risk faktortidiir. Diger bir
risk faktorii ise yonetim risk faktorii de denilen ve kontrol kaybindan kaynaklanan
olumsuz etkilesimdir. (Canc1 ve Erdal 2009, 180) Burada kendini net bir sekilde
gostermektedir ki en iyi Oonlem dogru bir sézlesme ve sistematik kontrollerden

geemektedir.

Ifade edildigi gibi 3PL uygulamalarinda da bazi sorunlarin olmasi
muhtemeldir. Bu tiir sorunlarla karsilasilmamasi i¢in firmalarin 6nlem lalmasi yerinde
olacaktir. Karsilikli  anlagsmalarin  ilk  sartt olan  sozlesmelerin  dogru
yapilandirilmasiortaklik i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte diger
konularda da alinacak tedbirler sorunlar1 tamamen ortadan kaldirmasa da

uygulamalarin daha etkin ¢alismasina fayda saglayacaktir.
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SONUC

Glinlimiiz diinyas1 siirekli degisim ve gelisim ic¢indedir. Bu degisim ve
gelisimlere ayak uydurmak isletmelerin gelecegi acisindan biiylikk Onem arz
etmektedir. Isletmeler, devamliliklarini saglayabilmek icin diinyadaki gelismelere
uyum saglamaya calismis ve yeni faaliyetlere yonelmislerdir. Bilgisayar ve
iletisimteknolojilerinde meydana gelen gelismeler isletmelerin faaliyetlerine yeni

uygulamalar eklemesini saglamistir.

Kalite standartlarinin yiikselmesi ve maliyetin artmasiyla isletmeler rekabet
ortaminda avantaj saglayacak uygulamalara yonelmistir. Maliyetin disiiriilmesi basta
olmak {izere pek ¢ok degisik uygulamaya yer verilmistir. Ozellikle gerek kalifiye ve
uzman personel giderleri, gerekse vasifsiz ig giiciine ayrilan kaynak olsun toplam
personel giderleri yiiksek maliyet gereksinimi ile giiniimiizde isletmelerin baslica gider
kalemlerinden birini olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmeler tarafindan personel
giderinin asgari seviyeye indirgenmesi baglica tasarruf etkenlerinden birini

olusturmaktadir.

Temel yeteneklere yonelerek ilave siiregler igin personel istihdaminin
azaltilmasi, organizasyonel anlamda yatay yapilanmanin daha c¢ok tercih edilmesi,
kiiciilme, yalinlasma ve dis kaynak kullanimi1 gibi yeni yonetim ve organizasyon
anlayislari, isletmelerin personel giderleri konusunda maliyet azaltma yontemlerinin

basini ¢cekmektedir.

Maliyet odakliligin yani sira, igletmelerin asil var olus amaci anlamini tagtyan
0z yetenekleri ¢ercevesinde uzmanlagmasi, dolaysiyla iiretilen mal ve hizmetin daha
hatasiz ve kaliteli bir sekilde miisteriye sunulmasi, sermaye kullanimi agisindan
esneklik ve yaklagik maliyet hesab1 gibi faktorler géz ontine alindiginda, dis kaynak
kullaniminin isletmeler agisindan etkin ve verimli bir yonetim bicimi oldugu

gorilmektedir.
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Yan fonksiyonlarin dis kaynak kullanimi yontemi ile icra edilmesi igletmeler
biinyesinde bir takim menfi ve miispet etki yaratmaktadir. Mispet hususlar, kar
oranlarmin arttirilabilmesi, faaliyetlerde hizlanarak avantaj saglanmasi, 0z
yeterliklerine yonelme sonucunda kalitenin artmasi, daha fazla miisteriye ulasabilme
firsatinin yakalanmasi olarak siralanabilir. Olumsuzluklarina bakildiginda ise, igletme
blinyesinde c¢alisanlarin issiz kalma endigesi ile moral ve motivasyonundaki
yasanabilecek diisiisler, dis kaynak hizmeti alinan isletmelerin biinyesinde g¢alisan
iscilerin az iicretle ve olumsuz sartlarda ¢alismalar1 gdze carpmaktadir. Ozellikle
devlet eliyle yapilacak diizenleme ve kontroller ile olusturulacak sosyal gilivenlik
anlayisi, bu tip kiiciik 6l¢ekli dis kaynak firmalarina sistematik ve eksiksiz uygulandigi

takdirde bu sorunlarinda asgari diizeye indirgenebilecegi diisiiniilmektedir.

Dis kaynak kullanimindan avantaj saglamak isteyen isletmeler tiim
uygulamalarin1 ve fonksiyonlarin1 6z yeteneklerine uygun ve bu ana siireglerini
gelistirecek ve katki saglayacak sekilde yapilandirmalidir. Bu tasarim ile 6z yetenek

disinda kalan tiim faaliyetler dis kaynak kullanimiyla daha karli elde edilebilmektedir.

Miisteri memnuniyetinin ¢ok 6nemli oldugu giiniimiiz kiireselpazarlarinda
isletmeler “kalite” yoniiyle tercih edilmektedir. Vermisolduklari hizmetle rakiplerine
fark atan isletmeler her pazardan kazang elde edebileceklerdir. Kendi 6z faaliyetlerini
daha uzman bir sekilde icrasinin yani sira yan faaliyet alanlarini da uzmanlagmig
firmalara devri tiim yonleriyle kaliteli bir hizmet anlayigini ifade etmektedir. Bu
uygulama ile maliyet avantajinin yan1 sira uzunvadede daha ytiksek kalite ve miisteri
profili olusturulmaktadir. Tim bu avantajlara bakildiginda yontemin Onemi

anlasilmaktadir.

Yapilan c¢alisma neticesinde dis kaynak kullanimimin, kamu kurum ve
kuruluglart da dahil olmak iizere tiim sektdr ve isletme tiplerine uygun oldugu
goriilmektedir. Ayrica, gelisen teknolojinin yani sira, yenilik¢i yonetim anlayisinin
beraberinde getirdigi degisim yonetimi felsefesi geregi isletmelerin cagin gerekliligine
uygun olarak kendilerini yeni bastan dizayn etmeleri zaruri bir hal almistir. Bu zaruret
ile birlikte kiiltiir olarak yerlesen toplam kalite anlayisi cercevesinde siirekli
tyilestirme ve miisteri istek ve beklentilerine tam cevap verebilme kabiliyeti, 6z

yetenegin gelistirilmesi ve {iretilen mal ve hizmetin buna uygun olarak
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miikemmeliyete ulasma cabasi igerisinde olmasi beklenmektedir. Isletmelerin kendi
varliklarin1 idame etmelerinin ana etkeninin, maliyet hesab1 ve diisiik gider ile yliksek
nicelik ve nitelikte iiriin ¢iktisina ulagsmak oldugu da goz ardi edilmeden hesaba
katildiginda en etkin ve verimli hal tarzinin dis kaynak kullanimi oldugu 6n plana

cikmaktadir.

Kontrollii bir sekilde, 6z yetenekleri dis kaynaklamadan yiiriitillecek bir tedarik
faaliyeti, gerek yalinlasmis ve bu sayede kolay yonetilebilen bir yapiya imkan
saglayacak, ayn1 zamanda gerekli aragtirma gelistirme siireglerinin saglikli ve efektif

bir sekilde yliriitiilmesine kaynak ve zaman ayrilmasini miimkiin hale getirecektir.

Ozetle dis kaynak kullanimi, kendi varliklarimi gelecek kusaklara tagimak
isteyen ve hedeflerini kiigiik ve yerel pazarlar yerine ulusal ve kiiresel 6l¢ekli pazarlar
olarak belirleyen isletmelerin baglica uygulamasi halini almaktadir.Uygun hukuki
altyapt ve sozlesme yonetimi ile hareket ederek karsilikli giivenin tesisi ve her iki
tarafin da kazang elde edecegi bir ticari antlagma, dis kaynak kullanimini daha da cazip

hale getirebilecektir.

Tiim bunlar dikkate alindiginda lojistik siireclerinde dis kaynak kullaniminin
hem avantajlar1 hem de dezavantajlarinin oldugu goriilmektedir. Ancak glinimiiz is
piyasasindaki gelismeler dis kaynak kullanimini zorunlu kilmistir. Bu yontemin
dezavantajlar1 olsa da avantajlar1 kiiciimsenemeyecek konumdadir. Yontem aymi

zamanda bir¢ok sektdrde kullanilmasi sebebiyle de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Lojistik siireglerinde dis kaynak kullanimi faaliyetleri, diinyada ve {ilkemizde
gelisen ve gelismekte olan bir uygulamadir. Ilerleyen yillarda bu uygulamalarin daha

da 1yilestirilecegi ve uygulamanin sorunlarinin en aza indirilecegi beklenmektedir.
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