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OZET

inracat ve ihracatgi isletmeler, gelismekte olan Ulkeler agisindan ekonomik olarak
blylk 6nem tasimaktadir. Turkiye’de de ihracatin gelistiriimesi ve ekonomik
kalkinmada payinin artirillmasi i¢in pek ¢ok ¢aba harcandigi bilinmektedir. Genig bir
tedarik zincirini kapsayan ihracat sureci, isletmelerin hem i¢c hem de dig gevresi ile
ilgili oldukga farkh sorunlarla yuzlestigi ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tez
calismasinin amaci, Turkiye'nin kalkinmasinda rol oynayan ihracatgi isletmelerin
tedarik zinciri performansinin, lojistik yetenekler, teknolojik ilerleme, alici-satici
iligkileri ve sebeke iligkileri ile olan etkilesiminin ortaya konulmasi ve bu degiskenler
arasindaki iligkilerin analiz edilmesidir. Bu tez calismasinda belirlenen amaca
istinaden literatlr taramasi yapilmis ve ihracatci isletmeler farkli kapsamlarda ve
bilimsel yaklasimlarla incelenmistir. Oncelikle tek bir isletmenin vaka analizi ile
kesfedici arastirma yapilarak bir ihracatgi isletmenin tedarik zinciri performansi ve
etkilesimleri hakkinda detayl bilgi sahibi olunmustur. ikinci asamada yedi isletme
yoneticisi ile yapilan mulakatlardan hareketle bu igletmelerin ilgili sureglerini
kapsayan bir icerik analizi yapiimigtir. Aragtirmanin bu bolumlerinden elde edilen
kesfedici bilimsel bilgiler 1siginda 226 ihracat¢l isletmeye anket yontemi
uygulanarak nicel veri toplanmistir. Toplanan veriler hiyerarsik regresyon yontemi
ile kurulan modelde analiz edilmis ve bu model bir dneri olarak sunulmustur.
Arastirma sonucunda Turkiye'deki ihracatgl igletmelerde tedarik zinciri
performansinin olaylarin dodal akiginda en fazla lojistik yetenekler ve alici-satici
iligkilerinden etkilendigi tespit edilmistir. Ampirik bulgular ile de bu bulgular
desteklenmistir. Lojistik yeteneklerin, alici-satici iligkilerini, teknolojik ilerlemeyi ve
sebeke iligkilerini etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica alici-satici iligkilerinin ve
teknolojik ilerlemenin tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi oldugu
g6zlemlenmistir. Son olarak lojistik yeteneklerin alici-satici iligkileri ve teknolojik
ilerleme araciligiyla tedarik zinciri performansi Uzerinde anlaml bir etkisi oldugu
belirlenmistir.
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ABSTRACT

Export and exporters are of great importance economically for developing countries.
It is known that many efforts are given to promote export and to increase its share
in economic development. The export process, which covers a wide supply chain,
includes economic activities in which businesses face quite different problems
related to both internal and external environment. The objective of this thesis is that
to reveal the interactions between logistics capabilities, buyer-seller relations,
technological progress, network relations and supply chain performance of exporter
companies which play a great role in the development of Turkey. After the literature
review made for the purpose of the study, exporting enterprises were examined in
different scopes and with different scientific approaches. First of all, an exploratory
research has been conducted with a case study of a single business and detailed
information about the supply chain performance and interactions are gained. Later
on, based on interviews made with seven business executives, a content analysis
covering the relevant processes of these businesses was made. In the light of the
exploratory scientific information obtained from these parts of the research,
guantitative data were collected by applying the survey method to 226 exporter
compaines. Collected data were analyzed in the model tested by hierarchical
regression method and this model was presented as a suggestion. Research results
in the natural course of events showed that supply chain performance was mostly
affected from logistics capabilities and buyer-seller relations. These findings are
supported by the empirical findings. It has been determined that logistics capabilities
affect buyer-seller relations, tecnhological progress and network relations. It has
also been observed that buyer-seller relations and level of techonological advance
have an effect on supply chain performance. Finally, it was found that logistics
capabilities have a significant impact on supply chain performance with the
mediating role of buyer-seller relations and technological advance.
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GiRIS

Kiresel piyasalarda bilgi teknolojilerinin atiim yapmasiyla birlikte yasanan
devrim niteligindeki gelismeler, dunya ekonomisinde ve isletmeler Gzerinde gesitli
etkilere sebep olmaktadir. Ulkeler kiresel rekabette glicini artirmak icin cesitli
ticaret politikalari uygularken, isletmeler faaliyetlerini sutrdurilebilir kilmak adina
uluslararasi pazarlarda varligini artirmayi hedeflemektedir. Geligen bilgi teknolojileri
ve alt yaplilar ile birlikte isletmelerin kuresel pazarlara agilmasi daha kolay hale
gelmektedir. Ulkeler de daha fazla kiresellesme yolunda isletmelerine tesvikler
saglamakta ve devlet refahini, tretim ve ihracata dayali politikalari temel alarak
olusturmaktadirlar. Kiresellesmenin bu dongusu, en kuguk Ulkelerin bile icerisinde
yer almak istedigi bir ticaret sistemine donusmustir. Bu sistemin igerisinde yer
alabilmenin yolu, isletmeler icin pek ¢cok farkli ekonomik faaliyet ytritmeye baglidir.
Ozellikle en temel agilardan bile yerel piyasalardan ayrilan kiresel piyasalar,
isletmeler igin bir meydan okuma alanidir. Kuresel piyasalarda isletmeler sadece
markalarini degil, ayni zamanda urunlerini, sureclerini, hizmetlerini, fiyatlarini ve
maliyetlerini de yaristirmaktadir. isletmelerin bu gekismeli yarislari sadece kendi
gucleri ile de sinirl kalmamakta, Ulkelerin politikalari da bu yariglari kizistirmaktadir.
Bu mdudahaleler, uluslararasi ticarette cesitli risklerle adlandirilabilir. Risklerin
yonetimi de igletmelerin dikkate almasi gereken farkli bir konu olmakla birlikte temel
gereksinimlerin tamamlanmasindan sonra dikkat edilecek hususlardir. Dolayisiyla
isletmelerin dncelikle kendi i¢ ¢cevrelerinde ve gekirdek faaliyetlerinde kusursuzluga

ulasmak igin gaba gdstermeleri gerekmektedir.

isletmeler, i¢c fonksiyonlarina gére pek cok gelistirmeyi surekli olarak takip
etmektedirler. Muhasebe, pazarlama, yonetim, finansman ve insan kaynaklari gibi
alanlarda yapilan gelistirmeler, isletmelerin isleyisini geligtirmekte ve verimliligi
artirmaktadir. Artan verimlilik, maliyetleri dugirmekte dolayisiyla igletmelerin mal ve
hizmet fiyatlarinda dusUsler meydana gelmektedir. Boylelikle isletmelerin fiyat
baglaminda rekabet edebilme glcl artmaktadir. GlUnimizde temel isletme
fonksiyonlarinin disinda verimlilik ve etkinlik gibi kavramlari siklikla gliindeme
getiren "tedarik zinciri" ve "lojistik" fonksiyonlari da sik sik ele alinmaktadir. Bu
kavramlar, isletmelerin ilk madde ve malzeme tedariginden satis sonrasi musteri

hizmetlerine kadar tim siireclerini kapsamaktadir. isletmelerin bastan sona her



adimini iceren bu surecler, c¢esitli aktorleri de beraberinde getirmektedir.
Toptancilar, dagiticilar, Ureticiler, tedarikgiler, musteriler ve perakendeciler gibi
aktorler isletme suregleri icerisinde etki potansiyeline sahip ¢evresel faktorlerdir.
Ustelik bu faktérlerle birlikte fabrikalar, dagitim merkezleri ve magazalar gibi bagka
degiskenler de igin igerisine dahil olmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, igletmenin
tum bu aktorler ile faktorler arasindaki iligkilerini isletme faydasina yénlendirebilmesi
tzerine odaklanmaktadir. Ote yandan lojistik yonetimi ise tedarik zinciri yénetiminin
akisini saglamak uzerine faaliyetler yarutmektir. Her iki kavram genellikle birbirine
cok benzer sekillerde acgiklanmakta ve bu konu Uzerinde tartismalar devam
etmektedir. Sonug olarak her iki kavramin da isletmelerin verimlilik, etkinlik ve
etkililik gibi kavramlari Uzerinde s6z sahibi olabilme potansiyeli, ginimuiz
tartismalarinda sik¢a ele alinmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin hem bazi lojistik
yeteneklere sahip olmalari hem de tedarik zinciri performansini en yuksek
duzeylerde tutmalari gerekmektedir. Boylelikle isletmeler etkin ve verimli bir sekilde

faaliyetlerini sirdurecek ve karliliklarini artirarak rekabet avantaji kazanacaklardir.

Rekabet avantaji arayisinda sinir tanimayan isletmelerin, Ust duzey lojistik
yetenekleri olmasinin tedarik zinciri performansini nasil etkiledigi bir arastirma
sorusu olarak dikkat cekici hale gelmektedir. Ote yandan bu iki degiskenin disinda
teknolojik ilerleme ve igletmeler arasi iligkiler ginimuzde farkli boyutlara ulasmistir.
Tedarik zinciri performansi ve lojistik yetenekler arasindaki iliski sadece ikisi
arasinda kalmamakta isletmeler arasi iligkiler, igletmelerin dahil oldugu aglar arasi
iliskiler ve teknolojik ilerleme, tedarik zinciri performansi ile baglantili hale

gelmektedir.

isletmeler arasi iliskiler tedarik zincirinin en énemli parcalarini olusturmaktadir.
isletmeleri ticari bir yaklasim temelinde bdlmek gerektiginde alici ve satici olarak
ikiye ayirmak mimkindir. isletme fonksiyonlarindan muhasebeye gére de alicilar
ve saticilar ayrimini gérmek mumkundar. Alicilar, isletmeden mal veya hizmet alan
yerel isletmeler olabilecegi gibi yabanci ulkelerden mal alimi yapan ithalatgilar da
bu kapsama girmektedir. Saticilar, isletmeye mal veya hizmet satan yerel isletmeler
olabilecegi gibi farkli Ulkelere mal satisi yapan ihracatgilar da olabilirler. Gerek alici
gerekse satici olsun, igletmeler mal veya hizmet aligverigi ile etkilesim igerisindedir.

Bu etkilesim igletmelerin i¢ surecleri ile de baglantilidir. Saticilar, toptanci veya



tedarikgi gibi kritik gorevlerde olabilirler. Alicilar da dagitici konumunda stratejik
oneme sahip olabilirler. Dolayisiyla alici-satici iligkilerinin tedarik zinciri performansi

Uzerinde etkileri olabilecegini sdylemek dogal bir yaklagimla mamkunddr.

isletmeler sadece isletmelerle iletisim ve etkilesim halinde degillerdir.
Ekonomik sistem igerisinde pek cok aktorun varligi bilinmektedir. Bu aktorler;
universiteler, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, teknoloji sirketleri, ticaret oda
ve birlikleri olabilir. Bu gibi etkilesimler isletmelere cesitli etkiler yapabilirler. Ornegin;
bazi ticari birliklere Uye olundugunda cesitli egitimler ile isletme calisanlarinin
yeteneklerinin gelistiriimesi mumkun olabilir. Bagka bir drnekle; bazi ticaret odalari
cesitli kalite standartlar isteyerek igletmelerin daha Kkaliteli olmasina vesile
olabilirler. Universitelerle yapilan isbirlikleri, hem sosyal sorumluluk anlaminda
dikkat ¢cekebilir hem de isletmenin gelisimine 6n ayak olabilir. Bu gibi kurumlarla
yapilan igbirlikleri, igletmenin tedarik zinciri igerisinde yer edinebilir ve sureglerine
etki edebilir. Bu baglamda tedarik zinciri performansi ile potansiyel bir etkilesime

girmeleri mimkun gorinmektedir.

Tedarik zinciri performansi ve lojistik yetenekler, sadece igletmelerin kendi
aralarindaki ya da cesitli sebekeler ile olan iligkileri ile ilintili degildir. Tedarik
zincirinin isletme icerisinde daha buyuk onem tasidigi bazi alanlar da mevcuttur.
Bunlar Uretim faaliyetlerini iceren alanlara ek olarak lojistik faaliyetleri igeren
depolama, envanter yonetimi, siparis isleme ve teslimat gibi etkinlikler de olabilir.
Tum bu etkinliklerin gunumuz teknolojilerinde yurutilmesi ve kontrolu
kolaylagsmistir. Endustri 4.0 gelismelerinden sonra bu gibi etkinliklerin igerisine daha
fazla robotik ve yapay zeka dahil edilmistir. Elbette en Ust dizey teknolojik
gelismeler tum isletmelere ulasamamistir. Ancak her isletme kendi imkanlar
dahilinde bir teknolojik ilerleme dizeyine sahiptir. Bu teknolojik ilerleme duzeyleri,
urunlerinde veya sureclerinde dikkat ¢cekmektedir. Kimi zaman ise igletmelerin
teknolojik geligsmiglikleri, yenilikgi Urunleri ve vyenilikgi olarak taninirliklar ile
bagdastiriimaktadir. Her ne sekilde olursa olsun, teknolojik gelismelerin tedarik

zinciri Uzerinde etkileri olabilecegini sdylemek mumkunddr.

Bu arastirma, isletmelerin sahip olduklar lojistik yeteneklerin tedarik zinciri
performansi ile olan iligkisine butuncul bir bakis agisi ile yaklasarak; alici-satici



iliskileri, sebeke iligkileri ve teknolojik ilerleme degiskenlerini de ele alan bir model
olarak tasarlanmistir. Tasarlanan bu model, ulkeler icin ekonomik kalkinmanin
anahtari konumunda olan ihracatgi isletmeler Uzerinde uygulanarak aragtirmanin
boyutunu daha ileri tagimak amacglanmistir. Boylelikle, basta Turkiye olmak Uzere
gelismekte olan Ulkeler icin blyuk 6nem tasiyan ihracati artirma hedefinde, ihracatgi
isletmelerin verimlilik ve etkinliginde s6z sahibi olan iki kavramin oncelikle

geligtiriimesi i¢in dneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL GERCEVE
1.1. Teorik Acidan Arastirmanin Temelleri

ihracatg! isletmelerin lojistik yetenekleri, alici-satici iligkileri, sebeke iligkileri,
teknolojik ilerlemeleri ve tedarik zinciri performanslari arasindaki iligkiyi incelemek
icin birden fazla teorinin butlinlesik bir sekilde ele alinmasi gerektigine
inaniimaktadir. Bu teorilerden ilki Mathews (2006: 18) tarafindan onerilen "linkage-
leverage-learning”" "baglanti-kaldirag-6grenme" teorisi (LLL), ikincisi ise Barney
(1991: 116) tarafindan 6ne surulen "resource-based theroy" ya da "resource-based
view" "kaynak temelli" teori (RBV) veya bakis acisidir. LLL teorisinin odak
noktasinda, gelismekte olan Ulkelerdeki ¢ok uluslu igletmeler bulunmaktadir.
Teoriye gore bu isletmeler yerel ortaklarla baglantilar kurarak bazi 6zel yetenekler
ve avantajlar kazanmaktadir. Ayni zamanda ulke sinirlari icerisindeki ulasilabilir
kaynaklardan da vyararlanmakta ve yerel vyatirm olanaklarinin gucunu
kullanmaktadirlar. Ayrica yine cevrelerinden bilgiler edinerek de yerel yatirm
cevrelerine ulasip onlarla adapte olduklari ifade edilmektedir. Sonug olarak buyume
ve gelismelerini bu sekilde saglayarak gelismis ulkelerdeki rakiplerle bu sekilde
yaristiklari 6ne surulmektedir (Li, Guo ve Xu, 2017: 171). Diger yandan RBV,
surdurllebilir rekabet avantajinin sadece degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez
isletme kaynaklari ile ulasilabilir oldugunu savunmaktadir (Barney, 1986: 1240;
1991: 117). Bu igletme kaynaklarinin igletmenin yonetim yetenekleri, isletme
suregleri ve rutinleri, enformasyon ve igletme igerisindeki bilimsel bilgi gibi somut
veya soyut kaynaklar olabilecegdi aktarilmaktadir (Barney, Wright ve Ketchen, 2001:
625). Elbette bu iki teori Uzerine yapilan arastirmalarin daha detayli bir sekilde

incelenmesi gerekmektedir.

Mathews (2006: 18), uluslararasilasma egilimindeki isletmelerin kiresel
piyasalarda nasil guclu hale geldiklerini ortaya koymak amaciyla yaptigi calismada
LLL teorisini 6ne sirmustir. Bu modelde yukarida bahsedildigi sekilde igsletmelerin
kUresel piyasalarda rekabet edebildikleri vurgulanmistir. Arastirma genel olarak ¢ok

uluslu sirketlerin kaynaklarini uluslararasilagsma yolunda nasil kullandiklarini ortaya



koymaktadir. LLL modeli ile igletmelerin kaynaklarini daha iyi yonetecegine vurgu
yapillmaktadir. Mathews (2017: 774), diger bir arastirmasinda ise uluslararasi
piyasalara geg giren sirketlerin nasil rekabet edebilecegi Uzerine odaklanmaktadir.
Bu arastirmada, kuresel rekabette isletmelerin ilerlemesini saglayan dinamiklerin
isletmelerin 6grenme yeteneklerine, kurduklari iligkilere ve bunlardan sagladiklari

kazanimlara bagl oldugu ifade edilmektedir.

Jain, Celo ve Kumar (2019: 35), gelismekte olan Ulkelerde igletmelerin
uluslararasilagsmasinda LLL modelini zaman serisi analizleri ile test etmiglerdir.
Buna gore isletmelerin uluslararasilagsmasi uzerinde LLL o6gelerinin anlamli ve
pozitif etkisi oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer sekilde Ray, Ray ve Kumar (2017:
868), LLL modelini panel zaman serisi analizleri ile test etmislerdir. Hindistan'daki
isletmelerin uluslararasilasmasinda, isletmelerin kendi 6grendikleri bilgiler ile daha
basarili uluslararasilasmaya gittikleri tespit edilmistir. Bu arastirma, sebeke iligkileri
ile yapilan 6grenmelerin igletmeye disik katki sagladigini 6ne strmektedir. Li, Guo
ve Xu (2017: 171), LLL modelindeki becerileri gok fazla gelisen sirketlerin dogrudan
sahip olma yoluyla uluslararasi piyasalara hukmettiklerini zaman serisi yontemi ile
yaptiklari arastirma sonucunda ortaya koymuslardir. LLL modeli soyut varliklari da
icerdigi icin ampirik calismalar disinda nitel egilimlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bir arastirmada, isletmelerin 6grendiklerinden yararlanmasi sonucu
olusturduklari kaldira¢ etkisinin soyut varlik yarattigi ve bu sayede igletmelerin
kuresel oyuncular haline geldikleri vurgulanmaktadir (Thite, Wilkinson, Budhwar ve
Mathews, 2016: 1). Baska bir nitel arastirmada Li (2010: 56), isletmelerin 6grenme
sureclerini komsu Ulkelerdeki isletmeler ile karsilikli olarak yuratmeleri halinde daha
verimli uluslararasilasmanin mimkdn oldugu kanisina ulagsmislardir. Tim bu
arastirmalar uluslararasilasma ve rekabet noktasinda isletmelerin LLL teorisi

Is1Iginda hareket etmesinin faydali olacagini isaret etmektedir.

Peteraf, (1993: 179), bir igsletme ne zaman mausteri ihtiyaglarini diger
isletmelerden daha ekonomik ve daha iyi karsilarsa o zaman Kkarsilagtirmal
ustlnlik saglayacagini ve rakiplerine gore daha Ustun bir performansa ulasacagini
ifade etmektedir. Barney (1991: 117), bu performansa, yukarida bahsedilen egsiz
ve isletmeye has kaynaklar ile ulagiimasinin mumkun oldugunu savunarak teorisini

ortaya koymustur. Elbette igletmenin hangi kaynaklarinin ne zaman degerli olacagi
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icinde bulunduklari kosullara gére degiskenlik gostermektedir (Conner, 1991: 143-
144). Bu durumda her bir kaynagin isletmenin hangi iliskilerinde kullanildigi, isletme
stratejilerine nasil hizmet ettigi ve dis gevre ile olan iligkilerde nasil etkileri olduguna
baglanmaktadir (Priem ve Butler, 2001: 32- 33). Ornegin Srinivasan, Mukherjee ve
Gaur (2011: 260), alici satici iligkilerinin kalitesinin tedarik zinciri performansi
uzerindeki etkisini RBV'ye ek olarak iliski sermayesi ve iglem maliyetleri ekonomisi
teorilerinden yola c¢ikarak incelemislerdir. Arastirmacilar alici-satici iligkileri
kalitesinin tedarik zinciri performansini etkiledigini gdzlemlemislerdir. Burada alici-
satici iligkilerinin kalitesi igletme igin bir kaynak olarak dikkat cekmektedir. Lin ve Ho
(2009: 371), teknolojinin igletmeler icin kritik bir kaynak oldugunu vurguladiklari
arastirmalarinda gelismis teknolojik bir sistemin tedarik zinciri performansi
Uzerindeki etkisini gdozlemlerken RBV'nin kuramsal temellerinden yola ¢gikmislardir.
Arastirma sonucunda bu teknolojileri benimseyen lojistik sirketlerin tedarik zinciri

performanslarinda pozitif etkiler oldugu bulunmustur.

Bu baglamda arastirma surecinde kullanilan degigkenlerin (lojistik yetenekler,
alici-satici iligkileri, sebeke iligkileri, teknolojik ilerleme ve tedarik performansi) her
iki teorik gercevesinde incelenmesinin uygun olduguna inanilmaktadir. Cinki RBV
isletmelerin hangi kaynaklarinin rekabetgi avantaj yaratacagini agiklamaya yardimci
olmaktadir (Armstrong ve Shimizu, 2007: 961). Ote yandan LLL teorisi de
isletmelerin kurduklari iligkiler ve edindikleri bilgilerden yararlanmasi sayesinde
uluslararasi piyasalarda rekabet edebildigini 6ne surmektedir (Li, 2010: 44). Buna
ek olarak Mathews (2006: 22), LLL modeli ile kaynaklarin daha iyi yonetilecegini de
ifade etmektedir. Ayrica bu arastirmada yapilacak olan tim uygulamalarin
orneklemlerinde yer alan sirketlerin ihracatgi isletmeler olmasi, kiresel piyasalarda
rekabet edebilirlik baglaminda da bu teoriler ile uyusmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda
arastirma hipotezleri LLL ve RBV teorileri dayanak gosterilerek olusturulmus ve ilgili

literatr bu dogrultuda taranmigtir.
1.2. Lojistik Kavrami ve Onemi

Lojistik, surdurulebilir rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagi olarak gérulmeye
baglanmigtir. Edindigi bu 6nemli konum, lojistik kavraminin Uzerinde yapilan

arastirmalari artirmistir. Literatirde lojistik kavrami pek c¢ok farkli arastirmaci ve
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kurum tarafindan tanimlanmaya calisiimistir. Keskin (2018: 25), lojistigin isletme
bilimciler tarafindan 6zellikle s6zel yonleriyle incelenmeye c¢alisildigini, mihendislik
bilimleri yonuyle inceleyenlerin ise sayisal agirlikli calismalara 6ncelik verdigini ifade
etmigstir. Lojistigin disiplinler arasi bu 0zelligi, ortak tanimlarin yapilmasini
engellemekle birlikte, arastirma ve uygulama konusunda daha essiz bir alan haline
gelmesini saglamistir. Ancak boylesine buyuyen ilgiye ragmen kavramsal ¢ergevesi
Uzerine tartismalar surmektedir. Konuya bakis acgisinin geniglemesi igin lojistik
etimolojik olarak inceleyerek arastirmalarina giris yaptiklari gortlmektedir. Lojistik,
kelime anlami olarak ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Lojistigin "hesaplamada
becerikli" anlamina gelen "logistikos" sifatindan taretildigi aktariimakla birlikte
(Keskin, 2018: 26), guinimuzdeki en yaygin tanimlarindan birisi "Lojistik Yonetimi
Konseyi" tarafindan yapilmistir. Bu tanima gére lojistik (CLM, 2001’den aktaran;
Delfman, Sascha, Albers ve Gehring, 2002: 204):

"Musterilerin ihtiyaglarini kargilamak Gzere Urunlerin dretildigi noktadan, son
kullaniminin bulundugu tuketim noktasina kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde
iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolind saglayan tedarik zinciri surecinin bir pargasidir.”

Lojistigin, bu tanimdan hareketle pek ¢ok ayrintili streci icerisinde barindirdigi
gorulmektedir. Lojistik profesyonelleri tarafindan yapilan bu tanimin akademisyenler
tarafindan yapilan tanimlar ile karsilastiriimasi, lojistik kavraminin anlasiimasi
noktasinda kolaylik saglayacaktir. Christopher (1994: 4), lojistigi tanimlarken;
“sipariglerin karsilanmasinda verimli maliyetlerin saglanmasi ile malzemelerin
tedariginde, uUrunlerin hareket ve stoklanmalarinda igletme icinde ve dagitim
kanallari boyunca her donemde kazanci en yuksek duzeylerde tutacak strateji
yonetimi” ifadelerini kullanmistir. CLM tanimi ile birlikte bakildiginda musterilerin
ihtiyaglarinin (sipariglerin) karsilanmasinin her iki tanimda da ortak amag oldugu
gorulmektedir. Buna ek olarak Christopher'in (1994: 8) verimliligi maliyet
baglaminda dikkate aldi§i ve karliliga da odaklandi§i gériilmektedir. ikinci tanimda
planlama, uygulama ve kontrolden acikga bahsedilmemekte ve lojistigin tedarik
zincirinin bir sureci olduguna dair ifadeye yer verilmemektedir. Literatirde baska
kaynaklara da bakildiginda bu "tedarik zincirinin sureci" olma meselesinin

tartismaya agik oldugunu sdylemek mumkun olacaktir. Bakan ve Sekkeli (2017: 2),



lojistigi musteri veya isletme ayrimi yapmadan tum ihtiyaglar baglaminda ele
almigtir. Buna gore gereksinim duyulan egya, malzeme, urin, hammadde, techizat
veya bilgi her ne olursa olsun tuketim noktasina arzu edilen zamanda ve miktarda
ulastinlmalidir. Bu ulagtirmanin saglanmasi i¢in de tedarik, depolama, dagitim,
yukleme, teslimat gibi faaliyetlerin verimli ve etkin bir sekilde gercgeklestiriimesi
gerekmektedir. Bakan ve Sekkeli'ye (2017: 2) goére tim bu iglemlerin bahsedildigi
gibi yarutuldigu surece, lojistik denir. Nebol (2016: 9), lojistik sUrecinin icerdigi
faaliyetler olmadan pazarlama, Uretim veya ticaretin mumkdn olmadigini
vurgulamistir. Lojistigin icerdigi faaliyetlerin, kiresel olarak 7/24 ihtiya¢ duyulan
yere, dogru zamanda ihtiya¢ aktarmakla ilgilendigi aktariimistir (Nebol, 2016: 9).
Erturgut (2016: 2), sade bir tanim ile lojistik kavramini, “etkili bir sekilde mal ve
hizmet akisinin saglanmasi” seklinde ifade etmistir. Lojistik konusunda yapilan
tanimlar oldukga fazladir. Ancak Bowersox'un (1974) tanimina deginilmeden
gecilmemelidir. Pek cok akademik kaynakta yer verilen (aktaran, Erturgut, 2016: 2)
tanima gore lojistik, “kaynak noktasindan son tuketiciye kadar materyal ve bilgi
akisinin basarili ve guvenli bir sekilde saglanmasi”dir. Yapilan tim bu tanimlarda
lojistigin kavramsallastirilmasi noktasinda "tedarik zincirinin bir sureci olmak"
meselesinden siklikla uzak duruldugu gérulmektedir. Ancak Alkan ve Erdal (2007),
yaptiklari tanimda genel olarak saglanan lojistik akisinin tedarik zinciri igerisindeki
hareketlerle oldugunu ifade etmiglerdir (aktaran; Acar ve Kodseoglu, 2016: 1).
Oyleyse lojistik faaliyetlerin gergeklesme yeri olarak gdsterilen tedarik zincirinin
lojistigin icerisinde yer aldigl sdylenebilecegi gibi tedarik zincirinin yonetilmesinin de
lojistik yonetimine ¢ok yakin bir konu oldugu ifade edilebilir. Neticede lojistik ve
tedarik zinciri kavramlarinin tanimlanmasinda yasanan tartigmalarin sirup gideceqgi

gOrulmektedir.

Lojistik kavraminin tanimlari Gzerinde yapilan tartismalar devam ederken
lojistigin dnemi konusunda arastirmacilar ve uygulamacilarin hem fikir olduguna
inaniimaktadir. Olavarrieta ve Ellinger, (1997: 559) lojistigin, sUrdurulebilir rekabet
avantajl yaratmak icin gerekli oldugunu vurgulamistir. Porter (1998: 120-125),
lojistik meselelerin deger zinciri yaklagimi baglaminda o6nemli oldugunu
vurgulamigtir. Yani lojistik sureglerin verimli ve etkin olmasi, igletmeler i¢in katma
deger yaratmaktadir. Bu durumun sirdurtlebilir rekabet saglama konusu ile iligkisi

g6zlemlenebilmektedir. Bilindigi gibi verimlilik ve etkinlik ile birlesen katma deger ve
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kalite isletmelerin rekabetgiligini artirmaktadir. Oyleyse lojistigin her daim etkin ve
verimli olarak surdurulmesi gerekmektedir. Lojistigin bu sekilde surdurulebilmesi igin
de lojistik yeteneklerin geligtiriimesi veya yeni lojistik yetenekler kazaniimasi
gerektigi aktariimistir (Esper, Fugate ve Sramek, 2007: 59). Ancak Nilsson (2006:
48), isletmelerin cogu zaman lojistigin 6nemini ve lojistik fonksiyonunun neler
kazandirabilecegini fark etmediklerini ifade etmistir. Lojistik ve lojistigin getirecegi
faydalarin farkinda olunmamasi, igletmeleri olumsuz etkilemekte ve musgteri
memnuniyetinde dususe sebep olmaktadir (Ralston, Grawe ve Daugherty, 2013:
136).

Erturgut (2016: 3), lojistigin isletmeler icin dneminin altinda yatan temel sebebi
lojistige atfedilen tanimlar Uzerinden aciklamistir. Buna gore akis seklinde
surdurdlen lojistik suregler, isletmelerin yol almasini saglar ve hareket unsurunu
icerdidi icin isletmenin isleyisi icin temel bir gerekliliktir. Cok temel bir bakis agisi
iceren bu yaklasim, Tanyas'in (2015: 13) bakis acisi ile iligkilidir. Bu bakis acisinda
uretim noktasi ile tuketim noktasi arasinda mesafe oldugu surece lojistigin daima
gundemde olacagi vurgulanmigtir. Shapiro'nun (1984: 119) aktardigi gibi lojistigin
olmadigi bir dizende mal ve hizmetlerin hareketi mumkidn olamaz. Rekabet gibi
daha detayl bir konuda gindeme gelen énemine ek olarak temel gereksinim olma
ozelligi de ele alindiginda, lojistigin kavramsal onemi dikkat c¢ekici duzeye
ulasmaktadir. Son olarak lojistigin ulastirma ve tasima baglaminda ustlendigi
gorevden hareketle, zamaninda ve dogru sekilde teslimattan kaynakli énemini
vurgulamak gerekmektedir. Uriin talep edenler, talep ettikleri triinlerin zamaninda
ve eksiksiz olarak ellerine ulagsmasinda israr ederler. Bu nedenle lojistik sistemlerde
yasanacak aksakliklar musteri memnuniyeti Gzerinde olumsuz etkiler doguracaktir.
lyi alt yapilara ve yetenekli is giiciine sahip lojistik sistemlerin isletmeler icin faydali
olacagl ortaya konulmustur. Bu bilgiler isiginda lojistik yetenekler ve lojistik

yonetiminin de 6nem kazanacagini ifade etmek dogru olacaktir.
1.2.1. Lojistigin Temel Ogeleri

Lojistik, bir butin olarak ele alindiginda pek ¢ok meseleyi icermektedir.
Literattrde lojistik konusunu derinlemesine inceleyen arastirmalara bakildiginda, alt
bagliklarin galigmadan galismaya farkliliklar icerdigi gorulmektedir. Bu farkliliklarin
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"lojistik kavrami" ele alindiktan sonra irdelenen konularda meydana ciktigi
gorulmektedir. Asagidaki Cizelge 1.1.'de Tlrkge yazinda lojistik hakkinda kitaplar
yazan ve lojistik biliminin Tarkiye'deki onemli arastirmacilarindan olan bazi
akademisyenlerin, lojistik kavramindan sonra hangi meseleleri ele aldiklari ortaya
konulmustur. Bu ¢izelgeden hareketle lojistigin temel 6gelerinin bunlardan olugmasi

gerektigine karar verilmigtir.

Cizelge 1.1. Lojistikte temel 6gelerin literaturdeki kullanimi

Aragtirmacilar Lojist.igin . Lojistigin Lojistik Loji.stik
Prensipleri Unsurlari Karmasi Fonksiyonlar
Keskin (2006) X X
Bakan ve Sekkeli (2017) X
Taskin ve Durmaz (2012) X
Nebol (2016) X
Erturgut (2016) X

Goruldaga  Uzere lojistik  bilimciler lojistige bazi prensipler, unsurlar,
fonksiyonlar ve bir de lojistik karmasi atfetmiglerdir. Bu kavramlarin igeriginin
incelenmesi gerektigine inaniimaktadir. Boylelikle lojistikte temel 6geler daha kolay

bir sekilde anlasilir hale gelecektir.

Lojistigin _Prensipleri: Keskin'e (2006: 31) goére lojistik prensipler, lojistik

faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda rehber niteligi gosteren bazi kurallardir.
Standartlik, ekonomik olma, yeterlilik, elastikiyet, sadelik, izlenebilirlik ve seffaflik,
koordinasyon ve isbirligi, etkinlik, guvenilirlik, dncelik ve otorite gibi kavramlarin
lojistik sUreglerde prensip haline getiriimesi gerekliligi aktariimistir. Genel olarak bu
kavramlara bakildiginda isletmelerin neredeyse her surecinde olmasi gereken bazi
prensipler oldugu goérulmektedir. Bu prensiplerin belirlenmesi lojistik faaliyetler icin
yeterli olmayacagindan surekli olarak kontrol edilmesi de gerekmektedir. Taskin ve
Durmaz (2012: 9), yukaridaki prensiplere bir de uyum prensibini eklemistir. Ancak
uyum ve koordinasyon ikilisinin ayni anlama gelip gelmedigi tartismaya aciktir.

Erturgut (2016: 4), lojistigin prensiplerini onceki iki g¢alisma ile ayni sekilde
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aktarmistir. Calismalara bakildiginda bu kavramlarin nereden geldigine dair yeterli
atifta bulunulmadi§ dikkat cekmektedir. Ornegin; Keskin (2006: 31), bu prensiplerin
temeline deginmemis, sadece bu prensipleri agiklamistir. Tagkin ve Durmaz'in
(2012: 9) aktardigi prensiplerde ise Keskin (2016: 31) ve iki farkli aragtirmaya daha
(bkz; Yildiztekin, 2009; Koban ve Keser, 2007: 67) atif verildigi gorulmektedir.
Erturgut (2016: 4) ise bu iki arastirmadan farkli olarak lojistik prensipleri dort farkli
arastirma (bkz; Waters, 2003; Kotler, 2003; MEGEP, 2011; Koban ve Keser, 2007:
67) ile desteklemigtir. Lojistik alaninda Turkge yapilan ¢calismalarda arastirmacilarin

kaynak bulmakta zorlandiklari gorulmektedir.

Lojistik prensipleri ayrica bir konu olarak ele almayan Waters (2003: 217),
lojistigin gelistiriimesi i¢in yukaridaki prensiplerin bazilarinin (sadelik, koordinasyon,
elastikiyet, igbirligi) uygulanmasi gerektigini aktarmigtir. Sordy (1997: 19), Waters'in
(2003: 217) bahsettigi bu prensiplerin lojistik stireglerde bir hedef olmasi gerektigini
aktarmistir. Meade ve Sarkis (1998: 204-205), lojistigin prensiplerini ve bu
prensiplere hangi yollar ile ulagilabilecegini aktarmiglardir. Buna gore risklerin
segcilebilirligi, bilgilerin secilebilirligi, bilgilerin ikamesi, islemlerin sadeligi, envanter
hizi, erteleme, sapmalari azaltma ve paylasimh riskler olarak siniflandiriimistir.
Arastirmada bu prensiplere ulasiimasi icin bazi déneriler de sunulmustur. ilgili
prensiplere bakildiginda arastirmanin diger calismalara gore (6zellikle Tlrkge
literatire gore) daha gec¢mis yillarda yapildigi ve bunlardan farkli gozlemlere
dayandidi gorulmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda lojistigin prensipleri olarak incelenen
konularin genel itibariyle lojistigin temel 0ogelerinden kabul edilebilecegi

gorulmektedir.

Lojistigin Unsurlari: Keskin (2006: 33), lojistik unsurlarini lojistigin baglangi¢

asamasl! (kaynak tespiti, ihtiyac tespiti, siparis, proje yonetimi), isletme lojistigi
(envanter, talep, siparig, musteri hizmetleri, tedarik yonetimi, satin alma, kalite
kontrol, kodlandirma, test), idame lojistigi (depolama, ambalajlama, ylkleme,
ellecleme, yedek parca, ters lojistik, bakim-onarim, yenilestirme), ulagtirma (nakliye,
mod sec¢imi, ara¢ secimi, ulastirma destek plani, filo yonetimi), lojistik tesis (tesis
segimi, se¢im ve yatirim, depo, fiziki glvenlik, gcevresel etkiler, atik yonetimi), lojistik
bilisim (bilisim teknolojisi, yazilimlar, matematik modeller) seklinde siniflandirmistir.

Bu siniflandirmalara Milli Egitim Bakanligi'nin bir projesi olan, meslek liseleri igin
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olusturulan modduler sistem ders notlarindan da ulagsmak mimkiandiar (MEGEP,
2011: 9). Lojistigin unsurlarinin lojistik sureglerin uygulandigi déneme ve sektore
gore farklilagabilecegi soylenebilir. Sinirli kaynaklarda unsur olarak aktarilan bu
maddelerin aslinda birgogunun sonraki bolim olan lojistik faaliyetler icerisinde yer

aldigi soylenebilir.

Lojistik Karmasi: Kuguk (2011: 59-63) tarafindan olusturulan lojistik karmasi;

lojistik modu, lojistik rotasi, lojistik araglari, lojistik sigortasi, lojistik Ucreti, lojistik
sureci ve lojistik dokumanlar igcermektedir (Bakan ve Sekkeli, 2017: 17). Bu
kavramlarin lojistik bilimi icin temel olarak belirlenmesinde pazarlama karmasindan
yola cikildigi gorulmektedir. Ote yandan bu karmanin icerdigi kavramlara
bakildiginda bir lojistik surecinin hangi yol ile hangi yollardan hangi araglarla
gegerek, nelerle korunacagini, ne kadara mal olacagi, akisin ne sekilde olacagi ve

hangi belgelerin kullanilacagini igerdigi gorulmektedir.

Lojistigin Fonksiyonlari: Nebol (2016: 11), lojistik fonksiyonlari sekiz ana baslik

altinda toplamigtir. Ancak bu ana basliklar, cogu bagka kaynakta lojistik faaliyetler
olarak ele alinmaktadir. Belirtilen fonksiyonlar, "mdgteri siparigi islemleri, (retim
siparig islemleri, satin alma siparis islemleri, stok yénetimi, tagima, depo ybnetimi,
malzeme ellecleme, satig sonrasi hizmetler ve lojistik sebeke ybnetimi” seklinde
aktariimistir. ilgili kavramlarin aciklamalarina bu tez calismasinin ilerleyen
bolimlerinde farkh bagliklar altinda yer verilmigtir. Literatur agirlikli olarak bu
kavramlari farkl konular ile iligkilendirmektedir. Dolayisiyla tezin yapisi i¢erisinde de

bu kavramlara farkli bélimlerde yer verilmistir.

Yapilan bu literatur taramasindan sonra lojistigin temel 6geleri olarak bu
kavramlar (prensipleri, unsurlari, karmasi ve fonksiyonlari) adlandiriimistir. Her ne
kadar fonksiyonlari tartismalara acgik olsa da lojistigin temel iceriginde yer almasi
gerektigine inanilmaktadir. Aragtirmacilarin galismalarinda lojistigin kavramsal
temelinden hemen sonra yer verdigi bu konu basliklari, subjektif kararlardan yola

cikilarak segilmis gibi goérinmektedir.
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1.2.2. Lojistik Faaliyetler

Lojistik, kavramsal olarak malzemelerin hareketi ve depolanmasi ile
ilgilenmektedir. Hareket ve depolama ile kastedilen faaliyetler, lojistigin genel
surecini olusturmaktadir. Waters (2003: 4), hareket eden malzemeler oldugu surece
lojistik icerisinde bazi faaliyetler olacagini ifade etmistir. Bakan ve Sekkeli (2017:
19), lojistik faaliyetlerin ilk zamanlar sadece nakliye ve depolama olarak kisitli bir
bakig agisi ile siniflandiriidigini aktarmigtir. Literatirde ¢ogunlukla lojistik faaliyetler
basligi altinda incelenen kavramlari Nebol (2016: 10-19), lojistik fonksiyonlar ve
lojistik operasyonlar bagsliklar altinda ele almistir. Lojistik operasyonlarin lojistik
surecini olusturan pargalar oldugu ifade edilmektedir. Erturgut (2016: 11), lojistik
faaliyetleri, lojistige dair bazi kavramsal tanimlardan yola g¢ikarak belirleme ve
siniflandirma yoluna gitmigstir. Tagkin ve Durmaz (2012: 39-40), lojistik faaliyetlerin
isletmelerin cevresel ve ekonomik durumlarina goére tasarlanabilecegini ifade etmis
ve genel olarak ikiye ayirmislardir. Lojistik faaliyetlerin igerikleri, ilerleyen bdlimde
aciklanmis olmakla birlikte tasidiklari 6Gnem ayri bir noktada dikkat gekmektedir.
Manunen (2000: 53), lojistik faaliyetlerden dodan maliyetlerin igletmelerin toplam
maliyetlerinde %10 duzeylerini astigina vurgu yapmistir. Ceran ve Alagéz (2007:
157), lojistik maliyetlerin dogdugu faaliyetlerin eski donemlerdeki gibi sadece nakliye
ve depolama ile kisith kalmadigini vurgulamiglardir. Bazi arastirmalara gore
isletmeler arasi rekabette avantajin, tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlerinden
kazanilan faydalar ile mumkin oldugu ifade edilmektedir (Bilginer, Kayabas! ve
Sezici, 2008: 278). Rekabet dlzeyinin yerel piyasalarla ve rakiplerle sinirli
kalmamasi, kuresellesmenin etkilerinden birisidir. Bu durumda kuresel rakiplerin
yuksek lojistik yetenek ve glg ile yonettigi lojistik faaliyetler, igsletmelerin kendi
pazarlarinda zorluklar yagsamasina sebep olabilir. Yaylaci (2005: 4), lojistik
yonetimine verilen onemin artmasinda kuresellesmenin etkili oldugu ve kurumsal
yaplilarin artik lojistik faaliyetlerin yonetimine daha fazla 6nem verdigini aktarmistir.
Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin detaylica bilinmesi ve bu faaliyetlerin yonetilmesine
verilen énemin her agidan artiriimasi gerektigi gortlmektedir. Buradan hareketle
literatlrde lojistik faaliyet olarak kabul géren kavramlarin incelenmesinde fayda
vardir. Waters'a (2003: 12) goére lojistik icerisinde olmasi gereken faaliyetler

asagidaki gibidir:
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Tedarik ve Satin Alma: Genellikle isletme i¢i materyal akisi, tedarikgiye bir

satin alma siparisi alindiginda baglamaktadir. Bunun anlami ilgili departmanin
uygun bir tedarikgi ile sartlarini pazarlik etmesi ve tUm organizasyonlari yaparak
O0deme, sigorta ve gerekli olan tum iglemleri tamamlayarak siparisin teslime hazir
hale getiriimesidir. Nebol (2016: 12), kavrami lojistik fonksiyonlar bashgi altinda
satin alma siparisi islemleri kavrami ile agiklamistir. Erturgut (2016: 11), tedarik ve
talep planlamasi kavrami ile lojistik faaliyetlerden birisi olarak bu kavrami isaret
etmigstir. Tedarik ve satin alma, isletmeler icin stratejik 6neme sahip kavramlarin
basinda gelmektedir (Andersen ve Rask, 2003: 83). Ellram ve Carr (1994: 10), satin
almanin artik yalnizca bedelini 6deyip elde etme anlamina gelmedigini tamamiyla
stratejik bir fonksiyon haline geldigini ifade etmektedir. Bu durum tedarik ve satin
almanin, tedarik zinciri agisindan kritik bir konuma gelmesini saglamaktadir. Tedarik
ve satin alma, bagta maliyetlerin dusurdlmesi olarak zaman ve verimlilik anlaminda
da isletmelere etki etme potansiyeline sahiptir. Zincirin ilk halkasi gibi gorianen
tedarik ve satin alma islemi aslinda dogrudan musteri memnuniyeti ile
iligskilendirilebilir. Dogru ham-madde ve malzemenin, dusuk fiyatlarla ve zamaninda
temini, igletmenin dusuk maliyetlerle ve ¢abuk Uretim yapmasini saglar. Bu durum
musterilerin istedikleri zaman UrUnlere ulasimini kolaylastirmakla birlikte,
maliyetlerin dismesi ile fiyatlar anlaminda da musteriler tatmin edilebilir. Ote yandan
artan verimlilik ile birlikte kullaniimayan kapasite, kaliteyi artirmak igin kullanilabilir.
Boylelikle dogru tedarik ve satin alma sureci, mugsteri memnuniyeti ile
sonuglandirilir. Ayrica stratejik tedarik ve satin alma sureglerinin hem alici hem de
satici igletmelerin tedarik zinciri performansi Gzerinde énemli bir etkisi oldugu da
tespit edilmigtir (Paulraj, Chen ve Flynn, 2006: 118).

lce Dodru Tasima ve Trafik. Tedarik sirecinin ve satin almanin

tamamlanmasindan sonra malzemelerin igletmenin teslim alma alanina getirilmesini
ifade etmektedir. Bu surecte tasima sekli, tasiyici sirket, rota ve resmi gereksinimler
gibi iglemler tamamlanir (Hakala, 2010: 1). Malzemenin isletmeye gelmesi igin
uygun maliyetler ve zaman ayarlanir. Erturgut (2016: 11), lojistik faaliyetler icesinde
iceri ve disari yonla tasima operasyonlarini gostermistir. Nebol (2016: 16), lojistik
operasyon basligi altinda mal akisi konusu igerisinde tedarik ve satin alma surecinin
devamini ifade etmistir. iyi ydnetilmis bir tedarik ve satin alma siirecinin arkasindan

ihtiyacglarin isletme igerisine aktariimasini saglayacak olan bu adimin da stratejik bir
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onemi vardir. Tedarik ve satin almadaki basarinin, ice dogru tasima surecine
aktarilmamasi sonraki suregcleri baltalayacagi gibi onceki stratejik hamleleri de bosa

cikarilabilir.

Teslim Alma: Tedarik ve igce dogru tasima sureci tamamlanmis esyanin

incelenmesi, sartlara uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi, araglardan
bosaltiimasi ve isletme igerisine aktarilmasi sirecini kapsamaktadir. ilk iki siirece
(tedarik ve satin almaile ice dogru tagima ve trafik) gore daha teknik ve operasyonel
olan bu surecte gerek sureci yonetenlerin gerekse isleri yapanlarin teknik donanimi
iyi olmali ve yetenekleri yeterli olmahdir. Teslim alma asamasi tamamlandiktan
sonra belirtilen Ozellikler saglanmamissa gerekli gikayetlerin olusturulmasi,
tedarikginin degerlendiriimesi ve bakim islemleri icin yeni anlagsmalar yapiimasi

gerekmektedir (Acar ve Koseogdlu, 2016: 185).

Depolama ve Ambar Kullanimi: Teslim alinan materyalin saklanmasini ifade

eder. Bu slrecte saklama faaliyeti, ilgili materyale ihtiya¢c duyulana kadar surer.
Materyalin yapisi geregi ihtiya¢ duydugu ortamin hazir tutulmasi gerekmektedir.
Ayrica ihtiya¢ duyuldugunda hizlica elde edilebilir bir konuma yerlestirilmis olmalari
kritik 6nem tasir. Nebol (2016: 13), depolarin temel gdérevinin malzemelerin
kullanilmadigi doénemlerde stoklari bekletmek ve muhafaza etmek oldugunu
aktarmistir. Depolama faaliyetleri, malzeme koruma sorumlulugu da dahil olmak
Uzere toplam lojistik maliyetlerin yaklagik %20'sini olusturmaktadir (Dhooma ve
Baker, 2012: 37). Ross ve Pregner (2011: 38), depolarin maliyetlerine ek olarak
Ozellikle uluslararasi faaliyetlerde Urlnlerin konsolidasyonu noktasinda da ¢ok

onemli oldugunu aktarmistir.

Stok _Kontrolii _veya Envanter Yénetimi: isletme igerisinde envanterin

kontrolliinu ifade eder. Envanter, Uretimi istenen seviyede saglamak, satis ve teslimi
istenildigi sekilde gerceklestirmek amaciyla, materyal, malzeme, yari veya tam
mamulin igletme blnyesinde bulundurulmasi olarak aktariimistir (Tagkin ve
Durmaz, 2012: 81). Ele aldigi konularin icerisinde depoda kalma suresi, yatirrma
donusme, musteri hizmetleri, stok dizeyi, siparis boyutlari ve zamanlama gibi
kavramlar yer almaktadir. Bakan ve Sekkeli (2017: 57), stok kontroll ve envanter

yonetimi ile isletmelerin Olgek ekonomilerinde avantajlar saglayabilecegdini, arz ve
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talebi dengeleyebilecegini, uretimde uzmanlagilabilecegini ve taleplerle ilgili
belirsizlikleri ortadan kaldirabilecegini ifade etmiglerdir. Lambert, Stock ve Ellram
(1998: 115), envanter yonetimi ile dagitim kanalinda gerceklesme potansiyeli olan

kritik durumlarin da engellenebilir oldugunu vurgulamigtir.

Siparis Hazirlama: Kisaca, uygun materyalin depolardan g¢ekilmesini ifade

etmektedir. Bir musterinin siparisine gore ilgili malzemenin yeri belirlenir, kontrol
edilir ve yerlestirildigi yerden alinarak siparis icin hazir olacak sekilde pargalar
birlestirilir. Bu sure¢ bir Uretim sureci olabilecedi gibi bir montaj sureci de olabilir.
Siparis hazirlama sureci belirli bir Grinudn, verilen bir tarihte ve istenilen miktarda
uretilmesini amaglar (Nebol, 2016: 12). Siparis hazirlama sureci lojistik faaliyetler
icerisinde buyuk bir yer tutmakla birlikte bazi durumlarda depolama maliyetlerinin
%55'ini kapsadigl da gorulmektedir (de Koster vd., 2005: 481). Bazi arastirmacilar
siparis isleme surecinin ¢ok calisan gerektirdigini ama otonom sistemlere gecildigi
zaman da c¢ok fazla sermaye gerektirdigini vurgulamaktadir (Goetschalckx ve
Ashayeri, 1989: 99; Drury, 1988; Tompkins, White, Bozer ve Tanchoco, 2003: 451).
Siparis hazirlama noktasinda bu kadar maliyete katlaniimasinin ardinda yatan
sebep olarak hazirlik asamasinin hatalari kaldiramamasi gosterilebilir. Hatall
hazirlanan siparigler, basta musteri memnuniyeti olmak Uzere pek ¢ok konuyu
etkiler. Urlinlere ydnelik sikayetlerin artmasi, iade sirecleri ve resmi sorumluluklar

siparis hazirlama asamasinin énemini artirmaktadir.

Ellecleme: Malzemelerin igeriginin degistiriimeden isletme igerisinde yerinin,
konumunun elden gecirilmesi seklinde 6zetlenebilir. Waters (2003: 13), malzemenin
depodan ihtiya¢ duyulan alana getiriimesinde verimli ve kisa tagimalarin uygun
ekipmanlar kullanilarak yapilmasi ve gerekirse 6zel paketleme islemlerinin de
uygulanmasi seklinde aciklamistir. Bakan ve Sekkeli (2017: 61), ellecleme
faaliyetinin belirli iglemleri icerebilecegini aktarmistir. Buna goére bosaltma, ytkleme,
paket agma, istifleme, havalandirma, yerlestirme, ambalajlama ve ylkleme gibi
sureglerin tamami ellegleme faaliyetleri igerisinde yer almaktadir. Goérgun (2010:
292), ellegleme faaliyetlerinin standartlastirilmasi gerektigini vurgulamigtir.
Standartlagma ile etkinlik ve verimliligin artirlmasi hedeflenmektedir. Ote yandan
bu etkinlik ve verimlilige teknolojik gelismeleri kullanarak ulasilabilecegini savunan

arastirmacilar Lambert, Stock ve Ellram (1998: 309), bilgisayarlagsmanin ellegleme
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suregleri icin bir zaruret oldugunu 6ne surmektedir. Ellegleme faaliyetine literatlirde
atfedilen tanimlar ve gelistirme amaclari, bu faaliyetin Gnemine vurgu yapmaktadir.
Ellecleme, bir yandan isletme igi bir sire¢ olsa da 6te yandan paketleme ve koruma
sureglerini de icerdigi icin muagteriler ile olan iligkiler noktasinda da deger yaratma

potansiyeli olan bir lojistik faaliyettir.

Disa Dogru Tasima: Malzeme veya urunlerin ilgili ayrilma noktasindan

alinarak musterilere veya ilgililere ulagtiriimasi surecidir. Yani, igletme igin ice dogru
tagima faaliyetinin tam tersi oldugunu sdylemek muimkiindir. isletme olarak ice
dogru tasimada dikkat edilen hususlara, disar dogru tagimada onem vermek
gerekmektedir. Tedarik ve satin alma ile baslayan lojistik faaliyetler siirecinin son
halkalarindan birisi olarak gorulmektedir. GUnumuzde uretim ve tuketimin binlerce
kilometre uzakta birbirine bagh sekilde gergeklesmesi noktasinda disg dogru tasima,
ekonomik olarak buylk 6nem tasiyan bir lojistik faaliyettir (Ghiani, Laport ve
Musmanno, 2004: 9).

Dagitim: Bitmis urunlerin musterilere teslimatini hedefleyen ve disa dogru
tasima surecini de iceren lojistik faaliyettir. Genellikle pazarlama karmasi ile
iliskilendirilen bu faaliyet, isletmeler igin pek ¢ok farkli slreci de kapsamaktadir.
Ancak dagitim faaliyeti, teknolojide gorilen bazi gelismeler ile icerdigi fazla
sureclere ragmen kolaylagsmaktadir. Bunun altinda yatan sebepleri asagidaki gibi

saymak mumkundur Rushton, Croucher ve Baker (2014: 92):

= Yeni arag sistemleri

= Capraz yerlestirme diizenlemesi yapan stoksuz depolar
= Kagitsiz bilgi sistemleri

= interaktif rotalama ve takvim sistemleri

Tdm bu gelismeler ile birlikte dagitim faaliyetinin igerdigi agsamalarin daha
kolay sekilde bir butun halini almaya bagladigini sdylemek mumkuandar. Dagitim
faaliyeti icerdigi suregler disinda bazi kavramlar ile de iliskilidir. Bu kavramlardan en
onemlisi de dagitim kanahdir. Fiziksel dagitim kanali, bir Grinun veya bir Grdn

grubunun, Uretim noktalarindan nihai musteriye erigildikleri noktaya kadar fiziksel
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olarak aktariimalarini veya dagitiimalarini saglayan yontem ve araclari tanimlamak
icin kullanilan terimdir (Rushton, Croucher ve Baker, 2014: 56). Genel olarak, bu
kanallar aracilar (toptancilar, perakende satis magazalarn vb.) olarak ifade
edilebilirken, bazen tuketicinin dogrudan kendisi de olabilir. Tum bu agilardan
bakildiginda disa dogru tasima ile dagitim faaliyetlerinin bir arada yurataldtguna

soylemek mumkundur.

Tersine Lojistik: Geri donusum, iade veya atiklarin yok edilmesi gibi

kavramlarla ifade edilebilir. Bu durum, urtnler musterilere teslim edilmis olsa bile
lojistigin bitmedigi anlamina gelmektedir. Gonderilen Granle ilgili bir problem olabilir
ve toplanmasi gerekebilir. Gonderilen Grinlerin kaplarinin geri toplanmasi stregleri
isletme faaliyetlerinin bir pargasi olabilir (cam siselere depozito verilmesi vb.). Son
olarak tuketildikten sonra artiklarinin dikkatlice yok edilmesi veya geri
donusturilmesi gereken urtnler olabilir. Bu durumlarda tersine lojistik faaliyetlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Pohlen ve Farris (1992: 36), tersine lojistigi dagitim bakis
acisi ile yorumlamiglardir. Buna gore tersine lojistik, Grtnlerin dreticiden tuketiciye
degil de, tuketiciden Ureticiye bir dagitim kanali ile hareketidir. Tersine lojistik,
gunumuzde isletmelerin daha gevreci olduguna igaret eden bir sosyal sorumluluk
araci gibi kullaniimaktadir. Cunku icerdigi slrecler olan geri déntsim, yeniden
kullanim ve kontrolli imha gibi kavramlarin dogaya katkisi oldugu bilinmektedir
(Carter ve Ellram, 1998: 85). Tersine lojistigin bir aragtan ¢ok amag¢ olarak
benimsenmesi gerekmektedir. Bunun sebebi, igerdigi sureglerin yalnizca bir itibar
faydasindan ibaret olmamasidir. Geri dénisim ve yeniden uretim faaliyetleri

isletmelere buylk ekonomik getiriler saglama potansiyeli olan faaliyetlerdir.

1.2.3. Lojistik Yonetimi

Porter ve Millar (1985: 3), yaklasik 35 yil dnce deger zinciri veya deger sistemi
kavramini ortaya atmiglardir. Bir Urin veya hizmetin olusturulmasi ve teslimati ile
ilgili tim faaliyetleri bu sistemin igerisine alan arastirmacilar, bes temel faaliyete
vurgu yapmaktadirlar. Bu faaliyetlere bakildiginda, gelen malzeme lojistigi, giden
malzeme lojistigi, pazarlama, satis ve hizmetler dikkat ¢cekmektedir. Atkin ve
Rinehart (2006: 48), bu faaliyetlerin basarili bir sekilde yapilmasinin ve
baglantilarinin dogru sekilde yonetilmesi yeteneginin rekabet avantajina yol agtigini
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aktarmigtir. Rekabet odakli yaklagimla birlikte tedarik zinciri igerisindeki bazi
iligkilerin de degismesi ile lojistik, isletmeler i¢cin onemli bir noktaya yerlesmistir
(Bowerox vd., 1989; La Londe vd., 1988'den aktaran Daugherty, 2011: 17). Lojistigin
artan onemi ile birlikte igletmeler cikarlarini gézetmeye devam etmis ve lojistik
konularinin incelenmesi noktasinda detayli arastirmalar yapilmaya baglanmistir.
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi dizenlemelerin de ortadan kalkmasindan
sonra lojistik yonetimi hizmetleri dogmaya baslamistir (Smith vd., 2007) . Tum bu
sure¢ beraberinde akademisyenlerin arastirma isteklerini ve uygulayicilarin
verimlilik hedeflerini uyandirmistir (Daugherty, 2011: 17). Bu surecte 6zellikle 1980
ve 1990'larda sirketler, "daha iyi, daha hizli, daha ucuz lojistik hizmetler" saglama
yonunde baskilar yapmaya ve hedefler koymaya baslamiglardir (Stank ve
Daughtery, 1997: 53). Lojistik konusunda temel yetkinlikler kazanilmasi ve temel
olmayan vyetkinliklerin dis kaynak kullanimi ile kazaniimasi fikri gelismeye
baslamistir. TUm bu gelismeler, lojistigin yonetilmesi noktasinda onemli oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Lojistik yonetimi konusunda uzmanlagan sirketlerin, hedeflerine ulagmalari
noktasinda daha uygun maliyetli yollar bulabilecegi tahmin edilmektedir. Lojistik
yonetimi iyi olan isletmelere olan talep arttikca kargilamasi gu¢ noktalara ulagmasi
da bir baska problemi doguracaktir. C6zim ise lojistik dis kaynak kullanimi olarak
gosterilmektedir. La Londe ve Maltz (1992: 9) ve Knemeyer ve Murphy (2005: 5),
dis kaynak kullaniminin da lojistik yonetiminde yetkinlik gerektirdigini vurgulamis,
dis kaynak saglama konusunun yaygin bir ig alani haline geldigini aktarmiglardir.
Dis kaynak kullaniminin yayginlasmasi ile lojistik rekabet artmaktadir. Boylelikle
artan rekabette lojistik yonetiminin 6nemi de tekrar deger kazanmaktadir. Bu gibi
kavramlarin artigi ve oOnemi ile birlikte 1990'lardan sonra lojistik yonetimi
arastirmalarinin ekseni tek bir igletme icin yapilan arastirmalardan c¢ok isletmeler
arasi lojistik iligkilerin arastirilmasina kaymistir (Langley ve Holcomb, 1992).

Lojistik yonetiminin tim tedarik zinciri slrecinin basarisi Uzerindeki etkisi kritik
bir dneme sahiptir. Bazi arastirmalar lojistik maliyetlerin bayuk bir cogunlugunun,
tedarik zinciri maliyetlerinden olustugunu 6ne sirmektedir (Stank ve Goldsby, 2000:
71). Bu durum, lojistik yonetiminin igletme fonksiyonlari igerisinde de kazandigi

degeri gostermektedir. Dolayisiyla diger isletme fonksiyonlarinda meydana gelen
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paradigma degisimleri gibi lojistik yonetiminin de bazi paradigma degisimlerinin
kacinilmaz oldugu gorulmektedir. Lojistik yonetiminin de maliyet odakli duslnce
yapisindan c¢ikip hizmet odakh dusunce yapisina evrildigi, ginUmuzde net bir
sekilde anlasiimaktadir. Elbette hizmet kalitesi ve musteri odakh hale gelinmesi
maliyetlerin yok sayildigi anlamina da gelmemektedir. Lojistik yonetiminin hem

maliyet odakli hem de musteri odakli olmasi gerekliligi ortadadir.

Lojistik yonetiminin 6nemi ve igletme icerisindeki konumundan hareketle net
bir sekilde tanimlanmasi gerekliligi dogmaktadir. Pek ¢ok arastirmacinin lojistik
yonetimine farkli tanimlar yaptiklari gorilmekle birlikte sektdrel olusumlarin da
lojistik yonetimini kendi bakis acilari ile tanimladiklarina sahit olunmaktadir. Ornegin
Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP), lojistik yonetimini

asagidaki sekilde tanimlamistir (aktaran, Erturgut, 2016: 11):

"Musteri intiyaclarini kargilamak amaciyla mal ve hizmetlerin ilk tedarik noktasi
ile son tuketim noktasi arasinda, ileri ve geri yonlu akisini, mallarin
depolanmasi ve dagitimini, servis hizmetlerini ve bunlarla ilgili her tarla bilginin
akisinin etkili bir sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve kontrol edilmesini
saglayan tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi”

Bu tanima gore lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi olarak
ifade edilmektedir. Baska bir tanimda ise Eymen (2007), lojistik yonetimini agagidaki
sekilde ifade etmistir:

"Musterilerin ihtiyaglarini karsilamak Uzere, her turli hizmet, Grin ve onlarla
ilgili bilginin baslangi¢ noktasindan tuketim noktasina kadar etkin ve verimli bir
sekilde ileri ve ters yonlu akiginin gergeklestirimesi, depolanmasi,
denetlenmesi ve planlanmasidir.”

Gerek yukaridaki tanimlara bakildiginda gerekse lojistik konusunda 6nceki
bolumlerde ele alinan meseleler goz onune alindiginda lojistik yonetimine dair gok
daha fazla tanim yapilmasinin mimkidn oldugu sonucu g¢ikarilabilir. Literatlrde
sadece "lojistik yonetimi" konusunda yazilmis yuzlerce kitap oldugu g6z 6nine
alindiginda pek ¢ok tanimin yapildigi da bilinmektedir. Yapilan tanimlarin
birgcogunun yukaridaki tanimlar ile benzerlik gosterdigi soylenebilir. Buna ek olarak

lojistik yonetiminin Uzerinde durmasi gereken meselelere deginmekte fayda
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olduguna inanilmaktadir. Ghiani vd. (2004: 14), lojistik ydnetiminde énemli konulari

asagidaki sekilde siniflandirmistir:

e Sermayenin dusurilmesi: Eldeki ekipman ve envanterin durumuna gore
lojistik sistemlere yapilan yatirrmlarin mumkun olan en dusuk seviyelere
indiriimesinin amaglanmasidir. Bunu saglamanin c¢esitli yollari oldugu
sOylenebilir. Depolarin satin alinmasi yerine kiralanmasi ve sirket
araclari ile bagkalari i¢in de parsel tagimacilik yapilmasi bunlara érnek

gOsterilebilir.

e Maliyetlerin dusuridlmesi: Tasima ve depolamaya dair toplam

maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi igin stratejiler yuruttlmesidir.

e Hizmet seviyesinin artirlmasi: Her hizmette oldugu gibi lojistik
hizmetlerde de hizmet kalitesi musteri memnuniyeti Uzerinde fazlasiyla
etkilidir. Musteri memnuniyetinin gogu zaman karlilik ile iligkilendirildigi
g6z onune alindiginda lojistik yonetiminden sorumlu kimselerin hizmet

kalitesine odaklanmasi gerekliligi gun yuzine ¢ikmaktadir.

o Maliyetler ile hizmet kalitesi arasindaki iliskinin yonetilmesi: Daha 6nce
bahsedildigi Uzere lojistik yonetiminde en 6nemli konularin baginda
gelmektedir. Bunu saglamak ic¢in farkli lojistik sistemlerin

benimsenebilecegi ifade edilmektedir.

e Satiglar ile hizmet arasindaki iligkinin yonetiimesi: Maliyetler ile hizmet
kalitesinin yonetilmesinden sonra ortaya c¢ikan hizmetlerin de
mugterileri memnun etmesi gerekmektedir. Bunun saglanamamasi

durumunda satiglarda gerileme gorulebilir.

e Optimum hizmet seviyesinin belirlenmesi: Gerek maliyetler ile kalite
dengesi gerekse satiglar ile hizmet arasindaki iligkilerin yonetiimesi
sonrasinda nihai karar olarak lojistik yonetiminin optimum hizmet
seviyesini belirlemesi gerekir. Bu seviyede lojistik hizmetlerin

maksimum karlilik getirmesi beklenir.
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Bowersox, Closs ve Cooper (2012: 73), lojistik yonetiminde hizmetlerin bazi
faydalar sunmasi gerektigini ifade etmistir. Buna gore lojistik hizmetlerin amaclara
hizmet etmesi icin igletmelerin bu hizmetlerin gerekliliklerine sahip olmalari
gerekmektedir. Bu noktada en onemli U¢ konu olarak asagidaki basliklar ele

alinmigtir:

e Hazir bulunma: Sdrekli olarak musteri memnuniyetini saglayacak

envantere sahip olunmasidir.

e Operasyon performansi: Musteri siparisinin teslimati igin gereken
zamanla ilgilidir. Ayrica operasyon performansi teslimat hizini ve

surekliligini ifade eder.

e Hizmet gulvenilirligi: Lojistik faaliyetlerin kalitesini ifade etmektedir.
Bunun da yine operasyon performansi ile Olgulebilecegi ifade
edilmektedir. Buradan hareketle lojistik hizmetlerin saglanmasi
noktasinda musgterilerin tereddutlerinin - olmayacagi bir noktaya

gelinmesi olarak 6zetlenebilir.

Waters (2003: 18), lojistik yonetiminde en temel amacin musteri memnuniyeti
saglamak oldugunu ifade etmistir. Buna ek olarak bu memnuniyetin yiksek hizmet
kalitesi, dusuk ve kabul edilebilir maliyetler ile mumkuin oldugu vurgulanmistir.
Ayrica lojistik hizmetlerin muhataplarina yer ve zaman faydasi saglamasinin bir
mecburiyet oldugu aktarilmigtir. Buradan hareketle lojistik yonetiminin neleri

kapsadigi ortaya konulmustur.

1.2.4. Lojistik Yetenekler

Lojistik ve lojistik yonetimi kavramlari belirli faaliyet, stre¢ ve stratejileri
icermektedir. Bu sureg, faaliyet ve stratejilerin yonetilmesinden ziyade yuritilmesi,
isletmelerin sahip olduklari yeteneklerle iligkilendirilebilir. Bu yetenekler,
arastirmanin bu kisminda lojistik yetenekler olarak ele alinacaktir. "Firmalarin
faaliyetleri koordine etmelerini  ve varliklarini  kullanmalarini  saglayan

organizasyonel suregler araciliiyla gergeklestirilen karmasik beceri ve birikmis bilgi
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yumaklari" olarak tanimlanan (Day, 1994: 38), "yetenekler" ingilizce "capabilities”
teriminin karsihgi olarak incelenmistir. Farkli bakis acilari ve disiplinler icin farkh
tanimlamalarin yapilmasi mamkuin oldugu gibi isletme alaninda yapilan tanimlarin
gogunluklar birbirlerine yakin temalar igerdigi gérilmektedir. Ornegin; "Bir firmanin
rakiplere gore Ustun performans ve surdurllebilir rekabet avantaji elde etmesini
saglayan nitelikler, beceriler, organizasyonel suregler ve bilgiler" seklinde yapilan
bir tanimin (Morash, Droge ve Vickery, 1996: 1) anlatmak istenilen ana fikir ile
paralellik gosterdigi anlagilmaktadir. Fawcett, Stanley ve Smith (1997: 101), lojistik
faaliyetleri birer organizasyonel beceri ve sure¢ olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla
lojistik faaliyetlerin yaratalmesi icin lojistik yeteneklere ihtiyag duyuldugunu

sOylemek dogru olacaktir.

Lojistik yetenekler Gzerine literatirde onemli arastirmalara rastlamak
mumkundur. Bu arastirmalar igerisinde lojistik yetenekleri en detayli sekilde ele alan
arastirmanin Kuiresel Lojistik Arastirma Takimi (GLRT, 1995) tarafindan yapilan
arastirma oldugu sdylenebilir. Ilgili arastirmada 17 lojistik yetenek tanimlanmistir.
Bu yeteneklerin tanimlanmasi igin roportaj ve anket galismalari yapildigi ifade
edilmistir. Bu yetenekler daha sonra sekiz ana baslik altinda siniflandiriimistir.
Morash vd. (1996: 9), bu yeteneklere alternatif olarak deger yaratmak (zerine
odaklanan bir lojistik yetenek cercevesi one surmustir. Daugherty ve Pitmann
(1995: 54), hiz ve zaman temelli stratejilerin GUzerine odaklanan ve karsilikli iletigimi
iceren bir dneri sunarak lojistik yetenekler literatirine katki sunmustur. Eckert ve
Fawcett (1996), lojistikte mikemmelligin saglanmasi igin gereken yetenekleri kalite,
insanlar ve zaman olarak ifade etmistir. Clinton ve Closs (1997), lojistik stratejilerle
alakali bes faktort detayli bir sekilde inceleyerek lojistik yeteneklerin kavramsal
olarak gelisimine katki saglamislardir. Stank ve Lackey (1997), GLRT'nin
calismasindan esinlenerek 13 yetenek One surmus ve bunlar tanimlamigtir.
Fawcett vd. (1997: 101), lojistik yeteneklerin isletme performansi ve uluslararasi
operasyonler Uzerinde belirgin etkileri oldugunu vurgulamigtir. Daugherty, Stank ve
Ellinger (1998: 35), lojistik yeteneklerin isletmelerin piyasayi payi ile iligkisini
incelemek igin roportajlar yoluyla arastirma yapmiglardir. Lynch (1998: 86-87),
lojistik yetenekler ile lojistik stratejiler arasindaki iligkiyi analiz etmigstir. Literatlrdeki

daha pek ¢ok makaleye arastirmanin ilerleyen bolimlerinde deginilmistir. Ancak
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bunlara gegmeden 6nce yukarida bahsedilen lojistik yeteneklerin agiklanmasinda

fayda vardir.

GLRT (1995), tarafindan olusturulan lojistik yetenekler ¢ergevesini olugturan
dort ana baslik ve bu basliklarin altindaki yetenekler kisaca agagidaki gibi

aciklanabilir:

Konumlanma

e Strateji: ilerde ulasiimak (izere misteri, dagitim kanali ve finansal hedeflerin

belirlenmesidir.

e Tedarik zinciri: Lojistik kaynaklarin, tim kanallardaki baglantilara uygun

olarak dagitiimasidir.
o AQ: Fiziksel kaynaklarin yapisi ve yayilimidir.

e Organizasyon: insan kaynaklarinin yapisi ve yayihmidir.

Entegrasyon

e Tedarik zincirinin _birlestiriimesi: Dagitim kanallari arasindaki goreceli

yogunluktur.

e Bilgi teknolojileri: Donanim, yazilim, sanal ad yatirimlarini ve sureclerin

yurGtilmesi ile transferi i¢in bunlarin dizaynini igerir.

e Bilgi paylasimi: isletmenin operasyonel, stratejik ve finansal verileri degis-

tokus etme istegidir.

e Baglanti kurulabilirlik: istenilen zamanda ve sekilde yanit verebilme

becerisidir.

e Standardizasyon: Lojistik operasyonlarin yuratilebilmesi igin ortak politika ve

prosedurlerin olusturulmasidir.
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Sadelestirme: Etkinlik ve verimliligin artiriimasi igin surekli galigsiimasi ve

rutinlerin olusturulmasidir.
Disiplin: Ortak politika ve prosedurlere katilimdir.
Ceviklik

llgililik: Mdusterilerin degisen ihtiyaclarina surekli olarak odaklanabilmek

olarak tanimlanmistir.

Uyum: Nadir kargilasilan musteri isteklerine bile cevap verebilme yetisidir.

Esneklik: Beklenmedik durumlara ayak uydurabilme yetisidir.

Olgiim

Fonksiyonel degerleme: Kapsamli bir fonksiyonel performans 6lgim becerisi

geligtiriimesidir.

Surec degerleme: Performans dlgum sistemlerinin igsel ve digsal lojistik

sureclerine yaylimasidir.

Kiyaslama: Ciktilarin ve slreclerin en iyi uygulamalar ile slrekli olarak

kiyaslanmasidir.

Ote yandan Thomas (1998: 39-44), lojistik profesyonelleri tarafindan en kritik

alanlar olarak kabul géren yetenekleri asagidaki gibi ifade etmistir:

Zamanlama performansi: Zamaninda teslim alma ve teslim etme, tutarl ve

guvenilir takvimlerin olusturulmasi ve arag gereglerin yeterliligi,

Hizmetlerin degeri: Rekabetci iskonto oranlari, hizmet seviyesine uygun

fiyatlandirma yapilmasi ve sadelestiriimis fiyatlandirma stratejilerinin

uygulanmasi,



27

e Bilgi teknolojileri: Takip ve izleme, elektronik veri degisimi ve e-ticaret

olanaklarina dair becerilere sahiplik durumu,

e Misteri _hizmetleri: iptal durumlarinin ¢éziimi, problemlerin ortadan

kaldiriimasi ve dagitimlarin sorunsuz sonlandirilmasina dair becerileri,

e Arac-gerec ve operasyonlar: Ara¢ gereclerin uygunlugu ve genel durumu,

guvenlik ve kayip durumlarina dair becerileri, ifade etmektedir.

Lojistik yeteneklerin detaylari Gzerine yapilan arastirmalar, lojistik faaliyetler ve
lojistik kavramindan hareketle, lojistik yetenekler icin bir tanim yapilmasi gerekliligi
dogmaktadir. Lojistik yetenekler igin; "Urlinlerin ham madde asamasindan tiketim
sonrasi geri ddonusumu agsamasina kadar tedarik zinciri igerisinde dahil oldugu her
asamada verimli, etkin, etkili, dugik maliyetli ve yuksek kaliteli bir sekilde dolagimi,
depolanmasi, taginmasi, teslimati ve gerekirse imhasinin yapilmasini saglayan bilgi

birikimi ve beceriler" tanimini yapmak uygun olacaktir.

Klresellesme ve 6zellikle ekonomik kuresellesme, beraberinde artan rekabet
ile birlikte artik isletmelerin pek ¢ok agidan fark yaratmasi gerekmektedir. Xu ve
Wang (2012: 10), igletmelerin guclu lojistik yetenekler gelistirerek karsilastirmal
ustlinlik kazanimlarinin mdmkin oldugunu ifade etmektedir. Mentzer, Min ve
Bobbit (2004: 28) ne kadar fazla rekabet olursa isletmelerin basariya ulasmak igin
o kadar fazla lojistik yetenegine ihtiyaci oldugunu aktarmaktadir. Bu rekabeti artiran
bir diger faktor olan kalite de isin icine girdiginde olay daha buylk bir boyuta
tasinmaktadir. Christopher (1994: 12), piyasalarda basarili olan pek ¢ok isletmenin
bu basariyi lojistik sistemlerindeki kaliteye borglu olduklarini ifade etmistir. Bu
bilgiler 1s1ginda lojistik yeteneklerin isletmelerin rekabet glicine hem ekonomik hem
de piyasa bazl faydalar sundugunu sdylemek mumkuinduar. Clnku lojistik yetenek
gelistirmenin maliyetleri digtrmede de etkili olacagdi 6ne surtlmektedir (Fawcett vd.,
1997).

Lojistik yetenekler Uzerinde yapilan yorum ve tartismalara ek olarak hangi
konular ile iliskilendirildigi ve ne tur arastirmalara konu olduguna da deginilmesi,

bilimsel arastirma asamasinin en énemli noktalarindan olan literatlr taramasinda
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bir gerekliliktir. Buradan hareketle bu bolimun devaminda lojistik yeteneklerin

aciklanmasindan ziyade ne tur caligmalara konu oldugu incelenmistir.

Mandal, Bhattacharya, Korasiga ve Sarathy (2017: 365), lojistik yeteneklerin
tedarik zinciri entegrasyonu uzerindeki etkisini gozlemlemiglerdir. Caligsmaya gore
lojistik yeteneklerin talep yonetimi, araylz yetenegi, bilgi ydnetimi kapasitesi, tedarik
yonetimi, koordinasyon ve isbirligi yeteneklerini icermesi gerekmektedir.
Arastirmada lojistik yeteneklerin kendi aralarindaki iligkiler, lojistik yeteneklerin
tedarik zinciri entegrasyonu ile iligkisi, entegre tedarik zinciri lojistik yeteneklerinin
tedarik zinciri direnci ile olan iligkisi ve tedarik zinciri direncinin igletme
performansina etkileri arastiriimistir. Yapisal esitlik modeli kurularak yapilan
analizler neticesinde arayuz yetenekleri, bilgi yonetimi yetenekleri, talep yonetimi
yetenekleri, tedarik yonetimi yetenekleri ve entegre tedarik zinciri lojistik
yeteneklerinin ¢esitli yonleri ile tedarik zinciri Uzerinde etkisi oldugu ve tedarik zinciri

direncini etkiledigi tespit edilmistir.

Liu ve Ma (2005: 191), tedarik zinciri performansina dayali olacak sekilde ¢ok
katmanh bir lojistik yetenek endeksi olusturmak icin bir analiz yapmislardir. Analizin
yapilmasinda bulanik analitik modellerden yararlaniimistir. Onerilen yeni model ile
en dusuk seviyedeki lojistik yeteneklerden en ust seviyedeki lojistik yeteneklere
kadar timunun artis gosterdigi ifade edilmistir. Li, Liu ve Guo (2008: 410), lojistik
yeteneklerin tedarik zinciri kimesinde optimize edilmesi igin cok asamali bir endeks
sistemi gelistirmislerdir. Bulanik analitik model ile hiyerarsik sure¢ analitik yontemleri
kullanilarak geligtirilen bu model ile lojistik yeteneklerin butunlesik surecler
icerisindeki durumu canlandiriimigtir. Optimize model ile standart durum arasinda
bir kiyaslama yapilarak yeni modelin avantaj ve dezavantajlari arastirmada ele
alinmistir. Kurulan model ile igletmelerin farkl lojistik yetenekler gelistirmeleri ve
mevcut yeteneklerini ilerletmelerinin mimkun oldugu vurgulanmistir. Kaynaklarin

optimizasyonu acisindan modelin énemli oldugu ifade edilmistir.

Gligor ve Holcomb (2012: 438), lojistik yeteneklerin tedarik zinciri ¢evikligi
uzerindeki rolinU arastirmay! amacladiklari arastirmalarinda sistematik bir literatr
taramasi yaparak 1991-2010 vyillant arasinda vyapilan ilgili aragtirmalari
incelemiglerdir. Bu iki degisken arasinda ortaya konulan iligkileri formule etmeyi
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hedefleyen arastirma tedarik zinciri gevikligine etki eden diger faktorlere de vurgu
yapmistir. Arastirma igletmelere tedarik zincirinde daha ¢evik olmalari igin bilgiyi iyi
kullanmalari gerektigini ve lojistik yeteneklerini artirmalari gerektigini 6nermistir.
Ayni yazarlar Gligor ve Holcomb (2014: 160), yaptiklari bagka bir arastirmada ise
ampirik bir arastirma ile kaynak temelli bakis acgisindan hareketle lojistik
yeteneklerin tedarik zinciri cevikligi Gizerindeki etkisini lgcmuslerdir. ilgili arastirmada
sahada anket metodu ile veri toplayan arastirmacilar yapisal esitlik modeli ile analiz
yapmiglardir. Bulgular lojistik yeteneklerin tedarik zinciri gevikligini pozitif etkiledigini
gOstermektedir. Gligor ve Holcomb (2014: 211), bir baska arastirmalarinda ise
lojistik yeteneklerin tedarik zincirine etkilerini dnculler ve sonuglar baglaminda ele
almiglardir. Buna gore 6zellikle davranigsal baglamda (koordinasyon, igbirligi ve
iletisim) lojistik yetenekleri olusturmanin ve gelistirmenin tedarik zincirinin batinu
Uzerinde olumlu etkiler doguracagdi savunulmaktadir. Ustelik lojistik yeteneklerin
hem faaliyetlerin hem de isletme ilisiklerinin tGzerinde olumlu etkileri oldugu ifade

edilmektedir.

Vlachos (2016: 1), isletme stratejileri aracihgiyla tersine lojistik yeteneklerinin
isletme performansi Uzerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sulrecinde tersine
lojistik yetenegi olarak alti konu ele alinmistir. Lojistik bilgi yonetimi, yakin dongu
yetenekleri, tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri koordinasyonu, uyumluluk
yetenekleri ve kurumsal tesvikler, lojistik yetenekler olarak kabul edilmigtir. Bunlara
ek olarak birlesik tersine lojistik, Uretici tersine lojistigi ve Uglncu parti tersine lojistik
stratejileri U¢ ayr strateji olarak modelin degiskenleri arasinda kendilerine yer
bulmuslardir. Cin'de mobil telefon sirketlerinde uygulanan anketler ile veri toplayan
arastirmacilar 125 uygun anketten elde ettikleri verileri hiyerarsik regresyon ile test
etmislerdir. Tersine lojistik yeteneklerinin isletme performansi tGzerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Jack, Powers ve Skinner (2010: 228), tersine lojistige verilen 6nem
ile birlikte tersine lojistik yeteneklerinin de giderek dnem kazandigini vurguladiklari
arastirmalarinda bu yeteneklerin maliyetlerin azaltiimasi noktasindaki etkisini
incelemiglerdir. Arastirmada 295 perakendeciden anketler yoluyla veriler
toplanmistir. isletmelerin tersine lojistik yetenekleri arttikca maliyetlerin azaldig
tespit edilmigtir.
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Wang, Jie ve Abareshi (2015: 486), lojistik yeteneklerin degerlendiriimesi ve
anlagilmasina ek olarak tedarik zinciri risklerini azalttigina dair kanit sunmayi
amagcladiklari aragtirmalarinda PLS yaklagimi ile yapisal esitlik modeli kurarak test
etmislerdir. Veriler ise internet Uzerinden yapilan anketler araciligiyla toplanmigtir.
Tasima sgirketleri Uzerinde yapilan bu aragtirmanin bulgularina gore lojistik
yeteneklerin tedarik zinciri risk ve belirsizligini negatif etkiledigi sonucuna

ulasiimistir.

Sohn, Han ve Jeon (2007: 148), askeri bir arastirmada lojistik yetenekler
Uzerinde durmuslardir. Hava kuvvetlerinin etkili kullanimi igin lojistik sistemlerin de
etkili kullanilmasi gerektigini vurgulayan arastirmacilar, bunun lojistik yetenekler ile
muUmkun oldugu Uzerinde durmuglardir. Yapisal esitlik modeli ile yapilan analizler
neticesinde Hava Kuvvetleri Lojistik Depo Endeksi gelistiriimistir. Gelistirilen
endeksin Kore Hava Kuvvetleri'nde uygulanmasi beklenmistir. Ge ve Liu (2011:
1705), Benzer bir arastirmada limanlar icin lojistik yeteneklerin kapasite olan
iligkisini incelemigtir. Limanlarin lojistik yeteneklerinin hinterlandinin ekonomik,
sosyal, ekolojik ve cografi dzellikleri ile iligkili oldugu ifade edilmistir. Dai, Xiao ve
Cui (2013: 389), konteyner limanlarinin lojistik yetenekleri ve performanslarini
yapisal esitik modeli ile gozlemlemis ve aralarindaki iligkiyi incelemislerdir.
Limanlarin lojistik yeteneklerini cevreye entegrasyon, altyapi, operasyon, cografi
pozisyon ve ceviklik olarak siniflandiran arastirma, daha sonra rekabetgilik ve
performans ile olan iligkiyi analiz etmistir. Yapisal esitlik modeli ile test edilen veriler

lojistik yeteneklerin artiriimasinin performansi artirdigini ortaya koymustur.

Wen (2012: 452), igbirlik¢i tagimacilik yonetiminin tagima isi yapanlarin lojistik
yetenekleri ve rekabetg¢i Ustunllkleri igin etkisini arastirdigi ¢alismasinda ayrica
lojistik yetenekler ile rekabet Ustunliglu arasindaki iligkiyi de irdelemistir.
Arastirmada lojistik yetenekler icin faktdr analizi yapilmis ve anahtar lojistik
yetenekler belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin analizi igin yapisal esitlik
modelinden yararlanildigi gériilmektedir. isbirlikgi tasimacilik ydnetiminin lojistik

yeteneklerini artirdigi ve rekabetgi avantaj sagladigi sonucuna ulasiimigtir.

Shang ve Marlow (2005: 217), Tayvan'da 1200 Uretici firma tzerinde yaptiklari

bir arastirmada yapisal esitlik modeli ile analiz yaparak lojistik yetenekler, lojistik
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performans ve finansal isletme performansi arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Bilgi
temelli yeteneklerin en kritik degeri tagidigi sonucunu ortaya koyan arastirma, bu
yeteneklerin kiyaslama, esneklik ve lojistik performans uzerinde etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica bilgi temelli lojistik yeteneklerin dolayl olarak isletmelerin

finansal performansi Uzerinde de etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ralston, Grawe ve Daugherty (2013: 136), isletme fonksiyonlari igerisinde
lojistigin daha fazla dikkat cekmesi (lojistik belirginlik) durumunun lojistik yetenekler
ve lojistik performans Uzerindeki etkisini olgen bir arastirma yapmiglardir. Anket
yoluyla toplanan verinin yapisal egitlik modeli ile analiz edildigi bu arastirmada,
lojistik belirginligin hem lojistik yetenekleri hem lojistik performansini pozitif etkiledigi

sonucuna ulagiimigtir.

Feng ve Zhao (2008: 1616), lojistik yetenekleri mugsteri memnuniyeti
baglaminda incelemiglerdir. Arastirmada lojistik yeteneklerin musteri memnuniyeti
ile kesistigi noktada maksimum marjinal fayda elde edildigi sonucuna ulagiimistir.
Ayrica lojistik yetenekleri artirmak uUzerine bir program Onerisi de bu arastirmada
sunulmustur. Huang ve Yin (2015: 181), uguncu parti lojistik hizmeti alan e-ticaret
siteleri icin bu hizmetlerin, lojistik yeteneklerinin dlgulmesini saglayacak bir endeks
gelistirmeyi amaclamiglardir. Sonug olarak alti boyuttan olusan bir degerlendirme
endeksi olusturulmustur. Bu boyutlar dis c¢evre, girisim buyuklugu, lojistik bilgi
duzeyi, maliyet yonetim yetenekleri, kalite yonetim yetenekleri ve misteri hizmetleri
yetenekleri seklinde olusturulmustur. Sandberg ve Abrahamsson (2011: 61), lojistik
yeteneklerin bir rekabet kaynagi olarak kullaniimasi ile surdurulebilir rekabet
avantajinin nasil olusturuldugunu inceledikleri arastirmalarinda surdurtlebilir
rekabet avantajinin lojistik faaliyetlerin etkili, verimli, iyi isleyen ve bilgi teknolojileri
ile desteklenmesi neticesinde olusacagini one suirmektedir. Lojistik yetenekler bu
arastirmada yonetici yetkinligi, takim calismasi, kontrol, 6grenme ve tedarik zinciri
iligkileri seklinde siniflandiriimigtir.

Tarkiye'de yapilan lojistik yetenek arastirmalarina bakildiginda karsimiza
sinirll sayida arastirma c¢ikmaktadir. Yorulmaz ve Birgin (2016: 313), lojistik
yetenekler Uzerine bir literatir arastirmasi yaparak deniz ulastirma sektoru igin

yetenekleri belirlemislerdir. Bakan ve Sekkeli (2015: 398), lojistik stratejilerin lojistik
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yetenekler Uzerindeki etkisini ampirik olarak analiz etmislerdir. Bilgin ve Kaynak
(2009: 74), tarimsal satis kooperatiflerinin musterileri ile iligkilerinin bayi
performansina etkisini olgtukleri aragtirmalarinda lojistik yetenekleri araci degigken
olarak kullanmiglardir. Aragtirmaya gore lojistik yeteneklerin herhangi bir etkisi

olmadigi tespit edilmistir.
1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi
1.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik Zinciri Tanimlari Tarihi

Lummus, Kurumviede ve Vokurka (2001: 427), tedarik zinciri yonetiminin
temellerinin market sektériinin "Erken Yanitlama" programina dayandigini
aktarmaktadirlar. Buna gore bu noktada baslayan gelisim "Verimli Musteri Yanitlan"
programi ile super market sektorinde devam etmistir. GUnumuzde de artik tim
sektorlerde genel olarak tedarik zinciri slregleri incelenmeye ve uygulanmaya
baslanmigtir. Adi gecen programlara bakildiginda ilk olarak "Erken Yanitlama"
programinin  market sektorinde tedarikgiler ve saticilarin bilgi paylasmasini
hizlandirmasi ve artirmasi ile musterilere cabuk yanitlar vererek memnuniyetin
artirlmasinin hedeflendigi goértlmektedir. Bu durum, sadece alici ve saticilar
kapsamaktan c¢ikarak tum aracilik edenleri ve hizmet saglayanlari da icermeye
baslar ve boylelikle tum zincirde paylasilan bilgiler ile musterilere memnuniyet
saglanmaktadir. "Verimli Musteri Yanitlari" programina gelindiginde ise super
market sektdrinun tim paydaslarinin yeni firsatlar yaratmak igin bir araya gelerek
kararlar almasi ile sirecin basladigi gorulmektedir. Bu surecte paydaslar
tedarikgileri, dagiticilari ve musteri deger zincirini inceleyerek nelerin geligtirilebilir
oldugunu ve maliyetleri toplu bir sekilde nasil dustrecekleri tartisirlar. Sonug olarak
yapilan goérUismelerin, rekabetgi avantaj yaratmada basarli oldugu ifade
edilmektedir (Lummus vd., 2001: 427). is hayatinda tim bu calismalar
arastirmacilarin da dikkatini gekerek bu sureglere dahil olanlarin bir deger zinciri
yarattigi fikrini dogurmus olacak ki tedarik zinciri kavrami ortaya atilmaya ve
tanimlanmaya baslanmistir. Dénemin Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol

Toplulugu (APICS), tedarik zincirini "ilk hammaddeden, tamamlanmis Grandn nihai
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tuketimine kadar baglantili olan tum tedarikgi ve kullanici girketler" olarak
tanimlamistir (Cox vd., 1998). Ayrica APICS'in tedarik zinciri i¢in " deger zincirinin
musgsteriye Urun Uretebilmek ve hizmet saglayabilmesi icin isletme iginde ve diginda
katki saglayan fonksiyonlar" seklinde bir ifadesi de mevcuttur (Lummus vd., 2001:
427). O dénemlerden gunumuize gelindiginde bu galismanin "tedarik zincirinin

gelisimi" bolumundeki tanimlara kadar ilerledigi gorulmektedir.

Tedarik zincirini kimi kitaplar evrim (Hugos, 2003: 2), kimi kitaplar devrim
(Bowersox, Closs ve Cooper, 2012: 4) seklinde nitelemektedir. Kesin olan bir gergek
var ise o da tedarik zinciri yonetiminin artilk gok daha g6z onunde ve etkili bir
arastirma alani oldugudur (Kok ve Graves, 2003: 17). Bazi arastirmalar tedarik
zincirini hammaddeden tuketiciye uzanan yol olarak ifade etmektedir (Nebol, 2016:
1). Kimileri ise tedarik zincirini mugsteri taleplerini kargilayan tim taraflar seklinde
O0zetlemektedir (Chopra ve Meindl, 2006: 1). Bu yaklasimlar tutarli olmakla birlikte
tedarik zincirinin ne oldugu ve nasil gelistigi konusu irdelenmesi gereken bir mesele
olarak dikkat gcekmektedir. Bu baglamda arastirmaninin bu bélimuinde dncelikle

tedarik zinciri ve sonrasinda da tedarik zinciri yonetiminin gelisimi ele alinmistir.

Tedarik zinciri, bir arinun yoklugu ile baslayan bir surectir. Yani bir aranun
uretilmeden 6nce o Urune dair ihtiyag duyulan her bir bilesenin var olugsundan baslar.
Sonucu ise UrlinU kullanan nihai tiketicinin kullanimindan sonra Grdndn geri
donlisumu ve en nihayetinde imhasi ile ifade edilmektedir. Yani tedarik zinciri bir
uranan yoklugundan baslayip var olusuyla devam eden ve son olarak tuketildikten
sonra yeniden yok olmasini igeren bir sureci kapsar. Boylesi bir tanima ulagabilmek
icin bazi arastirmacilarin galismalarindan hareket etmek gerekmektedir. Chopra ve
Meindl (2006: ), tedarik zincirinin halkalari olarak Ureticiler, tedarikgiler, tagimacilar,
depolar, perakendeciler ve nihai musterileri isaret etmektedir. Nahmias ve Olsen
(2015: 315), bu halkalarin birbirine baglanmasi ile olusan zinciri, tedarik zinciri
olarak adlandirmistir. Gérgun'e (2010: 3) gore tedarik zinciri, Gretimde gerekli olan
ham-madde, yardimci malzemeler ve Uretime yodnelik araglarin bir araya
getiriimesini ve Uretime dair surecglerde etkinligin saglanmasini son olarak
musgterilere verimli ve etkili bir sekilde ulastirilmasi surecini kapsayan bir olgudur.
Lambert Cooper ve Pagh (1998: 1), tedarik zincirini, temel is sureglerinin son

kullanicilardan mdusterilere ve diger paydaslara kadar herkese deder katacak
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sekilde Urdn, hizmet ve bilgi sadlayan tedarikgilerle entegrasyonu olarak ifade
etmistir. Goruldugu Uzere tedarik zinciri Gzerine yapilan tanimlar zincirdeki halkalari
ve bu halkalarin rollerini ifade etmektedir. Oyleyse bu zincirin yonetiminin isletmeler
igin olduk¢a 6nemli oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Buradan hareketle

tedarik zinciri ydnetiminin gelisimine dedinmekte fayda vardir.

Tedarik zinciri yonetimi ise 1980'lerin basindan itibaren duyulmaya baslanan
bir kavramdir. O ginden bu gune tedarik zinciri yonetimi siklikla ele alinan ve
arastirilan bir konu olarak dikkat cekmektedir. Houlihan (1985: 27) tedarik zinciri
yonetimini; bir organizasyon igerisindeki tUrunlerin akiginin stratejik tedarikgilerden
uretim ve dagitim zinciri aracihgiyla son kullanicilarina ulagtirilmasi agsamasinda
gesitli  fonksiyonel birimlerin  entegrasyonu seklinde tanimlamigtir. Bazi
arastirmacilarin ise tedarik zinciri yonetimini sadece isletme faaliyetlerinin
entegrasyonu olarak tanimladigi goértlmektedir (Larson ve Rogers, 1998: 1; Heizer
ve Render, 2011: 452). Ote yandan tedarik zinciri olarak ele alinan isletme
gevresinin igletmenin fonksiyonlari ile buatunlestirilmesi seklinde tanim yapan
arastirmalar gérmek de mumkundur (Mentzer, DeWitt, Keebler, Min, Nix, Smith ve
Zacharia, 2001: 2; Min ve Zhou, 2002: 231). Bu arastirmalardan birisinde Mentzer
vd. (2001: 18), tedarik zinciri yonetimini, bir sirket icerisindeki isletme
fonksiyonlarinin sistematik ve stratejik olarak isletme taktikleri ile birlikte tedarik
zincirine koordine edilmesi ve bodylelikle zincir igerisindeki tim igletmelerin uzun
donem performanslarini artiracak bir yonetim surecinin yuratulmesi olarak
tanimlamistir. Stock ve Boyer (2009: 706) ise tedarik zinciri yonetimi Gzerinde 173

ayri tanimi inceleyerek agsagidaki tanimi getirmislerdir:

"Bir firma i¢inde ve bu firma dahil olmak Uzere birbirine bagli malzeme
tedarikgileri, satin alma, uretim tesisleri, lojistik ve pazarlama sistemlerine ek
olarak malzeme, hizmet, sermaye ve bilgi akiginin orijinal Ureticiden son
musteriye tum faydalar ve katma degerleri ile karlihdi en yliksegde ¢ikartarak
verimli bir sekilde musteri memnuniyetine ulasilmasini saglayan diger ilgili
sistemlerin ¢ift yonli olarak yonetimidir."

Bu tanim biraz karmasik olarak gérinmekle birlikte tum tedarik zincirini ve
zincirdeki akigi icerdigi gortulmektedir. Tedarik zinciri profesyonellerini temsil eden
Tedarik Zinciri Konseyi (SCC) ise ¢ok daha sade bir tanim yapmayi tercih
etmisglerdir. Kranz (1996: 4), SCC tanimini su sekilde aktarmigtir:
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"Bir son urunun tedarikcinin tedarikgisinden musterinin musterisine teslim
edilmesi ve uretilmesi sureglerini iceren tim ¢abalar"

Her iki tanim da tedarik zinciri yonetiminin Urunlere dair tum surecleri igerdigini
gOzler onune sermektedir. Tedarik zinciri yonetimi Uzerindeki akademik bakisin
gelisimine bakildiginda ise Larson ve Rogers'in (1998: 2) arastirmasi bu konuya ¢ok
net bir 11k tutmaktadir. Buna gore 1980-1997 yillari arasinda 441 akademik makale
tedarik zinciri konusunda yazilmigtir. Bu makalelerin 1984 yilindan sonra yazilmaya
baslandigi 1993 yilina kadar ¢ift haneli sayilarin gorilmedigi aktariimistir. 1997
yihina gelindiginde ise 147 arastirma yapildigr gorulmektedir. GUnumuzde bu sayi
yillik binleri rahatlikla agsmaktadir (Google Scholar, 2019). Bu durum tedarik zincirini
ve tedarik zinciri yonetiminin yeterince deger gordigunid ve 6nemsendigini

gOstermektedir.
1.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar

Tedarik zinciri yonetimi Uzerine yapilan tanimlar, tedarik zincirinin kapsamini
ortaya koymaktadir. Bir onceki bolumde ele alinan konulardan hareketle tedarik
zinciri yonetiminin bir igletmenin tum sureclerini kapsadigini sdylemek mumkunddar.
Oyleyse tedarik zincirinin iyi ydnetilmesinin, isletmeler agisindan kritik ©nem
tasidigini sdylemek mumkinddr. Bu 6nemi daha net ortaya koyabilmek igin iyi bir
tedarik zinciri yonetiminin ne gibi faydalar olacadi gozlemlenmelidir. Buradan
hareketle arastirmanin bu boéliminde tedarik zinciri yonetiminin faydalar ele

alinmistir.

Ireland ve Webb (2007: 482), tedarik zinciri yodnetiminin isletmelerin
surdurdlebilir bir rekabet avantaji yaratmada ve bunu korumasinda etkili oldugunu
ifade etmektedir. Fawecett, Magnan ve McCarter (2008: 36), tedarik zinciri
yonetiminin faydalarini kisaca envanterde azalma, teslimat hizmetlerinde ilerleme
ve daha kisa urun gelistirme dongusu olarak ifade etmektedir. Ancak buna ek olarak
stok devir hizinda artig, karlilikta artis ve tedarik zinciri boyunca maliyetlerin
azalmasini da ekleyen arastirmalar gérmek mumkidndur (Daugherty, Richey,
Genchev ve Chen, 2005: 84). Bu faydalar tek bir isletme ile sinirli kalmamaktadir.
Tedarik zincirinin birbiri ile olan baglihgi ve igbirlikleri sayesinde zincir igerisinde

diger tum igletmelerin, birbirlerinin iyi tedarik zinciri ydnetimi slreclerinden
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faydalandigini séylemek mimkindir. Ornegin; bir tedarikginin teslimata giden arag
ve elemanlari, karsidaki alicinin dogru tedarik zinciri yonetimi sayesinde iglerini
daha kisa surede tamamlayarak farkh alicilara daha c¢abuk tepki verebilirler.
Dolayisiyla tedarik zincirini olugturan tim taraflarin iyi yonetimi, herkesin faydasina
sonuglanacaktir. Leonard ve Cronan (2002: 310), bu faydalara ek olarak siparis
dongusunde hizlanma ve urunlerin daha ulasilabilir hale gelmesini de eklemistir.
Piyasaya daha hizli cevap verebilmek, katma degerli Urunler Uretebilmek,
sermayenin verimliliginin artirilmasi, piyasada kalan trtn siresinin dagurilmesi ve
lojistik maliyetlerin azaltilmasi diger bazi faydalar olarak gérinmektedir (Lee, 2004
5; Mentzer vd., 2000: ; Tyndall, 2000: 14; Christopher ve Ryals, 1999: 3-4). Verimli
bir tedarik zinciri yonetiminin faydalarini asagidaki basliklar altinda siniflandiran

Fawcett ve digerlerinin (2008: 36) bagliklari arastirmaci tarafindan yorumlanmigtir:

e Essiz Urlnler ve hizmetler: Tedarik zinciri ydnetimi surecinde saglanan
verimlilik, igsletme kaynaklarinin yeni projelerde kullanilmasina 6n ayak
olacaktir. Boylelikle iyi bir tedarik zinciri yonetimi, beraberinde

rakiplerden urtin ve hizmetler baglaminda da farklilagsma getirecektir.

e Daha hizli AR&GE déngusi: Urinlerde meydana gelen farklilasma
haricinde igletmeler, arastirma ve gelistirme sureclerine de daha kolay
kaynak ayirabilir hale gelecektir. Sonugta zincir ile ilgili isleyisin
sagladigi faydalarin kullanilacadi yeni arastirma ve gelistirme projeleri
surekli hale gelecek ve biten bir proje, yeni projelerin dogusuna on ayak

olacaktir.

e En iyi kalite: Maliyetlerin ve harcanan zamanin optimum oldugu bir
durumda isletmeler, rekabette daha da gugclu olabilmek icin kaliteye
yatirnm yaparlar. lyi bir tedarik zinciri yénetiminin saglayacagi katkilar
sayesinde isletmeler hem elde ettikleri parayi ve kazandiklari zamani
hem de calismaya daha fazla zamani kalan personelini kalite
konusunda yogunlastirabilirler. Boylelikle en iyi kaliteye ulasma yolunda

adimlar atilabilir.

e Maliyet ile rekabet edebilirlik: Daha 6nce de bahsedildigi gibi tedarik

zinciri igerisinde tum sureglerin iyi yonetilmesi, verimlilik ve etkililik ile
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birlikte maliyetlerde azalmaya katki saglamaktadir. Azalan maliyetler
sayesinde fiyatlar da dusurulebilir hale gelmektedir. Fiyatlarini asagi
cekebilen igletmeler halen karli olduklarindan rakiplerinden daha fazla

tercih edilme ve rekabet avantaji elde etme potansiyeline sahip olurlar.

Siparis surelerinin kisalmasi: Hizli ve duzgun isleyen bir sistem
icerisinde her seyin zamaninda gerceklesmesi, musterileri memnun
edecektir. Ustelik bu memnuniyet, daha ileri gitme potansiyeline
fazlasiyla sahiptir. Tatmin olan musteriler, yeniden ayni mal veya
hizmeti elde etmek istediklerinde tekrar ayni isletmelere
yoneleceklerdir. Bu durum, siparislerin artmasina yani gelen sipariglerin

bekleme surelerinin azalmasina sebep olacaktir.

Musteri taleplerine esnek yanitlar verebilme: isletmenin tedarik zinciri
yonetimi sayesinde kazandigi pek ¢ok sey, isletmenin diger alanlarina
katki sunmaya devam eder. Bunlardan birisi de musterilerin taleplerine
goére davranma yetenegi kazaniimasidir. Elde edilen diger tedarik zinciri
faydalari, igletme igin yeni kaynaklar yaratmaktadir. Kaynaklarin
artmasi ile birlikte de musterilerin farkl taleplerini karsilama yetenegi

artmaktadir.

Artinlmis teslimat performansi: Tedarik zincirinin lojistik ile olan iligkisi
baglaminda en dikkat ¢ekici faydalardan birisi olarak goérinmektedir.
Zamaninda elde edilen hammadde, zamaninda Uretim, zamaninda
paketleme ve diger tum sureglerin zamaninda yapilmasi ile birlikte
musteriye ve hatta musterinin musterisine bu UrlUnlerin teslimati daha

cabuk gergeklesmektedir.

Daha iyi varlik yénetimi: isletme igin zaman, mekan, sermaye ve is glici
gibi kaynaklarin verimli kullaniimasinda katki saglayan tedarik zinciri
yonetimi, atil kaynaklarin gin ydzine c¢ikmasini saglamaktadir.
isletmenin finansal yéniinde yer alan varliklar ve kaynaklarin yénetimi
her ne kadar farkli bir disiplinin inceleme alani olsa da iyi bir tedarik
zinciri yonetiminin finansal yOneticilere de kolaylik saglayacagini

sdylemek yanhs olmaz. Clnku ortaya ¢ikan yeni igletme kaynaklari,
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farkl isletme varliklarinin kisa veya uzun vadeli yabanci kaynaklara
yoneltiimesine engel olacaktir. Boylelikle gerek igletmenin donen
varliklari gerekse duran varliklari igletme c¢ikarlari dogrultusunda daha

iyi kullanilacaktir.

Nakit akiginda artis: Musteri memnuniyetinde artis, kalitede artis,
maliyetler azalma ve fiyatlarin asagi c¢ekilebilmesi gibi kazanimlar
isletmenin mal ve hizmetlerine olan talepleri artiracak gelismelerdir.
Dolayisiyla isletmeler daha fazla satis yapma sansi bulup daha fazla
nakit akisina sahip olacaklardir. Elbette tum satiglar nakit
olmayacagindan bu durumu net bir sekilde goézlemlemek mumkin
olmayabilir. Fakat nakit akisinin gift tarafli yapisi geregi islemler arttikga

akisin da artacagini ongormek mumkundur.

En iyi kanal iligkileri: Tedarik zinciri halkalardan olusmaktadir. Bu
halkalar arasinda cesitli islemler gerceklesmektedir. Gergeklesen bu
islemlere bazi kanallar aracilik eder. Buna tedarikginin dagitim kanallari
ve isletmenin satis ve dagitim kanallari da dahildir. Tum bu kanallarda
farkh muhataplar ve farkh igletmeler yer alabilirler. Toptancilar,
perakendeciler ve lojistik hizmet saglayanlar gibi farkli gevrelerle
iletisimler kurulmasi zaruri bir hal alabilir. Tedarik zinciri yonetimi
surecinde bu isletmeler ile iyi iligskiler kurularak zincir verimliligini
artirmak Uzerine odaklanan igletmeler, bu surecin dogal bir sonucu
olarak paydaslari ile iyi iliskiler gelistirir ve isbirligi icerisinde kargsilikli

sureclerden karh ¢ikarlar.

1.3.3. Tedarik Zinciri Yonetimi ile Lojistik Yénetimi Arasindaki iligki

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki kavramsal kargasa meselesi,

gerek Turkiye'de gerek dunyanin diger Ulkelerinde egitimciler, akademisyenler,

arastirmacilar ve uygulayicilar igin tartigsilagelen 6nemli konulardan birisidir.

Mentzer, Stank ve Esper'e (2008: 31) gore Lojistik Yonetimi Konseyi'nin isminin

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri olarak degistiriimesi de bu tartismalarin

stirdiriilmesine sebep olmaktadir. iki kavram arasindaki iliskinin anlasiimasi icin
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kavramlara verilen tanimlarin kisaca tarihine bakmakta fayda olduguna

inaniimaktadir.
Lojistik Tanimlar1 Tarihi

Bilindigi gibi lojistigin fiziksel Urunlerin bir yerden baska bir yere taginmasini
icerdigi noktasinda genel olarak ortak bir kani vardir. insanh@in var olusundan
itibaren bir seylerin baska yerlere tasimak konusunda siirekli bir faaliyet vardir. ilk
akla gelen Misir Piramitlerinin bdyle bir suregte yapildigi konusu olmakla birlikte
lojistik tarihi genellikle askeri olaylarla iligkilendirilmektedir (Lummus, Krumwiede ve
Vokurka, 2001: 426). Simpson ve Weiner (1989) 1800'lu yillarin sonlarinda yazilan
makalelerde lojistik hakkinda tanimlar oldugunu aktarmiglardir. Dikkat ¢eken bir
tanim olarak ise "Fransizlar tarafindan lojistik olarak ifade edilen askerlerin
tasinmasi ve yerlestiriimesi sanatini iceren tguncul bir sureg" ifadesi bu arastirmada
aktariimistir. 1940'l yillarin sonlarinda ise Amerikanlar lojistik kelimesini "depolarin
paketlenme teknigi" seklinde &zetlemislerdir. ikinci diinya savasinda askerlerin
tasinmasi ve yerlestiriimesi 6nem kazandikga lojistigin de 6neminin arttigini ifade
eden arastirmalar mevcuttur (Luttwak, 1971: 16). Lojistik igin askeri ve kapsamli bir
tanim yapilmasi gerektiginde dikkat ¢eken bir tanim olarak "Silahli kuvvetler
organizasyonunun tedarik edilmesi ile baglantili depolama, tagsima ve dagitim

sureglerini iceren tum faaliyet ve yontemlerdir” seklinde bir ifade gosterilebilir.

Doénemin 6nemli kosullari olan savaslar bittikce ve insanlar ekonomiye
yoneldikge lojistik Uzerine yapilan tanimlarin da degismeye basladigi soylenebilir.
Bunu ifade etmenin bir diger yolu olarak lojistigin is hayatina girmeye basladigini
sOyleyenler de mevcuttur (Lummus vd., 2001: 426). Ne sekilde olursa olsun lojistige
kars! bakis agisinin zaman igerisinde degistigi bir gercektir. isletme bakis acisi ile
yaklasildiginda lojistik Uzerine "Hammadde veya urunin dogru yerde ve dogru
miktarda elde edilmesi, Uretilmesi ve dagitilmasi sanati ve bilimidir" seklinde bir
tanimin yapilmasi mimkandur (Cox vd., 1998).

Cavinato (1982) ise "isletmeye giren ve ¢ikan her turld hammadde, yedek
parca, tedarik ve bitmis Urinln yonetimi" olarak bir yaklasimda bulunmustur.
Gorildaga Gzere bu tanim lojistigi sadece dagitima dayali bir kavram olmaktan
cikartmaktadir. Boylelikle lojistigin hem gelen hem de giden materyaller ile ilgili
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oldugu fikri yayginlagsmaya baslamistir. 90'li yillarin sonuna gelindiginde ise o
donem adi Lojistik Yonetimi Konseyi olan kurulus lojistik igin  "Musteri
gereksinimlerine uyma amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin mense
noktasindan tiketim noktasina verimli, etkili akisini ve depolanmasini planlama,

uygulama ve kontrol etme surecidir." tanimini yapmistir.

Bu tanim ile birlikte lojistik profesyonellerinin de lojistigin tanimi Gzerine genis
bir bakis acisi getirdikleri ve sadece tagima ile sinirli bir bakis agisini o donem igin

reddettikleri goriimektedir.

Askeri tanimlardan is hayatina dogru yoneldikge degisen lojistik tanimlari
lojistik yonetiminin de is hayatinda onemsenmesine etki ettigi gibi akademik
arastirmalarin da bu yone kaymasina sebebiyet vermistir. Mentzer vd. (2008: 34),
lojistik yonetimi Gzerinde yapilan ilk arastirmalarin lojistige dair fiziksel dagitim,
depolama, envanter yonetimi, girdi ve ¢ikti tasimacihdi ve tim bu faaliyetlerin etkili
olarak yonetilmesi tzerine oldugunu ifade etmislerdir. Ancak gunimuzde ise lojistik

yonetiminin asagidaki anahtar noktalar Gzerinde durdugu ifade edilmektedir:
e Tasimacilik aglarinin dizayni ve yonetimi
eDepolama teknikleri (konum, dizayn ve yonetimi igcerecek sekilde)
eEllecleme yonetimi
¢ Sistem genelinde envanter yonetimi
e Siparis tamamlama ve yonetimi
eTedarik ve
eMusteri hizmetleri

Lojistigin kavramsal gegmisi ile tedarik zincirinin kavramsal gegmisi arasindaki
fark yukarida bahsedildigi sekilde dikkat ¢ekici diizeyde farkhdir. Askeri bir gegmise
dayanan ve bugun geldigi noktada icermesi gereken anahtar noktalara bakildiginda
bayuk bir kisminin igletme ici bir ydnetim surecini igcerdigi gorulen lojistik yonetiminin,
kargisinda igletme ortaminda dogan ve igletmenin gevresi ile olan iligkilerini de

iceren tedarik zinciri yénetimi durmaktadir. iki kavramin benzer siiregleri icermesi
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kafa karigikligina sebep olmaktadir. Fakat iki kavram teorik olarak farkli noktalarda

durmaktadirlar.

Bakan ve Sekkeli (2015: 399), lojistigin operasyon temelli oldugunu, tedarik
zincirinin ise neredeyse tum isletme iligkilerini igerdigini aktarmigtir. Bu durum her
iki kavramin tarihsel gelisimi ile de dogrulanabilir durumdadir. Bowersox vd. (1996:
74), lojistikte musteri tatmininin éncelikli oldugunu ifade ederken tedarik zincirinde
urindn her asamasinda verimlilik ve sureglerin basarisinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Erturgut'un (2016: 27) olusturdugu gizelge iki kavramin arasindaki

iliskiyi ve farkliliklari 6zetle niteliktedir:

Cizelge 1.2. Lojistik yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi farkhliklar

Boyut Lojistik Yonetimi Tedarik Zinciri Yonetimi

Orijininden nihai tuketiciye kadar
Hammadde arastirmasindan baslayarak
satinalma, tasima, depolama,| _ o . ) 5
N . _[tim lojistik faaliyetlerin yaninda; ag
dagitim, envanter, bakim, musteri . o
Kapsam N o tasarimi, tedarikci ve ortaklarin iligkileri ile
iligkileri ile ileri ve geri yonll akisa| = . L
_ J o ’ | mUsteri beklentilerinin yénetimi. Yeni Urtn
yonelik diger lojistik faaliyetlerin o
o gelistirime ve pazarlama
yonetimi

Musteri iligkileri / Mugteri Cevre | S
Musteriye Bakis Faktér Mdasteri Memnuniyeti /Musteri Paydas
aktori

Yéneti Mal ve hizmet akisina dayali sureg | Akisi da igerisine alan birbirinden bagimsiz
onetim
yonetimi ve entegre girisimler yonetimi

Genellikle igletme ici lojistik | _
i ) ) _ | Tum igletme fonksiyonlari ile taktiklerinin
Koordinasyon |faaliyetlerin ve digardan servis . )
. ) ve paydaslarin butlncul koordinasyonu
saglayiclarin koordinasyonu

Emisyon ve karbon salinimini )
) STK ve Uluslararasi Organizasyonlarla
azaltma, Cevreci tasima ve|
) _ |iligkileri de baz alan, ¢oklu paydaslara
depolama sistemleri, o )
Cevre ) o o dayali "sUrdUrdlebilirlik" temelli ¢evre ve
Tersine lojistik ve lojistik sosyal |
etik sosyal sorumluluk uygulamalari,

sorumluluk uygulamalari ]
Yesil TZY

Yesil lojistik.

Kaynak: Erturgut, 2016: 27

Tum bu yaklasimlar tedarik zincirinin lojistik yonetimini kapsadigini ifade eden
bakis acilarini icermektedir. Ancak bilimin en degerli yonlerinden birisi fikirlerin

tartigilabilir olmasi ve teorilerin yanliglanabilir olmasidir. Larson ve Halldorson
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(2004: 19-21), tedarik zinciri yonetimi ve lojistige karsi olusturulan bakis acilarini

asagidaki sekilde siniflandirmaktadir:

Geleneksel Bakis Agisi: Bu yaklagima gore tedarik zinciri lojistigin icerisinde
kuguk bir pargadir. Bu ekolden gelen egiticilerin, lojistik derslerinin bir bolumune
kisaca tedarik zincirini ekleyecegini varsaymak dogru olacaktir. Stock ve Lambert
(2001), tedarik zincirini "isletmenin disindaki lojistik" olarak ifade ederek bu bakig

acisini 6zetlemektedir.

Yeniden Adlandirmaci Bakis Agisi: Bu bakis agisina sahip olanlara gore
lojistik, gelisim gostererek tedarik zinciri haline gelmistir. Leenders ve Fearon (1997
15), tanim yaparken lojistik veya tedarik zinciri icin bir 6rgutsel strateji ifadesini
kullanmuglardir. iki kavrami ayni yere koyan bu tanim, yeniden adlandirmaci bakig
acisina bir drnektir. Gammelgaard ve Larson (2001: 33), bu yaklagimin dogrulugunu
kanitlamak icin tedarik zinciri ydneticilerine "llitfen tedarik zinciri yoneticisi ne is
yapar aciklayiniz" seklinde bir soru yoneltmislerdir. Verilen cevaplarin
¢ogunlugunun lojistik yonetiminin yeniden adlandiran bir yaklagsim gosterdigi

bulunmustur.

Birlikgi Bakis Ag¢isi: Bu yaklasima sahip olanlarin lojistigi tedarik zincirinin bir
parcasi olarak gordigl ifade edilmektedir. Oyle ki tedarik zinciri ydnetimi, lojistigi bir
biatln olarak kapsamaktadir. Konezny ve Beskow (1999), tedarik zincirinin lojistik,
stratejik planlama, bilgi teknolojileri, pazarlama ve satiglardan olusan bir sistem
oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklagsimin neredeyse isletmenin tum fonksiyonlarini

tedarik zinciri gatisinda topladigi sdylemek mumkuandur.

Ayrilikgl Bakis Acisi: Bu yaklasima gore her iki kavram birbirinden farklhidir
ancak tamamen bagimsiz degildir. Bu kavramlarin birbirleri ile kesistigi noktalar

mevcuttur.
1.3.4. Tedarik Zinciri Performansi

Asagidaki sekilde gosterildigi hali ile tedarik zinciri temelde bu dort agsamayi

(tedarik, Uretim, dagitim ve mdusteri) ve beraberinde ¢ok daha fazla slreci
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icermektedir. Tedarik zincirinde yatan karmasanin sebebi olarak bu dort agama
arasina giren farkli degiskenler gdsterilebilir. Dolayisiyla bu tipik karmasik tedarik
zinciri sureglerinde performansin dlglilmesi blylk énem tagimaktadir. Ozellikle

performansi dogru bir sekilde dlgilmesi daha da dnemlidir.
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Sekil 1.1. Basit tedarik zinciri agsamalari

Klresellesmenin sert etkileri hayatin her aninda hissedilen gunumuzde
rekabet sartlarinda basarli olmak isteyen tum girigsimlerin, her duzeydeki
performans durumlarini surekli olarak kontrol etmeleri ve gelistirmeleri bir
zorunluluktur. Bilindigi Uzere performans kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Dolayisiyla ¢ok gesitli fonksiyonlari olan igletmeler igin performanslarin dlgiimesi
karmasik bir mesele haline gelmektedir. Bigakcl ve Ureten (2017: 373), isletme
icerisinde performanslarin c¢alisanlar, yoneticiler ve musteriler gibi gruplarin
etkilesimleri sonucunda ortaya ¢iktigini ve ¢ok fazla degiskenden etkilendigini ifade
etmistir. Bu yaklasimdan hareketle ilgili degiskenlerin tumudnun nicel veriler ile
Olclimesinin mumkun olmayacadini, bazi degiskenlerin nitel olarak da odlgulmesi
gerektigi ¢ikarimina ulasilabilir. Tedarik zinciri performansi igin de bu durum
gecerlidir. Clnku tedarik zinciri sadece igletme i¢i fonksiyonlari degil isletmenin

paydaslari ile olan faaliyetlerinden kaynaklh durumlari da icermektedir.
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Tam anlamiyla bitlnlesmis bir tedarik zinciri, isletmelerin 6ncelikli stratejisi
olmalidir (Lee, Kwon ve Severance, 2007: 444). Boylelikle tedarik zinciri icerisindeki
ilk tedarikgilerden son mdusgsterilere kadar suren akista gergek zamanli bilgi
paylasimlari ile optimizasyonu artirmak mumkdn olacak ve igletmeler igin yeni
rekabetci avantaj firsatlari dogacaktir. iste bu avantajlara ulasabilmek, genel olarak
tedarik zincirinin performansi ile iliskilendiriimektedir (Dos Santos ve Smith, 2008
130). Tedarik zinciri performansinin da verimli ve etkili bir sekilde dl¢ulebilmesi igin
bazi anahtar gostergelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak oncelikle tedarik zinciri

performansinin detaylandiriimasinda yarar vardir.

Performans o6lgimu, etkililigin ve faaliyetlerin verimliliginin olgtlmesi olarak
tanimlanmaktadir (Neely, Gregory ve Platts, 1995: 80). Etkinlik bir sirketin mugteri
ihtiyaglarini ne kadar iyi karsiladigini dlgerken verimlilik sirketin kaynaklarini ne
kadar ekonomik kullandigi ile ilgilidir (Banomyong ve Supatn, 2011: 21). Bu
durumda onemli olan, musteriler yeterli dizeyde tatmin edilirken ayni zamanda
kaynaklarin da ekonomik olarak kullaniimasidir. Dolayisiyla uygulamaya deger bir
tedarik zinciri performansi 6lguma aracinin da tedarik zincirinde hem etkinligi hem
de verimliligi degerlendirebilme kapasitesi olmalidir (Shepherd ve Glnter, 2006:
243). Bunun icin tedarik zinciri performansinin iyi anlasiimasi ve kategorilerinin net

bir sekilde belirtiimis olmasi gerekir.

Literatirde tedarik zinciri performansini ifade etmesi beklenen anahtar
gOstergeleri iki ana baslik altinda inceleyen arastirmalara rastlamak mumkundur
(Beamon, 1999: 277; Li, Ragu-Nathan ve Rao, 2006: 115; Holmberg, 2000; Tan,
Kannan ve Handfield, 1998). Bu arastirmalarin vurguladigi ilk bagslik olarak "maliyet
Onleyici gostergeler" dikkat ¢cekmektedir. Bunlar igerisinde girdi, depolama ve
envanter islemlerine ait maliyetlerin performans o6lcimu yer almaktadir. Diger
anahtar gostergelerin bashgi ise "performans guvenilirlik" gdstergeleridir. Bunlar
arasinda siparig tamamlama orani, stok donus hizi, emniyet stoklari, eskime paylar
ve Urun garanti talepleri yer almaktadir. Bu bakis agisi tedarik zinciri performansini

dogrudan eldeki veriler ile irdelemektedir.

Bir diger bakis agisi tedarik zinciri performansi élgiminin hem nicel hem de
nitel (kalitatif ve kantitatif) sekilde kategorize edilmesi gerektigini vurgulamaktadir
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(Banomyong ve Supatn, 2011: 21). Tedarik zinciri performansinin bu sekilde
degerlendirilebilmesi igin verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi gerekmektedir.
Foggin, Mentzer ve Monroe (2004: 831), bu yaklagimin fazlasiyla zamana gerek
duydugunu ifade etmiglerdir. Tedarik zinciri performansinin 6lgimu noktasinda
varilmis ortak bir kani bulunmamaktadir. Bazi arastirmacilar tedarik zinciri
performansinin kalite, guvenilebilirlik, esneklik ve verimlilik degerlerine gore
Olclilmesini onermektedir (Vickery, Jayaram, Droge ve Calantone, 2003: 525;
Angerhofer ve Angelides, 2006: 283). Burada bahsedilen kavramlar (Wu, Chuang
ve Hsu, 2014: 125);

e Glvenilebilirlik: Anlagilan fiyatta, zamanda ve yerde isteklerin

kargilanmasi
e Esneklik: Piyasadaki degisimlere ayak uydurulabilmesi
e Kalite: Urlinlerin misteri istek ve arzularini karsilama derecesi

o Verimlilik: Sureclerin gelistirilerek stok duzeylerinin azaltilmasi, Uretim
miktarlarinin —artinimasi  ve Uretim maliyetlerinin azaltiimasi olarak

aktariimistir.

Gorildagu Gzere burada verimlilik disinda kalan goéstergeler finansal veya
nicel kavramlar degil nitel kavramlardir. Bu sebeplerden oturl tedarik zinciri
performansinin ¢ok farkli sekillerde olgulebilmesi mumkuindar. Arastirmanin bu
boliminden itibaren tedarik zinciri performansi 6lgimu UGzerine literatlirde yapilan

arastirmalara yer verilecektir.

Ramdas ve Spekman (2000: 3), tedarik zinciri performansini dlgmek igin
isletme sistemleri genelinde gelir ve maliyetlere etki eden tedarik zinciri yonetimi
degiskenlerini kullanma yoluna gitmiglerdir. 250 anket gonderilen arastirma
surecinde 188 ankete yanit gelmig ve bu anketlerden 160 tanesi gegerli gorulmusgtur.
Buna goére tedarik zinciri performansinin Olgiminde envanter, zaman, siparis
tamamlama, kalite, muagsteri odaklilik ve muasteri memnuniyeti degdiskenleri

kullaniimigtir.
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Kesfedici arastirma deseninde yapilan bir arastirmada Ganeshan, Boone ve
Stenger (2001: 111), secilen bazi envanter parametreleri ve yonetim teknikleri ile
tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Envantere dair tahmin
hatalari, iletisim yontemleri ve planlama donemleri gibi parametreleri dikkate alan
arastirma simulasyon modeli ile vak'a analizini birlegtirmistir. Arastirma sonucunda
tim envanter parametrelerinin tedarik zinciri performansini etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Fleisch ve Tellkamp (2005: 373), fiziksel varlklarla ugrasan
isletmelerde envanter hatalarinin buyuk bir dert oldugunu ifade ederek bu hatalarin
tedarik zinciri performansi tzerindeki etkisini arastirmiglardir. U¢ kisimdan olusan
bir tedarik zinciri simulasyonu kurularak yapilan bu arastirmada bir Grane sahip bir
zincirde son musteri talebinin kademeler arasinda paylagiimasi Uzerine incelemeler
yapilmistir. Arastirma sonucunda Uzerinde duzenlemeler yapilmayan envanterlerde
envanter bilgisinin hatali hale gelmeye bagladigi tespit edilmistir. Arastirma
sonucunda envanter hatalarinin duzenlemeler ile azaltilmasi sayesinde tedarik
zinciri maliyetlerinin azalacagi ve stoksuz kalma gibi durumlarla kargilagiimayacagi

ifade edilmistir.

Thoneman (2002: 81), tedarik zinciri performansi Uzerinde ileri talep bilgisi
paylasiminin etkisi olup olmadigini arastirmistir. Talep bilgisi paylasimi, verilecek
siparislerin detaylari Uzerine odaklanan bir kavramdir. Arastirma sonuglarina goére
tedarik zincirindeki Uretici ve musgterilerin bu bilgilerin paylagiimasi sayesinde fayda
sagladiklari bulunmustur. Arastirmada yontem olarak matematik modeller
kurulmustur. Bilgi paylasiminin tedarik zinciri performansina olan etkisini
degerlendiren bir bagska arastirmada Lin, Huang ve Lin (2002: 258), siparisler,
envanter ve talep bilgilerinin e-ticaretteki paylasiminin tedarik zinciri performansi
Uzerine olan etkisini analiz etmiglerdir. Daha detayh bilgi paylasildikga maliyetlerin
azaldigl, siparis tamamlama oranlarinin yukseldigi ve siparis dongusunun kisaldigi
dolayisiyla tedarik zinciri performansinin yutkseldigi bulgusuna ulagiimistir.

Thonemann ve Bradley (2002: 548), drun cesitliligi ile tedarik zinciri
performansi arasindaki iliskiyi ele alan bir arastirmada yapisal esitlik modeli
kullanarak analiz yapmiglardir. Arastirmadaki modelde tek bir Uretici birden ¢ok
perakendeciye birden ¢ok tirde Urun saglamaktadir. Kurulan modeller sonucunda

arastirmacilar tedarik zinciri performansinin artirilmasi icin optimum urin cesidi
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sunulmasi gerektigi sonucuna ulasmiglardir. Urlin slreclerinde meydana gelen
degisimlerin  tim tedarik zinciri yapisini degistirme potansiyeli oldugu
vurgulanmistir. Pazarlama yaklagimiyla yapilan bir bagka arastirmada Lin, Wang ve
Yu (2010: 320), kanal butinlesmesinde etkili olan yenilik dnculerinin tedarik zinciri
yonetimindeki rolunu incelemiglerdir. Bu arastirma igerisinde piyasa odakliligin
tedarik zinciri performansi ile ¢gok gugcli bir iligki icerisinde oldugu tespit edilmistir.
Bu durumun detayinda bir igletmenin piyasa odakli olmasinin, kaynaklarin
entegrasyonu uzerinde etkili oldugu ve kaynaklarin da deger yaratmada etkili oldugu
boylelikle deger zinciri ile tedarik zinciri performansi Uzerinde de etkinin ortaya
ciktigr vurgulanmigtir. Ayrica dagitim kanallarinda yapilan yeniliklerin de tedarik

zinciri performansi Uzerinde pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir.

On dort Italyan sirketi lizerinde yapilan derinlemesine vak'a analizlerini igeren
bir arastirmada karmasa ydnetiminin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisi
incelenmistir (Perona ve Miragliotta, 2004: 103). Arastirma sonucunda igletmelerin
operasyonel sistemlerini ne kadar iyi yonettigi ile tedarik zinciri performansi
arasinda guglu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Cadden, Marshall ve Cao (2013: 86),
alici-satici iligkileri ve bu iligkilerde orgutsel kultirin rolunin tedarik zinciri
performansi Uzerinde ne gibi etkileri oldugunu d&lgmeyi amagladiklari
arastirmalarinda birbirine yakin orgut kulturine sahip alici ve satici igletmelerinin
tedarik zinciri performanslarinin ylksek oldugunu tespit etmislerdir. Arastirma
orgutsel kultiran tedarik zinciri yonetimi Gzerindeki rolinl inceleyen ilk arastirma

olma iddiasI tagimaktadir.

Hava, deniz ve kara yolu tasimaciligi yapan lojistik hizmet saglayicilarinin,
algilanan tedarik zinciri performanslarini hem maliyet hem hizmetler baglaminda
Olgcmeyi amaclayan bir arastirmada Lai, Ngai ve Cheng (2004: 321), anket yoluyla
topladiklari verileri analiz etmiglerdir. Arastirma bulgularinda farkli sektérlerde
hizmet veren igletmelerin tedarik zinciri performanslarinin degiskenlik gdsterdigi
tespit edilmistir. Bu arastirmada tedarik zinciri performansi asagidaki kriterlere gore

Ol¢cUimustar:



48

e Tasiyicilar icin hizmet etkinligi

eHizmet saglayicilar igin faaliyetlerin verimliligi
eHizmet alanlar i¢in hizmetlerin etkililigi

e MUsterilerin sirketlere olan guvenilirligi

e Musterilere verilen yanitlar

Arastirma sonucunda hava, deniz ve kara tagimaciligina gore her bir kriterin
farklilik gosterebildigi sonucuna ulasiimistir. Sagladigi kriterler ile bu arastirma
tedarik zinciri performansinin 6lgumu noktasinda gelecek arastirmalara farkl bir

bakis acisi sunmaktadir.

Wilson (2007: 295), dagitim aksamalarinin tedarik zinciri performansi
Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada sistem dinamikleri simulasyonu adi
verilen yontem kullaniimistir. Arastirma bulgularina goére tedarik zincirinin
katmanlari arasindaki dagitimlarda meydana gelen aksamalarin diger katmanlarin
islerini oldukga fazla etkiledigi ve envanterde dalgalanmalara sebep oldugu ortaya
cikartiimistir. Bu durum tedarikgi ile Uretici arasinda olabilecegi gibi Uretici ile dagitici
arasinda da olabilecek dagitim aksamalarini ve envanter hatalarini kapsamaktadir.
isbirlikgi tasimacilik ydnetiminin tedarik zinciri performansi (izerindeki etkisini
arastiran bir calismada Chan ve Zhang (2011: 2319), isletmelerin etkilesim ve
isbirligini artirdiklar1 taktirde perakendecilerin maliyetlerinin azaldigini ve hizmet
seviyelerinin yUkseldigini tespit etmiglerdir. Tedarik zinciri performansinin
simullasyonlar ile Olguldugu bu arastirmada stok kontroll, dagitim ve stok
guncellemesi gibi kriterler modele dahil edilmigtir. Ryu, So ve Koo (2008: 496), alici
ve satici iligkilerinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini inceledikleri
arastirmada 141 alici-satici sirket yoneticisinden anketler yoluyla topladiklari verileri
kullanmiglardir. Aragtirma bulgularinda stratejik ve operasyonel degiskenlerin alici
satici iligkilerini etkiledigi ve bu etkinin tedarik zinciri performansina yansidigi
gorulmastir. Srinivasan, Mukherjee ve Gaur (2011: 260), alici-satici iligkilerindeki

kalitenin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini talep, risk ve cevresel
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belirsizlik baglaminda inceleyen bir arastirma yurutmaglerdir. 127 igletmeden
toplanan veri ile yapilan analizler neticesinde teorik dayanaklari destekler nitelikte
alici-satici iligkilerinin kalitesinin tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi oldugunu

aktarmistir.

Tedarik zinciri performansi konusunda en fazla derinlemesine incelenen
arastirmalarin basinda gelen ve bilim dunyasinda c¢okgca kabul goren bir
arastirmada, Gunasekaran, Patel ve McGaughey (2004: 336-339), tedarik zinciri
performansinin  dlgimU ve Olcme araclari Uzerinde temel bir cerceve

olusturmusglardir. Asagidaki gizelgede ilgili arastirmanin detaylarina yer verilmistir.

Cizelge 1.1. Tedarik zinciri performansi 6lgim araclari

Tedarik Zinciri

Faaliyet Olgtim Agiklamasi
1.1. Siparig Giri Bu yontem, rr_1ij§teri §a_r_tn_§m_§l_e_zrinin teda_ril_< zinciri boyunpg
Yéntemi paylagllan bilgilere donuUsturilme seklini ve derecesini
belirler.
1.2. Siparis Siparis teslim siresi olarak adlandirilan siparis tamamlama
Tamamlama suresi, bitmis Urinlerin musteriye tesliminden dnce musteri
1. Siparis Siresi siparisinin alinmasi ile arasinda gegen sureyi ifade eder.
Bir emrin gegtigi yol, farkli kanallarda harcanan zamanin
1.3. Misteri tespit edilebi_lecegi bir diger 6nemli E‘jnl_emdir. Musteri ;i_paris
S-ipérig Yolu yolunu analiz ederek, katma degeri olmayan aktiviteler
tanimlanabilir, bdylece ortadan kaldirmak i¢in uygun adimlar
atilabilir.
2.1. Tedarikgilerin, tedarik zinciri verimlilik akis, entegrasyon,
Tedarikgilerin cevap verme ve misteri memnuniyeti baglaminda

Degerlendiriimes | dederlendirilmesi stratejik, operasyonel ve taktiksel dizeyde
i o6nemli olan énlemleri igerir.

. Stratejik seviye Olgutleri arasinda endustri normuna karsi
2.1.1. Stratejik Y . L . fu qirisi .
oo | Diizey h_aZ|rI|k suresi, kallte_ dggeyl, maliyet tasarrufu girigsimleri ve
2. Tedarik Linki piyasaya kars! tedarikgi fiyatlandirmasi yer almaktadir
Degerlendirme

Taktik seviye dlgiimleri, satinalma siparisi ¢evrim slresinin

2.1.2. Taktiksel verimliligini, prosedirlere uygunlugu nakit akigini, kalite

Duzey glvence metodolojisini ve kapasite esnekligini icerir
2.1.3. Operasyonel seviye Onlemleri arasinda gunlik teknik
Operasyonel olaylar, gelismis programa baghlik, sikayetlerden kaginma

Dizey ve hatasiz teslimatlarin gergeklestiriimesi bulunmaktadir.
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Cizelge 1.1. (devam) Tedarik zinciri performansi 6lgiim araglari

3.1. Urlin ve
Hizmet
Yelpazesi

Genis bir Uriin yelpazesi Ureten bir tesisin dar bir Griin
yelpazesine sahip tesislerden daha yavas yeni Urinler
sunmasli muhtemeldir. Cok c¢esitli Urlnler (Uretebilen
tesislerin, calisan basina katma deger, hiz ve teslimat
glvenilirligi alanlarinda daha koti performans gostermesi
olasidir. Bu acgikga, Urln yelpazesinin tedarik zinciri
performansini etkiledigini gostermektedir.

Yukarida bahsedilen bilgiden hareket ederek, bir tedarik
zincirindeki faaliyetlerin seviyesini belirlemede kapasitenin

3-Uretim | 3 5 Kapasiteden |oynadigi rolin oldukga Gnemli oldugu aciktir.Uretim
Yararlanma performansinin  birgok ydéninden kapasite kullanimi,
esneklik, tedarik suresi ve teslim edilebilirlik Gzerindeki etkisi
ile dogrudan misteri talebine cevap verme hizini etkiler.
33 Programlama, faaliyetlerin gergeklestirilecedi zamani veya
P.ro. ramlama tarihi ifade eder. Bu tir bir sabitleme, kaynaklarin etkinligini
Tekgr]wiklerinin Uretim ve dolayisiyla tedarik zinciri performansi Uzerinde
Etkililiai onemli bir etkisi olan bir isletim sisteminde nasil akacagini
9 belirler.
Teslimat performansinda, teslimat siresindeki bazi
4.1. Teslimat faaliyetlerin azalmasiyla bir artis mimkindir. Teslimat
Performansi performansinin bir diger 6nemli yéni de zamaninda
Degerlendirmesi |teslimattir. Zamaninda teslimat, kusursuz teslimatin
gercgeklesip gerceklesmedigini gosterir.
Fatura, mallarin alindigi teslim tarihini, saatini ve durumunu
4.2. Hatasiz gosterir.  Bunlani daha o6nce vyapilan anlasma ile
Teslimatlarin karsilastirarak kusursuz teslimatin yapilip yapilmadig
Sayisi belirlenebilir ve gelismelerin yapilabilmesi icin tutarsizlik
4. Teslimat alanlari tespit edilebilir.
Linklerinin 4.3. Ozel Musteri | Belirli bir musteri teslimat sartini kararlagtirilan bir yerde
Dederlendiriimesi Hizmetlerin yerine getirme esnekligi, kararlastiriimis teslimat sekli ve
9 Saglamada kararlastiriimis ambalajlama ile ilgili esneklik anlamina gelir.
Teslimat Bu tdr bir esneklik, musterilerin siparis verme Kkararini
Sistemlerinin etkileyebilir ve bu nedenle musterileri buylulemek ve elde
Esnekligi tutmak icin dnemli olarak kabul edilebilir
Belki de lojistik ile ilgili en dnemli arastirma verimli ve uygun
4.4, Toolam maliyetli dagitim sistemlerinin tasarimi alaninda devam
D.alltlrr? etmektedir. Bunun icin bir yeniden dagitim maliyetinin
Maﬁ etleri anlasilmasi esastir, bu ylzden dagitim sistemlerinin
y planlanmasi ve yeniden degerlendiriimesi igin uygun bilgi
degigimleri uygulanabilir.
Tedarik zincirlerinin rekabet ettigi faktorlerden esneklik, hakli
5.1 Esneklik olarak elestirel olarak kabul edilebilir. Esnek olmak,
- musterilerin bireysel isteklerini karsilayacak uriin / hizmet
saglama yetenegine sahip olmak anlamina gelir.
59 Misteri Mdsteri sorgu suresi, bir firmanin bir musteri sorgusuna
5. Miister S-or.gu S§Uresi gereken bilgileri kullanarak yanitlamasi igin gecen sire ile
Hizmetleri ve llgilidir. -
Memnuniyeti |53 Ademe Tedarik zincirinin islevi, mal musteriye verildiginde sona
Sbﬁra& Miisteri | EMMez- Islem sonrasi faaliyetler musteri hizmetlerinde 6nemli
Hizmetleri s bir rol oynar ve tedarik zinciri performansini daha da

gelistirmek icin kullanilabilecek degerli geri bildirimler saglar.
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Cizelge 1.1. (devam) Tedarik zinciri performansi 6lgiim araglari

Tedarik zinciri varliklari, alacak hesaplari, fabrika, maddi
duran varlik ve stoklar icerir. Artan enflasyon ve likidite
azalmasiyla birlikte, sermayenin verimliligini artirmak igin
firmalara varliklarin daha iyi kullaniimasi noktasinda baskilar
getirir. Bu durum tedarik zinciri performansini etkilemektedir.

6.1. Varliklarla

ilgili Maliyetler

6. Tedarik Zinciri | ve Yatirnmlarin
ve Lojistik Getiri Orani
Maliyetler

6.2. Bilgi isleme | Siparis girisi, siparis takibi / giincellenmesi, indirimler ve
Maliyetleri faturalandirma ile ilgili maliyetlerdir.

Kaynak: Gunasekaran, Patel ve McGaughey, 2004

1.4. Alici-Satici iligkileri
1.4.1. Alici-Satici iliskilerinin Temeli

isletme iliskilerinin dogasi geregi bir is iliskisinden séz edebilmek icin saticinin
satis sureci ile alicinin satin alma surecinin ayni anda olmasi gerekir. Bu noktada
alici ile saticinin sureglerini birbirlerini uyarlamalari esastir. Elbette her isletmenin
tim isletmelerle ayni sekilde iligki kurmasi beklenemez. Bazi mdusteriler
digerlerinden daha fazla ilgiliye ihtiya¢ duyabilir bazen de gucliu saticilar, alicilar ile
zorlu iligkilere sebebiyet verebilir. Her kosulda isletmelerin birbirleri ile olan
iligkilerinde (B2B) uyarlamalar yapmasi gerekecektir. Klasik isletme arastirmalari
donemi olarak nitelendirilebilecek erken donemde, satis arastirmalarinin iligkilere
pek yonelmeden satiglara odaklandigini séylemek mumkuindir (Cash ve Crissy,
1964). Bu durum alici-satici iligkileri konusunun ilerlemesini geciktirmistir. Eski
donemlerde saticinin rolunu aktif, alicinin rolunu ise pasif gibi degerlendiren bir
bakis agisi oldugu goérilmektedir. Spiro, Perreault ve Reynolds (1977: 357), bunun
aksine satig surecinin bireysel duzeyde uyarlanmasina odaklanan, hem satigtan
sorumlu kimselerin hem de alicinin satis surecini etkiledigini savunmaktadir.
Nitekim gunUimuzde c¢agdas isletmeler arasi satigta, satis surecinin farkli
asamalariyla ilgili satis faaliyetleri, aliciyla isbirligi igcinde digerlerinden ayri olarak
gerceklesir (Toytari, Brashear-Alejandro, Parvinen, Ollila ve Rosendahl, 2011: 494).

Satis yonetimi konularinda arastirmalar ve bakis agisi her ne kadar satis
sureci odakli olsa da pazarlama alaninda arastirmalarin daha erken dénemde
iligkilere yogunlastigini sdylemek mimkuindur (6rnegdin; Berry, 1983: 25; Gronroos,
1979: 45). Elbette pazarlama alaninda yapilan bu bakis agisi sigramalarinin satig
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alanina da sigradigini gérmek mamkundur. Anderson, Kumar ve Narus (2008: 20-
23), degere dayali satis kavramini ortaya atarken Long, Tellefsen ve Lichtenthal,
(2007: 677) iligkisel satis kavramini gundeme getirmiglerdir. Bununla birlikte,
pazarlamadaki iligki yonelimi genel olarak uzun vadeli alici-satici iligkilerini
gelistirmeyi ifade ederken, pratikte satis elemanlarinin iligkilere odaklanmasi ve
aliclya kisa vadeli satig taktiklerini andiran bir sekilde adapte olmasi herkesin
malumu bir durumdur. Bugun satis surecinin, hala gogunlukla satis firmasinin bakis
acisindan yansitildigini ve alicilara satin alma sureglerinde ¢ok az odaklanildigi

goruyorsak belki de bunun sebebi satig¢ilarin bu bakis agisi olabilir.
1.4.2. Alici-Satici iliskilerinin Kalitesi

Uzun suredir isletme bilimini mesgul eden konulardan birisi igletmeler arasi
iligkilerin dinamiklerinin ¢oézulmesidir. Bu konuda her gegen gin daha farkl teoriler
ortaya atilmakta farkli ampirik calismalar surekli olarak yurutilmektedir. Hagedoorn
(2006: 670), stregelen bu calismalarda deginilen en 6nemli noktanin is birligi yapan
partnerlerin guglu iligkiler gelistirmesi ve bu iligkileri surdirmeleri oldugunu ifade
etmistir. Ireland, Hitt ve Vaidyanath (2002: 428), gelistirilen bu uzun sureli iliskilerden
degerli c¢iktilar alinacagi ve hatta alinmasi gerektigini vurgulamislardir. Burada
kurulacak iligkilerin bir kalitesi yani "iligki kalitesi" (relationship quality, RQ) olmasi
beklenmektedir. Elbette bu kalite yuksek veya duguk ozellik gosterebilir. Her ne
dizeyde olursa olsun bu kalite, taraflarin yuriyen igletme iligkilerinin toplam bir

degerlendirmesi olarak ifade edilecektir (Lahiri ve Kedia, 2010: 11).

Alici-satici iligkilerinde iligki kalitesi bazen satis elemanlarinin 6zellikleri ile
(Crosby, Evans ve Cowles, 1990: 68) bazen igletmeler arasi iligkinin suresi ile (Wray
Palmer ve Bejou, 1994: 32) bazen de isletmeler arasi iligkinin yonetimi ile
bagdastinimigtir. Bu arastirmalarda alici-satici iligkisinin kalitesinin olusumunda bu
kavramlarin oncul olup olmadigi gibi konular gindeme getiriimiglerdir. Bunlara ek
olarak algilanan bagimsizlik (Kumar, Scheer ve Steenkamp, 1995: 348), konusunun
da gindeme geldigi gorulmektedir. Farkli fonksiyonlarin da alici-satici iligkilerini
etkiledigini sdylemek miumkindir. Ornegin; giinimizde oldukca dnemli bir isletme
kaynagi olarak gorulebilecek bilgi teknolojilerinin alici-satici iligkileri Uzerindeki
etkisine vurgu yapan arastirmalar géormek de mumkundur (Lang ve Colgate, 2003:



53

29). Elbette alici-satici iligkilerinin kalitesi sadece oncdlleri Gzerinden incelenen bir
kavram olarak kalmamistir. isletme (zerinde alici-satici iligkilerini inceleyen
arastirmalarda bu iligkilerin igletme payini (Leuthesser, 1997: 245), stratejik
entegrasyonu (Johnson, 1999: 4), musterileri elde tutma dizeyini (Hennig-Thurau
ve Klee, 1997: 737), karlihgi (Huntley, 2006: 703) ve satislarin verimliligini (Wray
vd., 1994: 46) etkiledigi ortaya konulmustur. TUm bu detaylari ile alici-satici iligki

kalitesinin 6nemi dikkat cekmektedir.
1.4.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri Agisindan Alici-Satici iligkileri

Sosyal bilimlerde pek ¢ok disiplin 6rgutler arasi iligkileri incelemektedir. Haliyle
pazarlama alaninda odaklanan arastirmalarin da alici-satici iligkilerine yogunlastigi
bilinmektedir. Hatta iliskisel pazarlama paradigmasinin ¢ikisindan sonra birgok
pazarlama arastirmasinin temel odak noktasinin iligkilerdeki etkilesim oldugu
gorulmektedir (Kotler ve Levy, 1969: 10; Ferber, 1970: 29; Luck, 1974: 70). Alici-
satici iligkilerinin bir ayna gibi karsilikli iligkileri yansitan yapisinin tedarik zinciri
yonetimi igin kritik Gneme sahip oldugu ¢unku ¢ok fazla alici-satici iligkisinin mugteri
ve tedarikciler arasinda yasandigi aktariimaktadir (Autry ve Golicic, 2010: 87). Yani
kotu alici-satici iliskilerinin kotl tedarik zinciri performansi dogurmasi teorik olarak
beklenen bir durum olarak dikkat cekmektedir. Bazi arastirmacilara gore tedarik
zinciri yonetiminin en temel noktalarindan birisi is iligkilerinin iyi yonetilmesidir
(Lambert vd., 1996: 1; Staughton ve Johnston, 2005: 320; Autry ve Griffis, 2008:
163). Onceki bélimlerde bahsedildigi Uzere tedarik zincirinin katmanlari arasinda
bu tarz iligkiler ve bu iliskilerin yénetiminin kritik olmasi olasi bir durumdur. iliskilerin
yonetiminde bazi aragtirmalarin resmi ve gayri resmi anlagmalara dikkat ¢ektigi de
goOrulmektedir (Lassar ve Zinn, 1995: 81; Atkin ve Rinehart, 2006: 48).

Prahalad ve Hamel (1990: 2), kuresel rekabetin uzun suredir igletmelerin
cekirdegini olusturan surecleri kendi ¢atilari altinda yapmaya ittigini ve 6nemsiz gibi
gérinen igleri dis kaynak kullanimi ile c¢ozduklerini aktarmaktadir. Bazi
arastirmalara gore isletmelerin bdyle bir trende girmesi ile birlikte tedarik zinciri
sureglerine yeni katmanlarin eklenmesi beklenmektedir (Frohlich ve Westbrook,
2002: 730). Ancak ginuimizde bu durum gelismekte ve artik isletmeler gok kritik
alanlar disinda pek ¢ok noktadan dis kaynak kullanimina gidebilmektedir. Tedarik
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zinciri sureglerinin daha karmasik bir hal almaya bagladigina dair bir isaret olarak

algilanabilecek bu sureg, alici-satici iligkilerinin de dogasini degistirmektedir.

Xu ve Beamon (2006: 8), alici-satici iligkilerinin tedarik zincirlerinin
karakteristigini belirlemesini, guniumuz kosullarinda olagan bir durum olarak ifade
etmistir. Thomas (2013: 119), mizakerelerin alici-satici iligkilerinde énemli bir yer
tuttugunu ifade etmektedir. Bu durum tedarik zinciri Gzerinde muzakerenin gtcinu
gostermektedir. Hatta iyi sonuglanacak muzakerelerin tedarik zincirinin gucunu
dolayisiyla rekabetgiligi artiracagini varsaymak hata olmayacaktir. Genel olarak
tedarik zincirlerinde asamalar arasinda bir denge iligkisinin yurutuldugunu sdylemek
mumkundur. Bu denge iligkisinin sebebi zinciri olusturan igletmelerin her birinin
cikarlarinin digerlerine bagh olmasi ile agiklanabilir. Jap, (2001: 19), bu karsilikl
iligkilerin surekli dinamik oldugunu ancak ayni sureglerin isbirligi ve rekabet

anlaminda bir catisma yaratma potansiyeli oldugundan bahsetmektedir.

Tedarik zincirinde ¢ok cesitli alici-satici iligkileri yer almaktadir. Bu iligkiler
uUretici-dagitici, tedarikgi-uretici veya lojistik agidan nakliyeci-tasiyici iligkileri olabilir.
Autry ve Golicic (2010: 87), arastirmacilarin daha ¢ok dikey alici-satici iligkilerine
dikkat cektigini ifade etmektedir. Dikey iligkilerden kasit alt-Gst katmanlarin birbirleri
ile olan alici-satici iligkileridir. Bu tip iligkilerin aragtirmacilarin ilgisini gekmesinin en
buyuk nedenlerinden birinin, katmanlar arasi iligkileri guglu olan tedarik zincirlerinin
performanslarinin yiksek olmasi ve rekabetci avantajlara kolaylikla ulagsmasi olarak
ifade edilmektedir (Day, 2000: 24; Morgan ve Hunt, 1994: 34).

Muazakerelerin alici-satici iligikleri icerisinde 6zel bir yere sahip oldugunu
sOylemek dogru olacaktir. Ramsay (2004: 220), mizakerelerin temel ilkesinin alici-
satici iligkilerinde c¢atismalari ortadan kaldirmak oldugunu ifade etmektedir. Bu
suregte karsilikli olarak taraflarin faydalarina olacak sonuglar alinmasi
hedeflenmektedir (Rinehart, Cadotte ve Langley, 1988: 49). Tedarik zincirindeki
orgutler arasi iligkilerde muzakereler 6nemli avantajlar saglayabilecek bir konumda
gorulmektedir (Dwyer, Schurr ve Oh, 1987: 17). Ayrica bilinmektedir ki is iligkileri
yuruten ortaklar arasinda teslim zamani, garantiler, fiyat ve satis kosullari gibi
durumlar her zaman muzakere edilerek belirlenirler. Tedarik zinciri agisindan en

onemli yonu ise muzakerelerin satin alma asamasinda alici-satici arasinda bir
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anlasma gergeklestirme surecini igermesidir (Dobler, Lee ve Burt, 1984). Dolayisiyla
isletme fonksiyonlari icerisinde hem satin alma hem satis yapma baglaminda

muzakereler oldukga 6nemlidir.

GUnumuzde isletmeler farkl duzeylerde farkli igletmelerle igbirlik¢i iliskiler
gelistirmektedir. Dolayisiyla dis kaynak kullanimi gibi yeni alici-satici iligkisi doguran
kavramlarin da g¢ikmasi anormal bir durum degildir. Dinamik olarak degisen ve
gelisen bu surecgte alici-satici iligkilerinin sektdrel piyasalarda buylk 6nem
tasidigina inaniimaktadir (Hakansson, 1988: 288). Perdue, Day, Michaels (1986:
171), muzakerelerdeki davranislarin sektérel piyasalarda firmalar arasi iliskiler igin
blylk énem tasidigini ifade etmistir. Bu baglamda alici satici iligkileri tim tedarik

zinciri surecinde kritik bir role sahiptir.
1.5. Sebeke iligkileri

Hakansson ve Snehota (1989: 187), "hicbir isletme bir ada dedildir" diyerek
isletmelerin bir cevre ve sebeke igerisinde birbirlerine bagli sekilde hareket ettiklerini
ifade etmiglerdir. Benzer sekilde Johanson ve Mattsson (1988: 115), bir sebekeye
dahil olmadan uluslararasi igletmeciliginin mimkun olmadidini vurgulamiglardir.
Aslina bakilirsa igletme bilimine giriste ilk ogretilen bilgilerden birisi zaten
isletmelerin yakin ve uzak cgevresidir. Bu gevrelere bakildiginda isletmenin iligki
icerisinde oldugu (alici-satici baglami disinda kalan) pek ¢cok kurum ve kurulus
oldugu gorulmektedir. Porter'in (1990) vurguladigi rekabet noktasinda da bu kurum
ve kuruluglara dikkat gekilmektedir. Ozellikle ilgili ve destekleyici sektdrler ve devlet
kavramlari, igletmenin iligki icerisinde oldugu diger birimleri ifade etmektedir. Bu
birimler ile isletme arasinda igletme sureglerini ilerletecek dizeyde etkilesimler
olabilir. Ornegdin bazi arastirmacilar isletmelerin belirli bir ag yapisi igerisine
girmeden yenilik yapmalarinin mamkin olmadigini, izole olmanin yenilik yapmaya
engel oldugunu ifade etmislerdir (Mohannak, 2007: 236; Todtling ve Kaufmann,
2001: 203).

Johanson ve Mattsson (1988: 114), isletmelerin sebeke iligkilerini firmalarin
musgterileri, dagiticilan, tedarikgileri, rakipleri ve hukimet ile olan uzun dénem

iligkileri seklinde tanimlamistir. Hatta bu iliskiler masgterilerin  musterilerini,
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tedarikcilerin tedarikgilerini ve rakiplerin rakiplerini dahi kapsayacak sekilde birbirine
bagl bir agi isaret etmektedir. Ote yandan isletmelerin iliski icerisinde oldugu bir
bagka isletme ile surdirdigu karsilikli - ¢ikar iligkileri, birbirlerinin diger
ortakliklarindan da olumlu veya olumsuz etkilenebilir. Bu etkiler isletmeler igin
avantaj yaratabilecegi gibi bazen sikintilara da sebebiyet verebilir (Anderson,
Hakanson, ve Johanson, 1994: 2). Chetty ve Wilson (2003: 66-67), isletmelerin
aglara katilmasinin sosyal iligkileri igin ne kadar énemli olduguna deginmislerdir.
Arastirmaya gore bu iligkilerin igletmelere bilgi, finansman ve bagka aglara katilma

imkanlari sagladigi gértulmektedir.
1.5.1. Sebeke iligkilerinin Kapsami

Sebekeler, isletmelerin uluslararasilasmasi asamasinda da firsatlarin
belirlenmesi baglaminda onemli gorulmektedir (Johanson ve Vahine, 2006: 165).
Bazi arastirmalarin bulgularina gore 6zellikle KOBI'ler sebeke iligkileri sayesinde
uluslararasilagma, hangi yollarla uluslararasilasacaklari ve uluslararsilagsma igin
kaynak yaratma gibi bilgiler 6grenerek fayda sagladiklari gorulmektedir (Chetty ve
Wilson, 2003: 62). Van Den Berg, Braun ve Van Windenn (2001), dalgali kuresel
piyasalarda hayatta kalabilmek igin isletmelerin Ozellikle kendi bdlgelerinde
sebekelesmeye gittiklerini ifade etmiglerdir. Ayrica sebekelerin islem maliyetlerini
azaltma, d6lgek ekonomilerinden yararlanma ve ¢esitli faaliyetlerin kapsamini artirma
gibi faydalar oldugu da vurgulanmaktadir (Tremblay, 2000: 849). Bu faydalarin
nasil saglandigi konusunu ise Kumar ve Van Dissel (1996: 282), havuz sistemi ve
riskin yayillmasina ikame kaynaklara ulasimin da gelistiriimesi ile agiklamaktadir.
Williamson (1985: 61), islem maliyetleri teorisinden bakis agisi ile sebekelerin
katihmcilarini dikey batlinlesme ile avantajlardan yararlandirma yoluna gittigini ifade
etmistir. Ayrica birbiri ile igbirligi halindeki kurumlarin fikirlerini paylasmalar ile de
daha genis bir karsilikh anlayis ile yeniligi artirmanin mumkun olacagini vurgulayan
arastirmalar da mevcuttur (Camagni, 1991; Roome, 2001: 71). Sebeke iliskilerinin

kapsamini bes ana bagslikta asagidaki sekilde incelemek mamkundur:
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Bilginin Paylasimi

Gils ve Zwart (2004: 685), modern ekonomik rekabetin para biriminin 6grenme
oldugunu ifade etmiglerdir. Sebeke tyeleri sahip olduklari sinirl bilgiler ile bir yere
kadar 6grenebilir ve yeteneklerini geligtirebilirler. Ancak sebeke toplaminda bu
bilginin paylasimi sayesinde bir butun olarak daha guglu bilgi ve yetenekler ortaya
cikar. isletmeler icin bu bilgi ve yeteneklerin ticarilesmesi olduk¢a énemlidir.
Sebekelerde bu bilgilerin yayillimi ile ticarilesmesinin de daha kolay oldugu
vurgulanmaktadir (Olsen, Elvekrok ve Nilsen, 2012: 121). Bilgi paylasimi ile isletme
performansinin artti§i da énceki bolimlerde vurgulanan bir bilimsel ¢ikti olarak
dikkat cekmektedir.

Yeniligin Hizlandirilmasi

isletmelerin yenilik performanslarinin artirlmasinda AR&GE igbirliklerinin
blyuk etkisini oldugunu kanitlayan ampirik arastirmalara rastlanmaktadir (Teirlinck
ve Spithoven, 2013: 37). isletmeler kendi kaynaklari ile sinirli bir diizeyde ek kaynak
elde edebilirler ve alis verig yaptiklari teknolojik varliklar kendi kaynaklariyla
sinirhdir. Oysa sebekelere dahil olan igletmelerin dev bir igletme gibi daha bluyuk

gelisim kaynaklarina sahip olacagi varsaylimaktadir.
islem Maliyetlerinin Azaltilmasi

isletmelerin yonetilmesi ve performansi verimlilik ve etkinlik ile iliskilidir. Daha
verimli ve etkili sUrecler tedarik zincirindeki pozisyonun guglendiriimesine bagh
olabilmektedir (Cao ve Zhang, 2011: 163). isbirliklerinin islem maliyetlerini azalttig
ve isbirlikci iligkilerin tedarik zinciri verimliligini artirdigini ifade eden aragtirmalar
mevcuttur (Musteen, Francis ve Datta, 2010: 203). Bir isletmenin dahil oldugu
sebeke, o igletmenin tedarik zincirinden Uuyeleri de igerebilir. Bu durumda
isletmelerin birbirlerine olan glvenin de artarak farkh muzakerelerin dogmasina

olanak saglayacak ve hatta islem maliyetlerini dusuricu adimlar atilacaktir.
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Daha lyi bir itibar Kazanma

Sebekelere dahil olmak her zaman parayla Olgllebilen faydalar
saglamamaktadir. Isletmeler igin 6nemli bir diger konu soyut varliklardir. itibar bu
soyut varliklar igerisinde oldukga énemli bir yer tutmaktadir. itibari giiglii isletmeler
de sahip olduklari bu glcu igbirliklerinde kullanirlar. Dolayisiyla finansal olmayan bir

gug finansal bir ¢ikti ile sonuglandirilabilir.
Yeni Pazar Firsatlari Yaratma

isletmelerin sebeke iligkilerinden uluslararasilagsma baglaminda
yararlandiklarindan uluslararasilasma ayni zamanda yeni pazarlar bulmak ve bu
piyasalara girmek anlamina da gelmektedir. Yeni pazarlara girilirken karsilasilan
problemleri kendi kaynaklari ile ¢ozemeyen igletmeler, sebekelerden aldiklar
bilgiler dogrultusunda hangi pazarlara hangi sekilde gireceklerine varana kadar tum

sorunlarini ¢ozebilirler.
1.5.2. Lojistik ve Tedarik Zinciri Agisindan Sebeke iliskileri

Lojistik agidan ele alindiginda sebeke iligkileri énemli bir konumda yer
almaktadir. Guglu faydalar saglayan sebekelere dahil olan sirketler icin lojistik
anlagmalar yapmak daha kolay olacagi gibi lojistik hizmet saglayicilari igin degerli
birer misteri konumunda olacaklardir. Clnku iyi bir sebekede yer alan igletmeye
ulasmak demek bu sebekenin kalanina ulagsmak icin bir adim atmak demektir.
Dolayisiyla lojistik anlamda isletmelerin elini guglendirme potansiyeline sahip bir
isletme olgusu olusturmada dikkat cekmektedir. Ayrica iglem maliyetlerinin
azaltilmasi baglaminda lojistik maliyetlerin de yakin gevreler ile yapilacak ortakliklar
dogrultusunda dusurulmesi ile katki saglayabilir.

Tam bu bilgiler baglaminda gorulmektedir ki; sebeke iligkileri tedarik zinciri
performansi ile iligskilendirilebilir bir 6zellik tagimaktadir. Katmanlardan olusan
tedarik zincirinde bilginin dogru akigi ve paylagsimi oldukg¢a degerli bir suregctir.
Sebekeler isletmelere bilgi akisi saglayan yapilardir. Dolayisiyla isletmenin iginde

bulundugu sebekeler ve kurduklari iligkiler isletmelerin tedarik zinciri sureglerini de
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etkilemektedir. Diger yandan yenilik, igletmelerin dinyadaki degisime ayak
uydurabilmesi icin kritik dSnem tasimaktadir. isletmelerin yapacagi yenilikler sadece
urtin bazh degildir. Orgltsel yenilikler veya sireg yenilikleri, basta isletmenin kendisi
olmak Uzere tUum tedarik zincirini etkileme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla
sebekelerden elde edilecek yenilik yetenekleri ile saglanacak faydalarin, tedarik
zinciri performansi Uzerinde de etkili olmasi standart bir beklenti haline gelecektir.
islem maliyetlerinin azaltilmasi, isletmelerin her siregte hedefledigi temel bir
amactir. Bu baglamda sebekelerin saglayacadi maliyet avantajlari isletmenin
rekabet gucunu artiracaktir. Ayrica azalan iglem maliyetlerinden yaratilan kaynaklar
ile tedarik zinciri yonetiminde ve lojistik sureclerde farkl isletme streclerine yatirim
yapilmasini mumkun kilabilecedi gibi kalitenin artirimasina harcanarak musgteri
memnuniyetinin de artinimasini saglar. Boylelikle tedarik zinciri genelinde bir
performans artisi s6z konusu olabilir. Bir diger nokta olan itibar kazanimi ise
isletmelerin girdikleri sebekeler sayesinde kazandiklari itibarin, tedarik zincirinde
oncelikli konumlara erisebilmesine olanak saglamasi baglaminda degerli bir
katkidir. Guglu bir itibar ile tedarik zinciri igerisindeki suregler hizlandirilabilir ve
rakiplerden dnce bazi konumlara erismek mUmkidn olabilir. Yeni pazar firsatlari
yaratma baglaminda ise sebeke iligkileri tedarik zincirinin en son halkasina
erismede katki saglamaktadir. Yeni musteri kazanmak her igletme icin onemli bir
pazarlama faaliyetidir. Sebekeler sayesinde kazanilacak mdusteriler, tedarik
zincirinin  geniglemesini saglar. Bu genislemenin iyi yonetiimesi ile igletme
faaliyetlerinden karli ¢ikacaktir. Genel baglamda sebeke iligkilerinin tedarik zinciri
performansi tzerinde etkili olacagini beklemek teoriden gelen bilgiler dogrultusunda

olasi bir durum olarak gorulmektedir.
1.6. Teknolojik ilerleme
1.6.1.Stratejik Agidan Teknolojinin Onemi

On dokuzuncu ylzyildan itibaren timiyle bilimsel temellere oturtularak
gelistirilen teknolojik uygulamalar (Ulug, 2000), 6zellikle 2000'li yillardan sonra
isletmeler acisindan teknolojinin yonetimi baglaminda stratejik olarak buyuk bir
onem tasimaya baslamistir. Glinimuzde nifus artisi ve buna dayali devasa uretim

ciktilarinin kargilanmasi ihtiyaci ile birlikte, Grlnlerin yagsam egrileri kisalmaya
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baslamigtir. Bu durum, udretimin teknolojik agidan daha da karmagsik olmasina
sebebiyet vermektedir. Clnkl teknolojinin bu yiksek Uretim dlzeylerinde verimliligi
artirmasi beklenmektedir. Buna ek olarak internet temelli teknolojilerin hizla
ilerlemesi ve teknolojinin dig kaynak olarak kullanilabilmesi ile bilginin de
kiresellesmesi artmaya baslamistir. Dolayisiyla parasal glcu olanlar, teknolojiye
dunyanin her yerinden eriserek rekabette one gegmektedirler. Bu durum, igletmeler

acisindan teknolojinin yonetimini gok daha énemli bir noktaya tagimaktadir.

Etkili teknoloji yonetimi igletmeler icin yeni firsatlari ve benzersiz kesif yollarini
temsil ettiginden, isletme igindeki teknolojinin rolt, surekli teknolojik ilerleme arayan
yoneticiler igin de kritik bir mesele haline gelmektedir. Bununla birlikte, teknolojik
degdisim ve gelismenin dogasi, endustriyel sektorleri, rin gruplarini ve igletmelerin
geleneksel sureclerini gegersiz kilabilecek bir tehdit olmaya da baslamaktadir.
Aydogan ve Semiz (2004: 116), musteri taleplerine gereken sekilde cevap
verebilmek ve hizla degisen isletme gevresine uyum saglayabilmek igin teknolojik
degisiklerin dnceden tahmin edilmesini ve bu degisimlere mutlak suretle uyum
saglamanin gerekliligini vurgulamisglardir. Teknolojinin bu karmasik dogasi,
teknolojinin igletme icinde oynadigi rolin tam olarak farkinda olmanin énemini
vurgulamaktadir. Bu nedenle isletmelerin dogasi geregi hem entegre hem de
stratejik bir teknolojik yaklasima sahip olmalari gerekmektedir (Dodgson, 1989: 164;
Ford ve Saren, 1996; Burgelman ve Rosenbloom, 1989: 273). Dussauge, Hart ve
Ramanantsoa (1992), teknoloji ve 6nemi artik igletmeler tarafindan stratejik faktorler
olarak kabul edildiginden, organizasyon yapisinin yonettigi ve surdurdugu cesitli
yontemlerin daha genis kapsamli hale geldigini one surmektedir. Dolayisiyla
isletmelerin teknolojiye sahip olma noktasinda bazi arayislara dustuginu gérmek
mumkuandar. Nitekim Cetron ve Davies (2001)'in arastirmalarinda 2000'li yillar igin
tespit ettikleri 30-40 haftalik Grtin déngusunin 1940'h yillarda 30-40 yil olarak ifade

ediliyor olmasi da isletmelerin dustugu arayiglari hakl ¢gikarmaktadir.

Teknolojinin farkl igletmeleri satin alma yoluyla yapilan birlesmeler araciligiyla
elde edilmesi, isletmeler igin teknolojiye erismenin bir yolu olarak gorulebilir. Ancak
bu durum igletmeler arasi farkh problemlere yol agabileceginden pek tercih
edilmemektedir. Ote yandan yeni teknolojik firsatlar igletmelerin kendi i¢ teknolojik

varliklarini iyi yonetebilmesi ile de elde edilebilir. Her ne sekilde olursa olsun,
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isletmelerin teknolojik ilerlemelerini ve teknoloji ydnetimini isletme hedefleri
dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde idare edebilmeleri gerekmektedir. Clnku
teknoloji ile ilgili yurutulecek stratejilerin, teknolojiden ileride nasil faydalanilacagi ve
isletmenin bakis agisinin bu teknolojiler ile nasil degisecegdi gibi sorularin cevaplari
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda isletme iginde bitlnlesik bir teknoloji stratejisinin

olusturulmasi degerli bir atiim olacaktir.
1.6.2.igletmelerde Teknoloji Stratejileri

Organizasyonlarin etkili ve surdurulebilir rekabet avantaji saglamak ve
teknolojiyi basarili bir sekilde kullanilabilmeleri icin teknoloji faktorlerinin (yani
varliklar, strecler, teknoloji vizyonu vb.) stratejik planlama stirecine iyi yerlestiriimesi
ve entegre edilmesi gerekmektedir (Dussauge vd, 1992). Teknolojinin geleneksel
Ar-Ge yoneticileri ve muhendislerin semsiyesi altinda olmaktan ¢ikip kurumsal ve
orgutsel duzeye genigletimesi gerektigi ve sadece igletme gideri olarak
disunilemeyecegi aktarilmaktadir (Dussauge ve digerleri, 1992; Burgelman ve
Rosenbloom, 1989). Teknoloji, en genis anlamiyla, yani sure¢ dizeyinde, en iyi
sekilde is "know-how'" olarak nitelendirilebilir. Nitekim Soyak (2002), guncel
teknolojik Grunlerin gerek Uretim sistemlerine etkin olarak yayilabilmesi gerekse
sosyo-ekonomik hayati pozitif olarak etkileyebilmesi icin bu teknolojilerin kosullara
uyarlanabilmesi ve tekrar Uuretilebilme bilgisi ile yetenegine sahip olmasi
gerekliliklerine vurgu yapmigtir. Daha karmasik stratejik duzeyde, teknoloji, Ar-Ge
faaliyeti yoluyla kazanilan bilginin rekabetgi Urin ve hizmetlerin Uretimi igin
kullanilabilecegi bir stre¢ haline gelmektedir. Stratejik dlizeyde teknolojik ilerleme,
bir igletmenin degeri Uzerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilecektir. Teknolojinin
rekabet gucune etkisi, igletme icinde stratejik olarak nasil planlandigl ile
iliskilendirilmektedir (Morrison, 2003).

Teknoloji ve teknoloji yonetimi konularindaki mevcut literatirin gogunlugu,
geleneksel olarak belirli teknolojik konulara oldukg¢a sinirli bir odaklanma
g6stermektedir. Onceki calismalar, firma icindeki Ar-Ge faaliyetinin dahili
yonetimine ve bolumlere gore stratejilerle ilgili teknoloji sorunlarina odaklanmaktadir
(6rn. imalat). Sinirlamalar iki yonltdur; hem teknoloji yonetimi hem de bir firmanin

stratejik kapasitesi arasindaki baglantiyi ve edinilen teknolojilerin satin alma sonrasi
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suregte en iyi sekilde nasil entegre edilip kullanilabilecegini kesfetme konusunda
kisitlanmistir. Bununla birlikte, giderek artan sayida arastirmaci (Ford ve Saren,
1996; Burgelman ve Rosenbloom, 1997) sirket stratejileriyle ilgili olduklar igin
teknolojik konulari incelemis ve belirli bir teknoloji stratejisinin dnemini, surekli
degisen teknolojik pazarda surdurulebilir rekabet avantaji baglaminda

tartismiglardir.

Tushman ve Anderson (1997), teknolojinin bir firmanin rekabetc¢i yenilik
stratejisinin merkezi bir unsuru oldugunu iddia etmektedir. Yeni teknolojilerin
sagladigi rekabetci kaynaklardan yararlanmak igin dnceden tanimlanmis bir strateji
olmadan, edinilen varliklar yoluyla yenilikten zenginlik yaratmak isletmeler igin
karmasik bir suregtir. Ek olarak teknoloji, bir firmanin gesitlendirme stratejisinde,
istenen teknolojik varliklar igerdiginden yeni islere girilmesi adina itici gug olabilir.
Bu gibi 6zellikler, 6zellikle bir isletme uzun vadeli is portféylnu radikal bir sekilde

degistirmeye calistiginda, portféylinin degismesi durumunda yararhdir.

Son olarak, bir igsletmenin teknoloji stratejisi, belirli bir pazarda veya sektorde
rekabet avantaji elde etmek icin temel bir varlik veya yetenek olarak teknolojinin en
iyi nasil elde edilebilecegi, gelistirilebilecegi ve kullanilabilecegi ile ilgilidir.
Teknolojiyle ilgili stratejiler, hem “bir sirketin teknolojik varliklarini insa etme,
surdirme ve kullanma goérevi” (Ford ve Saren, 1996: 43) hem de “isletmedeki
bilginin edinimi, yonetimi ve kullanimi” (Lowe ve Taylor, 1996: 64) ile ilgilidir.
Teknoloji stratejisi ayni zamanda genellikle “yonetimin teknolojik faaliyetini sectigi,
kaynaklari teknolojik girisimleri icin tahsis ettigi ve uzun vadeli stratejik yonu
destekleyen teknolojik kaynaklarin gelistiriimesi ve surdurulmesi igin genel baglami
yapilandiran faaliyetler dizisi" olarak tanimlanir (Friar ve Horwitch, 1984: 52). Ug
tanimin da, yalniz tek bir tanimin yeterince saglayamayacagi detaylar ile teknoloji
stratejisi iglevinin 6nemli unsurlarina katkida bulundugu gorulmektedir. Yildiz
(2007), teknoloji strateji ile teknolojisi planlamasini birbirinden ayirmigtir. Buna gore
teknoloji stratejisinin, piyasalarin ve musteri havzasinin genisletiimesine yeni trtn
gelistirme temeli ile odaklandigini 6te yandan teknoloji planlamasinin ise Grinun
kalitesi, maliyetlerin digurulmesi ve verimliligin artirlmasina odaklandigini ifade
etmistir. Bu iki ayrimli bakis agisi, aslinda onceki tanimlar Gzerinde strateji ve plan

ayrimi yaparken onlardan farkli bir seyi aktarmamaktadir. Her ne sekilde olursa
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olsun planlama veya stratejiler isletmenin kendi igerisinde farklilagacaktir. Ancak
teknolojinin  yénetimi, ifadelere bakilmaksizin gin gectikce daha fazla 6nem
kazanmaya devam edecektir. Bu baglamda, teknoloji yonetiminin teknik yonetimden
farkhlastigi noktalara odaklanmakta fayda vardir. Bellamy ve digerleri (2008),

teknoloji yonetiminin bazi avantajli yonlerini su sekilde siralamislardir:

Disiplinlerarasi bilginin entegrasyonu

e Orgit, ydnetim ve teknoloji arasinda genel bir bakis agisi gelistirmek

e Teknik sinirlari zorlayan teknolojik bakig agisina erismek

Gerek sektorel gerekse sektor disi alanlarda kullanilabilecek teknolojik

yonetim becerileri gelistirmek
1.6.3. Teknolojik ilerleme Diizeyi

Gunumuzde sektorler arasi teknoloji konusu gegmisten beri tartisilagelen bir
konu olarak dikkat cekmektedir. Bazi sektorlerin yuksek teknoloji gerektirmemesi,
bazi sektorlerin yuksek teknolojinin katkilari ile katma degerli sektorler olarak
adlandiriimasi gibi gercekler gunliuk hayatta her bireyin karsisina ¢ikan guncel
tartismalar olarak dugunulebilir. Akademisyenler ve bagimsiz arastirmacilar da tipki
is insanlan gibi teknoloji dlizeyleri Uzerinde kafa yormakta ve arastirmalar
yurutmektedirler. Zahra, Matherne ve Carleton (2000: 163), yuksek teknolojik
ilerleme duzeyine sahip isletmelerin farkli faydalar elde ettigini ifade etmislerdir.
Bazi arastirmalarda teknolojik ilerleme duzeyi teknolojik yetenekler, yeterlilik ve
kapasite gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Jin ve von Zedwitz, 2008: 327; Lall,
1990). Teknolojik ilerlemeyi kisaca "firmanin dretim tesislerinin igletiimesi,
iyilestiriimesi ve modernlegtiriimesiyle ilgili tim teknik islevleri yerine getirme
yetenegi" olarak ifade eden Lall (1990), bu tanimi isletmenin teknolojik kapasitesi
baglaminda yapmistir. Oyleyse bu teknolojik ilerleme diizeyi veya kapasitesinin
belirli gdstergeleri olmasi gerekliligi akla gelmektedir. Asagidaki listede
Schoenecker ve Swanson (2002: 37), tarafindan igletmelerde teknolojik ilerleme

duzeyini ifade eden bazi gostergeler aktariimigtir:
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- AR-GE harcamalari

- AR-GE yogunlugu

- Patent sayisi

- Bilimsel baglantilar

- Teknoloji dongu suresi
- Yeni Urdn tanitimlari

Coombs ve Bierly (2006: 421),yukaridaki listedeki gostergelerin isletmelerin
teknolojik ilerlemesini dlgmede yardimci oldugunu ifade ederken bu gostergelerden
elde edilen teknolojik kapasitenin ve ilerlemenin isletme performansini etkiledigini
One surmuslerdir. Bu gostergeler Afuah'a (2002: 172) gore isletmenin cesitli
teknolojik kaynaklari islemesini de ifade etmektedir. Teknolojik gostergeleri gugli
yani teknolojik kapasitesi ve ilerlemesi yuksek duzeyde olan igletmelerin teknolojik
gelismeleri daha iyi anlama ediliminde olduklari aktariimaktadir (Cohen ve
Levinthal, 1990: 128). Bu noktada en 6nemli hususlardan birisi teknoloji yonetimi ile
teknoloji kapasitesi arasindaki farkin ortaya konulmasi olacaktir. Schoenecker ve
Swanson (2002: 36), teknoloji yonetiminin hangi teknolojik gdstergelerin en
kullanigh olacagdiyla ilgili kararlar vermek oldugunu ifade etmistir. Drejer (2002: 363),
teknoloji  yonetimini, teknolojik ilerlemenin veya kapasitenin planlanmasi,

gelistiriimesi ve uygulanmasi olarak tanimlamaktadir.
1.6.4. Lojistik ve Tedarik Zinciri Agisindan Teknolojik ilerleme

Teknolojik ilerleme gunumuz dunyasinda sureklilik gosteren ve giundemden
diismeyen bir konu olarak dikkat cekmektedir. isletme diinyasinda ve akademik
arastirmalarda da isletme performansini etkileyen faktorler Gzerinde yapilan
arastirmalara ¢okga rastlanmakta (Barney ve Ouchi, 1986), birgok arastirmanin
konusunun da teknolojinin isletme performansi Uzerine oldugu goérilmektedir (Hitt,
ireland ve Lee, 2000: 231). Bazi arastirmalarin da 6zellikle teknolojik ilerleme,
ihracat ve igletme performansi arasindaki iligkiyi inceledigi aktariimaktadir
(Chandran ve Rasiyah, 2013: 743). Tsai'ye (2004: 183) gore isletmenin teknolojik
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kapasitesi (ilerlemesi) sektdrde 6nemli bir rekabetci avantaj elde etmek igin degerli
bir stratejik kaynak olarak ifade edilmigstir. Figueiredo (2001), isletmelerin teknolojik
ilerleme kaydetmesinin dinamik bir 6grenme sureci gerektirdigini aktarmigtir.
Goraldagu uzere igletmelerin performansi ile teknolojik ilerlemeleri arasinda bag
oldugunu ifade eden arastirmalar oldugu gibi teknolojik ilerlemenin o6nculleri
Uzerinde de arastirmalara rastlamak mumkuandur. Kesin olan bir bilgi varsa o da
dunyada teknolojik gelismelerin durmadan surecegi ve bu yuzden igletmelerin de

sahip olduklari teknolojileri ilerletmek igin gaba harcamalari gerektigidir.

Teknolojik ilerleme genellikle birkag yeniligin bir araya gelerek doguracagi bir
sonug olarak ele alinmaktadir (Nilsson, 1995: 33). Buna gore Urlnler, makineler,
araclar, orgutler ve yetenekler uzerinde yenilikler yapilmali ve teknolojik ilerlemeye
goturen ciktilara ulasiimalidir. Arastirmalarin buyluk ¢ogunlugunun drin, arag ve
orgutsel duzeyde yeniligin inceledigi (Schmookler, 1966; Chandler, 1977) az bir
kisminin ise yeteneklerde yeniligi inceledigi gorilmektedir. Nilsson (1995: 33),
teknolojik ilerlemenin calisanlarin yeteneklerinde yenilikler yapilarak da mumkuin
oldugunu vurgulamaktadir. Cooray (1985: 83) ise bir isletmenin teknolojik olarak
ilerlemesinin tek bagina mumkun olmayacagini, igletmenin igerisinde bulundugu
sektore ve o sektorin yenilik girisimlerine bagh bir durumda oldugunu ifade

etmektedir.

Uluslararasi igletmecilik/girisimcilik arastirmalarina bakildiginda son dénemde
kuresellesmenin de etkileri ile bu alanda yapilan arastirmalarin arttigi gorulmektedir.
Bu arastirmalarin siklikla Uzerinde durdugu konulardan birisi olan igletmelerin
teknolojik durumlar (ilerlemeleri/yetenekleri), tartisila gelen bir konu olarak dikkat
cekmektedir. Moorman ve Slotegraaf (1999: 239), bir isletmenin teknolojik agidan
onemli teknolojik kaynaklar tUretme ve kullanma yetisini teknolojik kapasite olarak
ifade etmistir. Bazi arastirmacilar bu teknolojik kapasitenin yeni trin gelistirme,
uretim sureclerini geligstirme, yeni teknoloji gelistirme ve sektordeki teknolojik
degisimleri tahmin edebilme Uzerine odaklandigini aktarmaktadir (Song,
DiBenedetto ve Nason, 2007: 24). Cok cesitli ve farkli baglamlarda incelenebilen
teknolojik ilerleme kavraminin iyi yorumlanmasi ve anlagiimasi igletmeler igin 6nem

tasimaktadir.
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Gunumuzde gelisen teknolojiler lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alanlarinda
da dikkat gekici acilimlarin yagsanmasina sebebiyet vermektedir. Akilli yollar,
otonom araglar, yapay zekanin yonettigi depolar ve insan gucunun kullanimini en
az seviyeye indiren yeni araglar ile isletmeler agisindan lojistikte teknoloji kullanimi
oldukga degerli bir yere konumlanmistir. Sauvage (2003: 247), ozellikle lojistik
hizmet saglayicilarin sundugu depolama ve urun izleme tekniklerinin otonom hale
gelmesi ile birlikte lojistikte yetenek ve performansin arttigina dikkat cekmektedir.
Internet ve uydu sistemlerinin gelismesi ile birlikte de artik takip ve izleme olanaklari
da geliserek isletmelerin teslimatlari Gzerindeki kontroli artmistir. Colin (1989),
gunumuzde teknoloji kullaniminin az oldugu lojistik isletmelerde kayiplarin daha
fazla olma egiliminde oldugunu aktarmaktadir. insanligin her kesiminde gozle
gorundr duzeyde olusan teknolojik gelisim farkindahgi, her kesimin kendisi ile ilgili
olan teknolojinin avantajlarini kolayca idrak edebilmesini saglamaktadir. isletmeler
de lojistik faaliyetlerinde bu teknolojik gelismeleri takip etmeli ve ginimuiz

kosullarina uyum saglamalidir.

Barua ve Lee (1997: 145), bilgi teknolojilerinin belirgin Uretkenlik artigina
sebep oldugunu aktarmistir. Sanders ve Premus (2002: 65) Uretkenlikle birlikte
teknoloji kullaniminin tedarik zinciri sureglerinde operasyonel faydalar sagladigini
maliyetleri dugurip dongu sudresini  kisalttigini  aktarmistir.  Tedarik  zinciri
performansi icin olduk¢ga onemli olan maliyetler ve dongu surelerinin, teknolojik
gelismeler ile olumlu etkilenmesi beklenen bir sonugtur. Ancak igletmelerin bu
sonucu benimsemesi ve sureglerinde teknolojiye daha c¢cok onem vermeleri,
yoneticilerin ataca§i vizyoner adimlara baglidir. Ginimuizde "kurumsal kaynak
planlama" (ERP) ve "malzeme ihtiyag¢ planlama" (MRP) gibi teknolojinin nimetlerinin
varligi, tedarik zincirinin teknolojik gelismelerden ne kadar faydalanabilecegini
gOstermektedir. ERP sistemleri tedarik zincirinin Uyeleri arasinda gergcek zamanl
sekronizasyon saglarken (Sherehiy, Karwowski ve Layer, 2007: 456), MRP
sistemleri  Uretimin  planlanmasinda sipariglerin  koordineli  bir  sekilde
tamamlanmasina katki sunar (Koh, 2004: 221). Bu gibi teknolojik ilerlemelerden
faydalanan igletmelerin ve tedarik zinciri igerisinde yer alan ortaklarin, zincir
uyelerine ve kendi isletmelerine katki saglayacagini soylemek mumkundur. Bu

katkilar ile birlikte tedarik zinciri performansinin artmasi beklenebilir.



67
IKINCi BOLUM

IHRACATCI BIiR iSLETMENIN TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSI
UZERINE VAKA ANALizi

2.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmada bir ihracatgi igsletme Uzerinden vaka (durum) calismasi
yapllarak ihracatgi isletmelerde lojistik yetenekler, tedarik zinciri performansi, alici-
satici iligkileri, sebeke iligkileri ve teknolojik ilerleme duzeyi degigkenlerinin
kesfedilmesi hedeflenmektedir. Calismanin dnceki bolimunde ilgili degiskenler igin
yapilan literatur taramasindan hareketle Ornek bir igletme Uzerinden bu
degiskenlerin detaylarina ulasilarak literatur ile yapilacak kiyaslamalar vaka

calismasinin konusunu igermektedir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmada incelenen ihracatgi igletme 6rnek bir vaka galismasi olacagindan
literatir taramasinin Uzerine yapilacak bu arastirma ile teorik temellerin
guglendirilerek galismanin ilerleyen arastirma agsamalarina katki sunmasi agisindan
baylk 6nem tagimaktadir. Gerek bu vakadan elde edilen tecribe ile gerekse
pekistirilen teorik bilgiler ile arastirma surecinin gelisimine katki saglayacagina
inaniimaktadir. Ayrica isletme vyetkilisinden alinan geri donugsler ile birlikte
¢alismanin sonraki arastirma asamalarinda kurulacak iletigsimlerin guclendiriimesi
ongorulmektedir. Bu baglamda vaka galismasi, arastirma sureci agisindan batuncul
bir fayda saglayacaktir. Ote yandan akademik literatiire katki baglaminda da bir
ihracatgi isletmenin igerisindeki farkli sayida ve énemde dinamiklerin detaylarinin

sunulmasi ile 6nemli bir ¢ikti sunacagi soylenebilir.
2.3. Aragtirmanin Amaci

Bu tez galismasinin bu bolumunde bir ihracatgi igletmenin lojistik yetenekleri,
alici-satici iligkileri, teknolojik ilerleme duzeyi, sebeke iligkileri ve tedarik zinciri
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performansi dediskenlerine ait durumunun kesfedilmesi ve bu degiskenler arasinda

nasil iligkilerin oldugunun ortaya konulmasi amaclanmaktadir.
2.4. Arastirmanin Kapsami

Vaka analizinin yapilmasi igin Kocaelinin Dilovasi ligesi IMES Sanayi
Bolgesinde faaliyet gdsteren Uretici-ihracatgi (bazi plastik trtnler ve hafif demir-sac
Uretimi) bir isletmenin kurucu CEO’su ile ylz yluze gérisme gerceklestiriimistir.
Gorusmede kullanilan sorularin belilenmesinde alaninda uzman akademisyenlerin
ve sektorden kisilerin bilgisi alinmigtir. Bunlara ek olarak igletmede bir gunltuk bir

gbzlem yapilmigtir.
2.5. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmada vaka c¢alismasi yapilan bu isletmenin dogrudan CEO'su ile
gOrusulmastir. Bulundugu konum geregi surekli olarak mesguliyeti bulunan bu
yonetici ile yapilan gorugsmenin daha uzun olabilecegine inanilmaktadir. Bu durum
gorusmenin kisaligi olarak dugunuldugunde arastirmanin bir sinirlihgr olarak
dusunulebilir. Ayrica gozlem suresi olarak ele alinan bir gunluk sure de gerek zaman
gerekse maliyet gibi kisitlardan 6turG arastirma kisiti olarak dusunulebilir. Gozlem
ve gorusme vyapildigi donemde dunyada suren kuresel salgin nedeniyle de
g6zlemlerde sosyal mesafe kurallarina uyulmasi gibi sebeplerle tesisin her

noktasinda yakindan inceleme firsatlari olmamistir.
2.6. Arastirmanin Yontemi

Bu tez ¢calismasinin ilk arastirmasi olan bu bolimunde ihracatgi isletmenin ilgili
degdiskenler noktasinda detaylarini kesfetmek igin nitel arastirma ydntemlerine
basvurulmustur. Jackson (2008: 87), nicel arastirmanin temel olarak hipotezlerin
test edilmesi ve istatistiki genellemelere odaklandigini aktarirken Strauss ve Corbin
(1994: 4), nitel arastirmanin istatistiki prosedurleri ve diger nicelikleri bir kenara
birakip daha ¢ok arastirma probleminin dogasini anlamaya c¢alistigi ve niteliklerini
g6zlemledigini vurgulamigtir. Creswell (2014: 6), ayni sekilde nicel arastirmanin

Olcime odaklandigini nitel arastirmanin ise agiklamaya dayali bilgi arayisinda
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oldugunu vurgulamistir. Yildirnm ve Simsek (2016: ), nitel arastirmada amacin pek
cok farkh disiplin igerisinde insan davranisini, bulunulan ortam igerisinde ve g¢ok
yonlu sekilde anlamaya galigmak oldugunu ifade etmigtir. Sigri (2018), benzer
sekilde nitel aragtirma yonteminin insanlara dair bazi sosyal olaylarin detayli sekilde
aciklanmasi gerekliliginden ortaya ciktigini one surmugtur. Dolayisiyla bu tez
calismasinda yapilan ¢ok katmanli arastirmanin ilk asamasinda ihracatgi
igsletmelerin ilgili degigkenlerdeki dogal isleyigini anlamak hedeflenmektedir.
Boylelikle Denzin ve Lincoln'un (2011: 53) aktardigi sekilde, nitel arastirma yontemi
ile insanlarin inanig ve uygulamalarinin ortaya koydugu durumlarin

kavramsallastiriilmasina 6n ayak olunacak bir aragtirma sureci yurutulecektir.

Nitel arastirma surecinin 6nemli bir katkisina daha deginmek gerekirse Yin'e
(2011: 3) gore sosyal, gevresel ve kurumsal bazi kosullarin arastirma igerisine
katilmasi ancak nitel arastirma yontemleri ile mumkundur. Ayrica nicel arastirma
yontemleri ile bu gibi kogullarin detaylari ile birlikte ele alinabilmesi mumkin
gorulmemektedir. Dolaysiyla nitel arastirma yontemleri sayesinde farkh
baglamlardaki kosullar birbirinden ayri detaylari ile ele alinabilir. Aragtirmada ele
alinan degiskenlere bakildiginda her ne kadar nicelik olarak incelenebilecek
degiskenler olduguna inanilsa da isletme surecleri igerisinde insanlarin yonettigi
suregler olmasi sebebiyle, dogal akislarinin da anlasiimasi ve degerlendiriimesi

hem uluslararasi ticaret hem de lojistik literatlrane bir katki olacaktir.

Patton (2005: 1633-1636), nitel arastirma surecinin asagidaki U¢ gesit veri

toplamaya dayandigini ifade etmisgtir:

- Derinlemesine agik uglu mulakatlar

- Dogrudan gozlemler

- Yazili belgeler

Burada s6zu gegen veri toplama yontemlerinin kisaca tanimlari yapilmak
gerekirse; milakatlar, insanlarin tecribe, bilgi, duygu ve fikirlerinden dogrudan

cikarimlar yapilmasini saglar. Gézlemler, insanlarin faaliyetlerinin, davranisglarinin,
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hareketlerinin ve insanlar arasindaki tum etkilesiminin kurumsal sureclerle olan
iligkilerini inceler. Yazili belgeler, orgutsel alintilari, yazigmalari, raporlari veya
kisisel gunluklerin incelenmesini igerebilecegi gibi agik ug¢lu sorulara verilen agik
uclu yanitlari da kapsar (Patton, 2005: 1633). Bu sebeplerden dolayi nitel bir
arastirmanin verilerinin tamamen bir saha c¢alismasindan geldigini soylemek
mumkundur. Elbette saha ¢aligmalari sirasinda bir aragtirmacinin sahada gegirdigi
zaman ve harcadigi emek de arastirma sureci uzerinde etki potansiyeli yuksek bir
degiskendir. Maalesef gunumuz kuresel salgin kosullarinda saha g¢alismalari

yapilmasi bir sureligine mimkuin gorunmemektedir.

Nitel arastirma slrecinde bir arastirmacinin igcinde bulundugu durum ne olursa
olsun sistemli ve objektif bir suregle etrafinda diunya hakkinda bilgi edinmesi
amaclanmaktadir (Korstjens ve Moser, 2017: 275). Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirmanin dogasina uygun olarak bir aragtirmacinin "nasil" ve "neden" sorularina

yanitlar aramasi beklenmektedir (Neuman, 2014: 73).

Vaka analizi nitel arastirma yontemlerinden bir tanesidir. Bu analiz "zaman
icerisinde tek bir noktada veya belirli bir stire boyunca gézlemlenen daha bliy(ik bir
(benzer) birim sinifini anlamak amaciyla tek bir birimin yogun c¢alisiimasi” seklinde
tanimlanabilir (Gerring, 2004: 342). Bu nedenle vaka analizlerinin arastirmacinin
sorguladidi arastirma problemine derin bir btlinsel bakis agisi kazanmasi igin firsat
sagladigini veya bir arastirma problemini tanimlamayi, anlamayi ve agiklamayi
kolaylastirdigini 6ne slren arastirmacilar mevcuttur (Baxter ve Jack, 2008: 544;
Tellis, 1997: 2). Yin (1984), vaka calismasinin asagidaki G¢ durumda kullanildigini
ifade etmistir:

- Guncel bir olayin kendi ¢ercevesi icerisinde dederlendiriimesi gerektiginde

- Olay ve icinde bulunulan durumun sinirlarinin  net bir sekilde

anlasiimadiginda

- Birden fazla veri kaynagi veya kanitin mevcut oldugu durumlarda
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Stake (1995) ve Yin (2009) vaka analizinin yapilandirmaci paradigma
yaklasimina sahip oldugunu ifade etmektedir. Yapilandirmaci paradigma gergegin
goreceli oldugunu ve kiginin bakis agisina bagh oldugunu iddia etmektedir (Baxter
ve Jack, 2008: 545). Bu paradigma ayni zamanda insanlarin 6znel bir gsekilde anlam
yaratmasinin onemli oldugunu kabul eder. Elbette ki bilimsel olmanin temeli olarak
nesnelligi de tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Searle (1995: 149), bu durumu
"yapilandirmaciligin, gergekligin sosyal ingasi Uzerine insa edildigini" ifade ederek
aciklamistir. Neticede bu yaklagsim sayesinde arastirmalarda katilimcilarin
hikayeleri detaylica anlasilabildigi gibi onlarla yakin igbirlikleri kurma firsatlari da
dogmaktadir (Crabtee ve Milleri, 1999). Arastirma strecinde ise buradan elde dilen
katkilar sayesinde hem olaylarin gergekligi daha iyi anlasilip tanimlanabilir hem de
katihmcilarin eylemleri arastirmaya dogrudan katki sunar (Lather, 1992: 93). Bu
paradigmanin nitel arastirmalarin temeline de destek sagladigi goérunmektedir.
Olaylarin dodasini anlamaya yarayan nitel arastirmalar, yapilandirmaci paradigma
ile arastirmacinin bakis acgisini genigletmekte ve o6te yandan temel bilimsel
nesnellikle bu bakis acgisinin sinirlarini  belirlemektedir. Dolayisiyla vaka
calismalarinin nitel arastirmalar icerisinde onemli bir yeri oldugunu soOylemek

mumkunddr.

Vaka analizi, nitel arastirmalar icerisinde her ne kadar onemli yer tutarsa
tutsun ne zaman yapilacagina karar vermek onemli bir konu olarak dikkat
cekmektedir. Son dénemlerde akademide yaygin olarak kullaniimasinin yani sira,
yontem ayni zamanda bir degerlendirme ve orgutsel 6grenme araci olarak
uygulayicilar arasinda da populer hale gelmektedir (Baskarada, 2014: 1). Ancak
Barrat, Cho ve Li (2011: 330), yaygin olarak kullaniimasina ragmen, nitel vaka
analizi yonteminin iyi anlasiimadigini 6éne surmektedir. Bu sebeple nerede ve ne
zaman kullanilacagi daha 6nemli hale gelmektedir. Clinku Gzerinde harcanan emek,
zaman ve kaynaklar ele alindiginda arastirma surecinde yasanacak bazi yanlis
anlagiimalar arastirma amacindan uzaklasiimasina ve arastirmanin gecerliligi
Uzerinde soru isaretleri olusmasina sebep olabilir. Bu gibi yanlis anlasiima
durumlarinin potansiyel olarak islevsiz veya bos inaniglara dayanan (Levitt ve
March, 1988: 325) sonuglara yol agabilecegi aktariimistir. Tim bu sebeplerden
dolayi vaka analizinin yarattigi bazi 6n yargilar oldugu sdylenebilir. Yin (1984), vaka

nmon

analizi igin 6ne surulen temel 6n yargilarin "vaka analizinin yanli”, "genellemelere
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n

izin vermeyen" ve "aldigi uzun zamana ragmen bir yigin anlamsiz ¢ikti lreten
seklinde kisaca ifade edilebilecedini ifade etmektedir. Ancak Yildinm ve Simsek
(2016: 291), tum bu 6n yargilarin zaman zaman yapilan 6zensiz arastirmalarin bir
sonucu olabilecegini ve bu tarz arastirmalarin nicel arastirmalarda da olabilecegini
ifade etmislerdir. Genelleme konusunda yapilan elestiriler tek bir deney Uzerinde de
yapllabilecedi gibi fazla ¢ikti Gretimi raporlayan arastirmacinin yetkinligi ile iligkilidir.
Tam bunlardan hareketle vaka g¢alismasinin dnemli bir emek ve ¢aba isteyen bir
yontem oldugunu soOylemek mumkinddr. Ayrica dugunuldugu kadar dar bir
cercevede dedil titiz bir desenleme ile kapsamli bir sekilde hazirlanmasi gerektigini
de g6z onunde bulundurmak gerekir. Bunu saglayabilmek igin de vaka analizinin iyi
bir planinin yapilmasi gerekmektedir. Yin (2009: 66) asagdida sekillestirilmis olan is

akisinin vaka analizinde yurutilmesi gerektigini ifade etmistir.

[ Planlama — —— Hazirlama

_’*. Desenleme (€

| Paylasma | \Veri Toplama

Sekil 2.1. Vaka analizlerinde is akisi
Bu is akisini daha detayli bir sekilde agiklayan Yildirnm ve Simsek (2016: 292)

vaka analizinin asagidaki sekiz asamada yurutilmesi gerektigini ifade etmislerdir:
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- Arastirma sorularinin gelistirilmesi

- Arastirmanin alt problemlerinin geligtiriimesi

- Analiz biriminin saptanmasi

- Calisilacak durumun belirlenmesi

- Arastirmaya katilacak bireylerin segilmesi

- Verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle iligskilendiriimesi
- Vlerinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

- Durum g¢aligmasinin raporlanmasi

Bu arastirma surecinde de ilk olarak arastirma sorulari literatlrden elde edilen
bulgular ve alaninda uzman kisiler danigsmanliginda gelistirilerek arastirma surecine
bagslanmistir. Daha sonra bu tez g¢alismasinin butininde ele alinan degiskenler
Uzerinden arastirmanin alt problemleri belirlenmigtir. Bu alt problemler ilgili
degiskenlerin kesfedilmesini icermektedir. Analiz birimi tek bir ihracatgi isletme
olarak belirlendikten sonra g¢aligilacak durumun igletmenin sureglerini gdozlemlemek
olduguna da karar verilmigtir. Arastirmaya katilacak birey olarak bu ihracatgi
isletmenin CEQ'su segilmis ve kendisi ile gorusulup bildirim formu imzalatiimistir.
Bu asamalardan sonra verilerin toplanmasi igin isletme vyetkilisi ile yluz yuze
gorusme yontemi ile mulakat yapihip bir gun boyunca igletmede gozlemler
yapilmistir. Toplanan verilerin alt problemleri agiklamada ve istenilen kesfi
saglamada yeterli olduguna inaniimaktadir. Sonrasinda toplanan veriler igerik
analizi ve kelime bulutlari ile analiz edilerek yorumlanmistir. Son olarak durum

calismasi asagidaki "bulgularin yorumlanmasi” baghginda raporlanmistir.
2.7. Aragstirma Bulgularinin Yorumlanmasi

isletmenin 40 calisani oldugu ve 16 yili agkin siiredir faaliyet gosterdigi ifade

edilmistir. Ayrica isletme 11 yildan uzun suredir de ihracat yapmaktadir. isletmeye
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ait genel bilgiler gecildikten sonra isletme Uzerinde kesfedilmek istenen arastirma
bilegenlerinin  incelenmesine gegilmistir. Bilesenler Oncelikle gorismenin
transkripsiyon (yaziya dokme) igleminden geciriimesi ile icerik olarak
olusturulmustur. Daha sonra bu iceriklerdeki anlamlara bakilarak ilgili konularda
semalastirma yapilmistir. Son olarak bazi kritik noktalardaki faktérler icin dnem
derecelendiriimesi yapilarak igletme surecleri kesfedilmistir. TiUm bunlara ek olarak
isletmenin tez calismasi baglaminda incelenen o6zellikleri baglaminda yapilan

gorusme kisimlari, kelime bulutlar araciligiyla da yorumlanmigtir.
2.7.1. isletmenin Lojistik Yeteneklerinin Kesfedilmesi

isletmenin lojistik yeteneklerinin kesfedilmesi asamasinda, yoéneticilerden
oncelikle tedarik sistemleri hakkinda bilgi vermeleri talep edilmistir. Buradan elde
edilen bilgiler 1s1§inda gorusmeyi detaylandirici diger sorulara gegilerek lojistik
yetenekler anlasiimaya ve kesfediimeye calisiimistir. isletmenin stoklarin yénetimi
surecinde verdigi bilgiler ile envanter yonetimi ve stok maliyetlerine ek olarak
depolama Uzerinde de bilgi sahibi olunmustur. Daha sonra sirket i¢erisinde birimler
arasli akiglar hakkinda bilgi talebinde bulunulmus ve kabaca i¢ lojistige dair kesifler
yapilmistir. isletmenin yiirittiigu lojistik faaliyetlerin isleyisi hakkinda bilgi alinmis ve
son olarak lojistik yeteneklerin igletme icin dnem dereceleri ortaya konulmustur.
Asagidaki Sekil 2.2’de isletmenin hammadde tedarik asamasinda tedarik zinciri

ortaya konulmustur.

Ulusal Tedarikciler

( A ‘
/ ~ Demir - Sac 1

Kuresel | : —I_> ;
Ureticiler — B Vaka Isletme
< Kalip
\ Petro Kimya J
C

Sekil 2.2. Hammadde tedarik asamasinda tedarik zinciri
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isletme yoneticisine sorulan sorular neticesinde isletmenin Tirkiye'nin
alaninda lider “ulusal tedarikgilerinden” hammadde sagladigi égrenilmistir. Ayrica
bu tedarikgilerin de UrlUnleri kuresel c¢aptaki Ureticilerden aldigi aktariimistir.
isletmenin agirlikli olarak petro-kimya Urlnleri aldi§i bunun disinda Uretimde
kullanilan kalip ve sac Urlnlerine ihtiyagc duydugu ifade edilmistir. Sekil 2.3’de

isletmeye gelen hammaddelerin Uretime gegis sureci yer almaktadir.

| Zamaninda siparis ile eksiksiz Uretim hedefi |
| |

. Depo |

Zamaniama Yukleme
Bosaltma

Sekil 2.3. Uretim siirecinde tedarik zinciri

Verilen siparisler ve Uretim surecleri hakkinda yodneticiden alinan yanitlara
istinaden isletme ici Uretim akisinin kabaca Sekil 2.3'deki gibi oldugu
anlagiimaktadir. Buna gore isletmenin zamaninda siparis vererek eksiksiz uretim
hedefi bulunmaktadir. Yonetici bu konuya 06zellikle vurguda bulunmustur. Satin
alinan hammaddelerin depo kullaniminda buyuk bir yer kapladigi ifade edilmistir.
Ozellikle satisa hazir Urinlerin stoklarda bulundurulmadigi glinkii bu durumun
yuksek bir stok maliyeti yarattigi vurgulanmistir. Depolara giren drunlerin kontrol
yetkilisi tarafindan istenilen Urtin olup olmadigi incelendikten sonra her bir Grinin
kendi alaninda siniflandiriimasi ve numaralandiriimasi ile stoklandidi ifade
edilmistir. Bu durum isletmenin envanter yonetimi igin bir sistemi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Depodaki hammaddelerin  Uretime gecildiginde igletmenin  Uretim
planlamacisinin Uretim siralamasini kontrol ettigi ve buna gore hangi uretimin ne

zaman bitecegi ve yeni Uretimin ne zaman baslayacadi noktasinda kararlar alarak
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uretim zamanini igletme igerisinde ilgili birimlere aktardigi bildirilmistir. Bu ilgili
birimlerin de musterilere Uretim zamanlarini aktarmasi neticesinde uretim kararinin
mugteriden gelen onayla birlikte alindigi ifade edilmigtir. Daha sonra uretim
asamasina gegildigi ve son olarak ambalajlama, ellegleme ve ylkleme bosaltma
islemleri ile Grlnlerin  sonuglandirildi§r ifade edilmistir. Uretim asamasinin

detaylarina tedarik zinciri performansi ile ilgili olan kisimda ayrica yer verilmistir.

Isletmenin hammadde tedarigi ve tretimi noktasinda gézlemlenen bazi lojistik
faaliyetlerin igeriye dogru tasima, paketleme, ellegcleme, yUkleme-bosaltma,
depolama, i¢ tasima ve envanter yonetimi gibi faaliyetler oldugu gézlemlenmistir.
Bu gozlemlerden hareketle isletme yoneticisinden bu igletme i¢in en 6nemli lojistik
yeteneklerini derecelendirmeleri talep edilmigtir. Sekil 2.4’de s6z konusu isletme icin

lojistik yeteneklerin 6nem deresine gore siralanmasi gosteriimektedir.

.ol

Tersine Lojistik Ellecleme Stok Kontroll & Depolama ve Ambar Teslim Alma ice Dogru Tagima Siparis Hazirlama Uretim
Envanter Y6netimi Kullanimi

Sekil 2.4. Lojistik yetenekler 6nem derecesi

Lojistik faaliyetlerden hareketle sorulan sorular neticesinde isletmenin en
onemli lojistik yetenekleri Sekil 2.4’deki gibi olusmustur. Burada igce dogru tasima
surecinin tedarik ve satin alma slrecini de igeridgine deginmekte fayda vardir.
isletme icin en dnemli lojistik yeteneklerin, tiretim siirecinde kullanilan yetenekler
oldugu yonetici tarafindan aktariimistir. Bu durum isletmenin zamaninda Uretim
yaparak stok bulundurmadan dogrudan uretilen mali satiglar yoluyla depolardan
gondermesiyle bagdastirilabilir. Nitekim yoneticiden alinan yanitlara gore igletme
icin ikinci en dnemli lojistik yetenek siparis hazirlama olarak ifade edilmistir. Oyleyse

isletmenin Gretimden hemen sonra satisa gectigi varsayimini dogrular nitelikle bir
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bulgu olarak bu durum dikkat gekmektedir. Ugtincti 5nemli lojistik yetenek olarak ice
dogru tasimayi isaret eden igletme yoneticisi, gelen hammaddenin onemini surekli
olarak vurgulamistir. Bu yetenekleri daha sonra sirasiyla teslim alma, depolama ve
ambar kullanimi, stok kontroli ve envanter yonetimi, ellegleme ve tersine lojistik
takip etmektedir. Burada dikkat gceken nokta, isletmenin depolama ve stok yonetimi
yeteneklerine énem derecesini dusik gostermesidir. Bu durumun $ekil 2.2’den
sonra da ifade edilen bitmis Urin bulundurmama prensipleri ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Bitmis Uruanlerin bulundurulmamasi, haliyle ellecleme yeteneklerinin
onemini de dusurmektedir. Gorismenin lojistik yetenekler baglamindaki kelime
bulutu Sekil 2.5’de aktariimigtir.
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Sekil 2.5. Lojistik yetenekler gorismesi kelime bulutu

Yonetici ile yapilan goérusmelerin yaziya dokulmesinden sonra yapilan
analizler neticesinde olusturulan sekillere, arastirmanin dénceki kisminda yer
verilmistir. Kelime bulutunun bu ¢alismadaki amaci olusturulan semalarin yapilan
gorusmelerle benzerlik gosterip gostermedigi hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Kelime

bulutuna bakildiginda en fazla vurgulanan kelimelerin zamaninda, siparis, stok,
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aran, dretim ve depolama kelimeleri oldugu gorulmektedir. Yani yapilan gérusmenin
sadece kelimeleri incelendiginde bile isletme igin 6nemli konular 6n plana
cilkmaktadir. Zamaninda uretim ve siparig, hazir Uran stoklarinin tutulmamasi,
ancak hammadde stoguna yer verilmesi ve depolama gibi konularin gindemde
olmasi, isletme yoneticisinin lojistik yetenekler noktasinda vyaptigi 6nem

derecelendirmesi ile de uygunluk gostermektedir.
2.7.2. isletmenin Alici-Satici iligkilerinin Kesfedilmesi

Lojistik yeteneklere dair kesifler yapildiktan sonra isletme yoneticisi ile yapilan
gorusmelerde alici-satici iligkileri ile ilgili olan bolimun yorumlanmasina gegilmigtir.
Bu asamada igletme yoOneticisi ile yapilan gorigsmelerde kendisine yoneltilen
sorularda, tedarik¢i segim kriterleri, musterilerle iletisim yollari, ¢alisilan sirketler ile
karsilikli anlayisin nasil saglandidi ve bu igletmelerle risklerin nasil yonetildigi gibi
konular Gzerine yogunlasiimistir. Ayrica alici-satici iligkileri noktasinda isletme igin
en 6nemli bilesenlerin siralanmasi talep edilmistir. Sekil 2.6’da isletmenin alici-satici

iligkileri diyagrami yer almaktadir.

Tedarikciler Musteriler

( | Vaka isletme

Cikar lliskisine Dayali Karsilikli Anlayis

Risk Olusturan Paydaslar ile igbiriiginin Sonlandirimas: .
Risksiz Ortaklikiar

Sekil 2.6. Alici-satici iligkileri diyagrami

Yapilan gorisme neticesinde yukaridaki diyagramda anlatiimak istenen
konular uge ayrilmigtir. Tedarikgiler, musteriler ve genel anlayig baglaminda bir
modelin olustugunu sdylemek muUmkunddr. Buna gore ele alinan isletmenin
tedarikgilerini segcme noktasinda dikkate aldigi en 6énemli iki kriterin zamaninda

teslim ve kalite oldugu gortlmastir. Tedarikgileriyle iletisim kurma kanallarinin ise
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telefon ve e-mail oldugu ifade edilmigtir. Misterilerle ise e-mail ve telefona ek olarak
ziyaretler araciigiyla da iletisimin strdirildigi ifade edilmistir. isletmenin gerek
tedarikgi gerekse musterileriyle olan iligkilerinde karsilikli anlayigin gikar iligkilerine
dayali oldugu yonetici tarafindan dogrudan ifade edilmigtir. Ayrica isletmenin gerek
musteri gerekse tedarikgiler noktasinda riskleri yonetmede ¢ok keskin kararlar aldigi
yonetici tarafindan aktarilan bir diger bulgudur. Buna goére vaka isletme, 6zellikle
tedarikgiler baglaminda belirledigi kriterlere uymayarak risk olusturan partner
isletmelerle kisa surede is ortakliklarini kesmekte ve bu isletmeleri riskli olarak
siniflandirmaktadir. Riskli igletmeler ile tekrar bir is birligi yapiimadidi da ifade

edilmigtir.

isletmenin iletisim kanallari ile ilglili daha detayli yorumlar da yéneticiden talep
edilmistir. Yonetici 6zellikle yurt disindaki ithalatgi musterilerinin kendilerine web
sitesi araciligiyla ulastigini ifade etmistir. Yurt icindeki musterilerin ise gerek
referans isletmelerden iletisim bilgilerini alarak gerekse Urdnlerin yaygin kullanim
alanlarinda dikkatlerini cekmeleri sayesinde kendilerine ulastiklarini aktarmistir. Bu
bilgilere ek olarak, yoneticiden alici-satici iligskilerinde bazi bilesenleri 6nem
derecelerine goére siralamasi istenmistir. Sekil 2.7'de alici-satici iligkileri dnem

derecelendirmesine yer verilmistir.

Guglu lletigim isletmeler Arasi ligkilerde ~ Calisilan Isletmeler Tedarikcilerle Yasanan Msterilerle Yasanan
Risklerin Y&netimi lle Olusturulan Karsilikli Problemler Problemler
Anlayis

Sekil 2.7. Alici-satici iligkileri Gnem derecelendirmesi

Vaka igletmede alici-satici iligkilerinde en dnemli kriterin “musgterilerle yasanan
problemler” oldugu aktariimigtir. Buna sebep olarak, musterilerin varliginin karsilikli

olarak getirileri olmasi gosterilmigtir. “Onlar varsa biz variz” felsefesi ile islerini
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yuriten bu isletme icin en oOnemli ikinci kriter ise “tedarikgilerle yasanan
problemler’dir. Bu problemler icerisinde 6zellikle tedarikgilerin her teslimatta ayni
kalitede Urunler gondermeme riski isletme icin en dnemli durumlardan birisi olarak
vurgulanmistir. Bu noktada isletmenin yaklasimi, kalite dastsu goéruldugu anda
farkh tedarikcilere yonelmektir. Alici-satici iligskilerinde UGglnci en 6nemli mesele
olarak “calisilan isletmelerle olusturulan karsilikh anlayis” yer almaktadir. Burada
yoneticinin dikkat cektigi tek nokta isletmeden isletmeye anlayisin ne kadar sert
kosullarda yuradugunu goézler 6nune sermektedir. Cunkl sadece karsilikli gikar
iliskilerine dayali bir iliskiden séz edilmektedir. Isletme icin “diger isletmelerle
yuruttlen iletisimde risklerin ydonetimi’nin ¢ok énemli olmadidi ¢unki en ufak riskte
bu isletmelerle iletisimin kesildigi vurgulanmistir. Son olarak, iletisim noktasinda
istedigine sahip oldugunu disunen bu igletme igin “guglu iletisim” alici-satici
iliskilerinde en distk 6neme sahip olgu olarak gortlmusttr. Gérismenin alici-satici

iliskilerine ait kisminin kelime bulutu Sekil 2.8’de gdsterilmistir.
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Sekil 2.8. Alici-satici iligkileri kelime bulutu



81

Kelime bulutuna bakildiginda en fazla vurgulanan kelimelerin Kkalite,
isletmemiz, musteriler, zaman, iletisim ve urin oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Gorugmelerin  yaziya dokulmesi ve yorumlanmasindan sonra olusturulan
diyagramlarla kelime bulutu karsilastirildiinda bulgularin paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Nitekim isletme igin tedarik¢i secim kriteri olan kalite ve zaman da
kelime bulutunda one ¢ikmigtir. Ayrica onem derecelendirmesinde musterilerle
yasanan problemlerin birinci sirada oldugu ve bu durumun kelime bulutunda da

musgterilerin one ¢ikmasi ile dogrulandigr gorulmektedir.
2.7.3. Isletmenin Teknolojik ilerleme Diizeyinin Kesfedilmesi

isletmenin teknolojik ilerleme diizeyinin kesfediimesi ve yorumlanmasi icin
gorusme esnasinda isletme yoneticisine ne tur bilgi teknolojileri kullanildigi,
teknolojik gelismenin verimlilik ve etkinlik Gzerindeki etkileri, birlikte calistigi
isletmelerin vaka igletmeyi yenilik¢i olarak gorup gormedigi gibi konular tzerinde
sorular sorulmustur. Bunlara ek olarak urun, sureg, pazarlama ve organizasyon
baglaminda teknolojik yaklagimlari goérismenin odak noktasina alinmigtir. Son
olarak igletmenin teknolojik ilerleme dizeyinin hangi baglamlarda daha yuksek
oldugunu yoneticinin derecelendirmesi talep edilmistir. Sekil 2.9'da isletmenin

teknolojik ilerleme diyagramina yer verilmigtir.

TEKNOLOJIK ILERLEME

— | —

- Fikri & Sinai
Yazihm Donanim Haklar
A
Teknik idari b

Sekil 2.9. Teknolojik ilerleme durumu
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isletmenin teknolojik ilerleme diizeyi hakkinda bilgi alinirken sorulan sorular ve
alinan yanitlardan elde edilen bilgiler yukaridaki diyagramin olusmasini saglamigtir.
Buna gore igletmenin kullandigi yazilimlar, donanimlar ve ortaya koydugu fikri ve
sinai haklar mevcuttur. Igletmenin kullandig1 “yazilim”lardan teknik olani Gretilecek
artnlerle ilgili mhendislik temelli gizim ve tasarim programlari olarak ifade edilirken
idari yazihmlarin ise muhasebe ve kurumsal kaynak planlamasi anlaminda
kullanildigi ifade edilmigtir. Bu yazilimlarin lisansli tam sdrimlerinin guncel bir
sekilde kullanildigi ayrica vurgulanmistir. Ayrica yonetici tarafindan dikkat ¢ekilen
bir diger ayrinti, bu vyazihmlar araciligiyla musterilerle yurutulen iglerde

anlagmazliklarin da daha kolay ¢ozuluyor olmasidir.

isletmenin “donanim” anlaminda kullandigi teknolojiilerin stirekli olarak glincel
tutuldugu ve bir makinenin bes yildan uzun sure kullaniimadigi vurgulanmistir.
Bunun altinda yatan temel sebep olarak, her gegcen gun gelisen teknoloji ile ayni
elemanla yapilan is miktarini artirmanin mumkun olmasi gosterilmistir. Yani igletme
her gecen gun uUretimde kullandigi makinelerini gelistirerek verimliligi artirdigini
ifade etmektedir. Isletme ydneticisi bdylelikle hem yaziim hem donanim
baglaminda teknolojik ilerlemeleri takip ettiklerini ve bunlardan buylk faydalar

sagladiklarini vurgulamigtir.

isletmenin bir diger teknolojik ilerleme gdstergesi olarak “fikri ve sinai
haklar”’na bakildiginda yonetici tarafindan igletmenin sahip oldugu faydali modeller
oldugu aktariimistir. Ginumuzde patent ve faydali model gibi entelektiel sermaye
ogelerinin isletmeler icin buyuk bir soyut katma deger olusturdugu dusunuldigunde,
bu durum igletme acisindan onemli bir gelisim goOstergesi olarak ele alinabilir.
Nitekim yoneticiye teknoloji ve yenilik yaklagsimlari hususunda sorulan soruya
verilen cevap bunu dogrular niteliktedir. Teknolojiye ayak uydurulamamasi
durumunda isletme surduralebilirliginin mimkian olmadigi aktariimis ve her firmanin
yenilik¢i olmasi gerektigi vurgulanmistir. Yenilikgi olunamamasi durumunda rekabet
etmenin mumkun olmadigi, dolayisiyla igletmeler icin yenilik¢i olmamanin, sonun
baslangici olacagi ifade edilmistir. Son olarak isletmenin hangi konularda en yluksek
teknolojik ilerlemeye sahip oldugunu derecelendiren yoneticinin aktardiklar Sekil
2.10’da gosterilmigtir.
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Organizasyon Yapisi ve Pazarlama Patent ve Teknolojik Kesifler ~ Siire¢ & Uriin
Davranissal Yenilik

Sekil 2.10. Teknolojik ilerleme duzeyleri

Vaka isletme acisindan en fazla yeniligin Uretim sireclerinde ve Urin’lerde
yapildigi, ayni zaman teknolojik ilerleme dizeyinin de bu noktalara odaklandigi
ifade edilmistir. “Patent ve teknolojik kesifler” Gzerine de igletmenin girisimleri oldugu
aktarilirken “pazarlama” alaninda yenilik ve teknolojilerin bunlar takip ettigi ve daha
Onemsiz goéruldugu ifade edilmistir. En disik yeniliklerin, “organizasyon yapisi ve
davranissal yenilikler’ Gzerinde yapildigi, bu alanda teknolojik gelismelerin dnemli
olmadigi ifade edilmigtir. Gorugmenin teknolojik ilerleme duzeyi Uzerine olugturulan

kelime bulutu $Sekil 11°deki gibi olusmustur.
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Sekil 2.11. Teknolojik ilerleme diizeyi kelime bulutu
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Goérisme boyunca teknolojik ilerme dizeyi hususunda kaydedilen
konugmalarin yaziya doOkulmesi araciligiyla elde edilen kelime bulutuna
bakildiginda en fazla dikkat geken kelimenin program oldugu gorulmektedir. Diger
kelimelere bakildiginda sart, musteri, zaman, yenilikgi, verimli ve kullandigimiz gibi
kelimeler on siralarda gorulmektedir. Bu durum olusturulan diyagramda yer alan
yazimlarin program Kkelimesi ile dogrulandigini ve igletmenin bu programlari
kullanma noktasinda goOsterdigi hassasiyeti on plana c¢ikarmaktadir. Ayrica
teknolojik ilerleme duzeyinin musteriler Uzerindeki etkisi de kelime bulutuna

bakildiginda ilk akla gelen konulardan birisi olarak dikkat cekmektedir.
2.7.4. isletmenin Sebeke iligkilerinin Kesfedilmesi

isletmenin sebeke iligkilerinin kesfedilmesi icin 6ncelikle alici ve saticilar
disinda ne gibi kurum, kurulus veya igletmelerle iligkilerde bulunduklar
sorgulanmistir. Devaminda sektérel olusumlar hakkinda isletme yoneticisinin fikirleri
alinmistir. isletmenin mevcut durumu neticesinde bu gériismenin diger konulardan
biraz daha kisa surdigu ve daha az bilgi icerdigi gozlemlenmistir. Sekil 2.12°de

isletmenin sebeke iligkileri diyagrami gérulmektedir.

Vaka Isletme
Inracatcl Kimelenme |  Ticaret
Birlikleri ) Intiyact | Odalan
L Egitimlere J

‘ Katiim

Sekil 2.12. Sebeke iliskileri

isletme yéneticisi tarafindan verilen bilgilerde isletmenin ticaret odalari ve
ihracat¢i birlikleri ile iligkileri oldugu ancak resmi iglemler diginda bu iligkilerin



85

egitimlere katihm ile sinirli oldugu ifade edilmistir. isletmenin kurucu CEO’su kendisi
bu egitimlere cogu zaman bizzat katiimadidi1 ancak isletme ¢alisanlarinin ilgili ticaret

odalari veya birliklere giderek bu egitimlere zaman zaman katildigini ifade etmistir.

isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrde bir kiimeleme faaliyeti olmadig
aktarilmigtir. Ancak bdyle bir kimelenmenin olmasinin igletme igin faydal olacagi
ifade edilirken 6zellikle rekabetin yatistiriimasi ve her isletmenin belli bir oranda kar
etmesi anlaminda kiimelenmenin bir intiyag oldugu vurgulanmigtir. Mevcut durumda
bazi rakiplerin sirf rekabet ugruna neredeyse karsiz igler yaptigina dikkat ¢ekilerek

kiimelenmenin énemine atifta bulunulmustur.

isletmenin iliskili oldugu bir (niversite olup olmadigi soruldujunda ise
maalesef herhangi bir Universite ile isbirligi veya iligki i¢erisinde olmadiklari yaniti
alinmigtir. Bu durum igletmenin Universite-sanayi igbirligi programlarindan
yararlanmadigini gostermektedir. Buna ragmen bir onceki bolimde bahsedilen
faydali modellere sahip olunmasi, danismanlik sirketleri ile bir iligkinin varligina
isaret etmektedir. Nitekim son olarak igletmenin sebeke iligkileri Sekil 2.13’de 6nem

derecesine gore sunuldugunda da danisma sirketlerinin konumu bu tahmini

Universiteler Benzer Sekidrel Danisma Sirketleri inracate Birlikleri Ticaret Odalar
Sirketler

destekler niteliktedir.

Sekil 2.13. Sebeke iligkileri 6nem duzeyi

isletme icin en dnemli ve en fazla iletisim kurulan sebeke baglantilari Sekil

2.13'de gorllmektedir. Buna gore isletmenin oncelikli iliskiler yuaruttugu ticaret
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odalari birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada ise ihracatgi Dbirlikleri
gorulmektedir. YOneticiden alinan yanitlara gore tguncu onemli sebeke iligkileri
danigsma sirketleriyle kurulan baglantilar olarak ifade edilmigtir. Bu siralamayi
benzer sektorel sirketler takip ederken, isletmenin Universiteler ile higbir bagi
olmadidi ve mevcut durumda Universite iliskilerinin isletme i¢in dnemsiz oldugu ifade
edilmistir.  isletmenin genel olarak sebeke iligkilerinin giicsiiz baglantilardan
olustugu gorulmektedir. Yapilan gorismenin sebeke iligkileri ile ilgili kelime bulutuna

Sekil 2.14’de yer verilmistir.
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Sekil 2.14. Sebeke iligkleri kelime bulutu

Sekil 2.14’de goruldigu Uzere bu konuda surdurilen gérisme oldukga kisitli
sekilde gergeklesmistir. Bunun sebebi olarak isletmenin gugstuz sebeke iligkileri
gosterilebilir. Bu noktada kelime bulutunda en fazla tekrarlayan kelimelerin; yok,
rekabet, firmalar, etkinlikler oldugu gorilmektedir. Firmalar ve rekabet kelimelerinin
dikkat cekmesi, kumelenme ihtiyaci ile ilgili goruslerin bildiriimesinde sikca
kullanilmasindan kaynaklidir. Burada da kimelenme ihtiyacinin gindeme geldigi
gorulmektedir. Neticede olusan kelime bulutunun igletmenin sebeke iligkileri
diyagramlari ile benzerlik gosterdigi bulunmustur.



87

2.7.5. isletmenin Tedarik Zinciri Performansinin Kesfedilmesi

Vaka analizi igin yapilan gorugsmenin bu agsamasinda igletme yoneticisine
tedarik zincirlerinin detaylari, verilen sipariglerin igleyisi, kalitenin korunmasi,
musteri memnuniyeti, satis sonrasi hizmetleri ve tedarik zinciri performansinda
gucli yonleri Uzerine sorular sorulmustur. Gorismenin en uzun sdrdagu
bolimlerden birisi olan tedarik zinciri performansina ait diyagram S$ekil 2.15°de

sunulmustur.
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Sekil 2.15. Tedarik zinciri perfdrmanS| diyagrami

Sekil 2.15'de isletmenin tedarik zinciri ve tedarik zinciri performansi noktasinda
etkili olan bazi faktorler aktariimistir. Buna goére isletmenin verdidi siparislerde
yasadi§i aksaklik/risk ve sikintilarda yedek tedarikgileri oldugu ve bunlarla iletisime
gecerek tedarik eksikliklerini giderdigi aktariimistir. Bu tedarikgilere ek olarak,
isletmeye dnceden beri satis yapmak isteyen ancak daha once igbirligi yapiimamisg,
satis yapma talebi olan ureticilerin de bir nevi B plani olarak elde bulundugu ifade
edilmigtir. Boylelikle tedarik zinciri performansi noktasinda, hammadde tedariginin

performans dusurucu etki etmesinin énlenecegine inaniimaktadir.

Uretim slirecinin detaylarinda planlama noktasi disinda, dogrudan Uretimin
hangi agamalardan gectigi aciklanmistir. isletmenin tretimini tamamen makinelere

dayandirdigi, bu makinelere hammaddeler, kalip ve ¢esitli kimyasal karigimlar
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eklenerek son Grandn (X ve Y drunleri 6rnegi) olusturuldugu ifade edilmistir. Daha
sonrasinda lojistik yetenekler béliminde ifade edilen ambalajlama, ellegcleme ve
yukleme bosaltma faaliyetlerine  gegcildigi  bildirilmigtir.  Bu islemlerin
tamamlanmasindan sonra lojistik hizmet saglayicilarla iletisime gecilerek mallarin

musterilere Gglincl parti lojistik sirketleri aracihgiyla gonderildigi ifade edilmigtir.

Tum bu suregler yurutulirken isletmenin en buyuk odak noktasinin kaliteyi
korumak oldugu vurgulanmigtir. Buna sebep olarak, ¢alistiklari masterilerin bayuk
bir gogunlugunun kuresel Olcekli igletmeler oldugu dolayisiyla igletmenin kaliteden
taviz verme imkani olmadigi aktariimigtir. Bu kalite ile birlikte musteri
memnuniyetinin beraberinde geldigi aktarilarak memnuniyet ile birlikte ticaretin bir
seferlik olmaktan cikarak surdurulebilir hal aldigina vurgu yapilmigtir. Bunu
saglamak icin de kaliteye ek olarak satis sonrasi garanti ve iade hizmetleri verildigi
ifade edilmigtir. Son olarak isletmenin tedarik zinciri performansini belirleyen
kriterleri onem derecesine goOre siralamalari talep edilmigtir. Tedarik zinciri

performansini  belirleyen kriterleri 6nem derecelendiriimesi Sekil 2.16’da

Esneklik Verimlilik Guvenilebilirlik Kalite

sunulmustur.

Sekil 2.16. Tedarik zinciri performansi énem siralamasi

Yapilan gérisme neticesinde igletmenin tedarik zincirinde en dnemli hususun
kalite oldugu tespit edilmigtir. Kaliteyi en bastan temin ederek Urlnlerine yansitmaya
calisan vaka isletmede, urunlerin kalitesi tedarik zincirinin aksamaksizin yurimesini
saglamaktadir. Kaliteyi sundugu surece musterilerden taleplerin devam edecegini
aktaran igletme yodneticisine gore sadece tedarik zinciri performansi degil isletme
surekliligi de kaliteye baghdir. Tedarik zinciri performansi agisindan bir
degerlendirme kriteri olan kalitenin, bu igletme icin en dnemli mesele oldugu tespit

edilmistir. Bu durum, alici-satici iligskilerinde de dikkat g¢ekmigtir. Tedarik zinciri
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performansi hususunda ikinci énemli konunun guvenilirlik oldugu goérulmustir.
Ozellikle tedarikgilerle olan iligkilerde risklerin ydnetimi noktasinda guivenilmeyen
isletmelerle iligkilerin direkt kesilmesi, isletmenin guvenilirlige ne kadar 6nem
verdigini gostermektedir. Ayrica isletmenin kendi guvenilirligini de mausteriler
nezdinde siirekli olarak yiiksek tutmaya calistigi aktarilimistir. isletme acisindan
Ucglncl 6nemli performans 6gesi verimlilik olarak ifade edilmigtir. Bunun anlami
isletmenin tedarik zinciri akiginda verimliligin guvenilirlik ve kalite kadar etki etmiyor
olusudur. Bir diger deyisle verimlilik artislarinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki
etkisinin duguk olduguna inaniimaktadir. Esneklik ise en dusuk etkiye sahip olan
tedarik zinciri performans bileseni olarak tespit edilmistir. Bunun sebebi igletmenin
uretim planlama sureglerinde devamli olarak bir takvim sistemi kullanmasi yani
verilecek her siparisin ve Uretilecek her Grinun belirli bir zaman diliminde yapiliyor
olmasidir. Boylece igletmenin acil durumlar igin esneklik ihtiyaci dismekte veya
planlanan takvimde kolaylikla ek suregler icin zaman bulunabilmektedir. Bu bilgilere
ek olarak olusturulan tedarik zinciri performansi kelime bulutu $Sekil 2.17°de

aktariimigtir.
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Sekil 2.17. Tedarik zinciri performansi kelime bulutu
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Olusturulan kelime bulutunda tedarikgi, firma, kalite, calisiyoruz, binde,
drdnleri, bizimle ve zaman kelimeleri en fazla dikkat ceken kelimeler olarak
gorilmektedir. Ozellikle “binde” kelimesine dikkat gekmekte fayda vardir. Tedarik
zinciri performansi kelime bulutunda daha 6nce bahsedilmeyen bir kelimenin burda
dikkat cekmesi yoneticinin kurdugu birkag onemli cumle ile ilgilidir. Yonetici satig
sonrasi hizmetleri ve garanti suregleri hakkinda konusurken isletme hedeflerinin
‘binde bir hata” oldugunu vurgulamis ve mevcut durumda “binde U¢” hata ile
cahstiklarini aktarmistir. Kelime bulutunun tedarik zinciri performansi diyagramina
ek olarak sundugu bu ¢ikti dikkat gekmektedir. Bunun diginda tedarikgilerin, isletme
tedarik zincirinde ve tedarik zinciri performansinda énemine bir kez daha vurgu
yapan kelime bulutu yontemi, arastirmanin bu boliminde de diyagramla benzer

sonuglar ortaya koymustur.
2.7.6. Degiskenler Arasi iliskilerin Kesfedilmesi

Vaka analizinde, isletmenin arastirma konusu kapsamina giren lojistik
yetenekleri, alici-satici iligkileri, teknolojik ilerleme dizeyi, sebeke iligkileri ve tedarik
zinciri performansina yonelik durumlari ayri ayri kesfedilmistir. Bu degiskenlere ait
isletme akislari diyagramlar seklinde ortaya konulmus ve her degisken igin en
onemli bilesenlerin derecelendiriimesi yonetici tarafindan yapilarak sekiller
araciligiyla yorumlanmistir. Bunlara ek olarak gorusmenin ilgili kisimlarinda gegen
diyaloglar yaziya dokulmus ve bu dokiman kelime bulutu yontemi ile analiz edilerek
sekillerin yeniden gozden gegirilmesi saglanmigtir. Tum bunlara ek olarak tim
gorusmeye ait (yalnizca yonetici cevaplarini igeren) bir kelime bulutu analizi daha

yapilmistir. Kelime bulutu Sekil 2.18’de sunulmustur.
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Sekil 2.18. Goérismenin timune ait kelime bulutu

isletme ydneticisiyle yapilan gorlismenin geneline bakildiginda yéneticinin
isletmemiz, zaman, UrUn, tedarik¢i, firmalar, program, yurt digi, rekabet, kalite,
yenilikgi, mugsteri ve lojistik kelimelerini sikhkla kullandigi gorulmektedir. Bu
kelimelerin One ¢ikmasi arastirmanin bu bdlimune kadar olusturulan tum
diyagramlari destekler niteliktedir. isletmenin zamanlamaya, rekabete ve kaliteye
verdigi 6nemin goérisme geneline yayildigi gorilmektedir. Bu durum igletmenin
tedarik zinciri performansi icin kalite ve guUvenilirlik olgularinin én plana ¢ikmasi ile

de benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin her degiskenine ait kesifler diginda bu degdiskenler arasinda
iliskilerin kesfedilmesi adina da igletme yoOneticisiyle gorisme yapilmistir. Bu
gériismenin detaylarina bu bélimde yer verilmesi planlanmistir. isletme ydneticisine
bu degiskenlerin birbirilerini nasil etkilediklerine dair sorular sorulmustur. Bu
baglamda degiskenler arasi iligkilere bakildiginda;

e lsletmenin lojistik  yeteneklerinin mausgteri iligkilerini
etkiliemesinde en oOnemli sorumlulugun igletme Uzerinde oldugu

aktarilirken aracilik eden lojistik hizmet saglayicilarinin hatalarinin da
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isletmenin lojistik yetenekler ve isletme algisi lUzerinde olumsuz etkileri

olabilecegi ifade edilmistir.

e sletmenin teknolojik ilerleme diizeyinin tedarik zinciri
performansi Uzerindeki etkisi soruldugunda yeni Uretim teknolojilerini
kullanarak verimliligini arttirdiklarini ifade eden yodnetici, isletme olarak
yenilik¢i olmak zorunda olduklarini ifade etmistir. Ayrica isletme olarak
yenilik¢i olduklari ve teknolojik ilerleme duzeylerinin yuksek oldugunu da

vurgulamiglardir.

e Isletmenin tedarik zinciri performansi (izerinde en etkili lojistik
yeteneklerin tedarik ve dagitim yetenekleri oldugu ifade edilmistir. Bu
yeteneklere ek olarak igce dogru tasima ve disa dogru tasima
yeteneklerinin tedarik zinciri performansini oldukga etkiledigi aktariimistir.
isletmenin tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi en dusik lojistik
yeteneklerin ise tersine lojistik ve ellecleme yeteneklerinden olustugu

ifade edilmistir.

e sletmenin lojistik yetenekleri, tedarik zinciri performansini
etkilerken en fazla aracilik eden degdiskenin teknolojik ilerleme oldugu
daha sonra ise alici-satici iligkilerinin tedarik zinciri performansi Gzerinde
fazlaca etkili oldugu vurgulanmistir. Sebeke iligkilerinin ise en dusuk etki
ile lojistik yetenekler ve tedarik zinciri performansi Uzerindeki iligkiyi

etkiledigi aktariimigtir.

isletme yéneticisiyle yapilan gérismenin arastirma amacina hizmet eden

bulgular sunduguna inanilmaktadir. Gerek degiskenler Uzerine alinan geri donugler

gerekse degiskenler arasi iligkilerle ilgili alinan geri donugler, igletmenin yapisi ve

degiskenlerin bir ihracat¢l isletme isleyisindeki durumunun gozlemlenmesini

mumkun hale getirmistir. Tez g¢alismasinin tamamlanmasi asamasinda bu

bulgularin literatlr ile kiyaslanmasi ve buna gdre yorumlarin genisletimesi de

eklenerek calisma daha detayli bir hale getirilecektir.
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2.8. Vaka Analizinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ilk asamasi olan vaka analizinde nitel bir bakis acisina ek olarak
tume varimci yaklagimla tek bir isletmeden kesfedilme surecine baglanmigtir.
Yapilan arastirmanin bulgularinda igletmenin, arastirma kapsaminda incelenen
degiskenlere ait surecleri kesfedilmistir. Kesif slrecinde Waters'in (2003: 12)
belirledigi lojistik faaliyetler Gzerinden isletmenin lojistik yetenekleri sorgulanmistir.
Arastirma bulgularina gore isletme icin en dnemli lojistik yeteneklerin Gretim, siparig
hazirlama (dagitimi kapsiyor), tedarik ve satin alma ve ice dogru tasima yetenekleri
oldugu tespit edilmigtir. Bu yeteneklerin igsletme igin zamaninda Uretim, zamaninda
tedarik ve zamaninda siparis olusturma saglayarak isletmeye katki sundugu
gorilmektedir. Uretimin 6nemi zaten her igletme igin bilinen bir gercek olarak dikkat
cekmekle birlikte vaka isletmede de dogrudan Urunle iligkilendirildigi gorulmektedir.
Ote yandan De Koster ve digerlerinin (2005: 481) dikkat cektigi Uzere siparis
hazirlamanin isletmelerin stok maliyetlerinde yaratabilecegi %55’lik pay g6z énine
alindiginda bu lojistik yetenege verilen oOnemin degerli bir cikti ile
sonuglanabilecegini sdylemek mumkundur. Lojistik faaliyetlere dayali diger
yeteneklere bakildiginda isletmenin tedarik ve satin almada kullandigi yetenekler
Andersen ve Rask’a (2003: 83) gdre stratejik bir Snem tagimaktadir. isletmenin en
onem verdigi yeteneklerden olmasi baglaminda bu yetenegin sadece siparis verip,
parayi odeyip, mallari beklemek anlamina gelmedigini unutmamak gerekir (bkz.
Ellram ve Car, 1994: 10). Paulraj ve digerlerinin (2006: 118) degindigi Uzere tedarik
ve satin alma yeteneklerinin dogrudan tedarik zinciri performansi Gzerinde etkisi
oldugu da unutulmamalidir. isletmenin en fazla énem verdigi lojistik yeteneklerden
bir digeri olan ice dogru tasima yeteneklerine bakildiginda ise iyi yonetilmis bir
tedarik zinciri i¢cin deger verilmesi gereken bazi kriterlerin yerinde dnemsendigi
tespit edilmistir. Yapilan incelemeden elde edilen bulgulardan hareketle literatirde
bliylk 6nem atfedilen bazi lojistik faaliyetlere dayali yeteneklerin igletme tarafindan
da énemsendigi ve faaliyet icerisinde dnceliklendirildigi tespit edilmistir. isletmenin
en az onem verdigi lojistik yeteneklerin tersine lojistik faaliyetlerinde kullanilan

yetenekler oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmanin teorik temellerine dayanilarak secilen bir diger degisken olan

alici-satici iligkilerinin kesfedilmesi strecinde isletmenin tedarikgileri ve musterileri
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ile iliskileri kesfedilmistir. Bu kesif surecinde isletmenin tedarikci isletmeleri
seciminde sergiledigi tutum, musterilerle kurulan iletisim ve genel olarak alici-satici
iligkilerinin  dayandirildi§i  yaklagimlar anlasiimaya calisiimigtir.  Nitekim,
Hagedoorn’un (2006: 670) bahsettigi gibi isbirligi yapilan partnerlerle guglu iligkiler
geligtiriimesi olduk¢a 6nemlidir. Cinkl Hitt ve Vaidyanath (2002: 428), bu iligkilerin
degerli ciktilar sunacagini aktarmistir. isletmenin tedarikgilerini segmede en énem
verdigi kriterin kalite oldugu tespit edilmistir. Bu durum Lahiri ve Kedia’nin (2011:
13) da 6nemsedidi bir durum olarak dikkat gekmektedir. Ote yandan tedarikgi
seciminde diger onemli kriterin zamaninda teslimat oldugu gozlemlenmistir. Bu
gozlem lojistik yeteneklerde de vurgulanan zamanlama kavrami ile paralellik
g6stermektedir. isletmenin tedarikgileri ve misterileri ile farkli iletisim kanallarindan
iletisim kurdugu tespit edilmistir. Thomas (2013: 119), alici-satici iligkilerinde
muzakerelerin onemine vurgu yaptigindan iletisim kanallari ve bu kanallardaki
konusmalarin degeri anlasiimaktadir. isletmenin kullandigi kanallar ne olursa olsun
karsilikli anlayisin gikar iligkilerine dayali oldugu ifade edilmistir. Autry ve Golicic
(2010: 87), bu konuda alici-satici iligkilerinin ayna gibi gorev Ustlendigini ifade
etmektedir. Yani isletmede kesfedilen bu karsilikli ¢cikara dayal iligkilerin teorik
olarak aktarildigi da gdriilmektedir. isletmenin alici-satici iligkilerinde riskleri
yonetme seklinin ¢ok keskin oldugu tespit edilmistir. Buna gore risk tegkil eden is
iligkilerinin dogrudan sonlandirih@i aktariimistir. Rinehart ve digerlerinin (1988: 49),
bahsettigi Uzere bu slreclerde taraflarin faydalarina olacak sonuglar alinmasi her
zaman hedeftir. Dolayisiyla isletmenin riskleri yénetim seklinin kabul edilebilir bir

durum oldugu aktarilabilir.

Alici satici iligkilerinde igletmenin en fazla 6nem verdigi olaylarin musterilerle
yasanan problemler oldugu goérilmektedir. Lambert ve digerleri (1996) bu konuda
tedarik zinciri yonetiminin en temel noktlarindan birisi olarak is iligkilerinin
yonetilmesine isaret etmektedir. isletmenin misteri odakli yaklagimi Berry (1983:
25) ve Gronroos’'un (1979: 45) iliskisel pazarlama yaklasimlari ile paralellik
g6stermektedir. isletmenin modern pazarlama yaklasimlari ile misteri odakli
problemlere en fazla degeri vermesi igletme igin faydali bir bulgu olarak dikkat
cekmektedir. Bu degigkeni, tedarikgilerle yasana problemler takip etmektedir.
isletmenin alici-satici iligkilerinn kalitesini belirleyen en temel iki kavramin bunlar

oldugu tespit edilmistir.
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isletmenin teknolojik ilerleme diizeyine yonelik kesiflere bakildiginda ti¢ temel
noktada odaklanildigi gorulmektedir. Fikri ve sinai haklar, yazilimlar ve donanimlar
isletme igin teknolojik ilerlemeyi temsil etmektedir. isletmenin tasarim ve kurumsal
planlama anlaminda yazilimlardan yardim aldigi gorulurken teknolojik bir igletme
ciktisi olarak faydali modeller sunduklari gézlemlenmigtir. Donanim olarak ise
glincel Uretim teknoloijilerinin takip edildigi aktarilmistir. isletme yéneticisinden elde
edilen goruslere gore de igsletme en fazla Urin ve slreclerde yapilan yeniliklere ve
teknolojik ilerlemeye dnem vermektedir. Bunun arkasindan ise patent ve teknolojik
kesiflerin geldigi aktariimistir. Bu bulgular baglaminda igletmenin teknolojik ilerleme
dizeyinin guncel seviyelere yakin oldugu varsayilmaktadir. Ayrica Schoeneker ve
Swanson’un (2002: 37) teknolojik ilerleme dizeyini ifade eden goOstergelerden
hareketle de igletmenin teknolojik ilerleme dizeyi teorik olarak desteklenebilir.
isletmenin Gretim sistemlerinde kullandidi giincel teknolojik donanimlarin da Barua
ve Lee'ye (1997: 145) gore belirgin bir Gretkenlik artisina sebep olmasi
beklenmektedir. Son olarak igletmenin kullandigi kurumsal yazilimlar ERP olmalari
baglaminda Sherehiy ve digerlerinin (2007: 456), vurguladigi gergek zamanli
senkronizasyonu saglayarak igletmenin tum sureclerinde vurguladigi zamanlama

faydalarina katki sunmaktadir.

Sebeke iligkilerinin kalitesini kesfetmeye yodnelik bulgular incelendiginde
isletmenin ¢ok az baglantili oldugu gozlemlenmistir. Buna gore igletme en fazla
ticaret odalari ve ihcaracatgi birlikleri ile iliskiler kurmaktadir. Bu iligkilerin
baglaminin calisanlarin egitimlere katilmasi ile sinirh kaldigi vurgulanmigtir.
isletmenin bulundugu sektérde acik bir kiimelenme ihtiyaci oldugu aktariimistir.
Mohannak (2007: 236), sebeke iligkileri olmadan isletmelerin yenilik yapmasinin zor
olacagini ifade etmektedir. Nitekim vaka isletmenin de egditimlerden faydalanmasi
isletmenin farkli birimlerinde cesitli yenilikler olusmasina én ayak olacaktir. isletme
yoneticisi bu baglamda kimelenme noktasinda dikkat ¢ekmigtir. Kendisine gore
sektdrde bir kimelenme olmasi durumunda hem rekabet hafifleyecek hem verimilik
ve etkinlik artacaktir. Bu 6ngoruleri destekleyen konular sebeke iligkilerinin kapsami
ile ilgili bolumde (bkz. sayfa: 58-59) aktarildigi Uzere iglem maliyetlerinin azalmasi
(Musteen vd., 2010: 203), bilginin paylasimi (Olsen vd., 2012: 121), yeniligin
hizlandirilmasi (Teirlinck ve Spithoven, 2013: 37) gibi gortlmektedir. Bu noktada

isletmenin de en fazla 6nemi ticaret odalari ve ihracatgi birliklerine atfettigi
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anlagiimaktadir. Bu durumun aslinda yeniligin hizlandiriimasi ve bilginin paylasimi
noktasinda igletmenin degerli bir yaklagimi oldugunu gostermektedir. Ancak
isletmenin Universiteler ve diger egitim kurumlariyla bir iliskisi olmamasi, yazilim ve
donanim girketlerine vurgu yapilmamasi aslinda bu sebekelere katilimin da bazi

hukuki zaruriyetler ve yeni pazar firsatlarina yonelik oldugunu akla getirmektedir.

Bu tez calismasinda en temel hedef olan tedarik zinciri performansina dair
vaka isletme Uzerinde yapilan kesifler bulgularda aktariimigtir. Buna gore isletmenin
oncelikle tedarik zinciri bir bitiin olarak semalastiriimistir. Oyle ki, 6nce isletmenin
hammadde tedarik agamasindaki zinciri, daha sonra Uretim asamasindaki tedarik
zinciri ve son olarak butun halinde tedarik zinciri vaka analizinde ortaya konularak
kesfedilmistir. Bu tedarik zincirinin performansini belirleyen 6geler ise Wu ve
digerlerinin (2014: 125), tedarik zinciri performansina atfettigi kavramlardir. Bu
baglamda igletmenin hammadde tedariginden, Grinun son Ureticiye ulagtiriimasi
sonrasindaki hizmetlere kadar olan sureclerin bir c¢iktisi olarak guvenilebilirlik,
esneklik, kalite ve verimililik kavramlari degerlendiriimistir.  isletmenin tedarik
zincirini kuresel tedarikgilerden yurt icindeki tedarikgilere oradan da B plani
niteliginde tedarikcilere kadar irdeleyen ve daha sonrasinda hata oranlarina goére
satis sonrasi hizmetleri de kapsayan genis kapsamli tedarik zinciri kesfi ile birlikte,
isletme agisindan tedarik zinciri performansini belirleyen en 6nemli faktérin kalite
oldugu kesfedilmistir. Yani isletmenin hedefinde her zaman kalitenin strdurtimesi
bulunmaktadir. Bu durum isletmenin yine muasteri odakli bir yaklagim sergiledigini
g6stermektedir. isletme acisindan énem verilen diger gdstergenin tedarik zincirinde
guvenilebilirlik oldugu ifade edilmistir. Bu gostergeleri verimlilik ve esneklik
gOstergeleri takip etmistir. Gunasekaran ve digerlerinin (2004: 336-339), tedarik
zinciri 6l¢imu icin sundugu kapsaml gergeveye bakildiginda bu vakada genis bir

kesif slirecinin yUratuldaga anlasiimaktadir (bkz. Cizelge 1.3).

Arastirma genelinde vaka isletmenin yoneticisi ile yapilan gérigsme ve isletme
batinlinde yapilan goézlemler dikkate alindiginda, bu tez c¢alismasinin butin
degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik kesifler de ortaya konulmustur. Buna goére
oncelikle lojistik yeteklerin alici-satici iligkilerini ve 6zellikle de musteri iligkilerini
etkiledigi vurgulanmistir. Bu etkide en onemli faktorin isletmenin lojistik

faaliyetlerinde ydnettigi kendi lojistik yetenekleri oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
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lojistik hizmet saglayicilardan kaynakli yeteneklerin de bu etkiler Uzerinde etkisi
oldugu ifade edilmektedir. Bu sonuglardan hareketle vaka igletmeye ait bulgularin,
Fawcett ve digerleri (1997) tarafindan ifade edilen lojistik yeteneklerin maliyetleri
dusurmedeki etkisini onermesi ile Wang (2012) tarafindan aktarilan guglu lojistik
yeteneklerin rekabet avantaji getirecegini onermesi baglaminda teorik olarak
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. ClUnkli maliyetleri disen ve rekabet avantaji
kazanan isletmelerin mugterilerine Onerecekleri firsatlarin penceresi daha fazla
genisleme imkani bulabilmektedir. Nitekim vaka igletmenin musteri ve kalite odakli
yaklagsimi da g6z onune alindiginda bunun mumkun olduguna inaniimaktadir.
Ayrica isletme tarafindan lojistik hizmet saglayicilarina atfedilen etkinin de
literatirde Wen (2012: 452) tarafindan vurgulanan, tagima isi yapanlarin lojistik
yeteneklerinin  rekabetgi  Ustunluk Uzerinde etkisi oldugu sonucu ile

desteklenmektedir.

isletmenin teknolojik ilerleme diizeyinin tedarik zinciri performansi tizerindeki
etkisine yonelik kesfe gore isletme yeni Uretim teknolojilerini kullanarak verimliligi
artirma yoluyla tedarik zinciri performansini guglendirmektedir. Sanders ve Premus
(2002: 65), uretkenlikle birlikte teknoloji kullaniminin tedarik zinciri sureclerinde
fayda sagladigini vurgulamaktadir. Bu baglamda vaka isletmenin teknolojik ilerleme
dizeyi ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskinin literatlirde desteklendigi
ifade edilebilir. Ayrica isletme yenilikgi olarak taninirliklari oldugunu ifade
etmektedir. Isletmenin ihracatgi bir isletme oldugunu g6z onine alindiginda
Chandran ve Rasiyah’in (2013: 743) bahsettigi Uzere teknolojik ilerlemesi ve ihracati

ile birlikte isletme performansi arasinda da bir iligki oldugu vurgulanabilir.

isletmenin lojistik yetenekleri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiye
yonelik kesfe gore isletmenin en fazla 6nem verdigi lojistik yetenekler Uretime
yonelik yetenekler olmasina ragmen tedarik zinciri performansi Gzerinde en fazla
etkinin tedarik ve dagitim yetenekleri oldugu aktariimistir. isletme agisindan siparig
hazirlama baglaminda deg@erlendirilen dagitima dayali lojistik yeteneklerin tedarik
zinciri performansina olan etki baglaminda birinci siraya yukselmesi dikkat ¢ekicidir.
Tedarik zinciri performansi Uzerindeki en dusuk etkinin ise tersine lojistik ve
ellecleme faaliyetleri Uzerine odaklanan yetenekler oldugu soylenebilir. Bu bilgiler

Isiginda Wilson’'un (2007: 295) arastirmasinda inceledigi dagitim aksamalarinin
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tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisi ile literatirde yer alan ¢ikarimlara
ulasmanin mumkuin oldugu goérilmektedir. Wilson (2007), dagitim aksakliklarinin
tum tedarik zinciri Uzerinde etkisi oldugunu ve diger katmanlara da olumsuz etkiler
aktardigini vurgulamaktadir. Buradan hareketle s6z konusu tedarik zinciri yonetimi
oldugunda isletme agisindan nigin dagitima dayali yeteneklerin daha dnemli bir hal
aldigi anlasilmaktadir. Ganeshan ve digerleri (2001: 111), lojistik yonetiminde
envantere dayali yeteneklerin farkli degiskenler de eklenerek tedarik zinciri
performansini Ol¢tigu arastirmasinda bu lojistik yeteneklerin tedarik zinciri
performansini etkiledigini gérmustir. Dolayisiyla vaka isletmede tedarik zincirini
etkileyen lojistik yeteneklerin varligi literatur ile benzerlik gostermekte ve dagitim
yeteneklerinin 6nemi desteklenmektedir. Lojistik yetenek olarak tedarik ve satin
alma baglaminda bakildiginda ise Thoneman’in (2002: 81) arastirmasindaki
verilecek sipariglerin detaylari baglaminda tedarik zinciri performansi Gzerindeki etki

ile benzerlik gosteren bir sonuca ulagildigi gorulmektedir.

Vaka analizinde son olarak isletmelerin lojistik yetenekleri ile tedarik zinciri
performansi arasindaki iliskide baska hangi konularin etkilesimi veya etkisi
olduguna yonelik yapilan goérisme ve gozlemler neticesinde bazi kesifler ortaya
konmustur. Buna goére isletmenin lojistik yetenekleri tedarik zinciri performansini
etkilerken en fazla aracilik eden degiskenin alici-satici iligkilerinin kalitesi oldugu
g6zlemlenmistir. Vaka isletmenin bir sirket politikasi olarak musteri odakh
yaklagiminin surekli gindeme gelmesi bu durumu dogrulamaktadir. Vaka igsletmede
lojistik yetenekler ile tedarik zinciri performansi arasindaki etkilesimde teknolojik
ilerlemenin de aracilik roll Ustlendigi ifade edilmistir. En distk aracilik rolinln ise
sebeke iligkilerine ait oldugu aktariimistir. Bu degiskenler arasindaki iliskiye yonelik
g6zlemin literatirde taramasiyla kiyaslamasi yapildiginda da bulgularin normal
oldugu varsayllmaktadir. Cadden ve digerleri (2013: 86), alici-satici iligkilerinin
tedarik zinciri performansi tzerindeki etkisine daha 6énce vurgu yapmistir. So ve Koo
(2008: 496), arastirmalarinda alici-satici iligkilerinin, farkli bir bagimsiz degiskenin
tedarik zinciri performansini etkiledigi bir modelde aracilik rold oldugunu
aktarmiglardir. Aydogan ve Semiz’in (2004: 116), ifade ettigi gibi musteri taleplerine
uygun sekilde yanit verebilmek teknolojik ilerleme ile daha mumkun hale
geldiginden isletmenin alici-satici iligkileri ile teknolojik ilerleme dlzeyinin bu aracilik

rollerine dair gézlemlerin dogru olacagini séylemek mumkuindur.
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Vaka analizi neticesinde tek isletme duzeyinde lojistik yetenekler, alici-satici
iliskileri, sebeke iligkileri, teknolojik ilerleme ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iliski ve etkilesimler timevarimci bir yaklagimla ortaya konulmustur. Arastirmanin
sonraki asamalarinda elde edilen bulgularin degerlendiriimesinden sonra tez

sonucuna varilacaktir.
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UCUNCU BOLUM

IHRACATGI ISLETMELERDE LOJISTIK YETENEKLERIN TEDARIK
ZiNCiRi PERFORMANSI iLE iLi$KiSi UZERINE KESFEDICI BiR
ARASTIRMA

Bu arastirmada ihracatgi igletmeler igin buyik 6nem tasiyan tedarik zinciri
performansinin, lojistik yetenekler, alici-satici iligkileri, sebeke iligkileri ve teknolojik
ilerleme gibi gunumuz igletmeleri bilegenleri ile olan etkilesimini arastiriimigtir.
Calismanin birinci bélimunde ilgili kavramlara dair detayli bilgilere yer verilmistir.
Calismanin ikinci bolumunde ise nitel arastirmaya baslanmis ve bir isletmeye ait
vaka analizi yapilarak yorumlanmigtir. Calismanin bu bolimi olan Gglnci
béliminde ise dediskenler arasi iligkilerin kesfine dair farkli bir nitel arastirma

modeli yurutilmustar.

GUnumuzde tedarik zincirinin 6nemi 6zellikle 2019-2021 yillarinda yasanan
kiresel pandemi sebebiyle bir kez daha dikkat ¢ekmektedir. Bu durum tim
isletmeler icin tedarik zinciri performansinin dnemini bir kez daha vurgulamis olsa
da ihracatcl isletmeler icin ifade ettigi anlam daha da buylk goérinmektedir.
Dolayisiyla tedarik zinciri performansini etkileyen ve onunla etkilesim i¢inde olan
degiskenlere butuncul bir bakis agisiyla yaklasmak onemli bir arastirma firsati
olarak ifade edilebilir. Literatirde tedarik zinciri performansi konusunun genelde
nicel yontemlerle bagdastirildigi gorulmektedir. Bu baglamda bu tez ¢alismasinda

yapilan nitel arastirmalar, calismanin bilimsel 6zgunlugune katki sunmaktadir.

Tdm bunlara ek olarak arastirmanin ilerleyen bdlimlerinde yapilacak olan
ampirik analizlerde kullanilacak olgeklere 6n ayak olmasi baglaminda da bu
bolumde yuratulen nitel ¢alismalarin aragtirmanin kendi surecine de buyuk katki
sagladigini soylemek mumkundur. Arastirmanin bu bolumudnde lojistik yetenekler,
alici-satici iligkileri, sebeke iliskileri, teknolojik ilerleme ve tedarik zinciri performansi
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi amaclanarak bu degiskenlerin kesfedilmesine

odaklaniimigtir.
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3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmada ihracat yapan sirketlerin lojistik yeteneklerine (isleyis, stok
yonetimi, birimler arasi siparig sistemi, lojistik faaliyetler), alici-satici iligkilerine
(tedarikgi belirleme kriterleri, iletisim kanallari, karsilikli anlayis, risklerin yonetimi),
teknolojik ilerleme duzeyine (kullanilan bilgi teknolojileri, teknolojinin etkinlik ve
verimlilikle iligkisi, igletmenin yenilik¢ilik algisi, igletme igin yenilik duzeyleri,
patentler), sebeke iligkilerine (Universiteler, ticaret odalari, birlikler) ve tedarik zinciri
performansina (zincirin belirlenmesi, siparis yonetimi, kalitenin korunmasi, musteri
memnuniyeti, satis sonrasi) dair kesifler yapiimistir. Daha sonrasinda bu kesiflerden

hareketle degiskenler arasindaki iligkilere yonelik ¢ikarimlar ortaya konmustur.

Bu baglamda ilerleyen basliklarda daha detayl sekilde acgiklanacak olan
arastirma yontemleri ile isletmelerin hangi lojistik yeteneklere sahip olduklari ve bu
yeteneklerin igerisinde nelerin nasil isledigine dair detaylar elde edilerek arastirma
baslatiimistir. Arastirmanin devaminda diger degiskenlerin kesfedilmesi noktasinda
da nitel bir arastirmanin gerektirdigi sekilde ne, neden ve nasil sorularinin cevaplari
alinmaya calisiimistir. Buralardan alinan cevaplardan hareketle o6ncelikle
degiskenlerin yapisi ortaya konulmus daha sonrasinda birbirleri ile olan iligkileri

gozlemlere dayali olarak aktariimistir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Tedarik zincirlerinin hayatin normal akisinin en 6nemli pargalarindan birisi
olarak kabul edildigi gunumuizde bu zincirlerin performanslarinin artiriimasi
isletmeler icin bluyuk 6nem tasimaktadir. S6z konusu performans cagdas isletme
performansi icerisinde adeta isletmenin genel performansini temsil edebilecek
dizeylere ulasan bir noktaya erigsmistir. Dolayisiyla tedarik zinciri performansini

belirleyen ve etkileyen bilesenlerin kesfedilmesi her isletme i¢cin dnem tagimaktadir.

ihracat yapan isletmeler yerel satislar yapan isletmelerden farkli tedarik
zincirlerine sahiptirler. Bu isletmelerin tedarik zinciri performanslari sadece kendi
cikarlarini degil Glke ekonomisini de etkilemektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte

olan Ulkelerde ihracatgi isletmelerin performansi ve rekabet gugleri tim Ulke
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ekonomisine katki saglamakta ve daha da onemli hale gelmektedir. Bu noktada
ihracatgl isletmeler tGzerine farkli konularda yapilan pek ¢ok arastirma hali hazirda
dikkat cekmektedir. Ancak bu arastirmalarin ekseriyetinin nicel arastirmalar oldugu
ve ampirik testlerle yarutuldugu arastirmacilarin dikkatinden kagmayacaktir. Bunun
temel sebebi ihracatcl igletmelerle ilgili verilerin sayisal donugimunun oldukga kolay
olmasi ve buna ek olarak bilimsel Olgeklerin uygulanabilirliginin nispeten daha
yaygin olmasi gosterilebilir. Fakat sayisal verilerin altinda yatan sureclerin
incelenmesi, ihracatgi igletmelerin performanslarini anlamak ve onlari daha iyi
yonlendirerek diger igletmelere de yol gostermek adina buyuk bir katki olacaktir. Bu
baglamda arastirmada yurutulen nitel yontemler sayesinde nelerin nasil oldugu ve
hangi sonuglara yol actigi ortaya konulunca arastirmanin ihracatgi igletmeler igin
daha agiklayici bir diuzeye ulasacagina ve pratikteki isleyise katki sunacagina

inaniimaktadir.

Arastirma suresince irdelenen diger degiskenlere de bakildiginda oncelikle
lojistik yeteneklerin kesfedilmesi ile igletmelerin lojistik faaliyetlerine dair detaylara
ulasilacaktir. Buradan hareketle alici-satici iligkilerine gecilerek hem tedarikgiler
hem de musterilerle surdurilen is birliklerinin detaylari ortaya konulacaktir. Daha
sonrasinda isletme cevresinde yer alan ancak ticari faydalar disinda faydalar
saglayan sebeke iligkileri ile ihracatci isletmelerin tedarik zinciri performansiari
arasindaki iliski godzlemlenecektir. Son olarak gunumuzde en oOnemli igletme
kaynaklarindan olan teknolojik ilerleme duzeyinin detaylari irdelenerek bu bes

degiskenin birbirine nasil bagli oldugu Uzerine yorumlar yapilacaktir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Tez c¢alismasinin bu boélimidnde ihracatgl igletmelerin tedarik zinciri
performanslarinin lojistik yeteneklerle, alici-satici iligkileriyle, teknolojik ilerlemeyle
ve sebeke iligkileriyle nasil ve ne gibi iligkiler i¢erisinde oldugu incelenmektedir.
Tedarik zinciri performansinin bu degiskenlerle nasil etkilesim igerisinde oldugu,
birbirleri ile bir etkilesim durumu varsa bunun nasil oldugu ve nelere sebep oldugu
gibi sorularin cevaplari aranmistir. Temel amag olarak ise degiskenlerin birer sireg
olarak kesfedilmesi ve sonrasinda degiskenlerin tedarik zinciri performansi ile olan
iligkilerinin kesfedilmesi amaci yatmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin alt
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amaci olarak degiskenler arasindaki farkl iligkilerin de tespit edilmesine yonelik

g6zlemler yapiimasi ifade edilebilir.

Ihracat yapan bazi isletmelerin tedarik zincirlerini tamamen ihracatgilarina
gOre odakladigl durumlar olabilecegi gibi yerel musterilere veya tedarikgilere odakl
tedarik zincirlerinin olmasi da mumkundur. Tedarik zincirlerinin odak noktasi ne
olursa olsun arastirma degiskenlerinin bu zincirlerin performansi Gzerinde ne gibi
iligkileri oldugunu gozlemlemek aragtirmayi derinlestiren bir amagtir. Boylelikle
tedarik zinciri performansinin daha butincil bir bakis agisi ile anlasiimasi

saglanacaktir.

3.4. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma konusu, 6nemi ve amacina bagli olarak arastirmanin Turkiye'nin
cesitli bolgelerinden ihracatgi isletmeler Gzerinde yurutilmesi kararlastiriimigtir. Bu
sebeple bazi isletmelerin yoneticilerinden 6nceden randevular alinarak gorisme
tarihleri belirlenmigtir. Arastirmanin sinirhliklari bélimunde bahsedilecek olan
sebeplerden dolayl randevulasilan tarihler ve igsletmelerde daha sonra degisiklige
gidilmigtir. Genel olarak arastirma sirecinden kopmadan ve arastirmanin temel
yaklasimina bagli kalinacak sekilde Turkiye'nin iki cografi bélgesinden yedi ihracatgi

isletme ile arastirmanin kapsami olusturulmustur.

Arastirmada ele alinan bu ihracatgi igletmelerin bayukliklerine ve sektorlerine
bakilmaksizin ihracatgi olmalari dikkate alinan tek kriter olmustur. Arastirma
surecinde bu isletmelerin Genel Muddurleri, Lojistik/Tedarik Zinciri Sorumlulari veya

Dis Ticaret Sorumlulari ile gérismeler yapilarak veriler toplanmigtir.

3.5. Arastirmanin Sinirhiliklan

Arastirma kapsami baslangigta hedef olarak Turkiye'nin her bdlgesinden en
az bir ihracatgi igletme ile gorismeler yapilmasi Uzerine tasarlanmistir. Ancak 2019
yilinin sonunda Cin'de baslayan ve daha sonra dinyaya yayilan klresel salgin
nedeniyle arastirma kapsaminda daralmaya gidilmesi zaruri bir hal almigtir.

Tarkiye'de salgin sartlarinin ilan edilmesinden sonra arastirmada hedef olan
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isletmeler disaridan ziyaret¢i alimini  durdurduklarini  ve  goérismeleri
yapamayacaklarini bildirmiglerdir. Kendilerine bu durumda "g¢evrimici gorisme"
teklifi sunulmustur. Ancak "kisisel ve kurumsal verilerinin korunmasi“"na dayal

endiselerden 6turu bu teklifler de reddedilmisgtir.

Arastirmanin bu sekilde sekteye ugramasindan sonra farkli igletmeler ile
iletisimler kurulmustur. Bu isletmeler de kurumlarina yabanci ziyaretgi
alamayacaklarini ve "gevrimigi gorisme"leri sadece yazil olarak yapabileceklerini
bildirmiglerdir. Arastirmanin aksamamasi ve kesif strecinin surdirtlmesi sebebiyle
bu igletmeler ile yazili olarak gorusmeler vyapilmigtir. Nitekim gunumuze
geldigimizde de halen kuresel salgin devam etmekte ve igletmeler yabanci
ziyaretleri kisitlamaktadir. Bu durum arastirma surecinin énemli bir sinirlihgi olarak
dikkat cekmektedir.

Arastirmanin bir diger sinirlihdi ise arastirmaya katilan yonetici/sorumlularin
bazi sorulari cevaplamamayi tercih etmeleridir. Her ne kadar arastirma akigina ve
temalarin olusturulmasina etki etmese de eksik yanitlarin olmasi kegfedilen bilginin

azalmasina sebebiyet vermistir.
3.6. Arastirma Yontemi

Arastirma boyunca ihracatgi igletmelerden derinlemesine bilgi almak ve bu
isletmelerin ilgili konulardaki durumlarina kesfetmek amaciyla nitel arastirma
yontemine bagvurulmustur. Isletmelerin calisma ortamlari gerek gevreleri gerekse
organizasyon i¢i dinamikleri sebebiyle olduk¢a hareketli ve karmasiktir. S6z konusu
ihracat¢i igletmeler oldugunda bu hareketliik ve karmagsanin kapsami da
genislemektedir. Bu tez ¢alismasinda ilk bolimde ele alinan kavramsal gergeve
sonrasinda yapilan vaka analizinden dnce nitel arastirma yontemlerinin olaylarinin
dogasini anlamadaki etkinligine vurgu yapilmistir. Calismanin bu asamasinda
yapilacak o nitel arastirma oncesinde de benzer sekilde nitel arastirma desenleri
hakkinda ek bilgiler verilerek kullanilan yontem detaylica agiklanacaktir. Boylelikle
birden fazla ihracatg¢i igletmenin dogasinin, onlardan gelen yanitlar ile anlagiimasi

saglanacak ve vaka analizinin Uzerine katki sunulacaktir. Dolayisiyla ihracatgi
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isletmelerin hareketleri ve karmasik isleyisleri daha iyi kesfedilerek deneysel

arastirma oncesinde daha fazla bilgi elde edilmis olacaktir.

Silvermann (1998: 3), nitel yaklasimin bir konuyu tanimlama ve aydinlatma
yonu oldugundan bahsetmigtir. Bunun anlami nitel yaklagimla yurutilen
arastirmalarin spesifik bir olguyu derinlemesine arastirmaya olanak tanimasidir.
Nitel bir arastirma ile kavramlar ve konular gercekgi ve eksiksiz bir sekilde ortaya
cikmaktadir (Gallagher ve Zahavi, 2007: 58). Leedy ve Ormrod (2005), nitel bir
arastirmada arastirmayi yapan Kisinin, nicel bir arastirmada dlgegin gordugu gorevi
ustlendigini ifade etmektedir. Yani nitel bir arastirmayi yiartten arastirmaci yaptigi
gbzlemleri basitlestirmeye ve rakama dokmeye ugrasmaz. Arastirmaci
arastirmasinda bir ara¢ haline gelmektedir. Bu sebeple arastirmacinin gorduklerini,
duyduklarini ve tecrube ettiklerini yorumlama ve aktarma yeteneg@i olmasinin gok

onemli olacagi soylenebilir.

Nitel arastirmalarda en 6nemli konulardan birisi de inceleme analizlerin zaman
almasi ve sonuglarin belirsiz olmasidir (Buber, Gadner ve Richards, 2004: 33). Elde
edilen verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi nicel aragtirmalara gére daha uzun
surebilir. Nicel arastirmalarda veri toplandiktan sonra kullanilan yazilimlar
araciligiyla yapilan analizler nitel arastirmalara kiyasla ¢ok daha kisa surede
tamamlanabilmektedir. Nicel arastirmanin analiz ve yorumlanmasinin Kkisa
olmasinin sebebi olarak genellikle "kim, nerede, ka¢ tane ve ne kadar" gibi sorularin
yanitlarinin aranmasi ve bu yanitlar arasindaki iligkilerin irdelenmesi (Adler, 1996:
5). gosterilebilir. Ote yandan nitel arastirmada daha ¢ok sirec odakli sorulari sorulur
ve "nasil" ve "neden" sorularinin cevaplari aranmaya calisiir (Leech ve
Onwuegbuzie, 2007: 559). Yani Anderson'un (2010: 2), aktardidi gibi nicel arastirma
genelleme pesinde kosarken nitel arastirma sayilara kolayca indirgenemeyen

verilerin yorumlanmasina on ayak olur.

Nitel arastirmanin dogasi geregi sorulacak sorular buylik énem tagimaktadir.
Maxwell (2012: 103), nitel arastirmada arastirma sorularinin neyin anlasiimak
istendigi Uzerine belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu baglamda iyi ve dogru
mulakat sorularinin gelistirilmesi tecribe ve yaraticilik gerektiren bir konu olarak

dikkat gekmektedir. Bu arastirmada sorulan sorular literatlrde irdelenen konulardan
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hareketle uzman Kkisilerin gorugsleri alinarak olusturulmustur. Elbette sorulan
sorulara ek olarak bu sorularin kimlere sorulacagl da nitel arastirmalar igin ¢ok

onemli bir meseledir.

Genel olarak nitel arastirmalarda istatistiki genelleme amaci gidilmemektedir.
Bunun sebebi daha once de bahsedildigi Uzere arastirmalarin amacinin genel bir
cikarim yapmak degil belirli bir konu veya baglamdaki suregler hakkinda detayl
kesifler yapilabilmesidir (Connoly, 1998). Dolayisiyla nitel arastirmalarda 6rnekleme
konusu dikkat ¢ceken ve Uzerinde tartisilan bir konu olarak ifade edilebilir. Nitel
arastirmalar tipik olarak kuguk orneklem kullanimi Uzerine odaklanmig olsa da,
orneklem buyukligunin secimi arastirmacinin genelleme yapabilme ihtimaline
istinaden 6nemli bir konu olarak ifade edilmektedir (Onwuegbuzie ve Leech, 2005).
Maxwell (2012: 99), nitel arastirmada, bir arastirmacinin her zaman "insanlari"
orneklem olarak almadigini ayni zamanda "olaylar" "etkinlikler" ve "sdregleri" de
orneklemine dahil ettigini unutmamasi gerektigini vurgulamistir. Cropley (2002) nitel
arastirmalarda orneklem buyuklugund belirlemede dnemli olan konulari asagidaki

gibi siralamigtir (aktaran: Yildirnm ve Simsek, 2016: 124):

- Arastirmanin odag

- Veri miktar

- Kuramsal 6rnekleme

Kuramsal érnekleme Glaser ve Strauss (1967: 45) tarafindan ortaya atilan ve
bir teori Uretmek icin yola ¢ikilan 6érnekleme turidur. Bu 6rnekleme turinde
arastirmanin istenilen veriyi her soru i¢in doyum noktasina ulagana kadar sorulmasi
toplanmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla tekrar tekrar yeni yollarla veri toplanir ve
arastirmacilar bu slrecin ne zaman bitecegini bilemezler. Bu tez ¢calismasinda nitel
yollarla toplanan verilerden yeni bir teori Uretilmesi amacglanmadidi i¢in boyle bir

ornekleme yoluna gidilmemigtir.

Veri miktari bir diger onemli konu olarak dikkat cekmektedir. Burada anlatiimak

istenen toplanan verinin aragtirmacilara neler sundugu ile ilgilidir. Bazen yapilan bir
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gorusmeden elde edilen veriler oylesine detayl olur ki onlarca ¢aligmadan daha
fazla katkiyr tek basina bir arastirmaya sunabilir. Dolayisiyla toplanan verilerin
miktari nitel aragtirmalarda 6rneklemin belirlenmesi noktasinda belirleyici bir rol

oynamaktadir.

Son ancak en o6nemlisi olarak arastirmanin odagdi nitel arastirmalarda
orneklemi belirlemede etkilidir. Ornegin; bu tez calismasinda ihracatgi igletmelerin
tedarik zinciri performansi ile ilgili degigkenler Uzerinde bir arastirma
yuritilmektedir. Oyleyse belirli 6zellikleri tasiyan (ihracatgl, Gretici gibi) bu
isletmelerden amacgli 6rneklem yoluyla veri toplamak dogru olacaktir. Dolayisiyla
arastirmada "amacli drneklem" (Maxwell, 1996) yontemiyle veri toplanmistir. Amagh
ornekleme, calismanin amaci ve populasyon turine dayanan olasilik disi bir

ornekleme bigimidir (Drew ve Hewitt, 2006: 21).

Veri toplama ydntemi olarak derinlemesine gérisme ydntemi belirlenmis fakat
arastirma sinirhliklarinda belirtilen sebeplerden oturu yazili gorusme yontemi ile
veriler toplanmigtir. Arastirma gidisatinin bu sekilde etkilenmesi ile birlikte yari-
yapilandiriimis gorusme yontemi yerini, yapilandirilmis yazili gérismeye
birakmigtir. Yazili gorugsmelerde arastirmanin dogasi geredi agik uclu sorular
sorulmustur. Ayrica katilimcilarin bilgi almak istedigi ve takildigi noktalarda telefon

gorusmeleriyle bilgi saglanmistir.

Bu tez calismasinin bu asamasinda elde edilen veriler oncelikle betimsel
analizle acgik ve sistematik bir sekilde betimlenmistir. Arastirmaya katilan tim
isletme yetkililerinin ifadeleri cizelgelerde, oldugu gibi aktarilmistir. icerik analizi
yontemi ile birbirine benzeyen ifadeler belirli temalar ve kavramlar altinda
siniflandirilarak yorumlanmistir. icerik analizinin son asamasinda éncelikle veriler
kodlanmig, siniflandirma iglemi temalar altinda yapiimis ve kesinlestirilen temalar
ile arastirma duzenlenmigtir. Bu yontemler nitel arastirmalarda klasik stratejiler

olarak vurgulanmaktadir (Maxwell, 2012: 108).

Verilerin siniflandiriimasi, bir sekilde énemli veya anlaml gorinen birimlerin
veya veri segmentlerinin tanimlanmasiyla baslar. Seidman (1998: 100) bu durumu

"metinde neyin ilgili oldugunu isaretlemek” olarak ifade etmektedir. Ayrica
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literatiirden elde edilen cikarimlar ile siniflandirma islemi netlesmektedir. ikinci
strateji genellikle "ac¢ik kodlama" olarak adlandirilir (Corbin ve Strauss, 2007: 195—
204). Verileri okumayi ve hangi verilerin en 6nemli gorundugune karar vermeye
dayali olarak kodlama kategorilerini gelistirmeyi icerir. Kodlama igleminde bu veri
katmanlari etiketlenir ve kategoriye gore gruplandirilir. Kodlama kategorileri
"topladiginiz tanimlayici verileri siralama aracidir béylece belirli bir konuyla ilgili

materyal diger verilerden fiziksel olarak ayrilabilir" (Bogdan ve Biklen, 2003: 161).
3.7. Arastirma Bulgularinin Raporlanmasi

Tarkiye’'nin en fazla ihracat yapan bodlgelerinden katihmcilarin oldugu
arastirmada birbirinden farkli sektorlerden igletmelerin yoneticileri ile gértismeler
yapilmisgtir. Bu nedenle oOncelikle isletmelerin demografik 6zelliklerine yonelik

sorular sorulmustur.
Soru: 1

“Isletmeniz hangi cografi bélgede faaliyet géstermektedir?” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki gizelgede goruimektedir:

Cizelge 3.1. Katilimci isletmelerin cografi konumlari

isletme Faaliyet
$ Gosterdigi Cografi
Adi . ;
Bolge ve Il

isletme 1 | Marmara - istanbul
isletme 2 | Marmara - Yalova
isletme 3 | Ege - Manisa
isletme 4 | Marmara - Kocaeli
isletme 5 | Ege - izmir
isletme 6 | Marmara - istanbul
isletme 7 | Marmara - Bursa

Arastirmaya katilim saglayan bes isletmenin Marmara Bolgesinden iki

isletmenin ise Ege bolgesinden oldugu gorulmektedir.
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Soru: 2

“Isletmeniz hangi sektérde faaliyet géstermektedir?” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.2. Katilimci igletmelerin sektorleri

isletme Faaliyet

Adi Gosterdigi Sektor
isletme 1| Kalip
isletme 2 | Plastik
isletme 3 | Beyaz Esya
isletme 4 | Ambalaj
isletme 5 | Enerji
isletme 6 | Elektrik-Elektronik
isletme 7 | Otomotiv

Katilim gosteren igletmelerin timuanin farkli sektorlerde ihracatci isletmeler
oldugu cizelgeden goérulmektedir. Bu durumun farkli tedarik zinciri dinamiklerinin

incelenmesine imkan verecegine inaniimaktadir.
Soru: 3

“Isletmenizde kag kisi istihdam edilmektedir’ sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.3. Katilimci isletmelerin sagladigi istihdam

isletme

Adi istihdam
isletme 1 200
isletme 2 400
isletme 3 120
isletme 4 150
isletme 5 300
isletme 6 950
isletme 7 400

Cizelgeden goruldugu uzere katilim saglayan isletmelerde en dusuk istihdam
120 kisi iken en yuksek istihdam 950 kigidir. Bulgular kisminda bu bilgilere yer
verilerek ele alinan igletmelerin gesitliligine vurgu yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
bilgiler elde edildikten sonra yoneticilere dncelikle lojistik faaliyetler ve yeteneklerin

kesfedilmesi amaciyla bazi sorular sorulmustur.
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Lojistik Faaliyet ve Yeteneklerin irdelenmesi

Soru: 4

“Sirketinizin lojistik igleyisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki gizelgede goruimektedir:

Cizelge 3.4. Lojistik isleyislere dair gorugsler

I§I:grlne Acik Kodlar Aktarilmig ifadeler
"Yurt disindaki muisterilerimizin birgogu bize internet lizerinden
ulagiyor veya satisa bakan arkadaslarin atmig oldugu mailler
e Kurimsal lizerinden satiglarimizi yapmaktayiz. Ayni zamanda yurt iginde
) firmalar ise mdgterilerimiz, Griinlerimizi degisik magazalarda degisik
Isletme 1 e Yurt ici tedarik yerlerde gérdiigli zaman veyahut da bir komgusu bir akrabasi
e Yurtdis satis bizim riiniG kullaniyorsa memnun kaldiysa o ona tavsiye
ediyor. Bu sekilde mdisterilerimiz artmaktadir. Hammaddeyi
daha ¢ok yurt iginden almaktayiz. Biyiik kurumsal firmalardan
aliyoruz. Onlar da yurt disindan kendileri getirip bize satiyorlar.
"Takibini sagladigimiz ihracat lojistigi ile ilgili bilgi vermek
e Uretim istiyorum. Uretim siireci tamamlanan siparigler depolar arasi
« Depolar arasi kontroller ile sevk iglemleri yapilarak Mamul depoda hazir
B ntrol beklemektedir. Sipariste/S6zlesmede miisteri ile anlagilan
teslim sekline uygun olarak (riinlerin fabrikamizda teslimi
e Sevk . > . .
. Teslim sekli y?plllr. Der_yzyolu ile Konteyner, karayolu ile tir olgcak sekilde
Isletme 2 * s ylikleme glni rampalara tirlar alinmaktadir. Fabrikaya ulasan
* quetleme araclar daha 6nceden bilgi verdigimiz i¢in kayit yapilarak iceri
* Ist.!flerpe alinir ve paketleme listesine uygun olarak araca istiflenir.
¢ Gumrikleme Yiiklemesi tamamlanan araglar giimriik islemleri igin ilgili
 Uglincl parti gtimriiklere, limanlara taginir. Uriinlerin denizde veya karada
igletmeler transit stirede gegirdigi zaman miisteriye bilgi olarak aktarilir
ve lojistik firmalar araciligiyla takip edilir.”
isletme 3 e Musterilere "Agirlikli olarak lojistik stirecini musteri sevkiyatlari olusturuyor,
sevkiyat musteri sayimiz tedarik¢i sayimizdan fazla oldugu igin."
isletme 4 Soruyu yanitlamamayi tercih etti
e Satin alma-
isletme 5 nakliye- "Satin alma-nakliye-depolama-uretim-nakliye- son musteri
depolama- adimlarindan olusur”
uretim-
*  Sahip olunan "Sirketimiz Lojistik operasyonlarda (yurtdisi) O6nce lretilen
tasimacihk o . ; . z .
isletme 6 araglar, L{runler/ kendi sahip olqugun_vuz araglarimizla Ekol Lojistik
. . firmasinin Cayirova bdlgesine sevk etmektedir. Ihracat
* U guncu parti operasyonlari direk Ekol Lojistik tarafinda yénetilmektedir"”
isletmeler
e Uretim plani "Uretim planina uygun olarak dogru zamanda, dogru miktarda,
. e Dogru Girin dogru drintn dretim hattina ulastirilmasi hedefi ile tedarik
Isletme 7 . zincirimizi ¢aligtirmaktayiz. Prosedlir ve talimatlar otomotiv
* Prgsedur ve sektéri  ve  belitmis  oldugumuz  hususlara  gbre
talimatlar gergeklestiriimektedir.”
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isletmelerden aktarilan ifadeler araciliiyla acik kodlar tretilmistir. Bu kodlar
Lojistik isleyisin; tedarik, satis, depolama, liretim, paketleme, istifleme, giimriikleme,
sevkikat, dogrudan tasimacilik, uguncu parti lojistik igletmeler aracihgiyla
tasimacilik gibi surecleri icerdigini gostermektedir. Ayrica yukaridaki acik kodlardan
hareketle yapilan siniflandirma ve birlestirme iglemleri ile tematik kodlar
olusturulmus ve isletmelerin bu kodlara gore konumlari asagidaki cizelgede

aktariimigtir.

Cizelge 3.5. Lojistik isleyiglere dair tematik kodlar

Tematik Kodlar | isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7
Yerelden X
Tedarik
ihracat X
Depo Kontrol X
Sevkiyat X X X X
Teslim Sekli X
Paketleme X
Yukleme X
Gumrikleme X
Satin Aima X X
Birinci Parti X
Lojistik
Uglincii Parti
Lojistik X X
Uretim Planlama X
Prosedir ve X
Talimatlar
X
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Tematik kodlar cizelgesinde yer alan slUtundaki ifadeler arastirmaya katilan
isletme yoneticilerinin lojistik igleyis konusunda degindikleri kavramlari karsimiza

Ozet olarak ¢ikarmaktadir.

Soru: 5

“Stoklarin yénetim stireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki gizelgede goriimektedir.

Cizelge 3.6. Stok yonetimine dair gorugler

I§[::,Te Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Hammaddemizi siparis ediyoruz. Geldigi zaman depoya
e Hammadde giriyor. Giriste vermis oldugumuz siparis ile ayni Griin olup
siparisi olmadigini giris kontroldeki arkadaslar kontrol ediyor. Ettikten
e Depolama sonra ustiindeki numaralara gére depolara yerlestiriliyor. Fazla
e Kontrol stok yapmiyoruz ¢linkii stok maliyeti yliksek bir kayip ondan
e Stok maliyeti dolayi en fazla 15 giin stok olur elimizde. O da ¢ogu zaman
isletme 1 | * Hammadde olmuyor. Hammadde stokluyoruz. Uriinler hazir olunca hemen
stoklama satiliyor. Stok derken séyle bir sey var hammaddeyi geg¢ siparis
e Urlinlerin verirsen iretim aksar. Uretimi aksatmayacak sekilde
dogrudan sipariglerimizi ne kadar slirede firma tedarik ediyorsa onu
sevkiyati 6nceden bildigimiz i¢in birkag¢ gtin 6ncesinden siparis veriyoruz
e Zamaninda zamaninda getiriyorlar bize. Miimkiin oldugunda elimizde stok
siparis tutmamaya gayret ediyoruz. Uretilen (iriiniin stoklanmasi
hemen hemen hig yok."
“Ihracat stoklarimiz genellikle siparigse istinaden (iretimi
saglanan driinlerle doludur. Siparis diginda sadece stokta
isletme 2 e Siparise yonelik |tutulan (riin mevcut degildir. Siirekli devam eden projeler
stoklama disinda stok tutulmamaktadir. Firmamizin deposu ¢ok genis
olmadigi igin siparis bazll takip yapimaktadir. Uretimi
tamamlanan driinler en ge¢ 2-3 hafta icerisinde sevk edilir."
isletme 3 |* Sgrﬂgﬂ ik gikar | ue o yéntemi ile galigiyoruz"
e Otomatik stok
kontroli "Stoklarin yénetimi yari mamil ve mamil bazinda ERP
e Siparise yonelik |sistemimiz lzerinde %70 otomatik olarak yapilmakta olup
isletme 4 stoklama gelen  siparislerin  hammadde tedarigi bu  gekilde
e Uriinlerin saglanmaktadir. Mamul reel stogumuz ise ¢ok fazla
dogrudan bulunmayip siparis bazli (iretilerek direkt sevk edilmektedir"
sevkiyati
isletme 5 *  Stok maliyet "Stok maliyeti, alan vs kriterlere bakarak slire¢ gerceklegtirilir"
e Depo alani
e  Minimum stok
anlayisi "Japon firmasi olmamiz sebebiyle de sifira yakin stok anlayigi
isletme 6 |e  JIT-tam ile g¢alismaktayiz. Minimum stok ile zamaninda (retim
zamaninda anlayisini benimsemekteyiz"
Uretim
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Cizelge 3.6. (devam) Stok ydnetimine dair gorugsler

"Mlisteri 6ngérii sistemine dayanarak hammadde siparigleri

¢ Musteri ongoru verilir. Kritik malzeme stok seviyelerini belirleyerek Just in Time

; Sls.t.eml hareket etme prensibine dayali olarak devam eder. Uriin
Isletme 7 | e  Kritik malzeme <acl daki hatal . vede tutarak stokl

kontrolii agaglarimizdaki hatalari minimum seviyede tutarak stoklarin

S girisi yapildiktan en kisa sire igerisinde (retim hatlarina

transfer edilmesi hedeflenir."

Yukarida stoklarin yonetim sureci hakkinda sarfedilen ifadeler dogrultusunda
bulunan agik kodlardan hareketle asagidaki tematik kodlar cizelgesi

olusturulmustur.

Cizelge 3.7. Stok yonetimine dair tematik kodlar

Tematik

Kodlar isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Hammadde

Siparigi X

Depolama X X

Kontrol X X

Stok Maliyeti X X

Dogrudan
Sevkiyat X X

Zamaninda
Siparis

Siparise
Yénelik Stok X X

ilk Giren ilk
Cikar

Kritik Malzeme X
Kontroll

JIT X X




Soru: 6

“Sirket igerisinde birimler arasi siparis sisteminiz hakkinda bilgi verebilir

misiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.8. Birimler arasi siparis sistemine dair gorusler

I§I:g;ne Acik Kodlar Aktarilmig ifadeler
"Séyle sbyleyeyim. Siparis geldikten sonra asadida
e Uretim planlama | planlamaciya bildiriliyor. O iiretimin ne kadar siirede
e Zaman tahmin | olacagini ve siradaki liretimin ne kadar zamanda bitecegini
isletme 1 | o Musteriye tahmin ederek karar veriyor. Karar verdikten sonra karsi
zaman bildirimi | tarafa drindnizi su siirede teslim edebiliriz diye séylliiyor.
Karsi taraf kabul ediyorsa (iretim mud(iriine veriliyor. O da
hemen en kisa zamanda (iretime basliyor."
"Firmamiz CANIAS ERP sistemini  kullanmaktadir.
Miisterimizlerimizden gelen taleplere istinaden sisteme
teklif aciimaktadir. Teklife ve (riin detayina istinaden lretim
planlama  departmanindan  termin  bilgisi  alinir.
Bu siirede maliyet ve kar analizi yapilir. Miigteriye sunulan
e Kurumsal teklifin satiga déniismesi durumunda sistem (izerinden teklif
kaynak siparigse doéndgstiriliir. S2... kodlariyla siparise ddéniisen
planlama trtinler ilgili departmanlarca sistem uyari koduyla aktiflesir.
yazilimi Diger departmanlarda ilerleyen islemi bildigim kadariyla
) e Teklif anlatmak gerekirse; Uretim planlama ayni kalite ve
Isletme 2 «  Uretim planlama varyantta olan rtinleri makine doluluklarina gére kategorize
e Kar analizi ederek bir (retim planlama tarihi belirler. Bu tarih kesin
L olmamakla birlikte kalibin gincel durumuna gére
* Siparig degisebilir. Urtinlerin plastik enjeksiyon makinelerinde
o Kalite uygun kaliplara basilan HDPE, PP hammaddelerle
o Test iretilmektedir. ~ Urtiniin  hammadde  durumu  Uretim
departmani tarafindan, Varyant analizi ise Kalite birimi
tarafindan yapilmaktadir. Uretim esnasinda kalipta veya
makine bir ariza olusmamasi! durumunda ¢ikan ilk drtinler
teste tabi tutularak onaylanir. Konteyner veya tir ylikleme
parametresine goére istiflenir.”
«  Sisteme kayit "Siparig ilk olarak satis bélimiine ulasir, satis bélimu
) e Kontrol Siparisi sisteme girer, planlama béliminin kontrolindin
Isletme 3 . . . ardindan siparis onaylanir ve migteriye geri bildirimde
't\)/.lll:ft.e riye geri bulunulur. Planlama bélimi siparigin dretim tarihne karar
dirim verir ve programi lretim bélimdiyle paylagir.”
e Siparis t’Sa_t/§ Departmani s{parf._s a_wld/k_te_m sonra operasyon t_)iring
e Planlama iletir. Operasyon birimi siparisi acar ve .agj‘//an siparis
isletme 4 |«  Kontrol planlama departmanina gider. Planlama birimi hammadde
- ve dretim tedarigi tarafindaki islemleri kontrol ederek
* Sevktermini operasyona sevk igin termin iletir. lletilen termin satis
° departmani ile paylagilir ve migteriye gider."
e Satin alma
isletme 5 Planlama "Satis-Planlama-Satinalma"
e Satis
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Cizelge 3.8. (devam) Birimler arasi siparis sistemine dair gorusler

isletme 6

Otomatik Uretim

"Mlisterilerimiz ~ siparis gectiginde operasyon birimimiz
siparigi sisteme almakta ve bu siparisler otomatik olarak

planlama tiretim-planlama birimimiz tarafindan (retim takvimine
alinmaktadir."”
e Kurumsal "ERP-MRP  yazilm sistemi (lizerinden  sistemimiz
kaynak ilerlemektedir. Siparis ve stoklarimiz SAP (izerinden kontrol
isletme 7 planlama edilmektedir. Tidm birimlerden gelen ihtiyaglar SAP
e Malzeme ihtiyag | sistemine islenerek Satinalma birimine ulastirilir ve
planlamasi Satinalma birimimiz tedarik sirecini baglatir."

Yukarida birimler arasi siparis sistemleri hakkinda sarfedilen ifadelerden

hareketle olusturulan acgik kodlar ile asagidaki tematik kodlar cizelgesi
yapilandiriimigtir.
Cizelge 3.9. Birimler arasi siparig sistemine dair tematik kodlar
ngzﬁgrk isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7
Uretim X X X
Planlama
Zaman Tahmini X
Geri Bildirim X X X
Kurumsal
Kaynak X X
Planlamasi
Teklif X
Kar Analizi X
Kontrol X X
Siparis X X
Kalite X
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Cizelge 3.9. (devam) Birimler arasi siparis sistemine dair tematik kodlar

Test X

Malzeme
Ihtiyag X
Planlamasi

Soru: 7

“Depolama, ylikleme, bosaltma ve paketleme ile ilgili siiregleri agiklayabilir

misiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede gortulmektedir.

Cizelge 3.10. Depolama, yukleme, bogaltma ve paketlemeye dair gorusler

isletme

Adi Acik Kodlar Aktarilmig Ifadeler

_ "Depolama sistemlerinden bahsetmigtik. Yiikleme ve bosaltma
Isletme 1 | e Kendi elemanlar |siireglerinde kendi elemanlarimiz c¢aligiyor. Ayni sekilde
paketleme islemlerimizi de kendimiz ydiriitiiyoruz."

"Uretim sonrasi istflenen (iriinler 56nce mamul depo sonrada fiili

e Mamul depo stok ve kalite onayina istianeden depoya alinir. Yiikleme

e  Fiili stok organizasyonu tarafimizca ihracat departamani tarafindan

o Kalite onayi musteri ile teslim sekilne uygun olarak yapilir. Yiikleme giini

e Teslim sekli belirlenir, yiiklenecek Uriinler ve arag¢ plaka detayi fabrikaya

isletme 2 |e  Yiikleme iletilir. Parametrelere uygun istiflenen driinler araclara yliklenir.
e Geri bildirimler Paketleme siirecemizle ilgili olarak; her (riiniin konteyner ve

e Musteri tir istif parametresi farklidir. Konteyner ve tir i¢ 6igilerine gére

beklentileri bu istifler ihracat departmani tarafindan hesaplanir. Miigterinin

e Planl istif beklentilerini kargilamak ve siparis adetini artirmak amaciyla

departmanimiz tarafindan takip edilir.”

¢ Urlin stoklama "Uriinlerimiz ~ (iretim asamasinda paketlenip  stoklara

i ¢ S(?Vk'ya.t kaldinliyor. Mugterilere dagditilacagi zaman raftan cekilip
Isletme 3 etiketleri . . ) . . .
M . sevkiyat etiketleri yapistirilarak paletleniyor ve miigterilere
e Mdusteriye < "
2 dagitiliyor.
dagitim
"Siparis bazli ¢alisan bir firma oldugumuz igin depolama
«  Siparis bazli yapmiyoruz. Ylklemelerimiz ekseriye deniz ve kara olup az
; miktarda hava yolu ¢ikiglarimiz da olmaktadir. Bogaltma tarafi
o Paletli paketleme K iller forklitler il il il |
isletme 4 |« Isil ilem _atl yari mamiiller forkliftler ile granl yari mamller pompalar
L ile silolara aktarilarak yapilmaktadir. Paketleme modelimiz,
* Yar mamiillerin paletli olup daha ziyade 1sil islem gérmiis EURO ve US palettir
aktarimi ve paletler lizerine yliklemen ambalaj triinlerimiz streg film ile
sarilmaktadir."”
_ e Departmanlarin | "Depo ve sevkiyat departmanlar tarafindan bu sdregler
Isletme 5 isleyisi ydrataldr. Her drinidn veya hammaddenin kendine 6zgl
o Kiriterler depoloma kriterleri, yiikleme tipleri vs. vardir."”
_ e sletme ici "Uretilmis (rtinler paketleme islemleri yapilarak fabrikamiz
Isletme 6 sieime ¢l lojistik birimince itina ile paletlenerek Ekol Lojistik firmasina

paketleme

sevke hazir hale getiriimektedir."”
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Cizelge 3.10. (devam) Depolama, yukleme, bosaltma ve paketlemeye dair

gorugler
_ : ggg:u :t(i) rlzzlr(;r;le "Ambarimizda dogru adresleme ve dogru stoklama prensipleri
Isletme 7 A gbul i uygulanir. Ambalajlama talimatlari ile i¢c ve dis misteriler ile i¢
* tarlri]mg t?; ;’:Ilma ve dis tedarikgiler yénetilmektedir.”

Yukarida depolama, yukleme, bosaltma ve paketleme surecleri hakkinda

sarfedilen ifadelerden hareketle olusturulan agik kodlar ile asagidaki tematik kodlar

gizelgesi yapilandiriimistir.

Cizelge 3.11. Depolama, yukleme, bosaltma ve paketlemeye dair tematik kodlar

Tematik
Kodlar

isletme | isletme
1 2

isletme | isletme | isletme | isletme | isletme
3 4 5 6 7

isletme
Kaynaklari

X

X X

Mamul Depo

Fiili Stok

Teslim Sekli

Geri Bildirim

Mdisteri
Beklentileri

Planli istif

Uriin
Stoklama

Sevkiyat
Etiketleri

Musteriye
Dagitim

Siparis Bazli

Paletli
Paketleme

Isil islem

Kriterler
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Cizelge 3.11. (devam) Depolama, yukleme, bosaltma ve paketlemeye dair tematik
kodlar

Dogru X
Adresleme

Dogru X
Stoklama

Ambalajlama
. X
Talimatlari

Soru: 8

“Isletmenizde kilit rol oynayan lojistik yetenekleri 6nem derecesine gére

siralayiniz”

ice Dogru Tasima Uretim

Teslim Alma Siparis Hazirlama
Depolama ve Ambar Kullanimi Disa Dogru Tagima
Stok Kontrolii ve Envanter Yénetimi Tersine Lojistik
Ellegleme

Sorusuna arastirmaya verilen cevaplar asagidaki cizelgede aciklandigi sekilde

siralanmistir. ilgili hesaplama formli aktariimistir.

Cizelge 3.12 .Lojistik yeteneklere verilen 6nem sirasi

Lojistik Faaliyet Onem Derecesi Agirlik Onem
112|3]4|5|/6|7/8]|9]| Toplam % Sirasi
ice Dogru Tagima 1 3 1|2 31 9,84 7
Teslim Alma 2(13[1]1 34 10,79 5
Depolama ve Ambar Kullanimi 1 2131 32 10,15 6
Stok Kontrolii ve Envanter Yonetimi 3|1 3 36 11,42 4
Ellecleme 1/5]1 14 4,44 9
Uretim 6 1 55 17,46 1
Siparis Hazirlama 5 1|1 51 16,19 2
Diga Dogru Tagima 2|2 1|12 43 13,65 3
Tersine Lojistik 1 111]1]3 19 6,03 8
Toplam 7\7\7|7|7|7|7|7|7 315 100

Agirlikh Toplam= “1. derece frekansi x9 + 2. derece frekansi x8 + 3. derece frekansi x7 + 4.
derece frekansi x6 + 5. derece frekansi x5 + 6. derece frekansi x4 + 7. derece frekansi x3 + 8. derece

frekansi x2 + 9. derece frekansi x1” seklinde hesaplanmistir.

Yukaridaki gizelge incelendiginde ilgili ihracatgl isletmelerin lojistik faaliyetlerini

gerceklestirirken en fazla uretim faaliyetlerine 6nem verdikleri gorilmektedir. Bunun
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arkasindan gelen siparis hazirlama faaliyetleri ikinci dnem sirasina ulasarak
ihracatg igletmelerde sipariglerin uygun hazirlanmasinin ne kadar énemli oldugu
ortaya gikarmaktadir. isletmelerin en az 6nem verdigi lojistik faaliyetin ise ellegleme
oldugu gorulmektedir. Boylelikle lojistik faaliyetlerin ve yeteneklerin 7 ihracatgi

isletme Uzerinde kesfedilmesi sureci tamamlanmistir.

Alici-Satici lliskilerinin irdelenmesi

Soru: 9

“Tedarikgilerinizi belirleme kriterleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.13. Tedarikgi belirleme kriterlerine dair gorigsler

I§[:ere Acik Kodlar Aktarilmisg ifadeler
"Giiniinde istedigimiz (riinii bize teslim etmesi. Ikincisi
istedigimiz (riiniin kalitesi énemli. ilk sefer kalitesi iyi driin
génderiyorlar  fakat sonrakilerde kalitenin  distiginu
e GuUnunde teslim | gérebiliyoruz. Bu durum bizim kalitemizi diigiirliyor. Bunlar
isletme 1 |e Kalite yasamamak icin saglam tedarik¢i buldugumuz zaman onlar
e  Sireklilik bizi biz de onlari kaybetmemek icin birlikte ¢calismaya devam
ediyoruz. Tedarikgilerimizle mail ve telefon yoluyla iletisim
kuruyoruz. Telefonla gériisiiyoruz. lIsletmemizi  ziyaret
ediyorlar yiiz yiize géristyoruz"
e Uygunluk "Tedarikgilerimiz ile ¢alisma kriterimiz ; éncellikle uygun ve
e Beklentilerin beklentimizi karsilayan mal ve hizmeti sunmalidir.akabinde
karsilanmasi triinli zamandina ve eksiksiz teslim etmeleri ve fiyat politikasi.
e Zamaninda ve Maliyetimizin diginda ve piyasa sartlarina uymayan fiyatlar ve
isletme 2 eksiksiz teslimat | kullanimlar  tercih  edilmemektedir. Firma  kdltird  ve
e Maliyet ortakliklarina uygun devam eden projeler ve ¢aligilan
uygunlugu tedarikgilerde mevcuttur. Bu firmalar ile kargilikli memnuniyet
e Firma kulttra olusmasa bile ¢alisir. Tamamen ydneticilerin tercihleri bu
e Karsilikli ybénde oldugu igin. Farkl firmalarda bu tarz uygulumalara
memnuniyet rastlamak mimkidin."
isletme 3 Yanitlamamay: tercih etti.
o Kalite
i * Fiyat "Kalite ve fiyat optimizasyonu, terminlere uyma, problem
Isletme 4 |e Termin . " ' '
¢bzebilme.
e Problem
¢ozebilme
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Cizelge 3.13. (devam) Tedarikgi belirleme kriterlerine dair gorigsler

. Kalite
isletme 5 | ® Termin "Basta kalite, daha sonra termin ve fiyat. Verdigi referanslarda
¥ e Fiyat yine 6nemli rol oynar."
e Referanslar
_ e Hizli ve etkili "Bize hizli ve etkili ¢bziimler sunabilecek, rekabetci fiyat
Isletme 6 ¢ozimler anlayisinda bu hizmeti verebilecek tedarikgiler ile igbirligi
e Fiyat yapmaktayiz."”
* I':/lri&'zlezzrtlaeme "Otomotiv sektériinde belirlenmis uluslararasi malzeme
kriterlerine uygun tedarikgiler ile ¢alismak énceligimizdir. Bu
; e Standartlar D s o
Isletme 7 e Fivat standartlari kargilayan tedarikgiler ile fiyat, lretim kapasitesi ve
le . terminlere uygunluk acgisindan gériismeler yapilir ve nihai
* lermin karar verilir."
e Uygunluk

Yukarida tedarik¢i secim kriterleri hakkinda sarfedilen ifadelerden hareketle

olusturulan acgik kodlar ile asagidaki tematik kodlar gizelgesi yapilandiriimistir.

Cizelge 3.14. Tedarikgi belirleme kriterlerine dair tematik kodlar

Tematik
Kodlar

isletme
2

isletme
1

isletme
7

isletme
6

isletme
5

isletme
4

isletme
3

Zamaninda
Teslimat

X X

X X X

Kalite

Sdareklilik

Uygunluk

Firma Kultart

Karsilikli
Memnuniyet

Fiyat

Problem
Cozebilme

Referanslar

Standartlara
Uygunluk

Yukaridaki gizelgeden hareketle bu isletmelerin tedarikgi se¢iminde en fazla

onem verdigi

iki

kriterin zamaninda teslimat ve fiyat oldugunu sdylemek

mumkundar. Ayrica sttundaki diger kriterler de genel olarak 6nem verilen tedarikgi
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secim kriterleri olarak gorulmektedir. Bu durum alici-satici iligkilerinin hangi temeller

Uzerine kuruldugunu ortaya koymasi

dusunulebilir.

Soru: 10

acgisindan oldukga aciklayici olarak

“Miisterileriniz  sizinle nasil iletisim kuruyor” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.15. Musterilerin iletisim yollarina dair gorusler

I§[::,Te Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Mail ve telefon yoluyla bazen &yle oluyor ki ¢ok samimi
e Malil oldugunuz bir Kigiyi bularak onu araya sokarak bir gekilde
e Telefon bizimle iletisim kurmaya ¢aligiyorlar. Hi¢ tanimayan musteriler
_ Samimi kisiler bize web sayfamizdan ulasiyorlar. Ozellikle yurt disindaki
Isletme 1 * I <t mlsterilerimizin ylizde 90’1 bu sekilde ulasiyor. Mesela
* W_?b S't?s' Rusya’dan bir miigterimiz vardi Antalya’da tatilde bizim
e Diger Turk iriinimiizii ~ bulmus. Romanya ve Azerbaycan'daki
vatandaslar miisterilerimiz internetten bize ulastilar. Hollanda da bir
miigterimiz oradan bir Tiirk araciligiyla bizimle iletisim kurdu"
e Google
_ : _I\/_Veelsfslr'][e5| "Musterimizin bize ulasmasi igin farkli kanallar sunuyoruz,
Isletme 2 . Oncelikle, Google ve websitesi, telefon e-mail, fuar
e E-mai organizasyonlari, b2b konferanslar"
e Fuarlar
e B2B konferanslar
; e Telefon " 0
Isletme 3 « E-posta Telefon ve e-posta ile
e Mail
isletme 4 |e Telefon "Mail, telefon ve yiizytzi"
e Ylzyuze
e Telefon
isletme 5 |e  Malil "Telefon, mail ve zoom ile"
e Zoom
e  Malil "Mail ve telefon (medya araclari) ile iletisim kurulmaktadir.
isletme 6 | Telefon Yurtdigi misterilerimizi yillik takvimimize gére periodik olarak
. ziyaret etmekteyiz. Bazen mugterilerimiz de fabrikamizi ziyaret
* Ziyaretler etmektedirler.”
"Satis — pazarlama ekibimiz mdsterilerimiz ile e-posta yoluyla
i e E-posta yazili olarak iletisimlerini siirdiirmektedir. Mimkiin oldugunca
sletme 7 - LS o T ..
e Yaziliiletisim gerek mugterilerimiz ile gerek tedarikgilerimiz ile tim
iletisimimizi yazili olarak gerceklegtirmeyi hedefliyoruz."
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Musterilerin bu isletmelerle nasil iletisim kurdugunu kesfetmeye yonelik

sorulan sorudan alinan cevaplar yukaridaki gizelgede goriundugu gibi agik kodlara

ayrildiktan sonra tematik kodlandirma gizelgesi asagidaki gibi olugturulmustur:

Cizelge 3.16. Musterilerin iletisim yollarina dair tematik kodlar

T;g:ﬁgf isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7
E-posta X X X X X X X
Telefon X X X X X X
Web Sitesi X X
Diger Turk X
Vatandaslari
Fuarlar X
B2B X
Konferanslar
Yiz Yize X
Zoom X
Soru: 11

“Calistiginiz sirketlerle karsilikli anlayisi nasil sagliyorsunuz?” sorusuna

verilen cevaplar asagidaki gizelgede gortulmektedir:

Cizelge 3.17. Karsilikli anlayisa dair gorusler

I§l::1r:1e Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Birincisi ¢ikar iliskileri; onlarin da bir ¢ikara olacak
firmamizin da bir c¢ikari olacak aksi halde bir
isletme 1 | ® Cikar iligkileri baglanti kurmanin anlami yok. Baktiginiz zaman biz
s Birbirini lzmeme onlari lizmeyecegiz onlar bizi izmeyecek bu sekilde
bir baglanti olacak. Onlar bizsiz biz onlarsiz
olamayiz. Bu sekilde igler ytiriimeli."
; . "Karsiliklikli olarak isten ve projeden beklentilerimizi
Isletme 2 e  Karsilikh beklentiler ortaya koyuyoruz"
isletme 3 Yanit vermemeyi tercih etti.
isletme 4 | * Ortak amaca ydnelim "Ortak bir amaca yénelip, kazan-kazan mantiginda
s Kazan-kazan mantigi hareket ederek.”
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Cizelge 3.17. (devam) Karsilikli anlayisa dair gorugsler

o Musteri ziyaretleri

isletme 5 |« Satis sonrasi hizmet Miigteri ziyaretleri, satis sonrasi hizmet vb.

. Aksiyonlarla."
e Aksiyonlar syomarna
o Departmanlar arasi bilgi "Her is biriminin diger ig biriminin yaptidi isi biraz
isletme 6 egitimi detayll olarak bilmesi icin egitimler veriliyor.
¥ Empati kavraminin Departmanlar birbirinin  yaptigi isi bir 6élglide
artiriimasi bildiginde empati kavrami artmaktadir"
"Onceden planlanmis terminlere bagli kalarak
siparislerimizi dogru zamanda ileterek,

e Dogru zamanda iletisim
Aksaklik yaratmama

e Gerekli 6demelerin
zamaninda yapilmasi

tedarikgilerimizin (retim planlarinda bir aksaklik
yaratmamay! hedefliyoruz. Sézlesme ile yazili
olarak belirtiimis vade siiresi iginde de gerekli
odemelerin  yapilarak maddi olarak zarara
ugratmiyoruz"

isletme 7

Alici-satici iligkilerinde karsilikh anlayisa dayali sureglerin kesfedilmesi icin
sorulan sorudan alinan cevaplar ile elde edilen agik kodlardan hareketle olugturulan

tematik kodlar asagidaki gizelgede aktariimigtir:

Cizelge 3.18. Karsilikli anlayiga dair tematik kodlar

Tematik

Kodlar isletme 1 | isletme 2 | isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Cikar iligkileri X X

Karsilikl
Beklentiler

Ortak Amaglar X

Masteri X
Ziyaretleri

Satis Sonrasi X
Hizmetleri

Etkinlikler X

Empati X
Egitimleri

Za_manmda X
lletigim

Za_manlnda X
Odeme
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“Calistiginiz sirketlerle is yaparken riskleri nasil yénetiyorsunuz?” sorusuna

verilen cevaplar asagidaki gizelgede aktariimistir.

Cizelge 3.19. Isletmeler arasi risklerin yonetimine dair goriigler

Igfgrrle Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Ben bir firma sahibi olarak bir firmayi kolay kolay birakmam
_ e Yanlis yapilmasi |ta ki bana yanlis yapana kadar. O yanlis yapildiktan sonra da
Isletme 1 Riski kokiinden daha iyi firsatlarla gelse bile yani daha kaliteli liriinleri daha
atmak ucuza bile teklif etse kesinlikle tekrar onunla ¢alismam. Bir risk
olustugu zaman riski kbkiinden atiyoruz."
e SoOzlesme disi "Is yaparken; firmalarin genellikle kirmizigizgileri ve hasas
_ masraflar noktalari vardir. Bizim firmimizda éncelikle sézlesme diginda
Isletme 2 Onceden tespit masraf olusmamasi 6nceligimizdir. Bu sebebple nakliye
Maliyetlere organizasyonlarinda, evrak onaylarinda planli ilerlemeye
ekleme caligilir. Riskler 6nceden tespit edilerek maliyetlere eklenir."
_ e Sorumluluk "Tedarik¢i ve mdlsterilerle sézlii veya yazili anlagmalar
Isletme 3 belirlenmesi cercevesinde c¢alisma gsekli belirleniyor, riskler bu noktada
tespit edilip taraflarin sorumlu oldugu noktalar belirleniyor."
"Riklerimiz genelde 6deme ve tadarik odakli oluyor. Odeme
. odakli olanlarda ya nakit 6deme ya da eximbank kredileri ile
; il tedarik odakli olarak hem alis hem de satis yaptigimiz
Isletme 4 I}_((;J:i?g kstka e;n daza”rtalrarl firmalarda kullandigimiz kurumsal lojistik kanallarimiz ile. Tim
sirket risklerimiz ise kalite standartlarimi geregi teslerden
basari ile gegmektedir.”
isletme 5 | * Hesaplama "Riskler rakamsal olarak hesaplanir. Maliyet vs. Tim detaylar
s Maliyetleme incelendikten sonra karar alinir."
isletme 6 | * Risklerin "Riskleri énem derecesine gére Siralayarak
¥ onceliklendirilmesi | 6nceliklendiriyoruz. Miisteri tarafi ilk sirada olmaktadir"”
"Ozellikle kritik ve iiretimi problemli malzemelerde hem kendi
i . firmamiz biinyesinde hem de tedarikgi blinyesinde emniyet
Isletme 7 | e Emniyet Stoklari stoklar1  belirleyerek olasi problemlere &nceden tedbir
aliyoruz.”

Alici-satici iligkilerinde risklerin yonetimi suregclerinin kesfedilmesi igin sorulan

sorudan alinan cevaplar ile elde edilen agik kodlardan hareketle olusturulan tematik

kodlar asagidaki cizelgede aktariimistir:
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Cizelge 3.20. isletmeler arasi risklerin yénetimine dair tematik kodlar

Tematik Kodlar

isletme
1

isletme
2

isletme
3

isletme
4

isletme
5

isletme
6

isletme
7

Riskin Yok Edilmesi

X

Onceden Tespit X

Maliyetleme X X

Sorumluluklarin
Belirlenmesi

Lojistik Kanal
Cozimleri

Kalite Standartlarina
Uymak

) Risklerin
Onceliklendiriimesi

Emniyet Stoklari X

isletmelerin alici-satici iliskilerinde risklerini yonetmek igin uyguladiklari cesitli

uygulamalara yukaridaki ¢izelgede yer alan tematik kodlar araciligiyla
erigilebilmektedir. Finansal agidan ele elinan uygulamalar oldugu gibi dogrudan
isletmeler arasi iligkilerin yok edilmesi seklinde sergilenen tutumlarin varligi da

gorulmektedir.
Soru: 13

“Isletmenizin alici-satici iliskilerinde kilit rol oynayan bilesenleri 6nem

derecesine gore siralayiniz”

isletmeler Arasi lligkilerde Risklerin Yénetimi
Giiglii iletisim

Miigterilerle Yasanan Problemler
Tedarikcilerle Yasanan Problemler
Calisilan isletmelerle Olusturulan Karsilikli Anlayis

Sorusuna arastirmada verilen cevaplar asagidaki cizelgede aciklandigi

sekilde siralanmistir. ilgili hesaplama form{li aktariimistir
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Cizelge 3.21. Alici-satici iligkileri bilesenleri dnem sirasi

Alici-Satici iliskileri Bilesenleri Onem Derecesi Agrhik Onem
1/2|3]|4]|5]|Toplam| % | Swasl
Musterilerle Yasanan Problemler 6 1 33 31,43 1
Tedarikgilerle Yasanan Problemler 4 3 19 18,10 3
Calisilan Isletmelerle Olusturulan Karsilikhi Anlayis 114 |2 20 19,05 2
isletmeler Arasi iliskilerde Risklerin Yénetimi 1 (2 (2 ]2 16 15,24 5
Giiclii Iletisim 1[1 3|2 17 16,19 4
Toplam 70 7| 7| 7] 7] 105 100,00

Agirhikl Toplam= “1. derece frekansi x5 + 2. derece frekansi x4 + 3. derece frekansi x3 + 4.

derece frekansi x2 + 5. derece frekansi x1” seklinde hesaplanmistir.

Yukaridaki cizelge incelendiginde ilgili ihracatgi isletmelerin alici- satici
iliskilerinde en fazla musterilerle yasanan problemlere 6nem verdikleri
gorulmektedir. Bu isletmelere gore musterilerle yasanan problemlerden sonra en
onemli konunun caligilan igletmelerle olusturulan karsilikh anlayis oldugu
goOrulmektedir. Risklerin yonetimi ise ilging bir sekilde diger konulardan daha az
onemli olarak gorulmektedir. Bu durumun risklerin yonetimi sureclerinde uygulanan

yontemlerle ilgili oldugu dusunulebilir.
Teknolojik ilerleme Diizeyinin irdelenmesi
Soru: 14

“Sirketinizde ne tiir bilgi teknolojileri kullaniyorsunuz” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki cgizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.22. Bilgi teknolojilerine dair goérusler

I§I:Lrlne Agcik Kodlar Aktarilmig ifadeler

"Yazilim olarak bir program kullaniyoruz. Cizimlerde falan
isletme 1 Yazihm programlari | kullandigimiz bir program teknik ve makine parcalari ve
® e Cizim programlari | kalp ¢izimleri icin lisansl ful paket kullaniyoruz.

Muhasebede de kullandigimiz bilinen bir program var."
"Konuyla direk ilgili olmadigim igin teknolojik sorulara
acikcas pek yorum yapamayacagim. Ancak IT
departmanimiz ve ERP sistemimiz gayet aktif ve
kullanighdir"”

isletme 3 * EEEA 3;222':;:2;?' "ERP ve CRM programlari”

isletme 2 |e ERP yazilimlari
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Cizelge 3.22. (devam) Bilgi teknolojilerine dair gorugler

isletme 4 ¢ EEE/I 3;/222'” :Pr:;rrl| "ERP ve CRM yazilimlari."

isletme 5 | e  Yazilim programlari | "Canias vb. Yazilim programiari.”

"Sirketimiz kendi database i ile olusturulan bir sistem

isletme 6 | e Kendiyaziimimiz | kullanmaktaydi ancak yakin zamanda Oracle sistemine

gececektir"

"En glincel MRP-ERP sistemlerini kullanarak bilgi akisini

e Gilncel ERP-MRP | minimum problemlerle ile ilerletiyoruz. Karsilastigimiz
sistemleri sistemsel problemlere aninda miidahele edilerek sistem

stirekli geligtiriliyor."”

isletme 7

Teknolojik ilerleme dizeyine dair sorulan ilk soruya verilen yanitlardan yola
cikarak olusturulan acgik kodlardan hareketle olusturulan tematik kodlar asagidaki

cizelgede aktariimistir:

Cizelge 3.23. Bilgi teknolojilerine dair tematik kodlar

Tematik

Kodlar isletme 1 | isletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Grafik Yazilimi X

Muhasebe

Yazilimi X

ERP Yazilimi X X X X X

MRP Yazilimi X

CRM Yazilimi X X

Sirkete Ait
Yazilim

Arastirmaya katilan igletmelerin timuandn yazilim kullandigi ve bu yazilimlarin

cesitlilik gosterdigi gorulmektedir.
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“Teknolojinin girketinizin verimlilik ve etkinligi tizerindeki etkilerini agiklayabilir

misiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede gosterilmigtir:

Cizelge 3.24. Teknolojiye dair gorugler

Igfgrrle Agcik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Sunu sbéyleyeyim. Muhasebe acisindan baktiginiz zaman
e Mdsteri takibi program gart. Bir iki miisteriniz yok. Binin (izerinden bir miigteri
e Sorunlara cevap |portfdyiiniin takip edilmesi ve karsi tarafla yasanan sorunlara
isletme 1 verebilme cevap verebilmek igin béyle bir program sart. Diger programa
e Verimliligin baktigimizda ise asagidaki verimliligi artirabilmemiz i¢in béyle
artiriimasi bir program sart. Mlisterilerimize daha verimli olabilmemiz igin
her ikisinin de sart oldugunu ddigiindyorum."
"Sistem kullanimi is yapis hizinda ciddi bir katki sadlar. Daha
« s yapis hizina onceki yillirda elle hazirlanan invoice —packing list — dolasim
artis belgesi. taslaklari dikkate algindigi sistem (izerinde bu be/ge!er
. e Otomatik belge otomatik olusmaktadir. Bu belgeler alt yapilarini miigteriye
Isletme 2 9 sundugumuz ilk tekliflerden allir. Tekrar tekrar ayni bilgilerin
olggturma elle doldurulmasi 6nlenir. Ozellikle sirket yéneticilerin bu
* Gincg . sistemleri kullanma talebi, yillik ve aylik raporlamalarin siirekli
raporiama imkant glincel ve hazir olmasi sebebiyledir. Gegmis yillirda elle
hazirlanan raporlari, hatali verileri hepimiz biliyoruz"
isletme 3 o - Yanit vermemeyi tercih etti
: * Zamandan "lki kalemde incelenebilir; birincisi zamandan tasarruf ikincisi
Isletme 4 tasarru Is akig siireglerinde bilginin dogrulugu”
e Bilgi dogrulugu
"Tim planlama, dretim, maliyet c¢alismasi vs sdregler
isletme 5 |e  Verimlilik artisi bilgisayar (zerinden yapilir. Bu sekilde verimliligi en st
diizeye ulastirmaya gayret edilir.”
e lleri diizey "En ileri diizeyde verimlilik saglayabilecek gilincel programlar
isletme 6 verimlilik kullaniimalidir.  Suan kullanilan eski sistem programlar
e Motivasyon verimlilik ve motivasyonu negatif etkilemektedir.”
e insan kaynakli "Uretimimizin ~ belirli ~ béliimlerinde  robotik  iglemler
i hatalarin yapiimaktadir. Robotik iglemler, dogru kodlama yapildigi
sletme 7 - : : oI 7
minimizasyonu takdirde insan kaynakli hatalari minimize etmekte ve verimi
e Verimlilik artigl ciddi derecede yukariya tasimaktadir.”

Teknolojik ilerlemenin igletmelerin verimlilik ve etkinligi Gzerindeki etkilerini

kesfedebilmek icin sorulan sorudan alinan cevaplar ile elde edilen agik kodlardan

hareketle olusturulan tematik kodlar agagidaki gizelgede aktariimigtir:




130

Cizelge 3.25. Teknolojiye dair tematik kodlar

Tematik Kodlar

isletme 1

isletme 2

isletme 3

isletme 4

isletme 5

isletme 6

isletme 7

Kolay Musteri
Takibi

X

Sorunlara
Cevap
Verebilme

Verimlilik Artigl

is Yapma
Hizinda Artis

Otomatik Belge
Olusturma

Giuincel Raporlar
Alma

Zamandan
Tasarruf

Motivasyon
Artisi

insani Hatalarin
Minimizasyonu

Dogru Bilgiye
Erisim

Kullanilan teknolojik imkanlarin igletmelere sagladigi teknolojik ilerleme ile

sundugu faydalar yukaridaki gizelgede ele alinmistir. Buna gore isletmeler teknolojik

ilerleme arttikga verimlilgin arttigina inanmaktadir.
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“Is yaptiginiz sirketler sizi yenilik¢i olarak gériir mii?” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.26. Yenilik¢i itibara dair gorusler

|§|§g:|e Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
e Kullanilan "Mutlaka goériiyorlardir. Clinkli hem makine parkuru olarak
isletme 1 roqramlar hem de kullandigimiz programlar olarak yenilik¢i ve verimli
s b g_ gortyorlar ki Tirkiye’nin en biyiik bazi firmalari bizimle
e Uretim parkurlari calisiyor. "
"Yenilikler firmalarda zaman alabilir, aliskanliklardan
_ .  Biitceve uvaun vazge¢cmek her zaman kolay olmuyor. Gegmis
Isletme 2 en(';l'k>ller Y9 tecriiberimden de bunu biliyorum. Bir énceki firmamdan bu
yentt sebeple ayrilmistim. Firmam glincellemeleri ve yenilikleri
yakinen takip eder, biitgcesine uygun olarak hareket eder. "
_ ¢ Sglli(rtlzr;nséandarﬂarl "Evet, sirket geg¢misimiz incelendiginde su anki sektér
Isletme 3 Yeni triinleri standartlerini  ve trendlerini belirleyen birgok (iriinin
* enturunienn - tasarimeisi ve dreticisi konumundayiz."
tasarimi ve Uretimi
i . .. "Kesinlike. 50 yillik tecribemizle yurtici ve yurtdisinda
Isletme 4 |« Sektdr onciilugi ambalaj sektériine birgok konuda énciiliik etmisizdir."”
isletme 5 |e  Gorir. "Evet"
i P "Teknoloji anlaminda girketimizde iyilestirme adimlari
Isletme 6 | o lyilestirme adimlar atilmaktadir. Bu iyi bir 6rnektir."

i N "Firma blinyemizde oldukca genis ve gelistiriimis AR-GE
isletme 7 * ﬁhl,? GEI bolur"nu béliimiimiz mevcuttur. Musterilerimize sabit bir lriin gami
s * ’htiyaglara gore degil, ihtiyaglarina uygun drtnleri gelistirerek hizmet

artin gelistirme sunmaktayiz."

Bu sorunun cevaplarinda “igsletmelerin is yaptiklari isletmelerin onlari neden

yenilikgi olarak goriirler” bakis agisiyla aktarimlar yapilmistir. Buralardan hareketle

olusturulan tematik kodlar agagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.27. Yenilikgi itibara dair tematik kodlar

Tematik Kodlar | igletme 1 | isletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | igletme 5 | isletme 6 | isletme 7
Yazilimlar X
Uretim X
Parkurlar
Butceye Uygun X
Yenilikler
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Cizelge 3.27. (devam) Yenilikci itibara dair tematik kodlar

Sektor
Standartlarinin
Belirlenmesi

Yeni Uriinlerin
Uretimi

Yeni Uriinlerin
Tasarimi

i Sektor
Oncilaga

lyilestirme
Adimlari

AR-GE Bo6limu

ihtiy__aca Gore
Uretim

isletmelerin yenilikci olarak siniflandirilip siniflandiriimayacaklari yéneticilerin

zihnindeki alglya goére kullandiklart yazihimlarla, Gretim imkanlariyla, sektorde

onculukleriyle ve AR-GE kapasiteleri ile iligkilendirilmistir.

Soru: 17

“Ortin,

pazarlama,

organizasyon

ve slregler konusunda teknolojik

yaklasiminizi ifade edebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki cizelgede

gOrulmektedir.

Cizelge 3.28. Bazi konularda teknolojik yaklagima dair gorusler

isletme

Adi Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Su var eger teknolojiye ayak uyduramayan bir firma batmaya
_ e Her zaman mahkumdur. Her zaman yenilik¢i olmak zorundasin. Yenilikgi
Isletme 1 yenilikgilik olmazsan rekabet edemezsin. Rekabet edemeyen bir firma
e Yenilikle rekabet |geri kalir geri kalir derken durur. Rekabette ettigi diger firmalar
arayi actigi zaman bu firma durmus olur.”
e Uriin gelistirme "Fabrikamizda (riin gelistirme departmanlarimiz, ¢izim
_ yazilimlari uygulamalarini kullanmakta, kendi ekipmanimiz olmayan
Isletme 2 | e Disaridan destek | drtinler ile ilgili disardan parasi édenerek destek alinmaktadir,
e E-marketing Sistem ve e-marketing uygulamalari ile ilgili de yillik
uygulamalari abonelikler mevcut,"
isletme 3 Cevap vermemeyi tercih etti.
isletme 4 Cevap vermemeyi tercih etti.
i e Bu sureglerle " .. . C L,
Isletme 5 teknoloji I icedir. Teknoloji bu stireglerle i¢ icedir.
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Cizelge 3.28. (devam) Bazi konularda teknolojik yaklagima dair gorusler

isletme 6 | Her adimdaileri | "Her adimda ileri teknolojiler ile (retimden lojistik
teknoloji operasyonlara kadar verimlilik artirlmalidir.”
"Uluslararas! ticaret tahtalarinda firmamizi aktif olarak
isletme 7 e Fuarlara katihm | bulundurmaktayiz. Bunun disinda, normal sartlar altinda belirli
Tahtalarda varlik | dénemlerde gergeklestirilen otomotiv fuarlarina katihm
gOstermekteyiz."

Teknolojik yaklagimin farkli konularda ele alinmasinin istendigi soruya verilen

cevaplar neticesinde agik kodlar elde edilmis ve buradan hareketle tematik kodlar

asagidaki cizelgedeki gibi olugturulmustur:

Cizelge 3.29. Bazi konularda teknolojik yaklagsima dair tematik kodlar

Tematik
Kodlar

isletme 1

isletme 2

isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6

isletme 7

Yenilikte
Sireklilik

X

Rekabetgi
Yenilik

X

Uriin Gelistirme

Yazilimlari

E-Pazarlama
Uygulamalari

Outsourcing

Her Sirecte
Teknoloji

Fuarlara
Katilim

Soru: 18

“Patent ve teknolojiler hakkinda ne dlsiinliyorsunuz?” sorusuna

cevaplar asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.30. Patent ve teknolojiler hakkinda gorusler

verilen

I§I:Lrlne Acik Kodlar Aktariimig ifadeler

isletme 1 |«  Faydali Model "Sirketimizin sahibi oldugu faydali modellerimiz var."
isletme 2 | e Cevap vermemeyi tercih etti

isletme 3 |e Cevap vermemeyi tercih etti

isletme 4 | e Cevap vermemeyi tercih etti

isletme 5 |e Avantaj "Sirkete yeni pazarlara girme konusunda avantaj saglar"
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Cizelge 3.30. (devam) Patent ve teknolojiler hakkinda goérigsler

_ e Patent "Sirketimiz kendi alaninda Ar-Ge ekibiyle yeni tasarimlar ve
Isletme 6 Tasarim triinler konusunda calismalarini devam ettirmekte ve patent
gelistirme almaktadir.”

e Uriin gelistirme "Gelistirdigimiz ve sundugumuz bltin driinler kendi AR-GE

Isletme 7 AR-GE Merkezi | merkezimizde tasarlanip gelistiriimektedir."

Yukaridaki gizelgeden elde edilen agik kodlardan hareketle olusturulan tematik

kodlar gizelgesi asagida gorulmektedir:

Cizelge 3.31. Patent ve teknolojiker hakkinda tematik kodlar

Tematik

Kodlar isletme 1 | isletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Faydali Model X

Patent X

Tasarim
Gelistirme

AR-GE Merkezi X

Uriin Gelistirme X

incelenen ihracatgi isletmelerin Ugl ilgili soruyu cevaplamamayi tercih etmis,
biri ise yeterli bilgi paylagiminda bulunmamistir. Yeterli cevaplar veren isletmelerden
anlagildigi Uzere tasarim ve Urun gelistirme Uzerinde c¢alisilan teknolojik ilerleme
konulari olarak gorulmektedir. Bunlara ek olarak faydali model tescil ettiren bir
isletme oldugu goérilmektedir. Ote yandan AR-GE merkezlerinin varli§i da énemli

avantaj olarak dusunulebilir.



135

Soru: 19

“Isletmenizin teknolojik ilerleme diizeyinin hangi bilesenlerde daha yiiksek

oldugunu 1-6 arasinda not vererek ifade ediniz”

Uretim Siiregleri Pazarlama
Uriinler Organizasyon Yapisi
Patentler ve Teknolojik Kesifler Davranissal Yenilikler

Sorusuna verilen cevaplardan elde edilen gizelge asagidaki gibidir:

Cizelge 3.32. Teknolojik ilerlemeye dair basar sirasi

Teknolojik ilerleme Bilesenleri ligfieme Diizey Agirik Bagan
1/2|3|4|5]|6 |Toplam| % | Sirasi
Uretim Siiregleri 3(1]1]1 30 [2381 1
Uriinler 12 3 25 /19,84 3
Patentler ve Teknolojik Kesifler 2 2 1|1 23 18,25 4
Pazarlama 3|3 27 21,43 2
Organizasyon Yapisi 2131 13 10,32 5
Davranigsal Yenilikler 214 8 6,35 6
Toplam 6|6|6[6|6]|6 126 100

Agirhkli Toplam= “1. dlizey frekansi x6 + 2. duzey frekansi x5 + 3. dizey frekansi x4 + 4.
dizey frekansi x3 + 5. diizey frekansi x2 + 6. dlizey frekansi x1” seklinde hesaplanmistir. Bu soruya

bir isletme cevap vermediginden toplam 6 cevaba gére hesaplanmistir.

Buna gore isletmelerin teknolojik ilerleme duzeylerini en yuksek uUretim
suregleri Uzerine odakladiklari gorilmektedir. Verimlilik konusunda yapilan
vurgulardan hareketle bu durum oldukg¢a olagan gorulebilir. Bunun disinda ikinci
teknolojik gelismenin pazarlama alaninda oldugu dikkat cekmektedir. En dusuk
teknolojik ilerlemenin ise davranigsal vyenilikler Uzerine gergeklestirildigi
aktariimigtir.
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Soru: 20

“Teknolojik ilerleme gergeklestirdiginiz bilesenleri girketiniz igcin 6nemine gbre

siralayiniz”

Uretim Siiregleri Pazarlama

Uriinler Organizasyon Yapisi
Patentler ve Teknolojik Kesifler Davranissal Yenilikler

Sorusuna verilen cevaplar asagidaki cizelgede hesaplanarak aktariimistir:

Cizelge 3.33. Teknolojik ilerlemeye dair Snem sirasi

Teknolojik ilerleme Bilesenleri giem Dorgges Agirlik Onem
1/2|3|4|5]|6 |Toplam| % Sirasi
Uretim Siirecleri 21121 28 | 22,22 1
Uriinler 13 2 25 /19,84 3
Patentler ve Teknolojik Kesifler 3 2 1 27 21,43 2
Pazarlama 1 5 20 15,87 4
Organizasyon Yapisi 2 3|1 15 11,90 5
Davranigsal Yenilikler 1 114 11 8,73 6
Toplam 6|6|6|6|6]|6 126 100

Agirlikh Toplam= “1. derece frekansi x6 + 2. derece frekansi x5 + 3. derece frekansi x4 + 4.
derece frekansi x3 + 5. derece frekansi x2 + 6. derece frekansi x1” seklinde hesaplanmistir. Bu

soruya bir igsletme cevap vermediginden toplam 6 cevaba gére hesaplanmistir.

Buna gore igletmelerin en fazla énem verdigi teknolojik bilesen de Uretim
suirecleri olarak dikkat cekmektedir. Ote yandan en ileri ikinci teknolojik bilesen
olarak dikkat c¢eken pazarlama suregleri yerine patentler daha 6nemli olarak

aktarilmigtir. Bunu urtnlere verilen 6nem derecesi takip etmektedir.
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Sebeke lliskilerinin irdelenmesi

Soru: 21

“Sirketinizin mdusterileri ve tedarikgileri diginda ne gibi kurumlarla iligkileri

vardir?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede aktariimistir.

Cizelge 3.34. Kurumlarla iligkilere dair gérusler

I§I:Lrlne Acik Kodlar Aktarilmig ifadeler
; L "Ihracatgilar birligine zaten (iyeyiz. Etkinliklerine g¢ogu
isletme 1 * !Ilji::z?z:génglgkrlle“ zaman kendim katilamiyorum ama ¢alisan arkadaslarimiz
bazen katiliyorlar. Ticaret odalariyla da iligkilerimiz var. "
isletme 2 | ® Uretici Dernekleri "Uretici dernekleri ve sektér kuruluslari ile iliskilerimiz
¥ Sektor Kuruluslari mevcuttur.”
e Devlet Kurumlari ]
isletme 3 TSE "Devlet Kurumlari, Isletme/Sanayi Birlikleri, Ticaret
¥ Ticaret Odalari Odalari, TSE"
Sanayi Birlikleri
isletme 4 | * ihracatgi Birlikleri "Ihracatg birlikleri, Ticaret Odalari basa olmak izere ticari
s Ticaret Odalari olarak ilskimizin bulundugu bir cok kurum vardir.”
isletme 5 o gEet Kugdglan "Devlet kurumlari. Aracilar."”
Aracilar
e Sosyal Sorumluluk
isletme 6 Bﬁir\llqeerksliireller "Sosyal sorumluluk dernekleri, (niversiteler, ticaret
s . odalari, ihracatgi birlikleri vb."
Ticaret Odalari
lhracatgi Birlikleri
"ISG ve kalite firmalariyla diizenli olarak calismaktayiz.
_ e isSaglgve Gelistirmis ve yeni (retmis oldugumuz (riinlerimizin
Isletme 7 Guvenligi Sirketleri uluslararasi standartlara uygun oldugunu belirten test ve
g
Kalite Firmalari sertifikalari almak igcin Kkalite birimimiz aktif olarak
calismaktadir.”

ilgili soruya verilen cevaplardan hareketle olusturulan tematik kodlar cizelgesi

asagida gorulmektedir:
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Cizelge 3.35. Kurumlarla iligkilere tematik kodlar

T;c%?grk isletme 1 | igletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

inracatgi

Birlikleri X X X

Ticaret Odalari X X X

Uretici
Dernekleri

Sektor
Kuruluglari

Sanayi Birlikleri X

Tark
Standartlari X
Enstitlist

Devlet
Kurumlari

Aracilar X

Sosyal
Sorumluluk X
Dernekleri
is Saghgi ve
Guvenligi X
Kuruluglari

Kalite Firmalari X

Universiteler X

Soru: 22

“Universiteler veya diger egitim kurumlari ile baglantilariniz var mi” sorusuna

verilen cevaplar agsagidaki gizelgede aktariimistir:

Cizelge 3.36. Universite ve egitim kurumu iligkileri

isletme Adi Verilen Cevap
isletme 1 | Hayir
isletme 2 | Hayir
isletme 3 | Evet -Universite(Yurt igi ve Yurt Digi)
isletme 4 | Evet -Universite(Yurt igi)
isletme 5 | Evet -Universite(Yurt igi)
isletme 6 | Evet -Universite(Yurt igi)
isletme 7 | Evet -Egitim Kurumu (Yurt igi)
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iki isletme disinda kalan diger isletmelerden dérdiiniin (iniversiteler ile birinin

ise farkli egitim kurumlari ile iligkileri oldugu gérulmektedir.
Soru: 23

‘Kimelenmeler hakkinda ne dlsgiinliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.37. Kimelenmelere dair gorugsler

I§[:ere Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Klimelenme bizim sektériimiizde yok. Ancak olsa
e Verimilik daha verimli olur. Rekabet oI?y/_ bdyle bir durumdg
_ Rekabet avantaji o kadar yogun glmaz ve bitin firmalar belli bir
Isletme 1 e Karllik artis: qranda kar edebilir. Aksi hald_e rekabet o/uyor. BaZI
firmalar zararina yakin yani karsiz sekilde (iriin
* Zarardan Uzaklagma satarak rekabet etmeye c¢alisiyor. Vatandas igin iyi
ancak sanayici igin koti. "
isletme 2 Cevap vermemeyi tercih etti
isletme 3 Cevap vermemeyi tercih etti
isletme 4 Cevap vermemeyi tercih etti
isletme 5 |° s::gglet Svantai “[sbirligi, rekabet vb. Bircok avantaj sadlar.”
isletme 6 Cevap vermemeyi tercih etti
isletme 7 Cevap vermemeyi tercih etti

llgili soruya verilen cevaplardan yola gikilarak tematik kodlar “verimlilik,
rekabet avantaji, zarardan uzaklagsma ve isbirligi” seklinde olusturulmustur. Cevap
veren igletmelerin az olmasindan dolay! tematik kod ¢izelgesi olusturulamayacak

kadar az agik koda ulagiimigtir.
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Soru: 24

“Isletmenizin hangi kurumlarla daha yogun iliskileri oldugunu siralayiniz”

Ticaret Odalar

Ihracatgi Birlikleri
Danisma Sirketleri
Benzer Sektérel Sirketler

Universiteler
Yazilim Sirketleri
Donanim Sirketleri

Sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede hesaplanarak aktariimistir:

Cizelge 3.38. Kurumlarla iligkilerin yogunlugu

Sebeke iligkileri Bilesenleri Yogunluk Derecesi | Agirik Yogunluk

1(2(3|4|5|6|7|Toplam| % Sirasi
Ticaret Odalari 6|1 48 24,49 1
ihracatci Birlikleri 1|6 43 21,94 2
Danisma Sirketleri 6 1 32 16,33 3
Benzer Sektorel Sirketler 4 1]2 20 9,69 5
Universiteler 114 1 22 11,73 4
Yazilim Sirketleri 112|3]1 17 8,16 6
Donanim Sirketleri 111(2]3 14 7,65 7
Toplam 7T\7|\ 77| 7|77 196 100

Agirlikh Toplam= “1. derece frekansi x7 + 2. derece frekansi x6 + 3. derece frekansi x5+ 4.

derece frekansi x4 + 5. derece frekansi x3 + 6. derece frekansi x2 + 7. Derece frekansi x1” seklinde

hesaplanmistir.

Bu sorudan elde edilen cevaplara istinaden hazirlanan gizelge gostermektedir

ki, isletmeler en ¢ok ticaret odalari ile yogun iligkiler icerisindedirler. Bu iligkileri

ihracatg birlilkleri ile olan iligkiler takip etmektedir. isletmeler en az iliski igerisinde

oldugu sirketlerin ise yazilim ve donanim sirketleri oldugu goértlmektedir. Sebeke

iliskilerine dair kesfedici sorular tamamlandigindan ropdrtajlarin bundan sonraki

kisminda tedarik zinciri performansini kesfetmeye yonelik sorular sorulmustur.
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Tedarik Zinciri Performansinin irdelenmesi

Soru: 25

“Tedarik zincirinizi agiklayabilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki

cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.39. Tedarik zincirine dair gorusler

I§I:Lrlne Acik Kodlar Aktarilmis ifadeler
"Plastik =~ hammaddesi  tedarik  ediyoruz, sag
e Hammadde tedarigi hammaddeleri tedarik ediyoruz. Koli tedarigi var. Kalip
«  Kolitedarigi tedarigimiz var. Bunlarin hepsini hazirladiktan sonra
_ e Kalip tedarigi hammaddeyi aliyoruz. Makinemize g6re kimyasal
Isletme 1 e Makineli iiretim katkilarini ayarlayip makinemize dékiyoruz. ligili kalibi
Y bagliyoruz. Buna gére degisik drtinleri liretiyoruz. Uretim
¢ Ambalajlama tamamlandiktan sonra ¢ikan (riinleri giizelcene ambalaj
¢ Nakliyecilere teslim yapip paletleyip sevke hazir hale getiriyoruz. Ondan
sonra nakliyeciler gelip onlari firmamizdan aliyorlar.”
o Tedarikgiler
isletme 2 |° Uretim "Tedarikgiler- ~Hammadde- Uretim- ulagtirma -
e Ulastirma mdugteriler”
o Miusteri
e Tedarik
isletme 3 |e  Uretim "Tedarik + tiretim + miisteri sevkiyat "
o Mdusteriye sevkiyat
isletme 4 Cevap vermemeyi tercih etti
e Planlama
isletme 5 : Egtkllriwyeélma Ellgg?ifpa—sat/n alma-nakliye-depolama-uretim-nakliye-
e Depolama
e  Musteriye nakliye
i ° Ted?”kgl firmalar "Hammadde tedarikgi firmalari — (retim destek taseron
sletme 6 e Uretim firmalari”
e Taseron firmalar
"Misterilerden gelen siparis satis biriminden planlama
«  Miisteriden siparis birimine aktarilir. Planlama birimi (lretim programina
isletme 7 |o Satis planlama gelen siparisleri ekler ve programa girilen siparisler
. SAP’de ihtiyac olugturur. Bu ihtiyaglar stok miktarlarimiz
* Stok kontroli kontrol edilerek ihtiyacimiz olan miktarlar tedarikgilere
resmi siparis formu ile génderilir."

Tedarik zincirinin agiklanmasi amaciyla sorulan soruya verilen cevaplardan
saglanan acik kodlar araciliiyla olusturulan tematik kodlar asagidaki cizelgede
aktariimigtir:
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Cizelge 3.40. Tedarik zincirine dair tematik kodlar

Tematik
Kodlar

isletme 1

isletme 2

isletme 3

isletme 4

isletme 5

isletme 6

isletme 7

Hammadde
Tedarigi

X

X

X

X

Ara Mamuil
Tedarigi

X

Uretim

Amabalajlama

Nakliye

Masteri

Planlama

Satin Alma

Depolama

Taseron

Alinan Siparis

Stok Kontrolu

Bu cizelgeden hareketle 7 ihracatgi isletmenin de temel tedarik zinciri igleyisine

sahip oldugunu soylemek mumkuanddr.
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Soru: 26

“Verdiginiz hammadde siparislerinin sirketinizi ulasmamasi ihtimallerinde ne
gibi  énlemler aliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki c¢izelgede

gOrulmektedir:

Cizelge 3.41. Verilen siparislere dair gorusler

isletme

Adi Acik Kodlar Aktarilmig ifadeler
e Ikinci tedarikgi "Ikinci bir tedarikgi firma yani yardimei bir tedarikgi firma ile
isletme 1 firma her zaman bir diyalog iginde olmaya c¢alisiyoruz. Veya
e Yardimcl tedarikgi | firmamiza gelip bizimle calismak isteyen firmalara bu zor
firma dbnemlerde calisma imkanimiz olabiliyor."
. ° Ogiﬁ]:g;urt 'S | mAtternatif yurtici  hammadde ve yurtdisi hammadde
Isletme 2 A firmalarimiz mevcut. Ayni zamanda recycle hammadde
tedarikgi firmalar | . . z
L treten yerli firmamiz var.
e Geri donlisim
e Birden fazla "Hammadde tedariginde yasanacak problemleri 6nlemek
i tedarikgi adina birden fazla tedarikgi ile anlasma saglaniyor, siparis
sletme 3 ; r i e -
e Artis opsiyonlu oncesi 6ngoriiler paylasiliyor ve her zaman igin belli bir
siparigler oranda artis opsiyonu taninmasini talep ediyoruz.”
isletme 4 Cevap vermemeyi tercih etti
e Riskli
i nalzene "Bu tarz riskli malzemeli stokta tutariz veya alternatif
Isletme 5 stokta tutulmasi tedarikgilerden getirmeye calisiriz"
e Alternatif
tedarikgiler
e  Kiritik malzemenin
isletme 6 stokta "Minimum miktarda kritik hammaddelerde stok tutulmaktadir."
bulundurulmasi
"Kritik termine ve édneme sahip hammaddeler icin hem kendi
e Emniyet stoklari | blinyemizde hem tedarikcide emniyet stoklari tutarak
e Duraksama ilerliyoruz. Eger tedarikgi tarafindan teyit edilmis resmi siparis
isletme 7 maliyetlerinin sézlesmesine istinaden hammadde tedarik edilememisse ve
tedarikciye bu durum (retimi aksatmigsa, planlama birimi tarafindan
aktarilmasi duraksamanin maliyeti hesaplanarak s6zlesmeye uymamasi
nedeniyle tedarikgiye fatura edilir.”

Hammadde siparigsinde bir aksaklik meydana geldiginde ne gibi ¢ozumler
oldugunu anlamaya yonelik sorulan soruya verilen cevaplardan elde edilen agik

kodlar sayesinde olusturulan tematik kodlar gizelgesi asagida gorulmektedir:
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Cizelge 3.42. Verilen siparislere dair tematik kodlar

Tematik
Kodlar

Alternatif
Tedarikgiler

isletme 1 | igletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

X X X X

Geri Dontsim X

Emniyet Stoku X X X

Duraksama
Maliyetlerinin
Tedarikgiye
Aktariimasi

Opsiyonlu
Siparigler

Bu cizelgeden hareketle igletmelerin cogunun alternatif tedarikgiler ile ¢alistigi
Ote yandan onemli malzemeler i¢in emniyet stoklari bulundurduklari gérulmektedir.
dikkat

konusunda da ele

Ancak vyedinci igletmenin uyguladidi duraksama maliyeti yontemi

cekmektedir. Bu yodntem Kkarsilikli risklerin yonetilmesi

alinabilecek bir mesele olarak dusunulebilir.

Soru: 27

“Tedarik zincirinizde kaliteyi nasil koruyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplar

asagidaki cizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.43. Kaliteye dair gorusler

isletme Adi Acik Kodlar Aktarilmisg ifadeler
"Kalitede elimizden geldigi kadar taviz vermiyoruz.
e Taviz vermemek Vermedigimiz igin de az énce de séyledigim gibi yurt
isletme 1 |e  Buylk alicilara ayak disi ve yurt icindeki bircok bliylik firmalar bizimle
uydurma caligsiyor. Rekabet edecegiz diye kaliteden taviz
vermemeye caligiyoruz."”
e Hammadde testi "Alinan hammaddeler birinci test,
_ D dretimi Deneme tretimi , ikinci test
Isletme 2 * enheme uretimi Bu testlerin sonucu kaliteye uygun c¢ikarsa
* Son urunlerde numu Mevcut retime giriliyor, retilen Grin  belirli
testleri araliklarla numune alinarak yeniden test ediliyor,”
* E:IIiI:IZ s:sir;dr?;tr:wma dde "Tedarikgilerimizden kalite standardi belfrlgnmi;s
isletme 3 alimi hammadde alimiyla baslayan siiregte, (retimin her
L . . asamasinda periyodik kalite kontrolleri yapiliyor ve
¢ Periyodik kalite kontrolu hatali driinler ayiklaniyor."
e Hata urin ayiklama
isletme 4 Cevap vermemeyi tercih etti
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Cizelge 3.43. (devam) Kaliteye dair gorusler

*  Tedariki ziyaretleri "Tedarikgilere  diizenli  ziyaretler  diizenleriz.

* Performans Tedarikgi performans degerlendirmesi yapariz. En

Isletme 5 degerlendirmgler@ ufak problemde probelmi detaylari ile tedarikgimize
e Problem tespitlerinde bildiririz."

tedarikgilere geri bildirim

_ "Kalite departmanimiz bulunmaktadir. Kalite kontrol
Isletme 6 |e Kalite kontrol birimi birimimizin kontrollerinden sonra drinler sevk
edilebilmektedir."

_ e Uretimde kalite kontrol "Hem (retim esnasinda, hem lretim bittiginde kalite
Isletme 7 | e  Uretim sonrasi kalite birimimiz (iriinlerin standartlara uygun olarak iiretilip
kontrol tretilmedigini kontrol etmektedir"

Kalitenin nasil korunduguna yonelik sorulan sorulara verilen cevaplardan elde

edilen acik kodlarin tematik kodlara donusturaldugu cizelge agsagida gorulmektedir:

Cizelge 3.44. Kaliteye dair tematik kodlar

Tematik

Kodlar isletme 1 | isletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Kati Kurallar X

Mdisteri

Odaklilik X

Hammadde
Testleri

Denem Uretimi X X

Nunume
Testleri

Standartlara
Uygun Tedarik

Periyodik Kalite
Kontroll

Hatali Uriin
Ayiklama

Tedarikgilere
Geri Bildirimler

Kalite Kontrol
Birimi
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Soru: 28

“Miisteri memnuniyeti sizin igin ne anlam ifade ediyor?” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki gizelgede goruimektedir:

Cizelge 3.45. Musteri memnuniyetine dair gorusler

isletme Adi Acik Kodlar Aktarilmig ifadeler
"Bizim i¢in &énemli ¢lnki bir sefer (rin satip arkasi
i Satis surekliligi | gelmedikten sonra o ticaretin bir anlami yok. Mutlaka miigteri
sletme 1 . ) L .
Cok énemli memnun olacak ki bizimle yillarca ¢alismasi lazim. Bizim de
kargi tarafin da memnun kalmasi igin bu durum gerekli"
e Dogru "Bizim sektériimlizde (irlinde oynama ¢ok oluyor, hammadde
zamanlama veya makine kaynakli hatalar cikabiliyor. Bu sebeple kalite
e Dogru sunum bizim igin ¢ok &énemli. Misgterilerimizin ihtiyacini, istenen
o Sikayet takibi zamanda ve istenen sekilde sunmak ayrica degerli.
isletme 2 |e Musteri sadakati | Sipariglerimizin sevkini takip ediyoruz ve miigteri sikayetlerini
kazanimi ¢ok dikkate aliyoruz. Hem (riinli gelistirmemizde bize
e Uriin yardimci oluyor hemde mliisterimizin sadakatini kazanmis
gelistiriimesine | oluyoruz. Memnun bir musgteri en iyi reklamdir sloganinin
katki yillardir bilincinde hareket ediyoruz.”
"Mtisteri memnuniyeti her sirkette oldugu gibi bizim igin de en
e Mdsterilere yeni | 6nemli konu, gerek Uriin kalitesi ile gerek hizmet kalitesi ile
isletme 3 ¢ozimler her zaman (st diizeyde tutmaya ¢alismaktayiz. Kendimizi her
e Enonemlikonu |zaman daha iyi hizmet vermek adina ding tutmaktayiz ve
musterilerimize yeni ¢bziimlerle gitmekteyiz."
isletme 4 Cevap vermemeyi tercih etti.
e Blyuk 6nem arz
i ediyor "Bliyiik 6nem arz etmektedir. Gelecek satiglarimiza direk etki
sletme 5 "
e Gelecek satiglari | eder.
belirliyor
isletme 6 |e  Sirket misyonu | "En 6nemli sirket misyonlarimizdandir.”
"Miigteri taleplerine odakli bir (lretim yapan firma olarak
e Firma gelisimi musteri memnuniyeti, kendilerine tam olarak ihtiyac
isletme 7 |e  Uretim sirekliligi | duyduklari driinleri talep ettikleri zamanda sunarak siparigte
Talep odaklilik | devamiilik saglar. Bu sekilde (iretimin sdrekliligi ve firmanin
gelisimi hedeflenir."

Masteri memnuniyeti Uzerine yapilan yorumlardan hareketle olusturulan

tematik kodlar agsagidaki gizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.46. Musteri memnuniyetine dair tematik kodlar

Tematik Kodlar

isletme 1

isletme 2

isletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Satis Surekliligi

X

Dogru
Zamanlama
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Cizelge 3.46. (devam) Musteri memnuniyetine dair tematik kodlar

Dogru Sunum X

Sikayet Takibi X

Musteri Sadakati X
_Cozim
Uretkenligi

Gelecekteki
Satiglar

Sirket Misyonu X

Uretim Srekliligi X

isletme
Surdurilebilirligi

Talep Odaklilik X

Soru: 29

“Satis sonrasi hizmetleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?” sorusuna verilen

cevaplar asagidaki cgizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.47. Satis sonrasi hizmetlere dair gorusler

I§I:g:19 Acik Kodlar Aktariimis ifadeler
"Satis sonrasi séyle; zaten (riinlerimizin garanti siiresi var. Bu
sdre igerisinde bir sorun ¢ikarsa bir sikinti gikarsa onun da belli bir
e Garanti binde orani var yaklasik olarak binde li¢ce kadar ¢ikiyor. Mimkiin
isletme 1 |e Hata orani oldugu kadar bunu binde bire kadar diigtirmeye c¢aligiyoruz.
e ladeimkani | Uriinlerde sorun ¢iktigi zaman alinan yere iade edilebiliyor. O yer
de zaten bizim arkadaslarimiz gittigi zaman bozuk (riinleri alip
yerine saglam drtnleri birakiyoruz."
_ Sikayet "Migteri sikayetlerini ilk elden siparisi alan kigi takip etmektdir.
Isletme 2 birim){ Konunun direk muhattabi fabrika ve ilgili birimlerle miigterimiz ile
iletisimde kalarak konuyu takip etmektedir. "

_ Teknik satis "Satig sonrasi hizmetlerimiz teknik satig ofisi ile sdrddrdliiyor.
Isletme 3 - Miigterilerden gelen soru, sikayet ve &nerilerle ilgilenmek lizere
ofisi SO ”

yalnizca bu konulara bakan ofisimiz bulunmakta.
isletme 4 Cevaplamamayi tercih etti.
Garanti
isletme 5 Bakim "Garanti, bakim, vs. Siregleri diizenli olarak gerceklestirilir."
hizmetleri
isletme 6 Satis sonrasi | "Satig sonrasi destek ekibimiz bulunmaktadir. Her bir miisteri talep
destek ekibi | ve sikayetleri itina ile dinlenmekte ve hizli aksiyon alinmaktadir.”
i Garanti "Uretilen (iriinlere uluslararasi standartlara uygun sekilde garanti
sletme 7 Yedek . S o
Parca ve yedek parca hizmetleri verilmektedir.
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Elde edilen agik kodlardan hareketle olusturulan tematik kodlar asagidaki

Gizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.48. Satis sonrasi hizmetlere dair tematik kodlar

Tematik

Kodlar

isletme 1

isletme 2

isletme 3

isletme 4

isletme 5

isletme 6

isletme 7

Garanti Verme

X

X

X

Hata Orani

X

Belirleme

iade Imkani X

Sikayet Birimi X

Teknik Satis
Birimi

Bakim
Hizmetleri

Satis Sonrasi
Destek Ekibi

Yedek Parga X

Soru: 30

“Isletmenizde tedarik zinciri performansi iizerinde en yiiksek etkiye sahip olan

bilesenleri 6nem derecesine gére siralayiniz”

Kalite Esneklik
Glivenilirlik Maliyet
Verimlilik Stok Yénetimi

Sorusuna verilen cevaplar ile olugturulan cizelge asagidaki gibidir:

Cizelge 3.49. Tedarik zinciri performansi bilesenleri 6nem sirasi

Tedarik Zinciri Performansi Bilegenleri Onem Derecesi Agirhik Onem
1[2[3|4|5|6|Toplam| % |Sirasi
Kalite 7 42 28,57 1
Gavenilirlik 5|1 1 31 21,09 2
Verimlilik 61 27 18,37 3
Esneklik 3131 16 1088| 5
Maliyet 2 211]2 20 1361 4
Stok Ydnetimi 1124 11 7,48 6
Toplam T 7|7\ 7|77 147 100
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Agirlikh Toplam= “1. derece frekansi x6 + 2. derece frekansi x5 + 3. derece frekansi x4 + 4.

derece frekansi x3 + 5. derece frekansi x2 + 6. derece frekansi x1” seklinde hesaplanmistir.

isletmelerin en fazla 6énem verdigi kriterin kalite oldugu bir defa daha
gorulmektedir. Tedarik zinciri performansinin basarisinin en fazla kalite ile
iligkilendirildigi bunun arkasindan guvenilirlik ve verimlilik kriterlerinin geldigi

gOrulmektedir.
Soru: 31

“Isletmenizin en basarili oldugu tedarik zinciri performansi kriterlerini basari

dlizeyine gére siralayiniz”

Kalite Esneklik
Givenilirlik Maliyet
Verimlilik Stok Yénetimi

Sorusuna verilen cevaplar ile olusturulan gizelge asagidaki gibidir:

Cizelge 3.50. Tedarik zinciri performansi bilesenleri basari sirasi

Tedarik Zinciri Performansi Bilesenleri Basan Duzeyi Agirlik Basari

1/2|3|4|5|6|Toplam| % |Siralamasi
Kalite 6|1 41 27,89 1
Guvenilirlik 1142 34 23,13 2
Verimlilik 214 1 28 19,05 3
Esneklik 6|1 20 13,61 4
Maliyet 1]1(4]|1 16 10,88 5
Stok Yonetimi 1|6 8 5,44 6
Toplam 7\7|7|7|7|7| 147 100

Agirlikh Toplam= “1. duzey frekansi x6 + 2. dizey frekansi x5 + 3. dlzey frekansi x4 + 4.

dizey frekansi x3 + 5. dlizey frekansi x2 + 6. diizey frekansi x1” seklinde hesaplanmigtir.

isletmelerin 6nem verdigi kriterlerde basaril olduklari da gérilmektedir. Ancak
onem sirasinda 5. sirada olan esneklik kriterinin basari sirasinda 4. siraya geldigi
gorulmektedir. Bu, isletmelerin kendilerini esnek olarak gordugu anlamina gelmekle
birlikte esnek olmanin tedarik zinciri performansi Uzerinde ¢ok buylk etkisi

olmadigina inandiklarini da gostermektedir.
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Arastirma kapsamindaki tim degiskenlerin yedi isletme yoneticisi ile kesfedilip

ortaya konulmasindan sonra aragtirmanin genel konusu hakkinda degiskenler arasi

iligkileri kesfetmeye yonelik bazi sorular sorulmustur.

Degiskenler Arasi lligkilerin irdelenmesi

Soru: 32

“Sizce isletmenizin lojistik yetenekleri tedarikgi ve mdusteri iliskilerinizi nasil

etikiliyor?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede gorilmektedir.

Cizelge 3.51. Lojistik yeteneklerin etkilerine dair gorugler

I§I:Lrlne Acik Kodlar Aktanilmis ifadeler
"Termin tarihinde driiniimiizii karsi tarafa teslim etmemiz
o ZaMihdlPes imak Ia.ZIm. Yani bu 6nemli lgji:_stik firmasi agisindan dg O’nem[i
e Saglam driin b/(. kpnqdur. Ne qlur tirdin b'L{radan sayilir teslim edilir
. teslimati lojistik firmasi eksik ¢ikartabilir bu durL'/'m. dal yasaniyor.
Isletme 1 e Olumlu etkil Bazen yagmurlu havada gétiiriiyor lojistik firmasi Griin
N oo 1slaniyor. Lojistik deyip gecmemek lazim dért dértliik bir
¢ Olumsuzlugun Griin dahi yapsak lojistik firmasi gétiriirken ambalajlar
yansusas! devrilse islansa ve bozulsa miisteri lojistik firmasini degil
bizi taniyor. Bu durum bizi ve migterimizi etkiliyor."
isletme 2 | e  Calisma siirekliligi "Firmalar ile calisma devamlili§i ve pratigi kazaniliyor,"
_ e Lojistik gozimler "Miigterilerimize sundugumuz lojistik ¢bziimler ve
Isletme 3 . kolayliklar miisteri memnuniyetini arttiriyor ve bu konuda
* Olumlu etki her zaman olumlu geri bildirim aliyoruz.”
"Miisterilerimize vermis oldugumuz terminleri tutturmak
e Terminleri tutturmak |tedarik zinciri ile baglayan bir stire¢. Bu sebeple lojistik
isletme 4 |e lyi yetenekler olumlu |yeteneklerimizin iyi olmasi misterimizi hi¢ magdur
etki birakmadigimizin géstergesidir ve daima olumlu ypnde
etkiler."
e Dogrudan etki I e . . .
. Muisteri  iliskilerini  direk olarak etkilenmektedir.
i e Zamaninda teslimat A . C o
Isletme 5 e Sadlam iirin Teslimlerin zamaninda olmasi, Uriinde hasar vb. Durum
9 ! olmamasi olumlu yénde geligtirir.”
e Olumlu etki
“Lojistik operasyonlari Ekol Lojistik e tasimadan 6nce
lojistik operasyonlarin yogun oldugu giinler yetismek
isletme 6 e Aksaklik olmamasi konusunda zorluklar yasamaktaydik. Ancak suanda
e  Olumlu etki lojistik kapasitemiz artmis durumdadir. Herhangi bir
aksaklik yasamamiz misteri iliskilerimizi  pozitif
etkilemektedir."
e Dogru planlama
* Stok yone tl.r.n S "Firmamizin dogru planlama ile c¢alismasi, stok ve
e Tedarikgi yonetimi S D 4 Lo
_ « Maliyet tedar/kgl yon?tlm/nde olusan ?kslti"a"mgllyetler{ minimize
Isletme 7 ediyor ve dogru zamanda dogru (riiniin tedarik edilerek

minimizasyonu
Dogru zamanlama
Dogru urln
Verimlilik

tiretime verilmesi, Uretim hattinin verimini maksimize
ediyor."
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Lojistik yetenekler ile alici-satici iligkileri arasindaki etkilesimi kesfetmek igin

sorulan bu soruya verilen yanitlar ile ortaya konan acik kodlardan hareketle tematik

kodlar gizelgesi asagidaki gibi olusturulmustur.

Cizelge 3.52. Lojistik yeteneklerin etkilerine dair tematik kodlar

Tematik Kodlar

isletme 1

isletme 2

isletme 3

isletme 4

isletme 5

isletme 6

isletme 7

Zamaninda
Teslimat

X

X

X

X

Saglam
Teslimat

X

X

X

Lojistik
Cozimler

isbirligi
Sirekliligi

Guclu Lojistik
Yetenekler

Dogrudan Etki

Sorunsuz Is
Akisl

Dogru Planlama

Stok Yonetimi

Tedarikgi
Yonetimi

Maliyet
Minimizasyonu

Verimlilik
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Soru: 33

“Isletmenizin teknolojik ilerlemesi isletmenizin iliskileri ve performansi iizerinde

nasil etki ediyor?” sorusuna verilen cevaplar asagidaki gizelgede gorulmektedir:

Cizelge 3.53. Teknolojik ilerlemenin etkilerine dair gorusler

isletme Adi Acik Kodlar Aktarilmig ifadeler
"Biz yenilikgi bir firmayiz. Bir makineyi en fazla 5 yil
kullaniyoruz. Bes yil siirmeden makineyi yenilemek
e Yenilikgi firma zorundasin. Yeni makine ile (retim yaptigin zaman

isletme 1 | e

Makine yenileme
Uretim artirma

rekabet orani daha kuvvetli oluyor. Eski makine
dakikada bin drin lretiyorsa yeni makine
bakiyorsun 2500-3000 (iriin dretiyor. O yiizden ayni
elemanla bin (lriin almak nerede 2500-3000 (iriin
almak nerede. Yenilik¢i olmak zorundayiz. "

isletme 2 |e

is akisinda hizlanma
Sistem ve teknolojinin
aktif kullanimi

Fazla ihracat yapabilme
hizi

Yeni Pazar arayiglarina
vakit ayirma

"Teknolojik gelismelerin is akisinda hizlanma
getirdigini diigiiniyoruz. Ozellikle ERP gibi sistem
kullaniimayan firmalarda giinde 2 ihracat yapan
sirketlerin personelleri cok zorlanirken ve her evraki
elle doldurmak zorunda kalirken, sistem ve
teknolojiyi aktif kullanan firmalar gdnliik 15-20
ihracat dosya hizina ulagabilmektedir. Buda
ihracatta satisa ve yeni Pazar arayislarina vakit
kalmasini sagliyor."

isletme 3 o - Cevap vermemeyi tercih etti
_ e Zamandan tasarrur "Iki kalemde incelenebilir;
Isletme 4 1 Zamandan tasarruf

Bilginin dogrulugu

2. Is akis stireglerinde bilginin dogrulugu"”

isletme 5 |e Olumlu etk "Olumlu yénde etkiliyor”

isletme 6 o Verimliligi artirtyor. "Tabiki verimliligi artirdiginda dolayr olumlu etki
® o Olumlu etki etmektedir.”

isletme 7 o Uluslararasi standartlar | "Uluslararasi standartlari yakalayarak isletmemizin

Uretimde devamlilik

tretimde devamliligini sagliyoruz.”

Teknolojik ilermelerin isletme isleyisi ve performansi Uzerindeki etkilerine
bakildiginda elde edilen agik kodlardan hareketle tematik kodlar asagidaki gibi

olusturulmustur:
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Cizelge 3.54. Teknolojik ilerlemenin etkilerine dair tematik kodlar

T;(;Tﬁgrk isletme 1 | igletme 2 | igletme 3 | isletme 4 | isletme 5 | isletme 6 | isletme 7

Yenilikgilik X

Uretimde Artis X

Hizh Is Akisi X

Seri ihracat X

Yeni Pazar X
Arayis Imkani

Zamandan
X
Tasarruf

Bilginin X
Dogrulugu

Verimlilik Artisi X

Uluslararasi X
Standartlar

Uretimde X
Devamlilik

Soru: 34

“Tedarik zinciri performansi lzerinde etkili olan lojistik yetenekleri énem

derecesine gére siralayiniz.”

ice Dogru Tasima Uretim

Teslim Alma Siparig Hazirlama
Depolama ve Ambar Kullanimi Digsa Dogru Tasima
Stok Kontrolii ve Envanter Yénetimi Tersine Lojistik
Ellecleme

Sorusuna verilen cevaplar ile olusturulan hesaplamalar asagidaki gizelgede

gOrulmektedir:
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Cizelge 3.55. Tedarik zinciri performansi Uzerinde etkili olan lojistik yeteneklerin
onem dereceleri

Lojistik Faaliyet Onem Derecesi Agirlik Onem
112]13|4|5|/6[7(8 |9 | Toplam % Sirasi
ice Dogru Tagima 1 1 1/1)1]1 30 11,11 5
Teslim Alma 1 1/1]1 1)1 26 9,63 6
Depolama ve Ambar Kullanimi 4|1 1 32 11,85 4
Stok Kontrolii ve Envanter Yonetimi 211]2]|1 34 12,59 3
Ellegleme 1 1 3|1 24 8,89 7
Uretim 5 1 47 17,41 1
Siparig Hazirlama 4 1 1 37 13,70 2
Disa Dogru Tasima 3 1111 30 11,11 5
Tersine Lojistik 1 14 10 3,70 8
Toplam 6|6|6/6/6|6|6|6]|6 270 100

Agirhkli Toplam= “1. derece frekansi x9 + 2. derece frekansi x8 + 3. derece frekansi x7 + 4.
derece frekansi x6 + 5. derece frekansi x5 + 6. derece frekansi x4 + 7. derece frekansi x3 + 8. derece
frekansi x2 + 9. derece frekansi x1” seklinde hesaplanmistir. isletmelerden birisi bu soruya cevap

vermedigi icin alinan cevap sayisi 6’dir.

Tedarik zinciri performansi Uzerinde en etkili lojistik yeteneklerin Uretim
alaninda gelistiriimis yetenekler oldugu aktariimaktadir. Bunu takip eden
yeteneklerin ise isletmelerin siparis hazirlama asamalarinda gelistirdikleri

yetenekler oldugu goruimektedir.

Soru: 35

“Tedarik zinciri performansi (zerinde etkili olan asagidaki degiskenleri 6nem
derecesine gbére siralayiniz” sorularina verilen cevaplardan sonra yapilan

hesaplamalari igeren gizelge asagidaki gibidir:

Cizelge 3.56. Tedarik zinciri performansi Uzerinde etkili olan degiskenlerin 6nem

dereceleri
Degiskenler Basan Diizeyi Agirlik Onem
12 |3 |4 |Toplam| % Sirasi
Lojistik Yetenekler 21411 26 33,77 2
Alici-Satici iligkileri 4|3 28 36,36 1
Teknolojik ilerleme 1 5|1 15 19,48 3
Sebeke lligkileri 1]6 8 10,39 4
Toplam 717177 77 100
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Agirlikh Toplam= “1. derece frekansi x4 + 2. derece frekansi x3 + 3. derece frekansi x2 + 4.

derece frekansi x1” seklinde hesaplanmistir.

Isletme yoneticilerinin distincelerine gére tedarik zinciri performanisini en
fazla etkileyen degisken alici-satici iligkileridir. Bunu hemen arkasindan lojistik
yetenekler takip etmektedir. Sebeke iligkilerinin ise en az etkileyen degisken

olduguna inanilmaktadir.

Arastirmanin bu noktasina kadar yapilan ¢ézimlemeler ve ortaya konulan

tematik kodlar asagidaki siniflamalari yapmayi mimkin hale getirmektedir:

Cizelge 3.57. Lojistik yeteneklerle ilgili siniflandirma

Lojistik Yetenek Bilesenleri

ice Dogru Tasima Ve Teslim Alma

Satin Alma

Tedarikgi Yonetimi

Yerelden Tedarik

Sevkiyat

Depolama

Depo Kontrol

Birinci Parti Lojistik

Uretim Planlama

Prosedir Ve Talimatlar

Stok Kontrolii Ve Envanter Yonetimi

Hammadde Siparisi

Maliyet Minimizasyonu

Zamaninda Siparis

Kontrol

Depolama

Kritik Malzeme Kontroll

Stok Yonetimi

Stok Maliyeti

Siparise Yonelik Stok

ilk Giren ilk Cikar

Dogrudan Sevkiyat

Jit

Uretim

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Teklif

Siparis

Kar Analizi

Malzeme ihtiyag Planlamasi

Siparig Hazirlama
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Cizelge 3.57. (devam) Lojistik yeteneklerle ilgili siniflandirma

Uretim Planlama

Zaman Tahmini

Dogru Planlama

Geri Bildirim

Kontrol

Kalite

Test

Depolama Ve Ambar Kullanimi

Mamul Depo

Fiili Stok

Planli istif

Uriin Stoklama

Dogru Stoklama

Geri Bildirim

Disa Dogru Tasima

isletme Kaynaklar

Teslim Sekli

Sevkiyat Etiketleri

Dogru Adresleme

Masteriye Dagitim

Siparig Bazli

ihracat

Teslim Sekli

Paketleme

Uglincii Parti Lojistik

Zamaninda Teslimat

Saglam Teslimat

Lojistik Cézumler

Yikleme

Gumrukleme

Ellecleme

Kriterler

Ambalajlama Talimatlari

Isil islem

Paletli Paketleme

Musteri Beklentileri

Yukarida, igletme yoneticilerinin lojistik yeteneklerini kesfetmeye yonelik
sorulan sorulardan alinan yanitlar dogrultusunda yapilmis bir siniflandirma
mevcuttur. Asagida ise tedarik zinciri performansi bilesenlerine yonelik sorulardan

alinan yanitlar dogrultusunda yapilan siniflandirma gaordlebilir.
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Tedarik Zinciri Performansi Bilegenleri

Kalite

Kati Kurallar

Musteri Odaklilik

Hammadde Testleri

Deneme Uretimi

Nunume Testleri

Standartlara Uygun Tedarik

Periyodik Kalite Kontroll

Hatal Uriin Ayiklama

Tedarikcilere Geri Bildirimler

Kalite Kontrol Birimi

Givenilirlik

Garanti Verme

Hata Orani Belirleme

iade Imkani

Sikayet Birimi

Teknik Satis Birimi

Bakim Hizmetleri

Satis Sonrasi Destek Ekibi

Yedek Parca

Verimlilik

Satis Surekliligi

Dogru Zamanlama

Dogru Sunum

Sikayet Takibi

Muisteri Sadakati

Cozim Uretkenligi

Gelecekteki Satiglar

Sirket Misyonu

Uretim Sirekliligi

isletme Sirdirilebilirligi

Talep Odaklilik

Esneklik

Alternatif Tedarikgiler

Geri Déniisim

Emniyet Stoku

Duraksama Maliyetlerinin Tedarikgiye Aktariimasi

Opsiyonlu Siparigler

Stok Yonetimi

Satin Alma

Depolama

Alinan Siparis

Stok KontrolU

Planlama

Hammadde Tedarigi

Ara Mamul Tedarigi
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Cizelge 3.58.(devam) Tedarik zinciri performansi ile ilgili siniflandirma

Maliyet
Uretim

Ambalajlama

Nakliye

Musteri
Planlama

Taseron

Daha sonra sorulan ve degiskenler arasindaki iliskiye yonelik kesifleri iceren
sorulara verilen yanitlara gore lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina

etkisini belirlemeye yonelik yapilan modelleme calismasinin gosterimi asagidaki

gibidir:

Ice Dogru Tagima ve
Teslim Alma

Kalite

Stok Kontroll ve
Envanter Yonetimi

\‘v i ' Givenilirlik
ONXTN

\A ' “ Verimlilik
\\\\ 'V
/

Uretim

Siparig Hazirlama

Esneklik

\\ I
\>X
Depolama ve Ambar ,"
Kullanimi
\ Maliyet

Disa Dogru Tagima

Stok Yonetimi

Ellecleme

Sekil 3.1. Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina etkisini kesfetmeye
yonetlik modelleme galismasi
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Lojistik yetenekler ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkinin ve lojistik
yeteneklerin tedarik zinciri performansi tUzerindeki etkisinin modellemesi yapildiktan
sonra alici-satici iligkileri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi kesfetmeye
yonelik olarak alici-satici iligkilerinin bilesenlerine ait siniflandirmanin sunulmasi
gerekmektedir. Alinan yanitlardan hareketle alici-satici iligkileri bilegsenlerinin

asagidaki gizelgedeki gibi oldugu gorulmektedir:

Cizelge 3.59. Alici-satici iligkileri ile ilgili siniflandirma

Alici-Satici iligkileri Bilesenleri
Miigterilerle Yaganan Problemler
Satis Sonrasi Hizmetleri
Zamaninda Odeme
Sorumluluklarin Belirlenmesi
Karsilikli Memnuniyet
Zamaninda Teslimat
Tedarikgilerle Yagsanan Problemler
Zamaninda Teslimat
Kalite
Sureklilik
Uygunluk
Firma Kaltaru
Fiyat
Problem Cézebilme
Referanslar
Standartlara Uygunluk

Qall§|!an igsletmelerle Olusturulan Karsilikli Anlayig
Cikar lligkileri

Karsilikli Beklentiler
Ortak Amaglar

Musteri Ziyaretleri

Satis Sonrasi Hizmetleri
Etkinlikler

Empati Egitimleri
Zamaninda iletisim
isbirligi strekliligi
Verimlilik

isletmeler Arasi iliskilerde Risklerin Yoénetimi
Kalite

Sireklilik

Uygunluk

Firma Kaltiru

Karsilikli Memnuniyet
Fiyat

Problem Cézebilme
Referanslar
Standartlara Uygunluk
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Cizelge 3.59. (devam) Alici-satici iligkileri ile ilgili siniflandirma

Giiglii iletigim

E-posta

Telefon

Web Sitesi

Diger Turk Vatandaslari

Fuarlar

B2B Konferanslar

Yiuz Yiuze

Sorunsuz is akisl

Zoom

Alici-satici

iligkilerinin

tedarik zinciri

performansi

Uzerindeki etkisini

kesfetmeye yonelik hazirlanan modelleme ¢alismasi asagida gdsterilmistir:

Musterilerle Yasanan
Problemler

Tedarikcilerle
Yaganan Problemler

E: ; 1

Caligilan Igletmelerie

Olusturulan Kargiliklh
Anlayis

_Igletmeler Aras
lligkilerde Risklerin
Yonetimi

Gucli lletisim

Kalite

Guvenilirlik

P

Verimlilik

Esneklik
Maliyet

Stok Yonetimi

i

Sekil 3.2. Alici-satici iligkilerinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisinin

modellenmesi
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Alici-satici iligkileri ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskinin ve alici-
satici iligskierinin tedarin zinciri performansi Uzerindeki etkisinin modellemesi
yapildiktan sonra teknolojik ilerleme ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiyi
kesfetmeye yonelik olarak teknolojik ilerleme bilesenlerine ait siniflandirmanin
sunulmasi gerekmektedir. Alinan vyanitlardan hareketle teknolojik ilerleme

bilesenlerinin agagidaki gizelgedeki gibi oldugu gortulmektedir:

Cizelge 3.60. Teknolojik ilerleme ile ilgili siniflandirma

Teknolojik ilerleme Bilesenleri

Uretim Siiregleri
Outsourcing

Her Siirecte Teknoloji
Uretim Parkurlari
Verimlilik Artisi

is Yapma Hizinda Artis
Otomatik Belge Olusturma
Uriinler

Uriin Gelistirme Yazilimlari
Rekabetgi Yenilik

intiyaca Gore Uretim

Yeni Urlinlerin Uretimi
Yeni Urlinlerin Tasarimi
Patentler Ve Teknolojik Kesifler
Faydali Model

Patent

Tasarim Gelistirme

Ar-Ge Merkezi

Uriin Gelistirme
Pazarlama

Fuarlara Katilim
E-Pazarlama Uygulamalari
Kolay Musteri Takibi
Uluslararasi Standartlar
| Organizasyon Yapisi
Yazilimlar

Butceye Uygun Yenilikler
Sektdér Standartlarinin Belirlenmesi
Sektér Onciiliigi
iyilestirme Adimlari

Ar-Ge Bolima

Hizl Is Akisi

Davranigsal Yenilikler
Glncel Raporlar Alma
Sorunlara Cevap Verebilme
Zamandan Tasarruf
Motivasyon Artisi
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Cizelge 3.60 (devam). Teknolojik ilerleme ile ilgili siniflandirma

insani Hatalarin Minimizasyonu
Dogru Bilgiye Erisim
Yenilikte Sureklilik

Teknolojik ilerlemenin, tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini

kesfetmeye yonelik hazirlanan modelleme galismasi asagida gosterilmistir:

Uretim Surecleri
Uriinler

Patentler ve

Kalite

/ Guvenilirlik

Teknolojik Kegifler /
[ Pazarlama / Esneklik

Stok Yonetimi

Organizasyon Yapisi

Davranigsal Yenilikler Maliyet

Sekil 3.3. Teknolojik ilerlemenin Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkisinin
Modellenmesi

Teknolojik ilerleme ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkinin ve
teknolojik ilerlemenin, tedarin zinciri performansi uzerindeki etkisinin modellemesi

yapildiktan sonra sebeke iligkileri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiyi
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kesfetmeye yonelik olarak sebeke iligkileri bilesenlerine ait siniflandirmanin
sunulmasi gerekmektedir. Alinan vyanitlardan hareketle gebeke iligkileri

bilesenlerinin asagidaki ¢izelgedeki gibi oldugu gorulmektedir:

Cizelge 3.61. Sebeke iligkileri ile ilgili siniflandirma

Sebeke iligkileri Bilesenleri

Ticaret Odalari

Sanayi Birlikleri

ihracatci Birlikleri
Etkinlikler
Danigma Sirketleri

is Saghg Ve Giivenligi Kuruluslari

Kalite Firmalari

Sosyal Sorumluluk Dernekleri

Tlrk Standartlari Enstitisu

Devlet Kurumlari

Benzer Sektorel Sirketler
Verimlilik

Rekabet Avantaji

Karlilikta Artis

Zarardan Uzaklasma

Aracilar

Uretici Dernekleri

Sektér Kuruluslari

Universiteler
Yurt Igi

Yurt Disi

Yazilim Sirketleri

Donanim Sirketleri

Sebeke iligkilerinin, tedarik zinciri performansi Gzerindeki etkisini kesfetmeye

yonelik hazirlanan modelleme ¢alismasi asagida gosterilmigtir:
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Ticaret Odalan
Inracatc Birlikleri

Danigma Sirketleri

Guvenilirlik

Verimlilik

Benzer Sektorel Sirketler

Esneklik

Universiteler

Maliyet

Yazilim Sirketleri

Stok Yonetimi

Donanim Sirketleri

Sekil 3.4. Sebeke iligkilerinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisinin
modellenmesi

Tam degiskenler ile tedarik zinciri performansi arasindaki iligkilerin ve etkilerin
modellemeleri yapiimistir. Yapilan bu modellerin gecerliligini anlayabilmek adina bu
defa tam ters agidan tedarik zinciri performansi bilesenlerinin ilgili degiskenlerin
bilesenlerinden etkilenip etkilenmedigini anlamak adina tedarik zinciri performansi
bilesenlerine yoOnelik yanitlardan hareketle asagidaki dogrulayici modelleme

gosterimi karsimiza ¢ikmistir.
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Kalite
Alici-Sat
N 1c1-Satic
Guvenilirlik | iligkileri

& R/
Verimlilik A
Esneklik /
/ Lojistik
Maliyet Yetenekler

Stok Yonetimi

Sekil 3.5. Tedarik zinciri performansi bilesenleri etkileyen degiskenler

Teknolojik

! Sebeke
llerleme

lligkilieri

Aragtirma bulgularina genel bir bakis saglayan bu modelleme ile lojistik
yetenekler, alici-satici iligkileri, teknolojik ilerleme ve sebeke iliskilerinin tedarik
zinciri performansi bilesenlerine olan etkilerini saglama yaparak géormek mimkuin

olmustur.

Bu tez calismasinin ikinci adim nitel arastirmasi olan derinlemesine
mulakatlardan elde edilen igerik analizi sonuglarina gore, tedairk zinciri performansi
bilesenlerinin en fazla lojistik yetenekler ve alici-satici iligkilerinin kalitesinden
etkilendigi tespit edilmigtir. En dusuk etkilesimin sebeke iligkilerinin kalitesi ile oldugu
g6zlemlenmistir. Kesfedilen bu etkilesim aglarina ait modellerin tartismasi tez

c¢alismasinin ilerleyen degerlendirme bolimlerinde yapilmistir.
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3.8. Goriismelerin ve Bunlara Ait Betimsel icerik Analizinin Degerlendirilmesi

Arasgtirmanin ikinci agamasi olan igletme yoneticileriyle yapilan gérusmeler ve
bu gérismelerin ¢iktilarina uygulanan betimsel igerik analizi bulgulari ile birden gok
isletmenin arastirma degiskenleri baglaminda kesfedilmesi saglanmistir. Bu
yontemde elde edilen bulgular, siniflandiriimasi yapilan tematik kodlarin genel bir
literatur taramasi neticesinde iligkilendirildigi kavramlara baglanarak etkilesim
modellerinin olusturulmasini saglamistir. Bdylelikle bir isletme ile baglayan
kesfetme surecine daha fazla isletme ile devam edilmesi saglanmigtir. Ayni
zamanda arastirmaya ait bulgular ¢ok daha 0zet bir sekilde tedarik zinciri
performansini etkileyen degiskenler badlaminda sunulmustur. Dolayisiyla bu
bulgularin tartismasi da son modeller Gzerinden yurutalmustar. Bu bulgulara goére
oncelikle lojistik yeteneklerin, tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisi

gozlemlenmistir.

Lojistik yetenekler baglaminda isletmelerin en fazla 6nemi Uretim, siparis
hazirlama ve disa dogru tasima faaliyetlerine ait yeteneklere atfettikleri
g6zlemlenmistir. Etkilesime yonelik analiz bulgularina gore ise isletmelerin Uretime
yonelik lojistik yeteneklerinin tedarik zinciri performansi Uzerinde en fazla etkiye
sahip yetenekler oldugu anlagiimistir. Buna gore isletmenin tretime yonelik lojistik
yeteneklerinin, tedarik zinciri perfromansi icerisinde kalite, verimlilik, esnekilik,
maliyet ve stok ydénetimi gibi degiskenleri etkiledigi tespit edilmistir. Uretim
yeteneklerinden sonra en fazla etki eden diger lojistik yeteneklerin stok kontrolu ve
envanter ydnetimine ydnelik yetenekler oldugu anlasiimaktadir. isletmeler bu lojistik
yeteneklere dordincu sirada 6nem vermis olsalar da gorusmelerden elde edilen
bulgular tedarik zinciri performansi Uzerinde ¢ok daha fazla etkisi oldugunu
gOstermektedir. Bu yeteneklerin, kalite, guvenilirlik, maliyet ve stok yonetimine
dayali tedarik zinciri performansi gostergeleri Gzerinde etkili oldugu anlagiimaktadir.
Bu yetenekleri takip eden diger yeteneklerin ice dogru tagima ve teslim alma (satin
almay! kapsiyor), siparis hazirlama ve ellegleme yetenekleri oldugu gorilmektedir.
Tedarik zinciri performansi Uzerinde en az etki eden lojistik yetenegin ise depolama
ve ambar kullanimina yonelik yetenekler oldugu gorulmektedir. Lojistik yeteneklerin
genel baglamda bu modelde tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisinin GLRT

(1995) yaklasimiyla uyum gdsterdigi sdylenebilir. Mandal ve digerlerinin (2017:
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365) arastirmasinda vurgulanan lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi
uzerindeki etkisine de benzer sonuglara ulasildigi tespit edilmistir. Elbette
arastirmanin gerek lojistik yetenekler baglamindaki yaklasimi (bkz. Waters,
2003’un belirledigi lojistik faaliyetlere yonelik) gerekse tedarik zinciri perfromansi
yaklasimi (bkz. Wu vd., 2014’Un yaklasimi) her ne kadar farkli arastirmalarda ayri
ayri ele alinmig olsalar da, bu tez galismasinda ikisinden yola ¢ikilarak kurgulanan
senaryo nedeniyle alt yetenek ve gostergelerin birbirileri ile olan iligkilerini lojistik
yetenek ve tedarik zinciri performansi baglaminda birbiri ile iligkilendiren
arastirmalara rastlamak olduk¢ga zordur. Bu durum arastirma yaklasiminin
O0zgunlugunden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple literatlire yonelik tartismalarda
sadece lojistik yetenek ve tedarik zinciri performansi ¢atilari altinda varsayimlarda

bulunulmaktadir. Benzer durum diger degiskenler baglaminda da ifade edilebilir.

Arastirmada alici-satici iliskilerinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki
etkisine bakildiginda tedarikgilerle yasanan problemlerin, tedarik zinciri
performansi igerisinde kalite, guvenilirlik, verimilik, esneklik ve stok yonetimi
goOstergeleri Uzerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda tedarik zinciri
performansini en fazla tedarikgilerle yasanan problemlerin etkiledigi goriimektedir.
isletmelerin en fazla dnem verdigi alici-satici iliskileri bilesenlerine bakildiginda ise
en fazla énemin musterilerle yasanan problemlere atfedildigi goértlmektedir. Bu
durumu takip eden diger kriterin caligilan igletmelerle karsilikli anlayis oldugu
gorulmektedir. Ancak etkilere yonelik betimsel analiz sonuglarina goére ise bu kriter
sadece verimliligi etkilemektedir. Yani guglu iletisimle birlikte en az etki eden iki
kriterden biridir. Tedarik zinciri performansina en fazla etki eden ikinci kriterin
musgterilerle yasanan problemler oldugu goértlmektedir. Bu problemlerin kalite,
guvenilirlik ve maliyetleri etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular isletmelerin 6nem
verdigi kriterleri yeniden gozden gegirmesine yonelik bir oneri olarak tartigilabilir.
Literatire bakildiginda So ve Koo (2008), Srinivasan ve digerleri (2011) gibi
arastirmacilarin alici-satici iligkileri ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiye
dikkat cektikleri gérilmektedir. Ote yandan Staughton ve Johnston (2005) ve Autry
ve Griffis (2008) gibi arastirmacilarin tedarik zinciri agisindan en temel noktalardan
birisi alici-satici iligkileridir. Bu baglamda nitel arastirmada ele alinan isletmelerden
elde edilen bulgularin alici-satici iligkileri ile tedarik zinciri performansi arasindaki

iliskiyi ortaya koymasi baglaminda literatlirle genel bir uyum oldugu gorulmektedir.
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Ayrica Thomas (2013) tarafindan vurgulanan muizakereler dolayisiyla kargsilikli
anlayis gibi konularin igletmeler icin arka planda kaldigi gértlmektedir. Guglu bir
iletisime gok az onem verildigi ve bu durumun Morgan ve Hunt'un (1994) yaptigi

vurguya istinaden rekabet avantajinda negatif sonu¢ dogurabilecegi ifade edilebilir.

Teknolojik ilerleme dizeyinin tedarik zinciri performansi Gzerindeki etkisine
yonelik ikinci asama kesiflerde, Uretim slreclerindeki teknolojik ilerlemenin verimlilik
ve esneklik gostergeleri ile tedarik zinciri performansini etkiledigi gortlmektedir.
Bunun disinda organizasyon yapisinda yapilan yenilikler ve teknolojik ilerlemelerin
kalite ve verimlilik gostergeleri ile tedarik zinciri performansini etkiledidi tespit
edilmistir. Bunlar disinda patentler ve teknolojik kesiflerin verimliligi, pazarlama
sureclerindeki teknolojik ilerlemenin kaliteyi, organizasyon yapisindaki teknolojik
ilerlemelerin kalite ve verimliligi etkiledigi gorilmektedir. Bu etkiler genel baglamda
ele alindiginda teknolojik ilerleme dizeyinin en fazla verimililik ve kalite gostergeleri
Uzerinden tedarik zinciri performansini etkiledigi anlasiimaktadir. Ote yandan
teknolojik ilerleme duzeyi ile guvenilirlik, stok yonetimi ve maliyetler agisindan
dogrudan bir bir etki gérilememistir. Ancak verimlilik gostergesinin dolayh yoldan
maliyetleri azaltabilecegi isletme biliminde arastirma yapanlarin yapabilecegi temel
bir cikarimdir. Ote yandan isletmelerin en fazla énem verdigi teknolojik ilerleme
gOstergelerinin Uretim surecleri oldugu bunu pazarlama yeniliklerinin takip ettigi
goOrulmektedir. Bu durum igletmelerin tedarik zinciri performansina yonelik bir
teknoloji yonetimi anlayisi oldugunu gostermektedir. Morrison’a (2003) gore
isletmelerin rekabetciligini etkileyen teknoloji stratejilerinin yonetimi konusu dikkate
alindiginda bu isletmelerin tedarik zincirinde verimlilik ve kalite gostergelerine
odaklanarak rekabet edebilirligi sagladiklarina inaniimaktadir. Tushman ve
Anderson (1997) bu inanigi, teknolojinin rekabetcilikte merkezi unsur oldugunu
vurgulayarak dogrulamaktadir. Zahra ve digerleri (2000) de bu igletmelerin 6nem
verdigi bu teknolojik ilerleme dlizeyi unsurlarinin igletme icin ¢ok cesitli faydalar

sunacagini ifade etmektedir.

ikinci asama nitel arastirmanin en dikkat gekici bulgularindan birisi, sebeke
iligkilerinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini gosteren modeldir. Bu
modele gore igletmelerin danisma sirketleri ile olan sebeke iligkileri aracihgiyla

kalite goOstergesi Uzerinden tedarik zinciri performansini etkiledikleri, benzer
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sektorel sirketler sayesinde de verimililk ve maliyet gostergeleri Gzerinden tedarik
zinciri performansini etkiledikleri goérilmektedir. Bu durum sebeke iligkilerinin
tedarik zinciri performansi Gzerinde ¢ok az etkisi oldugunu gostermektedir. Musteen
ve digerlerinin (2010), arastirmasi dikkate alindiginda maliyetler Gzerinden yapilan
etkininin dogal bir sonug olacagini beklemek mumkindir. Ote yandan kalite ve
verimlilik baglaminda da Teirlinck ve Spithoven’in (2013) bahsettigi bir yenilik artisi

kaynakl etkilesimden dolayli olarak s6z etmek uygun olabilir.

Genel olarak ikinci agama nitel arastirmaya bakildiginda gorisme yapilan
yedi igletmeden elde edilen betimsel analizler neticesinde tedarik zinciri
performansini etkileyen bazi degiskenler incelenmistir. Buna goére tedarik zinciri
performansi en fazla lojistik yetenekler ve alici-satici iligkilerinden etkilenmektedir.
Bu etkiyi teknolojik ilerleme duzeyinden kaynakh etkiler takip etmektedir. Son olarak
sebeke iliskilerinin tedarik zinciri performansi Gzerinde ¢ok az bir etkisi oldugunu
soylemek mumkundur. Bu tez galismasinin iki nitel aragtirmasi dikkate alindiginda,
ilk arastirmanin ikinci arastirmaya isik tuttugu gortlmektedir. Ote yandan ikinci
arastirma ilk arastirma olan vaka analizi bulgularini geligtirici ve bir adim oteye
tasiyici bir 6zellik gostermektedir. Bu arastirmalar sonrasinda tespit edilen iligkilerin
ampirik olarak varligi ve var ise anlamhlihgini test etmek bu tez ¢caligmasinin son
asamas! olan nicel kisminin amacidir. Nicel kisim bulgulart ilgili bolimde
sunulmustur. Bu bulgulara yonelik sonu¢ degerlendirmesi de ilgili baslkta
yapildiktan sonra arastirmanin tUm asamalari kapsayan genel bir tartisma ve

Oneriler ile tez galismasi sonlandirilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

IHRACATGI ISLETMELERDE LOJISTIK YETENEKLERIN TEDARIK
ZINCiRi PERFORMANSI iLE iLiSKiSi UZERINE BUTUNCUL BIiR
AMPIRIK ARASTIRMA VE BiR MODEL ONERISI

4.1. Arastirmanin Konusu

GUnumuzde igletmeler icin anlami surekli vurgulanan ve dnemi giderek artan
kavramlarin baginda tedarik zinciri yonetimi gelmektedir. Bu tez calismasinin
kavramsal cercevesinde de anlatildigi Uzere tedarik zinciri Uzerinde yapilan
arastirmalar giderek artmakta ve igletmeler i¢in dnemini vurgulayan arastirmalarin
genelinde uygulamlara yonelik oneriler sunulmaktadir. Tedarik zincirinin 6geleri
modern ¢agin isletme fonksiyonlari haline gelmekte ve neredeyse tim isletmeler
bazi tedarik zincirlerinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda tedarik
zinciri her yonuyle daha degerli bir aragtirma alani haline gelmektedir. Haliyle tedarik
zincirinin performansi da igsletme performansina yakinsamakta ve isletmeler igin

anahtar bir performans haline gelmektedir.

Kavramsal cercevede belirtildigi lUzere tedarik zinciri performansini pek ¢ok
degiskenle iligkilendiren arastirmalar mevcuttur. Ayrica tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik yonetimi kavramlari arasindaki gecmisten buglne suregelen tartismalarin da
devam ettigi bilinmektedir. Yani dogal olarak tedarik zinciri ile lojistigin de aralarinda
bir iligkisi olmasi beklenmektedir. Benzer sekilde isletmeler i¢ ve dis gevreleri de
tedarik zinciri icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum alici-satici iligkileri ve
sebeke Iiligkilerini de tedarik zinciri ile olan etkilesimi baglaminda incelenmesi
gereken konular haline getirmektedir. Son olarak gunimizin en modern
konularindan olan teknolojinin durmaksizin ilerlemesi isletmeler acisindan da

irdelenmesi gereken bir konu olarak dikkat cekmektedir.

Bu arastirmada tez galismasinin ikinci ve Uguncu bolimlerinde yuratilen nitel
arastirmalarin sonuglarindan yararlanilarak literatirden alinip uyarlanan dlgeklerin

kullaniimasi ile lojistik yetenekler, alici-satici iligkileri, teknolojik ilerleme duzeyi,
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sebeke iligkileri ve tedarik zinciri performansi degiskenleri arasindaki iligkinin

ampirik olarak incelenmesi yapilacaktir.
4.2.Arastirmanin Onemi

Bu tez calismasinin Onerilmesi ve tez izleme komitelerinin yapilmasi

sureclerinden itibaren planlanan ve yurutulen arastirma is akigi asagidaki gibidir:

NITEL ARASTIRMA NICEL ARASTIRMA

—_ Anket Olugturma

!

| Pilot Calisma ve On-
| Testleri Yapiimasi

l Vaka Caligmasi

Nitelden Nicele Gecig
Derinlemesine
Mlakatlar
Kesin Arastirma
G s Hipotezlerin Test
| Icerik Analizi ‘ ‘ Edilmesi

Sekil 4.1. Arastirma is akisi

Tez ¢alismasinin geldigi bu noktada vaka analizi, derinlemesine mulakatlar ve
icerik analizlerini igeren nitel arastirma sudregleri tamamlanmistir. Arastirmanin
kurgusunun devami niteliginde olan bu bolum nitel arastirmadan elde edilen tecribe
bilgi ve bilimsel c¢iktilarin katkisi ile deneysel bir analiz yapilmasini i¢cerdiginden
oldukga oOnemlidir. ClUnkd bu bdélimde yapilan analizler ile hem daha &énce
literatlrde yapilan arastirmalarin sonuglari tartigilacak ve kiyaslanacak hem de nitel
arastirma surecinin yaptigi kesiflerin test edilmesi saglanacaktir. Ayrica arastirma
kurulan model bakimindan 6zgundur. Bu model ayni zamanda gelecek ¢alismalar

igin bir model Onerisidir.
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4.3. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ihracatgi igletmelerde lojistik yetenekler, sebeke iligkileri,
alici-satici iligkileri, teknolojik ilerleme ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iligkinin ortaya konulmasidir. Bu amagla yurutilecek deneysel analizlerin

sonuglarinin agagidaki sorularin cevaplanmasina katki sunmasi beklenmektedir:

e lIhracatgi igletmelerin sahip oldugu lojistik yetenekler tedarik zinciri

performansi Uzerinde etkili midir?

e Ihracatgl igletmelerin alici-satici iligkilerinin kalitesi tedarik zinciri

performansi Uzerinde etkili midir?

e Ihracatgl isletmelerin teknolojik ilerleme diizeyi tedarik zinciri

performansi Uzerinde etkili midir?

e ihracatc isletmelerin sebeke iliskileri tedarik zinciri performansi

uzerinde etkili midir?

e ihracatc isletmelerin lojistik yeteneklerinin tedarik zinciri performansi
Uzerinde etki gosterirken, bu etkiye diger U¢ degisken (alici-satici

iligkileri, sebeke iligkileri, teknolojik ilerleme) aracilik etmekte midir?
4.4. Arastirmanin Kapsami

Gelismekte olan ulkelerde ihracat blylk 6éneme sahip olan bir ekonomik
etkinliktir. Ozellikle ddviz kazandirici 6zelliginden 6turl inracatin Gilke ekonomilerine
katkisina surekli olarak vurgu yapilmaktadir. Bu sebeple ihracatgi isletmelerin tesvik
edilmesi ve artiriimasi herkesin bildigi gibi neredeyse tim gelismekte olan ulkelerde
hedeflenmektedir. TUrkiye’de de ihracatgilar ve ihracatgi olmak isteyenler igin blylk
cabalar harcanmaktadir. Bu bagldamda, ihracat¢i isletmelerin akademik olarak
incelenmesinin de 6nemli bir konu olduguna inanilmaktadir. Ekonomik ve sosyal
acilardan desteklenen ihracatgl isletmelerin problemlerinin arastiriilmasi ve bu

problemlere ¢ozum Onerileri getirilmesi bu alanlarda galisan bilim insanlarinin bir
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gOrevi olarak gorulmelidir. Dolayisiyla bu arastirmanin odak noktasi da ihracatgl

isletmelerdir.

Tez galismasinin dordincu bolumu olan bu arastirma, Turkiye’de faaliyet
gOsteren tum ihracatgl igletmeleri kapsamasi Uzerine tasarlanmistir. Ticaret
Bakanhgi (2021) verilerine gore Turkiye’de 87 bin 427 isletme 2020 yilinin Ocak ve
Aralik aylari arasinda ihracat yapmistir. Bununla birlikte Turkiye’deki ihracatci
birliklerine Uye igletme sayisinin 100 bin’in Gzerinde oldugu tahmin edilmektedir.
Arastirma kapsamina ve ornekleme ait daha detayli bilgiye arastirmanin yontem

bolumunde yer verilmistir.
4.5. Arastirmanin Sinirhihiklar

Aragtirma surecinde 25.12.2019 tarihinde Ankara Haci Bayram Vel
Universitesi, Etik Komisyonu’na arastirmada kullanilacak nitel ve nicel veri toplama
araglar igin basvuru yapilmistir. Etik komisyon onaylr 06.04.2020 tarihinde
arastirmaciya ulastirimistir. Bu tarihten yaklasik bir ay énce Cin’de baslayan ve
kuresel bir salgin halini alan covid-19 sebebiyle anketlerin elden ve ylz yuze
doldurulmasi firsatt kalmamistir. CunkU hem igletmeler disaridan ziyaretleri
kistlamis hem de pandeminin dogasi geregi insanlar arasi yakindan iletisimin
sinirlandiriimasi gerekmistir. Bu suregten gunumuze kadar gelen donemde
pandemi sureci hafiflememis ve hatta donem dénem daha kétl kosullara ulasildigi
gorilmistir. Egitim-6gretim slireclerinin uzaktan yiritildigi, YOK'ln lisansusti
ogrencilere iki donem egitim uzatma hakki tanidigi bu surecgte anketlerin ¢cevrimigi

olarak yapilmasina karar verilmigtir.

Cevrimici anket uygulamasi arastirmanin bir kisitlihgi olarak dikkat cekebilir.
Cunkl anketi dolduran Kkisilerin gergekten vyetkili olup olmadigi konusunda
arastirmacilar Gzerinde bir siphe uyandirmaktadir. Ancak anketleri dolduracak
yetkililere ulasilmasini saglayan e-posta adresleri ihracatgi Dbirliklerinin
kaynaklarindan elde edildigi igin dogru Kigilerle iletisim kuruldugu, arastirmanin
varsayimlarindan birisidir. Ayni zamanda bu kisilerin arastirma anketlerini tarafsiz,

guvenilir ve dogru bir sekilde doldurduklarina inaniimaktadir.
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Aragtirmanin diger bir sinirhlig1 arastirma kapsami ile ilgilidir. Arastirmanin
incelemeyi hedefledigi evrenin ¢ok buylk olmasi ve bu evreni temsil edebilecek
isletme sayisina ulasmak oldukga zaman ve maliyet gerektiren bir konudur. Bunun
Uzerine bir de gergeklesen salgin kosullari eklenince isletmeler iletisim kurmak ve
anketleri doldurabilecek yetkili kigilere ulagabilmek oldukga zor bir hal almistir.
Aragtirma surecinde elde edilen anket sayisi orneklem olarak bazi akademik
kesimlerce dugsuk gorulebilecek bir dizeyde olugsmustur. Bu konuyla ilgili detayli

bilgilere de aragtirmanin evren ve 6rneklem bolumunde yer verilecektir.

Arastirmada kullanilan model ilk defa kurulan 6zgln bir modeldir. Ancak
modelin 6lgimunu saglayacak ve test edilecek olgekler daha once saygin bilimsel
veri tabanlarinda yayinlanmis makalelerden alinan dlgeklerdir. Bu dlgeklerin ilk defa
bir arada kullaniimasi arastirmanin bir sinirhligi olarak dikkat ¢cekmektedir. Clnku
modelin ilk testleri bu arastirmada yapilacaktir. Dolayisiyla bu durum arastirma igin
cift yonli bir katki saglamaktadir. Modelin 6zgunliglu beraberinde riskleri de

getirmektedir.
4.6. Pilot Arastirma ve On Bulgular

Pilot arastirma ve oOn-testler icin arastirmanin veri toplama surecine etik
komisyon raporu gelir gelmez baslanmistir. 06.04.2020 — 10.05.2020 tarihleri
arasinda cevrimici olarak Turkiye’nin c¢esitli bolgelerinden ihracatgilara dagitilan
anketlere yapilan 50 geri donus ile arastirmanin on-testleri yapilmistir. Buna goére

arastirmanin on bulgulari asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerden 23’tiniin i¢ Anadolu bélgesinden oldugu ve
bu sayinin toplam katilimcilarin %46’sini olusturdugu, Marmara bélgesinden katilan
isletmelerin %28 (14 isletme) ile ikinci sirada oldugu goérulmektedir. Dogu Anadolu
ve Guneydogu Anadolu’dan katilan igletme olmamakla birlikte en duguk katihmin
Akdeniz bolgesinden 1 isletme (%2) ile gerceklestigi gortlmagtir. Turkiye'nin yedi
cografi bolgesinden besine ait isletmelerin arastirmaya katildigi gorilmektedir (bkz.
Cizelge 4.1.)
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Cizelge 4.1. Pilot arastirmaya katilan igsletmelere ait demografik bilgiler

Sirket Yasi ihracat Tecriibesi
Frekans  Yuzde Frekans Yizde
1'den kuguk 4 8.0 1'den kiguk 8 16.0
1-5 yil arasi 10 20.0 |1-5yilarasi 16 32.0
6-10 yil arasi 8 16.0 |6-10 yil arasi 6 12.0
11-15 yil arasi 2 4.0 11-15 yil arasi 4 8.0
16-20 yil arasi 3 6.0 16-20 yil arasi 9 18.0
21-25 yil arasi 3 6.0 |21-25yil arasi 3 6.0
26-30 yil arasi 6 12.0 |26-30 yil arasi 1 2.0
30 yildan blyuk 14 28.0 |30 yildan blyuk 3 6.0
Total 50 100.0 | Total 50| 100.0
Calisan Sayisi Sektor
Frekans  Yizde Frekans Ylzde
5'den az 12 24.0 |Gida 7 14.0
6-10 arasi 5 10.0 | Demir-gelik 3 6.0
11-50 arasi 18 36.0 | Otom1”otiv 3 6.0
51-100 arasi 4 8.0 Makina 11 22.0
101-250 arasi 5 10.0 |Kimya 4 8.0
251-500 arasi 2 4.0 Tarim 2 4.0
501-1000 arasi 3 6.0 Mobilya 4 8.0
1000'den buyuk 1 2.0 Elektrik-Elektronik 1 2.0
Diger 15 30.0
Total 50 100.0 | Total 50 100.0
Cografi Bolge
Frekans Yiizde
Ege 7 14.0
Akdeniz 1 2.0
Marmara 14 28.0
ic Anadolu 23 46.0
Karadeniz 5 10.0
Total 50 100.0

Asagidaki Cizelge 4.2'de Olgede ait ifadelerin glvenilirlik analizi sonuglari

sunulmustur.
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Cizelge 4.2. Pilot arastirma 6lgedine iliskin ifade sayilari ve guvenilirlik verileri

) ) Cronbach’s

Olgek Ifade Sayisi | Alpha
Lojistik Yetenekler 13 0,820
Alici-Saticl lligkileri Kalitesi 6 0,795
Teknolojik ilerleme Diizeyi 5 0,894
Sebeke lliskileri Kalitesi 6 0,795
Tedarik Zinciri Performansi 7 0,664

Aragtirmada kullanilan Olgeklerin  uyumlulugunu goérmek ve son halini
belirlemek icin yukaridaki gizelgede demografik bilgileri sunulan isletmelerde 6n
testler gerceklestiriimigtir. Yapilan 6n testler neticesinde ve Alfa katsayisinin

yorumunun asagidaki gibi oldugu disunuldiginde (Nakip, 2006: 146):

« Katsayi 01-20 arasi = Olgek hig glivenilmez,

« Katsayi 21-40 arasi = Olgek glivenilmez,

- Katsay1 41-60 arasi = Olgek nispeten giivenilir,

« Katsayi 61-80 arasi = Olcek giivenilir,

« Katsayi 81-100 arasi= Olgek ¢ok glvenilir.

Olgekte yer alan ifadelerin guvenilirlik dizeyinin “lojistik yetenekler” ve
“teknolojik ilerleme duzeyi” degiskeni igin gok guvenilir oldugu gorulmektedir. Diger
degiskenler olan “alici-satici iligkileri kalitesi”, “sebeke iligkileri kalitesi”

degiskenlerinin de c¢ok guvenilire ¢ok yakin oldugu ancak “tedarik zinciri

performansi” dlgegi ile birlikte guvenilir dizeyinde oldugu tespit edilmistir.
4.7. YOntem
4.7.1. Arastirma Modeli

Lojistik yetenekler ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkinin yani sira
bu yetenekleri ve performansi etkilemesi teorik olarak mumkin olan, alici-satici

iligkileri, teknolojik ilerleme ve sebeke iligkileri de dikkat cekmektedir. Elbette bazi
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calismalardan yola c¢ikilarak butin bir tezin alt yapisini tamamlamak mumkun
degildir. Bu yuzden uluslararasi ticaret veya isletmecilik literatirinde benimsenmisg
bir teorinin arastirma modelini temellendirmesi gerekliligi dogmustur. Dolayisiyla bu
tez calismasini tam anlamiyla baglatan bir kuram aranmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda Mathews'in (2006) “linkage-leverage-learning” (3L) kuraminin
arastirmanin temelini olusturacagina inanilmaktadir. Kuram o6zunde, ozellikle
gelismekte olan Ulkelerden ¢ikan uluslararasi igletmelerin kiresel rekabette ayakta
kalmalarini, kurduklari onemli baglantilara ve bu baglantilardan elde ettikleri
kazanimlarin yarattigi kaldira¢ etkisine ve ogrendiklerine dayandirmaktadir.
Arastirma kapsaminin olusturulmasi asamasinda sonug¢ olarak Mathews’in (2006)
3L kuramindan hareketle ihracatgi isletmelerin lojistik yetenekleri, sebeke iliskileri,
alici-satici iligkileri, teknolojik ilerlemeleri ve tedarik zinciri performanslari arasinda
anlamli iligkiler olabileceg@ine inanilarak arastirmanin yapisi olusturulmustur. Daha
sonrasinda ise arastirma ve okuma sureci devam ederken bir teorinin daha bu
arastirmada temel olusturmasinin ¢alisma igin daha saglam bir altyapi anlamina
gelecegine inaniimistir. Buna gore kaynak temelli teorinin de arastirma kapsamina
uygun bir teori oldugunu dugunulerek arastirma modeli bu baglamda
guclendiriimistir. Ozellikle kaynak temelli teorinin sirdUrilebilir rekabet avantajinin
sadece degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez igletme kaynaklari ile ulasilabilir
oldugunu savunmasi (Barney, 1986, 1991) ve bu isletme kaynaklarinin isletmenin
yonetim yetenekleri, igletme suregleri ve rutinleri, enformasyon ve igletme
icerisindeki bilimsel bilgi gibi somut veya soyut kaynaklar olabilecegi aktarmasi
(Barney, Wright ve Ketchen, 2001), arastirma modelinde kullanilan degiskenlerin
modeldeki konumunu gugclendirmektedir. Bu bilgiler 1siginda kurulan 6zgun

arastirma modeli asagidaki gibidir.
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HZ

Alici-Satici lligkileri \
/ H7

HE8

H3

Teknolojik llerleme ey
/ -
H10 \

Lojistik Yetenekler HI-

\ Ha

HI H5
\“‘* Sebeke lligkileri /

Tedarik Zinciri
Performans

Sekil 4.2. Arastirma modeli

Hi: Lojistik yetenekler tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkiler.

H2: Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina etkisi Gzerinde alici-satici

iligkilerinin aracilik rola vardir.

Hs: Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina etkisi uzerinde teknolojik

ilerlemenin aracilik roli vardir.

Ha: Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina etkisi tUzerinde sebeke

iligkilerinin aracilik rola vardir.

Hs: Sebeke iligkileri tedarik zinciri performansini pozitif ydonde etkiler.

Hs: Teknolojik ilerleme tedarik zinciri performansini pozitif ydnde etkiler.

Hz: Alici-Satici iligkileri tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkiler.

Hs: Lojistik yetenekler alici-satici iligkilerini pozitif yonde etkiler.

Ho: Lojistik yetenekler sebeke iligkilerini pozitif yonde etkiler.

Hao: Lojistik yetenekler teknolojik ilerlemeyi pozitif yonde etkiler.



180

Arastirma modelinden hareketle olusturulan hipotezler yukarida siralanmigtir.
4.7.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Turkiye genelinde faaliyet gosteren ihracatgi isletmeler
olusturmaktadir. Bu isletmelerden dis ticaret ve lojistik yetkililerini ulasiimasi
hedeflenmistir. Arastirma igin belirlenen evrende her yil farkl igletmelerin ihracat
yaptig1 (TB, 2021), sunulan raporlardan anlasiimaktadir. Dolayisiyla evrenin net
boyutu bilinmemektedir. Ayrica Turkiye'nin hangi bdlgesinde kag¢ ihracatgi isletme
olduguna dair de kesin bilgiler paylagilmamaktadir. Ancak TB (2021) verilerine gore
Tarkiye’den 87.427 igsletme 2020 yilinda ihracat yapmistir. Ayni zamanda ihracatgi
birliklerinin kaynaklarindan tahmin edilebilecegi Uzere (Tuim birlikler kesin Gye
sayllarini paylasmamaktadir. Bu konuda TiM’e mail yoluyla ulasiimis ancak TiIM’den
gelen cevapta bu bilginin paylasiimadigi bildirilmigtir.) 100 binin Gzerindedir. Bu

verilerin net olarak paylasilmamasi gerekgesi olarak KVKK gdésteriimektedir.

Aragtirmada bu ihracatgl igletmeler arasindan olasiliksiz ornekleme
tekniklerinden kolayda 6rnekleme kullanilarak 29 bin 647 isletmeye e-posta yoluyla
anketler ¢ defa gonderilmigtir. Bu durum toplam 88 bin 941 mail gonderildigini
gOstermektedir. Bu maillerden 16 bin 67 tanesine otomatik olarak iletim hatasi
cevabli alinmistir. Yani 29 bin 647 igletmenin 5 bin 356’sI zaten anketlere cevap
verememistir. Bu anketlere geri donls yapan 226 igletme bu arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu geri donus orani %09,30’luk bir orana gelmektedir.

Ne yazik ki anketlere donus orani beklenen ve istenilenin ¢ok altinda kalmistir.

Cohen, Manion ve Morrison (2017: 95) tarafindan hazirlanan asagidaki
cizelgede belirli guven araliklarinda belirli buyukluklerdeki evrenleri temsil
edebilecek 6rneklem sayilari sunulmustur. Buna gore bu arastirmanin érnekleminin

%95 guven araliginda 383 ve Uzeri olmasi beklenmektedir.
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Cizelge 4.3. Orneklem bulyuklikleri gizelgesi

Evren Biyikligii | 220 Guven Araliginda | %99 Glven Araliginda
Orneklem BlyuklGga Orneklem Blyukligu
50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1.000 278 907
2.000 322 1.661
5.000 357 3.311
10.000 370 4.950
20.000 377 6.578
50.000 381 8.195
100.000 383 8.926
1.000.000 384 9.706

Kaynak: Cohen, L., Manion, L., ve Morrison, K. (2017). Research methods in education. Routledge,
London, s.95

Arastirmanin kisithliklarinda da bahsedildigi Uzere igletmelerle yuz ylze
gorusme yapilabilmesi pandemi kosullari sebebiyle mUmkun olmamistir. Ayni
zamanda pandemi kosullarinin getirdigi uzaktan calisma donemi gerekgesiyle
arastirmaya katilim saglamasi beklenen kisilerle telefon goriismesi yapabilmeye de
sartlar el vermemistir. Genel olarak ulasilan katihmcilarin telefonlari ya mesgul
olmakta ya da anketleri doldurabilecek kadar telefonda kalacak zamanlari

olmamaktadir.

Bu durumda toplanan anketlerin sayisi yukaridaki gizelgeye gore az kalmis
gibi goérinsede akademide 6rneklem buyukltkleri Gzerinde farklh gorusler oldugunu
eklemekte fayda vardir. Ornegin, Shirsavar, Gilaninia ve Almani (2012: 456),
asagidaki yaklasimla cesitli 6rneklem buyukliklerinin yeterli olabilecegini ifade

etmislerdir. Burada (n)= 6rneklem sayi ve (q)= soru sayisidir.

5q < n < 15q

Bu yaklagimdan hareketle bu tez galismasinda kullanilan dlgeklerde toplam 37

soru oldugu dusunuldigunde asagidaki gibi bir sonuca ulasiimaktadir:
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5(37)=185 < n < 15(37)= 555

Yukaridaki yaklagimla elde edilen sonuglara gore arastirmanin érnekleminin
185 ile 555 arasinda olmasi gerektigi 6ne surulebilir. Bu durumda 226 isletmeden

olusan 6rneklemin kabul edilebilir bir dizeyde oldugunu sdylemek mumkundur.
4.7.3. Veri Toplama Sireci

Arastirmanin verilerinin toplanmasi sureci oldukga karmasik bir sure¢ olarak
gerceklesmistir. 25 Aralik 2019 tarihinde basvurulan “Etik Komisyon” sonuglari 6
Nisan 2020 tarihinde kuresel pandemi ilanindan sonra c¢ikmistir. Bu durum
arastirma igin toplanan verilerin yuz yluze toplanmasi hususunda engel
olusturmustur. Ayni zamanda igletmelerin artan c¢evrimigi yogunlugu sebebiyle
cevrimici iletisim kurmada zorluklar yasanmistir. Arastirma surecinde c¢evimrigi

anket yontemi ile isletmelerden veri toplanmistir.

Siirecte “Ege ihracatci Birlikleri” bir defa, “Orta Anadolu ihracatci Birlikleri” iki
defa ve “Uludag Ihracatci Birlikleri” iki defa anket linkini tyeleri ile paylasarak
arastirmaya katki saglamislardir. Bunlara ek olarak arastirmayi yuraten arastirmaci
29 bin 647 igletmenin elektronik posta adreslerine ihracatgi birliklerinin web
sitelerinde paylasilan bilgiler araciligiyla ulagmigtir. Ulasilan bu elektronik posta
adreslerine bir defa ankete davet ve iki defa hatirlatma amaciyla olacak sekilde
toplam 88 bin 941 mail gonderilmistir. Kisisel verilerin korunmasina yoénelik
kanunlarin igleyisi sebebiyle daha fazla mail adresine ulasabilmek mimkudn
olmamistir. letisim kurulan ihracatgi Dbirliklerinden higbirisi dogrudan veri
paylasmayi kabul etmemistir. Sadece yukarida bahsedilen g birlik kendi araciliklar
ile dagitim yapmigtir. Buna ek olarak web sitelerinde 6nceden paylasiimis olan

veriler arasgtirma surecine katki saglamistir.
4.7.4. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Daha once bahsedildigi Uzere arastirmada anket yonteminden yararlaniimigtir.
Kullanilan anket ve 6lgeklere dair bilgiler agagidaki gibidir.
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Anket Formunun Gelistirilmesi

Veri toplama yontemi olarak arastirmada kullanilan anket yontemine yonelik
hazirlanan formda “lojistik yetenekler”, “alici-satici iligkileri”, “teknolojik ilerleme”,
“sebeke iligkileri” ve “tedarik zinciri performansi” degigskenlerinin Olglulmesi
amaclanmistir. Bu degiskenlere ait ifadelere verilecek yanitlar 5’li Likert olgegi
kullanilarak oélgulmustar. Besli Likert dlgedinde “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum?”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5: Tamamen Katiliyorum” seklinde
bir dizen kullaniimistir. Ayrica bunlara ek olarak igletmeleri tanimlayici 6zelliklerine

” “*

yonelik sorulara da anket formunda yer verilmistir. “isletme yasi”, “calisan sayis!’,

“‘cografi konumu”, “ihracata baslama yili” ve “faaliyet sektdrli” anket formunda

isletmeleri tanimlamaya yonelik sorular olarak ele alinmigtir.

Olgeklerin gevirisinde yabanci dil bagarisi ile bilinen ve alaninda uzman bilim
insanlarinin uyarilari dikkate alinmis ve onaylari istenmistir. Boylelikle sadece bir
tercume olmaktan c¢ikarilip uzmanlarin goruslerinin de eklenmesi ile c¢eviride
olusabilecek hatalarin dnune gegilmesi amaglanmistir. Buna ek olarak lojistik ve dis
ticaret alanlarinda uzman kisilerin de anket ifadeleri hakkindaki goruslerine
daniismistir. Ayrica bu arastirma éncesinde yapilan kesfedici nitel arastirmalardan
hareketle anketlerde kullanilan ifadelerde diizeltmelere gidilerek anket formunun ve
her bir ifadenin 6ztine sadik bir sekilde daha iyi anlasiimasi i¢in anketlere midahale
edilmistir. Nitel arastirmalarda karsilagilan problemler ve memnuniyetler, anket

formlarinin anlagilirh@ini artirmak amaciyla tecribe olarak kullaniimigtir.
Arastirmada Kullanilan Olgekler

Lojistik Yetenekler Olgegi: Arastirmada igletmelerin lojistik yeteneklerini
O0lgmek amaciyla Cho, Ozment ve Sink’in (2008) daha 6énce Morash, Drosoge ve
Vickery (1996) tarafindan olusturulan olgedi gelistirmeleri sonucu olusan yeni

w iy

“lojistik yetenekler dlgedi” kullanilmistir. Orijinali 11 ifadeden olusan ve ingilizce
hazirlanan bu 6lgegin igerdigi bazi ifadelerin gevirisinde karmasiklik yasanmamasi
adina ikiye bolinmesi sebebiyle 13 ifadeden olusmaktadir. Turkce olarak ilk defa bu
arastirmada kullanildig1 dusunulmektedir. Ancak Acar ve Zehir (2009), bir kongrede

“lojistik yeteneklerin rekabet avantaji yaratmada rolu” Uzerine yaptiklar bildiride,
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Morash ve digerlerinin (1996) arastirmasinda kullandiklari 6élgek ifadelerini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Yine de bu arastirmada daha farkli arastirmalarin
ifadeleri de kullanildid igin ayni dlgek oldugunu séylemek mumkun degildir. Cho ve
digerleri (2008) yaptiklari arastirmada 123 anket donusu alabilmiglerdir. Bu
anketlerden 117'sinin analize uygun oldugunu tespit edip analizleri 117 isletme

uzerinden tamamlamiglardir. Aragtirma isletmeler Uzerinde yurataimagtur.

Tedarik Zinciri Performansi Olgegdi: Isletmelerin tedarik zinciri performansini
O0lgmek amaciyla kullanilan ifadeler daha once "Vijayasarathy (2010) tarafindan
yapilan arastirmada sorulan sorulardan hareketle uyarlanmistir. ilgili arastirmada
katihmcilardan bu ifadelerde konu olan kriterleri bir oran seklinde degerlendirmeleri
talep edilmigtir. Toplamda 7 kriter iceren bu degerlendirme oranlari i¢in bu tez
calismasinda da kriterlerin 7 ifade ile de@erlendiriimesi hedeflenmistir. Google
Scholar araciligiyla yapilan taramada daha énce bu ¢alismada kullanilan ifadelerin
Tarkge bir uyarlamasi olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu 6lgcegin de ilk defa
bu arastirma ile Turkge’ye uyarlanarak kullanildigina inaniimaktadir. Vijayasarathy
(2010) arastirmasinda 276 anketin donus sagladigini ifade etmigtir. Arastirma

isletmeler Uzerinde yurutulmagtar.

Alici-Satici lliskileri Olgegi:  Isletmelerin tedarikgi ve musterileri ile olan
iligkilerinin kalitesini 6lgmek igin kullanilan "alici-satici iligkileri" 6l¢egi Lahiri ve Kedia
(2011), tarafindan yapilan arastirmada kullanilan ifadelerin uyarlanmasi ile
olusturulmustur. ilgili arastirmada "iliski kalitesi" basligi altinda ele alinan bu
ifadelerin Turkce olarak ilk defa bu arastirmada kullanildigina inaniimaktadir.
Toplamda 6 ifade ile dlgulen "iliski kalitesi" bu tez ¢alismasinda kullanilan dlgekte
de 6 ifade ile dlgulmustir. Benzer sekilde Lahiri ve Kedia tarafindan Likert dl¢egi ile
yapilan 6lgim bu tez ¢alismasinda da gegerlidir. Arastirmada isletme duzeyinde
veri toplama yontemi kullaniimigtir. Arastirmada ¢evrimigi anket yontemi ile veri
toplanmig ve toplam 211 ankete yanit alinmistir. Ayrica verilerin ayiklanmasi

sonucunda 105 yanit ile aragstirmanin analizleri tamamlanmistir.

Teknolojik llerleme Olgegi: isletmelerin teknolojik ilerleme diizeyini élgmek
amaciyla kullanilan "teknolojik ilerleme 6lgegi" Zahra, Matherne ve Carleton (2003)

tarafindan yapilan arastirmada kullanilan ifadelerin uyarlanmasi ile olusturulmustur.
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ilgili arastirmada "isletmenin teknolojik mikkemmelliginin itibar1" seklinde ifade edilen
bu 6lgek 5'li Likert dlgimune dayanan 5 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada 173
anket igin geri donus alinmis ve 159 anketin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Bu
arastirmada kullanilan Olgeklerin de Turkiye'de daha Once bir arastirmada
kullanildigina rastlanmamistir. Dolayisiyla dlgeklerin ilk olarak bu arastirmada

Turkge'ye uyarlandigina inaniimaktadir.

Sebeke lligkileri Olgegi: Isletmelerin sebeke iligkilerinin kalitesini dlgmek
amaciyla kullanilan "sebeke iligkileri olcegi" "teknolojik ilerleme Olgegi"nin de
uyarlandigi Zahra ve digerleri (2003) tarafindan yapilan arastirmada kullanilan
ifadelerin uyarlanmasi ile olusturulmustur. ilgili arastirmada "gelistirdigi iyi iliskiler"
seklinde ifade edilen bu dlgek 5'li Likert dlgimune dayanan 6 ifadeden olugsmaktadir.
Arastirmada 173 anket igin geri donus alinmis ve 159 anketin kullanilabilir oldugu
tespit edilmigtir. Bu arastirmada kullanilan Olgeklerin de Turkiye'de daha once bir
arastirmada kullanildigina rastlanmamistir. Dolayisiyla Olgeklerin ilk olarak bu

arastirma Turkge'ye uyarlandigina inaniimaktadir.

Olgeklerin yapildigi tim arastirmalarin igletme diizeyinde yirGtildigi
goriilmektedir. isletme diizeyinde yiiriitiilen bu arastirmalarda anketlere yapilan geri
donusglerin ortalama 191,2 anket oldugu ve gecerli anket ortalamasinin ise 163,2
anket oldugu tespit edilmistir. Bu durum bu tez ¢alismasinin orneklem buyuklugu
olan 226 isletme hakkinda da ek bir bilgi olarak ele alinabilir. Asagidaki gizelgede

arastirmada kullanilan Olgeklere yer verilmistir.

Cizelge 4.4. Arastirmada kullanilan dlgekler

Sirketimiz satis 6ncesi musteri hizmeti saglayarak, musterilerin satin alma kararlarinda
quist yardimci hizmetler vermektedir.
ik Sirketimiz satis sonrasi musteri hizmeti saglayarak, musteri memnuniyetinin strekliligini

Yetken hedeflemektedir.
e
Olge Sirketimizde alinan siparisler mimkiin olan en kisa sirede musteriye teslim edilir.

(E’\i() Sirketimize verilen siparigler dogru sayida, dogru yerde ve zamanda yerine ulastirilir.

Sirketimiz hedef pazarlardaki misterilerin ihtiya¢ ve isteklerini kargilayabilmektedir.

Sirketimiz musterilere sevkiyat ve teslimat bilgilerini dogru sekilde aktarmaktadir.

Sirketimiz siparislerini web temelli siparis diizenleme sistemi Gzerinden yapmaktadir.
Sirketimizin kullandid1 web temelli siparis diizenleme sistemleri dagitim kanali Gyeleri ile
lojistik bilgi paylasimini saglamaktadir.

Sirketimizin genis kapsamli daditim yapma kabiliyeti vardir.
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Cizelge 4.4. (devam) Arastirmada kullanilan olcekler

Sirketimizin yogun dagitim yapmak kabiliyeti vardir.

Sirketimizin kiresel ¢capta dagitim yapma kabiliyeti vardir.

Sirketimiz satis/dagitim noktarlarini verimli konumlarda se¢ebilmek imkanlarina sahiptir.

Sirketimizin toplam dagitim maliyetini disurebilme yetenegi vardir.

Tedar
ik
Zincir
i
Perfo
rman
]
Olge
gi
(TZP)

Sirketimizin teslimat performansi mikemmeldir.

Sirketimize verilen siparisleri yiksek oranda karsilariz.

Sirketimize verilen siparisleri zamaninda teslim ederiz.

Sirketimizde hig¢ yetersiz stok durumu yasanmaz

Sirketimizin toplam tedarik zinciri ydnetimi maliyetleri gok duguktir.

Sirketimizin Uretim esnekligi gok yuksektir.

Tedarik edilen Urlinler sirketimiz envanterinde ¢ok kisa sure kalir.

Alici-
Satici
lliskil
eri
Olge
gi
(ASI)

Calistigimiz firmalar ile gogu durumda karsilikh fayda saglayan kararlar aliriz.

Calistigimiz firmalar sirketimizin isleyisini oldukga iyi anlarlar.

Calistigimiz firmalarin isletme isleyislerini iyi anlariz.

Calistigimiz firmalar ile karsilikh olarak fayda ve riskleri paylasiriz.

Calistigimiz firmalara uygun kultir ve politikalara sahibiz.

Calistigimiz firmalar ile dnceden kararlastirilan anlasmalara ve verilen sézlere karsilikli
olarak uyariz.

Tekn
olojik
ilerle
me
Olge
gi
(TiD)

Sirketimiz ¢igir acan urlnleri piyasaya surmesi ile Gnlidur.

Sirketimiz ylksek yenilikgi trlnleriyle taninir.

Sirketimizin ¢ok iyi bilinen driin ve markalari vardir.

Sirketimizin yenilik¢i trdn ve teknolojilerinin inanilma popularitesi vardir.

Sirketimiz sektdrde teknolojik lider olarak tanimlanmaktadir.

Sebe
ke
lligkil
eri
Olge

gi
(SIK)

Sirketimizin Universiteler ve aragtirma merkezleri ile iyi iligkileri vardir.

Sirketimizin sektdrel ticari organizasyonlar ile iyi iligkileri vardir.

Sirketimizin alaninda uzmanlasmis kimseler ve teknik danismanlar ile iyi iligkileri vardir.

Sirketimizin donanim ureticiler ile iyi iligkileri vardir.

Sirketimizin bilgisayarl Ureticileri ile iyi iligkileri vardir.

Sirketimizin yazilim Ureticileri ile iyi iligkileri vardir.

4.7.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde sosyal bilimler temel alaninin birgok alt alaninda nicel
verilerin analizi kullanilan IBM SPSS paket programi kullaniimigtir. Arastirma igin bu

programin tercih edilmesi sebebi 6zellikle SPSS’in yaygin kullanimi olarak ifade

edilebilir.




4.8. Bulgular

4.8.1.Demografik Bulgular

Cizelge 4.5. Arastirmaya ait demografik bulgular
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Sirket Yasi

Frekans Yizde
1'den klguk 9 4,90
1-5 yil arasi 44 20,00
6-10 yil arasi 35 15,90
11-15 yil arasi 26 11,81
16-20 yil arasi 21 9,54
21-25 yil arasi 15 6,81
26-30 yil arasi 17 7,72
30 yildan buyuk 53 24,09
Toplam 220 100,00

Calisan Sayisi

Frekans Yuzde
5'den az 39 17,73
6-10 arasi 35 15,90
11-50 arasi 69 31,36
51-100 arasi 29 13,18
101-250 arasi 24 10,91
251-500 arasi 11 5,00
501-1000 arasi 6 2,73
1000'den buyuk 7 3,18
Toplam 220 100,00

ihracat Tecriibesi

Frekans Yizde
1'den klguk 19 8,64
1-5 yil arasi 76 34,55
6-10 yil arasi 41 18,64
11-15 yil arasi 25 11,36
16-20 yil arasi 25 11,36
21-25 yil arasi 13 591
26-30 yil arasi 6 2,73
30 yildan blylk 15 6,82
Toplam 220 100,00
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Cizelge 4.5. (devam) Arastirmaya ait demografik bulgular

Sektor

Frekans Yizde
Makina 33 15,00
Diger 77 35,00
Gida 23 10,45
Demir-gelik 14 6,36
Otomotiv 11 5,00
Kimya 10 4,55
Tarim 7 3,18
Mobilya 9 4,90
Tekstil 36 16,36
Toplam 220 100,00

Cografi Bolge

Frekans Yuzde
Marmara 81 36,81
Ege 54 24,55
ic Anadolu 52 23,64
Karadeniz 20 9,09
Akdeniz 10 4,55
Glineydogu Anadolu 2 0,90
Dogu Anadolu 1 0,45
Toplam 220 100,00

Arastirmaya katilan isletmelerin 81’'inin Marmara Bodlgesi'nden oldugu ve
bunun toplam 6rneklemin %36,81’ine denk geldigi yani arastirmanin en fazla
katimcisinin Marmara’dan oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilim saglayan
isletmelerden %24,55’, yani 54 isletmenin ise Ege Bdlgesi’nden oldugu goérulurken
Uclincl sirada yer alan i¢ Anadolu Bélgesi’nden de 52 isletme arastirmaya katilarak
toplam oOrneklem icerisinde %23,64’lik bir paya sahip olmustur. Karadeniz
Bolgesi'nden arastirmaya katilan 20 isletme arastirma o6rnekleminin %9,09'unu
olustururken Akdeniz Bolgesi'nden katilim %4,55 yani 10 isletme ile sinirli kalmigtir.
Ne yazik ki arastirmaya Guneydogu Anadolu’dan iki isletme ve Dogu Anadolu’dan
bir igletme katilmistir. Bu iki bolgeden saglanan katilim %1,3 oranina denk

gelmektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin yasina bakildiginda 53 isletmenin 30 yildan
fazla suUredir faaliyette oldugu goértulmektedir. Yani arastirma &rnekleminin

%24,09’luk kismini temsil eden isletmeler uzun yillardir faaliyet gostermektedir. 9
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isletmenin ise arastirmanin %4,9’unu temsil edecek sekilde 1 yasindan kiguk
oldugu gorilmektedir. Bu u¢ degerler disinda arastirmaya en fazla ikinci katihmi
saglayan, 1-5 yil arasi faaliyette olan 44 igletmedir. %20’lik bir kismi olusturan bu

isletmeler henuz oldukga geng¢ durumdadir.

Arastirmaya katilan ihracatgi isletmelerin ihracat tecribelerine bakildiginda ise
%34,55’lik bir kisim olan 76 igletmenin 1 ile 5 yil arasinda ihracat tecribesi oldugu
gorulmektedir. 30 yildan uzun suredir ihracat yapan 15 isletme oldugu gortulmekle
birlikte 16 yiIl ve Uzerinde ihracat faaliyetlerini surduren igletmelerin %26,82
toplamina erigebilecegi de sdylenebilir. Yani arastirmaya katilan igletmelerin buyuk

bir gogunlugunun ihracat tecrubesi ¢ok eskilere dayanmamaktadir.

Calisan sayilarina gore arastirmaya katilan igletmelere bakildiginda 5’den az
calisani olan 39 ihracatgi arastirmanin %17,73'inli temsil etmektedir. Ote yandan
1000’den fazla galigsani olan 7 isletmenin de arastirma érnekleminde %3,18’lik bir
paya sahip oldugunu sdylemek mumkindir. Fakat bakildiginda calisan sayisi
bakimindan KOBI olarak nitelendirilebilecek isletmelerin arastirmanin %89’luk bir

kismini temsil ettigi gorulmektedir.

Son olarak arastirmaya c¢ok farkli tirden sektorlerden katilm oldugunu
belirtmekte fayda vardir. Ancak bakildiginda %16,36’lik bir ¢ogulugun tekstil
sektérinden geldigi bunu 33 igletme ile %15 oraniyla makine sektorinun takip ettigi
gorilmektedir. Ote yandan Gida Sektoriinin %10,45’lik bir oran ile 23 isletme
seklinde drnekleme dahil oldugu gorulmektedir. Diger sektorler ile en fazla paya
sahip olan 77 isletmenin ise maden, deri, savunma, saglk vb. sektorler basta olmak
Uzere ¢ok cesitli faaliyet alanlari oldugu tespit edilmistir.

4.8.2. Kayip Verilerin Analizi

Normal kosullarda arastirma analizlerine baslamadan 6nce kayip verilerin
kontrol edilmesi, tespit edilmesi ve tamamlanmasi gerekmektedir. Kayip veri olarak
tabir edilen veriler anketlerle yapilan élgimlerde yanitsiz birakilan ifadelerin veri
setinde olusturduklar eksiklikler olarak ifade edilebilir (Van Ginkel, Sijstsma, Van

der Ark ve Vermunt, 2010). Ancak bu arastirmada ¢evrimigi anket hazirlanirken her
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ifadeye zorunlu yanit verme secgenegi uygulandigindan dolayi herhangi bir kayip
veri olugmasi arastirma basinda engellenmigtir. Dolayisiyla kayip verilerin analizine

yonelik yapilmasi gereken ekstra bir uygulama kalmamistir.

4.8.3. Ug Degerlerin Tespiti

Uc¢ deger kavrami veri setinini olusturan degerlerden belirgin sekilde ayrisan
ve buna ek olarak veri setinin kendine has karakteristigine uygun olmayan ug/aykiri
gOzlemlerdir (Hawkins, 1980: 2). Dolayisiyla bu degerlerin olusmus veri setine uyum
saglamayan farkli dizenler igerisinde olmasi beklenmektedir. Cesitli nedenlerden
dolay! u¢ degerlerin olusabilecedini séylemek mimkinduar. Esen ve Timor (2019:
268) bu sebepleri “verilerin elde edilmesi asamasinda yasanan durumlar”,
‘orneklem hatasi” veya “orneklem dagilimiyla ilgili varsayimlar’a baglamistir. Ug
degerlerin bu gibi cesitli nedenlerle farklilasan yapisi ve veri setinden ayrisan
Ozellikleri, icerisinde bulunduklari veri setine yonelik tahminleri zorlastirabilir.
Dolayisiyla boyle bir durumda yapilacak analizlerin kalitesini ve gucunu de
etkileyebilecegi sOylenebilir. Leroy ve Rousseeuw (1987: 8) bu ug¢ degerleri veri
setinden c¢ikarmanin analiz sonuglarina yonelik guavenilirlik varsayimlarini

artirabilecegini ifade etmistir.

Bu arastirmada SPSS paket programi araciligiyla yapilan u¢ degerlerin
tespitinden sonra 6 isletmeye ait veri degerleri kritik degerin tzerinde ¢iktidi i¢in “uc
deger” olarak adlandinimis ve bu isletmelere ait verilerin analizden gikarilmasina

karar verilmistir.

4.8.4. Veri Setine iligkin Normallik Testleri

Yapilacak analizler agisindan orneklem dagihmi buyuk onem tasimaktadir.
Normal ve normal olmayan dagilima gore kullanilacak yontem ve analiz programi
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu arastirmada veri setinin normal olup olmadigini
test etmek icin sosyal bilimler alaninda yaygin sekilde kullanilan Kolmogorov-
Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmigtir. Asagidaki ¢izelgede normallik
testlerine iligskin bulgular sunulmustur. Buna gore tum degiskenlere iliskin ifadelerin

test anlamliik degerleri (p=0,000) anlamli bulunmustur. Ghasemi ve Zahediasl,
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(2012: 487), bu degerlerin anlamli olmasi durumunda verilerin normal dagilmadigdini

ifade etmektedir.

Cizelge 4.6. Degiskenlere ait normallik testi sonuclari

i a e

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov?@ | Shapiro-Wilk

St. Sig. St. Sig.

Alici-Satici lliskilerinin Kalitesi 094 ,000 951 | ,000
Teknolojik ilerleme Duizeyi 105 1000 938 | 000
Sebeke lligkilerinin Kalitesi 085 ,001 977 | ,001
Lojistik Yetenekler ,070 ,010 979 | ,002
Tedarik Zinciri Performansi 157 ,000 925 | ,000

Cizelge 4.6'daki normallik testlerine gore verilerin normal dagiimadigi
soylenebilir. Ancak verilerin normal dagilip dagiimadigini anlamanin baska yollari
da vardir. Bunun bir diger yolu da ifadelerin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmasidir. Bu degerlere asagidaki gizelgede yer alan tanimlayici istatistiklerde

yer verilmigtir.

Cizelge 4.7. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

Degsiken Orneklem Kiiizgﬁk Biljz;iJk Ortalama Sstzg?na: Carpiklik | Basikhk
ﬁgﬁl'essf‘t'c' liskilerinin |~ 55 2,333 | 5000 | 4,114 0,649  |-499 |,164 |-,234 | 327
Eﬁ‘;’;‘;‘ioﬁki'e”eme 220 1,000 | 5000 | 3,537 1,122 |-514/|,164 |-,707 | 327
Egﬁtiks? liskilerinin 220 1,000 | 5,000 | 3,125 1,023 |-107|,164]-757|,327
Lojistik Yetenekler 220 1,000 | 5,000 3,287 0,993 -,189 | ,164 | -,637 | ,327
:,eda"k Zinciri 220 2,500 | 5,000 | 4,291 0,571  |-553|,164 |-,409 | 327
erformansi

Hair, Black, Babini, Anderson ve Tatham (2013) bir veri setinin normal
dagildigini soyleyebilmek igin carpiklik ve basiklik degerlerinin mutlak deger 1
araligini asmamasi gerektigini ifade etmistir. Tabachnick ve Fidel (2013) bu mutlak
deger araligini bir miktar daha genis tutarak +1,5 ile -1,5 araligindaki basiklik ve
carpiklik degerlerinin normal dagilim olarak kabul edilebilecegini aktarmistir.
George ve Mallery (2010) analiz yapilacak veri setinin normal dagilim gdsterip
gOstermedigini anlamak igin garpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arahginda
olmasi gerektigini ifade etmistir. Yukaridaki cizelgede goérilebilecedi gibi bu

arastirmada bazi ifadelerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri normal dagilim
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varsayilabilecek bir dizeydedir. Nakiboglu (2008: 122), veri setlerinde ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin mutlak deger 1’den uzaklastikca normallikten sapmanin
arttigini ifade etmis ve 2,58’in Uzerinde bir garpiklik/basiklik degerinin bir veri setinin
normal dagiimadigini gosterdigini vurgulamigtir. Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirmada
kullanilan veri setinin normal dagildigi varsayilarak arastirmanin analizinde SPSS
paket programi uUzerinden hiyerargik regresyon yonteminin kullanilmasina karar

verilmigtir.

4.8.5. Gegerlik ve Guvenilirlik

Yapi Gegerliligi Sonuglari

Aragtirmada kullanilan 0Olgeklerin  yapi gecerliliklerinin  belirlenmesinde
kesfedici faktor analizi yontemi kullaniimistir. Bu analizlerde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri, drneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin
faktor analizi igin uygunlugunu degerlendirmektedir. KMO degeri 0-1 arasinda
degiskenlik gdstermektedir. Ancak 0,70 Uzerindeki degerler 6rneklemin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir. Bartlett Kuresellik Testi, bir diger gecerlilik
kriteri olarak siklikla kullaniimaktadir. Bu test ile korelasyon matrisindeki iligkilerin
faktor analizi igin uygunlugu test edilmektedir. Anlamlh olmasi (p<0,05) durumunda
degiskenler arasi iligkilerden olusan matrisin faktor analizi icin de anlamli oldugu
soylenebilmektedir. Glrblz ve $ahin’in (2016: 311) Kaiser'den (1970) aktardigi

bilgilere gére drneklemin KMO degerine gore yeterlilik dlgutu:

0,80 ve Ustu icin = ¢ok iyi

0,70 — 0,80 arahgi igin = iyi

0,60 — 0,70 araligi igin = orta

0,50 — 0,60 arahdi i¢in = vasat ve

<0,50 i¢in = kabul edilemez seklindedir.
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Bu bilgiler 1siginda arastirma degiskenlerine yapilan faktér analizlerine ait

bulgular bu bolumde sunulmustur.

Cizelge 4.8. Lojistik yeteneklere ait faktor analizi sonuglari

Degisken ifadeler 53::::; A\;};r‘;g:;n
LY7 ,495
LY8 513
T LY9 ,853
Y(Ia_t?r:?atlgl(er LY10 843 73,326
LY11 ,799
LY12 ,743
LY13 ,704

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,759
Yaklasik Ki-kare: : 855,558
df (serbestlik derecesi): 21
Barlett’'s Kiresellik Testi: 0,000
Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Degerlendirme
Kriterleri

Lojistik yetenekleri olgmek amaciyla yapilan ankette kullanilan olgek
araciligiyla toplanan verilere uygulanan faktor analizi sonucunda 7 maddelik yeni bir
Olcek gelistiriimistir. Bu olgegin gecerlililgini test etmek amaciyla temel bilesenler
analizi ve Varimax eksen dondurme teknigi uygulanarak Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmigtir. Bu analiz sonucunda KMO degeri 0,759 yani iyi dizeyde yeterli
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda 6rneklem buyukligunuin faktor
analizi agisindan da yeterli oldugunu gostermektedir. Lojistik yeteneklerin agiklanan
toplam varyansi 73,326’dir. Dolayisiyla kullanilan dlgekten elde edilen faktorin
aciklama oraninin iyi oldugu da gorulmektedir. Lojistik yeteneklere ait diger ifadeler
ise faktor yuki <0,40 oldugundan analiz disinda birakilmigtir. Zaten benzer
durumun odlgegin uyarlandigi Cho ve digerlerinin (2008) arastirmasinda da oldugu
goriilmektedir. ilgili calismada da arastirmacilarin kullandigi dlgek 11 ifadeden

olusurken 5 ifade ile faktor analizinin sonuglandigi aktariimistir. Bu tez galismasinda
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da ayni 5 ifade bir faktor olarak olusmustur. Ancak dil uyarlamasindan 6tiri ikiye
bdllinen ifadeler oldugundan 13 ifade ile olusturulan odlgekten 7 ifadelik bir faktor
olustugu gorulmektedir. Bu durum ayni zamanda Olgek uyarlamasinin dogru ve
tutarli sekilde yapildigini gostermektedir. Clnku orijinal dl¢ek ile ayni sonuca farkh
bir dilde ve sorulari bdlerek ortaya konulan yeni oOlgekle ulasiimis oldugu

gOrulmektedir.

Cizelge 4.9. Alici-satici iligkilerinin faktor analizi

- i Faktor Aciklanan
Degisken Ifadeler Yiikleri Varyans
ASi1 , 716
Alici-Sat ASi2 ,733
ici-Satici i
lligkilerinin 22:2 ;i; 50,503
Kalitesi ) '
ASI5 ,695
ASi6 ,696

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,799
Yaklasik Ki-kare: : 386,976
df (serbestlik derecesi): 15
Barlett’s Kiresellik Testi: 0,000
Cikarim Metodu: Temel Bilegenler Analizi

Degerlendirme
Kriterleri

Alici-satici iligkilerinin kalitesini 6lgmek amaciyla yapilan ankette kullanilan
Olcek araciligiyla toplanan verilere uygulanan faktor analizi sonucunda 6 maddelik
yeni bir Olgcek geligtiriimigtir. Bu 6lgegin gecerlililgini test etmek amaciyla temel
bilesenlerin analizi ve Varimax eksen déndiurme teknigi uygulanarak Kesfedici
Faktor Analizi (KFA) yapilmistir. Bu analiz sonucunda KMO degeri 0,799 yani
neredeyse ¢ok iyi dizeyde yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ayni zamanda
orneklem buyukligunin faktér analizi agisindan da yeterli oldugunu gostermektedir.
Alici-satici iligkilerinin kalitesinin agiklanan toplam varyansi 50,503’tur. Dolayisiyla
kullanilan Olcekten elde edilen faktorin acgiklama oraninin iyi oldugu da

gorulmektedir. Alici-satici iligkileri dlgegi Lahiri ve Kedia’nin (2011) arastirmasinda



195

kullanildigi sekliyle bir faktdr olarak olusmustur. Bu olgcekte de orijinal ¢alismada
kullanilan bir ifade uyarlanirken iki ifadeye boélinerek kullaniimistir. Ancak bulgular
neticesinde 0&l¢edin aslina uygun sekilde faktor olusturdugu anlasiimaktadir.
Uyarlanan olgegin aslina uygun sonuglar dogurmasi Ulkemizde gelecek yillarda
yapilacak arastirmalar icin de guvenilir bir 6lgek sunulmasi anlaminda onemli bir

katki olarak dusunulebilir.

Cizelge 4.10.Teknolojik ilerleme dlzeyine ait faktor analizi sonuglari

Degisken ifadeler Jawtor A\f;'r‘}'::;"
TiD1 ,894
Teknolojik TiD2 e’
ilerleme Dl'szeyi TIb3 w7l 74,388
TID4 877
TID5 ,864

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,860
Yaklasik Ki-kare: : 776,608
df (serbestlik derecesi): 10
Barlett’'s Kiresellik Testi: 0,000
Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Degerlendirme
Kriterleri

Teknolojik ilerleme duzeyini 6lgmek amaciyla yapilan ankette kullanilan olgek
araciligiyla toplanan verilere uygulanan faktor analizi sonucunda 5 maddelik yeni bir
Olcek geligtiriimistir. Bu olgegin gecerlililgini test etmek amaciyla temel bilesenler
analizi ve Varimax eksen dondurme teknigi uygulanarak Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmigtir. Bu analiz sonucunda KMO degeri 0,860 yani ¢ok iyi dizeyde
yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda 6rneklem buyuklagunin
faktor analizi agisindan da yeterli oldugunu godstermektedir. Teknolojik ilerleme
duzeyinin agiklanan toplam varyansi 74,360’tir. Dolayisiyla kullanilan dl¢ekten elde
edilen faktdrin agiklama oraninin iyi oldugu da goérilmektedir. Teknolojik ilerleme
Olcegi, Zahra ve digerlerinin (2003) arastirmasinda kullanildidi sekliyle bir faktor

olarak olusmustur. 5 ifadeden olusan Olgegin uyarlamasi yine 5 ifade ile yapiimigtir.
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Buna goére Odlgegin gerek KMO degeri gerekse aciklanan varyansi itibariyle

gelecekte yapilacak Turkge arastirmalarda kullanilabilecegine inanilmaktadir.

Cizelge 4.11. Sebeke iligilerinin kalitesine ait faktor analizi sonuglari

- ; Faktor Aciklanan
Degisken Ifadeler Yiikleri Varyans
SIK1 ,767
lligkilerinin SiK3 794
Kalitesi Sik4 729 58,112
SiK5 766
SiK6 757

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,793
Yaklasik Ki-kare: : 592,391
df (serbestlik derecesi): 15
Barlett’s Kiresellik Testi: 0,000
Cikarim Metodu: Temel Bilegsenler Analizi

Degerlendirme
Kriterleri

Sebeke iligkilerinin kalitesini 6lgmek amaciyla yapilan ankette kullanilan dlgek
araciligiyla toplanan verilere uygulanan faktor analizi sonucunda 6 maddelik yeni bir
Olcek geligtiriimistir. Bu olgegin gecerlililgini test etmek amaciyla temel bilesenler
analizi ve Varimax eksen dondurme teknigi uygulanarak Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmistir. Bu analiz sonucunda KMO degeri 0,793 yani neredeyse ¢oKk iyi
duzeyde vyeterli oldugu tespit edilmigsti. Bu sonu¢ ayni zamanda orneklem
blayukligunun faktér analizi agisindan da yeterli oldugunu gostermektedir. Sebeke
iligkilerinin agiklanan toplam varyansi 58,112’dir. Dolayisiyla kullanilan olgekten
elde edilen faktérin agiklama oraninin iyi oldugu da gorulmektedir. Sebeke iligkileri
Olgegi, Zahra ve digerlerinin (2003) arastirmasinda kullanildigi sekliyle bir faktor
olarak olusmustur. 6 ifadeden olusan dlgegin uyarlamasi yine 6 ifade ile yapilmigtir.
Buna godre Olgegin gerek KMO degeri gerekse aciklanan varyansi itibariyle
gelecekte yapilacak Turkce arastirmalarda tipki teknolojik ilerleme dlgegi gibi

kullanilabilecegine inanilmaktadir.
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Cizelge 4.12. Tedarik zinciri performansina ait faktor analizi

di i Faktor Aciklanan
Degisken ifadeler Yiklori Varyane
TZP1 ,868
Tedarik Zinciri TZP2 752
Performansi TZP3 836 59,466
TZP4 ,602

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,733
Yaklasik Ki-kare: : 256,175
df (serbestlik derecesi):6
Barlett’'s Kiresellik Testi: 0,000
Cikarim Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Degerlendirme
Kriterleri

Tedarik zinciri performansini 6lgmek amaciyla yapilan ankette kullanilan dlgek
araciligiyla toplanan verilere uygulanan faktor analizi sonucunda 4 maddelik yeni bir
Olcek geligtiriimistir. Bu olgegin gecerlililgini test etmek amaciyla temel bilegenler
analizi ve Varimax eksen dondurme teknigi uygulanarak Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilmigtir. Bu analiz sonucunda KMO degeri 0,733 yani iyi dizeyde yeterli
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda érneklem buyUklGgunun faktor
analizi agisindan da yeterli oldugunu gostermektedir. Tedarik zinciri performansinin
aciklanan toplam varyansi 59,466°dir. Dolayisiyla kullanilan olgekten elde edilen
faktorin aciklama oraninin iyi oldugu da goérulmektedir. Tedarik zinciri
performansina ait 3 ifade ise faktdor yikid <0,40 oldugundan analiz disinda
birakilmigtir. Vijayasarathy’nin (2010) arastirmasinda 7 ifadeden olusan élgek, bu
tez calismasinda 4 ifade ile sinirlanmistir. Bu konu ile ilgili tartismaya arastirmanin

sonug boélumunde yer verilmistir.

Guvenilirlik Sonuglari

Cronbach Alfa katsayisi i¢sel tutarlilik 6lglimlerinde en fazla tercih edilen
kriterlerden birisidir (Kaya vd., 2020). Bu kritere ait degerin 0 ile 1 arasinda olmasi

beklenir. Ancak kabul edilebilir bir guvenilirlik degeri igin 0,7°den buylk olmasi
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istenilmektedir. Yapilan 6n testler neticesinde ve Alfa katsayisinin yorumunun

asagidaki gibi oldugu dustnuldaginde (Nakip, 2006: 146):
- Katsayi 01-20 arasi = Olgek hig glivenilmez,
- Katsayi 21-40 arasi = Olgek glivenilmez,
« Katsayi 41-60 arasi = Olgek nispeten glivenilir,
« Katsayi 61-80 arasi = Olgek giivenilir,
« Katsay1 81-100 arasi= Olgek gok guivenilir.

Cizelge 4.13. Olgek ve degiskenlerin gtvenilirlik sonuglar

Degiskenler ifade Sayisi Cror;‘tl)faach's
Alici-Satici iligkilerinin Kalitesi 6 0,782
Teknolojik ilerleme Diizeyi 5 0,910
Sebeke lliskilerinin Kalitesi 6 0,855
Lojistik Yetenekler 7 0,832
Tedarik Zinciri Performansi 4 0,717

Cizelge 4.13'de goéruldugu Uzere olgeklere ait guvenilirlik degerleri 0,717 ile
0,910 arasindadir. Cronbach Alfa degerlerinin Cronbach (1951) tarafindan 6nerilen
a=,70 igsel tutarliik duzeyinin Uzerinde ve yeterli degerde oldugu gorulmektedir
(Kaya vd., 2020). Ulasilan bu sonuglardan hareketle arastirmada kullanilan tim

Olceklerin yuksek derecede guvenilir oldugunu gostermektedir.
4.8.6. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

iki ya da daha fazla degisken arasinda dogrusal bir iligkinin varligini arastiran
ve baoyle iligkilerin varligi durumunda siddetini tespit eden analize korelasyon analizi
denir (Glrbuz ve Sahin, 2016: 263). Bu tanimdan hareketle arastirma degiskenleri

arasindaki iligkileri gosteren korelasyon gizelgesi asagida sunulmustur.



Cizelge 4.14. Degiskenler arasindaki korelasyonlar

1 2 3 4
r
1. Lojistik Yetenekler m
. r |, 344" 1
2. Alici-Satici lligkilerinin Kalitesi
P | 0,000
. r|,426" | ,366" 1
3. Teknolojik llerleme Dulzeyi
P | 0,000 | 0,000
. r | ,456" | ,340" | 518" 1
4. Sebeke lligkilerinin Kalitesi
P | 0,000 | 0,000 | 0,000
r,318" | 414" | ,325" | ,239"
5. Tedarik Zinciri Performansi
P | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
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Cizelge 4.14’den gorulecegi Uzere lojistik yetenekler degiskeninin alici-satici

iligkilerinin kalitesi degiskeni ile r=,344, teknolojik ilerleme duzeyi degiskeni ile r=

,426, sebeke iligkilerinin kalitesi degiskeni ile r= ,456 ve tedarik zinciri performansi

degiskeniile r=,318, pozitif ydnde ve anlaml (p<0,01) iligkileri oldugu goriimektedir.

Field (2009: 170), iliski gucuinu asagidaki sekilde siniflandirmigtir:

- %0,10- £0,30 arasi katsayilarin korelasyonunun dusuk,

- 0,30 - 0,50 arasi katsayilarin korelasyonunun orta duzey

- 0,50 katsayisi Uzerinin ise yuksek duzey

Buna gore degiskenler arasi iliskilere bakildiginda bagimsiz degisken olan

lojistik yeteneklerin diger degiskenlerle kurdugu pozitif ve anlaml iligkilerin orta

dizeyde oldugu sdylenebilir.

Alici-satici iligkilerinin kalitesi degiskenine bakildiginda lojistik yetenekler ile

olan iligkisi disinda en yuksek iligkiyi tedarik zinciri performansi ile pozitif (r=,414)

ve anlaml (p<0,01) olarak kurdugu goérilmektedir. Bu degiskenin diger bir ylksek

iliski icerisinde oldugu degiskenin teknolojik ilerleme duzeyi (r=,366) oldugu ve son

olarak sebeke iliskileri ile de (r= 0,340) pozitif iligki kurdugu gortlmektedir. Tim bu

iligkilerin anlamli (p<0,01) ve orta dizeyde oldugu gbzlemlenmistir.

Teknolojik ilerleme duzeyi degiskenine bakildiginda yukaridaki degiskenlerle

olan iligkileri disinda sebeke iliskileri ile (r=,518) pozitif ve yuksek duzeyde iligkisi
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oldugu gorilmektedir. Tedarik zinciri performansi ile (r=,325) olan pozitif iliskisinin
de orta dizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu iligkilerin anlaml oldugu da (p<0,01)

gOrulmektedir.

Son olarak gsebeke iligkilerinin kalitesi degiskenine bakildiginda yukaridaki
degiskenlerle olan iligkilerine ek olarak tedarik zinciri performansi ile (r=,259) pozitif
ve anlamli (p<0,01) disik duzeyde iligki icerisinde oldugu gorilmektedir. Bunun da
aktariimasi ile tim degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon gizelgesine gore
tespiti ve duzeyleri sunulmustur. Tum bu bilgiler i1siginda arastirmanin bagiml
degiskeni olan tedarik zinciri performansi degiskeninin en yuksek iligkili oldugu
degiskenin alici-satici iligkileri degiskeni (r= ,414) oldugu goriulmektedir.
Degiskenler arasi iligkilerin ampirik olarak kanitlanmig olmasi arastirmanin teorik
cercevesini ve nitel bolumlerini desteklemektedir. Bu konuyla ilgili tartigmalar

arastirmanin sonug¢ bolumunde paylasiimigtir.

4.8.7. Degiskenler Arasindaki Nedensel iliskilere Ait Basit ve Goklu Regresyon

Analizlerinin Sonugclari

Regresyon analizi, bagimsiz bir degisken ile bagimli bir degisken arasindaki
iliskinin dogrusal fonksiyonunun belirtimesiyle gerceklestiriimektedir. Basit
regresyon analizinde modeller tek bir bagimsiz degiskeni icermektedir (Gurblz ve
Sahin, 2016: 272). Arastirmanin bu asamasinda oncelikle Hs, Ho ve Hio hipotezlerini
test etmek amaciyla basit regresyon analizleri yapiimis ve sonuglari gizelgelerde

sunulmustur.

Cizelge 4.15. Hs hipotezi icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuclari

Bagimh Bagimsiz 5
Model Degisken Degisken P B t P AR VIF
Alici-
Model Satici Lojistk 54359 000 0,344 5416 0,000 0,119 1,000
1 lligkilerinin Yetenekler
Kalitesi

Cizelge 4.15’de bagimsiz degisken olan lojistik yeteneklerin bagimli degisken
olan alici-satici iligkilerine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmigtir.

Gorulmektedir ki Hs hipotezi (Lojistik yetenekler alici-satici iligkilerini pozitif yonde
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etkiler) desteklenmigtir (B= ,344 p <.05). Yani lojistik yetenekler alici-satici
iligkilerinin kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Modelin agiklama gicu agisindan
ise model 1’'de yer alan lojistik yeteneklerin alici-satici iligkilerinin kalitesi Uzerindeki
aciklayicilik glci (R?) %11,9 dizeyinde ve zayif bir agiklayicilik glici olarak

yorumlanabilmektedir.

Cizelge 4.16. Ho hipotezi igin yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Bagimh  Bagimsiz 5
Model Degisken Degisken F P B t P AR VIF
Sebeke .
Model jciterinin  LOIIStK 57550 0,000 0,456 7,564 0,000 0,208 1,000
1 Kalitesi Yetenekler

Cizelge 4.16’da bagimsiz degisken olan lojistik yeteneklerin bagimli degisken
olan sebeke iliskilerine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmigtir.
Gorulmektedir ki Ho hipotezi (Lojistik yetenekler sebeke iligkilerini pozitif yonde
etkiler) desteklenmistir (3= ,456 p <.05). Yani lojistik yetenekler sebeke iligkilerinin
kalitesini pozitif ydonde etkilemektedir. Modelin agiklama gucu agisindan ise model
1’de yer alan lojistik yeteneklerin sebeke iligkilerinin kalitesi Uzerindeki agiklayicilik
gici (R? %20,8 dizeyinde ve diuslk bir aciklayicihk gici olarak

yorumlanabilmektedir.

Cizelge 4.17. Haio hipotezi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Bagimh Bagimsiz 2
Model Degisken Degisken P B t b AR VIF
Teknolojik _
Model ioreme . LOISUK g 303 0000 0426 6,954 0,000 0,182 1,000
1 Diizeyi Yetenekler

Cizelge 4.17°de bagimsiz degisken olan lojistik yeteneklerin bagimli degisken
olan teknolojik ilerleme duzeyine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test
edilmigtir. Gorulmektedir ki Hio hipotezi (Lojistik yetenekler teknolojik ilerlemeyi
pozitif yonde etkiler) desteklenmistir (B= ,426 p <.05). Yani lojistik yetenekler
teknolojik ilerleme duzeyini pozitif yonde etkilemektedir. Modelin agiklama gucu
acisindan ise model 1'de yer alan lojistik yeteneklerin sebeke iligkilerinin kalitesi
Uzerindeki agiklayicilik glicl (R?) %18,2 dlizeyinde ve dlsik bir agiklayicilik gici

olarak yorumlanabilmektedir.



202

Lojistik yetenekler bagimsiz degiskeninin basit dogrusal regresyon analizi ile
uzerinde etkisi oldugu tespit edilen alici-satici iligkileri, sebeke iligkileri ve teknolojik
ilerleme bagiml degiskenlerine gore kurulan modeller test edildikten sonra lojistik
yetenekler degiskeninin tedarik zinciri performansina olan etkisi ve diger
degiskenlerin bu etki Gzerindeki rollerini degerlendiren farkli bir model ile arastirma

analizleri surdurulmustur.

Cizelge 4.18. H1, H2, Hs, Ha, Hs, He ve H7 hipotezleri igin yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglari

Bagimh Bagimsiz 5
Model Degisken Degisken F P B t P AR VIF
 edarii Lojistik
Model 1 Zinciri . 24,475 0,000 0,318 4,947 0,000 0,101 1,000
Yetenekler
Performansi
Saljgiik 0,153 | 2,152 0,033 1,390
Yetenekler
AI|C|—Sat|C|
. lligkilerinin 0,310 | 4,636 | 0,000 1,237
Tedarik Kalitesi
Model 2 Zinciri Teknolojik 15,418 | 0,000 0,223
Performansi  jierleme 0,154 | 2,088 | 0,038 1,513
Duzeyi
_Sebeke
lligkilerinin -0,016 | -0,217 | 0,829 1,532
Kalitesi

Hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz degigkenlerin bagimh degisken
uzerindeki etkisini incelemek amaciyla kullaniimaktadir. Yani birden fazla bagimsiz
degisken modele ayni anda dahil edilebilmektedir. Bu analizde bagdimsiz
degiskenler, gruplar halinde regresyon modeline dahil edilmektedir. Bu sayede
birinci gruptan sonra ikinci grup olarak teste dahil edilen degiskenlerin ilk gruba gore
bagimh degiken Uzerinde ne kadar ¢ok etkisi oldugu goértulmektedir (Glrbiz ve
Sahin, 2016: 280). Cizelge 4.18’de bu baglamda arastirmada belirtilen Hi, Hz, Hs,
Ha4, Hs, He ve H7 hipotezleri test edilmistir. Bu testin sonuglarina gére Hi hipotezi
(lojistik yetenekler tedarik zinciri performansini pozitif ydnde etkiler) desteklenmistir
(B=,318; p= 0,000). Diger degiskenlerin modele eklenmesiyle lojistik yeteneklerin
beta katsayisi (B=,153; p=0,033) azalmigtir. Dolayisiyla diger deg@iskenlerin lojistik
yetenekler ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliski Uzerinde aracilik etkisi

oldugunu soéylemek mumkunduar.
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H2 hipotezi i¢in bakildiginda (Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina
etkisi Uzerinde alici-satici iligkilerinin aracilik roll vardir) alici-satici iligkilerinin
tedarik zinciri performansini (3= ,310; p=0,000) pozitif ve anlamh etkiledigi
goOrulmektedir. Ayrica ikinci model ile lojistik yeteneklerin, tedarik zinciri performansi
uzerindeki etkisine ait beta katsayisinin da dustugude gozlemlenmigtir. Alici-satici
iligkilerinin, lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisine
aracilik etkisi Sobel testi sonucunda (z= 3,502, p<0,05) anlamli bulundugundan
hipotezin desteklendigi sOylenebilir. Bu hipotez ile birlikte Hz hipotezinin de

desteklendigi gorulmektedir.

Hs hipotezi i¢in bakildiginda (Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina
etkisi Uzerinde teknolojik ilerlemenin aracilik roli vardir) teknolojik ilerleme
dluzeyinin tedarik zinciri performansini (B=,154; p=0,038) pozitif ve anlaml etkiledigi
gorulmektedir. Ayrica ikinci model ile lojistik yeteneklerin, tedarik zinciri performansi
Uzerindeki etkisine ait beta katsayisinin dustugu de gozlemlenmigtir. Teknolojik
ilerleme duzeyinin, lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerindeki
etkisine aracilik etkisi Sobel testi sonucunda (z= 1,992, p<0,05) anlamli

bulundugundan bu hipotez ile birlikte Hs hipotezinin de desteklendigi gorulmektedir.

Ha hipotezi igin bakildiginda (Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina
etkisi Uzerinde sebeke iligkilerinin aracilik rolt vardir) sebeke iliskilerinin kalitesinin
tedarik zinciri performansini (= - ,016; p=0,829) anlamh sekilde etkilemedigi
goruldukten sonra Hs hipotezi ile birlikte bu iki hipotezin desteklenmedigi

goOrulmektedir.

Modelin aciklama gucu acgisindan bakildiginda ise model 1’de yer alan lojistik
yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerindeki acgiklayicilik giici (R?= ,101)
diizeyinde ve dusik olarak goriilmistir. Ote yandan araci degiskenlerin modele
dahil edilmesi ile birlikte olusan model 2’de agiklayicilik giicinin (R?= ,223)
duzeyine yukseldigi tespit edilmigtir. Yani lojistik yetenekler tek bagina tedarik zinciri
performansi Uzerindeki degisimin %10,10'luk bir kismini agiklarken diger
degiskenlerin de modele dahil edilmesi ile birlikte tedarik zinciri performansindaki

degdisimin %22,3’lUk bir kismi agiklanabilir hale gelmektedir.
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Tum bu bilgiler 1g1ginda arastirma hipotezlerine ait 6zet sonuglar asagidaki

cizelge 4.19'da paylasiimigtir.

Cizelge 4.19. Hipotezlerin 6zet olarak sonuglari

Anlamlilik
Hipotez Yapisal Yol Durumu Sonug
Hiy Lojistik Yetenekler -> Tedarik Zinciri Performansi p=0,000 Desteklendi
H, Lojistik Yetenekler -> Alici-Satici lliskileri -> Tedarik Zinciri Performansi p= 0,000 Desteklendi
Hs Lojistik Yetenekler -> Teknolojik ilerleme -> Tedarik Zinciri Performansi p= 0,038 Desteklendi
H, Lojistik Yetenekler -> Sebeke lliskileri -> Tedarik Zinciri Performansi p= 0,829 Desteklenmedi
Hs Sebeke lliskileri -> Tedarik Zinciri Performansi p= 0,829 Desteklenmedi
Hs Teknolojik ilerleme -> Tedarik Zinciri Performansi p=0,038 Desteklendi
H-; Alici-Satici iliskileri -> Tedarik Zinciri Performansi p= 0,000 Desteklendi
Hg Lojistik Yetenekler -> Alici-Satici lligkileri p= 0,000 Desteklendi
Ho Lojistik Yetenekler -> Sebeke lliskileri p= 0,000 Desteklendi
Hio | Lojistik Yetenekler -> Teknolojik ilerleme p= 0,000 Desteklendi

4.9. Ampirik Arastirmanin Degerlendirilmesi

Nitel arastirmalarin arkasindan daha genis bir orneklem Uzerinde yapilan
ampirik analizler ile timevarimci bilimsel yaklagsimin tamamlanmasi amacglanmigtir.
Bu amaca yonelik kurulan model ve hipotezler hem teorik olarak desteklenmis hem

de nitel aragtirmalarin bulgularindan esinlenmistir.

Nicel arastirmadan elde edilen bulgular, degiskenlerin timuandn birbirileri ile
korelasyon igerisinde oldugunu gostermektedir. Bu durum arastirmanin teorik
temellerinin dogal bir sonucu olarak disinulmektedir. Degiskenlerin birbirlerine olan
etkileri ve aracilik modeli de, regresyon yontemleri ile test edilmistir. Bu baglamda

basit dogrusal regresyon ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Lojistik yeteneklerin alici-satici iligkilerini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
gOzlemlenmistir. Arastirma bulgularinda aktarildigi tzere lojistik yetenekler Olgegi
daha ¢ok dagitima dayali bir dlgek seklinde olusmustur. Bu durum Cho ve
digerlerinin (2008) dlgegi ile birebir ayni faktér sonucuna ulasildigi gostermektedir.
Arastirmanin bu bulgusu, arastirma 6rneklemini olusturan isletmelerin algilarinda
lojistik yeteneklerin dagitimla iligkilendirildigini goOstermektedir. Rushton ve
digerlerinin (2014) yaklasimi dagitim kavramini ¢ok genis kapsama c¢eken bir bakis
acisinl icermektedir. Bu baglamda dagitim kavraminin genel olarak lojistik

yetenekler olarak algilanmasi ve bu alginin gerek arastirmacilarda gerekse
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uygulayicilarda boyle bir gorustin olmasi ile olasi bir durum olarak gorulmektedir.
Ayrica anketler araciliglyla yurutilen arastirmalarda cevaplayicilarin  algisi
olculdugunden bu tarz sonuglarla kargilagilmasi oldukga olasidir. Nitekim bu lojistik
yeteneklerinin alici-satici iligkilerini anlamli ve pozitif etkilemesi Erturgut (2016)'nin
aktardigi tanima paralellik géstermektedir. Clinkl bu tanim muasteri ihtiyaglarinin
karsilanmasini odak noktasina almaktadir. Benzer bir tanimi Eymen de (2007)
yapmistir. Christoper’in (1994) tum piyasalarda basarili olmayi iyi lojistik sistemlere
bagladigi da unutulmamalidir. Bunlara ek olarak lojistik yeteneklerin alici-satici
iligkileri ile ilgili konularda etkilierini 6lgen baska caligmalarla da benzer sonuglara
ulasildigi goérulmektedir (bkz. Feng ve Zho, 2008; Sandberg ve Abrahamsson,
2011). Bu baglamda arastirmada bulunan lojistik yeteneklerin alici-satici iligkileri

uzerindeki etkisinin teorik olarak da desteklendigini sdylemek mumkundur.

Lojistik yeteneklerin teknolojik ilerlemeyi pozitif ve anlaml olarak etkiledigi
bulgularda aktariimistir. Teknolojik ilerleme duzeyini olgen olgege bakildiginda
isletmenin teknolojik itibari Gzerine olan alginin degerlendirildigi anlasiimaktadir.
Lojistik yeteneklere bakildiginda faktor analizi sonucu olusan durumda iki ifadenin
web temelli yeteneklerle ilgili oldugu gorulmektedir. Bu baglamda arastirma
bulgular lojistik yetenekler icerisinde de teknolojik ilerlemeyi temsil edebilecek
ogelerin varligina isaret etmektedir. Aydogan ve Semiz (2004), musteri taleplerini
karsilamanin yolunun teknolojik ilerlemeden gegtigini 6ne surmektedir. Bununla
birlikte yukarida bahsedildigi Gzere lojistigin temel odak noktasinin da musteri
memnuniyeti oldugunu hatirlamakta fayda vardir. Dolayisiyla lojistik yeteneklerin,
teknolojik ilerlemeyi etkilemesi olasi bir sonug olarak gorulebilir. Lowe ve Taylor'a
(1996) gore teknoloji stratejileri isletmedeki bilgi edinimi, yonetimi ve kullanimi ile
ilgilidir. Lojistik yetenekler isletmeye sadece mal ve hizmet saglayip bunlarin igletme
disina dagitimini saglamaz. Gunimuiz dudnyasinda bilginin transferi de lojistik
siireclerin bir parcasi halin gelmistir. Ozellikle bu arastirma dlgeginde yer alan web
temelli yeteneklerin teknolojik ilerlemeye etki etmesi olasi bir sonug¢ olarak
dusundlebilir. Ayrica lojistik sureclerde ihtiyag duyulan teknoloji gerekgesiyle de
isletmenin farkli teknolojik ilerleme arayislarinin tetiklenmesi beklenebilir. Nitekim
Bellamy ve digerleri (2008), teknoloji yonetimi sayesinde isletmelerin pek ¢ok
avantajli yon kazanacagini 6ne surmektedir. Sauvage (2003) lojistik hizmet

saglayicilarin yeni kesifleri ile teknolojiyi ve bu sayede isletme performansiarini
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artirdiklarini vurgulamaktadir. Bu kesifler lojistik konularinda oldugu g6z 6énine
alindiginda igletmelerin lojistik yetenekleri sayesinde teknolojik ilerleme duzeylerini

de artirmalari beklenebilir.

Lojistik yeteneklerin sebeke iligkilerinin kalitesini pozitif ve anlaml olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Sebeke iliskileri dlgegine bakildiginda yazilim, donanim,
danigmanlik, resmi ve ticari kuruluslar gibi alici-satici kapsami diginda kalan
kurumlarla olan iligkilerin degerlendirildigi gorulmektedir. Porter (1990), 6zellikle
rekabet noktasinda sebeke iligkilerine dikkat gekmektedir. Bilindigi Uzere onun bakis
acisinda lojistik yetenekler, rekabete giden yolda destekleyici faktorler olarak
goérilmektedir. Ote yandan destekleyici ve benzer sirketlerin varli§i Porter'a (1990)
gore rekabette oldukga dnemlidir. Bu bilgiler 1siginda aslinda lojistik yeteneklerin
sebeke iligkileri Uzerinde dogrudan bir etkisi olacagi sdylenemez. Ancak bu
arastirmada lojistik yetenekler ve tedarik zinciri performansi arasindaki iliskide
aracilik rolunin Olgcimu agisindan gerekli goruldugunden lojistik yeteneklerin
sebeke iligkileri Uzerindeki etkisi dlgulmustur. Sebeke iligkilerinin tam olarak lojistik
yeteneklerden bagmsiz oldugunu sdylemek de mumkun dedildir. Cunkt Musteen
ve digerleri (2010), igletmelerin dahil olduklari aglarin verimliligi artirici rolG
oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin; isletmenin dahil oldugu bir kiimelenme
icerisinde yurGtllen faaliyetlere dahil olma slrecinde pek cok lojistik faaliyet
gundeme gelebilmektedir. Bu nedenle destekleyici ve benzer sirketlerle olan

iligkilerde lojistik yeteneklerin etkisi olabilecegi varsayilabilir.

Lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi Gzerinde pozitif ve anlamh bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu tez caligsmasinin buatuncul modelini olusturan temel
hipotez olan lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisine
yonelik hipotez desteklenmistir. Arastirmanin lojistik yetenekleri faktérinde dagitim
ve web temelli ifadelerden olusan bir faktér analizi sonucu sunulurken tedarik zinciri
performansi teslimat, siparis karsilama ve zamanlamasi ile yetersiz stok durumunu
iceren ifadeler faktor olarak olusmustur. Bu durum teorik olarak net bir sonuca
ulasiimasini da saglamistir. Lojistik yeteneklerin dagitim odaklh algilandigi tedarik
zinciri performansinin ise siparigler, stoklar ve teslimat Uzerinden algilandigi
gorulmektedir. Bu acidan bakildiginda lojistik ile tedarik zincirinin bir kez daha

birbirine ¢ok yakin kavramlar olarak goérindiugu dikkat cekmektedir. Daha 6nce
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literatlire bakildiginda Ganeshan ve digerleri (2001), Fleisch ve Tellkamp (2005),
Thoneman (2002), Lin ve digerleri (2002), Wilson (2007) gibi arastirmacilarin gesitli
lojistik 6gelerinin tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini ortaya koyduklari
gorulmektedir. Wang ve digerleri (2015), Gligor ve Holcomb (2014a), Gligor ve
Holcomb (2014b), Gligor ve Holcomb (2012), Li ve digerleri (2008), Mandal ve
digerleri (2017) gibi arastirmalarin da lojistik yeteneklerin gesitli tedarik zinciri 6geleri
uzerindeki etkilerini inceleyen ve ortaya koyan aragtirmalar yurutmuslerdir. Bu
arastirmalarda varilan ortak sonuclarin lojistik yeteneklerin tedarik zinciri
performansini etkilemesi lUzerinde yogunlastigi gorulmektedir. Bu baglamda yapilan
nicel arastirma sonucunda elde edilen bu sonucun literatur ile paralellik gosterdigi

sonucuna ulagiimigtir.

Arastirmanin teorik temelleri ve modeli agisindan kritik bulgulardan birisi olan
alici-satici iliskilerinin lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina olan etkisi
Uzerindeki aracilik roludur. Buna goére alici-satici iligkilerinin kalitesinin bu iligki
Uzerinde anlamli bir aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda alici-satici
iligkilerinin tedarik zinciri performansi Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu da
tespit edilmistir. Gerek RBV gerekse LLL teorisinden yola ¢ikildiginda ihracatgi
isletmelerin tedarik zinciri performansinin butlincll olarak yorumlanmasinda farkli
degiskenlerin aracilik rolinun incelenmesi teorik olarak uygun gorunmektedir.
Ayrica lojistik yeteneklerin alici-satici iligkileri Uzerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
olarak sonuglanmasi ve lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerindeki
etksinin de anlamli ve pozitif olarak sonuglanmasi bu aracilik etkisinin
gbzlemlenmesi noktasinda bir arastirma meraki da dogurmaktadir. Ampirik bulgular
neticesinde bu aracilik rolinin dogrulanmasi arastirma firsatinin olumlu bir sonugta
degerlendiriimesi olarak dederlendiriimektedir. Autry ve Golicic (2010), tedarik
zinciri yonetiminde alici-satici iligkilerinin kritik 6nemine dikkat gekmektedir. Xu ve
Beamon (2006), alici-satici iligkilerinin tedarik zinciri karakteristigini olusturdugunu
aktarmaktadir. Ote yandan yukarida bahsedilen arastirmalar (bkz. Ganeshan vd.,
2001; Fleisch ve Tellkamp, 2005; Thoneman, 2002; Lin vd., 2002; Wilson, 2007;
Wang vd., 2015; Gligor ve Holcomb, 2014a; Gligor ve Holcomb, 2014b; Gligor ve
Holcomb, 2012; Li vd., 2008; Mandal vd., 2017) lojistik yeteneklerin tedarik zinciri

performansi Uzerindeki etkisini kanitlamiglardir. Bu baglamda arastirmadan elde
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edilen lojistik yeteneklerin tedarik zincirine etkisinde alici-satici iligkilerinin aracilik

etkisinin varligi bulgusu literaturdeki arastirmalarla benzerlik gostermektedir.

Yine arastirmanin teorik temelleri ve modeli agisindan kritik bulgulardan birisi
olan teknolojik ilerleme duzeyinin, lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina
olan etkisi Uzerindeki aracilik roludur. Buna gore teknolojik ilerleme duzeyinin bu
iligki Uzerinde anlamh bir aracilik etkisi oldugu tespit edilmigtir. Ayni zamanda
teknolojik ilerleme duzeyinin tedarik zinciri performansi Uzerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu da tespit edilmistir. Gerek RBV gerekse LLL teorisinden yola
cikildiginda ihracatgi isletmelerin tedarik zinciri performansinin bitlncil olarak
yorumlanmasinda farkh dediskenlerin aracilik rolinin incelenmesi teorik olarak
uygun gorunmektedir. Ayrica lojistik yeteneklerin teknolojik ilerleme duzeyi
uzerindeki etkisinin anlamh ve pozitif olarak sonucglanmasi ve lojistik yeteneklerin
tedarik zinciri performansi Uzerindeki etksinin de anlamh ve pozitif olarak
sonuglanmasi bu aracilik etkisinin gozlemlenmesi noktasinda baska bir arastirma
meraki da dogurmaktadir. Ampirik bulgular neticesinde bu aracilik rolinun
dogrulanmasi arastirma firsatinin olumlu bir sonugta degerlendiriimesi olarak
degerlendiriimektedir. Barua ve Lee (1997), tedarik zinciri yonetiminde teknolojik
ilerlemenin Uretkenlik artisina dikkat ¢cekmektedir. Sanders ve Premus (2002),
teknolojik ilerlemenin Uretkenlikle birlikte tedarik zinciri sureclerine operasyonel
faydalar sundugunu aktarmaktadir. Ote yandan yukarida bahsedilen arastirmalar
(bkz. Ganeshan vd., 2001; Fleisch ve Tellkamp, 2005; Thoneman, 2002; Lin vd.,
2002; Wilson, 2007; Wang vd., 2015; Gligor ve Holcomb, 2014a; Gligor ve Holcomb,
2014b; Gligor ve Holcomb, 2012; Li vd., 2008; Mandal vd., 2017) lojistik yeteneklerin
tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisini kanitlamiglardir. Bu baglamda
arastirmadan elde edilen lojistik yeteneklerin tedarik zincirine etkisinde teknolojik
ilerleme duzeyinin aracilik etkisinin varligi bulgusu literatirdeki arastirmalarla

benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin teorik temelleri ve modeli agisindan kritik bulgulardan birisi,
sebeke iligkilerinin kalitesinin, lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansina olan
etkisi Uzerindeki aracilik roli olmamasidir. Buna gore sebeke iliskilerinin kalitesinin
bu iligki Uzerinde anlamli bir aracilik etkisi olmadigi tespit edilmistir. Ayrica sebeke

iliskilerinin kalitesinin tedarik zinciri performansi Gzerinde anlaml bir etkisi olmadigi
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da goérulmektedir. Gerek RBV gerekse LLL teorisinden yola c¢ikildiginda ihracatgi
isletmelerin tedarik zinciri performansinin butincul olarak yorumlanmasinda farkh
degdiskenlerin aracilik rolunun incelenmesi teorik olarak uygun digunulmektedir.
Ayrica lojistik yeteneklerin sebeke iligkileri Uzerindeki etkisinin anlamli ve pozitif
olarak sonuglanmasi ve lojistik yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerindeki
etksinin de anlamli ve pozitif olarak sonuglanmasi bu aracilik etkisinin
gOzlemlenmesi noktasinda baska bir arastirma meraki da dogurmaktadir. Ancak
ampirik bulgular neticesinde bu aracilik rolinin dogrulanmadigi gorulmektedir.
Musteen ve digerlerinin (2010), arastirmasi dikkate alindiginda maliyetler tGizerinden
yapilan etkininin dogal bir sonug olacagini beklemek mumkundur. Ancak arastirma
ornekleminde yer alan ihracatgi isletmeler agisindan sebeke iligkilerinin bdyle bir
etkisi olmayacagi sonucuna varilmigtir. Ote yandan kalite ve verimlilik baglaminda
da Teirlinck ve Spithoven’in (2013) bahsettigi bir yenilik artisi kaynakl etkilesimden
dolayl olarak s6z etmek de mumkun gorinmemektedir. Ancak yinede yukarida
bahsedilen arastirmalar (bkz. dnceki paragraf) lojistik yeteneklerin tedarik zinciri
performansi Uzerindeki etkisini kanitlamiglardir. Bu baglamda arastirmadan elde
edilen lojistik yeteneklerin tedarik zincirine etkisinde sebeke iligkilerinin aracilik
etkisinin olmamasi bulgusu literattirdeki arastirmalardan hareketle ve benimsenen

teorik yaklasima gore farkli bir bulgu olarak dikkat gekmektedir.

Tum bunlara ek olarak arastirmada kurulan modelin tedarik zinciri
performansindaki degisimi agiklamada yarattigi etkiye ayrica deginmekte de yarar
vardir. Bu noktada hiyerargik regresyon sonuclarina bakildiginda sadece lojistik
yeteneklerde meydana gelen degisimin tedarik zinciri performansinda meydana
gelen degisimi aciklama oraninin %10,10 duzeylerinde oldugu goérulmektedir.
Ancak modele diger degiskenler dahil edildiginde tedarik zinciri performansinda
meydana gelen degisimin  %22,30’luk kisminin agiklanabilir hale geldigi
anlagilmaktadir. Ustelik sebeke iligkilerinin anlamli bir etkisi bulunamamasina
ragmen kurulan modelin tedarik zinciri performansindaki degisimi agiklamada artan
bir basarisindan s6z etmek mumkundur. Bunun anlami ele alinan degiskenlerin
tedarik zinciri performansi Uzerindeki etkisinin varligindan 6te bu degiskenlerle
kurulan modelin teorik temeller ile guclenerek tedarik zinciri performansini

aciklamada basarili oldugudur.
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Nicel arastirmanin da aktarilan bu sonuclari literaturle birlikte tartisildiktan
sonra arastirmanin genel sonucunun degerlendiriimesi ve arastirmaci tarafindan
yorumlanmasi agamasina gegilmigtir. Tum arastirmalarin sonuglari tek ¢ati altinda

sonug ve oneriler bashginda degerlendirilmis ve tartisiimistir.
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SONUG VE ONERILER

GUnumuzde kuresel rekabet etkilerini her duzeyden isletmede
hissettirmektedir. Degisim her an devam ederken igletmelerin yuzlestigi problemler
ve ¢oziim yollari da evrim gecirmektedir. isletmelerin surdirilebilir sekilde yollarina
devam edebilmeleri igin bu degisim rizgarlarina uyum saglamalari gerekmektedir.

Bu noktada igletmeler icin en 6nemli konulardan birisi tedarik zincirinin yonetimidir.

Tedarik zinciri yonetimi sayesinde elde edilecek faydalar neticesinde
isletmenin tedarik zinciri performansinin artmasi beklenebilir. Tedarik zinciri
performansi isletmenin performansi icin de blylk dnem tasimaktadir. Dolayisiyla
tedarik zinciri performansi her yonuyle ve diger isletme surecleriyle olan
etkilesimleriyle birlikte incelenmesi gereken bir konu olarak dikkat cekmektedir. Bu
tez calismasinin butincul bakisg agisina ulasmasini saglayan temel yaklasimin

kaynagi bu fikirlerdir.

Bu tez galismasinda yukarida bahsedilen yaklasimla gelismekte olan bir Glke
olarak Turkiye'de faaliyet gosteren ihracatgi isletmelerin tedarik zinciri performansi
Uzerinde tume varimci bir bakig acgisiyla arastirma yuarutalmastar. Bir isletmenin
gozlemlenebilir durumlari ile baslayan arastirmada, daha sonrasinda bir grup
isletmede nitel kesifler yapiimistir. Son olarak bir érneklemin test edilmesi ile
genellenebilir bir ampirik analiz ile arastirma sonlandiriimistir. Bdylelikle bir

isletmeden butune giden yol aydinlatiimig ve test edilmistir.

Tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi olabilecegine inanilan degiskenler
arastirmanin her asamasinda incelenmistir. Burada belirlenen bu degiskenler teorik
temellerden yola gikilarak secilmistir. Arastirma surecinde LLL (Matthews, 2006) ve
RBV (Barney, 1991) teorilerinden elde edilen isik ile siUregler yUrttilmustir. Bu
teorilerden yola c¢ikilarak arastirmada secilen diger degigkenler lojistik yetenekler,

alici-satici iligkileri, teknolojik ilerleme ve sebeke iligkileri olmustur.

Bu degigkenlerin her biri yukarida bahsedilen iki teorik yaklasimla ele
alinmistir. Arastirmada igletmenin lehine avantaj yaratma gucu olan yetenek ve

kaynaklar belirlenmis ve isletme performansi Uzerinde buyuk 6nem teskil eden
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tedarik zinciri performansi ile olan iligkisi farkli dizeylerde farkli yontemlerle
incelenmis, kesfedilmis ve analiz edilmistir. Bu tez c¢alismasinin sonug¢ bolimu

arastirma surecinin agsamalariyla paralel sirada hazirlanmistir.

Arastirmada lojistik yetenekler, alici-satici iligkileri, sebeke iligkileri, teknolojik
ilerleme ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiler farkli diizeylerde ve farkli
yontemlerle incelenmigtir. Tume varimci bir yaklasim izlenen aragtirma boyunca bu
degiskenlerin detaylari kesfedilmis ve son olarak buyuk bir 6rneklem Gzerinde test
edilmigtir. Diger bir ifadeyle hem teorilerin temelleri incelenmis hem de teoriler bu
orneklemden hareketle test edilmistir. Aragtirmanin agamalarina ait bulgular ve bu
bulgularin tartigmalari onceki bolumlerde ayri ayri aktariimigtir. Bu agsamada ise
arastirmanin tum sonuglar agiklanarak arastirma bulgulari kendi icinde

kiyaslanacaktir.

Bir ihracatci isletme Uzerinde yurGtlilen vaka analizi neticesinde lojistik
yeteneklerin tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi oldugu goérGimustir. Bu
durumun yedi igsletme ile yapilan goérismeler sonucunda da goéruldugune dikkat
cekmekte fayda vardir. Nitel arastirmalarin bu bulgularinda en fazla dagitim ve
uretim yeteneklerinin tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi oldugu
vurgulanmistir. Nicel arastirmaya gelindiginde lojistik yeteneklerin faktor analizinde
dagitim odakli bir olgek olustugu gorulmustir. Bu durum nicel aragtirmanin nitel
arastirmayi destekler nitelikte seyrettigini gostermektedir. Ayrica lojistik yeteneklerin
tedarik zinciri performansini etkiledigine yonelik nitel analizlerin sonuglan
destekleyen regresyon testi sonuglarina da ulagiimistir. Bu baglamda lojistik
yeteneklerin kesfedilmesi ve detaylandiriimasi saglandiktan sonra tedarik zinciri

performansi Uzerindeki etkileri de ortaya konulmustur.

Vaka analizinde igletmede yapilan gézlemler ve gérusmeler neticesinde alici-
satici iligkilerinin tedarik zinciri performansi Uzerinde etkisi oldugu gorulmuagtir.
Gorusmelerden elde edilen verilerin betimsel igerik analizi sonucunda elde edilen
bulgular da bu durumu destekler nitelikte sonug vermigtir. Son olarak hiyerarsik
regresyon yontemiyle yapilan ampirik test neticesinde de alici-satici iligkilerinin
tedarik zinciri performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ifade edilmistir. Nitel

arastirmalarda musteriler ve tedarikgilerle yasanan problemlerin en 6nemli
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meselelerden birisi oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu durum iletisim konusunun arka
planda kaldigini gostermektedir. Bu baglamda nicel arastirmanin ortaya koydugu
kesiflerin dnemi dikkat gekmektedir. Ote yandan arastirma bulgulari bir igletmeden
baglayarak son ornekleme kadar tutarlilik gdstermektedir. Nitel arastirmalarin

kesifleri ampirik olarak kanitlanmistir.

Vaka analizinde bir ihracatgl isletmede yapilan goérisme ve gozlemler
neticesinde teknolojik ilerleme duzeyinin tedarik zinciri performansini etkiledigi
tespit edilmistir. ikinci asamada yapilan gérismeler ve bunlara uygulanan igerik
analizi sonucunda da teknolojik ilerleme dizeyinin tedarik zinciri performansini
etkiledigi gozlemlenmigstir. Son olarak ampirik testler neticesinde de teknolojik
ilerleme duzeyinin tedarik zinciri performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Nitel kesifler sirasinda Uretim konusundaki teknolojik ilerleme ve
yeniliklerin 6zellikle verimlilik goéstergeleri lzerinden tedarik zinciri performansini
etkiledigi gozlemlenmistir. Ampirik test asamasinda da teknolojik ilerleme dizeyinin
Olciminde kullanilan ifadelerin buylk ¢ogunlugunun UGrdn odakli oldugu
gorulmektedir. Nicel kisimda tedarik zinciri performansinin farkli bir baglamda

Olguldugu gorulmus olsa da aradaki etkinin degismedigi tespit edilmigtir.

Bir ihracatci igletme Uzerinde yapilan vaka analizi sonucunda sebeke
iligkilerinin  tedarik zinciri performansi Uzerinde dogrudan bir etkisinden
bahsedilmemigtir. Ancak lojistik yeteneklerin tedarik zincirine olan etkisinde en
dusuk etkiyi gosterdigine dair bir gorus ortaya sunulmustur. Goragmeler neticesinde
elde edilen modellemelere bakildiginda da sebeke iligkilerinin tedarik zinciri
performansi Uzerinde ¢gok dusuik bir etkisinin oldugu gorulmektedir. Nitekim ampirik
analizlerin bulgularina gelindiginde sebeke iliskilerinin tedarik zinciri performansi

uzerinde anlamli bir etkisi olmadigi1 gérulmustar.

Vaka analizinde yapilan gozlemlere gore lojistik yeteneklerin tedarik zinciri
performansi Uzerindeki etkisinde en buyuk rolG alici-satici iligkilerinin Ustlendigi,
teknolojik ilerleme duzeyinin ikinci oldugu ve sebeke iligkilerinin ¢ok dusuk bir roll
oldugu ifade edilmistir. Bu araciliga yonelik sorulan sorular gérismelerden sonra
modellenmemis olsa da tedarik zinciri performansina olan etkilerinin

onceliklendiriimesi istendigi soruya verilen cevaplardan hareketle alici-satici
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iligkilerinin ilk sirada yer alacagi teknolojik ilerlemenin de ikinci sirada olacagi
ongorulmektedir. Nicel arastirmada yapilan hiyerarsik regresyon ve sobel testlerinin
sonucunda lojistik yeteneklerin tedarik zincirini etkiledigi modellerde alici-satici
iligkilerinin ve teknolojik ilerlemenin anlamli ve kismi aracilik etkileri oldugu tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmanin tim asamalarinda elde edilen sonuglarin
birbirleriyle tutarli bir noktaya vardigi gorulmektedir. Bununla birlikte ampirik testlerin
de nitel bulgularla uyumlu sonuglara varmasi arastirma teorisinin ve modellerinin

dogru secildiginde yonelik isaretler olarak algilanmaktadir.

Tez calismasinin teorik temelleri, yapilan detayl kesifleri ve test edilen
modelleri baglaminda sonugclari aciklanmigtir. Bu sonuglarin elbette oOnceki
literattrle olan benzerlikleri ve farklliklari da her arastirmaya 6zgu degerlendirmeler
icerisinde ele alinmigtir. Yine de arastirma geneline ait literatirden hareketle
yorumlama gerekliligi duyulmaktadir. Bu yorumlamalar arastirmaya yonelik

sunulacak oneriler icerisinde yapiimigtir.
Arastirmacilara Yoénelik Oneriler

GUnumuzde tedarik zinciri yonetimi ve performansi kritik nem tasimaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda kiiresel capta bir kriz haline déniisen
tedarik zincirinin cok iyi yonetiimesi gerektigi konusunda tim cevreler hemfikir
durumdadir. Gegen bir buguk yilhik slregte pandeminin kisa vadede
¢ozllemeyecegdine yonelik fikirler artmaktadir. Bu durum tedarik zincirlerinin de
dedismesine ve bu zincirlerde insan varliginin azalmasina sebebiyet verecek
teknolojik gelismelerin artmasina sebebiyet verecek gibi gorinmektedir. Bu
baglamda tedarik zinciri performansini artirici her bir calisma kiresel ihtiyaglarin
zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasi icin deger tagimaktadir. Dolayisiyla
Ozellikle pandemi doénemini iceren ve bundan sonrasina yonelik tahminleri

kapsayabilecek arastirmalara yonelmenin anlamli olacagina inaniimaktadir.

Tuarkiye’de tedarik zinciri performansini, lojistik yetenekler baglaminda ve
batancil bir model ile inceleyen galigsmalara fazla rastlanamadigi goérulmektedir.
Oysa Turkiye’nin cografi konumu kiresel ticaret acisindan ¢ok degerli ve kritiktir. Bu

sebeple Turkiye'deki igletmelerin tedarik zinciri performansini her dizeyde
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incelemek gerekmektedir. Boylelikle en kiguk igletmeden en buyugune tedarik
zinciri performansini gelistirici dneriler sunulabilir. Bu tarz bilimsel arastirmalar hem
yeni sureglerin kesfedilmesine 6n ayak olabilir hem de dogrudan isletme hayatina

fayda sunabilir.

Bu arastirmada incelenen degiskenlere bakildiginda gunumuz igletme
literaturinde ve igletme hayatinda guncelligini koruyan degigkenler oldugu
gorulmektedir. Turkiye'de literature go6z atildiginda lojistik ve tedarik zinciri
alanindaki arastirmalarin son donemde artis goOsterdigi gorulmektedir. Ancak
Ozellikle pazarlama alaninda alici-satici iligkilerinin uzun donemdir gundemde
oldugunu sdylemek mimkindir. Bununla birlikte UGlkemizdeki yonetim ve strateji
alaninda calisan akademisyenlerin sebeke iligkileri ve teknolojik ilerleme alaninda
da siklikla yayinlar yaptigini Google Scholar Uzerinde yapilacak kisa bir gbzlemle
gbrmek mumkiundur. Bu tez calismasinda lojistik yetenekler ve tedarik zinciri
performansi arasindaki etkilesim modeline dahil edilen diger degiskenler farkli
disiplinlerden isletme sureglerini igeren bir yaklasimla segcilmistir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarda bu degiskenlere ek farkli konularin da giindeme getirilmesi
onerilmektedir. Ornegin; finansal suregler, 6rgit kultird, ihracat performansi vb.
konular guglu teoriler ile desteklenerek bu arastirmadakine benzer modellere dahil

edilebilir.

Arastirma degiskenlerinden sebeke iliskilerine ayri bir degerlendirme yapmak
gerekirse gelecekte yapilacak arastirmalarda bu konunun daha derinlemesine
incelenebilir yonleri oldugunu séylemek mimkiindiir. ihracatci isletmelerin sebeke
iligkilerinin hangi sebeplerle gugsiz kaldigi, bu iligkilerin kurulmasi veya
kurulamamasinin altinda yatan sebepler, bu iligkiler araciligiyla yaratiimasi gereken
kaynaklara yonelik incelemeler gibi konularda arastirma firsatlari dogduguna
inaniimaktadir. Ayni zamanda tedarik zinciri performansi Uzerindeki glgsuz etkisi
veya etkisizligine yonelik cikarimlari da tartisabilecek arastirmalar yapabilmek

mUumkudnddar.

Ozellikle uluslararasi ticaret ve lojistik alaninda ¢alisan arastirmacilara bu tez
calismasindan hareketle gerek nitel gerekse nicel olarak lojistik ve tedarik zinciri

yonetimi konularinda arastirmalar yapmalari onerilmektedir. CUnkd uzun ve
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zahmetli gegen arastirma sureci verdigi sonuglar ile bilimsel olarak tatmin edici
sonuglara ulastirmaktadir. Ayrica Turkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalarin azhigi
dikkate alindiginda ulkedeki lojistik ve tedarik zinciri yazinina 6nemli bir katki olacagi

dusunulmektedir.
Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Arasgtirma sonuglari gostermektedir ki, igletmeler igin alici-satici iligkileri buyuk
onem tagimaktadir. Ozellikle tedarik zinciri performansi konusunda hem nitel
arastirmalarda siklikla vurgulanmasi hem de nicel testlerde ortaya konulmasi ile
alici-satici iligkilerine isletmelerin 6zel bir Snem vermesi gerektigine inaniimaktadir.
Bu baglamda genel olarak arastirmaya katilan igletmelerin musteri odakh
yaklasimlarini surdirmeleri dnerilmektedir. Bununla birlikte tedarik¢i segimlerinde
risklerini azaltmalari da arastirmanin bir diger onerisidir. Ote yandan alici-saticl
iligkileri baglaminda igletmelerin en az deger verdigi konulardan olan kargilikh
anlayis ve guclu iletisim hususlarinda da dikkatli olmalari gerektigi sOylenebilir.
Ozellikle pandemi déneminde azalan sirket ziyaretleri, fuar ve etkinlikleri telafi edici
iletisim kanallarinin aranmasi gerektigine inaniimaktadir. Bunlara ek olarak
arastirma genelinde dikkat ¢ceken bazi konular olan satig sonrasi hizmetler ile
musteri iligkilerini gelistirme noktasinda adimlar atilabilecegine inaniimaktadir.
Ayrica her kosulda standartlara uygunlugun igletmeler agisindan buyuk bir avantaj
kaynagi olabilecedi gorilmektedir. isletmeler kiiresel standartlara yaklagtikca
kalitelerini artiracak, dolayisiyla tedarik zinciri performansinda da ilerleme
g6stereceklerdir. ihracatci isletmeler icin tedarik zinciri performansinda verimliligi
etkileyebilecek bir diger nokta da gerek tedarikgiler gerekse musteriler ile kurduklar
etkilesimlerde yasayacaklari sorunsuz is akisidir. Problemlerin ¢ozulmesi
noktasinda isletmelere c¢ikar iligkilerini iyi anlamalari ve karsilikli beklentileri

cozUmlemeleri dnerilmektedir.

isletmelerin lojistik yetenekleri tizerinde de énemli bir vurgu yapmakta fayda
vardir. Ozellikle dagitim noktasinda yodunlasan lojistik algisinin degismesi gerektigi
gorulmektedir. Her ne kadar nitel arastirma bulgularinda dretime dayal lojstik
yeteneklere buyuk dnem verildigi aktarilmig olsa da satin alma ve tedarik, ice dogru
tasima ve envanter yonetimi ile depolama gibi lojistik faaliyetlere yoOnelik
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yeteneklerin de igletmeler igin dikkat gekmesi gerektigine inaniimaktadir. Lojistik
yeteneklerin 6zellikle verimlilik ve kalite gibi performans gostergeleri Uzerinde
etkileri oldugu gorulduginden bu yetenekleri gelistirme Uzerine adimlar atiimasi
gerektigi dusunulmektedir. Ayrica dgunclu parti lojistik isletme secimlerinde de
kurumsal ve seffaf bir yonetimi benimseyen lojistik sirketlerden hizmet alinmasi
Onerilmektedir. Clnkl arastirmalarda elde edilen bulgulara gére bu hizmetler
alinmaktadir ve alinan bu hizmetlerin sureclere etkisi olmaktadir. Bu noktada
isletmelerin lojistik yetenekleri baglaminda geligtirecekleri anlayislari ile birlikte farkl
lojistik faaliyetlere odaklanmalari beklenmektedir. Ornegin; satin alinan malin
isletmeye ulagsmasi asamasinda izlenecek prosedur ve talimatlarin belirlenmesi
isletmelerin bu sureclerini daha etkin sekilde yonetmelerini saglayabilir. Ayrica stok
kontroll, envanter yonetimi ve depolama gibi sureclerde planli istiflemelerin guncel
yaklasimlara gore gelistiriimesi, dogru stoklama uygulamalarinin yayginlastiriimasi,
kritik malzeme yonetiminin benimsenmesi gibi Oneriler ile igletmelerin lojistik
yeteneklerini artirabilecegine inaniimaktadir. Nitekim bu gibi uygulamalar sayesinde
artacak lojistik yetenekler ile verimlilik ve stok yonetimi gibi performans
goOstergelerinde yasanacak basarilar tedarik zinciri performansinin genel olarak
artmasina katki saglayacaktir. Bu noktada teknolojik ilerleme rizgarini da arkasina
alacak igletmelerin kurumsal kaynak planlama uygulamalarini lojistik sureclerine

entegre etmeleri de dnerilmektedir.

Tarkiyedeki ihracatgl igletmelerin sebeke iliskilerine pek 6nem vermedigi
gorulmektedir. Ayrica bu iliskilerin tedarik zinciri performansi Uzerinde de etkisi
olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Bu durumda ticaret odalari, ihracat¢i birlikleri,
danigsma sirketleri ve egitim kurumlariyla kurulan iligkilerin gézden gegcirilmesi
onerilmektedir. Ayrica bu kurumlarda eger karar alma noktasinda rol oynaniyorsa,
bu kurumlarin isletmelere dogrudan fayda saglayacak faaliyetler ylritmesine 6n
ayak olunmasi gerekmektedir. Bazi kurumlarla kurulan iligkilerin hukuki zaruriyetten
Oteye gitmedigine inanilmaktadir (6rnegin; ihracat yapabilmek i¢in ihracatgi birligine
Uye olma zorunlulugu). igletmelere sireglerinde katki saglayacak egitim ve
danismanlik girketleriyle sebeke iligkilerini glglendirmeleri onerilmektedir. Bunlara
ek olarak kritik bir onem tagiyan kimelenme konusunun gundeme gelmesi
gerektigine inaniimaktadir. Ulkemizde mevcut durumda bulunan 43 kiimelenmenin

(AKIiP, 2021), yetersiz olduguna inaniimaktadir. Turkiye gibi gelismekte olan ve
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kiresel rekabet guclnl surekli artirmaya odakli bir Glke igin Glke genelindeki toplam
kimelenme sayisinin artirilmasi gerekliligi goze carpmaktadir. Kimelenmeler,
isletmeler igin guclu rekabet avantajlar yaratici etkileri agisindan gok dnemli sebeke
turleridir. Bu baglamda ihracatgi isletmelerin 6zellikle bu noktada adimlar atmalari
ve bulunduklari sektorlerdeki kimelenme imkanlarini aragtirmalari gerektigine
inaniimaktadir. Uygun kumelenme girisimleri icin de gerekli basvurularin
yapilabilmesi mumkundur. Boylelikle sebeke iligkilerinden 6grenme araciligiyla elde
edecekleri katkilar gok daha yuksek duzeylere erigsebilecek ve bununla da sinirli

kalmayarak maliyetler anlaminda da buyuk bir avantaj kazanacaklardir.

Teknolojik ilerleme konusunundaki 6nerilerin sona birakilma sebebi ise
gunumuzde teknolojinin her gegen saniye ilerlemesi ve dneminin giderek artmasidir.
Dolayisiyla bu konudaki Onerilerin ne olursa olsun akilda kalmasi gerektigine
inaniimaktadir. Glnumuzde igletmeler icin teknoloji sadece Uretilen Urlnlerin
teknolojik katma degeri anlamina gelmemektedir. Teknolojik ilerleme ayni zamanda
isletme icerisinde yapilan yenililkleri de kapsamaktadir. Bu yenilikler sureglerde,
pazarlama faaliyetlerinde, drgutsel yapilarda ve davranigsal sureglerde yapilan
yenilikleri de kapsayabilir. Bu alanlarda atilan adimlarin getirdigi teknolojik ilerleme
sayesinde kalite, musteri memnuniyeti, verimlilik, Uretkenlik, etkililik ve etkinlik gibi
goOstergelerde artiglar meydana gelebilir. Bir Uretim strecinde yapilan bir birimlik
iyilestirme igletmeye buyuk katki saglayabilir. Bir departmanin igletme faaliyetlerini
hizlandirici sekilde guncellenmesi tedarik zinciri performansi Uzerinde daha buyuk
bir gelismeye kaynak olabilir. Ayni sekilde yoneticilerin davranislarinda meydana
gelen yenilikgi gelismeler isletme i¢i motivasyon araciligiyla genel igleyis tUzerinde
olumlu yansimalar sunabilir. Son olarak somut teknolojik gelismeler dogrudan
rekabet avantaji saglayarak isletmelerin piyasa payini artirmalarinda 6n ayak olur.
Arastirmalarda Turkiye'deki ihracatgi igletmelerin genel olarak teknolojik ilerlemenin
oneminin farkinda oldugunu géstermektedir. Bu baglamda isletmelere érgitsel ve
davranigsal yenilikler konusunda da adim atmalari Onerilmektedir. Ayrica
kullandiklari yazilimlarin ve donanimlarin guncel tutulmasi bununla birlikte Grettikleri

urunan dunya teknolojileri ile kiyaslanarak gelistiriimesi 6nerilmektedir.
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cewaplamanz bu galismayz katilma izniniz oldufu anlaminz gelecektir,
Zarnan aynp cavapladiginiz igin tesekkir ederiz.

Aragtirma Goreviis Ahmed Yusuf SARIHAN

Bandirma Oryedi Byl Universitesi

Degerli yetkili, bu ankst Ankar: Hao Bayram Veli Universitesi {Gazi Universitesi) Sosyal Bilimler Enstitiisd, Ulslararas Ticaret Coktora Programi'ndz
yoritiimakts olan tez calismasindz arsstirma yapmak amaoyla hazidanmestir. Anket formunun amaa ibracato isletmelerden tamamen bilimssl arastrmada
kullanilmak imere veri toplamaktir. Topanan bilgiler tamamen bilimszl, gtik kurallar temefinde degerlendirilzcek ve “kigisel dimeyde" kullandmayacskbr. anksti

Prof. Dr. Beyhan MaRsaP

Ankara Hao Bayram Veli Universitesi

1. BOLIM LOJISTIK YETEMEKLER

Bu bdliimde isletmenizin lojistik yetengkierinin Slgiilmesi omaglanmistir. Sorwors 1 ile 5 orasinds cevap
vermeniz bekienmektedir.

1. Hig Katilmayorum
5. Tamamen Katidryorem anfamina gelmektedir.
Ara degerleri buna gire deferlendiriniz.

1 Z 3 4 3

sirketirniz sabig Snoasi migteri hizmeti szflayarak, misterilerin sztin 2lma karadannda yardirma hizmetler vermektedir.

girketirniz st sonrasi migteri hizmeti saglayarak, migteri memnuniyetinin sirekliligini hedeflernektedir.

zirketirnizde slman siparigler mimkin dan en kis3 sirede misteriye teslim edilir,

sirketimize verilen siparisler dodru saynica, dodru yerde ve zamanda yerine ulastindir.

sirketimiz hedsf pazarlzrdzki midsterilern ibtivac we isteklerini karsilzyabilmektedir.

sirketimiz misterilers sevkiyat ve teslimat bilgilerini dogru sekilde aktarmaktadir.

sirketimniz sipariglerini web temelli sipars dizenlems sistemi Ozerinden yapmaktadir.

sirketimizin kullandsd) web temelli sipars diizenleme sistemleri dagitim kanal Gyeleri ile lojistik bilgi paylagimini saglamakiadir.

sirketimizin genis kapsaml deginm yapma kabiliyeti vardir.

sirketimizin yogun dafioim yapmak kabifyeti vardir.

sirketirnizin kiresel capta dagitm yaprme kabiliyeti vardir,

Sirketimiz sabis/dagiom noktalanin verimdi kenumlarda segebilmek imkanlanna sahiptir.

Sirketirmizin toplam dzgitem malivetini disirebilme vetensgi vardir,

2. TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSI

Bu hiliimde isletrmenizin tedonik zincin performansemn Slplifmesi omaplonmistir. Sorwlorg 1 ile 5 arasindo
cenap wermeniz beklenmetktedi

1. Hig Katilmayorum
5. Tamamen Fatidyorum anlamina gelmektedir. Ara
degerleri buna gire degerlendiriniz.

1 Z 3 4 3

Sirketimizin teslimat performans) ook ivdir.

sirketirnize verilen siparigleri yoksek oranda karsilyoruz.

sirketimize verilen siparisleri zamanimds teslim ederiz.

sirketimizde hig yetersiz stok durumu yesanmaz.

sirketimizin toplam tedarik zinciri ydnetimi maliyetleri gok dOgiktir.

sirketirnizin Oratim esnekligi cok yOksekdr,

Tedarik 2dilen Orinler sirketimiz envanterinde cok kisa sire kalr.

3. ALICISATICH iLISKILER] KALITESI

Bu bdliimde isletmenizin aho-sabo disdlenini Slplimesi amagianmustr. Sorwlone 1 ile 5 arasinds cevap
vermeniz bekienmektedir.

L. Hig Katilmayarum
5. Tamamen Katdryorum anlamma gelmektedir. Ara

dederleri buna gire degerlendiriniz.
1 2 3 4 5

Galigtimiz firmalar il gofu durumda kargilikh fayda saglayan kararlar alire

Calstiiimiz firmalar sicketimizin isleyisiri oldukca iyi anlarlar.

Galstipimiz firmalann ishetme isleyislerin iyi anlarz.

Galstipimiz firmalar ibe riskler paylasinz

galsu@miz firmalara uygun kiiltir ve politikalars sahibiz

Galsufmiz firmalar ile Snceden kararlastinlan anlagmalara ve verilen sézlere karmikh olarak uyarz.

4. TEKNOLOJIK iILERLEME DUZEYI

By balimde isletmenizin teknoloiik Hereme diizeyinin dictiimes omaglonmigtr. Sorwlora 1 ile 5 argsingo
cenap wermeniz beklanmetktedi

1. Hig Katilmayorum
5. Tamamen Katdryorum anlamma gelmektedir. Ara
degerleri buna gire deferlendiriniz.

1 Z 3 4 3

sirketimiz slrekli Snol Onlnler piyasay: sirmesi ile dnlidir.

sitketimiz ylksek yenilikg Orinleriyle @mne.

sirketimizin ok iy bilinen 0rin ve markalan vardir.

sitketirnizin yenilikei driin ve teknolojildinin midsterilerin gdzinde snemli bir yeri vardir.

sirketimiz szktorde teknolojik lider ofarak tanemlanmmaktader.
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5. SEBEKE ILISKILERININ KALITESI

Bu balimde isletmenizin jebeke iliskilerinin kalitesinin Sictimesi amogianmistir. Sorulara 1 ile 5 arasindo cevap

1. Hic Kaulmryorum
5. Tamamen Katilryorum anlamina
gelmektedir. Ara degerleri buna géire

vermeniz beklenmektedir. degerlendiriniz.
1 2 3 4 5
Sirketimizin Gniversiteler ve aragtirma merkezleri ile iyi iliskileri vardir.
Sirketimizin sektdrel ticari organizasyonlar ile ivi iliskileri vardir.
Sirketimizin alaninda uzmanlasmis kimseler ve teknik damismanlar ile iyi iligkileri vardir.
Sirketimizin donamm dreticiler ile iyi lliskileri vardir.
Sirketimizin bilgisayar dreticileri ile iy iliskileri vardir.
Sirketimizin yazihm Oreticileri ile iy iligkileri vardir.
6. IHRACAT PERFORMANSI
1. Hig Katilmryorum
. . o . . . _ | 5. Tamamen Katilryorum anlamina
Bu baliimde isletmenizin ihrocat performansinin digiiimesi amoglanmigtir. Sorwlaro 1 ile 5 arasindo cevap vermeniz gelmektedir. Ara degerleri buna gére
beklenmektedir. degerlendiriniz
1 2 3 4 5
ihracatiruz karl ekilde gerceklesmektedir.
ihracatimiz yiiksek satis oranlanina sahiptir.
ihracatimuz hizl bilylime gergeklestirmistir.
ihracatimiz kilresel rekabetciligimizi artirmistr.
ihracatgimiz stratejik konumumuzu giiglendirmistir.
ihracatqimiz kiiresel piyasa payimizi bilyiik oranda arbomigtir,
7. ISLETME PERFORMANSI
1. Hig Katilmryorum
5. Tamamen Katilryorum anlamina
Bu bdlimade igletmenizin isletme performansinin Siciiimesi omaglonmustir. Sarwlara 1 ile 5 arosinda cevop vermeniz gelmektedir. Ara degerleri buna gore
beklenmektedir. degerlendiri
1 2 3 4 5

isletmemizin toplam sanslaninda gériilen bilylime memnun edid diizeydedir.

Vergi sonras satislardan elde edilen kar memnun edicl dizeydedir.

Sirketimizin genel performansi memnun edici dizeydedir.

isletmemizin rekabetgl konumu oldukga ividir.

Sirketimizin yeni pazarlara girme dizeyi oldukga iyidir.

8. iSLETMENIZE AIT GEMEL BILGILER
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