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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Lojistik Yonetiminde Simiilasyon Temelli Egitim Yaklasimlar:

Burak Cakaloz

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik isletmeleri Yonetimi Anabilim Dah

Denizcilik isletmeleri Yonetimi Program

Lojistik yoOnetimi, isletmelerin iiriin ve hizmet Kkalitesinden odiin
vermeden maliyet iistiinliigii saglamada kullanabilecekleri degerlerin
yonetilmesinde son derece 6nemlidir. Tyi bir yonetim, iyi egitilmis yoneticiler ve
calisanlar ile miimkiindiir. Giiniimiizde yasanan kiiresel ve teknolojik degisim
ve gelisimlerle beraber gelisen egitim teknolojileri, yonetici ve calisanlardan
beklenen bilgi, beceri ve tutumlarin olusturulmasinda uygulamaya dayah egitim

yontemlerinin cesitliligini ve 6nemini artirmistir.

Simiilasyon temelli egitim yaklasimlari, uygulamaya dayah egitim
anlayis1 cercevesinde, yonetici yetistirme alanlarinda sikhikla kullamlan bir
yontemdir. Lojistik yonetimi egitiminde kullanilan simiilasyonlarin 6grenme
siirecine etkileri ve bu egitim yonteminin kritik basar1 faktorleri, 6grencilerin

soz konusu egitim yontemini aldiklari siire baglaminda degerlendirilmistir.

Odak grup calismasi ve saha calismasinin beraber yiiriitiildiigii tez
calismasinin sonucunda, Ogrenciler egitim yonteminin uygulandig:r siireden
bagimsiz olarak yontemin kendi egitim siireclerine katkilarimi olumlu yonde
degerlendirmislerdir.  Kritik  basar1  faktorleri  acisindan  yapilan
degerlendirmede ise simiilasyonun gorsellik ve giincellik Kkriterlerinin
algilanmasinda istatistiksel olarak anlamh derecede bir farkhilik yarattig: egitim
siiresi ile de iliskili olarak ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Yonetimi, Lojistik Yonetimi Egitimi, Simiilasyon,

Beceriler, Egitsel Oyunlar.
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ABSTRACT
Master of Science Thesis
Simulation-Based Education Approaches in Logistics Management
Burak Cakaloz

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Maritime Business and Management
Program of Maritime Business Management

Logistics management is highly important to manage values that
organizations can use to provide financial advantage without compromising
their product and service quality. A good management is possible with well-
trained managers and personnel. Education technologies improved by today’s
global and technological changes and developments raised importance and
diversity of education methods based on practice in building knowledge, skills

and attitudes expected from managers and personnel.

Simulation-based education approaches is a frequently used method in
manager training fields in the frame of practice-based education view. Effects of
simulations to learning process used in logistics management education and
critical achievement factors of this education method are evaluated in the
context of time during which students take the above mentioned education

method.

As a result of thesis study in which focus group study and field study
carried out together, students evaluated contributions of this method positively,
independently of time education method applicated. Also by the evaluation in
terms of critical achievement factors, simulation seemed to significantly induce
difference on perceiving visual and actuality criteria statistically, related with

education period.

Key Words: Logistics Management, Logistics Management Education, Simulation,

Skills, Educational Games.
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GIRIS

21. yiizy1l, gerek teknolojik gelismelerin, gerekse kiiresellesmenin getirdigi
degisim ve gelisimlerin hayatin her alaninda yasandigi bir ortami beraberinde
getirmistir. Isletmeler, kiiresel pazarda rekabet edebilme avantajlar1 saglamaya
calisirken, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini de en iist diizeyde tutma durumunda
kalmaktadirlar. Rekabet edebilir bir fiyat ve uygun kazancin elde edilmesinde,
isletme faaliyetlerinin en yiiksek maliyete sahip olan kalemlerinden ‘“ulastirma
faaliyetleri” ve “yonetim giderleri”, bagh basina bir yonetimi gerektirmektedir. Bu
noktada isletmenin tiimiinii ilgilendiren bir yapiya doniisen ulastirma ve yOnetim,
“Lojistik  Yonetimi” ve ‘“Tedarik Zinciri YOnetimi” uygulamalarinin 6nemini

artirmaktadir.

Ulastirma ve bilgi teknolojileri (IT)’nde ¢agimizda yasanan hizli gelisme,
lojistik sektoriinii cok yakindan ilgilendirmektedir. Lojistik ~ yOnetiminde  insan
kaynaklari, gerekli bilgi, beceri ve tutumlara sahip ¢alisanlar ve yoneticilere ihtiyac
duyar. BoOyle bir ortamda, lojistik yOnetiminin insan kaynaklarindan bekledigi
mesleki gereklilikler siirekli gelisim halindedir ve gelecegin lojistik yoneticilerinin
yeni yetenek (beceri) setlerine ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaclar karsilamaya yonelik
egitim faaliyetleri, geleneksel 6gretim yontemlerinden, uygulamaya dayali yapisalci

ve ¢agdas egitim yontemlerine dogru bir degisim yasamaktadir.

Lojistik yonetimi egitimi, diinyada ve Tiirkiye’de, son yillarda Onemini
oldukca artirmis, lojistik ve ulastirma alanlarinda {iniversite ve oOzel egitim
merkezleri biinyesinde pek ¢ok program olusturulmaya baslanmistir. Universitelerde
lojistik programlari olusturulurken, farkli yaklasimlar s6z konusudur. Lojistik
yonetimi ile ilgili programlar, ya baska disiplinlerin biinyesine alinmakta veya kendi
basina bir disiplin olarak olusturulmaktadir. Lojistik yonetiminin, kendi basina bir
disiplin olup olmadigina iliskin arastirmalar, lojistik yonetiminin bir disiplin olma

yolunda ilerledigini gostermektedir.
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Simiilasyon temelli egitim yaklasimlari, uygulamali disiplinlerin
ogretilmesinde siklikla kullanilir. Etkin 6grenme iizerinde olumlu etkileri, bilgisayar
sistemlerindeki gelisim ve cagimizin bilgisayar ¢agi oldugu gercegi simiilasyonlarin
kullanim alanlarimi genisletmis ve cesitliligini de artirmistir. Geleneksel egitim
yontemlerini destekleyici role sahip olan Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)
yaklasimlari, smiflarda daha etkin bilgisayar kullanimina olanak saglamaktadir.
Uygulamaya dayali bir disiplin olarak algilanan lojistik ve lojistik yonetimi
egitiminde kullanilan simiilasyonlar, ©Onemlerini ve c¢esitliliklerini artirmakta,
giiniimiiz ticaret diinyasimin gelismelerine uygun yazilimlar ve uygulamalar
gelistirilerek egitim amacgh kullanilmaktadir. Operasyona yonelik {i¢ boyutlu
simiilasyonlar ve yonetim egitiminde kullanilan egitim oyunlart ve isletme

simiilasyonlar1, pek ¢ok farkli 6grenme hedefine uygun olarak hazirlanmaktadir.

Lojistik yonetiminde kullanilan simiilasyon temelli egitim yaklasimlarinin
ogrenciler tarafindan algilanma derecelerini 6l¢gmeyi amaclayan bu c¢alisma, {ic ana
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde lojistik yonetimi ve egitimine iliskin
literatiir, ikinci boliimde ise lojistik yOnetiminde simiilasyon kullanimina iliskin
literatiir taranmistir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde, simiilasyon temelli egitim
yaklagimlarinin ~ Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesine iligkin  arastirma
gerceklestirilmistir. Calismanin arastirma kisminda iki yontem kullanilmistir. i1k
olarak gerceklestirilen odak grup caligmasinda, literatiir taramasinda ortaya konulan
sonuglarla birlikte arastirmanin ikinci boliimiinii olusturan saha arastirmasina ait
anket sorular1 gelistirilmistir. Olusturulan anket sorular1 saha arastirmasinda

kullanilmis ve bulgular ortaya konmustur.
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BIRINCi BOLUM

LOJISTIK YONETIMIi ve EGITIMIi

Tarihin en eski donemlerinden beri gerceklestirilen lojistik faaliyetler, 20.
yiizy1l baslarindan itibaren, gerek Diinya Savaslari, gerekse endiistriyel gelismeler ve
ticaretin kiiresel ekonomideki etkisinin artmasi, hammadde/yar1 mamul ve iiretilen
irtinlerin, dogru zamanda ve dogru yerde, en etkili ve verimli sekilde ulastirilmasi ve
kullanilmasini biiyiik 6l¢iide zorunlu kilmaktadir. Giiniimiiz ticaret, iiretim ve hizmet
anlayisindaki en Onemli gelisme, siiphesiz rekabetci iistiinliigiin saglanmast ve
bununla dogrudan iliskili olan miisteri memnuniyeti kavraminin 6nem kazanmasidir.
Ayrica teknolojik gelismeler, her sektorde cesitli bilgisayarlarin, modellerin, veri
toplama yontemlerinin daha etkin kullanilmasma olanak vermektedir. Isletme
biinyesinde gerceklesen tiim faaliyetlerin, biitiinlesik bir yapiya doniismesi, entegre
islemlerin meydana gelmesine ve bunlarin da dogru ve etkili sekilde yonetilmesi
sirecini gerekli kilmaktadir. Chopra ve Meindl (2007), tedarik zincirini tanimlarken
“tedarik ag1” terimini kullanmis ve son tiiketicinin memnuniyetinin ve bu
tiikketicilerin kendilerinin de bu agda yer aldigim dile getirmislerdir (Chopra ve

Meindl, 2007; 4).

Rekabetci iistiinliigiin saglanmasi ve miisteri memnuniyetinin iist seviyede
tutulmasi icin gerekli olan bilgi ve veri elde etme ve kullanma cabalari, teknolojik
gelismelerle daha kolay ve daha yaygin kullanilabilme olanagi bulmustur. Ayrica
kiiresellesme ve uluslararas: rekabetin yayginlagmasi, isletme maliyetlerinin asagiya
cekilerek bir {istiinlik olusturma mecburiyetini dogurmustur. En 6nemli maliyet
unsurlarindan olan ulagtirma maliyetleri asagi ¢ekilerek, hem fiyat iistiinliigii hem de
miisteri memnuniyeti saglanmasi amaclanmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin
yiiksek risk iceren entegre faaliyetlerin, uzmanlagmis kaynaklar ile gerceklestirilmesi
geregi ortaya cikmistir. Lojistik yonetimi faaliyetlerini gerceklestirirken, gerekli
bilgi, beceri, tutumlara sahip olan egitimli calisanlara duyulan ihtiya¢, bu amaca
hizmet edebilen bir egitim sistemiyle ve uygulamalariyla karsilanmaya

calisilmaktadir.



Calismanin birinci boliimiinde, lojistik ve lojistik yonetimi ve egitimi, lojistik
yonetiminde insan kaynaklar1 ve mesleki yeterlilikler, yoneticilerden beklenen
yetenekler ve ¢agdas egitim anlayis1 ¢ercevesinde teknoloji kullanimi konularina ait

literatiir taramasi1 yapilmistir.

1.1. LOJISTiGIN ONEMIi ve AMACI

21. ylizyilin, iiretim ve hizmet isletmelerinden bekledigi en 6nemli konunun
“miisteri memnuniyeti” oldugu gercegi, her gecen giin 6nemini artirmakta ve pek cok
isletme icin stratejiler “miisteri memnuniyeti”’ tabanli olusturulmaktadir. Lojistik
faaliyetler icin de en 6nemli amacin miisteri hizmetinin en az maliyetle ve yiiksek
hizmet kalitesiyle gergeklestirilmek oldugunu soyleyebiliriz. Lojistik, miisteri
ithtiyaglarim karsilamak i¢in dogrudan ya da dolayl siirec¢ igcine dahil edilen biitiin
taraflar1 kapsar (Chopra ve Meindl, 2007; 3). Lojistikle diger isletme
fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi, Onemli rekabetci {istiinlik elde etmede ve
isletmelerin katma degerli faaliyetlerini artirmada bir potansiyel yaratacaktir
(Richardson, 1995). 1990’11 yillarda gelisimini hizlandiran bilgisayar teknolojileri,
bilgi teknolojileri ve internet, tiim diinya ticaretini onemli derecede etkilemis ve
lojistik sektorii de bu gelismelerle ayn1 hizda gelismeye baslamistir (Bowersox vd.,
2002; 3). Teknolojideki bu gelismeler de, her giin diinyanin dort bir yerinde,
tretildikleri noktalardan cok uzaklarda tiiketime sunulan iiriinleri ve lojistik
yonetimini hi¢ olmadig kadar etkili ve verimli kilmaktadir (Stock ve Lambert, 2001;
13).

Lojistik fonksiyonunun isletme yonetiminde Oonem kazanmasinin nedenleri,

su sekilde 6zetlenebilir (Kobu, 2003; 237):

* Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi.

»  Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeniyle
yoneticilerin, maliyet diisiirmek i¢in lojistik alana yonelmesi.

e Stok kontroliinden tam zamaninda tedarik (JIT), malzeme istek planlamasi

(MRP ), KANBAN vb sistemlerin yaygin bicimde kullanilmasi.



e Mamul c¢esitlerinin, degisen ve gelisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmasi.

* Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi.

* Cevreyi koruma amaci ile kullanilmis malzemelerin yeniden kullanilmak
tizere islenmesi (Recyling).

* Biiyiik uluslararasi iiretim ve satis isletmelerinin cogalmasi.

Isletme yonetimi acisindan lojistige verilen 6nemin artisiin nedenleri su

sekilde 6zetlenebilir (Bowersox vd., 2002; Stock ve Lambert, 2001);

» Tiiketici taleplerindeki degismeler.
* Teknolojik degisim.
e Pazarlama kavrami ve dagitim sistemindeki gelismeler.

¢ Rekabetin 0nem kazanmasi.

Ayni zamanda lojistik faaliyetlerin makro diizeyde ekonomiye “katma deger
yaratan” bir yapist da soz konusudur. Lojistik siire¢, isletmenin pazarlama
amaclarina ulagsmasinda destekleyici bir rol oynadig1 gibi, ayn1 zamanda piyasada
rekabet etme iistiinliigii saglayabilen bir giictiir (Stock ve Lambert, 2001; 6). Lojistik
sistem, biitiinlesik lojistik siire¢ icerisinde ele alindiginda, katma deger yaratan mal
akis1 ve ihtiyaglara iliskin bilgi akis1 yaratarak, ekonomiye Onemli Olciide katki
saglamaktadir (Tenekecioglu, 1974; 28-29). Lojistigin amaci, biitiinsel olarak
yaratilan degerleri en iist seviyeye c¢ikarmaktir ve biitiin tedarik zincirinin sagladigi

deger, lojistigin verimliligiyle iliskilendirilir (Chopra ve Meindl, 2007; 5).
1.2. LOJiSTIiGE ILiSKiN TEMEL BOYUTLAR
1.2.1. isletme Lojistigi
Isletme lojistigi, tedarik kaynaklarindan baslayip miisteriye kadar uzanan

kanal icerisinde {iriin ya da hizmetlerin akis1 ile ilgili pek c¢ok faaliyeti

kapsamaktadir. Bu faaliyetlere, ulastirma, trafik yOnetimi, depolama, envanter



yonetimi, koruyucu ambalajlama, ellecleme, tedarik, siparis yonetimi, satin alma,
dokiimantasyon, talep tahmini, geri donen mallarin yonetimi ornek olarak verilebilir

(Ballou, 1999; 8).

Isletme lojistigi, Tedarik Lojistigi (inbound lojistics), Materyal Yo6netimi
(Materials Managament) ve Fiziksel Dagitim (Physical Distribution/Outbound
Logistics) faaliyetlerinin kapsaminda yer alan tiim fonksiyonlar1 icermektedir
(Murphy ve Donald, 2004). Sekil 1.1°de isletme Ilojistiginin kavramlari

goriilmektedir.

Isletmeler acisindan lojistik, hammadde, yar1 mamul ve hazir pargalarin
iiretim ortamina tasinmasi fiziksel tedarik (giris lojistigi/inbound logistics);
sonrasinda bunlarin is istasyonlar1 ve tezgahlara taginmasi yani kurum i¢i malzeme
akist ve ellecleme; nihayetinde ise c¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve
miisterilere kadar uzanan zincir fiziksel dagitim (¢ikis lojistigi/outbound logistics)
olarak {i¢ asamal1 bir yonetim siirecinden olugsmaktadir. Bu iic asamal1 ve birbiriyle
baglantili olarak gelisen yap1 tek bir ¢ati altinda “ tedarik zinciri yonetimi” olarak

toplanmaktadir (Johnson vd., 1999).

* Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarikcilerden saglanan
malzemelerin/hammaddelerin depolanmasi ve bu hareketlerin etkin ve
verimli yOnetimini kapsar. Bir igletmenin lojistik sitem akis1 tedarik
kaynaklarindan baglar. Bu kaynaklardan gelen hammadde yada yan
mamullerin bir kism1 dagitim merkezi ya da depoda bekler, bir kism1 da
dogrudan imalat siirecine katilir. Buraya kadar olan akis, tedarik lojistigi

(inbound) olarak tanimlanir (Kobu, 2003; 238).

« Materyal Yonetimi (Materials Managament): Uretim siireci asamalarinda
olusan yart mamul ve mamullerin isletme icerisindeki hareketlerini kapsayan

lojistik faaliyetlerdir. (Johnson vd., 1999).



Fiziksel Dagiim (Physical Distribution/Outbound Logistics): Imalat
hattindan ¢ikan bitmis iiriinlerin, tiiketiciye dogru olan akisini icine alan her
tiirlii dagitim faaliyetini igerir. Bu dagitim, toptanciya, perakendeciye veya
son tiiketiciye (nihai miisteriye) dogru olabilir. Fiziksel dagitimda pek cok
tasima, yiikleme-bosaltma ve stoklama vardir (Sabuncuoglu, 1997; 239).
Fiziksel dagitim, iiretim ve pazarlamaya ayrilan kaynaklar arasindaki koprii
ya da halkadir (Tek, 1985; 1). Materyal yonetimi, hammadde, yardimci
malzeme gibi girdilerin, tedarik kaynaklarindan iiretim noktalarina kadar
akistyla ilgilenirken, fiziksel dagitim yonetimi, bitmis {riinlerin, iiretim
noktalarindan son alict veya tiiketicilere kadar gotiiriilmesiyle ilgili

etkinlikleri kapsamaktadir (Tek,1985; 56).

! Tedarik — Ulastirma — Depolama — !
T i Ambalajlama -Envanter Yonetimi M
E ! ! U
D e e S
A | URETIM | T
R ! NOKTASI ! E
I : : R
K ! | i
C L e i
i + Siparis Isleme — Elle¢leme - Malzeme

E Aktarimi - Atiklarin Elden Cikarilmasi E
TEDARIK LOJISTIiGi MATERYAL YONETIMI FiZiKSEL DAGITIM

ISLETME LOJiSTiGi

Sekil 1.1: isletme Lojistiginin Kavramlar

Kaynak: Johnson vd., 1999




1.2.2. Lojistik Fonksiyonlar

Isletme lojistigi kapsamu iginde yer alan tedarik lojistigi, materyal yonetimi ve
fiziksel dagitim faaliyetleri i¢inde yer alan faaliyetler Lojistik fonksiyonlar olarak
degerlendirilir. Genel anlamiyla, hammaddenin temininden, mamul/yar1 mamuliin
miisteriye ulastirilmasi islemlerinin biitiintinii ifade eder. Sekil 1.2°de lojistik

faaliyetler ve elemanlar1 gosterilmistir.

Baslangicta ulasim ve depolamayla sinirli olan lojistik, satin alma, dagitim,
stok yOnetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet destegi, liretim
planlama, geri donen iiriinler, talep tahmini, atiklarin geri kazanimi ve imha edilmesi

ve hatta miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak genislemistir (Jobber, 1995; 486).

Teknik ve fonksiyonel oOzellikleri itibariyle birbirine benzer markalarin
sayisinin artmasi “miisteri elde etme ve tutmada lojistik fonksiyonlarin onemini bir

kez daha ortaya koymaktadir (Tuna, 2001; 40).

Temel Lojistik Fonksiyonlar su sekilde siralanabilir (Bowersox vd., 2002):

e Ulastirma

* Depolama

e Envanter yonetimi (stok yonetimi)
* Siparis isleme

* Ambalajlama

e Satin alma

* Enformasyon yonetimi, bilgi iletimidir.

Ulastirmay, isletmenin satin aldigit hammadde, arac-gerec¢ ve pargalarin iiretim
yerine, Uretilmis mallarin depolara, dagittm merkezlerine, ¢esitli tipteki aracilara ve
tilkketicilere ulastirilmasi fonksiyonudur (Mucuk, 2004; 282). Bu ulastirma,
tiikketiciden tekrar {iireticiye de dogru olabilir ve bu da “ters lojistiktir’(Stock ve

Lambert, 2001; 25). Ulastirma, temel maliyetleri belirleyen karakteristik bir 6zellige



sahiptir ve lojistik stratejileri belirlerken 6zenle degerlendirilmelidir (Bowersox vd.,
2002; 56). Nakliye, fiziksel dagitim maliyetleri icinde en yiiksek paya sahip islevdir.
Bu nedenle nakliyede saglanacak maliyet iistiinliigii, ayn1 zamanda rekabet iistiinliigii
demektir (Islamoglu, 2005; 303). Bu nedenle ulagtirma faaliyetinin etkin yonetilmesi,
ulastirma modlarinin secimi olduk¢a Onemlidir (Stock ve Lambert,2001; 25).
Giinlimiizde iiriinler iiretildikleri noktadan tiiketildikleri noktaya gotiiriilmedikce az
deger tasirlar. Uriinlerin hareket sikligi ve zamanini belirlemek suretiyle zaman
faydas1 yaratarak, iriinlerin degerini artiran bu faaliyet “ulastirma” faaliyetidir

(Bowersox vd., 2002; 11).

Depolama; s6z konusu iiretim icin gerekli olan mamul/yar1 mamullerin,
tiretime alinincaya kadar bekletilmeleri, bitmis olan iiriinlerin miisteriye ulastirilana
kadar bekletilmeleri ve geri donen iiriinlerin veya artik iiriinlerin ise bir sonraki
islemlerine kadar bekletilmeleri faaliyetlerini ifade eder. Kisaca malzemelerin
bekletilmesidir. Bu faaliyetlerin gerceklestigi yere ise depo/ambar denir. Depolama,
lojistik siirecin tiim asamalar1 boyunca envanterin depolanmasini anlatmak icin
kullanilan ve en 6nemli fonksiyonlar1 hareket, depolama ve bilgi transferi olan bir
terimdir (Stock ve Lambert, 2001; 262). Depolama ve stok yonetimi arasinda siki bir
iliski vardir. Hizli tasima yontemleri kullanilarak bazi depolar ortadan kaldirilabilir

ve boylelikle stoklar azaltilabilir (Birdogan, 2004).

Envanter yonetimi (stok yonetimi); stok takibine yonelik faaliyettir.
Envanterin maliyetler iizerine olan etkisi dikkate alindiginda konu, lojistik igerisinde
de 6nemli is siireclerinden biri olarak goriilmektedir (ITO, 2006; 16). Ayn1 zamanda
isletmeye kazandirdigi sayisal veriler ile talep tahminlerinde onemli bir rol oynar.
Stok yonetimi, maliyet ve miisteri servisi arasindaki dengeyi saglayan stok miktarini

saglamakla ylikiimliidiir (Jobber, 1995; 488).

Siparis isleme; hammadde siparislerinin verilmesi ve toptanci, perakendeci,
tilketici olmak iizere miisteri siparislerinin alinmasi, kayitlarinin yapilmasi, kontrolii,
siparis edilen iiriinlerin yerlerinin belirlenip ayrimlanmasi, ilgili depolar veya tagima

sistemleri ile iliski kurularak yiiklenmesi, irsaliye, proforma fatura, 6deme ve



tahsilatla ilgili iletisim ve dokiiman, evrak isleminin tamamlanmas1 gibi faaliyetleri
icerir (Tek ve Ozgiil, 2005; 566). Siparis emrinin verilmesi ile malin teslimi
arasindaki siire icinde yer alan tiim islemler siparis isleme kapsamina girer (Kobu,
2003; 242). Siparis isleme, lojistik sistemin sinir merkezidir ve bilgi akisinin kalitesi
ve hizi, maliyetler ve tiim sistem operasyonlarinin verimliligi iizerinde dogrudan

etkiye sahiptir (Stock ve Lambert, 2001; 146).

Ambalajlama; iriniin igindekini ve c¢evresini koruyan, tasinmasini,
depolanmasin1 kolaylastiran, ileride tamamen veya kismen atilabilecek sekilde
malzeme ile kaplanmasi, ortiilmesi veya birlestirilmesidir (Tenekecioglu, 2001; 206).
Uriin icin segilen tagima tiirii, ihtiyac duyulan ambalajlamay1 etkiler. Uriine bagh
olarak, karayolu, demiryolu tasimasina gore daha fazla hasar olasiligindan dolay1
ekstra ambalajlama masraflar gerektirecektir (Birdogan, 2004; 22). Ambalajlama
lojistik sistemde gerek kullanilacak olan ulastirma moduna uygunluk gerekse
depolama faaliyetlerinde tanima sistemi (Barkot) islemlerinde verimlilik icin
onemlidir. Depolama faaliyetinde ambalajin boyutu, sekli ve kullanilan malzemeler
de onem tasir. Ambalajlamanin iki onemli boyutu vardir. Bunlar pazarlama ve
lojistik temellidir. Pazarlama temelli yaklasimda reklam ve miisterinin dikkatini

cekme soz konusudur (Bowersox vd., 2002; 408).

Satin alma; isletmeye hammadde, yar1 mamul ve hizmet saglayan firmalarla
iliskilerin diizenlenmesi ve imalatin ihtiyact olan girdilerin zamaninda hazir
bulundurulmast bu sistemin gorevidir (Kobu, 2003; 240). Satin alma, materyallerin,
parcalarin ve bitmis envanterin tedarikci yerden imalata ve isletmelere, depolara veya
perakende magazalarina hareketi ve saglanmasi ile ilgilidir. Duruma gore, edinme
siireci ¢ogunlukla degisik basliklarda adlandirilir. Imalat¢1 icin, materyal edinme
stireci tipi olarak “satin alma” olarak adlandirilir. Satin almanin lojistige dahil
edilmesinin temel gerekcesi, ulasim maliyetlerinin sirketin {iretiminde kullandig
hammadde ve parcalarin satin alindig1 cografi uzaklikla direkt iligkili olmasin
nedeniyledir. Ayrica ulagim ve stok maliyetlerine gore, satin alinan miktarlar, lojistik

maliyetleri etkileyecektir (Birdogan, 2004; 23-24).



Enformasyon (Bilgi) Yonetimi: bir isletmede, bilgileri biriktirmenin,
tutmanin ve kullanmanin temel nedeni karar vermek ve stratejilikten operasyona
dogru siralamaktir (Ballou, 1999; 122). Buradan da anlasilacagi gibi karar
verebilmek ve yonetebilmek i¢in dogru ve anlamli bilgilere ihtiya¢ vardir.
Giintimiizde gelisen ve kullanim alam1 artan teknolojik olanaklar, bilgiyi
depolamamiz ve yOnetmemize, bilgisayar ve c¢esitli yazilimlarla olanak
saglamaktadir. Hizli ve giivenilir bilgiye ulagsmak, zaman faydasi saglayarak ve
dolayisiyla temel isletme faaliyetlerinin oldugu kadar lojistik fonksiyonlarin da
verimli gerceklesmesini saglar. Belli basli veri kaynaklari; miisteriler, isletme
kayitlari, yayimlanmig bilgiler ve yonetimidir (Ballou, 1999; 124). Tedarik zinciri
karar siirecinde bilgi, dogru, fonksiyonel ve uygun bir yoOntemle zamaninda

erisilebilir olmalidir (Chopra ve Meindl, 2007; 483).

Yonetim

Planlama, Operasyon, Kontrol

Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilari

Dogal Kaynaklar Yer ve zaman
faydasi

Insan Kaynaklar1 PP - P - Pazarlama

Finansal \’\ Tedarikgi ,\/ \’\ Miisteri ,\/ Oryantasyonu

kaynaklar Bt E e - Bt E e - Miisteri
Memnuniyeti

Bilgi Kaynaklar1 Lojistik Yonetimi )

Hammadde, Ara mamul, Nihai Uriin Marka Olusturmak

Uygun Kazang

Lojistik Faaliyetler

Miisteri Hizmetleri Yer ve Depo se¢imi
Talep Tahminleme Tedarik

Dagitim Paketleme

Envanter Kontrol Ters Lojistik
Tasima Depolama

Siparis Alma Satis Sonrasi Destek

Sekil 1.2.: Lojistik Elemanlari.
Kaynak: Lambert vd., 1998; 5



1.2.3. Lojistik Yonetimi

Lojistik Yonetimi kavrami, tiim bu bahsedilen isletme lojistigi kapsami ve
lojistik faaliyetlerin birbirlerinden ayr1 olarak degil, tiim bu islemlerin dengeli,
diizenli ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade eder. Zaman ic¢inde ise tanimi
siirekli gelismekte olup degisen pazar, iiretim, hizmet vb. olgularin yonlendirmesiyle
giinlimiizde * miisteri memnuniyeti “ amacin1 da kapsami i¢ine alan biitiinlesik bir

isletme faaliyeti haline gelmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, tahminleme, satin alma, kaynak kullanimi, {iretim
planlama, akis ve siire¢c yonetimi, pazarlama, satis sonrasi destek, hizmet, lojistik ve
dolayli olarak finans ve insan kaynaklar1 yonetimi de dahil olmak iizere, isletme

biitiiniinii ilgilendirmektedir (Canci ve Erdal, 2003; 51).

Lojistik yonetimi islemleri, giren ve ¢ikan malzemenin taginmasini,
depolanmasini, elleclenmesini, siparis alimini, lojistik ag1 tasarimini, stok
yonetimini, arz talep planlamasim, 3. parti servis saglayicilarin yOnetimnini
kapsamaktadir (Lieb ve Miller, 2002). Genis bir ifade ile lojistigin gorevi,
calisanlardan en iist diizey yonetime kadar, iirlin ya da hizmetlerin belirli yerde,
belirli zamanda ve istenilen kalitede iiretilmesini garanti altina almaktir (Gerenli,
2000). Yine bir bagka tamima gore ise lojistik yOnetimi, materyallerin, yedek
parcalarin, bitmis mamul veya iiriin envanterinin akisini, isletmenin yararina
maksimuma ¢ikartmak amaciyla tasarlanmis bir sistem desteginde yonetmek olarak

tanmimlanmaktadir (Tek, 1985; 3).

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri icindeki siirecte, miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak {iizere her tiirlii iiriin, hizmet, bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan, tiriiniin
tiikketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin gerceklestirilmesidir (Stock ve Lambert,

2001; 3).
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Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistics Management- CLM) ise
Lojistik Yonetimi kavramini su sekilde tanimlamaktadir; “ Miisteri gereksinmelerini
karsilamak iizere iiretim noktasi ve tiikketim noktalar1 arasindaki mal, hizmet ve ilgili
bilgilerin ileri ve geri yondeki akislar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir. CLM ismi 2005 yilinda yonetim kurulunun karariyla The Council of
Supply Chain Management Professionals (CSCMP) olarak degismis ve tedarik
zinciri yonetimi (TZY) tanimi su sekilde yapilmaktadir: “TZY hem orgiitlerin, hem
de tedarik zincirinin biitiiniiniin uzun dénemde performansinin artirilmast amaciyla
belli bir orgiit i¢indeki ve biitiin tedarik zinciri boyunca tiim isletmeler arasindaki

geleneksel is fonksiyonlarinin sistematik, stratejik koordinasyonudur” (Li, 2002; 8).

Bir isletmenin lojistik yapisi, organizasyon agisindan farkli bircok
fonksiyonun iligkisine dayanir. Bu yap1 igerisindeki faaliyetlerin yonetimi ilgili
departmanlari ilgilendirmektedir. Cogu kez bir grup faaliyet i¢in bulunan en iyi
¢Oziim, digerlerinin zararina olabilir ve bu da lojistik problemlerine disiplinler arasi
bir 6zellik saglar (Kobu, 2003; 238). Sadece bu problemlerden dolayr degil aym
zamanda hammadde tedarik siirecinden, son tiiketiciye kadar olan isletme
faaliyetlerinin tiimiinii kapsayan lojistik yonetimi yaklagimi, farkli pek ¢ok disiplinin
bir arada yiiriitilmesini gerektirdigi i¢in ¢ok disiplinli bir yapiya sahiptir. Sekil
1.3’te, lojistik ve tedarik zincirinin yillar i¢indeki gelisim siireci, farkli disiplinlerin
calisma konularinin da, giinlimiiz tedarik =zinciri yapisini  olusturdugunu

gostermektedir.
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Birbirinden Ayn Faaliyvetler (1960) Biitiinlesik Faaliyetler (1960-204H)) 2000+

Talep Tahmini
Satin Alma
ihtivag Planlamas:
R Satinalma ve
Uretim Planlamas: Malzeme

. . ¥ onetimi
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Tedarik Zinciri

itmis Uriin Envanteri .
Bitmis Urlh - Y dnetimi

Fiziksel Dagitim
Dagim Plam

Siparis Isleme

SHZ

Nakliye
Miigter1 Hizmetlen

Stratejik Planlama

Bilgi Teknolojisi // /

Pazarlama / satig

Finans

Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Kaynak: David, 2004; 7

1.3. CAGDAS LOJISTIK YONETiMi KAPSAMINDA LOJISTIiK
EGITiMINE GENEL BAKIS

Lojistik yonetiminin, ¢oklu bir disiplin anlayis1 haline geldigi giiniimiizde, bu
sektorde calisacak is giicliniin egitimi de 6nem kazanmis ve farkli disiplinlerin her
birine hakim olacak bir egitim anlayisinin gerekliligini dogurmustur. Bu disiplinler
isletme faaliyetlerinin biitiinlinii kapsamakta ve teknolojik gelismeler, rekabet
kosullarinin zorlagsmasi, miisteri beklentilerindeki degismeler ve siirekli gelisim ve

degisim ihtiyaglarindan etkilenmektedir.

Lojistik yaygin olarak kendi dogrulugu i¢inde gelisen bir “disiplin” olarak
gozlenmektedir (Naim vd., 2000). Lojistik, kavram olarak gelisim siirecinde sadece
ulastirma faaliyetini temsil eden anlayistan uzaklagsmis ve temel isletme faaliyetleri
icinde kendine daha genis bir hareket alan1 bulmustur. Bu durumda lojistik ve lojistik
yonetimi, hem disiplinler arasi hem de bash basina bir disiplin olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Lojistik degisik disiplinleri birlestiren ¢ok disiplinli
bir konu olarak kabul edilmektedir (Lancioni vd., 2001a).
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Lojistik egitiminde 1ilgili disiplinlere bakildiginda pazarlama, ekonomi,
isletme, miihendislik, muhasebe, hukuk vb. pek cok alanin lojistik egitiminde yer
aldigi goriilmektedir. (Wu, 2007; 521). Bu baglamda lojistik egitimi, tim ilgili
disiplinlerle biitiinlesik olma zorunlulugunu dogurmaktadir. Tiim bu alanlarin kendi
icindeki farkli boliimleri de lojistik yOnetiminin ilgi alanlarmmi olusturmaktadir

(Muhasebe, Yonetim, Bilisim, Yoneylem Arastirmasi gibi).

Lojistik; miihendislik, is diinyas1 ve sosyal bilimler gibi farkli disiplinleri bir
araya getirmek yoluyla sorunu ¢dzmeye biitiinsel bir yaklasim gerektiren anlayisa
cok sey borcludur. Bu ozellikle tasarim (hem siirekli durum hem de dinamik
kosullarda) ve sonra gelen uygulama, operasyon ve tedarik zinciri ve malzeme
akiglari, bilgi akislari, nakit akiglar1 ve kaynak akislarinin (6rnegin tedarik zincirinin
toplam yasam dongiisii mithendisligi) yeniden yapilanmasi olarak tanimlanabilecek

zincir mithendisligini gerceklestirmek i¢in uygundur (Naim vd., 2000).

1980’lerin ortasinda yasanan degisim ile, lojistik egitiminde biitiinlesme
lojistik boliimlerinin kurulmasi faaliyetleriyle saglanmaya baslamistir (Naim vd.,
2000). Yeni lojistik anlayis1 cercevesinde lojistik, baslt basina bir disiplin olarak
goriilme egilimi icinde gerek akademik gerekse sektorel yapilanmada diger
disiplinlerin ve departmanlarin altinda yer almak yerine kendine 6zgii bir yapilanma
icine girmistir. Ancak lojistik yonetiminin kendi basina bir disiplin olup olmadig
hala tartisilan bir konudur. Harland ve digerleri (2006), yapmis olduklar1 calismada,
tedarik yonetiminin bir disiplin olma yolunda daha cok baslarda oldugunu ve heniiz

bir disiplin olarak goriilmedigini ifade etmektedirler (Harland vd. 2006; 747).

Stanhagen ve Canady (1978) lojistik islevinin gercek yasamda islevsel ortak
bir fonksiyon olmadigini ve lojistik egitimine yonelik bir sistemler yaklasiminin
profesyonel uygulama i¢in daha uygun olacagin tartismislardir. Langley ve Mundy
(1978) ise tiniversite ders programindaki lojistik dersleri tercihi iizerinde bir yandan
lojistik egitimcileri ve diger yandan lojistik uygulamacilart arasinda dikkate deger bir

anlasmazlik oldugunu kaydetmislerdir. Endiistriyel temsilcilerin daha geleneksel
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kapsaml: iiniversite lojistik programlarina gore uygulamali lojistik dersleri i¢in giiclii

bir tercihi gosterdigini kaydetmislerdir (Dadzie, 1998).

Stanhagen ve Canady’nin ¢alismasinin bulgulari lojistik yoneticilerinin biiyiik
cogunlugunun (%55), geleneksel yetenek sinirlarini asan dagitim derslerinin genis
bir spektrumunda ilave egitime ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadir. Bunlar
arasinda ulastirma, envanter yoOnetimi, finansal kontrol, pazarlama, bilgisayar

sistemleri ve analiz teknikleri yer almaktadir (Dadzie, 1998; 268).

1.3.1. Lojistik Egitimi ve Yonetiminde Gerekli Bilgi, Beceri (Yetenek) ve
Tutumlar

Ogrencilerin  6grenme programimin hedeflerine erigsmelerini etkileyen
etmenlerden biri bizzat kendileri, ¢calisma yaklasimlari, derse yonelik tutumlari ve
ogrenme stilleridir (Gencel, 2006; 20). Tutum kavrami, “bir bireyin herhangi bir
uyarict karsisinda olumlu ya da olumsuz tepki gosterme egilimi” bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Oppenheim, 1966; 105). Diger bir deyisle tutum; fikir, durum,
soyut bir diisiince ya da bir konuya yonelik, 6grenilmis ve tutarli tepki verme
egilimidir (Lukow, 2002; 46). Allport’un tanimina gore tutum, yasant1 ve deneyimler
sonucu olusan, ilgili oldugu tiim nesne ve durumlara karsi bireyin davranislari
tizerinde yoOnlendirici bir etkileme giicline sahip duygusal ve zihinsel hazirlik

durumudur (Tavsancil, 2002; 65).

Tutumlar ile ilgili tamim ve yaklasimlarin ortak noktalar irdelendiginde,
tutumlarin toplumsallasma siirecinde yasantilar yolu ile kazanildigi, belirli bir siire
devamlilik gosterdigi, birey ve tutum nesnesi arasindaki iliskide bir diizenlilik
olusturdugu, tepkinin kendisinin degil fakat tepki gosterme egiliminin oldugu ve
olumlu ya da olumsuz davranislara yol acabilecegi soylenebilir. Tutumlarin goreceli
olarak sabit, 6grenilmis ve davranisla iligkili olmasi, bir anlamda egitim siirecindeki
etkisinin arastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Nitekim egitim, genel olarak
davranig degistirme ve kazandirma siireci olarak kabul edilmektedir (Gencel, 2006;

22-23).

14



Ogrenme eylemi sonucunun Ogrenciye getirilerinden biri de duygu ve
Ogrenimi etkileyen bir 68e olup, dgrencinin edindigi durum anlaminda kullanilan
“tutum”dur (Kalkan, 2004; 91). Lojistik yonetimi egitimi de 6grencinin belli bash
tutumlar edinmesini saglamaya c¢alismaktadir. Uygulanan egitim yontemleri
kapsaminda egitim yontemleri ve araglar (bilgisayar, sunumlar, videolar, rol oynama
kitaplar gibi), tutum olusturmada digsal kosullar olarak degerlendirilir ve kullanilir
(Kalkan, 2004; 94). Bu baglamda lojistik yonetimi egitiminde tutumlar, 6grenme
hedefleri dogrultusunda, ogrenciye kazandirilmasi amaglanan becerilerin (yetenek),

aliskanliga doniismiis sekilleri olarak degerlendirilir.

Tutumlar1 (aligkanliklar) gelistirme ilkelerini Alkan ve Kurt (1998) su sekilde

siralamistir;

* Aliskanliklar, belli bir formu kapsayan ve degistirilmeleri i¢in esashi ve
kontrollii gayretlerin sarf edilmesini gerektiren motor faaliyet (beceri)
ortintiileridir. Bunlar normal karar verme siirecleri tarafindan degil fakat
refleks diizeyinde kontrol edilir.

* Alskanliklar, onlar1 meydana getiren ihtiyaglar1 ve uyaricilart tatmin etmede
devam ettikleri siirece kendi kendilerini devam ettirirler. Hatta ara sira
meydana gelen pekistiriciler bunlar1 sonsuz olarak devam ettirmeye yeterlidir.

e Bir aligkanligin degistirilmesinde kullanilacak esasli gayret, hangi sartlar
altinda olursa olsun eski aligkanliklarin tekrar etmesini onlemeye ve istenilen
yeni aligkanligin otomatik hale gelmesini saglayacak kadar bir siire
uygulamay1 gerektirir. Bu konuda istisnaya yer verilmemelidir. Aksi halde

eski aligkanliklar pekistirilmis olur.

Lojistik yonetiminde bilgi, beceri ve tutumlarin olusturulmasi, uygulanacak
olan egitim programiyla dogrudan iliskilidir. Lojistik yonetimi, gerek coklu bir
disiplin anlayisina sahip olmasi ve gerekse siirekli degisen ve gelisen ticari yapinin
en onemli faaliyetlerinden biri olmasi nedeniyle, calisanlarindan belli basli bazi
yeteneklere (beceri) sahip olmasini bekler. Yetenekler konusu sik¢a arastirilan bir

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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2000’11 yillarda yoneticilerin gerek duydugu beceriler degismektedir. Bu
beceriler; i¢ ve dis yonelim, i ve siiregler, eylem ve tepki ve personel gelistirme

basliklar altinda incelenebilir (Fripp, 1997);

Ic ve dis yonelim: Yoneticilerin, calistiklar organizasyonlarin ihtiyaglaria
kars1 yiiksek duyarlilik ve farkindalik duymalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda,
organizasyon cevresine bakarak dis diinya hakkinda biitiinsel bir izlenim elde
edebilmelidirler.

Is ve siirecler: Yoneticiler, problem analizi ve kiyaslama gibi “is”
becerilerine ve ayni zamanda baskalariyla empati kurma, etkileme teknikleri,

danigsmanlik gibi “siire¢” becerilerine de ihtiya¢c duymaktadir.

Eylem ve tepki: Yoneticiler, giinliik olaylarin detaylar hakkinda diisiinmek,

tepki vermek ve bunlarin iistesinden gelmek i¢in cesitli eylemlere yonelmelidir.

Personel gelistirme: Yoneticiler, kendi gelisimleri i¢in daha fazla
sorumluluk almaya baslayacaktir. Ust diizey yoneticiler icin 6ncelikler su sekildedir

(Ashridge, 1993);

Orgiitsel ve kiiltiirel degisimleri yonetmek.

* Toplam kalite yonetimi felsefesini uygulamak.

* Karar verme hizin1 ve etkililigini artirmak.

* Stratejik maliyet diisiirme planlarin1 uygulamak.

* Stratejik yonetimi igerisinde calisanlarin yeterliligini saglamak.
* Biitiinlesik yonetim uygulamalarin1 desteklemek.

» Kiiresel bir isletme bakis agis1 gelistirmek.

Onemli projeleri daha etkili uygulamak.

o Ulkeler ve kiiltiirler arasinda daha fazla isbirligi saglamak.

* Yeni bilisim teknolojisi uygulamalarin1 kullanmak.

* (Cevresel etik ve konular {izerinde durmak.
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Sanayi baglantili 6nemli bir disiplin olarak lojistik olusumu ile birlikte,
yiiksek nitelikli, disiplinler arasi olusun farkinda olan profesyonellere daha 6nce hig

olmadig1 kadar biiyiik bir ihtiya¢ duyulmaktadir (Naim vd., 2000).

Lojistik yonetiminde gerekli olan yetenekler, pek ¢ok farkli aragtirmada konu
edilmistir. En cok iizerinde durulan yetenekler “isletme yetenekleri”, “lojistik
yetenekleri” ve “yonetim yetenekleridir” (Murphy ve Poist, 1991). Hem is hem de
lojistik yetenekler islevsel bilgiyle, 6rnegin ulastirma bilgisi, bilgi sistemleri, finans,

pazarlama gibi konularla ilgilidir.

Baska bir calismada lojistik uzmanlar i¢in gereken yetenekler dort temel

baslik cercevesinde ortaya konmustur. (Naim vd., 2000):

¢ Finansman ve Politika: Ekonomi, muhasebe, hukuk.

Orgiit: Temel olarak yonetim yeteneklerini icerir.

* Teknoloji: Kontrol, ulagim ve bilgi sistemlerini igerir.

+ Insan Kaynaklari: insan kaynaklari, tedarikgi iliskileri ve pazarlama ile

satig1 icerir.

Lojistik yoneticilerinin giiniimiiz rekabet ortaminda rekabet edebilmesi i¢in
yeni bir yetenek setine ihtiyaci vardir (Gammelgaard ve Larsson, 2001; 1). Sheffi ve
Klaus (1997) “cagdas bir lojistik¢i tarafindan gerek duyulan yeteneklerin artik bir
depo isletmeyi veya ozel bir trafik seridine yiiklenen mil basina orani azaltmayi
anlamakla smirli olmadigini” tartismaktadirlar. Aym1 zamanda sunu ortaya
koymaktadirlar: “lojistik¢iler sadece mevcut durumlara tepki vermekle kalmayan,
ayni zamanda esnek tedarik zincirleri olusturmak iizere donanimli olmalidir”. Sheffi
ve Klaus (1997), koordinasyonun énemine deginerek “koordinasyon hizmetleri temel
operasyonel hizmetlerden daha yiikksek bir yoOnetimsel yetenek derecesi
gerektirmektedir ve ayrica daha duruma Ozeldirler ve bu nedenle kisa donemde
edinilmesi veya gelistirilmesi daha zordur” yargisina varmaktadirlar. Gammelgaard
ve Larsson (2001), oniimiizdeki 10 yil i¢inde yonetimde baslica zorluklardan

birisinin  egitimli tedarik zinciri yOneticilerinin azligit oldugunu ortaya
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koymaktadirlar. Bu zorluklara gogiis germek icin, lojistik ve tedarik zinciri

egitiminde 6nemli degisim gereklidir” (Closs, 2000).

Murphy ve Poist’in arastirmasinda (1991, 1994), lojistik yoneticisinin sahip
olmast gereken yeteneklerden ‘“yOnetim yetenegi” en Onemli yetenek olarak
belirtilmis ikinci sirada “lojistik yetenekler” ve daha sonra da “isletme yetenekleri”
olarak bir sonu¢ elde edilmistir (Mangan ve Christopher, 2005). Bu arastirmada
motivasyon, organizasyon ve planlama gibi geleneksel yonetim yeteneklerinin de
yiiksek oneme sahip oldugu ifade edilmistir (Murphy ve Poist, 1991). Ayn1 ¢alisma
sonucunda “yonetim yeteneklerine teknik yeteneklerden daha fazla Onem
verilmelidir” ifadesine yer verilmistir. Murphy ve Poist (1991) “kétii yonetim
yeteneklerine sahip bir lojistikci kariyer ilerleme firsatlarini sinirlamaktadir” seklinde

bir yargiya varmaktadirlar.

Gammelgaard ve Larsson (2001), yapmis olduklar1 arastirma sonunda,
“kisilerarasi/yonetimsel temel yetenekler”, ‘“niceliksel/teknolojik yetenekler” ve
“tedarik zinciri yonetimi (TZY) cekirdek yetenekleri” adinda bir yetenekler dizisi
belirlemislerdir. Ayrica giiniimiiziin lojistik¢ileri i¢in islevler ve organizasyonlar
arasinda TZY’yi koordine etmek amaciyla iletisim kurabilmenin yani sira
organizasyon kapsaminda hem yukar1 hem de asagi dogru iletisim anlaminda iyi

iletisim yeteneklerinin 6nemini vurgulamiglardir.

Mississippi Eyalet Universitesi’ndeki bir arastirma ekibi tarafindan yiiriitiilen
bir arastirmada (1999) ise lojistik yetenekleri su sekilde ozetlemistir (Myers vd.,
2004): “Lojistik yoneticileri gelecekte lojistik organizasyonlarin1 yonetmek icin bilgi
tabanl teknik yeterlilik, islevler aras1 uzmanlik, isbirlik¢i/kisiler arasi yetenekler ve
kendini yOnetme yeteneklerine ihtiyag duyacaktir. Organizasyonlar sirket
yapilarindaki degisimlerle iliskili olarak yonetimle baglantili bircok yetenegi
gerektirecektir”. Bu c¢alisma ayrica degisik yonetici seviyeleri ic¢in yetenekleri
tanimlamustir. Ornegin, iist yoneticiler iletisim, denetim, toplantilara baskanlik etmek
ve yonetmek, uzlagsma, yazisma, diizenleme ve temel matematikte yetenek

gereksinime ihtiyac duyarlar (Myers vd., 2004).
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Myers, Griffith, Daugherty ve Lusch’ yapmis oldugu arastirmada (2004),
lojistik yoneticileri i¢in onemli oldugu diisiiniilen dort yetenek tiirli incelenmistir;
“sosyal yetenekler”, “karar verme yetenekleri”’, “problem ¢ozme yetenekleri” ve

“zaman yonetimi yetenekleri”.

Sosyal yetenekler bir yoneticinin fikir birligi olusturma ve isletme icinde
liderligi saglama yetenegini yansitmaktadir. Liderler isletmelerinin siirdiiriilebilir
gelir akislar1 yaratma siirecini etkilerler ve modern ekonomide, liderlik standardi
daha once olmadig1 kadar 6nemli ve aranan bir yetenek olarak goriilmektedir. Sosyal
yetenekler, motivasyonu gelistirmek icin gerekli kisiler arasi yetenekler gibi, bir
gorev hissi gelistirme ve ¢alisanlara bu gorevi iletme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle,
sosyal yetenekler organizasyon icinde performans hedeflerini basarmada anahtar
bilesenlerdir (Waldman vd, 2001). Lojistik personelini arastiran Mississippi Eyalet
Universitesi (1999) arastirma projesi, aym zamanda bircok lojistik faaliyet icin is

gereksinimleri arasinda kisiler aras1 yetenekleri de siralamaktadir.

Karar verme yetenekleri yoneticilerin sirkete verimli olacak bir sekilde karar
vermelerini saglayan yeterlilikler olarak tanimlanmaktadir. Rasyonel karar verme-
tanimlama, tanilama, tasarlama ve karar verme, yonetimsel acidan zor bulunan bir
ozelliktir (Mintzberg ve Westley, 2001). Iyi gelismis karar verme yetenekleri ve
ongoriileri olan yoneticiler sorunlar1 biitiinsel olarak gorebilir ve karmasik
senaryolar1 daha 1yi analiz edebilirler. Bu sirasiyla yoneticilerin belirsiz durumlarla
daha iyi bas etmelerini, daha giivenli ve yerinde kararlara liderlik etmelerini
saglamaktadir. Karar verme siirecinde objektif kalabilme ve “yonetimsel durgunluk”
tan (olusturulmus protokole baglanmis olmak) kaginabilme de yoneticilerin esnek
kalmasin1 ve dinamik veya gecici piyasalarda zor Kkararlar1 vermelerini
saglamaktadir. Bu sirketin rekabetci baskilara veya gevresel degisimlere tepki verme

becerisini artirmaktadir (Myers vd.,2004).
Zaman yonetimi yetenekleri, hedefleri karsilamak ve gorevleri basarmak

amaciyla is diinyasinda kendine Onemli bir yer edinmistir (Myers vd, 2004).

Oncelikler olusturmak, yoneticilerin uzun vadeli hedefler ve sinirlamalar, firsatlar,
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dayanigsmalar ve karsilagilan belirsizlikler kapsami i¢indeki planlarla uzlagmak icin
hayati 6nem tasiyan bir konudur. (Barry, Crampton ve Carroll, 1997). Bir lojistik
faaliyette, bir yoneticinin spesifik zaman cerceveleri dahilinde calisma ve zaman
sinirlarina uyma yeterliligi, organizasyonun tahminler, iiretim planlari ve nakliye

takvimlerini daha etkin bir sekilde gelistirmesini saglamaktadir.(Myers vd, 2004).

Yonetimsel performansi anlamanin bir yolu bireyin zamani yonetme ve
organizasyonel hedefleri karsilamak i¢in Oncelikler olusturma becerisinde
yatmaktadir (Carroll ve Gillen 1987). “Uriin ve markalarin yayginlasmasi, daha genis
pazar durumu, rekabetin siddetli olusu ve degisim hizi nedeniyle, pazarlama karar
durumlar1 karmasiklagsmis ve kararlar artan zaman baskisi altinda verilmek zorunda

kalmaktadir” (Wierenga ve Van Bruggen, 1997; 23).

Problem ¢ozme yetenegi, hem tutuma hem de davranisa yonelik bilesenleri
icermektedir (Ireland vd., 2001). Sorun ¢6zme c¢abalarin1 desteklemek i¢in yazilim
araclarina giivenme egilimi olmasina ragmen, yonetimsel girdi kritik onemdedir
(Wierenga ve Van Bruggen, 1997). Yoneticilerin analitik ve yaratict yeterlikleri,
sorun ¢ozme tekniklerini iletmek icin gerekli iletisim yetenekleri gibi, isletme

performansini etkileyecektir (Myers vd.,2004).

“TZY”, “dis kaynak kullanim1” ve “bilgi teknolojisi (IT)” dahil olmak iizere
baslica piyasa egilimleri lojistik¢ilerin uygulama yaptiklart ve 6grenim gordiikleri
alanlart c¢esitlendirmektedir. (Mark ve Young, 1998). Bu egilimler ayrica lojistik
yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu kritik yetenek setini degistirmektedir (Gammelgaard
ve Larsson, 2001). Aron’a gore (1999), tedarik zinciri yoneticileri takim
oryantasyonu, insan ve teknoloji yetenekleri, islevler aras1 yetenekler ve bir tedarik
zinciri felsefesine ihtiya¢c duymaktadirlar. Cooke (2000) teknolojik bilgi-beceri ve
insan yetenekleri ihtiyacina deginmektedir. Belirli yetkinlikler belli organizasyon
veya endiistrilere 6zel iken, Bowman (1999) organizasyonlar arasinda birgok
“lojistik yonetim yeteneklerinin transfer edilebilir’” oldugunu gézlemlemektedir

(Gammelgaard ve Larsson, 2001).
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Lojistik¢iler giiniimiiziin piyasas1 ile ilgili yetenekleri gelistirmelidirler
(Gammelgaard ve Larsson, 2001). Ayrica gecerli kalmak i¢in ¢ok caligmall,
bilgisayar akiciligin ilerletmeli ve internet ve isletmeler arasi bilgi sistemleri agina
baglanmali/bagli kalmalidirlar. Teknolojik bilgisi olan yetenekle rekabet etmek son
derece onemlidir (Richardson, 1997). Ayrica uzmanlagma ve yaraticilik da giiniimiiz
lojistik yoneticisinden beklenen yeteneklerdir (Gammelgaard ve Larsson, 2001).
Melbin (1997) ise su kritik yetenekleri vurgulamaktadir: ag olusturma, giiclii bilgi
temeli, analitik karar verme, bilgisayar ve Kkisisel yetenekler. Young (1998),
giiniimiizde, IT (bilgi teknolojileri), pazarin iyi kavranmasi ve sirket kiiltiiriine

baglanabilme yeteneklerinin de 6nemini dile getirmektedir.

Johnson ve digerleri (1999) lojistik yoneticisinin hem teknik bir uzman hem
de entelektiiel diizeyde kiiltiirli bir kimse olmasi gerektigini iddia etmektedir.
Johnson ve digerleri ayrica mikrobilgisayar yetenekleri (¢izelge, veritabani, grafikler,
Internet vb.) ve DRP, MRP, EDI, barkodlama gibi teknik bilgisi olan personele
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢ikaran bir 1996 yili Ohio Eyalet arastirmasina yer

vermislerdir.

Le May ve digerleri (1999) tedarik zinciri yoneticilerinin is egitim
ihtiyaclarim1 tanimlamaktadir. Bu ihtiyaclar da kisiler arasi yetenekler (6rnegin
iletisim ve toplant1 kolaylig1) ve islevler aras1 bilgi ve ofis donanim yetenekleridir.
Ayrica tedarik zinciri yoneticilerinin proje yonetim tekniklerini uygulayabilmeleri,
toplantilar1 organize ve koordine edebilmeleri, egitimleri yiiriitmeleri ve karar verme
yeteneklerini kullanabilmeleri gerektigini One siirmektedirler. Stank ve digerleri
(1998) c¢ekidiizen verme ve diizenleme gibi Kkisisel yeteneklerin gelisimine
odaklanmaktadirlar. Bradley’e gore (1999), her ne kadar “lojistik mezunlar1 talep
edilse de” lojistik profesyonellerinin %42’si bu mezunlarin uygun bir sekilde hazir

olmadiklarini soylemektedir.
Lojistik alanindaki c¢alismalarinda Gibson, Gibson ve Rutner (1998) su

evrensel lojistik yonetim yetenekleri kategorilerini tammmlamustir; “kisisel beceriler”,

“analitik”, “iletisim” ve “bilgisayar yetenekleri” (Gammelgaard ve Larsson, 2001).
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Bu yetenekler, birbirleriyle iligkilidir. Bilgisayar teknolojisi insanlar arasindaki
iletisimi  ilerletmek i¢in kullanilabilir. Elbette, eger iletisim yetenekleri
bulunmuyorsa, bilgisayar teknolojisi bir anda etkin iletisimi sarsabilir (Cottrill,
2000). Kisisel yetenekler arasinda ekip c¢alismasi, liderlik, catisma yOnetimi,
kolaylastirma (toplantilar) ve uzlagma yer almaktadir. Analitik yetenekler niceliksel
ve istatistiksel yetenekleri, kritik akil yiiriitme ve problem ¢dzmeyi icermektedir.
Kritik iletisim yetenekleri arasinda yazma, konusma/sunma ve dinleme yer alir. Son
olarak, bilgisayar yetenekleri arasinda veritabani, cizelgeleme, yazilim ve
programlama yetenekleri yer alir. Gibson, Gibson ve Rutner tarafindan tartisilan
diger spesifik yetenekler lojistik konular1 ve tekniklerinin teknik bilgisiyle (6rnegin
JIT, DRP) ve yonetimsel yeterlilikle (proje yonetimi, organize ve onceliklendirme

becerisi, vb) ilgilidir.

Giliniimiiziin lojistikc¢isi organizasyon icinde ve disinda cesitli miisterilerle ve
departmanlarla iletisim kurma yetenegine ihtiya¢ duymaktadir. Yukar1 dogru iletisim
ist yonetime TZY pazarlamak i¢in gereklidir. Asagi dogru iletisime ise birinci sinif
zincir performansina yOnelik birlikleri motive etmek i¢in ihtiya¢c duyulur.
Lojistik¢iler ayrica TZY’yi tesvik etmek ve tedarik zincirini koordine etmek i¢in
islevler ve organizasyonlar arasinda iletisim kurabilmelidir (Gammelgaard ve

Larsson, 2001).
Kiiresel gelismeler isletmelerde Orgiitsel ve operasyonel degisimleri de

beraberinde getirmis ve bu degisimler, yonetimde gerekli yetenek setlerini de

etkilemistir. Bu de8isime ait bilgiler Tablo 1.1° de verilmistir.
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Tablo 1.1: isletmelerdeki Temel Degisimler ve Yonetim Becerilerine Etkileri

Temel Degisimler Neye Liderlik Ettigi Gereken
Yetenekler
Tedarik¢iden miisteriye Miisteri yonlii tedarik zinciri | Pazar1 ve

yonelik

miisteriyi anlama

Itmeden cekmeye

Yiiksek ¢eviklik diizeyleri ve
esneklik

Karmasa ve
degisim yonetimi

Kesiften bilgiye

Bilgiyi gercek talep halinde
yakalayip paylagsmak

Bilgi sistemleri ve
bilgi teknolojisi
uzmanligi

Islemlerden iliskilere

Miisteriyi tutma temelinde
hizmet ve sorumluluga
odaklanma

Piyasa kismu ile
hizmet
gereksinimlerini
tanimlama, 6l¢me
ve yonetme
yeterligi

Tir ile depolardan ug uca boru
hatt1 yonetimine

Tedarik zinciri maliyetinin
daha genis bir tanimi1

Hizmet ici maliyet
ve zaman temelli
performans
gostergelerinin
anlasilmasi

Islevlerden siireclere

Deger yaratmaya odakli
islevler arasi ekiplerin
olusturulmasi

Islevler aras1
anlayisla spesifik
islevsel uzmanlik,
ekip caligsma
kabiliyeti

Tek basina rekabetten ag
rekabetine

Tedarik zinciri ortaklariyla
daha igbirlikg¢i ¢alisma

Iliski yonetimi ve
kazan-kazan
yonelimi

Kaynak: Mangan ve Christopher ,2005; 181

Gammalgaard ve Larson (2001) yapmis olduklar1 calismada en 6nemli lojistik

yonetimi yeteneklerini su sekilde siralanmistir:

* Takim ¢aligmasi.

* Problem Cozme.

* Tedarik zinciri farkindaligi.

* Biitiinii gorebilme yeterliligi.
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* Karsidakini Dinleme.

»  Konusma/Sozlii fletisim.
+  Onceliklendirme.

* Motivasyon.

* (Capraz fonksiyonel farkindalik.
* Liderlik.

* Karar verme.

*  Kiitik akil yiiriitme.

*  Yazh iletisim.

e Zaman yonetimi.

* Given.

« Oz disiplin.

e Degisim yonetimi.

Murphy ve Poist (2007), gecmis yillarda yapmis olduklar lojistik yetenekler
konulu arastirmalarint yakin gec¢miste tekrarlamislar, lojistik yeteneklerin Onem
siralamasindaki degisimi incelemislerdir. Bu arastirmaya ait veriler Tablo 1.2°de

verilmistir.

Lojistik  yonetiminde, yoOneticilerden beklenen yetenekler, cesitli
arastirmalarda pek cok arastirmaci tarafindan incelenmis ve incelenmeye devam
edilmektedir. Lojistik yonetiminde beklenen yetenekler genel olarak isletme
yetenekleri, lojistik yetenekleri ve yonetim yetenekleri kapsamakla beraber kisisel
yeteneklerin de Onemi vurgulanmaktadir. Bu kisisel yetenekler, bireyselcilikten
karsilikli iligkilerdeki becerilere dogru gelismekte ve tiim yetenekler de giiniimiiz
teknoloji ve kiiresel degisimlerinden etkilenerek yeni yetenek setlerini

olusturmaktadir.
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Tablo 1.2: Lojistik Yonetimi Yeteneklerinde Onem Sirasmna Gore Degisim

(2001-2007 Yillar1 Karsilastirmasi)

Isletme Yetenekleri

1991 yih 2007 yih
1- Ulastirma ve lojistik 1- Tedarik zinciri yonetimi
2- Genel igletme yonetimi 2- Ulastirma ve lojistik
3- Isletme etigi 3- Isletme etigi
4- Bilgi sitemleri yonetimi 4- Uretim yonetimi
5- Isletme stratejisi 5- Yazihi iletisim

Lojistik Yetenekler

1- Ulastirma ve trafik yonetimi 1- Miisteri hizmetleri

2- Miisteri hizmetleri 2- Stok yonetimi

3- Depo yonetimi 3- Ulastirma ve trafik yonetimi
4- Stok yonetimi 4- Lojistik bilgi yonetimi

5- Malzeme ellecleme 5- Depo yonetimi

Yonetim Yetenekleri

1- Dogruluk 1- Digerlerini motive edebilme
2- Digerlerini motive edebilme 2- Dogruluk

3- Organizasyon yeterliligi 3- Karar verme yetenegi

4- Planlama yeterliligi 4- 1kna edebilme yetenegi

5- Kendini motive edebilme 5- Konusarak [letisim

Kaynak: Murphy ve Poist ,2007

1.3.2. Lojistikte Insan Kaynaklar1 ve Mesleki Gereklilikler

Onceki boliimde, lojistik yonetimi kapsaminda calisanlarin sahip olmasi
gereken oOzellikler ortaya konmustu. Bu boliimde ise, Oncelikle insan kaynaklari
genel hatlariyla ortaya konulacak ve lojistik yOnetimi kapsaminda ortaya cikan

mesleki yeterlilikler 6zellikle Tiirkiye boyutunda ortaya konulacaktir.
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Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de kaliteli isgiicii arayisi ve
sikintist1 s6z konusudur. Lojistik sektorii acisindan bakildiginda bu  sikintinin
temelinde hem lojistik yonetiminin yeni bir disiplin olmas1 hem de coklu bir disiplin
anlayisina sahip olmasinin yattigini gorebiliriz. Egitim ve Ogretim anlayisindaki
yenilik¢i degisimlerin, soz konusu insan kaynaklari sikintisini gidermede etkili
olacagin1 diisiinmekle beraber, hem lojistik yonetimi disiplininin hem de cagdas
egitim anlayisinin heniiz cok yeni oldugu da bir gergektir. Yiizyilin son ¢eyreginde,
O0grenme kavraminin olusumunda Onemli degisimlerin yasandigi, etki-tepki
yaklagiminin yerini 6grencinin 0grenme eyleminde etkin bir yer aldigi kuramlara
biraktig1 gézlenmektedir (Kalkan, 2004; 96). Giderek artan bir hizla, egitim artik
bilgi ve uygulamanin bir araya getirildigi egitim programlarini 6ngoérmektedir
(Davies, 1998; 3). Yiiksek Ogrenim programlarinin yeni yiizyilin getirdigi
degisimlere kosul olarak ve mesleksel becerilerin yasam boyu 6grenme yaklagimi
cercevesinde daha ¢ok vurgulanacak sekilde gelistirilmesi geregine inanilmaktadir
(Kalkan ve Kisi, 2005; 242). Lojistik yonetimi de basli basina bir disiplin olma
yolunda heniiz ¢cok yenidir (Harland vd., 2006; 747). Bu agidan bakildiginda, daha
cok uygulamali bir egitim anlayisinin lojistik yonetimde insan kaynaklarinin

beklentilerini kargilamada etkili olacag: diisiiniilmektedir.

Bilgi toplumunda, hayatin her alaninda basari, egitimli isgiiciine baghdir.
Gerek egitimin gerekse kalitenin kesisim noktalarinda insan vardir (Giircay ve
Tozkoparan, 1997; 25). Egitim, kisilerin geleceklerini giiclendirme yolu olarak
goriilmekte, gelecek, global piyasalarin talep ettigi bilgi ve becerileri edinen ve

uygulayanlarin olacaktir (Kalkan ve Kisi, 2005; 246).

Sirketler piyasa rekabetciliklerini iyilestirmek amaciyla insan kaynagina, yani
insanlara yatirim yapmaktadirlar (Elsdon, 1999). Bireysel calisanlarin yetenekleri ve
bilgileri, piyasa taleplerini verimli ve/veya etkin bir sekilde iiretme ve sirket
performansini artirma yeterligini yiikseltmek icin iistlenilebilir (Hunt, 2000). “Insan
boyutu” dzellikle tedarik zinciri amaglarinin ¢ogun basarmak i¢in kritik dnemdedir

(Van Hoek vd., 2002). Asil zorluk en iyi calisanlar1 ise almaktir (Myers vd.,2004).
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Lojistik, yaygin olarak kendi basina bir disiplin olarak goriilmektedir ve
giiniimiizde lojistik yoneticileri, analistleri, direktorleri i¢in is ilanlarinin goriilmesi

oldukca sik karsilagilan bir durumdur (Naim vd., 2000).

Lojistik yOnetiminin insan kaynaklarindan beklentileri incelendiginde,
mesleki bilgi, beceri (yetenek) lerin 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
Kaynaklar sirketin verimli ve/veya etkin bir sekilde baz1 piyasa veya kesimler icin
degeri olan bir teklifi iiretmelerini saglayan somut veya soyut ozelliktedir (Barney,
1991). Insan kaynaklar1 sirketlerin faydalandigi en Onemli soyut kaynaklardan
birisini temsil eder. Insan kaynaklar1 bireysel calisanlarin yetenek ve bilgisini
icermektedir (Hunt ve Morgan, 1995). Yetenekler de performansla baglantilidir
(Myers vd., 2004). Hunt ve Morgan (1995) bireysel ¢aligsanlarin bilgisi ve yetenekleri
seklindeki soyut kaynaklarin sirket performansi icin kritik dnemde olduklarini iddia
etmektedirler. Ancak, zorunlu yetenek ve yeterliliklere sahip bir calisan temelini
bulmak ve onu siirdiirmek genelde zordur. Lojistik alanindaki kariyer firsatlar1 bol
iken, giiniimiizde {iniversite egitimli bireylere, bu bireylerin sayisindan ¢ok daha

fazla talep bulunmaktadir (Knemeyer, 2004; 776).

Giiniimiizde pek c¢ok isletme, rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla, iiriin ve
hizmet temelli kalite artirma faaliyetlerinde bulunurken, insan kaynaklarinin 6nemine
daha fazla dikkat etmekte ve kaliteli insan giicii yaratma konusunda hizmet i¢i eZitim
etkinliklerinin de arttigi goriilmektedir. Pek c¢ok meslege yonelik mesleki
gereklilikler ve yeterlilikler, ilgili kanunlar ile de diizenlenmekte ve zorunluluk

haline gelmektedir.

Lojistik yonetiminde mesleki gereklilikler konusu ise, gerekli egitimin veya
tecriibenin edinilmesinin yami sira, uluslararasi ve ulusal meslek kuruluslarinin
caligmalariyla ve ilgili ulastirma bakanliklarinin yayinlamis olduklar1 yonetmelik,
kanun gibi yasal ¢erceve ile ele alinabilir. Konunun yasal ¢ercevesine bakildiginda,
ulastirma faaliyetlerini kapsayan mesleki yeterlilikler genel olarak ulastirma
faaliyetinde kullanilan aracin siiriis esaslarini ve siiriicii/kaptan/pilotlarin egitim ve

bedeni yeterlilikleri ve yoneticilerin/calisanlarin/igsyerinin sahip olmasi gereken
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yeterlik ve Ozelliklerini kapsamaktadir. Konumuz geregi lojistik yOnetiminde
yOneticinin sahip olmas1 gereken yeterliklerin yasal dayanagi olarak yayinlanmis
yonetmeliklerden “yonetici’yi ilgilendiren mevzuati inceledigimizde, ‘“Gemi
Acenteleri Hakkinda Yonetmelik”, “Denizcilik Egitimini Denetleme ve Kalite
Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”, “Ticari Hava Tasima Isletmeleri
Yonetmeligi” ve “Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitim
Yonetmeligi’’nde ilgili maddelere rastlanmaktadir. Bu yonetmeliklerden kisaca bu

boliimiin i¢inde bahsedilecektir.

1.3.2.1. Gemi Acenteleri Hakkinda Yonetmelik

Gemi acenteleri hakkindaki bu yonetmelik, 31/10/2005 tarihli ve 25982 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanmis ve yiiriirliige girmistir. 29/06/1956 tarihli ve 6762
sayilt Tiirk Ticaret Kanununa gore kurulmus ve Deniz Ticaret Odasi’na kaydi
bulunan ve gemi acentesi olarak faaliyet gosteren gercek ve tiizel kisiler ile bunlarin
personelini kapsar (Madde-2) (http://mevzuat.bagbakanlik.gov.tr). Bu yonetmelik
genel olarak gemi acenteleri ve personelinin yeterliliklerine iliskin esaslar

belirlemeyi amaglamaktadir. Yoneticilere iliskin maddeler sunlardir:

* Madde 8 - Gemi acentelerinin merkez isyerlerinde sorumlu miidiir
calistirilmasi zorunludur. Sorumlu miidiir olarak atanacak personelde 6 nci
maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde aranan sartlar1 tasimak kaydiyla

asagidaki niteliklerden biri aranir.

a) Sicile kayitli olarak en az ii¢ yil siireyle gemi acentesi yetkili personeli
unvaniyla ¢calismis olmak,

b) En az meslek yiiksek okulu mezunu olmak kaydiyla Idarede en az on yil
siireyle ¢alismis olmak,

c¢) Denizcilik egitimi veren bir yiiksek ogretim programindan mezun olmak

kaydiyla en az bir yil siireyle mesleki deneyim sahibi olmak.
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Adma acentelik yetki belgesi diizenlenen kisiler, sorumlu miidiirliikk
gorevini kendilerinin yiiriitecegini beyan etmeleri halinde bu kisilerin birinci fikrada

belirtilen sartlar1 haiz olmalar1 gerekir.

* Madde 17 - Gemi acentesi yetkili personeli olmak isteyen adaylarin, yilda
en az bir defa acilacak egitim seminerlerine katilmalar1 ve bu egitim sonunda
yapilacak sinavda basarili bulunmalan sarttir. Bu suretle yapilacak sinavda

basarili olanlara Idare tarafindan sertifika verilir.

Bir gemi acentesi isletmesinde gemi acentesi yetkili personeli olarak
calisanlar, yilda en az dort defa diizenlenecek yenileme egitimlerine, sertifika
tarthinden itibaren dort yili gecirmemek kaydiyla en az bir defa katilmalar
zorunludur. Daha sonraki yenileme egitimlerine katilabilme siiresi, son alinan
egitimden itibaren dort yildir. Bu fikra uyarinca yapilacak egitim programlarina
katilmadig tespit edilenlerin kimlik belgeleri yenilenmez. Sorumlu miidiir ve miidiir
yardimecilart hakkinda da bu fikra hiikkmii uygulanir.
(http:/mevzuat.bagbakanlik.gov.tr).

1.3.2.2. Denizcilik Egitimini Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslari

Hakkinda Yonetmelik

Denizcilik Egitimini Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, 13/02/2006 tarihli ve 26079 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis ve
yiriirlige girmistir. Gemi adamlarinin egitimi ve egitimlerin denetlenmesi,
egitmenlerin ve denetcilerin niteliklerinin esaslarina iliskin bu yonetmeligin 13.
maddesinde, denetcilerin en az dort yillik fakiilte/yiiksekokul mezunu olmasi sarti

aranmakta ve su bes gereklilikten en az birine sahip olmalari istenir:
a) Denizcilik egitimi veren egitim kurum/kuruluslarinda egitici/yOnetici

olmak,

b) Uzakyol kaptani/uzakyol bagsmiihendisi olmak,
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c¢) Denizcilik egitimi ile kalite yonetimi ve denetlenmesi egitimi almis olmak,
d) Idarede Gemi Sorvey Kurulu/Gemi Denetim/Denizcilik uzmani olmak,
e) Idarenin gemiadamlari servisinde en az 3 yil gérev yapmak.

(http:/mevzuat.bagbakanlik.gov.tr).

1.3.2.3. Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi

01/06/2007 tarihli ve 26539 sayili resmi gazete’de yayinlanan Ticari Hava
Tasima Isletmeleri Yonetmeliginde yonetici personeli ilgilendiren maddeler sunlardir

(http://www.shgm.gov.tr);

* Madde 20 -
(1) Isletmeci tarafindan atanan sorumlu yonetici personelin Genel Miidiirliik

tarafindan onaylanabilmesi icin;

a) Sorumlu Miidiiriin; isletmecinin tiim operasyonlarinin ve bakim
aktivitelerinin Genel Miidiirlik tarafindan gerekli kilinan standartlar1 ve isletmeci
tarafindan tanimlanan ilave sartlar1 yerine getirmek {iizere finanse edebilecek ve

yiiriitecek, ayrica isletmeyi tek basina temsil edecek yetkiye,

b) Ucus isletmeden sorumlu yonetici personelin; isletme filosunda bulunan
hava araclarindan en az birine ait gecerli bir hava yolu nakliye pilotu lisansina,
sadece tek pilota sertifiye hava araclari bulunan isletmelerde ticari pilot lisansina en
az bes yil kaptan pilot olarak calisma tecriibesine, JAR OPS ve Ucus Isletmeden

Sorumlu yo6netici personel egitimine,

¢) Yer isletmeden sorumlu yonetici personelin; yer hizmetleri konusunda en
az bes yil havacilik sektoriinde c¢alisma tecriibesine, JAR OPS, tehlikeli maddeler,
giivenlik, yolcu, kargo hizmetleri ve Yer Isletmeden Sorumlu Yonetici Personel

egitimi konularinda egitime,
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¢) Egitimden sorumlu yonetici personelin; isletme biinyesinde bulunan hava
araglarindan en az birine ait gecerli bir hava yolu nakliye pilotu lisansina ve tip
yetkisi Ogretmeni sertifikasina, sadece tek pilota sertifiye hava araglart bulunan
isletmelerde ticari pilot lisansina en az bes yil kaptan pilot olarak calisma ve
ogretmenlik tecriibesine, JAR OPS, JAR FCL ve egitimden sorumlu yonetici

personel egitimlerine,

d) Gerekli goriilen durumlarda; kabinden sorumlu yonetici personelin;

1) Isletme biinyesinde bulunan hava araclarindan en az birine ait
gecerli tip egitimine, en az {ic yil kabin amirligi, en az bir yil kabin egitmenligi
tecriibesine ve JAR OPS egitimine,

2) Ticaretten sorumlu yonetici personelin; ticaret konusunda en az bes
yil tecriibeye,

3) Finanstan sorumlu yonetici personelin; finans konusunda en az bes

yil tecriibeye,

e) Kalite sistem yoneticisinin; kalite konusunda en az iki yil tecriibeye, JAR

OPS, JAR FCL, Part M, Part 145 ve kalite egitimlerine,

f) Kaza onleme ve ucus emniyet programi yoneticisinin; aktif pilot olma
zorunlulugu bulunmamakla birlikte, isletme filosunda bulunan hava aracglarindan en
az birine ait hava yolu nakliye pilotu lisansina, en az bes yil kaptan pilot olarak

calisma tecriibesine, JAR OPS, kalite, kaza kirim ve ucus emniyet egitimlerine,

g) Giivenlik yoneticisinin, Genel Miidiirliik tarafindan kabul edilebilecek

egitim ve tecriibeye,

sahip olmasi ve gorev siiresince bu sartlar1 tasimasi zorunludur.

(2) Teknik miidiiriin tecriibe ve nitelikleri konusunda 19/8/2004 tarihli ve

25558 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Bakim
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Sistemi Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimlerine ilaveten bakimdan sorumlu yonetici

personel egitimine sahip olmasi zorunludur.

(3) Yirmi koltuktan az kapasiteli hava araglar ile isletmecilik yapacak
isletmelerde; ucus isletme, egitim, yer isletme ve bakimdan sorumlu yonetici

personel egitimleri aranmaz.

1.3.2.4. Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitim Yonetmeligi

Karayolu Tasima Yonetmeligi kapsaminda faaliyet gosteren isletmeler igin,
Mesleki Yeterlilik Belgesi sahibi en az bir Orta Diizey Yonetici (ODY) ve/veya en az
bir Ust Diizey Yonetici (UDY) istihdam etme; ayrica siiriiciilere (SRC) de Mesleki
Yeterlilik Belgesi sahibi olma zorunlulugu getirilmis bulunmaktadir. Karayolu
Tasima YoOnetmeligi kapsaminda faaliyet gosteren isletme sahipleri, ortaklar, iist ve
orta diizey yoneticiler, siiriiciiler ile bu sektorde kariyer yapmay1 hedefleyen ilgili her

kisi bu egitimlere katilmalidir (http://www.roder.org.tr).

03/04/2004 tarihinde ve 25572 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Karayolu
Tasimacilik faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitim YoOnetmeligi'nin mesleki yeterlilik

belgelerleriyle ilgili 6. maddesi asagida verilmistir (http://www.kugm.gov.tr);

« Madde 6 - Mesleki Yeterlilik Belgesi tiirleri; iist diizey yonetici (UDY), orta
diizey yonetici (ODY) ve siiriicii (SRC) tiirii mesleki yeterlilik belgesi olmak

tizere li¢ ana grupta degerlendirilir.

Bunlar faaliyet alanlarina gore;

a) UDY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi
1) UDY1 uluslararasi yolcu tasimacilig
2) UDY2 yurtici yolcu tasimacilig
3) UDY3 uluslararas1 esya-kargo tasimacilig
4) UDY4 yurtici esya-kargo tasimacilig
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b) ODY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi
1) ODY 1 uluslararasi yolcu tagimaciligi
2) ODY?2 yurti¢i yolcu tasimaciligi
3) ODY3 uluslararasi esya-kargo tasimaciligi
4) ODY4 yurti¢i esya-kargo tasimaciligi

¢) SRC tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi
1) SRC1 uluslararasi yolcu tagimaciligi
2) SRC2 yurti¢i yolcu tasimaciligi
3) SRC3 uluslararasi esya-kargo tasimaciligi
4) SRC4 yurti¢i esya-kargo tagimaciligi

5) SRCS tehlikeli madde tagimaciligi olarak diizenlenir ve verilir.

Mesleki yerlilik egitiminden muafiyete iliskin esaslar ise madde 8 ve madde 9

da su hiikiimleri icerir (http://www.kugm.gov.tr);

* Madde 8 - Asagidaki vasiflara sahip olanlardan;

a) Yapilacak Mesleki Yeterlilik Sinavinda basarili olmalar1 kaydiyla;

1) Universitelerin/Yiiksekokullarin 4 yillik lisans egitimi veren
ulastirma, lojistik, ulastirma ekonomisi, tasimacilik, karayolu trafigi boliimlerinden
mezun olanlar ile diger boliimlerinden mezun olup lojistik, ulastirma, ulastirma
ekonomisi, tagimacilik, karayolu trafigi alanlarinda ihtisas, yiliksek lisans veya

doktora derecesi almis olanlar,

2) Ulastirma Bakanlhigi Kara Ulastirmast Genel Midiirliigii veya
ulastirma bolge miidiirliiklerinde en az {i¢ yil siireyle sube miidiirii veya bolge miidiir
yardimcisi unvani ile gorev yapmis olanlar ile Emniyet Genel Miidiirliigiiniin merkez
veya tasra teskilatinda en az {i¢ yil siireyle trafik ile ilgili boliimlerde daire baskan

veya emniyet miidiirii olarak gérev yapmis olanlar,
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3) ODY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi ile en az 5 yil mesleki
faaliyette bulundugunu belgeleyenler, mesleki yeterlilik egitiminden muaf olup,
kendilerine basaril1 olduklar1 siavin niteligine uygun UDY tiirii Mesleki Yeterlilik

Belgesi verilir.

b) Yiiksek okul mezunlari, yapilacak mesleki yeterlilik sinavinda basarili
olmalar1 kaydiyla mesleki yeterlilik egitiminden muaf olup, kendilerine basarili

olduklar1 sinavin niteligine uygun ODY tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi verilir.

* Madde 9 - Asagidaki vasiflara sahip olanlar mesleki yeterlilik egitiminden ve

sinavindan muaftirlar. Bunlara, talep etmeleri halinde dogrudan;

a) Universitelerin/Yiiksekokullarin dort yillik lisans egitimi veren ulastirma,
lojistik, ulastirma ekonomisi, tasimacilik, karayolu trafigi boliimlerinden mezun
olanlar ile diger boliimlerinden mezun olup ulastirma, lojistik, ulastirma ekonomisi,
tasimacilik, karayolu trafigi alanlarinda ihtisas, yiiksek lisans veya doktora derecesi

almis olanlara ilgili ODY,

b) Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmas: Genel Miidiirliigi veya ulastirma
bolge miidiirliiklerinde en az ii¢ yil siireyle daire baskani, bolge miidiirii veya daha
ist unvanla gorev yapmis olanlar ile Ulastirma Bakanlig1 bas miifettisleri ve hukuk

miisavirlerine talep ettikleri UDY,

Ulastirma Bakanligi Kara Ulastirmasi Genel Miidiirliigii veya ulastirma bolge
miidiirliiklerinde en az ii¢ yil siireyle sube miidiirii, bolge miidiir yardimcisi unvan
ile gorev yapmis olanlar ile Emniyet Genel Miidiirliigiiniin merkez veya tasra
teskilatinda en az ii¢ yil siireyle trafik ile ilgili boliimlerde daire baskani veya

emniyet miidiirii olarak gorev yapmis olanlara talep ettikleri ODY,
¢) Yiiksek Ogretim Kurumlarinin siiriicii egitimi veren boliimlerinden mezun

olanlara talep etmeleri halinde ilgili SRC, tiirii Mesleki Yeterlilik Belgesi verilir

(http://www .kugm.gov.tr).
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1.3.3. Lojistik Egitimi: Genel Cerceve

Nitelikli insan kaynaklar1 beklentisi, gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin
cesitliligi ve siirekli degisimi lojistik egitiminde daha fazla uygulamali ve teknolojik
gelismelere entegre olmus bir egitim yonteminin gerekliligini dogurmaktadir.
Lojistik kavraminin tarihsel gelisim siirecine baktigimizda, genel olarak ulastirma ve
depolama faaliyetinden cok kisa bir siire icinde geliserek tiim isletme yOnetimi
fonksiyonlarin1 da icine alan bir ¢oklu disiplin sekline geldigini gérmekteyiz. Bu
coklu disiplin anlayisinda da uygulamaya yonelik bir egitimin kacgilmaz oldugu
goriilmektedir. Ogrenmenin yalmizca “yiiksek diizeyde bilgi edinme” olmayip,
“bilginin islenmesi ve uygulanmasi® baglaminda degerlendirilmesi gerekmektedir

(Kalkan ve Kisi, 2005; 243).

Lojistik egitimi konusuna gecilmeden Once, egitim ile ilgili bazi temel
kavramlara iligkin literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Uygulamali bir disiplin olan
lojistik ve lojistik egitimi, ayn1 zamanda teknolojik gelismeler ile de yakindan iliskili
oldugu i¢in, egitim ve yeni egitim anlayislarina iliskin bazi kavramlarin da

incelenmesi gerekli goriilmiistiir..

1.3.3.1. Egitim Kavram

Knowles’in  (1990) 1885’den beri oOgrenme teorilerinin ©6nde gelen
yorumlayicilart tizerine yaptigi inceleme niteligindeki ¢alismasinda “06 grenmenin
tarifi zor bir olgu oldgu” belirtilmektedir. Harris ve Schwann (1991) 6grenmeyi ii¢
sekilde gormektedir; 6grenme, Ogrenme deneyiminin sonucunu vurgulayan bir Uriin
olarak, belli bir sonuca veya iirline ulagsmak icin dgrenme deneyimi sirasinda nelerin
yapildigin1 vurgulayan bir sureg¢olarak ve dgrenmenin; motivasyon, sinifta kalma,
transfer gibi Ogrenmede davranigsal degisimleri miimkiin kilan, belirli kritik

yonlerini vurgulayan bir fonksiyonolarak dile getirilir.

21. ylizyihin diger bir deyisle bilgi toplumunun egitim anlayisinda bireyin

egitimi Oon planda gelirken, yasam sartlarinin da olumlu yonde gelisip yasam siiresi
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ve kalitesinin artmas1 bu ylizyildaki mesleki egitim, yasam boyu egitim gibi bir¢cok
konuyu 6ncelikli hale getirmistir (Onciier, 2006; 55). Basarinin egitimli isgiicii ile
yakalanacagi inkar edilemez bir gercektir. Egitim programlari, nitelikli insan giicii
yetistirmeye hizmet etmeli, 6grencilerin bilissel, duyussal, devinimsel 6zelliklerini

gelistirici nitelikte olmalidir (Jansen, 2004; 416).

Egitim programlar1 iizerinde odaklasan temel sorunlar, konuya biitiinsel
yaklasamama, kuramcilar-uygulayicilar arasinda isbirligi saglayamama, disiplinler

arast iletisimi gelistirememe olarak belirtilmistir (Alkan ve Kurt, 1998; 17).

Ogretim merkezli egitim anlayisindan 6grenme merkezli egitim anlayisina
gecilmesi, ogrenen oOzelliklerine yogunlagsma siirecini de baslatmistir. Bu siireci
hizlandiran diger boyut, bilimsel ve teknolojik gelismeler ile 6grenme ortamlarinin
cogalmasidir. Bilgiye ulagma yollarinin ve olanaklarinin artmasi, 6grenmeyi
etkileyen bireysel 0zellik ve farkliliklarin 6nemini de ortaya koymaktadir (Gencel,

2006; 26).

Ogretimde ii¢ temel unsur yer almaktadir (Yildiz, 2004; 2):

+ Ogrenecek kisi ve nasil 6grendigi.
» Opretilecek bilgi ya da beceri.

* Bunlan 6gretme yontem ve teknikleri.

Ogretimin etkili olabilmesi igin siifta ¢oklu ortamin olusturulmasi hem
ogretmen—ogrenci etkilesimi hem de iletisim acisindan 6nemli goriilmektedir (Yildiz,
2004;7). Bu nedenle 6gretim hizmetlerinde hem goze hem de kulaga hitap eden

teknolojik araglarin kullanilmas1 6nemli olmaktadir (Demirel, 2000).
Yapilan arastirmalara gore okuduklarimizin sadece %10’unu, isittiklerimizin

%20’sini, gordiiklerimizin sadece %30’unu Ogrenebildigimizi, ancak ise iki duyu

organi birden girince 6grenme oraninin %50 ye ¢iktigini1 gostermektedir ve 6grenme
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oranint %90’ a cikartmak icin Ogrenilenlerin uygulanmasi gerekmektedir (Yildiz,

2004; 2).

Ergin (1995)’e gore insanlar;

*  %83’linli gbrme

*  %]I11’ini isitme

*  %3.5’ini koklama
e %]1,5ini dokunma

*  %1’ini tatma duyulartyla edindigi yasantilar yoluyla 6grenmektedir.

Ogrenme, program icerigi ve pedagojik yontemler arasindaki ©nemli
baglantiy1 yansitmaktadir. Bu nedenle, 6grenmenin nasil gerceklestigini ve 6grenen
kisi tarafindan bilgilerin Oziimsenip Oziimsenmedigini anlamak oOzellikle mesleki
egitim kurslar1 acisindan oldukca Onemlidir (Gopinath ve Sawyer, 1999). Hizh
gelisme ve bilgisayar teknolojisinin yayilimi ile kisisel bilgisayar simiilasyonlari,
egitimsel amaglara ulasmak icin etkili bir ara¢ olarak dikkate alinmasi gereken bir
potansiyele sahiptir (Larreche, 1987). Nitekim bu calisma da bu kapsamda bir amaci

icermektedir.
Teknolojik gelismeler ve yasam standartlarindaki gelismelerin egitim
tizerinde yarattig1 etkiler ve degisimleri su baslhiklar altinda toplamak miimkiindiir

(Akcgay, 2003; 3-5);

* Giiniimiiz yasam kosullarinin gerektirdigi birey tipi;

teknolojik yeniliklere ve gelismelere adapte olabilen, kendini
stirekli yenileyebilen,

- bilgisayar okuryazarligina sahip,

- teknolojik  yenilik ve gelismelerin toplumsal etkilerini
kavrayabilme yetenegini tasiyan,

- en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii iletisim yetenegine sahip,

37



- grup i¢inde ve disiplinler aras1 ¢alisabilme yetenegi olan kisidir.

e Egitim sistemlerinin yapilarinda meydana gelen degismeler: Giintimiiz
yasama sartlari, bireyleri daha dayanikli, donanimli, rekabet ortaminda basari
saglamaya odakli bir yapiya sokmaktadir. Yasam boyu egitim, mesleki egitim

ve siirekli egitim anlayis1 on plana ¢ikmaktadir.

* Egitim yontemlerindeki degismeler: bilgi toplumunun egitiminde dort

ilkeden bahsedilmektedir. Bunlar;

- Ogrenmeyi bilmek,
- Ogrenmeyi 0grenmek,
- bireysel olarak ogrenmek,

- birlikte 6grenmek (takim halinde ve 6rgiit olarak 6grenmek)’tir.

Gecmisten giiniimiize kadar gelen egitim anlayisinda Ogretmen temelli bir
yaklasgtm hakimdir. Ogrencilerin gorevi verileni almak, anlamak olarak
belirlenmistir. Ancak bilgi toplumunda, yani 21. yiizy1l diinyasinda 68renci merkezli
bir yap1 hakimdir. Ogrenci aktif 6grenmeye tesvik edilmekte, sadece bilgiyi alma
degil, bilgiyi arastirma, anlama ve anlamlandirmasi beklenmektedir. Dahasi bu
bilgiyi kullanmay1 Ogrenmesi onem tagimaktadir. Tablo 1.3’te egitimde gelecege

yonelik gereksinimler goriilmektedir.

Egitimde amag, bilgi, beceri ve tutum edinme/edindirme, anlamay1
derinlestirme, problem ¢6zme becerilerini gelistirme, algilamalarda, tutumda,
degerlerde ve davramislarda degisiklikler olusturma seklinde 6zetlenebilir (Kalkan,

2004; 186 ).
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Tablo 1.3: Egitimde Gelecege Yonelik Gereksinmeler

Temel Felsefe

Ogrenmeyi 6grenme

Kiiresel bakis agis1

Ulusal ruh ve degerlerin benimsenmesi, kiiltiirel kimlik

kazanilmasi

Yarigma giidiisii ve girisimci olma

Problem ¢6zme becerisi

Iletisim kurabilme yetenegi

Ekip calismasini1 6grenme

Ekonomik ¢evreyi anlama

Kapsam

Ogrencilere anlayabilecekleri basit bir yonteme dogru ve

ozlii bilgilerin verilmesi

Miifredat

Beceriler, toplumsal degerler ve verilen bilgiler arasinda bir

denge kurulmasi

Ders programlarinda c¢oklu zeka kurami dogrultusunda
yaraticiliga, ahlaki degerlere, dil egitimine, fen bilimlerine,
bedensel gelisime, bilimsel gelismelere, sosyo-politik

konulara dengeli bir bicimde yer verilmesi

Ogrencilerin gelecekteki is yasamina hazirlanmalari

Soyut ve somut faktorlere yonelik derslerin siireleri
arasinda bir denge saglamirken, konularda c¢agdas

gelismelere yer verilmesi

Alt Yap

Var olan alt yapinin daha etkin bir bi¢imde kullanilabilmesi
icin okullar, 6gretmenler, egitim araclar1 ve gerecleri gibi
tim kaynaklarin egitim sisteminde daha akillica

kullanilmasi

Kaynak: Arslan ve Eraslan, 2003; 1
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1.3.3.2. Ogrenci Merkezli Egitim Yaklasim

Ogretmen merkezli geleneksel *“ y1igma” modelinin ve bu modelin uygulama
sekli olan sunum yonteminin yerini Ogrencilerin 6grenme eyleminde aktif rol
aldiklar1 dayanismali 6grenme modellerine ve uygulama sekli olarak da kiiciik grup
calismalarina birakmaya basladign goriilmektedir (Kalkan, 2004; 186). Ogretmen
merkezli Ogretim yontemleri uygulayan yiiksek Ogretim kurumlarinda, 6gretim
elemanlarinin genel yakinmalar1 su sekilde ozetlenebilir: 6grencilerde ilgisizlik,
devamsizlik, katilimda isteksizlik, oOdevlerin geregince verim ve etkinlikte
yapilmayisi, Onceki bilgilerin kisa siirede unutulmasi, edinilen bilginin etkin
kullanilmamasi, motivasyon eksikligi, sorumluluk duygusunun gelismemesi, 0gretim
konularinin ¢oklugu ve yogunlugu, miifredatin islenmesi icin ayrilan zamanin
yetersizligi vb. (Kalkan, 2003; 7). Universite, her seyden 6nce, yenicagin/yiizyilin
yeni gereksinimlerini karsilayacak yasam boyu 6grenme agi olmak durumundadir.”

(Davies,1998; 1).

Kosullandirma, tekrar yineleme ve belirli eylemlerle belirli sonuglar
iliskilendirme temeline dayandirilan davranig¢1r Ogrenme yaklasiminin yerini,
yiizyilin son ¢eyreginde “aktif bilgi islemcisi” olarak ogrenciyi 6ne ¢ikaran 6grenme

kuramlar almistir (Kalkan, 2003; 13).

Dayanigmali grup caligmalarinin temel amacinin 6grenciyi diisiindiirmek ve
konusturmak oldugu; bunun yaninda, iletisim becerilerinin, zihinsel, diisiinsel ve
mesleksel yetkinligin ve Ozgiiven, Ozyeti, 6zgoriim gibi kisisel/giidiisel ozellikleri

gelistirmenin de hedeflendigi goriilmektedir (Kalkan, 2004; 187).

Bazi iilkelerde yonetimlerce yapilan biitce kesintileri, egitim sektoriinde de
kaynak kisitlamalarindaki artisa sebep olmustur. Bu da diisilk maliyetli egitim
metodlart ve modelleri arayisim beraberinde getirmistir. Bu yeni egitim
yaklagimlarinin ortaya ¢ikisi, geleneksel yaklagimlarin giderek etkisiz hale gelmesine
sebep  olmustur.  Yonetim  egitiminde  geleneksel  (objectivist-oriented)

yaklasimlardan, yapisalct (constructivist-oriented) yaklagimlara dogru bir gecis
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olmustur. Bu 6grenme cevreleri, isyerinde 6grenme, deneysel 6grenme, deneyimsel
ogrenme, kesifsel Ogrenme, ortaklasa Ogrenme, probleme dayali Ogrenme ve

simiilasyon gibi metodlar1 icerir (Moratis vd.;2005; 216).

Buna bagl olarak ii¢ tip 6grenimsel yenilik tanimlanabilir (Moratis vd.,2005;

217):

* Birinci tip geleneksel olmayan pedagojik yaklagimlar (isyerinde Ogrenme,
ortaklasa 6grenme gibi) ve yeni 6grenme teknolojilerinin (dijital kiitiiphaneler
ve online simiilasyonlar) kullanilmasini igerir.

 Ikinci tip yaklasim, birinci tipin tersidir. Yeni alanlarin varolan programlara
entegre edilmesiyle saglanir.

+  Uciincii tip ise en kapsaml1 olanidir ciinkii hem dgrenme yaklasimlariyla hem
de icerik boyutlariyla ilgilidir. Ornegin, birinci tip ve ikinci tipin

birlestirildigi ve yeniliklerin de uygulandig: bir kombinasyon olabilir.

Bir¢ok farkli 6grenme yontemini kullanmak i¢in cesitli sebepler vardir.
Degisik yontemler kapsamli becerilerin gelistirilmesini desteklemek amaciyla
birbirlerini tamamlamaktadir (Teach ve Govahi, 1993). Coklu 6grenme yontemleri,
O0grenme programlarina ¢esitlilik getirmek icin bir egitim programina dahil
edilmektedir. Programlarda ¢oklu yontemlerin kullanilmasi, 6grenme sonuclarina
ulagsmadaki karsilastirmali etkililikleri ve becerileri gelistirme acisindan birbirlerini
tamamlayip tamamlamadiklar1 gibi konularinda sorulara sebep olmaktadir. Jennings
(2002) stratejik yonetim lisansiistii derslerinde kullanilan {i¢ 6grenme yOnteminin
onemine deginmistir. Bunlar; vaka yontemi, kuramsal bir isletme i¢in Oneri ve plan
gelistirme (simiilasyon) ve yasayarak 6grenme prensiplerini iceren igyeri esasli proje

(danmismanlik projesi vb.)’lerdir.

Bir disiplinin 6gretim amaciyla incelenmesinde belirli Olciitlerin dikkate
alinmasi gerekir. Bu olgiitler arasinda; tanim, ozellikler, 6zgiin yonleri, inceleme
konusu, egitim programindaki yeri, 6gretim yontem ve teknikleri, 68renci iizerindeki

etkisi, 0grencide gelistirmesi gereken belirli yetenekler ve tutumlar, program modeli,
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diger disiplinlerle iligkisi, uygulama alani1 ve iligkisi, egitsel islevi ve icerik kapsami

gibi boyutlar yer almaktadir (Alkan ve Kurt, 1998; 23).

Aktif Ogrenme yoOnteminde, “Ogretme” degil “Ogrenme” kavrami
vurgulanmaktadir (Kalkan, 2004; 23). Ogrencinin &grenme-6gretme siirecinde
fiziksel ve zihinsel olarak aktif olmasi, uzun siireden beri etkili 6grenmenin bir
kosulu olarak kabul gormiistiir (Yildiz, 2004; 22). Aktif egitim "Probleme Dayali
Ogrenim (PDO)" yontemini temel alan ve insan1 toplumsal ve davranissal
boyutlariyla ve cevresiyle bir biitiin olarak goren, mesleki becerilerinde yeterlige
ulastirmayi, diisiinen, sorgulayan ve arastiran bireyler yetistirmeyi hedefleyen bir

egitim sistemidir.

Aktif deneyimlerle 6grenen bireyler, uygulamalara dayali olarak ogrenmeyi
tercth etmektedir. Kurama gore, bu asamada Ogrencilerin uygulamalarla
ogrenmelerine ve Ogrendiklerini uygulamalarina olanak saglanmalidir. Go6zlem
yapmak ve dinlemek yerine etkinlige katilmak onem kazanmaktadir. Bu 6grenme
yolunu tercih eden Ogrenciler Ogrendiklerini uygulamaktan, diger bir deyisle
ogrendiklerinin ise yaradigin1 gormekten hoslanmaktadir. Aktif deneyim Ogrenme
asamasinda kiiciik gruplarla calisma olanagi olusturulmasi ve aktif Ogrenme
tekniklerinden yararlanilmas1 Ogrenmeyi kolaylastirmaktadir. Bu asamada
ogrencilere yaptiklar1 uygulamalarla ilgili geri bildirim verilmesi gerekliligi de
vurgulanmaktadir (Gencel, 2006; 45). Bircok arastirma, Ogrencilere, yaptiklari
caligmalarla ilgili olarak sik araliklarla sunulan aninda geri bildirimin 0grenmeyi

giiclendirdiginin saptamistir (Y1ildiz, 2004; 24).

Probleme Dayah Ogrenme (PDO), 1950’1i yillarda ABD’de Case Western
Universitesi Tip Fakiiltesi’nde uygulanmistir. Kanada Mc Master Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde ise 1960’11 yillarin sonuna dogru Barrows ve Tombly’in tarafindan
yapilan bir arastirma sonucunda literatiire girmistir (Kiling, 2007; 564). Bu
arastirmada ogrencilerin akil yiiriitme yetenekleri aragtirilmistir. Barrows ve Tombly,

problem ¢dzmenin 6grenme iizerine getirdigi farkliliklara dikkati cekmislerdir. Ik
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denemelerde Ogrencilerden kiiciik gruplar olusturulmus, problemle durum arasinda

karar vermeleri beklenmistir (Rhem, 1998).

Probleme dayali 6grenme (PDO), yeni bilginin kazanilmasi ve mevcut
bilgilere entegre edilmesi i¢in bir problemin baslangic noktasi olarak alinmasi
prensibine dayali bir 6grenme metodudur (Tuna vd., 2002). Schmidt yontemi kisaca
“ dgrenciye problem ¢6zmede kullanilabilecek bilginin saglanmasin1 amaglayan bir
Ogretim yontemi ““ olarak tamimlamaktadir (Kalkan, 2004; 188). Barrows ve
Tonblyn, probleme dayali 6grenimin temelinde Ggrencilerin soru sorma ve karar
verme Ozgiirliiklerinin bulundugunu, bu yontemde tetikleyici giiciin, problem
iceriginde bulundugunu belirtmekte ve problemin 6grenmenin cercevesini olusturan

lokomotif 6zelligine dikkat cekmektedir (Kalkan, 2004; 189).

PDO’de ogrenciler gercek yasam problemleri ve yari yapilandirilmis
problemlerle karsilasirlar. Ogrenciler oncelikle 6grenme durumlari ve hedefleri ile
ilgili yardim alirlar. Daha sonra ¢esitli arastirmalar yapar, bilgilerini paylasir ve
coziimleri tartigirlar. Ogrenme siiregleri, 6grencilerin birbirlerinden ve 6gretmenden
aldiklar1 geri bildirim ve agiklamalara dayanarak siirekli gozden gecirilir. Bu siirecler
icerisinde PDO, 6grencilerin problem ¢ozme, motivasyon, kendi kendine dgrenme,
bagimsiz 0grenme gibi ozeliklerinin gelismesinde etkili olmaktadir (Chun ve Chon,
2004). Ogrencilere kendi problemlerini olusturmalarinda, bilgileri nereden, nasil
toplayacaklart ve nasil degerlendirecekleri gibi konularda bilgiler verilir. Bu
yaklagim, 6grencilerin neyi, nicin Ogrendikleri konusunda bilgi sahibi olmalarini

saglar (Chin ve Chia, 2004).

PDO’de 6grenciler gruplar halinde galisir ve dgretmen 6grenme olayinda

rehber, yonlendirici, 6§renmeyi kolaylastirici roldedir. Bu yaklasim, 6grencilerin;

* Bilgiyi anlamlandirmalarina,
» Etkili problem ¢ozme becerilerinin gelismesine,
* Kendi kendine ve yagam boyu 6grenme becerisi kazanmalarina,

e Verimli bir igbirligi gelistirmelerine,
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« Ogrenmede i¢ motivasyonlarin gelismesine ve iiretken bireyler olmalarina

yardimci olur (Kiling, 2007;562 ).

PDO modelinin uygulandig1 siniflarda, 6grenciler asamali olarak ve giderek
daha cok kendi egitimleri i¢in sorumluluk alirlar ve yasam boyu 6grenmeye devam
eden bagimsiz bireyler olurlar. Ogretmen bilgiyi aktaran geleneksel rolii yerine,
ogrencilerle birlikte Ogrenen, Ogrenciler icin siireci kolaylastiran ve Ogrencileri

cesaretlendiren bir role sahip olmalidir (Kaptan ve Korkmaz, 2001).

Probleme dayali Ogrenme stratejisinin Watson ve Matthews tarafindan

belirlenen ii¢ temel karakteristigi bulunmaktadir (Major ve Baden, 2000):

* Probleme dayali bir 6gretim organizasyonudur. Biitiinciil bir yapisi1 vardir ve
ozellikle biligsel diizeyleri vurgular.

* Kiiciik gruplarla 6zel ogretim ve aktif 6grenme siireclerindeki yasantilari
kolaylastiran bir yapis1 bulunmaktadir.

- Beceri ve motivasyonu gelistirir. Omiir boyu 6grenme yetenegi saglar.

PDO 6grencilere “6grenmeyi 6grenme” becerisi kazandirmay1 ve dgrenme
kapasitelerini artirmay1 amaglayan bir egitim yaklasimidir. Ogrenciler bu yaklasimda
kendi kendilerini yonlendirerek gercek diinya problemlerini ¢oziimlemek igin 5-7
kisiden olusan gruplar halinde calisir. Geleneksel 6gretimde ise 6grencilerin beceri
ve yetenekleri dikkate alinmadan, biitiin 6grencilerin ayni yeterliliklere sahip oldugu
varsayimiyla egitim verilmektedir. Bu durum, 6grencilerin yaratici diisiinme, elestirel
diisiinme, problem ¢6zme ve arastirma yapma gibi becerilerinin gelismesine engel

olmaktadir (Dahlgren ve Castensson, 1998).
Yapilan arastirmalar gostermistir ki PDO, daha klasik yontemlerle

karsilastirlldiginda bilginin daha uzun siireli tutulmasi ve gercek giidiillenmenin

ortaya cikartilmasi i¢in daha basarili bir 6gretim metodudur (Wiers vd., 2002).
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1.3.3.3. Lojistik Egitimi

Lojistik egitim ile ilgili ilk gercek ulusal ve kapsamli girisimler 1975 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Yillik Ulastirma ve Lojistik Egitimcileri
Konferansinin gerceklestirilmesiyle birlikte baglamistir. Konferansta iizerinde en ¢ok
durulan konular, lojistigin sahip oldugu coklu disiplin anlayisina yonelik egitim

planlamas1 ve zorunlu yetenek arayislarinin neler oldugu konularidir (Dadzie, 1998).

Akademik anlamda lojistik egitiminin 3 biiyiik zorlugu bulunmaktadir (Van

Hoek, 1999; 1):

e Ulastirma imkénlar1 sayesinde uluslararasi ticaret hacminin giderek artmasi,
ulagtirma maliyetlerinin asag1 yonlii hareketinin kiiresel lojistik faaliyetleri
cogaltmas1 ve lojistik hizmet endiistrisinin buna bagimli gelismesi, temel
ulastirma egitiminden uluslararasi lojistik ve lojistik hizmetler egitimine
kadar egitimlerin iceriginin belirlenmesini zorlagtirmastir.

e Farkli disiplinlerden meydana gelen icgerigin stratejik seviyede rekabet
istiinliigli  saglayacak olmasi, farkli  disiplinlerin  biitiinlestirilmesi
boyutundaki zorluklar1 ortaya koymaktadir.

* Klasik yoneylem arastirmasi ve matematiksel araclarin Otesinde arastirma
imkanlarinin gelistirilmesi, egitim i¢in daha genis ve zorlu bir akademik

kaynakcanin taranmasini gerektirmektedir.

Giigliiklerle kars1 karsiya olunmasina ragmen lojistik egitimi, 6grenciler ve is
cevresince de elestirilmekte ve birtakim eksikliklerin varligindan s6z edilmektedir
(Van Hoek, 1999; 3). Bunlar, giincel olma odakli uygulamalarin ve konu ile ilginin
yetersizligi, profesyonel becerilerin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
eksikligidir. Siklikla s6ylenen sey, 6grencilerin siniftan ¢alisma hayatina gecerken
ogrendiklerini unutup uygulamadaki diizenlemelere uygun olarak tekrar 6grenmek

zorunda kalmalaridir (Van Hoek, 1999; 3).
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Tyworth ve Grenoble (1985) iiniversitelerdeki lojistik ders programinin
gelisimine en biiyiik engellerden birisinin fakiilte, Ogrenciler ve iiniversite
olanaklariyla ilgili kaynak eksikligi oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Smith ve
digerleri (1997) iiniversitelerde lojistik egitimi entegrasyonu ve pratigini sinirlayan
engellerin ii¢ kategoriye ayrilabilecegini ortaya cikardilar; “bilgisayar donanimi”,
“bilgisayar yazilim1” ve “egitimsel kaynaklar”. Donanim alaninda, sinirh islem giicii,
ana sistem gereksinimleri, sermaye ve isletim masrafi, uygun olmayan sistemler ve
sinirlt bilgisayar erisilebilirliginin baglica engeller oldugunu ortaya koymuslardir.
Bilgisayar yazilimi alaninda, smirli yazilim olanagi, sirket spesifik tasarimlari,
ozellestirilmis kod, celiskili sistemler ve az kullanic1 desteginin lojistik egitimi ve
uygulamasinin verimli entegrasyonuna engeller olusturdugu sonucuna varmiglardir.
Egitimsel kaynak alaninda, yazarlar simirhi fakiilte olanaklari, O68renci zaman
stnirhiliklar:, siif/sistemler, yeni teknolojilerin bulunabilirligi ve 0Ogrencilerin
teknolojiyi kabul etmelerinin lojistik ders programi uygulamasina baslica engeller

oldugunu belirtmektedirler (Lancioni vd., 2001b; 735).

Lojistik programlarimin gelisimine yonelik engeller fakiilte, 0grenciler ve
tiniversitelerle ilgili kaynak eksikligi yoluyla giindeme gelmistir. Bu engeller lojistik
derslerini gelistirip Ogretecek egitimli fakiilte eksikliginden, lojistik sorunlarinin
¢Oziimii icin yeni bilgisayar uygulamalarin1 6gretecek bilgisayar sistemi eksikligine

kadar her tiirdedir (Rutner vd., 1996).

Universitelerde lojistik programi olusturulurken, geleneksel olarak ayri bir
departman veya bagka bir fakiilte grubunun boliimii olarak organize yapilanma
gerceklesmektedir. En popiiler yaklasim lojistigi baska bir departmanin altina

yerlestirmektir. Bunun i¢in cesitli nedenler vardir (Lancioni vd., 2001a; 55):

* Lojistigin kendi disiplini mi, yoksa baska bir bilgi olusumunun pargcast mi
oldugunu bilmenin belirsizligi.

* Alanin goreli “yeniligi”.

* Genel is fakiiltesinin nispeten yeni bir konuyu 6gretmek icin baslangigta yeni

bir departman olusturmaya kars1 direnmesi.
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* Ayn bir lojistik departmani olusturmak icin okullarin genel finansal
kaynaklarinin eksik olmas.

* Herhangi bir 6nemli kaynagi harcamadan once yeni bir alanda 6grenci ilgisini
izleme ihtiyaci.

e Fakiiltenin baska departmanlarda, ayr1 bir calisma alan1 olarak lojistik
degerine kars1 direnmesi.

* Lojistik programlari i¢in dekanlar ve merkezi idareden destek eksikligi.

* Lojistik bransini1 tamamlamak i¢in is disindaki alanlarda ders eksikligi.

* Lojistik/tedarik-zincir yonetiminin lisans ve yiiksek lisans programlarinin 6z
miifredatina uyumunda genel bir eksiklik.

* Lojistik/tedarik-zincir yonetiminde 6grenciler i¢in is firsatlarinin eksik olmasi

+ Ogrencilerin boyle bir alamin varligindan haberdar olmamalari ve boyle bir
alana ilgi duymamalari.

* Lojistik departmanlarn gelistirmek i¢in gii¢ eksikligi (biit¢ce kaynaklar: gibi).

Knemeyer (2004)° in yapmis oldugu arastirmada, lojistik egitimine
ogrencilerin farkindaligi acisindan bakilmis ve bazi sonuglara ulasilmistir. Bunlar

(Knemeyer, 2004;787);

* Diger ticaret disiplinleri ile karsilastirinca 6grenciler lojistik alaninin ¢ok
daha az farkindadirlar;

« Ogrenciler esasen bir “pazarlama prensipleri” dersinde lojistik alanina
girmeden Once lojistik disiplinindeki cogu akademik ve kariyer iligkili
konulara kars1 tarafsiz olmuslardir;

* Lojistik disiplinindeki ¢ogu akademik ve kariyer iliskili konulara dair 6grenci
algilart bir “pazarlama prensipleri” dersinde lojistik alanina girdikten sonra
oldukca artarken, yine de lojistik alanina kars1 esasen tarafsiz kalmiglardir.

* Demografik analizlere gore, bulgular hem geleneksel yasinda hem de
geleneksel yasinin  disindaki {iniversite 6grencilerinin lojistik alanina
odaklanarak girilmesinden etkilendiklerini gostermektedir.

* Bulgular, yonetim ve muhasebe branslarinin lojistik alanina odaklanilmasinda

en ¢ok etkilenen branslar oldugunu gostermistir.
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Knemeyer (2004)’ in yapmis oldugu calismadan elde edilen bulgular lojistik
disiplininin degerinin, diger ticaret disiplinleriyle karsilastinnldiginda {iiniversite
Ogrencileri tarafindan nispeten daha az bilinmeye devam ettigi gercegini
desteklemektedir (Knemeyer ,2004; 788). Hickey (2002) lojistik alanini “isiltili
imajlar1 ¢agristirmaz, ogrenciler otobiis soforleri, kamyoncular veya muhtemelen
ving operatorlerinin goriintiilerini goriirler” seklinde aciklamistir. Sonug olarak,
ogrenciler iiniversiteye basladiklarinda lojistik alaninin onlarin “radar ekranlarinda”

goriinme olasiligi daha azdir (Hickey, 2002).

Lojistigin kendi basmma bir disiplin olup olmadigmna iliskin tartismalarda
Harland vd. (2006), yapmis olduklar1 arastirmada, disiplin olabilme kriterlerine gore
lojistigi konu etmisgler ve sonug olarak lojistigin heniiz bir disiplin olmadig1 sonucuna

varmislardir. Arastirmada kullanilan disiplin olabilme kriterleri sunlardir;

* Disipliner tutarlilik veya alanin biitiinselligi.
 lgili alanin bilgi genisligi ve derinligi.

e Arastirmalarin kalite standartlari.

Bu kriterlere gore yapilan arastirmada, tedarik yonetimi, bir disiplin olarak
desteklenememektedir. Ancak agikc¢a disiplin olma yolunda gelisme gostermektedir

(Harland vd.2006; 744).

Lojistik islevsel alani ister baska bir departmanin altinda, ister ayr1 bir birim
olarak olusturulmus olsun, genel olarak dikey bir disiplin olarak goriilmektedir.
Spesifik olarak, capraz disiplinli olmayan ve konu icerigi tek bir departmanda
Ogretilen bir dizi dersten cereyan eden bir konu olarak ele alinmaktadir. Lojistik ve
tedarik zinciri yonetimi artik isletme disiplinleri kadar onemli goriilmektedir ve
tiniversiteler hem lisansiistii hem de lisans diizeylerinde Orgiin diploma programlari

gelistirmeye baslamislardir ( Lancioni vd.,2001b; 733).

Tedarik zinciri yoneticileri, oldukca cesitli bir grubu i¢ine almaktadir. Sik¢a

tasimacilik, satin alma, IT, finans gibi bagka alanlardan bir lojistik/tedarik zinciri

48



roliine girmektedirler. Lisans derslerinin dogrudan tedarik zinciri ve yOnetimine
odaklt oldugu {niversite programlarinin olusumu yakin gecmiste olusmaya
baslamistir (Mangan ve Christopher, 2005). Bu egitim programlarinda siklikla alan
caligmalari, misafir konusmacilar, bilgisayar destekli egitim, simiilasyonlar ve

oyunlar kullanilir.

Siire¢, atilim yillar1 ve seckin teknoloji ¢oziimlerine ragmen, faal, uyarlanir
bir tedarik zinciri hala ele ge¢mesi zor bir hedef olarak goriilmektedir (Mangan ve
Christopher, 2005). Lojistik pazar1 hizla biiytirken, lojistik yonetiminde 6nemli olan

faktoriin teknoloji degil de yetenekler oldugu goriinmektedir (Kirby, 2003).

Lojistikte egitimsel ihtiya¢ degiskenleri sunlar olarak belirtilmistir (Dadzie;
1998):

e Ulastirma.

* Envanter yonetimi.

* Depolama.

* Malzeme aktarimi.

e Satin alma.

* Niceliksel analiz teknikleri.
* Bilgisayar sistemleri.
* Finansal kontrol.

* Pazarlama.

* Ekonomi.

e Hukuk.

* Miisteri hizmetleri.

*  YOnetim.
Lojistik yonetimi, kendi basina bir disiplin olma yolunda ilerlerken,

tiniversitelerin lojistik egitimi alanindaki caligmalari artmakta ve cesitli lojistik

programlar1 olusturulmaktadir. Bu programlar olusturulurken karsilasilan giicliikler
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tamimlanmis ve egitim ihtiyaclari, teknolojik gelismeler de gz Oniine alinarak

sekillenmeye baslamistir.

1.3.4. Diinya’da ve Tiirkiye’de Lojistik Yonetimi Egitimi Uygulamalari

Yeni gelismekte olan alanlara yonelik yeterli egitim saglamak cok onemlidir.
Hem iiniversite hem de devlet tesvikleri finansal acidan énem tasimaktadir. Boylece
kalifiye elamanlar yetistirilerek bu alanlarin ihtiya¢ duyduklar isgiicii beklentilerine

cevap verilebilir (Birdogan ve Tanyas, 2003).

Lojistik egitimi, akademik 6gretimde en az 3 nedenden dolay1 onemlidir (Van

Hoek, 2001);

* Tasima teknolojileri ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, is alanlarinin
kiiresellesmesi, basit tastmaciliktan uluslararasi lojistige gecilmesi.
* Lojistik faaliyetlerin gelismesi.

* Lojistikte geleneksel islemlerin 6tesinde arastirma ihtiyacinin gelismesi.

Akademik anlamda ulagtirma egitiminin, 1920’11 yillarda, Kuzey Amerika’da
Michigan State Universitesi onderliginde basladign goriilmektedir. Ingiltere’ de ise
ulastirma egitimi, 1960’1 yillarin ortasina kadar gelismis bir lisans programi olarak
algilanmamustir (Birdogan ve Tanyas, 2003). 1960’11 yillarin ortalarindan sonra gerek
Amerika Birlesik Devletleri ve gerekse Ingiltere’de lojistik egitimi ile ilgili

caligmalar hiz kazanmustir.

Lojistik calismalarinin kamu ve 6zel sektordeki lojistik profesyonellerine olan
talep artisina bagli olarak popiilerlik kazanmaya baslamasi 1970 yilindan Once
gozlenen bir durum degildi (Lancioni vd. 2001b). Lojistik artik Uluslararas: Yonetim
Gelisimi Enstitiisii tarafindan, yillik diinya rekabet siralamasinda ana rekabetci
faktorlerden birisi olarak ele alinmaktadir (IMD, 2006). Dahasi, US News & World
Report (http://www.usnews.com) tarafindan akademik programlar hakkinda cikarilan

tinli yillik siralama raporu kendi ticaret uzmanlik listesine, tedarik zincir
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yonetimi/lojistigi 2003 yilinda dahil etmeye baslamistir. TZY/lojistik programi yakin
yillarda ticaret uzmanliklari yillik siralama listesine eklenen tek yeni egitim programi
olmustur. Giiniimiizde, lojistik/tedarik zincir yonetimi diinya ¢apinda popiiler bir

akademik alan olarak goriilmektedir (Wu, 2007; 504).

1990’11 yillarda, iiniversitelerdeki lojistik programlart hem lise hem de
tiniversite diizeylerinde daha ¢cok dgrenciye ev sahipligi yapacak kadar dikkate deger
bir sekilde gelismistir (Lancioni vd. 2001a). 1992-1998 donemi boyunca yayimlanan
lojistikle ilgili alanlardaki 317 doktora tezi iizerindeki yakin inceleme bunlardan
hicbirisinin herhangi bir diizeydeki lojistik egitimi ile ilgilenmedigini gostermektedir
(Stock, 2001). Gelecegin bu lojistik egitmenleri, bu konular1 6nemsiz arastirma
basliklar1 olarak gordiigiinden veya lojistik egitimine ilgi duymadiklarindan dolay1

bu durum endise vericidir (Wu, 2007; 506).

Yapilan baz1 arastirmalar lojistik yetenekleri ve egitimi {iizerine farkli
goriislerin farkli bolgelerde soz konusu oldugunu gostermektedir. Avrupa Birligi’nde
faaliyet gosteren lojistik yoneticileri, ABD’dekilere gore mutlaka, kiiltiirel ve dilsel
farkliliklarin cesitliligi ile kaplanmis farkli miisteri gereksinimleri ile karsilasacak
olan daha genis yetenekli bireyler olacaktir (Walton vd., 1998). Bu degisik
gereksinimler yerel talebe uyan, uygun bir lojistik programi gerektirebilir. Kuzey
Amerika’da, Ruppenthal (1998) tarafindan ABD ve Kanada arasinda yapilan bir iilke
karsilastirmasi, Kanada ulastirma egitiminin ABD’dekiyle 6nemli derecede zitlik
olusturdugunu ve yakin zamana kadar Amerika Ulusal Ulastirma Dairesi’nin

ABD’deki ulastirma egitimini tesvik etmek i¢in cok az sey yaptigini gostermektedir.

Lojistigin bir Oncii olarak artan popiilerligi ve sanayideki lojistik talebi
sayesinde, lojistige duyulan talep her yil genislemektedir. Bir {iniversitenin rolii
ogrencilere yasamda basarili olmalari icin ihtiya¢c duyacaklar1 egitimi saglamaktir.
Lojistik ve tedarik zincir yonetimi alaninda bir kariyer, biitiin okullarin kendi

mezunlari i¢in saglamaya yeterli olmalar1 gereken tiirdendir (Lancioni vd. 2001b).
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Wu (2007), yapmis oldugu arastirmada, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerdeki (tniversitelerin lojistik ders programlarimi karsilastirmistir.  Farkl
bolgelerde basta gelen {ii¢ {ilke arasinda basit bir {ilke Kkarsilastirmasi
gerceklestirilmistir: Asya’da Cin, Avrupa’da Ingiltere ve Kuzey Amerika’da ABD,
ders odaginda bazi farkliliklara sahiptirler. En tepedeki iki alan olan “Lojistik” ve
“Digerleri (hukuk, etik, seminerler, staj vb.)” ne ek olarak, Cin ii¢lincii siraya
Finans’1 koyarken, IT, ABD’de ogretilmesi gereken sonraki énemli ders olarak ele
alinmaktadir. Ingiltere’de, Ulastirma ve Operasyon Yonetimi digerlerinden ve IT"den

daha 6nemli olarak goriilmektedir (Wu, 2007; 523).

Wu (2007)’nin arastirmasinda, gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler
arasinda lojistik dersleri yoniinden goriilen bir fark, onlarin lojistik miifredatlarinda
ulagtirmanin roliinii nasil degerlendirdikleridir. Genel olarak, gelismekte olan
uluslarda ulastirmaya daha ¢ok onem verilmektedir, bunun nedeni 6zellikle lojistik
egitiminin genelde ulastirma boliimii temelli olmas1 ve bu iilkelerin nispeten uygun
olmayan ulagtirma altyapilaridir. Gelismekte olan grup icin, ekonomik gelismesini
desteklemek iizere, asli ulastirma altyapist Ozellikle acil ihtiyagtir ve gelisme
asamasinda da boyledir, bu nedenle ulastirma konular1 Ogrencilerin Ogrenmeleri
gereken onemli bir konudur. Tersine, gelismis uluslarin daha iyi altyapilar1 vardir ve
artik dikkatlerini, ulagtirmay1 ugrasilacak en oncelikli konu olarak gormek yerine,
tiriinleri tedarik zinciri boyunca daha verimli olarak nasil tasiyacaklarina

yoneltebilmektedirler.

Wu (2007) ayn1 calisgmasinda ayrica kita grubu (Amerika, Cin, Avustralya,
Kanada) ve ada grubu (Taiwan, Hong Kong, Ingiltere, Yeni Zelanda) arasinda ders
diizenlemesinde goriilen farkliliklar1 incelemistir. Bu alanda ©Onemli bir fark
Operasyon Yonetimi (OY) alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Kita grubu i¢in, operasyon
yonetimi dordiincii sirada yer alarak iiretim/imalat aktivitesine miithis bir dikkat
yoneltildigini gostermekte iken, ada grubunda dokuzuncu siray1 alarak daha diisiik
oncelige sahip olmaktadir. OY endiistriyel miihendislik alani ile daha ¢ok iligkili
oldugundan, bu farkliligin olas1 bir sebebi genel konusmak gerekirse, kita uluslarinin

ada uluslarina gore ¢ok daha fazla imalat aktiviteleri, kaynaklar1 ve ihtiyaglar
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olmasidir. Yine, ana lojistik konsantrasyonuna ek olarak, bilgi teknolojisi ile ilgili
dersler giiniimiiziin IT taleplerini karsilamak {iizere lojistik egitimi ile oldukca
biitiinlesmis durumdadir (Wu, 2007; 524). Ada iilkeleri ayn1 zamanda ulastirma ile
ilgili yeteneklere de ¢ok fazla dikkat gostermektedir. Ada iilkelerinin lojistik egitimi
hakkindaki farkli vurgulari kismen ekonomik durumlari ve gelisme ihtiyaclari

yoluyla aciklanabilir.

Amerika lojistik fakiiltelerinin yaklasik % 56’s1 doktora derecelerini dort
alanda elde etmektedir; pazarlama (%19.49), yonetim (%13.33), endiistri
mithendisligi (% 12.82) ve lojistik (%10.77). US News & World Report tarafindan
siralanan en iyi 25 lojistik/SCM programlarindan birisi digsinda diger hepsi en iyi 100
tiniversite arasinda da siralanmigtir. Bu kanit miitkemmel lojistik programlar1 sunan
okullarin aym1 zamanda genel akademik sohretleri ile de olumlu ydnde kabul
edildiklerini gostermektedir. Ag¢ikca, boliim siralamasi ve kolej siralamasi arasindaki
giiclii pozitif iligski sadece miihendislik alaninda degil (Vojak vd., 2003) ancak aym
zamanda lojistik alaninda da varligin1 gostermektedir. Buna ek olarak, ¢calisma ayrica
lojistik egitimcilerinin doktora caligmalar siiresince akademik calismalar1 disinda
cesitli arastirma alanlarina ilgi duyduklarint ve boylelikle mezun olduktan sonra
baska arastirma alanlarin1 arastirmaya daha istekli olduklarini da ortaya
cikarmaktadir. Lojistik, IT ve pazarlama lojistik egitimcileri tarafindan secilen en

onemli ii¢ arastirma alanmidir (Wu, 2007; 524).

Tiirkiye ii¢ kitanin bulustugu bir yer olmasinin yani sira, yillardir ulastirma ve
dagitim merkezi olarak diinyanin en onemli lojistik merkezlerinden birisidir. Bu
cografik iistiinliik ulastirma ve lojistik sektorlerinin  gelismesine katkida
bulunmaktadir. Sektoriin gelisimi egitim ve Ogretimi de iceren bazi ihtiyaclari
gerektirmektedir. Egitimli ve Ogretimli insanlara sektoriin ileri gidebilmesi ve
gelismesi icin daha cok ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de bu alanda genis bir agiklik oldugu
tizerinde anlagmaya varilmis bir gercek oldugundan, sektorde varligi hissedilmesi
gereken calisanlar profesyonel yoneticiler kadar, iscileri de icermektedir. Bu nedenle,

yiikksek okul, meslek okulu, yiiksek Ogrenim enstitiisii, lisans ve lisansiistii ile
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sektorde calisanlarin egitim ve 6grenimleri de dahil olmak iizere biitiinlesmis bir

planlamaya ihtiya¢ vardir (Birdogan vd., 2004).

Tiirkiye’de akademik alanda lojistik egitimine baktigimizda, lojistik
bolimlerinin  olusturulmasinda, diinyadaki  Orneklerine benzer sorunlarla
karsilasildig1 goriilmektedir. Bunlar, iiniversite ve merkezi yOnetimin desteginin
alinmasindaki zorluk ve finansal zorluklardir. Ayrica kurulacak olan yeni boliimiin
bagimsiz ya da bagka bir disiplinin altinda acilacak bir program olup olmayacagi
tartismalar1 da s6z konusudur. Her iki durumda da, iiniversitenin en iist yonetiminin
destegini saglamak onemlidir. Miifredatin uluslararasi alandaki ve yerel kosullardaki

gelismeleri icermesi gerektigine dikkat edilmelidir (Birdogan ve Tanyas, 2003).

Birdogan vd. (2004)’nin Tiirkiye’deki lojistik egitimi ile ilgili yapmis oldugu

bir arastirmanin sonuglari sunlardir;

* Lojistik departmanindan mezun olanlar is bulmakta zorluk
yasamamaktadir.

* Lojistik departmanlar1 genel olarak yeni ve Ozel {iniversiteler tarafindan
olusturulmaktadir.

* Lisans (okullar1) ve lisans (fakiilteleri) yiiksek ogretimde agirlikli olarak
rol oynamaktadir.

* Akademisyenlerin ve sektoriin fikirleri genelde dikkate alinmaktadir ve
programlar sik¢a gozden gecirilmektedir.

* Nitelikli akademisyenlerin sorun yasamasi muhtemeldir.

* Lojistik programlarinda verilecek ilk sekiz dersin lojistik yOnetimi,
tedarik zincir yonetimi, ulagtirma, lojistik bilgi sistemleri, depoculuk, dig
ticaret, dis kaynak kullanimi, miisteri iligkileri yOnetimi olmasi
onerilmektedir.

e IT sistemleri ve lojistik kapsaminda optimizasyon can alic1 basliklar
olarak tespit edilmektedir.

* Derslerde genellikle sektorden konusmacilarin davet edildigi tespit

edilmektedir.
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* Proje calismalarinin 6grencileri degerlendirmede agirlikli olarak rol
oynadigi tespit edilmektedir.

* Bilgisayar yazilim1 ve internet kullaniminin az oldugu goriilmiistiir.

* Lojistik egitimi ve Ogretimindeki en biiylik sorunlarin akademik c¢alisan
eksikligi ve derslerin teorik olarak verilmesi oldugu goriilmiistiir.

* Lojistik egitimi ve O0gretimi programlarinin gelisiminde agirlikli olarak
sektorle igbirligi, akademisyen sayisinin artirtlmasi ve burs olasiliginin

saglanmas1 konulari rol oynamaktadir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, meslek yiiksek okullar1 i¢in lojistik egitimi ve
Ogretiminin etkin bir sekilde tasarlandig1 ve genisletildigi ve meslek yiiksek
okullarinda lojistik programlarin baslamasi1 gercegine bagl olarak, lojistik dgreten
programlarin acilmasi gerekmektedir. Ogretim programlarmin dort yil olmasina bagh
olarak, bu bashikta hizla ilerlemek suretiyle, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
akademisyen sayisinin burs gibi olasiliklarla artirllmasini tesvik etmekte ve lojistik
sektoriiniin  lojistik departmanlart ve programlarini desteklemesi kacimilmaz
olmaktadir. Lojistik Ogrencilerine burs ve is imkanlarinin saglanmasiyla ve ders
kapsami olusturma konusunda iiniversite-sektor arasinda isbirligi saglamak suretiyle,
egitimde modern Ogretim tekniklerinin kullanimi1 Onerilmektedir. Bunun yam sira,
staj ve egitim ve dgretimde proje gibi uygulanabilir ¢calismalarin oran1 yiiksek oldugu
icin, yurtdisinda egitim ve 6gretim kurumlan ile isbirligini artirmak, mevcut sektor
calisanlarin1 sirket ici egitim ve sertifika ve lisansiistii programlari ile lojistik
hakkinda egitmek gerekmektedir (Birdogan vd., 2004). Tiirkiye’de lojistik egitimi

veren kurumlar Tablo 1.4’te verilmistir.

Tablo 1.4: Tiirkiye’de Lojistik Egitimi Veren Kurumlar

YUKSEK LiSANS SEVIYESINDE EGITIM VEREN EGITIM KURUMLARI

Universite Enstitii Program Adi
1. Dokuz Eyliil Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik ve Deniz
Universitesi Denizcilik Isletmeleri Ulastirmast
Yonetimi Anabilim Dali Tezsiz Yiiksek Lisans
2. Izmir Ekonomi Sosyal Bilimler Enstitiisii | Lojistik Yonetimi Yiiksek
Universitesi Lisans Programi
3. Bahgesehir Universitesi | Fen Bilimleri Enstitiisii Tedarik Zinciri ve Lojistik
Yonetimi Yiiksek Lisansi
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Tablo 1.4: Tiirkiye’de Lojistik Egitimi Veren Kurumlar (Devam)

4. Galatasaray Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Pazarlama ve Lojistik
Yiiksek Lisans Programi

5. Kara Harp Okulu

Savunma Bilimleri
Enstitiisi

Malzeme Tedarik ve
Lojistik Yonetimi

6. Istanbul Ticaret
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Lojistik Yonetimi

7. Istanbul Universitesi

Isletme iktisad1 Enstitiisii

Lojistik YOnetimi ve
Ulastirma

8. Dokuz Eyliil
Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri
Yonetimi Anabilim Dali

Denizcilik Isletmeleri
Y Onetimi

9. Dokuz Eyliil
Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisu

Lojistik Miihendisligi

10.0kan Universitesi

I.1.Bilimler Fakiiltesi

Lojistik Yonetimi

DOKTORA SEVIiYESINDE EGITIiM VEREN EGIiTiM KURUMLARI

Universite

Enstitii

Program Adi

1. Dokuz Eyliil
Universitesi

SBE Denizcilik Isletm.
Yo6n. Anabilim Dal

Denizcilik Isletmeleri
Y Onetimi

LiSANS SEVIYESINDE EGIiTiM VEREN EGIiTiM KURUMLARI

Universite Yiiksekokul/Fakiilte Boliim Ad
1. Beykent Universitesi L.1.Bilimler Fakiiltesi Uluslararas1 Lojistik ve
Tasimacilik

2. Izmir Ekonomi
Universitesi

[.1.Bilimler Fakiiltesi

Lojistik Yonetimi

3. Okan Universitesi

[.1.Bilimler Fakiiltesi

Uluslararas1 Lojistik

4. Yeditepe Universitesi

Ticari Bilimler Fakiiltesi

Uluslararas1 Lojistik ve

Tasimacilik
5. Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Uluslararas1 Lojistik ve
Tasimacilik
6. Istanbul Arel Uygulamal1 Bilimler Uluslararas1 Lojistik ve
Universitesi Yiiksekokulu Tasimacilik
7. Istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik Ulastirma ve Lojistik
Yiiksekokulu

8. Maltepe Universitesi

[.1.Bilimler Fakiiltesi

Uluslararas: Ticaret ve
Lojistik Yonetimi

9. Girne Amerikan

Denizcilik ve Ulastirma

Ulastirma ve Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu
10. Kocaeli Universitesi Barbaros Denizcilik Denizcilik Isletmeleri
Yiiksekokulu Yonetimi

11. Zonguldak Karaelmas
Universitesi

Deniz Isletmeciligi ve
Yonetimi Yiiksekokulu

Denizcilik Isletmeleri
YOnetimi

12.Yakin Dogu
Universitesi

Denizcilik Fakiltesi

Deniz Isletmeciligi ve
YOnetimi
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Tablo 1.4: Tiirkiye’de Lojistik Egitimi Veren Kurumlar (Devam)

13.Istanbul Teknik

Denizcilik Fakiltesi

Deniz Ulastirma ve

Universitesi Isletme Miihendisligi
14. Dokuz Eyliil Denizcilik Isletmeleri Denizcilik Isletmeleri
Universitesi Yonetimi Yiiksekokulu Y onetimi

ON LIiSANS SEVIYESINDE EGiTiM VEREN EGiTiM KURUMLARI

Universite Meslek Yiiksek Okulu Program Adi

1. Erciyes Universitesi Develi Meslek Lojistik
Yiiksekokulu

2. Canakkale Onsekiz Can Meslek Yiiksekokulu | Lojistik

Mart Universitesi

3. Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu Uluslararasi Lojistik

4. Istanbul Ticaret Meslek Yiiksekokulu Uluslararas1 Lojistik

Universitesi

5. Kadir Has Universitesi | Sosyal Bilimler Meslek Uluslararas1 Lojistik
Yiiksekokulu

6. Mustafa Kemal Reyhanli Meslek Uluslararas1 Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu

7. Yasar Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik

8. Kocaeli Universitesi Hereke Omer Ismet Lojistik
Uzunyol Meslek
Yiiksekokulu

9. Mugla Universitesi Dalaman Meslek Uluslararas1 Lojistik
Yiiksekokulu

10. Sakarya Universitesi Sakarya Meslek Lojistik
Yiiksekokulu

11. Trakya Universitesi Edirne Sosyal Bilimler Lojistik YOnetimi
Yiiksekokulu

12. Mustafa Kemal Antakya Meslek Uluslararas1 Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu

13. Siileyman Demirel Semerkant Meslek Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu

14. Dumlupinar Tavsanl Meslek Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu

15. Namik Kemal Cerkezkoy Meslek Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu

16.Bahcesehir Universitesi | Meslek Yiiksekokulu Uluslararas1 Lojistik

17. Istanbul Arel Meslek Yiiksekokulu Uluslararas1 Lojistik

Universitesi

18. Istanbul Aydin Anadolu Meslek Uluslararas1 Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu

19. Istanbul Kiiltiir Isletmecilik Meslek Lojistik

Universitesi Yiiksekokulu
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Tablo 1.4: Tiirkiye’de Lojistik Egitimi Veren Kurumlar (Devam)

20. Kavram Egitim Vakfi | Meslek Yiiksekokulu Uluslararas1 Lojistik
21. Okan Universitesi Meslek Yiiksekokulu Lojistik

22.Cag Universitesi Melek Yiiksekokulu Uluslararas1 Lojistik
23. Tlke Egitim ve Saglik | Kapadokya Meslek Lojistik

Vakfi Yiiksekokulu

ORTA OGRETIM SEVIiYESINDE EGITiM VEREN EGIiTiM KURUMLARI

TC. MEB. Yeri

Mehmet Emin Horoz Anadolu Lojistik Avcilar/Istanbul
Meslek Lisesi

Kaynak: TUSIAD, 2007; http://www.yok.gov.tr

1.4. EGITIMDE BIiLGIiSAYAR KULLANIMI ve LOJIiSTiK YONETIiMi

20. yiizyilin 2. yarisindan sonra teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla,
bilgisayar kullanimi, hayatin pek cok alaninda vazgecilmez bir ara¢c olmustur.
Endiistri, savunma sanayi ve egitim gibi alanlar, bilgisayar ve buna bagl yazilimlarin
en cok kullanildig: alanlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bilgisayarin egitim alninda
kullanimu ile egitim yontem ve tekniklerinde degisim meydana gelmistir (Baldiran,
2004; 30). Ders verme araglari; “bilgisayarlar”, “interaktif videolar”,

“laboratuvarlar”, “seminerler ve atdlye caligmalar1” ve sektorden temsilciler olarak

cesitlenmektedir (Zeliha, 2001).

Teknoloji ve egitimin paralel gelisimi egitimciler i¢in 6grenme deneyimini
yeniden tanimlama geregini dogurmus ve Ogrenciler ile egitim deneyimi arasindaki
etkilesimin daha anlamli, daha etkili ve daha verimli olabilmesi icin yeniden
tasarlanmas1 ve yeni 6gretim yollarinin bulunmasi gere8ini ortaya cikarmistir

(Caldwell, 2001; 141).
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Bilgisayar teknolojileri ve onun Ogretim yeteneklerini Caldwell su sekilde

belirtmistir (Caldwell, 2001):

» Ogrencileri 6grenme isleminde aktif olduklarinda sadece bilgi vermek degil
onlara interaktif ders verilmesini saglamak,

» Ogrencilerin 6grenmelerine yardim etmek igi alternatif 6grenme yontemleri
sunmak,

» Ogrenme yontemleri uydugu siirece bireysel gelisime imkan sunmak,

+  Ogrenci kontroliinii giiclendirme,

» Ogrencilerin 6grenme amaglarina uygun bicimde gosterdikleri ilerlemeleri
hizl1 ve etkili bigcimde tespit etmek ve bilgiler vermek,

o Opgretim  elemanlarinin  ogrencileri  ve  Ogrencilerin  kendilerini

degerlendirmede kullanmak i¢in ¢ok miktarda bilgi depolamaktir.

Bilgisayarin egitimde kullanildigi takdirde kazandiracagi nitelikler soyle
siralanmustir (Yildiz, 2004; 117);

e Okul 6ncesi ve sonrasi bireylere dikkat gelisimi kazandirir

* Ekrandaki olaylar bireyi kendine cekerek ona dalginlik, sikinti, dikkatin
dagilmasi gibi istenmeyen durumlart yasamasi sansi vermez

* Bireyin konuyu kavrayabilmesine yardimci olur. Bu da bireyin kolay
unutmasini engeller, zihinde kalicilik saglar.

» Bireye birgok isi ayn1 anda yapabilme becerisi kazandirir. Ornegin el, goz,
zihin ayn1 anda caligabilir.

* Biiyiik bir esneklige sahiptir, etkin bir pekistiricidir ve sabr1 sonsuzdur.

e Uygun bir bicimde hazirlanmis her tiirlii programi kullanabilir.

e Ders yazilimlarinda ¢ok degisik siirprizlere yer verilerek egitim ¢ok daha
zevkli ve ilgi cekici hale getirilebilir.

* Bireysel ve grup dgretiminde kullanilir.

* Programli 6gretimin dayandigi ilkelerin uygulanmasina hizmet edebilir.

* Egitimde yonetim, arastirma, rehberlik, O6l¢gme-degerlendirme ve Ogretim

hizmetlerinde kullanilabilir.
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» Ogrencinin sorulara verdigi cevaplar1 kaydeden, istenildigi an sonuclari

bilirden essiz bir sinav aracidir.

Teknolojik gelismelere baglh olarak, bilgisayarm egitim alaninda kullanimi
genislemekte ve gelismektedir. Genel olarak bilgisayarlarin kullanildigi egitim
yontemleri Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) olarak adlandirilmaktadir. Cagdas
egitim sisteminde sikca kullanilan bu yontemler ile egitim, klasik yapisindan
uygulamali bir alana, grupsal yapidan bireysel bir yapiya dogru kaymaya baslamistir

(Baldiran, 2004; 30).

Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle, gerek evde gerek iste ve gerekse
okullarda kullanimi da yayginlagsmistir. Cogu kez eglendirici tarafiyla ilgilenilen
bilgisayarlar, bu eglendirici cazibelerinden de yararlanilarak birer egitim araci rolii
de iistlenmektedirler. Pek cok egitsel bilgisayar oyunu, gorsellik, ses, senaryo gibi
teknik ve diisiinsel 6zellikler kullanilarak olusturulmakta ve kullanicilarin hizmetine
sunulmaktadir. Canlandirma ve simiilasyon olanaklari ile yeni oyunlar da bilgisayar

alaninda yeni bir alt dal olarak yer almaktadir (Akpinar, 1999; 81).

Yakin gecmiste smflarda bilgisayar ve teknoloji kullanimi, Oncelikle
maliyetlerinin yiiksek olmas1 nedeniyle liiks sayilmakta, ayrica bu konularda uzman
egitmen yetersizligi de dnemli bir engel teskil etmekteydi. Ancak giiniimiizde, gerek
teknolojik donanimlarin fiyatlarindaki diisiis, gerekse ¢agimiz icin vazgecilmez olan
bilgisayar ve kullanimi konusunda gerekli egitimi almis olan egitmenlerin varligi,
bilgisayarlarin siniflarda birer egitim araci ve hatta yontemi olarak kullanilmasina

olanak saglamistir.

Bilindigi gibi, egitim alaninda Ogretimin bilimsel ve teknolojik ydnden
basarili bi¢cimde yapilandirilmast gerekmektedir. Bu yapilandirmada ise egitim
alanindaki 6grenme 6gretme etkinlikleri egitim teknolojisinin temel 6geleri acisindan
belirli bir biitiinliik ve islevsellik boyutlariyla esas alinmakta olup alandaki
programlarinin basarili olarak uygulamaya konmasi hedeflenmektedir (Alkan ve

Kurt, 1998; 148).
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Yasanan teknolojik gelismeler, iletisim alaninda gorsel va yazili ekipmanlarin
cesitliligini artirmis ve TV, radyo, bilgisayar, video gibi araclar egitim ve Ogretime
hizmet etmektedirler. Bu araglar, 6§renme ve 6gretmeyi destekleyici nitelikte olup,
ogretmen yerine ikame edilemezler (Baldiran, 2004; 53). Ferdin ihtiyaci olan bilgiyi,
uygun zamanda saglayabilmesi ve kendi 6grenme hizinda ilerleyebilmesi icin yeni

egitim teknolojilerinden yararlanmasi sarttir (Sezgin, 1998; 40).

Bilgi teknolojisi (IT), egitim siirecine yardimci oldugu zaman egitim
teknolojisine doniisiir. Egitim amagli olarak bilgi teknolojisi, ¢esitli elektronik araclar
yada bilgiyi cesitli yonlere ¢cevirmede kullanilan diger araglar anlamina gelmektedir.
Egitim teknolojisi, insanlarin 6grenmesinin biitiin  yonlerinde karsilasilan
problemlerin analizinde ve bu problemlere ¢oziim getirirken planlari, uygulamalari,
degerlendirmeleri yapabilmek i¢in insanlari, prosediirleri, fikirleri, araglar1 ve

organizasyonlar1 iceren kompleks ve biitiinleyici siirectir (Zeliha, 2001).

Usun (2004) bilgisayarlarin kullaniminin egitim ag¢isindan iistiin yonlerini su

sekilde siralamistir (Usun, 2004; 37);

* Bilgisayarlar etkilesimli birer aractir, 6grenci bilgisayar karsisinda denetim
yetkisini kullanmay1 6grenir.

» Biiyiik bir esneklige sahiptir.

* Yazi tahtasi ders kitab1 kadar geneldir. Yazi, ¢izim, grafik, sayi, renk, ses vb.
cok cesitli bildirim simgesini durgun ya da hareketli olarak kullanabilir ve
cesitli kaynaklardan yararlanabilir.

* Uygun bicimde hazirlanmis her ¢esit programi kullanabilir.

* Ders yazilimlarinda ¢ok degisik siirprizlere yer verilerek egitim zevk verici
ve ilgi ¢ekici hale getirilebilir.

* Bireysel 6gretimde ve grup 6gretiminde kullanilabilir.

* Programli 6gretimin dayandigi ilkelerin uygulanmasina hizmet edebilir.

» Ogrencinin sorulara verdigi cevaplar1 kaydeden, istenildigi an sonugclari

bildirebilen essiz bir sinav aracidir ve soru da iiretebilir.
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1.4.1. Bilgisayar Destekli Egitim (BDE)

Bilgisayar destekli egitim, ¢agdas egitim yontemlerinde sikca kullanilan bir
yontemdir. Giiniimiizde diinyanin pek ¢ok egitim kurumda uygulanan aktif egitimin
bir pargas1 olarak egitim siteminde kendine 6zel bir yer edinmistir. Gerek okul
egitiminde, gerekse isletme ici egitimde bilgisayar kullamimi genisledikge, egitim
amaciyla kullanilmak iizere hazirlanan yazilim programlar1 da cesitlenmis ve kaliteli
tirtinler sunulmaya basglamistir. Bilgisayar destekli 6gretim; bilgisayarin 6gretimde
Oogrenmenin meydana geldigi bir ortam olarak kullanildigi, 6gretim siirecini ve
O0grenci motivasyonunu giiclendiren, Ogrencinin kendi Ogrenme hizina goére
yararlanabilecegi, kendi kendine ogrenme ilkelerini bilgisayar teknolojisiyle
birlesmesinden olugsmus bir ogretim yontemidir (Usun, 2004; 42). Usun (2004)
yontemin basarisinda Ogretim hedef ve amaglarima uygun ders yazilimlarinin
saglanmasimnin Onemini dile getirmistir. Usun (2004), etkin yazilimin genel
ozelliklerini sunlar olarak belirtmistir: Dersin hedefleri {izerine kurulmali, 6grencinin
ozellikleriyle uyumlu olmali, 6grenci katitlimini ve etkilesimi artirici olmali,
ogrenmeyi bireysellestirebilmeli, 6grenciyi giidiileyebilmeli ve bunu ders boyunca
koruyabilmeli, Ogrenciye geribildirim saglamada etkin olmali, 6gretim ortamina
uygun ve Ogretmeni destekleyici olmali, 6grenci performansim1 dogru ve uygun
sekilde degerlendirmeli, ogretim tasarimi ilkelerini goz Oniine alinarak gelistirilmis

olmalidir.

BDE, bilgisayar kullanimin temel alindigi bir egitim sistemidir. Siniftaki
egitmenin ders anlatimina kolaylik saglar ve Ogrencilerin uygulama yapmasina
olanak saglar (Bixler, 2003). Bilgisayar destekli 6gretim yonteminde bilgisayarin
temel amaci, materyalleri ya da bilgiyi en iyi sekilde kullanmada Ogrenciye ve

ogretim siirecine yardim ekmektir (Usun, 2004; 43).
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Aktif egitimin Onemini artirdigi giiniimiizde, Bilgisayar Destekli Egitim’in

temel amaclar1 sunlardir (Usun, 2004; 43).

* Geleneksel 0gretim yontemlerini daha etkili hale getirmek.
» Ogrenme siirecinin hizlandirmak.

e Zengin bir materyal saglamak.

* Ucuz ve etkili 6gretimi gerceklestirmek

* Gereksinmeye dayali 6gretimi gerceklestirmek.

* Telafi edici 6gretimi saglamak.

»  Ogretimde siirekli niteligi saglamak.

* Bireysel 6gretimi gerceklestirmek

Egitimde bilgisayarlarin kullanimi yeni bir yontem olmamakla beraber
BDE’nin yogun ve aktif olarak kullanimi1 yeni bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bilgisayarlar ile egitim ve ogretimde etkili ve verimli sonuglar almak, dgrencilerin
bu sistemlerle ve bilgisayarlarla biitiinlesik ¢calismalarim gerektirmektedir. Ogrenciye
ancak bilgisayar destegi ile saglanmasi 6ngoriilen problem ¢cozme, veri redaksiyonu,
simiilasyon, test etme, tekrar ile 0grenme, pratik yapma, 6zel egitim ve inceleme

fonksiyonlart ile tam anlamda bir fayda saglanabilir (Olali ve Korzay, 1993; 441).

Akpinar’a (Akpinar, 1999) gore bilgisayar ortaminda egitimin {iistiinliikleri;

»  Oncelikle, bilgisayar ortam1 cok biiyiik bir bilgi deryasim hizla 6grencinin
kesfine ve kullanimina sunmaktadir. Bu degisik bilgileri hizla sunabilme
giicli, Ozellikle kisitl ve kisa siireli bellege sahip olan Ogrencinin bilgiyi
belleginde tutmasina yardimci olacaktir.

*  Yazilim ortami, 68rencinin yeni bilgi ile varolan bilgisi arasindaki kuracagi
baglantiy1 belli bir yap1 ve entegrasyon dahilinde anlamli olarak kurmasina
yardim edebilir.

« Ogrencinin kendi bilgilerini test edip, degerlendirmesini saglayarak, daha
once edinilmis ve uzun siireli bellekte bir yerlerde depolanmig olarak duran

bilgisini hatirlamasina degisik mekanizmalarla yardimci olabilir.
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» Bilgisayar teknolojisi, bireyin olusturacagi bilgileri belleginde hem grafiksel,
hem de sembolik temsil bicimleri dahilinde (¢oklu-sdylemler olarak)
depolamasina olanak saglayarak, bilgiyi ¢ift yonlii veya cift boyutlu olarak
depolatarak hem 6grenmeyi daha anlamli, hem de bilgi depolamasinin uzun
vadeli kilabilir.

* Bilgisayar ortami, bireyin Ogrenmis oldugu bilgi Oriintiilerini sunulan
durumlarda ise kosturarak, olusacak bilgi etkilesiminden dogan yeni
ortintiilerin kesfini saglayarak, biligsel gelisime ve bilgi birikimine yardimci

olabilir.

Bilgisayar destekli 6gretimin iistiinliiklerini Yildiz (2004) ise sunlar olarak

dile getirmistir;

» Bilgisayar, 6grencilerin 6gretim hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir.

* Geleneksel oOgretimle karsilastirildiginda bilgisayar programlari, 0grenme
zamaninda %20 ile %40 arasinda tasarruf saglamaktadir.

* Bilgisayarin 0gretim alaninda kullanilmasi, geleneksel Ogretime oranla,
0grenci basarisini olumlu yonde etkilemekte ve motivasyonu artirmaktadir.

» Bilgisayar destekli 6gretimin basarisinda egitsel (ders) yazilimlarin etkililigi

onemli rol oynamaktadir.

BDE, uygulamada ¢esitli sikintilar1 da beraberinde getirebilmektedir. BDE’ in
sinirliliklarint su sekilde siralayabiliriz (Usun, 2004;52);

» Ogrencilerin sosyo — psikolojik gelisimlerini engelleme.
»  Ozel donanim ve beceri gerektirmesi.
* Egitim programini desteklememesi.

»  Ogretimsel niteligi yiiksek yazilimlarin sinirli olmas.
Her tiirli teknolojik yenilik ve bu teknolojileri kullanma konusunda

karsilagilan en onemli sorunlardan biri de, kullanicilarin bu yeni teknolojiye uyum

sirecinde ¢esitli problemler yasamasi ve uygulamanin ilk zamanlarinda teknolojiyi /
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uygulamay1 reddetme egilimi gostermesidir. Yildiz (2004), yukarida sayilan
olumsuzluklara ek olarak BDE’nin 06zel donanim gerektirmesi ve oOgrencilerin
bilgisayar basinda uzun siire kalmasi1 sonucu olusabilecek sosyallesme problemlerini
de dile getirmistir (Yildiz, 2004; 140). Ayrica Yildiz (2004), bilgisayarlasmanin
bilgiye erisimi ve kullanimi cok kolaylastiracagi, ancak etkili kullamim i¢in iyi

egitilmis egitimcilerin yerini tutamayacag gercegine deginmistir.

1.4.2. Bilgisayarlarin Simiflarda Kullanilmasi

Bilgisayarlar egitimde hem ara¢ hem de arag¢ olarak kullanilmaktadir (Usun,
2004; 37). Uygulamada bilgisayarlarin simiflara getirmesinde, ©nemli birkag
yaklasim vardir. Bunlardan ilki, sinifta yonetim teknikleri uygulamada bilgisayar
yazilimlariin birer ara¢ olarak kullanilmasidir. Tahminlerde bulunma, tartismalarda
hesaplama gorevini yerine getirme vb. Bilgisayarlar bircok bilim dalinda ki egitim
programlar1 da bu alana girmektedir sik¢a bu yaklagim ¢ercevesinde kullanilmaktadir

(Rao, Stenger ve Wu, 1998; 302).

Ikinci yaklasim ise, bir model olusturma yolu ile degiskenler arasindaki
iliskiyi anlama ve problem cozmede 6grencilere yardim etmek i¢in bir analiz araci
olarak genel amacli yazilimlar kullanilmaktadir. Tablolastirma ile model olusturma
seklindeki bu ornekler, isletme okullarinda uzun yillardir kullanilmaktadir. Bu tiir
tablolar muhasebe, ekonomi, pazarlama, iiretim ve isletme yonetiminin diger

alanlarinda kullanilmaktadir (Rao, Stenger ve Wu, 1998; 302).

Uciincii  yaklasim ise, bu iki yaklastmin birlestirilmesi ile karsimiza
cikmaktadir. Genel amach yazilim paketi bir platform olarak kullanilirken, diger 6zel
amach yazilimlar ise simifta istenilen seviyede genel amagli yazilimla entegre
edilerek 0zel amacgh gorevleri uygulamak i¢in kullanilabilmektedir (Rao, Stenger ve

Wu, 1998; 302).
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Bilgisayarlarin  kullanilacagr egitim ortami yaratilirken 4 ilke Onem

tasimaktadir. Bunlar (Usun, 2004; 46);

* Her egitim kurumuna laboratuvar kurulmasi.

* Her egitim sinifina birer adet bilgisayar, sunum cihazlar1 ve ¢evre birimleri
kurulmasi.

e Her 6grencinin ve 6gretmenin kisisel ve tasinabilir bir bilgisayar1 ve egitim
ortaminin bir ag baglantisina sahip olmas.

 Internet yolu ile egitim yontemi.

Lojistik yonetimi egitimi, gerek c¢oklu disiplin anlayisina sahip olmasi
gerekse hem operasyonel hem de yonetimsel anlamda uygulamaya ihtiya¢ duymasi
nedeniyle, yeni egitim yaklagimlarim ve teknolojilerini kullanmaktadir.. Bu
yaklasimlar hem teorik bilgilerin edinilmesine olanak saglama hem de uygulama
temelli olma ozellikleriyle tercih edilmektedir. Etkin 6grenme siireclerine olan
olumlu etkileri ve teknolojiyi kullanabilme olanaklari, bilgisayar uygulamalarinin,

lojistik yonetimi egitimi ihtiyaglarini karsilamaya uygun oldugu gozlemlenmektedir.

Giiniimiiz lojistik yoOneticisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve
tutumlarin  olusturulmasinda, yeni egitim yontemlerinin siklikla kullandig:
“simiilasyonlar”, lojistik yonetimi egitimi kapsaminda calismanin ikici boliimiinde

degerlendirilecektir.
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IKINCIi BOLUM

LOJiISTIiK YONETIMi EGITiMiINDE SIMULASYON KULLANIMI

Lojistik yonetimi egitimi, yeni yiizyilda nitelikli isgiiclinii yetistirmek i¢in
modern egitim yontemlerinden yararlanirken uygulamaya dayali yontemleri 6nemini
artirmaktadir. Daha onceki boliimlerde belirtildigi gibi lojistik yonetiminde mesleki
gereklilikler, bilgi, beceri ve tutumlar olusturulmaya c¢alisilirken, 6grenci merkezli
egitim anlayisi, teknolojik gelismelerden yararlanmaktadir. Simiilasyon (benzesim)
teknikleri, hem bilgisayar tabanli hem de smf i¢i aktiviteler seklinde
kullanilmaktadir. Lojistik yonetimde gerekli bilgi, beceri ve tutumlar, hizla degisen
ve gelisen kiiresel pazarla birlikte gelismekte ve degismekte, buna bagl olarak da
egitsel yazilimlar, bu yeni yonetimsel ve kisisel beceri setlerinin edinilmesine hizmet

etmektedir.

2.1. SIMULASYON TANIMI ve OZELLIKLERIi

Simiilasyon, gercek bir sistemin modelini tasarlama siireci ve sistemin
islemesi icin sistemin davraniglarini anlamak veya degisik stratejileri degerlemek
amaci ile bu model iizerinde denemeler yapmaktir (Halag, 1982; 1). Baska bir tanima
gore, bir koken ya da gerceklikten yoksun gercegin, modeller araciligiyla
tiiretilmesine hiper gercek yani simiilasyon denilmektedir (Baudrillard, 2005; 14).
Simiilasyon, gercek sistemin modelinin tasarimlanmasi ve bu model ile sistemin
isletilmesi amacina yonelik olarak, sistemin davranisini anlayabilmek veya degisik
stratejileri degerlendirebilmek (Slgiitler kiimesinin verdigi simirlar iginde) igin

deneyler yiiriitiilmesi siirecidir (Erkut, 1992; 2). Simiilasyonlar;

e Sistemin davranigini tanimlama,
* Teori veya hipotez kurma,
e Kurulan teoriyi, sistemin gelecekteki davranislarini tahmin etmek icin

kullanma o6zelliklerine sahiptir.
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Simiilasyonlar, diisiinmeye yardim etme, haberlesmeye yardimci olma,
egitime hizmet etme, tahmin araci olma, denemelere yardim etme gibi fonksiyonlara

da sahiptir (Halag, 1982; 1).

Kochan’n iiretim sistemiyle ilgili yazisinda su notlar yer almaktadir:

“Bir iiretim sisteminde, is parcalarinin, aletlerin, paletlerin, tasima araglarinin,
atsima yollarinin, islemlerin vs miimkiin olan kombinasyonlari, permiitasyonlar1 ve
bunlarin sonucundaki performans degerlendirmeleri neredeyse sonsuzdur. Pratik
sistemleri tasartmlamak icin bilgisayar sistemi bir gereklilik olmustur” (Yeroglu,

2001; 11).

Simiilasyonu bir yaklasim tarzi, sorunlart ve olgulart incelemede ve
yorumlamada degisik bir bakis acisi, hatta biraz daha ileri giderek bir diinya goriisii
olarak algilayanlar hi¢ de azinlikta degildir. Bu yoniiyle simiilasyon bilimsel
bulgulara dayanan bir sanat niteligine biirliinmektedir (Erkut, 1992; 2). Simiilasyonlar

etkili birer karar verme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Simiilasyon kavramini genel olarak, var olandan bagka bir gercek yaratma ve
onun icine girme kavrami olarak tamimlanabilir. Simiilasyon kavramina bu
perspektiften bakildiginda insanoglunun simiilasyon yontemini ¢ok farkli alanlarda
yiizyillar boyu kullandig: tespit edilebilir. Elektronik ortam disinda kalan simiilasyon
uygulamalar1 giiniimiizde kullamlmaya devam etmektedir. Ornegin egitim araci
olarak simiilasyon uygulamalar1 bu konuda en iyi orneklerdir. Elektronik ortam
disinda kullanilan egitim simiilasyon araclari; yazili materyaller, resim ve grafikler
ornek olarak gosterilebilir. Bu aracglar sayesinde egitmen, derslik icerisinde
gosteremeyecegi bazi olgu ve olaylar1 benzetim yardimi ile Ogrencilere aktarir

(Ozden, 2003; 3).

Simiilasyon, gercegin belli bir kisminin goriiniimiiniin bilgisayarda bir

modelin olusturulmasi yolu ile elde edilmesi ve bu olusumun davranisinin deneyler
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yapilarak incelenmesiyle gercek sistemin davranisi konusunda bilgi edinme siireci

olarak tanimlanabilir (Usun, 2004; 48).

Egitimde simiilasyon, sinif icinde bir olay, durum ya da problemin gercege
uygun olarak gelistirilen bir model ya da yakin kosullar1 olusturularak dgrenmenin
gerceklestigi bir 6gretim teknigidir. Gergek ortamlarda yetistirmenin giic, tehlikeli ve
pahali oldugu durumlarda 6grencilere gercegin bir benzeri iizerinde calisma ve

yetisme olanagi saglar (Usun, 2004; 48).

2.1.1 Simiilasyonlarin Kullamim Alanlar

Modern anlamda simiilasyonlarin kullanim1 askeri alanda baslamis ve isletme
ve egitim alanlarinda kullanimi son 50 yilda hiz kazanmistir. Pek ¢ok isletmede
simiilasyon gerek egitim gerekse faaliyetlerin planlanmasi ve kontrolii icin siklikla
kullanilmaktadir. Bir¢ok arastirmaciya gore, faydasi ve popiilaritesinden dolayi
simiilasyon, yOnetim bilimi ve yOneylem arastirmasi tekniklerinde yol gosterici

olmustur (Yeroglu, 2001; 11).

1950’11 yillarda elle hesaplamalar ile bilgisayarli simiilasyon yer degistirmeye
baslamistir Simiilasyonlar genel olarak gercek hayatta denemesi pahali, tehlikeli ve
zor durumlara 6grenme, egitim ve deneysel amaclar dogrultusunda kullanilmaktadir.
Simiilasyonlar karar vermenin {iizerinde durmadan c¢ok, karar verme asamalari

tizerinde durmaktadir (Baldiran, 2004; 74).

Egitim amacli olarak simiilasyon kullanimi olgusunda simiilasyon, kullanilan
teknolojiye degil, kullanilan yonteme verilen isim olarak degerlendirilmelidir.
Simiilasyon destekli egitim, sadece bilgisayar teknolojisinin gelistigi 20. ylizyil
egitim araci degil, yillar boyu devam eden egitim tekniklerinin hepsini kapsayan bir
kavramdir. Giinlimiizde simiilasyon kavram olarak elektronik ortamin bir iiriinii
olarak anlasilsa da, bir olay ya da durumun farkli zaman ve mekanlarda tekrar
yasanmasina, tecriibe edilmesine; eglenmek, 6grenmek, deney yapmak amaciyla

olusturulmus araglarin hepsi olarak tanmimlamak gerekmektedir. Bu perspektiften
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bakildiginda simiilasyon kavraminin kapsadigr alanlari anlamak ve kavramin

cergevesini dogru olusturmak miimkiindiir (Ozden, 2003; 7).

Simiilasyonun kullaniminin artmasinin nedenleri sOyle siralayabiliriz

(Yeroglu, 2001; 11):

* Teknolojinin daha iyi farkina varma ve daha iyi anlama.

e Simiilasyon yazilimlarinin bulunabilirliginin, kapasitesinin ve kullanim
kolayliginin artmasi.

* Bilgisayar islem hizlarinin ve belleklerinin artmasi.

* Bilgisayar donanim maliyetlerinin diigmesi.

+ Is diinyasinda, simiilasyonlarin ¢ok genis kullanim alan1 bulmasi.

Uretim endiistrileri Yiyecek ve igecek Atik yonetimi
Donanim Servis endiistrileri Tasima, dagitim

Ordu

Otomotiv Halk servisleri

Uzay sanayi Okullar Otel yonetimi

Elektronik Restaurantlar Eglence parklart
Agir ekipmanlar Bankacilik Imalathaneler
Cam ve seramikler Halk saghigi Dokiim sanayi
Tekstil Devlet daireleri Petrokimya

Lastik ve plastik Felaket (dogal) planlama Mobilya

Sekil 2.1: Simiilasyonun Kullamldigi Uretim ve Servis Sistemlerinden Ornekler

Kaynak: Yeroglu, 2001;12
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2.1.2.Simiilasyonlarin Faydalar:

Genel olarak su durumlarda simiilasyon faydali bir aractir (Yeroglu,

2001;18):

e Cok zor belki de imkansiz olan bir matematik modelin gelistirilmesi
durumunda.

* Sistemin bir veya daha fazla bagimsiz rasgele degiskeni olmasi durumunda.

* Sistemin dinamiklerinin ¢cok fazla karmasik olmasi durumunda.

e Sistem davranmiginin bir zaman periyodu boyunca goézlenmek istenmesi
durumunda.

* Animasyonun 6nemli oldugu durumlarda.

Simiilasyonun faydalarin1 Halag¢ (1982) su sekilde siralamistir:

* Sistemin modeli kurulduktan sonra, farkli durumlarin analizi istenildigi kadar
kullanilabilir.

* Simiilasyon yontemleri, sistem verilerinin detayli olmadigi durumlarda
elverislidir.

* Veriler, gercek hayatta oldugundan daha ucuz elde edilir.

* Etkilesmeleri etiit etme ve iizerinde deney yapma olanagi saglar.

* Simiile edilen sistemin ayrintili gézlemi, daha iyi anlasilmasini, daha once
goriilmemis eksikliklerin giderilmesini, daha etkin fiziksel ve operasyonel
sistemin kurulmasin saglayabilir.

* Simiilasyon, degisik kosullar altinda sistemin nasil olacagi hakkinda cok az
veya higbir veriye sahip olmadigimiz yeni durumlar {izerinde deney yapma
amaciyla kullanilabilir.

e Simiilasyon, analitik c¢oztimlerin dogrulugunu gerceklemek {izere
kullanilabilir.

* Simiilasyon ile dinamik sistemlerin gercek zamani, daraltilmis veya
genisletilmis siire i¢inde incelenebilir.

e Simiilasyon, analistleri daha genel diisiinmeye zorlar.
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Yeroglu (2001) ise Simiilasyonun faydalarini su sekilde siralamistir:

* Karmasik, birbirine bagimli ve degisken yapilar i¢in rapor olusturulabilir.
* Hemen her tip sistemi modelleyebilecek cok yonlii calisma imkan verir.
e Zamanla performanstaki degismeyi gosterir.

* Kontrollii deneyler yapmaya izin verir.

* Gergek sistemi tahrip etmez.

e Kullanimi ve anlasilmasi kolaydir.

e Takim caligmasini simiile eder.

* Gorsel olarak gercekeidir.

* Tasarimdaki ayrintilara dikkat ceker.

Simiilasyon, emniyetli ve zaman smrlt durumlardaki = gercekligi
modellemektedir (Hequet, 1995) ve egitim amaglar1 i¢in Onemli olan gercek
durumlardaki unsurlar1 yakalamak icin yol gosterir (Read ve Kleiner, 1996).
Simiilasyon yontemiyle elde edilen Ogrenme firsatlar1 su sekilde Ozetlenebilir
(Gilgeous ve D’Cruz, 1996; Solomon, 1993); simiilasyon, kabul edilemeyecek
riskleri onlerken yeni durumlarla basa ¢ikmada deneyim kazanilmasini saglar.
Simiilasyon, karmasik konularin tartisiimasini tesvik eder, karar vermeyi destekler,
kisisel farkindaligi arttirir ve kendi davranislarinizi incelemeye yoneltir. Buna
ragmen, simiilasyonlardaki konular ve karar verme cevresi, gercek diinyadaki

yonetim durumlarini tam anlamiyla yansitamamaktadir (Wolfe, 1976).

Simiilasyon teknolojisi egitimi zaman ve mekan sorunu baskisindan
kurtarabilir. Gelistirilmis egitim sistemleri farkli ortamlarda yiiksek nitelikli 6grenme
olanagini saglar (Alkan, 1998). Boylelikle her yerde standart egitim sistemi
olusturulabilir. Okul ya da iiniversitelere gore de8isen egitim farkliliklart en aza
indirilebilir. Simiilasyon teknolojisinin ticari, endiistriyel ve askeri hizmetler
alaninda genis ol¢iide kullanilmakta olmasi egitime olan katkilarinin somut drnegini

olusturmaktadir (Ozden, 2003; 41).
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Doyle ve Brown (2000)’1n arastirmasinda, simiilasyonun {istiinliigiinii, simf
icerinse konulamayacak olan gercek diinyanin unsurlarinin basitlestirilerek bir forma
sokulmas1 ve sunulmasi olarak belirtmistir. Ama¢ olarak da miimkiin oldugunca
gercek rekabet sartlarini simiile etmek ve boylece 6grenilen kavramlar ve yaratilan
cOziimlerin, disaridaki is diinyasina transfer edilebilmesi olarak belirtilmistir. Strateji
gelistirme, zaman yonetimi, takim c¢alismasi, tartisma becerilerinin gelistirilmesi

simiilasyon ile miimkiin kilinmaktadir (Dooyle ve Brown, 2000; 335).

Simiilasyon ve oyunlarda, tasarlanan model Ongorillen muhtemel
coziimlerden sonug¢ cikarmak i¢in kullanilabilir. Bu yolla katilimcilar, dogrudan
kendi kararlarimin kalitesini Ogrenebilirler, ayn1 zamanda baski altinda almig
olduklan kararlarin gelecekteki kararlarini nasil etkileyecegini gorebilirler (Dooyle

ve Brown, 2000; 332).

Simiilasyonlarin en biiyiik faydasi sunduklar1 deneyimdir (McDonald vd.,
1991). Aym baglamda karar vericiler de nasil karar alinacagim1 6grenirler. Dahasi
simiilasyon egzersizi sirasinda egitici, yapilan hatalar1 goriip diizeltici Onerilerde
bulunabilir. Bu oyunlar1 kullananlar i¢in sadece is cevresi icin degil, gercek hayatin
bir yansimast oldugundan dis diinyanin gerceklerini kavramaya da yardimci olur

(Faria ve Dickinson, 1994; 49).

Ingiltere’de yapilan bir arastirma (Fripp, 1993), simiilasyonlarin asagidaki

istiinliikleri tizerinde durmustur:

* Motivasyon: Kullanicilar simiilasyonlarin, 6grenme i¢in Onkosullar olan
tesvik etme ve eglendirme gibi 6zelliklere sahip oldugunu bildirmislerdir.

* Takim c¢alismast. Genellikle, simiilasyonlar takim calismasi becerilerinin
ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesi icin degerli bir temel olusturmaktadir.

* Uygulama: Simiilasyonlar, bireysel ve organizasyonel diizeyde risksiz bir
cevre sunabilmektedir. Katilimcilar, gercek hayatta is kararlarinda basarisiz
olma ve korku gibi nedenlerle riske atamayacaklar1 davraniglar1 bu sayede

deneyebilmektedirler.
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o C(esitlilik: Egitim veya gelistirme faaliyetlerinin bir pargasi olarak
kullanildiginda simiilasyonlar, diger yontemler olan vaka calismasi ve
dersleri tamamlayan ve farkli yonlerini ortaya c¢ikaran degerli bir 6grenme
faaliyeti gesitidir.

* Deneysel ogrenme. Similasyonlar hizli ve yanligsiz geri besleme
saglamaktadir. Kisilerin kararlarinin  sonuglarinin  {i¢  boyutlu olarak

gosterilmesini miimkiin kilar (Frip, 1997; 138).

Simiilasyon destekli &grenmenin iistiinliiklerini Ozden (2003) su sekilde

siralamistir (Ozden, 2003; 41):

» Ogrenciye soru sorma, cevaplar1 diizeltme, yonlendirme, deneysel tasarima
tesvik gibi olanaklar1 saglamasi.

e Cift yonlii etkilesim olanagi.

* Geri-besleme olanagi.

* Orta diizey sembolik temsil olanag:.

* Ucuz ve ¢abuk grafik tiretme kolaylig1.

2.1.3. Simiilasyonlarin Sakincalari

Halag (1982), simiilasyonlarin sakincalarini sunlar olarak belirtmistir:

* Bir sistemin bilgisayar simiilasyonunu kurmak ve gecerli oldugunu
ispatlamanin maliyeti ¢ok yiiksektir. Genel olarak her bir sistem i¢in ayr1 bir
program yazma geregi vardir. Simiilasyon dilleri bu mahsurlar1 bir dereceye
kadar ortadan kaldirmastir.

* Kurulan bir simiilasyon programinin bilgisayarda calistirllmasi ¢ok zaman
alabilir.

* Maliyeti yiiksek olabilir.

* Arastirmacilar simiilasyon teknigini Ogrendikten sonra onu analitik

yontemlerin daha uygun oldugu durumlarda da kullanma egilimindedirler.
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Yeroglu (2001), simiilasyon kullanirken dikkat edilecek bazi hususlara

deginmistir. Bunlar;

* Baslangi¢cta zaman alic1 ve pahali olabilir.

* Bazen daha basit ve daha iyi ¢oziimler gozden kacabilir.
* Sonuglar yanlis yorumlanabilir.

« Insan ve teknoloji faktorleri ihmal edilmis olabilir.

e Simiilasyon ve sonuglarina ¢ok fazla giivenilmis olabilir.
e Sonucun gecerli oldugunu dogrulamak zor olabilir.

* Analitik ¢oziimii mevcut olan konularda simiilasyona bagvurulmus olabilir.

Alkan (1998) ise simiilasyonun sinirliliklarini sunlar olarak belirtmistir:

* Dogal ses ve goriintii kalitesinin diistikliigii.
*  Yazilim maliyetinin yiiksekligi.
*  Yazilim iiretiminin gerektirdigi personel niteliklerinin iist diizeyde olmasi.

» Sistemler aras1 uyumlulukla ilgili sinirliliklar.

2.2. EGITIMDE KULLANILAN SiMULASYON YONTEMLERI

Giintimiizde simiilasyon sistemleri, egitim alaninda siklikla kullanilan etkin
araclar durumuna gelmislerdir. Pilot egitiminden cerrah egitimine, siiriicii
egitiminden sporcu egitimine kadar pek cok alanda simiilasyon sistemleri
kullanilmaktadir. U¢ boyutlu gercek zamanl simiilasyon sistemleri bu tiir sistemlerin
basinda gelmektedir. Bu sistemler, ii¢ boyutlu sanal ortamlarda egitim ve analiz
amacl kullanilmaktadirlar. Ornegin ucus egitimleri bu tiir sistemlerde verilmektedir.
Vasita siiriis egitimleri de bu yone dogru kaymaktadir. Egitim amagh
simiilasyonlarda bulunmasi istenen en Onemli ©zelliklerden birisi, sadece sanal
diinyay1 gorsel ve fiziksel olarak yaratmak degil, egitimi amaclanan ¢esitli durumlari
da sanal diinya icinde olusturup (bir egitim senaryosu hazirlayip), simiilasyon

araciligi ile egitim alacak kisiyi bu senaryo cercevesinde test etmek ve bu sayede
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kullanicinin tecriibelerini artirmaktir (Okutanoglu ve Isler, 2005). Sekiller 2.2, 2.3 ve

2.4’te li¢c boyutlu egitim simiilasyonlarindan ornekler gosterilmistir.

Sekil 2.2: Tlk Ucus Simiilatorii “Mavi Kutu”
Kaynak: Ozden, 2003; 8

Sekil 2.3: Gemi Simiilator Ornekleri
Kaynak: Ozden, 2003; 35

T A
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Sekil 2.4: Vin¢ Simiilatorii
Kaynak: Ozden, 2003; 47
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Genel olarak bilgisayar tabanli egitim simiilasyonlart 6grencinin sorumlu
oldugu derslerin o6zelliklerini kavramasina yoneliktir. Ogrenci sorumlu oldugu
dersten basarili olabilmesi icin gerekli bilgi ve deneyimi simiilatorde yapacagi
egzersizler sayesinde edinebilir. Bu tiir simiilasyonlar da ogrenci kendi hizi ile
gerekli dersleri tam ortam simulasyon egzersizindeki dikkat dagitici gercek diinya
verileri olmaksizin 6grenebilir. Bu simiilatoriin hem maliyetini diisiirmektedir, hem
de oOgrencinin sadece istenilen problem alani ile ilgilenmesini saglamaktadir.
Boylelikle 6grenci farkli sorunlar ile ugrasmak zorunda olmayacagindan dolayi
sadece sorumlu oldugu dersin icerigine konsantre olabilecektir. Sonug¢ olarak 6grenci

ihtiyaci oldugu bilgiye en hizli ve dogru sekilde ulasmis olacaktir (Ozden, 2003; 13).

Simiilasyon tabanli egitim iiriinleri, 6gretim merkezli egitim metodolojisinde
olduk¢a sik kullanilan tanimlayict miikemmel bir aractir (Siddiqui vd., 2007).
Simiilasyonlar, oyuncularin bir sistemi anlama kapasitelerini, kisa siire iginde
yiikseltirler. Gercek diinyada elde edilen deneyimlerle karsilastirildiginda hizh
O0grenme konusunda biiylik iistiinliige sahip oldugu goriilmektedir. Simiilasyon
temelli egitim iriinleri, akademik alanlarda gittikce yayginlagsmakta ve bu konuda

onemli boyutta literatiire ulasilabilmektedir.

Bu simiilasyon tabanhi egitim iriinleri, smifta tartisilan teorileri
giiclendirmekte essiz bir yapiya sahiptir. Ogrenciler, senaryoya derinlemesine
sokulduklart i¢in simiilasyon veya oyunun durumu, bir rekabet durumu yaratir ve
oyuncularin iyi bir performans gosterme istegi olusturmalarinda etkili olur (Siddiqui

vd., 2007). Sonug olarak bu iiriinlerin 6gretim verimliligi son derce yiiksektir.

Simiilasyon  destekli egitim gilinlimiiz  ¢esitli  egitim  alanlarinda
uygulanmaktadir. Cok farkli alanlarda simiilasyon destekli egitim uygulanmasina
ragmen aslinda uygulanma sebepleri ortaktir. Simiilasyon destekli egitim sayesinde
meslek adamlarinin gelisimini artirma ve bu bireylerin meslek alanlarina girisi, pratik
icerigi artiracak ve Ogrencilerin is hayatina asinaligini gelistirecektir. Yeni
mezunlarin gelismesi, bilgiyi akilda tutabilmeleri ve programin tamamlanmasi

tiniversite biinyesindeki fakiiltelerin programlarina faydali olacaktir. Sonucta
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simiilasyonlar iiniversitelere, Ogrencilere ve meslek alanmna fayda sagladigi
gozlemlenebilir. Yeni mezun meslek adamlarinin gelisimi artacak ve daha ¢ok bilgi
ile mezun olacaklardir. Ogrencilerin daha iyi egitimli olarak iiniversitelerden mezun

olmas1 da dogrudan meslek alanindaki kaliteyi artiracaktir (Ozden, 2003; 40).

Egitimde kullanilan bu simiilasyon tiirlerini Randall, senaryolar, simulasyon
oyunlar1 ve oyun tabanli 6grenme olarak siniflar (Randall, 2002). Temel olarak
yasayarak ve deneyimleyerek 68renme prensibi i¢inde yer alan simiilasyonlari, “rol

oynama”, “Ornek olay (vaka)” ve “egitim oyunlar1 ve bilgisayar simiilasyonlar1”

seklinde siniflanabilir.

2.2.1. Rol Oynama

Insan, dogasi geregi dogdugu giinden itibaren rol oynama yontemiyle
ogrenmeye baslar. Cocuklar ebeveynlerini taklit ederek basladiklar1 bir 6grenme
siirecinde zamanla yasamlar1 boyunca karakterlerini belirleyecek, yeteneklerini
gelistirecek cesitli tutumlar edinerek temel davranis modellerine sahip olurlar.
Zaman icerisinde olgunlasip eriskin birer birey olmaya basladiklarinda rol yapma
modellerinde birer daralma meydana gelir. Ancak egitim ve dgretim siirecinde rol
yapma yontemi rahat kullanilabilen ve basari saglama derecesi yiiksek olan bir

yontem olarak siklikla kullanilir.

Ozgiin sekliyle G.H. Mead tarafindan kisinin ve toplumun felsefi
coziimlemelerinde bir ara¢ olarak kullanilan rol oynama, giiniimiizde psiko-terapi,
grup dinamigi ve egitimde kullanilmaktadir. Ogretim etkinligini dogrudan somut
olgulara dayamak ve 6grenme konusuyla ilgili olaylarin kendilerini incelemek her
zaman miimkiin degildir. Boyle durumlarda kullanilabilecek en aktif 6gretim
yontemlerinden biri rol oynama yontemidir. Rol oynama yontemi; bir diisiince,
durum, problem veya olayin bir grubun tiimii tarafindan ya da grup oniinde gruptan
secilen belirli iiyelerce dramatize edilmesine dayanan bir Ogretim yOntemidir

(http://www.egitim.com/egitimciler/0753/0753.1/0753.1.egitimdedrama.p02.asp ).
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Rol oynama 1940’1 yillardan bu yana egitimde bir metot olarak
bilinmektedir. Diistinmeye ve yaraticiliga tesvik eder ve motivasyon yaratir ve
ogrenmenin olugabilmesi icin katilim gerektirir. (Keles vd., 2006; 54). Rol oynama,
oynanan oyunlardaki karakterlerin 6zelliklerinin ve duygularinin canlandirilmasidir

(Macgregor, 1996).

Oyunlar, taklitler ve rol oynama faaliyetleri degerlidir, simif havasini pozitif
olarak etkiler, grup dinamigi gerektiren alistirmalarda 6grencilerin aktif iliskilerini
pozitif yonde etkiler ve sirasiyla daha ilgi cekici derslere izin verir (Molyneux,

1985).

Rol oynama modeli asir1 derecede c¢ok yonliidiir ve egitimsel amaclarin
bircoguna uygulanabilir. Rol oynama boyunca, dgrenciler kendi kendilerini ve diger
ogrencilerin diislincelerini hatirlama kabiliyetlerini yiikseltebilirler; zor olan
durumlar1 onceden isleme tarzi icin yeni davraniglar basarabilirler ve problem ¢6zme
becerilerini gelistirebilirler (Keles vd., 2006; 56). Bu cesit simiilasyon hedefi
ogrencilere baska bir yontemle kazanilmasi miimkiin olmayan kisisel yasantilari

kazandirmaktir (Nas, 1999; 41).

Rol oynama yonteminde, rolii iistlenen 6grenci, sadece gibi olmak yerine gibi
davranmak ve kararlar vermek durumundadir. Roller egitimci tarafindan dgrencilere
verilebilecegi gibi, 6grenciler de kendilerine uygun olduklarimi diisiindiikleri rolleri
secebilirler. Bu durumda grup i¢indeki 6grencilerin belki de gizli kalmis yetenekleri

ve bunlara bagh ilerideki uzmanlik alanlar1 da belirlenebilir.

Gercek yasam simiilasyonlar1 ve rol yapma oyunlari, bilginin deneyim
yoluyla dgrenilmesini saglar ve pek cok beceri uygulama alani bulur. Tek bir oyun
icinde birden fazla kavram yer alabilir ve bu durumda sadece bir sey ogrenmek
yerine, biitiin s0z konusu temel alanlar deneyimlenebilir. Bu da cok daha genis

kapsamli ve ilging bir 6grenim sekli yaratir (Doyle ve Brown, 2000; 332).
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Rol oynama yontemi de tipki diger simiilasyon tiirleri gibi bilgiyi beceriye
doniistiirme, tutum olusturma, karar verme, rekabet etme konularinda 6grenciler icin
faydali bir yontemdir. Rol oynama yoOnteminde esas amag, Ogrencilerin belli
durumlara iliskin olarak kendi duygu ve diisiincelerini anlamalarina yardim etmek ve
kendilerini ¢evreleyen sosyal diinya hakkinda bir anlam olusturmalarim saglamaktir.
Bu nedenle, rol oynama yonteminde, islenmekte olan ders veya konu ile ilgili bir

durum veya olay se¢mek onemlidir (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/rol.pdf).

Rol oynama yoOnteminin etkili olabilmesi i¢in bazi konulara dikkat edilmesi

gerekir. Bunlar rehber ilkeler olarak su sekilde siralanabilir;

* Rol oynama yonteminin basarili olabilmesi i¢in, uygulamadan once yapilacak
etkinligin ayrintilar1 iyi belirlenmeli ve s6z konusu etkinlikte gorev alacak
ogrencilerin secimine 6zen gosterilmelidir.

* Rol oynama yonteminin uygulanmasinda gorev alacak ©grencilere
canlandiracaklari roller hakkinda bilgiler detayli verilmeli ve onlara bu rolleri
prova etmeleri i¢in gerekli zaman taninmalidir.

* Rol oynama yonteminin basarisi i¢in, canlandirilacak durumun veya olayin
seciminde 6grencilerin de soz sahibi olmalar1 gerekir.

* Rol oynama yonteminde, sinif ortami rol oynamaya miisait olacak sekilde
diizenlenmelidir.

* Rol oynamanin sonunda, sinifta oyuna iliskin olarak mutlaka bir tartisma

ortaminin olusturulmasi gerekir (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/rol.pdf).

Rol oynama yonteminin faydalari;

* Rol oynama yontemi ile 6grenciler, kendi duygu ve hislerini sozlii olarak
aciklama imkani bulur.

* Rol oynama yonteminde, Ogrencilerin belli bir durumu, olay1 veya kisiyi
bizzat kendileri canlandirdiklarindan yaraticiliklart gelisir.

* Rol oynama yontemi, dgrencilerin sosyal iletisim ve etkilesim becerilerinin

gelismesine yardim eder.
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* Rol oynama yontemi, smiftaki ogrencilerin duygu diinyalarini tanimaya
yardim eder.

* Rol oynama yontemi, dgrencilere baskalarinin ayni veya benzer bir durum
hakkinda neler hissettiklerini kesfetme firsati tanir.

* Rol oynama yontemi, Ogrencileri 6grenmeye motive edici ve 6grenirken

eglendirici bir 6zellige sahiptir (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/rol.pdf).

2.2.2. Ornek Olay (Vaka) Yontemi

Ornek olay yontemi, gercek hayattaki olaylari ve konular1 belli bir uygulama
akist ile senaryo haline getirerek, Ogrencilerin ya da uygulamaya katilan
katilimcilarin  neden sonug¢ iligkilerini kurarak tartisma, karar verme ve
degerlendirmeler dayal1 bir egitsel simiilasyon tiiriidiir. Diger egitsel oyunlar gibi bu
yontem de daha hizli diisiinme, bilgi, beceri ve tutum olusturma amaglarina hizmet
eder. Case-Study, Case-Work, Case-Method ve Vaka Calismas1 olarak da literatiirde
yer alir. Hemen her alanda rahatlikla uygulanabilecek ve verimli 6gretim sonuclari

alinabilecek bir 6gretim yontemidir.

Ormek olay yontemi, yonetim egitiminde ilk olarak 1910 yilinda Harvard
Universitesi’ nin yeni kurulan boliimii olan isletme yonetimi derlerinde kullanilmustir
(Jennings, 2002; 656). Ornek olayda kullamlan senaryolar gercek hayattan
olusturulacagi gibi, varolmayan bir problemin gelistirilmesiyle de olusturulabilir.
Ornek olay1 iceren bir rapor iizerinde calisan dgrenciler, ilk 6nce olayin 6nemini
Ogrenirler, daha sonra da varolan verileri analiz ederek degerlendirirler ve en

sonunda da bir ¢oziime ulasirlar (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/orn-ola.pdf ).

Ornek olaya dayali 6grenme, geleneksel egitimin disina ¢ikarak, 6grencilere
ogrenmeye karst olumlu tutumlar edinmeyi, biligsel diizeylerinin farkinda olmayz,
bilimsel okuryazarlik kazandirmay1 ve iist diizey 0grenme yeteneklerini gelistirmeyi
hedefleyen yapisalci bir 6gretim yontemidir.

(http://www .fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PDF/Biyoloji/bildiri/t14.pdf )
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Vaka yontemi su nedenlerle kullanilmaktadir (Dooley ve Skinner, 1977);

* Belirli noktalar, konular ya da yonetim ilkelerinde 6rnek vermek,

* Yoneticilere problemleri rahatlikla inceleyebilecekleri tarafsiz bir durum
saglamak,

* Teori ile uygulamay iligkilendirmek,

* Belirli durumlarin karmasikliklarini ortaya ¢ikarmak,

* Analiz ve sentez gelistirmek,

e Tutum, giiven ve sorumluluklar1 gelistirmek,

* Kisiler arasi becerileri, iletisim ve dinlemeyi gelistirmek.

Bu yontem, 6grencilerin entelektiiel ve duygusal katiliminin saglanmasina,
Ogrenilenlerin uzun-donemli akilda tutulmasina ve Ogretimsel ortama gergeklik
getirilmesine katki saglamaktadir (Romm ve Mahler, 1991; Osigweh, 1989; Smith,
1987; Christensen ve Hansen, 1987; Dooley ve Skinner, 1977).

Omek olay inceleme yonteminin faydalart ve smrliliklarini su sekilde

belirtebiliriz (http://w3.gazi.edu.tr/web/alperal/orn-ola.pdf ).

Ornek olay inceleme yonteminin faydalar;

e Ornek olay incelemesi, Ogrencilerin anlama, kavrama, analiz etme,
sentezleme, degerlendirme ve yorumlama gibi bircok yeteneklerini
gelistirmelerine firsat tanir.

» Ornek olay incelemesinde 6grenciler, belli bir konu hakkindaki bilgilerini,
anlayislarimi ve becerilerini uygulamaya koyma imkani bulur.

+ Ornek olay incelemesi, dgrencilere belli bir konu veya olay hakkinda birlikte
calisma imkani1 saglar.

+ Ornek olay incelemesi, 6grencilerin diisiinme becerilerini gelistirir.

Ornek olay incelemesi, 6grencilerin problem ¢zme becerilerini gelistirir.

+ Ornek olay incelemesi, 6gretimde 6grenci merkezli bir yaklasimi temsil eder.
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Ornek olay inceleme yonteminin sinirliliklart;

«  Ornek olay olarak sinifa getirilmesi diisiiniilen sorun hakkinda bir 6rnek olay
yazmasi veya bulmasi bazen gii¢ olabilir.

+  Ornek olayin ¢dziimii uzun zaman alabilir.

+  Ornek olay incelemesi yonteminin kalabalik siniflarda uygulanmasi zordur.

Barnet (1998) calismasinda, 6rnek olaya dayali ogretim yonteminin, teorik
bilgilerin uygulanabilirligini artirdigini belirtmistir. Jones (1997) yaptig1 ¢alismanin
sonucunda Ogrencilerin 6rnek olay hakkindaki goriislerini degerlendirmis ve
ogrencilerin 6rnek olaylar1 gercek hayata yakin buldugunu saptamis ve sevdiklerini
belirtmistir. Cliff ve Curtin (2000) Ornek olay uygulamalariin Ogrencilerin

gercekleri anlama ve kavrama diizeylerini artirdigini belirtmistir.

2.2.3. Egitim Oyunlan ve Bilgisayar Simiilasyonlari

Egitim oyunlar1 en eski egitim yontemlerinden biridir. Cocukluk yillarinda
oynanan oyunlar, hem egitici hem de deneyim saglayic1 6zelligiyle, zaman icinde
gelistirilerek yetigkin egitimi icin de kullanilabilen pek cok sekle girmis ve birer
egitim aracit olarak kullanilmaya baglanmistir. Egitim oyunlart su sekilde
tanimlanabilir (Nas, 1999; 40); “bir hedefe varmak i¢in kosul ve yasalara dayanarak,
sonuglar1 zihinsel veya fiziksel ya da bazen sansla belirlenen, 6grenciler arasinda
diizenlenen bir cesit rekabet, tartisma veya yaristir”. Egitsel oyunlar (egitim
oyunlar1), Ogrenilen bilgilerin pekistirilmesini ve daha rahat bir ortamda tekrar

edilmesini saglayan bir 6gretim teknigidir (Usun, 2004; 49).

Egitsel oyunlarin degerlendirilmesi, bos zaman oyunlar1 ¢alismalarina
dayanmaktadir (Gee, 2003; Prensky, 2001; Squire, 2002) ve bu iki oyun tiirii
arasindaki farklar heniiz tam anlamiyla belirlenmemistir. Bunun sebebi de egitim ve
ogretimde cok az sayida oyunun kullanilmasidir. Ancak, son bes yilda diger egitim
yontemlerine gore halen daha az kullanilmasina ragmen, egitim amacli oyunlar
yayginlasmaktadir. Bu tiir oyunlar evlerde daha cok kullanilmakla birlikte siniflarda

da kullanim1 her gecen giin artmaktadir (ELSPA, 2003; Prensky, 2001). Ozellikle
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egitim potansiyelinde simiilasyon unsurlar1 tagiyan bir grup oyun mevcuttur
(Mitchell ve Savill-Smith, 2004; 20). Egitim amacl simiilasyon temelli oyunlar daha
cok askeri egitim, isletmecilik ve tibbi egitim icin kullanilmaktadir. Yine de
simiilasyon ve oyun kullanan meslek sahiplerini destekleyici 6rnekler azdir (Jiwa ve

Lavelle, 2003).

Oyunlart siiflandiracak kesin basliklar olmasa da, Elgood (1989) bu konuda

en detayli ayrimi gerceklestirmistir. Bunlar;

* Model-esasli oyunlar.

* Bilgisayar oyunlari.

* Asamali oyunlar (alt kategorileri: labirent, satranc/zar/kagit oyunlari,
inceleme oyunlart).

e Tartisma oyunlar (alt kategorileri: kesifsel, programli simiilasyonlar).

* Faaliyet simiilasyonlart (alt kategorileri: yapisal tecriibeler, organizasyonel

modeller, uygulamali konular ve acik hava aktiviteleri).

Egitsel bilgisayar oyunlarini diger oyunlardan ayiran temel ozellikler egitsel
oyunlarin biinyelerinde programcilar tarafindan planlanarak Ogrenciye aktarilmak
istenen formal bilgileri icermesidir (Baldiran, 2004; 41). Oyunlar, diger BDE
yazilimlarinda oldugu gibi ders miifredatindaki hedeflere wulasmak igin
kullanilabilirler (Akpmar, 1999; 81) . Egitsel bilgisayar oyunlarimi, eglendirici
mekanizmalarla donatilmis simiilasyonlar olarak da tanimlamak miimkiindiir
(Baldiran, 2004; 40). Bilgisayar oyunlari ile yeni bir seyler 6grenilecegi gibi, daha
onceden 6grenilenler pekistirilebilir (Akpinar, 1999; 81). Oynarmis gibi 6grenme,

oyun tiirli yazilimlarin en belirgin 6zelligidir (Simsek, 1998; 45).

Oyunlar dersi destekleyici veya bir Ornek teskil edici niteligiyle en iyi
yardimci egitim ve Ogretim metotlar1 olarak kullanilirlar. Burada onemli olarak
vurgulanan, bu yontemlerin tek baslarina ve bir amaci olmaksizin kullanilmalar
durumunda ilgin¢ olmakla beraber oyunlarin sadece vakit kayb1 anlamina gelecegi

goriistidiir (Doyle ve Brown, 2000; 335).
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Greene ve Sisson (1959)’un caligmalarina gore oyunlarin kullanicilara

faydalart su sekildedir:

Oyunlar, kullanicilarin normalde deneyimleyerek ulasacaklar1 noktalar:
ornekleyerek olayr pekistirmektedir. Oyunlar, kullanicilarin  belirli
konulardaki farkli isteklerine uyum saglayabilecek esnekliktedir.

Kullanicilar, gozlemleyerek isletme ve yoOnetim ¢evresindeki problemlerin
farkinda olmaktadir.

Oyunlar, is egitimlerinden daha az maliyetlidir. Aynm1 zamanda oyunlar,
gercek hayattakinin aksine, sonuglarina ¢ok aldiris etmeden farkli politikalart

ve stratejileri denemek i¢in uygun bir yontemdir.

Kullanicilar i¢in en etkili oyunlar su nedenlerle kullanilanlardir (Gilgeous ve

D’Cruz, 1996; 39);

Yonetim egitimleri i¢in.
Tlgiyi cekmek icin.

Etkili olmak igin.

Bir konuyu 6gretmek icin.

Keyifli hale getirmek i¢in.

Oyunlarda asagidaki tiir bilgi ve becerileri gelistirilebilir (Ozden, 2003; 15);

Olgular, kavramlar ve ilkeleri.

Yontemsel bilgileri.

Sistem dinamiklerine yonelik bilgileri.

Karar verme, analitik diisiinme ve problem ¢6zme becerileri.
fletisim becerileri.

Sanal gerceklik destegiyle bazi psikomotor becerileri.

Tutumlari.
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Simiilasyonun genis kapsamli kullanimin bir diger sebebi de hem 6gretmenler
hem de Ogrenciler tarafindan degerlendirilmis cekici ve etkin 0grenme deneyimi
sunma kapasitesidir. Diger bir sebep de, pek cok faydali 6zelligi vardir (egitim
alaninda). En onemlisi gercek hayatta heniiz karsilasiilmamis olan bazi durumlarin
simiilasyon ortaminda deneyim edilebilmesidir. Bu etkilere 6rnek olarak maliyetler,
sorumluluklar, giivenli olmayan durumlar ve iflaslar gosterilebilir. Aslinda
simiilasyonun giicii, gerceklige ne kadar yakin oldugu ile iliskilidir. Ayrica tekrara
izin verir, uygulamalar ile beceri gelistirmeye katkida bulunur, farkindalik yaratir,
iletisim ve isbirligi ihtiyact dogurur, Ogrenmeyi Ogrenme yaklasimi ile bir
degerlendirme araci olarak kullanilir. Simiilasyonun yonetim egitimine sagladig: bir

onemli katki da disiplinlerarasi iliskileri icermesidir (Moratis vd., 2005; 219).

Cesitli arastirmacilar, simiilasyon kullamimini Ogrencilerin Ogrenmeleri
tizerine katkilar1 acisindan incelemislerdir. Teach (1993)’tin raporuna gore,
Amerika’daki isletme okullarindaki 6grenciler, simiilasyonun kendilerine problem
cozmede yetkinlik gelistirmede, belirsiz ortamlarda tahmin yiirlitmede ve hedef

belirlemede yardimci oldugunu belirtmislerdir.

Kargilagtirmali bir deney de Gremmen ve Potters (1997) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada bir makro ekonomi sinifi 2 gruba boliinmiistiir.
Bir grup simiilasyon yontemini uygularken, diger grup ta sadece geleneksel sinif
malzemeleri ve ders notlartyla calismistir. Bu durumun sonunda her gruba coktan
secmeli bir test verilmis ve simiilasyon uygulayan ogrencilerin diger gruba gore ¢ok
daha basarili oldugu gozlemlenmistir (Moratis vd., 2005; 219-220). Yonetim egitimi
alaninda Wolfe ve Chanin (1993) “simiilasyon uygulayan tiim ogrencilerin
bilgilerini, simiilasyon Oncesi bilgi diizeylerine gore daha fazla artirdiklar

goriilmiistiir” demektedir.

Geleneksel yontemler 6grenciye ders sirasinda arti deger katmamakta ya da
sinirli olmaktadir, ancak simiilasyonda tersine, Ogrenciler, Ozellikle de yOnetim
egitiminde daha fazla fayda gormektedirler (Teach 1993) . Yenilik¢i deneyimsel aktif

ve isbirlik¢i yapist ©ogrenmeye katkida bulunur. Ogretmen temelli egitim
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yaklagimlarindan 6grenci temelli aktif egitim yaklasimina gegilirken, simiilasyonlar

Onem tagimaktadir.

Bir dizi arastirmanin yapildigi ¢esitli ¢calismalarda, simiilasyon oyunlart ile
ilgili olumlu sonuglar ortaya ¢ikmistir (Faria ve Dickinson, 1994; 49). Yapilan bir
dizi calismada toplamda 160 arastirma gerceklestirilmistir. Bu calismalar,
simiilasyon oyunlarina katilimla ogrenme ve diger egitim metotlar1 ile O0grenme
arasinda bir karsilastirma yapmaktadir. Bu calismalarin 75’inde (% 46,9) simiilasyon
yontemi Ustiinliik saglamis, 27°sinde (%16,9) pek etkili olmamis, 58’ inde (%36,2)
ise diger egitim yontemleri ile aralarinda bir fark bulunamamistir. Buradan
cikarilacak sonug¢ simiilasyon yonteminin en az diger yontemler kadar basarili ya da

onlardan iistiin oldugudur (Faria ve Dickinson, 1994; 50).

Simiilasyon uygulamalarinda dikkat ceken bir baska konuda performanslarin
degerlenmesinde olusan durumdur. En iyi performansi gosteren oyuncularin, oyunu
daha iyi oynamis olanlar oldugu belirtilmektedir. En iyi performans gosterenler,
basit¢e dogru bir strateji belirlemislerdir. Ancak oyunun biiyiik bir boliimiinde diisiik
performans gosterip oyunu Ozenle icra edenler de biiylik oranda 6grenmislerdir

(Washbush ve Gosan, 1998 ).

Isletme simiilasyonu ve oyunlarinin ilk atalar1 savas oyunlaridir. Baslangic
tarihleri 19. yiizyil ortalar1 Almanya’sina kadar uzanir. En 1iyi bilinenleri Japonya’
daki Total War Research Institute ve Naval War Collage tarafindan yapilanlaridir.
Savas oyunlar1 ayn1 zamanda uzun siire Ingiliz ve Amerikalilar tarafindan muharebe
stratejilerini test etmek ve ordular1 hazirlamak amaciyla kullanilmistir (Faria ve

Dickinson, 1994; 47).

IIk en bilinen isletme karar verme simiilasyon oyunu Top Management
Decision Simulation simiilasyonu, American Management Association tarafindan
1956 yilinda gelistirilmistir. Bu simiilasyonda bes takim oyuncu tek iiriinlii bir
pazarda yarismaktadir. Her iiretim takimi, karar, tiretim hacmi, biitce, arastirma-

gelistirme, reklam ve satist iceren kararlar almaktadir ve Onerilerde bulunurlar.
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Sistem pek ¢ok sayisal raporu kendisi sunar. Akademisyenler tarafindan ovgiiyle

karsilanmis ve ¢cok uzun yillar kullanilmistir. (Faria ve Dickinson, 1994; 47).

1955°de Rand Corporation sirketi, Amerikan Hava Kuvvetleri lojistik
sistemine odaklanmis bir egitimsel simiilasyon oyunu gelistirmistir. Bu lojistik
simiilasyon egzersizi Monopologs olarak bilinir. Kullanicilarinin hava kuvvetleri
tedarik operasyonlarinda risksiz bir ortamda karar verme becerisine sahip olmalari
beklenir. Gercek zararlara sebep olmayan hatalardan tecriibe edinerek 6grenme
amaclanir. Monopologs, Amerikan Hava Kuvvetleri i¢in ¢ok faydali bir egitim araci
olmustur. Bu oyunun formati, giiniimiiz isletme simiilasyonlartyla ayn1 formattadir.

(Faria ve Dickinson, 1994; 47).

Birer egitim aracit olarak yoOnetim egitiminde simiilasyonlarin kullanimi,
Avrupa ve Amerika’daki isletme okullarinda oldukca popiilerdir (Faria, 1998;
Graham vd, 1992). Ayrica endiistride de kullanimlar1 da 6nemli bir artis gostermistir
(Bergin ve Prusko, 1990). Bilgisayar simiilasyonlari, isletme egitiminde karar verme
stirecini simiile eder ve en inliileri isletme oyunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarin en Onemlileri “The Business Strategy Game”, “Coorparation” ve
“Capstone” dur. Bu 3 oyunda tam bir isletme yonetimi oyunudur. (Adobor ve

Danesfhar, 2006; 152).

Giintimiizde, isletme simiilasyon oyunlar1 ¢ok cesitlidir ve her gecen giin
yenileri kullanima sunulmaktadir. ABD, egitim amacgh simiilasyonlar i¢in yilda 4
Milyar Dolar harcamaktadir. Bunun 1.4 Milyar Dolar’1 sadece hava kuvvetlerinin

egitim ve simiilasyon ¢alismalar1 icin harcanmaktadir (Ozden, 2003; 42).

Isletme oyunlar1 ve simiilasyonlarinin kullanicilara faydalari, gesitli
arastirmalara konu olmus ve giiniimiiz egitim anlayisinda sahip olduklar1 yer ve
onemleri tartisilmistir. Gerek egitimsel amacli, gerekse eglence amach olsun, bu tiir

simiilasyonlarla ilgili literatiire sik¢a rastlamak miimkiindiir.
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Isletme simiilasyon oyunlari, yonetim egitimleri i¢in ¢ok ©nemli faydalar

sunarlar. Bu oyunlar en az 3 amaca hizmet ederler (Faria ve Dickinson, 1994; 48):

+ Ise yeni girenleri alistirmak ve egitmek.
* Mevcut ¢alisan yoneticileri ya da olabilecekleri belirlemek.

* Devaml bir yonetim egitimi.

Yeni yoneticiler ise alindiginda, isletme i¢i egitim sistemi i¢inde yer alan bir
dizi egitim simiilasyonu uygulamalar1 kullanilir. Simiilasyon veya oyun iginde
karsilasilan isletme problemleri ile ilgili karar verme/problem ¢O6zme becerileri
Olciilir ve egitim siiresinde bu becerilerin gelistirilmesine calisilir. Bu durumda
simiilasyon oyunlari, yeni miidiirlere karar verme deneyimleri saglayarak, yanlis
karardan dolay1 zarar gorme riskini almadan karar verme deneyimi kazandirir. Bu
oyunlar, aym1 zamanda, daha yiiksek mevkilere gelmesi muhtemel olan calisanlar
belirlemek iizere yararl bir ara¢ olarak kullanilabilir. Yoneticilerin 1yi birer analitik
zeka ve karar verme yeteneklerine sahip olmalar1 gereklidir ve bu da simiilasyon

oyunlari ile 6l¢iilebilir (Faria ve Dickinson, 1994; 48).

Sirket olusturma simiilasyonlari, isletme arastirmasi, analizi ve planlama ile
deger yaratmada inovasyonu birlestiren ve stratejik yonetimin temel konularina isaret
eden Ogrenme durumlart saglar. Simiilasyonlarin kullanimi, simiftaki Ogrenme
siirecine gerceklik katmak isteyen egiticiler tarafindan tesvik edilmektedir (Gunz,

1995).

Sonug olarak isletme simiilasyonlar1 yonetimsel becerilerin gelistirilmesinde
onemli ve anlamli bir role sahiptir (akademik ve isletme ici egitim). Hem
tiniversitelerde, hem de isletmelerde genis kapsamli ve ¢okc¢a kullanilmaktadir. Bu
oyunlarin gecerliliginin ve etkinliginin diger egitimsel ve 0gretimsel metotlara gore

istiin oldugu goriisii yerlesmistir (Faria ve Dickinson, 1994; 58).
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Genel olarak isletme simiilasyon oyunlar1 su Ustiinliikleri saglar

(Faria ve Dickinson, 1994; 49):

Hedef belirlemeden baslayarak, hedef olusturmaya ve taktiksel karar vermeye
kadar yonetimin biitiin alanlarinda 6grenmeyi saglarlar.

Genis capta analitik teknikler dgretilebilir ve kullanilabilir.

Katilimcilar beraber ve digerleriyle calismay1 6grenirler.

Katilimcilar diger 6grenme metotlarinda oldugu gibi pasif degil aktiftirler.
Katilimcilar, gercek diinyadaki yanlis karar verme durumunda dogacak
masraflardan kurtularak deneyim kazanirlar.

Isletmelerde yillar alan faaliyetler bir tek giin icinde simiile edilebilir.

Geri besleme aninda yapilir.

Simiilasyonlar 6grenme deneyimine heyecan getirirler.

Simiilasyonlar katilimcilara, bazi seyler hakkinda konusmaktan ¢ok onlar
hakkinda tecriibe kazandirirlar.

Katilimcilar isleriyle ilgili daha fazla kiiresel bakis agis1 gelistirirler.

Isletme simiilasyonlarinin bazi faydalar1 su sekilde belirtilmistir (Jennings,

2002; Thompson vd, 1997; Lane, 1995):

Isletme simiilasyonlarinda kullanicilar, teoride &grenilenlerin uygulamasini
yapabilirler. Simiilasyonlar, genel isletme becerilerini kazandirmada
faydalidir. Stratejik karar almayr saglayarak oOgrenmede etkili olurlar.
Simiilasyonlar ayni zamanda c¢ok Onemli birer Ogrenme aracidir, gercek
hayati giivenli bir ortamda deneyimlemeyi saglar ve kullanicilar, herhangi bir
yatirim kayb1 yagamadan hata yapma liiksiine sahiptirler.

Simiilasyonlar, kullanicilarin kisisel gelisimlerini artirabilir. Kritik ve
stratejik diisiinme becerilerini gelistirerek cesitli karisik isletme problemlerine
¢oziim  bulmalarin1  saglarlar.  Simiilasyon uygulamalari, 06grenme
sorumlulugunu, egiticiden 6grenciye aktarir ciinkii 6grenciler aktif katilim
yapmak zorundadirlar. Sherrell ve Burns (1982), aktif katilimin, teorileri ve

prensipleri anlamakta olumlu etkiye sahip oldugunu gézlemlemistir.
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* Son olarak, geleneksel yontemlerle karsilagtirildiginda, simiilasyonlarin daha
iyi bir egitim araci oldugu gozlemlenmistir (Jennings, 2002). Ornegin
Tompson ve Dass (2000), simiilasyonlarin, diger egitim yOntemlerine
nazaran, Ogrencilere fayda acisindan Onemli gelisim sagladigini

belirtmislerdir.

Isletme oyunlar1 aym1 zamanda yonetim gelistirme programlarinin
devamliligini saglamada kullanilir, yoneticilerin karar verme becerilerini gii¢lendirir,
kullanmaktan ¢ekinilen bazi stratejilerin kullanilmasini kolaylastirir, yeni analitik
teknikler 6grenmesini saglar, yoneticinin ihtiya¢ duydugu yeni egitim alanlarim
tamimlar, koti aligkanliklar diizeltir, isletmenin diger operasyon alanlariyla ilgili

konular1 kavranmasinmi saglar (Faria ve Dickinson, 1994; 49).

Yapilan bir arastirmaya gore, ABD’de 1,700 isletme okulunda 200’den fazla
simiilasyon kullanilmaktadir (Faria, 1998). Simiilasyonlarin, diger alternatif 6grenme
yontemlerinden daha gercek¢i oldugu iddia edilmektedir (Nel vd., 1996).
Simiilasyonlarin, ger¢cek hayatin gerekli o©zelliklerini gercekten yakalayip
yakalayamadigim1 o6lgmek igin bircok girisimler gerceklestirilmistir. Wolfe ve
Roberts (1993)’e gore simiilasyonlar, yoneticilerin gercek hayatta karsilastiklar
konularin gecerli bir gosterimidir. Simiilasyonlar tarafindan sunulan cevre, is
disindaki egitimler tarafindan sunulanlar icinde en gercek¢i olamidir. Senge,
yoneticilerin emniyetli bir cevrede “yaparak 6grenme” yollarini tanimlamak ig¢in

“mikro diinya” tanim1 kullanmaktadir (Senge ve Fulmer, 1993).

Simiilasyonlar, genel amacli veya belirli sirketlere veya ortamlara ozel
olabilmektedir (Fripp, 1994). Genel amacgh simiilasyonlar, cesitli sekillerde
kullanilabilmektedir. Ancak sirkete 6zel olanlar, belirli bir sirket veya endiistriye
uygun veri ve terminoloji kullanmakta ve genellikle sadece o endiistriyle ilgili olan

kisiler tarafindan anlasilmaktadir.
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Thompson ve digerlerine gore (1997), tim isletme fonksiyonlarina
odaklanmis oyunlar, kullanicilarimin biitiin bu alanlar1 deneyimleyebildikleri is

politikasi/strateji siniflar1 i¢in en uygun simiilasyonlardir.

2.3. SIMULASYONLAR ve OYUNLAR TURU EGITIM YAZILIMLARINDA
KRIiTiK BASARI FAKTORLERI

Simiilasyonlarin 6nemli birer egitim aracit olmasi icin bazi kriterlere sahip

olmasi gerekir (Adobor, Danesthar, 2006;154). Bunlar;

* Gercek¢i  bulunmayan  simiilasyonlar, kullanicilar tarafindan kabul
gormeyebilir ve dislanabilirler. Eger bu durum olursa, kullanicilar onu
ciddiye almazlar (Curry ve Moutinho, 1992). Simiilasyonlar, bir isletmenin
tim karmasik cevresine sahip olmali ancak kullanicilarin degiskenler
arasindaki iliskiyi gormelerini zorlastiracak kadar karmasik olmamalidir.

* Kullanicilar i¢in cazip bir ara yiize sahi olmalidir. Ayn1 zamanda kullanim
kolayligina da sahip olmali, kullaniciy1r 6grenmeden alikoymamalidir. veriler
kolay girilebilmeli, ¢iktilar anlasilir olmali, kritik noktalar kendilerini belli
edebilmelidir.

e Simiilasyon, hem kisisel hem de grup kullanimina etkin bir sekilde hizmet
edebilmelidir. Ornegin takim calismas1 yaraticiligi bastirabilir, tek basina
hareket etmeyi tesvik edebilir ve tartisma ¢ikabilir. Takim i¢i gérev ¢atismasi
ve duygusal zitlagsma derecesi takimin performanssini etkileyebilir (Jehn,
1995). Takim ici atmosfer, giiven ve isbirligi derecesi de performansi
etkileyebilir (Kramer, 1999). Takimlar aym1 zamanda cok c¢esitli fikirler

sunabilir ve kararlarin kalitesini artirabilirler.

Kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kabullenmesi iki ana faktore baghdir
(Davis, 1989; Venkatesh ve Davis, 2000). Bunlar “kullanim kolaylig1” ve “sitemin
kullamigliligr”dir. Bu ¢esit arastirmalar gosterir ki, kullanicilar kullanimi kolay olan

sistemleri kullanmaya daha meyillidir (Martins ve Kellermanns, 2004). Kullanicilar
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simiilasyonlart gercek hayati ne kadar iyi yansittigi ile orantili olarak daha kullanish

bulurlar.

Gercek¢i bir simiilasyon, gercek hayatin mantikli bir sanal modelidir.
Kullanicilar kararlariyla sonuglar arasindaki baglantiy1 gorebilmelidirler. Ancak
simiilasyonlar her zaman gercek diinyayr yansitamayabilirler (Lane, 1995).
Simiilasyon gercek¢i olmadikga, kullanicilar aldiklar1 kararlarin ¢iktilar iizerinde
direkt etkileri olmadigina inanabilirler. Bu durumda simiilasyon ciddiye alinmaz ve

dislanir ve 6grenim i¢in ¢ok gerekli bulunmayacaktir (Curry ve Moutinho, 1992).

Curry ve Moutinho (1992), “iyi birer kullanici ara yiiziine sahip olan
simiilasyonlar, diizgiin ve mantili ciktilar saglarlar” demektedir. Aksi takdirde
ogrenciler s6z konusu ¢ikt1 bilgileriyle ilgili sorunlar yasayacak ya da sonuglar1 nasil

yorumlayacaklarini bilemeyeceklerdir.

Kullanim kolayligina sahip olan bir simiilasyon, 6grenmede ve performansta
en az 3 pozitif etkiye sahiptir (Adobor ve Danesfher, 2006; 156). Birincisi, 0grenciler
simiilasyonun kullaniminin kolay olduguna inanirlarsa daha ¢ok ilgi gostereceklerdir.
Ikincisi, isletme oyunlar1, dgrencilerin bazi karmasik stratejiler almalarin1 gerektirir
ve kullanicilarin kararlarinin etkileri agik¢a gorebilmeleri nemlidir. Son olarak
ogrenciler simiilasyonda daha az zaman harcamali ve zamanin ¢ogunu karar almaya
yogunlasarak gecirmelidirler. Biitiin bunlar ancak simiilasyon iyi bir kullanici ara

yiiziine sahip oldugu zaman gercgeklesir.

Adobor ve Danesfhar (2006) yaptiklar1 ¢alismada, bireysel Ogrenme ile
simiilasyonun gergekligi arasinda pozitif bir bag bulmuslardir. Yine ayni calismada
kullanim kolayligi, ©Ogrenmenin problem ¢6zme boyutundaki iligkisi pozitif
bulunmustur. Ayrica kullanim kolayligi takimin performansi iizerinde de pozitif
etkiye sahiptir. Simiilasyonlarin etkili kullannminda grup ve takim dinamiklerinin

kritik rolii oldugu belirtilmistir.
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Simiilasyonlarin, kullanicilarin kolaylikla tanimlayabilecegi iiriinler ve
servisler kullanmas1 faydali olacaktir. Ornegin s6z konusu isletme oyunu veya
simiilasyonu, yiyecek icecek veya spor sektorlerini konu alan bir senaryo ile
yapilandirilirsa, uluslararasi ¢elik endiistrisini konu edinen bir simiilasyondan daha

anlagilir ve kolay kullaniml1 olacaktir (Adobor ve Danesfhar, 2006; 165).

Dis diinyayr algilamada gormenin, goriisiin onemi ve etkisi, biitiin diger
duyulardan fazladir (Ozden, 2003; 9). Sanal gerceklik uygulamalarinin biiyiik
cogunlugu gorsel simiilasyon esasina dayandirilmistir. Sanal gerceklik ile diger
bilgisayarli grafik uygulamalann ile ilgili olarak gelistirilen gorsel sunum
sistemlerinin tasariminda gercege en yakin algilamanin saglanmasina calisilmistir

(Bertol, 1997).

Bagsaril bir egitim simiilasyonunun 10 sirr1 vardir (Baldiran, 2004; 137);

» Kopya ile simiilasyon karistirilmamali,

*  Simiile etmek icin dogru konu secilmeli,

* Bir dizayn plam gelistirilmeli,

o Ogrencilerin yaptiklar1  hareketlerden sorumluluk hissedecek sekilde
simiilasyon dizayn edilmeli,

*  Coskulu fikir ve kavramlarla baga ¢ikmak i¢in semboller kullanilmali,

* Gercekgilik eklemek icin 6grenci olmayanlar kullanilmali,

e Uygun performans degerlendirme modeli gelistirilmeli,

* Diisiik risk durumlarinda simiilasyon test edilmeli,

e Basari icin uygun standartlar gelistirilmelidir.

Yapilan bir arastirmaya dayanarak, simiilasyon kullaniminda bazi tavsiyeler

goze carpmaktadir (Dooyle ve Brown, 2000; 334);

* Kararlarin derlenmeleri ve bildirimleri i¢in yeterli diizeyde teknik destek

hazir tutulmalidir.
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*  Oyunu yoneten ve derleyen bir oyun yoneticisi olmalidir. Bu yo6netici veya
egitmen hem teknik olarak hem de oyunun rekabet¢i dinamikleri ile ilgili
bilgi ve donanima sahip olmali ve ogrenciler icin makul bir sekilde
ulasilabilir olmalidir.

* Simiilasyon uygulamaya ge¢irilmeden once, bir deneme ¢alismas1 yapmak
faydal1 olacaktir. Egitmen ve katilimcilarin, teknik zorluklar1 gérmeleri ve

bunlara asina olmalar1 saglanacaktir.

2.4. SIMULASYONLAR ve OYUNLAR TURU EGIiTiM YAZILIMLARINDA
BASARISIZLIK NEDENLERIi

S6z konusu yazilimlarin basarisizligindaki genel unsurlar su sekilde

siralanabilir (Baldiran, 2004; 136):

e Cok karmasiktir (her unsurun belli bir amaci olmasi1 gerekir).

* Gercgekei degildir (eger aksi istenmiyorsa).

» Ogrencilere uygun diismemektedir veya ilgilerini gekmemektedir.

* Oyunun ¢ekiciligini saglayacak tercihlere oyunda yer verilmemistir.

* Yanigma ortamu yaraticiliktan uzak, cok basit veya belirli bir yol izler.

* Yarisma yonii, diger unsurlarin tiimiinii bastiracak sekilde, kazanma hirsin
agir derecede kamcilar.

* Acikliktan yoksundur.

o Uzerinde durulacak konu ve davranislari ortaya koyacak bir yapida
diizenlenmemistir.

* Tegvik etmek veya desteklemek istediginiz davranmis tipi, oyunun kendi
bicimiyle kazandirmak istedigi davranis bicimine uymamaktadir.

* Yeterince tartisma ve arastirmalara yer verilmemistir.
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2.5. LOJISTIiK YONETIMi EGITIMINDE SIMULASYON KULLANIMI

Yonetim egitiminde simiilasyonun en fazla kullanildig1 alanlar “pazarlama”,
9 (X3 2 X3

“degisim yoOnetimi”, “strateji gelistirme”, “lirlin ve operasyon yonetimi (OY)” ve

“lojistiktir” (Moratis vd., 2005; 219).

OY egitiminde de pek cok farkli yontem kullanilir; ders ve vaka ¢alismalari,
videolar, alan c¢aligsmalari, misafir konusmacilar, alan projeleri ve oyunlar ve
simiilasyonlar (Goffin, 1998; 427). OY’de kullanilan oyunlar ve simiilasyonlar,
sinifa aciklik, gerceklik ve eglence getirir. Yillar icerisinde gelistirilen pek ¢cok oyun
ve simiilasyonlarin bazilar1 bilgisayar kullanimi bazilari da kagit {izerinde

uygulamalar gerektirir (Goffin, 1998; 428).

Bilgisayar oyunlari, OY’ nin cesitli acilarini etkili bir sekilde gostermek igin
kullanilir. Ornegin ilk simiilasyonlar OY’nin diger fonksiyonel alanlarla iliskisini
gostermistir (Harms ve Huff, 1981). Smith simiilasyonun OY egitmeni i¢in cok giiclii
bir ara¢ oldugunu sOylemistir (Smith, 1990). OY’nin pek c¢ok alaninda
simiilasyondan yararlanilir, ancak Bartley’in de belirttigi gibi iyi bir bilgisayar
simiilasyonu iiretmenin bazi zorluklar1 vardir. OY egitmeni bir simiilasyon dizayn
etmeden Once bu egitim hakkinda hedeflerini ¢ok agik belirleyebilmelidir (Batley,

1991). Yani amaca yonelik bir simiilasyon olmalidir.

Basarili bir TZY sistemi, her kosulda performans saglayabilecek bir isgiiciine
sahip olmalidir. Calisanlar, belirsizliklerin {istesinden nasil gelebileceklerini
ogrenmelidirler. Yeni teknik beceriler edinmeye de acik olmalidirlar. Elemanlarina
bu becerileri kazandirmayr hedef alan ve gerekli ortami yaratan isletmeler aym
zamanda da rekabette iistiin duruma gelirler. Giinlimiizde isletmeler, calisanlarin
egitimiyle ¢ok daha fazla ilgilenmeye baslamislardir, ¢iinkii 6grenme becerileri
esneklik icin, kalitede siirekli artis i¢in, etkinlik ve hiz icin, varolan operasyonlara
dair yeni uygulamalar getirmek i¢in, teknoloji ve hizmetler icin gereklidir (Tracey ve

Smith-Doerflein, 2001; 101).
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Simiilasyon, karar destek sistemleri icinde en fazla kullanilan yontemdir
(Turban ve Aronson, 1998). Simiilasyon, karmasik cevrelerin incelenmesi ve
arastirtlmasi i¢in kullanilan bilimsel bir aragtir ve bir simulasyon dili ile yazilan
sistem kosullarina baglh olarak sistemin Ozelliklerini agiklamakta ya da sistemin
gelecegi hakkinda bilgiler verebilmektedir. Bu sayede incelenen sistemin sorunlarina
¢cOziim olacak alternatiflerin i¢inden en iyisi sec¢ilebilmektedir (Hassan vd., 1993).
Yine simiilasyon yontemi bize sisteme iligkin senaryolarin incelenmesine de olanak
saglamaktadir. Senaryolar karar destek sistemlerinde onemli bir oynamaktadir ciinkii
bu sayede potansiyel firsatlar, problemli alanlar1 tanimlamakta, planlamada esneklik
saglanmakta ve Onerilen coziimlerin duyarliligim kontrol etmektedir (Turban ve

Aronson, 1998).

Lojistik yonetimi miisterilere onlarin istegi dogrultusunda dagitim yapmak
icin tasarlanmig bir tesisler ag1 olarak ele alinabilir. Bu sistemde yer alan karar
vericiler; toplam maliyetleri, {riinlerin Kkalitesini, {iretim dongli siirelerini,
kaynaklarin kullanilabilirligini, envanter seviyelerini, calisan iscilerin sayisini

malzeme kaynaklarin1 vs. en iyilemek (optimizasyon) zorundadirlar.

Her olciit genellikle birbiriyle ilgili ve birbirini etkileyen kisitlarla
karsilasmaktadir. Ornegin kazanci en yiiksek dereceye cikarmak, toplam maliyetleri
enaza indirmek ve aymi zamanda da iiriinlerin kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak
pratikte c¢elismektedir. Optimizasyonun karmasikligi, giiniimiiz i modellerinde

lojistik ve tedarik zincirinde isbirliginin yaygilasmasim arttirmaktadir.

Lojistik yonetimi optimizasyonu uygulayicilart i¢in en biiyiik engellerden
birisi tedarik zinciri boyunca meydana gelen belirsizlikler ve dinamiklerdir. Tedarik
zincirinin rastlantisal dogasi geregi bircok analitik model ya cok basit ya da
hesaplama acisindan kontrol edilmesi zor olmaktadir. Bu nedenle degiskenleri
yonetebilme kabiliyetinden dolayi bilgisayar simiilasyonlari bu sistemler TZY i¢in en
popiiler ara¢ olmaktadir Simiilasyon optimizasyonu, simiilasyonlar1 optimizasyon
gerektiren uygulamalara adapte etmede en etkili yontemlerden biri olarak goz Oniine

alinmaktadir (Ding, 2004).
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Ingalls (1998)’e gore simiilasyonun faydali olarak adapte edilebilecegi 3 alan
vardir. Bunlar tedarik zinciri programlamasi, taktiksel planlama ve stratejik
planlamadir. Eger talep tahmini gerekiyor ve sizde tedarik zincirinin bu talebi yiiksek
bir risk olmadan karsilamasindan emin olmak istiyorsaniz, o zaman simiilasyon en
1yl secimdir. Bir simiilasyon modeli, envanter politikalarinin talep degiskenleri ve
riskleri iizerine kurulmasina yardimci olur. Simiilasyon modellemesi ayn1 zamanda
daha gercek¢i bir sermaye, satinalma plani, iscilik gereksinimleri ve daha iyi bir

genel maliyet tahmini verebilmektedir.

Tedarik zinciri optimizasyonu alaninda kantitatif degiskenlerin bilgisayar
simiilasyonlar1 ile optimize edilmesi ¢alismalarinda ilerlemeler saglanmistir (Fu,
2002). Bununla beraber bir¢ok islem problemlerdeki degiskenlerin kantitatif olmasin
gerektirir ve bu optimizasyon programlarinin sadece simiilasyon parametrelerini
degistirmek icin kullanilir (Paul ve Chanev 1998; Disney vd., 2000). Bununla
beraber bircok tedarik zinciri tasarimi degiskenlerin sadece kesikli olmamasini degil
ayn1 zamanda kalitatif olmasin1 da zorunlu hale getirmektedir. Ornegin, ilk giren ilk
cikar hizmeti, 6ncelik hizmeti ve en kisa islem zamani hizmeti iiretim planlamalari
politikalar1 g6z Oniine alindiginda 3 kalitatif secenektir. Endiistriyel gelismeler

bakimindan yogun bir tedarik zinciri planlama metoduna ihtiyag¢ vardir.

Simiilasyon teknolojisi, tedarik zincirinin pek ¢ok farkli {iretim alaninda
dinamik yonlii degerlendirilmesinde giiclii bir ara¢c olarak kullanilabilir. Hatta
simiilasyonun tedarik zinciri dizaynlarm gelistirmek iizere kullanmak daha iyi
sonuglara gotiirebilir (iiretim atis1, gelistirilmis miisteri servisi vb.). Tedarik zinciri
performansinin ¢esitli tiretim alanlarinda degerlendirilmesi ve gelistirilmesi iizerine
timit vaad eden ve etkili yaklagim, daha ileri bilgisayar donanim ve .yazilimlarinin
kullanilmasi, uyumlu senkronize ve dagitilmis simiilasyon gerceklestirilmesidir

(Caputo vd., 2003; 504).
Bu noktada, lojistik yonetiminde kullanilan simiilasyonlar1 2 gruba ayirmak

miimkiindiir. Bunlar Operasyona yonelik 3 boyutlu simiilasyonlar ve isletme

oyunlaridir. Operasyona yonelik simiilasyonlar, lojistik faaliyetlerde kullanilan
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ulastirma, depolama, yiik ellecleme gibi konular1 senaryo eden 3 boyutlu, gorsellik
ve operasyon temelli simiilasyonlardir. Pilot egitim simiilasyonlari, ara¢ kullanma
simiilasyonlar1, gemi simiilatorleri en yaygin kullanilanlaridir. Bu simiilasyonlar hem
akademik egitim siirecinde hem de isletme ici egitim siirecinde siklikla kullanilir. Bu
tiir simiilasyonlarin yazilim maliyetleri genelde yiiksektir. Bu nedenle uygulamada
kullanimlar1 daha c¢ok ©zel kurslar araciligiyla olmaktadir. Bu anlamda, yurt disi
uygulamalar incelendiginde egitim amach lojistik, ulastirma, tedarik zinciri yonetimi
kapsaminda onemli sayida uygulamanin oldugu gozlenmektedir. Lojistik yonetimi
egitiminde kullanilan isletme oyunlari, daha ¢ok yonetim temelli olup, farkl isletme
cevrelerinin taninmasi, isletmenin taninmasi ve isletme faaliyetlerinin bilgisayar
ortaminda tecriibe edilmesini amaclar. Universite, arastirma kuruluslar1 ve ticari
isletmelerin lojistik egitimi amagh yapmis oldugu uygulamalardan cesitli 6rnekler

sunlardir:

2.5.1. LESMEC (Lean Simulation for Improving Small & Medium Size
Enterprises Competitiveness - Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin Rekabet

Giiciinii Gelistirmek Icin Yahn Simiilasyon)

LESMEC simiilasyonu iiretim planlamasinda igin tasarlanmgtir. Ozellikle
lojistik ve tedarik zinciri yonetimine 0zel ilgi gosteren kiiciik ve orta boy isletmelerin
tekrarlanan iiretim safhalar icin farkli entegre edilmis modelleri yaratmak amaciyla

kullanilmaktadir (http://st.itim.unige.it/projects/lesmec.html).

Sekil 2.5: LESMEC
Kaynak: http://st.itim.unige.it/projects/lesmec.html

99



2.5.2. WOLVES (Warehouse Organization & Logistics Virtual Environment

Simulation — Depo Organizasyonu ve Sanal Cevre Simiilasyonu)

Wolves; ERP, talep tahmini ve dinamik planlamalarla ileri boyutta entegre
edilmis envanter yonetimi ve depo kontrolu iizerine odaklanmistir. Orta Olcekli
tiretici isletmeler ve biiyiik capli tasima isletmelerine uygulanmistir. Sonu¢ olarak
Wolves envanter seviyesinde %50’ lik bir azalma saglayarak basar1 elde edebilmistir

(http://st.itim.unige.it/projects/wolves.html).
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Sekil 2.6: WOLVES
Kaynak: http://st.itim.unige.it/projects/wolves.html

2.5.3. COCODRIS (Cooperative Competitive Distributed Simulator — Isbirlikci

ve Rekabetci Dagitim Simiilatorii )

Cocodris, gergek zamanli bir terminal, arag siiriis ve dagitim simiilasyonudur.
Hem yiik ellecleme hem de arac¢ kullanma simiilasyonlari, ger¢ekgi bir sanal evrende

kullanilmaktadir (http://www .liophant.org/cocodris/).
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Sekil 2.7: COCODRIS Ellecleme Simiilasyonu
Kaynak: http://www.liophant.org/cocodris/

Sekil 2.8: COCODRIS Konteyner Yiikleme/Bosaltma Simiilasyonu
Kaynak: http://www.liophant.org/cocodris/

Sekil 2.9: COCODRIS Kamyon Simiilasyonu

Kaynak: http://www.liophant.org/cocodris/
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2.5.4. FLEXIM

Ticari simiilasyon yazilim sirketlerinden biri olan FLEXIM’ in lojistik

simiilasyon uygulamalar1 sunlardir (http://www.flexim.com) ;

Malzeme Elleclemesi

Flexim kullanarak malzeme ellecleme sisteminin simiilasyonu ve
optimizasyonu saglanarak ciddi maliyet kazanimlar1 elde edilebilir. Flexim
gercek yasamdaki konveyor, forklift, kreyn, robot ve insanla yapilan {iriin
hareketlerini canlandirmayi saglar.

Depo Operasyonlart ve Yonetimi

Flexim her boyuttaki depolama operasyonlarinda simiilasyon modelleri
olusturmaktadir. ilgili stratejileri test etmeye yardimci olur. Belirlenen
hedefler ve miisteri taleplerinin karsilastirilmasi ve test edilmesini gorsel bir

simiilasyon modeliyle ortaya koyar.

Terminal operasyonlar: (Liman)

Flexim, gemiden karaya ve karadan gemiye yiikleme/bosaltma ve istif
sahasina ulastirma operasyonlari i¢in simiilasyon modelleri gelistirmektedir.
Liman sahasindaki bazi karmasik konteynir ellecleme problemlerinin hizli bir

sekilde ¢oziimii i¢in model olusturur.

Paketleme/Ambalajlama
Karigtirma, tartma, paketleme hatti denge problemlerinin ¢oziimii i¢in bir

simiilasyon modelidir.

2.5.5. CAPSIM

Ticari isletme ve yonetim simiilasyonlarinin en 6nemli iireticilerinden biri de

Capsim’dir. Capsim, diinya capinda 500’ den fazla egitim kurumuna, isletme ve

yonetim simiilasyonlar1 tedarik etmekte ve egitimini vermektedir. Internet sitesi

tizerinden de ¢esitli isletme oyunlart satin alinip oynanabilmekte ve egitim kurslari
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bu site iizerinden gerceklesebilmektedir. Isletme ve yonetim oyunlarmin senaryolari
hazirlanirken takim calismasi ve eglenceyi de bir arada sunan Capsim isletme ve
yonetim simiilasyonlari, iletisim becerileri, analiz becerileri ve yaraticilik gelistirme
ozelliklerini farkli simiilasyon senaryolariyla egitimcilerin, yoneticilerin ve
ogrencilerin hizmetine sunmaktadir. Isletme oyunlari simiilasyonu paketinde 3 adet

simiilasyon senaryosu bulunmaktadir (http://www.capsim.com). Bunlar:

* Business Acumen for Executives (Yoneticiler Icin Isletme Zekasi): Bu
programda kullanicilar, stratejik planlamayi, rakiplerin analizini, isletme ici
fonksiyonlarin diizenlenmesini, Pazar arastirmalarini, iiretim yonetimini ve
finansal konular1 uygulayarak deneyimlerler.

e The Leadership Strategy Course (Liderlik Strateji Yolu): Bu programda
kullanicilar, rekabetc¢i bir Pazar ortaminda takim yonetimi ve dinamiklerinin
yonetilmesi, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve stratejik coziimlemeler gibi
konularda gelisim saglamay1 deneyeimlerler.

» Finance for Decision Makers (Karar Vericiler Icin Finans): Bu
programda kullanicilar, finansal tablolart etkili bir sekilde okumayi, karar
verme siirecinde finansal verilerin kullanilmasini, kararlarinin sonuglarinin

finansal etkilerini anlamay1 deneyimlerler.

2.5.6. Second Life (ikinci Yasam) Simiilasyon Oyunu

Giiniimiizde isletme oyunlart ve yOnetim simiilasyonlari, sadece ticari
yazilimlar ve ders araclari olarak kalmamakta, ayni zamanda eglence sektoriine
hizmet eden pek ¢ok oyun yazilim isletmesinin olusturdugu senaryolarda profesyonel
isletme ve yoOnetim esaslarin1 da biinyesinde bulundurmaktadir. Bu oyunlar ¢ok
cesitli olup son yillarda internet iizerinden oynana gercek yasam simiilasyonlar
cekiciliklerini artirmaktadir. 2003 yilinda hizmete giren ve internet iizerinden
oynanan Second Life (Ikinci Yasam), yapilandirilmis gercek zamanli bir yasam
simiilasyonu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Oyun 3 boyutlu bir sanal diinyada,
karakterlerin gercek yasamda karsilastiklart ve yasadiklari tiim olgular1 bir araya

getirerek kullanicilara bu sanal evrende yasama imkani sunmaktadir. Oyle ki
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kullanici, ikinci hayati olarak gordiigii bu sanal evrende calisabilmekte,
evlenebilmekte, politikaya girebilmekte, para kazanmip kaybedebilmekte,
hastalanabilmekte ve kariyer yapabilmektedir. Oyunun toplam kullanici sayisi
14.486.912 kisidir (http://www.secondlife.com). Benzerlerinden cok daha farkli olan
bu oyunda uluslar arasi1 pek ¢ok isletme ofisler agmakta ve gercek zamanli hizmet
vermektedirler. Ayrica bu sanal evrende kullanilan para birimi olan “ Linden Dolar1”,
gercek Amerikan Dolar1” na cevrilebilmekte ve gercek hayattaki banka hesabiniza
yatirilabilmektedir. Kendi ekonomisine ve yasalarina sahip olan bu evrene iligskin

baz1 veriler sunlardir (Tiiter, 2007);

*  Oyun 2003 senesinde 3 milyon ABD Dolari’na kurulmus olup su anki degeri
1.8 milyar ABD Dolari’dir. Oyunun giinliik nakit akis1 ortalama 1.6 milyon
ABD Dolart’dir.

* Second Life Linden isimli kendi para birimine, dalgali kur sistemine ve
dolayisiyla kendi ekonomisine sahiptir.

e Ortalama 1 Amerikan Dolar1 262 Linden (oyun para birimi)’e esdeger
niteliktedir.

» Sirketlerin Second Life icerisinde yer alma nedenlerinin basinda reklam,
iriin tamitim, erisilebilirlik, fizibilite calismas1 ve miisteri goriisleri 6n plana
cikmustir.

* Second Life’ta yer alan markalardan bazilar1 sunlardir: IBM, Sun Microsys-
tems, Cisco, Dell, Mercedes Benz, BMW, Toyota, Sony Ericsson, Adidas,
Nike, Reuters.

e Second Life uluslararasi yatirim c¢evrelerinde ikinci ‘Google Vakasi” olarak
tanimlanmaktadir.

* Ayda minimum 6$’dan baglayan fiyatlarla parali olarak abone olan kisi sayis1
67,000 civarindadir.

* Sadece 2007’nin ilk ayinda Second Life’ta olusan ekonomik aktivite 10
milyon ABD Dolar1’nin iizerindir.

* Second Life’1 en ¢ok oynayan iilke %31 ile ABD. Ardindan %13 ile Fransa
ve %10 ile Almanya geliyor. Tiirkiye ilk 100 icerisinde %0,51 ile 19. sirada.

104



Toplam niifus rakamina gore baktigimizda Second Life’a iilkemizden kayitl
kisi sayis1 13.000’in iizerindedir.

* Second Life’ta geng bir niifus var. Niifusunun %27’si 18 ile 24 yas arasinda,
%67 s1 1se 34 yasin altinda. 45 yas iistiindekiler de %11’lik bir orana sahip.

* Second Life tarthinde 2005 yilinin Mayis ayinda ilk ve son kez bayanlarin
sayist baylarin sayisini gecti. Su anda baylar, toplam niifusun %59’unu
olusturuyor.

» Second Life’ta toprak sahibi olmak isterseniz fiyatlar metrekare basina 3$ ila
10$ arasinda degisiyor; elbette gercek hayatta oldugu gibi arz ve talebin
fiyatlar1 belirlemesi s6z konusu.

* Gercek hayatta varolan bir¢cok meslek, Second Life’ta da icra ediliyor.
Bunlarin arasinda parti ve diiglin organizasyonculugu, kumarhane

isletmeciligi, giivenlik hizmetleri ve 6zel dedektiflik hizmeti mevcuttur.

Bilinen pek c¢ok endiistri markasinin reklamlar1 Second Life’ta yaymlandigi
gibi, Vodafone Second Life diinyasi i¢cinde kisa mesaj (SMS) hizmeti veriyor.
Onemli tasarimcilar ve sirketler iiriinleri hakkinda geri bildirim almak icin bu ortami
kullaniyorlar. Her giin 2 milyon dolara yakin paranin el degistirdigi gdz Oniinde
bulundurulursa, Second Life’ta sirketlerin ilgisini cezbedecek bir potansiyelin var
oldugu soylenebilir. Tiirkiye’den de gelecegin bu yeni dijital platformunu fark eden
isletmeler bulunmakta. Vestel ve Garanti Emeklilik gibi kuruluglar Second Life’ta
temsilciliklerini agcmis bulunmakta. Star gazetesinin bir Second Life muhabiri

mevcuttur (Tiiter, 2007).

Odeme yapmaksizin ve para harcamaksizin bir siire Second Life' da misafir
olunmasina izin veriliyor. Buna First Basic (ilk Temel) iiyelik deniyor. Additional
Basic'te (Ek Temel), bir kez giris icin 9.95 ABD Dolar1 6deniyor. Ozel iiyelik(
Premium) i¢in ayda 9.95 ABD Dolan ya da dort ayda bir 22.50 ABD Dolar1 ya da
yilda 72 ABD Dolar1 6deniyor ve ada dahil her tiir toprak satin alinabiliyor
(http://www.secondlife.com). Ayrica burada iirettiginiz her objenin patenti otomatik
olarak size veriliyor. Dilerseniz bunu bagkalarina satabiliyorsunuz. Second Life
sakinlerinin ayrica 6nemli bir boliimiiniin haftada 40 saat iizerinde bu alemde

kalmalar1 yani yiiksek bir baghilik oranina sahip olmalari, bu platformu
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pazarlamacilar icin ¢ok degerli kilmakta. Yanlizca Second Life'da oynana Tringo adli
tetris benzeri oyununun yaraticist Nathan Keir, bu oyunun patent haklarin1 gercek bir
oyun sirketine satarak gercek dolar milyoneri oluyor. Ayrica, diinyaca taninan haber
ajansi Reuters; BBC TV, Bild ve New York Times gibi haber kuruluslarinin buradaki

temsilcilikleri ve muhabirleri Second Life’dan diizenli haberler veriyorlar.

Ernst & Young gibi yatirimci kuruluglarin; Barclay's Bank, ABN AMRO NV,
BCV, Coldwell Banker gibi bankalarin; Harvard Law, Columbia, Toulon, Ohio State
ve Oxford gibi ciddi iiniversitelerin; Hillary Clinton ve Le Pen gibi politikacilarin,
Second Life' da biirolar1 bulunuyor. Arianna Huffington, Suzanne Vega, Kurt
Vonnegut, Duran Duran, U2, Air gibi benzeri miizik sanatcilar1 ve gruplar da Second
Life’da. CD tamitimlar1 ve konserler yapmayir ihmal etmiyor. Young &
Rubicam/London ve Leo Burnett gibi diinyaca iinlii reklam sirketleri sanal firmalara

hizmet veriyorlar (http://www kesfetmekicinbak.com/kultur/others/06537).

Sitenin yanki bulan, gercek-sanal ayrimi konusunda kafalarda soru isareti
birakan ve internet tabanli sanal ekonomi {izerine diisiinmeye neden olan
ozelliklerinden biri, burada yapilan islerden, tasarlanan yeni triinlerden gergek para
da kazanilabiliyor olmasi. Oyunu sadece bu 6zelligi i¢in kullananlar mevcut. Oyun
icin yaratilan iiriinlere patent alinabiliyor. Oyunda kazanilan paralar nakde ¢evrilerek
gercek hayatta zengin olanlar bile bulunmakta. O kadar ki; Business Week dergisi,
Guardian gazetesi gibi basin organlar1 konuyla ilgili haberler yapiyor. Robert Hof un
dergide yaptigi habere gore, oyunda emlak¢i kimligine biiriinen bir Cinli fakat
aslinda Cin dogumlu dil 68retmeni bir Alman, oyundaki para nakde doniistiiriilebilir
oldugu i¢in kendisinin aslinda 250.000 civarinda ger¢cek Amerikan Dolar1 oldugunu
belirtmekte. Ger¢ek adimi agiklamayan ve sanal oyunda ‘Chung’ diye bilinen bu kisi
“bu sanal ekonomi Oyle bir hal ald1 ki, artik gercek diinya ekonomisinden destek
aliyorum” diyor. Sanal diinyadaki islerini yiiriitebilmek i¢in oyunda kendisine on
kisilik bir ekip kurmus. Yeni gelen oyunculara sanal evler satan Chung gibilerin
giiniimiiz mucizeleri kabilinden haberleri basinda yer aldik¢a da bu oyunlara yonelim

katlanarak artiyor. Buranin ekonomik anlamdaki giiciinii goren gercek hayattaki
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yatirimcilar ise Second Life’a sermaye yatirmaktadirlar. Ornegin Harvard
Universitesi burada sanal konferanslar vermektedir.

(http://www.iletsem.anadolu.edu.tr/2006/pdf/7.pdf).

Sekil 2.10: Second Life Sanal Kampus
Kaynak: http://www.secondlife.com

Who are the top reformers?

- it easiest to do business?
- e — . — reforminag tha _

Sekil 2.11: Second Life Sanal Konferans

Kaynak: http://www.secondlife.com

Teknolojik gelisme ve internet kullaniminin artmasi ile birlikte, egitimde
simiilasyon kullanim:1 uygulamalarinin, her gecen giin arttigi gézlemlenmektedir.
Yonetim alaninda, 6zellikle isletme oyunlar1 ve simiilasyonlar, cesitli senaryolar ve
farkli kullanim amaclariyla egitsel amacl tasarlanmaktadir. Egitim ihtiyaclarindaki
ve kiiresel pazar kosullarindaki degismeler, bu alanlarda kullanilmak iizere

tasarlanan simiilasyon uygulamalarinda da c¢esitli degisimleri beraberinde
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getirmektedir. Tablo 2.1’de isletme simiilasyonlarinin fonksiyonel icerikleri ve

gelecekteki egilimler gosterilmektedir.

Tablo 2.1: isletme Simiilasyonlarinin Fonksiyonel icerikleri ve Gelecekteki

Egilimler

Konu/icerik

Mevcut Simiilasyon

ilkeleri

Gelecekteki Egilimler

isletme durumu

Stratejik ve tahmin

edilebilir

Dinamik ve tahmin edilemez

Organizasyon yapisi

Siki

Esnek ve aglarla oriilmiis

Insan kaynaklar

Maasa bagl ve ise

alma/kovmaya dayal

Daha karmasik konular

Uluslararasi boyut

Doviz ve kurlar

Artan karmasik iligkiler

Kiiltiirel konular

Genellikle yok

Onemi artmakta

Ortakliklar Genellikle mevcut degil Rakipler arasinda ve
tedarikgiler ve miisterilerle
Maliyet diisiirme Sinirl: firsatlar Daha ¢ok firsat (degisim

yonetimi gibi)

Etik/cevresel konular

Genellikle mevcut degil

Onemi artmakta

Rakipler

Genellikler sabit

Diistis var, yeni rakipler ortaya

cikmakta

I¢ miisteriler

Odaklanma sinirli

Daha 6nem verilmekte

Miisteri ihtiyaclar:

Fiyat ve reklam iizerinde

durulmakta

Daha karmasik ve degisen

ihtiyaclar tizerinde durulmakta

Calisanlarla, tedarikgi ve

miisterilerin iliskisi

Yok veya sinirl

Onemli

Miizakere ve etkileme becerileri

Genellikle mevcut degil

Onemi artmakta

Takim ¢alismasi

Genellikle ilgilenilmiyor

Onemli bir siireg

Takimlarin yapisi

Sabit

Degisen ve sebeke tipi

Bilgi Cok ve kesin Daha hacimli ve secici olmak
gerekliligi
Basan olciitleri Genelde finansal/pazar Birgok paydasi tatmin edici
yonlii
Devamh 6grenme ihtiyaci Genellikle yok Hayati 6nem tasimakta

Kaynak: Fripp, 1997; 141
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UCUNCU BOLUM

LOJiSTiK YONETiMiINDE SIMULASYON TEMELLI EGIiTiM
YAKLASIMLARINDA OGRENCILERIN DEGERLENDIiRMELERINE
YONELIK SAHA CALISMASI

Ogrenme eyleminin 6grenen tarafinda yer alan ogrenciler, hizla gelisen ve
degisen 6grenme yontemlerinden etkilenmekte ve bu yoOntemleri, kendi agilarindan
degerlendirme ve benimseme/inkar etme durumunda kalmaktadirlar. 21. yiizyilin
degisen egitim anlayisi olan aktif egitim ve uygulamalari, 6grenci temelli bir yaklasim
olarak karsimiza ¢ikmakta ve 6grenme eylemini daha kalict ve verimli, giinlimiiz bilgi
caginin gerektirdigi insan modelinin olusmasina odakli, kisisel gelismeye hizmet eden,
problem ¢6zme becerisi kazandiran ve karar verme siirecinde daha az hata yapma
yetenegi gelistiren, faydali tutumlar olusturmayr ama¢ edinen bir egitim/6gretim
modelidir. Lojistik yonetimi egitiminde, bilginin yan1 sira, sektorel beklentiler, yetenek

ve tutumlar olarak da gelisimini siirdiirmektedir.

Uygulamaya dayali bir egitim anlayisinin kaginilmaz oldugu lojistik sektortl,
potansiyel calisanlart olan Ogrencilerden de tiim bu bilgi, yetenek ve tutumlari
beklemektedir. YoOnetim ve operasyonel anlamda kullanilan simiilasyonlar, sanal
ortamda uygulamaya imkan vererek, 0grencilerin is hayatlarinda karsilasacaklar1 pek
cok konuda, hizmet Oncesi uygulama yapma imkam yaratirlar. Arastirmanin 6nceki
boliimlerinde aciklandigi gibi simiilasyon temelli egitim, hem 6grenmede olumlu bir
etkiye sahiptir hem de cesitli yeteneklerin gelistirilmesinde basar1 saglamaktadir. S6z
konusu simiilasyonlarin, beklenen basariya ulagsmasi icin, hem 6grenmeye olan etkileri

hem de sahip olmas1 gereken kritik basar1 faktorleri degerlendirilmedir.
Aragtirmanin literatiir taramasi asamasinda, lojistik yonetimi ve simiilasyon

temelli egitim yaklasimlar ikinci elden veri kaynaklar1 kullanilarak incelenmistir. Bu

kaynaklar kitaplar, makaleler, raporlar, sunumlar, tezlerden ve daha once yapilmis
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arastirmalardan olusmaktadir. Arastirmanin amacina uygun bilgilerin bizzat arastirmact
tarafindan veya onun yonettigi kisilerce herhangi bir amacla toplanmasina birincil
kaynaklardan bilgi ve veri toplama, arastirmada bagka amaclar i¢in toplanmig bilgi ve
verilerden yararlanmaya ise ikincil kaynaklardan (ikinci elden) bilgi ve veri toplama

denilir (Kurtulus, 2006; 211).

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, kapsami, kisitlari, yontemi,

bulgular, sonug¢ ve Oneriler yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin  amaci, lojistik yOnetiminde simiilasyon temelli egitim
yontemlerinin, 6grenciler acisindan degerlendirilmesidir. En az 1 yil simiilasyon
yontemi ile lojistik yonetimi ve isletme dersi almis olan Ogrencilerin, simiilasyon
yonteminin 6grenme siireclerine katkilart ve simiilasyonun kritik basar1 faktorlerinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amag¢ kapsaminda hipotezler olusturulmus ve test

edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi
Yiiksekokulu (DIYYO)’da gerceklestirilmistir. Dokuz Eyliil Universitesi, aktif egitim
uygulamasiyla egitim veren bir iiniversite olup, Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi
Yiiksekokulu 2002-2003 akademik yilindan itibaren aktif egitim uygulanmaktadir.
Yiiksekokulda uygulanmakta olan aktif egitim sistemi, probleme dayali Ogrenim
modelinin entegre ve modiiler uygulamasidir. Yiiksekokulda 3 bolim bulunmaktadir:

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii, Giiverte Boliimii ve Makine Boliimii.

Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu, aktif

egitim uygulamasi kapsaminda, giiverte boliimii derslerinde operasyonel, denizcilik
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isletmeleri yonetimi boliimii derslerinde ise isletme yonetimi temelli simiilasyon

uygulamalar1 gerceklestirmektedir.

3.2.1. Dokuz Eyliil Universitesi Deniz isletmecilii ve Yonetimi Yiiksekokulu’nda

Aktif Egitimin Kapsamm

Aktif 6grenme yonteminde, “ 0gretme” degil 6grenme kavrami vurgulanmaktadir
(Kalkan, 2004; 23). Aktif egitim "Probleme Dayali Ogrenim (PDO)" yontemini temel
alan ve insan1 toplumsal ve davranigsal boyutlariyla ve ¢evresiyle bir biitiin olarak goren,
mesleki becerilerinde yeterlige ulastirmayi, diisiinen, sorgulayan ve arastiran bireyler
yetistirmeyi hedefleyen bir egitim sistemidir. Ogrenme hedefleri kapsaminda, 6grencide
gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin olusturulmasini amaglayan aktif egitim uygulamalari,
cesitli uygulama modiilleriyle (bilgisayar destekli egitim, alan c¢alismalari, sektdrden

temsilci sunumlar gibi) gergeklestirilmektedir.

Bilgisayar Bilimsel
Temelli

Egitim

Danismanhk

Bilgisayar
Laboratuar

Uygulama

PROBLEME

Maesleksel
Degerler ve
Etik

DAYALI

Sosyo-
Kiiltiirel
Etkinlikler

OGRENME

Mesleksel
Beceriler

Denzicilik
Ingilizcesi

Kendi
l"(endine
Ogrenme

iletisim

Alan Becerileri

Calismasi

Sekil 3.1: Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmecilizi ve Yonetimi
Yiiksekokulu’nda Uygulanan Aktif Egitimin Yapisal Modeli
Kaynak: Tuna vd., 2002
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3.2.2. Dokuz Eyliil Universitesi Deniz isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu’nda

Uygulanan Simiilasyon Temelli Uygulamalarin Kapsam

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii ders miifredati icinde yer alan lojistik ve
tedarik zinciri yonetimine iliskin 6grenme hedeflerinde, sunumlar, PDO ve bilgisayar
destekli egitim gibi uygulamalar yer almaktadir. Bilgisayar destekli egitim kapsaminda
ikinci, tigiincii ve dordiincii simif dgrencileri, ii¢ adet isletme simiilasyonu ve bir adet de
lojistik oyunu uygulamasi gerceklestirmektedirler. DIYYO biinyesinde bulunan giiverte
ve makine boliimlerinde uygulanan operasyona yonelik simiilasyonlar, lojistik yonetimi
egitiminde kullanilan simiilasyonlar kapsamina alinmamis ve bu calisma igerisinde yer

almamustir.

ServiceSim: Interpretive Sofware Inc. U.S.A. tarafindan yapilandirilmis olan
ServiceSim isletme simiilasyonu, bir hizmet igletmesini temel alan, miisteri memnuniyeti,
stok yonetimi, hizmet kalitesi vb. isletme fonksiyonlarinin, oyuncular tarafindan
yonetilmesi esasina dayali bir bilgisayar yazilimidir. Birbirinden bagimsiz dort arag
servis isletmesi, ayn1 bolgesel pazarda rekabet etmektedir. Sanal ortamda, bir faaliyet
yili boyunca, oyuncular, isletmekte olduklari ara¢ servis istasyonunun karliligr ve
miisteri memnuniyetini en {ist noktaya tasimay1 amaclamaktadirlar. Ogrenciler, 5 kisiden
olusan gruplar halinde farkli 4 isletmeyi yonetmekte ve rekabet etmektedirler. Her
grubun ayni isletmeyi yonetmesi, egitmenin tercihine gére de miimkiin olmaktadir.

ServiceSim’ in 0grenme hedefleri;

* Degisen ¢cevre kosullarinda, hizmet kalitesinin ayrintilarin1 anlamak,

» Klasik operasyon yonetimi (OY)’yi idare etmeyi 6grenmek (personel yonetimi,
envanter yonetimi, is yiikii yonetimi vb.)

e Karllik ve nakit akisin1 yonetmeyi 6grenmek,

» Taleplerdeki dalgalanmalari, pazarlama karmasini kullanarak yumusatmak,

* Rekabet ortaminda, isletmeyi iistiin hale getirmeye caligmaktir.
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AutoSim: Interpretive Sofware Inc. U.S.A. tarafindan yapilandirilmis olan
AutoSim isletme simiilasyonu, farkli kullamm smiflarina  otomobillerin, pazar
ithtiyaclarina gore gelistirilmesi ve satilmasi temeline dayali bir isletme simiilasyonudur.
Oyuncular, c¢esitli marka ve modeldeki araclari, pazar aragtirmasi yaparak miisterilere
sunmakta, gerektiginde modelleri gelistirmekte ve diger oyuncularla rekabet
etmektedirler. Pazarlama, muhasebe, finansman gibi isletme fonksiyonlarina hakim
olmak ve yoOnetimsel kararlar vermek durumunda kalan oyuncular, oyun periyodu
sonunda karliliklarin1 ve pazar paylarini artirmayr amaclamaktadirlar. Oyun, sanal
ortamda 4 periyottan olusan 2 faaliyet yilin1 kapsar. Uygulama, 1 akademik egitim yili
icinde tamamlanir. Ogrenciler, 5 kisiden olusan gruplara ayrilir ve egitmenin tercihine
gore gerek birbirleriyle, gerekse bilgisayara kars: rekabet ederler. AutoSim’in 6grenme

hedefi, pazar arastirmasi, miisterilerin ve rakiplerin analizini yapmay1 6grenmektir.

CountryManager: Interpretive Sofware Inc. U.S.A. tarafindan yapilandirilmig
olan CountryManager, merkezi Amerika olan uluslararast bir dis macunu markasinin,
Latin Amerika’daki 6 iilkede gerceklestirmekte oldugu pazarlama faaliyetlerine yonelik
bir isletme simiilasyonudur. Oyuncular, diinya dis macunu pazarim1 ve Latin
Amerika’daki 6 iilkenin finansal ve demografik yapilarini inceleyerek yatirimlar
yapmakta ve istatistiki verileri analiz ederek, iiretim, pazarlama, dagitim gibi isletme
faaliyetleri ile ilgili kararlar almaktadir. Oyun periyodu, sanal ortamda 10 yildir ve siire
tiim bir akademik y1l boyunca devam eder. Tiim oyuncular, ayn: isletmenin karliligini ve
pazar paym artirmaya calisirken, oyun igindeki diger isletmelerle rekabet etmektedirler.
Bu simiilasyonda da 6grenciler 5’er kisilik gruplara ayrilir ve bilgisayara kars: rekabet
ederler. CountryManager’in 6grenme hedefi, uluslararas1 pazarlara giris ve biiylime

olarak belirlenmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii 6grencileri, ayrica, “Beer Game” isimli tedarik
zinciri simiilasyonunun, gelistirilmis bir modeli olan oyunu, “Tedarik Zinciri Oyunu”

ismiyle oynamaktadirlar. Beer Game, 1960’11 yillarda, Amerika Massachusetts Teknoloji
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Enstitiisii  (MIT)’de gelistirilmis bir tedarik zinciri simiilasyonudur (Simchi-Levi vd.,
2003; 319). Giiniimiizde bile hala yaygin olarak kullanilan bu basit simiilasyon oyunu,
temel bir tedarik zinciri yonetiminin esaslari ve miisteri taleplerine karsilik verebilme
temeline dayanir. Stok yonetimi ve pazar talepleri iliskisinde sik¢a karsilasilan “kamgt
etkisi” olgusu (Bullwhip Effect), oyun sirasinda karsilagilan ve tecriibe edilen en dnemli
konudur. Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii 6grencileri, bu simiilasyonun gelistirilmis ve
elle oynanan bir modeli olan “Tedarik Zinciri Oyunu”nu egitim yili i¢cinde en az iki kere

oynamaktadirlar.

Bir oyun toplam 14 haftay: iceren 14 siparis (talep) sayisi ile 2 veya 3 saatlik bir
ders diliminde oynanir. Oyunda 3 hammaddeden olusan bir {iriin, {iretim asamasindan
son tiiketiciye kadar olan asamalar1 izleyerek basit bir tedarik zincirini tamamlar.
Oyunda dort temel isletme vardir. Bunlar sirasiyla “iki adet tedarik¢i”, “Uretici”,
“dagitic1” ve “iki adet perakendeci” olarak faaliyet gosterirler. Oyuncular 4’er kisiden
olusan gruplar halinde bu isletmelere dagitilir. Egitmen, perakendecilere her hafta belli
bir miktarda siparis verir. Siparis sayilari, tim 14 hafta icin onceden belirlenmis fakat
oyuncular tarafindan bilinmemektedir. Her iki perakendecinin almis oldugu siparis
adetleri birbirinden farkli olabilmektedir. Mevcut stok durumlarini analiz eden gruplar,
ellerine ulasan ilk siparis miktarindan sonra talep tahmini yaparak zincirdeki diger
isletmelerden uygun miktarlan talep ederler. Siparisler sirasiyla perakendeci, dagitici,
tiretici ve tedarik¢i ye ulasir. Her hafta icin finansal kayitlar tutan oyuncular, 14 hafta
sonunda en az stok maliyeti ve en yiiksek miisteri tatminine ulasmay: hedeflerler.
Sonuglar tartisilir ve degerlendirmeler yapilir. Cogu kez optimum talep tahmini
yapamamaktan kaynaklanan ve stok dis1 kalinmasindan dolay1 olusan sikintilar yasanir.
Bu oyunda da tipki Beer Game simiilasyonunda oldugu gibi Kamc¢i Ekisi siklikla
meydana gelir ve oyuncular tarafindan deneyimlenir. Uygulanan simiilasyonlara iliskin

veriler Tablo 3.1’ de verilmistir.
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Tablo 3.1: Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii’nde Uygulanan Simiilasyonlar

Simiilasyon Adi Smif
ServiceSim 2
AutoSim 3
CountryManager 4
Tedarik Zinciri Oyunu (Beer Game) 4 ve Yiiksek Lisans

3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirma, sadece simiilasyon temelli bir egitim uygulamasi yapmis olan lojistik
yonetimi ve isletme dersi alan 6grencileri kapsamaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini
olusturan kitle de sadece Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi
Yiiksekokulu Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii 2. 3. ve 4. sinif 6grencileridir.
Ana kiitle olarak bu kitlenin secilmesinin nedeni, diizenli bir lojistik yonetimi egitimi
alan ve simiilasyon yontemi kullanan/kullanmis homojen bir ana kiitlenin saglikli bir
sekilde tanimlanmak istenmesidir. Arastirmanin Kkesitsel bir arastirma olmasi

aragtirmanin bir kisit1 olarak degerlendirilebilir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin arastirma kismu iki ana siirecten olusmaktadir. Ilk siirecte, anket
sorularinin hazirlanmas: i¢in kalitatif arastirma yontemlerinden odak grup c¢alismasi
gerceklestirilmis ve degerlendirilmistir. Calismanin literatiir taramasinin yapildigi birinci
ve ikinci boliimlerinde ortaya konulan sonuglar ve odak grup ¢alismasindan elde edilen
verilerin degerlendirilmesi sonucunda anket formu icin sorular olusturulmus ve
arastirmanin ikinci kismi olan ve kantitatif arastirma yontemlerinden olan anket

uygulamasi gerceklestirilmistir.
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3.4.1. Odak Grup Calismasi

Anket calismasindan Once, anket sorularinin hazirlanmasi i¢in, mevcut ana
kiitleden olusan 8 kisilik bir 6grenci grubuyla odak grup calismasi yapilmis ve sorular,

bu ¢alisma ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Odak grup, uzman bir kisi baskanliginda, cevaplayicilarin, genel problemlerle
ilgili, 6nceden hazirlanmis belirli bir konuyu tartistig1, resmi olmayan toplantidir (Nakip,
2003; 57). Genellikle 8—10 kisi ile gerceklestirilen odak grup ¢alismalari, arastirmada
tamamlayict bir unsur olarak degerlendirilir. Odak grup yontemi bir moderator
tarafindan iletilen ve sayilart 10 dolayinda olan agik uglu sorular yardimiyla toplam
ortalama 1 saatlik bir siirede katilimcilarin tecriibe, tutum ve goriislerini herhangi bir
sinirlama ve etkileme olmaksizin ifade etme, aciklama ve paylasma olanagi veren

kalitatif bir metodolojidir (Garrison vd. 1999; Cerit 2001).

3.4.1.1. Grup Tasarim ve Grup Uyelerinin Saglanmasi

Odak grup tartismasini yiiriitecek olan grup 8 kisiden olusmustur. Katilimcilarin
tamam Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Boliimii 6grencileri olup 4 kisi 2.smnif, 3 kisi 3. sinif ve
1 kisi de yiiksek lisans ogrencisidir. Katilimeilarin tiimii en az 1 yil simiilasyon temelli

ders almiglardir.
Katilimcilarla toplanti giiniinden 10 giin 6nce iletisim kurulmus ve konu

kendilerine aktarilarak belirlenen giin ve saatte toplantiya davet edilmislerdir. Toplanti

DIYYO’da 04/06/2007 tarihinde gerceklestirilmistir.
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3.4.1.2. Odak Grup Siirecinin Gerceklestirilmesi ve Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup calismasinda, uygulanacak
anket sorularinin olusturulmasi i¢in, odak guruba, simiilasyon temelli egitim yaklagimi
uygulamalaria yonelik, egitimsel katkilar ve kritik basar faktorleri ile ilgili goriislerin
belirtilmesi ve tartisilmasi i¢in 5 soru sorulmus ve cevaplar, goriintiilii ve sesli olarak
kaydedilmistir. Odak grup toplantis1 ve uygulamasi esaslarina gore gerceklestirilen

calismada, katilimcilara yoneltilen sorular asagidaki gibidir:

I- Simiilasyon ile ¢alisma sizlere neler katt1?

2- Simiilasyon ile calisma, daha etkin 6grenme siireclerinizi nasil etkiledi?
3- Simiilasyon siirecinde olumlu y6nler neler idi?

4- Simiilasyon siirecinde olumsuz yonler neler idi?

5- Simiilasyon ve simiilasyon egitimi daha iyi nasil olabilirdi? Onerileriniz.
Moderator, tartisma sonrasinda sorulara verilen yanitlarda ortak ve tartigmali
noktalar1 degerlendirmistir. Daha sonar, yazili notlar, teyp ve video teyp kayitlar desifre
edilerek moderator’ iin yanitlarla ilgili ortak saptamalar1 olusturulmustur.

3.4.1.3. Odak Grup Arastirmasina iliskin Bulgular

Yapilan odak grup calismasi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, su ana bagliklar

altinda degerlendirilmistir;
Simiilasyon ile Calismanin Sagladig1 Degerler:
Odak grup calismasi sonucunda, simiilasyon ile ¢calismanin sagladigi degerler su

sekilde Ozetlenebilir; katilimcilar, simiilasyon ile ¢calisirken, senaryodaki isletmeye zarar

vermeden cesitli kararlar alabildiklerini ve tecriibe sahibi olduklarini belirtmektedir.
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Teoride Ogrenilenlerin pratige gecirilmesine yardimci olan simiilasyonlarin ayni

zamanda sorumluluk bilinci olusturdugu fikri katilimeilarca ifade edilmistir.

Simiilasyon ile Calismanin Ogrenme Siirecine Etklileri:

“Simiilasyon ile calisma, daha etkili 6grenme siireclerinizi nasil etkiledi?”
sorusuna verilen cevaplar, uygulayarak ve yaparak Ogrenmenin daha kalict bir
ogrenmeye olumlu etkileri oldugu yoniinde fikir birligine varildiginmi gostermektedir.
Aktif egitimle beraber alinan simiilasyonun, bilgilerin akilda kalmasini ve uygulama
yapilarak da bu bilgilerin kalic1 olmasini1 sagladigi goriilmektedir. Takim ¢alismasi ve
ortak tartisma ortaminin, karar verme siirecinde olumlu etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir. Ayrica egitimde teknoloji kullanimin, Ogrenme siirecini olumlu

etkiledigi ifade edilmektedir.

Simiilasyon Yonteminin Olumlu Yonleri:

Odak gruba yoneltilen “Simiilasyon siirecinde olumlu yonler neler idi?” sorusu,
lojistik yonetiminde bir yonetici olarak, pazar analizi, isletme i¢i fonksiyonlarin
uygulamali degerlendirilmesi, firsatlar ve tehditlerin farkina varilmasi gibi konularda
tim isletmeyi ve pazart gorebilmenin Onemini belirten yaklasimlar cercevesinde
cevaplanmistir. Arastirma yapmanin énemini ve kisisel olarak hangi faaliyet alanlarinda
daha basariliy1z gibi sorularin simiilasyon uygulamalariyla ortaya cikabilecegini gormek,
yonetici adayr olan katilimcilarin sektére hazirlik asamasinda simiilasyonun olumlu
yonleri olarak ifade edilmektedir. Simiilasyon siirecinde, farkli disiplinler ve fikirler ile
calismak, ogrencileri sektore hazirlamakta ve egitimde farkli bir heyecan yaratmaktadir.
Verilen bir cevap “simiilasyon yontemi uygularken, yonetici olunca basimiza gelecekleri
gordilk” seklindedir. Bu da sektore hazirlik asamasinda uygulama yapmanin 6nemini

gosteren bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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Simiilasyon Yonteminin Olumsuz Yonleri:

“Simiilasyon yonteminde olumsuz yoOnler neler idi?” sorusu, katilimcilar
tarafindan, uygulamis olduklari simiilasyon oyunlar ile ilgili olarak algilanmis ve
genellemeler bu simiilasyonlar icin yapilmis gibi goriinmektedir. Ilgili literatiir
incelendiginde, odak grup calismasinda simiilasyonun olumsuzluklar ile ilgili soruya
verilen cevaplarda kargilasilan ifadeler benzerlik gostermektedir. Simiilasyonlarin
gercek dis1 olarak algilanmasi egilimi ve bu yiizden de ciddiye alinmamasi onemli bir
olumsuzluk olarak goriilmektedir. Diger yandan rekabet ortami yaratilmamasi, gorsel
zenginlik ve ilgi c¢ekicilik eksikligi, sadece bilgisayara bagli kalma zorunlulugu

uygulanan simiilasyon yonteminin olumsuzluklari olarak belirtilmistir.

Daha lyi Bir Simiilasyon Egitimi I¢in Oneriler:

Odak grup calismasinin son boliimiinde, simiilasyon ve simiilasyon egitiminin
iyilestirilmesi ve bu konudaki Oneriler tartisilmistir. Cevaplar ¢cogunlukla, bir onceki
soruda bahsedilen simiilasyon yonteminin olumsuz yonlerinin giderilmesi iizerinde
yogunlagmistir. Bunlar, simiilasyonun giincel olmasi, gorsel olmasi, gercek¢i olmasi,
takim olarak ¢aligmaya olanak vermesi, rekabete onem vermesi ve aktif egitimde daha
sik kullanilmasi ile ilgili konular1 icermektedir. Dikkat ¢ceken ve diger katilimcilardan da

3

destek goren Onerilerden biri “ motivasyon” ile ilgili olup, simiilasyon derslerinin not
agirh@inin yiikksek olmasi ve bu derste basarili olan 6grencilere / gruba, sektorde staj
imkanm1 verilmesi olarak ifade edilmistir. Aktif egitim uygulamalarinda daha sik
kullanilmasi tavsiye edilen simiilasyon yontemi, teorik dersi destekleyici bir uygulama
olarak ilgili her ders ile birlikte verilmeli ve sektorle isbirligi icinde olunmali fikri ortaya
cikmaktadir. Burada sozii edilen isbirligi, lojistik sektoriine uygun simiilasyonlarin hem
isletmeler bazinda hem de tiniversitede kullanilabilirligi ve bu uygulamalarin ise alim
stirecinde belirleyici olmasi gerektigi Onerisi ile ilgilidir. Son olarak, giiniimiizde,

teknoloji c¢agimin gerisinde kalmamak ig¢in, egitimde de mevcut teknolojiler ve

uygulamalarinin kullanilmasinin gerekliligi ifade edilmistir.
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3.4.2. Saha Calismasi

Arastirmanin ilk kismi olan odak grup calismasi sonucunda elde edilen veriler
cercevesinde anket sorulart olusturulmus ve arastirmanin saha ¢alismasi

gerceklestirilmistir.

34.2.1. Arastirma Sorularinin ve Hipotezlerinin Tanimlanmasi ve Modelin

Gelistirilmesi

H, KRITIK BASARI
FAKTORLERI
EGITIME

H, KATKILAR

Sekil 3.2: Arastirmanin Kavramsal Modeli
Arastirmaya iligkin olusturulan kavramsal model Sekil 3.2’de yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve bu hipotezlere iliskin alt hipotezler su

sekilde olusturulmustur;

H, : Simiilasyon temelli egitimin egitime katkilarinin algilanmasi egitim yilina gore

farklilik gostermektedir.
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H;; : Simiulasyon temelligtimin dgrenme sirecini olumlu etkilemesineskin

algilanmasi gitim yilina gore farkllik gostermektedir

H;, : Similasyon temelli g&timin takim calgmasini tgvik etmesine ifkin

algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik gostermektedir.

H;; : Simulasyon temelli ggtimin 6grenmede motivasyon gamasina ilgkin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik géstermektedir

H;,: Simulasyon temelligitimin teorik bilgileri beceriye dagiirmesine ilgkin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilhk gostermektedir

H;s : Simulasyon temelli gitimin analitik diiinme ve karar verme sirecine

iligkin algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik géstermektedir.

H;s: Simulasyon temelligitimin geri besleme 6zedli ve ciktilari analiz etme ye

iligkin algilanmasi gitim yilina goére  farkhlik géstermektedir.

H;s : Simulasyon temelli gtimin kalict @renmeyi sglamasina iljkin

algilanmasi gitim yilina gore farklilik gostermektedir.

H;; : Simulasyon temelli ggtimin sorumluluk bilinci olgturmasina ilskin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik géstermektedir.

H;s : Simulasyon temelligitimin sektore hazirlik gamasinda geggne iliskin

algilanmasi gitim yilina gére  farklilik géstermektedir.

H;y : Simulasyon temelliggtimin deneysel grenme ve tamamlayici 6zglhe

iliskin algilanmasi gtim yilina gore farkhlik gostermektedir.
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H;j . Simulasyon temelli gtimin isletme fonksiyonlarindaki becerileri ortaya

cikarmasina ikkin algilanmasi gitim yilina gore  farkhlik gostermektedir

H, : Simiilasyon temelli egitimin kritik basar1 faktorlerinin algilanmas: egitim yilina

gore farklilik gostermektedir.

H,; : Simulasyon temelli gtimin gorselliginin 6nemine ilgkin algilanmasi

egitim yilina gore farkhlik gostermektedir.

H,,: Simulasyon temelligitimin gincellginin iligkin algilanmasi gitim yilina

gore farkhlik gostermektedir.

H,;: Simulasyon temelliggtimin egitmenin yonlendirici ve dagmanlik rolinin

onemine ilskin algilanmasi gitim yilina gore farkhlik géstermektedir.

H,, : Simulasyon temelli gtimin gercekgilginin 6nemine ilgkin algilanmasi

egitim yilina gore farkhlik gostermektedir.

H,s : Simulasyon temelli gtimin caliyma ortaminin 6nemine Jkin

algilanmasi gitim yilina gore farklilik gostermektedir.

H,s; : Simulasyon temelli gtimin senaryonun / konunun ilgi cekiginin

Onemine iltkin algilanmasi gitim yilina goére farklilik gostermektedir.

H,;: Simulasyon temelliggtimin eglendiriciliginin énemine ilgkin algilanmasi

egitim yilina gore farkhlik gostermektedir.

H,s: Simulasyon temelliggtimin farkli displinlerin entegre edilmesinin 6nare

ili skin algilanmasi gitim yilina gore farklilik géstermektedir.
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H, : Similasyon temelli g&timin 6grenciler arasi rekabetin 6nemine sHin

algilanmasi gitim yilina gore farklilik gostermektedir.

H,;y: Simulasyon temelligtimin simulasyonun kolaylikla uygulanabiliriinin

Onemine ilgkin algilanmasi gitim yilina gore farkhlik géstermektedir.

3.4.2.2. Ana Kiitlenin Tammlanmasi ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi Dokuz Eyliil Universitesi Deniz Isletmeciligi ve
Yonetimi Yiiksekokulu Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Bolimii 2. 3. ve 4. sif
ogrencileridir. Ana kiitlede toplam 154 6grenci bulunmaktadir ve ana kiitlenin tamamina
ulasgilmistir. Anket formu, farkli siniflarda bulunan 6grencilere 12-20/05/2008 tarihleri
arasinda dagitilmis ve uygulanmis, 24 adet form eksik ve hatali dolduruldugu ig¢in
degerlendirmeye alinmamustir. 130 anket formu degerlendirmeye alinmistir. 130 anket

formunun degerlendirmeye alinmasiyla geri doniis % 84,4 tiir.

3.4.2.3. Anket Formunun Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Anket, saha arastirmalarinin en Onemli aract olup, cevaplayicilardan bilgi
toplamak icin, bicimlendirilmis veri formlaridir. Bagka bir ifadeyle, bir arastirma
projesinin amacina ulasabilmesi i¢in, gerekli olan verileri liretme ve su yiiziine ¢ikarma
aracidir (Nakip, 2003; 98). Arastirma yontemlerinde veri toplama yontemlerinden en

cok kullanilan hi¢ kuskusuz “anket” yontemidir (Kurtulus, 2006; 216).

Anket formu gelistirilirken, kisa ve net ifadelerin kullanimina 6zen gosterilmistir.
Calismanin amacina ulasabilmek icin, temel olarak ii¢ boéliimden olusan bir anket formu
olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde yer alan sorular profil sorular1 olup metrik
olmayan nominal 6l¢ek kullanilmistir. Sorular cinsiyet (kadin — erkek), sinif (2- 3- 4) ve

alian simiilasyon egitim siiresi (1 yil, 2 yil, 3 yi1l) seklindedir. Anket formunun ikinci
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boliimiinde, lojistik yonetiminde simiilasyon yonteminin egitime katkilari ile ilgili olarak
11 ifade yer almistir. Isaretlenmesi istenen katilm dereceleri, metrik olan aralikli
olceklerden 5° li Likert Olcegi kullanilarak olusturulmustur. Anket formunun iigiincii
boliimii, lojistik yonetimi egitiminde simiilasyon yonteminin kritik basar1 faktorleri ile
ilgili olan 10 ifadeyi kapsamaktadir. Isaretlenmesi istenen katilim dereceleri, yine metrik
olan aralikli 6lgeklerden 5° 1i Likert Olgegi kullanilarak olusturulmustur. Anketin ikinci
ve iiglincii boliimlerindeki ifadeler i¢in katilim dereceleri; (1) Kesinlikle katilmiyorum,
(2) Katlmiyorum, (3) Fikrim yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

3.4.2.4. Verilerin Analizi

Calismanin  saha arastirmast  kisminda wuygulanan anket formlarinin
degerlendirilmesi ve verilerin analizinde SPSS 11.0 paket programi kullanilmistir.
Verilerin analizinde, hipotezler icin ANOVA testi, diger bulgularinin analizi icin de
tanimlayici istatistiklerden (frekans) yararlanilmistir. Varyans Analizi, belirli bir 6nem
derecesinde ikiden fazla ana Kkiitle aritmetik ortalamasinin birbirinden farkli olup

olmadiginin test edilmesi i¢in kullanilir (Kurtulus, 2006; 138).

ANOVA testi (tek yonlii varyans analizi), iliskisiz iki ya da daha ¢ok Orneklem
ortalamasi arasindaki farkin, sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test

etmek lizere uygulanir (Biiyiikoztiirk, 2003; 44).

Tanimlayicr istatistikler (frekans dagilimi), bir ya da daha cok degiskene ait
degerlerin ya da puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini tanimlamak amaciyla verilerin
sayl1 veya yiizde olarak ifade edilmesidir ve frekans tablosu, deneysel ve tarama
arastirmalarinda  toplanan  verilerin  genel olarak tamimlanmasinda  kullanilir

(Buytikoztiirk, 2003; 21).
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3.5. BULGULAR

3.5.1. Saha Arastirmasina Katilan Yamtlayicilarin Profili

Arastirmaya katilan katilimcilarin profili cinsiyet, sinif (donem) ve egitim yili
itibariyle degerlendirilmistir. Profile iligkin bilgiler Tablo 3.2°de verilmistir. Aragtirmaya
toplam 130 Ogrenci yamit vermistir. Tablo3.2’den de goriildiigii iizere bu dgrencilerin
%33,1’ini bayanlar, %66,9’unu erkekler olusturmustur. Katilimcilarin %35,4’1i egitim
doneminin 2. smifinda, %29,2°si 3. smifta ve %354’4 de 4. smifta egitim
gormektedirler. Egitim yillar1 incelendiginde katilimcilarin %35,4’i 1 yil, %29,2’si 2 yil

ve % 35,4°1 de 3 y1l simiilasyon temelli egitim almislardir

Tablo 3.2: Katilimcilarin Profili

N %
Cinsiyet Durumu
Kadin 43 33,1
Erkek 87 66,9
Toplam 130 100
Simf (Donemi)
2. 46 35,4
3. 38 29,2
4. 46 35,4
Toplam 130 100
Egitim Y1
1. 46 35,4
2. 38 29,2
3. 46 35,4
Toplam 130 100

125




3.5.2. Arastirmani Tammlayici Istatistikleri

Tanimlayici istatistikler iki boliim halinde ele alinmugtir. Ik béliimde lojistik
yonetiminde simiilasyon yonteminin egitime katkilari ile ilgili degiskenlere iliskin
tamimlayici istatistikler sunulmus, ikinci boliimde ise lojistik yonetiminde simiilasyon

yonteminin kritik basari faktorlerine iligkin tanimlayicr istatistikler degerlendirilmistir.

3.5.2.1. Lojistik Yonetimi Egitiminde Simiilasyon Yonteminin Egitime Katkilari ile

Tlgili Degiskenlere iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Lojistik yonetiminde simiilasyon yonteminin egitime katkilarina iligkin olarak
toplam 11 degiskenin tanimlayici istatistiklerine iliskin bulgular Tablo 3.3’de
gosterilmektedir. Tanimlayici istatistikler ¢ercevesinde ortalamasi en yiiksek olan ilk 3
degisken sirasiyla “simiilasyonun ©grenme siirecini olumlu etkilesi” (x=4,0538),
“simiilasyon yontemi deneysel 6grenime tamamlayict katki saglamast ” (x=3,9923) ve
“teorik bilgilerin beceriye doniistiiriilmesinde faydali olusu” olarak tespit edilmistir

(x=3,9615).

3.5.2.2 Lojistik Yonetimi Egitiminde Simiilasyon Yonteminin Kritik Basari

Faktorlerine iliskin Tanmmlayici istatistikler

Lojistik yonetiminde simiilasyon yonteminde kritik basar1 faktorlerine iliskin
olarak toplam 10 degiskenin katilimcilar tarafindan algilanmasina yonelik tanimlayici
istatistik degerler Tablo 3.4’ de gosterilmektedir. Simiilasyon yonteminde kritik basari
faktorleri cercevesinde ortalamasi en yiiksek olan degisken “senaryonun/konunun ilgi
cekiciliginin 6nemi lizerinedir (x=4,48). “Simiilasyondaki senaryonu gercekgiligi
(x=4,43), ikinci sirada onemli bir degisken olarak goriiliirken, “simiilasyonun giincel

olmas1” tigiincii sirada 6nemli (x=4,36) kritik basar1 faktorii olarak tespit edilmistir.

126



Tablo 3.3. Lojistik Yonetimi Egitiminde Simiilasyon Yonteminin Egitime Katkilari ile Tlgili ifadeler

- . Std
Kesinlikle - Kesinlikle
katinuyorum Katilmiyorum Fikrim yok Katihyorum katihyorum Ort Sapma
Egitime Katkilar ile ilgili ifadeler d
n % n % n % n % n % X S

1 o) grenme siirecini olumlu etkilemektedir 0 0 6 4,6 14 10,8 77 59,2 33 25,4 | 4,0538 | 0,73991

2 Takim caligmasini tesvik etmektedir 2 1,5 11 8,5 16 12,5 69 53,1 32 24,6 | 3,9077 | 091876

3 Ogrenmede motivasyon saglamaktadir 1 0,8 9 6,9 34 26,2 64 49,2 22 16,9 | 3,7462 | 0,84735

4 Teorik bilgilerin beceriye doniistiiriilmesinde ) 15 8 6.2 24 18.5 55 03 41 315 | 39615 | 094339
faydalidir

5 Analitik diisiinme ve karar verme siirecinde 1 0.8 7 5.4 2 16.9 7 54.6 29 23 | 39231 | 082232
faydalidir

6 Simiilasyon yonteml, geri besleme ozelligi ile 2 15 1 8.5 41 315 52 40 24 185 | 3.6538 | 0.92938
ciktilar analiz etme konusunda faydalidir

7 | Similasyon yontemi kalici 6grenmeyi 0 | o | 17 | 131 ] 22 | 169 | 63 | 485 | 28 | 21.5 | 37846 | 093165
saglamaktadir
Simiilasyon yontemi sorumluluk bilinci

8 . L 1 0,8 27 20,8 40 30,8 47 36,2 15 11,5 | 33692 | 0,96560
olusturmada olumlu etkiye sahiptir

g | Similasyon yontemi sekidre hazirlik 2 1,5 | 15 | 115 | 34 | 262 | 55 | 423 | 24 | 185 |3,6462 | 096337
agsamasinda gereklidir

1o | Similasyon yontemi deneysel grenme ile 1| 08 | 9 | 69 | 20 | 154 | 60 | 462 | 40 | 30,8 | 39923 | 090216
tamamlayici bir 6zellige sahiptir

1 Slmul'asyon yontemi igletme fonksiyonlarindaki 0 0 10 77 34 26.2 63 485 23 177 | 37615 | 083345
becerileri ortaya ¢ikarmada faydalidir
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3.5.3. Hipotez Testleri

Arastirmada olusturulan hipotezlerin testlerinde ANOVA testi uygulanmustir.

3.5.3.1. Hipotez 1’e iliskin Analizler

Calismanin simiilasyon temelli egitimin egitime katkilarina iliskin hipotezi

asagidaki gibi olusturulmustur:

H; : Simiilasyon temelli egitimin egitime katkilarinin algilanmasi egitim yilina

gore farklilik gostermektedir.

H," e iliskin yapilan analizlerde, uygulanan ANOVA testi sonucunda,
simiilasyon temelli egitimin katkilarinin egitim yilana gore algilanmalar1 arasinda P<.05
giiven araliginda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Test sonuglar1 Tablo 3.5°te

goriilmektedir.

3.5.3.2. Hipotez 2’ye Iliskin Analizler

Calismanin simiilasyon temelli egitimin kritik basar1 faktorlerine iliskin hipotezi

asagidaki gibi olusturulmustur:

H, : Simiilasyon temelli egitimin kritik basar1 faktorlerinin algilanmasi egitim

yilina gore farklilik gostermektedir.

H, ye iliskin uygulanan ANOVA testi sonucunda, 3 farkli egitim seviyesindeki
ogrenciler arasinda toplam 10 kritik basar1 faktoriinden 2 faktorde p<.05 giiven
araliginda anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo
3.6’da verilmistir. Tabloya gore simiilasyonun 3 farkli egitim seviyesindeki 6grenciler
arasinda kritik basar1 faktorlerine iliskin degiskenlerden “gorselliginin 6nem diizeyi”

(P<.001) ve “giincelliginin 6nem diizeyi” (p<.034) anlamli farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.4. Lojistik Yonetimi Egitiminde Simiilasyon Yonteminin Kritik Basar1 Faktorleri ile Ilgili ifadeler

. - - St.
Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle Ort.
katilmiyorum yok katillyorum Sapma
Kritik Basar1 Faktorleri
n % n % n % n % n % X Sd
1 | Gorsellik 6nemlidir 1 0,8 2 1,5 16 | 123 | 52 40 59 | 454 | 42769 | 0,79743
2 Giincellik 6nemlidir 0 0 3 2,3 7 5.4 51 39,2 69 53,1 4,4308 | 0,70368
3 | Egitmenin yonlendirici ve danismanlik roli 0 0 4 3,0 | 15 | 11,5 51 | 392 | 60 | 462 | 4,2846 | 0,78981
onemlidir
4 Gergekgilik onemlidir 0 0 4 3,1 10 7,7 51 39,2 65 50 4,3615 | 0,75743
5 Caligma ortami 6nemlidir 1 0,8 3 2,3 17 13,1 64 49,2 45 34,6 | 4,1462 | 0,78860
6 Senaryonun / konunun ilgi ¢ekiciligi 6nemlidir 1 0,8 2 1,5 7 54 43 33,1 77 59,2 | 4,4846 | 0,73910
7 Eglendiricilik 6nemlidir 2 1,5 6 4,6 14 10,8 47 36,2 61 46,9 | 4,2231 | 0,92565
g | Farkh disiplinlerin entegre edilmesi (muhasebe, |, 0 4 30 |25 | 192 | 62 | 477 | 39 | 30 | 40462 | 078614
satin alma, misteri iligkileri ...) 6nemlidir
9 Ogrenciler aras1 rekabet 6nemlidir 11 8,5 26 20 34 | 26,2 38 29,2 21 16,2 | 3,2462 | 1,19470
1o | Simulasyonun kolayhikla uygulanabilirligi 0 0 4 3,0 |19 | 146 | 51 | 392 | 56 | 43,1 | 42231 | 0,80949
onemlidir
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Tablo 3.5. Simiilasyon Yonteminin Egitime Katkilarimin Egitim Siiresine Gore

Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Egitime Katkilar ile ilgili ifadeler | Egitim N Ortalama Standart F P
Siiresi Sapma
Ogrenme siirecini olumlu 1. yil 46 3,9348 , 74243 931 ,397
1 etkilemektedir 2. yil 38 4,1316 ,66459
3.yl 46 4,1087 , 79522
Takim calismasini tesvik 1. yil 46 3,7391 ,95300 1,202 | ,304
2 etmektedir 2. yil 38 4,0000 , 73521
3.yl 46 4,0000 1,01105
Ogrenmede motivasyon 1. yil 46 3,6739 , 79034 1,416 | ,247
3 saglamaktadir 2. yil 38 3,6316 ,88290
3.yl 46 3,9130 ,86477
e . 1. yil 46 4,0435 ,86811 ,392 ,677
T R T o T
3.yl 46 3,8696 1,04581
TS, 1. yil 46 3,8478 ,94204 972 ,381
5 gﬁggﬁ:‘g‘;gﬁ;ﬁe Karar verme = T34 0789 63167
3.yl 46 3,8696 ,83290
Simiilasyon yontemi, geri 1. yil 46 3,6739 ,96734 178 | ,837
6 besleme 6zelligi ile ¢iktilar 2.yl 38 3,5789 91921
analiz etme konusunda faydalidir 3.yl 46 3,6957 91578
Simiilasyon yontemi Kalict 1. yil 46 3,9783 ,90650 1,569 | ,212
7 O0grenmeyi saglamaktadir 2. yil 38 3,6579 84714
3.yl 46 3,6957 1,00818
Simiilasyon yontemi sorumluluk 1.y1l 46 3,3261 ,92025 311 , 733
8 bilinci olusturmada olumlu etkiye 2.yl 38 3,4737 1,00638
sahiptir 3.yl 46 3,3261 ,99005
Simiilasyon yontemi sektore Lyl 46 3,6087 7703 036 1,946
9 hazirlik asamasinda gereklidir 2. yil 38 3,6579 87846
3.yl 46 3,6739 1,03396
Simiilasyon yontemi deneysel 1.y1l 46 4,0000 ,89443 178 ,837
10 | 6grenme ile tamamlayici bir 2.yl 38 4,0526 , 73328
ozellige sahiptir 3.yil 46 3,9348 1,0441
Simiilasyon yontemi isletme 1.y1l 46 3,7609 ,84813 ,031 ,970
11 | fonksiyonlarindaki becerileri 2.yl 38 3,7368 , 75995
ortaya ¢ikarmada faydalidir 3.yl 46 3,7826 89226
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Tablo 3.6. Simiilasyon Yonteminin Kritik Basar1 Faktorlerinin Egitim Siiresine

Gore Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Kritik Basar1 Faktorleri Egitim N Ort Std F P
Siiresi

.yl 46 4,0870 93870
.yl 38 4,0789 ,78436 7,71 ,001*
.yl 46 4,6304 ,48802 26

1 Gorsellik 6nemlidir

yil 46 4,4348 , 74988
yil 38 4,2105 717661 34 | ,034%
yil 46 4,6087 ,53658 60

2 Giincellik 6nemlidir

yil 46 43696 71051

Egitmenin yonlendirici ve

1
2
3
1.
2.
3.
1.
3 d Ik rolii & lidi 2. y1l 38 4,0526 ,83658 2,3 | ,097
anigmanlik rolii 6nemlidir 3 yil 16 43913 80217 75
1.yl 46 4,3913 , 74471
4 Gergekgeilik onemlidir 2. yil 38 4,3684 ,63335 08 | 917
3.yl 46 4,3261 ,87062 6
1.yl 46 4,1522 ,84241
5 Caligma ortami onemlidir 2.yl 38 4,0789 ,53935 22 | 797
3.yl 46 4,1957 ,90969 7
g | Senaryonun/konunun ilgi cekiciligi ;: zﬁ gg 323323 123223 89 | 413
Snemlidir 3. yil 46 4,5652 /74988 0
1.yl 46 4,1087 1,05889
7 Eglendiricilik 6nemlidir 2.yl 38 4,2105 77661 J7 | 465
3.yl 46 4,3478 ,89981 0
g Farkh . Qisiplinlerin entegre edilmesi ; zﬁ gg jgggg ;zggé 23| 792
Gnemlidir 3. yil 46 4,1087 182269 4
1.yl 46 2,9783 1,08503
9 Ogrenciler arasi rekabet onemlidir 2. yil 38 3,5000 1,20247 2,1 | ,126
3.yl 46 3,3043 1,26262 04
S 1. yil 46 4,2174 ,86700
jo | Simiilasyonun kolaylikla 2. ;1 38 | 40789 /78436 L1 | 319
uygulanabilirligi 6nemlidir 3 il 76 43478 80949 50
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz ticaret diinyasinda lojistik sektorii hizla biiyliyen ve teknolojik
gelismelerden oldukca etkilenen bir sektdr konumundadir. Tarihsel gelisim siirecinde
lojistik, sadece ulastirma faaliyeti anlayisindan cikarak, hammadde tedarikinden, son
kullanici memnuniyetine kadar uzanan genis bir iretim ve hizmet ag haline

doniigmiistiir.

Bu noktada lojistik faaliyetlerin yonetimi, yani “Lojistik Yonetimi” ve “Tedarik
Zinciri Yonetimi” kavramlar1 énemini artirmistir. Ozellikle kiiresel rekabet ortaminda
isletmelerin maliyet Ustiinliigli saglama ve bu sayede karliliklar1 artirma cabalarinin

basinda lojistik faaliyetlerinin verimli kilinmaya calisilmasi1 gelmektedir.

Lojistik yonetiminin giderek artan 6nemi, bu sektordeki insan kaynaklarinin
beklentilerinin ve ©nemimin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle yonetici
konumundaki calisanlar, lojistik sektoriiniin ve ¢cagin gerektirdigi mesleki yeterlilik, bilgi
ve becerilerle donanimli olmak zorundadirlar. Coklu bir disiplin anlayisina sahip olan
lojistik, tiim isletme yonetimi ve ilgili diger disiplinlerin ihtiya¢ duydugu bilgilerin yani
sira, yoneticilerinden pek cok yetenege (beceri) de sahip olmasim bekler. Bu yetenekler
literatiirde siklikla isletme yetenekleri, lojistik bilgi yetenekleri ve yonetim yetenekleri
olarak belirtilir. Bunlardan en onemlisi yonetim yetenekleri olarak gozlemlenir. Ayrica
daha Onceki yillarda iizerinde pek durulmayan kisisel yetenekler de, gliniimiiz lojistik
yoneticisinin sahip olmasi ve gelistirmesi gereken bir yetenekler setini olusturur.
Kiiresel gelisim ve degisimle beraber, bu yeteneklerin 6nem dereceleri de degismekte ve
gelismelerini siirdiirmektedir. Isletmeler, en énemli yatirim insan kaynaklarina yapilmasi
gerektigi diisiincesinde hemfikirdirler. Kaliteli insan kaynagina duyulan bu ihtiya¢ da

cagdas ve yapisalci bir egitim sistemiyle karsilanmalidir.

Yeni egitim yontemleri, 6grenci merkezli bir yapiya sahip olup, Ogrenciye

uygulama yapma olanagi saglayarak, edinilen bilgilerin pekistirilmesini ve daha iyi
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kavranmasim1 amaclar. Siirekli 6grenme anlayis1 cercevesinde, siirekli gelisen ve
cesitlenen bilgileri edinme, 6grenci merkezli bir egitim sistemiyle karsilanmaya calisilir.
Ogrenci merkezli egitim anlayisinda, 6grenci problem ¢ozme, karar verme, analitik
diisiinme gibi becerileri gelistirerek daha verimli ve etkili bir 6grenme gerceklestirir. Bu
yeni egitim anlayist uygulamalari, siklikla teknolojinin sagladig1 olanaklardan faydalanir.
Giiniimiizde gerek is ortaminda gerekse Ozel hayatta kullandigimiz bilgisayar ve

yazilimlarini egitim amagh kullanilmaktadir.

Bilgisayar Destekli Egitim (BDE) ve uygulamalari, siniflarda geleneksel egitimi
destekleyici bir 6zellige sahiptir. BDE yonteminin egitim ve 6gretimde kullanilmasiyla,
bilgiye daha kolay ve ucuz yolla ulasilir ve ayn1 zamanda uygulama yapma olanagi
saglanir. Bu uygulamalar, bilgisayar ortaminda kullanilan simiilasyonlar ve oyunlar gibi

cesitli yontemleri igerir.

Simiilasyonlar ve oyunlar, etkin O6grenmede, uygulamaya dayali disiplinlerin
ogretilmesinde pek cok {istiinliige sahiptirler. Siirekli yenilenebilen icerikleri ve farkli
ogrenme hedeflerine uygun olusturulabilmeleri, egitimde siklikla kullanilmalarini saglar.
Simiilasyonlarin ve oyunlarin en onemli iistiinliikleri, motivasyon saglamalari, takim
calismasima tesvik etmeleri, cesitlilikleri, uygulamaya olanak vermeleri ve deneysel
ogrenme lizerindeki olumlu etkileridir. Ayrica simiilasyonlar, risksiz bir sanal ortamda,
gercege en yakin sonuclarin elde edilmesini deneyimlemeye olanak saglarlar.
Operasyonel ve yonetim alanlarinda pek ¢ok farkli simiilasyon ve egitim uygulamalari,
hem {niversite egitim programlarinda hem de isletme ic¢i egitim programlarinda
kullanilmaktadir. Simiilasyon ve oyuna yazilim isletmeleri de giiniimiiz rekabet
ortaminda gerekli bilgi ve becerilerin edinilmesine hizmet edebilecek c¢esitli

simiilasyonlar ve oyunlar tiretmektedirler.
Simiilasyon ve oyun tiirii yazilimlarin kullanilmasinda dikkat edilmesi gereken

konular vardir. Kullanilacak olan simiilasyonun egitim hedeflerine uygun olmasi

gerekmektedir. Ayrica gercek¢i olan simiilasyon ve oyunlar, kullanicilar tarafindan daha
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kolay kabullenilir. Diger 6nemli bir 6zellik de simiilasyonlarin kolay kullanilabilir bir
ara yiize sahip olmasidir. Egitim simiilasyonlari karmasik olmamalidir. Simiilasyon ve
oyun yoneticisi konumundaki egitmen de yeterli seviyede bilgi ve donamima sahip

olmalidir.

Yonetim egitimde simiilasyonun en fazla kullanildigi alanlardan bir de lojistik
yonetimidir. Uygulamaya dayali ve coklu bir disiplin anlayis1 cercevesinde, simiilasyon
ve oyunlarin siklikla kullanildigi lojistik yOnetimi egitimi i¢in gelistirilmis pek cok
simiilasyon ve oyun mevcuttur. Bu oyunlar ii¢c boyutlu operasyonel simiilasyonlar ve
isletme oyunlar1 seklindedir. Universiteler ve ozel isletmeler biinyesinde olusturulan

simiilasyonlar, cesitliliklerini ve gelisimlerini stirdiirmektedir.

Lojistik yonetimi egitiminde simiilasyon temelli egitim yaklasimlarinda,
ogrencilerin degerlendirmelerine yonelik yapilan bu arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi
Deniz Isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu (DIYYO) Denizcilik Isletmeleri Y6netimi
Boliimii ogrencileri iizerinde gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir taramas1 ve odak grup
caligmas1 sonucunda, “simiilasyon yoOnteminin egitime katkilar1” ve ‘“simiilasyon

yonteminin kritik basar1 faktorleri”’ne iliskin degiskenler olusturulmustur.

Arastirma sonucunda, simiilasyon yoOnteminin egitime katkilarn ile 1ilgili
degiskenler ©nem sirasina gore; “Ogrenme siirecini olumlu etkilemektedir”,
“Simiilasyon yoOntemi deneysel Ogrenme ile tamamlayict bir Ozellige sahiptir” ve
“Teorik bilgilerin beceriye donistiiriilmesinde faydalidir” seklinde olusmustur.
Simiilasyon yonteminin kritik basar1 faktorlerine iliskin degiskenler ise énem sirasina
gore; “Senaryonun/Konunun ilgi cekiciligi onemlidir’, “Giincellik Onemlidir” ve

“Gergekcilik 6nemlidir” seklinde olugmustur.
Lojistik yonetimi egitiminde kullanilan simiilasyonlarin, egitime katkilar ile

ilgili ifadeler, simiilasyon yonteminin kullanildig1 egitim yilana gore degerlendirilmis ve

degiskenler ile egitim yili arasinda herhangi bir anlamli farklilik bulunamamustir.
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Ogrenciler egitim yonteminin uygulandig siireden bagimsiz olarak yontemin kendi

egitim siireglerine katkilarini olumlu yonde degerlendirmislerdir.

Lojistik yonetimi egitiminde kullanilan simiilasyonlarin kritik basar faktorlerine
iliskin Ogrencilerin degerlendirmelerinde ise, simiilasyonun “gorselliginin 6nemi” ve
“giincelliginin 6nemi” kriterlerinin algilanmasinda istatistiksel olarak anlamli derecede
bir farklilik oldugu, egitim siiresi ile de iligkili olarak ortaya konmustur. Caligmanin
literatiir taramas1 boliimlerinde ortaya konan, simiilasyonun sahip olmasi gereken 6nemli
birer basar1 faktorii olarak degerlendirilen * gorselligin 6nemi” ve “ giincelligin 6nemi”
degiskenlerinin, 6grenciler tarafindan farkli algilanmasi 6nemli bir bulgu olarak tespit
edilmistir. Ancak yapilan istatistiki testlerin bu degiskenler ile ilgili sonuclarina
bakildiginda, egitim yili ile s6z konusu bu kriterlerin algilanma derecelerinin iligkili
oldugu sonucuna varilabilir. Egitim yili arttikca, farkliligin azaldigir goriilmektedir. Bu
verilerden c¢ikarilan sonug, egitim yili arttikca kullanilan simiilasyonun “‘gorselliginin”

ve “giincelliginin” 6nem dereceleri artmaktadir seklinde yapilabilir.

Lojistik yonetimi egitiminde simiilasyon temelli egitim yaklasimlarinda,
ogrencilerin degerlendirmelerine yonelik yapilan bu arastirma, sadece Dokuz Eyliil
Universitesi Deniz isletmeciligi ve Yonetimi Yiiksekokulu (DIYYO) Denizcilik
Isletmeleri Yonetimi Boliimii’'nde en az bir yil simiilasyon temelli egitim almis
ogrenciler tizerinde gerceklestirilmistir. Ayrica arastirma kesitsel bir arastirmadir. Daha
sonraki arastirmalarda, farkli tniversiteler ve farkli simiilasyon uygulamalari da
degerlendirilebilir. Bu calismada bagimsiz degisken “egitim yili” olarak secilmistir.

Mleriki ¢aligmalarda bagimsiz degisken sayis1 cogaltilarak farkli bulgulara ulasilabilir.

Bu calisma, simiilasyon temelli egitim i¢in yazilim iiretecek kisi veya isletmeler
ve bu simiilasyon yazilimlarin1 kullandiracak egitimci veya uygulayicilar icin,
simiilasyonlarin egitim ve kritik basar1 faktorleri acisindan sahip olmasi gereken

ozellikleri, ilgili degiskenler cercevesinde ortaya koyarak yol gosterici olmaktadir.
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Ek 1: ODAK GRUP CALISMA ANAHTARI

Konu: SIMULASYON DESTEKLI LOJIiSTiK EGITiMi

Tarih: 04/ 06/ 2007

KATILIMCILAR SINIF SIMULASYON TECRUBESI
Deniz GENC 2 1 YIL
Ugur KUZUCU 2 1 YIL
Caglayan Nehir ERBALABAN 3 2 YIL
Iskender HEPKARSI 3 2 YIL
Fikret KOCAK Y.LISANS 1YIL
Serkan TURKMEN 2 1YIL
Erdogan BAYINDIR 2 1YIL
Onur SANLI 3 2YIL
SORULAR

1- Simiilasyon ile ¢alisma sizlere neler katt1?

2- Simiilasyon ile ¢alisma, daha etkin 6&renme siire¢lerinizi nasil etkiledi?
3- Simiilasyon siirecinde olumlu yonler neler 1di?

4- Simiilasyon siirecinde olumsuz yonler neler idi?

5- Simiilasyon ve simiilasyon egitimi daha iyi nasil olabilirdi? Onerileriniz.



Ek 2: ANKET FORMU

LOJISTiK YONETIMINDE SIMULASYON TEMELLI EGITIMIN
OGRENCILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bu calisma, lojistik yonetiminde simiilasyon temelli egitimin 6grenciler agisindan
degerlendirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Arastirmada anket formunu dolduranin kimligi
degil, verilen yanitlar 6nemlidir. Bu nedenle anket formu iizerine kimliginizi yazmayiniz.

Katkilariiz icin tesekkiir ederim.

Burak Cakaloz

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Yiiksek Lisans Programm Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz? O Kadin O Erkek
2. Sinifiniz? 02 03
3. Aldigimiz simiilasyon egitiminin siiresi? O1yl 02wyl

04

O3yl

4. Lojistik yonetiminde simiilasyon yonteminin egitime katkilar ile ilgili olarak belirtilen

ifadelere katilim derecenizi belirtiniz

5 E|g| 5ok
- B B = = =
Bu béliimde yer alan ifadeleri katilma derecenize gore yamtlayinz. % s s|lz|2 % S
Liitfen tek bir secenegi ‘X’ ile isaretleyiniz. E % % £ % E %
S EAEEE AT
1123|145

Ogrenme siirecini olumlu etkilemektedir.

Takim ¢alismasini tegvik etmektedir.

Ogrenmede motivasyon saglamaktadir.

Teorik bilgilerin beceriye doniistiiriilmesinde faydalidir

Analitik diisiinme ve karar verme siirecinde faydalidir

Geri besleme 6zelligi ile ciktilar1 analiz etme konusunda faydalidir

Kalic1 6grenmeyi saglamaktadir.

Sorumluluk bilinci olusturmada olumlu etkiye sahiptir

Sektore hazirlik asamasinda gereklidir

Deneysel 6grenme ile tamamlayict bir 6zellige sahiptir

Isletme fonksiyonlarindaki becerileri ortaya ¢ikarmada faydalhidir




5. Lojistik yonetimi egitiminde simiilasyon yonteminin kritik basar: faktorleri ile ilgili olarak
belirtilen ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

Gorsellik onemlidir

Giincellik onemlidir

Egitmenin yonlendirici ve danigmanlik rolii 6nemlidir

Gercekeilik 6nemlidir

Caligsma ortami 6nemlidir

Senaryonun / konunun ilgi ¢ekiciligi onemlidir

Eglendiricilik 6nemlidir

Farkli disiplinlerin entegre edilmesi (muhasebe, satin alma,
miisteri iliskileri vb.) 6nemlidir

Ogrenciler arasi rekabet 6nemlidir

Simiilasyonun kolaylikla uygulanabilirligi onemlidir.




