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OZET

LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIM BASARISININ iISLETME
PERFORMANSINA ETKIiSi: GAZIANTEP iLi ORNEGI
OZOVACI, Eda
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme ABD
Tez Danismant: Dr. Ogretim Uyesi Ozlem YASAR UGURLU
Agustos, 2018, 88 Sayfa

Bu calismanin amaci lojistikte dis kaynak kullanimini tercih eden isletmelerin
performanslarina etkisini aragtirmaktir. Dis kaynak kullanim basarisint tedarik
yonetim yetenegi, bilgi paylasimi, isbirlik¢i katilim ve iletisim ile iliskilendirip,
isletme performansina etkisi irdelenmistir. Lojistikte dig kaynak kullanilan faaliyetler;
tagima, depolama ve antrepo islemleri, ambalajlama, satin alma, envanter yonetimi,
ellecleme, sigortalama ve giimriikleme olup, isletme performans ol¢iimiindeki kriterler
de verimlilik, kar, kalite, yeni iirlin gelistirme, teknolojik etkinlik, calisan
memnuniyeti ve pazar payi olarak incelenmistir. Gaziantep ilinde lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanan isletmeler arastirilmis ve 110 isletmeye anket uygulanip veriler
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; tedarik yonetim yetenegi ile bilgi
paylasimi, isbirlik¢i katilm ve iletisim arasinda pozitif iliski bulunmus, bilgi
paylasimu, igbirlik¢i katilim ve iletisim ile dis kaynak basaris1 arasinda pozitif iliski
bulunmus ve son olarak da dis kaynak basaris1 ve isletme performansi arasinda pozitif
iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak, Isletme Performansi, Lojistik



ABSTRACT

THE EFFECT OF OUTSOURCING SUCCESS ON OPERATING
PERFORMANCE IN LOGISTICS: GAZIANTEP CASE

OZOVACI, Eda
M. A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Ozlem YASAR UGURLU
August, 2018, 88 Pages

The purpose of this study is to investigate the effects on enterprises that prefer
outsourcing in logistics. Its effect on enterprise performance is probed by relating
outsourcing success to supply management skills, knowledge sharing, collaborator
involvement and communication. Activities that utilize outsourcing in logistics
include transportation, storage and warehouse transactions, packaging, purchasing,
inventory management, handling, insurance and customs clearance, while enterprise
performance is measured with the criteria of productivity, profits, quality, new product
development, technological efficiency, employee satisfaction and market share.
Enterprises that employ outsourcing in logistic endeavors in the city of Gaziantep are
examined and 110 enterprises conducted a questionnaire, the data of which is later
analyzed. Accordingly, the findings reveal that there is a positive relation between
supply management skills and knowledge sharing, collaborator involvement and
communication; a positive relation between knowledge sharing, collaborator
involvement, communication and outsourcing success and finally, a positive relation
between outsourcing success and enterprise performance.

Keywords: Outsource, Enterprise Performance, Logistics



ONSOZ

Yiiksek Lisans egitimim boyunca ve tez yazim silirecinde bana her tiirlii destegi
veren, yol gosteren degerli danisman hocam Dr. Ogretim Uyesi Ozlem YASAR
UGURLU’ya tesekkiir ederim. Bu tezin hazirlanmasinda her zaman yanimda olan,
sabirla bana destek veren ve hig bir yardimi esirgemeyen degerli Dr. Ogretim Uyesi
Yusuf YALCIN’a tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her doneminde benden sevgilerini ve desteklerini eksik etmeyen

anneme, babama, ablama ve kardesime tiim kalbimle tesekkiir ederim.

Agustos, 2018
Eda OZOVACI



ICINDEKILER

Sayfa No
OZET .o i
ABST RACT .o ii
ONSOZ ... iii
TABLOLAR LISTESI ...........cccoocciiii vi
SEKILLER LISTEST ... vii
KISALTMALAR LISTESI .............ooocoo, viii
1.GIRIS
LI, GIRIS oo 1
2.KAYNAK OZETLERI
2.1.  Dig Kaynak (OutSOUrcing) ..........coeveeiienrieienneeneenneannnns. 4
2.2.  Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi ... 6
2.2.1. Dis Kaynak Kullanimi Tanimi ... 7
2.2.2. Lojistikte Dig Kaynak Kullaniminin Nedenleri......... 8
2.2.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Faydalari.......... 9
2.2.4. Lojistikte Dig Kaynak Kullaniminin Sakincalart ....... 10
2.2.5. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim1 Saglayan Isletmeler. 11
2.2.5.1 Freight Forwarder ......................c.oo.e. 11
2.2.5.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL) ................... 12
2.2.5.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)................. 14
2.2.5.4. Besinci Parti Lojistik (SPL) ................... 15
2.3, Tedarik Yonetimi Yetenegi......o.ooevuiveineiiiiniininiinnn. 17
24, LOJIStK . ouuine 19
24.1 Temel Lojistik Faaliyetleri ..................c.ocooiee. 20
2.4.1.1. Tasima/Nakliye ..........cooovviiiiiiiin. 20
2.4.1.2. Dagitim Merkezi Y6netimi, Depolama ve 22
Antrepo Islemleri ...............................
24.1.3. Ambalajlama ... 23
2414, SatmAlma ... 24
2.4.1.5. Envanter YOnetimi ...........coeoevuinninnnnn 24
24.1.6. Ellecleme ............coooiiiiiiiiii 25
2.4.1.7. Sigortalama ..........c.ocoiiiiiiiiiiiii, 26
2.4.1.8. Gimrikleme ... 27
2.5.  Isletme Performanst ...........oououeeueen e, 27
2.5.1. Performans Kavrami .............cooiiiiiiiiiin.. 27
2.5.2. Isletme Performansi Ol¢imii ...................c.oeen.. 28
2.5.2.1. Isletmede Verimlilik ............................ 29

2.5.2.2. lsletmelerde KAr ................cooeiiiieiinnnn, 30



2.5.2.3. Isletmelerde Kalite ..............ccceeenen.....

2.5.2.4. Isletmelerde Yeni Uriin Gelistirme ...........
2.5.2.5. Isletmelerde Teknolojik Etkinlik ..............
2.5.2.6. Isletmelerde Calisan Memnuniyeti ...........
2.5.2.7. Isletmelerde Pazar Pay1 ........................
2.6.  Dis Kaynak Kullaniminin isletme Performansina Etkisi .......
2.6.1. Literatiirde ilgili Degiskenlerle Yapilan Arastirmalar..
3.MATERYAL VE YONTEM............ccccoeoiiiiiiiiiiiiniiiii,
3.1.  Arastirmanin Amaci ve ONnemi............cooeueuvineueiineinann..
3.2, Arastirmanin YONtemMi........o.ovvriiiniiiiiiiiiiiiiaieeaneeaninn,
3.3.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi...................cccooiiii...
3.4. Arastirmanin Hipotezleri...............ccooviiiiiiiiiiiiiniinnen,
3.5, ArastrmaModeli..............o
4.BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI.......................o
4.1. AnketBulgulart............oooii
4.2. Isletmelerin Hukuki DUrumu.............ccoeueuiueieenennenn..
4.3.  Sirketlerin Faaliyet Alant...............coooiiiiiiiiiiiin,
4.4, SIrKetin YapiSl ..ouviuiinii it
4.5. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektdrler...........................
4.6. Isletmede Calisan SayiSI............ccoueieieneieiiineiiaiieein,
4.7.  Anketi Cevaplayan Personellerin Pozisyonu.....................
4.8. Dis Kaynak Tercihleri............ccooviiiiiiiiiiiiiiiaiennn,
4.9.  Isletmenin Yast........ooouiieiiniie e,
4.10. Tedarik YOnetimi Yetenegi ......oovvvvivrieniinnianieniianiannannn
4.11. Bilgi Paylagimi...........ooooiiiii
412, TletiSIm ...,
4.13. Isbirlikei Kattlim .........oooieiiiiiii e,
4.14. Dis Kaynak Basarist ........cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeann,
4.15. Isletme Performanst .............ccovuuiiniiniiiiiiiiiiei e
4.16. Ortalama ve Korelasyon Degerleri.............c..cociviiiiiiiiiiinn...
4.17. Cronbach’s Alpha..........coocoiiiiiii
4.18. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)...........cooiia.
4.19.  Yapisal Esitlik Modeli.............coooiiiiiii
4.20. Hipotezlerin Degerlendirilmesi............c..cooviiiiiiiiii.n.
SONUC VE ONERILER ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee
KAYNAKCA ..o
EKLER
Ek 1 Anket Formu..... ..o

OZGECMIS

31
33
35
36
37
38
40

45
46
48
48
49

51
52
52
53
54
54
55
56
56
57
59
60
61
62
63
63
64
65
69
71
73
77

85
88



Tablo 2.1
Tablo 2.2
Tablo 3.1
Tablo 4.1
Tablo 4.2
Tablo 4.3
Tablo 4.4
Tablo 4.5
Tablo 4.6
Tablo 4.7.
Tablo 4.8.
Tablo 4.9
Tablo 4.10
Tablo 4.11
Tablo 4.12
Tablo 4.13
Tablo 4.14
Tablo 4.15
Tablo 4.16
Tablo 4.17
Tablo 4.18
Tablo 4.19
Tablo 4.20

TABLOLAR LiSTESI

Hizmet Saglayicilara Gore Verilen Hizmetler.................
Literatiirde Ilgili Degiskenlerle Yapilan Arastirmalar........
Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri........................
Isletmenin Hukuki Durumu...............cooueeiniiniaienainn,
Sirketlerin Faaliyet Alani.................oooooiiiiiiiiiiinn,
Sirketlerin Yapisi.....ooueiiiiii i,
Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler.....................
Isletmede Calisan Personel Sayist.................c..ceeuvnne.

Anketi Cevaplayan Personellerin Pozisyonu..................
Di1s Kaynak Tercihleri............c.oooooiiiiiiiiiii,

Isletmenin Yasu.

Tedarik Yonetimi Yetenegi........oovvevieiniiiiiiiinnannnn

Bilgi Paylagimu.

TIOtISIM. oo,
Isbirlikei Katilim...........oooouiiiiiiiiiie e,
Di1s Kaynak Bagarisi...........oooiiiiiiiiiiiiiiiieen,
Isletme Performansi................coouiiiiniiiiiiiiein,
Ortalama ve Korelasyon Degerleri................c..cooeieinn,
Cronbach’s Alpha Degerleri..............c.coooiiiiiiiiininne
Gizil Degiskenler Faktor Yukleri.............c.ooooiiiiiin,
DFA Uyum Indeksleri..............cooviiniiiiiiiiiiieiin,
Yapisal Modelin Uyum Indeksleri..............................

Hipotez Testleri

Vi



Vii

SEKILLER LISTESI
Sayfa No
Sekil 3.1.  Arasttrma Modeli.............cooooiiiiiiiii 50
Sekil 4.1.  Dogrulayici Faktor Analiz Modeli.. 66

Sekil 4.2. Yapisal Esitlik Ana Modeli ve Parametre Degerlerl ........ 70



viii

KISALTMALAR LISTESI
3PL Ucgiincii Parti Lojistik
4PL Dordiincii Parti Lojistik
SPL Besinci Parti Lojistik
7R Seven Rights
AGFI Adjusted Goodness of Fit Index
Ar-Ge Arastirma Gelistirme
BP Bilgi Paylasimi
BT Bilisim Teknolojileri
CFI Comparative Fit Index
DB D1s Kaynak Basarisi
DFA Dogrulayici Faktor Analizi
GAP Gilineydogu Anadolu Projesi
GAOSB Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi
IFI Incremental Fit Index
IK Isbirlik¢i Katilim
IL [letisim
IP Isletme Performansi
KOSGEB Kﬁgﬁk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi.
RMR Root Mean Square Residual
RMSEA Root Mean Square Error of Approximation
TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu
TY Tedarik Yonetim Yetenegi

YEM Yapisal Esitlik Modeli



BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. Giris

Gilinlimiizde isletmeler pazarlarda rekabet avantaji elde etmek igin temel
faaliyetleri diginda kalan igleri dis kaynak (outsource) yoluyla bagka isletmelere
devretmektedirler. Dis kaynak kullaniminin 06zellikle lojistik faaliyetlerde
kullanilmasi, isletmelerin kendi temel faaliyetlerine odaklanmalarini saglayarak, asil
amaglar1 olan kaliteli ve diisiik maliyetli {iriin liretmelerine olanak saglamaktadir. Son
zamanlarda pazarlarda artan rekabet, isletme sayisinin fazla olmasi, iiriin ¢esitliliginin
artmasi ve degisen miisteri ihtiyaglari sonucu, isletmelerin her tiirlii rekabet avantajina
thtiyacini artirmistir. Dis kaynak yoluyla isletmeler kendi uzmanlik alan1 disinda kalan
faaliyetlere yatirim yapmayarak maliyetlerini diislirmeyi, stok miktarin1 azaltmayzi,
ayrica alaninda uzman isletmelerle calisarak verilen hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedirler. Kendi temel faaliyetlerine odaklanabilen
isletmeler {iirlin gelistirme i¢in daha fazla zaman ve kaynak kullanabilmekte, cok
kapsamli1 lojistik faaliyetlerine harcadiklari zaman ve kaynaklari, AR-GE
caligmalarina yatirabilmektedirler.

Temel lojistik faaliyetleri degisen teknoloji ve ihtiyaglar dogrultusunda son
zamanlarda ¢cok onem kazanmistir. Alinan lojistik hizmetlerinin kalitesi isletmelerin
kalitelerine yansimis bu sayede de isletmelere deger kazandirarak rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olmustur. Her bir lojistik faaliyetinin ytiriitebilmesi i¢in gerekli
olan uzmanlik farkli oldugundan isletmelerin bu uzmanliga sahip olmalar1 maliyetleri
arttirmaktadir. Artan rekabet kosullarinda her tiirlii pazara ve miisteriye hitap etmek
isteyen isletmeler, dis kaynak kullanimi sayesinde temel faaliyetlerine odaklanarak,
miisteri ihtiyaclar1 dogrultusunda {iriin gelistirmek ve pazara sunmak i¢in uygun
ortam1 bulabilmektedirler. Giinliimiiz lojistik anlayisi, isletmelerin yiiriittiikleri temel
faaliyetler disinda kalan diger faaliyetlerin bir¢ogunda isletmelere gereken hizmeti
vermektir. Bu sayede isletmeler uzman olmadiklar1 alanlar1 diger isletmelere

outsource ederek kendi temel faaliyetlerinde daha fazla uzmanliga sahip



olabilmektedirler.

Isletmeler, kendi belirledikleri hedeflere ulasip ulasamadiklarmi, miisteri
ve ¢alisan memnuniyetlerini ortaya koymak, kar edip etmedikleri ve isletme basarisini
O0lcmek amaciyla performans degerlendirmelerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu sayede
isletmelerinin gelecegi hakkinda bir fikre sahip olup, uzun vadeli planlarin1 yaparken
bu elde edilen sonuclardan yararlanabilmektedirler. Tek basina finansal veriler isletme
performansinin Slgiilmesi icin yeterli olmadigi i¢in finansal degerlerle birlikte
isletmenin verimliligine, kar edip etmedigine, iiriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesine,
misterinin memnun olup olmadigina, yeni {iriin gelistirme yetenegine, teknolojinin
etkin olup olmadigina, ¢alisanlarin memnuniyetine ve pazardaki payma da bakmak
gerekmektedir.

Giinlimiizde lojistikte dis kaynak kullanan isletmelerin kendi faaliyetlerine
daha fazla odaklanabildikleri g6z 6niine alindiginda genel olarak performanslarinin
olumlu yonde etkilendigi sOylenebilir (Bustinza, Aranda and Gutierrez, 2010:276).
Performansa etki eden tek bir faktor olmadigi icin, isletme performansini 6l¢gmek kolay
olmadigindan dolay1 bir¢cok faktdrii aym1 anda degerlendirmek gerekmektedir.
Lojistikte dis kaynak kullanmak, performansi 6l¢mek igin belirlenen birgok kritere
olumlu yonde etki etmekte ve isletmenin genel durumunu iyilestirmektedir. Bu
baglamda isletmeler lojistik faaliyetlerinin ¢ogunda dis kaynak kullanma yoluna
gitmekte ve temel lojistik faaliyetlerinin ¢ogunda konusunda uzman isletmelerden
hizmet almaktadirlar.

Gaziantep; 5 organize sanayi bolgesi, tekstil, gida, plastik, kimya ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren 950 isletmesi ile Tiirkiye’de sehir bazinda ihracat
rakamlarinda 6. sirada yer alan 6nemli bir ticaret merkezidir. Yabanci yatiricimlar igin
1y bir pazar olan Suriye, Irak ve diger Ortadogu iilkelerine yakin olmasi, GAP'a en
yakin sanayi ve ticaret merkezi olmasi, serbest bolge ve Ar-Ge ¢alismalar1 igin
teknoparkinin ~ bulunmasi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi igerisinde
demiryolunun ve iyi bir container terminalinin hizmet vermesi, uluslararasi
havaalaninin bulunmasi, Gaziantep ve ¢evresindeki illerde ¢ok sayida tir filolarinin
mevcut olmasi, dis ticaret yapan isletmelerin ve yabanci yatirimcilarin ihtiyag
duydugu lojistik faaliyetlerinden; bankacilik, giimriikleme, tasima, depolama ve
miiteahhitlik, iletisim, ulasim, konaklama vb. bir¢ok hizmet dallarinda da Gaziantep
ciddi bir alt yapiya sahip, yerel ulusal ve uluslararasi birgok igletmenin bulunmasi

Gaziantep’in yatirimcilar agisindan stratejik avantajlar1 arasindadir (GTO, 2018).



Yukarida sayilan nedenler dogrultusunda, Gaziantep ticarete verdigi onem ve siirekli
gelisme isteginden dolay1 lojistik faaliyetlerine dnem veren bir il olmakla birlikte
ulusal ve uluslararas1 pazarlarda rekabet {istliinliigli saglamak ic¢in her tiirlii maliyet
avantajin goz oniinde bulundurarak bircok lojistik faaliyeti i¢in dis kaynak kullanimi
yoluna gittigi goriilmektedir. Bu dis kaynak kullaniminin isletme performansini nasil
etkiledigini gormek ve bu isletmelere veri saglamak amaci ile bu ¢aligmada Gaziantep
Ili tercih edilmistir.

Yukarida bahsedilen hususlar dogrultusunda c¢alismanin amaci lojistikte dis
kaynak kullanimimin isletme performansini nasil etkiledigini irdelemektir. Bu
baglamda caligma girig, literatiir calismasi, materyal ve yontem ile bulgularin
degerlendirilmesi olmak {izere dort boliimden olusmaktadir.

Literatiir boliimiinde ilk olarak dis kaynak, lojistikte dis kaynak kullanima,
dis kaynak kullaniminin isletme agisindan faydalar1 ve sakincalar1 agiklanmis, lojistik
kavrami1 ve temel lojistik faaliyetlerine ve deginilmistir. Daha sonra isletme
performansi tanimlanarak agiklanmis, son olarak da dis kaynak isletme performansi
iligkisi irdelenmistir. Materyal ve yontem boliimiinde arastirmanin amaci ve yontemi,
aragtirmanin evren ve Orneklemi ve arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir.
Bulgularin degerlendirilmesi boliimiinde ise, Gaziantep ilinde lojistikte dis kaynak
kullanan isletmelere anket uygulanmis ve elde edilen bulgular istatiksel olarak
degerlendirilmistir. Isletmelerin lojistikte dis kaynak kullanimi ve kullanimlarinin
performanslarina yansimasi hakkinda bulgular analiz edildikten sonra sonu¢ ve

oneriler detaylandirilmistir.



IKiNCi BOLUM
KAYNAK OZETLERI

2.1. Dis Kaynak (Outsourcing)

D1s kaynak kullanimi, bir igletmenin i¢ faaliyetlerinin ve karar verme
sorumluluklarinin  bir kisminin disaridaki kisilere aktarilmasi1 karar1 olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomistler, yonetim bilimcileri ve orgiitsel teorisyenler, {iriin
bilesenlerini ve / veya hizmetlerini alma ya da satin alma kararinin ve endiistriyel
kurulus tlizerindeki sonuglarin igletmelere biiylik 6nem verdiginin farkindalardir. Dig
kaynak kullaniminin isletmelerde organizasyonel esnekligi artirdigi goriilmektedir.
Dis kaynak hizmet saglayicilarinin kaynaklari isletmelerin kendi kaynaklarina kiyasla
daha kisa siireligine yonlendirilebilir ve deger zinciri yeniden yapilandirabilir béylece
isletme kendi kaynaklarini temel faaliyetleri icin kullanarak rekabet avantaji
saglamaktadir. Di1s kaynak kullanimma iligkin kurumsal goriis ayni zamanda
sOzlesmeli tretici ile dis kaynak iligkisinin yOnetimine dair bir anlayis saglar.
Isletmelerin dis kaynak kullanim iliskisini yonetmek icin kontrol, koordinasyon ve
tedarik¢ci yOnetimi gibi uygulamalar1 kullanmalar1 gerekmektedir (Bals ve
Turkulainen, 2017:256).

Isletmeler, tedarikgiden iireticiye, iireticiden son kullaniciya kadara tasarim,
montaj, Uriin gelistirme, pazarlama ve satis gibi ¢ok genis bir ¢ercevede faaliyetler
saglamaktadir. D1s kaynak kullanimi, bir firmanin temel is faaliyetlerine konsantre
olmasini ve performansinin iyilestirilmesini saglar. Di1s kaynak kullanimi, isletmenin
gerekliliklerine uyan mal ve hizmetleri saglayabilen dis ortakla sdzlesme iliskisi i¢inde
olmas1 olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin cogu dis kaynak kullanimini maliyetin
en aza indirilmesi ve piyasa degerinin artirilmasi icin bir strateji olarak gormekte
olmalarina ragmen, sadece birkagi onu donilisimsel bir strateji olarak
benimsemektedirler. Dis kaynak kullanimina yonelik artan bir egilim olmasina ragmen
ayni zamanda dis kaynak kullanimina fazla bagimlilik inovasyonu azaltabilir ve

sonunda is ortaklar1 arasindaki rekabet diizeyini arttirabilir. Temel yetkinlik teorisine



gore; bir igletmenin 6ncelikle uzmanliga sahip olduklari temel is alanlarini belirlemesi
ve daha sonra da rekabet avantaj1 elde etmek i¢in kaynaklarini buna gore kullanmasi
gerekmektedir. Bu sayede isletme kaynaklari daha verimli kullanilarak, uzmanliklar
disindaki faaliyetler i¢in harcanmayacaktir. Uzmanlik dis1 faaliyetler konusunda dis
kaynak  kullanim yoluna giderek isletmeler ana faaliyet konularina
odaklanabilmektedirler (Mishra, Kumar, Sharma ve Dubey, 2018:26-27). Isletmeler
maliyetleri azaltmak ve siirl sayida temel alanda uzmanlagmak istedikge, dis kaynak
kullanimi stratejik bir zorunluluk haline gelmektedir. Kiiresellesme, daha ¢ok talep
goren tiiketiciler, kurumsal yeniden yapilanmalar ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler gibi gelismeler ve bilisim teknolojileri dis kaynak kullanimi i¢in 6nemli
etkenler olmustur (Hanafizadeh ve Ravasan, 2018:146).

D1s kaynak kullanimi ¢agr1 merkezi, bilgi teknolojileri, is siirecleri gibi ¢esitli
endistrilerde maliyetleri diistirmek ve karlar1 arttirmak i¢in yaygin bir ¢éziim olarak
kullanilmaktadir. Bulut tabanli teknolojilerin kullaniminin artmasi1 gibi bilgi
teknolojisindeki son gelismeler dis kaynak kullanim siirecinin daha verimli hale
getirilmesine yardimci olmustur. Di1s kaynak kullanimi, kurulusun ana is iizerinde
odaklanmasina, maliyetlerin azaltilmasina ve {iriinlerin pazara zamaninda sunulmasina
yardimci olabilmekle birlikte sorunsuz bir ¢6ziim degildir. D1s kaynak kullaniminin
kalitesi pazardaki talebi etkilemekle birlikte zayif bir dig kaynak kullanimi kalitesi
piyasa talebini, alicinin karin1 ve ayn1 zamanda tedarik¢inin karmi zedeleyecektir. Bu
gercekten yola ¢ikarak dis kaynak kullanimi yapan alict ile dis kaynak iiriin veya
hizmeti saglayan tedarik¢i arasindaki sozlesmelere onem verilmesi gerekmektedir
(Zhu, 2017:449).

Kiiresel dis kaynak kullanimi, kiiresel pazardaki bagimsiz tedarikgilerin
jeopolitik sinirlar boyunca mal ve hizmetler i¢in tedarik hizmeti vermesidir. Kiiresel
dis kaynak kullanimi, ¢ok uluslu isletmelerin i¢ orgilitlenmesinde kaynak bulma
yontemlerini de igeren offshorelarin bir parcasidir. Kiiresel dis kaynak kullanimi
genellikle diigiik maliyetli stratejilerin 6dnemli bir unsuru olarak kabul edilmekle
birlikte yenilik¢i ileri teknoloji girdilere, gelismis hizmetlere, kiiresel insan
kaynaklarina ve yeteneklere ve yazilim uygulamalarina erisim kazandirir. Dolayisiyla,
kiiresel dis kaynak kullanimi1 maliyetleri diistirmek ve diinya capinda bilgiye erisim
kazanmak igin etkili bir strateji olabilir (Verwaal, 2017:17).

Di1s kaynak kullanimindaki artiga iliskin agiklamalar, uzmanlagmay1 ve artan

rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek icin sermayeyi serbest birakirken temel



yetkinliklere odaklanmay1 igermektedir. Dig kaynak iligkileri baz1 temel unsurlar
iceren ayirt edici bir alic1 tedarikei iliskisidir. Bu unsurlardan ilki; dis kaynak kullanimi
isletme icinde bir faaliyet yiiriitmemek i¢in alinan bilingli bir karardir ve bu da her
zaman isletme ici iiretim segeneginin bulundugunun bir gostergesidir. Ikincisi,
tiretimde dis kaynak kullanim yoluna gidildiginde dis kaynakli nesneler miisteriye
Ozgudiir, yani alici marka haklarina sahiptir ve alic1 kendi tiretim yapisinin bir uzantisi
olarak sozlesme ftireticisini kullanir. Taraflar arasindaki karsilikli dayanisma derecesi
yiiksektir ve birbirine bagimli bir iliski s6z konusudur bu sebepten dolay1 entegrasyon
dis kaynak iliskilerinde kritik bir rol oynar. Dis kaynak kullanimi, yiiksek alict
giiclinlin, gorev ve lokasyona 0zgii Ozelliklerinin bir sonucu olarak oldukga
karmagiktir ve entegrasyon iizerinde daha biiyiik bir yonetimsel vurgu gerektirir

(Kaipia ve Turkulainen, 2017: 114).

2.2. Lojistikte Dis Kaynak Kullanim

Di1s kaynak kullanimi bir satici tarafindan sézlesmeli olarak saglanan ¢oklu
lojistik hizmetleri olarak tanimlanirken lojistik siirecine adanmis ve entegre olan farkli
bilgi sistemlerini kullanarak tek bir sorumluluk derecesiyle birlikte, bir araya getirilen
ve birlestirilen hizmetleri sunar. Bununla birlikte dis kaynak kullaniminin “kapsam
bakimindan dar olabilecegi” ve yalnizca bir hizmet tiiri ile sinirl olabilecegi de
belirtilmelidir. D1s kaynakli lojistik fonksiyonlar ile diger satin alma siiregleri arasinda
bir fark yoktur. Giivenilir bir malzeme ve parca tedarik¢isi gibi, s6zlesme ile lojistik
hizmetlerin de miisterilerinin daha zorlu bir rakip olabilmeleri i¢in yiiksek diizeyde
misteri memnuniyeti saglamalar1 gerekmektedir. Bir lojistik sisteminin kalitesi
genellikle hizmet kalitesi ile esitlenmis durumdadir. Stratejik konumlandirma
siirecinin bir parcasi olarak, bir isletmenin miisteri hizmetleri stratejisini se¢mesi
gerekmekte ve lojistik miikkemmeliyetinin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin
saglanabilecegi onemli bir segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygun seviyede
tutarli hizmet, stratejik olarak iyi tasarlanmis ve iyi yonetilen bir lojistik sisteminin
dogal ¢iktis1 olarak degerlendirilirken boyle bir sistem, baz1 hizmet ve bazi maliyet
kisitlamalarina veya diisiik maliyete ragmen yiiksek kaliteli hizmet gibi hedeflere
ulasmada olaganiistii bir giice sahip olabilecektir. Isletmenin lojistik sistemi, hedef
hizmet seviyesini liretmek i¢in farklilagtirilabilirken lojistik ve miisteri hizmetleri
arasindaki yakin iligki ve bir isletmenin rekabet giicii tizerindeki etkileri, isletmelerin

lojistik islevlerini ihtiyatlh bir sekilde ele almasini gerektirmekte ve rekabet



potansiyelinin bir kaynagi olarak tam potansiyelini ger¢eklestirmektedir. Fonksiyonun
dis kaynak kullanimi, bu amact gerceklestirmek icin onemli bir mekanizma gibi
goriinmektedir (Razzaque ve Sheng, 1998:90-91).

Lojistik dis kaynak kullaniminin gelistirilmesi, isletmeler ile iiglincii taraf
lojistik hizmet saglayicilari arasindaki uzun ve kisa vadeli sozlesmeler veya ittifaklar,
biiyiik 6l¢iide isletmelerin maliyet tasarrufu elde etmek ve temel islerine odaklanmak
zorunda olduklar1 ihtiyaglara dayanmaktadir. Piyasa ve isletme 6zellikleri, {igiincii
taraf lojistik hizmetlerinin birden fazla kombinasyonunu sdzlesme yapma kararim
etkilemektedir. Bu hizmetler tek tasimacilik faaliyetlerinden entegre depolama,
dagitim ve bilgi yonetimi faaliyetlerine kadar uzanmaktadir. Bir¢ok endiistride lojistik
dis kaynak kullanimi1 hizla biiyliyen rekabet¢i bir avantaj ve lojistik maliyet tasarrufu
kaynag1 olmaktadir. Bazi isletmelerin rutin olarak lojistik maliyetlerinde bir azalma
sagladigini ve dis kaynak kullaniminin bir sonucu olarak kiiresel lojistik siire¢lerini
onemli Ol¢iide hizlandirabildigi goriiliirken bazi lojistik dis kaynak diizenlemeleri
basarili olamayabilmektedir. Bu tiir basarisiz iliskiler genellikle belirsiz hedeflere ve
gercekci olmayan beklentilere, dis kaynak kullanimiyla ilgilenen isletmelerde
yoneticilerin i¢ sabotajina ve ilgili taraflar1 birbirine baglayan so6zlesme
anlagsmalarindaki kusurlara baglanmaktadir ( Rabinovich, Windle, Dresner ve Corsi,

1999: 353-354).

2.2.1. Dis Kaynak Kullanimm Tanimi

1989 yilindan 6nce dis kaynak kullanimi (outsourcing), resmi olarak bir
isletme stratejisi olarak tanimlanmamis, 1990’larda, mali baskilarin etkisiyle
isletmeler, kendi 6z yetkin islerini gézden geg¢irmis, muhasebe, insan kaynaklari, veri
isleme, glivenlik ve bakim gibi faaliyetleri disaridan almaya baslamiglardir. Lojistikte
dis kaynak kullannmi (outsourcing) oOnce dagitim ve tasimaya odakli olarak
sinirlandirilmig, ancak daha sonra yavasg, yavas stok yonetimi, siparis, isleme ve tersine
operasyonlar1 da i¢ine alan bir¢ok faaliyet isletmeler tarafindan “outsource” edilmeye
baslanmistir (Rushton ve Walker, 2007:6).

D1s kaynak kullanimi nedenlerinden biri de tedarik zinciri igerisindeki mal ve
hizmet akisinda, miisteri memnuniyetini artirmak, stok miktarin1 azalmaktir (Wilding
ve Juriado: 2004). Bir kurulusa mal ve hizmet saglayan isletmeler ve bireyler tedarik¢i
olarak kabul edilir. Bir isletme farkli s6zlesme sartlari, {icret oranlar1 ve bir tedarik

yoneticisi tarafindan yonetilmesi gereken iletisim noktalar1 ile ¢ok sayida farklh



tedarik¢i ile calisabilir. Tedarik yOnetimi terimi; arastirma yapan ve tedarik eden
isletmelerin faaliyetlerini tanimlarken, fiyatlandirma, uzmanlik, is doniis stireleri ve is
kalitesi, tekliflerin miizakere edilmesi, iliskilerin yonetilmesi, islerin atanmasi,
performansin degerlendirilmesi ve 6demelerin yapilmasi gibi ¢ok fazla beceri, kaynak
ve zaman gerektiren iglerin yonetilmesi i¢in de kullanilan bir terimdir. Etkin tedarik
yonetimi siirecleri sayesinde hizmet, kalite, maliyet ve memnuniyet hedeflerini dogru
bir sekilde olusturabilir ve bu is hedeflerine ulasmaniza yardime1 olacak {igiincii taraf
tedarikgileri segebilir ve yonetebilirsiniz. Di1s kaynak kullaniminin etkin bir sekilde
gerceklesmesi ve tedarikgi iliskilerinden en iyi sekilde yararlanmak igin etkili tedarik
yonetimi, isletme ve tedarik¢i arasinda devamli bir bilgi paylasimu, iletisim ve isbirligi

olmasi gerekmektedir (www.hcmworks.com, 17.05.2018).

Mol (2007) dis kaynak kullanimu ile ilgili yaptig1 yazin taramasinda diger
arastirmacilarin yaptiklari tanimlardan hareketle, dis kaynak kullanimini ii¢ ana
tanimlamada toplamis ve her ii¢ tanimi da tartigmaya agmistir. Bu baglamda:

* Dis kaynak kullanimi (outsourcing), isletme i¢i bazi lojistik aktivitelerin disaridan
bir firma tarafindan yapilmasidir,

* Dig kaynak kullanim1 (outsourcing), bazi faaliyetlerin ve hizmetlerin bir firmadan
baska bir firmaya transferidir,

* Dig kaynak kullanimi (outsourcing), dis tedarik¢i tarafindan yapilan ancak ayni
zamanda isletmenin kendisi tarafindan da yapilabilen lojistik faaliyetler oldugu
bi¢iminde ele alinmistir (Mol, 2007: 3-4).

Isletmeler ve lojistik dis kaynak saglayicilar arasindaki iliski giivene
dayali ve mali agidan etkili olmalidir, fakat bunu saglamak pek kolay degildir.
Isletmelerin ilk olarak iyi hizmet veren bir dis kaynak saglayicis1 lojistik bir isletme
secmeleri gerekirken daha sonra segilen bu dis kaynak saglayicisi ile isletme arasinda
giivene dayali bir sistem kurulmasi onerilmekte ve iki tarafinda kendi aralarinda

siirekli olarak bilgiyi ve riskleri paylasmalar1 6zendirilmektedir (Sevim, vd. 2008:4).

2.2.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Nedenleri

D1s kaynak kullanimi, son yillarda gittikge artan bir 6neme sahip anahtar bir
isletme egilimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Onceleri, dis kaynak kullanimi genelde
temel yetkinlik dis1 faaliyetin ve hizmetin tedariki ile ilgili iken; bugiin, bilgi
teknolojileri siirecini, liretim ve dagitim aktivitelerini ve miisteri destek hizmetleri gibi

isletmenin temel yetkinlik i¢i ve disinda yer alan biitiin isletme siirecini i¢ine alan daha



genis bir yonelim haline geldigi goriilmektedir (Kroes ve Ghosh, 2010:124).
Isletmelerin verimliliklerini artirmak amaciyla, alanlarinda uzmanlasmis
lojistik firmalarindan dis kaynak hizmeti almalari, diger isletmelere karsi rekabet
avantaji saglayacaktir. Diinya pazarinin giderek biiylimesi ve isletmelerin daha fazla
pazara girme arzusu sonucunda bu pazarlarin yasalari, mevzuatlar1 hakkinda bilgi
sahibi olan uzman lojistik dis kaynak saglayicilardan yararlanma ihtiyaci dogurmustur.
Isletmelerin kendi uzmanlik alanlar1 disinda olan faaliyetlerin, dis kaynak kullanimi
ile saglanmasi, bu isletmelerin biitiin kaynaklarini kendi {iriinlerine aktarmasina ve bu
tiriinler iizerine yogunlagmasini saglayacaktir. Bu durum sonucunda kendi i¢in maliyet
ve zaman kaybina yol agacak uzmanlik alanlarin digindaki faaliyetlerle ugrasmak
yerine, trlinlerini gelistirmek i¢in ¢alismalarini artiracaktir. Ekonomik dalgalanmalar
ve degisen talepler yliziinden isletmeler kendi uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetlere
yatinm yapmak ve sabit maliyetlerini artirmak istememekle ve bu sebeple bu tiir
hizmetleri dis kaynak kullanim yoluyla lojistik isletmelerden saglamaktadirlar. Ayrica
stok miktarinin siirekli takibi ve stok maliyetlerini azaltmak gibi finansal diisiinceler

de dis kaynak kullaniminda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Mersin, 2003:103).

2.2.3. Lojistikte D1y Kaynak Kullannmimin Faydalar:

Literatiir incelendiginde lojistikte dis kaynak kullaniminin faydalarin1 asagidaki

sekilde siralamak miimkiindiir.

1- Lojistikte dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyet avantaji saglarken dig
kaynak kullanimi sayesinde isletmelerin iiretim maliyetleri ve personel
maliyetleri diiser, lojistik faaliyetleri icin, tesis ve ekipmanlara yapilan
yatirim azalir. Boylelikle isletmelerin sabit maliyetleri degisken maliyetlere
dontistir (Gilley and Rasheed, 2000:765).

2- Dis kaynak kullanimi sayesinde firmalar, kaynaklarini temel faaliyet alanlar:
icin kullandigindan, sadece iiretime odaklanip, iriinlerini gelistirerek
pazarda rekabet Uistiinliigii saglar ve satiglarini artirirlar ( Corbett, 2004:13).

3- Hizmet saglayicilarin sahip olduklar1 uzmanliklar1 sayesinde isletmelerin
aldiklar1 lojistik faaliyet hizmetleri, kendilerinin yaptiklart lojistik
faaliyetlerden daha ucuz ve kalitelidir. Di1s kaynak kullanarak lojistik
hizmetleri ic¢in yatinm yapmak zorunda kalmazlar. Boylelikle alinan
hizmetler daha az maliyetli ve isletmelerin sahip olmadig1i uzmanliga sahip

olduklari i¢in daha kaliteli hale gelirler (Usher, 2003:355).
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4- Dis kaynak kullanimi, isletmelerin verimliliklerini artirmalarmi saglarken
isletmeler dis kaynak sayesinde sahip olduklari alanlarini sadece iiretim igin
kullanir, iiretim siireclerini diizenler ve maliyetlerini azaltir. Bu da
isletmelerin verimliliklerini yani performanslarinin artmasina yardimei olur
(Fixler ve Siegel, 1999:178).

5- Dis kaynak kullanimi sayesinde isletmeler, hizmet saglayicilart ile riskleri
paylasarak, kendi {izerlerine diisen riskleri azaltir ve bu sayede diger
isletmelere karsi rekabet avantaji1 saglarlar (Sahin, 2005).

6- Dis kaynak kullanimi, isletmelerin piyasa degerlerini artirirken lojistik
faaliyetler, hizmet saglayicilar tarafindan gergeklestirildiginden dolay1
isletmeler ana faaliyetlerine odaklanabilmekte bu da isletme performansina
ve isletme degerine olumlu bir katki saglamaktadir (Bryce ve Useem,

1998:637-638).

2.2.4. Lojistikte D1y Kaynak Kullanimimin Sakincalari

Lojistikte dis kaynak kullaniminin avantajlar1 yaninda bazi dezavantajlari da
bulunmaktadir. Her zaman dis kaynak kullanimi igletmeye fayda saglamazken, bazi
durumlarda isletmenin performansinin diismesine de yol agabilir. Bu baglamda dis
kaynak kullaniminin sakincalar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1-D1s kaynak kullanimi, isletmelerin is siireglerinde hizmeti disardan alarak, bu
stireglerin kontroliinii kaybetmesine sebep olabilir. Hizmet saglayicilarim
kontrol etmek, isletmelerin kendi biinyelerinde ¢alisanlar1 kontrol etmekten
daha zor oldugundan dolayr meydana gelen kontrol kaybi hizmet
saglayicilarinin verdigi hizmetlerde sorunlar yasamasina neden olabilir (ITRG
2003:3).

2- D1s kaynak kullanimi, isletme c¢alisanlarini olumsuz yonde etkilemekte bu
olumsuzluk sonucu calisanlarin moral ve motivasyonlar1 diismekte bu da
isletme performansinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olmaktadir.

3- Dis kaynak kullanan igletmelere ait 6zel bilgi ve teknolojisinin baska isletmelere
sizdirilmasi isletme mahremiyetinin kaybolmasinda 6nemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cabuk vd., 2010:256).

4- Isletmeler, hizmet saglayicilarin isletmenin aleyhine olabilecek bilgileri
zamaninda ya da hi¢ soylememeleri gibi bir olumsuzlukla da karsilasabilmekte

bu iletisimsizlikten dolayr isletmelerin  performansinda  diisiisler
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gbzlemlenmektedir (Quinn and Hilmer, 1995:59).

5- D1s kaynak kullanimi sonucunda isletmeler, miisterileriyle birebir baglanti
kuramadiklarindan, hizmet saglayicilarin kullandig1 yontem ve uygulamalar,
miisteriler tarafindan farkli algilanip miisteri memnuniyetini azaltabilmektedir
(Coskun, 2002:210).

6- Isletmeler hizmet saglayicilarla problem yasadiklarinda var olan tedarikgileri
degistirmek zaman ve maliyet kaybina neden olabilecegi icin isletmelerin
hizmet saglayicilarimi  degistirmesi zor olacagindan bu tiir kayiplara
katlanabilmekte, bu da isletme performansini diigiirebilmektedir (Cabuk vd.,
2010:256).

7- Hizmet saglayicilar zamanla verilen hizmetler sonucu is siiregleri hakkinda ¢ok
fazla bilgiye sahip olup kendi iirlinlerini iiretip pazara girme istegi
duyabilmekte bu da pazardaki rekabeti artirip, kar paylarini diisiirebilmektedir
(Gilley ve Rasheed, 2000: 767).

8- D1s kaynak kullaniminda isletmeler ve hizmet saglayicilari arasinda yapilan
anlasmalarda bazen hukuki bosluklar olabilmekte, anlasma maddelerinde tiim
ayrintilar yer verilmemesi sonucunda hukuki bosluklardan kaynaklanan
zararlar, isletmeler tarafindan karsilanmak zorunda kalinabilmektedir. Bu da

isletme acisindan maliyet kaybina neden olmaktadir (Lankford ve Parsa,

1999:312).

2.2.5. Lojistikte Dis Kaynak Kullanini Saglayan Isletmeler

Lojistik stire¢lerinde dis kaynak kullanimi1 bazi yapilanma ve iliskilerden olusur.
Bu yapilanmay1 ve iligkileri anlayabilmek icin, dncelikle lojistikte parti (taraf) olarak
bilinen kavramlar1 aciklamak gerekir (Canci ve Erdal, 2008:45).
Birinci Parti: Lojistik hizmeti alacak olan isletmelerdir. Uretici, toptanci, perakendeci
veya gondericidir.
ikinci Parti: Birinci parti isletmelerin direk miisterisi olan isletmelerdir (tedarikgisi).
Uciincii Parti: Lojistik aracilar, Freight Forwarder, hizmet saglayici, nakliyeci,
antrepo isletmecisi vb. olan isletmelerdir.
Dordiincii Parti: Lojistikte iirlinlerin ve bilginin akisini diizenleyen ve entegre eden
isletmelerdir.
2.2.5.1. Freight Forwarder

Freight forwarderlar isletmelere karsi yalnizca nakliye hizmeti vermezler
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bununla birlikte; yiikleme, giimriikleme, bosaltma, teslim, depolama sigortalama gibi
lojistik faaliyetlerini kalite anlayisi icerisinde veren organizator isletmelerdir. Freight
forwarder isletmelerinin kiiresel ekonomideki rolii ve 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Tedarik
zincirini yonetirler, isletmeler i¢in en biiyiik ¢6ziim ortaklaridir ve lojistik faaliyetlerini
kolaylagtirirlar. Lojistik hizmetler verirken teknolojiden yararlanirlar ve ayn1 zamanda
birgok istihdam olanag1 saglarlar (Koban ve Keser, 2011:106-108).

Diinya pazarlarinda artan rekabet icinde dis ticaret yapan isletmelerin
gecirdikleri degisimler, zamanin stratejik olarak 6nem kazanmasi, tigilincii iilkeler ile
dis ticaretin gelismesi, lojistik faaliyetlerinde yeterliligin dnemi ve artan kapasitelere
paralel olarak degisen kaynak kullanimlari sonucu lojistikte freight forwarderlarin
Onemi artmistir. Freight forwarderler isletmelere verilen tasimacilik hizmetlerinin
genisletilmesi (modlar aras1 ve tek mod), dis ticaret hizmetleri (glimriik ve tastyici
belgeleri gibi) ve katma degerli hizmetler (paketleme ve erteleme stratejisi, sigorta ve
yonetim danismanligi gibi) konularinda yardimci olmaktadir. Freight forwarderler
isletmelere bu hizmetleri saglarken bilgi teknolojilerinden yararlanarak, bilgi akisinin
dogru ve hizli bir sekilde olmasini saglarlar (Ford, 2001:34).

Uluslararasi lojistikte en yaygin arabulucu nakliye hizmeti veren freight
forwarderlardir. Satis tamamlandiktan sonra bir nakliye komisyoncusu islemin
neredeyse tiim yoOnlerini ele alabilir. Ayrica biiyiik nakliyeciler isletmenin uluslararasi
dagitim ve tedarik kanallarini yonetmek i¢in sorumluluk iistlenebilirler. Daha kiiciik
freight forwarderlar genellikle hava veya deniz tasimaciliginda uzmanlasirlar. Nakliye
hizmeti veren freight forwarderlar giinliik alim ve dagitim dahil olmak tizere birgok
avantajlara sahiptir. Global nakliye kapasitesi, gonderenin ihtiyaglarina asina olan
yerel personel, belgelerin hazirlanmasi, navlunlarin birden fazla nakliyat¢idan tek bir
varis noktasinda birlestirilmesi, boylece navlun maliyetlerinden tasarruf edilmesi gibi

avantajlara sahiptir (Wood, Barone, Murphy ve Wardlow, 2002:270).

2.2.5.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Lojistikte dis kaynak kullanimi kavrami ¢ok eskilere dayanmakta, 6zellikle
Avrupa’da lojistik hizmet saglayicilarinin kdkenlerinin Orta Cag’a kadar dayandigi
kaynak kullaniminin sadece tasimacilik ve depoculukla sinirli oldugu goriiliirken.
1970’lere gelindiginde verimlilik, maliyet azaltma ve uzun vadeli sozlesmeler

tizerinde durulmus paketleme, etiketleme, sistem destegi ve stok yonetimi gibi katma
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degerli hizmetler 1980’lerden itibaren sunulmaya baglamistir. 1990°1ardan itibaren ise
dis kaynak kullanimi1 artmis ve isletmelere daha fazla deger katan hizmetler sunulmaya
baslanmis giinlimiize gelindiginde ise artan rekabetle birlikte dis kaynak kullanimi
isletmeler agisindan ¢ok daha fazla 6nemli hale gelmistir (Mitra, 2006:160).

Ucgiincii parti lojistik endiistrisinde faaliyet gdsteren hizmet saglayicilarinin
daha basarili olabilmesi ig¢in isletmelere daha fazla deger katan hizmetleri
farklilastirmada rakiplerinden daha etkin olmali ve yiiksek karlilik yaratabilecek temel
miisteri hesaplarina odaklanmalidirlar. Dis kaynak kullanmayan isletmelerin
yasadiklar1 en bliylik sorunlar; maliyetlerini diisiiremedikleri i¢in yiiksek fiyatlarla
satis yapmak, alaninda uzman kisiler ile c¢alisamama, miisterileri elde tutama ve
teknolojinin gerisinde kalmaktir (Mothilal, Gunasekaran, Nachiappan and Jayaram,
2012:2407). Genellikle ftgiincii parti lojistik hizmetleri {ireticiler, tedarikgiler,
distribiitorler ve perakendeciler tarafindan dis kaynak kullanimi olarak bilinmekte
lojistikte dis kaynak kullanimi terimi; sdzlesme lojistigi, iiglincli parti lojistik ve
lojistik hizmet saglayicilari olarak da gegmektedir ( Cho, Ozment, Sink, 2008:338).

Kiiresel pazarlarin ortaya ¢ikmasi sonucu, lojistik hizmetlere olan talepler
artmig, karmasik tedarik zincirlerine yol agmis ve uluslararasi lojistikte daha fazla
iiretim ve dagitim yoneticisine ihtiya¢ duyulmustur. Bunun sonucu olarak da lojistik
stireclerde ki 6zel bilgi eksikligi isletmeleri tiglincii parti lojistik hizmet saglayicilarina
yoneltmistir. (Chen, Goan ve Huang, 2011:308). Ugiincii parti lojistik, tedarik
zincirlerinde ve Uglincii parti lojistik hizmet saglayicilarda ara birimler arasindaki
temel lojistik hizmetlerden kisiye 6zel lojistik hizmetlerine dogru kisa veya uzun
vadeli iliskilerin daha etkin ve verimli olmasini hedeflemektedir (Bask, 2001).
Ugiincii parti lojistik, giivenilir ortaklar veya taseronlari arama imkani taniyan ve
ortaklar arast mal akigini etkin yonetebilmelerini saglayan yiiksek koordinasyon
kabiliyetine sahiptir (Voss, 2003).

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmasi iigiincii parti
lojistik olarak ifade edilir. Ugiincii parti lojistik sirketleri, isletmelerin kaynak akisini
(tedarik), isletme i¢inde kaynak akisini (liretim) ve isletmeden nihai tiiketiciye kaynak
akisim (dagitim) gerceklestirir. Ugiincii parti lojistik isletmeleri; alaninda uzman,
siire¢ yonetimine Oonem veren, miisteri istekleri dogrultusunda coziimler getiren,
riskleri paylasan uzun vadede isbirligi sunan dis kaynak hizmeti veren isletmelerdir.
Ug parti lojistik hizmeti veren dis kaynak isletmeleri, tedarik lojistigi, dagitim lojistigi,

sat1s sonrasi destek ve depolama faaliyetleri konusunda isletmelere destek vermektedir
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(Canc1 ve Erdal, 2008:45).

Uciincii parti lojistik hizmeti veren isletmelerle ¢alismanin da bazi riskleri
bulunmaktadir. Bu risklerin ilki stratejik risk olarak bilinmektedir. Kendi lojistik
faaliyetlerini  yoneten isletmeler sagladiklar1 rekabet avantajlarini, hizmet
saglayicilardan yararlandigi takdirde kaybedebilirler ¢ilinkii hizmet saglayicilardan
hizmet alan tek isletme degillerdir ayn1 zamanda rakipleri de hizmet almaktadir. Ikinci
risk ise ticari risktir. Lojistik hizmetlerini veren tgiincii parti lojistik isletmeleri
verdikleri hizmetlerle hizmet alan firmay1 temsil etmis olurlar. Hizmet kalitesinin
yetersizligi, misterilerin memnuniyetsizligi hizmet alan firmaya imaj olarak koti
yanstyabilir. Son risk ise, yonetim riskidir. Verilen hizmetin kalitesi ve hizmet
maliyetleri miisteriler ve hizmet saglayicilar tarafindan denetlenebilecek seffaflikta

olmasi gerekmektedir (Canci ve Erdal, 2008:49).

2.2.5.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)
halidir ve is diinyasinda genel bir tanim1 yoktur. Dordiincii parti lojistik ile ti¢lincii
parti lojistik arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir. Birgok ¢aligmada lider lojistik
entegratorii veya lider lojistik saglayic1 olarak tanimlanmaktadir ve liclincii parti
lojistikten daha iistiin bir goriise sahip oldugundan bahsedilmektedir. Dordiincii parti
lojistik terimi ilk olarak 1990’larda Accenture (Andersen Danigsmanlik) tarafindan
kullanilmistir. Dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilari, kapsamli bir tedarik zinciri
¢oziimili sunmak icin kendi kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini diger hizmet
saglayicilariyla birlestiren ve yoneten bir tedarik zinciri entegratoriidiir. Tedarik
zincirinin biitiin yonlerini, gerekli tiim destekleyici ortaklarla birlikte, iireticiden son
kullaniciya dogru verimli ve konsolide bir iiriin ag1 saglayarak takip edebilmekte ve
yonetebilmektedir. Dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilari, ticlincii parti lojistik
hizmet saglayicilarina gore daha stratejik bir hizmet sunmaktadir. Ugiincii parti lojistik
hizmet saglayicilar1 daha taktiksel hizmetler sunarken, dordiincii parti lojistik
isletmelerin sadece tedarik zinciri yonetimini degil, ayn1 zamanda tedarik zincir
yonetim stratejilerinin gelistirilmesini de igeren stratejik hizmetler sunar (Hickson,
Wirth and Morales, 2006: 10-11).

Tedarik zinciri entegratdrii olan dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilar
hem yukar akisli hem de asag: akish lojistik faaliyetleri hizmetlerini vermektedir.

Dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin belirlenmesinde bazi faktorler goz
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Online almmalidir. Birincisi tedarik i¢inde mevcut olan Tgiincli parti lojistik
operatoriiniin tim faaliyetlerinin koordinasyonu ile ilgilidir; bu durumda dordiincii
parti lojistik isletmesi tedarik zincirinin ger¢ek koordinatorii olup planlama ve yonetim
islerine odaklanmalidir. Ikincisi genellikle dérdiincii parti lojistik operatdrlerinin
“varlik bazli olmayan lojistik hizmet saglayicilar1” oldugu faktorii ile baglantilidir ki,
bunun anlami; dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin lojistik faaliyetlerinin
planlanmasina odaklanmasi ve bunlar1 optimize etmesi anlamina gelir. Planlama bilgi
teknolojileri ve altyap1 ¢oziimleri ile desteklenmistir. Dordiincii parti lojistik hizmet
saglayicilart genellikle bilgi akisinin optimize edilmesinde tiim agdan ger¢ek zamanl
olarak yararlanirlar (Hanus, 2013:6-7).

Doérdiincli parti lojistik lojistik hizmet saglayicilarla calisan isletmelerin,
tedarik zinciri yonetimi iizerinde kontrolden vazge¢cmek istemeleri genellikle problem
yaratirken bu 6zellikle dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilari isletmemizin hizmet
gosterdigi ilgili endiistri alan1 hakkinda bilgi sahibi degilse bir risk olusturabilir.
Dordiincii parti lojistik hizmet saglayicilarini ise alan isletmeler i¢in ortaya ¢ikan bazi
riskler mevcuttur (Hickson, Wirth and Morales, 2006:11-12):

e Kontrol Kaybi: Giinliik etkinliklerde goriintirliigti kaybedip, isletme ile ilgili
verilere sahip olmama durumu.

e Isletmede Uzmanlik Eksigi: Alinan hizmetler yiiziinden isletme calisanlari
lojistik faaliyetler konusunda uzmanhigini kaybetmekte ve bazi durumlarda
hizmet saglayicilari ile olan iliskileri diizglin yonetememektedir.

e Smirlarin  Belirlenmemesi:  Standartlarin =~ belirlenmesi ~ konusunda
anlagsmazliklar ¢ikabilmektedir.

e Uzun Vadeli Ortakliklarda liski Riski: Hizmet saglayicilari ile olan iliskiler
genellikle uzun vadeli oldugundan dolayr hizmet saglayicilarini degistirmek

kolay degil ayn1 zamanda riskli ve maliyetlidir.

2.2.5.4.Besinci Parti Lojistik (SPL)

Lojistikte dis kaynak kullaniminin son adimi1 besinci parti lojistiktir (SPL) ve
verilen hizmetler genellikle teknoloji gerektiren hizmetler oldugundan dolay:
oncelikleri teknoloji olmaktadir. Dordiincii parti lojistige benzer bir sekilde besinci
parti lojistiklerin fiziki varliklar1 yoktur ve tedarik zincirinin stratejik yonetimine daha

cok teknoloji ve bilgi kullanarak odaklanmaktadir. Stratejik olarak tedarik zincirini
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yonetmek ve lojistik ¢oziimlerini uygulamak icin teknoloji kullanirken besinci parti
lojistik uygun teknolojilerden faydalanarak sézlesme tarafi (6zellikle bilgi sistemleri)
adina lojistik ¢oziimleri planlayan, diizenleyen ve uygulayan bir lojistik hizmet
saglayicis1 olmaktadir. Genel olarak besinci parti lojistik tedarik zincirleri daha
karmasik olan biiylik miisterilere yonelirken besinci parti lojistik tedarik zincirinde ki
isletmeleri, tedarikgileri ve alicilar birbirine baglayan bilgi teknolojileri yonetimli bir
sisteme doniistiirmeye calismaktadir. Besinci parti lojistik; tiglincii parti lojistik ve
dordiincii parti lojistigin kesisimi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun anlami, geleneksel
lojistik departmanlarinda ki alicilar ve tasiyicilar arasindaki entegre bir bilgi zinciri
olmasidir. Besinci parti lojistik saglayicilar1 teknolojiyi kullanarak verimliligi
amaglamakta ayrica tedarik zincirindeki katilimecilara karsi belli bir noktaya kadar

kontrol saglayabilmektedirler (Hickson, Wirth ve Morales, 2006:12-13).

Tablo 2.1 Hizmet Saglayicilara Gore Verilen Hizmetler

Hizmet Freight Forwarder 3PL 4PL SPL
Saglayicilar
Hizmet Tiirii Taktiksel Taktiksel Stratejik Stratejik-
BT Tedarik
Zinciri
*Tagimay1 diizenlemek. * Miisteri adina * Miisterinin ~ *Miisterinin
*Mallarin hareketlerini  ¢oklu veya tiim tedarik zincirinin tedarik zincirini,
kontrol etmek. fiziksel  lojistik yOnetimi ve tamamen teknoloji
Verilen Hizmet *Gerekli evraklar1  fonksiyonlari iyilestirilmesi ile tarafindan
hazirlamak. gerceklestirir. ilgilenmek. yonetilen bir
*Depolama. *Misteri i¢in tim  isleve doniistiiriir.
*Sigortalama. tedarik  zinciri
islevlerini yerine
getirir.
*Cok az fiziksel varlikk ~ *Fiziksel = varlik *Cok az fiziksel *Cok az fiziksel
*Bilgi ve Teknoloji olabilir, varlik varlik
Kaynaklar olamayabilir. * Kapsaml bilgi * Kapsamli bilgi
*QGonderileri ve teknoloji ve teknoloji
izleme
teknolojisine
sahip.
*QOgzellikle uluslararas1 *Tedarik  zinciri *Karmasik *Son derece
tasima ihtiyact olan ve bilgisi yeterli tedarik  zinciri karmasik tedarik
Potansiyel kiigiik olgekli firmalar olmayan olan isletmelere zincirlerine sahip
Faydalar icin en uygun maliyetli isletmelere bu hizmet saglar. biiyiik  sirketlere
giizergahi diizenler. konuda  hizmet hizmet saglar.
saglar
*Sadece yik *Tedarik zinciri *Kontrol kaybi. **Kontrol kaybi.
tagimaciligina yonetimi ve *Uzun vadeli *Uzun vadeli
Potansiyel odaklanma. verimliligine, yiik ortakliklarda ortakliklarda
Sakincalar tasimaciligindan tedarik tedarik
daha az  zincirindeki zincirindeki
odaklanmak. isletmelerle isletmelerle
iligkilerde risk. iligkilerde risk.
Kaynak: (Hickson, Wirth ve Morales, 2006: 13).
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2.3. Tedarik Yonetimi Yetenegi

Tedarik zinciri, isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin,
isletme stiregleri igerisindeki kaynaklarin akis1 ve yonetimidir. Bu kaynaklar; insan,
malzeme, bilgi, makine ve araglardir. Fiziksel tedarik zinciri dgeleri ise, fabrikalar,
depolar, magazalar, tedarikgiler, saticilar ve diger yerlesim birimleridir. Bu zincirin
yonetimi ise; son tiiketiciyi ve/veya Orgiitsel alictyr tatmin etmek amaci ile
gergeklestirilen tiim yonetim faaliyetlerini igermekte olup; isletme faaliyetleri olan
iiretim, satin alma, pazarlama, lojistik, insan kaynaklar1 ve finans yonetimini de i¢ine
almaktadir. Tedarik zinciri yonetimi konusunda literatiiriin ilerlemesinde imalatcilarin
iretim ve tedarik anlayisi ile perakendecilerin lojistik anlayisinin etkisi biiyiliktiir. Her
iki bakis agisinin ortak Ozelligi rekabet esasli biitiin bilesenleri icerlerinde
bulundurmasidir. Bu sebepten katma deger kazandirmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasi, tedarikgiler ve dagitim sitemleri ile giiglii bir iligski kurulmasi, tedarikgiler
ve isletmeler arasinda iletisimin etkin olmasi, tam zamanl bilgi paylasimi, pazar ve
miisteri odaklilik temel dayanak noktalaridir (Erdal, 2014: 239).

Tedarik zinciri yonetimi, bu siirece katki saglayacak ve katma deger yaratacak
biitiin iglevlerin belli bir sistem ile koordinasyon ¢ergevesinde bir araya getirilmesi ve
isletmelerin  kendi kendilerine bu islevleri kullanmalarindan kaynaklanacak
maliyetleri en aza indirerek siirecin toplam verimliligini en iist seviyeye ¢ikarma
cabasidir. Tedarik zinciri yonetimi {iretim, tagima, tedarik, depolama ve iletisim
islevleri ile alakali maliyetleri miimkiin olan en diisiik seviyeye diislirebilmeyi
hedeflemektedir. Bu siiregte isletmeler ve tedarikciler arasindaki iletisim, bilgi
paylasimu, isbirligi, tedarik zinciri yonetiminin etkinligi, verimliligi ve performansini
dogrudan etkilemektedir. Giiniimiizde isletmelerin rekabet giiciine karsilik tedarik
zincirinin rekabet giicli ve yetenegi daha fazla 6nem tagimaktadir. Tedarik zincirinin
degisik pazar kosullar1 ve sektorlerde elde edecegi fazladan katma deger, zorlandigi
diger pazarlarda kaynak olarak kullanarak isletmeler toplam rekabet olanagi
saglayacaktir (Gorglin, 2016: 2-5).

Son zamanlarda is diinyas: Orgiitleri, rekabet¢i avantajlar saglayabilen etkin
lojistik ve tedarik zinciri yonetimine énem vermektedir. Di1s kaynak lojistigi lojistik
maliyetini, ekstra hizmet yiikiinii ve teslimat riskini azaltabilir. Isletmeler temel is
faaliyetlerine odaklanmak icin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanim yoluna
gitmektedirler, bu hizmet saglayicilarda modern tedarik zinciri yonetiminde 6nemli bir

rol oynamaktadir. Isletmeler hizmet saglayicilar sayesinde kendi islerine odaklanirlar
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bu durumda tedarik zincirinin diger lyeleri ile kaginilmaz ¢ikar ¢atigmalar1 ortaya
c¢ikabilir. D1s kaynak kullaniminin yani sira liyelerin entegrasyonunu, ortak planlamay1
ve koordinasyonu igeren tedarik zinciri igbirliginin, zincirin dis partnerleri ile birlikte
calismast ¢ok Onemlidir. Envanter yonetimi, lojistik gibi farkli islevlerin yerine
getirilmesinde ve Ozellikle tedarik zinciri sisteminin kesintiye egilimli oldugu
durumlarda tedarikgi-imalat¢i, iiretici-perakendeci, gibi farkli ara yiizlerde
koordinasyon gerekebilir. Boyle bir senaryoda, katilimci kuruluslarin bireysel
cikarlarin1 engellemeden tedarik zinciri koordinasyonu saglayabilecek uygun bir
sOzlesme tasarlamak gergekten zor bir gorevdir bu gercekten yola ¢ikarak tedarik
yonetimi isletmelerin dig kaynak kullanim basarisini etkileyen bir faktordiir (Gri ve
Sarker, 2017: 168).

Isletmelerin pazar degerlerini artirmada operasyonlarin ve tedarik zinciri
yonetiminin stratejik dnemi giderek artmakta olup bunlar gelir artis1 mekanizmalari,
isletme maliyetini azaltma ve sabit ve igletme sermayesinin verimli kullanimi1 yoluyla
hissedar degeri yaratmada hayati bir rol oynamaktadir (Dink, Lam, Cheng ve Zhou,
2018: 239). Siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri boyunca isletmeler
arasindaki igbirliginin yani sira malzeme, bilgi ve sermaye akislarinin yonetimi olarak
tanimlanmakta olup miisteri ve paydas gereksinimlerinden elde edilen ekonomik,
cevresel ve sosyal degerlerdir. Cevre ile ilgili konularda isletmeler ve akademisyenler
cevreye zararli etkileri azaltmay1 amaglayan yesil tedarik zinciri yonetimi veya ¢evre
yonetim programlarina atifta bulunmaktadir. Cevresel inisiyatifler arasinda yesil satin
alma, kaynak verimliligi, ¢cevre i¢in {iriin tasarimi, atik yonetimi, operasyonlarda eko-
verimlilik ve tersine lojistik konularina yonelik hamleler yer almaktadir. Cevresel
kaygilarin tedarik zinciri yonetimine entegrasyonunu ararken, tedarik zincirindeki
aktorler arasindaki koordinasyonun anahtar oldugu tespit edilmistir. Toplumsal
stirdiiriilebilirlik oncelikle yerel toplumun tedarik zinciri faaliyetlerine entegrasyonu
konusunda ortaya ¢ikan arastirma alani ile birlikte hem toplum i¢inde hem de disinda,
calisma kosullari, esenlik, yasam kalitesi, esitlik, cesitlilik ve baglilik ile iliskilidir.
Son olarak, ekonomik boyut genellikle satis, pazar payi, operasyonel verimlilik ve
tyilestirme agisindan Olciiliir. Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi uygulamalari,
gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin ¢evre ve sosyal performanslarini iyilestirmek
icin rekabet edebilirliklerini arttirmak ve is hedeflerine ulagsmalar1 ig¢in firsat

yaratmaktadir (Jia, Cardona, Bailey ve Rueda, 2018: 263).
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Isletmeler, kiiresel ticaret siparislerini uyumlu hale getirmek ve miisterilerin
beklentilerini karsilamak ve ulusal kimlikleri korumak igin yerel olarak hareket etmek
zorundadir. Bu anlamda, tedarik piyasasi sunlar1 yapabilir: iireticilerin tiiketicilerin
beklentilerini karsilamasi igin itici bir gii¢ haline gelebilir, tabakalar arasindaki bilgi
akisini saglayabilir, yerel pazar aglarinda yerel lriinlerin dagitimimni gelistirebilir,
tiretici orgiitlerini tegvik edebilir ve miisterilerini siirdiiriilebilirlik girisimlerine dahil
edebilir, yenilik¢i teknolojilere kolay erisimi destekleyen tedarik zinciri iiyeleri
arasindaki koordinasyonu gelistirebilir, tedarik zinciri c¢evresel performansini
iyilestirebilir ve tedarik dongiisiinii kapatabilecek ve ¢evresel duyarlilig
karsilayabilecek yesil ambalaj, tersine lojistik ve siirdiiriilebilir dagitim girisimlerini

tesvik edebilir (Luciano, Domingez, Andres ve Meneses, 2018: 318).

2.4. Lojistik

Gegmisten bugiine literatlirde lojistik kavramu ile ilgili bircok tanimlama
yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari sunlardir.

Tiirk Dil Kurumu lojistigi; “ bireylerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii
tiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikig noktasindan varig noktasina kadar taginmasinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanarak uygulanmasi” seklinde tanimlamigstir
(www.tdk.gov.tr, 01.02. 2018). Lojistik siirecinin amaci, lojistigin temel 7R (seven
rights) ilkeleri ile formiile edilmistir: Lojistik, dogru miktarda ve dogru kalitedeki
irlinlin, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru yerde teslim edilmesidir. Bu
sartlardan birinin bile dikkate alinmamasi miisteri kaybina ve dolayisiyla sirketin
rekabet avantajlarinin azalmasina ve pazar paymin diismesine neden olabilir.
Geleneksel yaklasimin aksine, lojistik, tedarik zincirindeki ayri birimlerin, minimum
zaman ve kaynak kaybi ile hedeflenen sonuclarin basarilabilmesi i¢in, materyal ve
bilgi akislarmin dogrudan yonetim sistemine entegrasyonunu Onermektedir
(Parashkevova, 2007:29).

Lojistik, {iriin ve hizmetin baglangi¢ noktasindan varis noktasina kadar biitiin
malzeme hareketlerinin entegrasyonudur. Tasima ve depolama faaliyetleri ile baslar,
giimriikleme, sigortalama, stoklama, paketleme tedarik ve dagitim gibi faaliyetlerin bir
arada kullanilmasi ile kapsama alanini gelistiren bir entegrasyondur (Tanyas, 2011:3).
Lojistik kavrami tasima ile ayn1 anlamda kullanilsa bile lojistik, tasima
fonksiyonundan daha ileri diizeyde bir anlami1 vardir. Lojistik; hammadde, mamul, ara

mamul ve diger hizmetlerin tedarikini, stoklanmasini, paketlenmesini,
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giimriiklenmesini, sigortalanmasi isletme icindeki faaliyetlerini, iirlin ve hizmetlerin
tiiketicilere ulastirmalarini ve bu {iriin ve hizmetlerin bir sebepten dolay1 geri doniisleri
icin gerekli tiim faaliyetleri i¢ine almaktadir (Tokay ve Dig., 2011:3).

Miisterilerden gelen talepleri karsilamak icin mallarin belirtilen yerde,
belirtilen zamanda etkin ve etkili olarak faaliyetlerin planlanmasi, yiirlitiilmesi ve
kontrol edilmesi stirecine lojistik denilmektedir (Giirdal, 2006:10). Lojistik faaliyetler,
bircok siirecin yiiriitiildiigli kuruluslarin ve bu kuruluslarin birbirine baglayan ulasim
hizmetlerinden olugmaktadir. Bu kuruluslar, iriinlerin iiretildigi, hammaddelerin

islendigi, ambalajlandig1, stoklarimin yapildig: ve tiiketildigi yerlerdir (Sahin, 2012:3).

2.4.1. Temel Lojistik Faaliyetleri

Uluslararasi lojistik, sinirlar1 asan hareketleri icermekte ve bu hareketler yerel
hareketlerden ¢ok daha karmasiktir. Uluslararasi nakliye i¢in gerekli olan belgeler,
uzmanlarin hizmetlerini gerektiren durumlar, envanter i¢i gecis, envanter yonetimi,
bilgi yonetimi gibi karmasik konular uluslararasi lojistige olan talepleri arttirmaktadir.
Gilintimiizde gelisen teknoloji ve miisteri ihtiyaglart dogrultusunda temel lojistik
faaliyetleri ¢esitlilik gostermektedir. Gegmiste sadece nakliye olarak verilen bu
faaliyetler artik, glinlimiiz kosullar1 ve miisterilerine her tiirlii hizmeti verme amacinda

faaliyet alanlar1 asagidaki gibidir (Wood, Barone, Murphy ve Wardlow, 2002:246).

2.4.1.1. Tasima / Nakliye

Tasima islemi, lojistik faaliyetleri icinde en ¢ok bilinen, hatta bir¢ok kisi
tarafindan lojistik kavrami ile ayn1 anlamda kullanilan 6nemli bir siirectir. Tagima dar
anlamda, kisilerin ve esyalarin fiziksel olarak bulunduklar1 yerden bagka yerlere
hareketidir (Tanyas, 2009: 1). Tasima, tedarik siireci i¢inde bulunan hammadde,
malzeme ve {irlinlerin bir sonraki durumuna gegebilmesi i¢in o malin daha sonraki
siirecin gergeklestirilecegi yere getirilmesidir. Tagima, miisteri talepleri dogrultusunda
hammaddelerin {ireticiye, iiretilen mallarin tiiketiciye ulagtirilmasini saglar. Burada
ama¢ malin sadece bir noktadan baska bir noktaya gotiiriilmesi degil, bu islemi
gerceklestirirken dogru, hizli, giivenli ve ekonomik bir hizmet vermektir (Bamyaci,
2009: 77).

Tasima yapilirken, kullanilan farkli tagima tiirleri vardir. Bunlar; demir yolu,

kara yolu, deniz yolu, hava yolu ve boru hattidir. Her tagima tiiriiniin kendine has
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ozellikleri vardir ve taginacak mala gdre hangi tasima tiirliniin uygun olduguna karar
verilir. Tasinan malin ve hizmetin Ozelliklerine gore, tasiyict firma secimi
yapilmaktadir. Mallarin ve hizmetlerin 06zelligi, tasima tiiriinii ve tagimaciyi
belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir (Tanya, 2009: 2). Tasima isleminin se¢imini
belirleyen en 6nemli etkenlerden biride maliyettir. Firmalarin tagima igslemine karar
verme siirecinde; maliyet, hiz, esneklik, giivenirlilik ve miisteri hizmetleri
gelmektedir. Tagima isleminin kararinda bu etkenler goz 6niinde bulundurularak, en
etkin tasima tiirii ve tastyict se¢ilmelidir (Bamyaci, 2009: 80).

Bir isletmenin yiikiinii tasimak i¢in gereken uluslararasi tasimacilik
hizmetlerini planlamak, diizenlemek ve satin almak nakliye yonetimi olarak bilinir.
Muhtemelen uluslararasi lojistikte en pahali olan tek unsurdur. Tagimacilik nakliyecisi
yiik tasimaciligi, tastyici oranlar1 ve iicretleri, tagiyict se¢imi, belirli dokiimantasyon,
izleme ve hizlandirma, hasar ve hasar talepleri, zarar ve gozalti, tehlikeli madde
hareketleri, ¢alisan tagima hizmetleri ve 6zel kullanim ile ilgilidir (Wood, Barone,
Murphy ve Wardlow, 2002: 257-258).

Yiik konsolidasyonu, kiiclik gdnderilerin biiyiik sevkiyatlara doniistiiriilmesi
anlamia gelir. Bunun nedeni, daha az sayida kagit isi ve tek tek ellegleme isleminin
s0z konusu olmasi nedeniyle, tastyicilarin daha bliyiik sevkiyatlari ele almak i¢in daha
diisiik bir licret almasidir. Bu nedenle, bir ulasim yoneticileri, miisterinin giinliik
siparislerini tek bir haftalik siparise gore birlestirmeyi veya o iilkeye tek bir gonderi
olarak ele alinan yabanci bir iilkedeki miisteriye siparis vermeyi ve daha sonra her bir
iilkeye teslimat i¢in bu iilkenin i¢inde ayrilmay1 istemektedir. Tasiyicilar, oranlarim
cesitli yollarla kurarlar. Ulagtirma yoneticileri, oranlarin nasil belirlenecegini ve bazi
pazarlarda daha diisiik oranlar icin pazarlik yapabileceklerini bilmelidir (Wood,
Barone, Murphy ve Wardlow, 2002: 257-258).

Tastyicinin  performansi, kalitesinin bozulmadigindan emin olmak i¢in
izlenmelidir. Giderek artan bir sekilde, ulasim yoneticileri, noktadan noktaya tagima
cozlimleri i¢in tek miilkiyet altindaki modlar1 yaratici bir sekilde birlestiren intermodal
tagiyicilardan tasimacilik hizmetleri satin almaktadir. Bu intermodal tastyicilarin
bircogu, miisterilerinin global gonderi bilgilerine web tabanli ger¢cek zamanli erigim
sunar. Ulasim ydneticileri, modlar1 nasil ve nerede birlestirecegini de bilmelidir.
[zleme ve hizlandirma her ikisi de, tasiyicinin elinde bulunan bir génderiye ve bir yere
dikkat etmeyi igerir. Izleme, gecikmis veya yanlis yerlestirilmis bir gonderi bulmak

i¢cin gosterilen ¢aba olarak tanimlanabilir, hizlandirma, belirli bir génderinin, alicinin
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derhal ihtiya¢ duymasi nedeniyle tasiyici sistemi iizerinden daha hizli hareket etme
bicimi olarak ele alinabilir (Wood, Barone, Murphy ve Wardlow, 2002: 257-258).
Giliniimlizde izleme ve hizlandirma, tasiyic1 ve glimriik veri tabanlarina
internet lizerinden ger¢ek zamanli gonderici erigimi ile kolaylastirilmaktadir. Hasar ve
hasar tazminat1 talepleri, ulasim yoneticilerinin sigorta sirketinden zarar miktarin
tahsil etme girisiminde bulunmasim1 gerektirir. Demuraj ve alikonma, trafik
yoneticisinin tasiyict ekipmani hemen yiikkleme ve bosaltma sorumlulugunu
yansitmaktadir. Tasima islemi ger¢ceklesmezse, nakliye isletmecisinin firmasi aracin
ekipmanini serbest birakana kadar, tastyici gilinliik gézalti veya demura; iicretlerini
degerlendirir. Bu, nakliyeciler ve alicilarin tasiyicilarin ekipmanlarini depo olarak

kullanmasini engellemektir (Wood, Barone, Murphy and Wardlow, 2002: 257-258).

2.4.1.2. Dagitim Merkezi Yénetimi, Depolama ve Antrepo Islemleri

Dagitim merkezleri tedarik zinciri icerisinde dnemli bir yere sahiptir ve
dagitimin gerceklesebilmesi icin gerekli noktalardan biridir. Dagitim merkezlerinin
islevleri, liretim i¢in gereken biitiin girdileri liretim alanlarina tagirken, diger taraftan
da miisterilerin talepleri dogrultusunda tiretilen nihai iiriinlerin, pazara olan hareketine
kolaylik saglamaktir. Hammadde, ara mamuller ve mamuller ise depolar da istiflenir.
Antrepolar; Glimrik Kanunu ve Giimriik Yonetmeliklerinin belirledigi kurallar
cercevesinde kurulan, mallarin 6zelliklerine, miktarlarina ve kalitelerine bakilarak
gimriik kiymet tespitinin yapildig1 yerlerdir. Dis ticarette antrepo hizmetlerinin
lojistik firmalari tarafindan iistlenildigi goriilmektedir ( Koban ve Keser, 2011:125).

Depolama, dis kaynak kullanan isletmeler tarafindan tercih edilen lojistik
faaliyetlerindendir. Biitiinlesik lojistik hizmetlerinde depo yonetimi, sadece mallarin
stoklanmas1 degil, bununla birlikte yeni teknolojilerden yararlanarak, mallarin stok
kontrollerinin de yapildig1 yeni hizmetler vermektedir. Giinlimiizde teknolojinin
geligmesi, eski depo anlayisini ortadan kaldirarak dagitim merkezi kavramini ortaya
cikarmigtir. Dagitim merkezleri, mallarin depolanmasi ile birlikte envanterlerin
kontrol edilmesi, siparislerin miisterilerden alinmasi, fatura iglemlerinin yapilmasi vb.
gibi bir¢ok hizmeti de vermektedir. (Uslu ve Ak¢adag, 2012: 151).

Bu lojistik faaliyet, firmanin stoklarmin depolandig yerlerin yonetimini de
igerir. Depolar ve dagitim merkezleri benzerdir, ancak mallar1 hemen hareket
ettirmeye daha fazla 6nem verir. Uluslararasi lojistikte, genellikle tciincii taraflar

tarafindan yoOnetilen, bir ihracatgi / ithalat¢1 i¢in envanter bakimi ve depolamanin bir
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parcast oldugu bir hizmet paketi saglayan denizasir1 depolara sahip, hizmet

saglayicilar tercih edilir (Wood, Barone, Murphy and Wardlow, 2002: 260).

2.4.1.3. Ambalajlama

“Ambalaj; bir lriiniin {ireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde
giivenli ulasiminin saglanabilmesi ve taginacak {riinle ilgili bilgi iletisiminin
kurulabilmesi i¢in kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir” (Koban ve Keser,
2011:232). Ambalajlama ¢ok 6nemlidir ¢iinkii lojistik fonksiyonlar1 arasinda ambalaj,
fiziksel analizi saglar. Lojistik, bir igletmenin tesisleri boyunca hareket eden biitiin
paketlerin kapasite ve boyutlarini belgeleyen ambalajlama ile baglar. Ambalajlama,
isletmeyi degil ayn1 zamanda tedarik¢iyi ve miisteriyi de igine alan lojistik ve iiretim
faaliyetlerinden etkilenen ve etkileyen bir siirectir. Uluslararas1 lojistikte ise
ambalajlamanin dogru yontemlerle yapilmasi, is akigim1 kolaylastirmaktadir.
Uluslararas1 pazarlarda, iiriin kadar ambalajlamada o6nemlidir. Ciinkii {irlinlin
korunmasinin yaninda gerek pazarda tutunma ve tanitma, gerekse giivenli bir tasima
yapilmasini saglar (Goldsby ve Martichenko, 2005: 47).

Ambalajlamanin ii¢ amaci; iriiniin tanimlanmasi, korunmasi ve ele
alinmasia yardimer olmaktir. Tanimlama, {riiniin barkotlama yoluyla otomatik
tanitilmasi gibi amaglara hizmet eder. Ambalajlama, iirlinii bir magaza rafinda 6ne
c¢ikarir ve miisterinin satin alma kararini vermesini saglar. Koruyucu fonksiyon, liriinii
korumak ve iiriinlere zarar gelmesini engellemektir. Ambalaj malzemelerinin se¢imi,
cevre korumaya yonelik kaygilardan etkilenir. Geri doniistiiriilebilen veya geri
doniistiiriilmils malzemelerden yapilmis ambalajlar bu nedenle se¢ilmelidir. Bazi
iilkeler, cevreye duyarli ambalajlamay1 zorunlu kildiklar1 gériilmektedir. Ambalajlama
sirasinda irlinlin etiketlenme kismi da ¢ok onemlidir (Wood, Barone, Murphy and
Wardlow, 2002: 249-250).

Etiketleme, bir paketin igerigini tanimlamak i¢in olan ¢esitli islevlere sahiptir
ve genellikle ihracat yapan iilkenin dilinde de bulunur, bununla birlikte ithal eden
iilkenin dilinde de olmasi genellikle tavsiye edilir. Alici, uluslararasi tasima igin
kullanilan ayn1 nakliye kartonunu da i¢ tasima i¢in sunmayi diisiinebilir bu durumda
ek etiketleme uygulanabilir. Gilinlimiizde barkod etiketleri uygulanmaktadir ve
bunlarin uygulanmasi, katma degerli hizmet verilmesini saglamaktadir (Wood,

Barone, Murphy and Wardlow, 2002: 249-250).
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2.4.1.4. Satin Alma

Satin alma, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar iiriinleri belirlemesi, bu ihtiyaci
karsilayacak tedarik¢iye karar verilmesi, en uygun fiyatin belirlenmesi, 6deme sekline
ve teslim sekline karar verilmesi, siparisin verilmesi, siparis ile ilgili s6zlesmenin
hazirlanmasi ve siparigin teslim edilinceye kadar siireci icermektedir. Etkin bir tedarik
zinciri yonetimi i¢in, alinan siparigleri, miisteri memnuniyetini g6z Onilinde
bulundurularak yerine getirmektir. Siparig, siirecinin daha verimli olabilmesi i¢in
firmanin iiretim, lojistik ve pazarlama fonksiyonlarini birlikte yiiriitmesi gereklidir.
Isletmenin miisteri memnuniyetini artirabilmek ve maliyetini azaltabilmek igin,
tedarik zincirindeki ortakliklar1 ile uyum igerisinde ¢alismasi Onerilmektedir. Biitiin
bunlar bir arada yapildiginda isletmenin bulundugu tedarik zincirinde etkin bir siparis,
siirecinden bahsedilebilir. Lojistik bilgi sistemi, siparis yonetiminden baska bir sey
degildir. Siparis yonetimi ise miisteriye verilen hizmetin kalitesini ortaya koyar. Bu
durumda miisterilere en istiin hizmeti sunmak, siparislerin alinmasi, planlanmasi,
hazirlanmas1 ve gonderilmesi sirasinda bilginin, iirlinlerin ve belgelerin tam olarak
hazirlanmas1 ve islemlerin hizli yapilmasini ve teslim siiresinin kisalmasini
saglamaktadir (Karayiin ve digerleri, 2012: 2).

“Talep yonetimi, bilgiye dayali olarak talebin maksimum diizeyde
karsilanmasini, buna karsin, gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin
asaglya c¢ekilmesini amaglamaktadir. Bu noktada zincir halkalar1 arasinda dogru
yonetilen bilgi iletisim ile talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedir. Talebin dogru
tahmini ve esnek tiretim yetenegi ile talep yonetimi gergeklesebilmektedir” (Koban ve

Keser, 2011: 124).

2.4.1.5. Envanter Yonetimi

Envanter; {retim seviyesini ayarlamak ve satislar1 gerceklestirirken
miisterilerin isteklerini g6z onilinde bulundurmak amaci ile hammadde, yar1t mamul,
mamul, malzemenin elde tutulmasidir. Envanter yonetimi ise, pazarlara iriin
akislarinda nerede, ne kadar iirtin bulundurulacagina karar vermektir (Koban ve Keser,
2011: 128). Isletmelerin iiretimlerinin ve iiriin ¢esitlerinin artmasi, tedarik ve iiriinlere
ait etkenlerin belirsizlikleri ve kendi aralarindaki iliskinin karisikligi envanter
yonetiminin Onemini artirirken, envanter yonetiminde yapilan hatalar, isletme
maliyetlerini yiikseltmektedir (Keskin, 2006: 65). Fazladan stokta bulundurulan

tirlinler isletme icin biiyiik bir maliyet kaybina yol agarken, ihtiya¢ oldugu zamanda
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stokta olmayan {riinler, iiretim siireclerinin dogru calismamasin1 ve var olan
misterileri kaybetmeye yol agtiklar1 degerlendirilmektedir (Koban ve Keser, 2011:
128).

Uretim planlamasi, lojistik personelin yardimiyla yapilmakta iiriin
kapasitesine ve girdilerin kullanilabilirligine sahip tirtinlere yonelik talebi dengeleme
girisimine gore planlanmaktadir. Uluslararasi arenada, para birimlerinin goreceli
degerlerinde beklenen degisimler, malzemelerin yolculuk yapmasi i¢in daha uzun
mesafeler ve zamanlar, ithalat kotalar1 gibi durumlar dikkate alinirken, gelen
hammaddeler ve bilesenler iiretim siirecine uyacak sekilde programlanmalidir. Uretim
stirecinin mevcut ve planlanan siparigleri yerine getirmesi, dogru satig tahminlerine
baghdir. Uretilen iiriinler toptancilara, perakendecilere ve miisterilere sevkiyat igin

programlanmalidir (Wood, Barone, Murphy and Wardlow, 2002: 252-253).

2.4.1.6. Ellecleme
Ellecleme gecici depolanan esyalarin dig goriiniislerinin ve teknik
ozelliklerinin hig bir degisiklige ugramadan, durumlarini ayni sekilde koruyabilmeleri
icin giimriikk kurallarina gore bazi islemlere tabi tutulmasidir (Ddlek, 2004: 42).
Ellegleme faaliyetleri uygulanirken, siireglerin daha etkin olabilmesi i¢in bazi
prensiplere uyulmasi gerekir. Bu prensiplerden bazilar1 Keskin (2011: 215) tarafindan
asagidaki gibi agiklanmustir:
e Standardizasyon: Standart ekipmanlarin kullanilmasi, kaynak maliyetini
diistirtir.
o Siireklilik: Bu siire¢, planlananin disina ¢ikmadan, devamlilik olacak sekilde
olusturulursa, gereksiz siire kullanimina gidilmez.
e Esneklik: Ellecleme siireci, liretimin degisen yapisina ayak uydurabilmesi igin
esnek bir yapiya sahip olmalidir.
¢ Etkinlik: En iist seviyede etkinlige sahip ekipmanlar kullanilmalidir.
e Optimizasyon: Tiim siirecler belli standartlara uyumlu hale getirilmelidir.
Isletmelerdeki fiziki kaynaklar, operasyonlar1 verimli bir sekilde
desteklemeleri i¢in uygun sekilde ele alinmahidir. Fiziksel kaynaklarla ilgilenmenin
onemli bir yonii tasarimlaridir ve isletmelerin iyi tasarlanacagi imalat ve lojistik
tesislerindeki fiziki kaynaklardan biri de elleclemedir. lyi tasarlanmis bir ellecleme
sistemi olmamasi, liretim operasyonlar1 gecikmelere neden olabilir, iiretim siireleri

artabilir, tiriinler hasar gorebilir veya kirlenebilir ve bir isletme igindeki hareket
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maliyeti artabilir ve bu da isletme maliyetini artirabilir. Iyi tasarlanmis bir ellegleme
sistemi, diger yandan iiretim ve lojistik tesislerinin iiretkenliklerini iyilestirmelerine,
tirlinlerin kalitesini artirmasina ve isletme maliyetlerini azaltmasina yardimci olurken
ayrica ellegleme sistemi, isletme stireglerini etkileyen tedarik zincirlerinin 6nemli bir

bileseni olma 6zelligini korumaktadir (Hassan, 2010: 246).

2.4.1.7. Sigortalama

Mallarin satiginda, alic1 ile satic1 arasinda yapilan anlasma ile mallarin teslim
edilinceye kadar her tiirlii riskten korunmasi amaci ile sigortalanmasi gerekmektedir.
Miisteri ile lojistik firmas1 arasindaki glivenin saglanmasi, mallarin ortaya ¢ikabilecek
risklere karsi giivence altina alinmasi i¢in sigortalama c¢ok Onemli bir lojistik
fonksiyonudur (Koban ve Keser, 2011: 126).

Tedarik zinciri igerisinde sigorta sozlesmelerinin ¢ok dnemli bir yeri vardir..
Sigorta sozlesmesi, diger sozlesmelere benzer bir sekilde, riski perakendeciden
tedarikg¢iye aktararak tedarik zincirini koordine eder, bu durum perakendecinin belirsiz
taleplere kars1 belirli bir dereceye kadar korunmasini ve tedarik zincirinin verimliligini
artirmasina yardime1 olur. Sigorta sozlesmesi tedarik zincirini koordine etmede etkili
olmasma ragmen, bazi siirlamalara da sahiptir. En kritik sinirlama, tedarik¢inin
perakende satis durumunun izlenmesinde idari maliyete maruz kalmasidir. Sigorta
s0zlesmesinin Onemli bir varsayimi, perakendecinin pazar talebi ve iiriin satis
durumunun bilgisini tedarik¢i ile paylagsmasidir; bunun i¢in saticinin  ve
perakendecinin kayip satiglarini abartmasina engel olmak i¢in perakendecinin satis
durumunu izlemesi gerekir. Sigorta sozlesmesi kapsaminda, perakendeci sadece bir
risk paymi paylasir. Bu durum perakendecinin satis verimliligini azaltabilir.
Perakendecilerin azalan hevesi de bilgi giincellemelerine yansimistir. Tedarik¢i ile
karsilastirildiginda, perakendeci piyasaya dogru bir sekilde bakar; boylece pazar
talepleri hakkinda bilgi toplamas1 daha kolay olur. Bununla birlikte, piyasa talebi her
zaman belirsizdir ve bilgi toplanmas1 ve talep tahmini, 6énemli maliyetler igerir.
Perakendeci, belirsiz talepten kaynaklanan tiim riskleri karsilarsa, daha iyi bir tahmin
yapmak i¢in miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi toplamak i¢in elinden gelenin en iyisini
yaparken sigorta sdzlesmesi bunu yapma istegini azaltabilir (Lin, Cai and Xu, 2010:

845).
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2.4.1.8. Giimriikleme

Gumriikleme lojistik faaliyetler icerisinde Onemli bir role sahip olup,
tamamlayici bir 6zelligi vardir. D1s kaynak kullaniminin ilk kullanildig1 alanlardan biri
olan glimriikleme siireci hizmet saglayicilar tarafindan iyi yonetilmelidir. Her iilkenin
kendi glimriik kurallart oldugu i¢in, isletmeler bu lojistik faaliyetinde dis kaynak
kullanim1 yolunu segerek, hizmet saglayicilarin bu konudaki uzmanliklarindan
yararlanarak, giimriikleme siirecini tamamlamaktadirlar. Glimriikleme siirecinde
yapilan kiiglik hatalarin bile biiyiik yaptirimlar1 oldugu i¢in isletmelerin bu konuda
kesinlikle konusunda uzman hizmet saglayicilarindan yararlanmalar1 gerekmektedir.
Gumriikleme, lojistik faaliyetler arasinda tamamlayici ve uzmanlik gerektiren
hizmetlerden biri olarak kabul edilir. Ulusal smirlarin disinda veya iilke sinirlart
disindan yapilacak her tiirlii mal ve hizmetin satisinda ve satin alinmasinda glimriik
mevzuatinca sekillenen glimriik islemleri bir siire¢ olarak 6nemlidir ve bu siire¢ dogru

bir sekilde yonetilmelidir (Koban ve Keser, 2011: 127).

2.5. isletme Performansi

Isletmelerin belirledikleri hedeflerinin tanimlanmasi ve bu siirecte calisan
memnuniyetini gostermesi agisindan performans degerlendirmesi yapmak 6nemlidir
ayrica isletme calisanlari is analizlerini dogru yaparak isletmenin dinamiklerini ve ana
hedeflerini belirlemelidir. Boylece isletme hedefleri acik¢a ortaya konulmus olmakla
birlikte calisanlar arasi iligkileri de giiclendirir (Sen, 2010:31). Performans,
isletmelerin hedeflerine ulagsmasi i¢in yaptiklari planlarinin sonuglarinin nitel ve nicel
olarak ifade edilirken belirli bir siire i¢inde isletmenin ¢iktilar1 veya sonuglar1 olarak
da tammlanmas1 miimkiindiir (Oztek, 2005: 19). Performans yonetimi, bir isletmenin
performansini ve basarisini artirmast i¢in calisanlarin etkili yonetilmesine katki
saglayan bir siirectir bu sayede isletmeler belirledikleri hedeflerin dogru anlagilmasini
ve o hedeflere ulagmada ¢alisanlarin1 yonlendirerek, onlarin gelismesini saglamaktadir

(Cevik ve dig., 2008: 57).

2.5.1. Performans Kavram

Performans ¢ok yonlii bir konudur ve performansin ana konusu verimlilik ve
etkinliktir. Verimlilik kaynaklarla ilgili olup, bir ¢ikt1 seviyesi verilen girdileri en aza
indirmekle ilgilidir. Etkinlik ise, bir girdi seviyesi gbz Oniine alindiginda, geliri

maksimize etme stratejisini belirlemekle ilgilidir (Wong, Soh, Chong and Karia, 2015:
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687). Performans analizi, belirli hedeflerin gercek basari1 diizeylerinin dlgiilmesi ve
karsilagtirilmast olup kaynak tahsisinin etkinligi ve sirket hedeflerinin sonucunu
6lecmek i¢in kullanilir (Lu ve Yang, 2010: 285).

Performans  kriterleri; isletmelerin  belirledikleri  hedeflere ulasip
ulasamadigini sayisal Olciilerle gosterebilir ayrica bu kriterler sayesinde isletmeler
gelisimlerini gorebilme ve denetleyebilme sansina sahip olduklarindan dolay1 bu
gelisimler rekabet agisindan ¢cok 6nem arz etmektedir (Cetin, 2010: 83). Performansin
Olciilmesi isletmelerin kendi iclerindeki basarisizliklarina seyirci kalmak yerine, bu
durumlar1 6nceden gérme, onlem alma ve sebeplerin arastirilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir (Maver, 2003: 260). Performans degerlendirme 1980’ler de toplam
kalite yonetimi ile birlikte daha da 6nem kazanmistir. Daha Onceleri yilda bir kere
yapilirken, ¢alisanlarin ve isletme siireglerinin belirlenen hedeflere ulasip
ulagsmadigin1 gormek i¢in daha sik yapilmaya baslanmistir (Sen, 2010: 30).
Isletmelerde  performansin  degerlendirilmesi, isletmenin kendi ¢abalarim
degerlendirmesi ve pazardaki konumunu belirlemesi agisindan zorunluluk haline
gelirken performansin Ol¢lilmesi, isletmenin karar verme konusunda da girdilerini

saglamaktadir (Oztek, 2005: 22).

2.5.2. isletme Performansi Olciimii

Isletmelerin performanslarini dlgmek istemelerinin cesitli nedenleri vardir;
miisteri memnuniyetini 6l¢gmek, isletme faaliyetlerin dogru yapip yapmadiklarini, kar
edip etmediklerini belirlemek, verilen yonetimsel kararlarin dogru olup olmadigini
yani gercek verilere gore mi, duygusal olarak mu verilip verilmedigini anlamak,
yanliglarinin belirlenmesi ve isletmenin basarisini belirlemek bunlarin basinda gelir
(Parker, 2006: 63). Isletme performansinin dl¢iilmesi yillardir arastirilan bir konudur.
Daha oOnceleri isletmelerin performansin1 6lgmede ki tek kriter finansal verilerken,
giinlimiizde bu kriterin yaninda bagska kriterlerde kullanilmakta olup sadece finansal
veriler, isletmenin performansini belirleme de yeterli olmamaktadir (Keenerly and
Neely, 2002: 1223). Etkin bir isletme performans 6l¢iim sistemi, finansal ve finansal
olmayan verileri i¢eren “ Kurumsal Karne” ¢ercevesinde olmalidir (Kaplan ve Norton,
1992). Isletme performansmi &lgmek icin finansal oranlarin kullanilmasi yeni bir
yontem degildir, baz1 calismalarda farkli bagimsiz degiskenler mali oranlar
gelistirilerek ve kullanilarak yeni finansal analizlerde yapilmaktadir (Delen, Kuzey,

Uyar, 2013: 3971). Mali tablolarda yaygin olarak bulunan degiskenler kullanilarak
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hesaplanan finansal oranlar asagidaki faydalar1 saglayabilir (Ross, Westerfield ve
Jordan, 2003):

e Yoneticilerin performanslarini ddiillendirme amaci ile 6lgmek.

e (Cok seviyeli isletmelerde boliimlerin performansini 6lgmek.

e Mevcut veya potansiyel yatirimcilara tarihsel bilgi saglayarak, gelecekti

durumunu yansitmak i¢in 6lgmek.

e Kredi verenlere ve tedarikgilere bilgi saglanmasi i¢in 6l¢mek.

e Rakiplerin rekabet¢i pozisyonlarini degerlendirmek i¢in 6lgmek.

e Kazanimlarin finansal performansini degerlendirmek i¢in 6lgmek.

Bu saglanan faydalarin disinda, finansal oranlar gelecekteki performansinda
tahmin edilmesi amaci ile kullanilmakta olup ayrica finansal sikintilar ve
basarisizliklar1 da tahmin etmek ve model gelistirmek amaci ile de faydalanilmaktadir.
Isletmenin performans belirlemek istemesinin temel amaglarindan birisi iyi veya kotii
performans gdsteren isletmelerin potansiyel degerlerini tanimlamak ve isletmenin
gelecekteki durumunun ongoriilmesine ve gereken Onlemlerin alinmasina onciilitk
etmektir (Kumar and Ravi, 2007).

Giliniimiizde ise finansal verilerin yaninda bagka kriterlere de bakilarak
isletme performansi Olciilmektedir. Bunlardan en 6nemlileri; verimlilik, kar, kalite,
miisteri memnuniyeti, yeni iiriin gelistirme, teknolojik etkinlik, calisgan memnuniyeti

ve pazar payidir ( Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 85).

2.5.2.1. Isletmede Verimlilik

Isletmelerde verimlik, girdilerini ¢iktilara doniistiirebilme yetenegi olarak
tanimlanabilir ve varliklarin fiyatlandirilmasin da énemli bir rol oynar. Verimli bir
isletme, diger tiim durumlar sabitken (ceteris paribus) yatirimcilar tarafindan verimsiz
bir isletmeden daha yliksek degerde olmalidir ¢ilinkii verimli bir isletme tedarik edilen
kaynaklar1 daha iyi kullanma kapasitesine ve daha diislik bir hata riskine sahiptir.
Isletme verimsizligi degisken bir risk degildir ve piyasa riski veya diger yaygin olarak
kullanilan risk faktorleri tarafindan ele gecirilmesi miimkiin degildir (Firjins,
Margaritis ve Psillaki, 2012: 296). Bir sektoriin organizasyon verimliligi igletme
arasindaki kaynaklarin yeniden tahsis edilmesinden elde edilecek cikti kazanci
belirlenerek analiz edilir. Yalnizca girdi degil, ayn1 zamanda ciktilarin da isletme
diizeyinde sabit oranlara sahip olmasi1 gerekir. Endiistriler kendi tiriinlerini (birincil

ciktilar) ve diger endiistrilerin {iriinlerini (ikincil ¢iktilar) iireterek bu iki ¢iktinin
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verimlilik hesaplarim1 kullanarak daha etkin bir verimlik sonucu elde edebilirler
(Amores ve Raa, 2014: 26).

Isletme verimliligini artirmak is birimleri arasindaki dncelikli hedef olmakla
birlikte isletme performansinin iyilestirilmesi ve en st diizeye ¢ikarilmasi i¢in igletme
varliklara hissedar eklenmeli ve zenginligi artirtlmalidir. Kaynaklarin az oldugu
gercegi goz Oniine alindiginda isletme verimliliginin 6nemi daha da artmaktadir.
Belirli bir hedefi gergeklestirmek icin elde olan en az girdileri kullanarak, daha yiiksek
ciktilar elde etmek isletme degerini maksimize eder ve verimliligi en iist seviyeye
cikartir. Verimliligin i¢sel ongoriilebilirlik avantaji sayesinde isletme faaliyetleri
kolaylasir ve tahmin edilebilir hale gelir. Verimlilik degisikliklerinin bir igsletmenin
gelecekteki kazanglarimi dogrudan yansittigini ve tahminlerde iyilestirme igin
isletmelere bilgi giiciinii sagladig1 goriiliirken benzer sekilde isletmelerin karliliklarin
(6z kaynak getirisi) arttigi gozlemlenmektedir. Bir igletmenin degeri ile isletme
kaynaklarinin kullanimi1 arasinda gii¢lii bir bag var olup etkin piyasa kosullarina
meydan okuma potansiyeline sahip isletmenin, teknik verimliligi ile performansi
(varliklardaki getiriler) arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (Gyan,
Brahmana ve Bakri, 2017: 1106)

Isletmelerin verimlilikleri pazar payini belirler, bu iliski sayesinde isletmeler
verimliliklerini artirmak i¢in ¢aba sarf ederlerken daha rekabet¢i bir yapiya biirtiniirler.
Bu rekabetci yaklagimda isletmelerin yiiksek pazar paylarina sahip olmalarini saglar.
Artan rekabet isletmelerin verimliligini artirirken bunun yansimasi olarak isletme
performansi da artmis olur. Artan rekabet tipik olarak sanayi yogunlugunun azalmasi
ve hiikiimetin koydugu bir giris bariyerinin kaldirilmasi veya ticaret serbestlestirilmesi
(tarife indirimleri) ile dl¢iilebilir (Bayar, Cornett, Erhemjamts, Leverty ve Tehranian,

2018: 249).

2.5.2.2. isletmelerde Kar

Isletmeler igin yapilan ¢ogu karliik galismalari ayni spesifik kontrol
degiskenlerini icerir bunlar; yas, boyut ve kaldirag giicii (bor¢ orani) olarak siralamak
miimkiindiir. Birincisi isletmenin yasam dongiisii i¢in yas hesaplaridir. Yeni kurulan
isletmeler, 6grenme etkilerini deneyimleyebilir, iyi bilinen bir markadan ve istikrarli
bir miisteri tabanindan yararlanarak isletme karhiligin1 artirabilir. Tersine eski
isletmeler rutinlerde daha fazla sikisirlar ve geng isletmeler ile karsilastirildiginda

degisen pazar tercihlerine kolaylikla tepki veremezler. Ikinci kontrol degiskeni
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biyiikliigii isletmelerin karliligin1 inceleyen arastirmalarda en sik karsilasilan
degiskenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte boyut ile karlilik arasindaki
iliskiyi degerlendiren calismalarin bulgular1 oldukg¢a yetersizdir (Schoenmaker,
Cauwenberge ve Bauwhede, 2014: 1293).

Biiyiik isletmeler i¢in hem olumlu hem de olumsuz bir etki s6z konusu olup
biiyiik isletmeler 6lgek ekonomilerinden yararlanabilir, {iriin ¢esitliligini artirabilir ve
pazar1 daha kolay kontrol edebilir. Dahasi, daha biiyiik isletmeler reklamlara daha
fazla harcama yapmakta, boylece potansiyel miisterilerin farkindaligin1 ve miisteri
sayisini artirmakta buna bagli olarak da isletme yiikselmektedir. Ote yandan isletme
biiyiikliigii ve karlilik arasinda negatif bir karliligi iligki ortaya c¢ikabilir ¢iinkii isletme
sahipleri ve yoneticilerin ¢ikarlar1 birbirinden farklidir. isletme sahiplerinin ana
hedefleri karlilikken, yoneticiler kisisel refah1 saglamay1 6n planda tutar. Daha biiyiik
isletmelerde, kendi hedeflerini takip edebilecek yoneticileri kontrol etmek zordur bu
da daha diisiik isletme karlilig1 ile sonuglanabilir. Son kontrol degiskeni ise kaldirag
giiclidiir. Yas ve boyuta benzer bir sekilde kaldira¢ giicii de isletme karliligina hem
olumlu hem de olumsuz sekilde yansiyabilir. Bor¢ bir yandan isletmenin daha etkin
bir sekilde yonetilmesini saglarken 6te yandan bor¢ verenler bor¢ verme konusunda
kisitlayict sartlar koymaya egilimlidirler, bu da yatirnm firsatlar1 i¢in mevcut parayi
siirlayabilmektedir (Schoenmaker, Cauwenberge ve Bauwhede, 2014: 1293).

Karhilik diizeyi bir isletmenin iiriin pazarlari icin mevcut rekabet ortaminda
mevcut Uretkenligini yansitirken bu ortam statik degildir. Zaman i¢inde isletmeler
kendi rekabet pozisyonlarindaki dalgalanmalarin yani sira faaliyet gosterdikleri {iriin
pazarlarinin rekabet¢i ortami nedeniyle karliliklarinda inis cikiglar goriilebilir. Son
zamanlardaki karlilik anlayisi, bir isletmenin mevcut karlilik diizeyine ulagirken
karsilagtigi zorluklar1 ve basarilar1 ortaya koymaktadir ve bu anlayistaki egilim
gelecekteki karlilik igin beklentilere 151k tutabilmektedir. Kar egilimi elde edilen
kazancin beklenen kazanctan ne kadar saptigin1 gosterir ve isletmenin karliligindaki
bu durum yakin zamandaki beklenen durumunu temsil ederken bu da beklenen

kazanglarin 6nemli bir belirleyicisi durumuna gelir (Maiga, Nilsson ve Ax, 2015: 423).

2.5.2.3. isletmelerde Kalite
Toplam kalite yonetimi temel olarak kalite gelistirme, bakim ve iyilestirme
olmak tizere birbiriyle iligkili {i¢c boyutun bir entegrasyonu olarak goriilmekte olup

isletmelerin gorev ortamindaki farkli kamusallarin siirdiirdiigli ¢abalar sayesinde
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bunlarin sistematik olarak gerceklestirilmesidir. Ayrica temel amacin tam miisteri
memnuniyetini saglanmasi ve nihai hedefin {iretim ve hizmet islevlerini uygun
maliyetli seviyelere diigiiriilmesi olarak ele alinmaktadir (de Brincat, 2014: 20).

Toplam kalite yonetimi; toplam kalite kontrolii ve toplam kalite 6grenimi
olmak tiizere iki unsurdan olugsmaktadir. Toplam kalite kontrolii uygulamalar: kalite
giivence faaliyetlerine odaklanirken, toplam kalite 6grenimi ¢alisanlar1 gelistirmeye
odaklanmaktadir. Bu 6geler; performansa dayali kaliteye odaklanarak mekanistik ve
yeniligi destekleyen calisan gelisimi odakli organik olarak tanimlanabilir. Kalite
yonetim inovasyonu ise iirilinler ve siireclerdeki yenilikleri spesifik olarak destekleyen
veya gelistiren toplam kalite yonetiminin unsurlari olarak tanimlariz. Bu uygulamalar,
kalite standartlarin1 koruyan veya kontrol eden uygulamalarin aksine, kalite gelistirme
ile sonuglanabilir (Jackson, Gopalakrishna-Remani, Mishra ve Napier, 2015: 144).
Isletmelerde kalite konusunda farkl1 yaklasimlar oldugu gériilse de nihai hedef olarak
kalitenin arttirllmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesinin ortak yaklasim oldugu dikkat
cekmektedir. Isletmelerde kalite konusunda Garvin’in yaklagimlar1 énemli bir yer
tutmaktadir.

Garvin kalite i¢in sekiz kritik boyut onermektedir. Bunlar; performans,
ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet verilebilirlik, estetik ve
algilanan kalitedir. Bir iirlin veya hizmet, bir kalite boyutunda ytiksek diizeyde, bir
digerinde diisiik diizeyde olabilir ve yiiksek diizeydeki kalite boyutunu elde etmek icin
diger kalite boyutundan vazgecilebilir. Stratejik kalite yonetimini miimkiin kilan bu
karsilikli etkilesimdir; secilen boyutlarda rekabet etmek yoneticiler ig¢in bir meydan
okumadir. Garvin kalitenin boyutlarini agagidaki gibi agiklamistir.

Performans: Kalitenin bu boyutu O0lgiilebilir nitelikler igerdiginden,
markalar objektif olarak genellikle performansin bireysel yoOnlerine gore
siralanmiglardir. Bununla birlikte, genel performans siralamalarinin, 6zellikle her
tiikketicinin ithtiya¢c duymadigi faydalar igerdiklerinde gelismesi daha zor olmaktadir.
Bazi performans standartlar1 6znel tercihlere dayanmaktadir ancak tercihler nesnel bir
standardin giiciine sahip olduklar1 i¢in evrenseldir.

Ozellikler: ikincil bir boyut olup, tiiketicinin mal veya hizmete duyulan
cekiciligini artirmaktadir. Ozelliklerin nesnel ve &lgiilebilir nitelikler icermesi
onemlidir. Onyargilar degil, nesnel bireysel ihtiyaglara déniistiiriilmesi kalite

farkliliklarini etkilemektedir.
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Giivenirlilik: Bu boyut, belirli bir siire i¢inde arizalanan veya bir iiriiniin
arizalanma olasiligini yansitir. En yaygin giivenilirlik 6l¢iimleri arasinda basarisizlik
icin ortalama siire, basarisizliklar arasindaki ortalama siire ve birim zamandaki
basarisizlik oranmi1 yer almaktadir. Bu oOnlemler, belirli bir siire i¢in bir iirliniin
kullanilmasini gerektirdiginden dayanikli tiiketim mallari, aninda tiiketilen {iriin ve
hizmetlerden daha 6nemlidir.

Uygunluk: Bu kalite boyutu, bir {irliniin tasarim ve isletim 6zelliklerinin
belirlenen standartlara uygunluk derecesi ile ilgilidir. Tiim iiriin ve hizmetler baz
ozellikler icerir. Yeni tasarimlar gelistirildiginde, malzemelerin saflik standartlari i¢in
boyutlar belirlenir. Bu 6zellikler bir hedef veya merkez olarak ifade edilir ve belirlenen
araliklarda merkezden sapmalara izin verilir.

Dayamkhhk: Uriin dmriiniin bir 6lgiisiidiir, hem ekonomik hem de teknik
boyutlara sahiptir. Teknik olarak, dayaniklilik, bozulmadan 6nce bir {irtinden elde
edilen kullanim miktar1 olarak tanimlanabilir. Ekonomik olarak; tiiketiciler daha yeni
ve daha giivenilir bir modelin yatinm ve isletme giderlerine karst gelecekteki
onarimlarin hem mali hem de kisisel rahatsizliktan beklenen maliyetini 6lgmelidir.

Servis: Bu kalite boyutu; hiz, nezaket, yetkinlik ve onarim kolayligidir. Bu
degiskenlerin bazilar1 farkli kisisel kabul edilebilir hizmet standartlarin1 yansitmakta
olup digerleri ise nesnel olarak 6l¢iilebilir durumdadir. Sorunlarin hemen ¢6ziilmedigi
ve sikdyetlerin bildirildigi durumlarda, isletmenin sikdyet isleme siirecleri,
tiiketicilerin nihai tirlin ve hizmet kalitesini degerlendirmesini etkileyebilir.

Estetik: Bir iiriinlin nasil goriindiigii, hissettirdigi, sesi, zevki ya da kokusu
gibi kisisel bir yargi ve bireysel tercihinin yansimasi oldugu c¢ok agiktir. Estetik
secimler evrensel degildir ve bu boyutta herkesi memnun etmek miimkiin degildir.

Algilanan Kalite: Tiiketicilerin bir {irlin veya hizmetin 6zellikleri hakkinda
her zaman tam bir bilgisi yoktur bu nedenle markalar karsilastirilmasi tiiketiciler i¢in
zordur. Bir {irliniin dayaniklilig1 nadiren dogrudan gozlemlenebilir, genellikle {iriiniin
cesitli somut ve soyut yonlerinden anlasilmasi beklenmektedir ( Garvin, 1987: 104-

107).

2.5.2.4. Isletmelerde Yeni Uriin Gelistirme
Yeni iriinler bircok iireticinin rekabet odagi haline geldik¢e yeni {iriin
gelistirme siireci bu isletmeler i¢in giderek daha O6nemli bir hale gelmektedir.

Isletmelerin pazarlarda kaliteye ve zamana kars1 rekabet etmeleri iiriin gelistirme
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stireci bilgisinin etkin bir sekilde paylasilmasini ve aktarilmasini saglayarak
isletmelere rekabet avantaji kazandirmstir. Uriin gelistirme siireci, bir isletmenin yeni
bir {iriin yaratmak, tasarlamak ve ticarilestirmek icin kullandigi bir dizi adim veya
etkinlikten olusur. Uriin gelistirme, farkli uzmanlik ve farkli deneyim seviyelerine
sahip kurulugun farkli béliimlerinden insanlarin isbirligini gerektirirken yeni iiriin
gelistirme siirecindeki faaliyetleri yonetmek i¢in etkili bir iletisimin dnemi biiyiiktiir
(Bradfield ve Gao, 2007: 1489-1490).

Yeni {iriin kararlari, bir isin gelecegini belirleyen ve bir isletme i¢indeki
cesitli islevsel alanlart iceren Onemli stratejik etkilere sahiptir. Son zamandaki
calismalar, kaynak temelli goriisiin yeni {iriin gelistirmede bir igletmenin basarisini
aciklamak icin ¢ok uygun oldugunu gostermektedir. Isletmenin kaynak temelli
gbriinlimii yeni Uiriin gelistirmede calisanlar1 ve isletmenin bilgisini bir kaynak ve
yetenek paketi olarak nitelendirmektedir. Kaynak temelli goriisii yiiksek teknoloji
pazarlarindaki isletmelerin karliliklarindaki degisimler, pazarlama, AR-GE ve
operasyon kabiliyetlerindeki farkliliklar ve bunlarin etkilesimleri agisindan agiklamak
miimkiindiir. Ilgili aracilarin yeteneklerine ek olarak, yeni iiriin gelistirme siirecinin
performansi organizasyonel yeteneklere baglidir. Orgiitsel ve bireysel yeterlilikler
arasindaki karsilikli iligkilerin analitik olarak ele alinmasi zor olmaktadir ¢ilinkii
isletmeler heterojen, karmasik, dinamik, dogrusal olmayan, uyarlanabilir ve
evrimlesen sistemlerdir ve Orglitsel eylemin uyarlanabilir insanlar arasindaki
etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir (Natter, Mild, Feurstein, Dorffner ve
Taudes, 2001: 1029-1030).

Yeni {irlin gelistirme inovasyonun en énemli siireglerinden biri olarak kabul
edilmektedir ve bir¢ok isletme i¢in rekabetgilikte onemli bir faktér olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayn1 zamanda tiim paydaslarin artan baskisi ile siirdiirtilebilirlik tiim
isletmelere verilen giincel bir taleptir. Deger yaratma siireci i¢in her zamanki yenilik
bi¢cimi yeni {iriin gelistirme ile gerceklesmekte olup bilimsel, teknolojik ve piyasa
bilgisi gibi farkl nitelikteki daginik bilginin, farklilasmis tirlinlere yol acacak sekilde
entegre edilmesine dayanmaktadir. Isletmelerin performans: ile ilgili galismalar
stirekli olarak yeni iriin gelistirmeyi daha yiiksek bir performans kaynagi olarak
gostermekte olup iyilestirmeye yonelik ¢abalarin nasil yonlendirilecegine dair hala
cok az bir gelisme saglanabilmistir. Bir¢cok calisma yeni iiriin gelistirmenin sadece
iirtin liretmek olmadigin1 bununla birlikte potansiyel faydalar saglayan organizasyonel

diizeyde gelismenin siirekli degisim ic¢in gilicli bir dogal itici gii¢ oldugunu
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savunmaktadir. Boylelikle yeni {iriin gelistirme yetenegi rekabet avantaji
yaratmaktadir. Geleneksel olarak yenilik siiregleri bir nedensel dizilim boyunca alt
siirecleri tanimlayan dogrusal bir perspektifte gosterilmis olmakla birlikte bu durum

yeni liriin gelistirmede de farkli degildir (Hashiba ve Paiva, 2016: 189).

2.5.2.5. Isletmelerde Teknolojik Etkinlik

Orgiitsel yenilik isletmelerde is yOnetimi icin yeni organizasyonel
yontemlerin veya bir igsletme ve harici aracilar arasindaki iliskinin ortaya ¢ikmasi olup
isletmeler i¢in en 6nemli ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynaklardan birisidir.
Teknolojik etkinlik kabiliyetlerinin 6nkosulu 6rgiitsel yeniliktir. Yenilik¢i faaliyetlerin
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagi oldugu g6z 6niine alindiginda bu
isletme performansi i¢in 6nemli bir konudur. Son zamanlardaki bazi ¢alismalar
orgiitsel ve teknolojik yenilik arasindaki sinerjinin onlar1 ikame siirecleri yerine
tamamlayici siiregler haline getirdigini gosteren ve bunlarin tamamlayici niteliginden
bahsetmektedir (Camison ve Lopez, 2014: 2891).

Teknolojik etkinligi anlayabilmenin en iyi yOntemi iiretim sinirindaki
degisikliklerle bakmaktir. Toplam faktor verimliligi degisimi; teknolojik etkinlik ve
teknik verimlilik degisiminin toplamidir. Bu nedenle teknik verimlilikteki
degisikliklerin toplam faktdr verimliligini etkiledigini bilmek Onemlidir ayrica
literatiirde dagitim ve teknik verim referans olarak alimmustir. Bir isletme dogru
orantidaki faktorleri kullandiginda dagitim etkinligi olustururken teknik verimliligi
artirabilmek ise isletmelerin teknolojik etkinligini artirmasina baghdir. Teknolojik
etkinligi yiiksek olan igletmelerin isletme verimliligi de yliksektir dolaysiyla isletme
performanslarinda da yiikselmeler géze carpar (Ray, 2006: 127).

Teknolojik kabiliyetin gelisimi veya teknik degisimi yonetme yetenegi yakin
zamana kadar, yeni fiziki sermayeye ya da yabanci teknolojiye yatirim yaparak kolay
ve hizli bir sekilde tesvik edilebilecek bir siire¢ olarak goriilmiistiir. Teknolojik
kabiliyet yurtdisindan ithal edilen teknolojiyi adapte etme ve yeni edinilen teknolojiyi
yonetmek icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 birlestirmek olarak tanimlanmaktadir. Bu
kaynaklar; beceri, bilgi, deneyim, kurumsal yapilar1 ve baglantiy1 igerir. Teknoloji
lisanslama ve yabanci sermayeye ek olarak ihracat, potansiyel olarak isletmelere
yurtdisindan teknoloji edinme imkani saglamaktadir. isletmeler teknolojiyi Ar-Ge ve
13 egitimi iizerine yaptiklari harcamalarla degistirmeye ya da uyarlamaya

calismalidirlar. Isletmenin kendi kaynaklarmni kullanarak yurtdis1 pazarlarina, resmi
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lisanslara, dogrudan yabanci yatirimcilara ulasarak ve onlardan elde ettigi teknoloji
kullanarak gelistirdigi yeni {riinler isletme verimliligini ve performansini
artirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerdeki teknik degisimin niteligi ve kapsami
lizerine yapilan son arastirmalar teknolojik kabiliyet birikiminin bagka bir faaliyetin
iriinii olarak degil kendi is siirecinde bir faaliyet olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir. Sanayilesme siireci icerisinde kullanilan kaynaklar daha uzmanlagmis
ve karmasik hale geldik¢e dogrudan iiretken kapasitedeki yatirimlari optimize etmeyi
amaclayan ticaret ve diger politikalar teknolojik yatirnmlarin ¢ok yliksek seviyelerde
olmasin1 engellemektedir. Isletmelerin teknolojik kabiliyet kazanmalarinin en etkili
yolu yeni teknolojileri belirli durumlara veya tiretim kosullarina uyacak sekilde adapte
eden siirekli degisiklikler yapmaktir. ikincisi, teknoloji kabiliyeti insa ederek bu
isletmelerin  kendi Ar-Ge yatirimlarma, insan kaynaklar1 ve becerilerinin

gelistirilmesine ozellikle de is egitimine baglidir (Aw ve Batra, 1998: 59).

2.5.2.6. isletmelerde Calisan Memnuniyeti

Performans degerlendirmesi artik kuruluslarin ¢alisanlar1 degerlendirmek ve
yetkinliklerini gelistirmek, performansi arttirmak ve odiilleri dagitmak igin ¢aba
gosterdigi cesitli faaliyetleri kapsayan genel bir terim olarak goriilmektedir.
Performans degerlendirmesinde memnuniyet en sik 6l¢iilen degerleme reaksiyonudur
ve yapilan ¢aligmalar is tatmininin performansla pozitif iligkili olmasindan dolay,
performans ve ¢alisgan memnuniyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir
(Monis ve Sreedhara, 2010:216). “Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetini
saglamak ve korumak diger sektorlere gore gorece daha giigtiir. Bu nedenle
calisanlarinin is performanslarinin yiiksek olmasi artan miisteri memnuniyeti olarak
isletmelere geri donmektedir” (Yasar Ugurlu, 2016:162).

Degerleme etkililigi bir performans degerlendirme sisteminin dogruluguna ve
katilimcilarin degerlendirme siirecine yonelik algilar1 veya tepkileri gibi niteliksel
yonlere baglidir. Bir¢ok calismada tepkilerin degerlendirmenin etkililiginin en 6nemli
gostergesi olabilecegi iddia edilmektedir. Calisanlarin bunu yararl, adil ve gegerli
olarak algilamamasi durumunda psikometrik olarak en uygun degerlendirme sistemi
bile etkisiz kalabilir. Performans yonetimi artik sadece dogrulukla ilgili olmayip
gelisme, miilkiyet, girdi, degerleme ve orgiitsel ekibin bir pargast olmak gibi pek ¢cok
alan1 kapsamaktadir. Olumlu degerlendirme algisina sahip c¢alisanlar daha yiiksek

duygusal algilara ve i¢sel motivasyona sahip olurken daha az pozitif algiya sahip
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olanlar ise az islenmis ve ig¢sel olarak diisiik motivasyona sahip olabilirler. Calisan
memnuniyet l¢iimleri arasinda; sistem memnuniyeti, oturum memnuniyeti, algilanan
fayda, algilanan dogruluk ve adalet algilar1 sayilabilir (Saratun ve Rungruang, 2013:
87).

Calisan memnuniyeti yani is tatmini kalite prensiplerinden etkilenen ve temel
onceligi siiregler ve insanlarin oldugu, Avrupa Kalite Yonetim Modeli Vakfi
tarafindan agikc¢a gosterilen karmasik bir fenomendir ve ¢alisan memnuniyeti hizmet
kalitesini etkilemektedir. Toplam Kalite Y6netimine iliskin literatiirde isletmelerin bir
biitiin olarak verimliligini ve esnekligini gelistirmeye yonelik bir yaklasim olarak ele
alindiginda isletme performansi ¢ok yonlii bir kavramdir ve kalite sonuglarinda
iyilesme anlamina gelmektedir. Calisanlarin memnuniyeti isletme siireclerinde ve
finansal sonuglarda iyilesme anlamina gelmektedir. Isletmelerin galisanlarma tatmin
edici ve uzun vadeli bir kariyer sunmasi calisan memnuniyeti agisindan Onemli
oldugundan bir¢ok ¢alisanin isletmelerde yer almasinin temel sebeplerinden birisidir.
Aragtirmalara gore ¢alisanlarin isletmelerden ayrilma nedenlerinin basinda iicretlerin
yetersiz olmast gelse de, c¢alisanlar kisisel gelisim ve biiyiime firsatlar1 konusunda da
derin endise duyduklar1 gozlemlenmektedir (Garcia, Rama, Saraiva ve Pires, 2016:
595).

Calisanlarin  yonetiminin Onemi, basari i¢in dogru yonetimin gerekli
olduguna, bir kurumun etkinligi insanlarin rollerini ne dl¢iide yerine getirdiklerine ve
ortak hedeflere dogru birlikte hareket etmelerine baglidir. Calisan ve siire¢ yonetimi
birbiri ile baglantilidir. Sorunlarin ¢6ziimiinde g¢alisanlarinin katilimini tesvik ve
motive etmeyen isletmelerin, siiregleri iyilestirme veya kalite iyilestirme siirecini
yiirtitmek i¢in gerekli olan bilginin etkin bir sekilde iletilmesini saglamak konusunda
basarili olamazlar ve bu durum tiim siireclerin yonetimini olumsuz etkiler. Siireglerin
yonetimi, siiregleri yiiriitenler ve siirekli iyilestirme ile ¢alisanlar arasinda bir iliski
oldugunu gosterir ¢iinkii kalite iyilestirme siireci insanlara dayanan bir Orgiitsel

Ogrenme stirectir (Garcia, vd. 2016: 595).

2.5.2.7. isletmelerde Pazar Pay:

Pazar payr bir isletmenin pazarlarda mal ve hizmetlerinin c¢ekiciligiyle
belirlenmekte olup kalite ile pazar payr arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
Lojistik hizmet performansmnin ii¢ boyutu (operasyonel, iligkisel ve maliyet

performansi) ile miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve pazar payi arasinda pozitif
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bir iliski oldugundan dolay1 pazar paymin performans: etkiledigi ve 6nemli bir igletme
performansi endeksi oldugu kabul edilmektedir. Bircok ¢alisma, isletmenin karlilig
ve pazar payl arasinda da pozitif bir iliski oldugunu goéstermekte olup isletmenin
yiiksek pazar paymin karlilik oranini artirdigini 6ne siirmektedir. Pazarin giicii, daha
yiiksek pazar paylarina sahip isletmelerin daha diisiik girdi maliyetleri elde etmelerine
olanak tanidigindan dolay1r bu isletmeler piyasanin takipgileri olmak yerine fiyat
sabitleyicileri olarak hareket edebilme kabiliyetini kazanirlar( Lee, 2013: 464-466).
Isletmeler ana faaliyet alanlar1 zaten olgunlasmis pazarlarda pazar payini
artirma firsatlarii yeniden degerlendirmekten kaginmamalidirlar. Bu nedenle pazar
pay1 analizi, ¢ogu isletme i¢in pazarlama arastirmasinin ve planlamasinin 6nemli bir
pargasit olarak goriilmektedir. Pazar pay: analizi firsatlarin birbiriyle olan iligkilerini
desifre etmek, alternatif stratejilerden kaynaklanabilecek muhtemel pazar payi
artiglarin1 yansitmak ve tahmin etmek, hisse biliylime firsatlarini agiga ¢ikarmak,
alternatif hisse biiylime stratejileri ile istihdam edilen varliklarin muhtemel getirisini
hesaplamak i¢in dngoriiler saglayabilmektedir (Weber ve Dholakia, 1998: 402).
Karhiligin nedenlerini anlamak isletmeleri inceleyen disiplinlerde 6nemli bir
konudur. Is politikasnin kendine 6zgii yaklasimi, iistiin performansa ulasmak igin
tasarlanan hedeflere ve stratejilere odaklanmak ve daha biiyiik bir kar elde etmektir.
Pazar pay1 ve karlhilik arasindaki iliski belki de is politikasinda en c¢ok calisilan
konulardan birisi olup bunlar arasindaki iliski inkdr edilemez. Bazi ¢aligmalarda
yiiksek pazar paymin daha yiiksek karlara yol agtigr goriisii dile getirilmektedir.
Arastirma bulgular1 pazar pay1 ve karhilik iliskisinin stratejik ve rekabetg¢i ortamlara
bagli oldugundan bu etkilerin oOlciilen iliskinin en az bir bilesenini olusturdugunu
goriilmektedir. Daha yliksek pazar payr piyasa giicli ve dlgek etkileri ve 6grenme
etkilerinden kaynaklanan daha diisiik maliyetler nedeniyle daha fazla kar saglar. Pazar
pay1 dogrudan geri doniisii etkiledigi ayrica maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla dolayl

bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Laverty, 2001: 607).

2.6. Dis Kaynak Kullaniminin isletme Performansina Etkisi

D1s kaynak kullanimi daha once kurulusun kendisi tarafindan saglanan
mallar1 veya hizmetleri harici olarak elde etmek icin 6nceden belirlenmis bir arag
olarak tanimlanabilir. Isletmeler siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip oldugu
faaliyetlere odaklanmak ve diger isletmelere rekabet iistiinliigii saglamak i¢in dis

kaynak kullanimi yoluna gitmektedirler. Dis kaynak kullanimi igletmelerin ana
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stratejilerinin  gelistirilmesini tesvik etmek i¢in isletme faaliyetlerinin yeniden
yapilandirilmasi yoluyla isletme stratejilerini gelistirilmesine katki saglar. Zaman
icinde isletmeleri korumak i¢in gerekli stratejiyi uygulayarak temel yetkinlikleri
tanimlama, gelistirme ve kullanma kapasitesini artirmak gereklidir. Isletmelerin
uzman olmadiklart alanlardaki hizmetlerin dis kaynak hizmeti veren isletmelerden
alinmasi, isletmelerin daha fazla katma deger yaratan faaliyetlere odaklanmasini saglar
boylece bu faaliyetlerin ortiik potansiyelini en iist diizeye ¢ikartmasina yardimci olur.
Bunu basarmak i¢in isletmenin hangi faaliyetlerini isletme i¢inde gerceklestirecegine
ve hangi faaliyetlerin dis kaynaklara yiiklenecegine karar vererek organizasyonun
biiyiikliigiinii ve smirlarint yeniden tanimlamasi gerekir. Bu sekilde isletme dikey
entegrasyon stratejileri ile faaliyetlerin dissallastirilmasi arasinda bir denge kurmaya
calisir. D1g kaynak kullanimi bir yandan isletmenin sinirlarini olusturmay1 amaglayan
yonetimden kaynaklanan baskilara ve diger taraftan daha yakin isbirliginden elde
edilebilecek olast avantajlarin artan bir sekilde taninmasina bagli olarak
organizasyonel stratejinin onemli bir bileseni haline gelmektedir. i¢sel teknolojik
kabiliyetlerin kaybini telafi etmek icin isletmeler icsel kapasitelerinin bilgi ve
inovasyon iiretmeye etkin bir sekilde ikame olabilecek dis ortaklara olan gilivenlerini
giderek artirmaktadir (Bustinza, Aranda ve Gutierrez, 2010: 276).

Gilinlimiizlin dinamik kiiresellesmis is doneminde maliyet baskilar1 ve piyasa
rekabeti ile kars1 karsiya kalindiginda giderek daha fazla igletme varligini siirdiirmek
i¢cin dis kaynak kullanim yoluna bagvurmaktadir. Bir is ve rekabet avantaji acisindan
bakildiginda uzmanlarin dis kaynak kullanimina dahil olma stratejilerinin yararli olup
olmadigini anlamalar1 gerekmektedir. Dahas1 yoneticilerin igletmelerin takip ettigi dis
kaynak uygulamalarini ve bu uygulamalardan kaynaklanan sonuglari 6grenmeleri
gerekmektedir. Bu 6grenme isletmelerin kendi dis kaynak stratejilerini ve sonuglarini
gelistirmelerine yardimc1 olacaktir. Ozellikle degerlendirmelerine bagl olarak
yoneticiler isletmelerin dis kaynak kullanim hamlelerini artirmaya ya da dis
saglayicilara olan giiveni azaltmaya ve disaridan temin edilen islevleri kendi
biinyesine katmaya devam edecek bir konumda olacaklardir. D1s kaynak kullaniminin
miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli maliyet tasarruflart ile sonuclanabilecegi gibi tiim
isletmelerin dis kaynak kullanimindan faydalanip faydalanmadigi ve isletme
performansini etkileyip etkilemedigi hala arastirillan bir konudur. Dis kaynak
kullanim1 isletme performansmi genellikle artirir ancak her zaman bu durum séz

konusu olmayabilir. Ozellikle dis kaynak kullanimi isletme iizerinde olumlu, olumsuz,
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karisik, yonetilebilir veya hig bir etki yaratmayabilir (Lahiri, 2016: 465).

D1s kaynak kullanimi isletme siire¢lerinin ve islevlerinin yurt i¢inde veya
yurtdisinda dis saglayicilara tasinmasi olup isletmeler i¢in bir esneklik stratejisidir.
Islem maliyeti teorisine gore dis kaynak kullanimi ancak beklenen maliyet avantaji
uygun bir tedarik¢i bulmak icin yapilan arama cabalarimin maliyetinden ilgili
varliklara 6zgii yatirimlarin maliyetlerinden ve s6zlesme kusurunun maliyetinden daha
yiiksek oldugunda kazang saglayabilir. Ornegin yatirimlar teknik ilerlemelerin bir
sonucu olarak daha fazla varlik 6zgiilliigii ile sonuglanirsa isletme tarafindan dogrudan
kontrol edilmeyen yatirimlarin kamulagtirilmasindan korkan isletmeler dig kaynak
kullanimindan kaginacaktir. Dis kaynak kullanimi ¢ogu zaman igletmelerin temel
faaliyetlerine konsantre olmasina bdylece bu faaliyetlerde tiretkenligini artirmasina
izin veren yogun olmayan faaliyetlerin dis kaynak kullanimina 6nem vermektedir bu
sayede de isletme performansina olumlu bir katki saglanmaktadir (Arvanitis ve
Loukis, 2012: 772).

Bir isletme operasyonel fonksiyonlarin1 entegre ettiginde bu gibi
fonksiyonlarla isletme degerinin olusturulmasi veya korunmasi gerektiginde dis
kaynak kullanma karar1 almalidir. Bu faaliyetleri uzman kuruluslara devir ederek
isletmeler deger yaratan faaliyetlerine daha iyi odaklanabilir boylece bu faaliyetlerin
potansiyel etkinligini en {ist diizeye ¢ikarabilirler. Ayrica dis kaynak kullanimi arttik¢a
maliyetler diisebilir ve tesislere, ekipmana ve isgiiciine yapilan yatirimlar azaltilabilir.
D1s kaynak kullanan isletmelerin herhangi bir faaliyeti i¢in dis kaynak kullanmayan
isletmelere gore maliyet verimliliginde bariz bir avantajlar1 vardir. Diger liretken
kapasitelere yatirim yapmak i¢in dis kaynak kullanimi sayesinde daha fazla kaynak
temin edebilirler (Jiang, Frazier ve Prater, 2006: 1281). Genel olarak dis kaynak
isletmelerin performans ve cevikliklerini arttirmak ve faaliyetleriyle ilgili maliyetleri
azaltmak icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi, yoOnetim
stratejinin genel bir parcasidir ve dis kaynak kullanimi rekabet edebilirlige yardimci
olur. D1s kaynak kullanan isletmeler dikey olarak biitiinlesmis isletmelere gore maliyet
avantaj1 elde ederler ve temel yeterliliklere daha net bir sekilde odaklanarak rekabet

avantaj1 saglarlar (Solakivi, Toyli, Englom ve Ojala, 2011: 131).

2.6.1. Literatiirde Tlgili Degiskenlerle Yapilan Arastirmalar
D1s kaynak kullanimin isletme performansina etkisi lizerine literatiirde

yapilan bazi ¢caligmalar asagida siralanmistir:
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Jiang, Frazier ve Prater’in (2006) yaptig1 bir ¢aligma; hem pratik hem de
teoriye iki katk1 saglamaktadir. ilk olarak dis kaynak kullanim1 ve isletme diizeyinde
performans Olgiitleri arasindaki baglantiy1 inceleyen ilk deneysel ¢alismadir. Cogu
calisma maliyet azaltma, verimlilik artis1 ve karlilik iyilestirme yaklagimlarinin
kavramsal bir kombinasyonu olarak dis kaynak kullaniminin etkisini gostermektedir.
Bununla birlikte calisma maliyet tasarruflar1 argiimanini desteklerken, iiretkenlik ve
karhiliktaki olumlu kisa vadeli kazanimlar1 desteklemeyen kanitlar sunmaktadir.
Ikincisi, dis kaynak kullanan isletmelerin performansi ile dis kaynakli olmayan
rakiplerinin arasindaki performans farkini gostermektedir. Dis kaynak kullanan
isletmelerin herhangi bir faaliyetinde dis kaynak kullanmayan rakiplerine karsi
maliyet verimliliginde bariz bir avantaji vardir. Ayrica diger iliretken kapasitelere
yatirim yapmak i¢in dis kaynak kullanimindan daha fazla kaynak temin edebilirler. Bu
calisma dis kaynak kullaniminin bir isletmenin verimliligini artirabilecegine
dolayisiyla isletme performansinin artacagina dair kanit saglamaktadir.

Parashkevova’nin (2007) yaptig1 bir calisma da isletmelerde giincel dis
kaynak kullaniminin uygulanmasi1 daha fazla etkinlik saglar sonucuna varilmstir.
Lojistik dis kaynak kullanimi, stoklarin azaltilmasina, siparise gore teslim siiresinin
kisalmasma ve kalite artisina, iiretim esnekliginin artmasina, iiretim maliyetinin
diisiiriilmesine, sermaye artirirminin hizlanmasina neden olmaktadir. Bu, daha diisiik
tiretim maliyetlerini ve daha iyi teslimat kalitesini garanti eder ki bu da belirleyici bir
rekabet avantajidir. Lojistik dis kaynak kullanimimnin uygulanmasi, kaynaklarin
rasyonel olarak tahsis edilmesine ve rekabet edebilecek olan ve sirketin kendine 6zgii
avantajlara sahip oldugu is tiirlerine yardimci olur. Bu ¢alisma bir isletme i¢in rekabet
avantaj1 saglamanin bir yolu olarak lojistik dis kaynak kullaniminin uygulanmasinin
gerekliligini vurgular. Yapilan bu calismada lojistikte dis kaynak kullanimu ile rekabet
avantaji arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.

Cho, Ozment, Sink’in (2008) yaptig1 bir ¢alismada dis kaynak kullanimi ile
isletme performansi arasindaki pozitif iliski bulunmustur. Bu caligma e-ticarette
lojistik yeterlilik, lojistik dis kaynak kullanimi ve firma performans: arasindaki iliski
lizerine yapilmistir. Lojistik kapasitesi, baz1 pazarlarda kritik bir konu olabilir ancak
digerlerinde ¢ok Onemli olmayabilir, kesin bir yargiya varilabilmesi icin lojistik
kabiliyetinin ve dis kaynak kullaniminin roliinii ve bunlarin diger pazarlardaki

isletmelerinde performanslarini incelemek gerekmektedir.
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Bustinza, Aranda ve Gutierrez’in (2010) yaptig1 bir ¢alisma dis kaynak
kullanimi kararlarinin isletmenin gelistirdigi rekabet kabiliyetleri tizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Bu etkinin sadece dis yetenekleri etkiledigi gosterilmis ve dis
kaynak kullanimi kararlarmin isletmenin rekabet kabiliyetleri {izerindeki etkisiyle
ifade edilen igletme performansi arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan
calismada dis kaynak kullaniminin siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin elde
edilmesini saglayan kaynaklarin gelistirilmesini tesvik ettigi sonucuna gotiirmektedir.
Bu nedenle dis kaynak kullaniminin teorik faydalarimin isletmelerin dis rekabet
kabiliyetleri izerindeki etkilerini ¢ift tarafli bir isletme yeteneginden (esnekligi arttirir,
misteri memnuniyetini artirir, firmalarin ana faaliyetlerine odaklanmalarini saglar ve
giiclendirir) ve organizasyonel yeteneklerden (operasyonlarin teknolojik olarak
tyilestirilmesi, yeni teknolojilere erisim, yonetim siireglerinin miikemmellestirilmesi
ve yeniliklerde artis) kaynaklandigini sdyler. Akademik ag¢idan bakildiginda, bu
calismanin ana katkist dis kaynak kullanimi1 kararlarinin isletmenin rekabet
kabiliyetleri tizerindeki etkisi ve 6zellikle de dis yetenekleri araciligiyla dis kaynak
kullanimi ve isletme performansinin potansiyel faydalar arasinda kurdugu baglantida
yatmaktadir. Bu dis kaynak kullaniminin degisen pazar talebi karsisinda esnekligi
artirdigr sonucuna varmamizi saglar. Ayrica isletmelerin yeni hizmetleri daha hizlh
sunmalarina, bunlar1 daha yaygin bir sekilde dagitmalarina ve daha verimli bir sekilde
tanitim yapmalarina olanak tanir. Bu iyilestirmeler, ozellikle de degisen piyasa
kosullartyla yakindan iligkili olan dis faydalar ticari kazanglar etkilemektedir.

Ikediashi, Ogunlama ve Udo’nun (2013) yaptiklar1 caligmada, tesis yonetim
hizmetlerinin dis kaynak kullanimiyla iligkili risklerin temel bilesenleri ile bunlarin
isletme performansini nasil etkiledikleri arasindaki etkilesimleri incelenmistir. Test
sonuclarl, modelin degiskenleri ve dis kaynak kullanim risklerinin isletme
performansin1  etkiledigi  degerli  bilgiler arasinda Onerilen baglantilar
desteklemektedir, satici risk faktorleri ve iliski risk faktorleri arasinda ¢ok giiglii bir
iliskinin varligin1 dogruladi.

Lahiri’nin (2016) yaptig1 bir ¢aligmada dis kaynak kullaniminin performansin
nasil Olgtlilecegine bagli olarak, isletme iizerinde pozitif, negatif, karisik veya hi¢ bir
etki yaratmayacagl sonucuna varmistir. Ayrica dis kaynak kullaniminin etkisinin,
isletmenin diger onemli yonleriyle birlikte degerlendirilmesinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Ortaya c¢ikan ilging bir husus da dis kaynak kullanimi-igletme

performans iliskisine iligkin 6nceki ampirik ¢alismalarin arastirma kapsami, igerik,



43

analiz seviyesi, veri kaynag1, zaman arali81, endiistri sektorii, dig kaynak kullaniminin
kapsam1 ve performansin nasil bir performans gosterdigi konusunda biiyiik farkliliklar
gostermesidir. Isletmelerin yonetim zihniyetlerinin farkli olmasi1 sonucu ayni
sektorlerde  bile  yoneticiler  isletmelerin  stratejileri  hakkinda  farkl
diisiinebilmektedirler. Bu sebeple yoneticilerin isletmeler i¢in dig kaynak kullanimi
stratejilerini nasil digiindiikleri ve uyguladiklar1 farkliliklar gosterecektir. Genel
planlama ve disaridan tedarik uygulamasindaki bu farkliliklar, isletmelerin
performansi i¢in farkli sonuglar dogurabilir.

Giri ve Sarker’in (2017) yaptig1 bir calismada soyle denilmektedir; tigiincii
parti lojistik servis saglayicist giiniimiizde bir¢ok tedarik zinciri endiistrisinde dnemli
bir ortak haline gelmistir ¢linkii zincirin her seviyesindeki islevsel tepki kayda deger
biiyiikliikte oldugu siirece isletme maliyetini etkin bir sekilde azaltabilir, hizmet
kalitesini artirabilir ve miisteri memnuniyetini arttirabilir. Malzeme akigindaki
herhangi bir aksaklik isletme faaliyetlerini ve karliliklarini ciddi bigimde etkileyebilir.
Sozlesmeleri katilimer kuruluglarla hizalamak, ekonomik kayiplar1 azaltmak igin
sarttir. Calismalar1 kaynakta liretim kesintisinin optimal tedarik zinciri kararlari
tizerindeki etkilerini ve i¢iincii parti lojistik servis saglayicisi ile tedarik zincirindeki
perakendeciler arasindaki geri alim ve gelir paylasimi s6zlesmelerinin performanslari
tizerinedir. Lojistik faaliyetlerini disaridan temin ederek, isletmeler sadece lojistik
hizmetlerinin ylikiinii perakendecilere indirgemekle kalmayip ayni zamanda finansal
risk, lojistik varlik yatirimlari, fiziksel dagitim sistemleri ve bilgi aglart gibi gesitli
cephelerde sermaye yatirimlarindan da tasarruf edilebilmektedir. Sistemin analizinde
bu yonlerin uygun 6dlgiitleri dikkate alindiginda tigiincii parti lojistigin faydasi agik bir
sekilde ortaya ¢ikacaktir. Kuskusuz, tedarik zincirinde giivenilir ve uygun maliyetli
bir ortak olarak ¢alisabilecek uygun {igiincii parti lojistik servis saglayiciyr se¢gmek ¢cok
onemlidir. Bu nedenle yonetim, satic1 (iiretici) - alict (perakendeci) iliskisi 6ncelikli
olarak ticiincii parti lojistik servis saglayicisinin sagladigi ¢esitli hizmetlerde kabiliyet
ve verimlilik ile karakterize edildiginden, uygun tiglincii parti lojistik ortaginin

se¢ilmesinde ¢ok dikkatli olmalidir (Giri ve Sarker, 2017: 174).
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Yazar Calisma Adi Amag¢ Yontem Sonu¢ Yil
Dis kaynak kullaniminin
isletme diizeyinde
performans Olgiitlerine Bu arastirma, dis kaynak
Bin Jiang Gregory ~ Outsourcing effects etkisini arastirmay1 ve.bir kullaniminin .bir
. , . firmanin maliyet firmanin maliyet 2006
V. Frazier on firms’ operational R o Deneys PN
verimliligi, iretkenligi ve verimliligini
Edmund L. Prater  performance karliligi izerindeki dis el artirabilecegine dair
kaynak kullaniminin kanit saglamaktadir.
etkilerini kanitlamay1
amaglamaktadir.
Loretta Logistics outsouring ~ Isletme i¢in rekabet [sletmelerde giincel dis
Parashkevova —A means of assuring  avantaji saglamanin bir kaynak  kullaniminn
the competitive yolu olarak lojistik dis Igerik uyg,ul?‘nma? daha fazla 2007
advantage for an kaynak  kullanimmin analizi ~ Stkinlik saglar sonucuna
organization uygulanmasini vanilmistir
tartismaktadir.
E-ticaret pazar Lojistik  dig  kaynak
Jay Joong-Kun Logistics capability, ~ ortaminda lojistik kullammi ile  lojistik
Cho, John logistics outsourcing  yeterliligin ve lojistik yeterlilik  ve  firma 2008
Ozment and and firm performance  dis kaynak kullaniminin  DFA performansi arasindaki
Harry Sink in an e-commerce isletme performansi iliskiyi etkilemedi.
market iizerindeki etkisini
incelemektir.
Dis kaynak kullanimi
Outsourcing, Dis kaynak kullanimi kararlar ile dis kaynak
O.F.Bustinza, D.  competitive ile isletme performansi kullanimi kararlarinin
Arias Arandaand  capabilities and arasindaki iliskiyi firmanm ~ ©  rekabet
. kabiliyetleri {izerindeki 2010
L. Gutierrez- performance: an bulmak. DFA - . .
. .. . etkisiyle ifade edilen
Gutierrez emp'lrlca'l study in sirket performansi
service firms arasnda  bir  iliski
oldugunu ortaya
koymaktadir.
Structural equation Tesis yonetimi Dis  kaynak kullanim
model for analysing  hizmetlerinin dis risklerinin isletme
critical risks kaynak kullanimi ile pe{forfnafm_m etkiledigi
Dubem L. associated with ilgili risk faktdrlerini ve degerli bilgiler arasinda
Ikediashi Stephen facilities management isletme performansi Znenlen baglantlan
. . . . N esteklemektedir 2013
0. Ogunlana outsourcing and its tizerindeki etkisini YEM
Godfrey Udo impact on firm aragtirmak igin yapisal
performance bir denklem modelini
gelistirmeyi ve
deneysel olarak test
etmeyi amaglamstir.
D1s kaynak kullaniminin
Does Outsourcing Dis kaynak kullanimi performansin nasil
Really Improve Firm  igletme performansini Slgilecegine bagh
Somnath Lahiri Performance? artirir  m1 sorusuna fcerik  °larak, isletme iizerinde
Empirical Evidence cevap aramak. analizi 5 S;Ltlf’ }Ezgatllf;irkar;sti(ki 2016
and ResearCh Agenda yaratmayacagl sonucuna
varmistir.
Improving
B.C. Giri and B.R. performance by Isletme performansimin Niimeri 3PL hizmetinin tedarik
Sarker coordinating a supply artirilmasinda 3PL dig k zineut performanst 2017
chain with third party kaynak  kullaniminin cahgma UZerinde Snemli etkileri
logistics outsourcing  rolil vardir

under
disruption

production




UCUNCU BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin geligmesi, taleplerin ve iriinlerin ¢esitlenmesi, artan rekabet
ortamiyla birlikte igletmelerin iiriin ve hizmetlerini rakiplerinden daha hizli ve kaliteli
hedef pazarlara ulastirabilmeleri icin etkin bir lojistik yOnetimi yapmalar
gerekmektedir. Son yillarda iilkemizde lojistik faaliyetleri icin dig kaynak kullanan
isletme sayisi artig gostermis ve isletmeler kendi uzmanlik alanlar1 disinda kalan
faaliyetler i¢in yatinm yapmak yerine hizmet saglayicilarla calisma yoluna
gitmektedirler. Bu gergekten hareketle, isletmeler lojistik faaliyetlerinde kendi
kaynaklarmi kullanmak ve her alanda uzmanlagsmak yerine, alaninda uzman
isletmelerle ¢alisarak lojistik faaliyetleri i¢in dis kaynak kullanimina yonelmislerdir.
Son zamanlarda isletmeler bircok lojistik faaliyeti i¢in alanlarinda uzman hizmet
saglayicilarla ¢aligarak, iirlin ve hizmet kalitelerini artirma ve maliyet kalemlerini
azaltma yoluna giderek lojistik faaliyetlerinin etkinligini gelistirerek pazarlarda
rekabet avantajima sahip olmayr amaglamaktadirlar. Isletmeler lojistik faaliyetlerinde
alanlarinda uzman hizmet saglayicilarla caligsarak almman dis kaynak hizmetinin
kalitesini artirmakta, kendi uzmanlik alanlari {izerine yogunlasabilmekte ve daha
kaliteli, daha az maliyetli, teknolojik iiriinler iireterek pazarlarda rekabet avantajlarin
koruyabilmektedirler. Isletmelerin dis kaynak kullanimi kaynaklarmi ve zamanlarmi
kendi trtinleri tizerinde kullanabilmelerini saglamakta ve uzmanlik alanlar1 disindaki
faaliyetlere yonelmelerinin 6niine gegmektedir.

Yukarida bahsedilen olgulardan hareketle calismanin amact; lojistik
faaliyetleri i¢in dis kaynak kullaniminin performansini nasil etkiledigini saptamak
olarak belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, Gaziantep ilinde lojistik faaliyetleri i¢in
dis kaynak kullanan isletmeler saptanarak alinan dis kaynak hizmetlerinin performansi
nasil etkilediginin belirlenmesi amagclanmustir. Isletmelerin tedarik ydnetimi

planlarinin olup olmadigi, lojistikte hangi faaliyetlerde dis kaynak kullandiklarini, bu
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dis kaynak hizmetlerinin ne kadar etkin oldugu ve dis kaynak kullaniminin isletmeye

katkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Betimleme arastirma konusu
olgular1 ve bu olgular arasindaki iliskileri saptama, siniflama ve kaydetme olarak
tanimlanabilir (Yildirim, 2000: 56). Veri toplama araci olarak anket kullanilmstir.
Calismada kullanilan anket temel olarak 2 ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde isletmelerin demografik 6zelliklerinin ortaya c¢ikarilabilmesi amaciyla
isletmenin hukuki yapisi, isletmenin faaliyet alani, aile sirketi olup olmadig,
isletmenin faaliyet gosterdigi sektor, cevaplayan kisinin pozisyonu, isletmenin hangi
lojistik hizmetlerinde dis kaynak kullandigi, isletmenin kag¢ yildir bu sektdrde oldugu
ve isletmedeki ¢alisan sayisinin tespit edilebilmesi yonelik olarak 7 soru sorulmustur.
Anketin ikinci boliimiinde; dis kaynak kullanimi ve isletme performansina yonelik
olarak 6 ana baslik altinda toplam 48 soruya yer verilmistir. Bu ana basliklardan
“Tedarik Yonetim Yetenegi, Bilgi Paylasimi, iletisim, Isbirlik¢i Katilim ve Dis
Kaynak Basaris1” boliimleri Han, Lee and Seo (2008)’den, “Isletme Performans:”
boliimii Alpkan, Ergilin, Bulut ve Yilmaz (2005)’den uyarlanarak kullanilmistir.
Anketin ikinci boliimiindeki sorular i¢in 5°1i likert Slcegi kullanilmistir. Olgek
puanlamasinda Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) olarak degerlendirilmistir.

Anketin gilivenirliginin Ol¢limiine yonelik olarak SPSS 23 programinda
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Hipotez testleri ve yapisal model i¢in IBM
SPSS AMOS 25 paket programinda dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli
(YEM) uygulanmistir.

Yapisal esitlik modeli, davranis bilimlerinde yaygin olarak kullanilan genel
bir istatistiksel modelleme teknigi olup, faktor analizi ve regresyon veya yol analizi
kombinasyonlar1 olarak goriilebilir. Yapisal esitlik modeli, genellikle gizil faktorler
tarafindan temsil edilen teorik yapilardir. Teorik yapilar arasindaki iligkiler, faktorler
arasindaki regresyon veya yol katsayilari ile temsil edilir. Yapisal esitlik modeli,
gozlenen degiskenler arasindaki kovaryanslar i¢in bir yapiya isaret eden alternatif bir
isim kovaryans yapisi modellemesini saglar. Bununla birlikte model, gézlemlenen
degiskenler veya modeldeki faktorleri igerecek sekilde genisletilebilir, bu da

kovaryans yapisini daha az dogru bir ad modelleme yapar. Yapisal esitlik
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modellemesi, ¢cok sayida geleneksel ¢ok degiskenli prosediirleri, ornegin faktor
analizi, regresyon analizi, diskriminant analizi ve 6zel durumlar gibi kanonik
korelasyonlari i¢eren istatistiksel analiz i¢in ¢ok genel ve kullanish bir ¢ergeve saglar.
Yapisal esitlik modelleri genellikle grafiksel bir yol diyagram ile gorsellestirilirken,
istatistiksel model ise bir takim matris denklemlerinde temsil edilir (Hox ve Bechger,
1999: 354).

Yapisal esitlik modelinin uygulanmasinda bazi1 temel siirecler takip
edilmektedir. ik olarak, &l¢iim modeli ve yapisal model olusturularak gizil
degiskenlerle ilgili olan 6l¢lim modeli temellendirilir ve bu temellendirilen 6lgiim
modelinin dogrulugu da dogrulayici faktor analizi yardimiyla yapilmaktadir. YEM’de
ilgi konusu olan anahtar degiskenlerden (gizil degiskenler) olusmus yapiya “Gizil
Yap1” olarak adlandirilmaktadir. Daha sonra her esitlik uygun bir seklide belirlenerek
yani her bir parametre tahmininde en azindan bir ¢6ziimiin olmas1 anlaminda model
belirlenir. Sonraki adim ise model uygunlugunun &lgiimiidiir. Uyum indeksleri,
belirlenen modelin verileri ne kadar aciklayabildigini gosterir. Bu sayede model kabul
ya da red edilir. Modelin tamami kabul edilirse, daha sonra katsayilarin anlamliligina
bakilabilir. AMOS programinda 25 adet uyum iyiligi testi vardir. Genelde bu uyum
tyiligi indekslerinden en az 4 en fazla § tanesi model agiklanirken kullanilir (Ayyildiz
ve Cengiz, 2006: 75). Calisma kapsaminda kullanilan uyum indeksleri asagida

siralanmaistir.

Chi Square (X?): Olgiilen verilerin dagilimmi belirli bir teorik dagilima uyma
derecesini gosterir. Ki-kare istatistigi orneklem biiyiikliiglinden etkilenir, 6rneklem
sayis1 ne kadar fazla ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikma sans1 artmaktadir (Per¢in,

2006: 364).

X2/t Degeri: Serbestlik derecesi (df) ki-kare testinde ¢ok Onemli bir 6lgiit olup,

sd’nin biiyiikk oldugu bazi durumlarda da ki kare anlamli olabilmektedir. Bu

durumlarda ki-kare’nin tek basmna anlamli olmasi yeterli degildir. X%/df oranina
bakilip modelin uyumlulugu test edilmelidir. (Meydan ve Sesen, 2015:32).

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): RMSEA (kok ortalama
karesi hata yaklasimi) olup bu model, popiilasyondaki doymus bir modele gore
modelin uygunlugunun bir tahmini ve hesaplanir. RMSEAmin kiiclik degerleri,
modelin neredeyse doymus bir modele uydugunu goéstermektedir; RMSEA < 0.05
genellikle verilere iyi bir uyum olarak alinir (Fox, 2002).
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CFI ( Comparative Fit Index): Degiskenler arasinda iliskinin olmadigin1 6ngdren
modeldir (Capik, 2014:200).

RMR ( Root Mean Square Residual) ve SRMR ( Standardized Root Mean Square
Residual): Bu deger sifira yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum 1iyiligi
gosterdigi anlasilir. Standardize edilmis sekline SRMR uyum iyilik indeksi denir
(Capik, 2014: 200).

IFI (Incremental Fit Index): Bazi kosullarda 1’in {izerinde deger alabilir, bu
durumda 1’e esitlenir, 0,90’ nin {izerinde olmasi beklenir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006:

80).

Tablo 3.1. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Indeksleri

Indeks Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri
Indeksleri

X%/DF 0< X%/DF< 2 2< X}DF <3

P! 0,001<p=< 0,01 0,01 < p=<0,05

RSMSEA 0,00< RMSEA< 0,05 0,08< RMSEA <0,10

RMR RMR= 0,08 RMR <0,08

CFI 0,95< CFI< 1,00 0,90< CFI< 0,95

IFI 0,95<IFI< 1,00 0,95 <IFI <1,00

Kaynak: (Ilhan ve Cetin, 2014; Taskin ve Akat, 2010)

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Gaziantep’te Organize Sanayi B6lge’lerinde bulunan 950 isletmenin (GAOSB,
2018) 500’niin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullandig: tespit edilmis ve 1 Mart
2018 ile 15 Nisan 2018 tarihleri arasinda e-mail ile anket gonderilmis ve anketi
elektronik ortamda cevaplandirmalar1 istenmistir. Anket doniis hizim1 artirmak
amaciyla isletmeler ile yliz ylize, e-mail ve telefon yoluyla hatirlatmalar yapilmistir.

Belirtilen tarih aralig1 iceresinde 110 isletme anketi cevaplandirmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Dis kaynak kullanimi kararlarinin isletmenin gelistirdigi rekabet kabiliyetleri
tizerinde etkisi dis yetenekleri etkilemekle birlikte, performans ile arasinda bir iligki
oldugunu gosterir. Dis kaynak kullaniminin siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin elde

edilmesini saglayan kaynaklarin gelistirilmesini tesvik ettigi goriiliirken, dis kaynak

1P degeri kiigiildiikge istatistiksel olarak anlamli farkliligin kanitr artar.

p degeri 0,01 ile 0,05 araliginda; Istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

p degeri 0,001 ile 0,01 arah@inda; Yiiksek diizeyde olarak anlamli fark vardir.

p degeri 0,001 den daha kiigiik ise; Cok yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli fark vardir.
p degeri 0,10 ile 0,05 arahginda; Sinirda anlamlilik-marginally significant- anlamina gelmektedir
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kullaniminin teorik faydalarinin isletmelerin dis rekabet kabiliyetleri iizerindeki
etkilerini ¢ift tarafl1 bir isletme yeteneginden (esnekligi arttirir, miisteri memnuniyetini
artirir, firmalarin ana faaliyetlerine odaklanmalarini saglar ve giliclendirir) ve
organizasyonel yeteneklerden (operasyonlarin teknolojik olarak iyilestirilmesi, yeni
teknolojilere erisim, yonetim siire¢lerinin mitkkemmellestirilmesi ve yeniliklerde artig)
kaynaklandig1 sdylenebilir (Bustinza, Aranda ve Gutierrez, 2010:276).

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda ¢alisma kapsaminda lojistikte dis
kaynak kullananimin isletme performansina etkisi i¢in hipotezler su sekilde tespit
edilmistir.

Hi: Tedarik yonetim yeteneginin igletmeler ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylagimi
ile pozitif iligkisi vardir.

H>: Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iletisim ile
pozitif iligkisi vardir.

H3: Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikgiler arasindaki isbirlik¢i katilim
ile pozitif iligkisi vardir.

Hy: Isletmeler ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimmin dis kaynak basarisi ile
pozitif iligkisi vardir.

Hs: : Isletmelerle tedarikgiler arasindaki iletisimin dis kaynak basarisi ile pozitif
iliskisi vardir.

Hs: Isletmelerle tedarikgiler arasindaki isbirlik¢i katilmin dis kaynak basarisi ile
pozitif iligkisi vardir.

H7: D1s kaynak basarisinin isletme performansi ile pozitif iligkisi vardir.

3.5. Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda isletmelerin performansini etkileyen dis kaynak
kullanim basarisi, etkilesim siireci (bilgi paylasimi, iletisim ve isbirlik¢i katilim) ile
tedarik yonetim yetenegine odaklanilmistir. Modele gore isletmeler ve tedarikgiler
arasindaki bilgi paylagimyi, iletisim ve isbirlik¢i katilim tedarik yonetim yeteneginden
etkilenmektedir. Dis kaynak basarisi, isletmeler ve tedarikgiler arasindaki bilgi
paylasimu, iletisim ve isbirlik¢i katilimdan etkilenmektedir. Isletme performansi ise
dis kaynak basarisindan etkilenmektedir. Calisma kapsaminda olusturulan arastirma

modeli Sekil 3.1° de verilmistir.



50

Etkilesim sireci

| BiliPaylegimi

Hl Hi

lletme
Performansi

Tedarik
Yonetimi

Dis Kaynak
Bagars

ltisim

J

= isbilkg
Katilim

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Hi




DORDUNCU BOLUM
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. Anket Bulgular

Lojistikte dis kaynak kullanan isletmelerin performanslarinin  nasil
etkilendigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen ankete, Gaziantep Organize
Sanayi Bolgelerinde lojistikte dis kaynak kullanimini tercih eden 110 isletme
anketimizi cevaplamistir. Hazirlanan anket web iizerinden daha 6nce belirlenen
isletmelere e-mail yolu ile iletilmis ve anketi doldurmalar1 istenmistir.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimii isletmelerin
demografik dzellikleri ile ilgili 7 adet sorudan olusmaktadir. Isletmenin hukuki yapist,
isletmenin faaliyet alani, aile sirketi olup olmadigi, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektor, cevaplayan kisinin pozisyonu, isletmenin hangi lojistik hizmetlerinde dis
kaynak kullandigi, isletmenin kag¢ yildir bu sektoérde oldugu ve isletmedeki ¢alisan
say1s1 sorulmustur.

Ikinci boliim ise dis kaynak kullanimi ve isletme performansi ile ilgili 48
soruya yer verilmistir. Bu boliimdeki sorulardan 16 tanesi tedarik yonetim yetenegi, 4
tanesi bilgi paylasimi, 4 tanesi iletisim, 5 tanesi isbirlik¢i katilim, 8 tanesi dis kaynak
basaris1 ve 11 tanesi igletme performans: ile ilgili sorulardir. Tedarik Yonetim
Yetenegi, Bilgi Paylasimi, lletisim, Isbirlikci Katilm ve Dis Kaynak Basarisi
boliimleri Han, Lee and Seo (2008)’den, Isletme Performansi béliimii Alpkan, Ergiin,
Bulut ve Yilmaz (2005)’den uyarlanmistir. Bu boliimdeki sorular 5°1i likert 6lgegine
gore hazirlanmis olup kodlama; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde olusmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS ve IBM AMOS programlarina
aktarilarak, frekans dagilimlari, ortalama, korelasyon, yapisal esitlik modeli ve
dogrulayici faktor analizleri gibi istatistiki analizler yapilmistir. Analizden elde edilen

bulgular ise dordiincii boliimde degerlendirilmistir.
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4.2. isletmelerin Hukuki Durumu

Ulkemizde 2014 TUIK verilerine gore 94.828 adet anonim sirket, 713.861
adet limitet sirket, 4069 adet kollektif/komandit sirket ve 496.530 adet sahis sirketi
bulunmaktadir. Bu baglamda Gaziantep ili sehir merkezinde faaliyet gdsteren dig
kaynak kullanimini tercih eden isletmelerin hukuki yapilarinin belirlenmesine yonelik

elde edilen veriler Tablo 4.1°de detaylandirilmstir.

Tablo 4.1. Isletmenin Hukuki Durumu

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde

a) Anonim Sirket 31 28,2 28,2 28,2
b) Limitet Sirket 54 49,1 49,1 77,3
¢) Kollektif/Komandit

Sirket 2 1,8 1,8 79,1
d) Sahis Sirketi 22 20,0 20,0 99,1
Diger 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tablo 4.1’de siralanan sonuclar degerlendirildiginde; ankete katilan
isletmelerin % 49,1 (54)’ini limitet sirketler olustururken, %28,2 (31)’ini anonim
sirketler, %20 (22)’sini sahis sirketleri, %1,8 (2)’ini kollektif/komandit sirketler, %0,9
(1)’nu ise diger sirketlerin olusturdugu goriilmektedir. Elde edilen veriler ile Tiirkiye

genelindeki sirket oranlarinda benzerlikler oldugu goriilmektedir.

4.3. Sirketlerin Faaliyet Alani

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore kullandiklar: lojistik hizmetleri farklilik
gosterebilmekte ve alinan lojistik hizmetinin farklilig1 ise isletmelerin lojistikte dis
kaynak kullanimi1 kararlarmi etkileyebilmektedir. Uluslararas1 faaliyet gosteren
isletmeler daha fazla lojistik hizmeti almaktadir savindan hareketle caligma
kapsaminda sirketlerin faaliyet alanlarina iliskin derlenen veriler Tablo 4.2°de

gosterilmistir.
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Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
a) Bolgesel 26 23,6 23,6 23,6
a) Bolgesel, b) Ulusal 9 8,2 8,2 31,8
a) Bolgesel lusal
el Ul e e
a) Bolgesel, ¢) Uluslararasi 2 1,8 1,8 40,0
b) Ulusal 5 4,5 4,5 44,5
b) Ulusal, c¢) Uluslararasi 24 21,8 21,8 66,4
¢) Uluslararasi 37 33,6 33,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Sirketlerin faaliyet alanina iliskin Tablo 4.2’de detaylandirilan veriler

degerlendirildiginde; ankete katilan girketlerin %63,6 (70)’ini uluslararas: sirketler

olustururken, %40,9 (45)’ini ulusal ve %40 (44)’nli ise bolgesel sirketlerin

olusturdugu goriilmektedir.? Uluslararas: faaliyette bulunan isletmeleri daha fazla

lojistik hizmeti kullandig1 icin, uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin en fazla

yiizdeye sahip olmasi yapilan ¢alismay1 desteklemektedir.

4.4. Sirketin Yapis1

TUIK verilerine gore iilkemizde faaliyet gosteren sirketlerin %95’ini aile

sirketleri olustururken bu sirketlerin ortalama Omriiniin 25 yil oldugu ve sadece

%3’niin 4. kusaga gecebilmektedir tespitinden hareketle isletmelerin yasam

stirelerinin belirlenmesine yonelik deneklerden elde edilen veriler Tablo 4.3’de

gosterilmistir.

Tablo 4.3. Sirketlerin Yapist

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
a) Evet 63 57,3 57,3 57,3
b) Hayir 47 42,7 42,7 100,0
Total 110 100,0 100,0

Calisma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; calismaya

katilan deneklerin %57,3 (63)’ilinii aile sirketleri olustururken, %42,7 (47)’sini diger

sirketlerin olusturdugu goriilmektedir. Genel olarak aile sirketlerinin yogun oldugu

gozlense de Tiirkiye ortalamasinin altinda bir degere sahip oldugu goriilmektedir.

2 Deneklere birden fazla segenek segme sansi sunuldugundan dolay toplam sonug %100’den farkls

bir deger igermektedir.
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4.5. Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2013 yilinda hazirlanmis olan
81 il sanayi durum raporu baghkli ¢alismaya gore, Gaziantep Organize Sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin sektorel dagilimi incelendiginde %43’
tekstil ve hali, %22’si gida, %9°u boya-kimya %7’si plastik, %3’ temizlik-hijyen ve
%16’s1 ise diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi

sektorlere dagilimina iliskin veriler Tablo 4.4’de detaylandirilmistir.

Tablo 4.4. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

a) Maden 1 9 .9 9

b) Makine 11 10 10 10,9

¢) Ambalaj 13 11,8 11,8 22,7

d) Tekstil 27 24,5 24,5 47,2

e) Hali 16 14,5 14,5 61,7

f) Diger 32 38,30 38,30 100
Total 110 100,0 100,0

Deneklerden elde edinilen veriler degerlendirildiginde; anketi yanitlayan
deneklerin %24,5 (27)’sini tekstil sektoriinde faaliyet gosteren sirketler olustururken,
tekstili %14,5 (16) ile hali, %11,8 (13) ile ambalaj, %10 (11) ile makine, %0,9 (1) ile
maden sektorleri takip etmektedir. Diger seceneginin %38,30 (32)’ler seviyesinde
olmas1 ozellikle gida, insaat, hizmet gibi sektorlerin yogunlukta olmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglar ile Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi isletmelerin sektorel dagilimlarina iliskin veriler

arasinda benzerlikler tagidig1 goriilmektedir.

4.6. Isletmede Calisan Sayisi

KOSGEB (2018) tarafindan yapilan tanima gore; isletmeler, 1-9 kisi arasi
personel calistiriyorsa mikro isletme, 10-49 arasi personel ¢alistirtyorsa kiiciik isletme,
50-249 aras1 personel calistirtyorsa orta isletme ve 250 ve iizeri is¢i ¢alistirtyorsa
biiyiik isletme seklinde siniflandirilmistir. Isletmedeki calisan sayisina iliskin veriler

Tablo 4.5’de detaylandirilmistir.
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Tablo 4.5. Isletmede Calisan Personel Sayisi

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
1-9 kisi 30 27,3 27,3 27,3
10-49 kisi 31 28,2 28,2 55,5
50-249 kisi 37 33,6 33,6 89,1
250 ve tizeri 12 10,9 10,9 100

Total 110 100 100

Isletmede calisan sayilarina iliskin derlenen veriler degerlendirildiginde;
isletmelerin %33,6 (37)’simnin orta dlgekli oldugu goriiliirken %28,2 (31)’ini kiigiik
6lcekli, %27,3 (30)’unu mikro dlgekli ve %10,9 (12)’sini ise biiyiik ol¢ekli isletmeler

olusturmaktadir.

4.7. Anketi Cevaplayan Personellerin Pozisyonu

Tiirkiye’de isletmelerin %95°ni aile sirketleri olusturmaktadir bu baglamda
isletmelerde kritik pozisyonlarda genellikle aile iiyeleri bulunmaktadir. Yapilan
calismada dogru bilgilere ulasabilmek icin isletme icerisindeki bu konuda uzman
kisilere ulasmak ¢cok 6nemli olup elde edilen verilerin giivenilir olmasi agisindan da
gerekli olmaktadir. Anketleri cevaplayan personellerin isletmelerdeki pozisyonlarina

iligkin veriler Tablo 4.6’da gdsterilmistir.

Tablo 4.6. Anketi Cevaplayan Personellerin Pozisyonu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
a) Muhasebe sefi / sorumlu 12 10,9 10,9 10,9
b.) Miidiir yardimcist 10 9,1 9,1 20,0
¢) Miidiir 15 13,6 13,6 33,6
d) Ust yonetici 15 13,6 13,6 47,3
e) Isletme sahibi/ortak 54 49,1 49,1 96,4
fhracat Sorumlusu 1 9 9 97,3
Mal alim ve depo sorulusu 1 9 9 98,2
Proje miidiirii 1 9 9 99,1
Uretim Miihendisi 1 9 9 100,0
Total 110 100,0 100,0

Anketi cevaplayan deneklerin %49,1 (54)’1 isletme sahibi, %13,6 (15)’1 st
yonetici, %13,6 (15)’1 midiir, %10,9 (12)’si muhasebe sefi %9,1 (10)’u miidiir
yardimcist ve %3,6 (4)’i de diger personellerden olusmaktadir. Anketi
cevaplayanlarinin biiyiik kisminin igletme sahibi ve iist yoneticiler olmas1 verilerin

dogrulugu agisindan 6nem arz etmektedir.
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4.8. D1s Kaynak Tercihleri

Son zamanlarda isletmelerin lojistik dis kaynak kullanimi, daha Onceki
anlayislardan oldukc¢a farkli bir yaklasim igerisindedir. Sadece tasima veya sadece
depolama gibi bir tek lojistik faaliyetini i¢ine alan, tek odaklarinin hizmetin fiziksel
boyutlart olan bir dis kaynak anlayist iken giiniimiizde lojistik faaliyetler i¢in dig
kaynak kullanim1 birbirini tamamlayan lojistik faaliyetleri ve siireclerini igermektedir
(Yildiz ve Turan, 2015: 83) tespitinden hareketle calisma kapsaminda isletmelerin

lojistikte tercih ettigi dis kaynak hizmetlerine iliskin veriler Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Dis Kaynak Tercihleri

Frekans Yiizde

Tasima 102 97,7
Elle¢leme 9 8,2

Sigortalama 82 74,5
Gilimriikleme 68 61,8
Envanter Yonetimi 10 9,1

Ambalajlama 30 27,3
Siparis Y onetimi 18 16,4
Depolama ve Antrepo islemleri 45 40,9

Diger 1 9

Deneklerden elde edilen veriler degerlendirildiginde; anketi cevaplayan
isletmelerin  %97,7 (102)’st tasima, %74,5 (82)’1 sigortalama, %61,8 (68)’1
giimriikkleme, 9%40,9 (45)’u depolama ve antrepo hizmetleri, %27,3 (30)’u
ambalajlama, %16,4 (18)’1 siparis yonetimi, %9,1 (10)’u envanter yonetimi, %8,2
(9)’u ellecleme ve %0,9 (1)t de diger lojistik faaliyetlerinde dis kaynak

kullanmaktadir.’

4.9. isletmenin Yas1
Ulkemizde 6zellikle aile isletmelerinin %95 nin dordiincii kusag1 goremedigi
gerceginden hareketle calismaya katilan isletmelerin yaslarina iliskin veriler Tablo

4.8’de gosterilmistir.

3 Deneklere birden fazla secenek segme sansi sunuldugundan dolayr toplam sonug %100°den farkl bir
deger icermektedir.
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Tablo 4.8. Isletmenin Yas1

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1-5 yil 13 11,8 11,8 11,8
6-10 y1l 32 29,1 29,1 40,9
11-20 y1l 41 37,3 37,3 78,2
21-50 yil 23 20,9 20,9 99,1
51 ve usti 1 9 9 100
Total 110 100 100

Calismaya katilan isletmelerin %37,3 (41)’1 11-20 y1l, %29,1 (32)’si1 6-10 yil,
%20,9 (23)’1121-50 y1l, %11,8 (13)’ii 1-5 y1l, %0,9 (1)’1 51 ve tistii y1l sektorde faaliyet
gostermekte oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ Tiirkiye verileri ile paralellik

gostermektedir.

4.10. Tedarik Yonetimi Yetenegi

Isletmelerin lojistikte dis kaynak kullanarak aldigi hizmetlerin etkin bir
sekilde gergeklesebilmesi icin tedarik ettikleri hizmetleri iyi yOnetmeleri
gerekmektedir. Bu sayede alinan hizmetin, kalitesi ve isletmeye olan katkilari
artmaktadir. Calisma kapsaminda isletmelerin tedarik yOnetimi yetenegine iliskin

derlenen veriler Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Tedarik Yonetimi Yetenegi

1 2 3 4 5
F % F % F % F % F %
Firmamizin lojistik 13 11,8 6 55 13 11,8 63 57,3 15 13,6
standartlagtirma ile ilgili plan1
vardir

Firmamiz, lojistigi entegre etme 11 10 5 45 17 155 62 564 15 13,6
kabiliyetine sahiptir?

Firmamiz, lojistikte dis kaynak 8 7,3 5 45 11 10 51 464 35 31,8
kullanma egilimini anliyor
Firmamiz, fonksiyonel 11 10 3 27 18 164 52 473 26 23,5

gereklilikleri entegre edebilme
kabiliyetine sahiptir
Firmaniz temel yetenegi ile dis

kaynak kullanimina adapte 9 8,2 5 45 5 4,5 69 62,7 22 20
olabilmektedir
Firmamiz, is stratejisine uygun 10 9,1 4 36 17 156 48 43,6 31 282

lojistik strateji planina sahiptir.

Firmamiz, is ortamindaki degisime

gore siirekli lojistigi glincelleme 10 9,1 4 36 13 11,8 54 49,1 29 264
yetenegine sahiptir

Yo6netimimiz karar vermede

lojistik hizmet saglayicilarinin 5 4,5 10 9,1 20 182 51 464 24 21,8
goriislerini yansitir
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Yonetim ve lojistik hizmet 11 10 2 1,8 10 9,1 63 573 24 218
saglayicilar birbirleriyle iyi

iletigim kurar.

Lojistik hizmet saglayicilart ve son 11 10 4 366 11 10 53 48,2 31 28,2
kullanicilar birbirleriyle iyi

iletisim kurar.

Lojistik hizmet saglayicilar1 ve 11 10 4 366 11 10 52 473 32 29,1
ticari departmanlar birbirlerine

giivenir

Firmamiz, lojistik hizmet 12 10,9 7 6,4 20 18,2 44 40 27 245

saglayicilart segmek i¢in resmi

siiregler kullaniriz.

Firmamiz, lojistik hizmet 11 10 3 27 9 82 50 45,6 37 33,6
saglayicilarin performansini

degerlendirebilir.

Firmamiz, dig kaynak kullanimi1 10 9,1 5 55 14 12,7 55 50 25 22,7
projeleri i¢in yonetim siireglerine

sahiptir

Firmamiz, dig kaynak kullanimi1 11 10 8 73 17 155 50 45,5 24 21,8
saglayicilari ile olan sozlesmeleri

yonetmek i¢in sistematik siireglere

sahiptir.

Firmamiz, dig kaynak kullanimi 8 7,3 9 82 22 20 43 39,1 28 25,5
saglayicilarini kontrol etmek igin

sistematik siireglere sahiptir

Calisma kapsaminda tedarik yonetimi yetenegine iligskin olarak elde edilen
veriler degerlendirildiginde; “firmamizin lojistik standartlastirma ile ilgili plam
vardir?” sorusuna deneklerin % 70,9’u katiliyorum, % 17,3’ii katilmiyorum yoniinde
cevap vermistir. “Firmamiz, lojistii entegre etme kabiliyetine sahiptir?” sorusuna
caligmaya katilanlarin %70’1 katilhyorum %15°1 katilmiyorum yonilinde goriis
bildirmistir. “Firmamiz, lojistikte dig kaynak kullanma egilimini anliyor” sorusuna %
78,2 katiliyorum, %11,8 katilmiyorum, yanitlar1 verilmistir. “Firmamiz, fonksiyonel
gereklilikleri entegre edebilme kabiliyetine sahiptir” sorusuna denekler % 70,8
oraninda katiliyorum, %12 oraninda katilmiyorum seklinde cevaplamiglardir.
“Firmaniz temel yetenegi ile dis kaynak kullanimina adapte olabilmektedir” sorusuna
katilimcilar % 82,7 oraninda katiliyorum % 12,7 katilmiyorum bi¢iminde
cevaplanmistir. “Firmamiz, is stratejisine uygun lojistik strateji planina sahiptir.”
sorusuna katilanlarin  %71,8’1  katiliyorum, %12,7’si  katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. “Firmamiz, i ortamindaki degisime gore siirekli lojistigi giincelleme
yetenegine sahiptir” sorusu % 75,5 katihyorum, %12,7 katilmiyorum diye
cevaplanmistir. “YOnetimimiz karar vermede lojistik hizmet saglayicilariin
gorlslerini yansitir” sorusuna % 68,2 oraninda katiliyorum, %13,6 katilmiyorum,
%18,2 oraninda da kararsizim yoniinde goriis bildirmistir. “’Ynetim ve lojistik hizmet

saglayicilart birbirleriyle iyi iletisim kurar.” sorusuna %79,1 katiliyorum, %11,8
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katilmryorum yoniinde cevaplamustir. “Lojistik hizmet saglayicilar1 ve son kullanicilar
birbirleriyle iyi iletisim kurar.” sorusuna katilimcilar %76,4 katiliyorum, %13,6
katilmiyorum yanit1 vermistir. “Lojistik hizmet saglayicilar1 ve ticari departmanlar
birbirlerine giivenir” sorusuna % 76,4 katiliyorum %13,6 katilmiyorum yoniinde
cevaplanmistir. “Firmamiz, lojistik hizmet saglayicilart segmek icin resmi siiregler
kullaniriz” sorusuna %64,5 katiltyorum, %17,3 katilmiyorum seklinde cevaplamistir.
“Firmamiz, lojistik hizmet saglayicilarin performansim1 degerlendirebilir” sorusuna
%79,2 katiliyorum, %12,7 katilmiyorum yoniinde goriis bildirmistir. “Firmamiz, dis
kaynak kullanimi projeleri i¢in yonetim siireglerine sahiptir.” sorusu % 72,7
katiltyorum, %14,6 katilmiyorum yanit1 verilmistir. “Firmamiz, dis kaynak kullanimi
saglayicilart ile olan sozlesmeleri yonetmek icin sistematik siireclere sahiptir”
sorusuna %67,3 katiliyorum, %17,3 katilmiyorum bi¢iminde cevaplandirilirken,
“Firmamiz, dis kaynak kullanimi saglayicilarini kontrol etmek igin sistematik
stireglere sahiptir” sorusuna ise % 64,6 katiliyorum, %15,5 katilmiyorum, %22
kararsizim yOniinde goriis bildirmistir. Sonuglar degerlendirildiginde ankete katilan
isletmelerin tedarik yonetimine Onem verdiklerini ve lojistik hizmetlerinde

tedarikgileri de planlarina kattigini1 gostermektedir.

4.11. Bilgi Paylasim

Tedarikgilerin gereksinimlerinizi en iyi sekilde karsilayabilmesi i¢cin gerekli
bilgileri zamaninda ve eksiksiz temin etmek dis kaynak kullanimi ile alinan hizmetler
acisindan onemlidir. Tedarik¢iler ve isletme arasindaki bilgi paylagimima yonelik

veriler Tablo 4.10°da gosterilmektedir.
Tablo 4.10. Bilgi Paylagim

1 2 3 4 5

F % F % F % F % F %
Firmamizla tedarikgi igletmeler 13 11,8 1 9 4 3,6 58 52,7 34 30,9
bilgi paylasiminda bulunur
Firmamizla tedarikgi isletmeler 11 10 4 36 7 6,4 56 509 32 29,1
temel is siirecleri ile ilgili bilgiyi
paylasir
Tarafimizdan saglanan bilgiler,
tedarikgi isletmelerin igini 11 10 1 9 6 55 57 51,8 35 31,8

ylriitmesine yardimc1 olur.

Firmamiz ve tedarikg¢i isletmeler,

birbirimizin isini etkileyen igletme 9 8,2 3 27 12 10,9 61 55,5 25 22,7
ortami ve teknik degisimle ilgili

bilgileri paylagmaktadir
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Calisma kapsaminda bilgi paylasimma yonelik elde edilen veriler
degerlendirildiginde; “Firmamizla tedarikgi isletmeler bilgi paylasiminda bulunur”
sorusuna deneklerin %83,6 katiliyorum, %12,7°si katilmiyorum cevabi verirken,
“Firmamizla tedarikei isletmeler temel is siirecleri ile ilgili bilgiyi paylasir sorusuna
ise katilanlarin orant % 80’ler katilmayanlarin orani ise , % 13,6’lar seviyesin de
oldugu goriilmektedir. Ayrica “Tarafimizdan saglanan bilgiler, tedarik¢i isletmelerin
isini yiirlitmesine yardimci olur” sorusuna deneklerin %83,6 ve “Firmamiz ve
tedarik¢i isletmeler, birbirimizin isini etkileyen isletme ortami ve teknik degisimle
ilgili bilgileri paylasmaktadir” i¢in de % 78,2 katiliyorum yoniinde goriis bildirmesi
ankete katilan deneklerin bilgi paylasimi konusunda duyarli olduklarini géstermesi

acgisindan 6nemlidir.

4.12. Tletisim

Tedarikgiler ve isletmeler arasinda zamaninda, dogru, tam ve giivenilir bir
iletisim dis kaynak kullanarak alinan hizmetlerin etkinligini artirabilmektedir.
Tedarik¢iler ve isletme arasindaki iletisime iligkin veriler Tablo 4.11°de

detaylandirilmistir.

Tablo 4.11. Iletisim

Firmamuzla tedarikgi isletmeler

arasindaki iletisim zamaninda 8 73 2 1,8 16 14,5 48 43,6 36 32,7
gerceklesir
Firmamizla tedarikgi igletmeler 8 73 3 2,7 8 7,3 48 43,6 43 39,1

arasindaki iletisim dogrudur

Firmamizla tedarikgi isletmeler 8 73 4 366 13 11,8 41 373 44 40
arasindaki iletisim tamdir

Firmamizla tedarikgi isletmeler, 9 82 3 27 8 7,3 51 464 39 35,5

arasindaki iletigim giivenilirdir

Calisma kapsaminda deneklerden cevaplamasi istenen iletisime yonelik
sorulardan elde edilen yanitlar degerlendirildiginde; firmalarin “Firmamizla tedarik¢i
isletmeler arasindaki iletisim dogrudur” sorusuna %82,7’ler diizeyinde katildiklar
yoniinde goriis bildirmeleri firmalar ile tedarik¢i firmalar arasinda iletisimin dogru
kurgulandigimi  gostermesi agisindan O6nemlidir. Ancak “Firmamizla tedarikei

isletmeler arasindaki iletisim zamaninda gerceklesir” seklinde yoneltilen soruya
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%76,3’ler seviyesinde olumlu goriis bildirilmesi firmalar ve tedarikgiler arasinda

zaman zaman iletisim zamanlamasinda sorunlar olduguna isaret etmektedir.

4.13. Isbirlik¢i Katihm

Tedarik¢iler ve isletme arasindaki igbirligi ile isletme hedefleri ve bu
dogrultudaki talepleri dogru anlasilir ve hizmetlerde ona gore belirlenerek etkin bir dis
kaynak hizmeti saglanmis olur. Tedarik¢iler ve isletme arasindaki isbirlik¢i katilima

yonelik deneklerden elde edilen veriler Tablo 4.12°de detaylandirilmistir.

Tablo 4.12. Isbirlikei Katilim

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler,

ig hedefleri ve yonii icin birlikte 9 82 7 64 22 20 39 355 33 30
karar verir

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler, 11 10 7l 64 10 9,1 55 50 27 24,5
problemleri birlikte ¢ozer

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler, 12 109 3 27 13 11,8 53 48,2 29 26,4
birbirlerinin taleplerine uymaya

isteklidir

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler, 9 82 6 55 15 13,6 52 47,3 28 25,5
birbirlerinin problemleriyle

ilgilenir

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler 9 82 6 55 7 6,4 65 59,1 23 20,9
genellikle isbirligi yapar

Calisma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirildiginde; Firmamiz ve
tedarik¢i isletmeler genellikle igbirligi yapar” big¢iminde yoneltilen soruya denekler
%380’ler seviyesinde olumlu yonde goriis bildirmelerine ragmen “Firmamiz ve
tedarikci isletmeler, is hedefleri ve yonii i¢in birlikte karar verir sorusuna” olumlu
cevap verenlerin oraninin %65,5’ler seviyesine kadar diismiis olmasi {izerinde
diistiniilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica “Firmamiz ve
tedarik¢i isletmeler, problemleri birlikte ¢cozer” ve “Firmamiz ve tedarik¢i isletmeler,
birbirlerinin taleplerine uymaya isteklidir” sorularma %75’ler seviyesinde olumlu
goris bildirilmesi firmalar ile tedarikgiler arasinda is birliklerinde zaman zaman fikir

ayriliklarinin oldugunu goéstermektedir.
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4.14. D1s Kaynak Basaris1
Isletmelerin lojistikte dis kaynag: etkin bir sekilde kullanmalar1 isletmeler
acisindan biiyiik 5nem arz etmektedir. Isletmelerin dis kaynak basarisina iliskin veriler

Tablo 4.13’de verilmistir.

Tablo 4.13. D1s Kaynak Basarisi

1 2 3 4 5
F % F % % F % %
Firmamiz, ana islerine yeniden 9 82 5 4,5 11 10 44 40 41 37,3
odaklanabildi
Firmamiz, lojistik yetkinligini 9 82 6 5,5 7 64 50 455 38 34,5
gelistirdi
Firmamiz, yetenekli personele 6 55 7 6,4 10 9,1 42 38,2 45 40,9

erisimi arttirdi

Firmamiz, insan kaynaklarinda 7 64 7 6,4 18 164 53 48,2 25 22.7
Olcek ekonomilerini gelistirdi

Firmamiz, teknolojik kaynaklarda 8 73 5 4,5 18 16,4 42 38,2 37 33,6
6lgek ekonomilerini gelistirdi

Firmamiz, lojistik harcamalarini 7 64 12 109 13 11,8 38 345 40 36,4
artirdi

Firmamiz, teknolojik eskime 8 73 6 5,5 9 82 44 40 43 39,1
riskini azalttt

Firmamiz, temel bilgi 7 64 7 6,4 8 7.3 50 45,5 38 34,5

teknolojilerine erigimi arttirdi

Calisma kapsaminda dis kaynak basarisina yonelik olarak elde edilen veriler
analiz edildiginde; “Firmamiz, temel bilgi teknolojilerine erisimi arttirdi” ve
“Firmamiz, lojistik yetkinligini gelistirdi” sorularina %80’ler seviyesinde katiliyorum
yoniinde gorilis bildirilirken “Firmamiz, yetenekli personele erisimi arttirdi” ve
“Firmamiz, teknolojik eskime riskini azaltt1” biciminde yoneltilen sorularina olumlu
cevap verenlerin oran1 % 79’lar diizeyindedir. Ozellikle bilgi teknolojilerine erigimin
artmasi ve teknolojik eskime riskinin azalmasina yonelik sorulara yakin oranda sonug
ctkmasi firmalarin teknolojik yatirima oOnem verdiklerini gostermesi agisindan
onemlidir. Ayrica “Firmamiz, insan kaynaklarinda 6l¢ek ekonomilerini gelistirdi” ve
“Firmamiz, lojistik harcamalarini artird1” sorularina deneklerin %70’ler seviyesinde
olumlu goriis bildirmesi firmalarin insan kaynaklar1 ve lojistik harcamalar konusunda

gorece daha az yatirim yaptiklarin1 gostermektedir.
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4.15. isletme Performansi

Performansin degerlendirilmesi isletmeler agisindan zor bir o kadar da 6nemli
bir konudur. Son yillarda yapilan ¢caligmalarda isletme performansinin sadece finansal
verilerle degil, finansal olmayan verileri de i¢ine katarak degerlendirilmesi gerektigi

vurgulanmigtir. Tablo 4.14°de isletme performansi ile ilgili veriler verilmistir.

Tablo 4.14. Isletme Performansi

1 2 3 4 5
F % F % F % F % F %
Calisanlarin, firmaya bagliliklart 6 55 6 55 21 19,1 42 38,2 35 31,8
artmistir

Calisanlarin, isten aldigi tatmin 7 64 7 6,4 8 7,3 58 52,7 30 27,3
artmugtir.

Firmanin genel performansi 9 82 7 64 1 9 49 44,5 44 40
artmisgtir

Firmanin yeni {iriin gelistirme 9 82 7 64 17 6,4 48 43,6 39 35,5
yetenegi artmistir

Miisteri memnuniyetimiz artmistir 9 82 5 45 6 5,5 47 42,77 43 39,1
Hizmet ve iiriin kalitemiz artmistir 10 91 4 3,6 4 3,6 48 43,6 44 40
Toplam aktif karliligimiz artmistir 7 64 7 6,4 8 7,3 53 48,2 35 31,8
Ciro ( Kar/ Toplam Satis) 7 64 6 55 10 9,1 53 482 34 309
karliligimiz artmistir

Sermaye yatirimlarindaki 8 73 6 55 8 73 48 436 40 364
karliligimiz artmistir

Satiglarimiz artmistir. 9 82 6 55 9 82 44 40 42 38,2
Pazar payimmiz artmistir. 10 91 5 45 7 6,4 46 41,8 42 38,2

Calisma kapsaminda isletme performansina yonelik elde edilen veriler
degerlendirildiginde; deneklerin “Firmanin genel performansi artmistir” sorusuna %
84,5 oraninda olumlu yanit vermesi dis kaynak kullaniminin performans tizerindeki
etkisini gdstermesi acisindan son derece dnemli bir veri oldugu géze carpmaktadir.
Performansa bagli olarak miisteri memnuniyetinin, sermaye yatirimlarmdaki
karliligin, tirtin ve hizmet kalitesi ile birlikte calisanlarin tatminin %80’in lizerinde
artis gostermesi verilerin tutarlilig1 acisindan 6nemli bir gostergedir. Ayrica firmalarin
iriin gelistirme yeteneginin de ve cirolarinda %79’lar seviyesinde artis olmasi
yukarida belirtilen hususlar1 destekler nitelikte oldugu g6z ardi edilmemesi gereken
hususlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak calisanlarin firmaya olan
bagliliklarinda artisin %70’ler seviyesinde olmasi iizerinde diisiiniilmesi gereken

konulardan birisi oldugu goriilmektedir.

4.16. Ortalama ve Korelasyon Degerleri
Aritmetik ortalama, en yaygin kullanilan merkezi egilim 6l¢iisti olup, bir veri
setindeki tiim degerlerin toplaminin, o serideki veri sayisina bdlimi ile

bulunmaktadir. Bu deger, veri setindeki her degerden etkilendigi i¢in, veri setindeki
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biitlin degerlerin bilinmedigi durumlarda uygun bir tanimlayici istatistik degildir
(Kalayct, 2014: 51).

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya daha ¢ok
degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi (r)
0,00-0.25 aras1 ¢ok zayif, 0,26-0,49 aras1 zayif, 0,50-0,69 arasi orta, 0,70-0,89 arasi
yiiksek, 0,90-1,00 aras1 ¢ok yiiksek iliskiyi ifade eder (Kalayci, 2014: 115-116).

Tablo 4.15. Ortalama ve Korelasyon Degerleri

Ort. 1 2 3 4 5 6
1 TY 3,70 1
2 BP 3,87 92274 1
3 IL 3,98 LBT71%* ,863%* 1
4 IK 3,75 ,8T72%* ,850%* ,901%* 1
5 DB 3,90 BTTH* ,866%* 927%* ,903%* 1
6 1P 3,94 ,813%* ,184%* ,884%* ,861%* 910%* 1

**p<0.01 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 4.15.°deki veriler incelendiginde en yiiksek iliskinin (,922) tedarik
yOnetim yetenegi ile bilgi paylasimi arasinda oldugu goriilmektedir. Biitlin degiskenler
arasinda yiiksek pozitif yonlii bire bir anlamli bir iliskinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ortalamalara bakildiginda tedarik yonetim yetenegi degiskeni 3,70, bilgi
paylasimi degiskeni 3,87, iletisim degiskeni 3,98, isbirlik¢i katilim degiskeni 3,75, dis
kaynak basaris1 degiskeni 3,90 ve isletme performansi degiskeni 3,94 oldugu

goriilmektedir.

4.17. Cronbach’s Alpha

Anketin giivenirlilik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degeri esas alimustir.
Giivenirlilik analizinden sonraki ikinci asama anketin faktor yapisinin kantitatif olarak
dogrulama siirecidir. Her bir madde i¢in tek bir a degeri olabilecegi gibi, tiim sorularin
ortalama bir o degeri de olabilir. Tiim sorular i¢in elde edilen a degeri o anketin toplam
giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiyiilk olmast beklenir, bu degerden diisiikk o
degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gosterir, «>0.8 olmasi ise anketin
yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gosterirken 0>0.9’dan biiylik olmasi ise
miikemmel uyum olduguna isaret eder (Bas, 2006: 193).
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Tablo 4.16. Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktorler Cronbach’s Alpha
Tedarik Yonetimi (TY) 974
Bilgi Paylagimi (BP) ,954
Tletisim (IL) ,952
Isbirlikei Katilim (IK) ,868
Di1s Kaynak Basarisi (DB) ,938
Isletme Performansi (IP) 978

Tablo 4.16’da detaylandirilan Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde;
Isbirlik¢i Katilim igin Cronbach’s Alpha degeri yiiksek giivenirlik diizeyine sahipken diger
tiim faktorler icin mitkemmel uyum gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda anketin giivenirlik

acisindan uygun oldugu degerlendirilmektedir.
4.18. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) temel
olarak ayn1 mantikta ve ayni hesaplama tekniginde yapilmasina ragmen kullanimda
farkli kavramlar olarak ele alinmaktadir. YEM genellikle onerilen bir modelin
sinanmast veya hipotezlerin test edilmesi amaci ile kullanilirken, elde edilen
sonuclarla birden fazla alternatif model kararlastirilip verileri en 1yi tanimlayan model
saptanir. Bu sebepten YEM geleneksel regrasyon modellerinin bir uzantisi olarak ele
alinmaktadir. DFA genellikle o6l¢ek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde
kullanilmakta ve onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir.
Dogrulayici faktor analizi YEM’in 6zel bir uygulama alani olarak goriilmekte 6l¢iim
modeli de tipik bir dogrulayici faktor analizi olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte
DFA faktor analitik yapisinin hipotez edilen modele verinin nasil uydugunu test
etmekte veya dogrulamaktadir (Bayram, 2016: 42). Calisma kapsaminda arastirma
modeli test edilmek i¢in dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Sekil 4.1°de modelin

kovaryans uygulanmadan 6nceki faktor yiikleri gésterilmistir.
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Sekil 4.1. Dogrulayici Faktor Analiz Modeli

Faktor yiikleri, maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir.
Bir degiskenin 0,3’liik faktor yiikii, faktor tarafindan aciklanan varyansin %9
oldugunu gosterir ve bu diizeydeki varyans dikkat cekicidir, genel olarak isaretine
bakilmaksizin 0,60 ve iistii yiik degeri yiiksek; 0,30-0,59 aras1 yiik degeri orta diizeyde
bliytiikliikler olarak tanimlanir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir (Biiyiikoztiirk,
2002: 473-474).



Tablo 4.17. Gizil Degiskenler Faktor Yiikleri
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Faktorler Gizil Degiskenler Faktor Yiikleri
TY1 <> TY 779
TY2 <--> TY ,831
TY3 <--> TY ,844
TY4 <> TY ,888
TYS <--> TY ,847
TY6 <> TY ,867
TY7 <--> TY ,867
TYS8 <> TY ,824
TY9 <--> TY ,863

TY10 <--> TY ,870
TY11 <> TY 871
TY12 <--> TY , 769
TY13 <> TY ,824
TY14 <> TY , 798
TY15 <--> TY ,802
TY16 <> TY ,816
BP1 <> BP 918
BP2 <--> BP ,896
BP3 <--> BP ,933
BP4 <> BP ,907
IL1 <> IL ,887
IL2 <--> IL ,901
1L3 <> IL 917
L4 <> IL ,950
IK1 <--> IK ,800
K2 <--> IK ,892
1IK3 <> IK ,890
IK4 <> IK ,901
IK5 <--> IK ,925
DB1 <> DB ,882
DB2 <> DB 912
DB3 <--> DB ,872
DB4 <--> DB 877
DB5 <> DB ,863
DB6 <--> DB ,825
DB7 --> DB ,882
DB8 <--> DB ,867
1P1 <> 1P , 794
P2 <--> 1P ,852
1P3 <--> 1P ,943
1P4 <--> 1P ,879
1P5 <--> 1P ,896
1P6 <--> 1P ,900

Tablo 4.17°de verilen dogrulayici faktdr analizine iliskin faktor ytkleri

degerlendirildiginde; Tedarik Yonetimi gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri ,769-,888

arasinda degismekte, Bilgi Paylasimi gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri ,896-,933

degerleri arasinda degismekte, Iletisim gizil degiskeni icin faktédr yiikleri ,887-,950
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arasinda degismekte, Isbirlik¢i Katilim gizil degiskeni igin faktdr yiikleri ,800-,925
arasinda degismekte, D1g Kaynak Basaris1 gizil degiskeni i¢in faktor yiikleri ,825-,912
arasinda degismekte, Isletme performansi gizil degiskeni faktor yiikleri degerleri ,794-
,943 arasinda degismektedir. Bu degerlerin tiimii 0,60 iizeri oldugundan anketten

hicbir faktor ¢ikarilmamistir.

Tablo 4.18. DFA Uyum indeksleri

Uyum lyiligi Limitler* Yapisal Modelin Uyum lyiligi
X2/DF <3,00 2,338
P <,05 0,00
RSMSEA <0,10 0,111
RMR <0,08 0,06
CFI >0,90 0,823
IFI >0,90 0,824

Dogrulayict faktdr analizi sonucundaki uyum indeksleri Tablo 4.18’de

detaylandirilmistir. Bu uyum indekslerinden X2/DF, p ve RMR iyi uyum indeksleri
limitleri igerisinde oldugundan iyi uyum gostermekte, RSMSEA, CFI ve IFI uyum indeksleri
limitlerine ¢ok yakin olmasma ragmen limitler diginda kalmaktadir. Uyum 1yiligi
indekslerinin biiytlik kismi kabul edilebilir sinirlar dahilinde oldugundan dolay1 higbir
degisken modelden c¢ikarilmamis ancak bazi gizil degiskenlere kendi aralarinda
kovaryanslar uygulanmis ve model iyilestirme yoluna gidilmistir. Iyilestirilen modele iligkin

uyum indeksleri ise Tablo 4.19’de detaylandirilmigtir.

Tablo 4.19. Yapisal Modelin Uyum Indeksleri

Uyum lyiligi Limitler’ Yapisal Modelin Uyum lyiligi
X2/DF <3,00 2,020
P <,05 0,00
RSMSEA <0,10 0,09
RMR <0,08 0,05
CFI >0,90 0,912
IFI >0,90 0,913

4 Limit uyum indeksleri lhan ve Cetin, 2014 ve Taskin ve Akat, 2010’ dan alinmistir.
5 Limit uyum indeksleri ilhan ve Cetin, 2014 ve Taskin ve Akat, 2010’dan alinmustir.
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Tablo 4.19°da verilen iyilestirilen model sonucu elde edilen uyum
indekslerinin hepsi belirlenen sinirlar igerisinde oldugu igin iyilestirilen yeni model
caligmaktadir. Analiz sonuglarina gore yapisal modelin uyum indekslerinin tatmin
edici diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Bu baglamda Ki kare degeri
arastirmalarda ¢ok sik kullanilan bir uyum Olgiisii olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Shook, Ketchen, Hult ve Kacmar, 2004: 401). Ayrica ki kare degerinin (serbestlik
derecesi ile birlikte) belirtilen limitler dahilinde veya kiigiik olmasi modelin iyi uyum
gosterdigini, belirtilen limitlerden yiiksek olmasi ise uyum gostermedigini

belirtmektedir (Byne, 1998:111).

4.19. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal model, iyilestirilmis 6lgme modeline dayali olarak gelistirilmistir.
Yapisal modelin amaci, 6lgme modelinde yer alan ve iyi uyum gosteren veriler
araciligiyla kurulan hipotezlerin test edilebilmesini saglamaktir (Percin, 2006: 367).

Calisma kapsaminda evrene bagli olarak drneklem biiyiikliigii 110 olarak
gerceklesmistir. Literatiirdeki YEM c¢alismalar incelendiginde degisken sayis1 ve
orneklem biytikliigiiniin yeterli oldugu 6ngoriilmektedir. Verilerin analizi sonucunda
yapisal modelin kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Sekil 4.2°de
analiz sonucu elde edilen “Yapisal Esitlik Ana Modeli ve Parametre Degerleri”

detaylandirilmigtir.
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4.20. Hipotezlerin Degerlendirilmesi
Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan standart tahmin degeri (estimate),

anlamlilik (Significant — p) diizeyleri ve C.R. degerleri Tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20. Hipotez Testleri

Hipotezler Estimate S.E CR P
TY <--> BP ,946 ,156 6,061 <0,00°
TY <--> IL , 793 ,136 5,850 <0,00
TY <--> IK 811 ,144 5,647 <0,00
BP <--> DB 1,039 ,164 6,333 <0,00
IL <> DB 982 ,153 6,427 <0,00
IK <--> DB 976 ,160 6,088 <0,00
P <--> DB ,867 ,145 5,969 <0,00

*p<,05 (Estimate=Standart tahmin degeri, S.E.=Standart hata,C.R.= t degerleri)

Yapisal model degerlendirilmesinde biitiin degiskenler arasinda anlaml
iligkiler bulunmustur. Bu modele iliskin bulgular derinlemesine analiz edildiginde
calisma kapsaminda belirlenen yedi hipotezin YEM’e gore kabul ve reddine iliskin
sonuclar asagida siralanmistir.

Hi Hipotezi: Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikgiler arasindaki bilgi
paylasimu ile iliskisi vardir seklinde belirlenmistir. TY <--> BP arasinda pozitif iliski
tespit edildiginden dolay1 hipotez kabul edilmistir.

H: Hipotezi: Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iletisim
ile iligkisi vardir seklinde belirlenmis olup TY <--> IL arasinda pozitif bir iligki
bulundugundan dolay1 hipotez kabul edilmistir.

Hs Hipotezi: Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikg¢iler arasindaki
isbirlike¢i katilim ile iligkisi vardir bigiminde tanimlanmis, TY <--> IK arasinda pozitif
bir iligki tespit edildiginden dolay: hipotez kabul edilmistir.

Hs Hipotezi: Isletmeler ve tedarikciler arasindaki bilgi paylasiminin dis kaynak
basarisi ile iliskisi vardir seklinde belirlenmis olup BP <--> DB arasinda pozitif iliski

bulundugundan hipotez kabul edilmistir.

6 Mutlak degerde 6,061 gibi kritik bir oran elde etme olasilig1 0,001’in altindadir. Diger bir deyisle
TY ve BP arasindaki kovaryans 0,001 seviyesinde (iki kuyruklu) sifirdan farklidir.
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Hs Hipotezi: isletmelerle tedarikgiler arasindaki iletisimin dis kaynak basaris ile
iligkisi vardir bigiminde olusturulmus IL <--> DB arasinda pozitif bir iligki bulunmus
ve hipotez kabul edilmistir.

Hs Hipotezi: Isletmelerle tedarikgiler arasindaki isbirlik¢i katilimin dis kaynak
basarist ile iligkisi vardir seklinde belirlenmis olup IK <--> DB arasinda pozitif bir
iliski bulundugundan hipotez kabul edilmistir.

H~ Hipotezi: Dis kaynak basarisinin isletme performansi ile iliskisi vardir seklinde
belirlenmis olup DB <--> IP arasinda pozitif bir iliski bulundugundan hipotez kabul

edilmistir.



SONUC VE ONERILER

Son yillarda isletmeler agisindan lojistik faaliyetleri, performanslari ve
kiiresel pazarlarda var olabilmeleri i¢cin 6nemli bir etken haline gelmistir. Artan
rekabet kosullarinda her tiirli rekabet avantajini elde etmek isteyen isletmeler
kaynaklarini1 ve zamanlarint kendi faaliyet alanlar1 disinda kalan lojistik faaliyetleri
icin kullanmak yerine dis kaynak kullanimi yolunu tercih ederek kiiresel pazarlarda
var olmaya caligsmaktadirlar. Etkin bir dis kaynak kullaniminin isletmelerin ana
faaliyetlerine odaklanmalarini saglayarak isletme performanslarini etkilemektedir.
Tercih edilen hizmet saglayicilar1 sayesinde isletmeler pazarlarda daha etkili
olabilmekte ve rekabet iistlinliiklerini korumaktadirlar.

D1s kaynak kullaniminin bir isletmenin maliyet verimliligini artirmanin yani
sira isletmelerin herhangi bir faaliyetinde dis kaynak kullanmayan rakiplerine kars1
maliyet verimliliginde bariz bir avantaj saglamaktadir. Ayrica diger iiretken
kapasitelere yatirim yapmak i¢in dig kaynak kullanimindan daha fazla kaynak temin
edebilmektedir. Bu gercekten yola ¢ikarak dis kaynak kullaniminin bir isletmenin
verimliligini  artirabilecegine dolayisiyla isletme performansmin  artirdigi
goriilmektedir (Jiang, Frazier and Prater 2006). Isletmelerde giincel dis kaynak
kullanirmimin uygulanmas: daha fazla etkinlik saglamakla birlikte stoklarin
azaltilmasina, siparise gore teslim siiresinin kisalmasina ve kalite artigina, iiretim
esnekliginin artmasina, iiretim maliyetinin disiiriilmesine, sermaye artiriminin
hizlanmasina neden olmaktadir. Bu, daha diisiik liretim maliyetlerini ve daha iyi
teslimat kalitesini garanti eder ki bu da belirleyici bir rekabet avantajidir
(Parashkevova, 2007). Dis kaynak kullanimi kararlar1 ile dig kaynak kullanimi
kararlarmin isletmelerin rekabet kabiliyetleri lizerindeki etkisiyle ifade edilen isletme
performansi arasinda bir iligki olmakla birlikte dis kaynak kullaniminin siirdiiriilebilir
rekabet avantajlarinin elde edilmesini saglayan kaynaklarin gelistirilmesini tesvik
ettigi sonucuna gotiirmektedir. (Bustinza, Aranda and Gutierrez, 2010). D1s kaynak
kullanim risklerinin isletme performansini etkilemekle birlikte, tesis yoOnetim
hizmetlerinin dis kaynak kullanimiyla iliskili risklerin temel bilesenleri ile bunlarin

isletme performansi arasinda etkilesimleri bulunmaktadir (Ikediashi, Ogunlama ve
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Udo, 2013). 3PL hizmetinin tedarik zinciri performans: ilizerinde dnemli etkileri
oldugundan, zincirin her seviyesindeki islevsel tepki kayda deger biiyiikliikte oldugu
siirece isletme maliyetini etkin bir sekilde azaltabilir, hizmet kalitesini artirabilir ve
miisteri memnuniyetini arttirabilir. Malzeme akisindaki herhangi bir aksaklik igletme
faaliyetlerini ve karliliklarini ciddi bi¢imde etkileyebilir (Giri and Sarker, 2017)

Yapilan ¢alismada dis kaynak basarisinin igletme performansi lizerinde etkisi
arastirilmis ve bu konuda ortaya ¢ikan veriler yorumlanmistir. D1s kaynak basarisini
etkileyen tedarik yoOnetim yetenegi, isletmeler ve tedarikg¢iler arasindaki bilgi
paylagimu, iletisim ve isbirlik¢i katilim degiskenleri de géz oniinde bulundurularak bir
model olusturulmus ve bu modeli test etmek amaciyla anketlerden elde edilen veriler
SPSS 23 programinda analize tabi tutularak, frekans, yilizde, cronbach alfa analizleri
yapilmistir. Ayrica modelin uyumunun test edilebilmesi amaciyla IBM AMOS 25
paket programinda yapisal esitlik modeli (YEM) ve dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Calismada 7 adet hipotez olusturulmus ve bu hipotezler yapilan analizler
sonucunda kabul edildigi sonucuna ulagilmistir.

“Tedarik yoOnetim yeteneginin isletmeler ve tedarikciler arasindaki bilgi
paylasimi ile pozitif iligkisi vardir.” seklinde belirlenen H; hipotezinin testi igin
yapilan yapisal esitlik modelinde p degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir
iligki bulunmustur. Tedarik yonetiminin ve tedarik zincirlerinin daha etkin olabilmesi
icin igletmeler ve tedarikgiler arasinda bilgi paylasiminin tercih edilmesi
gerekmektedir.

“Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iletisim ile
pozitif iligkisi vardir.” seklinde belirlenen H> hipotezinin testi i¢in yapilan yapisal
esitlik modelinde p degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir iliski
bulunmustur. Etkin bir tedarik yonetiminin gergeklesebilmesi icin isletmeler ve
tedarikgiler arasindaki iletisimin de iyi olmasi gerekmektedir. iletisim sayesinde
ihtiyac olan tedarik hizmetleri daha etkili bir sekilde alinarak isletmeler agisindan
olumlu sonug¢ dogurmaktadir.

“Tedarik yonetim yeteneginin isletmeler ve tedarikgiler arasindaki isbirlik¢i
katilim ile pozitif iliskisi vardir.” seklinde belirlenen H3 hipotezinin testi i¢in yapilan
yapisal esitlik modelinde p degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir iliski
bulunmus ve hipotez kabul edilmistir.

“Isletmeler ve tedarikgiler arasindaki bilgi paylasimmin dis kaynak basaris

ile pozitif iligkisi vardir.” seklinde belirlenen Hy4 hipotezinin testi i¢in yapilan yapisal



75

esitlik modelinde p degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir iliski
bulunmustur. Etkin bir bilgi paylasiminin dis kaynak basarisini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Isletmelerin dis kaynak basarisi, lojistik faaliyetlerinin iyi ydnetilmesi
ve isletmelerin ana faaliyetlerine yonelmelerini saglamaktadir.

“Isletmelerle tedarikgiler arasindaki iletisimin dis kaynak basaris1 ile pozitif
iligkisi vardir.” seklinde belirlenen Hs hipotezinin testi i¢in yapilan yapisal esitlik
modelinde p degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir iliski bulunmustur.
Isletmeler ve tedarikgiler arasindaki iletisim kullanilan dis kaynagin etkisini artirmakta
buda isletmeler agisindan olumlu bir sonu¢ dogurmaktadir.

“Isletmelerle tedarikgiler arasindaki isbirlik¢i katilimin dis kaynak basarist ile
pozitif iligkisi vardir.” seklinde belirlenen Hg hipotezinin testi i¢in yapilan yapisal
esitlik modelinde p degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir iliski
bulunmustur. Isletmelerin ve tedarikgilerin isbirligi icinde olmasi dis kaynagin daha
verimli kullanilmasini saglamaktadir.

“D1g kaynak basarisinin igletme performans: ile pozitif iliskisi vardir.”
seklinde belirlenen H7 hipotezinin testi icin yapilan yapisal esitlik modelinde p
degerlerine bakilarak aralarinda anlamli pozitif bir iligki bulunmustur. Dig kaynak
kullaniminin etkinligi isletmelerin performansina olumlu yonde etki etmektedir. Bu
sayede isletmeler iirlin ve hizmetlerini daha kaliteli ve daha az maliyetli lireterek
pazarlarda rekabet avantajlar1 elde edebilmekte ve kiiresel piyasalarda rekabet edebilir
duruma gelmektedirler.

Daha 6nce yapilan ve yukarida bahsedilen diger ¢alismalarda; (Jiang, Frazier
ve Prater 2006, Parashkevova, 2007, Bustinza, Aranda and Gutierrez, 2010, Ikediashi,
Ogunlama ve Udo, 2013, Giri ve Sarker, 2017) dis kaynak kullanim1 isletmenin,
maliyet verimliligi, stoklarin azaltilmasi, siparise gore teslim siiresinin kisalmasi,
kalite artig1, {retim esnekliginin artmasi, tretim maliyetinin diisiiriilmesi,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji, tesis yoOnetiminden etkinlik ve tedarik zinciri
performansinin artmasin1 saglamakla birlikte performansini artig1 goriilmiistiir ki, bu
da yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen sonugclarla paralellik gostermektedir.

Yapilan c¢alismada dis kaynak kullannominin yogun olarak tasima,
giimriikleme ve sigortalama gibi daha temel lojistik faaliyetlerinde kullanmildigi ve
isletmelerin faaliyet alanlarinin da genelde uluslararast oldugu goriilmektedir. Bundan
sonraki yapilacak caligmalarda uluslararas1 faaliyet gdsteren ve daha fazla lojistik

hizmetinde dis kaynak kullanan isletmelerin kullanilmasi, diger lojistik faaliyetlerinin
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de dis kaynak kullanim yoluna gidilmesinde isletme performansini nasil etkiledigini
gormemize yardimci olacaktir. Ayrica ¢alisma sonucu ankete katilan isletmelerin
%10,9 biiyiik isletmelerden olugmaktadir. Biiyiik isletmelerin daha fazla lojistik
faaliyeti kullandiklarindan yola ¢ikarak, bu c¢alismanin blyiik Olgekli isletmelere
yapilarak dis kaynak kullanim basarilarinin igletme performanslarini nasil etkiledigi
degerlendirilmelidir.

Giliniimtizde lojistik faaliyetlerinin nerdeyse tamaminda hizmet saglayicilar
tarafindan dis kaynak kullanim yoluna gidilmekte, isletmelerin ana faaliyetleri olan
tiriin ve hizmetlere odaklanmalar1 saglanmaktadir. Bu yiizden lojistik faaliyetlerinin
tamamin1 dig kaynak kullanim yoluyla yapan isletmelere bu ¢alismanin yapilmasi,
isletme performansinin sadece belli bash lojistik faaliyetlerinden etkilenmedigini
gostermesi agisindan Onemlidir. Ayrica bu calismayr sadece Gaziantep ili ile
sinirlamadan uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren Tiirkiye’de bulunan igletmelere
de yaparak ¢aligmayzi iilke geneline yayilmasi ¢alisma agisindan énemlidir. TOBB’dan
alimacak uluslararas1 faaliyet gosteren isletmeler belirlenerek 6rneklem biytikliigii
genisletilerek lojistikte dis kaynak kullaniminin isletme performansina etkisi

arastirilabilir.



77

KAYNAKCA

Amores, A. F. and Raa, T. T. (2014). Firm efficiency, industry performance and the
economy: three-way decomposition with an application to Andalusia. Journal
of Productivity Analysis, 42(1): 25-34.

Arvanitis, S. and Loukis, E. N. L. (2012). Outsourcing and firm performance a
comparative study of Swiss and Greek firms. Industrial and Corporate

Change, 22 (3): 771-806.

Aw, B. Y. and Batra, G. (1998). Technological capability and firm efficiency in
Taiwan (China). The World Bank Economic Review, 12(1): 59-79.

Ayyildiz, H., Cengiz, E. (2006). Pazarlama modellerinin testinde kullanilabilecek
yapisal esitlik modeli (YEM) iizerine kavramsal bir inceleme. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 11(1): 63-84.

Bals, L. Turkulainen, V. (2017). Achieving efficiency and effectiveness in
Purchasing and Supply Management: Organization design and outsourcing.
Journal of Purchasing and Supply Management, 23(October): 256-267.

Bamyaci, M. (2011). Tasima. Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris), Tanyas,
M. Ve Hazir, K., (ed.). Cag Universitesi, Mersin, ss.77-118.

Bask, A. H. (2001). Relationships among TPL providers and members of supply
chains — a strategic perspective. Journal of Business and Industrial Marketing,
16(6): 470-486.

Bas, T. (20006). Anket nasil hazirlamr? Uygulanir? Degerlendirilir? Seckin
Yayincilik, Ankara.

Bayar, T., Cornett, M. M., Otgontsetseg, E., Leverty, Ty, Tehranian, H. (2018). An
examination of the relation between strategic interaction among industry firms
and firm performance. Journal of Banking and Finance, 87(February): 248—

263.

Bradfield, D.J. and Gao, J.X. (2007). A methodology to facilitate knowledge sharing
in the new product development process. International Journal of Production
Research, 45(7): 1489-1504.

Bryce, D. J. and Michael Useem (1998). The Impact of corporate outsourcing on
company value. European Management Journal, 16(6): 635-643.

Bustinza, O.F., Aranda, D. Arias and Gutierrez, L. Guiterrez. (2010). Outsourcing,
competitive capabilities and performance: an empirical study in service firms.
International Journal of Production Economics, 126(August): 276—288.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Faktor analizi: Temel kavramlar ve dlgek gelistirmede
kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, (32): 470-483.

Byrne, B. M. (1998). Structural Equation Modelling with LISREL, PRELIS and
SIMPLIS: Basic Concepts, Applications and Programming. Lawrence Erlbaum

Associates, Mahwah, New Jersey.

Camison, C., Lopez, A. V. (2014). Organizational innovation as an enabler of

technological innovation capabilities and firm performance- Journal of
Business Research, 67(January): 2891-2902



78

Chen, Y. M., Goan, Meng-Jong and Huang, Pei-Ni. (2011). selection process in
logistics outsourcing — a view from third praty logistics provider. Production
Planning and Control, 22(3): 308-324.

Cho, J. J.-K., Ozment, J. and Sink, H. (2008). Logistics capability, logistics
outsourcing and firm performance in an e-commerce market. International
Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 38(5), 336-359.

Corbett, M. (2004). Outsourcing Revolution : Why It Makes Sense and How to Do
It Right. Dearborn Trade Publishing, Chicago, s.13.

Coskun, R. (2002). Oz yetkinliklere odaklanma stratejisi olarak dis kaynak
kullanim1 (outsourcing), Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklagimlari,
Dalay, 1., Coskun, R.ve Altunisik, R. Beta Basim Yayim, Istanbul, s.210.

Cabuk, S. Demirci Orel , F. Ve Nakiboglu, G. (2010). Isletmelerin lojistik
stireglerinde dis, kaynak kullanimlari: ISO 500 isletmelerinde bir aragtirma.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2): 253-268.

Canci, M. ve Erdal, M. (2008). Lojistik Yonetimi: Freight Forwarder El Kitab.
UTIKAD Yayinlari, Istanbul, s.45.

Capik, C. (2014). Gegerlilik ve giivenirlik caligmalarinda dogrulayici faktor
analizinin kullanimi. Anadolu Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 17(3):
196-205.

Cetin, C.(2010). Toplam Kalite Yénetimi. Beta, Istanbul, s.83.

Cevik H.H., Goksu T. , Bilgi¢ V., Karakaya M., Seyhan K. ve Giil S.K. (2008).
Kamu Kurumlarinda Performans Yonetimi, Segkin Yayin, Ankara, s.57.

De Brincat, E. (2014). Quality Manangement in Micro Firms- Myht or Reality? A
Maltese Micro Mnufacturing Firm Under Review. Anchor Academic
Publishing, Hamburg, p.20.

Delen, D., Kuzey, C. ve Uyar, A. (2013). Measuring firm performance using
financial ratios: A decision tree approach. Expert Systems with Applications,
40(10): 3970-3983.

Ding, L., Lam, H.K.S., Cheng, T.C.E. and Zhou, H. (2018). A review of short-term
event studies in operations and supply chain management. International Journal
of Production Economics, 200(April): 329-342.

Délek A. (2004). Giimriik Islemleri ve Kacak¢ilik, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, s.42.

Erdal, M. (2014). Satin alma ve tedarik zinciri yonetimi. Istanbul: Beta Yayincilik.

Erdem, B., Gokdeniz A., Met, O. (2011). Yenilikcilik ve isletme performansi
iligkisi: Antalya’da etkinlik gosteren 5 yildizli otel isletmeleri 6rnegi. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(2): 77-112.

Fixler, D. J. and Siegel, D. (1999). Outsourcing and productivity growth in services.
Structural Change and Economic Dynamics, 10(2): 177-194.

Ford, R. (2001). The Value Proposition In International Freight: The Contribution
of The Freight Forwarder To The Global Logistics Triad. Doktaora Tezi,
Cranfield University, Cranfield, p.34.

Fox, J. (2006). Structural equation models. appendix to an R and S-PLUS

companion to applied regression. 20 Mayis 208 tarihinde
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.210.657 &rep=rep 1 &typ
e=pdf adresinden erisildi.

Frijns, B., Margaritis, D., Psillaki, M. (2012). Firm efficiency and stock returns.
Journal of Productivity Analysis, 37(3):295-306.



79

GAOSB (2018). GAOSB ana sayfa.2 Agustos tarihinde 2018 http://www.gaosb.org/
adresinden erisildi.

Garcia, J.A, Rama, Maria de la Cruz Del Rio, Saraiva, M., Pires, Antonio Ramos,
(2016). dependency relationships between critical factors of quality and
employee satisfaction. Total Quality Management, 27(6): 595-612.

Garvin, D.. A. (1987). Competing on the eight dimensions of quality. Harvard
Business Review, 65(6):101-109.

Gilley, K. M. and Rasheed, A. (2000). Making performance more by doing less: an
analysis of outsourcing and its effects on firm. Journal of Manangement, 26(4):
763-790.

Giri, B.C. and Sarker, B.R. (2017) “Improving performance by coordinating a
supply chain with third party logistics outsourcing under production disruption.
Computers & Industrial Engineering, 103(January ): 168-177.

Giri, B.C. and Sarker, B.R. (2017). Improving performance by coordinating a supply
chain with third party logistics outsourcing under production disruption,
Computers & Industrial Engineering, 103(January): 168—177.

Goldsby, T. and Martichenko, R. (2005). Lean Six Sigma Logistics Strategic
Development to Operational Success, J.Ross Publishing, Boca Raton, p.47.
Gorgiin, O. F. (2016). Ornek olay ve uygulamalarla tedarik zinciri yénetimi.

Istanbul: Beta Yaymcilik.

Gincel Tiirkge Sozliik (2018). Tiirk Dil Kurumu web sayfasindan 1 Subat tarihinde
2018 www.tdk.gov.tr adresinden erisidi.

Giirdal, S. (2006). Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi. ITO, Istanbul, s.10.

Gyan, A. K., Brahmana, R., Bakri, A. K. (2017). Diversification strategy, efficiency,
and firm performance: Insight from emerging market. Research in International
Business and Finance 42: 1103—1114.

Haasan, M. (2010). A Framework for selection of material handling equipment in
manufacturing and logistics facilities. Journal of Manufacturing Technology
Management, 21(2): 246-268.

Hanafizadeh ,P. and Ravasan, A. Z. (2018). An empirical analysis on outsourcing
decision: the case of e-banking services. Journal of Enterprise Information
Management, 31(1): 146-172.

Hanus, P. (2013). The business profile shaping and the logistics information sytems
of 2PL, 3PL, 4PL operators. Journal of Economics & Management, 12: 6-21.

Hashiba, L. And Paiva, E. L. (2016). Incorporating sustainability in the New Product
Development process: An analysis based on the resource-based view . BASE,
13(3): 188-199.

Hickson, A., Wirth, B. and Morales, G. (2006). Supply Chain Intermediaries Study.
University of Manitoba Transport Institute, Winnipeg, p.10-11. 8 Mayis 2018

tarthinde
https://umanitoba.ca/faculties/management/ti/media/docs/scIntermediariesfinalwit
hcover(1).pdf adresinden erisildi.

Hox, J.J, Bechger, T.M. (1999). An introduction to structural equation modeling.
Family Science Review, 11: 354-373.

Ikediashi,Dubem I., Ogunlana, S. O. and Udo , G. (2013). Structural equation
model for analysing critical risks associated with facilities management
outsourcing and its impact on firm performance. Journal of Facilities

Management, 11(4) 323-338



80

ITRG (Info-Tech Research Group) (2003). How to Optimize QOutsourcing
Relationships, Info-Tech White Paper, London, p.3.

[lhan, M. ve Cetin, B. (2014). LISREL ve AMOS programlar1 kullanilarak
gerceklestirilen yapisal esitlik modeli (YEM) analizlerine iliskin sonuglarin
karsilastirilmasi. Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi,
5(2): 26-42.

Jackson, S.A., Gopalakrishna-Remani, V., Mishra, R. and Napier, R. (2015).
Examining the impact of design for environment and the mediating effect of
quality management innovation on firm performance. Int. J. Production
Economics, 173(March): 142—152.

Jia, F., Cardona, L. Z., Bailey, A., Rueda, X. (2018). sustainable supply chain
management in developing countries: An analysis of the literatiire, Journal of
Cleaner Production, 189(July): 263-278.

Jiang, B., Frazier, G. V. and Prater, E. L. (2006). Outsourcing effects on firms’
operational performance An empirical study. International Journal of
Operations & Production Management, 26(12): 1280-1300.

Kaipia, R. and Turkulainen, V. (2017). Managing integration in outsourcing
relationships — The influence of cost and quality priorities. Industrial
Marketing Management, 61(February): 114-129.

Kalayci, S. (2014). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara:
Asil Yaym Dagitim.

Kaplan, R.S., & Norton, D.P. (1992). The balanced scorecard-measures that drive
performance. Harvard Business Review, 70(1): 71-79.

Karayiin, I., Giilmez, M. Ve Uysal, F. (2012). Tedarik Zinciri-Satin Alma
Fonksiyonu iligkisi ve Sektdr Analizi Yaklasimi. Ulusal Lojistik ve Tedarik
Zinciri Kongresi. Aybil Yaymlar1 10-12 Mayis 2012, Konya 339-348.

Kennerley, M. ve Neely, A. (2002). A Framework of the factors affecting the
evalution of performance measurement systems. International Journal of

Operations & Production Management, 22(11): 1222-1245.

Keskin, M. H. (2011). Lojistik: Tedarik Zinciri Yonetimi. Nobel, Ankara, s.45.

Koban, E. ve Yildirir Keser, H. (2011). Dis Ticarette Lojistik. 4.Baski, Ekin
Yayinevi, Bursa, s.125.

Kroes, R. J. and Ghosh, S. (2010). Outsourcing Congruence with Competitive
Priorities: Impact on Supply Chain and Firm Performance. Journal of
Operations Management, 28:124—143.

Kumar, P. R., & Ravi, V. (2007). Bankruptcy prediction in banks and firms via
statistical and intelligent techniques — A review. European Journal of
Operations Research, 180(1): 1-28.

Lahiri, S. (2016). Does outsourcing really improve firm performance? Empirical
evidence and research agenda. International Journal of Management Reviews,
18(4): 464-497.

Lankford, W. M. and Faramarz, P. (1999). Outsourcing: a primer, Management
Decision, 37(4): 310-316.

Laverty, K. J. (2001). Market share, profits and business strategy. Management
Decision, 39(8): 607-617.

Lee, Chia-Chi, (2013). Business service market share, international operation
strategy and performance. Baltic Journal of Management, 8(4), pp. 463-485.



81

Lin, Z., Cai, C., and Xu, B. (2010). Supply chain coordination with insurance
contract. European Journal of Operational Research, 205(September): 339—
345 .

Lu, Chin-Shan, Yang, Ching- Chiao. (2010). Logistics service capabilities and firm
performance of international distribution center operators. The Service
Industries Journal, 30(2): 281-298.

Luciano, C. A. G., Dominguez, F. R. Rondon, A., Fernando G., Meneses, B. U. L.
De (2018). Sustainable supply chain management: Contributions of supplies
markets, Journal of Cleaner Production, 184(May): 311-320.

Maiga, A. S., Nilsson, A. and Ax, C. (2015). Relationships between internal and
external information systems integration, cost and quality performance, and
firm profitability. International Journal of Production Economics,
169(November): 422434

Mawer, D. (2003). Enlivening analysis through performance: Practising set theory.
British Journal of Music Education, 20(3): 257-276.

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos
Uygulamalari. Detay Yayinlari, Ankara, s.32.

Mishra, D., Kumar, S., Sharma, R.R.K., Dubey , R. (2018). Outsourcing decision:
Do strategy and structure really matter?” Journal of Organizational Change
Management, 31(1): 26-46

Mitra, S. (2006). A Survey of third- party logistics (3PL) service providers in India.
IIMB Management Review, June: 159-174.

Mol, M. J. (2007). Outsourcing: Design, Process, and Performance, Cambridge
University Press, Cambridge, p.3-4.

Monis, H., Sreedhara, T.N., (2010). Correlates of employee satisfaction with
performance appraisal system in foreign mnc bpos operating in India. Annals of
the University of Petrosani, Economics, 10(4): 215-224 .

Mothilal, S., Gunasekarn, A., Nachiappan., S.P. and Jayaram, J. (2012). Key
success factors and their performance implications in the Indian third-party
logistics (3PL) industry.International Journal Of Production Research, 50(9):
407-2422.

Natter, M., Mild, A., Feurstein, M., Dorffner, G. and Taudes, A. (2001). The Effect
of incentive schemes and organizational arrangements on the new product
developmen process. Manangement Science, 47(8): 1029-1045.

Oztek, Y. (2005). Performans 6l¢iimiinde esas alinan dlgiitler. Marmara Universitesi
SBE Oneri Dergisi, 6(23): 19-22.

Parashkevova, L. (2007). Logistics outsourcing- A Means of assuring the

competitive advantage for an organization. Vadyba/Management, 2(15): 29-38.

Parker, C. (2000). Performance Measurement. Work Study, 49(2): 63-66.

Pergin, S. (2006). Imalat firmalarmin yeni iiriin gelistirme performansini etkileyen
faktorler: 1ISO 1000 firmalarina yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1): 357-375.

Quinn, J. B. and Frederick G. H. (1995). Strategic outsourcing, The McKinsey
Quarterly, 1: 48-70.

Raazaque, M. A. and Sheng, C. C. (1998). Outsourcing of logistics functions: A
Literature survey. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 28(2): 89-107



82

Rabinovich, E., Windle, R., Dresner, M. and Corsi, T. (1999). Outsourcing of
integrated logistics functions. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 29( 6): 353-373.

Ray, S. (2006). The Changing role of technological factors in explaining efficiency
in Indian firms. The Journal of Developing Areas, 40 (1): 127-140.

Ross, S. A., Westerfield, R. W. & Jordan, B. D. (2003). Fundamentals of corporate

finance. The McGraw-Hill Companies, New York, p.203.

Rushton, A. and Walker, S. (2007). International Logistics and Supply Chain
Outsourcing: From Local to Global, Kogan Page, London, s.6.

Saratun, M., Rungruang, P., (2013). Identifying contextual factors of employee
satisfaction of performance management at a Thai State Enterprise. The South
East Asian Journal Of Management, 7(2 ): 85-106.

Schoenmaker, S. D, Van Cauwenberge, P. and Bauwhede, H. V.. (2014). Effects of
local fiscal policy on firm profitability. The Service Industries Journal,
34(16): 1289-1306.

Sevim, S, Akdemir, A ve Vatansever, K. (2008). Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanan isletmelerin aldiklar1 hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesine
yonelik bir inceleme, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 13(1): 1-27.

Shook, C.L., Ketchen, D.J., Hult, G.T.M. and Kacmar, K.M. (2004). An assessment
of the use of structural equation modeling in strategic management research.
Strategic Management Journal, 25,(4):397- 404.

Solakivi, T., Toyli, Juuso, E., Janne, O. L.. (2011). Logistics outsourcing and
company performance of SMEs: Evidence from 223 firms operating in

Finland. Strategic Outsourcing: An International Journal . 4(2), pp. 131-151.

Sahin, B. (2005). isletmelerde dis kaynaklardan yararlanma ve konaklama
isletmeleri iizerinde bir uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Sahin, G. (2012). Ulastirma Sistemleri. Uluslararasi Lojistik, Catay, B, ve Oztiirk,
G. (ed.). Anodolu Universitesi, Eskisehir, s. 3. Wong, Wai Peng, Soh, Keng
Lin, Chong, Chu Le. (2015). Logistics firms performance: Efficiency and
effectiveness perspectives. International Journal of Productivity and
Performance Management, 64(5): 686-701.

Sen, D. H. (2010). [la¢ Sektoriindeki Isletmelerde Toplam Kalite Yonetimi Ilkeleri
uygulamalart Sirket Performansi Iligkisi ve Saha Calismasi. Yiiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi, Istanbul, ss.30-31.

Tanyas, M. (2011). Lojistik yonetimi. Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Girig),
Tanyas, M.ve Hazir, K., (ed.). Cag Universitesi, Mersin, ss.1-21.

Taskin, C. ve Akat, O. (2010). Arastirma yontemlerinden yapisal esitlik modelleme:
LISREL ile Marka Degeri Ol¢iimii Ornekleri. Bursa Ekin Yaymevi, Bursa.

Tokay, H. S., Deran, A. ve Aslan, S. (2011). Lojistik maliyet ydnetiminde
izlenebilecek stratejiler ve muhasebe egitiminden beklentiler. Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2011(9): 225-244.

Usher, N. (2003). Outsource or 1n- house facilities management: The pros and cons.
Journal of Facility Management, 2(4): 351-359.

Uslu, S. ve Akcadag, M. (2012). lag sektdriinde tersine lojistik ve dagitimin Rolii:
Bir uygulama, Nigde Universitesi IIBF Dergisi, 5(1): 149-158.



83

Verwaal, E. (2017). Global outsourcing, explorative innovation and firm financial
performance: A knowledge-exchange based perspective. Journal of World
Business, 52(1): 17-27.

Voss, H. (2003). International logistics outsourcing— Competitive advantages for
3PL—providers through inter- cultural competence. In: J. Juga, ed. Proceedings
of the 15th annual conference for Nordic Researchers in logistics striving for
leading edge logistics, 12—13 June, Faculty of Economics and Business
Administration, University of Oulu, Oulu, Finland. 447-463.

Weber, J., A. and Dholakia, U. (1998). Planning market share growth in mature
business markets. Industrial Marketing Management, 27: 401-428.

Wilding, R., and Juriado, R. (2004). Customer perceptions on logistics outsourcing
in the European consumer goods industry, International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 34(8): 628-644.

Wood, D. F., Barone, A. P., Murphy, P. R. and Wardlow, D. L. (2002).
international logistics functions and intermediaries. International Logistics,
pp. 246-273.

Yasar Ugurlu, O. (2016). Sosyal sermaye ve is performansi arasindaki iliskide ortiilii
bilgi paylagimi davramiginin aracilik etkisi: sigortacilik sektoriinde bir
aragtirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(1):

147-164.

Yildirim, C. (2000). Bilim Felsefesi, Remzi Kitabevi, Istanbul, s.56.

Yildiz, M. S., Turan, 1. (2015). Lojistik dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet
saglayicilarinin rolii: tiirkiye g¢elik boru iiretim isletmelerinde bir arastirma.
Business and Economics Research, Journal, 6(1): 70-105.

Zhu, X. (2017). Annals of Operations Research: Outsourcing management under

various demand Information Sharing scenarios. Amnnals of Operations
Research, 257(1-2): 449-467.


javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Wood%2C%20Donald%20F.%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Barone%2C%20Anthony%20P.%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Murphy%2C%20Paul%20R.%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Wardlow%2C%20Daniel%20L.%22%7C%7Csl~~rl','');
javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~bth%7C%7Cjdb~~bthjnh%7C%7Css~~JN%20%22International%20Logistics%22%7C%7Csl~~jh','');

84

EKLER



85

EK.1 ANKET FORMU

Sayin katilimet,

Bu anket, Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii
biinyesinde Yrd. Dog. Dr. Ozlem Yasar Ugurlu damismanliginda yiiriitiilen
“Isletmelerde Di1s Kaynak Kullanimmin Isletme Performansina Etkisi: Gaziantep
Ornegi” bashikli yiiksek lisans tez calismasi kapsamindaki arastirmaya veri destegi
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen veriler bilimsel amagh olarak
kullanilacak olup, hi¢ bir suretle {igiincii sahislarla paylasilmayacaktir. Degerli yardim
ve katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz, islerinizde basarilar ve esenlikler
dileriz. Saygilarimizla.

, Eda OZOVACI
Dogus Universitesi, ISTANBUL
Tel: 44479 97, E-posta:_eozovaci @dogus.edu.tr

1. isletmenizin hukuki yapisi nedir?
a) Anonim Sirket

b) Limitet Sirket

c¢) Kollektif/Komandit Sirket

d) Sahis Sirketi

e) Diger..

2 Sirketinizin faaliyet alani/alanlar1 nedir? (birden fazla secilebilir)
a) Bolgesel b) Ulusal ¢) Uluslararasi

2. Sirketiniz aile sirketi mi?
a) Evet b) Hayir

3. Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektor nedir?
a) Maden

b) Makine Imalat Sanayi

¢) Ambalaj

d) Tekstil

e) Hali

f) Diger...........

4. AnKketi cevaplayan Kisinin isletmede ki pozisyonu nedir?
a) Muhasebe sefi / sorumlu
b) Miidiir / Miidiir yardimcisi
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c) Ust yonetici
d) Isletme sahibi/ortak
e) Diger (liitfen belirtiniz)..................

S. Asagidaki temel lojistik faaliyetlerinden hangisini veya hangilerinde dis
kaynak tercih ediyorsunuz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
a) Tagima/ Nakliye

b) Ellegleme

c¢) Sigortalama

d) Gumriikleme

e) Envanter Yonetimi

f) Ambalajlama

g) Siparis YOnetimi

h) Depolama ve Antrepo Islemleri

i) Diger(liitfen belirtiniz)..................

6. Isletmeniz kac yildir bu sektérde?
a) 1-5y1l  b) 11-20 y1l ¢)21-50 y1l d) 6-10 y1l e)51- iistii

7. Isletmenizdeki cahsan sayis1 kactir?

a) 1kisi b)2-9 kisi ¢)10-49 kisi d)50-249 kisi €)250 ve iistii

Bu bolimde isletmelerin Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi ve isletme
performansina ydnelik sorular vardir. Ifadelere katiliminizi asagidaki 6lgegi dikkate alarak
isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim 4: Katihyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum

Firmamizin lojistik standartlastirma ile ilgili plan1 vardir. 1 [2]3]4]5
Firmamiz, lojistigi entegre etme kabiliyetine sahiptir. 1 [2]3]4]5
Firmamiz, lojistikte dis kaynak kullanma egilimini anliyor. 1 [2]3]4]5
Firmamiz, fonksiyonel gereklilikleri entegre edebilme kabiliyetine sahiptir. | 1 | 2] 3] 4|5
Firmaniz temel yetenegi ile dis kaynak kullanimina adapte olabilmektedir. |1 | 2| 3| 4|5
Firmamiz, i stratejisine uygun lojistik strateji planina sahiptir. 1 [2]3]4]5
Firmamiz, is ortamindaki degisime gore siirekli lojistigi gilincelleme |1 | 2| 3] 4|5
yetenegine sahiptir.

Yonetimimiz karar vermede lojistik hizmet saglayicilarinin goriiglerini | 1 | 2| 3] 4|5
yansitir.

Yonetim ve lojistik hizmet saglayicilari birbirleriyle iyi iletisim kurar. 1 [2]3]4]5
Lojistik hizmet saglayicilart ve son kullanicilar birbirleriyle iyi iletisim | 1 |23 4|5
kurar.

Lojistik hizmet saglayicilar1 ve ticari departmanlar birbirlerine giivenir. 1 [2]3]4]5
Firmamiz, lojistik hizmet saglayicilar1 se¢cmek i¢in resmi siiregler kullaniriz. | 1 | 2] 3] 4|5
Firmamiz, lojistik hizmet saglayicilarin performansini degerlendirebilir. 1 [2]3]4]5
Firmamiz, dis kaynak kullanimi projeleri i¢in yonetim siireclerine sahiptir. |1 | 2| 3| 4|5
Firmamiz, dis kaynak kullanimi saglayicilari ile olan s6zlesmeleri yonetmek | 1 | 2| 3] 4|5
i¢in sistematik siireglere sahiptir.

Firmamiz, dis kaynak kullanimi saglayicilarini kontrol etmek i¢in sistematik | 1 | 2| 3] 4|5
stireglere sahiptir.

Firmamizla tedarikg¢i isletmeler bilgi paylasiminda bulunur. 1 [2]3]4]5
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Firmamizla tedarikgi isletmeler temel is siirecleri ile ilgili bilgiyi paylasir. 1 [2|3(4|5
Tarafimizdan saglanan bilgiler, tedarik¢i isletmelerin igini yiirlitmesine | 1 | 23| 4|5
yardimci olur.

Firmamiz ve tedarik¢i isletmeler, birbirimizin isini etkileyen isletme ortam1 | 1 | 2| 3| 4| 5

ve teknik degisimle ilgili bilgileri paylasmaktadir.

Firmamizla tedarikgi isletmeler arasindaki iletisim zamaninda gerceklesir.

Firmamizla tedarikgi isletmeler arasindaki iletisim dogrudur.

Firmamizla tedarikgi isletmeler arasindaki iletisim tamdir.

Firmamizla tedarikgi isletmeler, arasindaki iletisim giivenilirdir.

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler, is hedefleri ve yonii i¢in birlikte karar verir.

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler, problemleri birlikte ¢cozer.

Firmamiz ve tedarik¢i isletmeler, birbirlerinin taleplerine uymaya isteklidir.

Firmamiz ve tedarikgi isletmeler, birbirlerinin problemleriyle ilgilenir.

Firmamiz ve tedarikei isletmeler genellikle igbirligi yapar.

Firmamiz, ana islerine yeniden odaklanabildi.

Firmamiz, lojistik yetkinligini gelistirdi.

Firmamiz, yetenekli personele erigimi arttirdi.

Firmamiz, insan kaynaklarinda 6l¢ek ekonomilerini gelistirdi.

Firmamiz, teknolojik kaynaklarda 6l¢ek ekonomilerini gelistirdi.

Firmamiz, lojistik harcamalarini artirdi.

Firmamiz, teknolojik eskime riskini azaltt1.

Firmamiz, temel bilgi teknolojilerine erisimi arttirdi.

Caliganlarin, firmaya bagliliklar artmistir.

Calisanlarin, igten aldig1 tatmin artmistir.

Firmanin genel performans: artmigtir.

Firmanin yeni {iriin gelistirme yetenegi artmistir.

Miisteri memnuniyetimiz artmigtir.

Hizmet ve {iriin kalitemiz artmistir.

Toplam aktif karliligimiz artmigtir.

Ciro ( Kar/ Toplam Satis ) karliligimiz artmistir.

Sermaye yatirnmlarindaki karhiligimiz artmistir.

Satiglarimiz artmustir.

Pazar payimiz artmistir.

U (VN VN JUNIEN, VNI |, [NUSSN, NN, [N\ VI, (U, U, (NN U [N, UG | GHINY U, [V U\ U [N, U (U U U U u—,
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