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MAHALLI KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL BAGLILIGIN
ARASTIRILMASI

Mustafa OZDEMIR

Glinlimiiz is diinyasinda orgiitsel baglilik konusu, kurumlarin verimlilik ve
etkinligine yonelik ¢aligmalarda ve aymi zamanda ¢alisanlarin is tatmini, is
memnuniyeti, toplam kalite yOnetimi, oOrgiit kiltiirii, liderlik ile bunlarin kendi
aralarinda ve yas, cinsiyet, 6grenim durumu, Orgiitteki pozisyonu, demografik
faktorler gibi hususlarla ilgili ortaya ¢ikan olgularda ¢okca arastirilan bir konu olmus,
konunun ehemmiyeti esasiyla bilhassa kamu kurumlarina yonelik ¢ok yonlii akademik
aragtirmalar yapilmustir. Orgiitsel baghligin kurumlarin performanslarmi maddi ve
manevi olarak etkiledigi bilinmektedir. Yapilan arastirmada Tiirkiye’de mahalli kamu
kurumlanyla ilgili 6nceden yapilmis orgiitsel baglilik konulu calismalar tarih
siralartyla incelenmis, yine bu konuda yabanci akademik literatiirde yapilmis bazi
onde gelen caligmalar tarih sirasiyla yazarlari ve basliklarina gore listelenmistir.
Mabhalli kamu kurumu olarak segilen bir biilyliksehir belediyesinde calisanlarla anket
formu iizerinden yapilan arastirmada tanimsal sonuglara ulasilmis, bunlar da Tiirkiye
genelinde daha Onceden yapilmis akademik caligmalarin  sonuglariyla
karsilastirilmistir. Arastirma sonucu tekrar teyit edilmis ve tanimsal sonuglar ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Mahalli Kamu Kurumlari, Orgiitsel
Bagliligin Boyutlari
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT RESEARCH IN LOCAL
GOVERNMENT INSTITUTIONS

Mustafa OZDEMIR

In todays business environment the notion of organizational commitment has
been one of the topics for institutional efficiency and productivity, and also like job
satisfaction and contentment, it is one of the research topics in enterprice development. Due
to the importance of the topic, many researches has been made especially by the

government institutions.

It has been known that organizational commitment effects moral and physical
aspects of intitutions. In our research, publications, made for organizational
commitment through some local government institutions in Turkey has been studied,
in respect of time sequence. And also organizational commitment studies made in
foreign academic literature has been scanned and enlisted in order by date, author and
topic. One metropolitan municipality is chosen, as a local government institution. And with
a written survey made with the employees of this organization some descriptive results
has been obtained. And the descriptive results of former academic researches, Thus, the

results and the descriptives of the survey has been confirmed.

Keywords: Organizational Commitment, Local Government Institutions, Dimensions

of Organizational Commitment
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ONSOZ

Isletme Bilimi son yiiz yilda siirekli gelisme icinde bulunmus, yeni
kesfedilen olgularla beraber 21.yiizyilda yepyeni bagliklari incelemistir.
1980’lerden sonra globallesme ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber
diinyadaki nakit akislarinin sinir tanmimamasi, diinya pazarlarmin serbest
ticarete acilmasi, yeni teknolojilerin iiretimlere adaptasyonu gibi degisimler,
yakin zamanda tiikketimin agir1 uclara ulagsmasi, insanlar arasi gelir dengesizligi,
sermayenin ¢ogunlugunun kisith ¢evrelerde toplanmasi, artan enerji ihtiyaci,
sanayi ve niifusla beraber artan gevre sorunlarina; giinlimiizde dis ticarette
korumacilik, diinya artan isgiliciiniin gelismis lilkelere olan go¢ talebi, global
giiclerin ticaret savaglari gibi konular eklenmistir.

Uretimde verimlilik ve etkililik, kisith kaynaklara ulasma, maliyetlerin
azaltilmasi, yliksek rekabet ortaminda giiniimiiz isletmelerinde vazgecilmez
olgular haline gelmis olup, orgiitlerin incelenerek yukarida belirtilen konularla
beraber toplam kalitenin iyilestirilmesi ile planlama, yiiritme gibi isletme
stireglerinin orgiit yapilarina uyumlu hale getirilmeleri, giiniimiiz 6rgiitlerinin
odaklandig1 bagliklar haline gelmistir. Ulke yonetimlerinde, yerel yonetimlerin
daha yetkili hale getirilmeleriyle beraber, bilisim, veri toplama, veri isleme ve
haberlesme teknolojilerindeki ilerlemelerle, kamu genel yonetimlerinin de
tesviki ile bu teknolojiler yerel idarelerde uygulanmaya konulmus, bu sayede
halkin giivenilir ve agik bilgiye daha kolay ulagabilmesi kismen saglanmis, bu
sayede hem yerel halkin hem de yerel idarelerdeki yoneticilerin kendi
idarelerinin performansini izlemesi kolaylagmistir.

Yapmis oldugum arastirma ¢alismamda bana rehberlik eden Prof. Dr. Aykut
Berber, Do¢. Dr. Yasemin Sen ve danmismanim Prof. Dr. Muhtesem Baran
nezdinde, Tiirkiye’de Isletme Biliminin gelismesinde &nemli katkilar1 olan tiim

1.U. Isletme Fakiiltesi 6gretim iiyelerine ve yoneticilerine tesekkiir ederim.

Mustafa OZDEMIR
Istanbul, 2019
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GIRIiS

Glinlimiiz is diinyasinin karsilastigi yilizlesmelerin baginda, kurum
calisanlarinin ise adanmish@i ve bagliligi gelmektedir. Yapilan arastirmalar
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek calisanlarin, orgiitsel hedeflere daha cok
odaklandiklari, kurumlarinda daha uzun siire kaldiklari, iiretimde artis
gosterdikleri, daha az rotasyonatabi tutulduklari, saglik ve yasam standartlarini
korumada daha 6zenli davrandiklar1 goriilmiis, bu durumda calisanin orgiit
iliskisi ve ¢alisanin kurumda kalma kararini etkileyen siireglerin incelenmesi
onem kazanmigtir. Burada kurumda bulunmaktan duyulan seving, aile olarak
gordiigii oOrgiite ait olma, bir Orgiite ait olmanin duygusalligi, orgiitten
ayrilmanin yaratabilecegi yiiksek maliyet, is alternatifi az olusu, kurumda
kalmanin kisisel ac¢idan gerekliligi, ayrilmanin yaratacagi belirsiz kisisel
fedakarliklar, 6rgiitte kalmanin yarattigi baglilik, yiikiimliiliik ve etik gibi hisler
genel anlamda orgiitsel baglilik diizeyini belirleyen parametreler olarak

bilinmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, orgiitsel baghiligm, giintimiiz toplumlarmim
temel dinamosu olan saglikli ve gelismis kurumlar olusturmada elzem bir unsur
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada Tiirkiye’deki mahalli kamu
Kurumlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6lgiilmesi ile ilgili gegmis akademik
literatiir incelenerek, ortalamalar ve standart sapmalar1 belirlenmis, yine bir
mahalli kamu kurumunda yapilan o6rgiitsel baglilik diizeyiyle ilgili anket
caligmasinda elde edilen istatistiksel degerlerle karsilagtirtlmigtir.

Tez iki kissmdan olugmus olup, birinci kisimda Orgiitsel Baghhik
basghigiyla orgiitsel bagliligin tanimi, boyutlarina goére orglitsel bagliliga etki eden
faktorler,orgiitsel baghligin  sonug¢ degiskenleri vearastirmada kullanmig
oldugumuzAllen ve Meyer’e ait ii¢ boyutlu arastirma modelinin kabul nedenleri
incelenmistir. Ikinci boliimde ise arastirma konumuz olan orgiitsel bagliligin
mahalli kamu kurumlarinda incelenmesi baslhiginda, Tiirkiye’de mahalli kamu

kurumlarina genel bakis {lizerinde ¢alisilmis, amag¢ ve kapsam, arastirmanin



varsayimlar1 (kisitlari),aragtirma metodolojisi belirlenmis, diinyada ve
Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ilgili yapilan tarihsel sirali orgiitsel baglilik
konulu arastirmalar incelenmis, arastirmada elde edilen veriler ¢oziimlenerek
tanimlayici istatistikler elde edilmistir. Tlrkiye’de yapilmis calismalar ile
arastirmanin  bulgulart karsilagtirllmig, tartismakisminda Mahalli kamu
kurumunda yapilan arastirmanin {i¢ boyutu iizerinden ulasilan sonuglarin ve
Tirkiye mahalli kamu kuruluslarinda elde edilmis anket sonuglariyla uyumlu
oldugu belirlenmistir. Sonug¢ ve Oneriler kisminda ise elde edilen arastirma
sonuclarina deginilmis ve bu dogrultuda mahalli kamu kurumlarinda

uygulanabilecek oneri ve 6nlemler dile getirilmistir.



BIiRINCI BOLUM:
ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde odaklanilanana kavram orgiitsel baglilik olup, incelenen
temel bahisler, orgiitsel bagliligin tanimi1 ve teorik gecmisi, orgiitsel baglilikla
ilgili gostergeler ve o6geler, boyutlarma gore oOrgiitsel bagliliga etki eden
faktorler, duygusal baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baglihigin ii¢ alt
boyutu olan devamlilik, duygusal ve normatif baglilig: etkileyen faktorler,
orgilitsel bagliligin sonug degiskenleri ve arastirmaya temel olusturan Allen Ve

Meyer’e ait ii¢ boyutlu arastirma modelinin kabul nedenleri olacaktir.

1.1.  Orgiitsel Baghlik Tanim

Buchanan’in yaptig1 tanima gore orgiitsel baglilik, orgiitiin amag ve
degerlerine, yanl ve duygusal bir yaklasim olup, bu amaglara, degerlere ve
organizasyona yaklasim bi¢imi kisinin kendine oldugu kadar orgiite de
yaklagimini da gostermektedir. Her seyden 6nce baglilik orgiitler igin kritik
onemde bir davranis olup, kisisel ve uygun diizeyde merak icerecek sekilde
orgiitiin sagligi ve gelecegi hususlarindaki ilgiyi igerir. Bagarili sosyal orgiitiin
oOn sart1 niteliginde olan orgiitsel baglilik kompleks bir davranig bi¢imi olup su
tic kistmdan olustugu varsayilabilir. (i) Orgiitsel misyona uygun kimlik edinim
duygusu. (ii) Kisinin 6rgiitsel gorevlere katilima iliskin hissiyati. (iii) Orgiite
duyulan baglilik ve diiskiinliik hissiyati. (Buchanan, 1974)

Yine Orgiitsel baglilik, ise yeni baslayan personelin kendini
organizasyona kabul ettirme ve onlar tarafindan benimsenme giidiisiiyle, isin
yapilmas1 ve mevcut prosediirlere iligkin bilgi ve deneyim kazanmasiyla
kendini gelistirerek orgiit igerisinde bir kimlik edinmesi, organizasyonun bir
parcasi olmaya ¢alismasi diye nitelendirilebilir.

Orgiitsel baglihgin her bir orgiit ¢alisaninin sistemin biitiinliigii ile

iliskisinin dogas1 0lmasi, yapilan ilk tanimlardandir.(Grusky,1966)



Sheldon, yatirimlarin ve katilimci anlayisin  oOrgiitsel bagliligin
olusturulmasina yonelik mekanizmalar olup, orgiit iiyeleri arasindaki iliskilere
ait unsurlardan bagimsiz oldugunu hipotezinde 6nermis, bir grup bilim adami
da bu hipotezi 6zel laboratuarlarinda test ve teyit etmeleriyle desteklemistir.
Sosyal katilimlarin mesleki yeterlilige sahip ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini
arttirdig1 tespit edilmis olup, bu da yatirnmlari kuvvetlendirerek,profesyonel
baghligin negatif etkilerini azaltmaktadir.Burada yatirim olarak sézii gegen
kavramdan kasit olarak yatirim yapan orgiite bagliligin artarak, calisanin diger
bagliligi  oldugu  orgiitlerle  ilgili  baghliklarin  azalmasi  kast
edilmektedir.(Sheldon, 1971).

Yatirimlarin ve katilimer anlayisin  glinlimiizde Orgiitsel baglilik
tizerindeki miispet etkisi glinimiizde kabul edilir olgular hale
gelmistir.Bilhassa orgiit yatirimlarinin ve sosyallesme ¢alismalarinin orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan normatif bagliligin 6zeliklerine ait bagimsiz

degiskenler oldugu ortaya konmustur. (Hartmann, 2000)

Orgiitsel baglihgindegisik oranlarda kisisel ozelliklere (cinsiyet,
medeni durum, babanin meslegi v.s.) bagli olduguna dair kanitlar bulunmusg
olsa da ¢ok degiskenli analizler bize gostermektedir ki orgiit i¢i roliin birincil
derecede orgiitsel bagliliga etkisi oldugunu gdstermektedir.Orgiitteki rolden
kaynaklanan baski, orgiitteki yillara bagli deneyim ve oOrgiitiin yillara dayali
gelismesine bagli tatminsizlikbize orgiitsel bagliligin degisime ve artisaait bir
fenomen oldugunu gostermektedir.Bunun da ¢alisan agisindan mevcut ¢alisma
sistemine yapilan bagislara ve yan iddialara dayali tegviklerin orani oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda Grusky (1966) orgiitsel bagliligin oOrgiit
icerisinde gecen yillarla beraber artmakta oldugunu gdstermistir.Burada
zamanin yatinm olarak kendisi icerisinde deger kaynagi oldugu one
stirilmiisttir.(HrebiniakandAlutto, 1972, p.555-556).

Orgiitsel baglilik, kavram ve 6l¢iilmesinin tanimu ile ilgili diisiik bir
Konsensiis saglanmigtir.Ornegin; Lyman ve Porter bunu calisanin &rgiit
yararina yiiksek seviyede cabayla katkida bulunma istegi,orgiit icerisinde

kalmaya yonelik yogun istek ve buna dair basar1 vedegerlerin taninmasi olarak



gormiis, Sheldon(1971) ise bu baglilig1 orgiitiin pozitif evrilmesi ve orgiitiin
basarilar1 i¢in yogun c¢alisma istegi olarak gormiistiir.Kantor (1968) ise bunu
sosyal oyuncularin oOrgilite enerji ve sadakat kazandirma istegi olarak
tamimlamistir.Hrebiniakve Alutto (1973) ise orgiitsel bagliligi iicret, statii veya
mesleki Ozgiirlikveya meslektaslar arasi daha derin arkadaslik baglarindaki
artis i¢in orgiitii terk etmeme isteksizligi olarak tanimlamis,Lee (1971) ise “bir
ait olma ve sadakat derecesi” olarak tanimlamistir.Kavramin faydali
operasyonel indeksine yonelik diisiik bir konsensiis olmasina ragmen bu
akademisyenlerin ¢ogunlugu orgiitsel bagliligi, insanlar ve orgiitler arasindaki

psikolojik bag olarak tanimlamaktadirlar. (Bruce Buchanan 1974).

Orgiitsel bagliligin bu tamimlarmdan sonra, baghihiga ait modeli
olustururken bagliligin davranigsal yaklagimlarini ve buna ait psikolojik ve
sosyolojik olarak tasdikleyen ogeleri ele alinacaktir. Burada metinin
calisanlarin inang, motivasyon veduygusal yaklagimlarinin énemi s6z konusu
olacaktir. Calisanin ihtiyag, istek ve yiikiimliilikklerinin olusturacagi

motivasyonun ise bagliligindaki etkilere de deginilecektir.

1.1.1 Orgiitsel Baghhkla ilgili Gostergeler

Orgiite bagliligin gostergeleri ise sunlardir:(ibicioglu, 2000):

1- Organizasyonun amag ve degerlerini kabullenerek,bunlara inanma,

2- Organizasyon igin ¢abalarini arttirarak 6zveride bulunma,

3- Orgiit ¢alisan1 olarak orgiitiin tarafindan taninma ve bu tanmmanimn
stirekligi konusunda duyulan istek,

4- Orgiitle 6zdeslesme,orgiite ait birey olarak goriildiigiine, orgiitii temsil
ettigine dair duyulan inang, dolayistyla orgiit tarafindan kimliklendirme,

5- Icsellestirme, c¢alisanin kendi kisisel amac¢ ve degerlerinin, isverenin
faaliyetleri ve politikalar1 arasindaki uyum sayesinde olugsmaktadir.

Orgiitsel baglilik bu baglamda kisinin kendini orgiitle 6zdeslestirmesi,

liyesi olarak orgiite ait ve mensubu olma duygusu, bu duygunun igsellestirilmesi ve



adanmuglik durumu, sonrasi orgiitten gelen geri bildirimlerle beraber ¢alisanin kendi

konum ve pozisyonunu irdelemesi 6gelerini icermektedir.

1.1.2 OrgiitselBaghhg Etkileyen Ogeler

Orgiitsel bagliliga iliskin dgeler, birgok arastirmaci tarafindan degisik
siniflamalara tabi tutulmuslardir. Schwenk bu faktorleri i¢ ana gruba ayirmustir.
(Schwenk, 1986):

e Gegmis calisma hayati tecriibeleri,
o Kisisel ozellikler,

e Orgiitsel Yapiya Iliskin Karakteristikler,

Mowday ve digerleri (1983) bagliligin bu kadar yogun ilgiye maruz
kalmasinin, orgiitsel bagliligin calisanlarin baz1 6ngériilebilir davraniglarinin
tahmininiortaya ¢ikarmasi olarak goriilmesinden kaynaklandigini 6ne siirerler,
bu davraniglar:(Mowday ve digerleri 1983):

e [s Diicii Devri

e Sadakat

e Bir Dereceye Kadar Yasamdan Bulunan Anlam

Yine bu orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler diger bir arastirmaci

grubuna gore asagida siralanmistir:(Mathieu ve Zajac 1990),(Benkhoff, 1997):

»  Medeni durum,

« Kabiliyet,

« Ucret,

« Kabiliyet cesitliligi ve faaliyet alani,

«  @Goreve duyulan baglilik,

« Liderle olusan iletigim,

« Katilm saglayici liderliktir.

1.2 Orgiitsel Baghhgn Boyutlari ve Bu Boyutlar: Etkileyen
Faktorler



Bu konuya iligskin simdiye kadar bir¢cok ¢alisma yapilmis, bunlarin en
onde gelenlerinden biri olan Allen-Meyer’in1990 yilinda yaptiklart ¢aligma
olup, oOrgiitsel bagliligi 3 ana alt boyutta ele almislardir. Bunlar devamlilik,
duygusal ve normatif baglilik boyutlaridir. Yine ikili bu alt boyutlardan yola
cikarak orgiitsel bagliliga iliskin kendi anket formlarini hazirlamiglardir. Halen
baglilik derecesini 6l¢mek i¢in ve diger istatistik arastirmalar i¢in kullanilan bu
3 boyutlu anket formu,konunun arastirilmasi i¢in akademik ¢evrelerden biiyiik
ilgi gormektedir. Biz de konu ile ilgili secili kamu kurumlarina yonelik

arastirmada bu form kullaniimistir.

Aragtirmaya konu olan orjinalAllen-Meyer anketinin  Onciil

degiskenleriyle beraber incelenmesi ve Onciiller i¢in 6rnek teskil edebilecek

sorulara bakis: (Allen-Meyer, 1990):

a) Duygusal Baghlik icin 6nerilen 6nciil degiskenleri olusturan 10 madde
ve Onciiller i¢in Onerilen sorular

1- Ise kabul cabasi: Organizasyon tarafindan bana verilen is ilgi ¢ekici ve
heyecanlidir.

2- Rol Acikligi: Bu organizasyon bende n beklediklerini agik¢a ortaya
koyar.

3- Hedef Acikligi: Bu organizasyonda kendimi yapmam gereken islere
yonelik agikca kavradigim gorevlerle ilgili ¢alisir bulurum.

4- Hedef Zorlugu: Iste benden istenenler bilhassa zahmetlidir.

5- Yénetimin Bakis Agisi: Orgiitiimiin iist yonetimi calisanlar tarafindan
kendilerine getirilen fikirlere dikkat ederler.

6- Ikili Iliskiler: Bilhassa gengler arasinda bir¢ok yakin iliski vardir.

7- Esitlik: Bu orgiitte hakkedip de ne az nede hak etmeyip de fazla kazanan
bulunmaktadir.

8- Kisisel 6nem: Bu orgiitte, senin ¢alismalarinin organizasyonun
gelecekteki genis hedeflerine 6nemli katkilar yapigin hissiyati verilmektedir.
9- Geri bildirim: Isteki performansim icin bana sik stk geri bildirimde

bulunulur.



10-  Katim: Orgiitimde ben is yogunlugumla ilgili veya performans

standartlartyla ilgili alinan kararlara katilmam istenir.

b) Devamhibk Baghhgi i¢in Onerilen onciil degiskenleri olusturan 7

madde ve Onciiller i¢in 6nerilen sorular.

1- Yetenekler: Mevcut organizasyonunda edindigin yetenek ve tecriibeler
diger bir organizasyonda ne kadar faydali olabilir. Burada kastedilen edinilmis
yeteneklerin ne kadarinin diger bir organizasyona transfer edilebilir oldugudur.
2- Egitim: Benim onceki 6grenimim herhangi bir yerde caligsam da, su
anda calistigim yer veya benzeri yerler kadar faydali olurdu.

3- Tasinma Geregi: Eger su anki isinizi biraksaniz bagka bir yere tasinma
geregi duyar miydiniz.?

4- Kendine Yatirim: Bu organizasyonda ¢alisirken kendime zaman ve
caba olarak bircok yatirim yapma geregi duydum.

5- Ikramiye: Eger bu organizasyondan ayrilsaydimiz, ayrilmamaniza
nazaran emeklilik fonlarindan kaybiniz olur muydu?

6- Cemiyet: Bu bolgede ne kadar siiredir ikamet etmektesiniz? ( Bu soruda
oturulan siire yasa boliinecektir.)

7- Alternatifler: Eger bu isten ayrilsaydim, bu is denginde veya daha iyi
bir isi ¢ok az bir ¢aba ile bulabilirdim.

c) Normatif Baghlik i¢in 6nerilen 6nciil degiskenleri olusturan 1 madde
ve onctller i¢in 6nerilen soru.
1- Orgiitsel Baglilik Normu: Bu organizasyonda calisanlarin orgiite

yiksek derecede baglilik duymalar1 istenmektedir.

Not: Anket incelemeye ve agiklamaya yonelik oldugu i¢in ters ® sorulara yer
verilmemistir.

1.2.1 Duygusal Baghhg Etkileyen Faktorler



Burada duygusal bagla kastedilen c¢alisanin kendi i¢ motivasyon ve
isteginden kaynaklanmakta ve yine onun psikolojik durumunun bir unsuru,

orgiit icerisindeki kimlik arayis1 ve katilimiyla pekismesidir.

Simdiye kadar olan en gii¢lii ve en stirekli iligkilerin is tecriibeleri
sayesinde edinilmis oldugu bazi akademisyenlerce One siiriilmekte,orgiitleri
icerisindeki deneyimleri beklentileri ile uyum iceren ve temel ihtiyaglarini
gideren ¢alisanlarin, tecriibeleri daha az doyurucu olan calisanlara nazaran,
orgiitle daha giiglii duygusal bag kurma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.

(Meyer, Allen 1991)

Hartmann (2000) ise, duygusal bagliligin, ait olma ve 6rgiite yakinlik
duygulariyla ilgili oldugunu, bunlarinda kisisel 6zellik, orgiitsel yap1 ve is

deneyimleriyle iliskili oldugunu belirtir. (Hartmann, 2000).

Calisanlarim orgiitlerine yonelik hem duygusal hem de davranigsal
baglarimin oldugu bilinmektedir. Orgiitsel bagliligin duygusal boyutunu, kisinin
kuruma sadakati ve kendini kurum kimligi ve degerleriyle 6zdeslestirmesi ifade
etmektedir.Bu da iliskisel normlarin géstergesi olup (McNeil, 1980)ve de kisinin
orgiit ile baginin sadece ekonomik motivasyonlardan kaynaklanmadigin
gostermektedir.(Ouchi’nin  “klan” formasyonunda oldugu gibi) Bagliligin
davranigsal boyutu, Orgiite ait liyeligini siirdiirebilmek i¢in ¢alisanin orgiit
yararina ¢aba sarf etmesi olarak nitelendirilmektedir.Bu da c¢alisan ve orgiit
arasindaki sozlesme siiresini belirtmektedir. (Bakiniz Halaby ve Weakleam,

1996) (Kalleberg ve Reve ,1994, p.1114)

Yaptiklar1 arastirmada Allen-Meyer duygusal baglilik boyutunun bazi
onciillerden olustugunu 6ne siirmekte ve anketin duygusal baglilik boyutunun
Olctimiinii bu 10 kavrama dayandirir. Bunlar; ise kabul cabasi, rol agikligi,
hedef agikligi, hedef zorlugu, yonetimin bakis acisi, arkadaslik baglari, 6rgiite
giiven, esitlik, personele verilen 6nem, geri bildirim, katilimdir. (Allen and

Meyer, 1990)



1.2.2 Devamhlik Baghhgim Etkileyen Faktorler

Akademisyenler arasinda orgiitsel bagliligin dogas1 hakkinda tanimsal
farkliliklar olmakla beraber 6nemli ortak benzerlikler bulunmustur. Bir¢ok
diisiiniir bu konuya ‘maliyet tabanli’ boyut eklemislerdir. Bu goriise gore,
calisan bireylerin bagliliga dayali hareket tarzi benimsemelerinin sebebinin
baska tiirlii davranig bi¢iminden kaynaklanacak maliyetten diisiik olmasi1 veya
degisik bir is alternatiflerinin olmamasidir. Bu boyut ‘devamlilik bagliligr’

veya ‘yabancilagma baghiligi’ diye adlandirilmistir. (Becker, 1960)

Orgiitsel Baglihgin devamlilik boyutu iki faktér tarafindan
gelisebilmektedir. Bunlar c¢alisanlarin yaptigi yatirnmlarin  (yan-bahisler)
biiylikligii ve/ veya adedi ve algilanan alternatiflerin azligidir. Bu tahminler
Becker’in(1960) yaptig1 teorik ¢alismadan ve Farrell&Rusbult (1981;
Rusbult&Farrell, 1983) etkilenmistir. Becker’e gore calisanlar yan bahislere eger
diger bir yan bahsin devammimn zorlastirdig1 siiregte girmektedirler. Ornegin,
calisanlar zaman ve emeklerinin biiyiik bir boliimiinii, farkli bir 6rgiite kolayca
transfer edilemeyen bir is yapma yetenegi kazanmak icin geg¢irmislerse,
harcadiklar1 zaman ve enerji ile ilgili hesabin kapanmis olduguna dair yan
bahse girmislerdir. Bahsi kazanmanin sonucunu orgiitte devamlilik olarak
goriirler. Becker’e gore calisanlarin orgiitte kalmasi yan bahislerin say1 ve
biiytikliigii ile pozitif yonlii iliskilidir. Bunun i¢in ¢alisanlarca devamlilik bag
arttig1 siirece daha az Ongoriilebilir is alternatifi ortaya ¢ikmaktadir (Allen and
Meyer, 1990, p:4).

Giiniimiiz i yagantisinin degiskenligi, yiiksek igsizlik oranlari, kiiresellesme ve
is yasaminin teknolojiye daha fazla bagimli hale gelmesiyle beraber, calisanlar
kendilerini iglerine daha ¢ok sahip ¢ikmaya sevk etmektedirler, devamlilik bag
sadece ekonomik sebeplerden kaynaklanmamakla beraber, ekonomik durum yine
de bunun ana 6znesi konumundadir. Yeni igyeri yeni miicadele ve beraberinde

getirecegi kaygilarda ¢alisan tarafindan g6z dniinde tutulmaktadr.
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Yaptiklar1 aragtirmada Allen-Meyerdevamlilik baglilik boyutunun bazi
onciillerden olustugunu 6ne siirmekte ve anketinin devamhilik bagliligi boyutunu
Ol¢limiinii bu 7 kavrama dayandirir. Bunlar: yetenekler, egitim, tasinma geregi,

kendine yatirim, ikramiye kaybi, cemiyet, alternatiflerdir. (AllenandMeyer, 1990)

1.2.3 Normatif Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel hedeflerin kabulii ve bu hedeflerle kimlik edinme olarak gecen
normatif baglilik kavrami, moral baglilik olarak ilk defa Penley ve Gould tarafindan
genisletilmistir. (Penley and Gould, 1988) Isveren érgiitiin hedeflerinin, degerlerinin
ve misyonunun igsellestirilmesi dogrultusunda ¢alisan bireylerin, igveren Orgiite
psikolojik baglhiliginin derecesi olarak da nitelendirilmektedir. (Jaros ve digerleri,
1993). Bu baglilik tiiriiniin duygusal baglliktan farki sadece duygusal yaninin
eksikligi degil, ahlaki gérev hissini yansitmasi olarak goriilmektedir. (Meyer and
Herscovitch, 2001).Buna ragmen igsel yargi ve davranislara agik bir ahlaki referans
goziikmemekte olup, bu da devamlilik ve normatif bagliliginin 6nemli farkini

gosterir. (Gonzales ve Guilen, 2007).

Uygulama seviyesinde, bagliligin normatif bakis agist daha ziyade orgiitlerin
normatif kontrollerine daha giiclii odaklanmay1 &nerir. Orgiitler kendi deger
sistemlerini bilhassa tanimlayarak, tiyelerinin bunlar1 kabul etmeleri saglanir ve ayni
deger sistemlerine sahip ve de sadakat ve gorev degerlerine inanan ilerdeki
potansiyel liyelerine ¢cekim alan1 yaratir. Kendi geleneksel faydaciligi ile tiyelerinin
bireysel tatmin ihtiyacimin ¢ok énemsendigi mevcut 6rgiit iklimi arasinda sikismisg
hisseden orgiitler i¢in bu pekte kolay degildir. Yakin zamandaki verim disiistiniin
1s18inda bu ¢abalar degerli olacagi diistiniilmektedir. (Wiener, 1982)

Duygusal ve normatif bagliliklarin kendi aralarinda korelasyonlar1 olmasina
ragmen, faktor analizi arastirmalari normatif bagliligin, duygusal ve devamlilik
bagliliklarindan goriinlir ayriliin1  agik¢a gostermektedir.Buna ragmen

maalesef birka¢ 0zel degiskenin normatif baglilikla korelasyon igerisinde

11



oldugunu goriiliir. Bununda alakali verilerin toplanmasi esnasinda olusan
zorluklardan kaynaklandigi goriiliir.Ornegin hipotezi test edilen onciiller,
denegin erken ailevi ve sosyal tecriibeleri gibi degiskenleri ihtiva
edebilmektedir.Daha o6nce iddia edildigi gibi, (Allen ve Meyer, 1991),
sonuglara dayanarak, normatif bagliligin is davranislarina bagliyegane
etkisinin nicel veya nitel is performansina bagli olmayip, ayni zamanda isin
yapilis tarzina baglidir.Bilindigi kadariyla giiniimiizde is davranigina yonelik
bu 6l¢tideki goriise dayali, incelikte ¢alisma yapilmamistir.(Allen ve Meyer,
1996, 5.272)

Normatif bagliligin bir adet 6nciil degiskeni bulunup, bu da 6rgiitsel baglilik
normudur. Bu da orgiit ¢calisanlarinin 6rgiite yiiksek derecede kisisel baglilik

iligkisinin beklentisidir. (Allen ve Meyer, 1991)
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CALISANLARIN UYELERIN
ICSELLESTIRILMIS ICSELLESTI-
NORMATIF RILMIS
INANCLARI NORMATIF
INANCLARI
ISE
KULTUR ALMA —
ONCUL VE SECILMIS
SOSYAL- SECIM BIREYLERIN
LESME SECILMEMIS GENELLEST-
BIREYLERIN IRILMIS
GENELLESTIRIL- GOREV VE
MiS SADAKATLE
GOREV VE RI
SADAKATLERI
ORGUT-
SEL
SOSYAL
— LESME ORGUTSEL
GIRIS KIMLIK
SEVIYESINDE KAZANMA
AHENK
DEGERI
BAGLILIK

Sekil 1: Bagliliga Etki Eden Siire¢ ve Olaylarin Akis Semasi
(Kaynak: Academie of Management Review 1982, VVol.7, N0:3 5.415-
423, Yoash Wiener
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Orgiitsel baghliga gotiiren siire¢ ve olaylar yukarida Sekil 1°de
Ozetlenmistir. Bagliligin dogrudan belirleyicileri iiyelerin icsellestirilmis
normatif inanglarina gore iki g¢esittir: (1) Genellestirilmis sadakat ve gorev (2)
Orgiitsel kimlik, se¢im ve orgiitsel sosyallesme uygulamalarindan
etkilenebilmektedir.Buna ragmen sadakat ve gorev sadece secim siireglerinden
etkilenmektedir. Bdoylelikle orgiitsel baglilik kisisel yatkinlik ve orgiitsel
miidahalelerden etkilenmektedir.(Wiener, 1982)

1.3 Orgiitsel Baghligin Sonuclariyla fliskili Temel Degiskenler

Gilintimiizde orgiit liderlerince personel memnuniyeti, genel calisan
performansi1 gibi kriterlerin kurumlarin stratejik planlamalarinda gdézoniine
alinan unsurlar olmaktadir. Bu siirecte organizasyon iliskili ve ¢alisan iliskili

temel degiskenler dikkate alinmalidir.

Sonug degiskenleri asagida listenmis baglilik boyutlari ile korelasyonlara
yonelik agiklamalar yapilmistir. (Meyer, Stanley, Herscovitch, Topolnytsky,2002):

Is giicii devri ve Isten Ayrilma Beklentisi: Beklendigi iizere calisan
devir hiz1 ve bagliligin ii¢ boyutu arasindaki korelasyon negatiftir. Duygusal
baglilik boyutunun bu degiskenle korelasyonunun yiiksek oldugu, bunu da
normatif ve devamlilik bagi ile degiskenin korelasyon giicleri sirasiyla takip
etmektedirler. Isten ayrilma beklentisinin korelasyonu ise is giicii devrine
iliskin korelasyondan daha yiiksektir. Isten ayrilma beklentisi ile ilgili
korelasyon, isgiicii devri ile ilgili korelasyonda oldugu gibi tekrar, duygusal,
normatif ve devamlilik bagiyla iliskili korelasyonlarla siralanmaktadir.
Gergeklestirilmis analizler yukarida verilen korelasyon bagintilarini teyit

etmektedir.

Devamsizlik: Sadece duygusallik baginin, devamsizlikla negatif
korelasyon igerisinde bulundugu goriilmiistiir. Normatif ve devamlilik baginin

devamsizlikla 0°a yakin pozitif iliskisi igerisinde oldugu goriilmiistiir.istekli ve
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isteksiz devamsizlik olarak ikiye ayirirsak istekli olanin isteksize nazaran daha
yiiksek korelasyona sahip oldugu goriiliir. Duygusal baglilik, gdzlemci
degerlendirmesi esliginde yapilan raporlamada kendi raporlama durumuna

nazaran daha yiiksek korelasyona sahip oldugu goériilmiistiir.

Is Performansi:Beklendigi iizereduygusal ve normatif baglilikla pozitif
korelasyon devamlilik bagiyla negatif korelasyon gostermektedir.

Alt boyut analizlerinde elde edilen korelasyon degerleri birbirlerine
olduk¢a yakindir.ilging olan gdzlemci degerlendirmesi esliginde yapilan
korelasyonda duygusal bagliligin korelasyondegeri, kendi raporlama

durumuna gore daha yiiksektir.

Orgiitsel Vatandashk Davramisi: Beklendigi gibi Duygusal ve
normatif baglilik korelasyonu OVD ile pozitif korelasyon gostermekte,
devamlilik bagina iliskin korelasyonda sifira yakindir. Kendi ve gézlemci
esliginde yapilan derecelendirmelerde 6nde gelende az bir pozitif farklilik
bulunmustur.Cografik bolgelere gore yapilan arastirmalarda, Kuzey
Amerika’nin diger bolgelere gore, normatif ve duygusal baghiliklarla iliskin

OVD korelasyonlarinda degisiklikler tespit edilmistir.

Stres ve Calisma Ailesi Catismasi: Duygusal baglilik, stresle ve de
calisma ailesi ¢atigmalariyla ilgili yapilan arastirmalarda, negatif korelasyon
gOstermis, buna zit olarak da devamlilik bagi her iki degiskende pozitif
korelasyon gostermistir.Calisma ailesi ¢atismasi ve normatif baglilik

korelasyonu sifira yakin bulunmustur.

1.4 Allen ve Meyer Orgiitsel Baghlik Modelinin Secilmesinin Nedenleri

S6zii gecen 3 boyutlu yaklagim modeli giderek artmakta olan aragtirma
gruplarina kaynaklik etmekte olup, orgiitsel bagliligin cok boyutlu yaklagimla
benimsenme gerekliligini ortaya koymaktadir. Allen ve Meyer’in bu modeli bir

varliga adanmishgin (burada bagli olunan organizasyon olarak ge¢mekte)
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farkli sekillerde gozetmenin 6nemini kanitlamis olup, bunun yaninda diger
varliklara adanmigliklarinda calisanin s6zkonusu 1ilgi alanina etki ettigi
saptanmistir. Organizasyona veya meslege bagliligin birgok davranisin
nedenini tahmin etmede 6nemli unsurlar oldugu kabul edilmistir.Orgiitsel
bagliliga yonelik bu tahminler sendika, ¢alisma gruplari, yonetici ve diger
bagimsiz degiskenlerin regresyon denklemine dahil edilmesiyle gelistirilebilir.

Bu ii¢ boyutlu model a) Mevcut orgiit yapisinin agiga c¢ikarilmis
dogasin1 yapilan testlerle aciklamakta b) Agiga ¢ikarilmasi istenen Orgiit
yapisini gegerli ve giivenilir gostergeler kullanarak 6lgmekte c¢) Ongoriilen
uzlagsmaya varilmis bagliligi ve adanmislik davranigina ait bag yapisini, ortiili
nedensellik hipotezini test etmek i¢in tasarlanmis yontemleri kullanarak
sinamaktadir. d) Bagliligin boyutlar1 arasindaki iliskiyi hem kendi i¢lerinde
hem de boyutlarn arasinda zaman igerisinde karsilikli olarak; duygusal ve
davranigsal baglilik iligskisinde oldugu gibi kesfetmeye c¢aligmaktadir.e)
Bagliliga ait gelistirme ve sonu¢ asamalarina ait Siireglere daha fazla dikkat
gostermektedir. Anketorlerin arastirma iizerindeki etkilerinin sonuglara
yansimasi siiphesiz inkaredilemez. Her seye ragmen bu noktada anketorlerin,
baghilig1 calisan devir daim hizin1 azaltan bir mekanizma olarak gérmeleri
onemlidir. Baglilig1 arttirmaya yonelik ¢abalarin etkilerini ¢alisanlarin maddi
durumlarina ve orgiitiin kazanacagi basarilara yonelik isteklerine yansiyacagini
g0z Oniinde tuttuklar1 aragtirmacilar tarafindan bilinmektedir.

(Meyer, Allen 1991,p. 83)

Bu boliimde genel olarak orgiitsel bagligin iic ana boyutunun
aciklanmas1 amaciyla oOrgiitsel baghilik kavraminin tanimlanmasi yapilmas,
orgiitsel bagliliga etki eden siire¢ ve olaylar irdelenerek,yine orgiitsel bagliligin
sonug degiskenleri olan is giicli devri ve isten ayrilma beklentisi,devamsizlik,is
performansi,orgiitsel vatandaglik davranisi,stres ve calisma ailesi catismast

gibi unsurlar incelenmistir.
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IKiNCi BOLUM:
ORGUTSEL BAGLILIGIN MAHALLI KAMU
KURUMLARINDA INCELENMESI

Mahalli Kamu Kurumlari, belediyelere ait bolgelerde ve illerin belediye
bolge smirlar1 disinda kalan yerlerinde gorev yapan kamu kurumlari olup,
anayasal ve merkezi yonetim yasalarina tabi olmayan kanunlarla gercevesi
belirlenmis politik, mali ve idari 6zerklige sahip kurumlardir. Mahalli kamu
kurumlarinin baglica gorevleri, mahalli hizmetler, saglik, 6gretim, cevre
temizligi, evlere icme suyu saglanmasi, park, dinlenme ve spor alanlarina
kaynak ayrilmasi, sinirlar igerisindeki ekonomik, sosyal ve ¢evresel kalkinma
icin organizasyon ve planlama yapilmasi, belediyelerin gelismelerinde ihtiyag
duyulan tesislerin imarlarinin tamamlanmasi, yenilenebilir dogal kaynaklar ve
cevrenin geregine uygun yonetimi ve yerel halkinin sosyal ve Kkiiltiirel
gelismesi icin katilimi tesvike yonelik tedbirler olarak siralanabilir. Bu
boliimde Tiirkiye’deki mahalli kamu kurumlari genel alamda incelenmis, daha
sonra orgiitsel baglilik konulu arastirmanin amag¢ ve kapsami, varsayimlari,
kisitlari, metodolojisi agiklanmistir. Yine bu boliimde Tiirkiye ve diinyadayerel
yonetimlerle ilgili daha Once yapilmig Orgiitsel baglilikla ilgili akademik
caligmalara yer verilmistir. Arastirmaya 1sik tutmasi acisindan Tirkiye’de
yapilmis her bir akademik calismaya ait mevcut tanimlayici istatistikler detayl
sekilde incelenmistir. Kendi arastirma konu olan kuruma ait verilerin
cozlimlenmesi yapilarak, bu kuruma ait tanimlayici istatistik verileri elde
edilmigtir. Daha sonrasinda arastirmanin bulgular1 incelenmis. Kendi
arastirmamizin teyidi acisindan rasgele secilen iic katilimciyla yiiz yiize
goriismelerle arastirma anketindeki sorular tizerinden birebir gecilerek,
sorulara verilen cevaplarin nedensellikleri anlasilmaya calisilmigtir. Tartisma
kisminda ise arastirmanin, Tiirkiye’de yapilan akademik arastirmalarla

uyumlulugu tekrar teyit edilmistir.
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2.1  Tiirkiye’de Mahalli idarelere Genel Bakis

T.C. anayasasimnin 127. Maddesinde s6zii gecen mahalli idareler;
illerdeki, kdylerdeki ve belediyelerdeki ihtiyaglari karsilamak iizere kanuna
gore kurulus esaslari belirtilmis, yetkileri belirli cografi alan ile siirli olarak
faaliyet gosteren birlik ve idarelerdir.Mahalli idareler 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, 5393sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali
Y o6netimive Kontrol kanunuve ilgili diger mevzuatlarin yiiriirlige girmeleri ile
beraber bu kurumlarda O6zerk yapilar tesis edilmis, kendi gelir gider
bilangolarina ek olarak merkezi yonetimden tahsisedilen fonlarla beraber
yiiritmeye 1iliskin ekonomik 06zerk yapilarina kavusmuslar ve kanunlar
cergevesinde kendi harcama yetkilerine sahip olmuslardir. Senelik faaliyet
raporlar1 ve sonraki senelere iliskin biit¢e planlamalari ile beraber ekonomik
faaliyetlerini bizzat kendi kadrolarinca yiiriitmektedirler. Bu kurumlardaki
biitgelerin ve kaynaklarin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesi hususunda
calisanlar bilinglendirilmeye ¢alisilmis, bu hususta orgiitsel bagliligin 6nemi
bu kurumlarca dikkatle arastirilmaya devam edilmistir.

Cevrimigi:https://www.mevzuat.qgov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

Tiirkiye’de orgiitsel baghiligin kurumlar ve igletmeler tizerindeki etki ve
katkilar1 1990’11 y1illarin baglarindan itibaren bilhassa reel isletmelerde ve kamu
kurumlarinda incelenen bir olgu olagelmis, yapilan g¢alismalar on yillar
icerisinde kavramin etkilerinin anlagilmasi hususunda yapict etkiler
saglamistir.,

Belediyeler insanlarin giinlilk yasamin etkileyen dogrudan hizmetler
sunmakta olup, kendi genis miisteri kitlesi olan halkin ihtiyag¢larini agir yiikiin
altinda gerceklestirir. Belediyelere ayni zamanda insanlarin ihtiyaglarini
gidermek iizere yetki verilmistir. Planlama, yerel sistemlerin kurulmasi,
giindelik hayata iligkin hizmetlerin karsilanmas1 belediye calisanlarinca yerine

getirilmektedir. (Altindag ve Ormanci 2013)

18


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf

Ulkemizde 1980 sonrasi belediyecilik, 6zerk yonetimler yapisina dogru
evrilmis, genel biitgeden ayrilan belediye biitcesi ve belediyelerin kendi sagladigi
yerli ve yabanci fonlarla finansman gereksinimlerini azaltarak, zarar eden
durumdan biitge denkligine dogru gecisini saglamistir. Yapilan yatirnmlarin fazla
olusu, biitce deki bor¢ yiikiinii arttirmis. Fakat hazine garantili finansmana
ulasmanin kolay olusu ve diinya konjuntiiriindeki 2003- 2017 yillart arasinda
yiiriirliikteki yabanci para hacminin artis1 sayesinde borgluluk oraninin artmasina
ragmen borglarn stirdiirtilebilirligi konusunda sikint1 yaganmamustir. Bu 6zerkligin
getirdigi yonetim anlayislar1 dogrultusunda biiyiiksehir belediyeleri organizasyon
yapilarint gelistirmis, siyasi ve gereksinimlerin getirdigi secimler dogrultusunda
norm kadrolarini ve dis hizmet kadrolarini olusturmustur. Bunun sonucunda bazi
birim ve yapilar lagvedilerek disaridan ihale yontemleriyle hizmet teminine
gidilerek yiiriitiilmeyen islere ait hizmetlersaglanmistir. Ayrica Biiyiiksehir
Belediyeleri, belediyenin istirakleri ve ortakliklari bulunan Anonim Sirketlerle
yine hizmet, yapim isi, malzeme temin ihaleleri vasitasiyla kamu gorevlerini
yerine getirmeyi siirdiirmektedir. Yukarida belirtilmis olunan istirak ve ortaklik
sirketlerinin kadrolarindaki personellerin belediye norm kadrolarina biiyiik 6l¢lide
gecisleri saglanmistir. Bunlarin yanmi sira insan kaynaklart daire baskanligi
vasitasiyla katki saglayabilecegi diistiniilen personelin disaridan tedariki devam
etmekte, uzun yillar1 ihtiva eden insan kaynaklari planlamasi yapilarak
uygulamalar siirdiiriilmektedir.

5377 no’lu kanunun 17. Maddesi dikkate almarak belediyelerdeki
organizasyon Yyapist diizenlenmektedir. Bu yapida Belediye Bagkani, Genel
Sekreter, Daire Bagkanlar1 ve diger personel olmak tizere 4 hiyerarsik kademeli
yapilandirilmistir. Belediyelere iliskin semalar asagida verilmistir. Belediyelerdeki
daimi kadrolar, daimi kadro kanun hiikiim ve yonetmeliklerine gore diizenlenirler.
Sendikasinda 100’den fazla kadrolu personel ikame eden belediyeler genel sekreter,
genel sekreter yardimcilari, daire bagkanlari, boliim miidiirleri ve diger personelleri
ikame edip, genis bir yapisal esneklige sahiptirler. Calisanlar arastirmada 5 degisik
kategoride tasnif edilmis olup; bunlar memur, kadrolu is¢i ve sozlesmeli isci,
sozlesmeli memur ve istirak calisanlar (Belediyeye baglh sirket calisanlari) olarak

adlandirlmuslardir.
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2017 sonrasi itibari ile Belediyedeki personeller is¢i, memur, Sozlesmeli
memur, sozlesmeli sanat¢i kadrolarindaki sahislardan olusmustur. Ve 2017 yih
sonrasinda 7.797 adet memur, 3808 isci, 13 gecici is¢l, 315 sdzlesmeli sanatci ve
1568 adet diger sozlesmeli personel olmak iizere toplam 13488 kisiden
olugmaktadir. Bu sayinin %18 kadinlardan olusmustur.Belediyelerdeki ¢alisanlarin
hizmet smiflarinin %352’sine denk gelen sozlesmeli personel ve kadrolu
memurlardan 4849 kisi teknik hizmet sinisina mensup olup, yine bu toplamin %44
‘line denk gelen 4124 kisi genel idari hizmetler, toplamin %4 “line denk gelen 392
kisilik kisim ise yardimc1 hizmetler, avukatlik, din ve egitim kismina girmektedir.
2017 yilinda toplam 289 kisi ige baglatilmis, 519 kisinin ise isten ayrilmasi i¢in
gerekli islemler yapilmustir.isegirisi yapilanlarm 58°i memur, 228°i sdzlesmeli
personel, 3 ‘i ise sozlesmeli sanatcidir. Isten ayrilanlarn 265’1 memur, 24’

sozlesmeli personel, 19 “u so6zlesmeli sanat¢i ve 211°1 de isgidir.

Cevrimigi:  (https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/176 (2017 Faaliyet
Raporu)

2017 yili i¢in aragtirma yapilan mahalli kamu kurumuna ait faaliyet
raporu incelendiginde kurumun hizmet i¢i egitim faaliyetlerine biiylik olciide
odaklandig1 goriilmektedir. Bu egitimlerin bir kisminin katiliminin, (6rn.iSG)
tim kurum personeline zorunlu tabi tutuldugu goriilmekte olup, hizmet ici
egitimlerin dolayli ya da dogrudan kurumun orgiitsel baglilig ile ilgili oldugu
bilinmektedir. Orgiitsel bagliligin onciilleri olan, kisisel 6nem, katilim,
yetenekler, egitim, kendine yatirim ve alternatifler gibi hususlarin hizmet i¢i
egitile ilgili oldugu diistiniilmektedir. (Allen-Meyer, 1990)

Bu egitimlere tabi tutulan personel c¢esitli pozisyonlarda gorevli
bulunmaktadir. Belediyece bu egitimlerle amaglanan konular ve hedefler,
personelin Orglitsel ve kisisel kapasitelerindeki artis, verimliligin arttirilmast,
uyum yeteneklerinin yiikseltilmesi, 6zliik haklar1 konularinda bilgi edinilmesi,
calisanlarin belediyenin ana faaliyet konularmi daha iyi tanimalarinin
saglanmasi, ortaya ¢ikan ileri teknolojilerin daha rahat¢a kullanilmasi,takim

caligmasimin ne oldugu ve nasil isletildiginin 6grenilmesi, kendine giiven
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duygusunun ve kisisel motivasyonun yiikseltilmesi olup, bunlarin yaninda
iilkeler arasi1 bazi egitim aglarina tiyelik, tiniversitelerle beraber ¢alisma ve
yardimlasma, ¢alisanlarin daha {ist pozisyonlara hazirlanmalarinin saglanmasi,
kurumun miikkemmeliyetine iliskin olgularin saglanmasi olmaktadir.2014
yilinda egitim taleplerinin tiimii dijital ortamda toplanmis. Ayni sene 1296
saatlik hizmet i¢i egitimler diizenlenmistir. Bu egitimlere katilan personel
say1st 11905 kisi, memnuniyet oran1 %85 olarak saptanmis, gerceklesme orani
da %84,5 olmustur.

Cevrimigi: https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/176 (2017 Faaliyet
Raporu)

Incelenen mahalli kamu idaresi tarafindan mevcut personelin egitimine
yonelik calismalar, cesitli sinavlarla test edilmekte olup, sinavlardan elde
edilen ytliksek puanlarhem katilimlarin yogunluk ve istikrarinthem de konularin

calisanlarca anlasildigini gostermektedir.

2.2 Amag ve Kapsam

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’deki mahalli kamu kurumlarindaki
orgiitsel baglilik diizeylerini biitiinsellik igerisinde ele alarak, arastirma igin
segilen mahalli idare ¢alisanlarina uygulanan anket vasitasiyla bu kurumun
orgiitsel baghlik diizeyini, alt boyutlarini belirlemek ve standart sapmalarini
olgmek, elde edilen verileri yine Tiirkiye’de daha onceleri mahalli kamu
kurumlarinda yapilmis olan orgiitsel baglilik diizeylerinin ve standart
sapmalarin 6l¢iildiigli akademik ¢aligmalarla karsilagtirmaktir.

Arastirma uygulamada, Tirkiye’de faaliyet gdsteren mahalli kamu
kurumlar ile Istanbul’da faaliyet gdsteren yerel kamu idaresinin ¢alisanlarini
kapsamaktadir. Arastirma uygulamasinin kapsaminda yer alan idare
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
arastirmanin konu agisindan kapsamini olusturmaktadir. Orneklem olarak
secilen 87 Kkisiyle yapilan arastirmada, anket uygulanan mahalli kamu
kurumundaki orgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyet, medeni durum, {icret,

gorevde bulunulan siire ile iligkisi tespit edilmistir.
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Arastirmaya katilan calisanlarin, dlgekteki ifadeleri samimi ve igten
yanitladiklari, 6lgek ve anketin giivenilir oldugu 6ngorilmektedir. Anketler
sirasiyla teknik hizmet personeli kadrosuna mensup memurlar, sézlesmeli
memurlar, kadrolu is¢iler, sozlesmeli isgiler ve bagh istirak ¢alisanlar
tarafindan doldurulacaktir. Anket genel anlamda, ¢evresel goriiniisten ziyade
kurum igi operasyonelfaaliyetlere odaklanmaktadir.

Bu konu ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar incelenmis olup, bu

caligmalar 2.5.1 ve 2.5.2 no’lu béliimlerde detayli olarak incelenmistir.

2.3 Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar:

- Arastirma bazi unsurlar tarafindan sinirlandirilmis olup, bunlarin

basinda maliyet, zaman, imkan gibi hususlar bulunmaktadir.

- Arastirma yapilan kurumdaki orgiitiin uygulamalarinayonelik ankette
bulunan sorular, yerel kamu idaresine ait, orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla

iliskisini ve mevcut durumunu ortaya ¢ikarmada yeterlidir.

- Arastirma tanimlayici niteliktedir.

- Secilen arastirma Orneklemi 87 kisiden olusmaktadir. Arastirma
evrenini temsilde yeterlidir.Arastirmalarda 6rnek sayisimin 30 ila 500
araliginda olmasi, olusabilecek hata riskinin yeterince diisiik olmasini, bir¢ok
calisma icin sagladigir bilinmekte ve yeterli goriilmektedir. (Altunisik R.,
Coskun, R., Bayraktaroglu, S.,Yildirim, E. (2007): 127

- Anket, yanitlayanlart manipiile edici sorulara sahip degildir.

- Arastirmada rastgele secgilen kolayda drnekleme modeli kullanilmigtir.

- Yanitlayicilar kendi icsel, gergek diisiince goriislerini yansitmaktadir.

Aragtirma tanimlayict modele uymaktadir. Kurum calisanlarinin Orgiitsel

baglilik diizeyleri arasindaki iliskiler incelenecektir.

22



- Aragtirma belirli orneklem sayisiylabelirli bir ildeki mahalli kamu
kurumunda yapilmis olup, elde edilen sonuglarla Tirkiye’deki tiim mahalli

kamu kurumlari i¢in genelleme yapilamaz.(Allen-Meyer, 1990)

2.4 Arastirma Metodolojisi

Allen ve Meyer’in sundugu model 3 ana boyuta sahiptir. Her bir ilke de
altigar soru igerir. Bunlar, duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar1 olarak
stralanir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anketin hazirlanmasindan 6nce
orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili tilkesel ve uluslararasi; akademik ve popiiler
kuramsal ve arastirma igerikli yayinlar ve veri toplama aract incelenmistir.
Anket dort boliimden olusmaktadir. 1. boliimde incelenen kurum ¢alisanlarinin
demografik ozeliklerine iligkin, 2. boliimde orgiitsel bagliligin devamlilik
boyutuna iliskin, 3. boliimde normatif boyutuna iliskin, 4. boliimde ise
duygusal baglilik boyutuna iliskin sorulardan olugsmaktadir.

Ankete ait sorular cevaplanirken, cevaplayanlarin kendi kurumlari
icindeki uygulamalar1 degerlendirmeleri istenmistir. Anket sorulart 5°1i Likert
0lcegi kullanilarak hazirlanmistir. Sorulara katilim derecesine gore yukaridan
asagiya S ile 1 arasi tamsayilar verilmistir.Bu metodoloji toplanan 6rnek datalar
gosterilerek analiz edilecektir. Bu analizler, verilerin istatistiksel 6zelliklerini
icermektedir. Ayrica 6rnek verilerin sonuca yonelik bazi istatistiksel testlere
tabi tutularak sirketin 6rgiitsel bagliliga ait boyutlar1 ve bunlara ait alt boyutlar
test edilmektedir.Kolayda ornekleme metodu ile toplanan datalar, IBM SPSS
23 hazir paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Metodolojide Allen-Meyer’e ait hazir anket formu kullanilmis olup,
Tiirkiye’de giliniimiize kadar Mabhalli idareler konusunda yapilmis orgiitsel
baglilik konulu arastirmalarin sonuglar1 karsilastirilmistir.  Anket formuyla
elde edilen verilerin KMO testi ve Bartlett testine gore faktor analizine
uygunlugu belirlenerek, rotasyonlu matris tablosu incelenerek bulunan

faktorler diizenlenecektir. Geregi goriilen sorular analizden g¢ikarilacaktir.
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Varimax rotasyon metodu ve temel bilesenler yontemi kullanilarak 6z degerleri
(Eigenvalues) 1’in iizerinde olan boyutlar belirlenecektir.Giivenilirlik analizi
icin bulunan faktorlerin i¢ tutarliliklarinin degerleri cronbachalpha metodu ile
hesaplanacak, bulunan degerlerin giivenirlik deger seviyelerinin hangi diizeyde

oldugu ortaya konulacaktir.

Yine arastirmanin amaglarindan olan Orgiitsel baglilik diizeyinin
demografik degiskenlere gore degisip degismediginin belirlenmesianket
formunun Ek 1 kisminda yer alan verilere gore yapilacaktir. Asagidaki
hipotezlerden katilimcilarin ~ 6rgiitsel  baglhilik  diizeylerinin, katilimcilarin
istedikleri meslegi se¢gme durumu, cinsiyeti, medeni durumuna gore degisip
degismedigine iliskin yapilan analizlerde Levene testi ile varyanslarm esitligi testi
(KMO) kullanilacak, HO hipotezinin kabul edilebilir diizeyde olup olmadig
belirlenip, ortalamalarin esitligini inceleyen bagimsiz t- testi kullanilarak HO
hipotezinin kabul veya reddi bilgisi elde edilecektir. Katilimcilarin orgiitsel
bagllik diizeylerinin, katilimcilarm {icreti ve kurumda bulunma siirelerine gore
degistigine iliskin yapilan analizlerde ise giivenirlik diizeyiLevene testiyle, HO
hipotezinin kabul veya redditek yonlii varyans analizi (Anova) metodu ile

belirlenecektir.

2.4.1 Arastirmamin Hipotezleri

Aragtirmasi yapilan mahalli kamu kurumundaki orgiitsel baglilik ve
boyutlarinindiizeylerinin tanimsal 6zelliklerinin incelenerek daha 6nce bu
konuda yapilmis caligmalarla karsilastirilmasinin yani sira kurumun orgiitsel
baghlik diizeyinin yine ayni kurumun demografik ozellikleri ile iligkisini

istatistiksel olarak test etmeye yonelik hipotezler asagida sunulmustur.
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Hipotez1:

H1: Orgiitsel baglilik diizeyi c¢alisanlarin istedikleri meslegi se¢me

durumuna gore fark gosterir

Hipotez 2:

H1: Orgiitsel baglilik diizeyi Cinsiyete gore fark gosterir.

Hipotez 3:

H1: Orgiitsel baglilik diizeyi medeni duruma gore fark gosterir.

Hipotez 4:

H1: Orgiitsel baglilik diizeyi gérevde bulunma siiresine gore fark gosterir.

Hipotez 5:

H1: Orgiitsel baglilik diizeyi iicrete gore fark gosterir.

25  Yerel Yonetimlerle flgili Tiirkiye’de Daha Once Yapilmis Orgiitsel

Baghhk Calismalarinin Incelenmesi

Yapilan arastirmanin sonuglarina 1s1k tutmasi ve diger yapilmis yerli ve yabanci
akademik ¢alismalardan elde edilen bulgularin aragtirmayla karsilastirilmasi i¢in genis
bir akademik literatiir taramasi yapilmis, elde edilen tanimsal sonuglar kendi arastirma

uygulamamizda elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir.

Arastirma dogrultusunda incelenen mahalli kamu kurumlar bazinda yapilmig
orgiitsel baglilik konulu arastirmalar yaklagik 20 yillik bir siireci kapsamakta olup, s6z

konusu siire¢ boyunca bu kamu kurumlariilgili yasal mevzuat defalarca yenilenmis,
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yine bir¢ok kereler bu idarelerin sistematik yapilari, mali yapilar1 degisikliklere
ugramisolmasina ragmen, orgiitsel baglilik kavramina iliskin ¢alisan yaklasimlarinda

kayda deger degisim olmadig1 asagidaki arastirmada g6zlenmektedir.

Demirkol (2004) yapilan c¢alismalarda oOrgiitsel bagliligin - devamlilik
boyutunun literatiirde ortaya konuldugu {izere nispi olarak diisiik olmasi durumunda,
s0z konusu kurumun diger kurumlara nazaran ¢alisanlarca daha fazla getirisi olmadigi
hususunda goriis olusmus olmasindan kaynaklandigini séylemekte, 6gretim elemanlari
tizerinde yapilmis ¢alismada kurum degistirmeleri halinde bu ¢aliganlarin eski imkan
ve faydalardan yararlanamayacaklari yoniinde kaygilari ve diisiinceleri olmadigi ortaya
konulmakta oldugunu ileri siirmektedir. Bu varsayimla dgretim gorevlilerin maddi
ve sosyal haklarmin iyilestirilmesinin, 0grenim, ¢alisma siiresi, verimliliklerinin
arttirilmasi i¢in tesvik edilebileceklerini duygusal alt boyutun besli Likert 6l¢eginde
dordiin altinda kalmasindan o6tiirii  yoneticilere bu konuya da egilmeleri

onermektedir. (Demirkol A.Y. April 2004 p.9-11)

Orgiitsel bagliligim hem ¢alisanlar olsun hem de kurum olsun her iki taraf arasinda
ana baglayic1 6geyi olusturdugunu, orgiitsel bagliligin bu pekistirici 6zelligi sayesinde
kurumlar yogun rekabet, motivasyon diisiikliigii, verimsizlik gibi hususlarn etkilerinin
azaltilmasinda bu hususu goz Oniine almalart gerektigini sdylemektedir. Kurumlarin
amag ve vizyonlarinin gelistirilmesinde orgiitsel bagliligin birey ve kurumu motive eden
yonii goz ard1 edilmeden, yogun is rekabetinin yasandigi gliniimiizde orgiitsel baglhiligin
bu yonii, kurumlari rakiplerine nazaran daha ileriye tastyacagi belirtmektedir.(U.Sigr1,
2007, p.271-274)

R. Bozlagan,M.Dogan, M. Daoudov'a gére: Universite diplomasina sahip
calisanlarin halihazirdaki pozisyonlarindan memnun olmadiklar1 goriilmektedir.
Uzun siire boyunca birlikte ¢alisanlarin devamlilik baglarinin daha gii¢lii oldugu
goriilmektedir.Diger ¢alisanlarin  ise "Normatif Bagliliga" sahip oldugu
goriilmektedir.Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran devamlilik ve duygusal
bagliliklarinin daha giiglii oldugu, normatif bagliligin ise bayan ¢alisanlarda daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.(Bozlagan, Dogan, Daoudov, 2010)
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Babadag(2011), toplumumuzda cinsiyetlere bigilen roller geregi erkeklerin
eve daha ¢cok maddi katkida bulunmalari geregi hususu genel kanaat gérmekte olup,
erkeklerin daha ¢ok gorev almalar1 geregi kabul gordiigiinii sdylemekte, bu gibi
hususlardan otiirii erkeklerin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
diistintildiiginii belirtmektedir. Bununda orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan
devamlilik bagliligin diizeyini agiklayan nedenlerden oldugunu belirtmektedir. (M.
Babadag, 2011, p.327-329)

Yilmazer(2012),0rgiitsel baglilik ile kisisel performansin ayn1 yonde iliskili
oldugunu, orgiitsel bagliliktaki artigin ¢alisan performansini nispi olarak arttiracagi
belirlendigini sdylemekte, yapilan ¢alismanin bir belediyeye ait oldugu i¢in bunu
tiim belediyeler icin dogru kabul edilmemesi gerektigini, elde edilen verilerin ve
dolayistyla bilgilerin daha ileride yapilacak calismalara yol gostermesine katkida
bulunacagi bilinmesiyle beraber, yapilacak pozitif yonlii arastirmalara yardimei

olacagini belirtmektedir.(A.Y1lmazer, 2012, p.332-333)

Ozutku,Hazman, Caliskan ve Basat (2013)’a gore yerel yodnetim
birimlerinin orada yasayan yurttaglara en yakin kamu kurumu olmasi ve genel
biitceden tahsis edilen kaynaklarin ve kendi gelirlerinin daha verimli
kullanilabilmesi agisindan elzem oldugu o6ne siiriilmekte, belediyelerin hizmet
sektoriine dahil oldugu ve dolayisiyla ¢alisan performansinin 6nem ihtiva ettigi
belirtilmekte, yonetimlerce orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 géz Oniine alinarak
bunlarin diizeylerini arttirici stratejiler uygulanmasi ve yine yoneticilerin sec¢ilmesi
ve atanmasinda liyakat ve kidem gibi hususlara gerekli Onemin verilmesi

gerekmektedir.

Aslan ve Once (2014)’ye gore yapilmis cahigsmalarda belirlendigi iizere
belediyelerde yoneticilerin 6znel ve c¢ikarlar dogrultusunda degerlendirme yapmak
yerine, belediyelerin siradan kurumlar olamadiklarini her firsatta g6z 6niine almalari,
kamunun ve beldede yasayan popiilasyonun genel menfaatleri dogrultusunda kararlar
almalari, bu kararlarm kontrol ve yiirlitme mekanizmalar1 dogrultusunda uygulanmasinin
saglamalari,amaglar1 ve degerleri yeniden tanimlamalari, bunun temelden gatiya kadar

yapilacak yeniden yapilanma esnasinda goz oniinde tutulmasimi saglamalari, orgiitsel
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baglihigin bu kapsamda tekrar tekrar incelemeleri gerekmektedir.( H. Arslan ve M.
Once,2014, p584-585)

Doganay ve Sen (2016)’e gore calisma hayatinda kurumlardaki liderlerin,
kurum personeline kars1 daha igten, yapici, adaletli olmalari, ¢alisanlarla daha ¢ok
empati kurmalari, onlarin motivasyonlariniarttirmalari,¢calisanlarin etkinliginin ve
verimliliginin arttirilmast i¢in de liderlerin onlara daha yakin davranmalari,
gerektigi durumlarda calisanlarin kendi duygu ve diisiincelerinin agiklamalari
tesvik edilmelidir. Ayni1 zaman da liderlerin ¢alisanlara kendi aralarinda iyi iligkiler
kurmalar1 yoniinde tesvik etmeleri 6nerilmelidir. Bu hususlarin 6rgiitsel bagliligi ve
performansi arttirmak i¢in dnemli olduklar1 yapilan arastirmalar sonucu ortaya

konulmustur. (A.Doganay, E. Sen, 2016, p.343-346)

Yildirim ve Benlier (2016)’e gore yapilan arastirmada egitim diizeyi ile
orgiitsel baghligin ters korelasyon igerisinde oldugu saptanmis, yani Orgiitsel
baglhilik egitim seviyesi yiikseldik¢e azalmakta oldugu belirlenmistir. Calisma
yapilan yerel idarede diger orgiitsel baglilik alt boyutlarinin yani duygusal, normatif
ve devamlilik alt boyutlarinin kendi aralarinda ¢ok belirgin bir tanimsal farklilik
gostermedikleri belirlenmis, arastirmaya tabi tutulan sdz konusu idareye ait 40
personelin genel kiitlenin tamamina 6rneklem olamayacagi bilinmemekte olup,
aragtirma tim ¢alisan popiilasyonlarina uygulanmasi tavsiye edilmektedir. (N.

Yildirim, O.C. Benlier,2016, p.882)

Yalim (2017)’a gore belediyelerdeki en 6nemli 6zelliklerden esneklik ve
uyumun ilk etapta degerlendirilmesi gereken hususlar olup, belediyeler de serbest
piyasada faaliyet gosteren Ozel sektor sirketleri gibi yonetim, seffaflik, bilisim,
saydamlik, hesap verilebilirlik gibi konulara egilmelidirler. Bundan 6tiirii
Belediyeler modern yonetim tekniklerini gelistirerek, kendilerine bagvuranlarla
daha iyi iletisim kurmali, siirekli kontrol mekanizmalar1 kurarak, kendi hizmet
kalitelerini ytlikseltmeli, modern yonetim tekniklerini uygulamaya calisip, 68renen
yonetim mekanizmalar1 olusturmalidir. Belediye personelinin siirekli 6grenmesi

icin ortam hazirlanarak is konusunda gerektiginde inisiyatif kullanabilmeleri igin
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motivasyon saglanmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan vizyon ve tutarlilik
boyutu hususlar1 siirekli olarak gozden gegirilerek, etik degerler kurumlarin her
orgiitsel kademesinde 6n plana ¢ikarilmalidir. Belediye personelinin sorumlu
olmast konusunda siireklilik arz etmesinin gerekliligi her firsatta calisanlara
anlatilmalidir. Orgiitsel baghlik boyutlarindan duygusal bagliliga diger baglilik
boyutlar1 olan devamlilik ve normatif boyutlarina gosterilen 6zen kadar dikkat
edilmelidir. (YalimF., 2017, p. 35)

Koyuncu ve Elgi (2018) gére giiniimiiz belediyelerinde uygulanmakta olan
performans kriterleri ¢aligan motivasyonu ve verimliliklerinde 6nemli rol almakta,
hedef belirleme kriterlerine ¢alisanlarinda dahil edilmeleriyle olusacak yiiksek is
performansiyla hedefe bagliligin arttirillacagini 6ne siirmektedirler. Bu siirecte
calisanlarin hedefi anlama ve kabulli sonrasi, onlarin devamlilik baglarinin
arttirllacagt  one siirilmektedir. Yine kurumsal ve kisisel performansin
yapilandirilmasinda orgiitsel bagliligin yonlendirici oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu
calismada, personelin kuruma bagliligi ve motivasyonu ile kurum performansi ve
bunun gostergeleriyle iliskisi oldugu one stiriilmekte, baska kamu kurumlarinda
orgiitsel bagliligi ve motivasyonu etkileyen faktorlere iligkin daha kapsamli

calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

TABLO 2.1 Tiirkiye’de Mahalli Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik ile ilgili

Yapilmis Arastirmalar.

YIL | YAZAR KONU
2018 | Erol KOYUNCU Ilge Belediye Calisanlarinin
Atilla ELCI Orgiitsel Baglilik Diizeyleri:
Aksaray Ili Ornegi (Koyuncu,
2018)
2017 | Funda YALIM Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin

Orgiitsel Bagliliga Etkisi:
Bahgelievler Belediyesi
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma.
(Yalim, 2017)
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2016

Nazif YILDIRIM, Onur Can
BENLIER

Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Ve
Tunceli Ili Kamu Kurumu
Calisanlarinda Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Tespiti
(Yildirim 2016)

2016

Ali DOGANAY, Erdal SEN

Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin
Baglilik Seviyesi ve
Performansina Etkisi: Basaksehir
Belediyesinde Bir Uygulama.
(Doganay 2016)

2014

Hakan ARSLAN, Merve ONCE

Yerel Yonetimlerde Calisanlarin
Orgiitsel Baglilig1 UzerineBir
Inceleme: Cankir1 Belediyesi
Ornegi. (Arslan 2014)

2013 | Hatice OZUTKU Kurumsal Performans,
Giilstim Glirler HAZMAN Motivasyon ve Kuruma
Abdiilkerim CALISKAN Baglilik Arasindaki Iliskiler:
Hiimeyra Tore BASAT Afyon Belediyesinde Bir
Arastirma (Ozutku 2013)
2012 | Aydin YILMAZER Yerel Yonetimlerde Kurumsal
Bagliligin Bireysel Performansa
Etkisine Iliskin Bir Arastirma:
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi. (Yimazer 2012)
2011 | Mustafa BABADAG Demografik Faktérlerin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Bir Uygulama
(Babadag 2011)
2010 | Recep BOZLAGAN, Mahmut Orgiitsel Baglilik ve Marmara

DOGAN, Murat DAOUDOV

Belediyeler Birliginde Bir Vak'a
(Bozlagan 2010)

2007

Dr. Unsal SIGRI

Is Gorenlerin Orgiitsel
Baglhiliklarinin MeyerVeAllen
Tipolojisiyle Analizi:Kamu ve
Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir
Arastirma. (2007)S18r1
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TABLO 2.2 Tiirkiye’de Mahalli Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Baglilik ile

Ilgili Olan Arastirmalara ait tanimlayici istatistikler.

YAZAR

KATILIMCI
SAYISI

Orgiitsel Baghlik

ORTALAMA

Orgiitsel Baghlik
Stnd. Sapma

Duygusal Baghhk

ORTALAMA

Duygusal Baghhk
Stnd. Sapma

Devam Baghhg

ORTALAMA

Devam Baghhg
Stnd. Sapma

Normatif Baghhk

ORTALAMA

Normatif Baghhk
Stnd. Sapma

2018

Erol KOYUNCU
Atilla ELCI

147

w
(o]
-

0,85

2,9

N

0,75

3,4

(o]

0,65

2017

Funda YALIM

224

2,7

1,24

2,93

1,25

2,6

1,19

2,58

1,28

2016

Nazif YILDIRIM,
Onur Can
BENLIER

163

3,72

0,37

3,97

0,29

3,42

0,20

3,77

0,58

2016

Ali DOGANAY,
Erdal SEN

40

3,86

3,99

3,83

3,77

2014

Hakan ARSLAN,
Merve ONCE

200

3,36

3,6

3,96

3,37

2012

Aydin
YILMAZER

267

3,7

2013

Hatice OZUTKU
Gilsiim Giirler
HAZMAN
Abdiilkerim
CALISKAN
Himeyra Tore
BASAT

230

3,24

3,83

0,75

3,70

0,83

3,48

0,90

2011

Mustafa
BABADAG

156

3,63

0,83

3,77

0,83

3,58

0,58

3,54

0,49

2010

Recep
BOZLAGAN,
Mahmut DOGAN,
Murat
DAOUDOV

11
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2007 | Dr. Unsal SIGRI |95 3,41 |0,68 |3,3 |0,68 |3,44 |0,67 |3,48 | 0,76

Asagida Tirkiye’de daha onceleri akademik gevrelerce yapilmis mahalli kamu
kurumlarma iliskin orgiitsel baglilik diizeyleri ile iliskin ¢alismalara ait metodoloji,
aragtirma sonuglarindan elde edilen elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve hangi
6l¢lim metotlarinin kullanilmis oldugu arastirmayla karsilastirilmas1 amaciyla tarihsel sira
izlenerek asagida listelenmistir. Mahalli kamu kurumunda yapilan arastirmanin ii¢ boyutu
tizerinden ulasilan sonuglarin ve Tiirkiye mahalli kamu kuruluslarinda asagida belirtilen

anket sonuglartyla uyumlu oldugu belirlenmistir

Atilla El¢i ve Erol Koyuncu (2018)’nun “ilce Belediye Calisanlarmm Orgiitsel
Baglilik Diizeyleri: Aksaray Ili Oregi” isimli ¢aligmalarinda rgiitsel baglilik diizeyinin
ve alt boyutlarinin 6l¢iilmesine yonelik Allen-Meyer’in 6 soruluk 3 alt boyuttan olusan
orgiitsel baglilik anketi kullanilmis olup, toplam varyansi %24, %25 ve %23 ile sirastyla,
duygusal baghlik boyutunun, devamlilik boyutunun ve normatif baglilik boyutunun
varyanslar1 acgiklamaktadir. Arastirmaya konu olan bu il belediyesinde personele
uygulanan orgiitsel bagliligin alt boyutlarin diizey ortalamasinin bulunmasina ait yapilan
anket sonuglarina gore, duygusal bagliliga iliskin ortalama 3.61, devamlilik baglili§ina
iliskin ortalama 2.92, normatif bagliliga iliskin ortalama da 3,46 olarak bulunmustur.
Duygusal baglilik boyutu burada yiiksek, devamlilik boyutu orta ve normatif baglilik
boyutu yine yiiksek seviyede goriilmektedir. Aksaray belediyesinde 147 kisiyle yapilan
bu calismada duygusal baglilik boyutunun digerlerin nazaran yiliksek olusu dikkat
cekmektedir.

Funda Yalim’m (2017) yapnus oldugu “Algilanan Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi” konulu ¢aligmasinda, orgiitsel baglilik diizeyinin 6l¢iimii i¢in, bizimde
kullanmis oldugumuz Allen Meyer’in 3 boyutlu modelini kullanmis, anket 6l¢egi her biri
8’er sorudan olusan ve 1’er alt boyutu temsil eden 3 boyuttan olugmustur. Yapilan
caligmada her bir boyuttaki soru sayisi orijinal ankete uygun olarak 6 olarak belirlenmisti.
Yalim’in arastirmasinin drneklem biiyiikliigii degerlendirmeye alinabilen 233 anketten

olusmustur. Bizim kullanmis oldugumuz 6rneklem biiyiikliigii, 87°dir. Yapilan ¢alisma
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yine bir mahalli idare olan Bahgelievler Belediyesi olup, 2,7 orgiitsel baglilik ortalamasi
ile calismaya nazaran, hatirlanacagi lizere 3,60 bulunmustu, daha diisiik orgiitsel baglilik
seviyesi saptanmistir. Ama yine de her iki Orgiitsel baglilik ortalamasinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Calismamizda bulunmus olan 0,75°lik standart sapmanin, Yalim’a

ait calismaya nazaran daha diisiik oldugu gézlemlenmektedir.

N. Yildirim ve O. N.Benlier’in (2016) “Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Ve Tunceli Ili
Kamu Kurumu Calisanlarinda Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin  Tespiti”  isimli
calismalarinda AllenMeyer’in 3 boyutlu baglilik modelini kullanmis, duygusal baglilik 7,
devam baglilig1 5 ve normatif baglilik 4 sorudan olusan ve her biri 1’er alt boyutu temsil
eden 3 boyuttan olusmustur. Oreklem biiyiikliigii 40 kisiden olusmustur. Yapilan ¢alisma
yine bir mahalli idare olan Tunceli Il Ozel idaresidir. Arastirmada 3,72 6rgiitsel baghlik
ortalamasi ile yiiksek derece bagliik s6z konusu olup, 0,37’lik standart sapmada

orneklemin gayet homojen bir yap1 olugsmus oldugunu gostermektedir.

Doganay ve Sen’in (2016) yapmis oldugu “Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin
Baglilik Seviyesi ve Performansina Etkisi: Basaksehir Belediyesinde Bir Uygulama”
isimli caligmalarinda oOrgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek i¢in, bizimde kullanmis
oldugumuz AllenMeyer’in 3 boyutlu baglilik modelini kullanmis, duygusal baglilik 7,
devam baglilig1 4, normatif baglilik 3 er sorudan olusan ve her biri 1’er alt boyutu temsil
eden 3 boyuttan olusmustur. Anket, yine bir mahalli idare olan Basaksehir Belediyesi’nde
gorev yapan 163 ¢alisana uygulanmistir. Arastirmada orgiitsel baglilik ortalamasi 3,36
olarak bulunmus, standart sapma belirtilmemis, yine orta diizeyde bir baghlik tespit
edilmistir.

Arslan ve Once’nin (2014) yapnus oldugu “Yerel Yonetimlerde Calisanlarmn
Orgiitsel Baghlig1 Uzerine Bir Inceleme: Cankir1 Belediyesi Ornegi” isimli ¢alismalarinda
6lemek i¢in, bizimde kullanmis oldugumuz AllenMeyer’in 3 boyutlu modelini kullanmas,
duygusal baglilik 8, devam baghiligi 4, normatif baglilik 4 er sorudan olusan ve her biri
I’er alt boyutu temsil eden 3 boyuttan olugmustur. Anket, yine bir mahalli idare olan
Cankint Belediyesi’nde gérev yapan 200 calisana uygulanmistir. Aragtirmada orgiitsel
baghlik ortalamasi 3,368 olarak bulunmus, standart sapma belirtilmemis, yine orta

diizeyde bir baglilik tespit edilmistir.
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Ozutku, Hazman, Caliskan ve Basat (2013)’in “Kurumsal Performans,
Motivasyon Ve Kuruma Baghlik Arasindaki iliskiler: Afyon Belediyesinde Bir
Arastirma.” Isimli calismada yine Allen-Meyer’in kullanmis oldugu 3 boyutlu drgiitsel
bagliligin olgiilmesine yonelik model kullanilmis olup, aragtirmanin yapildig: tarihte
toplam 491 kisi istihdam edilmekte olan Afyon belediyesinde orgiitsel baglilik anketi
toplam 230 kisilik belediye personeline uygulanmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
baghlik ortalamasi 3.24, duygusal baglilik ortalamasi 3.83, devamlilik bagliligi
ortalamasi 3,69 ve normatif baglilik ortalamasi 3,48 olarak bulunmus, alt boyutlara ait
baglilik diizeylerinin yiiksek, orgiitsel baglilik diizeyinin ise orta derece oldugu bu

calismada tespit edilmistir.

Yilmazer’in (2012) yapmis oldugu “Yerel Yonetimlerde Kurumsal Bagliligin
Bireysel Performansa Etkisine iliskin Bir Arastirma: Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi” isimli ¢aligmada bizimde kullanmis oldugumuz AllenMeyer’in 3 boyutlu
baglilik modelini kullanmis, 6rneklem biiytikliigl Sakarya Belediye’sinde ¢alisan 267
kisi olarak belirlenmistir. AllenMeyer’in 3 boyutlu baglilik modelini kullanmis, anket
formu 15 sorudan olusturulmus, hangi sorularin hangi alt boyuta ait oldugu
belirtilmemistir. Ankete bagl baglilik diizeyinin belirtildigi 6l¢ekte, 3,70 ile yiiksek
diizeyde bagliligin oldugunu saptamistir. Bu da yapmis oldugu bu ¢alismanin diger

mahalli idarelerde yapilmis olan ¢alismalardan farkli oldugunu gostermektedir.

Babadag’in (2011) yapmis oldugu “Demografik Faktorlerin Orgiitsel Baglihiga
Etkisi: Bir Uygulama” isimli caligmada Usak Belediyesi ¢alisanlarinin baglilik
diizeylerine iligkin bulgular incelenmis, AllenMeyer’in 3 boyutlu baglilik modeli
kullanilmis, orneklem biiytlikliigii Usak Belediye’sinde calisan 156 kisi olarak
belirlenmistir. Aragtirmada 3,63 orgiitsel baglilik ortalamast ile yiiksek derece baglilik
s6z konusu olup, 0,62’lik standart sapmada orneklemin gayet homojen bir yapi

olusmus oldugunu gostermektedir.

Bozlogan, Doudov, Dogan’m (2010) yaptiklart “Orgiitsel Baglilik ve Marmara
Belediyeler Birligi Vaka Calismasi” arastirmalarinda yine AllenMeyer’in 3 boyutlu
baglilik modelinin kullanildig1 gériilmiis ve 6rneklem biiytikliigii 21 olarak belirlenmistir.
Anket 6l¢egi duygusal bagllik 6, devam bagliligi 4 ve normatif bagliligin 5 sorudan olusan
ve 1’er alt boyutu temsil eden 3 boyuttan olusmustur. Yapilan ¢caligmada her bir boyuttaki
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soru say1s1 orijinal ankete uygun olarak 6 olarak belirlenmis idi. Orneklem biiyiikliigii 11

kisi olarak belirlenmis, sonucta elde edilen baglilik diizeyi ile ilgili yorum yapilmamustir.

Sigri'nin (2007) “Is Gorenlerin Orgiitsel baghiliklarinin Meyer ve Allen
Tipolojisiyle Analizi: Kamu Ve Ozel sektdrde Karsilastirmali Bir Arastirma” isimli
caligmasinda kamu ve Ozel sektor calisanlarimin Orgiitsel baglilik diizeylerini
karsilastirmistir. Arastirma yapilan kamu ¢alisanlarinin 6rneklem biiyiikligi 95 olup
ortalama orgiitsel baglilik diizeyleri 3,41 ile orta diizeyde ve standart sapmasi 0,68 gibi
bir deger almaktadir. Duygusal baglilik diizeyi 3,3 ve standart sapmas1 0,68 devam
bagliligi diizeyi 3,44 ve standart sapmasi 0,67, normatif baglilik diizeyi 3,48 ve

standart sapmasi 0,76 olarak belirlenmistir.

2.6  Arastirmanin Sonug¢lari

EK 1 de yer alan anket formunda ilk ve son 3 soru duygusal baglilik boyutuna,
4’den 9’a kadar olan 6 soru devamlilik, 10’dan 15°e kadar olan 6 soru normatif baglilik
boyutuna iliskin sorulardir.Asagidaki verilerin incelenmesine ait tablo alt boyutlara
gore anlagilabilir olmasi igin tekrar sekillendirilmis olup, 87 kisiye uygulanan ankette
orgiitsel baglilik ortalamasi 3,60 olarak bulunmustur, bu deger orgiitsel bagliligin
aragtirma yapilan kurumda oldukga ortalama bir degere sahipoldugu isaret etmektedir.
Standart sapma degerinin 0,75 oldugu,varyans degerinin ise 0,56 oldugu

gbzlemlenmistir.

Anket ayn1 zamanda demografik ve kisisel bilgileri iceren sorulara ait EK1
formuyla desteklenmis, 122 kisiye dagitilmis formu cevaplayan 87 kisi arastirmaya
tabi edilmistir. Formu doldurmayan, eksik veya hatali dolduran 35 kisi arastirmada

degerlendirme dis1 birakilmistir.

2.6.1 Tammlayic Istatistikler

Bu kisimda, arastirmanin sonuglarina ait tanimlayict istatistiklere yer

verilecektir.
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TABLO 2.3 Aragtirma yapilan Mahalli kuruma iligkin tanimsal istatistikler.

214, | <
(%2
NEP IR
T |0 X
2135 2
ORGUTSEL BAGLILIK N > | @
Devamhlik Boyutu 87 3,18| 0.67|0.46
4- Su anda, orgiitimde kalmam, benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir. | 87| 3.22| 0.69| 0.47
5- Su anda, istesem bile orgiitimden ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 87| 3.20| 0.66|0.43
6- Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimin akisina ait
87 3.17| 0.63| 0.40
pek cok sey bozulurdu.
7- Bu orgiitten ayrilmayi diistinemeyecek kadar az alternatifim oldugunu
o 87| 3.15| 0.75]0.56
hissediyorum.
8-Bu orgiitte calismaya devam etmemin ana sebeplerinden biride,
ayrilmanin 6nemli Sl¢iide kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Diger bir 87| 3.15| 0.69|0.47
organizasyon benim buradan elde ettigim faydalar1 saglayamaz.
9- Bu orgiitten ayrilmanin birkag ciddi sonucundan birisi de mevcut
87 3.21| 0.63|0.39
alternatiflerin kitligidir.
Normatif Baghhik Boyutu 87 3,58| 0,62/0,38
13- Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 87| 3,07|0,88|0,78
14- Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada ¢alisanlara karsi
87| 3,25/0,91/0,83
yukiimliliiklerim var.
15- Simdiki is verenimle birlikte kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum. 87| 2,89|0,92/0,85
10- Orgiitiime ¢ok sey borgluyum. 87| 3,00|1,05|1,11
11- Menfaatime olsa bile, érgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigin
87| 3,23/ 0,95/0,89
diistinliyorum.
12- Orgﬁtﬁmden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. 87 3,001 0,940,89
Duygusal Baghlik Boyutu 87 3,98| 0,70 (0,49
1 Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmekten ¢cok mutlu olurdum. | 87| 4.07| 0.64| 0.41
2- Bu 0Orgiitlin problemlerini gergekten kendi problemlerimmis gibi
_ _g P S P vE 87| 3.99] 0.69|0.47
hissederim.
3-Bu organizasyon bana bayagi bir anlam ifade eder. 87| 3.98| 0.68|0.46
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16- Bu orgiite kendimi "duygusal olarak bagh" hissediyorum. 87| 3.99| 0.72]0.52
17- Orgiitiimde kendimi "ailenin parcas1" gibi hissediyorum. 87| 3.91| 0.75| 0.57
18-Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi besliyorum. 87| 3.95| 0.73|0.53
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI 87| 3,60|0,75|0,56

Arastirmada verilerin SPSS programi tarafindan derlenmesi sonucu elde edilen

tanimsal verilerasagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Yapilan ilk faktor analizinde (bkz.Tablo 2.4) KMO Bartlett testinin 6rnekleme
yeterliligi 0,634 olarak bulunmus, bu da ayn1 zamanda 0,5 yeterlik derecesinden biiyiik
oldugu icin arastirma verilerinin faktér analizi yapilmasina uygunlugunu
gostermektedir.Rotasyonlu matris boyut tablosu incelendiginde S12 sorusunun tek
basina bir boyut olusturdugu goriilmiis, bulunan bu boyutun tek sorudan olugsmasindan
dolayr bu sorunun analizden ¢ikarilarak, ortaya ¢ikacak yeni matrisin tekrar
incelenmesi sonucu ortaya ¢ikmustir. ikinci defa yapilan faktor analizinde Bartlett testi
0,00 ve KMO degeri 0,68 oldugundan otiirii yeni veri seti faktor analizine uygun
bulunmustur.

Varimax rotasyon metodu ve temel bilesenler yontemi uygulanarak sorular
degerlendirilmis, 6z degerleri birin lizerinde olan {i¢ adet boyut ortaya cikmistir.

Yapilan analizin sonrasinda 17 sorudan olugmus {i¢ adet faktdr bulunmustur.

TABLO 2.4: Arastirma yapilan Mahalli kuruma iliskin tanimsal istatistiklerin Faktor

Analizi sonras1 yeniden diizenlenmis hali
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214, | <
ol 3
> 23| =
T |0 X
2|23 2
ORGUTSEL BAGLILIK N > | @
Devamlilik Boyutu 87 3.18| 0.67]0.46
4- Su anda, orgiitiimde kalmam, benim igin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir. | 87| 3.22| 0.69|0.47
5- Su anda, istesem bile 6rgiitiimden ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 87| 3.20| 0.66|0.43
6- Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimin akisina ait
87| 3.17| 0.63]0.40
pek cok sey bozulurdu.
7- Bu orgiitten ayrilmay1 diistinemeyecek kadar az alternatifim oldugunu
) ) 87| 3.15|0.75]0.56
hissediyorum.
8-Bu orgiitte calismaya devam etmemin ana sebeplerinden biride,
ayrilmanin 6nemli dlgiide kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Diger bir 87| 3.15|0.69|0.47
organizasyon benim buradan elde ettigim faydalar1 saglayamaz.
9- Bu orgiitten ayrilmanin birkag ciddi sonucundan birisi de mevcut
87| 3.21|0.63]0.39
alternatiflerin kithigidir.
Normatif Baghhik Boyutu 87 3,57| 0,620,38
13- Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 87| 3,07|0,88]0,78
14- Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada calisanlara karsi
87| 3,25/0,91/0,83
yukiimliliiklerim var.
15- Simdiki is verenimle birlikte kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum. 87 2,89| 0,92/0,85
10- Orgﬁtﬁme cok sey borgluyum. 87| 3,00|1,05(1,11
11- Menfaatime olsa bile, 6rgiitimden ayrilmanin dogru olmadigini
87| 3,23/ 0,95/0,89
diistinliyorum.
Duygusal Baghlik Boyutu 87 3,98 0,70(0,49
1 Kariyerimin geri kalan kismini bu orgiitte gecirmekten ¢cok mutlu olurdum. | 87| 4.07| 0.64|0.41
2- Bu orgiitlin problemlerini gergekten kendi problemlerimmis gibi
) g P ser P vE 87| 3.99|0.69|0.47
hissederim.
3-Bu organizasyon bana bayagi bir anlam ifade eder. 87| 3.98| 0.68|0.46
16- Bu orgiite kendimi "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 87| 3.99|0.72]0.52
17- Orgiitiimde kendimi "ailenin pargas1”" gibi hissediyorum. 87| 3.91|0.75]0.57
18-Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi besliyorum. 87| 3.95|0.73|0.53
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI 87| 3,60|0,74|0,55

TABLO 2.5 Orgiitsel Baglilik Diizeyine iliskin Faktorlerin
belirlenmesi i¢in uygulanan KMO Testi

Kaiser-Meyer-OlkinOrnekleme Olgiim Yeterliligi. ,680
Sig. ,000

TABLO 2.6 Son Faktor Analizi Rotasyonlu Faktor Matrisi

Rotasyonlu Faktor Matrisi
Faktor
1 2 3

S17 811
S1 ,803
S18 , 755
S16 , 744
S3 ,693
S2 ,530
S4 7192
S6 137
S8 ,702
S7 ,696
S9 ,678
S5 ,510
S13 ,816
S10 ,750
S11 723
S15 ,593
S14 ,542

TABLO 2.7 Son Faktor Analizinin Agiklanan Toplam Varyans Sonucu
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Aciklanan Varyans Toplam

Kareleri alinmis yiiklerin Rotasyon

InitialEigenvalues Toplami
Kiimiilatif Kiimiilatif
Faktor Total V?ryans' Varyans Total V:.i.ryans. Va.r.yans
Yiizdesi Yiizde Yiizdesi Yiizde
Toplam1 Toplami1

1 4,133 24,314 24,314 3,395 19,974 19,974
2 2,655 15,618 39,932 3,020 17,766 37,739
3 2,252 13,248 53,180 2,625 15,441 53,180
4 ,999 5,878 59,058

5 ,930 5,473 64,531

6 ,827 4,863 69,394

7 174 4,553 73,946

8 ,698 4,106 78,053

9 ,642 3,775 81,828

10 ,584 3,435 85,263

11 ,529 3,110 88,372

12 AT7 2,803 91,176

13 ,453 2,667 93,843

14 ,362 2,128 95,972

15 ,280 1,645 97,616

16 ,244 1,435 99,051

17 ,161 ,949 100,000

Metod: Temel Faktor Analizi

sonug tablosunda faktoriin aciklayicilik ylizdelerinin ve giivenirlik degerlerinin arttig1
ve kiimiilatif varyans ylizde toplami

aciklayiciligiin toplamda %53,18’¢ ¢iktig1 saptanmistir. Bu durum Tablo 2.8 ve

Tablo 2.9’da goriilmektedir.

Temel faktor analizi tekrar yapildiktan sonra ve yeniden hazirlanan giivenilirlik

degerlerinden arastirilan {i¢ faktoriin
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TABLO 2.8 Arastirma Yapilan Mahalli Kurum i¢in Yapilan Giivenirlik Analizi

S
ORGUTSEL BAGLILIK N -
Devamhilik Boyutu
4- Su anda, orgiitimde kalmam, benim i¢in bir istekten ¢ok bir gerekliliktir. | 87| 3.22
5- Su anda, istesem bile orgiitimden ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur. 87| 3.20
6- Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimin akisina ait a7 317
pek cok sey bozulurdu.
7- Bu orgiitten ayrilmay1 diistinemeyecek kadar az alternatifim oldugunu
87| 3.15|17,77|0,796
hissediyorum.
8-Bu orgiitte calismaya devam etmemin ana sebeplerinden biride,
ayrilmanin 6nemli Slgiide kisisel fedakarlik gerektirmesidir. Diger bir 87| 3.15
organizasyon benim buradan elde ettigim faydalar1 saglayamaz.
9- Bu 0Orgiitten ayrilmanin birkag ciddi sonucundan birisi de mevcut i
alternatiflerin kitligidir.
Normatif Baghlik Boyutu 87
13- Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor. 87| 3,07
14- Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada ¢alisanlara karsi g7l 325
yukiimliliiklerim var.
15- Simdiki ig verenimle birlikte kalmak i¢in zorunluluk hissediyorum. 87| 2,89
10- Orgﬁtﬁme cok sey borgluyum. 87| 3,00|15,44 0,656
11- Menfaatime olsa bile, 6rgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigin 87| 323
diistinliyorum.
12- Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. (Meyer, Allen, g7l 300
Smith 1993)
Duygusal Baghlik Boyutu
1 Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gegirmekten ¢ok mutlu olurdum. | 87| 4.07
2- Bu orgiitiin problemlerini gercekten kendi problemlerimmis gibi a7 399

hissederim.
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3-Bu organizasyon bana bayagi bir anlam ifade eder. 87| 3.98
16- Bu orgiite kendimi "duygusal olarak bagli" hissediyorum. 87| 3.99
17- Orgiitiimde kendimi "ailenin parcas1" gibi hissediyorum. 87| 391
18-Orgiitiime gii¢lii bir ait olma hissi besliyorum. 87| 3.95

19,97

0,826

Giivenilirlik analizi i¢in, bulunan ii¢ faktdriin i¢ tutarliliklarinin degerleri

cronbachalpha metodu ile hesaplanmistir. Tablo 2.6’da elde edilen degerlere gore bulunan

degerlerin bulunan giivenirlik deger diizeyleri asagida agiklanmistir.

Cronbach alfa (o) katsayisina gore Olgekteki giivenirlik araliklari asagidaki

gibidir: (Kalayci, 2005)

0,0 < a <0.4 araliginda ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,4 < a0 <0.6 araliginda ise 6lgek giivenilirligi diistiktiir.

0,6 < 0 <0.8 araliginda ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,8 < <1.0 araliginda ise 6l¢ek yiiksek derece glivenilirdir.

Duygusal baglilik boyutunun cronbach a degeri 0.826 bulunmus, 0.80 <a< 1,00

oldugundan deger yuksek derecede guvenilir

Normatif baglilik boyutunun cronbach a degeri 0.656 bulunmus, 0.60 <o< 0,80

oldugundan deger oldukca giivenilir araligindadir.

Devamlilik baglilik boyutunun cronbach a degeri 0,796 bulunmus, 0,60 <<

0.80 oldugundan deger oldukca giivenilir araligindadir.

2.6.2 Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Devamlilik boyutuna etki eden hususlarin basinda ekonomik ve mali

bagimliliklarinin ¢alisanlarin is yasamlarinda onemli Olgiide etkin faktér oldugu

gozlemlenmis, dis piyasaya gore kamu calisant olmanin daha dogru bir yaklagim

oldugu, bu sayede calisanlara ait hayatlarin diizene girdigi, yasanilan ekonomik
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ortamda ve zamanda en uygun yerin kamu oldugu, dis piyasada is bulabilmenin risk
tasidigi ve belirsizliklerin yasandigi belirtilmistir. Ama yine de katilimcilar digsarida da
is bulabileceklerini, ailevi ve g¢evresel baglantilarinin buralarda da sonu¢ verme
ihtimali oldugunu diisiinmektedirler.Bu goriisler nezdinde yapilan arastirmalarda
devamlilik bagliligin ekonomik nedenlere dayandigi goriilmekte orta diizeyde elde
edilen sonuglarin diger boyutlara nazaran daha diisiik ¢ikmasinin sebebi bu sekilde

yorumlanabilir.

Arastirmalarda 6rnek sayisinin 30 ila 500 araliginda olmasi, olusabilecek hata
riskinin yeterince diisiik olmasini, birgok c¢alisma i¢in sagladig: bilinmekte ve yeterli
goriilmektedir.(Altunisik R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S.,Yildirim, E. (2007): 127).

Tezde incelenen Tiirkiye’de yapilmis akademik calismalarda yerel kamu
kuruluglarindan elde edilen orgiitsel baglililk ve boyutlarmin diizeylerinin
belirlenmesine iliskin agirlikli tanimsal degerler araliklari ve ortalamalarive bunlara
yiiklenen anlamlar asagida gosterilen eger araliklarina gore tespit edilmistir: (Kazim

Ozdamar, 2003):

Cok Diisitk : 1,00 — 1,79

Diisiik ©1,80 - 2,59
Orta £ 2,60 - 3,39
Yiksek  :3,40- 4,19

Cok Yiiksek : 4,20 —5,00

Tiirkiye’de yapilan akademik arastirma ¢alismalarinda orgiitsel bagliliga ait ait
agirliklt ortalama 2,7 — 3,86  olarak degismekte, tanimsal olarak orta ve yiiksek
diizeyde baglilik ifade etmektedir. Devamlilik bagliligina ait arastirma ortalamalari
2,54- 3,83 aras1 degigmekte olup diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde baghlik ifade
etmektedir. Duygusal bagliliga ait arastirma ortalamalar1 2,92- 3,99 aras1 degismekte
olup, orta ve yiiksek diizey baglilik ifade etmektedir.Normatif bagliligina ait arastirma
ortalamalar1 2,58- 3,77 aras1 degismekte olup diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde
baglilik ifade etmektedir. (bkz.TABLO 2.3) Goriildiigii tizere mahalli yerel idarelerde
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tanimsal olarak oOrgiitsel baglilik seviyesi orta diizeyde olup, yiiksek diizeye yakin

olarak anlamlandirilabilir.

Mahalli kamu kurumunda yapilan arastirmada ise oOrgiitsel bagliliga ait
aritmetik ortalama 3,60 olarak, duygusal baghilik boyutuna ait aritmetik ortalama
3,98devamlilik baglilik boyutuna ait aritmetik ortalama 3,18 normatif baglilik
boyutuna iligkin aritmetik ortalama 3,57 olarak bulunmustur. (bkz. TABLO 2.4) Buna
gore duygusal baglilik boyutuve normatif baglilik boyutlar1 yiliksek dereceli,
devamlilik orta dereceli ve de orgiitsel baglilik geneldeyiiksek dereceli olarak
bulunmustur. Bu da arastirmanin Tirkiye genelindeki mahalli kamu idarelerinde
yapilan degisik arastirmalarin sonug araliklarinin igerisinde oldugunu gostermektedir.

Anket sonuglarinda bulunan yiiksek dereceli bagliliga iliskin bulgular
asagidaki tabloda verilen Orgiitsel bagliliga iliskin tablodaki sonuglar bazinda
incelenebilmektedir. Yiiksek diizey baglilikta gortldigl lizere bireysel calisanlar
acisindan kisisel kariyer ilerlemesi ve buna iliskin {icret tazmininin artisi, Orgiit
tarafindan davranislarin 6diillendirilmesi, ¢alisan bireylerin tutkulu ugrasilar ile
donatilmasi hususlari pozitif 6zellikleri géstermektedir, Orgiit agisindan ise giivenli ve
diizenli is giicii, ¢alisanlarin orgiitiin daha fazla iiretime iliskin taleplerini Kabul
etmesi,yliksek diizeyde gorev rekabeti ve yiiksek performans, orgiitsel hedeflere
ulagabilme imkan1 gibi pozitif 6zellikler géze carpmaktadir. Arastirmaya katilanlarla
yapilan ikili miilakatlarda da yine bu hususlarin paralellik gosterdigi anlasilmistir.
Yiksek diizey baglilikta, kisisel gelisim, yaraticilik, inovasyon ve hareket
olanaklarinin kisithi olmasi, degisime kars1 biirokratik direnis,aile ve sosyal iliskilerd
stresve gerilim, akran dayanismasinin eksikligi, is dis1 etkinliklerde enerji ve zaman
kisiti, bireysel negatif unsurlar olarak tabloya paralel olarak yapilan miilakatlarda
katilmecilarca  deginilmistir. Orgiit agisindan negatif unsurlar olarak insane
kaynaklarmin etkin olmayan sekilde kullanilabilinmesi, 6rgiitsel esneklik, inovasyon
ve uyumdaki eksiklik, eski politika ve prosediirlerin kaliciligina iligkin inang, asir
istekli calisanlarin olmayanlara gosterdikleri diismanca ve tacizkar yaklasim, orgiit
lehine islenen yasal ve etik olmayan davranislar yine miilakatlarda katilimcilar

tarafindan deginilmistir.
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TABLO 2.9 Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin Olas1 Sonuglar

Kisisel Orgiitsel
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Daha vava Yiiksek personel devri, ise
Kari e}r, iIerslemesi Diisiik performansl gec kalma, ige gelmeme, ise
« ve ):Omos onu ,calisma ortamini devam istegindeki azalma,
- Kisisellik iks ot ilil{ SOH;JCU. bozucu nitelikli sirkete sadakatsizlik, sirkete
@I inosvas or,1 ve ilu zn gersonel calisanlarin devirleri, | karsi yasadisi faaliyetler,
< or'inal?;k Daha magra ﬂI:m olast zararlarm fazladan roliistlenmeye dair
v I ' . ’ smirlandirilmasi, isteksizlik, zarar verici
S5 etkin kaynak isten ¢ikarmalar, ) sk cal Ima d
@ kullanimai istifalar, orgiitsel mora ar.tt.l Timi, ornek galiyan oima curumd,
’8 hede ﬂer’e ulasmavt sikayetciligin yararli | yikici sonuglara sahip
engellevici smay sonuglarinin orgiit ¢in | sikayetcilik ve
faagli 4 t)ller kullanimi dedikoduculuk, ¢alisanlar
Y iizerindeki diisiik kontrol
Ait olma,
etkinlilik Kariyerde Caliganlar fazladan rol
! "Venlik, yitkscle tistlenme davranigi ve
= ‘;’11 dakatV’e sreve | diillere iliskin Daha fazla iste kalma | orgiitsel vatandaglik
0 dair daha fiz la firsat] 3 | stiresi, ayrilmaya hususundaki davraniglarimni
< - arin St iliskin daha az istek kisitlayabilirler. Calisanlar
> hissiyat, yaratict | olmasi 3 . S Y Ay
|<£ bire seljlik Sreiit | se mer’ltlere ait daha az is devri, daha | Orgiitsel taleplerle isdis1
14 hariZi daha{ fazg|1':1 baqhhklarm w fazla is tatmini . talepleri dengeleyebilirler.
° bireyseligin 01r%1as1 Orgiitsel etkinlilikteki olas1
korunmasi. diislis.
Kisiselgelisim, . .
yaraticilik, Insan kaynak}armm etkin
Kisisel kariyer inovasyon ve Giivenlive diizenli lirﬁ:zzgiii:k(‘l‘)i itsel
« ilerlemesi ve hareket olanaklar1 | isgiicii, calisanlar esneklik inO\’/as g(l)l nve
= buna iligkin kisitlanmaktadir. oOrgiitiin daha fazla uvum daly<i eksikl%k eski
@l tazminin artisi, Degisime karsi tiretime ligkin Zli tika Ve Drose dl'i’rlerin
< drgii ttarafindan | biirokratik direnis, | taleplerini kabul Eahmh“marzli e
X davraniglarin aile ve sosyal ederler, yliksekdiizey asirl istikli alsl anlarmg,
% odillendirilmesi, | iliskilerde stres ve | de gorev rekabeti ve o?ma anlarg 6$s terdikleri
) calisan bireylerin | gerilim, akran yiiksek performans, dii m);nca vegiacizkar
> tutkulu ugragilar | dayamismasinin orgiitsel hedeflere >

ile donatilmasi.

eksikligi, i dist
etkinliklerde enerji
ve zaman kisit1.

ulasabilme mkani

yaklagim, orgiit lehine
islenen yasal ve etik
olmayan davranslar,

Kaynak:The Academy of Management Review, Vol. 12, No. 3 (Jul., 1987), pp. 460-

471, Donna M. Randall.
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Arastirma tanimlayici nitelikte olup, arastirma sonuglarina gore anket yapilan
mahalli kamu kurumunda orgiitsel bagliligin ve buna ait normatif ve duygusal alt
boyutlarinin seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada sadece devamlilik

baglilig1 boyutunun orta seviyede oldugu bulunmustur.

2.6.3 Hipotezlerin Test Edilmesi

H1: Orgiitsel baghlik diizeyi ¢alisanlarin istedikleri meslegi segme durumuna

gore farklilik gosterir.

TABLO 2.10 Calisanlarin istedikleri meslegi segme durumuna gére Orgiitsel

Baglilik Diizeylerinin Tespitinde Elde Edilen Tanimsal Istatistikler

Grup Istatistikleri

Standart

Ortalam | Standart hata

MESLEKSECIMI N a Sapma Ortalama
Orgiitsel Meslegi kendi

< e : 63| 3,5789 ,24984 ,03148
Baglilik istegimle sectim
Kendi istegimle

, 24| 3,5760 ,29128 ,05946

se¢medim
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TABLO 2.11 Orgiitsel baghlik diizeyi ile calisanlarin istedikleri meslegi
segme durumunun fark gostermesi ile ilgili H1 hipotezi ig¢in yapilan Bagimsiz

Orneklem Testi

BagimsizOrneklerTesti

Levene'sVar
yansesitligit
esti OrtalamalarinEsitligineDair t-testi
Sig.(2 Stanad | 95% Giivenirlik
- Ortala | art Aralig1
kuyru ma | Hata
F | Sig. t df klu) | Fark | Farki Alt Ust
Orgiitsel Tahmin
Baglilik edilen 850
esit 0.93| 0.34| 0.05 .0 0.96 0.00 0.06 0.12| 0.13
varyans
lar
Tahmin
edileme 36.6
yen esit 0.04 '3 0.97 0.00 0.07 0.13] 0.14
varyans
lar

Hipotez 1 ‘in SPSS’te test bagimsiz t-testi uygulanmasi sonucu elde edilen
istatistiksel tablo asagida verilmistir. Varyanslarin esitligini test eden (Levene’s Test)
metoduna gore bulunan orgiitsel bagliliga, (p>a: 0,338> 0,05) bundan sonra
ortalamalarin esitligini inceleyen t-testine bakilinca, orgiitsel baghlik i¢in  p>a:
0,963> 0,05 oldugundan H1 hipotezi reddedilmistir. Yani orgiitsel baglilik diizeyi

meslek secimi istegine gore fark gostermemektedir.

Hipotez 2 ‘in SPSS’te test bagimsiz t-testi uygulanmasi sonucu elde edilen
istatistiksel tablo asagida verilmistir. Varyanslarin esitligini test eden (Levene’s Test)
metoda gore bulunan orgiitsel baghliga iliskin H1 hipotezi kabul edilebilir diizeyde
degildir,(p>a : 0,468 > 0,05) bundan sonra ortalamalarin esitligini inceleyen t-testine
bakilinca, orgiitsel baglilik icin p>a : 0,378> 0,05 oldugundan H1 hipotezi reddedilir.

Yani orgiitsel baglilik diizeyi cinsiyete gore fark gostermez.

47




TABLO 2.12 Calisanlarin Cinsiyetine Gore Orgiitsel Diizeylerinin Tespitinde

Elde Edilen Tanimsal Istatistikler

Grup Istatistikleri

CINSIY Standart Standart hata
N Ortalama
ET Sapma Ortalama
Orgiitsel Baghlik |Bayan 34 3,6090 27738 04757
Bay 53 3,5583 ,24920 ,03423

TABLO 2.13 Calisanlarin Cinsiyeti ile ilgili H1 hipotezi i¢in yapilan Bagimsiz

Orneklem Testi

revenes \i:?[/ians esitligi Ortalamalarin Esitligine Dair t-testi
Stanadart 95%
Sig. Hata Giivenirli
(2- Ortalama Farka k Araligi
Sig. t df | tailed) | Fark Alt | Ust
Orgiits | Tahmin
el Bag | edilen
lilik esit 531 468 | 886 | 85| .378 .050 .057 | .063 '12
varyans
lar
Tahmin
edileme 16
yen esit .866 | 64.9 .390 .050 .058 | .066 '7
varyans
lar

Hipotez 3’iin SPSS’te test bagimsiz t-testi uygulanmasi sonucu elde edilen

istatistiksel tablo asagida verilmistir. Varyanslarin esitligini test eden (Levene’s Test)

metoda gore bulunan orgiitsel baghiliga iliskin iliskin H1 hipotezi kabul edilebilir

diizeyde degildir, (p>a : 0,24> 0,05) bundan sonra ortalamalarin esitligini inceleyen t-

testine bakilinca, orgiitsel bagllik icin p>a : 0,414> 0,05 oldugu i¢in H1 hipotezi

reddedilir. Yani orgiitsel baghilik diizeyi medeni duruma gore fark gostermez.

48




Hipotez 3 i¢in Hipotez 2 de uygulanan islemler tekrarlaninca elde edilen grup

istatistiklerini igeren tablo asagida verilmistir.

TABLO 2.14 Calisanlarin Medeni Durumuna Gére Orgiitsel Diizeylerinin
Tespitinde Elde Edilen Tanimsal Istatistikler

MEDENI DURU Standart Standart hata

M Ortalama Sapma Ortalama
Orgﬁtsel_Bagllllk Evli 64 3,5643 27465 ,03433

Bekar 23 3,6164 ,21567 ,04497

TABLO 2.15 Calisanlarin Medeni Durumu ile ilgili H1 hipotezi i¢in yapilan

Bagimsiz Ornekler Testi

Bagimsiz Orneklem Testi

Levene'sV
arya_rls_ Ortalamalarin Esitligine Dair t-testi
esitligi
testi
Sig. 95%
Si @ | ortalam | SB"4 | Giiyenirlik
F 9| ¢ df rt Hata
. kuyr | aFark Farky Aralign
Orgiitsel Baglihik uklu) Alt | Ust
Tahmin edilen
esit varyanslar 137 | 24| .82 85| .414| -052| .06337 |.178|.073
Tahmin
edilemeyen 92| 49.27| 362 | -052| .05658 | .165 | .061
esit varyanslar

Hipotez4:

H1: Orgiitsel baglilik diizeyi gérevde bulunma siiresine gore fark gosterir.
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Hipotez 4 i¢in SPSS’te Tek yonlii varyanstesti (Anova) uygulanmasi sonucu
elde edilen istatistiksel tablo asagida verilmistir. Varyanslarin esitligini test eden
(Levene’s Test) metoda gore bulunan oOrgiitsel bagliliga iliskin H1 hipotezi kabul
edilebilir diizeyde degildir, (p>a: 0,634> 0,05) bundan sonra ortalamalarin esitligini
inceleyen Anova tablosuna bakilinca, orgiitsel baglilik i¢in  p>a: 0,320> 0,05 oldugu
icin H1 hipotezi reddedilir. Yani 6rgiitsel baglilik diizeyi ¢alisanlarin gérevde bulunma

siiresine gore fark gostermez.
TABLO 2.16 Calisanlarin goérevde bulunma siiresiile ilgili H1 hipotezi igin
yapilanVaryanslarin Homojenligi Testi

Varyanslarin Homojenligi Testi

Orgiitsel Baglilik

Levene
Istatistikleri
,643 4 82 ,634

df1 df2 Sig.

TABLO 2.17 Calisanlarin Gérevde Bulunma Siireleri ile lgili H1 Hipotezi i¢in

Olusturulan Anova Tablosu

ANOVA TABLOSU
Orgiitsel Baglilik
Kareler Karelerin .
Toplami af Ortalamasi F SIg.
Gruplar Arast ,320 4 ,080 1,193 320
Grup Icleri 5,501 82 ,067
Total 5,822 86
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TABLO 2.18 Calisanlarin Gérevde Bulunma Siiresine Gore Orgiitsel Diizeylerinin
Tespitinde Elde Edilen Tanimsal Istatistikler

Tanimsal Istatistikler
Orgiitsel Baglilik

95% Guvenirlik
Standa Standa °

N | Ortala rt hata Araligl Minim | Maxim
ma rt Ortala UstS1 | um um
Sapma Alt Smir

ma nir
2114 33| 35971 | 23165 | 04032 | 351 | 367| 3.12| 4.06
;{8 18 | 3.6176 | 29046 | 06846 |  3.47| 371| 324| 424
31112 11| 3.4545 | .20392 | .06149 331| 359! 312| 371
iﬁ’m 17 | 3.5329 | .28627 | .06943 338 | 368! 306! 412
18

yiliist 8| 3.6765 | .29829 | .10546 342 | 392 3.24 4.12

Topla | o7 | 35781 | 26018 | .02789 352 | 363| 306| 424

Hipotez 5:
H1: Orgiitsel baglilik diizeyi iicrete gore fark gosterir.

Hipotez 5 i¢in SPSS’te Tek yonlii varyans testi (Anova) uygulanmasi sonucu
elde edilen istatistiksel tablo asagida verilmistir. Varyanslarin esitligini test eden
(Levene’s Test) metoda gore bulunan orgiitsel baghiliga iliskin H1 hipotezi kabul
edilebilir diizeyde degildir, (p>a : 0,796 > 0,05) bundan sonra ortalamalarin esitligini
inceleyen Anova tablosuna bakilinca, orgiitsel baghilik i¢in  p>a : 0,421> 0,05

oldugundan H1 hipotezi reddedilmektedir.
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TABLO 2.19 Calisanlarm Ucretleri ile ilgili H1 hipotezi igin yapilan

Varyanslarin Homojenligi Testi

Orgiitsel Baghlik

Levene
Istatistikleri
,229 2 84 , 796

df1 df2 Sig.

TABLO 2.20 Calisanlarin Ucretleri ile Ilgili H1 Hipotezi igin Olusturulan
Anova Tablosu

Orgiitsel Baglilik

Kareler df M F Sig.
Toplami
Gruplar Arasi ,119 2 ,059 875 421
Grup Icleri 5,703 84 ,068
Toplam 5,822 86
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TABLO 2.21 Calisanlarin Ucretlerine Gore Orgiitsel Diizeylerinin Tespitinde
Elde Edilen Tanimsal Istatistikler

Tanimsal Istatistikler

Stand 95% Glvenirlik

art Araligi .. .
Ortala | Standart N Mini | Maxi
N hata | Alt Siir | Ust Siir
ma Sapma mum | mum
Ortala
ma
2021 — 4000
29| 3,54 ,25941| ,048 3,4510 3,6484| 3,18 4,24
TL arasi
4001 — 6000
44| 3,57 ,25706| ,039 3,4927 3,6490| 3,06| 4,12
TL arasi
6001 TLve
. 14| 3,66 27414 073 3,5014 3,8179| 3,24 4,12
uzeri
Total 87| 3,58 ,26018| ,028 3,5226 3,6335| 3,06 4,24

Anket vasitasiyla arastirma yapilan mahalli kamu kurumunda orgiitsel baglilik
diizeyinin yine ayn1 kurum calisanlarinin demografik 6zellikleri ile iliskisini istatistiksel
olarak test etmeye yonelik hipotezlerin sonucu olarak, bu kurumda ¢aligsanlarin orgiitsel
baglilik diizeyinin, galisanlarin meslek segimi istegine, cinsiyetine, medeni durumuna,
gorevde bulunma ve licretine gore fark gostermedigi yukarida gergeklestirilmis hipotez

testlerine gore tespit edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Baslangicta da bahsedildigi lizere amag, Tiirkiye’de orgiitsel baglilik konusunda
yapilmig akademik literatiiriin irdelenmesi ve sonuglarinin genel kapsaminin, yapmis
oldugumuz arastirmanin sonuglart ile ne gibi paralellikler igerdigi, ortak ve benzer
yonlerinin belirlenip elde edilen sonuglar ve arastirmaya katilan kisilerden alinan
aciklayict bilgiler dogrultusunda, bu c¢aligmada incelenen orgiitsel baglilik olgusunun
Tiirkiye genelinde, tablolarda da goriildiigii tizere, yapilan ¢aligmanin sonuglart ile biiyiik
kapsamda uyumlu, olup olmadiginin belirlenmesiydi.

Metodoloji olarak Allen-Meyer’e ait 6rgiitsel baghiligin 3 boyutla 6l¢iilmesine ait
anket formu vasitasiyla mahalli idareden rastgele segilmis 87 katilimcinin oOrgiitsel
baglihig: olgiilmiistiir. Bu dogrultuda cevaplar tanimsal istatistiksel isleme tabi tutularak,
cevaplar derlenmis veTirkiye’de gegmiste yapilmis olan arastirma sonuglariyla
uyumlulugu degerlendirilmistir. Mahalli kamu kurumunda anket yoluyla yapilan bu
aragtirma yalniz bu kamu kurumunun 6rgiitsel baglilik diizeyinin belirlenmesine yonelik

yapilmis olup tiim Tiirkiye mahalli kamu kurumlari i¢in genellenemez.

Yapilan aragtirmalarda Tiirkiye’de mahalli kamu kurumlarindaérgiitsel baglilik
skalasmin diistik, yiiksek ve genelde orta ve diizeyde oldugu, yapmis oldugumuz saha
arastirmasinda ise yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan mahalli
kamu kurumundaki 3 galisanla yapilan yiiz yiize goriismelerde, anket sorulari tek tek
tekrar cevaplandirlmis ve cevaplarm nedenleri &grenilmeye galisilmustir. Orgiitsel

bagliligin yiiksek seviyelerde oldugu goriilmiistiir.

Tiim orgiitsel baglhilik diizeylerinin kendilerine 6zgii pozitif ve negatif unsurlar
bulunmakta olup, bizim arastirmada tespit ettigimiz yiiksek diizey orgiitsel baglilikta
bireysel olarak kisisel kariyer ilerlemesi ve buna iligkin tazminin artigi, orgiit tarafindan
davraniglarmn odiillendirilmesi, ¢alisan bireylerin tutkulu ugrasilar ile donatilmasi orgiitsel
baglihig: yiiksek kisilere has pozitif 6zellikler oldugu arastirmada elde edilen bulgularda
gozlemlenmistir. Kisisel gelisim, yaraticilik, inovasyon ve hareket olanaklart kisithiligi,

degisime kars1 biirokratik direnis, aile ve sosyal iliskilerde stres ve gerilim, akran
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dayanismasinin eksikligi, is disi etkinliklerde enerji ve zaman kisit1 gibi negatif bireysel
ozellikler arastirma dahilindeki bulgular arasindadir.Orgiit agisindan pozitif dzellikler,
yiiksek diizeyde baglilik,giivenli ve diizenli isgiicii, ¢alisanlarm 6rgiitiin daha fazla tiretime
iliskin taleplerinin kabulii, yiiksek diizeyde gorev rekabeti ve yiiksek performans olarak
arastirma bulgular1 olarak saptanmustir. Orgiit diizeyinde negatif ozelliklerdeinsan
kaynaklarimi etkin olmayan sekilde kullanabilme, orgiitsel esneklik, inovasyon ve
uyumdaki eksiklik, eski politika ve prosediirlerin kaliciligma iliskin inang, asir1 istekli
calisanlarin olmayanlara gosterdikleri diismanca ve tacizkar yaklasim, 6rgiit lehine islenen

yasal ve etik olmayan davranislar olarak arastirmanin bulgular arasindadir.

Orgiit, isletme, motivasyon, etkililik, verimlilik, sosyal dayanisma gibi kavramlarin
calisanlarca anlasilabilmesi i¢in, bu kavramlar hakkinda ise baslanmadan 6nce hizmet i¢i
egitimler verilebilir. Bu sayede ¢alisanlarin is yeri, orgiit, calisan, is hukuku, dayanisma gibi
kavramalara yonelik farkindaliklar1 —artabilecektir. Calisanin  Orgiitsel ~ baglhiligin
olusturulmasi icin birincil derece dnem tasiyan yeni is basi egitimi sayesinde sosyallesme
saglanabilecek, i basi egitiminin siirekliligi sayesinde ¢alisanlara orgiitlerince taninma hissi

ve gelisimlerine Orgiit tarafindan deger verildigi duygusu asilanabilecektir.

Arastirma yapilan mahalli kamu kurumunda siirekli hizmet i¢i egitimlerin
bulundugu goriilmekte, bunlarinda orgiitsel bagliligin onciillerinden olan  kisisel onem,
katilim, yetenekler, egitim, kendine yatinm ve alternatiflerle iliskili olduklart
bilinmektedir. S6z konusu hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel bagliliga iliskin Onciillere,
etkilerine iligkin istatistiksel caligmalar ve arastirmalar ilgililerce yapilabilir.

Orgiitsel baglilik diizeyinin demografik degiskenlere gore degistigine iliskin
yapilan hipotez testlerinin sonuglarina gore, cinsiyet, gorevde bulunma siiresi, medeni
durum, istedikleri meslegi segcme durumu, iicret gibi degiskenlerin orgiitsel baglilik
diizeyine etki etmedigi goriilmektedir. Bu da calisanlarin genelde bunduklari sosyo-
ekonomik durumlarinin mesgul olduklar1 isle birebir uyumlu oldugu seklinde
yorumlanabilir. Diger bir ifadeyle bu arastirma sonucu, maddi gelir elde etmek, is

giivencesi, sosyal ve yasal haklarin mali kamu idarelerinde calisanlarin basta gelen
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oncelikleri arasinda oldugu ve bu nedenle orglitsel bagliligin demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermedigi diislincesini akla getirmektedir.

Daha oncesinde belirtildigi gibi tiim orgiitsel baglilik diizeylerinin kendilerine
Ozgii pozitif ve negatif yanlar1 bulunmaktadir. Bu durumun 6rgiit ve paydaslari olan
calisanlara faydali olabilmesi i¢in, kurumun orgiitsel baglilik diizeyi belirli donemlerde
incelenerek, orgiitin misyon ve vizyonu ile uyumlulugu degerlendirilmeli, alinacak

sonuglara uygun strateji ve politikalar orgiit tarafindan belirlenmelidir.
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EK:ANKET FORMU

Degerli idare Calisani,

Idaremiz yapisinda calisanlara ait drgiitsel baglilik diizeyinin &lgiilmesi igin
ekte tarafiniza sundugumuz anket formunun doldurulmasi, yapilan arastirma igin
onemli olup, ¢alismakta oldugunuz kuruma duyulan 6rgiitsel baglilik ve buna ait ii¢ alt
boyutun diizeylerinin belirlenmesi i¢in hazirlanmistir. S6z konusu anket yalnizca
akademik calismamizda kullanilacak olup, {iglincii taraflara kisisel segimleriniz ve
0zel yasaminiz hakkinda herhangi bir bilgi saglamayacaktir. Anket yiiksek lisans tezi

arastirmasi dogrultusunda hazirlanmistir.

Anket dort bolimden olusmakta olup, birinci boliim sahsiniza ait 6zlilk
bilgilerini igermekte, ikinci bolim orgiitsel bagliligin bir boyutu olan normatif baglilik
diizeyinin 6l¢iimii i¢in alt1 sorudan olusan kisim, ti¢lincii boliimde orgiitsel bagliligin
diger bir boyutu olan devamlilik baghlik diizeyinin 6l¢iimii i¢in alt1 sorudan olusan
kisim, dordiincii boliimde orgiitsel bagliligin {iglingii ve son boyutu olan normatif

baglilik diizeyinin 6l¢limii i¢in alt1 sorudan olusan kisimdan olusmaktadir.

Aragtirmaya gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

62



1. BOLUM

OZLUK BILGILERI

Liitfen asagidaki sorulara ait ilgili kutulari isaretleyiniz.

1 )Calismakta oldugunuz kurumdaki kadro statiiniiz.

a) Memur[_1b) Sézlesmeli Memur [c) sci [ d) Sirket Personeli ]
2) Cinsiyetiniz.

a) Erkek [ b) Kadin [

3) Yasiniz.

a) 18- 25 yasaralign L] b) 26- 35 yas araigi [ c) 36- 45 yagarahg [

d) 46 - 65 yas araligi [
4) Medeni Durumunuz

a) Evli [ b) Bekar[]

5)Aylik Net Maaginiz

a) 2020 TL ve altt ] b) 2021 — 4000 TL aras1 [

€) 4001 — 6000 TL aras1 ] d) 6001 TLve iizeri []

6) Idaredeki gorev siireniz.

a)0-2yil [ by2-4yi1 Cle)4-8yil [ld)8-12yu [

e)12-18yil [ £ 18-22yil [ g) 22 yil veiistii []
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HERFRER-
Su anda, orgiitiimde kalmam, benim igin bir 1 5 3 4 5
istekten ¢ok bir gerekliliktir.
Su anda, istesem bile orgiitimden ayrilmam 1 5 3 4 5
benim i¢in ¢ok zordur.
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimin akigina ait pek ¢ok sey 1 2 3 4 5
bozulurdu.
Bu orgiitten ayrilmayi diisiinemeyecek kadar az 1 5 3 4 5
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Bu orgiitte ¢calismaya devam etmemin ana
sebeplerinden biride, ayrilmanin 6nemli 6lgiide 1 2 3 4 5
kisisel fedakarhk gerektirmesidir.
Bu orgiitten ayrilmanim birkag¢ ciddi sonucundan 1 5 3 4 5

birisi de mevcut alternatiflerin kithigidir.
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Bu 6rgiit benim bagliligim hak ediyor. 1 2 3 4 5
Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada 1 9 3 4 5
calisanlara kars1 yiikiimliiliklerim var.
Simdiki is verenimle birlikte kalmak igin
. . 1 2 3 4 5
zorunluluk hissetmiyorum.
Orgiitiime ¢ok sey bor¢luyum.. 1 2 3 4 5
Menfaatime olsa bile, orgiitimden ayrilmanmn
< < o 1 2 3 4 5
dogru olmadigini diisiiniiyorum.
Orgiitimden simdi ayrilirsam, kendimi suglu 1 2 3 4 5

hissederim.
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Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte
. 1 2 3 4 5
gecirmekten ¢ok mutlu olurdum.
Bu orgiitiin problemlerini gergekten kendi
N . ... . 1 2 3 4 5
problemlerimmis gibi hissederim.
Bu organizasyon bana bayagi bir anlam ifade 1 5 3 4 5
eder.
B_u orgute kendimi "duygusal olarak bagh 1 5 3 4 5
hissediyorum.
O_rgutl_lmde kendimi "ailenin parcas1" gibi 1 5 3 4 5
hissediyorum.
Orgiitiime giiclii bir ait olma hissi besliyorum. 1 2 3 4 5
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