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OZET

Malatya Genclik ve Spor il Miidiirliigii Cahsanlarmin fletisim Becerilerinin

Incelenmesi

Amac: Insanlar, her kurumun en 6nemli varligidir ve galisanlarm giiglii iletisim
becerilerine sahip olmalari, onlarin mutlulugunu artirirken kurumlarin daha nitelikli
hizmet vermelerine neden olur. Etkili iletisim becerileri dogal olarak sahip olunan bir
yetenek degildir; bu beceriler sonradan 6grenilebilir ve gelistirilebilir. Caligmanin amaci,
Malatya Genglik ve Spor I1 Miidiirliigii ¢alisanlarmin iletisim becerilerinin
incelenmesidir.

Materyal ve Metot: Calismada nicel arastirma modellerinden tarama modeli
kullanilmustir. Arastirmanm evrenini 2022 yili Malatya Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde
calisan 870 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise segkisiz olarak belirlenmis.
Malatya Genglik ve Spor I Miidiirliigiiniin 182 ¢ahisan1 olusmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak Korkut tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi (IBDO)” nden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS istatistik paket programi
kullanilmstir.

Bulgular: Katilimcilarin yas, medeni durum ve kurumdaki gorev degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma
stiresi degiskeni ile iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir.

Sonuc: Malatya Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii ¢alisanlarmin yas, medeni durum
ve kurumdaki gorev degiskenlerinin iletisim becerileri lizerinde etkili olmadigi, ancak
cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi degiskenlerinin de iletisim becerileri {izerinde
etkili oldugunu soyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Iletisim becerileri, Orgiitsel iletisim, Yazil1 ve sozlii

iletigim.



ABSTRACT

Investigation of Communication Skills of Malatya Provincial Directorate of
Youth and Sports Employees

Objective: People are the most important asset of any organization and having
strong communication skills in employees increases their happiness and leads to better
quality services. Effective communication skills are not a natural ability; these skills can
be learned and developed later. The aim of the study is to examine the communication
skills of the employees of Malatya Provincial Directorate of Youth and Sports.

Material and Method: Survey model, one of the quantitative research models,
was used in the study. The population of the study consists of 870 people working in
Malatya Provincial Directorate of Youth and Sports in 2022. The sample of the research
was determined randomly. It consisted of 182 employees of Malatya Provincial
Directorate of Youth and Sports. In the study, the "Communication Skills Assessment
Scale (CSAS)" developed by Korkut was used as a data collection tool. SPSS statistical
package program was used to analyze the data.

Results: It was determined that there was a statistically significant difference
between the participants' age, marital status and position in the organization, while there
was no statistically significant difference between gender, education level, working time
and communication skills.

Conclusion: We can say that the variables of age, marital status and position in
the organization are not effective on the communication skills of the employees of
Malatya Provincial Directorate of Youth and Sports, but the variables of gender,
education level and working time are effective on communication skills.

Key Words: Communication, Communication skills, Organizational

communication, Written and verbal communication.
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1. GIRIS

Iletisim, insan yasaminin her asamasinda insanlarm yanmnda olan karisik, cok
asamal1 bir siirectir. Insan, biyolojik bir varlik olmasimnin yani sira, edindigi deneyimlerin
kusaktan kusaga aktarimi i¢in gerekli olan saglikl iletisim siiregleri icinde sosyal ve
kiiltiirel bir varlik olmaktadir (1). Iletisim, bir bireyin teknik bilgi ve becerilerini
gelistirmesinde bir aragtir (2).

Bugiin diinya, insanlik tarihinin hizli bir gelisme ve calkant1 donemindedir. Bilgi
cagindan bilgi cagina gecisin yasandigi 21. yiizyil, firsatlarin yani sira 6ngoriilemeyen
pek cok zorlugu da beraberinde getirmistir. Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte bilgi siirekli olarak eskimekte ve yenilenmektedir. Siirekli de§isen c¢evre,
bireylerin bu hizli hareket karsisinda kendilerini siirekli giincelleme ve gelistirme thtiyac1
duymaktadir. Orgiitler insansiz sayilamayacaklar1 icin bu degisim ve gelismelerden
etkilenmektedirler (3).

Kelime, dilimizde duygu, diisiince veya bilgileri akla gelebilecek herhangi bir
sekilde baska bir kisiye iletmek, iletisim kurmak olarak tanimlanir ve bu, giiniimiizde
iletisim ¢ag1 olarak bilinen son yillari en popiiler kavramlarindan biridir (4).

Bireyler iletisim kurma konusunda basarili olduklarmi diisiiniirken, uzmanlar
¢agimizmn sorununun iletisim oldugunu belirtmektedirler. iletisim ¢aginda en biiyiik
sorunumuzun iletisimsizlik olmasi, iletisime ihtiyag duyulan her alanda sorunun
kokeninin iletisim sorunu olacagmi diisiinmemize neden olmaktadir (5).

Beceri, kisinin yasamini ve ugrastigi isi etkileyen bir unsur olarak bir konu veya
durum hakkinda bilgi sahibi olmasini egitimle saglayan, bireyin performansimni etkileyen
yetenekler biitlinlidiir. Bir beceri olgusu, yliksek performans, hizli ve etkili diisiinme,
kisinin sahip oldugu ve herhangi bir meslekte gosterdigi bilgi gibi unsurlarin bir araya
gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (6). Ote yandan, Bharwani ve Jauhari, beceri ve yeterlilik
kavraminimn, kisinin belirli bir disiplindeki uzmanhgma ve bir isi yetkin bir sekilde
gerceklestirme ihtiyacina odaklanan diger iki tanimini tanimlayan bir yaklasima sahiptir
(7). Iletisim, insan yasammin 6nemli bir pargasidir ve bireyin sahip olmasi gereken
yeteneklerden biri olarak kabul edilir. {letisim becerilerinde, hem ayni kiiltiirden kisilerle
hem de farkl kiiltlirlerden bireylerle etkili ve anlayisl bir iletisim kurmay1 saglayan bir
yetkinlik olarak kabul edilir (8). Dili, insanlarin iletisim becerileriyle iliskilendirerek,
dilin iletisimde etkin kullanimim1 performans ve yeterlilik kavramlariyla agiklamaya

calisir. Iletisim becerilerinde yer alan bu kavramlarla kastedilenin ifade edilmesi



gerekliligi vurgulanirken, kisilerin kullanilan dilin yapisini dogru bilmelerinin yeterli
olmadig1 vurgulanmaktadir (9).

Arastirmanmn amacina yonelik problem ciimlesi “Malatya Genglik ve Spor il
Midiirligii calisanlarinin iletisim beceri diizeyleri nedir?” seklinde olusturulmustur.

Bu calismanin amaci, Malatya Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarmnin
iletisim becerilerinin incelenmesidir. Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlarmimn
iletisimi, etkin iletisim ve iletisimin ¢alisanlarin mesleki hayati {izerine etkisi muhatap
olduklar1 insanlar arasindaki iletisimin 6zelligini belirleme ve etkin iletisimin nasil olmasi1
gerektigini, ¢alisanlar arasindaki problemleri en aza indirmek i¢in ¢oziimleyici iletisim
onerileri sunmay1 amaclamaktadir.

Modern teknoloji araglarinin gelismesiyle birlikte insanlarin teknolojiyle
iligkisinin artmas1 sonucunda zamanla bu iliski bagimlilik 6zelligi tasimaya baslamistir.
Bos vakitlerin yerini alan teknoloji kullanim1 bireylerin sosyal ¢evreden uzaklasmasina,
sorumluluklarini yerine getirmemesine ve bireylerin ige donmesine yol agmistir. Bireyin
sosyalleserek etkili iletisimler kurmasi, ayni1 anda teknoloji araglarindan faydalanmasi
icin teknolojilerin nasil, neden, ne kadar siklikta kullanildig1i konusunda Onemle
asilanarak, bireyin kendisiyle ve akranlar1 ile beraber verimli zaman gegirecekleri
faaliyete zeminler hazirlanmalidir (10). Bu halde spor faaliyetinin bireyin teknolojileri
kullanma bagimliliklarindan uzaklasacagi, kendisine zaman ayirip bos vakitlerini

degerlendirecekleri, diger yandan iletisim becerisine fayda saglayacaklar1 diisiiniiliir.

Arastirmanin Hipotezleri;

Hi: Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii ¢alisanlarinim iletisim beceri diizeylerinde yas
degiskenine gore fark vardir/yoktur.

H,: Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢ahisanlarmin iletisim beceri diizeylerinde
cinsiyet degiskenine gore fark vardir/yoktur.

Hi: Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢ahisanlarmin iletisim beceri diizeylerinde
egitim durumu degiskenine gore fark vardir/yoktur.

Ha: Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢ahisanlarmin iletisim beceri diizeylerinde
calisma siiresi degiskenine gore fark vardir/yoktur.

Hs: Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢ahsanlarmin iletisim beceri diizeylerinde

kurumdaki gorev degiskenine gore fark vardir/yoktur.



Sayiltilar;

e  Arastirmaya katilan Genglik ve Spor i1 Miidiirligii ¢alisanlarmin
arastrmada kullanilan veri toplama araglarindaki (Kisisel Bilgiler Formu,
fletisim Becerileri Olgegi (IBO) sorular1 samimiyetle cevapladiklari
varsayilmaktadir.

e  Secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

Smirhiliklar;
e  Buarastirma Malatya Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii calisanlarinin
goriisleri ile sinirhidir.
e Arastirma, “Kisisel Bilgi Formu ve iletisim Beceriler Olgegi”

icerisinde yer alan maddelerle sinirhidir.



2. GENEL BiLGIiLER

2.1. Tletisim

Herkesin bildigi gibi iletisim, herhangi bir amaca ulagmak i¢in ortaya koyulan bir
etkinliktir. Iletisimde en &nemli nokta belli bir etkilesimin olmasidir. Iletisimle ilgili
birgok tanim yapilmistir.

Insanlar temel iletisim becerilerine sahiptirler. Bu nedenle iletisim halinde olma
geregi duyar. Temel iletisime sahip olanlar ¢evreleri ile saglikli iletisimde olurlar.
Kisilerin hedefe ulasabilme c¢abalarindan ve karsilikli olarak iligkiler kurma
ihtiyaglarindan dolayi iletisimler ortaya cikar. Kisiler diizenli olarak yasamini giinliik
siirdiirebilmeleri icin birbiriyle sosyal iliskide olurlar. Bu iligki yalnizca iletisim ile
miimkiin kilinir. Iletisimde dnemli olan sdylenilen anlatilmak istenilen degil, asil 6nemli
olan anlatmak istenileni nasil, ne sekilde anlattigimizdir. Iste bu nedenle kisiler ile iletisim
kurulurken tarzimiz olmali, kullanilan kelime ve ciimleler karsidaki kisiler iistiinde farkli
etki yaratabilir (11).

[letisim bir bilgi paylasma faaliyetidir. Bu nedenle bilgi alisverisinde ve
anlatilmak istenileni aktardigimizda kullandigimiz her kelimenin ¢ok onemli ve etkili
oldugunu unutmamaliyiz.

Demiray iletisimi; "lletisim, bilginin, diisiincenin, tutumun ve duygunun bir
bireyin veya grubun tarafinca diger bireylere veya gruplara sembol araciligiyla aktarilma
seklidir." Iletisimde duygu, diisiince ve bilgiyi kars: tarafa aktarirken gesitli semboller
kullanilir. letisimde bir amag vardir. Iletisim bu amaca ulasmak i¢in bir kisinin digerleri
izerinde bir eylemi veya digerleriyle etkilesimi olarak da adlandirilabilir (12).

Kaynagin mesajin1 karsi tarafa anlasilir sekilde iletmesine iletisim denir.
Iletisimde bilgi, duygu, diisiince, tutum ve davranislar kisilere, gruplara semboller
kullanilarak iletilir (13). Bu iletisimde kullanilan her semboliin etkili olmas1 gereklidir.
Boylece etkili iletisim saglanmis olur.

[letisim, diisiincenin, bilginin ve duygunun; sdz, yazi ya da resimler gibi
sembolleri kullanip anlasilir kilinmasi, paylagmasi ve etkilesimin saglanmasidir. Etkili
iletisim amaci ise; iletilecek mesaj1 karsidaki kisilere amaclanan sekilde iletebilmektir.
Bireyde istenen davranis degisikligi saglaniyorsa ve istenilen geribildirim alintyorsa etkili

iletisim saglanmis olur.



Kisiler baskalariyla bir arada bulunmak, o kisileri anlamak, kendisini anlatmak
yani sosyallesmek i¢in iletisim kurar ve iletisimin yardimiyla karsisindaki kisilere

mesajlarini iletirler.

2.1.1. insan ve insan Dig1 iletisim

Insan ve insan dis1 iletisim ile ilgili arastirmalar ciddi olarak 1900' lerin ilk
yarisinda basladi, ancak metodoloji Darwin' in zamanindaki kadar gelismis olmadigindan
kapsami son derece sinirliydi. Ornegin Nice (1943) ve Saunders (1951), kus sarkilarini
bilimsel bir sekilde dlgen ve baglamsallastiran ve ¢esitli tlirlerin sistemlerinin dogasinda
var olan karmasiklig1 ortaya koyan ilk kisiler arasindaydi. Kuslarin seslendirmelerini ve
bu tir seslendirmelerin Gtiicii serceler gibi tiirlerde kullanildig1 cesitli baglamlar
tanimlamak i¢in miizik notalar1 ve ayrintili alan notlar1 kullandilar (14).

Marler (1956) ve Thorpe (1958) gibi arastirmacilar bu calismayi ¢esitli tiirlerle
stirdiirdiiler ve bu sarkilarin farkli frekanslarda analiz edilmesini saglayan zaman-frekans
(kHz) grafiklerini veren Sonagraph' in kullanimma Onciiliik ettiler (15). Ancak bu
arastirmacilar, Ozellikle 20. yiizyilin baslarinda davraniglari, ozellikle de iletisimi
incelemekten ziyade derileri toplamak ve tiirleri kategorize etmekle ilgilenen bilim
insanlar1 arasinda kiigiik bir azinlikti. O yiizyilin ikinci yarisina kadar, insanlarin,
oncelikle kus civiltilartyla ilgili olmak tlizere hayvan iletisim sistemleri alanima iligskin ilk
gercek ic goriileri saglayacak ayrintili analizlere ve resmi deneylere girismesine olanak
tantyan arag¢ ve teknikler tasarlanmamisti. Yiiksek kaliteli mikrofonlar ve kayit cihazlar
(sadece sahaya tasmabilmeleri anlaminda “tasnabilir”) arastirmacilarn  dogada
sOylendigi gibi gercek sarkilarin kayitlarini elde etmelerine olanak sagladi; Sonagraph ve
bu kayit cihazlar1 ayn1 zamanda arastirmacilarin belirli sarkilar1 se¢ip kuslara dinleterek
bunlar1 duymanin davranislar lizerinde ne gibi etkiler yarattigini1 gérmelerine de olanak
sagladi (16). Ve boylece insan dis1 iletisim sistemlerinin ciddi bir sekilde incelenmesine
basland..

20. yiizy1lm ikinci yarisi, insan dig1 davraniglarin incelenmesi agisindan 6zellikle
heyecan verici bir donemdi. 1973 'te ilk kez ii¢ etolog Nobel Fizyoloji veya Tip Odiilii'nii
kazandi; bu alanin gegerliliginin saglam bir sekilde taninmasiydi. Her birinin isi, az ya da
cok, insan dis1 iletisimi i¢eriyordu (16).

Marler (1961) ve Smith (1963), agwhkli olarak kus arastirmalarindan
yararlanarak, insan dis1 iletisim sistemlerinin analizlerini ayr1 ayr1 sistematize etti. Otiicii

olmayan bazi kuslarda (papaganlar) yapilan ¢alismalar, bu kuslarin ayn1 zamanda siiriiyii
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cesitli ugan yirticilara kargi uyaran nobet¢i davranigini diisiindiiren bireysel ses tanima ve

alarm cagrisi sergiledigini gosterdi (17).

2.2. Tletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri iki kategoriye ayrilir; ilk iletisim sekli iletisim kanallarma, digeri
ise dislup ve amaca dayanmaktadir. Iletisim kanallari, kisiler arasmda iletisimin
gerceklestigi ortam, arag, yontem ve yontemler olarak adlandirilmaktadir. Bilgiyi
gonderenlerin, bilginin bireylere tatmin edici bir sekilde iletilmesi i¢in uygun iletigim
kanallarin1 sectiklerinden emin olmalar1 gerekir. Bir diger iletisim sekli ise {islup ve
amaca dayalidir. Bireylerin, ¢esitli iletigim tiirlerini, islup ve amag 6zelliklerini dikkate
alarak faaliyete gecirmesi. Ayrica kanallara dayal iletisim s6zsiiz ve sozlidiir. Sozl,
sozlii ve yazili olabilir. Sozlii iletisim bireyler arasinda yiiz ylize olabilecegi gibi uzakta
da gergeklesebilmektedir. Oysa lislup ve amaca dayali iletisim tiirleri resmi ve gayri resmi
olabilir (14). Diger iletisim tiirleri dedikodu iletisimi, geri bildirim iletisimi, gorsel

iletisim ve aktif dinlemedir. Bunlar su sekilde ifade edilmistir:

2.2.1. Toplumsal iliskiler Sistemi Olarak

Toplumsal iliski sistemleri olarak kisilerarasi iletisimler, grup iletisimleri, orgiitsel
iletisimler ve toplumsal iletisimler olarak incelenir.

Kisileraras1 iletisim: Kisilerarasi iletisimde, iki yada ikiden daha cok kisi
arasindaki, genellikle dogrudan baglantiyla bir tiir iliskinin varsayildig etkilesimi icerir
(18). Kisilerarasi iletisim genellikle etkilesimin bireylere daha az odaklandig1 ve daha az
sayida insana yonelik oldugu grup iletisiminden ayrilir; 6zellikle kurumsal veya is
ortamlarinda etkilesimin nasil organize edildi§i veya organize edilebilecegine
odaklanilan organizasyonel iletisim; bir mesajin bircok kisiye iletilmek {izere
tasarlandigi, genellikle topluluk oniinde konusma seklinde kamuya agik iletisim; veya
mesajlarin bir sekilde kisisel olmayan ve c¢ogaltilabilir oldugunun varsayildig: kitle
iletisimidir. Kigileraras1 iletisim ile medya iletisiminin yakinlagmasi, kisilerarasi
iletisimin ne oldugu ve olabilecegine dair bircok kavrami degistirdi. Kisilerarasi iletisim
calismalar1 1960'lara kadar ciddi anlamda baslamadigindan, iletisimin kisilerarasi olarak
calisilabilecegi ve anlasilabilecegi fikri olduk¢a yenidir. Bu giris, ¢calismanin tarihgesi,
medya ¢aligmalariyla (hem geleneksel hem de yeni) iliskisi ve bu ¢aligmaya yonelik
teorik yaklasimlar da dahil olmak iizere kisilerarasi iletisime genel bir bakis sunmaktadir

(18).



Grup fletisimi: Grup iletisimi, bir¢ok sayida insanin bir sorunu ¢ézmek igin bir
araya gelmesiyle olusur (19). Grup, gruptaki her iiyenin diger iiyelerle etkilesime
girebilmesi i¢in yeterince sayida olmalidir. Gruplar birden fazla goénderici-alicidan
olustugu i¢in iletisim siireci kisilerarasi iletisime gore daha karmasiktir. Cok daha fazla
kisinin mesaj gondermesi nedeniyle kafa karigiklig1 olasiligi da artryor. Bununla birlikte,
kisileraras1 iletisimle ayni kanallar1 kullanan kiiciik gruplarda mesajlar daha
yapilandirilmistir ve geri bildirim i¢in de oldukga fazla firsat vardir. Sorun ¢6zme dogasi
g6z Oniine alindiginda, kiiclik gruplar genellikle kisilerarasi iletisime katilan insanlardan
daha resmi bir ortamda bulusur (20).

Orgiitsel iletisim: Calisma hayatinda kurulan iletisim seklidir. Diger iletisim
cesitlerine hem benzer hem de onlardan c¢ok farklidir. Orgiit icinde siirekli iletisim
gerceklesmektedir. Calisanlarin kurumlarina ayak bastigi ilk andan itibaren baslar ve is
bitene kadar devam eder. Orgiitsel iletisim ayn1 zamanda 6rgiitiin olaylar1 bigimlendirme
stireci olarak adlandirilabilir. Tabi bu siire¢ ¢alisanlari, ¢alisanlarin mesajlarini, 6rgiitiin
anlamlarini i¢ine alan bir siire¢ olarak adlandirilir (21).

Orgiitsel iletisimde istenilen amaca ulasmak ¢ok &nemlidir. Kars:1 tarafa asil
istenilen etkili bir sekilde anlatilirsa ve geri doniis saglanirsa Orgiitiin asil amaci
gergceklesmis olur. Bu, etkili iletisim sayesinde gerceklesmis olur.

Toplumsal letisim: Toplumsal iletisim, “bir toplumun iiyelerinin ortak maddi ve
manevi etkinlikleri dolayisiyla aralarinda olusan baglantilar1 dogrudan ve dolayl yollarla
goreceli olarak toplumun biitiiniinde gerceklestirdikleri siire¢lerin tiimii” diir (22).

Bu iletisimde 6nemli olan paylasilan biitlin degerlerin toplumu olusturan kisilerin
yasayislarini etkilemesidir. Inang ve sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ve bilgilerin etkisi

altinda kalmasi, toplumda etki yaratmasi 6nemlidir.

2.2.2. Kullanilan Kanal ve Araclar

Kullanilan kanallar ve araca gore gorsel, isitsel, dokunma ve kitle iletisimi olarak
incelenir.

Gorsel iletisim: Bu iletisimde en dnemli olan gozlerdir. Insan bedende en dikkati
ceken yer yiiz, yiizdeyse en dikkati geken yer gozdiir. Iki birey arasinda gergek iletigim
goz goze geldiginde baslar. Bu ylizden iletisimde gorsel iletisim ¢ok daha 6nemli yere
sahiptir. Miidiir ve personel iletisiminde gorsel iletisim 6nemli bir yere sahiptir. Personel
ile iletisimde personelden gozleri kagirmak iletisimi etkisiz kilmaktadir. Personel

onemsenmedigini hissederek iletisim kurmaktan vazgecebiliyor (10).



Isitsel iletisim: Bu iletisim seklini duyma organimiz olan kulaklarimiz ile saglariz.
Bazen bir kere duydugumuz bir ifadeyi ¢ok rahatlikla hatirlayabildigimiz gibi, bazen ise
istemedigimiz seyleri duymazliktan gelebiliyoruz (23).

Dokunma ile iletisim: Dokunmanin iletisimde 6nemli bir yeri vardir. Antrendrler
sporcularin hareketleriyle ilgilenirken, cesitli dokunma sekillerinden yararlanirlar.
Islemsel, psikolojik ve terapdtik dokunma sekilleri vardir. Islemsel dokunma en genel
dokunmadir. Yapilacak olan hareketli uygulamalarda islemsel dokunma gergeklesir.
Psikolojik dokunma ile sporcuya ilgi, empati, sempati, gerilim ve kizginlik gibi olumlu
ya da olumsuz mesajlar1 iletiriz (10).

Terapotik dokunma ile iletisim: Sporda temel ve en 6nemli iletisimdir. Antrenor
ve sporcularm profesyonel bicimde etkilesimlerini gosteren iletisim tiirleridir. Amag ise
sporcularin  gelisimlerinin saglanmasidir diyebiliriz. Terapotik kavrami "terapi”
kelimesiyle ayn1 anlami ifade eder. Terapi sporcunun hastaliklarinin iyilestirilmesi ile
ilgilidir. Terapdtik ise tedaviye yardimer olan, iyilestirici etkisi olandir (23).

Kitle iletisimi: Kitle araclarmin kullanilarak yapildigi iletisim seklidir. 1940’larin
basinda D. Lasswell tarafindan kitle iletisimi kavrami ilk kez kullanilmistir. Kitle iletisim
teriminin asil amac1 toplumun siyasal kararlar alma siirecinde modern kosullar1 belirtmek
ve onlarim biirokrasilerle iletisim teknolojilerinin roliinii vurgulayabilmektir (24).

Kitle iletisimini biiylik ve daginik olan kitlelere belli bir ama¢ dogrultusunda,

gelistirilmis kitlesel araclarin kullanilarak yapilan iletisim seklidir (25).

2.2.3. Kullanilan Kodlara Gore

Kullanilan kodlara goére sozlii iletisim, sozsliz iletisim, yazili iletisim olarak
incelenmektedir.

Sozlii Iletisim: Yasamimizin 6nemli bir kismi sozlii iletisimle ge¢mektedir.
Evlerimizde, sokakta, isimizde, kisisel goriismelerimizde, bilgi aktariminda, toplantilarda
vs. gibi yerlerde sozlii iletisimi kullanmaktayiz. So6zlii iletisimde tanimlayici olunmalidir.
Kolaylastirici, esnek ve problem merkezli olmak gerekir. Ayn1 zamanda sozlii iletisimde
duygular1 paylasmak gerekir. Kesinlikle yargilayict olmamak gerekir (24).

Sozel iletisimin en 6nemli avantaji, yliz yiize bir iletisim sekli oldugu icin kars1
tarafin duygularin1 daha rahat anlayabilir. Karsidaki kisinin gdzlerinin igine bakarak ya
da sesinin tonundan tam olarak ne dedigini anlayabilir. Yiiz ifadesi ve kullanilan jestler
fikir aligverisinin hizli gerceklesmesini saglar (26). Sozli iletisimde konusmanin ve

dinlemenin 6nemli rolii vardir. Bagkalarma duygu ve diisiincelerimizi, fikirlerimizi
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iletmede konusma cok Onemlidir (23). Konusmada anlasabilmek ve etkili iletisim
saglamak i¢in etkili iliskiler kurmak ve bu iliskilerin devamliligini saglamak i¢in kisileri
dinlemek gerekir. Kars1 tarafa konusmadan ne anladigimiz1 yansitarak negatif mi pozitif
mi oldugu bildirilmelidir (24).

Sozsiiz iletisim: Sozsiiz iletisim de yiiz hareketleri, goz hareketleri, jestler, bas
hareketleri, durus ve temas gibi unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin dogru ve etkili sekilde
kullanilmasi ve kars1 tarafa dogru iletilmesi sozsiiz iletisimi etkili kilar. S6zsliz iletisimde
dili kullanmadan bilgiyi kars1 tarafa aktaririz.

Sozsiiz iletisim sozli iletisimi pekistirmek amaciyla daha ¢ok kullanilmaktadir.
Birey karsi tarafa anlatmak istediklerini aktarmaya g¢alisirken, karsi taraftan karsidaki
kisinin yiiz, beden ifadelerine bakip anlasilip anlasilmadigini anlayabilir. O kisinin hangi
psikolojide oldugunu anlayabilir (27).

Sozsiiz iletisimde karsinizdaki kisi konusurken kisiyi dinlediginizi géstermek icin
ara sira basinizi hafifce one arkaya hareket ettirerek onlar1 dinledigimizi gsterebilirsiniz.
Konusurken insanlarin yiiziine bakin ve tebessiim etmekten kaginmayin. Canli olun,
konusurken gozlerinizi kagirmaym. Asiriya kagmadan karsi tarafin anlayacagi sekilde
jestlerinizi kullanabilirsiniz. Kollarm kavusturulmasi, ellerin kenetlenmesi, elin ¢ene
hizasina getirilmesi gibi durumlardan miimkiin oldugunca kag¢inin. Sizinle konusan kisiye
bakin bagka seylerle ilgili olmayin. Yasi kiiciik olanlarla iletisimde temas ¢ok 6nemlidir.
Cocuklarda ve yaslilarda bu unsuru kullanabiliriz (10).

Sozsiiz iletisim tiirii bireylerin giinliikk yasamlarinda oldugu gibi orgiitsel yapilarin
icinde de bulunur. Bu tiir iletisim seklinin uygulanmasinda dikkatli olunmasini gerektiren
birden cok etken vardir. Bu nedenle yiiz mimikleri, jestler, beden dili, dokunma, bosluk
ve bireylerin kisiligini icerir. Bu tiir iletisimde tanimlanmas1 gereken {i¢ 6nemli 6zellik
vardir. Sozlerle sdylenenler, durus ve jestlerle paylasilanlar ve bireylerin duygular: olan
bu ozellikler verilen mesaj ve bilgileri etkilemektedir. S6zsiiz bilgi ipuglari, kisinin bakis,
dinleme, hareket etme ve tepki verme sekli, ilgilensinler veya ilgilenmesinler iletisimde
oldugu kisilere iletir. Ayrica bireylerin dogru bilgileri aktarmasi hayati Onem
tasimaktadir. Sozsiiz iletisimin bes rolii; tekrarlama, celiski, ikame, tamamlama ve
vurgulamadir (18).

Sozsiiz iletigimin gelistirilmesi i¢in 6nemli hususlardan biri de bireylerin 6fke,
stres, hayal kiriklig1, depresyon ve kaygi gibi psikolojik sorunlarinin engellenmesidir

(20). Ayrica yapict bir yaklasim olusturmalar1 ve ulagilabilir bir yapiya sahip olmalari



gerekmektedir. Bireyler bu faktorleri artirabildiklerinde sozsiiz iletisim tiirlerini
gelistirebilirler.

Yazh iletisim: Yazili olarak gergeklesen iletisim tiiriidiir. Yaygin yazili iletisim
bicimleri mektup, bildirim, e-posta, mesaj, reklam vb." dir. Bilgilerin ¢ok uzun verilmesi
ve resimler, cizelgeler, grafikler, istatistiksel veriler vb. iceriyor olmasi durumunda
insanlara sozlii sekilde aktarilamaz. Bunun gibi durumda yazili iletisimler, bilginin
aktarilmasmin vazgecilemez yolundan biri olarak kabul edilmektedir. Birey belgeler ve
raporlar1 gonderecegi zaman bu belge veya raporlar1 taratarak e-posta ile gondermesi
yeterli olur. Kisiler birbiriyle yazili iletisimi kurarken; uygun bigimde hitap etmek, giizel
kelimeler kullanmak, bilgiyi agik ve anlasilir bir sekilde belirtmek, gerekli tiim kavram
ve kavramlar1 belirtmek gibi ¢esitli unsurlar1 dikkate almak zorundadir. Tesekkiir ederek,
isim ve imza atarak giizel bir sekilde bitirmelidir. Yazili iletisimin etkili bir sekilde
uygulanabilmesi igin bireylerin ¢esitli teknolojiler agisindan becerilerini gelistirmeleri
hayati onem tagimaktadir. Bilgisayar, laptop, Ipad ve mobil teknoloji kullanimi
konusunda donanimli olduklarinda yazili iletisimi de basarili  bir sekilde
gergeklestirebileceklerdir (28).

Yazili iletisim sozel iletisimden daha iistlindiir. Clinkii yazil iletisimde aktarilan
bilgi ve alinan bilgi kayithdir. Bu iletisimde 6nemli detaylar mevcuttur. Yapilan her seyin
yazil1 olarak bulunmas1 kanit niteligi tasir. Bu yazili kanitlar bliyiik 6nem tasir (26).

Yazili iletisim ge¢misten giliniimiize koprii olusturmustur. Yazili iletisim ile
toplumlarin ge¢miste yasadiklar1 aktarilmistir. Toplumun hafizasi olmustur. Yazili
iletisimlerle gegmisin analizi yapilip gelecege daha mantikli ve tutarli gergeklerle

yorumlarda bulunma imkani saglanir (28).

2.2.4. Zaman ve Mekana Gore

Zaman ve mekana gore yiiz ylize iletisim ve uzaktan iletisim olarak ikiye ayrilir.

Yiiz yiize iletisim: iletisim kurulacak olan kisiyle birebir karsilikli yiiz yiize
iletisime geg¢ilir. Yiiz yiize iletisim hem etkili hem de bir o kadar da zor olan bir iletisim
seklidir (14).

Yiiz yiize iletisimde Onemli davranig kurallar1 vardir; karsimizdaki kisiye
gillimsemek, uygun sekilde oturmak, 6ne dogru egilip yakinlasarak dinledigini
gostermek, iletisimde oldugumuz kisiye dokunmak ve el sikismak, bas hareketiyle onu

dinledigini anlamasini saglamak ve g6z temasi kurmak gibi davraniglardir (29).
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Miidiir ve personellerin iletisiminde bu davranig kurallar1 rahatlikla uygulanabilir.
Personeller boylelikle onemsendigini hisseder. Daha saglikli ve etkin bir iletisim
saglanmis olur.

Uzaktan iletisim: Uzaktan iletisimde ise teknolojik arac ve gerecler
kullanilmaktadir. Hizla gelisen teknolojiye bagl olarak bireyler mesajlarini iletmek
istedigi kisiye mesajini teknolojik araglarla iletmektedir (19).

Bu iletisim seklinde kisilere mesaj vermek, karsi taraftan gelen mesaj1 almak bir
takim teknolojik araclar sayesinde gergeklesmektedir. Karsi tarafin hareketlenmesi

gonderilen mesaja baghdir (30).

2.3. Iletisim Ortamlar Secilirken Goz Oniinde Bulundurulmas: Gerekli olan

Faktorler

Dogru iletisim kanalinin se¢imi, iletisim hedeflerinin, hedef kitlenin ve mevcut
farkli kanallarm giiglii ve zayif yOnlerinin anlasilmasma baglidir. Dogru se¢im, bir
iletisim kampanyasmin basaris1 igin hayati dneme sahiptir. Iletisim kanali seciminde
temel kural, bir mesajin davranislar1 degistirmesi, kalpleri ve zihinleri kazanmasi ne kadar
cok gerekliyse, yiiz ylize bir kanal kullanilarak mesajin iletilmesi gerektigidir.

Konusmacilarin iletisim nedeniyle medyay1 segerken dikkat etmesi gereken
faktorler vardir. Bu faktorler sunlardir (31):

Giivenilirlik: Giivenilirlik esas alinir, mesajlarm istenen yere ulasacagi dikkate
alinir. igerilen fikir ve mesajlar1 aktarmak i¢in giivenilirligin nasil oldugunu anlamak
onemlidir.

Alicr: Secilmis ortama, yasa, egitim gecmisine, kiiltiirel yonelime vb. yoniinden
izleyicilerin iletisim ihtiyacina hizmet edecek ortamlar olmalidir.

Aler ile iliski: Gondericilerin alici ile olan iligkilerinin dogasi, kullanilan iletisim
ortamlarinin tiirlerini etkiler.

Gizlilik: Bazi mesaj gizli oldugundan hedeflenen alicilarca okunmali ya da
duyulmalidir.

Maliyet: Secilen kanalin zamana ve paraya gore uygun maliyette olmasi
onemlidir.

Hiz: Mesajda aciliyet ¢cok dnemlidir. Secilmis kanal, mesajlar beklenilen zaman
araliklarinda iletilmeye uygun olmas1 dnemlidir. Hiz 6zellikle maliyet ile baglantilidir.

Kullamlabilirlik: Sec¢ilmis kanal, gonderici ve alic1 tarafindan da erisilebilir

olmalidir (31).
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2.4. Tletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim, konusma ve dinleme; giidiiler, algilar, egilimler ve tutumlardan olusan
oldukg¢a karmasik bir insan davranisi bigimidir. Bireyler siirekli olarak anlam vermek i¢in
sOylenenlerin sifresini ¢dzmeye tesvik edilirler. Sistem teorisyenleri bir iletisim ve
iliskisel islev modeli gelistirdiler. Konusmacilar tutumlari, algilar1 ve diisiinceleri
kelimelere ve ses dalgalarina gevirerek girdi olustururlar. Dinleyicinin duyulari, daha
sonra diistincelere, duygulara ve kelimelere g¢evrilen ses dalgalarini algilamaktadir.
Dinleyici bu girdiye sozlii veya sozel olmayan davraniglarla yanit vermektedir (32).
Iletisim bir siire¢ olarak kabul edildiginden bu siirec; kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri
bildirim olmak iizere bes ana unsurdan olusmaktadir (33).

Basarili ve etkili bir iletisim i¢in iletisimi olusturan 6geleri bilmek gerekir. Bu
ogeler sunladir:

-Kaynak (Gonderici)

-Mesaj

-Kanal

-Alict

-Geri-bildirim (Feed-back)

-Giiriilti
Kodlama ve ginderme
/Dii;iince: duyeu, istel, bilgi, gﬁ:ﬁ;:..\
GOMDERICT HELEF
(Kaynak) (Al1e1)
\ Kodlama ve Geribildirim /
Sekil 2.1. letisim Siireci (28)
2.4.1. Kaynak

Mesajlar1 olusturan ve mesajlarini kanallar araciligiyla alicilara ulagtiran birimdir.
Kaynak, iletisimi baslatan birimdir (34). Kaynak; iletisim siirecinin etkinligi, iletisimi
baslatan kisinin bilgisine, becerilerine ve 6zelliklerine biiyiik 6l¢tide baglidir. Gonderen,

bilgilerin paylasilabilecegi bir kaynak veya kisidir (35,36).

2.4.2. Mesaj
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Iletisim siiresince kaynak ile alict igin ayn1 anlamlar1 barindiran, semboller ile
ifade edilmis duygular, diisiinceler ve bilgilerdir. Bir kaynaklardan bir gondericiye
iletilmig bir mesaj yazili, sozlii veya sembolik bicimde olabilir. Mesajlarm 6nemli olan
iki unsuru bulunur: Bunlar icerik ve yapidir. Icerik anlam ile yapiysa sembol ve kodlar
ile ilgilidir. Iletisim siireclerinin basarili olmasi icin bilgilerin alicilarn dikkatlerini
cekecek bigimde diizenlenmesi ve mesajin kaynagi ile alicinin ortak yasanmis
deneyimlerini yansitan semboller kullanilarak iletilmesi gerekmektedir (37). Cesitli
kanallardan aliciya iletilen bilgi, 6nce duyu organlar1 tarafindan alinir ve daha sonra

algilanmak tizere duyu sinirleri araciligiyla beyne iletilmektedir (33).

2.4.3. Kanal

Kanal, iletisim sirasinda mesajlarin bir kaynaktan bir aliciya gitti§i aragtir.
Kanallar, bilgi iletisiminin fiziksel araclari olan ses dalgalari, 151k dalgalari, radyo
dalgalari, telefon hatlar1 ve sinir sistemleri gibi cesitli yollar1 temsil eder. Bunlar, duyu
organlarin1 uyaran belirli fiziksel 6zelliklere sahip ortamlardir ve uyardiklar1 duyumlara
gore isitsel, gdrsel, dokunsal, koku alma ve tat alma diye smiflandirilir. Iletisimin
gergeklesmesi i¢in kanallarin se¢imi 6nemlidir. Bir kanal segerken, iletisimin amaci,
alicmm ozellikleri, zaman ve mekanm sinirlamalar1 veya olanaklar1 goéz Oniinde

bulundurulmalidir (37).

2.4.4. Alc1

Etkili iletisimin en Onemli unsurlarindan biri, kaynagm gonderdigi mesaji,
gonderme amacina ve kaynagm anlayisina dayali olarak semboller kullanarak algilayan
alicidir. Alicy, bir iletisim siirecinde bir kaynak tarafindan génderilen bir mesajin hedefi
olan bir veya daha fazla kisidir (38). Iletisimde alic1 cok &nemlidir. Iletisim siirecinin
diger ucundaki kisi dinleyicidir. Mesaj akisinda, alicinin tutumu iletisim akiginin
belirlenmesinde nemli bir faktdrdiir. iletisimde asil olan bagis¢imin mesajda ne anlatmak
istedigidir. Alici, mesajin kodunu ¢dzerken gondericiyi anlamalidir. Onemli olan dogru

ve etkili dinlemektir (39).

2.4.5. Geribildirim

[letisim; bir mesajin alictya iletilmesi, alicinin kaynaktan ters ydnde bir yanit
vermesiyle tamamlanir (33). Geri bildirim, aydinlatici yanki, geri bildirim vb. kelimelerin

es anlamlisidir. Yayilma sirasinda bir kaynagin bir alictya mesaj gondermesi, alicinin
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mesaji dogru algilayacagi anlamma gelmez. Bunun i¢in kaynak, alicinin mesaji nasil
algiladigin1 anlamali ve iletisimi buna gore ayarlamalidir (38). Alici, kodu ¢ozme ve
yorumlama islemi yoluyla mesaji anlar ve mesaji aliciya geri gonderir. Burada
gonderilmekte olan mesaj, onu ilk gonderen kisiye hem girdi hem de geri bildirimdir.
Geri bildirimin kisilerarast iletisimdeki rolii, ileri geri aktarilan bilgilerin dogru algilanip

algilanmadigini test etmektir (40).

2.4.6. Giiriiltii

Kaynak birimlerinin gonderdikleri mesajlarla, hedef birimlerinin aldiklar1
mesajlar arasinda farklar varsa, bu farklara “giiriilti” ad1 verilir. Iletisimlerde giiriiltii
kaynaklar1 hem kanal hem de hedef birimde yer almaktadir.

Ug tiir giiriiltii bulunmaktadir (41):

Fiziksel Giiriiltii: Bunlar kanaldaki seslerdir. Evde iki kisi konusurken sokak
giiriiltiisii bu tiir giiriiltiilere bir 6rnektir.

Noro-fizyolojik Giiriiltii: Bu tiir sesler, gonderici veya alicinin norolojik veya
fiziksel bir rahatsizlig1 varsa meydana gelebilir. Bu tiir giiriiltii, 6rnegin konugma veya
isitme bozuklugu olan bir génderici veya alici tarafindan tiretilebilir.

Psikolojik Giiriiltii: Bir kaynaktan gelen mesaj, gonderen, kanal ve alici
degismeden hedefine vardiginda bile bazen hedefin psikolojik savunma mekanizmalar1

veya tutumlar1 nedeniyle degisebilir.

2.5. iletisim Dongiisii

1949'da Bell Laboratuvarlarinda Shannon adli bir miihendis ve arastirmaci,
maksimum telefon hatt1 kapasitesi ve minimum bozulma ile sinyal iletimi ile ilgili
matematiksel teorilere dayali bir bilgi teorisi kurdu. Ik kez, bilgi teorisinin temelini
olusturan istatistiksel bir siire¢ olarak nitel ve nicel iletisim modelini tanitti. Shannon' 1in
amact, kanal boyunca verici ve alic1 araciligiyla kaynaktan hedefe minimum parazit veya
hatayla sinyal iletimi saglamakti. Bilgi teorisi baslangicta giiriiltiiyli bilgiyi tasiyan
sinyallerden ayirmak i¢in gelistirildi (42). Bu ortak iletisim anlayisi, iletisimi sadece bilgi
iletimi ve alimi1 araci olarak ele alir. Bu yaklagimin avantajlar1 arasinda basitlik, genellik
ve Olgiilebilirlik yer alir.

Sosyal bilimciler Claude Shannon ve Warren Weaver bu modeli asagidaki

unsurlara dayanarak yapilandirdilar (42):
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1. Bilgi kaynagi, herhangi bir yazili veya sozlii, goriintii veya ses
karigimi olabilecek bir dizi olas1t mesaj arasindan istenen mesaji seger.

2. Verici, mesaj1 kodlayici olarak da bilinen sinyale doniistiiriir.

3. Mesaj, gonderilen ve alinan seydir ve tiim iletisim bununla ilgilidir.

4. Kanal, mesajin vericiden alictya gectigi yoldur.

5. Alicy, sinyali tekrar mesaja doniistiiren, kod ¢oziicii olarak da
bilinen ters vericidir.

6. Hedef, iletilen mesajin hedef yeridir.

7. Giiriilti, iletilen sinyale yapilan ve iletimde bozulmaya veya hataya

neden olan istenmeyen eklemelerdir.

2.6. Gonderici ve Alicinin Rolleri

[letisimde gondericiler ve alicilar iletisimde 6nemli gorevlere sahiptirler. Bunlar

asagida gosterilmistir:

2.6.1. Gonderenin Rolii

Gonderici, bilgileri bir veya daha fazla olabilecek diger kisilere ileten kisidir (43).
Gonderenler bir veya daha fazla kisiye bilgi aktarirken bilginin iyi organize edildiginden
emin olmalar1 gerekir. Alicilara aktarilacak cesitli fikir ve bakis acilariyla kendilerini iyi
hazirlamalar1 gerekiyor. Bilgiyi sozlii, sozsiiz veya yazili olarak aktarabilirler. Iletisim
stirecinde gonderenin roliiniin iletisim siirecini baglatmada biiyiik 6nem tasidig1 kabul
edilmektedir. Ifadelere ve konusmalara giivenilirlik ve dogrulama saglarlar. Génderenin
iletisim siirecini baslattiginda kavramlar agisindan yeterli bilgiye sahip olmasinin yani
sira dostane bir sekilde iletisim kurmasi gerekir (41).

Gondericilerin cana yakin bir yapiya ve dostane bir tutuma sahip olmalar1 gerekir,
bdylece alicilar onlarla iletisim kurmakta tereddiit etmezler. Dostane tutum ve cana yakin
bir yap1, gonderenlerin alicilarla baglant1 kurmasini saglar. Alicilar onlara yaklagarak her
tiirlii sorun ve zorluga ¢6ziim alabileceklerdir. Dolayisiyla gondericilerin iyi hazirlikli ve
bilgili olmas1 durumunda iletisim siirecinin zenginlesmesine etkin bir sekilde katkida

bulunacagi ifade edilebilir (43).

2.6.2. Alicinin Rolii

Alici, gondericilerin kendilerine ilettigi bilgi ve mesajlar1 alan kisilerdir (44).

Alicilarin dikkate almasi gereken ¢esitli faktdrler vardir. Bunlar, gonderenlere karsi
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yeterince dikkat etmeleri, aldiklar1 bilgileri yorumlamay1 ve yanitlarmi ifade etmeyi
ogrenmeleri gerektigidir (36). Alicilar bilgiyi iyi anladiginda, iyi anladiklar1 bakis acisini
gondericilere  aktarrrlar. Ote yandan, bilgiyi anlayamadiklarinda —genellikle
gonderenlerden bilgiyi tekrarlamalarini isterler (42).

Gondericiler, alicilardan yeterli yanitlar aldiginda ¢abalarinin anlamli oldugunu
anlayabilirler. Gondericilerin alicilara bilgi aktarma ¢abalari, alicilarin kavramlar1 yeterli
diizeyde anlayabilmeleri durumunda etkili olmaktadir. Normalde alicilar da yanitlarini
ifade etmek i¢cin ayni kanali kullanirlar. Ancak bazi durumlarda farkl kanallar1 da
kullanabilirler. Ornegin, gonderenler kendileriyle e-posta yoluyla iletisim kurdugunda, e-
postayla, telefonla veya her ikisiyle yanit verirler. Bu nedenle alicilarin gondericilerle

uygun bir sekilde iletisim kurmasi gerekir (44).

2.7. Tletisimin Temel lkeleri

[letisim ilkelerinde, iletisim sirasmda dikkate alinmas1 gereken temel kurallardir.
Bu ilkeler, mesajin amaci ve alicis1 goz 6niine alinarak sunumun igerigi ve tarzinin uygun
sekilde uyarlanmasina yonelik rehberlik saglar.

Asagida belirtilen iletisim ilkeleri de onlar1 etkili kilar:

1. Acikhk ilkesi: Aktarilacak diisiince yada mesaj net sekilde anlatiimalidir.
Alicinin, gondericinin iletmek istedigi seyin aynisin1 anlayabilecegi sekilde ifade
edilmelidir. Mesajlarda hi¢bir eksiklik olmamasma dikkat edilmelidir. Kelimeler
kendisine soylenmedigi, ancak konugmacmin anlam ¢ikardigr unutulmamalidir. A¢ik
mesaj diger taraftan da benzer tepki alacaktir. Alicilarm, dogal varsayimlar ile iletisim
mekanigine asina olmasi da 6nemlidir (45).

2. Dikkat Ilkesi: Iletisimin etkili olabilmesi icin alicinin dikkatinin mesaja
cekilmesi gerekir. Insanlar davrams, dikkat, duygu vb. agilardan farkli oldugundan
mesaja farkli tepkiler verebilirler. Astlarin da mesajin igerigine goére ayni sekilde
davranmast gerekir. Bir liderin davraniglari, astlarin ilgisini c¢ekebilir, onlar da
gozlemlediklerini izleyebilirler. Ornek olarak, liderin ofise her zaman zamaninda gelmesi
durumunda, astlarin da benzer aliskanliklar edinme olasiligir vardir. Davranislarin
kelimelerden daha etkili oldugu soylenebilir (45).

3. Geribildirim Prensibi: Iletisimin etkili olabilmesi icin geri bildirim ilkesinin
dikkate almmasi gerekir. Alicinin, mesajlar1 gonderenin kastettigi anlamda anlasilip

anlasilmadigini 6grenebilmek i¢in geri bildirim bilgisinin olmas1 gerekir (43).
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4. Resmi Olmama Tlkesi: Resmi iletisim genellikle mesajlarm ve diger bilgilerin
iletilmesi i¢in kullanilir. Bazen resmi iletisim istenilen sonuglar1 vermeyebilir, bu tiir
durumlarda resmi olmayan iletisim etkili olabilir. YOnetim, calisanlarin ¢esitli
politikalara tepkisini degerlendirmek icin resmi olmayan iletisimi kullanmaldir. Ust
yonetim, bazi kararlar1 ¢aliganlarin geri bildirimlerini almak amaciyla gayri resmi olarak
calisanlara iletebilir. Yani bu ilke, resmi olmayan iletisimin resmi iletisim kadar dnemli
oldugunu belirtir (45).

5. Tutarhlhk ilkesi: Bu ilke, iletisimin her zaman kurulusun politika, plan,
program ve hedefleriyle tutarli olmas1 ve bunlarla ¢elismemesi gerektigini belirtir. Mesaj
ve iletisimlerin politika ve programlarla celismesi durumunda astlarin kafasinda
karisikliklar olugsacak ve bunlar1 dogru sekilde uygulayamayabilirler. Boyle bir durum
orglitiin ¢ikarlara zarar verecektir (42).

6. Zamanindalik Ilkesi: Bu ilke, planlarm uygulanmasima yardimci olmasi igin
iletisimin uygun zamanda yapilmasi gerektigini belirtir. Iletisimdeki herhangi bir
gecikme herhangi bir amaca hizmet etmeyebilir; kararlar yalnizca tarihsel dneme sahip
olur (42).

7. Yeterlilik Tlkesi: Iletilen bilgiler her bakimdan yeterli ve eksiksiz olmalidir.
Yetersiz bilgi eylemi geciktirebilir ve kafa karigikligi yaratabilir. Yetersiz bilgi ayni
zamanda alicinin verimliligini de etkiler. Bu nedenle, dogru kararlar almak ve eylem

planlar1 yapmak i¢in yeterli bilgi sarttir (45).

2.8. Iletisimin Amaci ve Onemi

[letisim insanoglunun var oldugu giinden bu yana gereksinimlerini dile getirdigi,
toplum i¢inde kendilerini kabul ettirmeye calistiklar1 bir aracgtir. Amaclarina ulagabilmek
kendilerini ifade etmek igin iletisimi kullanmuslardir. Iletisim olmadan insanlar higbir sey
yapamazlar. Iste iletisim bu yiizden ¢ok énemlidir (13).

Iletisimi &nemli kilan insanlarmn gereksinimlerini dile getirirken yine
iletisimimden faydalanmalaridir. Ornegin X kurumundaki bir miidiir kurumun
eksikliklerini, sorunlarmi dile getirirken o kurumdaki personeliyle iletisim kurarak bunu
gerceklestirir.

[letisim insanlarin varhiklarini  siirdiirmesi ve yasam boyu ihtiyaglarini
karsiladiklar1 ihtiya¢ olarak adlandirilabilir. Ayrica iletisim insanoglunun gelisimi ile

baslayan, yasam boyu devam eden ve gelisen bir siirectir (46).
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Gelisen bu siiregte 6nemli olan, iletisimin asil ana amacin1 anlamak ve anlayarak
kavramaktir. Kullandigimiz her kelimenin anlamini bilmeli ve karsidaki kisiye ne anlam
cagristirdiginin farkinda olmamiz saglikli ve etkili iletisime imkan verecektir.

Insanlar ihtiyaglarmi gidermek ve var olan problemlerini ¢dzmek icin her zaman
ikinci bir kigiye ihtiya¢ duyar ve o kisiden yardim talebinde bulunurlar. Bu ihtiyag
talebinde bulunma eylemine iletisim denir (47).

Iletisimde bulunan kisiler birbirlerine goriislerini iletisim sayesinde aciklama
firsat1 bulurlar. Birbirleri ile siirekli iletisim halinde olurlar (13).

Iletisimde asil amag geri bildirimin istenilen sekilde olmasidir. Bir baska kiside
yeni bir davranis sekli olusturmak, davranisin devamliligini saglamak ve o kiside yani
alicida davranis degisikligini saglamak iletisimin saglikli ve etkin oldugunu gosterir.

Insanlar toplumsallasmak icinde iletisim kurarlar. Kendisini topluma
anlatabilmek, bagkalarini anlamak, onlar1 etkileyebilmek i¢in iletisim kurar. Kisilerarasi
iliskinin devamliliginda, orgiitleri ve toplumlar1 ayakta tutan gii¢ olarak ta tanimlanabilir
(48).

[letisim, ulus insasinda ve gelisiminde gii¢lii bir rol oynar ve sosyal degisimlerin
gerceklesmesine dnemli dlgiide katkida bulunur. iletisim bir toplumda gelismeye yol
acmistir. Neden iletisim kurdugumuzun diger 6nemli nedenleri asagidadir:

e lletisim kurdugumuz kisileri egitmek ve onlara talimat vermek
amaciyla iletisim kurariz.

e Ornegin okulda, kilisede, siyasi mitinglerde vs. bilgi saglamak.

e Toplumdaki insanlarin diizgiin isleyisi i¢in uzmanlik ve beceriler
kazandirmak.

e Farkindalik yaratmak ve insanlarin kamusal hayata aktif olarak
katilmalarma firsat vermek.

¢ Bilgi almak i¢in iletisim kurariz ayrica bir seyi bilmek istiyorsaniz
sormaniz ve size sdylenmesi gerekir.

e Eglence i¢in dinleriz.

e Tartismak ve ikna etmek i¢in dinleriz.

e Anlayis ve i¢ gorii icin dinleriz; kisisel farkindalik i¢in iletisime

giiveniriz. Iletisim kendimizi ve baskalarini anlamaniza yardime1 olur.
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e Anlamh iligkiler gelistirmek; insanlarn temel ve sosyal
ihtiyaglarinin kargilanmasi iletisim temaslar1 yoluyla olur. Psikolojiye gore
insanlarin birbirlerine ihtiyaci var.

e Etkileme ve ikna etme: Insanlar zamanlarinin gogunu kendileri gibi
diistinmeleri, kendileri gibi davranmalar1 ve sevdikleri seyleri sevmeleri i¢in

birbirlerini etkilemeye ¢alisarak gegirirler (40).

2.9. iletisim Siirecinin Oniindeki Engeller

Iletisim siirecinde iletisimi bozan ve etkili iletisim etkinligini engelleyen gesitli
bozucu engeller vardir. Iletisimi bozan, etkinligine neden olan engeller etkili iletisim
sayesinde yok edilebilir.

"[letisim engelleri asagidaki faktorlerden kaynaklanabilir:

e Insanlarin, iletisime olan ihtiyaglarinin farkinda olmamalari,

e Insanlarin iletisimin ne oldugunu ve &nemini yeterince
kavrayamamalari,

e Insanlarin iletisimin nasil kurulacagmi ve etkin iletisim
yontemlerini bilmemeleri,

e {letisim igin gerekli yetenek ve becerilerinin olmamasi. " gibi
faktorlerden kaynaklanabilir (23).

Etkili iletisim kaynagin mesaji aliciya agik ve anlagilabilir sekilde gondermesi,
alicinin ise bu mesaj1 algilamasi ile gerceklesir. Etkin iletisimin en dnemli engellerinden
biri mesaj1 gonderen kisiyi mesajdan once yargilamadir. Bu durum iletisimi koparabilir.
Anlagmazliklara yol agabilir. Gonderilen mesajlar reddedilir ve geribildirim olumsuz
olmus olur (49).

Iletisimin devam eden siirecinde muhakkak karsilikli saygi korunmalidir.
Beklentiler her ne kadar farkli olsa da iletisimi devam ettirmek ¢ok dnemlidir. Mesajlar
acik ve net olmalidir. Bu siirecte empati yapilmalidir ve zamanlama da ¢ok dnemlidir.
Zamanlama ¢ok 1yi yapilmalidir.

Iletisimi engelleyen siirecler bireysel ya da grup diizeyinde gerceklesebilir.
[letisimin basarili ile devam etmesi siirece baglidir. Bu siiregte her hangi bir problem ve
sorun yasanmazsa iletisim o kadar etkili devam eder (25).

Iletisimde siirecin saglikl1 devam etmesi iletisimi o kadar etkili kilar. Bircok neden
iletisime neden olabilir. Bireylerin egitim diizeyi, kiiltiirii iletisimi etkileyebilir. Bireyler
bazen bilmedigi konularda konusabilir. Bu iletisimi koparabilir. Iletisimde birey beden
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hareketlerini dikkatli kullanmali. Ciinkii kars: tarafa verilmek istenilen mesajla beden
uyumu arasinda uyusmazlik varsa iletisim etkisini yitirir.

[letisim kuran bireyin kars1 tarafi anlamama olasil131 anlama oranindan neredeyse
yiiksektir. Insanlarm birbirlerini yanhs anlamalarmin birgok nedeni vardir. Bunlar
arasinda; diislindiiklerimiz, sdylemek istediklerimiz, soylediklerimiz, hedefin duymak ve
duymak istedikleri, bilmek istedikleri ve anlayip anladiklarmi diisiindiikleri arasinda
farkliliklar olabilir. letisimi engelleyen bir¢ok faktdr vardir. {letisimin 6niinde yapici ve
yikict olmak iizere iki tiir engel vardir. Basarili bir sekilde iletisim kurmanin oniindeki
cesitli yikic1 engeller, etkili iletisim yontemleriyle kaldirilabilir. Iletisim siirecindeki
engeller ¢ogu zaman olumsuz durumlara yol agar. Bu alanda ¢alisan Martens ve Konter'
e gore bilginin sadece yiizde 1.5' 1 fiillen hedefine ulasiyor ve kullaniliyor. Bireyler
sOylenenlerin sadece yarisii duyabilir. Diger yaris1 duyamadi. Etkili iletisimin 6niindeki
engellerden biri, bilgileri anlasilmadan 6nce yargilamaya ve degerlendirmeye ¢aligmaktir,
bu da genellikle catigsma ve anlasmazlikla sonuglanir. Bir isletmenin c¢alisanlar1 s6z
dinlemez, ilgisiz, sorumluluk almaktan kac¢iman, dalgin ise isletmenin iletigiminde sorun

var demektir (50).

2.9.1. Fiziksel Engeller

[letisim sirasinda, cevresel kosullar, bir kaynak ile bir hedef arasindaki mesajlarin
gondericiden aliciya ulasmasini engeller. Ozellikle sdzlii iletisimde sozlii gevre engelleri
bilginin dogru algilanmasini engelleyebilmektedir. Cok giiriiltiilii ortamlarda konusulan
bircok kelimeyi duymakta zordur. Yazihi iletisimde giiriiltiiyli azaltin; giiriiltilii bir
ortamda bilgi hazirlamak veya okumak, yazili iletisimde sozciiklerin sec¢ilmesini ve

anlasilmasini zorlastirabilir (51).

2.9.2. Kisisel Engeller

Bu engeller, mesajlarin sifrelenmesi sirasinda gonderici ve alicilarin gereken 6zeni
gdstermemelerinden kaynaklanmaktadir (52). Iletisim siirecinin etkinligini azaltan en
onemli engel, gonderici ve alicinin kisiliklerinin farkli olmasidir. Kisisel arzulari, deger
yargilari, 6n yargilari, kiiltiirel diizeyleri, ¢evreleri, aligkanliklar1 ve zevkleri farkli olan
iki kisinin iletigim siirecinde pek ¢ok kisisel engeli olacaktir. Kaynak ve hedef tarafindan
kullanilan farkli kod sistemlerinin desifre edilmesi ve alicinin mesaj1 iyi dinlememesi de

iletisim siirecini engelleyebilir (53).
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2.9.3. Anlamsal Engeller

Gonderici, mesaj1 olustururken alic1 icin anlam ifade etmeyen sembolleri kodlarsa,
etkili iletisimi engelleyen bir anlamsal sorun oldugu tartisilabilir. Gonderilen ve duyulan
kelimeler birebir ayn1 olsa da beklenen ve algilanan anlam farkli olabilir. Bazi durumlarda
gonderilen mesaj da alict i¢in bir anlam ifade etmeyebilir. Bir mesajin dogru anlasilip
anlasilmamasi, anlamsal problemlerin olup olmamasima baghdir. Dil en 6nemli iletisim
aracidir. Ancak bazen, eger dil iyi anlasilmamissa, dil iletisimin anlamsal problemlerini
ortaya cikarir. Ozellikle dili iyi bilmeyenlerin dildeki kelimelerin sadece ilk ve genel
anlamlarini, bazen birden fazla anlamlarini bilmeleri veya bir kelimenin ciimlede nasil

kullanildigini algilayamamalar1 anlam engellerinden kaynaklanir (53).

2.9.4. Orgiitsel Engeller

Bir organizasyon, bir veya daha fazla kisi veya grup tarafindan belirli hedeflere
ulasilmasidir. Bir organizasyon yapisi, 6geleri birbiriyle koordine olan bir sistemdir.
Orgiitte iletisim siirecini olumsuz etkileyen ve iletisimi engelleyen olaylar meydana gelir
(53). Yoneticilerin sert ve otoriter oldugu bazi orgiitlerde calisma ortamimin bigcimsel
soguklugu nedeniyle, orgiitte calisan kisiler kendilerini rahat, huzurlu ve samimi bir
iletisim i¢inde tutamazlar. Bir organizasyonda yetersiz iletisim araglar1 ve firsatlar1 da
iletisimi engelleyebilir. Etkili ve basarili bir iletisim i¢in farkli niteliklere ve birgok

iletisim arag¢ ve gereclerine ihtiya¢ vardir (54).
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2.10. iletisimde Yontem ve Teknikler

2.10.1. Tek ya da Cift Yonlii letisim

Tek Yonlii letisim: Bu iletisim seklinde iletisim siirecinde belli bir kaynak ve
bir¢ok alic1 olabilir. Alicinin sadece iletiyi almas1 dnemlidir.

Bir kurumda caligsan iist yoneticilerin mesajlarin1 yazili olarak ¢alisanlarina
iletmesi tek yonli iletisime Ornek verilebilir. Tek yonli iletisim de geri bildirim ve
etkilesim gerceklesmez. Sadece mesaj aliciya aktarilmis olur. Alict mesaj1 dogru olarak
algilamaz. Umursamaz bir tavir sergiler.

Cift Yonlii Tletisim: Bu iletisim sekli etkin ve gegerli olan bir siirectir. Tek yonlii
iletisim gegersiz olabilir ama ¢ift yonlii iletisim etkili ve gecerliligi olan bir iletisim
seklidir. Kaynak ile alic1 arasinda eylem ve tepki bi¢imi gergeklesir.

Cift yonli iletisimde geri doniisiimiin olmas1 nedeniyle kaynak mesaj1 istedigi
sekilde kodlar ve alictya aktarir. Alict aldig1 bu mesaj alir ve kaynaga geri bildirimde
bulunarak sorun ve problemler, eksiklikler giderilmis olur. Karsilikli olarak etkilesim
saglanmig olur (55).

Cift yonlii iletisim, calisanlarin en fazla kullandigi iletisim seklidir. Farkinda
olmadan c¢alisanlar ¢ogu kez is yogunlugundan, zaman sikintis1 nedeninden dolay1 tek
yonlii iletisimi de kullanirlar. Cift yonlii iletisimde daha dogru iletisim kurulur. Cilinkii bu
iletisim seklinde alic1 kendinden emindir. Mesaj1 daha dikkatli sekilde yorumlar ve biiyiik
bir giiven duygusu i¢inde kars1 tarafa geribildirimini aktarmig olur.

Calisanlar miimkiin oldugu kadar ¢ift yonli iletisimi kullandiklarinda, iletisim

esneklik kazanmis olacak ve iletisime siireklilik kazandirmis olacaklardir.

2.10.2. Tamamlayici, Paralel ve Capraz iletisim

Tamamlayic1 ve paralel iletisim basarihi olan iletisimler arasindadir. iletisimin
kopmasi ya da karmasik durum almasi ¢apraz iletisimdir. Capraz iletisim ¢ok yogun olan
bir iletisim seklidir. Her ne kadar yogun ve karmasik bir iletisim sekli olsa da
koordinasyonu saglamakta o kadar yararlidir. Orgiitlerde ve biiyiik olan kurumlarda daha
cok bu iletisim sekli kullanilmaktadir. Bu iletisim seklinde empatik iliskiler daha fazla
kullanilmaktadir (56).
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2.10.3. Simetrik ve Hiyerarsik Iletisim

Ayni1 diizeyde olan iki kisi arasindaki iletisim simetrik iletisimdir. Usten ast' a
dogru olan, 6rnegin bir yoneticiden ¢alisana, calisandan miisteriye olan iletisim hiyerarsik
iletisimdir. Simetrik iletisime yatay iletisim, hiyerarsik olana da dikey iletisim diyebiliriz.

Simetrik iletisim esitlik ilkesine dayali bir iletisim seklidir. Bazi iletisim
sekillerinde bir taraf baskin olurken, diger bir taraf pasif ve ezik konumundadir. Karsilikli
her iki tarafta bu iletisim seklinde esit haklara sahiptir (13).

Simetrik iletisim diger iletisim sekillerine gore daha kolaydir. O halde calisanlar
bu zorlugun bilincinde olmali ast' larina kars1 olan yaklasimlarinda agik ve giivenilir
olmalidirlar. Ozellikle miisteriler bazi istek ve sikayetlerini iletmekte "karsi tepki"

alacaklar1 onyargisi ile ¢ekinirler ya da bunu dolayh yollarla iletirler.

2.11. iletisim Becerileri

[letisim becerisi (IB), “kisinin kendi gonderdigi mesajlar1 dogru bir bigimde
kodlamas1 ve iletmesi, aldig1 mesajlar1 kusursuz sekilde anlamlandirmasina yarayan
yerinde ve dogru tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin tiimii” diir (57,58). IB
insanlarin arasinda mesaj yolu ile gelisen duygular diisiinceler ve bilgilerin degisimlerini
saglayan baskalari ile iliski kurabilme becerisidir (59).

Iletisim isletmelerin isleyisinde ©Onemli bir yere sahiptir. Gergekte bir
organizasyonun temel ihtiyaci iletisimdir. Insan viicudundaki dolasim sistemine benzer
sekilde bu boliinmez siire¢ gerekli ve siireklidir. Iletisim, bir sirketin verimliligini
tanimlamada 6nemli bir role sahiptir. Bir organizasyonun hayatta kalmasi, komuta birligi,
delegasyon, isbirligi ve liderlik gibi gii¢lii kisileraras1 iletisim destegine ihtiya¢ duyan
degiskenlere dayanir (60). Prensip olarak, bir kurulustaki kisiler arasinda iletisim
olmadiginda, kurulus ayr1 gorevleri olan insanlardan olusan bir topluluk haline gelir.
Ayrica orgilitsel eylemler arasinda koordinasyon olmayacak ve bireysel hedefler orgiitsel
hedeflerin yerini alacaktir (61).

Yoneticilerin gorevleri arasinda iletisim becerilerinin rolii ac¢ik ve dogrudan
iletisim boyutunda olup, ortiilii fakat yine de dogrudan diger gorevlerde yer almaktadir.
Ciinkii planlama, organize etme, kontrol etme, denetleme, yonlendirme ve motive etme
ve karar vermenin her biri iletisim ve etkilesimli bir siire¢ c¢ercevesinde
gerceklesmektedir. Literatiir bulgular1 ve giinliik deneyimler, ydneticilerin zamaninin

%80'inin baskalariyla iletisim kurmakla gectigini gosteriyor. Bu kadar ¢ok zaman goz
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online alindiginda, yoneticilerin ¢alisanlarla, meslektaslariyla, {ist diizey yetkililerle
iletisim tarzinin performansinda belirleyici bir rol oynadig1 agiktir.

Stewart Rosemary' nin aragtirmasina gore yoneticiler zamanlarinin iigte ikisinden
fazlasini baskalariyla geciriyor, geri kalan {igte biri ise baskalariyla iletisim kurmak i¢in
okumaya veya rapor hazirlamaya harciyor (62). Kurulusun bir¢ok ¢alisani ve iiyesi i¢in
grup, sosyal iletisimin (iliskiler veya karsilikli etkilesim) en dnemli kaynagidir; grup
icinde gergeklesen iletisim, nefretin ifadesini ve kiginin umutsuzluk veya memnuniyet
derecesini yansitir ve duygularinin tiirii dolayisiyla iletisim, kisiyi psikolojik baskidan
kurtarir ve sosyal ihtiyag¢larini karsilamasina yardimci olur. Ve bu dort gérevden higbirini,
kendisinden {istiin olmayan baskalariyla karsilastirmaym. Bir grubun etkili bir sekilde
calisabilmesi i¢in, iiyeleri lizerinde bir tiir kontrole sahip olmasi, insanlar1 igleri iyi
yapmaya motive etmesi ve insanlarin aklindaki bir yontemi benimsemesi gerekir.
(Duygularinizi ifade edin) Son olarak kararlarmnizi makul hale getirin (63).

Literatiir arastirmas1 sonucunda egitimsel boyutlarla ilgili boyutlarda bes temel
iletisim becerisi 6ne ¢ikmistir. Bunlar; ben dili, etkin katilimli dinleme, kendini tanima

ve kendini agma, empati ve ego gelistirici dil becerileridir.

2.11.1. Ben Dili

[letisim kurarken istenmeyen davramisi ileten kisiye bu davramisin etkilerini
iletmektir. Ben dilini kullanan insanlar yargilamaz, suglamaz veya -elestirmez,

karsisindakini kotii hissettirmeden duygularini ifade etmenin bir yoludur (64).

2.11.2. Etkin Katilimh Dinleme

Duyulanlarm kaliciligmmi artirmak i¢in dinleme siirecinde konusmacinin aklina
gelen sorular sorulmalidir. Bu siiregte dinleyicinin etkinlikleri konusmaciya duyuldugunu
hissettirir. Bu sayede konugmaci rahatlar ve iletisim amacina ulasir. Aktif dinleme,
dinleyicinin Onemsendigini hissetmesine yardimci oldugu i¢in, aynm1 zamanda
etkilesimlerin gercgeklestirilmesinde giivene ve tatmin edici paylasima yol agmaktadir

(64).

2.11.3. Kendini Tanima-Kendini A¢cma

Derlega ve Chaiken, kendini ifsa etmeyi, bir kisinin kendini digerine ifsa etme
stireci olarak tanimlamiglardir. Bu beceriyle donanan kisinin kendisinde bir farkindalik

yaratarak acilmasi ve seffaflagsmasi beklenir. Sonu¢ olarak daha tatmin edici iligkiler
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yarattig1 gozlemlenmistir. Ruh saglig1 ve iliski arastirmast; diiriist¢e kendini ifsa etmenin

degerini vurgulamadir (65).

2.11.4. Empati

Empati, iligskilerdeki catismayi azaltmak ve daha giighi, daha saglikli iligkiler
kurmak i¢in bir ortam saglar. Empati, nesnelligini kaybetmeden kendini karsidaki kisinin
yerine koyma, olaylara onun bakis acisiyla bakma, o kisinin ne hissettigini ve
diisiindiigiinii dogru anlayip durumu ona iletme siirecidir (66). Empati ile iletisim kuran
insanlar, kendi eksikliklerini daha 1yi anlayabilir ve gelismek i¢in ¢ok ¢aligmaktadirlar

(67).

2.11.5. Ego Gelistirici Dil

Kisileraras: iligkilerde beklentiler, benligi olumlu yonde etkileyerek, kisisel
performansa dikkat ¢ekerek ve kisisel beklentilerdeki degisiklikleri etkileyerek calisir.
Iletisim kurdugu kisiyi zayif ve yetersiz hissettirmeden yeteneklerine oncelik vererek
eksikliklerini dile getirmek ve kisinin eksikliklerinin {stesinden gelebilecegini
hissettirmeye ve hissettirmeye c¢alismak. Yani karsidaki kisiyi zayif ve yetersiz
hissettirmeden yetenekleri 6n planda tutulur, eksiklikler dile getirilir ve kisinin
eksikliklerini yerinde giderebilecegi algilanip hissedilmeye calisilir. Tersi, kendine zarar
veren dil olarak adlandirilabilir. Bireyler bu dilde iletisim kurarken kendilerini giicenmis,
incinmis, asagilanmis ve asagilanmis hissettikleri i¢in, bu tiir tepkiler baskalarmin

davranislarinda degisiklige yol agamamaktadir (68).

2.12. Sporda iletisim

Spor kavrami birgok kurum ve yapiyr yakindan ilgilendirmekte olup bolgeye,
toplumsal yapiya ve cografi konuma gore farklilik gosteren toplumsal bir olgudur (69).
Spor birgok farkl tiirde degisiklikle toplumdaki insanlar1 etkilerken ayni1 zamanda bir
etkilesim ve iletisim araci olarak da bir misyona sahiptir. Yapilar ortak bir amag i¢in bir
araya gelerek iletisimin olugmasi i¢in uygun bir zemin hazirlayabilirler. Spor hizmeti
sunan ¢aliganlarm iletisim becerilerinin iyi olmasi spor hizmetlerinin satisin1 olumlu
yonde etkilemektedir (70). Bu nedenle bu hizmetleri sunanlarm, miisterilerin
beklentilerini karsilayabilecek diizeyde sosyal baglantilar1 ve belirli diizeyde mesleki ve

teknik bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (71).
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Iletisimde O6nemli olan mesaji anlamak ve herkesin anlayabilecegi sekilde
paylagmaktir. Bu acidan degerlendirdigimizde spor sirketlerinde sporcular, antrendrler
vb. Baska hizmetler almak veya saglamak isteyenler etkin bir sekilde iletisim kurabilirler.
Kisacasi spor isletmelerinin basarisinda iletisimin ¢ok énemli olduguna inanilmaktadir.
Antrendr ve sporcu arasindaki iyi iletisim, sporcuya bir¢ok fiziksel, antropometrik ve
psikolojik fayda saglar. Bu iyi iletisim sayesinde sporcu kendisini daha hazirlikli hisseder,
¢linkii kendisinden beklenen faydalar anlatilir ve bu dogrultuda bransinda gostermis
oldugu performansla ilgili olumlu geri bildirimler almaktadir. Sonug¢ olarak, bu iyi
iletisim sayesinde kampanya dogrudan basariya ulasti. Iso-Ahola yaptig1 arastirmada,
antrenorler ve sporcular arasindaki iyi iletisimin teorik olarak performans iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koydu. Iso-Ahola' ya gore sporda basarili
olabilmek i¢in iletisim faktorlerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (68).

Ote yandan sporcunun miisabakalardaki basarisinin antrendrii ile kurdugu
iletisimin sonuclarma da yansidigi bilinmektedir. Atletik bir ortamda, sporcular ve
antrenorler birbirlerine giivenebilirler. Bu karsilikli aligveris sayesinde sporcular,
antrenoriin yetkinligi, bilgisi ve mesleki deneyimini kendi yetenekleriyle birlestirerek
yiiksek performansa ve basariya doniistiiriirler. Bu nedenle antrendrler ve sporcular, sahip
olduklar1 iletisim becerileri sayesinde basariya ulasmak icin ortaklik ve isbirligi
cercevesinde {lizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirirler (72). Bu agidan
degerlendirildiginde, sporcu-antrendr iletisiminin, diger bir deyisle, sporcunun
performansini yiiksek tutarak basariya motive olmasini saglamak icin bir ortaklik olmas1
gerektigi disiiniilebilir (73). Antrendr-sporcu iletisiminin 6nemine dair arastirmalar
hemen hemen her spor dalinda goriilebilir. Kalinowski yaptigi arastirmada olimpik
sporcularin beklenen performansa aile ve antrendr destegi sayesinde ulastigini bu nedenle
antrendr ve sporcu arasindaki iletisimin iyi olmasi halinde beklenen performansin
egzersiz verimliligine ulasilabilecegini vurgulamistir (74).

Anlamin ve sosyal koordinasyonun insasinda dil ve sdylemin etkisini vurgulayan,
orgiitlerin iletisimsel yapis1 hakkindaki tinli perspektifte Ozetlenen, orgiitlenmenin
merkezi giicli olarak iletisimin analizi, orgiitsel iletisim arastirmalarinda giderek daha
fazla caprazlasan bir konudur. 1979' da Karl Weick, iletisimin, anlamlarin yaratilmasi,
secilmesi ve korunmasindan olusan sembolik siirecler yoluyla organizasyonlar inga
ettigini One siirdii (75). Taylor ve Every, spor iletisimi alanindaki arastirmalarin,
disiplinler arasi1 ve ortak bir yaklagim saglayan i¢ degisim ve kimlik siiregleri gibi

konulara nasil giderek daha derinlemesine odaklandigina dair 6rnekler vermektedir (76).
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Wolfe ve ark. da orgiitsel spor ¢alismalari i¢in kimlikle ilgili arastirma konularinin
onemine deginmektedir. Bu, bir bireyin basarisiz olan bir takim veya organizasyonla
iliskisini nasil stirdiirdiigii veya "bireyler organizasyonun (veya spor takiminin) kimligini
cekici bulduklarinda, kendilerini tanimlamak i¢in kurumla olan iliskilerini kullandiklar1"
ile ilgili olabilir (77).

Weick, insanlarin, eylemlerinin Onemini rasyonellestiren anlam yiikleme
mekanizmalar1 yoluyla gercekligi yeniden yapilandirdiklarini ve buna dayanarak
iletisimin, orgilitlenmenin merkezi siireci oldugundan insan yasaminin ve Orgiitlerinin
merkezinde oldugunu savundu. Dahasi, organizasyonlar gibi spor da iletisim olmadan var
olamaz, odyle ki ister sembolik ve anlam yaratma siireclerinden s6z edelim, ister stratejik
ya da stratejik agidan bakalim, iletisim sporda merkezi bir rol oynar (78).

Ekonomik agidan bakildiginda spor endiistrisi diinya ¢apinda bir fenomen olarak
gelisir (79). Pedersen ve ark. spor iletisimini “spordaki, spor ortamindaki veya bir spor
cabasi araciligiyla insanlarin, etkilesim yoluyla anlam yaratirken sembolleri paylastig1 bir
siire¢” olarak tanimlamaktadir (78). Iletisim ve spor i¢ ice yiiriiyor gibi gdriiniiyor, daha
fazla arastirma toplumumuzun daha derin anlagilmasina katkida bulunabilir (80, 81).
Hatta Fredrickson, spor kurumlaria odaklanan arastirmalarin belirli gerceklik olgularina
yeni bir bakis agisina katkida bulunabilecegini diistinmektedir (82). Dolayisiyla bu bakis
acisinin spor organizasyonlarinda iletisim calismalar1 i¢in de ayni derecede gecerli

olabilecegine ve olmasi gerektigine inanilabilir.

2.12.1. Sporda iletisimin Boyutlar

[letisim s6z konusu oldugunda, sporun muhtemelen en kurumsal olarak gordiigii
sey, kisisel ve oOrgiitsel anlamda yakin ve uzak cevreler arasinda iletisimsel baglarin
yaratilmasidir. Boylece hareketin hemen her noktasinda iletisim agisindan olusturulan
slirecin tamami bir baslangic olusturur ve sonraki performansi etkileyebilir. Bu agidan
bakildiginda spor isletmelerinin iletisim diizeyi genel olarak degerlendirildiginde i¢ ve
dig iletisim aglarinin varligi dikkatli bir yonetim gerektirmektedir. Bdylece sporun
kurumsal iletisimi, tanitimm kalitesini ve teshir ortammin s6z konusu spor alaniyla
baglantisini desteklemektedir (83).

Sporun iletisim boyutunun bagimsiz olarak baska bir 6nemi olmakla birlikte, bu
onemin kurumsal ag¢idan icinde bulunulan siirecte bir deger konusu olan spor
pazarlamasina iligkin iletisimi ifade ettigi goriilmektedir. Sporun tam manasiyla bir tirlin

haline gelmesine kadar basarili bir yayilim siirecinin yasandig1, sporun iirettigi her normal
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iirliniin bir sekilde pazarlamaya yonelik olabilecegi gozlemlenmistir. Buna bagl olarak
spor stirekliligi olan ve tesvik edilmesi gereken bir alan ise, iletisimin her aninin,
bi¢iminin ve alaninin farkl bir kurumsal noktasi vardir. Spor artik bir kullanict tabanina
sahip oldugundan, bu tiiketici tabaniyla bagimsiz olarak bir iliski kurmasi gerekiyor (84).

Bu iletigimin tek bir kurumsal diizen i¢inde yoOnetilmesi ve kurumsal iletigim
faaliyetlerinin titizlikle stirdiiriilmesi 6nemlidir. Bir orgiitte kurumsalligin var oldugunu
kabul etmek ve bunu farkli stratejilere gore yiiriitmek 6zellikle kurumlar agisindan biiyiik
deger tasimaktadir. Stratejilerin varligi ve kabulii ile ortaya ¢ikan verilerde ajanslar artik
daha temkinli hareket etmekte, dolayisiyla yaratici adimlar atarak cikarlarina

odaklanmaktadir (85).

2.13. Literatiirde Konuyla ilgili Yapilmis Cahsmalar

Bilgen, Genglik Merkezi kurslarina katilmis olan dgrencilerin iletisim ile sosyal
becerisinde; kursun once ve sonrasi, devamsizlik siiresine ve cinsiyetlerine gore anlamli
farkliligin oldugu sonucu tespit edilmistir (86).

Erdeniz'in yaptign bir calismada, Ogretim elemanlarinda iletisim becerisine
yonelik caligmasinda katilimcilarin 6lcek alt boyutundan empati, saydamlik, esitlik,
etkililik, yeterlilik puaninin yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Calismada cinsiyeti, yasi,
mesleki kidemi ve unvan degiskenleriyle iletisim becerisi arasinda anlamli iligki olmadig1
sonucuna ulagilmstir (87).

Nazar1 ve Nurbakhshian, yaptiklar1 ¢aligmanin amaci, spor yoneticileri arasinda
iletisim becerileri ile Clark' in Yonetim Aginin kurulmasi arasindaki iliskiyi analiz
etmektir. Bu uygulamali arastirma bir tiir korelasyonel - anket ¢alismasidir. Istatistiksel
evren, Isfahan ilindeki spor organizasyonlarinda ¢alisan ve tabakali rastgele drnekleme
yoluyla segilen 140 spor ydneticisinden olusmustur. Olgiim araglar1 iletisim Becerisi
(%91) ve Clark' in Yonetim Aginin Kurulmasi(%87) olmak tizere iki anketi icermektedir.
Calismanin sonucu, spor yoneticileri arasinda iletisim becerileri ile Clark' in Y6netim
Agmmn kurulmas: arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica geribildirim
bileseninin Clark' in yonetim agmi tahmin etmede katkis1 daha fazladir (p 0.05). Genel
olarak Clark' in yonetim aginin kurulmasinda iletisim becerilerinin etkili oldugu ve spor
organizasyonu yoneticilerinin yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesine ve organizasyonel
hedeflere yiiksek verimlilikle ulagsmalarina neden oldugu kabul edilmistir (88).

Colak ve ark.' nin yaptiklar1 calismanin amaci, farkli egitim diizeyine sahip spor

yoneticilerinin iletisim beceri diizeylerini belirlemek ve bu farkli egitim diizeylerinin
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iletisim becerilerine etkisini arastirmaktir. 124 géniillii spor yoneticisine “Iletisim
Becerileri Olgegi” uygulanmistir. Olgekteki farkli sorular zihinsel, davranigsal ve
duygusal iletisim becerilerini yansitmistir. Spor yoneticilerinin egitim diizeylerinin
ilkokul, ortaokul, lise, lisans ve yiiksek lisans mezunu olan spor yoneticilerinin iletisim
beceri diizeyleri arasinda yas ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Spor
yoneticilerinin statiileri ise anlaml1 farklilik gdstermistir. Universite mezunlarmimn hem
aldiklar1 egitim ve pedagojik dersler hem de diger kisilerle artan iletisim sonucunda
kisisel gelisim agisindan iletisim becerileri diizeylerinin artmasi beklenmektedir (89).

Oksiiz'iin ¢alismasinda spor tasra teskilat1 biinyesinde gorevli yoneticilerin
demografik bilgilere gore iletisim becerileriyle 6z yeterlilik diizeyinin degerlendigi
calismanin sonucunda, cinsiyeti, gelir diizeyleri, mesleki deneyimi, egitim durumlari,
spor yapma durumlari, spor gecmisleri ve yabanci dil diizeyi degiskenleriyle iletisim
becerileri ve 0z yeterlilik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli farkhiliklar tespit
edilmistir. Tletisim becerileriyle 6z yeterlilik diizeyi arasinda pozitif yonlii orta diizeylerde
iliskinin oldugu goézlenmistir (90).

Dilber ve Akman'in ¢alismasinda 6gretmen adaylarinda iletisim beceri diizeyinin
ortalamanin iistiinde yiiksek ¢iktigi, bagimsiz degisken olan cinsiyeti, boliimii ve baba
egitimi ile iletisim becerisi arasinda pozitif yonlii bir iliski olmadig1 gézlenmistir. Buna
ragmen baba-anne egitim durumlari, aile egitim durumlar1 ve iiniversiteye baslamadan
onceki yasanan yer degiskeni arasinda anlamli iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir
91).

Ozbey ve ark. tarafindan antrendrlere ydnelik yapilan ¢alismanm sonucuna ise
gore antrendrlerin iletisim becerilerini gelistirecek ortamin saglanmasi ve bu konu
hakkinda farkindalik yaratilip daha bilingli olmalarinin gerekliligi sonucuna varmislardir

(92).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Malatya Genglik ve Spor I Miidiirliigiinde ¢alisanlarin iletisim becerilerini analiz
etmek amaciyla yapilan bu c¢alismada nicel arastirma modellerinden tarama modeli
kullanilmistir. Bu modelde ge¢miste yasanmis ya da yagsanmaya devam eden bir durumun

betimlenmesi saglanmaktadir (93).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2022 y1li Malatya Genglik ve Spor 11 Miidiirliigiinde calisan
870 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise seckisiz olarak belirlenmis 182

kisiden olusmustur.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Korkut tarafindan gelistirilen “Iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” nden yararlanilmistir. Kisilerin iletisim
becerisi konusunda kendilerini nasil degerlendirdiklerini tespit etmek iizere, “gecerlilik
ve giivenilirlik ¢caligmalar1” Korkut tarafindan yapilan bu 6lgek, “5’ i likert tipinde” 25
adet sorudan olugsmaktadir. Olcekte hicbir zaman, nadiren, bazen, siklikla, her zaman
ifadeleri yer almaktadir. Olgek hicbir zamandan (1) her zamana (5) dogru
puanlanmaktadir. Olcekten almabilecek en yiiksek puan 125, en diisiik puan 25' tir.
Olgekten elde edilen yiiksek puan kisilerin iletisim becerilerini yiiksek olarak
degerlendirdikleri sonucunu vermektedir. Olgekte ters olarak toplanan cevap yoktur.
Testin tekrar1 yontemi ile yapilan giivenirlik ¢aligmasi sonucunda 6lgegin giivenirlik
katsayis1 .76 (p<.001) olarak elde edilmistir. I¢ tutarlilik katsayisi olarak alfa degeri ise
.80 (p<.001) olarak bulunmustur (94). Arastirmamizin cronba alfa degeri ise .82 (p<.001)

olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilmistir. Stirekli degiskenlerin
normallik analizinde kolmogorov-smirnov ve shapiro-wilk testleri tercih edilmistir.
Normal dagilima uygunluk gosteren siirekli degiskenlerin bagimsiz {i¢ veya daha fazla
grup kiyaslamalarinda One-Way ANOVA testi kullanilirken, normal dagilima uymayan
stirekli degiskenlerin bagimsiz grup kiyaslamalarinda Kruskal-Wallis H testi
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kullanilmistir. Normal dagilima uygunluk gosteren siirekli degiskenlerin bagimsiz iki
grup kiyaslamalarinda student t testi kullanilirken, normal dagilima uymayan siirekli

degiskenlerin bagimsiz iki grup kiyaslamalarinda Mann-Whitney U testi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Orneklem grubunun demografik dzelliklerinin dagilimi

N %
Yas 18-25 36 19.7
26-35 100 54.9
36-45 36 19.7
46 ve lizeri 10 5.4
Cinsiyet Kadm 98 53.8
Erkek 84 46.2
Medeni durum Evli 80 43.9
Bekar 102 56.1
Egitim durumu Lisans 147 80.7
Lisansiistii 35 19.3
Cahsma siiresi 5 yildan az 70 38.5
5-10 yil 81 44.5
11-15 y1l 22 12.0
16 y1l ve iizeri 9 5.0
Kurumdaki gorev Miidiir 12 6.5
Sube miidiirii 11 6.0
Antrendr 123 67.5
Spor egitim uzmani 36 20.0
Total 182 100.0

Arastirmaya katilanlarin yas araligma baktigimizda ¢ogunlugunun 26-35 yas
araliginda oldugu gozlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %53.8° i kadmn, %46.2° si
erkektir. Arastirmaya katilanlarm %43.9° 1 evli, %56.1° 1 bekardir. Arastirmaya
katilanlarin egitim durumu %80.7 lisans, %19.8' i lisansiistli seklindedir. Arastirmaya
katilanlarin ¢alisma siiresi degiskenine gore %38.5” 1 5 yildan az siiredir, %44.5” i 5-10
aras1 yil stiredir, %12.0° si 11-15 yil aras1 siiredir, %5.0° si 16 yil ve iizeri siiredir
calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin %6.5’ 1 miidiir, %6.0° 1 sube midiirii, %67.5” i

antrenor, %20’ si ise spor egitim uzmanidir.
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Tablo 4.2. IBDO 6lgek toplaminin tanimlayici istatistikleri

N Minimum Maksimum Ortalama SS Skewness Kurtosis

IBDO 182 .00 100.00  87.6264 11.86634 -2.562 .180 15.103 .358

Tablo 4.2'de sunulan IBDO &lgeginin toplam puanlarma dair tanimlayici
istatistikler, 182 katilimei iizerinden incelenmektedir. Olgegin ortalama puani 87.6264 ve
standart sapmas1 11.86634'tiir. Dagilimin carpiklik (skewness) degeri -2.562 olarak
belirlenmisken, basiklik (kurtosis) degeri .180 ile .358 arasinda degismektedir, bu da

dagilimin asimetrik ve asir1 basik olmadigmi gostermektedir.

Tablo 4.3. IBDO 6lgek toplaminim yas degisken gruplarma gdre normallik analizi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Yas . .
Istatistik SD p Istatistik SD p

18-25 213 36 241 .660 36 201
.. 26-35 .199 100 .061 .886 100 .058
IBDO

36-45 172 36 .059 .893 36 051

46 + 368 10 101 729 10 .100

Tablo 4.3'te, IBDO 6lgeginin toplam puanlarinin yas gruplarina gére normallik
analizi sunulmaktadir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri, yas gruplari
arasinda p-degerlerine bakildiginda, 6zellikle 26-35, 36-45 ve 46 ve iistii yas gruplarinda

normal dagilima daha yakin sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Tablo 4.4. IBDO 6lgek toplaminim cinsiyet degisken gruplarma gore normallik analizi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Cinsiyetiniz )
Istatistik SD p Istatistik SD p
. Erkek 190 84 591 729 84 .091
IBDO
Kadin 176 98 370 .903 98 .300

Tablo 4.4'te, IBDO olgeginin toplam puanlarimin cinsiyet gruplarma gore
normallik analizi sunulmaktadir. Her iki cinsiyet i¢in de, Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerinin p-degerleri incelendiginde, normal dagilim varsayiminin genel
olarak karsilandig1 goriilmektedir. Ozellikle kadin grubunda, p-degerlerinin daha yiiksek
oldugu dikkat cekmektedir, bu da normal dagilima daha yakin bir veri seti oldugunu isaret

edebilir.
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Tablo 4.5. IBDO 6lgek toplaminm medeni durum degisken gruplarina gére normallik

analizi
Medeni Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Durumunuz  Istatistik ~ SD P Istatistik ~ SD P
L Bekar 154 102 .382 172 102 .658
IBDO
Evli 178 80 170 .879 80 078

Tablo 4.5'te, IBDO 6lgeginin toplam puanlarinin medeni durum gruplarina gore
normallik analizi sunulmaktadir. Her iki medeni durum kategorisi i¢in de, Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin p-degerleri incelendiginde, normal dagilim
varsayiminin genel olarak karsilandigi goriilmektedir. Bekar grubunda ve evli grubunda

benzer sekilde, p-degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4.6. IBDO 6lgek toplammin egitim durumu degisken gruplarma gore normallik

analizi
Egitim Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Durumunuz Istatistik SD P Istatistik ~ SD P
IBDO
Lisans 167 147 .365 782 147 285
Lisansiistii 241 35 469 812 29 400

Tablo 4.6'da, IBDO 6lceginin toplam puanlarmm egitim durumu gruplarma gore
normallik analizi sunulmaktadir. Her iki egitim kategorisi i¢in de, Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testlerinin p-degerleri incelendiginde, normal dagilim varsayiminin
genel olarak karsilandig1 gozlemlenmektedir. Lisans ve lisansiistii egitim gruplar1 i¢in p-

degerlerinin kabul edilebilir aralikta oldugu belirlenebilir.
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Tablo 4.7. IBDO &lgek toplammin calisma siiresi degisken gruplarma gore normallik
analizi

Calisma Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Siireniz [statistik SD P [statistik SD p
IBDO 0-5yil 178 50 475 714 50 370
5 yilda 2717 20 .101 780 20 200
5-10 y1l 218 81 216 .882 81 .320
11-15 y1l 181 22 .580 .884 22 410
16 yil + .293 9 .052 795 9 .068

Tablo 4.7'de, IBDO 6lgeginin toplam puanlarinin ¢alisma siiresi gruplarina gore
normallik analizi sunulmaktadir. Farkli ¢alisma siireleri icin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerinin p-degerleri incelendiginde, genel olarak normal dagilim
varsayiminimn karsilandig1 goriilmektedir. Ozellikle, 16 yil ve 5 yilda olan gruplarda p-
degerlerinin daha diisiik oldugu, ancak 5-10 yil ve diger gruplarda kabul edilebilir p-

degerleri oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 4.8. IBDO 6l¢ek toplaminin kurumdaki gérev degisken gruplarma gore normallik

analizi
Kurumdaki Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Goreviniz Istatistk ~ SD p Istatistik ~ SD P
IBDO Antrenér 181 123 200 912 123 068
Miidiir 364 12 469 721 12 285
Spor Egitim uz. 205 36 .200 .620 36 400
Sube Midiirii 410 11 320 .643 11 .320

Tablo 4.8'de, IBDO b6lgeginin toplam puanlarnin kurumdaki gorev gruplarma
gére normallik analizi sunulmaktadir. Farkli gorev kategorileri i¢in Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin istatistiksel degerlendirmeleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, genel olarak normal dagilim varsayimmin karsilandig:
belirlenmektedir. Ancak, tiim gruplar icin p-degerlerinin kabul edilebilir sinirlarda

oldugu, istatistiksel olarak anlamli1 bir sapma olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.9. IBDO 6lgek toplaminin yas gruplarma gore kiyaslanmasi

Yas N Ortalama SS F p
18-25 36 85.8056 17.80661
26-35 100 87.5900 9.58544
36-45 36 87.9444 10.97515 1.082 358
46 ve lizeri 10 93.4000 8.30261
Total 182 87.6264 11.86634

Tablo 4.9'da, IBDO 6lgeginin toplam puanlarmin yas gruplarina gore kiyaslanmasi
sunulmaktadir. F-testi sonuclar1 incelendiginde, yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (F=1.082, p=0.358). Ozellikle 46 ve iizeri yas

grubunda daha yiiksek bir ortalama puanin oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 4.10. iIBDO 6l¢ek toplaminin cinsiyet gruplarina gore kiyaslanmasi

Cinsiyetiniz N Ortalama SS t p
L Kadin 98 87.7551  9.41600
IBDO 158 437
Erkek 84 87.4762 14.26215

Tablo 4.10'da, IBDO &lceginin toplam puanlarinin cinsiyet gruplarma gore
kiyaslanmasi1 sunulmaktadir. Iki grup arasinda yapilan t-testi sonuglarina gore (t=0.158,
p=0.437), cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamhi bir farklilik olmadigi

belirlenmistir. Ortalama puanlar ve diger istatistiksel degerler benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.11. IBDO 6l¢ek toplaminm medeni durum gruplarma gore kiyaslanmasi

Medeni t p
N Ortalama SS
Durumunuz
) . Bekar 102 85.9216 13.50591 2.212 .028
IBDO
Evli 80 89.8000 8.99282

Tablo 4.11'de, IBDO 6lgeginin toplam puanlarinin medeni durum gruplarina gore
kiyaslanmas1 sunulmaktadir. Bekar ve evli gruplar1 arasinda yapilan t-testi sonuglarma
gore (t=-2.212, p=0.028), medeni durumun puanlar {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Evli grubun ortalama puaninm, bekar gruba gore

istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.12. iBDO 6lgek toplammin egitim diizeyi gruplarina gére kiyaslanmasi

Egitim
N Ortalama SS F P
Diizeyi
Lisans 147 86.9388 12.23247
Lisanstistii 35 91.3704 9.49959 1.367 0.254
Total 182 87.6264 11.86634

Tablo 4.12'de, IBDO 6l¢eginin toplam puanlarmnin egitim diizeyi gruplarmna gore
kiyaslanmas1 sunulmaktadir. F-testi sonuglarina gore (F=1.367, p=0.254), egitim diizeyi
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir. Farkl

egitim diizeylerine sahip gruplarin puan ortalamalar1 benzerlik gostermektedir.

Tablo 4.13. IBDO 6l¢ek toplammin ¢alisma siiresi gruplarma gore kiyaslanmasi

Calisma
N Ortalama SS F P
Siiresi
5 yildan az 70 85.9143 14.63839
5-10 yul 81 87.8519 9.87941
11-15 y1l 22 90.2273 9.07079 1.374 252
16 yil ve lizeri 9 92.5556 8.57483

Total 182 87.6264 11.86634

Tablo 4.13'te, IBDO 6l¢eginin toplam puanlarmin ¢alisma siiresi gruplarma gore
kiyaslanmasi sunulmaktadir. F-testi sonuglarma gore (F=1.374, p=0.252), calisma siiresi
gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Farkli

calisma siireleri i¢in puan ortalamalar1 benzerlik gostermektedir.
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Tablo 4.14. iBDO 6lgek toplammin kurumdaki goreviniz gruplarma gére kiyaslanmasi

Kurumdaki
N Ortalama SS F P
Goreviniz
Antrenor 123 87.0650 10.06270
Spor Egitim
36 85.5000 17.15892
Uzmani
Miidiir 12 92.6667 10.31621 2.842 .039
Sube Mudiirii 11 95.3636 7.01816
Total 182 87.6264 11.86634

Tablo 4.14'te, IBDO &lgeginin toplam puanlarmin kurumdaki gorev gruplarma
gore kiyaslanmast sunulmaktadir. F-testi sonuclarma gore (F=2.842, p=0.039),
kurumdaki gorev gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Ozellikle Miidiir grubunun puan ortalamasmm diger gruplardan

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir

Tablo 4.15. IBDO 6l¢ek toplaminin kurumdaki géreviniz gruplarma gore post-hoc coklu

kiyaslamalar1
95% Giiven
Ortalama
(I) Kurumdaki (J) Kurumdaki Aralig
Farki .
Goreviniz Goreviniz @) Alt Ust Fark
Smir Siur
Spor Egitim
1.56504 -4.1796 7.3097
Uzmani
Antrenor (a)
Miidiir -5.60163  -14.7700  3.5667
Sube Miidiirii -8.29860  -17.8391  1.2419
Antrenor -1.56504 -7.3097 4.1796
Spor Egitim
Miidiir -7.16667  -17.2719  2.9386 b-d
Uzmani (b)
Sube Miidiirii -9.86364  -20.3077 .5804
Antrenor 5.60163 -3.5667  14.7700
Spor Egitim
Miidiir (¢) 7.16667 -2.9386 17.2719
Uzmani
Sube Miidiiri -2.69697  -15.3515  9.9575
Sube Miidiirii (d) Antrenor 8.29860 -1.2419  17.8391
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Spor Egitim d-b
9.86364 -.5804 20.3077
Uzmani

Miidiir 2.69697 -9.9575  15.3515

Tablo 4.15'te, IBDO &lgeginin toplam puanlarinin kurumdaki gérev gruplar
arasinda post-hoc ¢oklu kiyaslamalar1 sunulmaktadir. Tabloya bakildiginda, Spor Egitim
Uzmani ile Sube Miidiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diger gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gozlenmemektedir.
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5. TARTISMA

Iletisim becerilerinde, gerekli degerlendirmeleri yapmak, iletilmek istenen mesaji
anlamak olarak ifade edilebilir. Iletisim becerileri dncelikle bilgiyi duyup hissetmeyi,
ardindan beynimize iletmeyi ve anlamay1 igerir. iletisim becerisini baska bir acidan
tanimlayacak olursak; iletisim becerisi, karsi tarafin duygu ve diisiincelerine dikkat
edebilme, iletmek istedigini dogru bir sekilde, higbir 6rtbas etmeden aktarabilme, iletigim
kurabilme becerisidir. Iletisim, insanlarm birbirini incitmeden ve kisisel sinirlara sayg1
duyarak sozlii veya yazili olarak etkilesimde bulunmasi, iletisim araglarini bu dogrultuda
kullanmasi ve toplum i¢inde olumlu iliskiler kurmasidir. Toplumsal yasami kolaylastiran

davranislar1 benimseyerek birey, etkili bir sekilde topluma entegre olabilir.

Iletisim becerisini genel olarak tamimlayacak olursak; karsimizdakini dogru
anlamaya oldugu kadar karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini de iyi anlamaya uygun
hazir olma, degerlendirme, vermek istedigimiz mesaji dogru bir sekilde iletmek i¢in
uygun iletisim kanallarim1 kullanma olarak tanimlanabilir. Iletisim, mesajlarimizin
anlasilip anlagilmadigini ve geri bildirim alinip alinmadigini test etmektir. Giiniimiizde
spor isletmelerinde ve her tiirlii organizasyonda aktif rol oynayan spor yoneticilerinin

iletisiminin gii¢lii olmasi1 gerekir.

Arastirma katilimcilar1 arasinda yer alan Genglik ve Spor I Miidiirliigii
calisanlarinin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmis, 6zellikle 46 ve lizeri yas grubunda daha yiiksek bir ortalama puanin oldugu
gozlemlenmistir. Ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi gozlenmistir.
Arastirma sonucumuzu destekler nitelikte calismalar yapan Tepekoylii (95), Tepekoyli
ve ark. (96)' da BESYO 6grencilerinin iletisim becerileri iizerine yapilan arastirmada, yas
degiskeninin iletisim becerileri lizerinde belirgin bir etkisinin olmadigi bulgularina
varilmistir. Diger taraftan Ulukan (97) spor yapan ve yapmayan iiniversite grencilerinin
yaslar1 arttik¢a iletisim becerilerinin gelistigini gozlemlemislerdir; ancak 6grencilerin
yaslar1 ile iletisim becerisi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir. Bu bulgular ¢alisgmamizi desteklemistir.

Arastirma grubunda yer alan Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarinin cinsiyet
degiskenine gore kiyaslanmasi sonuglarina gore, cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir. Akdagcik ve Mamak (98) ve Cevik (99)
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yaptiklari caligmalarda cinsiyet degiskeni ile iletisim beceri diizeyi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigmi gosteren sonuca ulagmiglardir. Goksel ve ark. (100) spor lisesi
ogrencileri arasinda iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadigi ve bu sonucun,
cinsiyet degiskeninin arastirma bulgularini1 destekledigi gozlemlenmistir. Ayrica,
iniversite Ogrencileri arasinda ise iletisim becerilerinin seviyesinde cinsiyete bagli
anlamli bir farklihk saptanmamustir. Yilmaz (101) Genglik ve Spor i1 Miidiirligii
personelinin iletisim becerileri lizerine yapilan ¢alismada, cinsiyet agisindan yapilan
karsilastirmada, 6lcegin herhangi bir alt boyutunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu c¢alismalar mevcut arastrmamizin sonucunu

destekler niteliktedir.

Arastirma grubunda yer alan Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii calisanlarmmn medeni
durum degiskenine gore medeni durumun puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Evli grubun ortalama puaninin, bekar gruba gore istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bozkurt (102), Levent (103), Kayhan (104) ve
Ozer (105) tarafindan yapilan ¢alismalarda medeni durum degiskeniyle ilgili yapilan
analizde, smif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinde belirgin bir farklilik gézlenmemistir.
Acar (106) evli 6gretmenlerin iletisim becerilerinin, bekar 6gretmenlere gore daha
gelismis oldugu ve saglikli iligkiler i¢cin temel bir unsurun insanlarin konusma ve dinleme
yeteneklerine sahip olmalarmin 6nemini vurgulamistir. Yeltekin (107), ¢evik kuvvette
gorev yapan polislerin iletisim becerilerinde medeni durum agisindan bir farklilik
olmadigmi belirtmis olsada, aksine Akyon ve Tiikeltiirk (108) c¢alismalarinda evli
polislerin iletisim becerilerinin bekar polis memurlarma gore daha olumlu oldugu
belirtilmistir. Literatiir incelendiginde mevcut arastirmayr destekleyen ya da

desteklemeyen bir¢ok calismanim yapilmis oldugu tespit edilmistir.

Arastirma grubunda yer alan Genglik ve Spor 11 Miidiirliigii galisanlarmin egitim
diizeyi gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Farkl1 egitim diizeylerine sahip gruplarin puan ortalamalar1 benzerlik gostermektedir. Sert
(109), Atalay (110), Giiliim (111), Celik (112) ve Serttas ve Tanyildiz1 (113) yapilan
aragtirmalarda, egitim diizeyi ile iletisim beceri seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu arastirmanin sonuglari, dnceki c¢ok sayida yapilan c¢aligmanin

sonuclarmi destekler niteliktedir.
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Arastirma grubunda yer alan Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii calisanlarinm ¢alisma
stiresi degigskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Farkli calisma siireleri igin puan ortalamalar1 benzerlik gostermektedir. Yirmibescik
(114) ve Altunkaya (115) kurumdaki ¢aligma siiresi degiskeni ile iletigim beceri diizeyleri
arasinda anlamli ve belirgin bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Bu sonug
calisma siiresi degiskenlerinin iletisim beceri diizeyleri iizerinde Onemli bir etken
olmadig1 sonucunu vermektedir. Ayni zamanda bu g¢aligmalar mevcut arastirmamizi

destekler niteliktedir.

Arastirma grubunda yer alan Genglik ve Spor II Miidiirliigii calisanlarinin gérev
grup degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.
Ozellikle Miidiir grubunun puan ortalamasmin diger gruplardan istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yiliksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoOneticilerin
iletisim becerilerinin olduk¢a yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumun, ydneticilerin
tamamimnin Universite lisans ve tizeri egitim almis olmalarindan kaynaklandigi
disiiniilebilir. Celik (116) yaptig1 ¢alismada, okul yoneticilerinin iletisim beceri diizeyleri
ile Ogretmenlerin iletisim becerileri arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Bu bulgular, arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. Orgiitlerdeki
etkinlik ve verimlilik, ¢calisanlarin basarilarma baghdir; bu basarilar da yiiksek iletisim
becerilerine sahip olmalarima dayanir (117). Bu arastirma, spor oOrgiitlerinde yer alan
yoneticiler ve ¢alisanlarin iletisim becerileri hakkindaki anlayisimizi artirarak alan yazini

zenginlestirmektedir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Malatya Genglik ve Spor Il Miidiirliigii ¢alisanlarinm iletisim becerilerinin

incelenmesi amactyla yapilan bu ¢aligsmanin sonucunda asagidaki sonuclara ulasilmistir:

e Arastirma katilmcilar1 arasinda yer alan Genglik ve Spor Il
Miidiirligii ¢alisanlarinin yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik oldugu belirlenmis, 6zellikle 46 ve tlizeri yas grubunda daha yiiksek
bir ortalama puanin oldugu gézlemlenmistir.

e Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore kiyaslanmasi sonuglarina gore, cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

e Arastrma grubunda yer alan katilimcilarm medeni durum
degiskenine gore medeni durumun puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Evli grubun ortalama puaninin, bekar gruba
gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

e Arastrma grubunda yer alan katilimcilarm egitim diizeyi
gruplarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir.
Farkli egitim diizeylerine sahip gruplarin puan ortalamalar1 benzerlik
gostermektedir.

e Arastrma grubunda yer alan katilimcilarin c¢aligma siiresi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir. Farkli ¢alisma siireleri i¢in puan ortalamalar1 benzerlik
gostermektedir.

e Arastirma grubunda yer alan katilimcilari gorev grup degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Ozellikle
Miidiir grubunun puan ortalamasinmn diger gruplardan istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.2. Oneriler

Malatya Genglik ve Spor I Miidiirliigii calisanlari igin;
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e lletisimin kazanilabilir bir beceri oldugu ve egitimle degisebilen bir
kavram oldugu goz oniinde bulundurularak, ¢alisanlara iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik isbirlikleri dnerilebilir; 6zellikle Milli Egitim Bakanligi,
Universiteler ve Spor Bakanliga bagli federasyonlarla isbirligi yapilabilir.

e [letisim becerileriyle ilgili arastirmalarin daha genis &rneklem
gruplartyla tekrarlanmasi ve calisanlarin iletisim becerilerinin gelisimini

izlemeye yonelik ¢aligmalar tesvik edilmelidir.
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EK-2: Demografik Bilgi Formu

Degerli Katilimcilar;

Bu anket formu ile elde edilecek veriler Indnii Universitesi Spor Yoneticiligi
Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan akademik bir ¢aligmada kullanilacaktir. Degerli

katiliminiz i¢in simdiden tesekkiirler.

1’inci sayfada Kisisel Bilgi Formu (6 soru), 2’nci sayfada Iletisim Becerileri

Degerlendirme Olgegi (25 soru) yer almaktadir.

Bu olcekler Malatya Genglik ve Spor Il Miidiirliigii Calisanlarmin Iletisim
Becerilerinin Incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu 6lgekler iletisim becerilerinizi
Olgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu
diisiinerek okuyunuz iligkilerimizdeki 6zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne
zaman iliskide bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle

ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz.

Ferat BIRKAN
Inonii Universitesi

Saghk Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BILGi FORMU

1. Yas:  18-25-() 26-35-() 36-45-() 46 ve lizeri-( )

2. Cinsiyetiniz: Erkek ()  Kadmn ()

3. Egitim Durumu: Ilkokul () Ortaokul() Lise () Lisans() Lisansiistii( )

4. Kurumdaki Goreviniz: Miidiir( ) Sube Miidiiri ( )
Antrenor () Spor Egitim Uzmani ()

5- Caligma Siiresi:  Syildanaz () 5-10yil( ) 11-15yil( ) 16 yil ve lizeri( )

6. Medeni Durum: Evli( ) Bekar( )
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EK-3: iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi

Her

LZaman

Sikhkla

RBazen

Madiren

Higbir

Zaman

|-Sorunianm dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak
aynlirlar.

2- Diisiincelerimi istedigim zaman anlasibir bigimde ifade
edebilirim.

3- Baskalanm bir kasit aramadan dinlerim.

4- Sosyal iliskide bulundugum insanlan oldugu gibi kabul
ederim.

5= Insanlarin énemli ve degerli oldugunu diistiniiriim,

6- Binsiyle ilgili bir karara varmadan dnce onunla ilgili
gozlemlenimi gizden gegirinm.

7- iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek
igin onlara zaman ayinnm

B-insanlara kars: sicak bir ilgi duyanm.

O-insanlara gerektiginde yardim etmekten hoglanirm.

10- Olaylara degisik agilardan bakabilinm.

11- Diisiincelerimle yaptiklanm birbirleriyle tutarlidir.

12- [liskilerimin daha iyiye gitmesi icin bana diisenleri yapmaya
dzen gisterinm.

13- Kendime ve baskalanna zarar vermeden igimden geldigi gibi
davranabilirim.

14- Arkadaslanmla beraberken kendimi rahat hissederim.

15- Yasadimim olaylardaki coskuyu her halimle baskalanina
iletebilirim.

16- Iliskilerim nasil gelistiini ve nereye gittigini anlamak icin
diisiinmeye zaman ayinrim.

17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayninti oldugunda
konunun agiZa kavusmas: igin sorular soranm.

18- Benimle 6zel olarak konugmak 1steyen bir arkadasmm
oldugunda konuyu avakiistii konusmamaya dzen ghsteririm.

19- Birisini anlamaya ¢alisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

20- iliskilerimi zenginlestiren eglenceli, kevifli bir vamm var.

21-Birising bir dneride bulunurken. onun Gner vermemi isteyip
istemedigine dikkat ederim.

22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek
istedigini anlamaya cahisimm.

23- lletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigim
hissederim.

24-Bir yakimimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayic
olmayan bir dille konusmak icin ginsimde bulunurim.

25- Karsimdakini dinlerken surf kendi merakim gidermek igin
ona dzel sorular sormaktan kacimirim.
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EK-4: Etik Kurul Raporu
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