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ONSOZ

Kiiresellesmenin  ekonomik hayatin en belirleyici unsuru oldugu
giiniimiizde, “Ol¢me-Ol¢iimleme” meslegi olan muhasebe ve muhasebecilik giin gectikge
artan bir 6neme sahip olmakta ve bu slireg muhasebe meslek elemanlarini, ticari hayatin
vazgecilmez yapitag1 haline getirmektedir. Artik muhasebeciler, ulusal ve uluslararasi
isletmelerin, kurumlarin ve devletlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu, giivendigi kisiler
arasindadir ve dolayistyla muhasebecilik de en ¢ok tercih edilen mesleklerden biri haline

gelmistir.
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OZET

[ARAL, Kahraman]. Mali Miisavitlerin Is Tatmini Diizeyinin Belirlenmesi: TR-A1
Diizey 2 Bolgesinde Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi, 2017, (97)

Gliniimiizde wulusal ve wuluslararast1 piyasalar arasindaki hareketlerin
biitlinlesmesini saglayan kiiresellesme ve yeni ekonomi anlayisi, sosyal ve siyasal
hareketler, konjonktiirel dalgalanmalar igletmeleri dogrudan etkilemektedir. Bu etkiler
dogrultusunda, isletmeler faaliyetlerinin devamliligini saglayabilmeleri acisindan gelir-
gider dengelerini saglamak i¢in ¢aba gdstermek zorunda kalmaktadirlar. Hem ulusal hem
de uluslararasi piyasalardaki rakipleriyle rekabet etmek zorunda olan isletmelerin, gelir
ve giderlerinin hesaplanmasi ve elde dilen gelirden vergisel yiikiimliiliiklerin
Odenebilmesi, yasal ve vergisel yeniliklerin isletme politikasina entegre edilebilmesi igin
muhasebe meslek mensuplarina ve Mali Miisavirlere ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu nedenle
tim muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii ve sorumluluklarini arttirmaktadir.
Meslek mensuplar1 degisen yasal diizenlemelere ve teknolojik gelismelere ayak
uydurmak zorunda kalmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki iglerini icra
ederken, hem devlet kurumlariyla hem isletme i¢i ve dis1 kurumlarla iligki i¢indedirler.
Bu karmasa igerisinde muhasebe meslek mensuplar1 zaman faktoriinii etkin kullanmak
zorundadirlar. Zaman baskisiyla diger meslek mensuplarina gore sosyal hayatlarindan
daha fazla 6diin vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda yaptiklan ise karsi
tutumlari, yaptiklari isten elde ettikleri tatmin diizeyleri olumsuz etkilenebilmektedir. Bu
yiizden meslek mensuplarinin is tatmin diizeylerinin incelenmesi ve is tatminlerine etki
eden faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu tez calismasinda, TR-A1 Diizey 2
Bolgesindeki illerdeki (Erzurum, Erzincan, Bayburt) Mali Miisavirlerin, is tatmin
diizeyleri ve is tatminlerine etki eden demografik faktorler arastirilmistir. Bu amaca
ulasabilmek icin Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyette bulunan Mali
Miisavirlere Appleton v.d. (1998) tarafindan gelistirilmis anket formu uygulanmstir.
Elde edilen veriler; Frekans Analizi, A¢iklayict Faktdr Analizi, Bagimsiz Orneklem T
Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA Testi), Coklu Karsilastirma Analizi (LSD
Testi) kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda, Meslekte Bulunan Kisiler
Ile Tliskiler’ yoniinden en yiiksek is tatmini ortalamasimna, Calisma Siiresi(saat/giin)’
degiskeninde en diisiik is tatmini ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Demografik

degiskenlere gore; yas, medeni durum ve meslekte ¢alisma siiresi degiskeni agisindan



Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik gostermemektedir. Cinsiyet degiskeni
acisindan sahip olunan mesleki sorumluluk ve mesleki islerin ¢esitliligi boyutlarinda da
elde edilen kazang boyutunda oldugu gibi erkelerin kadinlara nazaran daha yiiksek is
tatmin diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim degiskenine gore Yiiksek Lisans /
Doktora dgrenimine sahip olanlarin elde edilen kazang ydniinden hem On lisans hem de
Lisans 6grenimine sahip olanlardan daha yiiksek bir is tatmini degerine sahip olduklari
sonucuna ulagilmigtir. Erzurum ve Erzincan’da faaliyet gdsteren Mali Miisavirlerin ‘Elde
Edilen Kazang’ boyutunda Bayburt ilinde faaliyet gosteren Mali Miisavirlerden daha
yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensuplari, Is tatmini

\



ABSTRACT

[ARAL, Kahraman]. Mali Miisavirlerin Is Tatmini Diizeyinin Belirlenmesi:TR-
Al Diizey 2 Bolgesinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2017, (97)

Globalization and the new economy policy, social and political movements,
cyclical fluctuations directly affect business. In accordance with this effects business have
to make an effort to provide their operating activities. Business in which to compete their
own rivals both national and international market they need to employ accountant and tax
professional to calculate income and expense, to pay tax liabilities and to integrate legal
and taxational innovations to business policy. For this reason, responsibilities of
accountants and tax professionals increase. A members of professions have to keep in
step with technological changes and legislative regulations. These persons keep in touch
with the government and any of the business while working. They don’t have to waste of
time. As a result of all these reason and the pressure of time they have to sacrifice their
family and own life. In this situation their job attitude and satisfaction effect negative. For
this reason, it need to examine job satisfaction and attitude levels of members of
profession. In this study examined the demographic factors affect job satisfaction in
TRAT Level 2 region. To reach this purpose it has carried out the questionnaire developed
by Appleton et all. (1998). The data obtained from questionnaire analyzed by using
Frequency analysis, explanatory factor analysis, independent sample T Test, One-way
ANOVA, Multiple comparisons test (LSD). As a result of these analysis from the point
of ‘relationship between in the same job’, working hours has the highest average. As a
demographic variable; age, marital status and job year, the job satisfaction level differ
from other variables. Professional liability in terms of marital status mans has lower job
satisfaction key to women. In terms of income variables differs educational levels. As a
last result in terms of income members of professions has a lowest satisfaction level in

Bayburt in comparison with Erzurum, Erzincan.

Keywords: Account, Account Members of profession, Job satisfaction.
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GIRIS

Giliniimiizde muhasebe mesleginin i¢eriginin genislemesi ve kapsaminin artmasi,
bu meslege gereken onemi artirmistir. Muhasebe mesleginde sadece meslek mensuplari
ve isletmeler degil, vergilerin diizenlenmesi ve diizenlenen vergilerin saglikli ve
sistematik bir bi¢imde toplanmasinda muhasebe meslek mensuplarini araci olarak
kullanan devlet ve yapilan islemler sonucunda ¢ikan verilerden yararlanmak isteyen tiim
toplum bulunmaktadir. Bu ylizden muhasebecilik mesleginde meslek mensuplarinin
hukuksal sorumluklarinin yaninda sosyal sorumluluklar1 da vardir. Muhasebe meslek
mensuplar1 verilen gorevleri sadece isletme veya vergi toplayan devlet icin degil
toplumun tiim kesimlerini diislinerek yerine getirmelidir.

Muhasebe meslek mensuplari, isletmelerin, devlet ve toplumla arasindaki bag:
olusturmaktadir. Bu bag ne kadar saglam ve iiretken olursa ekonomik isleyis, devletin
halkina sundugu hizmetler, yatirnmcilarin saglikli kararlar almasi, saglikli yatirimlar
sonucunda karliligin artmasi ve yeni istthdam olanaklarinin olusmasi, tiikketen ekonomi
yerine iiretken ekonominin ortaya ¢ikmasi gibi birgok yarari ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bakimdan gelisen ve degisen diinyada isletmelerin muhasebe
departmanlarindan beklentilerinin artmasi, muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii
artirmigtir. Bu i yiiklerinin giderek artmasiyla, calisma siirelerinin fazlaligi, mesleki
sorumluluklar, elde edilen kazan¢ diizeyi ve yapilan islerin ¢ok dikkat ve Ozen
gerektirmesinden Otiirli islerde yapilan kiiciik hatalar ve yanlislar onemli sonuglar
dogurdugundan meslek mensuplarinin is tatmin diizeylerini dogrudan etkilemektedir.
Mali miisavirlik mesleginde gecmiste fiziksel calismanin fazlaligt ve teknolojik
imkanlarin yetersizligi gelisen teknoloji ile giderilmistir. Ancak meslek mensuplarinin
takip zorlugu, ara eleman ihtiyacinin fazla olmasi, zihinsel ¢alismanin eskiye gore daha
fazla olmasi, degisen yasalarin ve uygulamalarin takibi ve entegresi meslek
mensuplarinin is yiikiinii daha da artirmaktadar.

Muhasebe meslek mensuplarinin i tatminini etkileyen faktorler oldukea cesitlilik
gostermektedir ve calisanlarin kisisel 6zellikleri de dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

Bu calismada Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerindeki Mali Miisavirlerin is
tatmin boyutlar1 incelenmistir. Bu ¢alisma, teorik ve arastirmaya dayali olarak toplam ii¢

boliimden olusmaktadir.



Birinci boliimde, teorik bilgilerle muhasebe bilim dalindan ve muhasebe
mesleginden bahsedilmistir. Ayrica Tiirkiye’de mali miisavirlik meslegi ve bu meslegin
getirmis oldugu gorev ve sorumluluklara deginilerek, muhasebenin kapsam ve 6nemi
aciklanmistir. Sonrasinda ise arastirmanin yapildigi bolgelerdeki muhasebe mesleginin
tlizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, is tatminini tanimlamas1 yapilarak kuramsal yaklasimlar bazinda
incelenmis olup is tatmini ve tatminsizligini etkileyen faktorler incelenmistir.

Uciincii boliimde ise TR-A1l Diizey 2 Bélgesi’nde bulunan illerdeki mali
miisavirlerin is tatminlerini 6lgmek amaciyla elde edilen sonuglar demografik degiskenler

ve is tatmini boyutlar1 olmak iizere istatistiksel olarak test edilmistir.



BIRINCIi BOLUM

1. MUHASEBECILIK KAVRAMI VE TURKIYE’DE MUHASEBECILIK
MESLEGI

1.1. Muhasebe Kavram

Mubhasebe, isletmede alinan kararlar sonucu, cesitli isletme fonksiyonlarinin
yerine getirilmesiyle, isletme varliklarinda ve bu varliklarin kaynaklarinda ortaya ¢ikan
deger degismelerinin belirlenmesi ve bunlarin yeni kararlar almada kullanilabilir veriler
haline getirilmesi seklinde tanimlanabilir (Atabey vd., 2001: 6-7). Bir baska tanima gore
muhasebe, isletmenin isleyisi ile isletmenin ekonomik unsurlar1 arasindaki iligkileri ve
degisimleri, belirli bir donem sonundaki durumlarini kar veya zarar olarak parasal acidan
belirleyebilmektedir (Ozkol, 1998: 15).

Muhasebe, evrensel anlamda isletmenin dili olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu
vd., 2011: 2). Muhasebe, bir oOrgiitiin kaynaklariin olusumunu, bu kaynaklarin
kullanimini, bu kaynaklarda meydana gelen artis veya azaliglar1 ve Orgiitiin finansal
acidan durumunu agiklayan bilgileri lireten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluslara ileten bilgi
sistemidir (Sevilengiil, 2011:3). Muhasebe, isletmenin finansal verilerini toplayan, bu
verileri isletme ile ilgisi olan kisilere kayit, siniflandirma ve analiz yoluyla isleyen, elde
ettigi sonuclar1 donemsel olarak diizenlenen 6zetleyici raporlar halinde sunan sistematik
bir bilgi saglama diizenidir (Biiyiikmirza, 2010: 27). Muhasebe, isletmenin faaliyetlerinin
mal varliginda meydana getirdigi degisiklikleri belgelere dayanarak analiz eder, kaydeder
ve belirli donemlerde mali tablolar araciligiyla muhasebeden yararlanmak isteyen
taraflara bilgi sunan bir sistemdir (Kotar vd., 1995: 210).

Gilinlimiizde ise muhasebe gerekli finansal bilgilerin iiretilmesine hizmet ederek
icerisinde sosyal gercekligi barindirarak uygulamalarin arkasindaki degerleri daha

anlasilir hale getirmeyi amagclayan bir ¢alisma alanidir (Ugma, 2011: 204).



1.2. Muhasebenin Kapsami

Muhasebenin amaci degisiklik géstermemesine ragmen isletmelerin amaglarinin,
faaliyet konulari, hedef kitlesi ve yaptiklari islere gore degisiklik gostermektedir.
Isletmeler alim satim, alip iiretip satmak veya hizmet satis1 olmak iizere faaliyetlerini
belirleyebilirler. Bu faaliyet cesitliliginden dolayr muhasebe sistemininde dallara
ayrilmasina neden olmustur.

Muhasebenin boliimlere ayrilmasi konusunda iki gériis bulunmaktadir. Ilk goriiste
Genel muhasebe ve Maliyet muhasebesi. Diger bir gorlis ise bu ayrima Yonetim
muhasebesinide dahil ederek ii¢ bashikta incelemektedir. Genel olarak Maliyet
muhasebesi YOnetim muhasebesini de kapsamaktadir.

a) Genel Muhasebe: Finansal muhasebe olarak da nitelendirilip, kiymetlerin,
islemlerin ve sonuglarin izlerini devamli olarak depolayan yazili bir bellektir (Lassegue,
1965: 3). Genel muhasebe isletmenin mali yapisin1 gostererek kaynaklarini nerden
sagladig1 ve bunlari nerelere yatirdigini hesaplar iizerinden izler (Sevilengiil, 2008: 20).

Genel muhasebenin faydalar1 su sekilde ifade edilebilir; Isletmenin yapmas:
gereken islemlerin kayit altinda tutulmasini saglar. Onceden yapilan bir isleme geri doniis
saglar. Isletmenin belli bir tarihte ne kadar varlig1 ve borcu oldugunu yani isletmenin mali
durumunu gosterir. Genel muhasebeyi kullanan isletmeler faaliyet tiirlerine gore 3 e
ayrilir:

e Ticari isletmeler: Almis olduklar1 mallar iizerinde herhangi bir degisiklik
yapmadan satan isletmeler olup temel amagclari alim-satim yapmaktir. Ornegin; Oto
galeri, Market vs.

e Uretim isletmeleri: Satacak oldugu mallarin hammaddesini alip belirli giderlere
katlanarak mal1 {iretip li¢iincii kisilere satisa sunarlar. Bu isletmelerin temel amaci mallar
tizerinde degisiklik yaparak veya yeni bir mal ortaya ¢ikartarak satiglarin
gerceklestirmektir. Ornegin; Fabrikalar, Marangozlar vs.

e Hizmet isletmeleri: Bu isletme tiiriiniin amact herhangi bir alim-satim haricinde
hizmet faaliyetlerinde bulunarak gelir elde etmeleridir. Ornegin; Otelcilik, Nakliyecilik,
Bankacilik vs.

b) Maliyet Muhasebesi: Kisaca maliyet tiirlerini, maliyet yerlerini ve maliyet

yiiklemlerini hesaplamak i¢in yapilan islemlerin tiimiidiir (Savci, 2010: 1). Isletmenin



trettigi her bir mamuliin imal edilmesi ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli
giderleri muhasebelestiren, hammadde ve iscilik maliyetlerini uygun bir bi¢imde
kaydeden, siniflayan, raporlayan ve standart maliyetlerle karsilastiran bir muhasebe dali
olarak tanimlanir. Maliyetlerin saptanmasi isletmenin karliligi, mamullerin, boliimlerin
ve imalat disindaki boliimlerin basarisi hem isletme i¢cinde hem de isletme disinda
kullanilmak amaciyla o6lgiiliir analiz edilir ya da tahmin edilir. Maliyet muhasebesi de
aynen yoOnetim muhasebesi gibi isletme yoneticilerine bilgi saglamak amacim
giitmektedir (Ozyiirek, 2009: 8).

¢) Yonetim Muhasebesi: Isletme ydnetiminin belirledigi hedeflere ulasmak ve
bunun i¢in gerekli kontrolleri yapmak, dogru kararlar verebilmek ve bdylece isletmenin
verimliligini artirmak amaciyla genel olarak muhasebeden, 06zel olarak maliyet
muhasebesinden yararlanarak uygun yontem ve tekniklerle kaynaklarin ve maliyetlerin

yonetilmesine denir (Civelek vd., 2008: 206).
1.3. Muhasebenin Temel Kavramlari

Kavramlar bir muhasebe probleminin ¢6ziimii i¢in uygulanacak ilkelerin
saptanmasinda temel olacak goriigleri yansitirlar ve gozlemleri diizene koymak ve
anlayabilmek amaciyla insan diisiincesi sonucunda olusturularak bilgiler arasinda ilgi
kurulmasini saglarlar (Cemalcilar, 2009: 116). Muhasebenin temel kavramlar1 sunlardir
(Kaygusuz vd., 2013: 9):

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

. Isletmenin Siirekliligi Kavrami
. Kisilik Kavrami

. Donemsellik Kavrami

2

3

4

5. Maliyet Esas1 Kavrami

6. Tarafsizlik ve Belgelendirme Kavrami
7. Tutarlilik Kavrami

8. Tam Aciklama Kavrami
9. Ihtiyathilik Kavrami
10. Parayla Olgiilme Kavrami

11. Onemlilik ve Oziin Onceligi Kavrami



Sosyal sorumluluk kavram: Muhasebe mesleginde bu meslegi icra edenler,
iirettikleri bilgilerde ve uygulamalarin gergeklestirilmesinde belli bir grubun degil tim
ilgili gruplarin hatta tiim toplumun ¢ikarlarin1 gozetmek zorundadir. Bu dogru ve tarafsiz
bilgiler 1s1¢inda yararlanicilarin dogru kararlar almasi ve yatinm yapmasini
saglamaktadir.

Isletmenin siirekliligi kavram: Isletmelerin kurulus ana sdzlesmelerinde aksi
bir durum belirtilmedigi siirece isletmelerin dmriiniin sonsuz olarak goriilmesidir. Bu
kavramdan dolayr isletmeler kaynak temininde vade sinirlamasit olmaksizin
yararlanabilirler.

Kisilik kavrami: Bu kavrama gore isletmenin ayr1 bir tiizel kisiligi vardir ve
isletme ortaklarindan ayr1 tutulmaktadir. Muhasebe sadece isletmenin varlik ve
kaynaklartyla ilgilenmektedir.

Doénemsellik kavram: Isletmenin 6mrii siirsizdir ve isletme bu simirsiz dmrii
donemlere ayirmak zorundadir. Isletme her dénemin gelirini giderini ait oldugu déneme
yazmalidir. Clinkii isletme karlilik durumunu ve mali yapisini donemlere ayirarak
gostermelidir.

Maliyet esas1 kavramm: Bu kavramda isletmenin sahip oldugu likidite ve
alacaklar ile maliyeti belirlenmesi miimkiin olan varliklar1 muhasebelestirip, bunlarin
isletmenin varlig1 olma asamasina kadar ki maliyetlerinin belirlenmesidir.

Tarafsizlik ve Belgelendirme kavrami: Bu kavram gere§i muhasebede yapilan
kayitlarin ve uygulamalarin her birinin tarafsiz bir sekilde kaydedilmesi ve sonuglarinin
gecerli belgelere dayandirilarak yapilmasi esas alinmaktadir.

Tutarhhik kavram: Isletme muhasebe politikalarin1 zorunda kalmadig siirece
degistirmesi uygun goriilmemektedir. Ciinkii saglikli bir analiz yapilabilmesi i¢in
birbirini izleyen donemlerde ki muhasebe politikalar1 ayn1 olmak zorundadir.

Tam ac¢iklama kavram: isletmenin donem sonunda ve donem igerisinde ki mali
tablolarinin tam ve anlasilir bir sekilde olmas1 gerekmektedir. Mali tablolar tam anlasilir
bir sekilde diizenlenir ise yatirimcilarda saglikli kararlar verebilir.

Thtiyathlik kavrama: isletmenin ileride karsilasabilecegi olas1 zarar ve giderleri
icin temkinli olmasi, tedbir almas1 anlamina gelmektedir. Bu kavramin gereklilikleri
yerine getirildigi takdirde isletmenin mali yapisina, kisa vadede likidite ve kaynak

sikintisina yol agacak zararlarin 6niine gegmis olmaktadir.



Parayla olgiilme kavrami: isletmenin mali islemlerinin kaydedilmesi ve
Olclilmesi icin ortak bir Ol¢li biriminin olmasi1 gerekmektedir. Bu gereklilikten dolay1
isletmeler ortak 6l¢ii birimi olarak ulusal para birimini kullanmaktadirlar.

Onemlilik ve 6ziin 6nceligi kavram: isletmenin mali islemlerinde ve bu mali
islemlerin sonucunda ortaya ¢ikan tablolarda énemli bilgi kavrami vardir. Eger mali
tablolarin yorumlanmasini agiklanmasini etkileyecek sekilde bir bilginin olmamasi o
bilgiyi 6nemli kilmaktadir. Oziin 6nceligi olarak ise isletmeye en yararli bilgiler ve

gerceklerin géz onlinde olmasi gerekmektedir.
1.4. Muhasebenin Fonksiyonlari

Mubhasebenin fonksiyonlar1 dorde ayrilmaktadir. Bunlar; kaydetme, siniflandirma,
Ozetleme ve raporlama, yorumlamadir (Sevilengiil,2008:10).

Kaydetme: Isletmeyi ilgilendiren mali nitelikteki olaylar1 parasal degerleriyle
muhasebede yasalar ve kurallar esas alinarak kayit altina alinmasidir (Avder,
Ozgelik,2009:2).

Smiflandirma: Cok sayidaki islemin, Ornegin; alis, satig, para, banka vb.
Islemlere ait bilgilerin belirli simif veya gruplara gore diizenlenmesi islemidir
(Siirmeli,2009:9).

Ozetleme ve Raporlama: Giinliik deftere tarih siralamasima gore kaydedilen
bilgilerin oradan da biiyiik deftere intikal eden islem ve olaylarin anlamli olarak
Ozetlenerek tablolar araciligiyla ilgili kisilere ulagsmasidir (Alag6z,2014:16).

Analiz etme ve Yorumlama: Muhasebe raporlarinda ki bilgilerin anlamlarinin

ve olaylar arasindaki iliskilerin arastirilmasina denir (Sevilengiil,2008:11).
1.5. Muhasebenin Kuramsal Yapisi

Ekonomi ve finans diinyasindaki gelismeler, muhasebe sistemi tarafindan tiretilen
bilgilere olan ihtiyacin artmasi ve ¢esitlenmesi muhasebenin i¢inde kalacagi sinirlari,
cergeveyi belirleyen bir kurumsal ¢atiy1 gerekli kilmaktadir. Kurumsal yapr diye ifade
edilebilecek bu c¢ati aslinda bir anayasaya benzemektedir. Kisaca kurumsal yapi,
muhasebe uygulamalarinda anlamli uygulama ilkelerinin ve standartlarinin gelisimine
onderlik eden, finansal muhasebenin ve finansal tablolarin yapisini, fonksiyonunu ve

siirlarint  tanimlayan birbirleriyle iligkili amaglarin ve esaslarin (kavramlarin)



olusturdugu tutarl1 bir sistemi ifade eder. Muhasebenin kuramsal yapisini asagidaki gibi
bir sekil yardimiyla ifade edilebilir (Kutlu,2011:59).

Sekil 1.1. Finansal Muhasebenin Kuramsal Yapisi
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Kaynak: Kutlu,2011:60.

Muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde 6ne c¢ikan hususlara asagidaki
durumlar 6rnek olarak verilebilir (Yanik vd., 2012:596):

e Muhasebe islemlerinde sunumun isletmenin istedigi sekilde degil, yasa,
yonetmelik veya tabi olunan diger hukuki yaptirimlar gozoniinde bulundurularak
yapilmas1 gerekir.

e Muhasebe hizmetlerinin biiylik bir bolimii donemsellik kavrami geregi
ertelenemez ve stoklanamaz.

e Muhasebe islemlerinin sunumunu yapan kisilerde mesleki bilgi, deneyim ve
uzmanlik etkilidir.

e Muhasebe islemlerinde bir aksaklik veya bir hatanin genellikle maddi bir
yaptirimi vardir.

e Muhasebe kaynagmi genellikle onceden yapilmis islemler veya elde edilen
verilerden alarak giivenilirligini saglar. Bu giivenilirliginin temelini somut belgelere
dayanarak olusturur.

e Muhasebe iglemleri yerine getirilirken, muhasebenin bir¢ok ¢aligsma disiplinini
etkilemesi nedeniyle, fiziksel ve zihinsel ¢alismanin yanisira teknolojik bir calisma

ortami muhakkak olmalidir.



e Muhasebe hizmetleri yerine getirilirken, miikellef adina yasa ve kanunlar geregi
rutin olarak yapilmasi gereken bir¢ok hizmet vardir.
e Muhasebe islemlerinde siireklilik esastir. Birgok islem belli bir siire sonra

bitmeyip, siirekli yerine getirilmesi gereken bir 6zellik tagir.
1.6.Muhasebecilik Meslegi

Mubhasebecilik; lahiyat, miihendislik, mimarlik, hukuk ve tip gibi bir meslek
olarak goriilmektedir. Bir ugrasiyr meslek yapan onemli bazi 6zellikleri asagidaki
bi¢gimde siralamak miimkiindiir (Marsap, 1995:4);

 Tiim meslekler karmasik, siirekli gelisen ve yenilenen bir bilgi yapisini igerirler.

* Tim mesleklerde meslek mensuplari, uygulamada karsilagtiklar1 birgok
problemlerin ¢oziimiinde kendi mesleki yargilarini kullanirlar.

» Tiim mesleklerde, kisisel ¢ikarlarin yaninda kamu yararini gézetip ve kamuya
hizmet edecek mesleki bir sorumluluk vardir.

Muhasebe meslek mensuplart isleri geregi devlete, miikelleflere, ¢alistigi kuruma
ve topluma karst sorumluluklar1 olan kisilerdir. Devamli olarak giinceli takip etmek
durumundadirlar. Cilinkii ekonomi alanindaki gelismelerden haberdar olmak, mevzuattaki
degisiklikleri takip etmek ve yasal sorumluluklarini yerine getirmek meslegin gerektirdigi
kosullardir. Sunduklari hizmetleri daha 1y1 hale getirebilmek ve miikelleflerin
memnuniyetini saglamak i¢in aktif olarak rol almalar1 gerekir (Yiiksel,2013:1).

3568 Sayili yasaya gore, muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu;
gercek ve tiizel kisilere ait isletmelerin (Resmi gazete, 1989):

a) Genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince,
defterlerini tutmak, mali tablolarini1 ve beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek,

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini diizenlemek veya bu konularda
misavirlik yapmak,

¢) Mali konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme ve denetim yapmak, mali
tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, raporlar diizenlemek,
tahkim, bilirkisilik gibi isleri yapmaktir.

Muhasebecilik uluslararas: alanlardaki gelisme ve degisimelerle birlikte kendini

yenileyip mesleki sorumluluklarmi ve hedef kitlesini genisletmektedir (Yildiz,



2010:157). Muhasebecilik, uluslarin ekonomik hayatinin yap1 tasini olusturan
isletmelerin muhasebe ve denetimle ilgili mali islelemlerini yasalara ve standartlara bagh
kalarak objektif, nesnel, sir tutar ve giivenilen bir tavirlar yerine getirilmesinde araci olan
bir mesleki faaliyettir (Gokgoz vd., 2012:478). Bu meslekte, bilgi ve yeterliligin yani sira
psikolojik ve sosyolojik degerleri de icinde barindirmaktadir (ibis, 2002:134).

Muhasebe mesleginde 2 taraf bulunmakta olup, meslegin temel faaliyetlerini
yerine getirenler ve bu meslek mensuplarin1 denetleyenlerdir. Muhasebe faaliyetlerini
yiiriitenlere Mali Miisavir, denetim gdrevini iistlenen meslek mensuplarina ise Yeminli
Mali Miisavir denilmektedir (Kaval, 2003:38). Mali Miisavirlik: Muhasebe meslegine ait
mali islemlerle birlikte ticari isletmelerin muhasebe diizenini kurup, gelistirip,
isletmecilik ve mali mevzuatlarinin gerekliliklerini saglayip danigmanlik hizmeti
vermektir (Stirmeli vd., 1995:10).

Muhasebe fonksiyonlarinin = ¢esitliligi  dikkate alindiginda, muhasebecilik
mesleginin, zihinsel ¢aligmaya dayanmasi ve siirekli dikkat isteyen uygulamalarin olmasi
bu meslegin stress yiikiinii artirarak meslek mensuplari iizerinde ki baskiy1 artirip ¢calisma
ortamlarinda ve aile hayatinda da etkisini gostermektedir. Bu da muhasebe meslegini
cogu meslekten ayiran ve stresli mesleki faaliyetler arasina alan etkenlerden birisidir
(Yildirim vd., 2004: 2).

Muhasebeciler miikellefleri ile ilgili bilgileri dogru bir sekilde yansitmalidir.
Vergi beyannamelerini imzalamak, etkin bir sekilde denetimlerini saglayarak vergi
denetimine yardimci olmak muhasebecinin gorevidir. Yasalara uygun bir sekilde
islemlerin gerceklestirilmesi gerekir. Muhasebe meslek mensuplar bir yandan etkin bir
bilgi agin1 saglamaya calisirken bir yandan da toplumun ¢ikarmi da goz Oniinde
bulundurmalidir. Dolayisiyla yapilan isin deger yargilarina ve ahlak kurallarina uygun bir
sekilde gerceklestirilmesi onem arz etmektedir (Yiiksel, 2013:2). Muhasebeciler isleri
geregl sorumluluklarinl yerine getirmeye ¢alisirken bazi engeller ve sorunlarla
karsilagabilmektedir. Bu kimi zaman miikellef kaynakli kimi zaman da devlet kaynakli
olarak ortaya cikabilmektedir. Genel olarak karsilagtiklart sorunlara bakildiginda;
miikelleflerin vergi ddemeleri ile ilgili baskilari, miikelleflerin evraklarini zamaninda
ulagtirmamalar1 sonucu igle ilgili aksamalar, kanunda, mevzuatta siirekli olarak
degisikliklerin yasanmasi ve bunlarin takibinin zorlugu, ticretlerin zamaninda tahsil

edilememesi, devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu, is yiikiiniin fazla olmasi
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ve i1s yogunlugundan dolayr 6zel hayata vakit ayiramama seklinde siralanabilir. Bu
problemler bir arada diisiiniildiigiinde muhasebeciler iizerinde biiyiik bir baski ve stres
unsuru olusturdugu gézlenmektedir. Olusan baskilar i¢inde muhasebecilerin artan stresi
beraberinde meslege karsi olan ilgisinin azalmasina, diisiik performans gostermesine,
hayata kars1 problemli bir birey haline gelmesine yol agabilmektedir. Bu olumsuzluklar
meslekten, ¢alisilan kurumdan ayrilmaya kadar giden ve beraberinde saglik sorunlarini
getiren bir siirece dogru yol alabilmektedir. Bu saglik sorunlarinin basinda gliniimiizde

giderek yayginlasan duygusal tikkenme kavrami yer almaktadir (Yiiksel, 2013:2-3).
1.7. Muhasebe Meslegini Etkileyen Gelismeler

Isletmeler siirekli degisen ve gelisen cevre sartlari igerisinde faaliyette
bulunmaktadirlar. Bu siireg, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in sahip
olmalar1 gereken bilgiler gegerliligini her giin yitirmektedir. Isletmelerin yeni bilgiye
sahip olmak, pozisyonu korumak ve ilerletmek daha da 6nem kazanmistir. isletmeleri

degisime zorlayan unsurlar genel olarak sunlardir (Uzay, 2004:1-2):

o Siirekli degisen istek ve ihtiyaglar,

e Teknolojik yenilikler (innovation),

e Endiistri yapisi ve {iriin yasam stiresinde degisimler,
e Ekonomik krizler,

e Yasal degisiklikler,

Bu unsurlar ayn1 zamanda muhasebe meslegini de etkilemektedir. Son yillarda
muhasebe meslegine daha fazla etkisi oldugu diisiiniilen dort temel alandaki gelismeler
incelenmistir. Bu gelismeler; kiiresellesme, yeni ekonomi, finansal skandallar ve
ekonomik krizlerdir (Uzay, 2004:2).

a) Kiiresellesme: Amerikan Ulusal Savunma Enstitiisii kiiresellesmeyi “mallarin,
hizmetlerin, paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin hizli
ve siirekli bir bigcimde siir 6tesine akisi” biciminde tanimlamaktadir (Tagraf, 2002:35-
36). Kiiresellesme, diinyada fikirlerin, goriislerin ve teknolojilerin global diizeyde
kullanilarak, ulusal devlet siirlar1 disinda yeni iliski ve anlayis bigimlerini ortaya

cikararak, pazarlarin ulusal degil uluslararasi seviyeye ¢ikarak tek pazar haline gelmesidir
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(Kagmazoglu, 2002:49). Kiiresellesme, ekonomiden siyasete, sosyal politikadan kiiltiire,
hemen hemen yeryiizliniin her alanindaki degisimi ifade etmek i¢in kullanilan “sihirli”
bir sdzciik haline gelmistir (Calik vd., 2005:56).

b) Yeni ekonomi: Teknolojik gelismeyle ortaya c¢ikan biiyiik oOlcilide
dijitallesmeye ve internete bagli olan, mal ve hizmet iiretimlerinde teknoloji agirlikl
calisan ekonomi anlamina gelmektedir (Bayrag, 2003:43). Yeni ekonominin en énemli
etkileri; ayn1 amag¢ dogrultusunda ¢aligan farkli birimlerin esgiidiimiinii saglamak ve bilgi
toplamak i¢in katlanilan maliyetin azaltilmas1 ve is yapmak i¢in engel olusturan cografik
ve endiistriyel sinirlarin azalmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giirdal, 2004:88-89).

¢) Finansal skandallar: Finansal skandallar, finansal tablolarda yer alan finansal
bilgilerin giivenilir, anlasilabilir, karsilagtirabilir olmasina ve ihtiyaca cevap
verebilmesine engel teskil eden skandallar olarak ifade edilebilir (Atmaca, 2012:192-
193). Finansal skandallarin en 6nemli nedenlerinden biri olan ¢ikar catigsmalari nedeniyle,
finansal raporlama siirecinde etkin olan isletmenin iist kademedeki ydneticilerinin
finansal tablolar iizerinde kendi istekleri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda yapmis oldugu
carpitmalar ve yonetim basarisizliklart mali tablolara olan giiveni azaltmistir (Ari,
2009:409).

d) Ekonomik krizler: Giinlimiizde kriz, diizglin olamayan ve ani olarak meydana
gelen, reform gerektiren istikrarsiz bir durum olarak algilanmaktadir. Tirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin, finans piyasalarinda, rekabetin acimasiz kosullarinda geri
kalmalar1 sonucunda finansal krizler meydana gelmektedir (Imamoglu ve Aral,
2010:131). 2008 yilinda ABD'de mortgage kredilerinin geri doniislimii olmamasi
yiiziinden ¢ikan ve sonrasinda agamali olarak tiim diinyaya yayilan kiiresel kriz gelismis

ve gelismekte olan tiim diinya iilke ekonomilerini etkilemistir (Can, 2010:97).
1.8. Muhasebenin Sosyal Yonii

Muhasebenin sosyal yoniinii incelerken muhasebenin temel kavramlarindan olan
sosyal sorumluluk kavramini agiklarsak muhasebenin sosyal yoniinii daha 1iyi
anlayabiliriz.

Sosyal sorumluluk kavrami: Muhasebe kayitlarinda, kayitlarin yiiriitiillmesinde
ve bu kayitlar sonucunda ortaya ¢ikan mali tablolarinda sadece belirli kisi veya

kuruluslarin bilgi edinmesi ve hizmetini gormesi degil, tiim halki gdézoniinde
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bulundurarak tarafsiz ve gergek disi bilgilerden kaginarak bu meslegin icrasinin yerine
getirilmesidir.

Sosyal muhasebe: Sosyal bakimdan uygun goriilen davranislart belirleyen,
sorumlu olunacak taraflar1 kararlastiran, uygun ol¢iitler ve teknikler gelistirip ve bu
tekniklerle faaliyet sonuglarini raporlayan bir muhasebe faaliyetidir. (Ertuna,2012:43)

Muhasebenin sosyal yoniinii meydana getiren 4 cesit muhasebe tiirii vardir.
Bunlar;

1) Yaratict Muhasebe

2) Cevre Muhasebesi

3) Adli Muhasebe

4) Davranigsal Muhasebe

1.8.1. Yaratict Muhasebe

Finansal tablolarin baskalastirilmast yani degistirilmesi olarak da adlandirilan
yaratict muhasebeye her isletmenin farkli sebeplerde ihtiyaci olabilir, ancak hepsinin
ortak bir ama¢ dogrultusunda bu tiir yaniltici bilgileri 6nlemek i¢in yaratict muhasebeye
bagvurabilmektedir. (Citak, 2009:84). Yaratict muhasebe isletmelerin finansal
tablolarinin durumunu oldugundan daha 1yi gostermesi amacina hizmet ederek, ilkeler ve
yasal diizenlemelerdeki esnekliklerden yararlanip, hatta bazen ilkelerin tamamen digina
cikarak bilgilerin okuyucular1 yaniltacak bi¢imde degistirilmesidir(Saltoglu, 2003:108).
Yaratict muhasebe, muhasebe meslek mensuplarinin donemlik hesaplarda yer alan
verileri degistirmek maksadiyla mesleki bilgilerini kullandiklar1 bir siireci agiklamak i¢in

kullanilmaktadir (Balaciu vd., 2009: 174).
1.8.2.Cevre Muhasebesi

Mubhasebecilerin  yararlanilan mali nitelikteki bilgilerin  saglanmasinda
muhasebenin sosyal sorumluluk kavraminin bir geregi olarak 6zetleme ve raporlama
fonksiyonunun yerine getirilmesi ve gelisen iilkelerde c¢agdas isletmelere ve bu
isletmelerin ¢evresine donem donem raporlar halinde sunarak ahlaki degerlere uygun bir
sekilde yol gostermesidir (Celik, 2007:33). Muhasebeden, g¢evresel faktorlerle ilgili
kayitlarin izlenmesi, maliyetleri belirleyerek yonetim muhasebesinde kullanilacak

cevresel ve finansal bilgiler iiretmesi beklenmektedir (Haftact vd., 2007:112). Dogal
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cevrenin bozulmasi veya dogal ¢evreye katilan degerlerin, gelisip de§isen diinyamizin
makro ve mikro seviyede sosyo-kiiltiirel ve mali yapisal bakimindan olusturulmasi igin

cevre muhasebesinin énemini artirmistir (Ozkol, 1998: 18).
1.8.3. Adli Muhasebe

Muhasebe mesleginde sorusturup ve yargilayan, mesleki yetenekleri ile uyumlu
olarak yargisal siireclerde bilirkisilerin ve hakimlerin yararlanmasi i¢in kaynaklar
olusturup, dolandiricilik, zararlarin degerini belirleme, isletmelerin degerini belirleme
gibi davasal konulara yardimci olarak finansal sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan
muhasebenin alt dalidir. (Aktas vd., 2008:103-104). Adli muhasebenin adindan da
anlasildigr tizere, isletmelerin karsilagtigi sorunlar1 mali verilerden yararlanarak hukuk
kurallar1 ¢ergevesinde ¢O0ziim getirmeyi amaglayan bir uzmanlik tiriidiir (Elitas,
2012:155). Adli Muhasebe, sorunlarin ¢éziimiinde denetleme fonksiyonundan yararlanip

muhasebe gerceklerinin ortaya konulmasini saglar (Aktas vd., 2008:103-104).

Adli muhasebecilerin caligma alanlar1 ¢cok genis olup tiim sektorler calisma
alanina girmektedir. Bu alanlar ve konularindan bir ka¢i sunlardir (Pazargeviren,
2005:11-12):

¢ Ortaklik veya hissedar davalari

e Sahsi Yaralanma Iddialar

e Sigortadan Almabilecek Tazminat Davalari

e Isletme/Isgdren Hile Sorusturmalari

e Bosanmalarla Ilgili Mali Anlagsmazliklar

e Isletmenin Mali Kayiplarina iliskin Davalar

e Mesleki ihmal

e Arabuluculuk ve Tahkim

Adli muhasebeyi doguran muhasebede ki hileler iizerine uluslararasi
diizenlemeler vardir. Bunlar (Erol, 2008:233):

e Treadway Komisyonu

¢ Denetim Standartlari

e Uluslar aras1 Denetim Standarti

e Uluslar aras1 Muhasebeciler Birligi
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e Amerikan Mali Miisavirler Odas1 Birligi dir.
1.8.4.Davramissal Muhasebe

Isletmeler iginde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel degerlerinden bagimsiz
degildirler. Toplumun kiiltiirii isletmenin muhasebe sistemine de etki etmekte ve
muhasebenin sadece sayisal verilere bakilarak degerlendirilmesi degil muhasebenin

davranigsal boyutu ile ele alinmasini gerektirmektedir (Gokgoz, 2012: 48).

Davranissal muhasebe, insanlarin muhasebe olay1 ile karsilastiginda gostermis
oldugu tepkileri ve davranislart inceler ve klasik muhasebeden elde edilen finansal
verilerin karar alma asamasindaki etkisini dlger. Kisaca “Geleneksel muhasebenin son
noktasi, davranigsal muhasebenin baslangi¢ noktas1” olarak kabul edilir (Usul, 2007:1).

Muhasebenin davranigsal boyutu sayesinde (Gokgoz, 2012:49):

¢ Alinan kararlarin tiizel ve gergek kisiler lizerindeki etkisi dlgiilebilir.

o Stratejik planlama ve orgiit davraniglar arasinda iliski kurularak diisiincelerin
Olciilmesi ve raporlanmasi saglanabilir.

¢ Birey davranislarinin isletme politikalari ile uyumlagtirilmasi ve yeniliklere agik

olunmasi saglanabilir.

Davranigsal muhasebe psikoloji ve sosyoloji bilimlerinden yararlanarak muhasebe
meslek mensuplarinin davranislarini inceleyerek nasil bir psikolojide yaptiklarint ve
finansal tablolar1 nasil ortaya koyduklarin1 inceleyip, yatirimcilarin ve karar veren

kisilerin de sosyolojik ve psikolojik durumlarini ele almaktadir (Usul, 2007:2).
1.9.Tiirkiye’de Muhasebecilik

Tirkiye’de muhasebe meslegi, 01.06.1989 tarihinde 3568 sayili muhasebe meslek
kanunu yiirtirliige girerek meslegin gelisimine biiylik katki saglamistir. 19.06.1989 tarihli
ve 20194 sayili Resmi Gazete ile yiiriirlige giren "Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu", meslegin kurallara
ve belirli bir diizene kavusmasini saglayan yenilik¢i bir kanundur. Bu kanun iilkemizde
ki ekonomik diizenin uzun yillar isleyisini giiven altina alacak en Onemli sosyal

reformlardan biridir (Aysan, 1996:6).
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3568 Sayili meslek yasas1 dort boliimden olusmaktadir. Yasanin birinci
boliimiinde amag, meslegin konusu, meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 ve 6zel
sartlari, sinavlar, yemin etme, tasdik ve tasdikten dogan sorumluluk konularinda bilgi
vermektedir. Ikinci boliimde, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari, kurulusu, gelirleri, organlari, se¢imler, toplantilar, disiplin kurulu ve
denetleme konularindan bahsedilmektedir. Ugiincii boliimde, Tiirkiye Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin gorevleri,
organlari, toplantilar, disiplin kurulu ve denetleme kurulundan s6z edilmektedir.
Dérdiincii ve son boliimde ise ¢esitli hiikiimler adi altinda Oda ve birlik organlarinin
secim esaslary, Oda ve birlik organlarinin denetimi, Odalarin ve birligin yurt disinda
temsili, meslek sirlari, reklam yasagi, yasaklar, iicret, gorevle ilgili suclar, disiplin

cezalar1 gibi konulardan bahsedilmektedir (Nazlioglu, 2009:28).
1.9.1. Tiirkiye’de Muhasebeciligin Gelisimi

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin yasalagsmasinin gecikme sebeplerinden birisi de
yasal siirecin tamami Maliye Bakanligi’na birakilmistir ve muhasebe mesleginin sadece
bir boliimii olan “Vergi Denetim” boyutuyla ele alinmis olmasidir (Baser, 1999:29-30).
Tiirkiye'de muhasebe standartlarinin gelisimi devlet kontroliinde gergeklesmis,
iligkilerimizin siki1 oldugu {ilkeler o6rnek alinmistir ve Ornek alinan {ilkelerin
uygulamalarindan izler vardir. Muhasebe uygulamalarinda sirasiyla Fransiz, Alman,
Amerikan ve Avrupa Birligi mevzuati ve yayinlarinin etkisi olmustur ve daha sonra
Uluslararas1 Muhasebe Standartlarindan etkilenmistir (Bagpinar, 2004:46). Tirkiye
Mubhasebeciler Dernegi, meslegi topluma anlatarak, meslegin diinya iilkeleriyle
entegresinde 6nemli katkilar1 olmustur. 1974 yilinda kurulan “Mali Miisavirler ve
Muhasebeciler Birligi Dernegi” iilkemizdeki biiyiik sehirlerde orgiitlenerek 3568 sayili
yasanin hazirlanmasina katki saglayarak goriis ve Onerilerde bulunmustur (Bager,

1999:29-30).

Muhasebe meslegini icra edenler, 1989 yilinda ¢ikan 3568 sayili Yasa ile Serbest
Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir olarak
belirlenmistir. Serbest Muhasebeci tinvan1i 31/07/2008 tarihinde resmi gazete ile

kaldirilmistir.3568 sayili yasa 2 ana maddeden olusmustur. Bunlar (Kaya vd., 2005:391);

16



¢ l.maddesinde, muhasebe mesleginin amaci
o 2.maddesinde Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik mesleginin konusu

belirtilmistir.

Tiirkiye’de muhasebe uygulamalarinin temelinde vergi yasalar1 ve Tirk Ticaret
Kanunu vardir. Avrupa Birligi uyum silirecinde olan ve yasalarimi Avrupa Birligi
standartlarina yiikseltme gayreti i¢inde bulunan Tiirkiye’nin varolan Tiirk Ticaret

Kanunu’nu degistirmesi zorunlu bir ihtiya¢ olmustur (Elitas vd., 2011:6).

1.9.2. TR-A1 Diizey 2 Bélgesi’nde Yer Alan illerde Muhasebecilik Meslegine
Iliskin Veriler

1.9.2.1. TR-A1 Diizey 2 Bolgesi

TR-A1 Diizey 2 Bolgesi Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinden olusup bolgede
30 ilge, 73 belediye ve 1.665 koy yer almaktadir. Bolgenin toplam 40.842 km?’lik
yiizdlgiimii ile Ulkemiz toplaminin %>5,2’sini olusturmaktadir. Erzurum, 25.066 km2’lik
alaniyla bolgenin en biliylik, Tiirkiye’nin ise 4. biiyiik ilidir. Bolgede yer alan diger
illerden Erzincan 11.903 km2, Bayburt ise 3.739 km? yilizol¢limiine sahiptir. DAP Bolgesi
Diizey 2 Bolgeleri arasinda alansal biiyiikliigii en fazla olan bolgedir. TR-A1 Diizey 2
Bolgesi cografik olarak biiyiik oranda ytliksek ve engebeli bir yapiya sahiptir. Erzurum’un
deniz seviyesinden yiiksekligi 1.859, Erzincan’in 1.180, Bayburt’un ise 1.550 metredir
(KUDAKA,2013:9).

1.9.2.2. TR-A1 Diizey 2 Bolgesinde Muhasebecilik
Tablo 1.1. TR-A1 Diizey 2 Bolgesindeki Mali Miisavirlerin il Bazinda

Dagilim
iL AKTIF OLAN | AKTIiF OLMAYAN TOPLAM BAGLI OLDUGU ODA
Erzurum 160 140 300 Erzurum SMMO
Erzincan 92 39 131 Erzincan SMMO
Bayburt 12 2 14 Giimiishane SMMO
Toplam 264 181 445

Kaynak: TURMOB
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Tablo 1.1.’e gore, Tiirkiye Muhasebeciler ve Odalar Birligi verilerine gore TR-
Al Diizey 2 Bolgesinde toplamda 445 Mali Miisavir bulunmaktadir. Ancak bunlarin 181
tanesi Mali Miisavirlik belgesine sahip olup calismayan Mali Miisavirlerden
olusmaktadir. 264 tanesi ise mesleki faaliyetlerine devam etmektedirler. Erzurum ilinde
Erzurum SMMO’ ya kayith olup aktif olan 160 tane Mali Miisavir, Erzincan ilinde
Erzincan SMMO’ya kayitl1 olup aktif olan 92 tane Mali Miisavir bulunmaktadir. Bayburt
ilinde ise Bayburtta SMMO olmadig1 i¢in Gliimiishane SMMO’ya kayitli olup mesleki

faaliyetlerine devam eden toplamda 12 tane Mali Miisavir bulunmaktadir.
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IKINCi BOLUM

2. TATMIN KAVRAMI VE iS TATMINI

2.1. Is Tatmini

Tatmin, kisiye 6zgli ve duygusal yonii olan, sadece kisinin sahip olup gorebilecegi
ve hissedebilecegi, kiginin duygusal anlamdaki huzurunu ve ferahligin1 ifade eden bir
kavramdir (Arikan, 2011: 39). Is tatmini, is gorenin yaptigi islerdeki faaliyetleri
sonucunda iginin ortaya ¢ikarttig1 sonuglarin is¢i tizerinde olumlu etkiler yaratmasidir.
(Eren, 1996:234). Is tatmini, is gorenlerin fiziksel ve psikolojik durumlarinin ve
duygularinin bir belirtisi olup, is sonucundaki kazanimlar ile is gérenin birlikte ¢alistig
meslektaslari ile uyumun ve bir iiriin ortaya koymanin verdigi haz ile ifade edilir (Simsek
vd., 2003:150).

Is doyumu genellikle isten duyulan memnuniyetin bir gdstergesidir ve ayn
zamanda insanlarin ¢alismalarimin farkliliklar1 konusunda neler istediklerini de ifade
etmektedir (Imamoglu vd., 2004:168). Is tatmini isgilerin huzurunu ve sevincini
arttirarak, iscilerin igine baghliginin artmasina, etkin calisarak hatalarin en aza
indirgenmesine, isgiicii devir oranmin diismesini saglamaktadir. Is¢i isinden tatmin
olmadig1 zaman ¢ok fazla isci degisimi, ise gelmeme veya ge¢ gelme, isinden ayrilma
istegi, igyerini benimsememesi, stresi artmakta, kullandig1 arag ve gereglere hasar verip
ise kars1 verimi diismektedir (Giil vd., 2008:2).

Calisan kisilerin is tatmininin saglanmasi, isletmelerin temel sorumluluklari
arasindadir. Motivasyonu yiiksek ve tatmin derecesine ulasmis is¢iler, yiiksek moral ve
motivasyona sahip olarak isyerindeki verimliligi artar ve is yerine daha ¢ok katkis1 olur
(Schoderbek vd., 1991). Is tatmininin yararlar1 calisan, ydnetici ve orgiit agisindan
aywrarak incelemek gerekir. Kisisel bazda bakilacak olursa farkli ozellikleri olan
calisanlarin, is tatmin duygular1 da farklilik gosterir. Calisanlar giinliik hayatlariin biiyiik
bir boliimiinii ¢alistig1 orglitte gecirdiginden tatmin olma seviyesi, hayatini ve sagligini

pozitif veya negative bir sekilde etkileyebilir (Akinci, 2002:7).
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2.2. is Tatmini ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Is tatminine yonelik olarak gelistirilen motivasyon kuramlarini iki alt baslik
altinda irdelemek miimkiindiir. Bunlar (K&sem, 2015:144);

1- Kapsamsal Kuramlar: Mc Clelland’1n Bagarma Ihtiyaci Kurami, Maslow teorisi
olan Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve Alderfer’in VIG (ERG)

Kuramidir.

2- Siiregsel Kuramlar: Victor Vroom’un Bekleyis Kurami, Lawler ve Porter’in
Gelistirilmis Beklenti Kurami, Edwin Locke’un Amag¢ Kurami ve Stacy Adams’in Esitlik

Kuramidir.

2.2.1.Kapsamsal Kuramlar

Kapsam teorileri, bireyin barindigi ve bireyi belirli bir yonde davranisa
yonlendiren faktorleri anlamaya yoneliktir. Kapsam teorileri, bireyi harekete gecirerek,
giidiileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemenin yani1 sira bireyi siirekli olarak
fizyolojik ve psikolojik acilardan gelisen bir varlik olarak ele almakta ve bireyin
gelismesi, igsel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, his, arzu ve diisiincelerine
temel olusturan rasyonel ve hissel yonleri lizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bu diisiince
sirkiilasyonu ¢ergevesinde bireyi anlamaya, bireyin i¢inde bulundugu bu faktorlere hitap

ederek bireyi motive etmeye 6nem vermektedir (Kogel, 2005:509).

2.2.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insan ihtiyaglarim ilk kez sistematik bir sekilde ele alip arastiran ve motivasyon
konusuna deginen bilim adami A. H. Maslow’dur. Direk olarak is hayatindaki
giidiilenmeyi aciklamasa da Mc Gregor’un 1960 tarihinde yazdig: kitap ile en bilinen
kuram haline gelmistir. Maslow yaptig1 klinik incelemeler sonucunda insan hareketlerini
olusturan temel ihtiyaglarin ne oldugunu 1943 tarihinde yayimladig1 yazisinda ortaya
cikarmistir. Maslow’a gore bireylerin dogdugundan bu yana siire gelen ve bazi
davraniglarinin ortaya cikmasina neden olan bazi ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar
karsilanincaya kadar insanin hareketlerine yon vermekte ve sistemli bir yap1 halinde
temelden ozele dogru siralanmaktadir. Maslow’a gore bireyler temel ihtiyaglarini

karsiladikca en temeldekinden en 6zele dogru gitmekte ve karsilanan ihtiyaclar insanin
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hareketine artik yon verememektedir. Maslow kisinin ihtiyaglarini birbirini takip eden bir

siralamayla bes ana grupta ele almistir (Ozer vd., 2008:25).

2.2.1.2. Mcclelland’in Basarma Ihtiyaci Kuram

David McClelland tarafindan gelistirilen bu kuram, insan davraniginin {i¢ grup
ihtiyacin etkisinde ortaya ¢iktigini savunur. Bunlar, basarma ihtiyaci, gii¢lii olma ihtiyact
ve baglilik ihtiyacidir. Bu ihtiyaclar hem toplumsal a¢idan hem de sosyal ve psikolojik

acidan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Basarma ihtiyaci: McClelland basariy1 etkileyen durumlarin, irk, aile, din ve
yetistirme bigimi oldugunu ifade etmistir. Ornegin, yapisi otoriter olan bir ailede
cocuklarin basarili olma olasiligi diisecektir. Ya da enerjisi yliksek olan bir irkin
motivasyonu da yiiksek olacaktir. McClelland basarma istegi olan bir kisinin 6zelliklerini
su sekilde siralar;

a) Kolay olmayan amaglar1 belirler.

b) Riskli isleri kabullenir.

¢) Israrci olur.

d) Planladig islerin sorumlulugunu alir.

Baglanma (Ait olma — iliski kurma) ihtiyaci: McClelland bu ihtiyag {izerinde
fazla durmamistir. Birey topluluk icinde yasayan bir varlik oldugu i¢in diger bireylerle
iliski igerisindedir. Buradan hareketle, eger birey zamaninin biiyiik kismmi diger
insanlarla ve yakin cevresiyle geciriyorsa, baglanma ihtiyaci da o kadar yiiksektir. Bu
ithtiyact gii¢lii olan bireyler, diger bireylerle giiclii iliskiler kurmaya ve gelistirmeye
calisirlar.

Giiclii olma ihtiyaci: Bireyin ¢evresine hakim olma isteginin bir sonucudur. Giicii
elde etmek icin de tiim imkanlar1 kullanirlar. Bu durumun siddeti kimi zaman tehlikeli
olabilir ve diger insanlarla ¢atismaya doniigebilir. Bu gereksinimin 6l¢iisii kisiden kisiye
oldukea farklilik géstermektedir (Gozen, 2007: 14). McClelland’1n basar1 giidiisii kurami
diger kuramlardan farkli olarak ihtiyaglarin 6grenme ile sonradan kazanilacagini ileri

stirer (Erkus, 2015:20).
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2.2.1.3. Alderfer’in VIG (ERG) Kuram

Clayton Alderfer motivasyon konusunda yaptigr calismalarla Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisini daha sade hale getirerek bu teoriyi gelistirmistir. Maslow’un
teorisinde oldugu gibi, bu teoride de, dncelik alt basamaktaki ihtiyaglar1 giderip sonra tist
basamaktaki ihtiyaclara gecilmektedir. ERG Teorisine gore, insanlarin ihtiyaglar {i¢

gruba ayrilir. Bu ihtiyaglar (Ozkalp vd., 2011: 286):

e Var Olma Ihtiyaci

e liski Kurma Ihtiyac1

e Gelisme Ihtiyaci

Var olma ihtiyac1 Maslow’un teorisindeki fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari; bu
teorideki iligki ihtiyaci, Maslow’un ifade ettigi sosyal ihtiyaclar ve sayginlik ihtiyaci ile
bu teoride yer alan gelisme ihtiyaci ise, Maslow’un teorisinde en iist basamakta yer alan
kendini gergeklestirme ihtiyaci ile drtiismektedir (Ozkalp vd., 2011: 287).

Maslow, kendini gelistirmenin, diger dort ihtiya¢g basamaklar1 tamamlandiktan ve
tatmin edildikten sonra insanlar i¢in 6nemli oldugunu sdylerken Alderfer, insanlarin hem
varolus hem de biliylime ihtiyaclarinin ayni anda tatmini i¢in glidiilenebilecegini ifade
etmektedir. Maslow’un kurami daha iyi bilinmekle birlikte Alderfer’in kuraminin
bilimsel gecerliligi daha fazladir. Yoneticiler hangi kurami segerlerse segsinler, kendini
gerceklestirme ve bilylime ihtiyaclarinin tatmini i¢in firsatlar sunarak énemli derecede
motivasyon saglayabilirler ve boylece daha fazla verimli olabilirler (Simsek vd., 2003:
143).

2.2.1.4. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Uzerinde en fazla arastirma yapilan i tatmini kurami, Herzberg ve c¢alisma
arkadaslarinin 1959 yilinda gelistirdikleri Cift Faktor kuramidir. Literatiirde “Pittsburgh
Studies” adiyla gecen bu arastirma ABD’de, Pittsburgh cevresinde 11 isletmede
uygulanmistir. Anket formu yardimiyla 200 dolayinda miihendis ve muhasebeciden,
islerinde onlar1 nelerin memnun ettigi, nelerin ise etmedigi belirlenmeye caligilmigtir

(Kantar, 2010:40).

Arastirmada 6rnek gruptan,

22



a) Calisma hayatlarinda ¢ok yiiksek is tatmini ile sonuglanan durumlar1 ve
olgulari,

b) Calisma hayatlarinda ¢ok diisiik is tatmini ile sonuglanan durumlari ve olgulari
tanimlamalar1 istenmistir. Sonugta olaylar kodlanip organize edildiginde su sonuglara
ulasilmstir.

Tablo 2.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuramina Gore Is Ortam ve Muhtevasi

Etmenler
Tespit edilen i ortami1 Tespit edilen is muhtevasi
Faktorlerin yiizdesi Faktorlerin yiizdesi
Is tatminsizlik olaylar1 24 65
Is tatmin olaylar1 68 35

Kaynak: Kantar

Arastirma verileri incelendiginde, arastirmaya katilanlarin, kendilerini en 1yi ve
tatmin olmus hissettikleri durum ve olaylar1 anlatirken is ile direct ilgili olan igin kendisi,
basarma, sorumluluk vb. kavramlar1 kullanirken, en kotii ve en tatmin olmus
hissettiklerini anlatirken de isle ilgili olmakla beraber igin disinda bulunan iicret, caligsma
kosullar1, nezaket vb. kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun {izerine Herzberg bu

kavramlar1 2 grupta toplamistir (Kantar, 2010:40).

Tablo 2.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuramina Gore Hijyen ve Giidiileyici

Etmenler
Hijyen etmenler Gidiileyici etmenler
e Isletme politikalart e Basan
e (Gozetim ve gozetim teknikleri e Taninma
e Isgorenler arasi iliskiler e Isin kendi 6zellikleri
e (Gozetimciler arasi iligkiler e llerleme
e s kosullar

Kaynak: Kantar

23



2.2.2.Siirecsel Kuramlar

Stireg teorileri bireyin hangi amaclar etrafinda ve ne sekilde motive edildigiyle
ilgilenmektedir. Siire¢ teorilerinin genel olarak iizerinde durdugu temel soru ‘bireyin
gostermis oldugu belirli bir davranisi tekrarlamasinin veya tekrarlamamasinin nasil

saglanacagidir’ (Yazicioglu vd., 2007: 77).
2.2.2.1. Victor Vroom’un Bekleyis Kurami

Vroom’un kuramina gore insanlar, ekonomik ¢ikarlari dogrultusunda hareket
etmektedirler. Bu dogrultuda bireyin bir amag i¢in emek harcamasi ii¢ faktore baghidir.
Bunlar; valans, bekleyis ve aragsalliktir. Valans: Bireyin ¢aba sonucunda elde edilecek
odiilii isteme derecesidir. Bekleyis: Odiilii kazanabilecegine inang derecesidir. Aragsallik:
Bireyin, iistlin bir performans ortaya koydugunda olumlu sonuglar elde edecegine olan

inancidir (Pasamehmetoglu vd., 2013).
2.2.2.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kuram

Bu modelin ilk boliimii Vroom’un modeliyle ayn1 olup kisinin motive olma diizeyi
valans ve bekleyis tarafindan etkilenebilmektedir. Fakat Porter ve Lawler’a gore bireyin
her davranis istedigi gibi yliksek bir performans ile sonu¢lanmaz. Ciinkii bireyin gerekli
bilgi ve yetenege sahip olmasi gerekir. Eger birey gereken bilgi ve yetenege sahip degilse,
ne kadar caba gosterse de performansini istedigi gibi ortaya koyamayacaktir (Kogel,
2005:651). Bu kuram cergevesinde, yiiksek basarinin yiiksek tatmin saglayabilmesi,
calisanlarin 6diil ile beklentileri arasindaki dengenin kurulmasina ve isletmede ki 6diil
sisteminin adil olmasina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kuram bu ¢ercevede, bir orgiitte
basar1 diizeyi diisiikk ancak aradigini bulmus ¢alisanlarin yaninda basar1 diizeyi yliksek
lakin beklentilerine uygun olarak édiillendirilmis is¢ilerin de olabilecegini belirtmektedir.
Kisaca herkesi beklentisi dogrultusunda tatmin etmenin imkansiz oldugu ortaya

¢ikmaktadir (Eren, 2010: 537).
2.2.2.3. Esitlik (Adalet) Kuram

1975’ten Once yapilan adalet ile ilgili ¢alismalar Adams’in yaptig1r ¢alismaya

dayanmaktadir. Adams, isciler kendilerine adil davramilip davranilmadigina; isletmeye
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sagladig katkilar ile kazanimlar1 arasindaki orana bakip ve bu orani karsilastirma yapilan
baska iscilerin katki-kazanim oranina gore degerlendirip karar vermektedirler. Bu
oranlarin karsilagtirilmasi, Adams’in adalet teorisine bir objektiflik saglarken, Adams bu
stirecin tamamen subjektif oldugu kanisindadir. Adalet konusu calisanlarin algilariyla

ilgili olup kisilerin farkli adalet anlayislar1 ortaya ¢ikmaktadir (Igerli, 2010:79-80).

Adams, is hayatinda calisanlara adil davranilmasinin motivasyonu ve tatmini
etkiledigini one siirmektedir. Isciler, devamli kendi verdikleri emekle kazanglarm is
arkadaslariyla karsilastirma igerisindedirler. Iscilerin bu karsilastirmadan sonra bazi
sonuclara ulasabilir. Bunlar; performansi is arkadaslarindan fazla olup daha az
kazandigin1 diistinmesi, performansinin ve kazancinin is arkadaslariyla ayni oldugunu
diisiiniir ve performansi is arkadaslarindan daha diisiik olup kazancinin daha fazla
oldugunu diistinmesidir. Bu diisiincelerin sadece ilkinde is¢inin tatminsizligi ortaya
cikarak verimsizlik ve olumsuz duygular meydana gelir (Tiirkoglu, 2011: 16).

Adams yaptig1 aragtirmalarda kisilerin kendilerine verilen ddiiller ile baskalarina
verilen Odiilleri stirekli karsilagtirdiklar1 ve kendileri igin verilen ddiillerin ayn1 seviyede
basar1 gosteren bireylerle hangi derecede denk oldugu belirlemeye c¢alistiklarini
saptamigtir. Bu karsilastirmada kisiler kendilerinin Orgiite sunduklar girdiler veya
degerler olarak emekleri, zekalari, bilgi ve yetenekleri ile buna paralel olarak ortaya
koyduklar1 basarilarin1 gostermektedirler. Kendilerinin vermis oldugu emege karsilik
bireyler orglitten 6diil olarak iicret ve statii artiglari, primler, sosyal yardimlar, yonetsel
yetkiler ve is glivenligi ve is kosullarini iyilestirme ve benzeri hususlar gelmektedir (Eren,
2010:543).

2.2.2.4. Edwin Locke’un Ama¢ Kuramm

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teori iki temel varsayima dayanmaktadir.
Birincisi, kisinin kendine yonelik belirledigi hedefler biiyiik 6l¢iide davraniglarini da
yonlendirir. Kisi enerjisini kendi tespit ettigi bu amaglara yonelteceginden, is basarimin
etkileyen 6nemli bir giidiisel faktdrde, bireyin amaglar1 ve niyetleri olacaktir. ikincisi
varsayim, Orgilit tarafindan verilen digsal Ozendiriciler, is gorenlerin amaglarn ve
niyetlerini etkileyerek is basarimi iizerinde etkili olurlar. Teorinin amaci bireylerin

belirledikleri hedefe ulagabilme derecesidir (Kaplan, 2007:49).
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Bu teorinin temel varsayimi bireylerin kendileri i¢in belirledikleri amacin
ulasilabilirlik derecesidir. Cesitli yonetim uygulamalari, organizasyonlarda amag
belirleme isinin 6nemini vurgulamis ve bunun nasil olmasi1 gerektigi konusunda bazi
Oneriler getirmistir. Bu Oneriler bireysel amaglar ve is basarma teorisi agisindan
gecerliligini koruyabilir. Yonetici agisindan onemli olan, yonetimin 6ngdrdiigli amaclar
ile bireyin belirleyecegi amaglar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag belirlemede astlarin

katkisin1 gerektirmektedir (Kogel, 2005:655).

2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Insan hayatinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirdiginden isinden duydugu tatmin
ve isinden duydugu mutlulugun yasami lizerindeki olumlu etkisi onun fiziksel ve ruhsal

saglig1 iizerinde de verimliligini saglar (Eker, 2006; 59).

Bireylerin basarilarini, verimliliklerini ve bir¢ok faktorii degerlendirirken is¢ilerin
calisma ortamlarimi dikkate alarak degerlendirilmelidir. Gilinlimiizde, endiistriyel ve
orgiitsel psikolojinin gelisimi ile ¢alisanlar1 fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen
etkenler ve bunlarin is hayatlarindaki sonuglarint ortaya konulmaya calisilmaktadir.
Calisma kosullariin iyilestirilmesi, ¢alisanin verimliligini ve performansini arttirdigi
gibi, kendisini 6nemli hissettirilmesi saglanarak tatmin boyutunu yiikseltmektedir (Erdil
vd., 2004:20). Bir kisi i¢in doyum saglayici bir is, baska birisi i¢in doyum saglamayabilir.
Yani, calisanlara doyum saglayan is 6zelligi ile algilar1 degiskendir. Ayrica, 15 6zelliginin
doyumu Kkisi i¢in zamanla degisebilir ve ayni 6zellik zaman gectikce kisiye doyum
saglamayabilir. Is doyumu, sadece is yasantist ile ilgili bir olgu degildir. Bireyin is hayati
haricindeki yasami, is doyumunu etkileyen bir durumdur ve is doyumu yasam doyumunu,
yasam doyumu da is doyumunu etkileyebilmektedir (Imamoglu vd., 2004:169).

Calisanlarin is tatmin boyutlarinin belirlenmesinin yoneticilere birgok faydalari
vardir. Iscilerin is tatmin seviyeleri bilinmezse isletmenin ileriye doniik personel
politikalarinin ortaya konulmasinda sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
sorunlartyla ilgilenildigi taktir de, isletmenin basarili olabililir. Bunun i¢in isletme
is¢ilerin is tatminlerinin yoneticiler tarafindan devaml takip edilerek yiiksek tutulmasi
gerekmektedir (Giiven vd., 2005:129-130). Iscilerin psikolojik ve fizyolojik sagliginin

korunmas1 sadece iscinin degil isletmeninde yararina olacaktir. Saglikli ve isinden
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memnun olan isciler isletmenin hedeflerine ulasmasinda bir ¢ok katkisi olabilir. Bu
sebepten dolayi iscilerin islerindeki tatminin ne seviyede ve tatmin seviyelerine etki eden
faktorlerin bilinmesi hem is¢i hem isletme bakimindan biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir
(Mandiracioglu vd., 1998:457).

Yapilan ¢aligmalarda is tatminini etkileyen faktorler arasinda isin yapisi, mesleki
sorumluluk ve meslegin ozellikleri is tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Is tatminini
etkileyen kisisel etmenler icerisinde de is¢inin demografik 6zelliklerinin, psiko-sosyal
ozelliklerinden daha fazla etkili oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarda is tatminini
yas, egitim diizeyi, cinsiyet, hizmet siiresi, statii, medeni hal ve is tecriibesi gibi
demografik 6zelliklerin yani sira, basar giidiisii, takdir edilme duygusu ve bireyin kisilik
yapist gibi psiko-sosyal 6zellikleri oldugu goriilmistiir (Koroglu, 2012:266-267). Tim
bu ¢aligmalar 15181nda, is tatminini etkileyen faktorleri iki ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bunlardan biri i¢sel yani bireysel faktorler (Kisilik, yas, cinsiyet, yetenek
gibi.) digeri ise digsal yani orgiitsel faktorlerdir (Ucret, calisma arkadaslari, iletisim gibi.)
(Sun, 2002: 31).

2.3.1. Is Tatminine Etki Eden Orgiitsel Faktorler

2.3.1.1. Ucret

Ucret, ¢alisanin emeginin karsihiginda aldigi, ¢alisan insanlarin gelirini ve yasam
diizeyini belirleyen énemli bir unsurdur. Ucret, sanayinin gelismesine etki eder, milli
gelirin gelir gruplar1 asindaki dagilisini o toplumdaki sosyal adaletin ger¢eklesme oranini
vermektedir. Ucretin gesitli alanlarda biiyiik nemi oldugundan bilim adamlari tarafindan

farkli sekillerde agiklanmaktadir (Ozdemir, 1993:5).

Calisanin i1ge kars1 tavrin1 genellikle aldigi {icretin yeterli olmasi ve ihtiyaglar
karsilama orani belirlemektedir. Ancak, iicretin i tatmini tizerindeki etkisi sadece miktari
degil, calisanlar arasindaki dengeli ve adil dagilim bakimindan 6nem tasimaktadir. Is¢inin
kendisi ile ayn1 seviyede olanlardan daha az {icret almasi, 6zellikle de kendisinden daha
az yetenekli olduguna inandig1 ¢alisanlara gore iicretinin diisiik olmasi, is tatminsizligine
yol agmaktadir (Erdogan, 1996: 238).

Ucretler, is¢inin yasam standartlarini belirleme agisindan 6nemlidir. Bu sebeple

licret, is tatmininde de &nemli bir yeri vardir. Isci, aldigi iicretin hakkaniyetli olup
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olmadigin1 anlamak i¢inbir takim karsilastirmalarda bulunur. Isci iicret ile katkiy1, kendisi
ile isletme i¢inde ayn1 i1 yapan diger iscileri, kendisi ile farkli isletmelerde ayni isi yapan
diger iscilerle karsilastirma yapar. Isci karsilastirmalar sonucunda katkiya veya diger
iscilere gore fazla iicret aldigmni goriirse is¢inin tatmin diizeyi artacaktir (Ozdemir, 1993:
8).

Isletmeler igin bir maliyet unsuru olarak gériilen iicret ¢alisan igin 6nemli bir
tatmin unsurudur. Calisanlarin yasamlarimi idame ettirmesi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ticretin yeterli olup olmamasi kisinin i tatminini etkiler (Bozkurt vd.,
2008: 5). Calisilan iste is¢inin tatmin olmast, is¢inin isine olan tutumuna baghdir. Isinden
tatmin olan insan isine kars1 pozitif dugu ve diisiince beslerken, isinden tatmin olmayan
insan da igine karsi negative duygu ve diisiinceler beslemektedir. Bu yiizden iscilere
sadece iicret 6demeyi gorev bilirsek onlarin sadece zamanlarini satin aliriz. Isletme
yatirimlarin1 sadece maddi olarak gormeyerek iscilere ve onlarin dugu ve diisiincelerine
de yaparsa iscilerin ise karsit baghliklarim1 ve verimliliklerini artirabilir (Giiven vd.,
2005:129).

Is goren aldig1 iicreti, hem kendi calistig1 isyerindeki hem de diger isletmelerde
benzer islerde ¢alisan calisanlarin iicreti ile mukayese edecektir. Ucretin yeterliligi
yaninda adil olmasi da gerekir. Aksi takdirde, ¢alistig1 isyerinde iicret adaletsizligi
olduguna inanan isgoren, tatminsizlik egilimi gosterir. Calisanlar isletmeye yaptig
hizmete karsilik aldigi ticreti yontemin kendisine olan takdirini yansitmasi olarak
gormektedir. Baska deyisle, adaletsiz veya yetersiz iicret aldigini algilayan personel
orgiite verdigi hizmetin olmasi gereken sekilde degerlendirilmedigi duygusuna kapilabilir
(Somuncuoglu, 2013:66). Calisan, licretinin adil olup olmadigin1 degerlendirirken kendi
ticretini, kurulustaki diger ¢alisanlarin ve o sektordeki diger kuruluslarin ¢alisanlarinin
icretleriyle karsilastirmaktadir. Bu karsilagtirma sonucunda kendisine verilen {icretin
yetersiz veya adaletsiz oldugu duygusuna kapilan ¢alisan huzursuz olmakta, is tatmin

diizeyi diismektedir (Incir, 1990: 33).
2.3.1.2. Isin Nitelikleri

Isin niteligi, birey igin isin tasid1g1 anlamin ne oldugu ve 6grenme firsatlarini ifade

etmektedir. Isin niteligi birey i¢in énem tasimaktadir. Yapilan isin ilgi cekici olmas1 ve
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bireyin igini yaparken kendini iyi hissetmesi ve bu isin bireye statii sagliyor olmasi

calisanlarin is tatmini duygusunu artirmaktadir (Ozkalp vd., 2013:115).

Isin kendisi dogrudan is tatminini etkileyen faktdrler arasindadir. Isin kendisi,
calisanin bilgi ve yeteneklerini kullanmasi igin gerekli kosullari sunan, ilging, dinamik ve
orgiitte kalmaya deger olan calismalardir (Tas, 2004:64-66). Iscinin kabiliyeti ile isin
gerektirdigi 6zelliklerin uyumlu olmasi 6nemli bir noktadir. Uyumluluk, performansin
yiiksek olmasini ve is¢inin verimliligini artirmaktadir. Iscinin kabiliyetleri ve isin
gerektirdigi 6zellikler uyum birbirine uyumlu olmazsa, performansin diismesine ve bunun
sonucunda is tatminsizligi ortaya c¢ikacaktir. Is tatminsizliginin sonucunda muhtemel
davraniglardan birisi de isten ayrilmadir. Isten ayrilmalar ve ise girisler arasindaki
baglant1 “isgiicii devri” terimi ile agiklanmaktadir. isten ayrilmalarin yogunlugu isgiicii
devrinin yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Yilmaz vd., 2010:94). Onemli olan bir
diger konu, yapilan isin ve is¢inin 6zelliklerinin birbirini tamamlamasi ve is¢inin istedigi
bir isi yapmasi da tatminini artirir. Eger is, is¢inin bilgi, yetenek ve becerisinin altinda
ozellikleri varsa, is¢inin tatminsizligene yol acar. Eger, yapilan is is¢inin bilgi, beceri ve
yeteneginden daha fazlasini istiyorsa, gene tatminsizlik ortaya ¢ikmaktadir. isci ile is
uyumu oldugu zaman, is¢i isini yapmaktan zevk alacaktir, isine ve ¢alistig isyerine karsi

pozitif duygular besleyerek igyerine baglilig1 ve is tatmini artacaktir (Karaca, 2001:41).

2.3.1.3. Cahisma Kosullari

Calisma kosullari, fiziksel kosullarin yani sira sosyal kosullar1 da kapsamaktadir.
Ornegin, is giivenligi ve sosyal giivenligin bulunmasi, ¢alisanlarin iist yonetimle olumlu
iligkileri, yoneticiler tarafindan goriislerinin alinmasi, kendi islerini yaparken 6zgiirce
karar verebiliyor olmalari, yoneticiler tarafindan takdir ediliyor olmalar1 ve tesvik
edilmeleri, yapici bir elestiri ortaminin bulunmasi gibi sosyal faktorler, calisanlarin
islerinde motive olmalarini saglayacak ve dolayisiyla is tatminleri olumlu yonde

etkilenecektir (Arisoy, 2007: 94).

Calisma kosullari, is tatmini agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireyin ¢alistigi
ortamin temiz, sagliga uygun, yeterli diizeyde aydinlatilmasi, yeterli diizeyde 1sitilmasi
gibi kosullarin dikkate alinmasi1 ve saglanmasi ¢alisanlarin verimliligini, motivasyonunu

ve is tatminini olumlu ydnde etkilemektedir (Ozkalp vd., 2013:117). Ortamdaki 1s1, nem,
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giirtiltli, caligma saatleri, temizlik, uygun saglik kosullari, ¢alisma araglarinin yeterliligi
gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin en uygun diizeye ulastirilmasi, is gorenin moral yapisini

etkileyecegi icin, isletmeyle biitiinlesmesini kolaylastirir (Oz, 2006:33).
2.3.1.4. Kariyer imkanlar1 ve Terfi

Insanlar, genellikle yaptig1 islerde basarili olma ve bir iist gdrev basamagina terfi
edebilme arzusu i¢indedir. Calisanlar, terfi etme imkanini elde ettiklerinde islerine olan
bagliliklar1 ve ¢alisma arzulari artarken, kariyer diizeninin agik¢a belirlenmedigi ve adil
bir terfi sisteminin olmadig1 oOrgiitlerde ise calisanlarda tatminsizlik sorunu yasanir

(Bozkurt vd., 2008: 6).

Terfi, calisanin gelirini artirarak, sosyal statiisiinii ylikseltmektedir ve toplum
icindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir. Bundan dolayi isgiler, islerinde yilikselme
imkanlarin1 da istemektedirler. Yiikselme arzusu olan kisiler, ilerleme imkani bulduklari
isten list seviyede tatmin olmaktadirlar. Her kademedeki iscilerin basarili olmasi halinde
yiikselme imkan1 bulmasi, yaptig1 isteki tatminini artiracaktir. Isletmedeki tiim terfi
kademeleri dolu ise, isciler basarili olsalar bile yiikselme imkan1 bulamayinca is¢ilerin
tatmin boyutu git gide azalacaktir (Erdogan, 1996: 238). Yiikselme, iist dlizey bir is, daha
yiiksek sorumluluk ve sosyal sayginlik anlamina gelmektedir ve personelin i tatmin
boyutunu arttirmaktadir. Ozellikle, iist kademelerdeki terfilerde iicret artisi fazla
oldugundan is¢ilere gore yoneticilerde is tatmini daha fazla olmaktadir. Terfi etmek nadir
bir durum oldugu i¢in is tatminini genellikle arttirmaktadir (Imamoglu vd., 2004:171).

Terfi sistemi, yiikselme olanaklar1 calisanlarin is tatmini agisindan Onem
tasimaktadir. Orgiitsel yap1 icinde kidem sirasma gore terfilerin gergeklestirilmesi
calisanlar1 olumlu yonde etkilemekte ve is tatminini yilikseltmektedir. Ancak orgiitsel yap1
icinde terfiler kidem esasina bakilmaksizin gerceklestirilmekte ise bu durum calisanlar
arasimnda huzursuzluk yaratmakta ve is tatminini olumsuz etkilemektedir (Ozkalp vd.,
2013:116). Is yerinde liyakat sisteminin olmamasi yani terfiyi hak eden kisi yerine, hak
etmeyen bir kisinin terfi edilmesi is yerinde huzursuzluk yaratarak tatmini olumsuz etkiler

(Ozkalp, 2003:77).
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2.3.1.5. Cahisma Arkadaslar:

Bireyin i¢inde yer aldig1 grupta, ¢alisanlara aras1 bir destek, rahatlatma, tavsiye ve
is konularinda birbirlerine ¢esitli yardimlarda bulunuluyorsa, bu tiir bir ortam calisanlarin
i tatminini olumlu ydnde etkilemektedir. Birey yaptigi isi sevmese bile, ¢alisma

arkadaslarindan dolayi isinden tatmin saglar (Arslan, 2011: 41).
2.3.2. Is Tatminine Etki Eden Bireysel Faktorler

2.3.2.1. Kisisel Faktorler

Bireyleri diger bireylerden ayiran ve bireyi tanimlamaya yarayan Ozellikler
biitiinii kisilik olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar, is hayatlarinda kendi kisiliklerini
yansitacak davranislarda bulunurlar (Arisoy, 2007:95). Kisiligi olgunlagmis ayni
zamanda dengeli calisanlar; hirsl, sadik ve saglam kisiler oldugundan dolay1 i tatminini
genelde saglamaktadirlar ve sorunlar1 gercekei gozlerle inceleyip toplum isteklerine gore
¢Oziim Uretmeye calisirlar. Bu yapidaki bireyler, hayattan zevk alirlar, i goérmekten
mutluluk duyarlar. Geleceklerine umutlu bakarlar, yardimseverdirler, isbirligine
aciktirlar. Orgiitte is gorenlerin bireysel dzellikleri, drgiitiin rantabilitesini, islerligini
etkilediginden dolayr olgun ve dengeli kisilikli ¢alisanlarin, orgiite her yonden yararl
olacag1 kesin bir gercektir. Bundan dolay1 is i¢in dogru kisiyi segmek oOrgiit iklimi ve

islerligi i¢in ¢ok 6nemlidir (Tagpinar, 2006:39).

2.3.2.2. Yas

Insanlarin iginde bulunduklar1 yas dénemleri (geng, orta yas, yash) ise karsi
tutumlari, algilar, istek ve beklentileri islerine karsi memnuniyet diizeylerini
etkilemektedir (Giiven vd., 2005:131). Is tatmini ile yas arasindaki iliski, yasin ilerlemesi
ile birlikte is tatmini diizeyinin arttigt goriilmektedir. Ancak agir ¢aligma kosullar
gerektiren islerde calisan isgorenler agisindan yaslanma donemi ile birlikte is tatmininin
diisecegi belirtilmektedir. Bu durum yasla birlikte {iretkenligin diisecegi goriislinii ifade
etmektedir. Bu baglamda bireyin is ile ilgili tutum, diislince ve davraniglarinda donemsel
olarak farkliliklar gériilebilmektedir (Ozkalp vd., 2013:131). Yapilan arastirmalarin

bircogu yas ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir. Caligsanlar
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yaslandik¢a, deneyime bagli olarak uyumun artmasiyla islerinden daha fazla tatmin

olduklar1 diisiiniilmektedir (Aksu, 1995: 81).

2.3.2.3. Mesleki Siire (Tecriibe)

Calisma hayatina heniiz baglayan veya is deneyimi az olan ¢cogu c¢alisan gergekei
olmayan beklentilere sahiptir. Is icin herhangi bir yere basvuran ve ise alinan kisi, ¢alisma
sartlariin en {ist seviyesini hayal etmektedir. Ancak zamanla is hayatinin kati
gerceklerini goren ve beklentilerinin ger¢eklesemeyecegini anlayan calisan, hayal
kirikligr ile tatminsizlik duygusuna kapilir. Zaman iginde is hayatina ve zorluklarina
tecriibe ile alisan kisinin gercekei olmayan beklentileri, gercekei esaslara dayanacaktir
(Koroglu, 2011: 38). Tecriibe ile birlikte zaman igerisinde ¢alisanin beklentileri de
degisecek ve bu beklentiler karsilandig1 dl¢iide is tatmini de artacaktir. Ornegin; Tecriibe
ile isinde basar1 ihtiyacinin karsilanmasi, bireysel gelisim, licret diizeyinde artis, terfi
imkaninin artmasi, sosyal saygmligin artmasi, 6grenen bireyin dgreten birey konumuna

gecmesi vb. ornek verilebilir (Tas, 2004: 53).

2.3.2.4. Cinsiyet

[s tatminini etkileyen bireysel faktorlerden, en ¢ok dikkat ceken ve iizerinde en
fazla arastirma yapilan faktor cinsiyettir. Cilinkii kadin ve erkegin sosyal rollerindeki
farkliliklar, beklentilerinin de farkli olmasina yol agarak, farkli tatmin kaynagi ve farklh
tatmin diizeyleri meydana getirmektedir (Citak, 2010: 54). isgorenlerin is tatminleri ilgili
olarak yapilan istatistiksel bir aragtirmada, kamu kurumlarinin merkez orgiitlerindeki
kadin ve erkek isgorenlerin is tatminleri arasindaki farkliligin anlamli olmadig1 sonucuna

ulasiimistir (Ozaydin vd., 2014: 255).

Is tatmini ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskileri inceleyen caligmalarin
sonuglarmin tutarl olmadig: goriilmektedir. Arastirmacilar erkek ve kadinlarin is
tatminlerinin farkli olmasinin birgok baska faktorle de iliskisi olabilecegi hususuna

dikkat ¢ekmektedir (Incir, 1990:52).

2.3.2.5. Medeni Durum

Evli calisanlarin islerinden beklentileri bekar calisanlardan farklidir ve bu

sebepten evli calisanlarin tatmin duygularinin daha yiiksek oldugu sdylenmektedir
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(Erkan, 2013: 39). Is tatmini ile medeni durum degiskeni arasindaki incelendiginde evli
calisanlarin is tatminlerinin bekar olanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikmustir.
Evli ¢aligsanlarin bekarlara gore daha yiiksek is tatminine sahip olmalarinin nedeni aile
yasamindaki tatmin hissinin ise yansimasi olarak agiklanabilir. Bir bagka etken ise
calisanlarin is ile ilgili beklentilerinin evlilikle beraber degiskenlik gdstermesi olarak

aciklanabilir (Telman vd., 2004:59).

2.3.2.6. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi is tatminini etkileyen 6nemli bireysel faktorlerden biridir. Bazi
islerde, liniversite mezunu ¢alisanlarin, orta-lise ya da ilkokul mezunu ¢alisanlardan daha
diisiikk diizeyde is tatminine sahip olduklar1 bilinmektedir. Buna etki eden ¢alisanin
tecriibesi, deger yargilari, beklentileri gibi faktorler ile yaptigi isten sagladigi olanaklar

arasindaki dengedir (Incir, 1990: 53).

Ogrenim derecesi yiikseldigi olgiide is tatmin diizeyinin yiikseldigi bunun
nedeninin ise; alt 6grenim seviyesinde bulunan kimselere verilen isin niteliginin ¢ok dar
bir uzmanlik gerektirmesi ve is gorene monotonluk ve bikkinlik vermesidir. Ancak,
ogrenim derecesi ylikseldik¢e uzmanlik alan1 genislemekte, birden fazla sorumluluk ve
kisi ile muhatap olma, is goreni dinlendirmekte ve monotonluktan kurtarmaktadir (Tas,
2004: 59).

Is tatmini ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglari
genellikle egitim diizeyi ile tatminin ters orantili olacagi yolundadir. Bunun
nedenlerinden biri bireyin egitim diizeyinin artmasinin onun beklentilerinin artmasina
neden olmasidir. Bir diger neden de isgiicii piyasasinin durumudur. Yiiksekokul
imkanlarinin ¢ok genis oldugu bat1 {ilkelerinde, herkesin egitim seviyesine uygun ise
sahip degildir. Teknik ve alt diizey islerin de yapilmasi gerektiginden iiniversite
mezunlar1 is¢i statlisii durumunda calismak zorunda kalacaklarindan is tatminleri
olumsuz etkilenmektedir. Egitim diizeyi isgorenlerin isle ilgili ve gelecekle ilgili
beklentilerinin artmasimna sebep olmakta ve bununla birlikte mevcut kosullarin
beklentilerine cevap verememesi iggéreni tatminsizlige gotiirmektedir (Somuncuoglu,

2013:72).
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2.3.2.7. Statii

Insanlara is yaptirabilme yollarindan biri de, onlara daima yiiksek statii tanimaktir.
Yiiksek statii ile anlatilmak istenen hiyerarsik bir statii degil, islevsel bir statii vermek,
yani kisiye yaptigt isin isletme acisindan ne kadar 6nemli oldugu fikrini agilamaktir.
Calisanlarin bir isletmeye girme amaci statii kazanmaktir ve bu noktada statii isletmeler
icin motivasyonu arttiran dnemli 6zendiricilerden birisi olarak kabul edilir (Toker, 2006:
126). Mesleki diizeyde statii yiikseldikge, buna paralel olarak ¢alisanlarin is tatmin diizeyi
de vyiikselmektedir. Ornegin yiiksek statiilii islerde calisanlar, diisik konumlarda
bulunanlara gore daha fazla benlik tatmini saglamaktadir (Dagdeviren vd., 2007: 28).
Ayrica ig gorenin yaptigi isin ilgi ¢ekici olmasi, onu yaparken kendini mutlu hissetmesi,
isin tekrar eden monoton bir yapida olmamasi ve bireye statlii saglamasi da calisanin

tatmin duygusunu arttirmaktadir (Ozkalp, 2003:76).

2.4. Is Tatminsizligi ve Sonuclar

Is tatmini ve tatminsizliginin is ortaminda iscilerin performansinda etkisinin
Oonemli olmasi1 sebebiyle oOrgiitler i¢in her zaman 6nemlidir. Ciinkii is¢ilerin isletmede
yiiksek performansta ve verimli olarak ¢aligmalar1 6nemli derecede yiiksek is tatmininde
olmalarina bagldir. Is tatmini iscilerin performansini, isgéren devir hizini, isletmenin
bliylime hizini, verimliligini etkiler ve buna bagl olarak isletmenin basarisini etkileyen
unsurlardan biridir (Aydemir vd., 2013:131).

[s tatmini yiiksek olan kisi, is tatmini diisiik olanlara gore, genellikle daha saglikli
ve huzurlu yasar. Tatmin olan calisan, olumlu davranislarini igsyerinde, sosyal yasaminda
ve aile igerisinde devam ettirir. Is tatmini, kisinin is hayatinda ki beklentileri ve
karsilagtiklar1 birbirine parallel olmas: ile ilgilidir. Elde edilenlerin beklentilerden daha
diisiik ise kiside tatminsizlik olusacaktir. Tatmin olmayan kisi, isyerinde ve sosyal
yasaminda genellikle sorunlar yasar ve ailesine de sorunlarini yansitarak hem kendini
hem onlar1 mutsuz eder (Eker, 2006:60). s tatmini yiiksek olan calisanlarin, diisiik olan
calisanlara gore daha yliksek diizeyde performans sergileyecegi inanci, is tatmini ile
performans arasinda, genellikle olumlu yonde bir iliski oldugu diisiincesini
giiclendirmektedir (Yegin, 2009: 40).

Calisan 15 yerinde fiziksel giicii ile ¢alisirken zihinsel giiclinden de yararlanildigini

hissettii zaman orgiitle biitiinlesecek, yaptig1 is anlam kazanacak ve orgiit amaclar ile
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kisisel amaclarini Ortiistiirebilecektir. Yaptigr isin anlamsiz gelmesi, sorunlarinin
beklentilerini karsilayacak sekilde ve zamaninda ¢oziime kavusturulmamasi, orgiitsel
kararlarin ¢alisana aktarilmamasi ya da geregi gibi aktarilmamasi ve benzeri durumlar
sonucunda calisan Orgiite yabancilagsmakta ve bezginlik gostermektedir. Ayrica
beklentileri karsilanmamis c¢alisanlar ¢ocuksu tepkiler ya da saldirgan davraniglar
sergileyebilirler (Asik, 2010:39).

Calisanlara cesitli becerilerini kullanma olanaginin saglanmamasi, gorevin agik
ve net bir sekilde belirlenmemesi, yetki ve sorumluluk devrinin yeteri kadar yapilmamasi,
calisanin isini anlamli bulmamas1 gibi sebepler calisanlarin kendilerini daha fazla
sorumlu hissetmemelerine yol acarak motivasyonsuzlugu dogurmaktadir. Bunun
sonucunda ise performans, verimlilik, isin kalitesi ve dolayisiyla da is tatmin diizeyi
diismekte, ise olan ilgi ve baglilik azalarak ise devamsizlik ve isten ayrilmalar s6z konusu
olmaktadir (Yegin, 2009: 42).

Calisan, oOrglitiin normlarina uymayi tercih ettiginde, tatminsizliine yol agan
unsurlarin kendisi agisindan diizelecegi beklentisine kapilir ve orgiit icindeki faaliyetine
devam eder. Orgiitten ayrilmay1 sectiginde, orgiit igindeki faaliyetlerine son verir ve yeni
bir is arayis1 i¢ine girer. Bu durumda orgiit, yeni bir calisan bulma maliyetlerine
katlanmak zorundadir. Orgiit icin en biiyiik tehlike, calisanin iiretimi sinirlandirma
secenegini tercih etmesiyle baslar. Isinden tatmin olmayan galisan, devamsizlik, isi
umursamama, itaatsizlik, diger orgiit iiyelerini olumsuz yonde etkileme, verimsiz bir
sekilde ¢aligma gibi yollarla 6rgiite zarar verme egiliminde olur. Alim giiciine ve yapilan
isin niteligine gore yetersiz licret diizeyleri, Orgiitsel iletisimdeki yetersizlikler, sosyal
calkantilar, siyasi istikrarsizlik, ¢alisanin sosyal hayatindaki diger olumsuzluklar gibi
etkenler ¢alisanlarin is tatminsizligine yol agabilecek etkenler arasindadir (Arisoy, 2007:
103).

Is tatminsizligi sonucu kendini giigsiiz ve kabiliyetsiz hisseden calisan bu
durumdan normal savunma mekanizmalar1 yardimi ile kurtulamiyorsa cesitli kisilik
bozukluklar1 ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Nevroz ve psikoz séz konusu kisilik
bozukluklarinin basinda gelmektedir. Elbette ki soz konusu kisilik bozukluklarina
yalnizca is tatminsizliginin ya da diger orgiit ici faktorlerin yol agtigini diisiinmek hatali
olacaktir. Bu tiir rahatsizliklarda orgiit dis1 faktorlerin, bireyin ¢evresinin ve ailesinin

olumsuz etkilerini de goz ardi etmemek gerekmektedir (Ince, 2003: 41).
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Isciler, isinden ve is ¢evresinden beklentilerinin istedigi sekilde karsilanmadig
diisiincesine kapildiginda, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, iscilerin
calismalarinda verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve
istege bagli isgiicli devir hizinin artmasina yol agarak iscinin saglik durumu da olumsuz
etkilemektedir. Is tatmini diisiik iscilerde sinirsel ve duygusal sorunlarin olustugu ve is
tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Miner, 1992:119).

Calisanin tatminsiz olmasi, ¢alisani isten ¢ikmaya yonlendirebilecegi gibi tam
tersi bir durum olan daha ¢ok performans gosterip tatminini arttirmaya da yonlendirebilir.
Tatminsizlik her zaman tatminin zitt1 olan bir durum olmayabilir. Tatminsizligin, tatminin
tam olarak karsit durumu olabilmesi i¢in; tatmin yaratan olaylarin zit kosullarinin
olugmasi gerekir. Fakat tatminsizligi gidermek her zaman tatmin yaratabilmek anlamina
gelmemelidir. Is tatminsizligi, is gorenlerin calistiklar ise olan konsantrasyon kayiplari,
motivasyon eksikligi ve isten zevk almamalari olarak nitelendirilmektedir (Silah, 2001:
171). Birey orgiitsel yap1 icinde kendisinin diger is arkadasina gére daha ¢ok calistigini
diistiniip ve buna karsilik daha az ddiillendirildigi fikrine kapilmis ise ¢alistig1 orgiite ya
da dstiine karst olumsuz bir tutum sergileyebilmektedir. Bu durum isgérenin
tatminsizliginin gdstergesi olarak degerlendirilmektedir (Ozkalp vd., 2013:114).

Is gorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklartyla is tatmini arasmnda yakn bir iligki
oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda ¢alisan is gorenlerde psikolojik tatminsizlik
olusmakta ve bunun sonucunda zihinsel ve fiziksel davranigs bozukluklar1 ortaya
cikmaktadir (Eren, 1996:255).

Calisanlarin zaman zaman islerine gelmemeleri isglicii maliyetlerini arttiran bir
olgudur. Calisanlarin devamsizligi, artan isgiicli maliyetleri nedeniyle orgiitsel etkinligi
azaltic1 etki yapmaktadir. Is gorenlerin islerine devam edip etmemeleri ile islerinden elde
ettikleri tatmin arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir. Isinden tatmin elde eden bir is
gdrenin isine devam edecegi beklenmektedir. Islerini sevmeyen is gorenlerin ise, islerine
gelmekten kaginmasi beklenir (Ince, 2003: 56).

Yapilan bir arastirmada c¢alisan tatmini yliksek oOrgiitlerde, c¢alisanlarin isi
birakmayi diistinmedikleri, ¢caligsan tatmini az olan orgiitlerde ise isi birakmak isteyenlerin
oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmada is tatmini seviyesi ile istege bagl isgiicli devir
hiz1 oran1 arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmustir. Orgiitsel

imkanlar artikca calisanlarin tatmin seviyelerinin arttig1 ayn1 zamanda orgiite ve ise olan

36



bagliliklarinin da arttig1 ve isten ayrilma istemlerinin azaldig1 gézlemlenmistir (Akinci,
2002:19).

Orgiitler calisanlarin yasam kalitesini de dikkate almak durumundadirlar. Orgiit
kiiltiirinlin biitiin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmast,
is tatminini artirmaya yardime1 olacaktir. Orgiitteki biz duygusunu gelistirmek orgiit icin
cok onemli bir faktdrdiir. Orgiitteki biz duygusunu yaratmak, bireylerin rahat
hissetmelerine, huzurlu olmalarina olanak saglar. Bundan dolayr boyle orgiitlerdeki

kisisel is tatminleri yiiksek olacaktir (Iscan vd., 2007: 125-126).

2.5. Is Tatmini Konusunda Yapilmis Arastirmalar

[s tatmini literatiirii incelendiginde is tatmin ile ilgili farkli donemlerde yapilmis
calismalarda, bazi degiskenlere gore birbirine benzerlik gdsteren sonuglar elde edilmis
olsa bile farkli sonuglar da goze carpmaktadir. Is tatminiyle ilgili farkli dénemlerde
yapilan ¢alismalar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Incir (1990) Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT) merkez ve tasra teskilatlarinda
calisan 385 personelinin is tatminini inceledigi calismasinda, KiT’lerin merkez
teskilatinda galisanlarin tagra teskilatinda ¢alisanlara gore is tatmin diizeyleri daha diistik
oldugu, hizmet siireleri arttik¢a tatmin diizeylerinin diistiigii, egitim diizeylerinin etkisi
olmadigy, licret yetersizliginden hosnut olmadiklar1 sonucuna ulagmastir.

Korkut (1990) iiniversitelerde 329 idari personel iizerinde, personelin is tatmini
ve oOrgiitle 6zdeslemelerini kisisel o6zellikler ve cinsiyet, hizmet siiresi ve 0grenim
durumlarini arastirmistir. Bu ¢alismada erkeklerin is tatmin diizeylerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu ve hizmet stirelerine gore 1-10, 23-40 y1l aras1 hizmeti bulunanlarda
is tatmini disiik, 15-18 yillar1 arasinda hizmeti bulunanlarda ise en yiiksek tatmin
diizeyinde olduklar1 sonucuna varmistir.

Tezer (1994) evlilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi 46 kadin, 65 erkek toplam 111
calisan evli 6rneklem lizerinde cinsiyet, gelir diizeyi ve e itim diizeyleri degiskenlerine
gore inceledigi caligmasinda, cinsiyet ve gelir diizeyinin is tatmini {izerinde belirleyici
degisken oldugu, egitim diizeylerine gore olumlu yonde iliski oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Marsap (1995), Tirkiye’deki muhasebe meslek mensuplarina yonelik yaptig

arastirmada, cinsiyet acisindan is tatmin diizeylerinde fark olmamakla birlikte, yas
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ilerledik¢e kadin muhasebecilerin ¢esitli faktorler agisindan is tatmin diizeylerinin diistik
oldugu, yas diizeyi yiikseldikge muhasebecilerin tatmin diizeylerinin arttig1, lise alti, lise
ve kismen 6n lisans mezunu muhasebecilerin diger egitim diizeyinde olan muhasebecilere
gore daha yiiksek tatmin diizeyine ulastiklart saptanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, bagimsiz ¢alisan muhasebecilerin mesleki statiileri ile is tatmin diizeyleri
arasinda negatif iligki oldugu sonucuna ulagmistir.

Aksu vd. (2002), Ankara’daki saglik kurumlarinda ¢alisan 205 kisi iizerinde
yaptiklari ¢alismada, aragtirma grubundaki yoneticilerden, 20-35 yas grubu yoneticilerin
diger gruplardaki yoneticilere gore “calisma kosullar1” faktoriinden daha az tatmin
olduklart sonucuna varilmistir. Yoneticilerin cinsiyetlerine goére her bir is tatmin
faktoriinden tatmin seviyeleri arasinda ve toplam is tatmin seviyeleri ve medeni hallerine
gore, her bir is tatmin faktorleri tatmin seviyeleri ve toplam is tatmin seviyesi arasinda
istatistiksel manada anlamli bir farklilik yoktur. Lisans iistii egitim alanlarin, diger egitim
seviyesindeki yoneticilerle karsilastirilmasinda elde edilen gelire gére daha az tatmin
olduklari, is yerinde ki calisma siirelerine gore 0-5 ile 6-10 yil arasi deneyimi olan
yoneticilerin ¢aligma sartlart faktoriine gére 10 yil tistii ¢alisanlara gore daha az tatmin
oldugu, 0-15 yil arasi g¢alisan tiim yoneticilerin, 16 ile 35 yil arast deneyimi olan
calisanlardan daha az tatmin olduklar1 goriilmiistiir.

Imamoglu vd. (2004), Konya bolgesinde faaliyet gdsteren tekstil sektdriindeki 192
calisan tlizerinde yaptiklar1 calismada, kazang, kariyer beklentileri ile is tatmini arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasini amacglamislardir. Literatiir destegi ile birlikte bir arastirma
modeli olusturularak, faktorler arasindaki baglantilar sinanmistir. Bunu igin faktor,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Korelasyon
analizine gore 1s tatmini ile biitiin degiskenlerin iligkili oldugu ve en yiiksek iligskiye
kariyer beklentisinin sahip oldugu goriilmektedir. Regresyon analizinde ise licret ve
kariyer beklentileri ile yaraticilik degiskenlerinin birlikte i doyumu iizerine olan etkisi
analiz edilmistir. Bu analiz sonucuna gore, is doyumu {izerinde kariyerle ilgili
beklentilerin etkisi oldukea belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Giiven vd. (2005), Kahramanmaras ta faaliyet gdsteren bir tekstil isletmesinde 210
calisana uyguladiklar1 ¢alismalarinda, orta yas grubunda bulunanlarin ticret tatmin
diizeyleri yas diizeyi en diisiik ve en yiiksek olanlara oranla daha yiiksek oldugu, egitim

seviyesi arttikea iicret tatmin diizeyinin azaldig1 ve diisiik deneyime sahip olanlardan en
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yiiksek deneyime sahip olanlara dogru flicret tatmin diizeylerinde bir azalma oldugu
sonucu elde edilmistir.

Sevimli vd. (2005), Erzurum genelindeki Saglik Bakanligi’na bagli saglik
kuruluslarinda 426 hekim tizerinde yaptiklari ¢aligmada, is tatmini ile yas ve hizmet siiresi
arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur. Yasli ve hizmet siiresi daha fazla olan
hekimlerin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu, hekimlerin kariyerin {ist
noktalarina dogru ilerledikge is tatmin diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Keser (2005), 11 igletmede c¢alisan, 562 kisi lizerinde yaptigi ¢alismada, is
doyumu ile cinsiyet arasinda, i doyumu ile yas degiskeni arasinda ve is doyumu ile
calisma siiresi (kidem) arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Egitim
diizeyi yiiksek olan isgiicliniin, egitim diizeyi diisiik olan gruba oranla daha diisiik is
doyumuna sahip oldugu ve is doyumu ile iicret degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yiiksek gelir diizeyine sahip grubun is doyumu diizeyi diisiik ¢ikmistir. Bu
veri, bireyin i doyumunun sadece iicret degiskenine bagli olmadigini gosteren dnemli bir
sonugtur. Orta diizey gelire sahip olan grubun is doyumunun yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Oriicii vd. (2006) 104 banka galisanina yonelik yaptiklari arastirmada, yapilan isin
bilgi ve yeteneklere uygun olmasi, is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin gii¢lii olmasinin
ve lcret diizeyindeki artisin ¢alisanlar isinden duyacagi zevki arttiracagi sonucu elde
edilmistir.

Yayla (2007), Dogu Karadeniz bolgesinde faaliyette bulunan 172 Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere yonelik yaptigi ¢aligmasinda,
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleklerini genel olarak
diisiik tatmin diizeyinde siirdiirdiiklerini gdstermektedir. Is tatmini dnermelerine verilen
cevaplar, meslek mensuplariin 6zellikle mesai siiresinden tatminsiz olduklarin1 ortaya
cikarmigtir. “Caligma Siiresi (Saat/Giin)” dnermesine gore meslek mensuplarinin mesai
siiresinden tatmin olmadiklarini gostermektedir. Calisma siiresi boyutunun yaninda
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin diisiik tatmin sagladiklar
ikinci onerme “Elde Edilen Kazang¢™ tir. Elde edilen kazan¢ Onermesine Serbest
Mubhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin verdikleri cevaplara gore meslek
mensuplarinin mesleki faaliyetlerinden elde ettikleri kazangtan tatmin olamadiklarin

gostermektedir.
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Ungiiren vd. (2010), Alanya bdlgesinde faaliyet gosteren bes yildizli konaklama
isletmelerinde calisan 427 yonetici ve c¢alisanlara yonelik yaptiklar1 ¢calismada, medeni
duruma gore bekar olanlarin isinden memnun oldugu, evli olanlarin ise isinden memnun
olmadigi, ¢alisanlarin yas ortalamasi arttik¢a, diisiik oranda da olsa is tatmin diizeylerinin
azaldigi, mesleki egitim alanlarin is tatmin diizeyleri mesleki egitim almayanlara gore
daha diislik oldugu tespit edilmistir.

Tang (2016), Kayseri’de faaliyet gdsteren 132 SMMM yaptig1 calismasinda,
muhasebe meslek mensuplari agisindan dis kontrol odagi ile is tatmini ve is performansi
arasinda negatif bir iliski tespit edilememistir. Muhasebe meslek mensuplari1 agisindan
dis kontrol odagi ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif ancak diisiik bir iliski

oldugu sonucuna varmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. MALI MUSAVIRLERIN IS TATMINI DUZEYININ BELIRLENMESI:
TRA1 DUZEY 2 BOLGESINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amact; mali miisavirlerin, mesleki alanda is tatmin diizeylerinin
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.  Calismanin amacma uygun olarak mali
miisavirlerin mesleki alanda yasadiklar1 sorunlarin is tatmin diizeylerine etkisi hangi

yondedir?

Bu aragtirmanin kapsamint TRA 1 Diizey 2 Bdlgesini olusturan Erzurum,
Erzincan ve Bayburt illerinde faaliyette bulunan Mali Miisavirlerin arasindan rastgele

secgilen 103 Mali Miisavir olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalar Birligi’ne (TURMOB) kayitli ve TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki
illerde (Erzurum, Erzincan, Bayburt) faaliyette bulunan Mali Miisavirlerdir. Bu
arastirmanin ana kiitlesi tam olarak bilinmekte olup, ana kiitleyi olusturan muhasebe
meslek mensuplarinin sayis1 (N) 264°diir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde,
stirekli degiskenlerde s*>= p.q hesaplanmasi gerekmektedir. Bu hesaplama i¢in aragtirmada
ana kiitle bilindigi i¢in p=0,50 ve q=0,50 olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada
hosgorii miktar1 d=+0,05 kabul edilerek, %95 giliven diizeyinde 6rneklem biiytlikliigiliniin
belirlenmesi istenmistir. %95 giiven diizeyi varsayildiginda G.D=1-a = 0,05 esitliginden
a = 0,05 olarak hesaplanmis ve Z 0,50-a = 0,4750 degerine karsilik gelen z tablo degeri
X= +1,96 ‘dir. Ana kiitle belli oldugundan basit rastgele 6rneklemde oranin standart
hatast s = X*NP(1— p) + d*> (N —1) + X?p(1— p) formiiliinde ilgili degerlerle hesaplama
yapildiginda 6rneklem biiyiikliigiiniin 157 kisi oldugu anlasiimigtir. Orneklemin
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tamamina ulamismis ve 157 adet anket formu dagitilmistir. Katilimcilar tarafindan
doldurulan anket formalarindan eksik ve hatali olanlar ¢ikarilarak toplamda 103 anket

formu analize dahil edilmistir. Bu durumda anketlerin geri doniisiim orani1 % 66’dur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Mali Miisavirlerin is tatmin diizeylerini 6l¢gmek amaciyla anket
uygulanmistir. Anketlerin glivenirligini saglamak amaciyla katilimcilara anket formalari
ulasilmistir. Bu tez kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler degerlendirilirken,
Giivenilirlik Analizi, Frekans Analizi, A¢iklayic1 Faktor Analizi, Bagimsiz Orneklem T
Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA Testi), Coklu Karsilastirma Analizi (LSD

Testi) kullanilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu
kullanilmistir. Ankette sorulan sorulara 5°li likert dlcegi (5; Cok Tatmin, 4; Tatmin, 3;
Kismen Tatmin, 2; Tatmin Degil, 1; Hi¢ Tatmin Degil) ile cevap verilmesi istenmistir.
Birinci boliimde ankete katilanlarin meslek odasina kayitl olduklari illeri, cinsiyetlerini,
yaslarini, medeni hallerini, meslekte ¢alisma siirelerini ve yasadiklar1 yerlesim birimlerini
belirlemeye yonelik demografik degiskenleri iceren sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise ankete katilanlarin is tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik Appleton vd.
(1998) tarafindan gelistirilmis olan is tatmininin boyutlarim1 belirlemeye yonelik 9

soruluk anket uygulanmistir. Anket verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Yas degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik

gostermektedir.

H2: Cinsiyet degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik
gostermektedir.
H3: Medeni durum degiskeni acisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri

farklilik gostermektedir.
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H4: Egitim durumu degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri
farklilik gostermektedir.

HS: Meslekte galisma siiresi degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin
diizeyleri farklilik gdstermektedir.

H6: Calisilan il degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik

gostermektedir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya katilan Mali Miisavirlerin demografik 6zelliklerine ve arastirmada

kullanilan istatistik analizlere ve hipotezlere iligkin bulgular bu kisimda agiklanmistir.

3.6.1. Giivenilirlik Analizi

Tablo 3.1. Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alfa N Maddelerin

789 9

Tablo 3.1. ‘de arastirmada kullanilan is tatmini 6l¢eginin giivenilirligini 6lgmek
icin yapilan Cronbach’s Alfa analizi sonucunda giivenilirlik katsayisi 0,79 olarak

hesaplanmistir. Buna gore veri toplama aracinin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.6.2. Demografik Bulgular

3.6.2.1. Cinsiyet

Tablo 3.2. Mali Miisavirlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilinm

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif Yiizde
Bay 96 93,2 93,2 93,2
Gegerli | Bayan 7 6,8 6,8 100,0
Toplam 103 100,0 100,0
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Tablo 3.2.’de ankete katilan meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimina iliskin

bilgiler yer almaktadir. Anketimize katilanlarin %93,2’sini erkekler, %6,8’ini1 ise kadinlar

olusturmaktadir. Bu tablodan erkeklerin bayanlara oranla bu meslegi daha fazla

sectiklerini sOyleyebilir.

3.6.2.2. Yas

Tablo 3.3. Mali Miisavirlerin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif Yiizde
20-25 yas arast 1 1,0 1,0 1,0
26-30 yas arast 8 7,8 7,8 8,7
31-35 yas arasi 14 13,6 13,6 22,3
36-40 yas arasi 19 18,4 18,4 40,8
Gegerli

41-45 yas arast 22 21,4 21,4 62,1
46-50 yas arasi 20 194 194 81,6
51 ve iistil yas 19 18,4 18,4 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.3.’de ankete katilan meslek mensuplarinin yag araliklar1 goriilmektedir.

Ankete katilanlarin %21,4°1i 41 ile 45 yaslar1 arasinda, % 19,4°11 46 ile 50 yaslar1 arasinda,

%18,4°1 36 ile 40 yaslar1 arasinda, %18,4’i 51 ve iistii yaslar1 arasinda, %13,6’s1 31 ile

35 yas arasindadir. 26 ile 30 yaglar1 arasinda olanlarin oram1 %7,8 iken 20 ile 25 yas

araliginda olanlarin orani ise % 1’dir.

3.6.2.3. Medeni Hal

Tablo 3.4. Mali Miisavirlerin Medeni Hal Degiskenine Gore Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 92 89,3 89,3 89,3
Gegerli | Bekar 11 10,7 10,7 100,0
Toplam 103 100,0 100,0
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Tablo 3.4. ‘de ankete katilan meslek mensuplarinin medeni halleri goriilmektedir.

Ankete katilanlarin % 89,3’1 evli, % 10,7’si bekardir.

3.6.2.4. Egitim Diizeyi

Tablo 3.5. Mali Miisavirlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif Yiizde
On lisans 26 25,2 25,2 25,2
Lisans 68 66,0 66,0 91,3
Gegerli | vijisek Lisans -

9 8,7 8,7 100,0
Doktora
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.5. ‘de ankete katilan meslek mensuplarinin egitim diizeyleri

goriilmektedir. Ankete katilanlarin % 66’s1 Lisans, % 25,2°si On Lisans ve % 8,7’si

Yiiksek Lisans- Doktora mezunudur.

3.6.2.5. Calisma Siiresi

Tablo 3.6. Mali Miisavirlerin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kiimiilatif Yiizde
0-5 y1l 6 5,8 5,8 5,8
6-10 y1l 15 14,6 14,6 20,4
11-15 y1l 19 18,4 18,4 38.8
Gegerli 11650 yul 34 33,0 33,0 71,8
21 yil ve iizeri 29 28,2 28,2 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.6.’da ankete katilan meslek mensuplarinin ka¢ yildir bu meslekte

calistiklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin % 33’iiniin ¢alisma siireleri 16 ile 20 yil

arasinda, %28,2’sinin ¢alisma siireleri 21 yil ve iizeri, % 18,4’linlin ¢alisma siireleri 11
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ile 15 yil arasinda, % 14,6’sinin g¢aligma siireleri 6 ile 10 yil arasindadir. Ankete

katilanlarin % 5,8’inin ¢alisma siireleri ise 0 ile 5 yi1l arasindadir.

3.6.2.6. Calisilan i1

Tablo 3.7. Mali Miisavirlerin Cahstiklar: Il Degiskenine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif Yiizde
Bayburt 10 9,7 9,7 9,7
Erzurum 53 51,5 51,5 61,2
Gegerli ]
Erzincan 40 38,8 38,8 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.7.’de ankete katilan Mali Miisavirlerin ¢alistiklart iller goriilmektedir.
Ankete katilan mali Miisavirlerin % 51,5’1 Erzurum ilinde, % 38,8’1 Erzincan ilinde ve
% 9,7’s1 ise Bayburt ilinde faaliyettedirler.

3.6.3. Is Tatminine iliskin Bulgular

3.6.3.1. is Tatmini Olcegi Sorularina Verilen Cevaplarin Frekans
Dagilimlan

Tablo 3.8. Mali Miisavirlerin Elde Edilen Kazanca Gore Frekans Dagilimi

Elde Edilen Kazang
Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kiimiilatif Yiizde

Hig tatmin degil 9 8,7 8,7 8,7

Tatmin degil 21 20,4 20,4 29,1

Kismen tatmin 53 51,5 51,5 80,6
Gegerl Tatmin 16 15,5 15,5 96,1

Cok tatmin 4 3.9 3.9 100,0

Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.8.°de is tatmini alt boyutu olan elde edilen kazanca goére Mali

Miisavirlerin %51,5’inin elde edilen kazang¢ yoniinden kismen tatmin olduklari, %

46




20,4’linlin tatmin olmadiklari, % 3,9’unun ise ¢ok tatmin diizeyinde olduklari

sOylenebilir.

Tablo 3.9. Mali Miisavirlerin Fiziksel Calisma Sartlarina Gore Frekans

Dagilim
Fiziksel Calisma Sartlari
Frekans Yiizde | Gegerli yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Hig tatmin degil 5 4,9 4,9 4,9
Tatmin degil 24 23,3 23,3 28,2
Kismen tatmin 33 32,0 32,0 60,2
Gegerlt | imin 33 32,0 32,0 922
Cok tatmin 8 7,8 7,8 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.9.°da fiziksel ¢alisma sartlar1 degiskenine gdére Mali Miisavirlerin
%32,0’min fiziksel calisma sartlarindan kismen tatmin ve tatmin olduklari, % 4,9’unun

ise hi¢ tatmin degil diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.10. Mali Miisavirlerin Calisma Siiresine Gore Frekans Dagilimi

Calisma Siiresi( saat/giin)

Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kiimiilatif Yiizde
Hig tatmin degil 24 23,3 23,3 23,3
Tatmin degil 19 18,4 18,4 41,7
Kismen tatmin 25 24,3 24,3 66,0

Gegerli -

Tatmin 23 22,3 22,3 88,3
Cok tatmin 12 11,7 11,7 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.10.’da, Mali Miisavirlerin c¢alisma siiresi degiskeni acisindan %
24,3 {iniin kismen tatmin olduklar1, % 23,3 iiniin hi¢ tatmin degil diizeyinde olduklar1 ve

% 11,7’sinin ise ¢ok tatmin diizeyinde olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3.11. Mali Miisavirlerin Calisma Yontemlerini Secim Ozgiirliigiine

Gore Frekans Dagilim

Calisma Yéntemlerini Secim Ozgiirliigii
Frekans Yiizde Gegerli yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Hic tatmin degil 7 6,8 6,8 6,8
Tatmin degil 15 14,6 14,6 21,4
~ | Kismen tatmin 36 35,0 35,0 56,3
Gegerli )

Tatmin 31 30,1 30,1 86,4
Cok tatmin 14 13,6 13,6 100,0

Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.11.’e gore, aragtirmaya katilan Mali Miisavirlerin %35’inin c¢alisma
yontemlerini se¢im Ozglrliigii konusunda kismen tatmin olduklari, %30,1’inin tatmin

olduklari, % 6,8’inin ise hi¢ tatmin degil diizeyinde olduklari anlagilmaktadir.

Tablo 3.12. Mali Miisavirlerin Sahip Olduklar1 Mesleki Sorumluluklara

Gore Frekans Dagilim

Sahip Olunan Mesleki Sorumluluk
Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kiimiilatif Yiizde

Hig tatmin degil 16 15,5 15,5 15,5

Tatmin degil 11 10,7 10,7 26,2
Gegerli Kismen tatmin 17 16,5 16,5 427

Tatmin 26 25,2 25,2 68,0

Cok tatmin 33 32,0 32,0 100,0

Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.12.’ye gore sahip olunan mesleki sorumluluk degiskeni acisindan mali
Miisavirlerin % 32’sinin ¢ok tatmin diizeyinde olduklari, %25,2’sinin tatmin diizeyinde

olduklar1 ve %10,7’sinin ise tatmin degil diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.13. Mali Miisavirlerin Kisisel Yeteneklerini Kullanma Firsatina

Gore Frekans Dagilim

Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsati

Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kiimiilatif Yiizde

Hig tatmin degil 7 6,8 6,8 6,8

Tatmin degil 10 9,7 9,7 16,5
_ | Kismen tatmin 39 37,9 37,9 54,4

Gegerli .

Tatmin 27 26,2 26,2 80,6

Cok tatmin 20 19,4 19,4 100,0

Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.13.’de Mali Miisavirlerin kisisel yeteneklerini kullanma firsat1 degiskeni

acisindan % 37,9’unun kismen tatmin olduklari, % 26,2 sinin tatmin diizeyinde olduklari,

%6,8’inin ise hi¢ tatmin degil diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.14. Mali Miisavirlerin Meslekte Bulunan Kisiler ile Iliskilerine

Gore Frekans Dagilimi

Meslekte Bulunan Kisilerle iliskiler

Frekans Yiizde Gegerli yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Hig tatmin degil 5 4,9 4,9 4,9
Tatmin degil 15 14,6 14,6 19,4
Kismen tatmin 23 22,3 22,3 41,7

Gegerli

Tatmin 28 27,2 27,2 68,9
Cok tatmin 32 31,1 31,1 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.14.’de Mali Miisavirlerin meslekte bulunan kisiler ile iligki diizeylerine

gore % 27,2’sinin tatmin diizeyinde olduklari, % 22,3’iinlin kismen tatmin diizeyinde

olduklar1 goriilmektedir. Tablodaki degerlere gore katilimecilarin % 4,9’unun ise hig

tatmin degil diizeyinde olduklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3.15. Mali Miisavirlerin Mesleki Islerinin Cesitliligine Gore Frekans

Dagilim

Mesleki Islerin Cesitliligi

Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kiimiilatif Yiizde
Hig tatmin degil 16 15,5 15,5 15,5
Tatmin degil 24 23,3 233 38.8
| Kismen tatmin 19 18,4 18,4 57,3
Gegerli -
Tatmin 16 15,5 15,5 72,8
Cok tatmin 28 27,2 27,2 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.15.’deki degerlere gore katilimceilarin % 27,2 sinin ¢ok tatmin diizeyinde
oldugu, %?23,3’liniin tatmin degil diizeyinde oldugu ve %15,5’inin tatmin diizeyinde

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.16. Mali Miisavirlerin Iyi Bir Meslege Sahip Olduklarim Kabul

Etmelerine Gore Frekans Dagilim

fyi Bir Meslege Sahip Oldugunu Kabul Etme

Frekans Yiizde Gegerli ylizde | Kimiilatif Yiizde
Hig tatmin degil 11 10,7 10,7 10,7
Tatmin degil 18 17,5 17,5 28,2
Kismen tatmin 25 243 243 52,4

Gegerli )

Tatmin 23 22,3 223 74,8
Cok tatmin 26 25,2 25,2 100,0
Toplam 103 100,0 100,0

Tablo 3.16.’da Mali Miisavirlerin 1yi bir meslege sahip olduklarin1 kabul etme
diizeyleri verilmistir. Tablodaki degerlere gore, Mali Miisavirlerin % 25,2’si ¢cok tatmin
diizeyinde, % 24,3’ kismen tatmin diizeyinde ve %10,7°si ise hi¢ tatmin degil

diizeyindedir.

50



3.6.3.2. is Tatmini Olcek Ortalamasi

Tablo 3.17. is Tatmini Olcek Ortalamalar:

Tammlayic1 Istatistik

N Ortalama

Elde edilen kazang 103 2,8544
Fiziksel caligma sartlari 103 3,1456
Caligma siiresi( saat/giin) 103 2,8058
Caligma yontemlerini se¢cim 6zgiirliigi 103 3,2913
Sahip olunan mesleki sorumluluk 103 3,4757
Kisisel yetenekleri kullanma firsati 103 3,4175
Meslekte bulunan kisilerle iliskiler 103 3,6505
Mesleki islerin gesitliligi 103 3,1553
Iyi bir meslege sahip oldugunu kabul etme 103 3,3398
Gegerli N (listwise) 103

Tablo 3.17.’de is tatmini Slgen sorularin lgek ortalamalari verilmektedir. Is
tatminini Ol¢en sorularin genel ortalamasina bakildiginda ankete katilanlarin ‘Meslekte
Bulunan Kisiler ile liskiler’ yoniinden en yiiksek is tatmini ortalamasina (3,6505) sahip
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin en yiiksek is tatminine sahip olduklari ikinci boyutun
ise ‘Sahip Olunan Mesleki Sorumluluk’ (3,4757) oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya

katilanlarin en diisiik i tatmini ortalamasina ‘Calisma Siiresi (saat/gilin)’ degiskeninde

(2,8058) olduklar1 ortaya ¢ikmustir.
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3.6.4. Tlgili Degiskenler Acisindan Is Tatmin Boyutlarinin Test Edilmesi

3.6.4.1. Yas Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlar

Tablo 3.18. Yas Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlarinin Testi

(ANOVA Testi)
ANOVA (YAS)
Toplam df |[Kareler| F | Sig.
Kareler Farki
Gruplar arasi 9,547 6| 1,591|1,977|,076
Elde edilen kazang Gruplar iginde 77,269 96 ,805
Toplam 86,816 102
Gruplar arasi 9,685 6| 1,614|1,595|,157
Fiziksel ¢alisma sartlari Gruplar iginde 97,130 96| 1,012
Toplam 106,816 102
Gruplar arasi 15,011 6| 2,502|1,437|,208
Caligma siiresi( saat/giin) Gruplar iginde 167,106 96| 1,741
Toplam 182,117 102
o Gruplar arasi 7,619 6| 1,270(1,073|,384
Caligma yontemlerini secim .
L Gruplar iginde 113,644 9| 1,184
Ozgiirlugi
Toplam 121,262 102
Gruplar arasi 12,900 6| 2,150|1,049|,399
Sahip olunan mesleki sorumluluk | Gruplar i¢inde 196,789 96| 2,050
Toplam 209,689 102
o ) Gruplar arasi 4,674 6 1791 611,721
Kisisel yetenekleri kullanma —
Gruplar iginde 122,374 96| 1,275
firsati
Toplam 127,049| 102
o Gruplar arasi 12,214 6| 2,036(1,445|,205
Meslekte bulunan kisilerle —
e Gruplar iginde 135,204 96| 1,408
iligkiler
Toplam 147,417 102
Gruplar arasi 5,633 6 ,939| ,4341,855
Mesleki iglerin ¢esitliligi Gruplar iginde 207,881 96| 2,165
Toplam 213,515 102
. ] Gruplar arasi 11,361 6 1,894(1,097|,370
Lyi bir meslege sahip oldugunu —
Gruplar iginde 165,746 9| 1,727
kabul etme
Toplam 177,107 102

Tablo 3.18’de arastirmaya katilan katilimcilarin yas degiskeni analizleri yer

almaktadir. Yas degiskeni agisindan biitiin ig tatmini boyutlari i¢in anlamlilik degerleri (P
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degeri) 0,05 ten biiylik ¢cikmistir. Buna gore yas gruplar arasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 sOylenebilir. Bu sonuca gore H1 hipotezi reddedilmistir. Yani yas degiskeni

acisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik gostermemektedir.

3.6.4.2. Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Is Tatmini Boyutlari
Tablo 3.19. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Is Tatmini Boyutlarinin Testi (T

Testi)
Bammur Ommeller Testi (CINSIYET)
Warranslsnn Araflann Eszitligi T-Tasti
Esitlisi
Lavana tasti
F Sig. T af | Siz. | Ortalama | 5td.Fartdk| 05% Fark Given
(2- fark hatslan Arahii
tailad) Alt Tt
Eszit
Elda adilan varpanzlar 264 som| 3083|100 Lo03| 1,08804| 34701 3E157| 1,75831
k=ramg ksbul
1,06004| 35187 23483 | 1,00506
Fizikssl Egit
varranslar 758 L3ms| L7Tif1en| 44z 30852| 40144 - 48582| 1,10585
i kesbail
gatlen 3oesz| 51881 - 03642] 1.55548
A Egit
gi*:ﬂ’a varranslar 752 L3eE| L 7Tzfien| 44z AD4TE| 52417 - 63504 | 1,44457
= A40476| 50008 - TT735| 1,58487
Calizma Esit
vontemlerini | varvanslar 231 L83z -7oz|ion| L4m4| -3o0s0| 42703| -l.14o50| 54831
sapim kesbail
| Gl -30080| 33556 -1.20821| s0702
. Esit
Sabip oluman | enslar a42| sos| 2620|101 Lo1o| 1.43008| .s4sms 34721 2,51201
mazlaki Yesibnl
roremluluk - -
1,43006| 48108 20054| 2, 56058
Kigizal Esit
yatanallaer varyanzlar Jge| es7| 673|101 Ls03 o464 43811 - 5T446| 1,16374
kullanma lesbul
firzan o464 | 52075 - 05185] 1,54123
Maslskta Esit
buluman varyanzlar 1,328 ,252| 1828|101 070 LBS112| 46534 - 07192| 1,77430
kigilarls kesbail
iligkiler B5118| 56800 - 50515] 2.20753
i Esit
?‘E}'—"b varyanzlar 6637 ,011| 2,231|101( ,o28| 1.2305B| L5551 13721 2,34185
iglerin 3 Jesbal
pazitlilimi N B N —
1,23058| 40580 30315] 2,17602
Twi ir Esit
maslafis zahip | varvanslar 56| 357 110|101 110 LE2440| 51180 - 18107| 1,83088
olduiumn logbarl
ksbul stma B2440| 58848 -57705| 2. 22588
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Tablo 3.19. ‘da cinsiyet degiskeni agisindan is tatmin boyutlar1 incelenmistir.
Cinsiyet degiskeni acgisindan gergeklestirilen bagimsiz érneklem t Testi sonucunda elde
edilen kazan¢ (0,003), sahip olunan mesleki sorumluluk (0,010) ve mesleki islerin
cesitliligi (0,028) boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna
gore; elde edilen kazang boyutunda erkeklerin kadinlardan daha fazla is tatminine sahip
oldugu tespit edilmistir. Sahip olunan mesleki sorumluluk ve mesleki islerin cesitliligi
boyutlarinda da elde edilen kazang boyutunda oldugu gibi erkelerin kadinlara nazaran
daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Is tatmininin diger
boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik tespit edilememistir.
Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani cinsiyet degiskeni acisindan Mali
Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik géstermektedir

3.6.4.3. Medeni Hal Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlari
Tablo 3.20. Medeni Hal Degiskeni A¢isindan is Tatmini Boyutlarinin Testi

(T Testi)

Bagimsiz Orneklem Testi (MEDENI HAL)

Varyanslarm Araglarin Esitligi T-Testi
Esitligi Levene

testi

F Sig. t df | Sig. | Ortala | Std.Fark | 95% Fark Giiven
(2- | ma fark | hatalart Aralign
tailed) Alt Ust
Esit
Elde edilen varyanslar 1,096 298| -207| 101| ,836| -,06126 29572 | -,64788 | ,52536
kazang kabul
-,06126 ,35522| -,83855| ,71602
Esit

Fiziksel ¢aliyma | varyanslar ,003 956 -,434) 101| ,665] -,14229 32778 | -,79252 | ,50793

sartlari kabul
-, 14229 ,32262 | -,84139| ,55680
Esit
Caligma siiresi( | varyanslar ,871 3531 -,032| 101| ,974]| -,01383 42839 | -,86365| ,83598
saat/giin) kabul
-,01383 ,48353 | -1,06905 | 1,04138
Esit
Calisma
varyanslar 1,257 2651 -1,112] 101| ,269 | -,38636 ,34745 | -1,07560 | ,30288
yontemlerini
kabul

secim Ozglirligi

-,38636 ,27024 | -,96245| ,18972
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Tablo 3.20. (Devami)

Bagimsiz Orneklem Testi (MEDENI HAL)

Varyanslarin Araglarin Esitligi T-Testi
Esitligi Levene

testi

F Sig. t df | Sig. | Ortala | Std.Fark | 95% Fark Giiven
(2- | ma fark | hatalart Aralign
tailed) Alt Ust
Esit
Sahip olunan
varyanslar 3,351 ,070 273 101 ,785| ,12549 ,45951 | -,78605 | 1,03704
mesleki
kabul
sorumluluk
,12549 ,37092 | -,66756 | ,91854
Esit
Kisisel
varyanslar 1,316 ,254 ,168 | 101 | ,867| ,06028 35776 | -,64942 | 76998
yetenekleri
kabul
kullanma firsati
,06028 42609 | -,87176| ,99231
Esit
Meslekte
varyanslar 1,321 22531 =753 101| ,453]| -,28953 ,38435| -1,05197 | ,47292
bulunan kisilerle
kabul
iligkiler
-,28953 47227 -1,32389 | ,74484
Esit
Mesleki iglerin | varyanslar | 10,268 ,002 595 101 ,553| ,27569 ,46304 | -,64286 | 1,19424
cesitliligi | kabul
,27569 ,29563 | -,34298 | ,89437
. Esit
Iyi bir meslege
varyanslar ,018 894 -1,278 | 101 | ,204| -,53557 ,41908 | -1,36692 | ,29578
sahip oldugunu
kabul
kabul etme
-,53557 ,44383 | -1,50117 | ,43002

Tablo 3.20.’de medeni durum ve is tatmini boyutlar1 incelenmistir. Medeni hal
degiskeni agisindan gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem T Testi sonucunda is tatmini
boyutlarinda istatistiksek olarak anlamli herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu durumda H3 hipotezi reddedilmistir. Buna gére medeni durum

degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik géstermemektedir.
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3.6.4.4. Egitim Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlari

Tablo 3.21. Egitim Degiskeni Acisindan is Tatmini Boyutlarinin testi

(ANOVA Testi)
ANOVA (EGITiM)
Kareler df Ortalama F | Sig.
Toplami kareler

Gruplar arasi 10,576 2 5,288 16,936 |,002
Elde edilen kazang Gruplar iginde 76,240 100 , 762

Toplam 86,816 | 102

Gruplar arasi 1,181 2 , 590 | ,559(,574
Fiziksel ¢aligma sartlari Gruplar iginde 105,635| 100 1,056

Toplam 106,816 | 102

Gruplar arasi 1,289 2 ,645| ,356|,701
Caligma stiresi( saat/giin) Gruplar iginde 180,827 100 1,808

Toplam 182,117 102

Gruplar arasi 3,888 2 1,944 11,656 | ,196
Caligma yontemlerini segim
sagiirligi Gruplar iginde 117,374 | 100 1,174

Toplam 121,262 102

Gruplar arasi 2,910 2 1,455] ,704],497
Sahip olunan mesleki sorumluluk Gruplar iginde 206,779 | 100 2,068

Toplam 209,689 | 102

Gruplar arasi 4,698 2 2,34911,920|,152
Kisisel yetenekleri kullanma firsati Gruplar iginde 122,351 100 1,224

Toplam 127,049 102

Gruplar arasi 4,328 2 2,164 1,512,225
Meslekte bulunan kisilerle iligkiler Gruplar iginde 143,090 100 1,431

Toplam 147,417 | 102

Gruplar arasi 2,247 2 1,124 | ,532],589
Mesleki islerin ¢esitliligi Gruplar iginde 211,267 100 2,113

Toplam 213,515| 102
. Gruplar arasi 421 2 210( ,119,888
Iyi bir meslege sahip oldugunu kabul

Gruplar iginde 176,686 | 100 1,767
etme

Toplam 177,107 102
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Tablo 3.22. Egitim Degiskeni Acisindan is Tatmini Boyutlarinin Coklu

Karsilastirmasi (LSD Testi)

Coklu Karsilastirmalar (EGITiM)

Bagimli Degisken (I) egitim (J) egitim Ortalama Std. Sig. 95% Giiven Aralig1
fark (I-J) | Hata Alt Simr | Ust Smir
Lisans -,03394 | ,20133 ,986 -,5342 ,4663
On lisans Yiiksek Lisans - )
-1,158127| ,33769 ,004 -1,9972 -,3190
Doktora
On lisans ,03394 | ,20133 ,986 -,4663 ,5342
Elde edilen kazang
Lisans Yiiksek Lisans -
-1,12418% | ,30971 ,002 -1,8938 -,3546
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans 1,15812 | ,33769 ,004 ,3190 1,9972
Doktora Lisans 1,12418"| ,30971 ,002 ,3546 1,8938
Lisans -,24434 | 23699 ,589 -,8332 ,3445
On lisans Yiiksek Lisans -
-,26068 | ,39749 ,807 -1,2484 ,7270
Doktora
Fiziksel ¢alisma On lisans ,24434 | 23699 ,589 -,3445 ,8332
sartlart Lisans Yiiksek Lisans -
-,01634 | ,36456 ,999 -,9222 ,8896
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans ,26068 | ,39749 ,807 -, 7270 1,2484
Doktora Lisans ,01634 | ,36456 ,999 -,8896 ,9222
Lisans ,00792 | ,31007 | 1,000 -, 7626 7784
On lisans Yiiksek Lisans -
,40171 | ,52007 , 743 -,8906 1,6940
Doktora
Caligma siiresi( On lisans -,00792 | ,31007 | 1,000 -, 7784 ,7626
saat/giin) Lisans Yiiksek Lisans -
,39379 | ,47698 712 -, 7914 1,5790
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans -,40171 | ,52007 , 743 -1,6940 ,8906
Doktora Lisans -,39379 | ,47698 712 -1,5790 7914
Lisans ,45362 | ,24981 ,197 -, 1671 1,0744
On lisans Yiiksek Lisans -
,28205 | ,41900 , 798 -, 7591 1,3232
Doktora
Caligma yontemlerini On lisans -,45362 | ,24981 ,197 -1,0744 ,1671
secim Ozglrligi Lisans Yiiksek Lisans -
-,17157 | ,38429 ,905 -1,1265 , 7833
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans -,28205 | ,41900 , 798 -1,3232 , 7591
Doktora Lisans ,17157 | ,38429 ,905 -, 7833 1,1265
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Tablo 3.22. (Devamu 1)

Coklu Karsilastirmalar (EGITiM)

Bagimli Degisken (I) egitim (J) egitim Ortalama Std. Sig. 95% Giiven Aralig1
fark (I-J) | Hata Alt Siir | Ust Sinir
Lisans ,10294 | ,33157 ,953 -, 7210 ,9269
On lisans Yiiksek Lisans -
-,50000 | ,55613 ,669 -1,8819 ,8819
Doktora
Sahip olunan On lisans -,10294 | ,33157 ,953 -,9269 ,7210
mesleki sorumluluk | Lisans Yiiksek Lisans -
-,60294 | ,51006 ,500 -1,8704 ,6645
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans ,50000 | ,55613 ,669 -,8819 1,8819
Doktora Lisans ,60294 | ,51006 ,500 -,6645 1,8704
Lisans ,466006 | ,25505 ,194 -,1677 1,0998
On lisans Yiiksek Lisans -
,06410 | ,42779 ,989 -,9989 1,1271
Doktora
Kisisel yetenekleri On lisans -,46606 | ,25505 ,194 -1,0998 ,1677
kullanma firsat1 Lisans Yiiksek Lisans -
-,40196 | ,39235 ,593 -1,3769 ,5730
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans -,06410 | ,42779 ,989 -1,1271 ,9989
Doktora Lisans ,40196 | ,39235 ,593 -,5730 1,3769
Lisans ,45588 | ,27582 ,260 -,2295 1,1413
On lisans Yiiksek Lisans -
,55556 | ,46263 ,489 -,5940 1,7051
Doktora
Meslekte bulunan On lisans -,45588 | ,27582 ,260 -1,1413 ,2295
kisilerle iligkiler Lisans Yiiksek Lisans -
,09967 | ,42430 ,973 -,9547 1,1540
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans -,55556 | ,46263 ,489 -1,7051 ,5940
Doktora Lisans -,09967 | ,42430 ,973 -1,1540 ,9547
Lisans -,21154 | ,33515 ,820 -1,0443 ,6213
On lisans Yiiksek Lisans -
,26068 | ,56214 ,898 -1,1362 1,6575
Doktora
Mesleki islerin On lisans 21154 | ,33515 ,820 -,6213 1,0443
cesitliligi Lisans Yiiksek Lisans -
47222 | ,51557 ,659 -,8089 1,7533
Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans -,26068 | ,56214 ,898 -1,6575 1,1362
Doktora Lisans -, 47222 | ,51557 ,659 -1,7533 ,8089
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Tablo 3.22. (Devamui 2)

Coklu Karsilagtirmalar (EGITiM)

Bagimh (D) egitim (J) egitim Ortalama Std. Sig. 95% Giiven Aralig1
Degisken fark (I-J) Hata Alt Smir Ust Sinir
Lisans ,12896 | ,30650 915 -,6326 ,8906
On lisans Yiiksek Lisans -
) -,02137 | ,51408 ,999 -1,2988 1,2560
Iyi bir Doktora
meslege sahip On lisans -,12896 | ,30650 915 -,8906 ,6326
oldugunu Lisans Yiiksek Lisans -
-,15033 | ,47149 ,950 -1,3219 1,0213
kabul etme Doktora
Yiiksek Lisans - | On lisans ,02137| ,51408 ,999 -1,2560 1,2988
Doktora Lisans ,15033 | ,47149 ,950 -1,0213 1,3219

*_ Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.21°de egitim degiskeni

acisindan is tatmini boyutlar1 incelenmistir.

Egitim degiskeni acisindan gerceklestirilen Tek Yonli Varyans Analizi sonucunda

sadece ‘Elde Edilen Kazang¢ ‘boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga

rastlanmistir (P=0,002). Bu farkliligin kaynagini sorgulamak icin Tablo 3.22°de yapilan

coklu karsilastirma testlerinden LSD Testi sonucunda farkliligin On lisans ile Yiiksek

Lisans / Doktora grubu (P=0,004) ve Lisans ile Yiiksek Lisans / Doktora grubu (P=0,002)

arasindan kaynaklandigr ortaya c¢ikmistir. Buna gore; Yiiksek Lisans / Doktora

dgrenimine sahip olanlarin elde edilen kazang yoniinden hem On lisans hem de Lisans

Ogrenimine sahip olanlardan daha yiiksek bir is tatmini degerine sahip olduklari

sOylenebilir. Bu sonucglara gére H4 hipotezi kabul edilmistir. Yani egitim durumu

degiskeni agisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik géstermektedir.
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3.6.4.5. Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan is Tatmini Boyutlar:

Tablo 3.23. Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlarinin

Testi (ANOVA Testi)
ANOVA (CALISMA SURESI)
Toplam df Ortalama F Sig.
kareler kareler

Gruplar arasi 3,147 4 187 ,922| ,455
Elde edilen kazang Gruplar iginde 83,668 98 ,854

Toplam 86,816 102

Gruplar arasi 3,933 4 983 | ,937| ,446
Fiziksel ¢aligma sartlari Gruplar i¢inde 102,882 98 1,050

Toplam 106,816 102

Gruplar arasi 5,846 4 1,461 | ,813| ,520
Caligma siiresi( saat/giin) Gruplar iginde 176,271 98 1,799

Toplam 182,117 102

Gruplar arasi 9,668 4 2,41712,123| ,084
Caligsma yontemlerini se¢im 6zgiirligii Gruplar iginde 111,594 98 1,139

Toplam 121,262 102

Gruplar arasi 4,756 4 1,189 | ,569| ,686
Sahip olunan mesleki sorumluluk Gruplar iginde 204,933 98 2,091

Toplam 209,689 102

Gruplar arasi 13,223 4 3,306 2,846 | ,028
Kisisel yetenekleri kullanma firsatt Gruplar iginde 113,826 98 1,161

Toplam 127,049 102

Gruplar arasi 14,369 4 3,592 (2,646 ,038
Meslekte bulunan kisilerle iligkiler Gruplar iginde 133,048 98 1,358

Toplam 147,417 102

Gruplar arasi 5,945 4 1,486 | ,702| ,593
Mesleki iglerin ¢esitliligi Gruplar iginde 207,570 98 2,118

Toplam 213,515 102

Gruplar arasi 15,142 4 3,786 2,291 | ,065
Iyi bir meslege sahip oldugunu kabul etme | Gruplar icinde 161,964 98 1,653

Toplam 177,107 102
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Tablo 3.24. Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlarinin
Coklu Karsilastirilmasi (LSD Testi)

Coklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagimli (I) calisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken siresi suresi Fark (I-J) Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil ,40000 | ,44633 ,937 -1,0014 1,8014
11-15 yil ,38596 | ,43270 ,938 -,9726 1,7445
o5yl 16-20 yil ,68627 | ,40915 ,592 -,56984 1,9709
21 yil ve Uzeri ,43678 | ,41441 ,892 -,8644 1,7379
0-5 yil -,40000 | ,44633 ,937 -1,8014 1,0014
11-15 yil -,01404| ,31914| 1,000 -1,0161 ,9880
o10v 16-20 yil ,28627 | ,28641 ,909 -,6130 1,1855
21 yil ve Uzeri ,03678 | ,29387 1,000 -,8859 ,9594
0-5 yil -,38596 | ,43270 ,938 -1,7445 ,9726
Elde edilen 6-10 yil ,01404 | ,31914| 1,000 -,9880 1,0161
kazang sy 16-20 yil ,30031 | ,26466 ,863 -,56307 1,1313
21 yil ve Uzeri ,05082 | ,27272| 1,000 -,8054 ,9071
0-5yil -,68627 | ,40915 ,592 -1,9709 ,5984
1620 yi 6-10 yil -,28627 | ,28641 ,909 -1,1855 ,6130
11-15 yil -,30031 | ,26466 ,863 -1,1313 ,5307
21 yil ve Gzeri -,24949| ,23356 ,887 -,9828 ,4838
0-5yil -,43678 | ,41441 ,892 -1,7379 ,8644
6-10 yil -,03678 | ,29387| 1,000 -,9594 ,8859
21 yil ve Uzeri
11-15 yil -,05082| ,27272| 1,000 -,9071 ,8054
16-20 yil ,24949 | ,23356 ,887 -,4838 ,9828
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Tablo 3.24. (Devam 1)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml (I) galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven aralig!
Degisken siiresi slresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil ,60000 | ,49493 ,831 -,9540 2,1540
0.5 v 11-15 yil ,50877 | ,47982 ,890 -,9977 2,0153
5yl
Y 16-20 yil ,72549 | ,45370 ,636 -,6990 2,1500
21 yil ve Uzeri ,35632 | ,45953 ,962 -1,0865 1,7991
0-5 yil -,60000 | ,49493 ,831 -2,1540 ,9540
5.1 vil 11-15 yil -,09123| ,35389 ;999 -1,2024 1,0199
- I
Y 16-20 yil , 12549 | ,31759 ,997 -,8717 1,1227
21 yil ve Uzeri -,24368 | ,32587 ,967 -1,2668 , 7795
0-5 yil -,50877 | ,47982 ,890 -2,0153 ,9977
Fiziksel
6-10 yil ,09123 | ,35389 ;999 -1,0199 1,2024
calisma 11-15 yil
rtI 16-20 yil ,21672| ,29348 ,969 -,7047 1,1382
sartlari
21 yil ve Uzeri -,15245| ,30241 ,992 -1,1020 ,7971
0-5 yil -,72549 | ,45370 ,636 -2,1500 ,6990
6-10 yil -,12549| ,31759 ,997 -1,1227 ,8717
16-20 yil
11-15 yil -,21672| ,29348 ,969 -1,1382 , 7047
21 yil ve Uzeri -,36917| ,25899 ,730 -1,1823 ,4440
0-5 yil -,35632 | ,45953 ,962 -1,7991 1,0865
6-10 yil ,24368 | ,32587 ,967 -, 7795 1,2668
21 yil ve Uzeri
11-15 yil ,15245| ,30241 ,992 -,7971 1,1020
16-20 yil ,36917 | ,25899 ,730 -,4440 1,1823
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Tablo 3.24. (Devam 2)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml (I) galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken siiresi slresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil ,93333 | ,64784 ,722 -1,1007 2,9674
0.5 v 11-15 yil ,82456 | ,62805 ,786 -1,1474 2,7965
5yl
Y 16-20 yil 1,04902| ,59387 ,541 -,8156 2,9136
21 yil ve Uzeri ,80460 | ,60150 774 -1,0840 2,6932
0-5 yil -,93333| ,64784 ,722 -2,9674 1,1007
610 vil 11-15 yil -,10877| ,46323 1,000 -1,5632 1,3456
- I
Y 16-20 yil , 11569 | ,41571 ,999 -1,1895 1,4209
21 yil ve Uzeri -,12874 | ,42654 ,999 -1,4680 1,2105
0-5 yil -,82456 | ,62805 ,786 -2,7965 1,1474
Calisma
6-10 yil ,10877| ,46323| 1,000 -1,3456 1,5632
suresi( 11-15 yil
16-20 yil ,22446 | ,38415 ,987 -,9817 1,4306
saat/glin)
21 yil ve Uzeri -,01996| ,39584 1,000 -1,2628 1,2229
0-5 yil -1,04902| ,59387 ,541 -2,9136 ,8156
6-10 yil -,11569 | ,41571 ,999 -1,4209 1,1895
16-20 yil
11-15 yil -,22446 | ,38415 ,987 -1,4306 ,9817
21 yil ve Uzeri -,24442 | 33901 ,971 -1,3088 ,8200
0-5 yil -,80460| ,60150 774 -2,6932 1,0840
6-10 yil , 12874 | ,42654 ,999 -1,2105 1,4680
21 yil ve Uzeri
11-15 yil ,01996 | ,39584| 1,000 -1,2229 1,2628
16-20 yil ,24442 | 33901 ,971 -,8200 1,3088
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Tablo 3.24. (Devam 3)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml () galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken slresi siiresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil 1,13333| ,51546 312 -,4851 2,7518
11-15yil ,47368 | ,49972 ,924 -1,0953 2,0427
a5yl 16-20 yil 94118 | ,47252 416 -,5424 2,4248
21 yil ve Uzeri 51724 | ,47859 ,883 -,9854 2,0199
0-5 yil -1,13333| ,51546 ,312 -2,7518 ,4851
11-15 il -,65965 | ,36857 ,528 -1,8169 ,4976
&-10vi 16-20 yil -,19216| ,33077 ,987 -1,2307 ,8464
21 yil ve Uzeri -,61609 | ,33938 ,513 -1,6817 ,4495
Calisma 0-5 yil -,47368 | ,49972 ,924 -2,0427 1,0953
yontemlerini 1115 yil 6-10 yil ,65965 | ,36857 ,528 -,4976 1,8169
segim 16-20 yil ,46749 | ,30565 ,674 -,4922 1,4272
0zgurligu 21 yil ve Uzeri ,04356 | ,31496| 1,000 -,9453 1,0324
0-5yil -,94118| ,47252 416 -2,4248 ,5424
16-20 yi 6-10 yil ,19216 | ,33077 ,987 -,8464 1,2307
11-15yil -,46749| ,30565 ,674 -1,4272 ,4922
21 yil ve Uzeri -,42394 | ,26974 ,651 -1,2708 ,4230
0-5 yil -,51724 | ,47859 ,883 -2,0199 ,9854
21 yil ve izeri 6-10 yil ,61609 | ,33938 ,513 -,4495 1,6817
11-15 yil -,04356 | ,31496| 1,000 -1,0324 ,9453
16-20 yil 42394 | ,26974 ,651 -,4230 1,2708
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Tablo 3.24. (Devamu 4)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml () galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken slresi siiresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil ,66667 | ,69852 ,922 -1,5265 2,8599
11-15yil ,78947| ,67719 ,851 -1,3367 2,9157
a5yl 16-20 yil ,08824 | ,64034 ,932 -1,4223 2,5987
21 yil ve Uzeri ,31034 | ,64856 ,994 -1,7260 2,3467
0-5 yil -,66667 | ,69852 ,922 -2,8599 1,5265
11-15 yil ,12281 | ,49947 1,000 -1,4454 1,6910
&-10vi 16-20 yil -,07843 | ,44824 1,000 -1,4858 1,3289
21 yil ve Uzeri -,35632 | ,45991 ,963 -1,8003 1,0877
Sahip 0-5 yil -,78947| 67719 ,851 -2,9157 1,3367
olunan 1115 yil 6-10 yil -,12281| ,49947 1,000 -1,6910 1,4454
mesleki 16-20 yil -,20124 | ,41420 ,993 -1,5017 1,0993
sorumluluk 21 yil ve Uzeri -47913| ,42681 ,867 -1,8192 ,8610
0-5 yil -,58824 | ,64034 ,932 -2,5987 1,4223
1620 yi 6-10 yil ,07843 | ,44824| 1,000 -1,3289 1,4858
11-15yil ,20124 | ,41420 ,993 -1,0993 1,5017
21 yil ve iizeri -,27789 | ,36553 ,965 -1,4256 ,8698
0-5 yil -,31034 | ,64856 ,994 -2,3467 1,7260
21 yil ve izeri 6-10 yil ,35632 | ,45991 ,963 -1,0877 1,8003
11-15yil 47913 | ,42681 ,867 -,8610 1,8192
16-20 yil ,27789 | ,36553 ,965 -,8698 1,4256
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Tablo 3.24. (Devamu 5)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml () galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken slresi siiresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil 1,06667 | ,52059 ,386 -,5679 2,7012
11-15yil ,35088 | ,50469 ,975 -1,2337 1,9355
a5yl 16-20 yil ,07843 | ,47722 1,000 -1,4199 1,5768
21 yil ve Uzeri ,01149| ,48336 1,000 -1,5061 1,5291
0-5 yil -1,06667 | ,52059 ,386 -2,7012 ,5679
11-15 yil -, 71579 | ,37224 ,453 -1,8845 ,4530
610y 16-20 yil -,98824 | ,33406 ,076 -2,0371 ,0606
21 yilve Uzeri | -1,05517| ,34276 ,058 -2,1313 ,0210
Kisisel 0-5 yil -,35088 | ,50469 ,975 -1,9355 1,2337
yetenekleri 1115 yi 6-10 yil , 71579 | ,37224 ,453 -,4530 1,8845
kullanma 16-20 yil -,27245| ,30869 ,941 -1,2417 ,6968
firsati 21 yil ve Uzeri -,33938 | ,31809 ,887 -1,3381 ,6593
0-5yil -,07843| ,47722 1,000 -1,5768 1,4199
1620 yi 6-10 yil ,98824 | ,33406 ,076 -,0606 2,0371
11-15yil ,27245| ,30869 ,941 -,6968 1,2417
21 yil ve Uzeri -,06694 | 27242 1,000 -,9223 ,7884
0-5yil -,01149| ,48336| 1,000 -1,5291 1,5061
21 yil ve iizeri 6-10 yil 1,05517| ,34276 ,058 -,0210 2,1313
11-15 yil ,33938 | ,31809 ,887 -,6593 1,3381
16-20 yil ,06694 | ,27242 1,000 -,7884 ,9223
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Tablo 3.24. (Devamu 6)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml (I) galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken siiresi slresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil 1,36667 | ,56283 ,216 -,4005 3,1338
11-15yil ,42982 | ,54564 ,960 -1,2834 2,1430
05y 16-20 yil ,49020 | ,51595 ,923 -1,1298 2,101
21 yil ve Uzeri ,27011 | ,52258 ,992 -1,3706 1,9109
0-5 yil -1,36667 | ,56283 ,216 -3,1338 ,4005
11-15 yil -,93684 | ,40245 ,255 -2,2004 ,3267
&10yi 16-20 yil -,87647| ,36116 ,216 -2,0104 ,2575
21 yil ve Uzeri | -1,09655| ,37057 ,076 -2,2601 ,0670
Meslekte 0-5 yil -,42982 | ,54564 ,960 -2,1430 1,2834
bulunan 1115 yi 6-10 yil ,93684 | ,40245 ,255 -,3267 2,2004
kisilerle 16-20 yil ,06037| ,33374| 1,000 -,9875 1,1082
iligkiler 21 yil ve Uzeri -,15971] ,34390 ,994 -1,2395 ,9201
0-5 yil -,49020| ,51595 ,923 -2,1101 1,1298
6-10 yil ,87647 | ,36116 ,216 -,2575 2,0104
16201 11-15 yil -,06037| ,33374| 1,000 -1,1082 ,9875
21 yil ve Uzeri -,22008 | ,29453 ,967 -1,1448 ,7047
0-5 yil -,27011| ,52258 ,992 -1,9109 1,3706
21 yil ve {izer 6-10 yil 1,09655| ,37057 ,076 -,0670 2,2601
11-15 yil , 15971 | ,34390 ,994 -,9201 1,2395
16-20 yil ,22008 | ,29453 ,967 -,7047 1,1448
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Tablo 3.24. (Devam 7)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml (I) galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken siiresi slresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil -,20000 | ,70300 ,999 -2,4073 2,0073
11-15yil -,49123 | ,68153 ,971 -2,6311 1,6486
05y 16-20 yil -,42157 | ,64444 ,980 -2,4450 1,6018
21 yil ve Uzeri -,81609 | ,65272 ,815 -2,8655 1,2333
0-5 yil ,20000| ,70300 ,999 -2,0073 2,4073
11-15 yil -,29123| ,50267 ,987 -1,8695 1,2870
&10yi 16-20 yil -,22157| ,45111 ,993 -1,6379 1,1948
21 yil ve Uzeri -,61609 | ,46286 J77 -2,0694 ,8372
0-5 yil ,49123 | ,68153 ,971 -1,6486 2,6311
Mesleki
islerin 1115 i 6-10 yil ,29123 | ,50267 ,987 -1,2870 1,8695
— 16-20 yil ,06966 | ,41686| 1,000 -1,2392 1,3785
21 yil ve Uzeri -,32486 | ,42955 ,966 -1,6735 1,0238
0-5 yil 42157 | ,64444 ,980 -1,6018 2,4450
16-20 il 6-10 yil ,22157 | ,45111 ,993 -1,1948 1,6379
11-15 yil -,06966 | ,41686| 1,000 -1,3785 1,2392
21 yil ve Uzeri -,39452 | ,36788 ,885 -1,5496 ,7605
0-5 yil ,81609 | ,65272 ,815 -1,2333 2,8655
21 yil ve lizeri 6-10 yil ,61609 | ,46286 J77 -,8372 2,0694
11-15 yil ,32486 | ,42955 ,966 -1,0238 1,6735
16-20 yil ,39452 | ,36788 ,885 -,7605 1,5496
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Tablo 3.24. (Devamu 8)

Goklu Karsilagtirmalar (CALISMA SURESI)

Bagiml (I) galisma (J) calisma Ortalama Std. Sig. 95% Giiven araligi
Degisken siiresi slresi Fark (I-J) | Hata Alt Sinir Ust Sinir
6-10 yil 1,16667| ,62099 A77 -,7831 3,1164
0.5 v 11-15 yil ,86842 | ,60202 721 -1,0218 2,7586
5yl
Y 16-20 yil 1,55882| ,56926 121 -,2285 3,3462
21 yil ve Uzeri 1,12069 | ,57658 ,442 -,6896 2,9310
0-5 yil -1,16667 | ,62099 A77 -3,1164 ,7831
610 vil 11-15 il -,29825| ,44403 ,978 -1,6924 1,0959
- I
Y 16-20 yil ,39216 | ,39848 914 -,8590 1,6433
] 21 yil ve Uzeri -,04598 | ,40886| 1,000 -1,3297 1,2378
lyi bir
y 0-5 yil -,86842| ,60202 721 -2,7586 1,0218
meslege
6-10 yil ,29825 | ,44403 ,978 -1,0959 1,6924
sahip 11-15 yil
16-20 yil ,69040 | ,36823 ,480 -,4657 1,8465
oldugunu
21 yil ve Uzeri ,25227 | ,37944 ,979 -,9391 1,4436
kabul etme
0-5 yil -1,565882 | ,56926 121 -3,3462 ,2285
6-10 yil -,39216 | ,39848 914 -1,6433 ,8590
16-20 yil
11-15 yil -,69040 | ,36823 ,480 -1,8465 ,4657
21 yil ve Uzeri -,43813 | ,32496 ,769 -1,4584 ,5822
0-5 yil -1,12069 | ,57658 ,442 -2,9310 ,6896
6-10 yil ,04598 | ,40886| 1,000 -1,2378 1,3297
21 yil ve Uzeri
11-15 yil -,25227| ,37944 ,979 -1,4436 ,9391
16-20 yil 43813 | ,32496 ,769 -,5822 1,4584

Tablo 3.23’de caligma siiresi agisindan yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

sonucunda, ‘Kisisel Yetenekleri Kullanma Firsati” (P=0,0028) ve ‘Meslekte Bulunan

Kisilerle 1liskiler’ (P=0,038) boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara

rastlanmistir. Bu farkliligin kaynagini 6grenmek igin Tablo 3. 24°te yapilan LSD Testi

sonucunda caligma siiresi degiskenini meydana getiren alt gruplar arasinda her iki is

tatmini boyutunda da istatistiksel olarak anlamli olabilecek P degerine rastlanamamastir.

Bu durumda HS5 hipotezi reddedilmistir. Meslekte calisma siiresi degiskeni agisindan

Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyleri farklilik gostermemektedir.
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3.6.4.6. Cahsilan Il Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlar

Tablo 3.25. Cahsilan il Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlarmin Testi

(ANOVA Testi)
ANOVA (iL)
Toplam df Kareler F Sig.
kareler Farki

Gruplar arasi 10,142 2 5,071 6,614 ,002
Elde edilen kazang Gruplar iginde 76,673 100 ;767

Toplam 86,816 102

Gruplar arasi 2,269 2 1,134 1,085 ,342
Fiziksel ¢aligma sartlari Gruplar iginde 104,547 100 1,045

Toplam 106,816 102

Gruplar arasi 10,600 2 5,300 3,090 ,050
Caligma siiresi( saat/giin) Gruplar iginde 171,517 100 1,715

Toplam 182,117 102

Gruplar arast 1,919 2 ,960 ,804 ,450
Caligsma yontemlerini segim o
Segiirlig Gruplar iginde 119,343 100 1,193

Toplam 121,262 102

Gruplar arast 2,428 2 1,214 ,586 ,559
Sahip olunan mesleki sorumluluk | Gruplar i¢inde 207,262 100 2,073

Toplam 209,689 102

Gruplar arasi 6,432 2 3,216 | 2,666 ,074
Kisisel yetenekleri kullanma firsat1 | Gruplar iginde 120,617 100 1,206

Toplam 127,049 102

Gruplar arasi 1,895 2 ,948 ,651 ,524
Meslekte bulunan kisilerle iliskiler | Gruplar iginde 145,522 100 1,455

Toplam 147,417 102

Gruplar arasi 6,460 2 3,230 1,560 ,215
Mesleki iglerin gesitliligi Gruplar iginde 207,054 100 2,071

Toplam 213,515 102
. Gruplar arast 5,120 2 2,560 1,488 231
Iyi bir meslege sahip oldugunu

Gruplar iginde 171,987 100 1,720
kabul etme

Toplam 177,107 102
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Tablo 3.26. Cahsilan il Degiskeni Acisindan Is Tatmini Boyutlarinin Coklu

Karsilastirmasi (LSD Testi)

Coklu Karsilastirmalar (iL)

Bagiml Degiskenler | (I)il @il Ortalama Std. Hata Sig. 95% Giiven Aralig1
Farklar (I-]) Alt Siir Ust Sinir
Erzurum -1,07547" ,30189 ,003 -1,8256 -,3253
Bayburt )
Erzincan -,77500" ,30958 ,048 -1,5443 -,0057
Bayburt 1,07547" , 30189 ,003 ,3253 1,8256
Elde edilen kazang Erzurum
Erzincan ,30047 ,18340 ,266 -, 1552 , 7562
Bayburt ,77500" ,30958 ,048 ,0057 1,5443
Erzincan
Erzurum -,30047 ,18340 ,266 -, 7562 ,1552
Erzurum -,46981 ,35252 415 -1,3458 ,4062
Bayburt
Erzincan -,52500 , 36150 ,352 -1,4233 ,3733
Fiziksel ¢alisma Bayburt ,46981 ,35252 415 -,4062 1,3458
Erzurum
sartlari Erzincan -,05519 21416 ,967 -,5873 4770
Bayburt ,52500 , 36150 ,352 -,3733 1,4233
Erzincan
Erzurum ,05519 21416 967 -,4770 ,5873
Erzurum -,89245 ,45153 ,147 -2,0144 ,2295
Bayburt
Erzincan -1,15000 ,46303 ,050 -2,3006 ,0006
Caligma siiresi( Bayburt ,89245 ,45153 147 -,2295 2,0144
Erzurum
saat/giin) Erzincan -,25755 ,27430 ,645 -,9391 4241
Bayburt 1,15000 ,46303 ,050 -,0006 2,3006
Erzincan
Erzurum 25755 ,27430 ,645 -,4241 ,9391
Erzurum -, 11509 ,37664 ,954 -1,0510 ,8208
Bayburt
Erzincan ,17500 ,38624 ,903 -, 7847 1,1347
Calisma yontemlerini Bayburt ,11509 ,37664 ,954 -,8208 1,0510
) Erzurum
secim Ozgirligi Erzincan ,29009 ,22881 451 -,2785 ,8587
Bayburt -, 17500 ,38624 ,903 -1,1347 , 7847
Erzincan
Erzurum -,29009 ,22881 451 -,8587 ,2785
Erzurum ,46038 ,49635 ,652 -, 7730 1,6938
Bayburt
Erzincan ,22500 ,50900 ,907 -1,0398 1,4898
Sahip olunan mesleki Bayburt -,46038 ,49635 ,652 -1,6938 7730
Erzurum
sorumluluk Erzincan -,23538 ,30153 , 738 -,9846 ,5139
Bayburt -,22500 ,50900 ,907 -1,4898 1,0398
Erzincan
Erzurum ,23538 ,30153 , 738 -,5139 ,9846
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Tablo 3.26. (Devami)

Coklu Karsilastirmalar (iL)

Bagimli Degiskenler | (I) il )il Ortalama Std. Hata Sig. 95% Giiven Aralig1
Farklar (I-J) Alt Smur Ust Sinir
Erzurum ,79245 ,37865 117 -,1484 1,7333
Bayburt
Erzincan ,45000 ,38829 513 -,5149 1,4149
Kisisel yetenekleri Bayburt -,79245 ,37865 117 -1,7333 ,1484
Erzurum
kullanma firsat1 Erzincan -,34245 ,23003 ,334 -,9140 ,2291
Bayburt -,45000 ,38829 513 -1,4149 ,5149
Erzincan
Erzurum ,34245 ,23003 ,334 -,2291 ,9140
Erzurum ,32075 41591 , 743 -7127 1,3542
Bayburt
Erzincan ,47500 ,42650 ,540 -,5848 1,5348
Meslekte bulunan Bayburt -,32075 ,41591 , 743 -1,3542 7127
Erzurum
kisilerle iliskiler Erzincan ,15425 ,25266 ,830 -,4736 7821
Bayburt -,47500 ,42650 ,540 -1,5348 ,5848
Erzincan
Erzurum -,15425 ,25266 ,830 -, 7821 ,4736
Erzurum -,59623 ,49611 ,488 -1,8290 ,6365
Bayburt
Erzincan -,12500 ,50874 ,970 -1,3892 1,1392
Mesleki islerin Bayburt ,59623 ,49611 ,488 -,6365 1,8290
Erzurum
cesitliligi Erzincan 47123 ,30138 ,299 -,2777 1,2201
Bayburt ,12500 ,50874 ,970 -1,1392 1,3892
Erzincan
Erzurum -,47123 , 30138 ,299 -1,2201 2777
Erzurum -,63962 45215 ,371 -1,7632 ,4839
Bayburt
Erzincan -,80000 ,46366 ,231 -1,9521 ,3521
Iyi bir meslege sahip Bayburt ,63962 ,45215 ,371 -,4839 1,7632
Erzurum
oldugunu kabul etme Erzincan -,16038 ,27468 ,844 -,8429 ,5222
Bayburt ,80000 ,46366 ,231 -,3521 1,9521
Erzincan
Erzurum ,16038 ,27468 ,844 -,5222 ,8429

*. Ortalama farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.25°de calisilan il degiskeni agisindan gerceklestirilen Tek Yonlii Varyans

Analizi sonucunda, yalnizca ‘Elde Edilen Kazang¢’ degiskeni boyutunda istatistiksel

olarak anlaml bir farkliliga rastlanmistir (P=0,002). Bu farkliligin tespit edilmesi i¢in

Tablo 3.26’da yapilan LSD testi sonucunda, farkliligin Bayburt ile Erzurum (p=0,003) ve

Bayburt ile Erzincan (p=0,048) gruplar1 arasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna

gore Erzurum ve Erzincan’da faaliyet gosteren Mali Miisavirlerin ‘Elde Edilen Kazang’

boyutunda Bayburt ilinde faaliyet gosteren Mali Miisavirlerden daha yiiksek diizeyde is
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tatminine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucuna gére H6 hipotezi kabul
edilmistir. Buna gore calisilan il degiskeni acisindan Mali Miisavirlerin is tatmin

diizeyleri farklilik gdstermektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada, TRA1 Diizey 2 Bolgesindeki illerdeki (Erzurum, Erzincan,
Bayburt) Mali Miisavirlerin, is tatmin diizeyleri incelenmistir. Mali Miisavirlere Appleton
v.d. (1998) tarafindan gelistirilmis anket formu uygulanmistir. Elde edilen veriler;
Frekans Analizi, Aciklayic1 Faktor Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA Testi), Coklu Karsilastirma Analizi (LSD Testi) kullanilarak
analiz edilmistir.

Analiz sonuglarinda; is tatmini Olgek ortalamalari analizine ne gore Meslekte
Bulunan Kisiler ile Iliskiler’ yoniinden en yiiksek is tatmini ortalamasina sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin en yiiksek is tatminine sahip olduklar1 ikinci boyutun ise
‘Sahip Olunan Mesleki Sorumluluk’ oldugu ve en diisiik ig tatmini ortalamasina ‘Caligsma
Siiresi (saat/giin)’ degiskeninde olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglarin ortaya
¢ikmasinda Mali Miisavirlerin Serbest Meslek Erbab1 olmas1 ve ofiste belirli bir ¢alisma
stiresinin olmamas1 muhasebecilerin ¢aligsma siiresinden sikayet¢i olduklar1 goriilmiistiir.
Meslek mensuplariyla iyi iliskileri olmasi siirekli bilgi alisverisinden oldugundan
meslektaglariyla iliskiler yiiksek diizeydedir. Ayrica muhasebecilik meslegi bir iilkenin
olmazsa olmazlarindan oldugu i¢in bu Onem meslek mensuplarinin sorumluluk
diizeylerinide en list seviyede tutmustur.

Demografik degiskenlere gore; yas, medeni durum ve meslekte calisma siiresi
degiskeni acisindan Mali Miisavirlerin is tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Bu meslekte tiim mesleklerde oldugu gibi kalite esas olup isini itina ile
yapan hangi yasta olursa olsun, ister evli ister bekar olsun herkes belli bir kazang
saglayabilir. Burda meslekteki tecriibenin bir anlam ifade etmedigi de ortadadir.

Cinsiyet degiskeni acisindan gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen kazang,
sahip olunan mesleki sorumluluk ve mesleki islerin ¢esitliligi boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklara rastlanmistir. Buna gore; elde edilen kazang boyutunda
erkeklerin kadinlardan daha fazla is tatminine sahip ve sahip olunan mesleki sorumluluk
ve mesleki islerin ¢esitliligi boyutlarinda da elde edilen kazan¢ boyutunda oldugu gibi
erkelerin kadinlara nazaran daha yiiksek is tatmin diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Is tatmininin diger boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli herhangi bir farklilik
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tespit edilememistir. Giinlimiizde Muhasebecilik meslegi zor ve yiiksek performans
gerektiren bir is oldugu i¢in erkeklerin bu meslege daha ¢ok yoneldigi ve isletme
sahiplerinin ¢ogunlukla erkek oldu, kadmlarin is hayatinda azligindan dolay:
isletmelerinde muhasebecilerinin erkek olmasini istemelerinden dolay1 olabilir.

Egitim degiskeni agisindan is tatmini analizine gore, ‘Elde Edilen Kazang’
boyutunda istatistiksel olarak anlaml bir farkliliga rastlanmustir. Bu farkliligin On lisans
ile Yiiksek Lisans / Doktora grubu ve Lisans ile Yiiksek Lisans / Doktora grubu arasindan
kaynaklandig1 ortaya ¢ikmustir. Buna gore; Yiiksek Lisans / Doktora §grenimine sahip
olanlarin elde edilen kazang yoniinden hem On lisans hem de Lisans dgrenimine sahip
olanlardan daha yiiksek bir is tatmini degerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Burda egitim
diizeyi yiiksek olan kisilerin meslegi basite almayip ticret tarifelerinden taviz vermemesi,
egitim diizeyi yiiksek olan meslek mensuplarinin ¢evrelerinin genis olmasi ve mesleki
faaliyetlerinde kurumsallagsma felsefesini 6n plana ¢ikartmasindan dolay1 bu farkliliklar
¢ikmis olabilir.

Calisilan il degiskeni acisindan is tatmini analizinde, ‘Elde Edilen Kazang’
degiskeni boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Bu farkliligin
tespit edilmesi yapilan coklu karsilastirmada, Bayburt ile Erzurum ve Bayburt ile
Erzincan gruplar1 arasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore Erzurum ve
Erzincan’da faaliyet gosteren Mali Miisavirlerin ‘Elde Edilen Kazang® boyutunda
Bayburt ilinde faaliyet gosteren Mali Miisavirlerden daha yiiksek diizeyde is tatminine
sahip olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Bu analizde Bayburt ilinin niifus bakimindan en kii¢iik
ilimiz olmasindan dolay1r Giimiishane odasina bagli olan Bayburt ilinde ki meslek
mensuplarinin miikelleflerinin genellikle ikinci smif tacirlerden olusmasi, uluslararasi
faaliyette bulunan sirketlerin yok denilecek kadar az olmasi ve kiiciik bir il oldugundan

isletmelerin var olan muhasebecilere anca yetmesinden kaynaklanabilir.
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