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Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dal1, Y tiksek
Lisans programi 6grencisi Gizem BAYRAKCI, ‘Mccloskey ve Mueller is Doyum

Olcegi’nin Tiirkce’ye Uyarlanmasi: Gegerlilik ve Giivenilirlik

Cahsmasi’konulu Yuksek Lisans tezini .........cccccceeevveennn. tarihinde basaril1 olarak
tamamlamustir.
Baskan
Uye
Uye
ONAY

Bu tez ¢alismasi, .... tarihinde Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenen ve yukarida imzalar1 bulunan jiiri tiyeleri tarafindan kabul

edilmistir.

Prof. Dr. YASEMIN GURSOY OZDEMIR

SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU MUDURU



BEYAN

Bu tez galigmasmnin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasmdan yazimina
kadar biitiin sathalarda etik dis1 davranisimin olmadigini, bu tezdeki bitun bilgileri
akademik ve etik kurallar i¢inde elde ettigimi, bu tez calismayla elde edilmeyen biitiin
bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da kaynaklar listesine
aldigimi, yine bu tezin c¢alisilmasi ve yazimi sirasinda patent ve telif haklarini ihlal

edici bir davranisimin olmadig1 beyan ederim.

Gizem Bayrake1



TESEKKUR

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu ¢aligmay1, degerli bilgi ve katkilari ile
yoneten, lisans ve yiiksek lisans egitimim boyunca, bilgi ve deneyimlerini benimle
paylasan, rehberlik eden, her konuda beni destekleyen, ¢alismamda yoluma 151k tutan,
daima yanimda oldugunu hissettigim 6rnek aldigim ¢ok degerli danigsman hocam,
Saym Dr. Ogretim Uyesi Emine Tiirkmen’e ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica; McCloskey
ve Mueller Is Doyum Olgeg’ni ¢alismamda kullanmama izin veren Sayin
Sharon Sweeney’ya, tez siirecimde uzman goriisleri ile bana yardimci olan degerli
hocalarima, tezime goriisleri ile katkida bulunan kiymetli hocalarima, tez ¢calismama
katilan ve katki saglayan tiim meslektaglarima, sabirla yanimda olan dostlarima,
hayatim boyunca desteklerini hi¢ esirgemeyen, bana yardim eden, beni timitlendiren

aileme ve hayat arkadasima tesekkiir ederim.

Gizem Bayrak¢1



OZET

McClosky ve Mueller is Doyumu Olgegi” nin Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi: Gegerlilik

ve Giivenilirlik Calismasi

Calismanin amaci, 1974 yilinda Kanada’da McCloskey tarafindan gelistirilen ve 1990
yilinda Mueller ve McClosky tarafindan yeniden tanimlanan “McClosky ve Mueller
Is Doyumu Olgegi nin Tiirk¢e formunun iilkemiz hemsireleri icin gecerli ve giivenilir
bir ara¢ olup olmadigini incelemektir.

Metodolojik tipte bir ¢alisma olup, Haziran-Agustos 2017 tarihleri arasinda, (g
hastanede gerceklestirilmistir. Ornekleme, ilgili hastanelerde en az bir yil siire ile
gorev yapan 324 hemsire alinmistir. Test-tekrar test icin ilave olarak 32 hemsire
ornekleme dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak "Sosyo-Demografik”, "Mesleki
ve Calisma Ortamu Ile Ilgili Ozellikler Formu" ve “McClosky ve Mueller is Doyumu
Olgegi” kullanilmistir. Otuz bir maddeli ve Likert tipinde olan dlgegin dil ceviri ve
kapsam gegerliligi ¢alismalarindan sonra psikometrik degerlendirmeleri yapilmaistir.

Olgegin kapsam gegerlilik indeksi .93 bulunmustur. Olgegin ve alt boyutlarmnm ig
tutarlilik analizinde Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 tiim 6l¢ek i¢in .81; alt boyutlar
icin .45 ile .70 arasinda bulunmustur. Olgek ve alt boyutlarmmn zamana gore
degismezligini degerlendirmek igin test- tekrar test yapilmis ve her iki uygulama
arasinda fark olmadigi belirlenmistir.

Otuz bir maddenin madde-toplam puan korelasyon giivenilirlik katsayilar1 r=.28 ile
.49 arasinda olup aralarinda pozitif yonde, giiclii ve istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlaml1 bir iliski oldugu saptanmustir. Olgegin Tiirk¢e formunun yap1 gecerligi igin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis, 6l¢ek maddelerinin kendi boyutu ile olan
faktor yiikleri (yol katsayilar1) .36 ile .64 arasinda bulunmustur.

“McClosky ve Mueller Is Doyumu Olgegi’nin Tirkce gecerlilik ve guvenilirlik
calismas1 sonuglari, bu 6lgegin ililkemiz hemsireleri igin tek boyutlu bir dlgek olarak

kullaniminin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugunu, alt boyutlu bir 6lcek olarak
kullanimi agisindan yeni ¢aligamalara ihtiyag oldugunu gdstermektedir.

Anahtar Sozcukler: Hemsireler, gegerlilik ve giivenilirlik, is doyumu, 6lgek



ABSTRACT

The Turkish Adaptation of The McClosky and Mueller Job Satisfaction Scale:
A Reliability And Validity Study

The aim of the study, it is a examines a valid and reliable tool, developed by McClosky
in Canada in 1974 and redefined by McClosky and Mueller in 1990,”’McClosky and
Mueller Job Satisfaction Scale’” Turkish form for our country nurses.

This study is a methodological study. This work was conducted in three hospitals,
between June and August 2017. Sampled, were taken 324 nurses, hospitals have been
working for at least 1 year.In addition to the test-retest 32 nurses were included in the
sample."Socio-demographic”, "Occupational and Working Environment Related
Form™and "McClosky and Muellar Job Satisfaction Scale™ used as data collection tool.
This scale is a measure of 31 items and likert type. After the language and content
validity studies, psychometric evaluation was performed.

The scale content validity index was .93. Cronbach alpha coefficient was found; for
the all scale .81 ;for subdimensions between .45 and .70. Test-retest analysis was
performed for time-invariant to evaluate at scale and subdimensions. There was no
difference between the two applications (p>.05).

Item-total score reliability coefficients r: between .28 and .49. There is a significant
relationship between them positive direction strong and statistically at the level of
(p<.001). Confirmatory factor analysis was conducted for construct validity for
Turkish form.All the items of the road coeffients are between .36 and .64 for MMSS.

The results of the validity and reliability study of "McClosky and Mueller Job
Satisfaction Scale™; this scale can be used as a one-dimensional scale for Turkish
nurses, it is a valid and reliable tool in one-dimension scale. It appears that new work
is needed to use it as a sub-dimensional scale.

Keywords: Nurses, validity and reliability, job satisfaction and scale
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1. GIRIS

1.1. ProbleminTanim ve Onemi

Giliniimiizde, kurumlarin en 6nemli varligini insan kaynaklar1 olusturmaktadir.
Orgiitsel verimliligi ve etkinligi artirmada ¢alisanlarin ise kars1 tutumu ve yaptiklari isten
duyduklart memnuniyet ¢ok 6nemli bir etmendir. Performans: yiiksek olan kurumlarda
calisanlarin i3 doyum dilizeyi ve oOrgiitsel giic birliginin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir®?. Saglik hizmetlerinde, hizmetin ¢ok sayida profesyonel tarafindan
birlikte sunulmasi, hizmet sunumunun derin klinik bilgi ve beceri ile birlikte cok dikkat,
0zen ve suireklilik gerektirmesi nedeniyle bu konu daha da 6nemli hale gelmektedir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda en 6nemli insan kaynaklarindan birini, hasta basinda 24 saat
bulunmalar1 ve dogrudan her an hasta ile birlikte bulunmalar1 nedeniyle hemsireler

olusturmaktadir® 4.

Hastalarm  hizmetten memnun kalabilmesi, kaliteli ve etkin saglik hizmeti
alabilmesi i¢in hemsirelerin yaptiklar1 isten ve calistiklar1 orgiitten memnun olmalar1
gerekmektedir. Bu nedenle 6rgiitiin istenilen hedeflere ulasmasi i¢in, hemsire is doyumu
ve etkileyen faktorleri belirlemesi icin gereken 6zeni gostermesi 6nemlidir. Hemsireler is
doyumu diisiik oldugunda kaliteli bir hizmet sunmalar1 beklenemez. Bireylerde
umutsuzluk, mesleki gelecek hakkinda olumsuz disiinceler ve gerginlikler ortaya
cikmaktadir®. Bu durum siirekli yakmma ve isten uzaklasmalar1 beraberinde
getirmektedir®. Diger taraftan Orgiitsel olarak verim diisiikliigii, sikayetlerin artmasi,
davranis bozuklugu, ile orgiitsel baglilikta azalma®, ise devamsizlik, isi birakma®, isten
yakinma, ise ge¢ kalmalarin artmasi®”), isin yavaslamasi, is kazalarmin ve sikayetlerinin
artmas1®, devir oranlarmnda yiikselme®, isin yavaslamasi, is kazalarmin ve sikayetlerinin

artmas1® ile sonug olarak hasta tatmininin saglanamadig1 goriilmektedir®.

Bireysel olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni durumun® ) js
doyumunda etkili oldugu belirlenmistir!?. Hemsirelerin is doyumu yiiksek oldugunda;
stres diizeyleri azalmakta®® 4 15 verimli ekip ¢alismasi ve mutlu bir ¢alisma ortami

olugsmaktadir. Ayn1 zamanda hemsireler, islerini enerjik ve coskuyla yapmakta, ¢alisma



arzusu ve istegi yliksek olmakta, giic durumlarda ¢aba gostermekte, is birligi saglamakta

ve kurallara isteyerek uymaktadirlar®.

Orgiitsel olarak; kurum,; isin yapisi, giivenligi, 6rgiit yonetimi®®), zorluk derecesi,
calisma kosullari, meslek/mesleki gelecek hakkindaki goriisler, meslegi isteyerek
secme™, rollerde olan belirsizlikler, beklentilerin karsilanmasi, meslekte ¢alisma siiresi
ve kisilerarasi iliskiler®, calisma alani, calisma siiresi, is yiikii, yonetim politikalari®®,
iste otonomi, yiikselme olanagy, kariyer gelisim firsatlar1®® 19 iicret®, isletmenin sosyal
goriiniimii, uygun odiillendirme, kararlara katilim durumu, yoneticilerin tutumlari®®,

liderlik davranislari ve yoneticiler ile iliskilerin® 2P is doyumunda etkili oldugu

belirtilmistir.

Hemsirelerin Orgiitsel beklentileri ve deneyimsel faktorlerinin uyumlu olmasi
bireysel doyumu ve verimliligi artirirken®® diger yandan olusan doyumsuzluk duygusu,
kiside olumsuz duygular olusturmaktadir. Hemsirelerde is doyumunun yiiksek ya da
diisiik olmas1 hemsirelerde tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve devir hizinin yani sira hasta

bakim kalitesi, ekip ¢alismas1 gibi hemsire ve hasta ¢iktilarmi etkilemektedir® .

Yapilan ¢alismalardan elde edilen bulgular, hemsirelerin is doyum diizeyinin
sunulan saglik bakim hizmet kalitesini dogrudan etkiledigini gostermektedir® 9,
Dolayisiyla, hemsirelerin is doyumlarini degerlendirmek {izere yapilan arastirmalarin
temel amacinin, yiiksek is doyumuna sahip olup kaliteli bakim hizmeti verebilmek olmasi
ortaya ¢ikmaktadir®. Bu baglamda, hemsirelerde is doyumu ve iliskili faktorlerin
degerlendirilmesi ve izlenmesi yonetici hemsirelerin nemli bir sorumlulugudur @,

Bireysel olarak yas arttikca is doyumunun arttign & 24 29 hemsirelerin egitim
diizeyi ve deneyim siireleri arttik¢a is doyum diizeylerinde belirgin bir artis oldugu@® %,
erkek hemsirelerde kadin hemsirelere oranla is doyumunun yiiksek oldugu, evli ve ¢ocugu
olan hemsirelerin is doyumunun daha yiiksek oldugu®® *9):6rgiitsel olarak ise ¢alisma
alanlarindan yatan hasta katlarinda yogun bakimlara oranla iy doyumunun daha yiiksek
oldugu® ), ekip uyumu arttik¢a is doyumunun artti31*9, giindiiz alisan hemsirelerin is
doyumunun vardiyali ya da gece ¢alisan hemsirelere gore yiiksek oldugu®) ayn1 zamanda

is yiikii ve toplam calisma siiresi arttik¢a is doyumunun diistiigii®® 2”49, hemsire basmna



diisen hasta sayis1 arttikga is doyumunun diistiigii® ve hafta sonu ¢alisan hemsirelerin is
doyumunun calismayanlara oranla diisiik oldugu®® goriilmiistiir. Uluslararas1 Hemsireler
Konseyi (International Council of Nurses=ICN)’nin 2007 yili'nda yaymladigi
Uluslararast Hemsirelik Glinli Raporu’nda, hemsirelerin is doyumunun diisiik olmasina
neden olan temel faktorler; olumsuz ¢alisma ortami, yetersiz kazang ve kotii calisma
kosullar1 olarak belirtilmistir®. Dolayisiyla hemsirelerin isten doyum almalar1 mutlu,
iiretken ve verimli ¢alismalarinin yani sira verilen hizmetin kalitesini de artirmasi ile

kurumsal basarinin artmasi agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir®* 28),

Hemsirelerin i doyum diizeyini belirlemek amaciyla ¢esitli 6l¢iim araglarindan
yararlamilmaktadir. Ulkemizde, hemsire is doyumuna iliskin yapilmis arastirmalarda en
yaygin kullanilan 8l¢iim araclari; Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is Betimlemesi Olgegi ve

Gelistirilmis Is Betimlemesi Olcegi’dir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi, Weiss ve arkadaslar1 tarafindan 1976 yilinda
gelistirilmis®®, Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkge'ye cevrilerek gecerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir®?, igsel doyum (yetenek kullanimi, basari, aktivite,
ilerleme, dengeleme, ekip ¢alismasi, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal
hizmet, sosyal statii ve ¢alisma kosullar1) ve digsal doyum (yetki, orgiit politikas1 ve
uygulamalari, taninma, sorumluluk, giivenlik ve ¢esitlilik) olarak iki alt boyuttan ve
toplam 20 maddeden olusmakta, Cronbach Alpha katsayisi ise 0.826’dir. Maddelerin

toplami genel doyum olarak tanimlanmaktadir®?,

Is Betimlemesi Olgegi, Kendal ve ark. tarafindan 1969’ da gelistirilmis, Smith ve
ark tarafindan 1987°de tekrar diizenlenmis ve Ergin tarafindan 1997 yilinda Tiirkce’ye
uyarlamast yapllmlstlrm). Toplam 70 madde ve “isin kendisi”, “licret”, “terfi”, “yonetim”,
“ekip arkadaslar1” olmak iizere 5 alt boyutu bulunmaktadir®. Olgek, Kilig ve arkadaslar1
tarafindan 2004 yilinda 9 alt boyut ve 54 madde olarak®? diizenlenmistir. Yine 2009
yilinda Cakmur ve Kili¢ tarafindan tekrar ele alinan 6lgek 7 alt boyut ve 45 madde ile
“Gelistirilmis Is Betimlemesi Olcegi” olarak yeniden tanimlanmistir®). Olgegin alt
boyutlari; “orgiite baghlik ve gliven” , “caligma arkadaglar1 ve iliskiler”, “fiziki ortam ve

2 (13 29 (13 19 (13

kosullar1”, “problem ¢6zme”, “calisanlarin destek ve gelisimi”, “iletisim ve isin kisiye



katkis1” ve “iicret” seklindedir. Olcegin alt boyutlar1 Cronbach Alpha katsayis1 .699 ile

.929 arasinda oldugu belirtilmistir®®.

Hemsire is doyumunu degerlendirmek iizere gelistirilen McCloskey and Mueller
Is Doyum Olgegi’nin uluslararast literatiirde siklikla kullanldig1 goriilmektedir. Bu 6lgek,
1974 yilinda Kanada’da McCloskey tarafindan 36 madde olarak gelistirilmig; 1990
yilinda McCloskey ve Mueller'in yaptig1 agiklayici faktor analizi calismasi ile 8 alt boyut
ve toplam 31 madde olarak tanimlanmustir. Olgegin alt boyutlar: Cronbach Alpha katsayis1

.52-.84 ve blcegin taman igin ise .89 bulunmustur®?,

Olgekte, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Burns’un motivasyon teorisi temel
alinmistir. Maslow ve Burns'e gore bireylerin fizyolojik ve psikolojik motivasyon
ihtiyaglar1 ile tesvik edilme ve hedeflere ulasma arzulari vardir®’. MMSS Olgegi

2 13 2 13

“etkilesim olanaklar1”, “calisma ¢izelgeleri/kosullar1”, “otonomi ve sorumluluk”, “ekip
iliskileri”, “profesyonel gelisim firsatlar1”, “dis 6diiller”, “6vgii ve taninma” ve “aile-is
dengesi” olmak iizere 8 alt boyuttan olusmaktadir®. Hemsire is doyumunu etkileyen
faktorleri cok boyutlu ve kapsamli sekilde degerlendiren bu 6l¢ek, sadece hastanelerde
degil ruh sagligi da dahil olmak {izere, uzun donemli bakim, halk sagligi, evde bakim,
rehabilitasyon ve ayaktan saglik hizmetleri gibi alanlarda da hemsirelerin i doyumuna
yonelik tutumlarmin degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir®®. Olgek daha énce
farkli kiiltiir ve popiilasyonlarda ve farkl dillerde hemsirelerle is memnuniyetini 6lgmek
icin kullanilmistir. Ornegin, Bat1 Seria'da Filistinli hemsirelerde ve birgok Orta Dogu
iilkelerindeki hemsirelerde (Urdiin, Lubnan, Kuveyt, Yemen ve Katar) ile farkli dil

formlarinda (Ingilizce, Arapca ve Farsca) kullanilmigtir (44495051, 52),

McClosky ve Mueller Is Doyumu Olgegi, hemsire is doyumunu etkileyen
faktorleri cok boyutlu ve kapsamli olarak degerlendirmesi, yoneticilere hemsirelerin is
doyumunu artirmada gerekli stratejileri gelistirmek iizere detayli veri saglamasi ve
uygulamasmm kolay olmasi®® 3" nedeni ile secilmis olup, arastirma sonuglari; saglik
kurumlarmda etkinlik ve verimliligi saglamak iizere hemsirelerin i doyumlarmi ve
kuruma bagliliklarm artiric1 yonde diizenlemeler yapilmas: konusunda hemsirelik ve

hastane yOneticilerine yardimci olacaktir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 1974 yilinda Kanada’da McCloskey tarafindan gelistirilen
ve 1990 yilinda Mueller ve McClosky tarafindan yeniden tanimlanan “McClosky ve
Mueller Is Doyumu Olgegi’nin Tiirkge formunun iilkemiz hemsireleri i¢in gegerli ve

giivenilir bir ara¢ olup olmadigini incelemektir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Is Doyumu Tanim

Bakan (2014)’in belirttigine gore is doyumu kavramy, ilk olarak 1920’li yillarda
olusmus, ilk sistamatik bilgiler 1930’Iu yillarda ele alinmis ve is doyumu kavrami,
psikoloji, sosyoloj, ekonomi ve isletme yOnetimi gibi dsiplinlere konu oldugu
belirtilmistir®®. Is doyumu kavrami ¢ok boyutlu bir kavram olmas1 sebebiyle ok sayida
tanim gelistirilmistir. Durak ve Serinkan (2007) tatmin kavramni, bir baska kisi tarafinda
dogrudan gbzlemlenemeyen, sadece ilgili birey tarafindan hissedilerek tasvir ve ifade
edilebilen “zevk™i ya da “huzur”u anlatmak igin kullanilan bir kavram olarak®, Hackman
ve Oldham (1975) is doyumunu, bireyin isinden duydugu memnuniyet diizeyi olarak
tanimlamistir. Ergin (1997), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’nun is doyumu
kavramini, bireyin i yapma siireci veya sonucunda, ihtiyaclarmi karsilayabilme diizeyinin
bir ¢esidi olarak®Y, Durmus ve Giinay (2007) Amstrong, Drew ve Henly’nin is
doyumunu; ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyag¢larinin, beklentileri dogrultusunda
karsilanma diizeyleri olarak®® tanimladigini belirtmistir. Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005)
is doyumunu, bireylerin islerine kars1 gosterdikleri durum®®, Robbins and Judge (2013)
islerine ve isin Ozelliklerine kars1 gelistirdikleri duygusal bir tepki/his olarak

tanimlamistir®®.

2.2. Is Doyumu Kuramlar

[Ik is doyumu arastirmalarinin 1. Diinya Savas1 yillarinda F.Taylor tarafindan,
klasik yaklasim c¢ergevesinde degerlendirilerek, sosyal yonlerin ihmal edip bilimsel
yonetim ilkelerinin uygulanmasi (licret artis1 vb.) yontemi ile gergeklesecegi goriisii ileri
SUrlilmiistiir. 1927 tarihinde uzun yillar siiren Hawthorne arastirmalari, Davranigsal
(Neoklasik) yaklagimin temelini olusturarak klasik yaklasimin tersine insani sosyal
yonleriyle de bir biitiin olarak ele alinmasinin 6nemini vurgulamistir. Bu yaklagimlarin

etkisiyle kuramlar, iy doyumunun nedenlerini ve etkilerini tarihsel olarak birbirini izleyen



sekilde aciklamaya yonelik olarak icerik/kapsam ve siire¢ olarak ikiye ayrilmakta ve is

doyumunu artirmaya yonelik iyilestirmeleri ortaya koymaktadr(® 39,

2.2.1. icerik Kuramlar

Igerik/kapsam kuramlar;; Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuramu,
Frederick Herzberg’in Cift Etki Kurami, David MC Clelland’1in Basarma Ihtiyacit Kurami
ve Clayton Alderfer’in ERG (Existence-Relatedness-Growth Theory) Kurami olarak
tanimlanmaktadir®”., Kapsam kuramlari, bireyleri motive eden etmenlerin neler

oldugunu, nelerin giidiilemeye yol actig1 konusunu incelemektedir*?"

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Icerik kuramlarmin ilki Abraham H. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi’dir.
Maslow (1970) klinik gézlemlerden yola ¢ikarak insan davranislara yon veren temel
gereksinimleri temelden karmasiga dogru®® (Sekil 1), fizyolojik, giivenlik, sevgi-aidiyet
(toplumsal), sayginlik ve kendini gergeklestirme seklinde siralanmustir® 49, Fizyolojik
gereksinimler; yeme-igme, uyuma, nefes alma gibi yasamm devam etmesini saglayan
eylemler, glvenlik gereksinimleri; can giivenliginin saglanmasi ve yasam kaygilarnin
azaltilmasi, toplumsal gereksinimler; arkadaslik, iliski, iletisim kurma, sayginlik
gereksinimi; gii¢, basari, yeterlilik ve kendini gerceklestirme gereksinimi; yetenek

gelistirme ve potansiyeli gosterme seklindedir®®.

Onceligi olan gereksinimler doyurulmadan bir sonraki gereksinim ortaya
¢ikmamaktadir®? 4®). Bu kurama gore, bir basamaktaki gereksinimini karsilayan birey bir
sonraki basamaga gegebilmek icin motive olur®®. Buradaki 6nemli nokta, bireyin dogru
motivasyonal araglari kullanarak yeterli ¢alismaya yonlenmesidir. Maslow, davranislarin
temel motivasyonel iriiniinii doyum olarak tanimlamis olup anlasilabilir olusu nedeni ile

de bu kuram en ¢ok bilinen doyum kurami olmustur®53),



Kendi
olma

Sayginlik

Ait olma ve
sevgi

Giivenlik ihtiyaglar

Fiziksel ihtiyaclar

Sekil 1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi ¢34

* Seker (2014)’den esinlenerek yapilmigtir “5),

Erdem, yaraticilik, problem ¢dzme, potansiyelini gosterme “kendi olma/kendini
gerceklestirme gereksinimleri”, prestij, kendine saygi, giiven, basar1 “sayginlik
gereksinimleri”, arkadaslik, aile, cinsel yakinlik, kabul edilme “ait olma ve sevgi
gereksinimleri”, viicut biitlinliigi, is, aile, saglik, mal giivenligi “giivenlik gereksinimleri”,
nefes alma, besin, su, uyku, cinsellik, bosaltim vs ise "fizyolojik gereksinimler” icinde yer

almaktadir®®,

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami, basit ve akilda tutulabilir oldugu
icin en bilinen motivasyon kurami olmasmna karsin®®; gereksinimlerin kesin smirlarla
birbirinden ayrilamamasi, gereksinimlerin belirli bir swada doyurulmasinin
kanitlanamamasi, gereksinim siralamalarinin farkli olabilecegi diisliniilmesi ve zaman

icinde gereksinimlerin degisebilmesi gibi nedenlerle pek ¢ok yonden elestirilmistir©?,



Herzberg'in Cift Etki Kurami

Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen kuram motivasyonun gereksinimlerle
ilgili oldugu varsayimini yaparak, Maslow’dan sonra en bilinen kuramdir. Herzberg,
bireylerin maddi, sosyal ve duygusal varliklar olduklarini belirlemis ve bu {li¢ basligin

birlikte ele almarak doyumu olusturdugunu belirtmistir®),

Herzberg, Maslow ve Alderfer’in kuramlarinin aksine gereksinimleri bir diizen
icerisinde gdstermemis, iki farkli gruplandirma yaparak belirtmistir. Yaptigi1 arastirmalar
sonucu, doyumu etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin birbirinden farkli oldugunu

9 Herzberg'in Cift Etki Kurami’'na gore doyumu etkileyen olumlu

tespit etmistir(
etmenler "giidiileyen" ya da "doyum saglayan" etmenler olarak adlandirilmis“® ve
basarma, taninma, ait olma, sorumluluk alabilme, isinde ilerleme-kendini gelistirme,
takdir edilme gibi isin kendisine iliskin faktorler olarak tanimlanmistir®. Olumsuz
etmenler ise "hijyen" etmenleri olarak adlandiriimis“® ve belirsizlik, maddi yetersizlik,
orgut politikas1 ve yonetimi, ¢alisma arkadaslar1 ile iliskiler ve olumsuz fizik kosullar gibi
cevresel etmenlere bagh faktorler olarak tammlanmistr “7. Simsek ve Eroglu’ nun
belirttigine gore (2013) kuramin 6nemi; bireyi olumlu yonde etkileyen ve motive ederek
davranisa yonlendiren etmenler ile olumsuz hissettiren ancak doyuruldugunda motive
etmeyen etmenler arasindaki ayrimi ortaya koymasidir®. Erdem (1997)’nin belirttigine
gbre Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami ile Herzberg’ in Cift Etki Kuram

karsilastirmas1 Tablo 1 gosterilmistir®®).

Tablo 1. Maslow’un ihtiyaclar Hijerarsisi Kuramu ile Herzberg’in Cift Faktor Kuram
Karsilastirmasi (42)

MASLOW'UN "IHTiYACLAR HERZBERG'IN "CIFT FAKTOR"
HIYERARSISI" KURAMI KURAMI

Kendini gerceklestirme (deger) ihtiyaci Isi basarma, iste ilerleme, sorumluluk alabilme
Sayginlik ihtiyaci Yiikselme ve terfi, takdir edilme, taninma, statii
Ait olma ve sevgi ihtiyaci Kisiler arast iliskiler, orgiit politikasi ve yonetimi
Giivenlik ihtiyaglar Caligma sartlari, is giivenligi, denetim politikasi
Fizyolojik ihtiyaclar Maas ve licret politikasi, 6zel yagam

*Erdem (1997)’den esinlenerek yapilmustir (42).

Ozyurt (2006) nin belirttigine goére Herzberg’in Kuramu kisith drnek, goriisme

yontemi kullanilmas1 gibi yontem hatalar1 nedeniyle elestirilmistir®”,



David Mc Clelland1 Basarma Thtiyac1 (U¢ Giidii) Kuram

David Mc Clelland'm (1965), ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilacagini
ileri siiren Basarma Ihtiyac1 Kurami, ¢alisan bireylerin motivasyonuna etkide bulunan
faktorlerin tanimlanmasimi yapmaktadir®?. Mc Clelland insan ihtiyaglarini; basari, erk
(iliski) ve glc gldUsu (ihtiyaci) olarak {i¢ grupta toplamistir (Sekil 2). Bu glduler herkeste
bulunmakla birlikte dereceleri farklilik gostermektedir. Eger yoneticiler ¢alisanlarin
ihtiyaclarimi bilebilirlerse onlardan daha iyi yararlanabilir, calisanlar ise bilgi ve

yeteneklerini daha iyi kullanabilirler®®.

Basari Mliski

Glg

Sekil 2. Basar1 ihtiyaci Teorisi (80)
*Seving (2015)’den esinlenerek yapilmustir (80).

Basar1 ihtiyaci, en giidiileyici etmen olarak kabul edilmektedir®®. Biiyiik
amagclara ulasimda katkida bulunur, dolayisiyla bireyler ¢alismak i¢in giidiilenir ve daha
cok calisirlar®. Basar1 giidiisii yiiksek ¢alisanlarm miicadele ruhu ve basarma istegi
yiiksek olurken aksine basar1 duygusu diisiik ¢alisanlarin maddi kazanim i¢in ¢alistiklar

belirtilmektedir®®,

Erk (iliski) ihtiyaci, ¢cevredeki insan ve gruplarla temasin ve paylagimin miktarini
ve kalitesini belirtirken gii¢ ihtiyaci, ¢evreye egemen olma ve kontrol edebilme giidiilerini

aciklamaktadir®®).

Mc Clelland (1965)’e gore davranisi sekillendiren bu gereksinimlerin 6nemi,
kisilerarasi iligkiler, akademik basari, hayat tarzi ve is performansi tizerindeki etkilerde

gorulebilmektedir.
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Clayton Alderfer’in ERG (Existence-Relatedness-Growth Theory) Kuram

Clayton Alderfer’in ERG Kurami, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nin
basite indirgenmesiyle gelistirilmis ve Existance (var olma), Relatedness (aidiyet) ve
Growth (gelisme) sozciiklerinden olusmustur®. Var olma ihtiyac; ait olma, sosyal
iletisim ve kisisel gelisim ihtiyacini tanimlamakla birlikte temel gereksinimler oldugu
goriiliip bu gereksinimler Maslow’un 5 temel gereksinimine Kkarsilik (Sekil 3)

gelmektedir®4 49,

Gelisme
ithtiyact

Kendi
olma
Sayginlik

Ait olma ve
sevgi

Varolma

Giivenlik 1htiyaci
ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Alderfer’in ERG Teorisi

Sekil 3. ERG ve Maslow’un Teorilerindeki Adimlar “®
* Seker (2014)’den esinlenerek yapilmistir -

Aradaki en belirgin fark, Sekil 3’de belirtildigi gibi, Maslow'un teorisinde 5
basamaktan olusan gereksinimlerin Alderfer'in teorisinde 3 basamaga indirilmis olmasiyla

birikte®4 gereksinimleri kesin bir sirayla degil ayn1 anda doyurulabildigini gostermesidir
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ve doyurulma sirasinin kiiltiirlere ve zamana gore degisim gosterebilmesidir®®). ERG
Kurami; gereksinim doyumu, istek gliglenmesi ve gereksinim hiisran1 olmak Uzere Ug
varsayimdan olusmaktadir. Gereksinim doyumu, her diizeydeki gereksinim doyurulunca
daha fazlasmin arzu edilmesidir®. Kurama gore, ¢ok istenen ve ulasma beklentisi yiiksek
olan amagclar i¢in ¢ok ugrasilacak, fakat beklentisi diisiikk olan amaglar i¢in yeterince ¢aba
harcanmayacaktir®” 54, Asagida (Sekil 4) icerik kuramlar1 karsilastirmali olarak

belirtilmistir.

Alderfer’in ERG Kurami, Maslow’mn gereksinimler hiyerarsisi kuramina getirilen

elestirilerin dnemli bolimiinii ¢ézme dzelligine sahiptir®?,

Gereksinimler Hiyerargisi VIG Cift Etmen MeClelland'm
Gereksinimleri
Ken. Gercekles. .
- \
GEI'?“’_E ) Motive Basan
Gereksinimi ediciler Gereksim.
Saym / \ [
o
— ~ Giig
Sevi ve aitlik ) Iliski Kurma Gereksim.
Sevi ve ait ‘—p. Gereksinimi —
- - Hijyen Yakn ilis
Giivenlik P . Etmenler Gereksim.

Varolus
Gereksinimi
Fizyolojik ~ -~

Sekil 4. icerik Kuramlarimin Karsilastirilmas (73)
*VIG (Varolus- Iliski kurma- Gelisme)

2.2.2. Siire¢ Kuramlan

Siire¢ kuramlari ise; Wroom’un Beklenti Kurami, Adams'in Odiil Adaleti veya
Esitligi Kurami, Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami1 olarak
tanimlanmaktadir. Siire¢ kuramlari, ¢alisanlarin hangi amacla, nasil motive edildiklerini

incelemekte olup asil olan giidiisel siirecin isleyisini tanimlamaktir2),
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Wroom’un Beklenti Kurami

Siire¢ kurumlarindan Wroom’un Beklenti Kurami’na gore, bireyleri daha fazla

calmasaya giidiileyen gii¢, gelecekten beklentileri ve amaglaridir®?,

Wroom’un Kurami, calisanin kazanci konusunda beklentilerinin fazla oldugu
durumlarda daha ¢ok giidiilenecegi seklindedir. Kurama gore, bireyleri motive den temel
unsur, isinde basarili olmast halinde elde edecegi ddiillerdir. Elde edilecek odiilleri
etkileyen Uc temel faktor Sekil 5°da belirtildigi lizere; odiliin degeri ve c¢ekiciligi,
gosterilen performansa uygunlugu ve kisinin ddilden beklentisidir. Bu faktorler birbirleri
ile ¢arpilarak motivasyon degeri olusur; dolayisiyla, faktorlerden birinin sifir olmasi,

motivasyon degerini de sifir yapacaktir®?,

Kuramin en 6nemli noktasi, bireyin motive eden olay, nesne ve gereksinimler

evrensel olmayip farkli bireyler iizerinde farkli etki gosterebilmekedir®®,

Beklenti

Sekil 5. Vroom’un Beklenti Kuran®®

*Seving (2015)’den esinlenerek yapilmustir %),

Adams'in Odiil Adaleti veya Esitlik Kuram

Adam’s tarafindan gelistirilen Esitlik Kuraminda siire¢ ve karsilagtirma olarak iki
varsayima dayanmaktadir. Kuramda, ¢calisanin ise verdigi ve isten aldiklarini baskalari ile
kiyasladiginda esitlik algiliyorsa doyum olusacagi savunulmaktadir®”. Esitlik Kuramy,
girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiye dayanir (Sekil 6). Bireyin kendi girdileri (gegmis
deneyimler, egitim, ¢aba vb.) ile sonuglar1 (licret, yan ddeme, kazanilan statiiler vb.)

arasindaki oran, benzer isi yapan bireyin orani ile karsilastirmasiyla esitlik degerlendirilir
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(Sekil 6). Bu durumda bireylerin sadece ¢alistiklar1 karsisinda kazandiklarindan degil
orgiite kazandirdiklar1 agisindan da diger ¢alisanlara benzer olduklarini diisiindiiklerinde
motivasyon saglayabilirler®®. Dolayisiyla durumdaki esitsizlik motivasyonda diisme

gostermektedir®®,

Diger bireyin
katkilary/
Diger bireyin
aldiklar1
Bireyin
katkilary/
Bireyin
aldiklar1

Sekil 6. Adams’in Denge Teorisi “¢)

*Ergeneli (2014)’den esinlenerek yapilmistir 9,

Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Vroom'un Kuramini esas alarak
Beklenti Kuramina eklenmesiyle olusmistur. Gelistirilmis Beklenti Kurami'na gore,
gayretin istenen performansa ulagmasinda yeterli bilgi ve kabiliyete sahip olunmasi
gerekmektedir®* 58 Kuramin getirdigi bir diger kavram, beklenen davranis tiirleri olarak

"rol"diir. Gayret, bilgi ve role bagli gosterilen performans 6diillendirilir®¥.

Gelistirilmis Beklenti Kurami’nda belirtilen (Sekil 7) oduller bireyi doyuma
ulastirir. Dolayisiyla performansin 6diille baglantili oldugu diisniilmektedir®. Igsel
oduller; bireyin iginde gosterdigi yiiksek performans ile verilir ve st diizey
gereksinimlerin karsilanmasini saglamakta, dissal ddiiller ise; Orgiit tarafindan verilir ve
at diizey gereksinimlerin akrsilanmasimi saglayacak sekildedir®¥. Vroom'dan farkli olarak
Lawler ve Porter ddiillerin esit olarak algilanmasi gerektigini, baska performanslar ile
karsilastirdiklarinda esitsizlik gérmelerinin motivasyonun diismesine neden olacagini

savunmaktadir®?,
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Sekil 7. Lawler- Porter'in Beklenti Kuram®®

2.3. Saghk ve Hemsirelik Hizmetlerinde Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Hemsirelerin etkili ve verimli bir hizmet sunabilmeleri ancak yaptiklar1 isten
doyum almalari ile miimkiindiir® %9, is doyumu, bir¢ok bireysel ve drgiitsel faktorlerden
etkilenmektedir> 19, Arastirmacilar, is doyumunun hem isin kendisi, kisisel gelisim ve
basari1 olanaklar1 gibi i¢sel ddiiller hem de ticret, terfi ve iste ilerleme olanaklar1 gibi digsal
oduller®® 1 tarafindan olustugu konusunda birlesmektedirler. Ayrica is doyumu kisinin
isinde kazand1g1 basari, elde ettigi sayg1 gibi unsurlarla®® 19; is doyumsuzlugu, olumsuz

calisma ortamu ve iliskileri nedeniyle olusmaktadir(®26314),

Giinliik yasantinin biiylik bir bolimiiniin iste gegirilmesi nedeni ile i doyumu,
bireyin yasaminda hem maddi hem ruhsal agidan biiyiikk 6nem tasimaktadir®?. Bu
dogrultuda is doyumu, bireysel ve oOrgiitsel hedeflere ulagsmada etkin rol almaktadir.
Dolayisi ile dsgiitlerde is doyumu saglanmasi ve artirilmasi i¢in i doyumunu etkileyen
faktorler hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekir®®. Is doyumunu belirleyen bireysel ve

kurumsal unsurlar bulunmaktadir®®.
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2.3.1. Bireysel Faktorler
Hackman ve Oldham isin ¢alisana doyum vermesi igin igin yapisi ile ilgili bes
temel faktor belirlemistir. Bu faktorler; is i¢in gereken beceri gesitliligi, isle 6zdeslesme,

isin birey i¢in anlami, otonomi ve geri bildirim olarak tanimlamistir*?,

Bireysel olarak yas, cinsiyet % 9 egitim diizeyi” ve medeni durum®® 9 jg
doyumunda etkili oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢calismalarda yas arttik¢a i doyumunun
arttigi‘® 24 25 hemsgirelerin egitim diizeyi ve deneyim siireleri arttikca is doyum
diizeylerinde belirgin bir artis oldugu®* 2% 49 erkek hemsirelerde bayan hemsirelere gore
is doyumunun daha yiiksek oldugu®”, evli ve ¢ocuklu olan hemsirelerin is doyumunun

daha yiiksek oldugu®® 49 gozlemlenmistir.

2.3.2. Orgutsel Faktorler

Is doyumu hizmet sektdriinde biiyiik dnem tasir. Bir 6rgiitiin yonetimi; hizmetin
niteligi ve niceligini arttirmaya ¢alisirken diger yandan bireylerin is doyumunu
arttirmaya ¢alismalidir®®. Dolayisiyla bir drgiitiin basarismi, bu iki amacm ulastig

denge dlzeyi gostermektedir.

Yapilan ¢ok sayida arastirma is doyumunun hangi yoniiniin incelendigine gore
degisiklik gosterdigini belirtmistir. Calisanlar genel oarak, islerinden, isin kendisinde ve
yoneticilerinden ortalama olarak memnundurlar fakat, {icret ve terfi imkanlarindan daha
az memnun olma egilimindedirler®®. Yani hemsire is doyumunun demografik
ozelliklerden gok (iicret, mesleki kariyer olanagi, ¢alisma kosullar1 vb.) @® 19 6rgiitsel
etmenlerle (kurumun yonetim politikasi, yoneticiler ile iliskiler vb.) iliskili oldugunu
gostermektedir® 59 Uluslararas1 Hemsireler Konseyi (International Council of
Nurses=ICN)’nin 2007 yili'nda yaymladig1 Uluslararas1 Hemsirelik Giinii Raporu’nda,
hemsirelerde diisiik is doyumuna etki eden temel faktdrler olarak olumsuz ¢aligsma ortama,

yetersiz kazang ve kotii calisma kosullar1 oldugu belirtilmistir®.

Kavlu ve Pmar’m (2009) yaptiklar1 bir arastirmaya gore; genel olarak hemsirelerin

calisma sartlarindan, aldiklar1 tcretten®® 17 19 yiikselme/terfi/tek basmna calisma
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olanaklarmdan ve takdir edilme durumundan®® 28 yeterince memnun olmadiklari
durumlarda dahi giivenlik, yetenegini kullanma, yetki, ekip uyumu, basar1 hissi ve moral
gibi motivasyonel faktérlere 6nem verdikleri gériilmektedir®® 67, Bu dogrultuda monoton
bir i, ticret konusundaki haksizliklar, adil olmayan yonetim uygulamalar1®®, yetersiz

calisma kosullari®® gibi unsurlarin doyumsuzluk yaratacag: goriilmektedir.

Yapilan is ile ilgili doyumsuzluklar

Kosullar ve Maddi Cikarlar Takdir edilme ve
Metaryaller Sosyal Prestij
| | |
cevresel olanaklar ve ticret ile igin miktar1 isin kisiye uygun
kisisel yetenekleri ve niteliginin uyumlu olmasi, terfi olanaklari
olmasi ve kigiye gereken
6nemin verilmesi

Sekil 8 . Yapilan Is ile ilgili Doyumsuzluklar ¢

*Eren (2013)’den esinlenerek yapilmistir 7,

Orgiitsel olarak; kurum, isin yapisi, giivenligi, 6rgiit yonetimi®, zorluk derecesi,

1% 69 calisma alani, meslek/mesleki gelecek hakkindaki goriisler,

calisma kosullar
meslegi isteyerek se¢me®™”, rollerde olan belirsizlikler, beklentilerin karsilanmasi,
kisileraras iliskiler®, meslekte calisma siiresi®®, calisma siiresi, is yiikii, yonetim
politikalari®® 49, iste otonomi, yiikselme olanagi, kariyer gelisim firsatlari®® 19 59 60)
iicret®, isletmenin sosyal goriiniimii, uygun odiillendirme, kararlara katihm durumu,

yoneticilerin tutumlari®®, liderlik davramislarmin ve yoneticiler ile iliskiler®® 2V jg

doyumunda etkili oldugu belirtilmistir (Sekil 9).

Yorucu is temposunda calisan ve isinden doyum almayan hemsirelerin verimli ve
uyumlu calismasi beklenemez®. Is doyumunun; meslegin saygmhiginm artmasi,
hiyerarsideki konumunun giiglenmesinden hosnut olunmasi®®, ekip calismasinin

artirmasi, i$ disinda sosyal etkilesimde bulunulabilmesi etmenleri ile arttigi (Sekil 8)
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bilinmektedir®. Aymi zamanda calisma alani olarak yatan hasta katlarinda yogun
bakimlara oranla is doyumunun daha yiiksek oldugu® 2, ekip uyumu arttikga is
doyumunun arttiz1"®, giindiiz ¢alisan hemsirelerin is doyumunun vardiyali ya da gece
calisan hemsirelere gore yiiksek oldugu © &V belirtilmektedir. Is yiikii ve toplam ¢alisma
siiresi arttikca is doyumunun diistiigii®’, hemsire basina diisen hasta sayis1 arttikga is
doyumunun diistiigii’ belirlenmistir. ve hafta sonu calisan hemsirelerin is doyumunun

calismayanlara oranla diisiik oldugu®® goriilmiistiir.

Is doyumunu etkileyen kisisel ve drgiitsel faktdrler Tablo 9'da belirtilmektedir.

KISISEL l iS ORTAMINA BAGLI ORGOTSEL FAKTORLER |
FAKTORLER v v v
ORGUTSEL ORGUT KOLTURD GENEL
Cenetik Egilim DUZENLEMELER _ : ORGUTSEL
Aile Kaltora I f?l'e;: aras: Isgkiler FAKTORLER
. y Aralizl Slgr Akigl !
Egll..ol Fq'ktodlcr Ig Tanwm Kararlara Katilma Ucret
Sosyo KdltOre [v Goroklar Yeti Devri Iy Glhvences
Faktbrler Is Degeromaesi Iggorene Varllon Ig Ozollg
Deger Yargian Dogor 18 Disiplini
Iy Hayal) Tacribesi Yonatm Tarzi Hizmet Igh EQitm
Tarli va Odaliendir- Sosyal Olanaklar
me Fizkl Koguliar

— —

Y

[ is DOYUMU

i$ DOYUMSUZLUGU

|

Iye ve Orglte Bagdlilik

Zorun|u gartiarda Olugan Devarms z| ik
Dogok lggoren Dovir Hizi

Diger Destokleyici Faktdrde Destekleme
lgg0ot voriminiginde Istikrar: Artig

Mutlu ve Sadhikh Kigi

Yotonok ve Yaraticihigin Ortaya Koyma
Orglt Amaglanna Daha kolay GodOkomea

Ige ve Orgite Kargi ligi Duymama

Diger Kabul Edilabilir Nedanlarie Kamulle
Edilen Sik Devamsizhik

Iy Sikayetlerinde Artig

Yiksok lggoron Dovir Hizi

Dagik lgglel Varimiiligl ve Etkinlik
Mutsuz vo Saf)liksiz Kiglh

Goddlenme Exsikigi

Sekil 9. Is Doyumu ile Ilgili Neden-Sonug iliskisi ¢4

2.4. Hemsirelerde Is Doyumunu Ol¢mede Kullanilan Araclar

Hemgsirelerin is doyum diizeyini belirlemek amaciyla cesitli 6l¢ciim araglarindan
yaralanilmaktadir®?. Ulkemizde, hemsire is doyumuna iliskin yapilmis arastirmalarda en
yaygin kullanilan 8lgiim araglari; Minnesota Is Doyumu Olgegi, Is Betimlemesi Olgegi ve

Gelistirilmis Is Betimlemesi Olgegi’dir®,

Minnesota i3 Doyumu Olgegi, Weiss ve arkadaslar1 tarafindan 1976 yilinda
gelistirilmis®®, Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirk¢e’ye cevrilerek gegerlilik ve
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giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir®?. Icsel doyum (yetenek kullanimi, basari, aktivite,
ilerleme, dengeleme, ekip ¢aligsmasi, yaraticilik, sosyal hizmet, statii ve calisma kosullar1)
ve digsal doyum (yetki, orgiit politikasi ve uygulamalari, taninma, sorumluluk, giivenlik
ve ¢esitlilik) olmak Uzere toplam 20 maddeden ve iki alt boyuttan olusmakta ve tiim
maddelerin toplanm1 genel doyum olarak tanimlanmaktadir®®. Cronbach Alpha katsayisi

ise 0.826°dir.

Is Betimlemesi Olgegi, Kendal ve ark. tarafindan 1969 yili’nda gelistirilmis, Smith
ve ark tarafindan 1987°de tekrar diizenlenmis ve Ergin tarafindan 1997 yilinda Tiirkge’ye
uyarlamasi yapilmistir®Y. Toplam 70 madde ve “isin kendisi”, “licret”, “terfi”, “yonetim”,
“ekip arkadaslarr” olmak iizere 5 alt boyutu bulunmaktadir®. Olgek, Kilig ve arkadaslar1
tarafindan 2004 yilinda 9 alt boyut ve 54 madde®? olarak diizenlenmistir. Yine 2009
yilinda Cakmur ve Kili¢ tarafindan tekrar ele alinan 6lgek 7 alt boyut ve 45 madde ile
“Gelistirilmis Is Betimlemesi Olgegi” olarak yeniden tanimlanmistir®). Olgegin alt

29 <¢

boyutlari; “kuruma baghilik ve giiven”, “calisma arkadaslar1 ve iliskiler”, “fizik ortam ve

29 99 2 (13

kosullar”,” ¢atisma ¢dzme”,

:99 9

calisanlarin destek ve gelisimi”,” iletisim ve isin kisiye
katkis1” ve “iicret” seklindedir. Olgegin alt boyutlar1 cronbach alpha kahsatis1 .699 ile .929

arasinda oldugu belirtilmistir®?,

Hemsire is doyumunu degerlendirmek iizere gelistirilen McCloskey and Mueller
Is Doyum Olgegi’nin uluslararasi literatiirde siklikla kullanildig1 goriilmektedir®® %), Bu
Olcek, 1974 yilinda Kanada’da McCloskey tarafindan 36 madde olarak gelistirilmis; 1990
yilinda McCloskey ve Mueller'in yaptig1 agiklayici faktor analizi ¢alismasi ile 8 alt boyut
ve toplam 31 madde olarak tanimlanmustir. Olgegin alt boyutlar1 Cronbach Alpha katsayisi
.52-.84 ve dlgegin tamamu i¢in .89 olarak belirtilmistir®¥. Olgekte, Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi ve Burns’un motivasyon teorisi temel alinmigtir. Maslow ve Burns' e gore
bireylerin fizyolojik ve psikolojik motivasyon ihtiyaglar1 ile tesvik edilme ve hedeflere
ulasma arzular1  vardr®). MMSS Olgegi “etkilesim olanaklar1”, “calisma

2 (13 19 (13

cizelgeleri/kosullar1”, “otonomi ve sorumluluk”, “ekip iliskileri”, “profesyonel gelisim

firsatlar1”, “dig odiiller”, “Ovgii ve taninma” ve “aile-is dengesi” olmak iizere 8 alt

boyuttan olusmaktadir®?. Hemsire is doyumunu etkileyen faktorleri cok boyutlu ve
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kapsamli sekilde degerlendiren bu 6lgek, sadece hastanelerde degil ruh sagligi da dahil
olmak iizere, uzun dénemli bakim, halk sagligi, evde bakim, rehabilitasyon ve ayaktan
saglik hizmetleri gibi alanlarda da hemsirelerin i doyumuna yonelik tutumlarmin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilmaktadir®®),

Olgek daha once; Ajamieh ve arkadaslar1 (1996) tarafindan Bati Seria'daki
Filistinli hemsirelerle is memnuniyetini 6l¢gmek igin 31 madde ve 4 faktor olarak*;
Abualrub ve arkadaslar1 (2009) tarafindan, Urdiin'de hastanede calisan hemsireler
arasinda sosyal destegin stres ve memnuniyet {izerine etkisinin arastirilmasi i¢in 31
madde, 8 alt boyut ve Arapca olarak®?; El-Jardali ve arkadaslar1 (2009), Liibnan'da
calisan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini arastirmak i¢in 31 madde ve 8 alt boyutlu
olarak Arapca, Ingilizce ve Farsca dillerinde®®; Al-Enezi ve arkadaslari (2009),
Kuveyt'teki cok kiiltiirlii gegmise sahip hemsireler arasinda is tatmininin incelemek
amactyla 21 madde ve 5 faktor olarak Arapga dilinde®V ve El-Jardali ve arkadaslar1
(2013), Yemen, Urdiin, Liibnan ve Katar'da hemsirelerin yetersiz hizmet alanlarinda
kalma niyetlerini degerlendirmek i¢in 25 madde ve 8 alt boyut olarak Arapca ve Ingilizce

dilinde uygulanmistir®?,

McClosky ve Mueller Is Doyumu Olgegi, hemsire is doyumunu etkileyen
faktorleri cok boyutlu ve kapsamli olarak degerlendirmesi, yoneticilere hemsirelerin is
doyumunu artirmada gerekli stratejileri gelistirmek iizere detayli veri saglamasi ve
uygulamasinmn kolay olmasi®® 3" nedeni ile se¢ilmis olup, arastirma sonuglari; saglk
kurumlarinda etkinlik ve verimliligi saglamak iizere hemsirelerin is doyumlarini ve
kuruma bagliliklarini artirict yonde diizenlemeler yapilmasi konusunda hemsirelik ve

hastane yoneticilerine yardimc1 olacaktir.

2.5. Hemsirelerde Is Doyumunu Gelistirmeye Yonelik Yonetici Hemsirelerin

Sorumluluklar
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Is doyumu hemsirelerin, giinliik yasantilarmni, fiziksel ve ruhsal sagliklarmni®Y,
davranislarin1 ve verimliliklerini etkilemektedir. Dolayisiyla hemsirelerin verdikleri
hizmeti olumlu ya da olumsuz etkilemekte dogrudan gérevlidir. Bu nedenle, hemsirelerde
is doyumu ve iligkili faktorlerin degerlendirilmesi ve izlenmesi®®, belirli bir diizeyde
tatmin saglanmasi icin orgitel yonetim 6nlemlerinin alinmasi??, is tatmininin artiracak
yeni diizenlemeler yapilmasi ve duyarlilik gosterilmesi yonetici hemsirelerin 6nemli bir
sorumlulugudur® 3. Yéneticiler, ¢alisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigmi
bilmeli, onlarin maddi ve ruhsal ihtiyag¢larini karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarini g6z
oniinde bulundurmallar®”). insan kaynaklari ile isbirligi icerisinde olunup; hemsirelerin is
yerlestirmeleri yapilirken, orgiite uyumlariin saglanmasi, ticretin yani sira ek olanaklar
ile yayalanimlarinin saglanmasi ve 6zendirici faktorler ile ¢alisanlarm orgiitte tutulmasina
ek olarak, kariyer gelisim planlarinin yapilmast ve egitimlerinin saglanmasi,
performanslarin degerlendirilmesi ve degisen sartlara uygun siireglerin gelistirilmesi ve

tiim bunlarmn iyi bir iletisim ve insan iliskileri ile desteklenmesi gerekmektedir(",

21



3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu calisma, Mccloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi’nin Tirkge formunun
gegerlilik ve giivenilirliginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmis metodolojik nitelikte

bir ¢aligmadir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Aragtirma, Uluslararas1 Ortak Komisyon (Joint Commission International=JCI)
ve/veya International Organization for Standardization (ISO) tarafindan akredite olmus,
Istanbul’da Marmara Bolgesi'ndeki bir ilde bulunan iki 6zel ve bir kamu hastanesinde

gergeklestirilmistir.

Veriler, Haziran-Agustos 2017 tarihleri arasinda bu hastanelerin yogun bakim,
yatan hasta servisleri, acil servisler ve polikliniklerinde ¢alisan hemsirelerden
toplanmuistir. Bu {initeler; hemsire sayisinin yogunlukta bulunabilecegi birimler olmasi

nedeni ile secilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtrmanmn  evrenini arastrmanin  yapildigi  hastanelerdeki hemsireler
olusturmustur. Olgek gegerlilik ve giivenilirlik calismalarinda faktdr analizi yapabilmek
icin, orneklemin 6lgek madde sayismm en az bes kat1 ve hatta 10 kati olmasi®® ™V
onerilmekte; test-tekrar test degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in de en az 30 gift veri
olmas1 gerektigi bildirilmektedir™. Kiiciik 6rneklemlerden hesaplanan korelasyon

katsayilarmin daha az giivenilir oldugu ifade edilmektedir.

Bu calismada, 6lcek madde sayist esas alinarak 31x10=310 kisiye ulasilmasi
hedeflenmistir. Test-tekrar test analizi yapabilmek i¢in ise, 10 kisinin kayip olma ihtimali
diigtiniilerek 40 kisi alinmasi planlanmustir. Béylece faktor analizi igin 310 ve test-tekrar
test analizi igin 40 veri olmak {izere 350 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Bu sayiya
ulagsmak amaciyla ¢alismanin yapildig1 hastanelerin yogun bakim, yatan hasta servisleri,

acil servisler ve polikliniklerinde en az bir yil siire ile goérev yapan, arastirmaya katilmay1
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kabul eden 350 hemsireye anketler dagitilmis ve veri formlarin1 eksiksiz dolduran 324
hemsirenin verileri kullanilmistir. Ayrica, test-tekrar test uygulamasi i¢in ilave olarak 40
hemsireden ilk formu dolduran 32 hemsireye 15 giin ara ile ikinci uygulama, birinci ve

ikinci uygulama sonucunda 6lgcegi eksiksiz dolduran 32 kisinin verisi analiz edilmistir.

Orneklemde yer alan 324 hemsirenin yas ortalamasi 28.91+4.16 olup (yas
araliklari=23 ile 42 arasinda), %88’i (n=285) kadin ve %12’si (n=39) erkektir.
Hemsirelerin meslekte ortalama c¢alisma siiresi 6.19+4.00 (1 yil-11 yil ve iizeri) olup,
%63.0’1 (n=204) lisans, %25.6’s1 (n=83) yiiksek lisans, %8.6’s1 (n=28) saglik meslek

lisesi ve %2.8’1 (n=9) doktora mezunudur.

3.4. Caliyma Materyali

Calismada herhangi bir materyal kullanilmamustir.

3.5. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirma metodolojik bir caligma olup bagimli ve bagimsiz degiskenleri yoktur.

3.6.Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anket
formunun birinci béliimiinde katilimcilarin "Kisisel, Mesleki ve Calisma Ortamu ile ilgili
Ozellikleri" in degerlendirildigi 14 adet soru vardir. Anketin ikinci boliminde 1974
yilinda Kanada’da McCloskey tarafindan 36 madde olarak gelistirilmis; 1990 yilinda
McCloskey ve Mueller’in yaptigi agimlayici faktor analizi ¢alismasi ile 31 madde olarak
yeniden diizenlenmis, “McClosky ve Mueller is Doyumu Olgegi” kullanilmustir (EK I).
Olgegin Tiirkge formu i¢in 10 kisiden uzman goriisii almmustir (Ek I1, III).

3.6.1. Sosyo-Demografik, Mesleki ve Cahsma Ortam ile Ilgili Ozellikler
Formu

Bu form; Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup demografik ozellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyi) igeren 4, mesleki ve ¢alisma ortamina (egitim

diizeyi, hemsirelik mesleginde, kurumda ve bulunulan iinitede toplam c¢alisma siiresi,
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calisilan kurum, pozisyon, ¢aligma alani, vardiya sekli, haftalik calisma siiresi ve gilinliik

calisma siiresi) ait 6zellikleri igeren 10 sorudan olugmaktadir.

3.6.2. McCloskey ve Mueller is Doyum Olcegi(MMSS)

Olgek, hemsirelerde “etkilesim olanaklar”, “calisma cizelgeleri/kosullar1”,
“otonomi ve sorumluluk”, “ekip iliskileri”, “profesyonel gelisim firsatlar1”, “dis 6diiller”,
“dvgii ve taninma” ve “aile-is dengesi” konularmi incelemektedir. Olgek, is doyumunu
etkileyen faktorleri ¢ok boyutlu ve kapsamli olarak degerlendirmektedir. 1974 yilinda
Kanada’da McCloskey tarafindan 36 madde olarak gelistirilmis; 1990 yilinda McCloskey
ve Mueller’in yaptig1 aciklayici faktor analizi ¢caligmasi ile 31 madde olarak yeniden
diizenlenen 6l¢egin yapilan ¢alismalarda 6lgek ig¢ tutarlilik Cronbach Alfa degeri .89 (alt
boyutlarda=.52-.84) bulunmustur. Olcegin bu yeni formunda tanimlanan 8 alt boyut

bulunmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar

Olcek ve Alt Boyutlar1 ve Maddeler Madde Maddeler Cronbach
Sayisi Alfa (1990)
McCloskey ve Mueller is Doyumu Ol¢egi 31 1-31 .89
1. Digsal ddiillerden memnuniyet 3 1,2,3 52
2.Calisma zamanimdan memnuniyet 6 45,6,8,9,10 .84
= 3.‘Aile ve is dengesinden memnuniyet 3 7,11,12 57
= 4.1s arkadaslarindan memnuniyet 2 14,15 .54
2 5.Etkilesim firsatlarindan memnuniyet 4 16, 17, 18, 19 12
f 6. Mesleki firsatlardan memnuniyet 4 20, 21, 27, 28 .64
< 7. Ovgl ve takdir edilmekten 4 13, 24, 25, 26 .80
memnuniyet
8.Kontrol ve sorumluluktan 5 22, 23, 29, .80
memnuniyet 30, 31

Maddeler besli likert tipi puanlama sistemiyle; “1-hi¢ memnun degilim”, “2-
memnun degilim”, “3-biraz memnunum”, “4-memnunum” ve “5-¢cok memnunum”

ifadeleriyle cevaplanmaktadir. McClosky ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlamasi
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ifadelere verilen agirliklarla hesaplanmaktadir. Puanin artmasi i doyumunun arttigini,

azalmast ise is doyumunun azaldigmi ifade etmektedir®?,

3.7. Verilerin Toplanmasi

Hastanelerin ilgili bolimlerinde ¢alisan hemsirelere, hazirlanan anket formu ve
0lgek elden verilip doldurulmasi istenmis, 1 hafta i¢cinde geri toplanmustir. Test-tekrar test
uygulamasi 15 giin ara ile yapilmistir. Her bir hemsire i¢in formu doldurma siiresi yaklagik

10-15 dakika stirmiistiir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi’nin gegerlilik ve giivenilirligine iliskin
gerekli istatistiksel analizler, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0
programinda yapilmistir. Calismada katilimcilarin tanimmlayict 6zellikleri ve olgek
puanlarmin tanimlayici istatistikleri i¢in sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma
kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilk diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir. Veri

analizinde kullanilan istatistiksel yontemler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Veri Analizi

Olciimler Istatistiksel Analiz

Sosyo-demografik verilerin Tanimlayici  Analizler (Sayi, yiizde,
degerlendirilmesi ortalama ve standart sapma)

Mesleki 6zellikler ve ¢alisma Tanimlayici  Analizler (sayi, yiizde,

kosullarina ait verilerin
degerlendirilmesi

ortalama ve standart sapma)

Olgek Kapsam Gegerlik Analizi

Kapsam Gegerlik Indeksi
ICC

Olgek Giivenirlik Analizi: I¢ tutarhlik
ve madde analizleri

Cronbach Alpha
Pearson Korelasyon Analizi

Zamana gore degismezlik: test-tekrar
test

Bagimli grup t testi (dependent t test) ve
Pearson korelasyon analizi

Olgek Yap1 Gegerliligi

Dogrulayici Faktor Analizi
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3.9. Arastirmanin Simirhhiklar

Calismanin JCI veya ISO tarafindan akredite olmus hastanelerde yapilmis olmasi

Tiirkiye genelinde uygulanmasi yoniinden bir sinirlilik olarak diisiiniilebilir.

3.10. Arastirmanin Etik Yonii

Olgegin kullanim hakki bulunan Sharon Sweeney'den e-posta yolu ile izin
almmustir (Ek IV). McCloskey ve Mueller is Doyum Olgegi’ nin Tirkge formunun
gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yapabilmek icin Kog¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan (2015.303.IRB3.175 nolu karar) etik onay alinmistir (Ek
V). Olgegin uygulanabilmesi icin uygulama yapilacak hastanelerin yoneticilerinden yazili
onay almmuistir (Ek V1). Ayrica, 6rnekleme alinan hemsirelere uygulama dncesi agiklama

yapilarak s6zel onam alinmustir (EK VI1I).
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4. BULGULAR

Bu boliim; hemsirelerin "Sosyo-Demografik, Mesleki ve Caligma Ortamu ile ilgili
ozellikler" ve "McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi" nin dil ve kapsam gecerliligi,
Oleek yap1 gecerliligi ve Olgek giivenilirlik bulgulari olmak tizere alt1 alt baslikta
verilmistir.

4.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimi Tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Sosyo- Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm (N=324)

Kisisel ve Mesleki Ozellikler n %
Yas 23-30 yas 233 71.9
>30 yas 91 28.1

Ortalama SS

28.91 4.16

Yas (En kiiciik-en buyik/ X £SS) 23-42 28.914.2

Cinsiyet Kadin 285 88.0
Erkek 39 12.0

Egitim Diizeyi SML 28 8.6
Lisans 204 63.0

Yiksek Lisans 83 25.6

Doktora 9 2.8

Medeni Durum  Bekar 108 33.3
Evli 216 66.7

Gelir diuzeyi Gelirim giderimden fazla 24 7.4
Gelirim ve giderim denk 202 62.4
Gelirim giderimden az 98 30.2

SML: Saglik Meslek Lisesi

Ornekleme alinan hemsirelerin %88’i (n=285) kadmn, %12’si (n=39) erkek
hemsirelerden olugsmustur. Hemsirelerin %71.9’u (n= 233) 23-30 yas arasi, %28.1i
(n=91) 30 yas iizeri grupta yer almakta olup yas ortalamasinin 28.9+4.2 oldugu
bulunmustur. Orneklemde yer alan hemsirelerin %8.6’s1 (n=28) saglik meslek lisesi,
%63.0’1 (n=204) lisans, %25.6’s1 (n=83) yiiksek lisans ve %2.8’i (n=9) doktora mezunu
olup %33.3°0 (n=108) bekar, %66.7’si (n=216) evli oldugunu bildirmistir. Hemsirelerin
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%7.4°0 (n=24) gelirim giderimden fazla, %62.4°0 (n=202) gelirim giderime denk ve
%30.2’si (n=98) gelirim giderimden az yanit1 vermistir (Tablo 4).

4.2. Hemsirelerin Mesleki ve Cahsma Ortam Ozellikleri

Hemsgirelerin mesleki ve ¢aligma ortami 6zellikleri Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki ve Cahsma Ortam Ozelliklerine Gére Dagilim
(N=324)

Ozellikler n %
Kurum tiri Ozel hastane 253 78.1
Kamu hastanesi 71 21.9
Birimdeki Hemsire 246 75.9
pozisyon Ekip lideri hemgire 53 16.4
Sorumlu 16 4.9
Egitim hemgiresi 9 2.8
Cahsma alani Yatan hasta servisi 182 56.2
Yogun bakim 72 22.2
Poliklinik 44 13.6
Acil 17 5.2
Ameliyathane 9 2.8
Vardiya sekli Sadece gundiz 61 18.8
Giindiiz ve gece 194 59.9
vardiyalar1 esit 21.3
Diger (gilindiiz, gece karma ) 69
Haftahk ¢ahsma 48 saat ve altinda 240 74.1
suresi 48 saat Uzerinde 84 25.9
Gunlik c¢ahisma 8 saatlik vardiya 52 16.0
suresi 12 saatlik vardiya 257 79.3
9 saatlik vardiya 8 2.5
Vardiya saatleri esnek 7 2.2
Hemsirelikte <2yl 39 12.0
calisma siiresi 3-5yil 148 45.7
6-10 yil 79 24.4
>11 yil 58 17.9
Kurumda 12yl 117 36.1
calisma siiresi 3-5yil 153 47.2
6-10 yil 52 16.1
211yl 2 .6
Unitede cahsma <2 yil 130 40.1
suresi 3-5yil 162 50.0
6-10 yil 31 9.6
>11 yil 1 3
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Orneklemin %75.9’u (n=246) hemsire, %16.4’0 (n=53) ekip lideri hemsire,
%4.9’u (n=16) sorumlu hemsire ve %2.8’i (n=9) egitim hemsiresi pozisyonunda
calistigini; %356.2°si (n=183) yatan hasta servisinde, %22.2’si (n=72) yogun bakim
tinitesinde, %13.6’s1 (n=44) poliklinikte, %5.2°si (n=17) acil serviste ve %2.8’i (n=9)
ameliyathanede ¢alistigini belirtmistir. Vardiya sekli olarak hemsirelerin %18.8’i (n=61)
sadece gundiz vardiyasinda ¢alisirken, %59.9°u (n=194) gece ve giinduz vardiyalari esit
sekilde ve %21.3°U (n=69) gece ve giindiiz vardiya sayilar1 farkli olacak sekilde
calistiklarini ifade etmistir. Haftalik ¢alisma siiresi olarak hemsirelerin %74.1°u (n=240)
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48 saat ve altinda, %25.9°u (n=84) 48 saat iizerinde c¢alistiklarini; giinliikk caligma siiresi
yoniinden ise %16.0°1 (n=52) hemsire 8 saatlik vardiya, %79.3’0 (n=257) hemsire 12
saatlik vardiya, %2.5’1 (n=8) hemsire 9 saatlik vardiya oldugunu ve %2.2°si (n=7) hemsire

ise vardiya saatlerinin esnek oldugunu bildirmistir (Tablo 5).

Hemsirelerin ~ hemgirelikte, kurumda ve  {initede c¢alisgma  siireleri
degerlendirildiginde; %12.0°si (n=39) 2 yil ve daha az, %45.7’si (n=148) 3-5 yil arasi,
%24.4°0 (n=79) 6-10 yil aras1 ve %17.9’u (n=58) 11 yil ve lizerinde mesleki deneyimi
oldugunu ifade etmistir. Hemsirelerin kurumda ¢alisma siiresi incelendiginde, %36.1°1
(n=117) 2 y1l ve daha az, %47.2’si (n=153) 3-5 yil aras1, %16.0’1 (n=52) 6-10 y1l aras1 ve
%.6’s1(n=2) 11 y1l ve iizerinde ¢alismalar1 oldugunu belirtmistir. Unitede ¢alisma streleri
incelendiginde, %40.1°1 (n=130) 2 yi1l ve daha az, %50.0’1 (n=162) 3-5 yi1l aras1, %9.6’s1
(n=31) 6-10 y1l arast ve %.3’0 (n=1) 11 yil ve lizerinde ¢alistigini bildirmistir (Tablo 5).

4.3. Hemsirelerin McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi ve Alt Boyutlarina

Gore is Doyumu Puanlan

Hemsirelerin McCloskey ve Mueller is Doyum Olgegi maddelerine ve alt
boyutlara verdigi en biiyiikk ve en kii¢iik degerler ile ortalama ve Standart Sapma (SS)

degerleri Tablo 6 ve 7°da verilmistir.

Tablo 6. Hemsirelerin McCloskey ve Mueller is Doyum Olgegi Maddelerine Iligkin
Tanmmmlayic1 Istatistikleri: En Kiiciik-En Biiyiik Deger, Ortalama ve Standart
Sapmalar1 (N=324)

Maddeler En X+SS
kicuk-
en biyudk

1.Maasimdan 1-5 2.96+.91
2.1zin haklarimi istedigim sekilde kullanabilmekten 1-5 3.11+.98
3.Ek yararlanim olanaklarimdan (sigorta, emeklilik vb.) 1-5 3.37+.72
4.Calisma saatlerimden 1-5 2.94+.77
5.Calisma saatlerimi ayarlamada esnek davranilmasindan (esnek 1-4 2.83+.71

mesai uygulamasindan)
6.Diizenli ¢alisma olanagi saglanmasindan (giindiiz vardiyasi) 1-5 2.94+1.04
7.Yar1 zamanl ¢alisma olanagi saglanmasimdan (kurumda 1-5 2.78+.74

saglanan olanaklar)
8.Aylik hafta sonu izinlerimden 1-5 3.13+.86
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9.Hafta sonu izinlerimin ayarlanmasinda esnek davranilmasimdan 1-5 3.20+.77

10.Hafta sonu ¢alismalarim i¢in ek kazang saglanmasindan 1-4 2.61+.73
(licret/izin)

11.Dogum igin verilen izni kullanabilmekten (kurumda saglanan 1-5 3.12+.89
olanaklar)

12.Cocuk bakimi i¢in saglanan olanaklardan 1-5 3.28+.89

13.Yoneticimden (bir ist amirimden) 1-5 3.13+.75

14 Birlikte caligtigim hemsirelerden 2-5 3.50+.74

15.Birlikte calistigim hekimlerden 1-5 3.07+.89

16.Calistigim birimde kullanilan bakim sunum ydntemlerinden 1-5 3.17+.95
(fonksiyonel, ekip, primer hemsirelik, hasta paylagma)

17.1s yerimde saglanan sosyal etkilesim olanaklarindan 1-5 3.03+.85

18.1s disinda meslektaslarimla sosyal etkilesim firsatlarmdan 1-5 3.02+.91

19.Diger disiplinlerle mesleki etkilesim firsatlarindan 1-5 3.12+.88

20.Hemsirelik okullarindaki 6gretim elemanlari ile etkilesim 1-5 3.16+1.06
firsatlarindan

21.Calistigim boliim/kurumdaki komitelerde yer alma 1-5 3.08+1.10
firsatlarindan

22.Caligma ortaminda olanlar1 kontrol edebilmemden 1-5 3.03+1.04

23.Kariyer gelisim firsatlarindan 1-5 2.98+1.09

24.Y dneticiler tarafindan takdir edilmekten 1-5 2.56+.93

25.Birlikte calistigim meslektaslarim tarafindan takdir edilmekten 1-5 3.35+.76

26.Cesaretlendirilmekten ve aldigim geribildirimlerden 1-5 2.77£1.03

27.Hemsirelik arastirmalarina katilmam i¢in saglanan 1-5 2.65+1.00
olanaklardan

28.Yazma ve yaymn yapmam i¢in saglanan olanaklardan 1-5 2.56+.98

29.Sorumluluk diizeyimden 1-5 3.13+1.10

30.Isimi nasil yapacagimla ilgili karar verebilmekten 1-5 2.99+.67

31.0rgiitsel kararlara katilmaktan 1-5 2.79+.69

McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi maddelerine iliskin tanimlayici
istatistiklere bakildiginda, en yiiksek puan alan maddelerin 14. madde “Birlikte ¢alistigim
hemsirelerden memnuniyetim” (3.50+.74) ve 3. madde “Ek yararlanim olanaklarimdan
memnuniyetim (sigorta, emeklilik vb.)” (3.37+.72) oldugu; en diisiik puan alan
maddelerin ise 24. madde “Yoneticiler tarafindan takdir edilmekten memnuniyet”
(2.56+.93), 28. madde “Yazma ve yaym yapmam i¢in saglanan olanaklardan
memnuniyet” (2.56+.98) ve 10. madde “Hafta sonu caligmalarim ic¢in ek kazang

saglanmasindan memnuniyet(iicret/izin)” (2.61+.73) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Hemsirelerin McCloskey ve Mueller is Doyumu Olcegi ve Alt Boyutlarina
Gore Is Doyum Puanlan (N=324)

Olgek ve Alt boyutlar En diisiik-En X £SS
yuksek puan
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McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi 2.26-4.35 3.01+.34

1. Digsal ddiillerden memnuniyet 1.33-5.00 3.15+.61
« 2. Calisma zamanindan memnuniyet 1.00-4.50 2.94+.52
S 3. Aileve is dengesinden memnuniyet 1.00-5.00 3.06+.61
% 4. Is arkadaslarindan memnuniyet 1.50-5.00 3.29+.68
@ 5, Etkilesim firsatlarindan memnuniyet 1.25-4.75 3.08+.59
Z 6. Mesleki firsatlardan memnuniyet 1.00-4.50 2.862.64
7. Ovgi ve takdir edilmekten memnuniyet 1.50-5.00 2.95+.57
8. Kontrol ve sorumluluktan memnuniyet 1.40-4.60 2.98+.58

Hemsirelerin McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi ve alt boyutlarma gore is
doyum puanlar1 incelendiginde, en yiiksek puami 4. alt boyut “Is arkadaslarmdan
memnuniyet” (3.29+.68), en diisiik puani ise 6. alt boyut “Mesleki firsatlardan

memnuniyet” (2.86+.64) boyutlariin aldig1 goriilmiistiir.

4.4. McCloskey ve Mueller is Doyum Olcegi’nin Dil ve Kapsam Gegerliligi

McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi’nin dil gegerliligini saglamak amaciyla
olcek, anadili Tiirkge olup Ingilizce'yi de anadili diizeyinde bilen bir terciiman ve iki
akademisyen tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir. Elde edilen ceviriler arastirmacilar
tarafindan tek bir metin haline getirilmistir. Tiirk¢e'ye ¢evrilen dlgek, anadili Tlrkce olan
ve Ingilizce'yi anadili gibi konusup yazabilen bir akademisyen tarafindan Ingilizceye geri

cevrilmistir.

McCloskey ve Mueller is Doyum Olgegi’nin Tiirkgce metni kapsam gegerliligi i¢in
uzman goriistine sunulmustur. Uzman grup, hemsirelikte yonetim-liderlik dersi veren ikisi
profosor, sekizi hemsire 6gretim iiyesi veya arastirma gorevlisi olmak tizere 10 kisiden
olugsmaktadir (Ek I1). Kapsam gecerliliginin sayisal degerlerle kanitlanmasi igin
uzmanlara likert tipi bir derecelendirme ¢izelgesi olusturulmus (Ek I11) ve kendileri ile e-
posta yolu ile iletisime gec¢ilmistir. Uzman kisilerin her madde i¢in; “1=Uygun degil;
2=Biraz uygun, ifadelerin uygun sekle getirilmesi gerekli; 3=Uygun, ifade i¢in ufak
degisiklikler gerekli; 4=Kesinlikle uygun” seklinde degerlendirme yapmasi istenmistir.
Uzmanlarin gerektiginde agiklama yapmalarina olanak vermek icin her bir maddenin

altina bir bosluk birakilmaistir.
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Uzman goriislerinde anlasilirlik ve aciklik konusunda ifadelerde bazi degisiklikler
yapilmasi 6nerilmistir. Bunlardan ilki, tiim 6l¢ek maddelerinin birinci tekil sahislara hitap
edecek sekilde yazilmasi, ikincisi maddelerin anlasilabilirlik agisindan igeriklerinin
dizenlenmesi (2, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27, 28 ve 31.
maddeler) olup 6lcek maddeleri Tablo 7’de gosterildigi bigimde degistirilmistir.

[lave olarak uzmanlardan 6. madde ile 30. maddenin anlasiimadig1 belirtilmis olup
bu madde ifadelerine yonelik 6l¢egin kullanim hakki bulunan Sayin Sweney’den agiklama
talebinde bulunulmustur. Sweney’den 6. madde i¢in gelen yanit “diizenli calisma,
vardiyalara girmeden sadece giindlzleri diizenli bicimde ¢alisma” seklinde oldugundan
bu madde “diizenli calisma olanagi saglanmasindan(giindiiz vardiyas1)” seklinde
degistirilmistir. Otuzuncu (30.) madde icin gelen yanit ise “isi nasil yapacaginiz
konusunda karar verme becerisi” seklinde oldugundan bu madde de “isi nas1l yapacagimla
ilgili karar verebilmekten” seklinde degistirilmistir (Ek I). Tiirk¢ce formda yapilan bu
degisiklikler dogrultusunda ilgili maddelerin Ingilizce geri c¢evirisi yeniden

diizenlenmistir.
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Tablo 8. McCloskey ve Mueller Is Doyum ﬁlgegi’nde Uzman Goriisiine Sunulan ve
Uzman Goriisiine Gore Yeniden Diizenlenen Ifadeler(N=10)

Maddeler Uzman goriisiine sunulan maddeler Uzman goriisiine gore diizenlenen maddeler
1. Maas Maasimdan
2. Tatil izin haklarimu istedigim gibi kullanabilmekten
3. Ek olanaklar (sigorta, emeklilik) Ek yararlanim olanaklarimdan (sigorta, emeklilik)
4, Calisma saatleri Calisma saatlerimden
5. Calisma saatlerini ayarlamada esneklik ~ Calisma saatlerimi ayarlamada esnek
davranilmasindan (esnek mesai uygulamasindan)
6. Ardil giinlerde diizenli ¢aligma olanag: Diizenli calisma olanagi saglanmasindan (giindiiz
vardiyast)
7. Yar1 zamanli ¢alisma olanagi Yart zamanli c¢aligma olanagi saglanmasindan
(kurumda saglanan olanaklar)
8. Aylik hafta sonu izinleri Aylik hafta sonu izinlerimden
9. Hafta sonu izinlerinin dizenlenmesinde Hafta sonu izinlerimin ayarlanmasinda esnek
esneklik davranilmasindan
10. Hafta sonu ¢alismalar i¢in ek kazanim  Hafta sonu c¢alismalarim ig¢in ek kazang
saglanmasindan (licret/izin)
11. Dogum izin siiresi Dogum igin verilen izni kullanabilmekten (Kurumda
saglanan olanaklar)
12. Cocuk bakim olanaklari Cocuk bakimu i¢in saglanan olanaklardan
13. Bir st yoneticiniz Ydneticimden
14. Birlikte calistiginiz hemsirelerden Birlikte caligtigim hemsirelerden
15. Birlikte caligtiginiz hekimlerden Birlikte calistigim hekimlerden
16. Unitede kullamlan bakim sunum Calistigim birimde kullanilan bakim  sunum
yontemi (fonksiyonel, takim, primer yOntemlerinden  (fonksiyonel,  ekip,  primer
hemsirelik) hemsirelik, hasta paylasma)
17. Is yerinde sosyal etkilesim olanaklart Is yerimde saglanan sosyal etkilesim olanaklarindan
18. Is disinda meslektaglarimzla sosyal Is disinda meslektaglarimla  sosyal —etkilesim
iletisim olanaklari firsatlarindan
19. Diger disiplinlerle mesleki etkilesim Diger disiplinlerle mesleki etkilesim firsatlarindan
olanaklar1
20. Hemsirelik okullar1 6gretim elemanlart  Hemsirelik okullarindaki 6gretim elemanlar ile
ile etkilesim olanaklari etkilesim firsatlarindan
21. Boliminlzdeki ya da kurumunuzdaki Calistigim bolim/kurumdaki komitelerde yer alma
komitede yer alma olanaklari firsatlarindan
22. Calisma ortaminda olanlar1 kontrol Calisma ortaminda olanlari kontrol edebilmemden
edebilme
23. Kariyer gelisim firsatlar Kariyer gelisim firsatlarindan
24. Yoneticiler tarafindan takdir edilme Yoneticiler tarafindan takdir edilmekten
25. Birlikte caligtigin akranlariniz tarafindan ~ Birlikte calistigim meslektaglarim tarafindan takdir
takdir edilme edilmekten
26. Cesaretlendirilme ve olumlu  Cesaretlendirilmekten ve aldgim geribildirimlerden
geribildirim alma
217. Hemgirelik  arastirmalarina  katilma Hemsirelik arastirmalarina katilmam igin saglanan
olanaklari olanaklardan
28. Yazma ve yayin yapma olanaklart Yazma ve yayin yapmam i¢in saglanan olanaklardan
29. Sorumluluk dizeyiniz Sorumluluk diizeyimden
30. Caligma kosullarini kontrol edebilme Isimi nasil yapacagimla ilgili karar verebilmekten
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Tablo 9. McCloskey ve Mueller is Doyumu Olcegi Maddelerinin Kapsam Gegcerligi

icin Uzman Goriislerinin Degerlendirilmesi (N= 10)

En

Diisiik  Yilksek

En

Olgek Maddeleri Puan  Puan X SS

KGi
1.Maasimdan 3 4 3.80 42 1.00
2.1zin haklarimi istedigim sekilde kullanabilmekten 3 4 3.50 53 1.00
3.Ek yararlanim olanaklarimdan(sigorta, emeklilik vb.) 3 4 3.70 48 1.00
4.Caligma saatlerimden 3 4 3.90 .32 1.00
5.Caligma saatlerimi ayarlamada esnek davranilmasindan 3 4 3.80 42 1.00
(esnek mesai uygulamasindan)
6.Diizenli ¢aligma olanagi saglanmasindan(giindiiz 1 4 3.00 1.15 .60
vardiyast)
7.Yar1 zamanl ¢aligma olanagi saglanmasindan(kurumda 1 4 3.50 .97 .90
saglanan olanaklar)
8. Aylik hafta sonu izinlerimden 1 4 330 1.06 .80
9. Hafta sonu izinlerimin ayarlanmasinda esnek 3 4 3.90 32 1.00
davranilmasindan
10. Hafta sonu ¢alismalarim i¢in ek kazang 2 4 3.40 .84 .80
saglanmasidan(iicret/izin)
11. Dogum i¢in verilen izni kullanabilmekten (kurumda 1 4 3.50 .97 .90
saglanan olanaklar)
12. Cocuk bakimi i¢in saglanan olanaklardan 3 4 3.70 48 1.00
13. Ydneticimden (bir tist amirimden) 2 4 3.70 .67 .90
14. Birlikte ¢caligtigim hemsirelerden 2 4 3.70 .67 .90
15. Birlikte ¢aligtigim hekimlerden 2 4 3.70 .67 .90
16. Calistigim birimde kullanilan bakim sunum 1 4 2.80 1.32 .70
yontemlerinden (fonksiyonel, ekip, primer hemsirelik,
hasta paylasma)
17. Is yerimde saglanan sosyal etkilesim olanaklarindan 3 4 3.80 42 1.00
18.1s disinda meslektaslarimla sosyal etkilesim 3 4 3.90 .32 1.00
firsatlarindan
19. Diger disiplinlerle mesleki etkilesim firsatlarindan 1 4 3.60 .97 .90
20. Hemsirelik okullarindaki 6gretim elemanlari ile 3 4 3.60 .52 1.00
etkilesim firsatlarindan
21. Calistigim boliim/kurumdaki komitelerde yer alma 3 4 3.70 48 1.00
firsatlarindan
22. Calisma ortaminda olanlar1 kontrol edebilmemden 1 4 3.20 1.14 .70
23 Kariyer geligim firsatlarindan 3 4 3.90 .32 1.00
24. Yoneticiler tarafindan takdir edilmekten 3 4 3.90 .32 1.00
25. Birlikte caligtigim meslektaslarim tarafindan takdir 3 4 3.60 .52 1.00
edilmekten
26. Cesaretlendirilmekten ve aligim geribildirimlerden 3 4 3.80 42 1.00
27. Hemsirelik arastirmalarina katilmam i¢in saglanan 3 4 3.80 42 1.00
olanaklardan
28. Yazma ve yayin yapmam i¢in saglanan olanaklardan 3 4 3.70 48 1.00
29. Sorumluluk diizeyimden 3 4 3.80 42 1.00
30. Isimi nasil yapacagimla ilgili karar verebilmekten 2 4 3.50 71 .90
31.0rgiitsel kararlara katilmaktan 3 4 3.60 .52 1.00

- Tiim maddeler i¢in olasi en diislik ve en yiiksek uzman degerlendirme puani 1-4 arasindadir.

* Kapsam Gegerlik indeksi: Bir madde icin 3ve 4 puan veren uzman sayisi/toplam uzman sayisi
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Uzmanlarin maddelere verdigi en diisiik ve en yiiksek puan, ortalama, standart
sapmalar1 ve Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI=CVI) degerleri Tablo 9’de verilmistir.
Olgekte yer alan iic maddenin (madde 6, 16 ve 22) KGi degerinin <.80 oldugu, diger 28
maddenin KGI degerinin .80 ile 1.0 arasinda (>.80) oldugu, toplam dlcek KGi degerinin
ise .93(%93) oldugu bulunmustur.

McCloskey ve Mueller Is Doyumu 6lgeginin maddeleri i¢in uzman goriisleri
arasindaki uyumu degerlendirmek amaciyla 10 uzmandan elde edilen veriler Sinif ici
Korelasyon Katsayis1 (iki yollu random etki, tutarlilik modeli=SKK) yontemiyle
incelenmistir. Olgegin SKK .90 olarak bulunmustur (F=10.24; p<.001).

4.5. McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi’nin Yapi Gecerliligi

McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi’nin Tiirkge formunun yap1 gegerligi igin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis, uyum degerleri Tablo 10’da verilmistir.
Olgek maddelerinin kendi boyutu ile olan faktdr yiikleri(yol katsayilar1) .36 ile .64

arasinda bulunmustur (Sekil 10).

Tablo 10. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi'nin Dogrulayici Faktor
Analizi(DFA) Uyumluluk Degerleri (N=324)

DFA uyumluluk istatistigi DFA uyum degerleri
Ki-kare / p degeri 565.85 /.000 (p<.05)
Ki-kare : serbestlik derecesi 565.85 : 405 =1.40
RMSEA/p .035 (p<.05)

SRMR .054

CFl .94

NFI .93

GFI .90

AGFI .88

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation(Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii)
SRMR: Standardized Root-mean-Square Residual(Standardize Ortalama Hatalarin Karekokii)
CFI: Comparative Fit Index (Karsilastirmal: Uyum Indeksi)

NFI: Non-normed Fit Index (Non-normed Uyum Indeksi)

GFI: Goodness of Fit Index (Uyum lyiligi indeksi)

AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi)
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Chi-Sqguare: 565.85, df:405, p-wvalue:0.00000, RMSEA:0.035

Sekil 10. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Ol¢eginin Dogrulayici Faktér Analizi: Yol Katsayilari ve
Hata Varyanslar1 (N=324)
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4.6. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olcegi'nin Giivenilirligi, Madde-

Toplam Puan Analizleri

4.6.1. Madde Analizleri

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi'nin Tirkce formumun 31 maddesinin

madde-toplam puan incelemesi Tablo 11°de verilmistir.

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi'nin madde-toplam puan guvenirlik
katsayismin r=.28 ile .49 arasinda, pozitif yonde ve istatistiksel olarak c¢ok iler1 diizeyde

anlamli oldugu saptanmistir (p<.001; Tablo 11).

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi'nin sekiz alt boyutunun maddeleri ile
alt boyut toplam puanlar1 arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile incelenmis ve

sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 11. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi’nin Madde-Toplam Puan
Analizleri ve Madde Silindiginde Elde Edilen Cronbach Alfa Katsayilar1 (N= 324)

Maddeler Madde-toplam Madde
puan silindiginde
korelasyonu toplam élcek
r* p oc degeri
1. Maasimdan 37 <.001 .80
2.1zin haklarimi istedigim sekilde kullanabilmekten .33 <.001 .80
3.Ek yararlanim olanaklarimdan (sigorta, emeklilik vb.) 49 <.001 .80
4.Calisma saatlerimden 44 <.001 .80
5.Caligsma saatlerimi ayarlamada esnek davranilmasindan .34 <.001 .80
6.Diizenli ¢aligma olanagi saglanmasindan (giindiiz vardiyast) 43 <.001 .80
7.Yar1 zamanh ¢aligma olanagi saglanmasindan (kurumda saglanan .36 <.001 .80
olanaklar)
8.Aylik hafta sonu izinlerimden 41 <.001 .80
9.Hafta sonu izinlerimin ayarlanmasinda esnek davranilmasindan 43 <.001 .80
10.Hafta sonu ¢alismalarim i¢in ek kazang saglanmasindan .36 <.001 .80
(Uicret/izin)
11.Dogum igin verilen izni kullanabilmekten (kurumda saglanan .35 <.001 .80
olanaklar)
12.Cocuk bakimi i¢in saglanan olanaklardan .28 <.001 .81
13.Yoneticimden (bir Gist amirimden) .29 <.001 .80
14.Birlikte calistigim hemsirelerden A1 <.001 .80
15.Birlikte calistigim hekimlerden A4 <.001 .80
16.Calistigim birimde kullanilan bakim sunum yéntemlerinden .35 <.001 .80
'(fonksiyonel, ekip, primer hemsirelik, hasta paylasma)
17.1s yerimde saglanan sosyal etkilesim olanaklarindan 41 <.001 .80
18.Is disinda meslektaslarimla sosyal etkilesim firsatlarmdan AT <.001 .80
19.Diger disiplinlerle mesleki etkilesim firsatlarindan 41 <.001 .80
20.Hemsirelik okullarindaki 6gretim elemanlari ile etkilesim 43 <.001 .80
firsatlarindan
21.Calistigim boliim/kurumdaki komitelerde yer alma firsatlarindan 41 <.001 .80
22.Calisma ortaminda olanlar1 kontrol edebilmemden A1 <.001 .80
23 Kariyer gelisim firsatlarindan 41 <.001 .80
24.Y 6neticiler tarafindan takdir edilmekten .34 <.001 .80
25 Birlikte calistigim meslektaglarim tarafindan takdir edilmekten AT <.001 .80
26.Cesaretlendirilmekten ve aldigim geribildirimlerden .39 <.001 .80
27 Hemsirelik arastirmalarina katilmam i¢in saglanan olanaklardan 40 <.001 .80
28.Yazma ve yaymn yapmam i¢in saglanan olanaklardan .29 <.001 .81
29.Sorumluluk diizeyimden .32 <.001 .80
30.Isimi nasil yapacagimla ilgili karar verebilmekten 41 <.001 .80
31.Orgiitsel kararlara katilmaktan .38 <.001 .80

* Pearson korelasyon analizi
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Tablo 12. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin Madde-Alt Boyut Puan ile Alt

Boyut ve Toplam Puan Korelasyonlar1 (N=324)

Maddeler

Madde-alt boyut
korelasyonu

r* p
Alt boyut 1: Digsal édiillerden memnuniyet .55 <.001
1.Maasimdan .69 <.001
2.izin haklarimi istedigim sekilde kullanabilmekten 75 <.001
3.Ek yararlanim olanaklarimdan (sigorta, emeklilik vb.) .65 <.001
Alt boyut 2: Calisma zamanindan memnuniyet .63 <.001
4.Calisma saatlerimden .66 <.001
5.Caligsma saatlerimi ayarlamada esnek davranilmasindan .56 <.001
6.Diizenli ¢aligma olanagi saglanmasindan (gilindiiz vardiyasi) .64 <.001
8.Aylik hafta sonu izinlerimden 72 <.001
9.Hafta sonu izinlerimin ayarlanmasinda esnek davranilmasindan .67 <.001
10.Hafta sonu ¢aligmalarim i¢in ek kazang saglanmasindan .56 <.001
(Uicret/izin)
Alt boyut 3: Aile ve is dengesinden memnuniyet .45 <.001
7.Yar1 zamanl ¢aligma olanagi saglanmasindan (kurumda saglanan .66 <.001
olanaklar)
11.Dogum igin verilen izni kullanabilmekten (kurumda saglanan .76 <.001
olanaklar)
12.Cocuk bakimi i¢in saglanan olanaklardan 74 <.001
Alt boyut 4: Is arkadaslarindan memnuniyet Sl <.001
14.Birlikte calistigim hemsirelerden .79 <.001
15.Birlikte calistigim hekimlerden .86 <.001
Alt boyut 5: Etkilesim firsatlarindan memnuniyet .62 <.001
16.Calistigim birimde kullanilan bakim sunum ydntemlerinden .67 <.001
(fonksiyonel, ekip, primer hemsirelik, hasta paylagma)
17.1s yerimde saglanan sosyal etkilesim olanaklarindan .63 <.001
18.1s disinda meslektaslarimla sosyal etkilesim firsatlarmndan .69 <.001
19.Diger disiplinlerle mesleki etkilesim firsatlarindan .63 <.001
Alt boyut 6: MesleKi firsatlardan memnuniyet .62 <.001
20.Hemsirelik okullarindaki 6gretim elemanlari ile etkilesim .62 <.001
firsatlarindan
21.Calistigim boliim/kurumdaki komitelerde yer alma firsatlarindan .62 <.001
27 Hemsirelik arastirmalarina katilmam igin saglanan olanaklardan .62 <.001
28.Yazma ve yayin yapmam i¢in saglanan olanaklardan .60 <.001
Alt boyut 7: Ovgii ve takdir edilmekten memnuniyet .56 <.001
13.Ydneticimden (bir ist amirimden) .58 <.001
24.Y oneticiler tarafindan takdir edilmekten .67 <.001
25 Birlikte calistigim meslektaglarim tarafindan takdir edilmekten .67 <.001
26.Cesaretlendirilmekten ve aldigim geribildirimlerden .61 <.001
Alt boyut 8: Kontrol ve sorumluluktan memnuniyet .60 <.001
22.Calisma ortaminda olanlar1 kontrol edebilmemden .66 <.001
23 Kariyer gelisim firsatlarindan .69 <.001
29.Sorumluluk diizeyimden .66 <.001
30.Isimi nasil yapacagimla ilgili karar verebilmekten 51 <.001
31.Orgiitsel kararlara katilmaktan .57 <.001

*r=Pearson korelasyon analizi; p<.001

40



McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi'nin her bir alt boyut maddesi ile alt
boyut toplam puani arasinda yapilan korelasyon analizine gore; giivenirlik katsayilart
digsal odiillerden memnuniyet alt boyutunda r=.65 ile .75, ¢aligma zamanmdan
memnuniyet alt boyutunda r=.56 ile .72, aile ve is dengesinden memnuniyet alt boyutunda
r=.66 ile .76, is arkadaslarindan memnuniyet alt boyutunda r=.79 ile .86, etkilesim
firsatlarindan memnuniyet alt boyutunda r=.63 ile .69 arasinda, mesleki firsatlardan
memnuniyet alt boyutunda r=.60 ile .62 arasinda, 6vgii ve takdir edilmekten memnuniyet
alt boyutunda r=.58 ile .71 arasinda, kontrol ve sorumluluktan memnuniyet alt boyutunda
r=.51 ile .69 arasinda olmak iizere pozitif yonde ve istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde

anlamli olarak bulunmustur (p<.001; Tablo 12).

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgeginin Tirkce formunun sekiz alt
boyutunun toplam 6l¢ek puaniyla iliskisi Pearson korelasyon analizi ile incelendiginde,
giivenirlik katsayilariin r=.45 ile .63 arasinda, pozitif yonde ve istatistiksel olarak ¢ok

ileri diizeyde anlamli oldugu saptanmustir (p<.001, Tablo 12).
4.6.2. i¢c Tutarhihk (Cronbach Alfa) Analizi

McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi'nin ve alt boyutlarmnin i¢ tutarhlik analiz

sonuglar1 Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi Cronbach Alfa Giivenirlik
Katsayilari(N=324)

Olgek ve alt boyutlari Alt boyut-toplam 6lcek korelasyon
katsayilar1 ve Cronbach Alfa
degerleri (31 maddelik)

r P oc
McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olcegi - - .81
Toplam Puan
1.Dissal 6diillerden memnuniyet .55 <.001 A7
2.Caligma zamanindan memnuniyet .63 <.001 .70
g 3.Aile ve is dengesinde memnuniyet .45 <.001 .53
% 4.1s arkadaslarindan memnuniyet 51 <.001 .54
m 5.Etkilesim firsatlarindan memnuniyet .62 <.001 .56
ﬁ 6.Mesleki firsatlardan memnuniyet .62 <.001 .45
7.0vgii ve takdir edilmeden memnuniyet .56 <.001 .56
8.Kontrol ve sorumluluktan memnuniyet .61 <.001 .60
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McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi' nin ve alt boyutlarmin giivenirlik
gostergelerinden biri olan i¢ tutarliligi test etmek i¢in yapilan analizde Cronbach alfa
giivenirlik katsayist tiim Olgek igin oc=.81 bulunmustur. Anketin alt boyutlarinin ig
tutarhilik gilivenirlik sayisi, digsal odiillerden memnuniyet alt boyutunda .47, ¢alisma
zamanindan memnuniyet alt boyutunda .70, aile ve is dengesinden memnuniyet alt
boyutunda .53, is arkadaslarindan memnuniyet alt boyutunda .54, etkilesim firsatlarindan
memnuniyet alt boyutunda .56, mesleki firsatlardan memnuniyet alt boyutunda .45, 6vgi
ve takdir edilmekten memnuniyet alt boyutunda .56, kontrol ve sorumluluktan
memnuniyet alt boyutunda .60 olarak bulunmustur (Tablo 12).

4.6.3. McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi'nin Test-Tekrar Test

Analizleri

McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi ve alt boyutlarmin zamana gore
degismezligini degerlendirmek i¢in giivenirlik analizi olarak test ve tekrar test sonuglari
Tablo 14’°de verilmistir.

Tablo 14. McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlariin Test-Tekrar
Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi ve Korelasyonlar1 (N=32)

Olgek ve Alt ik ikinci

Boyutlar uygulama  uygulama r* ICC* p t** p

McCloskey ve

Mueller is Doyumu 3.52+.29 3.52+.38 .84 .89 <.001 .027 979***

Olgegi (Toplam Puan)

Olgek Alt Boyutlar

1.D1gsal 6diillerden 3.43+.42 3.35+.54 .78 .86 <.001 1.228 .229%**
memnuniyet

2.Calisma zamanindan 3.27+.60 3.35+.60 .76 .86 <.001 1.060 297***
memnuniyet

3.Aile ve ig dengesinde 3.44+.50 3.46+.45 74 .85 <.001 .340 .736%**
memnuniyet

4.Is arkadaslarindan 3.95+.54 3.84+.51 .78 .88 <.001 1.752 .090***
memnuniyet

5.Etkilesim firsatlarindan 3.63+.45 3.55+.50 74 .85 <.001 1.407 .169***
memnuniyet

6.Mesleki firsatlardan 3.49+.53 3.53+.67 .76 .85 <.001 .502 .619***
memnuniyet

7.0vgi ve takdir 3.57+.62 3.50+.84 .83 .88 <.001 .828 A14%**
edilmeden memnuniyet

8.Kontrol ve 3.66+.39 3.71+.48 77 .86 <.001 .928 .361***
sorumluluktan
memnuniyet

*r:Pearson korelasyon analizi/ICC:Intraclass Correlation Coefficient(Sinif i¢i Korelasyon Katsayisi=SKK)
** Bagiml gruplarda t testi: serbestlik derecesi=31; ***p>.05
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Otuziki hemsire ile ilk ve ikinci uygulamadan (15 giin ara ile yapilan iki 6l¢iim)
elde edilen puanlar arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi/SKK ile incelendiginde;
toplam Olcek puani ve sekiz alt boyutunun test ve tekrar test puanlari arasinda pozitif
yonde, cok giiglii ve istatistiksel olarak cok ileri diizeyde anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir (r=.74 ile .84 arasi; p<.001). Toplam &lgek ve alt boyutlarinin test ve tekrar
testten elde edilen puanlar arasindaki tutarlilik SKK toplam puan ve sekiz alt boyutu igin
.85 ile .89 arasinda ve istatistiksel olarak cok ileri diizeyde anlamli olarak bulunmustur

(p<.001; Tablo 14).

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi ve alt boyutlarinin iki dlgiimden elde
edilen puan ortalamalar1 bagimli gruplarda t testi ile karsilastirildiginda, hem toplam puan
hem de sekiz alt boyutunun puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olmadig:
belirlenmistir (p>.05;Tablo 14).
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5. TARTISMA

Bu calismada, dlgek uyarlama caligmalarinda izlenen uluslararasi standartlar
kullanilmis ve psikometrik Slgiimler yapilarak McCloskey ve Mueller is Doyumu
Olgeginin Tiirkge formunun iilkemiz hemsireleri icin gegerlilik ve giivenilirligi

smanmistir.

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi; dil, icerik/kapsam gegerliligi ve yap1
gecerliligi yoniinden incelenmistir. Gegerlilik, Bilim Terimleri S6zliigi’'nde “bir 6lgme
aracinin belirli nitelik isterlerini saglama o6zelligini gosterir ve kanit olusturmanin
temelidir” seklinde tanimlanmustir®?. Diger bir tanima gére 6lgme aracinin baska
ozellikler ile karistirilmadan, amaglanan 6zelligi tam ve dogru olarak 6lgme derecesidir.
Olgme aracinin “Neyi”, “Ne kadar” “Isabetli/Dogru” olarak olgtiigiinii gosterir® 7,
Gegerlilik her 6l¢iim araci i¢in zorunludur, fakat her zaman ve her durumda gecerli
olmadig1 i¢in Olcegin her kullanimda yeniden smmanmasi gerekmektedir. Bir 6lgme

aracinin gegerliliginin smanmast i¢in gelistirilmis birden fazla yontem vardir("® 7,

Dil ve Kapsam Gecerliligi

Bu calismada, olgegin dil gecerliliginin saglanmasmda hem Ingilizce'den
Tiirkge'ye hem de geri ¢eviri yapmasi istenen kisilerde, her iki kiiltiirde yagamis ve her iki
dili ana dili seviyesinde bilme 6zellikleri aranmistir("® 7" ®_ Ingilizce'den Tiirkge'ye
yapilan iki ¢eviri metni arastiricilar tarafindan her iki ¢evirmen ile tartigilarak tek bir
metne doniistiirlilmiis ve kapsam gegerliligi i¢in uzmanlara sunulmustur. Bu asamada,
calismalarin birebir ¢eviriden ¢ok ifadelerin Tiik¢e ciimle yapisina uygun ve anlasilabilir

olmasina dikkat edilmistir(® 8.

Kapsam gecerliligi, 6l¢me aracinin icerdigi ifadelerin 6lgmeyi amagladigi konular1
ne denli dengeli sekilde temsil ettigini degerlendirmektedir. Bu derecelendirme sistemi
ancak 6lcegin iyi 6rneklenmesi ile miimkiindiir® 4V, Kapsam gegerliligi, 6l¢iim aracimin,
Olclilmek istenen kavramlar diginda farkli kavramlar da barmdirip barindirmadigini

degerlendirmek amaciyla yapilir. Bir 6l¢lim araci ilgili 6rneklem tizerinde kapsadig: her
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madde i¢in gegerli bir dl¢iim yapiyorsa kapsam gegerliligi var demektir®. Olgme aracinin
kapsam gecerliligini saglamak {izere, ilgili bilim alaninda uzman ve 6l¢iim arac1 hazirlama
teknik ve yontemlerini bilen "V, en az ii¢ en fazla yirmi kisiden olusan uzman grubunun
goriisiine sunulmasi gerekir). Goriisiine sunulan uzmanlarm, birbirlerinden bagimsiz
olarak degerlendirme yapmalar1 ve goriis bildirmeleri istenir. Ardindan gelen Oneriler
dogrultusunda uzmanlar ile 6l¢iim yapan kisinin ortak bir tanimlama yapmasini saglamak

lizere 6lgegin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir("47% 79),

Maddelerin dil ve kiiltiir esdegerliligine ek olarak icerik gecerliliginin sayisal
degerler ile kanitlanmasi, bu sayede uzman goriislerinin saglikli olarak degerlendirilmesi
icin 1981 yilinda Waltz ve Bausel tarafindan gelistirilmis olan Kapsam Gegerlilik Indeksi
(KGi=Content Validity Index=CVI) derecelendirme 6lgiitii olarak kullanilmistir. Bu
Olgutte uzmanlardan tiim 6lgek maddelerini ayr1 ayr1 “1=Uygun degil; 2=Biraz uygun,
ifadelerin uygun sekle getirilmesi gerekli; 3=Uygun, ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli;
4=Kesinlikle uygun” seklinde bir derecelendirmesi istenmistir 4 ™. Bu calismada,
Olgegin kapsam gegerliliginin sayisal degerlerle kanitlanmasi ig¢in 4’14 Likert tipi bir
derecelendirme oOlglitii hazirlanmis ve 10 kisilik uzman gruba e-posta yolu ile
gonderilmistir. Uzman gériisii ile elde edilen sonuglar KGI olarak hesaplanmustir. Olgek
gelistirme ve uyarlama calismalarinda KGI degeri i¢in .80 degeri dnerilmektedir”). Bu
calismada Slcegin genel olarak bu 6lgiitii karsiladigr (KGI=0.93) bulunmustur. Ancak,
uzmanlar tarafindan anlasilmadig1 belirtilen veya KGI degeri diisiik bulunan maddeler ise
(6. madde .60; 16. ve 22. madde .70) dil ve kapsam gecerliliginde gorev alan uzman grup
ile tartisilarak ve orijinal Olgcek yazarmma danisilarak yeniden diizenlenmis ve dlgegin

Turkce’den Ingilizce’ye geri gevirisi gozden gecirilmistir.

Ayrica, kapsam gegerliligi acgisindan uzman goriisleri arasindaki uyumu
degerlendirmek tizere Smif i¢i Korelasyon Katsayisi(SKK) incelenmis ve SKK’nin
“mitkemmel diizeyde uyum” (SKK>.74) gosterdigi bulunmustur. SKK ya da uyum iligki
katsayisi; hem birim hem de varyanslar1 bakimindan ayni sinifa ait dlgtimler arasindaki
iliski miktarmi belirlemek amaciyla gelistirilmistir. iki &l¢iim arasindaki korelasyon

(iligki) katsayis1 “r” olarak gdsterilmekte olup gercek bir uyumun olabilmesi igin SKK'
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nin katsayisinin pozitif ve genel olarak .70 {izerinde olmasi istenmektedir. Uyum

katsayisinin .74 tizerinde olmasi ise “milkemmel diizeyde uyum” olarak kabul

edilmektedir (©0-81.82)
Yapi Gecgerliligi

Yap1 gegerliligi, dogrudan gbzlenemeyen ve Slgiilmesi giic olan soyut kavram,
boyut veya davranislar1 (6r: yaraticilik, sorumluluk, empati, rol catismasi vb.) ne derece
Olcebildigini  degerlendirir.  Degiskenlerin  kavramsal tanimlar1 ile  6l¢iim
diizeyi/yontemleri aras1 uyumu inceler. Ozetle, 6l¢iim aracinin incelenen kavramsal yapiy1

olciip 6lgmedigini belirler(" %7,

McCloskey ve Mueller (1990) tarafindan yapilan orijinal ¢aligmada, yap1
gecerliligi acisindan tek boyut ile ikili boyut igeren iic model ve {i¢ boyutlu model
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilarak incelenmistir. Bu analizlerde, smanan
modellerin uyum indekslerinin diisiik oldugu belirlenmis ve agimlayici faktor analizi

yapilmistir. A¢cimlayici faktdr analizinde de 8 alt boyut oldugu belirlenmistir.

Olgek uyarlama ¢alismalarinda, yapi gegerliliginin incelenmesinde, &lgekteki
maddelerin yapis1 hakkinda var olan bir hipotezi sinamak, uyarlanan Olcegin faktor
yapisini 0zgiin 6lgegin faktor yapisi ile karsilagtirmak ve benzerlik ya da ayriliklarini
degerlendirebilmek igin DFA’nin kullanilmas:1 Onerilir. DFA, model-veri uyum
katsayilarmin hesaplandigi, model ile veri arasinda uyumu gdsteren uyum indekslerinin
(Ki-kare-uyum, RMSEA, SRMR, CFI, NNFI, GFI ve AGFI) degerlendirildigi bir

yontemdir ve gelistirilen yapiy1 test etmek igin kullanilir®4 8384,

McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgeginin Tiirk¢e formunun yap1 gegerligi i¢in
DFA yapilmistir. DFA’da rotasyon (dondiirme islemi) yapilmadigi i¢in DFA igin 6nerilen
orneklem biiyiikliigii 100-200 olarak referans alindiginda® 6rneklem sayimizin yeterli
oldugu goriilmektedir. Olgek maddelerinin kendi boyutu ile olan faktor yiikleri (yol
katsayilar1) .36 ile .64 arasinda oldugu goriilmistiir. Literatiirde, her bir maddenin alt
boyutu ile olan iligkisini gdsteren yol katsayilarmin (faktor yiikiine esdeger yiiklerdir) en

az .30 ve iizerinde olmasi onerilir®®.
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Calismamizda model-veri uyum degerlendirmesi i¢in yapilan ki-kare analizinde,
Ki-kare uyum degerinin anlamli oldugu belirlenmistir (565.85/.000 (p<.05). Bu durumda;
Ki-kare degeri, serbestlik derecesine boliinerek ikinci bir hesaplama yapilmis ve "ki-kare
degeri/ serbestlik derecesi" sonucu 1.40 bulunmustur. Bu degerin {i¢ ya da altinda olmasi
"modelin iyi/cok iyi bir model oldugunu", bes ya da daha altinda olmasi "kabul edilebilir

bir uyum oldugunu" gostermektedir (% 86),

Calismamizda “Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA-Root Mean
Square Error of Approximation)” degeri .035 bulunmus olup model-uyum
degerlendirmesi acisindan “iyi/¢ok i1yi” bir deger oldugu goriilmiistiir. Bu degerin
.00<ve<.05 olmasi modelin "iyi/¢ok iyi bir model" oldugunu, .00<ve<.10 olmas1 "kabul

edilebilir bir uyum" oldugunu gostermektedir(’® 89),

Calismamizda, “Standardize Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR-Standardized
Root-Meansquare Residual)” degeri .054 bulunmus olup model-uyum degerlendirmesi
acisindan "kabul edilebilir bir deger" oldugu goriilmiistiir. Bu degerin .00<ve<.05 olmas1
modelin "iyi/¢ok iyi bir model" oldugunu, .00<ve<.08 olmas1 "kabul edilebilir bir uyum"

oldugunu gostermektedir®+89),

Calismamizda, “Karsilastrmali Uyum Indeksi (CFI-Comparative Fit Index)”
degeri .94 bulunmus olup model-uyum degerlendirmesi agisindan "kabul edilebilir bir
deger" oldugu gorilmiistiir. Bu degerin .95<ve<1.0 olmas1 modelin "iyi/cok iyi bir
model" oldugunu, .90<ve<1.0 olmasi1 "kabul edilebilir bir uyum" oldugunu

gostermektedir®* 89,

Bu ¢aligmada, “Non-normed Uyum Indeksi (NFI-Non-normed Fit Index)” degeri
.93 bulunmus olup model-uyum degerlendirmesi acisindan "kabul edilebilir bir deger"
oldugu goriilmiistiir. Bu degerin .95<ve<1.0 olmas1 modelin "iyi/cok iyi bir model"

oldugunu, .90<ve<1.0 olmas1 "kabul edilebilir bir uyum" oldugunu gdstermektedir("® 89,

Bu calismada, “Uyum lyiligi Indeksi (GFI-Goodness of Fit Index)” degeri .90

bulunmus ve "kabul edilebilir bir deger" oldugu goriilmiistiir. Bu degerin .95<ve<1.0
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olmasi modelin "iyi/cok iyi bir model" oldugunu, .90<ve<1.0 olmasi "kabul edilebilir bir

uyum" oldugunu géstermektedir®* 86),

“Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI-Adjusted Goodness of Fit Index)”
degeri .88 bulunmus olup bu uyum degerinin "kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmadig1"
goriilmiistiir. Bu degerin .95<ve<1.0 olmasi modelin "iyi/¢ok iyi bir model" oldugunu,
.90<ve<1.0 olmas1 "kabul edilebilir bir uyum" oldugunu gostermektedir®* 8. Diger bir
kaynakta ise AGFI’'nin .80’e esit ya da iistiinde olmas1 kabul edilebilir uyum oldugunu
belirtmektedir®".

Yapi1 gegerliligi Ajamieh ve arkadaslar1 (1996) tarafindan Bat1 Seria'daki Filistinli
hemsirelerle is memnuniyetini 6lgmek i¢in 31 madde olarak yapilan ¢alismada agimlayici
faktor analizi yapilmis ve 4 faktorde toplandigi belirlenmistir®®. Al-Enezi ve arkadaslar1
(2009), Kuveyt'teki cok kiiltlirlii ge¢mise sahip hemsireler arasinda is tatmininin
incelemek amaciyla yapilan ¢alismada agimlayici faktor analizi uygulanmis ve 21 madde

ile 5 faktor oldugu saptanistir®?.
Guvenilirlik

Bilim Terimleri S6zLigii’nde giivenilirlik, bir 6l¢me aracinin, 6lgmesi gereken seyi
her uygulanmiginda ayn1 bicimde Olgmede gosterdigi tutarhilik derecesi olarak
tanimlanmaktadir®. Bir 6l¢me aracinin rastgele hatalardan armmis ve tiim maddelerinin
tutarlik, tekrarlanan dl¢iimlerde ayni1 degeri verme ve giivenilebilir olma derecesidir(®.
Ayni adimlarin izlenmesi ve birbirinden bagimsiz ayni Olgiitlerin kullanilmasi ile ayni
sonuglarm alinmasindaki kararlilig1 gosterir. Boylece Olgegin siirekliligini gosteren en
temel 6zelliktir®: 7 ™) Kisacasi, degismezligin, yeterliligin, esdegerliligin, tutarhhigin,
dogrulugun ve kararhligin saglanmasimi anlatir). Bu ¢ahsmada, McCloskey ve Mueller
Is Doyumu Olgegi'nin giivenilirligine iliskin kanitlar i¢ tutarlilik (madde analizleri ve

Cronbach Alfa) ve zamana kars1 degismezlik yoniinden incelenmistir.

Madde analizi, giivenilirlik ¢aligmalarinda i¢ tutarhiligin degerlendirilmesinde
kullanilan ydntemlerden birisidir. Olgegin her maddesinin giivenilirligi konusunda

aragtirmactya bilgi verir. “Hangi madde uygun?” veya “Hangi maddenin degistirilmesi
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gerekir?” sorulara yamt verir > 7%, Bu analizle amag, her bir maddenin élgek toplam
puanina katkisint degerlendirmektir. Madde-toplam puan analizi giivenilirlik oldugu
kadar, gegerlilik (i¢ tutarlilik) gostergesi olarak da kabul edilir ve 6l¢egin yap1 gecerliligini
de yansitir® 7D Giivenilirlik katsay1s1, korelasyon katsayis1 “r”” olarak bilinir. Korelasyon
katsayist “-1.00 ile +1.00” arasinda deger almaktadir. Bu incelemede, Olgekteki her bir
maddenin varyansi, 6l¢cek toplam puaninin varyansi ile karsilastirilarak arasindaki iliskiye
bakilmaktadir. Bu iligki, Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile incelenmekte ve
deger, +1’e yaklastikca giivenilirligin yiiksek oldugunu, maddelerin benzer davraniglari
ornekledigini ve i¢ tutarliligm yiiksek oldugunu gosterir® ™ 7). Madde-toplam
korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi, maddelerin benzer davranislar1 6rnekledigini
gOsterir ve 6lgme aracinin i¢ tutarhligmin yiiksek oldugunu gosterir. Korelasyon katsayisi
orneklemin biiyiikliigiinden etkilenmektedir ve kiiclik orneklemde hesaplandiginda
degisiklik gostermektedir. Madde-toplam puan korelasyon katsayisinin alt smir1 ile ilgili
literatiirde farkl degerler verilmekle birlikte, genel olarak en alt seviye .30 alinmakta,
giivenilirlik katsayisi .20-.30 arasinda olan maddelerin zorunlu goérilmesi durumunda
Olgege alinabilecegi belirtilmektedir (24). Bu ¢alismada, madde-toplam puan korelasyon
katsayis1 en diisiik olan madde 12. madde (Cocuk bakimi i¢in saglanan olanaklardan
memnuniyet, r=.28 ), 13. madde (Ydneticimden (bir st amirimden) memnuniyet, r=.29)
ve 28. madde (Yazma ve yaymn yapmam i¢in saglanan olanaklardan memnuniyet r=.29)
olup; geri kalan tiim maddelerin giivenilirlik katsayis1 .30’'un {iizerinde oldugu

gorilmiistiir.

Herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda gilivenilirlik katsayisi
(cronbach alfa) degerinin degisimi incelenerek bu maddenin giivenilirlige olan etkisi
degerlendirilmektedir. Madde-toplam puan korelasyonu diisiik olan maddeler 6lgekten
¢ikarildiginda alfa katsayisi yiikseliyorsa o madde 6l¢egin giivenirligini azaltan bir madde
oldugu ve dlgekten ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmektedir’®. Calismada, madde ¢ikarilarak
hesaplanan Cronbach alfa katsayisinin (=.80-.81) toplam 6l¢ek Cronbach alfa katsayisina
(=.81) esit ya da katsayisindan disiik oldugu bulunmus oldugundan 6lgekten madde

¢ikarilmamasina karar verilmistir.
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Al-Enezi ve arkadaslar1 (2009), Kuveyt'teki ¢ok kiiltiirlii gegmise sahip hemsireler
arasinda is tatmininin incelemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, 31 maddeden 10 tanesini
kendi kiiltiirleri i¢in uygun olmadigini gérmiis ve 6lgegi 21 madde seklinde psikometrik

olarak analiz etmislerdir®?.
I¢ Tutarhlik (Cronbach Alfa) Katsayis

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayisi yontemi, Likert tipi
Olceklerde kullanilmasi uygun olup maddeler arasi puan korelasyonunu dikkate alarak
hesaplanan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir®® 8 °7_ ¢ tutarlilik analizi, 6lgegin biitiin
yonlerinin, 6lgme yetenegine sahip olup olmadigmi belirler. Bir 6l¢egin, i¢ tutarlilik
giivenilirligine sahip oldugunu séylemek icin, 6l¢egin tiim alt boyutlarinin ayni 6zelligi

oletiigiiniin kanitlanmasi gerekir® 7> 79),

Cronbach Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Cronbach Alfa katsayis1
ne kadar yiksek ise (1'e yakinsa) bu 6l¢ekte bulunan maddelerin o 6lgiide birbiri ile tutarli
ve ayn1 6zelligi yordayan maddelerden olustugu belirtilmektedir "%, Ayrica, Cronbach
Alfa katsayismnin .80-1.00 arasinda olmasi yiiksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilir. Alfa katsayisi, 0.00-0.39 arasinda ise “Olcek giivenilir degil”, 0.40-0.59
arasinda ise “Olcegin giivenirligi diisiik”, 0.60-0.79 arasinda ise “6l¢ek giivenilir”, 0.80-
1.00 arasinda ise “6lgek yiiksek giivenirlige sahip” olarak yorumlanmaktadir(’t: 758690,

Hesaplanan katsayi i¢in genel kabul en az .70 olmasidir{®,

Calismamizda, McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi’nin maddelerine iliskin
toplam 0Olcek Cronbach Alfa giivenilirlik katsayismin yiiksek oldugu (Cronbach
Alfa=.81); ancak alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarinin “Calisma zamanidan
memnuniyet” alt boyutu (Cronbach Alfa=.70) hari¢ diisiikk diizeyde giivenirlige sahip
oldugu (Cronbach Alfa degerleri, .45 ile .60 arasinda) goriilmistiir (Tablo 12). McCloskey
ve Mueller (1990) tarafindan yapilan orijinal ¢alismada da toplam &lgek katsayisi
Cronbach Alfa katsayis1 (=.89) yiiksek olup alt baz1 alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayis1
(=.52 ile .84 arasinda) diisiik bulunmustur. Cronbach Alfa katsayist diisiik olan alt
boyutlarin “Digsal ddiillerden memnuniyet (=.52), Aile ve is dengesinden memnuniyet

(=.57), Is arkadaslarindan memnuniyet (=.54) ve Mesleki firsatlardan memnuniyet (=.64)”
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oldugu saptanmistir. McCloskey ve Mueller (1990) tarafindan yapilan orijinal ¢alismada
Olgcegin 6zgilin formunun ig¢ tutarlilik katsayilarinin (.52 ile .84 arasinda), toplam 6lgek i¢in
.89 olarak yapilan c¢aligma ile tutarli ancak alt boyutlar diizeyinde daha diisiik giivenirlik

katsayilaraina sahip oldugu goriilmektedir.

Abualrub ve arkadaslar1 (2009), Urdiin'deki hastanede galisan hemsireler arasida
sosyal destegin stres ve is memnuniyet lizerine etkisinin arastirilmasi i¢in yapilan
calismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayisini .89 olarak belirtmistir®. El-Jardali ve
arkadaslar1 (2009), Liibnan'da calisan hemsirelerin isten ayrilma niyetlerini arastirmak
icin yaptiklari ¢alismada 6lgegin toplam Cronbach Alpha degerini .92, 8 alt boyut icin ise
.43-.83 arasinda bulmuslardir®®- Al-Enezi ve arkadaslar1 (2009), Kuveyt'teki cok kiiltiirlii
gegmise sahip hemsireler arasinda is tatmininin incelemek amaciyla yaptigi ¢alismada
0lgegin Cronbach Alpha katsayisini tim 6lgek icin .90, alt boyutlar igin .50-.86 arasinda

bulmustur®?.

Test-tekrar test analizi, testin zamana karst degismezlik 6zelliginin
degerlendirilmesi amaci ile gerceklestirilmektedir. Ayni 6lgme aract ayni kosullar altinda,
degisik zamanlarda bireye uygulandiginda, bireyin 6lgme aract maddelerine verdigi
yanitlarin benzer yani tutarli olmasi, o dlgme aracinm degismezligini gosterir®”. Olgiim
aracmin gruba ayni kosullarda, onemli derecede hatirlatmalar1 6nleyecek kadar uzun,
fakat Olgiilecek 6zellikte onemli degismeler olmasina izin vermeyecek kadar kisa bir
zaman arahiginda iki kez uygulanmasi1 gerekmektedir® ' 78, Birinci 6l¢tim ile ikinci
olciim arasinda en az iki hafta, en fazla dort hafta olmasi®® °V ve testin en az 30 kisi ile
yapilmas1 dnerilmektedir®. Bireylerin, birinci ve ikinci uygulamada aldiklar1 puanlar
arasinda korelasyon katsayis1 hesaplanir. Bu korelasyon katsayis1 degeri testin

(78) TR

giivenilirlik katsayisidir ve “r” ile ifade edilir. Katsaymin +1.00 olmas: iki 6l¢iim

arasinda pozitif ve mitkemmel bir iliskinin oldugunu, =.00 ise iliski olmadigin1 gosterir.

IR
T

Sonug olarak, degerinin “1” e yaklagmasi ve en az .70 olmast gereklidir, .80’nin

iizerinde olmasi ise en tercih edilen degerdir(” 199,

Bu caligmada, 32 kiside iki hafta ara ile yapilan test-tekrar test puan ortalamalar1

arasinda bagimli grup t testinde fark olmamasi (t=.027; p>.05); test-tekrar test korelasyon
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katsayisiin .70 tizerinde olmas1 (r=.84) ve test-tekrar test puanlari arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonde ve ileri derecede anlamli iliskinin olmas1 (p<.001) belli araliklarla
yapilan dlgiimler arasinda tutarlilik oldugunu gostermektedir®® 79, McCloskey ve
Mueller (1990) tarafindan yapilan ¢aligmada da test- tekrar test puan ortalamalar1 alt1 ay

ara ile incelenmis ve toplam 6lgek icin korelasyon katsayisi .64 bulunmustur®®,
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6. SONUC VE ONERILER

McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi’nin iilkemiz hemsireleri i¢in Tiirkge
formunun gegerlilik ve giivenilirliginin sinandig1 bu ¢aligmada, uyarlama caligmalar1
uluslararas1 bilimsel ydntemlere uygun olarak yapilmustir. Oncelikle 6lgegin dil ve

kapsam gegerliligi saglanmis ardindan psikometrik 6l¢iimleri yapilmistir.

Olgegin Tiirkge formunun dil gegerliligi, konu ile ilgili énerilen standartlar
izlenerek yapilmustir. Dil gegerliligi sonrasinda gergeklestirilen kapsam gegerliligi
calismasinda, 10 uzmandan elde edilen verilere gére KGI degerinin .93 (%93) yiksek
oldugu ve Smif ici Korelasyon Katsayis1 degerinin miikemmel diizeyde uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Olgegin faktdre tapismi incelenek igin yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi
(DFA) galismasinda 8 alt boyutun yapida yer aldig1 ve uyum indekslerinin kabul edilebilir

diizeyde iyi oldugu belirlenmistir.

Olgegin Tiirkge formunun giivenilirligine iliskin yapilan madde analizi ve
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi incelendiginde; Tilrkce formunda 31 maddenin
kalmasma karar verilmistir. I¢ tutarlilik agisindan toplam &lgek diizeyinde Cronbac alfa
diizeyinin yiiksek oldugu, ancak “Calisma zamanindan memnuniyet” alt boyutu harig¢
diger alt boyutlarin istenen Cronbach alfa degerini (>.70) karsilamadigi gorilmiistiir.
Toplam 6lgek ve alt boyutlarinin test ve tekrar testten elde edilen puanlar arasindaki

tutarlilik ise yliksek bulunmustur.

Olgegin bazi alt boyutlarinda diisiik giivenilirlik katsayisina sahip olmakla birlikte,
yap1 gegerliligi ¢alismasinda 6lgegin alt boyutlara ayrilmis olmasi nedeniyle alt boyutlu
bir 6lcek olarak kabul edilmesi®?; bu baglamda yapilacak ¢alismalarda tek boyutlu olarak
genel i memnuniyetini 6lgmede giivenilir bir 6lgek olarak kullanilmasinin yararli olacagi
sonucuna varimistir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach Alpha katsayilarinin diisiik ve
bazi alt boyutlarda yer alan madde sayilarinin az olmasi dikkate alindiginda, Tiirk
toplumuna ve hemsirelerine 6zgiin iy doyum degerlendirme araglarinin gelistirilmesi
Onerilir. Ayrica, hem bu 6lgek ve hem de yapilacak yeni ¢aligmalarda geneli yansitacak

orneklem Gzerinde ¢alisamlar yapilmasi Onerilir.
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Bu anket ¢alismasi Kog¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte

Yiiksek Lisans programinin tez ¢alismasinin uygulanmasina iligkin olarak diizenlenmistir.

Caligmanm amaci; “McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi'nin Tiirkce
formunun iilkemiz hemsireleri i¢in gegerli ve giivenilir bir ara¢ olup olmadigini
incelemektir. Arastirma sonuglart; hemsirelerin is doyumlarint ve kuruma bagliliklarini
artirict yonde diizenlemeler yapilmasi ve stratejiler gelistirilmesi konusunda hemsirelik
ve hastane yoneticilerine yardime1 olmak {izere veri toplaminda kullanabilecek bir arag

gelistirilmesini saglayacaktir.

Anketi yanitlarken ¢alistiginiz kurumun 6zelliklerini ve calisma ortamimizi dikkate
alarak iginizle ilgili kendinizi nasil hissettiginizi agik yiireklilikle belirtmeniz ¢ok
onemlidir. Arastrmaya verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca
istatistiksel amagla kullanilacaktir. Desteginiz ile arastirmaya yaptigmiz katkilardan

dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Emine TURKMEN

Tez Ogrencisi: Gizem BAYRAKCI

LUTFEN ANKETi DOLDURMADAN ONCE ASAGIDAKiI TANIMLARI
OKUYUNUZ

AnKket iki boliimden olusmaktadir:

e Kisisel ve Mesleki Ozellikler Formu

e McCloskey ve Mueller Is Doyumu Olgegi

McCKOSCKEY ve MUELLER iS DOYUMU OLCEGINDE KULANILAN BAZI
TANIMLAR

B6lUm: Hizmet sunumuna katilan disiplinler (6rnegin; hemsirelik hizmetleri boliimii)
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Dogum i¢in verilen izin siiresi: Dogum Oncesi ve sonrasi anneye, dogum sonrasi babaya

verilen dogum izin siiresi

Ek yararlanim olanaklan (sigorta, emeklilik): Emeklilik i¢in sigortaya yapilan 6deme
Fonksiyonel hemsirelik: Hemsirelik bakiminin {initede is paylasimi yapilarak
yiirlitiilmesidir. Bu yontemde hemsirelik bakimi i¢cinde yer alan isler uygun sekilde
parcalara ayrilmakta (yagam bulgulari alma, ilag verme, pansuman yapma, hijyen saglama

vb.) ve hemsirelerin yeterliliklerine gore bu isler paylastirilmaktadir.

Orgiitsel kararlara katihm: Birimde/ kurumda almacak kararlara ¢alisanlarin katilma

durumu

Primer hemsirelik: Uniteye gelen hastalarm iinitede kaldiklar1 siire boyunca hemsirelik

bakiminin tek bir hemsire tarafindan planlanmasidir.

Sorumluluk duizeyi: Is tanimlari dogrultusunda verilen sorumluluklarin kisinin bilgi ve

becerilerine uygunluk dizeyi

Takim-Ekip hemsireligi: Bir hasta grubunun bakimi, yetkin bir hemsire onderliginde
diger uygulayici hemsireler, hemsire yardimcilar1 ve destek personelden olusan bir bakim
ekibi tarafindan yiiriitiilmesidir. Ekip iiyeleri, yetkin hemsirenin yonetimi altinda kendi
sorumluluklarina verilen hasta grubunun dogrudan bakimini yiiriitmekte, hastanin

gereksinimlerini karsilamaya yonelik biitiinciil bir bakis agis1 gelistirmektedirler.

Vaka yonetimi (Hasta paylasma): Hemsireler calistig1 vardiya i¢cinde ayni hasta ya da
hastalarin tiim bakim gereksinimlerini dogrudan kendileri karsilamaktadir. Hemsireler
gorevleri sirasinda bakmakla sorumlu olduklar1 hastalarmn tiim gereksinimlerini dogrudan

kendileri kargilamalar1 gerekmektedir.
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KISISEL, MESLEKI ve CALISMA ORTAMI iLE ILGILI OZELLIiKLER
FORMU

A-BIREYE OZGU BILGILER

1) Yasmniz

2) Cinsiyetiniz
a) Kadin
b) Erkek

3) Medeni durumunuz
a) Evli
b) Bekar

4) Gelir dlizeyiniz
a) Gelirim giderimden fazla
b) Gelirim giderimden az
c) Gelirim ve giderim denk

B-MESLEKI ve CALISMA ORTAMINA OZGU BILGILER

5) Egitim diizeyiniz
a) Saglik Meslek Lisesi

b) Onlisans
c) Lisans
d) Yiksel Lisans
e) Doktora
6) Hemsirelik mesleginde toplam ¢alisma siirenizi yil olarak yaziniz
................... yil, oo QY
7) Su anda ¢aligmakta oldugunuz kurumdaki toplam ¢alisma siirenizi y1l olarak yaziniz.
................... yil, o Ay
8) Su anda ¢aligmakta oldugunuz {initedeki toplam ¢aligma siirenizi yil olarak yaziniz.
................... yil, o Ay
9) Calistiginiz kurum
a) Ozel
b) Kamu

10) Calistiginiz birimdeki pozisyonunuz .......
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11) Calisma alaniniz
a) Yogun bakim
b) Yatan hasta kati
c) Poliklinik
d) Ameliyathane
e) Acil
f) Diger (tanimlayiniz) .......

12) Agirlikli olarak galistiginiz vardiya sekliniz
a) Sadece giindiz
b) Sadece gece
¢) Gindiiz+ gece vardiyalari esit
d) Diger (tanimlaymiz)....

13) Haftalik ¢alisma siireniz....... /saat

14) Giinliik ¢aligma siireniz ya da vardiya sekliniz
a) 8 saatlik vardiya
b) 12 saatlik vardiya
c) 10+14 saatlik vardiya
d) 8+16 saatlik vardiya
e) 24 saatlik nébetler
f) Diger (tanimlayniz) ......



McCloskey/Mueller is Doyum Olgegi

Asagidaki sorular1 kurumunuzdaki hemsirelik c¢alisma ortamimi ve iginizle ilgili
memnuniyetinizi dikkate alarak yanitlamanizi rica ederiz.

Liitfen size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz.

Olgek Maddeleri Cok Memnunum Kararsizim* Memnun Hig
Memnunum Degilim Memnun
Degilim
1.Maasimdan 5 4 3 2 1
2.1zin haklarimi istedigim 5 4 3 2 1
sekilde kullanabilmekten
3.Ek yararlanim 5 4 8 2 1
olanaklarimdan(sigorta,
emeklilik vb.)
4.Calisma saatlerimden 5 4 3 2 1
5.Caligma saatlerimi 5 4 3 2 1
ayarlamada esnek
davranilmasmdan
(esnek mesai
uygulamasindan)
6.Diizenli ¢alisma olanagi 5 4 3 2 1
saglanmasindan (giindiiz
vardiyasi)
7.Yar1 zamanli ¢alisma olanag 5 4 3 2 1
saglanmasindan
(kurumda saglanan olanaklar)
8.Aylik hafta sonu izinlerimden 5 4 3 2 1
9.Hafta sonu izinlerimin 5 4 3 2 1
ayarlanmasinda esnek
davranilmasindan
10.Hafta sonu ¢alismalarim igin 5 4 3 2 1
ek kazang saglanmasindan
(Ucret/izin)
11.Dogum igin verilen izni 5 4 3 2 1

kullanabilmekten (kurumda
saglanan olanaklar)

12.Cocuk bakimi igin saglanan 5 4 3 2 1
olanaklardan

13.Ydneticimden (bir (st 5 4 3 2 1
amirimden)

14 Birlikte ¢alistigim 5 4 3 2 1
hemsirelerden

15.Birlikte ¢alistigim 5 4 3 2 1
hekimlerden

17.1s yerimde saglanan sosyal 5 4 3 2 1

etkilesim olanaklarindan
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18.1s disinda meslektaslarimla
sosyal etkilegim
firsatlarindan

19.Diger disiplinlerle mesleki
etkilesim firsatlarindan

20. Hemsirelik okullarindaki
ogretim elemanlari ile
etkilesim firsatlarindan

21.Caligtigim boliim/kurumdaki
komitelerde yer alma
firsatlarindan

22.Calisma ortaminda olanlar1
kontrol edebilmemden

23.Kariyer gelisim
firsatlarindan

24 .Y oneticiler tarafindan takdir
edilmekten

25 Birlikte calistigim
meslektaslarim tarafindan
takdir

edilmekten

26.Cesaretlendirilmekten ve
aligim geribildirimlerden

27.Hemgirelik aragtirmalarina
katilmam i¢in saglanan
olanaklardan

28.Yazma ve yayin yapmam
icin saglanan olanaklardan

29. Sorumluluk diizeyimden

30. Isimi nasil yapacagimla
ilgili karar verebilmekten

31.0rgtsel kararlara
katilmaktan

*Ne memnunum ne de memnun degilim.
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EK.II. Uzman Goriis Listesi

Mehmet Top

Nezaket Yildirim
Sergul Duygulu

Arzu Kader Harmanci1
Betul SGnmez

Feride Eskin

Gulsun Erigic

Havva Oztiirk

Ilkay Kavla

10. Manar Aslan

© © N o g b~ wbdh -
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Ek III. McCloskey ve Mueller Is Doyum Olcegi Kapsam Gecerliligi icin Uzman

Goriisii Versiyonu

Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yiiksek Lisans Programi
ogrencisiyim. Yrd. Dog. Dr. Emine Tiirkmen’in danismanliginda “McCloskey ve Mueller
Is Doyum Olgegi'nin Tirkce’ye Uyarlanmast: Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismas1”

konulu yiiksek lisans tez calismasini yliriitmekteyim.

Tez galismasimnin ilk asamasmda McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi’nin dil
esdegerlilik ¢alismas1 tamamlanmistir. Kapsam gecerliligi i¢in sizin uzman goriisiiniize
gereksinim duymaktayiz. Gorlsleriniz, dlgcegin kapsaminin dogru sekilde belirlenmesi

acisindan ¢alismamiza ¢ok onemli katkilar saglayacaktir.

Orijinal ad1 “McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS)” olan ve Tiirkce
‘McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi’ olarak adlandirilan 8l¢iim araci, 1974 yilinda
Kanada’da McCloskey tarafindan 36 madde olarak gelistirilmis; 1990 yilinda McCloskey
ve Mueller’in yaptigi agimlayict faktdr analizi calismasi ile 31 madde olarak

29 <¢

tanimlanmistir. McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi; “etkilesim olanaklarr”, “calisma
cizelgeleri/kosullar1”, “otonomi ve sorumluluk”, “ekip iliskileri”, “profesyonel gelisim
firsatlar1”, “dig odiiller”, “6vgii ve taninma” ve “aile-is dengesi” olmak lizere 8 alt
boyuttan olusmaktadir. Her bir boyut i¢in 1 ile 5 aras1 puan verilmektedir. Maddeler besli
likert tipi puanlama sistemiyle; “1-hi¢ memnun degilim”, “2-memnun degilim”, “3-biraz
memnunum”, “4-memnunum” ve “5-cok memnunum” ifadeleriyle cevaplanmaktadir.
McClosky ve Mueller Is Doyumu Olgegi puanlamasi ifadelere verilen puanlarm

ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Puanin artmasi is doyumunun arttigini, azalmasi ise

is doyumunun azaldigin ifade etmektedir.
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Liitfen asagida yer alan maddeleri inceleyiniz ve maddelerin ifade edilis bicimi,

anlagilabilirligi ve olciilmek istenen alami temsil edebilme yeterliligi acisindan

degerlendiriniz.

e Sorularin Turkge formu llkemiz hemsireleri igin gegerli ve guvenilir bir arag

oldugunu 6lgecek nitelikte midir?

e Anlasilmasi zor veya yanlis anlamaya neden olacak ifade var midir?

e Gereksiz buldugunuz ifade var midir?

Tiim degerlendirme sonuglarinizi “Uygun Degil”, “Ifadenin Uygun Sekle

Getirilmesi Gerekli”, “Uygun, Ancak Ifade I¢in Ufak Degisiklik Gerekiyor”, “Cok

Uygun” seg¢eneklerinden birini

isaretleyerek goriisiiniizii  bildirmenizi;

eger bu

seceneklerden “Cok uygun” segcenegi disinda isaretleme yapti iseniz Onerilerinizi

aciklama siitununda belirtmenizi bekliyoruz.

Degerli katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Yard. Dog¢. Dr. Emine Tiirkmen
Kog Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelikte Yonetim A.D.
Ogretim Uyesi

e-Posta: emturkmen@ku.edu.tr

Telefon: 0533 71993 70

Gizem Bayrakg1

Kog Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgirelikte Yiiksek Lisans Ogrencisi
e-Posta: gbayrakci@ku.edu.tr

Telefon: 0553 704 42 55
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“McCloskey ve Mueller Is Doyum Olg¢egi”nin Tiirkce’ye Uyarlanmasi: Gegerlilik ve

Giivenilirlik Caliymasi

Degerlendirme:

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade icin ufak degisiklikler gerekli)*

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)*
( ) Uygun Degil*

‘YILDIZ ISARETLiI UC IFADEYi SECMENiZ DURUMUNDA’ LUTFEN
ONERINIZi ILGILI ALANA YAZINIZ.

1. MAAS
() Kesinlikle Uygun
< . . () Uygun (ifade icin ufak degisiklikler gerekli)
Degerlendirmeniz () Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil
Oneriniz
2. TATIL
() Kaesinlikle Uygun
< . . () Upygun(ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)
Degerlendirmeniz () Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil
Oneriniz

3. EK OLANAKLAR (SIGORTA, EMEKLILIK)

() Kaesinlikle Uygun
- . . () Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)
Degerlendirmeniz ( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil
Oneriniz

4. CALISMA SAATLERI

() Kaesinlikle Uygun
- . . ( ) Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)
Degerlendirmeniz () Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil
Oneriniz
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5. CALISMA SAATLERINi AYARLAMADA ESNEKLIiK

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

6. ARDIL GUNLERDE DUZENLIi CALISMA OLANAGI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade igin ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

7. YARI ZAMANLI CALISMA OLANAGI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

8. AYLIK HAFTA SONU iZiNLERIi

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

9. HAFTA SONU iZINLERININ DUZENLENMESINDE ESNEKLIiK

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

10. HAFTA SONU CALISMALARI iCIN EK KAZANIM

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz




11. DOGUM iZIN SURESI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

12. COCUK BAKIM OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade igin ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

13. BiR UST YONETICINiZ

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

14. BIRLIKTE CALISTIGINIZ HEMSIiRELER

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

15. BIRLIKTE CALISTIGINIZ HEKiMLER

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

16. UNITEDE KULLANILAN BAKIM SUNUM YONTEMI (FONKSIiYONEL, TAKIM, PRIMER
HEMSIRELIK)

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz
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17. IS YERINDE SOSYAL ETKILESiM OLANAKALRI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade igin ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

18. iS DISINDA MESLEKTASLARINIZLA SOSYAL ETKILESIM OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade igin ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

19. DIiGER DiSIPLINLERLE MESLEKI ETKILESiM OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

20. HEMSIRELIK OKULLARI OGRETIiM ELEMANLARI iLE ETKIiLESiM OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

21. BOLUMUNUZDE YA DA KURUMUNUZDAKI KOMITEDE YER ALMA OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

22. CALISMA ORTAMINDA OLANLARI KONTROL EDEBILME

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz
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23. KARIYER GELISIM FIRSATLARI

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

24. YONETICILER TARAFINDAN TAKDIiR EDILME

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade igin ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

25. BIRLIKTE CALISTIGINIZ AKRANLARINIZ TARAFINDAN TAKDIiR EDIiLME

Degerlendirmeniz

() Kesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

26. CESARETLENDIRILME VE OLUMLU GERIBILDIiRiM ALMA

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Oneriniz

27. HEMSIRELIK ARASTIRMALARINA KATILMA OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz

28. YAZMA VE YAYIN YAPMA OLANAKLARI

Degerlendirmeniz

() Kaesinlikle Uygun

() Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)

() Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil

Oneriniz
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29. SORUMLULUK DUZEYINiZ

() Kesinlikle Uygun
< . . () Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)
Degerlendirmeniz ( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
() Uygun Degil
Oneriniz

30. CALISMA KOSULLARINI KONTROL EDEBILME

() Kesinlikle Uygun

( ) Uygun (ifade igin ufak degisiklikler gerekli)

( ) Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)
(1) Uygun Degil

Degerlendirmeniz

Oneriniz

31. ORGUTSEL KARARLAR VERMEYE KATILIMINIZ

() Kesinlikle Uygun
Degerlendirmeniz ( ) Uygun (ifade i¢in ufak degisiklikler gerekli)
Biraz Uygun (ifadenin uygun sekle getirilmesi gerekli)

()
() Uygun Degil

Oneriniz

Olcege iliskin genel goriis ve onerileriniz: (Liitfen élcege iliskin varsa genel goriis ve

oneri/lerinizi asagiya yaziniz.)

TESEKKURLER
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Ek IV. Sharon Sweeney’ den Gelen izin Yazsi

REQUEST FORM
McCl /Mueller Satisfaction Scale SS
Name: Gizem BAYRAKCI Organization: Kog University Graduate Schoo
Health Science
Email address: gbayrakci@ku.edu.tr
Address: Kog¢ University Hospital, Davutpasa Address: Rumelifeneri Yolu 34450
Caddesi No:4 34010 Topkapi, Istanbul, Turkey Sanyer, Istanbul, Turkey
Phone No: +905319579127 Country: Turkey

Please briefly describe the proposed purpose of the request:

1 am a master student at Kog¢ University Graduate School of Health Science in Istanbul, Turkey.
My advisor is Emine Turkmen who is working at Kog University School of Nursing. We would
like to use “McClosky/Mueller Satisfaction Scale”™ in my master thesis. We would like to
translate this scale from English to Turkish.

Please send me an electronic copy of the McCloskey/Mucller Satisfaction Scale (MMSS) and
permission to use the scale.

Check which type of permission you are requesting:

I will use the MMSS tool only for the purpose indicated above and will not distribute the

Date: 18.09.2015

University of lowa
Towa City, Iowa 52242
sharon-sweenecy@uiowa.edu

319-335-7051
Make checks or money order pavable 1o the College of Nursing, University of lowa.
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EK V. Etik Kurul Onay1

Rumelifeneri Yolu Saryer 34450 Itanbul T: 0212 3381000 F: 0212 3381205 wwwhueduds

g

KOG
UNIVERSITESE
ETIK KURUL KARAR
Toplanti Tarihi; 30.12.2015
Karar No. 2015.303IRB3 175
Sorumlu Aragtiricr: Gizem Bayrake!
Aragtirma Baglig: McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgeinin Turkce'ye Uyarlanmas:
Gegerllik ve Givenilirlik Calismas|
Baslangic tarini. 19.01.2016
Etik Kurulizninin sUresi: 1yil (Uzatma hakk meveut olarak )

Kog Universitesi Etik Kurulu'na degerlendiriimek Uzere bagvuruda bulundugunuz yukarida kinyesi yazil
projenizin bagvuru dosyas! ve iigii beigeleri, Universitemiz *Sosyal Biimler Aragtimalar Etk Kurulu'
tarafindan aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmiti.

Yapilan inceleme sonucunda calismanin gergeklestirimesinde etk ve bilmsel sakinca bulunmadigina karer
veriimigtir,

Notlar:

o Aragtima baglangig tarihinin geckmesi duumunda Etik Kurufa bagvurularak tarihlerin
dedistirimesi gereklidir.

o Etik Kurul incelemesi ve onayi olmadan bu aragtimada kullanilan proseddrier, formiar ya da
protokollerde herhangi bir degisikiik yapilamaz

o Aragtirmanin gercekletiilecegi birimlerin yoneticierinden de ayrica izin alinmasi gerekl olabilr.

o Aragtimaya katilan kurum dig) merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmekledir

Saygilanimla,

Hakan S. Orer
Baskan
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Ek VI. Kurum Yazih Basvuru Formu

Fasnessieren Yok Sterr 34450 ianow R OZIZ 338 1000 FrO212 5358 1205 www.basrockate

e

KOC
UNIVERSITESI

19 Aralik 2015

Konu: Arastirma lzni
Say1: 81917885-302.14-605.99-38

Kog Universitesi Saglhk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Yiiksek Lisans Programi'nda 6grenim
gbren Gizem Bayrake¢i'nin HSGN 599 Yiiksek Lisans Tez Dersi kapsaminda “McCloskey ve
Mueller is Doyum Olcegi"nin Tirkce'ye Uyarlanmasi: Gecerlilik ve Giivenilirlik
Calismasi” bashkh arastirmay gergeklentirmesi planlanmaktadir. Arastirma projesi ile
ilgili etik kurul izni ilisiktedir. Yrd. Dog. Dr. Emine Tirkmen’in damismanh#inda yiratilecek
séz konusu aragtirma projesinin kur bagh I T nde
yapilabilmesi i¢in gerekli iznin verilmesini gdris ve onayiniza sunanm.

Saygilarimla,

Prof. Dr. IHSAN SOLAROGLU
Saghk Bilimleri Enstitasa
Madir
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APS

Sayr : 97175836-770-
Konu : Aragtirma lzni (Gizem BAYRAKC)

KOG UNIVERSITESI REKTORLUGU
Rumelifeneri Yolu, Sariyer, 34450 Istanbul

ligi:  19/12/2015 tarihli ve 81917885-302.14-605,99-35 sayil yazinz,

ligi sayih yazimza istinaden; Universiteniz Safilk Bilimleri Enstitiisi Hemgirelik
Bolimi Yiksek Lisans Programi dgrencisi Gizem BAYRAKCI'nin, HSGN 599 Yiiksek Lisans
Tez Dersi kapsaminda Yrd.Dog.Dr.Emine TURKMEN danigmanliginda "McCloskey ve
Mueller 1§ Doyum Olgegi'nin Tiirkge'ye Uyarlanmasi: Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismast”
konulu tez galigmasin Genel Sekreterligimize bagl ﬂ
Hastanesinde yapabilmesi uygun goriilmistiir.

Geregiini bilgilerinize arz ederim,
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VII. S6zel Onam Formu

Sizi Kog¢ Universitesi Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi Gizem Bayrakg1
tarafindan vyiiriitiilen “McCloskey ve Mueller Is Doyum Olgegi’nin Tirkce Gegerlilik ve
Gilivenilirlik Caligmasi” baglikli arastrmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci
“McCloskey ve Mueller is Doyumu Olgegi'nin Tiirk¢e formunun iilkemiz hemsireleri icin
gecerli ve giivenilir bir ara¢ olup olmadigini incelemektir. Arastirmada sizden tahminen
10-15 dakika ayrmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin digmizda tahminen 350 Kkisi
katilacaktir. Bu calismaya katilmak tamamen goniilliilik esasmma dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin
baskist veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar1 ictenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi1 kabul
ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, c¢aligmaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastrma amaci ile kullamilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir. Eger arastirmanin amaci ile
ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢c duyarsaniz
arastirmaciya simdi sorabilir veya gbayrakci@ku.edu.tr e-posta adresinden ulasabilirsiniz.
Arastrma tamamlandiginda genel sonuglarin paylasilmasini istiyorsaniz litfen

arastirmactya iletiniz.
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VIII.CV

OZGECMIiS FORMU

1. KISISEL BILGILER

Adi Soyadi:

Gizem BAYRAKCI

Akademik Unvani/Pozisyonu:

Yiiksek lisans 6grencisi

Fakilte/Bolim:

Hemsirelik Yiiksekokulu

Departman/Unite:

Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali

Ev telefonu:

s telefonu ve Cep telefonu:

05319579127

E-posta adresi:

gbayrakci@ku.edu.tr

2. EGITIM (Mezun oldugu iiniversite ve sonrasi)

YIL BOLUM KURUM DERECE (Doktora,
Uzmanlik, vb)

2013 Hemsirelik Koc Universitesi Lisans
2014 Hemsgirelik Koc Universitesi Y.Lisans

3. AKADEMIK DENEYIM
GOREV DONEMi  UNVAN BOLUM KURUM
17.03.2014/ Hemsire Yenidogan Yogun Vehbi Kog Vakfi Amerikan
01.12.2014 Bakim Unitesi Hastanesi
01.12.2014/ Hemsire A7 Cerrahi Yatan Hasta  Kog Universitesi Tip
14.6.2017 Servisi Fakdltesi Hastanesi
14.6.2017/ Egitim Pediatri Diyabet Egitim  Kog¢ Universitesi Tip
halen ¢alismakta Hemsiresi Hemsireligi Fakultesi Hastanesi

4. VARSA INSAN ARASTIRMALARI KONUSUNDA ALDIGI EGIiTiM VE

SERTIFIKALAR

TARIH

TAMAMLANAN EGITIM RPOGRAMI

Aldiginiz egitime dair bir sertifika varsa liitfen bir kopyasini ekleyiniz.
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5. VARSA ARASTIRMACI OLARAK KATILDIGI iNSAN
ARASTIRMALARI (Klinik, Sosyal, vb)

TARIH ARASTIRMANIN BASLIGI

6. VARSA SON 5 YIL iCINDE HAKEMLI DERGILERDE YAYINLANAN
MAKALELER

TARIH MAKALENIN BASLIGI

Yukarida sundugum bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu taahhiit ederim.

imza
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