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MEKANLARIN KULLANICILAR UZERINDE BIRAKTIGI ETKi: MERSIN
ILI STARBUCKS KAFE ORNEGIi UZERINDEN MiMARI TASARIMIN
INCELENMESI

Bu caligmada, mekanlarin kullanicilar iizerinde biraktigi psikolojik etki ile
ilgili literatiir taramasi1 yapilmasi ve Mersin ilinin, Yenisehir ilgesinde yer alan 3 adet
Starbucks kafelerinin mimari tasarim agisindan i¢ mekanlarinin incelenmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda Istanbul, Ankara, Izmir gibi metropoller disinda
kentlerin incelenmedigi tespit edilmis; dolayisiyla hem geleneksel dokusunu ve kent
dinamiklerini koruyan hem de giiniimiiz mekan kullanimlarim1  da
gozlemleyebildigimiz Mersin kenti arastirma evreni olarak se¢ilmistir. Mersin
kentinin se¢iminde; Mersin’in Yenisehir il¢esinde yer alan 3 AVM’nin de Mersinde
acilan ilk Aligveris merkezleri (AVM) arasinda olmast ve 2009 yihi itibariyle her 3
AVM’nin Avrupa’nin en iyisi secilmis olup ayn1 zamanda Mersin Forum AVM’nin
de Uluslararas1 Gayrimenkul Perakende Konseyi(international Real Estate Council
(MAPIC EG) ve Uluslararas1 Alisveris Merkezleri Konseyi(International Council of
Shopping Centers (ICSC) ddiilleri alarak; Mersin kenti i¢in biiyiik bir 6neme sahip

olmasi etkili olmustur.

Arastirma Mersin kentinde sayilari gittikge artan 3 adet Starbucks Kafelerin i¢
mekanlarinda gergeklesmistir. Ve kullanicilarin tercih etme sebeplerini 6lgmek igin
anket calismas1 hazirlanmistir. Anket verileri SPSS 22.0 paket programi ile analiz
edilmistir. Calismada genel tarama modellerinden biri olan betimsel nitelikte iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Calismanin  ilk bolimiinde mekan kavrami

degerlendirilmistir. Ikinci boliimiinde ise mekan ve kullanici deneyimi kavrami ele



alimmustir. Calismanin iiclincii boliimiinde Starbucks kafe alan arastirmasi yapilmistir.
Literatiir taramasinda Starbucks kafelerin en yogun Starbucks’in en yogun tiiketici
grubunun gencler ve iiniversite 6grencileri oldugu bilgisine ulasilmasina ragmen,

Mersin’deki alan arastirmasinda alan aragtirmasinda bu bilgi dogrulanmamastir.

Neticede kullanicilarin Sturbucks kafeyi tercih etmesinde psikolojik unsurlarin
yant sira markanin imaj ve i¢ mekan tasariminin (vitrin tasarimi, aydinlatma, donati
elemanlar) etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica biligsel ve duyusal anlamda kullanicilari
etkilemesinin de mekanin tercih edilmesinde 6nemli faktdrler oldugu sonucu elde

edilmistir.
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ABSTRACT

IMPACT OF PLACES ON USERS: EXAMINATION OF ARCHITECTURAL
THROUGH THE EXAMPLE OF STARBUCKS CAFE IN MERSIN

In this study, it is aimed to review the literature about the psychological effect
of the places on the users and to examine the interiors of 3 Starbucks cafes in the
Yenisehir district of Mersin province in terms of architectural design. In this context,
it was determined that cities other than metropolises such as Istanbul, Ankara and Izmir
were not examined; Therefore, the city of Mersin, which preserves its traditional
texture and urban dynamics, and where we can observe today's space uses, was chosen
as the research universe. In the selection of the city of Mersin; The fact that 3 shopping
malls located in Yenigehir district of Mersin are among the first shopping malls (AVM)
opened in Mersin, and as of 2009, all 3 shopping malls were selected as the best in
Europe, and Mersin Forum AVM is also among the International Real Estate Retail
Council. The fact that it has a great importance for the city of Mersin by receiving the
International Real Estate Council (MAPIC EG) and International Council of Shopping
Centers (ICSC) awards has been effective.

The research was carried out in the interiors of 3 Starbucks Cafes, the number
of which is increasing in Mersin. And a survey study was prepared to measure the
reasons for users to prefer it. The survey data were analyzed with the SPSS 22.0
package program. In the study, a descriptive relational survey model, which is one of
the general survey models, was used. In the first part of the study, the concept of space
was evaluated. In the second part, the concept of space and user experience is
discussed. In the third part of the study, Starbucks cafe field research was conducted.

Although the literature review revealed that Starbucks cafes are the most intense



consumer group of Starbucks, young people and university students, this information

was not confirmed in the field study in Mersin.

As a result, it has been seen that the brand's image and interior design
(showcase design, lighting, equipment elements) as well as psychological factors are
effective in users' preference for the Starbucks cafe. In addition, it has been concluded
that the cognitive and sensory effects of the users are also important factors in the

preference of the place.
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SOZLUK
Kurumsal Kimlik: Pazarlamada bir kurumun belli sinirlar1 ¢izilmis ve
degismez bir ifadedir.

Organik Mimarlik: insanin temel barmma ihtiyaglar ile dogal hayatin bir

uyum i¢inde yer almasi gerektigini savunan bir mimarlik anlayigidir.

Sirkiilasyon: Mimari bir terim olarak sirkiilasyon, bir yap1 veya yap1 toplulugu

igerisinde yatay ve diiseyde insanlarin dolagimidir.

Uyarim: Bir uyarmadan kaynakli organizmanin gosterdigi tepki.
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GIRIS
Arastirmanin Konusu:

Bu arastirmanin konusu, mekanlarin kullanicilar {izerinde biraktigi psikolojik
etkinin Starbucks 6rnegi tizerinden degerlendirilmesidir. Starbucks, diinyada oldugu
gibi Tirkiye’de de siklikla tercih edilen bir kahve markasidir. Starbuck’in
miisterilerini en ¢ok ¢eken yonlerinden biri de mekéan tasarimlaridir. Bu nedenle mekan
tasariminin kullanicilar {izerindeki psikolojik etkinin incelenmesi bu calismanin

konusunu olusturmaktadir.

Mekan, tarih boyunca insanlarin birtakim ihtiyaglarmi karsilayan smirli bir
bosluktur. Mekan olarak ifade edilen bu bosluk, insan1 dogal c¢evreden
sinirlandirmasiyla, mekan olusum siirecini baslatmistir. Mekan olusumu, siirekli
olarak kendini gelistiren bir olgudur. Mekanlar i¢inde yasamlarini siirdiiren insanlarin
temel istek ve ihtiyaclar1 dahilinde yaratilmaktadir. Bu sebeple insanlarin mekanlarda
yasamint konforlu bir sekilde siirdiirmesi mimarlik disiplini i¢in énemli bir konu
olmustur. Mimarlik, insan algisinin biiyiik bir b6liimiinii olusturan ¢evreyi insa eder.

Bu dogrultuda mimarlik; sanat ve teknolojiden ibaret degildir.

Glnliik hayatta sik¢a kullandigimiz mekanlar, yasam boyunca 0znel ve
psikolojik siireglerin gegtigi, algi ve deneyimlerin bilincine varildigi bununla beraber
kisilige ve anilara doniisen yerler olmustur. Kisiler mekanlara farkli kimlikler

yiikleyerek onlara sekil vermistir.

Mekanin tasarimcisi, mekanin karakterini o mekanin kullanicisina belli bash
gorsel mesajlar ileterek hissettirebilir. Insan icinde bulundugu mekan ile siirekli bir
iletisim halinde bulunarak o mekani duyular yoluyla algilar. Bu algilar insanin bilgi ve
tecriibelerinden yararlanarak yorumlanir. Algilamanin biiyiik bir kismi ise gérme
duyusundan olusur ve gorsel 6gelerden etkilenir. Gorsel algilamanin disinda ‘boyutsal,

1s1sal ve isitsel” algilar da mekani algilanmasina yardimci olmaktadir.



Bu algilarin yani sira ‘imaj’ da insan algisina dogrudan etki eden bir konudur.
Bir mekanin imaji, insan iizerinde oldukga etkilidir. Bu dogrultuda c¢alismamizda
Mersin ilinin Yenisehir ilgesinde yer alan 3 adet Starbucks kafenin i¢ mekan
tasarimlarinin  kullanicilar iizerinde biraktig1 psikolojik etkilerin incelenmesi

amaglanmstir.
Arastirmanin Amaci:

Yapilan gbézlemler 1518inda giiniimiizde yogunlukla tercih edilen kafelerin i¢
mekan tasarimlariin kullanicilarin kararlarina etkilerini saptayabilmek i¢in Starbucks

mekan1 6rnegi aragtirma kapsamina alinmustir.

Bu dogrultuda amag; 6rneklemede segilen Mersin ilinin Yenisehir ilgesinde
yer alan Starbucks kafelerin hangi sebeplerden dolay1 tercih edildigini yerinde gézlem
yaparak i¢ mekan analizleriyle gerceklestirmektir. Kurumsal kimlik ve markalagmanin
yant sira misteri iligkisi, mekansal kurgusu ve bunlarin tarihsel siireci ele alinmistir.
Starbucks markasinin, insanlarin bir giindeligi olmasi yolunda ilerleyisi ve buna
geliserek devam edisi baglaminda; ¢evreye verdigi mesajlar, insanlarin Starbucks

hakkinda edindigi fikirler incelenmistir.
Arastirmanin Onemi:

Bu arastirmada, Starbucks kafe 6rneklemi kullanilarak mekan ve kullanici
psikolojisi arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iligkiye etki eden faktorlerin

incelenmesi amaglanmustir.



BIiRINCi BOLUM
MEKAN KAVRAMI VE PSiKOLOJIK ETKIiLERI

1.1. Mekan

Insanin sahip oldugu icgiidiilerin basinda gelen korunma ihtiyacini karsilama
istegi sonucunda ortaya ¢ikmis ve bu duygunun giiclenmesinde dnemli bir unsur olan
mekan, sinirsizligin insan tizerinde olusturdugu korku duygusuna karsi olusturdugu bir
olusumdur. Insanoglu, kendine ait olacak bir yer arayis1 karsisinda belirli sinirlar
belirleyerek dogal ¢evreden korunma ihtiyacina karsin mekani olusturmustur
(Demirkaya 1999). Bu tanima gore mekan; insanoglunun kendini koruma ve giivende
hissetmesi; dogal ¢cevreden kendisini sinirlandirmasiyla gerceklesmistir. Bu diirtiisel

aray1s sonucu, insanlar mekani yaratmistir.
1.1.1. Mekanmin Tanim

Mekan icin bugiline kadar pek ¢ok tanim yapilmis ve hala yapilmaya devam

etmektedir. Bu tanimlara drnek olarak:

Sozlik anlami incelendiginde mekan kelimesinin anlami; yer, ev gibi
kelimelerin yani1 sira yurt ve uzay kelimeleri ile de anlatilmaya calisilmistir
(http://www.tdk.gov.tr/). Mekan bazi yonleri ile insan beynine etki eden ve
deneyimlenen bir yerdir. Renk, koku, ses gibi kavramlar mekan i¢inde bir anlam bulur
ve beynin algiladig1r bu renk, koku ve sesi duyulara etki edecek sekilde aktarir
(Pallasma 2001, 7-21).

Insanoglu sahip oldugu dogal iggiidiller nedeniyle korunma ihtiyaci
hissetmektedir. Bu i¢giidii canlilar1 dogal ¢cevreden uzaklastirir ve izole eder ve bunun

sonucu olarak sinirlari olan belirli bir hacim mekan1 tanimlar (Demirkaya 1999).

Mekéan ya da yer; farkli yonlerden ele alinarak, insanlar1 ¢evresinde bulunan
her seyden ayirmaya yarayan ve gerek duydugu eylemleri yapmasina imkan veren bir

bosluktur. Sekli ise ihtiyaclar dahilinde zamanla belirlenir (Kuban 2006, 14-15).

Dogan Kuban, ‘boslugun siniflandirilmast  fikvi, mimari mekanin
baslangicidir.” diyerek mekanin insanlarin gézii 6nilinde yer alan nesneler baglaminda

davraniglar ve bu davraniglarin getirdigi hareket olanagi ile beraber alinarak birtakim


http://www.tdk.gov.tr/

iligkiler dahilinde olustugunu belirtmistir (Kuban 2006, 14-15). Bu iligkiler; yiikseklik,

genisligin yani sira derinlik, aralik ve uzaklik kavramlariyla olusturulur.

Hasol’un yazmis oldugu mimarlik sozliigiiniin yapmis oldugu mekan tanimi
ise; ‘bireyi ¢evresinden belirli di¢giide ayiran, biinyesinde ¢esitli eylemleri yapmasina
imkdn taniyan bir bogluk’ tur (Hasol 1990, 140). Mimarlik, i¢ mimarlik ve peyzaj
mimarliginin baslica igerigini olusturan mekan kavrami, mimarinin goéz ardi
edilemeyecek konularindan biridir. Mekan, mimari bir tiriiniin olusmasini saglayabilecek

sebep arasindadir. Mekan kavraminin olmasi i¢in mimari bir {iriiniin olmasi gerekir.

Diizlemi olusturan elemanlarinin birlestirilmesi ya da ii¢c boyuta sahip bir
kiitlenin oyulmast ile elde edilen mekéan, kavrama bagli bir objedir. Iyi bir tasarimda
sadece goz zevkine uygun bir seyler olusturma bir amag¢ degildir, iyi bir tasarimda
olusturulan mekanin duygusal acidan kullanici ile bir bag olusturmasi1 gerekmektedir

(Hasol 1990).

Belli baslh disiplinlere gére mekan tanimi degiskenlik kazanmistir. Mekanla
iligkili disiplinlerin basinda yer alan mimarlik disiplini, mekanin gorsel ve fiziksel
sinirlar ile yorumlar aynit zamanda i¢inde yer alan elemanlar ile mekéana bir kimlik
kazandirir. Mekanin ana konularindan biri olan mekan, insan algisi ve mekanin
siirlayict 6zelliklerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu degiskenliklerin
sonucu olarak mekan; dogal, yapay ve karma olarak ii¢ baslikta ele alinmaktadir (Altan

1993, 77-78).

Mekanin tanimi yapilirken, kendisini olusturan ylizeyler sayesinde insanlarin
devamli bir iletisim kurdugu, mimarinin en kiiclik birimi olarak da anlatilabilir.
Mekéanlarin siniflandirilmast  kullanilan 6gelerin nitelik ve 06zelliklerine gore
yapilmaktadir. Dogal mekani dogal nesneler olustururken, yapay mekan: insanlar
olusturmaktadir. Fiziki olarak bir mekén, duvarlar ve tavan ile kapatildiginda yeni bir
mekan daha olusturur ve buna i¢ mekan denir. I¢ mekanin disinda yer alan hacim ise

dis mekan olarak adlandirilir (Altan 1993, 77-78).

Mekén sadece fiziksel algilarla hissedilmez, duyu organlari yardimiyla da
mekan hissedilir. Sahip oldugu yap1 elemanlari ile bir biitiin halinde ¢alisir. Mekanu,
tek bir sekilde diisiinmek yerine daha genis bir sekilde diisiinmek gerekir. Bir mekanin

olusumunda sadece fiziki sinirlar etkili olabilecegi gibi sadece gorsel sinirlar da etkili



olabilmektedir (Altan, 1993). Asagida yer alan Sekil 1’de mobilyalarin yerlesimi

sayesinde goz mekanda bir gegis-iz oldugunu algilamaktadir.

Sekil 1. Gorsel Sinirlarin Olusturdugu Mekan Algisi

Kaynak: https://.pinterest.com/pin/239394536427322225/

Roth fiziksel mekanlari, siirlart belirli olan hacimler olarak tanimlamistir
(Roth 2006). Gorsel olarak belirli sinirlar1 olan bu mekanlar hakkinda Lowry:
‘Olgiilebilen ve geometrik kavramlar yardimiyla saptanan mekdn’ olarak tanimlamais,
‘hareket ve 151k yardimiyla mekanin varligi giiclenmektedir.” demistir (Lowry 1967,
12), (Sekil 1).


https://.pinterest.com/pin/239394536427322225/

Algisal mekan hakkinda Roth, ‘gérsel algiyr asan ve gozilin gordiigii sinirlara
sigmayan bu yolla seffaflagsmis olan mekan’ demistir (Roth, 2006). Algisal mekan
hakkinda farkli bir yorum yapan Schulz ise, ‘icindeki insan tarafindan algilanan,
yvasanan ve gozlenen mekdandir. Bu mekan, uyaricumin fiziksel ozelliklerinin ve
algilayicimin - oznel degerlerinin  bir sonucudur.” demistir (Schulz 1971, 67).
Kavramsal mekanin tanimini; algisal mekanla iliski kuran ve bunun yaninda hafizada
depolanabilen bir zihinsel harita olarak belirtmistir. Kavramsal mekan, algisal mekan
ile ilgili parcalarin zihinde bir araya gelme seklidir denebilir. Roth’a gore davranissal
mekan ise; i¢inde hareket edilen, birtakim davranislar sergilenen ve bunun yaninda
kullanilan mekandir (Roth, 2006). Roth, mekan kavraminin tanimini yapan diger bir
0ge olarak kisisel mekani belirtmistir. Leland, kisisel mekanlar hakkinda ‘Kigisel
mekdn, ayni tiirtin mensuplar tarafindan kendi kullanim alanlar: arasina koyduklari
mesafedir. Insanlardaki kisisel mekdan anlayisi daha cok kiiltiireldir, mekdnin
kullanimi ve diizenlenmesi bu dogrultuda belirlenir.’ agiklamasini yapmustir (Leland

20006, 11).

Bu dogrultuda algisal mekanin tanimi yapilirken yalnizca bigimsel, fiziksel ve
mimari etkileri 6n planda tutulmaz. Mekan ve insan arasinda mevcut olan ilinti de
oldukca onemlidir. Insanlar yasadiklar siire¢ zarfinda birgok farkli mekan igerisinde
yer alir ve bu mekanlarin ¢ok az bir kismi insan hafizasinda kalir. Bu nedenle insan
hafizas1 igerisinde yer alan mekanlarin insanlarda biraktig1 psikolojik ve duygusal etki
de mekanm tanimi agisindan 6nemli bir unsur olarak ifade edilebilir. Mekanin
fizyolojik siirecteki tanimi kisiden kisiye farklilik gosterip algilanan mekanin
tasarimlarina bagl olarak farklilik gostermektedir. Doku, renk, 151k, form gibi mekani
olusturan bilesenler sabit ya da hareketli uyarimlarda bulunarak gorsel algilamanin
temelini olusturmaktadir. Bu tiir mekansal uyarimlar insan davranisi ve psikolojisi ile

birlikte mekanin algilanmasi ile sekillenir.
1.1.2. Mekanin Tarihsel Gelisimi

Cok eski zamanlarda mekan kavraminin heniiz olusmadigi donemlerde
yasayan insanlar, ihtiyag¢larinin tiimiinii dogadan karsilamislardir (Demirkaya, 1999).
Ik cagda insanlar iklim kosullar1 ve yirtic1 hayvanlara karsi barinma ihtiyacin1 agag

kavugu gibi dogal ortamlardan karsilamiglardir (Giirpinar, 2000). O zamanlarda



yasayan insanlar, kendileri bir mekan olusturma arayisina girmemisler, zaman
icerisinde yasadiklar1 bolgelerin getirdigi imkanlar1 kullanarak cesitli aletler yapmis
ve bu aletler ile c¢evrelerini diizenleyip sekillendirmeye baslamiglardir. Bu
sekillenmenin bir sonucu olarak sazdan cadirlar ve kerpigten evler gibi korunakl
ortamlar tiretmislerdir. Bu mekanlarin ortaya c¢ikmasi, toplum yapisinin da
degismesine neden olmustur. Insanligin gelisim siireci ile toplum yapisi etkileyen
degisimlere bagl olarak mekéan kavrami bigimlenmistir. Bireysel mekanlardan ortak
kullanim1 olan mekanlara gegen insanlar bir siire sonra toplu yasam olan konutlara
gecis yapmis daha sonrasinda ise yerlesim yerlerini sekillendirmeye baslamistir
(Giirpinar, 2000). Bu sekillenmeler ile beraber mekan kavrami da insanlar tarafindan
farkli boyutlarda ele alinmaya baslamistir. insanlar mekan kavramma farkli anlamlar
yiikleyerek mekanlarin ¢esitlenmesine neden olmustur. Bu olaylara 6rnek olarak; Eski
Yunan’da iki farklt mekan kavrami ortaya ¢ikmistir. Bir mekan kavraminda insan-
nesne iliskisi 6n planda olup, geometri bilimi ile sekillenerek yon ve Oolgii
kavramlariyla agiklanmistir (Giirpiar, 2000). Insan viicudunun orantilari birer 6l¢ii
olarak kullanilarak mekanlar olusturulmaya calisilmistir. Yunan mimarisindeki mekan
kavrami bu anlayis sayesinde 6lgek ve oran bakimindan insani bir yone sahip olmus
ve olusturulan mekanlar insanlar iizerinde dinlendirici bir etki yaratmistir. Eski
Yunan’daki bir diger mekan kavrami ise objeleri ele almis daha ¢ok felsefeyi
kullanmistir. Filozoflarin diisiincelerine gore, madde ve mekan asla birbirinden
ayrilamazdi. Bosluk olan havanin bir mekan oldugunu 6ne siirerek bu dediklerini
savundular. Fakat ilerleyen siire¢lerde madde ve mekanin ayrilabilecegi konusunda
tartismalar yasadilar. Archytas, mekani sonsuz bir bosluk olarak tanimlamistir.
Lucretius ise bu boslugu formiile ederek, dogada bulunan her seyi iki temel 6ge iizerine
kurgulamistir. Bu iki sey ise nesne ve i¢inde hareket edilen bosluk idi. Bir bagka
diisiiniir olan Aristo, mekan ve yer arasinda bir ayrim yaparak mekéani ve yeri
tanimlamistir. Bu tanima goére; mekan, icinde nesnelerin bulundugu biitiin yerlerin
toplamidir. Yer ise nesnelerin sinirlart ile belirlenmis mekan pargasidir (Giirpinar,

2000; Erkman, 1973).

Roma mimarisinde mekan, statik bir 68e olarak ele alinmistir. Duvarlar ile
cevrilmis farkli geometrilerde mekanlar yer almis ve simetri 6n planda tutulmustur.

Anitsal nitelikte, insan 6l¢geginden uzak mekanlar tasarlanmis ve bu mekanlar gii¢ ve



otoritenin simgesi olarak kabul edilmistir. Bu mekanlar biiyiikliikleri sebebi ile i¢inde
bulunanlara bosluk duygusu hissettirmistir. Bu mekanlar kullanict ile

biitiinlesemeyerek aidiyet duygusundan yoksun kalmistir (Vitruvius, 2021).

Gotik mimaride ise mekanda yaratilmak istenen bosluklar 6ne c¢ikarilmak
istenmistir. Duvarlar yerine az yer kaplayan nerviirlii zayif ayaklar tercih edilmis, bu

ayaklar ile mekanda dinamizm ve siireklilik saglanmak istenmistir (Zevi, 1993).

Orta ¢ag mimarisinde yer alan mekan kavrami gelisme gostermis ve kentlesme
ortaya ¢ikmistir. Mekanlar, 15. yiizyila kadar dikdortgen bir geometriye sahipken bu
siirede daha c¢ok dairesel bir geometriye sahip olmustur. Sokaklar, genellikle kent

merkezine yonlendirilmis, sonsuzlugu ve siirekliligi yansitmislardir (Yildiz, 2018).

Ronesans mimarisinde belirli kurallar ve olgiiler kullanilmistir. Bu kural ve
Olciiler matematiksel bir iliski esliginde mekanlarin Olgiilebilmesine imkan
vermisglerdir. Mekanin algilanabilmesi i¢in bu Slgiiler nemli bir kriter olmustur. 16.
yiizyilda plastik ve hacimsel temalar iizerine mekan anlayisi olusmus ve i¢-dis

arasindaki ayrim belirginlesmistir (Y1ildiz, 2018).

17. ve 18. ylizyi1lda mekan anlayisi, geleneksel orant1 kavramina dayali bir hale
gelmistir. Barok mimari ile elestirilen ve farklilasmaya baslayan mekan anlayisi,
Ronesans mekaninin statik 6zelligi ile barok mimarinin bulugmas1 mekan kavramina
hareket ve organiklik kazandirmistir (Wo6lfflin, 2018). Barok mimari sayesinde mekan;
simetriden, hareketsizlikten ve bunun yaninda i¢-dis ayrimindan kurtularak
ozgiirlesmistir (Hasol, 2016). 19. Yiizyilda ise sanat tarihgiler, Riegl ve Schmarsow
tarafindan yeni mimarlik teorileri ortaya ¢ikmistir. Birbirine yakin olan bu iki teoriden
Riegl’mn teorisi algi kavraminin gorsel ve dokunsal etkileri tizerine olmustur. Mekanda
bulunan ylizey ve bi¢imlerin yani sira gorsel ve dokunsal deneyimleri sonucu
algilandigin1 savunmusg; mekani, mimarinin temeli olarak gormiis ve mekan ile ylizey
kavramlar ile mimari form anlayisina yeni bir bakis agis1 kazandirmistir. Schwarzer
ve Schmarsow’a gore ise, kullanicinin mekan igindeki hareketleri mekanin

algilanmasinda 6nemli bir faktor olmustur (Schwarzer ve Schmarsow 1991).

19. yiizyilda, Endiistri Devrimi sonucunda ortaya ¢ikan gelismelere bagl

olarak ‘modernizm’ baglamistir. Modernizm, geleneksel kent yapilar1 {izerinde



birtakim degisikliklere yol agmistir. Modern mekan kavraminin yaninda serbest plan

anlayis1 olusarak, ¢elik ve betonarme kullanilmistir (Ilgin, 1991).

Modern mimari 20. yiizyil baslarinda hizlica gelismistir. Fonksiyonalizm ve
organik mimarlikk O6n planda tutularak serbest plana olanak saglamis ancak
fonksiyonalizm akilciliga, organik mimari ise hiimanizme hizmet etmistir (Ilgin,

1991).

20. ylizyilin sonlarina dogru mimarlik ve bilgisayar programlarinin tanismasi,
tasarim siireci ve isleyisine farkli bir boyut kazandirmistir. Bu programlar sayesinde
mekanlar1 birbirine baglayan akslarin yerini hizi, yonii ve yogunlugu olan vektdrler
almis bununla beraber birbirinden farkli kosullar, zaman ve mekan hareketleri ile ifade

edilebilir bir hale gelmistir (Colakoglu, 2007).

Kullanicilarin istek ve ihtiyaglari teknolojinin gelismesine paralel olarak
zamanla degisti. Bilgisayar destekli programlar gorsel bir sunum olusturmasinin yant
sira tasarim stirecini de baslatarak, mimarlik alanina yeni bir bakis acist kazandirmstir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar destekli programlar mimariyi yeniden

yapilandirmistir.
1.1.3. Mekanin Siniflandirilmasi

Insan; fiziksel, biyolojik, sosyolojik ve psikolojik tiim 6zellikleri ile, kendisi
ve g¢evresi arasinda iletisim kuran bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikleri yasama ait
yonelimleri ortaya koymaktadir. Bu yonelimler belirli bir hacim igerisinde olusan ti¢

boyutlu 6rgiitlenmis mekanlarda stirmektedir (Kuban, 2006).

Mekan tek basma bos bir hacmi nitelerken onu olusturan yilizeyler ve bu
yiizeylere uygulanan islemler ile farkli kimliklere biirinmektedir. Bu kimlikler ile

dogal, yapay ve karma mekanlar olusmaktadir (Kuban, 2006).

Mekani sinirlandiran 6gelerin farkliliklarina gore dogal mekénlar, bulutlar,
caliliklar ve agaclar, gokyiizlidiir. Mimari mekénlar ise duvar tavan ve dosemeler,
siitunlar, kolonlar ve kirislerin varligi ile olusmaktadir. Bu mekanlar da insan
tarafindan yapildig1 igin yapay mekanlar olarak nitelendirilir. Ote yandan dogal ve
mimari mekan o6zellikleri tasiyan bir mekandan bahsediliyorsa karma mekéan

olusturulmustur (Kuban, 2006). Sonug olarak;mekan1 sinirlandiran 6geler; yiizeylerin



bicimi, dokusu, rengi ve mekanda bulunan donati elemanlar1 gibi faktorler mekani

anlamlandiran faktorlerdir.

Bunlarin haricinde ise bazi c¢alismalar sonucu mekanin siniflandirilmasinda
farkl1 terimler kullanilmigtir. Mimarligin en 6nemli ve en genis konularindan biri olan
mekan kavramu ile ilgili bir¢ok tanim ve inceleme bulunmaktadir. Mekan kavrami
tizerinde yapilan calismalarin ¢ok yonlii ve farkli bakis agilarina sahip olmasi
nedeniyle c¢esitli siniflandirmalar olusmustur. Schulz ve Hall, mekan ile ilgili
incelemeler yapmis ve bu incelemelerin sonucunda farkli smiflandirmalar
yapmislardir. Schulz, siniflandirmasinda mekan olusumunu, Hall ise davranig ortamini

ele almistir (Schulz, 1971; Hall, 1966).

Hall, mekan siniflandirmasi yaparken davranis ortami hakkinda incelemelerde
bulunmustur. Mekanlar1 birbirinden en 6nemli noktanin hizmet ettigi davranis sekli
oldugunu belirtmistir. Hall mekan kavramini ii¢ baslik altinda toplamis; devingen,

duragan ve yar1 duragan olarak belirlemistir (Hall, 1966).
Devingen Mekan

Stirekli olarak bir hareket iceren, igerisinde aktif olarak eylemler gerceklesen
ve bu eylemleri destekleyen mekanlardir. Kitap okumak gibi pasif eylemler bu
mekanlarda gerceklesmez. Devingen mekanin geometrik formu ¢ogu zaman lineer
olarak tasarlanir. Sirkiilasyon, c¢izgisel olarak lineer form boyunca yonlendirilir.
Duragan mekanlar ise genellikle kare formda tasarlanir fakat diyagonal yonde
sirkiilasyona hizmet eden kare formlu bir mekan devingen mekéan olarak kabul edilir

(Hall, 1966).
Duragan Mekan

Duragan mekanlar genellikle diigiik aktiveye sahip eylemlere hizmet eder.
Giicli bir mekan duygusu ve biitiinliik etkisi hakimdir. Bu mekanlarda olusacak
sirkiilasyon ¢oziimii kullamma etki etmez. Islevlere getirilen ayrim kullanic
davranigini etkiler. Geometri olarak asal formlar 6n plandadir fakat ¢ok farkli sekiller
ile de bulunabilirler (Ersoy, 1997). Kullanicisina ¢evreyi rahatga algilama imkéani

sunarken, mahremiyeti olduk¢a 6nemli bir konumda tutar (S6nmez, 2015).
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Yar1 Duragan Mekén

Kullanicilar arasinda iletisim kurulmasina yardimer olan mekanlardir. Yari
duragan mekénlarda birey bulundugu ortami kisisellestirebilir. ‘Sosyo-petal’ ve
‘sosyo-fugal’ alanlar yar1 duragan mekanlar icin incelenmesi gereken konulardandir.
Sosyo-fugal alanlar, kullanicinin bir baskasiyla iletisim kurmasina izin vermezken,
sosyo-petal alanlar bu iletisimin giliglenmesini saglar. Kamu binalarinda bulunan
bekleme salonlarinda, oturma alanlar1 yan yana dizili bir sekildedir. Bu dizilis genel
olarak kisinin baska biriyle olacak iletisimini engeller. iletisim igin en dnemli olaylarin
basinda g6z temasi gelmektedir. Bu 6zellikteki mekanlarda oturma birimlerinin yerleri
tizerinde degisiklik yapilarak, kullanicilarin géz temasi kurmasi saglanmis ve iletisim

seviyesinde ciddi bir artis gozlemlenmistir (Inan, 1996).

Schulz, mekani siniflandirirken olusum siirecinin yaninda sartlar1 tizerinde de
incelemeler yapmustir. Mekanlar1 birbirinden ayiran en 6nemli noktanin, o mekanlarin
nasil olustugu ile ilgilidir demistir. Schulz’e gore mekan, bes temel baslik altinda
toplanmistir. Bu basliklari, pragmatik, algisal, bununla beraber varolussal, kavramsal

ve mantiksal olarak belirlemistir (Schulz, 1971).
Pragmatik Mekan

Mimari o6geler ile smirlt ve belirli ortam kosullarina sahip mekandir. Bu
mekanda fiziksel boyut On planda yer almaktadir. Ortam, kisiyi doga ile
biitiinlestirerek davramgina etki eder. Insanlar, gereksinimleri dogrultusunda yasadig
cevreyi bicimlendirir ve mekan olusturur. Bu tutum, pragmatik mekan anlayisinin

bagslica 6zelliklerindendir (Kahraman, 2015).
Algisal Mekéan

Algisal mekanlar, simgesel ve izlenimsel bir biitiinii yansitmanin yani sira
duyusal bir biitlinii de yansitan mekanlardir. Bu biitiin, mekan1 olustururken bir araya
gelen elemanlarin bir kisi tarafindan algilanmasi ile olusur. Birey, mekansal
uyarimlarla beraber uzun stireli hafiza merkezinde farkli bilgi birikimlerini olusturur
ve bu birikimleri hislerle bir araya getirerek algisal mekéani tanir. Olusan bu algisal

mekan, kisiye 6zgii ve degisken bir yapiya sahiptir (Aydinli, 1986).
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Varolussal Mekan

Varolussal mekanda birey, siirekli olarak iginde yasar, eylemlerde bulunur ve
cevresiyle iletisim kurar. Varolussal mekan, kisinin cevre ile iletisim kurdugu
iletisimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve gelisir. Bu mekan, kisinin diinyadaki bir
simgesi olarak goriiliir. Zihinde yaratilan mekan imaj1 mekana bir kimlik kazandirir.
Varolugsal mekan ise anilarimizda 6nemli yere sahip, hafizamizda derin izler birakan
mekandir. Bu kavramin temelini 6l¢iilebilir boyutlardan ¢ok, yasam ve varolustan

kaynaklanan boyutlar olusturmaktadir (Kahvecioglu, 1998).
Kavramsal Mekan

Kavramsal mekan, insanlarin igerisinde hareket ederek farkli eylemlerde
bulundugu ve farkl diizlemlerin bir araya gelerek ii¢lincii boyutta var olan elemanlarin
sekillenmesi sonucu olusan bir 6gedir. Varolusun diger boyutlar1 hakkinda yorum
yapilmasina imkan saglar ve soyut diizeyde mantiksal iliskiler icerir. Kavramsal
mekan, mekanin en yalin halidir. Mekan, kendi hari¢ diger her seyden bagimsizdir.

Geometrik olarak tanimlanabilen bir mekan anlayisi bulunmaktadir (Schulz, 1971).
Mantiksal Mekan

Mantiksal mekan, mekan olgusun bilimsel yonden ele alan kisilerce fiziksel
evren ve mekansal iligkiler lizerine olusturduklar1 zihinsel semalardir. Kisi mekan
tizerinde diisiinebilir ve mekani birden fazla duyu ile algilayabilir. Bu algilar sayesinde

olusan imaj ana mekan1 olusturur (Schulz, 1971).
1.1.4. Mekanin insan Tarafindan Degerlendirilmesi Siireci

Bir mekanda bulunan kisinin zihnine, o mekanda yer alan baska kullanic1 ve
fiziksel uyarilarin sonucunda birtakim bilgiler ulasir. Bu bilgiler, biligsel bir siirecten
gecerek tepkiye neden olur. Uyarim ile tepki arasinda kalan siire, kullanic1 odakli siire

olarak kabul edilir (Hall, 1966).

Insan gereksinimleri sonucu davramslar meydana gelir ve kullanici odakl
siirelerde geligir. Kullanic1 bu gereksinimleri tatmin etme amaciyla belli bash
davraniglar sergiler. Bu davraniglar1 gerceklestirdigi siirecler dorde ayrilir; davranis,
gereksinim, kavrama ve algilama. Bu dort siire¢ kisinin mekan igerisinde

gergeklestirdigi davraniglar: anlamada 6nemli bir role sahiptir. Davranig, herhangi bir
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organizmanin disa vurdugu eylem ve tepkilerdir (Ozsoy, 1983; Balkan, 1976). Asagida
bu bagliklar detayli olarak anlatilmistir.

1.1.4.1. Davrams

Davranis, kisinin g¢evresi ile kurudugu iletisimin bir parcasidir ve ¢evrenin
davranis {izerinde oldukea fazla etkileri vardir (Uniigiir, 1986). Davranis, kullanicinin
mekan icindeki algilama ve kavrama sonucu ortaya c¢ikan tepkileridir. Bu ylizden
kavrama ve algilama ile iliskili olan davranista her siire¢ bir diger siireci etkilemektedir
(Erkman, 1973). Birey, mekanla iliski kurup tepki vermeden 6nce duygusal bir siireg
gecirir. Bu siirecte birey ilk olarak duyu organlari tarafindan uyarilir ve duygu kiimleri
olusturur. Mekan icindeki uyarilardan alinan bilgi duyu organlar1 tarafindan alinir.
Birey, daha 6nceden edindigi deneyimleri yardimiyla olusan bilgi hafizasini yeni
edinmis oldugu hisler ile eslestirir ve bilissel bir siire¢ yasar. Bu siire¢ sonunda ortaya
cikan duygular ile eylemler gerceklestirir. Bu nedenle, bireyin biligsel siireci nasil

gecirdigi sergiledigi davranis agisindan olduk¢a dnemlidir (Aydinli, 1986).

Davranisin temeli, birincil ve ikincil duygular olarak iki sekilde iki farkli
duygudan olusur. Uyaricinin duyu organlari tarafindan hissedilerek ilk uyarilan
duygular ikincil, daha sonra ortaya ¢ikan duygular ise birincil duygulardir. Birincil
duygular temel duygulardir. Bunlar; seving, iiziintii, nefret duygusunun yani sira
reddetme, Ofke, korku ve merak duygularidir. Bu duygularin sonucunda bazi
davramglar olusur. Ikincil duygular ise nitelikleri tanimlayan ifadelerdir. Bunlar;
uyumlu-uyumsuz, degisken-tekdiize ve giizel-¢irkin, sicak-soguk, neseli-sikic1 gibi

kelimeler ile ifade edilir (Kiiller, 1980).

Plutchik, duygular ile ilgili birka¢ ¢alisma yapmis ve belirli kategoriler
olusturmustur. Bu kategoriler ile temel duygular: siniflandirmistir. 8 temel duygunun
calisma konusu oldugu bu smiflandirma ‘Duygu Carkifelegi’ adiyla bilinir (Buga,

1980).
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Plutchik’in Duygu Carkifelegi

Sekil 2. Plutchik’in duygu carkifelegi

Kaynak: https://psikolojiyazilari.com

e Bu ¢embere gore; Farkli kategorilerde yer alan duygular siddet ve yogunluk
acisindan kendi i¢inde derecelendirilir (hayranlik, giiven, onay vb.).

e Komgsu kategorilerde yer alan duygular diger duygulara gore birbiriyle daha
benzer ozellikler tasimaktadir.

e Kars1 kategorilerde bulunan duygular ise birbirinin zitt1 olarak tanimlanir
(beklenti, sagirma, nese, liziintii vb.).

e Farli kategorilerde yer alan duygular birleserek farkli kapsamda yer alan

duygulari olusturur (6fke + igrenme = hor gorme vb.).

Gereksinim sonucu davranig ortaya ¢ikar. Gereksinimleri kargilamak igin
organizma bir gii¢c olusturur ve bu gii¢, diirtii olarak tanimlanir. Bu diirtiiler bireyi
eylem yapmaya siiriikler ve bu duruma da giidii denir. Giidii sonucunda ise birey,

davranigta bulunur (Balcioglu, 2018).

Fiziksel ¢cevre ve insan davraniglar1 arasinda bir iliski bulunur. Bu iliski ¢evre
psikolojisi kapsaminda yer alir. insan davramsinda yer alan biyolojik temellerin yani

stra tip biliminin hizla gelismesi, insan davraniglarini anlama konusunda oldukca fayda
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saglamaktadir. Fizyoloji, ndroloji dallariyla beraber psikoloji ve davranis bilimleri

arasinda siki bir bilgi aligverisi olmaktadir (Ciiceloglu, 2016).
1.1.4.2. Gereksinim

Kullanict gereksinimleri; bireyin mekan igindeki yasaminin fizyolojik ve
toplumsal etmenlerin yani sira psikolojik etmenler nedeniyle de olumsuz
etkilenmemesine ve bulundugu eylemlerde verimli olmasina imkan saglayacak ¢evre
kosullaridir (Ertlirk, 1977). Mekan tasariminda ilk diisiiniilecek seyler arasinda yer
alan kullanic1 gereksinimleri, tasarimda mutlaka tamamen karsilanmalidir. Eger bu
gereksinimler karsilanmazsa, birey etmenlere kars1 korunmasiz bir durumda yer alir
ve eylemlerini rahat bir sekilde gergeklestiremez (Goregenli, 2013; Alp, 1993).
Mekani1 kullanacak olan kisi veya kisilerin istekleri ve gereksinimleri net olarak
bilinmelidir. Gereksinim; bir zorunluluga karsi mekanin minimum derecede
barindirmasi gereken Ozelliklerdir. Bu ozelliklerin birkagindan 6diin verilmesi
durumunda kullanic1 kisi veya kisilerin rahatsiz olacag: tasarimlar meydana gelir. Istek
ise, daha cok kisiye 6zel bir kavram olarak sinirsiz 6zellige sahip olabilir (Ertiirk,
1977). Mekani kullanacak kisinin tiim gereksinimleri yerine getirildiginde istek ortaya
cikar. Gereksinimler, istekler kadar degisiklik gosteremese de kullanicinin yasi,
teknoloji, moda ve sosyal c¢evre gibi faktorler karsisinda degisiklik gosterebilir

(Uniigiir, 1986).

Maslow’a gore gereksinimler, insan davranisinin temelini olusturur.
Gereksinimler, en zorunlu olandan en az zorunlu olana dogru bir siralama i¢indedir
(Maslow, 2012). Maslow’un ‘Gereksinimler Hiyerarsisi’ fizyolojik, giivenlik, sevgi ve
aidiyet, sayginlik ve kendini gerceklestirme olarak siralanir (Maslow, 2012).
Toplumlar ve toplumda yer alan bireyler, pek ¢ok konuda birbirinden ayrilsa da
fizyolojik gereksinimler bakimindan birbirleri ile ayn1 6zellikleri tagirlar. Siralamanin
sonuna dogru gidildik¢e gereksinimleri saglayan olaylar degisiklik gdsterebilir. Ust
diizeyde bulunan bazi gereksinimler, farkli sekillerde karsilanabilir (Maslow, 2012).
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Erdemli,
yaratici,
icten,
problem cézicl,
anyargisiz,

Kendini Ger(;ekles;.tirme hakikati kabul eder olmak
Ozsaygl, 6zgliven, basari,

baskalarina saygi duymalk,
Sayglnllk baskalan tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mlkiyet gtivenligi

Guvenlik

Fizyolojik

Sekil 3. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi diyagram

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Maslow_teorisi

Insanlar, gereksinimlerini karsilamak igin cevrelerini sekillendirmis bununla
beraber yasayacagi ve eylemlerini gerceklestirecegi mekanlar yaratmislardir. Bireyler,
ihtiyaglart ve istekleri dogrultusunda siirekli olarak c¢evresini degistirerek
sekillendirmis ve bu degisen c¢evre tarafindan siirekli etkilenmistir. Bireyler {izerinde
olusan etkiler yeni gereksinimlere neden olmus ve bu baglamda insan-cevre iliskisi bir

dongii haline gelmistir (Kahraman, 2015).
1.1.4.3. Kavrama

Kavrama sozciigiine bakildiginda, sézliik anlamlarindan birisi; ‘Bir nesne veya
diisiincenin ~ her  yomiinii anlamak, iyice anlamak’ olarak belirtilmistir
(http://www.tdk.gov.tr/). Kavrama olgusu daha ¢ok zihinsel bir siireci anlatir ve bu

stirecte, hissetme, diistinme ve hatirlamanin yani sira 6grenme islevleri de yer alir.

Zevi’ ye gore; kullanicinin iletisimde oldugu mekani kavramasi ve onunla ilgili
bir yargida bulunmasi i¢in ilk 6nce hareket halinde olmas1 gerekmektedir (Zevi, 1993).
Bu duruma ressam iizerinden 6rnek veren Zevi, ressamin bir kutu ¢izerken tek yonden
bakarak da kutuyu ¢izebilecegini fakat kutunun etrafinda dolasirsa, farkli bakis acilari
yakalayacagini belirtmistir. Zaman icinde ortaya ¢ok sayida farkli bakis agis1 ¢ikmis
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ve bu bakis agilari, dordiincii boyut olarak zaman kavramini ortaya cikarmistir.
Kullanici herhangi bir mekani kavramak icin hareket etmelidir fakat yer degistirmesi
i¢cin de zamana ihtiyaci vardir. Bu yiizden mekan kavrami zaman olmadan tam olarak

algilanamaz (Zevi, 1993).
1.1.4.4. Algillama

Algi, sozliik anlami olarak bir gseyi anlamak demektir. Psikoloji biliminde ise
bir bilginin, duyu organlari tarafindan alindiktan sonra yorumlanmasi, se¢ilmesi ve

diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Ak, 2006).

Alg1 kavrami psikolojinin temel ¢aligma alanlarindan birisi olmanin yaninda
birgok disiplini de ilgilendirir. Mimarlik disiplini ise; ¢cevresel alginin yani sira mekan

algis1 veya mekansal algi olarak ele alinmaktadir (Ak, 2006).

Algilama sistemi bireylere gore farklilik gostermektedir. Bireyin kisilik, sosyal
grup, kiiltiir ve cevresine gore sekillenen algi, kisinin gergeklestirdigi eylemler
acisindan olduk¢a onemlidir. Her bireyin ¢evresinde farkli uyaricilar bulunmaktadir.
Bu uyaranlar, bireyin ¢evreden bilgi almasina yardimei olmaktadir. Uyaranlar bireye

bilissel ve duygusal olarak iki sekilde etki etmektedir (Alp, 1993).

Algilama birgok etmen esliginde degisiklik gosteren 6znel bir kavramdir.
Bireylerin yasi, cinsiyeti, karakteri ve bununla beraber egitimi, sosyal cevresi,
gecmiste yasamis oldugu deneyimler ve disaridan gelen etkiler algi bi¢iminde

farkliliklar yaratabilir (Ak, 2006).

Birey, yasadigi ¢evreyi ve bu g¢evrede bulunan 6geleri duyu organlarin
yardimu ile algilar. Cevreden gelen fiziksel enerji, duyu organlari sayesinde alinir ve
sinirler araciligiyla beyne gonderilir. Bunun sonucunda ise duyum ve algilama olarak
adlandirilan deneyimleme meydana gelir. Algi, ¢evreden gelen uyaranlarin bellegi
uyarmastyla ortaya ¢ikan aris1 bir olgudur. Algi, cevreden anlamli bilgiler edinme,
tanima ve diisiinme, hatirlamayla beraber hissetmeyi kapsayan asamali bir stirectir
(Hesselgren, 1960; Aytug, 1987). Bu siireg, fizyolojik ve biligsel olarak iki asamadan
meydana gelir (Lang, 1987).
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e Fizyolojik Siirec¢

Bireyin iletisim kurdugu ¢evrede nesnel uyaranlar bulunmaktadir. Bu uyaranlar
ile etkilesime giren birey, duyu organlar1 yardimu ile birtakim veriler alir. Bu siireg
fizyolojik olarak ifade edilir ve mekani ilk kez gérme ya da o mekani kisa siireli

deneyimleme sirasinda gerceklesir (Lang, 1987).
e Bilissel siirec

Bireyin, fizyolojik siire¢ sonunda aldigr verilerin zihinsel olarak
anlamlandirmasi ve yorumlamasidir. Birey, ge¢mis deneyimlerine bagli olarak
birtakim bilgileri zihninde tutarak bulundugu mekani tekrar hatirlayabilir. Bu siire¢

uzun stireli mekansal deneyimlerin sonucunda olusmaktadir (Lang, 1987).

Sonug¢ olarak mekansal algi, fiziksel ve bilissel siirecler sonucu ortaya cikar ve
bireyin mekanla kurdugu iliski siiresi ve psiko-sosyal durumu ile beraber mekanin
fiziksel ozellikleri gibi etmenlerden etkilenmektedir. Bu algi siirecinin sonunda ise
mekan, fiziksel ve zihinsel olarak bireylerin hafizasinda yer edinir, bunun sonucunda

da biligsel haritalar ortaya ¢ikar (Aytug, 1987).
1.2. Mimarhk Ve Mekan iliskisi

Mimarlik, toplumlarin yasamlarinin en Onemli boliimiinii olusturan,
mekanlarin tasarlanmas isidir. Insanin yasadigi cevreye uyum saglamasi ihtiyaglarmin
karsilanmasiyla miimkiin olmaktadir. Boylece mimarlik ve insan i¢in mekénin ne

denli 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
1.2.1. Mimari Mekéan

Mekan kavrami, Hasol’un yazmis oldugu mimarhik sozliigiinde ‘insani
cevreden belli bir olgiide ayiran ve icinde eylemlerini siirdiirmesine elverisli olan
bosluk’ seklinde tanimlanmistir (Hasol, 1990). Gestalt Kurami, 20. yiizy1lin mekansal
alg1 konusunda 6nde gelen teorilerden biridir (Solak, 2017). Bu kurama goére, mekan
bircok 6genin birlesimi ile olusturulan bir kompozisyondur. Bu kompozisyonun
olugsmasi i¢in kuramda yer alan perspektif, 151k ve gdlge parametrelerinin dogru
uygulanist ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Onemsenen biitiinii olusturan pargalar
degil parcalarin birbiri ile olan iliskisi 6n planda tutulmalidir. Bu baglamda mekan;

bicim, renk bununla beraber doku ve oran gibi kriterlerin birlesimi olarak
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degerlendirilir (Aytem, 2005). Insanlik tarihi boyunca iklim kosullar1, yalmz kalma
isteginin yani sira yirtict hayvanlardan korunma diirtiisii ve yalniz kalma istegi gibi
nedenler ile yeni mekanlar liretmistir. Buna 6rnek olarak, ilk ¢caglarda bir aga¢ kavugu
ya da magara bu yasamsal kosullarin saglanmasi i¢in hizmet etmistir. Zamanla insan,
yasadig1 cografyanin kendisine sagladigi imkanlar1 kullanarak ¢evresini sekillendirmis
ve yapay mekanlarin temelini olusturmustur. Bu dogrultuda ‘Her bina, toplumun
belirli bir gereksinimine cevap vermek iizere, cagin insaat teknigine dayali olarak bazi
malzemelerle belirli bir fiziki mekanin etrafinin ¢evrilmesiyle olusmustur. Iste insanin
fiziksel mekana yonelip orada belli bir kesimi belirginlestirmesi, sinirlandirmasi ile
mimari mekan olusur’ diyen Ilhan Altan, mekanin tanimina katki saglamistir (Altan,

2015).

Cevresel faktor olarak sonsuz bilinen uzaydan, hiicreye kadar felsefede yer
bulan ve mimarinin temel sorunlarini olusturan mekan kavrami kapsam olarak oldukca
genistir. Bu durum mekan hakkinda yapilan calismalarin ve tanimlamalarin da
kapsamini olduk¢a genisletmekte bununla beraber kendi iglerinde farkliliklar
gostermesine neden olmaktadir. Mekan kavrami, insan ve insanin eylemlerinin
temelinde, insanin i¢inde hareket edebilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi
diizlemlerin birlesimi ya da {i¢ boyutlu kiitlelerin bosaltilmasi yoluyla elde edilen bir

kavram olarak tanimlanmaktadir (Aydinli, 1989).

Wright ve Peter, mimari mekani, i¢inde belirli eylemlerin gerceklestigi, belli
bir amaca hizmet eden, ortiilii bir uzay pargasi olarak tanimlamistir (Wright ve Peter
1998). I¢ mekan icin de yapinin ruhu oldugunu ve yapiya ait ayn1 zamanda ondan
ayrilamaz bir parca olarak ele almistir. Mekanin mimarinin kendisi oldugunu

aktarmigtir (Wright ve Peter, 1998).

Schulz, mimari mekanin tanimini; bireylerin yasamsal ihtiyaglarina cevap

veren yap1 olmanin yaninda kavramsal bir varlik olarak yapmistir (Schulz, 1971).
1.2.2. Mimaride Mekan Kavraminin Yeri

Pisagorcular’in ‘Hersey sayilarla agiklanir’ seklindeki goriigleri mekan
kavraminin mimarideki yeriyle ilgili en eski teorilerini olusturmustur. Miizikal
armonilerin, titresen bir telin uzunlugu o6l¢iildiigiinde olusan basit sayisal oranlara

karsilik geldigi Pisagorcular tarafindan kesfedilmistir. Yunanlhlarin miizikle alakali bu
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goriiglerini mimaride kullandiklarina dair direkt hi¢cbir kaynaga rastlanmamistir. Fakat
mimari hakkinda yapilan ‘donmus miizik’ seklindeki tanimlamanin kdkeni ¢ok eskilere
gitmektedir. Vitruvius’un eserlerinde de miizikal armoniye dair herhangi bir goriis
bulunmamaktadir. Vitruvius, armoniyi, binanin bdliimlerinin birbiriyle basit sayisal
oranlarda baglanti olusturan bir par¢canin yinelenmesi seklinde degerlendirmektedir.

Bu goriise insan anatomisini oranlardan olusmustur (Altan, 1993).

Ronesans’in mimari anlayis1 Vitruve ve Pisagorcular’in goriislerini kombine
etmistir. Alberti’nin birtakim sekillerin miikemmeligini ¢er¢eveleyen kuramina, ayni
zamanda sayisal ifadeler de kaynaklik etmektedir. Wittkower, Ronesans doneminin
sayisal kompozisyonunun, miizikal armonilere ve bu armonilerin evrenin diizenini
yansittiklart anlayisina da dayandigimi ifade etmistir (Wittkower, 1971). G. Scott,
Wolfflin'in ‘Ronesans ve Barok’ adli eserden faydalanarak ‘The Architecture of
Humanism’ ad1 altinda ¢ikardigi eserde, mimari sadece seyretmekle yetinilen
boyutlarin haricinde, bizleri direkt ¢ergeveleyen ii¢ boyutlu mekanlara yer vermistir
(Wolfflin 2018). Tiim sanatlarin i¢inde, sadece mimarinin mekéna gercek degerini
sagladig sOylenebilmektedir. Resim mekani resmederken siir, mekani gozlerimizin
ontinde canlandirmaktadir. Miizik de benzer bir duygu olusturabilmektedir. Mimari
sanatt ise mekanla bizzat ugrasmaktadir. Mimariden duydugumuz zevkin biiyiik bir

boliimiiniin ger¢cekte mekana baglilik gosterdigi ifade edilmistir (Callebat, 2003).

Zevi (1959) ise mimariyi ‘mekan sanati’ seklinde agiklarken yalnizca mekansal
bicimini diisiinmemekte, ayn1 zamanda biitiiniin mekansal etkisini ongérmektedir. Bu
etki yiizeylerinin diizenlenmesinin aydinlatma ve hatta sembolik motiflerle

belirlenebileceginden bahsetmistir.
1.3. Mekan ve Alg1

Alg1 konusu hem mimarlikta hem de psikolojide onemli bir yere sahiptir.
Psikolojide algi; bilginin alimi, segilmesi, yorumlanmasi ve diizenlenmesi anlamina
gelir, insan psikolojisini degerlendirmede 6nemli bir bilesendir. Mimarlik bakimindan
ise ‘insan ve mekan’ arasindaki iligkinin ’alg1’ araciligiyla kurulmasi nedeniyle ayri
bir 6neme sahiptir. Duyular insanin mekan1 algilamasinda temel 6neme sahiptir. Bu

tez calismasinda da mekan1 tanimlamada alginin roliine deginilmektedir.
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1.3.1. Alg1

Insanin yapay ¢evresi ile uyumu, dis fiziksel uyarilara kars1 tepki gdstererek ve
biyolojik, fizyolojik ve psikolojik bir denge kurmasi ile miimkiin olabilir. insanin bu
uyumu gosterebilmesi Oncelikle ¢evreyi tanimasini kisaca algilamasini gerektirir.
(Aydinlatan, 2001). Bir bilis, davranis ve algi mekanizmasi olan insanda algi; duyular
yoluyla ¢evreden bilgi edinme, bilis, algilanan seyin uyumlandirilip kavranmasidir
(Goler, 2009). Duyular yardimiyla bilgi ve tecriibelerin yorumlanma siirecine algilama

denir.
Algilamanin temel 6zellikleri ise soyledir (Goler, 2009);

e Algi kisiden kisiye farklilik gosterir.

e Algi olgusunda hareket 6nemli bir yere sahiptir.
Algi, duyu organlar1 yardimiyla alinan uyaranlarin zihinsel siireglerle bilgiye
aktarim islemidir. Gergekligin farkina varilarak gercekligi tanima ve kodlama

stirecidir.
1.3.2. Mekén algisi

Mekan algisi, kullanici kisilerin o mekana katildig1 anda istemli ya da istemsiz
sekilde gerceklesmektedir. Mekani algilamak ve o mekani anlamak igin ilk olarak
insan algisin1 anlamak gerekmektedir. Insan, cevreyi sahip oldugu bes duyu organi
yardimut ile algilar bunlar; gorerek duyarak, koklayarak ve bunun yani sira tadarak ve
dokunarak gerceklesir. insan, etrafi ile arasinda olan baglantisini da ismi gegen duyular
sayesinde gerceklestirir. Disaridan alinan uyarilar birtakim yollar sayesinde insan
beynine gelir ve bu ileti ¢ok kisa bir siire igerisinde beyne ulasir. Gelen bu iletileri
kodlayan beyin sonrasinda bedene komutlar verir. Alinan komutlar sonucu insan,

deneyimleri ile yorum yaparak tepkiler verir (Altan, 1993).

Gorme, insan viicudunda yer alan organlardan algiy1 en hizli uyaran duyumdur.
Insan, kurdugu gérsel iliski ile mekan ve cevreden elde ettigi verileri kavramsal goriise
cevirir. Mekani algilamak, ¢ogu zaman gérmeden kaynakl algilar lizerine kurulsa da
diger duyumlar da az da olsa etkilenmektedir. Algi, var olan biitiin duyumlarin sonucu

olarak meydana gelmektedir (Altan, 1993).
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Insanlar yasamlarmi g¢evrelerinden aldigi bilgiler ile anlamlandirmaktadir.
Algilama, gevreyi izleme ve o ¢evreyi tantyarak ardindan da kavrayarak baslar ve bir
siirecin olusturdugu durum olarak tanimlanir. Kisinin ¢evresiyle kurdugu iligkileri

kapsayan bir siire¢ olarak belirtilir (Altan, 1993).

Algilayicinin, ¢evrenin gercek ya da sahte gevre oldugunu kavramasi ve bu
cevre ile nasil bir iliski kurdugu oldukca 6nemlidir. Cevre ile kisi arasinda olusan
iliskinin, iletisim siiresinin o an ki durum baglaminda farkliliklar ortaya getirdigini
bircok kisi ele almistir Farkli goriis ve aciklamalar, algi ve algilama tanimlari

konusunda agiklik getirmektedir (Altan, 1993).

Dogan Ciiceloglu; algiy1 ‘duyu organlarimizdan beynimize ulasan verilerin
orgiitlenmesi, yorumlanmasi, anlamlandirilmas: siirecine verilen isimdir’ seklinde
tanimlamaktadir (Ciiceloglu 2000, 84). Algilama ise; ‘duyumsal girdilerin
yorumlandigi siire¢ ve duyumsal girdilerin anlamli girdilere doniistiiriilmesi

organizasyonudur’ (Sartain vd. 1967, 84).

‘Alg1, bulunulan konum hakkinda cevre yardimiyla bilgilendirilme siirecidir.
Aktif ve bir amaci vardir. Akil ile ger¢egin bulustugu noktada yer alir ve algilamalar,

beklenti ve kisiliklerle sekillenir’ (Lang 1987, 84).

‘Algilama, duyu organlar: yardimi ile beyne iletilen uyarimlar haline doniisiir

daha sonra ise ¢esitli bakimlardan orgiitlenerek anlam kazanir’ (Baymur, 1976).

Algilama, c¢evrenin kisiye uyarict etkileri kisinin duyu organlar1 yardimiyla
hissettirmesi ve kavratmasi ile iligkili zihinsel sonugtur. Uyarici etkilerin algilanmasi,

algilayici kisinin ilgisi ve tutumuna bagh olarak degerlendirilir.

Diger diisiiniirlerin yaptig1 agiklamalara bakildigi zaman, genellikle alginin
yorumlayici etkisi vurgulanmaktadir. Kisinin duyum verilerini kavramasi ve bununla
beraber verileri analiz etmesi beyin i¢in her zaman yapilan bir fonksiyonudur. Algi,
insanlarin bulundugu yeri amaglart ile iligkili bir sekilde sekillendirmesine ve bununla
beraber cevrenin olusturdugu durumlara da kendilerini adapte ederek bulundugu
mekan1 kendileri icin anlam ifade eden ve kullanisli hale getirmeye yardimci

olmaktadir.
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Jurgen Joedicke, mekan ve algi iligkisi hakkinda su agiklamalari yapmustir:
‘algilanabilen simirlayici 6gelerin yoklugu durumunda, mekan yerini bosluga birakur.
Simirlayict 6gelerin bulundugu ama araliklarimin algilanamayacak kadar kiigiik
oldugu durumlarda mekdn yerini cisme bwrakwr. Dolayisiyla bosluk ve cisim mekan
kavraminin tist ve alt svmirlaridir. Simirlandirilmamus, sonsuz mekan sadece diistiniiliir,

algilanamaz’ (Joedicke, 1985).

Mekan algilamada yalnizca mimari yapiyr ele almak yetersiz kalmaktadir,
mekanm her agidan algilamak gerekmektedir. Mekani olusturan birimlerin ig¢inde
yagsamali, mekan ve mekani kullanan bireyin duvarlar tarafindan nasil ¢evrelendigi
incelenmelidir. Mekanlar arasi olusturulan gegislerin nasil bir bigimde oldugu
anlamaya calisilmalidir. Dokunma yoluyla algilanan seylerin etkileri incelenirken
detaylar fark edilmeye ¢alisilmalidir. Renk tercihlerinin nasil ve ne amacla yapildigi
diisiiniilmeli bununla beraber mekanda bulunan pencerelerin neden giinese dogru

baktig1 diistiniilmelidir (Alp, 1993).

Mekéanin insan iizerindeki etkisi tek yonlii degildir. Mekan ve insan arasindaki
iligki alg1 araciligiyla karsilikli etkilesim sonucu ortaya cikmaktadir. Kisinin
mekandan etkilenmesi ve mekandan beklentileri kisinin algilayis bigimini

olusturmaktadir.
1.3.2.1. Mekéanda Fizyolojik Alg:

Mekani algilayan bireyin fizyolojik, psikolojik ve biligsel 6zelliklerinin yam
sira bireyin nasil bir kisilige sahip oldugu mekansal alginin olusumunda yer alan
onemli faktorlerdendir. Bunlar, nesneye karsi olan bakis acisin1 ve algi sonucunda
gerceklesen davraniglar da etkilemektedir. Fizyolojik siirecte olusan ve kisiye bagh
olan algilama, algilanan mekanin sahip oldugu 6zelliklere gore de sekillenmektedir.
Isik ve renk bunlarin yani sira doku ve form gibi mekansal uyar1 6geleri hem sabit hem
de hareketli uyaricilar olarak gorsel yolla alginin temelini olusturan faktorlerdir.
Bunlara benzer mekansal uyarimlar ve insanlarin tutum ve davranmiglari arasinda

gerceklesen iliskinin sonucu olarak mekan algisi sekillenmeye baslar (Aslan vd. 2015).

Gestalt agiklamis oldugu algi teorisinde insan ¢evresinde bulunan nesnelerin
bir araya gelmesiyle olusan ve bir uyum iginde yer alan biitiinliigiin algilanmasi,

fizyolojik alg1 adi altinda degerlendirilmistir. Mekan iginde gergeklesen fizyolojik
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algi, fiziksel ¢evre ile uzaysal diizen i¢inde yer alan ayrintilarin ve elemanlarin uzaysal

bir sistem dahilinde bir alg1 lirlinii olarak tanimlanabilir (Solak 2017, 18).

Genel olarak mekanin fiziksel siirecte algilanmasi, mekanlarin 6zelliklerine
gore sekillenmektedir. Mekanin, mekansal wuyar1 elemanlaryla iliskisinin
anlasilmasiyla, mekanin yorumlanmasi saglanmaktadir. Bu sekilde kisi hareket eder
ve mekdn1 deneyimleyerek mekanla etkilesime girerek, mekani degistirip

sekillendirebilmektedir.
1.3.2.2. Sosyolojik Mekan Algis1

Sosyolojik mekan algisi; dokunsal, gorsel, isitsel ve kinestetik mekan
algilamalart ile anilarin ve beklentilerin etkin oldugu algilama sekillerinin insan

tizerindeki toplam etkisi olarak tanimlanmaktadir (Aydintan, 2001).
Bunlar kisaca su sekilde tanimlanabilir;

e Mekanda bulunan nesnelerin ve yiizeylerin yani sira bu yiizeylerin olusturdugu
bicimsel farkliliklarin neden oldugu haptik algilama,

e Mekanda yer alan ve mekan1 meydana getiren sinirlayici elemanlar ve mekan
yiizeylerinin dokunsal 6zelliklerine gore belirlenen dokunsal algilama,

e Mekan yiizeylerinin fiziksel durumlarina gére ve mekanda yapilan dolasim
sirasinda gorsel algilamada gergeklesen degisimin bir sonucu olarak meydana
gelen hareket ile iliskili kinestetik algilama,

e Is1 bakimindan etki ve beraberinde mekandaki nesnelerin 1s1y1 iletme

ozellikleri bakimindan ele alinan 1s1sal algilama (Aydintan, 2001).

Bir biitiin olan algilama siireci, insanin yasam siirecinin bir tirlinii olarak
duygusal, kavramsal ve kiiltiirel pek ¢ok faktorden etkilenmektedir. Mekansal algi,
kisilerin mekanin fiziksel 6zellikleri ile ilgili bilgi diizeylerini belirler ve mekansal
alginin kisilerin o mekéan1 degerlendirmesinde 6nemli bir rolii vardir. Bu
degerlendirmeler, kisinin o mekandaki davranislarim1 etkiler ve sekillendirir.
Mekan algisi, kisinin mekan igerisinde kisa veya uzun siireli deneyim kazanmast

ve bu dogrultuda mekanin hatirlanmasi ile ilgilidir (Ozen, 2006:2).
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Sosyolojik mekan algisin1 etkileyen bircok faktor oldugu goriilmektedir.
Bunlar; cevremizdeki insanlar ve nesneler ile olan konumsal iliskimiz, davraniglarimiz

ve sahip oldugumuz kiiltiirel 6zelliklerimiz, olarak ifade edilebilir.
1.3.2.3. Mekan ve Psikolojik Algi

Davraniglar birtakim sosyal ve fiziksel eylemler sonucunda olugmaktadir.
Psikoloji biliminin temelinde yer alan algi kavrami, pek ¢ok disiplinin de {izerinde
calistig1 konulardan biri olarak bilinmektedir. Algilama hem biligsel hem fiziksel hem

de duyumsal olarak ele alinmistir (Aslan vd. 2015).

Biligsel ve zihinsel olan algi, insanin kendi cabalariyla elde ettigi bilgileri
zihinsel ve psikolojik olarak kavramlastirmasiyla kodlama, depolama, bununla beraber
animsama ve ¢oziimlemeler ile zihinde olusturdugu algilama siireci olarak
tamimlanmaktadir (Ozen, 2013). Duyumsal alg1 ise, insanda gdrme, duyma, dokunma
ve koklama gibi duyu organlar1 ile ¢evreden alinan bilgiyi doku, renk ile birlikte ses

ve tat araciligiyla deneyimlenmesidir (Halu 2010, 59).

Ozet olarak psikoloji baglaminda algi, kisinin mekin ve cevre hakkinda
edindigi bilgileri uzun ya da kisa siireli deneyimler sonucunda hatirlamasi ile ilgilidir.
Insanin, mekani algilamak ve ayni zamanda hatirlamak igin birtakim mekénsal 6gelere
thtiyact vardir. Buna 6rnek olarak; Lynch mekan algisi kavramini kent 6lgegi tizerinde
calismis, calismanin sonucunda; yol ve ylizeyin yani sira sahil, demiryolu ve duvar
gibi bes 6ge bulmustur (https://www.slideshare.net). Buna gore ifade edilebilir ki,
demiryollari, sahiller ve duvarlar da bireylerde psikolojik etki birakarak mekanin

deneyimler ile akilda kalict olmasini saglamaktadir.
1.4. Mekan ve imaj
1.4.1. imaj Kavramm

Imaj, hedef kitleyi meydana getiren kisilerin ¢ogunlugunun bir kurum, kisi,
konu ya da iirlinle ilgili diislinceleri ve deger yargilaridir. Bir bagka ifade ile imaj,
hedef kitlenin, verilmeye calisilan ya da mevcut bir olguyu zihninde ne sekilde

canlandirdigidir. Bu baglamda imajin izlenim anlamin1 da tasidig1 ifade edilebilir.

Imaj olusumuna etki eden faktorler ele alindiginda sadece mekanin fiziksel

olusumu degil bununla beraber birgok seyin etkisi oldugu oldukea nettir. Ic mekanda
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imaj olusumu noktasinda ilk olarak imajin ne amagla kullanildig: belirlenmelidir. Imaj

gerceklige yakin olan gorsel bir sunumdur denebilir (Yazic1 1997, 12).

Sehir imaji1 konusunda yapmis oldugu birtakim c¢alismada cevresel imaji
tanimlamanin yaninda imajin; ‘kisinin ¢evreyi olusturan elemanlar ve bu elamanlar
arasinda gergeklestirdigi iletisimi, kisisel beklentiler dogrultusunda anlamlar
¢tkartarak kendine ¢evreye ait imajlar yaratmasi’ oldugunu belirten Lynch’e gore bu
elemanlarin kisilerin mekanlar1 deneyimlerken siklikla kullandig1 elemanlardir.
Patikalar, kenarlar ve bdlgelerin yani sira diigiimler ve nirengi noktalar1 bu bes

elemandir (Lynch, 2010).

Patikalar, hareket kanallari; kenarlar ise iizerinde ylirlinemeyen ¢izgiler olarak,
bolgeler kendine ait karaktere sahip ortalama biiyiikliikte alanlar, diiglimler iyi bilinen
ve insanlarin sik¢a kullandigi kesisim noktalari, nirengi noktalar1 da c¢ogunluk
tarafindan bilinen ve kolaylikla algilanabilen ayn1 zamanda akilda kalic1 elemanlardir.
Lynch’e gore bu elemanlar, insanlarin ¢evreyi kolay algilamalarinin yani sira ¢gevresel
imajlarina etki etmektedir (Lynch, 2010). Insanlarin ¢evresel imajlarin1 bu elemanlar

ile ve bu elamanlar aras1 olusmakta olan iliskiler dogrultusunda olusmaktadir.
Imajlar1 bes farkli sinifa ayiran Mitchell, bu bes sinifi;

e Qrafik imgeler: Resim, heykel ve tasarim

e Optik imgeler: Ayna yansimalari

e Algisal imgeler: Duyu verileri; tiir ve goriiniimler
e Zihinsel Imgeler: Diisler, anilar

e Sozsel Imgeler: Metaforlar olarak belirtmistir (Mitchell, 2013).

Bu konuda 6rnek olarak insanlarin kahvehane kiiltiirti ve tizere sahip olduklari
cevresel imajlar1 degerlendirirken Mitchell’in belirttigi tanimlamalara dayanarak
‘grafik imgeler’ lizerinden degerlendirmeler yapilmasi beklenir. Ancak bu imgelerin
esasinda bireyin hafizasinda yer alan biitlin algi smiflarindan etkilenmektedir

(Mitchell, 2013).

Kahvecioglu, mekansal imajin bi¢imlenmesi {izerine bir tez ¢alismasi yapmis
ve bu calismada olusturdugu model, imaj olusumunun birtakim faktorlerden

etkilenmistir. Bu faktorlerin 6zelliklerine gore; ‘nesnel veya somut ozellikler gosteren
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faktorler’ ve ‘6znel ya da soyut ozellikler gosteren faktérler’ olarak iki baslik altinda

toplanmaktadir (Kahvecioglu 1998, 88).

‘Nesnel ve somut ozellikler gosteren faktorler; ¢evrenin icerisinde ve kendinde
ver alan fiziksel ozellikler olarak, oznel veya somut ozellikler gosteren faktorler ise
algisal ve bilissel siire¢ icerisinde bulunan farkliliklardan olusan faktorler’ olarak

tanimlanmaktadir (Kahvecioglu 1998, 88).

Var olan kaynak sebebi ile bicimlenen faktorler ise {ic ana baslikta

belirtilmistir:

o Algilayict konumundaki kisilerden kaynaklanan
o Algilanan konumundaki mekandan kaynaklanan

e Insan ve mekan arasinda bulunan algisal iliskinin seklinden kaynaklanan

faktorlerdir (Kahvecioglu, 1998).

Kahvecioglu calismalarinda Rapoport’ un ¢evreyi imaja gore degerlendirme
lizerine olusturdugu modele de deginmistir. Rapoport’ a gore; insanlarin g¢evreleri
hakkinda var olan yargilari bundan 6nce var olan imajlardan oldukea etkilenmektedir.
‘Cevre hakkinda bir yargiya varilirken, c¢evrenin mevcut durumunun kiside
uyandirdigt imaj ile kisinin kendi zihninde var olan ve idealleri iceren kisisel imajla
karsiastirtimakta ve ¢evrenin nitelikleri bu karsilastirma dogrultusunda kavranip

degerlendirilmektedir.” (Kahvecioglu, 1998).
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Sekil 4. Mekansal imajin olusum asamalari

Kaynak: Kahvecioglu, 1998.

Kahvecioglu’'nun (1998) mekansal imajin olusum asamalarini agikladig
modelde ilk asama duyum asamasidir. Duyum asamasinda imaj, mekandan gelen
fiziksel uyaranlar tarafindan etkilenmektedir. ikinci asama ise algilama asamasidir. Bu
asama icinde biligsel siiregler yer almaktadir. Kahvecioglu bu siireci; insanlarin gegmis
birikimleri ve deneyimleri dogrultusunda olusan; hatirlama, kavrama ve 6grenmenin
yant sira bilme gibi biligsel siiregleri de kapsayan bir siire¢ olarak agiklamigtir. Son
olarak imaj asamasini agiklayan Kahvecioglu, bu asamay1; algilanan ve hakkinda bir
bilgi sahibi olunan imajlar olarak agiklamistir (Kahvecioglu 1998, 84). Kahvecioglu
bundan ayr1 olarak imajin genislemesi tizerinde durmus ve bunu da ilk imaj ve zamanla
tekrar olusan imaj olarak ayirarak tanimlamistir. Bu genellesen ve zaman i¢inde var
olan imajlarin tekrarlari ile olusan imgelere ‘gercek imaj’ adin1 vermistir (Kahvecioglu

1998).
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Piaget imajlar1 ‘igsellestirilmis imitasyonlar’ olarak ele almis ve algilama,
degerlendirme, yorumlama ve siniflandirilmis iliskiler olusturma gabasi olarak bilis ve
biligsel semalarin olusmasina es deger bir ¢alisma gergeklestirmistir (Piaget, 1968).
Buna gore ‘bilis siireci’ sonucunda bireylerin hafizalarinda yer edinmis gorsel
olusumlara imaj denmektedir. Piaget’e gore bu imajlar dis diinyada yer alan 6rnegin

bir bagka gostergesi ya da dis diinyadan bir o6rnektir (Piaget, 1968).

Ornek verilen kahvehane mekani1 ve bu mekanda olusan bir takim kiiltiirel
yapilanmalar ortak imajlara denk gelebilir. Yani; Tiirk kahve kiiltiirii ve kahvehaneler
denildiginde bu kiiltiir hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin zihninde bazi imajlar
olugsmaktadir. Bir mekan, insanlarin zihninde kalic1 ve dogru bilgilere dayanan imajlar
olusturuyorsa bu mekan insanlarla dogru iletisim kuruyor demektir. Insan ve mekan

iligkisi baglaminda dogru imaj olusumu 6n planda tutulmalidir (Bajmaku, 2014).

Ozetlemek gerekirse; imajin olusumu var olan mekanin kullaniciyr bilissel,
fiziksel ve psikolojik siiregte etkileyerek mekanin yeniden yorumlanip, yaratilmasi

stireci oldugu sdylenebilir.
1.4.2. Mekan imaji Unsurlan

Bazi caligmalarda, ticari mekan imajinin belirlenmesinde mekan imaji

unsurlar1 ya da elemanlariin listesi benzer sekillerde yer almaktadir.

Matineau, imaj unsurlarini ‘plan ve mimarlik, semboller ve renklerin yani sira,
reklam ve satis elamani’ olarak dort grupta belirtmistir (Martineau 1958, 447-56).
Buna karsin Lindquist, daha once yapilmis calismalardan faydalanarak ‘ficari esya,
servis, miuisteri, fiziksel kosullar, konfor, indirim, mekdn atmosferi, geleneksel faktorler
ve onceki davranislara karst memnuniyet’ seklinde dokuz farkli elemandan olusan
genis kapsamli bir model {iretmistir (Lindquist 1974, 29-38). Bu calismaya ek olarak
Doyle ve Fenwick, mekan imaj1 unsurlarin ‘isyeri adi, iiriin, fiyat, c¢esit, stil ve
yerlesim’ gibi alt1 farkll grupta belirtmislerdir (Doyle ve Fenwick 1974, 39-52). Yine
bu calismaya benzer bir calisma gerceklestiren Bearden ise mekan imaj unsurlarini
‘igyeri adi, fiyat, ticari esya kalitesi, ¢esit, mekan atmosferi, yerlesim, park olanaklari
ve dostca personel’ olarak yedi farkli eleman ile belirtmistir (Bearden 1977, 15-22).
Bir bagka ¢alismada Ghosh, mekan imajin1 ‘yerlesim, ticari esya, mekdan atmosferi,

miisteri servisi, fiyat, reklam, personel ve indirimleri tesvik edici programlar’ olarak
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sekiz farkli elemandan olusan bir model ile ele almistir (Ghosh 1994). Erdem ve
digerleri giysi aligverisi i¢in mekan imaj1 ¢aligmasinda ‘konum, ticari esya ve fiyat’

olarak ti¢ anahtar elaman belirlemislerdir (Erdem vd. 1999, 137-144).
1.4.3. ic Mekan Tasariminda imajin Yeri

En kiigiik 6l¢ekten en biiylik 6lgege ve en basitten en karmasiga kadar, i¢
mekan tasarimu, belirli ve belirgin bir ‘ana fikir’ esliginde gelismektedir. Bu ana fikir
i¢ mekan tasarimi yonlendiren; islevsel, bi¢imsel ve bununla beraber estetik kararlarin
bir arada uyumlu olmasmi saglayan ‘kavram’ olgusudur. Zihinde olusan ve
baslangigtan itibaren en ince detaya kadar tasarim ile baglantili birtakim fikirlerden

olusan imaj, bir biitiin i¢inde ortaya ¢ikar (Bozday1, 1996).

I¢c mekan tasarimini diger sanatsal olusumlardan ayiran en temel dzellik, belirli
bir isleve ve gereksinimlere yonelik olmasidir. Bununla beraber estetik bir biitiinliik
saglamas1 amaci tagir. Mekan iginde yer alan fonksiyonel gereksinimler tasarima yon
verecek sekilde, i¢ mekan tasarimi ve programlamasi yapilirken olusturulur. Bu
noktada amag; teorik diizeyde farkli etkiler yaratma ve formun yani sira malzemelerin
teknik ve estetik kullanimlari, renkleri ve sekilleri ile kombinasyonlari ile olusturulan
fikirlerin, bu fikirleri yOnlendiren mekanin islevi dogrultusunda mekansal
diizenlemeler olusturmaktir. Bu noktada islev, kavramsal diisiince ile beraber
biitiinlesmektedir yani imaj; imge ve fikirleri yararli bir ¢6zliime dontistiirerek tasarimi

basarili kilacaktir (Bozday1, 1996).

Tasarimda biitiinliiglin saglanmasi, farkli ve digerlerinden bagimsiz olarak
bulunan bdliimden olusan i¢ mekan tasarimint hem belirgin hem de vurgulayici bir
durumla ile iliskilendirmektir. Bu, yapilan tasarim igerisinde dikkat cekici bir imaj
yaratmaya ayni zamanda tasarimi olusturacak olan tiim ¢evresel degerlerin birbirleri
ile iliskili bir anlayisla ele alinmasina neden olabilir. Buna 6rnek olarak; bir restoran
ya da kafe i¢ mekan tasariminda kullanilan; zemin ve duvar, tavan diizlemleriyle
beraber aydinlatma ve donati elemanlari, biraz daha ekleme ile masa oOrtiileri, perde
gibi tekstil Urlinlerinin yani sira mekanda bulunacak aksesuarlarin ve c¢alisan
kiyafetleri gibi tiim detaylarin estetik ve islevsel agidan uyum i¢inde bulunmasi burada

yapilan tasarimin bagarisini belirlemektedir (Bozdayi, 1996).
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Ozellikle giiniimiizde, imaj yaratimi1 ve bu imaj beraberinde ticari mekanlarin
bir zincir halinde c¢ogalmasi oldukca g6z Oniindedir. Zincir halinde ¢ogalan
mekanlarin, i¢ mekan tasariminda, ulasilmasi istenen ve hedeflenen ticari imaj paneli;
mekanlarin taninir olmasi ve insan zihninde belirgin bir kavram yaratmasi
bulunmaktadir. Malzeme, form ve bi¢im gibi kararlarda baz1 karakteristik 6zellikler
yaratmak ve bu kararlart tekrar etmek siirdiiriilebilir bir mekansal imaj
olusturmaktadir. Kisacasi, belirgin bir tasarim sayesinde tasarimda siireklilik

saglanabilmektedir (Bozday1, 1996).

Kurumsal kimligin, mekan i¢inde hissedilebilmesi mimarlik ve grafik tasarim
disiplinlerinin ortak ¢alismasina baghdir. Bu gorsel algiy1, kullanictya yansitabilmek
o mekana bir kimlik kazandiracaktir. Tasarim siirecine ve bu siirecin sonucuna
bakildiginda, disiplinler arasi ¢alismalar ile verilen imaj genel olarak daha basarili
goriilmustiir. Disiplinler arasi etkilesim, tasarimcinin hem yeteneklerini hem de
Ozglnliiklerini genis bir bakis agisiyla yansitmasina olanak saglar bununla beraber
tasarim siirecini besleyen ve mekansal iletisim sayesinde yeni deneyimlerin ortaya

¢ikmasina katki verir (Kutlu 2015, 51).

Kurumun performansini etkileyen en onemli faktorlerden birisi, i¢ mekan
tasarimidir. Markanin imaj1 ve kurumun kimligi; mekan i¢indeki tiim organizasyonu,
calisma alanlarin1 ve bununla beraber miisteri kullanim alanlar1 ile diger tiim ortak
alanlarin biitiin olarak tasarlanabilmesine baglidir. Mekan i¢i ve diginda bulunan
Ogelerin hakim oldugu kurumsal mesajlar sayesinde, ¢alisan ve miisteri iliskileriyle
kurulan bag basariya ulagsmaktadir. Mekan tasarimi, kurum imajin1 ve kurumun

calisma sistemini gorsel olarak aktarmaktadir (Oylum, 2011).

Magaza i¢ci mekan tasarimindaki ilk hedeflerin basinda; marka ve bu markanin
bagli oldugu kurumun piyasadaki imajim1 mimari araglar yardimiyla karsi tarafa
aktarmak gelmelidir. Bu hedefe ulasirken; tiim i¢ mimari 6geler, fonksiyonel iliskiler
ve projenin yapisinin yaninda en onemli faktor olan konsept 6n planda tutulmalidir.
Bununla beraber i¢ mimari tasarim yapilirken, karar verilen malzemenin yani sira
kullanilacak olan renk, doku ve aydinlatma elemanlar1 bir biitiin olusturarak gorsel bir
kalite olusturmalidir. Bu gorsel kalite, satis1 yapilacak iirlin veya hizmetin kalitesi ile

tutarli olmalidir. Bunun nedeni, marka kimliginin dogru ve giivenilir bir imaj yansitma
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zorunlulugu olmasindan kaynaklidir. Bu dogrultuda mimari ve i¢ mimari tasarim
elemanlari, kullanilan teknik ve estetik degerlerin tiimiinde marka kimligi ile

biitlinlesirse marka i¢i yaratilan tutarlilik miisteriye ulasir (Karacali, 2012).
1.4.4. ic Mekan Tasariminda imaja Yénelik Yapilan Ornek
¢ 9hours Capsule Hotel

‘Hiromura Design Office’ kurucusu olan Japon Masaaki Hiromura, diinya
tizerinde disiplinler arasi ¢alisan en basarili tasarimcilarin basinda gosterilmektedir.
‘Designboom Dergisi’ne’ verdigi bir roportajda, uzmanlik alanimin grafik tasarim
oldugunu fakat tasarim alaninin her dalini yakindan takip ettigini belirtmistir. Ozellikle
i¢c mimarlik alaninda grafik tasarim 6geleri kullanarak olusturdugu tasarimlari ile 6ne
cikan Hiromura, mekan igerisinde piktogramlarla, yonlendirme ve isaretleme yapmis
ve disiplinler arast isleyen basaril islere imza atmistir
(https://www.theicod.org/index.php/en/resources/news-archive/good-design-award-

2010-selects-1110-awardees).

Grafik tasarimc1 Masaaki Hiromura’nin, i¢ mimar Takaai Namura beraberinde
liriin tasarimecist ve ayni zamanda sanat yonetmeni Fumie Shibata ile Sigma
Architetural Design ortakliginda disiplinler arasi igbirligi halinde tasarladigi ‘The
Ohours Capsule Hotel” projesi, Japonya’nin o6nde gelen endiistriyel tasarim
organizasyonu (JIDPO) tarafindan 2010 yilinda diizenlenen ‘Good Design’
yarigmasinda ‘Gold’ kategoride odiil kazanmigtir
(https://www.theicod.org/index.php/en/resources/news-archive/good-design-award-

2010-selects-1110-awardees)
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Sekil 5. 9hours Capsule Hotel’den bir goriiniis

Kaynak: https://www.archdaily.com

Proje; 1 saatlik dus, 7 saatlik uyku ve bununla beraber 1 saatlik hazirlik
konsepti ile tasarlanan uyku kapsiillerinden olusan bir otel projesidir. Kapsiil diginda
kalan tiim alanlar ortak alan olarak kullanilmaktadir. Kapsiiller, uyku kalitesini en tist
seviyeye tasimak amaciyla 6zel olarak tasarlanmistir. In Detail: Small Structure’de
bahsedilen; anlagilir ve basit piktogramlar tiim mekéanda yer almakta ve otelin nasil
kullanilacagi hakkinda bilgi vermektedir. Bu sayede otel miisterileri hangi dili
kullanirlarsa kullansinlar, gorsel yollar yardimiyla uluslararasi bir iletisim kurulmakta
ve Shours ismi tiim miisterilere hitap edebilmektedir. Otel tarafindan miisterilere
sunulan dis fircas1 ve terlik gibi malzemeler, marka kimligine uygun tasarlanmistir
bununla beraber sade bir renk paleti ve logoya sahiptir. I¢ mimari bakimindan
malzeme se¢iminde tercih edilen sadelik, piktogramlarin mekanin farkl yiizeylerinde
kullanilmastyla bir biitiinliikk saglamistir. Marka imaji, gorsel kimligin saglam olmasi
nedeniyle tiim subelerde ayni dili yansitmaktadir. Markanin internet sitesinde bile ayni
piktogramlar bulunmakta, yonlendirme ve isaretler ortak olarak yer almaktadir

(https://nine-hours-suidobashi-tokyo.bookeder.com/).
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Sekil 7. 9hours Capsule Hotel Web Sitesi 2

Kaynak: https://ninehours.co.jp/

Ohours projesi, marka imajin1 disiplinler arasi is birligini ile en basarili sekilde
yansitan Orneklerden biridir. Bu basaris1 sayesinde Tokyo’da 10 olmak iizere
Japonya’da 15 subeye ulasmistir (https://www.unighotels.com/9-hours-capsule-
hotel).

9hours Capsule Hotel projesinde basarisinin temelinde; donati elemanlar1 dahil
biitiin renk, doku, malzeme, 151k gibi faktorlerin yapinin kimligi ve marka imajina
biitiinclil bir tasarim anlayisiyla katki vermesi, bu projenin basarisinin temelini

olusturmustur.
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1.5. i¢ Mekén Tasarim Siirecinde Etkili Olan Faktorler

Tasarim kelimesinin kokii ‘tasar1’ dan gelmektedir. Tasarim, zihinde canlanan
bir plani, form kazandirarak ger¢ek hayata aktarma amaciyla yapilan ve ilk basta
zihinde olusan bir proje ya da semadir. Tasarim asamasi, programlandirma siirecinden
sonra gelir ve zihinde canlandirilan bi¢imlendirme siireci tasarimi olusturur.
Tasarlama ise, tasarlanacak alan veya alanlarin i¢inde gerceklestirilecek eylemlerin,
ihtiya¢ duyulan 6lgiiler baglaminda ele alindig1 plan ve semalar halinde diizenlenerek

yapilmasidir (Ahundzade 2014, 19).

Lawson’un bu konu hakkinda diisiincesi soyledir; ‘bir¢cok tasarim tiirii kesin
olmakla beraber aymi zamanda anlasilmasi zor, degisken fikirlerle ilgilenmell,
sistematik ve karmasik diigiinmeyi gerektirmelidir. Yaratici diigiinmeyi ve beraberinde

mekanik hesaplamaya ihtiyag duymalidir.’” (Lawson, 1980).

Tasarim siireci; gerekli arastirmalar1 yaptiktan sonra, ihtiya¢ ve problemler
esliginde belirtilen gerekliliklere, yaratict ve yenilik¢i bununla beraber siirdiiriilebilir

¢oziimler sunmaktir (Giacardi ve Fischer 2008).

I¢ mekan; bireyin davranislarini diizenleyebildigi, icinde yasarken aym anda
islev ve duygu ile beraber estetik ozellikleriyle de bireye ortak olan mekandir. ¢
mekan tasarimi ise; i¢c mekani kullanacak olan bireyin hem fizyolojik hem de estetik
kaygilarina karsilik en uygun ortami olusturma bi¢imidir. Bunlara ek olarak ic
mimarlik; mekanin kullanicisi i¢in estetik bir kimlik olusturmadan ziyade, fonksiyonel
ihtiyaglara cevap verebilen, kullanici i¢in konforlu bir mekén yaratirken ayn1 zamanda
bilimsel verileri de kullanan bir mesleki disiplindir. I¢ mimarlik mimari yapilarin agik,
kapal1 ya da yar1 agik olmasiin yani sira biitiin alanlarin hacim ve donati olarak
islevselligini inceler, bu islevselligi incelerken insanin fizyolojik, psikolojik, biyolojik
ve sosyo-kiiltiirel yonlerini de gozeterek ayn1 zamanda sanatsal ve bilimsel kuramlarin

da i¢inde oldugu bir diizenleme bigimi gelistirir (Giacardi ve Fischer, 2008).

Mimarlik ve bununla beraber i¢ mimarlik; hacim ve yap1 bunlarin yani sira
birey, teknik, malzeme, islev ve toplum, renk ve bununla beraber bi¢im, zaman,
ekonomi gibi hem bilimsel hem de sanatsal tekniklerin tasarim yetenegi ile beraber

calistig1 bir alandir (Celik 2008, 35).
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Hasol, i¢ mimarlik hakkinda; ‘bir yapinin i¢ bitirme, donati ve mobilyalarin

tasarlanmast islerini gerceklestiren meslek ve sanat dalidir.” demistir (Hasol, 2008).

Bir kisi, yasama deger katmanin yani sira istedikleri ve begendikleri en
Oonemlisi de ihtiyaclari dogrultusunda sahip oldugu mekanin tasarlanmasini ister ve
bunun i¢in i¢ mimarliga ihtiya¢ duyar. Dolayisi ile i¢ mimarlikta kullanicidan sonra en
onemli 6ge i¢ mekandir. Birtakim sinirlandirict faktorlerle beraber tasarlanmasi
amaciyla tasarimciya ulastirilan mekan, iki kavramsal deger ile beraber degerlendirilir.
Bunlardan biri, i¢ mimarin mekan kurgusunda kullanici ihtiyaglari ve isteklerinin yani
sira begenilerinin de 6n planda oldugu ‘6zdeksel ¢cevre’ digeri ise; mekani kullanacak
kisinin kiiltiiriind, statiislini, zevklerini ve estetik yapisini 6n planda tutan ve i¢ mimar
tarafindan kullanici i¢in tasarlanan mekanin, kullanici iizerinde duygusal bir etki

yarattig1 ‘tinsel ¢cevre’ dir (Kaptan, 2003).

I¢c mekan; projeler dogrultusunda tasarlanan ve ardindan uygulamas1 yapilan,
islevsel ve diizenli bir mekanin olusmasi i¢in insanlar1 mobilya ve mekan ile

iligkilendirerek kurulan senaryonun gercege doniistiiriilmesidir.

Bir i¢ mekanin tasariminda ana unsurlar kullanici ve tasarimcidir. Bu iki
faktorden kullanici, mekani, kullanan kisi ya da canli iken tasarimcinin gérevi mekana
hem bicim hem de sekil kazandirmaktir. Mekdnin olusma asamalarinda mekanin
gbriinimii ve o mekanin karakteristik 6zelliklerini belirleyen ana unsurlar olarak
tasarimc1 kisiler ve kullanici kisiler arasinda mekan olusmadan Once bir iletisim
kurulmalidir. Tasarimc1 mekani olugturmadan once kullanici ihtiyaglarini 6grenmeli
ve bu dogrultuda bir tasarim yapmalidir. Ogrendiklerini kendi bilgisi ile

harmanlayarak daha yasanilir bir mekén olusturmasi gerekmektedir (Ching, 2004).

I¢c mekanm en énemli dgelerinden bir digeri de ‘islev’ dir. Bu 6ge kisinin kendi
mekaninda ne yapacag ile iliskilidir. Mekanin kullanim amacma gore bir gorev
yiiklenecek olan ve bu goérevin pratik bir sekilde ¢6ziime kavusmasi ve kullanict
kisinin mekan i¢inde kendi istedigi davranisg ve hareketleri oldukc¢a rahat bir sekilde
yapabilmesine olanak taninmalidir. i¢ mekanin pratikligini 6ne ¢ikaran bu olaylardan
ziyade ikinci bir gorevi ise estetik islevdir. Bu, gorsel ve ayni zamanda o mekanin
sahip oldugu gorsel degerlerle kullanici kisinin duygu ve diislince diinyasina hitap

eder. Islevin bunun yani sira bir diger gorevi daha bulunmaktadir. Bu, sembolik
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degerler araciligi ile olusmus olan anlamlar1 mekani kullanan kisi ile paylagmasidir.
Mekanlar, tarihi ve toplumsal olaylardan izler tasir, taginan bu izler ile mekan sembolik
bir deger kazanir. Sembolik islev, kullanildigr mekanda nesnelerin bir donemi ya da
inanc1 bununla beraber bir ideolojiyi ya da moda unsurunu yansitarak kullaniciya
anlamsal bir biitiinliik aktarmaktadir. Mekan ve iglevin yan1 sira kullanici 6gesi de

olduk¢a 6nemlidir (Ahundzade, 2014).

I¢c mekan tasariminda amag, bir mekanin hem psikolojik hem islevsel hem de
estetik ve psikolojik agidan zenginlestirilmesi ve bununla beraber o mekanin kullanim
amacimna en uygun bicimi almasini saglamaktir. Biitiin tasarim kollarinda ve
asamalarinda tasarlanmis olman her birimin diger bir birimle uyum halinde olmasi ve
biitiinliik saglamas1 bununla beraber belli bir hedefe ulasmasi vardir. I¢ mekan tasarimi
icin secilen Ogeler islevsel ve estetik olmanin yami sira davranmigsal olarak yol
gostericiler ile birlikte ¢alisarak ii¢c boyuta sahip nesne halini alirlar. Bu 6geler,
nesnelere araciligiyla bir iliski kurmaktadir. Bu iliskilerin sonucu olarak gorsel kalite
ve i¢ mekanin islevselligi tasdiklenir. Mekanin kullanimini algilamaya baglidir

(Ching, 2004).

I¢c mekanlar bazi durumlarda degisime ugrayabilir. Alanlarin fazlaligina bagh
olarak, ihtiya¢ duyulan eylemin say1 ve kapasitesine gore degiskenlik gosterebilir. I¢
mekanlarda; dinlenme, yemek yeme, oturma, uyuma, pisirme ve bununla beraber
temizlenme ve tuvalet — banyo, bunlarin yani sira ¢aligma gibi yasamsal faaliyetler
yapilir. Bu faaliyetler ile iliskili olarak; giris ve yatak odast ayn1 zamanda mutfak ve
yemek odasi, salon, banyo bunlarin yani sira tuvalet, balkon ve calisma odasi gibi
mekanlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu mekanlar ile sosyo-kiiltiirel alanlar ve saglik yapilari,
yonetim ve beraberinde ticaret yapilari ve kalabalik yasam alanlari gibi benzeri
mekansal dogrultularda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in olusan alanlar, 6l¢ii ve nitelik

bakimindan zamanla gelismis ve degisim gostermistir (Ching, 2004).

Bu dogrultuda; i¢ mekén tasarimi, kullanicilarin istek, ihtiya¢ ve begenisiyle
sekillenmis ve i¢c mekan tasariminda kullanicinin ihtiyaglari, yasam standartlarina
uygunlugu, konforlu bir ortamin saglanmas1 ve estetik a¢idan zevk uyandirmasi gibi
faktorler tasarimcinin tercih edilen mekéanda olusturmayi hedefledigi ortamin niteligini

belirleyen faktorlerin basinda yer almistir.
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1.5.1. Kullanici Thtiyaclart

Bir mekanmn kullanicilar1 tarafindan olusturulan beklentilere kullanici
ihtiyaglar1 denmektedir. insanin hem fiziksel hem de psikolojik agidan bulundugu
¢evrenin olusturdugu sartlarda verimli bir sekilde bulunmasini saglayacak ihtiyaclarin
biitiiniine kullanic1 ihtiyaglart denmektedir. Bu ihtiyaglar; insanlarin bulunduklar
ortamda yaptig1 ya da yapmak istedigi eylemlerin ger¢eklesmesi i¢in gereken dlgiiler,

duygusal ve algisal bununla beraber kiiltiirel baglamda olusmaktadir (Maslow, 2012).

Insan davranislarini yonlendiren temel ihtiyaglar1 agiklayan Maslow, bu

ihtiyaglar1 bir kuram ile ortaya koymaya ¢alismistir (Maslow, 2012). Bu kuramda;
e Fiziksel ihtiyaclar

Insanlarin; beslenme, dinlenme barinma bununla beraber uyuma, hareket etme,
temizlenme gibi temel gereksinimleri vardir. Bu gereksinimlerin karsilanmast igin;
mutfak ve salon, yatak odasi bununla beraber banyo ve tuvalet gibi mekanlar

olusmustur (Maslow, 2012).
e Giivenlik ihtiyaci

Cevreden gelecek olan tehlikelere karst korunma bununla beraber korku ve
baskidan dolay1 giivenli ve huzurlu bir yer arayis1 kapi, pencere gibi nesneler ile agik-

kapali arasinda bir denge saglamak i¢in olugsmustur (Maslow, 2012).
e Sosyal ihtiyaclar

Arkadaghk iligkileri, bir gruba dahil olma, sosyal yasanti gibi etkilesim
gerektiren gereksinimlerdir (Maslow, 2012).

e Benlik (Sayginlik-Deger verilme) ihtiyaci

Statli ve basarinin yani sira itibar benzeri ihtiyaclar buna Ornektir. Benlik
ithtiyaci, 6zel veya resmi calisma ortamlarinda daha sik karsilagilan bir durumdur

(Maslow, 2012).
¢ Kendini Tamamlama ve Gerg¢eklestirme

Gorev olarak verilen bir isi basartyla sonuglandirma, kisinin kendi

potansiyelini agiga c¢ikarma ve yaratici yeteneklerin kullanimi yardimi ile kisisel
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doygunluga ulasma gereksinimidir. Maslow, ‘tatmin edilen gereksinimler, gereksinim

olma ozelligini kaybetmistir.’ Demistir (Maslow, 2012).

Bu kuram, bir i¢ mimarm kullanict 6zelinde ¢6zmesi gereken Ozellikleri
aciklamaktadir. Bes farkli agsamasi olan bu liste sonucunda elde edilen bilgiler ile i¢

mimar, liretim sathasini tasarlama agamasini yapmaktadir.

Mekanlar, kullanict kisilerin ihtiyaglar1 ve isteklerini karsilayacak sekilde
tasarlanmalidir. Salik, gida, konaklamanin yami sira aligveris, egitim ve sosyal
mekanlar, insanlarin temel ihtiyaglarina aninda cevap verecek sekilde tasarlanmalidir.
Mekanlar iglevlerine uygun oOlglilerde ve donatilarda olmasi gerekmektedir. Bu
Ozelliklerinin yaninda 1s1, 151k ve havalandirma ihtiyaglari asla géz ardi edilmemelidir.
Her mekan i¢in gerekli 1s1, 151k ve havalandirma farlilik gostermektedir. Bu nedenle
her mekan kendi i¢inde degerlendirilip, goreve ve islevsel duruma gore tasarlanmalidir

(Maslow, 2012).

Kullanicinin ihtiyaglart hem fiziksel hem de psiko-sosyal ihtiyaglar arasinda
yer almaktadir. Fiziksel ihtiyaglar kapsaminda, kisinin faaliyet esnasindaki durumu
sirasinda bulundugu mekéanda olusan ihtiyaclar g6z onilinde bulundurulmalidir. Bu
ihtiyaclarin saglanmasi; kullanici sayisi, eylemler ve mekanda kullanilan donati gibi
ozellikler ile baglantilidir. Mekan kullanicilarinin bulundugu mekén igerisindeki
fiziksel ve dinamik durumlari, yapmak istedigi eylemler ve o eylemlerin nasil
yapilacagi, mekan i¢indeki ihtiyaclar (sicaklik ve nem, 151k, ses vb.) fiziksel ihtiyaglari
olusturmaktadir. Psiko-sosyal ihtiyaclar ise; mekani kullanacak olan kisilerin
kiiltiirline bununla beraber kisisel istek ve zevklerine gore degiskenlik gdsteren
durumlardir. Bir mekanin isitsel ve gorsel bunlarin yani sira kisisel ve toplumsal
gizlilik kurallarina uygun olmasinin yan sira kullanicilarin yapmak istedigi eylemler
sirasinda ihtiyaglart olan mesafe ve bununla beraber uygun renk, bi¢im ve form,
dokunsal ézelliklerde estetik gibi ihtiyaglar sosyal ihtiyaglardir. Insanin dis gevre ile

iletisimi ve bag1 toplumsal ihtiyag olarak kabul edilir (Arcan, 1999).
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1.5.2. Tasarim1 Meydana Getiren Faktorler
e Fonksiyon

Bir tasarim iirlinli olarak akla gelen ne varsa bulundugu ya da bulunacag:
mekanin islevi dogrultusunda bi¢im alir. Kullanici ve nesne arasinda olan iletisime

pratik islev denir (Celik, 1996).

Antropometrik  veriler,  tasarimlarda  fonksiyonelligin  belirleyici
faktorlerindendir. Renk ve dokunun yani sira bigim gibi gorsel etmenler fonksiyona
bir etkide bulunmaz. Fakat fonksiyon renk ve doku bunun yani sira form ve oran gibi
gorsel 6gelerin uyumlu bir sekilde kullaniciya sunulmasint mecbur kilmaktadir. Buna
ornek olarak; bir sandalyenin insan Ol¢ililerine uygun ozelliklerin yaninda oturma

islevine uygun konfora sahip olmasi gerekmesi gosterilebilir (Celik, 1996).

Bir iirliniin ilk bakista nasil kullanilacagi hakkinda bilgi sahibi olamayan insan,
bu {iriin ile biitlinlesmekte zorluk ¢eker. Pratik isleve dahil olarak gorsel iletisim ile
beraber bir iliski olusturabilmek i¢in mekan ya da tasarim iirlinliniin gorsel biitiiniinde,
parca elemanlarin dogru bir sekilde tanimlanmasi, kullanici kisinin algisi i¢in sade ve

kolay anlasilir bir diizeyde olmasi gerekir (Celik, 1996).
e Anlam

Bir kelimeden ya da s6zden bununla beraber davranis ya da olgudan ¢agrisan,
bunlarin sonucu olarak hatirlanan diisiince ya da nesnedir. Insan degisime ugradiginda
nesne de ayn sekilde degisime ugramaktadir. Bu durum hem insan hem de nesne i¢in

gdrme deneyiminin ortaya ¢ikmasi i¢in dnemli bir faktordiir (Celik, 1996).

Bir objenin gorsel bakimdan algilanmasi esnasinda deney ve kavram ile iligkili
bir uyar1 alintyor ve anlam c¢ikarilabiliyorsa, objenin sembolik bir islevi oldugundan
bahsedilebilir. Bunlarla beraber tasarimlar anlamsal islevleri hem psikolojik hem
sosyal hem de anliksal 6gelerin arasinda bulunan iligki ve bunlarin gorsel yolla

iletilmeleri sayesinde saglanir (Ballast, 2005).

Sembolik iglevlerde, insanlik tarihine bagl kiiltiirel ayn1 zamanda psikolojik
sonuglarin, daha ¢ok estetik islev sayesinde meydana geldigi sOylenebilir. Renk, form
ve ylizeyin yani sira malzeme gibi estetik Ozelliklere sahip kurgu elemanlar1 ve

bunlarin olusturdugu biitiinsellik diger islev alanlarinin gerceklesmesinde 6nemli bir
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rol oynamaktadir. Estetik, sadece bi¢cimin konularindan olan obje ve niteliklerin degil,
bicimin ifadesine ve 6zneye baglanan tepkileri bununla beraber bu tepkilere katilan

sosyo-kiiltiirel anlamsal degerleri de kapsamaktadir (Sentiirer, 1993).

Ayse Sentiirer bu konu hakkinda: ‘anlamsal bir tasarim i¢in, diigiinsel, bilimsel
ve kiiltiirel anlamda yeterli seviyede bilginin bilinmesi gerekmektedir. Bu bilgiler
biitiine yonelik diistiniildiigiinde hem bi¢cim hem de anlam bakimindan kararli ve ana
temasi1 net olmalidir’ demistir. Boyle bir tasarim toplum tarafindan genellikle
begenilmekte ve estetik bakimdan giizel olarak nitelendirilmektedir (Sentiirer, 1993,

36-49).
o [Estetik

Insan, bir durum ya da nesne arasinda gerceklestirdigi diisiinsel ve duyumsal
faaliyetler ile, iletisim sonucu birtakim degerler ve nitelikler kazanir ve bunun

sonucunda estetik kavrami olusur (Gropius, 1965).

Walter Gropious bu konuda, ‘bir nesneyi dogasi tanmimlar, bir kap, tabure ya
da konutu dogru islev gormesi i¢in tasarlarken oncelikli olarak dogasini incelemek
gerekir. Tasarim, amacini kusursuzca karsilamali yani kullamsh, dayanikli, ekonomik

ve giizel olmali.” demistir (Gropius 1965).

Tasarimda sadece estetigin on planda tutuldugu ve diger faktorlerin goz ardi
edildigi mekanlarda biiyiik problemler meydana gelmektedir. Mekanlar her toplumda
ve bu toplumlarin kendi i¢inde farkli kisilere degerler bakimindan degisiklik gosterse
de farkli toplumlarin belirli donemlerde ortak bir begeni bununla beraber giizellik

kriteri olmustur (Sentiirer, 1993).

Mekanda; islev, teknik bununla beraber form ve bi¢im bir biitiin olarak o
mekanin estetik degerlerini olusturmaktadir. Bununla beraber, mekan-insan iliskisi
kapsaminda begeniyi olusturan fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve estetik
degerlendirme kriterlerinin etkisi altinda yapilmakta ve bu degerlerin bilesimi ile

begeni kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Sentiirer, 1993).

Dogan Kuban giizellik i¢in ‘Bireyin yaratma i¢giidiisii ¢esitliligi ve tanimi ne
olursa olsun giizeli ister.” Demistir (Kuban, 2006). Insan psikolojisi daime begenme

ve se¢cme egilimine sahiptir. Bu konuda bazi kisiler; insanin bulundugu psikolojik
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durum ve insanin fizyolojik yapisi ile estetik goriisii arasinda bir baglanti oldugunu
diistinmiislerdir. Bu duruma 6rnek olarak; gérme organi olan goz, bir ¢izgiyi takip
ederken, o sirada yasadigi rahathk ya da zorluk o ¢izginin giizelligi ile dogru
orantilidir. Insanlarm hareketlerden dolay1 meydana gelen begenme egilimleri vardir.
Yatay ya da diisey bununla beraber duragan ya da hareketli gibi bigimleri tanimlarken
kullanilan nitelikler, insanin i¢inde bulundugu durum ve faaliyetlerinden kaynakli

oldugu distniiliir (Kuban, 2006).

Mekan tasariminda var olan estetik degerler ve gorsel iletisim, 6ziinde iki ana
durum bulundurur. Bunlardan birincisi, insanlarin gérme duyusu, ikincisi de mekanin
goriinen ylizeyleridir. Mekanlarin goriinen yiizleri, insanlarin duygu ve diistincelerini

tanimlayan araci bir nesne gorevindedir (Kuban, 2006).

Insan, form aracilig1 ile kavradig1 ve sonrasinda hakkinda yorum yaptig1 obje
ile iletisime gegerken, formun sahip oldugu 6zellikler sayesinde; begeni izlenimi ya da
estetik izlenimine ulasabilir. Cevre ve mekan tizerinde etkili olan bi¢im, etkisini estetik
alanda belli etmektedir. Insanlar, var olduklar1 ilk andan beri ¢evresini hep

giizellestirmeye calismistir (Christopher, 1985).

Insanlarin gevresini siirekli olarak giizellestirme istegi ve buna benzer
kavramlar1 i¢cinde bulunduran estetik konusu, mimari disiplinin sekillendirme ve
degerlendirme sathasinda olduk¢a 6n plandadir. Estetik bakimdan insanlar1 tatmin
edebilen bir doygunluk, mimari bir {irliniin ilk izleniminde basarili olmasini saglayan

onemli faktorlerin baginda gelmektedir (Christopher, 1985).

I¢c mimarlik alaninda bir tasarimin estetik bakimdan deger olustururken,
mekanin i¢inde bulunan bi¢imsel kurgusunun yaninda nesneler arasinda iliski bununla
beraber tasarim organizasyon yontemi dikkat edilmesi gereken noktalardir. Mekanin
kullanicr kigiler tarafindan diizenli bir alg1 yaratmasi ve kullanici kisiler ile arasindaki
uyarim seviyesi arasinda bulunan iligkinin, estetik yaklasimda basarili bir sekilde
saglanmas1 gerekmektedir. Bu, iletisim konusunda 6nem arz eden algilama ve

degerlendirme ile bunlara gosterilen tepkilere baglidir (Christopher, 1985).

Hiiseyin Yurtsever’e gore; ‘estetigin oznel ve mesnel olan, aymi zamanda
birbirini tamamlayan iki boyutu mevcuttur. Nesnel tarafi, direkt yapinin olciilebilir

estetik degeridir. Oznel boyutu ise bireye ve bireyin o anki psikolojik durumuna,
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doneme, topluma ve toplumun deger yargilarina gore degisiklik arz eder.” (Yurtsever,

1996).

Tasarim, karsi taraftan beklenen davranis ve istenen tepkinin verilmesi i¢in bir
mesaj iletmesi gerekir. Estetik degerin yliksek oldugu bir mekanda bu beklentiler

kolayca karsilanir (Yurtsever, 1996).
1.5.3. Tasarim Elemanlar

Ic mekanlar, bireylerin yasamlarinin &nemli bir boliimiinii gegirdigi
mekanlardir. Dogal mekanlar icerisinde insa edilen yapay mekanlar bireylerin uyuma,
oturma, yemek yeme, ¢alisma gibi eylemlerini gergeklestirdikleri yerlerdir. Duvarlar,
zeminler, tavanlar, merdivenler ve donanimlar dahil olmak {iizere yapilarin ig
mekanlari, {ic boyutlu bos alanlarin smirlarim belirler. I¢ alanlarin sinirlandiriimasiyla
hem mahremiyet hem de insan konforu saglanmasi amaglanmistir. Mimari yapinin
seklini olusturan bu yap1 elemanlari, yasam ortaminda ve i¢ bolmelerde bir kabuk
olusturur. I¢ yapmin dis yansimasi, bu yapilarda islevsel olarak kullanilan béliimler
ireterek, fonksiyonel faaliyetlerle yasanabilir olmalarini saglar. Ayni zamanda estetik

izlenimlerin yani sira psikolojik tatmin ve giiven duygularindan da etkilenir.

Vitruvius’un mimarligin temel ilkeleri olarak ifade ettigi {i¢ temel Ogesi
‘saglamlik, islevsellik ve glizellik’ ilkeleridir. Vitruvius’a gore; ‘Saglamlik, temeller
sert bir zemine iyice oturtuldugunda ve mevcut kaynaklardan hasislik edilmeden
makul miktarda malzeme segildiginde gerceklesmis olur; islevsellik,mekan
diizenlemeleri kusursuz ve kullanima bir engel teskil etmeyecek sekilde yapildiginda,
her bina kendi tarzina bire bir uygun konuma yerlestirildiginde gerceklesir,; giizellikse
binanin goriiniimii hos ve sik oldugunda elemanlarimin oranlart dogru simetri
hesaplarina sahip oldugunda elde edilir’. Vitruvius, bu ifadelerinde mimari yapilarin
ve mekanlarin tasariminda bu ilkelerin kullaniminin bir zorunluluk oldugunu

vurgulamistir (Vitrivius 2021, 36).

Mekan tasariminda, birbiri ile iligki icinde olan {i¢ temel kriter yer almaktadir.
Bunlar; fonksiyon bununla beraber anlam ve estetiktir. Bu ii¢ kriter yapilan tasarimin

en onemli unsurlarini olusturmaktadir (Roth, 2006).

Tasarimin sahip oldugu gorsellik ve giizellik olarak estetik, verilmek istenen

mesajin iletilmesine yardimci olan bicimsel boyuttur (Roth, 2006). Diisiinsel ve
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kiiltiirel kriterlerin yaninda psikolojik bir kriter de olan anlam ise tasarimda yer alan

iletilerin bireyler acisindan ifade ettigi boyuttur (Roth, 2006). Ote yandan kullanim

amacinin goz Onilinde bulunduruldugu ve kullanici gereksinimlerine hizmet eden

fonksiyon ise alicilarin istenen tepkiyi vermesini saglayan etkili bir boyut olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Roth, 2006).

1.5.3.1. Form

Form, bir nesnenin genel seklini olusturan sinirlarin diizenidir. Mekanlarin yani

stira pargalarin da formlar1 vardir. Ciinkii bicimler birbiri ile yakinlik ve benzerlik

gosterdiginde gruplagsma meydana gelir. Bigimi etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar

su sekilde listelenebilir (Aytem, 2005);

Formun genel karakterini belirleyen ilkeler ile beraber tutumlar.

Formun meydana gelmesine yardimci pargalar ve bu parcalarin bir arada

bulunma sekli

Konum ve yonelme

Hareketlilik

Oran ve orant1 ile beraber boyutlar
Konum ve yonelme

Mimari Mekanda Form Ornekleri:

A (

Sekil 8. Heydar Aliyev Center

Kaynak: https://www.theplan.it
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Sekil 9. Cross Tower

Kaynak: https://www.dezeen.com/

Sekil 10. National Centre for the Performing Arts in Beijing, China

Kaynak: https://thespaces.com/
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I¢ Mekanda Form Ornekleri:

Sekil 11. MAXXI Museum

Kaynak: https://design-milk.com/

Sekil 12. On The Rocks

Kaynak: https://www.designboom.com/
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Sekil 13. Museum of Fine Arts in Houston

Kaynak: www.dezeen.com

Canli-cansiz tiim varliklarin belirli bir geometrik formu veya ¢esitli bicimleri
vardir. Mimarlik bu sekilleri bir ilham kaynag1 olarak goriir, bu sekillerden beslenir ve
estetik bununla beraber anlam bakimindan ergonomik ve fonksiyonel kriterleri goz

oniinde bulundurarak insani1 tatmin edecek sekilde tasarimlara sekil verir (Onat, 1995).

Kitlesel form, mimari tasarimin sonucu olusan tiriinlerin ¢evre ile olan iliskisini
belirleyen mekansal bununla beraber islevsel ve ruhsal 6zellikler ile olumlu bir
olgudur (Onat 1995, 2). Bununla beraber form ii¢ boyuta sahip oldugu icin renk ve
doku gibi etkilere oranla mimarlarin goz Oniinde bulundurdugu alanlarin basinda

gelmektedir.

Insanlar iizerinde psikolojik bir etkiye sahip olan form, kullanis sekline gore
degismektedir. Buna 6rnek olarak; kesin cizgiler barindiran bir kare, dikdortgen ve
licgen gibi dar agilara sahip formlar insan {izerinde rahatsiz edici bir etkiye sahipken,
oval ve yumusak hatlara sahip dairesel insan iizerinde formlar dinlendirici ve duragan

bir etki gosterir (Aytem, 2005).
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Cesitli ¢izgi ve geometrik sekillerin karakter 6zelliklerine gore insan {izerinde

bazi etkiler olusturmaktadir. Bu etkiler sdyle siralanabilir (Aytem, 2005);
e Yatay cizgiler: Duragan, devamli ve rasyonel.
e Diisey ¢izgiler: Sonsuzluk.
e Egri hatlar: Esneklik, tereddiit ve yumusak.
e Diiz hatlar: Rijit ve kuvvet.
e Spiral: Diinyadan uzaklagma.
e Kiip: Biitiin ve esit.
e Daire: Bitmeyen bir denge ve iistiinliik.
e Elips: Dinamizm.

Mimaride formun etkisi; formu yasayan ve tecriibe eden kisilerde ortaya ¢ikan
etki ve gozlenen ile gozleyen arasinda bulunan iliski 6zelinde olmaktadir. Gozlem
yapan kisi niceliksel olarak gozlem yaparken bu sirada niteliksel tanimlamalara sahip
0znel detaylar1 da yakalamaktadir. Niceliksel veriler, gorsel etkiler bakimindan hacim
ve ylizey bununla beraber ¢izgi gibi gorsel 6gelerin bir araya gelme ilkeleri baglaminda
sekillenirken, ge¢miste kazanilan deneyim ve kiiltiirel farkliliklar gibi veriler ile

etkilesime girmektedir (Aydinli, 1986).
1.5.3.2. Malzeme

Malzeme, tarih boyunca enerji ile beraber insanlarin daha rahat bir yasam
siirmesi i¢in kullanilmistir. Agag, tas ve toprak gibi dogal malzemeler insanlarin
cevresinde hep var olmus ve sikc¢a kullanilmistir. Sadece dogal degil cam, ¢elik, plastik
ve tugla bir¢ok yapay malzeme de insanlarin sik¢a kullandig1 malzemeler arasindadir

(Eker 2009, 1).

Malzeme ¢esitliligi olduk¢a fazladir. Bir mekanda hangi elemanin hangi
malzemeden yapildigini incelersek bu cesitlilik fark edilecektir. i¢ mekanlarin tasarim

asamasinda sik¢a kullanilan malzemeler vardir.

Malzeme, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ve bununla beraber ebat, renk, koku

ve doku bakimindan farklilik gostermektedir. Bu farklilik mekanda algisal bir etki
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katmaktadir. Derinlik, genislik, aydinlik, sicaklik ve sogukluk gibi hem goérsel hem de
sezgiler algilar bunlara ornektir. Metal bir malzeme, gri rengi ile tanimlandiginda
soguk bir etki yaratir fakat metali kirmizi ve tonlari ile uygulanacak bir renklendirme

soguk etkisi kirilarak yerini sicak bir etkiye birakir (Goler, 2009).

Ahsaplar, estetik bi¢imini ve dogal yapisini; renk, doku, 1s1 ve koku gibi
ozellikler ile ortaya koyar. Tlim agaclarda bu 6zellikler agacin kendine 6zgiidiir. Genis
bir kullanim alanina sahip olana ahsap, isleme kolayligi, hafif olmasi ve cesit
alternatifinin yami sira baglanti yontemleri ve fiyat bakimindan uygun oldugu icin
sikca tercih edilmektedir. Ahsaplar organik bir yapiya sahip olduklari i¢in yasamaya
devam eden ve kullanimdan sonra bile isleyen bir malzemedir. Bu nedenle ahsaplar
clirliyerek deformasyona ugrayabilir. Ahsaplar hem masif hem de islenmis bir bigimde

kullanilabilmektedir (Goler, 2009).

Metaller ise fazla bir kiitleye sahip olmanin yani sira elektrikle beraber 1s1y1 iyi
iletebilen nesnelerdir. Cekme ve basing karsisinda olduk¢a dayanikli olan metaller,
istenilen sekil ve oOlgiilerde iiretilmektedir. Bu nedenle mobilya basta olmak iizere

bircok donanim alaninda oldukga tercih edilir (Géler, 2009).

Tas, sert olmasinin yani sira agirdir. Hem soguga hem de sicaga kars1 dayanikli

ve dogaldir.

Cam hem saydam hem de mat sekillerde renkli ve renksiz sekilde
siniflandirilir. Kullanim alani ¢ok genis olan cam malzeme; pencere ve kapinin yani

sira duvar ve doseme hatta panel olarak kullanilabilir (Goler, 2009).

Seramik ise mat veya parlak olarak {iretilir. Bi¢im, renk ve dokunun yani1 sira
ebat bakimindan farkli sekillerde tiretimi saglanmaktadir. Islak hacimler igerisinde
oldukca fazla tercih edilen malzemelerin basinda gelir. Bunun nedeni kir tutma

oraninin diisiik ve kolay temizlenir olmasindan kaynaklanir (Gdler, 2009).

Plastik malzemeler; kirilma, pargalanma gibi olaylarda zahmet ¢ikarmamasinin
yant sira bakim ve onarimi kolay bir malzemedir. Hafif bir malzeme olan plastik, ses
ve 1s1 yalitminda da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Giinesten ¢abuk etkilenmesi,
kolay bir sekilde yanmasi, fiyatinin fazla olmasi ve basinca karsi dayanikliligi az
olmast plastigin dezavantajlarindandir(Goéler, 2009). Malzemelerin kullanima,

mekanin tasarimi, dayaniklilig1 agisindan oldukca dnemlidir.
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Malzeme se¢imi; yapilan tasarimin ihtiyaci dogrultusunda renk, doku ve kalite
bakimindan iyi bir sonu¢ alinacak sekilde yapilmalidir. Farkli tip malzemelerin
kullanilacag bir tasarimda oncelik, bu malzemelerin birlesim noktasi olmalidir (Géler,

2009).

Yapilan tasarimda goz ardi1 edilmemesi gereken diger konular da malzemenin,;
yogunlugu, sertligi ya da yumusakligi, 1s1 ve giinese dayanikliligi, su ve nem
karsisindaki hassasiyeti ile dokusu ve saydam ya da opak olmasi, modern veya klasik

tarzda olmasi gibi kriterleridir (Goler, 2009).

Kullanilacak malzemenin se¢iminde bir diger konu da malzemenin; fiziki ve
duygusal olarak verdigi hissiyat, kullanim yerine uygun olmasi ve kullanicinin yasi,

cinsiyeti, kiiltiirii gibi faktorlerden olugmaktadir (Goler, 2009).

Tasarimet i¢in biiyiik bir 6nem arz eden malzeme se¢imi, yapilacak tasarima
yiikledigi duygu ve ortaya ¢ikardigi form bakimindan kullanici ve tasarimin yapildigi

mekan arasinda iletisim olusmasini saglar (Goler, 2009).

Genel olarak malzeme se¢imi ic¢in, Onemli bircok faktoriin oldugu
goriilmektedir. Bunlar; malzemenin dayanikliligi, islevselligi, fonksiyonelligi ve iklim
sartlartyla uyumu gibi faktorlerdir. Dogru malzemenin dogru yerde kullanilmasi
onemlidir. Secilen malzemenin beklenen performanst yerine getirmesi de
gerekmektedir. Baz1 malzemeler 151k, renk, doku ve formla harmanlandiginda gercek
ozelligi ortaya cikar. S6zii edilen bu durum kisinin mekén algisina da yansimaktadir.
Ve bu sebepten bir {irlin veya bir yapi i¢in malzeme se¢imi yapilirken bu gibi faktorler

g6z Oniinde bulundurulmalidir.
1.5.3.3. Konstriiksiyon

Yapilarin ve kentlerin karakterini ve kimligini yansitan malzeme ve striiktiir
mimarinin énemli par¢alarindandir. Bu karakter ve kimlik yansimasina 6rnek olarak;
Istanbul evlerinde kullanilan ahsap ve tas, Safranbolu evlerinde kullanilan ahsap
striiktiir, Rum mahallelerinde ise tastan yapilar gdze carpmaktadir. Orneklerdeki
cesitliligin en biiylik sebebi cografi konumdur. Kullanilan malzeme, ¢evrede bol
oldugu icin sik¢a tercih edilmektedir. Kastamonu’da ahsap, Van’da ise tas yapilarin

gbze carpmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Celik, 2021).
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Konstriiksiyon, yapilart bicim bakimindan etkileyen onemli faktdrlerden
birisidir. Mimarligin 6nemli konularindan biri olarak bilinen form, olugsma asamasinda
malzeme ve malzeme teknolojisinden yararlanir. Tarih boyu yapilasmanin 6nemli
malzemesi olan agag ve tasin yani sira toprak da dogada oldukca fazla bulunur (Celik,

2021).

Mimarlik ve konstriikksiyon birbirinden ayrilamaz iki par¢adir. Mimari
yapilarin dayanikli olmasi ve uzun yillar ayakta durabilmesi i¢in bir konstriiksiyona

ihtiyaclar vardir (Celik, 2021).

Mimarlik kavrami hakkinda tarih boyunca ¢esitli s6zler sdylenmis ve mimarlik
icin 6nemli goriilen noktalar aktarilmistir. Roma’ 11 ve mimarlik tarihinde 6nemli bir
yere sahip olan Vitruvius, mimarlik kavrami hakkinda ‘Firmitas, Utilitas, Venustas’
aciklamasini yapmistir (Vitruvius, 2021). ‘Saglamlik, kullanmislihik, giizellik’ anlamina
gelen bu ozellikler mimari yapilarin basarili sayilmasi i¢in Vitruvius’ un baglica
belirledigi kriterlerdir. Buna dahil olarak Rénesans donemi Italya’sinda mimarlik i¢in
‘Comodita, Perpetuita, Bellézza’ Turkge olarak ‘kullamishilik, siireklilik-kalicilik,
giizellik’ denmistir. Bir baska aciklama yapan Ozer, ‘Mimari esittir Fonksiyon X
(Striiktiir + Konstriiksiyon) X Sanatsal Deger’ gibi bir tanim yapmis, bu tanimda

saglamlik, siireklilik gibi terimleri tastyici sistem ile iliskilendirmistir (Ozer, 1974).

Endiistri devrimi ile berabere gelisen celik, mimarlik alaninda da biiyli bir
gelisime neden olmus ve yapilarin gériiniimii oldukca degismistir. Dovme ve dokme
demire kiyasla daha saglam ve giiglii olan ¢elik, yapilarda hem biiyiik acikliklarin
asilmasint hem de yap1 yliksekliklerinin artmasina imkén saglamistir. Zaman
igerisinde beton ile biitiinlesen ¢elik, yeni bir yap1 tarzi olan betonarmenin ortaya
cikmasini saglamistir. Basinca karst olduk¢a dayanikli bir malzeme olan beton ve
cekme 0Ozelligi oldukca yliksek olan celik sayesinde daha teknolojik bir sistem
bulunmustur. Modern mimari, yigma yapilarin yerine iskelet yapiy1r getirmis ve
yapilan dayanikli konstriiksiyon sistemlerle duvarin tasiyiciligina ihtiya¢ kalmamastir.
Bununla beraber gelisen cam teknolojisi, yapilarin dis cephesinde ve i¢ boliimlerinde
celik konstriiksiyon ile uyum i¢inde ¢alisarak yeni bir yap1 malzemesi olarak mimarlik

alaninda kullanima ge¢mistir (Vitruvius, 2021).
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Yapilar, yeni teknolojinin iirlinti olan celik striiktiir ile goriintiglerini oldukca
degistirmistir. Kenzo Tange’nin tasarimi olan ‘Tokyo Olimpiyat Tesisi’ bu yeni
sistemin baslica 6rneklerinden biridir. Buna dahil olarak Istanbul’da bulunan bogaz
kopriileri de asma-germe sistemler ile kurulmustur. Bu yeni sistemin hizla gelismesi
sayesinde 0zel forma sahip, ince betonarme kabuklar yardimiyla 6riilmesi zor olan
acikliklar kolay bir sekilde oriilmiistiir. Bu ¢elik kabuklar yardimiyla ‘jeodezik kubbe’
ile ‘uzay ¢erceveler’ mimari agidan gorsel etkiye biiylik bir katki saglamistir. Walter
Bauerfeld’in tasarladigt ve 1922 yilinda Almanya’da yapilan ‘Planeteryum’ ve
‘Buckminster Fuller’in’ Montreal sehrinde tasarladigi camli kubbe yapilar1 jeoezik

yapilara 6rnek olarak gosterilebilir (Hasol, 2011).

Sekil 14. Planetaryum

Kaynak: www.zendome.de/

Sekil 15. Montreal Biosphere

Kaynak: www.arkitektuel.com
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Yapilarda bulunan striiktiir gizlenebilir ya da agik¢a gosterilebilir bununla
beraber striiktiir, yapinin kendisi de olabilir. Paris Centre Pompidou Sanat Merkezinin

dis cephesinde celik striiktiir cok gli¢lii bigimde gosterilmistir.

Sekil 16. Paris Centre Pompidou Sanat Merkezi

Kaynak: www.artdogistanbul.com
Giiniimiizde bilgisayar teknolojisinin yan1 sira yeni yapim sistemleri de hizla
gelismektedir. Bu iki konunun beraber ¢alismasiyla beraber beseri ve dogal etmenlere
kars1 uzun stire dayanabilen yapilar yapilmaktadir. Bunun ana nedeni, yapilar1 ortaya
¢ikaran konstriiksiyon sistemleridir. Mimari striiktiir, bigcim ve mekan ile uyumlu bir
sekilde calismalidir. Cilinkii estetik nitelik; mekan, bi¢im ve konstriiksiyon ti¢liisiiniin

uyumuna baglidir (Tartar ve Isik 2002).
1.5.3.4. Renk

Renk, ¢evremizden gorsel olarak insana yansiyan ve davranis olarak etkileyen
onemli bir bilgi niteligi tasir. insanin algiladig: her renk; hareket, sakinlik, duygusallik

ya da kasvet benzeri halleri olusturur.

Aynmi forma sahip yapilarda farkli renk kullanimi, insanda insana degisen
duygular barindirmaktadir. Bu, form ve bi¢imin renk araciligi ile var oldugunu belli

eder ve benliklerini yansitmasina yardimci olur (Kandinsky, 2012).
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Renk, gorsel olarak alginin ana unsurlarindan biridir. Wassily Kandinsky, renk
algist i¢in su sozleri aktarmistir: ‘soyut kavramsal degerinin disinda, ait oldugu
yiizeylerin disinda ¢evresel renkler ile beraber, 15181n venk tiirii, tonu, parutist ile
algilanir. Renk; 1s18a, rengi yansitan nesnenin geometrik formuna buna dahil olarak
objelerin form ve renklerine bagli olarak i¢sel ve dissal bir deger yaratir.” (Kandinsky,

2012).

Waldron Faulkner, renk ile ilgili olarak islev ve 6zellik hakkinda su sozleri
aktarmustir: ‘Yapilarda kullanilan malzemelerin karakterini renk belirler. Kirmizi
renkli kiremit ¢atili, kahve renkli ahsap dogramali, gri renkli tas duvarl bir yapida
biitiin malzemelerin renkleri karakterini yansitmaktadir. Biitiin malzemelerin rengi

ayni olsaydi, yapinin gériiniimii bir maketten farksiz olurdu.” (Faulkner, 1972).

Renk, mekan icindeki oran-orant1 ve dlgegi algilamaya yardimeidir. Olgegin
vurgulanmasinda ve dlgegin ¢arpici kilinmasinda olduk¢a dnemlidir. Tek bir renk ile
olusturulan yap1 insan gozii ile uzaktan algilanamaz fakat o yap1 lizerinde kontrast

renkli eleman kullanimi o yapinin algilanmasina yardimci olur (Faulkner, 1972).

Mekéan igerisinde ayni renk kullanimi ‘biitlinliigii’, farkli renk kullanimi da
‘cesitliligi” meydana getirir. Koyu renkler agirlik hissiyati, agik renkler ise hafiflik
hissiyati verir. Bu durumda mekanin renkleri kullanici istegi dogrultusunda degisiklik

gosterebilmektedir (Faulkner, 1972).

Yiizey ve hacim arasindaki oran, renkler ile ilgilidir. Yere dik bir sekilde
kullanilan renkler insanda ylikseklik algisini olustururken, yere paralel olarak
kullanilan renkler ise genislik algisini olusturur. Bunun yani sira renkler mekéan
icindeki algiy1; mekanlar aras1 gecisler, yonlendirme ve mekan boliimlerini ayirma
tizerinden gerceklestirebilir. Renklerin parlaklik dereceleri, mekanda farklhi
atmosferlerin olusmasina katki saglar. Canli ve parlak renkler kullanildigi alanda
kullanicinin hareket ve eglence duygularini harekete gecirir buna karsin mat ve soguk

renkler kullanildig1 alanda kullanicty1 duraganlastirir (Faulkner, 1972).
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Sekil 17. Boliim ayrimina érnek

Kaynak: www.designboom.com

Sekil 18. Yonlendirmeye 6rnek

Kaynak: https://tr.pinterest.com/
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1.5.3.5. Doku

Bir malzemenin ya da bir ylizeyin bununla beraber bir mekanin tanimina
yardime1 olan ve gorsellik olarak etkileyici amag ile kullanilan en etkili faktérlerden
biri dokudur. Farkli dokularin, mekan igerisinde karakter ve kimlige uygun bir sekilde

kullanimi, o mekan i¢inde kullanilan renk ve 151k kadar etkilidir (Gtirer, 1970).

Doga igerisinde yer alan veya tasarimi yapilan tiim nesneler bir dokuya
sahiptir. Malzemelerin karakterini ve yiizeysel 6zelliklerini tanimlayan doku, nesnel
ve gorsek olarak iki baglhik altinda ele alinmaktadir. Nesnel doku, gercek ve
dokunularak hissedilir, gorsel doku ise gorerek algilanir ve 6zelliklerini gorsel yolla

yansitir fakat yaniltici olabilir (Giirer, 1970).

Doku algisinda 151k ve renk ile beraber dlge de etkilidir. Malzemeler belirli
degerlerde doku ozelliklerini yansitir. Dokularin siklig1 ve dl¢eginin kiigiik olmasi
onun yumusak ve muntazam bir sekilde algilanmasina neden olur. Doku bulundugu
mekanin kullanis sekline gére mekéana ayri bir etkide bulunabilir. Grenlere sahip
cizgiler dokular, ylizeylerin boyutlarin1 vurgulayabilir. Diizensiz ve ayni zamanda
hareketli olan dokular, mat ve ayni1 zamanda diizgiin olan dokulara kiyasla daha dikkat
cekici gelmektedir. Hareketli goriinlimleri sayesinde form ile birlikte renkleri
saklayabilen diizensiz dokular, olusturdugu 151kl ya da gdlgeli yiizeyler yardimiyla
mekan i¢inde hatalar1 ve goriinmesi istenmeyen detaylar1 kamufle edebilir. Dokusu
olmayan yiizeyler, yansitma ve parlaklik verme 6zellikleri ile renk ve formlar1 ortaya

cikarir boylece detaylarin daha kolay se¢ilmesine yardimci olur (Giirer, 1970).

Herhangi bir dokuya sahip olmayan bir nesne soyut bir goriintiiye sahiptir.
Doku ya da dokulara sahip olan nesneler ise daha somut bir goriiniime sahiptir ve goz
ile kolay ayirt edilebilir. Mesafe, gorsel bakimdan dokunun ayirt edilebilmesinde
Oonemli bir faktordiir. Uzaklik arttikga nesne iizerindeki doku yumusar ve daha az

hissedilir (Giire,r 1970).

Dogada kendiliginden bulunan her seyin, tabiat diizenini yansitan bir doku
diizeni vardir. Kayalik bir arazi, kurak toprak, bugday tarlasi buna ek olarak ¢dl veya
dingin bir gol dokularina gore insana; hareket, duraganlik, canlilik ve bereket gibi

duygular1 yansitir (Gtirer, 1970).
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Dokularin, gérme yoluyla zihinde olusturdugu etkiler aslinda objelerin gorsel
dokularidir. Gorsel dokular; renk, motif bununla beraber ¢izgi ve ton vasitasiyla insan

tizerinde farkli duygu olusumuna neden olmaktadir (Giirer 1970, 66).

Sekil 19. Farkh Dokular 1

Kaynak: www.coliss.com

Sekil 20. Farkh dokular 2

Kaynak: www.coliss.com

Biitiin yiizeyler, dokkunuldugunda farkli duygulara neden olmaktadir. Bundan
dolay1 ylizeyler cesitli dokusal degerler sahip denebilir. Bu tiir degerler objenin
dokusuna bagli olarak degisim gosterebilmektedir. Tas ve ¢igcek ayni dokuya sahip
degildir, dokunuldugunda doku farki nedeniyle insanlara farkli duygular hissettirir.
Dokular; sicak, soguk ya da yumusak ve sert 6zelligine gore insanlarda farkli hisler

yaratir (Tiizcet 1967, 1).

Mimari bir mekanda gorsel bakimdan Onemli bir yere sahip olan doku,

malzeme ile mekanin arasinda bir iligki kurar. Malzeme, dokusu sayesinde mekan
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icerisine dahil olarak o mekana katki saglar. Malzemelerin kendine has fiziksel
Ozelliklerini ve gorsel degerlerini yansitmasi malzemenin dokusu yardimiyla
saglanmaktadir. Insan yogunlugunun fazla oldugu mekanlarda, nesnelerde kullanilan
malzemelerin insanlar1 rahatsiz etmeyecek ayni zamanda hos duygular yansitacak

dokulara sahip olmasi 6nemli bir noktadir (Tiizcet, 1967).
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IKiNCi BOLUM
MEKAN VE KULLANICI DENEYiMi

2.1. Kullanic1 Deneyimi

TDK ‘deneyim’ kelimesinin anlamin1 ‘Bir kimsenin belirli bir siirede veya
hayatt  boyunca edindigi bilgilerin tamami; tecriibe’ olarak agiklamistir
(https://sozluk.gov.tr/). Bu tanima gdre deneyim, birbiri iizerine eklenen ve siireklilik
hali igerisinde olan bilgiler olarak yorumlanabilir. Kullanici deneyimi ise, kullanicinin
etkilesime girmeyi tercih ettigi iirlinii ya da hizmeti kullandiktan sonraki algis1 olarak
yorumlanabilir (Kuniavsky, 2010). Bu tanimlara gore kullanic1 deneyimi, deneyime

gore daha sinirh ve dar kapsamlidir.

Virpi Roto (2017), kullanict deneyiminin deneyime goére daha siirli oldugunu
pasta Ornegi ile aciklamistir. Pastanin kokusunu almak ya da gérmek deneyim iken
pastay1 1sirmak, dokunmak gibi fiziksel aktivitelerin kullanici deneyimi oldugunu

aktarmustir.

Hassenzahl (2009) kullanic1 deneyimi {izerine yaptig1 bir ¢alismada, kullanici
deneyiminin deneyimin bir alt basligi oldugunu ve ¢ogunlukla kullanict deneyimi
yerine kullanilan ‘kullanim deneyimi’ kavramimi da kullanici deneyiminin bir alt
basligi oldugunu ifade etmistir. Hassenzahl, iiriin etkilesimi ile gerceklesen kullanici
deneyiminin igerisinde servis deneyimi, obje deneyimi ve sistem deneyimi gibi

deneyim cesitlerini de 6rnek olarak aktarmistir (Hassenzahl ,2009).

Deneyim ve kullanict deneyiminin ortak noktasi etkilesimdir. Etkilesim
gerceklesmezse iki kavramdan da s6z edilemez. Deneyim simdide olan ile ilgili iken,
kullanic1 deneyimi tanimli bir etkilesim sonucunda kullanicinin aklinda kalan anlamdir

(Hassenzahl, 2009).

Kullanic1 deneyiminden bahsedebilmek icin bir iirlin veya hizmetin olmasi
gerekir. Bu iirlin ve hizmete yonelik kullanicinin zihninde belli bir alginin olugmasi
icin de tiim duyularin etkin olmasi1 gerekmektedir. Bu sekilde bir etkilesim siireci

baslar ve bu durum kullaniciyr duyumsal ve zihinsel siirecte etkisinde birakmaktadir.
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2.1.1. Kullanic1 Deneyimi ve Mekan Arasindaki Tliski

Renk, akustik ve 1s1kla beraber ses ve oran gibi durumlara gdsterilen tepkiler,
duyularla alinan verilerin kisinin beyninde daha once kazandigi deneyimlerin
siizgecinden gecerek kisisel yorumlamasi ile ortaya ¢ikmaktadir. iste bu duyumsal ve
biligsel-zihinsel silire¢ sonrasinda mekani kullanan kiginin algisinda sekillenmeler

baslamaktadir (Biiyiik¢elen, 2007).

Kullanicilar farkl kiiltiirel birikim ve deneyim ile beraber beklenti, begeni,
cinsiyet, yas, egitim durumu ve 1rk gibi faktorlere sahip oldugu i¢in bulundugu mekani
farkli sekilde algilamaktadir. Biiyiikgelen: ‘Insan, mekdn hakkinda elde ettigi bilgileri
kisilik yapisi, zekd diizeyi, donamimlart ve o andaki ruhsal durumu etkisinde
degerlendirir.’ diyerek bu konuya katki saglamistir (Biiyiikgelen 2007, 49).
Kullanicinin mekan okumasi; kiiltiirel birikim, sahip oldugu kimlik ile beraber o an

icinde bulundugu duygulara bagh faktorlere gore gergeklesir.

Kullanicilarin ihtiyaglarini rahat bir sekilde karsilayacagi ve kendilerini rahat
hissedecekleri bir mekan yaratmak oldukca 6nemlidir. Mekani tasarlarken kullanilan
her sey o mekanin ruhunu ortaya ¢ikarmaktadir. insan i¢inde bulundugu her mekandan
bir iz tasimaktadir. Mekan ile kullanici arasinda iliski ve etkilesim kurulmaktadir. Bu
iletisim ve etkilesim kullanicinin daha 6nceki anilariyla beraber karsilastigi malzeme

ya da doku ile nasil karsilagtigi ile baglantilidir (Biiyiik¢elen, 2007).

Tasarlanan mekan ile kullanicinin algiladigr mekén fiziksel olarak ayni olsa da
algisal anlamda tasarimci ve kullanict kendi mekénsal deneyimleri baglaminda o

mekam farkl sekilde algilamaktadir (Baskaya vd. 2003).

Kullanict  davranist mekanmi, mekadn da  kullanici  davranigini
sekillendirmektedir. Kullanici ve mekan arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir.
Bu iliskiye; anatomi, algilama, kavrama, etkilemenin yani sira degerlendirme, etki ve

davranig gibi bir¢ok kavram katkida bulunur (Baskaya vd. 2003).

Kullanicinin karakter yapisi, sosyo-kiiltiirel yapis1 buna ek olarak o an icinde
bulundugu psikolojik durumu mekan algilamasinda etkilidir. Bu nedenle fiziksel

mekan ve algilanan mekan arsinda birtakim farklar olusmaktadir (Baskaya vd. 2003).

Baskaya ve digerleri bu konuyu su sekilde ifade etmistir:
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‘... algilayiciya (6zne) bagl fizyolojik ozellikler, kisilik yapisi ve ruhsal-
psikolojik ozellikler, ge¢mis deneyimler (tekrar ve zaman), sosyo-kiiltiirel ozellikler
mekansal imajin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu tiir degiskenler kisinin
nesneye olan bakisini ve dolayisiyla onu algilamasini, algisal siire¢ sonunda olugan
imaji ve sonugta ‘davramisi’ etkiler. Fizyolojik siiregte kendini var eden ilk imaja
yonelik yorumlar sadece algilayiciya bagh olarak degil, algilanan mekdnin niteligine

bagh olarak da farkhilik sunacaktir.” (Baskaya vd. 2003, 80-81).

Sunulan hizmete bagli olarak mekanin boyutu, planlama igindeki yerleri
bununla beraber sirkiilasyon iligkileri ve rengi gibi 6zellikler kullanicit davranigina
dogrudan etki etmektedir. Bununla ilgili Roth: ‘mimarhik, insan davranisin etkileme
ve kosullama giiciine sahiptir; ornegin bir odadaki duvarlarin rengi ruh durumumuzu
belirleyen etkenlerden biridir.” diyerek konuya katki sunmustur (Roth, 2006). Mekan
tasarimlarinin insan iizerinde fiziksel eylemler ve duygu durumlar {izerinde etkisi
vardir. Bu konuyla ilgili olarak Baskaya ve digerleri: ‘Mimarlar tasarimlariyla iginde
hareket ettigimiz ve kullandigimiz mekdanlari kontrol ederek, kullanicinin hareketini,
davranmisint yonlendirip, sekillendirebilir, sosyo-psikolojik agidan mutluluk veya

mutsuzluklara neden olabilirler.’ ifadesini vermistir (Baskaya vd. 2003, 92).

Fiziksel mekandaki davraniglar, mekanin kullanict zihninde yarattig: biligsel-
zihinsel kodlar tarafindan belirlenmektedir. Tasarlanan mekanin niteligini olusturan;
donati elemanlari, mekan sinirlayicilar ve yiizeylerin rengi gibi faktdrlerin yani sira
bi¢im ve dokular da mekanin algilanmasina yardime1 olmaktadir. Bagkaya ve digerleri:
‘Renk-Isik, Doku, Form gibi mekansal uyarim elemanlar: gorsel algilamanin temelini
olusturur ve mekdn, sabit ve hareketli pek ¢ok uyarim elemanina sahiptir.’ (Baskaya
vd. 2003, 81) agiklamasiyla bu konu tlizerinde durmuslardir. Fiziksel mekanin dogru
ve kolay algilanmasi, o mekén i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Kullanicilar kolay

kavranan mekanlar1 karmasik olan mekanlara karsi daha ¢ok tercih etmektedir.

Farkli fakat ayni isleve sahip mekanlar, tasarim farkliligindan dolay1 insan
davranigini farkl sekilde etkilemektedir. Basakaya ve digerleri: ‘Benzer islevli iki ayr
mekdn icindeki insan davranislarinin, islevden ¢ok mekanin tasarumina, yani fiziksel

elamanlarin dizilimine ve kurgusuna bagl olarak degistigi gozlemlenmigtir.”’
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(Basakaya vd. 2004) diyerek yaptiklart gozlemin bu konuyu dogrular nitelikte

oldugunu ifade etmistir.

Kullanict deneyimi ve mekan arasindaki uyumlu iligkinin saglanabilmesi
bircok faktore baglidir. Bu faktorlerin dogru anlasilmasi i¢in kullanicinin mekan
icindeki davraniglarinin iyi gozlemlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de kullanicinin
mekan icinde egilim gosterdigi tiim tutum ve davraniglart dikkate alinmalidir. Ve

sonug olarak kullanic1 deneyimli bir mekan yaratilmasi kolaylasabilmektedir.
2.2. Mekana Ait Elemanlarin insan Psikolojisi Uzerindeki Etkileri

Mekan kavrami ele alindiginda, alttan, iistten ve yandan kapatilmis bir yap1
akla gelmektedir. Fakat bir mekan duvarlarla ¢evrilmeden de bir mekan olabilir.
Mekanin sinirlarini belirleyen 6gelerin degiskenligine gore mimari mekan mi yoksa
dogal mekan m1 oldugunu algilanir. Buna 6rnek olarak; aga¢ ve calilik gruplari da bir
mekan1 temsil edebilir (Altan, 1993). Burada ele alinan mekan; kolon ve kirisleri,

dosemesi bununla beraber tavani olan mekansal yapilardir.

Sekil 21 Mekansal yapi 6rnegi

Kaynak: www.pinterest.com

Mekéan1 tanimlayan Ogeler, mekan simirlarimi yaratir. Mekénda bulunan
yiizeyler egik veya diiz buna ek olarak i¢ bilikey ya da dis biikey olmasina bagli olarak
mekanin geometrik sekli belirlenir. Mekanlarda yer alan duvarlarin yani sira
dosemeler de mekanda belirleyici etkiye sahiptir. Zemin genellikle diiz olarak zihinde
canlanir fakat zemin; rampa, merdiven ve seviye kotlarina sahip olabilir. Zeminde yer

alan bu seviye degisikligi alanin sinirlarini tanimlayabilir ve mekan igindeki akisi
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kesebilir. Bu seviye degisikligi mekan icindeki akisi keserken mekéana bir hareket
katmaktadir. Yiikseltilmis kisim, mekansal ve gorsel siirekliligi degisiklige ugratir ve
olusan ylikseklikte yapilacak aktiviteye bir 6nem kazandirmaktadir. Zemin mekan
elemanlarin1 desteklerken ayn1 zamanda o elemanlar1 birlestirici bir rol oynamaktadir.
Insan mekani algilarken bes duyu organini da kullanir. En ¢ok kullandigi duyu ise
gorme duyusudur. Gestalt kanununa gore goz gorsel elemanlari ‘biitiin’ ya da ‘benzer’
olarak simiflandirma amaciyla hareket eder. Simetri, yon ve buna dahil olarak
elemanlarin tekrar etmesi, uzaklik ve yakinlik gibi etmenler ¢evreyi uygun ya da
uygunsuz olarak algilamaya neden olur. Bu durum insanin bulundugu mekanda rahat

ya da huzursuz hissetmesine sebebiyet verir (Altan, 1993; Géler, 2009).

Mekani olusturan tiim elemanlarin kelime anlami olarak insanin zihninde
canlandirdigi, o elemanin kullanis amacina uymaktadir. Buna 6rnek olarak; duvar
kelimesinin insana ¢agristirdig1 duygu ‘sinirlama’ duygusudur. Ayrica duvarlar birer
yonlendiricidir. Insan bir yap: igerisinde dolasirken istemeden de olsa duvarlarin
yonlendirmesi ile hareket eder ve ulasmak istedigi alana fark etmeden de ulasir. Bu
durum, ¢ok biiylik ve karmasik olan yapilar da biraz daha zor olabilmektedir (Altan,
1993).

Ic mekanda duvar, algak bir seviyede ise insan iizerinde huzur veren ve
rahatlatan bir etki yaratir. Yiiksek duvarlar ise hem kibir hem de nese olgularim
yansitabilir. Bir duvar, bulundugu mekani hem kasvetli hem de huzurlu yapabilir

(Géler, 2009).

Cat1 kavrami insan tlizerinde; korunma ve siginma hissinin yani sira bir arada
olma duygusunu yansitmaktadir. Cati, mekani olusturan elemanlardan biri olarak ayni
islevi gorebilir. Buna 6rnek olarak; cati1 katinda yasayan insanlarin hem gorsel hem de
psikolojik olarak catidan etkilenmektedir. Tavanin duygusal etkisi cati katinda
yasayan insanlarda daha ¢ok hissedilmektedir. Cat1 formunun i¢ mekandan direkt
olarak algilanmasi korunma duygusunu tetiklemektedir. Klostrofobik problemi
olmayan bir insan i¢in ¢at1 kati, masalst ve sicak duygular1 yansitmaktadir (Tokol,

2014).

Yapilar, insan tizerindeki etkilerini ¢cocukluk yaslarinda daha farkl hissettirir.

Cocuklarin erken donemlerinde kendini giivende hissetmesi ve bunun yaninda
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kendilerine saygilarinin artmasi i¢in tavan yiiksekliginin ¢ocuklar i¢in uyarlanmasi
gerekir. Cocuk Olgeginden baktigimizda algak tavanli alanlar sessiz ve az hareketli
oyunlara tesvik ederken yiiksek tavanli alanlar daha hareketli oyunlara tesvik
etmektedir. Algak tavanli mekanlarin okuloncesi ¢agindaki ¢ocuklar arasinda isbirlik¢i

tavrin artmasinda etkili oldugu belirlenmistir (Cukur ve Delice 2011).

Mekani olusturan elemanlarin tek basma bile insan psikolojisine etkisinin
oldugu, bu elemanlarin bir araya geldiginde olusturduklar1 formun insan psikolojisi
lizerinde daha biiyiik etkilerinin oldugunu sdyleyen Yilmaz, mekansal formlarin insan

tizerindeki etkilerini bir tabloda gostermistir (Y1lmaz, 2004).

Tablo 2.1: Mekansal formlarin insan iizerindeki etkileri

Bicimsel Diizenleme Sekli Duyusal-Gorsel Etki
Dengesiz bicimler Gerilim duygusu

Basitlik, yumusak cizgiler, rahat sekiller | Rahatlik, gevseme, dinlenme, huzur
duygular

Yuvarlak bigimler, acilarla kavislerin | Sevgi duygusu
birlikte olmasi

Algak, yatay bigimlere zitlik olusturacak | Sevgi ve hayranlik duygusu
bi¢imler

Yumusak akici bigimler ve diizenlemeler | Nese duygusu

Zorlayici olmayan striiktiirel se¢imler Ice kapanma ve diisiinme

Cesur bicimler Dinamik ve hareket duygusu

Egimli, egri ve kink diizlemler, | Korkaklik duygusu
mantiksiz ve dengesiz bigimler
Kaynak: Yilmaz 2004.

Bu tabloya gore Diinya’da bircok 6rnek bulunmaktadir. Bu Orneklerin
bazilarinin dis kabugunda uygulanan formun etkisi i¢ mekana da yansimistir. Bu
orneklerden biri olan Sydney Opera Binasi cesur ¢at1 formu ve i¢ mekandaki hareketli

tasarimiyla ‘cesur bicimlere’ dahil olmaktadir.
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Sekil 22. Sydney Opera Binasi1 Dis Goriiniis

Kaynak: https://mediacat.com/

1AL " -
I Hl‘

T e

Sekil 23. Sydney Opera Binasi i¢ Goriiniis

Kaynak: https://www.arkitektuel.com/

Yumusak akici bigimler, kavisli ve rahat sekillere iyi bir 6rnek olan Zaha
Hadid’in tasarimlarindan ‘Haydar Aliyev Merkezi’ rahatlik, gevseme ve sevginin yani

sira nese duygularini ¢agrigtirmaktadir.
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Sekil 24. Haydar Aliyev Merkezi Dis Goriiniis

Kaynak: https://www.icmimarlikdergisi.com/

Sekil 25. Haydar Aliyev Merkezi i¢ Goriiniis

Kaynak: https://www.arkitera.com/
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Sekil 26 Nord LB Binasi

Kaynak: https://www.flickr.com/

Egri, egimli ve kirikli diizlemlere sahip olan Nord LB Binasi, insan {izerinde

gerilim duygusunu etkin kilmaktadir.

Mekanda 6gelerin konumu, dokusu, rengi, mekansal formu gibi birgcok faktor
kullanictyr psikolojik olarak etkileyebilmektedir. Mekanda olusturulan, sinirlayici,
ayiric, odaklayicl, yonlendirici gibi 6geler de mekansal Orgiitlenmede rol oynar.

Biitlin bunlar mekanin psikolojik acidan algilanmasina yardimci olan faktorlerdir.
2.3. Mekanda Kullanici Deneyimi

Mekan algisi, genel anlamda beyinde baslayan fiziksel aktivitelerin, insanin
duyular1 yardimiyla bulundugu mekan ile etkilesimi sonucu olusur. Insanmn bulundugu
yeri algilama big¢imi, gorsel ve sezgisel algiya dayali hafizada yer alan bilgi birikimin
olusturdugu etkilesimler ile alakalidir. Bu etkilesim hem deneyimlerin hem de
sezgilerden siiregelen, bedenin eylemleri dogrultusunda gergeklesmektedir. Bu
etkilesimi verimli kilma amaciyla insanin anatomik 6zellikleri, fiziksel hareketleri,
sezgisel algis1 ve antropometrik 6lgiileri yapilacak olan tasarima yon vermektedir.
Insan bedeni ile mekanda var olur, zihni ile kavrar, eylemleri ile etkilesimde bulunur
bununla beraber etkilesim ile mekan1 deneyimler. Bu olgu Schulz’un ‘Insanin

bulundugu yer mekanin merkezidir ve mekan insanin eylemlerine gore sekillenir’
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(Schulz, 1971), sozii ile 6zetlenebilir. Bir mekanin varolusu ve aktif ritmi; insanin alan
boslugunda yer alan eylemleri ve etkilesimi ile miimkiindiir. Buna ek olarak bir
mekandan elde ettigi deneyimlerinin diger mekanlar ile iliskisi de bu olusumun bir
parcasi niteligindedir. Her mimari dokunus deneyimi olduk¢a duyusaldir; bosluk,
madde ve Olgek nitelikleri; goz, kulak ve burun bununla beraber dil, iskelet ve kas
tarafindan esit olarak olgiiliir (Pallasmaa, 2005). Mimarinin insan bedeni {izerinden
Olclimlenmesi, antropometrinin olusumu, evrensel tasarim arayist beden-mekan
iliskisindeki somut bir arakesit, farkli agidan ise bedenin eylemsel varliginin mekani
sekillendirmesi olarak da tanimlanabilir. Kullanict merkezli tasarim kavrami, mimari
tasarim baglaminda bakildiginda insanin mekan ve ona bagli nesneler ile olan
etkilesimi ve iletisimidir. Mekan sadece bireye dayali bir bosluk degildir. Toplumsal
bir alan niteliginde de kullanici etkilesimi ile var olmaktadir. Kullanici, bir birey olarak
mekana sekil verirken, toplumun bir Oznesi niteligi tasimaktadir. Mekan kendi
toplumunun sekillendirmesi 6lgiisiinde kullanicinin; algisi, eylemleri, aliskanliklari ve
deneyimi 6nem kazanmaktadir. Deneyimin arkasinda zihin-beden-eylem olarak
biitiiniiyle insan1 ele almak bir 6l¢li birimi olarak gdriilmiistiir. Mekan ve kullanici
etkilesiminde kullanilabilirligin OSlgiilebilmesi i¢in kullanict deneyimi olduk¢a

onemlidir. Kullanict deneyimi tasariminda (Pallasmaa, 2005);

e Mekana giren kullanicilarin duygusal agidan mekan algilamasi,

e Yapabilirlikleri ile nesnelere erismesi,

e Bu bosluk ve nesneler ile etkilesimdeki kullanilabilirligin
olusturulmasi,

e Bu etkilesim araciligiyla ortami deneyimlemesi

stiregleri islenir.
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UCUNCU BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde Starbucks markasiin literatiir arastirmasi yapilmasi ve Mersin
ilinin Yenisehir ilgesinde yer alan 3 adet Starbucks kafenin i¢ mekan tasarimlarinin
psikolojik agidan incelenmesi amaglanmistir. Konu ile ilgili bilgiler kaynak

gosterilerek aktarilmistir. Amag dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir.
3.1. Starbucks Kafe Ornegi

Starbucks, kahveye oldukca diiskiin iki 6gretmen ve bir yazar tarafindan, ticari
amagctan ziyade yasadiklari bolgede insanlarin iyi kahveye ulagabilmesi ve kahve
tohumunu satma amaciyla 1971 yilinda kurulmustur (Ugiiden, 2016). Merkezi
Seattle’da olan Starbucks Coffe, adin1 Moby Dick’te yer alan Starbucks adli

karakterden almistir ve simgesi de denizkizidir (Yeniay, 2016).

Horword Schultz 1989 yilinda Starbucks’t satin almig ve sirketin degerlerini
degistirerek calisan degerlerini en liste tasimistir. Starbucks’in biiyitime stratejisindeki
temel unsur; yar1 veya tam zamanli ¢alisanlar i¢in saglik yardimlari ve stok secenekleri
ile beraber bagimsiz egitim, kariyer danigsmanlig ve {iriin indirimleri igeren yenilike¢i
ve kapsamli bir pazarlama stratejisidir. Genel miidiir ve ayn1 zamanda baskan olan
Howard Schultz, Starbucks’in is giiciinii kalitesini, sirketin rekabet giiclinii arttiran
ayni zamanda koruyan sey olarak tanimlamaktadir. Starbucks’ta ¢alisanlar islerine
hem maddi hem de manevi anlamda baglandiklar i¢in sirketle gurur duyma ve
calisanlara mutlaka bu sirketten bir pay verilmesi gerektigini diistinmektedir (Rothman
1993, 59). ‘Bean Stock’ olarak adlandirilan bu uygulama ile tiim calisanlar sirketten
belli bir miktarda hisse almaktadir (Ugiiden, 2016). Uygun durumda bulunan ortaklara
belli bir zaman sonunda sahip olduklar1 Starbucks paylar1 kadar ‘Bean Stock Kisitl
Stok Birimleri’ hissesi verilir (starbucksbeanstock, 2017). Starbucks’in sahip oldugu
kurumsal misyonu, vizyon ifadesi ile is modeli, Starbucks’in bir kurulus olarak
hedefinin ne oldugunu belirlemede oldukca Onemlidir. Starbucks, insan ruhunu
canlandirmak ve onu beslemek gibi bir misyona sahiptir. Bir kisi, bir fincan ve bir
komsu olarak bu iliskiyi agiklamaktadir. Starbucks, miisterilerinin mekanda daha fazla

zaman gec¢irmesi i¢in ticretsiz Wi-Fi ve farkli ikramlar sunmaktadir. Starbucks’in bir
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kahve zinciri olarak yakaladigi bagari bir arastirma sonucunda bes ilkeyle aktarilmistir.

Bu ilkeler (Giliney ve Karakadilar 2015, 144);

e Benimsemek

e Her seye 6nem vermek

e Siirpriz yapmak ve insanlar1 sevindirmek
e Dirence kulak agmak

e Hatira ve insan zihninde iz birakmak

Bu ilkeler baglaminda firma kiiltiiriiniin odagi; firma ¢alisanlarinin islerinden
memnun ve gurur duyarak yapmasi bununla beraber miisterilerine hizmet ederken

zevk almasi olarak tanimlanabilir (Giiney ve Karakadilar 2015, 144).
3.1.1. Starbucks Mekanlarinda Miisteri Deneyimi

Starbucks, bir kahve zinciri olarak elde etmis oldugu iist diizey basarilarini
yukaridaki boliimlerde bahsedildigi iizere bes ilkeye dayandirilmaktadir. Starbucks
deneyimini yansitan bu ilkeler oldukg¢a basit olmalarina karsin sonu¢ odakhidir ve
dogru uygulanmalar1 halinde ilk bakista fark edilemeyen ancak uzun vadede ¢arpici
sonuclar dogurabilme 6zelligine sahiptir (Michelli 2010). Bu ilkelerin dayanagi olan
firma kiiltiiriiniin odaginda ise calisan memnuniyeti vardir. Starbucks calisanlar
igyerlerinde hosca vakit gecirmekte ve bu durum sonucunda da miisterilere sunulan
atmosferin kalitesi de artmaktadir. Bu tiir hizmet sektoriinde yer alan firmalarin
miisterilerine miikkemmel deneyim yaratabilmeleri yukaridan asagiya firma kiiltiiriinii
tim ¢alisanlarin tam manasiyla benimsemesine bagli olmaktadir. Bu kiiltiirde en
onemli faktor ise ¢alisanlarin da isin i¢ine katilmasidir yani ¢alisanlarin sanki kendi 1s
yerlerinde  calisiyormuscasina  islerini  goniilden  benimseyerek  yapmalari
saglanmaktadir. Bu durum sonucunda gerekli 6zgiirliigi ve calisma ortaminda
mutlulugu yakalayan c¢alisanlar bunu miisterilerine yansitmakta ve sonugcta
miisterilerin aldiklar1 hizmetin kalitesi de ylikselmektedir (Schultz, 2011; Schultz,
2014).

Starbucks i¢in ‘sadik miisteri’ olarak degerlendirilen bir miisteri bir ay
icerisinde ortalama 18 kez Starbucks diikkanlarini ziyaret etmektedir. Bu sadakati
yakalamak i¢in miisteriye markayr her zaman hatirlatmalari, kahvenin tadim

begendirmek ve kahve yapiminda miisterinin isteklerinin 6n planda tutulmasi gibi
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faktorler bulunmaktadir (Batsell 2002). Bir diger ve son bilesen ise atmosferdir.
Insanlar kahve igmek istedikleri mekanda uzun siire vakit gegirmek de isterler. Bu
uzun siirenin rahat bir ortamda olmasi1 da bir diger istekleridir. Starbucks diikkanlar1
bu istekleri, rahat koltuklar ve miisteri kullanimina sunulan iicretsiz Wi-Fi gibi

olanaklar yardimiyla yapmaktadir.

Bir mekanin kiiltiirel agidan degerlendirilebilmesi i¢in o kiiltiirde yasayan
kullanicilarin zevklerini ve estetik anlayisini bilmek gerekir. Bu dogrultuda; Starbucks

ve kiiltiir iligkisi asagidaki baslikla detayli olarak anlatilmistir.
3.1.2. Kiiltiir Ve Starbucks Iliskisi

Kahve i¢me kiiltiirii esas olarak Dogu toplumlarindan, Afrika’dan ve Arap
Yarimadasi’ndan baslayip Bati’ya yayillmis bir gelenektir (Crawford, 1852, 30).
Kahve’nin Dogu’dan Bati’ya gelmesi daha sonrasina Bati’da dinsel ve Kkiiltiirel
baskilar sonucu daha ge¢ benimsenmesi sebebi ile, ilk kahvehaneler Avrupa’dan 6nce
Istanbul’da agilmistir (Istn, 1995; Akarcay, 2012). Fakat giiniimiizde bu olay terse
donerek Starbucks gibi biiyiik ve kiiresellesen bir sirket yardimiyla Bati iilkelerinden
diger iilkelere yayilmistir.

Starbucks, Amerika’nin en iinlii ve tiim diinyada giderek yayginlasan zincir
kahve diikkanlarindan biridir. Kiiclik veya biiylikk hemen hemen tiim eyaletlerde
Starbucks diikkani1 bulunmaktadir. Amerika’nin Bloomington gibi kiiciik bir tiniversite
kasabasinda dahi, Starbucks iiriinlerini satan diikkanlar diginda dort tane Starbucks
diikkan1 olmasi, markali kahve anlayisinin ne kadar popiiler oldugunu gostermektedir.
Bu konuda goriigleri aliman Amerika’lilarin, bir yerin statlisiinii 6l¢gmek i¢in
Starbucks’1 referans almasi, kasaba ve yerlesim yeri hakkinda ‘bir Starbucks bile
yoktu.” demesi Starbucks diikkanlarinin ne kadar yaygi oldugunu ve Starbucks ile
gelismislik diizeyinin 6l¢iilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Amerika disinda da
Starbucks, kiiresel ayn1 zamanda standart kahve lezzetinin 6nemli bir temsilcisidir.
Buna 6rnek olarak; Starbucks’in 2010 yilinda Macaristan ve El Salvador’da a¢tig
diikkanlar ile toplam kahve evi sayist 16.858’e ulasmistir. Starbucks sirketi 2005
yilinda Amerika diginda 34 iilkede hizmet veriyorken bu sayr 2012 yilinda 58’

yiikselmistir (www.starbucks.com).
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Gliniimiizde Starbucks, Amerikan kiiltiriini ve Amerikanlagsmay1 kiiresel
6l¢ekte temsil etmektedir (Simon 2009; Thompson ve Arsel 2004). Diinya genelinde
McDonalds kadar bilindik olmasa da Starbucks, Amerika ziyareti yapan her kisinin
Amerikan kiltiirtinii ilk deneyimledikleri yerlerden biridir. Miisterilerinin biiylik bir
kism1 kendini modern degerler ile tanimlayan, bireyselciligi ve konforu 6n planda
tutan kisilerdir (Thompson ve Arsel 2004, 637-640). Sean Nixon, belirli bir tiiketici
kitlesi olusturmak i¢in tiiketicilerin belirli bir imaj ¢ergcevesinde konumlandirildigini
belirtmistir (Nixon 2003, 28). Bu konumlandirma genel olarak iiretimi degil tiiketimi
baz alarak yapilmaktadir. Ozetle, kapitalizm artik modern bireyi iirettigi degil tiikettigi
metalar ve mekanlar {izerinden belirlemekte ve buna dogru yonlendirilmektedir.
Tiiketici tercihleri, bireylerin sinifsal aidiyetleri ve {iretim araclariyla olan
iligkilerinden tiimiiyle bagimsiz olmasa da kiiltiirel pratiklerin stirekli degismesi
bununla beraber sosyo-ekonomik yapilarla birlesmesi, ge¢gmis zamanlardan daha farkli
ve etkili bir sekilde artmistir. Geg kapitalizmin imaj ve felsefe anlayisi ‘herkes kendi
icindir’ olarak degerlendirilebilir (Lefebvre, 1971). Bu anlayis, modern bireylerin
hayatin1 her anlamda ve her alanda kusatmaya calismakta ve bununla beraber
cagdaslagsmanin sartlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu bireysellik, bos zaman
olarak goriilen fakat caligma saatleri ve siiresi karsiliginda alinan zaman i¢inde yapilan

her seyde insanin karsisina ¢ikmaktadir (Lefebvre, 1971).
3.1.3. Starbucks Kullanim Ornekleri

Amerika Birlesik Devletleri’nin New York sehrinde Indiana Bulvar iizerinde
secilen bir Starbucks diikkani, kullanici olarak daha ¢ok 18-22 yas araliginda degisen
tiniversiteli gengler tarafindan tercih edilmektedir. Bloomington’in iiniversite sehri
olmasindan kaynakli, kafeye gelen kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu Amerikali ya da
yabanci Ogrencilerden olusmaktadir. Tiirkiye’de de benzer bir tespit Akargay
tarafindan yapilmistir. Bu tespite ek olarak sunlar1 sdylemistir: ‘Starbucks 'in en yogun
tiiketicileri kahve tiiketiminde degisime ¢ok hizli bir bigimde uyum gésteren gengler ve

tiniversite ogrencileridir’ (Akargay, 2012).

Pek ¢ok Starbucks subesi gibi Indiana Bulvari’nda yer alan Starbucks
diikkaninda tiiketicilerin, 6zellikle 6grencilerin hem ders ¢alisip hem de kahve igmeleri

ya da bir seyler yemeleri tasarimin odaginda yer almistir. Diikkanin tam ortasinda
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konumlandirilan ¢alisma masast bu izlenimi pekistirmektedir. Arastirma yapilan
mekanlarda pek ¢ok kisinin ders ¢calismak, kitap ya da gazete okumak i¢in Starbucks’a
geldigi gozlemlenmistir. Bu sebeplerden dolayr Starbucks diikkanlarina giren bir
kiside olusan ilk izlenim o mekanin bir kiitiiphane ya da calisma salonu olduguna
dairdir. Kiitliphane kullanicilarindan farkli olarak Starbucks diikkanlarini kullanan
kisiler daha kisa siireli bir calisma gergeklestirmektedir. Giindelik hayatin yogun
temposunda Starbucks diikkanlart hem dinlenmek hem ders ¢alismak hem de kahve
igmek i¢in tasarlanmis bir mekéan olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle birgok Starbucks
diikkaninda popiiler dergi ve gazeteler satilmaktadir. Bu agidan Starbucks diikkanlari,
19. yiizyilda Istanbul’da bulunan ‘Osmanli kiraathanelerini’ hatirlatmaktadir (Isin,

1995; Yasar 2009).

Sekil 27. Mersin Yenisehir Starbucks’ta ders calisan insanlar

Kaynak: U. Tatar, 2022

Kiiresel 6lcekte, yerelliklerin kiiresellikler ile eklemlenebilmesinde basaril1 bir
ornek olan Starbucks, bu 0zelligi nedeniyle iilkeden iilkeye farkliliklar

gosterebilmektedir. Buna ornek olarak Amerika’da yerel bir kafede, mekanda
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bulunulan siire igerisinde okunmasi i¢in ¢esitli kitaplar ve en az bir kitaplik
bulunmaktadir fakat Starbucks’ta kitaplik bulunmaz. Avustralya’da bu durum
degiskenlik gostermistir ve Starbucks diikkanlar1 mekan kurgusuna kitapliklar1 da
dahil etmistir (Isin, 1995).

Calisirken dinlenme ya da dinlenirken calisma ritlielinin bir 6rnegi olarak,
Starbucks diikkanlarinda sadece okuma icin degil diziistii bilgisayar kullanimi i¢in de
boliimler olusturulmustur. Ilk bakista, kapitalist sistemin temelini olusturan emek,
calisma mekan1 ve bununla beraber tiretim iliskileri ile Starbucks diikkanlar1 arasinda
kurulamayan iliski mekan igerisinde fark edilmektedir. Starbucks diikkanlarinin bir
calisma mekani olarak kullanilmasi, kapitalist sistem igerisinde dinlenirken ¢aligmak
ya da calisirken dinlenmek olarak aciklanabilen, daha esnek bir bicimde yapilanan
rahatlik ilkesine gore tasarlanmis sosyal bir ortamda farkli bir liretim seklidir.
Dinlenmek i¢in kurgulanmis ‘igyeri- kahve evleri’, sosyallesme mekani olmasi
gerekirken ¢aligmaya uygun bir ortam haline gelmektedir. Starbucks diikkanlarini
kullanan kisilerin geneline bakildiginda bir seyler okuyan ya da bilgisayar1 yardimi ile
calisanlarin sayisinin fazla olmasi Bati’nin bu modeli uygulamada ne kadar basaril
oldugunun bir gostergesidir. Bu, Jiirgen Habermas’in bahsetmis oldugu ‘kamusalligin’
ve ‘toplumsalligin’, 6zel bir baglamda iletisim ve diyalogun yani sira tartisma yoluyla
18. yilizy1lda kahvehanelerde kurulmasi argiimani, kapitalizmin zincir kahvecilerinden
biri olan Starbucks’in yarattigi mekansal ve ideolojik diizenlemeleri sayesinde 20.

yiizyilda degisime ugramaktadir (Isin, 1995).

Starbucks diikkanlarini, ders ¢alismak, kitap ya da gazete okumak i¢in tercih
etmeyen kisiler daha ¢ok arkadagslari ile sohbet etmeyi tercih etmektedir. Amerikalilar
ise bu ikisini de yapmayarak sadece cep telefonlar: ile ilgilenip, internette gezinti
yapmay1 tercih etmektedir. Amerika’da bulunan Starbucks diikkanlarinda ¢ogunlukla
tek basina vakit geciren insanlar gozlemlenir. Starbucks diikkanlarini sosyallesmek
icin kullananlar ise iki ya da {i¢ kisilik gruplar halinde bulunurlar. Bu durum sebebi ile
calisma masas1 ve iiclii koltuklar disinda kalan oturma yerleri tek ya da iki kisilik
tasarima sahiptir. Bu, Amerika’da hayatin hizli akisindan kagmak isteyen ve sakinligi
tercih eden insanlarin fazla oldugunun bir bagka gostergesidir. Bu durum g6z 6niinde
bulunduruldugunda, Starbucks kalabalik gruplar i¢in uygun bir mekéan olmadiginin

gostergelerinden biridir. Dort veya daha fazla kisilik bir arkadas grubu igin
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sosyallesme olanagi saglamayan Starbucks, bunu mekan i¢inde bulundurdugu oturma
gruplar1 sayesinde bir mesaj olarak vermektedir. Bu, Amerikan kiiltiiriinde oldukg¢a sik
karsilagilan ‘bireycilik’ 6zelliginden kaynaklidir. Kisacas1 Starbucks diikkanlar1 i¢in
hedef kitlesi, kalabalik gruplar degil, tek bagina ¢alisma veya okuma yapacak insanlar

ya da internet sayesinde sosyallesecek kisilerdir (Yasar, 2009).

Starbucks bir diger 6ne ¢ikan 6zelligi de oldukea sessiz olusudur. Tiirkiye’de
bulunan diger kahvehaneler, Starbucks diikkanlarina kiyasla daha ¢ok sosyallesmeyi
ve ortak paylasimi hedefledigi i¢in mekanlar oldukg¢a hareketli ve giiriiltiidiir. Bu
sebeple Tiirkiye’de Starbucks disindaki kahvehaneler daha ¢ok arkadaslarla sohbet
edilen ve miizik dinlenilen mekanlar olarak tercih edilmektedir (Yasar, 2009; Akargay,
2012). Tiirkiye’de diger kahvehaneler daha ¢ok dikdoértgen ya da kare ve en az 4 kisilik
masalardan olusmaktadir. Bu dikdortgen ya da kare masalar birlestirilebilir ve daha

kalabalik gruplara hizmet edebilir niteliktedir.
3.2. Starbucks Kafe’de Mekan ve imaj Analizi

Starbucks diikkanlar1 sadece ‘igyeri-kafe’ O6zelinde tasarlanan iiretim odakli
mekanlar degillerdir. Starbucks subelerinde goze ¢arpan bir diger ozellik ise
mekanlarin kapitalist sistemde tiikketim toplumuna hitap eden bir sekilde tasarlanmis
olmasidir. Habermas’in bahsettigi ‘kitle kiiltiirliniin asimetrik dogas1 geregi’ Starbucks
diikkanlar1 mekan olarak giiclii ve hegemonyanin hissedildigi mekanlardir (Yasar,

2009).
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Gérsel 1. Mersin Forum AVM Starbucks Kafe ic Mekan Tasarim Ornegi

Kaynak: U. Tatar, 2022

Melez mekanlar olarak bilinen Starbucks diikkanlar1 Tiirkiye’de benzer amaca
hizmet eden mekanlarda goriilmeyen kapitalizmin maksimum tiiketim amaci esliginde
sekillenmektedir. Starbucks diikkanlar1 sadece insanlara standart bir kahve lezzeti
sunmak i¢in agilmamistir. Bu diikkanlar satabilecegi her seyi satma iizerine kurulmus
ve agildigi ilk donemlerde kahve ¢ekirdegi alarak bunu isleyip pazara sunan bir sirket
olarak calismistir. Giinlimiizde de Starbucks diikkanlar1 insanlarin sadece kahve
igebildigi bir mekan degil, her an aligveris yapabildigi bir diikkan olarak da hizmet
vermektedir. Kahvenin yaninda yenilebilen ¢esitli tatlilar ve kahve igmek istemeyenler

icin poset ¢aylarin bulundugu bu diikkanlarda meyve sular1 ve meyveli yogurtlar da
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dahil olmak iizere birgok sey satilmaktadir. Insanlarin sadece diikkanlarda degil kendi
evlerinde de Starbucks hissiyatin1 vermeleri i¢in ¢esitli fincan, kupa, kahve makineler

ve bunun yaninda termos, oyun ve miizik CD’leri satilmaktadir (Yasar, 2009).

Bu 6zelliklerin yani sira, stirekli miizik yayin1 Amerikan tiikketim kiiltiiriiniin
bir diger 6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir. Calinan miizikler genellikle Kuzey Amerika’da
popliler olan hafif pop veya caz pargalart ve nadir olarak da klasik miiziklerden
olusmaktadir. Bu miiziklerin CD’leri Starbucks diikkanlarinda satilmakta ve

sergilenmektedir (Yasar, 2009).

Starbucks diikkanlar1 tasarlanirken, c¢ocuklar1 ile gelen ebeveynler de
unutulmamistir. Cocuklar i¢in oyun evleri, renkli peluslarin yani sira parlak paketli
sekerleme ve c¢ikolatalar diikkéan icerisindeki en goriiniir yere konumlandirilmistir. Bu
nesneler genellikle kasanin 6niinde bulunur ve gelen tiim insanlar bu nesneleri
gorebilir. Cocuklar1 hedefleyen iiriinler onlarin ulasabilecegi yiikseklikte, genellikle
onlarin géz hizasinda bulunur. Bu sekilde tiiketici bireylerin erken yasta olusmasini

saglamaktadir.

Starbucks diikkanlarinda en ¢eliskili durum, mekanin verdigi pahali ve segkin
algiya ragmen her seyin Amerikan tarzi bir hizli yemek lokantasina benzemesidir.
Tiketilen ¢ogu sey tek kullanimliktir ve bunun yaninda yapilan servislerde kagit
bardaklar ve tahta ya da plastik karistiricilar kullanilir. Tiirkiye’de bulunan diger kafe
ya da restoranlar gibi bir garson hizmeti yoktur. McDonalds’a benzer bir isleyisi
bulunan bu diikkanlarin yarattifi elit ve seckin algi mekanm isleyisinde

gorilmemektedir (Yasar, 2009).
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Sekil 28. Mersin Yenisehir Starbucks i¢ Mekan Kurgu Ornegi

Kaynak: U. Tatar, 2022

McDonalds’a benzer bir isleyisi bulunan bu diikkanlarin yarattigi elit ve seckin

alg1 mekanin isleyisinde goriilmemektedir (Yasar, 2009).

Tiim bu 6zelliklerinin yani sira Starbucks diikkanlar1 aslinda geg¢ kapitalizm
hakkinda insanlar1 bilgilendiren ‘miizeler’dir. Miizeler; toplama, sergileme ve saklama
fonksiyonlarmin yani sira ekonomik, sosyolojik ve ekolojik her tiirlii nesnenin
siniflandirilmasina yardimci olan kurumlardir. Mekansal kurulus islevi acisindan
Starbucks diikkanlarinda satilan tiim {riinlerin anlam yaratmak icin tasnif edilmesi,
siiflandirilmasi ve temsil edilmesi, bu mekanlarin aslinda ¢agdas bir miize oldugu
algisin1 olusturmaktadir (Lidchi, 1997). Kahve bardaklarindan kahve makinelerine

bunlarin yaninda ¢ekirdek kahveler ve donemine gore siis ve aksesuarlarin neden
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raflarda oldugunu sorgulamaya izin vermeden, mekanin ambiyansina uygun bir
bicimde raflarda sergilenmektedir. Raflarda estetik bir sekilde sergilenen ayni
zamanda insanlarin satin alabilmeleri i¢in ticari bir koleksiyon olarak iiriinler,
kategorisine gore ayrilmis ve diizenlenmistir. Starbucks diikkanlara sergilenen bu
{iriinleri inceleyen insanlara herhangi bir satis eleman1 eslik etmemektedir. Uriin
hakkindaki tiim bilgiler tiriin altindaki bilgilendirme kagidinda yer almaktadir. Bu
nedenle tipki bir miize gibi sergilenen nesne ile inceleyen kisi dogrudan iletisime

gecmektedir.

Glindelik hayatin estetik degerlerinin, gorselligin ve tiiketim aliskanliklarinin
yeniden iiretilmesinde bunun yani sira genglere tiiketim kaliplarinin aktarilmasinda
miizeler gibi ‘toplumu egitme islevine yakin’ pedagojik bir rolii vardir (Falk ve
Dierking 1992). Starbucks diikkanlarinin miizeyi ¢agristirmasindaki bir diger etmen
de duvarda asili olan tablo ve resimlerdir. Bu sanatsal {iriinler hem Starbucks’in
kurumsal kimligine eslik etmekte hem de sanat araciligi ile insan estetigine
seslenmektedir. Boylece tiim Starbucks diikkanlar1 insanlara bir magaza olmaktan ote
miize olarak da hizmet veren, miisterilerine estetik ile harmanlanmis bir tiiketim

diinyas1 sunan yari-kamusal mekanlar olarak giinlimiizde varligini siirdiirmektedir.

Marka kimligini en basarili sekilde aktaran, gosteren ve sembollestirerek akilda

kaliciligini arttiran sey gorsel kimliktir.

Bir i¢ mekan cevresel ve fiziksel bircok etmenin birlesiminden meydana
gelmektedir (Reddy, 2012). Marka kimliginin g6z 6niinde bulunduruldugu bir mimari
tasarimin planlanmasi ve mekan konseptinin olusmasinda; renk ve formun yani sira
malzeme ve doku sec¢imi gibi unsurlarin belirlenmesi tasarlanacak olan mekanin
atmosferini direkt olarak etkilemektedir. Bu anlamda Starbucks, bir markay:
destekleyen kimlik i¢in verilebilecek en iyi 6rneklerin basinda yer almaktadir. Logosu
hos ve akilda kalic1 olmasina karsin kahve ya da sirketin hizmeti hakkinda ¢ok bir sey
ifade etmemektedir. Bunlarin yaninda bir Starbucks diikkanina giren kisi, mekan ve
iriinlere goz atarak markanin hangi amaca hizmet ettigini anlayabilmektedir.
Starbucks diikkanlari, sadece kahve icilebilecek bir mekan olmanin da Gtesinde

misafirperver, sicak ve keyifli vakit gecirilebilen mekanlar olarak tasarlanmistir.
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Starbucks logosu tek basina bu mesaj1 iletmese de sirketin diger tiim gorsel 6geleri bir

arada diisiiniildiigiinde bu mesaj1 rahatlikla iletebilmektedir.

Starbucks, logosunda iki kuyruklu bir kadin karaktere yer vermistir. Bu
karakter, Yunan mitolojisinde denizcileri miizik yoluyla cezbeden ‘Siren’ figiiriidiir.

Yillar igerisinde logoda birtakim degisiklikler olsa da ‘Siren’ figiirii kalic1 olmustur.

™

Sekil 29 Starbucks logosunun yillara gore degisimi

Kaynak: https://www.yeniisfikirleri.net/

Amerikali kahve diitkkan: Starbucks, ilk olarak Seattle’da bulunan tarihi Pike
Place Carsisi’nda kurulmustur. Burada yer alan ilk Starbucks diikkani, LEED Gold
sertifikasina sahiptir. Insaati sirasinda miimkiin oldugunca geri déniistiiriilmiis
malzemeler kullanilmig, mekanda bulunana masalarda ve kapilarda bunun yani sira
bar kisminin istiinde ceviz ahsap malzemeler yakinda yer alan bir ¢iftlikten temin
edilmistir. Barda yer alan tabela yerel bir liseden alinan yazi tahtasindan yapilmus,
tuvalet boliimleri camasir deterjanmi siselerinden yapilmistir. Mekén i¢inde bulunan
duvar halisi, yerel kavurma tesisinden temin edilen ¢uval bezinden yapilmistir

(https://www.starbucks.com.tr/about-us/our-heritage).

————

Y

Sekil 30 Pike Place’de bulunan Starbucks magazasi

Kaynak: https://tr.pinterest.com/
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Sekil 31 Pike Place’de bulunan Starbuck Magazasi’nin ic mekan goriiniisii

Kaynak: http://www.starbucksmelody.com/

Starbucks diikkanlar1 farkli kisiler ve farkli mimarlarin ¢aligmasiyla
tasarlanmaktadir fakat hepsi de marka kimligini dogru bir sekilde yansitmaktadir.
Markanin logosu, mekanda kullanilan renkler bunun yani sira mobilyalar ve
aydinlatma elemanlari, cephe tasarimlari, i¢ mekan tasarimi mekan igerisinde
amaclanan atmosferi konsept ile birlestirerek miisterilerin dikkatini ¢ekmistir.
Starbucks’da satilan tiim iiriinlerin sunumu, paketlenmesi, satilan yan tirinler bununla
beraber personel kiyafetleri, aligveris ¢antalart ve mekan atmosferi ortak bir kimligi
yansitacak sekilde konseptle iligkili bir sekilde tasarlanmistir (Kaya, 2006). Calisan
personel kiyafetlerinde de sirketin logosuna yer verilmis ve renkleri logo ile uyumlu

olacak sekilde yesil olarak belirlenmistir.

Sekil 32 Starbucks ¢alisanlarinin giydigi onliik 6rnegi

Kaynak: https://www.pinterest.co.uk/
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Starbucks magazalarinda dort ana konsept esliginde tasarimlar One

cikmaktadir. Bu dort konsept (https://www.starbucks.com.tr/coffeechouse):

e Kiiltiirel izler tastyan magazalar
e Kilasik tarzdaki magazalar
e Bolgesel modern magazalar

e Konsept magazalar

Starbucks, mekan tasarimlarinda c¢evreci bir tutumla siirdiiriilebilir malzeme
secimi yapmaktadir. Geri doniistimlii nakliye konteynerleri kullanilarak tasarlanan
magazast dort adet konteynerin asimetrik bir bigimde konumlandirilarak
olusturulmustur. ‘Reclamation Drive-Thru’ adi verilen iki katli yap1, endiistriyel bir
etkiye sahiptir. LEED yesil bina standartlarina uygun olarak tasarlanan konteyner,
yesil kullanimi tesvik ederek ve bununla beraber enerji ve isletme maliyetlerini
diisiirerek cevreyi koruma amaci giitmektedir

(https://www.starbucks.com.tr/coffeehouse).

Sekil 33. Reclamation Drive-Thru adh Starbucks magazasi

Kaynak: https://www.treehugger.com/

Amsterdam’da bulunan Starbucks ‘The Bank’ konsept magazasi tarihi bir
bankanin yerin 430 metre altinda bulunan kasa bdliimiinde, Hollanda kiiltiiriiniin ve

geleneklerinin yansitildigr bir magazadir (https://www.contemporist.com/starbucks-

82


https://www.treehugger.com/

the-bank-concept-store-in-amsterdam/). Avrupa’da agilan ilk ‘konsept’ Starbucks
magazasi olarak one ¢ikan bu magaza, tarihi banka kasasinin yeniden bir islev
kazanmasi amaciyla olusturulmustur. Tasarimin ilk asamalarinda mekanin orijinal
mermer ve beton zemini korunmus ve zarar gérmiis alanlar yeniden restore edilmistir.
Mekanin tasarimi yerel ve siirdiiriilebilir malzemeler kullanilarak yapilmistir.
Tasarimda Hollanda’ya 6zgli mese agaglarindan yapilmis mobilyalar ve 1800’{in
tizerinde el kesimi olan ahsap bloklardan yapilmis bir tavan heykeli bulunmaktadir.
Mekan igerisinde eski bisiklet lastiklerinin i¢ kisminda yer alan tiiplerden yapilmis geri
dontigiim 6zelligine sahip duvar kaplamasi, antika Hollanda porseleni, Hollandali

kahve tiiccarlarinin tarihini aktaran duvar resimleri ve kaplamalar1 yer almaktadir. Bu

mekanin yapiminda yerel zanaatkarlar ve sanatcilar calismistir (Batsell, 2002).

Sekil 34. istinye Park Starbucks Reserve

Kaynak: https://istandist.com/starbuck-reserve-istinye-parkta/

Starbucks’in sadece bir magaza ya da kafe olarak diinya ¢apinda bu kadar tercih
edilmesinin sebebi olarak sadece sattig1 kahveler gosterilemez. Giiclii bir marka
kimligi ve belirlenen konseptin insanlar1 etkilemesi bu bagarmin asil faktoriidiir.
Starbucks, giin i¢inde yiiklenen stresten uzaklagmak isteyen insanlarin bir araya
gelebilme ve sosyallesme ihtiyacina ¢oziim olmay1 amaglayan ev-igyeri git gelinde
kiiclik bir mola yeridir. Starbucks olusturdugu hedef kitlesinin arzu ve isteklerini ve

bununla beraber gizli ihtiyaglarini ve hatta miizik zevklerini yakindan takip ederek
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miisteri-marka iligkisini giliclendirmistir. Bu iligskiyi hisseden miisteriler de sadik

miisteri olarak siirekli olarak Starbucks’1 tercih etmislerdir (Batsell, 2002).

Starbucks magazalarimin bu kadar tercih edilmesindeki diger nedenler
arasinda; mekanin sahip oldugu atmosfer, dekor ve hizli servis bununla beraber
mekanda ¢alan miiziklerin se¢imi, sicak ve davetkar bir ortam olmasi yer almaktadir
(Kalnins ve Stroock 2011). Mekanda kullanilan rahat mobilyalar, renkler Starbucks’in
insanlar tarafindan evi gibi hissetmelerine neden olmaktadir (Ruzich, 2008).
Starbucks magazalari, insanlarin duyu organlar1 ile temas edebilece8i bir sekilde
tasarlanmistir. Bu magazalarda yer alan tim unsurlar yiiksek standartlarda olmali ve
tim magazalar insanlara ayni mesaji vermelidir (Schultz, 1977). Starbucks
magazalarinin her biri farkli sekilde tasarlansa da insanlara vermek istedikleri mesaj

aynidir.
3.3. Alan Arastirmasi: Mersin ili Starbucks Kafe Ornegi

Bu c¢aligmada, mekanlarin kullanicilar {izerinde biraktigi psikolojik etki ile
ilgili literatiir taramas1 yapilmasi1 ve Mersin ilinin, Yenisehir ilgesinde yer alan 3 adet
Starbucks kafenin mimari tasarim agisindan i¢ mekanlarinin incelenmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda Istanbul, Ankara, izmir gibi metropoller disinda
kentlerin incelenmedigi tespit edilmis; dolayisiyla hem geleneksel dokusunu ve kent
dinamiklerini  koruyan hem de giniimiz mekan kullanimlarint da
gozlemleyebildigimiz Mersin kenti aragtirma evreni olarak secilmistir. Mersin
kentinin se¢iminde; Mersin’in Yenisehir ilgesinde yer alan 3 AVM’nin de Mersin’de
acilan ilk aligveris merkezleri (AVM) arasinda olmasi ve 2009 yili itibariyle her 3
AVM’nin Avrupa’nin en 1yisi se¢ilmis olup ayni zamanda Mersin Forum AVM’nin
de Uluslararas1 Gayrimenkul Perakende Konseyi(international Real Estate Council
(MAPIC EG) ve Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi(International Council of
Shopping Centers (ICSC) ddiilleri alarak; Mersin kenti i¢in biiyiik bir 6neme sahip

olmasi etkili olmustur.

Calisma konusu kapsaminda Mersin ilinde yer alan 3 Starbucks kafe (Mersin
Marina AVM, Mersin Forum AVM ve Mersin Sayapark AVM) orneklem olarak
secilmistir. Arastirma Mersin kentinde sayilar1 gittikce artan Starbucks kafelerinin i¢

mekanlarinda gergeklestirilmistir. Ve kullanicilarin tercih etme sebeplerini 6lgmek

84



icin anket calismasi hazirlanmistir. Starbucks kafe i¢ mekanlarinin planlart Autocad
programu ile ¢izilmistir. incelemeler yerinde gézlem sirasinda gekilen fotograflar ile
elde edilen bulgular yardimiyla yapilmistir. Bu baglamda calismanin bu boliimiinde
Mersin’de bulunan bu 3 Starbucks kafenin i¢ mekan tasarimina yonelik bilgiler

aktartlmistir.

’

-

Gorsel 2. Mersin Marina AVM Starbucks Kafe Bahgesi 1

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mersin ilinin Yenisehir semtinde yer alan Marina aligveris merkezi 2009
yilinda hizmete agilmistir. Starbucks subesi 155,38 metrekare kapali alan ve 220
metrekare yari acik alan olmak lizere toplamda 375,38 metrekare kullanim alanina
sahiptir. Mekan genel anlamiyla incelendiginde yerlesim plani agisindan diger iki

subesi ile ayn1 sekilde kurgulandig1 gézlemlenmistir.

Ic mekandaki yerlesim plan1 incelendiginde tek kisilik, ii¢ kisilik, dort kisilik
ve grup kullanicilarimin ihtiyaglart dahilinde tasarlanmis bir mekan anlayis
griilmiistiir. i¢ mekanda oturma elemanlari, servis ve iiriin sergileme elemanlar yer
almaktadir. Yar1 agik mekanda dort ¢esit oturma elemani1 bulunmaktadir. Bunlar yine
iki kisilik, ti¢ kisilik, dort kisilik ve grup kullanimina uygun oturma elemanlaridir
(Sekil 35). Yart acik mekanlarda masa ve sandalyelerde plastik malzeme
kullanilmistir. Aydinlatma elemanlar1 olarak yar1 a¢ik mekanda tavanda sa¢ metal

tizerine kii¢iik ampuller yerlestirilmistir.

85



MARINA STARBUCKS YERLESIM PLANI

(| .
{ L L)
[

oo T

, |-
® ooceo B
T -

LEJANT
B AC'K ALAN OTURUM ALANI
SERVIS ALANI
KAPALI ALAN OTURMA ALANI
P BEKLEME-SIPARIS ALMA
B URUN SERGILEME
LOCA

Sekil 35. Marina Starbucks Kafe Yerlesim Plani

Yar1 agik mekanlarda hava kosullarindan korunmak i¢in ayakli ve tasinabilir
Starbucks logo baskili teleskopik bahce semsiyeleri kullanilmistir. Bu semsiyeler
beyaz renkte olup su ge¢irmez kumas malzeme tercih edilmistir. Alisveris merkezi
icerisinde bulunan kafenin aydinlatma agisindan ferah bir goriiniim kazanip beyazin
aydinlatic1 6zelliginden dolay1 aydinlik bir atmosfer olusturmak i¢in tavanin rengi,
masalarin ve de semsiyelerin renk tercihi olarak beyaz tercih edilmistir. Zemin i¢in iki
renk tercih edildigi gdzlemlenmistir. Giris holii i¢in krem rengi; oturma elemanlarinin
oldugu alan i¢in kahverengi kullanildigi gorilmiistir. Hazir yemek (fast food)
restoranlarinda kahverengi kullaniminin insanlarin bir an 6nce yemek yiyip kalkmasi
icin tercih edildigi bilinmektedir. Renklerden kahverengi tercih edilerek kullaniciy:
algisal stirecte etkilemek hedeflenmis, rengin ydnlendirici niteligi kullanilmigtir

(Gorsel 3).
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Gorsel 3. Mersin Marina AVM Starbucks Kafe Bahcesi 2

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Gorsel 4. Mersin Marina AVM Starbucks Kafe I¢ Mekan

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Kapal1 mekanin girisinin sag boliimiinde servis boliimii, loca ve grup oturma
birimleri bulunmaktadir. Kapali mekanin orta alani ise servis alani olarak ayrilmistir.
Aydinlatma i¢in yatay olarak dosenmis kiriglerin sag ve sol koselerine uzun led 1s1klar

kullanilmistir (Gorsel 4).
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Mersin ilinin Yenisehir semtinde yer alan Forum aligveris merkezi 2007 yilinda
hizmete agilmistir. Starbucks subesi 138 metrekare kapali alan ve 110 metrekare yari

acik alan olmak iizere toplamda 248 metrekare kullanim alanina sahiptir.

Sekil 36. Mersin Forum AVM Starbucks Kafe I¢ Mekan

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Ic mekanin yerlesim plani incelendiginde kapali mekanin sag girisinde; tek
kisilik, iki kisilik ve ii¢ kisilik oturma elemanlari bulunmaktadir (Sekil 36). Kolay
taginabilen suni kahverengi deriden tabureler iki kisilik grup yanlarina konulmustur.
Ihtiyag halinde bagka oturma elemanlariyla birlikte kullanilmas1 amaglanmistir. Kapali
alanin saginda duvardan duvara monte edilmis masif ahsap yapida suni siyah deriyle
kaplanmis oturma elemanlari olusturmaktadir. Dairesel formlu kii¢iik masalarla
bireysel kullanima da imkan saglamaktadir. Aydinlatma olarak tek kisilik oturma
elemanlarinin bulundugu alanin tavanina cam kiire formunda sarkit aydinlatmalar
tercih edilmistir. Kapali alanda bulunan duvara asilmis tablo; mekandaki zemin ve
duvar renkleriyle uyumlu olmasiyla mekanla bir biitiinliik atmosferi yaratmistir (Sekil

36).
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Sekil 37. Forum Starbucks Kafe Yerlesim Plam

Kapali mekanin girisinin sol bolimii camekan boyunca iki kisilik oturma
elemanlar1 olusturmaktadir. Yuvarlak ahsap masalar ve siyah renginde demir
sandalyeler tercih edilmistir. Aydinlatma olarak aliiminyum profil baglantili cam
sarkit aydinlatma tercih edilmistir. Genel olarak mekanin donati elemanlarinin
yuvarlak form secilmesi mekani samimi ve dostca bir his yaratmistir. Yiiksek ve genis
pencereler kullanilarak mekani aydinlatma acisindan giiclendirmistir. Zeminde
kullanilan, siyah-beyaz renkler zemine dikdortgen formu kazandirmistir. Mekanin sag
boliimiindeyse servis alani; soguk cikolatalarin, mini pasta dilimleri, sandviglerin
muhafaza edildigi sogutma dolabi bulunmaktadir. Odemelerin yapildig: kasa boliimii
ve sunum seklinde hazirlanmis kahve cekirdekleri i¢in vitrin, olarak tasarlanmistir

(Gorsel 5)
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Gorsel 5. Mersin Forum AVM Starbucks Kafe I¢ Mekan 2

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mekanin dis cephesi icin siyah renginde metal malzeme tercih edilmistir.
Yiiksek ve genis camekan kullanilmistir. A¢ik mekan igin siyah demir profilden gri
renginde kare formlu aydinlatma ve siyah renkli teleskobik bahg¢e semsiyeleri tercih
edilmistir. Oturma elemanlart iki kisilik, dort kisilik olarak yerlestirilmistir. Masalar
siyah renginde ve kare formunda tasarlanmis olup; sandalyelerde siyah renginde ve

plastik malzeme kullanilmistir (Gorsel 6).
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Mekanin dis cephesi icin siyah renginde metal malzeme tercih edilmistir.
Yiiksek ve genis camekan mekanda kullanilmistir. Agik mekan ic¢in siyah demir
profilden gri renginde kare aydinlatma ve teleskobik bahce semsiyeleri de siyah
renginde tercih edilmistir. Oturma elemanlar1 iki kisilik, dort kisilik olarak
yerlestirilmistir. Masalar siyah renginde ve kare formunda tasarlanmis olup;

sandalyelerde siyah renginde ve plastik malzeme kullanilmistir (Gorsel 6).

Gorsel 6. Mersin Forum AVM Starbucks Kafe Disaridan Goriiniim

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Kolonla ikiye ayrilan oturma alanlar1 kolonun sol boliimii bireysel ve iki kigilik
kullanima imkan saglarken; sag boliimiindeyse, oturma elemanlar1 dort kisilik, iki
kisilik oturma elemanlar1 olarak ayrilmistir. Mekanda rahat konforlu koltuklarda

kullanilmistir (Gorsel 7).

Kolonla ikiye ayrilan oturma alanlar1 kolonun sol béliimii bireysel ve iki kisilik
kullanima imkan saglarken; sag boliimiindeyse, oturma elemanlar1 dort kisilik, iki
kisilik oturma elemanlar1 olarak ayrilmistir. Mekanda rahat konforlu koltuklarda

kullanilmistir (Gorsel 7).
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Gorsel 7. Mersin Forum AVM Starbucks Kafe i¢c Mekan

Kaynak: U. Tatar, 2022.
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Gorsel 8. Mersin Sayapark AVM Starbucks Kafe i¢c Mekan

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mersin ilinin Yenisehir semtinde yer alan Sayapark aligveris merkezi 2008
yilinda hizmete agilmistir. Starbucks subesi 160 metrekare kapali alan ve 155

metrekare agik alan tizere toplamda 315 metrekare kullanim alanina sahiptir.

I¢c mekanin yerlesim plani incelendiginde; iki kisilik, {i¢ kisilik ve dort kisilik
oturma elemanlarma ayrilmistir. Masalar yuvarlak formunda masif ahsap ve siyah
demir malzemeden tasarlanmistir. Sandalyeler siyah renginde plastik malzemeden
tasarlanmistir. Sarkit ipli led aydinlatma kullanilmistir. Duvarda Starbucks’in
kahvelerinin yapim islemini tasvir eden illiistrasyon ¢izim duvara islenmistir. Gorsel
acidan kullanicilar etkiliyor. Ayn1 zamanda mekana sanatsal bir imaj katiyor (Gorsel

8).
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SAYAPARK STARBUCKS YERLESIM PLANI

STARBUCKS SOGUK
APERATIF

GIRiS

LEJANT

I AC'K ALAN OTURUM ALANI
SERVIS ALANI
KAPALI ALAN OTURMA ALANI
N BEKLEME-SIPARIS ALMA

I URUN SERGILEME
LOCA

Sekil 38. Sayapark Starbucks Kafe Yerlesim Plani
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Gorsel 9. Mersin Sayapark AVM Starbucks Kafe Stand Tasarimi

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mekéanin girisinde loca ve servis biriminin ortasinda, Starbucks deneyimini
mekan diginda da yasatmak i¢in, Starbucks logolu kupa bardaklar, sicak su termoslari

iirlinleri ahsap teshir {initelerinde sergilenmektedir (Gorsel 9).
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Gorsel 10. Mersin Sayapark AVM Starbucks Kafe i¢c Mekan 1

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mekanin i¢ cepheleri ahgap malzemeyle dosenmistir (Gorsel 10).
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Gorsel 11. Mersin Sayapark AVM Starbucks Kafe i¢ Mekén 2

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mekanin giris kapisinin saginda yer alan loca boliimii grup kullanicilar igin
ayrilmigtir. Rahat ve konforlu oturma imkani saglayan koltuklar kullanilmistir.
Koltuklar1 kahverengi suni deriden iskelet kisimlar1 ahsaptan tasarlanmistir. Masalar

yuvarlak formda ahsap malzemeden tasarlanmistir (Gorsel 11).
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Gorsel 12. Mersin Sayapark AVM Starbucks Kafe I¢ Mekan 3

Kaynak: U. Tatar, 2022.

Mekanin giris kapisinin dis cephesi Starbucks logolu ahsap malzemeden ve

siyah profil cam kapi tercih edilmistir (Gorsel 12).

Alan aragtirmasi yapilan her 3 Starbucks kafenin yerlesim plan1 ve gorselleri
incelendiginde; i¢ mekan tasarimlarinin benzerlik gosterdigi ve farkli kullanici
ihtiyaclarma gore tasarlandigi saptanmigtir. Markanin logosu, mekéanda kullanilan
renkler, mobilyalar ve aydinlatma elemanlarinin yani sira cephe tasarimlari, i¢ mekan
tasarimi ve atmosferi ile konsept bir biitiin igerisinde olusturulmustur. Starbucks’ da
satilan irlinlerin sunumu, paketlenmesi, satisa sunulan yan firiinleri ve mekan
atmosferi tek bir kimlikte bulusacak sekilde konsepte bagli olarak tasarlandig

gorilmiustir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Mekanlarin kullanicilar iizerindeki biraktigr psikolojik etkileri belirlemek
amactyla ylriitilen bu calismada, genel tarama modellerinden biri olan betimsel

nitelikte iliskisel tarama modeli kullanilmigtir.

Genel tarama modeli tiirlerinden iliskisel tarama modeli; iki veya daha fazla
degisken arasindaki ortak varyansin varligin1i ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan bir aragtirma modelidir (Fraenkel ve Wallen 2009; Karasar 2005). Bilindigi
gibi tarama modelleri, ge¢miste ya da giiniimiizde hala var olan bir durumu var oldugu
gibi tanimlamay1 amaglayan arastirma yaklasimlaridir ve aragtirmaya konu olan olay,
birey ya da nesnenin kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisildigi

arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2009).
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni Mersin’de bulunan 3 Starbucks kafenin 18 yasin
tizerindeki kullanicilarindan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda yerinde goézlem
yontemi ile tespitler yapilmistir. Mersin ili subelerinde yerinde inceleme sirasinda
cekilen fotograflar ile mekanin imaja yonelik i¢c mekan tasarimlari tespit edilmistir.
Starbucks kafelerin tarihgesi, literatiir tarama yontemleri ile aragtirilmistir. Arastirma
Mersin’de bulunan 3 Starbucks kafesi ile sinirlandirilmistir. Aligveris merkezlerindeki
Starbucks kafelerinin tercih edilmesinde; mekéanda stirekli vakit geciren kullanicilarin
olmasi ve farkli zaman araliklarinda farkl kisilerin kullanimina olanak saglamasi rol
oynamistir. Bu sayede anket c¢alismasinda farkli kullanici profillerine ulasilarak
anketin giivenirliliginin artirilmasi saglanmistir. Evreni temsil etmek i¢in 6rneklem
sayisinin sec¢kisiz olmayan bir 6rneklemle belirlenmesi uygun goriilmiistiir. Segkisiz
ornekleme, belirli bir evrendeki tiim 6gelere orneklem i¢in se¢ilmek {izere esit ve
bagimsiz sanslarin verildigi bir 6rneklem se¢iminde kullanilan bir tekniktir. Baska bir
deyisle, tiim elemani se¢me olasilig1 aynidir ve bir elemanin se¢imi diger elemanin
secimini etkilememektedir. Arastirmanin 6rneklemini 63 kadin, 42 erkek olmak iizere

105 yetigkin birey olusturmaktadir.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Veriler, Starbucks kafe kullanicilarina yiiz ylize gériisme metoduyla uygulanan
anketler vasitasiyla toplanmistir. Calisma Mersin ilinde yapilmis olup orda yer alan
Starbucks mekanlarinda bulunan kullanicilarla yiiz ylize gergeklesmistir. Calismada
kullanilan anket formu 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alismaya katilan
katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri sorulmustur. ikinci boliimde ise Starbucks

Tercihi Olgegine yer verilmistir.

Calismada kullanilan sosyo-demografik ozellikler ile katilimcilarin cinsiyeti,
medeni durumu, yasi, egitim durumu, meslekleri ve gelir durumlarinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bunun disinda Starbucks kafe kullanicilarina gegerligi ve giivenirligi
kamtlanmis olan ‘Starbucks Tercihi Olgegi’ uygulanmustir. Ornekleme giren
katilimeilarin 105’1 6rneklem grubunu karsilamaktadir. Olgeklerde yer alan bazi
anketler gecersiz kabul edilmis ve arastirmanin 6rneklemi 105 olarak belirlenmistir.
Gegersiz sayilan 15 anket, veriler yanlis ve eksik doldurulmus verilerdir. Ve
arastirmanin gilivenilirligini ve normalligini bozdugu icin gecersiz sayilmistir.
Anketler, arastirmaci tarafindan 22.03.2022-18.04.2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veri toplama araci, 6rnekleme giren yetiskin bireyler tarafindan
uygulanmistir. Mekanlarin  kullanicilar {izerindeki biraktig1 psikolojik etkilerini
belirlemeye yonelik yapilan bu calismadan elde edilen veriler bagimli ve bagimsiz
degiskenler dikkate alinarak, bilgisayar ortaminda SPSS 22. 0 (Statistical package for

the Social Sciences) kullanilarak analiz edilmistir.

Demografik degiskenlere gore dagilimlarin belirlenmesi amaciyla frekans (N)
ve yiizdeler (%) hesaplanmistir. Olgege ait madde toplamlari, ortalamalari ve
giivenilirlik analizi bulunmustur. Ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmistir.
Calismada demografik bilgilerin, marka tercihine gore degisip degismedigini

saptamak i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
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4.5. Gecerlik ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada verilerin giivenirligini 6lgmek i¢in ‘(Cronbach Alfa Katsayisi)’
uygulanmistir. Asagida belirtilen testte yer alan sorularin varyanslarinin toplaminin
genel varyansa orani ile belirlenen ve 0 ile 1 arasinda bir degere sahip olan Alfa
katsayisi, bir agirlik standart degisim ortalamasini ifade etmektedir. ‘Cronbach Alfa
Katsayis1’ testte yer alan sorularin homojen bir yapiya sahip olup olmadigini
belirlemektedir. Bu, bireysel soru puanlarini kapsayan bir testteki sorularin
cevaplarinin toplanmasi halinde sorularin birbirine benzerligini, yakinligin1 ortaya
koyan bir katsayidir. Alfa katsayisinin belirlenebilecegi araliklar ve Olgegin bu

baglamdaki giivenirligi su sekilde ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk vd. 2018):
o 0,00<a <0,40 ise test giivenilir degildir,’
o ‘0,40 <a <0,60 ise test diisiik giivenilirliktedir,’
o ‘0,60 <a <0380 ise test oldukca giivenilirdir,’

e ‘0,80 <a <lI,00 ise test yiiksek derecede giivenilir bir testtir.’

Tablo 4.1: Giivenirlik Analiz

Test Cronbach’s Alpha N
Starbucks Tercihi | ,894 15
Olgegi

Tablo 4.1°de belirtildigi iizere hesaplanan Alpha Cronbach alpha (a) giivenirlik
katsayilarinin oldukca yiiksek olmasi anketin giivenilir bir yapiya sahip oldugunu
kanitlamaktadir. Calisma kullanilan Starbucks Tercihi Olgegi’nin Cronbach’s Alpha
degeri ise 0,894 bulunmustur ki bu sonug testimizin yiiksek derecede giivenilir bir test
oldugunu gostermektedir. Ayrica faktor analizi yapilmis, Tukey’s nonadditivity testi
ile anket sorularindan ¢ikarilmasi gereken soru olup olmadigi incelenmis ve 15 soruluk

testin bir biitiin olusturdugu tespit edilmistir.
4.6. Normallik Analizi

Bu asamada parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemlerinden
hangisinin kullanilacagina karar verebilmek i¢in verilerin normallik testi yapilmalidir.
Olgek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde temel siireg,

carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olgek puanlarindan elde edilen
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basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilimi i¢in +3 ile -3 arasinda olmasi yeterli
kabul edilmektedir (Hopkings ve Weeks, 1990). Tablo 4.2’de goriilecegi iizere
calismamiz verilerde carpiklik degeri 0,065 ve basiklik degeri ise -0,575 olarak
bulunmustur. Buna goére 6lgek puanlarinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
Bu kapsamda analizlerde parametrik yontemler kullanilmigtir. Analizlerde

Independent-Samples t-testi, One Way ANOVA ve Korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 4.2: Normallik Analizi

Test Ortalama Std. Carpikhk Basikhk
Sapma
Marka Tercihi Olgegi 3,1549 ,76630 ,065 =575
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BESINCI BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu kisminda, ¢alismada toplanan verilerden elde edilen bulgular

yer almaktadir. Her bulgu yorumlanarak ve ¢ikarimlar yapilarak degerlendirilmistir.

5.1. Bireylerin Sosyo-Demografik Bilgilerinin Sonuclari

Tablo 5.1: Bireylerin Cinsiyetlerinin Dagilimlar:

Frekans (n) Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%)
Cinsiyet Kadin 63 60,0 60,0 60,0
Erkek 42 40,0 40,0 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 5.1°de gosterildigi lizere calismaya katilan bireylerin 63°t (%60,0)

kadin bireyler

kadin, 42’si (%40,0) erkektir. Aragtirmanin ¢ogunlugunda
bulunmaktadir.
Tablo 5.2: Bireylerin Medeni Durumlarinin Dagilimlari
Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Medeni Bekar 91 86,7 86,7 86,7
Durum Evli 14 13,3 13,3 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 5.2°de belirtildigi iizere bireylerin 91°i (%86,7) bekar, 14 (%13,3)

evlidir. Aragtirmanin biiyiik bir cogunlugunu bekéar bireyler olusturmaktadir.

Tablo 5.3: Bireylerin Yaslarimin Dagilimlar:

Frekans (n) Yiizde (%) Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yas 18-27 75 71,4 71,4 71,4
28-37 26 24.8 24.8 96,2
38-47 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 5.3°te gosterildigi iizere bireylerin yaslar1 75’inin (%71,4) 18-27 yas

arast, 26’smin (%24,8) 28-37 yas arasi, 4’lnin (%3,8) 38-47 yas arasidir.

Arastirmanin ¢ogunlugunda 18-27 yas arasindaki bireyler bulunmaktadir.
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Tablo 5.4: Bireylerin Egitim Durumlarinin Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(n) (%) Yiizde Yiizde

Egitim Ortaokul ve alt1 4 3,8 3,8 3,8
Durumu Lise 60 57,1 57,1 61,0

Mesleki/teknik 24 22,9 22.9 $3.8

okul

Universite 17 16,2 16,2 100,0

Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 5.4’te belirtildigi iizere c¢aligmaya dahil edilen bireylerin egitim
durumlan 4’iiniin (%3,8) ortaokul ve alti, 60’1min (%57,1) lise, 24’iiniin (%22,9)

mesleki/teknik okul, 17’sinin (%16,2) tiniversitedir.

Tablo 5.5’te gosterildigi tizere bireylerin 3’1 (%2,9) yonetici, 4’1 (%3,8) is¢i,
12’s1 (%]11,4) beyaz yaka ¢aligani, 3’1 (%2,9) servis elemani, 6’s1 (%5,7) ev hanimu,
69’u (%65,7) 6grenci, 3’1 (%2,9) kendi isinde calisan, 1’1 (%]1,0) issiz, 4’1 (%3,8)

diger meleklere sahiptir.

Tablo 5.5: Bireylerin Mesleklerinin Dagilimlar:

Frekans (n) Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(%) Yiizde Yiizde
Meslek Y onetici 3 2,9 29 2,9
Isci 4 3,8 3,8 6,7
Beyaz yaka 12 114 11,4 18,1
caligan
Servis Elemani 3 2,9 2,9 21,0
Ev hanimi 6 5,7 5,7 26,7
Ogrenci 69 65,7 65,7 92,4
Kendi iginde 3 2.9 2.9 95.2
caligan
Issiz 1 1,0 1,0 96,2
Diger 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 105 100,0 100,0

Tablo 5.6: Bireylerin Gelir Durumlarimin Dagilimlar:

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
(n) (%) Yiizde Yiizde

Gelir 3000 TL ve alt1 36 34,3 34,3 34,3
Durumu 3000-4500 TL 16 152 152 49,5

arast

4500-6000 TL 24 229 229 72,4

arast

6000-10000 17 16,2 16,2 88,6

TL aras1

10000 TL ve 12 11,4 11,4 100,0

ustu

Toplam 105 100,0 100,0
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Tablo 5.6’da belirtildigi lizere bireylerin gelir durumlari 36’sinin (%34,3) 3000
TL ve alt1, 16’sin1n (%15,2) 3000-4500 TL arasi, 24’iiniin (%22,9) 4500-6000 TL
arasi, 17’sinin (%16,2) 6000-10000 TL arasi, 12’sinin (%11,4) ise 10000 TL ve
tizeridir. Arastirmanin ¢ogunlugunda gelir durumlar1 3000 TL ve alt1 olan bireyler

bulunmaktadir.

Tablo 5.7: Bireylerin Starbucks Tercihlerine Verdikleri Cevaplar Acisindan

Dagihimlan

o Z g g o E

g8 8 |§ |E |22

EEfEE | £ |z |EZ

M| M M o o

Starbucks gorsel anlamda bana deneyim n 3 28 27 34 13
yasatiyor %o 2,9 26,7 25,7 324 12,4
Starbuck isitsel anlamda bana deneyim n 11 44 23 23 4
yasatiyor % 10,5 41,9 21,9 21,9 3,8
Starbucks kokusal anlamda bana deneyim n 5 12 10 38 40
yasatiyor % 4.8 11,4 9,5 36,2 38,1
Starbuck dokunsal anlamda bana deneyim n 20 33 21 25 6
yasatiyor %o 19,0 31,4 20,0 23,8 5,7
Starbucks kafesinin dekorasyonunu n 4 23 19 44 15
begendigim i¢in tercih ediyorum % 3,8 21,9 18,1 41,9 14,3
Starbucks koltuklar1 konforlu oldugu i¢in n 16 27 20 33 9
tercih ediyorum % 15,2 25,7 19,0 314 8,6
Starbucksin tasarim konseptini begendigim n 7 20 18 43 17
igin tercih ediyorum % | 6,7 190 | 17,1 | 41,0 | 16,2
Starbucksin kahvelerini ve tatlilarini diger n 6 10 19 35 35
kafelerden farkli buldugum igin tercih % 181
ediyorum 5,7 9,5 8, 33,3 33,3
Starbucks’1 beni 6zel hissettirdigi; bardaga n 22 30 16 22 15
ismimin yazildig1, dogum giinlerime 6zel %
hediye ve promosyon verdigi i¢in tercih 21,0 28.6 152 21,0 14,3
ediyorum
Starbucks’1 arkadaslarimla hos, verimli n 6 8 12 45 34
vakit gecirip sosyallestigim bir ortam %
oldugu igin tercih ediyorum 5,7 7,6 114 42,9 324
Starbucks’1 licretsiz ve sinirsiz internet n 22 32 22 10 19
baglantisi sagladigi i¢in tercih ediyorum % 21,0 30,5 21,0 9,5 18,1
Starbucksin genel imaj1 (deneyim, n 6 25 22 37 15
etkilenim)den dolay1 tercih sebebimdir % 5,7 23.8 21,0 35,2 14,3
Starbucks’1 aidiyet duygusu yarattig igin n 22 35 24 14 10
tercih ediyorum % 21,0 33,3 22,9 13,3 9,5
Starbucks’in bana ytikledigi statii n 27 28 19 22 9
anlayisimla uyumlu oldugu i¢in tercih %
ediyorum 25,7 26,7 18,1 21,0 8,6
Starbucks bana giiven verdigi i¢in tercih n 13 14 17 36 25
sebebimdir % 12,4 13,3 16,2 34,3 23,8
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Tablo 5.7°de belirtildigi lizere ¢alismaya katilan bireylerin ‘Starbucks gorsel
anlamda bana deneyim yasatiyor’ sorusuna 3’ (%2,9) kesinlikle katilmamakta, 28’1
(%26,7) katilmamakta, 27°si (%25,7) kararsiz, 34’1 (%32,4) katilmakta, 13’1 (%12.,4)
ise kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks isitsel anlamda bana deneyim
yasatiyor’ sorusuna 11’1 (%10,5) kesinlikle katilmamakta, 44’4 (%41,9)
katilmamakta, 23’1 (%21,9) kararsiz, 23’1 (%21,9) katilmakta, 4’1 (%3,8) kesinlikle
katilmamaktadir. Bireylerin ‘Starbucks kokusal anlamda bana deneyim yasatiyor’
sorusuna 5’1 (%4,8) kesinlikle katilmamakta, 12°si (%11,4) katilmamakta, 10’u (%9,5)
kararsiz, 38’1 (%36,2) katilmakta, 40’1 (%38,1) kesinlikle katilmaktadir. Caligmaya
dahil edilen bireylerin ‘Starbucks dokunsal anlamda bana deneyim yasatiyor’ sorusuna
20’si (%19,0) kesinlikle katilmamakta, 33’i (%31.,4) katilmamakta, 21’1 (%20,0)
kararsiz, 25’1 (%23,8) katilmakta, 6’s1 (%5,7) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin
‘Starbucks kafesinin dekorasyonunu begendigim i¢in tercih ediyorum’ sorusuna 4’i
(%3,8) kesinlikle katilmamakta, 23’1 (%21,9) katilmamakta, 19°u (%18,1) kararsiz,
44°1 (%41,9) katilmakta, 15’1 (%14,3) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks
koltuklar1 konforlu oldugu i¢in tercih ediyorum’ sorusuna 16’s1 (%15,2) kesinlikle
katilmamakta, 27’°si (%25,7) katilmamakta, 20’si (%19,0) kararsiz, 33’1 (%31,4)
katilmakta, 9’u (%8,6) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks’in tasarim
konseptini begendigim i¢in tercih ediyorum’ sorusuna 7’si (%6,7) kesinlikle
katilmamakta, 20’si (9%19,0) katilmamakta, 18’1 (%17,1) kararsiz, 43’1 (%41,0)
katilmakta, 17’si (%16,2) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks’in
kahvelerini ve tatlilarin1 diger kafelerden farkli buldugum i¢in tercih ediyorum’
sorusuna 6’s1 (%5,7) kesinlikle katilmamakta, 10’u (%9,5) katilmamakta, 19°u
(%]18,1) kararsiz, 35’1 (%33,3) katilmakta, 35’1 (%33,3) kesinlikle katilmaktadir.
Bireylerin ‘Starbucks’t beni 6zel hissettirdigi; bardaga ismimin yazildigi, dogum
giinlerime 6zel hediye ve promosyon verdigi i¢in tercih ediyorum’ sorusuna 22’si
(%21,0) kesinlikle katilmamakta, 30°u (%28,6) katilmamakta, 16’s1 (%15,2) kararsiz,
22°si (%21,0) katilmakta, 15’1 (%14,3) kesinlikte katilmaktadir. Bireylerin
‘Starbucks’1 arkadaglarimla hos, verimli vakit gecirip sosyallestigim bir ortam oldugu
icin tercih ediyorum’ sorusuna 6’s1 (%S5,7) kesinlikle katilmamakta, 8’1 (%7,6)
katilmamakta, 12’si (%11,4) kararsiz, 45’1 (%42,9) katilmakta, 34’10 (%32,4)

kesinlikle katilmaktadir. Caligmaya katilan bireylerin ‘Starbucks’1 ticretsiz ve sinirsiz
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internet baglantist sagladigi icin tercih ediyorum’ sorusuna 22’si (%21,0) kesinlikle
katilmamakta, 32’si (%30,5) katilmamakta, 22’si (%21,0) kararsiz, 10’u (%9,5)
katilmakta, 19°u (%18,1) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks’in genel imaj1
(deneyim, etkilenim) den dolay1 tercih sebebimdir’ sorusuna 6’s1 (%5,7) kesinlikle
katilmamakta, 25’1 (%23,8) katilmamakta, 22’si (%21,0) kararsiz, 37’si (%35,2)
katilmakta, 15’1 (%14,3) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks’i aidiyet
duygusu vyarattigr icin tercih ediyorum’ sorusuna 22’si (%21,0) kesinlikle
katilmamakta, 35’1 (%33,3) katilmamakta, 24’1 (%22,9) kararsiz, 14’0 (%13,3)
katilmakta, 10°’u (%9,5) kesinlikle katilmaktadir. Bireylerin ‘Starbucks’in bana
yiikledigi statii anlayisimla uyumlu oldugu icin tercih ediyorum’ sorusuna 27’si
(%25,7) kesinlikle katilmamakta, 28’1 (%26,7) katilmamakta, 19’u (%18,1) kararsiz,
22°s1 (%21,0) katilmakta, 9’u (%8,6) kesinlikle katilmaktadir. Arastirmaya dahil
edilen bireylerin ‘Starbucks bana giiven verdigi i¢in tercih sebebimdir’ sorusuna 13’1
(%]12,4) kesinlikle katilmamakta, 14’1 (%13,3) katilmamakta, 17’si (%16,2) kararsiz,
36’s1 (%34,3) katilmakta, 25’1 (%23,8) kesinlikle katilmaktadir.

5.2. Sosyo-Demografik Bilgilerinin Karsilastirilmasina Iliskin Bulgular

Bu boliimde cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, meslek ve gelir

durumlarina iligskin degiskenler ile ilgili olan bulgulara ait tablolara yer verilecektir.

Tablo 5.8: Bireylerin Starbucks Tercihleri ile Cinsiyetlerine liskin Sonuglar

Cinsiyet | N | Ortalama Std. Std. t p
Sapma Hata
Starbucks Kadin 63 3,1079 ,68746 ,08661 i
Tercihi Erkek | 42 | 32254 | 87543 | 13508 | 768 | 0?1
Olcegi

Tablo 5.8”de gosterildigi lizere ¢aligmaya dahil edilen bireylerin cinsiyetleri ile
Starbucks tercihleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan Independent
Samples t-testine gore aralarinda anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<<0.05). Bu
sonuctan kadin ve erkek bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyede degildir. Buna
gore erkeklerin Starbucks tercihi faktorleri kadin bireylere kiyasla daha yiiksek
¢ikmustir.
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Tablo 5.9: Bireylerin Starbucks Tercihleri ile Medeni Durumlarina iliskin

Sonuglar
Medeni N | Ortalama Std. Std. t p
Durum Sapma Hata
Starbucks | Bekar 91 3,1245 , 73536 | ,07709 i
Tercihi Evli 14| 33524 | 95163 | 25433 | 1,036 | "0°
Olcegi

Tablo 5.9°da gosterildigi iizere calismaya dahil edilen bireylerin medeni
durumlan ile Starbucks tercihleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan
Independent Samples t-testine gore aralarinda anlamli bir iligki bulunamamistir
(p>0.05). Bu sonugtan evli ve bekar bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyededir.
Starbucks tercihi faktorlerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik géstermedigi

belirlenmistir.

Tablo 5.10: Bireylerin Starbucks Tercihleri ile Yaslarna iliskin Sonuclar

Yas N | Ortalama Std. Std. f p
Sapma Hata
Starbucks 18-
Tercihi 27 75 | 31742 72467 08368
Olgegi 28-
37 26 3,0487 ,88092 17276 636 | 531
ig' 4 | 34833 82798 | 41399

Total | 105 3,1549 , 76630 ,07478

Tablo 5.10’da belirtildigi lizere c¢aligmaya katilan bireylerin yaslari ile
Starbucks tercihleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan One-Way
ANOVA analizine gore aralarinda anlamli bir iliski saptanamamistir (p>0.05). Bu
sonuctan farkli yas gruplarinda bulunan bireylerin Starbucks tercihleri ayn1 seviyedir.
Starbucks tercihi faktorlerinin yasa gore anlamli bir farkliik gdstermedigi

belirlenmistir.
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Tablo 5.11: Bireylerin Starbucks Tercihleri ile Egitim Durumlarina iliskin

Sonuglar
Egitim Durumu | N Ortalama Std. Std. f p
Sapma Hata
Starbucks | Ortaokul ve 4 32667 | 71388 | 35694
Tercihi alt1
Olgegi Lise 60 | 32133 | ,78082 | ,10080
g/lljlsllekl/tekmk 24 | 30444 | 81096 | .16554 | 119 | 214
Universite 17 | 27961 | .60253 | .14613
Total 105 | 3,1549 | 76630 | 07478

Tablo 5.11°de belirtildigi iizere caligmaya katilan bireylerin egitim durumlari
ile Starbucks tercihleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan One-Way
ANOVA analizine gore aralarinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p>0.05). Bu
sonuctan farkli egitim durumlar1 bulunan bireylerin Starbucks tercihleri ayni seviyedir.
Starbucks tercihi faktorlerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi

saptanmistir.

Tablo 5.12: Bireylerin Starbucks Tercihleri ile Mesleklerine iliskin Sonuclar

Meslek N Ortalama Std. Std. Hata | f p
Sapma
Starbucks | YOnetici 3 3,6889 ,19245 J1111
'[ercihi Isci 4 2,5500 ,27955 ,13977
Olgegi Beyaz yaka | 1, | 3 357¢ 89283 | 25774
caligan
Servis 3 | 42444 15396 | 08889
Eleman
Ev hanimi 6 29111 73595 ,30045
Ogrenci 69 3,0995 ,70652 ,08505 2,824 007
Kendi
isinde 3 3,4889 1,23168 J71111
caligan
Issiz 1 5,0000 . .
Diger 4 2,6333 ,45704 ,22852
Total 105 3,1549 , 76630 ,07478

Tablo 5.12°de belirtildigi lizere ¢alismaya katilan bireylerin meslekleri ile
Starbucks tercihleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan One-Way

ANOVA analizine gore aralarinda istatiksel olarak anlamli bir iligki gozlemlenmistir
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(p<0.05). Bu sonuca gore farkli egitim durumlari bulunan bireylerin Starbucks
tercihleri ayni seviyede degildir. Buna gore issiz olan bireyin Starbucks tercihi

faktorleri diger meslek gruplarinda bulunan bireylere oranla daha ytiksektir.

Tablo 5.13: Bireylerin Starbucks Tercihleri ile Gelir Durumlarina iliskin

Sonuglar
Gelir N Ortalama Std. Std. Hata | f p
Durumu Sapma
Starbucks 3000 TL ve | ¢ 3,1093 76264 12711
Ter01h1 alti
Olgegi 3000-4500 1 ¢ 3,0708 64886 16221
TL aras1
4500-6000 | 4 | 35500 92757 18934
TL aras1 417 ,796
6000-10000 | 3,2980 69367 ,16824
TL arasi
10000 TL ve | |, 30111 73297 21159
ustu
Total 105 | 3,1549 76630 07478

Tablo 5.13’te belirtildigi lizere calismaya katilan bireylerin gelir durumlar ile
Starbucks kafeyi tercihleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan One-Way
ANOVA analizine gore aralarinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05).
Starbucks tercihi faktorlerinin gelir durumuna gore anlamli bir farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Bu baglamda bireylerin gelir durumlarmin Starbucks tercih

etmelerine bir etkisi olmadig: ifade edilebilir.

Anket verilerinden elde edilen bulgular sonucunda mekanin tercih edilmesinde
kullanicilarin fikirleri de degerlendirilmistir. Tercih etme nedenlerindeki degiskenlik,

kullanicilarin cinsiyet ve egitim faktorleriyle iliskili bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore Starbucks mekanlarinin tercih edilmesinde, mekanin
gorsel ve kokusal siirecte etkilemesi gibi duyusal faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Mekanda yer alan koltuklarin konforlu olusu, mekanin genel tasarim
konseptinin begenilmesi mekanin tercih edilmesinde oOnemli faktdrler oldugu
anlasilmaktadir. Starbucks kafenin kullanicilarina arkadaslariyla hos ve verimli vakit
gecirip, sosyallesebilecekleri bir ortam sundugu i¢in tercih edildigi goriilmektedir.
Bunun yaninda Starbucks kafenin kullanicilarina mekanda giiven duygusunu

hissettirmesi nedeniyle de tercih edildigi sonucuna varilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Mekan, insanlar1 dis diinyadan az da olsa aywran, istekleri dogrultusunda
eylemlerini rahat¢a yapabilmesine yardimci olan bosluktur. Mimarlik, i¢ mimarlik ve
peyzaj mimarligiin konusunu olusturmaktadir. Fiziki mekanin birtakim gerecler ile
kapatilmasi sonucu mekan i¢ mekan olugmaktadir. Bu olusan alanin disinda kalan
alanlar ise dis mekan olarak nitelendirilir. Mekan sadece duvar ve tavan ile sinirli

degildir, renk ve 151k gibi 6gelerle de mekan olugmaktadir.

Bir tasarimda kullanilacak olan malzemenin ve elemanlarin, kullaniciya uygun
aynt zamanda kullanicilarin duyularia karsilik vermesi beklenmektedir. Tasarim
esnasinda; form, malzeme, konstriiksiyon, renk ve doku gibi ilkeler araciliiyla
tasarimct kullanicrya birtakim mesajlar ve etkiler yansitarak kullanicinin mekan ile
arasinda bir iliski olusturmasina yardimci olur. Kullaniciya yonelik tasarlanan
Ogelerde bulunan ileti ve etkiler, kullanicinin begeni ve haz duygusunu ortaya

cikarmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, mekanlarin kullanicilar iizerindeki biraktigi psikolojik
etkiler incelenmistir. Ve alan arastirmasi yapilan her 3 Starbucks kafenin kullanici
tercihleri ile kullanicilarin demografik degiskenleri incelenmistir. Katilimcilarin
Starbucks tercihleri ile demografik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim

durumu, meslek ve gelir durumlart) karsilagtirilmistir.

Bu c¢alismada 63 kadin, 42 erkek olmak {iizere toplam 105 birey
degerlendirilmistir. Calismada Starbucks tercih 6lcegi uygulanmis ve bireylerin
yanitlarina iligskin bulgular incelenmistir. Literatiirdeki birgok mekanlarin kullanicilar

tizerindeki biraktig1 psikolojik etkileri incelenmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore bireylerin cinsiyetleri ile
Starbucks kafe tercihleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu baglamda
erkek bireylerin Starbucks tercihlerinin kadinlara kiyasla daha fazla oldugu
sOylenebilir. Bireylerin medeni durumlari ile Starbucks kafe tercihleri arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir. Bu baglamda Starbucks kafe tercihlerinde bireylerin evli
veya bekar olmasinin bir etkisi olmadigi ifade edilebilir. Calismaya katilan bireylerin
yaslari ile Starbucks kafe tercihleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore Starbucks kafe tercihlerinde bireylerin yas farkliliklarinin bir

etkisi olmadig1 ifade edilebilir. Bireylerin egitim durumlar1 ile Starbucks kafe
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tercihleri arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir. Buna goére Starbucks kafe
tercihlerine bireylerin egitim durumlarinin  bir etkisi olmadig1 belirtilebilir.
Arastirmaya dahil edilen bireylerin meslekleri ile Starbucks kafe tercihleri arasinda
anlaml bir iligki saptanmistir. Buna gore issiz olan bireyin Starbucks kafe tercihi
faktorleri diger meslek gruplarinda bulunan bireylere oranla daha yiiksektir. Bireylerin
gelir durumlari ile Starbucks kafe tercihleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Bu baglamda bireylerin gelir durumlarinin Starbucks kafe tercihlerine bir etkisi

olmadigi ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda Istanbul, Ankara, Izmir gibi metropoller disinda kentlerin
incelenmedigi tespit edilmis; dolayisiyla hem geleneksel dokusunu ve kent
dinamiklerini  koruyan hem de glinimiz mekan kullanimlarmi da
gozlemleyebildigimiz Mersin kenti arastirma evreni olarak sec¢ilmistir. Mersin
kentinin se¢iminde, Mersin’in Yenisehir ilgesinde yer alan 3 AVM’nin de mersinde
acilan ilk AVM' ler arasinda olmasi1 ve 2009 yil1 itibariyle her 3 AVM’nin Avrupa’nin
en 1yisi se¢ilmis olup ayni zamanda Mersin Forum AVM’nin de MAPIC EG ve ICSC

odiilleri alarak; mersin kenti i¢in biiyiik bir 5neme sahip olmasi etkili olmustur.

Starbucks kafelerin literatlir taramast sonucu elde edilen bir bilgiye gore;
Starbucks’in en yogun tiiketici grubunun gengler ve iiniversite 6grencileri oldugu
bilgisine ulagilmistir. Fakat alan aragtirmasi yapilan Mersin kentinde gergeklestirilen
anket verilerine gore; Starbucks’in {iniversite 6grencilerinin kullanim oraninin az
oldugu sonucuna varilmistir. Genel olarak Starbucks kafelerinin literatiir taramasi ile
elde edilen veriler ve analiz sonucunda kafelerin i¢ mekanlarinda kullanic1 odakli bir
tasarim anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Her 3 kafenin i¢ mekéan tasariminda
biitiinciil bir atmosfer yaratilmasi da mekanin tercih edilmesini saglamaktadir.
Kafelerin islevsel olarak kullanicisinin istek ve ihtiyaclar1 temelinde eylemlerini
gerceklestirebilecegi mekénsal diizenlemelerle tasarlandigi goriilmektedir. Renk ve
sekillerin uyumu her alanda goriilmektedir. Kullanicilarinin bir¢ok eylemsel
ithtiyaglarmi karsilayacak konfor sartlarinin saglandigr goriilmektedir. Kullanicilar
algisal siirecte etkisinde biraktigi goriilmektedir. Her 3 kafede bulunan iirlinlerin
sunumu i¢in tasarlanmis olan vitrin ve standlar servis alaninda olup kullaniciy1 satin
alma konusunda algisal siirecte davranigsal olarak yonlendirme niteliginde
kurgulandig1 gdzlemlenmistir. I¢ mekanin tasarim bilesenlerinde kullanilan renkler

mekana estetik bir goriinlim kazandirmasiin yan sira kullanicisim1 gorsel anlamda
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etkisinde biraktig1 gozlemlenmistir. Ozellikle duvara islenmis illiistrasyon ¢izimler
mekana estetik bir goriiniim kazandirmistir. Agik ve kapali alanlariyla kullanicilara
cesitlilik saglayip, farkli kullanim alanlar1 sundugu goriilmektedir. Ve kafelerin i¢
mekanlarma uygulanan mekansal uyar1 elemanlar1 ; donati elemanlar1, renk, 1s1k,
malzeme, form gibi bilesenlerin kullaniciy1 psikolojik siirecte etkisinde biraktig

gbzlemlenmistir.

Kullanicilarin mekani tercih etmesinde ilk Oncelik olan, fiziksel ihtiyaglarinin
giderilmesi iken; kullanicilarin zamanla degisen, gelisen istek ve ihtiyaclarina gore
yeniden sekillenip mekana yorumlanmasiyla, mekanlarin daha sik tercih edildigi

sOylenebilir.

Tiim bu sonuglar dogrultusunda kullanicilarin Starbucks’1 tercih etmesinde
mekanin tasarim konseptinde yaratilan imajin, algisal siirecte kullaniciyr etkilemede
onemli faktor oldugu gozlemlenmistir. Starbucks mekanlarinin tercih edilmesinde,
mekanin duyusal siiregte kullaniciy1 etkiledigi anlagilmistir. Mekanda yer alan islevsel
ve konforlu oturma alanlart mekanin tercih edilmesinde 6nemli bir faktdr olarak
gozlemlenmistir. Mekanin genel imajinin begenilmesi mekanin tercih edilmesinde
onemli bir faktdr olmaktadir. Starbucks kafenin kullanicilarina sosyallesebilecegi bir
ortam sunabilmesi de tercih edilmesinde bir faktdr olarak anlasilmistir. ilaveten
Starbucks kafenin kullanicilarina mekanda giiven duygusunu hissettirmesiyle de

mekanin tercih edildigi sonucuna varilmstir.

Bulgulardan hareketle i¢ mimar ve tasarimcilarin mekan tasariminda dikkat
etmesi gereken bir¢ok faktor oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada kullanicilarin bu
faktorlerle iligkisinin gozlenmesi ve kafelerin tasariminda kullanict gruplarinin
thtiyaclarini 1yi bir sekilde analiz edilip i¢ mekan tasariminin bu dogrultuda planlamasi

gerektigi diistiniilmiistiir.

Bu ¢aligmada Mersin ilinde yer alan 3 Starbucks kafenin i¢ mekan analizleri;
donati elemanlari, malzemeleri, renk se¢imi, i¢ mekanin farkli kullanim alanlar1 genel
olarak degerlendirilmistir. Bu ¢aligma bundan sonra planlanacak Starbucks kafelerin
i¢c mekan aragtirmalarina kaynak olabilecegi gibi kafelerin i¢ mekan elemanlar ile

ilgili arastirmalara da 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Kullanilan Anket Formu Ornegi

Anket Formu 1. Sayfa

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Mekan kavrammm bireyler iizerinde hem sosyal hem fizksel hem de psikolojik bir etkiye
sahip oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla mekan kavramm kisilerin - sosyal, fiziksel ve
psikolojik birgok ihtiyaglarmn giderebilmek adma i¢inde buluindugu dogal ve yapay gevre
olarak ifade etmek mimkindiir. Bununla birlikte mimari mekanlarm bireyler iizerinde
olduk¢a buyik bir etkiye sahip oldugu soylenebimektedir. Mimari mekanlarm bireyler
tizerindeki en biiyikk etkisi ise kendini psikolojik olarak gostermektedir. Bunun sebebi ise
bireylerin ihtiyaglarmi kargilayabildiklerine inandiklarmda muth olmalarmdan
kaynaklanmaktadr. Bunun tam tersi olarak bazi mimari mekanlarm insan psikolojisini kotii
olarak ctkiledigi dec soylencbimckte ve birgok insam mutsuz  hisscttirebiimektedir.
Dolaysyla mimarlarm bireylerin bu durumuna da hizmet ederck hem ihtiyaclarma karsilik
verebilecekleri  hem de  kendilerini  iyi  hissedebilecekleri  mekanlar  tasarlamalar
gerekmektedir.  Tim bunlarla birlkte arastrmamizin amact mekanlarm  kullaniellar  tizerinde
brraktigt psikolojik etkileri incelemek ve bu etkilere sebep olabilecek durumlart ortaya
¢ikarmaktr. Bunun yanmda calymamiz mimarlarm mekdnn psikolojik etkilerini gozeterek
¢ahymalarmn  siirdiirmeleri icin - Oneriler  sunabilmektedir. Dolaysiyla ¢alsmanuz mimarlarm
farkli mekanlarm ve ctkilerinin  bireyler iizerindeki psikolojik etkilerini  anlamlandrabilmesi
ve bu konu hakkmda daha ¢ok bilgilendirilmesi a¢ismdan 6nem arz etmektedir.

DEMOGRAFIK BIiLGILER

Liitfen asagidaki sorularda sizin icin dogru olan ifadeyi (x) seklinde isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz
Kadm () Erkek ()

2. Medeni Durumunuz
Bekar () Evli ()

3.Yasmiz
18 ile 27 aras1 ( ) 28 ile 37 aras1 () 38 ile 47 aras1 () 48 ile 57 aras1 () 58 ve {istli ()

4. Egitim Durumunuz .
Ortaokul veya altt () Lise () Meskkiteknik okul () Universite ( ) Lisansiistii

5. Mesleginiz

Yonetici () Isci () Beyaz Yaka Calisan () Profesyonel () Satis Elemani ()

Servis Elemani () Ev Hanmu () Ogrenci () Kendi isinde galisan () Issiz () Emekli ()
Diger...... (Belirtiniz)

6. Aylk Gelir Durumunuz

3000 TL ve alt1 () 3000 ile 4500 TL aras1 () 4500 ile 6000 TL aras1 () 6000 TL ile 10000 TL
arasi () 10000 TL ve tstii ()
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Anket Formunun 2. Sayfa

ANKET FORMU

IFADELER

WOy APuIsIY

wnioAmey|

WIZISIeIey|

wnoAujey

WIoATIIEY
SPIwsay

Starbucks gorsel anlamda bana deneyim yasatiyor

Starbuck isitsel anlamda bana deneyim yasatiyor

Starbucks kokusal anlamda bana deneyim yasatiyor

Starbuck dokunsal anlamda bana dencyim yasatiyor

Starbucks kafesinin dekorasyonunu begendigim
igin tercih ediyorum

Starbucks koltuklarn konforlu oldugu icin tercih
ediyorum

Starbucksin tasarnm konseptini begendigim igin
tercih ediyorum

Starbucksin kahvelerini ve tathilarini diger
kafelerden farkli buldugum igin tercih ediyorum

Starbucks’i beni 6zel hissettirdigi; bardaga ismimin
yazildigi, dogum ginlerime 6zel hediye ve
promosyon verdigiicin tercih ediyorum

Starbucks’t arkadaslarimla hos, verimli vakit gecirip
sosyallestigim bir ortam oldugu igin tercih
ediyorum

Starbucks’i Ucretsiz ve sinirsizinternet baglantisi
sagladigiicin tercih ediyorum

Starbucksin genel imaji (deneyim, etkilenim)den
dolayi tercih sebebimdir

Starbucks’i aidiyet duygusu yarattig icin tercih
ediyorum

Starbucksin bana yukledigi stati anlayisimla
uyumlu oldugu igin tercih ediyorum

Starbucks bana given verdigiicin tercih sebebimdir

Arastrmacinin
AdrSoyadvimza
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EK-3: Etik Kurul Onay1

ETIK KURUL ONAYT

“Mekanlarm Kullameilar Uzerinden Birakng: Psikolojik Etki; Starbucks Imaj ve
Mekan Analizi Ornedi” baghkh yiksek lisans tezi igin Beykent Universitesi Fen ve
Miihendislik Bilimlen Bilimsel Araghrma ve Yayin Etf Kurulu'ndan 15.03.2022 tanh ve 191
sayl ile izin almmughr. Viksekdgretim Kumlu tarafindan 19.01.2021 tanhli * Lisonsdisti
Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Dizenlenmesi ve Erigime Aqimasma Higkin
Yanerge " 1le bildinlen 6639 Sayvih Kigisel Venlen Komma Kammu kapsamunda gizlenmistir.
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