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OZET

Ikibinli yillara girdigimiz su gtnlerde kiresellegsme ve rekabet kavramlari
biiyik 6nem kazanmistir. Kiresellegme ile birlikte ditnya kiugulmus; uUlkeler ve
sektérler agisindan etkilenme artmigtir. Bu asin rekabetgi yapida lkelerin ve
sektérlerin ayakta kalabilmesi igin bir takim rekabet Stratejileri ortaya konarak,
sorunlara ¢6zim onerileri sunulmustur. Bu galigmamizda kiresellesme ve
rekabet stratejileri gergevesinde Tiirk Mermer Sektérl ele alinmig ve rekabet
analizi yapilarak ¢6ziim nerileri ortaya konulmustur.

Calisgmamiz dort bélumden olusmaktadir. Birinci bélimde rekabet ve
rekabet tstunli0gtn kavramlan Gzerinde durulmus, getirecegi faydalar ortaya
konulmustur.

Ikinci bélimde rekabet stratejileri gesitli yonleriyle incelenmistir.

Ugiincti bélumde kiresellesme ve kiresellesmenin rekabete etkisi ele
alinmigtir. Kiresellesmenin kaynaklara, pazarlara ve igletme yonetimlerine,

stratejilere ne gibi etkiler olusturdugu incelenmigtir.

Dordiinct bélimde klresel pazarda yer alan Tirk Mermer Sekt6érintn
rekabet analizi yapilarak sorunlarina ¢éziim 6nerileri sunulmustur.



iii

ABSTRACT

Today, when we are entering into the year 2000, the concepts of
globalization and competition have gained great importance. With the emerge of
globalization, the world became smaller and globalization had a great influence
on most of the countries and sectors. As it is too difficult for these countries and
sectors to stand such excessive competition, there have been made some
suggestions to solve the problem. In this work, our main concern will be the
Turkish Marble Sector regarded in the framework of globalization and
competition strategies and we will analyze competition by suggesting solutions
to the problem.

This work is divided in to four chapters:

In the first chapter, we will focus on the concepts of competition,

superiority of competition and their advantages.

In the second chapter, strategies of competition are examined in detail.

in the third chapter, we will deal with globalization and its effects both on

competition and on sources, marketing, business manegement and strategies.

Finally, in our fourth chapter, we will analyze Turkish Marble Sector
competing in the global market and suggest solutions to the problem.
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BIRINCI BOLUM

REKABET VE REKABET USTUNLUGU

I- REKABET KAVRAMI

Bir piyasa sisteminin “varlik ve etkinligi” i¢in higbir bagka unsur “rekabet’
kadar stratejik bir 6neme sahip degildir. Piyasa sisteminin varhd: piyasalar
degil, aksine rekabet olarak kabul edilmektedir.'! Rekabet, evrensel kurallara
bagh bir iligkiler sistemi olarak tanimlanmaktadir.? Bir bagka kaynakta bagimsiz
olarak hareket eden ve gesitli yollarla birbirlerine tstiinlilk saglamaya galisan iki
ya da daha ¢ok tarafin gosterdikleri caba rekabet olarak ifade edilmektedir.?
Giunimiizde artan diinya ticaret hacmiyle birlikte pazar payini bUyu‘Itme ve
uluslararas! rekabeti artirma gabalan hizlanarak stirmektedir.® Igletmelerin
varliklarini devam ettirmek ve ayakta kalabilmek amaciyla rekabetci bir
yapilanmaya gitmeleri zorunluluk haline gelmigtir.

Rekabet¢i yapilanma, strekli yeni firsatlarin aragtinlarak daha yiiksek bir
rekabet avantajina sahip olmanin bir 6lglisi olarak go6rtimektedir. Bu
yapilanma sonucunda igletmenin i¢ ve dig ¢evre kosullarindaki degismelerin
takibiyle yeni firsatlann aranmasi, tehlikelerden korunulmasi ve olusabilecek
yeniliklere uyum saglanacag belirtilmektedir.®

! Hiisnit ERKAN, Sosyal Piyasa Ekonomisinin Rekabet Boyutu (1zmir, Aralik 1992),s.7.

? A.Gildem CERIT ve digerleri, “Gumrilk Birligi Strecinde Ege Bolgesi Sanayiine Rekabet Giicil
Agisindan Stratejik Bir Yaklagim™, 3. Verimlilik Kongresi (MPM Yaymlari, No:599, Ankara, 1997),
5.177.

3 Ridvan KARALAR VYénetsel Ekonomi (Genigletilmis 3. Baski, Ant Yayincilik, Eskisehir, 1996 ), 5.294.

* Gill GOL, Gamritk Birligi'ne Gegiste Rekabet Gilcilniin Belirlenmesi ve Rekabetgi Pazarlama
Stratejileri (TGID, TUSIAD, Nisan 1986), 5.28.

5 Belkis OZKARA, “Hizmet {sletmelerinde Hizmet Kalitesini Geligtirmede Insan Kaynaklari
Yonetiminin Rolli”, 4. Ulusal Kalite Kongresi (Kalder Yaynlan, istanbul, 8-9 Kasim 1995), 5.323.



A) REKABETIN TANIMI VE KAPSAMI

Gerek ekonomik yagsamda ve gerekse sosyal yasamda rekabet olgusu
karsimiza g¢ikmaktadir. Rekabetin bakig agisina gore farkli tanimlamalar
mevcuttur. Gunlik dilde rekabet rakip olmak seklinde ifade edilir. Buradaki
kavram, sadece ¢ok sayidaki alici ve saticinin bulundugu ve higbirinin tek
basina piyasayi etkileme glictine sahip olmamasi durumunu ifade etmektedir.®
Rekabet birden ¢ok kigi veya birim arasinda ortaya ¢ikan bir yanstir. Bu yans
gunlik yagamin garpici birkag alaninda kendini gdstermektedir. Rekabet yarigt,
birden ¢ok taraf arasinda bir zaman siireci iginde ortaya ¢ikan dinamik bir olgu
olarak ifade edilmektedir. ’

Rekabet, sosyal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilindigi durumlarda,
bunu belirleme yoludur seklinde tanimlanmaktadir.® Ekonomi bilimi agisindan
rekabet, iki farkh anlam tasimaktadir. Bir yandan alict ve saticilarin
davraniglari, dier yandan da alici ve saticilarin faaliyet gosterdikleri. piyasa
yapisi ile ilgilidir. Adam Smith’e gore rekabet, “Tesebbiislerin kar elde etmek
icin, digerlerinin faaliyetlerini zorlagtirmasi” olarak tanimlanmigtir. Rekabet
“kigileri bilgi ve becerilerinin timiini kullanmaya tegvik eden, bir yol” olarak da
bilinir.? Kisilerin tamamini yetenekleri dogrultusunda tesvik etmekte toplumsal
bir kazangtir. Bu sayede hem en iyi olan tespit edilmekte, hem de toplumsal
rekabet iglemleri arasindaki bir yarig olarak kabul edilmektedir. Bu yarista da
yarigin bir kulvari mevcut olup, kulvarda yarigan isletmelerin giicl ve yetenegi

yarisin birincisini ya da énclistni belirleyecektir.'

6 «Rekabet Hukuku Politikasi, 7. Bes Yillik Kalkinma Planr” (Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, T.C.
Bagbakanlik DPT Miistesarligi Yayin No:2365 Ankara, 1994), s.4-5.

7 ERKAN, a.g.e, 8.7.

8«7, Bes Yillik Kalkinma Plan1”, s.4-5.

‘age., sA4.

1 Berrin YUKSEL ve Belkis OZKARA, Afyon Mermer Sektérit niin Rekabet Analizi (Afyon 1999), s.5.



1. Rekabetin Onemi

likgaglardan beri bilinen rekabetin dnemi Adam Smith ile birlikte farkh bir
boyut kazanmigtir. Rekabeti temel alan liberal ekonomik felsefe, rekabet yolu
ile piyasalarin geligecegi ve toplumsal refahin artacagint 6ngdérmektedir. 18.yy.
da yapilan galigmalar, 19.yy.in sonunda ilk Rekabet Kanunu’'nun ortaya gikigini
saglamistir. llk modern rekabet kanunu 1890'da ABD'de kabul edilmigtir. Bu
kanunlagtirma hareketleri ll. Dlinya Savasl sonrasinda da devam etmistir.!" 1.
Dinya Savasi ile 1970'lerdeki petrol krizi, iletisim teknolojisindeki gelismeler,
uluslararasi is ortaminin degigimine neden olmustur. Bu degisiklikler
neticesinde diinya pazarlarinda rekabet, 6nceleri “dusiik maliyet” anlayigi ile
yapilirken, sonralan “kalite ile rekabet” anlayisi ile yapiimaya baglanmigtir. 12
Piyasalarin diizenlenisi ve igleyisi rekabet stireci iginde gergeklestiginde piyasa
sisteminin etkinlijinden bahsedilmektedir. Piyasa ekonomisinin esas unsuru
dinamik rekabet sureci olup, rekabet stirecinin kaynagini, rekabet igindeki
taraflarin bagarma guduleri ¢alisma ve gabalar olusturmaktadir. Piyasada
rekabet yariginin var olabilmesi igin gok sayida tarafin var olmasi gerekir.
Ekonomideki rekabetci taraflar kendileri ile ilgili planlan ortaya g¢ikararak bu
yarigsa girerler. Rekabet igindeki ekonomik birimler bagimsiz karar ve
planiannin koordinasyonu, énce planlarin fiyatlara, sonrada planlarin uygulama
agsamasinda, fiyatlarin planlara uyum saglama sireci iginde belirlenmektedir."
Rekabetin cesitli alanlarda 6nemi mevcuttur. Maliye ekonomisi agisindan
rekabet ticari hayatin temelini olusturmada ve devletin politikalarinin
geligtiriimesinde temel veri olarak kullaniimaktadir.

Rekabetin kendiliinden refah yaratici bir fonksiyona sahip oldugu ifade
edilmektedir. Rekabetin kisitlanmasi sonucu, sosyal refah kaybt ortaya
cikmaktadir. Burada devlet, digsal maliyetten kaynaklanan refah azalmasi igin
etkin bir diizenleme yapmaktadir. Rekabetin piyasa etkileri ve siyasi yapi
bakimindan da 6nemli roli mevcuttur. Soyleki piyasada fiyat belirlenirken

1«7 Bes Yillik Kalkinma Plan1”, s.3.

12 gabahat BAYRAK, “Kalite Anlayisinda Yeni Bir Yaklagim Olarak Toplam Kalite Yonetimi”, MPM
Verimlilik Dergisi, (Milli Prodilktivite Merkezi Yaymt 1997/4), s.78.

B «7. Bes Yillik Kalkinma Plani”, s.7.



bireysel tercihlerden gok toplumsal tercihlere bakilmaktadir. Toplumsal agidan
bakig ise ekonomik yararlanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Liberal
ekonomistlere gore, rekabet ekonomik verimliligi saglamada en etkin yol olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki verimlilik, sinirh kaynaklarin en uygun sekilde
kullanimi olarak ifade edilmektedir.'

Gegmigte disa kapali ekonomilerin ve rekabeti kisitlayici uygulamalarin
olmasi uzun sire igletmelere rekabet olmayan ortamlar hazirlamigtir. Bu
dénemlerde rekabetin itici glicll pazari denetleme istedi olarak ortaya ¢ikmisgtir.
Buradaki rekabet anlayis igletme yonli olup igletmelerin gikarlar dogrultusunda
genel olarak toplumu kullanmaya dayanmaktadir. Fakat zamanla rekabetin
niteligi de@igmistir. Buna neden ise, diinyay1 ekonomik ve siyasi agidan ayiran
bloklagmalarin ¢éztlmesi, korumacihdin azalmasi, uluslararasi ticaretin artmasi,
rekabetin dengeli olugmasini saglayacak yasal diizenlemelerin diger tlkelerde
kabul edilmesi olarak kabul edilmektedir.'® Artik isletmeler rekabetin giderek
artan dnemi kargisinda gesitli yollara bagvurmalidiriar. Her igletme tiketicilerine
degisik bir seyler sunma amacini tagimaktadir. Son zamanlarda isletmeleri
bagariya gétiiren faktdrler arasinda miisteriler ve rekabetgi yaklagimlarin birlikte
yuratiimesi dikkati gekmektedir. Rekabetgi bir yapilanma igin fiyat tsttnlagu ,
farklilagtirllmig ya da geligtiriimis mal Gstanliga gibi  kriterler dikkate
alinmaktadir.

B) REKABETIN ISLEVLERI

Etkin bir rekabet ortami, piyasadaki firsat ve risklerden olugmaktadir.'®
Gunimiizde rekabette 6ncli olabilmek igin ise, geleneksel olgutler disinda,
mugteriler i¢in farkli degerlerin sunulmasi gerekmektedir. Kalite, maliyet ve
kaynak yeterliligi kabul edilen 6lgttler arasinda yer almaktadir." Piyasadaki
girisimcilerin hangi tor mal ve hizmet Gretecekleri, hangi miktar ve kalitede

Yage.s9

15 Belkis OZKARA, “Rekabet Modellerinin Degiisimi ve Sanayi Isletmelerinde Bir Aragtirma”, Cukurova
Universitesi ,1.1.B.F. Dergisi, Cilt:7, Sayi 1, (1997), s.47-48.

' ERKAN,a.g.¢, 5.20.

7 YOKSEL ve OZKARA, a.g.e, s.5.



sunacaklari konusunda 6zgiir olmalar gerekmektedir. Fakat bu Gzgurlukleri
rekabet gercevesinde sinilandinimigtir. Rekabetin fonksiyonlari su sekilde
belirtilmektedir:*®

1. Kaynak Dagilimi Fonksiyonu

Ekonomik kaynaklara sahip olan isletmelerin bu kaynaklan rekabet yoluyla
etkin ve karli bir sekilde kullandiklan gérlar. Merkezi bir planlamanin kaynak
dagilimi fonksiyonunda daha az 6nem tagidigi goriiimektedir. Higbir ekonomik
sistem tamamen milkkemmel degildir. Ekonomik sistemlerde hangisi olursa
olsun kaynaklarin yanhs daditildigi ve asin kapasitelerin ortaya ciktigi
gorilmektedir. Bu tir bozukluklar genelde rekabet kosullarinin etkin iglemedigi
dénemlerde ortaya gtkmaktadir.

2. Teknik Gelismeyi Uyarma Fonksiyonu

Teknolojik degismeler ve verim artiglari hem mal, hem de hizmet tretiminde

9 {sletmelerin finansal veya

rekabet glicinin temel belirleyicisi olmaktadirlar.
teknolojik Ustunlukleri rakipleri tarafindan kolaylikla elde edilebilmektedir.?
Teknolojik geligmeleri izleyen isletmeler bulunduklan stire igcinde tekel kan elde
etme firsati yakalarlar. Bu firsat ancak piyasada tiiketiciye ilk defa sunulacak
urtinin ya da hizmetin ilk Ureticisi konumunda iken gergeklesmektedir. Bu
durumda rakip isletmelerde harekete gegmektedirler. Pazardan pay almak
isteyen igletmeler ya yeni mali taklit etme ya da malin Gretim iznini (lisans) alma
yolunu tercih etmektedirler. Boylelikle gegici olan tekel durumu ortadan
kalkarak, piyasa slreci yeniden iglemeye baglayacaktir. Bu sekilde piyasalar
birbirini izleyerek hareket etmektedirler. Sonucunda da rekabet buluslar,

yenilikler ve taklitler seklinde teknolojik geligme igin uyarn araci rolani

'®* ERKAN,a.g.e, 5.20.

' Giilten KAZGAN, Yeni Ekonomik Dilzende Titrkiye 'nin Yeri (Bilimsel Sorunlar Dizisi, 2. Basim, Nisan
1995), 5.260.

2 Bilgin TAK, “Toplam Kalite Yonetiminde Stratejik Bir Yaklagim ve Toplam Kalite Yonetiminin
Isletmelerin Rekabet Guigleri Uzerindeki Etkisini frdeleyen Bir Alan Arastirmas:”, IV Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi (Armoni Yaywevi, Ankara, 1997), s.215.



gostermektedir.2' Rekabet sayesinde rakipler arasinda stratejik is birligi
yapilanmalan gergeklesmektedir. Rekabet sonucu tek bagina teknoloji yaratma
maliyetini gergeklestiremeyen igletmeler kargihkh ¢ikarlan dogrultusunda
teknoloji olusturma sirecinde, teknolojiyi paylasarak birbirlerini tamamlayacak
degerleri bir araya getirmek suretiyle bir yapi ortaya gikarmaktadiriar.?2
Isletmeler bu yapilar sayesinde kimi zaman AR-GE calismalarini birlikte
yapmaktadirlar. Kimi zamanda teknolojilerini birbirleriyle takas ederek istikrarin

olmadigi ortamlarda bile yagsama ve rekabet sansina sahip olmaktadirlar.
3. Gelir Dagilimi Fonksiyonu

Etkin rekabetin gelir dagilimi igin bir 6lgiit oldugu ifade edilmektedir. Etkin
rekabetin temeli ekonomik bagarinin édillendiriimesidir. Bu sayede verimli olan
isletmelerin daha yiiksek karlar ve gelirler elde edecegi kuskusuzdur. Gelirin
yalnizca piyasa kosullarinda belirlenmesi yeterli goérilmemektedir.  Ayni
zamanda sosyal glvenlik ve esitik amacina dayali olarak sosyal politika
agisindan dagihimi gerekmektedir.?®

4. Tiiketici Tercihlerinin Tatmini Fonksiyonu

Tuketiciler birgok isletmenin kendilerine sundugu cesitli mallar arasindan
secim yapma gansina sahiptirler. Temelde rekabet ortami, tiiketicilere almagik
olanakiarin elverigli kilinmasini saglamaktadir.* Piyasa ekonomisinde tretilen
hizmet ve UrUnlerin cinsi, miktari ve kalitesine iligkin en son karar vericiler,
tuketiciler olmaktadir. Bugiin piyasadaki mal gesidinin goklugunun nedeni etkin
rekabettir.25

2 ERKAN, a.g.e, s.21.

2 Bitlent AYBAR, “Global Ekonominin Degisen Dinamikleri ve Turk Iletmelerinin Global Pazarlarda
Rekabet Sans1 Uzerine”, 1. U.Isletme Fakilltesi Dergisi, C:22, S.2 (Kastm 1993), s.35.

B ERKAN, a.g.e, 5.22.

X KARALAR, a.g.e, 5.294.

% ERKAN, a.g.e, 5.22.



Gegmigte musterilerin Grinlerle ilgili sikayetleri ya da iadeleri olmadigi
milddetge musterinin memnun oldugu kabul ediliyordu. Gunumuzde ise
musterileri tatmin sUreci, tlketicilerin tepki vermelerini beklemeden ¢ok daha
6nceden gergek arzu ve ihtiyaglarinin anlagilmasi ve yerine getirilmesi olarak
algilanmaktadir. $u anda piyasaya hilkmedenlerin Ureticiler degil, tuketiciler
oldugu kabul edilmektedir. Tuketiciler artik Grlnlerini belirleyen kisiler olarak
gorilmektedir. Musteri tatminine yonelik standartlarda son on yil iginde
gelismeye baglamistir. Rekabet ortaminda igletmeler tlketicilerin Granin
kalitesinden, fiyatindan, tesliminden ve verilen hizmetten duyduklan
memnuniyeti saglamakla yetinmemektedirler. Artik  mugterilerin  yeni
beklentilerini degerlendirmeye y6nelik standartlar gelistirmeye bagladilar. Amag
misteri odaklilik olarak belirtimektedir.?® Guntimizde hizla ilerleyen teknolojik
gelisme ve kiresellesme sonucunda arttlk masteri tatmini de yeterli
gorilmemektedir. Bir adim daha atilarak msgteriler de lretim ve hizmet
siirecine dahil edilerek, musteri istek ve ihtiyaglari en basta tespit edilmektedir.

5. Uyum Esnekligi Fonksiyonu

Kaynaklarin optimal dagilimi ve verimli alanlara stirekli yénlendirilmesi etkin
rekabet ile gergeklesecektir. Kaynaklar bir yerden diger bir alana taginirken
tasima masraflannin elde edilecek kardan diigiik olmasi istenir. Bu durumda
kaynaklar arasindaki uyum esnekligi kaynaklarin etkin dagiimini saglarken, bu
esnekligin bulunmamasi kaynaklarin yanhig dagilimina neden olacaktir.

6. Ekonomik Giicii Kontrol Fonksiyonu

Piyasadaki rekabetin etkinligi, ekonomik glicin kontrol edilmesiyle
anlagiimaktadir. Ekonomik glic bazi hallerde piyasaya zarar, bazi hallerde
yarar getirebilmektedir. Ormn: igletmelerin gegici bir stire getirdikleri yenilikle
tekel guct elde ederek, sagladig kardan yararlanmasi piyasa slrecini olumiu
yonde etkilemektedir. Fakat bu tekeller strekli gli¢ yapilan haline gelmeye

% Gulsen DEMIREL, “Milsteriye Yakinlk”, Gurulardan Yonetim Taktikleri, Capital Dergisi , 5.68.



basladiklart zaman olumsuz etki yapacaktir. Yasalarla korunmayan ekonomik
glgclerin daha yaratici, girigken ve etkin oldukian gorilmektedir. Rekabet bu
sekilde ekonomik giicti kontrol etmektedir.?”

7. Politik Giicli Kontrol Fonksiyonu

Piyasa mekanizmasi altinda devlet tamamlayict bir role sahiptir. " Devlet
mimkin oldugunca her yerde ve her zaman onceligi 6zel sektdre birakmakta,
ancak 6zel girigimn ve piyasa mekanizmasi istenen sonuglan olugturamadig
zaman midahalede bulunmaktadir.  Etkin rekabet kosullarinda devletin
miidahale etmedigi gorilmektedir. Basglangigta deviet miidahale s6z konusu
oldugunda bunun zorunlu olup olmadigini dikkate almak durumundadir.

8. Bireylerin Tercih ve Davramslarinda Ozgiirliik Saglama

Fonksiyonu

Etkin rekabet girigimcilere maksimum davranig ve segim 6zgurlagu
saglamaktadir. Bu 6zgtrliikk ayni zamanda da bir deger gdstergesidir. Bu deger
temel insan haklan icinde yer alan bireyin davranig o6zgurliginia ifade

28 |sletmeler arasindaki rekabet, piyasadaki pazarlari bélumiendir-

etmektedir.
mistir. Artik tiketicilerin bilgi duizeylerinin artmasi, bilingli ve daha segici hale
gelmeleri, hizmet beklentilerinin ylikselmesi bireylere saglanan tercih ve

davranig 6zgurligiine dayandiriimaktadir.
C) REKABETTEN BEKLENEN YARARLAR

Ekonomik hayatin belirlenmesinde rekabet ayr bir 6nem tas.
Basglangigta rekabetin ekonomik bir olay olmasi nedeniyle ekonomik

sonuglarina bakilirken, ekonomik gereklerin yaninda, sosyal ve ahlaki

2 ERKAN, a.g.e, 5.23.
B ERKAN, a.g.e, 5.24.



degerlerin de etkin olduju goérilmeye baglanmigtir. Rekabetten beklenen
yararlani Uig grupta toplayabiliriz:?®

1. Toplumsal Yararlar

Rekabeti gergeklestirmek ve korumaya yonelik her rekabet hukuku
kuralinin temelinde tiketicinin korunmasi distincesi vardir. Rekabetin tretim
verimliliini ve teknik gelismeleri 6zendirerek, tuketicilerin daha az para
6demeleriyle korumay! sagladidt ileri striimektedir. Tarih boyunca tiketicilerin
korunmalan ile rekabet sartlarina uyulma bir bitin olarak ele alinmigtir.
Kanunu diizenleyenler piyasalara iligkin ilk diizenlemeleri yiyecek, giyecek,...
gibi tiketicilerin temel ihtiyag maddeleri piyasalarinda rekabetin teminini
saglamaya c¢alismislardir. Amag tiketicilere piyasa fiyati Ozerinde bedel
Odettiriimesine engel olunmasidir.

Rekabet sosyal yasamdaki geligmeleri tegvik etmektedir. Piyasada yer
alan firmalarin yenilikleri, daha kaliteli ve ucuz mallar ortaya gikarmasini
saglamaktadir. Rekabet ekonomik hayatta yer alirken, toplumunda menfaatlerini
gozardi etmemelidir. Rekabetin oldugu piyasa ekonomik gliciin tek bir elde
toplanmasini énleyerek, rekabet giiciinii toplumda yayginlastirmasina yardimci
olmaktadir. Ekonomik konulardaki tercihlerin tiiketiciler tarafindan yapilmasini
saglamaktadir. Rekabet ekonomik etkinligi topluma yayarak adil bir toplumun
olusmasina katki yapacaktir. Kartel ve tekellerin faaliyetlerini ortadan
kaldinlarak karar verme ve sorumluluun tek elde toplanmasi engellenmis
olunacaktir. Rekabetin sosyal bakimdan dider bir etkisi de segme ve firsat
6zgurligtna tam olarak saglamasidir.

2. Ekonomik Yararlar

Adam Smith’den beri bitin liberal ekonomistler, rekabetin ekonomik
verimliligin temininde en etkili ydontem oldugunu kabul etmektedirler. Verimlilik

» «7, Bes Yillik Kalkinma Plani”, 5.10-12.
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en genel anlamiyla Gretim ya da hizmet sisteminin urettigi ¢kt ile bu ¢iktiy
Gretmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligki olarak tanimlanir. Girdiler, “emek,
sermaye, arazi, malzeme, enerji ve bilgi” yi kapsamaktadir. Verimlilik bazen
ayni ¢tktiyl daha az maliyetle (girdi fiyatlarinda degisme olmadigt varsayimiyla)
tretmek ya da aym girdi maliyetiyle daha fazla Griin elde etmek olarak da
tanimlanmaktadir.?® Bugiin igin rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin
isletmelerin verimliligi inga ederek, bunun igin stirekli geligtirici tedbirleri almalan
gerekmektedir.

Rekabetin en 6nemli ekonomik yararlarindan biri, Uretimde verimliligin
teminidir. Rekabetin tesebblsleri daha ucuza lretim yapmaya, yani daha az
kaynak kullanimi ile dretim yapmaya yonelitigi belirtimektedir. Bir yerde
isletmelerin daha az kaynak tiketimine yodnelmeleri de rekabet sonucunda
gergeklesecektir. Rekabet Uretimde verimliligi saglamakla beraber, bazen de
rekabeti kisitlayici yollarla bu verimlilik azaltiimaktadir. Rekabeti kisitlayici
yollardan ilki isletmelerin piyasaya egemen gii¢ olarak girip, diger firmalari
piyasadan c¢ekilmeye zorlamalandir. Ikincisi piyasada faaliyet gosteren
tesebbiislerin aralarinda anlagarak rekabeti kisittamalarndir. Uglincisii ise ayni
ya da farkh seviyede faaliyet gosteren tegebbuslerin tek bir kisilik altinda
birlegmeleridir. Birlegsme tekel ve rekabeti kisitlayici anlagmalarin arasinda
saylimaktadir.?!

3. Igletmeler Agisindan Yararlar

Isletmelerin varliklarini  strdirebilmeleri, diger igletmeler karsisinda
rekabet edebilme gliclerine ve Ustinligine baghdir. Her alanda meydana
gelen degisimler rekabet alaninda da rekabetin kural ve olgilerini
etkilemektedir. 3 Gelecegi bugtin olarak kabul eden firmalar, musterilerine daha
¢ok avantaj saglayarak rekabet etmektedirler. Rekabet sonucunda igletmeler,

30 Aykut LENGER, “Verimlilik Kavraminda Sorunsal Cikig Veya Yeni Bir Kargagaya Dogru {lk Adim
Denemesi”, Verimlilik Dergisi (1997/4), s.50.

3! «7 Beg Yillik Kalkinma Plani”, 5.16.

2 OZKARA, a.g.e, s.47.
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musterilerinin maliyetlerinde indirimlerine 1g1k tutmaktadirlar. Béylelikle firmalar,
kar marjlarini artinrlar, pazardan daha fazla pay almaya baslarlar. Bunu
gergeklestirirken igletmelerin mal ve hizmetlerinin mUsteri tGzerinde biraktid
rekabet izlenimine ve bunlarin fiyatlarina yansimasina 6énem vermektedirler.
Rekabet eden isletmeler, misterilerinin rekabetlerini, kendi rekabetleri sayarak
gelecegi yakalamaya galisiriar.3

Rekabet isletmeler icin pek gok avantajlar getirmektedir. Rekabet eden
firmalar, diinya gapinda blyiiylp geligtikge rekabeti yeni ve gergekgei diizeylere
getirerek, basit Ureticiler satici ve alici olma yerine, rekabet ivmelerini mugteri
lehine uygulayacaklardir. Liderlik daha uzlagici konuma gelecektir. Pazarlar
artarak uzmanlagip, rekabete verilen 6nem ile pazarlara daha iyi nifuz edecek,
musterilerin rekabetini genigletmeye ¢aligacaklardir. Kazancin artmasi igin Griin
yerine, misteriye yonelik rekabet yontemleri hazirlanmaya galigiimaktadir. Bu
stratejilerle igletmelerini yonetenler rekabet sayesinde blyik c¢ikarlar elde
edebileceklerdir.*

D) REKABETIN ENGELLENMESI VE REKABETIN SAGLANMASINA
ILISKIN ONLEMLER

Rekabet ile korumacihigin birbirine zit iki kavram oldugu goraldr.
Korumacilik politikast  uygulandiginda, kaynaklarin ekonomik sekilde
kullamminin  mimktn olmadigi goértimektedir.  Korumacilik politikasinda
rekabet 6nlenmekte, ayni zamanda da etkin olmayan faaliyetlerin yaratiiimesine
ve basarili gésteriimesine izin veriimemektedir.*®

3 Mack HANNAN, Yarmmun Rekabeti, Ceviren:Ziya Kiitevin ve Eshar Kiitevin (inkilap Kitabevi,
istanbul, 1996), s.15-16.

3 HANNAN, a.g.e, 5.25-26.

3 Riza ASIKOGLU, Globallesme Sirecinde Uluslararasi Finansal Yonelimler (Dumlupinar Universitesi
Yaynlar1 No:2, {.1.B.F. Yayin No.2 Eylitl 1993), s.17.
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1. Rekabetin Engellenmesi

Rekabet, simirsiz ve 6lglistiz bir yans olarak kabul edilmemelidir. Bu
sekilde kabul edildigi taktirde rekabet ekonomide kargasa, koordinasyonsuziuk,
haksizlik ve dengesizlik ifadesine ulagacaktir.’*® Rekabete yénelik tehlikeler iki
grup tarafindan olugturulmaktadir.

a) Devletten Kaynaklanan Tehlikeler

Kati anlamdaki devlet faaliyetlerinin, 6zel ve tizel kisiler Uzerinde rekabet
sirecinin gesitli yollarla engellendigi ifade edilir. Ornegin, ticaret politikasinda
her turlG tarife disi engel ithalatin mevcut veya potansiyel rekabet gicuni
azaltmaktadir. Déviz kurlarina iligkin para politikasi ise ihracat ve ithalatta
rekabeti etkilemektedir. Vergi politikasinda, vergi rekabeti sinirlandiran bir arag
olarak kullaniimaktadir. Orn: Biylk isletmeleri destekleyerek, piyasa
ekonomisinde kigiik ve orta lgekli isletmelerin 6nemli rolint ihmal eden bir
vergi politkasi uygulamasi gibi, yine sirketler arasi birlesmeleri tesvik ederek
blylk isletmeleri koruyup, yeni isletmelerin kurulmasini engelleyen bir yapi
politikasi da etkin rekabeti sinirlamakta veya bozmaktadir. Rekabet
politikasinin kendisinin dahi bazi durumlarda rekabet {izerinde kisitlayici etkiler
yaratabilmektedir. Bazi tlkelerin yasalarinda ekonominin belli sektorleri rekabet
yasasi disinda birakilmiglardir. Orn: Bankacilik, sigortacilik ve tarim sektérleri.

Bir bagka agidan devlet, rekabete bilfiil midahale yaninda, tekelci bir
ortamda ya da diger alici ve saticilara rakip olarak mal alm satimina da
gidérek yani ticari faaliyetler yoluyla da engellemeye gidebilir. Devlet piyasaya
hizmet saticisi olarak girip, rekabeti olumsuz yénde etkileyebilir.  Orn:
Telekomiinikasyon alaninda yasal bir tekelin, tekelci gelirleri ile yasal sinirlarini
genigletmesi ve komgu alanlara koymasi gibi yine devlet alici oldugu
durumlarda saticilar arasinda ayrimcilia gidebilmektedir.

3% Muammer TEKEOGLU, “Turkiye’de Serbest Rekabeti Engelleyen Kurumsal Faktdrler”, Pazarlama
Dilnyasi Dergisi, Y11:2, Say1:12 (Kasim-Arahk 1998), 5.30.
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b) Ozel Ekonomik Birimlerden Dogan Tehlikeler

Rekabet kendi kendini stirdUrebilen bir siireg degildir. Rakip igletmeler
bagsansizlik riskini ortadan kaldirabilmek igin 6zellikle tlketiciler aleyhine
rekabeti sinirlandirma egilimine gitmektedirler. Rekabet hem ekonomik
yaraticiligi ve hayal guciinii, hem de ortaya gikabilecek risklerden kaginmak igin
yeni yollarin kegfedilmesini de dogurmaktadir. Rekabet sinirlamalarinin en
yaygin tipi rakipler arasi anlagsmaya dayali “kartel’ler dir.” “Kartel ayni tretim
dalindaki girisimcilerin rekabeti ortadan kaldirmak ya da azaltmak yoluyla pazan
etki altinda birakmak {zere ve bagimsiz hukuksal varhklarini koruyarak
birlesmeleridir” geklinde tanimlanir.®® Isletmeler yatay birlesmelere de
gidebilmektedirler. Boylelikle belli igletmeler veya bir grup isletme belli alanlari,
tilkeleri, hatta kitalan aralarinda paylagabilmektedirler. En iyi belgelenmig
kartellerden kinin karteli, bu tir alanlar igin “av sahalan” deyimini kullanmigtir.
Bu sekilde kartel s6zlegmesinde olan igletmeler higbir rekabetle karsi karsiya
gelmeden tekel olmanin avantajli konumunu strdirmektedirler.®®  Kartel
anlagmalarinin yasaklanmasi trost adi verilen birlegsmelerin yayginlasmasina yol
agmaktadir.®® Yatay birlesmeler yaninda bazen isletmeler dikey birlesme

anlasmalarina da gitmektedirler.

Dikey butunlesme, belli bir Gretim ya da satig siresinde Dbirbirini
tamamlayan igletmeler arasinda gergeklegen isbirligi olarak tanimlanmaktadir.
Dikey dogrultuda butunlesme, igletmelerin hammaddelerin nicelik, nitelik ve
ozellikleri izerinde denetim saflama isteklerinden dogmaktadir. Ayni zamanda
daha iyi bir pazar payina kavusmak, rekabette Ustiin gelmekte dikey
bﬁﬁ]nlegmenin nedenleri arasinda sayiimaktadir.*! Rekabete yonelik bir diger
tehlike piyasa gicinln rekabete agik veya yeteri kadar agik olmamasidir.
Isletmeler diger isletmeleri kabul etmek durumunda birakacak sekilde piyasa

faktorlerini degistirme giicine sahip olduklarn zaman devlet miildahale ederek

3 ERKAN, a.g.¢, 5.25-28.

38 Ridvan KARALAR, [sletme Temel Bilgiler Islevler (Duzeltilmis 6. Baski, Eskisehir, 1997), .168.
% ERKAN,a.g.¢, 5.29.

““KARALAR, a.g.¢, s.174,

' KARALAR, a.g.¢, 5.162.
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rekabet ortamini saglamak zorunda kalmaktadir. Orn: Bir igletme sahip oldugu
olaganustii zengin kaynaklari kullanarak, damping fiyatlarinda satig yaparsa,
boylelikle diger islemeleri piyasadan gekilmeye =zorlayacaktir.  Yapilan
boykotlarda rekabet karsiti yaygin uygulamalardandir. Potansiyel is ortaklari
arasindaki meydana gelen haksiz ayrimciliklarda rekabet kargiti olaylardandir.*2
Rekabet agisindan tehlikeli olan bir baska unsurun iki ya da daha fazla
isletmenin bir araya gelip, ortada bir tek igletmenin kalmasi geklindeki tam
birlesme (fiizyon) oldugu ifade edilmektedir. Baglangigta bagimsiz olan iki
isletme flizyon sonrasinda piyasadaki rakip firma sayisini azaltacaktir. Bu tlr
birlesmelerde esas amacin pazarda tekel durumunu olusturmak oldugu
vurgulanmaktadir.®® Dikey ve g¢apraz-yigiimal flizyonlarin rekabet sirecine az
olmakia beraber ciddi olumsuz etkileri bulunmaktadir. Her seyden 6&nce
isletmeler bu tlir birlegmelerde ya farkli cografi bolgelerde, ya da farkh Griin
piyasalarinda bulunmaktadiriar. Bu tur birlegmeler ortaklarina kaliteli ve ucuz
kaynak saglarken, ozellikle orta ve kuglk 6&lcekli igletmelerin bulundugu
piyasalarda rekabeti 6nemli dlgiide tehdit etmektedir.**

2. Rekabetin Korunmasi

Rekabetin diizenleyici rolit vardir. Sayet rekabet saglki iglerse ve
piyasadaki Grtinler uygun fiyatlarda satilir, igletmeler makul karlar elde ederler.
Rekabetgi fiyatlarda Gran tretmeyen firmalar is yagamindan cekilirler.%®
Rekabetin 6zel ekonomik birimlerce sinidandirimasinin énlenmesinde ya 6zel
birimler ya da devlet goérevlendirilebilir. Her Ulkenin kendi yasalanna gore
diuzenlemeler getiriimektedir. Ozel ekonomik birimler yol agilan zarar ve ziyanin
giderilmesi icin dava agma hakkina sahiptirler. Ayrica para cezasi ve idari
kovusturma uygulamalanna basvurulabilmektedirler. Rekabeti sinirlandiric
anlagmalara gidilmesi boykotlara ve ayinmci davraniglara girigsiimesi, para

cezas! uygulamalarini giindeme getirmektedir. Egemen piyasa guciini kétiye

2 ERKAN, a.g.e, 5.23.

 KARALAR, a.g.¢, s.175.

“ ERKAN, a.g.e, s.24.

5 SAN OZ-ALP ve digerleri, Genel Isletme (3. Baski, A.U. Iktisat-Isletme Fakilteleri, T.C. A.U.
Yaymlari No:931, Eskisehir, Haziran 1998), s.421.
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kullanma, rekabet kargiti gibi olugsumlarin sonucu ise, idari kovugturmalara
goturmektedir.*® Hiukometin diizenleyici rollerinden Dbiride rekabetin
korunmasini  saglamaktir.  Etkin rekabetin varhd ancak olumiu yénde
geligtiriimesi ve devlet tarafindan da korunmasina baglidir. Ulkemiz serbest
piyasa ekonomisini benimsemigtir. Serbest piyasa ekonomisinde devletin is
yasamina midahalesi en aza indirgenmektedir. Bdyle bir ekonomik yapinin
kazanilabilmesi igin devletin igletmelerin  rekabetini saglayacak yasalar
citkarmasi gereklidir. Aksi halde birkag blylk igletme piyasaya egemen
olabilecektir. Turkiye de rekabetin diizenlenmesine iligkin yasa 1994 yilinin
Aralik ayinda gikariimigtir. Rekabet yasasinin amaci, igletmelerinin gizli ve agik
anlagmalaria ortak hareket etmesini, piyasada hakim durumda olan igletmelerin
keyfi uygulamalarini ve pazar dengesini bozacak igletme birlegmelerini kontrol
altina almaktir. Bu konuda rekabet kurulu yetkili kilinmigtir. Rekabet Kurulu on
bes kigiden plugmaktadlr. Bes Uyesi hukimet tarafindan, geriye kalan on
iyenin altisi kurumun gosterecedi adaylar arasindan dérdii ise ylksek yarg
organlari ile tniversitelerarasi kurulun gosterecegi adaylar arasindan bakanlar
kurulunca segilmektedir. Bu kurul rekabet ortamini bozan igletmeler hakkinda
inceleme yapar. Bu igletmelere idari para cezasi uygular, zarar géren taraflarin
zararlarinin tazmin edilmesini saglar. Gerekirse rekabet kismini bozan birlegme
ve satiglan dahi gegersiz sayabilmektedir.“7

- REKABET USTUNLUGU KAVRAMI
A) REKABET USTUNLUGUNUN TANIMI VE KAPSAMI

Rekabet Ustunlugu firmalan disa agilimasindaki 6nemli etkenlerden
biridir. Rekabet Ustinluga girisimcilerin fiyat digi nitelikler agisindan rakiplerine
oranla daha gekici olacak bigimde mal ve hizmet modelleri yaratma, bunlar
tretme ve pazarlama yetenekleri olarak tanimlanmaktadir. Rekabet Ustinliga
ihrag Grunlerinin gesitliliginde goreli fiyat ve maliyetlerde ve goreli kredi ve teslim

“ ERKAN, a.g.e,s.35.
41 5Z-ALP ve digerleri, a.g.e, 5.423.
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sirelerinde kendini géstermektedir. Rekabet Gstinliginiin servis kurumlan,
satig etkinligi ve teknolojik etkinlik gibi faktérlere de baglt oldugu ifade
edilimektedir.  Dunya pazarlarinda ise, igletmelerin rekabet ustanliguna
etkileyen en 6nemli faktérin fiyat oldugu belirtiimektedir. Clinki géreceli ihrag
fiyatlaninin degisimi pazar paylarnnin degigimini etkilemektedir.  Rekabet
gstinlagonin statik bir kavram olmadi§l kabul edilmelidir. Bu ustinluge
ulagmak i¢in AR-GE igin(gerekli kaynaklarin ayrilmasina, insan gict egitimine
ve yeni teknolojiler igin yapilacak yatinmiarin strekliligini saglayacak istikrarll ve
ekonomik bir ortamin olusturuimasina bagl olmaktadir.*® Kalici bir rekabet
avantaji ise igletmelerin performanslarn (zerinde kaldirag¢ etkisine sahip olan
rakiplerce taklit edilmesi zor olan, igletmenin sahip oldugu kaynaklar arasinda

ideal bir bilegim olarak tanimlanmaktadir.*®
B) REKABET USTUNLUGUNUN ARTIRILMASI

Rekabet astnluga, isletmelere pazardaki rakiplerine goére farkli bir
konum kazanmalarini, ihracata yonelmelerini ve ylksek bir performans elde
etmelerini saglamaktadir. Rekabet Gstinligu firmanin misterileri igin Grdniin
maliyetinin Ustiinde bir deger yaratmasiyla meydana gelmektedir. Deger
msterilerin ddemeye hazir oldugu miktar olarak tanimlanmaktadir. Ustiin deger
ise saglanan denk hizmet veya fayda igin rakiplere gére daha az fiyat
istemekten veya daha yiksek bir fiyat fazlasi ile telafi eden hizmet veya
faydalardan kaynaklanmaktadir.®® Michael Porter bir sirketin tuketiciye “art
deger” yaratabilirse rekabet avantaji yakalayabilecegini ifade etmektedir. Arti
degerler arasinda bazen duslk fiyath Granler yer alirken bazen de farkl
ozelliklere sahip Uriinler yer almaktadir. Portere gére bir yoneticinin temel
gorevi, maliyet diigiirme veya artine yeni 6zellikler kazandirma yoluyla rekabet
artinimasini saglamaktir.?!  Porter'in yaklagimina gére isletmelerin faaliyet
alanini olusturan sektérdeki uzun dénem karlilik beklentileri ve sektor igindeki

% GOL, a.g.e, 5.29-30.

TAK, a.g.e, s.215.

O GOL, a.g.e, s.42.

5! Gulgen DEMIREL, “Rekabet Guicti Nastl Arttirthr ?°, Gurulardan Yonetim Taktikleri, Capital Dergisi
Ek (Mayis 1997), s.55.
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isletmenin goreli rekabetgi konumu, igletmenin rekabetgi Ustiinliginun dazeyini
beliflemektedir.  Isletmenin sahip olabilecegdi rekabetgi Ustinlukler dustik
maliyetler ve farklilagtirma olarak belirtiimektedir.’?> Gerek rekabetgi tsttinlikler
gerekse rekabet stratejileri sektériin durumunu ve igletmenin konumuna goére
degisebilmektedir. Michael Porter rekabeti etkileyen bes gligten bahsetmistir.
Bu beg glcti elinde bulunduran rekabet {istiinlagini elde etmis olmaktadir. Bu
bes gli¢ sunlardir;®

- Potansiyel rakipler

- Tuketicilerin pazarlk gucl

- Tedarikgilerin pazarlik glicii

- Ikame riinlerin tehdidi

- Rakipler arasindaki rekabet

C) REKABET USTUNLUGUNUN KAYNAKLARI

Wensley'e gore, rekabet avantajinin olusumunda Ug¢ yaklagim Gizerinde
durulmalidir. Bunlar:>*

- Kurumun kendisinde yatan avantajlar

- Belirli fonksiyonel alanlardan kaynaklanan avantajlar

- Harici kurumlarla iligkilere dayanan avantajlar

Her isletme rekabet GstOnluglinti yakalayabilmek igin kendisi igin en
degerli veya gergek potansiyel Gstiinliklerini teghis edebilmelidir. John Key'e
gore ayirtedici yetenekler dort grupta toplanir. Bu yetenekler tek tek ya da bir
arada mevcut olabilirler. Bunlar yenilik (icat) sOhret, stratejik aktifler ve
mimaridir. Yeniligin rakipler tarafindan kolay taklit edilebilecek bir avantaj
oldugunu belittir. $ohret ise, saglam markalarla kendisini bulabilecektir.
Stratejik aktifler rakiplerin pazara girmesini 6nleyebilmektedir. En kritik yetenek

32 CERIT ve digerleri, a.g.c., 5.178.
53 DEMIREL, a.g.e, 5.56.
*GOL, a.g.e. s.43.
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olan mimari, sirket ile galiganiar, musterileri ve tuketiciler arasindaki bagdir.”®
Rekabet Gstiinlugtnin kaynaklarini tig grupta toplayabiliriz. Bunlar:®

- Yeni Grinler ve rekabet edebilirlik avantajini daima geligtirerek
degisen pazarlara karsi tutarl bir gekilde davranabilme yetenegi.

- Patentlerle korunmus triin teknolojisi

- lsgiicli ve yonetim gekli

Sonugta isletmeler ellerinde sahip olduklan Ustunlikieri tanimlamali,
ileride ortaya gikacak yeni kosullarla bu Usttinliklerdeki olabilecek degisimleri
g6z 6niinde bulundurmalidir. Igletmeler rekabet avantaji olusturmalan yaninda
surdurtlebilir bir avantaj geligtirme problemiyle de karsi kargiyadirlar. Rekabet
astunliga, teknolojik degisiklikler, piyasadaki sosyal degigikliklerden dolay!
kaybedilebilir.

D) REKABET USTUNLUGUNUN SURDURULMESI

Surduralebilir bir rekabet tistinlugu gelistirmek igin ele alinacak metotlar
ii¢ grupta toplanabilir.>’

1. Orgiitsel Ustiinliikler
Bu astlnlikler arasinda ekonomik aktiviteler, esneklik, rekabet, buyuklik,

tepki izi, gegmis performans, finansal kuvvetler, sirket sahiplerinin konumu ve
firmanin itiban yer alir.

55 Mustafa OZEL ve digerleri, Kiresel Rekabet, Ceviren: Mustafa Ozel (Iz Yayincilik’90, Iktisat ve Ig
Diinyas: Kitaplig1:4, Istanbul, 1994), s.61.

6 GOL, a.g.e, s.43.

7 GOL, a.g.e, s.44.
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2. iglevsel Ustiinliikler

Islevsel tstinlikleri pazarlama, AR-GE (retim ve personel olarak dort
grupta toplayabiliriz. Pazarlama agisindan; misteri temeli, musteri bilgisi, yeni
trin yetenekleri, fiyatlama, iletisim ve reklam, dagitim, satig gicl, hizmet
destedi ve imaj. AR-GE agisindan; uriin teknolojisi, patent tretim, teknoloji,
verimlilik stireci, 6lgek ekonomisi, tecriibe, Uriin kalitesi, imalat elastikiyeti ve
personel agisindan iyi ydnetim, galisanlararasi iligkiler ve isglictiniin esnekligi
yer almaktadir.

3. Diger lligkilere Dayanan Ustiinliikler

Masterinin  bagimlii§i  kanal kontrolti, tercihsel politik ve yasal
davraniglar, hiukiimet yardimlari, faydah tarife ve tarife disgt ticaret engelleri,
karteller, firmalar arasi iligkiler tercihsel ve finansal kaynaklara gegis yer alir.

Surdurilebilir rekabet avantaji dort grupta incelenir.*®

a) Rekabet Yénetim_i

Surdarulebilir rekabet hangi alanda gergeklesirse bunun tespiti yapilhr.
Uriin stratejisi, durumsal strateji, Gretim stratejileri, dagitim stratejileri yer alir.

b) Rekabetin Temeli

Ustaliklar ve nitelikler yer alir.  Strateji ustaliklar ve yeteneklere
dayandirilarak tespit edilir. Bir takim temel nitelikler yer almazsa strdurulebilir
rekabet avantaji bagari saglayamaz.

B GOL, a.g.e, s.45.
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c) Rekabetin Yeri

Hedef GrGne iligkin pazarin segimidir. Bir strateji ve onun temelini
olusturan niteliklerin piyasa iginde deger tasiyan drinleri kapsamasi
gerekmektedir.

d) Rekabet Edilenler

Nihayet rakiplerin belifenmesi durumudur.  SurdGrilebilir  rekabet
avantajlarinin temelinde bir vasif ya da ustaligin diger rakiplerde daha fazla bir
maliyet avantaji olugturmasi ya da rakiplerden farkh bir nokta olugturmasini
gerekli kiimaktadir. Orn:  Yolcular igin ugus guvenligi 6nemli olup, fakat
havayollari pilot kalitesi ve ugak saglamiig: ile es degerli olarak algllamyorsé
ugus glvenligi bir stirdtralebilir rekabet avantajinin temeli olmayacaktir.>®

Isletmecilerin rekabet Ustinligu  kazanabilmeleri igin pazarlama
stratejilerine gereken 6nemi vermeleri ve kullanmalan gerekmektedir. Bu
durum rekabet Ustinliginin en Onemli kaynaginin pazarlama oldugunu
gosterir.  Basarili bir rekabet igin anahtar faktor; pazarlama faaliyetleri ve
pazarlama stratejilerinin dizenlenmesidir. Isletmeler tarafindan tretim faktéri
avantaj olmaktan giktiktan sonra bunun yerini pazarlama alacaktir.

lil- ISLETMELERDE REKABET ANLAYISININ GELISiM SURECI

Rekabet anlayigi, rekabetin yikici oldugu goriasiinden, geligtirici oldugu
gdfu§une; dasmanca rekabetten, isbirligi ile gergeklesen ortaklagsa rekabete
dogru bir gelisim izlemigtir Gegmisten Uretim Ustunliginden, pazarlann
bayime ve gelismesine bagl olarak geligen portféy yonetiminden, kalite ve
hizin rekabet Gstiinligtnden bahsedilirken, glniimlizde deger yaratmanin
rekabetin temel noktast oldugu ifade edilmektedir.®

¥ GOL, a.g.e, 5.46-47.
% OZKARA, “Rekabet Modellerinin Degisimi...”, a.g.e, s.47.
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A) PAZARLAMA YAKLASIMI

Gegmis donemlerde pazarlama alaninda sirketlere kazandirilan ivme,
izleyen yillarda da diger igletmeler tarafindan kabul edilmigtir. ldareci ve
sirketler rekabette avantaj saglamak igin daha gegerli stratejik planlara gerek
oldugunu kabul etmislerdir. Endustri devriminden sonra pazarlara Ureticiler
egemen olmaya baglamiglardir. Rekabet Gstinliginun temel kaynag tretim
hacmi, rekabetin yoneldigi alan ise i¢ pazarlardir.?! [k basta igletmeler tretim
hacmine yani Grintn Gretilmesine yogunlagiyoriardi. Uriinler tizerindeki fiyat
rekabetgi anlamda olmayan bir fiyat olarak gorilmektedir. Rekabet araci
olmayan fiyatlamanin amaci, igletmenin sahip oldugu Griinin pazar payn
artirmaktir.%2

1960’ yillarda 2. Diinya Savasi’'nin olumsuzluklarint gidermeye g¢alisan
sanayilesmis (lkeler, giderek yodunlasan bir rekabet ortamini da olustururlar.
Henliz teknolojinin yayginlasmadigi dénemlerde rekabet gliciniin temel 6gesi
tretim Gstunloguydt. Genig pazarlara blyiik hacimde uretimle agilabilen
isletmeler kitle Uretimi ve o6lgek ekonomisinin avantajlarindan azami oranda
yararlanarak rakiplerini geride birakmiglardir.® Bu dénemlerde yigin retim
teknikleri gelismeye baglamig ve verimlilikteki artigla beraber buyuk bir tiretim
patlamasi olmustur.

Ancak Uretimdeki artig beraberinde Urlinlerin satilmasi sorununu da
ortaya cikarmigtir. Bu dénemde Qriinleri satin almaya 6zendirici tekniklerin
uygulandi§i gorilmektedir.  Baglangigta pazarlama faaliyetlerinin satiglarn
artinici teknikleri Gistin gelirken daha sonralan tiketici istek ve gereksinimlerine
uygun olarak Uretilen ve satilan Grlinlere talep artmigtir.

Uretime dayali rekabet modeli su sekildedir.%*

' OZKARA, a.g..e, 5.50.

2 Edward de BONO, Rekabet Ustil, Geviren:Oya Ozel, (Birinci Baski, Remzi Kitabevi, Haziran 1996),
s.107.

% Muhittin SIMSEK, Kalite Yonetimi (Gelistirilmis 2. Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim, M.U, Yayn
No: 584, {stanbul, 1998), s.82.

# OZKARA, a.g.e, 5.50-51.
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Amaci : Biyiyen pazar firsatlarini degerlendirmek ve pazarlardan daha
fazla pay almak.

Strateji : Blyime.

Araglar : Uretim artigimi saglayan etkenlik ve verimlilik ilkeleri ile satig
artiran pazarlama teknikleri.

Yapt : Merkezcil, hiyerarsik yapi.

Pazarlann geligmesi ve yeni Uriin ve hizmet gesitlerinin ortaya gikmasi ile
beraber, pazarlardan pay almak igin kullanilan araglar yetersiz hale gelmeye
baglamigtir. Sadece pazarlama degil de bitin iglevleri igine alan araglara
ihtiyag duyulmaya baslanmigtir. Uretim ve maliyet boyutlarinin pazarlann yapisi
ile birlestiren stratejik yénetim anlayigina gegilmistir.

B) STRATEJIK YONETIM YAKLASIMI

Stratejik ydnetim konusunda g¢esitli tanimlar yapilmigtir.  “Stratejik
yonetim, 6rgitin belirtilen amaglarina ulagabilmesi igin etkin strateji/stratejiler
gelitiriimesine ve bunlan uygulamasina yol agan kararlar dizisidir.”®® “Uzun
vadede organizasyonel performansi istenen yénde geligtirebilmek igin misyon,
amag,hedef belileme bu gercevede alternatif strateji olusturma, en uygun
stratejiyi segme, uygulama ve degerlendirme ile bu kapsamdaki ayarlamalar

gerekti§i zamanda yapma galigmalarini kapsayan bir yénetim yaklagirmidr.”%®

Isletmelerin  ayakta kalabilmeleri igin gesitli tedbirler almalan
gerekmektedir. Stratejik yonetim modeli igletmeye ileride gikabilecek sorunlara
96sz bulmaya yéneliktir. Stratejik yonetim modeli, isletmeye pek ¢ok faydalar
saglamaktadir.®’

% Beyra Oba FURMAN, “Sistem Yaklagimi1 Agisindan Orgatler ve Stratejik Yonetim”, LU. lgletme
Fakiiltesi Dergisi, C.12, S.2 (Kasim 1983), s.32.

, % Mehmet TANYAS, “Stratejik . Planlamada Verimlilik Olgme ve Degerlendirmesinin Onemi”,
L Verimlilik Kongresi Bildirileri (Ankara, 27-29 Kasim 1991), 5.623.

 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast (Isletme Ekonomi Dizisi, Yayin No:659,
istanbul, 1996), s.9.
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- Stratejik yonetim her seyden 6nce gevreyi degerlendirme ve gelecegi
tahmin etme imkani verir.

- Isletmeye kendi kendini degerlendirme imkani verir.

- lsletme iginde bir bitin olarak ortak amaca yénelme ve tutarhilik
saglar.

- Faaliyetleri belirli bir mecraya sevk eder ve planlar igin bir gergeve
olusturur.

- Isletmenin kararlarinin ve projelerinin kalitesini yukseltir.

Rekabetgi strateji farkli olmayi ifade etmektedir. Farkli bir etkinlik tlri
segmeyi gerektirmektedir. Orn: Southwest Havayollari, orta bayuklikteki kentler
arasinda kisa mesafeli, disik maliyetli birebir uguglar yaparak, tali
havaalanlarini kullanmaktadir. Bu durumda ugus fiyatlama politikasi ile
otomobil ya da otoblsle seyahat edecek yolcular hava yolunu tercih
etmektedirler.68 Rekabetgi stratejiler olusturmanin temelini, pézar firsatlarinin
belirlenebilmesi igin gevre analizinin yapiimasi ve igletmelerin bu firsatlari
degerlendirecek kaynaklara sahip olup olmadiginin tespiti igin yapisal analizin
yapilmasi olusturmaktadir. Stratejik yonetime dayali rekabet modeli, stnirli bir
alanda belirli bir rekabetgi konumu elde etmek, taklitler uygulamak, igletme
etrafindaki rakipleri izleyerek, rakiplerin zayif yonlerini dikkate alarak faaliyet
gostermelerini kapsamaktadir. Rekabet modelinin temeli, gevre kosullarini
dikkate alarak en uygun stratejilerin beliflenip uygulanmasi ve uyumun
saglanmasidir. Bu dénemin rekabetgi modeli sunlari ortaya koymaktadir.

Amag: Blyliyen pazar firsatlarini degerlendirme ve pazardan daha fazla
pay alma.

Strateji : Buyiime.
Araglar : Cevre analizi ve yapisal analiz.
Yapi : Matriks ve holding yapilar.5®

% Michael E. PORTER, “Strateji Nedir?”, Harward Busines Rewiev, Power Dergisi Ozel Ek, (Mart
1997), 5.17.
% OZKARA, “Rekabet Modellerinin ...”, a.g.e, s.51.
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Isletmeler guglti yonlerini firsatlardan yararlanmak igin zayif y6nlerini de
tehlikelerden korunmak ve 6zel énlemler almak igin saptamahdiriar. Hayatta
kalmak isteyen igletme, stratejik Usttnlik saglayabilecedi gtgli yonleri ile firsat
ve kisitlamalar arasinda denge saglayabilmelidir. Stratejik  Ustunlik
olugturabilecek bu faktdrler arasinda yénetim, teknik imkanlar, haberlesme ag
ve organizasyon yapisi sayilabilir.”® Stratejik rekabete dayali yénetim modelinde
yoneticilerin faaliyetlerine yon veren temel degerler ve varsayimlar su
sekildedir.”

- Daha bliyiik 6rgitler daha iyi 6rgitlerdir.

- Sinirsiz blyGme, o6rgitsel geligme igin dogal ve arzu edilen bir
durumdur.

- Orgitsel uyumluluk ve esneklik, kullaniimayan kaynaklar ve fazlaliklar
ile ilgilidir.

- Tutarliik ve ahenk etkili 6rgitlerin kalite damgasidir.

C) DEGER YARATMA YAKLASIMI

Her igletmenin gelecekteki bagarisi, yalnizca degerlerle ilgilidir. Degder
gretimi nesnelerin yaratilmasi ve Gretiimesini tanimlayan Gretimi de
kapsamaktadir. Her Griintin ya da hizmetin deger olusturdugu bir gergektir.
Deger yaratan bir igletmenin 6zt su sekilde agiklanmaktadir.”

Yeterlilik : Kalite, verimlilik,etkililik ve yapiimasi beklenileni bagarma
yetenegi.

Denetim : Maliyet denetimi, strateji ve olup biteni bilme yetenegi.

Ozen : Musteriye, is gliciine ve gevreye 6zen.

Yaraticilik: Igin ruhu yeni degerlerin tiretimi.

™ Esin ERGIN, Igletme Politikasi, (Der Yaynlari, {stanbul, 1992), 5.69.
"OZKARA, a.g.e., 5.52.
2 BONO, a.g.e, s.18.
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Rekabetin deder yaratma yaklagimi, diger yakiagimlari da kapsayarak
bugiintin kosullarina uyum saglayacak bir rekabet stratejisinden ¢ok, gelecek
icin rekabet kosullarini tespit etmek ve uygulamaktir. Model pazar liderligini éne
cikarmaktadir.  Gelecegin kosullarini simdiden goérerek, yaratici faaliyetler
ortaya koymayi gerektirir. Deger yaratmak, maddi anlamda rlin ya da
hizmetlerin ortaya c¢ikartilmasi degildir. Kalite ve maliyet kadar iggérene,
cevreye 6zen gosteriimesi de degder yaratma égeleri arasinda yér almaktadir.”

B OZKARA, a.g.e, 5.55.



IKiNCi BOLOM

REKABET STRATEJILERI

I- STRATEJi VE STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Strateji ve stratejik yonetim giderek 6nem kazanmaktadir. Igletmelerin
gelecekte en biiylik silahlarindan birinin strateji olacag ifade edilmektedir. Bu
silahi dogru kullananlarin basarly1 yakalayacaklari, kullanamayanlarin ise
basarisiz olacaklari kabul edilmektedir.! Stratejinin farki yaratmak oldugu ifade
edilirken, bu farkin igletmelerin musterileri igin farkh faydalar saglamasi
gerekmektedir? Farkli faydalann saglanmasi ise, isletme igindeki stratejik
yonetim ile saglanacaktir.  Stratejik y6netim, stratejilerin planlanmasi ve
planlanan stratejilerin uygulanabilmesi i¢in isletme igindeki bitiin tedbirlerin
alinarak yurtrlige konulmasi, kontrol edilmesi stirecidir.?

A) STRATEJ| KAVRAMI

Isletmecilik literatiriinde, &zellikle yénetim ve karar alma teorilerinde
strateji kavrami 6nemli bir yere gelmistir.* Strateji kavraminin savas sanatindan
kaynaklandign  kabul edilmigtir.? Strateji kavramu cgesitli  agilardan
tanimlanmaktadir. Askeri bir kavram olarak “strateji, bir savasta ordularn

! “Strateji Bir Devrimdir”, Capital Yonetim Dizisi:2, Capital Dergisi Yil:6, Say1:7 (Temmuz 1998), s.3.
2 Arman KIRIM, Yeni Diinyada Strateji ve Yonetim (Sistem Yaymcilik, Istanbul, Temmuz 1998), s.9.

? Erol EREN, Igletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, (Der Yaynlar1:197, Der Kitabevi
Istanbul, 1997), s.17.

4 EREN, a.g.e,s.l.

5 Bengt KARLOF, Cagdags Yonetim Kavramlar: ve Kalkinma Modelleri, Ceviren: Ziya Kiitevin ve Eshar
Kitevin (Inkilap Kitabevi, istanbul, 1996), 5.156.
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girigecekleri harekatlarin ve faaliyetlerin tasarlanmasi ve yonetilmesi sanatidir.”®
Yonetsel anlamda “strateji matematik ve istatistik yontemlerle programlanabilen
ve optimal segimleri saglayan bir arag olarak tamimianmigtir.”  Ozellikle 1970'li
yillardan sonra strateji kavrami yonetim literatirinde 6nemli bir yere sahip
olmustur.  Yénetim agisindan “strateji, igletme ile g¢evre arasinda uyum
kurabilecek amagh veya amagsiz faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir.®  Bir
bagka tamimda “strateji organizasyonun i¢ kaynaklan ile yetenekleri ve cevresel
faktorlerin yarattigi firsatlar ile riskleri arasinda kargilagma olarak® ifade
edilmektedir.? Her stratejinin bir yéni igaret etmesinden dolayi igletmenin
calistigl ortamda mutlaka risk olacaktir.” Firsatlarin degerlendirilebilmesi igin
tespit edip, ulagiimak istenen hedefe dogru rekabetgi ortama uygun bir
kargilagtirma yapmasi gerekmektedir.

Strateji tek ve degerli olan pozisyonun olugturuimasi olarak kabul edilirse,
stratejik konumlandirmada rakiplerden farkh olan yénlere egilmek
gerekmektedir.!! Stratejiler Gig grupta toplanmaktadir:*?

1. Portfoy Stratejisi

Hisselerin, varhklann ve igtiraklerin bir araya gelmesiyle olusur. Bu
stratejide yeni firmalarin elde edilmesi, mevzuatlann geligtiriimesi, istenmeyen
birimlerin devre digi birakilmasi, avantaj saglayacak birimlerin elden gikanimast,
isletmelerin farkh birimleri arasinda koordinasyonun saglanmas! mmkinddr.

¢ Fermani MAVIS, “Stratejik Yonetim Modeli”, Eskisehir A.U. 1LB.F. Dergisi, Cilt 11, S.1 (Haziran
1998), 5.136.

TEREN, a.g.e,s.5,

8 MAVIS, a.g.e, 5.136.

® GOL, a.g.e, s.33.

' Duygu ALTUG, Orgitsel Davramy (Toplam Kalite Anlayisi Iginde) (Haberal Egitim Vakfi,
Ankara,1997), s.46.

" PORTER, a.g.¢, 5.21.

12 RARLOF, a.g.e, 5.156-157.
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2. isletme Stratejisi

Isletmelerin belirli hedeflere ulagmalar: igin yapilan tim cabalan kapsar.
Isletme Stratejisinde, isletmelerin misyonu, hedefi ve amaglari belirlenip,
hedeflere uygun vizyonlarin bir araya getiriimesi saglanir.

3. Fonksiyonel Stratejiler

Isletme birimlerinin, elde bulunan kaynaklarin belirlenip, koordinasyon
saglanmas seklinde ifade edilmektedir. Igletmenin AR-GE, Uretim, pazarlama
ve yonetim fonksiyonlan stratejinin esas noktasini olugtururiar.

B) STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Stratejik yonetim kavrami 1980’li yillardan itibaren igletme literatiriine
girmeye baglamigtir.'® Stratejik yonetim, isletmenin veya toplumun bakig agisini
gelecede cevirerek, kendisine bir yon vermesi olarak ifade edilmektedir.
Isletmelerin  stratejik  davranabilmeleri ve gelecee donuk vizyonu
olusturabilmeleri icin gelecek kavraminin belirlenip taniminin yapiimasi
gerekmektedir.14 Yapilmasi gereken bu duruma strateji analizi denir. lsletmeler
birimlerini dért baslik altinda inceleyebilmektedir.'

- Stratejik bakimdan

- Dis etkinlikler (pazar)

- lg Etkinlikler (kaynaklar)

- Stratejik yénetim

Son yillarda meydana gelen degisiklikler stratejik yénetimi zoruniu hale
getirmistir. Ozellikle bu degismenin strekli ve hizll olmasi en 6nemli etken
olarak kabul edilmektedir.  Bagarii olmak isteyen isletmeler gelecek

'Y EREN, a.g.e., s.16.

" Mustafa OZEL, Stratejik Yonetim ve Liderlik, (2. Baski, Iz Yayincihk:97, iktisat ve Toplum
Kitaphg1:5, Istanbul, 1995), 5.27.

5 KARLOF, a.g.e, 5.157.
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donemilerde ne olabilecegini tammlayabilmeli, amaglan agik bir sekilde ortaya
koyabilmeli ve bunlari zamaninda uygulayabilmelidir.

1. Stratejik Yonetimin Tanimi

Stratejik yonetim kavrami kar amagh buyik igletmelere 6zgi degildir.
Stratejik yonetimle ilgili pek gok metot ve teknik gok uluslu igletmelerden tek
sahis igletmelerine, kar amagh olandan kamu kurumlari, hizmet igletmeleri, kar
amagsiz isletmelere kadar genis bir alanda uygulanmaktadir. Belirli bir rekabet
icinde igletmelerin varliklarini devam ettirmelerini saglayacak arag¢ stratejik
yonetim olarak kabul edilmektedir.'®

Stratejik yonetimle ilgili gesitli tanimlamalar yapilmistir. Stratejik yénetim,
“etkili stratejiler gelistirmeye, uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol
etmeye yo6nelik kararlar ve faaliyetler butunudur.”"” Bir bagka kaynakta “stratejik
yénetim, daha etkili bir stratejinin gelismesine neden olan kararlar ve faaliyetler
dizisidir ya da belirlenen igletme amaglarina ulagmaya yardimci olan
stratejilerdir.” seklinde tanimlanir.’®  Stratejik yonetimin stratejik planlamadan
daha genis bir kavram oldugu ifade edilir. ~Stratejik yonetim planlamanin
yaninda, planlanin uygulanmasini ve kontroliinii de igermektedir.'®

Isletmeler stirekli degisen gevre kosullarindan etkilenmektedir. Bu
“degisiklikler isletmelere bazen firsatlar bazen de tehlikeler olusturmaktadir.
Stratejik yonetim amaci burada kendini g6stermektedir. Stratejik ydnetim
gecmisteki basarilann tekrari igin degil, bekleniimeyen durumlarin tstesinden
gelmeyi amag edinmektedir. Bu sayede stratejik yonetim, igletmenin i¢ ve dig

'8 Bahadir AKIN, “Kiigtk Olgekli Isletmelerde Stratejik Planlama ve Y&netim”, MPM Verimlilik Dergisi,
Cilt:25, Say1:1 (1996), 5.50.

7 Bmer DINGCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi (4. Baski, M.U.L.LB.F. Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Istanbul, 1997), 5.17.

'® MAVIS, a.g.e, s.144.

' Mahmut ARSLAN, “Pazarlama Stratejilerinde Isletmenin I¢ Analizi”, Pazarlama Diinyas: Dergisi,
Yik:7, Say1:39, (Mayis-Haziran 1993), 5.31.
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gevresinin analiz edilmesiyle, isletmenin gevresinde meydana gelen degisimlere

uyum saglayabilme yetenegini artirmaktadir.

2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri
Stratejik yonetimin kendine has 6zellikleri mevcuttur. Stratejik yonetimin

fonksiyonel yonetimden farkli olan 6zellikleri agagida belirtimektedir:°

I.  Stratejik yonetim, hergeyden 6nce tepe y6énetiminin bir fonksiyonudur.

Il.  Gelecek yonelimlidir ve igletmenin uzun vadedeki amaglari ile ilgilidir.

Stratejik yonetim, igletmeyi bir sistem olarak gérir.

IV. Stratejik yonetim, igletmeleri agik sistem olarak tanimlar.
V. Stratejik yonetim, isletmenin amaglariyla toplumun menfaatlerinin bir
battnlik icerisinde ele alir.
VI. Stratejik ydnetim, alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.
VIl. Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklarinin en etkili bir sekilde
dagitimiyla ilgilidir.
VHii. Karar vermede kullandigi bilgilerin kaynaklari ve verileri farkhdir.
FONKSIYONEL YONETIM STRATEJIK YONETIM
Odak Noktasi Amaglara baglt hedeflerin | Uzun dbnemli yasama ve gelisme
gerceklestiriimesi ve glnlik problemlerin | problemleri ve yeni amag ve stratejiler
¢ozimi
Amaglan Gegmig tecrlibelere dayali bir diigiinceyle | Gelecege yonelik karlihk ve bliytime
uygun bir karhhik
Sinirlamalari Mevcut kaynaklar ve cevre Muhtemel kaynaklar ve gevre
Sonuglari Etkililik, verimlilik ve denge Blylme, geligme ve streklilik
Bilgi kaynag Istetme birimine ait islem ve kayilar, [Isletme, bolimler ve gelecek-teki firsat
mevcut sartlar tahminleri
Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan bdlom verileri | Cok sayida, degisik ve cok kaynakh
OrgOt Yapisi Birokratik, durgun Yenilikgl ve esnek
Liderlik Geleneksel, gbrev yonelimli Degismelerden etkilenir, actk
Problem Acil, kisa ddnemli, somut, asal yukan | Tehir edilebllir, uzun dénemli soyut,
' benzer nitelikte birbirinden farkll katihimc), yeni ¢6zOm
yollan
Problem Cozme Tepkl niteliginde ve gegmis tecrObelere | Katiimel, yeni gbztim yollar arayarak
dayanarak
Zaman, Risk Kisa vadeli, diigik risk Uzun vadeli, yluksek risk

Sekil 2.1. Stratejik Y6netim ve Fonksiyonel Yo6netim

Omer DINGER, Stratgjik Yonetim ve Igletme Politikasi(4.Baski,
M.U.L.I.B.F, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,1997), s.19

® DINGER, a.g.e, s.18.
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3. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetimin bir karar verme slreci oldugu kabul edilmektedir.
Stratejik yonetim siirecinde tespit edilen igletmenin firsat ve tehlikeleri, stinluk
ve zayifiklan stratejilerin olugturulmasinda temel alinmaktadir?' Bu siireg
icinde igletmelerin misyon ve amaci, temel degerleri ve bitunluk kulttura de
dikkate altnmaktadir.?

Stratejik yonetim siireci; igletme stratejisinin  geligtiriimesi ve
tanimlanmasi, stratejilerin  uygulanmasi ve degerlendiriimesi olarak (g
asamadan olugmaktadir.?

a) Stratejilerin Geligtiriimesi

Stratejilerin  geligtiriimesi ve tanimlanmast stratejik planiama ile
baglamaktadir.?* Stratejik planlama, isletmenin geleceginin sistematik olarak
dustntlmesi ve yon verilme slireci olarak tanimlanmaktadir.  Stratejik
planlamada temel hedefler belirlenecek; stratejik hedefler olusturulacak,
stratejik hedeflere ulagma yollan tespit edilerek Portfolyo planlamasina yer
verilmektedir.”®  Stratejilerin geligtirilip, stratejik planlann hazirlanmasi tg
asamada gergeklesmektedir. Bunlar®;

- Drig gevrenin analizi

- Isletme igi kaynak ve kabiliyetlerin analizi

- Stratejik amaglarin ve hedeflerin belirlenmesi

2 ARSLAN, a.g.e,s.31. .

2 ALTUG, a.g.e, 5.48.

2 DINGER, a.g.e, 5.30.

# Erol EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim (Isletme Fakiltesi Yayin No:234, Cilt 1
Istanbul, 1990), s.16.

% AKIN, a.g.e, s.48.

% DINGER, a.g.e, 5.30.



b) Stratejilerin uygulanmasi

Planlanan stratejilerin orta ve alt yonetim kademelerine benimsetilmesi
“asamasidir. Bu kademeler tarafindan igletmenin izleyecegi politikalar
olusturularak, en uygun o¢rgitsel yapinin kurulmast igin g¢ahgmalar
yapilmaktadir.?’

Segilen stratejinin uygulamaya gegmesi yeterli olmayip, ayni zamanda da
segilen stratejinin igletmeyi basanya goéturmesi gerekmektedir.

Fayol'un “her bireye bir yer ve her birey kendine uygun yerde”
agtklamasina uygun olarak basan igin iki asamanin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bunlar?®, ‘

- Isletmenin iyi bir organizasyon yapisina sahip olmasi
- Organizasyonu meydana getiren insanlarin dogru pozisyoniarda
olmast

Yukaridaki iki agama yaninda gelistirilen stratejilerin dogrultusunda 6rgit
kultarinin dikkate alinmasi basany) artiracaktir. Igletmelerde galisanlar,
isletmeye ait deder ve inanglardan fazla etkilenirler. Bu 6geler érgitiin buttnlik
kulturtinG olugturmaktadir.?®

c) Stratejilerin Degerlendirilmesi
i
Isletmeler igin belirlenen stratejilerin, uygulamaya konulmasindan sonra,
uygulama sonuglarinin analiz edilerek, degerlendiriimesi gerekmektedir.
Degerlendirme agamasi, devam etmekte olan bir yonetim strecinin hem sonunu

2T EREN, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, a.g.e, s.16.
B MAVIS, ag.e,s.141.
¥ ALTUG, a.g.e, 5.49.
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Tilles’a goére strateji degerleme

stirecinde bazi kriterler kullaniimahdir. Bunlar®;

Isletme igi uyum

Cevreyle uyum

Isletme kaynaklarinin uyguniugu
Kabul edilebilir bir risk derecesi
Zaman siresinin uygunlugu
Uygulanabilirliligi

Tilles'in bu kriterleri Argenti ve Rumelt tarafindan geligtirilmigtir.

Yazarlara goére strateji

degerleme slrecinde (¢ asamanin izlenmesi

gerekmektedir. Oncelikle stratejik noktalarda standartlarin saptanmasi, yapilan

faaliyetlerin standartlarla kargilagtiriimasi ve elde edilen verilerle duzeltici

faaliyetlere girigilmesi gerekmektedir.

* DINCER, a.g.e, s.31.
M MAVIS, ag.e, s.143.
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Kurum Felsefesi \
ve Misyonu

Dis Gevre Analizi _ Orgat Igi Analiz
Firsat ve Tehditler Ustiinliik ve Zayifhklar
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O > Stratejik
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7 l Politikalar
E p Stratej“ileri Koptrol Ve | Programlar
T Degerlendirme
M 7 Bitgeler
E Kaynak Tahsisi

Sekil 2.2. Stratejik YOnetimin Streci ve Uygulama Safhalari
Kaynak: DINGER, a.g.e. s.32

Sonugta stratejinin isletmeler icin ne kadar fazla dnem tasidigi ortaya
gtkmigtir.  Isletmeler kendilerine uygun bir strateji benimsemek zorundadir.
Basariya gotiren yol uygun stratejilerin belirlenip uygulanmasidir. Aksi takdirde
isletmeler amaglarini, vizyonunu, hedefini agikga saptayamaz. Kaynaklar etkin
ve verimli kullanilamaz. Belirsiz stratejiler igletmenin rekabet avantajin
kaybetmesine, ayni zamanda da dis cevre faktdrlerinden olumsuz yoénde

etkilenmesine neden olacaktir.

Y" ,“x‘/“:;. I Y )
mmmwm MERKEZ
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Il- REKABET STRATEJILERI

Rekabet, isletmeler arasindaki yangi ifade etmektedir. Yansgin kurallan her
déneme gére degisebilmektedir. Rekabetin belirleyicisi bazen Uretim maliyeti
olurken, bazen de kalite olarak karsimiza g¢ikmaktadir.®? Béyle bir rekabet
ortaminda stratejilerin gelecede doénilk olarak belirlenip igletmelerin yeterli
olduklan alanlarda bunlari giderme ¢abalarina girmeleri gerekmektedir.
Rekabetsel basan igletmenin  kaynaklarinin  stratejik  yeteneklere
donusturilmesiyle yakindan ilgilidir.

A) REKABET STRATEJISI KAVRAMI

Rekabetci strateji, bir igletmenin Griintiniin pazarda nasil rekabet etmeyi
tercih ettigini gostermektedir. Rekabet stratejisi ile ilgili cesitli tanimlamalar
yapiimigtir. Rekabet stratejisi, bir isletmenin iginde bulundugu (SIB) Stratejik Is
Birimlerinde rakiplerine nazaran yiiksek bir performans saglamak suretiyle uzun
dénemde yiiksek rekabet konumu elde etmesi olarak tanimlanir.®* “Rekabetgi
stratejiler, benzersiz bir deder karmas! yaratabilmek igin, bilingli olarak
rakiplerden degisik faaliyetlerin segimi olarak” tanimlanmaktadir.  (Porter
1996:64) Rekabetci stratejiler, daha ¢ok rekabet faktorleri ile igletmelerin dig
cevre faktorleri izerinde yogunlagmaktadir.3®

Isletme yéneticileri, gelistirdikleri rekabet stratejileri sayesinde uzun
dénemde biyumeyi gergeklestireceklerdir. Bunun igin 6ncelikle pazardaki
hedef kitlelerin taleplerini kargilayacak bigimde rekabet stratejileri hazirlamalan
gereklidir.  UrGnan tasanmi, fiyat, servis, kalite, uyum saglayabilme gibi
faktorler dikkate ahinmalidir.  Belirtilen bir kaynakta yoneticilerin rekabet
stratejileri geligtirme ve uygulama konusunda iki iddia ile kargi kargiya kaldiklar

32 Berrin YUKSEL ve Belkis OZKARA, Afyon Mermer Sektdrilniin Rekabet Analizi (Afyon, 1999), s.5.
3
GOL, a.g.e, s.33.
¥ GOL, a.g.e, 5.34.
3 CERIT ve digerleri, a.g.e, 5.178.
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ifade edilmektedir.36 Oncelikle strateji yonetici ekibinin tarafli yaklagiminin bir

yansimasi olmamalidir.

Daha sonra igletme devam ettirecegi stratejinin ana hatlarini belirledikten
sonra igletme kaynaklarini stratejiyi yansitacak sekilde tahsis edebilmelidir.
Burada segilen rekabet stratejisi igletmenin rakiplerine gére bulundugu konumu
ve rekabet glclini kapsayabilmelidir.

1990'li yillarda tuketici tercihlerinde, tiriin dizaynlarinda, kalite konusunda
onemli degismelerin oldugu bilinmektedir. Globallesen diinyada firmalan
rekabet edebilmeleri igin temel stratejik alternatiflerden biri veya birkagt
tzerinde yogunlagtirdigi ifade edilmektedir.’ Guntumuztn realitesinin “yogun
rekabet” oldugunu, rekabeti kargilayacak ve dogru yontemlerle benimseyecek
igletmelerin ayakta kalacagi, rekabete kapali igletmelerin ise kaybedecegi kabul
ediimektedir.®® Michael Portere gére, kaynaklarini verimli kullanan igletmeler,
katma deger saglayarak, rekabet avantaj elde etmektedirler.3®

Rekabet Stratejileri (i¢ baglik altinda incelenecektir.
1. M. Porter’in Jenerik Stratejileri
~ Jenerik stratejilerinin temelini rekabetgi stratejiler olugturmaktadir.*°
Porter'a gore, bir firmanin rekabet durumunu, igletmenin tamamim inceleyerek

tayin etmek imkansizdir. Rekabet kosullan ve bu alandaki basan igletmelerin

misyonuna, bigimine, Uretim durumuna, pazarlamasina, tagima ve teslim

3 Clayton M. CHRISTENSEN “Strateji Belirlemek: Yaparak Ogrenmek”, Harward Business Review,
Power (Ocak 1998), s.21.

7 GOL, a.g.e, 5.34.

3 Ibrahim KAVRAKOGLU, Degisim ve Yaraticithk (Kalder Yaynlari, Rekabetgi Yonetim Dizisi No:4,
Ekim 1998), s.49.

% Erol EMED, “Ulusal Rekabet Stratejimiz”, Radikal (15 May1s 1999), s.15.

% EREN, [sletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas, a.g.e, 5.263.
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kosullarina bagh olmaktadir.*! Portera gére bir firmanin karhiligini etkileyen bes
faktor vardir; Bunlar?

- Rekabetin Siddeti

Bir endistride is yapan rakip sayisi fazla ise fiyat rekabetinin de fazia
olacagli ve isletme karlili§inin azalacagi, rakip sayist azaldikga karliligin
artacagi savunulmaktadir. Bu faktorii arzi olusturanlann pazarlik glici olarak
da isimlendirebiliriz.

- Tedarikgilerin Gici

Tedarikgiler kritik kaynaklara sahip olduklar taktirde ya da bir tedarikgiyi
birakip, digerleriyle ortakhiga girdiginde tedarikgilerin karlarinin artacagi
belirtiimektedir.

- Alicilarin Giict

Uretilen driinlerin  énemli bélimi az sayida alici tarafindan satin
alinlyorsa, firma 6énemli 6lgide etkilenecektir. Orn: Grossmarketler, pek gok
tuketim Ortint treten igletmelerin karlihklarint etkilemektedir.

- Ikame Urtinleri

Uretilen Grtnlerin  alternatifi fazla ise karhiigi o oranda dusecektir.

Isletmeler tarafindan gegici mal ve hizmetlerin olugturdugu bu tehditlerin iyi

algilanmasi gerekmektedir.

' KARLOF, a.g.e, 5.197,
2 KIRIM, a.g.e, 5.19.
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- Piyasaya Yeni Girigler

Istetmelerin yuksek karlilk oranlarini uzun stre devam ettirmeleri
imkansizdir.  Karlari géren diger isletmeler bu sektére yatinm yapmaya
bagladiklan takdirde rakip sayisi artacak, karlar da dugecektir. Bunun igin
firmalar “girig engellerini” artirmak yoluna giderler. Orn: Beyaz esya iginde
Arcelik gibi bir bayi ve servis agi olmadan Argelik'le kolayca rekabet edilemez.
Her isteyen banka kuramaz.

Porter'a gére basariya ulagmak igin, genel stratejinin belirlenmesi ve
tutarl bir gekilde izlenmesi gereklidir. Belirli bir endlstride dahi bir tek “en iyi”

strateji yoktur.*3

4
Yeni girigimci tehditleri
3 v 2

Arz’i olusturanlarin 1 Tiketicilerin pazarlik glicii
-
pazarhk giici —» Rakipler arasindaki 4 (Ahcilar)
(Saticilar) A y 4
miicadelenin derecesi
haive
Gegici mal ve hizmetlerin
olusturdugu tehditler
(ikame driinler)

Sekil 2.3. Endustriyel Rekabeti Belirleyen Rekabet Gugleri
Gul GOL, Gamrak Birligi'lne Gegigte Rekabet Giicilnin Belilenmesi ve
Rekabetgi Pazarlama Stratejileri (TGID, TUSIAD, Nisan 1986), s.36.

Demek ki bir igletme 6ncelikle iginde bulundugu endustrinin 6zelliklerini
iyi kavrayabilmelidir. Rekabet ortami iginde rekabet glglerinin etkilesimini
gdzlemleyerek karliiga gotirecek stratejileri olusturabilmelidir.  Isletme
yoneticileri bu bes gligten bir veya birkagtyla ortaklaga hareket edebilmeyi

Y GOL, a.g.e,s.35.



39

6grenmeye g¢alismahdir. Unutulmamasi gereken her igletmenin kendine ait bir
rekabet stratejisinin oldugudur.

Porter'a gore, “herkes hergeyi basaramaz.” Stratejilerde baganlh olmak
igin®;

- Dugtk maliyetle pazar liderligi.

- Farkhlastirma.

- Odaklastirma gereklidir.

a) Dusuk Maliyetle Pazar Liderligi

Bu stratejide, isletmenin faaliyette bulundugu sektorde maliyetlerini
dustrmesi, rakiplerine nazaran maliyet avantaji elde etmesi ifade edilmektedir.*®

Maliyet liderliginde bagarili oimak igin Porter'in dnerisi s6yledir. “Maliyet
liderligi, verimlilik 6lgUmi kolayhklarinin ustalikla ingasim, tecriibeye dayah
maliyet dustmlerinin kuvvetle takibini, siki bir masraf ve sabit giderler
kontroliinii, marjinal musteri hesaplarindan kaginmayi ve AR-GE, hizmet, satig
glici ve reklam gibi alanlarda masraflarin en aza indirgenmesiyle mimkandur.”
(Porter 1980)*® Maliyet dustrmeye genelde Ureticiler ilgi duymaktadiriar.
(Wilson, Gilligen,Pearson 1992)'a gére su nedenler sayilabilir:*’

- Operasyonlarin globallegmesi.

- Uretim glictind Guney Kore, Filipinler gibi digtik maliyet tabani sunan

tlkelerdeki bir veya iki fabrikada yogunlastirmak.

- Uretim saresini hizlandirmak ve model degisikligi yapmak.

- Yeni fabrikalara ve y6ntemlere yatirm yaparak isglct verimine

ulagmak.

“ KARLOF, a.g.e, s.191.

5 EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Igletme Politikast , a.g.e, 5.265.
% GOL, a.g.e, s.37.

7 GOL. a.g.e, s.37.
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Diustik maliyetli dretici olmanin avantajli ve dezavantajli yd&nleri
mevcuttur. ik bagta diugik maliyet lideri isletmeler dusik maliyet
politikalarindan dolayi rakip firmalarin etkilerinden korunmaktadirlar. Guglu
toptancilardan daha az etkileniimektedir. Maliyet avantaji, piyasaya diger
isletmelerin girigini engelleyecektir.*® Faydalan yaninda bu stratejilerin bir takim
sakincalari da mevcuttur. Pek g¢ok isletme bu stratejinin takibinin ve devam
ettirilmesinin kolay olmadigim savunmaktadir. Orn: Japonlann 1960'lardaki
basarisinin temeli maliyet yonetimi olarak kabul edilirken, Tayvan gibi daha
disilk maliyette treten yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi ve yerli maliyetin
'yukselmesi bilegimi, uzun dénemde konumlarini savunmasiz birakmigtir.*°

Bu stratejide dikkat edilecek en ©nemli unsur rakiplerin stratejileridir.
Cunk rakiplerimiz igletmemizden daha ucuza maletme yollarina bagvurabilirler.
Ayni zamanda uretimle ilgili streglerimizi 6grenebilirler. Cevresel kosullardaki
surekli ve hizli olan degisiklikler de maliyet liderliginin 6nemini kaybetmesine

neden olabilecektir.
b) Farklilagtirma

Porter'in jenerik stratejilerinin ikincisi farkhlagtirmadir.  Farklilagtirma
trintn kendisine, dagitim sistemine, satig sonrasi sunulan hizmete veya
pazarlama programina dayandirimaktadir. Burada onemli olan misteri
tarafindan Grntin Gstin ve benzersiz olarak elde edilmesidir.®® Uriniin
farklilagtinimasi, ¢ok cesitli Urlinlerin sunulmas: olmayip, Uretilen Grtntn
tuketicilerin géztinde rakiplerden farkli olarak gosteriimesidir. Orn: Beymen
elbise tretip, diger isletmelere gore yuksek fiyata satmaktadir. Mont Blanc
kalemleri gok farkli kalemlerdir. Tuketicilere “statt” semboll sunarak satig

51

gerceklestirmektedir. Farklilagtirma stratejisi izleyen igletmeler kalite lideri

% EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Igletme Politikast , a.g.e, 8.267.
¥ GOL, a.g.e, s.38.

o GoL, a.g.e, s.38.

SUKIRIM, a.g.e, 5.20.
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olmaya (otomobilde Mercedes), hizmet lideri olmaya (Mc Donald’s), pazar lideri

olmaya (Japon otomobilleri) veya teknoloji lideri olmaya gahgmaktadir.??

Farklilagtirma stratejisinin de avantajli ve dezavantajli yénleri mevcuttur.
Tuketicilerde isletme ve marka bagimhiligi meydana getirmektedir. Isletmenin
fiyat farkhlastirmasi tuketiciler tarafindan daha kolay kargilanmaktadir. Ayni
zamanda marka bagimhhdimin misteriler uzerindeki etkisi, piyasaya girecek
yeni igletmeleri engellemektedir. Ciinkli marka bagimliligi tiketiciler Gzerinde
ayricalikh bir Ustunlik saglamaktadir.®®  Farklilagtirma stratejisini izleyen
isletme, politikalar dogrultusunda yeni Griin gelistirmeye, reklam vb. tanitim
araglarini kullanarak, satig sonrasi hizmetlerle yeni rakiplerin piyasaya giriglerini
engellemektedir. Buna karsilik rakip igletmeler fiyat, dagitim, Griin ve tanitim ile
marka bagimliigi olusturan Griinlerin taklitlerini yapabilmektedirler. Piyasadaki
tuketicilerin ya da diger alicilarnin tercihlerindeki hizli degismelere uyum
saglayabilmelidirler.

Isletmeler farklilagtirma stratejisinde baganl olmak igin asagidaki

hususlar dikkate almak zorundadirlar.3*

- lleri derecedeki kontroller yerine stratejist daha yenilikgi ve esnek
olmalidir.

- Tuketicilerin ihtiyaglannin farkhh@: goézetilerek yapilacak farkhhklar
belli bir ttiketici kesimini hedef alarak, Grlinlerin bilinenlerden farkl
gosterilmesi gerekmektedir.*

- Mal ve hizmetlerin devaminin saglanmasi igin geligtirme ve
yenilegtirme gabalarina girilmelidir.

- Rakip igletmeler tarafindan bu strateji izlenmiyorsa igletme yoneticileri
fiyat ayarlamalan ile uzun vadeli dugtnebilmeli ve karliliklarins
artirabilmelidirler.

2GOL, a.g.e, s.38.

33 EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast , a.g.e, s.271.
% GOL, a.g.e,s.39.

55 EREN, [sletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast , a.g.e, $.272.
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Burada dikkat edilecek bir nokta da alicilarin kendilerine en biiyik katma
degeri saglayan saticilari tercih etmeleridir. Katma deger, toplam musteri

degeri ile toplam misteri fiyati arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir.

Michael Porter bu konuda “Deger zinciri analizi” yontemini dnermigtir. Bu
yontemde igletmelere musteriler igin daha Ustiin degerlerin geligtirilmesi olanag
saglanmaktadir.®®* Bu galisma neticesinde maliyet liderligi veya farklilastirma
stratejisine yonelik hangi asamalarda hangi g¢aligmalarin yapilacag
saptanabilmektedir.”’

c) Odaklastirma

Odaklagtirma stratejisinde mal veya hizmetin Gretimi belirli bir tuketici
grubunun ihtiyaglanna yénelik olarak yapiimaktadir. Bu yontemle birgok kiguk
isletme bir nig pazar dilimi segerek basarih olmaya galismaktadirlar.’® “Pazar
nisi” 6zel olarak olusturulmug daha kiglk bir pazar dilimini ifade etmektedir.
Ornegin: “yiksek performansh spor arabalar isteyen, ylksek gelirli otomobil
alictlan” gibi normal bir pazar dilimi gok rakip gekebilmekte iken, nig pazarlar
cok az rakip gekmektedirler.®® llk iki stratejiden oldukga farkh bir strateji olup, en
onemli 6zelligi dar musteri hedefi Gizerinde yogunlagmasidir. Dolayisiyla tim
pazara hitap etmezler. Fakat igletmeler maliyette ve farklilagtirmada
odaklagmaya giderek bagarili olmaya galigmaktadirlar.

Odaklagma stratejisinin avantajlari arasinda sunlar sayilabilir.?®: Bu
stratejiyi izleyen igletmeler rakiplerinin sunacag trin ve hizmetlerden daha iyi
sekilde Oretip satabilmektedirler. Satiglar sonrasinda musterilerde meydana
gelen mal ve hizmet bagimhhg: rakiplerin cesaretini kirabilmektedir. Nig pazara

hitap ettiginden musterilerle olan iligkiler daha samimi olup, mugteri

%6 Omer Baybars TEK, Pazarlama llkeleri, Global Yonetimsel Yaklagim Tirkiye Uygulamalart
gGelistirilmis 7. Bask1, lzmir, Subat 1997), 5.327.

" DEMIREL, “Rekabet Glict Nast! Artiilir 7 a.g.e, .58,

** DEMIREL, a.g.e, 5.57.

* TEK, a.g.e, 5.378.

% EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve lsletme Politikast , a.g.e, 5.277.
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ihtiyaglanindaki degisiklige kolayca cevap verebilmektedir. Bu igletmelerin
elastikiyetlerinin  fazla olmasi isteklerin zamaninda kargilanmasini
saglayabilmektedir.

Bu stratejinin en 6nemli sorununun uygulamadaki basarn potansiyelinden
kaynaklandig: ifade edilmektedir. Cunkl organizasyondaki geligmeler,
pazarlann bilyumesine ve bununia ilgili baglantilarin kopmasina neden

olmaktadir.®’

Isletmeler bazen tek bir stratejiyi uygulayamayabilirler. Segilen stratejilef
dogrultusunda bazen bu (g strateji belirli bir kombinasyonla bir araya getirilerek
uygulanabilir. Orn: Bir dar pazarda yer alinmak isteniyorsa Griin ya da
hizmetlerde farklilik gosterilerek ya da maliyet avantaji saglanarak yer alinabilir.
Tum pazar hedeflendiginde de istenirse tim pazar pargalara ayrilarak rakipler
karsisinda rekabet avantaji saglanarak yer edinilebilir.

2. H. Mintzberg’in Farkhilagtirma Stratejisi

H.Mintzberg, M. Porter'in jenerik stratejilerinden yola gikarak analitik bir
incelemeyle alti farklilagtirma yolunun olacagint ileri sirmektedir.?? Mintzberg
strateji konusunda yeni bir bakis agisi getirmigtir. Mintzberg'e gore stratejinin
yonetilmesi, degisimin tegviki olmayip, stratejik planlamaya giden yéneticilerin
ortamdaki stirekli degigimi gézontine alarak plan yapmalandir. Organizasyonlar
stratejilerini  strekli gozden gecirdikleri zaman, slrekli tekrar ve
mekaniklesmeler isletmelerin gergek degisime olan duyarhliklarim yitirmesine
neden olmaktadir.%

1970'i yillarda Mintzberg strateji tizerine tig sistem ortaya koymustur. Bu
sistemler agagidaki gibidir.®*

8 GOL, a.g.e, s.39.

% EREN, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve lsletme Politikasi , a.g.e, 5.278.

 Gullsen DEMIREL, “Strateji ve Stratejik Digtinme” Gurulardan Yonetim Taktikleri, Capital Dergisi Ek
(Mayis 1997), s.13.

“ KARLOF, a.g.e, s. 187-188.
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- Planlama Modeli: Bu model strateji gelistirmeyi bilingli bir stireg olarak
kabul etmektedir. Faaliyetlerin planlanmast yapilarak, stratejilerin
kararlara dayanmast istenir. Bu model merkezi yonetime oldukga
agirhk vermektedir.

- Girisimsel Vizyon Modeli : Modelde yonetim ve girigimcilik becerileri
yogunluktadir.

- Deneyimle Ogrehme Modeli : Modelde stratejinin esasim karsihkl ig
iligkileri, dis diinya ile ahgverig olusturmaktadir. Mintzberg'in rekabet
avantaji saglayan farklilagtirma stratejileri alti grupta toplanmaktadir.

a) Fiyat farklilagtirma stratejisi

Bu stratejide temel amag Urn ve hizmetler igin daha dusik fiyat
belirlenerek musterilerin  bu Urinlere ydnelmesini saglamaktir. Fiyat
farkhlagtirma standart ya da tiketim mal olan Griinler igin uygulanmaktadir.
Stratejiyi  uygulayan igletmeler fiyatlarimi dustrerek rekabet avantajt
- yakalayabilmek icin maliyetleri diigtirict nitelikte bir politika izlemelidirler. Aksi
taktirde igletmenin karlihd 6nemli élgiide etkilenecekdir.

b) Imaij farkhilagtirma stratejisi

Isletmenin rakiplerine gére farkl oldugu imaji verilmektedir. Orn: Kaliteli
arin sunan igletme imaji olusturulabilir. Ya da musterileri etkilemek igin
musteriye ek bir deder vermedi§i halde, g6érinim ve estetik bakimindan
degisiklik yapilabilir.

c) Destek farklilagtirma stratejisi
Mintzberg'e gore, Uriin ya da hizmetlerin kendine has niteliklerinde bir

farkhhik vermekten ziyade, musterilere sunulan destek hizmetlerde farklilagma
yapilmaktadir. Destek hizmetler arasinda mal ve hizmet alim kolayhklari,

 EREN, lsletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi , a.g.e, .265.
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garanti stiresinin uzatiimasi, Griin aliminda saglanan migteriye uygun krediler,

ariiniin alimi yaninda ek hediye verilmesi saylabilir.
d) Kalite farklilagtirma stratejisi

Uriin ya da hizmetin niteliginde farklilk yaparak, musteriler igin tercih
edilebilir hale getirecek her tirli gabalan kapsamaktadir.

e) Dizayn farkhlagtirma stratejisi

Mintzberg’e gére eski Uriinler ya da tretilmekte olan Grtinlerin dizaynlan
tamamen degistirilerek farkli bir Grintin ortaya konulmasi musterileri Griine
dogru gekecektir. Orn: Klasik fotograf makinelerinde yapilan bir degisiklikle,
polaroid firmasinin gekilen filmin banyo edilmeden aninda verilmesini saglayan
yenilik yapmasi.

f) Farkhlagtirmama stratejisi

Bu strateji Gran ve hizmetlerin hichir degisiklige ugramadan piyasada
kalmasini ifade etmektedir.

3. Kaynak Tabanh Stratejiler

Rekabet stratejisinin ve performansin tek belirleyici etkeninin endustrinin
yapisi olmadi§i belittiimektedir. Bazi arastirmacilara gore, igletmeler arasinda
performans ve stratejinin belirleyici elemaninin stratejik kaynaklarnin farkh
olmasindan meydana geldigi ifade edilmistir. Kaynak tabanh teori bu sekilde
ortaya ¢cikmistir. Kisa zamanda akademik gevrelerde kabul gérerek, bu alanda

yapilan en zengin rekabet avantaji ve strateji teorisi konumuna gelmistir.

Daf ve Barney'e gére kaynak olarak igletme igi orgltsel kaynaklar,
isletme tarafindan kontrol edilen tum varliklar, drgitsel stregler, yetenekler,
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teknolojik bilgi, enformasyon ve digerleri kabul edilmektedir.®® Isletmelerin
yonetiminde kaynaklanin iyi kullaniimasi gerekmektedir. Kaynaklann kullanimi
ve iyi yonetilmesi stratejinin temel amaglarindandir.®’

Kaynaklarin etkin kullamimi igletmelerin verimliligini ve etkinligini
artiracaktir.  Kaynaklar ¢ grupta degerlendiriimektedir. Bunlar®®: Fiziksel
sermaye, insan sermayesi ve Orgiitsel sermayedir. Barney’e gére, yukaridaki
sermaye gruplarindan bir kismi igletmelerin dogru stratejileri uygulamasina
engel olurken, bir kismi igletmede performans digmesine neden olmakta, bir
kismi da igletmenin stratejik segimlerinde higbir Sneme sahip degildirler. Strateji
agisindan, igletme faaliyetlerinde neme sahip olan degerler arasinda érgutsel
yontemler ve beceriler yer almaktadir.

Barney’'e gore kaynak tabanh teorinin igletme stratejisi ve rekabet
avantajinin analizinde iki temel varsayim tizerinde durdugu ifade edilmektedir.
Oncelikle endustri icindeki igletmeler ya da stratejik bir grup denetimini
bulundurduklan kaynaklar ile birlikte heterojen yapiya sahip olmaktadirlar.
Heterojenlik kaynaklarnn isletmeler arasinda degisken olmamasindan dolay!
uzun oO6marli olmaktadir. Kaynak tabanli modellerde, rekabet avantaji
isletmelerin kontroliinde bulunan degiskenlik gostermeye kaynaklarda hetorejen
bir sekilde yer almaktadir. Barney'e gore strateji “firmanin stratejik kaynaklarini
digsal amacgh olarak kendi yararina kullanmasi igin yapilan bir harekettir.
Kaynak tabanlt teori strateji ve performansin en énemli unsurunun isletmenin
fiziksel kaynaklan oldugunu, soyut beceri ve kaynaklarin ise rekabet iginde
daha az éneme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Isletmeler alicilarin géztinde
diger rakiplerin GrUnlerine gdre daha farkl goriinen Grlnlere ya da ayni
kalitedeki rakiplere gére daha az maliyetle trettikleri mal ve hizmetlere yénelme

egilimi tagimaktadiriar.

% Shaoming ZOU, S.Tamer CAVUSGIL, Ozkan TUTUNCU, “Kuresel Strateji: Buttnlestirilmis
Kavramsal Bir Cerceve ve Genel Bir Yaklagim™, Pazarlama Diinyast Dergisi, Y1l:12, Say1:69 (Mayis-
Haziran 1998), s.7.

9 KARLOF, a.g.e, 5.146.

88 ZOU ve digerleri, a.g.e, 5.7-8.
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Maliyet azliginin nastl olugturulacagi bir sorun tegkil etmektedir. (Cornel,
1991) e gore teori, rekabet avantajinin trlin gesitlendirmesinin ve diisiik maliyet
ile Gretimin igletmenin buinyesindeki ayricalikli kaynaklar ile olabilecegi ifade
edilmektedir. Ayrnicalikh kaynaklarin nasil elde edilecegi, isletmenin goris
acgisiyla ilgilidir. Collis(1991)'e gbre teorinin uygulanrhasn sorunu kiresel
rekabetle ilgili iki 6neri ortaya gikarmigtir.®:

1. lgletmenin tarihi gegmisi, isletmenin kiresel stratejik hareketlerini
dogrudan etkilemektedir.

2. Gérinmeyen varliklar rekabet avantajinin elde edilmesinde énemli bir
veri olabilmektedir. Bu varliklar kiiresel stratejik hareketlerin belirlenmesinde

isletmenin yapisini etkilemektedirler.

Kaynak tabanh teori Barlette ve Gashal, Hamel ve Prahalad, Tallman ve
Porter gibi birgok aragtirmaci tarafindan kabul edilmigtir. Bu teori ile igletme
yonetimlerinin stratejik amaglarinin diger igletmelerle olan ortakliklarinin kiiresel
rekabet ortaminda o6nemli oldugu ¢ikmigtir. Rekabet stratejilerinin

anlagiimastinda yol gosterici bir teori oldugu kabul edilmektedir.

% ZOU ve digerleri, a.g.¢, 5.8-9.



UgUNcU BOLOM

KURESELLESME VE REKABET

|- KURESELLESME KAVRAMI

Ulkemizde ve diunyadaki en c¢ekici olay kiresellegme olarak
goriilmektedir. GlUnimiizde ekonomik olaylardan sosyal olaylara, sosyal
olaylardan politik olaylara, gevreden saglifa kadar hemen hemen hergsey
kuresel ilkelere gére degerlendirilmek istenmektedir.! Kuresellesme Ulkeler
arasindaki ekonomik, politik, sosyal, kulttrel iligkilerin yayginlagmasi ve
gelismesi, kutuplasmalanin ortadan kalkarak farkh toplumsal kiiturlerin ve
amaglarnn daha iyi taninmasi gibi olgularn da igeren bir kavram olarak kabul
edilmektedir.2 Tim bu konulara ulusal ve uluslararasi boyutlarin &tesinde bir
yaklagim olarak goriilmektedir.

A) KURESELLESMENIN TANIMI VE KAPSAMI

Glinimtizde kuresellesme, ekonomiden igletmecilife ve toplumbilimine
kadar birgok bilim dalinda kullamlan bir kavram olarak yer almaktadir.
Etimolojik olarak, “bttin dunyayr kapsayan® kargiliklari verilen, sosyo-
ekonomik, siyasal ve kiilttirel yonden dunyaya agilma, diinya ile buttinlegme
olarak kullaniimaktadir.* Bir bagka kaynakta ‘“kUresellesme, ulagim,

' Ali AKDEMIR, isletme Bilimine Giris, (Eskisehir, 1999), 5.90.

2 Engin ERDOGAN, “2000’li Yillara Dogru Kiresellesme Stirecinde Uluslararast Ticaretin Finansmani
ve Tlrkiye Uygulamast”, 6.Ulusal Isletmecilik Kongresi (Akdeniz Universitesi 1.I.B.F.,, 12-14 Kasim
1998) s5.499. ‘

3 AKDEMIR, a.g.e, 5.90.

* Azim OZTURK, Kiiresellesen Dinyada Yéneticilik (Nobel Kitabevi, Adana, 1998), 5.29.
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haberlesme ve bilgi igslem teknolgjisindeki gelismeler sonucunda, toplumsal ve
kultirel duzenlemeler (zerinde, mekansal uzakhklardan kaynaklanan
farkliliklarin ortadan kalktigi toplumsal bir streg olarak tanimlanmaktadir.®
Kimileri kuresellesmeyi moderlesme - olarak ele almaktadir.? Kisaca
kiresellesme uluslar otesine gegmek olarak tanimlanmaktadir.  Igletmecilik
agisindan herhangi bir ekonomik eylemin, dinya ydnelimli olarak planlanmast
ve uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.” Bu durﬁmda iletigim teknolojisi
sayesinde igletmeler tim gelismelerden haberdar olacaktir. Ayni zamanda da
ne tar kls1tla)malarla kargi karstya kalirlarsa kalsinlar igletmeler faaliyetlerini
dinya olgllerine gore planlayip uygulayacaklardir.  Aksi takdirde sonug
basarisiz olacaktir. Varhklarini koruyamadiklan igin ortadan kalkacaklardir.

1. Kiresellegme Siireci

Kiresellesme stireci, ekonomik siyasal, sosyo-ekonomik,teknik ve
teknolojik boyutta diinya gapindaki tiim birimleri etkilemektedir. Mikro boyuttada
isletmeleri etkilemektedir. Igletmelerdeki yénetimin, kiresellesme strecinin
getirdigi etkilerle birlikte “ktiresel diigiinip, yerel davranmak felsefesi” hakim
olmaya baglamigtir.® Kuresellesme siirecinin verimlilik, kalite ve uluslararasi
rekabet kavramlariyla diinya ekonomisinin yeniden yapilanmasinda temel
hareket noktasi oldugu ifade ediimektedir.’® Bu nedenle tim igletmelerin temel
hedefleri  kiiresellesmeyi  benimsemek, kilresellesmeyi  binyelerinde
gergeklestirebilmek igin tim eylemleri planlayip uygulamak olmaldir.

5 Rana ESKINAT, Kiiresellesme ve Tilrkive Ekonomisine Etkisi (T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari
No:1036, Haziran 1998), s.7.

% Recai COSKUN “Ekonomik Ktiresellesmenin Neresindeyiz? Alict ve Koken Ulke Olarak Turkiye ve
Uluslardtesi Sirketler”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi (Akdeniz Universitesi 12-14 Kasim 1998), s.102.
7 ASIKOGLU,a.g.e, s.13. ‘

% H. Mustafa PAKSOY, “Isletmelerde lscilerin Yonetime Katiimina lligkin Bir Yaklagim Onerisi” 7.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi (Istanbul Bilgi Universitesi 27-28-29 May1s 1999), 5.32.

® Mehmet TIKICI, “Kuresellesme Strecinde Insan Kaynaklarina Gegis” 7. Ulusal Yonetim ve
Organizasyon Kongresi, s.31.
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Isletmeler nerede olurlarsa olsunlar, altyapi olarak kiresel normlara
ulagsmay hedeflemek zorundadirlar. Bu normlari benimseyip gergeklestirecek
isletmeler kiiresel rekabetin baskisindan da kurtulmus olacaklardir.”

Yenilik Mobilizasyon Yeniliklerin Mobilize
Yaraticilart ~ Yenilikler Araglar Olmasi

—_— —> > —>

Insanlar Mal ve Hizmet lletigim Teknolojisi  Enformasyon |

Bulusgular Teknolojisi Ihracat Duslncede Istek | Kireselles
Aragtirmacilar Sosyal Olaylar Seyahat Olusmasi |_mede son
Kurumlar Demokratik Olaylar Turizm Fizik Kullanimi ve | evre
Devletler Kaltar Ulagim Yararlanma

Ulkeler Insanlar Tagima —

Isletmeler

AR-GE Birimleri

Sekil 3.1. Kiiresellesme Streci
Ali AKDEMIR, Isletme Bilimine Girig (Eskigehir, 1999), s.92.

Sekil 3.1.'de géruldugt gibi, kiresel anlamdaki yenilikler mobilizasyon
araglariyla, enformasyon, dtslince, talep ve kullamm olarak tim dinyada
mobilize olabilmektedir.  Her bir asamada kiresellegsme gorilmektedir.
Kisacasi yeni bir teknolojinin bilgi olarak insanlara iletilmesi, ilgili teknolojinin
kiresellesmesi olarak kullaniimaktadr. !

2. Kiiresellegsme Olgusunun Ozellikleri
Karesellesme olgusunun zellikleri-gu sekilde siralanmaktadir: '

- Tuketici davraniglarinin giderek daha dinamik bir siirece girmesi,
daha homojen bir yapinin olugmasi

'© AKDEMIR, a.g.e, s.91.
"' Ali AKDEMIR, Vizyon Yonetimi (Avrupa Insan Kaynaklari Merkezi Istanbul, Aralik 1998), 5.33.
2 OZTURK, a.g.e, 5.29.
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- Uretim faktorlerinin diinya élgeginde degerlendirilmesi ve tretim,
dagitim ve tiketime sunulmasi

- Ticari faaliyetlerin diinya olgegindeki cesitli kural ve standartlarla
yaptimasi

- lIsletmeler arasi iligkilerin gelismesi

- Dinyada mal ve hizmet Uretimine iligkin olarak tretim faaliyetlerinin
cografi olarak dagiimis olmasi

- Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin geligmig oimasi

- Isletmelerden baglayarak, butn ekonomik aktérlerde uluslar tstl bir
boyutta, ortak dinya ekonomik stratejisi esasina dayali bir planlamaya
gidilmesi.

- Uretime katitan aktérlerin, diinya bazinda siki bir buttnlesmeye
girmesi sonucu, ekonomik, teknolojik hatta hukuki bakimlardan tek bir alan
battnlGga

- Isletmeler ve devlet arasinda yeni bir iletigimin ortaya gikmas:

- lIsletmelerin organizaéyon yapilarinin yeniden yapilanmasi

- lsletme yonetimi anlayigi ve yénetici profilinin degismesi

3. Kiiresellesmenin Ortaya Cikigi

Kuresellesmenin yeni bir olay olmadigi ifade edilmektedir.’® Kimilerine
gore olgunun ilk basamagi orta gagdaki cografi kesiflerle yerktirenin her yaninin
taninmasina kadar gegen siire kabul edilmektedir. lkinci basamaginin 1.
Sanayi Devrimi'nden, liglinci basamaginin 2. Sanayi Devrimi'nden gegctigi kabul
edilmektedir. Bazi aragtirmalar tg olasilik Gzerinde durmaktadir. Bunlar'*;

- Kduresellegsme tarihin baglangicindan beri varolan bir stregtir. Son
yillarda ani bir artig gergeklestirmistir.

- Kiuresellesme moderniesme ve kapitalizmin geligmesi ise aynidir.
Son yillarda bu hizda artig yaganmaktadir.

" Giilten KAZGAN, Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Dilzen (Altin Kitaplar Yaymevi, Ekim 1997), s.16.
“ESKINAT, age,s.8.
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- Kiresellesme sanayi 6tesi toplum, modern 6tesi toplum ve kapitalist
diizenin g¢ozilmesi ile ilgili olarak son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir olgudur.

Kuresellesmenin  1960'h ve 1970l yillann igci hareketlerindeki
miicadeleci ortamdan, 1980'lerde ve 1990'larda esas itibariyle uluslararasi
rekabetin arttigi, verimlilik ve ekonomik etkinligin 6nem kazandig: bir déneme
déntsimden sonra ortaya ¢ikti§i ve kiiresellegme kavraminin bu dénemlerde
sikga kullanildig) ifade edilmektedir.’®  lletisim teknolojisinin geligmesi
sonucunda tim insanlarin ayni normlarda hizmeti, demokrasi ve insan haklarini
talep etmeleri dogal olarak da ortaya gikartmistir.'® Kuresellesme olgusunda i
grup faktoriinde etkisi su gekilde sayilmaktadir;"”

- Destek veren faktorler, arasinda son 10 yilda geligen haberiesme
kaynaklan, fax, elektronik mektuplagmalar, uluslararasi guvenilir ulagim
imkanlar sayiimaktadir.

- Hukimet politikalari arasinda, ticaretin serbestlestirilmesi, tarife ve
kotalarin kaldinlmasi, dis finansal imkanlann serbestlestiriimesi sayilmaktadir.

- Gunumiiz sirketlerinin stratejilerinde degigiklikler gézlenmektedir.
Sirketler hem dis ulkelere satis yapmakta, hem de dig Ulkelerden kaynak
kullanmaktadirlar.  fhracat yapilmak suretiyle dis ekonomik iligkiler
kurulmaktadir.

Goruldugl gibi kiresellesme kendiliginden ortaya gikan bir olgu gibi
kabul edilmekle beraber, hukiimet politikalarinin da bir sonucu olarak
goriimektedir.

15 Nusret EKIN, Kitresellesme ve Gitmrak Birligi (1.0. Iktisat Faktiltesi, ITO Yayin No:1996-32 Istanbul,
1996), 5.16. ’

' AKDEMIR, a.g.e, 5.22.

"EKIN, a.g.e, 5.16.
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4. Kiiresellegme lle llgili Teoriler
Kuresellesme file ilgili teoriler G baslik altinda toplanmaktadir:*®
a) Kuresellegme lie ligili Klasik Gorusler

Klasik teorisyenler iginde klresellesmeye en yakin goriugiin Marks’ tan
geldigi ifade edilmektedir. Marks'a gore burjuvalar kar elde etmek
zorundadirlar. Bunun igin gereksinim duydugu ham maddeleri aksatmadan
saglayabilmeli, trettiklerinin tamamini piyasada satabilmelidir. Bunun igin her
yere gidebilmeli, dinyanin dort bir yanina agilabilmelidir. Bu arada kesiflerin ve
yeni yollanin bulunusu modern endistriye diinya pazarlarini agmigtir. Bu
sayede hem ekonomik faaliyetler tim diinyaya yayilacak, hem de kiilturel
etkilerde ortaya gikacaktir.

b) Dolayli Olarak Kiiresellesme lie ligili Teoriler

Kiresellesme olgusunun kavranmasinda toplumbilimciler, ekonomistler
ve uluslararasi iligkiler konusunda galigan bilim adamlarinin katkisi olmustur.
Kiresellesme ile ilgili dort géris ileri strtilmektedir'®:

- Toplumsal evrim sonucu kiresellesme

- Kapitalist yayilma sonucu kiresellesme

- Uluslararasi iligkiler sonucu kuresellegme

- Yeni kuresellesme teorilerini etkileyen diger goériisler

c) Yeni Kuresellesme Teorileri

Daha g¢ok koresellesme olgusunun kavramlastinldigs ve gélisimini
aciklayici teoriler dort baglik altinda toplanmaktadir.?

'8 ESKINAT, a.g.¢, s.15.
' ESKINAT, a.g.¢, 5.20.
2 ESKINAT, a.g.e, s.57.
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- Kontrol altina alinan ve yasayanlar arasindaki bagimlihgin bilincine
varilan diinya.
- Karsihiklilik (Zamanin mekandan bagimsiz kilindig1 diinya)
- Postmodern yaklagim (Zaman ve mekan farkinin yok oldugu diinya)
- Ekolojik dengesi tehdit edilen diinya
5. Kiiresel Endiistrinin Unsurlan

Kuresellesmenin farkli sektérlerde kiresel tranler igin son kullanicilarda
benzer talepler olusturma, kiresel musterilerin ihtiyaglarini degistirme, 6lgek
ekonomilerini tegvik etme, aragtirma, Uriin gelistirme, Uretimi 6ne ¢ikarma, girdi
maliyetlerini dustrme gibi farklh sekillerde kendisini gosterdigi ifade
edilmektedir.?! Kuresellegme ile giderek artan gekilde cografi agidan aranlerin,
piyasalarin, igletmelerin tretim fakttrlerinin birbirlerine bagimh hale gelmeleri
gergeklesmistir. Bu sayede uluslararasi igbirligi stireci iginde igletmelerin iligkileri
ve yabanci sermaye yatinmlan artrigtir. Sonugta Oretim faktérleri uluslararasi
kaynaklardan yogun sekilde talep edilmeye baglanmistir. Uretim cografi agidan
lisans, birlesme, ortak tretime gitmek gibi yollarla genig bir agilim saglamistir.
1970  yillardaki iktisadi kriz Gretimin kiresellesmesini  hizlandirmigtir.
Japonya'nin 6nciiliik etmesi ile yeni sinai érgtitlenmelerin arttigi goralmektedir.
Ticaretin ve finans piyasalarinin  serbest hale getirilmesi Gretimde
kiresellesmeyi kolaylastirmigtir.  Uretimde kiresellesmeye bir bagka neden
korumacilik olarak gortlmektedir. Cunkl Gretimin kiresellegmesi geligmis
tilkelerde igsizlije neden oldugu olglide korumaci egilimler artmakta, bu
tedbirlerde tedbiri uygulayan Glkelere dogrudan yabanci yatinm tesvik ederek
kiiresellesmeyi  hizlandirmaktadir. Uretimde kiresellesmeye finans
piyasalarinin batiinlesmesi ve sermaye hareketlerinin serbestiesmesi sonucu
faiz ve kur hadlerindeki dalgalanmalar neden olmaktadir?®  Uretimdeki
kiresellesme etkisi igletmelerin strateji ve yapilannda da degisiklikler meydana
getirmektedir.

2! Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojilerinin Firmalarin Ktiresel Rekabet Stratejileri Uzerindeki Etkileri”,
MPM Verimlilik Dergisi (1997/4), 5.100.

2 OZTURK, a.g.e, s.44.

2 «Dinyada Ktresellesme ve Bolgese! Buttinlegmeler”, Alt Komisyon Raporu (T.C. Bagbakantik D.P.T.
Mustesarlit, Yaymn No: D.P.T.:2375, Ocak 1995), s.11.
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Gunimizde tim isletmeler dinyanin hangi bélgesinde olursa olsun,
arastirma, tasarim, gelistirme, mihendislik, imalat vb. faéliyetlerde bulunmak
zorundadirlar.  Isletmeler “Diinyada iletisim kurabildigim her bir uretici
potansiyel rakibimiz, her bir tiiketici de potansiyel misgterimizdir.” géristinden
hareket etmektedirler. Kuresel igletmeler, uluslararasi sistemdeki Gretim,
pazarlama, tasarim, Gretim yeri, hammadde, pazar vb. agilardan ulusal ve
bélgesel sinirlan tanimamaktadirlar. Kisacasi tim dinyay! bir pazar olarak
kabul etmektedirler.2*

Kiresel igletmeler faaliyetlerini birden gok iilkede devam ettiren, mal ve
hizmetlerin kiresel diizeyde (retim, dagiim ve pazarlama iglemierini yapan,
dogrudan dig yatinmlarda bulunan, orgit yaptsi, karar verme ve denetim
agisindan b{tanlik gosteren, teknoloji, yénetim ve organizasyon transferleri
gergeklestiren isletmeler olarak tammlanmaktadir.?®  Koresel sirketler su
odzelliklere sahiptirler®:

- Kiresel sirketler, diinya genelinde imalat, lojistik, pazarlama, tirtin ve
AR-GE planina sahip olmayi saglayan kiiresel stratejiye 6nem verirler. Tim
faaliyetleri butincil bir yaklagimia strdrarier.

- Kuresel sirketler, yerel musterilerin ihtiyaglanni karsilayabilecek,
oldukga duyarl bir dagitim sistemine sahiptirler.

- Kuresel sirketler kendi kiiresel planian ile yerel duyarhiiklar arasinda
bir denge kurarlar.

Gunumulzde bagan igin kuresel bir sirketin bilisim sistemi temeli Gizerinde
bes 6zellikle desteklenmesi gereklidir.

% OZTURK, a.g.e, s.45.
» OZTURK, a.g.e, 5.45
% AKIN, a.g.m, 5.102

7 YOKSEXOSRETIN KURULE
NOKIMATTA YO MERKET!
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Dunya Gapinda Orgt

Kiresel anlamda sarekli gelisme
Yaratict insan kaynaklan yénetimi
Esitlikgi orgatikiimi/ahlak felsefesi

Musteri odakh yénetim
Akicl, esnek drgatier

Biligim Sistemleri

Sekil 3.2. Dinya Capinda Bir Orgiitiin Yapisi

Bahadir AKIN, “Bilisim Teknolojilerinin Firmalarin Kiiresel Rekabet Stratejileri
Uzerindeki Etkileri”, MPM Verimlilik Dergisi, (1997/4), s.103.

B) KURESELLESME EGILIMLERI VE SONUGLARI

Kuresellesme, dunyanin iktisadi goruntimtni oldukga etkilemektedir.
Mal ve sermaye piyasalar serbestlegsmekte, ortak Uretim ve dagitim
stratejilerine uluslararasi boyut kazandinimakta, mal ve hizmetlerin Ulkeler
arasinda degisiminin ontndeki engellerin hizla kaldiriimasina yol agan
teknolojik degismeye yonelik bir egilim gortiimektedir. # Kuresellegmenin temel
kritik yonelimleri yedi grupta toplanmaktadir:?®

27 Mehmet DUMAN, “Endustriyel Gelisimede Ktiresel Egilimler ve Turkiye”, MPM Verimlilik Dergisi,
MPM Yayim, (1997/1), 5.99.
2 ASIKOGLU, a.g.e, 5.14.
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1. Banigi ve Demokrasiyi Tesis Etme

Burada amag tim dinya y&nelimli standartlan ortaya gikarmak, gelismis
standartlarin ve kurallarin tufn dinyada uygulanmasini saglamaktir. Ozellikle 2.
Dinya Savagi sonrasinda ABD ekonomik, sosyal ve siyasi uluslararasi
yapilanmayi hedef almistir. ABD é&nctliginde Birlesmis Milletler sistemi
kurulmustur. IMF ve Diinya Bankasi gibi kuruluglar yeni amag ve hedeflerle
organize olmuslardir. %°

2. lletisim Teknolojilerinin Yayginlagmasi

Modern iletisim, igletmelerin farkl Glkelerde, farkli érgitlenme ve kontrol
metotlar ile is yapmalarini saglamaktadir. lletisim teknolojisi sayesinde igletme
icinde herkesin ulasabilecegi sekilde bilgi iletimi suirekli saglanmakta, her blim
stirekli olarak digerlerinden haberdar olmaktadir3® Diinyadaki ekonomik
olaylara ve hizmetlere iligkin bilgiler tiiketicilere her an ulagabilmektedir. Bu
bilgilerden yararlanan tiiketiciler en uygun Griinii talep etmektedirler. Diyebiliriz
ki kiresellesmede etkin olan faktorlerden biriside iletigim teknolojisi ve bu
teknolojinin yayginlasmasi olmaktadir.?! |letisim teknolojisinin olanaklarindan
her birimin yararlanmasi gereklidir.*

Kiresel isletmelerde diinyanin her yerindeki ortaklari, alicilari ve
saticilari ile bu sayede haberdar olmaktadirlar. lletisim teknolojisi sayesinde
dogal olarak kiiresel 6rgitlerinde olustugu gértimektedir. Teknolojik ilerleme
sayesinde bireyler, igletmeler ve {lkeler arasindaki sinirlar ortadan
kalkmaktadir. Bu durumda kilresel igletmelerin rekabetgi ortamda kalmalari igin
iletigim teknolojilerine yatinm yapmalarini ve stratejilerini buna gore
belirlemelerini zorunlu kilmaktadir.3® Kuresellesmeye giden yolda teknoloji ne

» Alt Komisyon Raporu, s.1.

% AKIN, a.g.e, 5.100.

31 ASIKOGLU, a.g.e, s.16.

32 Ali AKDEMIR, Global Normlu Isletme Yonetimi (Kiitahya 1996), s.16.
3 AKIN, a.g.e, s.101.
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kadar énemli ise bu teknolojiye ulagtiracak bir bilgi birikiminin olmasi da o
derece 6nemlidir.

Bilgi toplumu kiiresellegsmenin ortaya g¢ikardigi bir egilim olmaktadir.
Gergek bilgiye ulagmadan kiresellesmeye uygun planlar yapip uygulamanin
mimkin olmayacagi ifade edilmektedir. Toplumun ihtiyag duydugu Grtnleri
tretebilmek, ancak kullanilacak teknolojiye bilgi ile ulasilacaktir. ** Yeni bilgi
ekonomisinde zenginligin temel kaynaginin dogal kaynaklar ve fiziki emek
olmayp bilgi ve haberlesme oldugu ifade edilmektedir.3®

3. Rekabetin Giderek Artmasi

Rekabetin giderek yogunlagmas: kiliresellesmeyi de beraberinde
getirmigtir. Kuresellesme egilimi diinyanin tek pazar olma yolundaki hizini
artirmigtir. Bu egilim sonucunda Uretim faktorleri tim dinyada dolagabilecek ve
dolayisi ile rekabette yogunlasacaktir.’® Yogunlagan rekabet ortaminda uretici
isletmeler bir taraftan triinlerin ve hizmetlerin kalitesini artirmaya galigacaklar
diger yandan maliyetleri azaltma yollarini arayacaklardir. 3 Sonugta rekabet
uluslararasi boyutlara tasinacagindan hem kaynaklar ekonomik bigimde
kullantimis olacaktir hem de musteriler kaliteli, maliyeti uygun ve istenilen
zamanda Ur0n ve hizmetlere ulagacaklardir.

4. Verimlilik

Gunumizde verimlilik, baganimin, degismenin oldugu kadar rekabetin de
en onemli belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Verimlilik igletmeler igin
stratejik bir karardir. Isletmeler teknolojik, finansal, begeri kaynaklarini rasyonel
kullandiklan takdirde pek gok avantajlar yakalayacaklardir. Bu avantajlardan

yararlanma hem igletme verimliligini artiracak, hem de igletmenin rekabet

3 ASIKOGLU, a.g.e, s.16.

3 EKIN, a.g.e, s.9.

36 ASIKOGLU, a.g.e, s5.17.

37 OZ-ALP ve digerleri, a.g.e, 5.330.
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glctint artiracaktir.®® Kiresellegme egilimlerinin arttigl dénemde rekabette
ustunlik saglamanin tek dayanagi verimlilik olmaktadir. Ktresel igletmelerin
pazar paylarnni artirarak rekabet gglerini arttirmalart ancak etkin bir verimlilikle
saglanacaktr.®® Verimlilik isletmelerin tm iglevlerinde hakim olmaltdir. Kresel
bir ortamda yasamak isteyen bir igletme tiim faaliyetlerini verimlilige bagh olarak
ytratmelidir.

5. Teknolojik Belirleyicilik

Karesellesmenin en kritikk unsurlarindan biriside teknoloji olarak
vurgulanmaktadir.  Kiresel standartlarda tretim gergeklestirmek, kaliteye
ulagmak, maliyetleri en aza indirmek ve igletmeyi verimii kilabilmek ancak
teknoloji ile saglanacaktir.®® Ulkelerarasi rekabet artigt, dinya ekonomisinin
butinlegmesi, bilgi teknolojileinin yayillmasi ile teknolojik devrimin ortaya
¢tkmasina neden olmugtur. Bilgi ve teknolojideki devrim, kompittr, elektronik ve
iletisim teknolojilerini kapsamaktadir.  Teknoloji kullanimi  yenilikleri de
beraberinde getirmigtir.  Yeni teknolojiler ¢ok sayida yeni Uriinin ortaya
¢tkmasina ekonominin diger sekttilerinde de teknik gelismeye ve maliyet
dugmelerine neden olmustur. Bu durum uluslararasi rekabeti de etkilemigtir.*’

6. Gevre Kirliligi

Isletmelerin  kar elde etmek, tiketici Ihtiyaglarini  zamaninda
kargilayabilmek igin mal ve hizmet Uretiminde bulunmalari gerekméktedir.
Ancak kullantlan teknolojiler bir yandan fayda saglarken, diger taraftan da
ekblojik dengeyi tehdit etmekiedirler. Ekolojik yapinin korunmasi sorunu
kiresellesmeyi de beraberinde getirmektedir. Dtnyanin herhangi bir
bélgesindeki bir olumsuzluk tim dunyay! etkileyebilmektedir. Etkiye karsthk
strekli bir tepki olugsmaktadir.*2 Bu tepkilere kargi tum dinyay: kapsayacak

- 38 AKDEMIR, Isletme Bilimine Girig, $.59.

¥ ASIKOGLU, a.g.e, s.18.

1 ASIKOGLU, a.g.e, 5.19.

4 EKIN, a.g.e, 5.97.

2 AKDEMIR, Global Normiu Isletme Yonetimi,a.g.e, 8.9.
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1

normiarin beliflenip uygulanmas! gerekmektedir. Kuresellesme egilimi
sayesinde gevre kirliligini 6nleyici teknolojiler geligtiriimeye ve bu teknolojilerin
tum dinyada yayginlastinilip kullaniimaya baglanmasi saglanmigtir.*®

7. Uluslararasi igbirligi

Kiresellesmeden dogan bir diger faktor igbirligidir.  Bir igletmenin
gelismis diizeyde Uretimde bulunmasi, teknolojiyi planlayip ulagmasi, gevre
kirliligini  onleyici teknolojileri kullanmasi, rekabette Ustinligli devam
ettirebilmesi yalniz basina mimkin olmayacaktir. Isletme buyukluga bu
kriterlerin yapilmasim saglayamayacakhir.** Bu durumda isletmeler ve Ulkeler
arasinda stratejik dostluklar ve ortakliklar hatta rakipler arasinda bile
isbirliklerinin dogmast giindeme gelmektedir. Kiresellesme stratejileri de bu
yolla hizlandinimaktadir.  Sozlegmeler, konsorsiyumlar, ortak girigsimler,
franchising, {akas, karg! ticaret, dikey entegrasyon, patent, marka, lisans
antlagmasi, yonetim sozlesmeleri yoluyla stratejik isbirlikleri ortaya
c¢tkarhimaktadir.*®

Isbirligi hem geligmis buytk lgekli isletmeler igin hem de teknoloji, pazar,
finans vb. bakimlardan badimh olan ve dunya olgedinde galisma olanagi
olmayan igletmeler icinde bir zorunluluk haline gelmistir.*® Bu zorunluluk
tlkelerinde butiinlesme egilimlerini beraberinde getirmigtir. AB, NAFTA, KEIB,
APEC bolgesel buttinlesmeye &mek olan igbirlikleridir.*” Isletmeler
kuresellesme yonelimli faaliyette bulunmak igin 6zellikle pazar, teknoloji,
hammaddelerin saglanmasi gibi agilardan igbirlijine gitmenin tek ¢6zim yolu
oldugunu kabul etmektedirler.

* ASIKOGLU, a.g.e, 5.20.

“ ASIKOGLU, a.g.e, 5.20.

8 OZTURK, a.g.e, 5.20.

6 ASIKOGLU, a.g.e, s.21.

T AKDEMIR, Vizyon Yénetimi, s.35.
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Karesellegsme

- Ozel Beceriler/Teknolojiler T

TALEP
Benzer Toketici Egilimleri
Ortak Teknolojik Standartiar

Sekil 3.3. Kiiresellesmenin Kritik Unsurlar
Riza ASIKOGLU, Globallesme Siirecinde Uluslararasi Finansal Yénelimler
(Dumlupinar Universitesi Yayinlari No:2, L1.B.F. Yayin No:2, Eylul 1993), s.24.

Il- KORESELLESMENIN REKABET UZERINDEKI ETKISI

Tum sosyal ve ekonomik konularin belirleyicisinin ktresellegme oldugu
ifade edilmektedir. Bu durumda klresellegmenin Igletmeler agisindan bir baski
araci olarak kabul edilmesi dugtndlebilir. lIgletmeler bu yénden faaliyetlerini
ktresel rekabet kurallarina goére planlayip uygulamahdidar.®®  Su anda
yasanmakta olan kuresel dedisim stirecine etki eden pek gok faktér mevcuttur.
Bunlar arasinda kirresellegsme egilimlerini kapsayan bigimde dunya
ekonomisindeki yapisal degisimler, mega teknolojilerin hizla geligmesi
saytlmaktadir. Bu ikl etken hem ayni zamanda geligmekte hem de birbirlerinin
etkilerini artirmaktadir. Bu durumda bir taraftan iletigim teknolojisi ilerlemekte,
diger taraftan ktiresellegsme ile birlikte uluslararasi rekabet ulusal ve uluslararasi

8 AKDEMIR, Global Normlu lsletme Yonetimi, a.g.e, s.27.
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diizeyde yapisal dedismelere neden olmaktadir.*® Bu degigsmeler kaynaklar,
pazarlar ve stratejiler izerinde 6nemli diglide hissedilmektedir.

A) KAYNAKLARIN KURESELLESMESI

Gunumlzde gevre Kirliligi, Kérfez Savag! gibi yapisal nedenlerle “tim
kaynaklarin dinyaya ait olmasi” itkesinin benimsendigi goriiimektedir. Bu
durumda kaynaklarin tamami tim diinyaya aitse, bu kaynaklér en etkili, en
verimli ve kaliteli olarak tim insanlia sunulmalidir. Bu sunumu ancak
kiresellesmenin  gergeklestirecegi  vurgulanmaktadir.> Sinir  tanimaz
kiresellesme hareketinin vazgegilmez dinamikleri mevcuttur. Bunlar arasinda
ulusal ekonomilerin disa agiimasi, blyuk sirkeﬂerin uluslararasi ortakliklara
yonelmesi, ulagim ve iletisimde bliyik devrimlerin yagsanmasi, paranin hizla
akabilmesi ve maksimum kar getirecek alanlara kayabilmesi sayiimaktadir.®"
Kaynaklarin tim diinya boyutlu olarak en ekonomik sekilde kullaniimasi geregi,
kaynaklarin  verimsiz  kullaniminin ~ 6nlenmesi  klresellesme sayesinde
gerceklesmistir. Kaynaklarin verimli kullammi bu kaynaklan verimsiz
kullananlara gére rekabet tstunltgu sagiayacaktlr. Kuresellesme gergevesinde
gelismig Ulkelerden geligmekte olanfara kalkinma transferi gergeklestirecektir.
Kuresellesmeyle teknoloji, finansman, yonetim, vb. gibi imkanlara sahip olan
gelismis Ulkeler, geligmekte olan Ulkelerin kaynaklart ile is Dbirligine
girmektedirler. Bu gegiglerle klresellesme olgusuyla birlikte kalkinma transferi
de gergeklesmis  olacaktir.5? Ekonomik olarak  kuresellesmenin
gergeklegebilmesi igin mal ve hizmetler ile tiretim faktdrlerinin (emek, sermaye,
dogal kaynaklar, teknoloji) klUresel sekilde dolagabilmeleri gerekmektedir.
Teknolojinin yayginhgi tim geligmelerin aym anda tim dinyada duyulmasina
olanak saglamigtir. Orn: Bugin bankacilik hizmeti internet araciligs ile, bagka
bir tlkeden satin alinabilmektedir.’® Ancak bu tur hizmetlerden yararlanmak igin

“ EKIN, a.g.e, 5.12.

* AKDEMIR, a.g.e, 5.26.

St«pegismeyene Hayat Yok”, Kariyer Diinyast Dergisi, (Ekim 1997), 5.97.

52 AKDEMIR, a.g.e, 5.39.

% Refik ERZAN, “Yeni Diizenin Tanrisi Rekabet”, Kariyer Diinyast Dergisi, (Temmuz 1998), 5.60.
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Ulkelerarasi ortaklik, yeni bir sirket kurulma gibi igbirliklerinin olmasi
gerekmektedir.

Ticaretin ve finans piyasalarinin  serbestlegtiriimesi uretimde
kuresellesmeyi kolaylagtirmigtir. Japonya'nin éncliltik ettigi yeni sinai tretim
teknikleri ile giderek gelismistir. Uretimde kuresellesme, sirketlerin sinir 6tesi
sabit sermaye yatirimi, sinir étesi istirakler, fason imalat anlagmalari ve diger
yontemlerle mal ve hizmet Uretim faaliyetlerinin kendi tlkeleri digina yaymalan
olarak tanimlanmaktadir. 1970'li yillardaki iktisadi krizle Gretimin kiresellesmesi
hizlanmistir.®  20. yy. in ikinci yansinda kiresel Uretim sistemi tamamen
degismistir. Artik Oretim, diinyanin hemen hemen her ulkesindeki fasoncu,
malzemeci ve serbest igci gibi daha kiglk birimlere dagitiimistardir.®
Uretimdeki kiiresellesme finans piyasalarinda da kendini gostermigtir.

Finans piyasalannin kiresellesmesi |l. Dunya Savagi sonrasina
rastlamaktadir.  Kiiresellesme ile fon fazlasi olanlara, bu fonlar kullanmak
isteyenler arasinda baglar gesitlenmis, iliskiler yogunlagmigtir. Basglangigta
uluslararasi sermaye sermaye piyasalarinda banka kredileri agirlikh iken,
1982'de yasanan dlnya borg krizi banka kredilerinin nisbi énemini azaltrigtir.
Krediler yaninda artik menkul kiymetlere dayali eurotahvil, yabanci tahvil,
futures, obsiyonlar gibi sermaye piyasast alet ve iglemleri yayginlagmigtir.
Uluslararasi para piyasalarinda yabanci para, europara, diger kisa vadeli para
piyasasi islemleri de hiz kazanmigtir. Para ve sermaye piyasalarmdaki
kuresellesme nedenleri arasinda gunlar sayiimaktadir.”®

- Lider konumdaki geligmis (lkelerdeki finans piyasalarnnin cesitli
kontrol ve sinirlandirmalardan arindirilmalari.

- Uluslararasi para fonunun galigmalan sonunda uluslararasi para
sisteminin Il. Dlinya Savasi sonunda aldi§ sekil (paranin konvertibil olmasi)

- Dolar'in 1973'deki devalliasyonu

54 Alt Komisyon Raporu, s.10.

5% Richard U.BARNET-John CAVANAGH, Ceviren:Glilden Sen, Kiiresel Dilsler Imparator Sirketler ve
Yeni Dilnya Diizeni (Sabah Kitaplari, Nisan 1995) s.205.

% Alt Komisyon Raporu, 5.22.
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- Finansal piyasalarin uluslararasi rekabete agilmalar

- Buyuk gaph sermaye yatinmlarninin desteklenmesi

- Finansal araglarin gesitliligindeki hizl artig

- Kurumsal yatinmeilarn roflerinin artmast

- Teknolojik devrimlerle finans piyasalarinda bilginin yogunlagmasi ve
ucuz hale getirilmis olmasi

- 1980°li vyillarda ABD'nin dig 6demelerindeki agiklar, dolarn
degerindeki diigtsler, Japon mali piyasalarindaki hizh geligmeler.

Sermaye hareketlerinin serbestlestirimesi parasal sermaye ve dolaysiz
yabanci sermaye olarak gergeklesmektedir. Kiiresellesme ise, sermayenin her
iki sekli ile her turlt devlet denetiminden arindirilarak serbestlegtirilen sermayeyi
icermektedir.>’

Insan  kaynaklari  agisindan tam bir kiresellesmeden s6z
edilememektedir. Ancak iggliclinde uzmaniar igin kL‘lresellégmenin var oldugu
kabul edilmektedir. “

B) PAZARLARIN KURESELLESMESI

Gunumzde kiglk ya da buytk pek cok isletme cesitli dizeylerde
uluslararasi igletmecilik iginde bulunmaktadir.®® Dunyanin kuresellesmesinin
hiz1 ile kiuglilmesi yeni pazarlama stratejilerinin belilenmesi gerektigini ortaya

%  Dunyanin tek bir pazar haline gelmesi uluslararasi ticaret,

koymustur.
uluslararast yatinm, ktresel gok uluslu sirketlerin etkisini artirmaktadir. Bu
firmalar 6zkaynaklari, ktresel kapasiteleri ve ekonomik olgtleri ile etkin bir
sekilde rekabet edebilmektedirler. Ayrica rekabetin kiiresel dogas, uluslararasi
pazar stratejisi gelistirmeyi gereksiz gérmektedir. Tum pazarlarin uluslararasi

Ozellikte olacaklari kabul edilmektedir. Bu durumda her Grlin kategorisi igin

ST KAZGAN, a.g.e, 5.120.

8 ERZAN, a.g.e, 5.60.

59 OZ-ALP ve digerleri, a.g.e, 5.392.

80 Kemal KURTULUS, “Gelecek Bin Yilda Pazarlama” AD Business, (Ocak 1998), s.84.
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dinya hedef pazar haline gelecek, rekabette dinya ¢apinda olacaktir.®
Kiresel pazarlama yaklagimi, temel pazarlama ilkelerinin diinya g¢apinda
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle gok uluslu igletmelerin bittn
di]nyada kullandi§i bir pazarlama stratejisidir. Belirli bir marka malin, toplumsal,
kulturel, iktisadi ve diger farkhliklarina kargin belirli bir reklam sloganiyla
dunyanin her yerindeki piyasalarda pazarlanmasidir.®2 Kiresel endustrilerde
rakipler tiiketicilerin ihtiyaglarini ve isteklerini kiiresel kalite standartlarina uygun
olarak mal ve hizmetlerle kargilamaya yonelmektedirler. Starr'a gdre karsel
artin her pazardaki tiketicilerin tahminine gére farkh dizayn edilen trtin olarak
tanimlanmaktadir.  Kiresel pazarlama stratejilerinde 6nemli olan dinya
pazarindan maksimum olgtide yararlanmaktir. Kiresel pazarlama stratejisinde
trinlerin ne olglide standartlagtiriimasi konusunda bir ayrim s6z konusu
olmamaktadir.®® Eger firmalar GrGnlerini, diger tlkelerde pazarlayacaksa
mimkin olan adaptasyon elementlerini gozden gegirmelidier. - Hangi
faktorlerin maliyetlere oranla gelir getirecegine karar vermelidirler. Standart bir
kiresel stratejisinin uygulanmasi igin Ulkenin kendinden kaynaklanan harici
kisittamalan  olmamalidir. Orm: Fransizlar, g¢ocuklarin reklamlarda
kullaniimasina izin vermemektedirler.  Kotlere gére adaptasyon 6geleri
arasinda sunlar sayilmistir. Urtin 6zellikleri, ismi, etiketlenmesi, ambalajlama,
renkleri, materyaller, fiyatlar, satig tutundurma, reklam konulari, reklamin
kullanildi§t medya, uygulanacak reklam tipleri ve teknikleri.®

Kuresel pazarlama stratejisinin 5 temel dayanagi vardir. Bunlar®:

- Baslica pazarlarda bliyllk oynamak
- Ozlinde standardizasyon

8 Serap CABUK, “Gelecege Yonelik Pazarlama Stratejilerinin Onemi”, Pazarlama Diinyasi, Yil:7,
Say1:41, (Eylul-Ekim 1993),5.17,

52 Erdogan TASKIN, “Global Pazarlama Yaklagini”, Pazarlama Dilnyasi, Y1l:6, Say1:34, (Temmuz-
Agustos 1992), 5.10.

% Hamdi ISLAMOGLU, “Global Pazarlama”, Pazarlama Dinyasi, Y1l:6, Say1:34, (Temmuz-Agustos
1992), s.4.

 Kaplan UGURLU, “Pazarlarn Globallesmesi”®, Pazarlama Dilnyasi, Y1l:10, Say1:56, (Mart-Nisan
1996), s.7.

% ISLAMOGLU, a.g.e, 5.4.
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- Degeri yuksek faaliyetlerin az sayida tilkede yogunlastinimasi
- Tekduzen bir pazarlama programinin uygulanmasi
- Rekabet stratejilerinin tilkeler arasinda bittinlestiriimesi

Pazarlarda bllyiik oynamak, hem bagka pazarlara girmek igin tstiunliuk,
hem de pazarlama giictinii geligtirmede itici bir gligtir. ARGE faaliyetierinin az
sayidaki Gilkede yogunlagmasi ise, maliyet avantaiji, tistiin koordinasyon, riskin
azaltitmas: gibi Gstlinlokler saglamaktadir. Tekdiize pazarlama politikasi hem
maliyet, hem de etkinlik ve verimlilik avantaji saglayacaktir. Ulkeler arasinda
rekabet stratejilerinin batiinlestiriimesi ayrintili rekabet analizlerinin yapilmasina
ve degisik pazarlarda firsat ve tehfikelerin gériiimesinde etkinlik gosterecektir.®®
Etkili bir kiiresel pazarlama yapisi igin su agamalar gerekmektedir.®”

- Uygulanacak stratejinin belirlenmesi ve mali kaynaklarin saptanmasi

- Tum dunya igin hedef alinan uygun mal ya da hizmeti aragtirmak,
geligtirmek, tretmek ve satmak.

- Uretilen malin satig) ihracat iglemi degildi. Bu nedenle satig
geligtirme, tutundurma, halkla iligkiler ve kigisel satig teskilatinin kurulmasi ve
yonetilmesi

- Fiyatlandirma igin maliyetlerin kontroli, tretimde standartlastirma,
yeni teknolojilerin kullanimi

- Ureticiden diinya gapindaki tiiketiciye dogru dagitim kanali kurulmals
ve aracl kuruluslar belirlenmelidir.

Kuresel pazariama stratejilerinin basarili olmasi igin firma igi egitim,
uyumiu galigma ve tegvikler igletmeler icin destek olmaktadir. Kuresellegmeyle
birlikte girketler tarafindan yapilan pazar aragtirmalan da degisime ugramstir.
Pazarlarin otesinde sinirlart asan aragtirmalar yapilmaktadir. Kiresellegme
Ulkelerin tuketim karakterlerini de degistirmigtir. Degisik Glkelerde birbirine
benzeyen sosyal siniflar ve tlketici hedef pazarlan olugmustur. Artik farklh
tlkelerdeki sosyal gelir gruplar ayni tOketim profilini vermektedirler. Orn:

% UGURLU, a.g.e, s.9.
S TASKIN, a.g.e, s.10.
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Tarkiye'deki Ust gelir simiflariyla, Bati Avrupa’daki ve Asya'daki st gelir gruplari
icerisindeki insanlann benzerlikleri fazladir. Bu durum gok uluslu igletmelere
yeni pazar olanaklari sunmaktadir. Mc Donald’s Turkiye'de, Rusya'da ve Orta
Dogu tilkelerinde ayni pazan bulmaktadir.®®

C) STRATEJILERIN KURESELLESMESI

Kuresellesme ile ilgili tartigmalarin odak noktasi gok uluslu ya da uluslar
st sirketler olarak gorilmektedir. Cok uluslu sirketler, dogrudan yabanci
yatinmlara’' girigen ve Uretim faaliyetlerini birden fazla sayida (lkede
gergeklestiren sirketler olarak tanimlanmaktadir.%® Kuresellesme giderek artan
bir sekilde cografi olarak, uriinlerin, piyasalarin, igletmelerin Uretim faktérlerinin
birbirlerine bagimhi hale gelmelerini kapsamaktadir. Boylelikle uluslararasi
isbirligi streci iginde isletmeler arasi iligkiler geligmi, yabanci sermaye
yatinmlan artmistir.  Uretim faktorleri uluslararasi kaynaklardan saglanmaya
baglanmistir.”®  lIsletmeler arasinda teknoloji saglama yonelimli igbirligi
stratejilerinin uygulanmasi hiz kazanmigtir. AT, Japonya, ABD igletmelerinde
teknoloji, finansman, hammadde, Pazar, yonetim gibi igbirligi amaglaryla
merger, acquistion ve joint venture seklindeki stratejilerin uygulandidi
goriilmektedir.”

Kuresellesen sirketler, tiretim, pazarlama, tretim yeri, hammadde vb.
agllardan ulusal ve béigesel sinirlan tanimamaktadirlar. Kisacasi tim dunyayi
tek bir pazar olarak kabul etmektedirler. Bu pazar iginde sirketlerin kuresel
boyutta olmalari, buytk Igletmeler kaynaklanmamaktadir.”? lgletmeler, isletme
yénetiminde, 6rgit yapilarindaki birtakim degisikliklerden dolay: ktresel sirketler
adint almaktadirlar. Isletme yonetimi ve organizasyondaki yeni ydnelimler
sunlardir.”

 Dogan T. ERGULEN, “Pazarlar Ktiresellesirken Musteriler Standartlagti, Kariyer Diinyasi, Say:12,
sEylﬂl 1998), 5.82.

° ESKINAT, a.g.e, s.114.

P OZTURK, a.g.e, s.44.

" AKDEMIR, Global Normiu lsletme Yonetimi, a.g.e, 5.28.

2 HZTURK, a.g.e, s.45.

» a.p.e, s.47.
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- Yénetim anlaytgindaki sifir hiyerargi modeli

21. yy.da kiresellegsme sireci ile igletmelerin gevresinde meydana gelen
degisimler, zaman iginde igletme yo6netiminde ve uygulamalannda da
degismelere yol agmistir.

Tablo 3.1. Yénetim Anlayist, Yonetimde Kontrol Fonksiyonunun Degigim Sireci

Girigimci Kontrol: Igin sahibi ayni zamanda yonetici
Hiyerarsik Kontrol : Endustrinin karmagtk hale gelmesi ve
yonetimde hiyerarsik yapilanma

Teknik Kontrol : Faaliyetlerde ig bélimiintin esas alinmasi
Barokratik Kontrol ;: Profesyonel yénetim anlayis:

Kurum Kultord : lsgi-ydnetim iligkilerinde karsilikl igbirligi
Endustriyel Demokrasi : Sifir hiyerarsi, kendi kendini yéneten
(yonetimde sifir hiyerargi modeli) takimlar

N =

QoW

Azim OZTURK, Kiiresellegen Dilnyada Ydneticilik (Nobel Kitabevi, Adana,
1998), 5.47.

- Ovallesen Yeni Orgiit Yapisi

Kuresellesmeyle birlikte, igletmelerin hem yapilan, hem de 6zellikleri
degisimlere ugramistir.  Geleneksel orgatler glicunt tretim kapasitesinden
alirken, ginimiiz 6rgatlerinin giicti ise bilgi olarak ifade edilmektedir.

Ust Duzey Yonetim

Orta Duzey deeﬂ?rf

-
g
-

Uzmanlar
Bilgi Iscileri

Piramit Yapli T TTTTTeoe- Oval Yapih Yeni
Geleneksel Orgit Orgit

Sekil 3.4, Dedisen Orgit Yapisi
OZTURK, a.g.e, s.50

Tablo 3.2. Geleneksel ve Yeni Orglit Yapilarinin Karsilagtirimasi
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Geleneksel Orgiitler

Yeni Orglitier

- Teknolojinin kayitsiz sartsiz domi-nanthgi

- Insan makine optimizasyonu

- Insan makinenin pargasi

- Insan makinenin tamamlayicisi

- Diigiik ig nitelikleri tek ve sinirli beceriler

- lgin niteliklerinde optimum gruplama
coklu ve genis yetenekler

- Harici Kontroller :Denetgi ve uzman
kontrolleri

- Danhili kontroller: Kendi kendini kontrol
eden alt sistemler

- Dikey o6rgutsel
biirokrasi, btrokratik yonetim

sema: Hiyerargik

- Yatay 6rgltlenme: Katilimei yénetim

- Galisanlarin arasinda rekabet

- Galiganlar arasinda igbirligi

- Sadece orgitsel hedefler

- Orgitsel hedefler yaninda grupsal ve
bireysel hedefler

- Tesadiifi degisim -Planli degigim
- Bélumleme - Buthnlegtirme
- Dar gérusluluk - Genig gorusluluk

- Pastayi béligmek

- Pastayi blylitmek

- Personel maliyetleri

- Insan kaynagina yatinm

- Merkezi karar verme mekanizmasi

- Yerel karar verme sistemi

OZTURK, a.g.e, 5.56

Kiiresel pazarin, kiresel igletmelerinde kiresellesen yoéneticilerde bir

ulusal bagh olmayan, uluslaristi isletme oyunculan olarak tanimlanmaktadir.”

Hangi cografi ortamda olursa olsun yéneticilerin kiiresel normlara duyarh

olmalan ve kiresel normlarla geligmeleri bir zorunluluk haline gelmigtir.

Bulundugu mabhalli, bélgesel ve ulusal ortami dikkate alan yonetici, planlama ve

uygulamada ne kadar basarili olursa olsun, kiresel geligmeler kargisinda

basarisiz kalacaktir.”

" OZTURK, a.g.e, s.62.

™ AKDEMIR, Global Normlu lsletme Yénetimi, a.g.e, s.43.
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Bilgi Gaginin (Toplumunun) Yeni Gergekleri
Bilgisayar teknolojisi

Bilgi yogun sanayi

Esnek tretim sistemleri

Gl¢ dengelerinde yeni kutuplagmalar

Diinya ekonomisi
Katiimci demokrasi
Metropolitan yagam tarzi
Cevre bilinci

I

isbirlikleri

Kuresellesme Olgusu

Tuketici davraniglarinin homojenlesmesi
Uretim fakt6rlerinin diinya 6igedinde tretim, dagitim ve tuketime sunulmasi
Ticari faaliyetlere diinya 6lgeginde kural ve standartlar igletmeler arasi stratejik

Teknolojik ve hukuki bakimdan tek bir alan bitunligtnin kaybolmasi

I

Yeni Kitresel [sletmeler

v

Isletme Yénetimi Strecinde Yeni Yénelimier

Yonetim Anlayisinda
Degisim

Orgit Yapisinda
Degisim

Yonetim Fonksiyonlarindaki
Degisim

Sifir hiyerargi modeli
Kendi
takimiar

kendini  yoneten
Katiimc karar sistemi
Isci-Y6netim igbirligi

Genig goruglalok

Degisim ve bilgi en énemli
6ge

Insan kaynagina yatirim

Orglt yapisinda ovallegsme
Kuglime ve esneklesme
Daha az hiyerarsik kademe
Fonksiyonlar arasi takimlanin
olusmasi
Gahsanlar arasinda arka-
dashk ruhu

Insan-makine optimizasyonu

Planlarda tehditler ve firsatlar
agisindan diinya pazari

Kuresel faaliyetler igin orga-
nizasyon yapisi
Personel politikasinda
birikimi

Dunya egilimli yénetici

diinya

Yerinden koordinasyon
Yerinden kontrol

v

Isletme Yéneticisinin Degigen Profili

v

Klresel Ytneticl

Sekil 3.5 Yoneticilerin Dedisen Profilini Etkileyen Gelismeler

OZTURK, a.g.e, s.61




DORDUNCU BOLUM

TURKIYEDE'DE MERMER SEKTORUNUN REKABETGI
USTUNLUKLERI VE SEKTORUN REKABET ANALIZI

i- TURKIYEDE MERMER SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

TUrkiye’de‘ mermercilik 1980’li yillardan sonra hizla bir geligme siirecine
girmigtir. Bu dénemde ocak yatinmlan 6nemli dlglide artmig ve isletmecilikte
buyik boyutlu tiretime olanak saglayan ekipmanlarin kullanimina gegilmistir. !
Turkiye'de mermercilik her gegen yil dretim, ihracat ve istihdam artigini
stirdiirmektedir.? Gelisen teknolojiyle birlikte genis bir tiketim yelpazesine
sahip olan mermer aynt zamanda ekonomik degeri ylksek bir malzemedir.
Mermer kaynaklari bakimindan zengin olan Ulkemizde mermer sektoriniin
kargilagtigi pek gok sorun vardir. Bu sorunlarin tespit edilip, ¢éztim 6nerilerinin
zamaninda uygulanmast sektérit daha da geligtirecektir.

A) SEKTORUN GENEL OZELLIKLERI

Jeolojik evrim geregi tlkemizde, Devonien ve Kretase zaman araliginda
olugmug genis yayilimli, mermer ve kiregtagi rezervleri bulunmaktadir. Renk ve
desen ydntnden buyuk gesitlilik gésteren olugumlar, tlkemizin ticari anlamdaki
mermer zenginliklerini olugturmaktadir.® Ulkemizde aragtiriimig alanlarda 5.2
milyar m® mermer rezervinin oldugu ifade ediimektedir. Mermer rezervlerinin
Ege Bolgesinde yogunlagsmis olmasina kargin tlkemizin hemen hemen battn

! Mustafa ERDOGAN ve Erdogan YUZER, “Ttrkiye Bloktag Uretimindeki Son Geligmeler ve Sekttriin
Uluslararast Boyutu®, Titrkive I. Mermer Sempozyumu (T.M.M.O.B. Yaynlari, Ankara, 1995), s.1.
2wTurkiye 11. Mermer Sempozyumu”, (1-2 Mayis 1997), Tilrkiye 'de Mermer, S:52, s.6.

3 ERDOGAN, a.g.c.s.. '
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bolgelerinde mermer olugumlarina rastlanmakta ve mermer Uretimi
yapiimaktadir. Sektor 1985 yilinda yurarlige giren 3213 Sayih Maden Kanunu
ile yatinm giivencesine kavugmuﬁur.4 20 yil 6ncesinde Turkiye'de sayili
mermer fabrikasi gbéze c¢arparken bugin Glkenin her tarafinda mermer
ocaklarina ve mermer isleme tesislerine rastlanmaktadir. Her yil artan ihracat
_ rakamlanyla mermer sektorinan tlkeye 6nemli oranda déviz kazandiran bir
sektér oldugu géze garpmaktadir. Sektoriin son durumu tablo 1'de verilmigtir.®

Tablo 4.1. Mevcut Durum

Uretim 2.200.000 tiyil

" [Ocak Sayisi , 1600
Isletme Sayis! 1500
Entegre Tesls | 60 Adet
Istihdam . 100.000 kigi
Ihracat 536.000 ton/yil
Satig Dederleri |
Yurt Digi 130.000.000 $/y
Yurt Igi 110.000.000 $/y
TOPLAM 240.000.000 $/y

H.T.OZKAHRAMAN, H.CEYLAN, “ CED Yonetmeliginin Tark Madenciligine
Etkisi" , 3. Endustriyel Hammaddeler Sempozyumu, (14-15 Ekim 1999), lzmir,
s.15.

Bilimsel ozellikteki mermer rezervleri, masif niteligi gdsteren ve
baskalagim asamasini tamamlamig Kirklareli, Bursa, Bahkesir, Afyon, Usak,
Aydin, Mugla, Denizli, Nigde, Kirgehir ve Eskigehir yéresinde yoJunlagmaktadir.
Kocaeli, Sakarya, Bilecik, Bursa, Balikesir, Manisa, Burdur, Adana, Hatay,
Konya, Kayseri, Ankara, Elazi§j ve Diyarbakir gevresinde renkli mermer
uretimine uygun kiregtagl rezervleri bulunmaktadir. Aynca Manisa, Afyon,

* Yunus SIRIN, “Mermer Sektdriine Genel Bir Bakis”, Mermer Dergisi, Y1l:2, §:13, (Temmuz 1997),
s.20.
S OZKAHRAMAN ve CEYLAN, a.g.e, s.15.
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Denizli, Konya, Burdur, Sivas ve Gankir dolaylarinda, kirnk hatlari boyunca
gelismis zengin rezervli traverten alanlari ile gok kiglik Slgekli oniks olugumlari
bulunmaktadir.®

TABLO 4.2. Caligan Ocaklarin lller Diizeyinde Dagilimi

CALISAN OCAK SAYIiS!

L Serttas Kiregtag Mermer Oniks Traverten

Kirklarefi 1 1 . ] - -

Sakarya 1 2 - - z

| Bilecik N 47 - . =

Bursa 1 10 14

Balikesir 1 1 110 1 1

Katahya - - 2 - _

Afyon . - 8 - i

Usak -

=y

©|
[
'

Canakkale 1

Manisa

fzmir

Aydin

P I X RN RN
’
*

Mugla

Denizli - - 22 - 32

Burdur

Adana

Hatay

N = N =
[l
'

Konya

| Nijde - - i - 1

Nevsehir . - 5 - - - []

Aksaray 1

Kirgehir 3

Kayser

Eskigehir 1" -

N o = )

Ankara

Cankir 1 - - - 1

[ Sivas

-
-l

Elazify - 2 - - z

Diyarbakir - 2 - -

Glresun 1 - - -

Ordu 1 - - - -

TOPLAM 12 a3 274 6 38

M.ERDOGAN, E.YUZER, “Turkiye Blok Tag Uretimindeki Son Geligmeler ve
Sektorin Uluslararasi Boyutu®, Tdrkiye I. Mermer Sempozyumu (T.M.M.O.B.
Yayinlari, Ankara, 1995), s.2.

¢ ERDOGAN, a.g.e, s.1.
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URETILEN BLOKTAS MIKTARI (ma/yi)

I Serttag Kiregtas Mermer Oniks Traverten
Kirklareli 250 280 - -
Sakarya 300 9200 - - -
Bilecik - 68200 - - -
Bursa - 12100 15500 - -
Balikesir - 5600 147300 350 30
Kitahya - - 2700 - -
Afyon - - 80000 - 3000
Usak - 1200 4550 - -
Canakkale 2000 - - - -
Manisa - 150 - 3000 -
lzmir - 1300 - Parga -
Aydin - 600 2000 - -
Mugla - - 2200 27000 - -
Denizli - - - - 27100
Burdur - 300 - - 5000
Adana - 1550 - - -
Hatay - 300 - - -
Konya - 3600 - 50 -
Nigde - - 1300 - -
Nevsehir - - - - 1500
Aksaray 1500 - - - -
Kirgehir 4200 800 1500 - -
Kayseri - 2000 - - -
Eskigehir - 6300 29800 - n
Ankara - 2500 - - -
Gankir 300 - - - 200
Sivas - 200 - - 200
Elazi§ - 3200 - - -
Diyarbakir - 3500 - - -
Giresun 1250 - - - -
ordu_ 300 - - - -
TOPLAM 9850 116750 311930 3400 37030

ERDOGAN ve YUZER, a.g.e, s.2.
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Tablolara bakildiginda etkinlik gdsteren mermer ocaklarinin genis bir
alana yayildigi gorilmektedir. Ulkemizde 600 ocakta Gretim yapilmaktadir. Bu
ocaklarnn en gok yoduniagtigy yoéreler Balikesir, Afyon, Bilecik, Denizli, Mugla,
Bursa ve Eskigehir illeri olarak ifade edilmektedir. Mevcut ocaklarin %27’si
Balikesir, %23,5'i Afyon, %11,4’t Bilecik, %7,58'i Denizli, %6,4't Mugla ve
%4,3'tniin Eskigehir il simirlan icinde kaldigi belirtiimektedir. Caligan ocakiarn
118'inde tel kesme donatisinin kullanildi§, digerlerinde klasik yontemierle
(kompresoér-tabanca ikilisi) Gretim yapildig belirtiimektedir. 182 ocakta tiketilen
elektrik enerjisi ulusal sebekeden saglanmakta ve mevcut ocaklardan sadece
148'inde her tirlix iklim kosulunda ulagima olanak saglayan altyapinin oldugu
gorulmektedir.” Ocaklarin genel durumu tablo 4.4 te verilmigtir.

Tablo 4.4. Turkiye'deki Ocaklarin Genel Durumu

Telle galisan ocak sayisi 118
Teil kesme ekipmam sayisi 164
Lodér sayisl 269
Titano sayisi 575
Tabanca sayisi 1129
Kompresér sayist 512
Ving sayis! 10
Alevle kesme ekipmani sayisi 2

Zincirli kesici sayisi

Jenerator 55
Su sorunu» olmayén ocak sayisi 55
Sebekeden elektrik alan ocak sayis! 182
Yol sorunu olmayan ocak sayisi | 263
Caligan ekip say!si 411

ERDOGAN ve YUZER, a.g.e, s.3.

TERDOGAN, a.g.¢, .3.
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Tablolarda gérildagu gibi, Turk Mermer Sektérinde gbéze carpan
Afyon’da da su 6zellikler gériiimektedir. Afyon sanayiine son yillarda damgasint
vurmus olan mermercilerin 39'u entegre tesise sahiptir. Diger fabrikalarin 82
adedi plaka mermer fabrikasi, 85 adedi yarma at6lyesi, 101 adedi mermer torna
tezgahi, 14 adedi mozaik ve micir tesisi olarak faaliyet gostermektedir.
Afyon'un yillik mermer Gretim kapasitesi 3 milyon m? silinmemis plaka mermer
ve yaklasik 2.6 milyon m? silinmis plaka mermer olmak {izere toplam 5.6 milyon
m? dir. Yaklagik 2 milyon m® olarak verilen iglenebilir mermer rezervinin
(mimkiin rezerv 6.1 milyon m® ytzde 35-40"1 Iscehisar mermer havzasinda
bulunmaktadir.® Hazirlanan raporda Afyon’'un mermer potansiyeli itibariyle
dinya 6lgedinde tine sahip tek il oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum Afyon
ekonomisine rekabet agisindan bilyiik avantaj ve etkinlik saglamaktadir.®

B) SEKTORUN SORUNLARI

Ulkkemiz mermerciligi, seksenli yillardan sonra hizl bir geligme stirecine
girmigtir. Bu dénemde ocak yatinmciligi 6nemli 6igiide artmig ve igletmecilikte
blytk boyutiu tretime olanak saglayan ekipmaniarnin kullanimina gegilmistir.
Sektordeki bu dinamizm mermer dig satimina yansimig, ihracattan saglanan
gelirlerin toplami, tilke madencilik gelirleri arasinda Ggtinct siraya ylkselmigtir.'?
Bu geligmeler yaninda sektértin pek gok sorunian da mevcuttur. Genel olarak
sektdrin orgitlenme, kalifiye eleman, yonetim ve organizasyon, pazarlama,
teknoloji kullanma, standart eksikligi gibi bazi sorunian mevcuttur. Sektére ait
sorunlan su sekilde siralayabiliriz : !

- Ulkemiz mermer rezervi bakimindan oldukga zengindir. Ancak kesin
bir rezerv miktari hentiz tespit edilememigtir.

¥ “Yerel Ekonomik Geligme Programt”, (Oneri Asamastna lligkin Rapor , Afyon Ticaret ve Sanayi Odast,
Ankara, Subat 1998), 5.50.
% “Yerel Geligme Programt”, a.g.e, 5.102.
' yahya OZPINAR, Mermercilik Konferansi’nin Sonug Bildirgesi, Tilrkiye 'de Mermer, Say1:45, (Ocak-
ubat 1996), s.23.
' A. BASCETIN ve Digerleri, “Trkiye Mermer Sektotiine Genel Bir Bakis”, Tilrkive II. Mermer
Sempozyumu Bildiriler Kitabi (Afyon, 1-2 Mayis 1997), s.11.
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- Sektorde . galigan igguclinlin egitimi ve kalifiye eleman
olugturulmasinin  6nemi  anlagilamamigtir.  Yeterince kalifiye  eleman
bulunmamasi, isletme verimini ve blok kalitesini olumsuz yoénde
etkilemektedir.*2

- Modern teknoloji kullanimina gegisin hiziandinimasi saglanamamigtir.

- Turkiye mermer sektériinde orgltlenmenin istenilen seviyede
olamamasi bir bagka sorundur. Ozellikle pazarlama gugll bir érgitlemeyi
gerektirmektedir.

- Kalite kontrolli, ambalaj, standartlagma, zamanlama ve reklam
sektérlin yasadi§i sorunlardandir.

- Sektoriin bir bagka sorunu pazarlamadir. Pazarlama agisindan
sorunlar incelendiginde su noktalar dikkati gekmektedir. Turk mermerlerinin
belli bir isim altinda satiimamasi ve yurt disinda tanitiminin iyi yapiimamasi,
{retici kuruluslan ile pazarlama sirketlerinin ortak hareket etmemeleri sonucu
fiyat birliginin saglanamamasidir.'

- Mermer ihracatinda tanitim, Oretim ve dretim planlamasi, kalite
kontrol, paketleme ve sandiklama, nakliye, fiyatlandirma, sektorel érgitlenme
gibi sorunlar mevcuttur. Ekonomik istikrar igin en bliylik etken olan ihracatin
artinimasi bu sorunlarin giderilmesiyle mumkan olacaktir.™

- Cevresel Etki Degerlendirme (GED) Yo6netmeligi'nin  mermer
yataklarindan yararlanmayi engelleyen, sekttriin 6ntine set geken, yatinmiarda
buyilk zaman kaybettiren ve caydinci etkisi olan hikimleri sorun teskil
etmektedir.

~ Orman izinlerinde kamu yarar 6n planda tutularak emir ve genelgeler
ile getirilen kisitlamalar mevcuttur,

- 3573 sayih zeytinciligin 1slahi ile ilgili kanuna sonradan ilave edilen ve
madencilik faaliyetierini etkileyen maddeier mevcuttur.

- Sektdrde entegre yatinm yapacak bir girket baglangigta cok sayida
bakanliklarla bagbasa kalmaktadir. (Orman Bakanhgt, Cevre Bakanhigi, Saghk

2 Tiirkiye 11. Mermer Sempozyumu Dilzenleme Kuruly, Tilrkiye 'de Mermer, S.52, (1997), 8.6.

¥ BASCETIN ve digerleri, a.g.e, s.t1. :

¥ Zeki KARACA ve Faruk CALAPKULU, “Ihracatta Karsilasilan Sorunlar ve Coztim Onerileri”,
Tiirkiye ‘de Mermer, 8:53 (1997), 5.22.
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Bakanhg), Turizm Bakanhgi, Kultir Bakanhgi, Bayindirhk Bakanh@, Tarnm ve
Koy Hizmetleri Bakanllgl...') Bu bakanliklar arasinda bir kdordinasyon olmadan
uygulamaya konulan kanun ve yonetmelikler g¢tzimsuzlikler yaratmakta,
mermer sektoriini bilytik sikintilara sokmaktadir.'®

- Mermer yatirimi konusunda finansman saglanmasi baslt bagina bir
sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir. Tirkiye'nin zengin ve kaliteli mermer
kaynaklarinin tretime gegmemesi en belirgin sorundur.

- Ulasim ve ikmal ile tagima yatinmlan yluksek maliyetlidir.

- Geligmis teknoloji tiriinii olan makine ve teghizat fiyatlan yiksekdir.

- Mermer ihracati ve gerekse nakliyesi igin limanlar yetersiz kalmakta,
karayolu nakliyesinde tonaj tahdidi mermer dreticileri igin engel tegkil
etmektedir.

- Birokrasi, organizasyon ve devlet ile iligkide tek muhatap sorunu
zaman olarak yatinmlari geciktirmektedir.

Yedek parga sorunu mevcuttur.

Girdi fiyatlarinin yliksek olma sorunu.

Is giivenligi konusunda yol gésteriimemesi.

Kullanma malzemesi elmas soket, lama, disk, celik kesme, kuncu,
sime ve cila abrazivleri temin sorunu, altyapi yatnmlarinin deviet eliyle
yapilmasi sorunu meveuttur. '

C) SORUNLARA ¢OZUM ONERILERI

Mevcut sorunlara su tir ¢oztm onerileri getiriimektedir.!”

- Mermer rezervi bakimindan zengin olan tGlkemizde kesin bir rezerv
miktannin tesbit edilmesi gerekmektedir. Zengin rezerve sahip olan Glkemizin

dunya siralamasindaki yerini rekabetgi ortamda koruyabilmesi igin tesbit
galismalari 6nemlidir. Mermer ve granit Oretiminde modern teknoloji kullanan

' Ali EMIROGLU, “Mermer lhracatimi Artirmak lIgin Ne Gibi Onlemler Ahnmalidir 7, Metal-Maden
Tirkiye lhracat Dergisi, Cilt:7, S:38, (Mart-Nisan 1997), 5.53.

6 Turgay ONARGAN ve Halil KOSE, Mermer (Geligtirilmig 11. Basi, Dokuz Eyldl Universitesi
Muhendislik Faktliesi Yaymlar No:220, lzmir, 1997), 5.204.

" BASCETIN ve digerleri, a.g.e, s.12.
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Avrupa Birli§i (AB) ulkeleri, dogal kaynaklarinin énemli bir 6lumtnt faaliyete
gegirmiglerdir. Yeni dogal tag kaynaklan arayan bu lkeler igin Tarkiye énemli
bir pazar olabilir. |

- Sektorin gerek duydugu tesvik politikalarinin kalici olabilmesi igin
yapisal tesviklerin uzun vadeli, konjonkturel tesviklerin strekli uygulanabilir
olmasi gerekmektedir.

- Altyapi problemleri kisa stirede gtztimlenmeli, gerekli tegvik kredileri
ile sektorde calisanlar desteklenmelidir.

- Sektorde egitiimis yonetici ve ara eleman sikintisi okullann devreye
girmesiyle ¢oziimlenmelidir. Universiteler, odalar, dernekler, sektor temsilcileri
biraraya gelerek egitim projeleri geligtirmelidirler.'®

- Mermer ihracatt vé gerekse nakliyesi igin limanlar yetersiz kaldigi igin
Marmara Denizinde Gemlik, Ege Denizinde Gulliik, Dikili ve Edremit'e liman
yapiimasi ihtiyaci dogmaktadir. Ayrica DDY ile tagima yapilabilmesi igin
mermer nakliye (cretinde indirim saglanmasi demiryolu ile nakliyeyi
6zendirecekir.

- Madencilik fonundan mermer sektorii ve isletme kuruluglarinin
yararlandiriimasi saglanmaldir.

- Maden kanunu uygulamasinda alinan Gcretlerle kurulan madencilik
fonundan mermer sektortnin ihracat potansiyeline bakilarak, oncelikle
yararlandiriimasi gereklidir.'®

- Yapisal duzenlemelere gidilmelidir.?° Madencilik Bakanhgi, Maden
Isleri Genel Mudurluga ve M.T.A. Genel Mudurluga sektértn rekabetgi ortamda
basarisin artirmasi igin galigmalar yapmalidirlar.

- Mevzuat agisindan madenciligin gelisimini engelleyen kanun ve
ydnetmelikler yeniden ele alinmalidir. Bunlar arasinda Orman Kanunu, CED
Yonetmeligi, Milli Emlak Genel Mudurlagiince yayinlanan tebligler, Tarim
" Alanlar, Zeytinciligin Islahi, Yeni Trafik Yasasi g6zden gegirilmelidir.

- Mermer ocaklari igin 6denen vergi, harg vb. paralar tahsil eden kurum
ve kuruluglar, édeme sebebi bir buttnltk iginde ele alinmalidir.

'® Turkiye 11. Mermer Sempozyumu Diizenleme Kurulu, s.6.
' ONARGAN ve KOSE, a.g.e, 5.202.
2 Tarkiye 11. Mermer Sempozyumu Diizenleme Kuruly, 5.10.
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- Modern teknolojiyi yakalamak igin gerekli olan ithal malzeme ve
ekipmanlarin girdilerinde fon ve glmriklerin giniin sartlarina uygun hale
getirimesi gereklidir.?!

- Sektorde faaliyet gosteren dernekler arasinda koordinasyonun
saglanarak bir birlik ve federasyon kurulmasi ekonomik, sosyal, egitsel
sorunlarin ¢éztimienmesinde ve istihdamdaki koordinasyonun saglanmasi
agisindan yararh olacaktlr.‘

- Dinya pazannin granite yénelmesi dikkate alinarak, yurt ‘igi granit
rezervlerine bakilarak hem granit ocakgiligina, hem de granit levha ve fayans
Uretimine yapilacak yatirimlarda tegvikler artinlmalidir.

- AB’ne aday llke olarak girdigimiz su ,g(('mlerde tilkemizin uluslararasi
standartlan yakalamasi ve bu‘ standartlarda tretim yapmasi saglanmaldir.

- Sekitrde pazarlama sorunu ciddi boyuttadir. Her firma kendi
pazarlama bolimund olusturmadidy taktirde, dUreticiden alp yurtdigina
pazarlama yapan ara firmalarin sayisi artacaktir. Bu durum Ureticiye ikinci bir
ylk daha ekleyecektir. Mermer-Granit triinlerimizi ve bu trtinlerin imal edildi§i
makine ve techizatin tamtimi agisindan i¢ ve dis fuarlara katim saglanmahidir.

- KURESEL CEVRE ANALIzI

Iktisadi agidan klresellesme 1980°'li yillarda 6nem kazanmistir. Bu
yillardan itibaren dunyadaki endistriyel sirketler, hizh pazar degisiklikleri, Grtin
ve (retim teknolojisi degisiklikleri ve giderek zorlagan rekabet kogullardan
dnemli olglide etkilenmeye baglamiglardir.  Ayrica bu yillarda uluslariisto
firmalar ile dogrudan sermaye yatinmlarinin goreli olarak dnemlerini artirmalart
dikkat gekmektedir. Uluslararasi dig ticarette gorulen iki 6.nemli gelisme dlnya
ticaretinde endustri igi ticaretin gelismesi ve firma igi ticaretin dnem
kazanmasidir. Dinya gapinda kar motifine ydnelmis uluslaristd firmalar,
rakipleriyle dtinya pazarlarinda rekabete girmigler, bu amag gergevesinde
yatinm ve Gretimlerini dinyanin farkh yerlerine tasimiglardir.

1 BASCETIN ve digerleri, n.g.c,vs.l3.
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Kuresel bir pazar olusumunda en blyuk pay iletisim finansal teknolojideki
geligmeye aittir. Geligen iletisim imkanlan firmalann kiiresel pazarlar tekmis gibi
hareket etmesine neden olmusgtur.??

Uluslararasi ticarete engel olan yasal duzenlemelerde degisimler
gorilmistiur. GATT (General Agreements oh Tariffs and Trade) degisime 6rnek
bir anlagmadir. Ticari birliklerin diinya gapindaki sayist her gegen gin
artmaktadir. En az bir ticari birlige Giye olan diinyada 100 kadar tilke mevcuttur.
Ticaret gruplart arasinda Asya'da 18 iikkeden olugan APEC, 15 llkeden olusan
AB ve Ug Gyesi bulunan NAFTA gibi ortakiiklar yer almaktadir?® Boyle bir
ortamda Tiirkiye'de kiresel dinamiklere uyum saglayabilmek ve rekabet giictinii
artirabilmek igin uygun politikalar uygulamak zorundadir. Bu amagla 28
Temmuz 1993'de Ankara’da “Dinyada Kiresellesme ve Boéligesel
Entegrasyonlar ve Turkiye lligkileri Ozel ihtisas Komisyonu” ilk toplantisini
yapmig ve dort alt komisyonunun kurulmasini kararlagtirmigtir.2*

A) DUNYADA VE TURKIYE'DE MERMER URETIMI
1. Diinya Mermer Sektoriinde Uretim

Diinyada petrografidle mermer olarak tanimianan kristal kalkerler
(mermer), jeolojik olarak Alp kusag, Ege adalar, Anadolu yanmadasi, Iran,
Pakistan ve Hindistan'dan Cin'e kadar uzanan alanda bulunmaktadir. Jeolojik
olarak bu bélgeler aynt yapiya sahiptirler. Dinya'da 60'a yakin Ulke tag isi ile
ugragsmaktadir.?® En 6nemli tretici Gitkeler Avrupa Birligi'nde ltalya, Ispanya ve
Yunanistan Avrupa Birliji'ne (lye olmayanlarda Turkiye, Rusya, Ukrayna ve
diger tlkeler grubunda Gin, Hindistan, Brezilya izlemektedir.2®

2 g piresellegme, Boslgesel Entegrasyonlar ve Tarkiye” (Degerlendinme Raporu, T.C. Bagbakanhik D.P.T.
Mustesarlig1, Yaymm No:2374, Ocak 1995), s.1.

2 Ditnya ‘da ve Tiirkive 'de Rekabet (MESS Yayinlari No:250, Istanbul, 1997), s.19.

2 «Kresellesme. Bolgesel Bntegrasyonlar ve Turkiye”, Degerlendirme Raporu, s.3.

2 yUKSEL ve OZKARA, a.g.e, s.14.

%1997 Y1l ‘Ttm Ditnya Tabii Tag Scktdri) Deperlendirme Raporu, Manno Macchine(Italy), /talyan
Mermer Makine Dernedi Yayim, (Eylill 1998), 5.1,




Tablo 4.5. Bélge ve Yerlesim Yerlerine Gére Ulusal Uretim

ULKE RETIM ORETIM ALAN
000 tons % 000 kn* TONkm'
ALY 7500 LA 301 pIX]
[ SPAIN 3500 28 307 5.0
[ GREECE 2.000 0.1 132 182
_ [ FORTUGAL 2,000 X 2] 217
'(—_"-,’ [FRANCE 1650 B2 L7 30
T [ GERMANY 860 30 357 (K]
2 ELGIUM 800 30 kil 04
% "FINLAND 560 Z8 ki) 18
§ | SVIDEN 300 18 450 0.7
< [ TRELAND 50 08 L) 22
[ BIGERLERT 160 05 Z 03
[ AVRUPA TOPLAM 15,600 760.0 3.147 83
[DUNYA % 25 - 23
TURKEY 7400 KEx7 778 18
B [ RUSSA E00 13 135 02
E o [ URRAINE 250 108 504 [X]
2 [ CZECHREPUBLIC 300 72 70 38
Q [ NORWAY 300 72 7 08
g % [ FOLAND 360 72 313 ()
- 5 [ SWITZERLAND 200 [X) K] LX)
X % BUTGARY 0 3% T 3
g I i bz L 1216 52
z H‘am 7150 100.0 7604 05
[DUNYA % 51 1] -
CHINA_ 800 A D534 06
[ TNGIA 2400 i) 3.268 0.7
v — 2.600 92 8572 02
HEA 1400 85 5358 [X]
[ SOUTHKOREA 7.300 80 5] EER]
TRAN 1.700 B 1543 0.7
[ SOUTH AFRIKA 800 13 1133 08
[ MEXICO 850 P 1973 [X]
[ JAPAN 360 T8 KI&) K]
| CANADA 300 18 LXIE] 0.0
| ENDONESIA 300 18 1362 03
[ TATWAN 350 18 (X
ILICPPINE 300 [X] 300 16
= | FFRICAND 350 3 LGk o5
[ KAZARASTAN 250 12 2717 (K]
t,}’] [ ARGENTINA 756 12 760 (X}
O "SAUGT ARABIA 250 T3 ) X}
o [UFBERISTAN B 3 T LX)
[ ARMENTA g1 [X] 35 [:24
[PARISTAN 700 (1] 788 (X
[ WALASIA KL [X] a7 T
[ ZIMBABWE T80 67 309 (X]
[ VIETNAM 165 1] y 33
| BIGERLERT 2.600 [}] S5 580 [1]
[TOPLAM AK: G £ ; [i}]
BUNVA % 373 . L2} [}
[BUNYA TOPLAMI LN 0 THATE B3

1997 Yili Dunya Tabii Tag Sektorll Degerlendirme Raporu, Marmo Macchine
(ltaly), ltalyan Mermer Makine Dernegi Yayini, (Eylol 1998), s.2.
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Tablodan anlasilacag: gibi, 1997 yilindaki dinyanin, mermer, granit ve
tas ocaklan tretimi 45.700.000 olarak gériiimektedir. Diinya’da ulusal mermer
tretiminde ltalya, Ispanya, Hindistan, Yunanistan, Portekiz, Brezilya, Tiirkiye ve
Rusya ilk siralari almaktadir. Oniki bireysel tlkenin 1 milyon tonu gegen uretim
rakamlan dinya {retim toplaminin %73'tni olusturmaktadir. Bu llkelerden
besi Avrupa Birligi'ne aittir. Bunlar ltalya, Ispanya, Yunanistan, Portekiz ve
Fransa'dir. Avrupa llkeleri diginda en 6nemli llke sadece Tirkiye'dir. Dinya
tretim siralamasinda Trkiye 7. siradadr.

Avrupa diginda, en 6nemli tretim rakamlarn Cin, Hindistan, Brezilya,
A.B.D., Giiney Kore ve Iran’da goriilmektedir. Ayrica Avrupa digindaki birkag yil
dncesine kadar bilinmeyen (lkelerde dretim goérilmektedir. (Orn: Santo
Domingo, Kiiba, Angola, Kenya, Zambiya Misir ve Tunus) Bu durum bitin
dinyada mermer, granit ve tag kaynaklarinin oldugunu géstermektedir. Dinya
tretiminde lider bélge Avrupa, lider tlke ltalya'dir. Turkiye diinyada 7., Avrupa
6. st ve Avrupa Birligi disinda kalan ulkeler siralamasinda 1. siradadir. Diinya
tizerindeki lider Ureticiler arasinda yer almaya devam edecektir.

TABLO 4.6. Diinya Hammadde Isleme (000 TON) 1997

o~ : :
METRELER ~ | < z < = § 5 3} E < é g ) Z
HAM 21201213 12 |8 |8 13 |8 |4 |2 |8 |2 |2
= O 7] Z ] o o Tid P o v O £ &
[ ORETIM 7.500 | 6.000 | 4.500 | 2.400 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 1.650 | 1.400 | 1.400 | 1.300 | 600 | 400 | 350
TTHALAT 5014 | 460 | 525 | 47 0 | 48 83 | 287 | 32 | 141 | 197 | 434 | 635 | 1.554
TOPLAM 0.514 | 6.489 | 5.025 | 2.447 | 2.010 | 2.048 | 2.063 | 1.037 | 1.431 | 1.541 | 1.407 | 1.034 | 1.035 | 1.004
THRACAT 804 | 1.184 | 756 | 1482 | 810 | 70 | 327 | 133 | 172 | 254 | 77 | 154 3 24
[KESIMYUKU | 8.710 | 5.285 | 4.269 | 965 | 1.200 | 1978 | 1.736 | 1.804 | 1.259 | 1.287 | 1.420 | 880 | 1.032 | 1.880
KAYIP(%55) | 4.791 | 2.007 | 2.348| 531 | 660 |1.088 | 955 | 092 | 692 | 708 | 761 | 484 | 568 | 1.034
| TSLENMIS .
RET 302023781921 | 434 | 540 | 890 | 781 | 812 | 567 | 579 | 639 | 396 | 464 | 846
TTHALAT 72 | 543 [ 105 | () 75 14 26 | 124 | 10 | 686 | 231 | 673 | 1.268| 94
TOPLAM 3992|2921 | 2.026 | 434 | 565 | 904 | 807 | 936 | 586 | 1.465| 870 | 1.069 | 1.752 | 940
THRACAT 2502 (1466 | 354 | 302 | 66 | 221 | 228 | 106 | 174 | 72 50 | 40 3 126
TG TUKETIM 1490 [ 14551672 | 132 | 490 | 683 | 579 | 830 | 412 | 1.393| 820 | 1.029 | 1.749 [ 814
TG TUKETIM®©6 | 1522 | 1.249 | 1408 | 93 | 486 | 698 | 297 | B45 | 353 | 1.242 | 746 | 1.047 | 1.662 | 759

1997 Yih Diinya Tabii Tas Sektdri Degerlendirme Raporu, a.g.e,s.5.
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1997 verilerine gére hammadde islemede ltalya, Cin, Ispanya ve

Hindistan ilk siralari alirken, Turkiye bu siralamada 9. sirada yer aimaktadir. Bu

durum hammaddelerin kesime gittikten sonra %55'nin kayba ugramasi ve geri

kalan kismin tretimde kullaniidigini géstermektedir. Yayinlanan verilere gére

97'de ig titketim artrmistir.

TABLO 4.7. Siniflara Gére Onemli Son Kullamimlar Silis ve Kumtagi 1997

NET KULLANIM “TSLEME KAYBI KESIM KAYBI
SINIFLAR 000 000 % % 000 YUK % 000 YUK
oo tons - tons - Tons .
DI§ DOSEME 40840 |2.605 |280 |30 805  |3500 |28 080 | 4.480
G DOSEME 12480 (675 |7.0 30 200 875 28 245 1.120
DI§ KAPLAMA 32040 |1.730 |80 |30 520  |2.250 |28 630 2.880
IC KAPLAMA 8.900 | 480 5.0 30 145|625 |28 175 | 800
MERDIVEN VB, 10.150 | 550 57 30 165|715 |28 200 915
YAPI CALISMALARI 14,240 | 770 8.0 20 155|925 15 140 1.065
WEZARLIKTIC. 32.040 |1.730 |80 |40 690  |2420 |30 725 3.145
[OZEL CALISMA 12.100 | 655 68 60 390 1.045 |35 365 1470
DIGER KULLANL. 6230 |335 35 60 200  |5355 |35 190  |725
TOPLAM 178.000 | 9.620 [100.0 |34 3.270 [12.890 |2 3.650 |16.450

1997 Yili Dinya Tabii Tag Sektéril Degerlendirme Raporu, a.g.e,s.6.

Dinya mermer sekidriniin de kullanim siniflarinda agirigi dis déseme,

dis kaplama, yapi caligmailari, mezarlik ticareti, i¢c dogeme ve 6zel galigmalar

kapsamaktadir.

TABLO 4.8. Siniflara Gére Son Kullanimlar Kalker Taglan 1997

NET KULLANIV TSLEME KAYEL 1 Kesmwavel ]
SINIFLAR 000 000 % % 000 YOK % 000 YOK
M tons lons tons

OIS DOSEME 12.260 560 60 70 765 295 70 185 1.110
| 1C DOSEME 61.380 3320 36.0 5] T.350 1650 20 B30 5580 )
[ BIS RAFTAMA 15345 830 75 L] 330 11860 {20 730 T30 |
|1 KABLANMA 32738 1770 160 30 716 2380 70 500 3580 |
WEWMM 1280 | 810 58 EL] FZL 855 by 78 1938
" YART CALISMALARI 18.370 865 8.0 30 7681 71850 0 118 1288 |
[WMEZARLIK TTC. 24550 1330 120 50 665 7995 70 360 7308 |
[ OZEL CALISMA 13810 | 750 CED 0 KL 1300 10 10 (R I |
[GIGERKULLANL. | 16.780 805 ¥ 60 B40 1438 K[i] 238" T80 |
[ TOPLAM 784600 | 11.060 | 100.0 Y] X800 [ 18860 |21 350 | 19.080 |

1997 Y1l Diinya Tabii Tag Sekttrii Dederlendirme Raporu, a.g.e,s.7.
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Kalker taglari agisindan i¢ déoseme ve i¢ kaplamalar agirlik tagimaktadir.

TABLO 4.9. islenmis Taslann Yuzdesel Ihracat Kotalari 1997

[ THALAT JAPAN GERMANY USA. CHINA SINGAPORE
IHRACATR | 95 o7 % 97 96 o7 9% 97 % o7
TTALY 70 |43 27 773 [725 |50 |319 [306 [1.3 [505 |60.8 |10.3 |404 |306 |05
SPAIN 19 |13 06 |3.04 |52 |10 |86 |43 |43 |208 |123 |85 |86 [182 |-04
PORTUGAL |03 |04 01 [28 |31 (03 |25 |18 |07 |03 [04 |01 |18 |31 [12
GREECE 03 |02 071 |48 |15 |34 |25 |15 |-1.0 |43 |88 [45 [31 |18 [-12
TURKEY - - - 14 [15 |04 |21 [106 [02 |08 (09 |01 [- : R
NDIA 30 (27 03 |21 |24 |03 |83 [120 |37 |30 |24 [06 |124 [132 |08
CHINA 734 815 |84 [1.7 |37 |20 |25 |24 |04 |- - . 99 [13.8 |30
S.KOREA 77 |37 20 |- : - : - - : - - » - :
DIGERLERI |64 |57  |-0.7 |64 [10.1 [3.7 |416 |456 |40 |20.0 |[14.0 |-6.0 [13.7 [10.1 |-36
100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 100.0 | 1000 |-

1997 Yil Dunya Tabii Tag Sektorii Degerlendirme Raporuy, a.g.e,s.9.

1997

ile

gozlenmektedir.

1996  karsilagtinidiginda

isleme calismalarinda artig
Tablo 4.6.'da 14 Ulkede toplam 33.500.000 ton materyal

kesildigini ve dinya isleme isinde 3 lider tlkenin oldugunu goéstermektedir.
ltalya, Cin ve Ispanya yaklasik 14 ilkenin %54'ni olusturmaktadir. Ayrica
teknoloji ithalati-ihracatinda ulusal tretilen makinelerin kullaniminin yatinmlarin
toplam‘ tutarindan biyik olan Mltalya, Ispanya ve Portekiz oldugu ifade
edilmektedir.

2. Turkiye’de Uretim

Yapilan galismalarda tlkemizin 6nemli bir mermer potansiyeline sahip
oldugu gériimektedir.  Ozellikle Afyon, Mugla, Konya, Eskisehir, Marmara
Adasi, Balikesir, Bilecik, Canakkale, Denizli, Elazi§, Kayseri, Bursa ve Kirklareli
mermerin en yodun oldudu bdlgelerdir. Tlrkiye genelinde mermer rezervi
bakimindan bes ilimiz su siradadir.?’

7 ONARGAN ve KOSE, a.g.e, s.181.
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Balikesir [li  1.850 milyon m® (%35.8)

Denizli Ili 652 milyon m® (%12.6)
Afyon [l 629 milyon m® (%12.2)
Tokat Il 410 milyon m®  (%7.9)

Canakkale lli 252 milyon m®  (%4.9)

Turkiye Mermer rezervi bakimindan mevcut ve potansiyel rezervier
sOyledir:

Gorundr rezerv : 589.000.000 m® = 1.590.000.000 ton

Muhtemel rezerv  : 1.545.000.000 m® = 4.171.000.000 ton

Mimkin rezerv + 3.027.000.000 m® = 13.934.000.000 ton

Toplam potansiyel : 5.161.000.000 m* = 13.934.000.000 ton
Olarak belirtiimektedir.

Ulkem'izde blok mermer retimi yillik 400.000-450.000 m® civarindadir.
Uretilen bloklarin %65'i mermer, %24’ renkli taglar, %8'i traverten, %2'sini
serttaglar ve %1'ni oniks olusturmaktadir. Yaklagik ditnya mermer Gretiminin
%8-9'lik payina sahiptir.28

B BASCETIN ve digerleri, a.g.e, s.4.
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Tablo 4.10. Turkiye Mermer Uretimi
TLLAR BLOK MERMER PLAKA MERMER
(bin ton) (Bin m°) (bin m*)
79084 430 160 4300
1985 490 181 4.900
1986 540 200 5.400
1987 504 187 5.040
1988 756 280 7.560
1689 864 320 8.640
7990 1.066 305 10.665
1991 1161 430 11.610
1992 1.296 480 12.960
1993 1,404 520 14.040
1994 1481 548 14805
1995 1557 577 15570
1996 1441 534 14.407

Yerel Ekonomik Geligme Raporu, Mermer Faktérel Dig Ticaret Sirketi ve
Mermer Artiklarinin Degerlendirilebilirligi Arastirmasi, Afyon Ticaret ve Sanayi
Odasi Yayini, s.26.

1984-1996 yillart arasina bakildifinda blok mermer ve plaka mermer
Uretiminin giderek arttig1 gézlenmistir. Blok mermer ve (retiminin en fazla
yapildig iller 1992 verilerine gére su §ekilde siralanmigtir:2

Balikesir 153.000 (m?) tiretim
Afyon 80.000
Bilecik 68.200
Eskisehir 36.000
Mugla 30.000
Bursa 27.600
Denizli 27.000

® Nebif DEVECI, Mchmet TAMIRCE ve Can AY YILDIZ, Mermer Scktdrel Dig Ticaret Sirketi ve
_ Menmer Atiklarimin Degerlendirilebilirlidi Arasirmasi, Tiirkiye Kalkimma Bankast Yayinlari, Ankara
1998, 5.26.
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B) DUNYADA ve TURKIYE'DE MERMER TUKETIMI
1. Diinya Mermer Sektoriinde Tiiketim

Mermerin baglica tiketim alanlan ingaat sektori, giizel sanatlar alani
ve dekorasyon olup, en genis kullanim alani ingaat sektoridur. Binalanin ig¢ ve
dis kaplamalari, dekorasyon igleri, anitlar, heykeller ile slis ve hediyelik egya
imalati 6nemli tiketim alanlarini olugturmaktadir. Diinya mermer tuketimi milli
gelir ve refah seviyesi ile ilgili olmaktadir. Diinya’da en gok mermer tiiketen
tlkenin ABD oldugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda Ingiltere, Orta Avrupa
ve bazi Orta Dogu ulkeleri de tek basina mermer tiketimi fazla olan Ulkeler
arasindadir. Diinya'da tretilen mermerin hemen hemen tamamina yakin bir
kismi tuketilmekte olup, 6nemli bir stok yapilmamaktadir.®

% DPT Mermercilik {htisas Komisyonu, 1991 Mermer Raporu, 5.2
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Tablo 4.11. Onemli Ulkelerde Tuketim Dagilimi, 1997 (Ton)

ULKE HAM KALKER HAM SILIS ISLENMIS TOPLAM
MIKTAR % MIKTAR % MIKTAR % MIKTAR

TTALY 338 18.0 1676 |24.7 72 1 2.086
GERMANY 37 20 307 59 573 0.7 107
SPAIN 103 55 2 52 105 17 630
FRANCE 3 35 221 33 124 20 PIE]
BELGIUM 21 1A 273 33 162 26 406
HOLLAND 16 0.9 77 T 65 10 153
U.KINGDOM 1% 07 50 0.7 77 112 147
PORTUGAL 3 02 50 0.9 2% 04 89
AUSTRIA 5 03 35 05 7] 13 124
SWITZERLAN. 703 55 145 21 89 14 337
EGYP 89 a7 7 0.0 10 0.2 100
TUNISSIA 68 36 5 0.0 3 0.1 8
[EBANON 168 90 17 03 144 23 329
JORDAIN 45 34 3 0.0 B 0.1 5
MIDDLE EAST 53 28 15 02 500 8.0 567
SARABIA 53 28 15 02 379 6.0 a7
CHINA 237 123 238 35 543 86 1012
THAILAND 0 0.0 118 17 1 0.0 110
SINGOPORE 19 10 29 04 159 35 207
TAIWAN 138 74 7416|209 o4 15 1648
JAPAN 6 25 589 87 1288 . |205 1.923
S KOREA 7} 0.2 580 87 7288|205 1023
FAREAST 3 02 307 59 15 02 415
USA. 10 05 31 9 886 14 1.027
CANADA 7 04 70 70 a7 0.7 124
MEXICO 5 0.3 0 0.0 5 0.7 50
DIGERLERI 733 124 243 36 448 74 924

1997 Yili Diinya Tabii Tag Sektorii Degerlendirme Raporu, a.g.e,s.16.

Tabloya bakildiginda ham kalker tiketiminde ltalya, Lebanon, Tayvan,
Cin, Ispanya ve Isvigre ilk siralardadir. Ham silis ttiketiminde ltalya, Tayvan,
Japonya, Giiney Kore ilk siralardadir. Iglenmis mermer tuketiminde ise
Japonya, Giiney Kore, ABD, Almanya, Cin ve Ortadogu Ulkeleri bagta yer
almaktadir. Dinya tretiminde lider (ilke ltalya iken, tiiketimde iglenmis mermer
olarak 12. sirada yer almaktadir. ltalya’nin en gok tuketimi ham silis olarak
gorilmektedir. Ham kalker ve ham silis tlketiminde Italya’'nin ilk siralarda yer
almasi bunlardan Uretime gegip ihracat potansiyeli artirmak igin tiketim yaptig
gdzlenmektedir.
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2. Tiirkiye Mermer Sektdriinde Tiiketim

Turkiye'de mermer, ingaat sektoérinde tiketilmektedir. Binalann ic ve
dig kaplamalarinda, i¢ dosemelerde, merdiven ve giris kisimlarn ile mutfak ve
banyolarda ayrica anit ve mezarlarda kullanimaktadir. Turizmin geligtigi

bolgelerde yapilan otel ve motellerde mermer kullanimaya 6zen
gbsterilmektedir. Son yillarda da park ve bahgeler ile bliytik sehirlerin cadde ve
tretuvarlarinda da kullanilmaya baslanmigtir. Ulkemizde ingaat sektériinde
kullamidigi icin ingaat yatirimiarinin -artmasi ile tiketim miktari da artmaktadir.
Ayrica toplumsal zevklerin gelismesi, refah diizeyinin artmasi, toplu konut ve
turistik tesis yatirimiarinin tegvikieri mermer tiketimini artirmistir. Turkiye'de
tiretilen mermerlerin tamamina yakin bir kismi i¢ tiketimde kullaniimakta,

kismen ihracati yapilmaktadir.®’

Tablo 4.12. Turkiye'de Mermer ve Oniks Mermer Tuketimi (DPT, 1994)

YILLAR Mermer Deger Oniks Deger Toplam Deger “Toplam
(Ton) (10°TL) Mermeri (10° TL) (TON) Deger

(TON) (10° TL)

1084 87.000 9.787.5 20.000 2.890.0 107.000 128775
1985 94.000 10.575.0 12.000 17340 106.000 12.309.0
1986 116.000 13.050.0 35.000 5.057.0 151.000 18.1075
1987 436.000 40,0725 21.000 3.136.0 457.000 52.209.1
1988 415,500 46.743.7 21.200 3.063.4 483.000 49.807 1
1989 426.300 48.026.2 21.500 3.106.7 438400 51.1329

BASCETIN ve Digerleri, “Turkiye Mermer Sektériine Genel Bir Bakig” Tirkiye
Il. Mermer Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Afyon (1-2 Mayis 1997), s.5.

Son yillarda ulke igi mermer tuketiminin giderek arttig gﬁrulrﬁektedir.
Ozellikle insaat sektsriniin yilin her dénemi artarak devam ettirmesi bu artigin
nedenlerindendir.

! ONARGAN ve KOSE, a.g.e, 5.184.
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C) DUNYADA VE TURKIYE'DE MERMER TICARETI
1. Diinyada Mermer Ticareti

Tablo 4.13. Miktar Olarak Diinya Ticareti Ana lhracatlar (1997)

LKE 1993 1904 1995 1996 — 1997 97
000 TONS % | 000 TONS % | 000 TONS % | 000 TONS % | 000 TONS % 96
TTALY 2547 243| 2.802| 240 3.127] 245| 3.180] 23.8] 3.306] 22.1 37
CHINA 1571 150 2.080| 17.2| 2.040| 16.0| 2.385| 17.8| 2.650| 17.7 (LK}
INDIA 983| 94| 1.164| 06| 1.304| 10.2| 1.462| 10.0] 1.784| 119 22.0
[SPAIN 690| 66| 896| 7.4| 1.019] 80| 1.032| 7.7] 1.110| 74 76
BRAZIL 595| 57| 630| 53| 723] 57| 790| 59| 876] 59 10.9
SAFRICA 545 52| 610 52| 630 40| 788| 58| 757 54 39
PORTUGAL 385| 8.7| 434| 3b| 464| 36| 497| 3.7| 655] 37 (ER
 FINLAND 260] 26| 306| 25| 283 22| 257] 1.9 P 21 202
USA. 210( 20| 202 24| 283| 22| 263 20| 324| 22 232
NORWAY 61| 15| 216| 18| 230 18| 229| 17| 240| 16 28
JSKOREA 325| 34| 290] 24| 223| 47| 70| 13| 127| 08 253
GREECE 269 26| 283 24| 318 20| 258( 18] 201( 1.0 12.8
TURKEY 435| 42| 209 17| 273| 24| 283| 24| 346| 2.3 22.3
GERMANY 221 24| 192] 18| 236] 18| 203| 15| 194] 13 23
CANADA 67| 15| 65| 14| 141| 14| 145] 14| 63| 141 124
SWEDEN 142 14| 61| 12| 152| 12| 158| 1.2| 165 141 34
FRANCE 155] 15| 136| 12| 169] 13| 190| 14| 239] 1.6 25.8
DIGERLERI 832| 8.0 1.082| 91 1.157] 01| 1.009] 82| 1.5680] 10.1 37.2
TOPLAM 10.492 | 100.0 | 12.027 | 100.0 [12.731| 100.0 | 13.398 | 100.0 | 14.944 | 100.0 115

1997 Yili Dinya Tabii Tag Sektérli Degerlendirme Raporu, a.g.e, 8.20.

Danyanin en blylik ihracatg tilkesi ltalya'dir. ltalya 1997 rakamlarina
gbre %22.1'lik ihracat yapmistir. Cin %17.7'lik ihracatla 2. siray1 paylas-
maktadir. Sirasi ile bu Ulkeleri Hindistan, Ispanya, Brezilya, Gluney Afrika,
Portekiz izlemektedir. Turkiye ihracatgl Glkeler arasinda 8. sirayr aimaktadir.
Almanya, Kanada, lIsveg, Fransa gibi Ulkeleri geride birakmast yerini
koruyacaginin, ileride daha da yukari siralarda yer edineceginin gdstergesidir.
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Tablo 4.14. Miktar Olarak Diinya Ticareti Ana lthalatlar (1997)

ULKE 1993 1994 1995 1996 1997 97
000 TONS % | 000 TONS % | 000 TONS % | 000 TONS % | 000 TONS % 96

JAPAN 1837 17.5| 1.025| 16.0| 1.868] 14.6| 1.868] 13.0] 1.023| 120 28
TTALY T475| 14.1| 1.704| 14.2| 1.968| 154 1.000| 142| 2.086| 14.0 08
TAIWAN 97| 93| 1573 13.1| 1.376| 10.8| 1.401| 105| 1.648] 11.0 7.6
GERMANY 1162 114| 1.104| 02| 1.138| 89| 1.116| 83| 1.407] 7.4 08
USA. 609| 55| 680 56| 722| 56| 804] 6.0[ 1.027] 60 27.7
S.ARABIA 520 50| 545| 45| 502| 39| 439| 33| 447| 30 18
BENELUX 400 47| 453| 3.8| 448| 35| 462| 34| B564| a8 22.1
FRANCE 337 32| 437 36 479 37| 383 28 41| 28 73
SPAIN 365| 35| 436| 36| 492| 38| 538 40| 630| 42 74
CHINA 73| 16| 283| 24| 358 28| 459| 34| 1.012| 68 1205
[sWiTZERL. 225| 21| 280| 23| 204| 23| 531 25| 337| 23 18
S.KOREA 20| 12| 214| 18| 308 24| 390 29| 428 29 57
SINGAPO. T 246| 23| 84| 15| 76| 14| 207| 15| 207| 14 0.0
U.KINIDOM 00| 09| 127 10| 193] 08| 124| 08| 14| 09 137
AUSTRIA 794| 28| 125 10| 30| 10| 1i0| 08| 24| 08 2.7
CANADA 118 14| 106| 09| 108| 08| 122| 08| 124] 08 18
DIGERLERI 1439 13.7| 1.851| 154 | 2.303| 16.0| 2.744| 205| 2.728| 183 06
TOPLAM 18.492 | 100.0 | 12.027| 100.0 | 12.781| 100.0| 13.368 | 100.0 | 14.944 | 100.0 1135

1997 Y1l Diinya Tabii Tag Sekt6rii Degerlend\irme Raporu, a.g.e,s.21.

Dunya genelinde ana ithalatla ugrasan (lkelerde Japonya'nin 11993 ve
1994 yillarinda ilk siray1 aldigi gérultrken 1995'den bu yana ltalya’nin én plana
gectigi goriimektedir. Daha 6nce deginildigi gibi ltalya islenmemis mermeri
oldukga fazla tiuketmekteydi. lthalatta Tayvan, Almanya, Amerika ve Cin
siraslyla yer almaktadirlar.

2. Turkiye’de Mermer Ticareti

Tarkiye mermer ihracatt 1986 yilindan bu yana blUytk bir artig
gostermigtir. 1986 yilinda 71.007 ton ve 19.6 milyon U.S.D. olan mermer
ihracatimiz, 1996 yilinda 318.003 ton ve 93.9 milyon U.S.D. seviyesine
ulagmistir.
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Tablo 4.15. Turkiye'nin Madde Bazinda Mermer lhracati

2515 2516 6802 Toplam

YILLAR Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deder | Miktar | Deger
(toh) (1000$) | (ton) |(1000$)| (ton) |[(1000$)| (ton) |(1000$)

1986 55.468 | 7.929( 3.749 255| 11.790| 11426 71.007| 19.610
1987 46.118| 7.526 30 1| 9.549| 6.607| 55.697| 14.134
1988 | 48.284 7.498(34.023 573| 17.372( 12.948] 99.679{ 21.019
1989 127.858 10.887( 7.623 155( 31.296| 19.5711166.777 | 30.612
1990 50.008| 9.330 567 43| 39.629| 28.611| 90.204| 37.985
1991 47.879( 9.457| 3.624 241 44,233| 27.995| 95.736| 37.694
1992 48.565| 9.499| 9455 732| 58.819| 34.319]116.839| 44.550
1993 54.351| 8.593(34.740| 1.443| 76.469] 39.909|165.560| 49.946
1994 60.862| 9.153(42.690| 2.177}105.062] 50.755|208.617 | 62.085
1995 68.479( 9.984|70.339| 3.737|129.830| 63.468|268.647 | 77.189
1996 64.586| 9.754(85.111 5.020(168.306 | 79.142(318.003| 93.916

Yerel Ekonomik Gelisme Programi (1998),a.g.e, s.27.
2515 : Blok ve Kabaca Dilimlenmis Mermer

2516 : Blok ve Kabaca Dilimlenmig Sert Tag (Granit)
6802 : Islenmis Mermer ve Granit vb.

Turkiye'nin  toplam  mermer rezervi  dugintlduginde mermer
ihracatimizin diinya ticaretindeki pay oldukga dustk kalmaktadir. Ayrica fazla
ihracat yapilmis olmasina karsilik deger olarak tilkeye giren déviz miktar azdir.
Buna neden ise katma degeri az olan blok mermer Grlnlerinin ihracatinin
yapiimasidir. Onemli olan katma degeri yiiksek olan plaka mermer ve iglenmisg
mermer ihracatidir. TUrkiye mermer ihracatinin btytik bir bslumtind A.B.D.,
Israil, Rusya, Suudi Arabistan ve Almanya'ya yapmaktadir. Mermer agir bir
madde olmasindan kaynaklanan tagima maliyetine ragmen A.B.D., Singapur ve
Hong Kong gibi uzak ulkelere ihracat yapilmasi Turkiye'nin rekabet sinirfarini
gdstermektedir.3?

3 Yerel Ekonomik Gelisme Raporu (1998), 5.30.
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Tablo 4.15de 1996 vyilinda mermer ihracatinin &zellikle islenmis
mermerde arttig gézlenmekfedir. 1996 daki ihracat artis nedenleri olarak
sunlar sayabiliriz. Mermer igleme teknolojimizin son birkag yildaki yenilemelerle
kalitesinin diizelmesi, gok zengin bir geside sahip olan Tirk mermerlerinin
fuarlar vb. etkinliklerle giin gectikge daha gok taninmasi, Avrupa pazarinda
yasanan durgunluga karsilik A.B.D. ve Uzak Dogu pazarlarinda gorilen olumlu
gelismeler, ingaat sirketlerinin Rusya ve diger tilkelerde yapti§! ingaatlarda Tiirk
mermeri kullanmasi, ihracatgitarnin diinya konjonktiiriine uygun édeme ve fiyat
politikalar izlemeleridir.®®

Tarkiye'de 1988 yilina kadar mermer ithalati yapiimamigtir. 1988 yilinda
sert mermer olarak iglenmig granit plak ithalati yapilmigtir. Gunumizde ise
ozellikle sert taglarda ham blok ve plaka granit ithalat! yapiimaktadir.®* En fazla
ithalat 1992 yiinda olmustur. (Yaklasik 5600 ton) Bu ithalat igin 6.5 milyon
$'dan fazla doviz 6denmigtir. lthalat yapan tlkeler arasinda Turkiye énemli
buyuklokte olan bir tilke degildir. Yaklagik ithalatimizin %0.016'st mermer
ithalatina aynlmaktadir.3

Tablo 4.16. 1986-1994 Yillan Arasi Tarkiye Mermer lthalati (KOSGEB 1994)

2515 2516 6802 Toplam | Toplam | Toplam
YILLAR | Miktar | Deger Miktar Deger Miktar Deger Miktar Degjer Ithalat
(ton) | ($) (ton) [($) (ton) ) (ton) ) (10%)

1986 - - - - 43 198.944 43 198.944 11.105
1987 - 4 13.507 80 113.995 84 127.002] 14.158
1988 65| 20.204 113 52.450 146 350.545 324 423,199 14.335
1989 32} 22.205 11 12.650 415 785.546 458 824.401 15.792
1990 69 3.427 12 49.686 1.164| 1.216.546 1.245] 1.269.859| 22.302
1991 65| 25.100 1.340 959.880 5.204| 3.363.940 6.609| 4.348.920| 21.047
1992 6 8.907 391 168.598 5.301| 6.242.881 5698 6.420.386 22871
1993 102 20.044 15.818 3.756036 7.018| 5.309.727 22.938| 9.085.767 29.429
1994 8 8.983 6.045]| 1.228.103 4509 3.592.744| 10.562| 4.829.830 23.270

BASCETIN ve digerleri, a.g.e, s.6.

R Mutlu OKTEM, “Tiirkiye’de Madencilik Scktsrid™, Metal Maden Tirkiye hracat Dergisi, C.7, 8.37,
(Ocak-Subat 1997), 5.54.

* ONARGAN ve KOSI:, n.g.¢, 5.186.
¥ BASCETIN ve digerleri, a.g.c, s.6.
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2515 : Blok ve Kabaca Dilimlenmis Mermer
2516 : Blok ve Kabaca Dilimlenmis Sert Tag (Granit)
6802 : Islenmis Mermer ve Granit vb.

3. Baglica Kiiresel Rakipler ve Pazarlar

Dinya mermer sektori siralamasinda Tirkiye ihracatta 8. tretimde 7.
siradadir. Dinya toplam mermer ihracatinin %63,G ltalya, Cin, Hindistan,
Ispanya, Brezilya ve Giiney Afrika’ya aittir. Cin, Brezilya ve Finlandiya gibi
tlkeler ham blok mermer ihracatgist gériiniimiinde iken basta ltalya olmak
uzere Ispanya, Portekiz, Kanada, Yunanistan ve G. Kore gibi tlkeler iglenmis
mermer ihracatgisi gorinamtndedirler. %

Dunya mermer ihracati iginde en buyik pay ltalya almaktadir. Bu
Ulkenin payinin %25, Turkiye'nin ise %1 dlzeyinde oldugu tahmin ediliyor.
Tarkiye Oretiminin diinya tretimi igindeki payr %9 dizeyinde alinirsa ihracat
payinin disik oldugu gézlenmektedir. Buna ragmen ihracatimiz stirekli bir artig
gostermektedir.¥’

Tablo 4.17. 1986-1994 Yillari Arasi Turkiye lhracat Degerleri

YILLAR THRACAT (10°9)
7986 7.456.724
1987 70,190,047
7988 71.662.021
7089 11.624.692
7990 ~12.950.268
7997 ' 13.503.462
7902 T4714.624
7993 15.345.067
7994 18.106.058

BASCETIN ve digerleri, a.g.e, s.9.

*$ BASCETIN ve digerleri, a.g.e, s.8.
3 yerel Ekonomik Gelisme Raporu (1998), 5.31.
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-  ULUSAL CEVRE ANALIZ
A) TEKNOLOJIK KOSULLARIN ANALIZI

Modern teknoloji giintimiiz igletmelerinin vazgegemeyecegi bir olgudur.
Fakat tlkemizde teknoloji genellikle yurt digindan transfer edilmektedir. Mermer
isletmelerine baktigimizda modern makine ve techizatla Gretim yapmak, rekabet
agisindan gereklidir. Teknoloji transferinin maliyetli olmasi, tretim miktari
bakimindan diinya suralamasmda‘énde olmasina ragmen istenilen teknolojinin
getirilememesi Uretilen Urtnlerin kalitesini  digirmektedir. Memier Uretimi
makine ve ekipman ile saglanmaktadir. Mermer makinelerinde son bes yilda
oldukga- ilerlemeler kaydedilmistir. Avrupa ilkelerinden Fransa, Ispanya ve
Yunanistan'’da yeni teknolojilerle fabrikalar kuruimaktadir. TUrkiye’de de son
yillarda modern kesme ve igleme tesisleri kuruimaya baglanmigtir. Fakat
kurulan tesisler finansman yetersizliginden kiiglk olgekli olarak kalmiglardir.
Dugtk kapasite ile ¢alisan bu igletmelerde tretim maliyetleri artmaktadir. Talep
fazlah@t oldugunda, talebin zamaninda kargilanmasi durumunda iggilik kalitesi
dagmektedir. Mermer blok istihraci igin diger tlkelere fazla yatinm yapilarak
makine ve teghizat ile Uretim miktart artinimaya, maliyetler dustriimeye
caligiimaktadir. Orn: ltalya’da mermer ocaklarinda 5-8 m® kepge kapasiteli
loderler, Ulkemizde ise 3-4 m® (en fazla) kepge kapasiteli transkavatérler
kullaniimaktadir. Hareket kabiliyeti az olan bu techizatlar maliyetleri
artirmaktadir.®  Mermer ocaklarinin agildigi bolgeler geneliikie alt yapisi
olmayan vyerler olarak goruimektedir. Alt yapinin saglanmasinda engeller
¢citkmakta, bu engeller hem zaman kaybina hem de Uretim kaybina neden
olmaktadir.  ltalya'da oldugu gibi mermer yataklarnin devlet tarafindan
goturtlmesi kayiplart 6nleyebilecektir. Devlet tarafindan tegvikler saglaniimaya
calgilsa bile bu tesvikler yeni teknolojilerin transferinde yeterii gelmemektedir.3®

3% ONARGAN ve KOSE, a.p.e, 5.200.
» Tiirkiye 1. Mermer Sempozyumu, Tiirkive 'de Mermer, 8.52, (1997), s.12.
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Fakat son yillarda kurulan fabrikalarda uygulanan iggilik ve cilalama
'uluslararaSI kalitededir.  Kesme, sgekillendirme, cilalama, vb. bilgisayar
sistemleri sayesinde hatasiz Uretimler yapiimaktadir.  Sektérde AR-GE
galismalari heniiz yeterli diizeyde oimadigindan stirekli olarak diga bagimiilk
devam edecektir. Uretim teknolojisinden, satis ve son uygulamaya kadar her
safhada sektdre avantaj saﬁlayacak AR-GE g¢alismalarina ihtiyag vardir.

B) POLITIK VE YASAL KOSULLARIN ANALIZI

Mermercilik sektoriinde, dis pazarlarda rekabet giicimiiztn olugmasini
saglayacak en onemli unsurlar kaliteli mermer Uretmek, verimli galigmak ve
maliyetleri agagiya ¢ekebilmektir. Fakat sayilan unsurlarin elde edilebilmesi
politik ve yasal diizenlemelere gidilmesiyle gergeklesecektir.

Mermer igletmelerinde blrokratik uygulamalar zaman olarak yatirimiar
geciktirmektedir. Mermer makinelerinin ithalati, gtimrik islemleri nedeniyle
gecikmektedir. DPT Mustesarhd: ile Maliye Bakanh@! arasindaki koordinasyon
yetersizligi ve vyetki tartismasi strekli giindemde kalmaktadir. Mevzuat
kangikligi ve burokratik engeller Turk mermercilik. sektériniin geligtirilimesini
engellemektedir.

Mermer ihracatgilan gerekli olan yerlerde limanlarin artinlmasini, ayrica
DDY ile tagimanin dzendirilmesini, ulasim ve enerji sorununun ¢ézUmlenmesini
talep etmektedirler.*’ Ayrica mevzuat agisindan 3213 sayill Maden Kanunu ve
yonetmeli§i bir takim engellemeler getirmistir. Maden haklar, kamulagtirma,
kapall sahalarin madencilige agiimasi gibi maddelerde sektériin sikintilarina
¢6zim getirememigtir. Madenciligin geligimini engelleyen Orman Kanunu, CED
(Cevresel Etki Degerlendirmesi) Yonetmeligi, Milli Emlak Genel Mudarlaga'ntin
yayinladig! tebligde Yeni Trafik Yasasi dikkati gekmektedir.*’

“ ONARGAN ve KOSE, n.p.¢, 8,203,
1 Tiitkiye 11. Mermer Sempozyunmu, s.10.
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C) EKONOMIK KOSULLARIN ANALIZI

Ulkemizdeki 1960 ve 1970'li yillardaki “ithal ikamesine dayalt kalkinma
politikas1”, 1980’lerde kiresellesme etkisiyle “lhracata dayali kalkinma
politikasi’na donusmustir. Devlet tarafindan bu politikayr desteklemek tizere
tegvikler uygulanmig, kurulan kurumlarla (lhracatgi Birlikleri, Dis Ticaret
Mustesarligi vb.) Turk girisimcisinin konuyu (izerine almasiyla temel is yapma
tarzina donasmustur.*’> Son yillarda Turkiye'de en gok konusulan enflasyon
rakamlari olmustUr. 20. asnn ikinci yarisinda inigli ¢ikish da olsa yillik ortalama
%5 bliyiime hizi tutturabilmigti. Bu bilyiime hizina karsiik 1990'h yillarda
%80’lik bir enflasyon hizina ulagmigtir.*®

Genel olarak ekonomik kosullardaki belirsizlik ve durgunluk mermer
sektérinli de olumsuz yonde etkilemistir. Ekonomideki belirsizlikler,
yatinmctlarn yeni girisimcilere yonelmekten alikoymaktadir. Ingaat sektérintn
de ekonomik dalgalanmalardan etkilenmesi mermer sektériinti olumsuz yénde
etkilemektedir. Oysa finansman sikintisinin oldugu bu dénemlerde Eximbank,
madencilik fonu vb. birlikler devreye girip I. kalite tretilmis mermerleri kendi
depolarinda tutarak, piyasa kosullari normale déndtgtinde ihracat fiyatlarindan
satigl gercgeklestirebilirler. Bu durum hem llkeye déviz girisi, hem de sektériin
geligmesine katki saglayacaktir.

D) SOSYO-KULTUREL KOSULLARIN ANALIZI

Turkiye'de albenisi fazla olan pek gok mermer gesidi bulunmaktadir.
Hem kalite hem de tip bakimindan iistiin 6zelliklere sahiptirler. Ulkenin pek gok
yerinde tarihi eski antik kentlerde mermerden yapilmig sttunlar, heykeller vb.
rastlamak mimkindir. Bugtn ise ingaat sektoriinde ig¢ ve dis kaplama, mutfak,
merdiven, turistik tesislerde havuz, park, bahge dlizenlemesinde, ayrica sls

2 S SAYAN, “Politics and Economic Policy Making in Turkey 1980-1988", Economic and Politics of
Turkish Liberalization, Nas T.FF. and Odekon (M.Ed. Associated University Press, London, 1992),
5.30-33.

¥ Emin Carikgl, “20. Asir'dan 21. Yuzyil’a Dinya Ekonomisi ve Tlrkiye” Yeni Tirkiye, Yik:4, S:20,
(Mart-Nisan 1998), 5.977.
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esyalan olarak yerini korumaktadir. Mermerin yerini alabilecek triinler olsa bile

mermer canli saghgini tehdit eden isinlart stizduigti icin tercih edilmektedir.**

Mermer sekiori guc ve agir bir is koludur. Sektdrde yetigmis personel
bulmak ve deneyimli personel yetistirmek hem glig, hem de zaman alic
olmaktadir. .K|r§ehir ve Bilecik illerindeki Endustri Meslek Liselerinin “Taggilik”
adi altindaki mermer isletmeciligi el sanati olarak yer alsa da, cazip
gorilmediginden az sayida o6grenci yetismektedir. Yine Afyon ve lzmirdeki
Meslek Yiksek okullarindaki Mermercilik egitimi verilmekte olup, sekt6riin
ihtiyacini yeterince karsilayamamaktadir.*®

IV. ULUSAL REKABET YAPISI ANALIzI

M. Porter'in endistriyel rekabeti belirleyen rekabet gligleri ulusal rekabet
yapi analizinde kullanilmaktadir. Bu gugler:

A) RERAKBET YAPISI

Mermer olarak kullanilacak kayag olugumlari Tarkiye’'nin pek gok yerinde
bulunmaktadir.  Cesitli renk ve desenlerde mermer olarak nitelendirilen
kalker(mermer), traverten, oniks mermeri, konglomera, bres ve magmatik
kokenli kayaglar (granit, siyenit, diyabaz, diyorit, serpantin...) bulunmaktadir.*®
Ulkemizde 600 civarinda ocak sayisi, 1500 igletme sayisi, 60 adet entegre tesis
mevcuttur. Her yil artig g6steren ihracat rakamlariyla tilke ekonomisine énemli
bir katkisi oldugu ifade edilmektedir.*’Endustriyel hammaddeler olarak bilinen
tilkemizde bulunan ve rekabet glicimiziin ytiksek oldugu hammaddeler bor
tuzlan, trona, manyezit, perlit, pomza, kaya tuzu, selestit, feldsput, barit,
mermer, fluorit, zimpara tasi ve luletasidir. Son beg yilda yapilan endustriyel
hammaddeler ihracatinda mermer 4. siray! almaktadir. (1996 verilerine gore

“ DPT, 1991 Mcrmer Raporu, s.2.

S ONARGAN ve KOSE, a.g.c, 5.201.

6 ONARGAN ve KOS, a.g.e, s.171.

 HT. OZKAHRAMAN, “CED Yonetmeliginin - Tirk Madenciligine Etkisi®, 3. Endiistriyel
Hammaddeler Sempozyumi (14 15 Ekim 1999), s.6.
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Miktar:249.90(bin ton), 82,50% (Milyon US $) deger olarak)*® Gegmis yillara
gbre artig gosteren mermer sektdrintn gelecek yillarda mermer ihracatinin
artacaginin gostergesidir. Sektordeki artis yapilacak AR-GE g¢alismalarina da
baglidir. Tark mermer sektéru kalite, gesit zenginligi ile uluslararasi rekabete
agik bir sektordur. Fakat téknolojiyi yakindan takip etmesi, pazardaki diger
rakiplere gére finansman sorununun ¢éziimi, rekabet giictinu artiracaktr.

B) ALICILAR

Mermer sektérindeki alicilar Ulke igi kisiler ya da kuruluglardir.
Muteahhitler ve araci kuruluslanin payi fazladir. En genis kullanim alani insat
sektdridar. Binalann i¢ ve dig kaplamalari, dekorasyon igleri, anitlar, heykeller,
slis ve hediyelik egya imalati 6nemli tiiketim alanlarini olusturur. Binalarin ig
kisimlarinda yer désemesi, duvar kaplamasi, i¢ dekorasyon mailzemesi olarak
masa, sehpa, ¢esitli mobilyalar yer alir. Hediyelik egya ve el sanatlar dalinda
ise biblo, avize vb. guizel renkli mermerler kullamimaktadir. Alicilarin géziinde
mermerin teknik 6zelliklerinin ve albenisinin olmasi tercih nedeni olmaktadir.*®
Giderek cesitlilik, kalite, mamulin fiyati satin almada etkili olmaktadir.
Sektordeki kalifiyeli eleman eksikligi meslek yuksek okullarinda bélamlerin
acgllmasi ile giderilecektir.

C) SATICILAR

Sektérde hammadde gikaran pek gok isletme mevcuttur. Tark mermer
sektdrinan satiginda son yillarda artis gézlenmistir.  Uretim artisina modern
isletmelerin kurulmaya baslanmasi ve Tirk mermerlerinin kalite OstunlGginan
tartisiimaz olmasi neden olmustur. Ozellikle su anda dig pazarlar mermerin tip
kalitesi yaninda iscilikte de kalite aramaktadir.*

 Mutlu OKTEM, “Endtstriyel Hammaddeler Ihracatiniz ve Ihracatla Karsilagilan Sorunlar”, Metal-
Maden, Cil:7, S:41, (Eylul-Kasim 1997), 5.59.

 DPT, 1991 Mermer Raporu, s.2.

* ONARGAN ve KOSLi, a.g.¢, 5.186.
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Dofjal Taglarin Ticari Isimleri Mermer lgletmelerinin Uretim Kapasitesi Yillik Uretim Rrezerv
Lokasyonu (m®lyil) (m) (m
Afyon Crema Afyon/lscehisar 25,000 12.500 2.500.000
Akgehir Styah KonyaiAkgehir 5.000 2.000 36.000.000
Ayvalik Granit Balikesir/Aksehir 500 250 300.000
 Bilecik Pembe Bilecik/Tagoiiar 5.500 3.000 1.000.000
Burdur Kahverengi Burdur/Yegilova 200 100 40.000.000
[Denizii Traverten DenizliKocabag 60.000 30,000 100.000.000
Ege Bordo Mugia/Milas 3.000 1.250 3150.000 |
Elazi§j Vigne Elazi§/Guleman 5.000 2.500 15.000.000
Golpazan Bej Bilecik/Gélpazan 40.000 20.000 400.000.000
[Kaplan Postu Afyor/iscenisar 3.600 1600 3.600.000
Karacabey Siyah Bursa/Karacabey 2.500 1.400 350,000
Kavaklidere Mugla/Kavaklidere 40.000 22.000 20.000.000
Salome Balikesir/GayUsti 3.000 1.250 16.000.000
Salome-Leopar Eskigehir/Ayvacik 6.000 3.000 3.000.000
Marmara Eeyaz Balikesir/Marmara Adasi 45.000 22.500 1.200.000.000
Manyas ﬁyaz Baltkesir/Manyas 5.000 2.500 40.000.000
M.K.Paga Beyaz Bursa/Gulem 10.000 5.000 75.000.000 |
SQOpren Eskisehir/Stpren 4.000 2.000 60.000.000
Trakya Granit Krrklareli/Derekby - - 400.000
Vize Pambe Kikiarelrvize 3.000 1.500 2.500.000
Sazara KirklarelifUsklp 600 300 2.500.000
Gemlik Diabaz Bursa/Gemiik 1.200 800 400,000
Sopot Be] Bilecik/SEaut 10.000 6.000 5,000,000
Cankin Serpantin Cankin/Kurgunlu 1.000 300 700.000
Kaman Granit Kirgehir/lKaman 2.400 1.800 100.000.000
Toros Slyah Kayseri/Develi 2.000 1.000 300.000
Damircl Onyx Manisa/Demirci/Borlu 2.400 1.800 1.000.000
Balikesir Onyx Balikesir/Bigadic 480 350 7.400
Usgak Yesil Usak/Karahall/Durakli 2.000 1.200 600.000
Usak Kahverengi Usak/Hacihtseyinler 1.800 1.600 600.000
Ugak Beyaz Usak/Hacihtseyinler 1.200 1.000 400,000
"Ege Kahve Manisa/Akhisar 1.200 300 25.000
[TOPLAM 2.215.082.400

ONARGAN ve KOSE, a.g.e, s.182.

Uretim kapasitesi bakimindan Balikesir/Marmara Adast, Bursa, Bilecik,
Denizli ve Afyon yogunluktadir. Bunun yaninda yurdun dért bir yaninda mermer
Bu ocaklarnn ve igletmelerin mevcut enerji
ytkler

ocaklarinin varhgr goriilmektedir.

kaynaklarina olan uzakh§ isletmeciler (zerinde blylk mali

birakmaktadir.  Ayrica tasima probleminin ¢6zimua igin belirli alaniarda

limanlarin yapilmasi ihracat artiracak, hem ulke doviz geliri elde edecektir, hem
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de dis pazarda Uretim kapasitesi yiiksek olan isletmelerimiz rekabet sansin
yakalayacaklardir.

D) PAZARA GIRISLER

Mermer sektorinde finansman yetersizliginden ve gesitli politik-yasal
kosullardaki olumsuzluklardan dolay pazara girig zor olmaktadir. Sekt6ér pahah
bir sektordir. Kurulacak yerdeki tesis altyapi sorunlarini kendisi g6ziimlemek
zorunda kaldigindan, baglangigta kurulusta pek ¢ok birokratik engelle
kargilastigindan piyasaya girmeye cesaret edememektedir. Daha 6nce
piyasaya giren firmalar karsisinda bir imaj farkhiligi vermek zorundadir. Aksi
taktirde kuglk olgekli bir isletme olarak piyasada kalacak, degil dig piyasada, i¢
piyasada bile rekabet edemeyecektir. Devlet bu durumda tegvikleri artirarak,

Gretim potansiyelimize katkl saglama gérevini yerine getirmelidir.
E) IKAME MALLAR

Mermer yerine kullanilabilecek niteliklerde ikame bir Grin bugtine kadar
yapllamamistir. Ancak seramik ve yer karolari mermer yerine kullanilsa da
mermer kadar avantajli degildir. Ayrica seramik Grinlerinin tretimi de pahali
olmaktadir. Dogal malzeme olarak mermer canli saghdina zararh iginlari
slzduglh halde, diger malzemeler (beton vb.) isinlan yansitarak iletme
ozelligine sahiptirler. Saghkli bir yasam igin mermer tercih edilmektedir. Dtinya
mermer tuketiminin srekli artis gosterecegi beklenmektedir. Surekli talep artisi
fiyatlar y'ukse‘ltecegi icin, bu taktirde mermerin ahgap, polyester, metal ve suni

mermer ile ikamesi ancak s6z konusu olacaktir.5!

s DPT, 1991 Mermer Raporu, 5.2
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V. SWOT ANALIzI
A) SEKTORDEKI ZAYIF YONLER

Ulke igindeki ekonomik ve siyasi istikrarsizlik sektériin en zayif tarafidir.
Ekonomik sikintilar diger sorunlarinda kaynagint olugturmaktadir. Sekt6r pahal
bir sektor olup, finansman yeteréizligi, yapilmast gereken yatirnmiari
engellemekiedir. Maliyetlerin biyuk bir bdlumina altyap: yatirimlari, yakit-
enerji, iscilik giderleri ve agir vergi yukleri olusturmaktadir. Cogu isletme distk
kapasite ile tretim yapmaktadir. Bu durum eldeki mevcut is¢i kalitesini de
dugtrmektedir.  Teknoloji disaridan transfer edilmektedir. Yeni teknoloji
transferlerinde tesvikler yetersizdir. Hammaddelerin tasinma masraflan
yiksektir. Sipariglerin zamaninda kargilanmasinda sorunlar yaganmaktadir.
Modern yonetim teknikleri uygulanmamaktadir.  Kalifiyeli eleman eksikligi
onemli boyuttadir. Pazarda rekabet edilecek bir fiyat duzeyi belirli degildir.
Isletmeler arasinda igbirligi egilimleri hemen hemen yok gibidir. Caligan igletme
sahiplerinde bagimsiz ¢aligma egilimi yuksektir.

B) SEKTORDEKI! GUGLU YONLER

Sektérin en 6nemli girdisi olan hammadde ithalata bagimh degildir. Bu
1989 sonrasi ithalat rakamlarindan anlagiimaktadir. Hammaddelerde kalite ve
gesit zenginligi mevcuttur. Ulkenin hemen hemen her yerinde mermer
ocaklarinin varligi, uUretim artisina neden olmaktadir.  Kullantlan diger
maddelere gore saglik agisindan tercih edilmektedir. Bu durum rekabet gict
ylUksek bir hammadde olusunun gostergesidir. Son yillarda kurulan fabrikalarda
iscilik ve cilalama uluslararasi kalite boyutlarina ulagmigtir. Genig bir rekabet
alam vardir. Kullanim alanlan genistir. Sektérde gevre bilincinin olusmasi hiz
kazanmistir. Dogal gevreyi korumak igin havuzlar olusturup, ortak artma
tesislerini kullanmaktadirlar. lhracat diizeyi giin gegtikge artmaktadir.
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C) SEKTORDEKI FIRSATLAR

Sekiére olan talep strekii artmaktadir. Ig¢ piyasada nfus artigi,
sehirlesme oraninin  yilkselmesi sektériin gelismesine neden olacaktir.
Mermerin saglik agisindan bilimsel anlamda uygunlugunun aragtirmacilar
tarafindan kanitlanmas: talebi daha da artiracaktir. Kiresellegsme riizgarinin
etkisi bolgesel anlamda da olsa birliklerin kurulmasi egilimlerini artirmaktadir.
(Ege lhracatgilar Birligi...) Gelismis ulkelerdeki tretim azalmas), Turk mermer
sektoriini hedef pazar konumunda tutacaktr.

D) SEKTORDEKI TEHDITLER

Sektore olan ilgi her gegen giin artmaktadir. l¢ piyasada enerii, girdi
maliyetlerindeki artig, konut sekloriinde yasanan olumsuzluklar, yabanci
teknolojiye bagimlilik, tehditler arasinda sayilabilir.

VI. TURK MERMER SEKTORU iGIN REKABET STRATEJILERI
ONERILERI

A) ANALIZ SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

1980'li yillardan itibaren uluslararas! piyasalarda bir kiresellegsme olgusu
yasanmaya baslamigtir. Kuresellesme isletmelerin kargt karsiya kaldiklan
rekabetin boyutlarini ve etki alanim da degistirmigtir. Gln gegtikge artan
rekabetle birlikte degisen pazar kosullar ve teknolojik geligmeler isletmeleri ve
Ulkelerin ekonomilerini de 6nemli olclide etkilemigtir.  Isletmeler rekabet
edebilme yetenegine sahip olmalidirtar. Her seyden énce iyi bir rekabet
stratejiéi isletmeye farklilik kazandiracaktir. Pazarlardaki, teknolojideki, isletme
yonetimlerindeki degisimler rekabet stratejilerinin de degisimini gerektirecektir.

Turkiye'nin mermer sektorindeki kiresel konumuna baktigimizda énemli

rekabet firsatlarinin bulundugunu, tlkenin ihtiyaci olan dévizin saglanmasi igin
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potansiyelin oldugu gérilmektedir. Fakat sektoriin gigli yonleri yaninda zayif
yonlerinin de oldugu bir gergektir.

Ulkemiz mermer kaynaklari bakimindan oldukga zengindir. Fakat heniiz
rezerv tespitinin  bilinmemesi, diinya pazarlarindaki yerini olusturamamasina
neden olmaktadir. AB Ulkeleri dogal kaynaklarinin énemli bir bélUmUnQ
faaliyete gegirdikleri igin, yeni dogal tag kaynaklari aramaktadirlar. Tirkiye bu
tlkeler icin en 6nemli bir pazar olacaktir.

Sektére uygulanacak tesvik tedbirlerinin Akallcmgl saglanarak rekabet
sansi artirimalidir. Rekabet guctini azaltan enerji-yakit girdi maliyetlerindeki
yUkseklik dikkat ¢ekmektedir. Ayrica mevzuattaki, kanunlarla ilgili getirilen
sinirflamalar, gelisimini engelleyici hitkiimler rekabet gliciinii zayiflatmaktadir.

Sektor igin gerekli kalifiyeli elemanin yeterince yetigtiriimemesi tretimde
hem verimliligi, hem de kaliteyi olumsuz yonde etkilemektedir. Rekabetgi bir
yapilanma igin kalite, verimlilik 6nemli kriterlerdendir. Standart digi Gretim
politikalarinin izlenmesi, Turk mermerlerinin belirli bir isim altinda satiimamasi

ve tanmitiminin iyi yapiimamas: rekabet giiciinii azaltmaktadir.

Sektordeki Uretici firmalarin 6rgttlenme seviyelerinin istenilen diizeyde
olmamasi, pazarlama sorununu ortaya koymaktadir. Organizasyon eksikligi
rekabet gliclinii azaltmaktaditr.

Fakat sayilan sorunlara karstitk rekabet gictinti arttinci faktorlerde géze
garpmaktadir. Ulkemizin mermer rezervleri bakimindan zengin olmasi, renk ve
desen bakimindan ¢esidinin goklugu, dis pazarlarda mermere olan talebin her
gegen gin artmasi sektorin avantajlarindan biridir.  Igletme sayilarinin ve
entegre tesislerinin artisi, tretici tilkeler arasinda diinyada 7. sirada olmasi ve
ihracatta mzlanmasi rekabet artisinin bir isaretidir. Cevre bilincinin giderek
artmasi, cevre Kkirliligini onleyici tedbirler almaya baglamalari sektdrin dig
piyasalardaki imajina da olumiu katkilar saglayacaktir. Hammadde bakimindan



106

ustanlukleri olan mermer sektérintn zayif yonlerini ortadan kaldirmasi igin
gucli yonlerini artirmaya galigmasi gerekmektedir.

B) REKABET STRATEJISI ONERILERI

Mermer  sektérinin  glcla yonlerinin rekabet  avantajina
donustirilebilmesi igin su stratejiler dnerilebilir:

- lgbirligi Stratejileri : Igletmeler arasinda kiiresel pazarda ayakta
kalabilmeleri igin orgitlenme ruhunun yerlegmesi gerekmektedir. Igbirligi
sayesinde zamaninda talepler karsilanacak, tretim artigt ile birlikte ihracat
diizeyi artacak, kiresel pazarda yer edinilecektir. Elde mevcut igletmeler
arasinda isbirliklerine gidilmesi, yeni yatinmlara yonelmekten daha az maliyet
getirecektir. Pazar payinin artinimasi ortak hareket etme ile gergeklegecekdir.

- Verimlilik Stratejileri : Hammaddenin bollugu her zaman verimlilik
anlamina gelmemektedir. Onemli olan hammaddelerin gtkanligindaki kayiplarin
azaltilmasi, kullanilan makine, ekipman ve igglicinin verimli ve etkin
kullaniimasidir.

- Kalite Stratejileri : Mermer igletmelerinin diinya pazarlarinda kaliteyi
yakalayabilmeleri ocak isletmeciliginden retime, satiga ve sattg sonrasi kalite
garantisinin veriimesine baglhdir. Kiiesel pa-ar igin standart tiretimin yapiimasi
gereklidir.  Kalite, hammaddenin kullamm: yaninda, isgtictntn, kullanilan
teknolojinin kalitesi olarak da algilanmahdir. Rekabet gictin@in artirlimasi igin i
glctnln egitimine agirlik verilmelidir.

- Yenilik Stratejileri : Rekabet guctintn artinlmasi igin AR-GE
calismalarina agirhk verilmelidir. Tirk mermerinin tamitimi, kigisel satig, satig
tutundurma ve halkla iligkiler gibi pazarlamadaki satig artinci cabalarla
yaptimalidir. Bunun igin gerek yurt icinde ve gerekse yurt diginda temsilcilikler
kurulmal, sektortin gelisimi saglanmahdir.  Unutulmamaldir ki, ne kadar lyi
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hammadde ve Uretim olursa olsun, en iyi olan satig teknigi ve satig sonrasi
hizmetler sunulmazsa rekabet sans! tersine donebilir.

- Atiklarin Degerlendiriimesi : 1980'lerden sonra c¢evre bilinci sirekli
artmaya baglamistir. Cevre bilinci temiz bir dinyada yasamak isteyenler igin
isletmelere de bir takim sorumiuluklar yuklemigti. ~ Antma tesislerinin
kurulmasma, ortak ¢bzUmler Gretiimesine agirhk verilmeye baglanmali ve
antilmig Griinleri degerlendirici yan sektorler etkin hale getiriimelidir.
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SONUG

Glinumizde igletmeler faaliyetlerini slrdirirken, hizla degisen
kosullardan etkilenmektedirler. Bu degisimlerden biriside rekabette
yaganmaktadir. Rekabetin niteliginin dedigsmesi ve her gegen gin
yogunlagmast isletmelerin ayakta kalabilmek igin farkh stratejiler uygulamalarin
zorunlu kilmaktadir. Artik yikici bir rekabet yerini igbirlikgi rekabete birakmigtir.
Isletmeler girdikleri bu rekabet savasinda gunimizi degil, gelecedi hedef
almahidirlar.

lyi bir rekabet stratejisi kiresel bir ortamda igletmeyi farkl kilar,
Gstunlukler saglar. Musteri istek ve ihtiyaglarini farkhilikla karsilayan igletmeler
hem ylksek bir misteri potansiyeline ulasacak, hem de pazardaki diger rakipler
karsisinda ayakta kalabileceklerdir.

Turkiye'de mermer sektoriinde yer alan isletmelerde bu degisimlerden
etkilenmektedirler. Rekabette Gstinluok saglamak igin kiresel pazarn
normlarina ayak uydurmak, pazardaki diger rakiplerden farkll olmayi saglamak
gerekmektedir. Diger sektorlerde oldugu gibi sektériin kendi iginde gugla ve
zayif oldugu yénler mevcuttur. Ulkemiz mermer kaynaklan bakimindan, renk ve
desen agisindan oldukga zengindir. Hemen hemen (lkenin her tarafinda
mermer kaynaklari mevcuttur. Dinya'da mermer (retiminde ilk siray! ltalya
alirken, bu siralamada Turkiye 7. siradadir. Bu hammadde agisindan rekabet
edebilecek diizeyde oldugumuzun kanitidir. Dunya ticaretinde ihracatimiz
%1'lik duzeydedir. lhracatimizin diglik olmasi nedenleri arasinda blok
retiminin yetersiz olmasi, mermei igleme tesislerimizin dustk kapasiteyle
galigmasi, sektdérde galisanlarin egitim yetersizligi ve pazarlamada yaganan
sorunlar olarak ifade edilebilir. Fakat bu olumsuzluklara ragmen ihracatimiz her
gegen gn artmaktadir. Bu artig son zamanlarda Turk mermerlerinin fuarlar vb.
etkinliklerle tanitilmasi, i¢ piyasadaki daralmalar, ABD ve Uzak Dogu
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pazarlarindaki dis falep artigt ve dzellikle ingaat sektérimiiziin Rusya ve dider

tlkelerde Turk mermerierini kullanmasiyla gergeklegmistir.

Mermercilik sektoriinde kargilagtian sorunlardan birisi ocaklarda tretilen
ham blok mermerin istenilen kalitede olmayigidir.  Verimli bir Gretimin
yaplimamasi, ham madde girdilerinin yilksek olmasi 0rlin maliyetlerini
artirmaktadir. Bu durum rekabeti distrtct bir etkidir.

Mermer isletmelerinde rekabet glicini azaltan diger bir etken modern
teknoloji eksikligidir. Dinyada yeni gelistirilen teknolojilerle verimlilik artigi
saflanmakta, enerji tiketiminde ve isletme atiklarinda bir azalma meydana
gelmektedir. Modern teknolojinin Gilkemize disaridan transfer edilmesi modern
teknoloji kullanimina gegisin hizlandinimasini  engellemektedir. Dlnyadaki
ocaklann (ltalya, Ispanya vb.) rezerv tespitleri jeolojik analizlerle yapilmakta
iken, Turkiye'de maalesef Uretim artisi icin hala ocaklarda patlayic
kullaniimakta, fire oranlari ytkselmektedir.

Mevzuattaki belirsizlikler , buirokratik engeller ve bazi kanunlarin getirdigi
kisittamalar (CED, Orman Kanunu vb.) sektériin gelisimini engellemekte,
sektore yatinm yapacak isletmeleri geriye gekmektedir. Bu duru‘m rekabet
glicim(zil daha da azaltmaktadir.

Ozellikle i¢ pazar agisindan tilketim azhgi, yurt igi fuarlarin yetersiz olusu,
dig pazar agisindan talepten haberdar olmama, dig tanitim yetersizligi

pazarlama agisindan rekabet glicin(i de azaltmaktadir.

Turkiye'deki mermer sektérinde su anki verilere gére 650 ocak ve 1500
isletme tesisi bulundugu, tlkenin toplam 5.16 milyar m? rezerve sahip oldugu
dugtnalurse hammadde Ustunlugunt strdtrmesi, diger alanlardaki zayifliklanni
ortadan kaldirp rekabet avantajini saglamasi gerekmektedir. Bunun igin
sektére uygun rekabet stratejileri uygulanacaktir. Galigmamizda su stratejiler
Onerilmistir.
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o lIsbirligi Stratejileri : Isletmelerin kiresel pazarda kiiresel normlara gére
ayakta kalabilmeleri aralarinda kuracaklan érgitlenmelere baghdir.

¢ Verimlilik Stratejileri : Mermerin ocaktan isletme tesisine gelip igleninceye
kadar her alanda istenilen olgllerde kullanilarak firelerin en aza indirilmesi
Onerilebilir.  Bunun igin modern teknolojinin kullaniminin yaygtnlagmasi
saglanmatidir.

¢ Kalite Stratejilefi . Uretimden satiga kadar kalite garantisinin verilmesi
saglanmalidir.

e Yenilik stratejileri: AR-GE calismalart hemen hemen yok gibidir. Bu durum
hem i¢g, hem de dis piyasadan dogru sekilde haberdar olmayi
engellemektedir. Ortak bir ¢galisma grubu kurulmalidir.

Turkiye'nin mermer arama, isletme ve isleme asamalarinda o6zellikle
ltalya ve Ispanya’'ya benzer en imodern yontemierin uygulanmasi, egitim,
altyap), pazarlama sorunlarina gereken 6nemin verilmesiyle, rekabet glcu
yliksek olan bu dogal kaynaktan en iyi sekilde yararlanacagina, 2000'li yillarda

dinya pazarinda yerini tam anlamiyla alacagina inanmaktayz.
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