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OZET

Bu aragtirma; meslek lisesinde gérev yapan personelin karsilagtigi zorluklar1 ve sorunlar
kesfederek bu zorluklar1 agsmak ve sorunlari ¢6zmek icin Oneriler sunmayi1 amaglamistir.
Bu sayede literatiirdeki bosluk doldurulmak ve yasanan zorluklar ve sorunlar konusunda
farkindalik olusturulmak istenmistir. Arastirma, amagl Orneklem maksimum gesitlilik
orneklemesi ile Ankara ili Sereflikoghisar ilgesindeki meslek liselerinde 2022-2023 egitim-
ogretim yilinda gorev yapan on personelin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma, nitel
aragtirma yontemlerinden durum deseniyle goézlem, gorisme ve dokiiman incelemesi
seklinde gergeklestirilmistir. Arastirmada, yar1 yapilandirilmig goriisme sorulari
kullanilmigtir. Arastirmanin alt problemlerine iliskin katilimcilara on soru yoneltilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 ile katilimcilara esneklik ve serbestlik saglanarak,
katilimcilarin goriigleri ve yargilart derinlemesine alimmaya Galisilmistir. Katilimcilarin
goriisleri betimsel analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma sonunda meslek lisesi
personelinin yasadigi sorunlar ve zorluklarin; mevzuat, diger paydaslar, okulun fiziki
yapisi, yonetim, ders materyali, okulun teknolojik altyapisi, 6grenciler, veliler, sunulan
hizmet, diger personel, 6gretmenler ve mesleki gelisimle ilgili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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ABSTRACT

The study aimed to discover the difficulties and problems faced by the personnel working
in the vocational high school and offering suggestions to overcome these difficulties and to
solve these problems. In this way, it was aimed to fill the gap in the literature and to raise
awareness about the difficulties and problems experienced. The research was conducted
with the participation of ten personnel working in the 2022-2023 academic year in
vocational high schools in Sereflikoghisar district of Ankara province with the maximum
diversity sampling. The research was carried out in the form of observation, interview and
document review with the case pattern, which is one of the qualitative research methods. In
the research, semi-structured interview questions were used. Ten questions were asked to
the participants related the sub-problems of the research. By providing flexibility and
freedom to the participants with semi-structured interview questions, the opinions and
judgments of the participants were tried to be taken in depth. The opinions of the
participants were analyzed by using descriptive analysis method. At the end of the
research the problems and difficulties experienced by the vocational high school personnel;
It has been revealed that it is related to legislation, other stakeholders, physical structure of
the school, management, course material, technological infrastructure of the school,
students, parents, service provided, other personnel, teachers and professional
development.
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GIRIS

Meslek lisesi personelinin zorluklari ve sorunlarini inceleyen bu arastirma iki bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde; tanimlar, mesleki ve teknik egitimin tarihsel gelisimi,
mesleki ve teknik egitim, mesleki ve teknik Anadolu liseleri, yonetim, egitim yonetimi,
okul yonetimi bagliklar1 altinda kuramsal bilgilere yer verilerek ilgili aragtirmalar
aciklanmistir. Ikinci béliimde, arastirmada kullamilan yéntem ve bulgular agiklanmustir.
Arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi,
meslek lisesi personelinin zorluklar1 ve sorunlarina iliskin bulgular yer almaktadir. Giriste;
aragtirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, varsayimlar ve

siirliliklara yer verilmistir.

Arastirma Problemi

Aragtirmanin problemi “Meslek Lisesi Personelinin Zorluklart ve Sorunlari” dir. Meslek
lisesinde genellikle yasanan her tiirlii zorluk, sorun olarak degerlendirilebilmekte ve
zorluklarin sorunlardan farkli oldugu bilinmemektedir. Arastirmanin alt problemleri, bu

sorunlar ve zorluklarin nedenleri ve ¢oziim onerileri Uzerinedir.

Ilgili literatiir tarandiginda, meslek lisesi personelinin zorluklar1 ve sorunlar1 konusuna
benzerlik gosteren calismalar bulunmustur. Sencan (2008: 47) Tirkiye’de mesleki ve
teknik egitimin sorunlari ve ¢Oziimleri {izerine arastirmalar yaparak, mesleki ve teknik
egitimin artik bitiinciil bir yaklasimla ele almmmasi gerektigini belirtmigtir. Meslek
egitimiyle, sanayide mekanik agirlikli is yapacak olan personele yonelik egitimlerin

birbirinden ayrilmasi gerektigini bildirmistir.

Ulug (2019: 4) tematik durum g¢alismas1 teknigi kullanarak yaptig1 arastirmalar sonucunda

meslek lisesi yoneticilerinin; okul ddeneklerinin yetersiz kaldigini, okul sanayi is birliginin

1



yetersiz oldugunu, Ogretmen niteliginin ge¢mis yillara oranla azaldigini, hizmet ici
egitimlere Onem verilmesi gerektigini ifade ettiklerini belirtmigtir. Meslek lisesi
yoneticilerinin; Ogrenci niteliginin sanayi is birligi ile arttirilabilecegini, arag-gere¢ ve

donanimlarin hedeflenen seviyede olmadigini ifade ettiklerine dikkat ¢ekmistir.

Sular (2020: 87) karma arastirma yontemi kullanarak meslek lisesi miidiirlerinin liderlik
stillerini incelemis ve okul miiddrlerinin; liderlik tarzlari hakkinda 6zellikle doniisiimcii
liderlik konusunda bilgilendirilmelerini ve liderlik kapasitelerini gelistirecekleri egitimler

verilmesi gerektigini vurgulamstir.

Kesdek (2019: 20) meslek lisesinde goérev yapan meslek Ogretmenleri ile kiiltiir
ogretmenlerinin is doyumlar: arasindaki farki incelemistir. Meslek lisesinde gorev yapan
meslek ve kiltir dersi 6gretmenlerinin, genel is doyumlari arasinda bir fark olmadigini ve

genel is doyum diizeylerinin kismen doyumlu oldugunu tespit etmistir.

Bozoglu (2021: 86) Nigde ili Merkez ilgesi ilkokul mudurlerinin sorunlari ve zorluklarimi
incelemistir. ilkokul miidiirlerinin sorunlar1 ve zorluklarmi tespit ederek oneriler

sunmustur.

Erdogan (2006: 103) okul yoneticilerinin genel 6zellikleri ve yoneticilik tutumlariyla ilgili
bir aragtirma yapmistir. Okul yoneticilerinin goreve insani iliskilerden biraz daha fazla

onem verdigini saptamistir.

Celebi (2013: 4) Anadolu ve meslek lisesi yoneticilerinin bilgi yonetimi yeterliliklerinin,
yOnetici ve Ogretmen goriislerine gore degerlendirilmesi arastirmasini gerceklestirmistir.
Olgegin genelinde Ogretmenlerin, yoneticilerini orta diizeyde yeterli bulduklar1 ortaya
cikmigtir. Meslek lisesinde gdrev yapan yoneticilerin, yonetsel bilgi yonetiminin bilgi
paylasimi ve egitsel bilgi yonetiminin bilgi kullanim1 boyutlarinda kendilerini iist diizeyde

yeterli gordukleri anlasilmistir.

Girgin ve Demir (2018: 20) Istanbul ili Bagcilar ilgesinde, Milli Egitim Bakanligina
(MEB) bagli meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin, orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin
algilariin ne diizeyde oldugu ve ¢esitli degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni durum,
brans, mesleki kidem, ¢alistigi okuldaki kidem gibi) farklilagip farklilasmadig tizerine bir
arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda meslek lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliga
iliskin algilarinin alt boyutlarinda ve toplamda genel algilarinin “yiksek” diizeyde oldugu

bulunmustur.



Karakiitiik ve Ozbal (2019: 33) arastirmasinda egitim yoneticilerinin Tiirk Milli Egitim
sisteminde, gozlemledikleri sorunlarin ¢éziimiinde basvurduklar: teknikler tespit edilmeye
calisilmistir. Egitim yOneticisi olacaklarin, yoneticilik egitimi almalar1 gerektigi ve bu

egitim i¢inde sorun ¢dzme tekniklerinin de olmasi 6nerilmistir.

Meslek lisesi personelinin zorluklart ve sorunlarini belirlemek igin yapilan bu arastirmanin
konusuyla ilgili literatiir incelendiginde meslek lisesi personelinin zorluklar1 ve

sorunlariyla ilgili dogrudan bir arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirmanin Amaci

Mesleki egitimin sorunlart1 ve bu sorunlarin sebep oldugu sonuglar iizerinde cesitli
platformlarda olduk¢a fazla sayida g¢alisma yapilmistir. Bu arastirmada, meslek lisesi
personelinin  karsilastigi zorluklar ve sorunlar kesfedilmeye ¢alisilmigtir. Personelin
karsilastigr zorluklar ve sorunlar irdelenerek, zorluklarin asilmast ve sorunlarin
¢cozlmlenmesi icin Oneriler sunulmustur. Arastirmada cevap aranan temel soru sudur:
Meslek lisesi personelinin zorluklar1 ve sorunlart nelerdir? Arastirmanin alt amaclarina
ulagsmak i¢in meslek lisesi personeli tarafindan cevaplanmasi istenen sorular Ek 2'de

belirtilmistir.

Arastirmanin Onemi

Turk Milli Egitiminin amaglari dogrultusunda kurulmus olan ve ortadgretimde dort yillik
egitim alan bireyleri g¢esitli is alanlarinda nitelikli ve donanimli personel olarak
yetistirmeyi amaclayan meslek liselerinin, 6grencileri iist 6grenime ve hayata hazirladigi
bilinmektedir. Bu arastirmada; meslek lisesinde goérev yapan personelin karsilastig
zorluklar ve sorunlar derinlemesine kesfedilip ortaya ¢ikartilarak hem literatirde bu
alandaki boslugun doldurulmast hem de bu konudaki farkindaligin artirilmasi

hedeflenmistir.



Simirhiliklar

Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

2022-2023 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Sereflikoghisar ilgesinde gorev yapan

meslek lisesi personelinin sorulara verdigi cevaplar ile sinirhidir.

Uygulamaya katilan meslek liselerinde gorev yapan personel sayisi ile arastirma

siirlandirilmstir.

Bu arastirma meslek lisesi personelinin karsilagtigi zorluklar ve sorunlar ile

siirlanmistir.

Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

Meslek lisesi personelinin sorulart samimi, Ozgiir ve igtenlikle cevapladig

varsayilmaktadir.

Orneklem grubu olarak belirlenen katilimcilar isabetli secilmis oldugu ve

katilimc1 sayisi olarak doygunluga ulasildig: varsayilmaktadir.

Meslek lisesi personeline yoneltilen sorularin yasanan zorluklari ve sorunlari

saptamak i¢in yeterli oldugu varsayilmistir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; tanimlar, mesleki ve teknik egitimin tarihsel gelisimi, mesleki ve teknik
egitim, mesleki ve teknik Anadolu liseleri, yonetim, egitim yonetimi, okul ydnetimi

basliklar1 altinda kuramsal bilgilere yer verilmis ve ilgili arastirmalar agiklanmustir.

1.1. Tanmimlar

Arastirmada yer alan temel kavramlarin tanimlari, alfabetik olarak izleyen satirlarda

sunulmustur.

Alan: Ortadgretim kurumlarinda ortak ozelliklere sahip birden fazla meslek dalini igeren;
bilgi, beceri, tutum, davranis ve istthdam imkani saglayan programlarin her birini ifade

etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari1 Yonetmeligi, 2013: md. 4/1).

Atolye, Laboratuvar ve Meslek Dersleri Ogretmeni: Mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlarinda, mezun olduklar1 yiiksekdgretim programlart esas alinarak teorik ve
uygulamali meslek derslerini, aylik ve Ttcret karsiligi okutmak, mesleki rehberlik,
isletmelerde mesleki egitim, sektorle is birligi ve arastirma-gelistirme yapmakla gorevli
ogretmeni ifade etmektedir (MEB Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmelik, 2008: md. 4).

Atblye: Mesleki ve teknik egitim programlarinin gerektirdigi uygulamali derslerde bilgi,
beceri ve davranislarin kazandirilmasi amaciyla saglik ve giivenlik kosullar1 da dikkate
almarak gerekli donatimi1 yapilmig egitim, Ogretim, uygulama ve liretim yapilan ortami

ifade etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari Ydnetmeligi, 2013: md. 4/1).



Dal: Mesleki ve teknik ortadgretim programlarinda uygulanan bir alan altinda belirli
konularda uzmanlagsmaya yonelik bilgi, beceri, tutum, davranis gerektiren ve istthdam
imkani1 saglayan is kollarindan her birini ifade etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2013: md. 4/1).

Kiiltiir Dersleri Ogretmeni: Meslek dersleri disindaki (Yabanci dil, Tarih, Tirk Dili ve
Edebiyati, Matematik, Kimya, Cografya, Fizik, Biyoloji, vb.) branslarda egitim veren

ogretmenlerdir.

Laboratuvar: Derslerle ilgili is, islem, deney, gozlem, inceleme, arastirma, gelistirme ve
benzeri uygulamalarin yapilmasi amaciyla saglik ve giivenlik kosullar1 da dikkate alinarak
gerekli donanima sahip egitim ve Ogretim laboratuvari ile mesleki ve teknik egitimde
uygulama ve lretim yapilan ortami ifade etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2013: md. 4/1).

Meslek Lisesi: Ilkdgretimden sonra dgrencileri meslege ve yiiksekdgretime hazirlayan en

az dort yil 6grenim veren ortadgrenim kurumlaridir (Ulug, 2019: 4).

Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlari: Mesleki ve teknik egitim alaninda,
diplomaya gdtiiren ortadgretim kurumlart ve mesleki ve teknik egitim yapan
yliksekogretim kurumlar1 ile belge ve sertifika programlarinin uygulandigi her tiir ve

derecedeki orgiin ve yaygin egitim-6gretim kurumlarini ifade etmektedir (3308 s.k. md. 3).

Ortadgretim Kurumu: Ortaokul veya imam-hatip ortaokulundan sonra hazirlik simiflari
hari¢ dort yillik egitim ve dgretim veren, resmi ve 6zel orgiin egitim okul ve kurumlarinin

her birini ifade etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi, 2013: md. 4/1).

Staj: Teorik ve uygulamali egitimlerinin tamamimi kurumda yapan 6grencilerin; mesleki
bilgi, beceri, tutum ve davraniglarini gelistirmelerini, is hayatina uyumlarini, gergek liretim
ve hizmet ortaminda yetismelerini saglamak amaciyla ylikiimlii olduklar1 ¢aligmayi ifade
eder (MEB Mesleki ve Teknik Egitim Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik, 2008: md. 4).

Zumre Ogretmenler Kurulu: Ayni dersi okutan Ogretmenlerle varsa diger egitici
personelden olusan kurulu ifade etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlar: Yonetmeligi,
2013: md. 4/1).



1.2. Mesleki ve Teknik Egitimin Tarihsel Gelisimi

Egitim, dogumdan 6lime kadar devam eden bir olgudur. Bu zaman i¢inde bireylere ¢esitli
yetenek, beceri ve degerlerin kazandirildig1 bir siiregtir (Erden, 1998: 13). Ekonomik ve
toplumsal gelisme ve kalkinmada planli, programli bir de§isim s6z konusu oldugunda,
egitim siliphesiz ilk basvurulan mercilerden bir tanesidir (Polat, 2014: 14). Egitim;
insanlarin ulagmis oldugu uygarlik seviyesinin, farkinda olarak veya farkinda olmadan

ogrendigi degisen davranislarinin bir tiriiniidiir (Baloglu, 2001: 1).

18. yilizyilda Rousseau egitimi, bireyin kaliteli hayat yiiritmesi seklinde ifade etmistir.
Ogrenmeyi tecriibeye baglamis ve merkeze dgrenciyi yerlestirmistir. Diinyay1 tanimak, is
ve meslek sahibi olmak ile iligkilendirilmistir. Okullarda meslek egitimi deger kazanmaya
baglamistir. 18. ve 19. yiizyilin baslarinda uygulamali egitimlerin 6nciisli olan Pestalozzi,
mesleki egitim iizerinde de en ¢ok duran egitimcidir. Egitim Pestalozzi'ye gore bireyleri
gelistirmeli, topluma olumlu degisiklikler yapmalidir. Is egitimini, bireyin bedensel ve
zihinsel gliglerini harekete geciren bir etken olarak gérmiistiir. Ona gore endUstriyel is ve
egitim i¢ ige olmali, arastirmalara ve uygulamalara 6nem verilmelidir (Binbasioglu, 1982:

101).

Mesleki egitim; tiim mesleki ve teknik egitim hizmetleri, endiistri, tarim ve hizmet alanlari
dahil olmak {iizere bunlarin denetimi, yonetimi, 6gretim c¢alismalar1 ile tasarlanmasi,
arastirilmasi, gelistirilmesi ve organizasyonunun biitiiniidiir (Alkan, Dogan ve Sezgin,
1994: 32-33). Turkiye'de mesleki ve teknik egitim, Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet

donemi olmak tzere iki baslikta incelenebilir.

1.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Devleti'nde geleneksel uUretim sistemi; gelisen endiistriyel gelismelere gore
yenilenmedigi i¢in endiistrisi gelismis olan batili milletlere ekonomik imtiyazlar
verilmesine ve geleneksel el sanatlarina dayali tiretim sisteminin ¢okmeye baslamasinda
rol oynamistir. Bu durum egitim sistemini de etkileyerek uzun yillar mesleki egitimin
ihmal edilmesine sebep olmustur. Osmanli Devleti'nin son yillarinda mesleki gelisime
olumlu etki edebilecek olan c¢irak okulu denemeleri bazi sebepler sunularak devam
ettirilmemistir. Egitime sekil veren kisilerin isin egitsel degerini ihmal etmeleri ¢iraklik

egitimi ile mesleki ve teknik egitimin Osmanli Devletinde gelismesini engellemistir.
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Osmanli Devleti'nin savaglarda istedigi basariyr elde edememesi toplum nezdinde
yeniliklere ihtiyag duyulmasina sebep olmustur. Tanzimat doneminde; Osmanlt
Devleti'nin, kendi toplumsal ihtiyaglarina uygun egitim sistemini incelemeden,
sentezlemeden batili milletlerin ulastigi bilimsel ve teknolojik gelismelere dayali diisiince
sistemine dayali olan egitim kanunlarini uygulamaya basladigr goriilmektedir. Osmanli
Devleti'nde, ilk modern egitim kurumlart ordu biinyesinde kurularak modern savas
tekniklerine gore ordunun egitilmesi amaglanmistir. Bu gelisme dogrultusunda ordunun
hekim, subay ve miihendis ihtiyacini gidermek i¢in yiiksekdgretim kurumlari agildi. Askeri
sanat okullari, savas aracglarinin tamirini ve bakimimi yapacak olan teknik personeli
yetistirmek i¢in acilmistir. Bu donemde “Maarif-i Umumiye Nizamnamesi” meslek
okullarini ihmal etmistir (Sezgin, 1983: 33-34).

Genel ve mesleki egitim bir biitiiniin parcalaridir ve birbirlerini tamamlayici islevleri
vardir. Mesleki egitime katilmak isteyen bireylerde bazi yeterliliklerin gelismis olmasi
zorunludur. Mesleki egitime baslamadan once gerekli olan egitim meslekler ve iilkelere
gore degisiklik gostermektedir. 18. yiizyildan sonra genel egitim ve ¢iraklik bigiminde
birbirinden ayr1 olarak siirdiiriilen egitimlerin yetersiz olduklari goriildii. Tirk toplumunda
19. yiizyila kadar mesleki egitim ¢iraklik sistemi ile yiriitiilmiistir (Dogan, 1983: 167-
171).

Cumbhuriyet'ten 6nce “islahhane” ismiyle ¢esitli sanat okullar1 agilmis olsa da mesleki ve

teknik egitim devletin egitim politikasinda yer almamistir (Demir ve Sen, 2009: 42).

Cumbhuriyetten 6nceki mesleki egitimin nitelikleri su sekilde 6zetlenerek siralanabilir
(Dogan, 1983: 171):

e Okullar yerel ihtiyaglara gore kurulmustur ve parasal kaynaklari yerel diizeyde
saglanmustir.

e Devletin iist diizeyde mesleki egitim ile ilgili bir politikast yoktu. Mesleki egitim,
egitim sisteminin disinda diistinilmiistiir.

e [Egitim programi, Ogretmen, tesis ve Ogrenci nitelikleri i¢in ortak standartlar

belirlenmemistir. Okullar valilerin 6zel girisimleri ile belirlenmistir.



1.2.2. Cumhuriyet Dénemi

Osmanli Devleti'nden ekonomik olarak zor durumda olan ve gelismemis iilke devralan
Cumhuriyet yonetimi; egitimin iilkenin kalkinmasindaki éneminden dolay1 ve egitime sekil
vermek i¢in donemin tnlii egitimcilerini Tiirkiye'ye davet etmislerdir. Mesleki ve teknik
egitim kurumlari, yabanci uzmanlarin raporlar1 ve uygulamada edinilen sonuclarla yeni bir
sekil almigtir. Yabanct uzmanlardan bazilart ABD’den John Dewey, Almanya'dan Kiihne

ve Belcikadan Omer Buyse’dir. Bu uzmanlarin diisiinceleri su sekilde 6zetlenebilir:

e John Dewey, raporunda ticaretin gelismesi igin gereken yeteneklerin egitimle
gelistirilmesinin 6nemini agiklamistir.

e Kilhne, Tirkiye’nin gelismesi igin vasifli insan giicliniin yetistirildigi egitim
kurumlarinin agilmasi gerektigini belirtmistir.

e Omer Buyse, iilkenin gelismesine rehberlik edecek teknik elemanlar ile meslek

okullarinin &gretmen ihtiyacim karsilayacak Is Universitesi acilmasini énermistir

(Sezgin, 1983: 34-36).

Cumhuriyet donemi baglarinda Tiirkiye’de teknolojinin ve sanayinin az olmasinin sonucu
olarak mesleki ve teknik egitim istenilen seviyeye gelememistir. 1923-1940 yillar1 arasinda
mesleki ve teknik egitimde, mesleki egitim bir devlet politikasi olarak belirlenmistir. Bu
yillar; ulusal bir yapi olusturmak, mesleki ve teknik egitimi bir politikaya baglamak,
biitiinclil egitim sistemi iginde Orgilitlenmesini saglamak, temel kavram ve ilkelerini
olusturma girisimlerini kapsar. Cumhuriyet yonetimi, mesleki ve teknik liselerin agilmasi
ve Osmanli doneminde acilan ve savas sonrasi varligini devam ettiren egitim kurumlarinin
faaliyetine devam etmesini saglamistir. 1923'te “I. Heyet-i [lmiye Programinda” mesleki ve
teknik egitim iizerinde durulmustur. 1923'te “Izmir Iktisat Kongresinde” ¢irak okullarinin
acilmast teklif edilmistir. Meslek ve sanat okullar1 il ve belediye idarelerinin
sorumlulugundaydi. 1927'de ¢ikarilan bir yasa bu okullarin program, arag-gereg, 6gretmen
yetistirme ve istihdami gorevi “Maarif Vekaletine” verilmistir (MEB, 2021). Bu okullar
icin gorevler “Maarif Vekaletine” verildikten sonra kurumun bunyesinde Mesleki ve
Teknik Genel Miidiirliigi kurulmustur. Yeni okullarin agilmasi i¢in girisimler baglamistir

(Fidan ve Erden, 1987: 241).

1930'lu yillarin mesleki ve teknik egitim i¢in en dnemli 6zelligi, mesleki ve teknik egitim

ana planmin hazirlanmasidir. 1934 yilina kadar yapilan uygulamalar dikkate alinarak,
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mesleki ve teknik egitimle ilgili farkli uzmanlar ile mesleki ve teknik egitime yon vermesi
bakimindan ¢ok 6nemli bir belge olan “Mesleki Tedrisatin Inkisaf Plan1” hazirlanmistir.

Bu planda su kurumlar1 kurulmasi dngoriilmiistiir (Dogan, 1983: 173-174):

e (Cirak okullar1.

e Gezici Koy Kurslari.

e Aksam Sanat Okullar.
e Orta Sanat Okullart.

e Tekniker Okullart.

e Sanat Okullari.

e Miihendis Okullar1.

1927-1933 yillarinda mesleki egitim kurumlarina 6gretmen yetistirmek igin Avrupa'ya
ogrenciler gonderilmistir. 1940'1 yillarda, her ilde bir meslek lisesi agilmasi politikasi
benimsenmistir. 1970'li yillarda; ihtiyaci belirle, programi gelistir, gerekli kaynaklar1 temin
et, programi uygula, mezunlan izle, elde edilen sonuglara gére yeniden planla politikasi

benimsenmistir. 1970'lerin sonlarindan sonra okul-isletme is birligi giiclenmeye baslamistir

(MEB, 2021).

1992 yilinda yayimlanan 3797 sayili Kanun ile “Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii,
Kiz Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigii,
Saglik Isleri Dairesi Baskanlhigi, Ciraklik, Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme ve
Yayginlastirma Dairesi Baskanligi, Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlig1”
diizenlenmigstir. 2011 yilinda yayimlanan 652 sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Milli Egitim Bakanliginda mesleki
ve teknik egitimin yiritiilmesinden sorumlu olan alti birim Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Miidiirliigii adi1 altinda birlestirilmistir. Yaygin mesleki egitim ile agik 6gretim
kurumlar1 da Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesinde toplanmistir (MEB,
2018a: 17).

1.3. Mesleki ve Teknik Egitim

Bireylerin bilgiye erisme yollarin1 6grenmesi, talep eden herkesin yeni beceriler edinmesi,

girisimciligin ve yenilik¢iligin desteklenmesi, meslekler arasinda etkilesimin saglanmasi
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ve yeni meslege bireylerin uyum saglamasi ancak giiclii bir mesleki ve teknik egitim
sistemiyle saglanabilir (Kalkinma Plani, 2014: 3).

Mesleki ve teknik egitim en genel anlamda, bireysel ve toplumsal yasam icin gerekli olan
bir meslegin gerektirdigi bilgi, beceri, tavir ve meslek aliskanliklarini dengeli bir bicimde
kazandirarak bireyi tiim yonleriyle gelistirmektir. Birey, meslek ve egitim boyutlarin
orantil1 bir sekilde bir araya getirerek bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel

yonleriyle dengeli bigimde gelistirme siirecidir (Sahinkesen, 1992: 691).

Meslek egitimini gerektiren baslica nedenler arasinda sunlar sayilabilir (Alkan ve Dogan,

1976: 32-33):

e Koyden endiistriyel is olanaklari olan yerlere ¢aligmak igin giden bireyleri bilgi,
yetenek ve becerilerle donatmak ve bu is alanlarin ihtiyact olan teknik insan gici
ihtiyacini saglamak.

e Tarimsal yapidan endiistriyel yapiya gegisi kolaylastirmak ve dogal kaynaklari
degerlendirmede bir hareket olusturmak. Mesleki egitim ile el sanatlarinin kalitesini
yiikseltmek.

e Mesleki egitim ile isgsizlik sorununun ¢oziimiinii kolaylastirmak.

e [Egitimde firsat esitsizligini, sosyal ve ekonomik engelleri asmak.

e Vatandaslarin iiretim kapasitesini arttirmak.

Mesleki ve teknik egitim sisteminde, nitelikli bireyler yetistirebilmek i¢in modern teknoloji
metotlar1 6gretilmektedir. Mesleki ve teknik okullarda verilen teorik ve teknik egitimlerle
beraber, nitelikli is giiciine ihtiya¢ duyan isletme ve kurumlarla 68rencilerin staj ve egitim
sonundaki istihdam olanaklar i¢in is birligi i¢inde hareket edilmelidir (Yazici, Tirkmen ve
Aydemir, 2015: 1632). Tiirkiye'de oncelikle ¢agdas mesleki egitim kavrami ve kapsamini
egitimin her kademesi ve toplumun benimsemesi gereklidir (Alkan ve Dogan, 1976: 32-
33).

1.3.1. Mesleki Egitimin Bashica Sorunlar

Alkan ve Dogan (1976: 26) tarafindan yapilan arastirmada mesleki ve teknik egitimin

baslica sorunlari sOyle siralanmastir:
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Mesleki teknik dgretimin dayandigi kuramsal temeller, kavramlar ve deger yargilari
yoOniinden ¢agin ve toplumun ihtiyaclarina gore gelistirilmesi sorunu,

Orgiitii daha etkin duruma getirme sorunu,

Yasal olanaklarin daha yeterli duruma getirilmesi sorunu,

Finansman sisteminin daha yeterli duruma getirilmesi sorunu,

Yeterli say1 ve kalitede personel temin, yetistirme ve istihdam sorunu,

Mesleki rehberlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi sorunu,

Insan giicii ve istihdam sorunu,

Sistemin kendisini strekli olarak yenileme sorunu.

Kurulusundan bugiine ¢esitli degisimlerden gegmis olan mesleki egitim sistemi; nifus

artigina, politik, sosyal ve ekonomik gelismelere ayak uyduramamakta ve ¢esitli sorunlarla

kars1 karsiyadir. Kavram, yapi ve isleyis yoniinden yetersizdir. Mesleki ve teknik

egitimdeki sorunlar alinacak tedbirlerle ¢6ziime kavusturulabilir. Bu sebeple mesleki ve

teknik 6gretim igin bir ana planin hazirlanmasi gereklidir (Alkan ve Dogan, 1976: 26).

2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plan1 Mesleki Egitimde Niteliginin Arttirilmasi

Calisma Grubu Raporunda; mesleki egitime iligskin tespitler ve sorun alanlarina su basliklar
altinda deginilmistir (Kalkinma Plan1, 2018: 30-36):

Mesleki ve teknik egitime iliskin yapilacak politika degisikliklerinde her iilkenin
kendi ilkelerine 6zgii, gergegi yansitan ve sahada uygulanabilir olan stratejiler
gelistirmesi gereklidir.

Mesleki egitimde yapilan c¢alismalarin biiylik bir kismi betimsel analizlere
dayanmaktadir. Sebep-sonug iligskisi kuran, uygulanan politikalarin etkilerini
gosterebilecek olan panel veri ¢alismalarinin da yapilmasi gerekmektedir.

Isgiicii piyasa arastirmalarina katilan firmalarin bu arastirmalarda ¢ok sayida anket
yanitlamak durumunda kalmalari, daha diisik prim o6demek i¢in bazi
yiikiimliiliiklerden kagmalar1 sebebiyle yanlis ve/veya eksik beyanda bulunabilme
durumlart olabilmektedir. Bu durum, yapilan c¢aligmalarin giivenilirligini negatif
yonde etkilemekte ve analize dayali politika gelistirmeyi zorlastirmaktadir.

Beceri haritalarina dayali meslek haritalarinin eksikligi; mesleki egitim veren

kurumlarin, piyasa taleplerine hizli bir sekilde yanit verecek dinamik bir yapiya
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sahip olmamasiyla birlikte degerlendirildiginde isgiicii piyasasinin talep tarafindaki
“nitelikli” eleman a¢1g1 sorunu daha goriiniir bir hale gelmektedir.

Ogrencilerin, egitim aldiklar1 alanla ilgili bilgi ve becerilerin kendilerine
aktarilmasinda &gretmenlerin onemli bir rolii vardir fakat 6gretmenlerin kendi
alanlarina iligkin giincel gelismeleri takip etmekte cogu zaman yetersiz kaldiklari,
mesleki ve teknik egitimde sik¢a sOylenen bir sorundur. Bunun temelinde;
ogretmenlerin performansina iligskin sorunlari, becerilerinin teknolojik gelismelere
uyumlu hale gelmesini kolaylastirict etkenlerin yetersizligi, etkinsizligi de olabilir.
Isbast egitimlerde ve bolgesel gereksinimlerde Ogrencilere, miifredatin
aktarilmasinda 6gretmenlerin bilgilerde esneklik ve dnerme yapamamasi da énemli
bir sorundur.

Ozellikle sanayi okul is birliginde mezuniyetten sonra is hayatinda kullanilacak
olan makine, tezgah ve aletlerin her zaman okulda bulunamamasi okulun fiziki
altyapt eksikliginden kaynaklanmaktadir. Okullarda bu eksiklikler varsa,
Ogrencilerin staj yaptiklart igletmeler tarafindan; isletmedeki makineler ve
techizatlarin zarar gormemesi, isletme sirlarinin agiga ¢ikmasindan gekinildigi i¢in
ogrencilerin pratik bilgilerini gelistirmelerine imkan taniyan islerin verilmedigi
zamanlar olabilir. Bu durum; mezun olan 6grencilerin pratik ve teknik bilgisinin
yetersiz olmasina, meslegine olan ilgisinin azalmasina neden olmaktadir. Mesleki
egitimde 6grenciye bilginin aktarilmasindan kaynakli sorunlar mevcuttur.

Ozel sektdr ile meslek egitimi veren kurumlar arasindaki is birliginin yetersiz
olmasi; Ogretmenlerin bilgi ve becerilerinin giincel olmamasindan ve fiziksel
donanimlarin  teknolojiye  uyumlu  olmamasindan  kaynakli  sorunlari
derinlestirmektedir.

Mesleki egitim sisteminin farkli kademelerinde takip edilen programlar arasinda
biitiinliik olmamas1 sorunu. Isgiiciiniin sahip olmasi gereken beceriler egitimin her
kademesinde kazandirilabilir. Bu ylizden mesleki bilgi ve beceriler okul dncesinden
iniversiteye ve sonrasinda ise isbasi egitimlere kadar egitimin tiim kademeleri dahil
edilecek sekilde ele alinmalidir.

Bireylerin calistiklar1 alanlarda, mesleki yeterlilik sinavinda her zaman basarili

olamamasi da mesleki egitimi ilgilendiren bir sorundur.
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Ulkemizde mesleki egitimde kariyer rehberligi sistemi bulunmamaktadir.
Ogrencilerin bilgi, beceri ve degerlerle donatilmasini saglayabilen ve toplumsal
refaha nasil katki sunabilecekleri konusunda degerlendirme yapma imké&ni sunan
bir kariyer rehberligi sistemine ihtiyag¢ vardir.

Mesleki ve teknik egitimde yapilan harcamalar, egitimde niceliksel artis ve daha
yiksek okullagsma oranlar1 hedefleme odaklidir. Niteligin arttirilmasi i¢in gergekten
mesleki egitimde olmak isteyen 6grencileri etkileyebilmek gereklidir.

Kamusal egitim hizmetleri daginik bir yap1 gdstermektedir. Bu durum; isgiiciiniin
bilgi, beceri ve yetkinliklerini glincellemesini etkilemektedir ve mesleki ve teknik
egitimde yOnetisim sorunlari1 oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde erkekler ve kadimlar arasinda ortadgretimdeki okullasma oranlarinda
blyutk bir fark yoktur ancak meslek liselerinde boltmlerin, geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerine uyumlu bir sekilde ayrismasi bu esitliginin bozulmasina sebep
olabilecek olan bir unsurdur. Tiim egitim seviyelerinde mesleki egitimde dahil
olmak {izere kadinlarin istthdam oranlarinin erkeklerin istthdam oranlarindan az
olmast, egitim ve istihdam da toplumsal cinsiyet esitliginin saglanamadig1 anlamina
gelmektedir.

Temel bir hak olan egitime katilim hakkiin, milteci ¢ocuklar da dahil tum
cocuklar kapsayacak bi¢cimde faaliyete gecmesi i¢in ek ¢abaya ihtiyag vardir.
Meslek liselerinde dezavantajli bireylere egitim veren egitimci personelin; bu
bireylerin egitime yonelik ihtiyaglarin1 gdzeterek secilmemesi, bu bireylerin
egitime katilim hakkini kullanamamasi ve toplumla kaynasamamasi sorunlarina
sebep olabilmektedir.

Ortadgretime geciste, se¢me sinavlarinda akademik basar1 elde edememis
ogrenciler tarafindan meslek liselerinin tercih edilmesi ve toplum tarafindan
akademik performansi diisiik olan 6grencilerin niteliksiz olarak goriilmesi sorunu.
Bu durumlarm, isverenlerin aradigi nitelikli personeli bulmakta guclik cekme
nedenlerinden biri olarak gorilmesi sorunu.

Akademik basarisi diislik olan 6grencilerin meslek liselerini tercih etmesi sebebiyle
meslek liselerindeki egitimin, kisileri is diinyasina ve/veya iiniversite sinavlarina

hazirlamakta yetersiz kalmasinin gerekgesi olarak gosterilmesi sorunu.
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Glinlimiizde egitim veren kurumlar wuygulamali egitimleri istenilen seviyede
verememektedir. Bu sebeple de isletmelere gonderilen elemanlar isletmelerin aradigi
nitelikli ve donanimli personel profiline uymamaktadir. Isletmeler; pratik bilgisi olan,
problemleri kisa siirede c¢ozebilecek, isi en kisa zamanda yapabilecek personele ihtiyag
duymaktadir. Isletmeler igin grencinin bu egitimleri okulda almis olmasi tek basma bir
oncelik durumu olusturmamaktadir. Ogrenci mezun olup is aradig1 zaman kendisinde bu
ozellikler olmadig: igin is bulmakta zorluklar yasamaktadir. Kendinden beklenen meslegi
gergeklestiremedigi i¢in topluma beklenen fayday1 saglayamamaktadirlar. Mezun olanlarin
biliylik bir kismi mezun oldugu meslek alanmiyla ilgili bir isletmede caligmamaktadir.
Yiiksekogretime gecis yapmakta veya farkli is alanlarinda c¢alismaktadirlar. Egitim
planlamasinin basarisi egitimden beklenen amaclarin gergeklestirilmesine baghidir. Bu
sebeple kisiyi meslegine hazirlamayan egitim sistemi, beceri yayma ve yaratmada
etkisizdir (Karayalcin (1969)'dan akt. Ulug, 2019: 2-5).

Mesleki egitime onem verilmesi gerektigi Tiirkiye Is Kurumunun (ISKUR) 2021 Yih
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Raporuna da yansimaktadir. Rapora gére isverenler gerekli
mesleki beceriye sahip eleman bulmakta glclik cekmektedirler (ISKUR, 2021: 55). Bu

durum Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Temininde Gili¢liik Cekilen Meslek Nedenlerinin Dagilimi (%)

Vardiyali ¢alisma olmasi
Isin belirli siireli/mevsimlik/gegici olmas1
Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi

Calisma ortam ve sartlarinin begnilmemesi

Talep edilen ticretin yiiksek olmasi

Pandemi nedeniyle eleman bulmakta glclik gekiyorum

Bu meslekte ise yeterli bagvuru yapilmamasi

Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi

Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kaynak: ISKUR, 2021: 55.
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ISKUR’un, Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari 2021 sonuglarina gére; arastirma kapsaminda
isyerlerine yapilan ziyaretler sonucunda, 2-9 istihdamli 53.035 isyeri ic¢in 115.603
pozisyonunda, 10-19 istihdamli 9.398 isyeri i¢in 25.913 pozisyonunda ve 20+ istihdamli
8.793 igyeri i¢in 50.105 pozisyonunda eleman temininde giigliik ¢ektigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, 2-9 istihdamli igyerlerinde eleman temininde giigliikk ¢eken isyeri orani
yuzde 4,3 10-19 istihdamli igyerlerinde 9,9 ve 20+ istihdamli igyerlerinde ise yizde 10,6
olarak gerceklesmistir. Isverenler tarafindan teminde giicliik ¢ekilme nedenleri arasinda
“gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” %86 ile ilk basta yer
almaktadir. “Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi” ise ikinci sirada yer

almaktadir (ISKUR, 2021: 51-55).

Mesleki egitime 6nem verilmesinin gerekliligi 19. ylizyilin ortalarindan itibaren devamli
olarak soylenen bir hedeftir ancak aradan gegen zamana ragmen olumsuz anlamda
benzerliklerle karsilasilmasi 6nem arz etmektedir. Bu benzerlikler uygulamadaki
sorunlarin ve zorluklarin tarihsel bir bakis acistyla degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir

(Yildirim ve Sahin, 2015: 82).

1.4. Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri

Egitim sistemi iilkelerde genellikle ilk, orta ve yiiksek Ogretim olarak adlandirilir. Bu
kademeleri insanlarin yasami {izerinde; ilkogretimi kesif, ortadgretimi yoneltme,
yiiksekogretimi ise yogunlastirma sozciikleriyle eslestirebiliriz. Ilkogretimdeki 6gretmenler
bireylerin ilgi ve yeteneklerini kesfettikleri icin birer kasif gibidir. Kesfedilen ilgi ve
yetenekler dogrultusunda alanlara yonelme ortadgretim programiyla saglanir. Bu sebeple
cok ¢esitli lise tiirleri vardir. Yiiksekogretim kurumlari ise ortadgretime dayali bireyin ilgi

ve yeteneklerini ilerletmesini saglayan kurumlardir (Baloglu, 2001: 3-4).

Tiirkiye'de uygulamada olan sistemde meslek 6grenmenin yollar1 6rgiin egitim, ciraklik
egitimi ve yaygin egitimdir. Ulkemizde temel mesleki egitim hizmetlerinin Meslek Yiiksek
Okullart hari¢ biiyiik bir kismi MEB tarafindan saglanmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda
ortaya ¢ikan durum sudur (ISKUR, 2004: 5):

e Mesleki ve teknik liselerin tamamina yakini.
e (Ciraklik egitimi veren mesleki egitim merkezlerinin timdu.
e Yaygin mesleki egitim hizmeti veren kurumlarin biiytik bir kism1 MEB’e baghdir.
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Milli Egitim Temel Kanunu'nda ortadgretim: “ilkdgretime dayali dort yillik zorunlu 6rgiin
veya yaygin 0grenim veren genel, mesleki ve teknik 6gretim kurumlari ile mesleki egitim
merkezlerinin tiimiinii kapsar. Bu okul ve kurumlar bitirenlere, bitirdikleri programin
Ozelligine gore diploma verilir” seklinde tanimlanmaktadir (1739 s.k. md. 26).
Ortadgretim, cesitli programlar uygulayan liseler ile mesleki egitim merkezlerinden

meydana gelir (1739 s.k. md. 29) .

Ortadgretimin amag¢ ve gorevleri Milli Egitimin genel amag ve ilkelerine uygun olarak

Milli Egitim Temel Kanunu'nda s6yle belirtilmistir (1739 s.k. md. 28):

e RBiitiin Ogrencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiltur vermek
suretiyle onlara kisi ve toplum sorunlarini tanimak, ¢6ziim yollar1 aramak ve
yurdun iktisadi sosyal ve kiiltiirel kalkinmasima katkida bulunmak bilincini ve
giiclinli kazandirmaktir.

o Ogrencileri, cesitli program ve okullarla ilgi, istidat ve kabiliyetleri 6lctsiinde ve
dogrultusunda yiiksek 6gretime veya hem meslege hem de yiiksek 6gretime veya
hayata ve is alanlarina hazirlamaktir.

e Bu gorevler yerine getirilirken 6grencilerin istekleri ve kabiliyetleri ile toplum

ihtiyaglari arasinda denge saglanir.

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumu; mesleki ve teknik Anadolu lisesi, mesleki ve teknik
egitim merkezi, cok programli Anadolu lisesi, 6zel egitim meslek lisesi ile mesleki egitim

merkezini ifade etmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi, 2013: md.4).

Mesleki ve teknik egitim kapsamindaki Orgiin egitim okul tiirleri; mesleki ve teknik
Anadolu liseleri, ¢ok programli Anadolu liseleri ve mesleki egitim merkezleridir. Yaygin
egitim kapsaminda mesleki ve teknik egitim ise mesleki agik Ogretim liselerinde
verilmektedir. Meslek liseleri okul tiirline, alanlara ve dallara gore farklilik
gostermektedirler. Mezun olan 6grencilere okuduklar1 okulun tiirline gore, alanlarina ve
dallarina goére diploma verilmektedir. Mesleki ve teknik Anadolu liselerinde 54 alanda ve
199 dalda 6gretim programi uygulanmaktadir. Anadolu meslek programina sinavsiz gegis
ve mahalli yerlestirme ile kayit yapilir. Programlarda meslege yonelik bilgi ve becerilerin
yaninda genel bilgi dersleri yer almaktadir. Anadolu teknik programina merkezi siav ile
yerlestirme yapilarak, meslege yonelik bilgi ve becerilerin yaninda matematik, fizik, kimya

ve biyoloji dersleri dort y1l boyunca agirlikli olarak verilir (MEB, 2019).
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Orgiin egitimde mesleki ve teknik egitim ortadgretim kurumlari; okul tiiriine, uyguladiklar:
programlara, alanlara gore farklilik gostermektedir. Orgiin egitim mesleki ve teknik egitim
ortadgretim kurumlar1 uyguladiklar1 programlara gore yedi kategoride Ozetlenmistir

(Kalkinma Plani, 2014: 5). Bu durum Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Mesleki ve Teknik Egitim Okul Tiirleri

Teknik Kiz Otelcilik Mesleki
ve Teknik ve Ticaret Saghk ve Teknik Cok
Endustri ve Turizm Meslek Meslek Esitim Programh
Meslek Meslek Meslek Lisesi Lisesi 8 . Lise
L O Lo Merkezi
Lisesi Lisesi Lisesi
* Anadolu
Teknik
Lisesi
* Anadolu
Meslek
Lisesi
» Teknik
Lise . * Anadolu * Ticaret
e Endiistri
Kiz Meslek
Meslek . L
L Teknik Lisesi )
Lisesi s * Anadolu e Lise
C Lisesi .. * Anadolu
* Denizcilik | | Anadol Otelcilik Ticaret * Anadolu Programi
Meslek adolt 1 ve Turizm Saglik : * Meslek
A Kiz Meslek * Mesleki .
Lisesi Meslek . Meslek . Lisesi
. ... | Meslek O Lisesi O ve Teknik
* Denizcilik | .7~ - Lisesi Lisesi o Programi
Lisesi e * Adalet y Egitim .
Anadolu * Otelcilik * Saglik ' * Imam
* Kiz . Meslek Merkezi .
Meslek . ve Turizm L Meslek Hatip
L Teknik Lisesi L Lo
Lisesi S Meslek Lisesi Lisesi
Lisesi L * Anadolu
* Tarim Lisesi L Programi
Meslek * Kiz Iletisim
O Meslek Meslek
Lisesi . L
Lisesi Lisesi
e Tarim
Anadolu
Meslek
Lisesi
* Tapu
Kadastro
Meslek
Lisesi

Kaynak: Kalkinma Plani, 2014: 5.

1.5. YOnetim

Yonetim hakkinda literatiirde ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. YOnetim; yoOneten ve

yoOnetilen arasindaki iligki lizerine kurulu, arag ve gereglerin is birligi ve uzmanlagma
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altinda toplandigi, akla dayali, planlanmis amag¢ ve hedefler gergevesinde oOrgiitlenip,
koordine edilerek uygulanan sonuglarin denetlendigi insan g¢abasidir (Parlak ve Dogan,
2016: 7).

Yonetim insanin mal, hizmet, dayanisma gibi konularda karsilikli iliskiler iginde olmasi1 ve
sosyal bir varlik olmasinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikar, Yonetim kavrami; faaliyet,
oOrgiit, idari sistem gibi ¢esitli anlamlarda kullanilir. Yonetim ¢ok yonlii bir olgu oldugu

icin bunlarin hepsini igermektedir (Eryilmaz, 2013: 3).

Yonetim; hedefleri, tutkulari, ihtiyaglar1 farkli olan kisilere is yaptirabilme sanatidir.
Orgiitii olusturan bireylerin amaglari, gosterdikleri gayret, kendi ihtiyaglari ile orgiitiin
amaclarini etkin ve verimli olarak uyum saglamasi yonetimin temel gorevlerinden bir
tanesidir. Bu uyum saglanirken bireylere zorla degil, isteyerek ve icten is yaptirmada
motivasyon olgusu goz oniline ¢ikmaktadir. Yoneticiler verimliligin tek olarak modern
teknoloji ile saglanamayacagini, ek olarak insan davranislarinin da verimlilik {izerinde
etkili bir unsur oldugunu unutmamalidirlar. Orgiitlerde basar1; 6rgitiin fiziksel, finansal

kaynaklar1 ve insan giiciiniin bir arada olmasi ile gergeklesir (Sahin, 2004: 524).

Orgutler; gorevsel insan beraberligi olan, belli zamanlarda ve yer baglam1 icinde insanlarin
bir sebeple beraber yasadigi, belli insan iligkileriyle olusmus olan yapilardir (Erdogan,
2002: 239). Insanlar ortak amaglara ulasabilmek i¢in giiclerini birlestirirler ve is birligi
yaparlar. Ortak amagclara ulasma ihtiyac1 orgiitlerin olusmasmi saglamistir. Orgitiin
olmazsa olmazlarindan bir tanesi; ortak amag icin bir araya gelen bireylerin birbirleriyle
iletisim halinde, istekli olmalaridir (Aydin, 2010: 13-14).

Orgiitsel iletisimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Gliney (2001)'den akt. Bingol, 2013:
30-31):

e Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirme durumu ile iliskilidir.

e  Orgiitiin verimli ve etkin olarak yonetilmesine olanak saglayan bir unsurdur.
e Orgiit dinamik bir yapinin iginde yer aldig igin iletisim tek yonlii degildir.

e Toplumsal ve teknolojik gelismelere uyum saglamaya ¢alisan bir sistemdir.

e Orgiitii olusturan dgeler arasindaki gerekli olan iliskilerin kurulmasini saglar.

e Orgiitii canl tutar.
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1.5.1.Y0Onetici

Yonetici, belirlenen bir ortak amag i¢in bir araya gelerek orgiitlenen kisileri is birligi iginde
verimli olarak yoneten kisilerdir. Yoneticiler yaygin olarak, geleneksel ve modern yonetici
olarak ayrilirlar. Geleneksel yonetici basarisi otoriter olmasina, modern ydnetici basarisi

verimli yoneltme ve saygin olmasina dayalidir (Erdogan, 2006: 106).

Blake ve Mouton'un, Managerial Grid adli yonetim bi¢imi modelinde; yonetici tutumlarini
ayirt eden iki boyuttan elde edilen bes farkli yonetsel davranis bigiminden
bahsedilmektedir. Bu yonetsel davranis bigimleri sunlardir (Erdogan, 2006: 106-107):

e Sorumlulugunu tasidigi isleri basarmada ve yonettigi kisilerin arzu ve ihtiyaglarini

karsilamada ¢ok yetersiz olan yoneticiler.

e Otoriter yonetici olarak nitelendirilen; orgiitsel hedeflere azami olarak ulagsmak i¢in
isyerindeki sartlar1 diizenleyen, fakat bu diizenlemede c¢alisanlart mutlu kilacak

onlemlere bagvurmayan yoneticiler.

e Insancil yonetici olarak nitelendirilen; isyerinde insanlarin mutluluguna birinci
planda 6nem veren, fakat orgiitsel amaglara ulagsmak i¢in asgari diizeyde yoOnetsel

caba ve davranis gisteren yoneticiler.

e Orta yolcu olarak nitelendirilen; calisanlarin arzu ve ihtiyaglarin1 orta diizeyde

karsilayarak orta diizeyde orgiitsel etkinligin ger¢ceklesmesini saglayan yoneticiler.

e Ideal yonetici tipi; orgiitteki kisilerin ihtiyaglarin1 ve arzularini azami diizeyde
karsilayan, ayn1 zamanda azami diizeyde orgiitiin amaglarin1 ulagmasini saglayacak

dizenlemeler yapan yoneticiler.

1.6. Egitim Yonetimi

Yonetim alani evrelerindeki degisimlerin egitim kurumlarina da uzandigi goriilmektedir.
Egitimdeki yonetim kademelerinin ve smiftaki 6gretmenin, genel yonetim alanindaki

gelismelerden etkilendigi goriilmektedir (Baloglu, 2001: 22-23).
Egitim yonetimi, yonetimin egitime uygulanmasi seklinde tarif edilebilir (Balci, 2005: 50).
Egitim ydnetimi; uzmanlik gerektiren, amag ve islev olarak kamu yonetiminden ayrilan,

kendine 6zgii yani olan bir alandir (Aydmn, 2010: 179). Egitim yonetiminin en Onemli
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konusu insandir. Egitim yonetimi ve onun daha sinirli bir alanda uygulanmasi olan okul
yonetiminin temel amaci; insanlart ve toplumu her yonden gelistirip zenginlestirmek, ilgili
oldugu egitim oOrgiitlinii, egitim politikalar1 ve 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda yasatmak ve

dirik tutmaktir (Eren, 1991: 57).

1.7. Okul Yonetimi

Okul; ogrenciyi diistinsel, ahlaki ve bedensel yonden gelistiren, egitim ve Ogretim
etkinliklerinin yapildig1 egitim kurumlaridir. Bilimsel ve sosyal etkinliklerin yapildig1 ve
derslerin verildigi mekanlardir (Giilsen ve Gokyer, 2012: 3). Okulun amaglarina hizmet
etmesini saglamak, okulu olusturan unsurlar ve bireyler arasindaki es glidiimlemeyi

olusturmak okul yonetiminin temel amacidir (Sisman, 2011: 214).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirlart belli bir alan olan okulda uygulanmasi olarak
tarif edilebilir. Bu alanin smirlarini, egitim 6gretimin genel yapist ve amaglart belirler

(Giindiiz, 2008: 45).

Okul yoOnetimi su gorevleri yerine getirmektedir (MEB Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi, 2013: md. 77/2):

e Arastirma ve planlama,

e Orgiitleme,

e Rehberlik,

e izleme, denetim ve degerlendirme,

e Iletisim ve yonetisim.

1.7.1. Okul Yodneticisi

Egitim sisteminde sisteme dahil olan insan kaynaklari ve girdilerin en verimli sekilde
kullanilmasi, orgiitleri planlar1 ve hedefleri dogrultusunda verimli ve basarili yonetmesi
gerecken egitim yoneticilerine baghdir (Eren, 1991: 53). Egitim kurumlarinda; idari
davranislarinda, insan iliskileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan egitim yoneticileri

verimliligi etkileyen en 6nemli etkendir (Ilgar,1996: 105).
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Okul yoneticisi; okulun tiim g¢alisanlarini es giidiimleyen, aralarinda iletisim kuran, okul
Orgutlini basartya ulastirmaya ¢alisan kisilerdir (Basar, 1995: 29). Yonetici ve 6gretmenler
arasindaki iletisim ile okulun genel iletisim yapis1 birbiri ile iligkilidir. Bu iletisim; okulun
amaglarina ulasmasini, nitelikli bireylerin yetismesini, okulda demokratik bir ortam
olusturulmasini ve Ogretmen-6grenci arasindaki iletisimi etkilemektedir. Bu sebeple,
iletisimin etkinliginin yiliksek olmasi sarttir. Etkili iletisim ¢oziilmesi gii¢ olarak goriinen
birgok sorunun ¢Oziimiinii saglayabilir. Yonetici 6gretmen arasindaki etkili iletigim,;
Ogretmenin kalitesini, okula baglilik diizeyini, etkinligini, 6neri ve sorun ¢ézme yetenegini
ve motivasyonunu arttirir. Ogretmende psikolojik olarak doyum saglar, ydneticinin ise

sayginligini ve otoritesini arttirir (Bingol, 2013: 5).

Okul yoneticileri; 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine imkan saglayan, dgrencilerin bilgi
ve becerilerini arttirabilecegi etkili bir egitim ortami olusturan kisilerdir (Muratoglu ve

Ozmen, 2005: 4).

Mesleki gelisimdeki yeni yaklagimlarin okullarda etkili bir sekilde uygulanmasi ve
ogretmenler tarafindan benimsenmesi i¢in okul yoneticilerinin okullarinda yapmasi

gerekenler soyle siralanabilir (MEB, 2022: 5-6):

e Ogretmenlere giivenmesi, desteklemesi, birlikte ¢alismaya, kendi mesleki

gelisimlerinin sorumlulugunu almaya tesvik etmesi gereklidir.
e Okul kaynaklarini etkili kullanmasi lazimdir.

e Mesleki gelisimlere yonelik firsat, imkan, zaman ve yer saglama konularinda

gerekli diizenlemeleri yapmasi sarttir.

e Okulda mesleki gelisim ¢aligmalarina yonelik ekosistemin kurulmasi ve siirekliligin
saglanmasina yonelik calismalari desteklemesi ve mesleki gelisim ¢iktilarini

degerlendirmesi gerekmektedir.
o Ogretmenleri okula yonelik karar alma siireclerine dahil etmesi gereklidir.

Okul mudurd; okulun yonetimini etkileyen tiim unsurlar1 birer karar organi olarak kabul

etmelidir. Okul miidiirii karar verirken su ilkeleri g6z onilinde bulundurmalidir:

e QGiidiileyen, uzlastiran, demokratik bir hava olusturan bir eylem gdstermelidir.
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Karar slrecinde, karardan etkilenecek olan bireylere ve astlara katilma olanag:

sunmali1 ve koordine etmelidir.

Alnan kararlarda; fikir birligi olusturmaya calismali, takdir yetkisini kullanirken

kamu yararini gézetmeli, grubun deger ve davranislarini dikkate almalidir.

Grup dinamigini anlamali ancak kullanmaya kalkismamalidir (Bursalioglu

(1994)'den akt. Giirkan, 2006: 11).

MEB'e bagli olan resmi egitim kurumlarinda, yonetici olarak gorev yapmak isteyenlerde

aranan sartlar ilgili yonetmelikte su sekilde belirtilmistir:

Yiiksekogretim mezunu olmak.
Bakanlik kadrolarinda 6gretmen olarak gbrev yapiyor olmak.
Egitim Yonetimi Sertifikasina sahip olmak.

Yoneticilige ilk defa gOrevlendirilecekler bakimindan yOnetmelikte belirtilen

sinavlarda basarili olmak.

Gorevlendirilecegi egitim kurumu ile ayni tiirdeki egitim kurumlarindan birine
ogretmen olarak atanabilecek nitelikte olmak ve gorevlendirilecegi egitim kurumu
ile aymi tiirdeki egitim kurumlarindan birinde aylik karsiliginda okutabilecegi ders

bulunmak.

Yazili sinav bagvurusunun son giinii itibartyla son dort yil i¢inde adli veya idari

sorusturma sonucu yoneticilik gorevi iizerinden alinmamig olmak.

Zorunlu calisma gerektiren yerler disindaki egitim kurumu yoéneticiliklerine
gorevlendirilecekler bakimindan, ilgili mevzuatina goére zorunlu ¢alisma
yukiimliliigiinii tamamlamis, erteletmis ya da bu yiikiimliiliikten muaf tutulmus
olmak (MEB’e Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢gme ve Gorevlendirme
Yonetmeligi,2021: md. 5/1).

Bazi1 alan Ogretmenleri ya da tiim ogretmenleri yazili sinav/degerlendirme/
uygulama simnavi sonucuna goére atanan egitim kurumlarinin ydneticiliklerine
gorevlendirileceklerde, bu egitim kurumlarina daha dnce ayni slreglerden gecerek
ogretmen olarak atanmis olma sarti aranmaz (MEB’e Baglhh Egitim Kurumlarina
Yonetici Segme ve Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021: md. 5/2).
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Gelecegimize sekil veren okullarin ayricalikli olmasi okul ydneticiligini de 0©ne

cikarmaktadir. Okul rgiitlinii; egitim dgretimi etkileyen, okulu amaglarina ulastiracak olan

en 6nemli ve etkin personellerden bir tanesi olan okul mudurt yonetir. Bu sebeple okul

midiiriiniin basaris1 okulda bulunan tiim alt birimlerin basarisini1 etkilemektedir (Kasikei,

2015: 21).

MEB'e bagli okullarda miidiir olarak gorevlendirileceklerde aranan 6zel sartlardan bazilari

sunlardir:

MEB'e

Midur olarak gorevlendirileceklerin; kurucu miidiir, miidiir basyardimcisi, miidiir
yardimcist ve midiir yetkili 6gretmen olarak ayri1 ayr1 veya toplam en az bir yil
gbrev yapmis olmak, miidiir olarak gorev yapmis olmak, Bakanligin sube miidiirii
veya daha iist unvanl kadrolarinda asaleten gorev yapmis olmak sartlarindan en az
bir tanesini tasimasi gerekir (MEB’e Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Segme ve

Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021: md. 6/1).

Mesleki ve teknik ortaggretim kurumlarina miidiir olarak gorevlendirileceklerde;
atolye, laboratuvar veya meslek dersleri 6gretmenleri kapsaminda olmak (MEB’e
Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Segme ve Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021:
md. 6/2), Bu sartlar1 tasiyan aday bulunamamasi halinde mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarina, diger alan 6gretmenlerinden de gorevlendirme yapilabilir
(MEB’e Bagh Egitim Kurumlarina Yonetici Se¢gme ve Gorevlendirme

Yonetmeligi, 2021: md. 6/3).

bagli okullarda midiir basyardimcist veya miidiir yardimcist olarak

gorevlendirileceklerde aranan 6zel sartlar sunlardir:

Miidiir bagyardimcisi veya miidiir yardimeisi olarak gorevlendirileceklerin; mudar,
kurucu miidiir, miidiir basyardimcisi, miidiir yardimcis1 veya midir yetkili
ogretmen olarak gorev yapmis olmak, Bakanligin sube miidiirii veya daha {ist
unvanl kadrolarinda gérev yapmis olmak, adaylik dahil en az iki yil 6gretmen
olarak gorev yapmis olmak sartlarindan en az bir tanesini tasimasi gerekir (MEB’e
Bagli Egitim Kurumlarina Yonetici Segme ve Gorevlendirme Yonetmeligi, 2021:

md. 7/1).
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1.7.2. Ogretmen

Ogretmenlik, egitim ve dgretim ile ilgili yonetim gdrevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas
meslegidir. Ogretmenler bu gorevlerini, Tiirk Milli Egitiminin amaglar1 ve temel ilkeleri ile
ogretmenlik meslegi etik ilkelerine uygun olarak ifa etmekle yikiimlidir (7354 s.k. md.
3/1). En o6nemli oOrgiit yapisi; toplumun c¢agdas medeniyetler seviyesine yiikselmesini
saglayacak olan yeni nesilleri yetistiren ve orgiitlerin temelini olusturan egitim orgiitleridir.
Egitimin kalitesini arttiracak olan, yeni nesilleri yetistiren 6gretmenler bu 6rgiitiin i¢indeki

en dnemli 8gedir (Akbulut, 2015: 61).

Egitim sistemleri, birden fazla 6geden olusur ve bu sistemin odak noktasi 6gretmen
ogesidir. Egitimde hedefler, simif ortamina Gyle ya da boyle uzandigi i¢in Ggretmen
performansma bagl kalir. Ogretmen rollerinin zaman igindeki degisiminden hareketle
gelecegini gorebilmek, ¢aga uygun 6gretmenin yetistirilmesinde biiyiik faydalar katacaktir

(Baloglu, 2001: 5).

Ogretmenlerin meslegini etkili ve verimli bir bigimde yapabilmeleri icin 6gretmenlerin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve tutumlar “6gretmen yeterlikleri” olarak
tanimlanmaktadir. Ogretmenlerin temel yeterliklere sahip olmasi, ogrencilerin kisisel
gelisiminde ve basarilarinin artmasinda etkilidir. Ogretmenlerin nitelik ve yeterlilikleri,
egitim alanindaki hedeflere ulagsma ile yakindan iligkilidir. Bu ylizden 6gretmenlerin
gelisimini tesvik etmek, yeterlilik ve yeteneklerini arttirmak hayati bir degere sahiptir.
Ogretmenlik mesleginin bilgiyi aktarmak ve onu Slgmekten &te sorumluluklar vardir.
Ogretmenlik meslegine diisiiniirler 6zel bir deger atfetmistirler. Ibn-i Sina egitim ve
ogretimin bir uzmanlik alani oldugunu ve herkesin egitimci olamayacagini vurgulamigstir.
Ogretmenlik yeterliklerinin belirlenmesi ve giincellenmesi pek ¢ok 6nemli politika
metninde yer almistir. Tiirkiye'de 6gretmen yeterlikleri ile ilgili ilk resmi ¢aligmalar 1998

yilinda baglamistir. MEB'de 6gretmen yeterlikleri ile ilgili ilk resmi g¢aligmalar 1999
yilinda baglamistir (MEB, 2018b: 4-8).

Ulkemizde oOgretmenlik meslegi genel yeterliklerinin giincellenmesi ihtiyac1 ortaya
¢ikmustir. Ogretmenlik meslegi genel yeterliklerinin giincellenmesi ihtiyaci dogrultusunda
birgok farkli iilkenin yeterlik belgeleri incelenerek, paydaslarin katildigi toplantilar
diizenlenmis ve 6gretmen yeterlikleri giincellenmistir. Bu kapsamda her bir 6gretmenin

kendi alanina iliskin yeterlikleri de kapsayacak mahiyette bitinsel ve tek bir metin
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olusturulmustur. Guncellenen metin birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan 3 yeterlik
alan1 ile bunlar altinda yer alan 11 yeterlik ve bu yeterliklere iliskin 65 gdstergeden

olusmaktadir (MEB, 2018b: 4-8). Bu durum Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri

1.Mesleki Bilgi 2.Mesleki Beceri 3. Tutum ve
Degerler
1.1. Alan Bilgisi 2.1. Egitim Ogretimi Planlama | 3.1. Milli, Manevi
ve Evrensel
Degerler

Alaninda sorgulayici bakis
acisini1 kapsayacak sekilde
ileri diizeyde kuramsal,
metodolojik ve olgusal
bilgiye sahiptir.

Egitim Ogretim siireclerini etkin
bir sekilde planlar.

Milli, manevi ve
evrensel degerleri
gozetir.

1.2.Alan Egitimi Bilgisi

2.2.0grenme Ortamlar:

3.2. Ogrenciye

olusturma Yaklasim
Alaninin 6gretim Biitlin 6grenciler i¢in etkili Ogrencilerin
programina ve pedagojik ogrenmenin gerceklesebilecegi gelisimini

alan bilgisine hakimdir.

saglikli ve glivenli 6grenme
ortamlari ile uygun 6gretim
materyalleri hazirlar.

destekleyici tutum
sergiler.

1.3. Mevzuat Bilgisi

2.3. Ogretme ve Ogrenme
Sdrecini Yonetme

3.3. Tletisim ve Is
Birligi

Birey ve 6gretmen olarak
gorev, hak ve
sorumluluklarina iliskin
mevzuata uygun davranir.

Ogretme ve dgrenme siirecini
etkili bir sekilde ytirtitiir.

Ogrenci, meslektas,
aile ve egitimin diger
paydaslari ile etkili
iletisim ve is birligi
kurar.

2.4. Olgme ve Degerlendirme

3.4. Kisisel ve
Mesleki Gelisim

Olgme ve degerlendirme, yontem,

teknik ve araclarin1 amacina
uygun kullanir.

Oz degerlendirme
yaparak, kisisel ve
mesleki gelisimine
yonelik caligmalara
katilir.

Kaynak: MEB, 2018b: 8.

Egitim bircok disiplinden etkilenmektedir. Ogretmenlerin; ¢agimizda meydana gelen
egitim politikalar1, reformlar, 6gretim programlari, teknoloji, kitap vb. meydana gelen

yenilik ve degisimlerden dolay1 mesleki gelisimlerine olan destek onem kazanmistir. Bu
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degisimleri 6grencilerle bulusturan ve uygulayan kisiler 6gretmenlerdir. Mesleki gelisim
programlarinin kendini gelistirmek isteyen Ogretmenlere sunulmasi, égretmenin niteligi
kadar egitimin niteligi i¢in de dnemlidir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak ve
desteklemek icin Glkemizde okul temelli mesleki gelisim, mesleki gelisim topluluklar1 ve
ogretmen-yonetici hareketlilik programlar1 uygulamaya konulmustur. Bu yeni yaklagimlar,
ogretmen ve okul yoneticilerinin mesleki gelisimlerini uzaktan egitim yoluyla
desteklemeye yonelik olusturulan bir platform olan Ogretmen Bilisim Agi'nda hizmete
sunulmustur. Mesleki gelisim i¢in bir bulusma noktasi ve iyi uygulamalarin paylasilmasina
da ev sahipligi yapabilecek sekildedir (MEB, 2022: 3-7).

Ogretmenlerle ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetleri de yapilmaktadir. Hizmet igi egitim
faaliyeti: Milli Egitim Bakanliginin merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati personeli ile 6zel
ogretim kurumlarinda gorevli egitim personeline yonelik merkezi ve mahalli olarak yiiz
ylize veya uzaktan egitim yoluyla diizenlenen mesleki gelisim faaliyetlerini ifade
etmektedir (MEB Personeli Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, 2022: md. 4). Hizmet ici
egitimde belirlenen yeni yaklagimlarin bagarili olmasinda, paylasilan degerler ve vizyonun
onemli bir yeri vardir. Okulda gorevli 6gretmenlerin ortak amaglara ulasmak igin organize
olmasi, arastirmalar yapmasi, mesleki gelisim faaliyetlerine katilmasi, okulda birlikte
ogrenme temelinde yeni bir kiiltiiriin gelismesini saglayacaktir. Bu gelisen kiiltiir okul

standartlarinin yiikselmesini ve gelismesini destekleyecektir (MEB, 2022: 5).

1.7.2.1. Ogretmenlik Kariyer Basamaklari

Uzmanlagma kavraminin 6nemi ge¢misten bugiline artmistir ve toplum 6gretmenin kendi
konu alaninda uzman olmasini ve ¢ocugunu kurtarmasini beklemektedir. Bu sebepler
ogretmen rollerinde degisikliklere neden olmustur. Degisim 6gretmenleri siif adi verilen
dort duvar arasinda kalmis olarak gosterse de bugiiniin 6gretmenlerinin isi diiniin
ogretmenlerinden daha zordur. Diinlin 6gretmenleri toplumsal rolde 6n planda iken

bugiiniin 6gretmenleri sinif i¢i roller agisindan 6n plandadir (Baloglu, 2001: 9).

Ogretmenlik meslegi giiniimiizde; aday 6gretmenlik doneminden sonra 6gretmen, uzman
Ogretmen ve basogretmen olmak iizere {i¢ kariyer basamagindan olusmaktadir (7354 s.k.

md. 3/4). Uzman ve basdgretmenlik sartlarindan bazilar1 sunlardir:
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Aday 6gretmenlik dahil 6gretmenlikte en az on yil hizmeti bulunanlardan; mesleki
gelisime yonelik 180 saatten az olmamak Uizere diizenlenen Uzman Ogretmenlik
Egitim Programini tamamlamis olan, mesleki gelisim alanlarinda uzman
ogretmenlik i¢in Ongoriilen asgari ¢aligmalar1 tamamlamis olan, kademe
ilerlemesinin  durdurulmasi cezasi bulunmayan Ogretmenler uzman Ogretmen
unvani i¢in yapilan yazili sinava bagvuruda bulunabilir. Uzman 6gretmen unvani
icin yapilan yazili sinavda 70 ve iizeri puan alanlar basarili sayilir. Yazili sinavda
basarili olanlara uzman 6gretmen sertifikasi diizenlenir (7354 s.k. md. 6/1).

Uzman ogretmenlikte en az on yil hizmeti bulunan ve kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezas1 bulunmayan uzman 6gretmenlerden; mesleki gelisime yonelik
240 saatten az olmamak iizere diizenlenen BasOgretmenlik Egitim Programini
tamamlamis olan ve mesleki gelisim alanlarinda baségretmenlik i¢in Ongoriilen
caligmalar1 tamamlayanlar basogretmen unvani i¢in yapilan yazili sinava bagvuruda
bulunabilir. Yazili stnavda 70 ve {izeri puan alanlar basarili sayilir. Yazili sinavda
basarili olanlara basogretmen sertifikasi diizenlenir (7354 s.k. md. 6/2).

Yiiksek lisans egitimini tamamlayanlar uzman 6gretmen unvani i¢in 6ngorilen,
doktora egitimini tamamlayanlar ise basdgretmen unvani i¢in Sngoriilen yazili
sinavdan muaf tutulur. Egitim kurumu yoneticiligi ve sozlesmeli 6gretmenlikte

gecen siireler 6gretmenlik siiresinin hesabinda dikkate alinir (7354 s.k. md. 6/3-4).

1.7.3. Diger Personel

Okulda calisan yonetici ve 6gretmen gruplarmin haricinde olan memurlar, hizmetliler ve
diger isciler egitimci olmayan personel olarak nitelendirilir. Bu personelin dikkatle
secilmeleri ve belirli bir disiplin i¢inde g¢alistirilmalar1 gerekir. Personelin davraniglari,
goriiniisleri ve ifadeleri okul i¢inde veya disinda dolayli olarak egitime olumlu veya

olumsuz etki olusturabilir (Ada, 2013: 155).

Okullarda ¢alistirilabilecek olan diger personel ilgili yonetmelikte su sekilde belirlenmistir:

Bakim, onarim ve uygulama siniflar1 déahil alanlariyla ilgili hizmetleri yiirtitmek,
egitim ve dgretim etkinliklerinde 6gretmenlere yardimci olmak iizere teknisyen,
Kiitiiphaneyle ilgili ileri yiiriitmek iizere kiitiiphane memuru,

Araci bulunan okullarda sofor,
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Temizlik hizmetlerini yUritmek Gzere hizmetli,

Bahgeyle ilgili gorevleri yiiriitmek tizere bah¢ivan,

Okulun 1s1nma islerini yiiriitmek tizere kaloriferci,

Bina ve tesisler ile ara¢ ve gerecin gilivenligini saglamak {izere gece bekgisi,
koruma memuru veya guvenlik gorevlisi,

Ambar ve depoyla ilgili gorevleri yiritmek izere ambar memuru,

Saglik hizmetleri ve okul revirinin is ve islemlerini yiiriitmek tizere hemsire,
Yemekhanesi bulunan okullarda yemek c¢ikarilmasina yonelik is ve islemleri
yirltmek {izere asgi,

Ihtiyag duyulan diger alanlarda personel calistirilabilir (MEB Ortadgretim
Kurumlar1 Yoénetmeligi, 2013: md. 94/1).

Hizmet satin alma yoluyla calistirilacak personelin gorevlerine iliskin esas ve

usuller sozlesmeyle belirlenir (MEB Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi, 2013:

md. 94/2).
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BOLUM II

YONTEM VE BULGULAR

Bu bolimde, arastirmada kullanilan yontem ve bulgular agiklanmistir. Arastirmanin
deseni, galisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi, meslek lisesi

personelinin zorluklari ve sorunlarina iliskin bulgular bu bélimde yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmada, meslek lisesi personelinin karsilastiklart zorluklar ve sorunlarin gergekei
ve biitlinciil bir sekilde ortaya ¢ikartilmasi igin nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Arastirma, nitel yontem durum deseni betimsel analiz seklinde gergeklestirilmistir. Durum
caligmasi; zaman igerisinde sinirlandirilmis olan bir veya birka¢ durumun ¢oklu kaynaklar
iceren veri toplama araglar (gozlemler, goriismeler, gorsel-isitseller, dokiimanlar, raporlar)
ile derinlemesine boylamsal olarak incelendigi, verilerin sistematik bir sekilde toplandigi,
gercek ortamda neler olduguna bakildigi, durumlarin ve duruma bagil temalarin
aciklandigi nitel bir arastirma yaklagimidir (Creswell (2007)'den akt. Subasi ve Okumus,
2017: 420).

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis gériisme sorulart kullanilarak katilimeilarin goriisleri ve
yargilar1 derinlemesine alinmigtir. Gorlisme; insanlarin duygularini, degerlerini, algilarini,
goriislerini ve 6znel deneyimlerini ortaya ¢ikarmada kullanilan giiglii bir yontemdir

(Yildirim ve Simsek, 2008: 40-41).

2.2. Calisma Grubu

Arastirma, amagli 6rneklem maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile Ankara ili Sereflikocghisar

ilgesindeki meslek liselerinde 2022-2023 egitim-6gretim yilinda gérev yapan on personelin
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katilimiyla gergeklestirilmistir. Caligma grubuna ait bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Mesleki Egitim Gorev
Kidem (Y1l) Durumu Unvani
K1 Erkek 39 14 Lisans Okul
muadard
K2 Kadin 46 7 Lisans Mudur
yardimcisi
K3 Kadin 34 10 Yuksek Ogretmen
lisans
K4 Erkek 37 11 Yiksek Madar
lisans yardimcisi
K5 Kadin 29 8 Lisans Ogretmen
K6 Erkek 42 13 Yiiksek Ogretmen
lisans
K7 Erkek 36 10 Lisans Alan sefi
K8 Kadn 29 6 Lisans Mudur
yardimcisi
K9 Erkek 38 7 Yiksek Atolye sefi
lisans
K10 Kadin 35 6 Lisans Alan sefi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin veri toplama araglari; gbzlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir.
Arastirmada, ilk Once literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi sonucunda elde
edilen veriler, arastirmanin amacit dogrultusunda diizenlenerek kavramsal cergeve
olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak on sorudan olusan goriisme
formu hazirlanmistir. Gorligme formunu uygulayabilmek i¢in ilgili makamlarin onaylari
almmigtir. Arastirmada; nitel arastirma yoOntemlerinden durum deseni ¢alismasi
kullanilarak, katilimcilara belirlenen on soru yoneltilmis ve derinlemesine genis bilgi

toplanmustir.
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2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada; Ankara ili Sereflikoghisar ilgesindeki meslek liselerinde gorev yapan
personelin karsilastigi zorluklar ve sorunlarla ilgili gortsleri alinmaya c¢alisiimistir.
Personele, arastirmanin konusu bildirilerek goriisme teklifinde bulunulmustur. Gonalltluk
esasina bagli olan bu arasgtirmada, goriismeyi kabul eden katilimcilardan bilgilendirilmis
onay formunu doldurmalar1 istenmistir. Goriismeyi kabul eden katilimcilarin; istedikleri
tarih ve saatlerde, okullarina gidilerek rahat edebilecekleri ortamlarda yiiz yuze goriismeler
yapilmustir. Yapilan goriismelerde; on katilimcidan sonrasindaki katilimcilarin belirttikleri
goriigler tekrar etmeye basladigindan arastirmada, katilimei sayis1 bakimindan doygunluga

erisildigi gerekcesiyle yeni katilimcilarla goriisme yapilmasina gerek kalmamaistir.

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart kullanilmistir. Katilimcilardan izin
alinarak goriismeler ses kaydi altina alinmigtir. Arastirma verilerinin analizi, verilerin
yazili hale getirilmesi ve ¢Oziimlenmesi seklinde yapilmistir. Kayit altina alinan sesler
yaziya aktarilmigtir. Yaziya aktarilan metin katilimcilara okutturularak, arastirmada
kullanilabilmesi i¢in izinleri alinmistir. Goriismeye katilan katilimcilarin tamaminin
verdigi cevaplarda icten ve samimi olduklar1 gozlemlenmistir. Katilimeilarin verdigi
bilgiler kodlanmis ve kategorilendirilmistir. Bu kategorilerden temalara ulasilmistir.
Goriismeye katilan katilimcilarin kimliklerinin bilinmemesi i¢in katilimcilara sira numarast

verilmistir.

2.5. Arastirmanin Bulgulari

Bu kisimda, meslek lisesi personelinin zorluklari ve sorunlarina iliskin bulgular yer

almaktadir. Dogrudan yapilan alintilarda katilimcilarin kisisel bilgileri kodlanmaistir.

2.5.1. Meslek Lisesi Personelinin Zorluklara Yonelik Bulgular

Katilimcilarin goriislerinden, meslek lisesi personelinin yasadiklar1 zorluklara dair on tema
belirlenmistir. Bu temalar katilimcilarin goriislerine gore agirlikli olarak su sekilde

siralanmustir:

e Ogrenciye iliskin yasanan zorluklar.

e Yonetime iliskin yasanan zorluklar.
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e Veliye iliskin yasanan zorluklar.

e Personele iliskin yasanan zorluklar.

e Sunulan hizmete iliskin yasanan zorluklar.

e Mevzuata iliskin yasanan zorluklar.

e Mesleki gelisime iliskin yasanan zorluklar.

e Fiziksel ortama iligskin yasanan zorluklar.

e Materyale iligskin yasanan zorluklar.

e Teknolojik altyapiya iliskin yasanan zorluklar.

2.5.1.1. Ogrenciye iliskin Yasanan Zorluklar

Ogrenciye iliskin yasanan zorluklar temasia dair katilimeilarin gériislerinden olusturulan

kategoriler ve kodlar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrenciye iliskin Yasanan Zorluklar

Kategoriler Kodlar

Ailevi durum O_gren_cmm sosyoekonomik Ogrencinin igyerinde
dizeyi calismasi
Kavga etme Kifretme

Disiplin problemleri

Istenmeyen davraniglar

Sigara kullanimi

Zorbalik

Derste cep telefonu kullanimi

Okul esyalarina zarar verme

Kilik kiyafet yonetmeligine
uymama

Okul gevresinde ehliyetsiz
arac kullanma

Resmi evraki saklamaya
calisma

Disiplin cezalarinin etkisi

Smif kurallarin1 uygulama

Ogretmene hakaret

Okula yasakli madde getirme

Akademik ve mesleki
basari

Ogrenci hazirbulunuslugu

Egitim ile 1lgili beklentisi
olmayan dgrenciler

Kitap okuma orani diisiikligii

Okudugunu anlama

Mesleki alanlarin dnemini
anlatma ve koruyabilme

Motivasyon diistikliigii

Kultlr derslerinin fazla
dnemsenmemesi

Okula yeni gelen
ogrencilerde uyum problemi

Ogrenciyi etkinliklere
yonlendirme

Ogrenciyle iletisim

Ogrencinin iletisime kapali
olmasi

Ogrenciyi is birligine
yoneltme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4'te belirtildigi gibi 6grenciye iliskin yasanan zorluklar dort kategori altinda
derlenmistir. Bunlar "Ailevi durum”, "Disiplin problemleri”, " Akademik ve mesleki

basar1", "Ogrenciyle iletisim" kategorileridir.

2.5.1.1.1. Ailevi Durum

K3 ve K8 kodlu katilimeilar, 6grencinin sosyoekonomik diizeyinin; 6grencinin egitimine

olumsuz etkilerini su ifadelerle belirtmistirler:

“Ogrencilerimizin bazilarimn  ¢alismast  gerekiyor. Bu  yiizden okulu fazla
onemsemeyebiliyorlar veya devamsizliklart ¢ok fazla olabiliyor. Ben bu durumun
ailelerin ekonomik seviyesiyle ilgili oldugunu diistiniiyorum. Normalde ¢alismalar
yasak olsa da ¢alisabiliyorlar.” (K3)

“Bazi o6grenciler ailelerinin sosyoekonomik diizeyi diisiik oldugu icin ¢alismak
zorunda kaliyor. Bu égrencilerde devamsiziik yapma fazla oluyor. Ogrencilerin
bazilart yuln ilk ¢eyreginde devamsizlik haklarvmin ¢ogunu kullanmis oluyor.
Sonrasinda ogrencinin devamsizligr artmamast icin hem idare olarak biz hem de sinif
rehber dgretmenleri ¢cok yogun ¢aba icine giriyor.” (K8)

“Bazi 6grencilerin anneleri ve babalart ayrt yani par¢alanmig ailelerin ¢ocuklar:. Bu
ogrencilerden bazilart anneannesinin, babaannesinin veya dedesinin yaninda
kaliyorlar. Ilgilenen veli ile 6grenci arasinda bir kusak farki ortaya ¢ikiyor. Bu
durumda 6grenci ile iletisimde sorunlar yagayabiliyor veya ilgilenemeyebiliyorlar.
Ogrenci bu sefer arkadas ortaminda daha fazla zaman gegiriyor bazen zararli
aliskanliklara erigebiliyor. Bu da 6grencide disiplin problemlerini tetikliyor.” (K8)

2.5.1.1.2. Disiplin Problemleri

K3, K6 ve K8 kodlu katilimcilar, meslek liselerinde 6grencilerin disiplin problemleri ve

etkilerini genel anlamiyla su ifadelerle belirtmistirler:

“Meslek lisesi oldugumuz igin dgrencilerde disiplin problemleri diger lise tiirlerine
gore daha yogun yasaniyor. Disiplin problemlerinin icinde; ogretmene saygisiziik,
ogretmene kiifiir, ogretmeni alaya alma ve karsi gelme, baska ogrencilerle kavga,
sigara igme, uyusturucu kullanma, bagirarak ve hakaret ederek konusma, kilik kiyafet
yonetmeligine uymama gibi sikintilar soz konusu oluyor. Kiz ogrencilerle alakal;
aralarinda iletisimsizlik, kiskan¢lik, ¢ekememezlik, ge¢imsizlik, dedikodu ve kavga
problemleri yaswyoruz. Bu durumun her gegcen sene daha fazla arttigim
diistinmekteyim.” (K3)

“Ozellikle disiplin konusunda égrencilerin ¢ok fazla disipline énem vermediklerini,
disiplin altina girmek istemediklerini goriiyoruz. Ogrencilerde devamsizlik, sigara
i¢me, dgretmenini kiictimseme, yalan atma, kavga ve kiifiir disiplin problemlerinin
basinda geliyor. Ogretmenle dalga gecmeye calistiklari zamanlar oluyor, diger
arkadaslarimin yaninda ogretmeni kiigiimseyici davramislarda bulunabiliyorlar. Okul
etrafinda veya tuvaletlerde sigara i¢cme davramislarinda bulunuyorlar. Kiz
ogrencilerin erkek 6grencilerden daha ¢ok kavgaya meyilli oldugu zamanlar oluyor.
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Kiz ogrenciler asirt makyajla okula gelebiliyorlar. Her sene bu disiplin sorunlari
gelen dgrencilerin ortalama profiline gore azalma veya artma gosterebiliyor. Baz:

ogrenciler; dersi sabote etmek istiyor, ders islenmesinde ne olursa olsun diisiincesi
olabiliyor.” (K6)

“Disiplin problemi olarak en ¢ok kavga, sigara icme, 6gretmene hakaret, alaya alma,
okulda gruplasma, gelmemesi gereken esyalart okula getirme, kizlarda abartili bir
makyaj, farkli renklerde sa¢ boyama ve gsekilleri gibi yasina uygun olmayan
hareketler, kilik kiyafet kurallarina uymama diyebiliriz. Ogrenciler 6gretmene ¢ogu
zaman olumsuz donut verebiliyorlar.” (K8)

K3, K6 ve K7 kodlu katilimeilar, 6grencilerin disiplin problemlerinden; tuttin driinleri ve

yasakli madde kullanma, derste telefon kullanma davranmiglarini su

belirtmislerdir:

ifadelerle

“Ogrenciler derse telefonlar getirme davramsindan bir tiirlii vazgecemediler. Cogu
zaman Ogrencinin telefon bagimhiligi ile ugrasmak zorunda kalyoruz. Ogrenci
arkadaglarinin videolarim ¢ekerek sosyal platformlarda paylasabiliyor. Ogrencilerin
derste stramin altinda telefon kullanma davramslariyla karsilastyoruz.” (K3)

“Ogrencilerden bazilarimin sigara bagimliligi da bizim icin bir problem. Tuvaletlerde,
nobet¢i ogretmen ve kameralarin gérmedigi alanlarda sigara icme girisiminde
bulunabiliyorlar.” (K3)

“Ogrenciler derste telefon kullanmak istiyorlar. Diger arkadaslarimin izinsiz
videolarimi ¢ekme girisiminde bulunabiliyorlar.” (K6)

“Meslek liselerinde ogrencilerde c¢ok disiplin problemleri yasadigimiz zamanlar
oluyor. Ogrencilerimizin bazilar1 sigara iciyor. Bu durum, égretmenlerin ve
yoneticilerin nobetlerde devamli olarak tuvaletleri ve kor noktalari kontrol etmesini
gerektiriyor ve bu nobetci personeli yoruyor. Ogrencilerin sigara igme aliskanhklarini
terk etmesinde stkintilar yasiyoruz. Bununla ilgili bir¢ok ¢alisma yaptik.” (K7)

“Sigara bagimliligimin ozellikle meslek liselerinde arttigini diisiintiyorum.” (K6)

“Ogrencilerde sigara, alkol kullammi olduk¢a yiiksek seviyede ve madde kullanan
ogrenciler oldugunu biliyoruz. Bu aliskanliklart olan 6grencilerle konusmamiza
ragmen bu aliskanliklarla aralarina bir mesafe koyamadiklarini gériiyoruz.” (K6)

K3, K4 ve K8 kodlu katilimeilar, 6grencilerin disiplin problemlerini ve bu problemlerden

bir tanesi olan kilik kiyafet yonetmeligine uymamayi su ifadelerle belirtmistirler:

“Ogrencileri disipline etmek diger lise tiirlerine gére daha zor oluyor.” (K4)

“Ogrencilerden bazilart okul aile birliginin okul kiyafeti karar: olmasina ragmen
devamli olarak okula serbest kiyafet ile gelmeye calisiyorlar.” (K3)

“Ogrencilerimizle yasadigimiz bir diger problem ogrenci devamsiziigi ve kilik kiyafet
kuralina uymama.” K4

“Okul aile birligi okul kiyafeti uygulanmas: karart aldigi zaman, égrencilerin bunu
uygulamasinda zorluklar yasiyoruz.” (K4)

“Okul kiafetlerimiz var fakat bazi égrenciler buna uymamak icin bir caba
icerisindeler.” (K8)
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K1 ve K9 kodlu katilimecilar; &grenci disiplin problemlerinden bir tanesi olan, okula
getirilmesi yasak olan malzemeyi okula getirme davranisini ve disiplin cezalarinin

ogrencilere etkisini su ifadelerle belirtmislerdir:

“Ogrenciler okulda yapilmamas: gereken davramislari, okula getirilmemesi gereken
malzemeleri getirebiliyorlar. Bu durumda 6grenciye disiplin cezasi veriyoruz fakat
ogrenci bu cezayr umursamayabiliyor. Disiplin davramgsini tekrar etmede 1srar ediyor,
sOzumuzln ve disiplin cezastmn oOgrencinin  davranisini  degistirmede  etKisi
olmayabiliyor. Soziimiiziin etkisi olmayabiliyor, bir vurdumduymazlik bir bos
vermiglik goriiyoruz, égrenci ile iletisim kurmakta zorlandigimiz zamanlar olabiliyor.
Osrenci uzaklastirma cezasim kendisine verilen bir tatil olarak gérebiliyor.” (K1)

“Ogrenci dersten uzaklastigi zaman disiplin problemleri de baslamaktadir. Ogrenci
disiplin cezasi gerektiren fiil ve davramglarda bulunurken ileriye doniik hedefleri ve
kaygist azaldigi icin bazen disiplin cezalarini 6nemsememektedir. Okuldan kisa siireli
uzaklastirma cezasinin gerektiren hareketlerde bulunan bazi ogrencileri hareketlerini
tekrarlamamalart igin uyardigimizda ogrenci, ceza verirseniz evde dinlenirim diye
geri doniis yapryor.” (K9)

K3 ve K6 kodlu katilimcilar, baz1 6grencilerin resmi belgeyi saklamaya calismasini ve
kiifiirli konusma davranisin su ifadelerle belirtmistirler:
“Ogrenciler sinif defterini ve yoklama fisini saklayabiliyorlar. Ogrencinin

devamsizligi fazla ise bu girigimlerde bulunabiliyor. Sonrasinda tiim okul olarak simif
defterini ve not fisini aramak zorunda kalabiliyoruz.” (K3)

“Ogrenciler devamsizliklar: fazla oldugu zaman sinif defterini veya yoklama fisini
saklama girisiminde bulunabiliyorlar.” (K6)

“Ogrencilerin derslerde kiifiirlii konusmalarina sahit olabiliyoruz. Kendi aralarinda
asirt derecede kiifiirlii konusabiliyorlar. Bizler bazen bu kiifiirleri duyabiliyoruz ve bu
durumdan ¢ok rahatsiz oluyorum.” (K3)

K3 kodlu katilimci, baz1 6grencilerin okul ¢evresinde ehliyetsiz arag kullanma ve zorbalik

davranislarini su ifadelerle belirtmistir:

“Okulun etrafinda ehliyetsiz ve kasksiz arag kullanabiliyorlar. Gordiigiimiiz zamanlar
oluyor ve velisine haber veriyoruz fakat ayni durumun tekrar ettigi zamanlar oluyor.”

(K3)

“Kendi aralarinda gruplar olusturarak zorbalik yaptiklart zamanlara sahit
olabiliyoruz. ” (K3)

K1, K3 kodlu katilimcilar, disiplin problemlerinden bir tanesi olan O6grencilerin okul

esyalarina ve ders materyallerine zarar vermesini su ifadelerle belirtmistirler:

“Ders materyallerine égrenciler zarar verebiliyorlar, degerini bilmeyen ogrenciler

olabiliyor.” (K1)

“Ogrenciler akilli tahtalara ve dersliklerin kapilarina zarar verebiliyorlar. Bu
davramiglar: ders islenmesinin éniine gecmek igin yapiyorlar.” (K3)
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K6 kodlu katilimcr; 6grencinin, 6gretmene yapmis oldugu disiplin cezasi gerektiren

davraniglar su ifadelerle belirtmistir:

“Ogretmene yalan soyleme, derste birbirlerine Kifretme, Ogretmenleri ciddiye
almama, 6gretmeni sanki siradan bir arkadasiyymis gibi gorme, ogretmene el kol
sakasi, dil sakasi yapma gibi disiplin problemleriyle karsilasabiliyoruz. Bir uyarida
bulundugunuz ~zaman c¢ok sert tepki verme gibi disiplin problemleriyle
karsilasabiliyoruz. Ogrenciler iicretli 6gretmen oldugumuzu hissederlerse bu disiplin
problemlerini daha da arttirabiliyorlar.” (K6)

“Meslek liselerinde ogrencilerin korktugu ve disiplin acisindan ¢ekindigi insanlar
genellikle miidiirler ve miidiir yardimcilari oluyor. Bunun disinda ders 6gretmenleri
disiplin saglamaya yonelik ¢alismalar yapsalar da bazi dgrencilerin, dgretmenlerini
ciddiye almadiklarini, 6gretmeni hafife aldiklarin, kiigiimsediklerini goriiyoruz.” (K6)

K9 kodlu katilimci; 6grenci disiplin problemlerinin, 6gretmen iizerindeki etkilerini su
ifadelerle belirtmistir:
“Ogrencinin simif icerisinde ve disarisindaki davramgslarini kontrol edemezsek
swiftaki otoritemiz kayboluyor ve otoriteyi korumak ve dersi anlatmak igin daha fazla
efor sarf etmek zorunda kaltyoruz. Bazen okuldan ciktigimizda evde bile 6grenci

davramglarimt  diigiinmek zorunda kaliyoruz. Psikolojik ve fizyolojik olarak
yoruluyoruz.” (K9)

K3 kodlu katilimei, smif kurallarini uygulamada en ¢ok hangi zamanlarda zorluk

yasadigini ve dgrencilerin sinif kurallarina uyma durumunu su ifadelerle belirtmistir:

“Stmif kurallarimi uygulamada en ¢ok okulun ilk doneminde Eylil- Ekim aylarinda

problem  yasiyorum.  Ogrenciler  ergenlik  doneminde  olduklarindan  ve
hazirbulunusluklart diigiik oldugunda sinif kurallarina uymama istegi icerisindeler.
Sinif kurallarimi uygulama konusunda béyle sikintilar yasiyorum. Hani ilkokulda
cocuk ayaga kalkip dolastyorsa ergenlik doneminde lisede bunu bilerek dersi bdlmek
i¢in yapuyor o yiizden de problem yasayabiliyoruz.” (K3)

2.5.1.1.3. Akademik ve Mesleki Basari

Katilimeilar; meslek liselerinde 6grencilerin - hazirbulunusluk seviyelerinin ~ diigiik
olabildigini, o6grencilerin hazirbulunuslugunu yiikseltmek ve derslerdeki eksikliklerini
kapatmak icin yogun c¢aba sarf ettiklerini belirtmistir. Ogrencilerin hazirbulunusluk
seviyeleri diisiik oldugu zaman, bu durumun smf diizenini ve dersleri olumsuz

etkileyebildigini su ifadelerle belirtmistirler:

“Artik ¢ogu meslek lisesine girmek icin diger liselere gore daha diisiik bir puanla
yerlesebiliyorsunuz. Bu da 6grencilerin akademik bagsarisimin diistik oldugu bir okul
profili  olusturabiliyor. Ogretmenler, hazirbulunusluk seviyesini yiikseltmek icin
gercekten cok efor sarf ediyorlar.” (K2)
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“Ogrencinin hazirbulunusluk seviyelerinin ¢ok farkli olmasindan dolay: da sikintilar
yasayabiliyorum. Ogrencileri belirli seviyelere ¢ikarmak icin ve hazirbulunusluk
seviyelerini ylkseltmek icin bazen ¢ok ¢aba sarf ediyorum. Bu da ders zamanint ve
benim sinif yonetimi mi olumsuz etkileyebiliyor. Ogrencinin hazirbulunusluk seviyesi,
derse ve okula ilgisi az olursa sumf ortamim direkt olarak etkiliyor. Ogrenci dersi
bolmek veya hi¢ islenmemesi i¢in bazen ¢aba Sarf ediyor. Bu da simif ortaminda
disiplin problemlerini ortaya ¢ikariyor.” (K5)

“.. biz ogrencilerin eksiklerini kapatmak, hazirbulunusluk seviyelerini arttirmak,
miifredattaki bilgileri 6grencilere eksiksiz bir sekilde vermek icin yogun bir ¢alisma
yapabiliyoruz.” (K5)

“Hazirbulunuglugu dersim i¢in diisiik olanlardan bazilar: dersi dinlemek istemiyoruz,
derse katilmak istemiyoruz, dersteki su etkinlikleri yapmak istemiyoruz seklinde dersin
verimini diigiirebiliyorlar.” (K5)

“Meslek lisesi ogrencilerinin  genellikle hazirbulunusluklart  olduk¢a  diigiik
olabiliyor.” (K6)

K1 ve K8 kodlu katilimcilar, 6grencinin egitim ile ilgili bir amaci olmazsa bu durumun,
dersin verimini etkiledigini ve Ogrencide disiplin problemleri ortaya c¢ikardigini su
ifadelerle anlatmislardir:

“Derslerde ogrencinin bir amact olmazsa; kendi arasinda konusmaya ¢alisiyor, dersi

bolmeye c¢alisiyor, bir bos vermislik durumu soz konusu olabiliyor. Bu da dersin
verimini etkileyebiliyor.” (K1)

“Beklentisi yok, ben bu konuyu 6grensem ne ogrenmesem ne ben cifici olacagim, ben
hayvan bakacagim modunda, ogrencinin diisiincesi ile okudugu alamn iliskisi yok.
Ogrenciler agisindan okuldan hi¢bir beklenti icinde olmamalari ¢ok kotii bir sey.

Béyle olunca ogrencide disiplin problemleri ortaya ¢ikiyor. Sinifta en arkada uyumak
istiyor.” (K8)

Katilimcilar, dgrencileri kitap okumaya tesvik etmekte zorluklar yasadiklarini ve kitap
okuma oraninin diigiikliigiinii su ifadelerle belirtmistirler:
“Ogrencileri, kitap okumaya tesvik etmekte zorluklar yasiyoruz. Ogrencilerin bazilar
varsa yoksa sosyal medya, dijital dinya ile ugrasiyorlar. Kitap okuma
aliskanliklarinin her gegen sene azaldigimi diisiiniiyorum. Ogrenciler daha ¢ok telefon

basinda vakit gecirebiliyorlar. Teknolojiyi kitap okumaktan, arastirma yapmaktan
daha ¢ok sosyal medya icin kullaniyoriar.” (K1)

“Ogrencilerimizin kitap okuma oram diisiik oldugu icin okudugunu anlama
konusunda dgrencilerimizle ilgili sikantilar yasiyoruz.” (K7)

“... meslek liselerinde bu durumu daha ¢ok yasiyoruz. Bazi ogrenciler arastirmaya,
gezilere, kitap okumaya ¢ok istekli degiller. Ogrenciler de kitap okuma sevgisi eksik
diye diisiiniiyorum.” (K2)

K4 ve K8 kodlu katilimcilar, 6grencilere; okuduklari alanlarin 6nemi, kapsami ve gelecegi
hakkinda devamli olarak bir hatirlatma durumu i¢inde olduklarini, 6grencilerde bu konu ile
ilgili bir motivasyon disiikligii ve yetersizligi olabildigine su ifadelerle dikkat
cekmislerdir:
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“Ogrencilere; meslek lisesinin onemini, okuduklari alanlarin énemini, is alanlarini,
liniversite simavinin onemini, sinavlara ¢alismalart gerektiklerini siirekli hatirlatmak
durumundayiz. Sen, saglik bakim teknisyen yardimcisi olacaksin gibi 6grencileri
strekli motive etmemiz gerekiyor ve bu motivasyon uzun strmdyor. Bunun
ogrencilerin beklenti yetersizliginden kaynaklandigim diisiiniiyorum. Ogrencilerden
bazilart derslere karsi ¢ok ilgisiz olabiliyor ve bu 6grencileri devamli tegvik etmemiz
gerekiyor.” (K8)

“Universite sinavina hazirlanmasimin  6nemini anlatiyoruz, mezun olduklarinda
mesleklerinde nelerle karsilasabileceklerine dair 6rnekler veriyoruz ancak ogrenciler
bunlart ¢ok fazla énemsemiyorlar. Motivasyonlart bir giin, en fazla U¢ gln surlyor.
Sonrasinda tekrar sifirlanmig gibi tekrar ilgisiz bir oOgrenci grubu haline
gelebiliyorlar.” (K4)

Katilimcilar, bazi 6grencilerin; Kiltir derslerini fazla onemsemediklerini, bazilarinin
sadece Turkce dersini dnemsediklerini, fen derslerine karsi ilgilerinin az oldugunu ve
sayisal derslerde zorlandiklarini su ifadelerle bildirmislerdir:

“... meslek liselerinde odgrencilerin  kiiltiir derslerini  fazla onemsemediklerini
goruyorum. Ozellikle iiniversite okumak istemeyip bir iste ¢alismak isteyen ogrenciler

bu ders benim ne isime yarayacak gibi dersi kabul etmeme, reddetme gibi
davramisglarda bulunabiliyoriar.” (K6)

“Kiiltiir derslerini 6nemsemiyorlar. Bu Ingilizce ne isime yarayacak tepkisini iki yiiz
ogrenciden yaklasik bir elli tanesinden aldim. Bazi ¢ocuklar sadece, Tlrkge dersini
onemseyip sayisal dersleri, tarih ve cografya dersini hi¢ onemsemiyorlar.” (K8)

“Ozellikle benim bransim gibi fen branslarinda simifiaki 6grenci sayisimin oranlarini
yaparsam eger yani %90 gibi diisiinebiliriz fen derslerine ilgileri ¢ok diisiik. Meslek
lisesi Ogrencileri, dzellikle sayisal derslerde ¢ok zorlamyorlar. Ogrencilerimizden
gercekten en iyisi bile belirli oranlarda carpma bolme yapabiliyor. Daha ileriki
matematik iglemlerini ¢ogu o68renci anlamiyor. Uygulamam gereken miifredati
ogrencilerin bu eksiklikleriyle anlatmam bazi zamanlar gercekten ¢ok zor oluyor.”

(K3)
K8 kodlu katilimec1, meslek liselerine yeni nakil olan 6grencilerde okula ve meslek

derslerine uyum problemleri yasayabildiklerini su ifadeyle vurgulamistir:

“Ogrenci il¢edeki okullardan birinden okulumuza nakil oldugunda égrencilerde uyum

problemleri olarak meslek derslerine uyum saglamalarinda problemler yasiyoruz
fakat 6grenci; baska bir ilcede veya baska sehirden, iilkeden buraya gelmisse onunla
alakali uyum problemleri yasiyoruz. Ogrencinin her hareketini takip etmemiz
gerekiyor. Simif ortamimi ona gore diizenlememiz ve swmf rehberlik ¢alismalarin
arttirmamiz gerekiyor.” (K8)

K4, K5 ve K7 kodlu katilimcilar, meslek liselerinde 6grencileri; bilimsel etkinliklere,
sosyal calismalara, aktivitelere yonlendirmede =zorluklar yasadiklarini, 6grencilerin
cogunun bu etkinliklere ilgilerinin olmadigini su ifadelerle sdylemislerdir:
“.. ogrencilerin ¢ogu meslek lisesine gelirken hazirbulunugluk seviyesi diisiik olarak
geliyor. Hazirbulunusluk seviyesi diisiik olan bir 6grenciye akademik anlamda,
bilimsel anlamda bir seyler vermek ya da bilimsel anlamda bir faaliyete yonlendirmek

oldukea ¢ok zor olmaktadir.” (K4)
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. Ogrencileri bilimsel etkinliklere, sosyal etkinliklere katilim saglamalarinda
zorluklar yasiyoruz ¢iinkii ogrencilerin ¢ogunun ilgisi yok, istegi yok, hevesi yok.
Osrencileri yonlendirmek istiyoruz ozellikle sosyal calismalara ve aktivitelere.
Okullarimizin iginde olan ya da ilgemizde diizenlenen ekinliklere, programlara
ogrenciler katilmakta goniilsiiz isteksiz ve hevessiz davraniyorlar.” (K5)

“Ogrencileri bilimsel etkinliklere yéneltme konusunda da sikintilar yasiyoruz.
Ornegin meslek liselerinde her yil mutlaka meslek lisesi oégrencileri ailelerle
bulusuyor projesi yapiliyor ya da bilim fuarina dgrenci hazirlanilmas isteniyor. Bu
durumda goniillii 6grenci bulmakta sikintilar yasiyoruz. Ogrencileri ikna etmek icin

cok ugrasiyoruz. Ogrenciler istekli olmayinca da ozgiin projeler ortaya cikmiyor.”
(K7)

2.5.1.1.4. Ogrenciyle Tletisim

K1, K2 ve K3 kodlu katilimecilar, 6grencilerle iletisim kurmada ve yonlendirmede

yasadiklar1 zorluklari su ifadelerle izah etmislerdir:

“...0grenci ile iletisim kurmakta zorlandigimiz zamanlar olabiliyor.” (K1)

“Ogrencilerin artik soz dinlememesinde ve yeni nesli kontrol etmekte bazen
zorlaniyorsun yonlendirmede zorlantyorsun inatla yapmamaya ¢alisiyor.” (K2)

“Ogrencilerle iletigim kurmakta bazen zorlaniyoruz. Bazi 6grenciler ¢iinkii gercekten
iletisime ¢cok kapali olabiliyorlar, aileyle alakali problemleri oldugu icin iletisime
kapali olabiliyorlar.” (K3)

2.5.1.2. Yonetime iliskin Yasanan Zorluklar

Yonetime iliskin yasanan zorluklar temasina dair katilimeilarin goriislerinden olusturulan

kategoriler ve kodlar Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Yonetime Iliskin Yasanan Zorluklar

Kategoriler Kodlar

Yonetici yeterliligi Liderlik becerisi
Yonetici 6zellikleri | Meslek dersi 6gretmeni
yOnetici olmamasi
Yonetimin personele Ogretmen gorevlendirmelerinde
Onyargili olmasi ogretmenlerin fikirlerini alma

Y 6netimin personele karsi
empati kurmamasi
Personele anlasilir yonerge | YOnetimin personele izin
verme vermesi

YOnetime ait gorevlerin
Ogretmene yaptirilmasi

Yonetim ile iletisim Tecriibeyi paylasma

YOnetimin gorevleri Yapilan giintibirlik ¢o6ziimler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5'te belirtildigi gibi yonetime iliskin yasanan zorluklar (¢ Kkategori altinda
derlenmistir. Bu kategoriler "Yonetici 6zellikleri", " Yonetim ile iletisim", "YOnetimin

gorevleri” kategorileridir.

2.5.1.2.1. Yonetici Ozellikleri

Katilimeilar, yoneticilikte gorevlendirilecek kisilerin yonetici yeterliliklerine sahip olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Yonetici yeterliliklerine sahip kisiler yonetici olmazsa, islerde

aksamalar ve iletisimde problemler yasanabildigini su ifadelerle agiklamiglardir:

“Yoneticilikte goreviendirilecek kisiler kim olursa olsun, ne olursa olsun o makami
ehline teslim etmek gerekiyor. Hakkaniyet cergevesinde, adalet cercevesinde,
insanlara hizmet sunabilmek igin en iyi kisiye bu makamlarin verilmesi gerekli. Bu
kiginin, yonetici yeterliliklerine sahip olan ve tecriibe sahibi kigiler arasindan
secilmesi gerekmektedir. Yoneticinin organize ettigi kisilerin gorevierini, alanlarim
¢ok iyi ve ayrintili olarak bilmesi gerekmektedir. Personel tarafindan isiyle alakall
sorulan bir soru hakkinda yénetici bilgi sahibi degil ise islerde aksamalar olabilir,
personelin goziinden diisebilir, iletisim problemleri ortaya ¢ikabilir. ” (K1)

“Yoneticinin, yénetici yeterliliklerine sahip olmasi gerektigini diigiiniiyorum. Bu
yeterlilikleri olmad:g: zaman, olaya vakif olmadigi zaman miidiir yardimcist ve miidiir
arasinda, personel ile idare arasinda is ve iletigim anlaminda kopukluklar yasaniyor.”
(K4)

“..yoneticilerin isinin ehli olmasi gerek gergekten c¢ok gerekli. Yoneticilerde
bulunmasi gereken yeterliliklere sahip olmasi ve tecriibelere sahip olmast gerekli.”
(K2)

“Onemli olan ¢ok yénetici olmast degil; isinin ehli, tecriibeli, anlayisl 6z yonetici
kisiler idareci olmali.” (K5)

“Yonetimde isinin ehli olmayan yoneticiler olabiliyor. Balik bastan kokar sozi
gercekten okulda da gecerli. Yonetici isinin ehli ise altindaki kisiler de ona layik
olmaya ¢alisiyor ve daha fazla 6zveri de bulunarak islerini yapiyorlar. Yonetici
caliskan olacak ve okulu ileriye tasiyan bir strateji izleyecek.” (K8)

Katilimeilar meslek lisesinde, meslek 6gretmeni yonetici olmadiginda; is ve islemlerin
yavas ilerleyebildigini, 1s dagiliminda problemler yasayabildiklerini su ifadelerle

sOylemislerdir:

“Meslek lisesinde, meslek dgretmeni olan yéneticilerin  bulunmamasidir. Meslek
ogretmeni olmayan bir yonetici bazen meslek dersleri ve ogrencilerin stajlart ile ilgili
bilgi ve tecriibe eksikliginden dolayt meslek o&gretmenlerinin  sorunlarimi  ve
zorluklarmmi anlayamaya bilmektedir. Bu durum, is ve islemlerin yavag ilerlemesine
sebep olmaktadir.” (K9)

“Yoneticiler segilirken meslek liselerine oncelikle meslek 6gretmenlerin idareci olarak
atanmast gerektigini diigiiniiyorum. Meslek ogretmeni olmayan yoneticilerle bazen
meslek dersi ogretmenlerinin igletmelerde beceri egitimi, koordinator ogretmenin
aylik 6demeleri, devlet destekleri, ogrencilerin staja yerlestirilmesi, koordinatorliik
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gorevierinin paylasimi ve staj konularinda ciddi problemler yasayabiliyoruz. Okul
midarinin ya da miidiir yardimcilarindan birkaginin en azindan koordinator miidiir

yardimcisimin meslek dersi ogretmeni olmasi gerektiginin altini ¢izmek istiyorum.”
(K7)

Okul yoneticisinin, liderlik becerisine sahip olmasi gerektigine K2 kodlu katilimci su

ifadelerle isaret etmistir:

“Mudirin bir kere lider ruhlu olmasi gerekli.” (K2)

“Miidiir eger okulun tim personeline hakim degilse o okuldaki personel ile ilgili isler
verimli islemiyor. Binanin temizliginden tutun da ogretmenin derslerine, 6grencilerin
durumuna kadar onu hissediyorsunuz. Okulda zaten ydneticiler lider ruhlu olacak ...”
(K2)

2.5.1.2.2. Yonetim ile iletisim

Katilimcilar, yonetim ile iletisimde Onyargisiz olunmasi gerektigini, iletisimde problemler
oldugunda islerin yavaslayabildigini, bu durumun ¢alisanlar1 {izebildigini su ifadelerle

aciklamislardir:

“... miidiir ve miidiir yardimcisinin, diger yoneticilerin birbirine onyargisiz bir sekilde
davranmasi ve bakmasi gerektigini diistintiyorum. Bu sekilde davranirlarsa isler daha
hizli ilerliyor yoksa on yarguli olursa herkes isi ve olayt kendi tarafina ¢ektigi zaman
bu sefer kisilerde is yapmada, yavaslama egilimi olusuyor.” (K4)

“Yonetim ile bazen iletisim konusunda zorluklar yasayabiliyoruz. Soyle ki sene
basinda toplantilar yapiyoruz, okulun is ve iglemleri i¢in. Gérev dagilimlary igin sene
basinda bu toplantilart yapiyoruz ama sonrasinda bu kararlara uyulmadigi zamanlar
oluyor. Bu kararlara wyulmadiginda fikir belirttiginizde; okul idaresi bazen biz boyle
uygun gordiik, biz bu sekilde karar verdik gibi ciimleler kurabiliyor. Bu da bizi Uzlyor.
Yani toplantilarda fikirler alinyor ama iletisim bazen ¢ok kopuk ve yetersiz oluyor
idareyle.” (K5)

“Yonetim genel itibariyle personelin yaptigi isten ¢ok kisilige bakiyorsa okulun islerin

yiirtimemesine ve yonetim ile personel arasinda iletisim problemlerine sebep
olabilmektedir. Yonetim personelin yaptigi ise bakip degerlendirirse daha giizel
iletisim  kurulabilir. En ¢ok yasadigim zorluk hani seni sen olarak
degerlendirmiyorlar.  Yapilan isten ¢ok bazen fikirler onyargili  olarak
degerlendirilebiliyor. Yaptigin is dogru fakat yonetimin fikvinden baska bir fikre
sahipseniz iletisim problemleri ortaya ¢ikabiliyor. Yonetim bazen kendi isine ne kadar
geliyorsa o kadar sana deger veriyor.” (K8)

Katilimeilar, 6gretmen gorevlendirmelerinde; esit ve adaletli davranilmasi gerektigini, bu
gorevlerin 6gretmeni ne kadar zorlayacaginin ve bilgi birikimi olup olmadiginin sorularak

fikirlerinin alinmasi gerektigini su ifadelerle belirtmistirler:

“... yoneticiler personele is dagilimint mutlaka esit sekilde paylastirmalidir.” (K2)

“Genellikle ogretmenlerin  fikri alinmadan zorundaymis gibi baska okullara
gorevlendirmeleri yapilabiliyor. Okullara géreviendirmelerde ve ogretmene yakin
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branglarin  dersleri  verilirken  fikrinin  alinmasi  gerektigini  diigiiniiyorum.
Ogretmenlere kuliipler ve belirli giin ve haftalar ile ilgili gorevlendirmeler yapilirken
ogretmenin fikrinin alinmast gerektigini, esit ve adaletli bir dagitim yapilmast
gerektigini diistiniiyorum.” (K3)

“Yonetim tarafindan Ogretmen gorevlendirmelerinde sikintilar yasayabiliyoruz.
Okulun belli programlarinda, térenlerinde gorevier dagitilirken dgretmenlerinin
fikirlerinin alinmadigi zamanlar olabiliyor. Hangi 6gretmen hangi gorev icin daha
uygundur ya da o Ogretmenimiz o gorev icin miisait midir degil midir diye
sorulmadan, herhangi bir fikir alinmadan emri vaki bir sekilde goreviendirmeler
yapilabiliyor. Goriis alinarak fikir belirtilerek gorevier dagitilmalidir ve gérevier
dagitilirken mutlaka hakkaniyetli esit dagitiimast saglanmalidir.” (K5)

“Ucretli égretmen olarak gorevlendirildigimiz zaman, bize verilecek islerde bizim
fikirlerimiz genellikle alinmiyor. Yoneticilerin, bazen verdigimiz gérevieri yapmak
zorundalar gibi diisiindiiklerini hissediyorum.” (K6)

“Ogretmenler gorevlendirme yapilirken; bu gorevlendirmenin Ggretmeni ne derece
zorlayacagi, gergekten bunun iistesinden gelip gelemeyecegi, bu konuda bilgi
birikiminin olup olmadigi konusunda fikri alinmadan, sorulmadan hemen gérev
ogretmene veriliyor. Herhangi bir konuda 6gretmene bilgi verilmeden bu konuda
donanim sahibi olup olmadig: diisiinmeden bir 6gretmenin goreviendirilmesini dogru
bulmuyorum. Idare tarafindan &gretmen gorevlendirilmesi yapilmadan oénce bu
gorevin tistesinden gelip gelemeyecegi bilgi sahibi olup olmadigi konusunda
ogretmenin mutlaka fikrinin alinmasi gerektigini diisiintiyorum.” (K7)

Katilimcilar; yoneticiler personele karst empati kurmadiklarinda iletisim ve giiven

problemleri ortaya ¢ikabildigini su ifadelerle izah etmislerdir:

“Biraz idarecilerin empati kurmalari gerekiyor. Yoneticilerin atanmadan o6nce
ogretmenlikte daha fazla vakit gegirerek o6gretmenlikte uzmanlagmalar: gerektigini
diisiiniiyorum. Yoksa o6gretmenlerin suif icinde karsilasabilecegi tiirlii durumlara
kars1 empati kuramiyorlar haliyle bu da problemlerimizin ¢ozUmUnl ve iletisimimizi
oldukga giiglestiriyor.” (K3)

“Empati eksikligini ciddi anlamda yasadigimi diisiiniiyorum. Personelle empati
kurabilen yoneticiler bence bu isi yapmal ¢iinkii empati insan iligkilerinin temelini
olusturur. Bazen yoneticiler 6gretmen olduklarini unutuyor gibi davraniyor.” (K5)

“Yoneticilerin bazi zamanlar empati kuramadiklarim diistiniiyorum. Derslerde
ogrenci ile ilgili bir sorun yasadigimda yonetici eger bu olayla ilgili empati kurmazsa
iletisim problemleri yasayabiliyoruz. Tek tarafi savunan veya sadece mevzuata gore
konusan idareciler olabiliyor. Bu da karsulikly iletisimi etkiliyor, calisanlarin birbirine
giivenini kiryor.” (K6)

“Birbirine karsi ¢alisanlar empati kurdugunda ve anlayish oldugunda biitiin olay
¢oziilecek ashinda.” (K8)

“Bazen yoneticiler kendilerinde 6gretmen olduklarint ve kendilerinin de o siniflarda
bulundugunu, o simflara ders verdiklerini unutuyorlar. Ogretmenin yasamis oldugu
stkantilart gérmezden geldikleri zamanlar oluyor, isin sadece mevzuat kisminin olmasi
gerekeni sayleyip, uygulamadaki kismina bir ¢éziim Uretemedikleri zamanlar oluyor.”
(K9)

“Bazen yoneticilerimiz personel ile empati kurmadan konusabilivor veya
davranabiliyor. Ogretmenlikten yoneticilige gectikten sonra bazen oOgretmeni iyi
anlamadiklart  zamanlar oluyor. Ogretmenin sorunlart ve zorluklariyla fazla
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ilgilenmeden sadece yapilmasi gerekenin yapilmasin isteyebiliyorlar. Yonetmeyi daha
¢ok dn planda tuttuklar: zamanlar oluyor. Bazen bir sikdyet igin yoneticilerin
yanlarina gittiginiz zaman sizi anlamadan konuyu kapatmak istedikleri zamanlar
oluyor.” (K10)

K2 ve K4 kodlu katilimcilar; yoneticilerin tecriibesini paylasmadigi zamanlarda, isleri
tamamlamak i¢in gerekli olan siirenin uzadigini ve bu durumun personeli psikolojik olarak

etkiledigini su ifadelerle vurgulamiglardir:

“... yoneticiler tecriibesini paylasmayi bilmeli. Yeri geldiginde tiim personeli ile
tecriibesin paylasmasini da bilmeli. Eger tecriibe aktarilmazsa kisa siirede bitecek
olan isler uzun zamanda bitebiliyor bu da personeli psikolojik olarak etkiliyor. Zaman
kaybina da neden oluyor ayni zamanda.” (K2)

“Liyakate gore miidiir yardimcisi, okul miidiirii, sube miidiiri, ilge milli egitim
mudird olursa ve tist kademe alt kademe ile tecriibesini ve bilgisini paylasirsa i ve

islemler anlaminda daha bir kolaylik olacagini ve hizli ilerleyecegini diigtiniiyorum.”
(K4)

Yoneticilerin, personele; anlasilir, agik ve detayli yonergeler vermediklerinde zaman ve
motivasyon kaybina, islerin ge¢ yapilmasma sebep olabildiklerini K3 ve K9 kodlu
katilimcilar su ifadelerle bildirmislerdir:

“Idarecilerden bize bir gorev geliyor fakat bu gérev net olmayabiliyor ya da bazen
ilceden bir gorev gelebiliyor gérev tanimi net olmayabiliyor. Hani agik ve anlasilir bir
sekilde gorev verilirse; islemler ve islem basamaklar: bu sekilde yapilacaktir denirse
bizim yapacagimiz is daha verimli ve kolay olur. Acik ve anlasilir gérevler gelmezse,
maalesef bizler de bu durumdan dolayr gorevin icerigini tam olarak anlayamayip
tekrar soru sormak zorunda kalyyoruz. Bu da hem bize hem de gérevi teblig eden igin
zaman kaybina ve motivasyon diisiikliigiine neden oluyor.” (K3)

“«

baska karsilastigim durum, bazen yonetimin anlasilir ve agik ydnerge
vermemesidir. Ogretmene tam olarak ne istediklerini acik bir sekilde anlatmadiklar:
sadece sozlii olarak kisaca anlattiklart durumlarda bazen yapacagimiz isleri eksik
yapabiliyoruz. Acik bir sekilde ve yazili olarak gorev verilmedigi icin islerin bir
kismini atlayabiliyoruz. Bunun sonucunda neden eksik yaptimiz diye geri doniigler
olabiliyor. Isleri yaparken acik yonerge olmamasindan dolayi acaba bununda
yapilmast lazim mu diye diistiniiyoruz ve farkli bir islem yapabiliyoruz. Buda benim
i¢in zaman kaybina ve islerin ge¢ yapilmasina sebep olmaktadir.” (K9)

Katilimcilar, izin almada; yoneticiler ile zorluklar yasayabildiklerini, iletisim problemleri

ortaya ¢ikabildigini su ifadelerle belirtmislerdir:

“Personel olarak izinler ile ilgili problemimiz var. Izinlerle ilgili ashnda genel bir
problem bu ¢iinkii ogretmenler olarak ara tatil ve yaz tatillerinde izinli oldugumuz icin
diger zamanlar hastalik harici izin alamayacagimizi yéneticiler diisiinebiliyor.
Mazeret izni almak da gercgekten ¢ok zor ancak bazen énemli durumlar olabiliyor
cthkmamiz gereken ve izin istememiz gereken durumlar olabiliyor. Boyle durumlarda
idareyle izin noktasinda stkintilar yasayabiliyoruz. Bu durum da okul idaresinden
idaresine degisebilen bir durum haline geliyor. Izin alamadigimiz zaman bu da bizi
zor duruma sokuyor ve iletisim problemlerine neden oluyor.” (K3)
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“Izin alma konusunda da bazen sikinti yasayabiliyoruz. Kisa islerimiz olabiliyor ve bu
kisa islerde saatlik izin icin okul idaresine ricada bulundugumuzda rapor almaniz
gerekli seklinde geri doniisler oluyor.” (K5)

“Ogretmenin mazeret izni kullanmast bazen problem olabiliyor ve 6nemli bir
mazeretiniz olmasi gerekli. Bazen onemli bir isimiz ¢ikiyor, yonetimden rapor almaniz
gerekli, siz yokken dersler ne olacak gibi geri doniisler alabiliyoruz. Ogretmen derse
girmeyip izin aldiginda bos gegecek derslerin durumunu diigtintiyor.” (K10)

2.5.1.2.3. Ydnetimin Gorevleri

Katilimcilar, yonetime ait olan gorevler kendilerine teblig edildiginde; motivasyonlarinin
olumsuz etkilendigini, fazladan is yilikii ve zaman kayb1 olustugunu, goérevleri olan islerde

aksamalar meydana gelebildigini su ifadelerle anlatmislardir:

“Yonetime ait olan bazi gorevier bazen égretmenlere yaptirilabiliyor maalesef. Gorevi

yaptiktan sonra bakryoruz ki altinda bizim imzamiz yok idarecilerin imzalari var. Bu
durumda bizim gorevimiz olmayan bir isi, yaptigimiz bile belli olmayacak bir gorevi
bize yaptirabiliyorlar. Bu da bizim maalesef motivasyonumuzu bozuyor ve yapmamiz
gerekenden fazla angarya yiiklenmis gibi oluyoruz.” (K3)

“... bazi gérevler idareye aittir ama idare kendi gorevlerini ogretmene yaptirabiliyor.
Mesela; bazi branslarin is ve ders yiikiiniin az ve hafif olmasi nedeniyle de dgretmenin
gorevi olmayan isleri siz bunu yapin seklinde yaptwrtabiliyorlar. Bu isi siz yapin
hocam; iste dersin yok, bos oturuyorsunuz, bu igi size verdik, seklinde konusmalar
olabiliyor.” (K5)

“Bazen idareci kadrosu yeterli sayida olmasina ragmen kendi islerini bir égretmene
yaptirma ¢abast s6z konusu olabiliyor. Ornegin not fislerinin ¢ikartilmasina dikkat
cekmek istiyorum. Karsilagtigim bir durumda not fislerini ogretmenler olarak biz
cikarttik, kontrol ettik, imzaladik daha sonra idareye teslim ettik. Oysaki not fislerini
ctkarma gérevi Ogretmenin degil tamamen yéneticilere aittir. Eger ki yonetimin
kendine ait islerinden vermis oldugu isleri yerine getirirsem, kendi yapmam gereken
islerin aksamasina neden olur. Bu yiizden de idare kendi gorevini Ogretmene
verdiginde gereginden fazla ¢aligmis oluyoruz ve zamanimizin bir kismum bu islere
ayirdigimiz zaman kendi isimizi yapmakta stkinti yagiyoruz.” (K7)

“Bazen yapilacak olan is mevzuatta bizim gorevimiz olmasa bile yapmak zorunda
kaliyoruz.” (K9)

K4 kodlu katilimci, okullarda yapilan giiniibirlik ¢oziimleri sdyle 6zetlemistir:

“... okullarda yapilan c¢oziimlerin bazilart giiniibirlik ¢oziimler, haftayr kurtarir
sekilde degil de uzun yular boyunca okula hem fiziki hem de sosyal ve kiiltiirel
anlamda bir seyler katacak, okul iklimi olusturacak wuygulamalarin yapilmasi

gerektigini diisiiniiyorum.” (K4)
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2.5.1.3. Veliye iliskin Yasanan Zorluklar

Veliye iliskin yasanan zorluklar temasma dair katilimcilarin goriislerinden olusturulan

kategoriler ve kodlar Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Veliye Iliskin Yasanan Zorluklar

Kategoriler

Kodlar

Veli ile iletisim

Veliler tarafindan yanlig
anlagilma

Veli ile empati kurma

Velilere kars1 onyargili
olmamak

Veliyi dinleme

Kadin 6gretmenin otorite
kuramayacagi diigiincesi

Kadin 6gretmen ve
yoneticilerin i konusunda
yetersiz olduklari diisiincesi

Zamansiz arayan veliler

Velilerin haddini asan
davranislarda bulunmasi

Velilerin egitim diizeyi

Veli ve egitim

Velilerin egitim ve 0gretime
mudahalesi

Yiksek veli beklentisi

Velilerin 6grencinin
egitiminde rol almak

Velinin egitime bakis agisinin
olumsuz olmasi

istememesi
Veli ziyaretini duzenli Velilerin 6grencinin
yapabilmek durumunu konugmaktan

ka¢inmasi

Velilerin ilgisizligi

Velilerin veli toplantisina
gelmemesi

Velilerin ders notu baskisi

Velinin, 6grencinin sinifi
gecmesi igin baskisi

Veli ve 6grenci devamsizligi

Veli ve okul aile birligi

Velilerin okul aile birliginde
gorev almak istememesi

Velilerin okul aile birligi
toplantisina gelmemesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6'da belirtildigi gibi veliye iliskin yasanan zorluklar ii¢ kategori altinda derlenmistir.

Bu kategoriler "Veli ile iletisim", "Veli ve egitim", "Veli ve okul aile birligi" seklinde

siralanabilir.

2.5.1.3.1. Veli ile Tletisim

K2, K4 ve K5 kodlu katilimcilar, velilerle iletisim kurmakta zorlandiklarini ve bu durumun

kendilerini olumsuz etkileyebildiginin altin1 su ifadelerle ¢izmislerdir:
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“Bazen veliler tarafindan yanls anlasidigim oldu. Hatta anlasilamadigimi
diisiindiigiim zamanlar da ¢ok oldu. Bu da beni motivasyon olarak etkiledi. Okuldan
ciktiktan sonra moralimi bozdu.” (K5)

“Veliyle iletisim kurmakta zorlaniyoruz.” (K4)
“..velilerle iletisim kurmakta zorlanabiliyoruz.” (K2)

K10 kodlu katilimci, bazen veli ile empati kurmada problemler yasayabildigini su ifadeyle

Ozetlemistir:

“Veli ile empati kurmada bazen problemler yasayabiliyoruz. Veli bazen bizim
yerimize kendini koymak istemiyor. Sadece ona ogrenci ile ilgili sorun soylemememizi
istiyorlar.” (K10)

Katilimcilar; velileri dinlerken Onyargili olmamak gerektigini, bunun bazen zorluk

olusturdugunu su ifadelerle soylemislerdir:

“Ogrencilerin aile durumlarini bazen biliyoruz ve veli gelip olan bir problemde
ogrenciyi su¢ladiginda bizler onyargil olmadan veliyi dinliyoruz. Bu da bizim i¢cin bir
zorluk oluyor.” (K3)

“Bircok velimizin aile problemleri olabiliyor. Bizim dgrencilerimizin ¢ogunun ailesi
boliinmiis, parcalanmis aile. Once velileri dinlememiz ondan sonra onyargisiz olup
saygili ve hosgoriilii davranmamiz gerekiyor.” (K4)

“Velilerimizi dinlerken onlara karst ényargili olmamamiz gerekiyor.” (K1)

K5 ve K8 kodlu katilimcilar, baz1 velilerin; kadin 6gretmenlerin yeteri kadar sinif
otoritesini saglayamayacagini, kadin 6gretmen ve ydneticilerin is konusunda yetersiz
olabileceklerini diisiindiiklerini ve bunu yansitabildiklerini su ifadelerle izah etmislerdir:

“Ogrenciyle alakali yasadigimiz problemlerden de ézellikle disiplin problemlerini
veliyle paylastigimizda velilerden bazen; ya ogretmen zaten bayan, sinif otoritesini
yeteri kadar kuramiyordur seklinde geri doniis aldim. Veli, cocugun yaptigi saygisiz
davramst disiplinsizligi kabul etmeyerek ithamlarda bulunabiliyor. Bazi veliler daha
geng yasta olan bayan dgretmenlerimizin yetersiz olabilecegini diistiniiyorlar. Veliler

hani kafalarindaki bu diistinceyi size hissettiriyorlar. Bu tarz rahatsizliklarim oldu.”
(K5)

“Ogrenci velilerini ziyaret konusuna deginmek istivorum. Ug ila dért arkadas
gidiyoruz ama daha ¢ok veliler erkek hocalarla iletisim kuruyorlar. Bayan
ogretmenlerin ya da bayan miidiir yardimcisimin yeteri kadar iy yapamayacagini
diistintiyor ve bunu sozleriyle hissettiriyorlar.” (K8)

Katilimcilar bazi velilerin; 6nemsiz bir durum i¢in zamansiz arayabildigini, bu sekilde
rahatsiz edilmenin kendilerini fiziki ve psikolojik olarak yorabildigini su ifadelerle
belirtmislerdir:
“Velilerimiz bir bilgi edinmek istedigi zaman, sabah ¢ok erken veya gece ge¢
saatlerde aci! bir durum olmadigi halde arayabiliyorlar. Afaki, acil bir durum olur

aranabiliv ama c¢ok basit bir mevzu igin bile arayabiliyorlar. Sabahin altisinda
onemsiz bir durum i¢in arayan velilerle karsilasabiliyoruz.” (K4)
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“Bazen veliler zamansiz arayabiliyorlar. Ozellikle staja giden Ogrencilerimizin
velileri bunu daha sik yapiyor. Aksam gecenin hangi saati oldugunun farkinda
olmadan bazen gece saat on iki bazen daha ileriki saatlerde veya sabah cok erken
saatlerde 6gretmeni sadece bilgi amaciyla arayp, rahatsiz edebiliyorlar. Bu da ciddi
stkintilardan bir tanesi.” (K7)

“Zamansiz arayan velilerimiz oluyor, hi¢ olmadik seyler icin arayan velilerimiz
oluyor. Ogretmenlerinde mesai saati disinda dinlenme haklari vardir. Veli sayisinin
¢ok olmasindan dolayr arayan veli sayisi da ¢ok oluyor. O anda elimizdeki isi
birakmak zorunda kaliyorsunuz veya bazen uyudugunuz zaman gece geg¢ saatlerde
ariyorlar. Bu da fiziki ve psikolojik olarak bizi yoruyor. Telefonu agmadiginizda veli
kirthiyor veya okul idaresine sikdyet ediyorlar benim telefonlarim: agmuyorlar,
agmuyor diye.” (K9)

Katilimcilar; bazi velilerin haddini asan davramislarda bulunabildigini, bu durumun

Ogrenciyi ve 6gretmeni olumsuz etkiledigini su ifadelerle vurgulamislardir:

“Haddini asan saygisizca, kaba davramslarda bulunan bazi velilerimiz de olabiliyor.
Bu durum, égrenciye de yansiyabiliyor.” (K3)

“Veliler bazen haddini asan davranislarda bulunabiliyor.” (K5)
K7 kodlu katilimci; bazi velilerin egitim diizeyinin, iletisim problemleri olusturabildigine
su ifadeyle dikkat ¢cekmistir:

“Bazi velilerin egitim durumunun diisiik olmasi bazen ciddi anlamda iletisim
problemlerine neden olabiliyor.” (K7)

2.5.1.3.2. Veli ve Egitim

K5 ve K10 kodlu katilimcilar; bazi velilerin egitim ve dgretime miidahale edebildigini,
baski kurmaya calisabildigini, 6gretmeni suglayict davramiglarda bulunabildiklerini su

ifadelerle aktarmislardir:

“Uyguladigim metotlara yontemlere karigsmak isteyen veliler oldu. Bu sekilde degil de

farkli bir yolla ya da su yontemle 6gretmeniz gerekiyor dediler. Bu sekilde benim
cocugum algilamiyor yanls Ogretiyorsunuz seklinde de soylemlerle konugtuklar
zamanlar oldu, su¢lamalart oldu.” (K5)

“Bazi veliler ise egitime miidahale edebiliyorlar. Neden bu sekilde egitim verilmedi
veya benim c¢ocugum basarisiz olamaz gibi ciimlelerle onyargili bir sekilde
yaklasabiliyorlar. Biz egitimle ilgili miidahaleye zaten izin vermiyoruz.” (K10)

Katilimcilar, bazi velilerin 6grenci hakkindaki yiiksek beklentisinin; velilerde hayal
kiriklig1 yasatabildigini, Ogrencinin bazen yanlis davraniglarini savunmasina neden
olabildigini belirtmistirler. Bazi1 velilerin, ylksek beklenti sonucu 6gretmeni suglayici
tavirlar i¢ine girebildiklerini ve bu durumun G6grenciyi etkileyebildigini su ifadelerle dile

getirmislerdir:
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“Ogrenciyi oldugundan daha yiiksek yerlerde gérdiikleri zamanlar olabiliyor. Yine
ogrencinin bir disiplin problemi oldugunda benim ¢ocugum asla béyle bir sey yapmaz
diyebiliyorlar. Sonrasinda da hayal kirikligi yasayabiliyorlar velilerimiz maalesef.”
(K2)

“Ogrencilerimiz ergenlik donemindeler ve bazen yalana basvurabiliyorlar. Kopyadan
yakalanan bir ogrencimiz kanitimiz da olmasina ragmen ailesi, Nasil kararla kopya
cekmedigini soylemisti. Veli bizi arayp o6grenciyi  korlemesine savunabiliyor.
Ogretmeni yalancilikla itham edebiliyorlar. Bu da 6grenciye yansiyabiliyor.” (K3)

“..bazi veliler ogrencinin disiplin davranisi konusunda tam tersi bir davranis
sergiliyor. Benim ¢ocugum asla bunu yapmaz, asla bunu diyemez, ama o6grenci
sonugta bunu yapti ve biz durduk yere bu durumu soylemedik demek zorunda
kaliyoruz. Hani ¢ocuklara karst beklentileri ¢ok yiiksek oluyor.” (K8)

“Veli 6grenciyi oldugundan bazen daha yuksekte gormektedir.” (K9)

“Ogrencilerin yetersiz, basarisiz, saygisiz, disiplinsiz davramglarini kabullenmeyen
ebeveynlerle karsilastyoruz. Kabullenmeyen reddeden disiplinsiz davraniglart inkar
eden velilerimiz oluyor. Bu ebeveynler veya veliler problemi kabullenemedigi icin
ogretmenlere ve diger personele bile su¢ bulabiliyorlar.” (K5)

Katilimcilar, bazi velilerin; egitime bakis ag¢isinin olumsuz oldugunu, 6grenci sadece
denetim altinda olsun, sadece sinifi gegsin diisiincesine sahip olabildiklerini, bu diisiince ve

davranislarin 6grenciyi olumsuz etkileyebildigini su ifadelerle siralamiglardir:

“Velilerin egitime bakis acist ¢ok énemli. Yani bazilarinda okusa ne olacak okumasa
ne olacak anlayisini da gérebiliyoruz velilerimizde.” (K2)

“Bazi velilerimiz 68renciyi okula génderirken egitim almasindan ziyade, ogrenci
gozetim altinda olsun, denetim altinda olsun, baska bir yere gitmesin mantigiyla
gonderebiliyorlar. Bu diistince ve davranis ogrencide disiplin anlaminda ¢ogu
davransi tetiklemis oluyor.” (K4)

“Ogrenci velilerini bazen egitim ve dgretime dahil edemiyoruz. Ogrenciye proje édevi
verdigimizde ogrenciler proje 6devini yapmadigi takdirde oncelikle bu durumu veliye
bildirmemiz gerekiyor. Veliyi bu hususta aradigimizda veli bu duruma kayitsiz kaliyor.
Egitim ve dgretimin bir par¢ast olmaktan kesinlikle uzak duruyor.” (K7)

“Bazen veliler ogrencinin disiplin davranmislarina veya notlari icin ¢agrildigi zaman
sadece benim ¢ocugum sinifi gegsin de nasil gegerse geg¢sin mantigiyla geliyorlar.”
(K7)

Katilimeilar; veli ziyaretini diizenli yapabilmenin bazen miimkiin olmadigini, bu durumun

hem kendilerini hem 6grencileri etkileyebildigini su ifadelerle soylemislerdir:

“Bazit velilere ulasamiyoruz. Veli ziyaretlerini gerceklestiremiyoruz ya da miisait
olmuyoriar ya da telefonlar kapali oluyor.” (K2)

“..velilere aile ziyaretine gitmek icin ulasamadigimiz veya kabul edilmedigimiz
zamanlar oldu.” (K5)

“Velilere ev ziyaretine gidecegimiz zaman velilere ulasmamiz zor olabiliyor.
Ekonomik diizeyi diisiik olan velilerimizden bazilari giin boyu ¢alistyor, bazilart agir
islerde c¢alisabiliyor veya is yerlerinden izin almadigi icin veli ziyaretlerini
yapamadigimiz durumlar oluyor. Bazen ailenin kendi igindeki sorunlardan dolayr veli
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ziyaretlerini gerceklestiremiyoruz. Ogrencinin sorunlari ile ilgilenmek istemedigi icin
ziyaret yapamadigimiz zamanlar oluyor. Bu bazen hem bizi hem de ogrencileri
etkileyebilmektedir.” (K10)

Katilimeilar, bazi velilerin; 6grencinin okul durumuna karsi ilgisiz oldugunu, 6grencilerin
durumunu konugmak istediklerinde velilerin konusmaktan kaginabildiklerini ve bu

durumun 6grenci basarisini etkileyebildigini su ifadelerle agiklamislardir:

“Velilerimizden bazilari ¢ok ilgisiz olabiliyor. Bazen trajik olaylarla karsilasiyoruz.
Veli geliyor yanlis okula gelebiliyor burasi su meslek lisesi degil mi diye. Veli geliyor
¢ocugunun kaginct swmifta okudugunu veya okudugu alami bilmiyor. Geldiginde
ogrencinin egitim durumunu, swnif icindeki davramslarimi sormuyor, ilgilenmiyor.”
(K1)

“Velilerde en biiyiik su anda yasadigimiz sikinti okulda, bélgede, ilgede velilerin
ilgisizligi. Ozellikle meslek liselerinde bunu daha ¢ok gériiyoruz, karsilasiyoruz.
Ogrencinin genelde ne yaptigi, hangi dersleri iyi, hangi dersleri kotii ya da
devamsizltk anlaminda ¢ok biiyiik bilgileri ya da ilgileri olmuyor.” (K2)

“Velilerimizden bazilary ilgisiz maalesef. Sadece 6grenci ile ilgili bir sorun oldugunda
Ozellikle ogrencinin telefonu idare tarafindan alindiginda ve disiplin problemi
oldugunda okula geliyorlar. Bazi veliler 6grenci ile ilgili bir problem oldugunda dahi
gelmiyor. Calistiklarimi, izin alamayacaklarimi ve gelemeyeceklerini soyliiyorlar.”

(K3)

“Ogrencinin sumf ici durumunu konusmak istedigimiz zaman genelde veliler bundan
kaginiyorlar.” (K3)

“Bazi velilerimiz egitime ve 6grencinin durumuna ilgisiz kaliyorlar.” (K8)

“Bazi velilerin 6grencilerin egitimiyle ilgilenmemesi bence ciddi bir problem. Bazen
bu ilgisizlik o kadar fazla oluyor ki ogrencinin kaginci simifa gittigini bilmedigi
zamanlar  oluyor. Ogrencilerin ders basarisiyla ilgilenmiyorlar.  Ulasmaya
calisngimizda bazen ulasamiyoruz. Ogrencinin durumunu anlatiyoruz ve ilgisiz
davraniyorlar. Sonrasinda Ogrencinin problemini tek basimiza ¢ozmek zorunda
kalyyoruz. Her ne kadar ¢ozmeye calissak da bence veli ilgilenmedigi icin eksik
kalabiliyor. Bu durum; ogrencinin yaniis davranisi, ders basarisini diizeltmede daha
uzun sirelerde ¢ozilmesine sebep olabiliyor. Ogrencinin ders basarisina ve
motivasyonunu da etkiliyor. Bu durum bizi yoruyor.” (K10)

Katilimcilar, veli toplantisina gelmeyen velilerin oraninin yiiksek oldugunu su ifadelerle

isaret etmislerdir:

“

.. veli toplantisina gelmeyen velilerimiz oluyor. Belki yuz tane veli varsa, bunun en
¢ok 15- 20 tanesi geliyor. Bu da ¢ok diisiik bir oran. “ (K2)

“Veli toplantilara karsi ¢ok ilgisiz.” (K4)
“... veli toplantisina velilerin ¢ok fazla katilim yapmadigini gériiyoruz.” (K6)
“Veliyle ilgili en onemli yasadigimiz problem velinin toplantilara katilmamasi.” (K7)

Katilimcilar, velinin ders notu baskisinin 6gretmeni rahatsiz edebildigini ve veliler

tarafindan suclayici tavirlarla karsilasabildiklerini su ifadelerle anlatmiglardir:
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“..veli donem sonunda 6grencinin dersleri icin iste gegirelim, kalmasin gibi sozlerle
egitime miidahale etmek isteyebiliyorlar. Bu noktada J&gretmene bir baski

uygulayabiliyor.” (K2)

“Sene boyunca tamsmaya bile gelmeyen bazi veliler, hi¢cbir veli toplantisina
katilmayan velilerimiz sene sonunda ge¢cme kalma durumu soz konusu oldugunda
gelip tiim égretmenlerle teker teker konusup not isteyebiliyor. Ogrenciyi gecirmemizi
isteyebiliyor. Bu durum da ogretmeni rahatsiz ediyor.” (K3)

“Diger bir karsilastigim durum 6gretmeni velilerin not i¢in rahatsiz etmesi.” (K9)

“Bazi veliler tarafindan, verdigim notlar, degerlendirmeler konusunda baskiya
ugradigim zamanlar da oldu. Soyle ki verdigim sozlii notlarinda veliler, bu sozlii notu
az, bu sozlii notumu verilir ve neden diisiik verdiniz seklinde soylemlerde bulundular.
Ogrencinin halini, tavrini, sinif i¢i durumundan bir haber 6gretmeni suglayict tavirlar
sergileyen velilerle ¢ok fazla karsilastim.” (K5)

“Velinin okula gelip not baskis1 yapmaya ¢alistigini ve ¢ocugunu bir sekilde bir iist
swifa gecirmek icin miicadele ettigini gériiyoruz. Bu da bizi zor durumda birakan bir
durum.” (K6)

“... 0grenci gegsin diye siirekli miidahale etmeye calistyorlar.” (K2)

“Okula geldiklerinde mutlaka dersten gegirin seklinde bizle iletisime geciyorlar. Bu
ciddi sikintilara yol agryor.” (K7)

K2 kodlu katilime1; 6grencilerin 6zirsiiz olan devamsizliklarini, bazi velilerin rahat bir
sekilde ozilirli devamsizliga dondistiirebildigini ve bu durumun 6grenciyi de olumsuz

etkileyebildigi hususunun altini su ifadesiyle ¢izmistir:
“Bazi veliler sadece devamsizlik ile ilgili ve artik son duruma geldiginde geliyorlar.
Yine 6grenci oziirsiiz devamsizligi oziirliiye doniistiiriiliince daha fazla devamsiziik da

yapabiliyor. Nasil olsa velim gelip diizeltecek diisiincesiyle bu da dgrencinin
derslerinden geri kalmasina neden oluyor.” (K2)

2.5.1.3.3. Veli ve Okul Aile Birligi

K1 ve K2 kodlu katilimcilar velilerin; okul aile birliginde gorev almak istememesini, okul
aile birliginin isleyisini anlamakta zorlanabildiklerini su ifadelerle bildirmislerdir:
“Okul aile birliginde gérev almak istemiyorlar. Bazi velilerimize rica etmek zorunda

Kaliyoruz. Okul aile birliginin isleyigini anlamakta zorlanabiliyorlar bu yiizden iiye
olmak istemeyebiliyorlar.” (K1)

“Velilere, okul aile birliginin onemi anlatmak ve iiye seciminde zorluklar
vasayabiliyoruz. Okul aile birliginin onemini, isleyisini énemsemiyorlar. Uye
bulmakta zorlanyoruz.” (K2)

Katilimcilar, okul aile birligi toplantisina velilerin katilim saglamadigini su ifadelerle 0ne

cikarmislardir:
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“Velilerle ilgili soyle problemler yasiyoruz. Veli toplantisi, okul aile birligi toplantist
yapiyoruz velilerimizin %10°u geliyor. Velilerden bir¢cogu bu toplantilara gelmiyor ya
da gelmek istemiyor.” (K4)

“Veli, veli toplantilarina, okul aile birligi toplantilarina katilmiyor.” (K7)

“Veli toplantilarina, okul aile birligi toplantilarina gelmiyorlar.” (K10)

2.5.1.4. Personele Tliskin Yasanan Zorluklar

Personele iliskin yasanan zorluklar temasina dair katilimeilarin goriislerinden olusturulan

kategoriler ve kodlar Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Personele iliskin Yasanan Zorluklar

Kategoriler

Kodlar

Personel ile iletisim

Egitimci olmayan personel
ile iletigim

Egitimci personel ile iletigim

Engelli personel ile iletisim

Ogretmenlerin ders ve
nébet gorevleri

Ogretmenlerin ders ve ndbet
zamanlari

Ogretmenlerin ndbet yerine
gec gitmesi veya erken
ayrilmast

Ogretmenlerin derslere
zamaninda girmemesi

Ogretmenlerin ders ve nobet
programini diizenleme

Personele rehberlik

Personele sabirli ve
hosgoriilii olma

Personele esit davranma

Yonetimin 6gretmene ve
diger personele rehberlik
etmesi

Personelin sorumluluk
bilinci

Personelin teslim etmesi
gereken evraki ge¢ veya
eksik vermesi

Personelin evrak takibinin
yapilmast

Personelin teknoloji
bilgisi ve ilgisi

Personelin yeni teknolojilere
kars1 direng gostermesi

Personelin teknolojiyi
kullanmada yetersiz kalmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7'de belirtildigi gibi personele iliskin yasanan zorluklar bes kategori altinda

derlenmistir. Bu kategoriler "Personel ile iletisim", "Ogretmenlerin ders ve ndbet

gorevleri”, "Personele rehberlik”, "Personelin sorumluluk bilinci”, "Personelin teknoloji

bilgisi ve ilgisi" bagliklar altinda toplanmustir.
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2.5.1.4.1. Personel ile iletisim

Katilimeilar; egitimci olmayan personel ile iletisim problemleri yasayabildiklerini, okulun
tim c¢alisanlarmin  ve Ogrencilerin  bu durumdan etkilenebildigini su ifadelerle

belirtmislerdir:

“Iletisim noktasinda soyle bir olayla karsilastim; okulun arka bahgesinde voleybol
fileleri takilacak ve fileler gerilecek yapilmasi gerekeni séyledikten sonra ogrencilerin
yaninda arkamdan konusmasina sahit oldum. Ogrenciler sonra konusmay: gelip bana
sOylemeleri beni tizmiistii agik¢asi. Boyle bir tartisma yasamistik. Hani yapmak
istememeleri yas itibariyle yorulmalar: belki de bilmiyorum o tiir seyler tiim okullarda
yasanmyor agikcasi. Ogrencilerin yamnda nelere dikkat edilmesi konusunda da
mutlaka egitimci olmayan personel egitim almal diye diistiniiyorum.” (K2)

“Egitimci olmayan personelle bazen iletisim problemleri yasayabiliyoruz. Cocuklara
yaklasimlart  bizden farklt oluyor, bazen egitime aykirt yaklagimlarda da
bulunabiliyorlar. Bazen iyi niyetli bazen bilmeden bu da iletisim problemi
olusturabiliyor.” (K3)

“Egitimci olmayan personelle; bizim, dgrencilerin iletisim kurmamizin zorlastig
zamanlar oluyor, birbirimizi anlamakta bazen zorlaniyoruz. Ogretmen yapilmayan
veya yapilacak olan bir isi sdylediginde bazen anlasmaziiklar olabiliyor.” (K5)

“Bazen egitimci olmayan personel ile iletisim problemleri yasayabiliyoruz. Ogretmen
bir soru sordugunda bazen cevap verirlerken hitap sekilleri konusunda sikintilar
yasiyoruz. Burada ogrencilere, bizlerin ornek olmast gerekiyor ve dgrenci sosyal
ogrenme yéniiyle bunlar: 6greniyor. Ogrenci gelisim ¢aginda oldugu icin cevresinden
gordiigiinii de uyguluyor. Ogrencinin bu konusmalar: okul ortaminda duymamasi
gerekli. Hitap sekli konusunda bence hizmet i¢i egitimler verilmeli.” (K7)

“Bazen personelden bir is icin biz veya dgrenci bir yardim isteginde veya onun
yapmasi gereken bir gorevi istedigimizde bu gorev benim gérevim degil diye, idareyle
konusun diye geri doniisler alabiliyoruz. Bence bu durum gorev bilinciyle uyusmuyor.
Osrencilerle bu tarzda konusmamn ve yaklasimlarda bulunmamn da dogru
olmadigin diigtinmekteyim Giinkii 6grenci gordiigiinii uyguluyor.” (K10)

Katilimeilar; egitimci olan personel ile iletisim problemleri yasayabildiklerini ve okulun

caliganlarinin bu durumdan etkilenebildigini su ifadelerle aktarmislardir:

“Yasca biiyiik olan egitimci personelle bazen iletisim problemleri yasayabiliyoruz. Bir
isi ortak olarak yapmaniz gerektiginde benim zaten emekliligime az kaldi veya ben bu
noktalart yasim geregi anlamiyorum diyebiliyor. Bu da diger ogretmenin is yiikiinii
arttiriyor ve iletisime kapali bir cevap veriyor.” (K5)

“

personel deyince sadece egitimci olmayan ¢alisanlarimiz  degil hani
ogretmenlerimizile alakall sikintilar yasayabiliyoruz. ” (K4)

“Ogretmenlere nébet yerleri, zamanlari konusunda toplantilarda hatirlatmalar
yaptigimizda iletisim problemleri ortaya ¢ikabiliyor.” (K1)

“... idare olarak bir yaptirima girdigimiz zaman da personel ile iletisim problemleri
yasayabiliyoruz.” (K4)

Katilimcilar engelli personel ile iletisim problemleri yasayabildiklerini su ifadelerle dile

getirmislerdir:
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“Engelli personelin okuldaki ihtiyaclarimin mutlaka karsilanmasi gerekiyor. Okullarin
hem lavabolarin hem de giris ¢ikis alanlarinin onlara gore diizenlenmesi ¢ok énemli.
Zaten yasam sartlart olduk¢a zor. Bu ihtiyaglar giderilmezse daha gergin
olabiliyorlar bu da iletisime yanstyabiliyor.” (K2)

“Okullarimizda bizim engelli personellerimiz oluyor. Engelli personelimizle iletisime
gecmek de ¢ok zor olabiliyor. Engelli personel, okulun egitimci olmayan personeli
ogrenciyle bazen gereksiz yere iletisime gegebiliyorlar.” (K4)

“..engelli personelle calisirken iletisim problemleri yasiyoruz, anlagmakta giclikler
cekebiliyoruz. Engelli insanlarin bazilar: engelinden dolayr diger kisilere gore bazen
biraz daha gergin olabiliyorlar. Bu gerginliklerin yansimalar: 6gretmene ve égrenciye
kars1 olabiliyorlar. Bazen anlatmak istediklerini anlatamadiklar: i¢in veya biz yanly
anladigimiz i¢in yanlhys anlasilabiliyorlar.” (K5)

“Okullarda ¢alisan engelli kadrosunda olan personel ile iletisim kurmakta oldukca
zorlandigim zamanlar oluyor. Anlatmak istedigimizi anlatamadigimiz zamanlar
olabiliyor ve bu bir iletisim problemine doniisebiliyor.” (K6)

2.5.1.4.2. Ogretmenlerin Ders ve Nobet Gorevleri

Ogretmenlerin; bazen derslere zamaninda girmemelerinin, nobet yerine ge¢ gitmesi veya
erken ayrilmasinin okul personelini nasil zor durumda birakabildigini K8 ve K1 kodlu

katilimcilar su ifadelerle isaret etmislerdir:

“Ogretmenlerin derslere zamamnda girmemesi bir problem. Béyle olunca simif
hakimiyetinde zorluk yasiyoruz, nobet¢i ogretmene ¢ok yiik biniyor, idare sorumluluk
altina giriyor. Ogretmen derse ge¢ girdigi zaman veya nébet yerine geg gittigi bir
vakitte dgrencinin basina bir iy gelse birebir dgretmen sorumlu oluyor ve bunun
yaminda da idare ve nobet¢i 6gretmen de stkintiya diismiis oluyor. Nobetgi ogretmen
yerine gitmedigi an bir olay aninda okulda ¢ok biiyiik bir krize sebep olabiliyor.” (K8)

“Nobet yerine okul personeli zamaninda ge¢mediginde, ayrildiginda herhangi bir olay
anminda, yerinde olmadigi icin miidahale edemediginde ogretmen ve okul yonetimi
olarak hepimiz sorumlu olmus oluyoruz.” (K1)

Katilimcilar, 6gretmenlerin ders programi ve nobetini diizenlerken; iletisim problemleri
ortaya c¢ikabildigini, 6gretmenlerin kirilabildigini, Onyargili diisiinebildiklerini ve

karsilastiklar1 zorluklar1 su ifadelerle anlatmiglardir:

“Bazen bazi personelimizin istekleri yerine gelemeyebiliyor. Bazi oOgretmen
arkadaglar acaba bu ders programi veya nobet bize kasit dahilinde mi oldu, neden
boyle oldu gibi konusmalarda bulunabiliyorlar ama oyle bir sey sz konusu degil, biz
elimizden geldigince arkadaslarimiza her tiirlii yardimer olmaya ¢alistyoruz.” (K1)

“Ogretmenler ézel durumlarindan dolayi, dersimi ve nébetimi su saatte veya giinde
olmasin, benim dersimi su saatte yazin gibi durumlarda yasiyoruz. Tiim okullarda
