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MESLEKi ADANMISLIGIN VE CALISAN MUTLULUGUNUN

SESSIiZ iSTiFA UZERINDEKIi ETKIiSiNiN iINCELENMESI, SAGLIK
YONETIMINDE BiR CALISMA

Saglik kuruluslarinin basarili olabilmesi igin biitiin c¢alisanlarin gosterdigi
performansla alakalidir. Tiirkiye’de son yillarda saglik ¢alisanin ¢alisan adanmislik
diizeylerini, calisan mutluluk diizeyleri ve sessiz istifa diizeylerini inceleyen
calismalara olan ihtiyacin arttig1 goriilmektedir. Aragtirmanin amaci saglik ¢alisanin
mesleki adanmiglik ve galisan mutlulugunun sessiz istifa tizerindeki etkinin tespit
edilmesi, aralarindaki iliskiyi ortaya koymak ve boyutlari ile demografik degiskenler
arasindaki iliskisini belirlemektir. Arastirma Istanbul da bir kamu hastanesinde gérev
yapan saglik c¢alisanlarin arasindaki iliskiyi verilerle analiz etmesi amaciyla 276
saglik calisanlarin anket yontemiyle yapilacaktir. Verileri degerlendirmede
tanimlayict istatistiksel metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir. Calisma kapsamindaki hipotezlerin test edilmesinde; Aracilik Analizi
yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglart saglik sektoriindeki ¢alisanlarin mesleki
adanmiglik diizeyleri ve ¢alisan mutluluk algilari, sessiz istifa egilimlerini anlamli ve
negatif yonde etkilemektedir. Saglik calisanlarinin, ¢alisan mutluluk algilari, mesleki
adanmishk diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasindaki iliskide aracilik roliine

sahiptir.
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ABSTRACT

EXAMINING THE EFFECT OF PROFESSIONAL COMMITMENT AND
EMPLOYEE HAPPINESS ON SILENT RESIGNATION, ASTUDY IN
HEALTH MANAGEMENT

For healthcare organizations to be successful, it is related to the
performance of all employees. In Turkey, in recent years, it has been observed that
the need for studies examining the employee commitment levels, employee
happiness levels and silent resignation levels of healthcare workers has increased.
The aim of the research is to determine the effect of healthcare employee employee
commitment and employee happiness on silent resignation, to reveal the relationship
between them, and to determine the relationship between their dimensions and
demographic variables. The research will be conducted by surveying 276 healthcare
professionals in order to analyze the relationship between healthcare professionals
working in a public hospital in Istanbul with data. Descriptive statistical methods
(Frequency, Percentage, Average, Standard deviation) were used to evaluate the data.
In testing the hypotheses within the scope of the study; Mediation Analysis method
was used. Research results show that employee commitment levels and employee
happiness perceptions of employees in the healthcare sector significantly and
negatively affect their silent resignation tendencies. Healthcare professionals'
perceptions of employee happiness have a mediating role in the relationship between

employee commitment levels and silent resignation tendencies.
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GIRiS

Giliniimiizde saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yasaminin en 6nemli etkilerinden
meslegini sevebilme ve meslegine adanma hissiyatinda bulunabilme hem ¢alisma
hayatimiz hem de kisisel hayatimiz i¢in 6nemlidir. Saglik sektoriinde ve diger
sektorlerde ¢alisan mutluluk ve mesleki adanmigligin sessiz istifaya tizerinde birlikte
ele alan ¢aligmalara rastlanmamistir. Kapsamli bir arastirmalar sonucunda yerli ve
yabanci literatiirler kaynaklar kullanilmistir. Mesleki adanmislik, ¢alisan mutlulugu
ve sessiz istifa hakkinda ayrintili bilgilerin yer aldigi genis kavramsal bilgi
verilmektedir. Saglik calisanlarinin ¢alisgan mutlulugu ve c¢alisan adanmisliklar
diizeylerinin sessiz istifaya etkilerinin belirlenip aralarindaki iliski hakkinda
arastirma yapilmistir. Kisisel kaynaklar teorisi, Ozellikle stresle basa ¢ikma,
motivasyon, is performansi gibi alanlarda bireylerin davranislarini anlamak ve
aciklamak i¢in 6nemli bir ¢ergceve sunar. Bireylerin sahip olduklar1 kaynaklari nasil
algiladiklari, bu kaynaklar1 nasil kullanma ve koruma stratejileri gelistirdikleri
tizerine odaklanir. Calisma da insanlarin sahip olduklar1 kaynaklarin (zaman, para,
enerji, sosyal destek gibi) sinirli oldugu ve bu kaynaklari korumak ve artirmak i¢in
caba harcadiklar1 yoniindedir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
sessiz istifay1 kavramini agiklamasi amaglanmistir. Sessiz istifa kavramin, ilk nerede
aciga ¢iktigini, sessiz istifaya neden olan davranislarin neler oldugunu, yoneticiler
tarafindan neler yapilabilecegini ve bireyin nasil dnlemleri alacagi, kisisel, sosyal
nasil etkiledigi son olarak da sessiz istifanin sonuglarinin neler oldugu hakkindan
bilgi verilmistir. Ikinci boliimde calisan mutlulugu hakkindan bilgi aktarmayi
amaclamistir. Calisan mutlulugu, mutluluk kavraminin aciklanmasi, ¢alisan kisilerde
mutlulugun anlaminin ne oldugunu, is hayatindaki mutlulugun tanimi ve 6zellikleri,
calisan mutlulugunu etkileyen faktorlerin aciklanmasi, mutluluga iliskin teorik
yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde ¢alisan adanmishik
kavraminin agiklanmasi amaglanmistir. Mesleki adanmigligin ne demek oldugunu,
mesleki adanmisliklar1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu hakkindan bilgi
verilmistir. Dordiincli boliimde ise anket aracilifiyla saglik c¢alisanlarina yonetilen
sorular neticesinde ¢alisan mutlulugu, mesleki adanmiglik ve sessiz istifa arasindaki
iliski ve farklilar tespit edilmeye calisilmistir. Caligma sonucunda elde edilen

verilerin hastane yonetimine katki da bulunabilecegi diisiilmektedir.



1. YAZIN TARAMASI

Glin (2024) tarafindan yapilan saglik calisanlarinda sessiz istifa niyeti {izerine
etkili olan faktorlerin Oncelik sirasinin belirlenmesidir. Bu c¢alisma oOrneklemi
Batman’da 50 saglik calisanlarinin katilimiyla gerceklesmistir. Katilimcilar arasinda
hekim, hemsire, ebe ve diger saglik profesyonelleri (saglik teknikeri, teknisyen,
anestezist vb.) bulunmaktadir. Caligmanin bulgular1 ekonomik faktoriin en 6nemli
Saglik calisanlarinin sessiz istifaya yonelmesinin sebebi iicret ve diger ozliik
haklarindaki yetersizlikler oldugu tespit edilmistir. Karasin ve Oztirak (2023)
tarafindan yapilan arastirmanin saglik calisanlarinda olusan sessiz istifa durumunu
Olemek icin kullanilacak psikometri ara¢ gelistirmektir. Bu calismanin drneklemi
Istanbul ili Bakirkdy ve Bahgelievler ilgelerinde saglik hizmeti veren kamu ve zel
biitiin saglik calisanlar1 aragtirmaya katilmistir. Arastirmada 18 yas tstli 473 saglik
calisanlar katilim saglamistir. Arastirmanin bulgulart agiklayici ve giivenilir faktor
incelemesi yapilmistir. Olusturulan ve gelistirilen Olgegi tim c¢alisma alanlarinda
kullanim1 saglanmaktadir. Ceven (2019) saglik calisanlarinin Grgiitsel sessizlik ile
ifsa diizeylerinin ayrintili bakilmasi, saglik ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, din, 1rk,
egitim, medeni hal gibi kriterlere bakilarak oOrgiitsel sessizlik ve ifsa arasindaki
farklilik veya iliskiyi belirlemektir. Bu arastirmanin 6rneklemi kamu hastanesinde
1023 saglik calisanindan olusturmaktadir. Arastirmanin  bulgularinda saglik
calisanlarmin hem orgiitsel sessizlik hem de ifsa diizeyleri sosyo-demografik
arasinda farklilik bulunmamistir. Orgiitsel sessizlikte savunma amagli sessizlik ifsay1
olumsuz yonde etkilendigi ve Orgiit iyi olmasi i¢in sessizligin ise ifsayr olumsuz
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitsel sessizlikte kabul edilmis sessizlik ile ifsa
arasinda bir iliski yoktur. Fakat genel oOrgiitsel sessizlik ve genel ifsa arasinda

birbiriyle ayn1 yonde hareket ediyor olsa da anlaml1 degildir.

Ozsahin (2017), arastirma psikolojik sozlesmenin &rgiitsel —sessizlik
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmanin 6érneklemi kamu hastanesinde calisan
540 saglik c¢alisanindan olusmaktadir. Bulgular olarak psikolojik sdzlesmenin
orgiitsel sessizligi direk olarak etkilemedigine varilmistir. Ayrica psikolojik sdzlesme
diizeylerinden islevsel psikolojik sozlesmenin orgiitsel sessizlik iizerinde olumlu
yapist vardir, iligkisel psikolojik s6zlesmenin ise orglitsel sessizlik iizerinde olumsuz

yapt da oldugu sonucuna ulagilmistir. Kilig¢ ve Saygili (2019), tarafindan yapilan



calismada c¢alistiklart  kurum igerinde karsilarin ¢ikan iletisim sorunlarinin
cozlimlenme siiresi i¢erisinde sessiz kalmalariin orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
arastirmaktir. Bu ¢alismanin 6rneklemi Ankara ilinde havacilik bakim merkezlerinde
gorevli 324 calisan kisi tarafindan olugmaktadir. Calismanin bulgulari, orgiitsel
iletisim ile Orgiitsel sessizlik arasinda olumsuz bir iligki vardir. Kabul edilen sessizlik
ve savunma maglt sessizlik orgiitsel iletisim arasinda olumsuz ilisik vardir fakat
Orgiit yararina sessizlik ile olumlu bir iliski olusmustur. Afsar (2013) orgiitsel
sessizlik ve giiven iliskisini incelemektedir. Bu ¢alismanin rneklemi, istanbul Tip
Fakiiltesi Hastanesinde (hekim, hemsire, laborant, biyolog, idari personel) 377
calisan kisiden olusmaktadir. Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel giiven arasinda sayi
bilimi olarak anlamli olumsuz yonlii bir iliski oldugu veri toplami tespit edilmistir.
Erselcan ve Ozer (2018) mutlulugun calisan performansina etkilerini ortaya
cikarmay1 ve bu etkilerin neler oldugunu incelemeyip arastirmaktir. Arastirmanin
orneklemi hastane calisanlariyla 419 anket calismasi yapilmistir. Arastirmanin
bulgulart isteki mutlulugun performansi olumlu yonde etkiledigi sonucu gikarilmustir.
Erkan ve Cezlan (2022), arastirmanin amaci saglik ¢alisanlarinin, bireysel mutluluk
ve igkoliklik iligkisini aragtirmaktir. Aragtirmanin 6rneklemi kamu hastanesinde 500
adet calisan saglik calisaniyla anket yapilmistir. Arastirmanin bulgulari Saglik
calisanlarina bireysel mutluluk ic¢in degerlendirme yapildiginda, S. cinsiyet
degiskeninde anlamli bir degisiklik tespit edilmistir. Leblebici ve Mutlu (2014),
Tiirkiye'deki "Saglikta DOniigiim Programi" sonrasinda, gesitli sosyo-demografik
faktorlerin kamu saglik calisanlarinin is doyumu {iizerindeki etkilerini incelemektir.
Aragtirmanin 6rneklemi 10 ayri ildeki kamu hastanelerinde ¢alismakta 416 saglikci
tarafindan anket yontemiyle yapilmistir. Arastirmanin bulgulari Kamu saghk
caliganlarmin tam manada islerinden memnun olduklar1 ve politika sonuglarinin
kamu saglik calisanlarinin is doyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna varilmstir.
Kirllmaz ve Arkadaslar1 (2016), psikososyal risk faktorlerini belirlemek amaciyla
yapilan c¢alismadir. Arastirmanin 6rneklemi kamu hastanesinde c¢aligmakta olan
saglikeilar tarafindan 90 maddelik anket doldurulmustur. Arastirmanin bulgulari
Saglik ¢alisanlarin sirasiyla biiyiik boliimiinde tiikkenmislik, ondan sonra mobbing ile
ilgili risk faktorleri yliksek diizeyde, biiyiik boliimiinde de stres ve siddet artmis
oldugu tespit edilmistir. Erdogan (2023), c¢alisanlarin mutluluk diizeylerini tespit



etmek ve demografik degiskenlerle mutluluk diizeylerinde farklilik var mi1 yok mu
tespit edilmesidir. Arastirmanin Orneklemi saglik calisanlarindan olusup 332 tane
anket katilimi olmustur. Arastirmanin bulgular, saglik ¢alisanlarinda mutlulugun
bulasic1 oldugu ve ¢alisma arkadaslariyla sosyallesmenin aracilik etkisi vardir. Fakat
kurumda yapilan kutlamalarin aracilik etkisi yoktur. Demiray ve Polattimur (2023)
saglik calisanlarinda stres diizeyleri, is becerikliligi ve iste mutluluk diizeylerine
etkisini incelemektir. Calismanin 6rneklemi kamu hastanesindeki ¢alismakta olan
324 saglik ¢alisani tarafindan anket yontemiyle katilim olmustur. Arastirmanin amaci
saglik calisanlarinda is stresi arttikg¢a i becerisi ve iste mutlulugu olumsuz yonde
etkilenmektedir. Iste mutlu olan ¢alisanlar is becerilerinde olumlu olarak
yiikselmektedirler. Cetin ve Keklik (2020) saglik ¢alisanlarinin yildirici davranisa
maruz kalma ve calisan adanmiglik diizeylerini bularak bagimli bagimsiz ilisigi
aragtirmaktir. Arasgtirmani orneklemi kamu hastanesinde gorev yapan 104 saglik
calisan1 ile anket gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgulart ¢alisan adanmislikla
arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Meslegini sevmede yildirict
davranigin matematiksel olarak anlamli ve olumsuz yonlii bir etkinin var oldugu
sonucuna vartlmistir. Aydemir ve Endirlik (2019) ise adanmisligin demografik
cesitlilik agisindan incelemedir. Caligmanin 6rneklemi banka da gérev yapan 330 kisi
ile gergeklestirilmistir. Calisgmanin bulgusu medeni durum ile dinglik alt boyut ve
calisan deneyim ile ise adanmighk anlamli farklilik gostermektedir. Kegelioglu
(2022) okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeyleri, ¢alisan
adanmiglikla iliskisi acisindan incelemedir. Arastirmanin 6rneklemi milli egitim
bakanligina bagli okullarin 326 O6gretmen ve 50 okul yoneticileri tarafindan
olugmaktadir. Aragtirmanin bulgular1 6rgiitsel adalet algilarinin ve ¢alisan adanmislik
davraniglariyla fazla olumlu oldugu ve iki degiskenin iligkisi olumlu ve anlamlidir.
Yildirrm ve Kosten (2019) tarafindan yapilan calismada Ogretmelerin c¢alisan
adanmigliklarinda pozitif psikoloji ve sermaye algilarinin etkisinin incelenmesidir.
Caligmanin 6rneklemi, kamu okullarinda gorev yapan 378 ogretmenin katilimiyla
gerceklesmistir. Calismanin  bulgulart  6gretmelerin - pozitif psikolojik sermaye
algilariin “gok yiiksek deger’” meslege adanmisliklarinin “yiiksek deger” oldugu
tespit edilmistir. Calismada c¢alisan adanmighik ile olumlu psikolojik sermaye

algistyla orta diizeyde olumlu ve anlamli iliski sonucuna varilmistir. Tung ve Tung



(2022) rehber dgretmenler ile psikolojik danigmanlik lisans programi 6grencilerinin
calisan adanmislik ile calisan karar pismanliklarinin arastirilmistir. Calismanin
orneklemi ¢evrimigi olarak 367 kisinin katilim1 saglanmistir. Arastirmanin bulgulari
calisan adanmishigi cinsiyet etkilememektedir. Calisan pismanlhigin erkekler
tarafindan anlamli derecede farklilagsma goriilmiistiir. Ertiirk (2014) ¢alismasinin
amaci tiikkenmislik sendromu ile ise adanmiglik kavramlar1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Calismanin Orneklemi, kamu okullunda gorev yapmakta olan 424
O0gretmen katilimi saglanmistir. Arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin yoneticilerin
algiladig1 yapiya yonelik liderlik davraniglart ile orgiitsel adanmishik diizeyleri
arasinda olumlu, dogrusal ve orta diizeyde anlaml bir iligski saptanmistir. Asmadili
ve Koroglu (2019), turist rehberlerinin sahip olduklart is degerlerinin ise
adanmisliklar tizerindeki etkilesiminin arastirilmasidir. Calismanin 6rneklemi 311
turist rehberiyle anket yontemiyle olusturulmustur. Arastirmanin bulgulari, duygusal
degerler oldugu, ise adanmisligi en ¢ok etkileyen is degerleri faktoriiniin de duygusal
degerlerin oldugu tespit edilmistir. Oztiirk ve Demirtas (2022) etik liderlik
davraniglarinin ¢alisan sadakati araciligiyla ise adanmislik iliskisinin arastirilmasidir.
Caligmanin 6rneklemi kamu tiniversitesinde gorev yapan 247 6gretmen katilimiyla
olusturulmustur. Calismanin bulgulari, etik liderlik davranislarinin galisan sadakati
ve ise adanmiglik {izerinde olumlu ilisiginin var oldugu, alt boyutlar1 arasinda da
aracilik iligkisinin tespit edilmektedir. Avci (2023) Orgiitsel sessizlik, orgiitsel
sinizm, iste var olma ve sessiz istifa arasindaki iliskilerini 6l¢mek igin ilgili arag
gelistirmektir. Calismanin Orneklemi Istanbul Maltepe belediyesinde ¢alisan
tniversite mezunu 250 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin bulgular1 calisanlarin
sinizm ve Orgiitsel sessizlik kavraminin sessiz istifa davranisina yonelik pozitif etkisi
vardir. Orgiitsel sinizm kavraminin iste var olma davranisina yonelik olumsuz etkisi
var olup iste sozde var olma davranisi ile sessiz istifa arasinda bir iligski yoktur.
Yaman ve Ruglar (2014) kamu {niversitesinde gorev yapmakta olan
akademisyenlerin  orgiitsel sessizlik ve orgiit kiltirii algilarmin  etkilerini
arastirmaktir. Calismanin O6rneklemi, kamu {niversitesinde gorev yapan 253
akademisyenin katilimiyla gergeklesmistir. Akademisyenlerin vermis oldugu bilgiler
neticesinde orgiitsel sessizlik ile orgiit kiiltliri arasinda orta diizeyde olumsuz iliski

oldugu veri toplami tespit edilmistir. Cakict ve Aysen (2014) yoneticilerine sessiz



kalma davranis1 konu, neden, sonu¢ ve degisik etkenlerle birlikte iligkisi
incelenmistir. Calismanin Orneklemi kampiisteki dekan sayist 11, yiiksekokul
miidiirii sayist 5 kisi olup arastirmaya tamami katilmistir. Calismanin bulgulari,
calismalarinda ¢ogu yoneticilerin orgiitiin  temel 6zellikleri, iliskilerin niteligi,
algilanan risk gibi konularda sessiz kaldiklari tespit edilmistir. Giillii (2018) yapmis
oldugu c¢alisma da spor isletmelerinde demografik degiskenler ile ¢alisan mutlulugu
arasindaki ilisigi arastirmaktir. Arastirmanin drneklemi Istanbul® da var olan ii¢ 6zel
spor isletmesi calisanlarindan olusan 115 kisinin katilmiyla gerceklesmistir.
Arastirmanin bulgulari, isletmede ¢alisan kisilerin isten ayrilma oranlart az, orgiitsel
baglhilik ve performansin ¢ok {istii ve olumsuz davranislarin az oldugu tespit
edilmektedir. Aksoy ve arkadaslar1 (2021) arastirmanin amaci turizm sektoriinde
vardiyali calismanin ¢alisan mutlulugu tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Turizm
sektorlinde ¢alisan 123 kisi turizm sektorii ¢alisanlart olusturmaktadir Aragtirmanin
bulgulari, vardiyali ¢alisma sisteminin bireylerin mutluluk diizeyleri iizerinde anlami
ve olumlu iligkisinin oldugu sonucu tespit edilmistir. Akduman (2020) mutluluk
dersine katilan yiiksek lisans Ogrencilerinin bireysel mutluluk ve ise iliskin iyilik
algilarinda olumlu bir degismenin olup olmadiginin arastirilmasidir. Arastirmanin
orneklemi calisan mutlulugu dersine katilan 31 yiiksek lisans Ogrencisidir.
Calismanin bulgulari, ¢alisan mutlulugu dersi alan 68rencilerin 6znel iyilik algisi ve
ise iligkin 1yilik algis1 seviyelerinde olumlu ve anlami degisimin oldugu sonucuna
varilmigtir. Alparslan (2015) calisan iscilerini kendi kurumunda kendinden
beklenenden daha fazla performans gostermelerinde is tatmini mi, is yeri mutlulugu
etkin oldugunu tizerinde ¢alisma yapmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 3 ayr1 kurumda
261 calisan is¢i ile anket yontemi kullanilarak olusturmustur. Arastirmanin bulgulari
is¢ilerin daha fazla caba gostermeleri icim Oncelikle is yerinde mutlu olmalar
gereklidir. Aybas ve Gozde (2018) duygusal emegin galisan stres ve ise adanmislik
tizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin 6rneklemi 53 tur rehberiyle anket
yapilmistir. Aragtirma sonucunda duyusal emekle olumlu etkisi vardir. Calisan

stresle araci rol oynamaktadir.



1.1. Calismanin Amaci

Calisma, saglik ¢alisanlarinin sessiz istifa diizeylerini, mesleki adanmislik ve
calisan mutluluga etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma, Istanbul ilinde bir
egitim aragtirma hastanesindeki saglik calisanlarinin mesleki adanmislik diizeyleri,
calisan mutlulugu ve sessiz istifa diizeylerini analiz ederek bu faktorler arasindaki
iliskiyi verilerle degerlendirmeyi hedeflemistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt

sorulara cevap aranmistir:

1. Saglik sektoriindeki galisanlarin mesleki adanmislik diizeyleri, sessiz istifa
egilimlerini arasinda iliski var midir?

2. Saglik sektoriindeki calisanlarin mesleki adanmishik diizeyleri, c¢alisan
mutlulugu algilar arasinda iliski var midir?

3. Saglik sektoriindeki ¢alisanlarin c¢alisan mutlulugu algilari, sessiz istifa
egilimlerini arasinda iliski var midir?

4. Saglik sektoriindeki ¢alisanlarin ¢alisgan mutlulugu algilari, mesleki

adanmislik diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasinda iliski var midir?

1.2. Calismanin Onemi

Saglik sektoriinde ve diger sektorlerde ¢alisan mutlulugu ve mesleki
adanmishigin sessiz istifaya lizerinde birlikte ele alan c¢alismalarin literatiirde
goriilmemistir. Yapilan aragtirmalarin ¢ogunlugu mesleki adanmislig1 ya da g¢alisan
mutlulugu ele almigsken bazilar1 da sessiz istifay1 ele almistir. Tiirkiye’de yapilan
aragtirmalar sonucunda saglik sektoriinde mesleki adanmishigin  ve ¢alisan

mutlulugun sessiz istifa tizerinde etkisini degerlendiren bir arastirma rastlanmamastir.

Bu c¢alismada saglik calisanlarina yonelik yapilan anket ile elde edilen
bilgilerin sonucunda ele alinan verilerin hastane yonetimine yararli katki olabilecegi
diistilmektedir. Ayrica, kurum yoneticileri ve ¢alisanlarinin basarilarini artirmada da

etkili olabilir.



1.3. Calismanin Kapsami

Istanbul ilinde bir egitim arastirma hastanesinde calisan hemsire, radyoloji,
fizyoterapist, saglik teknikeri, psikolog, tibb1 sekreter ve idari personelin(V.H.K.I)
mesleki adanmiglik ve ¢alisan mutlulugu ve sessiz istifa diizeyleri incelenerek bunlar

arasindaki iliskiyi analiz edilmeyi amaglamistir.

1.4, Sayiltilar

Veri toplama araglariyla edinilen bilgiler, 6rneklemde yer alan saglik
calisanlarinin  gorlislerini tam olarak yansitmaktadir ve arastirmanin amacina

ulagsmay1 saglayacak bilgileri tasimaktadir.

1.5. Stmirhiliklar:

Istanbul ilinde bir egitim arastirma hastanesinde ¢alisan 276 calisan hemsire,
radyoloji, fizyoterapist, saglik teknikeri, psikolog, tibb1 sekreter ve idari

personelin(V.H.K.I) elde edilen veriler ile sinirlidir.

1.6. Calismanmin Konusu ve Boliimleri

Saglik c¢alisanlarinin  ¢alisan  mutlulugu ve mesleki adanmisliklar
diizeylerinin sessiz istifaya etkilerinin belirlenip aralarindaki iliskinin arastirilmasi
amaglanmistir. Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sessiz istifayi
kavramini agiklamasi amaglanmistir. Sessiz istifa kavraminin ortaya ¢ikisi, nedenleri,
bu durumu 6nlemek icin yoneticilerin yapabilecegi adimlar ve bireylerin alabilecegi
onlemler hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, sessiz istifanin sonucglari da ele
alinmustir. Ikinci bdliimde ¢alisan mutlulugu hakkindan bilgi aktarmay1 amaglamistir.
Calisan mutlulugu, mutlulugu kavraminin acgiklanmasi, ¢alisan kisilerde mutlulugun
anlammin ne oldugunu, is hayatindaki mutlulugun tanimi ve o6zellikleri, g¢alisan
mutlulugunu etkileyen faktorlerin agiklanmasi, mutluluga iliskin teorik yaklasimlar
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde mesleki adanmishik kavrami

aciklanmistir. Mesleki adanmighigin tanimi ve etkileyen faktorler hakkinda bilgi



verilmistir. Dordiincii boliimde saglik ¢alisanlarina yoneltilen anketlerle elde edilen
veriler lizerinden c¢alisan mutlulugu, mesleki adanmiglik ve sessiz istifa arasindaki
iliskiler ve farkliliklar incelenmis, hipotezler test edilmis ve bulgular analiz
edilmistir. Calismanin sonuglari, elde edilen verilerin hastane yonetimine katki

saglayabilecegi diisiincesini desteklemektedir.

1.7. Arastirmanin Modeli

“Mesleki adanmishik ve calisan mutlulugun sessiz istifaya etkisi nedir?”

sorusunun degiskenlerini arastiran bu ¢alismanin modeli Sekil 1° de gosterilmistir.

Isyeri Mutlulugu
Psikolojik Mutluluk

Hayata Dair Mutluluk

MESLEKI MUTLULUK

Meslegi Sevme

SESSIZISTIFA
EGILIMI

Deger Verme

Gayret Gosterme

MESLEKi ADANMISLIK

Sekil 1. Calisma Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirma ydntem Orneklemini Istanbul ilinde hizmet veren bir egitim
arastirma hastanesinde karsilagtirllmali (N= 500) c¢alisan 276 saglik calisanina
olusturulacaktir. Veriler “Kuruma Iliskin Genel Bilgiler Formu”, “Mesleki
Adanmishik Olgegi”, “Calisan Mutlulugu Olgegi”, “Sessiz Istifa” ile toplanilacaktir.
SPSS 27.0 programi kullanilarak analiz edilecek.



2. SESSIZ ISTIiFA

Sessiz istifa terimi bir ¢alisanin gérevini tamamen birakmadan ancak igini
azaltarak goérevini minimal seviyede yerine getirmeyi ve daha az sorumluluk almay1

tercih ettigi anlamina gelir.

2.1. Sessiz Istifa Kavram Tarihcesi

Diinya niifusunun en kalabalik iilkeleri arasinda ilk sirada Cin devleti
gelmektedir. Giiglii bir ekonomiye ve liretime sahip olan Cin devletinde yasam
standardinin esitsizligini ve ucuz is¢i ¢alisama diizenini de gz oniine serilmektedir.
Cin devletinde her yil 16 milyon meslek lisesi egitimi hakkini kullanmaktadir. 16
yasindaki gencgler biiyiik sirketlere is¢i olarak stajyer adi altinda diisiik maagla
calistirnlmaktadir. Bu ¢alisma uzun caba sarf ettikten sonra mezun olabilmektedirler.
Bu durumu kendi avantajlarina kullanan bir¢ok sirket ucuz is¢i adi altinda meslek
liseli stajyerleri kullanmaktadirlar. Cin’de her yil mezun olan 6grenci sayist 10,8
milyon iiniversite egitimini tamamlaylp mezun olarak sirketlerde ise
baslamaktadirlar. Ogrencilerin mezun olduktan sonra ise baslamalar ciddi anlamda

sosyal sorun olusturmaktadir (Sensever, 2022, s. 55).

Cin’de ¢ogu sirketlerde caligma siireleri 10 ile 16 saat arasi degismekte ve
haftanin 6 giinii ¢calisilmaktadir. Ancak bazi sirketlerde isciler haftanin yedi giinii ve
20 saat lizeri calistirilmaktadirlar. Sirketin siparis yogunluguna gore degisiklik
gostermesi ve 18 saat iizeri ¢alismalarin var oldugu aylik raporlar halinde kayit altina
alinmaktadir. 2010 yilindan sonra Cin’de iki yliz milyon is¢inin tehlikeli sartlarda
calistig, ii¢ yiiz altmis bin ise bagl yaralanma ve bu yaralanmalarin seksen bininin
olimciil nitelikte oldugu raporlanmistir. 2021 yilinda bir gencin fazla mesai sistemi
ile galistirilmasindan dolay1 hayatin1 kaybetmesi sosyal medyada giindem olmustur.

Bu tepkiler sonrasi ‘Quiet Quitting” kavrami ortaya ¢ikmistir (Gokten, 2012, s. 112).

Kavram olarak sessiz istifa ilk olarak Hohn tarafindan (1982) kullanilmistir.
Hohn’e gore sessiz istifa kisilerin ¢alistigi kurumdan istifa etmemesi, isini minimum
olarak yerine getirmesi sadece verilen gorevi yerine getirirken ek olarak kendinden
inisiyatif kullanmamalar1 ve is yerine adanmislik duygusunu yerine getirmemeleridir.
Calistigr kuruma karsi is yiikiinii yerine getirmeme gerektiginden fazla zaman ve
emek gostermeme durumu sergilemektedir (Hohn, 1983, s. 17; Akt., Tatlh, 2023).
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Sessiz istifa terimi ilk defa ekonomist Mark Boldger’in tarafindan 2009
yilinda ortaya atilmistir. Ancak biiyiik istifanin baslamasindan bir yil sonra 2022
yilinda daha fazla gz Oniinde bulunmasindan dolay1r giindem hale gelmistir.
Akademik camia pandemi donemiyle bu terime inanarak ve sorgulayarak sessiz
istifanin ¢alistigi kurum ile teslimiyetle olgular1 arasinda bir iligki oldugunu ortaya
koymustur. Bu paradigma degisimlerinin covid kisitlamalarinin var olduguna dair
fikir birligi bulunmamaktadir. Bu konuya genel olarak baktigimizda konaklama
endiistrisinde artan is¢i degisimi, diisiik katilimla belirlenen c¢alisanlarin
memnuniyetsizligi, ucuz is giicli yetersiz maas, yorucu calisma temposu ve uzun
calisma mesai saatleri pandemiden daha Once mevcuttur. Pandemi donemiyle

degisim kaynagi degil, degisimi hizlandirarak tepkime hizini artmasini saglamistir

(Formica ve Sfodera, 2022, s. 900).

Sessiz istifanin bazi kaynaklarda Mark Boldger tarafindan bir ekonomi
programin da giindeme getirdigi ifade edilmektedir. Teksas’ da Ekonomist olarak
hayatin1 siirdirmektedir. Mark Boldger sessiz istifa kavrami tizerinde c¢alistig
paylasim olarak duyurmustur. Kavramin ilk kullanimmin Venezuela’da yasanan
ekonomik siirecler i¢erisinde azalan basari tutkusunu agiklamak i¢in kullanmistir. Bu
kavramin agiklanmasi, girisimciligin tiretkenligin ve karin azalmasini temsil ettigini

ifade etmektedir (Y1ikilmaz, 2022, s. 583).

2.2. Sessiz Istifa Kavram

Sessiz istifa diger adiyla igsel isten ayrilma Alman yonetim literatiire
tarafindan ileri stirlilmistiir ve diinya literatiir tarafindan etkinligi fazla bilinmeyen
ve arastirma alan1 bulunamayan bir kavramdir (Seger, 2009: 581; Akt., Tatl1, 2023, s.
38). Sessiz istifa kavrami tam anlamiyla isten ayrilmayi1 6n gérmeyen fakat calistigt
kurumdan is yiikiinii en aza indirgeyerek yaptiklar isleri gerektigi kadar yapmalar
ve daha az sorumluluk altina girmeden sessizce ’’istifa’” etme siirecidir (Yildiz ve

Ozmenekse, 2022; Akt., Caliskan, 2023).

Sessiz istifa ifadesine bakildiginda ¢alistigi kurumda aktif olarak ilerleyen is
diizeyini bilingli olarak ilerletme fikrinden ve kosusturma kiiltiiriinden vazge¢cme

egilimini ifade eden bir savunma bigimidir. Sessiz istifa da savunma bigimindeki
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ortak gorlis caligmanin is hayatinda abartildigi, is ve sosyal cevreyi denge de
tutabilmeyi ve ¢alisan kisi hayatinin sagliksiz bir siireg i¢erisinde oldugunu ve kisinin
hayatinda her seyi kapsayan énemli bir sebep olmadig1 goriisiidiir (Madell ve Ortiz,
2022; Akt., Giiler, 2023). Sessiz istifa ¢alistigi kurumundaki emeklerini kisitlayarak
kurum disindaki hayatini korumaya c¢alismasi sikintili ¢alisma siirecini, yasam
kalitesi ve saglik diizeyini korumak ic¢in kavrami secgebilir. Son zamanlarda ¢ok
karsilastigimiz bir kavram olarak calisanlarin maaslarini sabit tutmak i¢in emek
giiciinii en aza indirgemesidir. Bu yaklasim fazla maas almadan sosyal hayatindan
zaman harcamamalar1 ve diizenlerinden feragat etmeme durumudur. Sessiz istifa
kavrami, isin %80'ini ¢alisanlarin, %20'sinin yaptig1 80-20 kurali olarak da ifade
edilmektedir (Hare, 2022; Akt., Savas ve Turan, 2023).

Calisan kisiler sessiz istifayr koruma ic¢giidiisii olarak goérmektedirler.
Zamanla yaptiklari isin yiikiinlin artmasi ve isin devamlilig1 saylayabilmesi i¢in isin
takip edilmesi, isi yaparken ki siire¢ i¢erindeki stres yonetiminden kendini korumayi
amaglamistir. Calisan kisiler calistiklar1 kurumda neler oldugunu ve nasil
sonuclanacagiyla ilgilenmemektedir. Calistigt kurumda karsilastigt  olumsuz
davraniglardan korumak istemesi, bu diizeni koruyabilmesi i¢in is ve 6zel hayatini bir
arada gotiirmemektedir. Bu davranisi sergileyerek kendini is yasami stresinden
koruyarak uzak tutmaktadir. Bu durumda calisan kisilerin is performanslarinda
diisiisiin ve is yerine olan bagliligin azalmasina neden olabilir, ¢alisan kisilerin
yaptiklar is kaniksama durumu goriilebilir. Sessiz istifanin var oldugu kurumlarda
yeni fikirlerin azalacagi ve ¢alisanlarin is yerinde diisik moral motivasyonla
caligmalarinin  calisan kisinin ise siirekli§inin azalmasina sergiledikleri 1isin
standardinin diismesinden dolay1 ¢alistiklart kurumun hedef kitleye ulasamamasina
ve yapilan isten memnun kalamayacag: diisiiniilmektedir (Yildiz ve Ozmenekse,

2022, 5. 17).

Sessiz istifa bir bakima calistigi kurumda kendi pozisyonunda mutsuzlugu
tikenmislik sendromu ifade etmektedir. Calisanlarin tiikenmislik sendromuna
girmesine sebep olacak ortamda stresi azaltmayi ve sessizce istifa etmeyi tercih
edebilirler. Calisan kisinin bu durumlart yagsamasindan dolayr sessiz istifay1
kabullenip isi birakma ya da baska bir kurumda c¢alismay1 tercih etmektedir

(Hiltunen, 2023, s. 5).
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Bu gibi yerlerde c¢alisan kisilerin verimli olamadigi halde isi birakmak
istememeleri ve beklenen performans: sergileyememeleri kisinin tiikenmislik
sendromu girmesine, mutsuz olmasi ve ig yapabilme yeteneginin azalmasina neden
olmaktadir. Sessiz istifa kavramin ne ifade ettigine baktigimizda ve literatiir tanimini
inceledigimizde calisanlarin is doyumunu gerceklesmemesi sonucu ortaya ¢ikan
davranislarla baglantili oldugu ifade edilmektedir. Is doyumunun calisan kisilerde
gerceklesmemesi sonu isten uzak kalma istifa gibi kalic1 olarak isi birakmak yerine
sessiz kalmay1 ve ya isten ayrilma diislincesi i¢erinde olmasi sessiz istifa kavrami
olarak tanimlanabilir. Is hayatina yeni baslayan kisilerin, calistiklari ortamda
deneyim kazandiktan sonra kidem atlayarak bir {ist mertebeye yiikselmeyi
istememektedirler. Yapmis oldugu rutin giinliik isleyisi devam ettirmekte ve maasina
ek gelir ve calistigi konumdan yiikselmeyi gerektiren sorumluluklari istemeyecektir.
Kurumda c¢alisan kisilerin igverenlerden galistiklar1 departman ile ilgili beklentilerini
en aza diisiirmeyi beklemekte fakat kotii niyetli calisma ortamindan kaynakli kaliteli
is ve kaliteli yasam dongiisii azalmakta, ¢alisan kisilere fayda saglayamamaktadir

(Scheyett, 2023; Akt., Oriicii ve Hasirc1, 2023).

Sessiz istifa kavrami c¢alisan bireyin ¢alistigt kurumda yaptigr is
performansinin  karsiliginda daha fazla performansla calistiginda karsilik
alamayacagi ve kurumda devam etmek i¢in en minimum c¢abayla is performansina
devam etmesi seklinde tanimlanabilir (Ozer, 2022; Akt., Y1ldiz ve Ozmenekse, 2022,
S. 16). Calisan bireylerin sessiz istifada bulunmasi hem kendi i¢in hem de caligtigi
kurum i¢in tehdit sunmaktadir. Sessiz istifada bulunmasi ¢alistigi kurumun ve
kendisinin is performansini diisirmekte ve fayda saglamamaktadir. Sessiz istifa
kavramini detayli inceleyerek, nedenlerini ve bu nedene bagli sonuglar1 bulabiliriz.
Sessiz istifa kavraminin ¢aligma ve sosyal alanda yeni agiga ¢ikmasi ve birey orgiit
arasindaki bir baglantt kurulamamasi, tllkemizde ve diger yabanci iilkelerde
arastirmalarin fazla olmamasi bu terimi daha fazla arastirma geregi sunmustur.
ABD’de yapilan arastirmalar sonucu calisanlart yiizde ellisinde fazlasinin kiginin
calistigi kurumdaki performansinin takdir gormemesi ve dnemsememesinden kendini
yetersiz ve kiymetsiz gérmektedir (Clifton, 2022). Calisanlardan bir¢ogu da yetersiz

istihdam edildigini, yaptig1 iste ilerleme almamasi ve hep ayni isi yapmasindan ve
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daha az tcret aldigini diisiincesini ifade etmektedir (Kelly, 2019) sessiz istifa
sebeplerini Mahand ve Caldwel 5 baslikta toplamstir.

Bunlar:

e Calisanlarin kariyer gelisimine destek olunamamasi

e Calisanlara deger verilmemesi

e Calisanlarin aidiyet baglilik duygusunun diismesi

e Calisan Oz erkliligin olmamasi

e Orgiitsel giivende diisiis sebeplerden dolay1 calisanlarin ¢alistign kurumdan

sogumasina neden olmaktadir (Mahand ve Caldwel, 2022, s. 11).

Bu kosullarda ¢alisan kisilerin isten ayrilmayi, benimseyerek calismalarinda
verimliligin  diismesine, dilisik moral diizeylerinin ortaya c¢ikmasina, is
performansinda etkili ve verimli distslerin yasanmasina, iste devamsizligin
artacagina, is kalitesinin diisecegine, miisteri memnuniyetin azalmasina, is
giivenirliligin azalmasina, calistiklari kurumun marka degerinin ve sadakatinin
azalmasina gibi sonuglari doguracagi 6n goriilmektedir (Yildiz, 2023, s. 3182).
Sessiz istifada ¢alisanlar gorev tanimlar1 dahilinde kendilerine yapilmasi istenilen
gorevi ekstra ¢aba ve emek harcamadan yerine getirirler. Mesai saatleri disinda fazla
calismay1 reddederek tiim gorevi tanimlanan mesai saatleri igerisinde yapmayi tercih
ederler. Yani “calismak i¢in yasamak” yerine “yasamak i¢in ¢alismak™ standardini
benimsemislerdir. Calisanlarin is ve 0zel hayat arasinda sinir koymasi olarak
tanimlamiglardir. Calisanlarina enerji tasarrufu saglamak i¢in “isi iste birakmak”

anlayisiyla calismaktadir (Boy ve Siirmel, 2023).
Sessiz istifa siirecine giren kisilerde goriilen belirtiler sunlardir:

e Hastayken hig¢ ¢alismak istememek.

e Ise mesai saatleri disinda ge¢ gelmek veya erken ¢ikmak.

e Mesai saatleri disinda ¢alismamak, hafta sonu ve tatil giinlerinde galismak
istememek.

e Mesai saatleri igerisinde calismadigr zamanlarda mail ve telefonlara cevap

vermek istememek.
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e Aylik ve haftalik diizenlenen toplanti ve planlamalara katilmamak, ekip
caligmalarina az miktarda katilim saglamamak.

e Ek olarak maasa yansitilmayan gorev ve sorumlulukta gorev almamak.

e Yaptigi ise duygusal anlam yiiklememek.

e s sebebi ile 6zel ve sosyal hayatin1 ihmal etmemek.

e s yaparken tutku, cosku ve verimliligin azalmas1 (Hetler ve Kolev, 2022;
Akt., Giiler, 2023).

Sessiz istifa ¢alisan kisinin, ¢alistigi kurum ve yasadigi ortamla iligkili olarak
etkisi bulunmaktadir. Sessiz istifa calisan kurumda aktifligini strdiirdigi siire
boyunca tehlikeli bir durum oldugu ve kurumlar agisindan rekabet potansiyelini
ortadan kalkmasini sebep olurken isveren agisindan miicadele etmesi gereken bir
durumdur. Sessiz istifa galisanlarin yapmasi gereken is yiikiinii yerine getirmeme-
geciktirme eyleminde bulunmasi i¢in kullandiklart bir tanim olarak ifade

edilmektedir (Szabo, 2023; Akt., Karasin ve Oztirak, 2023).

2.3. Sessiz Istifa Nedenleri ve Sonuclari

Kisa siire once bilinen Covid-19 salgini tilkemizi ve tiim diinya etkisi altina
alarak biiyiik korku ve panik ortaminin olusmasina sebep olmustur. Salgin hastalik
baslangicinda bir belirsizlik s6z konusu oldugundan salgin hastaligin kisilere ve
sevdiklerine bulasma riski, insanlarin hastalik karsisinda daha da tedirgin olmasina
neden olmustur. Salgin hastalik insanlarda agir hasar birakarak ve Oliimle
sonuglanmistir. Salgin hastalik insanlarin hayata bakis agilarin1 da degistirmistir.
Salgin siirecinde sessiz istifa egiliminin artmasinda etkili olmustur. Salgin siirecinde
yani pandemi doneminde ¢alisma sartlar1 degismis ve miimkiin oldukg¢a insanlarin bir
arada oldugu ortak caligma alanlarindan vazgegilmistir. Calisan kisilerin isten
cikartilmasi, ¢alisan kisilere zor sartlar altinda goreve devam etmeleri ve calisma
saatlerindeki degisiklige uymak zorunda kalmiglardir. Bir¢ok sirket c¢alisanlarina
uzaktan calisma imkani da sunmustur. Pandemi doneminde yapilan aragtirmalarda,
uzaktan ¢alisma imkani ¢alisan ve isveren tarafindan olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurmustur. Calisan bireyler icin aile bireyleriyle ici i¢ce olmak, evde cocugunun

yaninda kalabilmesi ve annesine ulasabilmesi, is ve Ozel hayat dengesinin
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saglanmasi, salgin bulasici riskinden uzaklagsma gibi avantajlarindan yararlanmistir.
Isveren tarafindan ¢alisan kisilere is yiikiiniin artmasina, her zaman ulasilir durumda
olmasi, ise ayrilan siirenin uzamasi ve ailesine ve kendine zaman ayiramamasi gibi
dezavantajlar arasinda goriilmiistiir. Isveren tarafindan olumlu ilerleme siireci olmus
calisan bireylere rahat ulasabilme, verimlilik ve kalitenin artmasi olmustur.
Calisanlarim mesai saatleri icerinde nerede oldugu bilmeme gibi kontrol kaybi1 ve
teknolojiyi kendi ihtiyaglar1 i¢in kullanmasi dezavantajlart olmustur (Keser ve

Kiimbiil Giiler, 2016, s. 286).

Cagin getirisi giiniimiiz toplumlarinda rekabete dayali gelisen teknoloji ve
dinamikler varligi is diinyasinda, yogun c¢alisama temposuyla c¢alisan bireyleri
etkilemistir. Sirketin uyguladig1 yogun calisma temposu getirmis oldugu zorluklar ve
dezavantajlar, bireyin Ozel, aile ve is yasamindaki dengeyi saglayip korumayi
zorlastirmistir (Ersan vd., 2013; Akt., Yilmaz ve Saglam, 2021). Is yasaminda
dengeyi kurmak onemlidir. Yasami sadece ¢aligmaktan ibaret olmayan kisiler aile ve
sosyal olarak mutlu olmak i¢in ¢abalamaktadir. Calisma saatlerinin diizensizligi,
fazla mesai, is glivenliginin olmayisi, evden/uzaktan calisma modeli, ¢cok fazla veya
daha az is yiikii, emek karsiligi alinin {icretin yetersizligi is yasamin kaynaklanan
sonuglar ¢alisan kisi tarafindan negatif etkiye sahip ve sagliklarini1 tehdit etmektedir
(Kilig ve Sakalli, 2013, s. 210; Akt., Korkmaz ve Erdogan, 2014).

Uzun ve yorucu mesai saatlerinde ¢alisan bireyler igin birden fazla olumsuz
sonuglari goriilmektedir. En kotii durum ise insan hayatini tehlikeye attigi durumlarin
yagsanmasidir. Japonya’nin bir kamu kurumdan ¢aligmakta olan Miwa Sado, 30 giin
siiresince 159 saat mesai yagmasindan sonra kalp krizi gecirerek hayatini
kaybetmistir. Bu siiregte ¢alisan kadinin sadece 2 giin izin kullandigi agiklamasi
yapilmistir. Bu olay sonucu Japonya, asirt ¢alismaktan kaynakli oldugu diisiiniilen
6lim nedeniyle, fazla ve yorucu calisma kosullar1 ile yiiz yiize olmak zorunda
kalmistir (Selvi, 2019, s. 32).

Organizasyon icerinde c¢alisan bireyin ¢ok fazla yiikselme ihtimali
bulunmayan ya da kariyer olarak yetersiz olmasina kariyer platosu denilmektedir. Bu
durumda galisan kisi mutsuz, heyecansiz ve meraksiz ¢alismak zorunda kalmaktadir

(Kir ve Salkim Er, 2017, s. 19). Calisan bireylerin isinde gostermis oldugu emek ve
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daha fazla caligmasindan dolayr bir iist pozisyona terfi ettirilmemesi ¢alisan
bireylerin sessiz istifa siirecine girmesine sebep olmaktadir. Calisan bireyin
sergiledigi istiin ¢alismasinda dolay1 terfi alamamasi, calisan bireyin ¢alisma
performansini diistiriir. Sergilenen bu durum ¢alisan bireyin eskisi gibi daha fazla

emek, fedakarlik ve ¢aba gostermemesine sebep olmaktadir.

Calisan bireyin is performansinda ilerlemesine etki eden en onemli 6diil
ticrettir. Calisan birey i¢in maddi deger degil, ¢alisan bireye is i¢in yaptig1 katkiy1 ve
is yerindeki degerini, isverenin performansini degerlendirmesi ve ¢alisan bireye karsi
gdstermis oldugu en 6nemli unsurdur. Ucret ¢alisan bireyin ihtiyaglarmi giderebilme,
kendini emniyette hissetmesi ve kendi yeteneklerinin farkina varma ve ulagmada
araci gorev roliindedir (S6nmez, 2014, s. 2). Calisan bireyin kurum ya da kuruluslar
da devamli olarak ¢aligmasina sebep olan etken iicrettir. Bireyin aldig: licret miktar
sosyal statiislinii ve sosyal yasamini ortaya koymaktadir. Calisan bireyin kuruma
bagliligin yiikselmesi ¢alisanlarinin yetenek, emek, egitim ve tecriibe ele alinarak
adil bir tcret sekliyle miimkiin olmaktadir. Calisan bireyin kurma vermis oldugu
emek karsiliginda hak edilen iicretin alinamamasindan veya esit licret dagiliminin
olmamasinda kaynaklt birey ve kurum acgisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Gergeklesen bu durumda bireyin kurumla olan baginin
gligsiizlesmesine ve calisama performansinin ve caligma ig¢gilidiisiiniin azalmasina
sebep olmaktadir. Calisan bireylerin aile ve sosyal yasantisinda sorunlar ¢ikararak
bireyin sosyal ve ruhsal olarak zarar gérmesine neden olmaktadirlar. Ucret kavrami

sessiz istifa nedenleri arasinda goriilmektedir.

Isveren tarafindan yetersiz personel alimindan kaynakli az personele ¢ok is
yaptirma kar saglamak anlamina gelse de calisan birey i¢in fazla calima is yiiki
anlamia gelmektedir. Fazla ¢alisgama yiikii ¢alisan birey icin bir¢ok olumsuz durum
s6z konusudur. Bu olumsuzluklar ¢alisan1 degil bagli oldugu kurum ve kuruluglari da
olumsuz etkilemesine sebep olmaktadir. Isveren tarafindan fazla calisama yiikii ve
kisitl zaman aralifinda mesai tamamlamaya calisan bireylerde hayal kirikligi ve
ofke duygulari gerceklesmektedir. Yetersiz personelle g¢alisan bireylerin, yeterli
personel ve yeterli zamanla galisan personellere istinaden kurum ve kuruluslarini
daha az diisiinmelerine sebebiyet vermektedir. Asiri is yiikii tistlenmis ¢alisanlarda

isverene ve kurumdaki ¢alisma arkadaslarma karsi ileri derecede o6fke ve stres
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hissetmeleri bu yasadiklar1 olumsuzluklarinin yaninda saglik sorunlarinin yasamasina
ve is-yasam dengesinin bozulmasina farklt kurum ve kuruluslarda c¢alisma igi
gidiistinti distirmektedir. Calisan bireylere ¢ok fazla is yiiklenmesi, is arkadaslariyla
iletisimde sorun yasamasina ve aile ve sosyal c¢evrede yasantisinda olumsuz

etkilenmesine sebep olmaktadir (Araslar, 2021, 6; Akt., Ozcan, 2023).

Sessiz istifa siirecinde galisan bireylerin isveren tarafindan takdir edilmemesi
onemsenmemesi onlara karsi duyarsiz ve sessiz tavir benimsemesi siireci etkileyen
nedenlerdendir. Calisan bireylere kars1 giiven sorunu sergilemesi, adil davranmamasti
calisanlarin kuruma olan giiven duygusunu olumsuz etkilemektedir. Bu durum

calisan ve igveren arasinda iletisim problemlerini devaminda getirmektedir.

Isveren tarafindan verilen emegin goriilmemesi, deger niteligi tastmamasi
caligan birey tarafindan takdir edilmeme giidiisiinii dogurmamaktadir. Takdir edilme
duygusu birey tarafindan olumlu sonuclar dogurmustur. Calisan bireylerin isveren
tarafindan sayginlik ve birey fikirlerine saygi duymasi ¢alisan bireylerin kurum ve
kurulus i¢in motivasyon ve c¢alisma giidiisiiniin arttig1 gézlenmistir. Bir ¢alisan i¢in
sayginlik statii sahibi oldugunu gostermektedir. Sayginlik calisan bireyin kendi
kurumdan veya sosyal yasamindan biiylik motivasyon kaynagi olarak gozlenmistir.
Is veren tarafindan ¢alisan bireylere tutum ve davramslar sessiz istifa siirecini

etkileyen nedenlerden biridir (Demir, 2020; Akt., Kutlucan, 2022).

2.4. Sessiz istifanin Onlenmesinin Yollar

Kurum ve kuruluslarda sessiz istifa akimini baslamasina sebep olan biiyiik
davranig calisan bireylerin gereginden fazla calismalarindan kaynaklanmaktadir.
Bireyin kurumda gecirdigi bu uzun saatlerden dolay1 aile ve sosyal ¢evreden uzak
kalmaktadir. Is yasam dengesini saglayamamaktadir. Calisan kisinin yaptig1 ise gore
zaman ayrilmali ve kisinin ¢alisama motivasyonunu diisiirmemelidir. Calisan kisinin
verimli ve kaliteli caligmasi i¢in is yilikiinii azaltmak gereklidir. Ekip arkadaslariyla

gorev dagilimi yapilmasi gereklidir.

Calisan bireylere isveren tarafindan isin tam ve yalin haliyle anlatilmasi ve
isin yapildiktan sonra isinde ilerleme ve kariyer yapmasina destek olmasi, yapilan is

hakkinda diizenli toplantilar yapilip, calisan kisinin bilgi ve goriislerine
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basvurulmasi, calisgan kisiler arasinda adil goérev dagilimi ve iicret dagilimin
yapilmasi ¢alisan birey tarafinda olumlu sonuglar doguracagindan sessiz istifa
oraninin diistik oldugu gozlenmektedir. Bireye sunulan hedefler ve kariyerinde
ilerleme sunmasi1 sessiz istifa siirecine girmesini engelleyerek diistirecektir

(Cemaloglu, 2007, s. 121; Akt., Tengilimoglu ve Mansur, 2009).

Calisan bireye tlicret iliskisinin beklentisinde lcretin yeterliligi ve adaletli
olmas1 sdz konusudur. Ucret, bireyin almis oldugu egitim, is gerekleri ve
kabiliyetleri diger kurum standartlar1 dikkate alinarak bireye 6dendigi durumda
tatmin saglayabilmektedir. Calisan bireyin aldigi ticret tatmin olmasinda yeterli
degildir. Fakat ¢alisan bireyin diger ¢alisan arkadaslariyla ayni ya da benzer is
yaparken aldigi {icretin esit olmasi saglanmalidir. Bireyin basar1 farkliliklarinin
licrete yansimasi ve bireyin bu {icreti siirekli alacagina inanmasi durumun da kuruma

giivenin olusmasi da 6nemlidir (Ordun, 2002, s. 63; Akt., Bastiirk, 2009).

Kurumda var olmasi gereken etkili iletisim becerisiyle sessiz istifayr ¢ozmek
miimkiindiir. Calisan bireyin sessiz istifa siirecine girmesinin farkina varilmasinda,
onlara hayal kiriklig1 ve diislik performans yaratan durumun ne oldugunu acik ve net
bir sekilde tartismayr baglatmasinda kurum yoneticisinin payr biiyliktiir. Sessiz
istifayr Onlemenin en iyi etkeni c¢alisan deneyimini giincel tutmaktir. Kurum
yoneticiler ¢alisan bireyle iletisim halinde olmali, kisi hakkinda analizler yaparak
bilgi toplamali ve bireyi takdir etmek igin planlamalar yapmalidir. Bazen bireyi
motive etmek ufak tesvik edici sdzle ve basit yontemler onlar igin degerlidir (Hetler,

2022; Akt., Giiler, 2023).

Yonetim kadrosunun agik iletisime onem vermesi, kurum igerisinde c¢alisan
bireylerin goriis ve diisiincelerini daha samimi bir ortam olusturarak dile getirmesinin
saglayacaktir. Yonetim kadrosunun tiim ¢alisan bireylerle iletisim halinde olmasi
kurum ve c¢alisan birey agisindan 6nemli rol oynamaktadir (Alparslan, 2016, s. 903).
Calisan bireylerin yoneticilerle iletisim halinde olmasi i¢in konforlu bir ¢alisma
ortami ve saglam iletisim becerisi gerekmektedir. Calisan ve yonetici arasindaki
orgiit kiiltlirlinlin giiven duygusuna bagli olmas1 gerekmektedir. Yoneticilerin
calisanlar arasinda esit sekilde gorev dagilimi yapmasi yoneticiye ve kuruma olan

giivenli baglamanin olmasini saglayacaktir. Calisma ortaminda saglanan giiven
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calisanlar tarafindan kuruma bagliligi ve motivasyon seviyelerinin yiikselmesinden
dolay1 sessiz istifa onlenebilir. Kuruma giivenli baglilig1 ve ¢alisanin igini zevkle ve
severek yapmasi i¢in bir Kkiiltiir olusturulmalidir. Olusturulacak kiiltiirde sunlar

dikkate alinmalidir (Kelly, 2022; Akt., Giiler, 2023).

e Calisan bireyin is ve sosyal yasam dengesi kurmasidir.

e Calisan bireylerin ruhsal ve duygusal refah diizeylerinde saglikli basarilar
elde etmesi i¢in yonetici tarafindan desteklenip, yardime1 olunmalidir.

e Kurumda kariyer i¢in olanak saglanmalidir.

e s yiikiinii birey icin yeniden tespit edilmesi ve yenilikler katilmasidir.

e Enflasyon durumuna gore bireye saglanan tazminat Odeneginde
degisiklerin var olmasidir.

e Zaman asimi politikalarini iyilestirmek.

e Caligma ortaminin daha gilizel bir ortama c¢evrilmesi gerektigini
yoneticiler tarafindan bilinmesidir

e Psikolojik giiven ve kogluk ortaminin tanindig1 kiiltiir olusturulmalidir.

Sessiz istifanin Ustesinde gelebilmek yoneticiler,  ¢alisan bireylerin
gorevlerini tam ve eksiksiz yerine getirmek i¢in motivasyonlart yiiksek tutmali,
ihtiyaglarinin ne oldugunu belirlemeli ve ¢aliganlari dinlendirmelidirler. Sessiz istifa
ile kisa vadede c¢alisanlar ve kurumlar, orta ve uzun vadede ise toplum kiiltiiri
acisindan tekrar diizeltme olanagt olmayan yola ve zararli deneyimler
yasayabilmektedirler. Sesiz ayrilma diislinen ¢alisanlar i¢in her seyden dnce etkili
iletisim becerisi gelistirilmeli, calisanin performansi adil ticretle belirlenmeli, ¢alisan
birey i¢in destek ve gelisim olanaklar1 saglanmalidir. Calisan birey detayli bir is
tanimma sahip olmali ve calisan birey igin esneklik yapilmalidir. Beklenenin
tizerinde performans gosteren calisan bireylerin daha fazla iicret ve kariyer
firsatlarina sahip olunacak politikalar benimsenmesi gerekmektedir (Yikilmaz, 2022,
s. 588).
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3. CALISAN MUTLULUGU

Calisanlarin  hareketleri ve tutumlari, ortaya ¢ikan sonu¢ belirler. Haz
odaginda, olumlu davranislar sergilerler. Calisan kisinin basar1 anlami ve mutlulugu

ise kisinin igini sevmede ve gliven duymada etkilidir.

3.1. Mutluluk

Her zaman ve her donem insanlar mutlulugu tanimaya, anlamaya ve onu
bulmaya c¢alismistir. Filozoflarin anlayisina goére mutluluk, insan davranislarinin
etkileyen en fazla sonunda karar almasi gereken bir duygudur. Antik yunanlarinda
farkli ‘mutluluk’ kelimesinin tanimini yapmustir. Aristo “eudaimonia’’kelimesini
mutluluk anlaminda kullanmistir. “Eudaimonia” kelime anlamiyla insanin i¢
duygulariyla hareket etmesi ve psikolojik olarak saglik sekilde karar verme ve
eyleme dokmeyi ifade etmektedir. Ahlak felsefesinde ise “Eudaimonia” insanlarin iyi
olusundan kaynaklanarak hareketlerini eyleme dokmesidir. Zaman ilerledik¢e ve
yasanmislik arttikga “Eudaimonia” kelimesi “mutluluk”, konforlu” ve “kisilik
gelisimini” ifade etmek iizere c¢esitli anlamlar g¢agristirmistir (Veenhoven ve
Dumludag, 2015, s. 3).

Felsefe biliminde oldugu kadar mutluluk insan davraniginin ve sosyal
davranig dalinin {izerinde arastirma yaptigt konudur. Felsefeciler ulasilmasi
hedeflenen evrensel bir mutluluk kurmak tizerine adapte olurken, psikolog ve sosyal
bilimciler sorunlara, sikintilar ve insan hayatindaki mutsuzluklara nasil yok olacagi
izerinde durmaya hedeflerken mutluluk kavramimnin insanin psikolojik olarak iyi
olma ihtimalinin gézden kagirmislardir. Davranis bilimi arastirmacilar1 insanoglunun
doyumsuz ve mutsuz oldugunu tespit etmistir. Olumlu yasam durumu ve
duygulanma bi¢imlerinin de olumsuz duygularin yoklugunda kendiliginden ortaya
ciktigr varsayilmistir. Olumlu yasam bi¢imi ya da duygulanma iizerinde durulmamus,
olumlu duygularin olumsuz duygularin olmamasi sonucu ortaya ciktigi ifade
edilmistir. Bu yasam bi¢imi ele alinmamistir. Bununla birlikte “Mutluluk mutsuzluk
ile birlikte zit kavram olusturmaktadir. Mutsuzlukla birlikte ¢ekilen acinin yoklugu
hazdir” anlayis1 1970“li yillardan itibaren elestirilmeye baslanmis bu yillardan

itibaren de davranis bilimciler ve sosyal bilimciler bu hatalarinin farkina vararak,
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Oznel iyi olus durumuyla ilgili hem deneysel hem de kuramsal ¢aligsmalar yapmaya

baslamislardir (Yetim, 2001, s. 133; Akt., Kangal, 2013).

Toplum saghigr bireylerin sagligt acisindan bakildiginda iilkelerin
kalkinmasindan mutluluk konusu biiyilk 6nem kazanmistir. Toplum basarisinin en
onemli etmenlerinde insan, hem zihinsel hem de fiziki olarak saglikli olmak
zorundadir. Toplumlarin ruhsal ve zihinsel saglinin bulunduklart toplumun toplami
oldugundan mutluluk ruhsal ve zihinsel sagligin en 6nemli bilesenidir (Majidi vd.,

2012, s. 2162).

3.2. Mutluluk Kavram ve Tanim

Mutluluk kavrami kisiden kisiye gore degisiklik gosterebilir, kisinin olumlu
duygular icerisinde olma ve yasadigi hayattan memnun olma halidir. Kisilerin
istedikleri amaca mutlulugu, ulasma hali olarak da tanimlayabiliriz (Loftus vd., 1992;
Akt., Yiksekbilgili ve Akduman, 2016). Mutluluk birgok farkli tanim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir, ekonomik, demografik, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre icerisinde
yasanilan, sosyal hayat ile gevre etkilesimiyle iligkisi oldugu dusiilmektedir.
Yasadigimiz sosyal hayatla mutluluk dogru orantilidir ve birbirlerini desteklerler.
Kisinin yasadig1 sosyal hayatta ve ¢evrede yasam potansiyelinden etkilenerek aldigi
hazin ve mutlulugu ne derece olumlu olarak ilerledigi yasam potansiyelini alinan haz
ve mutlulukta gergeklestigini ifade etmektedir (Veenhoven, 1996, s. 17 Akt., Seker,
2009). Yapilan ¢alismada mutlulugun dogasi tek bir maddeye dayanmamaktadir.
Mutluluk alinan haz, yasam doyumu, yasanilan mutluluk duygulari anlaminda
cagristirmaktadir. Iyi bir yasamin kabul edilir en énemli unsurlardan birinin mutluluk
oldugu onemli bir oranda kabul gormektedir. Mutluluk 6znel oldugu i¢in tek bir

anlam olarak ifade edilememistir (Diener, Scollon ve Lucas, 2004, s. 188).

Mutluluk ve iyi olus tanim1 psikolojik alan yazilarinda iyi olus benimseyen
caligmalarda bati alan yazilarinda takip edildigi, mutluluk ve iyi olus tanimlarinin
bati alaninda kavramlarin ve varsayimlarmin Onemli oldugu gozlemlenmistir.
Mutlulugun bireyin kendisi i¢in yapmasi gereken bir tamim oldugu ve bireylerin
mutluluga ulagmak i¢in ¢abasi olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. (Eid ve Diener,

2001, s. 870). Ornegin Braun“a (2000) gore insanlar kiiltiir, yas ve egitim farklilik
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gostermis olsa da mutlu olmak istemekte ve bunun karisiginda mutluluk igin
sorumluluk ve gayrete ihtiya¢c duymaktadir. Kiltiirel farklilik mutluluk bakis
acisindan etkilenmektedir ( Sar1 ve Cakir, 2016, s. 223) Joshanloo (2012) ¢esitli
kuram ve gorgiil arastirmalar sonucunda bazi bireylerin mutluluk i¢in olumsuz
disiindiigli ve mutlu olmak i¢in olumsuz duygu ve korku beslediklerini 6ne
siirmiislerdir. Ornegin Miami (1971), mutluluk duygusu yasadiktan sonra aci ve
tziinti  gelecegi  disiilmekte ve mutluluk duygusunu olumsuz olarak

degerlendirmektedirler (Joshanloo, 2013).

Mutluluk, pozitif psikoloji de 6znel iyi olus kavrami biiylik yer kaplayarak
onemli bir konu haline gelmistir. Martin Seligman (1998) tarafindan ortaya atilan bu
kavram insan davraniglarinda kendini iyilestirmek yerine mutluluk duygularinin ne
On plana cikarir, mutlu hissettirecek ortam ve kisilerin kendini kisisel gelisimlerine
odaklanma ihtiyaci oldugunu dile getirmistir (Seligman, 1998). 1960 yilinda Warner
Wilson 6znel iyi olusla ilgili ilk doktora tezi tarafindan yazilmistir. Wilson 1967
yilinda Psychological Bulletin“de yaymnlanan “Correlates of Avowed Happiness”
isimli ¢aligmasinda da ilk kez mutlu kisinin genel tanimi yapmis, 6znel iyi olma,
mutlulukla ilgili kesin ve gerekli bilgiler ortaya koymustur. Oznel iyi olma ile ilgili
ilk ¢aligma 1984 tarihinde Diener kendisi yapilmistir. 1650’nin {izerinde, o6lgek
gelistirdigi calismasiyla da ¢ok fazla atiflar yapilmis ve 6znel olusun gelismesine

katki saglamigtir (Diener, 1984, s. 557).
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Tablo 1. Kavramsal Gonderi Teorisini Olusturan Referans Noktalarinin Basit
Ciimlelerle ifadesi

Stoac1 Yaklasim (Igsel) Mutluluk, bir¢ok seyi var oldugu hali gibi benimsemektir.

Mutluluk, diger insanlarin ve kendimizle olan iligkimizde
Seref Yaklagimi diizgiin hareket etme olgusudur.
Eglence Yaklasimi Mutluluk, kisinin erigebildigi seylerden zevk almasidir.
Ani Yagama Yaklagimi Mutluluk, hayatin her anin1 yakalamaktir.

Mutluluk, kisinin kendisinden ve sahip oldugu seylerden
Memnuniyet Yaklasimi tatmin olmasidir.

Mutluluk, wulagilmaz bir olgudur. Biz sadece ona
Utopyaci1 Yaklasim yaklagmaya caligmaktadir

Mutluluk, yasayamayacagimiz durumlardan vazgegerek,
Huzur Yaklagim huzurlu bir yasam siirmektir.

Mutluluk,  yetenek ve  kabiliyetlerimizin  hepsini
GergeklestirmeYaklasimi kullanmaktir.

Mutluluk, tanriyla iligkinin tamamiyla birlesme sonucudur.
Dini Yaklagimi

Kaynak: Rojas, M. (2005). Mutlulugun kavramsal-referansl bir teorisi: heterojenlik ve sonuglar1.

Sosyal Géostergeler Arastirmasi, 74, 261-294.

3.3. Is Hayatindaki Mutluluk

Isletmelerin rakip isletmelere karst varligmi devam ettirebilmesi igin tiim
calisan bireylerin bilgi, yetenek ve becerilerini en yiiksek diizeyde sergileyerek katki
saglamas1 miimkiindiir. Calisan kisilerin performans gosterdikleri tutumlari isletme
ile dogrudan baglanti halindedir ve birbirleriyle ilgilidirler. Calisan kisilerin
tutumuna genel olarak baktigimizda yasamis oldugu durum karsisinda gostermis
oldugu tavir veya davranis bi¢cimi goz onilinde bulundurursak kisinin tutumu ile
arasinda bag oldugunu ortaya koymaktadir (Inceoglu, 2004, s. 11). Calisan kisilerin
yapmis oldugu tutum ve davraniglar1 sonucunda haz duygularinin agia cikmasi
kacilmaz bir gergektir. Kisilerin haz duyduklar1 ve tatmin oldugu durumlarda olumlu
tutum ve davranislar sergilemektirler. Calisan kisilerin yaptiklari iste basarili, anlaml
ve mutlu olmasmin sebebi isini sevmesi ve kendini is yerinde giivende
hissetmesinden kaynakhidir. Kisilerin calistiklar1 ortamda bilgi ve zekalarindan
yaralanmalar1 kisi i¢in ¢aligmaktan zevk almasina ve hoslanmasina neden

olmaktadir. Genel olarak bakildiginda is tatmini konusu c¢alisan bireylerin davranis
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bilimleri agisindan ve psikolojik agidan dikkat ¢eken konular arasinda yer almaktadir

ve bunun iizerine en ¢ok arastirilan konular arasina girmistir. (Moore, 2009, s. 36).

Kisilerin mutlu bir hayat slirmelerinin en 6nemli etkenlerinden biri de
calismis oldugu isinden elde ettigi doyumudur. Kisilerin genel anlamda tiim
yasantisindan doyum almasi ve yaptiklari islerinden benzer oranla mutlu ve
doygunluga erismekle miimkiindiir. Bu durumun ana sebebi yasam alaninda
sagladiklar1 doyum oraninin baska alanlarda da belli bir oranda etkilemesidir. Is
hayat1 kisi hayatinin en 6nemli pargasi olmustur. Kisiler is hayatiyla bir bag
halindedirler ve normal hayatinda mutlu ve olumlu davranis sergileyenler kisiler is
hayatina da etki ederek daha emin, verimli ve mutlu davranislar sergilemektedirler.
Bu durumun tam tersini diisiindiigiimiizde ise olumsuz tutumla calisan kisiler
psikolojik ve ruhsal sorunu beraberinde getirmektedir (Dikmen, 1995, s. 115).
Calisan mutluluguyla ilgili arastirmalarda ise doyum, ¢aligma performansi ve faydasi
ile iligkisi oldugu ortaya koyulmustur. Cok mutlu olan calisan kisilerin c¢aligma
performansini etkiledikleri i¢in daha ¢ok islerine devam etme ve baglilik duygusu
barindirmaktadirlar. Calisan kisi i¢in is yerinde mutlu c¢alismasi kisiyi motive
etmekte ve isletme i¢inde varligint daha iyi siirdiirmesini saglamaktadir (Kahraman,

2018, s. 63).

3.4. Calisanlarin Mutlulugunu Etkileyen Faktorler

Calisma hayati, insan yasaminin vazgecilmez bir biitliniidiir. Calisan kisilerin
yasaminin ortalama 25-30 yillin1 giliniin biitiin boliimiinii is yerinde vakit gegirerek
gecirirler. Calisan kisinin 1§ yerinde doyum saglamasi i¢in psikolojik ve fiziksel
saglig1 agisindan ¢ok Onemlidir. Kisilerin yasadigi hayattan bir seyler anlamasinin
temelinde aldig1 haz ve mutluluk is doyumunda en énemli belirtectir. Is doyumunun
ilk etkisi yasam doyumudur kisiyi psikolojik ve sosyolojik agidan etkiler. Ikinci
etkisi ise kisinin ¢alismada gdstermis oldugu etki ve sonucudur. Is doyumsuzlugunun
calisan kisinin stres yonetimine bagli olarak verimi ve lreticiligi etkilemektedirler.
Calisan kisinin kendini gelistirerek yaptigi is geregi isinde uzmanlagmasi ve

gelistirmesi i3 doyumunun artmasini saglayacaktir. Kisinin bilgi yetenek ve iletisim
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becerilerinde kendini gelistirmesi, i ve 6zel hayatinda kisinin kendini daha degerli

hissetmesini saglayacaktir (Asik, 2010, s. 32; Akt., Ayyildiz, 2018, s. 59).

Mutlulugun tam olarak ne olduguna dair bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli
gorisler agiga ¢ikmistir. Bu teoriden sabit nokta kuramina gore yliksek oranda kisilik
ve genetik faktor etki etmis bulunmaktadir. Genetik ve kisilik ozellikleri
degistirilemeyen ve siirekliligi olan faktor olarak ifade edilir. Bu kurama gore kisi
yasadigi olay ve durumdan etkilense dahi kisa siire icerisinde eski haline
donmektedir (Lyubomirsky, 2007; Akt. Dogan, 2013). Caliskan (2010) mutlulugu
etkileyen faktorleri ii¢ madde seklinde incelemistir. Ilki kisisel faktorler, s. iyi
diisiinme, empati, duygusallik ve kontrol, yenilige agik olma, motivasyon duygusu,
kendine giivenme gibi siralayabiliriz. Ikincisi cevresel faktdr teknoloji takibi yasadig
kiiltiir ve ortam ve igiincii olarak da sosyal faktor ise kisiye sosyal destek olarak
aciklayabiliriz. Yapmis oldugu caligmada kisinin performans: mutluluk derecesi,
orgiit-kisi uyumu degiskenleri ele almistir. Calisma neticesinde orgiit-kisi uyumu
calisan mutlulugunu olumlu yonde artis gostermistir. Kisinin gostermis oldugu

performansla mutluluk arasinda olumlu artis gozlemlenmisti (Cindiloglu Demirer,

2019, s. 289).

Mutlulugu belirleyici faktorlerin neler oldugu ve nelerden elde edilemeyecegi
hakkinda ¢ok fazla ¢alisanin var oldugu bilinmektedir. Lyubomirsky, Sheldon ve
Schkade (2005) yaptiklari meta analiz ¢aligmasinda mutlulugu belirleyen faktorleri
farkli gruplar halinde toplamistir. Ik grupta yas cinsiyet, egitim durumu, kisinin
yasadig1 yer ve demografik nedenlerden olusan yasam sartlaridir. Yapilan ¢alismada
yasam sartlarini %10 oraminda etkiledigi goriilmiistiir. ikinci grup ise genetik
faktorlerdir. Genetik dzelliklerin ise % 50 oraninda etkiledigi belirlenmistir. Ugiincii
grubu ise eylemsel ve amaca dayali etkinliklerdir. Eylemsel ve amaca dayali
etkinlikler grubunun etkisi ise % 40 oraninda goriilmiistiir. Eylemsel ve amaca dayali
etkinlikler, s. kisinin mutlu olmaya dayali yaptig1 faaliyetler, dini inanglarininim
gereklerini yerine getirmesi, sosyal faaliyetlerinin gelistirmesi, egzersiz yapmasi,
olaylara iyimser bakmasidir. Bu etkinliklerin ortak ozellikleri gelistirilebilir ve
degisebilme Ozelliklerinin olmasidir (Lyubomirsky, S., vd., 2005; Akt., Cotok vd.,
2013). Andrew yaptig1 ¢alismada yas, cinsiyet, kiiltiir, calisma siiresi, rol siiresi, is

yasamimin buyiikligi, kisisel ¢evre, iligkisel baglilik, liderlik gibi degiskenlerin
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mutlulugu etkiledigini belirtmistir (Andrew, 2011). Yapmis oldugu arastirmada
mutlulugun olumlu sonuclar agiga ¢ikardigini psikolojik sorunlar karsisinda
korucuyu etkisi oldugunu belirtmistir. Ornegin mutlulugun hayat doyumu, beden
saglhig, is hayatindaki iligkiler, psikolojik ve sosyal iliskiler ile iliskili oldugunu
ortaya siirmiistiir ( Lyubomirsky vd., 2005; Akt., Ozdemir ve Koruklu, 2011).

3.5. Mutluluga iliskin Teorik Yaklasimlar

Mutluluk kavramini agiklayan birgok yasam kurami bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan mutlulugu bulmak i¢in bir¢ok yaklasim sunulmustur ve en
¢ok kullanilan dort kuram: Otantik Mutluluk, Perma Yaklasimi, Hedonizm
Yaklasimi ve Odamonik Yaklagimlardir ve bu yaklasimlara iliskin bilgiler

sunulmustur.

3.5.1. Otantik Yaklasim

Otantik mutluluk ti¢ farkli mutlulugun birlesiminden olusmaktadir. Bunlarin
ilki keyifli hayat(mutlu oldugu zamanlar ve kisa siliren hazlar), iyi hayat
(mesguliyetler ilgi alanlar1) ve anlamli hayattir. Birinci ve ikincisi siibjektiftir.
Ucgiinciisii anlamli hayat ise kisinin kendi keyfi, istekleri disinda ve amaca ydnelik
objektif hizmet etmeye deger bir kavram olarak yaklagmiglardir (Seligman ve
Royzman, 2003; Akt., Oner, 2009). Mutlulugu artirmak i¢in yakarida bahsettigimiz
tic baghigr bir arada kullanarak faaliyette bulunmak gereklidir. Bir isi yapiyorken
ondan aldigin keyif senin kendi yasamina anlam ve 6nem katiyorsa var olan hissin
mutluluk hissinin var oldugu goriisiindedir (Wallin, 2008, s. 1; Akt., Seligman ve
Royzman, 2003).

3.5.2. PERMA Yaklasimi

Iyi olus kavramini arastirmacilar tarafindan farkli boyutta ele almalarindan
kaynakli olarak ¢ok boyutlu biitiinlestirici modele yoneltilmistir. Cok boyutlu iyi olus
modellerinden en 6nemli arastirmacist ve kurucularindan biri, Martin Seligman bir

araya getirdigi yaklasimi PERMA” dir. Seligman alan yazininda yer alan kavramlari
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birlestirerek kendi iyi olus modelini olusturmustur. Flourish: A Visionary New
Understanding of Happiness and Well-being isimli kitabinda otantik mutluluk
kuramindan esinlenerek hangi fikirlerle ilerledigini ifade ederek, iyi olus modelini
detayl bir sekilde ele almistir. Ona gore mutluluk bir “’sey’’, iyi olus ise bir yapidir.
Bir takim bilesenlerden olusmus kendi kendine olusmasi beklenilemezdir. Seligman
kuramini basit bir kodlama ile sunarak PERMA modelini olusturmustur. Ulkemizde
bu calismalarin Tiirkce karsilig1 anlamli olmadif icin Ingilizce kisaltmalarla ifade
edilerek kullanilmistir. Modeli olusturan alt boyutlar, olumlu duygular(positive
emotions), baglanma (engagement), olumlu iligkiler (positive relationships), anlam
(meaning) ve basar1 (accomplishment) dir (Seligman, 2011; Akt., Demirci vd.,
2017).

PERMA modelinde gore “’Olumlu duygular’® nese ve mutluluk gibi olumlu
eylemleri daha ¢ok hayata gegirerek denemeyi ifade etmektedir. ‘’Hayata baglanma*’
boyutu hayatin akigina birakilip an1 yasamay1 ve o anda yasadigin heyecani, ilgiyi,
yaptigr isle mesgul olup zamanin nasil gectigini farkina varmadan eyleme
dokmesidir. “’Olumlu iliskiler’” ihtiya¢ duydugu anda baskalarindan yardim isteme
ve geri ¢evrilmememe, onlar tarafinda sevildiginin farkina varilmasi, kisilerle olana

¢

iligkisinden memnun olmasidir. “’Yasamin Anlami “* ise kisinin siirdiirmiis oldugu
hayatindan kendi i¢in 6nemli ve istedigi faaliyetleri yapmak istemesidir. Amacina
dogru ilerleme i¢ giidiisiiniin olmasidir. Son PERMA modelimizde ’basarilar
boyutu”’ ise  sorumluluk ve yiikiimliliikleri yerine getirirken yapmis oldugu
planindaki diizenle ilerlemesi, hedefine yaklasma i¢ giidiistidiir ( Demirci vd., 2017;

Akt., Demirci, 2021).

3.5.3. Hedonizm (Hazcilik) Yaklasin

Hedonizm (hazcilik) yaklasimi, mutluluk terimine kisinin yasamis oldugu
olaylardan olumlu ya da olumsuz degerlendirmesinin igeren 6znel iyi olus hali olarak
ele almaktadir. Bu nedenle hazcilik yaklasimi fiziksel unsurlarla ve mutlulugun
giinliik yasam alanlarindan unsurlarla da iliski icerisinde oldugunu 6ne stirmektedir
(Servet, 2017, s. 17). Felsefi bir kavram olarak hazcilik hayatin temel amaci gérerek

haz duymay1 ya da daha fazla haz duygusuyla diiskiin olmayi1 ifade eder. Bu daha
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fazla digiince haz hayatin amaci olarak ele alinir ve elimizde var olan kaynakli

goriilecek hazzi1 6n planda tutmaktadir (Baudrillard, 2004, s. 94).

Hazcilik (hedonizm) yaklasimi giinlik yasamdaki anlamini hazla birlikte
ortaya koydugunu ifade eden bir felsefi diistincedir. Hazcilik kendisine haz veren ya
da acidan uzaklagsmayi saglamasi olumlu, aciya neyin neden oldugunu farkina
varmasi olarak tanimlayan bir etik teorisidir. Hazciligin kurucusu olarak bilinen
Epikur ag¢iklamasinda hazzi ve zevki huzur mutluluk olarak tanimlamaktadir.
Insanlarm mutlu olabilmesi i¢in hazlar1 dengeli ve diizenli bir bigimde kullanmalidir.
Farkli tanimla kendiliginden gelisen dogal olan hazlara baglanmayi, dogal ve zorunlu
olmayan hazlardan uzak durmayi 6nermektedir. Hazcilik haz vasitasiyla kendini
zevkle bagdastirmak olarak tanimlarken hazci tiiketim ise istenilen gereksinimin tat
almak veya iriinle kurdugu bag, hayal etme iggiidiisii ad1 altinda tecriibe olarak
adlandirilmaktadir (Altunisik ve Calli, 2004, s. 235; Akt., Gokdemir vd., 2017).

Hedonizme yazimiza bakildiginda ii¢ farkli seklinin oldugu ifade edilmektedir.
Birincisi deger hedonizm (axiological hedonism) anlayisidir. Bu anlayis igsel deger
anlayis1 kabul goriir ve hazza iliskin biitiin gergeklerin iyi oldugunu ve haz disindaki
her seyin iyi olmadigini iddia etmektedir. Ikinci yaklasim psikolojik hedonizm
(psychological hedonism)dir. Kisilerin kendi zevk ve amacina yonelik yapmis
oldugu davraniglarin haz elde etmek istemesinden kaynaklandigi iddia etmektedir.
Ugiinciisii etik hedonizm( ethical hedonism) yapmus oldugu bir davranisin ahlaki
bakis agistyla dogru olup olmadigini hazlardan kaynaklandigini ifade etmektedir
(Tilley, 2012, s. 2; Akt., Ozsagmaci vd., 2019). Hedonizm bakis acisiyla keyifli bir

hayatin varsa mutlusundur, idoliinii savunmaktadir (Seligman ve Royzman, 2003).

Bir baska bakis acisina gore hedonizm iki farkli hedonizm tiirii olarak ele
almistir. Bunlar geleneksel hedonizm ve modern hedonizmdir. Geleneksel hedonizm,
kisinin duyu orgamyla( koku, tat, duyma) algiladig1 hazdir. Bu hedonizm tiirii basit
davraniglarin eyleme dokme hazzin1 anlatmaktadir. Giinliik yasamda temel
gereksinimler yemek yeme gibi haz arayigini agiklamaktadir (Yaniklar, 2006, s. 102).
Modern hedonizm ise hazzi duygular ile bulmay: iddia etmektedir. Tiiketim

davraniginin beraberinde olusan hazdir. Geleneksel hedonizm de duyular araciligiyla
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hissedilen hazzin modern hedonizme eslik eden duygular1 icermektedir (Campbell,

1987; Akt., Unal ve Ceylan, 2008).

3.5.4. Odamonik Yaklasim

Odamonik (anlamsal) kisinin davranissal hareketleriyle mutluluk, deger ve
erdemler ile ilgilidir. Kisinin sergiledigi davraniglardaki deger ve erdemlerin kisiye
mutluluk ve biitiinliikk kazanacagmi 6n plana sunmustur (Seligman, 2002, s. 6).
Mutluluk kavraminin hedonik farkli tanilanmasindan dolayr eudaimonik yaklasim
insanlarin  kendi arzu ve isteklerine gore yasam standartti seg¢mesidir.
Eudaimonia'nin, insanlarin kendi yasam alanlarindaki arzu ve isteklerin birbiriyle
uyumlu ve ici ice birlestiginde kisi kendi mesguliyetinin oldugunu 6ne sitirmiistiir
(Waterman, 1993, s. 679). Odamoni kavrami insanlarin kendi gercek benligini ve
kendisinden farkli olarak refahi ifade etmektedir. Odamonik teoriler bakildiginda
kisinin refah diizeyinin degisiklik gosterecegi ve arzu ve isteklerine gore
sekillenecegi iddia edilmistir. Kisinin zevkle degisen davranislar agiga ¢iksa da bazi
sonuglar insanlar i¢in 1yi degildir. Saglikli yasam oldugunu ileri slirmez ve etkisiz
kalmaktadir. Sonug olarak eudaimonik hakkindan uzaktan goriisliileri 6znel mutluluk

iyi olus ile es deger olmamustir (Ryan ve Deci, 2001, s. 146).
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4. MESLEKI ADANMISLIK

Mesleki adanmislik kisinin meslegiyle olan iligkisi ve meslegini icra ederken

gelistirdigi psikolojik tutumu ifade eder.

4.1. Meslek Kavrami

Meslek kavraminin tanimini agiklayabilmemiz i¢in Oncelikle is ve ugras

kelimelerinin anlamlarini 6zelliklerinin agiklanmasi gereklidir.

Is, s. herhangi bir sey iiretmek, verim ve sonug saglamak amaciyla fiili olarak
yapilan emek harcanan calisma, bir iirlinii veya hizmeti sunan ve Onem katan

ugrastir. (Karadag, 2002, s. 38).

3

Meslek, emek anlaminda konusmamizda ise “’ugras’’ kelimesi kullanilmstir.
Bu sozciik ¢alisan emegi anlatmaktan ¢ok uzak goriinmektedir. Ugras kelimesi anlam
olarak daha kisitlidir. Meslegin tanimina baktigimizda belirli ve diizenli egitim
tecriibe sonucunda elde edilen bilgi fiili eylemler birikimiyle, belirli standartlara
uyularak yapilan ¢aligsmalar olarak tanimlanmaktadir. Meslekler arasindaki farklilig
olusturan etkenler 6grenim seviyesi ve tecriilbenden kaynakli farklilik gdsterebilir.
Meslek kelime anlamiyla bir isin en igince ayrintilarina girilerek yapilmasidir. Ugras

kelimesi ise daha kisith ve yiizeysel fiili eylemdir (E. Kemerlioglu; Akt. Ertekin,
1988, s. 36).

Meslek kisinin en Onemli ge¢im kaynagr olmaktadir. Kisinin kendi
gelisiminden dolayr etrafindaki kisiler tarafindan sayginlik gérmesine, kisiler arasi
iletisimin gliglenmesine, topluma karsi bir yerinin olduguna ve ise yarama
icglidiisiiniin var olmasma olanak verilen sosyal faaliyet yeridir. Kisi meslek
faaliyetleri ile kisi kendi bilge ve beceri smirini kullanarak iiretim ve fikir agiga
cikarmaktadir. Bu etkinliklerde kisinin aldigi haz ve doyum noktasi yasaminin
olumlu etkilenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica kisinin ¢alisama alaninda yagamis
oldugu huzursuzluk ve tatmin olmama durumu psikolojik sagligini ciddi mana da
etkilemektedir. Kisinin ¢alisma alanindaki mutsuzlugu en belirgin 6zelligi ise kisinin
kendine gore meslek se¢gmemis olmasidir (Kuzgun, 2009, s.1). Meslek

kurumsallagsmis faaliyet bigimidir. Fakat her isi meslek niteliginde degildir. Bir isin
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bir ugrasin meslek olabilmesi i¢in belirli bir kuralara, teknige ve degerin olmasi
toplum tarafindan kabullenilmis, saygmligi olmasi ve kurumsallasarak bilinmesi

gereklidir.

Bir isin veya ugrasin ¢alisan 0Ozelligi olabilmesi i¢in gerekli kriterler

sunlardir; (Findikli, 2000; Akt., Ayaz, 2010, s. 53).

e Meslek, calisan kisinin diizenli ve devamli olarak faaliyet gosterdigi
alandir. Arada sirada yapilan isler meslek niteligi tasimamaktadir.

e Meslek, calisan kisinin siirekli ve devamli olarak faaliyet gosterdigi
alamdir. Meslek ihtiya¢c duydugun gereksinimleri temin etmek i¢in {icret
karsilig1 yapilmalidir.

e Meslek, diizenli bir bilgi toplamina dayanmalidir ve meslek kavraminin
taniminin var olmasidir.

e Meslegin bir egitim ve 0gretim uygulamasindan gegmesi ve kisilerin el
becerisinin de destek vermesi gereklidir

e Meslek davraniglarin = standartlarinin = olmasi  gereklidir.  Kisisel
amaglariin birey icin Ustiindiir.

e Bir meslegin kendine has kurallar ve ilkelerinin var olmasi ve c¢alisan

ahlak ve diizenli bir sistemin olmas1 gereklidir.

Meslek, kisinin beden oOzellikleri, davranmiglari, istek ve arzulari, kisisel
gelisimi, tutumlar1 hakkinda belirleyici 6zelligi vardir. Kisi mesleginin katkisiyla bu
davraniglarina etki etmektedir. Meslek kavraminin agiklanmasinda ve hem de kisinin
yer ve zaman igerisindeki farkliliklarin yakindan takip edilmesi gerekmektedir

(Kemerlioglu, 1973, s. 28-33; Akt., Ertekin, 1988).

4.2. Mesleki Adanmishk Kavram

Organizasyon artan rekabet iliskilerinde gelisim ve degisim yapilarak yeniden
yol almaya sebep olmustur. Calisan kisiler tek bir organizasyonda ilerleme c¢ok
oranda artmis ve is glivenilirliginden c¢ok kisilerin bilge ve becerilerin gelisimi ve
istihdam temeline dayanir. Cok yonlii kariyer gecislerindense gelecekte calisan

kisilerin organizasyona bagliligindan daha 6nemli olan sey mesleklerine bagliliginin
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s6z konusu oldugu tahmin edilmektedir (Hall, 1996; Akt., Poon, 2004). Meslege
adanmighik kavrami Greenhaus tarafindan 1971 yilinda tanimlanmistir. Mesleki

aidiyet igerikli genel goriisii Greenhaus tarafindan kariyer baskinligi olarak ileri
stirmiistiir (Tak ve Cift¢ioglu, 2009, s. 36).

Mesleki aidiyet, mesleki degerler, mesleki baglilik, kariyer bagliligi, mesleki
adanmislik veya ise baglilik genel anlamada benzer anlamli kelimeler olarak
kullanilmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001, s. 308; Akt., Selimoglu ve
Yesilgelebi, 2014). Mesleki adanmishigi, mesleki kariyer bagliligi, mesleki
ilerlemesine kendini adama ve mesleki etik kurullari uygulama ve kabul gérme

olarak tanimlanmaktadir (Lachman ve Aranya, 1986, s. 230).

Mesleki adanmighigin tanimin1 diger yapilan arastirmalarda, <’kisinin
meslegine veya sergilemis oldugu ise olan tutumu’’(Blau, 2001, s. 280). “’Kisinin
meslegi ile olan iligkisi, meslegini sergilerken ki kendi igerisinde gelistirdigi
psikolojik tutumu ve meslegiyle kurdugu psikolojik bag’’ (Meyer ve Allen, 1991, s.
67). “’Kisinin meslegiyle kurdugu bagin kisilere gore gii¢ seviyesi olmasi’” (Aranya,
Pollock ve Amernic, 1981, s. 271). “’Kisiyi belli bir hedef i¢in ve bu hedefe
gidebilmek i¢in davraniglar sergilemesi’’(Meyer ve Herscovitch, 2001, s. 308)
tanimlariyla agiklamiglardir. Mesleki adanmighik konusunda 6nemli ve gegerli
calismalarda bulunan Aranya ve digerleri (1986) “profesyonel baglilik” ifadesini
benimsemislerdir. Fakat mesleki adanmiglik modelini ilk kez Morrow (1983) yilinda
kendisi gelistirerek bes faktorlii baglilik modelini gelistirerek biitin anlamda onay
gormiistiir. Mesleki baglilik bu anlamda * mesleki adanmislik, ¢alisan mesleki
kimligin agiga ¢ikarilmasi, kisinin meslegi i¢in ¢abasi, meslege ve mesleki kariyere
baglilik’” olarak tanimlamaktadir (Aranya ve Ferris, 1984; Akt., Lanchman ve
Aranya, 1986).

Mesleki adanmiglik modelini Morrow ii¢ diizey ele almistir (Morrow, 1983, s.
489).

Birinci diizey, bireyin ise karsi gostermis oldugu davranis ile ilgilidir. Bu
boyut kiginin isiyle alakali biitiinliigiinii icerir. Ornegin ‘’kisinin yaptif1 isten
memnun olmadan galismasi sosyal yasamindan ve genel yasamindan zevk ve haz

alamayacag1’’ demesi bu asamada onemlidir.
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Ikinci diizey, bireyin yapmis oldugu isiyle alakali ne yapmak istedigine dair
fikirlerinin olma diizeyidir. Bireyin yapmis oldugu meslekle alakali ne gibi
etkinlikler ve egitimlere katilim sagladigini bu katilimlar sayesinde gelecege katki
saglamasidir. Bu diizeyde kisinin kariyer yapmasi, mesleginin gerekliliklerini

¢ozerek yol almasi ve kendinin gelistirmesi bu agsamada dnemlidir.

Ucgiincii diizey, isi icin uyum saglama olarak adlandirilir. Bu boyutta kisinin
kendi i¢i diinyas1 ve sosyal ¢evresi yapmis oldugu faaliyetler arasindan se¢imlerini

net bir sekilde koyma asamasidir.

Mesleki adanmislik, yapilan herhangi bir isle alakali pozitif ve doyum
noktasini oldugu goriisiinii ifade etmektedir. Bunlar, S. ding olma, adanma ve haz

alma olmak tizere ti¢ boyutta ele alinmistir (Schaufeli vd., 2002, s. 74-75).

Ding (enerjik) olma, bireyin zihinsel olarak esnek yapida calisirken yiiksek
enerji ile verimli olmasidir. Kolay kolay pes etmemesi ve bir is yaparken isi

bitirmeyi arzulamasi bunu yapmada 1srarc1 olma diizeyidir. Bu sekilde agiklanabilir.

Adanma, bireyin yaptigi isle alakali olarak meslegini hangi derece
Oonemsedigi ve bunu algilayarak, enerjik, disiplinli, 6rnek olacak sekilde isini
yapmast ve kendi adina gururlu davraniglar sergilemesi anlamina gelmektedir.

Kisinin, birinci boyuttaki mesleki adanmiglik basligina ¢ok yakin anlam tagimaktadir.

Hazma alma, bireyin isinin tam anlamiyla kendini vermesi ve biitiin zamanini
isi i¢in harcamasidir. Bu durumda is yerinde isi yaparken zamanin nasil gegtigini

birey anlayamamaktadir.

Mesleki Adanmisglik; is yapan kisinin meslegini icra ederken olmasi gereken
degerlerine uygun davranma istegi ve mesleginin getirirlerini etkin bir sekilde yerine
getirmesi iggiidiisiidiir. Is yapanlarm kisinin mesleki adanmiglik seviyesi onun kendi

isinde ne kadar emek ve gaba gosterdiginin belirtisidir (Eroglu, 2007, s. 34).
Meyer mesleki baglilig1 ti¢ boyutta incelemistir. Bunlar;

Duyusal meslege baglilik: meslegine duyusal olarak bagli bireyler yaptiklar
meslekte memnun olduklari i¢in meslekte kalmay1 ¢ok fazla arzu ederler. Bireylerin
mesleklerine kars1 olumlu iligki igerisinde olmasi, bireyin tatmin deneyim firsati

arttikga bireylerin mesleklerine duyusal olarak baglanmalar1 artmaktadir. Duyusal
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mesleki bagliligin davranisi etkilemesi ise bireyler kendilerinin mesleki olarak katk1
saglar ve gelistirir. Bireyler kendilerinin mesleki olarak gelistirebilmek igin

sempozyumlara, konferanslara ve egitimlere katilarak takip etmektedir.

Mesleki devamlilik bagliligi: kisi kendi menfaatleri i¢in meslegi birakma
veya meslekte devam etmesi kisinin yararina olacaksa ve bu fayday1 dikkate alarak
baghilik gelistirmektedir. Kisi duygusal veya kendi istedigi i¢in degil zorunluluktan

meslekte kalmayi tercih etmektedir.

Normatif mesleki baglilik: normatif mesleki baglilik bireyin meslekte
kalmayr bir sorumluluk olarak gormesidir. Kisi tek davranisi veya aliskanligi
benimsemek i¢in yaptig1 iliski normatif baski igsellestirir. Bunun sonucunda ilerleme
var olan kisiler normatif bir baghlik gelistirmektedir. Ornegin kisinin is yerinde
kariyeri i¢in seminer ve konferanslara gitmesini finansal olarak kolay oluyorsa kisi
meslekte kalmay1 tercih eder. Bu durum normatif mesleki baghligin gelismesine
sebep olabilmektedir. Ornegin bir aile icerinden aym meslek grubundan kisilerin

olmasi normatif mesleki bagliligin neden olmaktadir.

Mesleki adanmislhigin {i¢ boyutu (duygusal, normatif ve devamlilik) kisinin
meslegine devam ettirme niyeti goriisiinde olup, meslegini mesleki adanmislik ii¢
boyutuyla devam etme bakis agisiyla farklilagmaktadir. Bu agiklamaya gore duygusal
bagliligt veya normatif bagliligi fazla olan kisilerde, kendilerinin yaptigi isi ile
alakali bilgiler edinme, meslegindeki gelismeleri takip etme gibi konularla alakalidir.
Devam bagimliligi yiiksek olan bireylerde mesleki davraniglara katilma kendini
gelistirme gibi durumlara daha az oranda katilim saglamaktadir (Meyer vd., 1993, s.
540).

Blau ise mesleki aidiyeti dort boyut altinda incelemistir (Blau, 2003, s. 470).

Bunlar;
Duygusal mesleki aidiyet: Kisinin meslegiyle kurudugu bagdir.

Normatif mesleki aidiyet: Kisinin mesleginde kalma ic¢gididir. Kisi
mesleginde kalmak i¢in c¢esitli egitimlere sempozyumlara katila istegidir. Kisinin

meslegiyle alakali egitim almasidir (Blau, 1985, s. 278).
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Birikmis Maliyet: kisinin meslegi icin kisisel ve egitici olarak gelistirmesidir.
Kisinin yapmis oldugu bu gelisimlerden dolay1 bireyin meslek degismesinin

zorlagtirmaktadir.

Smirh alternatifler: kisin se¢mis oldugu meslek grubundan farkli olarak

meslek degistirebilecegi meslek gruplarinin olmamasidir.

Mesleki adanmislik kisinin gayret, ilham, zorluk, 6zveri kavramlariyla
bagdasan is yasamiyla iliskisel bir biitiinliik yasayan olumlu bir kavramdir. Kisinin
meslegini icra ederken psikolojik olarak enerjik, gayretli ve 6zverili olmasi isine
kendini vermesi, karsisina ¢ikan zorluklar karsisinda ¢6ziim bulmak i¢in ¢aba sarf
etmesi anlamina gelmektedir. Kisinin 6zverili olmasi isine kendini vermesi olarak
ifade edilir. Kisinin igine kendini kaptirmasi ve verimli caligmasindan dolay1
zamanin is yerinde hizli ge¢cmesi ve bikkinlik yasamamasina olumlu yoénden
etkilemektedir. Kisinin kendini tamamen isine adapte etmesi ve huzurlu olmus bir
sekilde isine odaklanmasi ile agiklana bilinir. Mesleki adanmislik, tiikenmislik
sendromunun tam zitt1 olarak tanimlana bilinir (Bakker, 2008, s. 188). Mesleki
adanmislik, kisilerin calistig1 ortamda is yaparken ne hissettikleridir. Meslegine bagh
kisiler sosyolojik agidan da kendinin gelistirmektedir. Meslege adanmis Kkisiler
cevresinde sayginlik gorerek motivasyon olarak yiikselmektedir. Calistigi ortamda
mutlu ve tatmin olan kisi meslegine baglanarak daha fazla adanma davranisi

gostermektedir (Sesen, 2010, s. 200).

Eger bir kiginin yapmis oldugu igine karsi mesleki adanmighigi yiiksek ise,
kisinin bilgi beceri 6zelliklerini en iyi sekilde sergileyebilmektedir. Kisi kariyerini
gelistirmek i¢in emek harcamaktadir. Mesleki adanmighigi yiiksek olan kisilerde
mesleginden ayrilma diisiincesi olmadan ve meslek hayatinda kalma icgiidiisiiyle

yiiksek olabilmektedir (Tak ve Ciftgioglu, 2009, s. 37).

4.3. Mesleki Adanmishg: Etkileyen Faktorler

Mesleki adanmislik davranisini  benimseyen bireylerin, kendi meslek
gruplariyla olan iletisimine, mesleginde yaptig1 is i¢in verdigi sosyal ¢evre ile olan
iliskisi, yapmis oldugu isin kalitesi ve diizenine, meslek gruplarimin meslekleriyle

i¢in elde edilen tutum ve davranisina baglidir (Sagsan ve Firtina, 2015, s. 7). Mesleki
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adanmislig etkileyen farkli konular bulunmaktadir. Bu konularin basinda diger
adanmislik formlar1 da 6nemli bir tutmaktadir. Bu sebepten dolayr meslek adanmiglik
ile kisin calisma ortamina, ailesine ve sosyal ¢evresine baglilik arasinda var olup
olmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Bu bagin bilinmesinde mesleki adanmislhik
gelisirken bir taraftan da bu aradaki bagi giicsiizlestirip engelleme noktasina

gelebilir. Bu durum ¢ok iyi gézlenmelidir (Bengiligiray ve Sonmez, 2011, s. 32).

Mesleki adanmislik seviyesi kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Mesleki
adanmish@ seviyesi fazla olan kisilerde, yaptiklar ise kars1 giiclii, meslegi i¢in ¢caba
harcayan, mesleginin biitiin sorumluluklarinin bilincinde olan ve meslegi i¢in uzun
yillar istekli olarak calismay1 kabul etmislerdir (Lord ve DeZoort, 2001, s. 216).
Mesleki adanmuislik, mesleki isi ile ilgili kurmus oldugu diizen ve davranislariyla
alakalidir. Mesleki kisinin meslegini dair aldigi hedefleri kapsamaktadir. Mesleki
adanmislik mesleki kisinin is tutumu ve sosyal ¢evresindeki davraniglari etkileyen

onemli boyutlardan biridir (Greenfield vd., 2008, s. 422).

Saglik ¢alisanlarinda mesleki adanmislik ile ilgili yapilan arasgtirmalar kisiler
lizerinde yas, cinsiyet, calisma yili, tecriibesi, mesleki yapabilecegi kurumlarin
olmasi adanmighgin arttirdigini tanimlamislardir (Waugaman ve Lohrer, 2000, s. 53-
54). Bu agiklamaya 6rnek olacak bir yaklasim 12 yas alti ¢ocuklar1 olan galisan
kadinlarda kendi maaslarindan daha fazla maasa sahip eslerinin olmasi c¢alisan
kadinlarin meslege baglilikta diisiik olabilecegi belirtilmektedir (Kirel, 1999, s. 118).
Meslege adanmishk ve orglite adanmighk ili is tatminin etkileyen degiskenler
arasinda temel is Ozellikleri vardir. Yapilan arastirmada temel is 6zelliklerini, kisinin
isten ayril durumunu goz Oniine alindiginda kuvvetli bir bag vardir (Hackman ve
Oldham, 1975, s. 161). Temel is o6zelliklerini genel anlamda birinci unsuru isin
anlami ve biitiin olmasidir. Isin anlamliligi, kisinin el yetenegi ve bazi durumlar
karsisindaki becerisi, is tanimi ve Onemi olarak {li¢ baslikta toplanmistir. Bu
bagliklarin temel is Ozellikleri 6zerklik, yapilan isten olumlu ve olumsuz doniis

saglanmasinin birlesiminden olusmaktadir (Oldham vd., 1976, s. 395).

Yapilan igin genel unsuru is tanimi, bir isin biitiiniin ya da bir pargasinin
belirgin bir hale gelmesidir. Bu ise yapilacak bir isin nerede ve ne sartlarla baslamis

olmasi ve nerede son bulacaginin belirlenmis olmasidir (Hackman ve Oldham vd.,
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1975, s. 161). Genelde biiyiik sorunlarin ¢ikmasinin sebebi ise ig taniminin
yapilamamis olmasi nedeniyle belirli olmayan rol belirsizligi bir meslek grubunda
var olmasi saglik ¢alisanlari {izerinde genel anlam da var olmasi s6z konusu olabilir.

Bu durum saglik ¢alisanlarinda gériilmiistiir (Aslan, 2004, s. 607).

Temel is 6zelliklerinde {igiincii unsur olan is tanimi, yapmis oldugun meslegin
onemi, disardaki kisiler tarafindan mesleginin nasil algilandig1 ve 6neminin etkisidir
(Hackman vd., 1975, s. 59). Temel is Ozelliklerinden dordiincii unsur ozerkliktir.
Ozerklik, yapilan bir isin 6zgiirce ve bagimsizlik saglamas1 durumudur ve calisilan
isin plan yapilirken kurallara ve prosediirlere uymasi anlamina gelmektedir (Oldham
vd., 1976, s. 395). Ozerklik: ¢alisan kisi kendi istegi dogrultusunda tarafindan
yapilacak olan igin belirli bir sistematige ve siralamaya gore uygulamadir. Mesleki
adanmishk, calisgan kisinin yaptig1 isin sonucunda olusan veri ile yasadig
sorumluktan dogmaktadir. Ac¢ikcasi calisan kisi yaptigi iste bireyin i¢ giidiisel olarak
sorumlu hissetmesi adanmuslik diizeyini ortaya ¢ikarmaktadir (Celep, 2000, s. 109).

Temel is Ozelliklerinin son unsuru geri bildirimdir. Geri bildirim bireyin
performansina yonelik yapmis oldugu isten direk ve net sekilde bilgi almasindan
dolay1 sonuglanan uygulamadir (Oldham vd., 1976, s. 395). Doéniit, ¢alisan bireyin
yapmis oldugu ¢alismalar iizerinden basar1 ve etkinligi hakkinda dogrudan agik ve
net sekilde dogru bilgi almasidir. Is birligi, iki ya da daha fazla insanlarin belli bir is
bir araya gelerek birlikte caligmasidir. Ayrica yalittm duygusunu engellemekte,
birlikte hareket edebilme ve birlik duygusunu gelistirmektedir (Celep, 2000, s. 111-
114).

Asirt rol yiikleme, calisan kisin yetersiz olmasi, is yiikiinlin arttirilmas: ve
ilave is eklenmesi, is Onceligi ve zamanin diizenli kullanimi gibi baskilarin var
olmasi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir ( Chang ve Hancock, 2003, s. 156-157). Rol
belirsizligi ise meslek yiikiimliiliik ve gorevlerinin agik bir sekilde belirlenmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Wu ve Norman, 2006, s. 305). Is stresinin alt boyutlar
olan rol belirsizligi, fazla is yaptirma, isten doyma ve isten ¢ikma niyeti ile iliskilidir
(Chang ve Hancock, 2003, s. 159-160). Is stresi, is tamin olmay1 azaltmak icin isten
¢ikma niyetini giiclendirmektedir (Bhuian vd., 2005, s. 143).
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Calisan bireylerin adanmigliklar, yaptig1 isten soguma, boslukta kalma hissi,
performanslariyla ile ilgili oldugundan kurumun verim elde etmesi ile baglantilidir.
(K0,1996). Mesleki adanmislik, bireyin kurumda kalma istegi, kurumun deger ve
inanglar1, kurumda yillarca kalma amaglamakla paraleldir (Balay, 2000, s. 120; Akt.,
Giiner, 2006). Saglik c¢alisanin var oldugu arastirmada Mayer ve Allen (1997), saglik
calisanlarinin kendi c¢alisacagi servis olarak nerede calisacagi ve kendinin istedigi
cografi bolgeyi belirlemesi, ¢alisan ve Orgiitsel adanmisligi agisindan etkilenen
unsurlar seklinde degerlendirilmistir (Simsek ve Aslan, 2012, s. 426). Calisan ve
orgiitsel adanmislikla bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bu aragtirma sonucunda kisilerin
mesleki doyumu ve is doyumu isine devam etme niyetine gore daha pozitif odaklidir
(Waugaman ve Lohrer, 2000, s. 49). Kisilerin yaptiklari isle alakali ilgileri sevmeleri
is doyumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sharkey, 1994, s. 2-3).
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5. ARASTIRMA

Bu tez c¢aligmasinda saglik calisanlarina uygulanan anket ile calisan
mutlulugu ve mesleki adanmislik ile sessiz istifa tizerindeki etkisinin neler oldugu

hakkinda bilgi verilmistir.

5.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu boéliimde arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, arastirma boyunca
kullanilan yontemler, arastirma 6lgeginin giivenilirlik analizleri, evren Orneklemi,
arastirma sonucunda elde edilen veriler ve bu verilerin istatiksel analizine

deginilmistir. Bolimiin sonunda bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma temel amaci saglik ¢alisanlarinin;

e Mesleki adanmighigin ve ¢alisan mutlugunun olgeklerinin sessiz istifa
tizerindeki etkisi

e (Calisan mutlulugun sessiz istifa arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi

e Mesleki adanmiglikla sessiz istifa arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi

e Mesleki adanmislik ve c¢alisan mutlulugun sessiz istifa tizerindeki

etkisinin arastirilmasi.

Yapacak oldugum calismanin literatiire katki saglayacagi diisiilmektedir.
Kapsamli bir arastirmalar sonucunda yereli ve yabanci literatiirler kaynaklar
kullanilmistir. Mesleki adanmiglik, ¢alisan mutlulugu ve sessiz istifa hakkinda
ayrntili bilgilerin yer aldigi genis kavramsal bilgi verilmektedir. Arastirma saglik
caliganlariin da mesleki adanmigligin diizeyleri nedir? Mesleki adanmiglikta sessiz
istifanin etkilerinin neler oldugunu ve mesleki adanmislik boyutlarinin sessiz istifa
tizerindeki etkisi var midir? Calisan mutlulugu 6lgeklerinin saglik ¢alisanlarini ne
derece etkiledikleri ve galisan mutluk boyutlarinin sessiz istifa tizerindeki etkisi var
midir? Sorular1 agiga ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada saglik calisanlarina yonelik yapilan
anket elde edilen bilgilerin sonucunda ele alina verilerin hastane yonetimi bakimdan

yararli olabilecegi diisiilmektedir.
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5.1.1.1. Temel Arastirma Sorusu

Hayata Dair Mutluluk
Isyeri Mutlulugu

MESLEKI MUTLULUK

Meslegi Sevme

SESSIZISTIFA
EGILIMI

Deger Verme

Gayret Gosterme

>
]
24
=
b4
<
fa)
=z
4
w
—
7
L
=

Sekil 2. Arastirmanin Hipotez Semasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

5.1.1.2. Arastirma Hipotezleri

Hi: Saglik sektoriindeki ¢alisanlarin mesleki adanmiglik diizeyleri, sessiz

istifa egilimlerini anlamli ve negatif yonde etkiler.

Hz: Saglik sektoriindeki ¢alisanlarin mesleki adanmiglik diizeyleri, ¢alisan

mutlulugu algilarin1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hs: Saglik sektoriindeki calisanlarin ¢alisan mutlulugu algilari, sessiz istifa

egilimlerini anlaml ve negatif yonde etkiler.

Has: Saglik sektoriindeki calisanlarin g¢alisan mutlulugu algilari, mesleki
adanmighk diizeyleri ile sessiz istifa egilimleri arasindaki iliskide aracilik roliine

sahiptir.

5.1.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma kapsami hastaneden gorev yapan 267 saglik ¢alisanlarinin (rontgen
teknisyeni, fizyoterapist, saglik teknisyeni ve saglik memuru, hemsire) bilgi toplama

araci olarak anket sorularina vermis olduklari cevaplara neticesinde calisan kisilerin
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gercek goriisleri ve diisiincelerine dayanmaktadir. Secilmis olunan evreni temsil
ettigi varsayillmustir. Arastirma Istanbul il merkezinde hizmet vermekte olan bir kamu
hastanesindeki saglik calisanlarini bilgileri neticesinde ilerleme yapacagimizdan

dolay1 6rneklemin 6zelliklerini yansitmaktadir.

5.1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul’da bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik
calisanlarindan olusmaktadir Anket g¢alismasi igin ilgili kurumdan gerekli izinler
almmig ve anket caligmasi arastirmacinin kendisi tarafindan takip edilmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araci Istanbul da bir kamu hastanesinde gérev
yapan saglik calisanlarina uygulanmistir. Kurumdan alinan verilere gore toplam

calisan 500 kisi sayis1 calistigi tespit edilmistir.

Orneklem Biiyiikliigii Belirleme;

n=(N pq)/(d> (N-1)+ t2 pq) n: Orneklem biiyiikliigii

N: Anakiitle biiyiikligii

p: ilgilenilen olayin gériilme olasilig

g: 1-p (veya ilgilenilen olayin goriilmeme olasilig1)

t (a,sd): o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri
d: kabul edilen + 6rnekleme hata orani

Arastirma Istanbul da bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik
caliganlariin mutlulugu mesleki adanmisliklari ve sessiz istifa diizeyleri incelenerek
bunlar arasindaki iliskiyi verilerle analiz etmesi amaciyla 276 saglik calisanina anket
yontemiyle katilim saglamistir. Bahse konu bu arastirma evreninden 9%95°lik
giivenilirlik smirlar igerisinde, %5“lik bir hata pay1 oran1 6ngoriilerek secildiginde
orneklem biiyiikliigii hastane ¢alisanlarinin 6rneklemin belirlenmesinde evreni
bilinen 6rneklem hacmi formiilii ile hesaplanmis ve Orneklem sayisi 218 olarak

bulunmustur.
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5.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak mesleki adanmiglik, ¢alisan mutlulugu
ve sessiz istifa anketi kullanilmistir. Bu anket demografik sorularin bulundugu béliim
ile birlikte toplam 53 sorudan olusmaktadir. Anket formu dort béliimden olusmakta
ve birinci boliimde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, kurumdaki
kidem siiresi ve toplam ¢alisan tecriibe siiresi gibi ¢alisanlarin sosyo-demografik

Ozelliklerini belirleyici 7 adet sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde mesleki adanmislik diizeyinin belirlenmesi amaciyla Turhan
vd. (2012)’nin ve Cetin (2016) literatiir taramasi sonucu elde ettikleri bilgiler
etrafinda 22 maddeden olusan “Smif Ogretmenlerinin Meslege Adanmislik Diizeyi”
anket formu 58 kullamlmistir. Olgegin 4., 5., 10., 13., 21. sorularin1 “Meslegi
Sevme”, 7., 8., 11., 12. sorularim1 “Haz Alma”, 18., 19., 20., 22. sorularin1 “Deger
Verme”, 3., 14., 15. sorularin1 “Gayret Gosterme”, 9., 17. sorularin1 “Zorlanma”
boyutu olusturmaktadir. Ankette mesleki adanmighik diizeyini belirlemek igin 5
puanli Likert tipi cevaplama sistemi kullanilmistir. Buna gore ankete katilanlar, s. (1)
Hi¢ Katilmiyorum, (2) Nadiren Katiliyorum, (3) Bazen Katiliyorum, (4) Sik Sik
Katiliyorum, (5) Her Zaman Katiliyorum seklindeki ifadelerden birisini segerek

yargilarin belirtmislerdir.

Ugiincii boliimde ¢alisan mutlulugu diizeyini belirlemek amaciyla Ayyildiz
(2018) ve Zheng vd.( 2015) literatiir taramalarindan elde edilen 18 maddelik sorudan
olugsmaktadir. Hayata dair mutlulugu, is yeri mutlulugu ve psikolojik mutlulugu ti¢
boyuttan olugsmaktadir. Ankette ¢alisan mutluluk diizeyini belirlemek igin 5 puanl
Likert tipi cevaplama sistemi kullanilmistir. Buna gore ankete katilanlar, s. (1) Hig
Katilmiyorum, (2) Nadiren Katiliyorum, (3) Bazen Katiliyorum, (4) Sik Sik
Katiliyorum, (5) Her Zaman Katiliyorum seklindeki ifadelerden birisini segerek

yargilarini belirtmislerdir.

Dordiincii boliimiinde sessiz istifa diizeyini belirlemek amaciyla Jehle ve
Schmitz’in (2007) 2000 &gretmen iizerinde uygulayarak gelistirdigi ve Seger (2011)
tarafindan Tiirkge ’ye wuyarlanan. 5 maddeden olusan sessiz istifa Olcegi

kullamlmistir.  Tatli(2023) Olgek ifadeleri “l1= Kesinlikle Katilmiyorum,
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2=Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum” seklindedir.

Anket verilerine iliskin analizler SPSS 26.0 ve SPSS AMOS 22.0 paket programi ile
gergeklestirilmistir.

5.2. Arastirma Bulgulari

Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir. Calisma kapsamindaki hipotezlerin test

edilmesinde aracilik analizi yontemleri kullanilmistir.

5.2.1. Tammlayic Istatistikler

Asagidaki tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan saglik calisanlarinin
demografik Ozellikleri incelendiginde, saglik ¢alisanlarinin %56,2’sini evliler,
%78,6’s1n1 biiylik oranda kadinlar olusturmaktadir. Egitim durumu lisans %59,1 ni,
yas araliginin %53,6’sin1 26-35 yas grubu, toplam ¢alisma siiresi birbirine yakin ama
34,4°nii 1-5 yil aras1 galisanlar, kurumda g¢alisma siiresi ise en ¢ok %39,9’u 1-5 yil

arasi ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 2. Demografik Bulgular

Frekans Yiizde

Z S  Bekar 121 43,8
E % Evli 155 56,2
=fa) TOPLAM 276 100,0
; Kadin 217 78,6
zZ Erkek 59 21,4
17
é TOPLAM 276 100,0
5 Onlisans 84 30,4
=5 Lisans 163 59,1
= 7  Lisansiistii 26 9,4
22 Doktora 3 11
TOPLAM 276 100,0
18-25 Yas Arasi 40 14,5
b 26-35 Yas Arasi 148 53,6
§ 36-45 Yas Arasi 70 25,4
46-55 Yas Arasi 18 6,5
TOPLAM 276 100,0
s < 1 Yildan Az 29 10,5
<= ‘@ 1-5 Y1l Arasi 95 34,4
= (g E 6-10Y1l Aras1 79 28,6
O < = 11 Y1l ve Uzeri 73 26,4
TOPLAM 276 100,0
<D( < 1 Yildan Az 57 20,7
S % 5 1-5 Y1l Arasi 110 39,9
a = % 6-10 Yil A“ras1 64 23,2
D <% 11 Yil ve Uzeri 45 16,3
x & TOPLAM 276 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

5.2.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Asagidaki Tablo 3’te mesleki adanmislik Olgegine iliskin gegerlilik
(acimlayic1 faktor analizi) ve gilivenirlik analizlerinin sonuglari sunulmustur.
Toplumsal statii ve zorlama boyutlari, gerekli gegerlilik ve giivenirlik kosullarin
saglamadigr i¢in analizden ¢ikarilmustir. Ayrica faktor yiikleri, yazinda belirtilen
0,50’nin (Karagdz, 2016, s. 585) altinda kaldig igin gayret gdsterme boyutundan iki
tane soru maddesi analizden ¢ikarilmistir. Nihai durumda 6lgek ii¢ boyut ve 15 soru
maddesi olarak gecerlilik ve giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Barlett testi,
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde yiiksek korelasyon
oldugunu gostermektedir. KMO degeri de 0,874 ¢ikmis ve ¢ok iyi sayilabilecek
(Kartal ve Bardake¢i, 2018, s. 41) diizeydedir. Anti-imaj matrisinde de degeri
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0,50’nin altinda (Uludag vd., 2018, s. 585) kalan madde goriilmemistir. Faktorlerin
Cronbach alfa degerleri yazinda belirtilen deger olan 0,70’in (Kartal ve Bardakei,
2018, s. 170) tizerindedir. Biitiin soru maddelerinin dahil edilerek yapilan giivenirlik
analizi neticesinde de Cronbach alfa degeri 0,890 ¢ikmistir. Faktorlere iliskin 6z
degerler, yazinda belirtilen kosulu (1,00’1n {izerinde olmasi) (Karagéz, 2016, s. 879)
saglamaktadir. Boyutlara iliskin faktor acgiklayiciligi yazinda belirtilen (Simsek,
2002, s. 42) degerinin iizerinde olup toplam agiklayicilik da yine yazinda belirtilen
degerin (0,40) tizerinde ¢ikmustir.

Tablo 3. Mesleki Adanmishk Olgegi Acimlayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Sonuclari
Faktor Yiikleri® ..
Soru No Meslegi (,) P Gayret P < c Cr%? ach
Sevme Deger'Verme Gosterme Agiklayieihigy a
ADMS5 0,842
ADMS4 0,791
ADMS8 0,790
ADMS7 0,684
ADMS3 0.678 29,411 0,880
ADMS6 0,653
ADMS2 0,608
ADMS1 0,516
ADDEG4 0,786
ADDEG3 0,767
ADDEG2 0,761 17,619 0.747
ADDEG1 0,513
ADGAY?2 0,811
ADGAY3 0,706 12,708 0,709
ADGAY1 0,514
Toplam Aciklayicilik 59,738
Ozdegerler 5,765 2,083 1,113 A('i\:ii';‘;lk 0,890
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,874
Approx. Chi-Square 1768,657
Bartlett's Test of Sphericity df 105
Sig 0,000

a: Principal Component Correlation Matrix
b: Varimax
¢: Rotation Sums of Squared Loadings

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagidaki Tablo 4°te ¢alisan mutlulugu 6lcegine iliskin gegerlilik (agimlayici
faktor analizi) ve giivenirlik analizlerinin sonuglari sunulmustur. Toplumsal statii ve
zorlama boyutlar1, gerekli gecerlilik ve giivenirlik kosullarini saglamadigi igin
analizden c¢ikarilmistir. Ayrica faktor yiikleri, yazinda belirtilen 0,50 nin (Karagéz,
2016, s. 585) altinda kaldig1 icin gayret gosterme boyutundan iki tane soru maddesi
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analizden ¢ikarilmistir. Nihai durumda 6lgek dort boyut ve 15 soru maddesi olarak
gecerlilik ve glivenirlik analizine tabi tutulmustur. Barlett testi, degiskenler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.
KMO degeri de 0,926 ¢ikmis ve ¢ok iyi sayilabilecek (Kartal ve Bardakei, 2018, s.
41) diizeydedir. Anti—-imaj matrisinde de degeri 0,50 nin altinda (Uludag vd., 2018,
S. 585) kalan madde goriilmemistir. Faktorlerin Cronbach alfa degerleri yazinda
belirtilen deger olan 0,70’in (Kartal ve Bardakei, 2018, s. 170) iizerindedir. Biitiin
soru maddelerinin dahil edilerek yapilan giivenirlik analizi neticesinde de Cronbach
alfa degeri 0,918 cikmistir. Faktorlere iliskin 6z degerler, yazinda belirtilen kosulu
(1,00’1n tizerinde olmas1) (Karagoz, 2016, S. 879) saglamaktadir. Boyutlara iliskin
faktor aciklayiciligl yazinda belirtilen (Simsek, 2002, s. 42) degerinin {izerinde olup
toplam aciklayicilik da yine yazinda belirtilen degerin (0,40) tizerinde ¢ikmustir.

Tablo 4. Cahsan Mutlulugu Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Sonuclari
. . -ab
Soru No Hayata Dair Fa.kmr.Yuklm " Psikolojik lﬂaktﬁrl . Cr%}?a"h
Mutluluk Isyeri Mutlulugu Mutluluk STCAYICTIE! a
HAYMU3 0,819
HAYMUG6 0,793
HAYMU5 0,771
HAYMU2 0,767 23818 0,884
HAYMU4 0,666
HAYMU1 0,545
ISMU5 0,778
ISMU3 0,754
ISMU2 0,752 22,760 0,877
ISMU6 0,731
ISMU4 0,634
PSMU4 0,820
PSMU6 0,719
PSMU3 0,679 17,779 0,805
PSMUS5 0,619
PSMU2 0,598
Toplam Aciklayicilik 64,357
. < Cahsan
Ozdegerler 7,302 1,826 1,168 Mutluluk 0,918
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,926
Approx. Chi-Square 2349,260
Bartlett's Test of Sphericity df 120
Sig 0,000

a: Principal Component Correlation Matrix
b: Varimax
¢: Rotation Sums of Squared Loadings

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Asagidaki Tablo 5°te sessiz istifa 6l¢egine iliskin gegerlilik (agimlayici faktor
analizi) ve giivenirlik analizlerinin sonuglari sunulmustur. Toplumsal statii ve
zorlama boyutlar1, gerekli gegerlilik ve giivenirlik kosullarini saglamadigi igin
analizden c¢ikarilmistir. Ayrica faktor yiikleri, yazinda belirtilen 0,50’nin (Karagéz,
2016, s. 585) altinda kaldig1 i¢in gayret gosterme boyutundan iki tane soru maddesi
analizden ¢ikarilmistir. Nihai durumda 6lgek dort boyut ve 15 soru maddesi olarak
gecerlilik ve giivenirlik analizine tabi tutulmustur. Barlett testi, degiskenler arasinda
faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir.
KMO degeri de 0,701 ¢ikmis ve c¢ok iyi sayilabilecek (Kartal ve Bardakei, 2018, s.
41) diizeydedir. Anti-imaj matrisinde de degeri 0,50’nin altinda (Uludag vd., 2018,
Ss. 585) kalan madde goriilmemistir. Faktorlerin Cronbach alfa degerleri yazinda
belirtilen deger olan 0,70’in (Kartal ve Bardakei, 2018, s. 170) iizerindedir. Biitiin
soru maddelerinin dahil edilerek yapilan giivenirlik analizi neticesinde de Cronbach
alfa degeri 0,725 ¢cikmistir. Faktorlere iliskin 6z degerler, yazinda belirtilen kosulu
(1,00’1n tizerinde olmasi1) (Karagéz, 2016, $.879) saglamaktadir. Boyutlara iliskin
faktor agiklayiciligi yazinda belirtilen (Simsek, 2002, s. 42) degerinin iizerinde olup
toplam agiklayicilik da yine yazinda belirtilen degerin (0,40) tizerinde ¢ikmuistir.

Tablo 5. Sessiz Istifa Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuclari

. .. -ab

Soru No En dg;f:‘::;ﬂg; daiin Faktor Aciklayicihigi® Cronbach Alfa
Sis3 0,811
Sis4 0,770

Sis2 0,726 48,557 0,725

Sis1 0,667
SiSs 0,455
Ozdegerler 2,428

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,701

Approx. Chi-Square 307,931

Bartlett's Test of Sphericity df 10

Sig 0,000

a: Principal Component Correlation Matrix
b: Varimax
c: Rotation Sums of Squared Loadings

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Mesleki adanmislik 6lgeginin dogrulayict faktor analizi sonuglari, genel
olarak uyum iyiligi indekslerinin kabul edilebilir uyum tasidigini gostermektedir.
Calisan mutlulugu 6lgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglari neticesinde
elde edilen uyum iyiligi indeksleri de kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir. Her
iki 6l¢ekte de CFI degeri belirtilen referans degerin altinda olmasina karsin yazindaki
bazi calismalarda (Hu ve Bentler, 1999: 4) 0,90’in iizerinde olmas: yeterli
gorilmektedir. Son olarak sessiz istifa Olgegine iliskin degerler ise miikemmel

uyumun oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Olgeklere Dair Uyum lyiligi istatistikleri

Ol¢ek X2 XYdf GFI  AGFI IFI CFI RMSEA RMR
Mesleki Adanmishk 260,474 3,297 0,893 0867 0907 0,903 0,078 0,064
Calisan Mutlulugu 242,891 2,453 0901 0861 0938 0937 0,073 0,046
Sessiz Istifa 2,060 0,687 0,997 0,985 1,000 1,000 0,000 0,080
Miikemmel Uyum <3 2090 =090 =095 =097 <005 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <5 =085 2085 =090 =095 <0,08 <0,08

Kaynak: Meydan, C. ve Sesen. H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi amos uygulamalar:. Detay
Yaymecilik.

5.2.3. Aciklayicl Analizler

Calismada yer alan Olgek ve boyutlara iligkin tanimlayict istatistikler
asagidaki Tablo 7’de sunulmustur. Ortalamalar incelendiginde; mesleki adanmislik
6l¢eginde deger verme boyutu, ¢alisan mutlulugu 6l¢eginde psikolojik mutluluk daha
fazladir. Carpiklik ve basiklik degerleri de yazinda belirtilen +1,5 degerleri
(Tabachinick ve Fidel; Akt. Sevin ve Kiigiik, 2016, s. 289) arasindadir.
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Tablo 7. Ol¢ek Boyutlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama St. Sapma Carpikhik Basiklik

BOYUTLAR
(Mean) (Median) (Skewness)  (Kurtosis)
MESLEKI ADANMISLIK 3,8853 0,58379 -0,538 0,178
Meslegi Sevme 3,7201 0,75957 -0,832 0,682
Deger Verme 4,1766 0,62726 -0,784 0,861
Gayret Gosterme 3,9372 0,67516 -0,767 0,972
CALISAN MUTLULUGU 3,6275 0,59982 -0,159 0,805
Hayata Dair Mutluluk 3,4481 0,74841 -0,453 0,763
Isyeri Mutlulugu 3,6058 0,74069 -0,155 0,265
Psikolojik Mutluluk 3,8645 0,61830 -0,177 0,149
SESSIZ ISTIiFA 3,0986 0,75885 -,0393 0,578

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degiskenler aras1 dogrusal iligki olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson

korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar asagidaki Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Pearson Korelasyon Analizi

Faktor ve Boyutlar ~

N ~ o ~ - © ~ Y

1  MESLEKI ADANMISLIK 1

2 Meslegi Sevme 0,926*** 1

3 Deger Verme 0,649%** 0,371 %*** 1

4 Gayret Gosterme 0,740%** 0,545*** 0,556%** 1

5  MESLEKi MUTLULUGU 0,649 %% 0,577 %% 0,453 *** 0,514%%* 1

6 Hayata Dair Mutluluk 0,619%**%* 0,616*** 0,287%** 0,474 *** 0,875 %% 1

7 isyeri Mutlulugu 0,582%*% () 5]2%%* (), 447%** 0,425%%%* 0,888***  (),664*** 1

8 Psikolojik Mutluluk 0,419%** 0,284 *** 0,455%** 0,398 *** 0,770%** 0,469* 0,593 *** 1

9 SESSIZ iSTiFA -0,161%* -0,189** -0,054 -0,064 -0,231%%%  -(,228%** (), 245%** -0,095
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 N: 276

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Analiz sonuglarina gore bagimli degisken olan sessiz istifa ile mesleki
adanmishik ve calisan mutlulugu arasinda anlamli, negatif yonlii ve zayif (Karagdz,
2016, s. 727) bir iliski vardir. Sessiz istifa ile mesleki adanmislik alt boyutlari
arasindaki iliskilere bakildiginda yalnmizca meslegi sevme ile zayif diizeyde ve
anlaml1 bir iligskiye sahip olup diger alt boyutlar ile anlamli bir iliskisi s6z konusu
degildir. Yine sessiz istifa ile calisan mutlulugu alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde hayata dair ve isyeri mutlulugu ile anlamli ve negatif yonli bir
korelasyon soz konusu iken psikolojik mutluluk arasinda anlamli bir korelasyon
bulunmamaktadir. Bu bulgular, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal

bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore degiskenlerin nasil farklilastigina dair
yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonuglar1 asagidaki Tablo 9’ da sunulmustur.
Katilimeilarin sessiz istifa egilimleri, katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Belirtilen T-testi 0,05’ ten kiigiik olmasi sebebiyle anlamli
bir egilim oldugu goriilmektedir (Altunisik vd., 2004, s. 171) Sonuglara gore erkek
katilimcilar, kadin katilimcilara gore daha fazla sessiz istifa egilimi tasimaktadir.
Kadinlar katilimcilar, erkek katilimcilara gére daha fazla calisan sevme egilimi

tagimaktadir.

Tablo 9. Katiimeilarin Cinsiyetlerine Gore Degiskenlere iliskin t-Testi

Sonuclan
BOYUTLAR t P vk Hata Farka
MESLEKI ADANMISLIK 1,250 0,212 0,10701 0,08563
Meslegi Sevme 2,460 0,015 0,27187 0,11051
Deger Verme -0,477 0,635 -0,05020 0,10532
Gayret Gosterme -1,242 0,215 -0,12299 0,09841
MESLEKI MUTLULUGU 0,372 0,710 0,03281 0,08821
Hayata Dair Mutluluk 1,760 0,080 0,19264 0,10947
Isyeri Mutlulugu -0,526 0,599 -0,05730 0,10889
Psikolojik Mutluluk -0,578 0,449 -0,06887 0,09085
SESSIZ iSTiFA -2,060 0,040 -0,22820 0,11077

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimeilarin medeni durumlarma gore degiskenlerin nasil farklilagtigina
dair yapilan bagimsiz drneklem t-testi sonuglar1 asagidaki Tablo 10’da sunulmustur.
Katilimcilarin  mesleki adanmishik ve mesleki sevmede, katilimcilarin medeni
durumlarin gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Belirtilen T-testi 0,05’ ten
kiigiik olmasi sebebiyle anlamli bir egilim oldugu goriilmektedir (Altunisik vd.,
2004, s. 171). Sonuglara gore bekar katilimcilar, evli katilimcilara gére daha fazla

mesleki adanmislik ve meslegi sevme egilimi tasimaktadir.

Tablo 10. Katihmeilarin Medeni Durumlarina Gére Degiskenlere iliskin t-Testi

Sonuclan
BOYUTLAR t P “frla. HaFarla
MESLEKI ADANMISLIK 2,722 0,007 0,19057 0,07001
Meslegi Sevme 3,185 0,002 0,28868 0,09065
Deger Verme 1,430 0,154 0,10857 0,07595
Gayret Gosterme 0,466 0,641 0,03825 0,08202
MESLEKi MUTLULUGU 0,937 0,349 0,06823 0,07278
Hayata Dair Mutluluk 0,775 0,439 0,07040 0,09086
Isyeri Mutlulugu 0,999 0,319 0,08975 0,08885
Psikolojik Mutluluk 0,587 0,558 0,04409 0,07510
SESSIZ ISTIFA -0,883 0,378 -0,08130 0,09209

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagidaki Tablo 11°de goriilecegi tlizere degiskenler ve alt boyutlari,
katilimeilarin egitim diizeylerine gore belirtilen T-testi 0,05’ ten kiiciik olmamasi

sebebiyle (Altunisik vd., 2004, s. 171) anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Egitim Diizeylerine Gore Degiskenlere Iliskin ANOVA

Testi Sonuclar:

BOYUTLAR

Calisan Sayisi

Anlamh
Farkhhk

MESLEKI ADANMISLIK

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

0,606

0,612

Meslegi Sevme

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

1,671

0,173

Deger Verme

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

0,343

0,794

Gayret Gosterme

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

0,892

0,446

MESLEKI MUTLULUGU

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

1,596

0,191

Hayata Dair Mutluluk

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

1,681

0,171

Isyeri Mutlulugu

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

1,802

0,147

Psikolojik Mutluluk

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

1,357

0,256

SESSiZ iSTIiFA

1) Onlisans

2) Lisans

3) Yiiksek Lisans
4) Doktora

0,596

0,618

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagidaki Tablo 12’de goriilecegi lizere degiskenler ve alt boyutlari,

katilimcilarin yas dagilimlarina gore anlaml farkliliklar gostermektedir. Belirtilen T-

testi 0,05 ten kiiciik olmasi1 sebebiyle anlamli bir egilim oldugu goriilmektedir

(Altunigik vd., 2004, s. 171). Katilimecilarin, 18-25 yas arasi ile 36-45 yas arasi ve

18-25 yas ara ile 45-55 yas arasi mesleki adanmishik egilimi daha fazladir.

Katilimeilarin 18-25 yas arasi ile 45-55 yas aras1 ve 26-35 yas arasi ile 45-55 yas

aras1 ¢alisan mutluluk egilimi daha fazladir. Katilimcilarin 18-25 yas arasi ile 26-35
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yas arast ve 18-25 yas arasi ile 36-45 yas arasi deger verme egilimi daha fazladir.
Katilimcilarin 18-25 yas arasi ile 26-35 yas arasi ¢alisan mutlulugu egilimi daha
fazladir. Katilimcilarin, 18-25 yas arasi ile 36-45 yas arasi is yeri mutlulugu egilimi
daha fazladir. Katilimcilarin 18-25 yas arasi ile 26-35 yas aras1 ve 18-25 yas arasi ile
36-45 yas aras1 psikolojik mutluluk egilimi daha fazladir.

Tablo 12. Katihmeilarin Yas Dagilimlarina Gore Degiskenlere Iliskin ANOVA

Testi Sonuclari

Anlamh Ortalama

BOYUTLAR Yas F p Farklilik Farki

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas
3) 36-45 Yas
4) 45-55 Yas

1-3

4,169 0,007 1-4 0,35262

MESLEKI ADANMISLIK 0.47167

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas 1-4 0,78264
3) 36-45 Yas 4,883 0,003 2-4 0,49362
4) 45-55 Yas

Meslegi Sevme

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas 1-2 0,33902
3)36-45Yas 00! 0,000 1-3 0,53125
4) 45-55 Yas

Deger Verme

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas
3) 36-45 Yas
4) 45-55 Yag

Gayret Gosterme 0,187 0,905 - -

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas
3) 36-45 Yas
4) 45-55 Yas

MESLEKi MUTLULUGU 2,605 0,052 1-2 0,27758

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas
3) 36-45 Yas
4) 45-55 Yas

Hayata Dair Mutluluk 0,587 0,624 - -

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas
3) 36-45 Yas
4) 45-55 Yas

isyeri Mutlulugu 3,032 0,030 1-3 0,37500

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas 1-2 0,41784
3) 36-45 Yas 5535 0,001 1-3 0,32286
4) 45-55 Yag

Psikolojik Mutluluk

1) 18-25 Yas
2) 26-35 Yas
3) 36-45 Yas
4) 45-55 Yas

SESSIZ iSTiFA 1,894 0,131 - -

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Asagidaki Tablo 13’te goriilecegi tlizere degiskenler ve alt boyutlari,
katilimcilarin kurumda g¢alisma siirelerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Belirtilen T-testi 0,05’ ten kiiglik olmasi sebebiyle anlamli bir egilim oldugu
goriilmektedir (Altunisik vd., 2004, s. 171). Katilimcilarin kurumda c¢aligma siiresine
gore 1 yildan az ile 6-10 y1l arasi, 1 yildan az ile 11 yil ve tizeri ve 1-5 yil arast ile 11
yil lizeri ¢alisanlarda mesleki adanmislik egilimi daha fazladir. Katilimcilarin
kurumda ¢alisma siiresine gore 1 yildan az ile 6-10 yil arasi, 1 yildan az ile 11 y1l ve

lizeri ve 1-5 yil arasi ile 11 yil iizeri ¢alisanlarda meslegi sevme egilimi daha fazladir.

Tablo 13. Katihmeilarin Kurumda Cahisma Siiresine Gore Degiskenlere iliskin
ANOVA Testi Sonuclar

Anlamh  Ortalama

BOYUTLAR Cahsan Sayist F p Farkhhk Farki

1) 1 Yildan Az

1-3 0,26954
. 2) 1-5 Y1l Arast
MESLEKI ADANMISLIK 5,178 0,002 1-4 0,40951
3) 6-10 Y1l Arasi
. 2-4 0,28458
4) 11 Y1l ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
1-3 0,43894
) 2) 1-5 Y1l Arasi
Meslegi Sevme 0,9130 0,000 1-4 0,69371
3) 6-10 Y1l Arasi
2-4 0,49760

4) 11 Y1l ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
2) 1-5 Y1l Arasi
Deger Verme 0,615 0,606 - -
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
2) 1-5 Y1l Arast
Gayret Gosterme 1,000 0,393 - -
3) 6-10 Y1l Aras1
4) 11 Y1l ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
] . 2) 1-5 Y1l Arast
MESLEKI MUTLULUGU 0,388 0,761 - -
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Yil ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
) 2) 1-5 Y1l Arast
Hayata Dair Mutluluk 1,327 0,266 - -
3) 6-10 Y1l Aras1

4) 11 Y1l ve Uzeri
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1) 1 Yildan Az
. 2) 1-5 Y1l Arast
Isyeri Mutlulugu 0,125 0,946
3) 6-10 Y1l Aras1
4) 11 Y1l ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
o 2) 1-5 Y1l Arasi
Psikolojik Mutluluk 0,922 0,431
3) 6-10 Y1l Aras1
4) 11 Y1l ve Uzeri
1) 1 Yildan Az
L. 2) 1-5 Y1l Arast
SESSIZ ISTIFA 0,914 0,435
3) 6-10 Y1l Arast

4) 11 Yil ve Uzeri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagidaki Tablo 14°te goriilecegi lizere degiskenler ve alt boyutlari,
katilimcilarin toplam calisma siirelerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Belirtilen T-testi 0,05’ ten kiiglik olmasi sebebiyle anlamli bir egilim oldugu
goriilmektedir (Altunisik vd., 2004, s. 171). Katilimeilarin toplam calisma siiresine
gore 1 yi1ldan az ile 6-10 yil arasi, 1 yildan az ile 11 yil ve iizeri ve 1-5 yil arast ile 11
yil {izeri calisanlarda mesleki adanmighik egilimi daha fazladir. Katilimcilarin
kurumda caligsma siiresine gore 1 yildan az ile 6-10 y1l arasi, 1 yildan az ile 11 y1l ve
tizeri ve 1-5 yil arasi ile 11 yil lizeri ¢alisanlarda meslegi sevme egilimi daha fazladir.
1 yildan az ile 1-5 yil arasi ¢alisanlarda psikolojik mutluluk egilimi daha fazladir. 1

yildan az ile 11 yil ve lizeri arasi ¢alisanlarda sessiz istifa egilimi daha fazladir.
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Tablo 14. Katihmeilarin Toplam Cahsma Siiresine Gore Degiskenlere iliskin

ANOVA Testi Sonuclar

BOYUTLAR

Calisan Sayisi

Anlamh
Farkhhk

Ortalama
Farki

MESLEKI
ADANMISLIK

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arasi
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

5,550

0,001

1-3
1-4
2-4

0,34995
0,43398
0,25762

Meslegi Sevme

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arasi
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

8,8420

0,000

1-3
1-4
2-4

0,44036
0,64006
0,47204

Deger Verme

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arast
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

1,880

0,133

Gayret Gosterme

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arasi
3) 6-10 Y1l Arast
4) 11 Y1l ve Uzeri

0,751

0,523

MESLEKI
MUTLULUGU

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arasi
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

1,405

0,242

Hayata Dair Mutluluk

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arast
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

1,318

0,269

Isyeri Mutlulugu

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arast
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

1,129

0,338

Psikolojik Mutluluk

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arasi
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

3,306

0,021

1-2

0,40341

SESSiZ ISTiFA

1) 1 Yildan Az

2) 1-5 Y1l Arasi
3) 6-10 Y1l Arasi
4) 11 Y1l ve Uzeri

2,513

0,059

1-4

-0,43562

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek amaciyla iki adimli yapisal esitlik modellemesi
olusturulmustur. Modelleme iligkin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 15’te analiz
sonuglar1 da Tablo 15’te sunulmustur. Bu dogrultuda ¢alisan mutlulugu degiskeninin
aracilik roliinii test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen
yaklasim benimsenmistir. Ik énce bagimsiz ve bagimli degiskenin oldugu model test
edilmistir. Modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri genel olarak miikemmel uyumu
gostermektedir. R? degeri incelendiginde de sessiz istifa degiskenindeki degisimin
%3,1’inin mesleki adanmislik degiskeni ile agiklanabilecegini goriilmektedir. Analiz
sonucunda mesleki adanmisligin, sessiz istifa egilimini anlamli ve negatif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmistir (B=-0,176, p<0,01). Bu bulgu ¢er¢evesinde H: kabul

edilmistir.

Tablo 15. Hipotez Testi Modellerine iliskin Uyum Tyiligi Istatistikleri

Ol¢ek X? X%df GFI  AGFI IFI CFI RMSEA RMR
Birinci Adim 32,676 2,042 0972 0938 0967 0,966 0,062 0,036
Ikinci Adun 122,380 3,308 0927 0,869 0917 0915 0,092 0,042
Miikemmel Uyum <3 >090 =090 =095 =097 <005 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <5 >085 =085 =090 =095 <0,08 <0,08

Kaynak: Meydan, C. ve Sesen. H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi amos uygulamalari. Detay
Yaymelik.

Daha sonra modele araci degisken olan calisan mutlulugu olgusu dahil
edilmistir. Arac1 degisken eklendikten sonra R? degeri %15,1’e yiikselmistir. Uyum
1yiligi degerleri de genel olarak kabul edilebilir seviyede olup CFI ve RMSEA
smnirda ¢ikmistir. Yazindaki bazi caligmalar itibariyle CFI>0,90 ve RMSEA<O, 1
(Lai ve Green, 2016, s. 220; Akt., Hoe, 2008, s. 78) bu degerler yeterli goriilmiistiir.
Analiz sonuglarina gére mesleki adanmislik, ¢alisan mutlulugu pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir (=0,817, p<0,001). Bu bulgu H2’nin kabul edildigini
gostermektedir. Yine calisan mutlulugun sessiz istifa egilimini anlamli ve negatif
etkiledigi ortaya ¢ikmistir (f=-0,536, p<0,01). Bu sonug, Hs’iin kabul edildigini

gostermektedir. Son olarak mesleki adanmishigin sessiz istifa egilimi {izerindeki
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etkisinde c¢alisan mutlulugun aracilik roliinii gérmek amaciyla ikinci modelde
mesleki adanmig ve sessiz istifa arasindaki iliski test edilmistir. Bulgular, s6z konusu
iliskinin anlamli olmadig1 gostermekte (p=0,203, p>0,01) ve bu da c¢alisan
mutlulugun araci roliinii dogrulamaktadir. Dolayisiyla Ha de kabul edilmistir. (Tablo
16)

Tablo 16. Hipotez Testi Sonuclar:

Yol Analizi Katsay1
Model Bagimsiz Bagimh H Std. Std.
Degisken Degisken Etki  Pelayh  Sonug
egiske egiske Etki
Model I .
(Aracisiz) Aﬁiﬁklllk Sessiz Istifa H;, -0,176** - Kabul
R2=0,031 i
Mesleki Caligan sk
Model IT Adanmslik - Mutlulugu H: 03817 B Kabul
(Araci))  Calisan Mutlulugu — Sessiz Istifa H; -0,536** - Kabul
2 i .
R™=0,151 Meslold Sessizstifa  Hy, 0203  -0437  Kabul
Adanmiglik

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001 n: 276

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

eri Mutluludu

MESLEKI MUTLULUK

SESSIZz ISTiFA
EGILIMI

r Verme

MESLEKI

v
=
i}
vy
H
=
=4
=9
o
o9

Sekil 3. Hipotez Testi Sonuclar:

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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5.3. Tartisma

Bu c¢alismada, Istanbul ilinde bulunan bir kamu hastanesindeki saglik
calisanlarinin mesleki adanmislik, ¢alisan mutlulugu ve sessiz istifa arasindaki iliski
incelenmistir. Bu boliimde, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
tartigilarak, mesleki adanmislik, calisan mutlulugu ve sessiz istifa diizeyleri ile ilgili

yapilan ¢alismalarin bulgular karsilagtirilmisgtir.

Saglik calisanlarinin meslegine Morrow (1983) karsi gostermis oldugu
davraniglarinda meslegini yaparken ki mutlulugu, zevk almasi, yaptigi isten son
derece memnun olmasi, isini yaparken ne gibi etkinlikler ve egitimlere katilim
sagladigmmi kisinin meslegine adanmishik diizeyini sergilemektedir. Mahand ve
Caldwel (2022)’in ¢alismasinda sessiz istifa egilimine sebep olan galisana deger
vermeme, calisan saglikcinin kariyerinde destelenmesi c¢alistigt is yerinden
sogumasina sebep olmaktadir. Bu davraniglarin var olmasi, arastirma da saglik
calisanlariin etkiledigini mesleki adanmishg egilimini disiirdiigii tespit edilmistir.
Bakker (2008)’in ¢alismasinda mesleki adanmighigin var olmasi saglik ¢alisanlarinda
psikolojik olarak 6zgiivenli, enerjik ve karsilastigi sorunlara ¢oziim bulma igin ¢aba
gostermesi anlamima gelmektedir. Caligkan (2023) ‘in Sessiz istifa egilimi olan
bireylerin bu davramiglardan kagmildigi arastirmada karsimiza c¢ikmistir. Saglik
sektoriinde c¢alisan kisilerin Lachman ve Aranya (1986) mesleki adanmislik
diizeylerine bakildiginda meslegini sevmesi, gayret gostermesi ve deger vermesi
olarak meslegini icra ederken kendini gelistirmesi yeniliklere siki sikiya baglanmig

olmasi ve aidiyet duygusu barindirmasi sessiz istifa egilimini azaltmaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin isini yaparken istekli ve mutlu olmasi c¢alisan
mutlulugunu etkilemektedir. Dikmen (1995)’ nin yapmis oldugu arastirmadan kisinin
is yerindeki mutlulugu sergiledigi performansla iligkili oldugu ve normal hayatinda
mutlu olan c¢alisanlarin is yerini de etkiledigini, ¢alisan mutlulugu dolayli yoldan
etkilendigi arastirmalar da desteklenmistir. Moore (2009)’ un aragtirmasinda ¢alisan
mutlulugunun is yerinde var olmasi, psikolojik mutlugunu yonetilebilme, mesleki
adanmishik alt boyutlarini desteklemekte, anlamli ve olumlu etkilesim i¢ine girdigi

desteklenmistir.
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Saglik calisanlarinda ¢alisan mutlulugun var olabilmesi i¢in igyerinde uygun
ortamin saglanmasi gereklidir. Boy ve Siirmel (2023) ¢alismasinda isi is yagsaminda
yapmasini  gerektigini, sosyal hayatinda ise isle 1ilgili herhangi durumla
ilgilenilmemesi gerektigini desteklememistir. Calismamizda anket yontemiyle agiga
cikan verilerde calisan saglikgilarin iste hayatin da is sosyal hayatta ise kisisel
durumlar disinda is hayatiyla ilgilenmesi kisinin iste ki ve hayattan aldigt
mutlulugunun azaldigimi desteklemektedir. Calismamiz da Saglik calisanlarinin
Yildiz ve Ozmenekse (2022) calisma hayatindaki mutsuzluklari, kendini ise tam
anlamiyla verememesine, psikolojik olarak etkilenmesine, en minimum c¢aba ile
devam etmesi sessiz istifa egilim siiresine girdigini ve ¢alisma hayatindaki verimin

azalmas1 sebep olmaktadir.

5.3.1. Kuramsal (Akademik) Cikarimlar

Saglik calisanlarin sessiz istifa egilimi arastirilirken, analiz edilen anket
sonuclarina gore calisan kisilerin is yasamindaki fazla is yiikii, almis oldugu iicretin
diisiik olmas1 bu gibi nedenlerin aile ve sosyal yasamlarini etkilemektedir. Calisan
kisinin is ortaminda stresli, 6zel hayatinda ise maddi sikintilar sebebiyle mutsuz
olmasi kisinin isine adapte olmasini engellemektedir. Isinin disinda herhangi bir is
icin emek ve ¢aba sarf etmeyen gorev tanimi disina ¢ikmayan kisilerin artmasina
sebep olacaktir. Karatas (2021) ¢alismasinda saglik calisanlarinin ekonomik sikintilar
yasamasindan kaynakli tiikenme ve duyarsizlagma davranislarinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinda sessiz istifa egilimi arastirilirken, c¢alismamizin
sonuclarina gore kisilerin kariyer ve kisisel gelisim imkaninin kisith olmasi, ¢alisan
kisilerin duygu ve diislincelerine dnem verilmemesi, ¢alisma ortaminda deger ve
takdir gormemek kisilerin en cok etkilendigi durumlar olarak goriilmektedir. Her
kosulda ¢alismaya devam eden saglik calisanlarinin pandemi gibi zor bir siireci en 6n
de calisarak devam etmekte, insan saglig i¢in canini tehlikeye atmaktadir. Dogal afet
gibi durumlarda ¢ekinmeyen saglik calisanlari calistiklart kurum tarafindan deger ve
takdir duygusunu hissetmek istemektedirler. Takdir ve deger duygusunu yonetici

tarafindan hissettirilmesi sessiz istifa egiliminin diisiirmesi beklenilmektedir. Giiler
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(2020) salgin hastalik sonrasi sessiz istifa iizerine hazirlamis oldugu calismasinda,
calisan kigiler i tanimlarinin disina ¢ikarak daha fazla aktif ¢alisarak daha iyi bir
konuma gelmek icin c¢aba gostermektedirler. Fakat calisan kisiler bu ¢alisma
karsiligindan herhangi bir sey gormedigi i¢in tepkisini farkli yontemlerle ifade
etmistir. Calisan kiginin sessiz isyani olarak adlandirilan sessiz istifa bu tepkilerden
biridir. Caligmanin sonucu olarak c¢alisan kisilerin gérev taniminda daha fazla isi

yapmamasi sessiz istifa bakimindan tartismali bir konu haline gelmistir.

Saglik calisanlarinda sessiz istifa egilimi arastirilirken, c¢alisanlarin
yoneticilerinin giiven ve adalet duygusunun hissediliyor olmasi, yoneticilerin is
dagilimi yaparken ayrim yapmamasi, ¢alisanin bilgi ve tecriibe durumuna gore
calisma alaninin belirlemesi, kisinin giiven ve sadakat duygusunun arttirmaktadir.
Mariam (2022) calismasinda yoneticilerin saglik ¢alisanlarina karar alma siirecinde
adil ve esit davranmasi adil tutum davranislar sergilemesi oOrgiitsel baglilig
yiikseltmektedir. Saglik calisanlarinda g¢aligma ortaminin adil ve esit olmasi is

verimliligin artmas1 ve sadakat duygusunun artmasi sonucuna ulasilmistir.

5.3.2. Pratik (Uygulayicilara Yonelik) Cikarimlar

Bu calisma, Istanbul ilindeki bir kamu hastanesindeki saglik calisanlarinin
mesleki adanmishk, calisan mutlulugu ve sessiz istifa arasindaki iligkiyi
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, saglik calisanlarinin
mesleki adanmishik diizeyi ile ¢alisan mutlulugu arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ve
bu faktorlerin sessiz istifa egilimi {lizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ortaya

koymaktadir.

Arastirma da saglik c¢alisanlarinda mesleki adanmiglhik diizeyi anlamli ve
negatif etkilemektedir. Saglik ¢alisanlarinin mesleki adanmislik diizeyinin, islerini
sevime, gayret gosterme ve deger verme gibi davraniglarini igerdigi goriilmiistiir. Bu
davraniglar, saglik c¢alisanlarinin  islerinden memnuniyetini ve tatminini
yansitmaktadir (Morrow, 1983). Ozellikle, galisanlarin islerini yaparken aldiklari
zevk, katildiklar egitim ve etkinliklerle ilgili memnuniyetleri, mesleki adanmiglik

diizeyini yiikseltmektedir. Ancak, calisana deger vermeme, kariyer destegi eksikligi
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gibi faktorlerin varligi, mesleki adanmislik diizeyini diistlirerek sessiz istifa egilimini

artirmaktadir (Mahand ve Caldwel, 2022).

Arastirma da ¢alisan mutlulugunun sessiz istifa tizerinde anlamli ve negatif
etkiye sahiptir. Calisan mutlulugu is yerindeki memnuniyetle dogrudan iliskili
oldugu gozlemlenmistir. Saglik calisanlarinin i yerindeki mutluluklar, is
performanslarryla ve psikolojik mutluluklariyla iliskilidir. (Dikmen, 1995). Is yerinde
uygun bir ortamin saglanmasi, ¢alisanlarin mutluluk diizeyini artirirken, is ve sosyal
hayat arasinda denge kurulmasi da 6nemli bir faktordiir. Ancak, caligma hayatindaki
mutsuzluklar, calisanlarin sessiz istifa egilimine girmelerine ve verimliliklerinin

azalmasina neden olmaktadir (Yildiz ve Ozmenekse, 2022).

Saglik c¢alisanlarinin mesleki adanmishgin, sessiz istifa egilimi lizerindeki
etkisinde ¢alisan mutlulugun etkisinin oldugunu inceledigimizde adanmislik diizeyin
artmasi, ¢aligan mutluluguna baglidir. Calisan kisilerinin ¢alisma ortaminda ve sosyal
yasantisindaki mutlulugu yiiksek olmast adanmishigr olumlu etkilemektedir.
Kisilerinin calisma ortaminda ve sosyal yasantisindaki mutlulugu diisiik olmasi
adanmighigi olumsuz etkilemektedir. (Shukla, 2014) mesleki adanmighik diizeyi
yiiksek olan Ogretmenler, 6grencilerinin kendini gelistirmede ve kendi kisisel ve
sosyal gelisimine destek vermektedir. Mesleki adanmislik 6gretmenlerin meslegini
yaparken psikolojik acidan bagli olmasi bunun gostergesi sayilmaktadir.

Caligmamuzla paralellik gostermektedir.

Saglik calisanlarinda mesleki adanmislik ve calisan mutlulugu arastirmada
Sessiz istifa egilimi incelendiginde, ¢alisanlarin is ytikii, maddi sikintilar, kariyer ve
kisisel gelisim imkanlarinin kisitl olmasi gibi faktorlerin 6nemli rol oynadig
goriilmektedir (Karatas, 2021). Calisanlarin kisisel gelisimi igin yOneticiler
tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica, yoneticilerin adil davraniglar1 ve
calisanlarin deger gostermesi, sessiz istifa egilimini azaltmaktadir. (Giiler, 2020).
Ancak, calisanlarin duygu ve diisiincelerine 6nem verilmemesi ve i ortaminda
adaletsizlik hissi, sessiz istifa egilimini artiran faktorler arasinda yer almaktadir

(Mariam, 2022).
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Bu aragtirmada bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin
mesleki adanmish@in ve ¢alisan mutlulugunun sessiz istifa egilimlerinin
belirlenmesini amaglamigtir. Bu arastirma sonucunda medeni durumu, cinsiyetleri,
egitim durumlari, yapmis olduklart meslekler, meslekteki calisama siiresi ve
kurumda ¢aligma siiresi gibi saglik calisanlarinin sosyo demografik ozelliklerine

gore, sessiz istifa egilimi ile olan iligkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Saglik calisanlart mesleki adanmishk ve calisan mutlulugu sessiz istifa
tizerindeki etkisi yiiriitiilen aragtirmada, sessiz istifa degiskenindeki degisimin
%3,1'inin mesleki adanmiglhik degiskeni ile agiklanabilecegi tespit edilmistir. Bu
bulgu, mesleki adanmishigin sessiz istifa ilizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarina gére mesleki adanmishigin, ¢alisan mutlulugu
tizerinde de olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
mesleki adanmigh@in sessiz istifa egilimi tizerindeki etkisinde ¢alisan mutlulugun

aracilik roliiniin bulundugu goériilmektedir.

Arastirmada ¢alisan mutlulugunun sessiz istifa egilimini anlamli ve negatif
yonde etkiledigi sonucu da arastirmanin bulgulart arasindadir. Bulgulara
baktigimizda mutsuz c¢alisanlar sessiz istifa egiliminde daha fazla olma
egilimindedirler. Bu durum, c¢alisanlarin is ortaminda memnuniyetsizlik

yasamalarinin sessiz istifa egilimini artirabilecegini gostermektedir.

Arastirmadaki bulgular ayrica, mesleki adanmislik ile sessiz istifa egilimi
arasindaki iliskinin anlamli oldugunu, ancak ¢alisan mutlulugun bu iliskide araci bir
rol oynadigim1 gostermektedir. Yani, mesleki adanmislik ile sessiz istifa arasindaki
iligki, calisan mutlulugun etkisiyle dolayli olarak sekillenmektedir. Arastirma
bulgular1 saglik c¢alisanlarinin mesleki adanmighk ve mutluluk diizeylerinin
yonetilmesinin, sessiz istifa egilimini azaltmak i¢in 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Calisanlarin mesleki adanmislik ve mutluluklarinin artirilmast,
kurumlarin sessiz istifa egilimini azaltmalarmma yardimci olabilir. Ancak, bu
iligkilerin yonetimi konusunda daha derinlemesine arastirmalarin yapilmasi ve uygun

stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.
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Bu bulgular, saglik sektoriinde calisanlarin mesleki adanmislik diizeylerinin
ve calisan mutlulugunun artirilmasinin, sessiz istifa egilimini azaltabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, saglik sektoriinde c¢alisanlarin memnuniyetini ve

adanmigh@ini artirmaya yonelik politika ve uygulamalarin 6nemi biiyiiktiir.

Saglik calisanlarina yonelik stres yonetimi, iletisim becerileri, is yasami

dengesi gibi konularda diizenli egitim ve danigmanlik hizmetleri sunmalidir.

Yoneticiler, saglik calisanlarinin ¢alisma ortamini iyilestirmek igin ¢esitli

onlemler almalidir.

Yoneticiler, ¢alisanlarin goriislerini alarak siirekli geri bildirim ve iyilestirme
stireglerini uygulamalidir. Bu sekilde, ¢alisanlarin memnuniyeti ve baglilig

artirilabilir ve sessiz istifa egilimi 6nlenmis olabilir.

Saglik calisanlarina kariyer gelisim imkanlart sunulmali ve kisisel ve
profesyonel biiyiimeleri tesvik edilmelidir. Bu, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini

artirabilir ve sessiz istifa egilimini azaltabilir.
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Cinsiyetiniz? [J Kadin [] Erkek

Medeni Durumunuz [_]Bekar [] Evli

Egitim Durumunuz [] Onlisans [] Lisans [JYiiksek Lisans  []Doktora

Calistigimiz kurumda kideminiz [] 1 Yildan Az [(J1-5 Yi [] 6-10 Y1l [J11 Y1l Ve Uzeri

Toplam Calisan Tecriibeniz [ ] 1 Yildan Az [J1-5Yil [J6-10Ydl []11Yil Ve Uzeri

Kurumdaki Goreviniz (Unvan):

MESLEKi ADANMISLIK OLCEGI

Asagida sizi kismen tanimlayan ya da pek tanimlayamayan birtakim 6zellikler verilmistir. Liitfen bu 6zelliklerin sizi ne
oranda yansittigini ya da yansitmadigini belirtmek i¢in, vereceginiz cevabi en iyi yansitacak ifadeyi rakamlarin asagida
Soru No. verilen anlamlarina gore isaretleyiniz.
1. Hi¢ Katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katihyorum 5. Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5

! Meslegimi seviyorum O O O E
2 Saglik meslegini parasi/istihdam sagladigi igin yiiriitiiyorum. O O O O d
3 Meslegimle ilgili gelismeleri takip ediyorum. O O O -
4 Cocugumun bir saglik ¢aligan1 olmasini isterim O O O oo
S Meslegimi kendim isteyerek segtim O O O -
6 Saglik mesleginin toplumdaki statiisii ytiksektir O O O E
! Hasta insanlara yardim etmek i¢in bu meslegi (beyaz onliigii) segtim. O O O -
8 Saglik meslegi zevkli bir meslektir. O O O bo
o Saglik meslegi yorucu bir meslektir. O O O bo
10 En giizel meslegin saglik meslegi oldugunu diisiiniiyorum . . . .
1 Tletisim becerimin daha iyi olduguna inandigim igin bu meslegi segtim. O O O g
12 Hastalarin daha iyi saglik hizmeti almalarinda en 6nemli faktor saglik ¢aliganidir . . . .
13 Zaman gegtikce meslegimi daha ¢ok severek yapiyorum. O O O E
14 Saglik meslegi alaninda kendimi yeterli buluyorum. O O O E
15 Caligan alaninda tecriibemi artiracak faaliyetlere katiliyorum. u u u .
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16
Meslegimi daha iyi yapabilmem i¢in kendimi hastalarin yerine koyuyorum. . O O s
17 Saglik meslegi yipratici bir meslektir. O O O O
18
Meslegimi yaparken hasta ve ¢aligan isbirligini (ekip ¢aligmasini) dnemsiyorum. . O O Do
19 Hastalarimin ~ sagligina  kavustugunu  gordiigiimde meslegime daha iyi O O O O (g
baglaniyorum.
20 Bir insanin sagligina kavusmasinda saglik meslegi 6nemli bir meslektir. O O O O d
21
Yeniden diinyaya gelsem yine de bu meslegi secerim O O O -
22 .. .
Saglik mesleginin kutsal bir meslek oldugunu diisiiniiyorum O O O s
CALISAN MUTLUGUNUN OLCEGI
Asagidaki maddeleri, sadece suan ki degil genel diisiincelerinizi goz oniine alarak cevap veriniz.
Soru No. 1. Hi¢ Katilmiyorum  2.Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
1 Hayatimdan memnun oldugumu hissediyorum. ] ] ] ] ]
2 Hayatimin ¢cogu alaninda hayallerime yakinim. ] O O O O
3 Cogu zaman tam anlamiyla mutlu oldugumu hissediyorum. O O O O O
4 Iyi bir yagantiya sahibim. Ll Ll Ll L] L]
5 Hayatim ¢ok eglencelidir. Ol [l [l Ll Ll
6 Gelecekte su anki yasam seklimi degistirmeyi pek tercih etmem. ] ] ] ] ]
7 Is yasamimdaki sorumluluklarimdan memnunum. ] ] ] ] ]
8 Genel olarak, su anki isimden memnun oldugumu hissediyorum. O O O O O
9 Isimden keyif alryorum. [l [l [l Ll Ll
10 Isimi gelistirecek yollar1 her zaman bulabilirim. [l [l [l [l [l
11 Is yasami benim i¢in anlamli bir deneyimdir. ] O O O O
12 Su anki isimdeki basarimdan temel olarak memnunum. ] ] ] ] ]
13 Birey olarak gelistigimi hissediyorum. [l Ll Ll Ll Ll
14 Giinliik olaylar1 iyi idare ederim. O 10 1d O [ O
15 Genel olarak kendi hakkimda iyi hissederim ve kendime giivenirim O [l [l [l [l
Insanlar; benim, bagkalarina zaman ayirmaya ve birlikte vakit gecirmeye istekli
16 oldugumu digiiniir. = = = = =
17 Isim igin esnek zaman planlar1 yapmakta basariliyimdir. O O O O O
18 ;’\ei\llgril n;/e arkadaslarimla, birbirimizi daha iyi anlayacagimiz, derin sohbetler yapmayi O O O 0 0
SESSIZ ISTIFA OLCEGI
Asagida sizi kismen tanimlayan ya da pek tanimlayamayan birtakim 6zellikler verilmistir. Liitfen bu 6zelliklerin sizi ne
oranda yansittigini ya da yansitmadigini belirtmek i¢in, vereceginiz cevabi en iyi yansitacak ifadeyi rakamlarin asagida
Soru No. verilen anlamlarina gore isaretleyiniz.
1. Hi¢ Katilmiyorum  2.Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5
1 Zamanla kurumdaki tartigmalara olan ilgimi yitirdim O O [l [l [l
2 Isten ayrilabilecek durumda oldugumda, isi birakacagim. ] ] ] ] ]
3 Kurum i¢in kendimi yeterince yiprattim O O O O [l
4 Onceleri kendimi isime daha ¢ok verirdim. O O O O [l
5 Sik sik kurallara harfi harfine uymak suretiyle isimi yavaslatiyorum. O O O O O
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