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OZET

_ MESLEKI AIDIYET VE KARIYER BAGLILIGININ MESLEKI
TUKENMISLIK SENDROMU UZERINE ETKISI: TURIST REHBERLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Kiibra AKGUN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiML!ER ENSTITUSU
TURIZM REHBERLIGi ANABILiM DALI

Temmuz, 2024

Damisman: Prof. Dr. Ozcan ZORLU

Turist rehberleri, turizm sektoriinde hizmet veren tura katilan yerli ve yabanci turistlere
uygun dilde dogru bilgiler ileten ve eslik eden, belirli bir destinasyonun tarihi ve kiiltiirel
degerlerini tanitip sevdiren, somut ve somut olmayan miras1 koruyan, ziyaretgi ve yerel
halk arasinda bir koprii gorevi goren 6nemli kisiler arasinda yer almaktadir. Turist
rehberlerinin gorevlerini etkili sekilde yerine getirebilmeleri, mesleklerine olan aidiyet
seviyelerinin ve kariyer baghliklarinin yiiksek, mesleki tiikenmislik seviyelerinin ise
diisiik olmasina baglidir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de gorev yapan eylemli turist
rehberlerinin mesleki aidiyet ve kariyer baghliklarinin mesleki tiilkenmislik tizerindeki
etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile Ankara
Turist Rehberleri Odasi’na kayitli eylemli rehberlere ulasilmis ve 207 rehberden geri
doniis saglanmistir. Bu amaca yonelik olarak yapilan anket teknigi Google formlar
tizerinden olusturup Instagram uygulamasi iizerinden linki paylagilmistir. Anket
uygulamasi ile elde edilen verilerin analizinde ilk olarak arastirmada kullanilan her bir
olgek icin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Tanimlayici analizler
sonuncunda ise katilimcilarin kariyer baghiliklarinin yiiksek, tiikenmisglik diizeylerinin
diisiik oldugu saptanmistir. Diger yandan, arastirmanin iki temel hipotezi de kabul edilmis
ve mesleki aidiyet duygusunun kariyer bagliligina oranla mesleki tiikkenmislik sendromu
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Arastirma Orneklemi ile sinirh
olmast kosuluyla, her iki degisken de mesleki tiikenmislik sendromunun azalmasina
olumlu katki yapan onemli unsurlardir. Bununla birlikte rehberlik alaninda mesleki
aidiyet, kariyer bagliligi ve mesleki tiikenmislik tizerine ¢aligma bulunmamasi sebebiyle
mevcut aragtirmanin turist rehberligi alaninda yapilacak sonraki akademik c¢aligmalara
oncii olmasi1 ve katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, Mesleki aidiyet, Kariyer bagliligi, Mesleki
tilkkenmislik sendromu



ABSTRACT

THE EFFECT OF PROFESSIONAL AFFILIATION AND CAREER
COMMITMENT ON PROFESSIONAL BURNOUT SYNDROME: A STUDY ON
TOURIST GUIDES

Kiibra AKGUN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM GUIDANCE

July, 2024
Advisor: Prof. Dr. Ozcan ZORLU

Tourist guides are important professionals serving in the tourism sector, conveying and
accompanying accurate information in the appropriate language to local and foreign
tourists participating in the tour, introducing and endearing the historical and cultural
values of the certain destination, protecting the tangible and intangible heritage, and
serving as a bridge between visitors and local people. is among the people. The ability of
tourist guides to perform their functions effectively depends on their high level of
professional affiliation, career commitment, and low burnout levels. The aim of this study
is to investigate the effect of professional affiliation and career commitment on the
professional burnout of authorized tourist guides operating in Turkey. Within the scope
of the research, active guides registered to the Ankara Tourist Guides Chamber were
reached using a simple random sampling method, and feedback was received from 207
guides. The survey technique for this purpose was used via Google Forms, and the link
was shared via the Instagram application. To analyze the data obtained through the survey
application, firstly, validity and reliability analyses were carried out for each scale used
in the research. As a result of descriptive analyses, it was determined that the participants'
career commitment was high, and their burnout levels were low. On the other hand, the
two main hypotheses of the research were accepted, and it was determined that the sense
of professional belonging had a greater impact on professional burnout syndrome than
career commitment. Given that the research sample is limited, both variables are
important factors that contribute positively to reducing occupational burnout syndrome.
However, due to the absence of any study on professional commitment, career
commitment, and professional burnout in the field of tourist guiding, it is expected that
the current research will be pioneered and contribute to subsequent academic studies in
the field.

Key Words: Tourist Guide, Professional Affiliation, Career Commitment, Professional
Burnout Syndrome
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada Kitlelere ve topluma yonelik bir fenomen haline gelen
turizm; kazang saglayici, is imkani artirict ve ekonomik etkilerinin yani sira sosyal ve
kiiltiirel etkileri agisindan da olduk¢a 6nemli bir duruma ulasmistir. Son yillarda yasanan
ekonomik, teknolojik, siyasi ve sosyal gelismeler, turizm alaninda siirekli yenilik ve
ilerleme saglamis, bu da turizmin anlamimi degistirerek zenginlestirmistir. Bu siiregte
turistlerin tercihleri ve ihtiyaglar1 evrilmis, daha gesitli tirtin ve hizmetler talep edilmeye
baslanmustir. Teknolojik gelismelerde artan bir hiz gézlenirken, siirekli degisen turistik
talepler ve turizmin dogasi, turist rehberligi hizmetlerine olan talebi artirmistir. Ayrica,
turist rehberleri, iilkelerin turizm alanindaki degisime en etkili sekilde uyum saglayan

meslek gruplarindan biri haline gelmistir.

Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri ve gesitli ¢alisma diizenleri (bir acenteye
bagli veya serbest ¢alisma) rehberlerin mesleki aidiyet diizeyini etkileyebilmektedir.
Turist rehberlerinin mesleki aidiyeti, sunduklar1 hizmet kalitesinin temel belirleyicisidir
ve genellikle yiiksek mesleki aidiyet diizeyi arzulanir. Bu noktada, turist rehberlerinin
kendi mesleki kimliklerini 6ne ¢ikarmasi, mesleklerine daha fazla 6zveri géstermeleri ve
mesleki amaglar1 dogrultusunda ahlaki degerlere nem vererek hareket etmeleri, meslege
duyduklart aidiyeti artirmaktadir. Mesleki aidiyetin gii¢lendirilmesi durumunda turist
rehberinin is performansinin artmasi, turistlerin daha memnun olmasi, seyahat
acentalarinin itibarinin yiikselmesi ve daha genis bir turist kitlesinin ¢ekilmesi gibi ¢esitli
faydalar elde edilebilir. Bununla birlikte turist rehberligi mesleginin is giivencesi
olmamasi, fiziksel olarak zorlayici olmasi ve dis faktorlere bagimli olmasi gibi 6zellikleri,
bu meslegi icra edenlerin tilkenmislik yasamalarina neden olabilir. Tiikenmislik, mesleki
gorevleri yerine getirmede zorluk ¢cekme, mesleki baglilikta azalma, basarisizlik duygusu,

hizmet kalitesinde ve niteliginde diisiis gibi sonuglar dogurabilir.

Eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet duygusu ve Kkariyer
bagliliklarinin, mesleki tiikenmislik sendromu tizerine etkilerinin ele alindig1 bu arastirma
kapsamli bir alan yazin incelemesi sonrasinda degiskenler arasindaki iliskilerin ve
potansiyel etkilerin istatistiksel yontemler ile analiz edilmesini kapsamaktadir. Veri elde
edilmesi i¢in nicel veri toplama tekniklerinden anket tekniginin kullanildigi arastirma
temel olarak ti¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda ilk boliimde
aragtirmaya iliskin kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Bu asamada, alan yazin bilgileri
dogrultusunda sirasi ile aidiyet, mesleki aidiyet ve turist rehberliginde mesleki aidiyet,

1



baglilik, kariyer baglilig1 ve turist rehberliginde kariyer bagliligi, tiikkenmislik sendromu
ve turist rehberliginde tiikenmislik kavramlari incelenmistir.  Arastirmanin iKinci
boliimiinde temel olarak degiskenler arasindaki iligkiler ele alinarak arastirma hipotezleri
olusturulmustur. Bu kapsamda ilk olarak mesleki aidiyet ve mesleki tiikenmislik
sendromu iligkisi, sonrasinda ise kariyer bagliligi ve mesleki tiikenmislik sendromu
iligskisi agiklanmistir. Her bir iligkinin incelendigi son bdliimiinde arastirmanin
hipotezlerine yer verilmistir. Arastirmanin {ligiincii boliimiinde ilk olarak arastirmanin
amaci, yoOntemi, Onemi, smirliliklari agiklanmig, sonrasinda veri analizleri
gerceklestirilmigtir. Analizler sonucunda arastirmanin iki temel hipotezi kabul edilmis ve
mesleki aidiyet duygusunun kariyer bagliligina oranla mesleki tiikkenmislik sendromu
tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Arastirma orneklemi ile sinirh
olmasi kosuluyla, her iki degisken de mesleki tiikkenmislik sendromunun azalmasina
olumlu kakt1 yapan 6nemli unsurlardir. Turizm literatiiriinde rehberlik alaninda mesleki
aidiyet, kariyer baglilig1 ve mesleki tilkenmislik iizerine ¢ok az sayida ¢alismanin oldugu
belirlenmigtir. Bu arastirmanin turist rehberligi alaninda yapilacak sonraki akademik

calismalara katki saglamas1 beklenmektedir.



. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1. AIDIYET VE MESLEKI AIDIYET

Aidiyet kelimesi “ait olma” veya “bagli olma” durumunu gostermekte olup
“baglilik” olarak da ifade edilmektedir. Mesleki aidiyet ise temel olarak kisilerin ¢aligtigi
meslege karsi tutum ve davramislar ile iliskilidir. Is gorenin meslegine iliskin amagclarini
kapsar ve kisilerin davranisini1 6nemli 6l¢iide etkiler (Greenfield vd., 2008: 422). Bununla
birlikte kavramlarin tek bir tanimla ifade edilmesi kapsam siirliligi meydana
getirmektedir. Bu nedenle devam eden basliklarda aidiyet ve mesleki aidiyet kavramlari

detayli olarak incelenmistir.
1.1. AIDIYET KAVRAMI VE KAPSAMI

Tirk Dil Kurumu Sozliigii’ne gore aidiyet kavrami “ait olma, bir kimseye veya
kuruma bagli olma, iliskin olma olarak tanimlanir (TDK, 2023). Aidiyet bir topluluk
tarafindan kabul edilme ve onaylanmadir (APA, 2023). Bireyde ait olma duygusu ilk
olarak ailede baglamaktadir. Bir ailede gocuk, ilk olarak anneye, daha sonra aile ve yakin
cevreye Ve son olarak okula ait olma duygusunu 6grenerek ilerler. Bu ilerleme siireci
bireyin meslegine ait olmasina kadar devam eder. Bireyin meslegini Severek icra etmesi
ve mesleginden elde ettigi tatmin (maddi, manevi) diizeyi, aidiyet duygusunu yakindan
ilgilendirmektedir. Meslek sahibi olmak veya ¢alismak, sadece ekonomik kazang amagh
gibi goriinse de ayn1 zamanda emek, paylasim, sosyal mevki, verimlilik hissi ve zamani
diizgiin kullanabilme gergeklerini bireye katar. Bu gergekleri dogru ve saglikli bir hale
getiren de bireyin mesleki aidiyet duygusudur (Aydinol ve Uredi, 2020: 5683-5685).

Aidiyet teorisi, anne-baba ve ¢ocuk arasindaki iliskinin incelenmesiyle birlikte
ortaya c¢ikan bir kavramdir. Duygusal ve sonuca bagl olarak birey ile nesne veya kisi
arasindaki iligki aidiyet olarak tanimlanmaktadir (Bowlby, 1979; akt: Bezirgan, 2014
:48). Dolayistyla bu iliskilerin agiklanmasi oldukga zordur. Aidiyet bireylerin en temel
ihtiyaglarindan olan hayatta kalma ve giivenlik gereksinimlerinden ortaya cikan bir

kavram olarak karsimiza ¢ikar (Brocato, 2006:10).

Aidiyet kavramina iliskin tamimlar literatiirde, evebeyn-cocuk ile ilgili
calismalarda yer alirken ayn1 zamanda tiiketici davraniglari, gevresel psikoloji ve beseri

cografya, pazarlama ve turizm pazarlamasi konularinda da farkli tanimlar ile 6n plana



cikmaktadir (Bezirgan, 2014: 2). ilaveten, kisiler aras1 sosyal iliskiler (Weiss, 1988), mal
ve hizmetler (Belk, 1988), sosyal ¢evre (Milligan, 1998) ve yetiskinler arasi iligkiler
(Hazan ve Shaver, 1994) alanlarinda da aidiyet kavrami farkli bakis acilar1 ile
calisilmustir. Son yillarda ise konu ile ilgili ¢alismalarin sayis1 artmis ve birey, mekan ve

esyalar arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar gergeklestirilmistir.

Bazi arastirmacilara gore aidiyet tanimlari su sekildedir. Aidiyet, degerli bir
iliskiyi devam ettirme ve kalic1 hale getirme arzusudur (Tellefsen ve Thomas, 2005: 24).
Aidiyet, insanlar arasinda diizenli bir etkilesim i¢inde Kisinin kendisine aitlik algisi
hissetmesidir (Choenarom vd., 2005:18- 29). Aidiyet duygusu, kisinin kendisini bir
toplumda veya ¢evrede ayrilmaz bir parca olarak gorebilmesi ve bunu
deneyimleyebilmesidir (Hagerty vd., 1992: 173). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore
ise aidiyet, kisinin en temel ihtiyaglarindan olan fiziksel ve giivenlik ihtiyacindan sonra

gelen en temel unsurdur (Maslow, 1970).

Insanlar arasindaki etkilesimlerin temel bilesimlerinden kabul edilen ve benlikle
iliskilendirilen aidiyet, bireyin bulundugu ortamin kiymetli ve anlamli bir yonii oldugunu
hissetmesi olarak da ifade edilebilir. Kisiler kendi ihtiyaglarim1 tam olarak
karsilayabildiklerinde ve kendilerini giivenli bir ortamda hissettiklerinde, aidiyet, sevgi,
sefkat gibi duygular bir biitiin olarak ortaya ¢ikmakta ve birbirini takip ederek tekrarlayan
bu siire¢ kiginin yasaminin sonuna kadar ilerlemektedir. Bu baglamda aidiyet duygusu
kigini temel bilesimlerinden ortaya ¢ikan 6nemli bir yoldur ve temel gereksinimlerden
biri olarak karsimiza ¢ikar (Duru, 2015: 37-38). Temel bilesenlerden ve bir temel
giidiiden olan aidiyet; (Karaman, 2013: 19).

e Aniden gelisen psikolojik siireclerin ilerisinde bir etki olarak goriilmektedir.
e Davranslar ile ilgili etkisi genis bir agiyla incelenebilmektedir.

e Bireylerde saptanan diger diirtiilerin tiirevi degildir.

e Biitlin insanlarda var olan evrensel bir duyguyu olusturmaktadir.

e Aidiyet duygusunun zirveye ulasmasi i¢in hedef odakli davraniglar 6n plana
¢ikmaktadir.

e Engellendiginde ya da baski altindayken uyum ve saglik gibi durumlarda sorunlar

ortaya ¢ikabilmektedir.

e Ongoriiye dayanan bir siirectir.



e Duygusal bakimdan sonuglar1 vardir.
e Ne olursa olsun tiim negatif durumlarda da ortaya ¢ikabilmektedir.

Aidiyet kavrami, genel olarak bakildiginda bir kisinin kendisini bir toplum, grup
veya cevrede giivende hissetmesi ve ait olma durumlarini karsilayabilmesi anlamina gelir.
Fakat bu kavram bir mekana, inanca, bir grup ya da kisiye, aile ya da okul gibi bir kuruma
ya da meslege dair olabilir. Bu da mekansal aidiyet, dini aidiyet, sosyal aidiyet, kurumsal
aidiyet ve mesleki aidiyet gibi farkli kavramlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte
burada deginilen her bir aidiyet olgusunun etkileyenleri farkli olabilmektedir (Duru,
2015: 37). Ornegin dini aidiyeti etkileyen faktorler; sosyo-ekonomik statii durumu, sehir
hayati ya da kirsal yasam, egitim, yas ve cinsiyet gibi demografik faktorler, cinsellige
bakis agis1 ve aile sosyallestirmesi seklindeyken (Kurt, 2009: 3); mesleki aidiyeti
etkileyen faktorler; yoneticilerin kisilere yonelik tutumu, isin igerigi, maddi ve manevi
sorumluluk, ticret, mesleki statii, maddi ve manevi odiiller, kararlara katilma, Kariyer
olanaklari, rol catigsmasi, ekonomik giivenlik, egitim, toplumun bakisi, is giivenligi,
calisma kosullar1 ve ¢alisma arkadaslari gibi meslekle iliskili faktorlerdir (Baskaya, 2018:
23).

Aidiyet, toplumsal, kiiltiirel ve kisileraras iligskiler sonucu ortaya ¢ikan bir kavram
olmakla birlikte, birey ile bulundugu mekan arasindaki etkili bagdir. Bu baglamda aidiyet
kavramini arastiran kisiler i¢in “ben nereye aitim” sorusuna verilecek cevap “mekéansal
aidiyet” olarak da tanimlanabilir (Caki, 2017: 26). Aidiyet mekana baghlik agisindan
incelendiginde aidiyeti etkileyen faktorler arasinda yasam tarzi, yasam standardi, iletisim
seviyesi ve mahremiyet kavramlar sayilabilir (Pamukgu, 2015: 22-24).

Bazi arastirmacilar ¢alismalarinda aidiyet olgusunu kurumsal aidiyet ile es/benzer
kabul edip degerlendirmekte ve aidiyeti etkileyen faktorleri, kurumsal aidiyeti etkileyen
faktorler ile agiklamaktadir. Dere ve Kilig (2016: 133) aidiyeti etkileyen faktorleri
caligma ortamina, is deneyimine, orgiit yapisina, rol, is ve kisisel yapiya iliskin faktorler,
kurum dis1 ve igindeki faktorler, yeni is bulma imkanlari, is gorenin beklentileri,
profesyonellik, kurumsal kiiltiir, kurumsal yonetim tarzi, isin niteligi ve kurumsal siire¢

ve yapiya dair faktorler olarak ifade etmislerdir (Demir, 2019:10).
1.2. MESLEKI AIDIYET KAVRAMI

Aidiyet, bireyin meslegine karsi genel tutumunu igerir. Ayn1 zamanda aidiyet,

meslekle iligkili pek ¢ok istek ve deneyimin tiimii ve buna goére sonuglanan bir tutumdur
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(Simsek, 1996:42). Calisan bir kiginin meslegine kisisel ve psikolojik olarak bagli olmasi
mesleki aidiyet kavrami ile agiklanabilir. Calisanin calistigt kuruma karsi hissettigi
sorumluluk psikolojik olarak bir aidiyet duygusu yansitir ve bu da hizmet kalitesine katki
saglar. Ayrica aidiyet duygusunun miktari, bireyin iiretim ve c¢alisma performansini
onemli olgiide etkilemektedir (Asliyiiksek, 2021: 439). Diger yandan mesleki aidiyet
diizeyi bireylere gore farklilik gostermektedir. Mesleki aidiyeti fazla olan bireylerin
saglam inan¢ ve meslek amaglarina sahip, meslegi adina ¢aba sarf eden ve meslegi devam

ettirmek i¢in istekli olduklar1 gériilmektedir (Lord ve DeZoort, 2001: 6).

Insan yasami1 boyunca bir arayis igerisindedir. Bu aray1s i¢inde onu destekleyen
amaglardan birisi de ailesine, kiiltiire, topluma ve meslegine yonelik aidiyet duygusudur
(Mavili vd., 2014: 30). Mesleki aidiyet kavraminin ilk olarak Greenhaus tarafindan 1971
yilinda Kariyer odakli olarak agiklandigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda mesleki aidiyetin
tanimlar1 arasinda “mesleki baghilik”, “meslege baglilik”, “meslekle 6zdeslesme”,
“mesleki degerlerle 6zdeslesme”, “mesleki adanmislik”, “kariyer bagliligi” ve “ise
baglilik” gibi farkli tanimlar bulunmaktadir (Selimoglu ve Yesilgelebi, 2014: 28-29). Bu
kavramlar1 birbirinden ayirt edebilmek ve mesleki aidiyeti daha iyi tanimlayabilmek igin
bu ¢aligmalarin artis géstermesi gerekir. Lee vd. (2000), kisinin mesleki bagliligini, kisi
ile onun meslegi arasindaki duyusal bir tepki ile olusan psikolojik bir bag olarak ifade
etmistir. Bu baglamda mesleki aidiyet agisindan bakilacak olursa kisi ile meslegi arasinda
psikolojik bir bag vardir. Dolayisiyla giiclii mesleki aidiyeti olan bir kisi giigsiiz mesleki
aidiyeti olan kisiye gore meslegi ile kendisini daha ¢ok bagdastirip meslegi hakkinda daha
pozitif yaklagimlar sergileyecektir.

Baysal ve Paksoy (1999) mesleki bagliligi, “kisinin belirli bir alanda basar1 ve
deneyim kazanmak i¢in yaptig1 ¢calismalar ve mesleginin hayatindaki yeri ile mesleginin
hayatinda merkezi bir yere sahip olmasidir” seklinde tanimlamistir. Blau (2001)ise
mesleki bagliligi, “kisinin meslegine yonelik tutumu’ olarak tanimlamaktadir. Tellefsen
ve Thomas (2005) mesleki bagliligi, “deger verilen bir iliskiyi kalic1 olarak siirdiirme
arzusu” olarak tanimlamistir. Mesleki baglilik ile ilgili tanimlardan ¢ikan sonug, kisilerin
mesleklerine olan ilgi ve siirdirmeye yonelik istekleridir. Bu baglamda mesleki aidiyet
“kisinin kendisini mesleginin neresinde gordiigii ve meslegine ilgi, arzu ve gérevlerini ne
kadar yerine getirebildigi ile ilgili olup, meslegini icra etmekte azimli olmasit” dir. Sonug
olarak, kisinin mesleki aidiyeti ne kadar fazlaysa mesleki hayatinda kendisini daha

giivende ve huzurlu hisseder.



Mesleki aidiyet 1940°dan itibaren daha fazla 6nem kazanmis, 1980’ den sonra ise
is gorenlerin calistiklart kurumlara katkilari ile ilgili ¢alismalar artis gostermistir
(Cakinberk vd., 2011:98). Mesleki aidiyet ile ilgili ilk arastirmaci1 olan Becker, mesleki
teorisinde kisilerin uzun asamalarda, biiyiik gayretlerle kazandiklar1 Gdiilleri
kaybetmelerinin kisilerde olusturacak agir yiiklerden kaginma davraniginin ortaya
ciktigimi diistinmiistiir (Sigr1, 2007: 263). Buna gore, mesleki aidiyet, i¢inde bulunan
orgiite ait hedefleri kendine uyarlama, bu hedefler i¢in emek harcama ve orgiite dair
bagliligin1 kaybetmeme seklinde ii¢ tane olgudan olusur (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:
4):

Mesleki aidiyet hakkinda literatiirde birgok tanimlama mevcuttur. Bu
tanimlamalarda genel olarak 6rgiitle is goren arasinda mesleki aidiyet agisindan dogrudan
bir baglanti bulunmus, mesleki aidiyetin olusumu ve yapisiyla ilgili farkli fikirler
olusmustur. Arastirmacilarin ¢ogu mesleki aidiyeti, kisinin psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasi olarak benimsemis, bazilar1 ise orgiit ile is goren arasinda ¢ikar iliskisine
dayali yaklasimlara dayandirmigtir. Sonug olarak bakildiginda mesleki aidiyetin,
tutumsal baghilik ve davranissal baglilik olarak iki sekilde ele alindigi gorilmiistiir
(Saldamli, 2009: 9-10). Mesleki aidiyetin ilk bileseni olan tutumsal baghlik bireyin
calisma ortamini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan ve bireyi 6rgiite baglayan duygusal
bir tepkidir. Diger bir ifadeyle tutumsal baglilik, bireyin o6rgiitle biitiinlesmesi ve orgiite
katiliminin nispi giictidiir. Davranigsal baglilik ise, bireylerin ge¢cmis tecriibeleri ve orgiite
adapte olma durumlarina gore oOrgiitlerine bagh olma siirecidir. Davranigsal baglilik,
bireylerin belirli bir 6rgiitte ¢ok uzun zaman kalma sorunlari ve bu sorunla nasil basa
ciktiklariyla ilgili bir kavramdir (C61, 2004:159).

Aragtirmacilarin ve yoneticilerin mesleki aidiyete bu kadar énem vermesinin
sebebi kisiler lizerinde pozitif etki olusturabilmektir. Cilinkii etkili bir is giicii igin ve
basariya ulasabilmek i¢in bu 6nem arz etmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 5).
Mesleki aidiyet olgusu, orgiit ¢alisanlarmin uyumlu ve iiretken ¢alismasi ayn1 zamanda
orgiitiin stirekliligi bakimindan 6nemlidir. Fakat bu mesleki aidiyetin yalnizca kuruma ve
isverene olan baglilik derecesiyle algilanmamalidir. Orgiitiin basarili olabilmesi igin
mesleki aidiyet, ¢alisanlarin 6rgiitiin yonetsel siireclerine katki saglamasi ve orgiitleriyle
ayni ¢izgide ilerlemesi gerekir (Sigri, 2007: 262). Calisanlarin orgiitlerine olan giiglii

baglar1 sayesinde orgiitleriyle Ozdesleserek baglanmasi da mesleki aidiyetin bir



gbstergesidir. Bir orgiitte mesleki aidiyetin temel nedenleri sunlardir (Ozsoy vd., 2017:
398):

e Mesleki aidiyetin, istekli bir sekilde ¢alisma davranisiyla baglantili olmasi,
e lsten ayrilma niyetinin is tatmininden ¢ok daha diisiik olmast,

e Is gorenlerin drgiitsel vatandaslik davramslari sergilemesi,

e Yonetimin orgiitsel etkinliklere destek vermesi.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 verimli ve azimli bir sekilde ¢alistirabilmesi Orgiitiin
onemli amaglarindandir. Orgiitlerin karsilastiklar1 kriz karsisinda, is gorenleri isten
cikarmasi, teknoloji sayesinde kiigiilmeye gidilmesi, is gorenlerin orgiit hakkinda
olumsuz diisiincelere sahip olmasina yol agmaktadir (Ibicioglu, 2000: 13). Bu baglamda
orgiitlerin Krizlere yonelik is gorenleri koruyucu tedbirleri almis olmasi ve orgiitsel
ozdeslesmeyi saglamis olmasi gerekmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, Meyer ve Allen
tarafindan da ifade edildigi gibi orgiite yonelik egilimin duygusal olmasi, Orgiitten
ayrilmanin masrafli olacagini fark etme, orgiitte kalmaya sebep olan manevi bir giiciin

olmasini kapsamaktadir (Dogan, 2013: 66).

Col ve Ardic (2008) mesleki aidiyetin 6nemini vurgulayan bir arastirmada,
nitelikli ¢alisanin yaptigi islerden ve ¢alistig1 orgiitlerinden mutlu olmalarini saglamanin
orgiit amaglari kadar 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bunun igin ise is gérenin orgiitiin
koydugu amaglar1 uygulamasi ve benimsemesi, orgiit i¢ginde devamliligin saglanmasi

baglaminda orgiite bagliligin olusmasi esastir (C6l ve Ardig, 2008: 157).

Mowday vd. (1982), mesleki aidiyet hakkinda yaptiklar arastirmalarda iki ¢esit
mesleki aidiyetten soz etmektedir. ilk olarak mesleki aidiyet, orgiitsel iiyelik statiisii
yoniinden daha ¢ok bigimsel bagliligi anlatmakta, devamsizlik yapmama, orgiitten
ayrilmama gibi davramslarla agiklanmaktadir. Tkinci olarak mesleki aidiyet ise, drgiitsel
tiyeligin niteligini ifade etmektedir. Burada giiven duygusu, sadakat ve is birligi i¢inde
olmak on plandadir. Nitekim mesleki aidiyet ¢alismalarinda en fazla arastirilan husus is
gorenin isi birakmamasindaki temel neden sadakat duygusu mu, orgiitiine kars1 olusan
baglilik m1, yoksa orgiitsel tiyelik statiisii mi seklindedir (Mowday vd., 1982 :465-476).
McShane ve VonGlinow ise bir orgiitin is gorenler arasinda mesleki aidiyeti

olusturabilmesi i¢in yapmasi gereken unsurlart soyle siralamistir (Uygur, 2009: 16);



e Tatmin ve adalet; esit sekilde bir ¢alisma ortami saglamak ve baglilik gésteren

isgiicli olusturmak,

e s giivenligi; is gdren ve isveren arasinda devamli olarak siirekliligi saglamak ve

is gbrene is garantisi verilmesi,

e Orgiitsel iletisim; mesleki aidiyet icin, karsilikli olarak orgiit yonetimi ve is

gorenin etkilesimde kalmasi,

o s goren baghligy; is gorenlerin de orgiit yonetiminde drgiit kararlarinda esit bir

sekilde s6z sahibi olmasi,

e s gorenlere giivenme; mesleki aidiyeti gii¢lii olan is gorenlerin 6rgiit yonetimine
saygl ve giliven duymalart ve orgiitle i¢c ige gegerek kendilerini ¢aligmak

zorunlulugunda hissetmeleridir.
1.3. MESLEKI AIDIYET BOYUTLARI

Mesleki aidiyet ile ilgili literatiir genel olarak incelendiginde aidiyet kavraminin
bircok noktada baglilik olarak kullanildigi ve mesleki aidiyet boyutlarinin biiyiik oranda
baglilik boyutlari ile agiklandigi goriilmektedir. Bu baglamda konu ile ilgili literatiirde
siklikla ele alinan Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilik boyutlar1 mesleki aidiyet
boyutlarmnin agiklamasi olarak sunulmaktadir. Allen ve Meyer’in (1991) s6z konusu ii¢
baglilikta calisanlarin orgiite baglilik nedenlerini ise duygusal baglilikta “Grgiitiimden
ayrilmiyorum ¢ilinkii istiyorum”, devam bagliliginda “6rgiitimde ayrilmiyorum ¢ilinkii
kalmak zorundayim” ve normatif baglilikta “6rgiitimden ayrilmiyorum g¢iinkii bunu
yapmaliyim” ifadeleri somutlastirilmistir (Allen ve Meyer, 1991: 61). Arastirmacilar
orgiit/kurum ¢alisaninin ¢alistig1 yer ile baginin anlasilmasi igin bu ti¢ baglilik boyutunun
beraber incelenmesi gerektigini savunmuslardir. Buradan hareketle devam eden boliimde
mesleki aidiyet boyutlar1 olarak, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

ele alinmustir.
1.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanin bagli oldugu orgiite dair duygularini1 benimseyip bir
biitiin olusturmas1 seklinde ifade edilmektedir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar,
orgiite kars1 sevgi ve istek duyduklari i¢in orgiitte kalmay: stirdiirmektedirler. Duygusal
baglilik kisilerin kendilerini  orgiitle tanimlamalar1  ve Orgiitsel faaliyetlerde

bulunmalaridir. Caligsanlar 6rgiitlerinden memnun kaldiklar1 igin 6rgiitleri i¢in ek bir ¢aba



sarf ederler (Allen ve Meyer, 1991: 64). Orgiitler duygusal bagliliga cok fazla énem
verirler, ¢linkii duygusal bagliliga sahip olan bir ¢alisan isverene ve orgiite deger ve anlam
katar, bu baglamda is gorenlerin sadakatleri de yiiksek olur (Bayram, 2005: 132). Kanter,
Modway, Porter ve Buchanan gibi oncii isimlerin arastirmalarindan yararlanarak
duygusal baglilig1 kavramsallastirilan ve sonrasinda gelistiren Allen ve Meyer (1990)
duygusal bagliliga etki eden faktorleri ise asagidaki sekilde siralamistir:

e Isin zorlugu; is gdrenin yaptig1 iste zorlanmasi ve miicadele etmesi,
e Amacin agikligs; is gérenin isini neden yaptigi hakkinda bilgilenmesi,

e Roliin agikligr; is gorenin orgiitiin kendisinden ne istedigini agik ifade etmesini

talep etmesi,

e Yonetimin Oneriye acikligi; alt kademede is gorenlerin st kademedekilerden

deger gormek ve dikkate alinmak istemesi,
o Esitlik ve adalet; orgiitsel kaynak ve gorev dagiliminin esit olmasi,
e Katilim; ig gorenin 6rgiit kararlarinda katilim ve sz sahibi olmak istemesi,
e Arkadas bagliligi; orgiitte is gérenlerin birbirleriyle samimi iliskilerin olmasi,

e Kisisel Onem; Orgiitte kisiye Onem verilip verilmedigi ve kisinin deger

gordiigiiniin yansitilmasi,
e Geri bildirim; orgiitte is gorenin performanslarimin geri bildirilmesidir.

Yukaridaki faktorlerin yani sira; kurumun fiziksel ve gevresel sartlar, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel sartlar da duygusal baglilig1 etkilemektedir. Duygusal bagliligi
etkileyen kisisel ve grup faktorleri de bulunmaktadir. Bunlara arasinda calisanlarin
kisilikleri, sorumluluk bilinci, denetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler
bulunmaktadir (Demir, 2019: 26).

Duygusal baghiligi etkileyen faktorlerin, kisiden kaynaklanan ve g¢evresel
ozellikleri ¢ercevesinde degerlendirildigi gériilmektedir (Giindogan, 2009: 29). Bir diger
aragtirmada duygusal baglilig: etkileyen temel faktorler liderlik, ¢alisan iligkileri, gorev
ozellikleri, ticret ve tesvik sistemleri, performans yonetimi ve bilgi paylasimi olarak ele
alinmigtir (Jayasingam vd., 2016: 281-285). Alsiewi ve Agil’in (2014) arastirmasina gore
ise duygusal baglilig: etkileyen en 6nemli faktoriin is doyumu oldugu tespit edilmistir.

Ucretlendirme sistemi, insan kaynaklarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi, performans
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yonetim siiregleri is tatmini boyutunun alt 5geleri olarak ele alinmustir. Orgiit ici faktorler
arasinda gorevsel unsurlar, is goéren deneyimleri, ¢alisma ortamina ait unsurlar yer
alirken; oOrgit dis1 faktorler arasinda ise gevresel kosullar, kariyer imkéanlar1 ve
profesyonellik yer almaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 17). Duygusal baglilig: etkileyen
kisisel faktorler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve egitim degiskenleri yer
almaktadir (Akilli, 2022:112).

1.3.2. Devam Baghhg

Konu ile ilgili literatiirde rasyonel baglilik veya maliyet baglhiligi olarak da
aciklanan devam bagliliginda is gorenler orgiitten ayrilmayr maliyetli gordikleri igin
orgiit iiyeligine devam etmektedir (Balay, 2000: 21). is yasamimn bir realitesi olarak, is
gorenler fakli is imkanlar1 bulduklarinda isten ayrilirlar ve bu durumda sigorta, emeklilik,
kidem ve ikramiye gibi baz1 avantajlardan gegici olarak ya da kalic1 bir sekilde uzak
kalirlar. Devam bagliligin temeli isten ayrilma durumunda maliyetler nedeniyle orgiitte
kalinmasidir. Devam bagliliginin olumsuz yénleri de bulunmaktadir. Ornegin mali olarak
ihtiyact olan galisanlarm, orgiitiin amaglarmi ve faaliyetlerini olumsuz etkileme gibi
potansiyelleri bulunmaktadir (Balay, 2000: 21). Devam bagliliginin olusmasinda etkili
olan faktorler ise soyle siralanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 18);

e s gdren beceri ve tecriibeleri,

e s gorenlerin drgiitte isleriyle ilgili egitimlerini baska bir yerde kullanamaz algist,
e s gorenlerin baska bir yerde ise girmek istememeleri,

e s gorenlerin orgiitte kaldiklart miiddetge yaptiklar: kisisel yatirimlar,

e s gorenlerin emeklilik primleri,

e Is gorenlerin bulunduklar1 kurum/orgiit/isletme arkadaslarindan ayrilmak

istememeleri,

e Is gorenlerin 6rgiitlerinden/kurumlarindan ayrildiklar: takdirde baska secenegin

az olmasidir.

Devam bagliligi konusunda yapilan arastirmalarda, kamu kurumlarinda ve 6zel
kuruluslardaki devam baghhigr diizeyi ayr1 ayr1 veya karsilastirmalari olarak
incelenmistir. Ornegin, Sigr1 (2007) 6zel sektorden 80, kamu kurumundan 95 kisi

tizerinde yaptigi ¢alismada, devam bagliliginin kamu kurumunda daha fazla oldugu
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sonucuna ulagsmistir. Aragtirmaci kamu kurumunda calisanlarin devlet giivencesine sahip
olma, issizlik olmamasi ve zaruri durumlar harig¢ isten ¢ikarilmama nedeniyle devam
bagliligi oldugunu belirtmektedir (Sigr1, 2007:263). Ozkaya vd. (2006), tarafindan kamu
ve Ozel sektor yonetim kadrosunda yapilan ¢alismada da devam bagliliginin kamu
kurumunda daha fazla oldugu saptanmistir. Strasser ve Bateman, Schein ve Zeffafe nin
yaptiklar1 calismada da benzer sonuglar elde edilmistir (Ozkaya vd., 2006: 83). Sonug
olarak baktigimizda devam bagliligi kamu kurumlarinda daha fazladir. Devam bagliligi,
calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma duygusal baglilikta oldugu gibi sadakatle bagl
olmadiklarin1 da gostermektedir (Ozkaya vd., 2006: 83).

1.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanin bagli oldugu kurumuna karsi kendini borglu
hissetmesiyle ortaya c¢ikan bagliliktir (Ozkaya vd., 2006: 83). Normatif baghlik,
calisanlarin kurumda ¢alismakla ilgili hissettikleri yiikiimliiliklerdir. Bu baglilik tiiriiniin
temellerini Wiener (1982) atmustir. Allen ve Meyer (1990) bu baglilik tiirtine ekleme
yaparak kendi kuramsal yaklagimlarini ilave edip normatif baglilik adin1 vermislerdir
(Ozkaya vd., 2006: 83). Bu bagllikta birey bulundugu érgiitte bircok sey dgrendigi igin,
arkadaglariyla iyi iletisim kurdugu i¢in veya farkli nedenler ile kendini kuruma minnettar

hissetmekte ve normatif baglilik olusmaktadir (Ozkaya vd., 2006: 83).

Kisilerin ¢aligtiklar1 kuruma bagli olarak kalmay: kendilerine gorev edinmeleri
ve bunun dogru oldugunu diisiinmeleri normatif bagliligin 6ziinii olusturmaktadir ve
normatif baglilikta 6rgiitten ayrilmanin ahlaki ve etik olmadig1 yaklagimi vardir (Allen
ve Meyer, 1990: 3). Normatif baghlik kisilerin, orgiit disindaki kiiltiirel, toplumsal
faktorler ve ailevi tecriibeleri neticesinde olusmasi ve/veya kurumda galismaya basladig
ve devam ettigi siire boyunca orgiitteki sosyallesme ve edindigi tecriibeler ile olugsmasi
seklinde iki tiirlii incelenebilmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Bu iki baghlik tiiriiniin
ortak ozellikleri ise su sekildedir (Ince ve Giil, 2005;42-43);

o s goren ve orgiitleri arasindaki iliskiye deginmektedir.

e s gorenlerin drgiitleriyle olan bagliliklarin1 devam ettirme kararlari ile psikolojik

durumlarim1 aktarmaktadir,

e s goren ve isletme arasinda, kurum/isletme/drgiitten ayrilma ihtimalini diisiiren

bir bagin olusmasina sebep olmaktadir.
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1.4. MESLEKI AIDIYETI ETKILEYEN FAKTORLER

Mesleki aidiyet etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Farkli aragtirmalarda
mesleki statii, ticret, birlikte ¢alisilan ekip arkadaslari, ¢alisma kosullari, is giivenligi,
toplumun bakisi, is gorenin kisiligi, rol catismasi, egitim, tlicret, ekonomik giivenlik,
kariyer olanaklari, maddi ve manevi ddiiller, kararlara katilma, igin kendisi, yoneticilerin
tutumu, yetki ve sorumluluklar gibi unsurlarin mesleki aidiyeti etkiledigi ortaya

konulmustur. Devam eden boliimde bu unsurlar hakkinda agiklamalar sunulmaktadir.
Mesleki statii ve toplumun bakasi

TDK (2023) statii kavramini “bir kimsenin, bir kurum veya bir toplum igindeki
durumu, kadro bakimindan bagli oldugu durum; pozisyon” olarak agiklamaktadir. insanin
meslegi toplum iginde bir statii kazanmasini saglar. Meslekler, kisilerin kimliklerini
yansittigindan statii igin belirleyici bir unsurdur. Ayrica baz1 meslek segimleri toplum
tarafindan daha kutsal kabul edildiginden bu mesleklerde is gorenlerin mesleki aidiyeti
daha yiiksektir (Yesilcelebi, 2014:12). ilaveten toplumsal statii kisinin toplum yapisi
icinde olusturdugu yer ya da konum olarak agiklanabilir. Toplumsal statii kavraminin iKi
temel kokeni vardir. Bunlardan birisi verilen statii, digeri ise kazanilan statiidiir. Verilen
statlide kisiler higbir hareket gostermeden toplum tarafindan bazi Glgiitlere tabi tutulur.
Kazanilan statii kavraminda ise kisiler basarty1 kendileri elde eder. Ayn1 zamanda bir is
goren caligtigi bir orgiitte statii sahibi oldugunda aidiyetinin olumlu yonde artmasi

beklenir ki bu da is goren igin kazanilmis bir statiidiir (Tezcan, 1988:114).
Ucret

Bir insanin meslege kars1 gosterdigi ilgi ve aidiyet duygusu iicret yoniinden de
etkilenmektedir. Bir orgiitte yapilan ddemenin, ayni Ozellikte olan bagka gorevlere
yapilan 6demeye esit olmasi, normal sartlarda bir i gorenin bir tist makama gectiginde
yeni gorevde aldigi iicretin dncekinden daha fazla olmasi, uygulanan iicret diizeninin
isletmede bulunan her is goren tarafindan kolayca anlasilabilir ve agik olmasi ticret
politikasinin evrensel ilkelerindendir (Ergiil, 2006:96). Aidiyet konusundaki arastirmalar,
mesleki aidiyetin veya aidiyetsizligin temel etkenlerinden birinin ticret oldugunu 6ne
stirmektedir. Ciinkii bir bireyin isi i¢in aldigi maddi karsilik, mesleki aidiyetini
belirlemede 6nemli bir faktordiir (Hanifah, 2013: 552). Ancak iicret, is tatmini agisindan
tek basina yeterli bir gosterge degildir. Is gorenler, iyi bir iicret veya tatmin edici bir

ticretin yani sira, ¢alistiklari kurumda kabul gormek, diger ihtiyaglarinin karsilanmasi,

13



gerekli bilgi ve becerilere sahip olmak, yaptiklar1 igin kuruma sagladigi katkiy:
gorebilmek gibi faktorlerden de tatmin olmak isterler. Bu baglamda, diisiik veya temel
ihtiyaglar1 karsilamayan bir ticretle galismak is tatminini olumsuz yonde etkileyebilir
(Yesilgelebi, 2014: 13).

Calisma kosullar:

Is gorenlerin tatminini etkileyen 6nemli faktdrlerden biri olan galisma ortami ve
kosullari, genellikle is gérenin is ortamuyla ilgili kisisel algilarina dayanmaktadir (Jain ve
Kaur, 2014: 2). Calisma sartlari isin icrasi i¢in hayati 6nem tasir. Calisma sartlarinin iyi
veya kotli olmasi, bireyin mesleki aidiyet duygusunda c¢esitli etkilere yol agabilir
(Roelofsen, 2002°den akt. Mokaya vd., 2013: 80). Calisma sartlarini iyilestirmek,
tiretkenligi artirirken sikayetleri ve devamsizliklar azaltmistir. Bu sebeple, kotii caligma
kosullar1 is gorenlerin zihinsel ve fiziksel performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir
(Parvin ve Kabir, 2011: 116). Ayrica, is gorenlerin hayal kirikligi, kaygi ve endise
sebeplerini gidermek is tatminini artirabilir (Jain ve Kaur, 2014: 1).

Yiikselme ve kariyer olanaklari

Meslekte yiikselme ve kariyer olanaklarinin olmasi birey agisindan mesleki
aidiyeti daha da arttirmaktadir. Clinkii meslekte yiikselme ve kariyer planlama olanagi is
acisindan bir giidilleme araci olmaktadir. Kariyer, bireyin amaclariyla dogrudan
baglantili, bireyin hayat: boyunca kontrol altinda tutabilecegi is tecriibesi ve yasantisiyla
baglantili bir siirectir (Bektemiir vd., 2016: 8). Birey meslek hayatina birtakim hayaller
ve kariyer plamiyla birlikte adim atar. Ama her g¢alisma ortami bu beklentileri
karsilayamayabilir. Meslekte yiikkselme imkanmin bulunmamasi, ¢alisanlarin is
doyumunu ve mesleki aidiyet diizeyini azaltan 6énemli etmenlerden biridir (Yesilgelebi,
2014:14).

Maddi ve manevi odiiller

Tirk Dil Kurumu’na gore o6diil “bir basart karsihiginda verilen armagan,
miikafat”tir (TDK, 2023). Is gérenler yaptiklari isin karsiliginda almis olduklart maddi
kazancin yanm sira ddiillendirilmeyi ve takdir edilmeyi de beklemektedirler. Yapilan
aragtirmalar sonrasinda ¢ikan sonuca gore, insanin ¢aligma motivasyonunu ve baglilik
diizeyini etkileyen etmenlerden birisi de kisinin 6diillendirilmesi ve takdir edilmesidir
(Galanou vd., 2011:121). Odiillendirme ve takdir edilmenin gercekci olabilmesi igin

calisgtlan kurumda adaletli bir basar1 degerlendirme sistemi olmalidir. Eger basari
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degerleme sistemi iyi islemezse, Odiillendirmede yapilacak bir hata, calisanlarin is
doyumunu, kurumsal ve mesleki aidiyetini olumsuz yonde etkileyebilir (Baskaya,
2018:26).

Meslegin kendisi

Insan hayatiin déniim noktalarindan belki de en énemlisi olan meslek secimi
insanin kendi yasam bicimini segmesi demektir (Onler ve Saragoglu, 2010:78). insanlar
sevdikleri bir isi yaptiklarinda mesleki aidiyetleri de yiiksek olmaktadir. insanlarm
mesleklerini sevmeleri igin, kisiligine ve yeteneklerine uygun olmasi, toplumda
sayginliginin olmasi gibi birgok neden vardir. Cogunlukla meslek se¢imi insanin ergenlik
donemi degisimini yasarken kimligini ve kisiligini bulma krizinde oldugu doénemler
icinde gergeklesir (Sirin vd., 2008:70). Is gérenlerden talep edilen isin standart olmasu, is
gorenin benzer davranislar sergilemesini gerektirir. Bu tiir islerde is gorenler genellikle
sadece dikkatlerini kullanirken zihinsel bir ¢aba igine girmezler. Bu durum, zekadan
kaynaklanan yaraticiligi ve yeteneklerin kullanimimi engelleyebilir. Bu ihtiyaglar

karsilanmadiginda, isin siradanligi aidiyetsizlige yol agabilir (Sahinkus, 2006: 51).
Yoneticilerin tutumu

Orgiitiin ydnetim tarzi Ve is ortamy, is gorenlerin is tatminiyle yakindan iliskilidir.
Giivenilir, diiriist, adil ve ¢atismalarin az oldugu bir ortam, is gorenlerin tatminini olumlu
yonde etkiler. Ayrica, orgiitiin genis bir ¢evreye sahip olmasi ve taninmis olmasi, is
gorenlerin bilgi, yetenek ve yaraticiligina deger vermesi de is tatminini artirabilir.
Yonetici, is gorenler arasinda is bolimi yapmak, gorevleri tanimlamak ve isin
yiriitiilmesi igin izlenecek prensip ve kurallar1 belirlemekle gérevlidir (Basaran, 1991:
109). Son yillarda kurumlarda yonetici yaklagimlarinda baz1 degisiklikler yaganmakta ve
bu degisim hizli ve dinamik bir sekilde devam etmektedir. Bu sebeple, kurum igi insan

iligkileri, is gorenlerin performansini dogrudan etkilemektedir (Sahinkus, 2006: 50).
Is arkadaslan ile iliskiler

Glinlik hayatin 6nemli bir parcast olan is ve meslek hayatinin olumlu
algilanmas1, is arkadaslariyla olan iliskilerden biiyiik olgiide etkilenmektedir. is
arkadaglar tarafindan desteklenmek veya onlarla saglam iliskiler kurmak, sosyal destek
tiirli oldugundan aidiyet duygusunu énemli Slgiide etkileyebilir. Isten ayrilmak, aym
zamanda is arkadagslarindan ayrilmak anlamina geldiginden, is arkadaslariyla iyi iliskiler

icinde olan insanlar icin mesleklerini birakmak daha zor olabilir. Is arkadaslar tarafindan
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saglanan destek, calisma ortaminda olumlu bir atmosfer olusturarak ¢alisanlarin ige karsi
olumlu tutumlarimi gelistirebilir, bdylece is doyumlarini, mesleki aidiyetlerini ve
verimliliklerini artirabilir (Kale, 2015:104). Diger yandan, is arkadaslarinin monoton
olmalar1, yavas ¢alismalari, iliskilerinin kolayca bozulmasi veya tembellik yapmalar1 gibi
olumsuz durumlar is doyumunu ve dolayisiyla aidiyet duygusunu negatif yonde
etkileyebilir (Tarlan ve Titiincii, 2001:155).

Egitim

Gliniimiiziin stirekli degisen rekabetci diinyasinda bilgi ve teknoloji biiyiik onem
tasimaktadir. Isletmeler, degisen is diinyasina ayak uydurabilmek icin siirekli olarak
kendilerini yenilemek zorundadir. Bu da is gorenlerin bilgi diizeylerini artirarak ve
teknolojiyi kullanmay1 6grenerek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlar is
gorenlerin bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla orgiitiin hedeflerine uygun hizmet i¢i
ve hizmet dis1 egitimler diizenlemektedir (Landy, 1985: 306). Bu siire¢ sonucunda
uzmanlasmis is gorenler ortaya ¢ikmakta ve bu is gérenlerin islerine olan bilgi ve ilgileri
artmakta, mesleki aidiyet duygulart da degismektedir. Mesleki aidiyeti yiiksek olan
bireyler genellikle mesleki gelisimlerine daha duyarli olmaktadir (Meyer vd., 1993: 548).

1.5. MESLEKI AIDIYET UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Yerli ve yabanci literatirde mesleki aidiyet tizerine g¢esitli c¢aligmalar
bulunmaktadir. Yerli literatiir incelendiginde, Aydinol (2019) sinif 6gretmenleri tizerinde
bir arastirma yaparak, meslegi isteyerek se¢me, kidem yili ve galisilan ilge gibi
degiskenler baglaminda dgretmenlerin mesleki aidiyet duygularinda anlamli bir farklilik
olustugunu belirlemistir. Arastirmada ayrica kidem yili fazla olan kisilerin mesleki
aidiyetlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Celebi (2020), calisanlarin is tatmini
ve performansi arasindaki iliskide bes faktor kisilik 6zelliklerinin rolii izerine bir ¢aligma
yapmuistir. Caligmada ayrica demografik 6zelliklerinin benzer bir etkisinin mesleki aidiyet
tizerinde de olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda ise gelir
arttikca performans diizeyinin artmasi ile birlikte mesleki aidiyet diizeyinin arttigi, bu
nedenle iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. As¢1 (2019) ise Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerinin Ise Tutkunluga Etkisini inceledigi arastirmada, mesleki
aidiyet ve kurumsal basarinin ise tutkunlugu artirdigini saptamstir. Ozdogru (2022: 321)
okul yoneticilerinin davraniglarinin 6gretmenlerin mesleki aidiyeti iizerindeki etkisini
arastirdigi calismada, Ogretmenlerin mesleki aidiyetini artiran okul yoneticisi
davraniglarina iliskin 6gretmen goriiglerini dort tema altinda toplanmistir. Bu temelar
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yonetsel davraniglar, etkili iletisim, kisilik 6zelliklerine dayali davranislar ve sosyal
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik davranislar seklindedir. Calismada 6gretmenlerin mesleki
aidiyetini azaltan okul yoneticilerinin davraniglart ise yonetsel davranislar, olumsuz
iletisim ve kisilik oOzelliklerine dayali davramiglar olmak tizere ii¢ tema altinda
toplanmistir. Calisma Sonuglart genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlerin mesleki
aidiyetlerinde okul yoneticilerinin davraniglarinin  6nemli bir yere sahip oldugu
saptanmustir. Yildiz (2023: 381-383) Tiirkiye'de mesleki aidiyet duygusu iizerine yapilan
akademik calismalarin genel cergevesini inceledigi c¢alismasinda mesleki aidiyet
duygusuna akademik ilginin yeni yeni artmaya basladigin1 saptamistir. Calisma
kapsaminda mesleki aidiyet calismalarinin sayisinda son ii¢ yilda (2020,2021,2022)
diizenli bir artis oldugu; mesleki aidiyet ile ilgili en fazla galisilan alanin egitim bilimleri
oldugu belirlenmistir. Egitim bilimlerini sosyal bilimler ve saglik bilimleri takip
etmektedir. Aragtirma sonuglar1 baglaminda mesleki aidiyet duygusunun multidisipliner
bir degere sahip oldugu; oniimiizdeki yillarda farkli alanlarda mesleki aidiyet ile ilgili
arastirma sayisinin artacagi ve son yillarda konuya yonelik artan ilginin gelecekte de

artarak devam edecegi ongoriilebilir.

Yabanci literatiire bakildiginda Randel vd. (2018 :190), kapsayici liderligin teorik
temelli kavramsallagtirmasi ve ¢alisma gruplarinin mesleki aidiyeti tizerindeki etkisini
konu alan ¢alismada mesleki aidiyet algisin1 kolaylastiran olumlu lider davranislarini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda grup iiyelerinin aidiyet algilarini kolaylastiran
kapsayici liderlik davraniglari, grup hedeflerinin pesindeyken iiyelerin ¢alisma grubu
0zdeslesmesi, psikolojik giiglenmesi ve davranigsal sonuglar (yaraticilik, is performansi
ve isten ayrilmanin azalmasi) olarak belirlenmistir. Gao vd. (2022: 98), aktivite tabanli
calisgma alaninin (ABW) is goren aidiyeti tizerindeki etkilerini konu edindikleri
arastirmada yere baglilik teorisini (PAT), is gorenlerin aidiyetini anlamak ve 6l¢mek igin
bir 6rnek olarak kullanmislardir. Sonuglar, aktivite tabanli ¢alisma alaninda yer alan is
gorenler arasinda yerel baglilik teorisi dogrultusunda olumlu bir aidiyet duygusunun
olustugu ve onceki geleneksel agik plan ofise kiyasla aidiyet duygusunun daha da arttig1

gozlenmistir.

Kyei-Poku (2014 :691) aidiyet ve etkilesimsel adaletin kisileraras1 vatandaslik
davranigi tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini inceledigi arastirmasinda etkilesimsel
adaletin is gorenin ait olma duygusunu pozitif olarak etkiledigini ve is gorenlerin daha

giiclii bir ait olma duygusuna sahip olduklarinda daha fazla yardim davranisi (yonetici

17



dereceli) sergilediklerini belirlemistir. Arastirmada ayrica aidiyet olgusunun, etkilesimsel
adalet ile kisilerarasi davranis arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi saptanmistir. Peter
vd. (2015: 95), akademik ortamda farkli aidiyet duygusu big¢imleri ve bunlarin
belirleyicilerini bulmay1 amagladiklar1 ¢alismada Ogrenciler ile 6gretim kurumlari
arasindaki aidiyet iligkisini besleyen unsurlari incelemislerdir. Calisma kapsaminda
aidiyet olgusunun artirilmasi igin mezunlar ve iiniversiteler arasinda siirekli bir diyalog
kurulmasi gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte 6grencilerin akademik ortamda
kabul edilmelerinden itibaren yasanan iliskilerin bir aidiyet duygusu gelistirebilecegi ve

karsilikli, saglikli ve kalici bagliligi tesvik edebilecegi ileri siiriilmustiir.

Cockshaw vd. (2014: 448), aidiyet ve depresyonla ile ilgili calismasinda, ti¢ ay
arayla iki zaman noktasinda olglilen 221 yetiskin is gorenden olusan bir topluluk
orneginde, genel aidiyet, isyerine aidiyet ve depresif belirtiler arasindaki ¢apraz
gecikmeli boylamsal iliskileri arastirmak igin yapisal esitlik modellemesini kullanmaistir.
Calisma sonucunda, genel aidiyetin depresif semptomlar1 daha fazla etkiledigi ve bu
nedenle kisilerin gelecekteki ait olma bilislerinin de dogrudan etkilendigi anlagilmistir.
Raza vd. (2020 :428), calismasinda ise mesleki bagliligin is becerikliligi, takdir edici
liderlik ve isyerine ait olma arasindaki araci etkisi incelenmistir. ilgili calismada, is
becerikliligi ve takdir edici liderligin isyeri aidiyeti iizerindeki dogrudan ve anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde mesleki baghiligin isyerine ait olma

tizerindeki dogrudan ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Den Hartog vd. (2007: 1131), aidiyet ve algilanan karizmatik liderligin orgiitsel
vatandaslik davraniginin iki bigimi (yardim etme ve itaat) iizerindeki ana ve etkilesimli
etkilerini test etmislerdir. Bu ¢ergevede 115 yonetici-ast ikilisi iizerinde yapilan
arastirmada, is gorenlerin isyerinde daha gii¢lii bir aidiyet duygusuna sahip olduklarinda
daha fazla yardim (yonetilen) gosterdikleri ve liderlerin daha karizmatik (ast dereceli)
oldugunu algiladiklarinda da daha fazla yardim ve uyum gosterdikleri saptanmuistir.
Calismada elde edilen bir diger bulgu ise aidiyetin karizma ile yardimlagsma arasindaki
iliskiye kismen aracilik etmesidir. Ayrica, aidiyet ve karizmanin is gorenlerin yardim

etme ve uyum saglamalari iizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir.
1.6. TURIZMDE MESLEKI AIDIYET

Aidiyet tiirlerinden biri olan mesleki aidiyet insanlarin yasam kalitesini
etkilemektedir. Ciinkii insan giinliik hayatinin dnemli bir kismint meslegi dogrultusunda
yaptig1 bir isle gegirmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:5) Mesleki aidiyet kavrami
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egitim, saglik ve turizm gibi birgok farkli sektorde ele alinmaktadir. Alandaki ¢aligmalara
bakildiginda ebelik, hemsirelik, 6gretmenlik ve turizm isletmeleri odakli ¢alismalarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu calismalar arasinda hizmetler
sektoriine giren saglik sektoriinde is performansi ve basarist mesleki aidiyet ile dogrudan
orantilidir. Kendisini meslegine uzak hisseden saglik calisani, isini Yeterince
onemsemeyip hatalar yaparken mesleki aidiyeti yiiksek olan galisan isine bagl olup,
isinden yiiksek diizeyde tatmin saglar. Boylelikle ¢alisanin is verimi de énemli oranda
artar (Tella, vd., 2007:6). Turizm, hizmetler sektorii i¢inde yer alan emek-yogun yapida
ve diger sektorlerde olamayacak kadar insanlarla i¢ ige ve insan odakli bir sektordiir
(Tutar vd.,2013:16). Bu baglamda mesleki aidiyet kavrami turizm sektorii iginde
onemsenmesi gereken bir olgudur. Bununla birlikte mesleki aidiyet kavraminin turizm
sektoriinde daha ¢ok orgiitsel baglilik ve ise baglilik baglaminda degerlendirildigi ve
calisildig1 (Caylikoca, 2017; Zeynel ve Carikgi, 2015; Selimoglu ve Yesilgelebi, 2014;
Serin, 2013; lyitoglu, 2015) saptanmistir.

Caylikoca (2017), otel isletmelerinde orgiitsel baglhiligin mesleki baglilik tizerine
etkisini inceledigi ¢alismasinda, otel isletmelerinde orgiitsel bagliligin mesleki baglilik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu saptamistir. Bir diger ¢alismada
Zeynel ve Carik¢1 (2015), mesleki motivasyon diizeyinin, is tatmini diizeyi ve orgiitsel
baglillk diizeyi ftizerindeki nedensellik etkisini ortaya koymayr amaglamistir.
Aragtirmanin sonuglarina gére mesleki motivasyon diizeyi is tatmini diizeyini ve orgiitsel
baglilik diizeyini giiglii ve pozitif yonde etkilemektedir. Selimoglu ve Yesilgelebi (2014)
ise, mesleki aidiyetin bagimsiz denetim kalitesini olumlu yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Serin (2013), hizmet sektoriinde is gorenlerin duygusal emek diizeylerini,
duygusal zeka diizeylerini, mesleklerine ve orgiitlerine olan bagliliklarint 6lgmek,
duygusal emegin is gorenlerin mesleki ve orgiitsel bagliliklart tizerindeki etkisini
belirlemeyi amagladig1 calismasinda, is gorenlerin duygusal emek sarf etseler bile
mesleki ve orgiitsel baglilik diizeylerinin gesitli nedenler ile yiiksek oldugunu ve duygusal
emek sarf etmenin bagliliklarin1 azaltmadigini saptamistir. Tyitoglu (2015) calismasinda,
ara eleman olarak yetistirilen 6n lisans turizm oOgrencilerinin is etigi algilarinin
belirlenmesi ve mesleki-orgiitsel bagliliklar1 ile olan iligkisinin degerlendirilmesini
incelemistir. Otel, seyahat ve rehberlik olmak iizere {i¢ farkli 6n lisans programinda

egitim goren O0grenciler {izerinde yapilan aragtirma sonuglari, turizm isletmelerinde etik
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kurallarin uygulanmasi ile orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik arasinda anlamli ve pozitif

bir iliski oldugunu gostermistir.

Kisinin yasadig1 toplum ve/veya cevre ile ilgili pozitif diisiincelere sahip olmasi
anlamina gelen aidiyet, duygular, bilgi ve inanislar gibi bilissel etkenlerin eslik ettigi
olumlu duygulardir. Ornegin, yerel halk yasadig1 yerin kiiltiirel mirasi1 korumak
amaciyla bolgedeki tecriibelerini ¢ogaltmak isteyebilir (Anggraini, 2015: 31). Bununla
birlikte bolgede yasayan yerel halkin aidiyet duygusu bakimindan benzer ozellikler
gosterdigini diisiinmek hatali olabilir. Ornegin Um ve Crompton (1987: 29) yerel halkin
bolgedeki kalis siiresi ile aidiyet duygular arasinda farklilik olabilecegini savunmustur.
Literatiirde turistik ¢ekim yerlerinde yerel halkin aidiyetinin turizmin etkilerine yonelik
tutumu {izerindeki etkisinin incelendigi sinirli sayida arastirmaya rastlanmaktadir
(Jurowski vd., 1997; McCool ve Martin, 1994; Um ve Crompton, 1987; Giirsoy, JurowskKi
ve Uysal, 2002). Ayrica s6z konusu ¢alismalarda geliskiler bulunmaktadir. Ornegin, Um
ve Crompton (1987: 28), yerel halkin aidiyetinin arttik¢a turizmin olumlu etkilerini daha
az algiladigini ifade etmistir. Jurowski (1994: 150) ise turizmin ekonomik ve sosyal
etkileri ile aidiyet arasinda olumlu y6nde; ¢evresel etkiler ile aidiyet arasinda ise olumsuz
yonde bir iligki bulmustur. McCool ve Martin (1994: 34) ise turizmin olumlu etkileri ile
yerel halkin aidiyeti arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamaktadir. Bulundugu cevreye
veya topluma yiiksek diizeyde aidiyet gosterenler turizmi olumlu bir sekilde algilamakta
fakat aidiyet diizeyi distik olanlar turizme karsi daha az olumlu bir tutum
sergilemektedirler. Jurowski vd (1997: 8) baska bir ¢alismasinda da benzer sekilde aidiyet
duygusuna sahip yerel halkin turizmin ekonomik ve sosyal etkilerini olumlu, ¢evresel
etkilerini ise olumsuz bir sekilde degerlendirdigini tespit etmistir. Giirsoy vd. (2002: 86)
aidiyet duygusuna sahip yerel halkin turizmin yararlarini olumlu bir sekilde
algilayacaklari, olumsuz etkileri minimize edeceklerini tespit edip ayn1 zamanda yerel

halkin aidiyet duygusu ile turizmin etkileri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir.
2. BAGLILIK VE KARIYER BAGLILIGI

Baglilik, Tirk Dil Kurumu’na goére “bagli olma durumu” “birine karsi, sevgi,
saygl ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” olarak tanimlanmistir (TDK, 2023).
Morgan ve Hunt (1994: 23) baghilig, iki kisilik iligkide bir tarafin iliskinin devam etmesi
icin emek harcamasi gerektigine inanmasi seklinde agiklamistir. Baska bir tanimda
baglilik, kisiyi bir olusuma veya harekete bagh kilan olgu olarak tanimlanmstir (Kog,

2009). Meyer ve Herscovitch (2001), bagliligi, kisiyi belli bir amaca dair bir davranis
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bi¢imine zorlayan gii¢ olarak tarif etmistir. Kiesler’e (1971) gore ise baglilik, kiginin
birtakim davranislara veya bundan kaynakli eylemlere baglanma derecesidir (Darden vd.,
1989: 87).

Giliniimtiizde is gorenlerin karmasik ve siirekli krizlerle karsi1 karsiya kalan orgiitsel
bir ¢evrede bulunmalari, onlarin ¢alisma hayatlari boyunca ¢ok cesitli isler arasinda
gecisler yasayabileceklerini, kariyerlerini belirlemek ve kariyerlerine yon vermek adina
bircok sorumluluk iistlenmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica kiiresellesme,
teknolojik gelismeler ve post endiistriyel ¢evrenin getirmis oldugu zorluklar is gorenlerin
kariyerlerinde sapmalar yasamalarina neden olabilmektedir (King, 2004: 113).
Yasanabilecek bu sapmalarin 6nlenebilmesinde veya en aza indirilebilmesinde kariyer
baglilig1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedenleri arasinda kariyerine bagl olan is
gorenlerin, calisma kosullar1 veya birlikte calistigi kisilerden bagimsiz olarak kendi
kariyeri ile ilgilenmesi, ayrica calistig1 isletmeden memnuniyet duymasa bile kariyer
gelisimleri  dogrultusunda o isletmede c¢alismaya devam etmesi gosterilebilir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 3). Kariyer bagliligi, bireylerin kariyer hedeflerine
ulasabilmek i¢in kararli olmalarini ifade etmektedir (Ellemers vd., 1998: 717). Hall
(1971) kariyer baglihgint “segilen uzmanlik alamindaki ise yonelik motivasyon diizeyi”
seklinde tanimlarken, Blau (1985) “bir meslege ya da kariyere yonelik tutum” olarak ifade
etmistir. Kariyer bagliligi, bireylerin kariyer amaglarini belirlemeleri ve bu amagclari
gerceklestirmek i¢in emek sarf etmelerini saglayarak calisma yasamlari ve kariyerlerinde
anlam bulmalarina katki saglamaktadir (Colarelli ve Bishop, 1990: 159).

Kisinin kariyeri gergevesinde yaptigi davranislar kariyer bagliligi olarak bilinir.
Morrow kariyer bagliligini ise bagliligin bir gesidi olarak kabul etmis ve bunu kisinin
kariyer planinin bir yansimasi olarak gormiistir (Chang, 1999: 1258). Kariyer baglilig
ile ilgili yapilan ¢alismalarda ve gelistirilen teorilerde Greenhaus’un (1971) bu konuda
oncii olan kariyer belirginligi (career salience) ve London’in (1983) kariyer motivasyonu
(career motivation) ¢alismalarindan etkilenildigi goriilmiistiir (Meyer, vd., 2008:364). Bu
alanla ilgili uzman olanlar kariyeri bir anlamda “bireyin gelecegi” olarak gérmiistiir.
Calisanlarin gelecege dair goriislerinin bir sonucu olarak kariyerlerine bagli olduklar
distintilmistir (Hotamish vd., 2011).

Kariyer baglilig1 fazla olan kisiler, yeteneklerini gelistirmek icin daha fazla zaman
harcay1ip, daha iyi bir performans sergilemektedir. Dolayisiyla kariyer bagliligi, kisinin
yeteneginin gelismesi ve daha iyi bir performans ortaya koyabilmesi i¢in oldukca

onemlidir (Uzunbacak vd., 2019: 631). Kariyer baglilig1 olan kisiler kariyer hayatlarinda
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yeni bilgi ve yetenek kazanmak, daha fazla emek gostermek ve 6nemli yatirimlar yapmak
istemektedir (Poon, 2004: 375). Diisiik kariyer bagliligina sahip olan kisiler ise kariyer
amaclarina ulagsmada emek harcamayip sabirsiz bir sekilde davranarak kariyer
degistirmeye egilimli olmaktadir (Fu, 2011: 280). Kisinin kariyer bagliligin1 belirleyen
lic temel etken ise asagidaki sekildedir ((Ozdevecioglu ve Aktas, 2007);

e Kariyer bireyin gelecegidir. Bireyler gelecege dair amacin pargasi olmasindan
dolayi kariyerlerine baglidirlar.

e Kariyer bir statii isaretidir. Birey bu statii isaretini kendi hayatinda etkili bir
sekilde kullanmak ister.

e Kariyer baglhiligin1 basarmnin bir yansimasi olarak gérmek miimkiindiir. Kiginin

bagarma ihtiyaci ne kadar fazlaysa kariyer bagliligi da o derece fazladir.

Inelmen ve arkadaslari (2010: 3) Kkariyer baghligini, sahsi olarak kisisel
hedeflerini gelistirme ve bu hedeflere baglanma; diger bir deyisle igsel bir sekilde
kariyere baglanmasi seklinde bir davranis olarak ifade etmistir. Blau (1988) yaptigi
tanimda kariyer baglhiligin1 "kisinin, uzmanhg: igeren bir ise karsi tutumu" olarak
aciklamaktadir. Bu ¢alismasiyla Blau (1985, 1988), iimit verici psikometrik 6zelliklere
ait bulgular 6ne siiren ilk kariyer baglilik dlgegini gelistirmistir. Ancak bu 6lgek sinirh
sayidaki veriye dayandigi i¢in sonuglar1 ¢ok giivenilir olarak degerlendirilmemektedir
(Carson ve Bedeian, 1994). Hall (1971) ve Colarelli’nin (1990) tanimlarina goére kariyer
baglilig1 bireyin isine duydugu istektir (Riveros ve Tsai, 2011: 327). Literatiirde kariyer
bagliligi ile ilgili tig temel tanim bulunmaktadir. Greenhaus’a (1987) gore kariyer, kisinin
yasami boyunca sahip oldugu meslekler (job) serisi olarak tanimlanmistir. Bu goriis
kariyer tanimini ¢ok 6n planda tuttugu icin bu alandaki arastirmacilar tarafindan gok
kullanilmamaktadir. ikinci bir tanim profesyonellikle (professionalism) es anlamlidir ve
kisinin profesyonel meslegiyle bagdagmasini ve bagliligini ifade eder. Blau (1985)
tarafindan Onerilen {igiincli tanim ise, kariyerin bir tane meslek iizerinde ugras oldugu
aciklamasidir (Carson ve Bedeian, 1994: 238).

Kariyer bagliligi, bireyin belirli bir meslek planlamasi ve hedefleri dogrultusunda
duydugu baglilik olarak tanimlanabilir. Bu planlama siireci, is gérenlerin mesleklerinde
basar1 elde etmek icin attiklar1 adimlarin baslangicidir. Bu siiregte is gorenler gesitli
davraniglar sergiler; meslege uyum saglamak i¢in Kararlar alir, ¢evrelerini veya
kendilerini ilgilendiren bilgiler toplarlar. Bu eylemler, olaylari farkli perspektiflerden

degerlendirme yeteneklerini gelistirerek kendi ¢ikarlarini ve hedeflerini belirlemelerine
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yardimer olur. Kariyer planlamasma duyulan baglilik, bireyin kariyerinde ilerleme,
gelisme Ve licret diizeyleri hakkinda yapacagi degerlendirmeleri etkileyebilir. Ayrica,
kariyer planlamasi siirecine aktif katilan kisiler, kendi mevcut yeteneklerini ve
potansiyellerini gozden gecirme sansina da sahip olabilirler (Noe, 1988: 459).

Kariyer bagliligi, bireyin Kkariyer hedeflerini belirlemesi, bu hedeflerle
biitiinlesmesi Ve i¢sellestirmesi olarak da tanimlanabilir (Colarelli ve Bishop, 1990: 159).
Yapilan bir ¢alismaya gore, yiiksek Kariyer bagliligina sahip olan bireyler, kariyer
hedeflerini siirdiirme ve gelistirme konusunda daha isteklidirler (YYan, 2005). Kariyer
bagliligi, bireyin sectigi meslekte uzun siireli olarak devam etmesini tesvik eden bir
motivasyon kaynagi olarak goriilebilir (Mustapha ve Daud, 2011: 2435).

Ise baglilik kavramiyla ilgili yapilan arastirmalarda, meslek (occupation), diploma
gerektiren meslek (profession) ve kariyer (career) kavramlarinin benzer baghlik tiirlerini
ifade ettigi gozlemlenmektedir (Lee vd., 2000; Mir vd., 2002). Klassen ve Chiu (2011)
ise kariyer bagliligin1 mesleki psikolojide mesleki baglilik, profesyonellik ve profesyonel
baglilik olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilar, mesleki bagliligi; "belirli bir kariyer
roliinde ¢alisma istegi veya Kariyere olan baglilik diizeyi" olarak agiklamis ve kariyer
bagliligi ile mesleki baglilig: birlikte degerlendirmislerdir (Klassen ve Chiu, 2011: 115).

Kariyer bagliligi ile iliskisinden dolay1 karigtirilan bir baska kavram orgiitsel
baglilik kavramidir. Allen ve Meyer (1991) orgiitsel bagliligs, is gorenin orgiitle arasinda
kurdugu duygusal bag nedeniyle is gorenlerin orgiitten goniillii olarak ayrilmalarinin zor
olmasi olarak agiklamaktadir. Bir baska tanima gore, orgiitsel baglilik; bireyin orgiitsel
hedefleri ve degerlerini benimsemesi, igsellestirmesi ve bu orgiitiin bir pargasi olarak
kendini hissetmesidir. Kisilerin orgiitsel baglilik dizeyleri ve algilari, Kkariyerleri
tizerindeki bagliliklartyla birlikte is tatmini seviyelerini dogrudan etkileyebilir (Kilig ve
Oztiirk, 2010: 985). Kariyer baglilig1 da érgiitsel baglilik gibi ii¢ boyutlu bir kavramdar.
Kariyer bagliliginin ilk boyutu duygusal bagliliktir, bu boyut bireyin kariyerinde uzun
siire kalma arzusunu ifade eder. ikinci boyut ise kariyerimde kalmam gerektigi
diisiincesiyle iliskilendirilen devam baglihigidir. Ugiincii boyut ise kariyerde kalmak
zorunlulugunu ifade eden normatif bagliliktir. Orgiitsel baglilikta oldugu gibi kisinin
kariyerinde duygusal, normatif baglilik seviyeleri arttikga ise katilma seviyeleri de
artmaktadir (Blau, 2001: 285)
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2.1. KARIYER BAGLILIGINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bireyin kariyer bagliligini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, is deneyimi gibi demografik
Ozellikler yer almaktadir. Ayrica isin niteligi ve isten elde edilen faydalar da Kkariyer
bagliliginin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Balak, 2013: 47). Bireyin
isten beklentilerinin kariyer bagliligini sekillendirmede 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Eger bir isten yeterince fayda sagliyorsa, kisi genellikle bu kariyerini siirdiirmeye devam
eder ve kariyer baghligi azalmaz. Isin sundugu faydalar, terfi olanaklari, ¢alisma
kosullari, tcret, kisisel degerlerin is yasaminda yeri, is arkadaslar1 ve yoneticilerle
iligkiler, isletmenin sagladigr egitim ve katilimci yonetim gibi unsurlar kariyer
memnuniyetini belirleyen 6nemli faktorlerdir (Kitapg1 ve Sezen, 2002: 220-223). Kariyer
doyumu yiiksek olan bireyler, kariyer basarilarina ulastiklarinda genellikle kariyer
bagliliklarinda olumlu bir artis yasarlar (Karavardar, 2014: 98).

Is yasaminda yiiksek kariyer baghiligma sahip bireylerin kariyer amaglari
gercevesinde biitiin zorluklarin istesinden gelerek onemli yatirnmlar yapacagi 6n
goriilmektedir. Bu noktada performans degerlendirme bireyleri yonetme ve onlar is
yagsaminda motive etmede iyi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Mustapha ve Daud, 2011:
2435). Nitekim kariyer kavrami performansa bagli olusumdur (Hofstede,1984: 98). Hunt
(1985), gelistirdigi bir modelde performans odakli 6diil vermenin hem kariyer baglilig
hem de orgiitsel baghlik iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Orgiit biinyesinde
performansa dayali adil bir 6diillendirme sistemi olmasi ¢alisanin is performansini pozitif
yonde etkileyecektir. Odiillendirme sisteminin adil olmast ile is gérenin kariyer baglilig
arasinda dogru orantili bir iligki oldugu diisiiniilmektedir (Darden vd., 1989: 86). Bir
organizasyonda is gorenlere saglanan ddiiller, ¢alisanin mesleki ve teknik yetkinliklerini
gelistirmesine olanak taniyorsa, genellikle kariyer bagliligi olumlu yonde etkilenmektedir
(Ustu, 2014: 53).

Davranis bilimi ile ilgili ¢alisma yapan bir¢ok arastirmaci, is gérenlerin orgiite
aktif katilimi igin, demokratik, anlayisli ve destekleyici bir yonetim bi¢iminin gerekli
oldugunu belirtmigler; bunun tam tersi olan otokratik yonetim bi¢iminin ¢alisanlarin
yaklasim ve davranislarinda olumsuz etkiler meydana getirdigi sonucuna ulasmuistir.
Arastirmalar, demokratik ve destekleyici yonetim bigiminin ¢alisanlarin is memnuniyeti
ve performansi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ote yandan,

otokratik yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde calisanlarin performansi ve is
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tatmininin disiik oldugu belirlenmistir (Darden vd., 1989: 85). Greenhaus vd. (1990: 65),
calisanlar arasinda yapilan ayrimciligin, ¢alisanlarin gelisimlerine saglanan firsatlari
azaltmasi ve oOrgiit i¢i iliskilerini olumsuz etkilemesi durumunda, ¢alisanlarin islerine
odaklanmalarini ve kariyer beklentilerini azaltabilecegini ifade etmektedir.

Orgiitte is godrene o6diil verme yollarindan birisi de is gdrenin isinde
yiikseltilmesidir. Stevens vd. (1978) tarafindan yapilan bir arastirmada, yiikselme ile
kariyer baglilig1 arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugu sonucuna varilmistir. Bireyin
terfi almas1 ise hem bireysel gelisim hem de kariyer gelisiminin olumlu yonde olmasini
gerekli kilmaktadir. Hall’a gore kariyer gelisimi ayni zamanda kisinin kendi kisisel
gelisimini de anlatmaktadir (Hall, 1971: 59). Kariyer gelisimi, bireyin kendi gabalariyla
saglanabilecegi gibi, Orgiitin de bireyin Kkariyer gelisimine destek olmasiyla
gerceklesebilir. Colarelli ve Bishop (1990: 176), kariyer bagliliginin kariyer gelisimi
acisindan Kritik oneme sahip oldugunu vurgulamakta ve bazi faktorlerin Kariyer
gelisimini 6nemli 6lciide etkileyebilecegini belirtmektedir. Ornegin, Kisinin kendisinden
veya disaridan kaynakli olarak Kkariyer amaglarina gerekli 6nemi vermemesi kariyer
gelisimini sarsan sebeplerden biridir. Carson vd. (1995: 301), yaptiklari ¢alismada temel
ekonomik farkliliklarin kariyer gelisimindeki geleneksel beklentileri degistirebilecegini
belirtmislerdir. Cohen (1999: 287) ise kariyerine daha iyi odaklanan kisilerin, kariyer
konusunda vermis olduklar1 kararlara daha fazla baglilik gosterecegini vurgulamustir.
Kariyerlerine asir1 bagli bireylerin kariyer gelisimine daha fazla zaman harcadiklar
gozlemlenmektedir (Chang, 1999: 1260). Kisinin kariyer baghhig: diizeyi, kariyer
gelisimini etkileyecek bir¢ok firsat sunar. Hizmet i¢i egitim, Kariyer gelisimini olumlu
yonde etkileyebilecek etkinliklerden biridir. Chang (1999: 1263), kisinin ¢alistigr kurum
veya diger ortak orgiitler tarafindan sunulan hizmet i¢i egitimin, kisinin kariyerine olan
bagliligin1 artirabilecegini belirtmistir.

Bir orgiit, ¢alisanlarin mesleki hedeflerini ve isteklerini karsilayabiliyorsa,
calisanlarin mesleki ve orgiitsel baglilik duygularinda igsel bir tutarsizlik yasanmayacagi
ifade edilmektedir (Honyenuga ve Adzoyi, 2012: 14). Bu baglamda, bireylerin kariyer
hedefleri ve isteklerinin, kariyer bagliligini etkileyen 6nemli faktorler arasinda oldugu
diistiniilmektedir. Kariyer bagliligini etkileyen 6nemli bir faktor, bireyin ilgi alanlar1 ve
oOrgiit tarafindan saglanan desteklerdir. Bir orgiit tarafindan istihdam giivencesi ve is
giivenligi saglandiginda, calisanlar i¢in kariyer bagliligi daha anlamli hale gelir; bu
durum, meslegin anlami1 ve devamliligi acisindan onemli bir kaynak sunar. Ayrica,

kariyer baglhiligi bireyin o6zel yeteneklerinin gelisimine katki saglar ve mesleki
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etkilesimlere olanak tanir, bu yiizden kariyer ilerlemesi ve kariyer gelisimi agisindan
biiyiik 6nem tasir (Adekola, 2011: 104).

2.2. KARIYER BAGLILIGINDA MODEL VE YAKLASIMLAR

Kariyer bagliligina iliskin literatiirde incelendiginde arastirmalarda farkli kariyer
yaklagimlarmin gelistirildigi goriilmektedir. Asagida bu yaklasimlar igerisinde 6n plana
cikan London’in kariyer motivasyonu modeli, Greenhaus’un Kkariyer bagliligi modeli,
Blau’nun kariyer bagliligi modeli ve Meyer, Allen ve Smith’in {i¢ boyutlu Kariyer

bagliligi modeli agiklanmaktadir.
2.2.1. London’m Kariyer Motivasyonu Modeli

London (1983) tarafindan yapilan "kariyer motivasyonu" arastirmasinda, kariyer
bagliligini etkileyen faktorlerin kisisel, ¢evresel, davranigsal ve kariyer kararlari ile ilgili
oldugu belirtilmistir. Kariyer motivasyonunun bilesenleri, kisisel degiskenler, durumsal
degiskenler ve is disindaki degiskenler olarak siniflandirilmistir. Bu bilesenlerin
arasindaki iliskiler, gecmis ve gelecek etkileri temelinde degerlendirilmistir. Gegmise
dair etkiler, sosyal 6grenme ve &grenilen bilgilerin islenmesinin bireysel ozellikler
tizerindeki etkisi olarak tamimlanirken; gelecege dair etkiler, bireyin gelecekte
gerceklestirmek istedigi Kariyer planlarini etkileyen faktorler olarak tanimlanmigtir
(London, 1983: 629). Kariyer bagliligin1 etkileyen kariyer motivasyonu unsurlari, kisisel
degiskenler, durumsal degiskenler ve is dis1 degiskenlerdir. Kisisel degiskenler, kariyeri
benimseme, kariyer biitiinliigii ve Kariyer farkindaligi (career insight) olmak tizere ii¢ ana
baglik altinda siniflandirilir. Durumsal degiskenler iSe yonetim tarzi, iicretlendirme,
calisan politikasi, calisan prosediirleri, kariyer gelisim programlari, ekip bagliligi ve
meslek tasarim gibi isle ilgili faktdrleri igerir. Is dis1 degiskenler ise meslege dair ailevi
ihtiyaglar1 kapsayan faktorlerden olusur (Riveros ve Tsai, 2011: 328). London tarafindan
One siiriilen kariyer motivasyonu yaklasimi, kariyer baghiliginin kisisel, ¢evresel ve
davranigsal etkiler altinda sekillendigini savunur. Bu etkiler, bireyin ge¢cmis sosyal
ogrenme deneyimleri ile kazandig: bilgileri ve gelecekteki kariyer planlarini igerir.
Carson ve Bedeian'in (1994) calismalari ise kariyer motivasyonunun kariyer biitiinliigi,
kariyerle 6zdeslesme ve kariyer planlama kavramlart araciligiyla Kkariyer bagliligini
artirdigini ortaya koymustur. Bu model, kariyer gelisiminde 6nemli bir teorik temel

olusturmustur.
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2.2.2. Greenhaus’un Kariyer Baghh@ Yaklasimi

Greenhaus'un (1971) kariyer bagliligi modeli, ise yonelik genel tutum, kariyer
planlama diisiincesi ve ¢alismanin goreceli 6nemi olmak tizere ii¢ boyuttan olusur. Bu
boyutlar, bireyin ise ve kariyerine olan bagliligin1 6l¢mek i¢in kullanilir (Morrow 1983:
489). Blau'nun (1985: 278) calismasinda ise bu boyutlarin is diinyasindaki uygulamalari
ve sonuglar lizerinde durulmustur.

Bu yaklasima gore, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiit igin 6nemli hissetmeleri, is
tatmini ve ise yonelik genel yaklasimlar1 Kariyer bagliligin1 olumlu yénde etkiler. is
yasaminda genel tutum, bireyler i¢in son derece Kritiktir. Ciinkii iste ¢alismak ve meslek
sahibi olmak giiniimiiz kosullarinda hayati bir gerekliliktir. Hem bireyler hem de is
yasamu siirekli ve karsilikli olarak etkilesim halindedir. Birey, ¢alistig1 isin degerini ve
yaklagimlarini degerlendirirken, sahip oldugu meslegin kendisi igin tagidigi anlami, genel
bir mesleki degerlendirme yapar ve bulundugu orgiitiin art1 ve eksilerini ele alir. Olgiim
sonucunda birey, yaptigi isin kendisi i¢in anlamli olduguna inanirsa, kariyer baglilig:
olusturmakta ve meslegiyle hayatin1 6zdeslestirmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014: 56-
59). Kariyer planlamasi, bireyin kariyerine yaptigi yatirnmlar ve isine duydugu tutkunun
temelini olusturur. Kariyerine bagli bireyler, gelecekteki kariyer hedeflerini belirlemekte
ve bu dogrultuda planlamalar yapmaktadir. Ayrica, kariyer baglilig1 olan kisiler, is dist
aktivitelerle meslekleri arasinda se¢im yapmak zorunda kaldiklarinda genellikle
mesleklerini tercih etme egilimindedirler. Yapilan arastirmalar, bireylerin is segimlerinde
genellikle ekonomik faktorlerin etkili oldugunu ve bu siirecte kisisel ilgi ve tutkularini
goz ardr ettiklerini gostermektedir (Cermik vd., 2010: 202). Istedigi isi yapan bireyler
genellikle kariyerlerine baghdir. Isin degisken 6nemi, bireyin is ile is dis1 etkinlikler
arasinda yapacagi segimleri etkileyebilir. Bir kisi, mevcut isinin degisken bir 6neme sahip
oldugunu bilerek, is arkadaglariyla zaman gecirme firsati bulsa bile genellikle kendi

tercihiyle isine devam etmeyi secer (Morrow, 1983: 489).
2.2.3. Blau’nun Kariyer Baghhg: Yaklasim

Blau'nun (1985) kariyer bagliligi yaklagimi, kariyer bagliligi {izerine yapilan
caligmalarda en yaygin ve iyi bilinen yaklagimdir. Blau, kariyer bagliligini bireyin
meslegi ve uzmanlik alanina yonelik tutumu olarak tanimlamaktadir (Blau, 1988: 280).
Blau (1985), kariyer baglilig1 6lgegini olusturarak, kariyer bagliliginin orgiitsel baglilik
ve ise baglilik tiirlerinden farkli oldugunu belirtmistir (Lee vd., 2000: 800). Blau'nun
kariyer baglilig1 olgegi, psikometrik ozellikleri agisindan literatiirde biiyiik bir neme
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sahiptir. Bu o0lgegi olustururken Blau, London'in (1983) kariyer motivasyonu
yaklasimindaki Kariyerle 6zdeslesme ve Kariyer biitiinligii bilesenlerinden ilham almigtir
(Carson ve Bedeian, 1994: 239).

Blau (1985), kariyer bagliliginin kavramsallastirilmasinda daha once iizerinde
caligilan kariyer yonelimi, mesleki ve profesyonel baglilik tanimlarindan yararlanmistir.
Bu kavramlara yonelik 6lgekler arasindaki benzerlikleri fark eden Blau, kariyer bagliligi
igin 6zel bir dlgegin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir (Blau, 1985: 278). Bunun
tizerine, daha 6nce olusturulan kariyer baglilig1 6l¢egi, Blau vd. (1993), tarafindan diger
baglilik tiirleriyle daha uyumlu hale getirilerek yeniden uyarlanmistir. Kariyer
bagliliginin tanimi, bu 6l¢egin olusturuldugu arastirmada "bireyin inanct ve davranissal
yatkinliklarina etki eden ise dair yaklagim" seklinde yapilmistir (Cohen, 2003: 25).
Blau'nun (2001) yeniden uyarladigi kariyer bagliligt modelinde, Allen vd. (1993),
tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu kariyer bagliligi yaklasimi ile Carson vd. (1995),
olusturdugu iki boyutlu kariyer saglamlastirma (career entrenchment) yaklagimindan
esinlenilerek, kariyer bagliliginin dort boyutta degerlendirildigi belirtilmektedir. Bu
boyutlar; duygusal, normatif, birikmis mesleki maliyetler ve smirl alternatifler
seklindedir. Kariyer bagliliginin énemli bir boyutu olan duygusal baglilik, kisinin
meslegine olan duygusal bagliligidir. Normatif baglilik kisinin mesleginde kalma
zorunlulugu duygusu iken, birikmis mesleki maliyetler is arkadagliklari, iletisim
agl, zaman, para ve egitim unsurlarini igermektedir. Sinirli alternatifler ile zaman
veya egitim gibi belirli maliyetler arasinda ayrim yapmadan, kisinin meslegini

birakmasi ile genel 'algilanan maliyet' 6l¢iilmektedir (Blau, 2003: 470-471).
2.2.4. Meyer, Allen ve Smith’in U¢ Boyutlu Kariyer Baghhg Yaklasim

Bu yaklagimda, orgiitsel baglhiligin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam
baglilik olmak tizere ti¢ boyutu temel alinmaktadir. Kariyer ile birey arasindaki psikolojik
iliskiye odaklanan bu yaklasimda, Kkariyer bagliliginin niteliginde ¢esitlilik oldugu
vurgulanmaktadir (Meyer vd., 1993: 539). Duygusal baglilik, bir bireyin isinden ayrilma
niyetini en ¢ok etkileyen baghlik boyutudur. Bu baglilik tiirii, adanmiglik, meslekle
0zdeslesme Ve is sirasinda yasanan pozitif duygular gibi temeller {izerine insa edilir. Bir
kisinin kKariyerine duygusal olarak bagli olmasi, is se¢iminden baslayarak is
deneyimlerinin pozitif ve negatif yanlarina kadar genis bir yelpazede sekillenir.

Kariyerin baslangicinda, bir kisinin mesleki bagliligi genellikle diistiktiir. Ancak

birey, kariyer hedeflerini gergeklestirdik¢e ve olumlu is deneyimleri yasadik¢a duygusal
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kariyer baglilig: artar. Ayrica, ¢calisanin profesyonel yetkinliklerini gelistirmesine olanak
taniyan, kariyer amaglarina uygun sekilde gelisim saglayan ve ¢alisanina kisisel odiiller
sunan bir orgiit ortami, ¢alisanin ise duydugu duygusal baglilig1 artirmada 6énemli rol
oynar (Weng ve McElroy, 2012: 257). Kariyerlerine duygusal olarak bagli olan ¢alisanlar
genellikle kongre ve konferanslara katilir ve bu sekilde kariyer gelisimlerini desteklerler.
Bu calisanlar, duygusal baglilig1 daha diisiikk olan veya hi¢ olmayan calisanlardan daha
fazla iste kalmak i¢in isteklidir (Meyer vd., 1993: 540). Normatif baglilik, kariyere
duyulan sorumluluk hissidir. Bu boyutta, bir kisi kariyerini ilerletme ve iste kalma
konusunda bir zorunluluk hisseder ve meslek iiyeligini bir gorev olarak goriir. Normatif
baglilik duyan bir kisi, mesleki iyeligi devam ettirmenin kendisi i¢in en dogru karar
oldugunu diigiiniir. Dolayisiyla, kariyerine bagli olmak ve meslegini siirdiirmek onun igin
bir sorumluluktur (Kaya ve Zerenler, 2014: 70-71). Normatif baglhlik tutumunun
gelisiminde, ¢alisma arkadaslari, aile veya arkadaslar tarafindan yapilan kariyerine
devam etme baskisinin etkili oldugu belirtilmektedir (Chang vd., 2007: 355). Devam
bagliligi, bir kiginin isten ayrilmanin maliyetinin yiiksek oldugunu disiindiigii ve
kariyerine yaptigi yatirimlar nedeniyle meslegini devam ettirme istegi duydugu bir
boyuttur. Bu baglamda, kisi kariyerine olan gereksiniminden dolayr meslegini
stirdirmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014: 70). Devam bagliligini1 artirmak igin, kisinin
kariyerine yaptig1 yatirimlarin derecesi ve kisinin farkli meslek sartlarini nasil hissettigi
gibi faktorler onemlidir (Meyer ve Allen, 1993).

2.3. KARIYER BAGLILIGININ SONUCLARI

Kariyer bagliligi, bireyin kendi kariyer hedeflerine ulasma ve bu hedefleri
stirdiirme cabasi olarak tanimlanmaktadir. Belirlenen amaglara katilim, 6zdeslesme ve
baglilik, bireyin davranmiglarini etkileyen temel unsurlardir. Ayn1 zamanda, kariyer
bagliligi bireylere is iliskilerini ve mesleki iligkilerini genisletme konusunda destek saglar
(Lin ve Chen, 2004: 520). Kariyer bagliliginin ¢alisanlarin performansi tizerinde olumlu
bir etkisi oldugu bilinmektedir. Zhao ve Han (2016), is sartlarina iyi adapte olan
calisanlarin iglerine ayirmak igin yeterli kaynaga sahip olduklarimi ve bu durumun is
motivasyonunu ve ise katilimi artirdigini savunmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar, yaratici
stireclerde yer aldiklarinda sorunlar1 veya engelleri daha etkili bir sekilde tanimlayabilir
ve daha verimli ¢oziimler 6nermeden once bilgi toplayabilirler (Sunman, 2021: 58).
Yiiksek kariyer bagliligina sahip calisanlar, kariyer hedeflerini belirleyecek ve daha sonra

bu hedeflerle iliskili etkinliklere katilacak ve bu etkinliklerle 6zdesleseceklerdir. Ote
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yandan, diisiik kariyer bagliligina sahip calisanlarin genellikle daha diistik is tatmini ve
orgiitsel bagliliga sahip olabilecegi ongoriilmektedir (Huang vd., 2019: 1). Son olarak,
kariyerlerine derin bir baglilik hisseden bireylerin, talepleri karsilandiginda islerine ve

kariyerlerine daha fazla motive olacaklar1 diisiiniilmektedir (Chang, 1999: 1258).
2.4. TURIST REHBERLIGI VE KARIYER BAGLILIGI

Kariyer bagliligi kavramina turist rehberleri agisindan bakildiginda Kkariyer
bagliliginin beraberinde uzmanlasmayr getirdigi gortilmektedir. Turist rehberligi
mesleginde belirli bir konuda veya herhangi bir faaliyet alaninda uzmanlasmis kisilere
"uzman rehber" denilmektedir (Ahipasaoglu, 2001: 98). Uzman rehber terimi, kiiltiirel
varliklar, macera, ekoturizm veya doga rehberligi gibi 6zel ilgi alanlarinda calisan turist
rehberleri i¢in kullanilir ve bu alanlarda 6zel bilgi ve beceri gerektirir (Weiler ve Black,
2015: 17). Bir konuda uzmanlasmuis bir rehber, baska bir uzmanlik gerektiren bir turda
yeterli olmayabilir; bu nedenle rehberlik meslegi ¢esitli alanlarda uzmanlasma egitimini
zorunlu kilmaktadir (Pond, 1993: 157, 213, 203).

Bazi insanlar, belirli bir alanda uzmanlasmanin diger seylerden daha 6ncelikli
oldugunu diisiinmektedirler (Ellison ve Schreuder, 2000: 2). Sabit bir kariyer plani yapan
biri, belirli bir uzmanlik alani segerek kariyer gelisimini ilerletecektir (Kitapg1 ve Sezen,
2002: 221). Kariyerlerinde uzmanlasan bireylerin ticret artis1 ve terfi gibi hedefledikleri
kariyer sonuglarin1 elde etmeleri muhtemeldir (Yan, 2005: 15). Ancak, kisilerin sadece
maddi kazang ve terfi yerine igsel basariya odaklanmasi ve siirekli olarak bilgiye agik
olmast durumu "limitsiz kariyer" yaklasimi olarak agiklanabilir (Seger ve Cinar, 2011:
51). Rehberlik meslegi, siirekli 6grenme ve kendini yenileme gerekliligi igerdigi igin
limitsiz kariyer yaklagimina uygundur.

Giizel ve Koroglu (2015: 163) yaptiklart aragtirmada turist rehberlerinin
uzmanlagma konusunda yetersiz olduklarini vurgulamiglardir. Uzmanlagma, kiginin
egitim siirecini igerir. Arastirmacilar, girisimci ve estetik 6zelliklere sahip bireylerin
egitim stireci disinda da kariyer hareketliligi yasadiklarin1 belirtmislerdir (Balak, 2013:
78, 95). Arslan (2018: 119) ise rafting, macera, doga, inang, kiiltiir ve gastronomi gibi
uzmanlik alanlarinda egitim programlarinin artirilmasinin rehberlik hizmet kalitesini
olumlu yonde etkileyebilecegini ifade etmistir. Turist rehberlerinin bu tiir uzmanlasma
egitimlerine katilmas1 veya Kariyer hedefleri dogrultusunda belirli bir alanda kendilerini

gelistirmeleri kariyer bagliliklarina olumlu etkide bulunacaktir.
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3. TUKENMISLIK KAVRAMI VE TUKENMISLIK SENDROMU

Insanlar ¢alisma yasamina basladiklarinda, sosyal rollerini yerine getirme, statii
kazanma ve ekonomik gii¢ elde etme gibi hedeflerle yola ¢ikarlar. Ancak is baskisi,
sagliksiz ¢alisma kosullar1 ve is iliskilerindeki ¢atigsmalar gibi faktorler nedeniyle fiziksel
ve psikolojik zorluklarla karsilasabilirler. Bu durum, siirekli stres altinda olma, enerji
eksikligi ve hedeflerde azalma olarak adlandirilan tiikenmislik sendromuna yol agabilir
(Oguzbek ve Aydm, 2008: 168). Tikenmislik arastirmalari ilk olarak 1970’li yillarda
Amerika’da gerceklestirilmis olup, saglik sektoriinde ve sosyal hizmetlerde ¢alisan ve
hedefleri diger kisilere yardim etmek olan calisanlarin tecriibe ve Ornek olay
incelemelerine dayanmaktadir (Boyar, 2011:19). Psikolojide tiikenmiglik kavrami ilk
olarak 1974’te Herbert Freudenberger tarafindan Social Issues dergisinde “enerji, giic
veya kaynaklara aswri talepte bulunarak basarisiz olmak, yipranmak veya tiikenmek”
olarak tanimlamistir (Freudenberger,1974:159). Freudenberger’den sonra bir¢ok
aragtirmaci tarafindan ilgi duyulan ve arastirilan bir konu olan tiikenmislik kavrami
konusunda en popiiler ve en ¢ok kullanilan tanim Maslach ve Jackson (1986)’ a aittir. Bu
tanima gore tiikenmislik: fiziksel, duyusal ve zihinsel olarak bitkin olma, kronik olarak
yorgun olma, acizlik ve umutsuz olma durumu, diger kisilere, hayata ve kisinin meslegine
kars1 negatif bir tutum olusmasidir (Maslach ve Jackson, 1986: 99). Tiikenmislik kisisel
olarak yasanan, duygusal isteklerin fazla oldugu yerlerde, ¢alisma sartlariin kotii ve
yorucu olmasindan kaynakli fiziksel olarak yipranma ¢aresizlik, umutsuzluk, hayal
kirikligi, negatif bir kisilik algisinin olusmast, isle ilgili her seye negatif yaklasma gibi
belirtilerin oldugu durumdur (Yilmaz ve Karaman, 2009: 198). Tiikenmislik kisinin
ailesini, ev ve calisma arkadaglarini, is gorenin yoneticileri ile iletisimini, is

performansini negatif etkileyen sarsici bir durumdur (Babaoglan, 2007: 57).

Tiikkenmiglik sendromu, bireyin yasaminin tamamini etkileyebilen bir durumdur;
sadece is performansini degil, ayn1 zamanda sosyal ve kisisel iliskilerini de olumsuz
etkileyebilir (Ikiz, 2010: 36). Mesleki tiikenmislik ise bir orgiitteki insan kaynaginin
verimli ve etkili ¢alismasini engelleyen bir siire¢ olarak tanimlanir ve bu baglamda

orgiitsel performansi olumsuz yonde etkileyebilir (Basim ve Sesen, 2006: 15).

Mesleki tikkenmislik insanlarla bire bir etkilesim gerektiren meslek gruplarinda
daha fazla gériilmektedir (Oztiirk vd., 2011:84). Nitekim tiikenmislik sendromu kisilerle
i¢ ice olmay1 gerektiren durumlarda ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla, tiiketicilerin iiretilen

mal ve hizmetten memnun ayrilmalarini saglayan mesleklerde calisan is gérenlerde daha
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fazla rastlanilmaktadir (Taycan vd.,2006: 101). Kisiler yogun tilkenmislik yasadiklarinda,
bazi belirtiler ortaya ¢ikabilir. Bunlar arasinda isten ayrilma istegi, is tatmininde azalma,
uykusuzluk, alkol veya ilag kullaniminda artis gibi davranigsal ve ruhsal problemler yer
alabilir (Ay ve Avsaroglu, 2010: 1173).

3.1. MESLEKI TUKENMISLIK VE ALT BOYUTLARI

Mesleki tiikenmislik, kisinin kendine meslegi ile ilgili yiiksek hedefler koyup
ulasamayinca yorularak, enerjisinin tliikenip hayal kirikligina ugramasi olarak
tanimlanabilir (Sarigiftei, 2019). Mesleki tiikenmislik, insanlarla yogun olarak karsilikli
iletisim gerektiren mesleklerde calisan kisilerde, mesleklerinden kaynaklanan stres ile
basa ¢ikamama sonucu fiziksel ve duyusal alanlarda yetersiz kalip tiikenme hissinin
ortaya ¢ikma durumudur (Tugrul ve Celik, 2002:1). Kisiler gerek kisisel amaglarini
gerceklestirebilmek gerekse toplum icerisinde bir statii elde edebilmek ve daha da
Oonemlisi hayatta kalabilmek icin ¢alisip belirli bir meslege ulasma ¢abasi igerisindedirler.
Fakat calisma kosullar1 nedeniyle kisinin zorluk ¢ektigi durumlarda bu onlara stres ve
sikint1 olarak geri donmektedir. Boylece kiside bircok fiziksel ve ruhsal sorun meydana
gelmektedir. Ornegin, mesleginden dolay1 tek yonlii iletisime girmek zorunda kalan
kisiler diistindiikleri gibi karsilik alamadiklarinda bir siire sonra bir seyleri kalmadigini

ve tlikendiklerini diistinmektedir (Marasli, 2005:28).

Cogunlukla sosyal psikolojinin alanina giren mesleki tliikenmislik caligma
psikolojisi ile endiistri/orgiit psikolojisi alaninda arastirma konusu olmaktadir (Boyar,
2011:16). Tiikkenmisligin bir ¢esidi olan mesleki tiikenmislik, ilk olarak 1970’lerde
ABD’de miisteri hizmetlerinde ¢alisan kisilerin yasamis oldugu mesleki buhrani
aciklamada kullanilmistir. Mesleki tiikenmislik giiniimiiz i diinyasinda cok fazla
karsimiza ¢ikan bir konudur ve 6gretmenlik, doktorluk, hemsirelik gibi insanlarla yiiz
yiize iletisim gerektiren mesleklerde daha fazla goriilmektedir (Hazir ve Orel 2014).
Rehberlik mesleginin de yiiz yiize iletisim ve yogun iletisim becerisi gerektirmesi mesleki

tilkenmisligin turist rehberlerinde goriilme olasiligini artirmaktadir.

Mesleki tikenmisligin en fazla bilinen boyutlar1 Maslach ve Jacson tarafindan
cikarilan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlaridir. Duygusal
tikenme bireyin isi ve mesleginden sikilmasi ve tilkenmislik duygusu yasamasi olarak
bilinir. Duyarsizlasma, bireyin hizmet ettiklerine karsi karsidaki kisinin bir birey
oldugunu hissettirmeden kati, anlayissiz, duygudan yoksun bir sekilde davranis ve
yaklagimlar sergilemesidir (Aslan vd., 1996: 548). Kisisel basar1 duygusunda veya
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yetkinlik algisinda azalma, bireyin yeterlilik ve hedeflere ulasma motivasyonunda diisiis
yasadigin1 gostermektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 183). Mesleki tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile ilgili agiklamalar

devam eden paragraflarda daha ayrintili olarak sunulmaktadir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tiikenme, tilkenmislik sendromunun en belirgin
ve gozlemlenebilir boyutudur ve genellikle fiziksel ve duygusal yorgunluk olarak
tamimlanmaktadir. Duygusal tiikenme durumunda bireyin yapmis oldugu isten dolay1
fazlaca yipranma, kendine yiiklenme, yorgunluk, bitkinlik, meslegine karsi ilgi ve
heyecaninda azalma veya tamamen kaybolma goriilmektedir (Cengil, 2010: 81).
Duygusal tiikenme, yaptigi isten memnun olmayan ve birakmayi diisiinen, gelecege dair
umut beslemeyen galisanlarda daha fazla goriilmektedir (Aslan vd., 1996:51). Duygusal
tikenme her meslekte farkli sekillerde ortaya cikabilir. Ornegin, duygusal tiikkenmislik
hisseden bir o6gretmen, derslerinde farkli o6gretim yontemlerini kullanamamak,
ogrencilerini motive edememek veya ders igerigini Ogrencilere uygun sekilde
yonlendirememek gibi davraniglar sergileyebilir (Cemalloglu ve Kayabasi, 2007:147).
Bu durumda olan kisi, duygusal yiikii hafifletebilmek icin kagis yollar1 arayabilir.
Kisilerle olan iligkisini ez az diizeye indirir. Onlar1 kendince siniflandirir. Onlar
Kliselesmis kaliplara sokar. Bu baglamda kati prensiplere sahip bir kisiye dontisiir. Bunlar
duyarsizlagsmanin ilk belirtileridir. Kati ve insani olmayan bu belirtiler duyarsizlagsmay1
olusturur. Bu sendroma sahip olan birey, diger insanlar1 hayatinda istemez hatta yalniz
kalmayi ister ve boylece insanlara birer nesneymis goziiyle bakar (Basim ve Sesen,2006:
16).

Duyarsizlasma: Duygusal tilkkenme yasayan bir kisi, baskalarinin sorunlarini
cozebilecek giicii kendinde bulamadigi i¢in duyarsizlasabilir. Bu durumu hafifletmek igin
stirekli kagis yollari arar ve bunlara bagvurabilir. Kisilerle olan iligkisini minimum diizeye
indirgeyerek isinin bu sekilde ¢6ziim bulacaginm diistiniir ki buda duyarsizlasmanin ilk
belirtilerindendir. Birey duyarsizlasma durumunda, karsisindakine kiiglik disiiriicii ve
kaba davranip onlarin isteklerini ihmal edebilir (Isikhan, 2006: 12). Duyarsizlasma,
bireyin hizmet sundugu insanlara kars1 onlara kendini duyarsiz hissettirme ve onlarla
ilgili negatif davranislar i¢inde olma, onlara karsi kayitsiz kalmay: ifade etmektedir
(Cengil, 2010: 81). Bir¢ok c¢alismada, insanin yaslandik¢a duyarsizligmin azaldigi
gozlemlenmektedir (Arabaci ve Akar, 2010: 88). Bu durum kisilerin mesleginde tecriibe

edindik¢e daha duyarli davrandiklarina isaret etmektedir.
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Kisisel Basari/Basarisizlik: Kisisel basari, bireyin mesleginde kendini yeterli ve
faydali hissetmesi anlamina gelir. Buna karsin, kisisel basarisizlik, kiginin mesleginde
kendini yetersiz ve faydasiz gérmesi olarak tanimlanir. Tiikenmislik yasayan bir kisi,
genellikle basarisizlik duygulariyla gevrilidir (Izgar, 2003: 3). Tiikenmisligin {igiincii
asamasi olan diisiik kisisel basari, bireyin hem digerleri hem de kendisi hakkinda olumsuz
diistinceler gelistirdigi bir siiregtir. Kisi devamli kendisini suglu ve basarisiz yetisine
kapilir. Hatta mesleginde ilerlemedigini aksine geriledigini diistintir ki buda harcadig:
¢abanin bosa oldugunu disiindiirtir. Bunun sonucunda bireyler kendi 6z saygilarini
kaybedip depresyona girmektedirler (Basim ve Sesen,2005:59). Taycan vd. (2006: 106),
yaptig1 aragtirmada, meslekte gecirilen siire ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore, meslekte gegirilen siire arttik¢a kisisel basari
da artmaktadir. Ozetle kisinin kendini faydasiz ve basarisiz hissetmesinin daha fazla ise
yeni baslayanlarda fark edilirken, is goérenlerin tecriibe kazanmasiyla bireyin basarili

hissetme duygusunda artis oldugu gozlemlenmektedir.

3.2. MESLEKI TUKENMISLIGIN OLUSUMUNDA ROL OYNAYAN ETKENLER

Mesleki tikenmislik, farkli nedenler ile ortaya ¢ikabilen ve is hayatinda arzu
edilmeyen bir durumdur. Kasl (2009), is hayatinda tiikkenmislige neden olan faktorleri
cesitli arastirmacilarin (Telman ve Onen, 2006; Ok, 2002; McCrae vd., 1986; Bruning ve
Frew, 1987) calismalarina dayanarak belirli basliklar altinda siniflandirmistir. Bu
faktorler sunlardir: milkemmeliyetcilik, bitmek bilmeyen gorevler, asiri is yiiki, ayni
anda birden fazla is istlenme, ifade edilemeyen olumsuz duygular, saglik ve iletisim
problemleri, madde kullanimi, 6zgiiven eksikligi, kontrol yetersizligi, ddiillendirme
eksikligi, topluluk dagilmasi, adalet yoksunlugu, zaman kisitlamalari, meslek dist
ugraslar ve zorluklar, deger ¢atigsmalari, karmasik is sistemleri, ¢calisma saatleri ve
diizeninin belirsizligi, ¢alisanlarin bos zamanlarinda ise gelmeye zorlanmalar1 ve kendi
programlarint olusturamamalart seklindedir. Tiikenmislik, genellikle insanlara yardim
eden ve duygusal emegin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan, yardim etme arzusu
yiiksek olan meslek gruplarinda ortaya ¢ikmaktadir (Balcioglu vd., 2008: 100). Erol vd.
(2007), asistan hekimlerle ilgili aragtirmasinda, tilkenmislik ile depresyon arasinda bir
iliski oldugu vurgulanmis ve depresyonun tilkenmislige yol acabilecegi belirtilmistir. Bu
durumun hekim ve hastalar1 bakimindan negatif sonuglar olusturdugu, tiikenmislik

seviyesinin diisiiriilmesi igin ¢alisma ortamindaki sartlarin gozden gegirilerek is tatminini
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yiikseltici g¢aligmalarin olmasi, mesai saatleri ve nobet sayilarinin azaltilarak

diizenlenmesinin faydali olacagi vurgulanmistir (Erol vd., 2007: 246).

Tiikenmislikte rol oynayan diger bir faktor de fazlaca hedef odakli olma
durumudur (ikiz, 2010: 29). Tiikenmislik sendromu birdenbire ortaya ¢ikmaz aksine
yavasca ilerleyen bir siirectir. Tiikenmislik belirtilerinin goz ardi edilmesi de bu
ilerlemeyi hizlandirmaktadir. Bunun 6niine gegebilmek i¢in zamaninda teshis ve tedbir
alinmas1 6nemlidir. Tikenmislik belirtileri kisiden kisiye degisiklik gosterebilmekle
birlikte genellikle fiziksel, psikolojik ve davranissal belirtiler olarak {i¢ ana baslik altinda
incelenir (Ardig ve Polatgi, 2008: 73). Oguzbek ve Aydin'in (2008) ruh sagligi ¢alisanlari
tizerinde yaptig1 calismada, ndbet sayisi, hasta sayisi, giinliik ¢alisma siiresi Ve isyerinin
fiziksel kosullar gibi faktorler ile tilkenmislik seviyesi arasindaki iligkiler aragtirilmistir.
Calisma sonucunda, sekiz saatten fazla galisanlarin sekiz saat veya daha az calisanlara
gore duygusal tiikenme skorlarinin anlamli derecede farklilastigi tespit edilmistir. Sekiz
saatten fazla ¢alisanlarin, sekiz saat veya daha az ¢alisanlara oranla daha yiiksek duygusal
tikenme yasadig1 belirlenmistir (Oguzbek ve Aydin, 2008: 176). Tugrul ve Celik (2002)
ise yapmis olduklart arastirmalarinda pek c¢ok meslegin 6ziinde olan stresle basa
cikamayan 6gretmenlerin meslekten ayrilma niyetinde olduklarini, ayrilamayanlarin ise
hafta sonu tatillerini beklediklerini belirtmislerdir. Bir kisim 6gretmenlerin ise stresi
yonetmeyi 6grendigi sonucuna ulasmistir. Burada énemli olan nokta bireylerin kendi
stres kaynaklarinin farkina varip bunlar ile basa ¢ikma yontemlerini 6grenmeleri
gerekliligidir (Tugrul ve Celik, 2002: 4).

Naktiyok ve Karabey (2005) ise iskoliklik ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi
inceledikleri aragtirmada, iskolikligin kisisel tiikenmeyi artirdigi sonucuna ulagmiglardir.
Aragtirmaya gore insani iskolik yapan ve kendini vicdani olarak ¢aligmak zorunda
hissetmesini saglayan ya da baskasi tarafindan yonetilmis hissettiren gibi konular kisinin
fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikkenmisligini artirmaktadir. Bunun tam tersi oldugunda ise
kisinin zorunluluk hissetmeden isinden haz alarak c¢alisma zevki boyutunun fiziksel,
zihinsel ve duygusal tikenmisligi disiirdiigti sonucu elde edilmistir (Naktiyok ve
Karabey, 2005: 196).

Bir diger arastirmada ise yoneticilerin ¢alisanlarina is igerigi ile ilgili olarak
pozitif bir yaklasim sergilemelerinin calisanlara olumlu yonde katkilar sagladigi

belirlenmistir. Ayrica, yoneticilerin ¢alisanlar: takdir ettigini disiinenler ile etmedigini
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diistinenler arasinda duygusal tiikenme, kisisel basari ve toplam tiikenmislik puanlarinda
anlamli farkliliklar bulunmustur. Oguzbek ve Aydmn'in (2008) calismasina gore,
yoneticilerin ¢alisanlar1 takdir etmedigini diisiinen grupta duygusal tiikkenme, kisisel
basar1 ve toplam tiikenmislik puanlariin takdir ettigini diisiinen gruba gore daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir (Oguzbek ve Aydin, 2008: 177).

3.3. MESLEKI TUKENMISLIGIN SONUCLARI

Tiikkenmislik insanlarda; bitkinlik, caresizlik duygulari, negatif benlik algisi, ise
yaramama hissi ve diger kisilere yonelik negatif yaklasimlar ile baslayarak psikolojik
rahatsizliklara ve isten ayrilmaya kadar istenmeyen bir¢cok sonu¢ dogurmaktadir
(Karakelle ve Canpolat, 2008: 110). Bu ag¢iklamadan yola ¢ikarak soyle bir 6rnek
verilecek olursa; bir ailede kisinin isten eve geldiginde ailesi ile ilgilenmeyip farkli
ortamlara yonelmesi ve ailenin bunu yanlis anlamas: durumunda tatminsizlik, mutsuzluk
yasamasi olagandir. Buna bagl olarak eve gelen birey suglanabilmektedir. Bu baglamda
birey de tiikkenmislik kaynakli bir sugluluk hissetmekte ve ailesinden gelen bu suglama ile
aile i¢i catigsma yasanmasi, kisilerin birbirlerinden uzaklagsmalari, bosanma veya ayri eve
¢ikma, hatta ¢cocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir
(Ardig ve Polatg, 2009: 35). Tiikenmislik sendromunun is hayatinda da benzer
olumsuzluklara yol ac¢tig1 ve mesleki tikenmisligin bir¢ok sektorii olumsuz etkiledigi
bilinmektedir. Giidiik vd. (2005), mesleki tiikenmiglik sendromunun ¢ok yaygin bir
durum oldugunu ve calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun mesleklerinin bir noktasinda
mesleki tiikkenmislige yakalandiklarin1 6rneklemislerdir. Fakat bu durumun aniden ortaya
¢ikan bir durum olmadigi, baz1 faktorlerden olusarak ortaya ¢iktigi ve kisinin ruhsal
sagligini etkiledigi, aile ve sosyal ¢evresini olumsuz etkiledigini vurgulamiglardir (Giidiik
vd., 2005: 170).

Mesleki tiikenmisligin sonuglarindan olumsuz etkilenen 6nemli sektorlerden biri
de hizmet sektoriidiir. Mesleki tiikkenmislik sonucunda hizmet sektoriinde, hizmet
kalitesinde aksamalar, is gorenlerin sik is degistirmesi, ise devamsizligin artmasi ve hatta
saglik problemlerinden kaynakli maddi sikintilarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar
goriilmektedir. Bu tiir olumsuz sonuglarin 6nlenmesi igin ise herkese kisisel, kurumsal ve
toplumsal bazi1 sorumluluklar yiiklenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte hizmet sektorii
ozelinde mesleki tiikkenmislik konusunun daha kapsamli incelenip iizerinde daha fazla

arastirma yapilmasi gerekmektedir (Balcioglu vd., 2008: 103). Halihazirda konu ile ilgili
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calisma sayis1 oldukga simirlidir. Ornegin Acar ve Erkan (2018) agirlama sektoriinde
mesleki tiikkenmisligi konu edindigi ¢alismada orgiitsel boyutta tiikkenmislikle bas etme
stratejilerinin bireysel boyuta gore daha kalici oldugunu, diger yandan orgiitsel boyuttaki
stratejilerin kurum igerisinde tilkenmisligin varliginin kabul edilmesini ve tiikenmislikle
bas etme stratejileri konusunda daha kalici ve bilgili ¢calisma gruplarinin olugsmasini da
sagladigimni belirlemislerdir. Arastirmacilar ayrica orgiitlerde bireyin kendi basina karar
verme ve alinan Kararlara katilma firsatlarinin artirilarak esit dagilimin saglanmasi
gerektigi; stirekli ayni Kisiler tizerinde biriken is yiikiiniin 6nlenmesi gerektigi; kurum
icinde ekip caligmasinin tesvik edilmesi ve kuruma bagliligin artirilmasi gerektigi; is
gorenlere siirekli gelisim icin Kariyer olanaklari saglanmasi, calisanlara kisa siirede
olumlu geri bildirim saglanmasi ve ¢alisma saatlerinin uygun olmasi gerektigi hususlarina
vurgu yapmislardir. Bunlarin saglanmasi durumunda is gorenlerin uzun vadede is tatmini
saglayacagi ve kendilerini kurumun 6nemli bir parcasi olarak gorecekleri belirtilmistir
(Acar ve Erkan, 2018: 40). Bir diger ¢alismada ise Arslantiirk ve Uner (2016: 37) turist
rehberlerinin tilkenmislik diizeylerini incelenmistir. Rehberlik edilen gruplarin cinsiyeti,
yasi, deneyimi ve uyrugu gibi degiskenler 1s1ginda turist rehberlerinin tiikenmislik
diizeyinin Ol¢iildigii arastirma sonucunda,  turist rehberlerinin  tiikenmislik

sendromundan énemli dlgiide etkilendikleri saptanmistir (Arslantiirk ve Uner,2016: 37).

3.4. MESLEKI TUKENMISLIGI ONLEME YOLLARI

Tiikkenmisligin olusmasinda, kisisel ve orgiitsel baglamda ¢ok fazla etmen vardir
(Ardigc ve Polatgi, 2008: 71). Tiikenmislik sendromunun oniine gegmek i¢in kigisel
tedbirlerin yan1 sira 6rgiitsel tedbirlerin de alinmasi gereklidir (Arabact ve Akar, 2010:
88). Mesleki tikkenmisligin Onlenmesinde mesai saatlerinin seviyeli bir sekilde
olusturulmasi, nobetlerin kisileri olumsuz etkilemeyecek sekilde diizenlenmesi, kisilerin
is yukiinlin azaltilmasi, kisilerin meslektaglariyla iletisimini yiikseltecek faaliyetler
yapilmasi, hizmet karsiliginda ekonomik kosullara uygun maaslarin olmasi veya artmasi
is doyumu agisindan fayda saglayacaktir (Oguzbek ve Aydin, 2008: 177). Bunlara ilave
olarak tikkenmisligi 6nlemede ve engellemede is ortaminda verilen molalarin bile
calisanlara fayda sagladigi, amaclanan hedefe ulagsmaya yardimci oldugu asikardir
(Tugrul ve Celik, 2002: 3). Diger yandan orgiitlerde galisanlara yeterli 6zerklik verilirse
kisisel basari hisleri yiikseltilebilir. Boyle bir hareket lisans sonrasi egitimler igin de 6ncii
bir anlayis olabilir ve kisilerin yasadiklar1 tiilkenmislik seviyelerinde azalma goriilebilir
(Basim ve Sesen, 2005: 66).
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Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler hafta i¢i yogun olan calisanlarin, tatil giinlerinde
haftanin yorgunlugunu atabilecegi ve fiziksel ve ruhsal olarak rahatlama saglayabilecek
onemli bir olgudur. Bu baglamda sosyal ve Kkiiltirel faaliyetler tiikkenmisligin
onlenmesinde etkin bir unsurdur (Arabaci ve Akar, 2010: 90). Birey devamli ¢alistigi
icin duyulan asir1 ve yonlendirilemeyen bir ihtiyag, bireyin sagligin1 olumsuz etkileyerek
basarisizliga neden olabilmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 196). Bireyler
edindikleri egitim sayesinde kendilerini gergeklestirmeleri kolaylasmakta, dolayisiyla is
yasaminda karsilastiklar1 engellerle miicadele etme istekleri artmakta ve daha az diizeyde
tikenmislik yasamaktadirlar (Basim ve Sesen, 2006: 18). Dolayisiyla egitim olgusu

mesleki tiikkenmisligi onleyici bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir.

Ikiz (2010), psikolojik danismanlar ile ilgili calismasinda, ise yeni baslayan
psikolojik danismanlar i¢in "Rehberlik ve Arastirma Merkezleri" veya iiniversiteler
tarafindan saglanabilecek gergekei ve etkili izleme hizmetlerinin hayata gegirilmesini
onermektedir. Ayrica, tiikenmislik yasayan psikolojik danigmanlar i¢in hizmet i¢i egitim
programlarmin planlanmasi ve uygulanmas gerektigi vurgulanmistir (Ikiz, 2010: 39).
Ayni arastirmada, psikolojik danismanlarin stres onleme aktivitelerine, yeni hobiler
edinmeye, diizenli tatil yapmaya ve okul psikolojik danigsmanlarinin da ¢alistiklar yas
gruplarina uygun olarak farkli aktiviteler ve gruplara katilarak hayatlarinda veya is

sartlarinda gesitlilik yaratmalar1 gerektigi ifade edilmistir (ikiz, 2010: 38).

Bircan vd., (2005) ise saglik alaninda yapmis olduklari arastirmada mesleki
tikenmisligi  Onleyici tedbirleri su sekilde agiklamigtir. No&bet kosullarinin
diizenlenmesinde ve tiikenmislikle basa ¢ikmada, acil servisteki iistlere ¢ok fazla gorev
diismektedir. Hastane yoneticileri, saglik miidiirleri ve hekim odalari gibi ¢alisma rutinini
belirten makamlarla devamli iletisimde olarak, tilkenmisligin var olan bir kavram oldugu
anlatilmali ve ¢6ziim igin yasal diizenlemeler gelmelidir. Hekimlerin tiikenmislik ile basa

cikabilmesi i¢in egitim faaliyetleri diizenlenmelidir. (Bircan vd., 2005: 5154).

Dolunay ve Piyal (2003), Ogretmenler iizerinde yaptiklart ¢alismada,
ogretmenlerin bazi mesleki o6zellikler agisindan tiikenmiglikle miicadele edebilme
konusunda bilgilendirilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Arastirmacilar ayrica hizmet
stiresi fazla olan deneyimli 6gretmenlerin diger meslektaslar1 ile tecriibelerini ve
bilgilerini paylasmas1 gerektigini; meslek segiminin kisinin hayati boyunca etkili

oldugundan, kiigiikliikten bu insanlarin bilinglendirilmesinin faydali olacagini; Kisilerin
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istedigi meslegi segmesine miisaade edilmesi gerekliligini, orgiitlerde verim ve is tatmini

diizeylerinin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir (Dolunay ve Piyal, 2003: 46).

3.5. TURIST REHBERLIGINDE TUKENMISLIK SENDROMU

Turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan olan turist rehberleri, meslegin ayirt
edici bir 6zelligi olarak turistler ile siirekli iletisim halindedirler ve meslegin dogas1 geregi
fiziksel olarak gii¢lii olmak zorundadirlar. Bununla birlikte tur yonetimi islevinin de
yerine getirilmesi ¢ogunlukla turist rehberlerinin sorumlulugundadir. Dolayisiyla turist
rehberligi meslegi tiikenmislik sendromunun siklikla goriilebilecegi alanlardan birisidir.
Nitekim Yetkin ve Benligiray (2019: 11-14)’ a gore tiikkenmislik siirecinin baslangici olan
ve acikca gozlemlenebilen asir1 is yiikii hissi ve bireyin duygusal kaynaklarinin
tikenmesindeki artis tur rehberlerini islerini isteyerek yapmalarini, ¢alismaya devam
etmelerini ve kendilerini isleriyle 6zdeslestirmelerini kisitlayacaktir. Tur rehberleri,
yiiksek diizeyde duygusal tilkenme durumunda miisterilerine karsi sorumlu davranmay1
birakacaktir. Duygusal ve fiziksel kaynaklarinin azalmasi, isten ayrilmalari durumunda
karsilagsacaklar1 olumsuzluklar1 diisinmelerine ve nihayetinde bir zorunluluk olarak
caligmaya devam etmelerine yol agacaktir. Tur rehberlerinin yorgunluk ve hayal kiriklig
nedeniyle duyarsizlagsma yasamalar1 durumunda, mesleki idealizmleri 6nemli 6lgiide
azalir. Bu da onlarin islerini isteyerek yapmalarini ve zorunlu olarak ¢alismaya devam
etmelerini engeller. Bu nedenle, tur rehberleri i¢in daha diisiik duyarsizlasma seviyeleri

arzulanmaktadir.

Meslegin dogast ve turizm hizmetleri agisindan Onemine ragmen literatiire
bakildiginda turist rehberlerinin tiikenmislik sendromlarinin incelendigi arastirma
sayisinin smirli oldugu goriilmektedir. Irigiiler (2015) turist rehberlerinin duygusal
emekleri ile tikenmislik boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugunu saptamistir.
Arastirma sonuglarina gore yiizeysel davranan turist rehberlerinin duygusal tiikenmeye
daha fazla maruz kaldiklari, derin ve samimi davranis Sergilemenin ise rehberleri
duygusal tikenmeye karsi korudugu belirlenmistir. Diger yandan igsel hisler ile
sergilenen duygular arasindaki ugurum arttik¢a duygusal tiikenme diizeyi de artmaktadir.
Arastirmanin en dikkat ¢eken sonucu ise “turist rehberleri sabahin erken saatlerinden
neredeyse gece yarisina kadar, ¢cok sayida turistle tekrar tekrar etkilesimde bulunduklari
bir siire boyunca neredeyse hi¢ duraklama olmadan calistiklari i¢in duygusal tilkenme
yasamalar1 normaldir” seklindedir (Irigiiler, 2015:108). Arslantiirk ve Uner (2016: 32) ise
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yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonucunda turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
beklenenden diisiik oldugunu saptamiglardir. Arastirmacilar bu durumu iki ana gergege
indirgemislerdir. ilk olarak, Tiirkiye'de turist rehberligi genellikle ikinci istihdamin bir
pargas1 olarak goriildiigiinii; bu konuda istatistiki olarak dogrulanmis bir veri
bulunmamakla birlikte, Tiirkiye'de bir takim kayitli turist rehberlerinin meslegi ikinci is
olarak yaptiklarini iddia etmenin yanlis olmayacagini belirtmislerdir. Diger yandan,
TUREB'in agikladigi resmi ticretlere gore; gilinliik bir turun fiyat1 ile asgari ticret
karsilastirildiginda giinliik turlarin turist rehberligi igin makul bir gelir kaynag: olarak
degerlendirilebilecegi ve bunun da turist rehberleri i¢in motivasyon kaynagi oldugu ifade

edilmistir.

Kaya ve Ozhan (2012: 109) turist rehberleri iizerine yaptiklar1 arastirmada, tur
rehberlerinin tilkenmislik sendromu baglaminda derinlemesine ve samimi oyunculuk
sergilediklerini, daha fazla bireysel basar1 ve daha az duyarsizlasma hissettiklerini tespit
etmislerdir. Alrawadieh ve Dincer (2021) ise turist rehberlerinin yasadigi duygusal
uyumsuzlugun tiikenmisliklerini artirabildigini, is yasam Kalitelerini diisiirebildigini ve
meslek degistirme niyetlerini artirabildigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte,
arastirmacilar turist rehberlerinin  duygusal c¢abalarinin tiikenmislik ~diizeylerini
azaltabilecegini ve hizmet Kkalitesini artirabilecegini ileri siirmektedirler. Duygusal
uyumsuzluk, tur rehberlerinin profesyonel ve kisisel yasamlar1 tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip gibi goriiniirken, duygusal ¢abanin olumlu sonuglarinin ortaya ¢ikmasi da
muhtemeldir (Alrawadieh ve Dincer, 2021: 125). Andelkovi¢ vd. (2017), yaptigi
caligmaya gore, kirsal yasam tarzinin anlagilmasinda bir koprii gorevi iistelenen turist
rehberlerinin isten tatmin olmast durumunda duygusal tiikenmisligin azaldigi
saptanmistir (Andelkovic vd.,2017:22)

Akkus ve Arslan (2023: 108) turist rehberliginde stres konulu arastirmasinda
rehberlerin, yogun ¢alisma programi, satig ve zaman baskisi, sikintili misteriler, tesisler,
araglar, fiziksel yorgunluk, uykusuzluk ve deneyimsizlik gibi diger stres etkenleriyle
birlestiginde sorunlarin bagladigini ve stresin mide ve kalp sorunlariyla (fiziksel) iliskili
oldugunu, uzun yolculuklar, uzun saatler ayakta durmak, uzun yiiriyisler gibi
etmenlerinde rehberlerde tiikenmislige neden oldugunu belirtmiglerdir. Demirel vd.
(2022), ise COVID-19 pandemisinin turist rehberlerinin performanslarini (%64,5)
olumsuz etkiledigini ve bu olumsuz etkilerin &ncelikle yetersiz gelir, meslekte deneyim

azlhig1, turistik destinasyonlarla ilgili bilgileri hatirlamada zorluk, diisiik enerji ve
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motivasyon, c¢ekingenlik, kaygi, firsatlarin kagirilmasi  seklinde oldugunu
vurgulamislardir. Dolayisiyla pandemi doneminin 6zellikle rehberlerin - mesleki
gelisimlerine ¢ok olumsuz etkileri oldugu ve tur rehberlerinin bu durumdan dolay1
tikenmislik yasadigi ifade edilmistir (Demirel vd., 2022: 66). Benzer sekilde Coskun ve
Akgiindiiz,2023: 13) pandemiye vurgu yaparak, COVID-19 salgininin yarattig1 Krizin
turizm sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden biri olan turist rehberlerini de ciddi sekilde
etkiledigini ifade etmektedirler. Arastirmacilar pandemi nedeniyle turlarin tamamen
durma noktasma geldigini ve turist rehberlerinin uzun siire issiz kaldigini belirterek,
rehberlerin ekonomik ve psikolojik sorunlarla da kars1 karstya kaldigini, bu durumun da
rehberlerin mesleki tikenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigini saptamislardir
(Coskun ve Akgiindiiz,2023: 13). Yetgin ve Benligiray (2019:11-14) ise turist
rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasinda seyahat acentalarmin turist
rehberlerinin ¢alisma kosullarimi iyilestirme, turist rehberlerine taban iicret tizerinde
o6deme yapma, rehberleri komisyoncu olarak hareket etmeye zorlamama, yasadis1 tur
rehberi (herhangi bir lisanssiz) c¢alisirmama, is giivenligini saglama gibi

sorumluluklarinin bulundugunu belirtmektedir.
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Il. BOLUM
ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ GELISTIRILMESI
1. MESLEKI AIDIYETIN TUKENMISLIiK SENDROMU ILE ILISKISi

Aidiyet kelimesi “ait olma” veya “bagli olma” durumunu gostermekte olup
“baglilik” olarak da ifade edilmektedir. Mesleki aidiyet ise temel olarak kisilerin ¢aligtigi
meslege kars1 tutum ve davranislar ile iligkilidir. Mesleki aidiyet is gorenin meslegine
iliskin hayat kalitesini arttirmaktadir. Ciinkii is gérenin meslegi onun i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Mesleki aidiyet, is gorenin meslegine baglanmasi, ayrilmak istememesi ve
yasam kalitesini attirmasi bakimindan pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Diger yandan
kisilerin mesleki aidiyetlerini olumsuz etkileyen ¢ok sayida unsur da bulunmaktadir.
Ornegin, giin gectikge artan rekabet kosullar1 ve hizla gelisen teknolojinin is diinyasinin
caligma sartlar1 iizerindeki olumsuz etkisi, tikenmislik sendromunun giiniimiizde 6nemli

bir sorun olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik, hizmetin 6n planda oldugu meslek gruplarini igeren sektorlerde
siklikla gortilebilen bir sendromdur. Tiikkenmislik, insanlarla yiiz yiize etkilesim
gerektiren mesleklerde sorumluluk gerektirdigi i¢in daha fazla goriilmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981). Bu nedenle tiikkenmislik; hizmetler sektorii ¢alisanlar: olan doktorlar,
hemsireler, hastabakicilar, avukatlar, 6gretmenler, akademisyenler, polisler, bankacilar,
sosyal hizmet gorevlileri, ¢ocuk bakicilari, ¢esitli isletmelerin misteri hizmetleri
temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde gorev yapanlarda, diger meslek
gruplarina oranla daha yiiksektir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Perlman ve Hartman,
1982; Ensari ve Tuzcuoglu, 1995; Ergin, 1995; Bryne ve Hall, 1989). Birey ile is ¢cevresi
arasinda yasanacak uyumsuzluk bireyin tiikkenmisligine, uyum ise bireyin ise bagliliginin
artmasina neden olacaktir (Budak ve Siirgevil, 2005;97). Kisiler bagl olduklar1 orgiite
kars1 calisma istekleri ve mesleki aidiyet duygusu ile ilgili olusan stresle basa
¢ikamazlarsa bunun sonucunda tiikenmislik yasarlar ve bu durumda calistiklar1 orgiitten
destek gormek isterler. Destek bulamadiklari durumda ise duygusal tiikenmislige
kapilabilirler. Tiikkenmislik hem birey hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara yol

acacagi i¢in tedbir alinmasi gerekli bir durumdur (Demirdogen, 2013).

Mesleki aidiyet ve tikenmislik arasindaki iliskiyi konu alan literatiirdeki
arastirmalar incelendiginde, genellikle tikenmisligin azalmasi durumunda mesleki

aidiyetin arttig1, tilkenmisligin artmasi durumunda ise mesleki aidiyetin azaldig:
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goriilmektedir (Tiimkaya ve Ustu, 2016; Brown ve Roloff, 2011). Diger ¢alismalarda ise
bireylerin mesleki aidiyetlerinin artmasiyla tiikkenmisliklerinin azaldigi, mesleki
aidiyetlerinin azalmasiyla ise tiikenmisliklerinin arttigi saptanmistir (Engelberg vd.,
2009; Liu vd., 2009; Sawada, 2009; Raiziene ve Endriulaitiene, 2007; Tsai, 2007). Bu
nedenle, mesleki aidiyet ve tiikenmislik kavramlar1 birbirleriyle giiglii iliskiler iginde olan
ve birbirlerini zit yonde etkileyen degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Caligsma
yasaminda tiikenmislik ve mesleki aidiyet arasindaki iliski, is goren performansinin
artirtlmasi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Literatiirde tiikenmislik ve mesleki
aidiyet bircok farkli degiskenle iliskilendirilmis ve bu konuda gesitli ¢alismalar
yapilmustir. Ancak bu iki kavram arasindaki spesifik iligkiyi inceleyen ¢alismalarin sayisi
oldukga smirhdir. Tiimkaya ve Ustu (2016), sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
ile mesleki aidiyetleri arasindaki iligskiyi inceledikleri c¢alismalarinda, &gretmenlerin
mesleki aidiyet diizeyleri ile tiikenmisliklerinin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonde
yiiksek diizeyde anlamli iliski bulmuslardir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin mesleki
aidiyetlerinin artmasiyla duygusal tiikenmenin azaldigini, duyarsizlasma hislerinin
azaldigin1 (veya duyarhilikta artis oldugunu), kisisel basar1 hissinin arttigin1 (ve kisisel
basarisizlik hissinin azaldigini) ortaya koymustur. Diger yandan, égretmenlerin mesleki
aidiyet diizeylerinin azalmasiyla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma hislerinin arttigi,
kisisel basar1 hissinin azaldig1 (ve kisisel basarisizlik hissinin arttigi) gézlemlenmistir.
Firat (2015), tiikkenmisligin ve orgiitsel bagliligin mesleki aidiyet {izerindeki etkilerini
inceledigi ¢alismasinda, banka ¢alisanlarinin duygusal tilkenmislik diizeylerinin azalmasi
ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselmesi durumunda duygusal mesleki aidiyetlerinin
arttigin1 bulmustur. Ayrica, kisisel basarisizlik diizeyi azalan banka c¢alisanlarinin
orgiitsel devam ve normatif baglilik diizeylerinin ve mesleki devam bagliliklarinin
arttigin1 gézlemlemistir. Fernet, Austin ve Vallerand (2012), Kanada'da okul yoneticileri
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmada, is motivasyonunun bireyin tikenmislik ve
mesleki aidiyet tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmada, is kaynaklarina,
mesleki aidiyet ve duygusal tilkenmeye iliskin ¢aligma motivasyonunun roliinii daha iyi
anlamak icin is talepleri-kaynaklar modeli ile 6z belirleyicilik kurami entegre edilerek
yeni bir model 6nerilmistir. Arastirma sonuglarina gore, i¢sel motivasyonun tiikenmislik
tizerinde negatif bir etkisi oldugu, yani tiikkenmisligi azalttigi; mesleki aidiyet tizerinde ise
pozitif bir etkisi oldugu, yani mesleki aidiyeti artirdigr goriilmiistiir. Ote yandan,
kontrollii motivasyonun tiikenmislik {izerinde pozitif bir etkisi oldugu, yani tiikenmisligi

artirdig belirlenmistir.
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Brown ve Roloff (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin ekstra rol
davraniglar ile tiikkenmislik ve mesleki aidiyet diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirma sonucunda, daha fazla ekstra rol davranisinda bulunan 6gretmenlerin, bu
davraniglar1 nedeniyle tiikenmislik diizeylerinin arttig1 ve 6gretmenlik meslegine aidiyet
diizeylerinin azaldig1 belirlenmistir. Ciftcioglu'nun (2011) mesleki aidiyet, meslekten
ayrilma ve tiikenmislik sendromu {izerine yaptigi arastirmada, duygusal tikenmislik
boyutunun bireylerin duygusal mesleki aidiyetleri ile meslekten ayrilma niyeti arasinda
arac1 bir rol oynadig1 bulunmustur. Ozellikle, duygusal tiikenme diizeyi yiiksek olan
bireylerin meslekten ayrilma niyetlerinin arttigit ve bu durumun duygusal mesleki
aidiyetleri {izerinde olumsuz bir etki yarattig1 belirlenmistir. Ote yandan, Engelberg vd.
(2009), goniillii spor koglari tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada, meslege yonelik
duygusal bagliligin tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik boyutlarini
nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, giiclii bir duygusal baglilik,
spor koglarinin duygusal tiikenme diizeylerini ve kisisel basarisizlik hislerini dnemli
oOlglide azaltmaktadir. Ayrica, normatif orgiitsel baglilik kisisel basarisizlik {izerinde orta
diizeyde bir etkiye sahiptir. Liu vd. (2009), Cinli tip doktorlarinin mesleki aidiyetlerinin
tikenmislik diizeyine olan etkisini arastirdiklar1 ¢alismada mesleki aidiyetin, tip
doktorlarimin titkkenmislik diizeylerini yordayan bir faktor oldugunu ortaya koymuslardir.
Arastirmada, ozellikle giigli bir mesleki aidiyet duygusunun, doktorlarin duygusal
tilkenme Ve kisisel basarisizlik hislerini azalttigi saptanmistir. Sawada (2009), hemsireler
izerine yaptig1r arastirmada mesleki ve orgiitsel baglilik boyutlarinin hemsirelerin
tilkkenmislik egilimlerini nasil etkiledigini incelemistir. Arastirma sonuglari, yiiksek
mesleki ve orgiitsel bagliligin hemsirelerin tilkenmislik diizeylerini azalttigini ve islerine
duygusal olarak daha bagl olduklarini1 géstermistir. Raiziene ve Endriulaitiene (2007),
Litvanya'da hemsireler iizerinde yaptiklari ¢alismada, hemsirelerin empati ve mesleki
aidiyet diizeylerinin duygusal tiikenmislik tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Bulgular,
empati ve mesleki aidiyet diizeylerinin artmasiyla birlikte hemsirelerin duygusal

tiikkenmislik diizeylerinin azaldigini gostermistir.

Tsai (2007) tarafindan yapilan arastirmada, banka galisanlarinin tiikenmislik
diizeylerinin mesleki aidiyetlerini olumsuz yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu
calisma, tilkenmislik yasayan banka ¢alisanlarinin mesleki bagliliklarinin azaldigini ve
isleriyle olan duygusal baglarinin zayifladigini gostermistir. Agirman vd. (2014),

hemsireler lizerinde gergeklestirdikleri galismada ise is ortaminda ¢alisanlardan beklenen

44



duygularin g¢esitliligi, yogunlugu ve davranig kurallarinin hemsirelerin duygusal
tikenmiglik diizeylerini artirdigimi ve bu durumun mesleki aidiyetlerini azalttigini
belirlemislerdir. Bulgular, 6zellikle duygusal is yiikiiniin ve is yerindeki duygusal
gereksinimlerin artmasiyla birlikte hemsirelerin isleriyle olan bagliliklarinin zayifladigini
gostermektedir. Sezik (2022) calismasinda, diisiik ticretin is gorenin azim ve hevesini

korelttigini, meslek aidiyetini ve is tatmini de olumsuz etkiledigini belirlemistir.

Tiikenmislik olgusu tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriiniin is gérenlerini,
yoneticilerini ve isletmeleri olumsuz yonde etkilemekte ve tiikenmislikle miicadele
yontemleri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Tiikenmislik sendromunun olusmasina engel
olacak onemli faktorler, orgiit icerisinde is gorenlerin yeteneklerine, &zelliklerine ve
onceliklerine gore gorev dagiliminin yapilmasi olarak siralanabilmektedir. Ayrica
calisanlarin yoneticiler eliyle olusturulacak olan galisma alanlarinda huzurlu ve mutlu bir
sekilde ¢alisabilmeleri i¢in gerekli ortamin saglanmasi da bu faktorler igerisinde
siralanabilir. Bu sayede isyerinde is gorenler i¢in uzun vadede is memnuniyetinin
saglanabilmesi ihtimali olacaktir. Bu duruma yardimci olabilecek diger bir durum da
orgiitlerde takim ¢aligmasin1 6nemsemek ve bu dogrultuda ¢aba harcamaktir. Boylece is
gorenler, orgiite kars1 aidiyet hissedecek ve hatta kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir pargasi
olarak goreceklerdir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 118).

Birdir ve Tepeci (2003), konaklama sektoriiniin, is gérenlerde tiikenmislige neden
olabilecek birgok 6zellige sahip oldugunu belirtmistir. Konaklama isletmelerinde is
gorenlerin haftanin yedi giinii agirlama faaliyetlerinde olmasi, uzun vardiyali ¢alisma
stireleri, miisteri tatmini kaynakli ¢esitli zorluklar yasamalar1 ve misafirlerle birebir
iletisim igerisinde olmalari bu o6zelliklerden bazilaridir (Akoglan Kozak, 2001: 12;
Tiirkmen ve Artuger, 2011: 235). Buick ve Thomas (2001: 304) otellerde yasanan isgiicii
devir hizinin yiiksek olmasmin da is gorenlerde tiikenmislige neden olabilecegini
belirtmistir. Zopiatis ve Constanti (2010) Kibris’taki otel c¢alisanlarinin yonetsel
algilarinda pozitif degerler tasiyan yonetsel davranislarin, g¢alisanlarin aidiyet ve
tiikenmislik duygulari tizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir. Uludag ve
Yaratan (2010) turizm lisans 6grencilerinin duygusal tiikenme, sinizm ve mesleki
yeterliligin (tiikenmislik) dinglik, adanmiglik ve kendini kaptirma (baglilik) tizerindeki
etkilerini 6lgmek i¢in Kuzey Kibris'taki bir {iniversitede arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma Sonuglari, duygusal tiikenme, siiphecilik ve mesleki yeterliligin azalmasinin

sirastyla dinglik, adanmislik ve kendini kaptirma ile negatif iliskili oldugunu gostermistir.
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Arastirmada ayrica yasca biiyiik 6grencilerin, erkek 6grencilerin ve 2 yillik programa
kayitli olanlarin sirasiyla kiiglik 6grencilere, kiz 6grencilere ve 4 yillik program
ogrencilerine gore daha fazla tiikenmislik yasadig1 saptanmistir. Unal ve Sahin (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, turist rehberlerinin duygusal emek davraniglarinin ve ise
yabancilagmalarinin tiikenmislik {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu ortaya konmustur.
Bulgular, turist rehberlerinin islerinde duygusal emek gerektiren durumlarda kendi
duygularini géstermelerinin, iste daha mutlu olmalarini ve dolayisiyla ise yabancilasma
ve tiikkenmislik hislerini azaltabilecegini gOstermektedir. Turist rehberlerinin turizm
sektoriinde  kiiltiirlerarast  etkilesimi  saglamada oOnemli bir rol oynadiklar
diisiniildiigiinde, is performanslari, motivasyonlari ve is doyumlari {izerindeki etkileri de
biiylik 6nem tasimaktadir. Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin tiikkenmislik ve ise
yabancilasma egilimlerinin diisiik oldugunu gostermistir. Bu durum, turist rehberlerinin
islerinden zevk aldiklarin1 ve mesleklerine olan bagliliklarinin yiiksek oldugunu isaret
etmektedir. Bu baglamda, yapilan arastirma turist rehberlerinin duygusal emek, ise
yabancilasma ve tiikenmislik diizeylerinin anlagilmasina yonelik 6nemli ipuglari
sunmaktadir. Kiric1 ve Ozkog (2017) tarafindan yapilan arastirmada, turist rehberlerinin
tiikenmislik diizeyinin ise yabancilagsma egilimine etkisi incelenmistir. Arastirmada, turist
rehberlerinin tiikenmislik ve ise yabancilagsma egilimlerinin olduk¢a diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yetgin (2017) ise turist rehberlerinin mesleki aidiyet, tilkenmislik
ve ekonomik kaygilarini birlikte ele aldigi ¢aligmasinda, tiikenmislik ve ekonomik kaygi
diizeylerinin turist rehberlerinin mesleki aidiyet diizeyleri iizerindeki etkisini ortaya
koymustur. Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin genel olarak mesleklerine baglilik
gosterdiklerini ve tiikenmislik ile ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki aidiyet
diizeylerini etkileyebilecegini gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore, turist
rehberlerinin mesleki aidiyet diizeyleri yiiksek olarak tespit edilmistir. Duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere mesleki bagliligin alt boyutlari
incelendiginde, turist rehberlerinin duygusal bagliliklarinin en yiiksek diizeyde oldugu ve
bunu devam bagliligi ve normatif baglhiligin takip ettigi gorilmistiir. Bu bulgular,
orneklemde yer alan turist rehberlerinin mesleklerini severek yaptiklarini, meslekte
kalmay1 arzuladiklarini, meslegi birakmalart durumunda karsilasacaklart maliyeti goze
alarak mesleklerini siirdiirdiiklerini ve bu meslegi terk etmemeleri gerektigine
inandiklarin1 gostermektedir. Arastirmada turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeylerinin
diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Tiikenmislik alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek

degerin duygusal tilkenmislikte oldugu belirlenmistir. Duygusal tiikenmislik genellikle
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tikenmiglik siirecinin baglangic1 olarak kabul edilir ve bireyin duygusal enerjisinin
azalmasi, hizmet verdikleri kisilere kars1 ilgisizlik ve duygusal yorgunluk gibi belirtilerle
kendini gosterebilir. Duyarsizlasma boyutunda ise bireylerin kati, soguk ve ilgisiz bir
tavir sergiledikleri, kisisel basarisizlik boyutunda ise kendilerini yetersiz, gereksiz ve
basarisiz olarak algiladiklar1 tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise turist
rehberlerinin kisisel basarisizlik diizeylerinin diisiik oldugu ve genellikle kendilerini
basarili bulduklar1 yoniindedir. Bu sonuglar, turist rehberlerinin islerini genellikle basarili
bir sekilde yiirittiiklerini ve duygusal tilkenmislik yasama egilimlerinin diisiik oldugunu

gostermektedir.

Buraya kadar yer verilen bilimsel calismalardan da goriildigii tizere mesleki
aidiyet tiikkenmislik sendromunu azaltic1 bir etkiye sahiptir ve bu durumun turist rehberleri
icin de benzer oldugu dusiiniilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin ilk hipotezi

asagidaki sekildedir.

Hi: Turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet duygusu tiikenmislik

sendromunu anlamli bir sekilde azaltmaktadir.
2. KARIYER BAGLILIGININ TUKENMISLiK SENDROMU iLE iLiSKiSi

Kariyer, bir bireyin hayat1 boyunca mesleki etiitler ve davraniglarindan kazandigi
tecriibelerin tiimiidiir (Giiney, 2004: 136). Kariyer bagliligi ise kisaca bir bireyin
kariyerine yonelik tutumu veya bireylerin mesleki kariyerlerine iliskin psikolojik tepkisi
olarak tanimlanabilir (Arthur vd., 1989: 8) ve bireyin kariyerine iliskin hedeflerini icerir
(Carson ve Bedeian, 1994: 240). Tiikkenmislik sendromu, insanlarin isleri dolayisiyla
kurduklar iligkiler ve bu iligkilerin olumsuz sonuglariyla iligkilidir (Ardi¢ ve Polatci,
2009: 22). Tikenmislik, insanin hayatinda ortaya ¢ikan 6nemli bir rahatsizlik belirtisi,
orta yas krizidir. Bu alanda yapilan bir¢ok aragtirmanin, tilkenmislik yasayan ¢ok sayida
calisanin 35- 50 yaslar arasinda oldugunu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak
tizere, sosyal igerikli bazi problemler nedeniyle bunalima girdigini ve tiikenmislik
yasadigin1 ortaya koymustur (Agyliz, 2013: 4). Bu baglamda kariyer baglhilig: ile

tiikenmiglik sendromu arasinda ters yonlii bir iliski olmas1 muhtemeldir.

Kariyer bagliligi ile tikenmislik sendromu arasindaki iliskiyi/etkiyi turist
rehberligi bakimindan dogrudan inceleyen c¢alisma bulunmamakla birlikte benzer
kavramlarla gergeklestirilen ¢esitli ampirik ¢alismalar mevcuttur. Nitekim arastirmacinin

bilgisine gore tiikenmislik sendromu uzun zamandir farkli kavramlar ile eslestirilerek
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birgok arastirmaya konu olmus, fakat kariyer bagliliginin tiikkenmislik kavrami ile beraber
incelenme sayisi oldukg¢a smirlt kalmigtir. Bu noktada, devam eden kisimda, literatiirde
ilgili degiskenleri dogrudan veya dolayli olarak ele alan g¢alismalar incelenmis ve

sonuglar1 ortaya koyulmustur.

Shanafelt vd. (2009: 994), doktorlarin kariyer uyumu ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligskiyi inceledikleri g¢alismalarinda, doktorlarin meslekle iligkili temel
gorevlerini; hasta bakimi, arastirma, egitim, uygulama ve hasta bakim ziyareti
gerektirmeyen isler seklinde siniflandirmiglardir. Doktorlardan, kendileri i¢in anlamli
olan gorevleri segmesi istenmis ve kendileri i¢in anlamli olan bu gérevlere zamanlarinin
en az %20'sini ayiranlarin tiikkenmislik diizeylerinin zamanlarmin %20'sinden azini
ayiranlarin yaklasik yarist kadar oldugu goriilmiistiir. Zaman ayirma Kriteri bu ¢alismada
onemli bir 6nciil olarak bulunmustur. Aydemir (2021) yaptig1 arastirmada, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda gérev yapan 6gretmen Ve yoneticilerin ise baglilik ve
tilkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, Ilkokul,
Ortaokul, Lise ve Bilim ve Sanat Merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerin tilkenmislik
ve ige baglilik diizeyleri medeni durum, yas, 6grenim durumu, kurum tiirii ve yapilan
goreve bagli olarak farklilik gostermektedir. Ogretmen ve yoneticilerin ise baghlik ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda ise negatif yonlii iligki oldugu goriilmiistiir. Naktiyok ve
Karabey (2005) Atatiirk Universitesinde gorev yapan ogretim iiyeleri {iizerine
gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma neticesinde, iskoliklik diizeyindeki artisin zihinsel,
fiziksel ve duygusal tiikenmisligi arttirdigini belirlemislerdir. Arastirmada ayrica
yoneticilik gorevi bulunan, yash ve yardimei dogent (doktor 6gretim iiyesi) unvanina
sahip kisilerin iskoliklik ve tikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Azizoglu ve Ozyer (2009) Ankara’da gorev yapan 312 polis memuru iizerine
gerceklestirmis olduklar1 ¢alisma neticesinde, yasca biiyiik ¢alisanlarin genglere gore,
bekar calisanlarin evlilere gore ve kariyerinde ilerlemis kisilerin kariyerinin basinda
olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigimi ortaya koymuslardir. Doganiilkii ve
Kirdok (2021), Dogu Akdeniz bolgesinde yer alan bir ilin ilk ve ortaggretim kurumlarinda
gorev yapan 269 6gretmen lizerine gergeklestirmis olduklari calisma neticesinde, kariyer
uyum yetenegi ve Kkariyer karari pigmanliginin tikenmisligin 6nemli Olglide
ongoriilmesine katki sagladigimi ortaya koymustur. Ayrica 6gretmenlerin kariyer uyum
yetenekleri ile tikenmislik arasindaki iliskide kariyer karar1 pismanliginin diizenleyici rol

oynadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Yukarida belirtilen arastirmalarin yani sira Kariyer bagliligi ve tiikenmislik ile
dolayli olarak baglantil1 olan gesitli arastirmalar gerceklestirilmistir. Ornegin, Brougham
ve Haar (2018) tarafindan yapilan arastirmada, is goérenlerin akilli teknoloji, yapay zeka,
robotik ve algoritma tehdit algilari ile 6rgiitsel baglilik ve kariyer memnuniyeti arasinda
negatif bir iliski bulundugu ortaya konmustur. Ayrica, arastirmacilar ig gorenlerin bu
teknoloji ve tehdit algilari ile sinizm ve depresyon arasinda pozitif bir iligki oldugunu da
belirtmislerdir. Ates (2018), Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde gorevli is gorenler iizerine gergeklestirmis oldugu c¢alisma neticesinde
kariyer uyum yeteneklerinin birey is uyumuna, birey is uyumunun yasam tatmini ve ise
baglanmaya, ise baglanmanin ise yasam tatminine etki ettigini tespit etmistir. Tas ve
Alparslan (2020), Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde egitimine devam eden 1086
ogrenci tizerinde gergeklestirmis olduklar1 ¢aligma neticesinde, degerlerin bireyin hem
psikolojik sermayesi hem de kariyer uyum yetenekleri iizerinde anlaml etkisi oldugu
sonucuna ulagmustir. Psikolojik s6zlesmenin kariyer uyum yetenegine dogrudan etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Cinel ve Ogan (2020), Artvin ili kiy1 kesiminde yer alan
Arhavi, Hopa ve Kemalpasa ilgelerinde yer alan Orman Isletme Miidiirliigii calisanlari
tizerine yapmis oldugu c¢alisma neticesinde, is gorenlerin duygusal zeka becerileri ve
kariyer uyum yetenekleri arasinda anlamli iligkilerin var oldugunu ortaya koymuslardir.
Yalgin (2022), Sakarya ilinde yer alan dort ve bes yildizli 263 otel is goreni {izerine
gerceklestirmis oldugu ¢aligsma neticesinde is stresi, tilkkenmislik ve is goren performansi
arasinda anlaml iliskiler oldugu sonucuna ulasmustir. Ozcan (2023), Konya’da 6zel
egitim sektoriinde faaliyet gosteren 30 egitim kurumunda goérev yapan 509 6gretmen
tizerinde gergeklestirmis oldugu galisma neticesinde 6gretmenlerin tikenmislik diizeyleri
ve is tatminleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu saptamistir. Akyol (2023),
Selcuk Universitesi’nde gérev yapan 540 akademisyen iizerine gerceklestirmis oldugu
caligma neticesinde ruhsal zeka ile kariyer uyum yetenegi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucunu ortaya koymustur. Sogancioglu (2020), isletmelerde hizmet igi
egitim uygulamalarinin performansa ve isletme icinde kariyere olan etkisini banka
calisanlar tlizerinde inceleyerek; hizmet i¢i egitimin performans ve kurum igi kariyer
tizerinde etkisinin olumlu oldugu sonucuna ulasmistir. Selimoglu ve Yilmaz (2009),
hizmet i¢i egitimin kurum ve is gorenler iizerindeki etkilerini degerlendirdikleri
aragtirmada; hizmet i¢i egitimin ig gérenin ise uyumunu, baglilik duygusunu ve kendine
olan giiveni artirarak dgrenme siiresini kisalttigini ifade etmislerdir. Ar1 vd. (2010),

yatirim uzmanlarinin ise baghlik, tilkenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi
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inceledikleri ¢aligmada; is gorenlerin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida diisme diizeyleri ile mesleki bagliliklar1 arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Son olarak Gékdemir (2017), turist rehberlerinde is doyumu
ve tilkenmislik iligkisi ad1 altinda yapmis oldugu ¢alismada, TUREB’e bagli 412 eylemli
turist rehberine anket uygulamis; arastirma verilerinin analizi sonucunda eylemli turist
rehberlerinin tiikkenmislik ile is tatmin diizeylerinin orta seviyede oldugunu saptamustir.
Arastirmaci buna ek olarak turist rehberlerinin sahip oldugu is doyum diizeylerinin
mesleklerini birakma niyetlerine dogrudan etki etmemesine ragmen 6nemli olgiide
etkiledigini; tiikenmisligin de meslegi birakma konusunda direkt bir etkisinin oldugunu

tespit etmistir.

Buraya kadar verilen galismalardan da goriildigii iizere Kariyer bagliliginin
mesleki tiikkenmislik duygusunu azaltici bir etkiye sahip olmasi kuvvetle muhtemeldir ve
bu durumun turist rehberleri igin de benzer oldugu diistiniilmektedir. Buradan hareketle

arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekildedir.

Ha2: Turist rehberlerinin sahip oldugu Kariyer bagliligi, tiikenmislik sendromunu

anlamli bir sekilde azaltmaktadir.
3. ARASTIRMA MODELININ ACIKLANMASI

Mesleki aidiyet ve Kariyer bagliliginin tiikkenmiglik sendromu {izerindeki
potansiyel etkilerini ele alan bu arastirmada “Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi”
boliimii altinda degiskenler arasindaki iligkiler Onceki arastirmalar baglaminda ele
alinmustir. Ozellikle kariyer baglilig: ve tiikkenmislik sendromu arasindaki iliskiyi ele alan
aragtirma sayist az olmakla birlikte ilgili arastirmalarda bu arastirmanin amaci ve
potansiyel sonuglarina benzer sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte ilgili
aragtirmalar igerisinde konuyu turist rehberleri baglaminda ele alan arastirmaya
rastlanmamus Ve ilgili arastirmalarin sonuglart dogrultusunda turist rehberleri 6zelinde iKi
temel hipotez gelistirilmistir. ilgili hipotezlerde tiikkenmislik sendromu bagimli degisken
olarak mesleki aidiyet ve Kkariyer bagliligi ise bagimsiz degiskenler olarak

degerlendirilerek asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.
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11. BOLUM

MESLEKI AIDIYET VE KARIYER BAGLILIGININ MESLEKI
TUKENMISLIK SENDROMU UZERINE ETKIiSi: TURIST REHBERLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMI

Bu tezin temel amac1 mesleki aidiyet ve kariyer bagliliginin mesleki tikenmislik
tizerine etkisini turist rehberleri {izerinde arastirmaktir. Bu baglamda mesleki aidiyet ve
kariyer bagliliginin tiikkenmislik sendromu tizerindeki etkilerinin bilimsel yontemler ile
analiz edilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye turizmine katki saglayan turist rehberleri, ayni
zamanda iilke ekonomisine de biiyiik katk1 saglarlar. Ulkeye gelen turistlere sahip olunan
dogal, kiiltiirel, tarihi ve diger turistik gekicilikleri en iyi sekilde tanitip anlatan rehberler,
tilkemizin turizm gelisiminde etkin rol almaktadir. Rehberlerin bu meslegi yaparken
kendilerini meslege ait hissetmeleri ve meslegi yaparken kendilerini meslegin neresinde
gordiikleri, meslege karst duyduklart ilgi ve sorumluluklar iizerine ne kadar istekli
olduklar1 da 6nemlidir. Nitekim meslegini istekli ve arzulu bir sekilde icra eden turist
rehberlerinin ayn1 zamanda kariyer bagliliklarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte yogun oranda sosyal bir ortamda gergeklestirilen ve iletisim becerisinin
on planda oldugu rehberlik mesleginde mesleki aidiyeti konu alan arastirma sayis1 yok
denecek kadar azdir. Turist rehberlerinin mesleki aidiyetlerinin yiiksek olmasinin, onlarin
performanslarini olumlu yonde etkileyecegi ve aidiyet duygusunu deneyimleyen
rehberlerin kariyerlerini bu alanda devam ettirme arzusunda olacaklari da agiktir. Ancak
rehberlik meslegi, isin dogas1 geregi, is yogunlugu ve stres diizeyinin yiiksek oldugu bir
alan olup, rehberlerin fiziksel ya da duygusal motivasyonlarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Rehberlerin uzun siireli stres yasamasi ya da isi ile ilgili hayal
kirikligina ugramasi ise onlarin mesleki tiikenmislik sendromu yasamalarina sebep
olabilecektir. Bu noktada mesleki aidiyet duygusu ve Kkariyer bagliligi yiiksek olan
rehberlerin titkenmislik duygusunu digerlerine oranla daha az yasamalar1 beklenmektedir.
Mesleki aidiyet ve kariyer bagliliginin tiikenmislik sendromu iizerine etkisi, alan yazinda
az sayida c¢alisma ile farkli alanlar ve disiplinlerde arastirma konusu olmustur. Diger
yandan konu ile ilgili gergeklestirilen alan yazin incelemesinde, turist rehberleri tizerinde
ilgili degiskenlerin analizini gergeklestiren bir caligmaya rastlanmamustir. Buradan
hareketle gerceklestirilecek olan arastirmanin hem rehberlik meslegi baglaminda

konunun daha iyi anlasilmasini saglayacagi, hem meslegi icra eden rehberlere ve onlari
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yoneticilerine 6nemli katkilar sunacagi hem de gelecek donemde gergeklestirilmesi

muhtemel diger arastirmalar igin kaynak teskil edecegi 6ngoriilmektedir.
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmada sosyal bilimler alaninda siklikla goriilen ¢esitli sinirliliklar
mevcuttur. Ilk olarak mevcut arastirmanin genel evreni Tiirkiye’de rehberlik meslegini
icra eden turist rehberleri olmakla birlikte, Tirkiye Turist Rehberleri Birligi’nin
08.03.2022 tarihli verilerine goére 8066 kisi bu meslegi icra etmektedir. Ancak bu
rehberlerin ¢ok genis bir cografi alana yayilmis olmasi ve aktif olarak turlarda gérev
aliyor olmasi, s6z konusu evrene ulagmayi gii¢lestirmektedir. Bu sebeple arastirmada
caligma evreni olarak ANRO (Ankara Turist Rehberleri Odasi) tiyesi olan rehberlerin
secilmis olmasi, arastirmanin ilk sinirhiligini olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirma
amaci1 dogrultusunda elde edilmesi hedeflenen veriler igin bilimsel aragtirmalarda nitel ve
nicel arastirma tekniklerinin bir arada kullanilmasinin daha etkili olacag: belirtilmektedir.
Ancak arastirmada calisma evreni olarak belirlenen rehberlerin bagl oldugu ANRO I¢
Anadolu Bolgesi yogun olmak tizere 12 farkli ili temsil etmektedir ve rehberler bu illerde
dagilim gostermektedir. Dolayisiyla arastirmada zaman ve maliyet hususlar1 goz 6niine
alinarak sadece nicel arastirma teknikleri kullanilmistir. Bu da arastirmanin ikinci
siirliligini olusturmaktadir. Son olarak arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin
donemsel olarak olgiilememesi ve bu baglamda iki donem arasinda karsilagtirma

yapilamamasi arastirmanin bir diger 6nemli sinirliligidir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet duygusu ve Kkariyer
bagliliklarinin, mesleki tiikenmiglik sendromu iizerine etkilerinin ele alindig1 bu aragtirma
kapsamlt bir alan yazin incelemesi sonrasinda degiskenler arasindaki iliskilerin ve
potansiyel etkilerin istatistiksel yontemler ile analiz edilmesini kapsamaktadir. Arastirma
amaci dogrultusunda ilk boliimde arastirmaya iliskin kavramsal ¢erceve olusturulmustur.
Bu asamada, alan yazin bilgileri dogrultusunda sirasi ile aidiyet, mesleki aidiyet ve turist
rehberliginde mesleki aidiyet, baghlik, kariyer baglilig1 ve turist rehberliginde Kariyer
bagliligi, tikenmislik sendromu ve turist rehberliginde tikenmislik kavramlari
incelenmistir.  Arastirmanin ikinci boliimiinde temel olarak degiskenler arasindaki
iliskiler ele alinarak arastirma hipotezleri olusturulmustur. Bu kapsamda ilk olarak
mesleki aidiyet ve mesleki tilkenmislik sendromu iliskisi, sonrasinda ise kariyer bagliligi
ve mesleki tiikenmislik sendromu iliskisi agiklanmistir. Her bir iligki incelenmesinin son
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boliimiinde arastirmanin hipotezlerine yer verilmistir. Aragtirmanin ti¢iincii boliimiinde
ilk olarak aragtirmanin amaci, yontemi, onemi, sinirliliklart agiklanmisg, sonrasinda veri

analizleri gergeklestirilmistir.
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de rehberlik meslegini icra eden ANRO iiyesi
eylemli rehberlerden olusmaktadir. Bununla birlikte ANRO’ya kayitli eylemli rehberlerin
cok genis bir cografi alana yayilmis olmasi ve aktif olarak turlarda gérev aliyor olmasi,
s6z konusu evrene ulagsmayi gii¢lestirmistir. Bu sebeple arastirmada basit tesadiifi

orneklem yontemi kullanilmig ve bu kapsamda 207 rehberden geri doniis saglanmustir.
3.2. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Arastirma kapsaminda ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesinde zaman, fayda,
maliyet, hedeflenen bilgiye dogrudan ulasma ve degerlendirmede objektiflik amaglari ile
anket tekniginden yararlanilmistir. Nicel veri toplama teknikleri igerisinde yer alan anket
uygulamas1 Ankara Rehberler Odasi’na kayitl rehberler tizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan anket Google formlar iizerinden olusturup Instagram uygulamasi
tizerinden anket linki paylagilmistir. Odaya kayitli 256 rehbere paylasilan anket linkinden
207 adet geri doniis saglanmistir. 15 Kasim 2023- 15 Mayis 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilen uygulama kapsaminda gelistirilen anket formunda mesleki aidiyet
diizeyinin belirlenmesi i¢in Bagkaya, Sayiner ve Filiz (2020) tarafindan gelistirilen
olgekten, kariyer bagliliginin belirlenmesi i¢in Blau (1998) tarafindan gelistirilip Kendir
ve Ozko¢ (2018) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan olcekten, mesleki tiikkenmislik
sendromunun belirlenmesi i¢in ise Kim ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen 6lgekten

yararlanilmigtir.
3.3. VERI ANALIZI

Anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analizi amaciyla ilk olarak veri seti
elektronik ortama aktarilmis ve istatistiksel analiz programi i¢in kodlama ile analize
uygun hale getirilmistir. Sonraki asamada arastirmada kullanilan her bir olgek igin
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu asamada Olgeklerin
gecerliliginin test edilmesinde faktor analizi, giivenilirlik diizeyinin belirlenmesinde ise
Cronbach’s Alpha Kkat sayisi (a>0.70) saptama testi uygulanmistir. Sosyal bilimler
alaninda geceklestirilen arastirmalarda verilerin yapi gecerliligi i¢in genellikle faktor

analizi kullanilmaktadir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kat sayisi
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(0>0.50) ve Bartlett’s kiiresellik testi (a <0.05) verilerin faktor analizine uygunlugunu
ifade etmektedir. Analiz sonucunda birikimli varyans degerinin 0.60 ve iizeri, ifadelerin
faktor yiklerinin ise 0.50 ve tiizeri olmasi verilerin gecerliligi icin yeterli kabul
edilmektedir (Cokluk vd., 2014: 177).

Aragtirma O6l¢eklerinin gegerli ve giivenilir oldugunun istatistiksel yontemler ile
belirlenmesini takiben veri setine yonelik tanimlayici analizler gergeklestirilmistir. Bu
asamada katilimcilara ait demografik bilgiler i¢in frekans analizi (siklik ve yiizde
belirleme) gergeklestirilmistir. Ayrica, katilimcilarin 6lgeklerde yer alan ifadelere katilim
diizeyinin belirlenmesi amaci ile her bir ifade i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmigtir. Ifadelere iliskin aritmetik ortalama degerlerinde, ilgili degerin
1-3 aras1 olmasi katilim gosterilmedigi, 3-4 arasinda olmasi orta diizeyde katilim
gosterildigi, 4-5 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde katilim gosterildigi seklinde
yorumlanmistir. Bu asamada ayrica her bir ifade i¢in katilim diizeylerine ait siklik ve

yilizde degerleri hesaplanmustir.

Veri analizinin devami olarak arastirma hipotezlerinin testi asamasinda, ilk olarak
verilerin normal dagilim gosterme durumu incelenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik
degerlerinin hesaplandigi bu siiregte normal dagilim igin kritik sinir +2 -2 olarak
degerlendirilmistir (George ve Mallery, 2001: 45). Sonraki asamada da iliski 6l¢iim ve
etki 6l¢tim testleri gerceklestirilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin 6lgtimiinde korelasyon
analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken(ler) tizerindeki etkisinin belirlenmesinde
ise regresyon analizi kullanilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmamasi nedeniyle
ilgili analizlerde Spearman Korelasyon kat sayist kullanilarak yorumlamalarda

bulunulmustur.
4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Veri analizi siirecinde ilk olarak her bir 6lgek icin gegerlilik ve giivenilirlik testleri
gerceklestirilmistir. Bu amagla mesleki aidiyet 6lgegine yonelik gergeklestirilen faktor
analizi ve giivenilirlik testi sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,822 ve varyanslarin
homojenligini test eden Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle mesleki egitim olgegine iliskin verilerin gegerli oldugu kabul
edilmektedir.
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Tablo 1.Mesleki Aidiyet Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

i+ o o =
5 ‘ S % & £ EZ
~ Ifadeler 5 o - = > 52
= N -
s DBI1-Turist rehberligi mesleginde benim igin 6nemli Kariyer firsatlari 759
Eﬂ %D bulunmaktadir '
& 8 DB2-Turist rehberligi meslegindeki ¢alisma saatleri bana uygundur 747
K q;_,‘ DB3-Yakinlarima turist rehberligi meslegini segmelerini tavsiye 706 2,855 15,860 15,860 0,776
- ederim '
[e)] S
> —E DB4-Turist rehberligi bana uygun bir meslektir ,670
O £ DB5-isimi bityiik bir ask/tutku ile yaptyorum ,657
SS1-Turist rehberlerinin haklarim korumak énemli gérevlerim 779
= arasindadir '
= 2  SS2-Herkese gururla turist rehberi oldugumu sdylerim ,748
= c B . e .. . . . . . .
'é % SS3 :ﬁ;lrsrtl rehberligi mesleginin toplum igerisindeki imajini dikkate 679 2,821 15674 31,534 0,792
é ;;m“ SS4-Meslegim ile ilgili sorumluluklarimi her zaman yerine getiririm 669
w2

SS5-ihtiyaci oldugunda bir meslektasima yardime1 olmak benim icin
6nemli bir gérevdir

GB1-Turist rehberligi mesleginin icrasi i¢in yeterli bilgi, donanim ve 780
yetenege sahibim '

GB2-Turist rehberligi meslegindeki yeni uygulamalan takip ederim 607

2,022 11,236 42,770 0,715

Gorevleri
basarma

GB3-Rehberligini yaptigim turlar1 rahatlikla yénetebilirim ,604
GBA4-Gerektiginde farkl turist gruplari veya farkli nitelikteki turlarda 569
da ¢alisabilirim '
:‘5; GKZ1-Turist rehberi olarak ¢alismak sosyallesme siirecime olumlu 794
v katk1 saglar '
2 GK2-Turist rehberi olarak ¢aligmak kisisel gelisimime olumlu 1,725 9,582 52,352 0,701
T ¥ ,748
® katkilar saglar
~  YS1-Turist rehberligi mesleginin yetkisiz kisilerce yapilmasina
g3 kesinlikle kg o 1,682 9,346 61,698 0,732
> £ YS2-Rehberlik faaliyetlerini yetkisiz olarak yapan kisilerle ' ' ' '
7 . ,842
karigtirilmak beni ¢ok rahatsiz eder
Olcek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,842
Kaiser Meyer OlKin kat sayisi 0,822
e . . Ki-kare degeri 1277,906
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu Anlamlilik dizeyi (sig.) 0,000

Not: Asagldakl yer alan ifadelerin faktor yiikii 0,40 altinda oldugu i¢in analizden g¢ikarilmstir.
- Mesleki faaliyetlerde ekip ¢alismasini her zaman 6nemserim
- Turist rehberligi meslegi ile ilgili mesleki organizasyonlara katilmak gerekir
- Meslegimi icra ederken 6zerk bir sekilde hareket edebilirim

* Yalnizca rehberlik meslegini tam olarak icra edebilecegim seyahat acentalari ile ¢aligirim

Tablo 1°de yer alan bilgilere gére mesleki aidiyet 6lgegi bes alt boyut icermektedir
ve Ol¢egin varyans agiklama oranmi %61,698 hesaplanmistir. Mesleki aidiyet, 6lgegin
uyarlandig1 Bagkaya vd. (2018), ait olan ebelik alanindaki ¢alismada 4 alt boyutta
(duygusal baglilik, mesleki rol ve sorumluluklar performansi, mesleki gelisim ve
firsatlarin kullanimi, yetki sinirlar1 ve otorite kullanimi) 6l¢iilmiistiir. Bu ¢alismada alt
boyutlarin farklilasma nedenleri anketin uygulandigi meslek grubunun farkli olmasi ve
buna bagl olarak turist rehberlerinin deger yargilarinin farklilasma olasiligi seklinde 6n
goriilmiistiir. Mesleki aidiyet 6lgeginde en yiiksek varyans agiklama oranina sahip alt
boyut duygusal baglilik ve Kkariyer bagliligi alt boyutudur (%15,86). Bu alt boyutu
%15,674 ile sorumluluklar1 sahiplenme alt boyutu izlemektedir. Mesleki aidiyet
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Olgeginde en az varyans agiklama orani ise %9,346 ile yetki sinirlart alt boyutundadir.
Tablo 1°de yer alan bilgilere gére mesleki aidiyet 6lgegi alt boyutlarinin 6z degerleri bir
(1) iizerindedir. Olgekte en yiiksek 6z deger 2,855 ile duygusal baghlik ve Kariyer
bagliligi seklindedir. Diger alt boyutlarin biiyiikten kii¢iie 6z deger siralamalar1 da

varyans agiklama oranlari ile uyumludur.

Tablo 1 ifadelere ait faktor yiikleri baglaminda incelendiginde, en diisiik faktor
yiikiiniin 0,516 (SS5-ihtiyac1 oldugunda bir meslektasima yardime1 olmak benim igin
onemli bir gorevdir), en yiiksek faktor yiikiiniin ise 0,843 oldugu (YS1-Turist rehberligi
mesleginin yetkisiz kisilerce yapilmasina kesinlikle karsiyim) anlagilmaktadir. En yiiksek
faktor yiikiine sahip diger iki ifade ise sirasiyla YS2-Rehberlik faaliyetlerini yetkisiz
olarak yapan kisilerle karistirilmak beni ¢ok rahatsiz eder (a: 0,842) ve GK1-Turist

rehberi olarak caligmak sosyallesme siirecime olumlu katki saglar (a: 0,794) ifadeleridir.

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore genel olgek giivenilirligini ifade eden
Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,842’dir. Diger yandan mesleki aidiyet dlgegine ait alt
boyutlarin tamaminda giivenilirlik kat sayisinin 0,70 tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda en yiiksek giivenilirlik kat sayisina sahip alt boyut 0,792 ile sorumluluklar
sahiplenme iken, duygusal baglilik ve kariyer baglilig: alt boyutu giivenilirlik kat sayisi
0,776, yetki siirlar1 alt boyutu giivenilirlik kat sayis1 0,732, gorevleri bagarma alt boyutu
giivenilirlik kat sayis1 0,715 ve genel katki alt boyutu giivenilirlik kat sayist 0,701
seklindedir. Mesleki aidiyet 6l¢eginin geneli ve alt boyutlari i¢in hesaplanan giivenilirlik
kat sayilarmin sosyal bilimler alaninda kritik deger olarak kabul edilen 0,70 {izerinde
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmada kullanilan mesleki aidiyet 6lgegi

verilerinin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Veri analizine kariyer bagliligi 6lgegine yonelik gecerlilik ve giivenilirlik testleri
ile devam edilmistir. Olgege iliskin analiz sonuclarmin sunuldugu Tablo 2°de yer alan
bilgiler dogrultusunda kariyer bagliligi 6lgegi KMO kat sayisi 0,901 ve Bartlett’s
kiiresellik testi sonucu 0,000 seklindedir. Olcege yonelik gerceklestirilen faktdr
analizinde kariyer baglilig: ifadelerinin tek boyut altinda toplandig: ve ifadelerin toplam
varyansin yaklasik %61,821ini agikladig1 belirlenmistir. Olgekte yer alan ifadeleri faktor
yiikleri ise 0,495 ile 0,877 arasinda degismektedir. Buna gore 6lgekte en yiiksek faktor
yiikiine sahip ifade 0,877 ile KB1-Turist rehberligi meslegini vazgecemeyecek kadar ¢ok
seviyorum iken, digerlerine gore en diisiikk faktor yiikiine sahip ifade “KB7-Su anda

calistigim ise bagladigim anda hayal kirikligina ugradim” seklindedir.
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Tablo 2. Kariyer Baglhilig1 Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

= [%2]
‘S S 3 N s
X Ifadeler = é %D %
= =~ Q >
KB1-Turist rehberligi meslegini vazgecemeyecek kadar ¢ok seviyorum 877
5 KB2-Gegmise ddnme sansim olsa yine turist rehberligi meslegini yapmak isterdim ,855
= KB3-Kesinlikle turist rehberligi meslegi tizerine bir kariyer plan1 yapmak istiyorum ,822
E‘J KB4-Bence, turist rehberligi meslegi bir 6miir boyunca calisilabilecek ideal bir istir ,818
A KB5-Turist rehberligi mesleginden baska bir isi segme ve ayni iicreti alma sansim 801 4,327 61,821
2 olsaydi yine bu meslegi yapmayi tercih ederdim '
E KB6-1htiyacim olan geliri ¢alismadan elde etmis olsam bile yine bu meslegi yapmaya 772
devam ederdim '
KB7-Su anda caligtigim ise basladigim anda hayal kirikligina ugradim ,495
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,886
Kaiser Meyer OlIkin kat sayist 0,901
Ki-kare degeri 803,097

Bartlett’s kiiresellik testi sonucu

|Anlamlilik diizeyi (sig.) 0,000

Tablo 2°de yer alan bilgilere gore kariyer bagliligi 6lgegi 6z degeri 4,327 dir.
Olgekte yer alan ifadelere ait genel giivenilirlik katsayisi ise 0,886 seklindedir. Ilgili
sonuglar dogrultusunda arastirmada kullanilan beceri egitimi dlgegine ait veriler gecerli

ve giivenilir olarak kabul edilmistir.

Aragtirmada veri analizi siirecine mesleki tilkenmislik 6lgegine yonelik gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri ile devam edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
Tablo 3’te yer alan bilgilere gore mesleki tilkenmislik 6lgegi KMO kat sayis1 0,864 ve
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu 0,000°dir. Buna bagli olarak mesleki tikenmislik

Olgegine iliskin verilerin gegerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore mesleki tiikkenmislik ile ilgili ifadeler toplam
varyansin yaklasik %75,694 {inii agiklamaktadir ve dlcek iic alt boyuta sahiptir. Olgekte
yer alan alt boyutlar 6l¢egin alindig1 ¢alismada (Kim vd., 2021) ulasilan alt boyutlar ile
uyum igerisindedir. Mesleki tiikkenmislik 6l¢eginde en yiiksek varyans agiklama orani
sahip alt boyut %28,236 ile tiikkenmislik alt boyutu olup, alt boyutun 6z degeri 3,388
seklindedir. Olgegin diger alt boyutu yetersizlik ise %24,671 varyans agiklama orani ve
2,971 6z degerine sahiptir. Mesleki tiikkenmislik 6lgeginin son alt boyutu sinizmde de
varyans agiklama oran1 %22,697 seklindedir. Olgekte yer alan yer alan ifadelerin faktor
yiikleri 0,69 iizerindedir. Olcek genelinde en yiiksek faktor yiikiine sahip ifade “Y1-
Isimde iyi sonuglar aldigimda, bir basar1 duygusu hissediyorum (a:0,887)” iken, en diisiik
faktor yiikiine sahip olan ifade “S4-Su an yaptigim rehberlik meslegi onemsiz ve
faydasizdir (a:0,690” ifadesidir. Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin giivenilirlik kat sayisi ise
0,888 olarak hesaplanmustir. Ilgili sonuglar dogrultusunda arastirmada kullanilan mesleki

tiikenmiglik lgegi verileri gecerli ve giivenilir olarak kabul edilmistir.
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Tablo 3. Mesleki Tiikenmislik Olcegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

i+ o 4 =
k> Ifadeler = < E g % g 8
= N -
2« T1-Ne zaman isimi diisinsem kendimi yorgun ve aciz hissediyorum ,859
.2 T2-Bu aralar rehberlik meslegini yapmaktan bitkin ve yorgun diistigiimii 811
g hissediyorum ' 3,388 28,236 28,236 0,894
= T3-Ne zaman isimi diisiinsem gdgsiime bir agri saplanir ,804
E T4-Isim ile ilgili olarak mental (zihinsel) olarak tiikkendigimi hissediyorum ,799
2 Y1-Isimde iyi sonuglar aldigimda, bir basar1 duygusu hissediyorum (T) ,887
-3 Y2-Isimde iyi sonuglar alacagima dair kendime giiveniyorum (T) 874
(%] ,
2 Y3-Isime faydali bir sekilde katki sagladigim diisiiniiyorum (T) ,872 2,971 24,761 52,997 0,858
> Y4-Isimde zorlanirsam bunun {istesinden gelebilecegimi diisiiniiyorum (T) ,750
S1-Su an yaptigim rehberlik mesleginin kariyer gelisimime faydas: yoktur ,872
c S2-Isime yonelik tutumum cok i¢ acic1 degil ve bunun zamanla daha kétii 741
8 olacagm diisiiniiyorum o 2,724 22,697 75,694 0,882
.= S3-Isimle olan 6zdeglesme (duyarlilik) diizeyimin yavas yavas
2 o o ,720
kayboldugunu hissediyorum
S4-Su an yaptigim rehberlik meslegi 6nemsiz ve faydasizdir ,690
Olgek Giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,888
Kaiser Meyer Olkin kat sayisi 0,864
y . . Ki-kare degeri 1718,829
Bartlett’s kiiresellik testi sonucu Anlamlilik diizeyi (5ig) 0,000

Aragtirma verilerinin analizinde bir sonraki asamada siklik ve yiizde analizi

kullanilarak katilimcilara ait bazi demografik bilgiler incelenmistir. Tablo 4’te yer alan

bilgilere gore turist rehberi olarak ¢alisan katilimcilarin %57,49u erkek (n: 119) ve
%42,51’i kadindir (n: 88). Katilimcilar arasinda yer alan 87 birey 25-34 yas grubu
icerisinde (%42,03) yer alirken, 76 birey 35-44 yas grubu igerisinde (%36,71) yer

almaktadir. Diger yandan katilimcilarin yarisindan fazlasi (n: 115, %55,56) bekardir.

Tablo 4. Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Grup Degisken n % Grup Degisken n %

Cinsiyet Kadin 88 4251 1 yildan az 20 9,66
Erkek 119 57,49 Mesleki 1-3y1l 45 21,74

18-24 yas arasi 11 531 tecriibe 4-7 yil 47 22,71

Yas 25-34 yas arasi 87 42,03 8-10 y1l 21 10,14
Grubu 35-44 yas arast 76 36,71 10 yildan daha fazla 74 35,75
45 yas ve lizeri 33  15,94| Calisma Bagimsiz (Freelance) 196 94,69

Medeni Bekar 115 55,56 | sekli Acenta rehberi 11 531
Durum Evli 92 44,44 Turist Tek gelir kaynagim 179 86,47
n: siklik, %: Yiizde rehberligi ... Ek is olarak yapiyorum 28 13,53

Tablo 4’te yer alan bilgiler dogrultusunda katilimcilar arasinda 95 kisinin 8 yil ve
tizeri mesleki deneyime sahip olduklar: (%45,89), 20 bireyin ise %9,66 ile meslege yeni

bagladiklar1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin tamamina yakini meslegini freelance (n: 196,

%94,69) olarak icra ederken, ¢ok biiyiik bir boliimii ise meslegi tek gelir kaynagi (n: 179,

%86,47) olarak siirdiirmektedir.
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Veri analizinin bir sonraki asamasinda, katilimcilarin mesleki aidiyet 6lgeginde
yer alan ifadelere katilim diizeyleri incelenmistir. Siklik ve frekans analizi, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerinin kullanildigi analiz sonuglar1 Tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki Aidiyet Algismna Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Ifadeler 1 2 3 4 5 X Fak.x
DB1-Turist rehberligi mesleginde benim i¢in 6nemli _n 1 7 20 54 125 4495
kariyer firsatlar1 bulunmaktadir % 0,48 3,38 9,66 26,09 60,39 '
DB2-Turist rehberligi meslegindeki ¢aligma saatleri _n 8 9 41 52 97 4,068
bana uygundur % 386 435 1981 2512 46,86 '
DB3-Yakinlarima turist rehberligi meslegini n -- -- 11 44 152 4048 4374
se¢melerini tavsiye ederim % - -- 531 21,26 7343 ' '
DB4-Turist rehberligi bana uygun bir meslektir On/o — 1515 4%5 2;’22 711?38 4,681
DB5-isimi biiyiik bir ask/tutku ile yaptyorum OHA) 037 0,]4-18 3,;8 li% 1 ijfe 4,647
SS1-Turist rehberlerinin haklarmi korumak énemli n__ - 1 5 41 160 4739
gorevlerim arasindadir % - 0,48 242 19,81 77,29 '
SS2-Herkese gururla turist rehberi oldugumu n__ - 1 8 30 168 4739
soylerim % - 048 386 1449 8116
SS3-Turist rehberligi mesleginin toplum igerisindeki _n -- -- 7 22 178 4763 4746
imajim dikkate alirim %  -- -- 3,38 10,63 85,99 ' !
SS4-N.Ieslegi¥n. i.le ilgili sorumluluklarimi her zaman n 2 3 8 37 157 4826
yerine getiririm % 0,97 1,45 3,86 17,87 75,85 '
SS5-ihtiyaci oldugunda bir meslektasima yardime1 n__ - 1 2 32 172 4662
olmak benim i¢in 6nemli bir goérevdir % -- 0,48 0,97 15,46 83,09 '
GB1-Turist rehberligi mesleginin icrasti i¢in yeterli n -- 1 2 37 167 4812
bilgi, donanim ve yetenege sahibim % -- 0,48 0,97 17,87 80,68 '
GB2-Turist rehberligi meslegindeki yeni n -- -- 8 58 141 4787
uygulamalar1 takip ederim % - -- 3,86 28,02 68,12 ' 4711
GB3-Rehberligini yaptigim turlari rahatlikla n -- 1 8 53 145 4643 '
yOnetebilirim % - 048 386 2560 70,05 "
GB4-Gerektiginde farkl: turist gruplari veya farkl n -- -- 1 36 170 4652
nitelikteki turlarda da galigabilirim % - -- 0,48 17,39 82,13 '
GK1-Turist rehberi olarak ¢alismak sosyallesme n 1 -- 7 39 160 4816
stirecime olumlu katki saglar % 0,48 -- 3,38 18,84 77,29 ' 4771
GK2-Turist rehberi olarak ¢alismak kisisel n 1 1 3 12 190 4795 '
gelisimime olumlu katkilar saglar % 0,48 0,48 1,45 580 91,79 '
YS1-Turist rehberligi mesleginin yetkisiz kisilerce n 3 -- 4 23 177 4879
yapilmasina kesinlikle kargiyim % 1,45 - 193 11,11 8551 ' 4836
YS2-Rehberlik faaliyetlerini yetkisiz olarak yapan n 1 7 20 54 125 4792 '
kisilerle karistiritlmak beni ¢ok rahatsiz eder % 0,48 3,38 966 26,09 60,39 '

Genel aritmetik ortalama: 4,650

X: Aritmetik Ortalama, n: siklik, %: Yiizde,
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 5’e gore turist rehberi olarak ¢alisan katilimeilarin mesleki aidiyet algisi
genel ortalamasi x: 4,650 seklindedir. Katilimc1 goriigleri dogrultusunda mesleki aidiyet
Olgegine iliskin en fazla katilim saglanan alt boyut x: 4,836 ile yetki sinirlar1 boyutudur.
Bu boyutu x: 4,771 ile genel katki ve X: 4,746 ile sorumluluklar1 sahiplenme alt boyutlari
izlemektedir. Olcek genelinde en diisiik aritmetik ortalamaya sahip alt boyut ise X: 4,374
ile duygusal baghilik ve kariyer bagliligidir. Tlgili sonuglar dogrultusunda katilimcilarin

turist rehberligi meslegine yonelik yiiksek bir aidiyet diizeyine sahip olduklar
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anlasilmaktadir. Tablo 5 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde “YS1-Turist rehberligi
mesleginin yetkisiz kisilerce yapilmasina kesinlikle karsiyim (x: 4,879)” ifadesinin
katilimcilar tarafindan en fazla algilanan ifade oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla
ile “SS4-Meslegim ile ilgili sorumluluklarimi1 her zaman yerine getiririm (X: 4,826)” ve
X “GK1-Turist rehberi olarak ¢aligmak sosyallesme siirecime olumlu katki saglar (X:
4,826)” ifadeleri izlemektedir. Olgek genelinde en az katilim gosterilen ifade ise X: 4,048
ortalama ile “DB3-Yakinlarima turist rehberligi meslegini se¢melerini tavsiye ederim”
seklindedir. Alt boyutlarda en yiiksek katilim gosterilen ifadeler duygusal baghlik ve
kariyer bagliligi alt boyutunda “DB4-Turist rehberligi bana uygun bir meslektir (X:
4,681)”, sorumluluklart sahiplenme alt boyutunda “SS4-Meslegim ile ilgili
sorumluluklarimi her zaman yerine getiririm (x: 4,826)”, gorevleri bagarma alt boyutunda
“GB1-Turist rehberligi mesleginin icrasi igin yeterli bilgi, donanim ve yetenege sahibim
(x: 4,812)”, genel katk: alt boyutunda “GK1-Turist rehberi olarak ¢aligmak sosyallesme
stirecime olumlu katki saglar (X: 4,816)” ve yetki smir1 alt boyutunda ““YS1-Turist
rehberligi mesleginin yetkisiz kisilerce yapilmasma kesinlikle karsiyim (x: 4,879)”

ifadeleridir.

Veri analizinde bir sonraki asamay1 kariyer bagliligi 6lgegi ifadelerine iliskin
tanimlayici bilgilerin degerlendirilmesi olusturmaktadir. Analiz sonuglarinin yer aldigi
Tablo 6’ya gore katilimcilarin genel Kariyer bagliligi algisi ortalamasi X: 4,249

seklindedir. Dolayisiyla katilimcilarin Kariyer bagliliklar yiiksek diizeydedir.

Tablo 6. Kariyer Bagliligina Iligskin Tanimlayic1 Bilgiler

ifadeler 1 2 3 4 5 X
KB1-Turist rehberligi meslegini vazgecemeyecek n 3 9 19 65 111 4314
kadar ¢ok seviyorum % 1,45 435 9,18 31,40 53,62 '
KB2-Gegmise donme sansim olsa yine turist n 5 6 16 60 120 4372
rehberligi meslegini yapmak isterdim % 242 290 7,73 28,99 57,97 '
KB3-Kesinlikle turist rehberligi meslegi tizerine bir n 5 7 23 59 113 4295
kariyer plan1 yapmak istiyorum % 2,42 338 11,11 2850 54,59 '
KB4-Bence, turist rehberligi meslegi bir dmiir n 18 8 34 63 84 3903
boyunca galisilabilecek ideal bir igtir % 8,70 386 1643 3043 40,58 '
KB5-Turist rehberligi mesleginden baska bir isi n 6 1 23 49 128

se¢me Ve ayni iicreti alma sansim olsaydi yine bu 2,90 048 1111 2367 61,84 4411

meslegi yapmay1 tercih ederdim

KB6-1htiyacim olan geliri ¢alismadan elde etmis n 7 13 20 62 105
olsam bile yine bu meslegi yapmaya devam % 3,38 6,28 9,66 29,95 50,72 4,184
ederdim

KB7-Su anda calistigim ise basladigim anda hayal n 8 13 18 45 123 4966
kirikligina ugradim (T) % 3,86 6,28 8,70 21,74 59,42 '

Genel aritmetik ortalama 4,249

X: Aritmetik Ortalama, n: siklik, %: Yiizde, T: ters kodlama (kontrol sorusu)
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum
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Tablo 6°da en yiiksek katilim gosterilen ifade “KB5-Turist rehberligi mesleginden
bagka bir isi segme ve ayni iicreti alma sansim olsaydi yine bu meslegi yapmay tercih
ederdim (x: 4,411)” ifadesidir. Bu ifadeyi X: 4,372 ile “KB2-Ge¢mise donme sansim olsa
yine turist rehberligi meslegini yapmak isterdim” ifadesi ve x: 4,314 ile “KB1-Turist
rehberligi meslegini vazgecemeyecek kadar ¢ok seviyorum? ifadesi izlemektedir. Kariyer
bagliligi 6lgeginde digerlerine oranla daha az katilim gosterilen ifade ise x: 3,903 ile

“KB4-Bence, turist rehberligi meslegi bir 6miir boyunca galisilabilecek ideal bir istir
seklindedir.

Arastirmada Olgeklere iligskin tanimlayici analizlerde son olarak katilimcilarin
mesleki tikenmislik 6lgegine ait ifadelere katilim diizeyleri incelenmis ve sonuglar Tablo
7°de sunulmustur. Analiz sonuglarinin yer aldigi1 Tablo 7 genel olarak incelendiginde
katilimeilarin mesleki tiikenmislik algilarinin ¢ok diisiik diizeyde (x: 1,449) oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 olan tiikenmislik (X:
1,612), yetersizlik (x: 1,444) ve sinizm (x: 1,441) alt boyutlarinda da katilim diizeyi
oldukea diisiiktiir.

Tablo 7. Mesleki Tiikenmislik Algisina iliskin Tanimlayici Bilgiler

Tfadeler 1 2 3 4 5 X Fak. X

T1-Ne zaman igimi diigiinsem kendimi yorgun ve aciz n 144 40 14 8 1 1464
hissediyorum % 69,60 1930 6,80 3,90 0,50 '

T2-Bu aralar rehberlik meslegini yapmaktan bitkinve n 131 46 16 9 5 1604
yorgun diistiigiimii hissediyorum % 63,30 2220 7,70 430 240 ' 1612

T3-Ne zaman isimi diigiinsem gogsiime bir agri n 136 49 14 5 3 1502 '
saplanir % 6570 2370 680 240 1,40 '

T4-Isim ile ilgili olarak mental (zihinsel) olarak n 108 46 30 16 7 1879
tilkendigimi hissediyorum % 5220 2220 1450 7,70 3,40 '

Y1-Isimde iyi sonuglar aldigimda, bir basar1 duygusu n 171 26 4 1 5 1275
hissediyorum (T) % 82,60 12,60 1,90 0,50 2,40 ’

Y 2-Isimde iyi sonuglar alacagima dair kendime n 162 33 7 -- 5 1324
gﬁveniyomm (T) % 78,30 1590 3,40 -- 2,40 ' 1 444

Y 3-Isime faydali bir sekilde katki sagladigimi n 142 46 11 2 6 1473 '
diigiiniiyorum (T) % 6860 2220 530 1,00 2,90 '

Y4-Isimde zorlanirsam bunun {istesinden n 171 26 4 1 5 1.705
gelebilecegimi diigiiniiyorum (T) % 8260 1260 1,90 050 240 '

S1-Su an yaptigim rehberlik mesleginin kariyer n_ 159 31 9 5 3 1367
gelisimime faydasi yoktur % 76,80 15,00 4,30 240 1,40 !

S2-Isime yonelik tutumum cok i¢ agic1 degil ve n 140 36 15 12 4 1570
punun zamanla daha koétii olacagini diigtiniiyorum % 67,60 1740 7,20 580 1,90 ’ 1441

S3-Isimle olan 6zdeslesme (duyarlilik) diizeyimin n 146 32 18 4 7 1522 '
yavag yavag kayboldugunu hissediyorum % 7050 1550 8,70 1,90 3,40 '

S4-Su an yaptigim rehberlik meslegi 6nemsiz ve n_ 169 22 10 3 3 1304
faydasizdir % 8160 1060 480 1,40 1,40 '

Genel aritmetik ortalama: 1,499

x: Aritmetik Ortalama, n: siklik, %: Yiizde, T: ters kodlama (kontrol sorusu)
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum

Tablo 7 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde digerlerine gore en yiiksek

katilim gosterilen ifadenin “T4-Isim ile ilgili olarak mental (zihinsel) olarak tiikkendigimi
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hissediyorum (x: 1,879)” ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi sirasiyla “Y4-Isimde
zorlanirsam bunun istesinden gelebilecegimi diisiiniiyorum (T), (X: 1,705)” ve “T2-Bu
aralar rehberlik meslegini yapmaktan bitkin ve yorgun diistiigiimii hissediyorum (x:
1,604) ifadeleri izlemektedir. Olgek genelinde en diisiik katilim diizeyine sahip ifade ise
X: 1,275 ile “Y1-Isimde iyi sonuglar aldigimda, bir basar1 duygusu hissediyorum (T)”
seklindedir.

Arastirma verilerinin analizinde son olarak calismada kullanilan 6lgeklerin
verilerinin normal dagilima sahip olup olmadiklari incelenmis ve sonuglar Tablo 8’de
verilmistir. Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in 6n gereklilik olan analizlerde, her bir ifade
icin ayr1 ayri olmak tizere carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Tablodaki
sonuglara gore mesleki aidiyet, kariyer bagliligi ve mesleki tilkenmislik 6lgeklerinde yer
alan bazi ifadelere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri kritik degerler olarak kabul edilen
+2 -2 disindadir. Buradan hareketle arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima
sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla iliski 6l¢iim ve etki 6lgim testlerinde

Pearson Korelasyon katsayis1 yerine Spearman Korelasyon katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 8. Normallik testi sonuglari

ifade Carpiklik Basiklik Ifade Carpiklik Basiklik
MA-DB1 -1,486 1,802 KB1 -1,47 1,952
MA-DB2 -1,065 0,486 KB2 -1,773 3,181
MA-DB3 -1,048 0,220 KB3 -1,511 2,049
MA-DB4 -1,620 1,635 KB4 -1,088 0,327
MA-DB5 -1,943 3,810 KB5 -1,854 3,628
MA-GK1 -3,218 12,640 KB6 -1,376 1,254
MA-GK2 -2,100 4,758 KB7 -1,531 1,471
MA-SS1 -2,408 5,753
MA-SS2 -2,710 6,739 MT-T1 1,912 3,228
MA-SS3 -2,668 8,265 MT-T2 1,788 2,732
MA-SS4 -2,700 8,952 MT-T3 1,994 4,2
MA-SS5 -2,407 7,101 MT-T4 1,143 0,353
MA-GB1 -1,270 0,654 MT-Y1 3,575 13,88
MA-GB2 -1,603 2,344 MT-Y2 3,182 11,516
MA-GB3 -1,873 2,221 MT-Y3 2,389 6,177
MA-GB4 -2,601 9,413 MT-Y4 1,835 2,606
MA-YS1 -5,112 31,043 MT-S1 2,618 7,1
MA-YS2 -4,128 20,311 MT-S2 1,806 2,486
MT-S3 2,099 4,014
MT-S4 2,964 9,289

5. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ TESTI

Turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet algis1 ve kariyer bagliliginin
mesleki tiikenmislik tizerine etkisinin incelendigi bu arastirmada, arastirma amaci

dogrultusunda iki temel hipotez olusturulmustur. S6z konusu hipotezlerde mesleki aidiyet
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ve Kariyer bagliligi bagimsiz degiskenler olarak ele alinirken, mesleki tiikenmiglik
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi i¢in ise ilk olarak degiskenler arasi iligkiler korelasyon analizi ile 6lglilmiis ve

bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Mesleki Aidiyet, Kariyer Bagliligi ve Mesleki Tikenmislik Arasindaki

Higkiler
MA MA MA MA MA MA KB MT
Genel DB GK SS GB YS Genel Genel
Mesleki Aidiyet r 876" 572" ,691 ,652"" ,309™
(MA) Genel p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kariyer Baghlig r ,664™" ,679™ ,334™ ,430™ ,336™" ,088
(KB) Genel p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,207
Mesleki Tiikkenmislik r -461™ - 5117 - 1717 -268" -264™ -,057 -,597"
(MT) Genel p ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 412 ,000
MT tiikenmislik r -,380™  -469™ -,106 -166"  -190™ ,051 -512™ ,839™
p ,000 ,000 ,129 ,017 ,006 ,468 ,000 ,000
MT yetersizlik r -396™  -371""  -205"  -279™ - 327" -178" -444™ 732"
p ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000
MT sinizm r -461™  -529™  -228™  -307"  -188™ -049  -613™ 811"
p ,000 ,000 ,001 ,000 ,007 484 ,000 ,000

p: anlamlilik degeri, r: Spearman korelasyon katsayisi
**:0.01 diizeyindeki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir (2-uglu)
**:0.01 diizeyindeki iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir (2-uglu)

Korelasyon analizi siirecinde verilerin normal dagilim gostermemesi sebebiyle
Pearson korelasyon Kkat sayisi yerine Spearman korelasyon temel alinmis ve anlamlilik
diizeyi (p) 0,05 altinda olan durumda iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu yorumu yapilmistir. Tablo 9°da yer alan bulgulara gére mesleki aidiyet ve
mesleki tiikkenmislik arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur (r: -0,461, p:
0,000) goriilmektedir. Benzer sekilde kariyer baglilig: ile mesleki tiikkenmislik arasinda
da orta diizeyde anlamli bir iligki (r: -0,597, p: 0,000) oldugu belirlenmistir. Bu baglamda
aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir. Tablo daha detayli ele alindiginda mesleki
aidiyetin alt boyutlar1 ile mesleki tilkenmislik arasinda yetki sinir1 alt boyutu haricinde
anlaml iligkiler oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu iliskilerde mesleki tiikenmislik
duygusal baglilik ve kariyer baglilig: alt boyutu ile orta diizeyde (r: 0,511), genel katki,
sorumluluklar1 sahiplenme ve gorevleri basarma alt boyutlari ile diisiik diizeyde anlaml
bir iliskiye sahiptir. Diger yandan buraya kadar gozlenen iliskilerin sosyal bilimler
alanindaki her ¢alismada olabilecegi gibi tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma ihtimali
bulunmaktadir. Buradan hareketle hipotezlerin sinanmasinda daha kesin sonuglar veren
etkin olcim analizlerinin (regresyon analizleri) gerceklestirilmesi ve bu baglamda

arastirma hipotezlerinin regresyon analizleri ile test edilmesi gerekmektedir.
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Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ilk olarak mesleki aidiyetin mesleki
tiikenmislik tizerine etkisi oldugunu ifade eden Hj hipotezi tek degiskenli basit dogrusal
regresyon analiziyle test edilmistir. Analize iliskin bulgularin yer aldig: Tablo 10 mesleki
aidiyet bagimsiz degisken, mesleki tiikkenmislik ise bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Bulgular dogrultusunda olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli
oldugu goriilmektedir (F: 66,00, p: 000). Modelin matematiksel ifadesi ise “Mesleki
Tiikenmislik = 5,511- 0,915*Mesleki Aidiyet” seklindedir.

Tablo 10. Mesleki Aidiyetin Mesleki Tiikenmislige EtKisi

Standardize edilmemis katsayilar Standardize katsayilar

Model tdegeri  Anlamlilik

B Standart hata Beta
(Sabit) 5,511 ,495 11,129 ,000
Mesleki Aidiyet  -0,915 ,113 -,494 -8,124 ,000*
R: 0,494 Diizeltilmis R%: 0,240 F degeri: 66,000 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Mesleki Tiikenmislik = 5,511- 0,915*Mesleki Aidiyet

Tablo 10°da yer alan bulgulara gore turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki
aidiyet duygusu mesleki tiikenmisligin %24 tinii agiklamaktadir. Bununla birlikte turist
rehberlerinin mesleki aidiyet duygularindaki her bir birimlik olumlu degisim mesleki
tilkenmiglik sendromu tizerinde yaklasik 0,92°1ik bir azalmaya sebep olmaktadir. Tablo
10 bulgularina gore, bu arastirmada kapsam dist birakilan diger degiskenlerin etkisinin
g6z ard1 edilmesi kosuluyla mesleki aidiyetin mesleki tiikenmislik sendromunu azaltan
onemli bir faktor oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Buradan hareketle aragtirmanin birinci
hipotezi olan “Hz: Turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet duygusu tiikkenmiglik

sendromunu anlamli bir sekilde azaltmaktadir” hipotezi KABUL edilmistir.

Aragtirmanin birinci hipotezinin kabul edilmesi sonrasinda mesleki aidiyet
duygusu alt boyutlarinin mesleki tiikenmislik sendromuna etkisini belirlemek i¢in ¢ok
degiskenli basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Mesleki aidiyet duygusu
alt boyutlarmin bagimsiz degisken, mesleki tikenmislik bagimli degisken olarak ele
alindig1 analiz siirecinde F degeri (20,422) ve anlamlilik diizeyi (p: 0,000) degerleri
olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugunu ortaya koymustur
(Bkz, Tablo 11). Mesleki aidiyet duygusuna ait alt boyutlar ise mesleki tiikkenmislik
sendromuna ait toplam varyansin yaklasik %32’sini agiklamaktadir. Bununla birlikte
tablodan da goriilecegi tizere mesleki tilkenmislik sendromu iizerinde yalnizca duygusal
baglilik ve kariyer baglilig1 alt boyutu anlamli etkiye sahiptir (B: -0,536). Diger bir ifade
ile katilimc1 durumundaki turist rehberlerinin duygusal baglhilik ve kariyer baglhiliginda

gozlenen her bir birimlik olumlu degisim mesleki tiikenmislik sendromunu yaklasik 0,54
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birim azaltmistir. Tablo 11°e¢ gore mesleki aidiyet duygusuna ait diger alt boyutlarin
mesleki tiikenmislik sendromu {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05).
Ilgili sonuglar baglaminda regresyon modeli ise “Mesleki Tiikenmislik = 4,152 - 0,536*
Duygusal Baglilik ve Kariyer Baglilig1” seklindedir.

Tablo 11. Mesleki Aidiyetin Alt Boyutlarinin Mesleki Tiikenmislige Etkisi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar tdegeri  Anlamlilik
B Standart hata Beta

(Sabhit) 4,152 ,565 7,353 ,000
Duygusal baglilik -,536 ,063 -,568 -8,508 ,000*
Genel katki ,035 ,081 ,029 ,433 ,665
Sorumluluklari sahiplenme -,008 114 -,005 -,071 ,944
Gorevleri bagarma -,095 , 110 -,057 -,863 ,389
Yetki siniri ,003 ,077 ,002 ,034 ,973

R: 0,580 Diizeltilmis R% 0,320 F degeri: 20,422 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Mesleki Tiikenmislik = 4,152 - 0,536*Duygusal Baghlik

Arastirma hipotezlerinin testinde bir sonraki asamay1 H> hipotezinin test edilmesi
olusturmaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin sahip oldugu kariyer bagliliginin
mesleki tiikkenmislik sendromu tizerine etkisi incelenmistir. Tek degiskenli basit dogrusal
regresyon analizinin kullanildig: test sonuglar ise Tablo 12’de verilmistir. Tablo 12
sonuglaria gore analiz i¢in olusturulan regresyon modeli anlamli (p:000) ve analize
uygundur (F: 172,005). Regresyon modelinin matematiksel ifadesi ise “Mesleki
Tiikenmislik = 3,718 - 0,454*Kariyer Baglilig1” seklindedir.

Tablo 12. Kariyer Bagliliginin Mesleki Tikenmislige Etkisi

Standardize edilmemis Standardize katsayilar

Model katsayilar tdegeri Anlamlilik
B Standart hata Beta
(Sabit) 3,718 172 21,610 ,000
Kariyer baglilig -,5622 ,040 -,675 -13,115 ,000
R: 0,675 Diizeltilmis R?: 0,454 F degeri: 172,005 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Mesleki Titkenmiglik = 3,718 - 0,522*Kariyer Baghlig:

Tablo 12°de yer alan bulgular dogrultusunda turist rehberi konumundaki
katilimeilarin sahip oldugu kariyer bagliligi algist mesleki tiikkenmislik sendromuna
iliskin toplam varyansin yaklasik %45’ini agiklamaktadir. Orneklemde yer alan turist
rehberlerinin kariyer bagliligindaki her bir birimlik olumlu artis ise mesleki tiikkenmislik
sendromunu yaklasik olarak 0,52 birim azaltmaktadir. Bu baglamda kariyer baglilig:
mesleki tiikenmislik sendromunu anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buradan hareketle

arastirmanin ikinci temel hipotezi olan “Ha: Turist rehberlerinin sahip oldugu kariyer
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bagliligi, tikenmislik sendromunu anlamli bir sekilde azaltmaktadir” hipotezi KABUL

edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi siirecinde iki temel hipotezin kabuliinden
sonra, mesleki tikenmislik sendromuna etki eden bagimsiz degiskenler birlikte ele
alinarak, iki bagimsiz degiskenin mesleki tiikkenmislik sendromu tizerindeki etkisi es
zamanli olarak degerlendirilmis ve bulgular Tablo 13’te sunulmustur. Tablodaki bulgular
degerlendirildiginde regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu
anlasilmaktadir (F: 86,073, p:0,000). Diger yandan olusturulan regresyon modelinin
matematiksel ifadesi “Mesleki Tikenmiglik = 4,029 - 0,495*Kariyer Baghilig1”
seklindedir.

Tablo 13. Mesleki Aidiyet ve Kariyer Bagliliginin Mesleki Tiikenmislige Etkisi

Standardize edilmemis Standardize katsayilar

Model katsayilar tdegeri  Anlamlilik
B Standart hata Beta
(Sabit) 4,029 459 8,775 ,000*
1 Kariyer baglihg: -,495 ,055 -,640 -9,066 ,000*
Mesleki aidiyet -,092 ,126 -,052 -, 730 ,466
R: 0,677 Diizeltilmis R?: 0,452 F degeri: 86,073 Anlamlilik diizeyi: 0,000

Mesleki Tiikenmiglik = 4,029 - 0,495*Kariyer Baglilig:

Tablo 13’¢ gore modelde yer alan Kkariyer bagliligi mesleki tiikenmislik
sendromuna iliskin toplam varyansin yaklasik %45’ini agiklamaktadir. Regresyon
modeline gore turist rehberleri konumundaki katilimcilarin kariyer baglilig: algilarindaki
her bir birimlik olumlu artis, mesleki aidiyet duygular1 da géz 6niine alindiginda mesleki

tilkenmisglik sendromunu yaklasik 0,50 birim azaltmaktadr.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi basligi altinda buraya kadar verilen bilgiler
dogrultusunda mesleki aidiyet duygusu ve kariyer baglhiligimin ayri ayri olmak iizere
mesleki tikenmislik iizerindeki etkilerini ortaya koyan arastirma modeli asagidaki
sekildedir. Arastirma modelinden de goriildiigli lizere arastirmanin iki temel hipotezi
kabul edilmistir ve mesleki aidiyet duygusunun kariyer bagliligina oranla mesleki
tilkenmiglik sendromu iizerinde daha fazla etkiye sahiptir. Arastirma 6rneklemi ile sinirh
olmasi kosuluyla, her iki degisken de mesleki tiikkenmislik sendromunun azalmasina

olumlu kakt1 yapan 6nemli unsurlardir.

67



Sekil 2. Arastirma Modelinin Matematiksel Gosterimi

Mesleki Aidiyet

Hi:. 0,915

Duygusal
baglhilik

Genel katki

Sorumluluklar:
sahinlenme

Gorevleri
basarma

Yetki sinir1

Mesleki
Tikenmiglik

H>. 0,522

68

Kariyer Bagliligi




TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet duygusu ve Kkariyer
bagliliklarinin, mesleki tiikenmislik sendromu tizerine etkilerinin ele alindig1 bu arastirma
kapsamli bir literatiir incelemesi sonrasinda degiskenler arasindaki iliskilerin ve
potansiyel etkilerin istatistiksel yontemler ile analiz edilmesini kapsamaktadir. ANRO’ya
kayitli eylemli rehberlerden olusan arastirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemi
kullanilmis ve bu kapsamda 207 rehberden geri dontis saglanmistir. Bu amaca yo6nelik
olarak yapilan anket teknigi Google formlar tizerinden olusturup Instagram uygulamasi
tizerinden linki paylasilmistir. Odaya kayitli 256 rehbere paylasilan anket linkinden 207

adet geri doniis saglanarak degerlendirmeye alinip analizleri gergeklestirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde mesleki aidiyet ve tilkenmislik 6lgekleri pek ¢ok
calismada ayr1 ve farkli meslek gruplarima uygulanmistir. Bununla birlikte turist
rehberlerinin mesleki aidiyet, kariyer bagliligi ve mesleki tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliski ya da etkinin birlikte Olgiildiigii calismaya rastlanilmamistir. Bu
baglamda bu calismanin alanda oncii bir calisma oldugu diisiiniilmektedir. Veri
analizlerine gore arastirmada kullanilan mesleki aidiyet 6l¢egi verileri istatistiksel olarak
gecerli ve giivenilir olup, turist rehberlerinin mesleki aidiyet ve kariyer baghlik diizeyleri
oldukga yiiksektir. Bununla birlikte turist rehberlerinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin
de oldukga diisiik oldugu gozlenmistir. Mesleki aidiyette, kisinin mesleki beceri, yetenek
ve tutumlarin gelistirerek mesleginde uzmanlik kazanmasi ve bunun iizerine meslegini
yasaminin merkezine alarak ona deger vermesi s6z konusudur. Turist rehberligi meslegi,
eglendirici, insanlarin sosyal yonlerini agiga c¢ikaran, seyahat kisitlamasi olmayan,
seyahat eden kisilerin eglenceli anlarina alan tantyan bir meslektir (Mancini, 2001: 22-
23). Bu baglamda turist rehberligi, ¢ogu kisi i¢in eglenceli bir meslek olarak kabul
edilmekte ve bu meslegi seven kisilerin de mesleki aidiyet diizeyleri yiiksek olmaktadir.
Mesleki aidiyeti yiiksek olan kisilerin; mesleginin sorumluluklarin1 tamamiyla yerine
getirmeye c¢alistigl, meslegine pozitif duygular besledigi, motivasyonlarinin ve
tiretkenliklerinin yiiksek oldugu, meslegine deger verdigi diisiiniildiiglinde bu durumun
turizm sektdriiniin gelisimini pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir. Uner’in (2015),
turist rehberleri ilizerine gergeklestirdigi yiiksek lisans tez caligmasinda da benzer bir
durum s6z konusudur. Turist rehberlerinin tiikkenmislik diizeyinin diisiik diizeyde olmasi
istenilen bir sonuctur. Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in bu sonug¢ biiyiikk Onem

tagimaktadir. Clinkii turizm sektorii iyi motive olmus, meslegine bagli ve meslegine deger
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veren turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu meslegi yapan rehberlerin ne kadar
zorlu bir dénemde olursa olsun tilkenmislik diizeylerinin diisiik olmasi ise istenilen bir
durumdur. Turist rehberligi mesleginin uzun siireli seyahat etmeyi gerektirmesi, meslegin
yorucu ve maddi-manevi yipratici olmasi (Akbulut, 2006; Batman, 2003), meslekte uzun
calisma saatlerinin ailevi iliskilerini olumsuz yonde etkilemesi (Irigiiler ve Giiler, 2016),
is ve aile dengesinin kurulmasinda zorluklar yasanmasi (Batman, 2003; Yazicioglu,
Tokmak ve Uzun, 2008) siirekli aktif ve degisken ortamlarda bulunulmasini gerektiren
bir meslek olmasi, tilkenmislik diizeylerini etkileyebilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
literatlirdeki ¢aligmalarda; tiikenmislik yasayan kisilerin mesleki aidiyet diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginin 6zellikleri, ticret konusunda,
seyahat acentalartyla, 6zel hayatlarinda, denetim mekanizmasinin yetersiz olmasi ile
mesleki standardizasyonun saglanamamasi, riskli bir meslek olmasi ve yabanci dil bilgisi
gibi konularda yasadiklar1 sorunlar, turist rehberlerinin tilkenmislik diizeylerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Kisinin mesleginin imajinin ve {icret sisteminin iyi oldugu, ise
katilimin oldugu, is tatminin ve orgiitsel bagliligin yliksek oldugu ortamlarda ise mesleki

aidiyet diizeyinin arttig1 gézlemlenmektedir.

Turist rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet algis1 ve kariyer bagliliginin
mesleki tiikenmiglik tizerine etkisinin incelendigi bu arastirmada, arastirma amaci
dogrultusunda iki temel hipotez olusturulmustur. S6z konusu hipotezlerde mesleki aidiyet
ve kariyer baglihigi bagimsiz degiskenler olarak ele alinirken, mesleki tiikenmislik
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bulgulara gore mesleki aidiyet ve mesleki
tikenmiglik arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski mevcuttur (r: -0,461, p: 0,000)
goriilmektedir. Benzer sekilde kariyer baglilig: ile mesleki tikenmislik arasinda da orta
diizeyde anlamli bir iligki (r: -0,597, p: 0,000) oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada
kapsam dis1 birakilan diger degiskenlerin etkisinin goz ardi edilmesi kosuluyla mesleki
aidiyetin mesleki tikenmislik sendromunu azaltan 6nemli bir faktor oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Buradan hareketle arastirmanin birinci hipotezi olan “Hi: Turist
rehberlerinin sahip oldugu mesleki aidiyet duygusu tiikkenmislik sendromunu anlamli bir
sekilde azaltmaktadir” hipotezi kabul edilmistir. Diger yandan 6rneklemde yer alan turist
rehberlerinin kariyer bagliligindaki her bir birimlik olumlu artisin mesleki tiikkenmislik
sendromunu yaklasik olarak 0,52 birim azalttigi saptanmistir. Bu baglamda Kariyer
bagliligi mesleki tiikenmiglik sendromunu anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buradan

hareketle arastirmanin ikinci temel hipotezi olan “Hz: Turist rehberlerinin sahip oldugu
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kariyer bagliligi, tilkenmislik sendromunu anlamli bir sekilde azaltmaktadir” hipotezi
kabul edilmistir. Ilgili bulgular dogrultusunda mesleki aidiyet duygusunun kariyer
bagliligina oranla mesleki tiikkenmislik sendromu tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu
anlagilmistir. Arastirma 6rneklemi ile sinirli olmasi kosuluyla, her iki degisken de mesleki
tilkenmislik sendromunun azalmasina olumlu kakti yapan 6nemli unsurlardir. Sonuglar
1s18inda bu calismanin hem bu alandaki akademik literatiire hem de turist rehberligi
meslegine, seyahat acentalarina, TUREB’e ve turist rehberligi egitimi veren kurumlara
katki saglamasi beklenmektedir. Bununla birlikte ¢alismada elde edilen bulgulara iliskin

buraya kadar yapilan agiklamalar da dikkate alinarak asagidaki oneriler getirilmistir.

Seyahat acentalar1 turist rehberlerinin ¢alisma kosullarini iyilestirmeli, tur
organizasyonu ve tur planlamasi yaparken turist rehberleri ile is birligi halinde olmali,
turist rehberi taban yevmiyesi altinda rehber calistirmamali, turist rehberlerini
komisyonculuk yapmaya zorlamamali, kagak turist rehberi c¢alistirmamali, miisteri
memnuniyet anketlerinde yiiksek puan alan turist rehberlerini 6diillendirmeli, is

giivenligini ve giivencesini saglamalidir.

TUREB ve turist rehberleri meslek odalari, kagak turist rehberliginin Oniine
gecmek icin tiim destinasyonlarda sik sik denetim yapmali, turist rehberlerinin bilgisini
yenilemek, niteligini ve hizmet kalitesini artirmak i¢in daha cok sayida rehberlikte

uzmanlagma egitimi diizenlemelidir.

Universitelerdeki Turizm Rehberligi Béliimlerinin turizmdeki giincel bilgileri
takip etmeleri i¢in turizm sektorii temsilcileri, TUREB ve turist rehberleri meslek odalari
ile iletisimlerini ve is birlikleri artirilmali, Turizm Rehberligi Bdliimlerinde turist
rehberligi egitimi almis akademisyen sayisi artirilmali, egitim géren 6grencilerin sosyal

ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunacak ¢evre gezileri gibi etkinlikler diizenlenmelidir.

Mesleki bagliligin artirilmasi durumunda turist rehberinin is performansinin
yiikselmesi, turist memnuniyetinin artmasi, seyahat acentasinin imajinin gelismesi ve
daha sadik turist potansiyelin yaratilmasi gibi faydalar elde edilebilir. Bu baglamda,
eylemli rehberlerin TUREB ve turist rehberleri meslek odalarinin diizenledigi
uzmanlagma egitimlerine katilarak mesleki anlamda kendilerini gelistirmeleri, giindemi
ve gilinceli takip etmeleri, TUREB ve meslek odalar ile is birligi i¢cinde olmalar1 ve
haklarim1 korumak adina taban iicretin altinda yevmiye almayi kabul etmemeleri

Onerilebilir.
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Ulkemizde turist rehberligi mesleginin erkekler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi
yadsinamaz bir gergektir. Kadin turist rehberlerin bu meslegi se¢gmek veya meslege
girmek konusunda isteksiz olmalari, meslege basladiklar1 birka¢ yil icinde de c¢esitli
problemler (licret, cinsiyet ayrimi, aile i¢i sikintilar vb.) ile karsilasmalari muhtemeldir.
Ulkemizde birgok is kolunda kadina saglanan haklar, kadin rehberlere de saglanabilir.
Ornegin, turlarinda kadin rehber istihdam eden acentalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
politikalar1 ile desteklenmesi, kadin rehber ¢alistiran acentalara vergi indirimi, giiniibirlik
ve kisa turlarda kadin rehberlerin istihdam edilmesi tiikenmislik seviyelerini azaltirken,

kadin rehberlerin meslege katilimini arttirmis olacaktir.

Turist rehberleri cogunluk olarak giiniibirlik turlari tercih etmektedir. Dolayisiyla
bu rehberlerin is doyumunun daha yiiksek ve tiikkenmislik seviyeleri ile meslegi birakma
egilimlerinin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Arastirma anketinin sonuglarina gore,
belirli bir yasin lizerinde ve 10 yildan daha fazla mesleki tecriibeye sahip turist
rehberlerinin daha diizenli (sabit) bir hayat istedikleri goriilmektedir. Tiikenmislik ve
meslegi birakmanin 6niine gecilmesi i¢in her rehbere herhangi bir alanda uzmanlik
egitimi verilip sertifikalandirilmali, bu rehberlerin sadece belirli bolgelerde giiniibirlik

turlarda gorev almalar1 saglanmalidir.

Bu calismanin turist rehberligi alaninda yapilacak sonraki caligmalara onciiliik
etmesi beklenmektedir. Turizm literatiirlinde mesleki aidiyet, kariyer baglilig1 ve mesleki
titkenmislik {lizerine az sayida ¢aligmanin oldugu belirlenmistir. Ulusal literatiire katki
olarak bu konulardaki ¢alismalarin sayis1 arttirilmali, ileride gerceklestirilecek ¢alismalar

icin dayanak olusturulmalidir.
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EKLER

Ek 1: Arastirma anketi

Degerli katihmcimiz ve sevgili meslektasimiz;

Bu anket formu “Mesleki Aidiyet ve Kariyer Baglligimn Mesleki Tiikenmislik Sendromu Uzerine Etkisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Aragtirma” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamak amaci ile olusturulmustur.
Vereceginiz yaritlar Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda YALNIZCA ilgili tez calismas icin kullanilacak
olup UCUNCU TARAFLAR ILE PAYLASILMAYACAKTIR. Katkilariniz igin simdiden tesekkirlerimizi sunariz.

Kiibra AKGUN Doc. Dr. Ozcan ZORLU

I. BGLOM: KiSISEL BILGILER

1 Cinsiyetiniz : (D Kadin () Erkek

2 Yasinz : ()18-24 yas () 25-34 yag () 35-44 yag () 45-54 yasg () 55 yag ve lizer

3 Medeni durum () Bekar O Evii

4 MES,I_EH . () 1wyildan az 13wl a7yl () 8-10yl () 10 yildan fazla
tecriibeniz

5  Cahgma sekliniz : ()Freelance () Acenta rehberi

[ Mesleki Gncelik  : OTu rist rehberligi tek gelir kaynagim D Turist rehberligini ek is olarak yapryorum

1. BOLUM: MESLEKI AIDIYETIN BELIRLENMESI

Asagida yer alan ifadelere katihm diizeyinizi seceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz
1: Kesinlikle katilmyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum,
4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
DB1 Turist rehberligi bana uygun bir meslektir ] : 3) (4
DB2 isimi billydk bir ask/tutku ile yapiyorum 1) |(2) |(3) | (4
DB3 Turist rehberligi mesleginin toplum igerisindeki imajini dikkate alinm 1 F 3] | (4
DB4 Herkese gururla turist rehberi oldugumu sbylerim D@3 | @
DBS Yakinlarima turist rehberligi meslegini secmelerini tavsiye ederim 1 : 3) |4
DB& Turist rehberi olarak gahgmak kisisel gelisimime olumlu katkilar saglar 1 ] 3) (4
DB7 Turist rehberi olarak calismak sosyallesme sirecime olumlu katk saglar 1 : 3) ({4
MRS1 ihtiyac oldugunda bir meslektasima yardimar olmak benim igin énemili bir gérevdir 1) |2 3) | 14
MRS52 Gerektiginde farkl turist gruplan veya farkh nitelikteki turlarda da ¢ahsabilirim 1 : 3) (14
MR53 Turist rehberlerinin haklarnni korumak énemli gérevierim arasindadir 1 2 3) ({4
MR54 Meslegim ile ilgili sorumluluklarimi her zaman yerine getiririm 1 i 3) [ (4
MRS5 Turist rehberligi mesleginin icrasi icin yeterli bilgi, donanim ve yetenege sahibim 1 2 3) | (4
MRS6 Mesleki faaliyetlerde ekip ¢alismasini her zaman énemserim 1 : 1) (4
MRS7 Rehberligini yaptigim turlan rahathkla yonetebilirim 1 ] 3) | (4
MGFY1 | Turist rehberligi meslegi ile ilgili mesleki organizasyonlara katlmak gerekir 1 : i) (4
MGFY2 | Meslegimi icra ederken dzerk bir sekilde hareket edebilirim 1) |2 3) | (4
MGFY3 | Turist rehberligi meslegindeki yeni uygulamalan takip ederim 1 : i) 14
MGFY4 | Turist rehberligi mesleginde benim igin Gnemli kariyer firsatlan bulunmaktadir 1 2 3) |4
MGFY5 | Turist rehberligi meslegindeki calisma saatleri bana uygundur 1 : i) 14
GY51 Yalnizca rehberlik meslegini tam olarak icra edebilecegim seyahat acentalan ile caliginm 1) @) ]3| 4
GY52 Turist rehberligi mesleginin yetkisiz kisilerce yapilmasina kesinlikle karsiyim 1 : 3) [ (4
GY53 Rehberlik faaliyetlerini yetkisiz olarak yapan kisilerle kanstinlmak beni ¢ok rahatsiz eder 1) |(2) ]| (3) | (4
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1. BOLUM: MESLEKI BAGLILIGIN BELIRLENMESI

Asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi se¢ceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

KB1 | Turist rehberligi mesleginden baska bir isi segme ve aym licreti alma sansim olsaydi yine bu
meslegi yapmay tercih ederdim

KB2 | Kesinlikle turist rehberligi meslegi Gizerine bir kariyer plam yapmak istiyorum

KB3 | Gegmise donme sansim olsa yine turist rehberligi meslegini yapmak isterdim

KB4 | ihtiyacim olan geliri calismadan elde etmis olsam bile yine bu meslefi yapmaya devam ederdim

KBS | Turist rehberligi meslegini vazgecemeyecek kadar ¢ok seviyorum

KB6 | Bence, turist rehberligi meslegi bir Gmir boyunca calisilabilecek ideal bir istir

KB7 | Suanda cahisti@im ise basladi@im anda hayal kinkhEina ugradim (R)

1. BOLUM: MESLEKI TUKENMISLIGIN BELIRLENMESI

Asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi segceneklerden birini isaretleyerek belirtiniz
1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyarum,
3: Ne katiliyorum ne de katilmiyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum

T1 | Isim ile ilgili olarak mental (zihinsel) olarak tilkendigimi hissediyorum

T2 | Ne zaman isimi diisiinsem gogsime bir agn saplamr

T3 | Ne zaman isimi diglinsem kendimi yorgun ve aciz hissediyorum

T4 | Bu aralar rehberlik meslegini yapmaktan bitkin ve yorgun diistGgimi hissediyorum

51 | Su an yaptigim rehberlik meslegi Gnemsiz ve faydasizdir

52 | isime yBnelik tutumum cok ig agic degil ve bunun zamanla daha kit olacagim diisindyorum
53 | Su an yaptifim rehberlik mesleginin kariyer gelisimime faydas: yoktur

54 | Isimle olan Gzdeslesme [duyarhlik) diizeyimin yavas yavas kayboldugunu hissediyorum
¥1 | isimde zorlanirsam bunun dstesinden gelebilecegimi disiindyorum (R)

¥2 | isime faydah bir sekilde katks sagladigim diisiiniiyorum (R)

¥3 | Isimde iyi sonuclar aldigimda, bir basan duygusu hissediyorum [R)

¥4 | isimde iyi sonuclar alacafima dair kendime giiveniyorum (R}

DEGERLI VAKTINIZi AYIRARAK SAGLADIGINIZ KATKILAR iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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