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ON SOz

Is saghgi ve giivenligi (ISG), insanlarin giinliik is yasaminin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Saghk kuruluslari ISG siiflandirmasinda yiiksek risk
grubunda yer aldigindan saglik calisanlar1 saglik kurulusunda calisirken c¢esitli
nedenlerle risk ve tehlikelerle siklikla karsi karsiya kalmaktadirlar. Giivenli bir
caligma ortami saglamak i¢in ilgili yasa, yonetmelik ve mevzuatta yer alan gerekli
ISG uygulamalari ile riskler ve zararlar azaltilabilir. Bu uygulamalar sayesinde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gegilmektedir.

Yiiksek lisans 6grencisi oldugum ilk giinden itibaren higbir zaman destegini
benden esirgemeyen tez damismanim Prof. Dr. Ibrahim CIFTCI’ye sabri, rehberligi
ve anlayist igin tesekkiir ederim. Ayrica, Is Saghg ve Giivenli§i Anabilim Dali
Baskani Dog. Dr. Erciiment Neset DIZDAR’a ve tezimin istatistiksel analiz kisminda
bana yardime1 olan Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali BIBERCI’ye de tesekkiirii bir borg

bilirim.
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MESLEKI STRESIN iS PERFORMANSINA ETKISi: SUQ ALSHUYUKH
HASTANESI ORNEGI

OZET

MOHAMMED, Hussein Abdulhussein Mohammed. Mesleki Stresin s
Performansina Etkisi: Suq Alshuyukh Hastanesi Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi),
Cankari, 2023.

Insanlarin giinliik yasamlarinda ve is yasamlarinda karsilastiklar1 bircok
problem mevcuttur. Stres bu problemlerin sonucu olarak ortaya ¢ikar ve yasam
kalitelerini ve ig performanslarin1 olumsuz olarak etkiler. Degisiklikler, olaylar,
catigmalar veya gelismeler strese neden olabilirler. Stres; bireyi fiziksel, sosyal,
psikolojik ve davranmissal olarak etkileyen bir unsurdur. insanlar stres karsisinda
farkli tutumlar ve davraniglar gosterirler. Giiniimiiziin hizli hayat temposu insanlari
hizli hareket etmeye ve karar vermeye zorlamaktadir. Bu durum da kisilerin daha
stresli bir hayat yasamalarina neden olmaktadir. Bunun da dogal bir sonucu olarak da
calisma esnasinda cesitli hatalar yapilmaktadir. Bu hatalarin bir kismi1 da i saglig1 ve
giivenligi (ISG) yoniinden problemlere neden olmaktadir. Bu tiir hatalar &zellikle
saglik caligmalarinda daha tehlikeli olabilmektedir. Saglik ¢alismalarinda hataya
toleransin diger alanlara gbére ¢ok az olmasi, bu alanda calisan insanlarin mesleki
stresini artirmakta, bu durum da is tatminlerine ve dolayisi ile performanslarina
olumsuz olarak yansimaktadir.

Bu caligma, saglik sektorii calisanlarinin stres diizeylerini tespit etmek ve
yasanan stresin  performans {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu amagla Irak’in giineyindeki Zi Kar Valiliginde bulunan Suq
Alshuyukh Hastanesi’nde c¢alisan 250 saglik personeline anket uygulanmustir. Elde
edilen sonucglardan c¢alisanlarin  amirleri tarafindan takdir edilmesinin ve
dinlenmesinin stresle basa c¢ikmada etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, c¢alisma
esnasinda calisanlar icin saglanan giivenligin, maas ve terfilerin, ¢alisanlara verilen
kisisel gelisim ve yiikselme imkaninin performansi artirmada en etkili faktorler
goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisanlari, Meslek stres, Is sagligi ve giivenligi
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EFFECT OF OCCUPATIONAL STRESS ON JOB PERFORMANCE: SUQ
ALSHUYUKH HOSPITAL CASE

SUMMARY

MOHAMMED, Hussein Abdulhussein Mohammed. Effect of Occupational
Stress on Job Performance: Suqg Alshuyukh Hospital Case, (Master Thesis), Cankiri,
2023.

There are many problems that people face in their daily and occupational
lives. Stress arises as a result of these problems and negatively affects their quality of
life and work performance. Changes, events, conflicts or developments can cause
stress. Stress is a factor that affects the individual physically, socially,
psychologically and behaviorally. People show different attitudes and behaviors in
the face of stress. Today’s fast pace of life forces people to act quickly and make
decisions. This situation causes people to live a more stressful life. As a natural
consequence of this, various mistakes are made during working. Some of these
mistakes cause problems in terms of occupational health and safety (OHS). Such
mistakes can be more dangerous, especially in health sector. The fact that there is
less tolerance for errors in health sector compared to other fields increases the
occupational stress of people working in this field, which negatively affects their job
satisfaction and performance.

This study was carried out to determine the stress levels of health sector
workers and to examine the effects of stress on performance. For this purpose, a
questionnaire was applied to 250 health personnel working at Sug Alshuyukh
Hospital in Zi Kar Governorate in the south of Iraq. From the results obtained, it was
seen that the appreciation and being listened of the employees by their supervisors
are effective in coping with stress. In addition, the most effective factors in
increasing the performance were the security provided for the employees during the
work, the salary and promotions, the personal development and promotion
opportunities given to the employees.

Key Words: Healty workers, Occupational stress, Occupational health and
safety
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1. GIRIS

Kisilerin ¢esitli olaylara karsi verdigi tepkiler olarak tanimlanabilen stres
insanlarin gerek giinliikk hayatlarinda gerekse ¢alisma hayatlarinda davranislarim
olumsuz yonde etkiler. Giiniimiiziin goériinmeyen hastaligi olarak da bilinen ve
giinliik hayatin ayrilmaz bir parcgasi olarak kabul edilen stresin tarih oncesi ¢aglardan
beri olumsuz etkileri bilinmektedir. Glinlimiizde ise bu etkiler cok daha belirgin hale
gelmistir (Tansu 2009).

Mesleki stres veya bir baska ifade sekliyle is stresi, calisanlarin
yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagli olarak
ortaya cikan ve caligsanlarda gerilime neden olan durum olarak tanimlanabilir (Giiner
ve digerleri, 2014). Mesleki stres ayrica kisinin iyilik halini tehlikeye sokan ve
kaynaklarini tiiketmesine yol agan kisi ile g¢evresi arasindaki iliski olarak da

tanimlanabilir (Nur 2011).

Giliniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte yasam temposu da artmistir ve bu
durum insanlarin strese maruz kalmalarina neden olacak pek ¢ok olaya sebep
olmaktadir. Maruz kalian stresin bir kisminin kaynagi kisisel iken bir kisminin
kaynagi da gevreseldir. Gilinlimiiziin hizli hayat temposu insanlar1 hizli hareket
etmeye ve karar vermeye zorlamaktadir. Bu durum da kisilerin daha stresli bir hayat
yasamalarina neden olmaktadir (Ergiil 2012). Bunun da dogal bir sonucu olarak
calisma esnasinda ¢esitli hatalar yapilmaktadir. Bu hatalarin bir kismi da is saghigi ve
giivenligi (ISG) yéniinden problemlere neden olmaktadir. Bu tiir hatalar 6zellikle
saglik calismalarinda daha tehlikeli olabilmektedir. Saglik calismalarinda hataya
toleransin diger alanlara gore ¢cok az olmasi, bu alanda calisan insanlarin mesleki
stresini artirmakta, bu durum da is tatminlerine ve dolayist ile performanslarina
olumsuz olarak yansimaktadir (Soyler 2018).

Dolayisiyla, stres hakkinda bilinglenerek stresi kontrol altina almak ve
zararlarin1 asgari seviyeye cekmek giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
sekilde calisanlar rahat ve huzurlu bir is yasantisina sahip olurlar ve stresin olumsuz
etkilerinden kagmabilirler (Pasa 2007).



Bu calismada, genellikle ¢alisma ortamlari ig¢in kullanilan bir terim olan ve
calisanlarin yaptiklar isten kaynaklanan ytikiimliiliikler ve ¢aligma ortami sartlar1 ve
kosullar1 nedeniyle karsilastiklar1 siirekli veya artan stresi ifade eden mesleki stresin
calisma hayatindaki ©Onemi ele alinarak bir saglik kurulusunda c¢alisanlarin

performanslari iizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaglanmustir.



2. STRES

2.1 Stresin Tanimi

Giliniimiiziin hastalig1 olarak da adlandirilan stres bireylerde ve oOrgiitlerde
farkl1 tepkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan ve digerleri, 2014). Stres insanlarin
yasadigt baski ve gerilimler olarak tanimlanabilir ve insanligin varolusundan
giiniimiize kadar da etkisini devam ettirdigi kabul edilmektedir (Ulkii 2017).
Glinlimiizde stresi ifade etmek i¢in ¢cok sayida tanim mevcut olup ortak kabul gormiis
bir tanim yoktur. Yapilan tanimlar genellikle tanim yapan kisilerin ¢aligma alanlarina
gore farklilik gostermektedir. Tip, davranig bilimleri ve sosyal bilimler gibi
disiplinlerle istigal eden kisiler tarafindan genellikle stresin farkli sekillerde
tanimlanmaya ¢alisildig goriilmektedir (Soyler 2018).

Fen ve doga bilimlerine gore stres, viicutta deformasyona veya sekil
degisikliklerine yol agan bir gii¢ olarak tanimlanirken, davranig bilimlerine gore
stres, gerginlige neden olan bir durum ile ilgili olarak yasanan gerginlik, hasar ve
gerilime kars1 direng sonuglar1 doguran ekstrem durumlar olarak tanimlanmaktadir.
Bir diger tanima goOre ise stres, bireyin cevresi ile yasadigi uyumsuzluklar
neticesinde, ¢evrelerinden gelen mevcut ve potansiyel tehditlere iliskin gosterdikleri
fiziksel ve psikolojik belirtilerdir (Soyler 2018).

Cok sayida degisken stres olusumunda etkilidir. Bireyin kendisi ve ailesi ile
ilgili faktorler, is cevresi ile ilgili faktorler, bireyin yasamini siirdiirdiigii genel
cevresi ile ilgili faktorler, iilke ve diinya ekonomisinde yaganan belirsizlikler ile ilgili
faktorler, politik hayatin belirsizligi ile ilgili faktorler, ¢alisilan kente iliskin
faktorler, teknolojik degisim ile ilgili faktorler ve sosyal ve kiiltiirel degisimlerden
kaynaklanan faktorler bu degiskenlerin baslicalaridir (Soyler 2018).

Yorgunluk, nabiz hizinda artig, solunum sayisinda artis ve uyku diizeninde
bozukluk gibi fiziksel olumsuzluklara ilave olarak psikolojik bozukluklar da strese
maruz kalan kisilerde siklikla goriiliir. Ozellikle, ¢alisma ortamlar1 daha fazla strese

neden olmaktadir. Asirt giiriiltii, yetersiz veya uygun olmayan 151k, termal konforla



ilgili problemler, agir sorumluluklar ve isin yiiriitiilmesinden kaynaklanan

sorumluluklar stres nedenleri arasindadir (Soyler 2018).

Ancak, glinimiizde kiiresellesmenin ve modernlesmenin de etkisiyle artan
yasam temposuyla birlikte stres kaynaklari cesitlenmis ve cogalmistir. Bireysel
olarak stresi etkileyen ¢ok fazla degisken vardir. Ozellikle insanlarm kisilik
ozellikleri ve olaylar karsisindaki tepkileri maruz kalinan siddetin seviyesini
dogrudan etkilemektedir (Ulkii 2017). Stres, ¢alisanlarin verimliliklerini zellikle
zihinsel ve duygusal yeteneklerini ortaya koymalarini olumsuz yonde etkilemektedir

(Ozcan ve digerleri, 2014).

2.2 Stresin Belirtileri

Stresin ¢esitli belirtileri vardir. Bunlar genel olarak dort bashik altinda

siiflandirilabilir: fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal.

Kalp carpintisi, kan basincinda artis, uyku diizeninde bozukluk, sirt ve gogiis
agrisi, siirekli yorgunluk hissi, tirnak yeme, dis gicirdatma, titreme, kekeleme, zararl
aligkanliklarda artis, agiz ve bogazda kuruluk, kabizlik, kas agrilari, iilser, asiri
terleme, istah bozukluklar1 ve kazalarda artig gibi belirtiler stresin neden oldugu
baslica fiziksel belirtilerdir (Balci1 2014 ; Ergiil 2012).

Kizgilik, kaygi, endise, depresyon, iiziintii, sik sik kabus gérme, asir1 aglama
veya gililme krizleri, heyecan duymama, hastalik kuruntusu, ruhsal durumun hizli ve
stirekli degigmesi, gerginlik, Ozglivende azalma veya giivensizlik hissi, asir1
alinganlik, oOfke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik ve duygusal olarak

tilkenmiglik stresin baglica duygusal belirtilerindendir (Balc1 2014 ; Ergiil 2012).

Konsantrasyon giigliigii, karar vermede gii¢liikk, unutkanlik ve hafiza kayb,
kafa kanisikligi, cesitli korkular, karamsarlik, asir1 derecede hayal kurma, mizah
anlayisinda kayip, diisik verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda disls ve
muhakeme kabiliyetinde zayiflama stres sonucu meydana gelen zihinsel belirtiler
olarak ifade edilebilir (Balc1 2014 ; Ergiil 2012).

Diger insanlardan soyutlanmak, insanlara kars1 gilivensizlik, bagskalarini
suclama, kusuru baskalarinda arama, bagkalarini sozlii rencide etme, alinganlik,
iletisim kuramama, yalnizlik ve ben merkezli olma, bircok insanla kiis olma ve

konusmama da stresin sosyal belirtilerindendir (Balc1 2014 ; Ergiil 2012).



Bu sayilan belirtilerin olagan durumlar diginda siklikla goriilmeye baslanmasi
durumunda bireylerin stres altinda oldugu anlasilir. Stresin kontrol altinda
tutulabilmesi i¢in Oncelikle bireylerin stres altinda oldugunun farkina varilmasi
gerekir. Bu durumda yapilmasi gereken bireyin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal
Ozelliklerinin 1iyi analiz edilmesi gerekir. Bu sekilde stresle bas edilebilir (Ergiil

2012).

2.3 Stres Kaynaklari

Bireyde stres olusumuna neden olan etkenler stres kaynaklari olarak
adlandirilir. Bu etkenler ayn1 zamanda stresor olarak da ifade edilebilir. Strese neden
olan ¢ok sayida etken vardir. Strese neden olan faktdrler bireyin kendisinden, is
cevresinden, ailesinden ve fiziksel cevresinden kaynaklanabilir (Ulkii 2017; Balct

2014; Ergiil 2012).

2.3.1 Bireysel stres kaynaklari

Bireyin kisisel ozellikleriyle alakali stres kaynaklaridir. Daha ¢ok bireyin
psikolojik ve fizyolojik oOzellikleriyle alakalidir. Karsilasilan olumsuzluklara
gosterilen direng, rekabet etme istegi, basarili olma arzusu ve duygusal yap1 gibi
etkenlerin her biri kisisel stres kaynagi olarak kabul edilebilir. Saglik sorunlari,
evlilik sorunlari, ¢ocuklarin egitimi, kisilik yapisi, anlayis farkliliklari, yeni bir is
veya ortam, bireyin yast ve ekonomik sikintilar bireysel stres kaynaklarindandir.
Bunlarin sonucu olarak da bireyin daha sagliksiz, motivasyonunun diistik,
iretkenliginin daha az oldugu goriiliir. Bireysel stres kaynaklar1 {izerinde daha ¢ok
kisilik, yas, cinsiyet, aile yapisi ve ekonomik sartlarin 6n plana ciktig1 sdylenebilir
(Balc1 2014; Pasar 2007; Ulkii 2017).

Kisilik her bir bireyin farkli bir sekilde sergiledigi tutum ve davranislar olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla higbir birey bir diger bireye benzemedigi i¢in yasayan
insan say1s1 kadar farkli kisilik vardir. Bu durum her bir bireyin farkli parmak izine
sahip olmas1 gibidir. Daha genis bir tanimla kisilik, zaman ve sartlarin bireylere
biyolojik ve sosyal ozellikler olarak yiikledigi, belirli bir zaman igerisinde de
devamliligini koruyan psikolojik davranislarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri

belirleyen egilimlerin tiimiine verilen addir (Balc1 2014).



Stres kaynaklarina karsi bireyin sergiledigi tepki iizerinde bireyin kisiligi,
fizyolojik yatkinligi ve gecmis tecriibeleri gibi ¢ok sayida bireysel faktoriin etkisi
vardir. Diirtiiler, acelecilik, miitkemmeliyet¢ilik, insanlart memnun etme diisiincesi,
cok calismak, giliclii olmak, wulagilmasi imkansiza ulagsmaya ¢alismak, isin
kaybedilmesi endigesi, gereginden fazla sorumluluk ve gorev yiiklenmek gibi
faktorler bireysel stresin baslica kaynaklaridir (Balci 2014).

Bireylerin stresten etkilenmeleri farkli oldugu i¢in ayni yogunluktaki stresin
farkli bireyler ilizerindeki etkisi de farkli olmaktadir. Biiyiikk yasam streslerinin
iistesinden gelmede bazi bireyler ¢ok iyi performans gosteririrken, Onemsiz
seviyedeki streslerin diger bazi bireyleri ciddi olarak zorladigi goriilebilir (Ulkii
2017). Dolayisiyla, kisisel ozellikler oldukc¢a Onemlidir. Ayrica, bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi ve yasam tarzi da bireysel stres {lizerinde
etkilidir. Ilerleyen yaslarda stresle bas etme kabiliyeti azalabilmekle birlikte bazen de
artan yagla birlikte artan deneyim sonucu artabilmektedir. Menapoz ve andropoz

donemlerinde de stresin arttig1 bilinmektedir (ilter 2014).

Stres iizerinde etkili olan bir diger degisken de cinsiyettir. Kadinlarin ve
erkeklerin yasamlarindaki benzer stres kaynaklarina verdikleri anlam ve tepkiler
farkli olmaktadir. Erkeklerin baskin oldugu c¢alisma alanlarda son yillarda kadin
calisanlarin sayilarinin artmasina paralel olarak, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlarla
karsilastirildiginda daha fazla strese maruz kalabilecekleri belirtilmistir. Evdeki is
yiikiinliin de c¢ogunlukla kadin calisanlarin iizerinde olmasi kadinlarin daha fazla
strese maruz kalmasina neden olmaktadir. ilave olarak cinsiyet ayrimciligi, cinsel
taciz, psikolojik ve fiziksel siddet, kadinin aile yasamindaki sorumluklar ile is
yasaminin getirdigi sorumluluklarin ¢atismasi, psikolojik baski ve benzeri durumlar
kadin ¢alisanlar1 is ortaminda etkileyen stres kaynaklari1 olarak ifade edilmektedir

(Ulkii 2017; Balc1 2014; Kaymaz 2019; Calvarese 2015).

Evli kadinlar i¢in evdeki is ylikiiniin genellikle kadinlarin iizerinde olmasi,
gecimsizlik, esin hastalanmasi veya Olimii gibi durumlar stresi artirmakla birlikte
olumlu bir evlilik siireci evli kadinlarin bekar olanlara gore daha diisiik seviyede
strese maruz kalmalarin neden olmaktadir (Ulkii 2017; Coombs ve Fawzy 1982;
Lawal ve digerleri, 2022). Bekar olan bireyler evlilere nazaran gelecek hakkinda
daha fazla endise duymaktayken buna karsin evle ilgili ve aile bireyleriyle alakali

problemleri ise daha az yasarlar (Ulkii 2017).



Egitim diizeyi, bilgi ve tecriibenin artistyla birlikte stresle bas edebilmenin
kolaylastig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte tiniversite mezunlarinin daha diisiik egitim
diizeylerine sahip bireylerden daha fazla yiprandigi da belirtilmistir (Ulkii 2017;
Lunau ve digerleri, 2015). Egitim ve saglik ¢alisanlari lizerinde yapilan bir ¢alismada
egitim seviyesi yiikseldik¢e ¢alisma yasamindaki stres diizeyinde azalma goriildigi
rapor edilmistir (Oriicii ve digerleri, 2011).

Stres lizerinde etkili olan diger bir degisken de bireyin i¢inde bulundugu
yasam tarzidir. Birey dogal yasam tarzindan ne kadar uzaklasir bir takim saplantilara
ne kadar yénelirse, stres ortamimi da o dl¢iide kendisi igin yaratmis olur. Ozellikle
icki, sigara, uyusturucu ya da ilaglara meyilli olma viicut lizerinde anormal uyarici
etkilere sebep olmaktadir. Bunlarin yaninda hizli yagam, her giin her gece degisik
ortamlarda bulunmak, uyku diizeninin bozulmasi da viicut direncini kirarak strese

kaynaklik edebilecek unsurlardir (Ulkii 2017).

2.3.2 Cevresel stres kaynaklari

Bireyin yasadig1 iilkede veya diinyada yasanan ekonomik sikintilar ve siyasi
belirsizlikler, teknolojideki hizli degisimler, sosyal ve kiiltiirel yapt ve yasanilan
kentin ¢evresel ve ulasim sorunlar1 ¢evresel stres kaynaklarinin baslicalarindandir
(Gokgoz 2013).

Ulke ekonomisinde veya biitiin diinyada yasanan ekonomik krizler bireylerde
gelecekle ilgili kaygilara neden olmaktadir. Ekonomik krizler sonucu mevcut islerin
kaybedilmesi veya kaybedilmesi ihtimali, genclerin is bulmada zorluk yasamalari,
hayat pahalilig1 ve yiiksek enflasyon bireylerin yasamalarin1 zorlastirir. Dolayisiyla
ekonomik krizlerin yasandigi donemlerde bu nedenlerden dolayr toplumun tiim
kesimlerinde stres artar (Ulkii 2017).

Siyasi belirsizlikler bireylerin zihinsel sagligini olumsuz olarak etkilerler.
Siyasi istikrarsizlik, siklikla degisen hiikiimetler ve toplumlarin yonetilmesinde
onemli olan konularda uzlagma saglanamamasi siyasi belirsizliklerin hakim oldugu
zamanlarda goriiliir. Bu durumlarin dogal bir sonucu olarak bireyler daha fazla strese
maruz kalirlar. Bu durumlar 6zellikle bireylerin yeterli olgunluga sahip olmadigi ve

hosgori kiiltiiriiniin hakim olmadig1 toplumlarda goriliir.

Toplum yapisindaki sosyal ve Kkiiltiirel degisimler bireyde strese neden

olmaktadir (Tansu 2009). Hizli kiiresellesme sonucu toplumlarin sosyal ve kiiltiirel



yapilar1 degismektedir. Bu degisimler toplumun 6rf adetlerinde ve degerlerinde de
degisimlere neden olmaktadir (Gokgoz 2013). Teknolojideki bag dondiiriicti gelisme
sonucu geleneksel toplum yapisindan c¢agdas bir toplum yapisina doniisme
zorunlulugu bireyler iizerinde baski olusturmakta ve ¢agdas topluma uyumla ilgili
sikintilara da neden olmaktadir. Bireylerin 6nemli bir kismi yapilar1 geregi bu
degisimlere uyum saglayamamakta ve hatta direng gostermektedir. Bunun gibi
durumlarda bireyler; yillarca bildikleri, inandiklar1 ve yararlandiklar1 kiiltiir
unsurlariin farkli boyutlar kazanmis oldugunu hissederek, zihnen uyumsuzluk
yasayarak yogun bir gerilim ve kaygilanma siirecine girmektedirler. Kirsal yasamdan
kentsel yasama gecis, duraganliktan hareketlilige gecis, kendi kendine yeterlilikten
tilketim ekonomisine geg¢is, kapali sistemden agik sisteme gegis, bedensel aktiflikten
hareketsizlige gecis gibi farkli durumlarla beliren degisim, bireyler i¢in stres unsuru

olabilmektedir (Ulkii 2017).

2.3.3 Fiziksel stres kaynaklari

Gerek bireyin giinliikk yasami esnasinda gerekse de ¢alisma yasaminda ruhsal
ve bedensel olarak etkilendigi faktorler vardir. Giiriiltii, sicaklik, aydinlatma ve nem
ve basing gibi faktorler bireyin yasam konforunu olumsuz olarak etkileyen fiziksel
faktorlerdir. Bu faktorlerin uygun degerlerden farkli olmasi durumunda istenmeyen
olaylarin yasanmas ihtimali artmaktadir (Ulkii 2017).

Girtlti 6nemli bir fiziksel risk faktorii olup gerek giinlilk yagamda gerekse
calisma ortaminda bireyin karsilastigt bir durumdur. Giiriiltii seviyesi belirli
degerlerin iizerinde olmas1 durumunda maruz kalma siiresine gore gegici ve kalici
isitme kayiplarina neden olmaktadir. Giiriiltiiniin insanlar tizerindeki olumsuz etkileri
lic ana baslik altinda toplanabilir. Bunlardan ilki fizyolojik etkilerdir. Gegici veya
kalict isitme kayiplari, dolagim sisteminde bozukluklar, kan basincinda artis, hizl
solunum, kalp atis ritminde diisme ve ani refleksler fizyolojik etkilerdir. Is veriminin
diismesi, hareketlerde yavaslama ve konsantrasyon bozuklugu da performans
etkileridir. Davranis bozukluklari, asir1 sinirlenme ve stres de giiriiltiiniin psikolojik
etkileridir (Toprak ve Aktiirk 2004).

Insan viicudu termodinamik bir sistem olup besin ve oksijen kullanarak
mekanik is ve 1s1 olusturur. Sagliklt bir bireyin viicut sicakligi 36,4-37,2 °C
aralifinda olmalidir. Termodinamik bir sistem olan viicut sicakligi bu degerler

arasinda tutmaya calisir. Soguk havalarda oksijenle besin maddelerinin yakilmasiyla



ve sicak havalarda da terleme ile viicut sicakligi yukarida belirtilen araliklarda

tutulmaya calisilir (Yapici ve Bag 2015).

Viicut sicakliginin ideal degerinden yiiksek olmasi durumunda bireyin
viicudunda kasintiya neden olan kirmizi lekeler olusur. Ayrica, moral ve
konsantrasyon bozukluklari, ¢abuk yorulma, sinirlilik, asir1 duyarlilik ve endiseye de
neden olur. Diisiik sicakliklar ise uyusukluk, organlarda hissizlik ve donmaya neden
olur. Ilave olarak, yiiksek sicaklik ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini azaltarak is

kazalarinn artmasia neden olur (Ulkii 2017; Gokgdz 2013).

Giliniimilize kadar yapilan cesitli ¢alismalarda, is yerlerinde uygun calisma
sicakliginin 18 °C oldugu belirtilmistir. Bu sicaklik viicudun normal 1s1 dengesini
devam ettirebildigi sicakliktir. Bununla birlikte farkli is ortamlari i¢in bu uygun
caligma sicakligi degerleri degisebilir (Ulkii 2017).

Aydinlik 6nemli bir giivenlik unsurudur ve insanlarin ¢alismasi igin gerekli
olan fiziki sartlardan biridir. Yetersiz bir 1s1k miktar1, gérme alanini daralttig1 gibi,
nesnelerin acik bir sekilde goriiliip algilanmasina imkan vermemektedir. Parlaklik ve
asirt 1siklandirma, yetersiz aydinlatma gibi nesnelerin agikca goriilmesini
engellemektedir. Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmasi ile isin kolaylikla
yapilmast ve verimlilik arasinda yakin bir iliski vardir. Kotii 1siklandirma; sikintili
bir caligma ortaminin olusmasina, goz sinirlerinin yipranmasina, zayiflamasina,
gecici veya daimi korliiklere yol agmaktadir (Gokgoz 2013).

Isyerlerindeki yetersiz aydinlatma gdz yorgunluguna, bedensel yorgunluga,
bas agrisina, strese ve kazalara neden olabilir. Ote yandan, ¢ok fazla 151k da parlama,
bas agrilar1 ve stres gibi giivenlik ve saglik sorunlarina neden olabilir. Her iki durum
da yapilan iste hatalara, diisiik kaliteye ve diislik iiretkenlige yol agabilir. Cesitli
arastirmalar, i yerindeki uygun aydinlatmanin, artan iiretkenlik ve hatalarin azalmasi
acisindan  fayda sagladigimi  gostermektedir. Calisma  yerinin  yeterince
1siklandirilmast ile isin kolaylikla yapilmasi ve verimlilik arasinda siki bir iliski

oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalarda belirtilmistir (Tansu 2009).

2.4 Mesleki Stres

Mesleki stres, calisma yasaminin bir parcasi olarak kabul edilir. Birgok
meslekte yasanan ciddi bir problem olup calisanlarin ruh ve beden sagliklarini

olumsuz yonde etkiler. Mesleki stres, bireylerin bilgi ve yeteneklerine uymayan ve



verimli ¢alisma yeteneklerini zorlayan zorlu gorevler ve baskilar ile karsi karsiya
kaldiklarinda gosterebilecekleri tepki olarak tanimlanir (Kanellakis ve digerleri,
2018). Is stresi veya calisma stresi olarak da ifade edilebilen mesleki stres ¢alisanlar
ve kuruluslar i¢in ciddi sorunlara neden olan biiyiiyen bir problemdir. Yapilan isten
kaynaklanan gerginlik, endise, hayal kiriklig1, 6fke ve depresyon gibi arzu edilmeyen

duygularin deneyimi olarak da tanimlanabilir (Yavan ve Pekkaya 2017).

Mesleki stres, giliniimiiziin sik1 rekabet kosullar1 ve hizli kiiresellesme
nedeniyle hem isletmeleri hem de c¢alisanlar1 daha fazla etkilemektedir. Calisanlarin
mesleki etkinlikleri iizerinde oldukg¢a etkili bir durumdur. Ozellikle galisanlarin
caligma sekilleri ve diger insanlarla iligkileri bu durumdan etkilenmektedir. Bu
olumsuz etkilenmeler sonucu calisanlarin verimlerinde meydana gelen diisiisiin
maddi olarak maliyeti toplumlar igin ciddi boyutlara ulasmaktadir (Ozata ve

Yorulmaz 2020; Karabay 2015).

Calisma ortaminin neden oldugu stres dogrudan veya dolayli sekilde
calisanlarin ortak bir problemi haline gelmistir. Calisanlarin zamanlarinin biiytik
kismi1 ¢aligma ortamlarinda gegmektedir. Dolayisiyla, mesleki stres ¢alisanlarda ciddi
boyutta saglik problemlerinin ¢ikmasmna neden olmaktadir (Ozata ve Yorulmaz
2020). Is yeri ortamlarinda verimin diismemesi ve calisanlarin ciddi saglk
problemleri yasamamasi ve mesleki stresten kaynakli calisanlarin ve hizmet alanlarin
asgari diizeyde etkilenmesi i¢in ¢ok farkli meslek gruplarinda ciddi ¢aligmalar

yapilmistir.

Sait Soyler tarafindan yapilan bir ¢alismada saglik sektorii ¢alisanlarinin
maruz kaldiklar1 mesleki stres ile i doyumu arasindaki iligkiyi incelemek ve saglik
calisanlarinda mesleki stres ve is tatmini arasindaki iliskinin etki biiyiikligilinii
belirlemek igin bir meta analiz ¢alismasi yapilmistir. Yapilan bu ¢alismada
isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklarinin verimliligini azami diizeye
cikarmalar1 gerektigi ve c¢alisanlarin yliksek verimlilikle calismalarinin i1
tatminleriyle dogrudan iliskili oldugu ifade edilmistir. Ilave olarak, ¢alisanlarin is
tatmininde c¢ok sayida degisken olmakla birlikte en 6nemli degiskenin maruz kalinan
mesleki stres oldugu da ifade edilmistir. Ulusal ve uluslararasi ¢alismalardan elde
edilen verilerle gerceklestirilen meta analiz sonuglarindan is tatmini tizerinde mesleki
stresin olumsuz etkisinin oldukga yiiksek oldugu belirtilmistir. Saglik sekoriinde

calisanlar tarafindan yapilan hatalarin sonuglarinin ¢ok yikici olmasi nedeniyle
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mesleki stresi azaltici onlemlerin alinarak is doyumlarinin artirilmasinin gerekliligi

vurgulanmistir (Soyler 2018).

Ozcan vd. Konya Numune Hastanesinde saglik ¢alisanlarinda ise bagl stresle
ilgili bir saha calismasini saglik sektorii ¢calisanlaarinin yaptiklart isten kaynakli stres
diizeylerinin hangi diizeylerde oldugu ve bunun hangi degiskenlere bagli oldugunu
belirlemek amaciyla bir calisma yapmuslardir. Stresin gilinlimiizde bireyler ve
orgiitler iizerinde olumsuz etkiye neden oldugu ve bireylerin ve orgiitlerin bu
olumsuz etkiye farkli seviyede tepkiler gosterdikleri ifade edilmistir. Yapilan bu
calisma adi gecen hastanede gorev yapan 138 calisan iizerinde uygulamali olarak
yapilmis ve bayan g¢alisanlarin ve idari birim ¢alisanlarinin daha fazla strese maruz
kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Calismada toplama araci olarak daha o6nce baska
arastirmacilar tarafindan kullanilan Orgiitsel Stres Olgegi kullanilmistir (Ozcan ve
digerleri, 2014).

Tokmak vd. ¢alisma kosullar1 ve bu kosullarin saglik calisanlarinda neden
oldugu stres iizerine bir aragtirma yapmuslardir. Yapilan bu calisma ile saglik
calisanlarinda c¢alisma kosullarinin strese neden olup olmayacaginin ve calisanlar
lizerinde cinsiyet, yas, gelir seviyesi, medeni durumu ve gelir diizeyi gibi
degiskenlerin de etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma alan arastirmasi
yontemiyle Sivas ilindeki 6zel sektor ve kamuya baglh saglik kuruluglarda ¢alisan
456 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan ¢alisma
kosullarinin orta diizeyde bir strese neden oldugu ve kamuya bagh saglk
kuruluslarinda calisanlarin daha fazla strese maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica,
yaglar1 nispeten diisiik olan c¢alisanlarin da daha fazla strese maruz kaldiklar

goriilmiistiir (Tokmak ve digerleri, 2011).

Ozata ve Yorulmaz yaptiklari calismada saglik sektriinde calisan tibbi
sekreterlerin ¢alisma kosullar ile mesleki stresleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Yapilan bu calismada o6zellikle sosyal faktorler ile tibbi sekreterlerin ¢alisma
kosullar1 arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagcla bir {iniversite
hastanesinde calisan tibbi sekreterlere anket uygulanmistir. Sonu¢ olarak tibbi
sekreterler i¢in mesleki stresin ¢alisma kosullarindan etkilenmedigi ve dolayisiyla
mesleki stres ile calisma kosullar1 arasinda bir iligkinin olmadig1 sonucu ¢ikarilmistir

(Ozata ve Yorulmaz, 2020).
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Karabay yaptigi bir ¢alismada saglik sektorli ¢alisanlarinin isten ayrilma
diisiincelerine etki eden faktorrleri ele almistir. Bu amagcla is stresi, is aile ¢atigsmasi
ve is aile hayat tatminlerine yonelik algilara gore degerlendirme yapilmistir. Yapilan
calisma  Istanbul’daki  6zel saghk kuruluslarinda  c¢alisanlar  {izerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonucglardan bu saglik kuruluslarinda calisan
personelin maruz kaldigi mesleki stresin isten ayrilma diisiincesini artirdigi ancak is
aile catismasini olumlu etkiledegi goriilmiistiir. Bununla birlikte mesleki stresin is
tatminini, yasam tatminini ve aile tatminini olumsuz etkiledigi ve bunlarin arasinda

en olumsuz etkinin de is tatmini izerinde oldugu gortilmistiir (Karabay 2015).

Kamuya ait saglik kurumlarinda saglik ¢alisanlarindaki stres ve is doyumu
arasindaki iligkiyi ele alan bir calisma Nur tarafindan yapilmistir. Nur bu
caligmasinda stres ve is doyumu arasindaki iliskiyie demografik 6zelliklere gore
incelemeyi amaclamistir. Yapilan calismada bir ilde bulunan ii¢ kamu hastanesinde
calisan saglik personellerine anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglar gelismis test
ve analiz yonetmleriyle analiz edilmistir. Elde edilen sonuglardan stresin is tatminini
olumsuz olarak giiclii bir sekilde etkiledigi, bayanlarin erkeklere gore daha cok
stresli oldugu, diger calisanlara gore hemsirelerin en c¢ok stresli oldugu ve
calisanlarin artan yasmmin ve artan hizmet siliresinin iy doyumunu artirdigi
gorlilmiistiir (Nur 2011).

Kanellakis ve digerleri, elde edilen sonuglarin saglik calisanlarinin
performanslarin1 artirmada faydali olacagi diislincesiyle ameliyathane boliimiinde
calisan saglik personelinin performanslar1 {izerinde bu c¢alisanlarin  mesleki
streslerinin ve duygusal zekalarinin etkilerini belirlemeye c¢alismiglardir. Hem
mesleki stresi hem de duygusal zekayr Olgcen anketlerle niteliksel bir c¢alisma
yuriitiilmiigtir. Anket, Yunanistan’daki bir askeri hastanedeki saglik ve tip
calisanlarina uygulanmistir. Daha sonra tanimlayici veri analizi yapilarak ve bagiml
degisken olarak is performansi ile regresyon analizi yapilmistir. Duygusal zeka
diizeyi ile mesleki stres arasinda pozitif bir iligki oldugu ve her ikisinin de
performansi etkiledigi sonucuna varilmistir. Caliganlarin  katildigi operasyon
sayisinin mesleki stres algisini etkiledigi sonucunu da varilmigtir. Son olarak,
duygusal zeka diizeyi ile yillik sihhi izin arasinda gii¢lii bir negatif korelasyonun
olabilecegi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglarin hastane yoneticileri tarafindan

performansi 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilen duygusal zeka ve mesleki stres ile ilgili
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bir dizi degiskeni izlemek i¢in bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin kullanilabilecegi

belirtilmistir (Kanellakis ve digerleri, 2018).
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3. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI VE STRES

Calisanlar bir isletmenin veya kurulusun en 6nemli varliklaridir. Bir ¢alisan is
yerinde hastalandiginda veya yaralandiginda, onu sagligina kavusturmak her zaman
acil bir onceliktir. Ancak, ana hedef c¢alisanlarin yaralanmamasini veya

hastalanmamasini her zaman saglamaktir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde her yil 3 milyondan fazla insan isle ilgili bir
tir ciddi yaralanma veya hastalikla miicadele etmektedir. Milyonlarca calisan,
ontimiizdeki yillarda saglik sorunlarina dontisebilecek ¢evresel saglik tehlikelerine
maruz kalmaktadir. Tahminler, ¢alisanlarin tazminat taleplerinin her hafta
milyarlarca dolar1 buldugunu gostermektedir. Bu durum kaybedilen maaslar1 ve
azalan verimliligi ve bir yaralanmayla bas etmenin sonucu olan psikolojik zorluklar
gibi diger maliyetleri de hesaba katmaz.

Isletmelerin ve kurumlarm giivenli ve saglikli bir sekilde islevlerini devam
ettirmelerine yardimec1 olmaya odaklanan bir sektor vardir, is saghigl Is saghg,
calisanlari isteki potansiyel risklerden ve tehlikelerden korumak igin tasarlanmistir ve
yaralanmalarin 6nlenmesinden daha sonra tedavi ve bakimina kadar her konuda
yardimci olur.

Bir isletmenin faaliyet gosterdigi is tiirli ne olursa olsun, is sagligin1 anlamak
ve ylrlrliikte bir programa sahip olmak, genel saglik maliyetlerini azaltmanin,

tiretkenligi artirmanin ve giivenli bir igyeri saglamanin anahtaridir.

3.1 is Saghg

Tarihsel olarak, is sagligima odaklanma, Oncelikle fabrika iscileri gibi el
emegi yapan kisiler lizerinde odaklanmisti. Endiistri Devrimi’nden sonra Ameika
Birlesik Devletleri ve Avrupa’nin ¢esitli iilkelerinde ¢ok sayida fabrika agild1 ve bu
durum insanlara is kapisi oldu. Ancak bu fabrikalarda genellikle gen¢ ve deneyimsiz
isciler galistirtyordu ve bu is yerleri ciddi riskler igermekteydi.

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1872°de yayinlanan bir raporda, yetersiz

ekipman veya fiziksel olarak zorlu gorevlerden kaynaklanan o6liimli veya uzuv
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kayiplar1 iceren bir¢ok olaya vurgu yapilmistir. Fabrikalar kirliydi ve bir¢ogunun
havalandirmasi1 yetersizdi, bu da is¢ileri zehirli dumanlar1 ve birikmis tozlari
solumaya zorluyordu.

Is Saglhipg1 ve Giivenligi Idaresi, ¢alisanlarm giivenli kosullarda ¢alismasini
denetlemek ve saglamak i¢in kurulmustur. Tahminler, OSHA’nin baslamasindan
sonra igyeri Olimlerinin sayisinin % 65 oraninda distigiini gostermektedir.
Dolayisiyla, is sagligi programlarini proaktif olarak uygulamaya koymak, daha
giivenli ve saglikli ig yerleri olusturmanin énemli bir unusuru olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii (ILO) is saghg1 asagidaki sekilde tanimlanar:

“Is saghgi, isyerinde saghk ve giivenligin tiim yonleriyle ilgilenir ve
tehlikelerin birincil olarak oénlenmesine giiclii bir sekilde odaklanwr. Iscilerin
saghgmn, isyerinde kansere yol acan risk faktorleri, kazalar, kas-iskelet
hastaliklari, solunum hastaliklari, isitme kaybi, dolasim hastaliklari, strese bagl
bozukluklar ve bulasict hastaliklar ve digerleri dahil olmak iizere bir¢ok belirleyicisi
vardir.”

Omegin bir isletme, giinliik ofis isi yapan ¢alisanlar1 arasinda karpal tiinel
sendromu sikayetlerinin arttigin1 fark edebilir. Amag, mevcut rahatsizligir tedavi
etmek ama ayni zamanda bu durumun riskini belirlemek ve azaltmak i¢in is saglig
programlarini kullanmaktir. Sonug olarak bu igletmenin, ergonomiyi gelistirmek i¢in
calismalar ve yatirim yapmasi gerekir.

Is saghigimin nihai hedefi, asagidakiler de dahil olmak iizere gesitli eylemler
yoluyla igyeri ile ilgili hastaliklar1 ve yaralanmalar1 dnlemektir:

- Dabha giivenli ¢caligma uygulamalari yoluyla isyerinde giivenligin tesvik etmek,

- Calisanlarin ergonomik agidan uygun yontem ve eylemler kullanmasini saglamak,
- Isyerindeki genel saglhig1 izlemek ve iyilestirmeye calismak,

- lyilesmeye ¢alisan hastalar1 desteklemek,

- Is veya ev stresérleri olanlar igin siirekli psikolojik destek saglamak.

Ozet olarak ¢alisanlarin saghigini koruma (saglikli durumu devam ettirme ve
iyilestirme) ve yapilan isten kaynakli saglik sorunu olanlar1 tedavi etme ve rehabilite

etme is sagliginin baslica amacidir (Solmaz ve Solmaz 2017).
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3.2 is Giivenligi

Is giivenligi, calisanlar1 yapilan isle ilgili kazalardan koruyarak giivenli ortam
olusturmak amaciyla alinmasi gereken Onlemlerin biitlinii olarak tanimlanabilir.
Ayrica, c¢alisma ortaminda yapilan isle ilgili olarak meydana gelebilecek
tehlikelerden ve c¢alisanlarin sagligini  olumsuz etkileyebilecek ortamalardan
korunmak ve daha giivenli bir c¢alisma ortami olusturmak icin gergeklestirilen
sistemli ve bilimsel c¢alismalar seklinde de tamimlanabilir (Dogru 2017). Is
giivenliginin amaci ¢aliganlarin ge¢imini saglamak i¢in yaptigi is sirasinda is kazalarina
ugramalarini Onlemek amaci ile giivenli calisma ortamini olusturmak i¢in alinmasi
gereken tedbirler dizisine denir (Solmaz ve Solmaz 2017).

Is saghgi ve is giivenligi genel olarak ayri ayr1 tammlanabilse de yapilan

calismalar da ¢ogunlukla birlikte ele alinmaktadir.

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)
ilkelerine gore is saghig ve giivenligi (ISG); tiim c¢alisanlarin bedensel, ruhsal,
toplumsal saglik ve refahlarinin en st diizeye yikseltilmesi ve bu durumun
korunmasi, is yeri kosullarinin, ¢evrenin ve iiretilen mallarin getirdigi saghiga aykir
sonuclarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlar1 yaralanmalara ve kazalara maruz
birakacak risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasi, yine ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal
ozelliklerine uygun islere yerlestirilmesi ve sonu¢ olarak calisanlarin bedensel ve
ruhsal gereksinimlerine uygun bir is ortami olusturulmasi seklinde tanimlanabilir
(Colak ve Cetin 2017).

Is saglhig1 ve giivenligi, biitiin sektdrlerde calisanlarin gorev basindayken zarar
gormelerini Onlemeyi ilke edinmis bir kavramdir. Amaci, is giivenligini ve saghigim
uygulamaya yonelik standartlar onererek isle ilgili yaralanmalari, hastaliklar1 ve
oliimleri azaltmaktir. Is saghigi ve giivenligi, calisan kisilerin giivenligini, saghigini ve
refahin1 korumakla ilgilenen ¢ok disiplinli bir alandir. Tiim 15 saghg: ve giivenligi
programlarinin amaci giivenli bir ¢caligma ortami saglamaktir. Aym1 zamanda, isyeri
ortamindan etkilenen is arkadaslarini, aile iiyelerini, isverenleri, miisterileri,
tedarikgileri, cevredeki insanlar1 ve toplumun diger iiyelerini de korumaktir. Isyeri
hekimligi, mesleki (veya endiistriyel) hijyen, halk sagligi, giivenlik miihendisligi,
kimya, saglik gibi disiplinler dahil olmak {izere bir¢ok konu alani arasindaki

etkilesimleri igerebilir (Bhagawati 2019).
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ISG calismalarinin temel amaci yapilan isle ilgili yaralanmalari, hastaliklart
ve Oliimleri Onleyerek isyeri gilivenligini ve sagligini giiclendirmeyi amaglayan
standartlar 6nererek, herhangi bir sektordeki ¢alisanin1 gorev basinda iken zarardan
korumay1 ilke edinmektir (Olcay ve digerleri, 2021).

ISG uygulamalariyla, calisanlar igin uygun calisma sartlar1 saglanarak
igyerinin olumsuz etkilerinden c¢alisanlar1 korumayi, saglik kosullarni en iist
seviyeye cikararak, calisanlar ile is arasinda bir uyum saglanmasi amaglanmaktadir.
Ayn1 zamanda temel hedefi olan is kazasi ve meslek hastaliklarinin onlenebilmesi
icin ISG uygulamalar1 biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Olcay ve digerleri, 2021).

Calisma ortamlarinda genellikle c¢alisanlarin  saglik ve giivenliklerini
etkileyebilecek cok sayida tehlike vardir. Korumasi olmayan makineler, kaygan
zeminler veya yetersiz yangin Onlemleri bunlarin baslicalaridir. Calisma
ortamlarindaki tehlikeler asagidakiler gibi siniflandirilabilir (Bhagawati 2019):

- Cesitli stvi, kat1, toz, duman, buhar ve gazlardan kaynaklanan kimyasal tehlikeler,

- Giiriilti, titresim, radyasyon, basing, aydinlatma ve termal konfordan kaynaklanan
fiziksel tehlikeler,

- Bakteri, viriis ve enfekte atik gibi biyolojik tehlikeler,

- Calisanlar tarafindan kullanilan iyi tasarlanmamis makine ve donanim ve uygun
olmayan calisma konumu gibi ergonomik ilkelere uymamaktan kaynaklanan
tehlikeler,

- Stresten kaynaklanan psikolojik tehlikeler (Bhagawati 2019).

3.3 Risk Faktorleri

ISG ile alakali olarak risk faktdrleri kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik
ve stresten kaynakli olmak iizere bes ana gruba ayrilir. Bu calismada 6zellikle bu risk

faktorleri saglik caligsanlari ile alakali olarak ifade edilecektir.

3.3.1 Kimyasal risk faktorleri

Saglik kuruluslarinda sagliga zararli ¢ok sayida kimyasallar mevcuttur. Hem
saglik kurulusu c¢alisanlart hem de hizmet alanlar tarafindan maruz kalmman bu
kimyasallar toz, gaz, buhar ve sivi seklinde olabilirler. Daha once yapilan
calismalarda bu kimsayallarin deterjanlari, dezenfektanlari, ¢esitli gazlari,

sterilizasyon amacli maddeleri ve ilaglart igerdigi ifade edilmistir. Bunlar kisisel
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temizlik, genel temizlik ve tedavi amagh kullanilmasi zorunlu olan kimyasallardir.
Hizmet alan hastalardan ziyade saglik ¢alisanlari daha uzun siireli bu kimyasallara
maruz kaldiklar1 i¢in bunlar1 olumsuz etkileri de ¢alisanlar {izerinde goriilmektedir.
Saglik kuruluslarinin ¢esitli birimlerinde kullanilan asitler, tuzlar, ugucu organik
coziicliler ve c¢esitli ilaclar saglik ¢alisanlarinda zamanlar alerji gibi basit
rahatsizliklardan kanser gibi cesitli agir hastaliklara kadar gesitli rahatsizliklara

neden olurlar (Solmaz ve Solmaz 2017).

3.3.2 Fiziksel risk faktorleri

Girtltd, titresim, basing, termal konfor (sicaklik, nem, hava akimi ve radyant
1s1), aydmlatma ve radyasyondur. Saglik kuruluslarinda ise calisanlar genellikle
giiriiltii, aydinlatma ve 1s1 gibi fiziksel risk faktorlerine maruz kalirlar. Caliganlar
tizerinde olumsuz fiziksel etkiler olusturmamasi i¢in bu faktorlerin kabul edilebilir
seveiylerde olmasi gerekir. Rahat bir g¢alisma ortaminin saglanmasi amaciyla
aydinlik seviyesinin ve sicakligin yeterli olmasi gerekir. Giiriiltii seviyesinin yiliksek
olmasi calisanlarda istime problemleri ve psikolojik sikintilara neden olur. Uretim
yapan calisma ortamlarinda daha yiiksek giiriiltii degerlerine miisaade edilse de
saglik kuruluslari i¢in Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 6nerilen degerler daha diisiik

seviyededir. Gece ve giindiiz giriiltii degerleri arasinda da fark mevcuttur.

Uygun olmayan bir aydinlatma sistemi hem ¢alisanlarin sagligini etkiler hem
de 1is kazalarma sebep olur. Yetersiz seviyede aydinlatma hastanelerde
gergeklestirilen operasyonlar sirasinda ¢alisanlarin gorme yetenegini olumsuz etkiler
ve hatalara neden olur. Gereginden fazla aydinlik ise goz kamasmasmna ve
yorgunluga neden olur. Fazla aydinlatma uzun donemde ciddi hastaliklara neden
olabilecegi gibi gece nobetlerinde ve yogun bakimda c¢alisanlar i¢in de sikintilar

olusturur.

Bir diger fiziksel risk faktorii olan radyasyon; goriintiileme sistemleri
(radyoloji), niikleer tip, anjiyografi ve radyasyon onkolojisi birimlerinde calisanlar
icin bir saglik sorunlarina neden olabilirler. Bu birimlerde ¢alisanlar i¢in 6zel
onlemler (dozimetlerle siirekli radyasyon Ol¢limii ve 6zel kiyafetler gibi) alinir ve
belirli seviyenin iizerindeki doz alimlarina miisaaede edilmiz. Ilave olarak bu

birimlerde ¢alisanlar normal izinlerine ilave olarak sua izni kullanilarlar.
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Titresim ise saglik calisanlarinin genelinde siklikla goriilen bir fiziksel
faktorii degildir. Dig hekimleri tarafindan kullanilan bir takim donanimlarla ¢alisma

esnasinda titresimin olumsuz etkileri ile karsilasilabilir.

Hava akim hizi, sicaklik ve nem termal konfor sartlar1 ¢alisanlarin sagligi ve
is verimi i¢in sikinti olusturmayacak sekilde diizeylerde olmalidir. Bu degerlerle
ilgili yonetmelik ve standardlarda belirtilen kurallara uyulmalidir (Solmaz ve Solmaz
2017).

3.3.3 Biyolojik risk faktorleri

Saglik caligsanlar tarafindan en sik karsilagilan biyolojik riskler herhangi bir
enfeksiyona, alerjiye veya zehirlenmeye neden olabilen hiicre kiiltiirlerini ve insan
parazitlerini igerir. Klinik faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda igne batmasi, kan
da dahil olmak tizere diger viicut sivilarinin bulasi ve solunum yoluyla bulasan
enfeksiyonlar baglica biyolojik risklerdir. Saglik kuruluslarinda biyolojik risklerin
hastalardan saglik calisanlarina gecmesi ve daha sonra da bunlardan da diger saglik
personeline ve hastalara ge¢cmesi ¢ok ciddi saglik problemlerine ve hatta dliimlere
neden olabilmektedir.

Saglik kuruluglarinin is saghigi ve gilivenligi birimi gorevlileri biyolojik
risklerle basedebilmek i¢in gerekli diger birimlerle isbirligi halinde korunma
yontemlerinin siki bir sekilde uygulanmasim saglamadirlar. Ozellikle, saglik
kurulusunda calisanlarin ilk olarak ise baslamasindan Once giris muayenelerinin
yapilmas1 ve asilarinin tamamlanmasit bu tiir risklerle miicadele icin oldukca
onemlidir. Biyolojik risklerle miicadelede hijyen ve izolasyon 6nlemleri son derece
onemli olup hijyen ve izolasyon kurallarina saglik kuruluslarinda daha fazla dikkat

edilmesi gerekmektedir.

Saglik kuruluslarinda biyolojik risk faktorlerine maruziyetin asgari diizeyde
olmast amaciyla oncelikle toplu koruma Onlemlerine basvurulmahidir. Bu sekilde
onleme mimkiin olmadigr durumlarda da maske, onliik, gozliik ve eldiven gibi

kisisel koruyucu ekipmanlar kullanilmalidir (Solmaz ve Solmaz 2017).

3.3.4 Ergonomik risk faktorleri

Calisma esnasinda uzun siireli uygun olmayan ve tekrar eden duruslar ve
konumlar nedeniyle meydana gelen kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 ergonomik risk

faktorleri olarak isimlendirilir. Saglik kuruluslarinda uzun siireli ¢alismalar ve
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hastalara hizmet verirken giic gerektiren eylemler c¢alisanlarin kas iskelet
sistemlerinde istenmeyen bir takim olumsuzluklara neden olabilmektedir. Bu
sorunlar farkli yonlerde egilme, ileriye veya yukari dogru uzanma, kaldirma ve
donme gibi hareketler sonucu meydana gelmektedir. Ozellikle bu eylemler esnasinda
sinirlar  zorlandiginda, bu eylemler siklikla yapildiginda ve yeterli olarak
dinlenilmeden bu tekrar edildiginde ergonomiden kaynakali sorunlar meydana
gelmektedir.

Hemsireler ve hasta bakicilarin hastalara yardimci olmalart amaciyla
hastalarin taginmasi veya yerine getiremedigi diger islevlerine yardimci olmalari
gerekliligi nedeniyle bel agrist ile siklikla karsilastikalar1 goriilmektedir. Ayrica,
saglik hizmetlerinde kullanilan ¢esitli donanimlarin tasinmasit ve kullanilmasi
gerekliligi de saglik ¢alisanlarinda bel agrilarina neden olabilmektedir.

Ergonomik risklerden kaynaklanan problemlerin asgari diizeyde tutulabilmesi
icin ¢alisanlarin bilinglendirilmesi, kullanilan donanimlarin tasarimlarinin ergonomik
hale getirilmesi ve c¢alismalarin belirlenen kurallar dahilinde yapilmasi Gnem

arzetmektedir (Solmaz ve Solmaz 2017).

3.3.5 Stresten kaynakh risk faktorleri

Psikososyal riskler ve isle ilgili stres, is sagligi ve gilivenligi alaninda en
sikintili hususlarin baginda gelmektedir. Calisanlarin saghigin1 olumsuz sekilde
onemli oOlciide etkilerler. Psikososyal riskler yapilan isin uygun sekilde organize
edilememesinden ve yonetilememesinden kaynaklanir. Bunun sonucu olarak da
calisanlarda isle ilgili stres, tikenmislik ve depresyon gibi olumsuz psikolojik,
fiziksel ve sosyal sonuglara yol agabilir. Psikososyal risklere neden olan g¢alisma
kosullarindan bazilar1 asagidakiler gibidir:

o Asin is yikii,

e  (eliskili talepler ve yapilacak isin net bir sekilde belirlenmesi,

e (Calisanlarin kendilerini etkileyen kararlarda ve yaptiklari islerde karar verme
siirecine dahil olmamasi,

e lyi yonetilemeyen degisim siiregleri, is garantisi olmamast,

e Etkin olmayan iletisim, yonetimden veya calisma arkadaslarindan destek
eksikligi,

e Psikolojik ve cinsel taciz, tigiincii taraf siddeti.
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Diger ¢alisma alanlarindan farkli olarak saglik kurumlar1 ¢alisanlari igin
stresin etkileri yogun is yiikii, hasta ve yaralilara hizmet verme, gerektiginde ndbet
usulii ile caligma ve saglik hizmeti alan hastalar1 ve/veya yakinlarini teselli etme
zorunlulugu hissetme gibi nedenlerden dolay1 daha belirgin olmaktadir. Bu durum
calisanlar da gerginligi de yol agmaktadir.

Tiikenmislik 6zellikle saglik calisanlarinda goriiliip fiziksel ve duygusal
¢okiis olarak tanimlanabilir. Siklikla doktor, hemsire ve fizyoterapistler gibi uzun
stireli agir isler yapan saglik ¢alisanlarinda goriiliir.

Buraya kadar ifade edilen risklere ek olarak fiziksel siddet, sozlii siddet,
kullanilan makine ve donanimlarin usuliine uygun kullanilmamasi, bakim ve
onarimlarinin yapilamamasi da saglik calisanlarinin saglik ve giivenliklerini de

etkiler (Solmaz ve Solmaz 2017).
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4. METODOLOJI

4.1 Arastirmanin Amaci

Gelisen teknoloji ve artan refahla birlikte insanlarin bireyselligi daha fazla 6n
plan ¢ikmakta ve is yasamlarinda hem performanslarini artirmaya hem de stres
diizeylerini dengelemeye calismaktadirlar. Bu ¢alisma, saglik sektorii ¢alisanlarinin
stres diizeylerini tespit etmek ve yasanan stresin performans lizerindeki etkilerini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu aragtirmanin amaci ii¢ farkli dlgek
kullanarak saglik calisanlarinin  performansini, stresini ve stresle basetme

yontemlerini degerlemektir.

4.2 Arastirmanin Evreni

Bu arastirmada Irak’in giineyindeki Zi Kar Valiliginde bulunan Suq
AlShuyukh Hastanesi’nde ¢alisan 250 saglik personeline anket uygulanmistir.
Saglik calisanlar1 aragtirmanin ana kiitlesi olarak se¢ilmistir. Bunun nedeni de
saglikk calisanlarinin yaptiklari is itibari ile strese neden olacak olaylarla karsilagsma

olasiliklarinin ytiksek olmasidir.

4.3 Arastirmanin Kullanilan Yontem

Bu aragtirmada kullanilan o0l¢cek performans degerleme Olcegi, stres
degerleme Olgegi, stresle basa ¢ikma Glgegi olmak iizere birbirinden farkl ii¢ ayr
Olgekten olusmustur. Arastirma her bir Olgekte “evet” ve “hayir” ifadelerinin
bulundugu 49 sorudan olusan anket ¢alismasina dayanmaktadir. Birinci 6l¢ek olan
performans degerleme 6lgeginde 14, ikinci 6lgek olan stres degerleme Slgeginde 20,
ticiincii Ol¢ek olan stresle basa ¢ikma Glgeginde ise 15 soru yer almaktadir. Anketin
veri toplama asamasi 01 Mayis 2022 ve 01 Agustos 2022 arasindaki ti¢ aylik zaman
dilimi igerisinde tamamlanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Pasa (2007)

tarafindan uygulamast yapilan ve gegerliligi test edilen soru formundan
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yararlanilmigtir.  Anket sonuglarinin  analiz  edilmesinde SPSS  programi

kullanilmistir.
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5. BULGULARIN ANALIZI VE DEGERLENDIRILMESI

5.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Mesleki stresin galisma performansina etkisinin degerlendirmesine katilan
bireylerin yas, cinsiyet, egitim ve medeni durumu, ¢alisma yilina gore belirlenen

demografik 6zellikleri asagida verilmistir.

5.1.1 Bireylerin cinsiyet durumuna gore dagilim

Mesleki stresin galisma performansina etkisinin degerlendirmesine katilan
bireylerin cinsiyet gruplarmma iliskin dagilim Cizelge 5.1°de verilmektedir.
Cizelgeden goriildiigii gibi ¢alisanlarin % 58’1 erkeklerden ve kalan % 48’1 de

kadinlardan olusmaktadir.

Cizelge 5.1: Katilimcilarin cinsiyet durumuna gore dagilima.

Cinsiyet Frekans Yiizdelik dilim
Erkek 145 58,0
Kadin 105 420

Toplam 250 100,0

5.1.2 Bireylerin medeni durumlarina gore dagilimi

Mesleki stresin ¢alisma performansina etkisinin degerlendirmesine katilan

bireylerin medeni durumlarina iligkin dagilim Cizelge 5.2°de verilmektedir.

Cizelge 5.2: Katilimcilarin cinsiyet durumuna gore dagilimi.

Medeni Durum Frekans Yiizdelik dilim
Evli 156 62,4
Bekar 94 37,6
Toplam 250 100,0
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5.1.3 Bireylerin yaslarma gore dagilimi

Mesleki stresin calisma is performansina etkisimnin degerlendirmesine

katilan bireylerin yaslarina iliskin dagilim Cizelge 5.3 te verilmektedir.

Cizelge 5.3: Katilimcilarin yaslarina gore dagilima.

Yas Frekans Yiizdelik Dilim
18-25 46 18,4
26-35 133 53,2
36-40 27 10,8

41 ve Uzeri 44 17,6
Toplam 250 100,0

5.1.4 Bireylerin egitim durumlarma gore dagilim

Mesleki stresin caligma performansina etkisinin degerlendirmesine katilan

bireylerin egitim durumuna iliskin dagilim Cizelge 5.4’te verilmektedir.

Cizelge 5.4: Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi.

Egitim durumu Frekans Yiizdelik dilim
[k gretim 5 2,0
Lise 20 8,0
Yiiksekokul 113 452
Universite 104 41,6
Lisansiisti 8 3,2
Toplam 250 100,0
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5.1.5 Bireylerin meslekte gecen siirelerine gore dagilimi

Mesleki stresin galisma performansina etkisinin degerlendirmesine katilan

bireylerin ¢alisma yillarina iliskin dagilim Cizelge 5.5’te verilmektedir.

Cizelge 5.5: Katilimcilarin ¢alisma yillarina gére dagilimai.

Calisma y1li Frekans Yiizdelik dilim
1-10 173 69,2
11-25 66 26,4
26 ve lzeri 11 4.4
Toplam 250 100,0

5.1.6 Ol¢eklerin gecerlilik analizi

Bu calisma kapsamin kullanilan o6lcekler ve Cronbach’s Alpha degerleri

Cizelge 5.6’da verilmektedir.

Cizelge 5.6: Olgeklerin gegerlilik analizi.

Olcekler

Cronbach’s Alpha Degerleri

Performans degerleme 6l¢egi

Stres degerleme 6lcegi

Stresle basa ¢ikma 6lgegi

Mesleki stres ve is performansina
etkisinin degerlendirmesi 06l¢egi (biitliin

Olcek)

0,794
0,770
0,656

0,740

Cizelge 5.6’da goriildiigii lizere sirastyla; performans degerleme 6l¢egi, stres

degerleme Olgegi, stresle basa ¢ikma 6lgegi ve mesleki stresin ¢alisma performansina

etkisinin degerlendirmesi 6lgegi (biitiin dlgek) Cronbach’s Alpha Degerleri: 0,794;
0,770; 0,656; 0,740 olarak bulunmustur. Bu degerler 0,5 degerinden biiyiik oldugu

i¢in yeterli ve istenilen seviyededir (George ve Mallery 2003).

26



5.2 Olgeklere Ait Tamimlayicn Istatistikler

Ankete katilan bireylerin performans degerleme, stres degerleme ve stresle
basa ¢ikma oOlgeklerinden olusan toplam puanlar agisindan betimleyici istatistikler
Cizelge 5.7°de verilmistir. Cizelgeye gore performans degerleme olgeginden alinan
puan ortalamast 1,3066 (SS= 0,01479), stres degerlemesinden 1,4904 (SS= 0,01116)
ve stresle basa ¢ikmadan 1,3312 (SS= 0,01145)’dir. Gergeklestirilen normallik testi
sonucuna gore Ol¢eklere ait carpiklik- basiklik (skewness - kurtosis) degerleri de
Cizelge 5.7°de verilmistir. Literatlirde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin araligr +1
arasinda kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell 2013). Tabloda goriildiigi tizere

Olcek carpiklik ve basiklik degerlerine gore normal dagilim gostermektedir.

Cizelge 5.7: Betimleyici istatistikler

Std. . Std.
N Ortalama  Std. hata  Std. Sapma Skewness hat Kurtosis
ata
Performans
250 1,3066 0,01479 0,23388 0,872 0,154 0,530 0,307
degerleme
Stres
250 1,4904 0,01116 0,17644 -0,699 0,154 0,012 0,307
degerleme
Stresle basa
. 250 11,3312 0,01145 0,18111 0,107 0,154 -0,780 0,307
¢ikma

5.3 Performans Degerleme Olgeginde Yer Alan Sorularin Frekans Analizi

Sekil 5.1°de goriildiigii gibi birinci soruyu katilimcilarin % 80,80°1 evet
olarak cevaplarken % 19,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar
bakimindan kurum tarafindan verilen is giivenligi hizmetlerinin c¢aliganlara iyi bir
sekilde sunulmasmin calisanlarin performanslarin1  olumlu yonde etkiledigi

goriilmektedir (Ozdemir ve digerleri, 2016).
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MW Evet
B Hayir

Sekil 5.1: Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi performansimu etkiler (1. Soru).

Sekil 5.2°de gorildiigi gibi ikinci soruyu Katilimcilarin Katilimcilarin %
83,60’1 evet olarak cevaplarken % 16,401 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar
bakimindan kurum tarafindan ¢alisanlara iyi bir maas politikasi sunulmasi
caliganlarin performansini olumlu yoénde etkilemektedir (Erbas 2021).

W Evet
O Hayir

Sekil 5.2: Aldigim maas ve terfilerin miktar1 performansimi etkiler (2. Soru).

Sekil 5.3’de goriildiigii gibi tglincli soruyu katilimcilarin % 79,60°1 evet
olarak cevaplarken % 20,40’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar bakimindan
kurumun galisanlara iyi bir kariyer olanaklari saglamasi ¢alisanlarin performansini

olumlu yonde etkilemektedir (Kiling 2020).
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W Evet
O Hayir

Sekil 5.3: Isimin bana verdigi kisisel gelisim ve yiikselme imkan1 performansimi

etkiler (3. Soru).

Sekil 5.4’de gorildigii gibi dordiincti soruyu Katilimcilarin % 65,20’si evet
olarak cevaplarken % 34,801 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar bakimindan
kurumdaki Orgiit kiiltiiriinlin gelismis olmasi ¢alisan performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Fatma 2019).

M Evet
B Hayir

Sekil 5.4: Isimde birlikte ¢alistigim, etkilesim i¢inde oldugum ve konustugum kisiler
performansimi etkiler (4. Soru).

Sekil 5.5°de goriildigi gibi besinci soruyu Katilimeilarin % 76,40°1 evet

olarak cevaplarken % 23,60’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar bakimindan

kurum amirlerin astlarina adil bir davranis sergilemesi ve onlara saygi duymasi

calisanlarin performansini etkilemektedir (Tekin 2019).
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WEvet
B Hayir

Sekil 5.5: Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi performansimi etkiler

(5. Soru).

Sekil 5.6’de goriildiigii gibi altinct soruyu katilimeilarin % 62,40°1 evet olarak
cevaplarken % 37,60’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuclar bakimindan isini
basarili yapma derecesi ile dogru orantili olarak ¢alisanlara verilen deger ve takdir
edilme durumu ¢alisanlarin  motivasyonunu ve performansini  artirmaktadir
(Karaduman 2021).

M Evet
B Hayir

Sekil 5.6: Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu performansimi etkiler

(6. Soru).

Sekil 5.7°de goriildiigii gibi yedinci soruyu katilimecilarin % 46,801 evet
olarak cevaplarken % 53,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
isyerindeki calisanlar arasindaki gelisen olumlu iletisim ve birbirleri ile samimi
iligkiler gelistirmesi ¢alisanlarin performansini etkilemektedir (Arslaner ve digerleri,
2019). Ancak anket calismasindan elde edilen sonuclara bakildiginda kurumdaki

calisanlar arasinda etkili bir iletisim olmadigi goriilmiistir. Bu durum ¢alisma

30



ortaminin ve sartlarmin iyl olmamasi1 veya c¢alisanlarin iletisim igerisinde
olmamasindan kaynaklanabilmektedir (Karakus 2020).

WEvet
B Hayir

Sekil 5.7: Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanimam performansimi

etkiler (7. Soru).

Sekil 5.8’de goriildiigi gibi sekizinci soruyu katilimcilarn % 56,80°1 evet
olarak cevaplarken % 43,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar
bakimindan calisanlarin amirleri ile olan iyi is iliskileri ve dayanigsma igerisinde

olmalar1 ¢alisan performansini etkilemektedir (Yanik ve Tanis 2020).

B Evet
O Havyir

Sekil 5.8: Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi etkiler (8.

Soru).

Sekil 5.9’da goriildiigli gibi dokuzuncu soruyu katilimeilarin % 63,60°1 evet
olarak cevaplarken % 36,40’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuglar bakimindan
kurumun caligsanlara esit ise esit ve adil bir iicret politikasi saglamasi calisanlarin

performansini olumlu yonde etkilemektedir (Bayar 2020).
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.9: Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretin tatmin edici olmasi

performansimi etkiler (9. Soru).

Sekil 5.10°da goriildigii gibi onuncu soruyu katilimcilarin % 55,20’si evet
olarak cevaplarken % 44,80’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuca bakildiginda
calisanlarin  diislincelerine  verilen deger performanslarini  olumlu yonde
etkilemektedir (Erdal 2020).

W Evet
B Hayir

Sekil 5.10: Isimin kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabilmeme

imkan saglamasi performansimi etkiler (10. Soru).

Sekil 5.11°de goriildiigli gibi on birinci soruyu katilimcilarin % 64,80°1 evet
olarak cevaplarken % 35,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonug
dogrultusunda isverenin vermis oldugu is giivencesi calisanin performansini

etkilemektedir (Karapinar ve Hatipoglu 2021).
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.11: Isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence performansimi etkiler

(11. Soru).

Sekil 5.12°de goriildiigi gibi on ikinci soruyu katilimeilarin % 80,40°1 evet
olarak cevaplarken % 19,60’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuca gore,
calisanlarin birbirleri ile yardimlagsma olanagi birbirlerinin ¢aligma performansini

etkilemektedir (Varish 2022).

WEyet
Bl Hayir

Sekil 5.12: Isyerimdeki galisanlara yardim etme firsat: performansimi etkiler (12.

Soru).

Sekil 5.13’de gorildiigii gibi on {igiincii soruyu katilimcilarin % 76,80°1 evet
olarak cevaplarken % 23,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonug
dogrultusunda is yerindeki rekabet ortami olumlu yonde calisan performansini

etkilemektedir (Gtilina ve Giinay 2020).
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MW Evet
B Hayir

Sekil 5.13: Isyerimdeki yarisma (miicadele) firsat1 performansimi etkiler (13. Soru).

Sekil 5.14’de goriildigii gibi on dordincii soruyu Katilimcilarin % 78,40’1
evet olarak cevaplarken % 21,60°1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuca gore,
yonetimin tutumu Orgiit bagliligi ve galisan performansini etkilemektedir (Koksal ve
Giirsoy 2019).

|.Performans degerleme dlcedi g, .
B Hayir

Sekil 5.14: Isyerimdeki yénetimin tutumu performansimu etkiler (14. Soru).

5.4 Stres Degerleme Olgeginde Yer Alan Sorularin Frekans Analizi

Anket ¢aligmasinin ikinci kismi olan stres degerleme 6l¢egi kisminda 20 adet
soru bulunmaktadir. Bu sorularin her birine katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin
frekans analizi asagida sirasi ile verilmistir.

Sekil 5.15°de goriildiigii gibi birinci soruyu katilimcilarin % 62,80°1 evet
olarak cevaplarken % 37,20si ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuca gore stresin

bir dogal bir sonucu olarak bas agris1 ortaya ¢ikmaktadir. Bas agrist sikligina ve
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seviyesine gore stresle karsi karsiya kalma sikligi belirlenebilmektedir (Giiler ve
digerleri, 2020).

M Evet
M Hayir

Sekil 5.15: Bagim zaman zaman agrir (1. Soru).

Sekil 5.16°da goriildiigii gibi ikinci soruyu katilimecilarin % 63,601 evet
olarak cevaplarken % 36,40’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuca gore stres
neticesinde calisanlarda enerji azalmasi ile tiikkenmislik ve performans diistimii
meydana gelmektedir. Yapilan bir ¢alismada ugus personellerinin uzun ugus siireleri
ile yogun strese maruz kalmalar1 ile personellerde tiikenmislik olugmus ve enerji
diistisleri meydana gelmistir (Konak 2020).

W Evet
B Hayir

Sekil 5.16: Enerjimde bir azalma oldugunu fark ederim (2. Soru).

Sekil 5.17°de goriildiigii gibi {iglincii soruyu Katilimcilarin % 75,601 evet
olarak cevaplarken % 24,40°1 ise hayir olarak cevaplamistir. Bu sonuca gore giiven
eksikligi calisanin stresini artirmaktadir. Giliven eksikligi ile is performansi ve

orgiitsel baglilik azalmaktadir (Altikulag 2022).
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M Evet
B Hayir

Sekil 5.17: Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigine inanirim (3. Soru).

Sekil 5.18’de goriildiigi gibi dordiincti soruyu katilimeilarin % 77,20°si hayir
olarak cevaplarken % 22,801 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir calismada
stres kaynakli olarak calisanlarin normalden fazla yemek yedigi ve beslenme tipinin
kotii oldugu sonucuna varmistir. Bu durum ise stresli ¢alisanlarin  yeme
aliskanliklarinin ve yeme diizeninin bozuk oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak anket
sonuglarina gore katilimeilarin yeme aliskanliklariin diizgiin oldugu goriilmiistiir.
Bu durum ise stres kaynakli bir yeme bozukluklarinin olmadigini gostermektedir
(Giineser ve Atalay 2020).

W Evet
B Hayir

Sekil 5.18: Asir1 yemek yerim (4. Soru).

Sekil 5.19°de goriildiigli gibi besinci soruyu katilimeilarin % 78,40°1 hayir
olarak cevaplarken % 21,60’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir calismada
calisanlarin yalnizlikla is stresi arasinda dogru orantili bir iliski bulunmustur. Bu

dogrultuda yalnizlik ile is stersi artmaktadir (Turgut ve Engin 2022). Ancak anket

36



caligmasinda katilimecilarin stres seviyesini yalmizlik etkilemiyor veya galisanlarin
yalniz olmadig1 ve iletisimlerinin iyi oldugu diisiiniilebilir.

WEvet
B Hayr

Sekil 5.19: Yalnizlik hissederim (5. Soru).

Sekil 5.20’de goriildiigii gibi altinci soruyu Katilimeilarin % 74,80°1 hayir
olarak cevaplarken % 25,20’si ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada
yiiksek is stresi ile calisanlarda ilgisizligi artirdigini sonucuna varilmistir (Karakus
2020). Ancak anket galismasina katilan katilimcilarin stres seviyesindeki artiglar
calisanlarda ilgisizlik olarak ortaya ¢ikmamaktadir.

MEvst
B Havyr

Sekil 5.20: Her seye kars1 ilgisizlik duyarim (6. Soru).

Sekil 5.21°de goriildiigli gibi yedinci soruyu Katilimcilarin % 54,80°i hayir
olarak cevaplarken % 45,20’si ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢calismada is
stresi seviyesine bagli olarak calisanlarin yaptiklar1 islerden emin olmamalari
nedeniyle yaptiklar1 isi tekrar kontrol ettigi sonucuna varilmistir (Karakus 2020).

Anket calismasina katilan bireylerin ise bu noktada esit iki guruba ayrildigi kabul

37



edilebilir. Bu nedenle stres seviyesinin ¢alisanlarin yapilan isleri tekrar kontrol etme
egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

MEvet
B Hayir

Sekil 5.21: Yaptigim isleri birka¢ kez kontrol etme geregi duyarim (7. Soru).

Sekil 5.22°de goriildiigii gibi sekizinci soruyu kKatilimeilarin % 65,60°1 hayir
olarak cevaplarken % 34,40°1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada is
stresi kaynakli kiside uyku bozukluklari oldugu bulunmustur (Bumin ve digerleri,
2019). Ancak anket ¢caligmasina katilan bireylerin yaridan fazlasi stres kaynakli uyku
bozuklugu yasamamaktadir. Katilimcilarin %34,40°1 ise stres kaynakli uyku
bozuklugu yasamaktadir.

WEvet
B Hayrr

Sekil 5.22: Uyumakta ve uykumu kesintisiz siirdiirmekte zorlanirim (8. Soru).

Sekil 5.23’de goriildiigii gibi dokuzuncu soruyu Katilimeilarin % 69,20’si
hayir olarak cevaplarken % 30,80’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir
calismada is stresi kaynakli sindirim sistemi bozukluklar1 belirlenmistir (Polat 2022).
Ancak anket caligmasina katilan bireylerin yaridan fazlasi stres kaynakli sindirim

sistemi bozuklugu yagamamaktadir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.23: Midemle ilgili rahatsizliklar yasarim (9. Soru).

Sekil 5.24°de gorildiigi gibi onuncu soruyu katilimeilarin % 81,60’1 hayir
olarak cevaplarken % 18,40’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada is
stresi kaynakli zihinsel (mental) saglik bozukluklar1 belirlenmistir (Ozaydin ve
Gudik 2021). Ancak anket calismasina katilan bireylerin biiylik ¢ogunlugu stres

kaynakli zihinsel (mental) saglik bozuklugu yasamamaktadir.

W Evet
B Hayr

Sekil 5.24: Zihnimin bir ise odaklanmasinda zorlanirim (10. Soru).

Sekil 5.25’de goriildiigii gibi on birinci soruyu Katilimeilarin % 83,20’si hayir
olarak cevaplarken % 16,801 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada is
stresi kaynakli sakinlestirici ila¢ kullanimi1 oldugu belirlenmistir (Unal 2021). Ancak
anket ¢aligmasia katilan bireylerin biiylik cogunlugu stres kaynakli sakinlestirici

kullanmamaktadir.
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M Evet
B Hayir

Sekil 5.25: Aspirin, yatistirici ilaglar, uyku haplari, mide ve miishil ilaglarindan

birini veya birkagini zaman zaman kullanirim (11. Soru).

Sekil 5.26’de goriildiigii gibi on ikinci soruyu katilimcilarin % 68,00°1 hayir
olarak cevaplarken % 32,00’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada is
stresi kaynakli c¢alisanlarda sinirlilik meydana gelmektedir (Gokge 2022). Ancak
anket c¢aligmasina katilan bireylerin yaridan fazlasinda stres kaynakli sinirlilik
durumu goéziikkmemistir.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.26: Sinirli bir insan olurum (12. Soru).

Sekil 5.27°de goriildiigii gibi on tiglincii soruyu katilimceilarin % 56,00°1 hayir
olarak cevaplarken % 44,001 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada is
stresi kaynakli ¢alisanlarda yorgunluk meydana gelmektedir (Stizme 2022). Ancak
anket caligsmasina katilan bireylerin yaklasik yarist stres kaynakli yorgunluk yasarken

geriye kalan kism1 yagsamamaktadir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.27: Sabahlar1 kendimi yorgun hissederim (13. Soru).

Sekil 5.28°de goriildiigii gibi on dordiincti soruyu Katilimeilarin % 59,20’si
hayir olarak cevaplarken % 40,80°1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir
calismada 1is stresi kaynakli c¢alisanlarin kendilerini giiglii hissetmedigi ve
tikenmislik sendromu yasadigi belirlenmistir. (Asar ve Ocak 2021). Ancak anket
caligmasina katilan bireylerin yaridan fazlasi stres kaynakli giigsiizlik yasarken
geriye kalan kism1 yasamamaktadir.

W Evet
B Hayr

Sekil 5.28: Kendimi istediklerimi yapacak kadar gii¢lii hissetmem (14. Soru).

Sekil 5.29°de goriildiigii gibi on besinci soruyu katilimcilarin % 79,20°si
hayir olarak cevaplarken % 20,80°1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir
calismada is stresi kaynakli c¢alisanlarin tiikenmislik sendromu yasadigi
belirlenmigtir. (Kinter ve Kati 2021). Ancak anket calismasina katilan ¢ogunlugu

stres kaynakli tiikkenmislik sendromu yasamamaktadir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.29: Bazen higbir ise yaramadigim hissine kapilirim (15. Soru).

Sekil 5.30°de goriildiigi gibi on altinci soruyu katilimeilarin % 66,40°1 hayir
olarak cevaplarken % 33,60’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada is
stresi kaynakli c¢alisanlarin gelecek kaygilarini orta diizeyli artitigi korelasyon
analiziyle belirlenmistir. (Tiirk ve digerleri, 2022). Ancak anket ¢alismasina katilan
bireylerin yaridan fazlasi stres kaynakli gelecek kaygisi tasimazken geriye kalan
kismi gelecek kaygisi tagimaktadir.

M Evet
B Hayir

Sekil 5.30: Gelecek konusunda timitsiz olurum (16. Soru).

Sekil 5.31°de goriildiigi gibi on yedinci soruyu Katilimcilarin % 58,00°1 hayir
olarak cevaplarken % 42,00’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada is
stresi kaynakli ¢alisanlarin sosyal iliskileri diizensizlesmektedir. (Afsar ve digerleri,
2021). Ancak anket calismasma katilan bireylerin yaridan fazlasi stres kaynakli

sosyal iliskilerinde bozulma yasamamaktadir.

42



WEyet
B Hayr

Sekil 5.31: Sosyal iliskilerimi giliclendirmek veya siirdiirmek konusunda isteksizlik

duyarim (17. Soru).

Sekil 5.32°de goriildiigii gibi on sekizinci soruyu katilimcilarin % 38,001
hayir olarak cevaplarken % 62,00’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir
calismada is stresi kaynakli calisanlarin yaptiklar1 isten ve bircok seyden zevk
almadiklarint vurgulamislardir. (Afsar ve digerleri, 2021). Anket caligsmasina katilan
bireylerin ¢ogunlugu stres kaynakli yaptiklar1 iste ve bircok seyden zevk
duymamaktadirlar.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.32: Daha 6nceleri zevk veren faaliyetler artik sikict gelir (18. Soru).

Sekil 5.33’de goriildiigii gibi on dokuzuncu soruyu katilimcilarin % 85,60’1
hayir olarak cevaplarken % 14,40°1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir
calismada ¢alisanlar anlasilmadiklarinda is stresi seviyeleri artmaktadir. (Tiirkili ve
digerleri, 2022). Anket c¢alismasina katilan bireylerin biiyilk ¢ogunlugu

anlasildiklarini ve sevildiklerini diisiinmektedir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.33: Anlasilmadigimi ve sevilmedigimi hissederim (19. Soru).

Sekil 5.34’de goriildigi gibi yirminci soruyu Katilimeilarin % 92,00°1 hayir
olarak cevaplarken % 8,00’1 ise evet olarak cevaplamistir. Yapilan bir calismada
stres kaynakl1 alkol tiikketiminin arttig1 belirlenmistir. (Tiirk 2022). Anket ¢alismasina
katilan bireylerin biiyiik cogunlugu alkol kullanmamaktadir. Bu nedenle stresin alkol
kullanimi tizerine etkisi belirlenememistir.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.34: Alkol kullanirim (20. Soru).

5.5 Stresle Basa Cikma Olceginde Yer Alan Sorularin Frekans Analizi

Anket caligmasinin stresle basa ¢ikma Olcegi kismindaki sorular ii¢ grup
altinda toplanmistir. Bu {i¢ alt gruptan birincisi yonetsel faktorler olup bes soru
vardir. Ikinci olan psikolojik faktdrler kisminda yedi soru ve iigiincii kismi1 olan

fizyolojik faktorler kisminda da ii¢ soru mevcuttur.
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5.5.1 Yonetsel faktorler

Sekil 5.35’de goriildiigii gibi birinci soruyu katilimcilarin % 94,80°1 evet
olarak cevaplarken % 5,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir calismada
takdir edilmek calisanda stres seviyesini azalttig1 bulunmustur (Sozbilir 2022). Anket
caligmasina katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugu takdir gorme ile rahatladiklarim

belirtmektedir. Bu durumda stres seviyelerini azaltacaktir.

WEvet
B Hayir

Sekil 5.35: Yaptigim isin takdir edilmesi beni rahatlatir (1. Soru).

Sekil 5.36°de goriildiigii gibi ikinci soruyu katilimecilarin % 82,80°i evet
olarak cevaplarken % 17,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
sorumluluklarin paylasilmasi ¢alisanda stres seviyesini azalttigi belirlenmistir (Askin
2021). Anket ¢alismasina katilan bireylerin biiylik ¢cogunlugu sorumluluk paylagimi
ile stres seviyelerinin azaldigini belirtmislerdir.

WEvet
B Hayir

Sekil 5.36: Sorumluluklarimi is arkadaslarimla paylasarak stres diizeyimi azaltmaya

calisirim (2. Soru).
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Sekil 5.37’de gorildigi gibi tglincii soruyu Katilimcilarim % 79,20°i evet
olarak cevaplarken % 20,80°1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada
amirleri ve is arkadaslari ile iyi bir iletisime sahip olan calisanlarda stres seviyesini
azalttig1 sOylenmektedir (Serger ve Aktas 2019). Anket calismasina katilan bireylerin
bliylik cogunlugu iyi bir Orgiitsel iletisim ile stres seviyelerinin azaldigin
belirtmislerdir.

M Evet
B Hayir

Sekil 5.37: Amirlerim ve is arkadaslarimla etkin bir iletisim i¢inde olmaya gayret

ederim (3. Soru).

Sekil 5.38°de goriildiigii gibi ikinci soruyu katilimecilarin % 52,401 evet
olarak cevaplarken % 47,60’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢caligmada
isyerinde gerceklestirilen sosyal etkinliklerin ¢alisanlarda stres seviyesini azalttigi
belirlenmistir (Ozata ve Yorulmaz 2020). Anket calismasina katilan bireylerin yarisi
sosyal etkinlikler ile stres seviyelerinin azaldigini belirtmislerdir.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.38: Isyerimde beni rahatlatacak sosyal etkinliklerin olmast stres diizeyimi

azaltir (4. Soru).
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Sekil 5.39°de goriildiigii gibi ikinci soruyu katilimcilarin % 43,60°1 evet
olarak cevaplarken % 56,401 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢caligmada
isyerinde gerceklestirilen hos olmayan uygunsuz davranislar (sosyal baltalama)
calisanlarda stres seviyesini artirdigim belirtmislerdir (Ulbegi ve digerleri, 2019).
Anket c¢alismasina katilan bireylerin yaklasik yaris1 uygunsuz davranigla
karsilagmadigini belirtirken yaklasik diger yaris1 karsilagtigini belirtmektedir. Bu
nedenle is yerinde uygunsuz davranis kaynakli bir stresin varligindan bahsedilebilir.

M Evet
B Hayir

Sekil 5.39: Isyerimde, arkadaslarimdan ve amirlerimden beni rahatsiz edecek bir

davranig gérmem (5. Soru).

5.5.2 Psikolojik faktorler

Sekil 5.40°de goriildiigii gibi birinci soruyu katilimcilarin % 90,00°1 evet
olarak cevaplarken % 10,00’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
amirlerin altindaki ¢alisanlarin fikirlerini sormadiklarini belirlenmistir. Bu durum ise
calisanlarda stres seviyesini artirmaktadir (Kurtoglu 2022). Anket ¢alismasina katilan
bireylerin biiyiikk cogunlugu amirleri tarafindan dikkate alinmanin onlar1 psikolojik

olarak rahatlatacagini diisiinmektedirler. Boylece ¢alisanlarin is stresi azalacaktir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.40: Amirlerimin beni her zaman dinlemeye hazir olduklarini bilmek beni

rahatlatir (1. Soru).

Sekil 5.41°de goriildiigii gibi ikinci soruyu Katilimeilarim % 80,401 evet
olarak cevaplarken % 19,60’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
duygusal destek saglamak ¢alisanlarda stres seviyesini azalttig1 bulunmustur (Enli ve
digerleri, 2020). Anket calismasina katilan bireylerin biiyiikk ¢cogunlugu duygusal
destek saglanmasi ile stres seviyelerinin azalacagini belirtmislerdir.

B Evet
B Hayir

Sekil 5.41: Arkadaslarimdan ve ailemden duygusal destek almaya caligirim (2.

Soru).

Sekil 5.42°de goriildiigii gibi liglincii soruyu Katilimcilarin % 60,401 evet
olarak cevaplarken % 39,601 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
psikolojik destek saglamak calisanlarda stres seviyesini azaltti§i vurgulanmistir
(Karakus 2019). Anket calismasina katilan bireylerin yaridan fazlasi psikolojik

destek saglanmasi ile stres seviyelerinin azalacagini belirtmislerdir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.42: Isletme icinde psikolojik danigsmanlik alabilecegim bir birimin bulunmasi

beni rahatlatir (3. Soru).

Sekil 5.43’de gorildigii gibi dordiinci soruyu Katilimeilarin 75,20°si evet
olarak cevaplarken % 24,80’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir calismada
calisanlara geri bildirim saglamak ¢alisanlarin stres seviyesini azalttig1 belirlenmistir
(Karakus 2020). Anket calismasina katilan bireylerin biiyiik ¢ogunlugu geri bildirim
saglanmasi ile stres seviyelerinin azalacagini belirtmislerdir.

MEvet
B Hayir

Sekil 5.43: Performansim hakkinda geri bildirim aldigimda kendimi mutlu

hissederim (4. Soru).

Sekil 5.44’de goriildiigii gibi besinci soruyu Katilimcilarm % 76,00°1 evet
olarak cevaplarken % 24,00’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada is
yerindeki ¢atigmalarin ¢alisanlarda stres seviyesini artirdigi sdylenmektedir (Akkan
2022). Anket ¢aligmasina katilan bireylerin biiylik ¢ogunlugu is yeri ¢atismalardan

uzak durmaya caligmaktadirlar.
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W Evet
B Hayr

Sekil 5.44: s arkadaslarim ve amirlerimle yasayacagim catismalari en aza

indirgemeye c¢aligirim (5. Soru).

Sekil 5.45°de goriildigi gibi altinc1 soruyu Katilimeilarin % 52,00°1 evet
olarak cevaplarken % 48,00’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada is
yerindeki adil performans degerlendirmesi g¢alisanlarda stres seviyesini azalttigini
vurgulamaktadir (Erbas 2020). Anket calismasina katilan bireylerin yaklasik yarisi
performans Sl¢iimiiniin adil oldugunu diisiiniirken diger yarisi diislinmemektedir.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.45: Performansimin adil bir sekilde belirlendigine ve 6lgiildiigiine inancim

tamdir (6. Soru).

Sekil 5.46’de goruldugi gibi yedinci soruyu katilimeilarin % 48,80’i evet
olarak cevaplarken % 51,20’si ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir calismada
calisanlarin 13 motivasyonu ile stres seviyesini arasinda dogru orantili bir iliski
oldugu belirlenmistir (Celik ve Tepe 2021). Anket ¢aligmasina katilan bireylerin
yaklasik yarisi i motivasyonuna sahip iken yaklasik diger yarisi i motivasyonuna

sahip degildir.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.46: Her sabah ise severek ve motive olmus bir sekilde gelirim (7. Soru).

5.5.3 Psikolojik faktorler

Sekil 5.47°de gorildiigii gibi birinci soruyu katilimeilarin % 30,40°1 evet
olarak cevaplarken % 69,601 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢aligmada
calisanlarin meditasyon ve yoga gibi ruhsal rahatlama yontemleri ile stres seviyesinin
azaldig1 belirlenmistir (Tanriverdi ve Tanriverdi 2021). Anket ¢alismasina katilan
bireylerin biiylikk bir c¢ogunlugu meditasyon ve yoga gibi ruhsal rahatlama
yontemlerini kullanmamaktadir.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.47: Stresli bir glinlin sonunda meditasyon veya yoga yaparak rahatlamaya

calisirim (1. Soru).

Sekil 5.48°de goriildiigii gibi ikinci soruyu katilimecilarin % 67,601 evet
olarak cevaplarken % 32,401 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
egzersiz seviyelerinin azlig1 ¢alisanlarda stres seviyesini artirdig: belirlenmistir (Ozlii
ve digerleri 2023). Anket ¢aligmasina katilan bireylerin yarisindan fazlasi egzersiz

yapmanin stres seviyelerini azalttigin1 sdylemektedirler.
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W Evet
B Hayir

Sekil 5.48: Sik sik egzersiz yapmak beni stresten uzaklastirir (2. Soru).

Sekil 5.49°de goriildiigi gibi Ugiincii soruyu katilimeilarin % 69,60°1 evet
olarak cevaplarken % 30,40’1 ise hayir olarak cevaplamistir. Yapilan bir ¢alismada
beslenme diizeni iyi olan c¢alisanlarin stres seviyelerinin azaldigi belirlenmistir
(Giineser ve Atalay 2020). Anket c¢alismasina katilan bireylerin yarisindan fazlasi

diizenli beslenmenin stres seviyelerini azalttigini1 sdylemektedirler.

W Evet
B Hayir

Sekil 5.49: Beslenmeme dikkat etmeye ¢alisirim (3. Soru).
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6. SONUC VE ONERILER

Gerek giinliik yasantinin gerekse c¢alisma yasaminin énemli bir pargast olan
stres yapilan isin niteligine gore nadiren veya siklikla karsilasilan bir olgu olup
calisanlarin  performanslarini  olumsuz olarak etkilemektedir. Ozellikles saglik
hizmeti veren hastane ve benzer kuruluslar stresin siklikla karsilasildigi calisma
alanlaridir. Calisanlar1 olumsuz olarak etkileyen mesleki stres ¢alisanlarin
motivasyonlarinin ve dolayisyla performanslarinin diisiik olmasina neden olmaktadir.
Yapilan isin verimliligini artirmak amaciyla gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmetedir. Dolayisiyla mesleki stresin, sebeplerinin ve olast sonuglarinin ne
olacaginin iyi bir sekilde tanimlanmas1 gerekmektedir.

Saglik sektorii ¢alisanlarinin mesleki stres diizeylerini tespit etmek ve
yasanan stresin performans iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilen

bu calismadan asagidaki sonuglar ¢ikarilabilir:

e (Calisma esnasinda calisanlar i¢in saglanan giivenligin, maas ve terfilerin,
caliganlara verilen kisisel gelisim ve yiikselme imkaninin performansi artirmada

en etkili faktorler goriilmiustir.

e Stres sonucu ankete katilanlarin yaklagik % 60’nin bas agris1 ve enerjide azalmaya
maruz kaldiklar1 ve ayn1 zamanda daha onceleri zevk aldiklari faaliyetlerden zevk
almadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica, ankete katilanlarin daha ytiksek bir oraninin da
bagka kisilere giivenilmemesi gerektigi kanisina kapildiklari goriilmiistiir.

o Stresle basa ¢ikmada en etkili faktorlerin ¢alisanlar tarafindan yapilan isin takdir
edilmesi ve c¢alisanlarin kendilerini amirlerinin dinlemeye hazir olduklarini
bilmeleri oldugu goriilmiistiir.

Daha kapsamli ol¢ekler kullanilarak saglik calisanlari i¢in mesleki strese
neden olan sorunlar daha ayrintili bir sekilde belirlenebilir. Ayrica, benzer ¢alismalar

diger stres yogun calisma alanlari i¢in de yapilabilir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci:

Sizi Hussein Abdulhussein Mohammed MOHAMMED tarafindan hazirlanan
“Mesleki Stres ve Is Performansmna Etkisi: Sug-Alshuyukh Hastanesi Ornegi”
baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararim
vermeden Once, arastirmanin neden ve nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu
nedenle bu formun okunup anlagilmasi1 biiyilkk ©6nem tagimaktadir. Eger
anlayamadiginiz ve sizin i¢in agik olmayan hususlar varsa, ya da daha fazla bilgi
Isterseniz bize sorunuz (ataby88hussein@gmail.com)

Bu c¢alismaya katilmak tamamen gonilliliik esasmna dayanmaktadir.
Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alismadan ¢ikma
hakkina sahipsiniz. Calismay1 yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz
bi¢ciminde yorumlanacaktir. Size verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin
baskist veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek kisisel bilgiler

tamamen gizli tutulacak ve yalnizca aragtirma amaci ile kullanilacaktir.
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Arastirmaya katilan calisanin

1. Yast: ......

2. Cinsiyeti: () Erkek ( ) Bayan

3. Egitim Durumu: ( ) ilkokul-Ortaokul () Lise () Yiiksekokul (Onlisans)
( ) Universite (Lisans) ( ) Lisansiistii

4. Medeni Hali: () Evli ( ) Bekar () Dul
() Ayrilmis

5. Gorevi/ Unvant: ...............

6. Meslekte Gegen Siiresi (Y1l): ....o.ooeeinennn.
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Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Saghk Calisanlarina Yénelik
Bir Arastirma

I. PERFORMANS DEGERLEME OLCEGI

Evet | Hayir

1. Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi performansimi
etkiler.

2. Aldigim maas ve terfiler performansimi etkiler.

3. Isimin bana verdigi kisisel gelisim ve yiikselme imkani
performansimu etkiler.

4. Isimde birlikte ¢alistigim, etkilesim iginde oldugum ve
konustugum kisiler performansimi etkiler.

5. Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi
performansimu etkiler.

6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu
performansimu etkiler.

7. Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanimam
performansimi etkiler.

8. Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansimi
etkiler.

9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim ticretin tatmin edici olmast
performansimu etkiler.

10. Isimin kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislari
uygulayabilmeme imkan saglamasi performansimi etkiler.

11. Isyerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence
performansimu etkiler.

12. Isyerimdeki ¢aliganlara yardim etme firsat1 performansimi
etkiler.

13. Isyerimdeki yarisma (miicadele) firsat: performansimi
etkiler.

14. Isyerimdeki yonetimin tutumu performansimu etkiler.
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II. STRES DEGERLEME OLCEGI

Evet

Hayir

. Basim zaman zaman agrir.

. Enerjimde bir azalma oldugunu fark ederim.

. Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigine inanirim.

. Yalnizlik hissederim.

. Her seye karsi ilgisizlik duyarim.

1
2
3
4. Asir1 yemek yerim.
5
6
7

. Yaptigim isleri birkag kez kontrol etme geregi duyarim.

8. Uyumakta ve uykumu kesintisiz siirdiirmekte zorlanirim.

9. Midemle ilgili rahatsizliklar yasarim.

10. Zihnimin bir ise odaklanmasinda zorlanirim.

11. Aspirin, yatistirici ilaglar, uyku haplari, mide ve miishil

ilaglarindan birini veya birkagini zamanzaman kullanirim.

12. Sinirli bir insan olurum.

13. Sabahlar1 kendimi yorgun hissederim.

14. Kendimi istediklerimi yapacak kadar giiglii hissetmem.

15. Bazen higbir ise yaramadigim hissine kapilirim.

16. Gelecek konusunda iimitsiz olurum.

17. Sosyal iligkilerimi gii¢lendirmek veya siirdiirmek
konusunda isteksizlik duyarim.

18. Daha 6nceleri zevk veren faaliyetler artik sikici gelir.

19. Anlasilmadigimi ve sevilmedigimi hissederim.

20. Alkol kullanirim.
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III. STRESLE BASA CIKMA OLCEGI

Evet | Hayir

Yonetsel Faktorler

1. Yaptigim igin takdir edilmesi beni rahatlatir.

2. Sorumluluklarimi is arkadaslarimla paylasarak stres diizeyimi
azaltmaya ¢alisirim.

3. Amirlerim ve is arkadaglarimla etkin bir iletisim i¢inde olmaya
gayret ederim.

4. Isyerimde beni rahatlatacak sosyal etkinliklerin olmas: stres
diizeyimi azaltir.

5. Isyerimde, arkadaslarimdan ve amirlerimden beni rahatsiz
edecek bir davranig gérmem.

Psikolojik Faktorler

1. Amirlerimin beni her zaman dinlemeye hazir olduklarini
bilmek beni rahatlatir.

2. Arkadaslarimdan ve ailemden duygusal destek almaya
caligirim.

3. Isletme iginde psikolojik danismanlik alabilecegim bir birimin
bulunmasi beni rahatlatir.

4. Performansim hakkinda geri bildirim aldigimda kendimi mutlu
hissederim.

5. Is arkadaslarim ve amirlerimle yasayacagim ¢atismalari en aza
indirgemeye ¢alisirim.

6. Performansimin adil bir sekilde belirlendigine ve dlgiildiigline
inancim tamdir.

7. Her sabah ise severek ve motive olmus bir sekilde gelirim.

Fizyolojik Faktorler

1. Stresli bir giiniin sonunda meditasyon veya yoga yaparak
rahatlamaya ¢alisirim.

2. Sik sik egzersiz yapmak beni stresten uzaklastirir.

3. Beslenmeme dikkat etmeye ¢alisirim.

Diger goriis ve Onerileriniz. Liitfen belirtiniz................o.ooooii
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EK 2. OZGECMIS
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