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MESLEKI YONLENDIRMENIN INSANGUCU PLANLAMASI

ACISINDAN ONEMI: TURKIYE OZELINDE SORUNLAR,
COZUM ONERILERI VE BiR PROTOTIP UYGULAMA

ZEYNEP CALISKAN

Sanayi devrimi ile birlikte iktisadi hayatta yasanan degisim, sosyal ve kiiltiirel
hayatin da degismesine yol agmis ve kiiresellesmenin de etkisiyle 6zellikle son
yiizyilda egitim sistemlerinde de koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu
gelismeler neticesinde yeni meslekler dogmus, bazi meslekler son bulmus ve egitim
sistemi de is piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda sekillenmeye baslamigtir. Tiim bu
gelismelerin yani sira niifus yapisinda da yasanan degisiklik neticesinde iilkelerde

insanglicii planlamas1 6nem kazanmistir.

Isgiicii arz ve talebinin dengeye getirilebilmesi icin oldukea biiyiik bir 5neme
sahip olan insangiicii planlamas1 yapilirken yalnizca is piyasasinin gerekliliklerine
degil, sosyal bir varlik olarak bireylerin yetenek, yetkinlik, beceri ve isteklerine de
bakilmast zorunlulugu dogmustur. Dolayist ile kisiler belirli mesleklere
yonlendirilirken yeteneklerine gore ve 1§ piyasasinin ihtiyaglarima gore
yonlendirilmelidir. Bu dogrultuda ¢aligmamiz kapsaminda, Almanya, Finlandiya,
Danimarka ve Ingiltere’nin insangiicii planlamasi, egitim sistemleri ve mesleki

yonlendirme uygulamalari ile ilgili degerlendirme yapilacaktir.

Bu c¢alismada, mesleki egitimdeki bagarisinin mesleki yonlendirmeye
yanstylp yansimadigini gérmek i¢in Almanya, genel egitimdeki basarisinin mesleki
yonlendirmeye yansiylp yansimadigini gérmek i¢in Finlandiya, 6zel ve devlet
kurumlarmin ortaklasa calismalar yiiriittiigii bir iilke olan Ingiltere’deki yapinin
saglikli isleyip islemedigini anlamak igin Ingiltere ve Avrupa’daki en gelismis

mesleki yonlendirme sistemine sahip olmasi nedeniyle Danimarka ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: insangiicii planlamasi, mesleki yonlendirme, yetenek



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF VOCATIONAL GUIDANCE IN TERMS
OF MANPOWER PLANNING: PROBLEMS AND SOLUTIONS
IN TURKEY AND A PROTOTYPE APPLICATION

ZEYNEP CALISKAN

The change in the economic life after the industrial revolution led to a change
in social and cultural life and brought about fundamental changes in education
systems especially in the last century due to the effect of globalization. As a result of
these developments, new professions have come into existence, and some
professions have ceased to exist, and the education system has started to take shape
in line with the needs of the labour market. As a result of the change in population

structure, manpower planning has gained importance in countries.

While planning manpower, which is of great importance for the balance of
labour supply and demand, importance has to be given not only to the requirements
of the labour market but also to the talents, competencies, skills and desires of
individuals as a social being. Therefore, while people are guided to specific
professions, they should be guided according to their needs and the labour market’s
needs. In this context, we will evaluate the manpower planning, education systems

and vocational guidance practices of Germany, Finland, Denmark and England.

In this study, whether the success of vocational education in Germany is
reflected in its vocational guidance, whether the success of the general education of
Finland is reflected in its vocational guidance, and whether the structure in the UK,
which is a country where private and governmental institutions work jointly, is a
sound structure and Denmark, which is considered to have the most advanced

vocational guidance system in Europe, is examined.

Keywords: Manpower planning, vocational guidance, talent



ONSOZ

Bu calisma, Tiirkiye’de 6nemli bir problem haline gelmis olan insangiicii arz
ve talebinin dengelenmesi amaci ile yapilmasi gereken insangiicii planlamasi ve bu
planlamaya uygun mesleki yonlendirme hizmetleri verilmesi gerekliliginden yola
cikilarak s6z konusu kavramlar1 detayli bir sekilde incelemeyi ve Tiirkiye’deki
sorunlar1 tespit edip, ¢oziim bulmayr amaglamistir. Tiirkiye’de 6zellikle insangiicli
planlamas1 konusundaki literatiir oldukca sinirlidir. Mesleki yonlendirme konusu ise
genellikle kariyer planlamas1 ve egitim planlamasi icerisinde ele alinan bir kavram
haline evrilmistir. Is piyasasindaki yetenek arz ve talebi arasindaki uyumsuzlugun ele
almip, ¢oziim yollarmin arastirilmasi is piyasasinin verimi, mesleki egitimin is
diinyasinin ihtiyaclarini karsilayabilmesi, insanlarin yeteneklerine uygun mesleklere
yonelmeleri ve tiim bunlarin sonucunda iilkede siirdiiriilebilir bir ilerlemenin

saglanabilmesi agisindan yapilan ¢alismalar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Mesleki yonlendirme ve insangiicli planlamasi ile ilgili yapilan ¢alismalarda;
insanglicii planlamasimin genel olarak sektorel bazda ele alinmis olmasi, birbirini
destekleyen kavramlar olmalarina ragmen mesleki yonlendirme ile insangiicii
planlamas1 kavramlarinin bir arada ele alinmamasi ve diger {ilkelerin basarili
uygulamalarina yer verilmemesi nedeniyle bu calisma konusu sec¢ilmistir ve
literatiirdeki bu boslugu dolduracak derinlikte bir arastirma yapilmistir. Bununla
birlikte mesleki yonlendirme hizmetlerinin genele yayilabilmesi i¢in ulusal diizeyde

online bir mesleki yonlendirme platformu prototipi dnerilmistir.

Son olarak, bu ¢alismayr yaptigim sirada kaybettigim ve gerek egitim,
gerekse de mesleki yasantim boyunca yeteneklerimin farkina varmami saglayan ve
basarisizliga diistiiglim her an varligini hissettigim, bana insan olmayi ve insanlara
faydali bir birey olmanin ne kadar 6nemli oldugunu 6greten basdgretmenim, biricik
dostum, melek annem Rabiye Caliskan’a tesekkiir ederim. Ayrica basta danismanim
saym Prof. Dr. Meltem Delen olmak iizere tiim degerli jiiri liyelerine, destegini asla
esirgemeyen degerli dostum Dr. Elvin Dinler’e, her daim yanimda olan sevgili

Nagihan Balci ile ailem ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS
Tiirkiye’de insangiicii planlama c¢aligmalar1 agisindan uygulamaya konulan

mesleki yonlendirme faaliyetleri Avrupa Birligi uygulamalar1 ile karsilastirildiginda

onemli yetersizlikler barindirmaktadir.

Calismanin ana konusunu olusturan mesleki yonlendirme kavrami gerek
Ogrenciler tizerinde yarattig1 etkiler, gerekse toplum iizerindeki doniisiim yaratma giicii
nedeni ile {izerinde durulmas: gereken dnemli bir kavramdir. Iktisadi hayatta yasanan
dontisiimler ve diinya iizerinde sinirlar1 kaldiran kiiresellesme neticesinde bilgi son hizla
yayilmakta, liretim ve yonetim sistemleri degismekte ve bu degisimler egitim hayatinda

da degisiklikleri zorunlu kilmaktadir.

Toplumlarin yasadigi bu hizli degisim ve etkilesim calisma hayatinda da
gozlenmektedir. Ulkeler aras artan iliskiler, ticaret konusunda da is birliklerini getirmis
ve diinya ile rekabet edebilmek icin makro diizeyde iilkeler, mikro diizeyde ise
isletmeler cesitli 6nlemler almak zorunda kalmistir. Bu 6nlemler arasinda insangiicii arz
ve talebinin dengelenmesi iizerine c¢aligmalar yapmak, dogru egitim politikalar
uygulayarak egitim seviyesini ve nitelikleri gliclendirmek ve mesleki yonlendirme

caligmalarini iyilestirerek saglikl bir is piyasasi olusturmak yer almaktadir.

Yiiz yili askin siiredir tilkelerin giindeminde olan mesleki yonlendirme kavrami
ve 1sgiicli arz ve talebinin eslestirilmesi sorunu yalnizca eslesme problemi yasayan birey
ya da isletmeyi etkilememekte, ayn1 zamanda toplumsal bir etkiye sahip olan 6nemli bir
olgu olarak goriilmektedir. Mesleki yonlendirme hizmetleri ilk olarak yoksul ve iyi
egitim alamayan kisilerin 1 bulamadig1 diisiincesinden yola ¢ikilarak ortaya atilmis olsa
da zamanla toplumsal gelismelerden etkilenerek farkli bir boyuta ulagsmistir. Giiniimiizde
her ne kadar kariyer planlamasina evrilmis olsa da mesleki yonlendirme hizmetleri,
bireylerin yetenekleri, yasam sartlar1 ve beklentilerine uygun meslekleri se¢meleri

konusunda onlara yon gostermek, mevcut isini ya da gordiigli egitimi degistirmek



isteyenler i¢in alternatifler sunmak ve is hayatina atilacak bireyleri bu hayata hazirlamak

gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

Sagliklt bir insangiicii planlamasi ile birlikte yiiriitillen kapsamli mesleki
yonlendirme hizmetleri, is piyasasinin nitelik agiginin karsilanmasina ve isgiicii ihtiyaci
olmayan alanlarda nitelikli isgilicli fazlasi olusmamasina yol agacaktir. Bu durumun
neticesinde isgiicli arz ve talebi dengeye gelebilecektir. Boylece yetenekleri ve nitelikleri
dogrultusunda ise yerlesmis olan bireyler daha verimli calisabilecekler ve nitelikli
calisan acig1 kalmayan igyerleri tam kapasite ile faaliyetlerini siirdiirebileceklerdir. Bu
olumlu gelismeler, mikro diizeyde birey ve isletme i¢in pozitif bir sonu¢ dogurdugu gibi
makro diizeyde iilkenin istthdam seviyesinde ve verimliliginde ciddi bir artisa yol

agacaktir.

Saglikli bir insangiicli planlamas1 yapabilmek i¢in ge¢misteki ve glinlimiizdeki
insanglicii arz ve talebi ortaya konmali ve bu dogrultuda gelecek icin dogru bir tahminde
bulunulmalidir. Bu konuda hem egitim hem de calisma bakanliginin istatistiki
verilerinden yararlanmak biiylik 6nem arz etmektedir. Gelecek ile ilgili genel tahminler
cikarildiktan sonra bu tahminler sektor ve meslek diizeyine indirgenmeli ve
yasanabilecek teknolojik, ekonomik ve yapisal degisiklikler de goz Onilinde
bulundurularak saglikli bir arz — talep analizi hazirlanmalidir. Insangiicii tahmini
yapildiktan sonra ise gerekli olan nitelikler tam anlami ile belirlenmelidir. Daha sonra
yetenek envanterleri c¢ikarilmis olan Ogrenciler, yeteneklerine ve is piyasasinin
ihtiyaclarma uygun mesleklere yonlendirilmelidir. Ancak unutulmamalidir ki
yonlendirme yapilan meslekler ile ilgili egitimler de is piyasasinin ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikte olmalidir. Bunun i¢in iilkenin egitim sisteminin de c¢agin

gerekliliklerine uyum saglamasi gerekmektedir.

Bu c¢alismada ornek olarak dort {ilke incelenecektir. Bu iilkeler; genel egitim
konusunda diinyada en iyi sisteme sahip lilke olarak kabul goérmiis olan Finlandiya,
mesleki egitim konusunda 6nemli bir 6rnek olarak gdsterilen Almanya, yerel ve 6zel

kuruluslarm is birligine dayali bir sisteme sahip olan Ingiltere ve mesleki yénlendirme



faaliyetleri konusunda oldukca ilerleme kaydetmis olan Danimarka’dir. Caligmamizda,
s6z konusu iilkelerin egitim sistemleri, insangiicii planlama uygulamalar1 ve mesleki

yonlendirme sistemleri incelenecektir.

Egitim sistemleri agisindan farkli yaklasimlara sahip olan bu iilkelerde mesleki
yonlendirme caligmalar1 egitim sistemlerinden etkilenmekte ve insangiicii planlama
politikalar1 da yine her ne kadar Avrupa Birligi’nin belirledigi kriterler ¢ercevesinde
yapilmaktaysa da {ilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. Calismanin birinci
boliimiinde mesleki yonlendirme kavrami ve kuramlari detaylica ele alinacak olup, genel
anlamda mesleki yonlendirme uygulamalarinin gelisimine deginilecektir. Ayrica mesleki
yonlendirme faaliyetlerinin olmazsa olmazi yetenek yonetimi kavrami incelenecek ve
ornek iilkelerin insangiicii planlama politikalar1 ile mesleki egitim kavramlari ele
alinacaktir. lkinci boliimde ise Avrupa Birligi genelindeki mesleki yonlendirme
politikalari, bu politikalarin gelisimi ve Ornek iilkelerdeki uygulamalar detaylica

arastirilacaktir.

Tiirkiye’nin incelenecegi iiclincii boliimde Tirkiye’nin insangiicli planlamasi
caligmalar1 kalkinma planlar gercevesinde ele alinacaktir. Insangiicii planlamas ile ilgili
olarak Tirkiye’de yapilan ¢alismalarin kisithh kalmasi ve genellikle saglik sektoriine
yonelik arastirmalarin  yapilmis olmasi, insangilicii planlamasi konusunun {ilkemiz
calisma hayati agisindan 6nemli bir sorun oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte
tilkemizde mesleki yonlendirme konusu iizerinde ¢ok¢a durulmakta ancak yapilan
tyilestirmelerin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle de mesleki yonlendirme
hizmetlerinin 6neminden yola ¢ikarak Tiirkiye’deki eksiklerin tespiti ve bu eksikliklerin

giderilmesi yoniinde ¢6ziim onerisinde bulunulmasina gerek duyulmustur.

Bu ¢oziim Onerileri, hem Tirkiye’deki mevcut sistemin, hem de Ornek
iilkelerdeki sistemlerin incelenmesi neticesinde karsilastirma yapilarak, bu karsilagtirma
neticesinde ornek llkelerin uygulamalar1 arasindan Tirkiye agisindan gerek kiiltiirel

gerekse de ekonomik yapisi itibariyle uygulanabilecek olanlariin ele alinmasi sonucu



sunulacaktir. Bu dogrultuda ¢aligmanin tiglincii boliimiinde Tiirkiye’deki mevcut yapinin

sorunlar1 belirtilecek ve ¢oziim Onerileri sunulacaktir.

Bu c¢alisma neticesinde, Tllkemizdeki mesleki yoOnlendirme faaliyetleri
incelenerek, iilkemiz agisindan mesleki  yonlendirme  hizmetlerinin  nasil
gelistirilebilecegi tespit edilebilecektir. Ayrica ¢alisma igerisinde, mesleki yonlendirme
faaliyetlerinin herkes icin ulasilabilir olmasi amaci ile kurulabilecek “ulusal mesleki

yonlendirme platformu” i¢in bir prototip sunulacaktir.



BIRINCi BOLUM
MESLEKI YONLENDIRME VE INSANGUCU PLANLAMASI

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler bir yandan ekonomik gelismeyi
saglarken diger yandan da bu gelismeyi biliylime ve refahla biitiinlestirmeyi
amaglamaktadir. Nihayetinde bu amaglarin siirdiiriilebilirligini  saglamak igin

insangiicii ve egitim planlamalarinin dogru bir bigimde yapilmasi gerekmektedir.

Insangiiciiniin planlanmas1 iilkeden iilkeye degismekle beraber yalnizca
hiikiimet tarafindan tek tarafli olarak yapildig: iilkelerde temel sorun, 6grencilerin
yeteneklerinin, Ogretmenlerin taleplerinin ve igverenlerin ihtiya¢ duyabilecekleri
alanlardaki olas1 isgilicii miktarinin ¢ok fazla goz onlinde bulundurulmamasi ve bu
nedenle de planlamanin yeteri kadar basariy1 yakalayamamasidir. Diger taraftan
ogrenciler mesleklere yonlendirilirken, hem 6grencilerin sahip olduklar1 yetenekleri
hem de yonlendirildikleri mesleklerdeki egitimin yeterlili§i g6z Oniinde

bulundurulmali ve bu dogrultuda meslek egitimi de kaliteli bir hale getirilmelidir.

Mesleki Yonlendirme, bireyin egitim hayatina girdigi ilk asamadan itibaren
oncelikli olarak gelistirilmelidir. Ornegin, ¢ocugun egitim hayatma giris yaptig
ilk6gretim  siiresince rehberlik hizmetleri verilitken, c¢ocugun yeteneginin
kesfedilmesi ve gelistirilmesi, meslek liselerine giriste 6grencilerin yeteneklerine
gore yonlendirilmesi ve iiniversite siavlarindan 6nce rehberlik hizmeti verilerek
ogrencilerin se¢imlerini dogru alanlarda yapmalar1 amaglanmalidir. Diger yandan
egitim hayatindan ¢ikan bir birey i¢in de dogru yonlendirme hizmetleri sunulmalidir.
Hayat boyu 6grenim prensibi dogrultusunda meslek degistirmek isteyen ya da
kendisine farkli vasiflar katmak isteyenlerin en dogru se¢imleri yapmalari konusunda
onlara destek saglanmasi gibi alanlarda olduk¢a 6nemli olan mesleki yonlendirme

caligmalari, ihtiyaglan karsilayacak sekilde gelistirilmelidir.



1.1. Maesleki Yonlendirme Kavram

Kiiresellesmenin yarattig1 biiylik degisimler ve ortaya ¢ikardigi sonuglar, bireyler
ve toplumlart da derinden etkilemistir. Insanlarm bu biiyiikk degisimlere uyum
saglayabilmesi ve gelisimlerini dogru bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in yonlendirme
ve damigmanlik alanlarina duyduklari ihtiyag da artmistir. Boylece yoOnlendirme
faaliyetlerinin yeniden gézden gegirilmesi geregi dogmustur.' Bu baglamda konunun
Oneminin anlasilabilmesi acisindan Oncelikle mesleki yonlendirme ve Kkariyer

danigsmanligi kavramlarinin incelenmesi gerekmektedir.
1.1.1. Mesleki Yonlendirme ve Kariyer Damismanhg: Perspektifi

Yonlendirme / Danismanlik kavramlar1 oldukga genis yelpazedeki aktiviteler,
programlar ve hizmetleri igermektedir. Bu iki kavramin kullanilma amaglar1 arasinda
ozellikle bireylerin kendilerini tanimalari, gelistirilmesi gereken yanlarmi fark
etmeleri, okul c¢evrelerini ve dilinyayr tanimalar1 sayilabilmektedir. Bunlar
gerceklestikten sonra da gelistirilmesi gereken eksik kisimlari gelistirme ve
degistirmeleri icin ne yapmalar1 gerektigini ortaya koyan bir siire¢ séz konusu
olmaktadir. Bu baglamda danismanlik/yonlendirme siireclerinin egitimsel, kisisel,
sosyal, zihinsel ve duygusal problemlerin 6niine gegmekte hayati bir 6neme sahip

oldugunu sdylemek miimkiindiir.”

1.1.1.1. Mesleki Yonlendirme ve Kariyer Danmismanhgi

Kavramlarimin Gelisim Siirecleri

Isgiiciiniin kiiresellesmesiyle birlikte istenilen ekonomik ve politik amaglara
ulasilirken ayn1 zamanda da bu durum issizligin kiiresel bir hale gelmesine neden
olmus, mesleki rehberlik ve kariyer danismanlig: ile ilgili politikalar yapilmasi tiim
diinyada zorunlu bir hal almistir. Bireylerin, iiretken ve gelismeye acik olmalari,

potansiyellerini fark etmeleri ve bu baglamda kendilerine en uygun meslekleri

! Bernhard Jenschke, “Career Guidance: Challenges For The New Century Under An International
Perspective”, Orientacion y Sociedad, C:4, 2003 - 2004, s.1.

* Viji K. Ramakrishnan ve V T Jalajakumari, “Significance of Imparting Guidance and Counselling
Programmes for Adolescent Students”, Asia Pacific Journal of Research, C:2, S:9, 2013, s. 102-
103.



secmeleri i¢in verilen hizmetlere, mesleki rehberlik ya da kariyer danismanligi
denmektedir.’ Ancak kariyer damsmanligi ile mesleki yonlendirme birbirinin yerine
gecen kavramlar olarak kullanilmamaktadir. Kariyer danigmanligi, yonlendirme
programlarinin beyni ve kalbidir ancak tam anlami ile mesleki yonlendirmenin
kendisi degildir. Danigmanlik; yonlendirme siire¢lerinin, insanlara kendi 6zelliklerini
anlamalarinda yardim eden ve belirli bir c¢evreye maksimum diizeyde

adaptasyonlarini saglayan bir parcasi olarak da ifade edilebilmektedir.*

Mesleki yonlendirme ve kariyer danismanligi kavramlarmin daha iyi
anlasilabilmeleri i¢in Oncelikle her iki kavramin anlamlarina ve tarihsel gelisimlerine

bakmak gerekmektedir.

Mesleki yonlendirme, kisilerin hem kendilerini hem de meslekleri tanimalari
ve sahip olduklar1 6zelliklere uygun olan meslekleri segmeleri ve bu mesleklere
hazirlanmalar1 ile birlikte mesleki agidan gelismeleri i¢in yapilan profesyonel
hizmetler’ olarak tanimlanabilmektedir. Bu hizmetler neredeyse biitiin gelismis
iilkelerde mevcutken, gelismekte olan iilkelerde varliklarini daha sinirli olarak

siirdiirmektedirler.®

Mesleki yonlendirme kavrami ¢alismak ve 6grenmek arasindaki etkilesimi
ifade etmekte olup, kendisine uygun olabilecegini diisiindiikleri meslekleri segen
bireyler o alanda iyi bir egitim de almaktadirlar. Bu durum da ¢aligmak ve 6grenmek
arasindaki etkilesimi agiklamaktadir. Dolayisiyla mesleki yonlendirme, kisinin
O0grenim hayatinin 6ncesinde baglayan gelisimsel bir asamadir. Mesleki yonlendirme
kavrami, bireylerin meslek se¢imine yardimci olmak, o meslege hazirlamak, o

meslegi edinmesini saglamak ve meslekte gelisimine katkida bulunmay:1 ifade

3 Binnur Yesilyaprak, “Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danigmanliginda Paradigma Degisimi ve
Tirkiye Acisindan Sonuglar: Gegmisten Gelecege Yonelik Bir Degerlendirme”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, C:11, S:4, 2011, s. 5-6.

* Ramakrishnan ve Jalajakumari, a.g.e., s.103.

® Siirekli Egitim, Bilim ve Kiiltir Dernegi, “Mesleki Egilime Gore Yonlendirme ve Kariyer
Rehberligi”, (Cevrimigi),
http://www Kkariyerrehberligi.net/upload/dokumanlar/Yonetici_Egitimi_Ders_Notlari_2.pdf,
25.01.2017.

6 Costanza Biavaschi v.d., “Youth Unemployment and Vocational Training”, World Development
Report, 2013, s.17.
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etmektedir. Mesleki yonlendirme yapilirken, kisinin yetenekleri, ilgileri, kisiligi ve

degerleri mutlaka dikkate alinmalidir.”

Mesleki agidan yapilan yonlendirmeler 1800°1ii yillarin sonlarinda ve 1900’1i
yillarin baslarinda ilk olarak Amerika Birlesik Devletlerinde Frank Parsons ile
baglamistir.® Frank Parsons, Boston’da bir avukat olmakla birlikte, kariyer gegmisi
mihendislikten avukatlia, profesorliikten belediye bagkani adayligina kadar genis
bir yelpazededir. Cesitli meslekleri denemis olan Frank Parsons, mesleki
yonlendirmenin babast linvam1 ile anilmaktadir. Kendisinin siirekli meslek
degistirmis olmasi, bazi yazarlar tarafindan, aslinda kendisinin mesleki

yonlendirmeye ihtiyacinin oldugu seklinde de yorumlanmustir.”

Modern mesleki yonlendirmenin kurucularindan birisi olarak taninan Frank
Parsons, Boston’da yasarken, hem giivenceli islere ihtiyaci olan yerel halkin hem de
Bostan’a go¢ etmis genclerin mesleki yonlendirme konusundaki ihtiyaglarimi fark
etmistir. Bunun tizerine 1905 yilinda Kuzey Boston’da zengin kisilerin bagislari
sayesinde bir enstitii kuran Parsons, gocmenlere, fakir ailelere, okula gidememis
kisilere ve issiz genclere yardim etmeyi amacglamistir. Burada gd¢menlere
vatandaslik egitimleri verilmis, ev ve is bulmalarina yardim edilmistir. Okuyamamis
kisiler ve fakir ailelerdeki issiz gencler is yerinde egitimin miimkiin oldugu islere
yerlestirilmis boylece bu kisilerin kendilerini korumalarina ve ailelerine bakmalarina

imkan saglannustir.'

1905 yilinda kurulan enstitiide Parsons ayn1 zamanda teorilerini test etme
firsatt da yakalamigtir. Bu enstitlide genglerin mesleki ve giinliik tecriibeler
kazanmalar1 amaciyla her bireyin sahip oldugu yetenekler bireysel olarak incelenmis
ve gelistirilmistir. Bu dersler aksamlar1 ve pazar giinleri 6gleden sonralar1 yapilmas,

boylece katilimin artmasi amaglanmistir. Parsons o donemde genglerin %10’ undan

’ Rosemary Ogbodo Abo, Vocational Guidance, National Open University of Nigeria, Nigeria, 2015,
s.7.

% Edwin L. Herr, “Career Development and Its Practice: A Historical Perspective”, The Career
Development Quarterly, C:49, 2001, s.197.

 David S. Shen-Mille v.d., “Historical Influences on the Evolution of Vocational Counseling”,
Career Counseling, Routledge, 2. Basim, New York, 2011, s.7.

“Abo, a.g.e., 5.9.



daha azinin liseden mezun olduklarini ve kariyerlerini belirleme konusunda bilingsiz
olduklarii fark etmistir. Bunun iizerine “Meslek Biirosu” kurulmasi i¢in finansal

destek almis ve 13 Ocak 1908 yilinda biiro kurulmustur. !

Parsons, Boston’daki meslek se¢iminin gelistirilmesi, okuldan ise gecisler ve
mesleki danigsmanlarin yetistirilmesi konusunda hizmet veren meslek biirosundaki
gorevi sirasinda, okuldan ise gecislere odaklanarak isgliciiniin ve endiistrinin degisen
ihtiyaclarini karsilamaya calismistir. 1900°1ii yillarin baslarinda “Ideal Sehir” adli bir
ders vererek, genclerin mesleki kararlarinda ve kendilerini gelistirmeleri konusunda
yonlendirici ¢alismalar yapmis ve bu ders inanilmaz bir talep gérmiistiir. Parsons
“Ideal Sehir” adl1 dersinde meslek se¢imlerinin bilimsel yoldan planlanmast iizerinde
durmustur. Dersin sonunda Parsons, 6zel danismanlik isteyen genclere zor sorular
yonelterek onlarin yeteneklerini ortaya c¢ikarmayir amaclamistir. Parsons, mesleki
yonlendirmenin temelini olusturan “Meslek Se¢imi” adli kitabinda, ii¢ asamali bir
model Onermistir. Birinci asamada kisilerin ilgileri, yetenekleri ve degerlerinin
belirlenmesi, ikinci asamada, ihtiyaclarin belirlenmesi ve son asamada da kisileri
uygun olan meslekler ile eslestirme bulunmaktadir. Sonralar1 bu model, 6zellik —

faktdr kurami olarak adlandirilmigtir.'

Parsons’a gore meslek se¢imi i aramaktan daha 6nemlidir ve kimse bir
rehberlik hizmeti altinda dikkatli bir sekilde kendi kisisel analizini yapmadan bir
meslek segmemelidir. Gengler meslekler ile ilgili detayl1 bilgilere sahip olmalilar ve
daha kolay oldugu i¢in veya yanlighkla farkli mesleklere yonelmemelidirler. Ona
gore hi¢c kimseden yonlendirme hizmeti almamaktansa, uzmanlardan ya da insanlar
ve meslekler ile ilgili caligmalar yapmis kisilerden fikir almak her zaman daha

e ege 1
iyidir."

Parsons, yardimsever bir bilim insan1 olarak kendisine basvuran kisileri
sosyal refah seviyelerine gore degerlendirerek ise yerlestirmeyi amaglamistir. Bu

amagla birlikte mesleki yonlendirme, 6zellikle go¢menlerin ekonomik olarak ayakta

"' Anthony Paul Picchioni, “History of Guidance in the United States”, Doktora Tezi, North Texas
State University, Texas, 1980, s.62.

12 Mille, a.g.e. s.8.

13 Abo, a.g.e. s.10.



kalabilmelerini saglayan 6nemli bir sosyal hizmet olarak algilanmistir. Her ne kadar
mesleki yonlendirme kavramini ilk ortaya atan kisi olsa da Parsons’un bu bakis agist,
yeni yaklagimlar ortaya ¢ikana kadar mesleki yonlendirme kavraminin dar bir agidan

ele alinmasina neden olmustur.'*

Mesleki yonlendirme alaninda oldukc¢a 6nemli bir diger isim olan George A.
Merrill, San Francisco’da California Mekanik Sanatlar okulunda bir mesleki egitim
programi diizenlemistir.”> Bu derste dgrencilerden endiistriyel sanatlar alaninda
kurslar olusturmalarin1 ve hayata gegirmelerini istemistir. Bu sekilde ismi duyulan
Merril, Kaliforniyali yardimsever James Lick’in de dikkatini ¢ekmis ve Lick’in agtigi
ticaret okulunda yonetici olmustur. Universite dgrencilerinin 4 yillik egitim hayatinin
ilk iki yilinda genel egitim ve diger iki yilinda ise son derece kisiye Ozel hale
getirilmis bir ticaret egitimi vermek California Mekanik Sanatlar Okulunun bir
ozelligiydi ve bu program Merrill tarafindan hazirlanmisti. Buna gore ilk iki yil
ogrencilere mesleki firsatlar hakkinda bilgiler ve d6devler verilmesi, mesleklerin
tamtilmasmin yam sira Ingilizce, matematik ve fen gibi konularda genel egitim
verilmesi uygulamaya konulmustur. ilk yillarinda bireyler gdzlenmis, danmismanlik
verilmis ve uygun meslek secimi konusunda yardim edilmistir. Ugiincii yilin basinda
damisman ve Ogrenci birlikte belli bir alan se¢mistir. Ayrica 6grencinin
performansina dayali olarak O6grenciler ise yerlestirme konusunda periyodik olarak
takip edilmistir. Merrill’in mesleki yonlendirme programi bugiiniin rehberlik
programlarinin  bircogunda etkisini hala gdstermektedir. Bugiin kullanilan
programlardaki Merrill etkileri arasinda bireysel analizler, danismanlik, ise

yerlestirme hizmetleri ve eski 6grenciler ile baglar koparmamak gosterilebilir.'®

Doénemin bir diger 6nemli ismi olan Jesse B. Davis ise 1897 — 1907 yillar
arasinda Detroit Merkez Lisesinde on birinci sinif danigmani olarak danigsmanlik
hizmetleri vermistir. Bes yiizden fazla 6grenciye egitim ve mesleki problemleri
konusunda danismanlik vermis olan Davis, 1907 yilinda Grand Rapids lisesinde

miidiir olunca, tiim yedinci simif dgrencilerinden Ingilizce dersinde haftada bir saat

4 Ae. s.13.
1515 Picchioni, a.g.e. s.17.
1 A.e., s5.45-46.
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mesleki ve etik yonlendirme konusunda “olmak istedigim kisi”, “mezun olunca ne

yapacagim?” gibi temalar {izerine kompozisyon yazmalarimi istemistir."’

Mesleki yonlendirmenin yani sira etik kavramina da olduk¢a 6nem vermis
olan Jesse B. Davis’in bu yaklasimi Grand Rapids yonetimi tarafindan 1913 yilina
kadar resmi olarak kabul edilmemistir. Daha sonralar1 Davis, mesleki yonlendirme
konusunda kurulusun sehir direktorii olarak goreve getirilmistir ve bu donemde
Boston’daki meslek biirosunun bir benzerini kurmustur. Davis, mesleki yonlendirme
calismalarinda 6grencilerin yazili ve s6zlii raporlarini dikkate almis ve bu yazilara

gore yonlendirme faaliyetlerini siirdiirmiistiir.'®

Ayn1 donemde Eli Weaver de New York City’deki devlet okullart ile mesleki
yonlendirme konusunda isbirligi yapmak {izere calismalar yiirlitmiistiir ve bdylece
kisa siirede 35 sehirde mesleki yonlendirme ile ilgili c¢esitli projeler ortaya

konulmustur."’

Eli W. Weaver Amerika Birlesik Devletlerindeki mesleki yonlendirmenin
gelisimi ve tarihi ile ilgili parcalar bir araya getirmekle ilgilenmemistir.*® New York
eyaletinde mesleki yonlendirme faaliyetlerinin okul sistemi igerisinde olustugu
goriilmektedir ancak bu faaliyetler resmi onayli olmayip, Eli W. Weaver’in
liderliginde siirdiiriilmiistir. New York Lise Ogretmenleri Derneginin &grenci
yardim komisyonunun bagkanligini yapmis olan Weaver, 6grencilerin kompleks bir
yapida olan endiistri toplumunda kendilerini bulmalarimin zorluklari {izerinde
durmustur. Weaver Brooklyn’deki erkekleri yaz tatillerinde tarla islerine
yerlestirmistir ve 4 yilda toplamda 2500 Ogrenci bu yaz calismalarma kayit

olmustur.”!

Weaver, c¢ocuklara bir ilgi alan1 yaratmayr ve sorumluluk duygusunu
asillamay1 istemistir. Ayni zamanda bazi Ogrencileri secerek, mesleklere girmek

isteyen ve bunun i¢in danigsmanlik alan 6grencilere akranlarinin yardimci olmalarini

7 A.e., s.47.

'8 Ae. 5.48.

¥ Mille, a.g.e., ss, 8-9.
20 Picchioni, a.g.e. s.16.
2L Ae. 5.87.
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saglayacak akran danigmanligina da baglamistir. Bu yenilik¢i yaklasim kisa zamanda
popliler hale gelmis ve o yillarda New York’ta bircok okul Weaver’in planini
uygulamaya gec¢irmistir. Fakat bu girisimlerin resmi yollardan devlet aracilig1 ile
devam ettirilmesi kabul edilmediginden, bu program goniillii bir program olarak
kalmistir. Bununla da yetinmeyen Weaver ayrica gelecekte her okulda danigmanlik
hizmetleri verecek ve bunlari kayit edecek bir danigsman olmasi gerektigini ve
mesleki bilgilerin toplanmasi ve yayimlanmasi i¢in bir mesleki direktor ile egitimli
personelin oldugu bir boliim kurulmasi gerektigini ifade etmistir. Weaver’in ¢abalari
her okulda goniillii 6gretmenler tarafindan 6grencilere meslek se¢imi ve o meslegi
O0grenmeleri konusunda yardim edilmesi ile sonuglanmistir. Weaver’in yonlendirme
anlayisinda kendi kendine 6grenme ve mesleki bilgi edinme Onemli bir yer

tutmaktadir.”?

Donemin bir diger teorisyeni ve mesleki yonlendirmenin Onciilerinden biri de
Anna Reed’tir. Reed, Washington’da goniillii bir biiro kurmus ve burada Parsons’un
yonteminden farkli olarak kisilerden ziyade isverenler ve pozisyonlarin vurgulandigi,

genglerin var olan islerle eslestirilmesi konusunda hizmetler vermistir.”>

Boston’da kizlar i¢in mesleki yonlendirme biirolarinin oldugunu ifade eden
Reed’e gore, bu biirolar giinde yiiz kisiyi ise yerlestirmis ve kisa bir siire icerisinde
diger sehirlerde de benzer uygulamalara gecilmistir. Dolayis1 ile mesleki
yonlendirme her ne kadar Boston’da dogmus olsa da bu hizmetin yalnizca bolgesel
bir hareket oldugunu séylemek dogru olmayacaktir. Zira Merrill de San Fransico’da
bu konuda caligmistir. Anna Reed 1910 yilinda Seattle, Washington’a seyahat etmis
ve Franklin Lisesinde miidiir olan esi ile birlikte calismaya baglamistir ve 1913
yilinda Seattle sehrinde okul rehberlik biirosu agilmasini saglamistir. Reed’in
yonlendirme faaliyetlerine bakisi 6zel sektordeki girisimcilerin ihtiyaglarini

karsilamaya yonelik olmustur.**

Anna Reed, 1916 yilinda mesleki yonlendirme ¢aligmalarinin hala gelisim

asamasinda oldugunu ifade etmis ve o tarihe kadar genel metotlardan cok bireysel

22 A.e. ss. 88 — 89.
2 Mille, a.g.e., ss. 8 - 9.
24 Picchioni, a.g.e. ss. 25 - 97.
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metotlara bagl kalindigini, basariyr getirecek olan seyin ise iki unsurun mantik
tabanli birlesimine bagli oldugunu savunmustur. Bu iki unsur; bireyin tutum ve
davraniglarint dogru yorumlamak ve sosyal, 6zel ve mesleki ¢evresinin dogru bir
sosyolojik yaklagimla yorumlanmasidir. Ona gore ¢ocuklarin kendilerini tanimalari
icin  Oncelikle kendi kendilerini nasil  yonlendireceklerini  dgrenmeleri
gerekmektedir.”® Kendisini taniyan bireyin meslekleri tanimasi ve yeteneklerine

uygun olan meslegi segmesi daha kolay olacaktir.

Mesleki yonlendirmenin kurulus asamasindan genisleme asamasina
gecildiginde ise ozellikle 1914 — 1929 yillar1 arasinda mesleki yonlendirme ile ilgili
olarak genellikle iki farkli gorlisiin tartisildigr goriilmektedir. Bu goriislerden ilki
kisilerin kendi kendini degerlendirmesi gerektigini savunurken, bir diger goriis ise
kisilere yapilacak testlerin daha giivenilir ve gegerli oldugunu savunmaktadir. Ayrica
bu yillarda okullarda yonlendirme hizmetleri bilinci de yavas yavas yerlesmeye
baslamistir. Devletlerin iizerine yogunlasti§i yonlendirme hizmetleri ise birinci
diinya savasi nedeni ile yaralanmis askerlerin mesleklere yerlestirilmesi ile ilgili
olmustur. 1929 — 1939 yillarinda diinyada yasanan biiyiik buhranin yarattig1 sorunlari
asabilmek icin birgok hukuki ¢alisma yapilmis olup, 1940 — 1957 yillar1 arasinda
gerceklesen ikinci diinya savasi nedeni ile savas sonrasi yagsanan sorunlar mesleki
yonlendirme c¢aligmalarinin  giindeminde yer almigtir. Bu donemde mesleki

yonlendirme teorisi de degismeye baglamistir.”

1950’lerde mesleki yonlendirme daha cok gelisme odakli hale gelmeye
baslamis ve kariyer danigsmanhigi / kariyer gelisimi kavramlar ile yer degistirmeye
baslamistir. Bu donemde mesleki yonlendirme ve psikoloji lizerine yaptig1 caligmalar
ile onemli bir kuramci haline gelen Erik Erikson’un kariyer danigmanliginda
psikolojik gelisim, ideoloji, aile ve meslege dayali psikososyal asamalar ortaya
cikmistir. Dolayisiyla bu donemde gelisimsel yaklasimlara ek olarak kisiler arasi
danismanlik ve psikoterapi gibi yaklasimlar da mesleki rehberlikte oldukca biiyiik bir
yer edinmistir. 1960’larda artik 6nceden oldugu gibi yalnizca belirli bir 6grenci

grubu icin degil tiim Ogrenciler i¢in mesleki yonlendirme hizmetlerinin verilmesi

> A.e. 5.98.
26 Mille, a.g.e. ss. 9 - 14.
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amaclanmistir. Bu donemde ayrica engellilerin de yonlendirilmesi konusuna ilgi
gosterilmeye baslanmistir. 1980’lerde ise isgiicline katilimda ailenin etkisi iizerinde
durulmaya baglanmis ve mesleki yonlendirme hizmetleri gergeklestirilirken genetik
ve cgevresel faktorlere dayali meslek se¢imleri tanimlanmistir. 1990°larda okuldan ise
gecisler lizerine durulmus ve mesleki danigmanlik konusunda is yerlerindeki ayrimei

davramslar ele alinmugtir.”’

Zamanla mesleki yonlendirme kariyer danigmanligina evrilmeye baslamistir.
Gilintimiizde ise meslek psikolojisi ve kariyer danismanligi uzmanlar1 ¢aligsma
yasaminin insanlarin hayatlarindaki anlamini arastirmanin énemine odaklanmaislardir.
Bu dogrultuda kariyer danigsmanlart ve bu alandaki uzman kisiler, kariyer egitimi ve
danigmanlik hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsmasi ve yararli olmasi i¢in caba

sarf etmislerdir.”®

Kariyer damismanligi, kisilerin ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri konusunda
onlara yardim etmek {izere verilen danigsmanlik hizmetleridir. Kariyer danigmanlig
kisilere isglicli piyasalarmi tanimalarinda, egitim sistemlerini anlamalarinda ve
insanlarin kendilerini tanimas: konusunda yardimci olmaktadir. Iyi bir kariyer
danmismanlig alan kisiler, meslekleri tanima ve meslek se¢cimi konusunda daha dogru
kararlar verebileceklerdir. Bu kisiler ayn1 zamanda isgiici piyasasi ve mesleki

firsatlar konusunda da bilgi sahibi olabileceklerdir.”

Gilinimiizde mesleki rehberlik ve kariyer danigmanligi uzmanlari, bireylere
profesyonel ve 0zel hayattaki davranig bicimleri, meslekler, bos zaman aktiviteleri,
mental sagliklar1 ve egitim — meslek eslestirme konularinda yardimei olmaktadirlar.*

Geri doniisii cogu zaman imkansiz olan ve telafisi oldukca zor olan meslek se¢iminin

7 Ace. ss. 14 -26.

5 A.e. ss.26 - 31.

» OECD, “Career Guidance: New Ways Forward”, Education Policy Analysis, 2003, s.41.

* Ivan Prelovsky, “Concept, Definition and Activities of Career Guidance and Counselling”,
(Cevrimigi),
http://www.ies.stuba.sk/erasmus/file.php/1/Documents/CONCEPT_definition_and_activities_of_CG_
and_counselling.pdf, 20.01.2017.
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dikkatli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir ¢iinkii bilinmektedir ki meslek se¢imleri

kisinin hayatinda verdigi en 6nemli kararlardan biridir.’’

Giliniimlizde bu hizmetler ¢ogu iilkede, mesleki yonlendirme veya kariyer
danmismanligit  konularinda egitimli ve deneyimli profesyoneller tarafindan
verilmektedir. OECD iilkeleri, mesleki yonlendirme ve kariyer danigmanligi
alanlarinda grup tartigmalarindan yazili ve elektronik bilgilendirmeye, okul
derslerinden yapilandirilmis miilakatlara, telefonla yardimci olmaktan internet
lizerinden destege kadar birgok mecrada mesleki yoOnlendirme hizmetleri
vermektedir.”®> Bu hizmetler ile 6zellikle dgrencilere derslerinde yardimer olunmast,
okul secimleri, mesleki bilgilendirme, mesleklere hazirlama, meslek se¢iminde
destek olma, ilgilerini ve becerilerini ortaya koyma ve toplumdaki diger insanlarla
iletisimlerini ve iliskilerini gelistirmeye yardimci olmak amaglanmaktadir. Bu
hizmetlerin en 6énemli amaci ise bireylerin, sinirsiz sayidaki segenegi kesfetmelerini

saglamaktir.”

Smursiz sayidaki segenekten birini secen bireyler hayat boyu devam eden bir
kariyer gelisimi siirecine baslamaktadirlar. Kariyer gelisim siireci, is firsatlari
arasindan se¢im yapmaya hazir bir hale gelmekten baslayan, ardindan se¢im
asamasina ve oradan da se¢im sonrast meslek degistirmek isteyenler i¢in tekrar se¢im
yapilmasina kadar siiren dinamik bir siireci ifade etmektedir. Bireylere meslek se¢imi
konusunda yardim etmek toplumsal gelisime de katki saglamakla birlikte, kisilerin
olumlu is aligkanliklar1 edinmelerine de destek olmaktadir. Dogru mesleki
yonlendirme alan bireyler, kendilerine hedefler olusturabilmekte ve bu hedeflere
ulagmak icin gerekli olan davranis Ozelliklerini kazanmakta ve egitimleri almakta,

bdylece mesleklerinde ilerlemektedirler.**

' Tiirker Turan Yildiz ve Ozgiil Yildiz, “Mesleki Yonlendirmede Web Destegi”, Tiirkiye’de
internet Konferanslari, 2005.

> OECD, a.g.e., s. 41.

3 Kelechi U. Lazarus ve Chinwe Thuoma, “The Role of Guidance Counsellors in The Career
Development Of Adolescents and Young Adults With Special Needs”, British Journal of Arts and
Social Sciences, C:3 S:1, 2011, s.52.

* Ae.
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Diinya’da meslek se¢iminin her zaman danigsmanlar araciligi ile
yapilamadigini da belirtmek gerekmektedir. Ozellikle genglerin meslek secimleri su
sekilde ger(;eklesmektedir:35

e Ailevi beklentiler ile birlikte aile baglar1 ve geleneksel meslek rollerine gore
meslekler secilmektedir,

e Mevcut ya da gelecekteki isgiicii piyasasindaki gelismelere bakmadan, belirli
tiirden aldiklar1 egitimin mecbur kildig1 meslekleri se¢gmektedirler,

e Genellikle gelismis iilkelere ya da sehirlere go¢ etme diisiincesi gercevesinde
meslek secimi gergeklesmektedir,

e Enformel sektore gecis yapilmaktadir,

e Asgari gecim seviyesinde genellikle yonlendirme ¢alismalarina ¢ok fazla ilgi
gosterilmeden secim yapilmaktadir,

e Kamuya ait ise yerlestirme hizmetleri araciligi ile gerceklesmektedir.

Yukaridaki siralamaya bakildiginda iilkemizde de bu sekilde bir meslek
secimi gerceklestigi goriilmektedir. Tiirkiye’de genclerin meslek se¢imleri genellikle
ailelerin isteklerine ve iiniversite sinavlarinda aldiklar1 puana gore belirlenmekte ve
cogu durumda bireyin yetenek, ilgi ve isteklerine 6nem verilmemektedir. Oysa ki
calisma hayatinda mutluluk ve isgiicli piyasasinda verimlilik acisindan mesleki

yonlendirmenin bireylere 6zel olarak yiirtitiilmesi gerekmektedir.

Yonlendirme ve damismanlik hizmetleri ile danigsmanlar kisileri basarili
olabilecekleri islere yonlendirerek yoksullugun azaltilmasi konusunda da oldukca
onemli gorevler iistlenmektedirler. Ozellikle geng issizliginin azaltilmasinda ve bu
konudaki politikalarin olusturulmasinda yonlendirme ve danigsmanlik hizmetleri
onemli bir yere sahiptir. Bu hizmetler, ayn1 zamanda ILO ve Avrupa Birligi
tarafindan da desteklenen hizmetlerdir c¢iinkii iilkelerin istihdam politikalarini
gerceklestirebilmelerine  olanak saglamakta ve siirdiiriilebilirligine  katkida
bulunmaktadirlar. Ekonomide kalkinmayr ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin

genglerin istthdaminin artirilmas1 6nemlidir. Bunun i¢in de egitim hizmetleri is

35 Biavaschi, a.g.e., s.17.
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hayatinin ihtiyac¢larini karsilayabilecek sekilde diizenlenmelidir. Caligsanlar da siirekli
kendilerini gelistirmeli, yetenek ve yetkinliklerini artirmaya odaklanmalidirlar. Hayat
boyu oOgrenme yaklasimi da hayat boyu rehberlige ihtiyagc duymaktadir.
UNESCO’nun da temel hedefleri arasinda herkes i¢in egitim yer almaktadir. Ciinkii
egitim, kisiyi hayata ve is diinyasina hazirlamaktadir. UNESCO’ya gore mesleki
yonlendirme, hayat boyu devam eden bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. ILO da
mesleki yonlendirme ve kariyer danigsmanliginin insan kaynaklarinin gelisiminde
oynadiklar1 hayati role 6nem vermektedir. OECD de ayni1 sekilde degisen ekonomi
ve toplumda yeni talepleri kargilamak i¢in danigmanlik hizmetlerinin 6nemine vurgu

yapmaktadir.*

Avrupa Birligi, hayat boyu Ogrenme stratejisi ile bilgi toplumunun
gelistirilmesi, hizla gelisen diinyada ihtiya¢ duyulan yeteneklerin gelistirilmesi ve
gerekli yetkinliklerin kazanilmasi ig¢in egitime erisimin evrensel ve siirdiiriilebilir
olmast gerektigini, insan kaynaklarina yapilan yatirimlarin artirilmasi, mesleki
yeterlilik ve egitim diizeylerinin artirilmas:t gerektigini savunmaktadir. Bunlari
gerceklestirebilmek i¢in insanlarin iyi 6grenme firsatlarina erisimlerinin ve is hayati
ile 6zel hayatin nasil dengelenecegi konusunda kisisel danigsmanliklar almalarinin
kolaylastirilmasi gerekmektedir. Bu durum da yonlendirme faaliyetlerinin arz — talep

yoniiniin degismesi gerektigini ortaya koymaktadir.”’

Tiim bu yonlendirmeleri yapacak olan uzmanlarda bulunmasi1 gereken bir

takim 6zellikler s6z konusudur. Bu 6zellikleri sOyle siralayabilmek miimkiindiir:*®

e FEtik ve profesyonel davranis,

¢ Kisilerin 6grenme, kariyer gelisimi ve kisisel sorunlarina liderlik edebilmek,
o Kisilerin kiiltiirel farkliliklarini fark edebilmek ve yonetebilmek,

e Teori ve aragtirmalar1 uygulamaya koyabilmek,

e Yonlendirme programlarini tasarlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

e Profesyonel kisitlar hakkinda bilgi sahibi olabilmek,

36 Bernhard, a.g.e., ss. 1 - 4.
37 A.e., ss. 4 —5.
38 A.e., s.9.
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e Meslektaslar1 ve danisanlari ile etkili bir sekilde iletisim kurabilmek,
e Bilgilerini giincellemek,

e Sosyal ve kiiltlirlerarast hassasiyete sahip olmak,

e Uzmanlar ile etkili bir igbirligi yapabilmek,

e Hayat boyu kariyer gelisim siireci hakkinda bilgi sahibi olmak.

Yukarida siralananlarin disinda 6zellikle bazi uygulayicilarda olmasi gereken
bir takim ek 6zellikler de s6z konusudur. Bunlari; degerlendirme, egitimsel rehberlik,
kariyer gelisimi, damismanlik, bilgi yOnetimi, koordinasyon, arastirma ve
degerlendirme, program ve hizmet yoOnetimi ile yerlestirme becerileri olarak

siralamak miimkiindiir.>’

Tim bu oOzelliklere ve daha fazlasina sahip olan kisiler, mesleki
yonlendirmeyi en dogru sekilde yapabilecek kisilerdir. Hayat boyu Ogrenmeyi
insanlara tanitabilmek i¢in oncelikle hayat boyu 6grenmeyi yonlendirecek kisilerin

kendilerinin ilke olarak edinmeleri gerekmektedir.

Son derece dnemli yetkinliklere sahip ve kendisini gelistirmeyi ilke edinmis
kisiler olmas1 gereken danigmanlarin, 6grencilerin basarilar1 ve anlamli bir hayat
sirdiirebilmeleri i¢in baz1 temel gorevleri bulunmaktadir. Okullardaki mesleki

yonlendirme uzmanlarmim gorevleri su sekilde siralanabilir:*

e Okul rehberlik programlarinin kurulmasi,

e Okullarda yonlendirme programlarinin koordine edilmesi,

e Midiirler, 6gretmenler, aileler ve ¢ocuklar icin yarar saglayacak olan
programlarin hedeflerinin belirlenmesi,

e Ogrencilere kariyer konusunda bilgiler verilmesi,

e Ogrencilerin  yonlendirilme ihtiyaglarmi belirlemede basrol — gorevi
iistlenilmesi,

e Ogrencilerin okuldan is hayatina gecisleri sirasinda dogru verilerin

saglanmasi,

39

A.e..
“ N.D. Oye v.d., “Guidance and Counseling in Nigerian Secondary Schools: The Role of ICT”, L.J.
Modern Education and Computer Science, S:8, 2012, 5.29.
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e Ailelerin 6grencilerin istekleri, yetenekleri ve yetkinlikleri ile ilgili olarak
bilgilendirilmesi,

e Gelecekteki egitimsel ve mesleki firsatlar ve bu firsatlarin gereklilikleri ile
ilgili olarak ailelerin ve 6grencilerin bilgilendirilmesi,

e Opgrencilerin egitim, meslek, kisisel ve sosyal ilgilerine uygun olarak
danismanlik hizmeti almalarinin saglanmasi,

e Ogrencilere yiiksekdgrenime giris i¢in uygulamalar1 gereken prosediirler ile

ilgili bilgi verilmesi.

Yukarida sayilan gorevler, okullarda c¢alisan mesleki yonlendirme
uzmanlarinin ya da bir diger adi ile rehberlik gorevlilerinin uygulamalar1 gereken
temel gorevlerdir. Ancak Ozellikle belirtilmelidir ki, mesleki yonlendirme yapacak
olan bir uzmanin kesinlikle meslekler ve 6grenci hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Bu bilgilerden herhangi birinde var olacak olan eksiklik,

yanlig yonlendirmeye yol acabilmektedir.

Mesleki yonlendirme ve kariyer danismanligr siirecinin ve gilinlimiizdeki
durumunun daha iyi anlasilmasi i¢in bu alandaki kuramlarin incelenmesi oldukc¢a

onemlidir.
1.1.1.2. Mesleki Yonlendirme Kuramlari

Mesleki yonlendirme alaninda zaman igerisinde pek cok farkli kuram ve
yaklasim gelistirilmistir. Mesleki yonlendirme, bireyin merkezde oldugu bir siiregtir.
Dolayisiyla bu calismada kariyer secim kuramlarindan, bireyi merkeze alan
kuramlara yer verilecektir. Bu kuramlar arasinda en ¢ok bilinenler Ginzberg ve
Arkadaslariin kurami, Super’in mesleki gelisim kurami, Holland’1n kisilik kurama,
Carl Rogers’in birey merkezli damigsmanlik kurami ve Anne Roe’nin ihtiyag
kuramlaridir. Bu kuramlar, mesleki yonlendirme ve danigsmanlik siireclerinde de
halen yararlanilan ve kullanilan yontemleri icermektedirler. Ayrica Bandura’nin
sosyal 0grenme kurami, Vroom’un beklenti kurami ve Gottfredson’un daraltma ve
uzlastirma kuramlar1 da mesleki yonlendirmeyi yakindan ilgilendiren kuramlar

arasinda bulunmaktadirlar.
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Ginzberg ve arkadaglari (psikiyatrist, ekonomist, sosyolog ve psikolog),
meslek se¢menin ¢ocukluktan baglayarak ergenlige ve yetiskinlige kadar uzanan
genis bir zaman dilimini kapsayan bir siire¢ oldugunu belirten ilk kuramcilar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.*!

Buna gore meslek se¢imi ti¢ farkli donemde gergeklesmektedir: 5 -11 yaslar
arasini kapsayan hayal dénemi, 11 — 17 yaslar arasin1 kapsayan gecici se¢im donemi
ve 17 — 23 yaslar arasin1 kapsayan gercek¢i donemdir. Hayal donemindeki bireyler
cevresindeki kisilerle kurdugu 6zdesime bagli olarak tercih yaparlar. Gegici se¢im
donemi ise ilgi, yetenek ve degerlerin belirlendigi donemdir. Gergek¢i donemde ise
bireyler, 17 — 18’li yaslarinda kendilerini kesfetmeye baslarlar ve 21 — 22 yaslarinda

yapmak istedikleri mesleklerini belirlemis olurlar.**

Gelisimsel kuramlardan en bilinenlerinden biri de Donald Super’in Mesleki
Gelisim Evreleri Kuramidir. Bu kurama gore meslek belirleme siireci bes evreden
olugmaktadir. Bu evreler; biiylime, kesfetme, yerlesme, koruma ve ¢okiis evreleri

olarak belirlenmistir.*

Super’e gore kisinin kendi bireysel gelisimi meslek se¢iminde merkezi bir rol
oynamaktadir. Ona gore bireyler genclik donemlerinde meslekler ile ilgili algilarim
insa ederler.** Super, bilissel, duygusal ve fiziksel gelisimin ayn1 zamanda bilissel,
duygusal ve fiziksel olgunluk oldugunu ifade ederken, kisilerin mesleksel
olgunlugundan dolayr meslek secimleri ve kariyer gelisimlerinde farkliliklar
yasayabilece8ini savunur. Super’e gore 5 evreden olusan mesleki olgunluk her
evrede farklilik gostermektedir. Ornegin 15 yas, bir bireyin genel olarak kesfetme
evresidir ve birey bu yaslarda meslekler ve kariyer gelisimi ve planlamasi ile ilgili

bilgi toplama evresindedir. Bu yaslarda genellikle bireyler gelecekteki mesleklerine

*! Siirekli Egitim, Bilim ve Kiiltiir Dernegi, a.g.e., s. 2.
2
A.e., s.3.
BJennifer M. Kidd, “Career Counseling”, Handbook of Career Studies, Sage Publications, 2007,
s.99.
4 Lazarus ve Thuoma, a.g.e., s. 53
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nasil hazirlanmalar gerektigi ile ilgili bilgi alirlar ve bu meslekler i¢in hazirlanmaya

baslarlar.*

Super, meslek se¢iminin belirli bir siire¢ igerisinde kisinin ve ¢evresinin etkisi
ile olusan benliginin meslege yansimasi sonucunda olustugunu ifade etmektedir. Bir
kisinin meslek se¢imi, kisinin benlik kavramiyla mesleklerin Ortiismesi ve saygi
duyulan bir yetigkinle 6zdeslestirilmesi sonucunda ve en nihayetinde meslek ile ilgili
olarak bireyin kendi yeteneklerini kesfetmesi sonucunda gerceklesmektedir. Biitiin
bu siire¢ icerisinde aslinda bireyler, meslek tercihlerini ifade ederken nasil bir insan
olduklarini da ortaya koymaktadir. Bu se¢im siirecinde bireyin bir takim evrelerden
geemesini gerekmektedir. Super’e gore, biiyiime evresi 0 — 14 yaslar1 arasindadir. Bu
yaslar arasinda kisi mesleki olarak gelisim siirecine baglamistir. 14 — 24 yaslan
arasinda ise kesfetme siireci baslar. Kisi bu siirecte sinar ve izler. Ardindan 25 — 44
yaslar1 arasindaki yerlesme evresi baslar ve bu siiregte artik meslek hayatinda var
olma s6z konusudur. 45 — 64 yaslar1 aras1 ise meslegi koruma evresidir. Bireyler
yaslar1 geregi meslegine sahip cikma evresindedirler. 65 yas ve sonrasinda ise

emeklilik devreye girmekte ve ¢okiis evresi s6z konusu olmaktadir.*®

Son birka¢ yildir Amerika ve diger uluslararasi alanda kariyer ilgi
degerlendirmesine rehberlik etmis olan Hollandin Kisilik Kurami da mesleki
yonlendirme ile ilgili kuramlarin en Onemlilerinden biridir. Holland gelistirdigi
modelin iizerinde kirk yildan fazla calismistir. Teorisinde calisma ortamina ve igsel
beklentilerin uymasina odaklanmis giiclii bir 6zellik faktér kurami etkisi sz
konusudur. Teorisinin sonraki revizyonlarina ise tutarlilik, uyum ve farklilastirma

47

kavramlarmi eklemistir.”” Holland, basit ve anlasilir bir sekilde rehberlik ve
danmismanlikta kullanilabilecek kariyer c¢evresi ve ilgi alanlar1 g¢ergevesinde bir
calisma sunmustur. Holland’a gére mesleki ilgi, bireyin kisiliginin bir ifadesidir ve
mesleki ilgiler 6 kisilik tipinden birine gore gerceklesir. Bu kisilik tiplerini gercekei,

arastirmaci, sanatgi, sosyal, girisimci ve geleneksel olarak siralamak miimkiindiir. Bu

* Miha Lovsin, “The (Un)Attractiveness of Vocational and Technical Education: Theoretical
Background”, CEPS Journal, C:4, S:1, 2014, ss. 109 — 110.

% Siirekli Egitim, Bilim ve Kiiltiir Dernegi, a.g.e., s. 3

“David Capuzzi ve Mark D. Stauffer, Career Counseling — Foundations, Perspectives and
Applications, Routledge, New York, 2. Bs., 2012, s.15.
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kisilik tipleri ile uyusma oldugu takdirde kisinin mesleki ilgisini belirlemek de
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle de ticlii bir kodlama sistemi s6z konusu olmaktadir.
Buna gore kodun birinci harfi, kisinin kariyer se¢cimi ve memnuniyetinde birincil rol
oynayan ilk ilgi alanimm gosterirken, ikinci harf ve iiglincii harfler ise meslek

seciminde daha az 6nem arz eden ikincil ilgi alanlarimni ifade etmektedir.*®

Holland, kisilik tiplerine dayanarak, insanlar1 ve meslekleri kategorize
edebildigi bir siniflandirma sistemi gelistirmistir. Ona gore bir kisinin isinde basarili
ve tatmin olabilmesi i¢in yaptigi isin kisiligine uygun olmasi gerekmektedir. Kariyer
danigmanlart i¢in bu teorinin ilgi g¢ekici olmasinin sebeplerinden birisi teorideki
degerlendirme asamasinin olduk¢a 6nemli bir yer tutmasidir. Holland, tiglii kodlar
araciligr ile kisilerin kendilerine uygun meslekleri bulmasina yardimci olmaktadir.
Buna gore kisiler Oncelikli olarak kendi Holland Kodlarini SDS (Self Directed
Search) araciligr ile belirlerler ve bdylece kendilerine en uygun meslegi

6grenebilirler.*

Kuraminda kisiligi belirsiz olarak tanimlayan Holland, kisinin maruz kaldig:
olaylar ve igsel ozellikleri ile bireyin kisiliginin olustugunu ifade etmektedir. Buna
gore olusan yetenek, ilgi ve degerler de bireyin kisiligine yansimaktadir.® Holland
her bireyi alt1 kisilik tipinden bir ya da daha fazlasi ile iligkilendirmistir ve bu
siniflandirma yalnizca kisiler iizerinde olmamig, ayni zamanda is ortamini da
smiflandirmigtir. Her iki smiflandirma sonrasinda kisilere en uygun is ortami
belirlenmis ve meslekler Onerilmistir. Holland, kuramina ayni zamanda kisilerin
hedefleri, degerleri, inanglar1 ve problem ¢ézme yontemlerini ekleyerek kuramini

ayrmtilandirmistir.”’

Carl Rogers’in Birey Merkezli Kurami, yonlendirme yapan danisman ve

yonlendirme alan kisi arasindaki insani etkilesime odaklanan bir kuramdir. Bu

* S. Alvin Leung, “The Big Five Career Theories”, International Handbook of Career Guidance,
Springer Netherlands, 2008, s. 118.
* Jennifer Curry ve Amy Milsom, Career Counseling in P-12 Schools, Springer Publishing, New
York, 2014, ss.17-19.
50

A.e.
! Nora Gikopoulou, Career Guide for Schools — Report on Effective Career Guidance,
CareerGuide Network — European Commission, 2009, s.9.
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teoride danismanlik gorevi yalnizca damisan ve danigilan arasindaki iliskiden
olusmamali ve tim insani etkilesimi kapsamalidir. Bu teoriye gore mesleki
yonlendirme yapacak kisi sicak kanli, empati yetene§ine sahip, insanlari
yargilamayan biri olmali ve yonlendirme yapilan ortam da ayni sekilde sicak ve
Ozgiir bir ortam olmalidir. Yonlendirme yaparken bireyin kendi diislince ve hislerini
kesfetme Ozgiirliigli saglanmalidir. Ayrica yonlendirme sirasinda bireyin kendi
kapasitesini  anlamasin1  saglamaya, umutlarini  6grenmeye ve akademik
basarisizliklarin ~ iistesinden gelebileceklerine inanmalarini  saglamaya Gzen

gosterilmelidir. >

Bir diger arastirmaci olan Anne Roe’nin Ihtiya¢ Kuramindaki diisiincesine
gore, meslek secimini psikolojik ihtiyaclar etkilemektedir. Kisilerin hayatlarinda
yasadiklar1 doyum ve diis kirikliklar1 onlarin bilingdisi olarak belirli bir alana
yonlenmelerine neden olmaktadir. Ayrica anne ve babalarin ¢ocuklara gosterdikleri
sevgi ve kontroliin derecesinin bireyin meslek se¢imine etki ettigini ifade etmistir.
Calismalarmin ¢cogu mesleki davranis ve kisilik arasindaki iliskinin miimkiin oldugu
tizerine olan Roe’ye gore, kisinin genetik haritas1 kisisel karakteristigin gelisiminde
etkilidir ancak bununla birlikte kiiltiirel gecmisi, sosyoekonomik durumu ve cinsiyeti
de bu gelisim ilizerinde etkilidir. Fakat Roe, ¢alismalarinda en biiyiik pay: aile ve
cocuk iligkisine vermistir ve ¢cocugun ihtiyaglarinin karsilanip, karsilanmadigi ya da

ne sekilde karsilandiginin meslek segimini etkileyecegini savunmustur.”*

Albert Bandura ise Biligsel Kuramin babasi olarak anilmaktadir ve Sosyal
Ogrenme Kuramini gelistirmistir. Bu kurama gore 6grenme, insanlarin diger kisilerle
sosyal bir sekilde etkilesimi sonucunda olugmaktadir. Bireylerin 6grenmeleri, diger
kisileri gozlemleyerek, onlarin davramiglarini  kendileri uygulasalardi neler
olabilecegini diislinerek, kendi hayatlarinda bu davraniglart uygulayarak ve
yasadiklarin1 diger insanlarin yasadiklari ile kiyaslayarak gerceklesmektedir. Egitim

ve gelisim alaninda en etkili kuramlardan biri olarak goriilen sosyal 6grenme kuramu,

> Okita Dan Odhiambo, “Influence of Guidance and Counselling on Academic Performance of
Students in Selected Public Secondary Schools in Molo Sub Country, Nakuru Country, Kenya”,
International Journal of Science and Reserach, C:3, S:12, 2014, s.2132.

> Stirekli Egitim, Bilim ve Kiiltiir Dernegi, a.g.e., s. 4.

> Wendy Patton ve Mary McMahon, Career Development and Systems Theory: Connecting
Theory and Practice, Hollanda, Sense Publishers, 2006, ss. 92 - 94,
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genel olarak davraniggr 6grenme teorileri ile bilissel 6grenme teorilerini birbirine
baglayan bir koprii gibi goriilmektedir. Bunun sebebi ise kuramin dikkat, hafiza ve
motivasyonu kapsamasidir. Sosyal 6grenme kuraminin {i¢ temel ilkesi vardir. Bunlar
gozlem, taklit ve modellemedir. Buna gore 6grenme, davranista herhangi bir

degisiklik olmadan da gerg:eklesebilmektedir.55

Ogrenmenin gergeklestigi modelleme siireci ise dort asamadan olusmaktadar.
Oncelikle kisinin modele dikkatini yoneltmesi gerekmektedir. Dikkat asamasini
tutunma asamasi izlemektedir. Buna gore gozlemci kisi, gozledigi davranisi
hatirlamalidir bu yiizden de gdzlenen eylem ilgi gekici olmalidir. Ugiincii asamada
taklit devreye girmektedir. Burada kisi gozlemledigi kisiyi taklit edebilmelidir. Son
olarak ise motivasyon asamasi vardir. Bu asamada kisi Ogrendigi davranisi
gostermek istemelidir. Gozlemlenen davranislar kisilerin kosullarina bagli oldugu
icin kisiden kisiye degisiklik gdsterebilir ve insanlar ayni davranisi farkli sekilde

taklit edebilirler.’®

Bandura’nin sosyal 6grenme kurami, mesleki yonlendirme konusunda 6nemli
bir gelisme yaratmistir. Oz yeterlilik beklentileri gibi konularla ilgili ¢alismalari
sosyal biligsel kariyer kuraminin temelini olusturan arastirma ve teorik gelismelere
yol agmustir.”’ Bandura, 6z yeterlilik kavrami ile hedef belirleme ve bu hedeflere
yonelik olarak siirdiiriilen davraniglar1 yonetme yetenegini ifade etmek istemistir.
Kisinin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in dncelikle yeteneklerinin degerlendirilmesi ve
bu hedeflere ulasmasi igin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi gerekmektedir. Oz
yeterlilik, kisinin gilinlik aktivitelerinin disiplin igerisinde siirdiiriilmesini
icermektedir. Kisinin bu disiplin sayesinde zorluklarla karsilagtiginda ya da bir
problem yasadiginda bunlar ile basa ¢ikabilmesi ve gorevini bitirmeye odaklanmasi
kolaylasacaktir. Dolayisi ile Bandura’ya gore kisinin hedef belirlemesi ve bu hedefe

uygun bir sekilde hareket etmesi ¢ok 6nemlidir.”®

> Razieh Tadayon Nabavi, “Bandura’s Social Learning Theory & Social Cognitive Learning Theory”,
Theories of Developmental Psychology, Researchgate, 2012, ss. 5-6.

* A, s.10.

37 Capuzzi ve Stauffer, a.g.e. ss. 20-21.

58 Curry ve Milsom, a.g.e., ss. 17-23.
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Gozlemleme yolu ile yapilan eylemler hafizalarda resim ve sozciik olarak
kodlanmaktadir. Davranig ve eylemleri resim, soz, etiket gibi kodlama yolu ile
modelleyen gozlemcilerin yalnizca gdzlem yapan ya da digerlerini izlerken diistinsel
olarak degisime kapali kisilerden daha iyi 6grendikleri gozlemlenmistir.”® Mesleki
yonlendirme yaparken Bandura’nin sosyal 6grenme kuramindan yararlanabilmek
miimkiindiir. Insanlara yonlendirme hizmeti verirken, onlarin en ¢ok gdzlemledikleri,
taklit ettikleri ve benimsedikleri meslekleri ortaya ¢ikarip, uygulamalarini saglamak
miimkiindiir. Diger yonden ise heniiz gdzlem yapmamis kisilerin farkli meslekleri
gbzlemlemelerini saglayarak da onlara en uygun mesleklerin belirlenmesi amaci ile

mesleki yonlendirme yapilabilmektedir.

Victor  Vroom’un Beklenti Kurami, ©nemli mesleki yoOnlendirme
kuramlarindan biridir. Bilindigi iizere meslek se¢imi insanlarin hayatlar1 boyunca
verdikleri en 6nemli kararlardan biridir ¢linkii tiim hayatlar1 boyunca kalkma saatleri
dahi bireyin calisma saatlerine gore sekillenmektedir. Meslek se¢imi kolay bir se¢im
degildir. Ozellikle de egitim hayatinda ¢ok erken yaslarda boyle bir se¢im ile karsi
karsiya kalmak oldukca zor ve karmasiktir. Meslekler hakkinda yeteri kadar bilgi
sahibi olundugu varsayilsa da meslek se¢iminde sosyal ¢evrenin de etkisinin biiyiik
oldugu bilinmektedir.®® Herkesin mesleklerden ve is yasamindan beklentileri
farklidir. Victor Vroom’un beklenti kurami, endiistriyel ve organizasyonel
psikologlar arasinda en ¢ok kabul edilmis calisma ve motivasyon teorilerinden biri

olarak kabul edilmektedir.

Victor Vroom’un beklenti kurami hedef temelli bir kuramdir. Ona gore kisiler
hedonistik bir sekilde hareket etmeyi severler ve kendileri icin en yliksek getiriyi

getirecek eylemleri tercih ederler.®'

Vroom’a gdre insanlarin biiylik ¢ogunlugu
gecmis is tecriibelerinden ¢ok sey 6grenir ve hangi hedefin ulasilabilir ve hangisinin
ulagilamaz oldugunu bilir. Dolayis1 ile ¢alistiklar isletmeye gore beklentileri de

degismektedir. Organizasyonlar insanlarin beklentilerine yetkinlik kazandirma,

%’ Albert Bandura, Social Learning Theory, General Learning Press, New York City, 1971, s. 7.

% Terence R. Mitchell, et al, Expectancy Theory, Decision Theory and Occupational PReference
and Choice, National Technical Information Service, Washington, 1975, ss.1-2.

®'Leonina Emilia Suciu, Maria Mortan ve Lucretia Lazar, “Vroom’s Expectancy Theory. An
Empirical Study: Civil Servant’s PErformance Appraisal Influencing Expectancy”, Transylvanian
Review of Administrative Sciences, S.39, 2013, ss. 182-184.
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egitim programlart ve mobilite gibi yollar ile etki edebilmektedir.”> Meslek
seciminde de kisilerin beklentileri Onemlidir. Kisiler gee¢mis tecriibeleri,
motivasyonlar1 ve ihtiyaglarina gore olusan beklentiler ile bir ise girerler ve bu da
bireylerin isletme icerisinde nasil davranacaklarini etkiler. Ayni zamanda bireyin tiim
secimleri bilin¢lidir ve beklenti hesaplarina gore hangi davranis1 segeceklerini kigiler
kendileri belirlemektedirler. Ote yandan bireylerin isletmelerden beklentileri
degisiklik gostermektedir. Kimisi iy1 bir maas beklerken, kimisi diisiik bir maas da
olsa is giivencesini tercih edebilmektedir. Meslek secerken bircok alternatif s6z
konusudur ve bu alternatifler arasindan bireylerin kendi ¢ikarlarina en uygun
meslekte calismayn tercih ettikleri goriilmektedir.”’ Dolayisi ile mesleki yonlendirme
faaliyetleri uygulanirken bireylerin yeteneklerinin yani sira ¢ikarlarina en uygun

mesleklerin de se¢ilmesi gerekmektedir.

Mesleki yonlendirme konusundaki kuramcilarindan bir digeri olan Linda
Gottfredson, onemli bir kariyer gelistirme kurami olan Daraltma ve Uzlastirma
Kuramini gelistirmistir. Ona gore meslek se¢imi ileri diizeyde profesyonellik bilinci
gerektirmektedir. Gottfredson’a gore meslek se¢imi ve gelisimi bir eleme ve
smnirlama  slireci  olarak goriilebilir. Birey, ileride karsilagabilecegi meslek
alternatiflerini agsama asama ortadan kaldirmalidir. Gottfredson’a gore g¢ocuklar
etkileyen meslekler genellikle kisisel yetenek ve ilgilerinden ziyade cinsiyet ve
sosyal sinif gibi toplumsal ¢evreden etkilenmektedir. Gelisimsel bir model dort farkl
asamay1 icermektedir. Bu asamalardan ilki boyut ve gii¢ oryantasyonudur ve 3 ile 5
yaglar1 arasinda gerceklesmektedir. Bu asamada ¢ocuklar kendilerinden biiyiik
insanlarin mesleklerini rol model olarak gérmektedir. Ikinci asama ise cinsiyet rolleri
oryantasyonu olarak tanimlanmaktadir ve 6 ile 8 yas arasim1 kapsamaktadir. Bu
asamada cinsiyet rollerinin normlar1 ve bu cinsiyetin getirdigi davraniglar ¢ocugun
kisisel benligine etki etmektedir. Kisiler bu yaslarda meslekleri bir kisinin cinsiyetine
uygun olup olmadiklarina gore ayirmaktadirlar. Uciincii asama ise sosyal
degerlendirme oryantasyonu olarak anilmaktadir ve 9 ile 13 yaslar1 arasim

kapsamaktadir. Bu yaslarda sosyal smif ve statii ¢ocuklarin gelisimlerine etki

62

A.e. s.186.
% Fred C. Lunenburg, “Expectancy Theory of Motivation: Motivating by Altering Expectations”,
International Journal of Management, Business and Administration, C.15, S.1, 2011, ss. 1-2.
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etmektedir. Bu yas grubundaki c¢ocuklar meslekleri prestijli meslekler ve prestiji
olmayan meslekler olarak ayirmaktadirlar. Dordiincii ve son agsama ise 14 yas ve
tizeri ¢cocuklar1 kapsayan igsellik ve essizliktir. Bu asamada kisilik, ilgi, yetenek ve
degerler 6nem kazanmaktadir. Bu yas grubundaki ergenler meslekleri kendilerine
uygunluklarina gore gruplandirmaktadir. Ancak meslek se¢imini etkileyen ve kisinin
elinde olmadan gerceklesen ekonomik kriz, aile zorunluluklar1 ve adil olmayan ise

alim uygulamalari gibi kosullar da s6z konusu olabilmektedir.**

Gottfredson’un kurami mesleki yonlendirme uzmanlarina essiz bir perspektif
sunmaktadir. Ornegin birgok kiiltiirde hayat basaris1 egitim ve kamu smavlarindaki
basar1 ve yiiksek statiideki meslekler ile dl¢tilmektedir. Ayni sekilde cinsiyet kaliplari
da yine bircok Kkiiltiirde meslek secimini etkileyen Onemli kavramlar olarak
goriilmektedir. Gottfredson, yanlis meslek se¢imi riskini diisiirmeyi ve bireyin
mesleki gelisimini amaclayan kendini gerceklestirmeyi, sinirlari ve uyumu tesvik
eden bir mesleki rehberlik modeli gelistirmistir. Model, karmagik mesleki bilgilerin
kullanim1 ve 6grenimini optimize etmekte kullanilabilecek stratejileri ve aracglar
icermektedir. Ayn1 zamanda Ogrencilerin ve ergenlerin kariyer ile ilgili kisisel
Ozelliklerini anlamaya yardimci olan tecrilbbe ve aktiviteler ile kendileri igin
uygulanabilir ve gergekei kariyer patikalari olusturmalarini ve
kavramsallastirmalarin1 saglamakta, ayrica basarili bir sekilde gerceklestirecekleri
kariyer se¢eneklerini belirleyip kendilerine akilli bir yatirim yapmalarini saglayacak
stratejiler icermektedir. Bu kapsamli stratejiler, kariyer danigsmanlik hizmeti verilen

okullarda da uygulanabilmektedir.65

Yukaridaki kuramlardan da goriilecegi lizere meslek se¢imini etkiledigi
diistintilen bir¢ok etken s6z konusudur ve tiim bunlar bireyi merkeze alan kariyer
danigmanligr ile ilgili kuramlardan olusmaktadir. Her kuramci farkli bir etken
belirleyerek, bu etkenin kisinin meslek se¢imini etkiledigini savunmustur. Ancak
yukarida incelenen kuramlar g6z Oniline alindifinda her kurami elestirenler

bulundugu gibi destek verenler de bulunmaktadir. Ayrica bu kuramlarin haricinde

*Ppreeti Sharma, “Theories of Career Development: Educational and Counseling Implications”, The
International Journal of Indian Psychology, C.3, 5.63, India, ss. 220-221.
®A.e., ss.221-222.
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farkli donemlerde, farkli bilim adamlarinca ortaya atilmis birgok kuram da soz

konusudur.
1.1.1.3. Mesleki Yonlendirmenin Faydalar

Mesleki yonlendirmenin gerek bireysel, gerek toplumsal gerekse de
ekonomik bir¢cok faydasi s6z konusudur. Calismada mesleki yonlendirmenin {iilke

agisindan 6nemini kavrayabilmek i¢in bu faydalara deginmek gerekmektedir.

Mesleki yonlendirmenin ekonomik faydalarina bakildiginda, bu faydalar
bireysel, temel ekonomik, ikincil ekonomik ve makroekonomik faydalar olarak
siniflandirilmaktadir. Mesleki yonlendirmenin bireysel ekonomik faydalari arasinda
insan sermayesinin ve sosyal sermayenin artirilmasi, okuldan is hayatina gecislerin
desteklenmesi ve kolaylastirilmast sayilmaktadir. Temel ekonomik faydalarina
bakildiginda ise isgiiciine katilimin artmasi, issizlik oranlarinda diisiis, is glivencesi
ve bilgi artis1 saglamasi, esnek ve mobil emek piyasasini desteklemesi Onemli
faydalar arasinda sayilmaktadir. Dogru meslegi edinmis, mutlu ve dolayis: ile de
saglikl birey sayisindaki artis, su¢ oranlarindaki diisiis kaynakli maliyet azalmasi,
istihdam kaynakli vergi gelirlerinin artmasi, fayda maliyetlerinde diisiis yasanmasi da
ikincil ekonomik sonuglar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mesleki yonlendirmenin
makro diizeyde faydalarina bakildiginda ise biit¢e agiginin azalmasi, verimliligin
artmasi, yasam standartlarinin yiikselmesi ve biitiin bunlarin sonucu olarak ekonomik

biiyiime sayilmaktadir.®

Kenya’da ortaokul Ogrencileri ile yapilan bir arastirmada mesleki
yonlendirmenin faydalar1 incelenmis ve dogru mesleki yonlendirmenin 6grencilere
sagladigr faydalar su sekilde belirlenmistir: Mesleki yoOnlendirme sayesinde
ogrencilerin akademik yeterlilik diizeylerinde artislar goriilmiis, kisisel ve sosyal
yeterlilik diizeyleri artirilmistir. Ayn1 zamanda ogrencilerin ruhsal gelisimlerine
katkida bulunulmus ve ogrencilerin mesleki farkindalik ile saghk farkindalig

kazanmalar1 saglanmigtir. Mesleki yonlendirme hizmetleri bir yandan 6grencilerin

% Tristram Hooley ve Vanessa Dodd, “The Economic Benefits of Career Guidance”, Careers
England, 2015, s.1.
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kendilerini anlamalarini saglarken diger yandan da yasadiklar1 problemler karsisinda
daha kolay ¢6ziim {iretmeleri i¢in onlara destek olmaktadir. Kendisinin ve
mesleklerin bilincinde olan Ogrencilerde 6zsayginin ve benlik algisinin da arttig
gozlenmistir. Mesleki yonlendirme hizmetleri verilen 6grencilere ayni zamanda
dogru kisilik degerleri asilanmis ve iyi ahlak ile ilgili farkindaliklarinin arttig1
gozlenmistir. Boylece 6grencilerin baskalarina saygi duyma diizeyinde de bir artis
yasanmistir. Ayrica yonlendirme faaliyetleri sonucunda 6grencilerin daha disiplinli
olduklar1, gelecek endiselerinin azaldig1 ve dogru calisma aligkanligi kazandiklar1 da

goriilmiistiir.”’

Yukaridaki arastirmada da goriilecegi tizere, mesleki yonlendirme okullarda
dogru bir sekilde yapildiginda, yalnizca mesleki anlamda degil bircok alanda da
bireylere yararli olmaktadir. Mesleki yonlendirme araciligi ile bireyler kendilerini
tanimakta, etkin olabilecekleri alanlar1 kesfetmekte, motivasyonlar1 artmakta ve

akademik hayat ile ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar.

Mesleki yonlendirme faaliyetleri araciligr ile mesleki yonlendirme uzmanlari,
bireylerin kariyer ile ilgili sorunlariyla ilgilenmektedirler. Bu amacla mesleki
yonlendirme uzmanlari, kisilerin kariyer ile ilgili bilgi sahibi olmalarin1 saglamakta,
onlara farkli secenekler arasindan kendilerine en uygun olan alanm1 bulmalar
konusunda destek olmakta, ise yerlestirme konusunda yardim etmekte, insanlarin
hayatlarinda pozitif etkiler yaratmakta, egitim planlamasi konusunda oncii olmakta,
kariyer 1ile ilgili endiselerini ortadan kaldirmak i¢in caligmakta, hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in daha cok calismalarina tesvik etmekte, kariyer yol haritasi
c¢ikartmalarina oncii olmakta ve motive etmektedirler. Tiim bu faaliyetlerin dogru bir
sekilde yiiriitiilmesi neticesinde dogru mesleklere yerlesen kisiler ¢aligma hayatinda
daha az zorlanacaklar, sevdikleri ve yeterli olduklar1t meslekleri yapacaklar ve bunun
sonucunda daha mutlu ve daha verimli olacaklardir. Ayrica is hayatindaki

mutluluklari, is disindaki hayatlarini da olumlu etkileyecek ve bdylece toplumsal

%7 Racho ibrahim v.d., “Perceptions on the Role of Guidance and Counselling Programme on Kenyan
Secondary School Students’ Career Decision Making”, Journal of Educational and Social
Research, C:4, S:6, 2014, s.318.
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huzur da tiim bu siire¢le beraber kendiliginden gelecek, boylece su¢ oranlarinda da

diisiis yasanacaktir.

Mesleki yonlendirme faaliyetleri isgiicii piyasasindaki verimliligi artirmanin
yan1 sira ayni zamanda egitim sistemlerindeki verimliligi de artiracaktir. Bununla
birlikte bu faaliyetler, hayat boyu 6grenme konusundan sosyal esitlilige kadar bircok
alandaki politikalar1 desteklemektedir. Diger yandan da bu politikalar tarafindan
desteklenmektedirler. Ayrica mesleki yonlendirme insan sermayesi olusturma ve
hayat boyu is bulabilirligi artirma konusunda da yine 6nemli bir olgu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.®®

Daha oOnceki calismalarda yeterince {izerinde durulmayan mesleki
yonlendirme konusu aslinda tiim toplum i¢in olduk¢a fazla katma deger yaratan bir
konu olmakla birlikte hak ettigi yeri bulamamistir. Yapilan calismalarda mesleki
yonlendirme bireysel olarak ele alinsa da tiim toplum icinde yarattig1 etkiler

nedeniyle makro diizeyde incelenmesi gereken bir konudur.
1.1.2. Farkh Egitim Asamalarinda Mesleki Yonlendirme

Mesleki yonlendirme faaliyetleri, insanlarin cocukluk ¢aglarindan baglayarak,
hayatlar1 boyunca devam eden siiregte siklikla ihtiya¢ duyduklari bir yonlendirme
cesididir. Bireyler, meslekler ile tanismaya genellikle c¢ocukluk yaslarinda
baslamakta, kisilikleri olustuk¢a mesleklerin ifade ettikleri anlamlar da degisime
ugramaktadir. Bu baglamda mesleki yonlendirme faaliyetleri, egitim hayati
cergevesinde okul Oncesi donemde mesleki yonlendirme, ilkogretimde mesleki
yonlendirme, ortadgretimde mesleki yonlendirme ve yiiksekogretimde mesleki

yonlendirme olarak ele alinarak incelenecektir.

o8 OECD, a.g.e., ss. 43-47
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1.1.2.1. Okul Oncesi

Okul oncesi donem, cocuklarin anne ve babalarindan bagimsizlagsmaya
basladiklari, sosyal rolleri ogrendikleri, sosyal, fiziksel ve biligssel becerileri
kazandiklar1 bir dénemi ifade etmektedir.’” Okul oncesi egitimdeki rehberlik
programina katilan ¢ocuklarin 6zellikle okula, ¢cevreye ve ilkokula uyum saglamalari,
O0grenme ve egitim ortamlarina ilgilerinin artmasi, kendilerini ve kisiliklerini
tanimalar1 ve bu 6zelliklerini gelistirmeleri, toplumdaki iliskilerini gelistirmeleri, aile
ve toplum ile ilgili olarak farkindalik kazanmalari, saglikli ve giivenli bir ortam
yaratmak i¢in gerekli olan bilgileri edinmeleri, meslekleri tanimalar1 ve mesleklerin

b, . 70
Onemlerinin farkina varmalar1 amaclanmaktadir.

Okul oncesi egitimde yer alan g¢ocuklar meslekleri oncelikle ailelerinin
yonlendirmeleri ile ogrenmektedirler. Diger yandan ise Ogretmenleri tarafindan
yapilan smif etkinlikleri, mesleki uygulama alanlarina yapilan geziler ya da okulda
olusturulan yapay is ortamlar1 ve bu ortamlarda ¢ocuklara yonelik yapilan role-play
uygulamalar1 ¢ocuklarin meslekleri tanimalarina yardimci olmaktadir. Bdylece
meslekleri daha yakindan taniyan c¢ocuklar, hem ilgilerini ¢eken alana dogru

yonelmekteler hem de meslekleri zihinlerinde somut bir konuma yerlestirmektedirler.

Okul oncesi donemdeki mesleki yonlendirme faaliyetleri, hitap ettigi yas
grubu nedeniyle diger egitim donemlerindeki yonlendirme faaliyetlerinden farklidir.
Okul oncesi egitimdeki cocuklar zihinsel, fiziksel ve bilissel olarak gelisimlerine
yeni bagladiklari, somut kavramlara ihtiya¢ duyduklari, toplum bilincinin olugmaya
basladig1 ve yavas yavas sorumluluk almaya basladiklar1 bir déonemdedirler. Bu
donemde yapilacak yanlis bir yonlendirme ya da meslekler ile ilgili yanlis bir
bilgilendirme, onlarin zihinlerinde kalict bir etki birakabilmekte ve ileride ciddi
problemlere yol acabilmektedirler. Bu nedenden dolay1, okul dncesi egitim ¢agindaki
cocuklara yapilacak tiim mesleki yonlendirme faaliyetleri alaninda uzman kisilerce

gerceklestirilmeli ve yontemler dogru bir sekilde secilmelidir.

% Emin Karip v.d. Okul Oncesi Egitim Rehberlik Programi, Ankara, Milli Egitim Bakanlig Talim
ve Terbiye Kurulu Bagkanligi, 2012, s.4.
™ A.e., s5.4-8.
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1.1.2.2. ilk6gretim

Gerek Tiirkiye’de gerekse de Diinya’da mesleki yonlendirme faaliyetlerinin
en yaygin oldugu ve gelistigi yerler egitim kurumlandir. Ilkogretim ¢agindaki
mesleki yonlendirme faaliyetlerinin gelisimi, Oncii iilke olan Amerika Birlesik
Devletlerinde dahi ge¢ bir donemde baslamistir. Her ne kadar Amerika’da bu
faaliyetlerin 1920’lerde basladig1 sdylense de bu faaliyetlerin genellikle problemli
cocuklara yonelik olarak yiriitildiigii distintildiigiinde, giinimiizde de gecerliligi
kabul edilen ilk ciddi girisimin William Burnham ile basladigimi sdylemek
miimkiindiir. Burnham, ilkdgretim i¢in rehberligin babasi olarak kabul edilmektedir
ve onun gorlisiine gore c¢ocuklar bir biitiin olarak ele alinmali ve her acidan
gelismelerine yardimci olunmalidir. Bu goriis, giiniimiizde en yaygin olarak

uygulanan gelisimsel rehberlik anlayisina da oldukea yakn bir diisiincedir.”’

Egitim kurumlarindaki ilk yonlendirme faaliyetleri ortadgretim diizeyinde
olmustur ve meslek seciminde 6grencilere yardim etmek amaci ile yapilmistir.
Dolayisi ile ilkogretim ve okuloncesi egitimdeki rehberlik faaliyetlerinin gelismesi

biraz zaman almstir. 72

1958 tarihli Ulusal Savunma Igin Egitim Yasasi (National Defense Education
Act) ile Amerika’da rehberlik faaliyetleri olduk¢a biiyiik bir gelisme yasamistir. Bu
yasa ile birlikte egitsel rehberlik, mesleki rehberlik ve 6grencilerin kendilerine uygun
alanlara yerlestirilmeleri gibi konular 1980’11 yillara kadar ele alinan 6énemli bir alan
haline gelmistir. Bu gelismelerle birlikte, 1960’lardan itibaren ilkogretimde
danismanlar gorevlendirilmistir. 1960°larin ortasindaki Chicago toplantisi ile birlikte
gelisimsel danigma ve rehberlik kavrami tanimlanmis ve okullara nasil entegre
edilebilecegi tartistimistir.”> Mesleki yonlendirme hizmetlerinin egitim hayatina
entegre edilmek istenmesinin ¢esitli amaglar1 vardir. Bu amaglar arasinda;
Ogrencilerin kendi ilgilerine ve yeteneklerine gore dersler se¢melerini, ¢alisma

aligkanliklart kazanmalarini ve Ogrenmenin degerini kavramalarint saglamak

"'Giirhan Can, “ilkogretimde Rehberlik”, Egitim Bilimlerinde Yenilikler, Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesi Yayinlari, 1998, ss. 114-115.

2 A.e., s.116.

" A.e.,s.115.
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sayilabilir. Bununla birlikte, 6grencilerin kendilerine uygun olacagini diisiindiikleri
meslekler ile ilgili firsatlar1 arastirmalarini saglamak, mesleki egitim faaliyetleri ve
olanaklar ile ilgili bilgi vermek ve meslekler ile ilgili olumlu tutum gelistirmek gibi

temel amaclari da s6z konusudur.”

Yukaridaki temel amaglardan da anlasilacag: {lizere, egitim kurumlarindaki
rehberlik hizmetleri okul hayatindan gercek yasama gegiste bir koprii hizmeti
gormektedir ve 6grencilerin sosyal, biligsel ve zihinsel kapasitelerini gelistirmelerine
katki saglamay1 amaglamaktadir. Mesleki yonlendirme ya da giiniimiizdeki ifadesi ile
kariyer danismanlig1 hizmetleri okullardaki rehberlik hizmetleri igerisinde 6nemli bir
yer tutmaktadir ve bu danigmanlik hizmetleri, 6grencinin yeteneklerine ve ilgi
alanlarma gore dogru meslekleri se¢melerini saglamak ve is hayatinda basarili
olmalar1 i¢in kendilerini, toplumu ve ailelerini tanimalara aracilik etmektedir.
Amerikan Okul Danigmanlari Kurulusuna gore de mesleki yonlendirme faaliyetleri
temel hizmet alanlarindan biri olarak tanimlanmistir ¢linkii bu hizmetler, 6grencilerin

is hayatma dogru bir gecis yapmalari icin alt yap1 olusturmaktadir.”

Tipki Amerika’da oldugu gibi Ingiltere’de de ilkdgretim donemindeki
mesleki yonlendirmeye yonelik rehberlik faaliyetleri 1960’larda ortaya c¢ikmustir.
Gilintimiizde ise ilkogretimde mesleki yonlendirme faaliyetlerinin giderek gelistigi
goriilmektedir. Bu gelismenin siirmesi gerektigine iliskin yaygin bir anlayis sz
konusudur. Mesleki yonlendirmenin miifredat dahilinde yapilmasi gerektigi
gorlisiinii savunanlar olmakla birlikte, miifredat disinda ve ders saatleri disinda
tamamen damigsmanlik olarak siirmesi gerektigini savunan bir goriis de soz
konusudur. Konu ile ilgili olarak modern anlayis, egitim ile mesleki danigmanlik
hizmetlerinin birlikte ylirlimesi gerektigini savunmaktadir. Bu goriis 06zellikle
Avustralya Egitim  Konseyince gelistirilen  gelisimsel kariyer egitimine
dayanmaktadir. Bu ¢alismaya gore mesleki egitim, tlim Ogrenciler i¢in gereklidir ve

miifredat ile mesleki egitim entegre edilmelidir. Boylece Ogrendikleri ile gercek

74
A.e.,s.123.

" Gaye Ozdemir Yaylaci, “ilkégretim Diizeyinde Kariyer Egitimi ve Damismanligr”, Bilig Tiirk

Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, S.40, 2007, ss. 120 — 121.
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hayattaki meslek alanlar1 ortiisen 6grenciler, daha bilingli olarak kariyer planlamasi

yapabileceklerdir.76

Asagidaki sekilde mesleki egitim ve yonlendirme faaliyetlerinin etkinligi i¢in

gerekli olan prensipler 6zetlenmistir.
Sekil 1: Mesleki egitim ve yonlendirme faaliyetlerinin verimlilik prensipleri.

™
Bilingli, Sistematik
ve Uzun D6nemli
Program

Enformasyon ve

Uzun Soluklu Cevre Destegi

A A
™ ™
Paylasimci Herkese Esit
Program Danismanlik
4 4

Kaynak: Gaye Ozdemir Yaylaci, “ilkgretim Diizeyinde Kariyer Egitimi ve Danigmanhigr”, Bilig
Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, S.40, 2007, ss. 123.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi lizere, mesleki yonlendirme faaliyetlerinin
verimli olabilmesi i¢in dncelikle konu ile ilgili ¢abalarin bilingli, sistematik ve uzun
donemli olmast gerekmektedir. Ayrica Ogrencilerin  kendi sorumluluklarini
tistlenmeleri saglanmali ve bunun i¢in ihtiya¢ duyabilecekleri tiim bilgi ve g¢evre
desteginin verilmesi gerekmektedir. Her Ogrenciye esit bir sekilde yoOnlendirme
hizmeti ulastirilmalidir. Kariyer planlama ve gelisim siireci ile ilgili sorumluluklar
okul, aile, danisman, is c¢evresi ve Ogrenci tarafindan paylasilmalidir. Son olarak

kariyer planlamasinin basarili olabilmesi i¢in kisa donemli degil uzun soluklu olmast

5 A.e., ss.121 — 123.
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gerekir ¢iinkii kariyer planlamasi, kisa siirede gerceklesebilecek ve olumlu — olumsuz

etkisi kisa bir siire¢ icerisinde goriilebilecek bir durum degildir.”’

[Ikogretim, 6grenciye kazandirilmak istenen olumlu ozellikler ve mesleki
yonlendirme agisindan oldukg¢a énemli bir basamagi olusturmaktadir.”® Bu donemde
dogru bir yonlendirme alan Ogrenci, ortadgretime geg¢is Oncesinde meslegini
belirlemigse veya bir meslege karar vermigse ve bu meslek, mesleki egitim
kurumlarinda verilen bir meslek ise ortadgretim diizeyinde mesleki egitim

alabilmektedir.

[Ikdgretim diizeyinde o&grencilerin yaslar1 gdz oOniine almarak mesleki,
duygusal, sosyal, kisilik ve egitsel gelisimine 6nem verilmelidir. Clinkii bu donemde
ogrenciler, egitsel, kisisel ve mesleki alanlarda tutumlar ve beceriler gelistirmektedir.
Bu donemde yonlendirme yapacak olan uzman, o6zellikle cocugun kendisini
tanimasini saglamalidir. Mesleki olarak da 6grencinin kendisini, ¢alisma diinyasini,
cevresini, egitim ve ig diinyasi arasindaki farki ve iligkiyi tanimasi ve kesfetmesi
amaglanmaktadir. Ogrencinin bu dénemde kendisini dogru bir sekilde taniyarak
giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymasi, meslekler ile ilgili tiim olumsuzluklardan
kacinmast ve zayif yonlerini gelistirmeye caligmasi icin desteklenmesi oldukca
onemlidir. Bu donemde 6grencilere meslek testleri yapilmakta, oyunlar oynanmakta,
meslekler ile ilgili bilgiler aktarilmakta ve gelecek ile ilgili plan yapmalarina destek

olmak amaclanmaktadir.”
1.1.2.3. Ortaogretim

Ortadgretim diizeyindeki 6grenciler i¢in de mesleki yonlendirme faaliyetleri,
Ogrencilerin kariyer karar1 verme asamasinda yetenek, yetkinlik, ilgi ve
kabiliyetlerini  ortaya ¢ikarma konusunda yardim etme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Ortadgretim diizeyindeki Ogrenciler ic¢in verilen mesleki

yonlendirme hizmetleri okullarda sunulabilecegi gibi goniilli ve o6zel sektor

77
A.e.s.123.

™8 Fulya Yiiksel Sahin, “ilkogretimde Psikolojik Damsma ve Rehberlik (PDR) Hizmetleri, E-Journal

of New World Science Academy, C.4, S.2, 2009, s.373.

" A.e., ss. 373 - 374.

35



tarafindan da verilebilmekte ayn1 zamanda kisiye 6zel, online ya da grup olarak bu
hizmetler sunulabilmektedir. Bu yas grubu i¢in mesleki yonlendirme yapan
uzmanlar, yazili ve sozlii olan kaynaklardan yararlanmakta, envanterler ve kisisel
degerlendirme araglarin1 kullanmakta, danismanlik goriismeleri yapmakta ve kariyer
egitim programlari ile teste dayali programlar uygulamaktadirlar. Bu hizmetlerin

yant sira ig arama ve gecis hizmetleri de vermektedirler.*

Gilinlimiiz ¢ocuklarinin mesleki yonlendirmeye her zamankinden daha g¢ok
thtiyact vardir ¢linkii gliniimiizdeki ¢ocuklar her ne kadar motivasyona sahip olsalar
da yonlerini kaybetmislerdir ve onlara yon gosterebilecek danigsmanlara ihtiyaglar
vardir. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, ¢ogu Ogrenci hedeflerine
ulasabilecek dogru planlar1 gelistirememektedir ve liseden mezun olan 6grencilerin
neredeyse licte ikisi bir {ist egitime geciyorlarsa da bunlarin ticte biri iki yil i¢inde
hicbir diploma elde edemeden okuldan ayrilmaktadirlar. Bu ayrilmalarin

sebeplerinden biri olarak, dogru mesleklere yonlendirilmemis olmalar1 soylenebilir.®!

Mesleki Yonlendirmenin 1900°li yillarda miifredata girdigi Boston’daki
liselere bakildiginda, ortadgretim dgrencileri i¢in dnceden test yontemi uygulanirken
1950’lerde gelisimsel yaklasim ve kisisel danigsmanliklarin  ortaya ¢iktigi
gorilmiistiir. Dolayisi ile zaman igerisinde yasanan sosyal ve mesleki gelisimlerin ve

degisimlerin mesleki yonlendirme uygulamalarini da etkilemesi s6z konusudur.®

Kariyer egitimini giinliik egitime entegre etmek, akademi ile kariyer planlama
arasinda bir sinerji yaratmaktadir. Lise doneminde kisilere mesleki yonlendirme
hizmeti vermek, onlarin gelecek ile ilgili endiselerini azaltmak ve hayatlarim
yonlendirmeleri i¢in fikir sahibi olmalarmi saglamak agisindan Onemlidir. Lise

Ogrencilerinin  liniversiteye gecislerinde  yonlendirme hizmetleri almalari,

% Elizabeth Nyabonyi Orenge, “The Status of Career Guidance and Counselling Programmes for
Students in Public Secondary Schools in Nairobi Province”, (Cevrimi¢i), http://ir-
library.ku.ac.ke/bitstream/handle/123456789/7219/Elizabeth%20Nyabonyi%200renge.pdf;sequence=
1,23.02.2017,s.1.

81 ALe., s.2.

%2 Hanh Quah Theresa Truong, “High School Career Education: Policy and Practice”, Canadian
Journal of Educational Administration and Policy, S.123, 2011, s.3.
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geleceklerini dogru planlamalar1t ve akademik anlamda basarili olabilmelerini

saglayacak, bu da ise gecislerinde problem yasamalarinin niine gececektir.™

Lise doneminde yapilan mesleki yonlendirme faaliyetleri, 6zellikle mesleki
dersler ve kurslar ile meslekler ve kariyer yollari ile ilgili bilgilere yogunlagmaktadir.
Bu faaliyetler ayn1 zamanda isgiicii piyasast bilgilerini de icermektedir. Lise egitimi
boyunca verilen yonlendirme hizmetlerinde temel amag kisinin mesleki gelisimini
saglayabilmek i¢in yetkinliklerini gelistirmelerine yardimci olmaktir. Dolayisiyla bu
faaliyetler yalnizca egitim siireci ile sinirli olmamaktadir. Ayni1 zamanda ulusal,
sosyal ve ekonomik gelisim ile de baglantilidirlar. Yonlendirme faaliyetleri
sayesinde, Ogrenciler is diinyast ve farkli endiistriler ile ilgili bilgi sahibi
olmaktadirlar ve kendi istek, amag¢ ve kabiliyetlerine uygun olarak dogru adimlari
atabilmektedirler. Tabii ki bu hizmetler yalnizca okul ¢aginda verilmemeli ayni
zamanda kisilerin tiim hayatlar1 boyunca ulasabilecekleri hizmetler haline

déniismelidirler.**

Lise egitimi diinyada genellikle genel liseler ve mesleki — teknik liseler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim nedeni ile 6zellikle lise egitimi Oncesi verilen mesleki
yonlendirme hizmetleri sonucunda mesleki — teknik liseleri segmis olan 6grenciler,
bu asamada mesleki egitim almaktadirlar ve artik segtikleri mesleklerde yavas yavas
uzmanlagmaktadirlar. Dolayisi ile bu tiir liselerin igerikleri, gelisimleri ve amaclar
farklidir. Buradan yola ¢ikarak, mesleki egitim konusu farkli bir baslik altinda ele
almacak olup, konu ile ilgili detayli bilgi verilecektir. Diger yandan genel liseleri
segmis olan Ogrenciler, meslek segebilmek i¢in iiniversite donemine kadar

yonlendirme faaliyetlerinden daha fazla yararlanmalidirlar.

Lise egitimi siiresince Ogrencilere mesleki, kiiltiirel ve sosyal biling
kazandirilmakta ve onlarin yetenekleri, ilgileri ve yetkinliklerine gore mesleklere ve
hayata hazirlanmalar1 amaglanmaktadir. Bu donemde bireyin ergenlik doneminde

olmast mesleki yonlendirme faaliyetlerinin daha hassas olmas1 gerekliligini

83

A.e., ss.3-4.
% Do Thi Bich Loan ve Nguyen Thuy Van, “Career Guidance in Secondary Schools — A Literature
Review and Strategic Solutions for Vietnamese Rural Areas”, American International Journal of
Social Science, C:4, S:5, 2015, s.136.

37



dogurmaktadir. Ogrenciler, bu yaslarinda meslek se¢cmek icin ihtiya¢ duyduklari
hazirliklar1 yaparak, kendilerine uygun meslekleri segerler ve bu meslekleri
kabullenip, onlara yonelirler. Fakat bu se¢imlerin kesin olmasini beklemek giictiir.
Tercihler genel hatlartyla belirlenir ancak bu belirlenen siirecte karmasikliklar da
yasanabilmektedir. Ogrenciler, gevresini ve meslekleri 6grendik¢e egilimli olduklart
alanlar1 daha gercekci bir sekilde degerlendirip, bu degerlendirmelere gore karar

. 85
vermektedir.

Bu donemde verilen mesleki yonlendirme hizmetlerinde, &grencilerin ilgi
alanlarma ve sahip olduklar1 yeteneklere gore mesleki, kisisel, egitsel ve sosyal
kararlarin1 verebilmeleri ve dogru se¢imler yapabilmelerinde onlara yardimer olmak
amaglanmaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek i¢in zorunlu ya da se¢imlik dersler,
ders dist etkinlikler, egitim kurumlarinin secimleri, derslerin kapsamlar1 ve
kazandiracaklar ile ilgili bilgiler verilmektedir. Bu donemde, meslekler detayli bir
sekilde tanitilmaktadir. Fakat bu faaliyetlerin basarili bir sekilde yliriitiilmesi i¢in
danigmanlik hizmetini verecek kisinin de mesleki olarak yeterli olmasi ve is, aile ve
okul ile i birligi i¢inde olmasi gerekmektedir. Ayrica yeterli sayida uzman
bulunmasi1 ve hizmetlerin tiim yas gruplart i¢in dogru bir sekilde uygulanmasi
saglanmalidir.®® Asagida mesleki yonlendirme carki adi verilen sekil araciligr ile

mesleki yonlendirmenin taraflar1 daha net anlasilabilecektir.

% Fulya Yiiksel Sahin, “Ortadgretimdeki Ogrenci Gériislerine Gore Psikolojik Danigma ve Rehberlik
(PDR) Hizmetlerinin Degerlendirilmesi”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C.5, S.2, 2008, ss. 3
—4.

86 A.e., ss.5-8.
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Sekil 2: Yonlendirme Cark1

Ogrenci Konseyi, Yénetim
Kurulu, Meslek
Ogretmenleri, Aileler, Dis
Aract Kurumlar v.d.

Okul Miidiirii ve
Yardimcisi, Ogretmen v.d.

Yo6nlendirme
Danigmanlari,

Tam Okul
Danismanligi
(Egitimsel,
Mesleki, Kigisel
Danigmanlik)

Kaynak: NCCA, “A Curriculum Framework For Guidance in Post — Primary Education”, Discussion

Paper, 2007, s.6.

Yonlendirme carkindan da goriilecegi ilizere, tam okul rehberligi yapilan
durumlarda yonlendirme faaliyetleri kisisel, egitimsel ve mesleki olarak oldukca
genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu faaliyetleri gergeklestirecek oncelikli kisiler,
yonlendirme alaninda uzman olan kisilerdir. Daha sonra okul miidiirleri, sinifta varsa
danisman vs. ikincil olarak yonlendirme faaliyetlerine katkida bulunurlar. Ugiinciil
olarak ise aile, brans Ogretmenleri, varsa yoOnetim kurulu iyeleri, disaridan
danismanlik veren firmalar, 6grenci konseyleri vb. yapilar bu faaliyetlere katilan

gruplar arasinda sayilabilmektedir.

Bu gibi genis kapsamli yonlendirme faaliyetleri sunan okullar yalnizca basit
mesleki yonlendirmeler yapmamakta, ayni zamanda daha kapsamli mesleki
yonlendirme yaklagimlart uygulamaktadirlar. Son donemde mesleki yonlendirme
faaliyetleri yapan okullar, artan 0&grenci ihtiyaclarinin yani sira ailelerinin
yaklasimlar1 ile de ilgilenmekte ve ¢oklu kariyer yollar1 olusturmaya yardimci
olmaktadir. Stirekli gelisen diinyada, mesleki yonlendirme faaliyetleri de bu

gelismelere ve hizli degisime paralel olarak hayati planlama faaliyetlerine
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doniigmiistiir. Ayrica alanin giderek Oneminin fark edilmesi de giiniimiizde bu

hizmetlerin daha sistematik ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamlstlr.87

Mesleki yonlendirme hizmetlerinden yeterli ve dogru bir sekilde yararlanmis
olan kisiler, {niversite ve meslek secimlerini de daha dogru bir sekilde
yapabileceklerdir ancak bazi durumlarda eksik veya yanlis yonlendirme hizmeti
almis olan ya da hicbir sekilde boyle bir hizmete erisememis olan kisiler, kendilerine
uygun olmayan alanlarda 6grenim gormeye baslayabilmektedirler. Boyle bir durumla
karsilasan kisilerin bir kismi1 egitim hayatindan ¢ikarken, bir kismi egitimine devam
etmekte ancak diger bir kismi da yeniden meslek secimine gidebilmektedir. Bu
durum, yiiksekdgretimde de mesleki yonlendirme faaliyetlerinin stirmesi gerektigini

gostermektedir.
1.1.2.4. Yiiksekogretim

Yiiksekogretime gelmis bireyler artik belirli bir yone odaklanmislardir. Hem
is diinyas1 hem de 6grenciler, liniversiteleri bireyleri i yasamina hazirlayan kurumlar
olarak gormektedirler. Bu diisiincelerin sonucunda da iiniversite ve is diinyasi
igbirlikleri olusturulmakta, bdylece iiniversitelerden mezun olan Ogrencilerin ise
yerlestirilmeleri ya da staj yapanlar i¢in staj yerlerinin bulunmasi amaci ile kariyer
merkezleri kurulmaktadir.®® Bir nevi mesleki yonlendirme hizmetleri vermekte olan
bu kurumlar, {iiniversitelerin mesleki yonlendirme konusundaki Onemini de

artirmaktadir.

Universiteler, belirli niteliklere sahip 6grenciler yetistiren ve ekonomik,
sosyal ve de kiiltiirel olarak iilkenin gelisiminde oldukca 6nemli olan ve bu gelisime
destek olacak programlar uygulayan kurumlardir. Yapilan aragtirmalar gostermistir
ki Ogrenciler, iiniversiteleri meslege hazirlayan kurumlar olarak gdrmektedirler.

Universite okuyan dgrenciler dzellikle son yillarinda mezun olduktan sonra nasil is

¥ NCCA, “A Curriculum Framework For Guidance in Post — Primary Education”, Discussion Paper,
2007, ss.6-8.

% Mehmet Cemil Ozden, “Universite Yénetmelikleri Cergevesinde Kariyer Merkezlerinin Organlari
ve Gorevleri”, Giresun Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, S. 2, 2015, s. 112.
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bulacaklarim1 diisinmekte ve bu nedenle umutsuzluga kapilabilmektedirler.*” Bu
umutsuzlugu kaldirmak ve onlari agik olan alanlara hazirlamak igin iniversite

diizeyinde de mesleki yonlendirme faaliyetleri siirdiiriilmelidir.

Universitelerde meslege hazirlama, meslek secimi  vb. islemleri
gerceklestirebilmek adina kurulan kariyer merkezleri, 6zellikle is hayatina hazirlayici
mesleki egitimleri ve staj / ise yerlestirme gibi faaliyetleri ile mesleki yonlendirme
adina bir¢ok basariya imza atmaktadirlar. Yapilan arastirmalara gore, bu merkezlerin
ana faaliyetleri arasinda 6zgeg¢mis bankasi olusturma, seminerler verme, kariyer
giinleri yapma, firma tanitimi gerceklestirme, sdylesiler yapma ve ise yerlestirme
sayilabilmektedir. Bu kurumlar, ayni zamanda ogrencilerin ve mezunlarin
yetkinliklerinin iyilestirmesini de amagclamaktadir.”® Dolayis1 ile mesleki
yonlendirme faaliyetleri, liniversite doneminde de siirdiiriilmekte ve kisilerin is
hayatina hazirlanmalari konusunda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiim bu faaliyetler
ozellikle yeteneklere ve yetkinliklere gore yapildigi takdirde hem calisanlar
sevdikleri ve yatkin olduklar isi yapacaklardir hem de severek yapilan bu isler,
onlara basar1 olarak donecektir. Bu basar1 da iilkenin kalkinmasinda pozitif bir etki
yaratacaktir. O halde mesleki yonlendirmede yetenek yonetimi kavraminin énemi

biiyiiktiir.
1.1.3. Mesleki Yonlendirmede Yetenek Yonetimi

Kiiresellesme ile birlikte yasanan degisim ve bu degisimin getirdigi agir
rekabet kosullari, isletmeler acgisindan insan kaynaklar1 planlamasii degistirirken,
makro diizeyde de insangiicli planlamasini etkilemistir.”' Bu etkilesim neticesinde
artik insan kaynaklar1 siirecinin en onemli unsuru, ¢alisanlarin yetenekleri haline

gelmistir.””

¥ Ace., 55113~ 114.

" A.e., ss. 115 116.

! Selen Dogan ve Ozge Demiral, “insan Kaynaklar1 Yonetiminde Calisanlarin Kendilerine Dogru
Yolculuk Yontemi: Yetenek Yonetimi”, C.I"J. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.17, S.3, 2008,
s.146.

2 Murat Celik ve Abdiil Halim Zaim, “Yetenek Yonetimi Yaklagimi”, istanbul Ticaret Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, S.20, 2011, s.34.
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Yetenek yoOnetimi kavraminin giindeme gelmesi 1997 tarihli Mckinsey

% Yetenek

firmasinin yaptig1 “yetenek savaglar1” adli arastirma ile olmustur.
kelimesi, Ingilizce “TALENT” kelimesinden gelmekte olup, bu kelimeyi olusturan
altt farkli kavram vardir. Bu kavramlar, Basar1 (Triumph), Kabiliyet (Ability),
Liderlik (Leadership), Pratiklik (Easiness), Yaraticilik (New-fangled) ve Zaman
(Time) olarak siralanmaktadir.”* Dolayisi ile yetenek, tiim bu kavramlardan hatta

daha fazlasindan olusmaktadir.

Yetenek yonetimi kavrami, isletmelerin karst karsiya kalabilecekleri
zorluklart yenebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri ic¢in ihtiyag duyduklari
yetenekler ile var olan yetenekler arasindaki acig1 kapatmaya calisan, insan merkezli
bir yonetim siirecini ifade etmektedir.”® Bir baska tanima gére ise yetenek yonetimini
dogru zamanda, dogru kisinin, dogru yerde degerlendirilmesi olarak ifade
edebiliriz.”® Dolayisi ile yetenek ydnetimi kavrami, 6ziinde bir insangiicii planlamasi
ve yeteneklerin dogru bir sekilde gelistirilmesi agisindan da mesleki yonlendirme
faaliyetlerini icermektedir. Bu yilizden de mesleki yonlendirme ve insangiicli
planlamas1 yapilirken yetenek kavraminin goz ardi edilmemesi ve i¢ ice diistintilmesi

gerekmektedir.

Yetenek savaslar1 kavrami her ne kadar McKinsey tarafindan 1997 yilinda
ortaya atildiysa da yetenek yonetimi konusu oOzellikle son otuz yilda cokga
tartisilmaya baslanmis bir konudur. Geleneksel agidan bakanlara goére yetenek
yonetimi {ist diizey yoneticiler ile mevcut yoneticilerin ardillarimi yetistirmeyi

amaclamaktadir. Ancak giinlimiizde yapilan arastirmalarin biiylik bir kismi bu

% Tufan Aytag, “Okullarda Biitiinlestirilmis Yetenek Yonetimi Modeli: Ogretmen Gériisleri”, Egitim
Bilimleri Dergisi, C:39, 2014, s.2.

°* Dogan ve Demiral, a.g.e., s.151.

% Hasan Yiiksel, “Bilgi Cag1 ve Kiiresellesme Diyalektikleri Cergevesinde isletmelerde Stratejik Bir
Yaklagim Olarak Yetenek Yénetimi Uygulamalari: Orgiit ve Isgdren Merkezli Bir Degerlendirme”, E-
Journal of New World Sciences Academy, C.9 S.4, 2014, s.81.

% Erdem Aksakal ve Metin Dagdeviren, “Yetenek Yonetimi Temelli Personel Atama Modeli ve
Coziim Onerisi”, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi Dergisi, C.30, S.2, 2015,
$.250.
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disiinceden uzaklagarak, isletmelerdeki her seviyeden yetenekli c¢alisanlarin

tutundurulmas: gerekliligi iizerinde durmaktadir. *’

2000’li yillar yetenek c¢ag1 olarak adlandirilan yillardir.  Gegmis
yasantilarimiza bakildiginda; tarim toplumlarinda ekonomi, somut ve sabit bir varlik
olan topraga dayaliydi. Endiistri toplumu ile birlikte iiretim ekonomisi hayatimiza
girdi ve giderek cogalan devasa fabrikalar her yere yayildi. Bilgi toplumunda ise
bilgisayar ve iletisim araglar1 araciligi ile elde edilen ve bilgiye dayali ekonomi
kavrami hayatimiza girmistir. Giiniimiizde ise isletmelerde en yiiksek fayday:
saglayacak yetenekli kisiler icin bir yetenek savasi soz konusudur®® ve bu savaslarin

yasandigi doneme de yetenek ¢cagi denmektedir.

Bilginin tiim diinyada 6nemli bir kavram olmaya baslamasi ile birlikte
yetenek kavrami da is diinyasinda kendisine yer bulmustur ve kiiresel ekonominin de
etkisi ile isletmelere hizla niifuz etmeye baslamistir. Tabii ki yetenege olan ihtiyacin
artmasindaki tek neden kiiresellesme ve bilgi toplumuna evrilmis olmamiz degildir.
Bir yandan ekonomiler gelisirken, diger yandan dogum oranlarinin diismesi ve bunun
neticesinde 1 gliciinlin yaslanmasi sonucu olusan demografik degisimler de is giicii

arz1 konusunda endise yaratmakta ve yetenekli is giicii ihtiyacin artirmaktadir.”

Yetenek ydnetimi ii¢ ana temaya odaklanmaktadir; ilk odak noktas1 yetenekli
kisilerin belirlenmesi, se¢ilmesi, gelistirilmesi ve tutundurulmalaridir. Bu kisiler hem
kendi yeteneklerini kullanarak isletmelere fayda saglayacaklardir hem de diger
calisanlar1 bu konuda harekete gecirebileceklerdir. Bu kisilerin kaybedilmesi ise
isletmenin performansinda diisiise yol agacaktir. Bill Gates de isletmesindeki
yetenekli kisilerin 6nemini su ciimlesi ile acik¢a gostermistir: “Sirketimizdeki en iyi
yirmi kisiyi alirsaniz  Microsoft’'un Onemsiz bir sirket haline gelecegini
sOyleyebilirim”.  Dolayis1 ile yetenek yonetimi uzmanlarinin asla unutmamasi

gereken konularin basinda tutundurma gelmektedir. Yetenek yonetiminin ikinci odak

°7 Marieke Born ve Maricke Heers, Talent Management: Alternatives to the Single — Ladder
Approach, Denmark, 2009, s.2.

% Raman K. Attri, “A Systems Model to Talent Management, Staff Retention and Bench Strength”,
R. Attri Training and Management Series, 2009, s.1.

% Anthony Mcdonnell vd., “Talent Management: A Systematic Review and Future Prospects”,
European Journal of International Management, C.11, S.1, 2017, s.89.
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noktasi da isletmeler icin kilit rol oynayan pozisyonlarin, bu pozisyonlara uygun
yetenekler ile doldurulmasidir. Bu pozisyonlarda bulunan kisilerdeki yetenek
eksiklikleri isletmeler i¢in hem maliyet doguracaktir hem de isletmenin basarisini
etkileyecektir. Yetenek yonetiminin {i¢lincii odak noktasi ise isletmelerdeki tiim
calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin ya da potansiyel yeteneklerin isletmeye
kazandirilmasi i¢in herkese yatirim yapilmasidir. Bir grup ¢alisan ¢ok yetenekli iken,
bir bagka grup yalnizca ortalama bir performans gostererek isletmenin beklentilerini
karsilayabilir, farkli bir grup kisi ise bu beklentilerin altinda kalabilir. Dolayis1 ile
mevcut c¢aliganlarin  yeteneklerinin  tespit edilip gelistirilmesi  beklentilerin
kargilanmasi agisindan bir fayda saglayabilecektir. Calisanlarina yeterli egitimi ve
gelisim firsatimm vermeyen isletmelerde yetenekli kisilerin isten ayrilmasi gibi
beklenmedik ve istenmeyen sonuglar s6z konusu olabilir. Bu durum da isletme i¢in

ciddi maddi ve beseri kaynak kaybina sebebiyet verebilir.'*

Yetenek yonetimi iizerine son yillarda yapilan arastirmalarin sonuglar
gostermistir ki yiizlerce iist diizey sirket alt1 asamali yetenek yonetimi uygulamasi
yiirtitmektedir. Buna gore oOncelikle isletmenin ihtiyaglari arastirilir, mevcut ile
karsilanamayan eksiklikler i¢in hangi programimn uygulanacagi konusunda
degerlendirme asamasina gecilir, yapilan degerlendirme neticesinde uygulanacak
program olusturulur, bu program belirlenmis kisilere uygulanir, is lizerinde 6grenme
destegi saglanir ve sonuglar tekrar degerlendirmeye almir.'”' Boylece yetenek
yonetiminin gorevleri arasinda bulunan ardil planlamasi da dogru bir sekilde

gergeklestirilmis olur.

Yetenek yonetimi ile ilgili olarak ilk bes yliz icerisinde yer alan isletmeler
diizeyinde yapilan bir arastirmanin 2018 yili sonucglarina gore yetenek konusunda
sirketlerin %60’ 1min onceligi lider yetistirmek olarak goriilmektedir. Bu sirketler
ikinci Onceligi yiiksek potansiyelli kisilerin belirlenmesine vermis ve kariyer

gelisimini yetenek ydnetimi uygulamalarmin {iglincli 6nceligi olarak belirtmislerdir.

' Lance A. Berger, “Organization Excellence: Connecting the Dots”, The Talent Management
Handbook, USA, McGRaw-Hill, 2004, s. 4.

'L ouis Carter ve Marshall Goldsmith, Best Practices in Talent Management — How the World’s
Leading Corporations Manage, Develop and Retain Top Talent, Pfeiffer & Best Practice Institute,
San Francisco, 2010, s. 16.
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Yetenek yonetimi uygularken sirasi ile performans yonetimi, ardil planlama,
tutundurma, yonetim degisimi ve egitim gibi alanlara da oncelik verdikleri ortaya
konmustur.'” Her ne kadar yetenegin tespiti, verilecek egitimin planlanmasi,
egitimin sonuglarinin 6lgiilmesi ve yetenegin isletmede tutulmasi yetenek yonetimi
acisindan ¢ok Onemli olsa da isletmelerdeki yetenekler bir kereye mahsus degil
stirekli olarak degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmeler neticesinde potansiyeli

yiiksek olan ¢alisanlar bulunarak onlara da gelisim sans1 taninmalidir.'®

Ote yandan ihtiya¢ duyulan yetenekleri zamaninda bulamamak, yanlis
eslestirmeler yapmak ve insangiicli planlamasi dogrultusunda mesleki yonlendirme
yaparken kisilerin yeteneklerini pazar ihtiyaglarina gore belirlememek gibi
problemler, is diinyasin1 zora sokmaktadir. Ozellikle stratejik ©neme sahip
pozisyonlarda yasanabilecek arz — talep farki, kurumlar i¢in biiytlik bir tehdit olarak
goriilmektedir.'™ Tiim bu tehditleri ortadan kaldirmak da yeteneklerin kesfedilip,
piyasanin ihtiyaclar1 analiz edilerek, dogru mesleki yonlendirme aracilig ile insanlar1

yetistirerek gerceklestirilebilecektir.

Makro diizeyde basariyr yakalamak isteyen iilkelerin bu amacla emek arz ve
talebini 1y1 bir bigimde analiz etmeleri gerekmektedir. Bu analizler sonucunda gerek
duyulan ara eleman ihtiyaci tespit edildikten sonra, mesleki egitimin gelistirilmesi,
orgiin ve yaygin egitim kurumlarindaki programlarin emek piyasasina gore
diizenlemesi ve ardindan da insangiicli planlamasinin dogru bir bigimde yapilmasi
onem arz etmektedir. Bu baglamda mesleki yonlendirme kavraminin insangiicii
planlamas1 ve mesleki egitim agisindan detayli bir sekilde ele alinmasi

gerekmektedir.

'92 Tracy M. Kantrowitz, Kathy A. Tuinski ve Justin M. Raines, 2018 Global Assessment Trends
Report, SHL, 2018, s. 13.

193Bi11 Conaty ve Ram Charan, Yetenek Sarraflari, MediaCat, Istanbul, 2011, s. 283.

104 Ayse Cigek Korkmaz ve Tamer Kegecioglu, “Yeni Insan Kaynaklar1 Vizyonu: Yetenek Y&netimi
Metrikleri”, Uluslararasi Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, C.10, S.22, 2014, s.159.
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1.2. Insangiicii Planlamasi ve Mesleki Egitim

Insangiicii planlamasi, iilkelerin gelecegini sekillendirmek igin gerekli olan bir
planlamadir. Bir iilkenin ekonomik gelisimi, o iilkedeki insangiicliniin ne kadar
verimli kullanildigi ile dogru orantilidir. Gelismis {ilkelerin mesleki egitimlere
yonlendirici politikalar1 olduk¢a fazla olmakla birlikte egitimler, insangiicii
planlarina uygun olarak ve is birligi icerisinde gergeklestirilmektedir. O halde

insangiicii ve insangiicii planlamasi kavramlariin agiklanmasi dogru olacaktir.
1.2.1. Insangiicii ve Insangiicii Planlamasi1 Kavramlari

Insangiicii kavrami konusunda genel bir literatiir karisiklig1 olmakla birlikte
bu konuda yapilmis ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle saglik
sektorli ilizerine yapilmis cesitli ¢alismalar mevcutsa da genel olarak insangiicii

kavrami, calisma ekonomisi alanindaki bazi kavramlar ile karistirilmaktadir.

Insangiicii kavraminin tanimlarindan Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi profesorlerinden Mahmut Adem’in yaptig1 tanima gore insangiicii, “bir
iilke niifusunun mal ve hizmet tretebilecek kismidir, genellikle 15 — 64 yaslar
arasindaki niifusu kapsar”.'” Diger yandan, Cambridge Dictionaries’in yaptigi
tanimda (manpower) insangiicii, “calisabilecek durumda olan insan kaynag1” olarak
tanimlanmaktadir.'®® Merriam Webster sozliigiinde, “bir hizmeti karsilayabilecek
olan mevcut kisilerin toplam arzi” olarak belirtilen insangﬁcﬁ,107 Oxford
Dictionary’de, “is veya hizmet tiretimi igin ¢alisan ya da mevcut insan sayisi”'* ve
son olarak da Maxmillan sozliiglinde ise “belli bir isi yapmak icin belli bir yerde

59109

calisan tiim insanlar olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamalardan da goriilecegi

tizere ciddi bir kavram karmasasi s6z konusudur. Calisma ekonomisi agisindan farkl

195 Mahmut Adem, “Tnsangﬁcii Planlamasi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C:42, S:1, 1987,
s.145.

1% Cambridge, “Manpower”, (Cevrimigi),
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/manpower , 16.06.2016.

97 Merriam — Webster, “Manpower”, (Cevrimigi), http://www.merriam-
webster.com/dictionary/manpower, 16.06.2016.

1% Oxford, “Manpower”, (Cevrimigi),
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/manpower, 16.06.2016.

1% Macmillan, “Manpower”, (Cevrimigi),
http://www.macmillandictionary.com/dictionary/british/manpower, 16.06.2016.
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bir kavrami ifade eden bu tanimlamalar, ¢esitli yazarlar tarafindan insangiicii olarak
kullanilmistir. Dolayisi ile kavram karmasasina diismemek adina insangiicii kavrami
ile ilgili olarak bu ¢alisma kapsaminda anladigimiz tanimlamay1 soyle ifade etmek
miimkiindiir; insangiicii, bir ulusun sahip oldugu toplam giictiir ve okul Oncesi
donemden baglayarak, olene kadar devam edecek siiregte o iilke topraklarinda

yasayan herkesi ifade etmektedir.

Insangiicii planlamas1 kavrami ise gelecekte yapilacak olan herhangi bir isi
yerine getirecek, calisma istegine sahip kisilerin isgiiciine katilimini saglayacak
stireci planlamak seklinde tanimlanabilir. Buna gdre insangiicli planlamasi i¢in bazi

o oe o o o 11
asamalar s6z konusudur. Bu asamalar1 soyle siralamak mimkiindir:''

a. Gelecekte ihtiyag duyulacak insangiiciiniin tahmini,

b. Mevcut kaynaklarin saptanmasi ve bu insangiiciiniin dogru kullanilip,
kullanilmadiginin belirlenmesi,

c. Simdi ile gelecek arasinda bir iligki kurup, gelecekteki sorunlarin dnceden
goriilmesi,

d. Insangiiciiniin se¢iminden desteklenmesine, egitilmesinden, yerlestirilmesine

kadar tim konularin ele alinmasi.

Insangiicii planlamasmi hem mikro hem de makro agidan ele alabilmek
miimkiindiir. Makro diizeyde bakildiginda insangiicii planlamasi, iilke ekonomisinin
ithtiya¢ duyacag isgiiciinii belirleyebilmek i¢in yapilirken, mikro diizeyde insangiicii

planlamasi, kurumlarin ve kuruluslarin ihtiyaglarini belirlemek i¢in yaplhr.l 1

Insangiicii planlamasina olan ilginin gecmisi Dogu iilkelerinde yiiz yila
yakindir. Bati tilkelerinde ise II. Diinya Savasi sonrasinda dikkat ¢ekmeye baglamis
ve yaklagik yarim yiizyildir diinyanin her yerinde iizerinde ¢alisilan bir kavram
haline gelmistir. Insangiicii planlamasi kavramina olan uluslararasi ilginin 1960’larda

OECD’nin “Akdeniz Bolge Projesi” ile birlikte arttig1 bilinmektedir. Son donemlerde

"% Walter S. Wikstrom, “Manpower Planning: Evolvng Systems”, Conference Board Report, S.
521, 2010. Aktaran; Hayat Avcu Boz, “Insangiicii Planlamasi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C:21, S:1, 1988, 5.477.

"' Dogan Canman ve M. Kemal Oktem, “Kamu Yonetiminde insan Kaynagimin Gelistirilmesinde
Tnsangﬁcﬁ Planlamasi” Amme idaresi Dergisi, C.25, S.4, 1992, s.32.
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insangiicii gelisim planlamasi, yalnizca ulusal ofislerin degil ayni zamanda
arastirmact ve teknik asistanlar ile uluslararasi fonlarin da ilgisini cekmektedir.''?
Ciinkii iilkelerin, 6zellikle de heniiz gelismekte olan {ilkelerin, isgiicli piyasasinin
ihtiya¢c duydugu vasifta yeterli eleman yetistiremedikleri, diger yandan ise ihtiyag
olmayan alanlarda ¢ok fazla eleman bulundugu bilinmektedir ve bu durum, ciddi bir

problem olan issizlige yol agmaktadir.

Ozellikle alt gelir grubundaki iilkelerde giderek artan egitim ihtiyaci ve
meslek nitelikleri dogrultusunda ve kendi ulusal gelisme planlar1 gercevesinde
insanglicii tahminleri hazirlanmakta ve Unesco, ILO ve Diinya Bankas1 gibi kurumlar
bu iilkelere yardimci olmaktadir. Calisma Bakanliklar1 ve Egitim Bakanliklar1 da bu
alanlarda gelecekteki isgiicii ihtiyacinin belirlenmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir.'"
Tiim bu caligmalarin sebebi insangiicii ile acik islerin birbirlerine Ortiismesini
saglayarak, sosyal ve ekonomik biiyiimeyi yakalamaktir. insangiicii planlamasi
calismalar1 6zellikle 1960 — 1990 yillar1 arasinda akademisyenler tarafindan da sikca
arastirma konusu yapilmis ancak daha sonra popiilaritesini yitirmis ve yerini egitim

planlamasina birakmustir.

Insangiicii planlamasi, genellikle is planlamasi / istihdam planlamasi ile
karistirilsa da bu iki kavram, birbirinden farkli iki anlami ifade etmektedir. Buna
gore; Istihdam planlamasi, islerin daha ¢ok talep yonii ile ilgilenirken, insangiicii
planlamas1 genellikle isgiicii arzi ile ilgilenmektedir. Bu nedenle insangiicii
planlamas: isgiicline kag¢ tane insan gelecek, onlarin egitim seviyeleri ne olacak, kag
yasinda olacaklar gibi sorular ile ilgilenmektedir. Genellikle ne tiir bir egitime ihtiyag
oldugu ile ilgilendiginden dolay1 isgiicli arzinin ekonominin talebini karsilamasi
yoniinde sekillenmektedir. Dolayisi ile insangiicli planlamasi, Caligma Bakanliginin
ya da Egitim Bakanliginin konusu olmakla birlikte, Maliye Bakanligi ile de
iliskilidir.""*

"2 R. Vesituluta Youdi ve Keith Hinchliffe, Forecasting Skilled Manpower Needs — The
Experience of Eleven Countries, Belgika, Unesco, 1985, s.7.
113

A.e., s.11.
114 Michael Hopkins, Labour Market Planning Revisited, New York, Palgrave Macmillan, 2002,
s.2.
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1.2.2. insangiicii Planlamasi Siireci

Insangiicii planlamasi ¢esitli asamalardan olusmaktadir. Planlama, insangiicii
mevcudunun tespit edilip, insangiicii talebinin tahmin edilmesi ile baslamaktadir.
Tahmin isleminden sonra insanglicii planlamasinin amacini1 saptamak Onemlidir.
Sonrasinda  bu  amaci  gerceklestirecek  politikalar  belirlenmekte  ve
programlanmaktadir. Plan ve program islemi bittikten sonra uygulamaya konulup,

kontrol edilmekte ve sonuglar1 degerlendirilmektedir. '

Tiim bu asamalar hem mikro diizeyde insangiicii planlamasi icin gecerlidir
hem de makro diizeydeki planlamalar icin gecerlidir. Planlama siirecinin ikinci
asamasini olusturan amaglarin belirlenmesi asamasi, bir nevi yol haritasidir. Bu
asama ‘“Neden?” sorusunun agiklamasini vermektedir. Sonrasinda bu amaci
gerceklestirecek politikalar belirlenir ki bu asama da “Nasil?” sorusunun cevabi
niteligindedir. Politikalar belirlenip, plan hazirlandiktan ve uygulamaya gecirildikten
sonra ise bu planin isleyip islemedigi, ne kadar saglikli yiiriitiildiigii kontrol edilir ve
buna gore olumlu ve olumsuz sonuclar degerlendirilip, diizeltme ¢alismalar1 yapilir
ve ilk siire¢ tekrar baglar.''® Goriilecegi iizere insangiicii planlamasi yasayan bir
stirectir ve siirekli gelisime gereksinim duyan, dnemli bir kavramdir. Olduk¢a 6nemli

olan bu planlama, diinyanin bir¢ok iilkesinde yapilmaktadir.
1.2.3. Farkh Ulkelerde Insangiicii Planlamasi

Insangiicii planlamasi, temelde insangiicii arz ve talebinin analiz edilmesine
dayanmakla birlikte, bu analiz sonucunda arz ve talep arasindaki boslugun

doldurulmasin1 amag edinmistir.

Insangiicii arz ve talebini analiz ederken gerekli olan en temel adimlari iig
asama olarak belirtebiliriz. Bunlardan ilk asama, mevcut ve gelecekte olan ¢alisan
ithtiyacinin belirlenmesidir ve bu durum talep analizine dayanmaktadir, ikinci asama

ise insan kaynaginin belirlenmesidir ve bu durum da arz analizine dayanmaktadir.

" Tugray Kaynak, “Isletme Diizeyinde Personel Gereksinmesinin Planlanmasi ve Uygulama
Ornekleri, Istanbul, 1978. Aktaran: Omer Erol, f.‘Insangﬁcﬁ Planlamasi ve Sayisal Bir Yaklagim”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 1996, ss. 50 — 52.
116
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Son asama da talep ve arz analizlerinin sonuglarina gore ortaya ¢ikan boslugun analiz

edilmesidir.'!’

Insangiicii planlama siirecini  detaylandirdigimizda, ¢esitli adimlarla
karsilagilmaktadir. Bunlar arasinda mevcut calisanlarin sayisinin  belirlenmesi,
istihdam edilmek i¢in bekleyenlerin belirlenmesi ve is hayatina katilmasi gerekli olan
calisan sayisinin tespit edilmesi gibi durumlar emek arzini etkileyen durumlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is hayatinda yasanabilecek degisimlerin (enflasyon, kriz vb.)
ve igletmelerin olasi acik pozisyonlarda ihtiya¢ duyacagi insangiiciiniin belirlenmesi
gibi durumlar ise emek talebi ile ilgilidir. Bu veriler elde edildikten sonra ve mevcut
calisan sayist kesin olarak bilindikten sonra ayrica is hayatindan ¢ekilecek olanlar,
emekli olacak olanlar ve bagka iilkeye tasimmacak olanlar gibi arzda yasanacak
degisimlerin analiz edilmesi ve bir tahmin olusturulmasi1 gerekmektedir. Bunlarin
yant sira is hayatina katilacak olanlar da tespit edildiginde arz analizi de
tamamlanmus olacaktir."'® Bu siire¢ tamamlandiginda ise aradaki bosluk, insangiicii
arz ve talebinin nasil dengelenecegini gosterecektir. Bu sonuglara gore, egitim
politikalart ile, istthdam politikalar ile, yetenek analizleri ile, yetenek gelistirme
caligmalar1 ile ve mesleki yoOnlendirme faaliyetleri ile arz ve talep dengeye

getirilmeye ¢aligilabilir.

Gelecegi planlarken bilinmesi gereken en 6nemli sey, baslangi¢ noktasinin
belirlenmesidir. Eger mevcut durum tam olarak bilinmez ise yapilacak olan
insanglicii planlamasi da dogru sonuclar dogurmayacaktir. Bunun i¢in de mevcut
insangiicii arz1 ile insangiicii talebi arasinda gergekten bir fark olup, olmadigim
anlamak gerekmektedir. Bu bilgiler 15181nda farkl tilkelerin insangiicii planlamalarini

nasil yaptiklar1 incelenecektir.

""" Connie Champnoise, Workforce Planning Tool Kit: Supply/Demand Analysis and Gap
Analysis, CPS Human Resource Services, 2007, s.1.
118

A.e.
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1.2.3.1. Almanya

Almanya insangiici bakimindan ge¢mis yillarda Tiirkiye’den yasanan isci
gocleri nedeni ile iizerinde durulmasi gereken ve ayrica degerlendirilmesi gereken bir
tilke olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Almanya’nin insangilicii planlamasinin nasil
yapildigina deginmeden 6nce kisaca Alman isglicii piyasasi hakkinda bilgi vermek,

iilkenin ekonomik yapisini anlamak i¢in 6nemlidir.

Alman iggiicli piyasasi, 1990’larin basindaki birlesme siireci ve 1990’larin
sonu ile 2000’lerin basindaki Hartz reformlarindan dolay1 iki biiyiik sok yasamistir.
1990’lara kadar Dogu Almanya’da ¢alismak onursal bir davranis olarak goriilmekte
olup, resmi olarak issizlik mevcut degildir. Ayrica 1990’lara kadar isgiicli piyasasi
verilerinde dalgalanmalar mevcut olmayip, isgiiciine katilma oranlar1 kadinlarda
%90,9 ve erkeklerde de %93,30 olarak goriilmektedir. Berlin Duvari yikildiktan
sonra ise Bati Almanya’da issizlik oranlar1 diismiis olup, Dogu Almanya’da artis
yasanmistir. Bu yillarda Dogu Almanya’da sanayilessizlesmenin de artmasi ile

birlikte 1989 — 1991 yillart arasinda 2,5 milyon is¢i igini kaybetmistir.1 19

Giderek artan issizlik oranmi azaltmak amaci ile Gerhard Schroder
baskanliginda 2003-2005 yillarinda “The Red Green” koalisyonu biiyiik bir isgiicii
piyasast reform paketi sunmustur. Bu paket Hartz reformlar1 olarak anilmaktadir.
Hartz I ve Hartz II 2003 yilinda, Hartz III 2004 yilinda ve Hartz IV ise 2005 yilinda
yaymnlanmistir. Bu reformlar ii¢ ayakli reformlardir. Buna gore ilk sacayagi, isgiicii
piyasast hizmetlerini ve politika tedbirlerinin etkinligi ve etkisini artirmay:
amaclamustir. Ikinci ayag: ise issizlikle miicadelenin aktifligi iizerine insa edilmistir.

Ugiinciisii ise deregiilasyon aracilig1 ile talebi artirmayr amaglamstir.'*

Reformlar ise yerlestirme hizmetlerinin ve politika programlarinin
performansin1  artirmayr ve kamu istihdam hizmetlerini diizene sokmay1
amagclamistir. Ik olarak, kamu istihdam hizmetleri modernlestirilmistir. Sonrasinda,

kamu istihdam yonetimi ile 6zel tedarikciler arasindaki etkin olmayan ve resmi

19 Bea Ruoff, Labour Market Developments in Germany: Tales of Decency and Stability, Global
Labour University, S.39, 2016, s. 1-3.
120 Ae. s5. 9 — 10.
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olmayan i¢ iliskilerin diizeltilmesi saglanmistir. Buna gore issiz kalan herkes 6 hafta
icerisinde kamu tarafindan ise yerlestirilemedigi takdirde kisiler 6zel bir servis
saglayicidan hizmet alabilecektir. Kamu istihdam kuruluslar1 da tam zamanl ya da
yar1 zamanli olarak Ozellikle de yerlestirme hizmetleri ile ilgili olarak disaridan
hizmet alabilmislerdir. Ugiincii olarak, reform ile birlikte, hedeflenen aktif
politikalarin artirilmast  amaglanmistir. Bu amacgla bazi yasal diizenlemeler
gevsetilmistir. Is arayanlarm yetenekleri, problemler ve potansiyel sanslari ile ilgili

goriismeler yapilmasi kararlagtirilmugtir.'*!

1990’lardaki issizlik oranindaki artisa karsilik getirilmis olan bu Hartz
reformlari, sosyal giivenlik sisteminin finansal anlamda ¢okiisiinii 6nlemek amaci ile
getirilmek zorunda kalinan acil eylem reformlar1 olarak goriilmektedir ve bu
reformlar oncesindeki mevcut sistem, hem politik hem de akademik tartismalarda
cesitli elestirilere maruz kalmistir. Bu elestirilerden bazilari, olumsuz is tesvikleri
yaratmak, uzun vadeli issizligin artmasi, becerilerin bozulmasi ve dolayisi ile isgiicii

piyasasindaki uyumsuzlugun kétiiye gitmesidir.'*

Bunlarin yani sira giiniimiize bakildiginda, Almanya’nin istthdam planlarinda
son donemde Ozellikle kadinlarin isgiiciine katilimi, uzun stireli igsizlik ve geng
igsizligi tizerinde durulmaktadir. Almanya’daki kadin istihdam orani son yirmi yilda
giderek artan bir ¢izgi seyretmektedir. Ancak kadmlarin 6nemli bir kisminin part
time islerde c¢alistigi ve hala biiyiik sirketlerin tepe yoneticileri konumunda
bulunmakta zorlandiklar1 bilinmektedir. Ayrica genellikle ailesel nedenlerden dolay:
1s hayatinda yasadiklar1 kesintiler nedeniyle kadinlar, erkeklere oranla daha diisiik
ticretler almaktadir. Bununla birlikte, yaklasik bir milyon kisinin bir y1l ve lizerinde
issiz oldugu bilinmektedir. Uzun siireli issizlik hala isgiicii piyasasinda dnemli bir
olumsuzluk olarak varligimi siirdiirmektedir. 2013 yilinda Almanya, Avrupa
Birligindeki en diisiik geng issizligine (%7,9) sahip iilke olmustur. Dolayisi ile geng
igsizligi, tizerinde acil bir sekilde durulmasi gereken konular arasinda yer

almamaktadir. Onemli olan okuldan ise gegis siirecini destekleyici politikalar:

12 Jacobi ve Kluve, a.g.e., ss.8-9.

122 A.e., s.6.
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artirmak ve meslek hayatlarinda 6grencilerin basarili bir baslangi¢c yapabilmelerini

saglayabilmektir.'*

Almanya’da insangiicii planlamasin1 yapan kurulus IAB olarak adlandirilan
Institute for Employment Research’tir. IAB insangiicii talebi ile ilgili uzun vadeli
projeksiyonlar yapmaktadir. Bu kurulus, gelecekte yasanabilecek gelismeler
hakkinda tam bir tahmin belirtmese de Prognos Enstitiisii ile birlikte gelecekteki
calisma hayatin1 gozler oniine serecek senaryolar gelistirirler. Ortaya konulan tiim bu
veriler demografik gelisim, uluslararasi ekonomideki gelismeler, oranlar ve tahmini
ekonomi politikalarina gore hazirlanmaktadir. Tiim bu tahminler sektoér bazli olarak
gerceklestirilmektedir ve boylece mesleki egitim ve insangiicii talebi tahmin edilir.
Birkag yildir IAB, SYSIFO (System for Simulation and Forecasting) olarak
adlandirilan bir makroekonomik model gelistirmektedir. Buna gore, ulusal ekonomi
ve onun uluslararast baglantilarina dayali alt1 blok vardir ve bu bloklar ekonomik
biiylime, gelir ve istihdam, fiyatlar ve maas fiyat mekanizmasi, ticaret dongiileri, para

. -1 124
ve para mekanizmasi ve uluslararast ekonomidir.

Alman is piyasasinda bir yandan yiiksek yetenekli kisilere olan ihtiyag
artarken diger yandan niifusun giderek yaslanip, dogum hizinin ayni hizla diismesi
nedeni ile yasanan degisimler is hayatindaki niifusun da ortalama yasinin artmasina
sebep olmaktadir. Bu durum da insangiicii a¢igi dogmasi endisesine sebebiyet
vermektedir. Giinlimiizde Almanya’da emekli olan g¢alisanlarin sayisi is hayatina

giren genglerin sayisindan daha fazla olmaktadir.'>

Almanya, diger Avrupa llkeleri ve Amerika’ya oranla daha hizli demografik
degisime ugrayan bir lilkedir. Bu demografik degisimin yan1 sira yiiksek yetenekli
calisanlarin istihdaminda da artis goériilmektedir. Yiiksek nitelikli emek gerektiren
islerdeki bu artis, Almanya’da yetenekli calisan eksikligi riskini de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle son dénemlerde yiiksek nitelikli islerdeki liderlerin yerini

alabilecek kadar gencin is hayatina girmedigi konusu tartisilmaktadir. Alman

' G20, Employment Plan 2014 Germany, 2014, s. 1.

"YEd Willems, “Manpower Forecasting and Modelling Replacement Demand: An Overview”,
Research Centre for Education and the Labour Market, Maastricht, 1996, s. 19.

1 Alfred Garloff, Riidiger Wapler, Labour Shortages and Replacement Demand in Germany,
“Institute for Employment Research, 2016, s.4.
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Miihendisler Odasi1 adma arastirma yapan Cologne Ekonomik Arastirma
Enstitiisti’nliin yaptig1 bir calismada 2011 yilinda yaklasik 72.000 miihendislik
pozisyonunun doldurulamadigi ve bunun da ekonomideki kaybinin 8 milyar
oldugunun ortaya konmasi buna drnek olarak gosterilebilir. Alman Federal Istihdam
Biirosu’nun (FEA) yaptig1 arastirmalara gore her ne kadar heniiz is giicii agig1
olmasa da bu durumdan etkilenmeye baslayan bazi mesleklerin oldugu ortaya

konmustur. "%

Insangiiciiniin tahmin edilebilmesi icin farkli iilkelerde degisik kuruluslar
tarafindan ¢esitli modeller gelistirilmistir ve bu modeller iilkelerin ekonomik, politik

ve demografik 6zelliklerinden etkilenerek aralarinda farkliliklar gostermektedir.

Insangiicii tahmin modelleri iilkeler arasinda farklilik gdstermelerine ragmen
lic operasyonel adimin hepsinde ortak oldugu goriilmiistir. Bu adimlar; iilkedeki
istihdam oranindaki degisim, {lkedeki farkli sektorlerin nispi paylarindaki
degisiklikler ve her sektorde yer alan farkli mesleklerin goreceli paylarindaki
degisikliklerdir. Insangiicii talebini tespit edebilmek igin yukaridan asagiya bir
yaklasim benimsemek yerine asagidan yukariya dogru bir ekonomik bliylime
modellemesi daha faydali olacaktir. Yukaridan asagiya dogru olan yaklasimda
asamalar sektorel isttihdam projeksiyonlar1 olusturularak baslar ve sonrasinda her
sektor meslek bazinda kategorilere ayrilirken, asagidan yukariya dogru bir ekonomik
bliylime modellemesinde ise islemler sektérel olarak ekonomik gelismenin
modellemesi ile baglamaktadir ve daha sonra sektorel gelisim egilimleri ayrintili bir
sekilde analiz edilmektedir. Boylece detayli olarak elde edilmis sektorel analiz
sonucunda gelecekteki insangiicii talebinin mesleki olarak tahmini igin bir temel
olusturulmus olur. Buna gore bir ililkede yapilan insangiicii talep tahminlerinin
modeldeki sektorel ayrigmanin derinligine bagli oldugu sdylenebilir. Almanya
asagidan yukartya dogru olan ekonomik biiylime modellerine dogru bir Ornektir.
Almanya’da kullanilan model Almanya Istihdam Arastirmasi Enstitiisii (IAB)
tarafindan gelistirilmistir ve 59 sektorden olugmaktadir. Modelin adi INFORGE

126 A.e., s.6.
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(Interindustry Forecasting Germany) modeli olarak ge¢mektedir.'?’

Asagidan
yukariya dogru tam entegre edilmis bir model olan INFORGE modelinde her bir

sektor oldukca detayli bir sekilde makro ekonomik boyutu ile ele alinmaktadir.'*®

Almanya’da insangiicii ongoriileri bes yillik olarak giincellenmektedir. Bu
planlama yapilirken kullanilacak veriler anketlerden, ulusal verilerden ve sosyal
giivenlik kayitlarindan elde edilmektedir. Bu planlamanin maliyetini federal ve
bolgesel hiikiimet karsilamaktadir ve planlama hem bagimsiz aragtirma kuruluslari
tarafindan hem de federal arastirma enstitiileri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Insangiicii planlamasinin yapilmasmin amaci genellikle hiikiimetin kullanimina
sunmak olup, bolgesel ve yerel tahminler arasinda yakin bir iliski s6z konusu

degildir. Bu verilere ulasim smurlidir.'*

Almanya’daki INFORGE modeli de diger tiim modeller gibi zaman icerisinde
kendisini yenilemis ve gelistirilmistir. 1980’lerde Almanya ic¢in insangiicii
planlamasi akademik ve kamu arastirma kuruluslarinin liderliginde gerceklesmistir
ve Hamburg Universitesi aracihigr ile yapilmistir ve Birlesmis Milletler tarafindan
merkezi bir model olarak tanimlanmistir. Almanya’da daha sonralar1 IAB, detayh
bilgi edinebilmek i¢in genel olarak isveren anketlerine odaklanmistir ve bu durum
AR-GE gibi daha fonksiyonel konulara agirlik verilmesine neden olmus ve bilgi
islem gibi anahtar rollere fazla agirlik verilmemesine yol a¢mistir. Su anda
gelistirilen modelde ise ¢cok boyutlu bir yaklagim s6z konusu olmustur ve giinlimiizde
fonksiyonlar, gorevler, yetenekler, tutum ve davranislar, karakteristik 6zellikler gibi
kavramlar da bu modelin igerisinde yer almaktadir. Bir Ingiliz modeli olarak
gelistirilen LEFM modeli (Local Economy Forecasting Model) de Almanya’da yerel
diizeyde insangiicli tahmini yapabilmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica Mikrozensus

ad1 verilen insangiicii anketleri de tahminlere veri saglamak amaci ile kullanilan

1277Sue Richardson ve Yan Tan, Forecasting Future Demands — What We Can and Cannot Know,
NCVER, Australia, 2007, s. 25.

' Christian Lutz ve M. Ingo Wolter, “The Economic Impact of Immigration in Germany”,
Demographic — Macroeconomic Modelling Workshop, Germany, 2000, s.2.

12Michael Neugart ve Klaus Schomann, “Employment Outlooks: Why Forecast the Labour Market
and for Whom?”’, WZB Discussion Paper, Berlin, 2002, s. 16.
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kaynaklardandlr.130 Bu bilgiler 1s1ginda Almanya i¢in yapilan insangiicii

planlamasindan bir kesit sunabilmek miimkiindiir.

Almanya, bilindigi {lizere go¢ alan bir iilke konumundadir ancak goglerin
gelecek yillarda azalmasi diisliniilmektedir. Buna gore, isgiiciinde de bir diisiis
yasanacagl tahmin edilmektedir. 2030 yilina kadar yasanacagi tahmin edilen diisiis
2.1 milyondur. lyi senaryolar mevcut olmakla birlikte bu iyi senaryolarda dahi 2030
yilima gelindiginde 900.000 kisilik bir isgiicii azaligt Ongoriilmektedir. Bununla
birlikte, 2020 yilindan sonra istthdamin da diigmesi beklentiler arasinda yer
almaktadir. Yapilan hesaplamalara gore, gayri safi yurtici hasila ylizde 0,35 artacaksa
da bu artis kisilerin gelirlerinde 0,25°lik bir artisa yol acacaktir. Bu durum, emek
arzindaki carpan etkisinden kaynaklanmaktadir ve bu da istthdam ve gelirin emek
arzi ile orantisiz bir sekilde artmasina neden olmaktadir. Hem istihdam hem de
biiylime firsatlar1 ayn1 anda artsa dahi giiniin sonunda az ya da ¢ok sikint1 yasanmasi

muhakkaktr, !

2010 ve 2013 yillar1 arasinda Almanya’ya her yil go¢ edenlerin sayisi
ortalama 300.000 olarak goriilmiistir. Bu da Almanya’daki isgiicli arzinin
goemenlerden etkilendigini gostermektedir. Almanya’nin isgiicii arzinin 44 milyon
civarinda oldugu bilinmektedir. Bu artis elbette ki yalnizca gd¢menlerden
kaynaklanmamaktadir. Bu artistaki 6nemli bir etken de kadinlar ve yaslilarin is

hayatina katiliminin artmasidir.' >

Yapilan analizler sonucunda, 2030 yili sonuna kadar ortalama yerel
isglicliniin %12 oraninda diismesi planlanmaktadir ve en yliksek diisiis ise %40 ile
seramikgiler ve cam imalat¢ilarinda goriilmektedir. Ayn1 zamanda akademisyenlerin

isglicli arz1 %24 artacakken, ikili mesleki egitim goren ¢alisanlarin oraninin %4

1% Robert A. Wilson, “Forecasting Skill Requirements at National and Company Levels”, Training in
Europe, C.3, Luxembourg, 2001, ss. 575-585.

P! Kurt Vogler-Ludwig, Nicola Diill ve Ben Kriechel, The German Labour Market in the Year
2030 - The Impact of Immigration on Employment and Growth — 2014 Projection, Economic
Research & Consulting, 2014, ss. 2-3.

B2 A.e. 5.6.
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diisecegi tahmin edilmektedir. Teknik egitim alan kisilerin oraninin da yaklasik %12

diismesi beklenmektedir.'**

Talep yoniinden bakilacak oldugunda, istthdamin 2018 yilinda 42.2 milyon
ile tepe noktayr bulmasindan sonra, 2030 yilina kadar bir diisiis yasanacagi ve
2030°da 40,8 milyon olmasi tahmin edilmektedir. 2013 ile 2030 yillar1 arasinda
yonetim hizmetleri alanindaki talep artisinin %6 ile %13 arasinda olmasi
beklenmektedir. Uretim sektdriinde ise yaklasik %8’lik bir diisiis beklenmektedir.
Bununla birlikte yapilan caligmalar asgari {icretlerde yapilan diizenlemelerin

istihdam iizerinde minimal bir etkisi olacagini gostermektedir.'**

Ofis islerinde ciddi bir diisiis beklense de finans, satis, ulasim ve ticaret ile
ilgili islerde biiyiime yasanmasi beklenmektedir. 2030 yil1 ile ilgili olarak yapilan
projeksiyonlar, isgiicii arzina gore isgiicli piyasasinda birka¢ yil siiren bir gelisme
doneminin yasanacagini ancak sonrasinda demografik faktorlere dayali olarak isgiicii

arzinda bir diisiis yasanacagini gostermektedir. '*

Almanya’nin uzun vadeli insangiicii planina bakildiginda, o6zellikle
gdcmenlerin nitelikli is¢i acig1 olan isleri doldurmalar1 saglanarak ekonomik
goriiniimii ve isgilicii piyasasini kalict olarak gelistirecegi goriilmektedir. Yine de
hiikiimetin yetenek stratejisi hala 6nemini korumaktadir ve dogru yolda gitmektedir.
Bu stratejiler, 6zellikle yerel isgiicii arzinin artirilmasina odaklanmaktadir. Boylece,
isglicli piyasasinin gé¢ akimlarina karst daha az bagimli olmasi saglanabilecektir.
Hiikiimetin diistik yetenekli ve dezavantajli kisiler {lizerine odaklanmasi, tiim
yetkinlik ve yeteneklerin dengelenmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte,
demografik degisimlere odaklanarak yapilan analizlerin kontrolii zor olacaktir. Bu
nedenle niifus politikas1 ve aile politikast uzun donemli yetenek arzi politikalarinin

ana konusu olmalidir. Insangiicii arzindaki diisiis, durdurulamasa dahi artan dogum

13 A.e., $8.9-10.
134 A.e., ss.12-14.
135 A Le. ss. 14-20.
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oranlar1 ile, yliksek isgilicii piyasasi katilimi ile ve istikrarli go¢ politikalar: ile

azaltilabilir.'*®

Diger yonden Almanya’nin kisa donemli uygulamalarina bakildiginda, aktif
istthdam politikalarinin, uzun siireli issizlerin dogru islere yerlestirilmeleri igin
uygun destekleri almalarinin saglanmasi ve yetenek erozyonu riskinden kaginmasi
gerekmektedir. Bunun gergeklestirilmesi i¢in de kamu istihdam hizmetlerinin
kapasitelerini daha genis is yiikiine uygun hale getirmeleri gerekmektedir. Ayni
zamanda egitim ve mobilite gibi konularda desteklerini artirmalar1 gerekmektedir.
Bilinmektedir ki igsizlerin entegrasyonu ve kalifiye emek arzinin korunmasi gibi
konularin sagladiklar1 sosyal avantajlar, ekonomi tamamen diizeldiginde Onemini

gosterecektir.

Almanya’nin yaptig1 tiim analizlerde gelecek donemde insangiiciiniin
azalacagl ortaya konmaktadir. Bununla basa ¢ikabilmek ig¢in issizlerin istihdama
sokulmasi, gogmenlerin is hayatina entegre edilmesi, kadin istthdaminin artirilmast,
dogum oranlarmin artirilmasi ve yashlarin tekrar is hayatina dondiiriilmesi gibi

politikalar tizerinde ¢aligmalar yapilmalidir.
1.2.3.2. Danimarka

Ulkelerin refahlarmi artirmak ve gelecekte de varliklarmi ve giiglerini devam
ettirebilmeleri i¢in giiclii bir ekonomiye ihtiyaglar1 vardir. Giiglii ekonomi de gelecek
ile ilgili durumlarin dogru analiz edilip, ayaklar1 yere saglam basan planlarin
yapilmasina baglidir. Bu nedenledir ki iilkeler, gelecekte gerceklesecek insangiicii
arz1 ve talebini iyi okumali ve buna gore olugma ihtimali olan yetenek bosluklarin1 da

dogru mesleki yonlendirme ve egitimler ile gidermelidirler.

Danimarka’daki tahmin c¢aligmalari, genellikle yerel diizeydeki arastirma ve
danigmanlik sirketleri araciligi ile yapilmakta ve direkt arastirma ve fonlama yolu ile
sosyal ortaklarin katillmima dayanmaktadir. Nitelik ihtiya¢ analizleri, mesleki

standartlar ile sektorel ve bolgesel analizlerin  gelistirilmesi sirasinda

0 Ale., 58.22-23.
7ILO, Germany A job — Centered Approach, Internatonal Labour Organization, 2011, s5.86-88.
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uygulanmaktadir. Bu analizlerde kullanilan metotlar genellikle anketler ve sektor
calismalaridir. Her ne kadar nitelikler i¢in belli bir ulusal enstriiman bulunmasa da
gereken niteliklerin tahmini iyi bir sekilde gergeklestirilmektedir. Danimarka’daki
istthdam tahminleri ve gelecekteki isgiicli piyasasinin talepleri sektorel
kategorizasyona tabidir ve egitim seviyesi, sektdr ve isgiicli talebi bilgisinin
kombinasyonundan olusmaktadir. Isgiicii piyasasinda yasanabilecek potansiyel
dengesizlikler, gelecekteki egitim sisteminden ¢ikislar ve istihdam tahminlerinin

karsilastirilmasi ile ortaya konabilmektedir. 138

Tahmin araglarinin yaninda, egitim sistemi, tahmin alt yapisi, isgiicli piyasasi
ve tiim katilan paydaslar i¢in hedefler, amaglar ve ¢aligma metotlarinin tanimlandigi
acik bir politik ¢erceve s6z konusudur. Ayn1 zamanda tiim paydaslar arasinda sosyal
diyalog cok iyi bir gelisme gostermistir. Hiikiimet, mezun talebi ile arzinin
eslesmesini artirmaya odaklanmistir. Belediyelerin kamu istihdam hizmetleri,
eslestirme ve aktif istihdam politikalarindan sorumludurlar. Is giicii piyasas1 dengesi,
kamu istihdam hizmetlerini desteklemektedir. Danimarka’da insangiicii planlamasi
icin ulusal igverenlerle anketler yapilmakta, anketlerden elde edilen veriler 15181nda
isglicii piyasas1t modeli olusturulmakta ve online ara yiliz kullanilmaktadir. Tiim bu
faaliyetlerin temel amaci bireylere daha iyi bir istihdam firsati saglamaktir. Bu
nedenle de planlama yapilirken egitim, istihdam ve yetenek politikalarindan

yararlaniimaktadir.'*

Danimarka’da cesitli insangiicii arz ve talep tahmin yontemleri mevcuttur.
Bunlar soyle agiklayabilmek miimkiindiir: Egitim Bakanliginin bir parcasi olan
Bilisim Teknolojileri ve Ogrenim Ulusal Ajansi, diizenli egitim istatistikleri olusturur
ve egitim ile ilgili kantitatif tahminlerde bulunur. Bu istatistikler egitim sisteminin
gidisatin1 gostermektedir. Ayrica Dream adli Ekonomik Model de uzun vadeli olarak
30 — 40 yillik tahminlerde kullanilan bir model olmakla birlikte politika yapicilarinin
uzun vadeli gelismeleri kamu finansmani1 c¢ercevesinde degerlendirmelerini
saglamaktadir. Maliye bakanligi da kamu sektoriindeki insangiicii talep ve arzi ile

ilgili tahminlerde bulunmaktadir. Ornegin 2016 yilindaki bir rapora gére 2050’ye

138 CEDEFOP, Skills Anticipation in Denmark, Skills Panaroma, 2017.
139
A.e.
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kadar egitim seviyesi artacaktir. Bu nedenle de 6zel sektorde egitimsel bir degisim
ihtiyac1 dogacaktir ve yiiksek nitelikli bireyler 6zel sektorde calisacaklardir. Bir diger
tahmin faaliyeti de Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan profil modelidir ve genclerin
egitim hayatindan is hayatina gecisleri ile ilgili tahminlerde bulunmaktadir. Bu
model, gelecekte ihtiya¢ duyulacak yetenek ve eslesme problemlerini belirlemek igin

kullanilmaktadir ve modelde yetenek arz ve talebi karsllastlrllmaktadlr.140

Yakin tarihli bir projeksiyona gore 2020 yilina gelindiginde, Danimarka
ekonomisi 100.000 vasifsiz is¢i fazlasina sahip olacaktir ve vasifh is¢ilerin arzinda
da oOnemli bir eksiklik yasanacaktir. Bircok Avrupa {ilkesinin 2025
projeksiyonlarinda tiim islerin en az yarismin yiiksek yetenek gerektirecek isler
olacaklar1 ongoriilmektedir. Ayni projeksiyonlara gore, her egitim seviyesinin
niteliklerinin artirllmasi1 gerekecektir. Talepte yasanacak olan degisim de kismen
vasifsiz iscilerin emekli olmasi ve daha nitelikli olan geng neslin isgiicline girmesi ile
coziilebilecektir. Bununla birlikte, yakin gelecekte vasifsiz isciler yine de isgiicliniin
O6nemli bir boliimiinii olusturmaya devam edeceklerdir ve bu durum da vasifsiz

is¢ilerin niteliklerini siirekli yiikseltmelerini 6nemli kilmaktadir."*!

Danimarka’da gelecekteki insangiicii arz ve talebi ile ilgili tahminlerin dogru
yapilabilmesi amaci ile birgok yontemin uygulandigini ve bir¢cok kurulusun oldugunu
yukarida belirtmistik. Bu kuruluslardan birisi de UNI-C istatistik ve analiz birimidir
ki bu birim, Egitim Bakanlig1 biinyesinde ¢aligsmalar yapmaktadir. Birim, egitim ve
isglicii piyasast ile ilgili olarak diizenli bir sekilde kantitatif ongodriiler yapmakta ve
egitim istatistikleri sunmaktadir. Yapilan ongoriiler hem 2 — 3 yillik kisa vadeli

olmakta hem de 10 yillik uzun vadeli olmaktadir.'**

Isci Hareketi Ekonomik Konseyi (ECLM) de sendikalar tarafindan finanse
edilen bagimsiz bir diisiince kurulusudur. Konsey, toplumdaki herkesin egitim

almasin1 ve boylece uygun ve daha iyi kosullarda istthdam edilmelerini

140

A.e.
"' Stina Vrang Elias, Mastering the Supply and Demand of Tomorrow’s Labour Market: A Case
Study from Denmark, EPIN, 2017, s.2.
142 European Commission, SKills Governance in Europe — Denmark, European Commission, 2014,
s.1.
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amaclamaktadir. Konsey, isglicii arz ve talebi i¢cin 10 yillik uzun donemli
tahminlerde bulunmaktadir. Daha gelismis olan tahmin yontemleri isgiicli
piyasasindaki arz ve talep arasindaki esitsizliklerde yer alabilecek ikame tiirlerinin
varsayimlarim1 da icermektedir. Konsey, isgiicii piyasasindaki yapisal degisimleri
analiz etmek igin ii¢ model kullanmaktadir. Bunlar: Ik olarak Danimarka
Istatistiklerinden aldiklar1 verileri kullanir ve isgiicii piyasasindaki olasiliklart
degerlendirir. Egitim ve meslekler ile ilgili olan datanin sosyoekonomik altyapiya da
uymast saglanir boylece risk faktorleri belirlenir. Bu tiir analizler sonucunda egitim,
altyapi ve isgiicii piyasasinin durumu arasindaki baglant1 goriilmektedir. ikinci olarak
egitim seviyesi ve isgiicli arzini tahmin edecek egitim modelini kullanir. Markov
yaklagimina dayanan bu model, ge¢cmis genglik topluluklarinin egitim bilgilerini
kullanarak gelecek egitim seviyelerini tahmin eder. Bu model, Egitim Bakanligi’nin
profil modeline benzemektedir. Son olarak da Dream grubunun olusturdugu
senaryolar vardir. Bu senaryolar, isgilicii piyasasindaki gelecekte yasanacak
dengesizlikleri degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Boylece yetenek eksiklikleri
tahmin edilebilecektir. Tiim bu tahminler genellikle isgiicli arzina odaklanmaktadir
ve isgiicii talebine ¢ok daha az yer verilmektedir. Is giicii talebi i¢in kullanilan detayli
bir degerlendirme modeli s6z konusu degildir. Bunun sebebi olarak da gelecekteki
isgiicli piyasasindaki degisikliklerin degerlendirilmesinin gii¢liigiinii gosterebilmek

miimkiindiir.'**

Danimarka’da 2013 yilinda yapilan tahminlere gore eger talep, bireysel
sektorlerde onceki 10 yilda oldugu gibi devam ederse, demir ve metal endiistrisinde
2020 yilina kadar yaklasik 20.000 yetenekli ¢alisana ihtiya¢ duyulacaktir. Yine 2020
yilna kadar teknik egitim almus kisilere olan ihtiyag da yaklasik 13.000 olacaktir.'*

Kopenhag Isletme Okulu’nun yapti1 bir arastirmaya gore, Danimarka’da
onemli oranda yetenek boslugu s6z konusudur. Yapilan ankete gore, katilimci
firmalari %58’inin son 12 ay icerisinde onemli derecede yetenek boslugu yasadigi
belirtilmistir. Bu konuda sorulan soru “Son 12 ay igerisinde kalifiye calisan

yetersizliginden dogan 6nemli bir yetenek boslugu yasadiniz m1?” olmustur ve buna

143 A.e., s.2.
144 A.e., 5.13.
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gore cevaplayanlarin %43’ kismen, %13’ olduk¢a ve %2’si de ¢ok fazla
hissettiklerini belirtmistir."* Bu durum da Danimarka’nin her ne kadar egitim ve
insangiicii planlamasina énem veren bir iilke olsa da yine de her iilkenin yasadigi
problemleri yasadigint ve bu durumun kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Arz
yonlii insangiicli planlamas1 yapan Danimarka, talep yonii ile ¢ok ilgilenmemektedir.

Belki de yasanan bu yetenek sikintist bu durumun bir sonucu olarak goriilebilir.
1.2.3.3. Finlandiya

Diger iilkelerde oldugu gibi Finlandiya’da da insangiicii planlamasina énem
verilmistir. Finlandiya i¢in hem kisa dénemli hem de uzun donemli insangiicii
tahmini yapmak oldukca 6nemlidir. Son yillarda Finlandiya’da diisiik biiylime orani
beklenmektedir ve uzun zamanda jenerasyon degisimine dayali olarak ciddi bir
insangiicli eksikligi olacagi tahmin edilmektedir. Finlandiya, bu duruma karsilik
olarak 6zellikle uzun dénemli birkag yapisal reforma odaklanmaktadir. Bu reformlar
arasinda; yerel hiikiimet, sosyal sistem, saglik sistemi ve kariyer gelisimi ile
ekonomik yapiy1 degistirmek yer almaktadir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde, tilkede
insangiicii talebini karsilamak icin yeteri kadar arz olmadig1 ve bazi alanlarda biiyiik
bosluklar oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, Finlandiya egitim sistemi,
ekonomi ve diinya pazarindaki degisime uyum saglayabilmek i¢in birka¢ yil once
onemli degisiklikler yapmistir. Bazi meslekler kronik olarak isgiici eksikligi
yasamaktadir. Bu mesleklere oOrnek olarak, otobiis soforliigii, hemsirelik ve
doktorlugu gosterebilmek miimkiindiir. Baltik iilkelerinden sezonluk olarak ingaat
sektorlinde calisacak mevsimlik isciler de iilkeye caligmaya gelmektedir. Her ne
kadar iilkede isgiicii eksikligi goriilen meslekler genellikle madencilik gibi diisiik
nitelik gerektiren isler olsa da hem kamu hem de 6zel sektdr kuruluslart teknik ve
yonetim boliimlerinde ¢alisacak yiiksek nitelikli is¢i bulmakta da zorlandiklarini

belirtmektedirler. '*°

'S CBS, Skills Gap in Denmark — Investigation of Borsen’s Top 1000, Copenhagen Business
School, ss. 1-8.

146 European Commission, Skills Governance in Europe — Finland, European Commission, 2014,
s.1.
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Kisa donemde bu problemlere ¢oziim olarak gd¢menleri gostermek
Finlandiya a¢isindan ¢ok miimkiin degildir ¢linkii Finlandiya, diger Kuzey iilkeleri
ile karsilagtirildiginda onlardan ¢ok daha fazla sikilikta bir go¢ politikasina sahiptir.
Finlandiya isgiicii piyasasi, kismen kapali bir sistemdir ve isgiicii piyasasinda
istihdam edilebilmek icin Finlandiya egitim sisteminde egitim ve ¢alisma ge¢cmisine
sahip olmak beklenmektedir. Tiim bunlar, Finlandiya egitim sisteminde ulusal

isgiiciiniin egitimi ve yeniden egitimi icin baskiya yol agmaktadir.'*’

Finlandiya ekonomisinin dis diinyaya bagimli olmasi, ilkenin yasanan
ekonomik dongiilere karsi hassas olmasina yol agmaktadir ve bu durum da yapisal
bir issizlikle karsi karsiya kalmasina sebebiyet vermektedir. Bununla birlikte,
gecmiste egitim sisteminin is hayati ile yeteri kadar uyumlu olmamasi, son yirmi yil
icerisinde egitim sisteminde onemli degisiklikler yapilmasina yol agmistir. Egitim
sisteminin ig hayat1 ile yeteri kadar uyumlu olmasi ile kast edilen, isverenlerin talep
ettigi genel ve Ozel niteliklerin egitim sistemi igerisinde Ogrencilere
kazandirilmasidir. Bu baglamda egitim sisteminde yapilan en biiyiik reformlardan
birisi, 1996 yilinda teknik okul yiiksek 6grenim sisteminin kurulmasidir ve yetkinlige

dayali miifredatin tiim egitim seviyelerinde yenilenmesidir.'*®

Finlandiya’da ayni zamanda issizlik riskini artiran bir bagka neden de
niteliksiz gen¢ ve yasl insanlarin sayisindaki artistir. Yapilan tahminler, yaglanmaya
bagli olarak sosyal hizmetler ve saglik talebinde onemli bir artis oldugunu ortaya
koymustur. Bu sektorlerdeki hizmetleri belediyeler karsilamaktadir ve sektérde kadin
hakimiyeti yiiksektir. Bu durum da kadinlarin isgiiciine tam zamanli katilimini

saglamanin temel tasin1 olusturmaktadir. 149

Finlandiya, kantitatif tahmin organizasyonlarin1 2009 yilinda yenilemistir.
Onceden yalmzca Calisma Bakanligi’nin sorumlulugu altinda olan tahmin islemleri
arttk PATKET adi verilen bir konsorsiyum tarafindan gerceklestirilmektedir ve bu
konsorsiyum dort bakanliktan olusmaktadir. Bunlar; Egitim ve Kiiltiir Bakanligi,

Maliye Bakanligi, Calisma ve Ekonomi Bakanligi ile Sosyal ve Saglik Isleri

147
A.e.

I48Ae
I49Ae
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Bakanligi’dir. Bu konsorsiyumun bagkanligint Calisma ve Ekonomi Bakanligi

yiiriitmektedir.'*°

Finlandiya’da yapilan giincel tahmin 2010 yilinda yapilan ve 2025 yilina
kadar olan siireci kapsayan VATTAGE adli tahmindir. Buna gore; oncelikle uzun
vadede is piyasasini etkileyen birka¢ sayisal makroekonomik veri iiretilmektedir.
Temel varsayimlar ise ihracatin bliylime seviyesi, istihdam diizeyi, gé¢ vb.dir ve bu
tahminler, tim paydaslar ile yapilan diyaloglar neticesinde sekil almaktadir.""
Vattage modeli, Avustralya’daki Monash Universitesindeki politik ¢alismalar
merkezinde gelistirilen dinamik modele dayanmaktadir. Monash tipi modeller Cin,
Gliney Afrika, Amerika, Danimarka, Finlandiya ve Hollanda gibi bir¢ok iilkede

kullanilmaktadir.'>?

VATTAGE olusturulurken, Finlandiya ekonomisinin yapist ile ilgili bilgiler
toplanir. Bununla birlikte davranigsal parametreler de model igerisinde yer
almaktadir. Ayni1 zamanda endistrilerin girdi ve ¢iktilar1 da hesaplanmaktadir.
VATTAGE, zamanla politika ya da ekonomik ¢evrede yasanacak degisimlere karsi
yeniden diizenleme yapilmasma da olanak saglamaktadir. Bu diizenlemenin en
onemli belirleyicisi ise yatirirm ve yatirim dis1 olan fiziksel sermayenin ve zamanla
gerceklesen finansal degerlerin birikimidir. Model, cari hesap agiklarini ilgili yabanci
borg¢larla ve kamu borcu ile birlikte devlet borglariyla iliskilendirmektedir.'> Verilen
bilgilerden de anlasilacagi tizere VATTAGE modeli aslinda daha ¢ok {ilkelerin
politikalarin1 ve ekonomilerini analiz etmek amaci ile kullandiklar1 bir modeldir.
Genellikle ekonomideki ¢evre politikalarinin ve vergi politikalarinin  etkilerini
arastirmak amaci ile kullanilmakla birlikte, baz1 durumlarda ekonomik biiyiime ve
istihdam giicii ile ilgili senaryolarin olusturulmasinda da kullanilan bir model olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

0 ALe., 5.3.

Bl ALe.

152 Jussi Ahokas, Juha Honkatukia ve Kimmo Marttila, “Forecasting Demand for Labour Skills with
an AGE-Model in Finland”, (Cevrimigi)

http://www.oph.fi/download/145410_Forecasting_Demand_for_Labour_with_an_AGE-1.pdf,
10.10.2017.
153 Ae.
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Finlandiya’da ekonomik aragtirmalar enstitiisii tarafindan ekonomik arastirma
icin yiiriitiilen VATTAGE tahminlerine bagl olarak, Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1
tarafindan yiiriitilen ve VATTAGE o6ngorileri kullanilarak gergeklestirilen ve
VATTAGE sonuglarinin egitim 6ngoriilerine cevrilmesini saglayan MITENNA

. . 154
sistemi mevcuttur.

Finlandiya’daki egitim ihtiyaclarinin kantitatif tahmini 1960’lara kadar
dayanmaktadir ve kantitatif tahmine dayali olarak is hayati i¢in gerekli olan
yeteneklerin karsilanmasi i¢in egitim ile isgilicii ihtiyaclariin eslestirilmesi
uygulamalar1 uzun yillardir yapilmaktadir. Tahmin uygulamasi, Finlandiya Milli
Egitim Kurulu’na baglanana kadar yani 1990’larin ortalarina kadar uzun vadeli
kantitatif egitim ihtiyaci tahminleri Egitim ve Kiiltiir Bakanligi tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu noktada Kurul, Finlandiya Egitim ve Kiiltiir Bakanlhig ile
Avrupa Sosyal Fonundan yardim alarak 1996 — 1999 yillar1 arasinda insangiicli ve
egitim talebinin tahminini gelistirme projesini ortaya koymustur. Bu proje, egitim ve
istihdam talebinin kantitatif tahmini igin gelistirilmis olan MITENNA modeli olarak

adlandirilan bir modelin gelistirilmesi ile sonu¢lanmistir. 155

Bu model, isgiicii piyasasinin ihtiyaclarina dayanarak yaklasik 15 yillik uzun
donemli egitim ihtiyaglarinin tahmininde kullanilmaktadir. Bu model, yalnizca
kantitatif tahmin lireten bir hesaplama modeli olmamakta, ayn1 zamanda paydaslar
ile is birligi temeline dayanan bir isletim modeli olarak gériilmektedir. Ayn1 zamanda
gelecek egitim ihtiyaglarin1 tahmin edebilmek adina ¢esitli tahminleri, uzman
gorislerini ve egitim politikas1 hedeflerini de birbirine baglantili hale getirmek icin
kullanilmaktadir. Bu durum da bu modelin yalnizca tek bir arastirma kurulusu
tarafindan gelistirilen ekonomik bir hipotez olmadigini, aksine iilkenin gelecegi i¢in

genis bir tartisma siireci icerdigini gostermektedir.'*°

MITENNA modeli, emek talebindeki degisimler, dogal isgiicii israfi, vasifli

isgiici talebi ve egitim ihtiyaglar1 ile ilgili uzun vadeli veriler saglamaktadir.

"% European Commission, a.g.e., s.3.

' Tlpo Hanhijoki, Jukka Katajisto, Matt Kimari ve Hannele Savioja, Education, Training and
Demand for Labour in Finland by 2025, Finnish National Board of Education, 2012, s. 17.

156 A.e., ss. 17-18.
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MITENNA daki tahmin siireci iki boliime ayrilmistir. Buna gére ilk asama, isgiicii
miktari, ekonomik hayatin ihtiya¢ duyabilecegi egitim nitelikleri gibi is diinyasinin
ihtiyaclarina odaklanmaktadir. Hesaplama, ayni zamanda isgiicli israfi tahmini ve
isgiicii talebindeki degisikliklerin tahminini de igermektedir. ikinci asamada ise
isgiicli arz1 ele alinmaktadir. Bu asamada isgiiciine katilacak olan mezunlarin orani,
goc etkileri ve yas grubu tahminleri gibi veriler dikkate alinmaktadir. Buna gore

Mitenna modelinin ana siirecini soyle siralayabilmek miimkiindiir:'’

[Ik asama, endiistriyel tahminlerinin yapilmas: (bu asamada VATTAGE modelinde

olusturulan ekonomik verilerden yararlanilmaktadir),

Ikinci asama, endiistrilerdeki meslek yapilarinda yasanacak degismelerin tahmini,
Ucgiincii asama, emeklilik, 6liim, is hayatindan ayrilma vb. durumlarin tahmini,
Dordiincii agsama, toplam yeni emek talebinin tahmini,

Besinci asama, is hayatina yeni girecek olan emegin sahip olmasi gereken

Ozelliklerin tahmini,
Altinc1 agsama, is diinyasinin egitim ihtiyaclarinin tahmini,

Yedinci asama ise genc¢ yas grubunun biiylikliigline uyacak sekilde egitim alim

thtiyacinin tahminidir.

Buna gore yapilan tahminlerde 2020’lerde ekonomik biiyiime oraninin
%1,7’lerde kalmas1 planlanmaktadir. Ulkenin gayri safi yurtici hasilasidaki artisin
ise yillik %2,3 olmasi beklenmektedir. Ozellikle ihracat endiistrisinde isgiicii
talebinin artacagi beklenirken, kamu yonetimi talebinin daha diisiik bir biliylime
gosterecegi tahmin edilmektedir. 2025 yilinda Finlandiya’da 15-64 yas aras1 istthdam
oraninin %75 olmasi beklenmektedir. Bu oran 2011 yilinda %69’dur. Yapilan
tahminlere gore Finlandiya ekonomisinin 2020’lerde %4 ile tam istihdama ulagmasi
beklenmektedir. 2012°de bu oran %8’dir. Ayrica sosyal hizmetler, insan sagligi,

egitim, perakende ticaret, insaat, teknik is faaliyetleri ve ulagim gibi sektorlerde

157 Ae., ss. 18 — 20.
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isgiicli talebinin artmasi beklenirken, tarim, avlanma, balik¢ilik ve ormancilik gibi

sektorlerde ise talebin azalmasi beklenmektedir.'>®
1.2.34. Ingiltere

Yetenek arzi ile talebinin birbiri ile 6rtiismemesi iilke ekonomileri i¢in sorun
teskil etmektedir. Elbette ki baz1 uyumsuzluklar kaginilmazdir ve bu uyumsuzluklara
ragmen iyi isleyen bir is piyasasi s0z konusu olabilir. Ancak ekonomideki bazi
alanlarda ortaya c¢ikan uyumsuzluklar yapisal sorunlarin bir yansimasi olabilirler.
Yetenek bosluklari olarak adlandirilan is arayan bir adayin dogru beceri, nitelik ya da
tecriibeye sahip olmamasi ya da mevcut bir calisganin is hayatindaki roliiniin
gerektirdigi yetenekler konusunda yetersiz olmasi durumu da is piyasasinda énemli
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ingiltere’de isverenler, agilan bir pozisyonun
gerektirdigi tiim Ozelliklere sahip olan is¢ileri ise almayi tercih etmektedir ancak
tahmin edilecegi lizere bu her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu durumda igverenin
Oniine iki secenek cikmaktadir; Pozisyonun gerekliliklerine en yakin adayin ise
alinmasi ki bu durum da bir yetenek boslugu yaratmaktadir. Ya da {ilke disindan

gelen gdgmenlerin ise alinmasi yolu ile pozisyonun kapatilmasidir.'

Ingiltere’de yapilan arastirmalarm sonuglar1 gdstermektedir ki egitim
kurumlarinda ya da disarida verilen egitimler, isverenlerin ihtiyaclar1 ile ¢ok fazla
ortiismemektedir. Ulkede yapilan anket sonuglarma gore isverenlerin %42’si daha
fazla egitim almak istemektedir. Ancak kisa vadeli is planlama siire¢leri, dogru
egitime erisim zorlugu, fon eksikligi ve yiiksek maliyetler gibi engellerle
karsilagmaktadirlar. Bununla birlikte, egitime erisim imkani saglansa dahi istenilen
sonuclart vermedigi ve bu sorunun asilmasi icin de egitimin tasarlanmasinda
isverenin daha ¢ok katiliminin saglanmasi gerektigini savunmaktadirlar. Ote yandan
Ingiltere’deki isverenlerin yetenek talepleri diger iilkeler ile karsilastirildiginda
oldukca diisiik kalmaktadir. Isverenler yiiksek diizeyde beceri gerektiren isler

yaratmakta giicliik gekmektedirler ve bu durum Ingiltere ekonomisinin yiiksek katma

158
A.e., ss. 29 — 33.

1% UK Commission For Employment and Skills, The Labour Market Story: The State of UK

Skills, UK Commission for Employment and Skills, 2014, s.18.
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deger saglamasmnin Sniinde de bir engel olarak goriilmektedir.'® Bu durum da
insanglicii talebini ve arzini etkileyen unsurlardan birisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Insangiicii arzin1 hesaplayabilmek icin dncelikle calisma potansiyeli olan kisi
sayisinin bilinmesi gerekmektedir ve bu insangiiciiniin i piyasasina girme ihtimaline
iliskin verilere sahip olunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de mevcut insangiicii
arzinin yas, cinsiyet ve etnik gruba goére durumunun bilinmesi gerekmektedir.
Mevcut durum, gelecek i¢cin dnemli bir veri olacaktir. Bunlarla birlikte, ¢alisanlarin
ve genel niifusun egitim diizeyleri, tiir, seviye ve alan olarak egitime katilma
durumlari, igsverenlerin yeteneklere yaptiklar1 yatirimlar, beceri gelisiminin 6niindeki
engeller gibi belirleyicilerin de belirlenmesi gerekmektedir. Ote yandan insangiicii
talebinin de hesaplanmasi sarttir. Insangiicii talebini hesaplamak i¢in de ¢alistirilan
is¢i sayisi, istthdam verisinin tahmini, ¢alistirma siiresi, sektorel istihdam yapisi,
ihtiya¢ duyulan vasiflar, mesleki istihdam yapisi, ¢alisan insangiiciiniin yetkinlikleri,
ortalama ekonomik rekabet durumu ve iiretkenlik, mesleki veya sektorel trendler ve

maas seviyeleri gibi verilerin de elde edilmesi gerekmektedir.'®!

Bu bilgilerin yami sira, gelecekte ortaya cikacak olan insangiicii talebinin
dogru bir sekilde belirlenebilmesi icin yerel ve global ekonomilerdeki makro
ekonomik gelismelerin de incelenmesi sarttir. Ciinkli insangiicii talebi makro
ekonomik gelismelere bagl olacaktir. Ornegin; 2008 — 2009 yilinda yasanan krizler
sonrasinda Ingiltere’de bir dalgalanma ve durgunluk siireci yasanmustir. 2014 yilinda
yapilan projeksiyonlarda gayri safi yurti¢i hasilada 2014’te %2,7 ve 2015’te %2,3
bliylime tahmin edilmistir ve her iki oran da 2008 ve 2009 krizi oncesindeki
biiylimelerden daha diisiiktiir.'®® Bu sonuclardan da yasanan krizlerin etkisinin uzun
stireli oldugu sonucu c¢ikarilmaktadir. Dolayis1 ile insangiicii talebini hesaplarken

yasanabilecek olasi1 krizleri goz ardi etmemek gerekmektedir.

'O Ae., 8.31.

'l UK Commission for Employment and Skills, Information to Local Intelligence: Guidance on
Local Labour Market Assessments, UK Commission for Employment and Skills, 2014, ss. 4-6.

162 UK Commission for Employment and Skills, The Labour Market Story: Skills for the Future,
UK Commission for Employment and Skills -2, 2014, s.1.
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Insangiicii talebini etkileyen baska unsurlar da mevcuttur. Bunlarin bazilarini
politik ¢evre, diizenleyici ¢evre, miisteri tercihleri, makroekonomik ¢evre,
demografik degisimler, isletmelerin stratejik tercihleri, teknik gelismeler, rekabet ve

kiiresellesme olarak siralayabilmek miimkiindiir. '®

Ingiltere’deki ilk ciddi istihdam planlamalar1 1970’lerde Profesér Richard
Stone ve arkadaslari tarafindan Cambridge Gelisim Projesi (CGP) kapsaminda
gelistirilen ¢ok sektdrlii makroekonomik modeldeki istatistiklerden elde edilmistir.
Sonrasinda ise bunun devami nitelifinde bir 6zel sektdr organizasyonu olan
Cambridge Ekonometriks ile Istihdam Arastirmalari Enstitiisii (IER) ortaklifinca
gelistirilen versiyonlari ile 6ngoriilerde bulunulmustur. Hiikiimet, Egitim ve Istihdam
departmani araciligt ile bu ¢aligmalar1 fonlamaktadir. Ancak son yillarda Birlesik
Krallik, insangiicli planlamasinda ulusal arastirmalardan yerel arastirmalara dogru
gecis yapmaktadir. 1988 yilindan sonra genglerin ve issizlerin egitiminin
sorumlulugu yerel yoOnetimlere gegmistir ve yerel organizasyonlar siklikla
igverenlerin egitim ve is ihtiyaclar ile ilgili olarak anketler diizenlemektedirler.

Birgok organizasyon da kendi 6n goriilerini olusturmaktadir. '**

Egitim ve Istihdam Departmanmin topladigi verilerden faydalanabilmek
amact ile birgok yazilim gelistirilmis olup, Ulusal Online Insangiicii Bilgi Sistemi
(NOMIS - National Online Manpower Information System) uygulanabilir hale
getirilmistir. Ingiltere’de bulunan kariyer yonlendirme firmalar1 da dzellesmislerdir
ve miisterileri i¢in gelecekteki is piyasast kosullarinin tahmini ile yakindan
ilgilenmektedirler. Bu kuruluslar yerel diizeyde ¢aligmalar yapmaktadir. Bununla
birlikte kolejler ve tiniversiteler gibi egitim merkezleri de gelecekteki is piyasasinda
ithtiya¢ duyulacak egitimleri vermekle sorumludur. Ayn1 zamanda bir dizi Endiistri
Egitim Organizasyonlar1 (ITO — Industry Training Organisations) da kurulmustur ve
ulusal diizeyde faaliyet gostermektedirler. Bunlara drnek olarak Insaat Endiistrisi

Egitim Odas1 (CITB — Construction Industry Training Board) verilebilir. '

13 Ae., 5.2.
164 .
Wilson, a.g.e., s.574.

165
A.e.
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Ingiltere’de insangiicii planlamasi yapan bagimsiz kuruluslardan birisi IES
(The Institute for Employment Studies) adli kurulustur. Bu kurulus insan kaynaklar
ile ilgili konularda danigsmanlik yapan bir uluslararasi arastirma merkezidir.
Kuruldugu giinden bugiine kadar istthdam ve egitim politikalar1 iizerinde gerek
teorik gerekse de pratik uygulamalari olan bu kurum ayni zamanda is giicli piyasasi
ve insan kaynaklar1 planlamasi ve gelisimi konusunda da uzmandir. Altmisin
lizerinde uzman ¢alistiran bu kurulusun temel amaci istthdam politikalar1 ve insan

kaynaklar1 yonetiminde siirdiiriilebilir gelisme yaratilmasina yardim etmektir.'®

Son yillarda yapilan insangiicii planlamas1 ise UKCES olarak adlandirilan UK
Commission for Employment and Skills adina Cambridge Ekonometriks Arastirma
ve Istihdam Enstitiisii tarafindan iiretilmis olan model iizerine temellendirilmistir. Bu
kurulusun gelistirdigi detayli ingiliz ¢aligma piyasast modelinin adi “Working
Futures”dir. Bu modelde statii, cinsiyet, yetenek, meslek ve endiistri bazli olarak
gelecekteki is piyasasinin Olgiitii ve bigimi hakkinda bilgiler arastirilmaktadir. Bu
calismalar 2002 yilindan beri her 2 — 3 yilda bir yapllmaktadm167 Bu c¢alisma
neticesinde isverenler gelecekte ihtiya¢c duyabilecekleri yetenekleri sektorel ve
mesleki bazda 6n gorme sansina sahip olmakta, bireyler gelecekteki meslekler ve
gelisen sektorler hakkinda bilgi sahibi olmakta, egitimciler gelecekteki talebi
karsilayacak yetenekte kisiler yetistirmek icin gerekli goriisleri edinmekte ve
politikacilar da gelecekte dogru insanlarin dogru islerle eslesip eslesmedigi hakkinda
ve eslesmemesi durumunda bu sorunun nasil ¢oziilebilecegi konusunda politikalar

iiretmek i¢in gerekli olan verileri elde etmektedirler.'®®

Yapilan insangiicii tahminlerine gore 2012 — 2022 yillar1 arasinda Ingiltere
niifusunun yilda %0,8 biiyiimesi beklenmektedir. Is giiciiniin ise 2012 — 2022 yillari
arasinda 2,2 milyon ya da %7,1 biiylimesi beklenmektedir. Bu oran 2002 — 2012
yillart arasindaki orandan daha diistiktiir. Bunlarin yan1 sira hizmet sektoriiniin 2022

yilina kadar yapilan tahminlerde artis gostermeye devam edecegi goriilmektedir.

1% peter Reilly, Human Resource Planning: An Introduction, The Institute of Employment Studies,
Report 312, UK, 1996, s. V.

" UKCES, Working Futures 2014 — 2025 Summary Report, UK Commission for Employment and
Skills, s. 5.

' Ae.
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Konaklama ve ulagimdaki istihdam oraninin da 6nceki 10 yillik doneme gore
artis gosterecegi goriilmektedir. Imalat sektoriinde ise daha az istihdam olacag1 6n

goriilmektedir.'®

2022’ya kadar olacak siirecte Ozellikle yiiksek diizeydeki meslekler lizerine
isgiicli talebi olacag1 tahmin edilmektedir. Bu talebin ise genellikle eglence ve bakim
sektorliinde olmasi diisliniilmektedir. Bunlarin yani sira 6liim, emeklilik, ¢alisma
hayatindan ¢ekilme vb. nedenlerle bosalacak pozisyonlar olacagi da tahmin
edilmektedir. Ornegin sekreterlik, fabrika ve makine operatorii, diisiik nitelikli isler
vb. ig alanlarinda yeni talep artisi yasanmayacakken, emeklilik, 6lim ve caligsma
hayatindan ¢ekilme gibi sebeplerden dolayr yine de belirli bir talep artisi

. . 170
izlenecektir.

2030 yilinda is piyasasinin nasil goriinecegi ile ilgili yapilan tahminlerde ise
2030 yilindaki Ingiliz isgiiciiniin cok jenerasyonlu, daha yasl ve kutuplasmis olacag
beklenmektedir. Bununla birlikte, teknik biiyiime ve gelisme neticesinde nitelik
ihtiyaclarinda tiim sektorler i¢in bir degisim yasanacaktir. Islerin daha sanal olmasi
ve daha miikemmel insan ve proje yonetimi becerileri gerekecektir. Yenilik, isglicii
piyasasimin her alaninda olacaktir. Beceri gelisimi i¢in kisisel sorumluluklar
artacaktir. Az sayidaki yliksek vasifli isgiici onemli bir pazarlik giicline sahip
olabilecekken, diisiikk vasiflilar giderek marjinallesecektir. Ayrica dort jenerasyonlu
is yerleri olmasi beklenmektedir. Insanlar daha uzun siire is hayatinda kalacak ve

farkl1 yas ve diizeyden calisanlar bulunacaktir.'”!

Asagidaki grafikte bahsedilen bu degisimler daha net goriilmektedir. Buna
gore Ingiltere’de 2000’1i yillarda gergeklesen mesleki degisim ile 2014 - 2024

arasinda beklenen degisim yer almaktadir.

1689 UK Commission For Employment Skills -2, A.g.e., ss. 8-11.
170 A.e., ss.11-14.
T Ace., s.21.
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Grafik 1: Yillara Gore Mesleki Degisim
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Kaynak: UKCES — Working Futures Summary Report — Occupational Change, Total Employment
(000s), s. 15.

Tiim bu bilgilerden sonra Ingiltere’nin yasanmas1 muhtemel olan insangiicii
arz ve talebi arasindaki boslugu gidermeye yonelik attig1 adimlar1 incelemek yararli

olacaktir.

Resesyon doéneminden sonra Ingiliz hiikiimeti, is yatirimlarmi artirmak,
tiretkenligi ylikseltmek ve daha genis capli bir ekonomik diizelmeyi saglayabilmek
adma bir dizi yapisal reformlar yapmistir. Tabii ki liretkenligi artirmak ve diger
iilkeler ile ekonomik anlamda rekabet edebilmek adina Ingiltere’nin yiiksek katma
deger saglayan yatirimlara ve yiiksek vasifli isgiiciine ihtiyact vardir. Bunun i¢in de

ozellikle endiistriyel sektorlerde yiiksek nitelikli islerin yaratilmasi gerekmektedir.
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Bu baglamda endiistri stratejileri dogrultusunda endiistri ve hiikiimet arasinda uzun

vadeli etkili ortakliklar gelistirilmesi desteklenmektedir.'”?

Bu adimin yani sira Ingiliz hiikiimeti, eger isgiicii talebi ve arzini esitlemek ve
artirmak istiyor ise Oncelikle profesyonel standartlar, igveren networkleri gibi
birlestirici yaklasimlar sunmali, yerel ve sektorel degiskenler g6z Oniinde
bulundurulmali, endiistriyel ortakliklar kurulmali, yiiksek katma degerli iiriin ve
hizmetlerin tiretimine gecilmesi icin tesvikler yapilmali, egitim ve is arasinda bir
baglant1 olmalidir. Boylece egitim hayatindan ¢ikan kisiler, isverenin ihtiyaci olan
vasiflara sahip olarak mezun olduklarinda 6nemli bir sorun ortadan kalkmis

olacaktir.'”
1.2.4. insangiicii Planlamasi A¢isindan Mesleki Egitim Kavram

Gerek diger lilkelerde gerekse Tiirkiye’de insangiicii planlamasi
politikalariin biiyiik bir kism1 genellikle mesleki egitim kurumlari ile baglantili bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Dolayis: ile insangiicii planlamasi agisindan mesleki

egitim kavraminin ele alinmasi, konunun anlagilabilirligini kolaylastiracaktir.

Bununla birlikte mesleki egitim kavrami, mesleki yonlendirme agisindan da
onemli bir kavramdir. Mesleki yonlendirme basliginda da belirtildigi lizere mesleki
yonlendirme, kisilerin potansiyelini ortaya ¢ikararak, onlar1 yatkin olduklar: alanlara
yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bu yonlendirme, bazen ortadgretim diizeyinde

gerceklesebilmekte ve boylece kisiler mesleki egitime yonlendirilebilmektedir.

Mesleki egitim kavraminin ¢esitli tanimlamalari mevcut olmakla birlikte,
genel olarak bir tamim vermek gerekirse “bireylere isgiicli piyasasinda gegerliligi
olan bir isi yapabilmeleri i¢in gerekli mesleki bilgi ve davraniglarin kazandirilarak,
cok yonlii gelistirildikleri bir egitim siireci” seklinde tanimlayabilmek miimkiindiir.

Mesleki egitimin esas amaci vasifli isgiicli ithtiyacini karsilayabilmektir. Mesleki

"2 UK Commission for Employment and Skills, The Labour Market Story: An Overview, UK
Commission for Employment and Skills, 2014, s.12.
7 Ae., s8.12-13.
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egitimin temel islevi emek arz ve talebi arasindaki dengesizligi ortadan kaldirmaktir.

Dolayisiyla mesleki egitim, iilke ekonomisi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. 174

Mesleki ve teknik egitim, lilkelerde iki yonlii bir problem yaratmaktadir.
Mesleki egitim, hem insangiicii ve istihdam sorunudur hem de ayni zamanda bir
egitim sorunudur. Tarihi seyrine bakildiginda, lonca devrinden itibaren mesleki
egitim gelistirilmemis, aksine o donemdeki 6nemini kaybetmistir. Lonca donemi ele
alindiginda goriilebilir ki bu kurumlar, yalnizca c¢alisan1 ya da igvereni degil her iki
grubu da kapsayan kurumlardir. Bu kurumlar, hem mesleki egitim diizenlemekte
hem de mesleki, idari ve ekonomik tiim sorunlarla ilgilenmekteydiler. Bu kurumlarda
disiplinli bir egitim sistemi uygulanmakla birlikte, bu diizen icerisinde yetisen

elemanlar kalifiye birer usta olabilmekteydiler.175
1.24.1. Avrupa’da Mesleki Egitim ve Mesleki Egitim Modelleri

Mesleki egitim, iilkeden iilkeye farklilik gdsteren bir yapiya sahiptir. Ayni
kiiltiire sahip tilkeler arasinda dahi uygulamada farklilik gériilmektedir. Bu nedenle

oncelikle mesleki egitimin temel modellerini incelemek dogru olacaktir.

Ik model olarak ele alinan Biirokratik Mesleki Egitim Modelinin bir diger ad1
okul modelidir. Bu modelde mesleki egitimi tamamen devlet belirlemekte ve yine
devlet tistlenmektedir. Tlim planlamayi, finansman1 ve denetimi devlet belirler. Bu
modeli uygulayan iilkelerde tam zamanli egitim uygulanmakta ve devlet tarafindan
egitim verilmektedir. Biirokratik mesleki egitim modelinin uygulandig: ilkelerde
0zel sektoriin modelde herhangi bir rolii s6z konusu degildir. Bu modelin maliyetinin
yiiksek olmas1 giliniimiizde yavas yavas terkedilmesine yol agmaktadir. Modeli

uygulayan iilkeler arasinda italya, Isvec ve Fransa yer almaktadur. 176

" Ozlem Isigigok, “Mesleki Egitim Modelleri ve Tiirkiye igin Genel Bir Bakis”, Prof. Dr. Nusret
Ekin’e Armagan, Ankara, Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi, 2000,
s. 415.

' Nur Reman, “Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Problemleri ve Gelisme Stratejileri
Yoniinden Yeni Bir Mesleki — Teknik Egitim Politikasi Thtiyac1”, Tktisat Fakiiltesi Mecmuasi, C:31,
S:1-4, 1971, s. 120.

76 113160k, a.g.e., ss. 416-417.
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Ozel sektor isletmeleri ve devletin isbirligi ile gerceklestirilen mesleki egitim
sistemi nedeni ile ikili mesleki egitim modeli adin1 almis olan /kili — Dual — Mesleki
Egitim Modelinde planlama, finansman ve yonetim 6zel sektor ve devletin ortaklasa
caligmalar1 ile siirdiirilmektedir. Modeli basar1 ile hala uygulamakta olan iilke
Almanya’dir. Bu modelde teorik egitim devlet tarafindan karsilanirken, pratik egitim
0zel isletmeler tarafindan verilmektedir. Haftada 1 ya da 2 giin teorik egitim
alinirken, diger giinlerde pratik egitim uygulanmaktadir. Bu model ¢esitli elestirilere

maruz kalsa da en basarili mesleki egitim modelidir."”’

Bir diger model olan Piyasa Mesleki Egitim Modelinde ise devletin mesleki
egitim konusunda herhangi bir rolii bulunmamaktadir. Dolayist ile modelin bir diger
ad1 liberal modeldir. Tip egitimi disindaki tiim alanlardaki mesleki egitim tamamen
0zel sektor tarafindan yiiriitiilmekte ve finanse edilmektedir. Bu modelin en tipik
ornekleri Japonya ve Amerika’dir. Bu modelde belli bir isletmenin mesleki egitimini
alan 6grencilerin daha sonra is degistirmeleri oldukga zor olmakta ¢iinkii yeni bir is

icin tekrar mesleki egitim almalari gerekmektedir.'”™

Yunanistan ve Ingiltere gibi iilkelerde uygulanmakta olan Karma Mesleki
Egitim Modelinde dual egitim modeli ya biirokratik mesleki egitim modeliyle ya da
piyasa mesleki egitim modeli ile birlikte uygulanmaktadir. Yunanistan’da biirokratik
mesleki egitim modeli ve ikili mesleki egitim modeli uygulanirken, ingiltere’de ise
piyasa mesleki egitim modeli ve ikili mesleki egitim modeli birlikte

uygulanmaktadir.'”

7A.e., ss. 418-419.
"8A.e., ss. 417-418.
MA.e., ss. 419.
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1.2.4.2. Tiirkiye’de Mesleki Egitim

Anadolu topraklarinda mesleki egitimin ge¢misi ahilik ve lonca donemlerine
kadar gitmektedir. Anadolu, genis bir tarihe sahiptir ve bu topraklarda zanaata biiyiik
onem verilmistir. Ahilik ve lonca donemine kadar uzandigini belirttigimiz mesleki
egitimin gegmisini anlayabilmek i¢in dncelikle bu donemlerden kisaca bahsetmek

gerekmektedir.

Ahilik kavramimin kokeni ile ilgili ¢esitli diisiinceler ortaya atilmigsa da en
temel goriise gore Tirkistan’daki Tiirklerin comertlik felsefesi olan “aki”
felsefesinin, Islam dinindeki fiitiivvet gelenegi ile etkilesmesi sonucu ortaya ¢iktigi
belirtilmektedir. Kavram, zamanla tasavvufi ve Islami anlamlar kazanmistir ve
Miisliiman Tiirklerin ahi teskilatlarinin temelini olusturmustur. Ilk zamanlarda
fiitlivvet ad1 ile anilan bu kavram, 6zellikle 13 ve 14. yiizyillarda bilingli bir sekilde
giinlik hayata girmistir. Ahilik, giinlimiizdeki meslek odalarinin karsiligi olarak
Selguklu ve Osmanli donemlerinde yerini almis ve igbasinda mesleki egitimin en

giizel 6rneklerinden biri olmustur.'™®

Ahi birliklerinin esaslarinin yer aldigi yazili belgelere fiitiivvet nameler
denilmektedir ve bu belgelerde birlige giris sarti ve kimin {iye olabilecegi gibi
maddeler diizenlenmistir. Buna goére sanat, meslek ya da ticaret erbabi olmayan
kimseler bu birliklere iiye olamazlardi. Dortlii bir hiyerarsinin oldugu birliklerde,
yamak, cirak, kalfa ve ustalik seklinde bir gecis sistemi s6z konusudur. Bu birlige
iiye olan igyerlerinde mesleki egitimler verilir ve mesleg8in sirlar1 ustalar tarafindan
Ogretilir ve is saatinin bitisinde de ahlak egitimi verilerek, meslek erbabinin ahlakli

ve isini iyi bilen ustalar olarak yetismeleri saglanirdi.''

Ahi birliklerinin temel amaglar1 insanlarin diinyada oldugu gibi ahirette de
mutlu birer birey olabilmelerini saglamaktir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in birlik
iyesi gengler askeri, sanat ve kiiltiir alanlarinda yetistirilmektedirler. Dolayisi ile ahi

birliklerinin birer esnaf birligi olmaktan ziyade, birer sosyal kurum olduklar

'8 Fahri Solak, Ahilik Kurulusu, ilkeleri ve Fonksiyonlar, , Istanbul, ITO Yayinlari, 2009, ss. 1-2.
181
A.e., ss. 3-11.
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sOylenebilmektedir. Mesleki egitim isyerlerinde verilirken, dini ve ahlak egitimler de
zaviyelerde verilmistir ve topluma yararl, nitelikli elemanlar yetistirilmesi

amaclanmistir.'>

Ahi birlikleri, varliklarini siirdiirdiikleri donemin mesleki anlamdaki egitim
ihtiyaclarmi en dogru sekilde karsilayabilecek ve iyi yetismis meslek elemanlarini
kazandirmay1 amaglamis birliklerdir. Bu sistemde yamak olarak ise baslayanlar iki
yil boyunca higbir {icret almadan isi 6grenir ve bir torenle c¢irak olurlardi. Cirak olan
kisiye ustalar isi 6gretir ve {i¢ y1l ¢ciraklik yapan kisiler kalfa olduktan sonra tekrar {i¢
yil calisirsa ustaliga terfi edebilirlerdi. Tiim bu gegislerde birer téren yapilmistir ve

ustalarin alabilecekleri ¢irak sayilari da birlik iznine tabi olmustur.'®’

Mesleki ve sosyal bir kurum olmanin yani sira dini birer kurum da olan ahi
birlikleri, zamanla ¢6ziilmeye baslamistir ve o giinlin kosullarina uygun olarak
loncalara doniigsmiistiir. Loncalar ve ahi birliklerinin en temel farklar1 loncalara
gayrimiislim vatandaslarin da iiye olabilmeleridir. Osmanli’nin genisleyen topraklari
sonras1 gayrimiislim esnafin yogunlagmasi, loncalara ge¢isin temel nedenlerindendir.
Loncalar, ahi birliklerinden farkli olarak dini térenlerden uzak olan birliklerdir ve bu
ozellikleri sayesinde Miisliman esnaf ile gayrimiislim esnaf bir araya

gelebilmislerdir. '**

Ahilik ve lonca birliklerinden sonra mesleki egitimin okullarda verilmesi ile
ilgili gelismeler yasanmis ve Tanzimat doneminde mesleki ve teknik egitim ile ilgili
okullar agilmistir. Bu okullardan birisi 1842 tarihli Askeri Baytar Mektebi iken, bir

digeri ise 1848 tarihli Ziraat Talimhanesidir. '’

Tiirkiye’de mesleki egitimin isyerinden okul ortamma gecisi ve modern

anlamdaki mesleki egitimin de baslangici sayillan sanayi mekteplerinin ilki 1863

"2 Hamdi Kiziler, “Osmanli Toplumunun Sosyal Dinamiklerinden Ahilik Kurumu”, insan ve
Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi, C:4, S:2, 2015, ss. 410-419.

"Mustafa Kiling, “Tiirkiye’de Mesleki Teknik Egitimi Sekillendiren Egitim Kurumlarindan Ahilik,
Gedik, Lonca, Enderun Mektebi’nin Tarihi Gelisimleri”’, E Journal of New World Sciences
Academy, S:4, 2012, ss. 66-67.

'** Ae., 55.70-71.

185 Aysin Sisman, “Osmanli Devleti’nde Batili Anlamda Mesleki ve Teknik Egitimin Dogusu”, Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S:1, 2008, s. 30.
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tarihinde Mithat Pasa’nin Nig’te kurdugu i1slahhanedir. Bu 1slahhanenin temel amaci,
kimsesiz ¢ocuklar1 topluma kazandirmak iken bu kurumlar, zamanla mesleki egitim
kurumlarina doniismiistiir. Devlet, bu kurumlara bir yardimda bulunmasa da
acilmalarma izin vermistir. Bu 1slahhaneler, sanayi mekteplerine doniiserek meslek

elemanlarini yetistiren kurumlar halini almistir. 186

Cumbhuriyetle birlikte egitime ve gelisime biliyiilk 6nem verilmis ve bir¢ok
kanun ¢ikarilmistir. 1931 yilinda 1867 sayili kanun ile birlikte bolge sanat okullari
acilmis ve 1933 yilinda da 2287 sayili kanun ile Mesleki ve Teknik Ogretim Genel
Midiirligi kurulmustur. Tim bu gelismeler, meslek ve sanat okullarina verilen

Onemin birer gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2011 yilinda ¢ikarilan 652 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile mesleki ve teknik egitimden sorumlu alt
birim MTEGM (Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigli) olarak belirtilmistir.
Yaygmn ve acik ogretim kurumlari da HBOGM (Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirligii) ¢atis1 altinda toplanmis ve gilinlimiizdeki halini almistir. Tiirkiye’de
mesleki ve teknik egitimdeki okullagsma oran1t OECD ortalamasina yakindir ve son
yillardaki smavsiz gec¢is imkami ve kat sayr problemlerinin asilmas: ile birlikte

mesleki egitime olan talep de artis gostermistir.'®’

Gilinlimiizde Tiirkiye’de Anadolu teknik liseleri ve teknik liselerde ii¢ yiiz saat
staj stiresi bulunmaktadir ve ayn1 zamanda Anadolu meslek ve meslek liselerinde son
sinifta haftanin {i¢ giinii isletmelerde is bast mesleki egitim verilmektedir. Ondan
fazla c¢alisan1 olan isletmeler de ¢alisan sayisinin %5’inden az olmamak {izere

mesleki ve teknik egitim 6grencilerine egitim vermektedir.'®®

Her ne kadar giiniimiizde mesleki egitime verilen onem tekrar artmaya
baglasa da bu alanda bir¢ok eksikligin oldugu ve mesleki egitim sisteminin giiniin

ihtiyaglarina cevap vermedigi bir gercektir. Yiiksekogretim sinavlarina giren

"% Mehmet Ali Yildirim, “Osmanli Vilayetlerinde Mesleki — Teknik Egitimin Gelisimine Bakislar:
Bursa Sanayi Mektebi”, Karadeniz Arastirmalari Dergisi, S:37, 2013, ss. 71-72.

""" MEB, Tiirkiye Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plam 2014 — 2018, ss. 17-
20.

188 A.e., ss.21-22.
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ogrencilerden en basarisiz olan grubun meslek liselerinde egitim alanlar olmasi, bu
liselerdeki akademik egitimin de yetersiz oldugunu gostermektedir. Ayrica meslek

okullarindan mezun olanlarin istihdam oranlar1 da Tiirkiye’de yetersizdir.

Tiirkiye’de mesleki egitim veren kuruluslar arasinda okullarin yani sira
ISKUR, belediyeler, bakanliklar, STK’lar ve vakiflar sayilabilir. Bu kurumlar siirekli
egitim ve yasam boyu &grenimi igine almaktadir. Ozellikle genglere yonelik olan

ciraklik egitimleri Tiirkiye’deki en etkin mesleki egitim programlaridir.'®
1.24.3.  Mesleki Egitimin Onemi

Her gecen giin mesleki egitimin iyilestirilmesi ile ilgili ¢aligmalar ve
gelismeler yasaniyorsa da mesleki egitimin Oneminin tam olarak bilindigini
sOylemek giictiir. Mesleki egitimin gerek isciler, gerek isverenler gerekse de iilke

acisindan onemi biiyiiktiir.

Bilimin ve teknolojinin gelismesi, vasifli insangiiciine gereksinimi de
artirmaktadir. Dolayis1 ile vasifli insangiiciiniin yetistirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda mesleki egitime biiyiik gorev diismektedir. Teknik ve mesleki bilgi ile
donatilmis insangiicline olan ihtiyaci karsilayabilmek i¢in kendisini siirekli gelistiren,
yenilik¢i ve teknolojiyi kullanabilen insanlari yetistirebilecek mesleki ve teknik

egitim sistemine ihtiyag vardir.'®

Mesleki egitim yalnmizca iilke ve isverenler agisindan degil aynt zamanda
calisanlar acisindan da biiyilk bir Oneme sahiptir. Giliniin gerekliliklerini
karsilayabilen, yenilik¢i, uygulamaya dontik, gercekci ve modern bir mesleki egitim
almig calisanin is hayatina girmesi daha kolay olacaktir. Bununla birlikte is
degistirmek istedigi zaman baska bir isletmenin ihtiyaclarin1 da karsilayabilecek
kapsamli  bir egitim almis olmasi, onun mekansal mobilitesini de

kolaylastirabilecektir. Dolayis1 ile iyi bir mesleki egitim, calisanlara hem mobilite

" H. Yunus Tas, “Iskur’un Mesleki Egitim Faaliyetlerinin istihdam Uzerine Etkileri: Yalova iskur
Ornegi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S:61, 2011, s. 156.

1% Sinan Yoriik, Abdullah Dikici ve Ahmet Uysal, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye’de Mesleki Egitim”,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C:12, S:2, 2002, ss. 303 — 304.
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imkant ve esneklik kazandiracak hem de i3 hayatina atilabilmelerini

kolaylagtiracaktir.

Giliniimlizde mesleki egitimin yetersiz olmasi ve is diinyasinin ihtiyaglarimni
karsilayamamasi nedeniyle igverenler meslek egitimi almis olan bireyleri isi yeteri
kadar bilen kisiler olarak gérmemektedir. Tiirkiye’de mesleki egitim sistemi devlet
tarafindan yiritilmekte olup, ticaret odalar1 ve igverenlerden c¢ogunlukla fikir
alinmamakta, dolayis1 ile de mesleki ve teknik eleman ihtiyacim
karsilayamamaktadir. Mesleki egitim almis olan bireyler, isletmede ise alindiklarinda
ikinci bir egitime ihtiyag duymakta ve is hayatina tam anlamiyla hazir
olmamaktadirlar. Bu da igverenlerin para ve zaman kaybina ugramalarina neden
olmaktadir. Oysa ki dogru bir mesleki egitim tiim bu kaybin 6niine gegebilecek ve is
yerinde de verimliligi artiracaktir. Bu konuda 2023 egitim vizyonu dogrultusunda
ticaret odalart ile mesleki egitim konusunda is birligi anlagmalar1 yapilmaya

baslanmugtir.

Bilgi ve teknolojinin hizla gelistigi ve yayildig1 giinlimiizde yeni teknolojik
driinlerin her gegen giin hayatimiza girmesi ve is hayatinda kullanilmasi, o
teknolojiyi kullanabilecek nitelikteki elemanlara da ihtiya¢ duyulmasina neden
olmaktadir. Kiiresellesen diinyada diger iilkeler ile rekabet etmek isteyen bir iilke,
nitelikli eleman yetistirebilmeli ve rekabetci giiclinii koruyup artirabilmelidir. Aym
zamanda devletler, isgiicii arz1 ve talebini dengeleyebilmek, dolayisi ile de ekonomik
lyilesmeyi saglayabilmek icin de talep edilecek olan insangiiclinii planlayabilmeli ve
mevcut niifusunu da o plana goére mesleki egitime yonlendirebilmelidir. Boylece
isgiicli arz ve talebi dengelenecek, ekonomik acidan gelismis bir iilke olma yolunda

ilerlenebilecektir.
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IKINCi BOLUM
AVRUPA ULKELERINDE MESLEKI YONLENDIiRME
UYGULAMALARI

Tiirkiye i¢in tespit edilen sorunlara ¢ozliim Onerileri getirilmeden Once ilk
olarak bu ¢6ziim Onerilerine temel olusturmak adina secilen belirli lilkelerin mesleki
yonlendirme uygulamalarini arastirmak yerinde olacaktir. Bu baglamda Avrupa
tilkelerinden Ozellikle Orgiin egitimde diinya’da bir marka olarak kabul edilen
Finlandiya, mesleki egitimde diinya’da saygin bir yeri olan Almanya, egitimin
kismen liberal oldugu, kismen de devletin elinin hissedildigi bir iilke olarak ingiltere
ve son olarak da hem bir Iskandinav iilkesi olmas1 bakimindan Finlandiya’ya hem de
cografi acidan Almanya’ya yakinliginin egitim sistemine yansiyip, yansimadigini
aragtirmak tiizere Danimarka iilkeleri ele alinacaktir. Boylece belirli egitim
diizeylerindeki basarilarin mesleki yonlendirmede de kendisini gosterip gostermedigi
de ortaya konabilecektir. Bu yaklasim da bizlerin getirecegi ¢coziimlere daha dogru

bir agidan bakmamiza yardimci olabilecektir.
2.1. Avrupa Birligi’nin Mesleki Yonlendirme Politikalar:

Ozellikle son on yilda mesleki yonlendirme konusuna gerek Avrupa Birligi
capinda gerekse ulusal anlamda biiyiikk 6nem verilmistir. Son donemde Avrupa
Birligi’nde egitimde ve is piyasasinda etkinligi saglayabilecek ve gelistirebilecek bir
mekanizma olarak diisiinlilmeye baslanan hayat boyu o6grenme uygulamalar: ile
ekonomik ve sosyal alanlarda hedeflere ulasilabilecegi diisiincesi dogmustur. Bu
yonde uygulamaya konacak politikalarla hem isten ayrilmalar1 azaltmak hem de
yeteneklerin yanlis eslestirmesinin  Online ge¢mek amacglanmistir. Bdylece
verimlilikte de bir artis saglanabilecektir.' Ancak unutulmamalidir ki hayat boyu
O0grenme politikasi, Avrupa Birligi’nin mesleki yonlendirme alanindaki son
uygulamalarindan biridir. Ancak bu uygulamanin O6ncesinde birgok politika

uygulanmistir. Bu politikalardan bahsetmeden 6nce mesleki yonlendirmenin Avrupa

' The European Lifelong Guidance Policy Network, Lifelong Guidance Policies: Work in Progress,
Jyvaskyla, 2010.
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Birligi i¢in O6nemi ve bu birlikteki yerinin incelenmesi konunun daha iyi

anlasilmasini saglayacaktir.
2.1.1. Mesleki Yonlendirmenin Avrupa Birligi’ndeki Yeri

Avrupa Birligi’nde mesleki yonlendirme alaninda uygulanmakta olan
program hayat boyu rehberlik programidir. Bilindigi lizere mesleki yonlendirme,
herhangi bir yas, hayat tarzi, yetenek, yetkinlik ve ilgi alanina bakilmaksizin tim
vatandaslarin saglikli bir egitim — O0gretime kavusmasi ve mesleki kararlar almasi
konusunda destek olunmasi, sonradan kazanilmis ya da dogustan var olan yetenek ve
yetkinliklerine gore kisilerin egitim, is ve diger alanlarim1 yonetmesine destek
olunmasi anlamina gelmektedir.” Yonlendirme hizmetleri, egitim, 6gretim, calisma
hayati, toplumsal diizen ve 6zel hayat ile ilgili tiim alanlarda gergeklestirildiginde

tam anlamiyla saglikli bir yonlendirmeden s6z edilebilecektir.

Yonlendirme hizmetlerinin amaci, vatandaslarin egitim ve is hayat1 ile ilgili
planlarii yetenek, ilgi alanlar1 ve is piyasasi firsatlarina gore yonetmelerine yardimci
olmaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in egitim — 6gretim kurumlarinin donanimh
calisanlar ve Ogrenciler ile donatilmasimna destek olunmasi gerekmektedir. Ayrica
politika yapicilara, toplumsal politika hedeflerine ulagilmasi icin gerekli verilerin
sunulmasi, bunun yani sira yerel, ulusal ve Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin
ekonomilerini isgiicli gelisimi ve degisen ekonomik taleplere uyum saglamasi igin

desteklemek de yonlendirme hizmetlerinin amaglari arasinda yer almaktadur.’

Avrupa Birligi mesleki yonlendirmenin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
baz1 ilkeler tespit etmis ve bu ilkeler dogrultusunda mesleki yonlendirme
politikalarin1 olusturmustur. Bu ilkeleri dort ana bashik etrafinda toplayabilmek
miimkiindiir. Bunlar; Merkezi Fayda, Vatandaslara Ulasma, Ulasilabilirligi Artirma
ve Kalite Garantisi saglamaktir. Bu politikalar ile ilgili detayli bilgi asagidaki
tabloda yer almaktadir.

2 OECD, Career Guidance - A Handbook for Policy Makers, France, 2004, s.67.
? A.e., ss. 67 — 68.
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Tablo 1: Mesleki Yonlendirme ilkeleri

Merkezi Vatandaslara Ulasilabilirligi Kalite
Fayda Ulasma Artirma Garantisi
| | I |
Mesleki Yonlendirme Yénlendirme Y6nlendirme
yonlendirme, hizmetleri, hizmetleri, hizmetleri,
tim vatandas ve seffaf bilimsel ve /
vatandaglarin hizmet sunanlar olmalidir. veya teorik
oOzglirce segim arasinda aktif is Ayrica temele
Yyapmast birligi ve katilim caligsanlar dayanmal ve
ilkesine gerektirmektedir empati kuran amaca uygun
dayanmalidir. kisilerden olmalidur.
I I olusmalidir. I
.. . N . I Hizmetler,
Yonlendirme Yo6nlendirme
hizmetlerinde, hizmetleri, Ydénlendirme Vat%lnc.ias.le?ra
dil, din, 1rk, vatandaslarin hizmetleri, gerl bﬂaimm
cinsiyet vb. egitim ve vatandaslarin );ap acl VZ
ayrimi kariyer egitim, is ve & 1sia‘n.ar%n. ¢
yapilamaz. yollarini toplumsal gelistmint
Hizmetler belirlerken ve gegislerinde destekl.e yecek
herkese esit egitimden ise destekleyici sekilde
C olmalidir.
sunulmalidir. gecislerinin olmalidur.
I planlanmasinda I I
rekabetgi Memnuniyet-
Yonlendirme olmalarma Herkes yonlendirme sizliklerin
hizmetlerinde destek hizmetlerine bildirilebilecegi
vatandaslarin saglamalidir. ulagabilmelidir. bir mekanizma
kisisel Hizmetler yiiz yiize, olmalidir.
bilgilerini gizli e-mail ortaminda ya
tutma hakki da telefon gibi
vardir. farkl1 araglar

araciligi ile daha
genis kitlelere
sunulmalidir.

Kaynak: OECD, Career Guidance - A Handbook for Policy Makers, France, 2004, ss. 68 — 69.
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Avrupa Birligi’nin hayat boyu rehberlik programinin amaclar1 arasinda
bireylerin ilgileri ile yeteneklerinin eslesmesini saglayarak, egitim — 6gretime yapilan
yatirimin etkinliginin, ¢alisma performansinin ve motivasyonun artirilmasi, isten
ayrilma oranlarinin diisiiriilmesi, is ararken harcanan zamanin azaltilmasi, issizlik
stirecinin kisaltilmasi ile is piyasast etkinliginin saglanmasi, vatandaglarin gerek is
gerekse de egitim hayatlar1 boyunca egitimleri ile yeteneklerinin artirilmasi yolu ile
hayat boyu 6grenmenin desteklenmesi yer almaktadir. Bunlarin yani sira tiim gruplar
ve vatandaslar arasinda sosyal ve ekonomik entegrasyonu saglayabilmek amaci ile
sosyal katillmin saglanmasi, tiim vatandaslarin herhangi bir ayrimecilik
gozetilmeksizin egitim hizmetlerine ulasiminin saglanmasi ile yiiksek is giiciine
katilim oranlarina ulasilarak ekonomik gelisimin desteklenmesi de bu programin

amaglar arasinda yer almaktadir.*

Yukaridaki aciklamalardan da goriilecegi lizere Avrupa Birligi, mesleki
yonlendirme caligmalarina oldukca fazla 6nem vermektedir. Ornegin bir Avrupa
tilkesi olan Cek Cumhuriyeti’nde 2005 yilinda okullardaki yonlendirme hizmetleri ile
ilgili bir kararname ¢ikmistir. Bu kararname ile yonlendirme hizmetlerinin nasil
sunulmasi gerektigi, tahmini getirileri, masraflar1 vb. tiim bilgiler yer almistir. Buna
gore okullarda bu kararnamede belirtilmis tiirde personel istihdam edilmeye
baglanmistir. Bu personelin arasinda egitim rehberleri ile kariyer danismanlar1 yer
almaktadir. izlanda da 2008 yilinda tiim egitim diizeyindeki 6grenciler icin egitimsel
ve mesleki danigmanlia ulasabilmeyi ve bu hizmetlerin kalifiye uzmanlar tarafindan
verilmesini taahhiit etmistir. Letonya’da 2006 yilinda “Rehberlik ve Danisma Sistemi
Isbirligi Konseyi” kurulmustur. 2007 yilinda ise Kamu Istihdam Hizmeti ile
Profesyonel Kariyer Danismanlik Merkezi birlegsmistir. Litvanya’da ise 2003 yilinda
yonlendirme stratejisi belirlenmistir ve bdylece Oncelikle okullardan baglanarak,
okuldan ise gecis periyotlar1 ve is hayatindaki yetiskinler de dahil olmak {izere
toplumun biiyiik bir kismina bu hizmetin ulastirilmasi amaglanmigstir. O tarihten

sonra temel ve mesleki egitim veren okullarda, kiitliphanelerde, istihdam

* A.e., ss. 69 —70.

84



merkezlerinde ve diger yerlerde Egitim ve Bilim Bakanligi araciligi ile yedi yiizii

askin yonlendirme noktas1 kurulmustur.’

Avrupa Birligi’nde 6zellikle bazi iilkelerde okul ve isletme is birlikleri de
gerek mesleki egitimde gerekse de mesleki yonlendirmede oldukg¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Bu is birlikleri araciligi ile miifredat tasarimi, mesleki yonlendirme ve
mentorluk gibi hizmetlerin maliyetleri, kaynaklar1 ve teknolojileri igverenler ile

devlet arasinda paylasilmaktadir.®

Avrupa Birligi iilkelerinde mesleki yonlendirme hizmetlerini veren kigileri genel

olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:’

e Psikologlar: Olduk¢a kapsamli olan psikolojik egitimlerinin yani sira
mesleki yonlendirme ile ilgili egitim almis psikologlar.

e Ogretmenler: Ogretmenlik gorevlerinin yam sira aldiklari tamamlayici
egitimler araciligi ile mesleki yonlendirme hizmetlerinde olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir.

e Is Piyasasi Yoneticileri: Hizmet ici egitiminde, issizlik sigortasi ve is
arayanlara ve isverenlere verilen hizmetler de dahil olmak iizere kamu

yonetiminde giicli olan yodneticiler.

Bu 6n bilgilerden sonra Avrupa Birligi politikalarinda mesleki yonlendirme ile
ilgili yer alan bilgiler ve giincel politikalar1 incelemek, konunun Avrupa Birligi’ndeki

Oneminin anlasilmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.
2.1.2. Avrupa Birligi Politikalarinda Mesleki Yonlendirme

Avrupa Birligi politikalarinda mesleki yonlendirme kavramini tarihsel olarak
ele alacak olursak, ilk olarak bu kavramin yalnizca egitim degil ayn1 zamanda egitim

ogretim ve istthdam politikalarinin bir parcasi olarak goriildiigii sdylenebilir.

> Cedefop, Professionalising Career Guidance — Practitioner Competences and Qualification
Routes in Europe, Luxembourg, 2009, ss. 14 — 15.

® European Commission, Work-Based Learning in Europe — Practices and Policy Pointers, 2013,
s. 10.

7 Cedefop, a.g.e., s.21.
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Bununla birlikte tiye iilkelerdeki genel uygulamalar egitim politikalar1 ¢ercevesinde

gerg:ekles‘[irilmistir.8

Avrupa Birligi’nde egitim ve Ogretimin {i¢ farkli asamadan gectigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Bu asamalarin ilki Bakanlar Kurulunun onergeleri,
sonuglar1 ve tebliglerini igeren bir dénemdir. Ikinci asama ise Kurulun onerileri ve
kararlar1 dogrultusunda eylem programlarinin olusturulmasidir. Ugiincii asamay ise
Avrupa Birligi programlar1 tarafindan fonlanan ¢alismalar, yerlestirmeler, degisimler
ve pilot projelerin olusturuldugu déonem olarak ifade etmek miimkiindiir. Buna gore
birinci asamada politik yonlendirmeler yapilirken, ikinci asamada ilk asamada
belirlenen uygulamalarin gergeklestirilmesi ve {iglincii asamada ise uygulayici,
aragtirmaci ve yoneticilerce ilk iki agamanin birbirine entegre edilmesi ve ortaya bir
program konmasi s6z konusudur. Tipki egitim ve 6gretimde oldugu gibi mesleki
yonlendirmede de Avrupa birliginin {i¢ asamadan gectigini sdylemek miimkiindiir.
[k asamay1 kurulusundan 1992 yilindaki Maastricht Anlasmasina kadar olan siireg,
ikinci agamayi1 bu anlasmadan 2000 yilindaki Lizbon Stratejisine kadar olan siire¢ ve
liciincli agamay1 da Avrupa Birliginin, diinyanin en dinamik ve rekabetci, bilgiye
dayali ekonomisi olmasmni amacglayan Lizbon Stratejisinden baslatabilmek

miimkiindiir.”

Avrupa Birligini diinyanin en dinamik ve rekabetci ayrica bilgiye dayali
ekonomisi haline getirmeyi amaglayan Lizbon Stratejisinin gergeklesmesi, tiim
vatandaslarin yeteneklerini ve potansiyellerini optimize etmek i¢in genis capl
eylemlere ihtiya¢ duymaktadir. Bireyler i¢in istthdam edilebilirligi saglamanin tek
yolu elbette ki yeteneklerini giincellemek degildir. Bununla birlikte hizli bir degisim
yaratan teknolojik ve ekonomik gelismelerin gerektirdigi yetenekler ve degisen

mesleki profillere de uyum saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica is piyasasi politikalari,

¥ A.G. Watts ve John Mccarthy, “The Involvement of the European Union in Career Guidance Policy:
A Brief History”, International Journal for Education and Vocational Guidance, C:10, S:2, 2010,
s.91.

’ A, ss.91 - 92.
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reformlar ve yeni trendler de bireylerin gelisimini gerektiren ve tercihlerine etki eden

diger faktorler arasinda yer almaktadir.
2.1.2.1 Birligin Kurulusundan Maastricht Anlasmasi’na

Birligin ilk yillarindan, Maastricht anlasmasi’na kadar gecen siiregte mesleki
yonlendirme ile ilgili birgok karar alindig1 bilinmektedir. Bu kararlar arasinda 1961
tarihli Avrupa Sosyal Tiiztigli ve 1963 tarihli Bakanlar Kurulunun sundugu Mesleki

Egitim Politikas1 icin Oneriler sayilabilmektedir.

1961 tarihli Avrupa Sosyal Tiziigli’'nin yedinci maddesi “mesleki
yonlendirme hakki” ismini tagimaktadir. Bu maddeye gore, sozlesmenin taraflari
mesleki yonlendirme hakkinin etkin kullanimi i¢in herkese niteliklerine ve bu
niteliklerin imkanlarla baglantisina gore isini segme ve meslegini gelistirmesi ile
ilgili sorunlart ¢ozmelerine yardimci olacak hizmeti vermeyi ve bu hizmeti
gelistirmeyi, ayrica bu hizmetin cocuklar, gengler ve yetiskinler icin {icretsiz
yapilmasini taahhiit etmektedirler.'' Bu tiiziikkten ve ilgili maddeden de anlasilacag
tizere Avrupa Birligi mesleki yonlendirme kavramini ilk olarak kisilerin niteliklerine

uygun meslekleri segmeleri i¢in ticretsiz destek verilmesi konusunda ele almistir.

1963 tarihli Bakanlar Kurulunun sundugu Mesleki Egitim Politikas1 i¢in
Onerilerin iigiincii maddesine gore de kalic1 bir bilgi, yonlendirme ya da mesleki
danismanlik sisteminde gengler ve yetiskinler i¢in bireysel yeteneklere ve bilgiye
dayal1 egitim olanaklar1 ve is firsatlar1 sunmak, ekonomi, mesleki egitim hizmetleri
ve okullarla verimli bir iliski kurulmasi, bu hizmetlerin herkesin meslek se¢imi
oncesinde, mesleki egitimi siirecinde ve ¢alisma hayati boyunca bagvurmalarina acik

bir hale getirilmesi ile ilgili 6neriler yer almaktadir."

1966 yilinda Avrupa Parlamentosu ile Ekonomik ve Sosyal Komiteden
fikirlerini aldiktan sonra komisyon, liye lilkelerin gengler ve yetiskinlere yonelik

yonlendirme hizmetlerinin 1is birligi igerisinde gelistirilmesi i¢in bir Oneride

' Cedefop, a.g.e., s.12.

"' Avrupa Sosyal Tiiziigii, Madde 9, 1961.

> Avrupa Bakanlar Kurulu Karari, “Guidelines for Vocational Training Policy”, (Cevrimici),
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A31963D0266, 18.08.2017
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bulunmustur. Ayni zamanda “Mesleki Yonlendirmenin Fonksiyonu, Siireci ve
Kazanilan Tecriibe” isimli diizenli bir rapor yazilmasma karar verilmistir ve bu
raporlar 1967, 1968, 1969, 1971 ve 1975 yillarinda yayimlanmistir. Daha sonra
bagimsiz uzmanlar tarafindan raporlarin hazirlanmasina devam edilmistir. Bu
uzmanlardan birisi Alman Walter Jaide’dir ve hazirladig1 rapor 1975 ile 1980 yillari
arasin1 kapsamaktadir. Daha sonra Fransiz Jean Drevillon 1975 ile 1983 yillar
arasin1 kapsayan bir baska rapor hazirlamistir. Bu arastirmacilarin hazirladiklari
raporlardan sonra daha rekabetci, giiclii, analitik yaklasima dayanan ya da yalnizca
yonlendirme hizmetlerindeki daha spesifik calismalara dayali bir¢ok arastirma

yayimlanmugtir.

1982 — 1987 yillar1 arasinda Egitim Bakanlar1 Kurulu ortadgretimde
yonlendirme ve okuldan ayrilanlar icin devam eden yonlendirme hizmetlerinin
artirllmasi ve fonksiyonlarinin giiclendirilmesi ile ilgili tavsiyeler iceren bir ¢alisma
yapmugtir. Daha sonra 1988 yilinda PETRA programi duyurulmustur. Bu program,
genclerin mesleki egitiminin kalitesini artirmay1 amacglamistir. Bununla birlikte diger
kurullar, mesleki yonlendirme ile ilgili diger politika alanlarinda da ¢esitli kararlar
almistir. Ornegin 1987 yilinda Calisma Bakanlar1 Kurulu, uzun siireli issizlikle
miicadele etmek icin kararlar almistir ve damismanlik hizmetlerinin kisilere
motivasyon sagladigini, ozellikle de uzun siireli issizlik riski ile karsi karsiya olan
kisilerin motivasyonunu artirdigini, bu nedenle de danigmanlik hizmetlerinin

gelistirilmesi ve ulagilabilir olmasi gerektigini belirtmistir."*

1988 yilinda kurulan FEDORA, kariyer danigmanlart ig¢in bir platform
sunmustur ve boylece lisedeki 0Ogrenci danigsmanlari, kendi tecriibelerini
paylasabilmislerdir. Daha sonra da Komisyon ile birlikte ¢alisarak, Avrupa Birligi
capinda lisede danismanlik hizmetleri ve 6grenci rehberligi ¢alismalarina destek

olmustur."

B Watts ve Mccarthy, a.g.e., ss.93 — 94.
1 A.e. 5.94.
15 A.e., .95.
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2.1.2.2. Maastricht’ten Lizbon Stratejisi’ne

Maastricht anlagmasi’ndan Lizbon stratejisi’ne kadar olan silire¢ Avrupa
Birligi i¢in oldukca 6nemli bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecte hem birligin adinin
degismesi, hem de odaklandiklar1 politikalarda yasanan degisiklikler s6z konusudur.
Bu donem, mesleki yonlendirmeye olan ilginin de arttig1 bir donem olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

1991 yilinda PETRA II programu yiiriirliige girmis olup, bu program ilk defa
mesleki bilgi ve yonlendirmeye odaklanan ayri bir eylem grubunu igermistir. Bu
program, tiim liye iilkelerden temsilcileri igeren bir komite tarafindan yiiriitiilmiistiir
ve boylece her lilkeden mesleki yonlendirme ile ilgili sorumluluklari olan memurlari
bir araya getirmistir. Bu durum igbirlik¢i eylemleri gergeklestirmek icin elde edilen
firsatlarin artmasina yol agmistir. Bu eylemler arasinda iiye iilkelerde uluslararasi
hareketligi saglamak icin kullanilacak olan verilerin gelistirilmesi ve giincellenmesi,
ulusal irtibat noktalar1 ve merkezleri kurulmasi ve topluluk agi olusturulmasi da yer
almaktadir. Bu gelismeler de “Euro Guidance” ag1 i¢in bir baslangi¢c olmustur. Daha
sonra “Rehberlik Damigmanlar1 i¢cin Avrupa El Kitap¢ig1” olusturulup, tiim iiye

iilkelerin kendi dillerinde yayimlanmustr. '°

1992 yilinda Maastricht anlagsmasi ile birlikte LEONARDO (Mesleki
egitimde yeterliliklerin artirilmasi ve hayat boyu 6grenme kalitesinin artirilmasi ile
ilgili), SOCRATES (Her yas ve diizeyde egitimi kapsayan bir programdir),
COMENIUS (Genel egitim alaninda kaliteyi artirmay1 amaglar) ve GRUNDTVIG
(Yetigkinlerin yagam boyu bilgi ve niteliklerini gelistirmek i¢in imkanlar sunulmasini
amaglar) gibi programlar olusturuldu. 1995 yilinda YOUTHSTART ve
EUROCOUNSEL programlar1 olusturuldu ve bu programlar, ¢alisanlardan, issizlere,
risk gruplarindan digerlerine farkli gruplarda insanlar i¢in mesleki yonlendirme ile
ilgiliydiler.'” Daha sonra konu ile ilgili bircok konferans diizenlenmis, eudat, sedoc

ve eures gibi sistemler olusturulmustur.

15 A.e.
7 A.e., 5.96.
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2.1.2.3. Lizbon Stratejisi’nden Giiniimiize

2000 yilinda Lizbon’da yapilan goriisme sonrasinda Avrupa Birligi’nde
mesleki yonlendirme ile ilgili politikalarda bir patlama yasanmistir. Lizbon
toplantisinda Birligin, diinyanin dinamik bilgiye dayali ve en rekabetci ekonomisi
olmasi amaglanmigstir. Hayat boyu 6grenmenin egitim ve 0gretime entegre edilmesi
amaclanmistir. Komisyonun hayat boyu 6grenme memorandumu da yonlendirmenin

onemine dikkat ¢ekmistir.

Memorandumun hayat boyu 6grenmeyi anlatan dérdiincii boliimiinde, beginci
anahtar mesaj olarak “rehberlik ve danigsmanlig1 yeniden diistinmek”™ yer almaktadir.
Buna gore, herkesin Avrupa’da hayatlar1 boyunca 6grenim firsatlar ile ilgili olarak
iyi  kalitedeki bilgi ve damigsmanliga kolayca ulagsmasinin  saglanmasi
amagclanmaktadir. 1lgili madde, rehberlik hizmetlerinin 6zellikle herkes igin
ulagilabilir olmasi konusuna odaklanmaktadir.'”® Ayrica Avrupa Rehberlik

Komisyonu kurulmasi da komisyonun onerileri arasinda yer almaktadir.

Bu gelismelerin yani sira Avrupa Toplulugu Komisyonu tarafindan Uzmanlar
Grubu kurulmus ve yonetilen is programi kapsaminda, egitim ve ¢aligma bakanliklar
calisanlari, uluslararas1 yonlendirme uzmanlari, sosyal ortaklar, aileler, gengler ve
danisanlar gibi kapsamli bir grup tarafindan yonetilmistir. Uzmanlar grubu 2002 ile
2007 yillart arasinda faaliyet gostermistir ve 6nemli gelismeler yasanmistir. Bununla
birlikte 2004 yi1linda OECD tarafindan Kariyer Yo6nlendirme Politika Incelemesi adl

bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir ve Diinya Bankas1 tarafindan da genisletilmistir."

2004 yilinda Egitim Bakanlar1 Konseyi hayat boyu Ogrenme Onerileri
sunmustur. Buna gore, tim Avrupa Birligi vatandaglar1 icin yiiksek kaliteli
yonlendirme hizmetlerine erisimin gelistirilmesi, yonlendirme alaninda is birliginin
gelistirilmesi, vatandaglarin hayat boyu Ogrenmelerinin ve yeteneklerinin

yonetilmesinin O6nemine varilmasi ve on-line hizmetleri de kapsayacak sekilde

'8 Commission of The European Communities, A Mamorandum on Lifelong Learning, Brussels,
2000, ss. 16 — 17.
Y Watts ve Mccarthy, a.g.e., s. 98.
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yonlendirme hizmetleri bilgi ve {riinlerinin gelistirilmesi gibi  Oncelikler

belirlenmistir.”

2008 yilindaki Konseye gore hayat boyu 6grenme stratejileri ile hayat boyu
rehberligi entegre etmek icin liye devletlerin hayat boyu rehberlik stratejileri ile hayat
boyu Ogrenme stratejilerini Lizbon Stratejisi dogrultusunda gliclendirmeleri
gerekmektedir ve bu oneriler 6zellikle kariyer yonetiminin gelistirilmesi, hizmetlere
ulagilabilirlik, kalite garantisi ve hizmetlerin koordinasyonu gibi ilkeler {izerine
dayandirilmistir. Bunlarin yani sira 2008 yilindaki oneriler 6zellikle bilgi verilmesi,
danigsmanlik, yetenek degerlendirilmesi, mentorluk, kariyer karar1 egitimi ve
yonetimi gibi faaliyetler ongérmektedir. Bu kavramlar farkli iilkelerde farkli isimler

ile adlandirilmaktadirlar. 2!

Yukaridaki bilgilere ek olarak Avrupa Konseyinin yonlendirme hizmetleri ile

ilgili olarak aldig1 6nemli tavsiye kararlarini tablo 2’de gorebilmemiz miimkiindiir.

Tablo 2: Avrupa Konseyinin Mesleki Yonlendirmeye iliskin Tavsiye Kararlari

Yih ve Bilgisi Detay:

Yeni Beceriler Giindemi Uc adim gereklidir: Beceri
degerlendirmesi, esnek ve kaliteli bir
“Upskilling Pathways for Adult” O0grenme saglanmast ve kazanilan

(2016) becerilerin gecerliligi ve taninmasi.

Bireysel degerlendirme ve yaklagim:
“Integration Long Term Unemployed” Istihdam hizmetleri, isgiicii piyasasi
(2016) entegrasyonunu  destekleyen  diger
ortaklarla birlikte, ilgili kisilere kisisel
rehberlik saglamaktadir.

%0 Council of the European Union, Draft Resolution of the Council and of the Representatives of
the Governments of the Member States Meeting within the Council on Strengthening Policies,
Systems and Practices in the Field of Guidance Thoughout Live in Europe, Brussels, 2004, s.8.

*! European Lifelong Guidance Policy Network, Integration of Lifelong Guidance Policies into
Future European Strategies, Finland, 2017.
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“European Youth Guarantee”

(2013)

Istihdam  hizmetleri  ile  Kkariyer
yonlendirme  hizmeti  saglayanlarin
arasinda is birliginin gii¢clendirilmesi ile
genglerin  hizmetlere tam  erigimi
saglanmali ve desteklenmelidir. Kamu
ve Ozel sektor istihdam, egitim ve
O0gretim kurumlari, mesleki yonlendirme
hizmeti saglayicilar1 ve diger genclik
hizmetleri konusunda uzman olan
kurumlar  gelistirilmelidir.  Genglere
kisisel yonlendirme hizmeti saglanmasi
konusunda diger ortaklarla birlikte
istihdam hizmetlerinin sunulmasi

gerceklestirilmelidir.

“Alliance for Apprenticeship”
(2013)

Kisith imkanlara sahip olan genclere
kariyer rehberligi  hizmeti  sunarak
hazirlik egitimine katilimlar

kolaylagtirilmalidir.

“Early School Leaving”
(2011)

Risk altindaki 6grenciler desteklenmeli
ve erken  uyar mekanizmalari
gelistirilmeli, mentorluk, rehberlik ve
danigmanlik  hizmetleri, Ggrencilerin
kariyer secimleri ve gecisleri

desteklenmelidir.

“Council Conclusions on Investing in
Education and Training”

(2013)

Hayat boyu Ogrenme hizmetlerine
ulagimi artirarak ve mesleki yonlendirme
yolu ile diisiik yeteneklere sahip
insanlarin oraninin diistiriilmesi

gerekmektedir.
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“Council Resolution on New Skills for
New Jobs”
(2007)

Is arayanlar mesleki yonlendirme ve
yeni mesleklere geciste gerekli olan
yeteneklerdeki eksikliklerin
belirlenmesini saglayacak kisisel

O0grenim plan1 saglanarak desteklenmeli.

Kaynak: European Lifelong Guidance Policy Network, Integration of Lifelong Guidance Policies

into Future European Strategies, Finland, 2017.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere Avrupa Konseyi mesleki

yonlendirme hizmetlerine ve bu hizmetlerin gelismesine oldukca fazla Onem

vermektedir. Bununla birlikte tablo 3’te Avrupa Parlamentosu’nun mesleki

yonlendirme ile ilgili tavsiye kararlar1 ve ¢caligsmalarina yer verilmistir.

Tablo 3: Avrupa Birliginin Mesleki Yonlendirmeye iliskin Kararlar

Yih ve Bilgisi

Detay:

“Resolution on the Assessment of the
EU Youth Strategy”
2013 - 2015 (2016)

Tiim 6grenciler igin giicli ve gelismis
kisisel yonlendirme sistemi, yiiksek
kalitede danismanlik ve oryantasyon
hizmetlerini saglayarak okuldan erken
ayrilis problemi ile miicadele ihtiyacina
vurgu yapmaktadir. Geng issizligi ile
miicadelenin Onemine vurgu yaparak,
iiye tlkelerin 1y1 6grenim gérmiis kariyer
yonlendirme personeline ithtiyag
duyduklarini belirtmektedir. Hayat boyu,
kisiye ©6zel mesleki yOnlendirme
sistemleri yaratmak yolu ile genglik
politikalarinin etkinliginin izlenmesini

tesvik etmektedir.

“Resolution on Skills Policies to Fight
Youth Unemployment”
(2016)

Kaliteli ve kisiye 0©zel egitimsel
yonlendirmeyi animsatarak, her asamada

ihtiyac duyulabilecek egitim ve dgretimi
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desteklemektedir. Uye  devletlerdeki
kariyer yonlendirme kalitesinin
eksikligine dikkat cekmektedir.
Okullardaki mesleki yonlendirme
kalitesinin artirilma ihtiyacina vurgu
yapmakta ve kariyer danismanlarinin
profesyonel gelisiminin siirdiiriilmesini
saglamaktadir.  Profesyonel  kariyer
gelisiminde hayat boyu rehberligin tiim
calisma hayat1 boyunca siirdiiriilmesinin

kolaylastirilmasini hatirlatmaktadir.

“Resolution on Creating a Competitive Avrupa’daki hayat boyu yonlendirme
Labour Market for the 21st Century” politikalarinin  iilkelerin  yonlendirme
(2015) politikalar1 iizerinde ciddi bir etkisi
oldugunu ifade etmektedir. Is arayanlara
0zel kisisel rehberlik ve danigmanlik
hizmetleri vererek onlarin nasil is
aramalar1 gerektiklerine ya da hangi
alanlarda egitim almalar1 gerektiklerine
dair  bilgi  verilmesinin  Onemini
hatirlatmaktadir.  Uye  devletlerden
kaliteli mesleki yonlendirme

uygulamalari saglamalarini istemektedir.

Kaynak: European Lifelong Guidance Policy Network, Integration of Lifelong Guidance Policies

into Future European Strategies, Finland, 2017.

Hayat boyu rehberlik hem Avrupa’da hem de ulusal sinirlar igerisinde giderek
artan bir sekilde onem kazanmaktadir. Rehberlik politikalarimi egitim, 6gretim,
genglik ve istihdam ile sosyal igerme yontemleriyle koordineli bir sekilde gelistirmek
icin hayat boyu rehberlik politikalarinin gelisimi adina daha kapsamli olan

uygulamalarin hayata gecirilmesinin hizlandirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
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egitim ve istihdam ile hem politik hem de uygulama diizeyinde yakin bir ig birligi
saglanmalidir. Hayat boyu rehberlik uygulamalar1 okullar, mesleki egitim, yiiksek
Ogretim, genclik Ogretimi, istthdam ve sosyal igerme vb. politika alanlarim1 da

icerecek sekilde tasarlanmalidir.*

Hayat boyu rehberlik, bir sistem ve bir politika olarak genellikle gizli bir
unsur olarak tanimlanmaktadir. Bunun nedeni ise konunun genellikle hayat boyu
O0grenme, ulusal istihdam stratejileri ya da okullar, mesleki egitim, yetiskin egitimi,
mesleki saglik, aktif yaslanma vb. gibi iligkili alt stratejilere entegre edilmesidir.
Bunlarin sonucu olarak da bagli basina bir alan olmaktan ziyade genellikle egitim,

istihdam vb. bakanliklarin bir parg¢asi olarak islevini ywiirii‘[mektedir.23

Avrupa Birligi tarihi igerisinde sik¢a yenilenen mesleki yonlendirme
hizmetlerine iliskin politikalardan ve programlardan giiniimiizde hala yiiriirliikte
olanlarin basinda Avrupa 0miir boyu rehberlik politika ag1 (The European Lifelong
Guidance Policy Network - ELGPN) gelmektedir. Dolayis1 ile bu programi daha

detayl olarak ele almak gerekmektedir.

2007 yilinda Avrupa Birligi iiye devletleri Avrupa Omiir boyu rehberlik
politika agin1 (ELPGN) kurmaya karar vermislerdir. Bu agin amaci hem egitim hem
de is hayatinda hayat boyu rehberlik alaninda is birligini gelistirirken hem Avrupa
Komisyonuna hem de iiye devletlere yardimci olmaktir. Temel hedefi iiye devletlerin
sistemlerinin gelismesi ve koordinasyonu desteklemek olan bu program, ayni
zamanda hayat boyu 6grenme alaninda Avrupa Birligi Onerilerinde tanimlanan
ilkelerin uygulanmasina destek olmaktadir. Kurulan bu ag, faaliyetlerini hayat boyu
O0grenme programi ¢atist altinda siirdiirmektedir. ELPGN, Avrupa’da ulusal hayat
boyu 6grenme politikalarinin gelisiminde yaptig1 destek ile biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. 2007 yilinin Aralik ayinda kurulmus olan bu yapi, 2008 yil1 boyunca
yapisim ve siireclerini kurmaya odaklanmustir. ilk temel calisma programini ise 2009

—2010 yillarinda gergeklestirmistir.>*

2 Ae.
= Ae.
* European Lifelong Guidance Policy Network, a.g.e., 2010, s. 9.
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ELPGN 2007 yilinda Helsinki’de yapilan toplant1 ile kurulmustur. Bu
toplantida 23 {ilkenin yetkililerinin katihminmn yam sira FEDORA (Ogrenci
rehberligi forumu), IAEVG (Uluslararas1 egitim ve mesleki rehberlik birligi),
ICCDPP (Uluslararasi kariyer gelisimi ve kamu politikas1t merkezi) ve Avrupa sosyal
ortaklarindan da katilim olmustur. Tiim tilkeler boyle bir yapinin kurulmasi i¢in onay
vermistir ve bunun neticesinde de yap1 olusturulmustur. 2007 — 2010 yillart arasinda
bu yapi, Finlandiyali bir takim ile koordineli olarak ¢alismistir. Uye iilkelerin hayat
boyu rehberlik politikalari, sistemleri ve hizmetlerinin uygulanmasi ve gelisimine
deger katmak icin kurulmus olan ELGPN, genel problemler ile ilgili olarak fikir
paylasmak, iyi uygulamalari test etme firsat1 yakalamak ve 6zellikle yeni bir program
olustururken, diger iilkelerdeki benzer uygulamalardan bilgi almak ve O0grenmek,

béylece maliyeti diisiirmek gibi faydalar saglamaktadir.

Ozellikle ilk bes yillik faaliyetinden ve yogun is siireglerinden sonra ELGPN,
tiye iilkelerin gelecekteki gelisimlerini planlamalari i¢in ulusal, bolgesel ve yerel
hayat boyu rehberlik politika ve uygulamalarini degerlendirmeleri ve goézden
gecirmeleri amaciyla Avrupa Arastirma Kitini duyurmustur. Bu kitte bircok basarili

uygulama ve yenilik 6rnekleri gésterilmistir.26

Arastirma kitinin tasarlanmasimin amaci politika yapicilarina ve diger is
birlik¢ilerine {iilkelerinde ya da bolgelerinde var olan hayat boyu &grenme
uygulamalarinin gézden gecirilmesinde yardimci olmak ve doldurulmasi gereken
bosluklari ile dikkat edilmesi gereken noktalarin belirlenmesinde destek saglamaktir.
Hayat boyu yonlendirme, bireylere hayatlarmin her alaninda egitim, &gretim ve

meslek segimlerinde yardimer olmak igin tasarlanan tiim eylemleri igermektedir.”’

ELGPN’nin harcamalarinin %75’1 fonlardan gelirken, %25°1 ise iiye iilkelerin

katkilar1 ile saglanmaktadir. Bu yapinin en biiyiik 6zelliklerinden birisi hem devlet

25
A.e., ss. 13- 14.
%% European Lifelong Guidance Policy Network, Lifelong Guidance Policy Development: A
European Resource Kit, Finland, 2012, ss. 7 — 8.
2 A.e., s.9.
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hem de STK’lar arasinda iyi bir is birliginin saglanmasidir. ELGPN’nin faydalarini

su sekilde siralamak miimkiindiir: *

e Ulusal hayat boyu yonlendirme hizmetleri, hizmet tasarimi ve politika
uygulanmast ve ulusal / bdlgesel baglamda tasarlanmasi konusunda
karsilastirmali degerlendirme yapilmasini saglamak,

e Ulusal uygulamalarin degerlendirilmesine tiim agin erisiminin saglanmasi ve
iyl ya da ilgin¢ uygulamalar ile ilgili vaka analizlerinin arkasindaki ulusal
uzmanlara erisimi saglamak,

e Ulusal politika gelistirilmesinde katalizor etkisi yaratmak,

e Ulusal forumlar1 ya da ulusal ve bolgesel diizeydeki diger mekanizmalarin
koordinasyonunu desteklemek,

e Avrupa politika gelisimini desteklemek.

ELGPN sayesinde tllkeler eskiden oldugundan c¢ok daha fazla etkilesim
icinde olmuslardir. 2014 yilinda yapilan bir arastirma, 2008 ve 2014 yillar
arasindaki ELGPN is programlarinin farkli bakanliklar ve diger politika yapicilar
arasindaki is birligi ve iletisimi artirmasinin, bu yapinin temel etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Avrupa hayat boyu yonlendirme politikalart ve sistem gelisimleri
istihdam, mesleki egitim, genclik ve sosyal icerme politikalart gibi farkli politika
alanlarina dahil olmustur. Ulusal eylemlerin sonuglart Avrupa 2020 stratejisinin
gelisimini desteklemektedir. Bilinmektedir ki hayat boyu yonlendirme konusu, hayat

boyu 6grenme ve istihdam stratejilerinin temel unsurudur. »

ELGPN’nin iilkelerin ulusal politikalarina etkileri oldukca fazladir. Bunlarin
bir kismint 6rneklendirmek gerekirse, ornegin Hirvatistan’da kariyer yonlendirme
eylemleri, egitim, istthdam ve sosyal icerme sistemleri alanlarindaki en 6nemli
kanunlarda tanimlanmistir. Bu kanunlar arasinda engellilerin istihdami ve
profesyonel rehabilitasyon, ilk ve orta 6gretim kanunu, ulusal miifredat cergevesi ve
yetiskin egitimi kanunu gibi daha birgok politika ve strateji yer almaktadir.

Danimarka da 2014 yilinda yonlendirme ile ilgili yeni bir kanun ¢ikarmistir. Bu

?® European Lifelong Guidance Policy Network, a.g.e., 2017.
29
A.e..
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kanunda 0zellikle zorunlu egitimden yetiskin egitimine gegise odaklanilmistir.
Ozellikle zorunlu egitimden mesleki egitime gegise ise ayri bir onem verilmistir.
Litvanya’da egitim kanunu 2013 yilinda yeniden diizenlenmistir ve mesleki

yonlendirme ile ilgili detaylar belirtilmistir.*

ELPGN, “Hayat Boyu Yonlendirme icin Sistem Gelisimi ve Politika
Onerileri: Avrupa Birligi ve Komisyonu i¢in Referans Cergeve™yi (2015) ve
etkilerini desteklemek icin bir paket yayimlamistir. Oneriler ve paket iki amag igin
kullanilabilmektedir. Bunlar, ilk olarak hayat boyu rehberlik kosullarim
degerlendirmek i¢in, ikinci olarak da hayat boyunca giderek zorlasan gecislerde
(okuldan ise, isten ise, isten eve, evden ise, cografi gecis vb.) destek saglamak icin.

Bu iki amag birbirinden ayr1 diisiiniilemez.”'

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tlizere hayat boyu yonlendirme
politikalart ile birlikte Avrupa Birligi, mesleki yonlendirme basta olmak iizere tim
yonlendirme ¢esitlerine biiylikk 6nem vermeye baslamistir. Birligin ilk yillarindan
itibaren adim adim gelismekte olan bu uygulamalar giderek etkisini artirmaktadir.
Uye iilkeler alman kararlarin etkilerini gordiikce, bu konuda kendi ulusal
politikalarini da giincellemektedirler. Ayrica tlkeler arasi etkilesimin artmasi da yine
iyt uygulamalarin degerlendirilip, diger {ilkelerde de gelistirilerek hayata
gecirilmesine  sebebiyet vermektedir. Tim bu uygulamalar ise mesleki
yonlendirmenin 6nemini Oniimiizdeki siirecte de kaybetmeyeceginin, aksine giin

gectikce onem kazanacaginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

* European Lifelong Guidance Policy Network, European Lifelong Guidance Policies: Summative
report 2007 — 15, Finland, 2015, s. 27.
3 A.e., s.47.
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2.2. Avrupa’da Egitim Gruplarina Gore Mesleki Yonlendirme

Avrupa’da degisik yas gruplarinin ihtiyaglarma gore farkli mesleki
yonlendirme hizmetleri saglanmaktadir. Bilinmektedir ki her yas grubu farkli
kapasiteye, tecrilbbeye ve ihtiyaca sahiptir. Bu nedenle farkli yas gruplarindan
insanlarin bu ihtiyaclarini1 karsilayacak politikalar da onlara uygun olarak hayata
gecirilmelidir. Bu sebepledir ki Avrupa Birligi iilkelerinde de her yas grubu igin
farkli yonlendirme uygulamalari mevcuttur. Bu uygulamalar1 kisaca asagidaki gibi

incelemek miimkiindjir.
2.2.1. i1k ve Ortaégretim Ogrencileri icin Yonlendirme Hizmetleri

Ogrenciler icin yonlendirme hizmetleri, ¢ocuklarn 6grenme yollarmi
anlamalari, okul egitim programi se¢imleri, okul sonrasi 6grenim ve is firsatlart ile
ilgili yardimci olmay1 amaglayan genis ¢apli bir pedagojik hizmetler, programlar ve
faaliyetler anlamina gelmektedir. Hayat boyu yonlendirme hizmetleri, hem
ogrencilere hem de ailelerine gelecek adimlarin1 planlama konusunda yardimci
olmaktadir. Bu yardim, 6zelikle zorunlu egitimin sonunda genel mi yoksa mesleki
egitim mi alacaklarmin kararini verirken ya da is piyasasina adimlarini atarken
olduk¢a faydali olmaktadir. Ogrencilere verilen hayat boyu ydnlendirme hizmetleri
okulda saglanabilecegi gibi okul disinda da saglanabilmektedir. Ozellikle
cocukluktan yetiskinlige geciste ogrencilerin yapmak istedikleri meslekler ile ilgili
verdikleri kararlar sik¢a degismektedir.’* Dolayisi ile mesleki yonlendirme hizmetleri
cocuklar1 taniyarak, kapasitelerini belirleyerek ve is piyasasinin ihtiyaclar1 da goz
oniinde bulundurularak verilmeli ve boylece ¢ocuklarin daha dogru kararlar almasi

saglanmalidir.

Ailelerin, cocuklarin ve de oOgretmenlerin is piyasasi ile ilgili bilgileri
kisithdir ve bu durum c¢ocuklarin gelecekte yapacaklart meslekleri secerken
piyasadaki isler ve gerektirdikleri yetenekler konusunda dogru karar vermelerini

zorlagtirmaktadir. Bu zorluklarin 6niline ge¢gmek amact ile bir 6nceki konuda da

32 European Lifelong Guidance Policy Network, Guidelines for Policies and Systems Development
for Lifelong Guidance: A Reference Framework for the EU and for the Commission, Finland,
2015(2), ss. 29 — 30.
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bahsedildigi iizere iilkeler ve genis kapsamli olarak da Avrupa Birligi, mesleki
yonlendirme ile ilgili politikalar ve yeni sistemler iiretmislerdir.”> Bu politikalar
uretilirken de yas grubunun gerektirdigi dogru uzmanlar ile dogru yaklasimlari

benimsemislerdir.
2.2.2. Mesleki Egitim Ogrencileri icin Mesleki Yonlendirme

Mesleki egitim ve dgretim, is piyasasindaki belirli mesleklerin gerektirdikleri
yetenekler, bilgi vb. konularda insanlarin donatilmalarint amaglamaktadir. Mesleki
egitimde saglanan hayat boyu yonlendirme hizmetleri, insanlarin aldiklar1 mesleki
egitimde basarili olmalarmi, egitimin Oncelikleri ile ilgili bilgi edinmelerini, is
firsatlarin1 gérmelerini, bagarili bir sekilde is hayatina gegislerini vb. saglamak amaci
ile onlara yardimci olan hizmetler olarak ifade edilebilir. Ancak unutulmamalidir ki
mesleki egitim yalnizca belirli yastaki kisilere verilmemektedir. Ayn1 zamanda is
hayatindaki kisilerin kendilerini gelistirmeleri ve bilgilerini giincellemeleri icin de
verilmektedir. Bu durumda verilen hayat boyu rehberlik hizmetleri is hayatinda
gozlemleme yolu, calisan degerlendirmesi, kamu istihdam hizmetleri ve ulusal
herkes icin mesleki yonlendirme hizmetleri gibi ¢esitli yollar ile saglanabilmektedir.
Bu hizmetler ayn1 zamanda kisilerin kendi islerini kurmalar1 sirasinda saglanan

destek olarak da sunulabilmektedir.**

Kisilerin mesleki egitimi segmis olmalari, onlarin yalnizca bu se¢cime devam
edecekleri anlamima gelmemektedir. Kisiler meslek degistirmek isteyebilecekleri
gibi, mesleki egitimden is hayatina gecerken de destege ihtiya¢c duymaktadirlar.
Mesleki yonlendirme uzmanlari1 da mesleki egitim alan kisilerin ekonomi agisindan
bir is giicli oldugunu bilmekte, buna gore bu kisilerin isverenlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde gelisimlerini saglayacak donanima sahip olmalar1 konusunda
onlara destek olmaktadir.”> Mesleki egitim, genel egitimle karsilastirildiginda daha
pahali bir egitim modeli oldugundan dolayr ekonomik olarak da kaybi Onlemek
amaci ile mesleki yoOnlendirme uzmanlarinin dogru kisileri dogru mesleklerle

bulusturmalari, kisilerin almalar1 gereken egitimleri iyi belirlemeleri, kendilerini

3 A.e., ss. 30 — 31.
* A.e., s.33.
3 A.e., s.34.

100



gelistirmeleri  gereken  Ozelliklerini  ortaya koymalar1 ve bunlari  nasil

gercgeklestirecekleri konusunda bireylere yardim etmeleri gerekmektedir.
2.2.3. Yiiksek Ogrenim Géorenler i¢in Mesleki Yonlendirme

Yiiksek egitim alan kisilere sunulan mesleki yonlendirme hizmetleri oldukca
kapsamlidir. Bu yas grubundaki mesleki yonlendirme hizmetleri, kisilerin
edinecekleri akademik tecriibelerini artirmalarini amaglamaktadir ve bireyleri is
piyasast  ve  yiliksekdgrenim  sonrasindaki  egitim  firsatlar1  hakkinda
bilgilendirmektedir. Boylece onlarin is hayatina basarili bir sekilde gecis yapmalarini
amaglamaktadir. Ogrencileri kolay bir sekilde istihdam edilebilmelerini saglamak
amaci ile yaratici, elestirel diisiinen, yenilik¢i ve sorumluluk sahibi bireyler haline
gelmeleri icin desteklemek de bu hizmetlerin amaglari arasinda yer almaktadir.
Yonlendirme hizmetleri aracilifi ile egitim hayatindaki bireylerin i piyasasindaki

talepleri karsilayabilecek yeteneklere sahip olmalari beklenmektedir.*®

Yiiksekogretim Ogrencilerine yonelik yonlendirme hizmetleri genel olarak
fakiilte ya da bolim ile merkez ya da dis kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Bu
hizmetler toplu bir sekilde verilebilecegi gibi kisiye 6zel olarak da verilebilmektedir
ve telefon, web, e-mail ya da yiiz yiize gibi ¢esitli sekillerde saglanmaktadir.
Yiiksekogrenimden sonra is hayatina girecek bireylerin oranmin yiiksek olmasi,
onlarin daha esnek yetkinlik ve yeteneklere sahip olarak mezun olmalarim
gerektirmektedir. Cesitli yetkinlik ve yeteneklere sahip olan bireyler, degisen
teknolojik ve ekonomik kosullara da daha kolay adapte olup, is piyasasinin

ihtiyaglarini karsilayabileceklerdir. *’

6 A.e., s.36.
7 Ae..
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2.2.4. Yetiskinler i¢cin Mesleki Yonlendirme

Yetiskinler i¢cin mesleki yoOnlendirme hizmetleri, yetiskinlerin 1is
degisikliklerinde, kendilerini gelistirmelerinde ve giincellemelerinde onlara dogru
verileri ve bilgileri verecek ve dogru egitimi almalarin1 saglayacak hizmetler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmetler, bireysel bazda ya da smiflarda meslek
danmismanligi seklinde olabilecegi gibi web tabanli ve telefon destekli de

ger(;eklestirilebilmektedir.38

Hayat boyu yonlendirme hizmetleri, hayat boyu Ogrenme politikalarinin
Oonemli bir parcasidir. Bu hizmetler yetiskin egitimine olan talebi artirmada, bilgi
sunmada, danmismanlikta, etkili stratejiler olusturulmasinda, farkindaligin
artirlmasinda ve potansiyel egitim alacak kisilerin motivasyonunun artirilmasinda
anahtar bir rol oynamaktadir. Yetiskin 0greniciler homojen bir grup degildir ve
bunlarin bir kismi1 okulda basarili bir formal egitim almisken, bir kismi ise informal
egitim tecrilibelerine sahiptir. Bazilar1 ise tamamen kotii tecriibeler edinmistir. Ayni
zamanda yetiskinler hayatta cesitli rollere ve sorumluluklara da sahiptirler ve bu da
yapacaklar1 se¢imler konusunda karmasikliga yol acabilmektedir. Aileleri, ekonomik
ve sosyal durumlar1 bu siireglerine bariyer olusturabilecegi gibi tesvik edici de
olabilmektedir. Yonlendirme uzmanlarinin saglayacaklar1 destek, bu kisilerin bu
karmasay1 daha kolay anlayabilmelerine ve is ve egitim se¢imlerinde yasadiklari

ikilemlere anlamli ¢éziimler bulmalarina yardimer olacaktir.®

Yeniden egitime katilmak, yetiskinler i¢in 6nemli bir maliyet olacag i¢in bu
konuda yapilacak mesleki yonlendirme ile daha akilli se¢imler yapilmasina destek
olunup, finansal riski ve diger kayiplar1 en aza indirmek amaglanmaktadir. Yetiskin
birinin gelisimini destekleyerek yonlendirme hizmetleri, aktif vatandaslik, sosyal
icerme ve kisisel gelisim konularinda da onemli degisimler yaratmaktadir. Bunu
gerceklestirmek igin ise kisilere tamamen kisisellestirilmis bireysel rehberlik

hizmetleri sunumuna énem verilmelidir.*

8 A.e., 5.39.
¥ Ae.
0 Ale., ss. 39 — 40.
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Avrupa Birligi ile ilgili tiim bu agiklamalardan sonra, egitim modeli olarak
karma bir model benimseyen Ingiltere, mesleki egitimde diinyada énemli bir yeri
olan Almanya, genel egitimde diinyanin en iyi sistemine sahip iilkesi olarak kabul
edilen Finlandiya ve mesleki yonlendirme ¢alismalar1 a¢isindan Avrupa Birligi’ndeki
oncii iilkelerden biri olarak kabul edilen Danimarka iilkelerinin Oncelikle egitim
sistemleri incelenecek olup, sonrasinda mesleki yonlendirmeye bakis agilart ve bu

konudaki uygulamalar aktarilacaktir.
2.3. Avrupa’da Mesleki Yonlendirme Uygulamalar

Bir ekonomik topluluk olarak kurulan Avrupa Birligi, zamanla sosyal ve
kiiltiirel bir topluluk haline doniismiistiir. Bu doniisiimle birlikte egitim politikalar da
sekillenmis olup, llkeler her ne kadar birlikte bazi1 politikalar olusturmuslarsa da
kendi kiiltiirleri, ekonomik ve sosyal bakis acilari, gelismislikleri vb. sebeplerle
cesitli uygulamalarda ayrima gitmislerdir. Dolayis1 ile mesleki yonlendirme
uygulamalart da degisiklik gostermektedir. Bu bélimde Ingiltere, Almanya,
Finlandiya ve Danimarka’nin mesleki yonlendirme uygulamalar1 incelenecek olup,
edinilecek olan bilgilerin Tiirkiye i¢in getirilecek ¢oziim Onerilerine temel

olusturmasi1 amaglanmaktadir.
2.3.1. ingiltere’de Mesleki Yonlendirme

Ingiltere, Avrupa Birligi’ne 1973 yilinda iiye olmus olup, 2016 yilinda cikis
icin yapilan referanduma kadar birlik igerisinde 6nemli bir iiye olarak varligini
stirdiirmiistiir. Bu stire¢ igerisinde hem bir birlik iilkesi olarak hem de bagimsiz
olarak cesitli politikalar olusturmustur. Olusturdugu bu politikalar igerisinde mesleki
yonlendirme uygulamalar1 da yer almaktadir. Ingiltere’nin mesleki yonlendirmeye
verdigi O6nemi anlayabilmek icin Oncelikle egitim sistemini incelemek ve daha

sonrasinda mesleki yonlendirme uygulamalarina deginmek gerekmektedir.
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2.3.1.1. ingiltere Egitim Sistemi

Ingiltere, oldukga koklii bir tarihi ge¢mise sahiptir. Tarihsel siire¢ igerisinde
yasadig1 reformlar, girdigi savaslar, benimsedigi politikalar ve devlet yapisi nedeni
ile oldukca zengin bir arka plani olan Ingiltere’de egitim sistemi de bu dinamik
yapidan etkilenmistir ve siire¢ icerisinde degisimler yasamustir. Ingiltere egitim
sisteminde temel olarak okul Oncesi egitim, ilkdgrenim, ortadgrenim ve
yiiksekdgrenim kurumlar1 yer almakta ve diizenlemeler genellikle bu kurumlarin
biinyelerindeki 6grencileri ve bizzat bu kurumlarin isleyislerini etkileyecek sekilde

yapilmaktadir.

Ozellikle 1988 yilindan sonra Ingiltere egitim sisteminde biiyiik degisimler
yaganmistir. 1988 — 1994 yillar1 arasinda egitim standartlarinin tim egitim
seviyelerinde yiikseltilmesi, velilere daha kapsamli bir okul se¢me hakkinin
taninmas1 ve yiiksekogrenimi daha ekonomik hale getirebilmek amaci ile birkag
kanun birden ¢ikarilmistir. Giiniimiizde Ingiltere’de 5 — 16 yas arasindaki dgrenciler
icin tam zamanl egitim alinmasi zorunludur ve 6grencilerin yaklasik %90°1 kamu
fonlar1 ile okul hayatlarini siirdiirmektedirler. Her ne kadar ¢ogu sorumluluk merkez
hiikiimete ait olsa da bu tiir okullar yerel egitim otoritelerince finanse edilmektedirler
ve bu seviyelerdeki devlet okullarinda egitim {icretsizdir. Bu kurumlarin yani sira
ticretli 6zel ve bagimsiz okullar da mevcuttur. Cogu devlet ve 6zel ortaokullarinda
okul tiniformalar1 giyilmektedir. Bununla birlikte bazi ilkdgretim kurumlarinda da

{iniforma giyilse de bunun kararmni veliler oylama yaparak vermektedir.*'

Ulkedeki genel egitim sistemine kisaca bakilacak olursa, devlet okullarinin
neredeyse tamaminin Pazartesi ile Cuma giinleri arasinda 8 ya da 9’da derse
baslayip, aksam 4’te dersi bitirdikleri goriilmektedir. Bu siire igerisinde teneffiisler
ve 1 saatlik 6gle yemegi molas1 da bulunmaktadir. Ulkedeki egitim dénemi ise Eyliil
ayinda baslayip, Temmuz ayinda sonlanmaktadir ve ii¢c déneme ayrilmustir. flk
donem, Eyliil ile Noel arasi, ikinci donem Ocak ile Paskalya aras1 ve {iglincli donem

de Nisan ile Temmuz aylar1 arasindadir ve bu tarihler arasinda tatiller bulunmaktadir.

' Skola Amoskadan, “Educational Systems of the UK and the USA”, (Cevrimici),
http://skola.amoskadan.cz/s_aj/AJpdf/aepdf/ae04.pdf, 20.10.2017
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Ulkede dgrenciler 6 haftalik yaz tatili yapmaktadirlar.** Elbette ki bu bilgiler genel
olarak ilk ve orta 0gretim Ogrencilerini kapsamaktadir. Ancak yukarida da belirtildigi
iizere Ingiltere’de egitim sistemi; okul ©Oncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve

yiiksekogretim olarak dort asamaya ayrilmistir.

Bu baglamda Ingiliz egitim sistemini detaylandirmaya baslamadan &nce bu
Ogrenim seviyelerini ilgilendiren ilk kanunlarin ne zaman ¢iktiklarindan ve neleri

etkilediklerinden bahsetmek konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.
2.3.1.1.1. Egitim Kanunlarinin Temelleri

Ingiltere’de &zellikle cocuklarin egitimlerinin {izerinde durulmasi, 18. yiizyil
ile birlikte baslamistir ve bu yillarda egitim genellikle gonilli bir temele
dayanmistir. Okul dncesi egitim 6zellikle Rousseau (Jean Jacques), Robert Owen,
Froebel (Friedrich Wilhelm), Pestalozzi (Johann Heinrich) ve Montessori (Maria)

akimlarindan etkilenmistir.*

19. ylizyilda goniillii kuruluglar tarafindan verilen ilkdgretim egitimi, hizli bir
sekilde yayilma gostermistir. Bu dogrultuda 1870 yilinda ilkdgretim egitim kanunu
olusturulmustur ve bu kanun ile birlikte egitime devletin katilim1 konusunda biiyiik
bir doniisiim yasanmaya baslanmistir.** 1944 tarihli egitim kanunu ise ingiltere ve
Galler bolgesindeki ortadgretimi etkileyen kanunlarin temelini olusturmustur. 2006
yilinda ¢ikarilan egitim ve denetim kanuna gore ise 14 — 19 yas arasindakiler igin
genel egitim ile mesleki egitimi birlestiren yeni diploma programlart gelistirilmesi

giindeme gelmistir.*’

Ingiltere’nin yiiksekdgrenim kurumlarina bakildiginda, misyonlarindan, yasal
statiilerinden ve organizasyon bic¢imlerinden dolay1 farkliliklar yasayan g¢esitli
tarihlere sahip kuruluslar ile karsilagiimaktadir. lk iiniversiteler olan Oxford ve
Cambridge iiniversiteleri 12. ve 13. yiizyillarda 6zel kuruluslar olarak ortaya

cikmiglardir. Her ne kadar Kraliyet tip fakiiltesi ve hukuk fakiiltesi gibi kurumlar

2 Ae.

* Eurydice, Organisation of the Education System in the United Kingdom — England, Wales and
Northern Ireland, European Commission, 2009 — 2010, s.106.

* A.e., 5.130.

45 A.e., s.181.
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giderek onem kazanmisglarsa da genellikle biiyiik tiniversiteler, 19. yiizyil ve 20.
yiizyillin basma kadar sanayilesmis sehirlerde kurulan sivil iiniversiteler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiniversiteler, sanayiciler ve yardimseverler tarafindan
kurulan kuruluslar olmuslardir. Savastan sonra ise Ogrenci sayilar1 ile birlikte
hiiklimet finansmani1 giderek artmistir. 1946 yilindaki Barlow Raporu’na gore
tiniversite Ogrenci sayilarinin Ozellikle de bilimsel boliimlerde ikiye katlanmasi
onerilmistir ve 1963 tarihli devlet destekli Robbins raporunun ardindan 1960’larda
birka¢ tane lniversite kurulmustur. 1966 yilinda yayimlanan Beyaz Defter ile
birlikte, bolgesel politeknik okullarin ulusal g¢apta teknik egitim veren kuruluslar
olarak tasarlanmalar1 tavsiye edilmistir. Boylece politeknikler biiyiik ve kapsamli
tam zamanli, yar1 zamanl ya da sandvig¢ egitim* veren birer teknik ve mesleki egitim

kurumu olarak varliklarini siirdiirebilmislerdir.*®

Egitim seviyelerine gore temel kanunlarin dayandigi tarihler her ne kadar eski
olsa da 1980’lerde yapilan reformlar, iilkenin egitim sistemi ile ilgili olan ¢ok onemli
reformlardir. Ciinkii 1980’lerde Ingiltere’deki egitim standartlar1 giderek diismekte
ve giliclinii kaybetmekteydi ve bu durum da insanlar arasinda korkuya neden
olmaktaydi. O dénemde bir¢ok insan diisiik niteliklere sahip olmakla birlikte, okulu
cok erken yasta birakiyorlardi. Bu endiseleri ortadan kaldirabilmek adina
1980’lerdeki ve 1990’lardaki muhafazakar hiikiimetler “pazar mekanizmalar1” adini
verdikleri bir reform paketini sunmuslardir. Bdylece okullar1 standartlarimi
yiikseltmeye zorlamiglardir. Bunun sonucunda veliler hem 6grencilerinin hangi okula
gidecegine karar verme hakkina sahip olmuslardir hem de okullarin yonetimlerinde
bulunma haklarin1 almiglardir. Okul fonlamalar1 da daha ¢ok okula kaydolan 6grenci
sayisina gore yapilmistir. Ayni zamanda okulun etkinligi hakkinda ailelere bilgi

verilmesinin yolu agilmustir.*’

Elbette ki burada reform ile ilgili olarak bahsedilen bilgiler, yapilan reformun

yalnizca bir kismini ifade etmektedir. Ancak anlagilmas: gereken temel konu,

0 A.e., 5.240.

* Sandvi¢ egitim sistemi: Politeknik okullarda genellikle belirli bir siire egitim alan 6grenci, bir siire is
tecriibesi edindikten sonra okula geri donerek egitimini tamamlamaktadir. Ornegin; 2 yil okulda
egitim alan 6grenci, 1 y1l ¢alisma hayatina katilip, 1 y1l tekrar okulda egitim almaktadir.

4" Stephen Machin ve Anna Vignoles, Education Policy in the UK, Centre for the Economics of
Education, London, 2006, ss.2-3.
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reformlar araciligi ile egitim sistemine veli ve 6grenci katiliminin artmasi ve bdylece
finansal olarak kendini gelistirmek isteyen okullar i¢in standartlarini iyilestirerek,
velileri ve 6grencileri okula ¢ekme zorunlulugunun dogmasidir. Boylece egitim

kalitesinin artmasi kaginilmaz bir hal almistir.

Bu temel bilgilerin ardindan Ingiltere egitim sistemini asamalarina gore ele

almak, sistemin anlasilmasi agisindan oldukg¢a faydali olacaktir.
2.3.1.1.2. Okul Oncesi Egitim Sistemi

Ingiltere’de okul dncesi egitim anaokullar tarafindan saglanmaktadir. Fakat
yeteri kadar tam zamanl egitim veren devlet anaokulu bulunmamaktadir ve insanlar
uzun zamandan beri daha fazla okul ac¢ilmasi i¢in kampanyalar diizenlemektedir.
Ulkede bircok 6zel anaokulu mevcutsa da bu kurumlar oldukga pahali kurumlar
olduklart i¢in aileler bu masraflar karsilayamamaktadirlar. Cocuklar genellikle sabah
9’da okula gitmekte ve 6gleden sonra 3’te ise okullar1 bitmektedir. Bu siire i¢erisinde
oyunlar oynamak, resim yapmak, dans etmek ve sarkilar sdylemek gibi aktiviteler ile
vakit gecirmektedirler.*® Diger taraftan oldukca pahali olsalar da Szel okullardaki
egitim saatleri aksam 6’ya kadar siirmektedir. Ancak Ingiltere, anaokulu egitiminde
Isvigre’den sonra en pahali iilkelerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu pahalilik
da ailelerin anaokulu yerine enformel bakima yonelmelerine yol agmaktadir. Yani
cocuklara ya akrabalar ya da arkadaslar bakmaktadir. Bununla birlikte, Ingiltere’de 3
ile 5 yas arasindaki ¢ocuklar i¢in haftada 15 saate kadar iicretsiz okul 6ncesi hizmeti
de verilmektedir ve bu yas gruplarindaki ¢ocuklarin ¢ok biiylik bir kisminin part —

time olan bu hizmetlerden yararlandiklar1 bilinmektedir.

8 Skola Amoskadan, a.g.e.
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2.3.1.1.3. flkogretim Sistemi

Ingiltere’de ilkogretim hizmeti ilkokullar tarafindan verilmektedir. Bu
okullardaki egitim saatleri genellikle sabah 9:00’da baslamakta ve 6gleden sonra
15:30°da bitmektedir. Ulkedeki zorunlu egitim 5 yasinda baslamaktadir. Ancak 5 ile
7 yas arasinda cocuklar, Tirkiye’deki anaokuluna benzer bir kurumda egitim
gortrler. Bu kurumlar, ilkogretim egitimi alacaklar1 binanin yaninda bulunmaktadir
ve bahgesinde bir oyun alan1 yer almaktadir. Boylece, ¢ocuk ilkdgretime gectiginde
de tam anlamiyla bir degisiklik yasamamaktadir. Smiflarda genellikle 35 civarinda
ogrenci bulunmakla birlikte bir 6gretmen bir de 6gretmen asistani1 olmaktadir. Ayrica
aileler de bu anaokullarina gidip, boyama, okuma ve uygulama derslerinde
Ogrencilere yardim edebilmektedirler. Bu egitim diizeyindeki temel amag¢ ¢ocugun
uygulayarak o&grenmesini saglamaktir. Ogrenciler bu anaokullarmnda okumay,
yazmay1 ve basit sayilar saymay1 6grenmektedirler. 7 yasina geldiklerinde ise artik
Tiirkiye’deki ilkdgretim okuluna benzer bir egitim sistemine girig yapmaktadirlar ve
buralarda egitim daha sistematik olarak gerceklestirilmektedir. Bu seviyelerde
cocuklar dil bilgisi, matematik, bilim ve teknoloji, cografya ve dini bilgiler
ogrenmektedirler. Ogrenimin biiyiik bir ¢ogunlugu ise daha ¢ok projelere ve konu
caligmalarina dayanmaktadir. Boylece ¢ocuklar yaptiklari islerde kendilerinden bir
seyler bulabilmektedirler. Ayrica bu seviyede egitim goren ¢ocuklar, ¢evre dersleri,

miizik ve resim dersleri gibi dersler de almaktadirlar.*’

Tiim bunlarin yani sira hala basarisiz olan Ogrencilerin egitim sisteminde
basar1y1 yakalayabilmeleri agisindan bire bir olarak Ingilizce ve matematik egitimi
almalar1 igin bir ilerleme raporu yayimlanmistir. Ingiltere’de yaklasik 2600 bagimsiz
0zel okul oldugu bilinmektedir. Bu bagimsiz kurumlarin en az 3 yilda bir
denetlenmeleri gerekmektedir.so Bu denetlemeler sayesinde okullar, verdikleri
egitimin kalitesini sabit tutmak ya da artirmak i¢in ¢aba sarf edecektir ve bunun

sonucu olarak tilkedeki egitim sisteminin gelismesi devam edebilecektir.

“ Ae.
50 Eurydice, a.g.e., ss.175-176.
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2.3.1.1.4. Ortaogretim Sistemi

Ogrenciler 11 yasina geldiklerinde ilkdgretim seviyesinden ortadgretim
seviyesine ge¢mektedirler. Ogrencilerin  cogunlugu ¢ok amagh okullara
gitmektedirler. Bu okullar genel olarak c¢ok biiyiiktiir ve ortalama 900 ile 1500
civarinda Ogrenciye sahiptirler. Bu tiir okullarda hem akademik hem de teorik
egitimler verilmektedir ve oOgrenciler 11 — 18 vyaslar1 arasinda bu egitimleri
almaktadirlar. Ogrencilerin bir kismi ise yeteneklerine dayali olan, genellikle
akademik egitim veren ve Ogrencileri iiniversiteye hazirlayan okullara devam
etmektedirler. Ingiltere’de ogrenciler 16 yasina geldiklerinde ortadgretimi
birakabilirler ve cesitli egitimlere yonelebilirler. Bu durumda olan 6grenci orani

ingiltere’de oldukea yiiksektir.*

Ingiltere’de ortadgretim seviyesindeki dgrenciler icin 2005 yilinda egitim ve
nitelikler adi verilen bir beyaz kitap yayimlanmistir ve buna gore, dgrencilerin
egitimden ayrilmadan once fonksiyonel Ingilizce ve matematikte birer uzman
olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica egitim sisteminden ayrilan ¢cocuklar
icin tekrar egitime katilmalarmi motive edici tedbirler alinmasi da yine 6nemli

amaclardan birisi olmustur.’>
2.3.1.1.5. Yiiksekogretim Sistemi

Ingiltere’de iiniversite egitimi alacak 6grenciler bir y1l dnceden iiniversitelere
basvuru yapmak durumundadirlar. Bu basvurular iiniversitelerce incelenmekte ve
ogrencilere bir teklifte bulunulmaktadir. Bu teklif, 6grencinin belirli bir programa
katilimiin bir garantisi konumundadir. Bu bagvurularda dgrencilerden gordiikleri
derslerden A seviye almalar1 beklenmektedir. Ancak bu derslerin belirli dersler degil

de farkli konulardan olmasia dnem verilmektedir.>

Ingiltere’de yiiksekdgretim kurumlar1 iiniversiteler, kolejler, enstitiiler ya da
akademiler olarak adlandirilmaktadir. Ulkedeki bu kurumlarin bazilari profesyonel

egitim verirken, digerleri akademik egitim vermektedir. Ulkede ikili bir egitim

> Skola Amoskadan, a.g.e.
52 Eurydice, a.g.e., s.230.
53 EP-Nuffic, Education System United Kingdom, EP-Nuffic, United Kingdom 2015, s.10
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sistemi s6z konusu degildir. Kuruluslar akademik egitim mi, yoksa teknik egitim mi
vereceklerini kendileri belirlemek zorundadirlar. Ulkede iiniversite egitimi lisans ve
lisansiistii egitim olarak ikiye boliinmiistiir. Lisans programlarinin biiylik ¢ogunlugu
3 yillik egitim vermektedir ancak 4 yillik baz1 programlar da bulunmaktadir. Ayrica
tip, veterinerlik, dis¢ilik ve mimarlik gibi alanlarin egitimleri 5 — 6 yila kadar
stirmektedir. Egitim siiresince her modiilde bir sinav yapilmaktadir ve bir dersten yil
igerisinde bir¢ok sinav olunan bir sistem mevcuttur. Boylece siirekli degerlendirme
sistemi getirilmistir. Ogrencinin gelisim siireci yalnizca smavlara gore degil ayni
zamanda yapilan takim c¢alismasina, sunumlara ve makaleler vb. caligmalarin

birlesimine gore izlenmektedir.”*

Yiiksekogretimdeki 6grencilerin biiyiik bir boliimii devletten geri 6demesiz
burs almaktadir. Bununla birlikte aileler bakim masraflari icin gelirleri dogrultusunda
katilim yapmaktadirlar. Ayrica 1990 yilindan itibaren devlet tarafindan 6grencilere

6grenim kredileri de sunulmaktadir.”
2.3.1.2. ingiltere’de Mesleki Yonlendirme Uygulamalar

Ingiltere’de  diger birgok resmi faaliyetlerinde oldugu gibi mesleki
yonlendirme hizmetlerinde de sorumluluk paylasilmaktadir. Buna gore mesleki
yonlendirme faaliyetleri Ingiltere’de okullar, yerel otoriteler ve &zel kuruluslar

tarafindan ortak bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Ingiltere’de genglere okullarda bagimsiz ve tarafsiz yon veren bir sistem
sunulmaktadir. Bu tarz ydnlendirme hizmetlerinin fonlamalari Ingiltere’de yerel
yonetimlerce yapilmakta olup, bazi bolgelerde ise yerel yonetimler ile okullar
birleserek bir yonlendirme firmas1 ile sozlesme yaparak bu hizmetleri
sunabilmektedirler. Ulkenin bazi yerlerine bakildiginda ise bu hizmetlerin
yiirlitiilmesinin ~ tamamen  okullarin  kendilerine  birakildigi  goriilmektedir.

Ortadgretimde kariyer 6gretmenleri ya da mentorlar araciligi ile verilen bu hizmetler,

> Aee., ss.11-12.

%> Skola Amoskadan, a.g.e..

*® Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in The United Kingdom”
(Cevrimigi) www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-
systems/guidance-system-in-the-united-kingdom, 10.12.2018.
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kolejler ve iiniversitelerde de sunulmaktadir. Universitelerin kendi &grencilerini
desteklemek amaci ile olusturduklart kariyer merkezlerinde dgrencilerin yonlendirme
hizmetlerini almalar1 saglanmaktadir.”’ Cocuklara verilen mesleki yonlendirme
hizmetlerinde 12-18 yas grubu i¢in is birligi yapilan 6zel kurumlardan birisi The
Careers and Enterprise Company gibi kurumlardir. Bu kuruluslar okullarla ortak

calismalar siirdiirmektedir.”®

Ingiltere’de  dgrencilerin  isverenlerle tamisabilecekleri organizasyonlar
yapmak oldukca popiilerdir. Boylece ogrencilerin dogrudan is hayatindaki
aktorlerden meslekleri tanimalarinin saglanmasi amacglanmaktadir. Ayrica ortaokula
baslarken tim 6grencilere mesleki yonlendirme igeriginden bahsedilir ve ortaokul
sonrast gitmek isteyecekleri okul tiriinii yetenekleri dogrultusunda se¢melerini
saglamak amagclanir. Okullarda bazen kurumlarin kendi biinyesindeki uzmanlar
araciligr ile bazen de disaridan hizmet alimi yoluyla Ogrencilerin meslekler
konusunda hangi seceneklere sahip olacaklarinin anlatildigr etkinlikler ve dersler

verilmektedir.”’

Ingiltere’de mesleki ydnlendirme icin kurulmus bir internet sitesi de
bulunmaktadir. Ulusal Kariyer Hizmeti (nationalcareerservice.gov.uk) adli web
sitesi araciligr ile kisilere, cv, kisilerin uygun olduklari meslekleri belirleyecek
yetenek kontrolii, eylem plani hazirlanmasi, egitim, danigmanla goriigme ve is bulma
gibi konularda destek saglanmaktadir. Bu hizmet haftanin 7 giinii verilmekte olup,
sabah sekiz ile aksam on saatleri arasinda danigmanlar ile webchat yapilabilmektedir.
Internet sohbetinin yan sira telefonla da bilgi alinabilmekte, ayrica mail, mesaj ve

yiiz yiize goriismeler yapilabilmektedir.®

Ingiltere’de rehberlik hizmetlerini okullar, iliskili servis saglayicilar, kariyer
hizmetleri ve bagimsiz kariyer gelistirme profesyonelleri vermektedir. Bu
hizmetlerin hedef gruplar egitimdeki gencler ile egitim ya da is hayatinda olmayan

gencler olarak iki gruba ayrilmaktadir. Biitiin okullar, 6grencilerine bagimsiz ve

’EuroGuidance-1, (Cevrimigi), www.euroguidance-eu/guidance-in-europe/national-guidance-
systems, 12.03.2017.

*® Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in The United Kingdom”.

* Ae.

% Eudoguidance-1, a.g.e.
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tarafsiz hizmet vermekle yiikiimliidiirler. Yetiskinlere yonelik mesleki yonlendirme
hizmetleri ise Ulusal Kariyer Hizmetleri (The National Careers Service) tarafindan
sunulmaktadir. Burada sorumluluk, isletme, endiistri ve beceri boliimiine aittir.®!
Bununla birlikte Careers English adl1 bir meslek odas1 da gencler ve yetigkinler i¢in

mesleki yonlendirme hizmetleri vermektedir.®*

Ingiltere’de egitim disinda olanlar icin ise Ulusal ve Yerel Kariyer Hizmetleri
(The National Careers Service & Local Careers Service) adli kurulus tarafindan

mesleki yonlendirme hizmetleri verilmektedir.*®

Ulkede rehberlik hizmeti verecek kisilerin egitimleri bes modiilden
olugmaktadir. Buna gore birinci modiilde profesyonel uygulamanin ¢ergevesi, ikinci
modiilde kariyer yonlendirme teori, politika ve uygulamalari, iiglincii modiilde
ortaklik calismasi, dordiincii modiilde Ogrenen organizasyonlarda danisanlarla
calismak ve yonlendirme ve son modiilde de bilgi kullanimi1 egitimleri verilmektedir.
Bu egitim bir yil olarak sunulmaktadir ve bu hizmeti veren kurumlar arasinda
Canterbury Christ Church University, Coventry University, University of
Huddersfield, London South Bank University ve Nottingham Trent University ile

University of Ulster bulunmaktadur.®*

Ingiltere’de Worwick {iniversitesinde istihdam arastirmalar1 enstitiisii de
Ulusal Rehberlik Arastirma Forumu diizenlemektedir. Bu forumda bilgi paylasimi
yapilmakta, profesyonel gelisim ve is piyasast ile ilgili bilgiler verilmekte, kariyer
yonlendirme arastirmalari ile 1ilgilenenler, uygulamacilar, politika yapicilar,

arastirmacilar, stajyerler ve damismanlar ile tartismalar yapilmaktadir.®

Ingiltere’de mesleki yonlendirme konusu ile ilgili arastirma yapan kurumlar
arasinda Crac, Icegs ve Warwick {iniversitesinin istihdam arastirmalar1 enstitiisii

bulunmaktadir. Ayrica Aspire International, CDI ve AGCAS adli aragtirma

61
A.e.
®2 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in The United Kingdom”.
63
A.e.

64 Eudoguidance-1, a.g.e.
% Ae.
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merkezleri de bulunmaktadir. Bu kurumlarin gorevleri ayrintili bir sekilde asagida

bulunmaktadir:

Crac (The Career Development Organisation): Bu organizasyon, her yil yeni
projeler lretmektedir. Acil temalara bakarak, kariyer gelistirme uygulayicilarin
bilgilendirmektedirler. Bu hizmet, bagimsiz olarak yiiriitiildiigli gibi baz1 durumlarda

misteriler adina da yiriitiilmektedir.

Icegs (International Center for Guidance Studies): Bu organizasyon, Derby
tiniversitesinde egitim fakiiltesine bagli olarak calisan uygulamali arastirma ve

gelistirme birimidir.

Insitute for Employment Research, Warwick University: Arastirma alanlar1 arasinda
is piyasast degerlendirme, is piyasast tahmini, is, refah ve toplum politikasi
arastirmalari, stajyerlik, is tabanli 6grenme ve egitim, rehberlik, kariyer, is iliskileri
ve calisan davranigi, is piyasast smiflandirmasi ve Ol¢iimi, yiiksekogretim ve is

piyasasi egitimi yer almaktadir.

Aspire International: Bu merkez, bilgi kaynaklarinin provizyonunu ¢ikarmaktadir.
Ayrica yonlendirme yapan kisiler i¢in hizmet i¢i egitim vermektedir ve iilkeler arasi

proje ¢alismalar: ytiriitmektedir.

CDI (Career Development Insitute): Bu kurulus, kariyer gelisiminin dort farkl
parcasini bir araya getirmektedir. Bu parcalar; Kariyer Rehberlik Enstitiisii (ICG),
Kariyer, Egitim ve Rehberlik Birligi (ACEG), Yetiskinler i¢in Egitim Rehberligi
Ulusal Birligi (NAEGA) ve Uluslararas1 Kariyer Profesyonelleri Birligi (ACPI)’dir.
Bu kurumun amaci, Ingiltere’deki kariyer gelisim aktivitelerinin standardini ve

kalitesini siirekli olarak artirmaktir.

Bu kurulus gerekli nitelikleri belirlemekte, {iniversite programlarim

desteklemekte ve raporlar iiretmektedir.®”’

66
A.e.
®7 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in The United Kingdom”.
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AGCAS (The Association of Graduate Careers Advisory Services): Yiksekogretim
kariyer uygulayicilarinin profesyonel birligidir. Amaci ise miikemmellik, yenilik,

firsat esitligi ve siirekli kalite artisin1 desteklemektir.
2.3.2. Almanya’da Mesleki Yonlendirme

Almanya, Avrupa Birliginin kurucu iiyelerindendir. Bu niteligi sebebiyle ve
de giiclii ekonomisi ve egitim yapist ile gerek birlik, gerekse de diinya i¢in oldukga
onemli bir iilke olarak varligini siirdiirmektedir. Bunlarin yani sira mesleki egitim
acisindan da diinyada 6nemli bir yere sahip olan Almanya’da mesleki yonlendirme
uygulamalar1 olduk¢a gelismistir. Genel olarak mesleki yonlendirme uygulamalari,
mesleki egitim ile i¢ ice gecmistir. Mesleki egitime olduk¢a fazla 6nem veren bir
tilke olarak Almanya’da ozellikle mesleki egitime gecis Oncesi verilen mesleki
yonlendirme uygulamalar1 yogun olmakla birlikte, tiim dgrencilere kapsamli mesleki
yonlendirme hizmetleri saglanmaktadir. Bu uygulamalar1 detayli olarak
anlayabilmek icin Oncelikle Almanya’nin egitim sistemine deginilmesi ve sonrasinda

da mesleki yonlendirme uygulamalarinin incelenmesi faydali olacaktir.
2.3.2.1. Almanya Egitim Sistemi

Almanya’da 6zellikle 2000°1lerde ilk PISA sonuclarinda alinan diisiik degerler
toplumun ve politikacilarin sok yasamasina neden olmus ve buna gore herkese esit
egitim firsatlar1 verilmesi ve egitim sisteminin yeniden olusturulmasi ile ilgili
tartismalar baslamistir. 2002 yilinda Bologna siirecinin konusulmaya baslanmasi ile
birlikte egitimin yeniden sekillendirilmesi konusu dikkate alinmistir. 2005 yilinda
federal devlet okul Oncesi egitim ile ilgili olarak egitim planlarini tanitmistir. Ayni
yil Mesleki Egitim Kanunu ile ilgili maddeler yeniden tanimlanmistir ve ikili

sistemin daha modern hale getirilmesi saglanmistir.’®

Yapilan bu reformlar neticesinde Alman egitim sistemini PISA agisindan
inceledigimizde, ozellikle okuma ve matematik gibi alanlarda olduk¢a 6nemli bir

gelisme kaydettigini goérebilmemiz miimkiindiir. Almanya, okula katilim agisindan

%Mark Beutner ve Rasmus Pechuel, “Education and Educational Policy in Germany. A Focus on Core
Developments Since 1944”7, Italian Journal of Sociology of Education, C.9 S.2, Padova
UniversityPress, ss. 17-18.
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oldukg¢a yiliksek bir orana sahiptir. Ayni zamanda olduk¢a iyi gelismis olan ikili
egitim sistemi sayesinde O6grencilere hem mesleki hem de akademik agidan oldukga
1yi bir egitim sans1 tanimaktadir. Bdylece 6grencilerin is hayatina adapte olabilmeleri
cok daha kolay olmaktadir. Dolayisi ile issizlik oranlar1 da OECD iilkeleri igerisinde

en diisiik seviyede olan iilkelerden birisidir.”

Almanya’da 6gretmen egitimi yaklasik 5,5 ile 6,5 yil civarinda siirmektedir
ve dgretmen niifusunun yaslandig1 gozlemlenmektedir. Ulkedeki 6gretmen maaslari,
OECD iilkelerindeki en yiiksek maaslar arasinda bulunmaktadir. Almanya,
merkezilesmemis bir egitim sistemine sahiptir. Egitim sistemindeki sorumluluklar,
federasyon, yerel otoriteler ve birkag farkli yap: arasinda paylasiimaktadir. Ornegin;
mesleki egitim yerel otoriteler ile birlikte sosyal ortaklarin da katilimiyla

gergeklestirilmektedir.70

Almanya’da yasayan tiim g¢ocuklar i¢in belirli bir siire zorunlu egitim sz
konusudur. Cocuklar, 6 yasina geldikleri sene zorunlu egitime baslamaktadirlar ve 18
yaglarma gelene kadar bu egitim siirmektedir. Almanya’da farkli egitim tiirleri
mevcuttur. Bunlart  Grundschule, Hauptschule, Realschule, Gymnasium ve
Gesamtschule olarak siralayabilmek miimkiindiir. Ulkede Grundschule, ilkdgretime
denk gelirken, 4. Siniftan sonra 6grenciler, Hauptschule, Realschule, Gymnasium ya

da Gesamtschule okullarindan birini secebilmektedirler.’!

Hauptschule olarak gecen ortadgretim kurumlarinin seviyeleri diger egitim
kurumlarina gore daha diistiktiir. Bu okullarda temel derslerden yiiksek puanlar alan
ogrenciler, diger ortadgretim kurumlaria gecis yapabilmektedirler. Bu kurumlar,
grencileri meslek egitimine yonlendiren kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

Bu okullarda pratik egitim verilmekte olup, yetenek temellidir ve akademik olmayan

% Lorenz Klumpp v.d., Education Policy Outlook — Germany, OECD, 2014, s.4.
70
A.e.
! Nadir  Kahraman, “Alman  Egitim Sistemi”, (Cevrimigi), http://www.ditib-
gladbeck.com/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=24, 15.10.2017.
72
A.e.
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egitimi ifade etmektedirler. Bu okullara giden dgrenciler genellikle akademik egitime

devam etmemektedirler.”

Gymnasiumlar ise zeki ve caligkan 6grencilerin gittikleri ve mezunlarinin
istedikleri tiim {iniversitelere girme imkanina daha rahat sahip olduklar1 bir egitim

™ Bu okullarda teori temelli egitim verilmekte ve daha g¢ok

kurumu tiiriidiir.
akademik odakli bir egitim hizmeti sunulmaktadir. Bu okullar genel olarak klasik,

modern diller ve matematik / doga bilimleri olarak ii¢ gruba ayrilmaktadirlar.”

Realschule’ler ise dgrencileri hem meslek hem de genel egitime yonlendiren
okullardir.”® Bu okullarda Hauptschule ve Gymnasium’larda verilen egitimin bir
araya getirilmesi s6z konusudur. Yani egitimler hem yetenek temelli ve pratige

déniik hem de teorik yapidadir.”’

Gesamtschulelerde ise Hauptschule, Realschule ve Gymnasiumlarin bir¢ok
ozelligini tasiyan bir egitim programi uygulamr.”® Buralarda daha entegre ve is
birligi temelli egitim verilmektedir. Hem teori hem de pratige 6nem veren, akademik
ilgisi olan ve olmayan tiim Ogrenciler tek c¢ati altinda egitim gormektedir. Bu
okullarda besinci ve altinci siniflarda 6grenciler ortak dersler almakta ve sonrasinda

ise performanslarina gore farkli derslere katilmaktadirlar.”

Ulkedeki devlet kurumlarinca verilen ilkdgretim ve ortadgretim hizmetleri
ticretsizdir. Bununla birlikte, Almanya’nin egitim kurumlar yatirimlar: (%5,3) ile
O0grenci basma yillik harcamalar1 (7079 USD) OECD ortalamalarindan daha
distiktiir.

 Bernd Hainmiiller, “The Educational Structure of the German School System”, (Cevrimigi),
https://www.ltu.se/cms_fs/1.4767!/7c7da33e.pdf, Teachers Training College in Offenburg,
Germany, ss.4-5, 10.11.2018.

™ Kahraman, a.g.e.

7 Hainmiiller, a.g.e., ss.4-5.

7% Kahraman, a.g.e.

" Hainmiiller, a.g.e., ss.4-5.

78 Kahraman, a.g.e.

7 Hainmiiller, a.g.e., ss.4-5.
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2.3.2.1.1. Egitim Sistemindeki Giincel Politikalar

Almanya’da egitimdeki esitligi saglamak ve dezavantajli gruplarin katilimini
ve basarilarimi artirmak amaci ile 2007 yilinda ulusal entegrasyon plani
yayimlanmigtir ve sivil toplum kuruluslarinin da katilimlari ile birlikte bu plan, 2011
yilinda Entegrasyon i¢in Ulusal Eylem Plani’na doniismiistiir. Ayn1 zamanda 2013
yilinda 6gretmen egitimi ile ilgili olarak ¢aligmalar yapilmis ve boylece hem kariyere
giriste hem de kariyer boyunca alacaklar1 egitimi de kapsayan 6gretmen egitimi

. . . . e as R 80
siirecinin siirdiiriilebilir kalkinmas1 amag¢lanmustir.

2006 yilinda JOBSTARTER programi olusturulmus ve 2012 yilinda
fonlanmasina baglanmistir. Bu programin amaci yeni stajyer kontenjanlarinin
acilmasina yardimci olmak ve kurum igi egitimde yeteri kadar tecriibesi olmayan
sirketlerin desteklenmesini saglamaktir. Bununla birlikte, 2011 — 2013 yillarinda ikili
mesleki egitimi ve diger mesleki egitimleri desteklemek ve cekiciliklerini artirmak
amaci ile bir bilgilendirme kampanyasi yayinlanmistir. 2009 yilinda yapilan yeni
diizenlemeler de genclerin ileri mesleki niteliklere sahip olmalarina olanak tanimistir.
2020 yiiksekogretim pakti ile artan yiiksekogretim taleplerini karsilamak amaci ile ek

yatirim yapilmasi amaglanmustir.®’

2.3.2.1.2. Okul Oncesi Egitim Sistemi

Almanya’da genel olarak federal hiikiimet egitim konular ile ilgili olarak
herhangi bir katilimda bulunmamaktadir. Bu tarz gorevler ¢ogunlukla eyaletlere
dagitilmistir. Batt Almanya ile Dogu Almanya eyaletleri arasinda ozellikle 3 yas
altindaki cocuklarin egitim ve bakim hizmetlerinden yararlanma oranlar1 arasinda
ciddi farklar bulunmaktadir. Almanya’da 3 yas ile zorunlu egitim yas1 arasindaki her
cocugun giinliik bakim olanaklarindan yararlanmalar1 yasal haklaridir. Ulkede devlet
tarafindan finanse edilen okul Oncesi egitim kurumlar1 oldugu gibi 6zel egitim
kurumlar1 da mevcuttur. Bu 6zel kurumlar 6zellikle 0 — 3 yas arasindaki ¢ocuklar

icin oldukca fazla tercih edilen kurumlar haline gelmislerdir ¢iinkii devlet

% Klumpp v.d., a.g.e., s.4.
81 A.e., s.8.

117



kurumlarinin ¢alisma saatleri ailelerin ¢alisma saatleri ile uyusmamaktadir. 2011
yilindaki bir arastirmaya gore kamunun fonladig1 kurumlarin orant %15 olmustur ve

devlet bu oran1 %30’lara ¢ikartmay1 hedeflemistir.*”

Ulkedeki kar amaci giitmeyen 6zel bakim hizmetleri veren kuruluslarin
yaklasik %50’si dini kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Bununla birlikte diger
%25°1 meslek birlikleri, aile gruplar1 ve kizil hac tarafindan saglanmaktayken son
%25’lik kisim ise belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Bu kurumlarin yani sira
devletten hicbir yardim almayan 6zel kar amach kuruluslar da mevcuttur. 2008
yilinda yapilan reform ile birlikte bakim hizmetleri 6grenci basina fonlama paketi
kapsamina doniistiirilmiistiir. Boylece daha etkin bakim hizmeti veren kuruluslar

olusturulmasi amaglanmugtir.*

Ulkede biitiin okul oncesi kurumlar, belirli mimari 6zelliklere sahip olmali,
calisan niteliklerini géz 6niine almali, pedagojik konulardaki gereklilikleri saglamali,
hijyen, giivenlik, saglik ve yangin diizenlemelerine uymalidirlar. Merkezler

acilmadan 6nce tiim bu konular dikkatle incelenmektedir.**
2.3.2.1.3. ilkégretim Sistemi

Almanya’da ilkogretim, bir 6grencinin okul Oncesi egitimdeki daha oyun
diizenli olan bir sistemden daha sistematik bir diizene geg¢isinde ona destek olan ve
farkli niteliklerde igerikleri olan bir dgretim sistemi saglayan egitim diizeyi olarak
goriilmektedir. Buradaki temel amag, 6grenciye gerek gelecek egitim diizeylerindeki
egitiminin, gerekse de hayat boyu 0Ogrenme siirecindeki egitiminin temelini
verebilmektir. ilkdgretim diizeyinde c¢ocuklarin bagimsiz diisiinme, &grenme ve
calisma yetileri ve diger insanlar ile etkilesim tecriibesi kazanmalar

amaclanmaktadir.®

%2 Gert-Jan Lindeboom ve Bert-Jan Buiskool, Quality in Early Childhood Education and Care,
European Parliament, 2013, s. 23.

% Aee., 5.25.

¥ Ae.

% Brigitte Lohmar ve Thomas Eckhardt, The Education System in the Federal Republic of
Germany 2013 / 2014, Eurydice, Bonn, 2015, s. 105.
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Almanya’da daha 6nceden belirlenmis olan bir tarihe kadar 6 yasia gelmis
olan tiim cocuklar egitim hayatina katilmak zorundadirlar. Almanya’da ilkdgretim
cogu eyalette 4 yil siirmekle birlikte, Berlin ve Brandenburg gibi baz1 eyaletlerde ise
6 yil olarak kabul edilmistir. {lkdgretimin ilk iki yilinda ¢ogu ders birkag dgretmen
tarafindan genellikle de sinif 6gretmeni tarafindan yiiriitiliirken, 3. siniftan sonra ise
brang 6gretmenlerince dersler verilmektedir. Dersler bazen haftada 5 giin, bazen ise 6
giin verilmektedir. 6 giin verildigi durumlarda bir ay icerisinde mutlaka 2 Cumartesi
giinii izin verilmesi gerekmektedir. Ulkede ilkogretim diizeyinde yaz tatilleri
genellikle 6 haftalik bir siire ile sabitlenmistir. Ogrenciler ¢ogunlukla haftada 20 ile
29 saat arasinda ders almakla birlikte, ilk y1l 20 — 22 aras1 ders verilmektedir ve
dordiincii yila kadar bu sayr 27°ye cikmaktadir. Kural olarak bir ders siiresi 45
dakikadir.®® Almanya’da 10 yil olan zorunlu egitimde gocuklar, ilk dort yil
ilkdgretim okullarina gittikten sonra ortadgretim igin eyalete gore degismekle birlikte
tic ya da dort farkli secenekten birisini se¢mektedirler. Bu okullara yapilan
yonlendirmeler genellikle ilkokul son siniftaki 6grencilerin birinci donemde aldiklari
karnedeki basar1 diizeylerine gore gergeklesmektedir. Ortadgretime gegiste bir sinav
s0z konusu degildir. Bir ¢ocugun egitim sisteminde gidecegi okulu belirleyen

konular sinavlar degil, cocuklarin okuldaki basarilari, yetenekleri ve kabiliyetleridir.
2.3.2.1.4. Ortaogretim Sistemi

Almanya’da ortadgretim seviyesi iki gruba ayrilmaktadir. Buna gore ilk
seviyesi 5. smif ile 10. simniflar1 kapsayabildigi gibi Berlin ve Brandenburg gibi
eyaletlerde ise 7 ile 10. smiflar1 kapsamaktadir. Bu seviyedeki egitimde ii¢ farkl
egitim sistemi so6z konusudur. Bunlar; genel egitim, mesleki egitim ve genel ile
mesleki egitimin bir arada verildigi ikili sistemdir. Bu seviyedeki egitimin amaci
ogrencileri ortadgretimin ikinci seviyesine tasimaktir. ikinci seviyedeki egitim yasi
15-18 ya da 16-19 yaslanidir. Her iki yas grubunun da okula devam etmesi

gerekmektedir.”’

8 A.e., ss.106-108.
8 A.e., s.115.
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Daha 6nce de bahsettigimiz ilizere, Almanya’da ortadgretimde dort farkli okul
s0z konusudur. Bunlar Hauptschule, Realschule, Gymnasium ve Gesamtschule’dir.
5. ve 6. siiflar genellikle 6grencilerin gelecekteki egitim tercihleri ile ilgili onlara
oryantasyon, yoOnlendirme ve destekleme hizmetlerinin verildigi yillar olarak

goriilmektedir.*®

Hauptschuleler basit genel egitimlerin verildigi ve mesleki egitimlere
yonlendiren egitim kurumlaridir. Realschuleler ise daha detayli genel egitim veren
kurumlardir. Bu kurumlarda hem mesleki hem de genel egitim verilmektedir.
Mezunlarin c¢iraklik seviyelerine ulagsmalari beklenmektedir. Gymnasiumlar ise
yogunlastirtlmis genel egitim kurumlaridir. Buralardaki 6grencilerin iiniversitelere
katilimlar1 ¢ok daha kolay olmaktadir ¢linkii bu kurumlardaki 6grencilerin amaci
egitimin sonunda iiniversitelere gegmektir.*” Gesamtschule denilen yapilar ise
bircok eyalette diger ili¢ unsurlu geleneksel okul sistemine alternatif olarak
olusturulmustur. Buralarda degisik programlar ayni cat1 altinda toplanmaktadir ve

farkli icerikler bir araya getirilmistir.

Almanya’da iniversiteye ge¢meden Once lise bitirme simavlaria
girilmektedir. Bu siavlardan alinan not ortalamalarina ve lisedeki basar1 diizeylerine

gore dgrenciler liniversitelere yonlendirilmektedirler.
2.3.2.1.5. Yiiksekogretim Sistemi

Almanya’da 160 civarinda tiniversite ve 200 civarinda uygulamali bilimler
kurumlar1 bulunmaktadir. Bu iiniversitelerden 70 tanesi 6zel sektdr liniversiteleri
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedirler.”® Almanya’da yiiksekogretimin isgiicii
piyasasi ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Universite mezunlarmin %93,1’inin
istihdam edildigi bilinmektedir. Bu oran OECD’de 9%80,5’tir. Almanya,
yiiksekogretim pakti ile birlikte 2020 yilina kadar iiniversiteye girecek 6grenciler i¢in
ek olarak 760.000 kisilik yer agmay1 planlamaktadir ve bunun icin de yaklasik 19

milyar Euro’luk bir fon saglamaktadir. Bunun yani sira, 6grencilere verilen burslarin

% A.e., 55117 — 118.

¥ A.e., 5.120.

% Ep-Nuffic, The German Education System Described and Compared with the Dutch System,
Ep-Nuffic, 2015, s. 10.
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artirtlmas1 ve 6gretimin kalitesinin artmasi da 6gretimde kalite anlagmasi icerisinde

yer almaktadir ve bu anlagma 2011 ile 2020 yillart arasini kapsamaktadlr.91

Almanya’da yiiksekdgrenim gorebilmek icin  Oncelikle ortadgretim
seviyesinde verilen derslerden basarili olunmasi1 gerekmektedir. Yabanci 6grenciler
ise kendi tilkelerinde bir iiniversiteden kabul aldiklarini kanitlamalidirlar. Bununla
birlikte, yabanci 6grencilerin yeterli diizeyde Almanca biliyor olmalar1 ve bu durumu
kamtlamalar1 gerekmektedir. Ulkede bircok bdliimde kotalar bulunmaktadur.
Universiteye katilacak olan kisinin derslerinde basarili olmalari gerekmektedir.
Ayrica okullar, 6grencileri belirli alandaki yeterliligi dlgecek testlerin sonucuna gore,
goriismelere gore, alan ile ilgili motivasyonlarmma gore vb. farkli kriterlere gore
segmektedirler.”” Bu tniversitelerin fonlanmalarimin en biiyiik bolimii kamu

kaynaklarindan saglanmaktadir.”?
2.3.2.2. Almanya’da Mesleki Yonlendirme Uygulamalari

Alman rehberlik sistemi, tiim Alman vatandaslarini hayatlarinin her evresinde
egitimsel rehberlik ve kariyer rehberligi hizmetlerine ulastirmayi temel almistir.
Kisilerin egitim hayatinda olup olmadiklari, ¢alisan ya da issiz olup olmadiklar1 veya
egitimine devam etmek isteyip istemediklerine bakilmaksizin herkese bu hizmetler
esit bir sekilde ulastirilmaktadir.”® Almanya’da mesleki yonlendirme faaliyetleri
tamamen hiikiimet, federal eyaletler ve belediyeler tarafindan yiiriitiilmekte olup,

diger iilkelere gore daha resmi bir yapidadir.”

Ancak mesleki egitim cercevesinde
mesleki yonlendirme konularinda ticaret birlikleri, sendikalar ve egitim
kuruluglarinin katkilar1 yadsinamaz. Almanya’da mesleki yonlendirme faaliyetlerinin
biiyiik bir pargasini olusturan mesleki egitim hizmetleri bu kuruluglarin ortakliginda

verilmektedir.

! European Commission, Education and Training Monitor 2015 — Almanya, European

Commission, Luxembourg, 2015, s.7.

2 Lohmar ve Eckhardt, a.g.e., ss.150-157.

% Lydia Hartwig, Funding Systems and Their Effects on Higher Education Systems — Country
Study — Germany, OECD, 2006, s.1.

% Euro Guidance-1, a.g.e.

» Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Germany” (Cevrimici)
www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-
germany, 10.12.2018.
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Almanya’da rehberlik hizmetleri, egitim sektoriinde verilen egitimsel
rehberlik ile mesleki egitim ya da ¢aligma alaninda verilen mesleki rehberlik olarak
iki gruba ayrilmaktadir. Egitim sektoriinde verilen egitimsel rehberlik hizmetlerini,
okul rehberligi ve danmismanhigi, egitim yollarinda rehberlik, okul psikolojik
danigsmanlik hizmeti, Federal Calisma Ajanslari tarafindan sunulan mesleki ve
kariyer rehberligi ile yliksekdgrenim danismanlik hizmetleri olarak siralayabilmek
miimkiindiir. Ote yandan mesleki egitim ya da ¢alisma alaninda verilen mesleki
rehberlik hizmetlerini ise Federal Calisma Ajanst ya da is merkezlerinde verilen
yerlestirme ve danigmanlik hizmetleri, kariyer danismanligi, Yetiskin Egitim
Merkezlerinde verilen belediyenin sagladig egitimsel rehberlik hizmetleri, odalarda
verilen kariyer rehberligi ve diger tiim egitim sunulan yerlerde verilen rehberlik
hizmetleri olarak aciklamak miimkiindiir. Federal Ajanslarin aynm1 zamanda
uluslararas1 yerlestirme hizmetleri de séz konusudur.”® Ulkede 150’den fazla yerel
istihdam ajansi ve kariyer bilgi merkezi bulunmakta olup, yukarida da belirtildigi
lizere yetiskin egitim merkezleri de mevcuttur. Ayrica Egitim, Kariyer ve Istihdam

icin ulusal yonlendirme forumu adinda bagimsiz bir network kurulmustur.”’

Mesleki yonlendirme agisindan 6nemli bir gelisme olan Alman Egitim,
Kariyer ve Istihdamda Rehberlik Ulusal Forumu 2006 yilinda kurulmustur. Bu
forum, Almanya’nin hayat boyu 6grenme stratejisine katki saglamaktadir. Forumun
asil hedefi ise Almanya’da calisma alaninda temel ve ileri egitim ile egitim
danismanhigmin kalitesine ve profesyonelligine katki saglamaktir. Bu kurulus,
Almanya’daki tim paydaslar ve aktorler tarafindan kabul gérmiis olan kalite
giivencesini olusturmayi, rehberler hazirlamayr ve hizmet alanlarin degisik
ithtiyaglarim1  karsilayabilecek kolay anlasilir bir rehberlik sistemi gelistirmeyi

amaclamaktadir.”

Almanya’da okullarin sondan bir 6nceki siniflarindaki rehberlik hizmetlerini
Eyaletlerde Federal Hiikiimet (Egitim ve Arastirma Bakanligi) ve federal istihdam

biirosu vermektedir. Yiiksekogrenimdeki rehberlik hizmetlerini ise federal hiikiimet

% Euro Guidance-1, a.g.e.
% Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Germany”.
% Buro Guidance-1, a.g.e.
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(Egitim ve Arastirma Bakanligi), eyaletler, federal istihdam biirosu ve {ilkede
egitimin gelistirilmesi ve koordinasyonunda 6nemli bir gorev listlenmis olan KMK
(Kultusmnister  Konferenz) adli  kurulus vermektedir. Mesleki rehberlik
hizmetlerindeki en 6nemli kurulus federal istihdam ajansidir ve bu ajans, tiim yas
gruplarina hitap etmektedir. Ayrica 6zel enstitiiler ve igverenler ile bazi sendikalar da
tilkede genglere ve yetiskinlere mesleki rehberlik hizmetleri vermektedir. Verilen bu
hizmetlerin sorumlulugu Egitim ve Arastirma Bakanlig1 ile federal istihdam ajansina
aittir. Stirekli egitime bakildiginda ise rehberlik hizmetlerini belediyelerin ve yetigkin
egitim merkezlerinin verdikleri goriilmektedir. Bu merkezlerdeki hedef kitle ise

yetiskinlerdir ve hizmetlerin sorumlulugu eyaletlerdedir.”

Almanya’da 6grenciler icin mesleki yonlendirme hizmetleri devlet, okul ve
sanayi is birligi ile gergeklesmektedir. Oncelikle dgrencilerin ortaokul déneminde
yapilan goriismeler ve yetkinlik ve yetenek envanterleriyle kendilerini tanimalar
amaglanip, sonrasinda yeteneklerine gore egitime yonlendirilmeleri saglanmaktadir.
Ozellikle mesleki egitime giden dgrenciler icin dénem aralarinda mesleki egitim
kuruluslarindaki danmigsmanlar1 tarafindan hazirlanan rapor esliginde Ogretmen,
Ogrenci ve gozetmen toplantilar1 yapilmakta ve bu toplantilarda 6grencinin
kendisindeki 1yi ve eksik yoOnlerini tespit etmesi amaclanmaktadir. Bdylece
eksikliklerin tamamlanmasi ve Ogrencinin kendisini en iyi sekilde gelistirmesi

amaclanmaktadir.

Almanya’da ortadgretimde istthdam ajansi tarafindan 6zellikle is diinyasinda
tecriibeli olan danigmanlarca verilen mesleki yonlendirme hizmetleri sonucunda
egitim ve i3 diinyas: ihtiyaglar1 arasinda daha saglikli bir uyum saglandigi
gbzlemlenmistir. Istihdam ajans1 6grencilere hem ajansta hem de okullarda mesleki
oryantasyon egitimleri vererek, workshop ve seminerler sunarak ve Kariyer Bilgi
Merkezlerine (Career Information Centre — BIZ) ziyaretler gerceklestirerek
yonlendirme hizmetlerini saglamaktadir. Kariyer Bilgi Merkezleri aynt zamanda
kariyer fuarlarinin ve kariyer ile ilgili seminer ve derslerin verildigi yerlerdir. Ayrica

mesleki yonlendirme konusunda istihdam ajanslari, Ticaret Odalari, Isveren

99Ae
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Kuruluglar: ve Ticaret Birlikleri ile de yakin iliski igerisindedir ve tiim bu kurumlar

mesleki yonlendirme konusunda destekte bulunmaktadr.'®

Genglere ve yetigkinlere verilen mesleki yonlendirme hizmetleri ele
alindiginda belediye yetiskin egitim merkezleri ve genc is arayanlara yonelik 6zel
birimler kurulmustur. Buralarda her 75 gence 1 danisman diisecek sekilde hizmet

verilmektedir.'*!

Almanya’daki yliksekogretim kurumlarinin verdigi temel yonlendirme ve

danismanlik hizmetlerinin detaylarmi asagidaki gibi agiklayabilmek miimkiindiir;'"*

Merkez Ogrenci Danismanlik Hizmeti (Zentrale Studienberatung): Yiiksekogretim
kurumlarn tarafindan fonlanip, gerceklestirilmekte olan bu hizmet kampiis igerisinde
yer almakta ve neredeyse tiim iiniversiteler ve diger yiiksekogretim kurumlarinda
bulunmaktadir. Bu hizmetler yalnizca mevcut 6grenciler icin olmamakta aym

zamanda potansiyel 6grencilere de verilmektedir.

Bilgi Hizmet Masas1 — Cagri1 Merkezi: Yiiksekogretim kurumlar tarafindan fonlanip,
sirdiriilmekte olan bu hizmet kampiis igerisinde yer almakta ve bazi biylik
tiniversitelerde bulunmaktadir. Hem mevcut Ogrenciler i¢cin hem de potansiyel

Ogrenciler icin hizmet verilmektedir.

Fakiilte  Tabanli  Kurs  Damismanhigr  (Fachstudien-/Studienfachberatung;
Studienbiiro): Yiksekogretim kurumlarinin fonlayip siirdiirdiigii bu hizmet yine
kampiislerde verilmekte olup, tim yiiksekogretim kurumlarinda mevcuttur ve

ogrencilere yoneliktir.

Uzaktan  Egitim  Merkezleri  (Ferustudien/Studienzentrum):  Yiiksekogretim

kurumlarica fonlanip, yliiriitiilen bu hizmetler kampiis igerisinde verilmekte olup,

10 Bernhard Jenschke, Karen Schober ve Judith Langner, “Career Guidance in the Life Course:
Structures and Services in Germany” (2nd Rev.), National Guidance Forum in Education, Career
and Employment, Berlin, 2014, s. 8.

%" Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Germany”.

192 Gerhart Rott & Karin Gavin Kramer, “National Report for Germany”,

Guidance and Counselling in Higher Education in European Union Member States, Inklusion,
2007, Denmark, ss.128-129.
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bazi yiiksekdgretim kurumlarinda bulunmaktadir. Hem mevcut 6grencileri hem de

potansiyel 6grencileri hedef almaktadir.

Kariyer Yonlendirme ve Hayat boyu Ogrenme Yeterliligi (Karrierebertung und
Berufsorientierung): Yiksekogretim kurumlari, Istihdam Ajansi ve Isverenlerin
ortaklig1 ile fonlanip, siirdiirilen bu hizmetler kampiis igerisinde verilmektedir ve
bircok yiiksekdgretim kurumunda mevcuttur. Ozellikle beseri ve sosyal bilimler

Ogrencilerine yonelik olarak verilmektedir.

Engelli ve Kronik Rahatsizligi Olan Ogrencilere Yonelik Danmismanlik Hizmetleri
(Behindertenbeauftragte/r;  Behindertenberater/in):  Ogrenci isleri dernekleri,
istthdam ajans1 veya yiiksekdgretim kurumlari tarafindan fonlanip, yiiriitiilen bu
hizmetler kampiis i¢inde verilebildigi gibi kampiise bagl yerlerde ya da disarida da
verilmektedir. Cogu yliksekdgretim kurumunda sunulan bu hizmet engellilere ve

kronik rahatsizlig1 olan 6grencilere yoneliktir.

Ortadgretim Mezunlart icin Mesleki Yonlendirme: Bu hizmetler Federal istihdam
Ajansi tarafindan fonlanip, gerceklestirilmektedir ve kampiise bagli olarak ya da
disarida verilmektedir. Birgok yiiksekogretim kurumunda verilmekte olan bu

hizmetler ortagretim mezunlari1 ve 6grencilerine yoneliktir.

Almanya’da Egitim, kariyer ve istthdam konusunda yonlendirme hizmeti veren diger
profesyonel kuruluslar sunlardir; Professional Association for Counselling, Pedagogy
and Psychotherapy (www.bvppt.de), Career Service Network Germany
(www.csnd.de), Society for Person-Centered Psychotherapy and Counselling
(www.gwg-ev.org), Federal Working Group on Vocational Perspectives for Women
e.v. (www.bag-frauen.de), Society for Information, Guidance and Therapy at
Universities (www.gibet.de), German Association for Counselling
(www.dachverband-beratung.de), German Society for Career Guidance
(www.dgfk.org) ve German Association for Educational and Vocational Guidance

(www.dvb-fachverband.de). 103

103 Jenschke, Schober ve Langner, a.g.e., s.17.
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Almanya’da egitim hayatinda olmayan vatandaslar i¢in mesleki yonlendirme

hizmetlerini federal istihdam ajans1 vermektedir.'®

Bu kurulus, kisilerin
yeteneklerini degerlendirmek, yeniden egitim gereklilikleri varsa bunun tespitini
yapmak, egitim hizmetlerine yonlendirmek ve agik is imkanlarina yonlendirmek gibi

hizmetleri saglamaktadir.

Almanya’da rehberlik yapacak kisilerle ilgili resmi bir diizenleme olmamakla
birlikte her sektor ve rehberlik saglayicisi kendi gerekliliklerini belirlemistir.
Genellikle yiiksekogrenim (liniversite ya da master) ve diger bazi egitimler
istenmektedir. Federal istihdam ajansinin da kendi uygulamali bilimler {iniversitesi
bulunmaktadir ve burada kariyer danismanlari, 3 yil siiren ¢ok disiplinli bir lisans
programi1 okumaktadirlar. Ayrica yerel istihdam ajanslar1 ve is merkezleri de ileri

diizeyde egitim saglamaktadirlar.'®
2.3.3. Finlandiya’da Mesleki Yonlendirme

Bir Iskandinav iilkesi olan Finlandiya, genel egitim diizeyi olarak diinyada
¢cok dnemli bir yere sahiptir. Gerek egitim seviyesinin kalitesi gerekse de farkli bir
sisteme sahip olmasi nedeniyle bircok iilkede ve Tiirkiye’de Finlandiya egitim
sisteminin Ornek alinmasi gerektigini ileri siirenler bulunmaktadir. Finlandiya egitim
sisteminin bu denli iyi olmasinin mesleki yonlendirme uygulamalarinda da etkisinin
olup olmadigimi anlamak adina dncelikle Finlandiya egitim sistemi incelenecek olup,

sonrasinda da tilkedeki mesleki yonlendirme uygulamalarina deginilecektir.
2.3.3.1. Finlandiya Egitim Sistemi

Finlandiya, egitim sistemi bakimindan diinyaca takdir goéren ve bir¢ok
tilkenin 6rnek aldig: bir iilkedir. Yaklasik 5,5 milyon kisinin yasadigi bu iilkede iki
tane resmi dil mevcuttur; Isvecce ve Fince. Ote yandan Finlandiya’daki niifusun

yaklasik %6’s1 yabancidir.

Finlandiya egitim sistemi esitlik ilkesine dayandirilmistir. Buna goére her

yurttagin ticretsiz temel egitim alma hakki saklidir ve kamu otoriteleri herkese esit

104 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Germany”.

19 Euro Guidance-1, a.g.e.
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egitim firsat1 sunmakla sorumludur. Ulkedeki egitim sistemi ulusal otoritelerin, yerel
otoritelerin, 6gretmenler birliginin, sosyal ortaklarin, ailelerin, 6grencilerin, arastirma
kuruluglarimin = ve diger tim ilgili paydaslarin  ortaklifina dayanmaktadir.
Finlandiya’da ister mesleki egitim secsin, isterse de genel egitim se¢mis olsun, bir
Ogrenci icin higbir sekilde ¢ikmaz sokak bulunmamaktadir, her ne egitimi almis
olurlarsa olsunlar, 6grencilerin doktora seviyesine ulagmalarinin dniinde hi¢bir engel

bulunmamaktadr.'®

Finlandiya’da egitim sistemi devlet tarafindan fonlanmaktaysa da karar verme
organlan yerel otoritelerdir. Egitim herkes i¢in {icretsizdir ve is birligi ile giivene
dayanmaktadir. Bununla birlikte 6gretmenler ¢ok iyi bir sekilde egitilmislerdir ve
istedikleri materyalleri ve Ogretim seklini se¢cmekte Ozgiirdiirler. Bu iilkede
dereceleme yoktur ve 6grenciyi Ozgiir diisinmeye yonlendirmek egitimin temel
esaslarindandir. Ogrencileri smavlar ile test etmektense onlarin égrenmelerine odakl
bir sistem s6z konusudur. Finlandiya’da egitime baslama yas1 7°dir. Merkezi otorite,
egitim Oncelikleri, zaman, ulusal miifredat, fonlama gibi konular ile ilgilenirken,
yerel karar verme mercileri ise; egitimdeki Oncelikler, yerel miifredat, sinif
biiyiikliigii, ise alimlar, 6gretmenlerin degerlendirilmesi ve kalite garantisi gibi isler

ile ilgilenmektedir.'"’

Finlandiya’da 68renci basina yapilan harcamalar 2015 yilinda okul 6ncesi
icin 5.859 Euro, temel egitim i¢in 8.955 Euro, ortadgretim icin 7.747 Euro ve
mesleki orta 6gretim igin 11.503 Euro olarak saptanmustir. Ulkede her dgrenci
ticretsiz egitim alirken, okuldayken kendilerine giinde bir kez iicretsiz yemek
verilmektedir. Bu yemekler igerisinde sebzeler, sicak bir ana yemek, ekmek, igecek
ve su yer almaktadir ve bir 6grencinin saglikli olmasini saglayacak yeterli kaloriye
sahiptirler. Ulkede egitim sisteminde bireysel ve kollektif bir ydnlendirme ve

danigmanlik sistemi de s6z konusudur.'®®

"% Finnish National Agency for Education, Education in Finland, Finnish National Agency for
Education, 2017.

17 ALe.

1% ALe.
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Finlandiya’daki egitim sistemi Ogrencileri is diinyasina hazir hale getirerek
mezun etmektedir. OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda da Finlandiya’daki
ogrencilerin yetkinlikleri diger iilkelere gore daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ogrencilerin
yaklasik %65°1 yiiksekdgrenime devam etmektedir ve hicbir licret 6dememektedirler.
Finlandiya, politik bir dncelik olarak egitimde de yeniliklere ve yeni teknolojilere
yatinm yapan bir iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii iilke yoneticilerinin
diisiince yapilarina gore yeni teknolojiler ¢ok daha hizli sonuglar dogurmaktadir. Bu
nedenle Finlandiya teknolojiye en ¢ok yatirim yapan iilkelerden biridir. Ote yandan
tilke, diinyada ¢ocuk yoksullugunun en diisiik oldugu tilkedir. Cocuklarin yaklasik
%31 fakir evlerde biiylimektedir. Finlandiya’da ¢ocuklarin %98°1 okula baslamadan
once okul oncesi kurumlara katilmaktadir. 2001 yilindan beri tim alti yasindaki
cocuklarn iicretsiz okul dncesi egitim alma haklar1 tamnmaktadir. Ulkedeki zorunlu
egitim yast yedi ile on alt1 yas araligindadir ve dokuz yillik egitimi kapsamaktadir.
Dokuz yillik egitimden sonra Ogrenciler genel liselere ya da mesleki liselere
katilmaktadirlar. Finlandiya’da ortadgretim ii¢ senedir ve {niversite egitimi de
master diizeyi ile birlikte toplam bes yil siirmektedir. Ote yandan politekniklerde

. o o s . 1
alman ti¢ y1llik egitim sonucunda iiniversite mezunu olunmaktadir.'”

Smuflar 6grenci merkezli olarak adlandirilan bir tarzda dizayn edilmektedir.
Ogrencilerin  kendi kendilerini degerlendirmeleri esasina dayanan sistemde,
ogrencilerin kendi Ogrenme faaliyetlerini kurgulamakta aktif rol almalar
amaglanmaktadir. Genellikle Ogrencilerin takim calismalar1 yapmalar1 tesvik
edilmektedir. Ogretmenler de smiflarda tamamen 6zgiirdiirler ve kendi istedikleri
sekilde egitim vermekte serbesttirler. Ulkede dgretmenler, pedagojik uzmanlar olarak
diistiniilmektedir ve olduk¢a saygin bir yerleri vardir. Okullarda dereceleme
sistemleri yoktur ve 6grenim ¢iktilarini belirlemek amaci ile yapilan ulusal sinavlar

. ce14- 110
s0z konusu degildir.

109 Betsy Brown Ruzzi, Finland Education Report, national Center on Education and the Economy,
2005, s.2.

" Marianne Matilainen, “Finnish Education Model — Pedagogical Approach”, (Cevrimigi),
http://ims.mii.lt/ims/files/EducationmodelFinland_Marianne.pdf, 03.11.2017.
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2.3.3.1.1. Egitim Reformu

Finlandiya’nin tarim toplumu olmaktan ¢ikarak, hizli biiyiiyen bir endiistri
toplumuna doniismesi ile birlikte, 1950’lerde ve 60’larda egitim sisteminde de
radikal degisiklikler yapilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. 1960’larda herkes icin
dokuz yillik egitim zorunlu hale gelmistir. Ortadgretim sistemi de genel egitim ve

mesleki egitim olarak ikiye ayrilmstir.'"!

1970 yilinda Finlandiya Parlamentosundan temel egitim miifredati gecmistir
ve bdylece daha kapsamli bir siire¢ baglamigtir. Ogretmenlerin egitimleri, 6gretmen
kolejlerinden iiniversitelere taginmistir ve bu reformlar, Finlandiyali 6grencilerin
2000’11 yillardaki Pisa sonuglarindaki basarilarinin da temelini olusturmustur. Egitim
reformlar1 ile birlikte egitimde esitlik ve iilkenin her yerinde yiiksek akademik

standartlarin olusturulmasi hedeflenmistir.''*

1970’1lerde oldukea gii¢lii bir merkezi egitim politikas1 uygulayan Finlandiya,
diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederek ve diinyaya uyum saglayabilmek adina
egitimde de reformlar yapmasi gerektigini heniiz bu yillarda fark etmis ve buna gore
cesitli diizenlemeler yapmustir. Oncelikle 1970’lerde 6gretmen egitiminin daha
aragtirmaya dayali olmasi amaci ile liniversitelere tasinmasi adina yapilan girisimleri,
1985 yilinda miifredat reformu izlemis ve herkes i¢in yiiksek standartlar temin
edilmesi takip etmistir, 1990’larda ise artik merkezi egitim politikalarindan
uzaklagilmasi gerekliligi anlasilmis olup, yerel otoritelere verilen yetkiler artirilmas,
okul ve kitaplarin denetimi ortadan kaldirilmistir. Ulusal temel miifredat 1985, 1994
ve 2004 yillarinda olmak {iizere toplam ii¢ kez reform geg¢irmistir. 2010 yilinda ise
daha yapisal ve daha iyi planlanmis bir destek sistemi kurulmasi i¢in reformlar

olusturulmustur.'?

Tiim bu reformlarin sonucunda, iilkedeki herkes yiiksek kalitedeki egitime

ozgiirce, icretsiz ve esit bir sekilde erisebilmektedir. Ulkedeki egitim okul

"!'Sirkku Kupiainen, Jarkko Hautamaki ve Tommi Karjalainen, The Finnish Education System and
Pisa, Ministry of Education Publications, Finland, 2009, ss. 10-11.

"2 Ae, s 11.

" Timo Lankinen, Basic Education Reform in Finland — How to Develop the Top Ranked
Education System?, Finnish National Board of Education, 2010.
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. . . . o . . . . . 114 o
Oncesinden, iiniversite egitimine kadar her seviyede iicretsizdir.” " Ayrica dgretmen
egitiminde yasanan kalite artis1 ve 6gretmenlerin sinifta 6zerk olmalart neticesinde

iilkede dgretmenlik sayginhik duyulan bir meslek haline doniismiistiir.'"”
2.3.3.1.2. Okul Oncesi Egitim Sistemi

Finlandiya’da okul oncesi egitim, genellikle bir yil sonra zorunlu egitime
baslayacak olan 6 yasindaki c¢ocuklar icin uygulanmaktadir. Ulkede okul dncesi
egitime katilmak 2015 yilina kadar goniilli olarak devam etmistir ve bu egitimler,
hem giinliik bakim merkezlerinde hem de genel egitime bagli olan okul 6ncesi
siniflarda verilmektedir. Her ne kadar 2015 yilina kadar goniillii bir egitim ¢esidi olsa
da tilkede okul 6ncesi egitime katilan 6grencilerin orant %90’lar civarinda olmustur.
Bu kurumlarda g¢ocuklarin akranlari ile oyunlar oynayarak bir oyun ve &grenme
cevresi edinmeleri amaclanmaktadir ve biitiinsel bir gelisim firsati yakalamalar

saglanmaktadir.''®

2015 yili Agustos aymda okul Oncesi egitim tiim alti yas ¢ocuklar icin
zorunlu olmustur ve diger egitim seviyelerinde oldugu gibi bu seviyede de egitim
ticretsizdir. Okul Oncesi egitimde yilda minimum 700 saat egitim verilmesi

planlanmistir. Amag tamamen eglenerek ve oynayarak 6grenim saglanmasidar.'"”
2.3.3.1.3. Ilkégretim Sistemi

Finlandiya’da temel egitim yedi yasinda baslamaktadir ve dokuz yil
siirmektedir. Ogrenci 16 yasindayken temel egitimi bitirmis olmaktadir. Ulkede okul
oncesi egitimde oldugu gibi ilkogretim seviyesinde de herkese esit sartlarda egitim
hizmeti sunulmaktadir. Ilkégretimdeki temel amag; 6grencileri, toplumun sorumluluk

sahibi bir tiyesi olarak yetistirmek ve toplumda 6grenme ve esitligi desteklemektir.

"% Finnish National Agency for Education, Finnish Education in a Nutshell, Ministry of Education
and Culture, 2017, ss.6-7.

"' Pasi Sahlberg, “The Secret to Finland’s Success: Educating Teachers”, Stanford Center for
Opportunity Policy in Education, Stanford, 2010, s.1.

16 Tim Moore, Finnish Education System, Northern Ireland Assembly, Research and Library
Service, 2008, s.5.

7 Finnish National Agency for Education, 2017, a.g.e..
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2004 yilinda Finlandiya’da ulusal ana miifredat belirlenmistir ve yerel kuruluslar, bu

miifredat ¢ergevesinde kendi diizenlemelerini yapmaktadirlar.''®

Bu seviyede Ogrenciyi tesvik etmek, korkularinin iistesinden gelmelerini
saglamak, kisisel giiven kazanmalarim1 saglamak, Ogrenme meraki asilamak,
sorumluluk sahibi olmalarin1 saglamak, iletisim yeteneklerini gelistirmek, elestirel
diistinme yetisi kazandirmak ve yaraticilik gibi bir¢cok agidan 6grenciyi besleyerek,

potansiyeli maksimize etmek amaclanmaktadir.'"’
2.3.3.1.4. Ortaogretim Sistemi

Finlandiya’da ortadgretim seviyesi iki gruba ayrilmaktadir. Birincisi, genel
egitim, bir digeri ise mesleki egitim. Genel egitimin temel amaci Ogrenciyi
tiniversiteye hazirlamak iken, mesleki egitimin amaci ise mesleki yeterliliklerin
ogrenciye kazandirilmasidir. Zorunlu egitimi tamamlayan tiim 6grenciler ortadgretim
seviyesinde egitim alma hakkina sahiptir. Bu kurumlara 6grenci se¢imi genellikle
onceki egitimlerinde aldiklar1 puanlara dayanmaktadir. Bununla birlikte, mesleki
egitim almak isteyen Ogrencinin cesitli yetenek testlerinden gectikleri de

goriilmektedir.'*°

Genel ortadgretim seviyesinde egitim iic yil siireli olarak planlanmissa da
ogrencinin bu egitimi iki ya da dort yilda bitirebilmesi de miimkiindiir. Ogrenci,
gerekli olan sayida ders aldiktan sonra diplomaya hak kazanmaktadir. Ortadgretim
bitiminde bir sinav yapilmaktadir. Bu sinavda ana dil sinavinin yani sira, minimum
lic farkli alan daha olmaktadir. Ogrencinin istegi ile bu smav sayisi artabilir. Bu
smmavlarin sonucunda Ogrencinin aldigi puanlarin  yazili oldugu bir belge

. . 121
verilmektedir.

Mesleki egitim seviyesi de ii¢ yil slirmektedir ve temel dersler, se¢meli
dersler ve is hayatinda 6grenme gibi uygulamalar s6z konusudur. Her modiilii bitiren

Ogrencinin, o modiil ile ilgili yeterliligi ve bilgisi Ol¢lilmektedir. Bireysel calisma

18 Moore, a.g.e., ss. 5-6.

% Finnish National Agency for Education, 2017, a.g.e..
120 Moore, a.g.e., s.7.

121 A.e., s.8.
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planindaki tiim dersleri basart ile bitiren 0grenciye egitimi sonucunda diploma

122

verilmektedir. ** Ulkede mesleki egitimin temel dayanagi yeteneklerdir. Mesleki

egitimde is piyasasi ile yakin bir is birligi s6z konusudur ve iste 6grenme sistemi

123
mevcuttur.

Modiil sisteminden de anlasilacag1 iizere, Finlandiya’da ortadgretim
kisisellestirilmistir ve esnektir. Daha birey temelli bir egitim saglanan bu sistemde,
egitim yapisi kurslara ve modiillere boliinmiistiir. Bununla birlikte ister genel egitimi,
isterse de mesleki egitimi se¢mis olsunlar, tiim dgrenciler liniversite egitimine devam

etme hakkina sahiptir.'**
2.3.3.1.5. Yiiksekogretim Sistemi

Finlandiya, yiiksekogretimde iki yonlii bir egitim sistemine sahiptir. Bunlar;
{iniversiteler ve politeknikler olarak adlandirilmaktadir. Universiteler, bilimsel
arastirmaya odakli olan kuruluglarken, politeknikler ise is hayatina odakli olan ve is

hayatinda gerekli olan uzmanliklari temel alan egitim kurumlaridir.'*

Finlandiya’da on alt1 {iniversite vardir, Ote yandan i§ piyasalarinin
ithtiyaclara dayali egitim veren ve bolgesel kalkinmay1 destekleyen yirmi bes tane
politeknik bulunmaktadir. Universitelerin biitcelerinin %64’{i hiikiimet tarafindan
fonlanmaktadir. Universiteler ve politeknikler, yonetim, kayit ve program igerigi gibi

konularda bagimsiz bir sekilde karar verme yetkisine sahiptirler.'*

Hem {iniversiteler, hem de politeknikler kendi biinyesinde egitim verecekleri
ogrencileri segmekte 6zgiirdiirler ve her uzmanlik alani i¢in alinacak 6grenci sayisi
Egitim ve Kiiltir Bakanligmin kararlar1 ile smirlandirilmistir. Universiteler,
alacaklar1 6grencileri bazen Onceki egitimlerinde aldiklar1 sonuclara gore bazen de
bir giris smavi ile almaktadir. Ulkedeki iiniversiteler birer devlet kurulusludur ve tiim

yiiksekogretim kurumlart kendi bagimsiz degerlendirme ve notlama sistemine

22 ALe., s.9.

15 ALe.

"% Finnish National Agency for Education, 2017, a.g.e..
125 Moore, a.g.e., s.9.

126 Binnish National Agency for Education, 2017, a.g.e..
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sahiptir.'”””  Finlandiya’da, diger tim egitim seviyelerinde oldugu gibi
yiikksekdgretimde de egitim {licretsizdir. Hem Ogrencileri is hayat1 igin gerekli
donanima sahip birer birey olarak mezun eden politeknikler agisindan hem de
bilimsel temele dayal1 egitim veren iiniversiteler agisindan Finlandiya, yalnizca ilk ve
ortaggretimde degil, ayn1 zamanda yiiksekogretimde de diinyanin 6nde gelen iilkeleri

arasinda yer almaktadir.
2.3.3.2. Finlandiya’da Mesleki Yonlendirme Uygulamalari

Finlandiya egitim sisteminin bir pargasi olan ydnlendirme ve danigmanlik
hizmetleri 1970’lerde gelismeye baslamistir. Bu tarihlerden 6nce 1930’larda mesleki
yonlendirme ile ilgili kanunlar ¢ikarilmis ve 1939 yilinda ilk olarak Helsinki’de
mesleki yonlendirme biirolar1 kurulmustur. O donemlerde mesleki yoOnlendirme
faaliyetleri okullar tarafindan bu biirolar aracilig1 ile gerceklestirilmistir. 1998 yilinda
cikarilan Temel Egitim Kanunu ile her 6grenci i¢in okul danigmanlik hizmetleri
zorunlu hale gelmis ve iilkedeki egitim kurumlar tarafindan mesleki konularda ve
egitim konularinda bilgilendirme hizmetleri, kariyer planlama hizmetleri ve mesleki

yénlendirme hizmetleri verilmesi saglanmigtir,'*®

PISA sonuclarinda gosterdigi basar1 ile tiim diinyada adindan sz ettiren
Finlandiya, ¢ocuklara verdigi egitim hizmetlerinin diger {ilkelerden farkli olmasi ile
one ¢ikmaktadir. Gerek iilkedeki 6gretmenlerin metot, kaynak ve mekan se¢imindeki
ozerklikleri, gerekse de tilkedeki tiim okullarda ayni kalitede hizmetin sunulmasi
politikasi ile 6ne ¢ikan Finlandiya’da, ¢cocuklarin egitim ¢caginda kendi basina hareket
edebilmeleri, ozerk diislinebilmeleri ve yaraticiliklarimi  kullanabilmeleri
amagclanmaktadir. Bu durum meslek secimlerini de etkilemektedir. Ulkedeki en
prestijli mesleklerden biri olan 6gretmenlik meslegi maas olarak ortalama bir getiriye
sahip olmakla birlikte prestij agisindan en prestijli meslekler arasinda goriilmekte ve
ogretmenlik i¢in iilkenin aradig niteliklere uymayan kisilerin 6gretmen olmasinin

Oniine geg¢ilmektedir.

127 EP-Nuffic, The Finnish Education System Described and Compared with the Dutch System,
EP-Nuffic, 2015, ss. 7-11.

' Sima Mironova, “Institute of Educational LEadership: The Role of Student Counselling in School
Leadership. Case Study in Finnish and Russian Schools”, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
University of Jyvaskyla, Finlandiya, 2016, ss.9-10.

133



Egitim — 6gretime oldukga 6nem veren bir iilke olan Finlandiya’da, ¢ocuklara
verilen mesleki yoOnlendirme hizmetlerinden de egitim kuruluslari sorumludur.
Egitim cagindaki ¢ocuklarla ilgili bir ¢ok sorumlulugun paylasildigr egitim kurumlari
ile gocuklarin dogru mesleklere yerlestirilmesi sorumlulugu da paylasilmistir ve uzun
yillar onlarla birlikte olan ve onlar1 gézlemleme, yeteneklerini gérme ve geligtirme

imkani olan 6gretmenlerce mesleklere hazirlanmalari amaglanmistir. 129

Finlandiya’da hedef ve fonksiyonlar1 bakimindan birbirini tamamlayan iki
rehberlik ve danigsmanlik sistemi mevcuttur. Bunlar; egitim kuruluslar tarafindan
sunulan rehberlik ve damismanlik hizmetleri ile bir devlet kurumu olan is idaresi
tarafindan sunulan mesleki rehberlik ve kariyer planlama hizmetleri ile egitim ve

mesleki bilgi hizmetleridir."*

Finlandiya’da mesleki yonlendirme hizmetlerinden sorumlu kuruluslar is
idaresi ve egitim kurumlart olmakla birlikte ayrica kamu egitim ve istihdam
otoriteleri ve belediyeler de bu konularda yapilan faaliyetlerde destekte
bulunmaktadir. Bu faaliyetler, s6z konusu kurumlarin is birligi ile
yiiritilmektedir."' Ozellikle yasanan son egitim reformlart ile birlikte okullardaki
ozerklesme ve Ogretmenler ile egitim kurumlarina verilen inisiyatif nedeni ile

mesleki yonlendirme konularinda bu kuruluslarin katkis1 ve agirligi ¢ok fazladir.

Finlandiya’da tiim rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin amaci, hayat boyu
ogrenme temeline dayali olarak, kisiler egitim secimleri ve kariyer planlarini
yaparken, onlara destek olmaktir. Finlandiya’daki herkes okuma, ¢alisma, issiz olma
ya da is piyasasmnin disinda olmalarina bakilmaksizin rehberlik ve danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanma hakkima sahiptirler. Ulkede rehberlik ve damigmanlik
hizmetlerini sunan ana aktorler belediyeler, kamu sektoriindeki egitim ve is
otoriteleri ile egitim saglayicilaridir. Egitim kuruluslart temel olarak c¢ocuk ve

ogrencilerin rehberlik ve damismanliklarindan sorumludur. Is ve Egitim Gelistirme

129 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland” (Cevrimigi)
www.euroguidance.eu/guidance-system-in-finland, 10.12.2018.

130 Buro Guidance-1, a.g.e.

131 Buroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”
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Ofisleri ise ozellikle egitim hayatinin disindakilere mesleki yonlendirme hizmetleri

vermekle ilgilenmektedir. 132

Finlandiya’da 0grenci ve c¢ocuklar i¢in egitim kuruluslarinda rehberlik ve
danmismanlik hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetlerin kaliteli ve dogru yiiriitiiliip,
yiiriitilmediginin kontroliinden sorumlu kuruluslar da Egitim Bakanligi, Finlandiya
Ulusal Egitim Kurulu ve Belediyelerdir. Rehberlik hizmetleri, temel egitimde okul
danismanlari ile 6gretmenler tarafindan verilmektedir. Ortadgretim’de ise rehberlik
danigmanlari, grup danigsmanlar1 ve yine Ogretmenler tarafindan verilmektedir.
Mesleki orta 6gretimde de okul danismanlart ve Ogretmenler bu hizmetleri
vermektedir. Yetigkin egitiminde mesleki rehberlik hizmetlerini verenler kariyer
danigmanlar ile grup danismanlar iken iiniversitelerde ise rehberlik danismanlari,
Ogrenci hizmet personeli, akademik personel ve ise alim hizmetleri birimi tarafindan

bu hizmetler verilmektedir.'*

Ulkede 1. ve 2. sinif dgrencileri derslerine ek olarak danmismanlik hizmetleri
de almaya baglarlar ve bu seviyedeki Ogrencilere verilen danigmanlik hizmetleri
genel olarak yetenekleri ve sosyal gelisimleri desteklemek ve egitim kaynakh
olusabilecek problemlerin Oniine ge¢mektir. 3. ve 6. smiflar arasinda ise 6grencilere
egitim danismanligr ve mesleki danigsmanlik hizmetleri verilir ve bu danigmanlik
hizmetleri 6grencilerin okul ya da ev ddevlerindeki sorumluluklarindan bagimsiz
olarak ders secimleri, temel egitimden ortadgretime gecis sliregleri, mesleklerin
tanitim1 ve 1s hayati hakkinda bilgi verilmesini amaglamaktadir. 7. ve 9. siflar
arasinda ise 0grenciler hem kisisel hem de grup temelli olarak 76 saat danigmanlik
hizmetleri almaktadirlar. Bu siniflardaki 6grencilere mesleki yonlendirme hizmetleri
okulun mesleki yonlendirme danigsmani tarafindan verilmektedir. Verilen
yonlendirme hizmetleri okul hayat1 ve dersler ile ilgili yetkinliklerin gelistirilmesi,
kendini tanima, egitim segenekleri, meslekler, sektorler ve is diinyasi ile ilgili

bilgilendirmeyi kapsamaktadir.'**

132 Buro Guidance-1, a.g.e.
133 ALe.
134 Mironova, a.g.e., ss.11-12.
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Finlandiya’da her 6grenci dnceden belirlenmis bir siire boyunca okullardaki
yonlendirme hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bu hizmetler genellikle bireysel
oldugu gibi aym1 zamanda grup bazli ya da sinif temelli olarak da gergeklestirilen
hizmetler olarak goriilmektedir. Verilen bu yonlendirme hizmetlerinin temel amaci
calisma hayatinin anlasllmamdlr.135 Bu baglamda cocuklara meslekler tanitilmakta,
meslek mensuplarinin karsilasabilecegi zorluklar aktarilmakta, mesleklerin igerikleri,

elde edilme yollari, 6Gnemleri ve hayattaki konumlar1 aktarilmaktadir.

Finlandiya’da tiim iiniversiteler ve politeknikler kariyer danmismanhigi ve
istthdam, egitim yonlendirmesi ve egitim damigmanhigi ile engellilere yonelik
danigmanlik hizmetleri vermektedirler. Hizmetlerin ¢esitliligi kurumlar, fakiilteler ve
boliimler arasinda bile degisiklik gostermektedir. Bologna siireci ile birlikte kisisel
calisma plam1 yapilmasi konusunda danigsmanlik verilmesi zorunlu hale getirilmis
olup, dgrenciler elektronik ortamda ya da yazili olarak bir akademik personel ile
birlikte egitimlerine baslamadan ve egitim siiresince kisisel calisma planlarin
hazirlamak durumundadir. Finlandiya’da tniversiteler ile ilgili kariyer hizmetlerine
Akademik Kariyer Hizmetleri Ulusal Agi (The Academic Career Services National
Network) ad1 verilen ve www.aarresaari.net adli web sitesinden kolayca ulasilabilir
olmakla birlikte s6z konusu adreste yaynlar, anketler, 6grenci kariyer planlamasi,

igverenler i¢in i ilan1 hizmeti ve cv hazirlamak gibi hizmetler yer almaktadir.'*

Calisan ya da ¢alismayan geng ve yetiskinler i¢in is ortaminda ve ekonomik
gelisim ofislerinde mesleki rehberlik hizmetleri verilmektedir. Calisma ve Ekonomi
Bakanlig ile bolgesel gelisim merkezleri, bu hizmetlerin kalitesinin kontroliinden
sorumludurlar. Geng ve yetigkinlere yonelik mesleki rehberlik ve kariyer planlama

hizmetlerini, danismanlar ve mesleki rehberlik psikologlar1 vermektedir.'*’

Finlandiya’da genglere mesleki yonlendirme hizmeti veren kuruluslardan bir

digeri Genglik Endiistrisi (The Youth Sector) adli kuruluslardir. Ayrica Finlandiya’da

> Buroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”.

"¢ Juha Lahti, “National Report for Finland”, Guidance and Counselling in Higher Education in
European Union Member States, Inklusion, 2007, Denmark, ss.94-99.

137 Buro Guidance-1, a.g.e.
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15 Bélgesel Hayatboyu Yénlendirme ve Calisma Grubu bulunmaktadir.'”® Bu
kuruluglardaki mesleki yonlendirme faaliyetleri diger kuruluglarda oldugu gibi,
kisileri tanima, meslekleri tanitma, is bulma ve is¢i bulma, yeniden meslek edindirme

ve egitime yonlendirme gibi hizmetlerdir.

Finlandiya’da mesleki yonlendirme hizmeti veren kuruluslardan birisi de One
Stop Guidance Centre adi verilen ve 30 yas alti genglere hizmet veren mesleki
yonlendirme kuruluglaridir. Bu kuruluslar doksandan fazla belediyenin is birligi ile
kirk bolgede hizmet vermektedir. Bu merkezlere ek olarak ulusal diizeyde hizmet
veren bir mesleki yonlendirme sitesi de hazirlanmistir. Sitenin kurulma amaci yiiz
yiize goriismek istemeyen genglere de bu hizmeti verebilmektir. One Stop Guidance
Centre adli kuruluslarda genglere egitim, istihdam, kariyer planlama ve hayat
planlamasi gibi alanlarda, onlarin yasam kosullarina uygun sekilde danismanlik
hizmetleri verilmektedir. Bu model ¢esitli kuruluslarla yapilan anlagma ve ortakliklar
lizerine hayata gegirilebilmistir. Ortakliklar icerisinde istihdam destek hizmetleri,
genclik hizmetleri, sosyal kalkinma ve saglik hizmetleri, sosyal sigorta kurumu
(KELA) ve egitim kurumlar1 bulunmaktadir. Ayni1 zamanda ticari kuruluslar ve
yardim kuruluslar1 da destek olmaktadir. Bu merkezlerde genglerin geleceklerini
planlarken kendi rollerini 6n plana koymalarina énem verilmistir. Gengler cesitli
alanlardaki profesyonellerle birlikte tiim planlama ve bu planlar1 hayata gecirme
sirecine katilmakta ve akran destekli aktivitelere 6zendirilmektedirler. Bu merkezler
2016 yilinin sonlarinda kurulmaya baglanmis olup, online hizmet veren web siteleri

. . . |
ise www.kohtaamo.info ve www.ohjaamot.fi dir.'*

Finlandiya’da istihdam ve ekonomik gelisim ofisleri de egitim disindakiler
icin mesleki yonlendirme hizmetlerinin verildigi kuruluslar olarak ortaya

¢ikmaktadir.'*

Finlandiya’da rehberlik danismani olmanin bircok yolu vardir. Eastern

Finland Universitesi ve Jyvaskyla rehberlik danismanligi alaninda 300 krediden

*® Buroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”.
1% Ohjaamo, “One — Stop Guidance Centres in Finland”, (Cevrimigi), www.ohjaamot.fi, Meeting Site,
01.11.2018.

140 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”.
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olusan bir master egitimi sunmaktadir ve dgretmenlik egitiminde de 60 ek kredi
alinarak da rehberlik ve danismanlik ¢alismalar1 eklenebilmektedir. Mesleki egitim
sektoriindeki rehberlik damismanlari, 60 kredi ile HAMK ve Jyvaskyla Universitesi
Uygulamali Bilimler boliimiinden yeterliliklerini alabilmektedirler. Genel kural
olarak egitim sektoriinde rehberlik danigsmani olarak ¢alisacak olanlarin 6gretmenlik

derecesi ile birlikte burada sayilan egitimleri almalar1 gerekmektedir.'*!

Is ve ekonomik gelisim amacli hizmet veren mesleki rehberlik psikologlarinin
master derecesine sahip olmalari gerekmektedir. Ulkede rehberlik egitimi veren
kuruluglari, University of Eastern Finland, University of Jyvaskyla, HAMK
University of Applied Sciences, KEHA Center ve Finnish Institute for Educational
Research (FIER) olarak siralayabiliriz. Ulkede ulusal, bolgesel ve yerel bilgiyi,
rehberlik sistem ve hizmetlerini tesvik etmek ve gelistirmek amaci ile Egitim ve
Kiiltir Bakanligi ve Ekonomi Bakanliginca rehberlik ve danismanlik i¢in “Hayat
Boyu Rehberlik Grubu” adli bir grup kurulmustur. Bu grubun amaci sektorler arasi
ve ¢ok profesyonel igbirligini giiclendirmek ve AB seviyesinde politika olusturmaya

katki saglamaktir,'*?
2.3.4. Danimarka’da Mesleki Yonlendirme

Danimarka, hem bir Iskandinav iilkesi olarak hem de Almanya’nin komsusu
olarak niifusu az olsa da birligin oldukca eski bir {iyesidir ve hem birlik kiiltiirtinden
gelen bir egitim yapist hem de kendi igerisinde kurdugu bir egitim sistemi soz
konusudur. Bu sistem icerisinde mesleki yonlendirme hizmetleri de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Danimarka, mesleki yonlendirme ile ilgili bir¢cok politika ve kurum
olusturmus olup, bu konuda uygulamalarin1 git gide gelistirmekte olan bir iilkedir.
Bu hizmetlerin verimliligini anlayabilmek adina 6ncelikle Danimarka egitim sistemi

incelenecek olup, sonrasinda bu uygulamalara deginilecektir.

41 Buro Guidance-1, a.g.e.

2 ALe.
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2.3.4.1. Danimarka Egitim Sistemi

Danimarka, egitime olduk¢a 6nem veren bir iilkedir. Ulkede tiim egitim
seviyelerinde egitim ya fcretsizdir ya da cok diisiik oranda bir katki payi
alinmaktadir ve hiikiimet, 6grenciler i¢in biiyiilk yardimlarda bulunmaktadir.
Danimarka’da 6grencilere yetecek kadar egitim kapasitesi hazirlanmistir ve boylece
yeniden okumak isteyen ya da aldigi egitimden memnun olmayip, degistirmek
isteyen herkes, bunu kolay bir sekilde yapabilmekte ve yeni bir egitime
baslayabilmektedir. Egitim hayatin1 bitirip, is hayatina baslayan kisilerin ortalama
yast Danimarka’da otuza yakindir ve bu oran, OECD’deki en ileri yas olarak
goriilmektedir. Ote yandan Danimarkalilar hayat boyu dgrenmeyi kendilerine ilke

Lo . 143
edinmislerdir.

Danimarka’da zorunlu egitim yedi yasinda baslamaktadir ve dokuz yil
siirmektedir. Ogrenciler eger isterlerse bir yil daha ilkdgretimde kalabilmektedirler
ve 10. yili okumaktadirlar. Bircok ogrenci bu segenegi se¢mektedir.'** Ulkede
ogretmenler gilivenilir profesyoneller olarak goriilmektedir ve 6gretmenlerin ¢alisma
saatleri OECD ortalamasinin altindadir. Bununla birlikte, iilkede 6gretmenlere
verilen maaglar oldukc¢a iyidir fakat kendilerini gelistirme sanslar1 ve geri bildirim
alma oranlart OECD ortalamasindan diisiiktiir. Ulkedeki egitim ile ilgili kurallari
Egitim Bakanlig1 getirmekle birlikte ilk ve ortadgretimdeki egitim ile ilgili kararlarin

cogunu yerel yonetimler vermektedir. Ortadgretim kurumlari1 6zerk kurumlardir. 145

Danimarka’da bir siniftaki ortalama 6grenci sayis1 yirmidir. Bununla birlikte,
yerel otoritelerin miifredata ekleme yapabilme haklar1 s6z konusudur. Ulkede
Ogrencilerin ortalama %36’s1 mesleki egitimi tercih etmektedir. 1972 yilindan beri
dokuz yillik temel egitim zorunludur ve egitim devlet tarafindan finanse

edilmektedir.'*®

143 National Center on Education and the Economy, Denmark Summary Report, NCEE, 2006, s.2.
144

A.e., s3.
'3 Beatriz Pont v.d., Education Policy Outlook — Denmark, OECD, 2014, s.4.
146 CvUuU, “The Danish Education System”, (Cevrimigi),
http://www.umsl.edu/~naumannj/Geography%20PowerPoint%20Slides/northern%20europe/Denmark
9%20-%?20Educational %20System.pdf, 05.09.2017.
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2.3.4.1.1. Egitim Sistemindeki Giincel Politikalar

Danimarka’da egitimin gelistirilmesi adina siklikla politik diizenlemeler
yapilmaktadir. Giincel diizenlemelerden birisi 2010 yilinda ¢ikarilan dil gelisiminin
zorunlu olarak degerlendirilmesi tiizerinedir ve buna gore, c¢ocuklarin okula
baslamadan Once yasayacaklart olast dil problemlerinin teshis edilmesi
amaclanmaktadir. Diger yandan 2008 — 2009 yillarinda mesleki egitimden ayrilan
Ogrenci sayisini azaltabilmek adina yeni bir reform hazirlanmistir. Sistemin yapisi,
12 calisma alanina boéliinmiistiir. Bu yeni esnek sistem ile birlikte 6grenciler farkl
seviyelerdeki meslek bazli egitimi secebileceklerdir ve kurumlar da 6grencilerin
ihtiyaclarma gore kisiye 0Ozel programlar olusturabileceklerdir. 2014 yilinda
yayinlanan yeni bir politik diizenlemeye gore de mesleki egitimin daha ¢ekici hale

getirilmesi amaclanmistir. 147

2010 yilinda getirilen ise alim kampanyasi ile Egitim Bakanligi, en iyi
Ogrencileri daha ¢ok 6gretmenlik alanina ¢ekmeyi amaglamistir. Ayrica yeni bir
reform ile birlikte ilkokuldaki egitim kalitesinin artirilmasi amaglanmistir. Bunun
icin zorunlu egitim, okul giinii, miifredat, yeni desteklerin sunulmasi ve okul sonu
simavlart gibi konular yeniden diizenlenmistir. Yine 2012 yilinda yapilan bir
ogretmen egitimi reformu ile Danimarka devlet okullariin ihtiyaci ile 6gretmenlerin
egitiminin birbirine sikica baglanmasi ve uluslararasilasmasi amaglanmistir. Buna
gore Ogretmen egitimi modiillere ayrilacaktir ve iiniversiteler bu programlarin

kurulmasinda daha 6zerk olacaklardir.'*®
2.3.4.1.2. Okul Oncesi Egitim Sistemi

Danimarka’da okul 6ncesi egitim igin birka¢ secenek so6z konusudur. Buna
gore sifir — ii¢ yas arasi c¢ocuklar icin kresler, iic — yedi yas arasi ¢ocuklar icin
anaokullar1 ve bes — yedi yas arasindaki ¢ocuklar i¢in de bir yillik okula hazirlik

siniflar1 meveuttur.'*

“"Pont v.d., a.g.e., s5.6-8.
1% A.e., s.10.
149 National Center on Education and the Economy, a.g.e., s.3.
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Danimarka’da 2015 yilindaki se¢imlerle birlikte okul oncesi egitim, Egitim
Bakanligina baglanmistir. 2015 6ncesinde ise bu konu iki bakanligin sorumlulugu
altinda bulunmaktaydi; Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve Egitim Bakanligi. Dolayisi ile
bu adim, okul Oncesi egitim ile ilgili konularda daha etkili ¢alismalar
yapilabilmesinin yolunu agmistir. Ote yandan 2004 yilinda olusturulan pedagojik
o6grenme plani ile ¢ocuklarin okul oncesi egitimde dil, sosyal yetkinlikler, kisisel
yetkinlikler, doga ve doga olgusu, kiiltiirel ifadeler, degerler ve viicut ile ilgili

. . e 150
O0grenme temalarina gore egitim almalar1 amaglanmastir.

2.3.4.1.3. ilkogretim Sistemi

Danimarka’da zorunlu temel egitimin baslama yasi yedidir ve yedi yasinda
baslayan bu egitim, 9 yil siirmektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu okul hayatina
basladiklar1 ayn1 siifta dokuz yil egitim almaktadir. Her siifin en az alt1 yi1l onlarla
birlikte kalacak kendisine ait bir simif 6gretmeni mevcuttur. Eger bu siire¢ dokuz
yildan diisiik olursa, baska bir 6gretmen gelir ve sinifin zorunlu egitimi bitene kadar
kalir. Bu okullarda okutulan miifredat Egitim Bakanligmmin hazirladigi miifredattir
ancak bu zorunluluk esnetilmistir. {lkdgretim seviyesinde dgrencilerin girdikleri baz1
ulusal smavlar vardir. Genel olarak bu smnavlara girilmesi zorunlu olmasa da
igverenler ve diger okullar bu smavlarin puanlarina gére alim yapmaktadir. Dolayisi
ile siavlara girmek her ne kadar resmi olarak bir zorunluluk degilse de fiiliyatta bir

zorunluluk s6z konusu olmaktadir.'>!

Her okulda en az bir danigman 6gretmen bulunmaktadir ve bu 6gretmenler,
diger 6gretmenlerin 0grencilere yetenek, yetkinlik ve bilgi gibi alanlarda yardimci
olmalar1 gerektigi durumlarda destek olmaktadir. Ayrica 8. ve 9. siniflarda
ogrencilere birer haftalik 1isyeri ziyaretleri ve meslek okullar1 ziyaretleri

yaptirilmaktadir.'>

Danimarka’da devlet kurumlarin yam sira 6zel kurumlar da bulunmaktadir

ancak ogrencilerin yaklasik %801 devlet kurumlarinda egitim gérmektedir. Ozel

1% Charlotte Ringsmose, “Early Years Education Affected by Efforts to Align With More Structured
Learning”, (Cevrimigi), https://www.acei.org/denmark/, 23.08.2017.
151 National Center on Education and the Economy, a.g.e., ss.3-4.
152
A.e., s.4.
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egitim kurumlari, devlet kurumlarinin standartlarina uymak zorunda olan o6zerk
kuruluslardir. Ulkede bir¢ok 6zel okul bulunmakla birlikte, bunlardan bazilar1 tek bir
alana odaklanmis 6zel kurumlardir. Ornegin 6zel pedagojik yaklasima dayali okullar,

dini okullar, belli bir felsefe akimina dayali okullar gibi.'*?

2.3.4.1.4. Ortaogretim Sistemi

Danimarka’da ortadgretimde egitim genel egitim ve mesleki egitim olarak
ikiye ayrilmaktadir. Buna gore genel egitim alan Ogrenciler, yiiksekdgretime
hazirlanmak isteyen 6grencilerdir. Mesleki egitim alanlar ise belirli bir ticari alan ya
da sektdre hazirlanmak isteyen dgrencilerdir. Ulkede genel egitim de kendi alaninda
programlara ayrilmaktadir. Genel egitimdeki her programin temel amact 6grencinin
kisisel ve genel yetkinliklerini gelistirmek ve Ogrencinin bagimsiz olmasini ve
analitik olmasini saglamaktir. Bunun yaninda kiiresel bakis acisina sahip, demokratik
bireyler yetistirilmesi de ortaggretimin temel amaclarindan biridir. Bu seviyede
verilen tiim programlarin kendine 6zgii bazi zorunlu dersleri vardir. Bu zorunlu
derslerin disinda Ogrenciler ayrica secmeli dersler se¢mektedirler. Miifredat ve

sinavlar ulusal standartlarda takip edilmektedir.'™*

Mesleki egitime bakildiginda ise ylizden fazla ana program bulunmaktadir.
Bu egitimin siiresi 2 ile 5,5 yil arasinda degismekle birlikte genellikle 3 — 4 yil
siirmektedir. Ulkede mesleki egitim sistemi olarak sandvi¢ denen sistem
uygulanmaktadir. Buna gore okulda teorik bilgi alan 6grenci, is hayatinda bu
bilgilerini pratige doniistirmekte ve sonrasinda tekrar teorik bilgi ile bu siireci
tamamlamaktadir. Buradaki temel amag is piyasasinin talep ettigi ozelliklere uygun
personelin yetistirilmesidir. Mesleki egitim programlar1 genellikle mesleki bilginin
Olciildiigli bir sinav ile tamamlanmaktadir ve bu smav sonunda mesleki egitimi

bitiren her 6grencinin yiiksekdgretim kurumlarma girme haklar1 bulunmaktadir.'>

'3 Ministry of Higher Education and Science, The Danish Education System, The Ministry of
Education and Science, 2016, s.3

154 A.e., s.4.

153 A.e. 8.5.
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2.3.4.1.5. Yiiksekogretim Sistemi

1993 yilinda Danimarka’da yiiksekdgretim reformu yapilmistir ve yeni bir
derecelendirme sistemi sunulmustur. Bu tarihten sonra iilkede Lisansiistii egitim

master seviyesinde 2 yil ve doktora seviyesinde 3 yil olarak belirlenmistir.'*®

Danimarka’da yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik cogunlugu ile ilgili diizenlemeler
Yiiksek Ogrenim Bakanligi tarafindan gerceklestirilmektedir. Danimarka’da
yiiksekogrenim gormek icin ortadgretim diplomasina ihtiya¢c vardir. Bazi 6zel
programlara girerken ayrica giris sinavi yapilmakta ya da sanatsal calisma

portfolyosu sunulmaktadir."”’

Danimarka’da alt1 farkli yiliksekogretim kurumu tiiri vardir. Bunlar;
akademiler, kolejler, denizcilik egitimi veren enstitiiler, giizel sanatlar kurumlari,
{iniversiteler ve yiiksekdgretimde yetiskin egitimi veren kuruluslardir. Ulkede dokuz
tane bagimsiz meslek akademisi vardir. Bu kuruluslar, belirli mesleklere odaklidir ve
buray1 bitirenler, lisans egitiminin ilk iki yilin1 bitirmekle esit seviyede olmaktadirlar.
Danimarka’da yedi tane kolej vardir. Bu kolejler diploma programlari ve lisans
egitimi sunmaktadirlar ve mezunlar1 genellikle 6gretmen, hemsire ya da sosyal
konularda ¢alisanlar olmaktadir. Bunlarin yani sira teknoloji, miithendislik, igletme ve
medya gibi alanlar da bulunmaktadir. Denizcilik egitimi veren alt1 enstitii vardir ve
bu enstitiiler de 6zellikle gemi ve balik¢ilik endiistrisinde caligmak isteyenler icin
egitim sunmaktadir. Buralardan mezun olanlar kaptan, teknik miihendis, ticari
balik¢i, makinist vb. farkli meslekler edinmektedirler. Giizel sanatlar egitimi veren
dort okul bulunmaktadir. Buralardaki egitim 4 ile 6 yil arasinda siirmektedir. Bu
okullara girebilmek icin dnceden bir smava girilmesi zorunludur. Bir diger egitim
kurumu ise Universitelerdir ve Danimarka’da sekiz iiniversite bulunmaktadir. Bunlar

genellikle arastirmaya dayanan egitim kurumlaridir. Ulkedeki son egitim kurumu

136 Ep-Nuffic, The Danish Education System Described and Compared with the Dutch System,
Ep-Nuffic, 2013, ss. 9-10.

""" The Ministry of Higher Education and Science, “The Danish Higher Education System”,
(Cevrimigi), https://ufm.dk/en/education-and-institutions/recognition-and-transparency/transparency-
tools/europass/diploma-supplement/standardbeskrivelse-danish-higher-education-system.pdf,
29.07.2017.
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tiirii ise yetigkinlere egitim veren kurumlardir. Bu egitim kurumlarindaki egitimin iki

yili yar1 zamanh ve bir yili ise tam zamanl olmaktadur.'®
2.3.4.2. Danimarka’da Mesleki Yonlendirme Uygulamalan

Danimarka’da egitim ¢agindaki ¢ocuklara mesleklerin tanitilmasi ve onlarin
meslek se¢imine hazirlanmasi ile ilgilenen kuruluslar egitim kuruluslar1 olarak
goriilmektedir.”™® Danimarka’da egitimsel ve mesleki rehberlige biiyiik bir énem
verilmektedir. Danimarka’nin rehberlik yasasinin amac yiiksek kalitedeki rehberlik
hizmetlerine kolay erisimi saglayacak, seffaf bir rehberlik sistemi gelistirmektir.
Ulkede rehberlikten ve rehberlik sistemi ile ilgili olarak kontrol ve koordinasyondan

sorumlu kuruluslar Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim ve Bilim Bakanligidir.'®

Danimarka’da ¢ocuklara verilen yonlendirme hizmetleri “Egitim ve Meslek”
adli konu iizerinden gerceklestirilmekte ve bu hizmetler 6gretmenler tarafindan
verilmektedir. Meslekler ve bu meslekler ile ilgili egitim yollarin1 aciklayan bu
hizmetler yalnizca ilkdgretim Ogrencilerine yonelik degil ayn1 zamanda genel ve
mesleki ortadgretim Ogrencilerine yonelik olarak da sunulmaktadir. Danimarka’da
her kurum kendi metot ve mesleki yonlendirme hizmetine uygun personelini kendisi
segmekte Ozgiirdiir.'®" Buna gore segilen metot yolu ile bireylere meslekler
tanitilmakta, gelistirmeleri gereken yonleri ifade edilmekte ve dogru segim

yapmalarina yardim edilmektedir.

Danimarka’da mesleki yonlendirme hizmetlerini bagimsiz yonlendirme
merkezlerinin, belediye genc¢ yonlendirme merkezlerinin, bdolgesel yonlendirme
merkezlerinin ve VEU merkezleri olarak adlandirilan yetiskin egitim ve hayat boyu

egitim merkezlerinin verdikleri goriilmektedir. Bunlarin yani sira Danimarka,

18 Buthaina Shaheen, “Education Guide for the Danish Higher Education System — Education
Opportunities  for ~ Asylum  Seekers and  Refugees in  Denmark”, (Cevrimigi),
http://syriskkulturinstitut.dk/onewebmedia/Education%20Guide.pdf, 03.12.2017.

%" Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark” (Cevrimici)
www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-
denmark, 10.12.2018.

190 Buro Guidance-1, a.g.e.

et Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”.
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UddannelsesGuiden ve eGuidance gibi online platformlar araciligi ile de mesleki

yonlendirme faaliyetlerini daha genis kitlelere ulastirmaktadir.'®

Genel olarak Danimarka’da mesleki rehberlik hizmeti veren {i¢ bagimsiz
merkez bulunmaktadir. Bu merkezler; zorunlu egitimden gen¢ egitimine geciste
sunulan ve egitim ve istthdam disindaki genglere yonelik hizmet sunan rehberlikten
sorumlu Genglik Rehberlik Merkezleri, geng egitiminden yiiksekdgretime gegisle
ilgili rehberlikten sorumlu olan Bolgesel Rehberlik Merkezleri ve cesitli sanal
iletisim kanallar1 aracilifi ile tiim vatandaslara rehberlik hizmeti sunan

. . 163
eGuidance’dir.

Danimarka’da yasanan egitim reformu neticesinde the UU adli Yerel Genglik
Danismanlik Hizmetleri (Local Youth Counselling Services) ve Studievalgscentrene
adli Yonlendirme ve Danismanlik Merkezleri (Centres of Guidance and Counselling)
adli iki kurulus ilk ve ortadgretimdeki danismanliklara yeni bakis agist getirmistir.
Bu kuruluslarin  temel hedefleri ilkdgretimden ortadgretime geciste ve
ortadgretimden de yiiksekogretime geciste Ogrencilere yonlendirme hizmeti
saglamaktir. 2006 yilinda yasanan reform sonucunda yonlendirme hizmetlerini
kontrol yetkisi EVA adli Danimarka Degerlendirme FEnstitiisii’nde (the Danish

Evaluation Institute) bulunmaktadir.'*

Danimarka’da yonlendirme hizmetleri yalnizca ilkdgretim ve ortadgretimde
degil aym1 zamanda {iniversitelerde de 6nem verilen bir hizmettir. Ulkede “Yeni
Yetenekler, Yeni Gelecek™ olarak tanimlanan ve tek bir meslek erbabi tarafindan
degil de tiim O6gretmenler ve profesorlerin de yer aldigi herkesin yonlendirme ve
danmismanlik hizmetlerinden sorumlu olmalarini hedef edinmis bir bakis agis1 s6z
konusudur. Universiteler okuldan ¢esitli sebeplerle ayrilmis dgrencilerin yalnizca
bireysel degil ayn1 zamanda okul i¢in de imaj ve finansal sorunlar yarattigini fark
etmigler ve bunun c¢oziilmesi gerektigi lizerinde durmuslardir. 2003 yilinda bu

nedenle tiim {tiniversitelerin Ogrencilerine danismanlik ve rehberlik hizmetleri

12 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”

163 Buro Guidance-1, a.g.e.

164 Per Anderson, “National Report for Denmark”, Guidance and Counselling in Higher Education
in European Union Member States, Inklusion, 2007, Denmark, ss. 77-78.
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vermeleri, bu hizmetleri gelistirmeleri ve uyguladiklar1 daha iyi olan yonlendirme ve
damismanlik stratejilerini Bilim, Teknoloji ve Innovasyon Bakanligina sunmalari
istenmistir. Boylece tliniversiteler de akademik personellerine danismanlik teknikleri

ve kocluk ile ilgili egitimlerin verilmesi i¢in merkezler kurmuslardir.*®

Ulkedeki tiim vatandaslarin egitimler ve meslekler ile ilgili kaliteli bilgiye
ulasabilirligini saglamak adina Egitim Bakanlig1, internet tabanli rehberlik hizmetleri
sunmaktadir. Buna gore, sitede yer alan bilgiler arasinda tiim seviyelerde egitim
olanaklari, meslekler, is piyasasi kosullar1 ve istatistikler, kolej ve tiniversitelerdeki
Ingilizce ¢aligma programlari, e-mail tabanli hizmetler, etkilesimli kisisel egitim
plami gelistirme olanagi, egitim ve kariyer secimi ile ilgili elektronik rehberlik araci
ve egitim enstitiileri ile rehberlik merkezlerinin linkleri yer almaktadir. Tiim bunlarin
yant sira eGuidance hizmeti, www.ug.dk rehberlik portalinin bir pargasidir ve
Danimarka’daki is ve egitim ile ilgili bilgi arayan herkes tecriibeli danigmanlardan
chat, telefon, e-mail, sms ve facebook araciligi ile haftanin her giinii danigsmanlik
alabilmektedirler. eGuidance, 2011 yilinin Ocak ayinda kurulmus olmakla birlikte,
denetim sorumlulugu Egitim Bakanhgl’ndadlr.l(’(’ Bunun yani sira herkes tarafindan

erisilebilir olmak adina bir de www.jobnet.dk adl1 web sitesi bulunmaktadir.'®’

Ayrica Danimarka Egitim Bakanligi, bakanlik ve sosyal ortaklar,
organizasyonlar, enstitiiler, rehberlik uygulama birlikleri, son kullanic1 ve rehberlik
alaninda lider pozisyondaki bireyler gibi ilgililer arasinda yakin diyalog kurmak i¢in

Rehberlikte Ulusal Diyalog Forumu’nu kurmustur.'®®

Danimarka’da mesleki yonlendirme ile ilgili siirekli olarak tartisilan en
onemli konu “rehberlikte kalite”dir. Kaliteyi artirmanin bir yolu da rehberlik
verenlerin yetkinliklerinin artirilmasindan ge¢mektedir. Danimarka’daki bes
yiiksekogretim kurumu bu alanda bir yilik modiler genel egitim programi
sunmaktadir. Bununla birlikte, egitim sistemi igerisindeki tiim rehberlik

uygulayicilarinin bir diploma programini bitirmesi ya da alternatif olarak onceki

165 A.e., s5.78-79.

166 Euroguidance-1, a.g.e.
167 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”.
168 Euroguidance-1, a.g.e.
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Ogreniminin degerlendirilmesi ve taninmasi1 gerekmektedir. Egitim Bakanligi’nin
rehberlik  bolimi, rehberlik alaninda uluslararast isbirligine aktif olarak
katilmaktadir. Bu alanda gelisme saglayabilmek adina iilkede cesitli reformlar
yapilmistir. Danimarka rehberlik reformunun temel amaci, AB’nin hayat boyu
O0grenme tasaristyla ve OECD’nin rehberlik politikalar1 gereklilikleri ile aym

¢izgidedir. '

Danimarka’da 6grenme, hayat boyu siiren bir meslektir ve egitim almak
isteyen ve yetkinliklerini artirmak isteyen tiim yetigskinler icin bir¢ok firsat
sunulmaktadir. Bu iilkede isgiicliniin yetkinliklerini artirma gelenegi oldukga
onemlidir. Egitim hayatinda olsun ya da olmasinlar, yetigkinlere verilen rehberlikle
ilgili olarak iilkede genis bir yelpazede egitim programlar1 sunan on ii¢ Yetiskin
Egitim ve Siirekli Egitim Merkezi vardir. Bunlardan bazilar1 temel egitimden
ayrilanlara ikinci sansi tanimakta, digerleri ise siirekli egitim konularinda kurslar
vermekte ya da programlar sunmaktadirlar. Buralarda kisiler, cesitli egitim
programlarini alabilirler ve ilerideki egitimleri i¢in kendilerine kariyer hedefi
olabilecek bireysel planlar da olusturabilirler. Rehberlik hizmeti sunan merkezlerde
ayrica danigsmanlar, bireylere oldugu gibi firmalara da iicretsiz kariyer rehberligi

hizmetleri sunmaktadirlar.'”®

Ulkede elli alti Genglik Rehberlik Merkezi bulunmaktadir. Buralarda
genellikle tam zamanli olarak rehberlik hizmeti veren danigmanlar bulunmaktadir.
Zorunlu egitimdeki 7. — 9. sinif arasindaki ¢cocuklar ile 10. siniftaki goniillii cocuklar
bu merkezlerden destek almaktadirlar. 25 yas altindaki egitimde ya da istihdamda
olmayan gencgler ve merkezlere kendi bagvuran 25 yas altindaki diger gencgler de
buralardan destek almaktadirlar. En biiyiik oncelik ise 6zel durumda olan genclere
verilmektedir. Bu kurumlarin isleyisindeki sorumluluk merkez miidiirleri, belediye

konseyleri ve Egitim Bakanligi’ndadir.'”!

169
A.e.

|70A e

171 Ae
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Ayrica bu 1llkede yedi adet de Bolgesel Yonlendirme Merkezi

Bulunmaktadir.'”

Bu merkezlerde de tam zamanli rehberlik uygulayicilar
bulunmaktadir. Geng egitim programlarindaki Ogrenciler, gencgler ve egitim
sisteminin disinda olan yetiskinler ile yiiksek egitime katilmak isteyenler bu
merkezlerden destek almaktadirlar. Bu merkezlerin isleyisindeki sorumluluk merkez
miidiirleri ile Yiiksekogretim ve Bilim Bakanligi'ndadir.'”? Bu bakanlik ayrica
Studievalg Denmark adli merkezlerdeki mesleki yonlendirme hizmetlerinden

174
sorumludur.

Ulkede egitim bakanliginin kurdugu ulusal rehberlik portali olan ve bizim de
calismamizda kurguladigimiz portalimiza 6rnek teskil eden educationzoom adli bir
portal bulunmaktadir. Yiiksekogretim ve bilim bakanligi da uddannelseszoom adli bir
ulusal portal kurmustur. Burada mesleki egitim ile yiliksekdgretim hakkindaki bilgiler
yer almakta ve egitim se¢cimi konusunda bireylere destekleyici bir ara¢ olarak faaliyet

gostermektedir.'”

Ulkedeki egitim sektdriindeki mesleki rehberlik hizmetleri ele alindiginda
ilkokulda kariyer egitimi 6gretmenler tarafindan sunulmaktadir ve tim 6grencilere
mesleki yonlendirme hizmetleri verilmektedir. Bu seviyede verilen hizmetlerin
denetimi okul midiirleri ile Egitim Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Genel ve
Mesleki ortadgretimdeki rehberlik hizmetlerine bakildiginda da bu hizmetlerin de
ilkokuldaki gibi okullar tarafindan verildigi goriilmektedir. Buralarda verilen
rehberlik hizmetlerindeki personel ve metot se¢ciminde kuruluslar 6zerktirler ve lise
son smif ile mesleki egitimde bu hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerin denetimi
okullarm kendisinde ve Egitim Bakanligi’nin sorumlulugundadir. Universitelerdeki
mesleki yonlendirme hizmetlerine bakildiginda ise bu hizmetlerin rehberlikgiler

tarafindan verildigi goriilmektedir. Oncelik iiniversite dgrencilerine verilmekle

'”2 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”.
173 Euroguidance-1, a.g.e.
'"* Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”.
175

A.e.
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birlikte, {iniversiteye girmek isteyenlere de hizmet verilmektedir. Burada verilen

mesleki yonlendirme hizmetlerinin sorumlulugu tiniversitelerin kendilerindedir.'’®

Danimarka’da yukarida bahsedilen kuruluslar disinda ayrica 91 Belediye s
Merkezinde mesleki rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Bu merkezlerde verilen
hizmetleri rehberlik¢iler ve is danismanlar1 vermektedir. Bu merkezlerdeki hizmetler,
18 yas istiindeki herkese verilmektedir. Verilen hizmetlerin denetiminden sorumlu
kuruluglar merkez miidiirleri, is direktdrleri ve ulusal is piyasasi otoritesidir.
Merkezlerde ayrica kendi kisisel eylem planimi gelistirmek isteyenlere de hizmet

. . 177
verilmektedir.

176 Euroguidance-1, a.g.e.
77 Ae.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE INSANGUCU PLANLAMASI, MESLEKI
YONLENDIRME UYGULAMALARI, SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Tirkiye ile diger iilkelerde uygulanan mesleki yonlendirme calismalarinin
amaglar1 arasinda bir fark bulunmamakla birlikte uygulama konusunda cesitli
farkliliklar s6z konusudur. Bu farkliliklarin temel nedenini iilkelerdeki egitim
sistemindeki farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, cografi ve ekonomik farkliliklar gibi
etkenler olusturmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki insangiicii planlamasi, mesleki
yonlendirme algisi, mesleki yonlendirmenin gelisimi, giiniimiizdeki mevcudiyeti ve
gelecegi ile ilgili bilgiler konunun anlagilmasi ve ¢6ziim Onerileri i¢in yapilacak

karsilastirmaya iligskin verilerin elde edilmesi agisindan faydali olabilecektir.

3.1. Kalkinma Planlarinda Insangiicii Planlamasina Yonelik

Hedefler

Makro bir kavram olan insangiicii planlamasmin Tiirkiye’deki kalkinma
planlarina nasil yansidigi, gelisimi ve degisiminin ele alinmasi iilkenin insangiicii
politikasinin  anlagilmasinmi  kolaylastiracak ve eksik yonlerinin  goriilmesini
saglayabilecektir. Bu baglamda birinci kalkinma planindan baglayarak, son kalkinma

planina kadar insangiicii planlamas1 incelenecektir.

3.1.1. 1963 — 1989 Donemindeki Hedefler

1963 ile 1967 yillar1 arasini kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Planindaki
insangiici planlamas1 modeli, istihdam — katma deger elastikiyetleri yOntemi
olmustur. Bu dénem uygulanan insangiicii planlamast modeli Akdeniz Bolge Projesi
Modeli gercevesinde gelistirilen planlama modeline dayanir. Bu dénemde Tiirkiye
gibi gelismekte olan ilkelerde teknik insangiicii sikintist mevcuttur ve bu sikinti
ekonomik gelismeyi de olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ayrica bu tiir {ilkelerde

egitime ayrilabilecek olan kaynaklarin simirli olmasi yine insangiicii planlamasinin
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hedefine ulasmasinda 6nemli engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde
yapilan insangiicli ¢alismalarinin hareket noktasin1 kalkinma planlarinda yer alan
iiretim hedefleri olusturmaktadir. Buna gore, girdi ve ¢ikti analizleri dogrultusunda
belirlenen iiretim hedefleri 1s181inda gereken eleman ihtiyacini belirlemek ve bunu
karsilayabilmek i¢in gerekli 6nlemleri alabilmek, donemin insangiicii planlamasini
olusturmaktadir. Birinci kalkinma planinin insangiici modelini su adimlarla

aciklamak miimkiindiir:'

a. Ilk olarak %7’lik kalkinma hiz1 belirlenmistir,

b. ikinci olarak bu kalkinma hizi, sektdrel kalkinma hizina doniistiiriilmiistiir,

c. 10 yillik iretim — istthdam iligkileri dogrultusunda isgiicii elastikiyetleri
hesaplanmustir.

d. Dordiincii adim olarak global isgiicii tahminleri yapilmistir.

e. Besinci adimda insangiicii ¢esitli gruplara ayrilmistir. Bu gruplar: idari ve
mesleki personel, teknisyen, koordinatdr ve memur, ustabasi, kalifiye is¢i ve
diiz is¢idir.

f. Altinc1 adimda, besinci adimdaki gruplarin egitim diizeyleri ve kurumlar ile
eslestirilmesi bulunmaktadir. Burada insangiicii planlamasindan egitim

planlamasina geg¢is s6z konusudur.

1968 ile 1972 yillarin1 kapsayan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plaminda da
istihdam — katma deger elastikiyetleri yontemi belirlenmistir. Bu planin insangiicii
modelini Akdeniz Boélge Projesi’nin ikinci ¢aligsmalart olusturmustur. Buradaki amac,
birinci kisimdaki ¢alismalar1 daha detayli olarak ele almaktir. Bu planda insangiicii
hedefleri, bagimsiz bir bigimde belirlenmis olan iiretim hedeflerinden alinmistir. Bu
planda, ekonominin tiim sektorleri dikkate alinmistir ancak fonksiyonel bdliimlerin
hepsi dikkate almmamistir. Ikinci plandaki insangiicii modelinde projeksiyonu
yapilan meslek gruplari; teknik elemanlar ile alt gruplari, saglik elemanlar1 ve
idareciler olarak ele almmustir. Ikinci planda, birinci planda olmayan bir adim soz
konusudur. Bu adim, isgiicii arzinin tahmin edilmesidir. Isgiicii arzinin tahmini,

isglicli talep tahmini ile karsilastirilarak isgilicii fazlast ve bu fazlanin bulundugu

' Muhsin Hesapcioglu, Tiirkiye’de Makro Diizeyde insan Kaynaklar1 Planlamasi, Ankara, Ani
Yayincilik, 2001, ss. 84-86.
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alanlar tespit edilmektedir. Bu donemde isgiicii arz tahmini egitime gore degil,

ekonomide galisanlardan hareketle yapilmistir.”

1973 — 1977 yillarin1 kapsayan Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planinda ise ilk
iki planda gerceklesen gelismeler degerlendirilmistir. Ugiincii kalkinma planinda
insanglicii agisindan kabul edilen sorunlar arasinda insangiicii sayisindaki artiga
ragmen istenen niteliklere sahip insangiiciiniin zamaninda yetistirilememesi, bu
insangliciiniin dogru kullanilamamasi, insangiicliniin yurt genelinde dengesiz
dagiliminin olmasi ve nitelikli isgiiclinlin verimli kullanilamamasi ile beyin gogii gibi
sorunlar yer almaktadir. Bu planda insangiicliniin yetistirilmesi ve istihdami,
sanayilesme hedefi dogrultusunda ele alinmis ve egitim, calisma, istthdam ve
teknoloji ile iligkilendirilmistir. Diger planlardan tek farki bilingli bir sekilde sanayi
yapisini hedef almasidir. istihdam ve insangiicii, sanayi yapisinin bir fonksiyonu
olarak goriilmiistiir. Bu planda, oncelikle istihdam tahminleri yapilmig, daha sonra
isgiici arz1 tahmin edilmistir. Buna gore insangiicii arzi ile talebi karsilastirilarak
insanglicii ag1g1 ve fazlalig1 ortaya konmaya calisilmistir ve son olarak da insangiicii

ihtiyaglar1 tahmin edilmistir.?

1979 — 1983 willarmi kapsayan Ddérdiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda
insangiicii planlamasi1 modeli olarak yine istihdam — katma deger elastikiyetleri
yontemi benimsenmistir. Bu planda hukuk diizeni ile planl kalkinmanin iliskisine
onem verilmistir. Burada kalkinma hizi diginda ayrica toplumsal ve ekonomik
degiskenler de kendilerine yer bulmustur. Bu plan, iist ve orta diizey teknik
insangiicii ile saglik personeli projeksiyonlarini vermistir. Yetistirilecek insangiicii,
teknoloji uygulayabilen ve iireten diizeylerde elemanlar olarak belirlenmistir. Bu
planlama doneminde, insangiiciine teknolojik, toplumsal ve ekonomik bilgilerin
kazandirilmasi, egitim ile gereksinimler arasinda tutarlilik saglanmasi gerekliligi
tizerinde durulmustur. Ayrica bu planda niceliksel insangiicii planlamasindan

niteliksel egitim planlamasina gegis yapildigim sdyleyebilmek de miimkiindiir.*

ZA.e., ss. 116 - 127.
3 A.e., ss. 160 — 162.
* A.e., ss. 196 — 199.
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1985 — 1989 yillarin1 kapsayan Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, dordiincii
plan modelinin aynisidir ve herhangi bir degisiklige gidilmemistir. Bununla birlikte
mesleki egitim ve teknik egitimin vasifli iscilere olan ihtiyaci karsilayacak bir sekilde

yeniden diizeltilmesi gerektigi tizerinde durulmustur.’

3.1.2. 1990 — 2005 Donemindeki Hedefler

1990 — 1994 yillarini kapsayan Altinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da diger
planlarda oldugu gibi isttihdam — katma deger elastikiyet katsayilart yontemi
kullanilmistir. Bu planda yiiksekogretimde kapasite artirilirken, insangiicii ihtiyaglar
ile birlikte sosyal talebin de dikkate alinacagi belirtilmistir. Bu planda eleman
ihtiyact olan meslekler: saglik, 6gretmenlik, bilgisayar, enformatik, elektrik, endiistri
mithendisligi, yonetim bilimleri, yabanci diller, uluslararasi iligkiler ve isletmecilik

olarak belirtilmistir.°®

1996 ile 2000 yillarii kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, yapisal
degisim projesi lizerine oturtulmugtur. Buna gore insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
tarim, sanayilesme ve diinya ile biitiinlesme, ekonomideki etkinligin artmasina
yonelik degisim ve bolgesel dengelerin saglanmasi gibi yapisal degisim projeleri s6z
konusu olmustur. Bu planda 6ngoriilen amaglara ulasmak i¢in egitim alanina birinci
oncelik verilmistir. Insangiicii potansiyelini degerlendirmek ve niteligini artirmak ve

boylece iiretime katilmasim saglamak gerektigi bu planda belirtilmistir.”

2001 ile 2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile
birlikte bir takim degisiklikler s6z konusu olmustur. Bu kalkinma planinda, bilim ve
teknoloji alaninda yetigmis insangiicli egitim sistemi zinciri kurulmustur. Buna gore
egitim sistemi, ekonomi ve toplumun gerek duydugu nitelikli insangiicii ihtiyacini

karsilayacak sekilde gelistirilecektir. Bu baglamda bakildiginda bu planda da

SAe.,s. 211,
°Ae.
"A.e., ss. 212 —213.
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oncekiler gibi isttihdam — katma deger elastikiyetleri yaklasiminin benimsendigi

goriilmektedir.®

3.1.3. 2007 ve Sonrasi Doneme iliskin Hedefler
2007 ile 2013 yillar1 arasim1 kapsayan Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma

Planma gore “iggiicii piyasasina iligkin bilgi sistemleri gelistirilmesi, egitim ve
isglicli piyasasinin daha esnek bir yapiya kavusturulmasi ve istihdamin ve isgiicii
verimliliginin artirllmasi1 igin, yasam boyu egitim stratejisi dikkate alinarak

ekonominin talep ettigi alanlarda insangiicii yetistirilecektir’™

seklinde bir acgiklama
getirilmistir ve bdylece hayat boyu egitim, verimlilik ve esneklik kavramlarina vurgu
yapilmustir. Insangiicii arz ve talebini belirleyebilmek icin hane halkinin istihdam,
meslek ve egitimlerini igeren veriler elde edilecek olup, bunlar isgiicli piyasasi ile
karsilastirilacaktir. Bu planda mesleki egitime de ayr1 bir 6nem verilmis olup, esnek
bir sisteme gecilmesi ve mesleki egitimde nitelikli isgiicli yetistirebilmek icin
uygulamali egitime agirlik verilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte bilgi toplumuna
geciste gerekli olan insangiiciiniin yetistirilebilmesi i¢in gereken yabanci dil
egitiminin etkinlestirilmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin derslere entegre

edilecegi belirtilmistir.'

2014 ile 2018 yillarin1 kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda,
ithtiya¢ duyulan alanlarda iilkeye beyin gociiniin tesvik edilmesi yolu ile nitelikli
insanglicii  kaynagini artirarak biliylime saglanmasi amaglanmaktadir. Bununla
birlikte, lilkenin 2030 yilina kadar demografik firsat penceresinden yararlanabilmesi
icin nitelikli insangiiciine yonelik olarak egitim ve sanayi i birligi politikalarinin
artirtlmas1 ve kadmlarin is giicline katiliminin artirtlmasi bu plana dahil edilmistir.
Planda, agirlikli olarak nitelikli insangiiciiniin yetistirilmesinin yani1 sira, bu
insangiiciinii kiiresel dlgekte cekebilmenin 6nemine de deginilmistir ve insan odakli
ve iletisim teknolojileri ile biitiinlesebilen bir kalkinma anlayisi benimsenmistir. Bu
planda ayrica, Ar-Ge’nin 6nemi iizerinde durulmus olup, arastirmact insangiicliniin

niteligi ve niceliginin gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir. Aragtirmact istthdami

S A.e., ss. 221 —222.
? Kalkinma Bakanligi, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 — 2013).
10

A.e.
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tegviklerinin devam edecegi ayrica ifade edilmistir. Buna gore, nitelikli insangiicli
icin ¢ekim merkezi programi olusturulmasi kararlagtirllmistir. Boylece nitelikli
insangiiciiniin  yetistirilmesi ve {ilkenin kalkinmasina katkida bulunacak
insangiiciiniin iilkeye cekilmesi konusunda calismalar yapilabilecektir.'' Nitelikli
insangiiciiniin yetistirilmesi i¢in {ilkenin mesleki egitim sisteminin gelistirilmesi ve
bu gelistirmenin hem is piyasasi hem de bireylerin ihtiya¢ ve yeterliliklerine uygun
sekilde yapilacak mesleki yonlendirme neticesinde yapilmasi gerekliligi goz ardi

edilmemelidir.
3.2. Tiirkiye’de Mesleki Yonlendirme

Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan iilkelerde mesleki yonlendirme
uygulamalarinin iilkelerin egitim sistemleri ile yakin iliski halinde oldugu ifade
edilmis ve 6rnek olarak incelenen iilkelerin egitim sistemlerine de deginilmistir. Bu
dogrultuda Tiirkiye’de uygulanan mesleki yonlendirme g¢aligmalarinin da oldukca

yakin iligkili oldugu Tiirk egitim sisteminin ele alinmasi 6nem arz etmektedir.
3.2.1. Tiirk Egitim Sistemi

Egitim siireci dinamik bir siireg olup, lilkelerdeki egitim sistemleri de dinamik
ve stirekli degisen, kendini gelistiren niteliktedir. Bu degisim biraz da zorunluluktan
gelmektedir ciinkii kiiresel diinyada yasanan gelismelere paralel bir sekilde egitim
sistemi de kendisini gelistirmek zorundadir.'? Fakat bu degisim siireci siirekli hale
getirilip, egitim sistemi bir yapboza doniistliriilmemeli, reform planlandiginda
egitimin ve toplumun tiim paydaslar1 ile fikir aligverigleri yapilmali ve egitim
sistemindeki eksiklikler tespit edilip, yapilmasi gereken degisiklikler ortaya
konularak ¢ok yonlii bir ¢alisma icerisine girilmelidir. Sistemde yasanan her
degisiklik Ogrencilerin psikolojilerinde ciddi sorunlar yaratabilmekte ve kafa
karisikligina yol agabilmektedir. Bu nedenle ¢ok sik olmamak kaydi ile ancak giliniin
gerektirdiklerini icerecek bir takim degisiklikler egitim sisteminin yapisi agisindan

vazgecilmezdir.

' Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani (2014 — 2018).
12 Nur Serter, 21. Yiizyila Dogru insan Merkezli Egitim, Sarmal Yaymevi, Istanbul, 1997, s. 118.
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Tirkiye’de zorunlu egitim 12 yil olup, 4 + 4 + 4 seklinde bir sistem soz
konusudur. Buna gore ilk dort yillik siire¢ ilkokul, ikinci dort yillik siire¢ ortaokul ve

son dort yillik siireg ise lise donemini ifade etmektedir.

Tirk egitim sistemi, 1739 sayilh Milli Egitim Temel Kanunu'na
dayanmaktadir.  Egitim sistemindeki genel ve 0zel amaclar bu kanuna gore
sekillendirilmistir ve merkezi bir egitim sistemi s6z konusudur. 1739 sayili kanuna
gore Tirk egitim sisteminin yapist Orglin ve yaygin egitim olarak iki boliime
ayrilmugtir. Orgiin 6gretim kapsaminda okul &ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim
ve yiiksekogretim yer almakta iken, yaygin Ogretim ise Orglin dgretim kapsami
disindaki tiim egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunlar igerisinde halk egitimi,
ciraklik egitimi, hizmet igi egitim ve uzaktan egitim bulunmaktadir. Orgiin egitim ve
yaygin egitim formel egitimdir. Bir de sosyal etkilesim neticesinde kendiliginden
olusan enformel egitim denilen bir 6grenme cesidi s6z konusudur."® Calisma igerigi

itibari ile Tiirk egitim sistemi 6rglin 6gretim kapsaminda ele alinacaktir.
3.2.1.1. Okul Oncesi Egitim Sistemi

Her gecen giin iizerinde daha fazla durulan bir egitim dénemini ifade eden
okul oncesi egitimin Tiirkiye topraklarindaki temeli Osmanli Sibyan Mekteplerine
dayanmaktadir. Buralarda 5-6 yas arasindaki ¢ocuklar birka¢ yil boyunca dini egitim
almiglardir. Dolayis1 ile hitap ettikleri yas donemi sebebiyle sibyan mekteplerinin
Osmanli doneminin okul 6ncesi egitim kurumlar1 olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
1900°lii yillarin baslarinda cesitli illerde ve Istanbul’da 6zel anaokullarmin agildig
bilinmektedir. Resmi anaokullarinin agilmasi ise 1912 — 1913 Balkan Savasi

sonrasinda baglamistir."*

Giliniimiizde Tiirkiye’de orgilin egitimin ilk kademesi olan okul 6ncesi egitim,
zorunlu bir egitim olmamakla birlikte dogumdan ilkokula kadar olan yillar1 igeren bir

siireci ifade etmektedir. Bu asamada cocuklarin iyi aligkanliklar kazanmalar1 ve

13 Seyithan Demirdag, Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi, Nobel Yayincilik, Ankara, 2018, ss.
17-25.

'“ Meryem Celik, Kerim Giindogdu, “Tiirkiye’de Okuldncesi Egitimin Tarihsel Gelisimi”, Kazim
Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.16, 2017, ss. 173 — 174.
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ilkokula hazirlanmalari ile firsat esitligi saglanmas1 amaglanmaktadir. Tiirkiye’de her
ne kadar okul dncesi egitim zorunlu degilse de Milli Egitim Bakanlig1 22 ili pilot il
olarak belirlemistir ve bu illerde 54 aymi dolduran ¢ocuklar i¢in okul dncesi egitim
zorunlu hale getirilmistir. Bu uygulamanin basar1 durumuna gore tiim tilkede okul

Oncesi egitim zorunlu hale getirilecektir.

Tiirkiye’de okul oncesi egitime katilimin diisiik olmasi iizerine yapilan bir¢ok
arastirma olmakla birlikte genellikle bu ¢alismalarin sonuglari ele alindiginda yoksul
ailelerin ¢ocuklarinin okul 6ncesi egitime daha az katildiklari, kadin istihdaminin
diisiik olmasinin okul 6ncesi egitime katilimin 6niinde bir engel oldugu ve is saatleri
nedeni ile 6zel kurumlara yonelecek olan ailelerin 6zel kurumlardaki okul Oncesi
egitim maliyetlerinden dolay1 bu hizmete erisememesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte kamu kurumlarinin 2008 yilindan beri okul dncesi egitime daha ¢ok

6nem verdigi goriilmektedir."
3.2.1.2. Ilkégretim Sistemi

Tiirkiye’de ilkogretim diizeyi 6 — 13 yas arasindaki ¢ocuklar1 kapsamaktadir.
[Ik6gretim diizeyinin ilk dort yil1 ilkokul olarak adlandiriimakta ve ikinci dort yil ise
farkli programlar arasindan tercih imkami olan ortaokullar ile imam hatip
ortaokullarindan olusmaktadir. Bu egitim diizeyi, egitim sisteminin temelidir.
[Ikdgretimdeki ogrenciler topluma uyum saglamak ve yasamlarini daha iyi bir

sekilde devam ettirebilmek amaci ile temel bilgileri edinmektedirler.'®

Tiirkiye’de ilkdgretim zorunludur ve ilkogretimin zorunlu ve parasiz olmasi
konusu II. Mahmut tarafindan 1826 yilinda ortaya atilmistir. Her ne kadar o dénemde
bu anlayis yayginlastirtlamamis olsa da 1924 Anayasasinda bu ibareye yeniden yer
verilmistir. Fakat s6z konusu donemde ilkogretim su anda oldugu gibi 8 yillik siireyi
kapsamamis olup, 5 yil olarak uygulanmistir. 8 yillik zorunlu egitimin gercek

anlamda uygulanmasi ise 1997 — 1998 egitim 6gretim yili ile baslamustir.'” Dolayisi

' Aysel Madra, Tiirkiye’de Erken Cocukluk Bakim ve Okul Oncesi Egitime Katihm, Egitim
Reformu Girigimi, Istanbul 2017, ss.7-8.

'® Demirdag, a.g.e., s.26.

7 A.e.
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ile gliniimiizde Tiirkiye’de ilkdgretim diizeyinde egitim iicretsiz olarak saglanmakla
birlikte son yillarda sayis1 oldukg¢a artmis olan 6zel okullarda ise parali egitim s6z

konusudur.
3.2.1.3. Ortadgretim Sistemi

Tiirkiye’de ortadgretim de zorunlu bir egitim seviyesidir ve ortadgretim
diizeyinde egitim dort yillik olmakla birlikte bu diizeydeki egitim orgiin ya da yaygin
ogretim veren genel, teknik ve mesleki ogretim kurumlarinda verilmektedir.'®
Tiirkiye’de genel ortadgretim kurumlari ¢ogunlukla {iniversiteye gecis yapmak
isteyen ogrenciler i¢in gerekli akademik egitimi saglayan kuruluslar iken mesleki ve
teknik egitim kurumlar1 ise c¢ogunlukla ortadgretim sonrasinda meslek hayatina
katilacak ogrencilere bu meslekler ile ilgili teorik ve pratik bilgilerin verildigi
kurumlardir. Ogrenciler bu kurumlardan mezun olduktan sonra genellikle

egitimlerini meslek yiiksekokullarinda devam ettirmektedirler.

Ortadgretim seviyesindeki egitimin temel amaci 68rencilere asgari bir genel
kiiltiir kazandirmak, bdylece toplumsal sorunlar i¢in ¢6zliim yollar1 aramalar1 ve
iktisadi, kiiltiirel ve de sosyal kalkinmaya katkida bulunmalari konusunda
bilinglendirmektir. Bununla birlikte sahip olduklar1 yeteneklere, ilgi ve bilgi
diizeylerine dayali olarak yiiksekdgretime ya da is hayatina hazirlamak da

ortaggretimin temel amaglari arasindadir. 1

18

A.e., s.27.
"“Ercan Tiirk, Tiirk Egitim Sistemi ve Ortaégretim, Ortadgretim Genel Miidiirliigii, Ankara, 2015, s.
15.
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3.2.1.4. Yiksekogretim Sistemi

Tiirk egitim sisteminin bir diger basamagi olan yiiksekogretim diizeyi ele
alindiginda iki yillik ve dort yillik egitim kurumlari ile karsilagiimaktadir.
Tirkiye’deki  yliksekdgretim  kurumlarimi  yiiksekokullar, tiniversiteler,
konservatuarlar ve enstitiiler olarak genel bir sekilde siiflandirabilmek miimkiindiir.
Ayrica tniversiteler bilinyesinde yer alan fakilteler, meslek yiiksekokullar1 ve

uygulama ve arastirma merkezleri de bulunmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinin  amaglart arasinda 6grencileri ilgileri ve
yetenekleri dogrultusunda iilkedeki insangiicii ihtiyacin1 karsilayacak sekilde
yetistirmek, bilimsel Ogretim yapmak, toplumsal ve Kkiiltiirel sorunlar1 ¢dzmek
amaciyla mevcut bilgileri gelistirip, bu sorunlara ¢o6ziim aranmasit konusunda
aragtirmalar yapmak, yapilan arastirma sonuglarii gosteren her tiirlii yaymi yapmak

ve toplumun genel seviyesini artirmak amaciyla bilimsel verileri halka yaymaktir.*

Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinde egitim iicretsiz olmakla birlikte, her gegen
giin sayilart artan vakif {niversitelerinde ise egitim i¢in {icret Odenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte {iniversitelere giris sinavlarinda alinan puanlara gore
vakif iniversitelerinde burslu olarak iicret 6demeden egitim gérme imkani da
sunulmaktadir. Ayrica T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’na bagl Kredi ve Yurtlar
Genel Miudiirliigli tarafindan Ogrencilere sunulan burs ve kredi imkanlar1 da soz

konusudur.
3.2.2. Tiirkiye’de Mesleki Yonlendirmenin Gelisimi

Ikinci diinya savast sonrasinda Amerika ile gelisen iliskiler neticesinde
Marshall plam ile birlikte askerlik, egitim ve ekonomi alanlarinda Tiirkiye’ye
yardimlar baslatilmistir ve sonu¢ olarak bu alanlarda Amerika’da bulunan mevcut
uygulamalar Tiirkiye’ye yansitilmuistir. Is birligi anlasmasi neticesinde Tiirk
egitimciler ABD’ye giderken, oradan da egitimciler Tiirkiye’ye gelmislerdir. Burada

Tiirk egitimcilerine yeni egitim anlayist ve rehberlik alanlarinda konferanslar

? Demirdag, a.g.e., $s.27-28.
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verilmig ve egitim sistemimizde mevcut olan aksakliklarin ¢6ziimleri igin raporlar
sunulmustur. Ozellikle Tiirk egitim sisteminin bireysel farkliliklara yer vermeyen ve
ortalama Ogrencilere gore hazirlanan programlara dayali yapist elestirilmistir. 1955
yilinda bu arastirmacilardan biri olan Lester Beals, Adana, Samsun, Istanbul, Ankara,
Izmir ve Konya’da bir yila yakin siire rehberlik hizmetleri diizenlemistir. Bu pilot
illerde 6gretmen ve yoneticilere yonelik kurslar ve konferanslar diizenlenmis ve

uygulamalarin sonucu da seminerlerde ele almmustir.”!

Ayni donemde yurda donen egitimcilerden Prof. Dr. Feriha Baymur ve Prof.
Dr. Hasan Tan, yiliksekogrenimde psikolojik danisma ve rehberlik egitimini
baglatmiglardir. Ayni zamanda temel arastirma ve yayinlar ile lilkemizde alanin
tanitilmasi ve gelistirilmesine biiyiik katki saglamislardir. Ilk kez 1953 — 1954 egitim
ogretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii Pedagoji ve Ozel Egitim boliimiinde rehberlik
ayrt bir ders olarak programlarda yerini bulmustur. Yine 1953 yilinda 6lgme
araglarmi gelistirebilmek adma Talim ve Terbiye Dairesi’ne bagli olarak Test ve
Arastirma Biirosu kurulmustur. 1955°te Istanbul Atatiitk Kiz Lisesi ve 1956’da
Ankara Deneme Lisesi ders programlarinda rehberligi esas alan bir egitim anlayisina
gecmistir. 1955 yilinda Ankara Demirlibahge Ilkokulunda ilk rehberlik merkezi olan
Psikolojik Servis Merkezi agilmistir. Bu merkezlerin giinlimiizdeki adi Rehberlik

Arastirma Merkezleridir.**

1960’larda planli kalkinma donemine gegilmesiyle birlikte egitim kurumlari
insangiicii ireten kurumlar olarak ele alinmistir. Buna gére bu calisma kapsaminda
kalkinma planlar1 ile ilgili olan baslikta da goriilecegi lizere Tirkiye’de insangiicli
arzinin, insangiicli talebini karsilayacak sekilde yetistirilmesi ve buna uygun sekilde

mesleki yonlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Yedinci (1962), Sekizinci (1970) ve Dokuzuncu (1974) Milli Egitim
Suralarinda da tipk1 kalkinma planlarinda oldugu gibi mesleki egitim vurgulanmis ve
genclerin kendilerine uygun olan mesleklere yonlendirilmelerinin iilkenin kalkinmasi

acisindan 0nemi iizerinde durulmustur. Buna gore 1970 — 1974 yillar1 arasinda pilot

21 Yildiz Kuzgun, Rehberlik ve Psikolojik Danisma, Nobel Yayinlari, 14. Bs., Ankara, 2016, ss. 16-
17.
2 A.e., ss.17-18.
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okullarda uygulanan ve sonra tim orta dereceli okullara yayilan rehberlik
servislerinde dgrencilere meslek se¢cme siirecinde yonlendirme hizmetleri verilmesi
amaclanmistir. Ancak o donemde bu hizmeti verebilecek uzmanlar olmadigindan,
genellikle uygulamalar kagit iizerinde kalmistir. Yine de kurulan Rehberlik ve
Arastirma Merkezleri, Ankara Universitesindeki ilk lisans programi, Hacettepe
Universitesindeki ilk lisansiistii programi ve Gazi Egitim Enstitiisiindeki rehberlik ve
danmisma dersi egitim sisteminde mesleki yonlendirme hizmetlerinin yer almasi

acgisindan 6nemli baslangl(;lardlr.23

1946 yilindan itibaren mesleki rehberlik alaninda yetigkinlere yonelik is
bulma ve ise yerlestirme hizmetleri veren 6nceki adi Is ve Is¢i Bulma Kurumu olan,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) da Tiirkiye agisindan ilk mesleki yonlendirme hizmeti

amagch kuruluslardan biri olarak yerini almaktadir.

Mesleki yonlendirme konusunda 1976 — 1994 yillar1 aras1 Tiirkiye agisindan
bir arayls donemidir. Bu donemde mesleki yonlendirme calismalar1 6grencilerin ilgi
ve yeteneklerinin saptanip, mesleki ve teknik egitime yoOnlendirilmelerini
amaglamaktadir. Boylece {iniversitelerdeki yogunluk azaltilmak istenmistir. Bu
donemde okullardaki rehberlik hizmeti veren kisilerden devletin beklentisi,
Ogrencileri ilgi ve yeteneklerine gore akademik egitime yonlendirmek ya da kisa

yoldan is hayatina yonlendirmek olmustur.**

1981 yilindaki onuncu Milli Egitim Surasi ile 1982 yilindaki on birinci Milli
Egitim Surasinda da okullardaki rehberlik hizmetleri tartisiimis ve 1982 yilinda
Psikolojik Damisma ve Rehberlik (PDR) personeli yetistirmek iizere egitim
fakiiltelerinde lisans programlar1 agilmasi ve var olan lisansiistii programlarin
yayginlastirilmasi saglanmistir. 1983 yilinda ise MEB igerisinde “Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Dairesi Baskanligi” kurulmustur ve Rehberlik Arastirma
Merkezleri bu daireye baglanmistir. 1992 yilina gelindiginde Alman Calisma
Kurumu ile ortak yiiriitiilen ISKUR reorganizasyonu projesi kapsaminda bes ilde “Is

ve Meslek Danismanligi Servisleri” kurulmustur ve burada calisacak elemanlar

* Binnur Yesilyaprak, Mesleki Rehberlik ve Kariyer Damismanhg — Kuramdan Uygulamaya,
Pegem Akademi, 8. Bs., Ankara, 2016, ss.22-23.
*Ae.,5.23.
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Alman uzmanlar tarafindan egitilmislerdir. Yine ayni y1l Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi ile Milli Egitim Bakanlhiginin ortak calismasi ile Meslek Danisma
Komisyonu (MEDAK) tarafindan is diinyasina iliskin veri tabani olusturmak i¢in is
ve meslek tanimlamalar1 gelistirilmistir. 1993 yilinda da Ankara ISKUR biinyesinde

meslek danisma merkezi kurulmustur.”

1995 yilindan sonra mesleki yonlendirme hizmetlerinin yalnizca liseye
geciste ya da meslek se¢imi ile sinirli olmadiginin farkina varilmis ve insanlarin tiim
yasamlar1 boyunca verilen hizmetler oldugu gergeginden yola c¢ikarak biitiinsel
kariyer gelisimi anlayisi benimsenmistir. Buna gore 1997 yilinda ilkogretim
okullarinda da psikolojik danisman istihdam edilmeye baslanmistir. 2003-2004
yillarinda ilkdgretim programlar1 kapsamli ve yapilandirmaci gelisimsel rehberlik
yaklagimi ile gelistirilmis ve bir yillik pilot uygulama sonucunda 2005-2006 egitim
Ogretim yilinda yaygin olarak uygulanmaya baglanmistir. Bdylece kariyer
kazanimlarina onem verilmis ve sekizinci sinif sonunda okul rehberlik servisi
tarafindan 6grencilerin gelisimine dayali olarak sanat lisesi, teknik / mesleki lise mi
yoksa genel liselere mi gitmelerinin uygun olacagi konusunda tavsiyede bulunulmasi

uygulamasina gegilmistir.*

[Ikdgretimdeki diizenlemenin devami olarak genel liselerin ilk yili
yonlendirme siniflar1 olarak kabul gormiistiir ve dokuzuncu siniflara tanitim ve
yonlendirme dersi konularak meslek tanitimlari gergeklestirilmistir. 2006-2007
egitim Ogretim yilindan itibaren rehberlik saatleri bir miifredata baglanmis ve
uygulama ve etkinlik 6rnekleri kitaplari hazirlanmistir. Béylece mesleki rehberlik
etkinliklerine énemli bir yer verilmistir. 2003 yilinda Ankara Universitesi Calisma
Ekonomisi Béliimiinde Insan Kaynaklari ve Kariyer Danismanligi yiiksek lisans
programi ag¢ilmistir ve bu programin Onciiliigiinde Kariyer Danismanligi Dernegi
(Kar-Der) ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Kariyer Danismanhig Arastirma ve
Uygulama Merkezi (IKDAM) kurulmustur. 2004 yilinda ISKUR denetiminde 6zel
istihdam biirolarmin kurulmasina izin verilmis, 2006 yilinda da Mesleki Yeterlik

Kurumu kurulmustur. 2008 yilinda YOK tarafindan alinan bir kararla tiim lisans

2 A.e., $8.24-25.
% A.e., s.26.
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programlarinda 5. yariyilda mesleki rehberlik ve danigma dersi ve 6. yariyilda
mesleki rehberlik ve danisma uygulamalar1 dersleri zorunlu olarak yer almistir. Son
olarak 2012 yilinda ISKUR her issiz igin bir is ve meslek danismani olacak
sOyleminden yola c¢ikarak iiniversite mezunu elemanlar1 sertifika programi ile

yetistirmis ve is ve meslek danigmani olarak istihdam etmistir.”’

MEB tarafindan yaymlanan “2023 Egitim Vizyonu” igerisinde Tiirkiye’de
2023 yilina kadar kariyer rehberligi sistemi kurularak 6grencilerin kendilerini ve
meslekleri  tanimalar1  ve  kariyer se¢im  siireglerinin  yapilandirilmasi
amaglanmaktadir. Bununla birlikte rehberlik hizmetlerinde kullanilmak iizere yeni
Oleme araclar gelistirilecek olup, bunlar hazirlanirken kiiltiirel kodlarin da dikkate
alinmasi1 iizerinde durulmaktadir. Hizmet kalitesinin artirilabilmesi igin egitim
sistemindeki PDR rolii ve etkinligi artirilmak istenmekle birlikte gerekli mevzuat alt
yapisinin diizenlenmesinin saglanacagi belirtilmektedir. Giliniimiizde RAM’larin
ihtiyact karsilamadigindan yola ¢ikilarak bu kurumlarin yapisinin ihtiyaglara cevap
verecek sekilde yeniden ele alinmasi iizerinde durulmaktadir. Ayrica 6grencilerin ilgi
ve yeteneklerine uygun egitim alabilmeleri adma islevsel bir yonlendirme
mekanizmasi olusturulmas: gerekliliginin farkina varilmis olup, bu konuda adimlar
atilmast planlanmaktadir. Yapilandirilacak olan kariyer rehberligi sistemi ile tiim
ogretim kademelerinde c¢ocuklarin kendilerini tanimalar1 ve kariyer profili
olusturulmasi saglanacak olup, 6grenci e-portfolyosu olusturulacaktir. Ogrencilerin
rehberlik sonucu olusan verilere dayanarak kariyer yonlendirilmelerinin yapilmasi
saglanacaktir. Ayrica rehberlik uzmanlart ve simif 6gretmenlerinin konu ile ilgili
egitim, sertifika ve lisansiistii egitim almalar1 istenmekte, dte yandan YOK ile is

birligi igerisinde nitelikli uzman personel yetistirilmesi amaglanmaktadir.”®

Tiirkiye’de mesleki yonlendirme ile ilgili olarak deneysel ¢aligmalara
bakilacak olur ise ilk deneysel aragtirma 1976 yilinda yapilmis olup, lise birinci
siniflara uygulanan grup rehberliginin yonlendirme agisindan etkin olup, olmadigini

ortaya koymay1 amaglamistir. Daha sonra 1982 yilinda yapilan bir bagka ¢alismada

2 A.e., $5.26-29.
2 MEB, “2023 Egitim Vizyonu”, (Cevrimigi),
http://2023vizyonu.meb.gov.tr/doc/2023 EGITIM VIZYONU.pdf, 20.01.2019.
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ise lise son smif 6grencilerine uygulanan grup rehberligi programlarinin 6grencilerin
meslek tercihleri ile uyumlart {lizerinde durulmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda
uygulanan programlarin mesleki tercihlerde O©nemli bir etkisinin olmadigi
gozlemlenmistir. 1995 yilindaki bir bagka ¢alisma ise meslekler ile ilgili kararlarini
kendi baglarina veremeyen ve ailelerine ¢ok fazla bagimli olan lise 6grencilerine
bagimsiz davranabilme becerisi kazanmada grup rehberliginin etkisini ele almistir.
Buna gore grup rehberliginin 6grencilerin mesleki karar vermelerinde etkili oldugu

sonucuna Varllmlstlr.29
3.2.3. Tiirkiye’de Mesleki Yonlendirmenin Uygulamadaki Yeri

Tiirkiye’de mesleki yonlendirme hizmeti verilen kurumlar1 Okul Rehberlik
Servisleri, Ozel kariyer merkezleri, Rehberlik Aragtirma Merkezleri, Universite
Kariyer Merkezleri, ISKUR, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Belediyelerin
egitim merkezleri ve KOSGEB olarak siralayabiliriz. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de
kisilerin mesleki bilgi edinebilmesi acisindan Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi
kurulmustur. Burada hayat boyu rehberlik anlayis1 kapsaminda http://mbs.meb.gov.tr
web sitesinden kisilerin kendilerini tanimalari, meslekler ile ilgili bilgi edinmeleri ve

meslek se¢imlerinde destek almalari miimkiindiir.

Bu calisma igerisinde incelenmis olan iilkelerdeki yapidan farkli olarak
yukarida sayilmis olan mesleki yonlendirme hizmetlerinden sorumlu olan kuruluglar
arasindaki Milli Egitim Bakanligi, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve bagh
kurulusu ISKUR gibi merkezi otorite kuruluslar1 en biiyiik agirliga sahip kuruluslar
olarak goriilmektedir. Bu kuruluslarin yami sira tiniversiteler, 6zel sektor, ticaret
birlikleri ve igveren dernekleri de mesleki yonlendirme hizmetleri veren kuruluslar

arasindadir.*®

Mesleki yonlendirme hizmetlerine katki veren kurumlar asagida detayh

olarak ele alinmistir.

PMehmet Ali Cakir, Meslek Secimi, Mesleki Karar ve Mesleki Kararsizhk, Am Yayincilik,
Ankara, 2011, ss. 90-92.

* Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”, (Cevrimigi)
www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems/guidance-system-in-
turkey, 12.12.2018.
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3.2.3.1. Cocuklara Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar

Cocuklara verilen mesleki yonlendirme hizmetleri agisindan Tiirkiye ele
alindiginda, bu hizmetlerin egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinde ve
ilcelerde bulunan toplam 238 rehberlik arastirma merkezlerinde verildigi

' Ote yandan Tiirkiye’de e-rehberlik uygulamasi getirilmesi ve

goriilmektedir.’
oncelikle Ankara’nin pilot bolge olmasi ve sonrasinda bu hizmetin tim Tiirkiye’de
uygulanmasi planlanmaktadir. Ayrica okullarda verilen rehberlik hizmetlerinin
denetiminden ve gelistirilmesinden sorumlu olan MEB, her egitim — &gretim
doneminde iki adet konu belirlemekte ve okullar da bu iki konuya ek olarak dort
konu belirleyerek uygulama alanlarindaki alti konuyu bakanliga bildirerek mesleki
yonlendirme hizmetlerinin gelistirilmesini amacglamaktadir. Fakat bu durum
Tiirkiye’deki okullarda gorev yapan rehberlik uzmanlarinin belge hazirlamaktan
rehberlik yapmaya firsat bulamama sikayetini dogurmaktadir. Mesleki yonlendirme
hizmetlerini gelistirirken yalnizca makro degil ayn1 zamanda mikro teoriler
olusturulmali, diger iilkelerde var olan kuramlar uygulanmali ancak bu uygulama
yapilirken toplum kiiltiirii 1y1 incelenip, kiiltiirel etkilesimler g6z Oniinde
bulundurularak yeni yontemler uygulamaya konulmalidir. Ayrica Tiirkiye’de her ne
kadar son donemlerde rakam eskiye gore iyilestirilmis olsa da 500 6grenciye bir
rehberlik uzmani diismesi, bu rehberlik uzmanlarmin ogrencileri tam olarak
tanimasinin Oniine ge¢cmekte, mesleki yonlendirme hizmetlerinin saglikli olmasini
engellemektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ¢ocuk yas grubuna hitap eden mesleki

yonlendirme hizmetlerinin en yaygini okul rehberlik hizmetleridir.

Okul Rehberlik Hizmetleri: Tiirkiye’de okullarda rehberlik hizmetleri yaygindir.
Ancak gerek okul rehberlik personelinin statiisiiniin belirsizligi gerekse de rehberlik
disindaki islerle de ugrasiyor olmalar1 nedeni ile maalesef etkin degildir. Giinlimiizde
Tiirkiye’de her 500 6grenciye bir okul rehberlik personeli diismektedir. Rehberlik
personelinin statii problemi diger 6gretmenler ile aralarinda ¢atisma yasanmasina
sebebiyet vermektedir. Kendilerine rehberlik 6gretmeni dediklerinde derslere

girmemeleri ile elestirilen bu uzmanlar, 6te yandan okullarda 6gretmenler gibi

31 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”.
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teneffiis nobetgisi olmaktadirlar ve bu durum da mevcut karmasiklig
pekistirmektedir. Okullarda bulunan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
uzmanlarindan hem 6grencilere mesleki yonlendirme hizmetleri vermeleri hem de
psikolojik danigmanlik vermeleri beklenmekte ayn1 zamanda da ¢esitli idari gorevler
ile bu durum imkansiz hale getirilmektedir. Zamanla 6grenci bagina diisen danigman
sayist arttikga bu sorunlarin ortadan kalkacagi ve okullarda saglikli bir mesleki

yonlendirme hizmeti verilecegi beklentisi bulunmaktadir.

Rehberlik Arastirma Merkezleri: Tirkiye’de uzun yillardir rehberlik aragtirma
merkezleri bulunmaktadir ve giinlimiizde sayilar1 238’dir. Bu merkezlerde rehberlik
uzmanlar1 ile toplantilar yapilip, fikir aligverislerinde bulunulmakta, atolye
calismalar1 gerceklestirilmekte, kariyer planlama seminerleri diizenlenmekte, sinav
tercih damigsmanlik hizmetleri verilmekte, kurum ici egitimler diizenlenmekte ve
projeler olusturulmaktadir. Ayrica yiiz ylize goriisme ve destek almak i¢in randevu
sistemi mevcuttur. Bu merkezlerden randevu almak igin https://ramdevu.meb.gov.tr
adresi kullanilmaktadir. Ancak randevu alabilmek i¢in zorunlu egitim g¢agindaki
bireylerin okula kayitli olmasi gerekir ve okulun bagl oldugu rehberlik aragtirma
merkezine miiracaat gerekmektedir. Okul ¢ag disindaki bireyler i¢in ikamet
adresindeki rehberlik arastirma merkezlerine basvuru yapilmaktadir. Okula devam
eden bireylerin bireysel gelisim raporlarinin okul tarafindan ya da kapali zarf icinde
veliye verilerek randevu tarih ve saatinde rehberlik ve arastirma merkezine

ulastirilmasi gerekmektedir.

Mesleki yonlendirme hizmetleri iilkelerde o6zellikle okul cagina yonelik
olarak gelistirilmekte ve bu yaslara yonelik hizmetlere O6nem verilmektedir.
Tirkiye’de ilkogretimde verilen mesleki yonlendirme hizmetlerinin temel amaci
yetenek temelli se¢cimler yapilmasi konusunda ve meslekler ile ilgili olarak ¢ocuklari
bilinglendirmektir. Ortadgretimdeki mesleki yonlendirme hizmetlerinin amaci ise
genellikle yiiksekdgretime odaklanmistir ve buna gore 9. simif 68rencilerine verilen
yonlendirme hizmetleri kapsaminda yiiksekogretimdeki mevcut boliimler ana hatlari

ile anlatilmakta ve meslekler degerlendirilmektedir. 10. simf Ogrencilerine ise
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yiiksekogretim tercihleri ile ilgili bilgiler verilmekte ve 11. siifta da mesleklere

hazirlik amagh yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir.*>

3.2.3.2. Genglere ve Yetiskinlere Yonelik Hizmet Veren Kuruluslar

Tiirkiye’de genglere ve yetiskinlere verilen mesleki yonlendirme
hizmetlerinden sorumlu olan temel kurulus ISKUR’dur.® Bu kurulus biinyesinde
mesleki yonlendirme hizmetleri, is ve is¢i bulma hizmetleri ile gerekli goriilmesi
durumunda danisman goriismeleri hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica dogrudan
mesleki yonlendirme yapmamakla birlikte, yeniden meslek edindirerek mesleki
yonlendirme faaliyetlerine katkida bulunmak {izere gen¢ ve yetiskinlere yonelik
olarak Istanbul ¢apinda ISMEK gibi kuruluslarin meslek edindirme kurslarmin yani
sira Halk Egitim Merkezlerince verilen meslek edindirme kurslar1 da bulunmaktadir.
Bunlarla birlikte Ticaret Odalari tarafindan sunulan ¢esitli egitim ve ige yerlestirme
hizmetleri de s6z konusudur. Ayrica iiniversite Ogrencilerine yonelik olarak
tiniversitelerin bilinyesinde bulunan iniversite kariyer merkezleri de bu alanda
faaliyet gostermektedir. Ayrica yeniden meslek edinmek isteyenlere yonelik ozel
kariyer danigsmanlik merkezleri ile ozel istihdam biirolar: da bu alanda faaliyet

gosteren onemli kuruluslar arasinda bulunmaktadir.

Universite Kariyer Merkezleri: Giiniimiizde Tiirkiye’de {iniversiteler, dgrencilere
yalnizca kazandiklar1 béliimler ile ilgili egitim veren kuruluslar degil ayn1 zamanda
onlara farkli yetkinlikler kazandiran ve mesleki anlamda gelismeleri i¢in destekte
bulunan kuruluslar olarak varliklarini siirdiirmektedirler. Bu dogrultuda kurulmus
olan tiniversite kariyer merkezlerinde; 6grenciler icin cesitli sertifika programlari, is
ve meslek tanitim hizmetleri, is¢i — igveren bulugmalari, is bulma ve cv hazirlama
hizmetleri verilmekte ve meslekler ile ilgili toplantilar ve konferanslar diizenlemek
gibi oldukc¢a genis yelpazede galismalar yapilmaktadir. Ayrica bir ¢ok {iniversitede
online egitim sistemleri de gelistirilmistir ve bdylece dgrencilerin mezuniyet sonrasi

is hayatina hazir olmalar1 i¢in ¢esitli egitimler diizenlenmektedir.

*? Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”.
3 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”.
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Ozel Kariyer Danismanlik Merkezleri: Tiirkiye’de birgok &zel kariyer danismanlik
merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde kisilerin gegmisleri Ogrenilerek, sahip
olduklar1 yetenek ve yetkinliklere ve yasam alanlarina uygun meslekler bulmalari
konusunda destek olunmaktadir. Bu yonlendirmeler yetenek yonetimi ya da kariyer
konusunda uzman olan kisilerce ve gesitli testlerden ve miilakatlardan yararlanarak
gerceklestirilmektedir. Envanterler araciligr ile mesleki yonlendirme yapacak olan
kuruluglar tamamen yeteneklere dayali olarak iizerinde uzun yillar ¢alisilarak ¢esitli
yas gruplarina gore olusturulmus farkli envanterler araciligi ile mesleki yonlendirme
hizmetleri vermelidirler. Burada 6ncelikle mesleki yonlendirme yapilacak kisi ile 6n
goriigme yapilmali, sonrasinda kisinin hayalleri, bu hayallere ulasabilmek igin
yaptiklari, aile hayati, ekonomik ve sosyal durumu, kendisinde gordiigii yetenek ve
yetkinlikler ile istedigi meslekleri siraladigi 6n rapor olusturulmalidir. Bu rapor
sonrasinda envanter asamasina gecilmeli ve yas grubuna uygun sorularin oldugu ve
kisinin bilgi, beceri, yetkinlik ve yeteneklerinin 6l¢iildiigii bu envanter sonucunda
kisiye uygun meslekler belirlenip, kendi belirledigi mesleklerden hangilerinin uygun
olup hangilerinin ise olmadigi nedenleri ile agiklanmalidir. Kisi, olgiilen farkli
yetkinlik ve yetenekleri ile ilgili detayl1 bir rapor elde edebilmelidir. Sonrasinda talep
etmesi durumunda, is hayatinda deneyimli kocglardan koc¢luk alarak ya da
psikologlardan psikolojik danigmanlik alarak gelistirmesi ve degistirmesi gereken
ozelliklerini belirlemeli, bunlar iizerine calismalar gerceklestirerek is hayatina hazir
bir birey olarak adimini atmalidir. Bu sekilde saglikli bir yonlendirme yapabilmek
i¢cin olusturulan envanterlerin uzun yillar boyunca psikolog, kog, yetenek yonetimi
uzmani ve egitimcilerin ortak ¢aligmalar1 ile ortaya kondugu, bireysel yararlanma

durumunda maliyetli ancak basarili envanterler oldugu bilinmektedir.

ISKUR: Tiirkiye’de ISKUR biinyesinde, is ve meslek danismanlari araciligi ile
mesleki yonlendirme hizmetleri verilmektedir. https://esube.iskur.gov.tr web sitesi
aracilig ile kisiler 6zgegmislerini olusturabilir, is ilanlarini inceleyebilir, kendilerine
uygun isleri gorebilir, is arama durumunu aktif hale getirebilir ya da pasiflestirebilir,
is ve meslek danismanindan randevu talep edebilirler. Bu hizmetlerden ISKUR
merkezlerine giderek de yararlanilabilmektedir. ISKUR biinyesinde herkes icin bir is

ve meslek danigsmani atamasi yapilmistir ve istenilen zamanda randevu yolu ile
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kendileriyle goriisme gergeklestirilebilmektedir. Ayn1 zamanda ISKUR biinyesinde
mesleki egitim kurslari, girisimcilik egitim programlari, igbasi egitim programlari ve
toplum yararma programlar da diizenlenmektedir. ISKUR biinyesinde bulunan is ve
meslek danigmanlari ilk kez ¢alisma hayatina atilacak olanlara, uzun siireli igsizlere,
issizlik sigortast ddenegi alan issizlere, meslek edinmek ya da meslek degistirmek
isteyenlere ve mesleginde ilerlemek isteyenlere danigmanlik boyutunda bireysel ve

grup olarak goriismeler yolu ile destek olmaktadirlar.

Yetigkinler igin en yaygmn hizmeti veren kurum olan ISKUR biinyesinde
verilen mesleki yoOnlendirme hizmetlerinin amaci kisilerin yeteneklerine uygun
meslekleri bulmalarin1 ve bu meslekler ile eslesmelerini saglamak, ise yerlestirmek,
goriigmeler yapmak, mesleki adaptasyon problemlerini ¢6zmek, kisilerin
yetkinliklerini gelistirmek ve mesleklerini degistirmelerine yardimci olmaktir.
ISKUR ayn1 zamanda okullarda meslek segimi ile ilgili bilgiler vermekte ve bireysel
goriigmelerin  yan1 sira smif ortaminda da tartigmalara katilmaktadir. Grup
tartismalar1 genellikle mesleki egitim, mezuniyet sonrast secenekler, ¢alisma yasami
ve mesleklere yonelik olmaktadir. Ayn1 zamanda goriisme teknikleri, CV hazirlama
teknikleri gibi kisilerin is arama becerilerini gelistirmeyi amaglayan egitimler de
sunmaktadirlar. ISKUR biinyesinde Tiirkiye’de 4.000 is ve meslek danismani

bulunmaktadir.>*

Meslek Bilgi Merkezleri: ISKUR biinyesinde yer alan, meslek ve egitim yerleri ile
ilgili bilgilerin verildigi merkezlerdir. Buralardan yararlanan kisiler genellikle;
meslek se¢me asamasinda olanlar, mesleki egitim merkezleri hakkinda ve
buralardaki egitimler hakkinda bilgi edinmek isteyenler, mesleginde ilerlemek ya da
meslegini degistirmek isteyenlerle rehberlik uzmanlar1 ile meslekleri ve egitim
olanaklarmi tanimak isteyen herkestir. Buralarda meslekleri tanitan kitapgiklar,
meslek bilgi dosyalar1 ve iiniversitelerin tanitict materyalleri gibi kaynaklar

bulunmaktadir.

Mesleki yonlendirme hizmeti veren bu kurumlarin yani sira dogrudan mesleki

yonlendirme yapmamakla birlikte yeniden meslek edinmeyi destekleyici faaliyet

3 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”.
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sunarak mesleki yonlendirmeye destek veren kuruluslar da bulunmaktadir. Bu
kuruluslar arasinda 6zel istihdam biirolar1, Istanbul icin Ismek, Kosgeb ve Halk

Egitim Merkezleri bulunmaktadir.

Ozel Istihdam Biirolari: Ozel istihdam biirolar1 kisilere ise yerlestirme konusunda
destekte bulunan kuruluslardir. Bu kuruluslar Oncelikle temsil ettigi sirketin
ithtiyacin1 6grenir ve bu ihtiyaca uygun kisiler ile miilakatlar yaparlar. Beklentilerin
ortiismesi durumunda kisileri ise yerlestirirler. Tiirkiye’de bir¢cok 6zel istihdam

burosu bulunmaktadir.

Yerel Yénetimlerin Hizmetleri: Bazi yerel yonetimlerin bu yonde faaliyetleri
bulunmaktadir. Bunlardan en etkin olani Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli olan
ISMEK’tir. Istanbul ¢apinda ISMEK adli belediye kurulusunda kendilerini
gelistirmek isteyenler i¢in ¢esitli meslek edindirme kurslar1 bulunmaktadir. Diger
birgok belediyenin de kendi belirledigi isimler ile yiiriittiigli bu hizmetler kisilere
meslek edindirmede nemli rol oynamaktadir. istanbul’da bircok ISMEK hayat boyu
ogrenme merkezi bulunmakta ve buralarda onlarca farkli programda egitim hizmeti

verilmektedir.

KOSGEB: Girisimcilere verdigi hibe ve krediler ile taninan KOSGEB ayn1 zamanda
verdigi girisimcilik egitimleri 1ile yetiskinlerin meslek edinmelerine yardimci
olmaktadir. Ozellikle son yillarda biiyiik ragbet goren girisimcilik egitimleri giderek

yayginlagsmistir ve birgok kurumda bu egitimler verilmektedir.

Halk Egitim Merkezleri: Halk Egitim Merkezlerinde acgik &gretim ilkdgretim ve
ortadgretim hizmetleri verilmekle birlikte ¢esitli mesleki egitimler de sunulmaktadir.
Ozellikle 6rgiin egitim disindaki kisilere hizmet veren bu merkezler énemli birer

mesleki egitim kuruluslaridir.
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3.2.4. Mesleki Yonlendirme Hizmeti Veren Uzmanlar

Tirkiye’de okullarda mesleki yonlendirme hizmetlerini veren Kkisiler
Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Uzmanlari, sinif 6gretmenleri ve rehberlik
aragtirma merkezi uzmanlaridir. Ayrica bazi kurumlarda miidiir yardimcilart ve sinif
ogretmenleri de mesleki yonlendirme hizmetleri konusunda destek vermektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinda ise kariyer planlama merkezi ¢alisanlarinca ve
psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri biinyesinde mesleki yonlendirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ayrica ISKUR biinyesindeki is ve meslek danigmanlart

da mesleki yonlendirme faaliyetleri veren 6nemli uzmanlar arasinda bulunmaktadir.”

Finlandiya’da mesleki yonlendirme hizmetlerini ilkdgretim kurumlarinda
okul damigmanlart ve smf Ogretmenleri verirken, ortadgretimde yonlendirme
danigmanlari, grup danigsmanlar1 ve dgretmenler vermekte ve mesleki egitimde de
yine okul danigsmanlar ile 6gretmenler bu hizmetleri veren kisiler olarak karsimiza
cikmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarinda ise yonlendirme danigmanlari, 6grenci
isler1 personeli, akademik personel ve kariyer ve ise alim hizmetleri personelleri bu
hizmetleri veren uzmanlardir. Kamu kuruluslarinda genel anlamda mesleki
yonlendirme hizmetleri verenler ise Ozellikle mesleki yonlendirme ve kariyer
planlama hizmeti veren mesleki yonlendirme psikologlart ile meslek profillerine
bagli olarak diger uzmanlardir.*® Bu hizmetlerin verilmesindeki temel amagc egitimde
olan veya egitim hayat1 disinda olan tiim calisan ve calismayan bireylere meslek

secme ve degistirme konularinda yardimer olmaktir.

Danimarka’da ilkdgretim, ortadgretim ve mesleki egitimde mesleki
yonlendirme hizmetlerini verenler oOgretmenler ve okul danigmanlandir.
Yiiksekogretimde ise kuruluslar mesleki yonlendirme hizmeti verecek kisileri
segmekte 0zgiirdiir. Dolayisi ile metot ve kisi konusunda 6zerklik mevcuttur. Ayrica
Danimarka’da yiiksekdgretim icin Yiiksekogretim Bakanligl tarafindan hazirlanmis
olan educationzoom adl1 bir web sitesi de bulunmaktadir ve bu web sitesi araciligr ile

mesleki yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica egitim danismanlar1 da diger

* Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”.
3 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”.
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kisilere mesleki yonlendirme hizmetleri sunmaktadir.’’ Danimarka’da egitim
hayatinda olan ve olmayan herkes i¢in mesleki yonlendirme hizmetleri ulasilabilir
olmakla birlikte egitim hayati disinda olup, egitime katilmak isteyenlere ve egitim
hayatindan is hayatina gec¢is sorunu yasayan bireylere de ulasilabilecek bir mesleki

yonlendirme sistemi mevcuttur.

Ingiltere’de okulun anlagmali oldugu kurumun ydnlendirme danigmanlari ile
yerel ve ulusal kariyer merkezi uzmanlarinin yani sira su anda iilkedeki bazi
okullarda mevcut olan ancak 2020’ye kadar “Yeni Kariyer Stratejisi” dogrultusunda
her okulda olmasi planlanan kariyer liderleri de mesleki yonlendirme konusunda
yardimci olmaktadirlar. Yiiksekogretim kurumlarinda ise okullarda bir zorunluluk
olmamakla birlikte var ise eger okul biinyesindeki yonlendirme birimi tarafindan bu

hizmetler saglanmaktadir.”®

Almanya’da ilkogretim ve ortadgretim diizeylerinde mesleki yonlendirme
faaliyetlerini 6zel egitimli 6gretmenler, sosyal hizmetler ¢alisanlari, okul psikologlari
ve federal istthdam ajansindaki yonlendirme uygulayicilar saglamaktadir. Mesleki
egitimde ise bu kisilere ek olarak ticaret odalar1 ve sektorel federasyonlar ile sosyal
partnerler tarafindan mesleki yonlendirme hizmetleri verilmektedir. Yiiksekogretime
bakildiginda ise fakiilte tabanli mesleki yonlendirme hizmetleri sunan uzmanlar
tarafindan bu hizmetler verilmektedir. Ayrica lilkedeki ise yerlestirme uzmanlar1 da

mesleki yonlendirme konusunda hizmet vermektedirler.”

3.2.5. Mesleki Yonlendirme Uzmanhk Egitimi ve Egitim
Miifredatlan

Tiirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri II. Diinya savasi
sonrasina dayanmaktadir. 1950’li yillarda Amerika’dan gelen uzmanlar ve
Tiirkiye’deki egitimcilerin  Amerika’ya gonderilmesi ile baslayan rehberlik
hizmetleri, her ilde rehberlik ve arastirma merkezleri kurulmasi, okullarda rehberlik

hizmetleri verilmesi, ders programlarina rehberlik saatlerinin  eklenmesi,

*” Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”.
*® Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in The United Kingdom”.
» Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Germany”.
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tiniversitelerde bu konuda programlarin olusturulmasi, hizmetici egitim programlari
diizenlenmesi, Tirk PDR derneginin kurulmasi ve bu alanda kongrelerin
diizenlenmesi*® gibi siirekli olarak gelistirilmeye devam eden ve 6nem verilen bir

hizmet olarak goriilmektedir.

Rehberlik ve Danigsma dersi ilk olarak 1953 — 1954 yillarinda Gazi Egitim
Enstitiisiinde Pedagoji ve Ozel Egitim ders programia resmen eklenmistir. Ayrica
Gazi Egitim Enstitiisii pedagoji boliimiine se¢cmeli dersler sistemini getiren ve
Tiirkiye’de bu boliimde okuyan 6grencilere danigman atayan ilk yiliksekogretim
kurumudur. Bununla birlikte okul icerisinde yine rehberlik biirosu kuran ve

ogrencilere yonelik toplu dosyalar gelistiren ilk iniversitedir.*’

Tiirkiye’de mesleki yonlendirme uzmani olmak icin Oncelikle lisans
diizeyinde psikolojik danigsmanlik ve rehberlik boliimii ya da psikoloji bolimii
okunmalidir. Is ve meslek danismani olmak igin ayrica mesleki yeterlilik sertifikas
da gerekmektedir. Ancak Tirkiye’de bu bolimler her ne kadar mesleki
yonlendirmeye deginse de ozellikle psikolojik danismanhiga agirlik vermektedir.
Tiirkiye’de bu egitimleri tiim devlet ve vakif {lniversiteleri vermekte olup, master

diizeyinde egitim de yine neredeyse tiim @iniversitelerde verilmektedir.*

Finlandiya’da mesleki yonlendirme hizmetleri uluslararasi standartlardadir ve
son derece profesyonellesmistir. Ogretmen olmak igin gerekli olan niteliklere ek
olarak, mesleki yonlendirme yapacak tiim okul danigmanlari ayrica 60 kredilik
yonlendirme ve damigsmanlik egitimi almak zorundadir. Bu egitimi almak
istemeyenler ise mesleki yonlendirme alaninda 300 kredilik Master derecesine sahip
olmalidirlar. Ulkede 60 kredilik egitimleri veren {iniversiteler University of Eastern
Finland, University of Jyvaskyla, Oulu, Tempere ve The Abo Akademidir. Ayrica
The University of Eastern Finland pedagojik egitim alanlara yonelik 300 kredilik ve
University of Jyvaskyla da egitim alanindan lisans mezunu olmus olanlara yonelik

120 kredilik master egitimi sunmaktadir. Ayrica Finlandiya’da Ekonomi ve Istihdam

% Siileyman Dogan, “Tiirkiye’de Psikolojik Danisma ve Rehberligin Durumu ve Gelecege iliskin
Yonelimler”, V. Ulusal Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi, 1999, s.3.

*! Hasan Tan, Psikolojik Damisma ve Rehberlik, MEB, Istanbul, 2000, ss. 39 — 40.

2 Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Turkey”.
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Bakanlig1 biinyesindeki tiim meslek yoOnetimi personeli icin isyerinde egitim

hizmetleri verilmektedir.*?

Danimarka’da mesleki yonlendirme uzmanlarmin egitim ve mesleki
yonlendirme alanlarinda bir diploma programini ya da master programini bitirmis
olmalar1 gerekmektedir. Bu iki programdan mezun olmayanlarin ise danisman
olabilmek i¢in kamu yonetimi alaninda lisans mezunu olmalar1 beklenmektedir.
Mesleki yonlendirme ile ilgili diploma programlar1 3 zorunlu modiilden olusmaktadir
ve bu modiillerin 2 tanesi se¢gmeli modiildiir. Ayrica bir de final projesi hazirlanmasi
gerekmektedir. 60 kredilik bir program olan bu egitim bir tam yil slirmektedir.
Ulkede mesleki yonlendirme egitimi veren bes iiniversite bulunmaktadir. Bunlar,
University College UCC, University College Lillebaelt, University College Syd,
University College Sjaelland ve VIA University College’dir. Ayrica kamu ydnetimi
boliimii ise 3,5 yillik tam zamanli egitimi gerektirmektedir ve toplamda 210 krediden
olugmaktadir. Bu programda da hem zorunlu hem de segmeli modiiller
bulunmaktadir. Ayrica iilkede 60 kredi, 3 modiilden ve bir de final projesinden
olusan master programlar1 bulunmaktadir. Bu egitim 1 yillik tam zamanh bir egitim
olup, The Danish School of Education ve Aarhus University tarafindan

verilmektedir.**

Almanya’da mesleki yonlendirme uzmanlari ve damigsmanlar igin bir nitelik
zorunlulugu s6z konusu olmamakla birlikte her sektér ya da yonlendirme saglayici
kendi gerekliliklerini belirlemistir. Genellikle lisans ya da master seviyesi talep
edilmekte olup, bazen bunlara ek nitelikler de aranmaktadir. Federal Istihdam Ajansi
tarafindan University of Applied Sciences biinyesinde 3 yildan olusan multidisipliner
bir lisans programi bulunmaktadir. Ayrica ayni okulda istthdam piyasast odakli
yonlendirme egitimi veren master programi da yer almaktadir. The University of
Heidelberg de 5 donem ve 120 kredilik bir master programi sunmaktadir.
Dresden’deki The University of Applied Sciences for Social Work, Education and
Nursing biinyesinde de mesleki yonlendirme ile ilgili olarak 8 donemlik ve 120

kredilik bir master programi s6z konusudur. Bu egitimlerin yani1 sira Almanya’da

* Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”.
“ Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Denmark”.
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yerel isttihdam ajanslar1 ve is merkezlerinde personel i¢in isyerinde egitim hizmetleri

de verilmektedir.®

Ingiltere’de mesleki ydnlendirme ile ilgili olarak Kariyer Gelisiminde
Yeterlilik (Qualification in Career Development) egitimi alinabilmektedir. Bu egitim
1 y1l tam zamanli ya da 2 yil yar1 zamanli olarak gerceklestirilmekte olup, sonrasinda
ise bir staj donemi bulunmaktadir. Bununla birlikte kariyer yonlendirme yeterliligi,
kariyer yonlendirme ve gelisimi diplomasi ile de saglanabilmektedir ve bu egitimi
alan kisilere mesleki yonlendirme ve kariyer gelisimi hizmeti verme yetkisi
taninmaktadir. Bu konuda egitim veren lniversiteler Canterbury Christ Church
University, Convetry University, University of Huddersfield, Nottingham Trent
University ve University of Derby’dir. Bu egitimlerin yani sira Ingiltere’de mesleki
yonlendirme konusunda yetki vermeyen ancak kariyer bilgilendirme konusunda
uygulayicilara yetki veren Kariyer Bilgi ve Danigsmanligi adli bir diploma programi

daha bulunmaktadir.*¢

Calisma kapsaminda ele alinmis olan iilkelerde ve Tiirkiye’de mesleki yonlendirme
egitimlerinin icerikleri farklihk arz etmektedir. Bu dogrultuda, tlkeler arasi

karsilastirma yapabilmek amaci ile asagidaki tablo hazirlanmastir.

* Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Germany”.
e Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in The United Kingdom”.
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Tablo 4: Ornek Ulkeler ve Tiirkiye Mesleki Yonlendirme Egitimi Miifredat

Karsilastirmasi
FINLANDIYA" ALMANYA® INGILTERE" DANIMARKA TURKIYE”
University of Humboldt- Canterbury VIA University Istanbul
Eastern Finland | Universitat Zu Berlin | Christ Church College Universitesi
University Hasan Ali
Yiicel Egitim
Fakiiltesi
Mesleki Egitim Fakiiltesi Danismanlik, Egitim Fakiiltesi Psikolojik
Yonlendirme Kocluk ve Danismanlik
Programi Mentorluk ve Rehberlik
Programi Programi
Akademik ve | Karsilagtirmali egitim | Danigmanlik, Farkli okullarda | Egitim
diger kariyer kogluk ve | formasyon sosyolojisi
becerileri mentorluga giris
Psikoloji Egitim sisteminde | Kogluk ve | Ogretmenin Psikoloji
degisim teorisi mentorluk temel
modelleri yeterlilikleri
Istatistiksel Ampirik egitim Danigmanlik Ogrenci Kaynak tarama
Yontemler teorileri ve | 6grenimi ve | ve rapor yazma
yaklagimlari gelisimi
Niteliksel ~ Veri | Egitim  bilimlerinde | Profesyonel Cift dilli egitim Egitime giris
Analizi istatistik baglami kesfetme
Mplus Programi | Genel pedagojik | Damismanlik  ve | Ozel egitim Felsefeye giris
ve Yapisal Esitlik | beceriler kisilerarasi
Modellemesi beceriler
Seminer Danigsmanlik ve | Etik ve degerler Genel Antropoloji
gelistirme yetkinligi Ogretmenlik
yetkinligi
Disipline  Ozgii | Danismanhk Kogluk ve | Yetkinlik Okullarda
Lis *ansiistii kuramlari mentorluk gozlem
Caligmalar baglami
Kariyer ve | Danismanlik egitimi / | Farkliliklarla Pedagoji Olgme ve
Networking egitim danigmanligi calismak degerlendirme
[letisimi
Becerileri
" University of FEastern Finland, “Study Units in the Guide”, (Cevrimigci),

https://weboodi.uef.fi/weboodi/vl_kehys.jsp?Kieli=6&MD5avain=&vl_tila=4&Opas=3939&O0rg=288
87466, 30.01.2019.

®Humboldt Universitat Zu Berlin, “Egitim Bilimleri Enstitiisii Ders Programi”, (Cevrimici),
https://www.erziehungswissenschaften.hu-berlin.de/de/lehre/kvv/ss10/kvv_ss2010, 15.12.2018.

¥ University of Worcester, “What Makes Counselling MSc at Worcester Special?”, (Cevrimici),
https://www.canterbury.ac.uk/study-here/courses/undergraduate/counselling-coaching-and-mentoring-
19-20.aspx, 20.01.2019.
%0 Via University, “Egitim Fakiiltesi Miifredat1”, (Cevrimigi),
https://www.via.dk/uddannelser/paedagogik-og-laering/laerer/noerre-nissum/studieordning-moduler-
fag-noerre-nissum, 01.01.2019.

' fstanbul  Universitesi, “HAYEF Bahar
hayef.istanbul.edu.tr/hprogram/guz/, 30.01.2019.

Ders  Programi”, (Cevrimigi), http://e-
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Doktora Danigmanlik formlart | Yansitict  kisisel | Staj Rehberlik  ve
Ogrencileri igin | ve tasarimi gelisim psikolojik
Ingilizce danigma
Bilim Felsefesi Egitim ekonomisi ve | Degisim Ozel egitim
egitim planlamasi yonetimi
Medya lletisimi Egitim ekonomisinin | Gruplar ile Gelisim
temel modelleri caligmak psikolojisi
Karma Yontemler | Egitim ekonomisinin | Degerlendirme Bilim tarihi
Aragtirmast genel modelleri ve arastirma
metotlari
Nitel Arastirma | Pedagoji Egitim Istatistik
Yontemleri
Nicel Arastirma | Kiiltiirleraras1  beceri | Bagimsiz ¢alisma Tirk  egitim
Yontemleri gelistirme sistemi ve okul
danigmanligt
Sosyal Bilimler | Kiiltiirlerarast 6gretme Resimleriyle
Arastirmalarinda | yontemleri ¢ocuk
Arastirma
Tasarim ve
Yontemler
Arastirma Etigi Mesleki gelisimde Yasam
orgiitsel gelisme ilke donemleri  ve
ve kavramlar1 uyum
problemleri
Arastirma, Bilgi | Mentorluk Kisilik
Alma ve kuramlari
Yonetme
Arastirma  Proje | Strekli egitimde Psikolojik
Y onetimi biitlinlestirici  kalite danigma  ilke
yonetimi ve teknikleri
Bilimsel Diisiince | Mesleki egitim Mesleki
ve Bilim Tarihi alanlarinin kalitesi ve rehberlik  ve
egitim —  dgretim danigma
ortami1 uyarlamasi
Lisansiistii Insan kaynaklar1 Ogrenme
Ogrenciler  icin | yonetimi giicliikleri
Bilimsel Yazarlik
Disiplin veya | Egitim  bilimlerinde Topluma
Arastirma Projesi | istatistik hizmet
uygulamalari
Konusma Reform hareketleri Egitim
Tletisimi baglaminda egitim yonetimi
Makale Yazimi Arastirma Psikopatoloji
Toplumun yapisal Bireyle
degisim siireglerinde psikolojik
egitim alan danigma
yetiskinlerin egitimleri uygulamasi
ve danismanliklar
Egitim ve duygusallik Psikolojik
testler
Yetigskin  egitimi — Sinif yonetimi

yasam boyu 6grenme

177




Yukaridaki tablonun Tiirkiye boliimiinde yer alan dersler ele alindiginda
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliimii 6grencilerinin mesleki yonlendirme
yapabilecek sekilde yetismis birer uzman olarak mezun olmalar1t miimkiindiir. Ders
icerigi agisindan ¢esitlilige sahip olan bu program zaman igerisinde daha da
gelistirilebilir ve mezunlarinin okullarda istihdam edilerek mesleki yonlendirme

konusunda Tiirkiye’deki eksikligin ortadan kaldirilmasi saglanabilir.

Finlandiya’ya bakildiginda ise yukaridaki tabloda yer alan derslerin yan1 sira
mesleki yonlendirmeye dayali egitim icerikleri arasinda toplum farkindaligi, egitim
sistemi ve istthdam piyasasi, egitim teorileri, egitim psikolojisi, sosyoloji, felsefe,
danigsmanlik teorileri, danigsmanlik alaninda arastirma, uygulama ve arastirmayi
tesvik, uygulamali danigsmanlik, danisanlarla tanigsma, 6gretmenin isi, yonlendirme ve
danigmanlikta sektorler arasi1 network gibi derslerin de yer aldigini belirtmekte fayda

vardir.”?

Tablodaki Almanya bdliimii incelendiginde Almanya’daki bir egitim
fakiiltesinde verilen egitim programinin igeriginin hem psikolojiyi, hem pedagojiyi,
hem insan kaynaklarini hem de mesleki yonlendirme ve egitimi kapsayacak sekilde

oldukg¢a genis kapsamli oldugu goriilmektedir.

Ingiltere’de ise yalmzca danismanlik, kogluk ve mentorluk iizerine
programlar acilmis ve bu konularda iilkede uzman bireyler yetistirilmesi

amaclanmustir.

Danimarka’da tiniversite e8itiminde modiil sistemi uygulanmaktadir ve bu
modiillerin se¢imi tamamen kisiye bagli oldugu i¢in yukaridaki tabloda belirtilen
dersler, egitim fakiiltesi ile baglantili olan dersler olarak ele alinmigtir. Bunlarin yani

sira alan ile 1lgili bir¢ok se¢meli dersin bulundugunu ifade etmek gerekmektedir.

52Euroguidance, “National Guidance Systems - Guidance System in Finland”.
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3.2.6. Tiirkiye’de Mesleki Yonlendirmenin Gelecegi

Kiiresellesme ile birlikte calisma yagsaminda Onemli oOlgiide niteliksel
degisimler yasanmistir ve bu yasanan degisimler neticesinde bazi geleneksel
meslekler ortadan kalkmis 6te yandan yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme,
organizasyonlarin yapilarinda da farkliliklar yasanmasina sebebiyet vermistir ve
gelisen teknoloji ile birlikte mesleklerin yapilari, ¢calisma tarzlar1 ve c¢alisanlarda
aranan egitim ve beceri diizeyleri de degismistir. Biitiin bunlar, eskiden bir tane
oldugu kabul edilen kariyer yollarinin da karmasiklagsmasina yol agmistir. Bu
degisim beraberinde ciddi bir ekonomik rekabeti de getirmistir ve bu rekabet
sonucunda is hareketliligi dogmustur. Yasanan gelismeler ile birlikte daha ¢ok insan
tiniversite egitimi almaya baglamigtir ve boylece teknik diizeyde becerisi olan
isgliciiniin azalmasi i yasaminda bir sorun haline gelmeye baslamistir. Bu durumda
olusan isgiicii fazlasi egitimli isgiliciinde, isgiicii acig1 ise egitimsiz ve teknik
isgiiciinde ortaya ¢ikmaktadir. insanlar siirekli gelisen ve degisen is hayatina adapte

olabilmek i¢in yasam boyu 6grenmeye mecbur hale gelmislerdir.53

Yasanan bu degisimler mesleki yonlendirme yapacak kisilerin de degisimleri
dogru bir sekilde gozlemleyerek, mesleki kimlikleri ve rolleri yeniden belirlemelerini
gerektirmektedir. Ayrica yeni donem mesleki yonlendirme danigmanlar1 yagam boyu
O0grenmeyi kisilere asilamali, bireyin kendisini gelistirmesi ve degistirmesi
gerektigine inandirmali, danisanlarin alternatifli diistinmelerini saglamali ve degisen
kosullara kolay uyum saglayabilecekleri esnekligi kazandirmalidir.>* Bunlari

yaparken yetenek ve yetkinlikleri de goz ard1 etmemelidir.

Tiirkiye’de de mesleki yonlendirmenin dgrencilerin yetenek ve yetkinliklerine
gore yapilmasi gerektiginin farkina varilmistir. Bu dogrultuda c¢esitli seminerler ve
calistaylar diizenlenmekte ve en dogru mesleki yonlendirme sisteminin gelistirilmesi
amact ile fikir aligverisinde bulunulmaktadir. Tiirkiye’de hayat boyu rehberlik

diistincesi kapsaminda yetenek temelli yonlendirme hizmetlerine ge¢ilmektedir.

53 Yesilyaprak, a.g.e., 2016, ss.32-34.
* A.e., $5.36-37.
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3.3. Tiirkiye’deki Sorunlar, Coéziim Onerileri ve Bir Prototip

Uygulama

Tiirkiye’de mesleki yonlendirme hizmetlerinin basarili olmasi, yeteneklerin
ortaya cikarilip, bu yetenekler ile islerin gerek duydugu niteliklerin oOrtiismesi ile
saglanabilecektir. Her birey farklidir ve bu farkliliklar yeteneklerin de ¢esitlenmesine
yol agmaktadir. Dolayist ile mevcut sistemde olan tek tip yOntemlerin
uygulanmasindansa Ogrenciye 0zgii yeni bir sistemin olusturulmasi ve kisilerin
bireysel olarak yeteneklerinin tespiti ve diger tlim 6nlemlerin bu biling dogrultusunda

hayata ge¢irilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Bu goriisten yola ¢ikilarak yapilan bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki
mesleki yonlendirme hizmetleri ile ilgili ¢esitli sorunlar tespit edilmis olup, bu
sorunlarin ¢éziimiine iliskin mevcut imkanlar g6z 6niinde bulundurularak oneriler

getirilmistir.
3.3.1. Genel Cerceve

Mesleki yonlendirme hizmetlerinin en Onemli adimi yetenekleri ortaya
cikarmaktir. Yetenegi temeline almayan bir mesleki yonlendirme hizmeti maalesef ki
istenilen verimi veremeyecektir. O halde herkeste farklilasan bu yeteneklerin
kesfedilmesi sonrasinda atilacak adimlarin da kisiye 6zel olmasi gerekmektedir. Son
yiizyilda yasanan hizli gelismeler neticesinde bireysel farklilagmalar ayn1 zamanda
kitlesel farklilasmalarin da var oldugunu gostermistir. Kusaklar olarak adlandirilan
bu kitlesel farkliliklar ele alindiginda son elli yilda X, Y ve Z kusaklar ile
karsilagilmaktadir. X kusagi caliskan, uyumlu ve sadik kisilige sahip bireyleri
kapsarken, Y kusagi daha bireyci, girisimci, yetenek ve basartyr Onemseyen
teknolojiyi seven kisileri ifade etmektedir, 2000’11 yillarda dogan Z kusagi ise
tamamen teknolojinin igerisinde dogmus ve ayni anda birden fazla ilgi alani olan,

yetenekli ve teknolojik bireylerden olugsmaktadir.

1965 yilindan giiniimiize kadar olan donemi ifade eden bu {i¢ kusak

arasindaki farkliliklar dahi diinyanin ve insanlarin hizla degistiginin 6nemli bir
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gostergesidir. O halde egitim sistemi ve mesleki yonlendirme hizmetleri de bu hizli
gelisim ve degisime uyum saglamalidir. Bireylere sunulacak tiim mesleki
yonlendirme hizmetleri, onlarin ihtiyaglarini goz Oniinde bulundurmali ve bu
hizmetler herkese erisilebilir olmalidir. Teknolojinin hayatimizin bir pargas1 oldugu
bu donemde mesleki yonlendirme hizmetlerinin yayginlastirilmasi igin teknolojiden
azami diizeyde yararlanilmali ve bu hizmetlere erisim bir takim is akisiyla kisith
kalmamali1 ve zamansal ve mekansal bagimsizliga kavusmalidir. Tiim bu hizmetler
verilirken, hizmetleri sunacak olan uzmanlarin da iilkenin stratejik hedeflerinin
farkinda olan ve bu cercevede degerlendirme yapabilecek bireyler olmasi gerekliligi

de goz ard1 edilmemelidir.

Tiirkiye’de okul g¢agindaki cocuklara yonelik yeteneklerini kesfetmelerini
saglayacak ve bu yeteneklerini gelistirecek devlete bagli Bilim ve Sanat Merkezleri
(BILSEM) adli 6zel egitim kurumlari agilmistir. Cocuklar bu sisteme dahil olabilmek
icin Oncelikle smif dgretmenlerinin doldurdugu goézlem formu neticesinde online
sinava tabi tutulmaktalar. Online degerlendirme neticesinde yetenek alani bazlh
olarak iilke ortalamasi belirlenmekte ve bireysel degerlendirmeye hak kazanan
Ogrenciler daha sonra Bilim ve Sanat Merkezince agilan smavlardan Onceden

belirlenmis puani alirlarsa Bilim ve Sanat Merkezine kayit edilmektedirler.

Yukarida da bahsedildigi iizere yetenekler bireyseldirler. BILSEM adli
kurumlar da yeteneklerin bireysel oldugundan yola ¢ikarak bireysel programlar
hazirlamaktalarsa da giintimiizde kisithiliklar nedeni ile 3-5 kisilik gruplarda egitimler
siirdiiriilmektedir.” Dolayis1 ile arastirmanin temelini olusturan bireysellik ve
yetenek temelli mesleki yonlendirme ¢aligmalarinin ilk adimi olan yetenegin tespiti
ve degerlendirilmesi asamasima her ne kadar heniiz istenen diizeyde olmasa da
Tiirkiye’de de gecilmistir denilebilir. Artik bu yetenegi dogru yonlendirmek icin
caligmalar yapma zamanidir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak tespit edilmis olan sorunlar

ve bu sorunlara getirilen ¢6ziim Onerileri asagida belirtilmistir.

% BILSEM Online, “Bilsem Nedir?”, (Cevrimigi), https://www.bilsemonline.com/bilsem-nedir,
19.04.2019.
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Sorun 1: Uzman Egitimi.

(Coziim: Bu g¢alismada incelenen dort Avrupa iilkesinde de “mesleki yonlendirme”
konusunda tam anlamiyla uzmanlik saglayan iiniversite egitimleri bulunmaktadir.
Uzmanlarin mesleki yonlendirme hizmeti verebilmeleri i¢in bu iilkelerde almalari
gereken tiniversite egitimlerini veren liniversite sayist kisitli olup, konu ile ilgili cok
sayida ders bulunmaktadir. Boylece bu bdliimlerden mezun olan kisiler s6z konusu
alanda yetkin birer uzman olarak gorev yapabilmektedirler. Konu ile ilgili detayli
bilgiler, ders programlarinin karsilastirildigit Tablo 4’te goriilebilmektedir.
Tiirkiye’de mesleki yonlendirme hizmetlerini veren uzmanlar genellikle psikologlar
ve psikolojik danismanlik ve rehberlik uzmanlar1 olmakla birlikte, bu programlarin
miifredatlar1 psikolojiye daha ¢ok agirlik vermektedir. Bu nedenle diger iilkelerde
oldugu gibi sadece mesleki yonlendirmeye agirlik veren uzmanlik egitimlerine

ihtiya¢ vardir.

Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak, Calisma Psikolojisi anabilim dalina bagli olarak,
secilen tiniversitelerde kariyer merkezleri ile de isbirligi icerisinde psikoloji, emek
piyasasi, pedagoji, yonlendirme, iletisim, yetenek yOnetimi, insan kaynaklari vb.
egitimler ile biitiinlestirilmis bir yiiksek lisans programi agilmasi, yalnizca egitim
fakiiltesi, psikoloji boliimii, sosyoloji boliimii, psikolojik danismanlik ve rehberlik
bolimii ve caligma ekonomisi boliimii mezunlarimin  girebilecegi, kisith
kontenjanlarla agilacak olan bu programlardan mezun olacak kisilerin KPSS’de
Genel Kiiltiir / Genel Yetenek boliimiinden en az 70 almalar1 durumunda ISKUR
blinyesinde is ve meslek danigsmani olarak atanmalarinin garanti edilmesi
saglanabilir. Boylece konusunda uzman mesleki yonlendirme danigmanlari

yetistirilebilir ve yonlendirme hizmetleri daha saglikli hale getirilebilir.
Sorun 2: Okullardaki Mesleki Yonlendirme Hizmetleri.

Coziim: Tirkiye’de okullarda verilen mesleki yonlendirme hizmetleri her ne kadar
giin gectikce gelistirilse de maalesef istenen diizeyde degildir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden birisi 6gretmenlerin rehberlik hizmetlerindeki roliiniin tam olarak

anlagilamamas1 ve bu alandaki egitimlerine onem verilmemesidir. Rehberlik ve
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psikolojik danigma genis bir alanda farkli yeterlik diizeyi gerektiren hizmetler
biitiiniidiir. Ogretmenler bu biitiinliik icerisinde meslekleri tanitmali ve mesleki
gelisimi kolaylastirici etkinlikler yiiriitmelidir.”® Bu dogrultuda gerek ders icerisinde
mesleklerin tanitilmasi, gerekse de calisma gruplart olusturarak Ogrencilerin
meslekleri arastirmalari saglanabilir. Ayn1 zamanda Ingiltere’de yapildig: gibi cesitli
mesleklerden konusmacilar davet edilebilecegi gibi meslekleri yerinde gérmek tizere
Ogrenciler ile igyeri ziyaretleri yapilabilir. Boylece 6grencilerin meslekler hakkinda

daha genis bilgi edinmeleri saglanmis olacaktir.
Sorun 3: Yonlendirme hizmetlerinin bélgesel ihtiyact karsilamamasi.

Coziim: Mesleki yonlendirme konusu ile ilgili olarak yapilabilecek bir diger
iyilestirme de bolgesel yonlendirme gruplarinmn  olusturulmasidir.  Ornek
iilkelerimizden Danimarka ve Finlandiya’da var olan bu tarz bdlgesel calisma
gruplart bolgelerin ihtiyaglarin1  belirleyip, insangilicii planlama ve mesleki
yonlendirme hizmetlerinin daha saglikli sekilde verilmesini saglayabilmektedirler.
Tiirkiye’de her bolgede 3 tane olmak iizere 21 adet bolgesel calisma grubu
olusturulmasi, birinci Oneride sunulan programlardan mezun olanlarin bu gruplara
baskanlik etmeleri ve okullardaki PDR uzmanlarin1 ve bu alanda ¢alisma yapmis
akademisyenleri de biinyesinde bulunduran bu gruplarda bolgesel olarak i1yilestirme

caligmalarina agirlik verilmesi saglanabilir.
Sorun 4. Yonlendirme hizmetlerinin isverenlerin ihtiya¢larin karsilamamasi.

(Coziim: Bolge ¢alisma gruplarinin yani sira iiniversiteler ve ticaret odalar isbirligi ile
bolgesel ¢alistaylar olusturulabilir. 1 tanesi Ankara’da olan ana ¢alistay ve 7 tane de
bolgesel c¢aligtayda ihtiyaclar tespit edilip, egitim igerikleri hazirlanir, her egitimi
konunun uzmaninin vermesi saglanir ve igverenlerin ihtiyaglari analiz edilip, mevcut
emek arzi ile bu ihtiyaglar karsilastirilarak uygun programlar hazirlanabilir. Calisma
kapsaminda ele alinan iilkelerden Almanya’daki Egitim, Kariyer ve Istihdamda

Rehberlik Forumu bu tarz ¢aligmalara giizel bir 6rnektir.

 Yildiz Kuzgun, ilk('igretimde Rehberlik, Nobel Yayinlari, 7.Bs., Ankara, 2014, s. 143.
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Sorun 5: Mesleki yonlendirme konusunda farkl diizeydeki egitim kurumlarinin is

birliginin yetersiz olmasi.

(Coziim: Tirkiye’deki tiim ortaokullarda senenin belirli donemlerinde MEB ve
ISKUR is birligi ile meslekleri detayli bir sekilde tanitan, hangi meslegin nasil
edinilebilecegini, ¢alisma hayatinda karsilasacagi zorluklari, yapacagi isin igerigini,
calisma kosullarin1 ve diger tiim detaylar1 anlatan seminerler verilmesi saglanmali,
boylece mesleki egitim almak isteyen Ogrencilerin  meslek liselerine
yonlendirilmeleri desteklenmelidir. Lise Ogrencileri i¢in de her mahalleden veya
bolgeden bir iiniversite sorumlu olmak iizere, YOK ve MEB isbirligi ile
akademisyenlerce temel mesleklerin ve tiniversitelerin tanitimlarinin yapilacagi okul
ziyaretleri gerceklestirilerek giiniimiizde cogunlukla {iniversite tanitimi1 seklinde
gecen bu ziyaretlerin meslek tanitimina doniistiiriilmesi sayesinde 6grencileri dogru
mesleklere tesvik etmek amaclanmalidir. Ayrica egitimin farkli asamalarinda
yasanan veri siirekliligi probleminin ortadan kaldirilmasi icin YOK ve MEB isbirligi
biiyiik onem tagimaktadir. Giinlimiizde liseden tiniversiteye geciste 6grencilere ait bir
yetenek ve yetkinlik dosyasi bulunmamakta, Ggrenciler her yeni diizey egitim
kurumunda yeniden ayni basamaklari gecmek zorunda kalmaktadir. Isbirliginin
yetersiz olmasi yalnizca veri akist problemi yasatmamakta, bununla birlikte
insangiicii kayb1 ve kaynak israfina da yol agmaktadir. Dolayis1 ile bu sorunun 6niine
gecebilmek i¢in ve veri akisindaki kesintinin yaganmamasi icin igbirligini artiric

caligmalara hiz verilmelidir.

Sorun 6: Mesleki yonlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda profesyonel

yvardim alinmamasi.

Coziim: Ingiltere’de oldugu gibi Tiirkiye’de de dzel bir kurulusla anlasilarak ya da
yalnizca bu isi yapmak adina olusturulabilecek bir kurum araciligr ile mesleki
yonlendirme faaliyetlerinin incelenmesi, bu konudaki egitimlerin ve yeni mesleki
yonlendirme yontemlerinin gelistirilmesi ve mevcut uygulama ve bu uygulamanin
tyilestirilmesi ile ilgili raporlama caligmalarinin yapilmasi saglanabilir. Boylece
gelistirilmesi gereken alanlar ortaya konabilir ve mesleki yonlendirme hizmetlerinin

kalitesi artirilabilir.
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Olusturulabilecek kurumda 6zel sektdrde ¢alisan yetenek yonetimi ve insan
kaynaklar1 profesyonelleri ile bir numarali ¢6ziimde belirtilmis olan bolim
mezunlarindan olusan ¢alisma gruplar1 yer alabilir ve bu kisiler aragtirmalar yapip,
destek saglayabilirler. Ayni zamanda 6zel sektor ihtiyaclarimi analiz ederek bu
konuda ortak calismalar gerceklestirebilirler. Ozel sektdr tecriibesi olan
profesyoneller, isverenin ihtiyaglarinin belirlenmesi konusunda daha bilingli
olacaklarindan o6tiirii hizmetlerin bu dogrultuda sekillenmesini saglayabilirler. Ancak
bu acidan Tiirkiye ele alindiginda, yetenek yonetimi uzmanlarinin yetenek yonetimi
alaninda yeterli bilgi ve donanima sahip olmadiklar1 bilinmektedir. O halde dlgme ve
degerlendirme konusunda uzmanlasmis kurumlarin  gelistirilmesine  destek

olunmalidir.

Sorun 7: Mesleki yonlendirmeden sorumlu kurumlarda kurum i¢i egitimlerin

yetersizligi.

Coziim: Ornek iilkelerden Ingiltere’deki “Aspire International” gibi Tiirkiye’de de
kurum i¢i egitimler gelistirilebilir ve tiim PDR uzmanlarina ve sinif 6gretmenlerine
mesleki yonlendirme egitimleri ve alandaki geligsmeler ile ilgili glincelleme egitimleri
verilebilir. Bu egitimleri ilk Oneride bahsi gecen yiiksek lisans mezunlar1 ya da o
programlardaki akademisyenler verebilitler. Ayrica ISKUR calisanlarinin  da
psikoloji, iletisim ve emek piyasasi alanlarinda egitimler veya uygulamalar yoluyla

niteliklerinin artirilmasi saglanabilir.

Sorun 8: Yetenek temelli mesleki yonlendirme igin gerekli olan verilerin yetersiz

olmasu.

Coziim: Bu c¢alisma boyunca mesleki yonlendirme faaliyetlerinin kisilerin
yeteneklerine gore yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Dolayist ile tiim bireyler igin
yetenek haritasi ¢ikarilmasi, hem insangiicli planlamasinin dogru yapilabilmesi hem
de mesleki yonlendirmenin basarili olabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bireyin sahip
oldugu bilgi, yetkinlik ve yeteneklerin belirtildigi, giiclii ve zayif yonlerinin ortaya
kondugu ve ona en uygun meslegin nedenleri ile agiklandigi bu haritalar, mesleki

yonlendirme konusunda basariya giden yolun anahtaridir. Her yas grubu i¢in onlara
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0zel olusturulmus ve online olarak uygulanabilecek envanter sonucunda olusan

yetenek haritasi, bireysel dosyalarda bulundurulmalidir.

Yetenek haritas1 online olarak, kisinin tek basimmayken uygulayabilecegi bir
envanter neticesinde ¢ikmaktadir. Ancak her ne kadar giivenilir uygulamalar olsalar
da yetenek haritalarinin uzaktan yapilmasi bazi sorunlar1 da beraberinde getirebilir.
Dolayisi ile bu haritalarin bu alanda egitim almis uzman psikolog, 6gretmen veya
PDR uzmanlarinca incelenmesi ve ayni zamanda kisi ile de kisa bir miilakat
yapilmasi mesleki yonlendirmenin en iyi sekilde gergeklestirilmesini saglayacaktir.
Buradan yola ¢ikarak, 6grenciler igin yetenek envanterlerinin uygulanmasi zorunlu
hale getirilebilir ve envanteri uygulayip, haritas1 ¢ikarilan 6grencinin bir uzman ile

goriismesi saglanabilir.

Sorun 9: Brans ogretmenlerinin mesleki yonlendirme konusunda yeterli donanima

sahip olmamast.

Coziim: Mesleki yonlendirme hizmetleri yalnizca PDR uzmanlar1 ya da is ve meslek
danismanlart aracilifi ile degil aym zamanda Ogretmenler tarafindan da
gerceklestirilebilecek  dilizeye  getirilmelidir.  Tiirkiye’de smif 6gretmenligi
seviyesinde bu tarz dersler verilirken, brans Ogretmenliklerinde dersler genellikle
bransa yonelik olmaktadir. Oysa Tiirkiye’de meslek se¢imi lise doneminde, dolayisi
ile brang 6gretmenlerinin derslere girdigi donemde yapilmaktadir. Bu nedenle tiim
Ogretmenlik egitimlerinde mesleki yonlendirme dersleri bulunmali, var olanlar
gelistirilmeli ve tim Ogretmenler bu konuda yeterli donanima sahip olmalidir.
Pedagojik formasyon egitimlerinde de mesleki yonlendirmeye gerekli Onem

verilmelidir.

Sorun 10: Sinif 6gretmenleri ile PDR uzmanlarinin is birliginin yeterince gelismemis

olmasu.

(6ziim: Finlandiya’da oldugu gibi ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin mesleki yonlendirme
ile ilgili gelisim ve bilgilendirilmelerinden sinif 6gretmenleri ve PDR uzmanlar
ortaklaga sorumlu olmali ve siirekli bir isbirligi igerisinde yonlendirme faaliyetlerini

siirdiirmelidirler. Boylece hem ¢ocuk ile daha ¢ok vakit geciren sinif 6gretmeninin
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gbozleme dayali tecrilbesi hem de PDR uzmanmin mesleki tecriibesi birleserek

mesleki yonlendirme hizmetlerinin daha faydali bir hale gelmesi saglanabilir.
Sorun 11: Meslek se¢imi anlayiginin hatali olmas.

Coziim: Turkiye’de meslek secimleri genellikle {iniversiteye giris sinavlarindan
alinan puanlara gore yapilmakta olup, o meslegin egitimini alacak bireyin, meslege
yatkin olup olmadigina bakilmamaktadir. Oysa bireyin yetkinlikleri ile mesleklerin
yeterlilikleri  karsilagtirilmali  ve smav igerikleri de buna gore yeniden
diizenlenmelidir. Ornegin Finlandiya’da 6gretmen olmak isteyen bir bireyin
ogretmenlik icin gereken niteliklere sahip olup olmadigina bakilarak tiniversiteye
yerlestirme yapilmaktadir. Bu nedenle tilkede 6gretmenlik meslegi ¢cok saygin bir

konumdadir.
Sorun 12: Ilkégretim asamasinda yeteneklerin belirlenememesi.

Coziim: Tirkiye’de ilkogretim diizeyindeki egitim genellikle okuma ve yazmaya
yonelik olup, yeteneklerin belirlenmesine yeteri kadar onem verilmemektedir. Bu
konu hem 8 numarali ¢éziimde belirttigimiz envanter araciligi ile hem de var olan
rehberlik ders saatlerinde mesleki yonlendirmeye daha fazla zaman ayrilarak

¢oziilebilecektir.
Sorun 13: Mesleki yonlendirme hizmetlerinin herkese ulastirilamamasi.

Coziim: Mesleki yonlendirme hizmetleri, Tiirkiye’de herkese yonelik olmakta ve her
yas grubunu kapsayan cesitli hizmetler sunulmaktadir. Ancak bu hizmetler kiiciik
yerlesim birimlerinde biiyiik sehirlere oranla daha kisith kalmakta ve hizmetler ile bu
hizmetlere nasil ulasilacagi hakkinda bilgisi olmayan vatandaglar bulunmaktadir.
Biiyiiksehirlerde 6nemli bir diizeye ulagsmis olan bu faaliyetler daha kiigiik yerlesim
yerlerine ve genele yayilmali ve bu konuda il belediyeleri, ilge belediyeleri,
kaymakamliklar ve muhtarliklarla isbirligine yonelik c¢alismalar gelistirilmelidir.
Online sistemin en gelismis 6rnegi olan Danimarka’da oldugu gibi her yas grubuna
0zel online web siteleri ve cagri merkezleri kurularak bu hizmetlerin genele

yayilmasi saglanabilir.
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Sorun 14: Mezunlarin egitim gordiikleri alanla ilgili yeterli donamma sahip

olamamalari.

(Coziim: Her Ogrenci tniversite egitimi aldigt donemde alanlar1 ile ilgili farkli
yerlerde staj yapmali1 ve farkli tecriibeler edinmelidirler. Ornegin, ¢alisma ekonomisi
ve endiistri iligkileri boliimiinde okuyan bir 6grenci bir y1l banka, bir y1l sendika ve
bir yil da sirketlerde staj yaparak, egitim gordiigli programin ¢aligma alanlarini tiim
yonleri ile tanityip, mezuniyet sonrasi se¢imini kendisine en yatkin oldugunu
diisiindiigii alanda gerceklestirirse bu durum hem o6grencinin basarisina hem de

calistig1 kurum ve iilkenin gelisimine katkida bulunacaktir.

3.3.2. Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu

Mesleki yonlendirme konusundaki onerilere ek olarak hayat boyu rehberlik
anlayis1 gercevesinde biitlinciil bir yaklasim ile online bir platform olusturulmasi,
sunulan ¢oziim Onerilerinden herkesin faydalanabilmesine imkan saglayacaktir. Bu
dogrultuda asagida prototipinin gorsellerinin de goriilecegi iizere bir “Ulusal Mesleki
Yonlendirme Platformu” olusturularak, bu platform biinyesinde her birey i¢in bir
profil olusturulmasi, bu profilde PDR uzmanm ve smf 6gretmeninin Ogrencinin
yetenekleri ve yetkinlikleri ile ilgili goriislerini yazdiklar1 alanlar, 6grenci dosyasi, 1s
ve meslek danigmani goriislerinin yer aldigi dosyalar, bireyin yetenek haritasi,
igverenler ile bulusabilecekleri alanlar, danisman ile online iletisim kanali, diger
bireyler ile etkilesime girebilecekleri bir forum alant ve veri bankasi
olusturulabilmesi amaci ile anket bolimii yer almalidir. Yetkinliklerini gelistirmek
isteyenler icin is ve meslek danismaninin ve 6gretmenler ile PDR uzmanlarinin
cesitli yayinlar, makaleler ve videolar paylasabilecegi bir de dokiiman boliimii olmasi

kisinin kendisini gelistirmesi i¢in tesvik edici bir adim olabilecektir.

Bu portal ikili bir yapiya kavusturularak, birinci grupta; ilkdgretim ve
ortadgretimi kapsayan ve burada O6grencinin sayfasina okul, veli ve Ogrencinin
erisebildigi bir yap1 olusturulabilir. Bu platformda hem velilerin 6grencide gozlenen
sorunlar, egilim ve yatkinliklar ile ilgili aylik olarak goriislerini bildirebilecekleri bir

boliimiin olmas1 hem de bu bolime PDR uzmanlarinca erisilerek yonlendirme
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hizmetlerinde bu bilgilerin gz dniinde bulundurulmasi saglanabilir. Ikinci grup ise
yiiksekdgretim ve sonrasi yetiskinlere yonelik olarak hazirlanabilir. Ikinci grubu
olusturan yiliksekégretim ve sonrasi i¢in erisim yetkisi danisman ve danisanda olmali

ve buraya online 68renim, staj bilgilendirmesi ve staj takibi gibi alanlar eklenmelidir.

Olusturulacak bu portal sayesinde mesleki yonlendirmenin siirekliligi
saglanabilecektir c¢linkii Tirkiye’de ortadgretimden yliksekdgretime geciste
bireylerin yetenekleri konusunda bir veri akisi s6z konusu degildir. Oysa ki bu
platform araciligi ile bireylerin verileri bir sonraki kurumlarina aktarilacak olup, hem
insanglicii hem de kaynak israfinin 6niine gegilebilecek, ayn1 zamanda da 6grencinin
verileri dogru bir sekilde takip edilerek, saglikli bir yonlendirme hizmeti

sunulabilecektir.

Bu platform ayni1 zamanda merkezi hiikiimete insangiicii profili ile ilgili veri
saglayabilecektir. Bununla birlikte mezun olan kisi, egitim hayat1 boyunca forum ve
diger alanlardaki etkilesim sayesinde olusturmus olacagi network aracilifi ile is
hayatina hazir bir birey olarak ge¢is yapabilecektir. Platformun online tabanli olmasi
sayesinde ihtiyaca yoOnelik olarak 6zellestirilebilir olmasi, yer ve zaman kisitinin
olmamasi, genis kitlelere erisim imkan1 saglamas1 ve biitiinciil bir siire¢ olmas1 gibi

avantajlara sahip olunacaktir.

Bu dogrultuda olusturulan platformun prototipinin genel goriintiilerini

asagidaki gibi gosterebiliriz.
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Resim 1: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Giris Sayfasi

B a | $ Ulusal Mesleki Yonlendi X | +. v
e =2 O @y @ www.meslekiyonlendirme.com,?disconnect=1

Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu

Email / Giri

‘ Sifre

‘ Baglanti ‘

Beni hatirla Girig bilgilerinizi mi unuttunuz ?

yada

‘ 7 Siteye kayit ol

Resim 1’de olusturulmus olan “Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu”
prototipinin giris sayfasi yer almaktadir. Olusturulacak sisteme danigmanlar i¢in
farkli, 6grenciler i¢in farkli ve 6gretmenler icin farkli yetkilerin oldugu giris bilgileri
tanimlanmaktadir. Basit bir kayit sayfasi ve giris sayfasinin oldugu bu portal,
herkesin erisimini kolay hale getirmektedir. Ayrica ilkogretim ve ortadgretim
ogrencilerinin profilleri MEB ile, yiiksekdgretim dgrencilerinin profilleri YOK ile ve
egitim hayat1 disindaki bireylerin profilleri de ISKUR ile entegre olursa kurumlar ve

kisiler arasi1 bilgi paylasimi maksimum diizeye ulasabilecektir.
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Resim 2: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Ana Sayfasi

B 4El| $ Ulusal Mesleki Yonlendi X |+ v - &8 x
<« - O @ @ www.meslekiyonlendirme.com/7ctri=dashboard * = L e
Zeynep Galiskan v Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu v ’@umw ODosyn yoneticisi EX‘ Takim (3 j Forum WAdrn Deteri &Kullnmcl D4 Emaitler

(® Haber Exle Haberler Anketler @ Son Ogeler @

Z] Swaland: Olusturma Tarihine Gore
v

Ulusal Mesleki Yol F Hos
Gonderen Zeynep Gahigkan - Friday 25 Jan
Meveut Anketler : Oylanmadi @
Web Sitemizi Nasil Buldunuz?
© Mikemmel
O Giizel
O Fena Degil

O Kotu

Oyla ve sonuglari gor !

Resim 2, portalin ana sayfasini gostermektedir. Buna gore farkli yas ve egitim
diizeylerinden insanlara ulasacagindan 6tiirii portal sade bir ara yiize sahip olmalidir.
Genel olarak, kisinin erisimine acik alanlarin yukarida veya yanda siralanacag, gizli
sekmelerin minimum diizeyde oldugu ve tamamen amaca yonelik olarak tasarlanacak

olan portal, tiim amacin1 en hizli ve kolay sekilde gergeklestirebilecektir.

Resim 3: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Anket Sayfasi

B €l|b Ulusal Mesleki Yonlendi X ‘+ v - 8 x
&« » 0O @ @ www.meslekiyonlendirme.com/7ctri=dashboard * = 2 @
’ Zeynep Galiskan v Ulusal Mesleki Yonlendinme Platformu v @nmmr O Dosya yGneticis} E? Takvim (2 - Foum ﬁAdws Defteri 8Kullamc| A Emaier

® Anketekie Haberler Anketler @ Son Ogeler @

v/ Mevcut Anketler : Oylanmads @
Web Sitemizi Nasil Buldunuz?
==| Siraland Olugturma Tarihine Gore
v

O Mukemmel
O Guzel
(O Fena Degil

O Kotit

Oyla ve sonuglan gor !
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Resim 3’te ulusal veri bankasi olusturmak ve gelistirmek icgin de
kullanilabilecek ve her tiirli anketin uygulanabilecegi bir anket sayfasi yer
almaktadir. Elde edilmek istenen her tiirli bilgi icin olusturulacak olan portala
eklenebilecek olan bu anket hem hizmet kalitesini artiracak hem de diger
calismalarda kullanilmak iizere veri saglayacaktir. Bu anket sistemi sayesinde
yalnizca mesleki yonlendirme amaci giiden bir online platform degil ayn1 zamanda

ulusal veri merkezi gérevi goren bir yapiya da kavusulmus olunacaktir.

Resim 4: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Dosya Y oneticisi Sayfasi

® e|b Ulusal Mesleki Yonlendi X |+ v T —

<« » O @ D www.meslekiyonlendirme.com,7ctr=file * = L e -

8Kullumcn DA Emaiter

’ Zeynep Caligkan v Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu v

@ dosya ekle

@ Klasor ekle

[T3 GorResim
3| swaland isme Gore a

© 40geler-874Kb

8 [ o

Resim 4’te ornek portal calismasinin kigiye 6zel dosya yoOneticisi yer

almaktadir. Burasi herkesin sahip oldugu 6zel alanda yer alan ve her uzantida (video,
resim, pdf, excel, klasor vb.) belgenin depolanabildigi bir boliimdiir. Dosya
yoneticisi alan1 gerek danigmanlarca kisilere onerilen dosyalarin yer almasi gerekse
de verilecek olan seminerlere ait videolarin yiiklenmesi amaci ile kullanilabilecek
islevsel bir alandir. Ayrica bu sayfa, 6grencilerin yeteneklerini gelistirebilecekleri
uygulamalar1 da igeren bir isleve sahiptir. Her tiirlii egitim videosu, yazi1 dosyalari,
uygulamalar, online ders ve seminerlerin yer aldigi bu alanin kapasitesi artirilabilir

ve istenilen dosyalar diger 6grencilerin paylagimina agilabilir olmalidir.
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Resim 5: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Takvim Sayfasi

L] 4E|| $» Ulusal Mesleki Yonlendi X | + v = o X

7 O @ @ www.meslekiyonlendirme.com/?ctr=calenda * x 7 @

Zeynop Galiskan v Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu v \3 Haberler 9 Dosya yoneticisi E'\,‘ Takvim | 2 ~ Forum ﬁ Adres Defterl & Kullanict o 4 Emailier
X L

Gageri takvin : ULUSAL MESLEKI YONLENDIRME PLATFORMU = @ January 2019 ©
[£] Ulusal Mesleki Yonlendirme Pazartesi Sal Gargamba Persombe Cuma Cumartosi Pazar
Platformu 3 1 Yeni il 2 3 4 5 6
[] Zeynep Galigkan
&y Herhangi bir kategori
[ Paylagimhi takvim ekle 7 8 o 0 Ty 5 i
B Olusturdugum etkinlikler
= Takvimleri yazdir
1 15 16 17 1 19 20
2 22 2 24 25 2% 27
28 29 1 2

Resim 5, Onerilen portal yapisinin igerisinde yer almasi istenilen bir takvim
eklentisini gostermektedir. Portalin icerisine entegre edilecek olan bu takvimde
kisinin yapacagi gerek is goriismeleri gerekse de uzman goriismeleri ile ilgili
randevular1 otomatik olarak hatirlatilmaktadir. Kisinin kendi diizenlemesine de agik
olan bu takvim sayesinde kisi yil igerisindeki etkinliklerini toplu olarak ya da ayri

ayr1 goriintiileyebilmekte, yazdirabilmekte, ekleme ve ¢ikarma yapabilmektedir.

Resim 6: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Forum Sayfasi

E@ # Ulusal Mesleki Yonlendi X | + v _ & 3
|- O @ 7 www.meslekiyonlendirme.com/7ctrl = forum &targetObjid- * = L =&

orumSubject-1
< ammner ODoayl yoneticisi E5 Takvim (2 +, Forum WAdms Defteri aKullnnml » 4 Emaitier
J N

’ Zeynep Galiskan v Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu v

3 Forum ) is Gorugmelerinde...

@ vantia

4 Mail ile bilgilendir i Gorugmelerinde Nasil Davranmaliyim?

Zeynep Caligkan
Fri 25 January 22.54

Yann is var va ben gok no ?
| Swaland: Olugturma Tarihine Gore
a
© 1mesa 99 Zeynep Caligkan

Fri 25 January 15:07

e

Latfen sakin ol, hersey guzel olacak )

Resim 6’da gosterilen forum sayfasinda kisiler birbirleri ile etkilesim halinde

olacaklardir. Buna gore herhangi bir konuda goriis almak isteyen birey forumda soru
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sorabilecek, bir bagkasi o soruyu yanitlayabilecek ya da bir 6neride bulunabilecektir.
Her forum bir yonetici tarafindan takip edilecek olup, zararli ya da faydasiz
paylasimlarin 6niine geg¢ilmesi saglanacaktir. Forumda ayni zamanda isverenler ile
bulusma (soru — cevap) etkinlikleri yapilabilecek ve is ilanlar1 paylasilabilecektir.
Dolayisi ile mezun olan ya da 6nceden mezun olmus ve is degistirmek / ise baglamak
isteyen herkes burada olusturacagi network sayesinde is hayatinda emin adimlarla

ilerleyebilecektir.

Resim 7: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Adres Defteri Sayfasi

L] q| $ Ulusal Mesleki Yonlendi X | + v = o x

< > O @ D www.meslekiyonlendirme.com,7ct tay * = 2 &
Zeynep Galigkan v Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu v @Hnbﬂ!ev 9 Dosya yoneticisi E: R Takvin ,’2 . Forum wAdnl Defteri &Ku!l
X A

@ Bir kisi ekle
@& Klasor okle

% Kullanicilan Ekle/Cikart Adres
" Defterimdekiler

K Muduru Asl Hanim ABC

Firmact Gahstay Grubu Aykan Efe

7/ Tumunu Seg
[(3] Gor Resim Sinif Ogretmeni Selin Yeter
=|  swaland Unvana Gore a

@ 6O0geter

Resim 7, kurgulanan platformun kullanicilari i¢in danismanlari, 6gretmenleri

ya da is hayatindaki uzman kisiler ile ilgili iletisim bilgilerini saklayabilecegi bir
alan1 gostermektedir. Burada kisiler eklenebilir ve bu kisilerin her tiirli iletisim
bilgilerine erisilebilir. Forum sayfasi sayesinde olusturulabilecek network igin bir
nevi depolama alanmi olarak faaliyet gosterecek olan bu alan bireye ilerleyen

donemlerde oldukca faydali olacaktir.
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Resim 8: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Kullanict Sayfasi

=] ﬂl’ulusalMeslekivmlendi X |+ v T

<« - 0O o O www.meslekiyonlendirme.com/7ctrl=user&displayUsers = spa e v 7 @

* Zeynep Galiskan v Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu v uﬂubeﬂe( 9 Dosya yoneticisi EX! Takvim 2 . Forum WAdms Defteri ab(ullamcl 2 4 Emaiter

& Alan kullanici gruplan

Zeynep Galigkan
zeynep@meslekiyonlendirme.com wb
Baglandi 30/01/2019

® Kullanici ekie

4 Mail ile davet gonder
&" Kullanicilan Ekle/Cikart

Girig ve sifre gonder

W/ Tuming Seg

T3 GorResim

=] swalandi Unvana Gore &
9 Aiabetik filtre

© 1users

Resim 8, kurgulanan portalin kullanici sayfasini gostermektedir. Burada

kullanicinin kendi bilgileri yer almakta ayrica bu bilgiler bir baskasina mail yolu ile
gonderilebilmektedir. Tamamen kisisellestirilebilen bu alan, portali kullanan kisinin
izni olmadan kimse ile paylasiimamakta olup, izin verilen bilgiler, izin verilen 6lgiide

paylasima agilacaktir.

Resim 9: Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu Mesajlasma Sayfasi

B | B Uil Madki vanlonss % [T oy

=l = O B 3 wwwmeslekiyonlendinme o, 1l=1 * e L &

A\ Habeiter Ql)usyay()nelkisi o Takvim (@ Forum WAm-su.:m--i aKulhmm v Enaler
o E y ;.7, 2%

’ Zeynap Caligkan v Ulusal Masioki Yonlendinme Platformu v

i Alscalas
Geragme Taledi
&3, Ulusal Mesleki Yanlendinme Platformu
b R S 5 5
[] Zeynep Galigkan OrE-E-DLHEH QO3
B / Y E E & Fousizes - A - &
(5 Mait Gegmigi Gonderildi
Merhabalar,

o hafta gelist istedigim y im ite flgill olzrak sizinle garusmek istiyorum,
mumbkun mudur?

E:IML::. idi :-"rsi Fkli Dosya | " Garat
cibare gl —— ]
- Mesuij imzatams

Resim 9’da danisman, 6gretmen ya da mesleki yonlendirme uzmani ile hizlh
bir sekilde iletisime gecebilmek i¢in kurgulanmig bir mesajlasma sayfasi
goriilmektedir. Buna gore olusturulabilecek olan platforma boyle bir mesajlagsma

bolimii  eklenerek, mesleki yonlendirme hizmetlerinin hizli  bir sekilde
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gerceklestirilmesi saglanabilir. Ayni zamanda mail ve hizli mesajlasma firsati
sunabilecek olan bu alanda danigmanlik hizmetlerinin her an ve herkese ulasilabilir
olmast amaglanmaktadir. Zaman ve mekan kisitinin ortadan kaldirildigi bu
mesajlagsma sistemi sayesinde Ozellikle engelli bireyler ve ulasim imkanimin kisith

oldugu bolgelerde bulunan danisanlar i¢in 6nemli bir fayda saglanmis olacaktir.
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SONUC

Tiirkiye’de mesleki yonlendirme faaliyetlerinin giiniimiizdeki anlami ile
baslangici ikinci diinya savasi sonrasinda Amerikali uzmanlarin Tirkiye’ye gelerek,
Tirk egitimcilere egitim vermesi ve Tiirk egitimcilerin de Amerika’da bu faaliyetleri
gozlemlemesine dayanmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye yarim asirdan uzun siiredir
devam etmekte olan mesleki yonlendirme hizmetleri agisindan istenen konuma tam
anlami ile ulasamamustir. Gerek is hayatin1 gerekse de egitim hayatin1 yakindan
ilgilendiren bu olgunun son dénemde iizerinde fazlaca durulmasinin temelinde kiiresel
rekabetin artmasi, yeni teknolojilerin hayata ge¢mesi, ekonominin hassaslasmasi ile
tiretim ve yonetim siireclerindeki degisiklikler bulunmaktadir. Tiim bu gelismeler hem
egitim hayatina hem de is hayatina bakis acisin1 degistirmekte ve bu alanlarda koklii

degisimleri zorunlu kilmaktadir.

Yapmig oldugumuz calisma siiresince Tiirkiye’de insangilicii planlamasi
faaliyetlerinin makro diizeyde genellikle kalkinma planlar1 iizerinden yiiriitildigi ve
mikro diizeyde arastirmalarin yogunlugu dikkat ¢ekmistir. Konu ile ilgili olarak 6zellikle
saglik ve egitim sektdrii igerisinde yapilmis olan ¢aligmalar yogunluktadir. Bu yaklagim,
Tirkiye’deki igsizlik probleminin ve nitelik catismasinin temel sebeplerinden biri olarak
goriilebilir. Tiirkiye’de isverenlerin en biiyiik problemi aradiklari niteliklere uygun is
giiclinii bulamamalariyken, isgiliciiniin temel problemi ise sahip olduklari niteliklere
uygun isler ile karsilagmamalaridir. Dolayisi ile temel unsur her iki grup agisindan
nitelik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitelik arz ve talebinin birbiri ile uyumlu hale

getirilmesi temelde insangiicii planlamasinin saglikli yapilmasina dayanmaktadir.

Hemen her iilkede insangilici planlamasi  konusunda  sorunlarla
karsilasilmaktadir. Tahmine dayali olarak gelistirilen insangiicii planlama politikalarinin
tiim sorunlar1 oldugu gibi ¢6zmesi beklenmese de tahminde yararlanilan verilerin yeterli
ve dogru olmas1 ve bu konuda uzman kisilerin s6z konusu politikalarin olusturulmasinda
gorev almasi neticesinde insangiicii planlama politikalar1 daha verimli isleyebilecektir.

Tiirkiye’de bu veriler TUIK, ISKUR, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Ekonomi
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Bakanlig1 ve diger bakanliklar tarafindan edinilmekte ve politikalar yine bakanliklar
diizeyinde olusturulmaktadir. Ote yandan Ingiltere ve Finlandiya gibi iilkelerde
insangiicii planlamalarinin yapilmasi i¢in birgok 6zel ve resmi kurumdan yardim
saglanmaktadir. Dolayisi ile Tiirkiye’de de insangiicii planlamas1 yapilirken hem resmi
hem de 6zel kurumlarm is birligi bu konuda olusturulacak olan politikalarin verimli

olmasina yol acacaktir.

Calisma hayat1 agisindan insangiicii planlamasi yapilirken, mevcut durum ile
gelecekte olusacak olan durum karsilagtirilmali ve gelecekte ihtiyag¢ duyulacak nitelikler
belirlenmelidir. Egitim hayati da is diinyasinin bu ihtiyaglarina gbére ve bireylerin
yeteneklerine Onem verilerek yeniden ele alinmahidir. 2019 yilinda yayimlanan
Tiirkiye’nin 2023 egitim planinda da deginilen egitim ve is diinyasi is birligi
saglanabilmeli ve bu konudaki girisimler artirilmalidir. Boylece egitim hayatindan ¢ikan
bireyler i3 diinyasina hazir bir sekilde ve niteliklerinin farkinda olarak
ilerleyebileceklerdir ve isverenler de ek egitim maliyetlerine katlanmak durumunda

kalmayacaklardir.

Birbiri ile i¢ ice olan bu siirecin saglikli olarak yiiriitiilmesi i¢in mesleki
yonlendirme hizmetlerinin  kapsamli olarak ve alaninda uzman kisilerce
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu konuda Tirkiye’deki liniversitelerde Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik adi altinda bir boéliim bulunmakta, ayn1 zamanda
tiniversitelerin Psikoloji boliimii mezunlar1 da yine bu faaliyetleri siirdiirmektedir. Ancak
her iki boliimiin de egitim agirlig1 psikolojiye yoneliktir. Bu nedenle {iniversitelerde
“Mesleki Yonlendirme” adli bir program agilmasi, yalnizca bu konuda uzman bireylerin
yetistirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda 6rnek alinan iilkeler olan
Danimarka, Ingiltere, Finlandiya ve Almanya’da bu konuda cesitli lisans, yiiksek lisans
ya da sertifika programlart bulunmaktadir. Dolayis1 ile bu iilkelerdeki mesleki

yonlendirme faaliyetleri Tiirkiye ile karsilastirildiginda olduk¢a gelismistir.

Tiirkiye’deki okullarda her bes yiliz 6grenci igin bir Psikolojik Danigmanlik ve

Rehberlik uzmani istihdam edilmektedir. Bu uzmanlarin temel sorunu tzerlerinde
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bulunan idari gorev yiikii ve 6grenci sayisinin fazlaligi nedeni ile 6grencileri tam olarak
tanimalarina imkan olmamasidir. Dolayisi ile fazla is yiikii altinda ezilen bu uzmanlarin
yiiklerinin azaltilmast1 ve 0&grenci basina diisen uzman sayismnin artirilmasi
gerekmektedir. Ayrica ISKUR biinyesinde gorev yapmakta olan is ve meslek
danismanlart da mesleki yonlendirme faaliyetleri sunmaktadir. Ancak is ve meslek
danismanlig1 i¢in acilan sertifika programina katilan yaklasik on bes bin is ve meslek
danigman1 issiz olarak hayatlarim1 silirdiirmektedir. Dolayis1 ile hem psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik uzmanlar1 hem de is ve meslek danismanlari sayis1 artirilmali

ve hizmetlerin herkese ulagmas1 saglanmalidir.

Tiirkiye’ye iliskin olarak yapilmis olan bu calisma neticesinde mesleki
yonlendirme hizmetlerinin 6rnek olarak incelenen iilkelere gore heniiz yeteri kadar
gelismedigi tespit edilmistir. Bunun en O©nemli sebeplerinden biri Tiirkiye’de
ogrencilerin yeteneklerini ortaya koyacak caligmalarin baglangicinin yakin geg¢mise
dayanmasidir. Oysa ki dogru bir mesleki yonlendirmenin temelinde yonlendirme
yapilacak bireyin yetenek, beceri ve yetkinliklerinin tam anlamiyla bilinmesi
bulunmaktadir. Dolayist ile ¢aligmanin ana konusunu olusturan Tirkiye’deki sorunlar
tespit edilip, ¢6zlim Onerileri sunarken her 6grenciye, 6grencilik hayati boyunca iki kez

yetenek envanteri yapilmasi konusunda bir 6neride bulunulmustur.

Tiirkiye’de her ne kadar okullarda rehberlik dersi ad1 altinda her sinif i¢in atanan
bir rehber O0gretmen ile siirdiiriilen yOnlendirme saati olsa da maalesef bu dersler
uygulamada meslek tanitimindan ziyade dgrencilerin sinavlara hazirlandig ya da farkh
faaliyetlerle gecirdigi dersler haline doniismistiir. Bu konuda okullarda rehberlik
uzmanlar1 ile Ogretmenlerin is birligi Onem kazanmaktadir. Dolayis1 ile egitim
fakiiltelerindeki programlarda mesleki yonlendirme konularina daha fazla agirlik
verilmeli ve Ogretmenlerin gozlemleri ve gerek duydugunda rehberlik uzmanlarinin
destegi ile 6grencilerin yetenek, yetkinlik ve becerilerinin tespit edilip, yonlendirilmeleri

saglanmalidir.
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Tiirkiye agisindan tespit edilen bir diger sorun ise yonlendirme hizmetlerinin
bolgesel ihtiyact karsilamamasidir. Finlandiya ve Danimarka’da oldugu gibi Tiirkiye’de
de bolgesel ihtiyaclarin belirlenmesi amaci ile bolgesel yonlendirme gruplari
olusturulmalidir. Ayrica isverenlerin ihtiyaglarinin tespiti i¢in de {iniversiteler ve ticaret
odalart is birligi ile bolgesel ¢alistaylar yapilmast da yonlendirme hizmetlerinin daha

saglikli olmasini saglayacaktir.

Tiirkiye’deki mesleki yonlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in kurumlar
arasi is birliginin de artirilmasi gerekmektedir. Ornegin MEB ve ISKUR is birligi ile
ortaokul dgrencilerine meslekleri tanitict seminerler verilebilecekken, YOK ve MEB is
birligi ile lise oOgrencileri icin temel meslekleri tanitici faaliyetler yiiriitiilebilir.
Gilinitimiizde iiniversitelerin lise ziyaretleri genellikle tiniversite tanitimlarini igermekte

olup, bu faaliyetlerin mesleklere yonelik olarak siirdiiriilmesi saglanmalidir.

Tiirkiye’de meslek secimleri c¢ogunlukla {iiniversiteye giris i¢in uygulanan
merkezi siavlardan alinan puanlarin sonuglaria gore gerceklestirilmekte ve bireylerin
yetenekleri ve sectikleri meslek ile uyumlu olup olmadiklarina bakilmamaktadir. Bu
sorunun ¢Oziimii i¢in iiniversitelere girerken 0grencilerin niteliklerinin bu mesleklerle
uyusup uyusmamasi goz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica bu seviyede verilen egitim,

ogrencileri i3 hayatina hazirlayacak yeterlilikte olmalidir.

Sonug olarak, mesleki yonlendirme hizmetlerinin niteliginin artirilmas: ve herkes
icin ulasilabilir olmasi ¢ok onemlidir. Bu konuda yukarida ifade edilen iyilestirmelerin
yani sira “Ulusal Mesleki Yonlendirme Platformu” olusturularak, iilkedeki her birey i¢in
mesleki yonlendirme faaliyetleri ilgili kurumlarca diizenlenmelidir. iki grup igin
olusturulabilecek bu platformda birinci grup ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerinden
olugmakta olup, danigmanlar ile iletisim, 6grencilerin okuldaki gelisimleri, velilerin
Ogrencide fark ettikleri gelisim ve yetenek envanteri sonuglari bu yas grubunun
erisiminin oldugu platformda bulunmalidir. Universite dgrencileri ve yetiskinler ise
ikinci grubu olusturmakta olup, bu yas grubunun meslek hayatindaki gelisimleri, staj

durumlari, yetenek envanterleri, aldiklar1 egitimlerin yam1 sira kendilerini
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gelistirebilecekleri videolar ve canli derslerin de oldugu ve her daim danisman
goriismesi yapabilecekleri bir platform kurulmalidir. Boylece bu konudaki hizmetlerin

herkese ulagsmas1 saglanabilecektir.
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