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MEVDUAT BANKACILIGI iLE SUBESiZ BANKACILIK
UYGULAMALARININ KARLILIK VE RiSK ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
ESRA OSMANAGAOGLU

Son yillarda yasanan finansal alandaki teknolojik yeniliklerin sonucu dogan
subesiz bankacilik uygulamalar1 ile geleneksel mevduat bankacilik uygulamalari
karlilik ve risk agisindan degerlendirilmistir. Subesiz bankacilik uygulamalari
mevduat bankalarinin varligini ne kadar tehdit etmektedir? Subesiz bankalar,
mevduat bankalarinin sektérden aldigi payir azaltmaya hatta ortadan kaldirmaya
varacak kadar bir doniisiime, devrime sebep olabilecek midir? Mevduat bankalarinin
karliligini etkileyen ana unsurlar isletme giderleri midir?

Bu c¢alismada bu sorulara yanit bulmak amaci ile bankaciligin tarihsel
gelisimi, bankacilik tiirleri, bankacilik {iriinleri, trlinlerin miisterilere sunulma
kanallari, son yirmi yilda yasanan hizli teknolojik degisimler ve bunlarin sonucu
dogan subesiz bankacilik uygulamalarinin ne oldugu, mevcut uygulama Ornekleri
lizerinden incelenmistir. Bankalarin karliliklarini etkileyen en etkin ig¢sel faktorlerin
analizinin yapilabilmesi amaci ile Diinya Bankasi’ndan temin edilen otuz yedi iilkeye
ait on yedi yillik (2000-2016 donemine ait) bankacilik sektor verileri tizerinden aktif
karlilig1 ve subesiz bankaciligin giderleri azaltarak karlilig1 artirdig1 yoniindeki genel
arglimani test etmek amaci ile de toplam giderlerin toplam gelire orani (cost to
income ratio), bagimli degiskenler olarak belirlenerek panel veri analizi yapilmustir.

Analiz sonucunda aktif karliligin1 pozitif etkileyen en etkin i¢sel faktoriin net
faiz marj1 oldugu, negatif etkileyen en etkin i¢sel faktoriin ise gecikmis kredi

alacaklarinin kredi alacaklarina orani oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Subesiz Bankacilik, Dijital Bankacilik, On-Line Bankacilik,
Mevduat Bankaciligi, Aktif Karlilik, Panel Veri Analizi



ABSTRACT
EVALUATION OF DEPOSIT BANKING AND
BRANCHLESS BANKING APPLICATIONS IN TERMS OF
PROFITABILITY AND RISK
ESRA OSMANAGAOGLU

Branchless banking applications arising out of recent technological
innovations in the financial field and traditinol deposit banking were assessed in
terms of profitability and risk. How much do risk branchless banking aplications
pose a risk for the existance of deposit banking? Shall branchless banks be able to
cause such a major transformation and revolution to reduce and even destroy the
share of deposit banking? Are the operating expenses main elements of affecting the
profitability of deposit banking?

In this study, in order to find answers to these questions, the historical
development of banking, types of banking, banking products, channels of offering
products to customers, rapid technological changes experienced in the last two
decades and what the branchless banking arising as a result of these is have been
examined.

Furthermore, panel data analysis was employed by determining return on
assets as fixed variable with the purpose of analysing the most effective internal
factors affecting the profitability of banks through seventeen years (belonging to the
period of 2000-2016) banking sector data of thirty-seven countries obtained from the
World Bank, and by determining the cost to income ratio as fixed variable in order to
test the general argument that branchless banking increases profitability by reducing
expenses.

It was concluded as a result of the analysis that net interest margin is the most
effective internal factor that positively affects the return on assets, while the ratio of
overdue credit receivables to gross credit receivables is the most effective internal

factor that negatively affects the return on assets.

Keywords: Branchless banking, digital banking, on-line banking, deposit banking,

return on assets, panel analysis.



ONSOZ

Giliniimiiz finans dilinyasinda yasanan teknoloji kaynakli doniisiim ve degisim,
subesiz bankaciligin kolaylikla olusmasina zemin hazirlamis ve mevduat
bankaciligina alternatif olusturmustur. Her iki banka tiirleri de risk ve karlilik
acisindan incelenerek bankalarin ana hizmet diriinleri ve ana amaci agisindan
degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda yapilan literatiir arastirmalarinda
karsilagilan caligmalarda anket ve 6ngorii metodlar1 kullanilarak sonuglara varildigi
ve kavramin yeni olmasi sebebi ile de ¢alismalarin ve kaynakga sayilarinin hayli
kisith oldugu goriilmiistir. Diger bir konu ise elde edilen verilerin mevduat
bankacilig1 ve subesiz bankacilik olarak ayri raporlanmamis olmasidir. Bu durum net
rakamsal bir karsilastirma imkani vermemekle birlikte ¢ikan analiz sonuglarmin her
iki bankacilik tliri acisindan degerlendirilmesine imkan verecek niteliktedir.
Calismamizin odak noktasi, karliligin her iki bankacilik tiiriinde farklilasan
faktorlerden etkilenip etkilenmedigini tespit etmeye yonelik olarak, var olan veriler
tizerinden, bankacilikta ana karlilik faktorleri panel veri analiz metodu ile tespit
edilerek; bu faktorlerin her iki bankacilik tiiriinde de incelenerek giiclii ve zayif

yonleri belirlenmistir.

Bu tezin hazirlanmasinda, sonuglandirilmasinda beni yiireklendiren bunun
Otesinde yonlendiren ve hi¢ bir yardimi esirgemeyen Sn. Prof. Dr. Nimet Hiilya
Talu’ya, Damisman Hocam Sn. Dr. Ogr. Uyesi Burgay Yasar Akcali ve Ars. Gor. Sn.
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GIRIS

Paranin ticari hayatta kullanilmaya baslanmasi ve 6neminin artisiyla birlikte,
parayla ilgili kurumlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Insanlarin paralarmi tevdi
edebilecegi ve yahut kredi alabilecegi, paranin nakil edilmesi gibi islemleri yerine
getirebilecek kurumlara ihtiyag duyulmus ve bu ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak
bankacilik kurumlarinin ilk Ornekleri ortaya c¢ikmis, hizlica yayginlasmis ve

gelismistir.

Bankaciligin tarih boyunca gdsterdigi gelisimi para, ticaret, toplum, bireylerin
ihtiyaglarindaki degisim ve teknolojik gelismeler ile iliskilendirebiliriz. Bir diger
ifadeyle; para kavramindaki gelisme, ticari alandaki degisim, toplum ve bireylerin
ihtiyaclarindaki degisim ve teknolojik gelismeler ile bankacilik kurumunun gelismesi

karsilikli etkilesim yoluyla bugiinkii seviyelerine ulagsmistir.

Calismanin teorik kisminda, bankaciligin tarihsel gelisimi, banka tiirleri,
bankacilik triinleri, bankacilikta teknolojik gelismeler incelenmistir. Bankacilik
tirlerinin anlatiminda raporlarla uyumlu olmas:t acisindan Tiirkiye Bankalar

Birligi’nin (TBB) siniflandirmasi esas alinmigtir.

Son 20 yilda teknolojide yasanan degisimler miisteri profilini, miisterilerin
bankalardan taleplerini hem de bankalarin hizmet veris sekillerini degistirmistir. Bu
kapsamda yeni bir tiir bankacilik ortaya ¢ikmistir. Bu bankalar, subeleri olmadiklari
icin subesiz bankacilik, hizmetleri dijital platformlardan yaptiklar1 igin dijital

bankacilik yahut on-line bankacilik olarak da adlandirilmaktadir.

Mevduat bankalar1 teknolojik gelismelere hem Onciiliikk ederek hem de ayak
uydurarak kendi biinyelerinde alt bir boliim olarak subesiz bankacilik hizmetleri
vermektedirler. Mevduat bankalar1 karliligin devamini saglayabilmek adina bu
stirecte verimliligi artirmaya odaklanarak siireglerini dijitalestirmektedirler. Bu
doniistimiin disinda kalan mevduat bankalarinin oniimiizdeki donemde karliliklarini

stirdlirmeleri zor goziikkmektedir

Mevcut subesiz banka uygulama 6rnekleri ise simdilik bireysel miisteri odakl

hizmet vermektedir. Smirli bankacilik iriinleri; para transferleri, yatirim iglemleri,

1



bireysel krediler, sigortalar ve bunun gibi triinler sunarak faaliyetlerini dijital
platformlardan yirtitmektedirler. Ancak subesiz bankalarin, ontimiizdeki donemde
daha nekadar sinirhi {irtinlerle hizmet verecegi merak konusudur. Bir diger merak
konusu da subesiz bankacilik, mevduat bankalarinin subelerini tamamen ortadan

kalkmasina sebebiyet verecek midir?

Misteriler agisindan bakildiginda subesiz bankalar, fiyat avantaji sunmalari
ve her an kolayca erisilebilir olmalar1 sebebi ile tercih edebilmektedirler. Ancak
diger yandan miisterilerin subesiz bankadan kolaylikla kredi kullanirken bankaya
giivenerek mevduatini teslim etmesi ic¢in biiylik bir finanansal kurulusun sigorta

semsiyesini aradig1 gdzlemlenmektedir.

Yiizyiize iletisim, kisisel temas, fiziksel bir mekéana gidebiliyor olma
giiniimiizde hala 6nemli miisteri tercihleri arasinda yer almaktadir. Ancak bu
taleplerin banka miisterilerinin ¢ogunlugunun 2000°li yillarda doganlar olmaya

basladig1 donemlerde azalacag diistiniilmektedir (Skinner, 2014).

Subesiz bankaciligin, bankacilik sektoriiniin gelecegi oldugu kaginilmaz bir
son olarak goriinse de, mevduat bankaciligi tamamiyla ortadan kalkacak midir?
Mevduat bankalar1 teknolojik yeniliklerle uyumlu sekilde degismeye ve donlismeye
devam ettigi siirece Oniimiizdeki on-yirmi yil iginde boyle bir risk olmayacagini
sOyleyebiliriz. Hali hazirda subelerin yapilar1 degismis, daha az personelle hizmet
veren teknolojik subelere doniismiistiir. Calismanin sonucu, mevduat bankaciliginin
subesiz bankacilig1 i¢ine alarak ve teknolojik gelismeler paralelinde olas1 her tiirlii
hizmeti elektronik kanallara tasiyarak maliyetlerini azaltma ve verimliligini

artirmaya devam etme ¢abalarini destekler niteliktedir.

Calismada, 37 iilkenin diinya bankasindan temin edilen 2000-2016 yillarina
ait on yedi yillik bankacilik sektor verileri kullanilmistir. Bankalarin devamliligini
saglayan karlilik ve karliligin diger 6nemli bir etkeni olan gider yonetimi bagimli

degiskenler olarak kabul edilerek panel veri analiz yontemi ile incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
BANKACILIK TANIMI VE TARIHSEL GELISiMI

Genel olarak bankalari, fon bulan ve buldugu fonu borg vererek karsihiginda
hizmet geliri elde eden kurumlar olarak tanimlayabiliriz. Ancak bu tanim sadece
bankalarin geleneksel ana fonksiyonu olan borg alip bor¢ vermeyi tanimlar, diger bir
deyisle bankalarin giiniimiizdeki hizmet ve iiriin cesitliligi tanimlamakta yetersiz
kalir. Glinimiizde bankalar, ana fonksiyona destek veren tiirev {irlinlerinin yaninda
bu kapsamda olmayan birgok yeni hizmet tiirlerini de biinyelerine katarak bankacilik
kavramimi hayli genisletmislerdir. Bu sebeple bankalari, ‘’Para, sermaye ve kredi
konusunda, her tirlii islemin yapilmasina aracilik eden isletmeler olarak

tamimlayabiliriz.”’ (ekodialog.com)

Yukaridaki tanimda da goriuldigi tizere ‘her tirlii islem’ olarak ifade etmek
aslinda gilinlimiizde bankacilik {irlin ¢esitliligin nekadar fazla oldugu ve spesifik

tanim yapmanin ne denli zorlastigini géstermektedir.

1.1 Bankacihi@in Tarihsel Gelisimi

Bankalarin olusum sebebini, insanlarin varliklarin1 giivenli bir sekilde
saklama ve yine giivenli bir sekilde nakil etme ihtiyaci oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Bu sebeple bankacilik faaliyetlerinin tarihgesi paranin bulunusundan 6nceki
ilk ¢aglara kadar uzanmaktadir. Eski caglarda insanlar varliklarmi tehlikelerden
koruyabilmek amaci ile degerli mallarin1 tapinaklara birakarak din adamlaria
emanet etmislerdir. Din adamlar1 emanete aldiklar1 mallar ihtiyaci olanlara 6diing
vererek kullanilmasini saglamislardir. Boylece ilk bankacilik hizmetleri tapiaklarda

din adamlari ile bagladigini sdylebiliriz (Yetiz, 2009:9).

Siimer, Babil ve eski Yunan medeniyetlerinde bankacilik islemlerinin
yapildig1 ve buna iliskin kurallarinin belirlenmeye baslandig: tespit edilmistir. M.O
1975 tarihinde yayimmlanan Hammurabi Kanunlarinda yer alan, alacak-borg-faiz
iliskin maddelerle bankacilika yer verilen ilk yazili metinler olarak kabul edilir

(ekodialog.com).


http://www.ekodialog.com/

M.O. 3500 yillarinda Siimerler tarafindan Maket olarak bilinen ilk bankalarn
kuruldugu bilinmektedir. Maketlerin Onceleri ayni kredi sonralari ise nakti kredi
verdigi belirlenmistir. Yine kazilarda elde edilen belgeler, maketlerin baslica
fonksiyonlarmin mal takast ve mevduat kabulii islemlerleri ile hesaba transfer,

tediye, teslim emri islemlerinin oldugunu gostermektedir (Parasiz, 2000:5-6).

Paranin icat edilmesi, ticaretinin ve denizciligin gelismesi ile birlikte
oncelikle sarraflar sonrasinda ise bankerler tarafindan degerli maden, tahvil, para
alim satim islemleri yerine getirilmis sonrasinda ise, mevduat kabul etmek, transfer
islemi gerceklestirmek, kredi vermek gibi islemleri de gergeklestirerek giiniimiizdeki
bankalarin ilk érneklerine doniismiislerdir. Ticaret sermayesinin gelisimi, bankalar
onemli bir finansal oyuncu haline gelmesini kaginilmaz kilmistir. Sanayi devrimi ise

bankaciligin hizli gelisme siirecine girmesine yol agmistir (Aydin, 2006:18).

1401 yilinda Barselona Bankasi, 1407 yilinda Genova Bankasi olan ** Casa di
San Giorgio’” kurulmustur. Modern bankaciligin baslangici 1609 Amsterdam
Bankasi’nin kurulusu ile olmustur. 1637°de Venedik’te, Venedik Bankasi
kurulmustur. Ingilterede on yedinci yiizyilda bankerler mevduat sahiplerine
mevduatlarini belgelemek i¢im Goldsmith Notes adinda makbuz vermekteydiler.
Ticari 6demelerde kullanilmaya baslanan makbuzlar bankerlere ibraz edildigine altin
veya giimiise ¢evilmekteydi. Banknot ¢ikarma imtiyazini elde eden William Paterson
tarafindan 1694 ingiltere Merkez Bankasi (Ilk Merkez Bankasi) kuruldu (Ergin,
1983).

1907 tarihinde, Federal Reserve Bank (ABD Merkez Bankasi) kurulmasi ile
bankacilik, modern banka sisteminin temelleri atilmistir (Aydin, 2006:1).

1.2 Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Osmanli toplumunda tanzimat donemi ortalarina kadar bankacilik sistemi
gelismemistir. Halkin biiyiik ¢ogunlugunun c¢iftcilik ya da askerlik meslegi ile
ugrasarak ticaret, sarraflik, bankerlik gibi meslekler gayri miisliim halk tarafindan
yerine getirilmisitir. Vergilerin ayni olarak alinmasi para ekonomisinin

gelismemesine sebep olmustur. Pazarlarda, mallarin mal ile degistirildigi miibadele



ekonomisi ise uzun yillar devam etmistir. Bu donemde paranin birbiri ile
degistirildigi bankacilik benzeri faaliyetlerin sarraflar araciligi ile yapildigi
goriilmektedir (Stimer, 2013: 11). Gayrimiislim osmanli vatandaslar1 tarafindan
yapilan bankerlik, sarraflik faaliyetleri zaman igersinde bankacilik faaliyetlerine
doniigsmiistiir. Basta hazine olmak {izere esnaf ve tiiccara bor¢ verme islevi daha ¢ok

Galata’da yerlesik bankerler araciligi ile yapilmaktaydi (Siimer,2016).

Kaime adi verilen Osmanli Devleti’nin ilk kagit parast 1840 yilinda
cikarilarak biitce agiklar1 sebebi ile olusan kaynak ihtiyaci karsilanmaya calisilmistir.
Ancak biitge acgiklar1 artikga kagit para basimi da artirilmasi sebebi ile Kaime,
yabanci paralar nezdinde bir ka¢ y1l i¢cinde degerini yitirmistir. Osmanli Hiikiimeti,
Kaime’nin yabanci paralar nezdinde degerinin korunmasini saglamak amaci ile
Galata Bankerlerini 1845 yilinda gorevlendirmistir. iki yil sonra bankerler, aym
islevi yerine getirmek iizere banka kurma izni istemislerdir bu vesile ile 1847 yilinda

Istanbul Bankas1 Kurulmus ve bes yil siire ile faaliyet gostermistir.

Osmanli Devleti’'nde Batili manada bankaciligin 1856 yilinda, ingiliz
sermayesi ile kurulan Osmanli Bankasi ile basladig1 kabul edilmektedir. Kurulus
amact Osmanli Hikiimetinin dis bor¢ alabilmesine aracilik etmek ve Osmanli
Devleti’i smurlar igerisinde faaliyet gdsteren yabanci sirketleri finanse etmektir.
Daha sonra Fransiz ve Avusturya sermayeleri de bankaya ortak olmustur. 1863
yilinda Bankaya otuz yillik bir siire i¢in banknot basma yetkisi verilmistir. Bu
konuda tek yetkili banka olmustur. Ayrica devletin haznedarlig1 gorevini iistlenerek
devletin gelirlerin tahsil etmek, 6demelerini yerine getirmenin yaninda dis bor¢larin

anapara faiz 6demelerini yerine getirmekle de gorevlendirilmistir.

1863 yilinda kurulan Memleket Sandiklari, sermayesi ve ismi degistirilerek
Menfai Sandiklar1 olmustur. Nihai olarak, Menfai Sandiklari’nin alacaklarinin 1888
yilinda Ziraat Bankasi’na devredilmesi ile ilk devlet bankas1 sifat1 ile Ziraat Bankasi
kurulmustur. 1868 yilinda kurulan Istanbul Emniyet Sandig1 ise 1907 yilinda Ziraat
Bankasi’na baglanmustir (Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayim No 262).



1908 yilindan Cumhuriyetin kurulus yili olan 1923 yilina kadar ki siirede 24 milli
banka kurulmus, 14 adeti Cumhuriyet doneminde de faaliyetine devam etmistir

(Erdem, 2006).

1.2.1 Cumhuriyet Déoneminde Tiirk Bankacihig

Osmanli doneminin olduk¢a yipranmis ekonomisini devralan Tiirkiye
Cumhuriyeti bu yapinin degistirilmesi yoniinde iktisat politikalar1 gelistirmek amaci
ile ilki Subat 1923 yilinda olmak iizere tiiccar, sanayici, is¢i, ¢iftci delegelerin
kattlimiyla toplanan Izmir Iktisat Kongreleri diizenlenmistir. Milli bankalarin
kurularak yabanci bankalarin hegemonyasindan kurtulunulmas: gerekliligi ilk izmir

Iktisat Kongresi’nde dile getirilmistir (Erdem, 2006).

Tirkiye Bankalar Birligi (2008), Cumbhuriyet kurulusundan gilintimiize
bankaciligi alti kategoride siniflandirmistir; ulusal bankalar donemi 1923-1932)
,kamu bankalar1 donemi (1933-1944), 6zel bankalar donemi(1945-1960), planl
donem (1960-1980), serbestlesme ve disa agilma donemi (1981-2001), yeniden
yapilandirma dénemi (2002-2007) olarak tanimlamistir, ayni siniflandirma galisma
icinde kullanilacak olup ilaveten 2007-2018 donemi Giiniimiiz Bankacilig1 baglig

altinda incelenecektir.

1.2.2 Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

Birinci izmir Iktisat Kongre’sine katilan tiiccarlarin onerisiyle hiikiimetle
ortak bir ticari banka kurulmasi konusunda anlasilmistir. Bdylece 1924 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk milli bankas1 olarak Atatiirk’iin direktifleriyle Tiirkiye Is
Bankasi A.S. kurulmustur. 1923-1932 yillar1 arasinda Tiirkiye Sinai ve Maadin
Bankasi ile Emlak ve Eytam Bankasi kurulmus ayrica tek subeli yerel bankalarin

sayisinda artis gozlenmistir ( Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008).

Cumhuriyet doéneminde bankacilik hukuku alaninda atilan en Onemli
adimlardan biri 1930 yilinda ¢ikarilan 1715 sayili kanun uyarinca T.C. Merkez
Bankasinin kurulmasidir. 15 milyon sermaye ile kurulan Merkez Bankasinin temel
gorevi iilkenin ekonomik olarak kalkinmasini desteklemektir. Bu dogrultuda verilen

gorevler; reeskont vermek, para piyasalarini diizenlemek, Tiirk parasinin degerini
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korumak amaciyla hiikiimetle birlikte 6nlem almak Merkez Bankasinin belli bagh

gorevlerinden bazilaridir (TCMB, 2008).

1.2.3 Kamu Bankalarin Kuruldugu Dénem (1933-1944)

1929 yilinda yasanan diinya ekonomik krizi (Biiyilkk Buhran), devletin
ekonomik hayata miidahalesini savunan ekonom politika anlayisinin
benimsenmesine sebebiyet vermis ve lilkemizdeki yansimalari ise Birinci Bes Yillik
Sanayi Planinda goriilmistiir. Bu donemde biiyiik sermayeli 6zel amacgli devlet

bankalar1 kurulmustur (Ucarkaya, 2006).

Izlenen bu politika kapsaminda, Siimerbank (1933), Belediyeler Bankasi
(1933), Etibank (1935), Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklar1 (1938),
sanayi planinda yer alan isletmelerin kurulmasi, isletilmesi ve finasal ihtiyaglarin
karsilanmas1t amaci1 ile devlet tarafindan 06zel amacli banka statiisiinde
kurulmuslardir. Ozel amaglara 6rnek vermek gerekirse; Siimerbank’mn kurulus amaci,
kalkinmay1 desteklemek amaci ile sanayi isletmeleri kurmak, Etibank’in amaci ise
maden yataklarii1 ve enerji kaynaklarmi igletilmesi amaci ile sirketler kurmak,
yonetmek ve finansman ihtiyacinin karsilanmasini saglamaktir (Tiirkiye Bankalar

Birligi, 2008).

1.2.4 Ozel Bankalarin Kuruldugu Dénem (1945-1959)

1950 Yilinda Demokrat partinin iilke yoOnetimine gelmesi ile iktisadi
libaralizm ilkeleri benimsenmis, bu kapsamda 6zel sektoriin desteklenerek ekonomik
kalkinmanin hizlandirilmasina amaglanmistir. Milli gelirin ve niifusun hizla artmast,
sehirlerin ve sanayi sektorliniin biiyiimesi, ekonomide para ve kredi ihtiyacini
artirmustir. Bu donemde bankacilik faaliyetlerinin getirisinin yiikselmesi Ozel Banka
yatirnmlara ilgiyi artirmistir.  Yapr ve Kredi bankasi (1944), Garanti Bankasi
(1946), Akbank (1948), Pamukbank (1955) ve Tiirkiye Sinayi Kalkinma Bankasi
(1950) bu donemde kurulmustur. Kurulan 6zel bankalar ile mevduat toplamada
rekabet baglamis rekabette 6ne gegmek isteyen bankalar sube sayilarini tilkenin bir

¢ok bolgesinde yeni sube agarak artirmis ve yaygin olarak mevduat toplamaya



baslamistir. Sube bankaciliginin iilke genelinde yayginlasmasi bolgesel nitelikli yerel

bankalarin tasfiyesini sebebiyet vermistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008).

1.2.5 Planh Dénem (1960-1980)

Planlt Donem Tiirkiye’sinde (1960-1980) yeterli dlgiide ticaret bankalarinin
oldugu daha ¢ok uzman bankalara 6ncelik ve destek verilmesi savunulmustur. Bu
donemde Turizm Bankas1(1962) , Smai Yatirnm ve Kredi Bankasi (1963), Devlet
Yatirrm Bankas1 (1964), Tiirkiye Maden Bankasi (1968), Devlet Sanayi ve Isci
Yatirim Bankast (1976) olmak iizere 5 tane kalkinma bankasi; ABD- Tiirk Dis
Ticaret Bankas1 (1964), Arap Tiirk Bankasi (1977) olmak {izere 2 tane ticaret
bankasiyla birlikte toplamda 7 tane banka kurulmustur. Bu donemde bankacilik
sektorii  6nemli Olglide devlet kontoliine alinmistir. Mevduat ve kredilere
uygulanacak faiz oranlari, banka komisyon oranlari, kredi limitleri devletin izledigi
ithal ikamesi politikas1 cercevesinde belirlenmistir. Bu donemde  bankalarin
subelesmelerini artirmasini destekleyecek tesvikler verilmistir (Tirkiye Bankalar

Birligi, 2008).

1960’1 yillardan sonra ¢ok subeli bankacilik yayginlasmistir. Bankalarin
istiraklerine acabilecekleri kredilerde sinir kaldirilmasi ile bankalarin yonetimleri

holdinglesmeye baslamistir.

1.2.6 Disa A¢ilma Donemi (1981-2001)

24 Ocak 1980 kararlar ile baglayan yeni donemde bankacilik ile ilgili alinan
kararlarin amaci, finansal serbesti saglamaktir. ~ Ekonomide serbest piyasa
kurallarmin yerlestirilmesini saglamak amaci ile esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz
politikasi  uygulamaya baglanarak, mali piyasalarin  serbestlesmesi  ve

derinlesmesinine yonelik diizenlemeler yapilmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008).

Bu dogrultuda “Temmuz Bankaciligi” olarak bilinen 1980 yilinda faiz
oranlar1 serbest birakilarak, pozitif reel faiz uygulamasina gecilmesi ve bankalarin
mevduat sertifikasi ¢ikarmasina izin verilermesiyle mevduat ve kredi faizleri hizla
yiikselmistir. Bu durum karsisinda fon toplama yarisina giren bankalar kisa siirede

mevduat faizlerini dolayisiyla kredi faizlerini arttirmislardir (Parasiz, 1997).
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Serbest piyasa mekanizmalarinin devreye girmesi ile bankalar arasinda
rekabet artmis, artan rekabet bu defa {irlin ¢esitliliginin artmasina, hizmet kalitesinin
yiikselmesine olanak saglamistir. Bankalar, calisanlarinin mesleki egitimine dnem

vermis ve yeni teknolojilere yatirim yaparak verimliliklerini artirmiglardir.

Bu donemde doniim noktasi olarak sayilabilecek diger bir diizenleme ise
1989 yilinda yayimlanan ‘Tiirk parasimt Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar’i
belirtmek gerekmektedir. Bu karari kisaca dzetlersek; sermaye ve doviz islemlerinin
serbest birakilmasidir diyebiliriz. Bu kararladir ki, yurdisindan saglanan fonlar
mevduat yerine 6nemli bir alternatif kaynak olmustur. 2000 1i yillara gelindiginde ise
Tiirk bankacilik sistemi yurtdisindan déviz borg¢lanarak i¢ piyasaya TL kredi vermesi
doviz ve vade uyumsuzlugu gibi nedenlerle likidite, faiz ve kur risklerine karsi
duyarli hale gelmis, Kasim 2000’de yasanan kriz dolayisi ile gecelik borglanma
faizlelerinin hizlica yiikselmesi bankalarin mali yapisini bozmaya baglamis ve Subat
2001 krizinde ise ciddi kayiplar yasanmistir. Bu kriz siiresince birgok bankanin
faliyetlerine son verilerek TMSF’ye devredilmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008) .

1.2.7 Yeniden Yapilandirma Dénemi

2002 sonrasi donemde bankacilik sektorii ciddi bir yeniden yapilandirma
siirecine girmis, krizde kaybedilen sermayeler yerine konarak, sermaye giicii

artirllmaya baslanmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2008) .

Yasanan kriz banka sayilarmi hizlica diismesine sebebiyet vermistir. 20
bankanin TMSF’ye devredilmesi, 8 bankanin faaliyetlerine son verilmesi, 11 banka

birlesmesi sonucu Kriz 6ncesi 61 olan banka sayis1 48’¢ diismistiir (Yigitoglu, 2005).

Bu siirecte bankaciligin  hukuksal alt yapist degistirilerek yeniden
diizenlenmis, yeni denetim ve gozetim yapist kurularak Tiirk Bankacilik sektoriiniin

uluslarasi standartlara ve uygulamalar ile uyumlandirilmasi saglanmastir.

2002 yilindan 2008 yilina kadar iilke ekonomisi hizli ve araliksiz olarak
bliylimiistiir. Bu siirecte yasanan ekonomik iyilesme ve gelecege dair olumlu

beklentiler ve hukuksal bazda yapilan iyilesmeler, uluslarasi standarlardaki



muhasebe sistemlerinin yerlestirilmesi ve bankalarin mali yapilarinin daha sefaf ve
anlasilir hale gelmesi sonucu yabanci bankalarin Tiirk Bankalari’na olan taleplerini

artirmistir.

Garanti Bankasi’nin %25,5 hissesi ABD merkezli General Electric (GE)
Consumer Finance sirketine, Disbank’in %89,9 hissesi Belgika merkezli
Fortisbank’a, TMSF biinyesindeki Yap1 ve Kredi Bankasi hisselerinin ¢ogunlugu ise
Tiirk-Italyan ortakligi olan Kogbank’a satilmistir. Bu bankalari, 2006 yilinda
Finansbank’in ve Denizbank’in ve 2007 yilinda Oyakbank’in ve diger bazi
bankalarin satis1 izlemistir. 2008 yilinda kendini hissettirmeye baglayan kiiresel
finansal kriz, Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin bu déonemde yeniden yapilanmasi

sayesinde asgari diizeyde etkilemistir.

1.2.8 Giiniimiiz Bankacihigi (2008-2018)

Yeniden yapilandirma doneminde yasanan biiyilkk capli konsolidasyon
sonrasinda sektorde kalan bankalarin sermaye yapisi, iiriin ¢esitliligi, verimlilik ve
karlilik agisindan diinya ile rekabet eder diizeyde olmasi kiiresel finansal krizin
negatif etkilerine maruz kalinmasini engellemistir. Bilakis, finansal krizle miicadele
eden f{ilkelerin parasal genisleme politikast sonucu artan likidite iilkemiz
bankaciligina ciddi anlamda fon saglayarak aktif biiyiikliigiinii hizlica artmasina
sebebiyet vermistir. Bankacilik bilangolar1 biiyiimiis karlilik daha da artmistir. Artan
karlilik, bankalarin rahatlikla teknolojik alana yatirim yapabilmesine imkan

vermistir.

Tablo 1.1: Tiirkiye Bankacilik Sektorii (Milyar TL)

TURKIYE BANKACILIK SEKTORU
(Milyar TL) 2007 2016 2018
Toplam Aktif 582 2731 3656
Krediler 286 1734 2365
Mevduat 357 1454 2037
Ozkaynaklar 76 300 405
Net Kar 15 38 52

Kaynak: BDDK, https://www.bddk.org.tr/BultenAylik
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Yapilan teknolojik yatirnmlar 2014 yilindan baslayarak tablolara yansimaya
baslamis banka basina diisen toplam personel sayis1 4388 den, 4274 diismiis ve 2018
de ise bu say1 4092 personel sayisina diigmiistiir. Yine banka basina diisen sube
sayis1 2014 yilinda 239 adet iken 2018 yilinda 222 adete diismiistiir. Mutlak deger
olarak bakildiginda 2014 yilinda ulastig1 en yiiksek sube sayis1 11223 adetden 769
sube kapanarak 2018 yilinda 10454 adete diismiistiir. Sube ve personel sayilarinda
son dort yilda goriilen kayde deger azalmalar sonucu sektorde ciddi anlamda
verimlilik artig1 saglanan bir donem oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bankalarin
kendi biinyelerinde yer alan teknoloji departmanlarina yaptig1 yatirimlarin yani sira
banka dis1 yazilim sirketlerinin bankacilik alaninda yaptig1 yeni iiriinleri bankalarin
satin almasi, yeni teknolojilerin bankacilik sistemine kazandirilmas: siirecini son

derece hizlanmasina olanak saglanmstir.

Tablo 1.2: Tiirkiye Bankacilik Sektorii Banka, Personel ve Sube Sayilari

Yil 2007 2008 2009 2000 2001 2002 2083 2014 2005 N6 N7 18
Toplam Banka sayisi b & & & 4 &5 s 4y 4 4 4 4§
Toplam Personel Saysi 158534 171598 172402 178503 181418 186098 197465 200886 201204 196699 193.504 192.313
Toplam Sube Sayisi 7618 8790 9027 9465 9834 1034 11011 11223 11193 10781 10550  10.44

Kaynak: TBB www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59 (katilim bankalar1 haric)

Grafik 1.1 Diinya Banka Sube ve ATM sayilari

100,000 Yetiskin Basina
Diisen ATM

100,000 Yetiskin Basina
3000 o Diisen Banka Subesi

Kaynak: Diinya Bankasi, www.worldbank.org
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Diinya’da ayni trend, 2015 yilindan sonra goriilmeye baslamistir. Sube say1
ve ATM adetlerine iliskin diisiislerin basladig1 grafikte goziikkmektedir. Ulkemizin

diinya ile ayn1 ivmede oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

1.3 Bankacilik Sektoriinde Yer Alan Banka Tiirleri

Bankalarin simifladirilmasi; bankalarin kurulus amaclari, faaliyet alanlari,
fonksiyonlari1, hizmet sekilleri, sermaye yapilarina, sermaye sahiplerine, orgiitlenme
alanlaria gore bir¢ok Kriterler dikkate alinarak yapilabilmektedir. Faaliyet alanlarina
gore yapilan siniflandirma; merkez bankalari, mevduat bankalar1 (ticari bankalar),
kalkinma ve yatirnm bankalar1 olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye Bankalar Birligi
(TBB) raporlamalarin1 kendisine iiye bankalar1 dahil ederek faaliyet alanlarina gore,
mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalar1 olarak iki ana baglikta
siiflandirmakta, sermaye sahiplerine gore ise kamu sermayeli ve 6zel sermayeli
bankalar olarak, 6zel sermayeli mevduat bankalar1 ise yabanci sermayeli olanlar
olmak tiizere ii¢ alt baglikta raporlamaktadir. Bankalar kanununda ise bu tanima
ileaveten katilim bankalarina yer verilmekte ve bagli oldugu birlik ise Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) olarak tanimlanmaktadir. Calisma TKBB iiye

bankalar1 kapsamamaktadir.

2007-2018 yillar1 arasinda TBB {iyesi banka sayilar1 asagidaki tabloda TBB

siiflandirilmasi ile gosterilmistir.

Tablo 1.3: Banka Tiirlerine Gore TBB Uyesi Banka Sayilari

Banka Gruplan 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 017 2018
Mevduat Bankalar 3 O N N 1 N N U U U 3 !
Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalan 33 3 3 3 %3 3 3 33 3 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalan n un un u u n u u 9 9 9 9
Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalar B v v o0 ® ® U7 v n U il 2

TMSF Biinyesindeki Bankalar 1 1 1 1ttt 1 1 1 1 | |
Kalkinma ve Yatinm Bankalar B B B3 B B B B B B 8 13 13
Toplam Banka sayisi b & & &H 4 & H ¥ 4 4 4 4

Kaynak: TBB, w.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-
raporlar/59
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1.3.1 Mevduat Bankalari ( Ticari Bankacilik)

Ulkelerin para sistemini diizenleyen kuruluslar merkez bankas1 ve ticari
bankalardir. Ticari bankacilik, 19. Yiizyil Ingiltere’sinde, toplanilan paralarin kisa
vadeli finansman gereksinimi olan girisimcilere kullandirmaya baslamasiyla ortaya
cikmistir. Glintimiizde, toplanan mevduat ve saglanan fonlar ticaretin, liretimin ve
bireyin kisa, orta ve uzun vadeli kredilendirilmesine imkan vermektedir. Mevduat
bankalarinin fonlarinin esas kaynagi geleneksel literatiirde mevduat olarak belirtilse
de giliniimiizde mevduat bankalarinin yarattigi fon kaynaklari son derece
cesitlenmigstir. Bankalar aras1 sendikasyon kredileri, ticari nakit akis karsilig1 yurtdisi
bankalarin verdigi krediler, ticaretin finansman1 amagh {ilke kredileri kapsaminda

dogrudan tacire kullandirilan krediler vb gibi.

Mevduat bankalarinin  her ilkenin bankacilik sistemine gore farkli
orgiitlenmesi (yerel, bolgesel, ulusal ve uluslarasi) mevcuttur. Bankalar nasil
orgiitlendigine bakilmaksizin temelde yerine getirdigi fonksiyonlar1 mevcuttur. Bu

fonksiyonlar;

o Kaydi Para Yatirma Fonksiyonu: Yaygin subeli mevduat bankalarinda
mudilerin bankalarda hesap agarak ticari ddemelerini, havale, virman kredi
kartlar1 6deme sekli ile nakit para kullanilmadan banka hesaplar1 arasinda
O0demelerini gergeklestirmeleri bankalarin kaydi para yaratmalarina imkan
vermektedir.

e Fon Saglama Fonksiyonu: Mevduat Bankalari, 6z kaynaklarinin yaninda,
mudilerden, diger yurt i¢ci ve yurt disi bankalardan, merkez bankasindan
bor¢lanarak fon yaratirlar.

e Fon Kullanma Fonksiyonu: Mevduat bankalar1 sagladiklart fonlari, fonun
edinim maliyetinin {stline kar marj1 ekleyerek fon ihtiyaci olan isletme ve
bireylere kullanimina sunarlar. Bankalar fonlar1 miisterilerine kullandirmanin
yaninda bizzat kendisi varlik veya menkul yatirim yapmak amaci ile
kullanabilmektedir.

e Hizmet Fonksiyonu: Bankalar mevduat toplamanin ve bu fonlar1 krediler

olarak dagitmanin yani sira baska birtakim hizmetler de sunarlar. Bankalar bu
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hizmetleri gergeklestirmesindeki temel amag¢ daha fazla mevduat toplamanin

yaninda faiz disindaki gelirlerini hizmet komisyonu alarak artirmaktir.

Mevduat bankalar1 yerine getirdikleri bu fonksiyonlar ile para ve kredi
piyasasinin ana oyuncularindan biridir. Kiiclik  birikimlerin  sermayeye
doniistiiriilmesi, ekonomiye kaynak saglanmasi, tilkede ticaretin ve sanayinin
gelismesinde ¢ok biiyiik roller oynamaktadir. Finans kesiminin en etkili sektorii
bankacilik sektoriidiir ve bu sektoriin islem hacminindeki en biiyiikk paya mevduat

bankalar1 sahiptir (Gliney, 2012).

Mevduat Bankalari, geleneksel tanimda genel miidiirliik organizasyonun
yaninda genis sube yapilanmasi olan ve miisterilerine hizmetleri subeleri vasitasiyla
sunan bankalarken son yirmi yilda sube yaninda alternatif kanallar1 da kullanan

bankalar olarak tanimlamak mumkiindur.

Esas itibari ile mevduat bankacilig1 tanimu, ticari nitelikli bankalarin 6rgiitsel
yapilanmasin1 belirtmenin yaninda mevduat toplama yetkisine haiz olduklarini
belirtmek amagcli kullanilmaktadir. Orgiitsel yapis1, genel miidiirliik organizasyonun
yaninda, bolge miidiirliikleri ve genis sube yapilanmasi olan, miisterilerine hizmetleri
subeleri vasitasiyla sunan bankalar olarak tanimlanmaktadir. Mevduat bankalarinin
genis Orgiitsel yapisi ile biiylimeyi siirdiirebilmesi i¢in sube sayisini artirma
gerekliligi, zaman ve maliyet engeli olusturmaktadir. Bu engelleri asmak amaci ile
bankalar farkli arayislara girmis ve bu kapsamda teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek, ihtiyaglarimi karsilyacak yenilik¢i teknolojik iirlinlere 6nemli
miktarlarda kaynak aktarmislardir. Teknolojiye yapilan yatinmlar miisteriye hizmet
sunulabilecek yeni kanallar ve yeni iiriinlerin kesfedilmesine imkan vermistir. Bu
buluslar, bankalarin daha ¢ok miisteriye ulagsmasina ve daha ¢ok iiriin satabilmesine
olanak saglamistir. Bankalar, alternatif kanallardan ve elekronik kanalardan yapilan
islemlerden masraf veya komisyon almadan veya subeden yapilan islemden daha
diisiik masraf veya komisyon alarak miisterileri ac¢isindan da tercih edilmesini tesvik
etmektedirler. Bdylece islem maliyetlerini diisiirerek bankalarin operasyonel
giderlerini azaltarak verimliligi artirmanin yaninda daha fazla miisteriye ulagsmak ve

daha fazla iriin sunarak gelirlerini de artirmayir hedeflemektedirler. Dolayisi ile
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mevduat bankalarma iligkin tanimi genisleterek, orgiitsel yapisi, genel midirlik
organizasyonun yaninda, bolge miidirliikleri ve genis sube yapilanmasi olan,
misterilerine hizmetleri sube ve elektronik kanallardan olarak gilincellememiz daha
dogru olacaktir. Giinlimiizde mevduat bankalari hem subelerden hem de dijital

platformlarda servis veren hibrid bir yapiya evrilmistir.

Ozetle, mevduat bankalarinda yeni teknolojilerin kullanimi, internet ve
iletisim teknolojilerinde gelisme ile birlikte hiz kazanmistir. Bankalar, 1970 lerde
ATM leri, 1980lerde ¢agr1 merkezlerini, 1990 larda interneti, 2000 lerde ise mobil
bankacilig1 hizmet kanallarina eklediler. Mevduat Bankalar1 i¢in bu kavramlar sube
kanallarma eklenen ilave kanallardir. ilave kanallarin olusturulmasi ile, islemlerin
maliyetindeki diisiis, is giiclindeki azalma ve subelerde daha az miisteriye kaliteli

hizmet olanag1 ve hizli biiylime saglamistir.

Diinyada bankacilik faaliyet alanlari iilke kanunlar ile diizenlenmektedir.
Ulkemizde mer’i bankacilik kanunu 5411 sayili kanundur. S6z konusu kanunda,
Faaliyet Konular1 baslikli madde 4 de, ticari (mevduat) bankalarin faaliyet alanlar

tanimlanmastir.

Bankalar asagida belirtilen faaliyetleri gerceklestirebilirler:
a) Mevduat kabulii.
b) Katilim fonu kabulii.
¢) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.
d) Nakdi ve kaydi odeme ve fon transferi iglemleri, muhabir bankacilik veya
cek hesaplarimin kullanilmast dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri.
e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri.
f) Saklama hizmetleri.
g) Kredi kartlar,, banka kartlari ve seyahat ¢ekleri gibi odeme vasitalarinin
ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi iglemleri.
h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi ara¢larmmin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taslarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi

islemleri.
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i) Ekonomik ve finansal géstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dévize dayali;, vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon
sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci i¢eren basit veya karmasik yapidaki
finansal ara¢larin alimi, satimi ve aracilik iglemleri.

J) Sermaye piyasas: ara¢larimin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhiidii islemleri.

k) Sermaye piyasast araglarimin ihrag veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemleri.

l) Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasast araglarimin aracilik
maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri.

m) Baskalar: lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi
islemleri gibi garanti igleri.

n) Yatirim danigmanlig iglemleri.

o) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

p) Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler ¢ercevesinde
alim satim islemlerine iligkin piyasa yapiciligi.

r) Faktoring ve forfaiting islemleri.

s) Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik.

u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.

v) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalar: birinci fikranin (b) ve (t), katilim bankalar: (a), kalkinma

ve yatirum bankalart (a) ve (b) bentlerinde belirtilen faaliyetleri gerceklestiremezler.

Tiirkiyede kurulu mevduat bankalar1 5411 sayili Bankalar kanununda belirtilen

faaliyetleri, faaliyet izni alma sart1 ile miisterilerine sunabilirler.

1.3.2 Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kalkinma bankalari, iilkelerin kalkinma politikalarina gore sektorel veya

yoresel bazda uzamanlagarak, uzmanlik alanina giren isletmelere fon saglayan

bankalardir. Kalkinma politikasinda yer alan sektor ve bolgede girisim yapmak

isteyen yatirimcilara destek olarak iilke politasi ile paralel olarak yatirimlarin
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gerceklesmesine yardimci olurlar. Bu sebeple kalkinma bankalarinin sermayedarlar

genelikle kamu dur.

Yatirim bankalar1, 6z kaynaklarinin yaninda uzun vadeli diisiik maliyetli fon
yaratarak, olusturduklar1 fon ile isletmelerin yatirimlarimin finansman ihtiyacim
karsilarlar. Uzmanlastiklar1 yatirim alaninda isletmelere danismanlik hizmeti verirler.
Bu tiir bankalarin fon kaynaklari, menkul kiymet ihraci ile bor¢lanma veya
bankalardan direkt bor¢lanma ile sagladig: kredilerdir. Bu sebeple yatirim bankalari

sermaye piyasalarinin gelistigi ekonomilerde hizmet verebilir (Gliney,2012).

5411 sayili Bankalar kanununda, kalkinma ve yatirim bankalarmin ¢ mevduat
kabul etme yetkisi disinda kalan ve temel ana amact kredi kullandirmak olan kurulus
olarak’ tanimlamayarak kalkinma ve yatirnm bankalarini mevduat bankalarindan,
mevduat toplama yetkisi vermiyerek ayristirmaktadir. Bu kapsamda iilkemizde
Kalkinma ve Yatirim bankalar1 5411 sayili bankalar kanunun 4. Maddesinde yer alan
faaliyetlerden mevduat toplama yetkisi hari¢ tiim yetkileri, faaliyet izni almak kosulu

ile yerine getirebilirler.
1.3.3 Katihm Bankalari

Faizsiz bankacilik prensiplerine dayali olarak miisterinin kar ya da zarara
katilimi esasina gore fon toplayan ve ticaret, ortaklik, finansal kiralama gibi metodlar
ile fon kullanmasina imkan veren bir bankacilik tiiridiir.
(www.tkbb.org.tr/Documents/Y onetmelikler/TKBB-Katilim-Bankaciligi-Nedir-
Brosur.pdf)

Katilma s6zlemesi ile hesap agtiran kisiler vade sonunda ne miktarda kar ya
da zarar payma katilim saglayacaklarin1 6nceden bilememektedirler. Sadece kara
katilim degil, zarara da katilim olasiligi bulundugundan miisterinin anaparadan

kaybetme riski bulunmaktadir (Giiney, 2012).

Katilim bankalar1 tarafindan kredilendirilen yatirirmciya o6deme, klasik
bankalardaki sadece gli¢lii teminat kasilig1 kredinin nakit olarak 6denmesi olarak

gergeklestirmez, cogunlukla vadeli satis ve az da olsa proje karsiligi sermaye
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konularak olusturulan ortaklik seklinde olur. Bu modelde, kredi alanlarin yasadigi
teminatlandirma sorunu yaganmaz. Teminatlandirmadan ziyade, projenin verimliligi
karlilig1 gibi ekonomik konular degerlendirilir. Geleneksel bankacilik faliyetlerinin
disinda ticari bir igsletme gibi alim satim yaparak dogrudan reel ekonomiye katki
saglayan reel ekonominin 6nemli bir oyuncusu konumundadir. S6zlesmeye baglilik

esastir (Canbaz, 2012).

1.4. Mevduat Bankaciiginda Kisilere (Tiizel ve Gercek) Sunulan Uriinler

Mevduat bankacilik {irtinleri 6ncelikle mevduat ve kredi ana baslig1 altinda
sunulan triinler olarak siniflandirilmistir. Kredi tirtinleri ise birey ve ticari firmalara
kullandirilan iiriinler olarak gruplanmis, ortak iiriinler belirtilmis ve sonrasinda tiim

bankacilik iirtinleri kisaca tanimlanmustir.

1.4.1. Tevdiat Hesaplari

Tevdi kelimesinin anlami1 emanet demektir. Tevdiatta tevdi etmekten gelir
yani; emanet etmektir. Fon fazlasi bireyler, ticari isletmeler, resmi kurumlar igin
acilan emanet hesaplarina tevdiat denir. Diger bir adi mevduat hesabidir. Vadeli
mevduat hesab1 ve vadesiz mevduat hesabi olarak ikiye ayrilmaktadir. Mevduat
Tiirk Lirasi cinsinden olabilecegi gibi yabanci para cinsinden ve kiymetli maden

endeksli de olabilmektedir.

e Vadesiz Mevduat Hesabi : Bankacilik islemlerinin temelini olusturur.

Bankacilik islemlerini (havale, eft, bor¢ 6demeleri, ¢ek 6demeleri vb.)
gerceklestirebilmek i¢in ilk olarak vadesiz mevduat hesabi agilmasi gerekir.
Bankanin genellikle ilk verdigi {irlin vadesiz mevduat hesabidir. Bankanin
izni aranmaksizin istenildiginde miisteriler tarafindan cekilebilen hesaplardir.
Banka bu hesap tiirlinden dogrudan degil dolayli yoldan para kazanir.
Bankalar vadesiz mevduatin tamamini kasalarinda bulundurmazlar.Vadesiz
mevduat hesabt iizerinden gerceklestirilen islemler sonucu alinan
komisyonlar araciligiyla dolayli yoldan para kazanilmaktadir. Yine vadesiz

mevduat Uriinli igerisinde gecelik, secilen fonlara yatirilan ve fonun
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degerlenmesi sonucu mudilerin  kar elde edebildigi mevduat iriinleri de

sunulmaktadir (Giiney, 2012).

Vadeli Mevduat Hesabi: Belirlenen piyasa faiz oranlartyla anlasilan siireler

sonunda faiz oram kadar tutar ve anaparanin mudiye geri 6denmesi sartiyla
bankalara emanet edilen bir yatirnm aracidir. Bankalar bu tiir mevduatta
paranin ¢ikis tarihini 6nceden bildiklerinden bu kapsamda topladiklar: fonlar

vadesine uygun olarak kullanabilirler (Giiney,2012).

E-mevduat, teknik olarak yukarida tanimlanan vadeli mevduat hesabidir.
Banka subesine giderek vadeli hesap actirmak yerine internet bankacilik,
mobil bankacilik subelerinden agilan vadeli mevduat hesaplaridir. E-mevduat
,vadeli mevduat acilmasi ig¢in sube ve operasyonel masraflarin olmamasi
neden ile mudi agisindan sube vadeli mevduat hesaplarindan daha

avantajhidir.

1.4.2 Kredi Uriinleri

Bankalar mevduat iriinleriyle fon fazlasi olanlardan toplanan mevduat
toplami, banka sermayesi ve baska kaynaklardan sagladiklar1 kredileri de dahil
ederek olusturduklar1 kredi havuzundan fon ihtiyaci olanlara, ¢esitli bor¢landirma
araglartyla kredi trtinleri sunarlar. Krediyi, bankanin edindigi bilgiler dogrultusunda
yasalari, ig tiiziikleri, iyi uygulamalar: dikkate alarak belli bir teminat karsiliginda ya
da teminatsiz (agik) olarak nakit, kefalet, ya da garanti verme seklinde miisterisine

sundugu hizmet ya da limit olarak tanimlamak miimkiindiir (Parasiz, 2005).
5411 sayili Bankalar Kanununda Krediler, madde 48’de tanimlanmustir:

Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari, kontrgarantiler,
kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz
taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasast araglari, tevdiatta
bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen odiingler,
varliklarin vadeli satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler,

tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde
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tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli iglem ve
opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle iistlenilen
riskler, ortaklik paylart ve Kurulca kredi olarak kabul edilen iglemler

izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilir.

Kredi iiriinleri niteliklerine gore nakti krediler ve gayri nakti krediler,
borglanan kisinin tiizel mi ger¢ek kisi mi olduguna bagl olarak bireysel kredi
tirtinleri ve ticari kredi {riinleri olmak {izere ikiye ayirabiliriz. Bireysel krediler
sahislarin fon ihtiyaglarini, ticari krediler sirketlerin fon ihtiyaclarimi karsilamak
amacli kullandirilmaktadir. Krediler, ayrica vadelerine gore, verilis amacina gore,

teminat tiirtine gore de siniflandirilabilirler (Giiney, 2012).

1.4.2.1 Bireysel Kredi Uriinleri

Bireysel Kredi, bireylerin, mal ve hizmet alimlarmin karsilanmasi amaci ile
verilen ve taksitle geri ddenen kredilerdir. Bireye, pesin para ile alim avantaji

saglamanin yaninda ilerde kazanacagi geliri 6nceden harcama imkani verir (Parasiz,

2011).

e Bireysel Ihtiya¢ Kredisi: Bankalarca bireyin hangi ihtiyacinin fonlanmasi i¢in
kullandirildig1 dair simiflandirilma yapilmamis kredilerdir. Bireyin tiiketime,
egitime, tatil vs gibi konularda nakit ihtiyacinin kargilanmasi amaci ile verilen
kredilerdir. Tiiketici kredisi olarak da adlandirilmaktadir (Giiney, 2012).

e Tasit Kredisi:Yeni yahut ikinci el tasit almak isteyen kisilerin bankalar
araciligiyla kullandig1 kredi tiirtidiir. Banka kredi bedelini bor¢lanan bireyin
hesabmna degil tasiti satanin hesabina odeyerek krediyi tesis eder. Nakit
O0deme gerceklestirilmez. Vade ve faiz oranlar1 bankadan bankaya farklilik
gosterebilir. Acentalarin donemsel olarak bankalarla yaptiklar1 anlagsmalarla
tiiketicilere 6zel faiz oranlar1 uygulanabilir (Giiney,2012).

e Konut (Mortgage) Kredisi: Konut almak isteyenlerin gayrimenkul ipotegi
karsiliginda kredi ihtiyacini karsilamak amaciyla verilen kredi tiirtidiir. Konut
satis1 sirasinda 6deme saticiya yapilir, kredi borglusuna 6deme yapilmaz.

Odeme araci olarak genellikle bloke cek tercih edilir. Ulkemizde konut
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kredilerinde vadeler 5-15 yil arasindadir. Degisken ve sabit faizli kredi tiirleri
olmakla birlikte iilkemizde genellikle sabit faiz oranli konut kredileri
kullanilmaktadir. Konut kredilerinde alinacak konutun belirli kismina kadar
kredi verilmektedir diger bir deyisle evin degerinin bir kismi krediyi kullanan
tarafindan 6denmek zorundadir. Gayrimenkullerin degerinin belirlenmesinde
BDDK Kurul veya Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yetkilendirilmis
degerleme sirketlerine yaptirilan deger tespitinin dikkate alinmasi zorunludur
(Giliney, 2012).

Kredili Mevduat Hesabi: Bireylerin kisa siireli nakit ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik olarak hesap bakiyesinin eksiye donebilmesine imkan veren 6nceden
tesis edilmis kredi limitidir. Krediye iliskin faiz ay sonlarinda tahhakkuk ve
tahsil edilmektedir (Giiney, 2012)

1.4.2.2 Ticari Kredi Uriinleri

Ticari isletmelerin kisa, orta ve uzun vadeli nakit ihtyaglarinin karsilanmasi
amaci ile kullandirilan nakit krediler ile ticari isletmenin bir taahhiidii igin
kullandirilan gayri nakit kredilerdir (Giiney, 2012)

Nakit Krediler;

SPOT: Vadesi ve faiz oran1 kredi kullanim sirasinda belirlenerek sonrasinda
degisiklige ugramayan kredi tiiriidiir. Kredi geri 6demesi faiz ve anapara
olmak {izere bir kerede yapilir. Firmalar, faiz oranlarmin artacagini
diisiiniiyorsa spot kredi kullanmayi tercih ederler. Boylece kredi vadesi
igersinde, piyasada kredi faizlerinin artmasi durumunda faiz artisindan
etkilenmeyerek, piyasa oranlarindan daha diisiik maliyetli kredi kullanma
imkani1 saglayabilirer. Ancak tersi de sz konusu olabilir. Bu sebeple kredinin
vadesinden 6nce firmaca kapatilmak istenmesi durumunda bankalar erken
kapama komisyonu talep ederler (Okay,2012)

Spot kredinin avantajlari;

Vade siiresince faiz dalgalanmalarindan etkilenmez.

Vadeden once kredi geri ¢agrilayamacagindan nakit yonetiminde kolaylik

saglar.
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BCH (Borglu Cari Hesap): Belirlenen vade ve limit igerisinde bor¢lu
tarafindan serbest¢e kullanilan ve faiz oranlar1 piyasaya gore degisiklik
gosterebilen kredi tiiridiir. Bankalar bu kredi tiiriinde teminatlanmalarini
tahsis ettikleri kredi limitinin tamami kadar yaparak firmalara ihtiyaclar
sirasinda sadece talep ve imza karsiliginda hizlica para ¢ekme imkani verirler.
Faiz sabit degildir, degisen piyasa kosullarina gore bankalarca degistirilir.
Faiz 6demeleri genelikle donemsel yapilir, kredi anaparasini 6demeden
sadece faiz tutarim1 0deyerek kredinin agik kalmasina imkan taninmaktadir.
Miisteriler nakit akisina gore krediyi erken kapama isteyebilir. Bu kredi ticari
faaliyetleri destekleyerek firmanin biiyiimesine katki saglar. Faiz 6demeleri
ticer aylik donemlerde yapilir. Anapara 6demesi vade igerisinde istenilen
zamanda 6denebilir (Parasiz, 2014)

Avantajlart;

Nakit akist belirsiz firmalarin kisa siireli finansman ihtiyacini karsilar.
Belirlenen limitler dahilinde, istenilen zamanda serbestge para c¢ekip
yatirmay1 saglamaktadir.
DEK (Doévize Endeksli Kredi): Her tiirlii ticari faaliyetin finansmaninda bir
doviz cinsine endekslenerek Tiirk Lirasi olarak kullandirilan ancak firma
riskinin doviz olarak izlendigi kredi tiridir. Doviz kredisi kullanamayan
ancak gelirlerini doviz cinsinden elde etme imkani olan firmalara
kullandirilabilir. Doviz bazli faiz uygulanir. Diger doviz kredilerinden farki
ihracat taahhiidii icermemesidir. Vadesi geldiginde; anaparanin yaninda faiz,
olusan kur farki ve faiz ve kur farki tizerinden %5 oraninda BMSYV tahsilat ile
kapatilmas1 gerekir. Dovizlerdeki kur artiginin, Tiirk Lirasi faiz oranlarinin
altinda seyrettigi donemlerde, ihracat taahhiidii olmadan kullanilan bu krediler
firmalarin finansman maliyetini diisiirmelerinde énemli bir aragtir. Ulkemizde
bu kredi tiirtiniin kullandirimi 2018 yilinda kaldirilmistir (Giiney, 2012).
Avantajlari;

Her tiirlii ticari faaliyetin finansmaninda kullanilir.

Doviz kurlarindaki artis, TL faizlerinin altinda kaldiginda uygun bir

finansman kaynagi olmaktadir.
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Doviz Kredileri : fhracatin ya da déviz kazandiric1 faaliyetlerin finansmani
amaci ile ithalat 6demelerinin gerceklestirilmesi amaciliyla kullandirilan
kredilerdir. Borglanilan doviz tutar1 kadar firmanin doviz geliri olmasi
gerekmekte olup, yeterli doviz gelir elde edilemedigi durumda kredi kullanimi
sirasinda uygulanan vergi istisnalari gecikme cezasi ile tahsil edilmektedir
(Parasiz, 2014) .

Proje Kredileri: Belirli bir projenin gerceklestirilmesi amaciyla kullandirilan
kredilerdir. Projenin biiylikliigiine gore birden fazla yurt i¢i ve yurt disi
bankalarin bir araya gelerek projenin kredilendirilmesi yapilabilmektedir.

Gayri Nakit Krediler:

Firma lehine bankalarca verilen garanti, teminat, kabul ve avallerdir.
Teminat Mektuplari: Bankalarin yurt i¢inde ve yurtdisinda bulunan gergek

ve tiizel kisiler lehine bir malin teslimi, bir isin yapilmasi, bir taahhiidiin
yerine getirilmesi, bir borcun 6denmesi gibi konularda muhatab kuruluslara
hitaben verdikleri banka garantisidir. Bir bagka deyisle teminat mektubu konu
edinim lehdar tarafindan yerine getirilmedigi durumda mektup igeriginde
belirlenen kosul ve sekilde 0©demenin muhataba banka tarafindan
gerceklestirilecegini garanti eden bir gayri nakti kredi iriiniidiir. Mektup,
muhatap tarafindan tazmin edildiginde ( mektubun 6denmesini istemek)
lehdar (banka kredi borglusu) 6demeyi bankaya yapmadigi durumda teminat
mektubu kredisi, nakit krediye doniisiir (Giiney,2012).

Aval: Bir kambiyo senedi, (bono, polige, ¢ek ) lizerinde yer alan tutar ve vade
de borglu tarafindan 6denememesi durumunda banka tarafindan 6denecegine
dair verilen garantidir. Alim satima konu olan mala iligkin bedel 6denmeden
malin alicis1 tarafindan bor¢ kabulii ve alicinin bankasi tarafindan aval
verilerek islem gergeklestirilir. Bu tiir durumlarda kambiyo senedi borglusuna
banka tarafindan aval gayri nakti kredisi acilir. Vadede borg, kambiyo senedi
bor¢lusu tarafindan 6denmedigi durumlarda banka verdigi aval karsiliginda
borcu malin saticisina 6deyerek, borgluya tahsis ettigi gayri nakti krediyi
nakit krediye doniistiiriir (Okyay,2012).

Akreditif: Sarta bagli gayri nakti banka kredisidir. Sart; akreditif mektubunda

istenen belgeleri istenen igerikte, yine akreditif mektubunda belirtilen siirede
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bankaya ibraz etmesi karsiliginda, anlasmada belirtilen miktarda ve vadede
O6demenin yapilmasi i¢in diizenlenmis bir belgedir. Akreditif, 6zelikle
uluslarasi ticarette mal bedellerinin 6denmesini garantiye alinmasi amaci ile
gelistirilmis bir finansman teknigidir (Parasiz, 2014).

Cek Karnesi: Bankalar, ceki ibraz eden diizenleyici disindaki hamile,
iizerinde yazan ¢ek bedelinin keside edildigi hesapta yeterli bakiye olmadigi
durumlarda, her ¢ek yapragi icin belirli bir tutar 6demekle yiikiimliidiir. Bu
sebeple c¢ek karnesi verdigi bireysel ya da ticari miisterileri i¢in verdigi ¢ek
yapragininin banka sorumluluk tutar1 ile carpilarak bulunan degeri kadar,

gayri nakti kredi tesis ederler.

1.4.2.3 Bireysel & Ticari Ortak Kredi Uriinleri

KMH (Kredili Mevduat Hesabi): Vadesiz mevduat hesabina tanimlanir.
Bireysel ve ticari miisterilere tanimlanan limitler dahilinde hesabin negatife
diisiiriilmesi ile sunulan bir bor¢lanma iirlintidiir. ©’Avans hesab1’’ ya da “’ek
hesap’’ adi da verilir. Genellikle aylik peryodda faiz tahsil edilir. Kisa siireli
nakit ihtiyaclar i¢in kullanilmas1 ve gerekli fon saglandiginda KMH geri
O0demesinin yapilmasi tercih edilmelidir. Ancak uygulamada, yaygin kullanimi
aylik faiz 6demeli BCH kredisi seklindedir (Giiney, 2012).

Taksitli_kredi : Aylik faiz {izerinden kullandirilan kredi tiiriinde, her ay

isleyen faiz ve anaparanin taksit sayisina boliinerek bulununan deger ile
toplanmasi sonucu aylik taksit tutart hesaplanir. Aylik taksitler halinde geri
O0demesi yapilan kredi tliriidiir.

Tiirev Uriinler: Faiz, fiyat ve kur risklerine kars1 pozisyon almak amaci ile

fiyat1 bagka {iriiniin fiyatina bagh olarak degisen finansal bir iirlindiir. Tiirev
triinler, riskten korunma, arbitraj ya da spekiilasyon amagh
kullanilabilmektedir. Dayanak varlik, doviz birimi, emtia, endeks veya faiz
orant olabilir. Opsiyon so6zlesmeleri, Forward sozlesmeleri, Futures
Sozlesmeleri, Swap Sozlesmeleri baglica tiirev iirlin tiirleridir (Karabiyik&

Anbar, 2010).
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1.4.3 Sigorta Acenteligi Ve Bireysel Emeklilik Araciik Hizmetleri

Bankalar, 5411 sayili bankalar kanunun dordiincii maddesinin u bendi
uyarinca Sigorta Sirketleri ve Emeklilik Sirketleri ile acentelik sozlesmeleri

imzalayarak sigorta ve bireysel emeklilik iiriiniiniin satigina aracilik edebilirler.

Sigorta, kisi ve ticari isletmelerin mal ve can gibi varliklarinin korunmasi ve
hasar durumunda zararlar1 tazmin edilen koruma aracidir. Sigorta miisterileri belli
prim karsiliginda riski sigorta sirketlerine devreder. Sigorta ayni riske maruz kalan
insanlarin prim o&deme yoluyla, sigorta sirketlerinin bu primleri bir araya
toplamastyla ve risk gerceklestiginde bu toplanan fonlardan hasarin karsilandigi bir
sistemdir. Bireysel emeklilik sistemi ise diizenli birikim yaparak, emeklilik maasi

veya emekli ikramiyesi almaya imkan tantyan bir tasarruf ve yatirim sistemidir

1.4.4 Karth Odeme Sistemleri

e Kredi Karti: Bireysel ve ticari miisterilerin mal ve hizmet alimi sirasinda
O6deme yontemi olarak kullanilan bir iiriindiir. Satin alinan mal veya hizmetin
bedeli ekstre kesim tarhinden sonraki 6deme giinlinde yapilmasi, yapilmadig:
durumda ise banka tarafindan 6deme giiniine kadar gecen siire i¢in faiz alinan
bir fonlama {irlintidiir. Nakit tasima riskinden kurtulmasi ve mal ve hizmetin
taksitle alinabilmesini de imkan saglar. Nakit kredi kullandirim araci olarak
kullanilabilir. Ulkemizde en yaygin olarak kullanilan finansman araglarmin
basindadir. Ik kez ABD’de ortaya ¢ikmustir (Giiney, 2012)

Kredi kartlarinin ii¢ temel islevi vardir. Bunlar;

—  Mal ve hizmetler i¢in 6deme araci

— Nakit temin etme aract

—  Devaml nitelikte kredi kaynagi

Banka karti: Miisterinin ilgili bankadaki hesabi kullanilarak mal ya da
hizmet alimina iliskin ddemenin satictya, pesin olarak hesaben yapilmasina

imkan saglar. Ayrica hesabindan nakit ¢cekme araci olarak kullanilir.
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Pos Cihazi1 : Satilan mal ve hizmetlere iliskin 6demelerin kredi karti ile
gerceklestirmesini saglayan elektronik fon aktarma cihazi veya sistemidir
(sanal pos).
1.4.5 Saklama Hizmetleri:
Bankalar, kiralik kasa, kiymetli evrak, kiymetli maden ve/veya sermaye
piyasasi araglarinin saklanmasi konusunda miisterilerine hizmet verirler.
1.4.6 Nakti ve Kaydi Odeme ve Fon Transferi Islemleri:

Bankalar miisteriden aldiklar1 nakit ya da kaydi fonlari, kaydi olarak fon
transferine aracilik ederler. Ulkemizde yerel para cinsinden bankalar arasi para
transferlerinde TCMB’nin sagladig1 EFT sistemi yabanci para fon transferlerinde ise
uluslararasi mesajlagsma sistemi SWIFT kullanilmaktadir.

1.4.7 Kambiyo Islemleri

Bankalar misterilerine, yabanci para doviz veya efektif alim satim, hizmetleri

ile yabanci para tahsilat ve 6deme hizmetleri verirler.

1.4.8 Her Tiirlii Odeme ve Tahsilat Islemleri:

Bankalar, miisterilerine yurt i¢i ve yurt dist borglarimi odeme veya

alacaklarini tahsil etme konusunda aracilik hizmeti verirler.
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IKINCI BOLUM
SUBESiZ BANKACILIK

2.1 Subesiz Bankacilik Tanimi ve Gelisimi

Teknolojik gelisme ve yenilikleri, bilimsel bilgi birikimine dayali olarak yeni
bir iirlin ortaya ¢ikarilmasi veya mevcut tiriinleri daha kaliteli, hizli, giivenli ve daha
az maliyetli bicimde iiretimine imkan veren her tiirlii bilgi, uygulama ve siirecler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Teknolojik gelismeler; yansiz, emek tasarrufu
saglayan ve sermaye tasarrufu saglayan gelismeler olarak siniflandirilabilir.
Giliniimiizde teknolojik gelismelerin yogunlastig1 alan ise Sermayeye gore nispeten
pahali olan isgiiclinii azaltmak ve bu baglamda emek tasarrufu saglamaktir

(Seyidoglu, 1988).

Bankacilikta yenilikler internet ve iletisim teknolojilerinde gelisme ile birlikte
hiz kazanmustir. Para elle tutulur bir obje olmaktan sanal bir obje durumuna ge¢mis
ve aligverigler kartlar ve kaydi para yardim ile yapilir duruma gelmistir. Insanlar
banka subelerine hi¢ ugramadan ve vakit kaybetmeden bankacilik ile alakali parasal
islemlerini yapabilecekleri ve cep telefonlarina kadar indirgenilmis bankacilik
uygulamalari ile tamigsmustir. Yaklasik elli sene once (1970) subesiz bankaciligin ilk
adimlarindan biri olarak hayatimiza dahil olan ATM’ler ve pesisira gelen ¢agri
merkezleri ile telefon bankacilig1 sonrasinda ise internet bankaciligi devreye alindi.
2000’11 yillarda ise akilli telefon uygulamalarinin bankacilik islemlerinde

yayginlasmasi ile cep telefonlari bir banka subesine dondistii.

Subesiz bankaciligin gelisimine katkida bulunan bir nevi temellerini atan en
onemli gelisme ise elektronik 6deme sistemlerinin kurulmus olmasidir. Odeme
sisitemlerinden Ozelikle fon transferlerinin kaydi olarak yapilmasini saglayan alt
yapilarin kurulmasi takas ve mutabakat imkan saglanmasi mekan ve zaman

kavramlarini ortadan kaldirak on line 6demelerin ger¢eklesmesine imkan tanimistir.

Tiim bu gelismler paralelinde subesiz bankacilik, sundugu tiim bankacilik

islemlerini subeye ugramadan yapilmasina olanak saglayan alternatif bir bankacilik
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uygulamasi olarak tanimlamak miimkindiir.” Mevduat bankaciligi fiziksel dagitim

temelinde ¢alisirken subesiz bankacilik elektronik dagitim modelinde ¢alismaktadir’

(Skinner, 2014).

Mevduat Bankalar1 ve Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 olarak iki ana
smiflandirmada inceledigimiz banka tiirlerinde subesiz bankacilik tanimlamasi hangi
kapsama girmektedir? Subesiz bankacilik mevduat bankalarinca ve kalkinma ve
yatirim bankalarinca yerine getirilebilir. Daha dnce de belirtildigi iizere iki banka
tirii arasindaki tek fark kalkinma ve yatinm bankalarinin mevduat kabul etme
yetkilerinin olmamasidir. Bugiine kadarki uygulamalar {ilkemizde subesiz
bankaciligin daha ¢ok kalkinma ve yatirim bankalar: tiirlinde faaliyet gosterdigi,
mevduat toplamaya aracilik etmedigi gozlemlenmektedir. Bu tanima girmeyen
enpara ve senin bankan uygulamalari bulunmakta olup ileride detayli incelenecektir.
Subesiz bankacilik uygulamalarinin mevduat bankalarindan en 6nemli farki tim
stireglerini dijital platform tizerinde yiiriitmesidir. Bu sebeple dijital_bankacilik/ on-
line bankacilik olarak da adlandirilmaktadir. Subesiz bankaciligin gelisimine imkan
veren teknolojik gelismeler ayni zamanda bugiine kadar bankalarca yapilan bazi
islemlerin (para havale ve 6deme islemleri) fintech sirketlerinin yaninda Facebook
gibi dijital sosyal platformlarda yapilabilmesine imkan saglar hale gelmistir. Subesiz
bankaciligin en 6nemli 6zelliklerini hizli, zaman ve mekan bagimliliginin olmamasi,

erisilebilirligin son derece kolay olmasi olarak belirtebiliriz.

2.2 Subesiz Bankacilikta Sunulan Uriinler

Mevduat Bankacihiginda Sunulan Uriinler boliimiinde bahsedilen tiim
bankacilik iirlinlerinden nakit kasa islemleri ve emanet alma islemleri haricindeki
tiim islemleri teknik olarak yapabilir niteliktedirler. Ancak {ilkemizde daha Onceki
boliimlerde belirtildigi lizere kalkinma ve yatirim bankasi niteliginde kurulan subesiz

bankalar mevduat toplayamazlar.

Subesiz bankaciligin gelisimini destekleyen en 6nemli yazilim {irinlerden biri
de kredi skorlama programlaridir. Kredi skorlama programlari sayesinde kredi

kararlar1 insan giicli gerektirmeden yazilim programlarinca yapilabilmektedir. Kredi
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talep eden sahis ya da firmanin verileri ile mevcut gegcmis verilere dayali

modellemeler yapilarak karar agaglar1 olusturulmaktadir.

Ulkemizde ve diinyada subesiz bankacilik uygulamalarinin bireylere ve mikro
Olgekli sahis firmalarina yogunlastigi goriilmektedir. Ticari {irlinlerde subesiz
bankacilik uygulamalarina rastalanamamasi heniiz ticari triinlerin subesiz
bankacilik uygulamalari i¢in kompleks ve riskli bulundugunu diisiindiirmektedir. Bu
anlamda ticari bankacilik iriinleri subesiz bankaciligin gelisme alanit olarak

tanimlanabilir.

2.3 Elektronik Bankacilik Kanallar

Onceleri bankacilik islemleri icin kullanilicak tek adres banka subeleri iken
simdi ise ATM’ler, internet bankacilig1 servisleri, telefon bankaciligi, mobil subeler
ile mobil bankacilik kanallarindan servis verilmektedir. Artik giiniimiiziin konusu
bankacilik servisine ulasilabilirlik degil, daha hizli ve giivenilir bicimde ulagmaktir.
Onceleri, ATM, sube kurulusundan daha az maliyetli olarak miisterilerin nakit
ihtiyaclarini karsilanmasini saglamig, sonrasinda ise bu hizmete 6deme ve tahsilat
islemleri de eklenmistir. Telefon bankaciligi ile nakit harici subede yapilan islemlerin
telefon ile yapilmasina imkan saglanmis, sonrasinda ise ¢agri merkezleri pazarlama
ve tahsilat hizmetlerinde de kullanilmaya baslanmustir. Internet bankaciliginda ise
internet erigimi lizerinden bankacilik iglemlerinin yapilabilmesine olanak verilmistir.
Kiosk bankaciligi, insansiz sube tasarimlari olup klasik sube yerine agilabilecek sube
alternatifleri olarak mevduat bankalar1 tarafindan sunulmaktadir. Akilli telefonlar
sayesinde mobil bankacilik gelistirilmis ve bankacilik cep telefonlarina kadar

indirgenmistir.

Tablo 2.1: Alternatif Kanallarin Gelisim Tablosu

Yil 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Kanal Kredi Atm Debit Cagn Internet Mobil
Kartt Kart +Pos | Merkezi Odeme

Ulke Amerika | Ingiltere Amerika | Amerika | Amerika Finlandiya

Kaynak: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — Cilt: 14, Say1: 2,
Haziran 2016
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Tablo 2.2: Tiirkiye’de Alternatif Kanal ve Odeme Sistemlerinin Gelisimi

Yil 1968 1982 | 1991 1992 1996 1997 2007
Kanal Kredi Atm Pos Elektron | Cagn Internet Mobil
Karti ik Fon | Merkezi Bankaciligi | Bankacilik
Transferi
(Eft)

Kaynak: Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi — Cilt: 14, Sayn: 2,
Haziran 2016 ve www.TCMB.gov.tr’den derlenmistir.

2.3.1ATM

Subesiz bankaciligin kilometre taslarindan biri siiphesiz ki ATM adi verilen

giinlin 24 saati hizmet veren cihazlardir. Bankalardaki 6nemli teknoloji
yatirimlarindan ilki ATM’ler olmustur. ATM’lerin ortaya ¢ikisinin en biiylik sebebi
dogal olarak maliyetleri azaltmak ve potansiyel miisterilere daha iyi ve ¢abuk hizmet
verebilmektir. Bu baglamda ATM’lerin bireylere sagladigi en biiyiikk yarar 7/24
kesintisiz hizmet verebilme durumu olmustur ve sube igerisinde yapilan islemlere

gore daha az ticret kesilmektedir (Okay, 2012).

ATM’lerin kullanima girmesiyle ortaya cikan bankacilik, kiiresel bi¢cimde
gelisen teknoloji, telekom ve uydu aglari sayesinde diinyanin hemen her noktasinda
bankaciligi miimkiin kilma durumuna getirmistir. Bugiin gelinen noktanin 6zeti de
aslinda budur. Kisaca her zaman, her yerde, her sekilde bankacilik, tanimini

rahatlikla kullanabiliriz.

Tiirkiye’de 1987 yilinda kullanima giren ATM cihazlari, ilk olarak Is Bankasi
tarafindan kullanima sunulmustur. Daha sonra diger bankalarda hizla ATM

makinelerini kullanima sunmuslardir.

ATM'lerin devreye alinmasi bankalarda operasyonel maliyetleri sinirli da olsa
diisiirmiistiir. Ozellikle, bina ve personel ihtiyacini belirgin 6lgiide azalttigini
sOylemek yanlis olmaz. Bu sebeple bankalar agisindan ATM’ler dogrudan bir yatirim
araci olarak goriilmektedir. Neticede ATM’ler personellerden daha fazla sayida islem

yapabilme yetenegine sahip olduklari ve durmaksizin c¢alisabildikleri dikkate
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alindiginda yatirimin geri doniisii bankalar i¢in pozitif olmustur. Subede bir islem
maliyeti 1.07 usd iken ATM de islem maliyeti ise 0.27 usd hesaplanmaktadir.
ATM’lere konan nakit paranin maliyeti olmasi sebebi ile giinliik para ¢ekme limitleri
ile bankalar, daha ¢ok miisterinin nakit ihtiyacin1 daha az maliyetle karsilamay1
hedeflemektedirler (Parasiz,2014).

ATM kullaniminin bankalar ve miisteriler agisindan olumlu yanlar1 oldugu
kadar oOzellikle bazi risklerinden de soz edilebilir. ATM’lerde kullanilan banka
kartlarinin calinmasi veya kaybolmasi veya kopyalanmasi gibi durumlarda, karti
veya kart bilgilerini eline geciren art niyetli kisilerce miisteri bilgi ve rizasi disinda
islem yapilabilmektedir. Ancak bankalar bu tiir durumlar1 degerlendirip miisterinin
kusuru olmadigir durumlarda ya bankalar kendileri miisteri zararini tazmin etmekte
veya sigortadan tazmin edilmesini saglamaktadirlar. Bu sebeple miisteriler agisindan
¢ok onemli bir risk olusturmamaktadir. Bahsedilen risklerin yaninda ATM ler kisileri
nakit tasima riskine karsi korumaktadir. Insanlarin iizerlerinde fazla nakit para
tagimasin1 gerektirmeden ihtiya¢ dogdugunda ister yurt icinde ister yurt dusunda
ATM lerden nakit ihtiyaglarini karsilayabilme imkani sunulmaktadir (Parasiz, 2014).

Tablo 2.3: Tiirkiye’de yillara gore ATM sayilari

DONEM ATM SAYISI
2013 42.011
2014 45576
2015 48.277
2016 48.421
2017 49.847
2018 51.941

Kaynak Bankalararasi Kart Merkezi, http://www.bkm.com.tr

Tablo 2.3’ de ki son 6 yillik veriler dikkate alindiginda ATM sayilarinda
yildan yila belirgin olgiide bir artis oldugu goriilmektedir. Nakit ihtiyact oldugu
stirece ATM kullanimi daha uzun bir siire yaygin olarak devam edecek gibi
goriilmektedir. ATM sayisinin Tiirk Bankacilik sisteminde fazla adette olmasinin en

onemli sebebi, ortak paylasim aglarinin gecikmeli yapilmasi ve ortak paylasim aglar
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olusturulduktan sonra da paylasim fiyatlamasinin BKM tarafindan ¢ok yiiksek
yapiliyor olmasidir. Bu durum, bagska banka ATM’ni kullanarak islem yapan
miisteride memnuniyetsizlik yaratmakta ve hizmet aldig1 bankadan yaygin ATM ag1
talep etmesine sebebiyet vermektedir. Baska bir deyisle her banka kendi adin1 tasiyan
ayn1 noktalara ATM koyarak miisterilerine hizmet veren bir modelde kazanan taraf
ATM satan firmalar olmaktadir. S6z konusu makineler iilkemizde iiretilen makineler
olmadigma gore bankalar kendi adlarma kurulu ATM sayilarimi artirarak rekabete
girmek yerine aynit makineyi ortak kullanarak tiim misterilere daha az maliyetli
hizmet vermenin yolunu bulmalidirlar. Bankalar bu anlamada iilke menfaetlerine ve

kurum karliliklarina yikici bir rekabet ile hasar vermemelidirler.

Grafik 2.1 Diinya ATM Adetleri Degisim

100,000 Yetiskin Basina Diisen ATM
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Kaynak: Diinya Bankas1 /www.worldbank.org

Ulkemiz ATM adetleri artarken, Diinya Bankasi verileri kapsaminda
olusturulan grafikte, Diinya’da, ATM adetlerinin 2015 yilindan sonra diismeye
basladig1 goriilmektedir.

2.3.2 Telefon Bankacihigi

Gelisen teknolojik gelismeler sayesinde bankalar miisterileriyle iletisim
kurabilmek igin birgok alternatif yola sahip olmuslardir. Bunlardan biri de telefon

bankaciligidir. i1k baslarda santraller sayesinde islemler telefon tuslarindan yapilarak
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olusuyordu. Ancak bankalarin gerekli teknik alt yapilar1 saglamalari ile ¢agr1 merkezi
kavrami ortaya ¢ikmis gelisen miisteri iligkilerine baglh olarak olusan kisiye 6zel

bankacilik ¢ercevesinde ¢agri merkezli bankaciliga dogru kaymustir.

Telefon bankaciliginin en etkin araglarinin basinda ¢agri merkezleri (call-
center) gelmektedir. Diinyada ilk ¢agr1 merkezinin kurulusu, 1960'larin sonlarinda
AT &T sirketinin girisimi ile ABD'de gergeklestirilmistir. Bankalar ve diger finansal
kuruluslarin telefon bankaciligina yonelmelerinin, ya da ¢agri merkezi kurmalarinin
en basit nedeni kar elde etmek, maliyetleri diisiirmek ve daha fazla miisteriye hizmet

verebilmektir.

Telefon bankaciligim kullanmak miisteriler agisindan oldukga kolaydir. Islem
yapmak isteyen banka miisterisine sadece kendisinin bildigi bir sifre ile sahsi hesap
bilgilerine ve bu hesaplar tizerindeki islemleri telefon tuslarini kullanarak kendisini
yonlendiren telesekreter araciligr ile veya cagri merkezi calisanina verdigi
talimatlarla  yerine getirebilmektedir. Bu uygulama bankalara personel
harcamalarinda tasarruf yapmalarina, kisilerin ise zamandan tasarruf etmelerine yol
acmis hem banka hem de miisterilere biiylik kolayliklar saglamistir. Telefon
bankaciligi sadece miisterilerin bankaya ulastig1i bir kanal degil, bankanin da
misterisine ulastig1 bir kanaldir. Bankalar, bire bir pazarlama ve miisterilere 6zel
hizmet ve kampanyalar1 tanitimini ¢agri merkezleri iizerinden yapmaktadirlar.
Telefon bankaciligr araciligiyla miisteriyle irtibat kuran bankalar goriismelerin
kaydedildigi bilgisi vermekte ve miisteri temsilcisi ile yapilan islemlerde s6zlii onay
almaktadir. Son yillarda cagri mekezleri bankalar i¢in sadece pazarlama kanali
olmaktan ¢ikarak kredi, kredi karti tahsilat kanali haline de gelmistir. Bankalar
ozelikle gecikmis alacaklarinin 6demelerini miisterilerine hatirlatmak, yeni bir

0deme plan1 sunmak amaci ile de kullanmakadirlar.

Cagri merkezlerinin sagladigt en biiylik yararlardan biri de maliyetlerdeki
tasarruftur. Bir islemin banka subesinden yapilmasinin maliyeti, 1.07 usd iken, ¢agri
merkezlerinden gerceklestirilmesinin maliyeti 0.54 usd dir. Her bir islem i¢in %50
eksi maliyet farki milyonlarca giinliik islem yapan bankalar i¢in 6nemli bir verimlilik
kaynagidir (Parasiz, 2014).
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Tablo 2.4 Cagr1 Merkezleri Istatistikleri

Sesli yanit Miisteri Miisteri Aktif Miisteri
sistemi stert Toplam stert Sayis1 (3 ayda en
. . temsilcisine . | temsilcisinde | Karsilama .
Donem | (IVR)'nde . |gelen cagr 9 o az bir kez arayan
gelen cagn kacan cagri| Orani (%) .. .
karsilanan sayis1 farkh miisteri
< sayisi sayis1
¢agri sayisl sayisl)
Mart
2018 80.678.475 |46.050.722 |126.729.197 |3.182.749 93% 25.302.225
Haziran
2018 78.780.637 |45.833.248 |124.613.885 |3.790.930 92% 24.701.058
Eyliil
2018 75.469.431 |46.450.746 |121.920.177 |5.453.959 88% 24.156.831
Arahk
2018 78.714.224 |44.409.177 |123.123.401 |2.496.980 94% 23.208.564
Mart
2019 77.176.162 |45.021.539 |122.197.701 |3.043.001 93% 26.441.976

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, www.tbb.org.tr

Istatistiki veriler Mart 2016 ddnemi itibariyle gelen cagrilarin yiizde 63’ii

otomatik sesli yamit sisteminde karsilanan c¢agrilardan, yilizde 37’i ise miisteri

temsilcisine gelen ¢agrilardan olusmakta olup donem bazli aktif kullanan miisteri

sayis1 26,441 milyondur. Bu say1 iilkemiz 2018 TUIK verilerine gére 15 yas iizeri

niifus sayis 62, 819 milyon oldugu disiiniildiigiinde telefon banakaciliginin hatir

saytyilir  bir  miisteri  kitlesi  tarafindan  kullanmildigin1 = gdstermektedir.
(http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist)
Tablo 2.5 Toplam Dis Arama Cagri Sayisi
Toplam dis arama cagri sayisi
ATM-
. . POS Diger
Dénem Satig Tahsilat -, e Operasyonel Toplam
Aramalan cagrilar:
Amach Aramalar
Cagrilar
Mart 2018 | 20.830.825 | 1.928.459 | 32.048 3.474.283 26.265.615
Haziran
2018 20.867.323 | 1.796.961 | 23.193 3.055.481 25.742.958
Eyliil 2018 | 19.672.263 | 2.396.276 | 17.369 3.608.831 25.694.739
Aralik
2018 22.197.963 | 2.636.929 | 13.392 4.096.544 28.944.828
Mart 2019 | 19.373.546 | 2.853.099 9.433 3.976.511 26.212.589

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, www.tbb.org.tr
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Bankalarin satis, tahsilat veya diger amaglarla yaptig1 dis arama sayilari
oldukga yiiksektir. Istatistiki veriler bir dénem siiresince (ii¢ ay) bankalar 26milyon

miisteriye telefon bankaciligi sayesinde ulasabildigini gostermektedir.

2.3.3 Kiosk Bankacihigi

Kiosklar, internet bankaciligi hizmetini veren bankalarin yeni yiizii olmustur.
Internet bankacilign hizmetinin sunuldugu arayiiziin aynis1 Kiosk cihazlarinda da
mevcuttur. Miisteri yabancilik ¢ekmeden kolayca bu cihazlar ile nakit ¢ekme ve
yatirma gibi islemler haricindeki islemleri kolaylikla yerine getirebilmektedir.
Kiosklar konumlandirildiklar1 yerler de nakit islem yapilamayan sube gorevi
istlenmektedirler. Maliyeti diisiik, teknolojisi {istlin bir cihaz olan kiosklar hizla
yayilmaktadir. Ik olarak 1999 yilinda Is Bankasi tarafindan sunulan Kiosklar,
bankalar agisindan baktigimizda maliyet bakimindan ¢ok avantajlidir. Bir banka
subesine veya sube disinda herhangi bir yere yerlestirilebilecek bir Kiosk cihazinin
maliyeti ortalama bir ATM maliyetinin tligte biri kadardir. Daha ¢ok para ¢ekme
makineleri haline doniisen ATM’ler Oniindeki kuyruklar Kkiosklar sayesinde
azaltilabilmekte, hem sube personelinin hem de banka miisterisinin zaman

kaybetmesi 6nlenmektedir.

Glinlimiizde Kiosklar tiim alternatif kanallarin internet bankaciligi, telefon
bankaciligi, ATM birlestirilerek teknolojik bir sube haline getirilmis ornekleri
bulunmaktadir. Diger bir deyisle insansiz banka subeleri gibi hizmet vermektedirler.
Bu modelde, ATM den nakit ihtiyaglar1 karsilanmakta, miisterileri yonlendirmek ve

sorular1 yanitlamak amagli goriintiilii banka personeli destegi verilmektedir.

2.3.4 Mobil Bankacilik

Akilli telefonlarin yarattigi devrimle birlikte, insanlar birer mobil kullaniciya
doniistiigli bu ¢agda, bankalar s6z konusu degisimi yakalayarak telefon iizerinden
bankacilik hizmetleri sunmaya son bir kag yil iginde bagladilar. Bireylerin bu kadar
kisa siirede uyum sagladigi mobil yasama yonelik kurumlarin da ¢ozlimleri hizla

artmaktadir.
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Tiirkiye’nin ilk mobil bankacilik uygulamasini Is Bankas1 devreye sokmustur.
ISCEP 2007°de Java bazli telefonlar iizerinden hizmet vermeye baslamstir. Akill
telefonlarin yayginlasmasi ile mobil bankacilik ve bu bankaciligin uygulamalar sinir
tanimaz durumdadir. Subelerden ya da internet ilizerinden yapilan para transferleri,
kredi kart1 borcu 6deme gibi islemlerin yani sira QR kodla para ¢ekme, faturalarin
barkodunu tanitarak islem yapilmasi ve saniyeler icerisinde Odeme yapma,
zenginlestirilmis gerceklik gibi baska hicbir platformda mevcut olmayan yenilik¢i
Ozellikleri mobil {izerinden sunulur hale gelmistir. Baslangigta lilks olarak goriilen
mobil bankacilik uygulamalar: artik temel ihtiyag¢ haline gelmis durumda, bu kanal
bankalara maliyetlerden tasarruf etme ve miisteri memnuniyeti saglamay1 da imkan

kilmaktadir.

Ozellikle yeni nesil i¢in mobil uygulamalarin bankacilikla nerdeyse tek
iletisim kanali oldugunu gézlemlenebilir duruma gelmistir. Bankalar tarafinda ise
mobilin saglamis oldugu kolayliklar sayesinde bankacilik iglemleri ve kisa ve ¢ok
daha hizli bir hal aldi. Ayrica isgilicii maliyetleri agisindan degerlendirildiginde de
mobil bankacilik bankalar cephesinden daha tercih edilebilir konumdadir. Cep
bankaciliginda ihtiya¢ duyulan tek sey internet baglantili olan bir cep telefonudur.
Islemler ister wireless(kablosuz) ve ya GSM operatdriiniin sabit internet paketi

tizerinden kolaylikla gerceklestirilebilir.

Mobil bankacilik, bir bakima bankalar ile GSM operatorlerinin beraber
calisip sundugu servislerden bir tanesidir. Bankalar cep telefonlarina 6zel yazilimlar
tireterek, bu yazilimlar araciligiyla bankacilik islemlerinin kolaylikla cep telefonlar
tizerinden yapilmasini amaglamiglardir. Bdylece, kullanicilar banka hesaplarina
yanlarinda tagidiklari cep telefonlar1 tizerinden kolaylikla erisebilir hale gelmislerdir.
Ozetle mobil bankacilik, giinliik hayatimizda bankacilik islemlerini cebimize kadar
sokmus ve parasal iglemleri halledebilmemiz i¢in insanlarin hizmetine sunulmus bir

uygulamadir.

Mobil bankacilik yapmak iizere sistemde kayitli olan ve en az bir kez girig
islemi yapmis sadece mobil bankacilik kullanan miisteri sayis1 Mart 2019 itibariyle,

yaklasik 34 milyondur. Sadece mobil bankacilik kullanan kullanici sayist 10
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milyondan fazla artmistir. Ulkemizde en hizl artan alternatif kanal oldugu verilerden

goziikmektedir. Internet bankaciligi ve mobil bankaciligin her ikisini de kullanan

banka miisterileri yaklasik 42 milyondur. Bir yillik kullanici artig oran1  %30’dur.

Sadece mobil bankacilik kullanan kullanicilarda bir yillik artis orani ise %42’dir.

S6z konusu istatistikler kullanicilarin tercihlerini internet bankaciligr ile
kiyaslandiginda mobil bankaciliktan yana yaptiklarini gdstermektedir.
Tablo 2.6 Mobil Bankacilik istatistikleri
Sadece Mobil | Hem internet Hem | Toplam Mobil
Bankacihik Mobil Bankacilik | Bankacilik
Dénem Kullanan Kullanan Kullanici Sayisi
Mart 2018 23.847.711 8.199.648 32.047.359
Haziran 2018 26.684.642 7.643.776 34.328.418
Eyliil 2018 28.976.243 7.808.325 36.784.568
Aralik 2018 31.637.881 7.914.191 39.552.072
Mart 2019 33.880.632 7.946.258 41.826.890
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, http://www.tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 06 Mayis
2019
Tablo 2.7 Kullanc1 Yas Gruplamali Mobil Bankacilik Istatistikleri
Toplam
Bireysel
Yoy lye |ass 3655 | (5| Mobil
Grubu | Grubu Yas Grubu | Yas Grubu Grubu Grubu Bankacilik
Kullanici
Doénem Sayisi
Mart 2018 | 138.720 | 7.637.633 | 10.773.814 | 10.921.897 | 1.321.463 | 338.312 | 31.131.839
Haziran
2018 142,514 | 7.994.098 | 11.368.257 | 11.957.189 | 1.483.085 | 388.695 | 33.333.839
Eylil 2018 | 185.439 | 8.630.388 | 11.979.466 | 12.826.120 | 1.642.519 | 440.956 | 35.704.889
Aralik 2018 | 192.696 | 9.271.399 | 12.583.206 | 13.946.194 | 1.876.526 | 515.334 | 38.385.354
Mart 2019 | 185.976 | 9.391.413 | 13.163.678 | 15.046.618 | 2.108.942 | 635.204 | 40.531.830

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, http://www.tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 06 Mayis

2019

Istatistiki verilerden, bireysel kullanicilarin yas araligina bakildiginda genel

kaninin aksine 36-55 yas araliginda kullanicilarin da mobil bankaciligi tercih ettigi

goziikmektedir.
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2.3.5 Internet Bankacihg1

Internet bankaciligi, ATM ya da banka subelerden yapilan tiim veya belirli
islemlerin, bankanin internet sitesi lizerinden yapilabilmesi iglemidir. Bu uygulama,

yaklagik 15 senedir iilkemizde aktif olarak kullanilmaktadir.

Bankalar, artan rekabet ortami, gelisen bilgi ve iletisim teknolojisinin de
yardimiyla miisterilerinin islemlerini bankaya gelmeden yapabilmesini saglamak

amaciyla online bankacilig1 hizmetlerine agirlik vermislerdir (Giiney,2012).

1990’lardan itibaren internetteki gelismeler kamuoyu ve bankalarin dikkatini
cekmis elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte elektronik 6deme ve bankacilik
islemleri de hiz kazanmistir. Bir bakima bankalarda gelisen teknolojiye ayak
uydurmak ve ¢agin getirdiklerine uyum saglamak amaciyla bu yeni 6deme sistemini
gelistirme ¢abalar1 icinde bulunmuslardir. Internet bankaciliginin getirecegi islem ve
0deme kolayliklar1 ve tasarruflar bankalar1 cezbetmis ve bankalarin internet
bankaciligina agirlik vermelerine neden olmustur. Neredeyse tiim ihtiyaglarin, sanal
ortamdan karsilandig: iletisim ¢aginda, fatura 6demek, yatirim islemleri, mevduat
takibi gibi birgok islemin de internet ortaminda gergeklestirilmesi, iginde
bulundugumuz donemde olduk¢a dogaldir. Geg¢mis yillarda, paranin banka
subelerindeki kasalarda saklanmasi, ardindan yasanan hesap ciizdani tabanli birikim
hesaplari ve en nihayetinde su anda yogunlukla kullanilmakta olan internet
bankacilig1 uygulamalari, yillar gegtikge bankalarin miisterilerine 6nemli derecede

kolayliklar saglamaktadir (Parasiz, 2014).

Internet bankacilif1 sayesinde, banka miisterileri tiim 6demelerini internet
ortamindan tamamlayabilirler. GSM operatorlerine yapilacak 6demeler, su faturalari,
elektrik faturalari, dogalgaz faturalar, trafik cezalari, sans oyunlar1 6demeleri gibi
cesitli ddemeler, internet bankaciligi ile ¢ok kisa siireler igerisinde, tabiri caizse tek
tik ile halledilebilmektedir. Bunlarin yaninda altin hesabi, dolar ve euro hesaplari
acip kapatma, yine bu hesaplarla iligkili olarak altin, dolar, euro, sterlin gibi doviz
alm ve satim islemleri de, kolaylikla internet bankacilik araciligiyla

yapilabilmektedir. Cesitli hesaplara EFT ve havale yapmak, gibi mali islemler de
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yine internet bankacilig1 aracilifiyla, hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmekte

ve islemlerin takibi de miisteriler tarafindan yapilabilmektedir.

Bankadan bankaya degisen cesitli internet subesi uygulamalarindan biri de,
grafikler ve gorsel ogeler yardimi ile, miisterilerin hesap takip islemlerine ve anlik
durumunun, agik ve net bir sekilde izlenmesine olanak saglamasidir Miisteriler
isterse 2 yil dnceki mevduat hesaplarini inceleyebilmekte, para akisini gorebilmekte

ve nakit durumunu takip edebilmektedir.

Internet bankaciligmm en 6nemli dzelligi subelere gore daha fazla sayida
miisteriye hizmet imkam sagliyor olmasidir. Evinde bilgisayar1 ve internet
baglantisina sahip olan her miisteri giiniin her saatinde banka ile iletisim

kurabilmekte ve bu sayede banka milyonlarca miisteriye hizmet saglayabilmektedir.

Mart 2019 verilerine gore son bir yil iginde islem yapan miisteri sayisi
yaklasik 66 milyon, aktif miisteri sayisi ise 12,4 milyondur. Aktif kullanic1 sayisinda
haziaran 2018 doneminden baslayan diisiis trendi Mart 2019 itibari ile de devam
etmektedir. Yukarida belirtildigi tlizere bireysel kullanicilarin tercihi mobil

bankaciktan yana olmaktadir.
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Tablo 2.8 internet Bankacilig: Istatistikleri

Sistemde kayith,
son 1 yil icinde
Sistemde kayitl, en az bir kez |en az bir kez| Aktif  miisteri
login olmus miisteri sayisi login olmus | sayisi
miisteri sa-
Donem yis1
Mart 2018 59.249.598 23.608.368 13.526.564
Haziran 2018 61.274.312 23.489.743 12.702.089
Eyliil 2018 62.935.124 23.673.282 12.604.175
Aralik 2018 64.748.215 23.946.574 12.544.102
Mart 2019 66.065.269 23.448.265 12.416.096

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, http://www.tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 06 Mayis
2019
Tablo 2.9 Kullanic1 Yas Gruplamali internet Bankacilig Istatistikleri

Hem Internet Hem Mobil Bankacilik ve Sadece Internet Bankacihg
Kullanan Toplam Internet Kullanan Miisteri Sayisi

0-17 18-25 26-35 36-55 56-65 66+
Yas Yas Yas Yas Yas Yas Toplam
Dénem Grubu [Grubu | Grubu |Grubu | Grubu | Grubu
Mart 2018 57.795 |1.843.255 | 3.650.066 | 5.422.252 | 948.014 | 310.730|12.232.113
Haziran 2018 | 50.701 |1.642.520 | 3.352.305 | 5.134.416 | 920.076 |319.096 |11.419.113
Eyliil 2018 59.539 |1.659.684 | 3.251.254 | 5.109.533 | 935.668 | 318.620 | 11.334.298
Arahk 2018 | 67.118 | 1.662.215|3.135.341 | 5.081.713 | 967.071 | 344.634|11.258.092
Mart 2019 52.687 |1.523.022 | 3.054.600 | 5.101.770 | 1.017.619 | 369.148 | 11.118.844
Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, http://www.tbb.org.tr, Erisim Tarihi: 06 Mayis

2019

Istatistiki verilerden, bireysel kullanicilarin yas araligina bakildiginda toplam

kullanicilar i¢in yas gurubu 36-55 olanlarin %46’sin1 olusturdugu goriilmektedir.

Glinlimiizde finans sektoriinii etkileyen en Onemli unsurlar kiiresellesme
akimi ve teknolojide yasanan stirekli gelismelerdir. Bu unsurlar finans sektoriinde hig
beklenmeyen bir degisimin yasanmasina yol a¢mustir. Piyasalarin serbestlesmesi
diinyay1 tek bir kiiresel piyasa olgusuna dogru itmektedir. Kiiresellesme ile beraber
finansal kurumlarda da rekabet artisi nedeniyle kar oranlarinda belirgin azalmalar
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Iletisim alaninda yasanan gelismelerle, bankalar ve
kurumsal yatirimcilar, diinyanin biitiin piyasalarinda gercek zamanli alim-satim ve

yatirim yapabilme olanagini saglamiglardir. Diger bir deyisle internet baglantis1 olan
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ve cep telefonu olan herkes kiymetli bir degerini diger biri ile degisebilir takas
edebilir hale gelmistir. 2000 -2010 yillarinda diinyada internet kullanict sayis1 350
milyon dan 2 milyar1 gegen bir sayiya yine ayni donemde 750 milyon olan cep
telefonu abone sayist 5 milyar1 gegen bir sayiya ulasti. Cep telefonu abone sayisi

2015 yilinda ise 6 milyar1 asan bir say1ya ulasmistir( Schmidt& Cohen , 2013).

2.4 FINANSAL TEKNOLOJININ GELISiMi

Internet, ilk olarak, verilerin bir bilgisayardan digerine aktarilmasmi saglamak
amacina odakli askeri bir proje sonucunda 1969 yilinda bulundu. ABD savunma
bakanligr tarafindan kullanilmaya baglandi. 1980°’li yillarda hala bugilin bile
kullanilan TCP/IP protokolii gelistirildi. Bdylece bilgisayarlar birbirine daha etkili bir
sekilde baglanabildi. Bilgisayar Miihendisi olan Tim Berners-Lee “World Wide Web™i
1989 yilinda icat etti ve giiniimiizde kullandigimiz internet ortaya ¢ikt1.1995 yilinda ise
diinyada yaygin olarak kullanilmaya basland1 (https://www.webtekno.com/internet-
nasil-icat-edildi-h23080.html).

1999 - 2000 1i yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde bilgi islem arastirma
ve gelistirme merkezi olarak faaliyet gosteren sirkertlerin yer aldigi silikon vadisi
altin ¢agimi yasadi. Bu yillarda halka acilan internet ve teknoloji sirket sayisi bir
onceki yildan 6 kat artarak 443 adet oldu. Cogunlukla teknoloji sirketi hisselerinin
islem gordiigii Nasdaq borsa endeksi 1999 ylinda %90, 2000 yilinda ise %57
oraninda artti. FED tarafindan desteklenen bu akim her nekadar 2001 yilinda
sermaye piyasalar1 acisindan nokta.com (dot.com) krizi ile sonuclansa da bu siiregte
ciddi miktarda yatirimlarin teknoloji sirketlerine yapilmasi kominikasyon ve internet

teknolojisinin gelismesine 6nemli katk1 sagladi (Ozel, 2008).

2000’11 yillarda gelisen dijital teknoloji, verinin giivenli ve hizli bir sekilde
iletimini saglayarak, yapay zeka, otonom robotlar, biiyiik veri ve ileri analitik, bulut
bilisim, artirllmis ve sanal gerceklik, nesnelerin interneti gibi yeni teknolojik

gelismelere zemin olusturmustur.
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2.4.1 Blokchain Teknolojisi

Islemi gerceklestiren taraflarin izni olmaksizin degistirilmesini onleyen ve
islemlerin kaydimi kamuya acgik bir sekilde tutan genel bir hesap ve sifreleme
sistemidir. Teknolojisinin temelinde zincirleme reaksiyona bagli bir ¢aligma prensibi
bulunmaktadir. Blockchainde bir islem gonderildikten sonra miihiirlenir ve
degistirilemez. Veri birden fazla kopyalanarak farkli konumlardaki agda bulunan
cihazlarda saklanir. Blokchain teknolojisi ile bir ag olusturulabilmesi i¢in “'node ™
(diigiim) ad1 verilen makinelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Diiglim olarak ifade edilen
makinelerden, internete bagli ve IP adresi (Internet Protocol Address) olan
bilgisayar, cep telefonu, yazici vs gibi her tiilii elektronik cihaz kastedilmektedir. Her
bir blok, isleme ait zaman bilgisi, islemi yapan hesabin kimligi, islemin tarihgesi,

imza ve kripto tabanl bir algoritma bilgilerini igerir (Atabas, 2018).

Blockchain teknolojisinde kullanilan teknolojik metodlarin hi¢ biri yeni
olmamakla birlikte birden fazla teknolojilerin birlikte kullanilmasindan olusturulmus
karma bir teknolojidir. Olusturulan yeni teknoloji, blockhain teknolojisi olarak ilk
defa 2008 yilinda adlandirilmistir. Blokchain teknolojisinde kayitlar geleneksel kayit
sistemindeki gibi tek merkezde kaydedilmeyerek farkli konumlarda, agda bulunan
cihazlara kaydedilerek depolanmaktadir. Verilerin, islemlerin depolanmasinda ‘esler
aras1 ag’ (P2P) olarak tanimlanan teknoloji kullanilmaktadir. Bu teknolojiyi, agda
yer alan bir kullaniciya ait bilgisayarin, islem giicli, depolama gibi bilgisayar
kaynaklarinin bir kismini, merkezi bir koordinasyona gerek olmaksizin agdaki diger
kullanicilarin kullanimina sunmak olarak tanimlayabiliriz. Blokchain teknolojisi, P2P
teknolojisini kullanarak verilerin birden fazla kopyalanmasi, daginik bir sekilde
kaydedilmesi ve depolanmasi imkan1 sunmaktadir. Bu sayede tek merkezde kayitl
olmayan veri siber saldirilara karsi daha korunakli hale gelmektedir. Blockchain
teknolojisinde kullanilan bir diger ana teknoloji ise Kriptografi teknolojisidir.
Kriptografi teknolojisi ile bir metin, matemetiksel algoritmalar ile sifrelenerek
anlamsiz hale getirilir ve sadece mesajin alicis1 tarafindan ¢o6ziilebilmesi imkani
tanmir. Kriptografi, blokchain teknolojisinde islem yapanlarin kimliklerini, islemin

kendisini ve verileri giivenli bir sekilde muhafaza etmek i¢in kullanilmaktadir.
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Blokchain teknolojisinde verilerin degistirilmesini 6nlemek igin ise dijital imza
teknolojisi kullanilmaktadir. Blockchain teknolojinin &zellikleri giivenlik, ademi

merkeziyetcilik, gizlilik ve sefaflik olarak belirtilmektedir(Atabag, 2018).

Blokchain teknoloji sayesinde dijital her deger, kullanicilar arasinda takas
edilebilir ve yapilan takasin elektronik kaydi herkes tarafindan erisilebilir sekilde
tutulur. Bu sekli ile dijital deger takasinin kanit1 iglevini goriir. Giivenli bir dijital
deger takas sistemi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, bankalarin aracilik

fonksiyonlarini tehdit eder niteliktedir (Skinner, 2015).

Blokchain teknolojisinin kullanim alani son derece yaygindir, bankacilik ve
finansta; 6deme sistemleri ve kripto para birimlerinin olusturulmasinda, aligveris
siteleri, e- ticaret siteleri, veri tabani sistemleri, depolama sistemleri, haberlesme
sistemleri, oylama sistemleri, tahmin programlari gibi bir ¢ok alanda blockcahin

teknoloji kullanilarak uygulamalar gelistirilebilmektedir (Atabag, 2018).

Blockchain teknolojisinin, elektronik sistemler tizerinden diinyadaki herhangi
iki kisi arasinda, kisiden kisiye, noktadan noktaya (P2P) deger transferi yapmasina

imkan vermesi kripto para birimlerinin dogmasina olanak saglamustir.

2.4.2 Kripto Paralar

Blokchain teknolojisini kullanarak olusturulmus dijital varlik ya da dijital para birimi
olarak tanimlamak miimkiindiir, 2018 yil1 itibari ile 1500 adetten fazla kripto para
birimi bulunmakla birlikte ¢caligmada en ¢ok bilinirligi olan iki kripto para birimi

hakkinda bilgi verilmistir (Atabas, 2018).

Bitcoin (BTC) : Bitcoin para birimi ilk kez 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto’nun internet ¢agi i¢in noktadan noktaya deger takasi hakkinda bir tanitim
metni yayimlamasi ile duyulmustur. 2009 yilinda uygulamaya gegirilen Bitcoin,
diinyaninin ilk ger¢cek anlamda merkezi olmayan online/dijital para birimi olarak
tanimlanmaktadir. Bitcoinler, para birimini olusturan ve piyasaya arz eden merkez
bankalar1 yerine, bilgisayar ve akilli telefonlar sayesinde sifreleme algoritmalari

sayesinde olusturulmaktadir. Bir bitcoin agdiigiimleri tarafindan, belirli bir
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matematik problemine ¢6ziim bulundugunda fiiretilirler. Bu matematik problemini
¢ozmeye calisanlara madenci adi verilir ve problemi her ¢ozdiiklerinde yeni bir
bitcoin yaratirlar. Her bitcoin yaratildiginda matematik problemini ¢ézen kisi yada

sirket 25 bitcoin ile ddiillendirilir (Skinner, 2015). 2016 yilinda 6diillendirme tutar
12,5 bitcoine diisiiriilmiistiir (Uzer,2017).

Bitcoin para birimi olarak fiyatlamasini veya arzini yoneten merkezi bir
yapmin olmamasi, para arzinin agda yer alan kullanicilar tarafindan yapilmasi
herhangi bir hiikiimet veya devlet tarafindan yonetilmedigi savi sebebi ile sistem
karsiti  devrimci  bir para birimi olarak lanse edilmektedir. (
http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kripto-para-borsalari/9703)  Ayrica  kurucusu
tarafindan aciklanan protokelde en fazla 21 milyon bitcoin tiretilebilme sinir1 ( para
arz sinir1) getirilmis olmasi yatirimeilarin deger kazanma, deger ifade etme algisina
yardim etmektedir. Bir bitcoinin piyasada degerinin nasil olustugu sorusuna yanit ise

yatirimet talebi ve giiven olarak verilmektedir (Uzer, 2017).

Grafik 2.2 Bitcoin /USD Deger Degisim Grafigi
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Kaynak:https://tr.tradingview.com/symbols/BTCUSD/,:Temmuz 2019

Yukaridaki grafikte goriilen fiyat degsikenligi Bitcoin piyasasinin spekiilatif

yatirimeilari ilgi odagi oldugunu diisiindiirtmektedir.

2010 yilinda Tokya’da kurulan ve Bitcoin islemlerine aracilik eden Mt.Gox
borsas1 2014 yilinda islemleri ve takasi durdurarak web sitesini kapatmasi bir ¢ok

yatirimcinin kayip yasamasina sebebiyet verdi. 2014 yilinda 850 milyon dolara denk
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gelen 850bin bitcoin nedeni bilnmeyen bir sekilde ortadan yok oldu (Skinner,2015).
Yagsanan bu tecriibeye ragmen Bitcoin tekrardan popiilerligini kazanarak kripto
paralara yatirim yapan yatirimcilar arasinda hala en ¢ok talep gdren para birimi

olmaya devam etmektedir.

Ripple (XRP): XRP, blockchain teknolojisini kullanan ve merkezi bir yapida
olmayan kripto para birimidir (Atabas,2018) . Ripple da madenciler yoktur. Islemleri
kabul eden ve oy birligi ile onaylayan daginik diigiim islemcileri vardir (Uzer,2017).
Baslangicta XRP arzi 100 milyar adet olarak yapilmistir. Ancak firma olarak
‘Ripple’ 61 milyar XRP yi elinde bulundurmakla birlikte yatirnmeci glivenini
kazanmak adina ayda 1 milyar XRP olmak iizere toplamda 55 milyar XRP yi akilli
kontratlarla ihra¢ etme karar1 almistir.(www.coinkolik.com/ripple-xrp-nedir/Omer
Ergin/Ekim 2018). Temmuz 2019 tarihi itibari ile 1 XRP yaklasik 0.40 Usd. dir
(https://tr.tradingview.com/symbols/XRPUSD).

Ripple firmasmin sagladigi elektronik para transfer platformlarlar1 zaman
zaman para birimi ile karstirilmaktadir. Bu platformlar, bankalar ve finansal
kuruluglar tarafindan da kullanilan elektronik 6deme sistemleridir. Bu uygulamada
XRP bir arbitraj para birimi olarak kullanilmaktadir. S6yle ki; TRL /Baht ( Tayland
Baht1) transferi yapilmak istendigini orneklersek, TRL 6nce XRP c¢evrilmekte
O0deme, Tayland’daki alictya XRP olarak gonderilmekte, Tayland’daki alic1 gelen
XRP’yi nakit olarak yerel {iilke para birimi Baht olarak alabilmektedir. Bankalarin
miisterilerine XRP hesaplart agmast bu anlamda Ripple elektronik 6deme
platformlarint SWIFT /Western Union gibi 6deme sistemlerine alternatif bir 6deme

sistemi haline doniistiirmektedir (https://www.coinkolik.com/ripple-xrp-nedir).

Kripto para birimleri borsalarda islem gérmektedir, bu kapsamda islem yapan
yiizlerce kripto para borsasi bulunmaktadir, bu borsalarin iglevi kripto para birim
yatirimeilarin dijital bir platform iizerinden karsi karsiya getirerek aracisiz alim
satim yapabilme imkani1 sunmasidir. Bu islemlerde digital platformu isleten kurum
(borsa) tarafindan hem alicidan hem saticicdan komisyon —alinmaktadir

(http://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kripto-para-borsalari/9703).  Baslica  6nemli
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Kripto para borsalar1 arasinda Binance, Coinbasepro, Huobi Global, Bitfinex, Kraken

sayabiliriz (https://www.coingecko.com/tr/borsalar).

ABD hiikiimetleri,  kripto para birimlerini mevcut finansal sisteme ve
ozellikle dolarin rezerv para olma roliine tehdit olarak gormeleri sebebi ile zaman
zaman yetkililer tarafindan, kripto para birimleri aleyhinde aciklamalar
yapilmaktadir. Ancak, sinyaller gelecekte kripto paralarin iilkeler arasi finansal
rekabetinin bir pargast olacagmi gostermektedir. Kripto para direticilerinin ve
destekleyicilerinin ¢6ziim bulmasi gereken ©onemli konularin basinda, sug
finasmanlarina aracilik ettigi yoniindeki algmin ortadan kalkmasini saglayacak
onlemler ile hiikiimetlerin direnci olarak 6zetlenebilir. Hiikiimetler ise digital para
birimi sistemlerini ve kullanicilarint denetleme ve vergi almanin bir yolunu
bulmalidirlar. Bu gereklilige yasal diizenleyiciler olarak New York Mali Hizmetler

Dairesinin yaptigi lisanslama (Bitlisence) calismasi ornek gosterebilir (Skinner,
2015).

2.4.3 FinTech Kuruluslari

Dijital teknolojiyi kullanarak finansal iirlinler gelisitiren, finansal islemleri
otomatize ederek, firmalarin, finansal kuruluslarin is yapis sekillerini iyilestiren,
hizlandiran finansal teknoloji sirketleri olarak tanimlabilir. Gelistirdikleri
yazilimlarla geleneksel bankaciliga alternatif olmaktalar. Kredi islemlerini hizli ,
verimli ve aracisiz bir sekilde gergeklestiren ve biiylik veri sayesinde de kredilerini
garanti altina alan metodlar gelistirmekteler. Odemeleri, para transferlerini, dijital
deger transferlerini dijital platform {izerinden hizli ve giivenli bir sekilde aracisiz
gerceklestirebilmektedirler. Bu yazilimlar bilgisayarlarda ve artan bir oranda da akill
telefonlarda kullanilabilmektedir. Fintech firmalar1 kendilerini ‘dar Slgekli’ finans
olarak tanimlamakta, amaglar1 ise odaklandiklar1 finansal sistemden /iirliniinden
banka aracilifin1 ¢ikartmak ve yerine ‘islemci’ koyarak aracisiz islem yapilmasina

olanak saglamaktir (Skinner, 2015).

Yirmibirinci ylizyillda hayatimiza giren fintechler, onceleri finansal
kuruluglarin arka ofislerine ¢6ziim iiretirken gilinlimiizde tiiketici bazli {irlinlere

odaklanarak bu kapsamda bir¢ok farkli kuruluslara da ¢oOziimler iiretmektedir;
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egitim,  sivil toplum kuruluslari, yatirnm Kkuruluslar1 gibi. Kripto paralarin
gelistirilmesi ve kullanilmasi yine Fintech firmalari tarafindan gergeklestirilmistir.
Fintech firmalarin aktif olarak yogunlastig1 alanlar; 6deme ve mutabakat sistemleri,
kripto paralar, blokchain teknolojisi, akilli kontratlar, acik bankacilik, sigorta
islemlerini otomatize eden yazilimlar, regiilasyonlara uyum icin gerekli yazilimlar,
robot danigsmanlar, geleneksel bankalardan hizmet alamayan miisterilere ¢ozlimler
sunan finansal kuruluslar, sibergiivenlik yazilimlart olarak belirtebiliriz

(https://www.investopedia.com/terms/f/fintech.asp).

Fintech sirketleri, ‘sarmaliyicilar, yerini alicilar ve reformcular’ olarak
smiflandirmak miimkiindiir. Sarmalayicilar bankacilik sisteminde mevcut sorunlar
cozerek, eski sistemi sararlar. Yerini alicilar; islemciyi giivenlir araci olarak
kullanarak yazilim sayesinde bankalarin ana fonksiyonlarina alternatif hizmet
sunarlar. Reformcular ise yeni teknolojileri kullanarak finansal hizmetleri
doniistiiriirler. Ozetle, son bir ka¢ yilda bankacilik sektdriinde bankalarin disinda
finansal teknoloji sirketlerinin de bankalara rakip bir oyuncu olarak sektoérde yer
aldig1 gozlemlenmektedir (Skinner, 2015). Bankalar ise, kendi servisi ile yikici
rekabet i¢inde olacagimi diisiindiigii fintech firmalarina yatirim yapmaktadirlar.
(https://www.investopedia.com/terms/f/fintech.asp). Amerika’da Fintech firmalarina
en cok yatirim yapan bankalar arasinda; Goldman Sachs, Citigroup ve JP Morgan
Chase & Co var. Ug¢ bankada; Amerika’nin lider bankalar1 arasinda. Amerikan
bankalarinin  odaklandiklar1 fintech iiriin alanlar1 basinda, 6deme ve mutabakat
isemleri, sermaye piyasalari, veri analizleri, muhasebe ve vergi, gayrimenkiil
gelmektedir. (https://interactives.cbinsights.com/us-banks-fintech-investments- CB
Insight Newsletter, 29.08.2019).

Fintech’lerin en Onemli sorunu yetersiz sermayeleri oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Sermaye eksikligini, melek yatirimer, ilgili sektor yatirimeist veya yeni
metod fonlamalar (ICO, Initial Coin Offering) ile gidermektedirler. Fintech
firmalari, ‘start-up’ (girisim firmalar1) lar arasinda yatirimcilarin en ¢ok dikkatini
ceken firmalar, 2016 yilinda diinyada 17,4 milyar usd degerinde fintech start-up

firmalarma yatirim yapildi. Yine 2016 yilinda, glabal olarak ‘unicorn’ (bilangosu 1
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milyar usd. ve {izeri firmalar) olarak siniflandirilan 26 adet fintech firmalarinin
toplam degeri 83,8 milyar dolar olarak, 2018 sonunda 39 unicorn fintech firmasinin
piyasa degeri ise 147.37 milyar usd. olarak CB Insight tarafindan (girisim yatirimlari
analiz platformu) raporlanmaktadir . Kuzey Amerika en cok fintech strat-up’a ev
sahipligi yapan iilke, Asya ise ikinci sirada Amerika’y1r takip etmekte.

(https://lwww.investopedia.com/terms/f/fintech.asp).

Finansal kuruluslar ozellikle bankalar, en ¢ok regiilasyona tabi tutulmus
kuruluslar olmakla birlikte fintech firmalar1 ayni regiilasyonlar1 géz ardi ederek
bankalarla ayn1 sevisleri verebilmekteler. Bu durum rekabette bankalar aleyhine bir
durum olusturmakta bu sebeple ayni finansal servis verirlerken her iki kurumun da
ayni regiilasyonlara tabi olmasi, regiilasyonlarin fintech firmalarini da kapsayacak
sekilde diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ulkemiz’ de 2015 yilinda
yiiriirliige giren 6493 sayili "Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun"a goére bu
islemlere aracilik eden Fintech kuruluslarinin  BDDK’dan lisans  almalan
gerekmektedir. Bu anlamda bankalarla fintech kuruluslarinin regiilasyonlarin
aynilagtirllmasina iyi bir ornek teskil etmektedir. Bu diizenleme ile bazi global
O0deme sistemleri oyunculari, kanun gerekliliklerini yerine getirememeleri sebebi ile

Tiirkiye operasyonlarindan ¢ikmak durumunda kalmiglardir.

2.4.4 Peer To Peer(P2P) Kredi uygulamalar:

Acik dijital platformlar peer to peer (P2P) denen ve fon ihiyag fazlas ile fon
ihtiyaci olani aracisiz sekilde bulusturan on-line/ platform fintech firmalar1 olarak
tanimlamak miimkiindiir. P2P kredi sirketleri, kredi talep eden birey veya sirketin
elektronik olarak kredi skorlamasini yaparak kreditor adaymin , teklif verecegi
krediye iliskin bir kredi risk algis1 olusmasina ve buna bagl bir fiyat teklif etmesine
olanak vermektedir. Sonu¢ olarak kredi bor¢lusu ile kreditér on-line
eslestirilmektedir. Kredi alan/kredi veren diinyanin herhangi bir iilkesinde yerlesik
olabilir. Ilgili firmalar kredi iizerinden komisyon almaktadir. Mevcut uygulamalarda

bankacilik sektoriinden kredi alamayan kredi borglulari ile yine mevduat getirisinden
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daha fazla getiri beklentisi olan yatirimecilarin bu platformlarda bulustugu
sOylenebilir (Thakor, Simon, 2019) .

P2P kredilendirme modelinin islami finansa uyarlanabilmesi i¢in mevcut
yapiya vekaletlerin eklenerek gergeklesek bir ticareti (mal/hizmet alimi1) ve kar /zarar
ortakligina dayanan yapmin olusturulmasi gerckmektedir http://disruptive-
techs.westeurope.cloudapp.azure.com/ 15 Ocak 2019. Islami P2P uygulamasim
Kuveyt Tirk Katilim Bankasi As. Tarafindan projelendirildigi, 2018 faaliyet

raporunda belirtilmistir.

Uluslaras1 P2P aylik kredi hacimleri Mayis 2019 i¢in, 607 milyon Euro olarak
raporlanmistir. Avusturya ve Ingiltere P2P kredi hacimlerine daha ¢ok aracilik eden
tilkelerdir https://www.p2p-banking.com/countries/germany-international-p2p-
lending-volumes-may-2019/. Heniiz kiiresel aylik banka kredi hacminin ¢ok kiigiik
bir kismmi olustursa da hacmin giderek biiyiiyecegi ve bankalara ciddi rakip
olabileceklerini diistindiirtmektedir. Ayrica islami bankaciligin ilgisini ¢eken bir
konu olmasi da bu goriisii destekler niteliktedir. En 0nemli gelisim alanlar1 ise
verilen kredinin geri ddemesinin saglanmasina yonelik alinacak onlemlerdir. Diger
bir konu ise yonetmelik sorunudur. Bir¢ok tilkede heniiz bu uygulamalarin banka dis1

kurumlar tarafindan gerceklestirilmesi yasal degildir.

2.5 Ulkemizde Subesiz Bankacihk Uygulamlar

Ulkemizdeki subesiz bankacilik iiriinleri olarak tammladigimiz ancak
mevduat bankacilig1 olarak simiflandirdigimiz bankalarin hemen hepsi miisterilerine
ATM, Internet, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilig1 alternatif bir kanal olarak
sunmaktalar. Bunun otesine gecen sadece subesiz bankacilik modelini iilkemizde

uygulayan bankalar olarak;

e Enpara.com (QNB Finansbank)

e Senin Bankan (Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S)

e Aktif Yatirim Bankas1 A.S

e Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.sayabiliriz.
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Subesiz bankacilik uygulamalarinda en 6nemli yasal uyum gerekliligi 5549
sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve sz konusu
kanuna dayanan Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) diizenlemeleridir. Bir
cok iilkede oldugu gibi iilkemiz bankaciliginda miisteri edinimindeki en 6nemli kural
miisteri tanima (know your customer ,KYC) kuralidir . Bankalar miisterilerinin gelir
kaynagini bilmek ve mali su¢ tanimina giren islemlerden gelir elde edip etmedigini
tespit etmek zorundadir. Gelir kaynagini yasal kaynak olarak degerlendiremedigi
miisterilere banka hesabi agmamalar1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda miisteri ile
imzalanacak bankacilik sozlesmelerinde 1slak imza alma zorunlulugu, adres teyit
zorunlulugi gibi yasal konular dijital bankacilikta banka personeli ile miisteri
arasinda simdilik yiiz yiize iletisimi zorunlu kilmaktadir. 29253 sayili 31.01.2015
tarinli Resmi Gazete ile yaymmlanan, Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi ise hesap agilis sonrasi verilen hizmetlere iligkin s6zlesme
onaylarinin elektronik olarak alinmasina imkan saglamaktadir. S6z konusu
yonetmelik iilkemizdeki subesiz bankacilik uygulamalarinin yayginlagmasindaki en
onemli engellerden birini ortadan kaldirmustir.

Diger oOnemli bir engel olan kimlik dogruluk tespitinin elektronik
yapilamamasidir. Bu durumun asilmasi i¢in devletin dijital doniisiimii kapsaminda
tilkemizde yeni tip kimlikler verilmektedir. Yeni tip kimliklerin chipli olmas1 ve
kisiye oOzel sifre igermesi sebebi ile kimlik dogrulamalarinin elektronik
yapilabilmesine imkan saglayacaktir. Ulke vatandaslarinin tamamina yeni
kimliklerin verilmesi sonu¢landiginda bankalarin kuracagi elektronik kimlik tanima
sistemleri ile bu 6nemli engel de kalkmis olacaktir.

Stiphesiz yukarda bahsedilen iki uygulama subesiz bankaciligin son déonemde
iilkemizde hizlica artmasina ve irlinlerin bu kapsamda c¢esitlenmesine imkan
vermektedir. Yasal zeminde bu baglamda ¢oziilmesi gereken banka hesap agilis
islemlerinin miisteri 1slak imza ile yapilma gerekliligi konusudur. Bu sorunlarin
teknik olarak ¢oziilmesi igin diinyada dijital kimlik uygulamasina gegilmesinden
bahsedilmektedir. Dijital kimliklerin dogrulanmasinda blokchain teknolojinin
kullanilmasimnin  giivenlik  endiselerini  ortadan kaldiracak nitelikte oldugu
belirtilmektedir. Ayrica makinelere yerlestirilen biometrik algilayicilarla kisinin

biometrik kimlik dogrulamasi da yapilabilen teknoloji wuzun zamandir
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kullanilmaktadir. Cep telefonlarinin parmak izi ile agilmasi buna bir Ornektir.
Bahsedilen teknolojik gelismeler dikkate alinarak yeni bir diizenleme yapilabilecegi

diistintilmektedir (Skinner, 2015).

ENPARA.COM

Enpara.com, kendini QNB Finansbank tarafindan kurulan, tiim hizmetlerini
sadece dijital kanallar iizerinden sunan ve Tirkiye’nin ilk subesiz dijital bankasi
olarak tanimlamaktadir. 2012 yilinda kurulmustur. TBB nin bankalar listesinde ayr1
bir banka olarak yer almamaktadir. Bu sebeple tiim finansal verilerine QNB
Finansbank’tan ayr1 olarak ulasmak miimkiin olamamistir. Enpara.com banka olarak
tanimlamaktan ziyade bir bankanin dijital bankacilik servislerinin verildigi, bankanin
bir boliimii/birimi olarak olarak tanimlamak daha dogru olur. Enpara.com bankanin

bu boliime verdigi bir marka ismidir.

e EFT/havale ve hesap isletim ticreti alinmiyor olmast,
e Her zaman yiiksek mevduat faiz orant sunmalari,

e Her zaman avantajl kredi faiz oranlar1 sunmalari,

Gibi nedenler misteriler tarafindan tercih edilmesinde etken olmaktadir. Enpara.com,
miisterilerine sundugu faydanin kaynagini ise; subeleri olmadigi icin; Kira, elektrik,
su, dogalgaz, temizlik,cay, kahve, kalem, kagit gibi masraflar1 olmamasi sebebi ile
ciddi boyutlarda maliyet avantaj1 yarattiklar1 ve sagladiklari maliyet avantajin1 da
misterilerileri ile paylastiklarin belirtmekteler.
Enpara.com tiim hizmetlerini digital platformlardan (internet bankaciligi ve mobil
bankacilik ) vermekte miisterilerin nakit ihtiyacini ise QNB Finansbank’in ATM’ leri
tizerinden karsilamaktadir. Miigerilerin sorularint yanitlamak, sorunlarin1 ¢ézmek

amaci ile telefon bankacilig1 hizmetleri de verilmektedir.

Enpara.com is modeli asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Miisteri olmak isteyen kullanici Enpara.com ait

www.gnbfinansbank.enpara.com web adresinden elektronik bir bagvuru
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formu diizenleyerek kuruma iletmektedir. Bagsvuru formunda miisteriye ait
TC kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, egitim ve ¢aligma bilgileri sorulmakta
ve bunlarin doldurulmasi istenmektedir.

Kuruma elekronik olarak gelen talep iizerinden kurum inceleme yapmakta
uygun buldugu basvuru i¢in ¢alisani ile miisteri arasinda gorlisme randevusu
ayarlayarak belirlenen saat ve yerde miisteriyi ziyaret edilmektedir.

Miisteri ziyareti sirasinda miisteriyi tanimaya yonelik sorular sorulmakta,
banka ile miisteri arasinda s6zlesme ziyarette imzalanmakta.

Miisteri internet bankacilig1 miisterisi yapilmakta.

Miisteri EFT ile kendi enpara.com daki hesabina para gondermekte ve
internet veya mobil bankaciliktan vadeli hesap acabilmektedir. Yine miisteri
aym siteden ihtiya¢ kredi basvurusu yapabilmekte, basvuru elektornik
degerlendirilmekte, olumlu bulunan kredi basvurusuna iliskin Yyasal
imzalanmas1 gereken kredi s6zlesmesi ve geri 6deme planina iliskin imzalar
miisterinin internet bankasinda kabul (elektonik) ile gerceklestirilmekte
ardindan kredi miisterinin enpara.com daki vadesiz hesabina alacak
kayedilmektedir. Miisteri hesabina gegen kredi karsilig1 bedeli istedigi banka
hesabina transfer yapabilmektedir.

Miisteri edinimi ve marka bilinirliligi i¢in medya kuruluslar1 vasitasiyla
reklam verilerek miisteri temin edilmektedir. Ayrica miisteri ediniminde QNB
Finansbank olmasinin énemli bir payinin oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Enpara.com da sunulan {irlinler asagidaki gibidir.

o Mevduat ve yatirim tirtinleri
o Bireysel Krediler
o Odeme ve transferler

o Banka Kart1 &Kredi kart1
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Grafik 2.3 Enpara Mevduat&Kredi Tutarinin QNB Finansbank Bilango’sundaki
Pay1 (%)

2014

2015

2016 M Enpara Kredi Toplaminin QNB

Finansbank Payi

2017 ® Enpara Mevduat Toplaminin QNB

Finansbhank Payi
2018

YIL

Kaynak :QNB Finansbank igili yil faaliyet raporlarindan derlenmistir.

QNB Finansbank’in 87,070 milyar Tl olan 2018 yili toplam mevduat
rakaminda Enpara.com’pay1 9,800 milyar TL ile %11 dir. Yine 95,925 milyar TL
olan toplam kredide, Enpara.com’un katkis1 2,2 milyar TL ile %2 dir. Yillar itibari
ile gelisime bakildiginda banka bilangosuna Enpara.com katkisinin her yil artig

gozlemlenmektedir.

Senin Bankan (Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi A.S)

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasiin subesiz bankacilik uygulamasi olup intenet
sitesinde subesiz bankacilik sekmesi altinda tanitilmaktadir. Diinyanin ilk fazisiz

subesiz bankacilig1 olarak kendini tanimlamaktadir.

Tanimlanan is modelinde enpara.com’dan farkli olarak, miisteri olmak
isteyen kisi internetten basvuru evraklarimi doldurmakta banka, doldurulan bu
evraklar1 basarak miisteri adresine anlagmali kurye gondererek miisteri imzasi alarak

hesap agmaktadir. Bu siiregte banka personeli ile yiiz yiize tanigsma yer almamaktadir.

Banka bu kanalla EFT ve transferlerde herhangi bir transfer masrafi almadig:

gibi kullanimi 6zendirici birgok tesvikli uygulamalara da yer vermektedir. Miisteriler
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sunulan iriinler ise; cari hesap, katilma hesabi, altin hesabi, mobil sube, internet sube

olarak belirtilmektedir.
Aktif Yatirnm Bankas1 A.S.

Aktif Bank, bankacilik felsefesini “subeleserek degil, alternatif dagitim
kanallar1 ile yeni nesil bankacilik yapmak™ olarak belirlendigini bu sekilde
verimliligini sagladigini kamuoyuna duyurmaktadir. Bunun bir yansimasi olarak
sekiz adet olan sube sayisi son {i¢ senedir degistirmedigini ve bu subelerden agirlikli
olarak bire bir iletisim gerektiren kurumsal bankacilik, yatirnm bankaciligi ve 6zel.
Biiylik dagitim ag1 gerektiren bankacilik odakli hizmetler verildigi belirtilmektedir
bireysel bankacilikta ise pazarda etkin olan diger dagitim teskilatlar ile isbirligi

yapmay1 tercih etmektedir.

Kurumlara verdigi hizmet klasik yatirim bankalar1 ile aymi olup sadece
bireysel miisteriler hizmetlerini subesiz bankacilik is modeli ile sunmaktadir. TBB

siiflamasinda Kalkinma ve Yatirim Bankasi siniflamasinda yer almaktadir.
Bireylere sunduklari iiriinler;

o Kredi Karti

e Sigortacilik Hizmetleri
e Bireysel Krediler

e Yatirim Hesaplari

e (Odemeler ve Transferler
BANK POZITIF Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.

Kalkinma ve Yatirim bankasi olarak hizmet vermektedir. Verdigi hizmet
tiriinii; Yeni Nesil Bankacilik olarak tanimlamakta ve teknolojiyi etkin sekilde
kullanarak bireysel miisterilerinin ihtiyaglarin1  Sube gibi klasik kanallar yerine
teknolojik kanallar iizerinden hizmet vererek karsiladiklarini, miisterileri ile temel

iletisimi internet tizerinden kurduklarim1 belirtmekteler. Bank Pozitif, klasik
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bankalardan farkinin tiiketici kredilerini tamamiyle teknolojik kanallar tizerinden

sunmasi olarak belirtmektedir.

Bank Pozitif’i subesiz bankacilikta diger tiirkiye uygulamalarindan ayiran
husus; teknoloji kanallart tzerinden sundugu tiiketici kredi iiriinlerinde diger
kurumlarin sunmadigi, morgage kredisi/ ev teminatli kredi/ oto kredileri verebiliyor
olmasidir. Diger iilkemiz Orneklerinde kredi tarafinda sadece ihtiya¢ kredileri
sunulmakta. Yatirim tiriinlerinde ise sadece yatirim fonlariin alim satimi konusunda

hizmet verilmektedir.

2.6 Yurtdisinda Subesiz Bankacilik Uygulamlari

Yurtdist uygulamalarinda Amerika’y1 6rnekledigimizde hem bireysel krediler
hem de mevduatin birlikte sunuldugu subesiz bankacilik /dijital bankacilik veya on-
line bankacilik ornekleri goriilmektedir. Ally Bank, Ever bank, CIT Bank,
Synchrony Bank bunlardan bir kagi. Ally Bank ise bu bankalardan Amerika’da en
¢ok tercih edilen subesiz banka olmasi sebebi ile c¢alismada Orneklenmistir.

(https://www.doughroller.net/banking/list-best-online-banks/)

Ally Bank: Ally Bank, Ally Financial inc’in bir istiraki olarak Detroit
merkezli olarak kurulmus on- line/subesiz bir banka. 2008 finansal krizinde
Amerikan hazinesi, %74 hissesini alarak finansal yardimda bulunmus ve 2014 de
ise geri GMAG holdinge satmistir. Toplam 95 milyar usd. miisteri mevduati oldugu
belirtilmektedir. Tiirkiye toplam bankaciliginin miisteri mevduatinin kabaca 425
milyar usd oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye bankacilik sektoriinlin toplam mevduatinin
%22 sinin Amerika’da subesiz bir banka mevduatina es olmasi gelecekte subesiz

bankacilikta rakamlarin nerelere gelebileceginin bir gostergesi niteligindedir.

Ally Bank, miisterilerine mevduat tiriinleri, bireysel kredi tirtinleri (ev ve oto
kredisi de dahil), yatirnm iriinleri ve emeklilik poligeleri sunmakta. Amerikada
mevduat toplayan kurumlari denetim ve gozetimden sorumlu kurum olan FDIC (
Federal Deposit Insurance Corporation, {iilkemizdeki TMSF benzeri kurum)
tarafindan da denetlenmektedir. Bu kapsmada her mevduat 250,000.- USD tutarina

kadar sigorta kapsaminda. Miisteriler nakit ihtiyaglarii 43,000 adet Allpoint
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https://www.doughroller.net/go.php?id=Synchrony

ATM’lerinden  Kkarsilayabilmekteler. (www.thebalance.com/ally-bank-review-
315132.erisim trh. 05.08.2019 )

Tablo 2.10 Miisteri Adetlerine Gore Diinyada Subesiz Bankalar

Nubank ?ev_(l)lut AllyBank’  chime : 5N2'i3 I\/Ilo(r)lzo

5milyon milyon 2.1 milyan 16 milyon 5 milyon "

miisteri Miisteri muster1 miisteri muster1 m.l'lyon'
musteri

Kaynak : https://app.cbinsights.com/research/disrupting-banks-startup-
market-map/ October10.2018 ve press releasehttps://media.ally.com/2019-09-
03-Ally-Bank den derlemistir.
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UCUNCU BOLUM
KARLILIK VE RiSK ACISINDAN, MEVDUAT VE SUBESIZ
BANKACILIGIN DEGERLENDIRILMESi PANEL VERI
ANALIZi

3.1 Calismanin Amaci

Her iktisadi isletmenin oldugu gibi bankalarin da temel amaci
operasyonlarindan kar ederek ticari devamliligini saglamaktir. Isletmenin kar etmesi
her sektor icin 6nemli olmakla birlikte bir giiven kurulusu olan bankalarda 6zellikle
mevduat bankalarinda karin siirekli olmast mudiler agisindan son derece énemlidir.
Ayrica regiilatorler bankalarin kar etmeyerek sistemik riske sebebiyet vermemesi i¢in
bankalar1 yakindan gozetim altinda tutmaktadir. Bankalarin karlilig1 etkileyen igsel
faktorler (bankanin kendi yOnetimi altinda olan faktorler) ve digsal yani
makroekonomik faktorler bulunmaktadir. Organizasyonel yapilarindan bagimsiz
olarak verisi kullanilan 37 tlkenin bankacilik sektoriiniin aktif karliligini etkileyen
igsel ve verisi bulunan dissal degiskenlerin ne oldugu ve bu degiskenlerden
hangisinin/hangilerinin karlili§1 artirmada pozitif hangilerinin negatif etkilerinin
oldugunu tespit etmek amagli ¢alisma yapilmistir. Ulke bankalarmin performansinin
Olgtimlenmesinde bilanco verilerinden Aktif Karlilik en etkin gosterge olarak kabul
edilmistir. Gelir Gider Tablosunda ise toplam giderler ile toplam gelirlerin oram

performans 6l¢iimlenmesinde dnemli bir gosterge olmasi sebebi ile kullanilmstir.

Aktif karliligi artiran ve toplam giderin toplam gelirdeki paymi azaltacak
faktorlerin tespit edilmesi sonucu, bankacilik yatirimlarinin y6niiniin belirlenmesinde
son derece onemli oldugu diistiniilmektedir. Model sonucunda etkinlikleri belirlenen
faktorler geleneksel kabul goérmiis verilerle dogrulanmaya calistimistir. Ornegin
bankacilik sektoriinde mevduatin payinin artmasi karlilig1 pozitif mi etkilemektedir?
Subelesmenin karliliga etkisi pozitif midir? Bireysel kredilerdeki artis banka
gelirlerini de artirmakta mudir? Kamu kuruluslarina kullandirilan krediler arttik¢a

banka sektoriindeki karlilik artmakta midir? Gibi sorulara yanit aranmustir.
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3.2. Ampirik Calismalara Yonelik Literatiir Taramasi

Guru, Staunton ve Balashanmugan (2002) Malezya’da faaliyet gosteren
bankalarin karliligin1 etkileyen faktorleri 1986-1995 donemi i¢in incelemistir. Aktif
Karliligi (ROA)’nin bagimh degisken olarak belirlendigi modelde; likidite rasyolari,
sermaye yeterliligi rasyosu, isletme giderlerinin toplam aktiflere orani gibi igsel
degiskenler ile bankanin biiyilikligili, piyasa payi, sektdr biiyiime orani, enflasyon
orani, piyasa faiz orani, regiilasyon makro ekonomik degiskenler olarak
degerlendirilmistir. Banka karliliginda icsel degiskenlerden en etkin belirleyicinin
isletme giderlerinin  toplam aktiflere oram1  oldugu sonucuna ulagmuslardir.
Makroekonomik degiskenlerden ise yiiksek faiz oranlarinin, diisiik banka karlilig1 ile
iligkili ve enflasyonun banka performans: lizerinde pozitif etkisi oldugunu sonucuna
varmiglardir.

Bodla ve Verma (2006), Hindistan Kamu bankalarinda karliligi etkileyen
faktorleri belirlemek amact ile 1991-2004 tarithindeki 13 yillik déneme ait veriyi
analiz etmislerdir. Vergi sonrasi net kar1 bagimli degisken, net faiz marji, faiz dist
gelirler, isletme giderleri, ihtiyat provizyonlari, personel basina diisen net Kkar,
personel basina diisen mevduat ve avanslar bagimsiz degiskenler olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda net faiz marji, faiz dis1 gelirler, isletme
giderleri ile ihtiyat provizyonlarinin banka karliligimi énemli sekilde etkileyen
faktorler oldugu, onemli etkiye sahip degiskenlerden ise sadece isletme giderleri ile,
ihtiyat provizyonlarinin negatif yonlii oldugunu belirtmektedirler.

Hoffmann (2011) Amerika’daki bankacilik sektoriinde yer alan 11,777 adet
bankanin 1995-2007 donemine ait verilerini panel veri yontemi ile analiz etmistir.
Amaci1 Amerikan bankalarinda karlilig1 etkileyen en onemli faktorii belirlemek olan
calisgmanin sonucunda sermaye yeterlilik orani ile karlilik arasinda negatif bir
iligkinin varligmmi tespit etmistir. Ayrica yeni teknolojik gelismeleri verimli
kullanmanin bilango biiyiikliigline nazaran karliligi daha pozitif etkiledigini
belirtmektedir.

Yavuzalan (2014) Tiirk bankacilik sektoriinde subesiz bankaciligin gelisimi
ve miisterilerin bakis acilarini inceledigi g¢alismada anket metodu kullanilmus,

katilimcilara subesiz bankacilikta hangi kanallar1 tercih ettikleri, giivenli bulup
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bulmadiklar1 sorularak cevap verenlerin demografik yapilarina gore analizler
yapilmistir. Bu kapsamda subesiz bankacilik kanallarindan ATM’in daha c¢ok
kullanildig1, internet ve telefon bankaciligini kullanicilarin  giivenli bulmadigi
sonucuna ulagsmistir. Yine c¢alisma sonucunda gencglerin subesiz bankaciligi
yetigkinlerin ise geleneksel bankaciligi tercih ettigi gorilmiistiir. Calisma, subesiz
bankacilik kanallarinin kullaniminin artirilmasi i¢in bankalarin miisterileri daha ¢ok
bilgilendirmesi ve iglemlerde giivenlik 6nlemlerinin bankalarca artirilmasi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.

Saldanli ve Aydin (2016) Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
mevduat bankalarinin  karliligin1 etkileyen faktorleri 2004-2014 donemi igin
incelemistir. Bu kapsamda karlilig1 etkileyen faktorler, iki farkli model araciligiyla
tahmin edilmistir. Panel sabit etkiler modeli ile tahmin edilen ve bagimli degiskenin
net donem kar1 (zarari)/toplam aktifler oldugu modelde, Ozkaynaklar / Toplam
Aktifler, Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler, Faiz Dis1 Gelirler (Net) /
Toplam Aktifler, Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri degiskenlerinin; bagimli degiskenin
net donem kar1 (zarar1) / 6zkaynaklar oldugu diger modelde ise sadece Faiz Disi
Gelirler (Net) / Toplam Aktifler degiskeninin anlamli oldugu sonucuna ulagilmustir.

Ay Yal¢ikaya, A.E. & S. Sanlisoy & U. Aydin (2016), Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren 23 mevduat bankasinin karliligini etkileyen faktorleri
200294 -2015g2 donem araligi i¢in analiz etmislerdir. Panel veri analizi yonteminin
uygulandig1 ¢alismada, Aktif Karliligi (ROA) bagimli degisken olarak belirlenmis,
toplam krediler/toplam aktifler, aktif biiyiikliigli ve sermaye yeterlilik rasyosu igsel
degiskenler olarak calismaya dahil edilmistir. GSYIH Biiyiime oram, TCMB borg
verme faiz orani, kur oynakligi, politik istikrarsizlik digsal degiskenler olarak yer
verilmistir. Krediler/toplam aktifler, aktif biiyiikliigli ve sermaye yeterlilik oraninin,
performansa etkisinin pozitif oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine digsal etkilerden
sadece GSYIH biiyiime oraminmn karlihg1 pozitif etkiledigi digerlerinin ise negatif
etkiledigi tespit edilmisitir.

Yerlikaya (2017) secilmis AB iilkeleri ve Tirkiye’de dijtal bankacilik
doniisiim siirecini inceledigi ¢aligmasinda, secilmis AB {ilkelerindeki subesiz
bankacilik orneklerinden bilgiler verilerek iilkemiz dijital bankacilik doniisim

siirecleri karsilastirilmistir. Yasal kisitlamalar sebebi ile secilmis AB iilkelerinde
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verilen dijital bankacilik hizmetlerinin bazilarinin iilkemizde verilememekle birlikte
bir ¢cok hizmetin de verildigi bununla birlikte iilkemizdeki dijital doniisiimiin

hizlanabilmesi i¢in yeni yasal diizenlemelere ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagmustir.

Demirel (2017) , Dijital Bankacilik ve Tiirkiye’deki Mevcut Durumunun
Analizi adli ¢alismasinda, dijital bankacilik uygulamlarina iliskin kuramsal literatiir
analizi yapmis ve AB ilkeleri ve secilmis bazi iilkelere iliskin dijital bankacilik
kullanic1 istatistikelerine yer vermistir. Dijital bankacilik resmi verilerinin

olmamasinin degerlendirme yapilmasini zorlastirdigini belirtmektedir.

Cakmak (2018) dijitallesmenin gelecekte bankacilik sektoriine etkilerini
inceledigi ¢alismasinda, bankacilik islemlerinin dijital kanallardan yapiliyor olmasi
ve sadece subesiz dijital bankalarin var olmasi, banka subelerinin tarih olup
olmayacagmi sorgulamig, sorunun yanitini, yakin zamanda bdyle bir durumun
olmayacagi, subelerin var olmasinin bankalar i¢in 6nemli avantajlari oldugunu yine
miisterinin giiven duygusuna, marka imajina ve servis cesitliligine katki sagladigini
ifade etmistir. Subelerin bir¢ok agidan evrilecegi, miisterilerin talebin ¢oklu
kanallardan hizmet almak istedigini belirtmekte ve subeyi de bu kanallardan biri
olarak gormektedir.

Ozsezer (2018), Orta ve Dogu Avrupa Birligi iilkelerinde bankacilik
sektoriinlin karliligim1 panel regresyon analizi kullanarak incelemistir. Calismada
1998-2015 donemine ait veriler kullanilmistir. Calisma sonucunda banka sermayesi,
ekonomik biiyiime ve finansal gelismenin bankacilik sektorii karliligini pozitif
etkiledigi, takipteki krediler ve bankacilik sektoriindeki yogunlasma oraninin karlilig
negatif etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Merdan (2018), Tiirk bankacilik sektoriinde gelir-gider analizi ve karlilik
performansinin belirleyicileri adli ¢alismasinda 2010-2017 doneminde Tiirkiye’de
faaliyet gosteren mevduat bankalarinin verilerini ¢oklu regresyon yontemi ile
incelemistir. Bankalarin aktif ve 6zkaynak karliliklarinin; faiz dis1 gelirlerin aktif
toplamina oranindan ve 6zkaynak /toplam aktife oranindan pozitif etkilendigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte mevduat faizlerindeki artisin aktif karlilik tizerinde

negatif etki yarattig1 sonucuna ulagilmistir.
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Yilmaz (2018), Tiirkiye’de mevduat bankalarinin bilisim teknoloji
yatirimlarinin  bankalarin etkinligi ve finansal basaris1 iizerine etkileri (2010-
2015)’ne iligkin yapilan ¢caligmada yatirim gergeklestigi yil negatif , yatirim tarihi bir
yil, iki y1l ve {i¢ y1l sonras1 ise pozitife dondiigii tespit edilmistir. Ozetle, teknolojik
degisim yasandiktan bir ka¢ yil i¢inde karliliga pozitif katkisi oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Kose (2018) Tiirkiye'deki ticari bankalarin faiz dis1 gelirlerinin banka
performanst {izerine etkisinin kamu, 0zel, yabanci sermayeli bankalarda
karsilastirmali  incelemesi adli ¢alismada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 21 mevduat bankasinin 2003-2016 verilerini panel veri analizi ile
degerlendirmistir. Calisma sonucunda bankalarin faiz dis1 gelirlerini artirmaya
yonelik yaptiklar1 hizmet ¢esitlendirmesinin banka performansina olumlu katki
yapmadigr sonucuna ulagmistir. Bunun nedenin ise; faiz dis1 gelirlerin istirarsiz
yapiya sahip olmasi ve faiz gelirlerine bagli olmas1 oldugunu belirtmistir.

Kumbay (2018) Tiirkiye'de bankalarin karliligimi etkileyen faktorlerin panel
veri analiziyle incelenmesi adli ¢alismasinda, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren 15 mevduat bankasinin 2005-2016 tarihlerine ait verileri panel veri analizi
yontemi ile incelenmistir. Analiz sonucunda aktif karliliginin temel belirleyicileri
biiyiikliik, 6z kaynak, diger faaliyet giderleri ve yogunlagsma degiskenleri, 6z kaynak
karliliginin temel belirleyicileri biiyiikliik ve likidite degiskenleri, net faiz marjinin
temel belirleyicileri ise 6z kaynak, faiz dis1 gelir, diger faaliyet giderleri, enflasyon,
biiyiime ve reel faiz olarak belirlenmistir.Oz kaynaklarin toplam aktiflere oraninin
artmast aktif karlilig1 ve net faiz marjin1 olumlu etkilemektedir. Hem aktif hem 6z
kaynak karliligi banka biyiikligiyle dogru orantili olarak artmaktadir.
Yogunlagsmanin artis1 da aktif karlilig: arttirmaktadir. Net faiz marj1, faiz dis1 gelir
getiren varliklarin toplam aktife oraninin artmasindan olumsuz etkilendigi gerekgesi
ile bankalarin faiz digi gelir getiren varliklardan ziyade faiz getirisi saglayan
varliklara agirlik vermesi gerektigi yorumu yapilmistir.

Chui, Davoodalhosseini, Jiang, Zhu (2019) Merkez Bankasmin dijital para
cikarmast durumunda bankacilik sektoriiniin nasil etkilenecegini inceledikleri
caligsmalarinda, eksik rekabet kosularinda merkez bankasinin dijital para ¢ikarmasi ve

bu paraya makul bir faiz verilmesi durumunda bankalarin parasal arabulucuk
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faliyetlerinin gelismesine katkida bulundugu sonucuna ulagmislardir. Sdyleki,
merkez bankasinin faiz igeren dijital para iriinii sundugu durumlarda bankalarin
piyasa hakimiyetini diisiirerek bankalarin mevduat toplamada daha rekabetci faiz
vermelerine imkan tanidigini belirtmektedirler.

Zhu, Wu, Wang, Yu, (2019) Cin bankalarinda risk tercihlerinin verimlilik/
karlilig1 nasil etkiledigini inceledikleri ¢aligmada 49 Cin mevduat bankasinin 2004-
2012 tarihli verilerini kullanmiglardir. Bankalarin risk tercihlerini ii¢ alt baslikta
siniflamislar;  tutucu, ortalama(makul) ve saldirgan. Bu siniflamalardan
ortalama/makul seviyedeki risk alma tercihinin Cin bankacilik sektoriiniin
verimliligini/karliligini artirdiklarini tespit etmislerdir.

Andersson, Bostrom (2019) Isve¢ bankacilik sektdriinde dijitallesme
stratejilerini incelemislerdir. Dort adet bankanin yoneticileri ile yaptiklar1 goriisme
sonucunda her bankanin dijitallesme stratejilerinin farkli oldugu, bu siiregte
karsilagtiklar1 en Onemli sorunlarin ise giivenlik, fintech sirketleri ile yasanan
rekabet, mevcut eski teknolojilerinin ve organizasyonel yapilarinin gerektigi hizda
degistirmekte zorlanmalar1 olarak belirtmislerdir. Firsatlar olarak ise, yeni is yapis
sekilleri getirerek daha hizli siiregler gelistiriliyor olmasinin bankacilarin daha ¢ok
deger yaratan yaratici iirlinler bulmaya ve miisteri deneyimlerini iyilestirecek yaratici
coziimler bulmaya odaklandiklarini belirtmektedirler.

Thakor, Simon (2019), Fintech sirketlerle bankalarin etkilesimini
arasgtirdiklar1  ¢alismada bankacili§i  ii¢ ana hizmet tiirleri kapsaminda
degerlendirmislerdir:

a) Bankalarin mevduat toplama fonksiyonu fintechler tarafindan nasil
degistirilecegi sorgulanmis, giiven unsurunun bankalar1 fintechlerden ayristirdigi
sonucuna ulagmiglardir.

b) Kredi piyasasinin fintechler tarafindan nasil etkilenecegi irdelenmis, P2P
kreditorlerinin bankalarin yerini kisa siirede alamayacagi ancak ozellikle bankalara
teminat veremeyen borg¢lulardan 6nemli pay alacagi sonucuna varmislardir.

c) Fintechlerin 6deme sistemlerini nasil etkileyecegi incelenmis ve fintechleri

bu {irtinde yikic1 bir potansiyeli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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3.3 Calismada Kullanilan Veriler ve Degisenler

Calismada verisine ulasilabilen 37 {ilke verisinin, (Brezilya, Sili, Cin, Kibris,
Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Misir, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya,
Yunanistan, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Italya, Kore, Letonya, Litvanya,
Malezya, Hollanda, Pakistan, Peru, Filipin, Polonya, Portekiz, Rusya, Slovakya,
Slovenya, Giiney Afrika, Ispanya, Isveg, Isvigre, Tayland, Tiirkiye, Ingiltere,
Amerika ), 2000-2016 yillar1 arasi donemi ele alinmustir. Veriler Diinya
Banka’sindan temin edilmistir. 37 iilkenin 20 si Avrupa Birligi liye tilkeleri, 15 adeti
gelisen piyasalar siniflamasindaki iilkeler ile , Amerika ve Isvigre’den olusmaktadir.

Iki farkli modelin kuruldugu galismada Model 1°de bagimli degisken olarak
Aktif Karlihig1, Ikinci Model de ise Toplam Giderlerin-Toplam Gelire oram1 (Bank
cost to Income Ratio) kullanilmistir. Ozsermeye Karliligi (ROE) sonuglar1 aktif

karlilik ile ortiistiigiinden ayrica modellemeye dahil edilmemistir.

Grafik 3.1 ROA Degisim

2,00 EU Ulke
Bankalari
1,50 - Ortalama ROA
1,00 \ ~ T T US Bankalar1
Ortalama ROA
0,50 O _—
0,00 T T T rdl \ ™ 717 T T T 1 . .
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2007 2008 2009 2010 2011 2012/2013 2014 2015 2016
-0,50 Bankalar1
Ortalama
-1,00 ROA
Gelisen
-1,50 \/ Piyasalar (EM)
Ortalama ROA

-2,00

Kaynak: Kaynak:Diinya Bankas1 /www.worldbank.org

ROA getiri oranlar1 en yiiksek tiilkeler, gelisen piyasalar (EM) olarak
siiflandirilan, i¢lerinde Tiirkiye’nin de oldugu iilkeler grubu. Avrupa birligine bagl
tilkelerin ROA getiri orani en diisiik grup. Grafik, bankalarin ROA getiri oranlarini

artirmanin yolunu acilen bulmalar1 gerektigini ¢ok carpici bir sekilde gostermektedir.
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Grafik 3.2 Toplam Giderlerin/Toplam Gelirlere Oran Degisimi (Ortalama)
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Kaynak:Diinya Bankasi /www.worldbank.org

Grafik 3.2, Avrupa Birligi tilkeleri ile Amerika’nin toplam gelirlerinin/toplam
gelirlere oran1 %60 lik bir band tizerinde dalgalandigin1 géstermektedir. En diistik
Orani gelisen piyaslar olarak siniflandirilan iilke grup yaklasik %50 -51 Grafik,
Isvigre’nin &zellikle kiiresel finansal krizin yasandigi yillarda ortalama rasyosu
%100 asmis oldugunu gostermektedir. Baska bir ifade ile Isvicre bankalar1 bu

donemde gelirleri ile giderlerini karsilayamaz hale geldigini gostermektedir.

Tablo 3.1 Model 1 Kullanilan Degiskenler

Model 1 Aktif Karhhg
Toplam Giderlerin-Toplam Gelire Orani (Bank cost to income ratio (%)

Faizdis1 Gelirlerin Toplam Gelire Oran1 (Bank noninterest income to total income

(%))

Mevduatin Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya Oran1 (Bank deposits to GDP (%))
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Net Faiz Marj1 (Bank net interest margin (%))

Gecikmis Kredi Alacaklarinin Briit Kredi Alacaklarina Orani ( Bank non-
performing loans to gross loans (%))

Isletme Giderlerinin Toplam Aktiflere Oran1 (Bank overhead costs to total assets

(%))

Z Skoru (Bank Z-score)
Hiikiimet ve Devletin Sahip Oldugu Firmalara Verilen Kredilerin GSYH Orani

(Credit to government and state-owned enterprises to GDP (%))

Lerner Endeksi (Lerner index )

Likit Yuktmlilikler (milyon dolar)(Liquid liabilities in millions USD (2000
constant)

Gecikmis Kredi Alacaklarina Ayrilan Provizyon(karsilik) Orani (Provisions to
nonperforming loans (%))

Borsa Getirisi (y1l bazinda) (Stock market return (%, year-on-year))

Isletme Kredilerinin Ortalama Vadesi (y1l bazinda) (Syndicated loan average
maturity (years))

Tablo 3.2 Model 2 Kullanilan Degiskenler

Model 1 Bank cost to income ratio (%) Maliyet Gelire Oram

Aktif Karliligi (% Vergi Sonrasi ) (Bank return on assets (%, after tax)

Faiz Dis1 Gelirlerin Toplam Gelire Oran1 ( Bank noninterest income to total
income (%))

100,000 Yetisikin Basina Diisen Banka Sube Sayisi (Bank branches per 100,000
adults)

Net Faiz Marj1 (Bank net interest margin (%))

Gecikmis Kredi Alacaklarmin Briit Kredi Alacaklarina Orant  (Bank non-
performing loans to gross loans (%))

Bankacilik Kriz Gostergesi (Banking crisis dummy (1=banking crisis, 0=none))
Mevduat Bankalarinca verilen Bireysel Kredilerin Gayri Safi Yurti¢ci Hasilaya
Orani ( Private credit by deposit money banks to GDP (%))
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Aktif Karhhgi: Net karin, toplam aktiflere boliinmesi ile bulunan orandir. Bu
oranin yiiksek olmasi bankanin varliklarindan kar yaratmada ne kadar basarili
oldugunu gosterir.

Toplam Giderlerin-Toplam Gelire Orani: Toplam isletme Giderlerinin/Toplam
isletme gelirlerine boliinmesi ile bulunan orandir.

Faiz Dis1 Gelirlerin Toplam Gelire Orani: Bankalarin faiz gelirleri haricinde kalan
toplam hizmet gelirlerinin, faiz gelirleri dahil edilerek bulunan toplam gelire
boliinmesi ile bulunan orandir. Bankalarin kredi haricindeki gelirlerinin toplam
gelirdeki payini tespit etmek amaci ile kullanilan bir rasyodur.

Mevduatin Gayri Safi Yurt I¢ci Hasillaya Oram: Bir iilkede tiim mevduat
bankalarinda kayitli mevduatin iilkenin gayrisafi yurtici hasilasina boliinmesi ile
bulunan orandir.

Net Faiz Marji: Faiz Gelirleri- Faiz Giderlerinin diisiilmesi sonucu elde edilen net
faiz gelirinin, ortalama getirili aktiflere boliinmesi ile bulunan orandir. Bu rasyo
aktiflerinden ne kadar net getiri kazandiginin tespiti amaci ile kullanilmaktadir.
Gecikmis Kredi Alacaklarimin Briit Kredi Alacaklarina Orami: Bu rasyo
bankanin toplam ne kadar alacagmin gecikmis oldugunun tespiti amaci ile
kullanilmaktadir.

Isletme Giderlerinin Toplam Aktiflere Oram:: Bankalarin toplam isletme
giderlerinin toplam aktife bolinmesi ile bulunan orandir. Bankalarin isletme
giderlerinin bilangodaki payinin tespiti amaci ile kullanimaktadir.

Z Skoru: Bankalarin riske karsin korunmalarimi Kkarsilastirarak bor¢ Odeme
kabiliyetini bagka bir deyisle finansal saglamliligin1 6lgiimleyen bir skordur. Yiiksek
Z skoru bankanin iflas etme olasiliginin zayifligini, disiik z skoru ise iflas etme
olasiliginin yiiksekligini gostermektedir
(http://www.worldbank.org/en/publication/gfdr/gfdr-2016/background/financial-
stability)

z = (ktp)/o,
k= Semaye Yeterlilik rasyosu
p = Aktif Karlilig

o = Aktif Karliliginin gelirlerdeki dalgalanmalara karsin standart sapmasi )
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Hiikiimet ve Devletin Sahip Oldugu Firmalara Verilen Kredilerin GSYH Orani:
Ulke bankacilik sisteminin degerlendirilmesinde kullanilan bir rasyodur.

Lerner Endeksi: Bankalarin, bulundugu iilkede monopol giiciinii ve bu giiciin fiyat
belirleme de etkisini, diger bir deyisle iilkede bankacilik sektoriiniin tam rekabet
piyasasindan nekadar saptigin1 bu sebeple karmin ne kadarinin normal karin iizerine
ciktigin1 gosterir. Bu oran biiyilidiikge bankalarin iilkedeki monopol giiciiniin arttigini

gostermektedir. (https://alonot.com/lerner-endeksi/)

Likit Yiikiimliiliikler: Bankalarin vadeli ve vadesiz mevduatlarinin toplami ile

vadesi bir yildan az borg¢lari, likit ylikiimliiliiklerinin toplamini olusturmaktadir.

Gecikmis Kredi Alacaklarma Ayrilan Provizyon (Karsihk) Orani: Gecikmis
kredilerin nekadarma karsilik ayrildigin1 gosteren orandir. Banka bilangolarinda bu

oranin %100 olmas1 yatirimcilar agisindan olumlu karsilanir.

Borsa Getirisi (Y1l Bazinda): Bloomberg’ de yer alan giinliik ortalama borsa endeks
verilerinden yillik veri olusturulmasi ile bulunan yillik borsa endeksinin ortalama
bliylime oranin1 gostermektedir.

Isletme Kredilerinin Ortalama Vadesi (y1l bazinda): Finans, sigorta sirketleri ve
holdingler tarafindan yapilan bor¢lanmalar hari¢ tutularak, 6zel sirketlerin aldigi
isletme kredilerinin agirliklandirilmis vade hesaplanmasidir.

100,000 Yetiskin Basina Diisen Banka Sube Sayis1: Ulkedeki Mevduat Banka sube
sayilariin 100,000 ile carpilarak, iilke niifusunun yetiskin sayisina boliinmesi ile
bulunan sayidir.

Bankacilik Kriz Gostergesi: Bankacilik sisteminde belirgin finansal risk varsa ve
bankacilik sisteminde belirgin kayiplart 6nleme amagli bankacilik politikalarina
miidahale 6l¢iimleri oldugu ilk yil, krizin sistemik olmaya basladig1 yil olarak kabul
edilmistir. Reel olarak gayri safi yurt i¢i hasilanin ve reel kredi biiyiimesinin pozitif

oldugu iist iiste iki y1l olmasi durumunda krizin bitisi olarak tanimlanmistir.
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Mevduat Bankalarinca Verilen Bireysel Kredilerin Gayri Safi Yurtici Hasilaya
Oram: Mevduat bankalarinca bireylere kullandirilan kredilerin gayri safi yurtici

hasilaya oranii gostermektedir.

3.4 Panel Veri Analizi ve Model Tahmini

Yatay kesit verisi, zaman serisi ve panel veri tiirleri ekonometrik ¢aligmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Zamanin belirli bir noktasindan aliman birim olarak
nitelendirebilecegimiz bireyler, hanchalki, firma ve {lilkeler gibi sair gbzlemlerin
olusturdugu seriler yatay kesit verisi olarak adlandirilmaktayken bir ya da birden ¢ok
gozlemin bir zaman siireci igerisinde bir¢ok gézlemden meydana gelmesi durumu
zaman serisi olarak adlandirilmaktadir. Zaman serisi verisi ve yatay kesit verinin
olusturdugu veri tiirli ise panel veri olarak adlandirilmaktadir. Panel veri ekonometrik
analizlerde birgok avantaji beraberinde getirmektedir. Ornegin; verilerin toplanmasi
ve diizeltilmesi bir dezavantaj olarak one c¢ikmaktayken degisken eksikliginden
dolay1r modellerde hata terimleri 1ile bagimsiz degiskenler korelasyonlu
olabilmektedir. Bu durumda parametreler sapmali tahmin edilebilmektedir. Panel
veri ise igte bu tahmin sapmasinin azaltilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bir baska
avantaji ise panel verinin hem zaman hem de yatay kesit boyutuna sahip olmasindan
dolay1 gozlem sayist ve serbestlik derecesi artmaktadir. Bu sayede, bagimsiz
degiskenler arasinda olusabilecek ¢oklu dogrusal baglantinin derecesi azalacak ve
ekonometrik tahminlerin etkinligi artmaktadir. (Tatoglu, 2012: 9).

Panel veri setinde yer alan her bir birim i¢in tiim zaman boyutunda
gbzlemlerde eksiklik bulunmuyorsa dengeli panel olarak adlandirilmaktadir. Birimler
i¢in zaman boyutunda eksiklik var ise dengesiz panel durumu s6z konusu olmaktadir.
Dogrusal panel veri modeli asagidaki esitlikteki gibi ifade edilmektedir (Tatoglu,
2012: 37).
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Yo Boin X B X T P X Ty =L, N =10 T (1)
ya da

K
Yit:BOit+ZBkithit+uit i:]'""’N t:]‘""’T (2)
k=1

Burada, i alt indisi birey, hane halki, firma, sehir, iilke gibi birimleri, t alt

indisi ise giin, ay, y1l gibi zamani gostermektedir.

(2) numaral1 denklemde;

Yit ; t zamaninda 1. birim i¢in bagiml degiskenin aldig1 degert,

int , k. bagimsiz degiskenin t zamaninda 1. birim i¢in aldig1 degeri;
Bkit , Kx1 boyutlu parametre tahminlerinin vektorti;
Boi; » sabit terimi;

U;, tim zaman dénemlerinde ve tiim birimler i¢in hata terimini ifade

etmektedir.

Panel veri modelleri, parametrelerin birim ve/veya zamana gore degisip
degismemesini dikkate almasina gore Klasik Model, Birim Etkiler Modeli, Birim ve
Zaman Etkiler Modeli, Tiim parametrelerin birimlere gore degistigi, zamana gore
sabit oldugu modeller ve Tim parametrelerin hem birimlere hem de zaman gore
degisken oldugu modeller gibi siniflandirilabilir (Tatoglu, 2012: 37).

Bu siniflandirmaya bagli olarak ¢esitli sekillerde kurulabilen panel veri
modelleri; Sabit parametresinin sadece birimlere ya da sadece zamana gore
degiskenlik gosterdigi durumda tek yonlii modeller, sabit katsayisinin hem birimlere
hem de zamana gore degistigi durumda iki yonlii modeller olarak kurulabilmektedir.
Tek yonlii ve iki yonlii panel veri modelleri, Klasik Model, Sabit Etkiler Modeli ve
Tesadiifi Etkiler Modeli seklinde modellenebilmektedir.

Tablo 3.3 Model 1-Birim Etki ve/veya Zaman Etkinin Sinanmasi

Model 1 Kullanilan Sonug¢
Test
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Birim Etki ve Zaman Etki |LR Test chi2(2) = 329.69 |[Prob > chi2 = 0.0000

Birim Etki F Test chibar2(01) =[Prob >= chibar2 =
95.06 0.0000

Zaman Etki F Test chibar2(01) =|Prob >= chibar2 =
274.29 0.1002

Tablo 3.4 Model 2-Birim Etki ve/veya Zaman Etkinin Sinanmasi

Model 2 Kullamlan Sonug
Test
Birim Etki ve Zaman Etki  |LR Test chi2(2) = 18.75 Prob > chi2 = 0.0001
Birim Etki F Test chibar2(01) =|Prob >= chibar2 = 0.0000
18.29
Zaman Etki F Test chibar2(01) = 1.50 |Prob >= chibar2 = 0.1107

Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’te modellere ait birim ve/veya zaman etkinin
smnanmasi sonucu elde edilen sonuglar 6zetlenmistir. Elde edilen bulgulara goére
model 1’ de birim ve zaman etkinin varligi sinanmistir. Birim ve zaman etkinin
varlig1 tespit edildikten sonra birim ve zaman etki ayri ayri sinanmistir. F testi
sonuglarina gore model de birim etki s6zkonusuykan zaman etki sézkonusu degildir.
Ayni sekilde, model 2’ de birim ve zaman etkinin varligi simnanmistir. Birim ve
zaman etkinin varlhigr tespit edildikten sonra birim ve zaman etki ayr1 ayri
sinanmigstir. F testi sonuglarina gore model de birim etki s6zkonusuyken zaman etki
sozkonusu degildir. Dolayisiyla modellerimiz klasik model degildir. Bu nedenle

Sabit ya da Tesadiifi etkiler modeli arasinda tercih yapilarak devam edilecektir.

3.4.1 Klasik Model

Klasik modelde, hem sabit parametrenin hem de egim parametrelerinin
birimlere ve zamana gore sabit oldugu bir baska ifade ile tiim gdzlemlerin homojen

oldugu varsayilmaktadir. Bu durumda panel veri modeli genel olarak,

K
Y =Bot D BiXi tuy i=1,..,N t=1,...,T 3

k=1

seklinde kurulmaktadir
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3.4.2 Sabit Etkiler Modeli

Panel veri analizinde, her bir birimde gozlenemeyen birim etkiler ortaya
cikabilmektedir. Bu etkilere her bir yatay kesit gdzlem i¢in tahmin edilmesi gereken

bir parametre olarak davraniliyorsa “sabit etkiler” s6z konusu olmaktadir.

Tek yonlii sabit etkiler modeli,

Yo =Byt B X B X T B Xty =1L, N =1LLT (4)

seklinde kurulmaktadir.
3.4.3 Tesadiifi Etkiler Modeli

Tesadiifi etkiler modelinde, birim etkiler ile agiklayic1 degiskenler arasindaki
korelasyonun sifir oldugu varsayilmaktadir. Bu etkiler, hata terimi gibi tesadiifi bir

degisken olarak ele alinmaktadir. Tesadiifi etkiler modeli;
Yit:BO—I_Bleit +BZX2it +"'+Bkait —I_Vit izl""’N tzlﬂ"”T (6)

Tesadiifi etkiler modelinde birim etki sabit olmayip tesadiifi oldugundan hata

pay1 icerisinde yer almaktadir. Bundan dolay1 hata terimi;
Vi =i Fy
seklinde ifade edilmektedir
3.5 Hausman Testi
Hausman (1978) spesifikasyon testi, panel veri modelleri igerisinde etkin olan
modelin secilebilmesi i¢in tanimlama hatasini sinamak icin kullanilabilmektedir.

Hausman testinde temel hipotez, birim ve zaman etkiler tesadiifidir seklinde

kurulurken, alternatif hipotez birim ve zaman etkiler sabittir seklinde kurulmaktadir.
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Tablo 3.5: Hausman Test Sonuglari

Test: Ho: Birim ve zaman etkiler tesadiifidir

Model 1 Model 2

= 61.07 = 30.72
Prob>chi2=  0.0000 Prob>chi2=  0.001

Model sonuglarina gore Ho: Birim ve zaman etkiler tesadiifidir hipotezi reddedilmis

ve her iki modelin de sabit etkili model oldugu sonucuna varilmistir.

3.6 Spesifikasyon Testleri

Model 1 ve Model 2 i¢in sabit etkili modeller oldugu sonucuna ulasildiktan

sonra modellerin varsayimlarinin sinanmasi gerekmektedir. Varsayimlarin sinanmasi

icin heteroskedasite, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligi i¢in tablo 3.6’da

gosterilen sirastyla Wald Testi, Bhargava et al. Durbin-Watson ve Baltagi-Wu LBI

otokorelasyon testi ve Pesaran’in yatay kesit bagimliligi testi kullanilmistir.

Tablo 3.6 Spesifikasyon Testleri

Model 1 Kullanilan Test Sonug¢
Heteroskedasite Testi Wald testi chi2 (37) = 6874.97 [Prob>chi2= 0.0000
Yatay Kesit Bagimlilig: Testi [Pesaran 1.359 Pr=0.1741
Otokorelesyon Testi F(36,540) = 1.78 Prob > F =0.0041
Bhargava et al. Durbin-Watson 1.525846
Baltagi-Wu LBI 1.607202
Model 2 Kullanilan Test Sonug¢
Heteroskedasite Testi Wald testi chi2 (37) = 1332.48 [Prob>chi2= 0.0000
Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi |Pesaran 15.608 Pr=0.000
Otokorelesyon Testi F(36,538) = 2.94 Prob > F =0.0000
Bhargava et al. Durbin-Watson 1.3164578
Baltagi-Wu LBI 1.4758491

Tablo 3.6 ’da yer alan, Model 1 ve 2 varsayimlarinin sonuglarina gore olusturulan

modelde temel hipotez reddedilerek heteroskedasite ve yatay kesit bagimliligi; DW

test istatistiginin 2’nin altinda olmasi nedeniyle de otokorolasyon oldugu sonucuna
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varilmistir. Modellerde bu sebeple, Driscoll- Kraay direngli standart tahmincisi ile

nihai regresyon elde edilmistir.

3.6 Panel Veri Analizi Sonuclar1 ve Bulgular

Model 1’in varsayimlardan elde edilen sonuglarma goére olusturulan
modellerde heteroskedasite, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sebeple, Driscoll- Kraay tahmincisi gerceklestirilerek nihai

regresyon analizi elde edilmistir.

Tablo 3.7 Model 1: Aktif Karliligi Modeli

Model 1 Aktif Karlihg:

Katsay1 |Std. T ist. [Prob.
Hata

Toplam Giderlerin-Toplam Gelire Oram (%) |-0.0228 [0.0029 |-7.93 |0.000

Faiz Dis1 Gelirlerin Toplam Gelirlere Oram|0.0251 0.0046 |5.44 (0.000
(%)

Toplam Mevduatin Gayri Safi Yurtici Hasilaya|-0.0077  |0.0025 |-3.03 |0.005
Oram (%)

Net Faiz Marji (%) 0.2697 0.0485 |5.56 |0.000

Gecikmis Kredi Alacaklarimn Briit Kredi|-0.0448 [0.0086 (-5.23 |0.000
Alacaklarma Orani (%)

Isletme Giderlerinin Toplam Aktiflere Oram|-0.0171 |0.0053 |-3.24 (0.003
(%)

Z Skoru 0.0638 0.0184 (3.47 |0.001

Kamu Firmalarmma Kullandirilan Kredilerin|-0.0197 0.0077 |-2.56 10.015
GSYH Oram (%)

Lerner indeks 0.4939 0.1695 |2.91 |0.006

Likit Yiikiimliiliikler (milyon dolar) 0.0000 0.0000 |-3.19 (0.003

Gecikmis Kredi Alacaklarina Ayrilan Karsihk|0.0021 0.0008 |2.53 |0.016
Oram (%)

Borsa Getirisi (%Y1l Bazinda ) 0.0067 0.0017 |3.98 |0.000
Isletme Kredilerinin Ortalama Vadesi (Y11{0.0277 0.0083 |3.31 (0.002
Bazinda)
Sabit 0.30544 |0.23497 |1.3 |0.202
Gozlem Sayisi 627 Grup 37

Sayisi
F(13, 36) = 52940 Prob>F = R-Kare [0.56
0.0000
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Model 2 i¢in; varsayimlardan elde edilen sonuglara goére olusturulan
modellerde heteroskedasite, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligi oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sebeple, Driscoll- Kraay tahmincisi gergeklestirilerek nihai

regresyon analizi elde edilmistir.

Tablo 3.8 Model 2: Toplam Giderlerin-Toplam Gelire Oran1 Modeli

Model 2 Toplam Giderlerin-Toplam Gelire Oram (%)

Katsay1 Std. Hata |T ist. [Prob.
Aktif Karlihg1 (%, vergi sonrasi) -5.624321 1.854964 |-3.03 |0.004
Faiz Disi Gelirlerin Toplam  Gelirlere|1.14948 0.153456 (7.49 ]0.000
Oram (%)
100,000 Yetiskin Basima Diisen Banka|-0.0941816 |0.034713 |-2.71 |0.010
Sube Sayis1
Net Faiz Marji (%) 4.710411 1.054806 |4.47 |0.000

Gecikmis Kredi Alacaklarina Ayrilan|-0.2096823 |0.1202777|-1.74 {0.090
Karsiik Oram (%)

Bankacihk Kriz Gostergesi (1=Kriz ,|6.119733 1.832702 |3.34 |0.002
0=Yok)

Mevduat Bankalarinca verilen Bireysel|-0.0906285 [0.0415606(-2.18 |0.036
Kredilerin Gayri Safi Yurtici Hasilaya

Orani (%)
Sabit 13.76314 8.939886 |1.54 |0.132
Gozlem Sayisi 619 Grup 37

Sayisi
F(7, 36) = 3648 Prob>F = R-Kare 10.71
0.0000

Her iki model incelendiginde modellerin her ikisi de genel olarak anlamlidir
(F Testi). Modellerin R-Kare, bagimsiz degiskenlerin agiklama giicii incelendiginde
Model 2’nin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda, Model 2’de bagimsiz
degiskenlerin yiizde 71’1 bagimli degiskeni aciklamaktayken, Model 1°de ise yiizde
56 diizeyinde agiklamaktadir. Model 1 ve 2’de parametrelerin anlamliliklarina
bakildiginda parametrelerin genel olarak yeterli anlamlilik diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Model 1°de yer alan bagimsiz degiskenlerden Toplam Giderlerin-Toplam
Gelire oraninda meydana gelen yiizde birlik bir artis Aktif Karlilig1 yaklasik olarak
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0.02 birim azaltmaktadir. S6z konusu oran yiikseldik¢e karliligin diismesi beklenen
bir sonugtur. Toplam Giderlerin-Toplam Gelire oraninda artis, bir bankanin temel
olarak ya, gelirlerde daralma ya da giderlerde yiikselme oldugunu gostermektedir.
her iki kalemde banka karma direkt etki eden kalemler olmasi sebebi aktif karlilik
oranina negatif yonde etki etmesi anlamlidir. Faiz dis1 gelirlerin toplam gelir i¢indeki
payinda bir birimlik artis, aktif karliligr 0.0251 birim arttirmaktadir. Sonug olarak
gelirlerdeki artisin aktif karliligi olumlu etkilemesi anlamlidir. Mevduatin GSMH
igindeki payinda bir artis ise, aktif karliligr 0.0077 birim distiirmektedir. Mevduat
oranin arti@i durumda ROA diismesi bankalarin mevduati maliyetli topladigini
gostermektedir ki sonu¢ anlamli olabilir. Net Faiz Marjin’da gerceklesecek artisin
ROA’y1 0.2697 birim artirmasi beklenen sonugtur ve gayet anlamlidir. Gecikmis
kredi alacaklarinin briit kredi alacaklarina oraninda gozlemlenecek artig ise aktif
karlilig1 0.0448 birim azaltmaktadir. Kredi geri 6denmeme oraninda olusacak artisin
aktif karlihg diisiirmesi beklenen bir sonugtur. Ozellike kanuni takibe alinan
kredilere faiz reeskont edilememesi, sonucu destekler niteliktedir. Isletme
giderlerinin toplam aktiflere orani, ROA’y1 0.0171 puan diisiirmektedir. Isletme
giderlerindeki artigin, aktif karlilig1 negatif etkilemesi beklenen bir sonugtur. Bank Z
skorundaki artis ise ROA’yr 0.0638 birim artirmaktadir. ROA, Z skorunun
hesaplama kalemlerinden biridir. Dolayisi ile bankanin finansal giiciinde yasanacak
artisin aktif karliliga olumlu etki yapmasi beklenen bir sonugtur. Kamu firmalarina
kullandirilan kredilerin GSYH Orani, ROA’y1 0.0197 birim azaltmaktadir. Bu
sonu¢ kamu kurumlarma kullandirilan kredilerde kar marjinin disiik oldugu bu
sebeple aktif karlilig1 negatif etkiledigini gostermektedir ki, sonu¢ anlamli olabilir.
Lerner endeksi, ROA’y1 0.4939 birim artirmaktadir. Lerner endeksi bankalarin
monopol giiclinii gosterdigi ve fiyat belirleme etkisini gosterdigi diistintildiigiinde
sonu¢ anlamlidir. Bankalar bu giicii kullanarak ytiksek faiz marjli kredi verdiklerini
ve budurumun gelirlerine anlamli bir pozitif etki yaptigin1 gdstermektedir, sonug
beklendigi gibidir. Likit Yikimliliiklerin ROA ile iligkisi pozitif olmakla birlikte
minumum seviyededir. Gecikmis kredilere ayrilan karsilik orani, ROA’y1 0.0021
birim artirmaktadir. Borsa Getirisi ise (%,yi1l bazli)) ROA’y1r 0.0067 birim
artirmaktadir. Isletme kredilerinin ortalama vadesi (y1l bazinda) 0.0277, ROA’y1

birim artirmaktadir. Son ii¢ sonugta kabul edilebilir sonuglardir.

75



Model 2’de yer alan bagimsiz degiskenlerden Aktif Karlilig1 ( Bank Return
on Assets) bir birim artirdigimizda maliyet gelir orami yaklasik 5.62 birim
azaltmaktadir. Toplam giderlerin toplam gelire oranin diismesi banka i¢in olumlu bir
durum olup, gelirlerini artirdigimi veya giderlerini disiirdigiinii gostermektedir.
Aktif karliliktaki artisin rasyoyu diistirmesi beklenen bir sonuctur. Faiz dis1 gelirlerin
toplam gelirler oran1 ise 1.1494 birim artirmaktadir. Faiz dig1 gelirlerin toplam gelire
oranin artmasi, dolayli olarak faiz gelirlerinin diistiigli manasina geldigi varsayilirsa
sonug anlamli olabilir. 100,000 Yetiskin basina diisen banka sube sayis1 0.0941 birim
toplam giderlerinin-toplam gelirlere oranini diisiirmektedir. Sube bankaciliginin
bankalarin giderlerini artirdigi diger bir deyisle gelirlerini diisiirdiigii bu sebeple
calismamiz konusu itibari ile subesiz bankacilik/on line bankacilik toplam
giderlerinin-toplam gelirlere oranin1 daha diisiik beklemektedir. Sonu¢ beklendigi
sekilde ¢itkmamustir. Net faiz marjindaki artisin toplam giderlerinin-toplam gelirlere
oranini  4.7104 Dbirim artirmasi sonucu anlamli bulunamamstir, disiirmesi
beklenmektedir. Gecikmis kredi alacaklarina ayrilan karsilik oraninda bir birimlik
artisin toplam giderlerinin-toplam gelirlere oranin1 0.2096 birim diistirmektedir,
sonug beklendigi gibidir. Bankacilik kriz gostergesi 6.1197 birim artirmaktadir, kriz
donemlerinde bankacilik toplam giderlerinin-toplam gelirlere oranini1 artmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda grafik, 3.2 Isvigre &rnegi ¢ok carpicidir ve analiz
sonuglarin1 desteklemektedir. Mevduat Bankalarinca verilen bireysel kredilerin
GSYH oran1 0.0906 birim diisiirmektedir. Bireysel kredilerin karli oldugunu gosteren

bir deger olup, beklenen bir sonugtur.

Model 1 ‘de Aktif karlilig1 pozitif yonde etkileyen en etkin i¢sel faktdriin net
faiz marji, en etkin digsal faktoriin ise Lerner endeksi oldugu sonucuna varilmistir.

Negatif etkileyen en etkin faktor ise gecikmis kredi oranindaki artigtir.

Model 2° de bankalarin toplam giderlerinin toplam gelirlerine oraninmi pozitif
yonde etkileyen icsel faktoriin , bankacilik kriz dami ile net faiz marj1 oldugu, negatif
yonde etkileyen Aktif karliligi oldugu tespit edilmistir.Negatif yonde etkilemesi

istenen bir durumdur.
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SONUC

Finansal piyasalarin en énemli aktorii olan bankalar son yirmi yildir is yapis
modellerinde, orgiitsel yapilanmalarinda 6nemli bir doniisiim yasamaktadir. Bu
doniislimiin en onemli gerekgesi biiyiik Olcekli mevduat bankalarmin gelecekte
varliklarmi siirdiirebilmeleri igin siirdiiriilebilir karlilik yakalama ihtiyaglaridir. Bu
sebeple bankalar yeni finanansal tiriinler bulmak, daha fazla miisteriye ilave maliyete
katlanmadan hizmet verebilmek ve mevcut operasyonlarin1 daha verimli yiirlitmenin
yollarin1 aramaktadirlar. Bankalar s6z konusu ihtiyaci karsilamanin tek yolunun daha
fazla teknolojik yeniliklerle is yapis sekillerini degistirmek oldugunu gorerek kendi
biinyelerindeki teknoloji bdliimlerine ciddi yatirnmlar yapmislar ayrica banka
disindaki teknoloji  firmalarin1  finanse ederek yeni teknolojik {iriinlerin
gelistirilmesine Onciiliik etmislerdir. Bu siire¢ bankalarin sube kanalli hizmet aglarina
yeni elektronik kanallar eklenmesi olarak olgunlagsmistir. Subelerin yapilar1 degismis,
daha az personelle hizmet veren teknolojik subelere doniismiistiir. Gelinen noktada
tiim bankacilik islemlerinin elektronik kanallardan yapilabilmesi olanakli hale
gelmistir. Bu durum, kendilerini subesiz bankacilik, on-line bankacilik veya dijital
bankacilik olarak tanimlayan bankalarin dogmasina onciiliik etmistir.

Diinya Bankasi’dan temin edilen 37 iilkenin 2000-2016 ddénemine ait
bankacilik verileri panel veri analiz metodu ile incelenmistir. Analiz sonucunda aktif
karlilig1 pozitif etkileyen en etkin ig¢sel faktoriin net faiz marji oldugu, negatif
etkileyen en etkin igsel faktoriin ise gecikmis kredi alacaklarinin briit kredi
alacaklaria orani oldugu sonucuna varilmistir. Net faiz marj1 hesaplamasinin toplam
faiz gelirlerinden toplam faiz giderlerinin diisiilerek ortalama getirili aktiflere
boliinmesi sonucu yapildigr diistiniildiigiinde, bankacilik hala klasik fonksiyonundan
(fon fazlasi ile fon eksigi olanlar arasinda arabulucuk fonksiyonu) aktif karlilik elde
etmektedir. Yine klasik fonksiyonundan yani kredi verme fonksiyonundaki basarist;
verdigi kredilerin geri doniis oraninin yiiksek olmasi gerekliligi analiz sonucunda net
bir sekilde goriilmektedir.

Bu sonug, ister mevduat bankalar1 olsun isterse subesiz bankalar olsun aktif
karlihigmi artirmak igin rakiplerinden ya daha diisiik maliyetli fon bulma ya da daha

yiiksek maliyetli fon satmasi gerektigini gostermektedir. Diigiik maliyetli fon bulma
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konusunda mevduat bankalar1 daha avantajli goziikmektedir. Yine kredi verirken
kredi karar ve takip siireglerinin ¢ok saglikli islemesi gerektigi aktif karlilik agisindan
diger 6nemli bir unsurdur. Bu acidan mevduat bankalarin ve subesiz bankalarin kredi
karar stireglerini gii¢lii analitik verilere dayanan modellerle gergeklestirmesi
gerekmektedir. Kredi degerlendirme siireclerinde 6zellikle bireylerin kredibilitesinin
degerlendirilmesinde son derece isabetli sonuclar verebilen birgok yazilim
mevcuttur. Bu yazilimlar (kredi karar agaglar1) bireysel kredi tesisinde bireye bir
kredi puani (skoring) vermekte ve banka kendi kredi politikas1 geregi belirleyecegi
skore karta uygun kredi tesis edebilmektedir. Bu iirlin hem mevduat bankalar1 hem
de subesiz bankalar tarafindan kullanilmaktadir. Yine ayni tarz yazilim {irlinleri
sektorde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) igin de kullanilmaktadur.
Ancak sirket kredilendirme siireci bahsi gegen yazilimlarin birey Kkredi
degerlendirmesi kadar basarili olmamasi sebebi ile bankalarca tamamiyle otomotize
edilememektedir. Mevcut subesiz banka uygulamalarinda kredi tirlinlerinin genelikle
bireylere sunuluyor olmasi bu durumu destekler niteliktedir

Ozetle, analiz sonucunda bir bankanin karlihigini gider ydnetiminden
(giderlerini azaltma c¢abasi) ziyade net faiz marjinin daha etkin bir faktor olarak
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum karliligin devami i¢in subesiz bankalarin
da kendi borglanma oranlar1 ile bor¢ verdikleri krediler arasindaki faiz marjin
korumalar1 gerekliligini gdstermektedir. Ancak rekabetgi faiz oranlart verilmediginde
misteriler tarafindan nekadar tercih edilecegi soru isaretidir. Banka mevduatina
verilecek yliksek faiz orami net faiz marjim1 direkt negatif etkileyecek bir sonug
doguracaktir. Yine kredi veren bir kurulus olan bankalarin gecikmis kredilerdeki
artiglar1 karliliklarin1 negatif yonde etkilen en onemli faktorler arasinda oldugu
analizin sonuglarindandir. Bu durum kredi verme sirasinda subesiz bankalarin da
mevduat bankalari ile ayn titizligi gostermesi gerektigi aksi taktirde karlhiliklarinin
negatif yonde etkilenecegini gostermektedir.

Calismanin muhtelif yerlerinde bahsedildigi {izere artik mevduat bankalarinin
tek rakipleri subesiz bankalar olmayip aynmi zamanda, acik dijital platformlar ve
finansal teknoloji (FINTECH) firmalaridir. A¢ik dijital platformlar peer to peer (P2P)
denen ve ihiya¢ fazlasi ile ihtiyaci olani aracisiz sekilde bulusturan platformlar

olarak tanimlamak miimkiin. Bir aracilik hizmeti veren bankalar i¢in Snemli bir
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rekabet alani1 olusturabilir. Oniimiizdeki donemde ihtiyac fazlasi olanin borg verdigi
ihtiyact olanin anlagmaya uygun bir sekilde vadesinde O6demesini saglayacak
Oonlemler alindiginda, diger bir deyisle geri Odenecegine dair giiven
olusturuldugunda bu sistem ger¢ekten devrim niteliginde bir doniistimiin baslangici
olabilir. Konvansiyonel bankaciligin oniindeki diger bir tehlikede kripto paralardir.
Diinyada kripto paralarin aktif bir sekilde kullanima gecildigi ticaret 6demelerinin,
yatirrmlarin kripto paralarla yapildigi durumda giiniimiiz bankaciligindan hatta
giinlimiiz ekonomi sistemlerinden bahsetmek pek miimkiin olmayacaktir. Futuristik
On goriilerden ziyade yakin gelecege bakildiginda mevduat bankalarinin teknolojik
gelismelerden faydalanarak verimliligini artirmaya devam etmelerini ve sube
sayilarint bu kapsamda optimum seviyeye indirme c¢abalarini c¢alisma sonucu
desteklemektedir. Tim bu teknolojik yenilikler mevduat bankalarinin giderlerini
azaltmanin yaninda daha cok miisteriye ulasarak daha cok gelir elde etmelerine
imkan saglayacak boylece mali yapilarina daha da giiclendirerek sektordeki
agirliklarini bir kag on y1l daha devam ettireceklerini diisiindiirmektedir.

Mevduat bankaciligi ve subesiz bankacilifi isletme giderleri agisindan
karsilastirdigimizda subesiz bankacilikta fiziksel subenin olmamasi ve personel
sayisinin az olmasi sebebi ile daha avantajli goziikkmektedir. Bu sebeple de rekabetgi
fiyatlama yapabilmektedirler. Yine subesiz bankaciligimin ilk kurulug maliyeti ve
sonrasindaki  biliylimeye  iliskin  yatirnm  maliyeti  kalemleri  agisindan
degerlendirildiginde de subesiz bankacilik daha avantajli géziikmektedir.

Giliniimiizde subesiz bankalar, hem diinyada hem de {ilkemizde hacimsel
anlamda toplam bankacilik sektdriinden ¢ok onemli pay almiyor olsalar da maliyet
avantaj1 ve kolay erisebilir olmalar1 ilerki donemlerde bankacilik sektdriinde subesiz
bankalar1 6nemli bir aktor haline getirecegini diisiindiirmektedir. 2018 yilsonu
iilkemiz bankacilik sektoriiniin aktif biiyilikliigii 3.656.359 milyon TL dir. Bu
biiyiikliikte subesiz bankacilik yapan aktif bank ve bank pozitifinin toplam aktif
biiyiikligi ise 14,487 milyon TL dir. Enpara.com ve Senin Bankan hacimleri ayri
raporlanmadigi igin belirtilememistir. Rakamlarda gostermektedir ki, heniiz subesiz

bankaciligin toplam bankaciliktaki pay1 oldukea kiigtiktiir.
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Calismamizda subesiz bankacilifin daha ¢ok bireylere ve mikro diizeydeki
sahis firmalarina verilen bankacilik hizmetlerinde aktif yer aldigi, firmalara verilen
bankacilik hizmetlerinde heniiz yer almadiklar1 goriilmektedir. Ancak gelecekte bu
durumun degismesi ve subesiz bankacilik {irlin yelpazesine ticari bankacilik
tirtinlerini de katmasi yiiksek olasiliktir.

Bireyler acisindan giiven konusu ve bazi yasal diizenlemeler subesiz
bankaciligin bilyiimesinin 6niindeki engeller olarak goziikmektedir. Ozellikle yasal
altyapida subesiz bankacilifa uygun diizenlemeler yapilmasi 6nem arzetmektedir.
Bunun yaninda, siber saldirilara karsi giivenlik Onlemlerin artirilmasi, verilerin
giivenliginin korunmasina saglayan teknoloji mimari yapilarin kurulmasi ve
kesintisiz hizmet verebilecek kapasitenin planlanmasi, {iriin yelpazesini genisleterek
ticari bankacilik iirlinlerini de sunacak c¢oziimler {iretmesi subesiz bankalarin

oniindeki gelisim alanlaridir.
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