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OZET

MIiKRO iISLETMELERDE MOBBING: TOKAT ILi KUAFOR VE GUZELLIK
SALONLARINDA NiTEL BiR ARASTIRMA

ATES, Esra
Yiiksek Lisans Yonetim Organizasyon Bilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Ahmet MUMCU
Ekim 2024, vii+ 71 sayfa

Mobbing duygusal taciz anlamina gelmektedir. Isyerinde yapilan baski, yildirma, bezdiri,
psikolojik tacizi ifade etmektedir. Tabii ki giinlimiizde yasamin her alaninda insanlar
zorluklarla miicadele etmektedir. Fakat yapilan arastirmalarda kadinlarin mobbinge daha

cok maruz kaldig1 ve kadinlarin yap1 geregi daha ¢ok mobbing uyguladigini géstermistir.

Calismada Tokat’ta Kuafor ve Giizellik Salonlarinda ¢aliganlarda mobbingin neden ve
sonuclarinin belirlenmesi Onlenmesi i¢in yapilabilecekler ele alinmistir. Literatiir
taramasi yapilip bu konuda yapilan arastirmalar incelenmis sorular hazirlanip katilimer
11 usta dgretici salon isletmecisine sorular yoneltilmistir. Goriismelerde agik u¢lu sorular
ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis miilakatlar ses kayd: yontemi ile

yaziya aktarilmig tablolar haline getirilmistir.

Aragtirmanin sonucunda kuafor ve giizellik sektoriinde mobbingin ¢ok yogun yasandigi,
kadinlar yoneticilerin kadin ¢alisanlara daha fazla mobbing uyguladigi buna bagli olarak
Oonlem alinmasi ve iyilestirme yapilmasi gerektigi, ¢calisma yasamina ait diizenlemeler
yapilmasi gerektigi, psikolojik destek ve danigmanlik hizmeti verilmesi gerektigi, egitim

seminer vs. diizenlenmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Duygusal Taciz, Kadinlar Arast Mobbing, Kuaforlerde
Mobbing.



ABSTRACT

MOBBING IN MICRO BUSINESSES: A QUALITATIVE RESEARCH IN HAIR
DRESSER AND BEAUTY SALONS IN TOKAT PROVINCE

Esra ATES
Tokat Gaziosmanpasa University
Graduate School of Education
Faculty of Business Management, Department of Organization, Master's Thesis
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet MUMCU
07/10/2024, 71 page

Mobbing means emotional harassment. It refers to pressure, intimidation, bullying and
psychological harassment in the workplace. Of course, people struggle with difficulties
in every aspect of life today. However, research has shown that women are more exposed

to mobbing and that they are more likely to be mobbing themselves.

The aim of the study is to determine the causes and consequences of mobbing among
employees in Hairdressers and Beauty Salons in Tokat and what can be done to prevent
it. In similar studies, the literature was scanned, the research on this subject was
examined, questions were prepared and questions were asked to the 11 participating
master instructor salon operators. Semi-structured interview technique with open-ended
questions was used in the interviews, and the interviews were transcribed using the audio

recording method and turned into tables.

As a result of the interviews, it was concluded that mobbing is very intense in the
hairdressing and beauty industry, that it is more common among women, that precautions
and improvements should be made accordingly, that regulations regarding working life
should be made, psychological support and consultancy services should be provided,

training seminars, etc. It has been determined that it needs to be regulated.

Key Words: Mobbing, Emotional Harassment, Mobbing Between Women, Mobbing In

Hairdressers.
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GIRIS

Mobbing kavrami her gecen giin énem kazanmakta ¢alisma yasami agisindan
Onemini koruyup arttirarak devam etmektedir. Saglikli bireylerle karsilasmanin giinlimiiz
diinyasinda oldukca zor oldugunu da diisiiniirsek mobbing siddeti artmis bir sekilde cesitli

sektorlerde devam etmekte ve kendine yer bulmaktadir (Leyman,1990).

“Mob” kelime kokii olarak duygusal taciz, baski, yildirma anlamlarina
gelmektedir. Bireyi hedef alarak orgilit disina ¢ikmaya zorlar. Aslinda giinliik
yasantimizda ve ig yasantimizda birtakim sorun ve problemlerle karsilagmaktayiz ama
bunlara birde mobbing eklendiginde i¢cinden ¢ikilmaz bir hal alabilir. Calisanlar1 hem aile
yasaminda hem de is yasaminda mutsuz edip bireyi hedef alan mobbing sistemli bir

sekilde devam eder kiginin moral ve motivasyonunu bozar (Kirel, 2008).

Mobbing siirecinde kisi ise olan motivasyonunu kaybeder, kendini degersiz
hisseder, dislanir, psikolojik ve fiziksel birtakim sorunlar yasar, aile is yasam dengesi
bozulur, isten ayrilmak zorunda kalabilir ya da is degisikligi yoluna gider sosyal yasami
da etkilenir, insanlara giiveni kendine giliveni kirilir kendine olan giiveni azalir 6zgiiven
sorunu yasar. Buda daha ¢ok mobbinge yol acar (Kdse, 2006).Bireyi ve ¢alistigi isyerini
genis bir perspektifte ele alan, kisinin psikolojik sagligini ve is verimini en aza indiren

adlandirilamayan en 6nemli unsurlardan biri mobbing faaliyetleridir (Uzungarsili, 2007).

Mobbing orgiitsel agidan da pek ¢ok soruna yol agar; ¢alisanlar isten ayrilmak
zorunda kalabilir ya da is degisikligi yoluna gider tabi bu durumdan orgiitte etkilenir sik
stk eleman degisikligi, eleman bulunamamasi, verimin diismesi, sektoriin imajinin
zedelenmesi, parasal agidan sektorii kayba ugratmasi gibi sektorel sorunlara da yol agar.
Orgiitsel ve bireysel bazda boyle ciddi sonuglara sebep olan duruma kars1 acil olarak

onlem alinmali sonuglari azaltilmali iyilestirme yoluna gidilmelidir (Tinaz, 2008).

Calisma; iki bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolimiinde mobbing
kavramu, tarihsel siirecteki gelisimi, asamalari, taraflari, tiirleri, nedenleri, 6nlenmesi,

sonuglar1, deginilmis ele alinmig bilgi verilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde aragtirmanin amact ve Onemi aciklanmistir.
Aragtirmanin yontemi, arastirma grubu hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin kapsami
ve sirhiliklart anlatilmis Kuafor ve Giizellik merkezlerinde c¢alisan Kkisilerin
miilakatlariyla ilgili degerlendirme analiz ve tablolara yer verilmistir. Sektore iliskin

alinacak onlemlere ve sonuglara yer verilmistir.



1.BOLUM: MOBBING
1.1.MOBBING KAVRAMI VE TARIHSEL SURECTEKI GELISIiMI

20.yy sonlarma dogru énem kazanan giinlimiizde ise isyerlerinin aktif problemi
haline gelen kavram ‘Mob’ kelime kokiinden tiiremis olan baski, yildirma, taciz,
kiicimseme, asagilama, saldiri, kinayeli davranmak, topluluk disina itmek gibi
kavramlara karsilik gelen davranis cok sik fiziksel olmamakla beraber ¢ogunlukla
psikolojik siddeti igyerinde yapilan kotii davraniglar ifade etmektedir (Kirel,2008).Tabi
ki bunu yapan kisi mobbing sonrast makam, mevki, birinci siraya yerlesme, kiskanglik,
ego tatmini, gii¢ gosterisi, kendini gliglii gosterme gibi pek ¢ok hedefini
gerceklestirmenin haz ve mutlulugunu yasayacaktir. Tabi bu olay bazen ¢ok yiizeysel
yasanirken bazen tahammiil edilemez boyutlara ulasmaktadir. Mobbing ilk baslarda
topluluk halindeki hayvanlarin siiriide aciz ve zayif olan hayvani hedef almasi onu siirii
digina itmesi, en sonunda da dldiirmesi, yok etmesi anlamlarini tasimaktaydi ( Westhues,
2003).Tabi ki burada isyerinde yapilan mobbingte dldiirmek degil ama kurum disina

cikarmak, ortamdan uzaklastirmak ve isinden etmek anlamini tasimaktadir.

19.yy da ise Alman psikolog Harald Ege tarafindan kullanilmis yuvalarini
korumak isterken saldirgan etrafinda ugan kuslari tasvir eden bu kavram biyologlarin
ilgisini ¢ekmistir. Ege psikolojik taciz kavramini alti asamada ele almistir. Belli bir

kademeye kadar ¢alisanlar tarafindan kabul goriildiigiine dikkat ¢gekmistir (Tinaz, 2008).

Is hayatinda ise mobbing kavramim ilk kez 1980°li yillarda Heinz Leyman
kullanmigtir. Alman endiistri psikologu Leyman ¢alisanlar arasinda yaptigi ¢alismasinda
bu kavramin farkina varmis orgiitlerde bazi insanlarin zor insan oldugu ancak onlarin zor
olmadiklarini sartlarin onlar1 bu hale getirdigini sdylemistir (Tinaz, 2008).Insanlarin
kisisel yapisi da mobbing i¢in 6nemli bir unsur olusturmaktadir. Kisilerin yasadigi
toplum, ekonomik sartlar, gocuklugunda yasadigi travmalar belki de onu zorba bir kisilik
haline getiriyor. Leyman yaptig1 ¢calismalar neticesinde istatistiksel olarak bir davranigin
mobbing sayilmasi i¢in ¢ok sik (en az haftada bir kez)ve uzun bir siire iginde (en az alt1
ay siireyle) ve tekrarlanan, sikea, siirekli, bilingli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla alt1 aydan az siirede yapilan davraniglar mobbing olgusuna girmemektedir

(Tinaz,2008).



Giliniimiizde Batili pek cok iilkede mobbing hakkinda arastirmalar yapilmakta
bunu azaltmanin ve 6nlemenin yollar1 arastirilmaktadir. Ciinkii kamu ve 6zel sektorde
oldukca fazla maliyet saglamakta kaynaklarin verimli kullanimini, isgiici kullanimini
etkilemektedir. Buda 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Kirel,2008). Mobbingde kisinin

meslegine, sahsina, sagligina zarar verecek davraniglar sergilenmektedir (Tiimer,2013).

Cogunlukla kisinin sahsina yapilan k&tii muamele onu isyerinden sogutma, ise
motivesini azaltma, kurum disina itme, kendini diglanmis hissetmesi yildirma gibi
davranisglari igerir. Bunun sonucunda kisinin motivasyonunda azalma, isgiicli devir orani
artmasi, maliyetlerde artig, verim diisiikligi, isyeri aidiyetlikte azalma, isyerinin Orgiit
ikliminde bozulma gibi sonuglari olmaktadir (Timer, 2013). Bundan dolay1 psikolojik
taciz kavramina 6nem verilmeli sadece bazi alanlarda degil pek cok alanda yer edinip

edinmedigi arastirilmalidir.

AB ilkeleri genelinde 1993-1998 yillarinda psikolojik siddet konusunda
arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Psikolojik siddetin olduk¢a 6nemli oldugunun
farkina varilmis gerek AB iilkeleri gerekse Almanya, Danimarka, Finlandiya, Hollanda,
Ispanya, Portekiz de 2000°1i yillarda ciddi arastirmalar yapilmigtir. Bunun sebebi ise ciddi
ekonomik kayiplara neden olmasidir. Buralarda yapilan arastirmalarda farkli sonug ve
tespitlere varilmistir bunun sebebi toplumsal, kurumsal ve insan faktoriiniin yapisal
degisiklikleridir  (Akgeyik,2013;Giing6ér Delen,2013;Usen,2013).Y1llar igerisinde de
farklilik gdstermektedir. Ornegin Avrupa iilkeleri psikolojik siddetin etkilerini erken
tespit edip yasal dlizenlemeler yapmislardir. Farkli donemlerde yapilan arastirmalarda
mobbing kavrami farkli kavramlarla da ifade edilmistir mesela; korkutma, tehdit denilmis
onceleri mobbing olan kavram psikolojik taciz kavramiyla ifade edilmistir. Donemsel
olarak bir donem kadinlar daha ¢ok psikolojik siddet uygularken bir donemde kadinlarin
psikolojik siddete maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’de psikolojik siddetin ilk anlasilip tartismaya agildigi zaman 2000’li
yillarin bagindadir. Bilimsel ilk ¢alismalar ise (Bilgel, Nazan ve Aytag;2004,Serpil ve
Bayram, Nuran; 2004).tarafindan yiritilmistiir. Bursa ilinde yapilan bu arastirmada
egitim, saglik, giivenlik alanlarinda yiiriitiilmiistiir. Yine bu alanda yabanci menseili bir
firmada Tiirk bir ¢alisan hakkini1 aramis psikolojik siddet gordiigiine dair dava agmistir

oldukc¢a 6nemli olan bu olay 2001 yili itibari ile gerceklesmistir (Akgeyik, vd. 2005). Bu



olaylar Tiirkiye’de bu olgunun yeni yeni algilandig1 donemler oldugu i¢in olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Tiirkiye’de psikolojik siddete yonelik diizenlemeler yapilmali hukuksal
boyutu ele alinmali hukuksal diizenleme boyutunda yasa ve yonetmelikler ile bu konuda

Onlemler alinmalidir.
1.2. MOBBINGIN ASAMALARI

Mobbbing siireci agsamalar halinde ilerlemekte magduru igerisine ¢cekmektedir.
Her basamak bir digerinden daha agirdir magdur kurtulmaya calistik¢a olayin siddeti
artacaktir. Mobbing ¢esitli asamalardan olusmaktadir Leymann modelinde asamalar bes

gruba ayrilir bunlar sdyle siralanir (Davenport vd.,2003:20; Tiimer,2013:14).

-Onemli kritik bir olaym yasanmasi: Mobbingin ilk asamasinda isyerinde
mobbing olayini tetikleyecek, atesleyecek bir olayin yasanmasi gerekmektedir. Bu
asamada mobbing ¢atisma olarak adlandirilir. Bu asamada ‘iletisim, yapi, kisilik gibi

etkenler itekleyici giice sahiptir.

-Magdurun yonetim goziinde olumsuz gosterilmesi: Bu evrede mobbing
uygulayan kisi magduru isyerindeki kisilerin géziinde ve yonetici goziinde olumsuz hale
diigiiriip, haksiz su¢lama, damgalama, ise yaramaz gdsterme asamasidir. Bu ortamda

mobbinge ugrayan kisi diglanir, psikolojik saldirilar baslar.

-Mobbinge ugrayan kisinin yoneticisinin ise dahil olmasi: Bu asamada kisi kiigiik
diisiiriiliir, kisinin sahsina yapilan saldirilar vardir. Kisinin dini inanci, kisisel ve fiziki
ozellikleriyle dalga gecme yoOneticinin siirece dahil olmasi bu evrede gerceklesir

magdurun yavas yavas kendini aciklayamayacagi siirece dogru evrilir.

-Magdurun is yerindeki gorevleriyle ilgili olumsuz bir siirecin baglamasi: Bu
evrede magdur zor kisi ya da akil hastasi olarak damgalanir ve isten ayrilma ya da atilma
stirecine dogru gidilecektir. Ancak yonetim burada psikolojik yipratma siirecinde yer

almayip bunu sirtlanmayabilir. Artik olay acik ve net bir hal kazanmistir.

-Magdurun isten atilma ya da istifa etme asamasi: Mobbing magduru kisi kritik
olaylarin bagina getirilir ise faydali ve zararli olaylar giindeme getirilerek kisinin isyerine
zarart oldugu katki saglamadigi giindeme getirilir. Son olarak ta kisi daha fazla

dayanamayip ya isten ayrilir ya da isten atilir. Bu durumda kisinin tibbi ya da psikolojik



destege ihtiyact olabilir. Giiniimiizde de pek ¢ok kisi zorla emeklisi gelmedigi halde

emekli edilmektedir.
1.3. MOBBINGIN TARAFLARI

Mobbing herhangi bir kriter olmadan tiim igyerlerinde goriilebilecek bir olgudur.
Daha once yapilan ¢alismalardan da goriildiigi {izere herkes mobbingle tanisabilir.
Mobbingin olusumunda orgiitiin yapisi, kisisel 6zellikler, toplumsal yapi, rekabet, deger
ve inang farklari, sinirli kaynak kullanima, iletisimden kaynakli nedenler, 6diil ve tesvik
sistemi, yetki ve sorumluluklarda karisiklik, yonetim bi¢imi vb. pek ¢ok kriter nemlidir
(Tmnaz, 2008).

Isyerinde mobbingin ortaya ¢ikmasiyla ilgili cok spesifik bir neden yoktur ancak

oynanan roller geregi lige ayrilir (Ttimer, 2013).
Mobbing uygulayicilari(Psikolojik tacizciler)
Magdur olanlar(Bu eyleme maruz kalanlar)
Mobbinge taraf olmayip izleyen kesim
1.3.1. Mobbing Magdurlar: (Kurbanlar)

Calisma yasamu igerisindeki herkes mobbinge maruz kalabilir. Burada ayirici
herhangi bir kistas yoktur. Kisileri hedef gosterilmek {iziip yipratabilir, insanlara agir
gelebilir, kendinde sorun arayabilir yipratici bir siirectir ancak burada cinsiyet ve hiyerarsi
farki gozetmeden hayatinin bir asamasinda ¢alisanlar mobbinge maruz kalabilir (Tinaz,
2008).

Yapilan arastirmalarda magdurlarin cesitli 6zelliklere sahip oldugunu gostermistir
bunlar; giivensizlik, endise, i¢e doniik olma, diirtstliikk, algakgoniillik gibi (Einarsen,
2006). Yine Cayne’nin yapmis oldugu aragtirmalar gostermistir ki magdur kisiler rekabeti
sevmeyen, daha az rekabetc¢idir (Cayne, 2000).Giiglii olmayan, hakkini aramaktan aciz,

sakin yapili kisilerinde mobbinge maruz kaldiklar1 séylenmistir.

Mobbing magduru olan kisi 6nce hedef gosterilir sonra isyerinde birtakim olaylara
maruz kalir ¢calistigr kisiler dislar, sorular1 yanitlanmaz, fiziksel 6zellikleriyle (sisman,
zay1f) dalga gegilir, yeri degistirilir kotii yere alinir, kendisine isle ilgili bilgi verilmez,

kinanir vs. tim bu davraniglarin kendinden kaynakli olabilecegi ile ilgili kendiyle



muhakemeye girer. Calisan tepki olarak ise gelmez, ise olan motivasyonu azalir,
hastalanir, stres yasar, depresyon yasayabilir, arkadaglarinin kendini aralarina almadigini
distiniir, i¢inde bulundugu durumdan kendini sorumlu tutar, sorumluluk almak istemez
(Walter, 1993).

Mobbing magduru karsi ¢ikmadiginda ise siddet giderek artar. Magdur olma
Ozelligi bazen yalniz olan bir kisi, bazen yeni gelen kisi, ilging bir kisi, bazen isini seven
basarili bir kisi olabilir. Calisma ortaminda igini ¢ok seven isine sadik kisiler her zaman
hedef olurlar aslinda bu her alanda gegerlidir. ise bagli, basarilidir yoneticinin de dikkatini
ceker yonetici kendisi i¢in tehdit olarak algilar. Mobbinge ugrayan kisi ise bu durumla
miicadele etmeli teslim olmamalidir (Huber, 1994).

1.3.2. Mobbing Saldirganlar1 (Mobber)

Mobbing uygulayicilar1 (mobber) genelde iist diizey bir yOnetici ya da esit
sartlarda ¢alisanlar olabilir. Yonetici kendisine tehdit olarak gordiigii icin esit calisan
kiside hemen hemen ayni1 sebeplerle kisiyi saf dis1 birakmak isteyebilir. Psikolojik taciz
kelimesinin de sikc¢a gectigi bu alanda mobbing saldirganlarinin sadece %4 i psikopat
denilen karakterdedir. Yonetim tarzi ve yonetim sekli degisince normal davranislarda

bulunduklar1 gorilmiistiir (Namie, 2002).

Saldirganin  6zelliklerinin mobbing uygulayicist olmasinda etkisi oldugu
diisiintildiigii gibi hicbir etkisinin olmadigi da savunulmustur. Saldirganin zayif kisilikli,
glicii seven, yargilayici, ovgiiye muhtag, kendince iyi seyler yaptigini sanan, siddet
davranigin1 benimseyen, ¢ocuklukta birtakim ruhsal sorunlari olan vs. Kisiler olarak

tanimlanabilir (Ttimer, 2013).

Bunun disinda orgiit olarak ta mobbing uygulayan yerler var. Onlarda da bazi
ozellikler dikkat ¢ekiyor mesela; lider ve yoneticinin kisiligi, idare bi¢imi, rekabet, stres,
orgiit iklimi, iste yapilan degisim gibi faktorler isyerindeki mobbing sebeplerindendir
(Kirel, 2008).

Ozellikle mobbing uygulayan kisilerin agresif, planci, hirsh, egolu, kiskang,
takintili, kisisel menfaatleri 6n planda tutan, bencil kendini diisiinen kisiler olmasi

kaginilmazdir (Akgeyik vd., 2013).



1.3.3. Mobbing Izleyicileri (Tanik Olanlar)

Mobbing siirecinin yanlarinda olan izleyici, seyirci, saldirganla magdurun
haricinde olan biitiin ¢alisanlar olarak ifade edilmektedir. Bu kisiler mobbing stiresinin
i¢ginde dogrudan bulunmamakla beraber, yasanan psikolojik siddetin farkina varmiglardir.
Isyerinde calisan diger ¢alisanlar mobbing olgusunun yasandiginin farkina vardiklar:
stireden itibaren bir seyirci olarak degerlendirilir. Aslinda burada eger izleyici kitlesi
olaya olumlu yonde miidahalede bulunmuyorsa oda bir nevi mobbing uygulayanla
esdegerdedir. Seyirci kitlesi, mobbinge kars1 sergiledikleri tutumlarla yasanan olaymn
daha da alevlenmesini ya da sonmesini saglayabilir dolayisiyla siirecte etkili ve aktif bir

pozisyonlari olabilir (De Falco vd., 2003).

Mobbing izleyicileri ¢esitli sekillerde olabilmektedir bunu belirleyen ise mobbing
sirasinda davranis sekillerine gore gruplandirilmasidir. Bazi izleyiciler hig taraf tutmaz
bazis1t mobbing uygulayandan yana taraf olur bazilar1 da magdurun yaninda yer alabilir.
Pmar Tinaz, seyirci tipolojilerini gosterdikleri hareketlere gore inceleyip gruplara

ayirmistir (Tinaz, 2008).

Diplomatik Izleyici: Mobbing siiresinde yasanan bu arbedede siirekli anlasmadan yana
bir davramis sergilemektedir. Genellikle calisanlar tarafindan sevilen veya tam zitti
sevilmeyen kisilerdir. Saldirganla kurban arasinda arabulucu rolii iistlenmektedir. Bu
bicimdeki seyircileri bagkalarindan ayiran en miithim nitelik, araci hareketleri nedeni ile

ileride yaganmasi olas1 bir mobbing seyrinin magduru olmaya aday olmalaridir.

Yardake Izleyici: Bu tipteki seyirci, saldirgana biiyiik dlciide baghdirlar. Ancak bu
niteliginin baska c¢alisanlar tarafindan goriilmesini istemezler. Mobbing seyrinde
saldirgandan taraf olarak magdurun aleyhinde bilgiler vermektedir. Birtakim durumlarda
bunu, kurbanin is birakmasindan 6tiirii bosalacak olan mevkiyi hedefledigi hallerde

gerceklestirmektedir.

Fazla Ilgili izleyici: Kendi disinda herkes ile ve herkesin problemleri ile yakindan ilgili
olan seyirci tipidir. Bagka insanlarin 6zel hayatlarina ve sorunlarina Karigmakta
israrcidirlar. Cevresindeki kisilerden yardim isteyen magdur da bir zaman sonra
rahatsizlik duyarak uzaklasmaktadir. Magdurun giin gectik¢e ikinci mobbing olarak

gordiigii izleyici tipi olmaktadir.



Bir Seye Karismayan izleyici: Bu tipteki seyirci, mobbing seyrinin herhangi bir taraftar:
olmaktan sakinir ve zaman iginde meydana ¢ikmazlar. Konu ile alakali pozitif veya
negatif herhangi bir goriis beyaninda bulunmazlar. Saldirgana destek verdigi sdylense de

sessizligi nedeni ile seyre etkisiz bir destek vermektedir.

iki Yiizlii Yilan Izleyici: Mobbing siireciyle alakali olarak bir fikre sahip olsa da
goriiniirde higbir seye karismayan bir seyirci izlenimi olusturmaktadir. Bu tipteki seyirci
kendisine de mobbing yapilacagindan ¢ekinerck magdura destek olmayi reddederek

saldirgan1 desteklemektedirler. Bu konuda sahte bilgiler vermekten de ¢ekinmezler.
1.4. MOBBING TURLERI

Orgiit icerisinde ya da calisma yerinde psikolojik taciz uygulanan kisi ile diger
kisilerin iliskisi psikolojik tacizin tarafim1 belirlemektedir. Psikolojik tacizde yonetici
emrindekine uygulayabilir, es ¢alisanlar birbirine uygulayabilir birde nadiren de olsa alt
calisan amirine uygulayabilir. Bunlar yukaridan asagiya mobbing, asagidan yukariya
mobbing ve yatay yonde mobbing olarak tige ayrilir (Tinaz, 2008).

1.4.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Yoneticinin elinde bulundurdugu giiciide kullanarak alt ¢alisanina uygulamis
oldugu mobbinge denir. Yapilan tespitlerde en ¢ok bu tiirde psikolojik taciz oldugunu
gostermistir (Namie,2002).Burada yonetici kendine tahsis edilen yetkileri asir1, kuraldisi,
keyfi olarak kullanir. Buda etik olmayan bir uygulamadir. Yoneticiler bunu yaparken
siyasi goriis, dini inang, kiskanma, o kisiye duyulan antipati, ¢alisanin az ya da ¢ok
verimli ¢aligmasi, ast olarak caligsan kisinin daha yetenekli olusu ve yoneticinin ¢aligma

itibarin1 zedelemesi, kendine rakip olarak gormesi sayilabilir (Akgeyik vd., 2013).

Cesitli nedenlerle psikolojik taciz isyerinde yapilmak istenebilir Ornegin
isletmenin kiiclilme istegi, personel degisikligi gibi nedenlerle direk igyerleri de bunu

yapabilir (De Falco vd., 2003).

Giliniimiizde psikolojik taciz tehdit araci olarak ta kullanilmaktadir is arayan
kesimin fazla olmasi, ekonomik krizler, kiiresellesme vb. sebeplerle islerini kaybetmek

istemeyenleri tehdit aracidir (Akgeyik vd., 2013).
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Burada yapilan psikolojik taciz kisileri oldugu kadar isyerlerini de ilgilendirir
imajin asag1 diisiiriilmesi, isyerine olan saygmligin azalmasi, verim diismesi, maliyet

artis1 vs. gibi durumlar yasanir.
1.4.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Bu mobbing tiirinde astin iistine uyguladigi psikolojik taciz vardir. Cok
karsilagilan bir durum degildir. Genellikle bir igyerinde bir pozisyona atanan kisinin
yerine kendinin hak ettigini diisiiniip hirslanan yoneticisine 6fke duyan ¢alisanin arkasina
baska kisileri de alarak ona psikolojik baski yapmasidir. Kabullenmedigi yoneticiye karsi
kin ve nefret besler onun ayagini1 kaydirmak i¢in elinden geleni yapacaktir. Genellikle ast
olarak galisanin yoneticiye uygulanmasi ¢ok kolay degildir isinden olma korkusu, iste

yasayacagl problemler gibi bu yiizden daha nadir goriiliir (Riguzzi, 2001).
1.4.3. Yatay Yonde Mobbing

Ayn1 yerde ve ayni pozisyonda c¢alisan kisilerden birinin digerine uyguladigi
psikolojik tacize yatay yonde mobbing denir. Burada bazen isyerine yeni gelen ve dikkat
¢eken isinin ehli biri ya da iste kendini gergekten yetistirmis biri olabilir. Bu diger kisginin
kiskanma, onu diskalifiye etme istegini artiracaktir. Yoneticinin bu kisiyi daha ¢ok
benimsemesi yoneticinin yerine ge¢me fikri bazi ¢alisanlari rahatsiz eder. Burada aslinda
orglitlin yapisi ve isleyis sekli onemlidir her bireyin ¢alisacagi is alan1 belliyse 15 tanimi
yapilmigsa ya da hakkaniyetli terfi yapiliyorsa bu isyerinde bunlar sorun olmaktan
¢ikabilir (Tinaz, 2008).

1.4.4. Mobbing Siirecinde Rol Alan ve Siireci Etkileyen Unsurlar

Mobbingin tek bir nedeni ya da kaynagi yoktur. Pek ¢ok etken mobbingi
etkilemektedir. Pek cok c¢aligma ortaminda mobbing goriilmektedir. Ancak yapilan
aragtirmalar dogrultusunda ilgingtir ki kar amaci giitmeyen saglik ve akademisyenlik

alaninda daha ¢ok gortilmektedir (Westhues, 2003).

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasi farkli sebeplere dayanmaktadir (Salin, 2003).
Ornegin kadin ve erkek yetistirilme sekilleri farkli oldugundan bazi olaylar karsisinda
verdigi tepkilerde farklidir. Erkek ¢ocuklari tepkilerini daha sert verirken kadinlar daha

naif kirmadan tepki verirler genel itibariyle. Erkeklerin yogun oldugu isyerlerinde fiziksel
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siddet yogunken kadin agirlikli isyerlerinde psikolojik siddettin daha yogun oldugu
goriilmiistiir (Tinaz,2008).

Yine yapilan tespitlerde kadin-erkek oraninin esit oldugu isyerlerinde psikolojik
siddetin daha az oldugu goriilmektedir. Bunun disinda erkek egemen c¢alisma
ortamlarinda fiziksel siddet fazlayken kadin egemen calisma ortamlarinda psikolojik

siddet daha fazladir (Shallcross,2003).

Bunun disinda liderin yonetim sekli, ise alim siirecinde adam kayirma liyakata
sadik kalinmamasi, donemsel ¢alismalar, isteki bazi pozisyonlar1 kapma yarisi, rekabet,
verimin yiiksek maliyetin az olmasmi isteme, ¢oziim odakli olmama, kademeli
yonetimdeki aksakliklar, iletisimin kotii olmasi, degisiklige kapali olma gibi pek ¢ok
neden sayilabilir (Tinaz,2008).

1.5. MOBBING NEDENLERI

Mobbing veya psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok neden vardir bunlar
fiziksel ya da psikolojik olabilir. Bunlar1 detayli olarak alt baslik halinde inceleyecegiz

Bunlar1 soyle basliklar halinde incelersek

»  Bireysel faktorler

>  Orgiitsel faktorler

»  Durumsal faktorler

»  Sosyal faktorler olarak incelenebilir (Kirel,2008).

1.5.1.Bireysel Faktorler

Bir igyerinde psikolojik siddet bireylere biiyiik ¢ogunlukla baglidir. Bireyin
psikolojik siddete kars1 tepkisi ve psikolojik siddet egilimli olmasi bireye baglidir.

» Burada bireyin demografik durumu(yasi, medeni durumu, egitimi, cinsiyeti )
» Bireysel 6zellikleri
» Siirekli davraniglar

> Egitimi, Kag y1l calistig, Is tecriibesi (Kirel,2008).

Bir bireyin dncelikli olarak fiziksel siddet gosterebilmesi i¢in ruhsal takintilari,
sorunlari, sorunlu bir ¢ocukluk gegirmesi, daha dnceden de siddete meyilli olmak gibi

sebepler olmalidir. Uyusturucu madde ya da alkol kullanimi siddete olan egilimini
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artirmaktadir. Uniforma giyme, gen¢ yasta olmak, davranis tarzi, kisilik ozellikleri

siddete olan egilimi degistirmektedir (Kirel,2008).

Baz1 tespitlere gore siddet egiminde olan kisilerin ortak ozellikleri; kiskang,
saldirgan, vicdansiz, zorba, kotii niyetli, bencil ve her zaman kendisi haklidir (Martino,
2003).

1.5.2.Orgiitsel Faktorler

Bazen fiziki ve psikolojik siddet i¢ ice gegmis durumdadir ve bunu ayirmak ¢ok
miimkiin olmayabilir. Y6neticilere bu durumda ¢ok is diisebilir. Psikolojik siddetin etkeni
olan orgiitsel faktorlerde sunlar olabilir; yonetici bu durumda belirleyici olabilir, is
yiikiinlin agir olmasi, adaletsiz dagilimi, ticretlerde adaletsizlik, isletme kurallarinin kati

olmasi gibi 6rnekler sayilabilir (Tutar, 2004).

Bazi isletmelerde ¢alisma ortami iklimi ¢ok serttir hiyerarsik yapisi ¢cok katidir
insan psikolojisini dikkate almadan galigir bu gibi durumlarda yonetici veya isletme
giiclinii sergilemek ister bu orgiitler psikolojik siddetin daha ¢ok oldugu yapilardir (Esenli
ve Aktel, 2019).

Bunun yani sira stres, orgiitiin kiiltiirii ve iklimi, ekonomik degisimler(mesela
krizler)kisilerin uyumlu g¢alismamasi, ¢alisma ortami(nem, sicaklik, giiriiltii)bunlarin
hepsi birer siddet kaynagi olabilir. Buna gore bir kisi ¢alistig1 ortamda psikolojik siddetle

yipranma siirecine katilir (Civrilidag ve Sargin, 2011).

Kisilerin yapisal ozellikleri de mesela tembel olmasi, degisime kapali olmasi,
ekonomik agidan baskilar kiginin para kaybetmesi zor duruma diismesi hepsi birer

etkendir (Eren, 2004).

Orgiitte uyulmasi gereken standart kurallar getirilmeli ve herkes icin gegerli

olmalidir yoksa bu diizeni bozup psikolojik siddete yol agacaktir (Kirel, 2008).

Orgiit i¢i iletisimde siddete neden olabilir eksik ya da hig iletisim kurulamamasi
insanlarin birbirini yanlis anlamasi, yoneticilerin taraf tutmasi, terfi ve tayinlerde

adaletsizlik vb. bunlar orgiitiin zayif yapida oldugunu gosterir (Ertiirk, 2005).
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1.5.3.Durumsal Faktorler

Bazi meslek gruplarinda calisma sartlarindan dolay1 siddete maruz kalinabilir
ornegin taksi soforleri, tir ve otobiis soforleri gibi gece geg saatte calistiklari i¢in siddete
maruz kalirlar. Giiniimiizde ¢okca cinayete kurban gittikleri goriilmiistiir. Insanla
muhatap olunan bazi mesleklerde siddete daha yakindir saglik, banka gibi bazi
mesleklerde giivenlikten de yardim alinmakta ama yine de siddetin Oniine
gecilememektedir. Yine gilinlimiizde her giin bir doktora siddet uygulandigini
televizyonda izlemekteyiz. Stres, farkli kokenden gelme, is tanimlarinin belli olmayist,
beklenti ve ig tanimin1 karsilayamama kiside siddet olaylarina sebep olabilir (Kirel,
2008).

1.5.4.Sosyal Faktorler

Orgiitsel siddette en ¢ok yer edinen baska bir faktdrde sosyal faktorlerdir. Iginde
yagsadigi toplum insanlart etkilemekte toplum insandan insanda toplumdan
etkilenmektedir. Dolayisiyla toplumun yapisi, davranig sekli insanlarin siddete olan
etkisini artirabilir (Kirel, 2008). Agresif yapidaki insan ve toplum siddeti artirir. Cok para
kazanma hirs1 ¢ok calismak insanlari motive etmekte ancak istedigi seyleri elde

edemediginde siddete bagvurmaktadir.

Yasanilan ¢evre 1yi ¢evrede yasayamama, alkol ve uyusturucu kullanimi artisi,
bireysel isteklerin karsilanamamasi ekonominin koétii olusu, yoksul olma, issizlik orani
artigi, kisi basina diisen gelir azlig1, hayat pahalilig1 gibi etkenlerde insanlarda siddete
egilimi artiran sebeplerdendir (Kirel, 2008).

1.6. MOBBINGIN ONLENMESI

Mobbing aslinda bireyi ilgilendiren bir sorun gibi diisiiniilirken toplumu
ilgilendiren bir olgudur. Oncelikli olarak problemi kabul etmek bu problem olusmadan
yok etmek 6niine gegmek gerekir. Bunun i¢in de bireysel, kurumsal ve hukuki dnlemler
alinmali miicadele yoluna gidilmelidir. Psikolojik siddetin oniline gegmek i¢in Onlem

almak, bilgilendirme yapmak en etkin yontemdir (Tinaz, 2008).

Birey bazinda miicadele ele alindiginda psikolojik siddete maruz kalan kisi
oncelikli olarak kendi durumu hakkinda bir tespit yapmali ona gore hareket etmelidir.

Isyerinde psikolojik siddete ugradigini diisiiniiyorsa sunlar1 yapmalidir (Tiimer, 2013).
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Tartismalardan miimkiin oldugunca ka¢inmali, miilayim bir tavir takinmalidir.
Eger bu es ¢alisanlar arasinda yasaniyorsa yonetime bildirmeli destek almalidir.
Elinde kanit varsa saklamali ispat i¢in mesaj, not, yazisma vs. silmemelidir.
Yasadig1 duruma sahit olanlar ile goriistilmeli fikir paylagiimalidir.

Sendikalar yardimci olabilir bu hak unutulmamalidir.

CSGB iletisim merkezi aranarak psikologlardan yardim alinmalidir.

YV V. V V V V V

Miicadeleci olmali ve korkmamali gerekirse hukuk yolunu kullanmalidir (Tiimer,

2013).

Isyeri bazinda psikolojik siddeti dnlemek icin bir isyeri sahibi énlem almalidir.
Ozelse ¢iinkii marka degeri, imaji, itibar1 yerle bir olabilir. Giiniimiizde bu tarz
miicadeleler genelde kisi bazinda kalip sonu¢ olarak ta kisinin aleyhine
sonuglanmaktadir. Oysaki bu sorun sadece bireysel degil toplumun tiim kesimlerini
ilgilendiren gérmezden gelinecek bir sorun degildir. Orgiit olarak gerekli egitim
programlart diizenlenmeli, belki donemsel psikolojik terapiler yapilmali burada tabi ki

yoneticilerin egitilmesi saglanmalidir (Kirel, 2008).

> Psikolojik siddetle ilgili olarak bunlart 6nlemek i¢in politikalar
gelistirilmeli

> Calisan ve yoneticilerle ilgili psikolojik siddet hakkinda bilgi verilmeli
rutin egitimler planlanmalidir.

> Baz1 yaptirim ve cezalar uygulanmali

> Psikolojik siddet dikkate alinmali adaletli ¢6ziim Onerileri iletilmelidir.

> Cesitli sozlesme ve yonetmelikler dikkatle incelenmelidir (Ttimer,2013).

Hukuki diizenleme ile psikolojik siddeti 6nlemede ise; hukuki pek ¢ok diizenleme
yapilmalidir daha 6nce yapilan arastirmalar neticesinde goriilmiistiir ki tilkemiz pek ¢cok
iilkeden bu konuda ¢ok geridedir. Psikolojik siddet sonucunda kisinin ugradigi maddi ve
manevi kayiplar 6denmeli tazminatlar verilmeli, kisiye is yasaminda deger verildigi
gosterilmelidir. Ancak o zaman mobbing konusunda yeterli c¢alismalar yapildig:
sOylenebilir somut adimlar atilmalidir. Psikolojik siddet ayn1 zamanda Anayasal ¢alisma
hakkinin ihlalidir. Ceza yasasi, is yasasi vb. yasalarda eklemeler yapilmali is¢inin hakki

korunmalidir (Kirel, 2008).
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1.7. MOBBINGIN SONUCLARI

Mobbingin etkileri genel anlamiyla daha ¢ok orgiitsel anlamda ele alinmis olsa da
cok cesitli yonlerden pek ¢ok alanmi etkiler. Buradan hareket ile mobbing in nedenleri
mobbinge ugrayana, teskilata, mobbinge ugrayanin ailesine, kamuya ve devlet iktisadina

tesirleri bakimindan incelenmektedir (Tmaz, 2006).
1.7.1. Mobbing Magdurlarina Yonelik Sonuc¢lar

Mobbing siireci oldukea sikintili bireyi yipratan zor bir donemdir. Bu agsamada
bireye, orgilite, topluma ve lilke ekonomisine olduk¢a fazla maliyeti olmaktadir. Ancak
bunlar igerisinde en ¢ok zarari tabi ki birey gormektedir. Siirekli ve devam eden psikolojik
siddete maruz kalan bireyde fiziksel ve psikolojik pek ¢ok sorun bas gosterir. Psikolojik
siddete maruz kalan bireyde stres, kaygi bozuklugu, itibar ve giiven kaybetme, insan
iligkilerinde bozulma gibi psikolojik etkilerin yani sira karin agrisi, lrtiker, bas agrisi,
migren, gogiis agrisi, depresyon, panik atak gecirme gibi fiziksel etkiler goriiliir (Akgeyik
vd., 2013).

Bu yapilanlar sonucu bazen dalgin olup bir trafik kazasi gecirilebilir bazen de
psikolojik ilag kullanimi, meslege olan ilginin azalmasi, arkadas kaybi, intihar cinayet
gibi ciddi olaylara kadar gidebilir. Bunun disinda kisi eger dava agmigsa avukat {icreti,
doktor masrafi, igsizlik, istemedigi iste calisma, is arama, taginma gibi pek ¢cok istemedigi

sonuglarla da karsilasacaktir (Tinaz, 2008).

Bireyi bu ¢ikmaz iginden ancak ailesi, arkadaglari, esi destek olup onu anlayip
cikarabilir. Birey maddi kayba, is kaybina, belki es kaybina, 6zgiiven kaybina ugramistir
(Davenport, 2003).

1.7.2. Orgiite Yonelik Sonuclar

Psikolojik siddetin bireye oldugu kadar 6rgiite yonelik olumsuz etkileri de vardir.
Orgiitii ekonomik acidan etkiler, drgiit calisanlar isyerine olan saygisini kaybeder is
diinyasinda olusan itibar1 lekelenir, sayginlig1 azalir. Bir isyerinde calisma ortaminin
bozulmast sonucu toplu c¢aligmalar takim ruhu yok olur diizgiin isler ¢ikarilamaz

(Tinaz,2008).
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Boyle bir ortamda insanlar kendi yerini ve kendini diisiinecektir Orgiite
odaklanamaz. Isyerleri énemli ¢alisanlarini yitirip zor durumda kalabilir, isgiicii devir

orani artar, disaridan yardim alinmasi durumunda da ek maliyet gerekecekti (Tinaz,2008).

Yine orgiitsel sonuglarda bahsedilmesi geren bir diger konu ise; hastalik izni
artmasi, kisinin siirekli izin almasi, verimin diismesi, erken emekli olma istegi, istifaya
mecbur tutulmak, ¢alisanin isyerine dava agmasi da ek maliyete girmektedir (Martino,
2003;Hoel, 2003;Cooper, 2003).

Orgiitlerde psikolojik siddetten bahsederken sebep-sonuca baglanmamalidir
goreceli kavramlarin olusu orgiit sisteminin degisken ve karmasik olusu bazi sonuglarin
sebep olarak degerlendirilmesine de sebep olabilir. Ya da bir orgiit i¢in dogru olan
kurallar digeri igin dogru olmayabilir (Zapf, 1999).

Yukarida bahsettigimiz sonuglar ¢ergevesinde psikolojik siddetin orgiite bircok
zarar1 oldugu ek maliyetler yiikledigi goriilmiis Orgiit acisindan 6nemi kavranmistir.
Dolayisiyla olumsuz sonuglari en aza indirmek igin orgiitsel baglilig1 artirmak, sorun ve
problemleri azaltmak baglilik diizeyini artirip personelin isten ayrilma niyetini azaltmak

gerekir (Mumcu ve Alici, 2016).
1.7.3. Topluma ve Ulke Ekonomisine Yénelik Sonuclar

Toplumsal ekonomiye yonelik maliyetler sunlardir; uzun siireli rahatsizliklar, ise
devam edememe, bunlara bagli erken emeklilik, uzun siireli igsiz olma, sosyal yardima
ithtiya¢c duyma, hesapta olmayan isgiicii kaybi, aileye diisen ylikler bazen anne babaya

bazen de ese diisen yiikiin artmasi bunlar hep ek maliyettir (Martino ve digerleri,2003).

Yapilan aragtirmalar gostermistir ki; psikolojik siddete maruz kalan kisilerde 6zel
hayata yansima oranmi oldukca fazladir. Aile iliskileri zarar goriir ekonomik ac¢idan

problemlere neden olur.

Kuaforlik eskiden beri zamanin modasina uygun sekilde sagin kesilip,

sekillendigi, boyandig1 meslek koludur (MEGEP(a), 2011).
1.7.4.Mobbing Kavram Uzerine Yapilan Arastirmalar

Isyerinde calisma kosullarini etkileyen faktdrlerden biri olan mobbing pek cok
arastirmaya konu olmus bununla ilgili pek ¢ok calisma yapilmistir. Isyerinde calisan

kisilerin mobbinge maruz kalmasi pek ¢ok seye etki etmektedir; igyeri orgiit iklimi,
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verimlilik, fiziksel ve ruhsal saglik, isgiicii devir oraninin artmasi, is tatminsizligi, is
degisikligi, aile i3 yasam dongiisii bozulmasi, maliyet artis1 ve daha pek ¢ok denge

uzerinde etkili olmaktadir.

Sadikoglu (2021) calismasinda yine mobbing ilizerine nitel bir ¢alisma yapilmis
olup 20 katilimcet ile goriisiilmesi planlanmis ancak Covid-19 salgin hastalik nedeniyle 14
katilimer ile goriisme saglanmistir. Burada elde edilen bulgular ile arastirmamizdaki
bulgular1 karsilastirildiginda dikey mobbingin her iki ¢alismada da yogun oldugu
goriilmiistiir. Yine fiziksel ve psikolojik etkiler acisindan benzerlikler bulunmaktadir.
Yine kisinin cinsiyetine etkileri géz 6nlinde bulunduruldugunda kadin-kadina daha ¢ok
mobbing yapildig1 yaptigimiz arastirmada da tespit edilmistir diger arastirmada da
sonuclar aynidir. Yine kadinin yapisi geregi kiskanclik, ego, cekememe vb. nedenlerin
cok etkili oldugu her iki tezde de ortaya c¢ikmistir. Bunun disinda karsilastirma
yaptigimizda Sadikoglu’nun ¢alismasinda 6ne ¢ikan anahtar kelimeler siirekli ve devamli
iken bu arastirmada ise baski ve yildirmak olmustur. Sonuglarda Sadikoglu sabit bir mail
adresi olusturulmasi, bos vakitlerinde izleyebilecekleri egitim linklerinin yollanmasi,
devlete bu konuda cok is diistiigii dogrudan diizenlemelerin yasalarda yer almasi gerektigi

vurgulanmistir.

Bicak¢1 (2022)’de calismasinda yine madencilik sektoriinde mobbing iizerine
nitel caligmasinda 20 katilimci {izerinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile
katilimcilara sorular yoneltilmistir. Mobbingin ne oldugu ile ilgili soruya verilen
cevaplarda anahtar kelimeler bizim arastirmamizda bulunan bulgularla benzerlik
gostermis baski, yildirma, kiskanglik gibi kelimelere vurgu yapilmistir. Mobbing kimlere
uygulanir kelimesine verilen cevaplarda da %20 heniiz mobbing gérmedim,%30 eski
amirler es calisanlar tarafindan,%50 sinde yonetici tarafindan cevabini vermistir. Bizim
arastirmamizda da yine daha ¢ok dikey mobbing uygulandigi sonucuna varilmistir. Neden
mobbing uygulandig: ile ilgili sorulara verilen yanitlarda yine ego, kiskanclik, hirs, rakip
gorme gibi cevaplar alinirken bizim aragtirmamiz neticesinde de ayni tespitler ¢ikmaigtir.
Mobbingin sizde olusturdugu sonu¢ ne sorusuna ise verilen yanitlar genel anlamda
fiziksel ve ruhsal problemler seklindedir bizim arastirmamizda da sonuclar bu yonde
olmustur. Calisma madenciler tizerinde yapilmistir ancak sonuglar bakimindan benzer

sorularda benzer cevaplar alinmistir. Sonuglar agisindan ise; mobbingle ilgili egitim
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verilmesi gerektigi, etik kurullar olusturulmasi gerektigine, seminerler diizenlenmesi

gerektigine vurgu yapilmstir.

Altunay ve digerleri (2014) egitim kurumlarinda mobbing uygulamalarina iliskin
calismasin da mobbing magdurlarinin mobbinge maruz kalma nedenleri belli kategorilere
ayrilmigtir buna gore; Egitim alaninda Kog¢ ve Bulut’a (2009) gére MEB’e bagli 6zel
egitim kurumlar1 Ogretmenleri Mercan’a (2007) gore de Ogretmenlerin kendini
gelistirememesi onlarin mobbinge maruz kalmasma neden olmustur. Mobbing
magdurlar1 mobbingle miicadelede hukuk, bireysel farkindalik, bireysel miicadele gibi
yollart kullanir. Mobbinge ugrayanlar disiplinli siki c¢alisma, yoneticisi ile birebir

iletisime gegme gibi yollar1 benimser (Yildirim ve Yildirim, 2006)

Yiicetiirk ve Oke (2005) galismasinda yabanci iilkelerde mobbing kavraminin
1980’11 yillardan itibaren arastirmalar yapilirken Tiirkiye’de mobbing konusu ile ilgili
yeterli sayida ¢aligma yoktur ve mobbing olgusunun farkinda bile olmayanlar vardir

denilmistir bu aragtirmada da bunlara deginilmistir.

Son yillarda yapilan arastirmalar neticesinde mobbingin yayginlagsmasi1 ve
artmasinda pek ¢ok neden etkilidir bunlar; sirket politikalari, baz1 devlet politikalar (bazi
igyerlerinin 6zellestirmeye tabii tutulmasi, bazi yeni mesleklerin tiiremesi vb. 6rnekler

sayilabilir bizim ¢alismamizda da bu agiklamalara yer verilmistir (Solmus, 2008).

Mobbingin etkilerinin uzun siire gegmedigi magdurlarin olaym etkisinden uzun
stire kurtulamadig1 goriilmistiir. Mobbingin ortaya ¢ikis1 ve mobbingin temelleri lizerine
arastirmalar yapilmistir. Yine benzer acgiklamalara tezin igerisinde yer verilmis 6zellikle
mobbingin ortaya cikist ve temellerine deginilmistir. Kuafér ve giizellik alaninda
calisanlarin mesleki sorunlara bagli olarak mobbing ortamina maruz kaldiklarina dikkat

¢ekilmistir (Altuntas, 2010).

Tiirkiye’de mobbingle ilgili yapilan ¢alismalar neticesinde iilkemizde ¢ok yaygin
oldugu giderek de yayginlastigi iilkemizde ciddi sorunlar olusturdugu gorilmistiir
Avrupa iilkelerinden de daha yaygin gorildiigii saptanmistir, yine bu caligmada bu
konuyla ilgili yerlere deginilmistir (Gilingor, 2008).

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan birey bu olay sonrasi pek ¢ok fiziksel ve

ruhsal sorun yasar sonug olarak da ya isten atilir ya da kendisi ayrilir yine ¢alismamizda
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olay sonrasi sektor degisikligi, isten ayrilma, isten kovulma gibi olaylara sebep oldugu

g6z Oniine alinmistir (Karcioglu ve Celik, 2012).

Diindar vd.,(2024) orgiitsel mobbing baslikli ¢alismasinda orgiitsel bagliligin
mobbingi azalttigi, mobbing yasayan bireyin 6zgiiveninin azaldigi, ailevi problemler
yasadig1 sonug¢ kisminda ise ¢alismamiza benzer nitelikte ¢alisanlarin bilgilendirilmesi
gerektigi, calisanlara esit sartlarin uygulanmasi gerektigi adaletli terfi yontemi olmasi
gerektigi, orgiitte bagliligr artiracak toplanti, seminer, bilgilendirme yapilmasi gerektigi

daha ¢ok arastirma yapilmasi gerektigine deginilmistir

Yal¢t ve digerleri (2024) calisgma hayatindaki miihendislerin mobbing ve
toplumsal cinsiyet algisi1 dl¢eklerine gore incelenmesi isimli aragtirma makalesinde de
miihendisler {izerinde bir aragtirma yapilmis sonucunda Miihendislerin mobbing {izerine
farkindaliklar1 olmadigi tespit edilmistir ancak bizim arastirmamizda Kuafor ve Giizellik
uzmanlar1 mobbingle ilgi farkindaliklar1 gelismistir. Mithendislerin mobbinge maruz
kalmadiklari tespit edilmistir ancak bu ¢alismada kuafor ve giizellik uzmanlari mobbinge
maruz kalmigtir. Calismada calisma kosullarindaki degisimin mobbing algisini

degistirebilecegi sdylenmistir bizim ¢alismamizda da benzer ifadeler yer almaktadir
2. BOLUM: ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin ii¢lincii boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi agiklanmistir.
Arastirmada elde edilmesi amaglanan verilerin hangi evren ve dérneklem grubundan elde
edilecegine dair bilgiler verilmis ve son olarak verilerin nasil elde edildigi ve nasil analiz

edildigi agiklanmis bulgular basligi altinda raporlanmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma hayatinin her gecen giin daha da zorlastigi glinlimiizde mobbing
dedigimiz olgunun sonuglar1 ¢ok agirlasmaktadir. Oyle ki mobbing bireysel, fiziksel,
orgiitsel, toplumsal ve sosyal olarak bir¢cok koti sonuglara sebep olup insanlari
etkilemektedir. Bu etkiler aile yasamu, fiziksel ve ruhsal saglik, motivasyon diistikliigi,
verim kalitesinin azalmasi gibi pek ¢ok sekilde insani etkilemektedir. Literatiirde yapilan
aragtirmalar neticesinde Kuaforliik ve Giizellik alaninda yeterince ¢alisma yapilmadigi
Ozelliklede mobbingle ilgili ¢cogunlukla belirli ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Bundan
dolayr yapmis oldugumuz bu ¢alisma sonraki c¢alismalara 6rnek olma Kuaforlik ve

Giizellik alaninda yapilacak arastirmalara onciiliik etme agisindan ¢ok kiymetli ve degerli
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olacag: diisiiniilmektedir. Yurt disinda yapilan ¢alismalarda mobbingle ilgili pek ¢ok
onlem almirken Tirkiye’de bazi sektorler ilizerinde mobbingle ilgili daha ¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bu da dikkat ¢ekilmesi gereken bir baska noktadir. Ozellikle kadinlarin ¢ok
fazla istihdam edildigi kuafor ve gilizellik hizmetlerinde ciddi sonuglar olusturdugu goz

Ontine alinarak bu konuda daha fazla calisma yapilmalidir.

Aslinda mobbing magdurlart bu durumu farkli sekillerde atlatmaya caligir
mobbing magdurlan tizerinde farkli etkileri olur bunlar; isten ayrilma, is degisikligi,
hayata kiisme, dzgiiven kaybi vs. Ozellikle bu arastirmanin galisma grubunu biiyiik
boliimiinii kadinlarin olusturdugunu diisiiniirsek ¢ocuklarin ¢ok fazla etkilendigi bir nevi
mobbinge dolayli yoldan c¢ocuklarin maruz kaldiklar1 agik¢a goriiliiyor. Bir hizmet
sektorii olan giizellik sektoriinde mobbing oldukea sik yasanmakta buna baglh olarak pek
¢ok kurum isgiicti kayb1 yagamakta, aile fazla is yasam dongiistii bozulmakta, meslekten
sogumakta, hatta meslek degisimine gitmekte, is tatmini azalmakta, motivasyonu

azalmakta, sektor artik eleman bulmakta zorlanmaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Calismanin evrenini, mobbingin sik goriildigii kadinlarin fazlaca istihdam
edildigi sektorlerden biri olan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, Tokat’taki giizellik
merkezleri ve kuafor salonunda c¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Tokat’ta Kuaforler
Odas1 Bagkanligina bagli 115 bayan kuafor ve giizellik salonu bulunmaktadir. Tiirkiye’de
hizmet sektoriinde kuaforliik en yaygin faaliyet gosteren dordiincii 15 koludur. Bu agidan
oldukca 6nem arz etmektedir. Son yillarda 1yi bir gelir kaynagi oldugu i¢in isletme ve

calisan sayis1 hizla artan mesleklerden bir tanesi haline gelmistir.

Orneklemin hazirlanmasinda benzesik (homojen) ornekleme ydntemi tercih
edilmistir. Benzesik Ornekleme yontemi ile birlikte daha az sayida kisiden olusan
homojen bir gruba odaklanarak, detaylar tizerine daha ¢ok yogunlasilmaktadir (Baltaci,
2018).

Calisma kapsaminda Tokat ili merkezinde yer alan giizellik merkezinde ve
kuaforlerde calisan ustalik, kalfalik, ¢iraklik donemlerini gecirmis 6zellikle il i¢erisinde
mesleki tecriibesi 3 ila 43 yil arasinda degismekle beraber ortalama olarak meslekte 15

yilt asmis olan kisilerle toplamda 11 kisi ile goriisiilmiistiir. Calisanlarin ¢ok yogun
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caligmas1 ayakta kalma siirelerinin uzunlugu, mola gibi bir anlayisin olmadig:

diisiiniildiiglinde miilakatlarda zaman yaratmak oldukc¢a zor olmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilarin detayli demografik verilerine iligkin bilgiler

Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Verileri

Isim Yas Egitim Medeni Pozisyon | Tecriibe | Goriisme
durum siireleri
K1 45 Lisans Evli Usta 6gr. 30 yil 27 dk.
K2 47 Lise Evli Usta 6gr. 33 yil 20 dk.
K3 35 On lisans | Evli Usta 6gr. | 15 y1l 29 dk.
K4 34 Lise Bekar Usta 6gr. 15 yil 35 dk.
K5 27 On lisans | EVli Usta 6gr. 10 y1l 25 dk.
K6 50 Lise Evli Usta 6gr. 43 y1l 35 dk.
K7 54 Tlkokul Evli Usta 6gr. 40 y1l 34 dk.
K8 36 Lisans Bekar Usta 68r. S5yl 25 dk.
K9 44 Lise Evli Usta 6gr. 20 yil 26 dk
K10 30 Lisans Bekar Usta 68r. 3yl 30 dk.
K11 29 Lisans Bekar Usta 6gr. 10 y1il 35 dk.

Tablo 1, arastirmaya katilan katilimcilarin demografik verilerini kapsamli bir

sekilde sunmaktadir. Tablo, yas, egitim durumu, medeni durum, pozisyon ve tecriibe gibi
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demografik ozellikleri icermektedir. Bu veriler, mobbingin farkli demografik gruplar

tizerindeki etkisini anlamak i¢in 6nemli bir temel olusturur. Bu verilere gore:

e Yas ve Tecriibe: Katilimcilarin yaslar1 27 ile 54 arasinda degismekte ve tecriibeleri

3 yil ile 43 y1l arasinda degismektedir. Cogunlukla uzun yillar sektorde ¢caligmiglardir.

e Egitim Durumu: Katilimcilar arasinda ilkokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunlari

bulunmaktadir. Egitim seviyeleri oldukga cesitlidir.
e Medeni Durum: Katilimcilarin gogunlugu evli (7 kisi) olup, 4 kisi bekardir.
e Pozisyon: Tiim katilimcilar usta 6gretici pozisyonundadir.

Bu demografik c¢esitlilik, mobbingin farkli yas, egitim ve medeni durum
gruplarindaki etkilerini anlamak i¢in degerli bir temel olusturmaktadir. Katilimeilarin
uzun calisma siireleri, mobbing deneyimlerini derinlemesine degerlendirmeye olanak

tanir.
2.3. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada giizellik salonu ¢alisanlarin ugradiklart mobbingin derinlemesine
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla sosyal bilimlerde sik tercih edilen nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Kuaforliik eskiden beri zamanin modasina uygun sekilde sagin kesilip,
sekillendigi, boyandigi meslek koludur (MEGEP(a), 2011).Yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir Sigr1 (2021: 64)’ya gore nitel arastirma, veri tiirline gore
aragtirmalarin siniflandirilmasinda “verileri sayisal degerler olmayan™ arastirmalardir.
Felsefi yaklagim acisindan “yorumsamaci” bir 0Ozellige sahip olan 06znellige
(stibjektiflige) Onem veren arastirma tiriidir. Bu kapsamda arastirmada yari
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma, insanlarin deneyimlerini
oldugu gibi tamimlamay1 ve agiklamayr amaglamaktadir (Yilmaz, 2024: 277-278).
Arastirmact kanit olmasi acisindan silire¢ sonuna kadar veri toparlar. Nitel aragtirmalar
sayisal verilerden ziyade yazili ve s6zlii metinlerden olusur. Arastirmalar daha ¢ok katilan

kisilerle yapilan goriisme ve gézlemlere baghdir.

Katilimcilar ile gorlisme asamasinda sorulara baslanmadan once katilimcilara
aragtirma hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Daha sonra goriisme

baglamasimnin hemen oOncesinde yanitlarin ses kayit cihazina kaydedilmesi i¢in izin
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istenmis, ses kaydi alinmasini istemeyen katilimcilarin yanitlar: es zamanli olarak yaziya

aktarilmastir.
2.4. Verilerin Analizi

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde katilimcilara mobbingle ilgili 10 soru
yoneltilmistir. Sorular hazirlanirken sektor sorunlari dikkate alinmis katilimeilarin
mobbing bilgisi 6l¢lilmek istenmis, literatiir taramas1 yapilarak bu g¢ergevede sorular
hazirlanmistir. Bunun sonucunda; Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismelerden elde
edilen veriler desifre edilerek yaziya aktarilmis, yazim yanlislar1 ve noktalama isareti
gibi kusurlar giderilerek analize hazir hale getirilmistir, son olarak bu kodlamalar

raporlanarak bulgular kismina aktarilmistir.

ARASTIRMA SORULARI

++ Sizce mobbing nedir?

% Siz veya ¢evrenizdeki biri yoneticiniz tarafindan mobbinge maruz kaldiniz

mi1? Kaldiysaniz bunlari agiklar misiniz?
% Size gére mobbinge ugramanizin sebebi nedir?

*¢ Mobbingi ortadan kaldirmak i¢in isletmelerde ne gibi Onlemler

uygulanabilir? agiklar misiniz?
% Mobbingin olusmadan 6nlenebilmesi ile ilgili neler yapilabilir?

& Is yerinde siklikla dikey mobbinge mi maruz kaldimz yoksa yatay

mobbinge mi? Agiklar misiniz?

% Is yerinde karsilastginiz mobbing karsisinda ailenizin ya da

arkadaglarinizin ne gibi tepkileri oldu?
% Calisanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkiler mi?

¢ Mobbing calisanlar ve sizin iizerinizde ne gibi etkilere sebep oldu?
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NITEL ARASTIRMA SORULARI

1.) Sizce mobbing nedir?

Bu calismada katilimcilar i¢in mobbing’ in ne anlama geldigi anahtar kelimelerle
aciklayacak olursak bir kismi i¢in baski bir kismi i¢in yildirmak anlamina geliyor daha

¢ok bu iki kavrama vurgu yapildi

“Mesela bir isyerinde hayatta bir kigiye uygulanan baski, yildirma anlamina
gelen bir kelime oldugunu biliyorum. Calisanlarda eger mobbinge ugruyorsa ¢cabuk pes
ediyor simdiki nesil. Biz mesela ustam diye ses ¢ikaramazdik Mesela bizim zamanimizda
vardi salon sahibi sirf egosunu tatmin igin sildigi yeri ¢iraga bir daha sildiriyordu ¢ok

actmasiz.” (K3)
“Kisiyi yildirmak i¢in yapilan davranislar diye biliyorum.’” (K2)

“Mobbing isyerinde birilerinin iizerine basarak yiikselmek oldugunu
diisiiniiyorum. Bence mobbing hakkinda bilgi sahibi degil degiliz. Bu iste kendini

gelistiren birileri varsa egitimli biriyse bilir yoksa ¢ok sanmiyorum.” (K6)

“Mobbing hakkinda bilgi sahibi degiller yani tam olarak ne oldugu anlasiimiyor
bence ¢alisani yildirmak ezmeye ¢calismak, asagilamak.” (K§)

“Mobbing baski uygulama diye biliyorum c¢iraklar iizerinde halen oldugunu
diigtiniiyorum” (K9)
“Mobbing zorla is yaptirma, kiigtik diistirme, asagilama diyebiliriz.” (K11)

“Bence isletme sahibinin ¢aligan tizerinde kurdugu psikolojik baskiya deniyor.’’

(K5)

“Isyerinde ustamin yaminda c¢alisana baski yapmasi dive diisiiniiyorum.
Zannetmiyorum bilgi sahibi degiller bende 30 yillik deneyim sonucu bunun farkina
vardim alayl yetigen kisileriz biz egitim gormedik biz ustanin elinde biiyiidiik isletmelerin

cogunda uygulaniyor.” (K7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin igin mobbing neyi ifade ediyor sorusuna

verdikleri tematik cevaplar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2, arastirmaya katilan kuafor ve giizellik salonu g¢alisanlarinin mobbing

tanimlarin1 anahtar kelimelerle ifade etmektedir. Bu tanimlar, mobbingin ¢esitli

boyutlarini ve katilimcilarin bu konudaki algilarini yansitmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Mobbing Tamimlamalari

Katilmeilar Anahtar Kelimeler

K1 Kotii soz ve davramislar

K2 Yildirmak

K3 Baski, Yildirmak

K4 Asagilamak

K5 Psikolojik Baski

K6 Birinin Uzerine Basarak Yiikselmek
K7 Calisana Baski Yapilmasi

K8 Yildirmak, Asagilamak, Ezmek
K9 Kiiciik Diisiirmek

K10 Baski Uygulama

K11 Zorla Is Yaptirma

Tabloda goriildiigli lizere mobbing en ¢ok katilimcilar i¢in baski ve yildirma

cabalar1 anlamina gelmektedir.
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Bu ¢aligmada katilimcilar i¢cin mobbing’ in ne anlama geldigi anahtar kelimelerle
aciklayacak olursak bir kismi i¢in baski bir kismi i¢in yildirmak anlamina geliyor daha

¢ok bu iki kavrama vurgu yapildi

2.Siz veya cevrenizdeki biri yoneticiniz tarafindan mobbinge maruz
kaldimiz mi? Kaldiysaniz bunlari ag¢iklar misimz?

Arastirma sorularinda katilimcilarin soruyla ilgili herhangi bir goriis beyan
etmemesi durumunda tablolarda katilimciya yer verilmemistir.

Arastirmanin bu kisminda calisanlarin mobbinge maruz kalma durumlari
arastirilmig, kaldilarsa ne tiir bir mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya g¢ikarilmaya

amaclanmgtir.

“Evet maruz kaldim ¢alisamim tarafindan bana mobbing yapildi hem ¢alismadi

hem beni isten at tazminatimi vereceksin dedi ters mobbinge maruz kaldim.” (K2)

“Daha onceki pozisyonlarda ¢alisirken hep karsilastyorduk. Birbirine tistiinliik

taslama birbirinin iizerine basarak bi yerlere gelmek.” (K9)

“Ben kalmadim ama yammizdaki ¢calisanlarda gordiim azarlama, kiiciik diistirme,
asagilama, patronun késeye ¢ekip kafasina vurup “’salak misin? Sen’’ dedigini gordiim

mesela Temiz oldugu halde tekrar temizlik yaptirmasi, oturmasina dahi izin vermiyordu.”

(K4)

Bu kodun ardindan alayct davraniglar ve kayit dist calistirllma kodlar

gelmektedir. Bu kodlara iligkin yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“Ustamiz orada bir miisterisiyle sohbet ederken iste sana bakar ve giiler sende bir
gengsin artik orada utanirsin ezilirsin biz bunlar: zamanminda ¢ok yasadik yasadigimiz
icin artik yapmamak istiyoruz yeni nesle biraz daha bu meslegi sevdirmek istiyoruz bu
bayragi onlara teslim etmek istiyoruz yasadigimiz duygulari onlar yasamasin istiyoruz

vani bir bakip giilmesi bile bir geng kizi rencide eden davranmislardir.” (K1)

“Mesela en ¢ok uygulanan mobbing benim hayatimda isletme yillarinda bence
sigortasiz ¢aliyma yillarim olmustur diyorum ¢tinkii bizde bu kadar bu zamandaki oldugu
gibi sigorta denetimi yoktu sigorta yapiimasi gerektigi ile ilgili ve bu anlamda benim 10
villik sigortali ¢alismishgim var 10 yilin iistiine 3 yil daha sigortam var disarida

normalde benim 12 yilim kayp bu c¢ok iiziicii. Ne zaman ustamla sigortayla ilgili
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konussam begenmiyorsan baska yerde c¢alis isten ayrilabilirsin seklinde tehditle

karsilastim (K3)

Arastirmaya katilan katilimcilarin nasil bir mobbinge maruz kaldigi Tablo 3’te

verilmistir.
Tablo 1. Katihmcilarin Mobbinge Maruz Kalma Tiirleri
Katihmcilar Alayct Kayit dis1 Tehdit Saygisizlik
davranislar calistirilma
K1 +
K2 +
K3 +
K4 +
K9 +

Tablo 3, katilimcilarin mobbinge maruz kalma tiirlerini 6zetlemektedir. Tablo,
katilimcilarin belirli mobbing tiirlerine maruz kalip kalmadigini gdsteren bir dizi baslik

altinda toplanmustir. Iste tablonun daha ayrintili bir analizi:

Tablo, farkli katilimcilarin mobbing tiirlerine maruz kalma durumlarim

gostermektedir. Bu tabloya gore:
4.) Size gore mobbinge ugramanizin sebebi nedir?

Aragtirmanin bu sorusunda calisanlarin mobbinge maruz kalma nedenlerinin

ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir.

“Egolar egolar ego yiiziinden mobbing yasantyor (K3)
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“Biraz da boyle yani davranis olarak daha farkli hani uyumlu olmayan daha soz
dinlemeyen kisilerde oluyor mobbing. Ego yiiziinden kisinin karakter yapisiyla ilgili
boyle bir sey oluyor.” (K2)

“Bence egolar kisisel egolar egoyu nasil ve nerede kullandiginda onemli
birilerinin iizerine basarak yiikselmek ¢cok acimasiz bana gére degil kisilik yapisiyla
karakter yapisiyla ilgili diye diistintiyorum Saygi ve sevgi onemli. Mesela yas¢a biiyiik
birinden bir etki gériirsem tepkide gosterivim illaki.” (K6)

“Ticari kazang, personeli korkutmak amag¢h daha ¢ok verim almak, ego tatmini.”

(K8)

“Bence mobbinge asagilik kompleksi, ozgiiven eksikligi, kendisinin zamaninda

boyle gormesi ve oda aynisint uyguluyor, karakter zayifligi.” (K9)
“Yaralama ezme empatiden yoksun olma.” (K10)

“Para hirsi, esiyle anlasamama bizim sektorde ¢ok var onu ise yansitma, arkadan

yetisen birileri olsun istemiyor rakip olmasin amaci.” (K4)

“Bence para ve ticari diiskiinliik buna sebep oluyor yani daha fazla para

kazanmak icin yapiliyor.” (KS)
“Paraya ¢ok tamah etmek biiyiik bir sebep.” (K7)

Bu kodun ardindan katilimecilar yoneticilerinin kiskangliklarindan ve rekabet

kosullarindan bahsetmistir.

“Asil temel asil temeli kiskancliktir Evet kiskan¢lik oldugu icin diyorsunuz béyle
kadin kadina o zaman daha mi fazla sizce yapilan mobbing uygulamalar: erkege nazaran
erkek mobbing yapmaz diiz mantikla isine odaklanir. Kadin ¢evresel her tiirlii seyden
etkilenir Evet yani yamindaki arkadasi mesai arkadas: giizelse bakimliysa bunu bile
kiskanir onun ona bile mobbing yapar Anladin mi? Temeli kiskangliktir bu isin Evet
kadinlarin kadinlarin dogasinda mobing oldugu i¢cin bu sektérde de kuaforliik ve giizellik
alaminda da diyorsunuz kiskan¢lik mobingin temel sebeplerinden bir tanesi olabilir

diyorsun giizellik sektériinde en temel sebep kiskanghktir.” (K1)

“Isyeri sahibinin bilgisizligi yanls yonlendirmesi arkadasimla olanda da rekabet

ortami satis rakamlar: nedeniyle oldu.” (K11)
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Arastirmaya katilan katilimcilarin ne tiir bir mobbinge maruz kalma sebepleri

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Mobbinge Maruz Kalma Sebepleri

Katihmcilar Kiskanglik Ego Rekabet Para
kosullar1 kazanma
hirsi
K1 +
K2 +
K3 +
K4 +
K5 +
K6 +
K7 +
K8 +
K9 +
K10 +
K11 +




30

Tablo 4, katilimcilarin mobbinge maruz kalma sebeplerini 6zetlemektedir. Bu
tablo, her katilimcimin belirli mobbing sebeplerine maruz kalip kalmadigini

gostermektedir. Iste tablonun detayli bir analizi:

“Asil temel asil temeli kiskanchktir Evet kiskanglik oldugu icin diyorsunuz béyle
kadin kadina o zaman daha mi fazla sizce yapilan mobbing uygulamalar: erkege nazaran
erkek mobbing yapmaz diiz mantikla igine odaklanir. Kadin ¢cevresel her tiirlii seyden
etkilenir Evet yani yamindaki arkadasi mesai arkadasi giizelse bakimliysa bunu bile
kiskanir onun ona bile mobbing yapar Anladin mi? Temeli kiskangliktir bu isin Evet
kadinlarin kadinlarin dogasinda mobing oldugu i¢in bu sektorde de kuaforliik ve giizellik
alaminda da diyorsunuz kiskan¢lik mobingin temel sebeplerinden bir tanesi olabilir

diyorsun giizellik sektoriinde en temel sebep kiskan¢liktir.” (K1)

“Isyeri sahibinin bilgisizligi yanlis yonlendirmesi arkadasimla olanda da rekabet

ortami satis rakamlart nedeniyle oldu.” (K11)

5.) Mobbingi ortadan kaldirmak i¢in isletmelerde ne gibi 6nlemler

uygulanabilir? A¢iklar misimz?

Arastirmanin bu sorusu isletmelerde yasanan mobbing olaylarinin 6nlenmesine

yonelik ne gibi onlemler alinmasi1 gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmastir.

“Egitimler  diizenlenmeli  belki iiniversitelerce belki psikolojik destek

alinmal.” (K1)
“Empati yapmay: o6gretmek gerekir insanlara.” (K3)

“Egitimli olmall sektorde ¢alisacak kigilerde en az on lisans mezununu olmali

artik bence.” (K2)

“Psikolojik destek saglanmali 90I yillarda belki komik gelecek ama ben salona
psikolog getirdim ¢alisamm fazlaydi ve hepsi birbirinin iizerine basmaya ¢alistyor nasil

yola getiririm onlarin dilini anlamalyim diye diisiindiim.” (K6)

“Egitim ile ortadan kaldirilabilir egitimde de mobbing sonrasi kazancin diigsecegi

verimin diisecegi bilinse yapimaz.” (K8)

“Usta ve usta ogreticilerin kendini yetistirmesi egitim almasi gerekir once idareci

egitilmeli.” (K9)
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“Kendini gelistirme mesleki anlamda, egitim.” (K10)
“Isyeri sahibi bilgilendirilmeli dzellikle konferans vs. olabilir.” (K11)

“Egitim, bilgilendirme, belki psikolojik destek saglanmall sadece ¢alisana degil

ustalara da saglanmali.” (K4)

“Seminerler, toplantilar diizenlenebilir arastirmalar yapilabilir, ¢alisanlarla

terapi.” (K5)
“Egitim, toplantilar en onemlisi empati yaptimali.” (K7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbingi ortadan kaldirmak icin ne gibi

isletmelerde ne gibi dnlemler almasi gerektigi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 3. Mobbingi Ortadan Kaldirmak icin isletmelerde Ahnmas1 Gereken

Onlemler
Katihmcilar Psikolojik destek Egitim destegi
K1 +
K2 +
K3 +
K4 N
K5 +
K6 +
K7 4
K8 +
K9 +
K10 +
K11 +
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Tablo 5, mobbingi ortadan kaldirmak i¢in isletmelerde alinmasi gereken
onlemleri katilimcilar bazinda degerlendirmektedir. Tablo, iki ana 6nlem kategorisini

icermektedir: psikolojik destek ve egitim destegi. Iste tablonun detayl1 bir analizi:
6.) Mobbing olusmadan 6nlenebilmesi ile ilgili neler yapilabilir?

Arastirmanin bu kisminda mobbingin 6nlenmesine yonelik neler yapilabilecegini

yonelik bulgular icermektedir.

Egitim seviyesinin yukari c¢ikarimast gerekir Salon isletmeciligi ile ilgili
egitimlerin verilmesi gerekiyor c¢iinkii Tokat ilinde baska tirlii mobbingin oniine
gecemeyiz egitim diizeyini yiikseltmemiz gerekiyor. Kisinin empati yapmayi 6grenmesi
gerekiyor. Egitimlerin verilmesi ve egitimlerin devamliligi esas alinmali bir kere verdik

bitti denilmemeli.” (K1)
“Egitim ¢alisana is ahlaki 6gretme samimiyeti olmali.” (K9)

“Bana gére mesleginde en iyisi olmall yani kendini gelistirirse isinde buna maruz

birakilamaz.” (K10)

“Isyeri sahibi bilgilendirilmeli ézellikle konferans vs. olabilir. Egitim verilmeli.”

(K11)

“Bence yine dedigim gibi seminer vs. bir onceki soruda soylemis oldugum seyler

bunda da cevap olabilir.” (K5)
Bu kodun ardindan ....

“Baskalarimt diigiiniip kendi yerine bir baskasini koymayr ogrenmeli empati
yapabilmeyi 6grenmesi gerekiyor.” (K3)

“Onlenmesi ile ile ilgili kiginin empati yapmas: kendini torpiilemesi gerekir kendi
verine bir baskasini koymayr ogrenmeli en onemlisi bu bence.” (K2)

“[letisimlerimizi daha giiclii daha agik konusur bir dille ifadeleri yani birbirimize

konusurken anlama ve algilama diyeyim onemli bunu saglamaliyiz once psikolojik destek

ve egitim.” (K6)

“Denetim artirilmali, birebir gériisme yiiksek cezalar konulmali maddi yaptirim

olmali yani.” (K8)
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“Psikolojik destek almali bence. Kendini gelistirmeli, egitim alinmali, eski

calisanlarda meslege belli bir yastan sonra bitirmeli.” (K4)

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbingin olusmadan 6nlenmesine yonelik ne

tiir destekler almasi gerektigi Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 4. Mobbingin Onlenmesine Iliskin Alinmasi Gereken Destekler

Katihmcilar Egitim destegi Psikolojik Kisisel gelisim Denetim
destek

K1 +
K2 +
K3 +
K4 +
K5 +
K6 +
K8 +
K9 +

K10 +

K11 +

Tablo 6, mobbingin 6nlenmesi i¢in katilimcilar tarafindan belirtilen destek

tiirlerini gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore katilimcilar mobbing 6nlenmesi i¢in en ¢ok egitimlerin

verilmesi gerekliliginden bahsetmistir.
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7.) Is yerinde siklikla dikey mobbinge mi maruz kaldiniz yoksa yatay

mobbinge mi? A¢iklar misiniz?

Arastirmanin bu sorusunda ¢alisanlarin dikey mobbinge mi yoksa yatay mobbinge

mi maruz kaldiklar aragtirilmigtir.

“Ben dikey mobbinge maruz kalmistim ustam uyguladi onun i¢in simdi onun
yvaptiklarini hi¢bir ¢alisanima uygulamiyorum tabi simdi yeni nesil kendini ezdirmiyorda
"z © kusag dedigimiz kusak.” (K3)

“Eskiden ustalarimiza saygi vardi dolayisiyla bizlerde aileden biri gibi severdik

ben hi¢ mobbing yapmadim ama bana yapildi.” (K2)

“Ben uygulamadim ustalik donemimde sevgiyle yaklastim ustamda demistim ya
babam gibiydi ¢ok sefkatliydi ancak burayi bence beni basamak olarak kullandilar
tizerime basip gectiler bir kalfam benim diikkdanin tam karsisina diikkan agti.” (K6)

“Bence ustanin kalfa ya da ¢iraga uyguladigi daha fazla ustayken de ¢irakken de
buna sahit oldum. Iki yil sonunda akillandim.” (K8)

“Ben c¢irakken bana yapildi ustayken kimseyi ezmedim ve ezdirmedim

calisanlarim arasinda olmasina da miisaade etmedim. Usta olduktan sonra maruz

kalmadim hi¢.” (K9)
“Cirakken maruz birakildim.” (K10)
“Ben uygulamadim ancak ¢irakken maruz kaldim.” (K11)

“Ustayken maruz kalmiyor bence ¢irakken ya da kalfayken maruz kalmiyor tabi
usta olunca yaninda ¢alisan elinden kagirmamak igin iyi davraniyor korkuyor elimden

kagirmayim diye.” (K4)

“Cirakken maruz kaldim ve onlar gibi olmadim davranmadim hi¢bir zaman hep

dikkat ettim ozen gosterdim.” (K5)

“Yatay olarak yani ayni pozisyonda ¢alisanlar birbirine daha ¢ok uyguluyor.”

(K1)

Aragtirmaya katilan katilimeilarin hangi tiir bir mobbinge maruz kaldigi Tablo

7’te verilmistir.
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Tablo 5. Katihmcilar Hangi Tiir Mobbinge Maruz Kaldilar?

Katihmcilar Yukaridan Asagi Asagidan Yukari Yatay
K1l +
K2 +
K3 +
K4 +
K5 +
K6 +
K7 +
K8 +
K9 +

K10 +
K11 +

Tablo 7, katilimcilarin mobbinge maruz kaldiklart tiirleri siralamaktadir:

8.) Is yerinde karsilastiginiz mobbing karsisinda ailenizin ya da

arkadaslarinizin ne gibi tepkileri oldu?

Bu kisimda c¢alisanlarin is yerlerinde maruz kaldiklar1 mobbinge ailelerin

tepkilerinin ne oldugu sorulmustur.

“Burada da bunu yasayacak miyim ayni seyleri mi gorecegim acaba? diye
diistintir. Bu anlamda da hakli ¢iinkii sen bir kere sikinti yasadigin bir sektorde ister

istemez eger kiiciik yastaysan her yerin sana ayni davranacagini diigiiniirsiin.” (K3)
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“Biiyiik kizim ¢ok etkilendi evde bende gergin oldugum i¢in ¢ocuklara
bagiryyordum kizim sonunda isyan etti yeter artik birak kendine gel diye Kendi isyerime

gitmek istemiyordum o kadar biktirdi.” (K2)

“Arkadaslarima yansitmadim ailemde pes etme sen onlardan daha iyisin seklinde

telkinde bulundu kendi diikkanimi actim ¢evreden de neden dayaniyorsun diyenler oldu.”

(K8)

“Abim ¢ok destek oldu yogun ve yorucu gegiyordu. Daha ¢ok hirslanmama neden

oldu.” (K9)
“Ailemle paylastim ¢ok sinirlendiler, ofkelendiler.” (K11)

“Sinirlendiler igten ayril neden ¢ekiyorsun dediler.” (K5)
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Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbinge maruz kaldigt durumda aile ve

arkadaslarinin tutumlar1 Tablo 8’te verilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Maruz Kaldiklar1t Mobbing Karsisinda Ailelerin Ve
Arkadaslarinin Tepkileri

Katimeilar Onyargi Isyan Destek Sinirlenme

K1 +

K2 +

K3 +

K5 +

K8 +

K9 +

K11 +

Tablo 8, mobbinge maruz kalan katilimcilarin yakin ¢evresinin verdigi tepkileri

degerlendirmektedir.
9.) Calisanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkiler mi?

Arastirmanin bu kisminda ¢alisanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkileyip

etkilemedigi sorulmustur.

“Yani kadin kadina daha ¢ok yapiliyor. Bunun en bas sebebi kadinin kadini
cekmemesi kiskancliktir. Giizel olmasi, basarili olmasi, kendinden daha iistiin olmasini

cekemez.” (K1)
“Bence kadinlar arasinda daha fazla birbirlerini kiskandiklart i¢in.” (K3)

“Kadinlar arasinda bence c¢iinkii kiskanclik ¢ok fazla birbirini ¢ekememe

erkeklerle ¢calismak daha kolay.” (K2)

“Kadinlar arasinda daha fazla erkek isini yapiyor baska bir seye bakmiyor.” (K6)
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“Kendi hemcinslerimiz daha ¢ok mobbing uyguluyor karsi cins buna dahil degil
bence.” (K8)

“Var kadin kadina daha fazla kiskan¢lik kadinin fitratinda var.” (K9)

“Bence cinsiyetle ilgisi var kadin kadina daha fazla kadimin diismani yine bir

kadin.” (K10)

“Kadinlar daha hassas bu konuda erkekler ¢ok ince diistinmiiyor kadin kadina

daha fazla.” (K7)

“Erkekler bayanlara daha ¢ok uyguluyor bence soyle burada dogudan gelen
zengin kisiler giizellik ve kuafor salonu agiyor isi bilmedigi icinde kadina baski uyguluyor
neden boyle oldu séyle oldu diye en basitinden cihaz se¢ciminden dahi anlamiyor ¢ok para

kazanmak istiyor.” (K11)

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet durumlarmin mobbingi etkileme

durumu Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Cinsiyet Durumlarimin Mobbingi Etkileme Durumu

Katilimcilar Kadin-kadin Erkek-kadin Erkek-erkek

K1 +

K2 +
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K3 +

K5 +

K6 +

K7 +

K8 +

K9 +
K10 +
K11 +

Tablo 9. cinsiyetin mobbing tizerindeki etkisini incelemektedir.
10.Mobbing calisanlar ve sizin iizerinizde ne gibi etkilere sebep oldu?

Aragtirmanmn bu kisminda mobbinge maruz kalmanin calisanlar tizerindeki

etkileri arastirilmistir.
“Artik yeni ustanin yetismemesi.” (K1)

“Mobbing yapilan personeli tutumlarindan anladim pasiflesmeye basladi i¢ine

kapanmaya basladi konusmamaya basladi.” (K1)

“Ben personellerin arasinda buna sahit oldugum zaman bile ¢ok huzursuz oldum
bu benim evimi icerisine de yansidi ¢iinkii salonda olan sikinti beyninle beraber eve
geliyor yani kisinin ailesini dahi etkileyecek boyuta ulasabiliyor huzursuz ediyor. Ben

patron oldugum halde etkilendim kim bilir o ¢ocuk icinde neler yasamistir.” (K1)

“Sirt agrilarim oldu kasilmalar psikolojik ila¢ basladim. Ailede de huzursuzluk
yasandi.” (K2)

“Ruaforliik sektorii su anda ¢ok iyiye gitmiyor tamamen yerlerde yani burada
insanlar artik rant kavgasina sadece maddi evrende birbirlerini gene mobbing

uygulamaya basladilar yeni eleman yetistirme hevesi kalmiyor bence.” (K6)
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“Mobbing kendimi gelistirmeme neden oldu bireyselde pozitif yonde dondii bence.
Ustiimde calisamin benden iyi olmadigi patronlar tarafindan onaylamp pozisyonum
degistirildi.” (K8)

“Mobbing beni kamgiladi kendi igyerimi agtim.” (K9)

“Kirginlik, simir ¢izme, kendi kabuguma c¢ekilme. Sonrasinda kendi isyerimi

actim.” (K10)

“Tahammiil sevivem azald, sinirlerim ¢ok yiprandi depresyon ilaci kullanmaya

basladim. Kendi isyerimi actim.” (K11)

“Bence eleman yetigmiyor isi bilen zaten ¢ok yok Calisma iicretleri de diigiik
oldugu icin eleman bulamiyoruz. Meslek degistiriyorlar ¢calismak istemiyorlar. Mobbing
sonucunda; ozgiiven kaybi, kendine giivensizlik yasiyorlar. Kimse bir sey yapmiyor

istisna disinda ya isten ayrilir ya da evlenir, sektor degistirir.” (K4)

“Sevki kirilir, meslekten sogur, ise karsi istegi azalir, koklenemez degisik
isletmelere gegiyor yarim yamalak is 6greniyor basarisiz oluyor. Yeni nesil tanimak

istemiyor nezaketten yoksun. Performansi diiser, ise odaklanamaz.” (K7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin mobbinge maruz kalmalarinin ne gibi sonuglara

yol actig1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 8. Mobbinge Maruz Kalmanin Cahisanlarin Uzerindeki Etkileri
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Tablo 10, mobbingin ¢aligsanlar {izerindeki ¢esitli etkilerini gostermektedir.



42

SONUC VE ONERILER

Tokat ilindeki kuafdér ve giizellik salonlarinda mobbing iizerine yapilan nitel
arastirma, Kuafor ve Giizellik Salonlar1 sektériinde mobbingin yayginligi, nedenleri,
sonuglar1 ve onleyici tedbirler hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Kuaforliik meslegi
ilk onceleri kisith iglemler yapilabilen bir meslek iken gliniimiizde giizellik alanina dair
ne varsa yapilan erkeklerinde ¢ok ilgilendigi alanlar olmaya baslanmistir bir nevi sosyal
alanlar olmustur. Ancak kuaforlilk ve gilizellik alaninda pek cok c¢alisma kosulu
mobbingin dogusuna neden olabilecek nedenlerdir. Meslekte karsilasilan problemleri
sOyle sekiz maddede belirleyebiliriz (Bulduk,2018).Bu problemler mesleki anlamda

sektorilin ¢alisma sartlarini zorlastirip mobbing olusumuna da zemin hazirlamaktadir.

> Kuaforliik, giizellik uzmanligi, berberler uzun siireli ayakta meslegini icra
eden, molalara ya ¢ok az ¢ikan ya da hi¢ c¢ikilamayan, diizgiin yemek yenilecek bir
zamanin yaratilamadigl bir ¢alisma ortamina sahiptir. Birtakim fiziksel problemlere
neden olur. Bunlar kas iskelet bozukluklari, uzun siire ayakta durmaya bagh fitik, varis

vb. meslek hastaliklar1 olusur.

> Bu yiizden Is Saghg Giivenligi Y&netmeliginde tehlike unsurlart

belirlenmeli kayit altina alinmalidir.

> Bunun yan sira tekrarlayan hareketler sik yapildigi icin el, dirsek, bilekle
ilgili rahatsizliklarda ortaya ¢ikmaktadir.

> Is yerinde basit onlemler alinarak bunlarin 6niine gegilmesi pek ala

miimkiindiir.%30-40 oraninda azalma saglanir.

Mobbing karsilasildig: taktirde insanlar1 derinden sarsan pek ¢ok soruna yol agan
bir olgudur. Maalesef calisma ortamlart mobbing olgusundan ayrigtirtlamamis isyeri
sahipleri ve calisanlar1 degisik ortam ve sektorlerde bu mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbingin Oniine gegilmesi ya da azaltilmasi pek ¢ok agidan 6nemlidir. Bu nedenle

yapmis oldugumuz ¢alisma son derece kiymetlidir.

Calisma hayatindaki mobbingle ilgili arastirmalara bakildiginda psikolojik
siddetin ¢ok yogun oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan ¢aligmalarda cinsiyete dair ¢ok
calisma olmadig1 genellikle belli bagl alanlarda mobbingle ilgili ¢alismalar oldugu dikkat

cekmektedir. Kuaforliik ve Gilizellik alaninin kadinlarin yogun calistigi yerler oldugu
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diistintildiiglinde arastirmanin literatiire oldukga katki saglayacagi hedeflenmistir. Ayrica
literatiir ¢alismasinda daha ¢ok nicel 6rnekler oldugu nitel ve karma 6rneklerin az oldugu
gbzlemlenmistir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilerek daha derinsel bilgi

elde etmek katilimcilarin samimi goriislerine yer vermek amacindadir.

[k tablomuzda katilimcilarm demografik verileri ve goriisme siireleri aktarildi.
Katilimecilara 2.soruda mobbing sizce nedir? sorusunu yonelttik. Yapilan nitel ¢alisma
kapsaminda ilk olarak mobbing kavraminin igerigi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.
Mobbing kavrami ele alinarak katilimcilar i¢in neyi ifade ettigi ve konuyla ilgili
algilarinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Aragtirmaya katilan kadinlarin mobbing kavramini
daha 6nce duyduklari ve genel olarak kavrama iliskin bir algilarinin oldugu goriilmistiir.
Alinan yanitlar; yildirmak, baski, kotli s6z ve davraniglar, asagilamak, birinin {izerine
basarak yiikselmek, calisana baski yapilmasi, kiigiik diisiirmek, zorla is yaptirmak,
psikolojik baski yanitlarini aldik burada mobbingle ilgili katilimcilarin algilart 6l¢tilmeye
calisilmigtir. Tabloda goriildigli iizere en c¢ok baski ve yildirma anlamlarina
deginmislerdir.K1 icin kotii s6z,K2,K3,K8 i¢cin yildirmak, K3, K5, K7, K10 i¢in baski
anlamina gelir ki anksiyete ve stres yaratma potansiyeline sahiptir, Katilimcilar K4 ve K8,
mobbingin asagilayici davranislar i¢erdigini belirtmektedir. Bu tiir davranislar, kisinin
kendine olan giivenini ve isyerindeki konumunu sarsar. K6, mobbingin diger calisanlari
ezerek ylikselmeye calismak oldugunu belirtir. Bu, rekabetci ve etik dis1 davranislar
vurgular. Katilimeir K9, mobbingin kiigiik diisiirme eylemlerini igerdigini belirtir. Bu,
kisiyi degersiz hissettirme amacini tasir. K11, mobbingin zorla is yaptirma seklinde

gerceklestigini ifade eder. Bu, kisinin istemedigi isleri yapmaya zorlanmasidir.

Katilimcilara 3.soruda siz veya ¢evrenizdeki biri yoneticiniz tarafindan mobbinge
maruz kaldiniz mi1? Kaldiysaniz bunlari agiklar misiniz? diye soruldu, bunun sonucunda
yaygin bir sonu¢ ¢ikmamis farkli katilimeilarda bireysel sonuglar ¢ikmistir dolayisiyla
miicadele kapsaminda da yine degisik bireysel yontemler denenmelidir. Bu tablo,
mobbing tiirlerinin ¢esitliligini ve her katilimcinin farkl tiirlerde mobbinge maruz kalma
durumunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, mobbing tiirlerinin bireysel deneyimlere
gore farklilik gosterdigini ve her mobbing tiirliniin esit derecede yaygin olmadigini
gostermektedir. Bu da, mobbingle miicadele stratejilerinin kigisellestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Arastirmadaki tabloya gore katilimcilar en ¢ok tehdit alarak ve

saygisizlik gorerek mobbinge maruz kalmistir.
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Size gbore mobbinge ugramanizin sebebi nedir? 4. soruya verilen yanitlar su
sekilde mobbinge maruz kalma nedenleri Ozetlenmeye c¢alisilmistir. Sadece K1
katilimcisi kiskanglik nedeniyle mobbinge maruz kalmistir. K2, K3, K6, K8, K9, ve K10
katilimcilar1 ego nedeniyle mobbinge maruz kalmislardir. K11 rekabet kosullar
nedeniyle mobbinge maruz kalmistir.K4, K5, K7 ve katilimcilar1 para kazanma hirst
nedeniyle mobbinge maruz kalmislardir. Tabloda goriildiigii gibi, ego ve para kazanma
hirs1 mobbing sebepleri arasinda en yaygin olanlaridir. Ego, 6 katilimei tarafindan
bildirilmistir ve para kazanma hirs1 4 katilimci tarafindan belirtilmistir. Kiskancglik ise
sadece 1 katilimc tarafindan mobbing sebebi olarak gosterilmistir. Rekabet kosullar1 ise

hicbir katilimer tarafindan mobbing sebebi olarak belirtilmemistir.

0 Ego, mobbing sebepleri arasinda en yaygin olanidir (6 katilimci).

0 Para kazanma hirs1 da 6nemli bir mobbing sebebidir (4 katilimc).

0 Kiskanglik nadir goriilen bir mobbing sebebidir. (1 katilimcr)

0 Rekabet kosullar1 yine nadir goriilen bir mobbing sebebidir. (1 katilimcr)

Bu tablo, mobbing sebeplerinin ¢esitliligini ve her katilimcinin farkli nedenlerle
mobbinge maruz kalma durumunu gostermektedir. Bulgular, mobbing sebeplerinin
bireysel ve kisisel faktorlere dayandigini ve her mobbing sebebinin esit derecede yaygin
olmadigmi ortaya koymaktadir. Bu da, mobbingle miicadele stratejilerinin
kisisellestirilmesi gerektigini ve 6zellikle ego ve para kazanma hirsina yonelik dnlemler
alinmasi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle ego ve para kazanma hirs1 gibi yaygin
mobbing sebeplerine karsi egitim ve farkindalik artirict programlar diizenlenmesi, is
ortaminda mobbingin azaltilmasma katki saglayabilir. Ayrica, kiskanclik ve rekabet
kosullar1 gibi daha nadir goriilen sebepler i¢in de uygun stratejiler gelistirilmelidir.
Arastirmadaki tablodan anlagilacag lizere katilimcilarin mobbinge ugrama nedenleri en
cok yoneticilerinin egolar1 ve para kazanma hirslarindan kaynaklandigini ifade

etmektedir

5.Soruda mobbingi ortadan kaldirmak icin isletmelerde ne gibi Onlemler
uygulanabilir? Ag¢iklar misimiz? Diye sorduk aldigimiz yanitlar K1, K3, K6 katilimeilar
psikolojik destegin isletmelerde mobbingi ortadan kaldirmak i¢in 6nemli oldugunu
belirtmistir. K2, K4, K5, K7, K8, K9, K10 ve K11 katilimcilar1 egitim desteginin

isletmelerde mobbingi ortadan kaldirmak i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Tabloda
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goriildiigii gibi, egitim destegi katilimcilar tarafindan en ¢ok oOnerilen 6nlemlidir (8
katilime1). Psikolojik destek ise 3 katilimci tarafindan Onerilmistir. Bu da, egitim
desteginin mobbingin Onlenmesinde daha yaygin bir ¢oziim olarak disiiniildigiini
gostermektedir. Egitim destegi, mobbingin dnlenmesi i¢in en yaygin dnerilen ¢dziimdiir.
Psikolojik destek, mobbingin ortadan kaldirilmas: i¢in daha az yaygin Onerilen bir

¢Ozlimdiir, ancak yine de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu tablo, mobbingin ortadan kaldirilmas: igin Onerilen onlemler konusunda
katilimcilarin ~ goriislerini = 6zetlemektedir. Bulgular, mobbingin 6nlenmesi icin
isletmelerde egitim desteginin 6nemini vurgulamaktadir. Egitim programlari, mobbingin
taninmasi, farkindaligin artiritlmasi ve mobbing davranislarinin dnlenmesi konusunda

calisanlara bilgi ve beceri kazandirabilir.

Katilimcilarin  mobbing tanimlamalari, bu olgunun c¢ok boyutlu dogasim
yansitmaktadir. Mobbing, kotii sozler ve davraniglar, yildirma, baski, asagilamak, birinin
lizerine basarak yiikselmek, kiigiik diisiirmek ve zorla is yaptirma gibi ¢esitli sekillerde
tezahiir etmektedir. Bu tanimlamalar, mobbingin hem psikolojik hem de fiziksel

boyutlarini kapsar ve isyerinde ciddi bir sorun oldugunu gosterir.

Bu ¢esitlilik, mobbingin etkilerini ve yayginligini daha iyi anlamak i¢in 6nemli
bir bilgi kayna@idir. Is yerindeki bu tiir olumsuz davramslar, calisanlarin mental ve
fiziksel saglig1 iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilir ve bu nedenle ciddiyetle ele

alinmas1 gereken bir konudur.

Psikolojik destek de 6nemli bir 6nlemdir ve mobbinge maruz kalan bireylerin ruh
sagligin1 korumak ve onlara destek saglamak icin gereklidir. Bu destek, mobbingin
olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci olabilir. Calisanlar i¢in diizenli olarak mobbing
farkindalik ve dnleme egitimleri diizenlenmelidir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlar i¢in
erisilebilir ve gizli psikolojik destek hizmetleri saglanmalidir. s yerinde mobbingi
onlemek icin net politikalar ve prosediirler olusturulmali ve bunlar ¢alisanlara agikca
iletilmelidir. Mobbing vakalarini izlemek ve raporlamak igin etkili bir denetim sistemi
kurulmalidir. Bu oOnlemler, is yerinde saglikli ve giivenli bir calisma ortam

olusturulmasina katk1 saglayabilir.

6.soruda ise mobbing olusmadan 6nlenebilmesi ile ilgili neler yapilabilir?5

katilimc1(K1,K5,K9,K10,K11)egitim desteginin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu,
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mobbingin dnlenmesi i¢in farkindalik ve bilgi arttiric1 programlarin 6nemine isaret eder.2
katilimc1 (K4 ve K6) psikolojik destek ihtiyacini belirtmistir. Mobbing magdurlarinin
psikolojik olarak desteklenmesi, onlarin ruh sagligin1 korumak agisindan kritiktir.2
katilimcer (K4,K5) kisisel gelisimin 6nemine dikkat ¢ekmistir.1 katilimcr (K8) denetim
mekanizmalarinin mobbingin dnlenmesinde etkili olabilecegini belirtmistir. Yukaridaki
tabloya gore katilimcilar mobbing Onlenmesi i¢in en ¢ok egitimlerin verilmesi

gerekliliginden bahsetmistir.

7.soruda is yerinde siklikla dikey mobbinge mi maruz kaldinmiz yoksa yatay
mobbinge mi? Aciklar misiniz? Yukaridan Asagi Mobbing: Bu tiir mobbing, daha iist
diizeydeki yoneticilerden alt diizeydeki calisanlara yonelen bir baski tiriidiir ve
katilimcilarin cogunlugu (9 katilime1) bu tiir mobbinge maruz kalmistir. Asagidan yukari
mobbing ve Yatay mobbing: Astin iistiine uyguladigi mobbing tiirii asagidan yukari
mobbing olarak adlandirilir yatay mobbing ise es degerde ayni pozisyonda ¢alisanlarin
birbirine uyguladigi mobbingdir. Baz1 katilimecilar K1 ve K4 (2 katilimci) bu tiir
mobbinge maruz kalmistir. Arastirmadaki tabloya gore katilimcilarin en ¢ok dikey

mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

8. soruda is yerinde Kkarsilastiginiz mobbing karsisinda ailenizin ya da
arkadaslarinizin ne gibi tepkileri oldu? sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar 1s18inda
K1 ve K3 katilimcilar, aile veya arkadaglarinin 6nyarg ile yaklastigini belirtmistir. K2
katilimcist aile veya arkadaslarinin mobbinge kars1 isyan ettiklerini ifade etmislerdir. K8
ve K9 katilimcilari, ailelerinden veya arkadaslarindan destek aldiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilardan K11 ve K5 in aile ve arkadaglari bu durum karsisinda sinirlenmislerdir.
Tablodan anlasilacag tizere katilimcilar is yerlerinde yasadiklart mobbing durumlarina
yakin cevrelerinde onyargi, isyan, destek ve sinirlenme gibi durumlarin oldugunu ifade

etmislerdir.

9. soruda c¢alisanlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkiler mi?
Katilimcilarimiza yonelttigimiz bu soruda cinsiyetin mobbing uygulama ve mobbinge

maruz kalma durumuna bakildi

. Kadin-Kadin Mobbing: Bir¢ok katilimci bu tiir bir mobbinge maruz
kaldigin belirtmistir (10 katilimcr).
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. Erkek-Kadin Mobbing: Sadece 1 katilimeci bu tiir mobbinge maruz
kalmistir(1katilimer).

. Erkek-Erkek Mobbing: Bu tiir mobbinge yine 1 katilimc1 maruz kalmustir.

Bu katilimer cinsiyetin mobbing uygulamayi etkilemeyecegini diisiinmiistiir.

Metindeki tablodan anlasilacagi iizere kadin kadina daha ¢ok mobbing yapildigi
gorilmiis katilimcilar en ¢ok hem cinsleriyle kiskangliktan kaynakli sorunlar

yasadiklarini dile getirmislerdir.

10.sorumuzda mobbing ¢alisanlar ve sizin {izerinizde ne gibi etkilere sebep oldu?

Katilimcilarin verdigi bilgiler 15181nda;

. Isgiicii Dongiisii Degisikligi ve Isgiicii Kaybi: Bu etki, 4 katilimci
tarafindan raporlanmustir.(K1,K4,K6,K7)

. Psikolojik Rahatsizliklar: 4 katilimc1 mobbingin psikolojik rahatsizliklara
yol actigin1 belirtmistir, bu da mobbingin ruh saghig iizerindeki ciddi etkisini

gostermektedir.(K1,K3,K10,K11)

. Is Aile Yasam Catigmasi: K1 ve K2 katilimcilar;, mobbingin is ve aile

yasami arasindaki catismayi arttirdigini belirtmistir.
. Hirs: K8,K9 katilimcisi, mobbingin hirsini arttirdigini belirtmistir.

. Isten Ayrilma Niyeti: 2 katilmc1 K4 ve K7 mobbing nedeniyle isten

ayrilmayi diigiindiiglinti belirtmistir.
. Is Tatminsizligi: Sadece K7 katilimcisi tarafindan raporlanmustir.

. Performans Disiikliigii: Performans diistikliigii de yine K7 tarafindan

mobbingin sonucu olarak gosterilmistir.

Yilmaz (2024)’lin c¢aligmasinda cinsiyet agisindan yapilan analizlerde
kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmiistiir bu ¢alismada
da ayni sonuglar ¢ikmistir. Mesleki agidan tecriibeli kisilerin mobbinge daha az maruz
kaldig1 0-5 yil arasi calisanlarin daha ¢ok mobbinge maruz kaldigi bildirilmistir bizim
calismamizda da tecriibesi az olan ¢alisanlarin mobbinge daha ¢ok maruz kaldigi sonucu

cikmigtir. Egitim durumlar1 agisindan incelendiginde egitim seviyesi ylikseldikce
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mobbingin azaldig1 goriilmiistiir bu ¢alismada bizim ¢aligmamizda bununla ilgili bir tespit

bulunmamustir.

Bas ve Bas (2023)’iin ‘‘Calisanlarin Mobbing Sorununun Incelenmesi’’ isimli
makalesi ¢alisma ile karsilastirma yapacak olursak iiniversitelerin tiim boliimlerinde
mobbingle ilgili egitim, konferans, seminer diizenlenmesi, kurum i¢i iletisimin
giiclendirilmesi, danigma hatt1 kurulmasi gibi alanlara deginilmistir bizim tezimizde de

ayni tespitler yapilmistir.

Er (2024) yilinda yazmis orgiitlerde giincel bir sorun olan mobbing isimli
makalesinde Tiirkiye’de mobbingle ilgili yasal diizenlemelerin ¢ok olmadigi bu konuda
yasal bir bosluk olusu ilizerinde durulmustur yine bizim ¢alismamizda da buna yonelik
tespitler yapilmis hukuki acidan diizenleme yapilip hayata gecirilmesi gerektigi

vurgulanmustir.

Durmus (2024) aragtirmasinda ortaokul 6gretmenlerinin ifadeleriyle mobbingin
giindelik yasama etkileri arastirilmis bu arastirmadaki gibi anahtar kelime yoluyla
mobbingin katilimcilar i¢in ne ifade ettigi sorulmus bunun sonucunda bu arastirmadaki
verilere yakin anahtar kelimeler ¢ikmis mobbingin aile is yasam dongiisiinii bozdugu,
psikolojik ve fiziksel pek ¢ok soruna yol agtigi goriilmiistiir. Bizim ¢alismamizda da

benzer tespitler ¢ikmistir.

Karacil (2024) arastirmasinda orgiit ici iletisimin artirilmasi, sektorel bazi
Onlemler alinmasi, {icret, tayin ve terfi konularinda adaletli olunmasi sektorde bazi
kurallar belirlenip herkesin uymasi gerektigine deginilmistir. Bu ¢alismada da benzer

Onerilerde bulunulmustur.
Calismanin 6ne ¢ikan bulgular1 sunlardir:
Mobbingin Yayginhgi ve Dogasi

Duygusal taciz, yildirma ve psikolojik zorbalik olarak tanimlanan mobbing,
kuaforliik ve gilizellik sektoriinde belirgin bir sekilde yaygindir. 11 usta 6gretici salon
isletmecisi ile yapilan goriismeler, 6zellikle kadin ¢alisanlar arasinda mobbingin yogun
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, kadinlarin hem sik sik hedef hem de mobbing

uygulayicisi oldugu daha genis bir toplumsal sorunu yansitmaktadir.
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Mobbingin Nedenleri

Kuaforliigiin mobbingle ilgili olan kismina deginirsek burada bu alanda calisan
biri olarak gozlemlerimize dayanarak mola olmayisi,12 saat ayakta calisma, agir meslek
sartlari, cok cesitli insanla karsilagsma, rekabet, para kazanma hirsi, rantin ¢ok olusu,
kadinin sektorel yogunlugu kadinlarin kiskang yapisi, birbirini istememesi, egolarin
varligi, stres, kadinin birde evdeki sorumluluklar1 da eklenince gordiiglimiiz kadariyla

yaygin bir sekilde kuafor ve giizellik salonlarinda mobbing olgusu yasanmaktadir.

Calisma, kuafor ve giizellik salonlarinda mobbingin birka¢ nedenini

belirlemektedir:

1. Hiyerarsik Dinamikler: Salon i¢indeki gii¢c dengesizlikleri ve hiyerarsik

yapilar, otoritenin kétiiye kullanilmasina ve mobbing davraniglarina yol agmaktadir.

2. Rekabet: Calisanlar arasinda miisteri ¢ekme veya salon sahiplerinin
gbzline girme istegi ile artan yiiksek rekabet, saldirgan ve diismanca davranislara neden

olmaktadir.

3. Stresli Calisma Ortamu: Giizellik sektoriinlin miisteri memnuniyeti ve
fiziksel goriinlim vurgusu ile zorlayicit dogasi, uzun siireli ayakta ve molasiz ¢alisma

kosullart mobbing i¢in uygun bir stresli ortam yaratmaktadir.
Mobbingin Sonuclari

Mobbingin sonuglari, bireyler, oOrgiitler, toplumsal agidan derin etkiler
birakmaktadir:

1. Psikolojik Etki: Mobbing magdurlari, stres, anksiyete, depresyon ve

Ozgiiven kaybi, kaygi bozuklugu gibi mental sagliklarinda 6nemli diisiisler yasamaktadir.

2. Fiziksel Saghk: Siirekli duygusal taciz, bas agrisi, sirt agrisi, lirtiker, mide
agrist yorgunluk ve diger stresle iliskili rahatsizliklar gibi fiziksel semptomlara yol

acabilmektedir.

3. Is Yeri Dinamikleri: Mobbing, is yeri uyumunu bozmakta, yiiksek ¢alisan

devir oranina, verimlilik diisiisiine ve olumsuz bir orgiit kiiltiiriine neden olmaktadir.

4, Kisisel Yasam: Mobbingin etkisi, magdurlarin kisisel yasamlarini da

etkileyerek aile iliskileri ve sosyal etkilesimlerinde olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
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Onleyici Tedbirler

Kuafor ve giizellik salonlarinda mobbingi hafifletmek ve 6nlemek i¢in ¢alisma

birkag tedbir 6nermektedir:

1.

Diizenleyici Miidahaleler: Calisanlari mobbingden korumak igin siki
diizenlemeler ve politikalar uygulamak ve bu diizenlemelere uyumu diizenli
denetimler ve ihlaller i¢in cezalar yoluyla saglamak. Hukuki agidan da diizenleme
yapilmalidir bu durum yasa, yonetmelik ve kanunlar yoluyla kontrol altina

alinmalidir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Mobbingin dogasi, sonuglar1 ve 6nlenmesi
hakkinda calisanlar1 ve igverenleri egitmek i¢in egitim oturumlar1 ve farkindalik
programlar1 diizenlemek. Universiteler aracilif1 ile isbirligi yapilarak seminerler,

konferanslar diuzenlenmeli farkindalik artirilmalidir.

Destek Sistemleri: Magdurlara gerekli yardim ve kaynaklari saglamak igin
psikolojik danigmanlik ve akran destek gruplari gibi destek sistemleri kurmak.
Gerekirse yine Alo danigma hatlar ile gerek magdura gerekse yoneticilere bu

konuda hizmet saglanmalidir.
Orgiitsel Degisiklikler: Seffaf iletisim, adil ¢alisan muamelesi ve iyi
performansin taninmasi, adil tayin ve terfi yoluyla koyulan kurallara herkesin

uymas1l saglanarak olumlu bir orgilit kiltiiriinii tesvik ederek mobbing

tetikleyicilerini azaltmak.

Sonug ve Oneriler boliimiinde, Tokat ilindeki kuafor ve giizellik salonlarinda

yapilan nitel arastirmanin sonuglar1 kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Arastirmanin

temel bulgularima goére, mobbingin bu sektdrde yaygin oldugu ve oOzellikle kadin

calisanlar arasinda sikca goriildiigii tespit edilmistir. Mobbingin temel nedenleri arasinda

hiyerarsik yapilar, yiiksek rekabet, stresli calisma ortami ve cinsiyet faktorii onemli bir

rol oynamaktadir. Arastirmaya katilanlar, mobbingin is yerinde hem psikolojik hem de

fiziksel saglik iizerinde ciddi olumsuz etkiler yarattigmi belirtmistir. Ozellikle kadinlar

arasinda kiskanclik ve ego gibi faktorlerin mobbingin yayginlagsmasma katkida

bulundugu saptanmustir.
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Mobbingin sonugclari, isgiicii devir hizinin artmasi, ¢alisanlarin is tatminsizligi
yasamasi ve performans diisiikliigline yol agmasi gibi 6nemli ¢iktilar1 beraberinde
getirmistir. Katilimcilar, is ortaminda yasanan mobbing nedeniyle 6zgiiven kaybi1 ve is-
aile yasam dengesi sorunlar1 yasadiklarini aktarmislardir. Mobbing magdurlarinin ¢ogu,
sektorden ayrilma ya da meslek degisikligi gibi ¢éziimler aramak zorunda kalmis, bu da

sektorde nitelikli iggiicliniin azalmasina yol agmustir.

Bu baglamda mobbingi 6nlemek ve azaltmak icin bazi stratejiler gelistirilmistir.
Ik olarak, mobbingin yaygin oldugu ortamlarda egitim ve farkindalik programlar
diizenlenmesi gerekmektedir. Ozellikle isverenler ve yoneticiler, mobbingi tanimak ve
miidahale etmek konusunda egitilmeli, c¢alisanlarina destek olmalidirlar. Psikolojik
danigsmanlik hizmetleri, mobbing magdurlarina yardimec1 olmak adina 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica, mobbingle miicadelede hukuki diizenlemeler yapilmali ve

mobbing karsit1 politikalar gelistirilmelidir.

Sonug olarak, bu ¢aligma kuaforliik ve giizellik salonlarinda mobbingin ciddi bir
problem oldugunu gdstermektedir. Mobbing ile basa ¢ikmak i¢in sektorel diizenlemeler,
egitim programlart ve psikolojik destek hizmetleri gibi ¢ok yonlii yaklagimlar

gerekmektedir.
Oneriler

Bulgulara dayanarak, kuafor ve giizellik sektoriinde mobbingi ele almak ve
onlemek icin asagidaki sektor, calisanlar, yoneticiler ve aragtirmacilar i¢in Oneriler

sunulmaktadir:
Sektor icin Oneriler

1. Diizenleyici Cerceve: Kuafor ve giizellik salonlarinda mobbing ile
miicadele etmek icin sektorel diizenlemeler yapilmalidir. Bu kapsamda, mobbingi
Onleyecek ve yaptirimlari belirleyecek yasalar ve yonetmelikler hayata gegirilmelidir. Bu
diizenlemeler igverenlerin ve c¢alisanlarin hak ve yiikiimliiliiklerini agikca belirlemeli ve

mobbing durumlarinda izlenecek prosediirleri igermelidir.
Kuaforliik meslegini cazip kilan seyler; iyi gelir kaynagi olusu, z kusag: dedigimiz
kesimin okumadan kisa yoldan ¢ok para kazanma hayalini gergeklestirebilecegi bir alan

olmasi, sosyal medya iizerinde oldukg¢a aktif yapida olmasi, bayilik dedigimiz biiyiik
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zincir glizellik salonlarinin bir parcast olma ve ihtisamli yasamlari oldugunun
diisiiniilmesi, ¢ok para kazanma istegi gibi diisiinceler nedeniyle hemen hemen her kose

basinda agilmaya baslanmistir.

Kuafor ve Giizellik salonlarinda mobbing yasanmamasi ya da Onlenmesi i¢in
asagidaki diizenlemelere dikkat edilebilir. Bunlara ornekler soyle siralandiginda;
kullanilan miisteriler i¢in oturma alanlari, ¢alisma tezgah yiliksekligi, mevsime gore
odanin 1s1s1 soguk- sicak uygun olmali, dinlenme koltugu ¢alisanlar acisindan mutlaka
bulundurulmali, en 6nemlisi mola ayarlanmali ve bunlarda diizenli olmali, mesleki egitim
ve kurslar diizenlenmeli, ¢alisanlara meslek kazalar1 hakkinda ve insan psikolojisi

konusunda ders verilmelidir.

2. Egitim ve Farkindahk: Sektorde c¢alisan herkesin mobbing konusunda
bilinglenmesi saglanmalidir. Bu amagla diizenlenecek egitim programlart ile
mobbingin tanimi, tiirleri, belirtileri ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

Ayrica, bu tiir durumlarla nasil basa ¢ikilacagina dair stratejiler 6gretilmelidir.

3. Destek Mekanizmalar1: Sektorde mobbing magdurlarina destek saglayacak
mekanizmalar kurulmalidir. Bu mekanizmalar, psikolojik destek ve danigmanlik
hizmetleri, hukuki destek ve gerektiginde is degisikligi yapma olanaklari
sunmalidir.  Ayrica, c¢alisanlarin bu hizmetlere kolayca erisebilmeleri

saglanmalidir.
Calisanlar Icin Oneriler

1. Farkindahk ve Egitim: Calisanlar, mobbingin ne oldugunu ve bu durumlarla
nasil basa ¢ikilacagini 6grenmelidir. Bu amagla, is yerlerinde diizenlenecek egitim
programlarina katilmalar1 tesvik edilmelidir. Egitimlerde, mobbing belirtileri,
korunma yollar1 ve yasal haklar konusunda bilgi verilmelidir. Burada meslek
odalarina da biiyiik gérevler diilsmektedir 6rnegin; her ilde bulunan bizim ilimizde
de Tokat Berberler ve Kuaforler Odasi Bagkanliginda egitim ve farkindalik
programlar1 diizenlenmeli, Universitelerle isbirligi ile psikolojik danigma hizmeti
saglanmalidir sektorde ¢alisanlarin sagligi, aile iligkileri, sektoriin verim artisi en

onemlisi de sektdriin devamliligini saglama agisindan ¢ok dnemlidir

2. Dokiimantasyon ve Kamt Toplama: Mobbinge maruz kalan c¢alisanlar,

yasadiklar1 olaylar1 belgelemeli ve kanit toplamalidir. Mesajlar, e-postalar, ses
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kayitlart ve gorgli taniklarinin ifadeleri gibi kanitlar, yasal siiregte 6nemli rol
oynayabilir. Bu belgeler, calisanlarin haklarin1 savunmalarinda ve gerekli

onlemlerin alinmasinda yardime1 olacaktir.

Psikolojik Destek: Mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin psikolojik destek almasi
onemlidir. Is yerlerinde sunulacak psikolojik danismanlik hizmetleri, ¢alisanlarin
yasadiklari stresi azaltmalarina ve saglikli bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimei

olabilir. Ayrica, ¢alisanlarin sosyal destek aglarini giigclendirmeleri de onerilir.
Yoneticiler Ii¢cin Oneriler

Liderlik ve Iletisim: Yoneticiler, mobbingi 6nlemek ve galisanlar arasinda
saglikli iletisimi tesvik etmek i¢in etkin liderlik gdostermelidir. Agik ve diiriist
iletisim, c¢alisanlarin sorunlarmi ve sikayetlerini rahatga dile getirebilmelerini
saglar. Ayrica, calisanlara deger wverildigini hissettiren bir is kiiltiiri

olusturulmalidir.

Mobbing Politikalar: Is yerlerinde mobbingi 6nlemek icin net ve kapsamli
politikalar olusturulmalidir. Bu politikalar, mobbingin tanimini, belirtilerini,
raporlama prosediirlerini ve uygulanacak yaptirimlar1 igermelidir. Ayrica,

yoneticiler bu politikalar1 diizenli olarak gézden gegirmeli ve giincellemelidir.

Egitim ve Gelisim: Yo6neticiler, mobbing konusunda egitim almali ve bu bilgileri
ekiplerine aktarmalidir. Ayrica, yoneticilerin mobbing durumlari ile basa ¢ikma
ve ¢Oziim iretme konularinda yetkinliklerini artirmak igin siirekli gelisim
programlarina katilmalar1 tesvik edilmelidir. Bu konuda Meslek Odalarina
biiyiik gorevler diismektedir. Hem meslek odalar1 hem de sektor calisanlar: boyle

programlara katilmak ve organize olmasindan biiyliik memnuniyet duyacaktir.
Arastirmacilar Icin Oneriler

Daha Fazla Arastirma: Mobbing konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle kuafor ve giizellik salonlar1 gibi sektorlerde mobbingin
yayginligi, nedenleri, sonuglar1 ve dnleyici tedbirler hakkinda daha derinlemesine
caligmalar yapilmalidir. Bu tiir arastirmalar, sektordeki mobbing sorunlariin

daha iyi anlasilmasimi ve etkili ¢oziimler tretilmesini saglayacaktir. Gerekirse
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aragtirmacilar hem nicel hem de nitel arastirma yontemini beraber kullanarak daha

detayli sonuclar elde etmelidirler.

2. Veri Toplama ve Analiz: Arastirmacilar, mobbing ile ilgili veri toplama ve analiz
yontemlerini gelistirerek, bu alandaki bilimsel bilgi birikimini artirmalidir.
Anketler, miilakatlar ve gozlemler gibi yontemler kullanilarak elde edilecek
veriler, mobbingin dinamiklerini anlamada ve etkili miidahaleler gelistirmede

onemli rol oynar.

3. Uluslararasi Karsilastirmalar: Mobbing konusunda uluslararasi
karsilagtirmalar yaparak, farkli iilkelerde uygulanan politikalar ve onlemler
hakkinda bilgi edinilmelidir. Bu tiir karsilagtirmalar, Tiirkiye'deki uygulamalarin

gelistirilmesi ve daha etkili stratejilerin olusturulmasi i¢in yararli olabilir.

Bu oneriler, kuafor ve giizellik salonlar1 sektoriinde mobbingi 6nlemeye yonelik
kapsamli bir yaklagim sunmakta ve hem calisanlarin hem de yoneticilerin bu tiir

durumlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir.
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Sizce mobbing nedir?

Siz veya g¢evrenizdeki biri yOneticiniz tarafindan mobbinge maruz kaldiniz mi?

Kaldiysaniz bunlar1 agiklar misiniz?
Size gdre mobbinge ugramanizin sebebi nedir?

Mobbingi ortadan kaldirmak i¢in igletmelerde ne gibi 6nlemler uygulanabilir?

aciklar misiniz?
Mobbingin 6nlenmesi ile ilgili neler yapilabilir?

Is yerinde siklikla dikey mobbinge mi maruz kaldiniz yoksa yatay mobbinge mi?

Aciklar misiniz?

Is yerinde karsilastiginiz mobbing karsisinda ailenizin ya da arkadaslarinizin ne

gibi tepkileri oldu?
Caliganlarin cinsiyetleri mobbing durumunu etkiler mi?

Mobbing ¢alisanlar ve sizin iizerinizde ne gibi etkilere sebep oldu?
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RAPORTOR GORUSU OLUMLU

Prof Dr. Nail YILDIRIM
Etik Kurul Baskani
(Imza)

Prof. Dr. Mehmet Serkan UMUZDAS Prof. Dr. Emine OGUK

Bagkan Yardimcist Uye

(Imza) (Imza)

Dog. Dr. Mehmet KARGUN Do¢. Dr. Muhittin DEMIRAY
Uye Uye

(Imza) (1zinl1)

Dog. Dr. Tugba KILICER Doc. Dr. Hiiseyin Baha OZTUNC
Uye Uye

(Imza) (Izinli)
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