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CEVRIMICI (ONLINE) TAHKIM YONTEMI
Sevgi, Samet
Yiiksek Lisans, Ozel Hukuk Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Asli Bayata Canyas
Ocak 2021
Bu tez, milletleraras: ticari tahkim agisindan c¢evrimi¢i tahkim yontemini ele
almaktadir. internet ve iletisim teknolojilerinde meydana gelismeler sonucu ortaya
¢ikan cevrimic¢i uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinden biri de ¢evrimigi tahkim
yontemidir. Ik etapta smir-asan karakterli elektronik ticaret uyusmazliklarinin
¢Oziimii noktasinda 6nemli bir isleve sahip olan ¢evrimigi tahkim ydntemine olan
ihtiyag, glncel olarak etkisini gosteren Covid-19 pandemi strecinde, pek cok
uyusmazlik tlrt bakimindan kendini gostermistir.
Cevrimigi tahkim yontemine iliskin yerel ve milletlerarasi diizeyde 6zel diizenlemeler
bulunmadigi i¢in bu yontemin uygulanabilirligi, ticari tahkime iliskin genel
diizenlemelere uygunlugu 6l¢iisiinde miimkiin olmaktadir. Bu sebeple de, ¢alisma
kapsaminda temel olarak, hem gevrimigi tahkim yonteminin var olan hukuki yapidaki
yeri hem de bagimsiz bir yontem olarak taninarak 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duyup

duymadig gibi hususlarin ele alinmas1 amaglanmastir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Tahkim, Milletlerarast Ticari Tahkim, Cevrimigi

Uyusmazlik Coziimii, Siir-Asan Tiiketici Uyusmazliklari, Covid-19 Pandemisi



ONLINE ARBITRATION FROM THE ASPECT OF
INTERNATIONAL COMMERCIAL ARBITRATION
Sevgi, Samet
L.L.M., Department of Law
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Asli Bayata Canyas
January 2021
This thesis deals with the online arbitration method in terms of international
commercial arbitration. One of the online dispute resolution methods that emerged as
a result of developments in internet and communication technologies is online
arbitration. The need for the online arbitration method, which has an important
function in the resolution of electronic commerce disputes with a cross-border
character in the first place, has shown itself in terms of many kinds of disputes during
the Covid-19 pandemic process.
Since there are no special regulations on the online arbitration method at local and
international levels, the applicability of this method is possible to the extent of its
compliance with the general regulations on the commercial arbitration. For this reason,
it is necessary to address issues such as the position of the online arbitration method
in the existing legal structure and whether it needs special regulations by being

recognized as an independent method or not.

Keywords: Online Arbitration, International Commercial Arbitration, Online Dispute

Resolution, Cross-Border Consumer Disputes, Covid-19 Pandemic
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GIRIS

Internetin yaygilasmasiyla, giinliik hayatin fiziksellik iizerine kurulu yasam
tarz1 yavas bir sekilde, sinirlardan bagimsiz bir nitelikte her seyin anlik olarak
gerceklestigi sanal diinyaya tasinmistir. Bu kapsamda ticari faaliyetler de sanal
diinyaya tasinmis olup daha az masrafli ve daha hizli bir sekilde gerceklestirilen
elektronik ticaret faaliyetleri hem isletmeler hem de tiiketiciler bakimindan énemli
faydalar saglamistir. Ancak biitlin bu faaliyetlerin internet ortamina tasinmasi durumu,
beraberinde bu faaliyetlere iliskin sorunlarin da internet ortamina tasinmasina ve hatta
internet ortaminin kendine has yapisi nedeniyle fiziksel diinyada bulunmayan farkli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle, internetin sinir-asan nitelikte
ticari faaliyetleri kolaylagtirmasi sonucu ortaya cikan milletlerarasi nitelikteki
uyusmazliklarin ¢oziimii bakimindan geleneksel hukuki mekanizmalar yetersiz
kalmaktadir. Bu durum ise hem llkelerin yerel diizenlemelerinde bulunan farkliliklar
hem de bu diizenlemelerin elektronik ticaretle ilgili sorunlar1 agmak noktasinda
yetersiz kalmalar1 gibi sebeplerle, zayif konumda olan tiiketiciler gibi baz1 aktorlerin
adalete erisim imkaninin azalmasina yol agmuistir.

Belirtilen hususlar gozetildiginde ise, internet kaynakli ya da internet
Uzerinden gergeklestirilen faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢cOzimi igin yine internet ve diger teknolojik imkéanlarin kullanilmasiyla

gerceklestirilen “Cevrimigi Uyusmazlik C6ziimii” (Online Dispute Resolution — ODR)



yontemleri ortaya konmustur. Cevrimigi uyusmazlik ¢6ziimii yontemleri, temel olarak,
“Alternatif Uyusmazlik Cozimi” (Alternative Dispute Resolution — ADR )
yontemlerinin ¢evrimigi ortama tasinmasi olarak kendini gosterse de tamamen kendine
has bazi yontemler de icermektedir. Bu baglamda sayilabilecek ¢evrimigi miizakere,
gevrimigi arabuluculuk, otomatiklestirilmis miizakere, siber mahkemeler gibi
yontemlerden biri olarak, bu tezin konusunu olusturan, “Cevrimi¢i Tahkim” (Online

Arbitration — OARB) yontemi de kendisini gostermektedir.

Cevrimigi tahkim yontemi, klasik ticari tahkim {izerine kurulmus bir yontem
niteliginde olup tahkim siirecinin gerceklestirilmesinde cevrimici teknolojilerden
yararlanilmasi s6z konusudur. Ancak, tahkim siirecinin tamamen mi g¢evrimigi
teknolojiler vasitasiyla gerceklestirilmesi gerektigi yoksa kismen ¢evrimigi
teknolojilerden yararlanilmasi halinde de cevrimigi tahkimden bahsedilmesinin
miimkiin olup olmadig1 ya da klasik tahkime iliskin baz1 unsurlarin diglanmasinin
miimkiin olup olmadig1 gibi konular tartigmalara sebep olabilmektedir. Bu noktada,
cevrimigi tahkim yontemi sdz konusu oldugunda, klasik tahkim ydnteminin temel
unsurlarinda ne tarz degisiklikler oldugu ve ¢evrimigi tahkimi tamamen kendine has
bir yontem haline getirebilecek unsurlarin neler oldugu 6nem arz edecektir. Zira
gevrimigi tahkim yontemine iliskin bagimsiz nitelikte hukuki diizenlemeler
bulunmadigi i¢in, bu yontem teknolojinin slirece katilimi 6l¢iistinde klasik tahkim
yonteminden farklilastik¢a tahkim hukuku bakimindan esas olan hukuki diizenlemeler
ile de uyumsuzluklar ortaya ¢ikma ihtimali artacaktir. Bu durum ise ¢evrimigci tahkim
yOnteminin uygulanabilirligi izerinde olumsuz bir etkiye yol agacaktir.

Cevrimigi tahkim yonteminin ortaya ¢ikis sebebi olarak, diger cevrimigi

yontemler gibi, elektronik ticaret gibi internet kaynakli uyusmazliklarin ¢oziimii



gosterilse de bu yontemin gevrimdisi sekilde ger¢eklesen uyusmazliklara uygulanmasi
konusu da yine Onem arz etmektedir. Normal sartlarda dahi cevrimi¢i tahkim
yonteminin, ¢evrimig¢i niteligi nedeniyle, daha hizli ve az masrafli bir sekilde
uyusmazliklarin ¢oziilmesini saglamak gibi avantajlar1 bulunmakta iken giincel olarak
i¢cinde bulundugumuz Covid-19 pandemi sireci gibi olaganiistii durumlarda hukuki
stireglerin ¢cevrimici sekilde yiiriitiilmesi zaruret haline gelebilmektedir. Bu sebeple de,
¢evrimici tahkim yoOnteminin, hem milletlerarasi ticari tahkim bakimindan esas
nitelikte olan; tahkim anlagmalari, tahkim yeri ve hakem kararlar1 gibi unsurlar hem
de cevrimici yontemlerin 6nemli bir isleve sahip oldugu milletleraras: tiiketici
uyusmazliklarina uygulanabilmesi agisindan var olan yerel ve milletlerarasi mevzuat
bakimindan ne tarz sorunlara yol a¢tigmin dikkatlice incelenmesi gerekmektedir.
Boylece hem ¢evrimigi tahkim yOnteminin, var olan hukuki yapi igerisinde ne sekilde
ve ne Olglide yer bulabilecegi hem de ¢evrimici tahkim yonteminin daha etkin ve
uyumlu bir uygulama kazanabilmesi icin yeni dlzenlemelere ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi gibi konular agikliga kavusturulabilecektir.

Calismamiz da bu kapsamda (i¢ béliimden olusmaktadir. Ik bélimde genel bir
sekilde elektronik ticaret ve ¢evrimigi uyusmazlik ¢6ziimii yontemleri ele alinarak hem
¢evrimici uyusmazlik ¢6ziimii yontemlerinin ortaya ¢ikmasinda 6nem arz eden ticari
faaliyetler tanitilmig olacak hem de cevrimigi tahkim yoOnteminin de aralarinda
bulundugu ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢oziimii yontemlerine iliskin kapsayici nitelikteki
genel bilgilere yer verilmis olacaktir. ikinci boliim ise, tez ¢aligmasinin esas konusunu
teskil eden, ¢evrimi¢i tahkim yontemine ayrilmis olup iki temel baslik halinde;
cevrimici tahkim yOntemine iliskin genel hususlar ve ¢evrimici tahkim uygulamasi ile

yargilamasi ele alinarak ¢evrimici tahkim yonteminin hem teorik hem de pratik olarak



ortaya konulmas1 amaglanmistir. Ugiincii boliimde ise, ¢evrimici tahkim y&nteminin,
milletlerarasi ticari tahkim yonteminden 6nem arz edecek Olgiide farklilagmasi
nedeniyle 6zel olarak degerlendirilmesi tartismali konular ele alinmistir. Bu baglamda
ilk olarak; ¢evrimigi tahkim anlagmalari, ¢evrimigi tahkimde tahkim yeri ve ¢evrimigi
hakem kararlar1 konularina iliskin sorunlu olabilecek noktalar incelenmistir. Son
olarak da, milletleraras1 tiiketici uyusmazliklarinin g¢evrimig¢i tahkim ydntemiyle
cozllmesi konusu tzerinde, hem genel olarak hem de 6zel olarak Turk hukuku

acisindan, durularak tez calismas1 tamamlanmistir’.,

! Bu noktada belirtilmesi gereken bir husus ise, tiiketici tahkimi konusunun, genel olarak ticari tahkimin
kapsaminda goriilmedigi icin tez caligmasmin kapsami bakimindan bir c¢eligkiye sebep olup
olmadigidir. Her ne kadar, pek ¢ok hukuk diizeninde, tipki Tiirk hukukunda oldugu gibi, tiiketici
uyusmazliklart ticari tahkim yontemiyle ¢oziilmeye elverissiz olarak kabul edilse de, ¢evrimigi
tahkimin, 6zellikle elektronik ticaret kaynakli ve milletlerarasi karakterli tiiketici uyusmazliklarinin
¢oziimii noktasindaki faydalar1 goz Oniine alindiginda bu konu o6zel bir degerlendirmeyi
gerektirmektedir. Zira bu neviden uyusmazliklar, ¢evrimi¢i yontemlerin hem ortaya ¢ikmasi hem de
pratik olarak uygulama bulmasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu sebeplerin yaninda, ¢evrimici
tahkim yonteminin, milletlerarasi tiikketici uyusmazliklarina uygulanabilirligi konusundaki sorunlarin
da yine milletlerarasi ticari tahkime iliskin diizenlemeler ve genel prensipler esas alinarak incelenecek
olmasi hususu da gozetildigi takdirde, gerceklestirilen inceleme sonucunda varilacak sonucun olumlu
ya da olumsuz olmasindan bagimsiz bir sekilde, tez kapsamina sadik kalindig1 sdylenebilecektir.



BIiRINCI BOLUM

GENEL OLARAK ELEKTRONIK TiICARET KAVRAMI VE

CEVRIMICI UYUSMAZLIK COZUMU YONTEMLERI

I-ELEKTRONIK TiCARET

A- Genel Olarak Elektronik Ticaret

Diinya iizerinde gergeklesen rekabete bakildiginda sirketlerin kendi tlkelerinin
siirlarin  asarak ticaret aglarini diinyanin uzak koselerine kadar genisletmeyi
amacladig1 goriilmektedir. Is diinyasinin bu amagla internet ve iliskili teknolojik
imkanlardan etkin sekilde faydalanmasi da bilgi teknolojilerinin giderek her yani
kusatan bir hale gelmesine sebep olmaktadir?. Giiniimiizde dijitallesme ve internet
tizerine kurulan yeni bir ekonomik devrim yasanmakta olup ozellikle elektronik
ticaretin gelismesi bu ekonomik devrimin 6nemli bir ayagi niteligindedir. Elektronik
ticaretin, daha az maliyetle daha etkin ekonomik faaliyetler sunmasinin yaninda
insanlarin yasam tarzlar1 ve diinyaya bakislar1 {izerinde de 6nemli bir etkiye sahip
olmasi1 nedeniyle 6nceki ekonomik devrimlerden ¢ok daha 6énemli bir nitelige sahip
oldugu ileri siiriilmektedir®. iletisim araglar1 ve 6zellikle de internetin kullanilmasiyla

gergeklestirilen ticaret, kiiresellesme olgusuna ¢ok daha farkli bir boyut kazandirarak

Z Chester, M. / Kaura, R. / Linton, P.: Electronic Bussiness and Commerce, Springer, 2003, s. 28.
3 Qin, Z.: Introduction to E-Commerce, Springer, 2009, s. 4.



bir nevi diinya iizerindeki cografi sinirlarin kaldirilmasina yol agmistir. Ancak sinir
asan sekilde gergeklesen ticari faaliyetler beraberinde {ilkelerin  hukuki
diizenlemelerindeki farkliliklardan kaynaklanan ¢ok daha farkli sorunlari da
beraberinde getirmistir.

Belirtilen nitelikteki elektronik ticaret faaliyetlerinin bir kisminda tiiketicilerin
de rol almasi ise, konunun dnemini arttirmis olup 6zellikle sinir asan nitelikteki ticari
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklarda, daha zayif konumda olan
tiketicilerin korunabilmesi ihtiyaci kendini gostermistir. Bu sebeple de, dijitallesen
sisteme ayak uydurabilecek nitelikteki “Cevrimi¢i Uyusmazlik Coziimii” yontemleri
ortaya konmustur. Bu baglamda elektronik ticaret kavrami tez kapsaminda ele alinan
“Cevrimi¢i Tahkim” yoOnteminin de aralarinda bulundugu c¢evrimi¢i uyusmazlik
¢Oziimii yontemlerinin ortaya ¢ikmasindaki en onemli etkenlerden biri oldugu igin,

genel hatlariyla da olsa, 6ncelikli olarak ele alinmalidir.

B- Elektronik Ticaret Kavrami ve Tanim

Elektronik ticaret kavraminin ortaya ¢ikmasi 1800°1ii yillarin ortasinda telefon
ve telgraf gibi aletlerin kullanilmasi yoluyla gergeklestirilen sozlesmelere kadar
dayandirilmakla beraber giiniimiizdeki anlamiyla elektronik ticaret kavrami
bilgisayarlar gibi modern iletisim araglar1 ve Ozellikle de internet Uzerine
kurulmaktadir®. Elektronik ticaret en genel sekilde; cesitli iiriinlerin elektronik araglar
vasitasiyla sirketler, isletmeler, fabrikalar ve tiiketiciler arasinda el degistirdigi
cevrimigi ticari faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir®. Yine de belirtilmesi gerekir

ki, elektronik ticaret kavraminin herkesge kabul goren tek bir tanimi bulunmamakta

4 Davidson, A.: The Law of Electronic Commerce, Cambridge University Press, 2009, s. 1.
5Qin,s. 7.



olup konuya yaklasilan bakis acisina gore ulusal ve uluslararasi nitelikteki kurumlar
tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Bu farkli tanimlardan bazilarina asagida yer
verilmigtir.

OECD tarafindan yapilan tanimda® elektronik ticaret sézlesmelerinin, mal ve
hizmetlerin satim ve alimina iligskin olarak 6zel olarak siparislerin alinmasi ve
verilmesi amaciyla tasarlanmis yontemler kullanilarak bilgisayar aglari tizerinden
gercgeklestirildigi ifade edilmektedir. OECD tanimina gore, mal ve hizmetlerin siparisi
elektronik yontemlerle gerceklestirilmekle beraber 6deme ve teslimat siiregleri
elektronik olarak gerceklestirilmek zorunda degildir. Yine belirtilen bir husus ise
elektronik ticaret sozlesmelerinin isletmeler, bireyler, devletler ve diger kamu
kuruluslar1 ya da 6zel kuruluslar arasinda gerceklesebilecegidir.

Tiirk hukuku agisindan yapilan en giincel tanimlardan birisi ise Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ’ igerisinde yapilmistir. ETDHK’nin
tanimlar baglikli 2. maddesinin (a) bendinde elektronik ticaret, “Fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrimigi iktisadi ve ticari her
tiirlii faaliyeti ifade eder” seklinde tanimlanmustir.

Elektronik ticaret kavramina, ticari faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan
iletisim arag ve metotlarina gore dar ve genis anlamlar verilmektedir. Basta bilgisayar
ve telefon olmak {lizere herhangi bir elektronik iletisim araci ve yoOnteminin
kullanilmasi genis anlamda elektronik ticaretin varligindan s6z edebilmek igin yeterli

gortlmekteyken dar anlamda elektronik ticaret, acik ve kapali aglar iizerinden

® OECD tanimu igin bkz. <https:/stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=4721>, (s.e.t. 6.12.2020)
76563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 23/10/2014 tarihinde kabul edilmis
ve 1/5/2015 tarihinde yiiriirliige girmistir. RG: 29166-5/11/2014


https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4721

bilgisayarlar vasitasiyla yiiriitiilen faaliyetleri ifade etmektedir®. Elektronik ticaretin
en yaygin halini olusturan formu ise, internet ticareti olarak da adlandirilmakta olan,
acik aglar {izerinden bilgisayarlar vasitasiyla gergeklestirilen ticari faaliyetlerdir®.
Gergekten de, elektronik ticaret kavrami uygulamada uzun siiredir kullanilsa da bu
kavramin Onemini arttirmasi, internetin yayginlasmasi ve ticari faaliyetlerde
kullanilmasiyla ger¢eklesmistirt®.

Bu tez kapsaminda kabul edilen tanimin da, en genel anlamda bilinen ve kabul
edilen elektronik ticaret kavramini karsilayan dar anlamda elektronik ticaret, yani agik
ve kapali aglar tizerinden iletisim araglarinin kullanilmasi vasitasiyla gergeklestirilen

ticari faaliyetler oldugu sdylenebilecektir.

C- Elektronik Ticaretin Konusu ve Kapsam

Elektronik ticaretin konu aldigi degerler mal ve hizmetler olup, bunlarin
elektronik iletisim araglar1 ve metotlar1 vasitasiyla elektronik ortamda sunulmasi ve
pazarlanmasi sonucunda kisiler ve isletmeler arasinda bir ticari faaliyetin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir.'! Bu bakimdan elektronik ticaret hem tiiketicilere
yonelik perakende satiglar ve c¢esitli hizmetlerin {istlenilmesi hem de tacirler veya
tiiketicilerin kendi aralarinda gergeklestirdikleri ticari faaliyetler bakimindan gecerli

olabilecektir? .

8 Falcioglu, M. O.: Tiirk Hukukumda Elektronik Satim Sozlesmesi ve Kurulusu, Ankara 2004, s. 50-
51.

9 Mankan, E.: E-Ticaret, izmir Ocak 2011, s. 31.

10 inal, E.: E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette Sozlesmelerin Kurulmasi, Istanbul Ocak
2005, s. 17.

1 Falciogluy, s. 51; Inal, s. 17

2 Kocasakal Ozdemir, H.: Elektronik Soézlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin  Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul 2003, s. 8-9.



Genel olarak bilgisayarlar ve diger iletisim araglar1 vasitasiyla gergeklestirilen
elektronik ticaretin kapsaminin; iiriinlerin tasarlanmasi, materyallerin tedarik edilmesi,
imalat, pazarlama satis, siparislerin yerine getirilmesi ve ¢esitli hizmetler sunulmasi
gibi faaliyetleri icine alacak sekilde her tiirlii ticari faaliyetin gerceklestirilmesi ve
koordinasyonu oldugu sdylenebilecektir’®. Belirtilmelidir ki séz konusu ticari
faaliyetlerin kapsaminin olabildigince genis tutulmasi gerektigi ifade edilmekte olup
mal ve hizmetlerin kér elde etmek amaciyla devri veya sunulmasina iligkin elektronik
iletigim araglari vasitastyla yapilan her tiirlii islemin bu kapsamda olmasi gerektigi ileri
suriilmektedir *. Bu baglamda ilk olarak giinliik hayatta gerceklestirilen ticari
faaliyetlerin disinda internet ortaminin kendine has yapisindan kaynaklanan faaliyetler
de s6z konusu olabilecektir. Ornek olarak sanal ortamin kendine has dogasina bagl
olarak ortaya ¢ikan ve sunumu da internet {izerinden gergeklestirilen; sohbet odalari,
oyun odalari, haber gruplari gibi faaliyetlerin de reklam geliri elde etmeyi
amaglamalar1 nedeniyle elektronik ticaret kapsaminda faaliyetler olarak goriilmeleri

gerektigi ifade edilmektedir™®.

D- Elektronik Ticaretin Turleri

Elektronik ticaretin tlrleri acisindan pek c¢ok ayrim yapilmakla beraber
ozellikle ticarete konu olan iiriinlerin niteligi veya ticari iliskinin tarafi olan kisiler
bakimindan yapilan ayrimlar 6nem arz etmekte olup bu tez kapsaminda da kisaca bu

ayrimlar iizerinde durulacaktir.

13 Chester, 127; Davidson, s. 1.

14 Cak, M.: Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul Subat 2002, s. 13-
14; Kocasakal Ozdemir, s. 9.

15 {nal, s. 23.



1-Elektronik ticarete konu olan iiriinlerin niteligi bakimindan

Elektronik ticarete konu olan iiriinlerin niteligine dair yapilan ayrim, sunulan
mal ve hizmetlerin maddi olma (tangible) veya maddi olmama (intangible) niteligine
gore gerceklestirilmektedir. Ticari islemin tamamlanabilmesi igin teslim isleminin
geleneksel yontemlerle gergeklestirildigi maddi mal ve hizmetler bakimindan dolayli
elektronik ticaret; fiziki olarak herhangi bir islem yapmaya gerek olmaksizin teslimi
mumkin nitelikteki maddi olmayan mal ve hizmetler bakimindan ise dogrudan
elektronik ticaret bulunmaktadir'®.

Bu ayrim bakimindan ticarete konu olan edimler maddi nitelige sahip oldugu
zaman, bu edimlerin siparis, pazarlama ve satis gibi islemleri internet iizerinden
gerceklestirilebilecek dahi olsa teslimi bakimindan boyle bir imkan s6z konusu
olmayacag i¢in dolayli elektronik ticaretin varligindan sdz edilecektir!’. Maddi
nitelige sahip olmayan bilgisayar programlarinin temini ya da hukuki veya finansal
konularda danigmanlik hizmeti sunulmasi gibi edimler bakimindan ise internet
tizerinden ifa edilmeye elverisli olmalar1 nedeniyle dogrudan elektronik ticaret s6z

konusu olabilecektirt®,

2-Elektronik ticaretin taraflar1 bakimindan

Bu tez bakimindan ozellikle tizerinde durulmasi gereken ayrim ise ticari
iligkinin gergeklestigi taraflar bakimindan yapilan ayrimdir. Ticari iliskinin
gerceklestigi taraflar bakimindan tiirleri farkli say1 ve sekillerde ele alinabilmekle

beraber bu calismada en yaygin olarak kullanilan tiirler olan; isletmeden isletmeye

16 Qin, s. 28.

7 Canpolat, O.: E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Gelismeler, Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmas1 Genel
Mudirligi, Ankara Mart 2001, s. 6.

18 Kocasakal Ozdemir, s. 27.
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(business to business - b2b) elektronik ticaret, isletmeden tiiketiciye (business to
consumer - b2c) elektronik ticaret ve tiketiciden tuketiciye (consumer to consumer -

c2c) elektronik ticaret kisaca agiklanmaya cgalisilacaktir.

a-Isletmeden isletmeye elektronik ticaret

Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, uzun bir siireden beri varligin
strdirmektedir. Esasinda isletmelerin kendi i¢yapilarini bir agla diizenleyerek bu agin
internet tabanl iletisim aglariyla diger isletmelere baglanmasi olan bu yontemle
isletmeler siparis almak, 6deme yapmak ya da fatura gondermek gibi ticari islerini
yiuriitmektedirler®®. Isletmeler arasi elektronik ticarette; sanal ortamda iiriin kataloglari
Uzerinde arama, tarama, siparis, faturalama ve 6deme gibi islemler gerceklestirilmekte
olup ayrica ortak ar-ge, projelendirme, {iriin tasarimi, mithendislik hizmetleri ile {iriin
dagitimi ve teslimat hizmetleri gerceklestirilebilmektedir. Son olarak farkli firmalarin
yatay olarak birbirleriyle gergeklestirdigi iligkilerin yaninda firmalarin kendi bayileri,
tedarik¢ileri ya da dagiticilariyla gerceklestirdigi iliskiler de bu kapsamda ele
alinmaktadir?,

Gergeklestirilen biitlin elektronik ticaret faaliyetleri i¢erisinde oldukga biiyiik
oranda bir yer tutmasi nedeniyle elektronik ticaret pazarinda baskin bir konumda
oldugu belirtilen isletmeden isletmeye elektronik ticaret ile isletmeler arasinda ¢ok
biiyiik oranlarda sermayenin aktig1 belirtilmektedir?’. Yine genel olarak bakildiginda
bu yontemin, isletmeden tiiketiciye gerceklesen elektronik ticarete gére daha yaygin

oldugu belirtilmekle beraber cogu gelismekte olan {ilkede internet kullaniminda

19 Altimisik, U.: Elektronik Sézlesmeler, Seckin Yayincilik, Ankara Ocak 2003, s. 30-31.
20 Canpolat, s. 12.
2 Qin, s. 25.

11



gerceklesen artisa bagli olarak isletmeler ve tiikketiciler arasinda gergeklesen elektronik

ticaret pazar boyutunun da giderek biiyiidiigii ifade edilmektedir®?.

b-isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret

Mal ve hizmetlerin elektronik ortamda saglanmasi ile ortaya ¢ikan elektronik
pazardaki perakende satimlar, internet kullaniminin yayginlasmasi ve internetin ticari
gayelerle kullanilmasina paralel olarak gelisme gostererek iktisadi agidan dnemini
arttirmustir®, Isletmeden tiiketiciye elektronik ticarette, isletmelerin ¢evrimici sekilde
kurduklar1 magazalarda satilmak istenen mal ve hizmetler hakkindaki cesit, fiyat,
teslimat gibi konulardaki bilgileri yayinlamalar1 s6z konusu olup tiiketiciler tarafindan
secilen mallarin teslimi gergeklestirilecektir?®. Bu tiirden elektronik ticaret, daha ucuz
olan kitaplar ya da kiyafetler gibi iirlinlerden daha pahali nitelikte olan bilgisayar gibi
teknolojik aletlere hatta arabalara kadar uzanan ¢ok genis bir iirlin yelpazesini ve cogu
rezervasyon usuliine dayanmakta olan ulasimdan tatile kadar pek ¢ok farkli hizmetin
temin edilmesini kapsamaktadir ?°. Internet ortaminda sunulan gesitli kataloglar
yardimiyla da tiiketiciler; mal, bilgi ve hizmet aligverisi yapmanin yaninda elektronik
O0deme, elektronik  bankacillk ve  damismanlhik  gibi  islemlerini  de
gerceklestirebilmektedirler?®. Elektronik ticaret faaliyeti yiriitmekte olan isletmelere
bakildiginda bunlarmn bir kisminin hizmetlerini klasik siire¢lerden ziyade sadece

internet iizerinden sunduklar1?’ ve diger bir kisminin da elektronik ticareti klasik

22 Chester, s. 128.

2 Falcioglu, s. 54.

24 Qin, s. 27.

25 Chester, s. 207.

% Canpolat, s. 12.

2" Ornek olarak, “www.amazon.com” ve “www.hepsiburada.com” gibi siteler verilebilir.
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sekilde faaliyetini siirdiiren isletmelerini desteklemek amaciyla 28 kullandiklari
gorulmektedir.

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, ilgili mallarin {iretiminden ziyade
tiiketicilere sunulmasi bakimindan yeni bir yontem niteliginde olup bu yontemle fiziki
acidan gerceklesen sikintilarin ve ifade edilen ticari faaliyetin gerceklestirilmesine
aracilik eden kisilerin sayisinin en aza indirilmesi saglanmaktadir®®. Satis siireci ve
tedarik zincirindeki asamalarin, yani perakendeci ya da dagitici gibi aracilarin, ortadan
kaldirilmasi (dis-intermediation), imalat¢1 isletmelerin dogrudan tiiketiciler ile iletisim
kurabilmesine olanak saglamakta olup hem harcanan zamanin hem de masraflarin
azalmastyla daha etkin bir ticari iliski ortaya ¢ikarmaktadir®®. Ancak bu ticarette
tilkketiciler genellikle onceden belli olmayan bir sekilde tek seferlik islemler
yapabilecegi i¢in taraflar arasinda bir giiven olusturacak eski bir ticari iliski ya da
birbirini tanima imkani1 bulunmayacagi i¢in isletmelerin tiiketicilere ¢esitli glivenceler
sunmalar1 ya da ortaya ¢ikan riskleri simirlandirmalar gerekebilecektir®?,

Gergekten de internetin cografi sinirlari ortadan kaldirmasi ve herhangi bir
sinir olmaksizin haftanin her aninda diinyanin her yanina erisme imkani saglamasi
tiiketiciler igin biiyiik bir cazibeye yol agmaktadir. Iyi bir sekilde tasarlanan ¢evrimigi
siparis verme islemleri, hem saticilar bakimindan biiyiik bir etkinlik saglamakta hem
de otomatik olarak gerceklestirilen siparis ve teslimat siiregleri ile tiiketiciler agisindan
etkin bir hizmet sunulmaktadir.®? Tiiketiciler herhangi bir sinir bulunmaksizin gok

cesitli mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte, hem parasal olarak hem de

28 Ornek olarak, “www.migros.com.tr” ve “www. teknosa.com.tr” gibi siteler verilebilir.

29 Shapiro, A.: Digital Middlemen and The Architecture of Electronic Commerce, 1998/24, s. 795-796.
%0 Chester, s. 216.

31 Chester, s. 208.

%2 Chester, s. 209.
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harcanan zaman bakimindan geleneksel yolla yapilan ticarete nazaran ¢ok daha az

maliyetli bir aligveris gerceklestirebilmektedirler.

c-Tuketiciden tuketiciye elektronik ticaret

Tiketiciden tiiketiciye elektronik ticarette, tiiketicilerin kendi aralarinda
gerceklestirdigi ticari faaliyetler s6z konusudur olup satict ve alict konumundaki
tiikketicileri bir araya getirebilecek taninmis ve giivenilir elektronik ticaret hizmeti
saglayicilar1 bulunmasi gerekmektedir. Bu hizmet genel olarak ilgili internet siteleri
tizerinden saglanmakta olup, hizmet saglayan taraf dirist ve glvenilir bir ticari
faaliyetin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli denetim ve gozetim yiikiimlerini de
iistlenerek tiiketicilere teknolojik ya da maddi agidan destek verebilecektir®*. Bu
yontemin giiniimiizde biiyiik oranda yayginlastigi goriilmekte olup, 6zellikle ikinci el
esyalarin satildig1 siteler ve c¢esitli acik arttirma siteleri bu sekilde faaliyet

gostermektedir.
E-Elektronik Ticaretin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

1-Olumlu Yonler

Internet vasitasiyla gergeklestirilen elektronik ticaret islemleri sonucunda
isletmeler ve tiiketicilerin birbiri ile iletisim kurabilmelerinin ¢ok daha masrafsiz ve
kolay hale gelmesi, internet iizerinden verilen siparisleri dogrudan sahip olunan
depolardan tedarik eden pek ¢ok sanal aligveris sitesi ortaya ¢cikmistir®®. Bu siteler
tizerinden gergeklestirilen ticaretin en belirgin etkisi ise geleneksel ticarette 6Gnemli rol

oynayan aracilarin da etkisinin azalmasidir. Perakendeci ya da toptanci gibi aracilar

% Qin, s. 27.
34 Qin, s. 36.
35 Canpolat, s. 15.
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devreye girmeksizin dogrudan internet iizerinden gergeklestirilen ticaret normal
sartlarda bu tarz aracilarin elde edecekleri kar paylarmin ortadan kalkmasiyla
maliyetlerin azalmasmi saglamaktadir3 . Ayni sekilde iiriinlerin satim siirecinin
hizlandirilmas1 sonucunda zamandan kaynakli ve stoklarla alakali masraflarin da
azalacag ileri siiriilmektedir®’.

Tiiketicilerin fiziksel olarak {rilinlerin satildig1 yerlere gitmek zorunda
kalmaksizin dogrudan internet lizerinden siparis verebilmeleri ise, zaman bakimindan
onemli 6l¢iide tasarruf edilmesini saglamaktadir. Tiiketicilerin kendileri igin en uygun
tirtinii bulmak icin pek ¢ok farkli magaza arasinda karsilagtirma yapmalar1 gerekecegi
de hesaba katildiginda internet lizerinden gergeklestirilen ticaret ile daha kisa siirede
ve istenilen kalitede bir triintin temini cok daha kolay hale gelecektir®®. Belirtilen
zamandan kaynakli sorunlar ve fiziksel sorunlarin en alt diizeye indirilmesinin de sanal
piyasa lizerinden islem yapan tliketici sayisini arttirmakta oldugu ve dolayisiyla
tiiketiciler arasinda da bir rekabet ortaminin olusmasini sagladig ileri striilmektedir®,

Her tiirlii belgenin internet iizerinden hazirlanmasiyla daha az masraf ve sorun
ile daha kisa siirede gerceklestirilen elektronik ticaret iizerine kurulan dagitim aglar
ozellikle wuluslararasi diizeyde gerceklestirilen ticareti de blyuk oranda
hizlandirmaktadir®®. Sonug olarak, giiniimiiz kiiresel ekonomisinin énemli bir unsuru
olarak goriilebilecek elektronik ticaretin, hem isletmeler hem de tiiketiciler
bakimindan sagladig1 avantajlar g6z oniine alindiginda dnemini devam ettirecegi ileri

sirilmektedir®.

3 Kocasakal Ozdemir, s. 35.
37 Canpolat, s. 15.

38 Kocasakal Ozdemir, 35-36.
39 Canpolat, s. 16.

40 Canpolat, s. 15.

4 Cak, s. 14.
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2-Olumsuz Yonler

Elektronik ticaretin teknik altyapisina bakildiginda denetlenmesinin
geleneksel ticaret yontemine gore daha zor oldugu ifade edilmekte olup internet
ortaminin dogrudan bir sahibi ya da idarecisi bulunmasindan s6z edilemeyeceginden,
gerceklestirilebilecek kotiiye kullanimlarin denetlenerek yaptirim uygulanabilmesi de
aym 6lciide zorluk arz edecektir®?, Bu baglamda veri giivenliginin saglanmasiyla ilgili
olarak en 6nemli sorunlar ortaya ¢ikabilecektir. Giivenligin saglanmasi i¢in yazilimsal
ve donanimsal olarak pek ¢ok tedbirler alinmaya c¢alisilsa da, bu tedbirlerin servis
saglayicilar1 veya sirket bilgisayarlarina ya da kullanicilara kars1 gergeklestirilebilecek
harici miidahalelere ne Ol¢iide engel olabileceginin belirsiz nitelikte oldugu ifade
edilmektedir®.

Toplumsal agidan bakildiginda ise elektronik ticaret ile yeni is alanlar1 ya da
gorev tanimlari ortaya c¢ikmasina ragmen geleneksel anlamda gergeklestirilen
ticaretten uzaklasilmasinin baz1 alanlarda istihdam fazlasina ve dolayist ile igsizlige
yol agabilecegi ifade edilmektedir*,

Internet iizerinden aligveris yapan tiiketiciler bakimindan ortaya ¢ikabilecek bir
sorun ise satin alinmak istenen iiriin ve ilgili firma tarafindan gonderilen iiriin arasinda
farklilik bulunabilmesidir. Her ne kadar internet Uzerinden gergeklestirilen ticaret
stirasinda pek ¢ok farkli {iriin arasinda ¢ok kisa bir siirede karsilastirma yaparak sonuca
varilabilecekse de, igletmeler tarafindan yapilan eksik veya yanlis bilgilendirmeler ya
da gerceklestirilebilecek kétiiye kullanmalar da séz konusu olabilecektir®®. Bu agidan

bakildiginda da geleneksel yolla gergeklestirilen ticaretin daha fazla zaman almasina

42 Giiran, S.: Internet ve Hukuk, Superonline Workshop Metni, Istanbul 2000, s. 13.
43 Tnal, s. 20.

4 Canpolat, s. 17.

% pal, s. 21.

16



ragmen tiiketiciler acisindan daha giivenli olarak goriilerek tercih edilmesi s6z konusu
olabilecektir.

Elektronik ticaret bakimindan Onemli bazi sorunlar da yasal duzenleme
eksikliginden kaynakli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sahip olunan genel hukuki mevzuat
elektronik ticaretle alakali karsilagilan sorunlar1 asmada yetersiz kalabilecek olup,
internet kullanicilart arasindaki s6zlesmesel iliskiler blyUlk oranda mevcut 6zel hukuk
kurallariyla ¢oziilebilecek nitelikte de olsa, 6zellikle sorumluluk hukuku agisindan pek

¢ok sorunlar ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir?®,

I1- CEVRIMICI UYUSMAZLIK COZUMU YONTEMLERI

A-Genel Olarak Cevrimici Uyusmazhk Coziimii

CUC kavrami, tezin konusunu olusturan g¢evrimigi tahkim kavraminin (st
baslig1 niteligindedir. Bu sebeple de, CUC kavrami iizerinde durulacak olan bu
bolimde cizilecek genel gerceve buyiik oranda ¢evrimigi tahkim icin de gegerli olacagi
icin 6nem arz etmektedir. CUC kavrami lizerinde genel bir incelemeye baglamadan
once bu kavramin altinda yatan temel diisiincelere kisaca deginmekte fayda
bulunmaktadir. Zira GUC yontemlerinin altinda yatan en temel disiinceler;
kiiresellesen diinyanin ihtiyaclarina karsilik verebilmek, elektronik ticaretin daha da
gelisebilmesi i¢in dayanak saglayabilmek ve ¢agdas toplum yapisinin gerektirdigi hiza
ayak uydurabilmek seklinde oOzetlenmekte olup *’ , bu diisiinceler iletisim

teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucunda benimsenmistir.

4 Giiran, s. 15.
47 Kaufman, G. / Schultz, K. T.: Online Dispute Resolution: Challenges for Contemporary Justice,
Kluwer Law International, 2004, s. 68.
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Ifade edilen temel diisiinceler 15181nda CUC yontemlerinin ozellikle iki islevi
gbze ¢arpmaktadir. ilk olarak CUC yéntemleri ile adalete erisimin kolaylastiriimasi
amaglanmaktadir. Klasik yargisal mekanizmalar incelendiginde, genel olarak oldukca
masrafli olmalar1 nedeniyle diisiik meblagli uyusmazliklarin ¢oziilmesi noktasinda ve
smirl finansal kaynaga sahip olan tiiketiciler gibi aktorler bakimindan 6zellikle sinir
asan faaliyetler s6z konusu oldugunda elverigsiz nitelikte olduklar1 ifade
edilmektedir*®. Dolayisiyla teknolojinin gelisimine bagl olarak ortaya ¢ikan yeni
kavram ve kurumlara ayak uydurabilecek yeni uyusmazlik ¢6ziimii yontemleri ortaya
cikmustir.

Ikinci olarak, elektronik ticaret faaliyetleri bakimindan daha zayif konumda
olan tuketicilerin giivenini arttirmak bakimimdan CUC yontemlerinin énemli bir rolu
bulunmaktadir. Daha 6nce belirtildigi tizere, elektronik ticaret s6z konusu oldugunda,
fiziki olarak tiketicilere guven verecek gozle goOriliir unsurlarin bulunmamasi
durumuna® giinliik geleneksel ticarette islemlerin alisilan sosyal ¢evreden yoksun bir
sekilde gergeklestirilmesi ve klasik yargisal mekanizmalarin bu uyusmazliklart
cozmedeki yetersizligi eklendiginde, tiiketiciler agisindan oldukga giivensiz bir ortam
ortaya ¢iktig1 soylenebilecektir®®. Gercekten de internet ortami yeknesak bir hukuk
diizenine ve mahkeme sistemine sahip olmadig1 i¢in tiiketiciler, yiizlestikleri sorunlari
¢ozmede sikintilar yasamaktadir. Internet ortammin uluslarm egemenligi veya
geleneksel mahkeme yetkisi gibi kavramlara meydan okuyan evrensel yapisi

karsisinda, iyi dizayn edilmis ¢evrimici uyusmazlik ¢ozimu yontemleri bulunmasinin

48 Kaufman / Schultz, s. 69-70.

49 Bkz. dn. 30.

%0 Kaufman ve Schultz bu giivensizligi e-ticaret ile ortaya cikan ii¢ kavramla baglamakta olup bu
kavramlar: fiziksel yapidan uzaklagsma (dematerialization), sosyal yapidan uzaklagsma (desocialization)
ve yargisal yapidan uzaklagma (deadjudication) olarak ifade edilmektedir. Daha detayli bilgi i¢in bkz.
Kaufman / Schultz, s. 76-82.
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hem tuketicilerin elektronik pazardaki 6z glivenini arttiracagi hem de sinir Gtesi ticari
faaliyetlerini olumlu etkileyecegi soylenebilecektir®.,

ifade edilen bu hedeflerle sekillenen CUC yontemleri ozellikle elektronik
ticaretten kaynakli sorunlari ¢ozebilmek icin, gelisen teknolojik sartlara da ayak
uydurabilecek nitelikte en elverisli yontemler konumundadir. Genel olarak CUC
kavrami tizerinde durulacak bu boliimde ise sirastyla: CUC kavraminin ortaya ¢ikisi
ve tamimi, dayandigi temel prensipler, baslica CUC ydntemleri ve son olarak da bu

mekanizmalarin avantaj ve dezavantajlar izerinde durulacaktir.

B-Cevrimi¢i Uyusmazhk Coziimii Kavraminin Ortaya Cikisi

Internet 1969 yilinda icat edildikten sonra uzunca bir siire yalmzca akademik
ve askeri amaglarla kullanilmis olup 6zel bir ¢6ziim mekanizmast gerektirecek
ihtilaflar ortaya ¢ikmamistir. Ancak 1990’1l yillara gelindiginde, internete erisimin
kolaylagmasi ve ticari faaliyetlerin internet iizerinden gerceklestirilmesinin serbest
hale gelmesiyle, gerceklesen uyusmazliklarin sayisi artarak internetin kendine 6zgii
yapisina uygun bir uyusmazlik ¢oziim yontemini gerekliliginin ifade edilmeye
baslanmasina yol agmistir®®. Ethan Katsh, 1996 yilinda yazdig1 makalesinde, “sanal
gerceklik” ve “cevrimigi diinya” kavramlarmi “yansima diinya” konseptiyle >
bagdastirarak, cevrimicgi dunyada gerceklestirilen faaliyetlerle fiziksel dlnyadaki

faaliyetler arasindaki karsilikli etkilesime dikkat cekmek suretiyle g¢evrimici

51 Ponte, L. M.: Boosting Consumer Confidence in E-Business: Recommendations for Establishing Fair
Effecctive Dispute Resolution Programs for B2C Online Transactions, 12 ALB. L. J. SCI. And TECH.,
2002, s. 441-443.

52 Katsh E.: ODR: A Look at History, Online Dispute Resolution: Theory and Practice, Ed. Wahab, M.
S. A, Katsh, E. ve Rainey, D., Eleven International Publishing, 2012, s. 9-11.

53 “Yansmma Diinyalar” konsepti i¢in bkz. Gelernter, D. H: Mirror Worlds or The Day Software Puts
the Universe in a Shoebox... How It Will Happen and What It Will Mean, Oxford University Press,
1991.
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uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin ortaya c¢ikma gerekliligine isaret etmistir >*.
Gergekten de internet {izerinden gergeklestirilen faaliyetlere katilimin kolay olmasi ve
dogas1 geregi evrensel olan internetin cografi sinirlart agan yapisinin yabanci kisiler
arasindaki faaliyetlere imkan vermesi 6zellikleri dikkate alindiginda, internet kaynakli
uyusmazliklarda geleneksel uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin yetersiz kaldigi
soylenebilecektir®,

Devam eden siregte de, internet ilizerinden gergeklestirilen faaliyetlerin
cesitlenmesi ve Ozellikle elektronik ticaretin diinyada yaygmlasmasiyla®, 1990°l1
yillarin ortasindan itibaren mahkemelerin Oniine, farkli iilkelerde bulunan kisilerin
cevrimigi olarak etkilesmeleri sonucu ortaya ¢ikan ve milletlerarasi yetki konusunda
tereddiit olusturan uyusmazliklar gelmeye baslamistir®’. Internetin ortaya ¢ikardig
sanal diinyanin, smirlarla kisitlanmamis olarak her an her yerde hazir bulunan yapisi
karsisinda, uluslararasi hukukun genel olarak miilkilik esasi iizerine kurulmus
geleneksel prensiplerinin yetersiz kaldig1 ifade edilmis *® olup bunun yaninda,
geleneksel uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarindaki yargilamalarin uzun stirmesi ve
masrafli olmasi da gozetildiginde, ortaya ¢ikan yetersizliklere karsi, internet ortaminda
ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimii igin etkin mekanizmalarin dizayn edilmesinin

zorunlu hale geldigi ileri siiriilmiistiir®®.

% Katsh, E.: Dispute Resolution in Cyberspace, 28 Conn. L. Rev., 1996, s. 954-955.

%5 Perrit, H. H.: Dispute Resolution in Cyberspace: Demand for New Forms of ADR, 15 Ohio State
Journal Dispute Resolution, 2000, s. 675.

% Agustos 1995°te Jeff Bezos tarafindan kurulan “Amazon” ve Eyliil 1995’te Pierre Omidyer tarafindan
kurulan “eBay” siteleri, diisiik fiyat diisiik risk prensibiyle diinya ¢apinda calisan elektronik ticaret
sitelerinin ilk drneklerindendir.

57 Katsh, 2012, s. 12.

58 Manevy, |.: Online Dispute Resolution: What a Future, 2001, s. 24.

% Goodman, J. W.: The Pros and Cons of Online Dispute Resolution: An Assessment of Cyber-
Mediation Websites, 2 Duke Law & Technology Review 1-16, 2003, s. 1.
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C-Cevrimic¢i Uyusmazhk C6zumU Kavraminin Tanimi

CUC kavrammin ne sekilde tanimlanmasi gerektigi konusunda farkli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bir yaklasim bu kavrami kendine has (sui generis) bir
uyusmazlik ¢dziim ydntemleri biitiinii® olarak degerlendirirken diger bir anlayis bu
kavrami yalnizca alternatif uyusmazlik ¢oziimii (Alternative Dispute Resolution —
ADR) yontemlerinin cevrimici sekilde uygulanmasi®® olarak degerlendirmektedir.
Ancak bu iki yaklagimin da ¢ok kati sekilde kabul edilmesinin bazi agilardan tatmin
edici olmadigi soylenebilecektir.

CUC kavraminin tamamen sui generis bir uyusmazlik ¢dziim yontemi olarak
degerlendirilmesi halinde temel olarak, ¢oziim siirecinde kullanilmakta olan,
bilgisayarlar ve internete dayanan yeni iletisim teknolojileri ve araglari, odak noktasina
koyulmaktadir. Ancak bu bakis agisinin CUC kavramini, diger ¢evrimdisi (offline)
uyusmazlik ¢o6ziimii yontemlerinden keskin bir sekilde ayirmasi, aslinda CUC
kavramina bir anlamda kaynaklik eden ¢evrimdisi uyusmazlik ¢oziimii yontemlerine
dair bilgi birikiminin yok sayilmasina neden oldugu icin elestirilmektedir®. CUC
kavramini sadece alternatif uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin cevrimici sekilde

gerceklestirilmesi olarak degerlendiren yaklagim ise, siber mahkemeler (cybercourts)

80 CUC kavraminm AUGC yoéntemlerinin online olarak gergeklestirilmesinin otesinde kendine has
yontemler i¢erdigini destekleyen anlayisa iliskin bazi drnekler i¢in bkz: Hang, L. Q.: Online Dispute
Resolution Systems: The Future of Cyberspace, 41 Santa Clara L. Rev. 837, 2001, s. 844; Cortes, P.:
Online Dispute Resolution for Consumers in the European Union, Routledge Research in IT and E-
Commerce Law, 2011, s. 54; Katsh, E. / Rule, S.: What We Know And Need To Know About Online
Dispute Resolution, 67 South Carolina Law Review 329, 2016, s. 330.

81 CUC kavrammi AUC ydntemlerinin online olarak gergeklestirilmesi olarak ele alan anlayisa iliskin
bazi 6rnekler i¢in bkz: Malkavi, H. B.: Online Alternative Dispute Resolution and Transparency, 2
Contemp. Asia Arb. J. 101, 2009, s. 103; Gillieron, P.: From Face-to-Face to Screen-to-Screen: Real
Hope or True Fallacy, Ohio State Journal on Dispute Resolution, Vol. 23:2, 2008, s. 302; Katsh, E.:
Online Dispute Resolution: Some Lessons From the E-Commerce Revolution, Cyber Law: Issues
Affecting Internet and Its Governance, 28 N. Ky. L. Rev., 2001, s. 813; Cona, F. A.: Application of
Online Systems in Alternative Dispute Resolution, 45 Buffalo Law Review 975, 1997, s. 986.

62 Kaufman / Schultz, s. 5-6.
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gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine dayanmayan CUC yontemlerini
kapsayamadig1 icin elestirilmektedir®.

Bu noktada CUC ve AUC yontemlerinin ortaya konmasindaki temel sebeplerin
anlasilmasi, bu kavramsal sorun bakimindan da belirleyici olacaktir. AUC
yontemlerinin taraflarin iradesinin 6n plana ¢iktig1, karsilikli anlayisa dayanan ve daha
az resmi nitelikte yontemler olarak devlet yargisinin kati yapisina karst se¢imlik
yontemler olarak ortaya ciktiklar1 ifade edilebilecekken ®; CUC yontemlerinin,
iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda AUC yoOntemleri de dahil olmak
tizere ¢cevrimdist uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin yetersizligi nedeniyle yani
aslinda esas olarak ¢evrimdisi diinyanin sebep oldugu sinirlamalara karsi ortaya ¢iktigi
ileri surtilmektedir®. Dolayisiyla bu kavrami sadece alternatif uyusmazlik ¢oziimii
yontemlerinin ¢evrimigi sekilde gergeklestirilmesi (Online Alternative Dispute
Resolution — OADR) olarak nitelendirmek hem CUC kavramini anlamay1 zorlastiracak
hem de iletisim teknolojilerine bagl olarak gelecekte ortaya ¢ikabilecek degisim ve
gelisimlerin yadsinmasina sebep olacaktir. Sonug olarak, CUC kavraminin; kaynagini
AUC yontemlerinin bilgi teknolojileri ve 06zellikle internet ile desteklenmesiyle
cevrimici ortamda gerceklestirilmesinden alan ancak hem teknolojide meydana gelen
gelismeler hem de buna bagli olarak degisim gosteren ihtiyaglarin etkisiyle kendine
has yontemler de igeren bir uyusmazlik ¢oziimii yontemleri biittini olarak ele alinmasi

daha dogru olacaktir.

83 Kaufman / Schultz, s. 6.

64 Ozbek, M.: Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yaklasim Yaymlari, Ankara, 2004, s. 83; Tanriver, S.:
Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda Alternatif Uyusmazik Coziim Yollar: ve Ozellikle Arabuluculuk,
TBB Dergisi, Say1 64, 2006, s. 151-152.

8 Kaufman / Schultz, s. 6-7.
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CUC kavramina iligkin olarak yapilan bazi tanimlara 6rnek verilecek olursa da
ilk olarak Kaufman ve Schultz’un bu kavrami, en 6nemli 6zelligi oldugunu ifade
ettikleri “cevrimici sekilde gerceklesme” iizerinden degerlendirerek, olabildigince
genis bir tanim yaptiklar1 goriilmektedir. Bu tanima gore CUC kavrami, gevrimici
sekilde gerceklestirilen uyusmazlik ¢oziim ydntemlerini ifade etmektedir®®.

CUC kavramma iligkin olarak Amerikan Barolar Birligi (American Bar
Association) tarafindan elektronik ticaret ve AUC iizerine 2002 yilinda hazirlanan
raporda®’ ise: “CUC kavrami genel olarak uyusmazlik ¢dziimii siirecinin; gesitli AUC
ve mahkeme sireclerine internet, internet siteleri, e-posta iletisimi, medya aktarimi ve
sair iletisim teknolojisinin dahil edilmesiyle gergeklestirilmesidir. CUC slirecine
katilan taraflar kimi zaman hi¢ yiiz ylize iletisim kurmamakta olup biitiin iletigimi
cevrimigi olarak gergeklestirebilmektedir” denilmek suretiyle teknolojide meydana
gelebilecek gelismelere paralel olarak CUC yontemlerinin ucu agik nitelikte oldugu
ve CUC kavraminin kendine has yapisinin kismen de olsa goz ardi edildigine dikkat
cekildigi sOylenebilecektir.

Son olarak, cok daha gulncel tarihli bir tanim igin, Birlesmis Milletler
Milletleraras1 Ticaret Hukuku Komisyonu (United Nations Commission on
International Trade Law — UNCITRAL) tarafindan 2017 yilinda hazirlanan, Cevrimigi
Uyusmazlik Coziimiine liskin Teknik Notlar®® (“Teknik Notlar”) incelenebilecektir.
Teknik Notlar’da; “Cevrimi¢i uyusmazlik ¢oziimii, ya da CUC, uyusmazliklarin

elektronik iletisim aracglar1 ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla ¢ozildiigi

8 Kaufman / Schultz, s. 7.

67 Adressing Disputes in Electronic Commerce, Final Report and Recommendationas of the American
Bar Association’s Task Force on E-Commerce and ADR, American Bar Association, 2002, s. 1.

8 UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution, United Nations, 2017. Erisim icin bkz.
https://www.uncitral.org/pdf/english/textssfODR/V1700382_English_Technical_Notes_on_ODR.pdf>,
(s.e.t. 6.12.2020)
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yontemlerdir. Siireg, farkli yoneticiler bakimindan farkli sekilde gergeklestirilebilecek
olup, zaman igerisinde gelisime de agiktir.” denilmek suretiyle®® tipki Kaufman ve
Schultz gibi genis bir tanim yapildigi ve CUC yoOntemlerinin kendine has yapist
nedeniyle farkli sekillerde uygulanabilmeye ve gelisime agik olmasi gibi hususlarin da

g6z Oniine alindig1 sOylenebilecektir.

D-Cevrimici Uyusmazhk Coziimii Kavraminin Dayandigi Temel Prensipler
CUC kavraminin altinda yatan temel prensipler bakimindan kesin bir

sinirlamada bulunmak miimkiin olmamakla beraber bu calisma kapsaminda sirastyla;

seffaflik (transparency), erisilebilirlik (accessibility), hiz (speed) ve hakkaniyet

(fairness) prensipleri iizerinde durulacaktir’®.

1-Seffafhik

Seffaflik prensibi, genel olarak, taraflara, iddia ve savunmalarini en iy1 sekilde
sunarak uyusmazlik ¢Oziim siirecine katilimlarinin  saglanabilmesi  i¢in,
gercgeklestirilecek CUC siireci hakkinda gerekli bilginin agik ve anlagilabilir bir sekilde
saglanmasi olarak ifade edilmektedir™. Seffaflik prensibinin; CUC kullanicilarinin
dogru sekilde bilgilendirilmeleri suretiyle bilingli tercihlerde bulunabilmelerine
hizmet ederek sistemin giivenilirliginin saglanmasi, CUC saglayicilar1 arasindaki

rekabeti arttirarak daha kaliteli hizmetler sunulmasinin tesvik edilmesi, dolandiricilik

8 Teknik Notlar, para. 24.

 Bu konuda Teknik Notlarin, “Prensipler” baglikli ikinci kisminda geleneksel yargisal mekanizmalarin
yetersiz kaldig1 sinir-asan e-ticaret sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar bakimindan uygun bir ¢6ziim
yolu saglanabilmesi i¢in CUC y6ntemlerinin; hakkaniyet, seffaflik, due process ve hesap verebilirlik
ilkelerine dayanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bkz. UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute
Resolution, United Nations, 2017, para. 7-8.

™ Malkavi, s. 103.
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ve istismarlarin denetleyici kuruluslarca fark edilmesinin saglanmasi gibi islevleri
bulunacaktir’?,

Seffaflik prensibinin CUC sistemiyle farkli agilardan iliskisi bulunmaktadir.
Ik olarak, CUC saglayicilarinin yonetim yapisinin seffaf olmasi gerekmekte olup
Ozellikle saglayicinin sahibinin kim oldugu ya da kimler oldugu, bulundugu yer ve
maddi olarak ne sekilde fon sagladigi gibi hususlarin kolayca goriilebilecek ve
anlasilabilecek sekilde kullanicilara saglanmasi gerekir ° . CUC yoneticisi ve
saglayicisi arasindaki her tiirli iliskinin agik bir sekilde ortaya konmasi, servisten
yararlanan kullanicilarin muhtemel ¢ikar c¢atismalarindan haberdar olabilmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir’#. ikinci olarak, uyusmazlik ¢oziimiinde gorev alacak
personel bakimindan seffaflik 6nem arz etmektedir ki bu baglamda uyusmazlik
¢cozuimunde rol alacak tarafsiz li¢iincii kisilerin kim oldugu veya ne sekilde segilecegi
de acik bir sekilde belirtilmelidir . Bu konuda seffafligin saglanmasiyla, ilgili
personel ve taraflar arasindaki menfaat ¢atigmalarinin varligi ya da gorevli personelin
gerekli egitim veya tecrilbbeye sahip olup olmadigi gibi hususlar ortaya
konabilecektir’®. Son olarak, uyusmazlik ¢oziimii siirecinin kendisinin seffaf olmasi
gerekmektedir. Siirecin seffafligi; masraflar, uyusmazligin esasina uygulanacak temel
kural ve prensipler, taraflarin yiikiimliliikleri, belge paylagimina iliskin usul ve
esaslar, siire¢ sonucunda ¢6ziimiin ne suretle sunulacagi ve verilecek kararin baglayici
niteligi gibi hususlarin ortaya konmasiyla siirecin genel hatlarinin acik¢a kullanici

dostu ve erisilebilir bir sekilde tarifini gerektirmektedir”.

2 Kaufman / Schultz, s. 109-110; Malkavi, s. 107.

3 Kaufman / Schultz, s. 110.

4 Teknik Notlar, para. 10.

5 Malkavi, s. 109.

6 Kaufman / Schultz, s. 110.

7 Kaufman / Schultz, s. 110; Teknik Notlar, para. 12; Malkavi, s. 107.
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Siirecin seffafliginin saglanmasinin en énemli yollarindan birisinin kararlarin
yayinlanmasi oldugu ifade edilmektedir’®. Bu baglamda, siire¢ sonunda varilan kararin
taraflarin  kimligi gizlenmek suretiyle seffaf sekilde yayinlanmasinin, ozellikle
kararlarin  kalitesi ve siirecte gorev alan {iglincii kisilerin tarafsizliginin
degerlendirilebilmesi gibi konular bakimindan, faydali olacag: da ifade edilmektedir®.
Bu baglamda siirecin seffafligi, taraflarin beklentilerini gergeklestirmesini
kolaylastirarak en iyi sekilde sonuca varilmasina yardim edecek olup, siirecin bagimsiz
ve tarafsiz sekilde yiiriitiilmesiyle, verilecek kararlarin kalite ve tutarliliginin
saglanmasi da temin edilmis olacaktir®®. CUC streclerinin fiziksel olarak yiiz yiize
olarak gerceklestirilmemesinin dogurabilecegi sikintilarin asilmasi noktasinda da
kendini giivensiz hissedebilecek taraflar agisindan siirecin olabildigince seffaf olarak

isletilmesinin faydali olacag ifade edilmektedir®.

2-Erisilebilirlik

Erisilebilirlik prensibi iki temel unsurdan olusmakta olup bunlar: CUC
stireclerinin kolay sekilde bulunabilmesi ve kolay sekilde uygulanabilmesidir. Bu
bakimdan ilk olarak, ticari faaliyet gdsteren internet sitelerinde, uyusmazlik halinde
GUC sureglerinin isletilebilecegi noktasinda cesitli isaretlerle agik¢a bilgilendirme

yapilmasi gerekmektedir®. CUC saglayicilarinin, internet sitelerinde siirecin nasil

8 Matthews, J. / Stewart, K.: Online Arbitration of Cross-Border Business to Consumer Disputes, 56
U. Miami L. Rev. 1111, 2002, s. 1123-1124; Hoérnle, J.: Online Dispute Resolution in Business to
Consumer E-Commerce Transactions, JILT, 2002, bolim 4.2.1, erisim igin bkz.
<https://warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2002_2/hornle/#a4.2.>, (s.e.t. 6.12.2020)

" Malkavi, s. 110; Teknik Notlar, para. 11’de de, GUC siirecinin sonuglarina dair, veri ya da
istatistiklerin anonimize bir hale getirerek yayinlanmasinm, mahremiyet ilkesinin de gdzetilmesine
dikkat edecek sekilde taraflarin genel siireci degerlendirebilmesine imkén verebilecegi ifade
edilmektedir

80 Malkavi, s. 103.

81 Malkavi, s. 104.

8 Kaufman / Schultz, s. 116.; Zira CUC yoéntemlerine erisebilirlik agisindan ilk sorun olarak taraflarmn
bu mekanizmalara iliskin olan bilgisizligi gosterilmektedir. Bkz. Bordone, R. C.: Electronic Online
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isledigine dair ogretici igeriklere yer vermeleri gerekmekte olup bdylece yiz yilze
iletisime aliskin olduklari i¢in internet kullanim1 agisindan yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmayan kullanicilarin sahip olabilecegi dezavantajlarin azaltilmasiyla siirece
daha iyi sekilde katilimlar1 saglanabilecektir®?,

Ikinci unsur agisindan ise, en onemli faktdr bu mekanizmalarin masraflarinimn
herkesin faydalanabilmesi a¢isindan yiiksek olmamasi ve yine benzer sekilde her
kesimden insanin katiliminin saglanabilmesi icin diisiik teknolojik imkéana sahip
olanlarin da kullanabilecegi bir sistem kurulmasidir®. CUC yéntemleri genel olarak
bir temsilci ya da avukat gerektirmeyip dogrudan saglayicinin internet sitesi lizerinden
yiritiilebildigi igin siirecin baglatilmast ve uyusmazhigin ¢oziimii herhangi bir
profesyonel destek almaya gerek kalmaksizin ¢ok kolay bir sekilde gergeklestirilebilir
olmaldir®. Bu agidan CUC yontemlerinden yararlamlabilecegine iliskin hiikiim ve
sartlarin da, ortalama bir internet kullanicis1 tarafindan kolayca ulagilabilecek ve
anlagilabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir®.

Son olarak, CUC yontemlerinin genel olarak sinir-asan elektronik ticaret
islemlerinden dogan uyusmazliklar bakimindan kullanisli oldugu kabul edildigi i¢in®’

diinyanin  farkli cografi bolgelerindeki  kullanicilarin  zorluk  ¢ekmeksizin

Dispute Resolution: A Systems Approach-Potential, Problems and a Proposal, 3 Harv. Negot. L. Rev.
175, 1998, s. 196-197.

8 Malkavi, s. 108.

8 Kaufman / Schultz, s. 116-117; Ancak bu noktada belirtilmesi gereken bir husus CUC yontemlerinin
erigilebilirliginin arttirilmasinda teknolojik altyapry1 kurmakla gorevli olan devletlere de vatandaglara
minimum teknolojik imkanlar1 saglamak noktasinda 6nemli gérevler diistiigiidiir. Ornek olarak
Amerika Birlesik Devletlerinde internete erisimin arttirtlmasinin énemli bir devlet politikast olarak
goriildiigii ve toplumun 6zellikle yetersiz hizmet almis kesimlerine bilgisayar ve genis bant internet
erisimi saglamak i¢in ¢ok bilyiik fonlar harcandig1 gériilmektedir, bkz. National Broadband Plan, Fed.
Commce’ns Comm’n, erigim igin bkz. < https://transition.fcc.gov/national-broadband-plan/national-
broadband-plan.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)

8 Arsdale, S. V.: User Protections in Online Dispute Resolution, Harvard Negotiation Law Review,
Vol. 21:107, 2015, s. 122; Kaufman / Schultz, s. 117.

8 Malkavi, s. 106.

87 Bkz. Teknik Notlar para. 1, 5, 8.
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faydalanabilmeleri i¢in sistemin farkli dil segenekleriyle desteklenmesi gerektigi ifade
edilmektedir 8. CUC yontemlerinin kullanilabilirliginin arttirilmas1 bakimindan,
teknolojik olarak saglanabilecek bazi ek o6zelliklerle diisiik bedelli ya da tamamen
ticretsiz sekilde dil ¢evirisi hizmeti de saglanabilecek olup bu imkén da yine sinir-asan
uyusmazliklar bakimindan faydali olacaktir.®

CUC yontemleri, ozellikle, uyusmazlik konusu miktarin az ancak aradaki
mesafenin fazla oldugu durumlarda, adaleti saglamanin en gercekgi yolu olarak
goriildiigi icin erisebilirlik prensibi, CUC kavraminin gelisimindeki temel etkenlerden
birisi olarak gorulmektedir®®. CUC yontemlerinin erisilebilirligi, 6zellikle daha zayif
konumdaki ttiketiciler gibi aktorler bakimindan 6nem arz etmekle beraber bu prensibin

her tiirlii katilimer icin etkin bir sekilde isletilmesi gerektigi belirtilmektedir®.

3-Hiz

Uyusmazlik ¢6ziim siirecinin internet ve buna baglh teknolojiler vasitasiyla
gerceklestirilmesinin dogal sonuglarindan biri de siirecin, islemlerin anlik olarak
gerceklestirilebildigi internetin dogasina da daha uygun olan sekilde, hizli bir sekilde
gerceklesmesi olacaktir. Buna ragmen siirecin hizli olmasina, farkli menfaat sahipleri
farkli oranlarda deger vermektedir. Ticaret sektorii ve devlet kurumlart ¢ogu zaman
uyusmazliklarin olabildigince hizli ¢6ziilmesini beklerken, tiiketici organizasyonlari

tiikketicilerin haklarmin en iyi sekilde korunmasini hizli bir uyusmazlik ¢éziimiinden

8 Kaufman / Schultz, s. 116-117.

8 Sinir-asan nitelik s6z konusu oldugunda, karsilikli etkilesimde bulunarak cevrimigi olarak
uyusmazligin dogumuna sebep olan taraflarin birbirine hem mesafe hem de dil bakimindan uzak
olacaklar1 ifade edilmektedir, Arsdale, s. 125; Teknik Notlar para. 51°de de CUC siireglerinde kullanilan
teknolojik imkanlarin taraflara farkli yabanci diller segme imkani sunma noktasinda oldukca esnek
oldugu ifade edilmektedir.

% Kaufman / Schultz, s. 115.

% Kaufman / Schultz, s. 116.
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¢ok daha onde tutmaktadir®. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus ise, CUC
stireclerinin ne kadar hizli gergeklestiginden bagimsiz olarak, her halde yargilamanin
hukuka uygunlugu (due process of law) bakimindan gereken asgari gerekliliklere

riayet edilmesi olacaktir®,

4-Bagimsizhik ve Tarafsizhk

CUC yontemleri s6z konusu oldugunda bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri hem
uyusmazlik ¢oziimii siirecinde gorev alan {iglincii kisiler bakimidan, hem de CUC
servis saglayicilar1 bakimindan s6z konusu olup bu baglamda o6zellikle servis
saglayicilarin ne sekilde fonlandigi énem arz etmektedir®. Ozellikle isletmeden
tilkketiciye elektronik ticaret s6z konusu oldugunda, tiiketicilerin uyusmazlik ¢6ziimii
yontemlerini genel olarak tek seferlik kullanmasina ragmen isletmelerin servis
saglayicilart ile siirekli iliski icinde bulunmalar1 ayrimciliklara yol acabilecektir®®.
CUC sistemlerinin fonlanmas1 konusunda ticari isletmelerin etkisinin fazla olmasi
nedeniyle de gerekli tedbirlerin alinmas: gerektigi ifade edilmektedir®®.

Teknik Notlar’da da bagimsizlik ilkesine yer verilmis olup, CUC yoneticisinin
tarafsiz dgilinci  kisiler agisindan bazi  etik kurallar1  belirlemesinin  ¢ikar
catigmalarindan kaginmak agisindan 6nem arz ettigi belirtilerek CUC yoneticisinin
cikar ¢atigmalarini tespit etmek ve bu catigsmalarin iistesinden gelmek adina politikalar

belirlemesinin yararli oldugu ifade edilmektedir®’.

92 Kaufman / Schultz, s. 114.

9 Kaufman / Schultz, s. 115.

% Kaufman / Schultz, s. 112.

% Gibbons, L. J.: Creating a Market for Justice; a Market Incentive Solution to Regulating the Playing
Field: Judicial Deference, Judicial Review, Due Process, and Fair Play in Online Consumer
Arbitration, 23 Nw. J. Int’1 L. & Bus. 1, 2002, s. 13-14.

% Kaufman / Schultz, s. 113.

% Teknik Notlar, para. 13-14.
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5-Hakkaniyet

Hakkaniyet prensibinin kapsamina c¢ok c¢esitli kurallar ve prensipler
girebilmekle beraber, bu prensibin iyi tanimlanmamuis kural ve ilkelerin karigimi haline
getirilmesinin  yargilamanmin  hukuka  uygunlugu ilkesinin  gerekliliklerinin
seyrelmesine yol agabilecegi icin, iceriginin ¢ok net bir sekilde tanimlanmasi gerektigi
ifade edilmektedir®. Kaufman ve Schultz bu noktada, CUC yéntemleri gibi mahkeme
yargilamas1 disindaki siiregler bakimindan hakkaniyrtin, yargilamanin hukuka
uygunlugunun evrensel olarak kabul edilen en temel gerekliligi olan tarafsizlik olarak
algilanmas1 gerektigini savunmaktadir®®. Dolayisiyla ¢ok daha cesitli prosediirler
iceren, mahkeme yargilamasi disindaki CUC’ta yer alan siire¢ler bakimindan
vargilamanin hukuka uygunlugu ve hakkaniyet konusundaki endiseler; taraflarin iyi
bilgilendirilmemesi, hukuki danigmanlarinin olmamasi ve esasa iliskin sorunlar
bakimindan adil olmayan prosediirler bulunmasi ya da taraflarin gii¢leri arasindaki
dengesizlik gibi haller bakimindan yogunlasmaktadir'®.

Ozellikle hukuki danigman bulunmamasinin, tiiketicilerin tarafli prosedrlerin
ya da kararlarin farkina varamamasina yol agabilecegi ifade edilmekte olup yapay-
zeka teknolojisinin etkin sekilde kullanildig1 yontemlerde tiiketiciler agisindan karar
verme siireci tamamen bir kapali kutu niteliginde oldugu igin belirsizlikler
olabilecektir'®. Yine CUC sistemlerini yiriiten algoritmalarin gizli nitelikte olmasi ve

sadece sahip ve yaraticilari tarafindan i¢ ylizlerinin bilinmesi, katilimecilar bakimindan

algoritmalarin gergekten dogru esaslar iizerine kurulu olmasi ya da dogru sonuglari

% Kaufman / Schultz, s. 118.

9 Kaufman / Schultz, s. 118-119.

100 Arsdale, s. 127.

101 Arsdale, s. 128; Carneiro, D. / Novais, P. / Andrade, F. / Zeleznikow, J. / Neves, J.: Online Dispute
Resolution: An Artificial Intelligence Perspective, 41 Artificial Intelligence Rev. 211, 2014, s. 230.
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ortaya ¢ikarmasi gibi konularda itiraz etme sansin1 da ortadan kaldirmaktadir'®2, Bu
acilardan CUC sistemlerinde verimsizlik, hata ya da taraf tutma gibi sorunlarin; iyi bir
sekilde dizayn edilmis bilgisayar programlarinin arkasinda gizli kalarak kullanicilar
tarafindan fark edilemeyebilecegi ifade edilmektedirl®,

Son olarak, hakkaniyet prensibi bitun CUC yontemleri igin gegerli olsa da,
baglayici sonuglar dogurabilecek ¢evrimici tahkim stirecinin desteklenmis miizakere
veya arabuluculuk gibi yontemlere nazaran daha hakkaniyetli sekilde yiiriitiilmesi
gerektigi gibi, farkli yontemler bakimindan farkli oranlarda aranmasi gerektigi ifade

edilmektedir®,

E-Cevrimi¢i Uyusmazhk Coziimii YOntemleri

Daha 6nce de deginildigi izere, CUC yontemleri ¢ikis noktalart itibariyle AUC
mekanizmalarmin farkli teknolojiler vasitasiyla yeniden diizenlenmesi niteligindedir.
Bu baglamda, tipki geleneksel AUC mekanizmalarinda oldugu gibi, CUC yontemleri
de genel olarak baglayicit nitelikte olmayip taraflarin her daim uyusmazligi
mahkemelere tasima imkam bulundugu ifade edilmektedir'®. Ancak yine daha 6nce
de belirtildigi tizere, CUC yontemleri iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere de
paralel olarak gunimizde kendine has nitelikte de pek cok yontemi binyesinde
barindirmakta olup sadece AUC mekanizmalarinin bir uzantisi olarak goriilmemelidir.

Bu baglikta ise sadece 6rnek olmasi agisindan bu yontemlerden en temel olan

birkag1 iizerinde genel hatlariyla durulmaya ¢alisilacak olup sirastyla: desteklenmis

102 Condlin, R. J.: Online Dispute Resolution: Stingy, Repugnant, or Drag, Cardozo J. Of Conflict
Resolution, Vol. 18:717, 2017, s. 749.

103 Morek, R.: The Regulatory Framework for Online Dispute Resolution: A Critical View, 38 U. Tol.
L. Rev. 163, 2006, s. 188-189.

104 Kaufman / Schultz, s. 118.

105 Arsdale, s. 111.
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muzakere (assisted negotiation), otomatiklestirilmis miizakere (automated
negotiation), cevrimici arabuluculuk (online mediation), siber mahkemeler (cyber

courts) ve gevrimici tahkim iizerinde durulacaktir.

1-Desteklenmis miizakere

Miizakere yontemi, taraflar arasindaki fikir ayriliklarimin yine taraflarca
gergeklestirilen iletisimler sonucu ¢oziilmesiyle miisterek bir karara varilmasinin
amaglandig1 bir yontem olup, karar verici konumundaki bir tiglincii tarafin katilimini
gerektirmemektedir 1. Bunun yaninda, yine bir zorunluluk olmamakla beraber,
taraflarin bu miizakere siirecini daha verimli sekilde gerceklestirebilmek i¢in avukatlar
gibi cesitli temsilcilerden destek alabildikleri goriilmektedir'®. Bir CUC yontemi
olarak desteklenmis miizakere yonteminde ise, taraflarin arasindaki iletigsimlerin daha
verimli sekilde gerceklesmesi i¢in destek olma islevi ¢evrimigi teknolojiler vasitasiyla
yerine getirilmektedir. Bu yontemin “desteklenmis” olarak adlandirilmasinin sebebi
de, taraflarin en basit araglardan olan e-posta ya da telefon gibi iletisim araglarini
kullanmaktan ziyade miizakerenin en iyi sekilde sonuglanabilmesi i¢in 6zel olarak
tasarlanmis ¢ok daha karmasik yapidaki genelde internet-tabanli teknolojilerden

yararlanmasidir'®,

106 Kaufman ve Schultz tarafindan CUC iizerine yazilmis farkli kaynaklarin elde edilmesiyle ortaya
konan yontemler su sekilde ifade edilmektedir: blind bidding; automated negotiation; automated
settlement systems; assisted negotiation; mediation; online consumer advocacy and complaint;
complaint assistance; software-based or automated mediation; facilitative mediation; conciliation;
consumer schemes; consumer complaint boards; ombudsmen; med-arb for consumers; jury
proceeding; arbitration; non-binding evaluation; non-binding arbitration; automated arbitration;
mock trials; credit-card charge backs. Bkz. Kaufman / Schultz, s. 10.

107 Sanl1, C.: Uluslararasi Ticari Akitlerin Hazirlanmas1 ve Uyusmazliklarin Coziim Yollar, Beta
Yayimlari, 7. Basi, 2019, s. 530; Ozbek, s. 72.

108 Ozbek, s. 73.

109 Kaufman / Schultz, s. 12-13; Arsdale, s. 114.

32



Yani bu yontem bakimindan CUC servisinin asil hizmeti taraflara
miizakereleri gerceklestirebilecekleri yazilimi saglamak, toplanti giindemlerinin
olusturulmasina yardim etmek, yapici sekilde tartismalara midahale etmek, muhtemel
¢dziimleri tanimlamak ve degerlendirmek olarak gosterilebilecektir!!. Sadece iletisim
icin ¢esitli araglar sunan bu yontemde, gergeklestirilen iletisimin ¢esitli formlar, zaman
sinirlart, hatirlatmalar ya da genel uzlasi kurallart ile taraflar arasinda gergeklesen
iletisimin simirlanmasi da miimkiindiir!!®,

Goriildiigii iizere bu yontem, taraflar arasinda aracilik eden bir iiclincii kisi
bulunmamasiyla arabuluculuk ve tahkimden, goriismeleri desteklemek amaciyla ileri
derecede iletisim teknolojilerinden yararlanilmasiyla ise basit miizakere yonteminden
farklilasmaktadir 12 . Bunlar yerine elektronik bir gunct taraf olarak
nitelendirilebilecek olan bilgisayar programlari, bir anlamda arabulucunun yerine
gecerek, sistem tarafindan sunulan artik olabildigince standartlagmis bir hale getirilmis
¢oziimlere dayanan oOnerilerle, taraflarin makul tavizler vererek ortak bir sonuca

varabilmelerini saglamaktadir?,

2-Otomatiklestirilmis Miizakere
Otomatiklestirilmis miizakere yontemi geleneksel AUC sureglerinden oldukca
farkli nitelikte olup ¢evrimdisi diinyada esdegeri bir yontem bulunmadig: ifade

edilmektedir'!*. Bu yéntem bakimindan tarafsiz bir iigiincii kisi bireyin esnekligine

10 Gillieron, s. 304.

11 Arsdale, s. 114.

112 Rule, C.: Online Dispute Resolution For Business, Jossey-Bass, 2002, s. 55-56.

113 Katsh, E. / Rifkin, J.: Online Dispute Resolution: Resolving Disputes in Cyberspace, Jossey-Bass,
2001, s. 130’dan aktaran: Kaufman / Schultz, s. 14.

114 Gillieron, s. 305.
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ihtiya¢ duyulmamakta olup, CUC siireci 6zel olarak dizayn edilmis bir uzlastirmaci
roliindeki yazilimlar vasitastyla tamamen otomatik olarak gerceklestirilmektedir!!®,

Bu yoOntemin bir algoritma ile otomatik olarak bilgisayar tarafindan
gerceklestirilmesinin avantaj hem de dezavantajlar1 bulunmaktadir. Islemler otomatik
olarak bilgisayar vasitasiyla gergeklestirildigi i¢in hem yirmi dort saat erigsimin
mimkiin olmasi hem de ¢ok az bir masrafla sonuca varilmasi: hususlar1 dikkate
alindiginda bu yéntemin oldukga kullanici dostu oldugu sdylenebilecektir!'®. Diger
taraftan, basitlik ve otomatik olarak gergeklestirilme ozelliklerinin bu ydntemin
esnekliginin azalmasma ve uyusmazligin esasina iligkin hukuki bir degerlendirme
yapilmasi miimkiin olmadig1 i¢in de uygulanabilirliginin sinirlanmasina yol agtig1 da
belirtilmektedir!'’. Zira bu yontem sadece uyusmazliklarda ¢oziime kavusmamis tek
konu uzlagsma bedeli oldugu zaman kullanilabilmekte olup, bunun igin de ¢cogu zaman,
onceki siireglerin  farkli  yontemlerle gerceklestirilerek uzlast  saglanmasi
gerekmektedirt'é.

Otomatiklestirilmis miizakerenin en ¢ok kullanilan bi¢imi olan “kapali teklif
hizmeti” (blind-bidding services) yonteminde, taraflar bir uzlasma araligi belirleyerek
sonrasinda bilgisayar vasitasiyla giivenli, sifre korumali internet-tabanli bir iletisim
platformu Uzerinden teklif ve taleplerini bir kag tur olacak sekilde sunarlar. Eger ileri
surulen teklif ve talepler, 6ncesinde ylzde veya parasal bir miktar olarak belirlenen

uzlagma aralig1 icerisinde kaliyorsa miizakere bilgisayar tarafindan otomatik olarak

medyan miktar esas alinarak gergeklestirilirken, uzlasi igin sunulan teklif kars1 tarafin

115 Arsdale, s. 113.

116 Katsh, E.: Online Dispute Resolution: The Next Phase, Lex Electronica, vol 7, 2002, para. 15-16.

< https://www.lex-electronica.org/files/sites/103/7-2_katsh.pdf > (s.e.t.: 06.12.2020)

117 Krause, W.: Do You Want to Step Outside? An Overview of Online Alternative Dispute Resolution,
19 J. Marshall J. Computer & Info. L. 457, 2001, s. 460-461; Katsh, s. 15.

118 Goodman, s. 10.
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talebinden daha fazla ise muzakere talep edilen miktar tizerinden gergeklesmis
sayilir'’®, Bu yéntemin kullanilabilirligi bakimindan ayrim noktasinin uyusmazligm
karmasiklig1 oldugu sdylenebilecektir. Bu baglamda, sonucun birden fazla degiskene
bagli oldugu uyusmazliklarda, farkli menfaat gruplarinin, uyusmazlikla ilgili hangi
faktorlerin taraflar i¢in faydali ya da zararli oldugu ayirt edilemeyecek sekilde, i¢ ice
gecmesi s6z konusu ise, daha ¢ok tarafsiz ligiincii kisilerin gergeklestirdigi, tahkim ya

da arabuluculuk gibi yéntemlerin kullanilmasi gerektigi ifade edilmektedir'%,

3-Cevrimici Arabuluculuk

Arabuluculuk faaliyeti, ortaya ¢ikan bir uyusmazhigin ¢dziimii noktasinda
baglayici nitelikte karar verme giicii bulunmayan tarafsiz bir {i¢iincii kisinin, taraflari
bir araya getirerek aralarindaki iletisimlerin daha saglikli sekilde gergeklestirilmesinin
amaclandig1 bir yontemdir'?*. Arabuluculuk acisindan iki temel model bulundugu
kabul edilmektedir. “Kolaylastirict” (facilitative) arabuluculukta, arabulucu kisi,
taraflara kendi goriislerini sdylemez ve herhangi bir ¢6ziim sunmaksizin sadece
taraflarin iletisimi igin bir araci gorevi goriirken; “degerlendirici” (evaluative)
arabuluculukta ise arabulucu kisi uyusmazliga dair hukuki kurallar, gercekler ve
deliller hakkinda goriislerini belirterek taraflarin kabul edebilecegi bir sonuca varmaya
calisirt?.

Cevrimici arabuluculuk ise, genel olarak yiiz yilize gerceklestirilen klasik

arabuluculugun aksine, elektronik iletisim araglarinin kullanilmasiyla ¢ogunlukla

119 Kaufman ve Schultz, bu yontemin “insan destekli miizakere” (human assisted negotiation) olarak
goriilebilecegini de ifade etmektedir, s. 17; Wiener, A.: Opportunities and Initiatives in Online Dispute
Resolution, SPIDR News, 2000, erisim i¢in bkz. < https://www.mediate.com/articles/awienerl.cfm>,
(s.e.t.: 6.12.2020); Arsdale, s. 113; Rule, s. 57-58.

120 Arsdale, s. 114.

121 Ozbek, s. 201-202; Sanli, s. 532.

122 Kaufman / Schultz, s. 22.
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internet Uzerinden gerceklestirilmektedir. Tipik bir ¢evrimici arabuluculuk sireci;
sikdyetci tarafin, saglayicinin internet sitesinde Ozel bir form doldurarak streci
baglatmasi, arabulucunun kars tarafla iletisim kurarak katilimini saglamast, iki tarafin
beraberce arabuluculuk surecinin temel kurallarini belirlemesi ve arabulucunun
taraflarla bazen birlikte bazen de ayri ayr iletisim kurarak bir anlagsmaya varmaya

calismasi olarak &zetlenebilecektir?®

. Yani aslinda teknolojik imkanlardan ¢ok daha
yogun bir sekilde yararlanilmasi disinda, sure¢ buyuk Olclide geleneksel olarak
gerceklestirilen arabuluculuk gibi gergeklesmektedir.

CGevrimici arabuluculuk siirecinde; telefon, telekonferans, video-konferans ve
hatta hologram gibi teknolojik imkanlardan yararlanilarak geleneksel olarak
cevrimdis1 sekilde gergeklestirilen arabuluculuk faaliyetine olabildigince yakin bir

124 Cevrimici arabuluculuk sirasinda taraflar mesafe ve

hizmet sunulmaya ¢aligilabilir
es zamanli olmayan iletisim ile birbirlerinden ayrilabilmekte ve taraflarla ayni anda
0zel gorlismeler gerceklestirilebilmekte olup taraflar arasinda olusabilecek uzaklik
hissi ise iletisim teknolojileri ya da agik arabuluculuk protokolleri yardimiyla agilmaya
calisilabilecektir.'?®
4-Cevrimici Tahkim

Taraflarin, aralarindaki uyusmazligi, bagimsiz ve tarafsiz bir iiglincii kisi
konumundaki hakemlerin Oniine gotiirerek ¢ozmeye calistiklart ve silirecin sonunda

hakemler tarafindan baglayici nitelikte bir kararin verildigi uyusmazlik ¢6ziim

yontemi tahkim olarak adlandirilmaktadir’?®. Cevrimici tahkim kavram ise, basitge,

123 Manevy, s. 14.

124 Exon, S. N.: The Next Generation of Online Dispute Resolution: The Significance of Hologrophy to
Enhance and Transform Dispute Resolution, 12 Cardozo J. Conflict Resol. 19, 2010, s. 20.

125 Arsdale, s. 117.

126 Akinci, Z.: Milletleraras1 Tahkim, Vedat Kitapgilik, 5. Basi, Istanbul Ocak 2020, s. 5; Nomer, E. /
Eksi, N. / Oztekin, G.: Milletleraras1 Tahkim, Beta Yaymnlari, 2. Baski, 2003, s. 13.

36



tahkim siirecinin ¢evrimici teknolojilerden yararlanilarak gergeklestirilmesi olarak
ifade edilebilecek olsa da; bu teknolojilerin neler oldugu ve ne olgiide uygulama
bulacagi, siirecin baglayici niteliginde bir degisiklik olup olmayacagi ya da siirecin
cevrimici teknolojiler vasitasiyla gerceklestirilmesi halinde tahkime iliskin hukuki
mevzuat bakimindan uyumsuzluklar olusup olugsmayacagi gibi sorularin 6zel olarak
incelenmesi gerekmektedir. Cevrimigi tahkim yontemi bu tezin ele aldig1 temel konu

olup tezin diger boliimlerinde detayli bir sekilde incelenecektir.

5-Siber mahkemeler

Siber mahkeme kavrami, genel olarak ¢evrimici sekilde gerceklesen mahkeme
yargilamasini ifade eder. Bir yaklasim CUC kavramini, sadece cevrimici sekilde
gerceklestirilen AUC siiregleri olarak kabul ederek siber mahkemeleri inceleme alant
disinda tutmaktadir. Ancak CUC kavraminin temelinde, klasik uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinin yerelligi ve elektronik ticaret gibi siber diinyada gergeklestirilen
faaliyetlerin evrenselligi arasindaki gerilimin bulundugunu ileri siiren diger bir
yaklasim, asil meselenin yargilama siireclerinin mahkemelerden uzaklagstirilmasindan
ziyade c¢evrimici hale getirilmesi oldugunu ileri siirerek siber mahkemeler gibi
yontemleri de CUC kapsaminda olarak degerlendirir*?’.

Siber mahkeme yargilamalar1 6zellikle az delil bulunan kii¢lik ¢apli ve basit
uyusmazliklar bakimindan klasik yargilamalara kiyasla biiytik bir rahatlik saglamakta
olup taraflarin yerlesim yeri ya da is yerlerinin yetkili mahkemeye uzak oldugu

ozellikle farkli lilke vatandaslari arasinda gergeklesen uyusmazliklarda, yirmi dort saat

127 Kaufman / Schultz, s. 40.
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erisimin miimkiin oldugu siber mahkemeler hizli ve masrafsiz bir yargilamanin

gerceklestirilebilmesini saglayabilmektedir'?,

F-Cevrimici Uyusmazhk Coziimii Yontemlerinin Avantaj ve Dezavantajlari
Bu baglikta kisaca CUC yontemlerinin avantaj ve dezavantajlar1 lizerinde
durulacaktir. CUC yontemleri ile temel olarak sinir-asan faaliyetler bakimindan

129 amaclanmakta olup o6zellikle elektronik ticaret

adalete erisimin saglanmasi
faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan uyusmazliklar1 ¢dziimii noktasinda elverisli

olduklari ifade edilmektedir*®®. Bu baglamda CUC ydntemlerinin baslica avantaj ve

dezavantajlar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilecektir.
1-Avantajlar

a-Daha ucuz olmasi

CUC yontemleri, geleneksel AUC yontemleri ve mahkeme yargilamasina
nazaran pek cok agidan daha masrafsiz sekilde gergeklestirilmektedir. Ozellikle ilgili
belge ve materyallerin ¢evrimigi olarak hazir bulundurulabilmesi nedeniyle uzun
mesafeye gonderilmesi gerekmemesi veya tanik sunma isleminin ¢evrimici sekilde
gerceklestirilebilmesi isletim maliyetlerini biiyiik 6lciide azaltmaktadir . Yine
faaliyeti gerceklestirebilmek igin tarafsiz bir yer kiralanmasi gerekmemesi de

132

masraflarin azalmasi agisindan avantaj olarak ifade edilir>*. Uyusmazlik ¢6ziimiiniin

128 Kaufman / Schultz, s. 42.

129 Benyekhlef, K. / Gelinas, F.: Online Dispute Resolution, Lex Electronica, Vol. 10, 2005, s. 85.

130 Teknik Notlar, para. 1-2.

181 Larson, D. A.: “Brother Can You Spare a Dime?”” Technology Can Reduce Dispute Resolution Costs
When Times Are Tough and Improve Outcomes, 11 Nev. L. J. 523, 2011, s. 541-542.

132 Gibbons, L. J.: Cyber Mediation: Computer-Mediated Communications Medium Massaging the
Message, 32 N. M. L. Rev. 27, 2002, s. 42.
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genel olarak yazili sekilde ilerlemesinin de daha az masrafa neden oldugu ifade
edilmektedir’3.

Elektronik ticaret bakimindan isletmeden tiiketiciye ve tiiketiciler arasi
uyusmazliklarinin mahkemeler yerine CUC saglayicilarina gotiiriilmesinin 6zellikle
satic1 ve tiiketicinin farkli tilkelerde bulunmasi halinde belirtilen tarzdaki maliyetlerin
Oonemli Olclide azalacagi agikca goriilmektedir. Bu sebeple de oOzellikle seyahat
giderlerinin uyusmazhigin degerini astig1r diisiik degerli uyusmazliklar bakimindan

kullanilabilecek tek yontem olarak gériilmektedirt®,

b-Daha Hizhi olmasi
Siirecin - hizli  sekilde gerceklesmesi de CUC yontemlerinin  temel

135 Gergekten de taraflarm farkh

avantajlarindan birisi olarak nitelenmektedir
ilkelerde olmalar1 gibi durumlarda geleneksel uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarina
bagvurabilmek i¢in bir tarafin uzun yolculuk yapmasi gerekmesi sikinti olusturur.
Internet iizerinden gerceklestirilen faaliyetler sonucu ortaya gikan uyusmazliklarda da
taraflarin farkli ilkelerde olmalari ve aralarinda uzun mesafe olmasi ihtimali
bulunabilecegi i¢in CUC yontemleriyle ulasim masraflarinin azalmasinin yaninda
zamandan da tasarruf edilerek avantaj saglanacaktir'®®, CUC yontemleri taraflarin dzel
ihtiyaclarina gore adapte olmaya daha miisait olduklar1 i¢in de, geleneksel ¢evrimdist
uyusmazlik ¢oziim mekanizmalar1 olan mahkeme sirecleri ya da AUC yGtemlerine

nazaran daha hizl1 ve daha az masrafli bir sekilde sonug alinabilmektedir 3. Ancak

belirtilmesi gerekir ki, hizin, CUC yontemlerinin teknolojik imkénlardan

133 Condlin, s. 741.

134 Gillieron, s. 313; Larson, s. 544-545; Gibbons, Cyber Mediation, s. 42.
135 Gillieron, s. 314.

136 Hang, s. 855.

137 Benyekhlef / Gelinas, s. 85.
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yararlanilmasindan ¢ok, uyusmazlik ¢6ziim siirecinin devlet yargisinin disinda
gerceklesmesinden kaynaklandigini ve aslinda internet {izerinden gerceklestirilen
arabuluculuk faaliyetlerinin yiiz yiize gergeklestirilenlere gore daha uzun siirecegini

iddia edenler de bulunmaktadir®8,

c-internetten dogan uyusmazhiklar icin en elverisli yontem olmasi

Elektronik ticaret goz Oniine alindiginda her bir asamasi ¢evrimici sekilde
gerceklestigi icin, bu tarz etkilesimler sonucu dogan uyusmazliklarin ¢oziimii
noktasinda etkin sonug¢ alinabilmesi icin elektronik ortam icin 6zel olarak tasarlanmis
yontemler gerekmektedir. Bu sekilde elektronik pazaryerine eklemlenebilecek
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin tasarlanmasiyla, uyusmazliklar sadece dogduklar
ortamda ¢ozlilmiis olmayacak olup ayrica taraflarin ticari faaliyetlere olan giiven
hissinin de artmas1 saglanabilecektir'*®. Bu baglamda CUC yéntemleri incelendiginde,
internetin zaman ve mekan konusunda siir tanimayan dogasina uygun olarak,
taraflara uzun mesafe gitmelerine gerek kalmaksizin giiniin ve haftanin her aninda
uyusmazliklarin ¢oziilmesi noktasinda imkan saglanabildigi goriilmektedir°,

Teknolojik altyapinin elverdigi 6lgiide, taraflar ve tarafsiz tigiincii kisiler; tele-
konferans, video-konferans ya da gevrimigi tartisma gruplari gibi somut olayin

ozelliklerine uyabilecek iletisim yontemlerinden faydalanabileceklerdir ki bu da

siirecin esnekligini biiyiik 6lgiide arttiracaktir. *** CUC yo6ntemlerinin sundugu

138 Gillieron, 314.

139 Benyekhlef / Gelinas, s. 86.

140 Friedman, H. G.: Alternative Dispute Resolution and Emerging Online Technologies: Challenges
and Opportunities, 19 Hastings Comm. & Ent.L.J. 695, 1997, s. 711-712; Gibbons, Cyber Mediation,
s. 42; Gillieron, s. 313-314.

141 Benyekhlef / Gelinas, s. 87.
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esneklik sayesinde de, c¢ok daha kisa bir siire igerisinde yaratict ¢oziimlere
ulasilabilmesinin miimkiin oldugu belirtilmektedir*?,

Internetin evrensel yapisindan kaynaklanan diger bir sorunun farkli iilkelerdeki
hukuk diizenlerindeki farkliliklardan kaynaklandigi ifade edilmisti. Bu agidan da
bakildiginda genellikle farkli hukuki sistemlere tabi kisiler arasinda ortaya c¢ikan
cevrimici uyusmazliklarin ¢éziilmesinde CUC yontemlerinin kullanilmasi noktasinda
taraflarin onay vermeleri ile 6zellikle mahkemelerin uluslararasi yetkisi gibi konularda

ortaya ¢ikabilecek tartismalardan kacinilabilecektir'®®,

d- Iletisimin es zamanh olarak gerceklesmemesi

CUC siireclerinde taraflar arasinda kurulan iletisime bakildiginda goze carpan
ozelliklerinden birisi de bu iletisimin genel olarak internet lizerinden eszamanlilik
unsuru bulunmaksizin gergeklestirilmesidir. Yani taraflardan birisi sistem iizerinden
ya da e-posta gibi yollarla kendi disiincelerini ifade ettikten sonra diger taraf
belirlenen sire igerisinde yine sistem zerinden ya da e-posta gibi yollarla cevabini
iletebilecektir. Bu agidan bakildiginda CUC ydntemlerinin genel olarak anlik kargilikli
konusmaya dayanmadig1 goriilmektedir.

Iletisimin eszamanli bir sekilde gerceklesmemesinin pek ¢ok faydasi
bulunacaktir. Bu yolla iletisimler anlik olarak ger¢eklesmedigi icin, taraflar
sOyleyecekleri hususlar hakkinda daha fazla diistinerek dikkatli olabilecekler ve
dolayisi ile hem kars1 tarafin iddialarint hem de kendi savunmalarini daha 6zenli bir

144

sekilde degerlendirerek cevaplarini hazirlayabileceklerdir ***. Yine mesajlar karst

142 ide, E. C.: ADR and Cyberspace: The Role of Alternative Dispute Resolution in Online Commerce,
Intellectual Property and Defamation, 12 OHIO ST. J. ON DISP. RESOL. 193, 1996, s. 219.

143 Goodman, s. 9; Gillieron, s. 314.

144 Condlin, s. 739; Gillieron, s. 313; Kaufman / Schultz, s 23.
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tarafa istenilen zamanda gonderilebilecegi i¢in taraflar arasinda uygun bir takvim
hazirlanmasina da gerek kalinmayacak olup tarafsiz tiglincii kisilerin de sureci sekteye
ugratmaksizin taraflarla ayr1 ayn sekilde 6zel olarak goriisebilme imkani olacaktir'®®.
Bu halde, tarafsiz {igiincii kisiler, taraflarin daha yeterli sekilde katki sunabilmesi igin
iki tarafla da ayri ayr1 goriisebilecegi ve internet Uzerinden gerceklestirilen
goriismelerin bu baglamda oldukga elverisli olarak zaman kaybina engel olacagi ifade
edilmektedir4®.

Ancak belirtilen biitiin bu faydalarin yaninda iletisimin es zamanli olarak
gerceklestirilmemesi bazi agilardan kuskuya da neden olmaktadir. Her tir bilgiye anlik
olarak erigsimin miimkiin oldugu bir zamanda yazili olarak es zamanli olmadan
gergeklestirilen iletisim s6z konusu oldugunda, karsi taraftan hemen cevap alma
beklentisi olusabilecek ve hemen cevap alinamamasi hali hayal kirikligina yol agarak
sireci olumsuz etkileyebilecek'*’ ya da gonderilen mesajlarm kars: tarafa erisiminin
reddedilmesi veya gecikmesi gibi konular siipheye ve giivensizlige yol
acabilecektir 1* . Son olarak da, eszamanli olmama halinin bir avantaj olarak
degerlendirilmesinin sadece bir varsayimdan ibaret oldugu ve dogrulanabilmesi i¢in
deneysel olarak elde edilen verilerle desteklenmesi gerektigi ancak hi¢ kimse
tarafindan bu s6zde faydanin delillerle desteklenmedigi ifade edilmektedir'*°.
Iletisimlerin es zamanl olarak gerceklestirilmemesi hususu gergekten de pek

cok avantajlar barindirmaktadir ve oOzellikle internet iizerinden gerceklestirilen

faaliyetler s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6zimiine daha uygun

145 Goodman, s. 8.

146 Melamed, J.: Internet and Divorce Mediation, erisim icin  bkz.
<https://www.mediate.com/articles/melamed9.cfm> (s.e.t.: 06.12.2020)

147 Gillieron, s. 313.

148 Condlin, s. 742.

149 Gillieron, s. 316.
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niteliktedir. Diger taraftan bakildiginda ise, taraflar arasindaki mesafenin daha da
artmasina yol agma ihtimali bulundugu i¢in saglikli bir iletisim kurulmasi ve dolayisi
ile de uyusmazligin ¢éziimii noktasinda olumsuz etkilere de neden olabilecektir. Bu
baglamda, iletisimlerin es zamanl olarak gerceklestirilmemesi imkanindan ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglar ve somut uyusmazliklarin yapist dikkate alinarak

yararlanilmasi daha dogru olacaktir.
2-Dezavantajlar

a-Taraflarin fiziksel olarak yiiz yiize gelmemesine bagh sorunlar

CUC yontemleri kapsaminda, ozellikle siireg yazili isliyorsa, el ve yilz
hareketleriyle viicut dili ve ses tonlanmasi gibi 6nemli iletisim unsurlarmin etkin
sekilde kullanilamamasi ihtimali sikintilar dogurabilecek olup tarafsiz iigiincii kisilerin
fiziksel olarak meseleye agirligin1 koyamamasi uyusmazligin ¢éziimiinde olumsuz
etkiye sahip olabilecektir'®®. Geleneksel anlamda arabuluculuk s6z konusu oldugunda,
etkili bir uyusmazlik ¢6ziimii i¢in taraflarin arabulucunun 6niinde sahsen bir araya
gelmesinin  6nemi vurgulanarak, cevrimic¢i arabuluculugun taraflarin arasina
elektronik bir mesafe koymasi hali bir paradoks olarak nitelenmektedir!®!. Taraflarin
birbirleriyle 6zgiir sekilde iletisimde bulunarak karsilikli hassasiyetlerini dinleyerek
empati kurabilmesinin, mahkemelerin resmi yapisindan ziyade arabuluculuk sirecinin

152

tercih edilmesinin nedenlerinden biri oldugu ifade edilmektedir*. Yiiz ylize iletisimin

sahip oldugu viicut diline dayanan veriler ve sosyal isaretler, taraflarin hissiyatlarini

1%0 Katsh, E. / Rifkin, J. / Gaitenby, A.: E-Commerce, E-Disputes and E-Dispute Resolution: In The
Shadow of “eBay Law”, 15 OHIO ST. J. ON DISP. RESOL., 2000, s. 714; Gillieron, s. 340; Condlin,
s. 739.

151 Eisen, J. B.: Are We Ready For Mediation in Cyberspace?, BYU L. Rev., 1998, s. 1310.

152 Ejsen, s. 1323.
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daha 1iyi ifade edebilmelerine yardim ederek taraflar arasinda olusabilecek
giivensizlige de engel olabilecektir'®3,

CUC yontemlerinde iletisimin belirli kaliplar igerisinde sinirlanmasiyla
taraflarin kendilerini dilsel, duygusal ve analitik olarak uyusmazlik ¢ézumu sistemine
uymaya zorlamasi da taraflarin algaltilmasi, dertlerinin anlagilamamasi ve dertlerine
saygl duyulmamasi gibi nedenlerle elestirilerek uyusmazlhik ¢6zim sirecinin
mesruiyeti de sorgulanmaktadir®*. Video-tabanli CUC sistemleri bakimindan ise
sadece video iizerindeki goriintiilerin gerceklikle olan farki kapatmasi noktasinda

siipheler bulunmaktadir *°

. Bu baglamda video iizerinden girilen etkilesimlerin,
uyusmazligin ¢oziimiinde esas nitelikte unsurlar olarak gorilen, yiiz yuze kurulan
iligkilerdeki giiven duygusu ve dostane iliskiyi ikame edemeyecegi ileri
strtilmektedir®®.

Her ne kadar doktrinde, tarafsiz tigiincii kisilerin ve taraflarin, yiiz yize gelmesi
uyusmazlik ¢6ziim siirecine olumlu etki yapan o©nemli bir unsur olarak
degerlendirilerek CUC yontemleri bu agidan elestirilse de, 6zellikle internete dayali
faaliyetlerde dogan uyusmazliklar bakimindan fiziksel olarak bir arada bulunma halini
bir dezavantaj olarak niteleyenler de bulunmaktadir. Uyusmazlhik tarafi kisilerin

uyusmazlik siiresince ve sonrasinda birbirleriyle fiziksel olarak goriismeleri halinde,

ozellikle taraflar arasinda giiven iliskisi bulunmayan uyusmazliklarda, taraflarin daha

153 Thompson, L. / Nadler, J.: Negotiating via Information Technology: Theory and Application, Journal
of Social Issues, Vol. 58 No. 1, 2002, s. 120.

154 Condlin, s.737.

155 Ebner, N. / Thompston, J.. @Face Value? Nonverbal Communication & Trust Development in
Online Video-based Mediation, 1 Int’l Online Disp. Resol., No:2, 2014, s. 24-30.

156 Condlin, s. 753-754.

44



kisisel duygularla hareket etme ihtimalleri bulunacagi icin etkili bir iletisim kurulmasi
miimkiin olmayacaktir'®’.

Fiziksel olarak taraflarin birbirleriyle etkilesime gegememesi bakimindan bir
diger goriis ise, taraflarin birbirlerini tanimamasi yani islemlerin anonim sekilde
gercgeklestirilmesinin internet kiiltiirii bakimindan deger verilen bir unsur oldugundan
yola ¢ikarak, uyusmazlik ¢ézliimiinde yiiz ylize iletisimin arttirilmasinin internetin
dogasina da aykir1 olacagini ifade etmektedir'®. Iletisimin genel olarak metne dayali
olarak gerceklestirilmesi, yani taraflarin yiliz yiize gelmemesinin bir diger faydasi
olarak, goriismelerin gereksiz kelimelerden, tekrarlardan arindirilmasi ve tartismalarin
kisaltilmasi ile odak noktasinin sadece uyusmazlik konusu meselenin esasi olarak
kalmasina yardim etmesi gosterilmektedir!®®.

Taraflarin yiiz yiize gelmesine gerek olmamasi konusu ¢evrimici yontemleri
geleneksel uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarindan ayiran en dnemli unsurlardan biri
niteligindedir. Geleneksel olarak alisilmis uyusmazlik ¢6zliimii siireglerinden farklilik
olusturdugu i¢in de tereddiitlere neden olmaktadir. Ancak, bu konu bazi agilardan
dezavantaj olarak nitelendirilebilecek olsa da, ortaya g¢ikabilecek olumsuzluklarin
gelisen teknolojiye paralel olarak biiyiik 6l¢iide asilabilecegi hususu da g6z oniinde
bulunduruldugu takdirde, somut uyusmazlik cok karmasik bir yapida olmadig siirece,

pek cok uyusmazligin ¢ozliimiinde avantaj saglayacagini sdylemek daha dogru

olacaktir.

157 Lide, s. 2109.
1% Hang, s. 858.
159 Condlin, s. 740.
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b-Taraflar arasinda adaletsizlige yol agma ihtimali

Diger bir dezavantaj olarak, teknolojik imkanlar {izerine kurulmus uyusmazlik
¢6zim yontemleri niteliginde olan CUC yontemlerinin kullanicilar arasinda adaletsiz
bir durum olusturma ihtimali gosterilebilecektir.

Bu anlamda CUC yontemlerinin detayli yazili veya goriintiilii iletisim siiregleri
icerdigi gozetilince, hem internet ve ilgili teknolojilere erigim imkan1 hem de bu
teknolojilerin nasil kullanilacagi konusundaki teknik bilgi noktasinda taraflar arasinda
bulunabilecek esitsizlikler sonucunda adaletsizlik yasanabilecektir'®. Bilgisayarlar ve
internete erisim noktasinda, hem maddi imkan hem de bilgi agisindan daha iyi diizeyde
olan taraf, diistincelerini kars1 tarafa daha iyi tasarlayarak iletebilecegi icin teknolojik
imkanlara daha az asina olan tarafi ikna edebilmek konusunda daha avantajli konumda
olabilecektir®!. Sonug olarak yuritiilmekte olan CUC siirecinin hakkaniyete uygun
sekilde sonuglanmasi zorlasacak olup bu da CUC kavramina temel teskil eden dnemli
bir ilkenin ihlali anlamina gelecektir.

Ancak belirtilen hususlarin adaletsizlige yol acacagi noktasinda bir gorts ise,
cevrimi¢i faaliyetlerde bulunan kisilerin, zaten hem imkan hem de bilgi olarak
teknolojiye erisimini muhtemel gorerek, c¢evrimigi olarak gergeklestirilen
faaliyetlerden dogan uyusmazliklar bakimimdan bu sekilde bir adaletsizligin soz
konusu olmadigimi ifade eder'®2. Bunun yaninda daha 6nce de belirtildigi {izere, CUC
sistemlerinin 6nemli prensiplerinden birinin erisilebilirlik oldugu da g6z Oniine
alindiginda, CUC saglayicilarin bu baglamda yaptiklar1 uygulamalarin da bu tarz

esitsizliklerin asilmasi noktasinda yardim edecegi sOylenebilecektir.

160 Goodman, s. 12.
161 Ejsen, s. 1336.
162 Friedman, s. 708.
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c-Mahremiyete iliskin sorunlar

CUC yontemleri bakimindan mahremiyetin saglanmast noktasinda da
sikintilar bulunabilecektir. Geleneksel uyusmazlik ¢6ziim yontemleri sonuglandiginda
ardindan fiziki bir kayit birakilmazken cevrimigi yontemlerde geriye bir takim
elektronik kayitlar kalabilecegi i¢in gerceklestirilen yazigsmalar ve diger paylasimlarin
izinsiz sekilde saklanmasi ve tiglincii kisilerle paylasilmasiyla ¢6ziim siirecinin sekteye
ugratilabilecegi ifade edilmektedir®,

CUC saglayicilarinin; kisisel bilgiler iceren goriismeler veya diger taraf ya da
tarafsiz tglincii kisiyle, baska kimselerle paylagilmayacagi inanciyla yapilan
goriismeler gibi hassas igerige sahip olabilecek bazi konulardaki kayitlart saklama
ihtimalinin de basl basina kullanicilarin mahremiyeti agisindan sorun teskil etmekte
oldugu da ifade edilmektedir'®. Bu tarz ihlaller dogrudan CUC saglayicilarin kendileri
tarafindan gercgeklestirilmese bile, uyusmazlik ¢o6ziim sistemlerinin genel olarak
yazilim tabanli olmasi nedeniyle, insanlar ya da karma sistemlerden farkli olarak,
yazilimin ne sekilde calistigini anlayabilecek kisiler tarafindan manipiilasyona da agik
oldugu ifade edilmektedir'®®. Bu tarz manipiilasyonlar, hem az énce belirtildigi iizere
kisisel verilerin ele gegirilmesiyle mahremiyetin ihlaline hem de siire¢ sonunda
varilmasi gereken sonucun degistirilebilmesine yol agabilecektir.

Bu konudaki iddialara kars: ise, taraflar ve {ligiincii kisi arasindaki goriismeler
ve bunlara iligkin kayitlarin gizli tutulmasi gerektigi kabul edilirken ginumuzin
166

sifreleme tekniklerinin zaten bu gizlilik ihtiyacini karsiladig: ifade edilmektedir

Zira veri degisimleri sirasinda giivenlik ve mahremiyetin saglanmasi noktasinda

163 Katsh,1996, s. 971-972.
164 Arsdale, s. 130.

165 Condlin, s. 750-751.

166 Gillieron, s. 320.
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teknolojik alt yapmin énemli bir islevi bulunmakta olup, gergekten de SSL7, S-
HTTP® ve SET!® gibi verileri sifreleyen protokollerin yaninda, sistemi digardan
gelen tehditlere kars1 koruyup destekleyen giivenlik duvarlari ve diger teknolojik
imkanlarla biiylik 6l¢iide sistemin giivenilirli§ine iliskin siiphelerin asilabilecegi
belirtilmektedir'’®. Bu tarz mahremiyete iliskin sorunlar bakimindan kullanicilarm
rizalar1 disinda, yetkisiz kisilerin verilere erisimi ve kullanmasi ihtimaline kars1 teknik
ve fiziksel olarak koruma talep etme konusunda menfaati bulunmakta oldugul’
hususu da dikkate alindiginda, CUC saglayicilarinin en azindan mahremiyete iliskin

172

gerceklestirilen genel yasalara uygun sekilde davranmasi gerektigi ifade

edilmektedirt’.

167 Netscape tarafindan RSA anahtar algoritmasi kullamlarak gelistirilmis Secure Socket Layer (SSL)
protokolii ile veri degisimlerine giivenilirlik, mahremiyet ve biitiinliik kazandirmak amaglanmaktadir.
188 Enterprise Integration Technologies (EIT) tarafindan gelistirilen Secure Hyper Text Transfer
Protocol (S-HTTP) Web {lizerindeki form aktarimlarinin ve 6zellikle de kredi kartlariin kullanildig
online finansal islemlerin giivenliginin saglanmasi amaciyla dizayn edilmistir.

169 Secure Electronic Transaction (SET) protokolii, MasterCard ve Visa tarafindan kredi karti
kullanimin1 igeren online finansal islemler bakimindan yiiksek derecede bir gilivenlik saglanmasi
amaciyla dizayn edilmistir.

170 Benyekhlef / Gelinas, , s. 84.

1711 Arsdale, s. 130.

172 Bu noktada ornek olarak da verilerin toplanmasi, saklanmasi ve herkesin erisimine acik sekilde
elektronik haberlesme aglarmin isletilmesinin ne sekilde gergeklestirilecegi gibi konularda
diizenlemeler iceren Avrupa Birligi Veri Korumasi Direktifi 6rnek olarak gosterilebilecektir. Bkz.
Directive 95/94/EC of the European Parliament and of the Council, 1995 O. J. (L 281) 31 (EU), erisim
icin bkz.
<https://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31995L.0046%3Aen%3AHTM
L> (s.e.t. 6.12.2020)

173 Arsdale, s. 130.
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IKINCi BOLUM

MILLETLERARASI TICARI TAHKIM ACISINDAN

CEVRIMICI (ONLINE) TAHKIM YONTEMI

I-CEVRIMICI TAHKIM YONTEMINE ILiSKIN GENEL HUSUSLAR

A- Genel Olarak

Cevrimig¢i tahkim kavramindan bahsetmeden Once c¢evrimi¢i uyusmazlik
¢oziimli mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasina yol agan, bilgi teknolojileri alanindaki
gelismeler ve bu gelismelerle beraber ortaya c¢ikan gerekliliklere deginilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta, internet
kullaniminin yayginlagsarak hem giinlik hem de ticari hayatin bir pargas:t haline
gelmesidir. Zira internetin gelismesi ve yayginlagsmasiyla beraber etkisini arttiran sanal
diinyanin, smirlarin esas alindigi geleneksel diizenden ziyade, sinirlari ortadan
kaldiran kendine has bir diizene sahip oldugu ifade edilmektedir'’®. Internet ortaminda
ortaya ¢ikan uyusmazliklar da, hem farkli hukuk sistemleri ve kiiltiirlerden gelen
taraflar icermeleri hem de henliz katt kurallarla sinirlanmamis bu alanda

gerceklesmeleri nedeniyle farklilik arz etmektedir!’.

17 Gibbons, L. J.: Rusticum Judicium - Private Courts Enforcing Private Law and Public Rights:
Regulating Virtual Arbitration in Cyberspace, Ohio Northern University Law Review 24, 1998, s. 769-
770; Yu, H. / Nasir, M.: Can Online Arbitration Exist Within Traditional Arbitration Framework?,
Journal of International Arbitration, 20(05): 455-473, 2003, s. 455; Bordone, s. 178.

175 Kallel, S.: Online Arbitration, Journal of International Arbitration, 25(3): 345-353, 2008.
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Teorik agidan, internet ortaminin kendine has yapisi nedeniyle 6zel olarak
diizenlenmis kurallara tabi olmasi gerektigini ifade edenler ve geleneksel hukuki
mekanizmalarin bu ortami diizenlemek agisindan yeterli oldugunu iddia edenler

arasinda siiregelen bir tartisma olmakla beraber 17

, pratik olarak bakildiginda
geleneksel uyusmazlik ¢oziimii mekanizmalarinin  sanal diinyanin  gerekleri
gbzetildiginde, etkin ¢Oozimler sunmaktan uzak olduklari ifade edilebilecektirl’”.
Bunun yaninda milli hukuklarin ve milletlerarasi nitelikteki diizenlemelerin, hem bu
kendine has sorunlarin ¢6ziimii hem de bu konularda yeknesak bir diizen olusturulmasi
bakimindan yetersiz kaldiklar1 vurgulanmaktadir'’®. Geleneksel uyusmazlik ¢dziimii
mekanizmalarinin yavas ve masrafli olmalar1 nedeniyle ¢evrimici uyusmazliklarin
gerektirdigi hiz, esneklik ve diger 6zel ihtiyaglara uygun olmamasi ve karar verici
konumunda olan kisilerin teknolojik degisimlerin hizina ayak uydurmak konusunda
zorlanmasi da yeni mekanizmalar1 zorunlu kilmaktadir’®,

Cevrimici tahkim yontemine duyulan ihtiyag bakimindan 6nem arz eden bir
diger husus ise, 2020 yilindan itibaren etkisini daha da arttirarak kiiresel bir salgin
durumuna gelen Covid-19 pandemi sirecinin etkileridir ¥ . Pandemi siirecinin
olumsuz etkileri, gilinliik hayata iliskin biitin diger alanlarda oldugu gibi hukuk

alaninda da kendini gostererek klasik anlamda gerceklestirilen uyusmazlik ¢oziimii

siireclerini oldukca islevsiz bir hale getirmistir!8. Pandemi siirecinin ne kadar

176 Sommer, J. H.: Against Cyberlaw, 15 BERK. TECH. L.J. 1145 (2000), s. 1147-1149.

177 Bordone, s. 183; Yu / Nasir, s. 456.

178 Kallel, s. 346.

179 Herboczkova J.: Certain Aspects of Online Arbitration, Journal of American Arbitration, vol. 1, No.
1, 2001, s. 2.

18 Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 salgininin bir pandemi olarak kabul edildigi 11 Mart 2020
tarihinde gerceklestirilen basin konferansina erisim i¢in bkz. <https://www.who.int/docs/default-
source/coronaviruse/transcripts/who-audio-emergencies-coronavirus-press-conference-full-and-final-
11mar2020.pdf?sfvrsn=ch432bb3_2> (s.e.t. 6.12.2020)

181 Pandemi siirecinin hukuk diizeni iizerindeki etkileri icin bkz. Eksi, N.: Covid-19 Sirecinde
Milletleraras1 Ozel Hukuk, Beta Yayinlari, Istanbul, 2021, s. 1-4.
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siirecegi ve hayatimiza daha ne gibi etkileri olacagi konusunun belirsiz olmasi
nedeniyle de tahkim yargilamasi gibi uyusmazlik ¢oziimii siiregleri bakimindan da
elektronik imkanlarin da gozetilmesiyle gerekli uyarlamalarin yapilmasi gerektigi

tizerinde durulmaktadir!®

. Bubaglamda da, tahkim yargilamasi bakimindan ¢evrimigi
uyusmazlik ¢6ziimii yontemlerine islerlik kazandirilmasi ve sanal durugsmalarin
yayginlastirilmasi ile pandemi siirecinin etkilerinin en aza indirilebilecegi ifade
edilmektedir'®, Kanimmizca da fiziksel iletisimin kisitlandig1 bu tarz dogal afet ya da
salgin gibi durumlarda c¢evrimi¢i yoOntemler sadece milletlerarasi nitelikteki
uyusmazliklar agisindan degil yerel uyusmazliklar agisindan dahi kurtarici bir rol
istlenebilecektir. Belirtilen sebeplerle de tez konusunun arz ettigi 6énemin daha da
arttig1 sdylenebilecektir.

Butlin bu hususlar dikkate alindiginda, ¢evrimigi uyusmazlik ¢6ziimi
mekanizmalarinin  ortaya ¢ikmasindaki temel sebebin; 0Gzellikle internetin
yayginlagsmasina bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlarin, yine bilisim teknolojilerindeki
gelismelerden yararlanarak daha pratik bir sekilde ¢oziilmeye calisilmasi ihtiyaci
oldugu soylenebilecektir. Ancak giiniimiizde bilisim teknolojileri alaninda yasanan
gelismeler ve diger ihtiyaclar gozetildiginde, ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢ozimi
yontemlerinin kullanimi1 sadece uyusmazliklarin ortaya ¢ikis noktasina bagli bir

ayrima indirgenemeyecek olup bu yontemlerin daha genis bir sekilde ele alinarak her

182 International Arbitration in the Time of COVID-19: Navigating the Evolving Procedural Features
and Practices of Leading Arbitral Institutions July 10, 2020, erisim igin. bkz. <
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-2020/international-arbitration-in-the-time-
of-covid19.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)

183 Kun Fan, ‘The Impact of COVID-19 on the Administration of Justice’, Kluwer Arbitration Blog,
July 10 2020, erigim icin bkz.< http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2020/07/10/the-impact-of-
covid-19-onthe-administration-of-justice> (s.e.t. 6.12.2020) ; Diilger, A.: Tahkim Durusmalarmin
Online Yapilmasi: Istac ve Abu Dabi Tahkim Merkezi Kurallar: Incelemesi, Caliskan, Y. /
Giimriik¢iioglu, B. / Erol, O. F. / Diilger, A. / Yakacak, G. A. / Kafali O. F. (Ed.), Koronaviriis
Doneminde Giincel Hukuki Meseleler Sempozyumu : Bildiri Tam Metin Kitab1 (29 - 30 Mayis 2020)
icinde (115-143.). Istanbul: ibn Haldun Universitesi Yaymlar1. s. 141-142.

o1


https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-2020/international-arbitration-in-the-time-of-covid19.pdf
https://www.clearygottlieb.com/-/media/files/alert-memos-2020/international-arbitration-in-the-time-of-covid19.pdf
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2020/07/10/the-impact-of-covid-19-onthe-administration-of-justice
http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2020/07/10/the-impact-of-covid-19-onthe-administration-of-justice

tirlii uyusmazlik bakimindan yararlanilabilecek nitelikte olduklar1 ifade
edilebilecektir'®. Bu boliim kapsaminda da, cevrimigi tahkim ydntemi incelenerek
hem klasik tahkim yontemine hem de diger ¢evrimigi uyusmazlik mekanizmalarina
kiyasla gerekli ve islevsel olup olmadig1 ortaya konulmaya calisilacaktir. Ozellikle
milletlerarasi nitelikteki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde biiylik kolayliklar saglayacagi
icin 6nem arz eden cevrimici tahkim yonteminin temel Ozelliklerini daha iyi
anlayabilmek icin de dncelikle Klasik anlamda tahkim yontemine kisaca deginilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde hem tahkim yoOnteminin temel unsurlarmin gevrimigi
tahkim yonteminde ne 6l¢ide yer buldugu ve degisime ugradigi hem de ¢evrimigi

tahkimin tamamen kendine has 6zellikleri daha iyi bir sekilde anlasilabilecektir.
B-Genel Olarak Milletlerarasi Ticari Tahkim

1-Genel Olarak Tahkim Kavram

Tahkim yontemi, taraflarin iradesinin esas tutuldugu esnek ve tarafsiz bir
yargilama sagladigi i¢in milletlerarasi ticari uyusmazliklar bakimindan yaygin sekilde
tercih edilen bir yontem niteligindedir!®. Ozellikle milletleraras: ticari tahkim sdz
konusu oldugunda, ticari iliskilerin taraflarinin karsi tarafin tabi oldugu devlet
mahkemeleri bakimindan giivensizlik duymalar1 nedeniyle, tahkim yonteminin
siirecin nasil isleyecegi noktasinda taraf iradesini esas tutarak taraflara kontrol
saglayan yapisinin daha adil bir yargilama sunacagi disiincesiyle tercih

edilmektedires,

184 Morek, R.: Online Arbitration: Admissibility within the current legal framework, 2007, s. 6.

185 Sanl1, s. 318; Greenberg, S. / Kee, C. / Weeramantry, R.: International Commercial Arbitration: An
Asia-Pasific Perspective, Cambridge University Press, 2011, s. 1.

186 Moses, M. L.: The Principles and Practice of International Commercial Arbitration, Cambridge
University Press, 2008, s. 1.
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Tahkim kavrami farkli sekillerde tanimlanmakta olan bir kavramdir. Bu
konuda yapilan bir tanimda tahkim yoOntemi, “Kanunun tahkim yolu ile
¢Oziimlenmesine izin verdigi konular kapsaminda olmak kosuluyla, taraflar arasinda
dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin mahkeme yerine, hakem adi verilen
kimseler araciligi ile kesin ve baglayici olarak ¢éziimlenmesi konusunda taraflarin

anlagsmas1” 18’

seklinde ele alinmis iken; diger bir tanimda, “Taraflarin anlasarak
aralarinda ortaya ¢ikan uyusmazligi, devlet yargisi disinda kalan ve taraflarca ya da
taraflar adina se¢ilmis bir karar verici kisiye (hakem) gotiirerek, taraflara iddialarini
sunma sansi verecek sekilde gergeklestirilen ve sonunda baglayici karar verilen
tarafsiz yargilama siireci”*®® seklinde ifade edildigi goriilmektedir.

Gortildiigi iizere, uyusmazliklarin hakem adi verilen bagimsiz ve tarafsiz
tictincti kisiler oniine gotiiriilerek hukuki bir yargilama sonucu baglayici nitelikte
kararlar alinmasinin amaglandig1 tahkim siireci, Ozellikle ticari uyusmazliklar

bakimindan devlet yargilamasinin sebep olabilecegi tereddiitleri asmak noktasinda

onem arz etmektedir.

2-Tahkimin Temel Unsurlari

Yapilan bu tanimlar g6z 6niine alindiginda, tahkim yonteminin énem arz eden
temel unsurlarindan bazilarinin; taraflarin  tahkime gitme noktasinda uyusan
iradelerinin bulunmasi (tahkime riza), tahkim yargilamasinin hukuki bir siire¢ olmasi
ve tahkim siireci sonunda verilecek kararin baglayict olmasi hususlari oldugu

sOylenebilecektir. Belirtilen unsurlar tez kapsaminda kisaca ele alinacak olup, daha

187 Akinct, S. 5.
188 Born, G. B: International Arbitration: Law And Practice, Kluwer Law International, Netherlands
2012, s. 4.
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sonraki kisimlarda ¢evrimigi tahkim yontemi ile klasik tahkim yontemi bu unsurlar

tizerinden karsilagtirilacaktir.

a-Tahkim Iradesi (Tahkime Riza)
Tahkim yOnteminin yiiriitilmesi bakimindan en temel unsurlardan biri olarak

189 " Taraflarin tahkim

siirecin taraflarin karsilikli rizasina dayanmasi gelmektedir
siirecine 1iliskin rizalari, heniiz bir uyusmazlik ortaya ¢ikmadan Once aralarinda
gerceklestirdikleri ticari sozlesmeye ekleyecekleri bir tahkim sartindan veya
uyusmazligin ortaya ¢ikmasindan sonra imzalayacaklar1 bir tahkim sdzlesmesinden
(submission contract) dogabilecektir'®. Taraflarin iradesinin tahkim siirecinde esas
olmasi hususu, tahkim yonteminin hukuki niteligine iliskin “s6zlesmesel teori”
(contractual theory)’nin esas1 olup'®* hakemler tahkim yargilamasini dncelikli olarak
taraflarin aralarinda gerceklestirdikleri bu anlasma kapsaminda yiiriiteceklerdir'®.
Bu baglamda taraflarin iradesine atfedilen etkinin; devlet mahkemelerinin
yargilama yetkisi, kanunlar ihtilafi kurallarinin ve ¢ogu usule iliskin kuralin
uygulanmasinin  6niine gececegi '*® ve hatta tahkim siirecini milli hukuklarin
kurallarindan tamamen bagimsiz bir hale getirerek “yersizlestirdigini” (delocalised)

iddia edenler dahi bulunmaktadir!®. Ancak belirtilmesi gerekir ki, tahkim siireci sz

konusu oldugunda, taraflarin iradesi esas olmakla birlikte bu irade mutlak olmayip

189 Bantekas, I.: An Introduction to International Arbitration, Cambridge University Press, 2015., s. 4;
Born, s. 4-5;

190 Blackaby, N. / Partasides, C.: Redfern and Hunter on International Arbitration, Oxford University
Press, 6. Baski, 2015, s. 13; Greenberg / Kee / Weeramantry, s. 21; Moses, s. 2.

191 S§zlesmesel teori ve diger teoriler hakkinda daha genis bilgi igin bkz. Bantekas, s. 2.

192 Moses, s. 2.

198 Gaillard, E.: Legal Theory of International Arbitration, Martinus Nijhoff Publishers, 2010, 24-34.
194 Blackaby / Partasides, s. 16.
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kamu diizeni veya adil yargilanma gibi konularda milli hukuklarin miidahalesi istisnai

olarak s6z konusu olabilmektedir®,

b-Tahkim Yargilamasinin Hukuki Sekilde Gergeklestirilmesi

Tahkim siireci temel olarak taraflarin iradesine gore islemekte olup, bu
baglamda uyusmazligin tahkim yoluyla ¢oziilecegine karar verilmesinin ardindan
tahkim yerinin secimi, tahkim yargilamasina uygulanacak hukukun sec¢imi gibi
konularda da oncelikle taraf iradesi esas tutulacaktir'®®. Ancak bu noktada siirecin,
taraflara iddia ve savunmalarin1 diizgiince ileri sirebilme imkani saglayacak sekilde
tarafsiz olarak gergeklestirilmesi gerektigi'® igin taraflarca belirlenen kurallarmn esit
muamele gibi adil yargilamaya iliskin temel prensiplere ve dolayisiyla da
yargilamanin usule uygunlugunu garanti altina almak i¢in getirilmis tahkim yeri ya da
kurumu kurallarina uygun olmasi gerekecektir 1% . Yargilamanmin hukuki sekilde
gerceklestirilmesi ilkesine aykirilik teskil eden bazi durumlarda, hakem kararinin
iptaline gerekce olarak yerel mahkemelerin midahalesine neden olma ihtimali dahi

bulundugu igin bu unsur 6nem arz etmektedir'*°.

c-Sure¢ Sonunda Verilen Kararlarin Baglayic1 Nitelikte Olmasi
Taraflarin tahkim yontemi bakimindan verdikleri riza, tahkim sureci sonunda

verilecek kararlarin gereginin yapilmasini da kapsamakta olup tahkim streci sonunda

200

verilen kararlarin taraflarca yerine getirilmesi gerekmektedir=**. Bunun yaninda,

1% Bantekas, s. 4.

19 Greenberg / Kee / Weeramantry, s. 23.

197 Born, s. 6.

198 Bantekas, s. 15; Moses, s. 6.

19 Tiryakioglu, B.: Milletlerarasi Tahkim Kanununa Goére Hakem Kararlarmin Iptali, iginde
Milletleraras1 Ozel Hukukta Giincel Konular Sempozyumu (Eskisehir, 21-22 Nisan 2016), Sempozyum
Bildirileri ve Tartigmalar, Ed. Tiryakioglu, B. / Aygin, M. / Onal, A. / Altiparmak, A. K. / Kaya, C.,
Ankara, 2016, s. 301-302.

200 Blackaby / Partasides, s. 26.
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hakem kararlar1 kesin nitelikte olup, tahkim yanlis1 hukuk diizenlerinde bu kararlara
kars1 herhangi bir temyiz imkani1 bulunmamakta, bunun yerine sadece, genel olarak
uyusmazligin esasina iligkin bir inceleme gerektirmeyen sinirli sayida bazi sebeplerin
varhig1 halinde kararin verildigi yerde iptal davasi agilma imkan1 bulunmaktadir?®*, Bu
kararlarin goniilli sekilde yerine getirilmemesi durumunda, kararin verildigi yer
hukukuna gore icrasi1 saglanabilecek olup bunun yeterli olmamasi halinde ise
milletlerarasi sdzlesmeler ya da milli mevzuatlar uyarinca diger tilkelerde tenfizi s6z
konusu olabilecektir?®?. Bu noktada, hakem kararlarinin verildikleri iilke disinda

tenfizi bakimindan New York Sozlesmesi?®*’ nin biiyiik bir kolaylik sagladig1 ifade

edilmekte olup ¢ok sinirl hallerde tenfize direnilmesi s6z konusu olabilecektir?®,

3-Milletlerarasi Ticari Tahkim

Milletleraras1 ticari tahkimden bahsedebilmek i¢in tahkim siirecinin
“milletleraras1” hale gelmesine yol agacak unsurlara sahip olmasi ve konu aldig:
uyusmazligin “ticari” nitelik tasimasi hususlar1 6nem arzetmektedir. Bu sebeple,
milletlerarasi ticari tahkimin ne zaman s6z konusu oldugunu anlayabilmek i¢in
“milletleraras1” ve “ticari” kavramlarindan ne anlagilmasi gerektiginin ortaya konmasi

gerekmektedir.

a-Tahkimin Milletlerarasi Niteliginin Tespiti
Tahkim bakimindan milletlerarast kavrami; tamamen milli ya da yerel olan

tahkim faaliyetleri ile milli sinirlar1 agan nitelikteki tahkim faaliyetlerini ayirmak igin

201 Born, s. 5; Greenberg / Kee / Weeramantry, s. 23; Moses, s. 2-3; Tiryakioglu, B./Bayata Canyas, A.:
Challenges to Arbitral Awards, i¢inde Arbitration in Turkey, Ed. Yesilirmak, A./Esin, I.G., 2015, s.
183-184.

202 Bantekas, s. 17; Moses, s 3; Blackaby / Partasides, s. 26.

203 1958 tarihli Yabanci Hakem Kararlarinin Taninmasi ve Icrasi Hakkinda New York Sozlesmesi
orijinal metni igin bkz. <http://www.newyorkconvention.org/11165/web/files/original/1/5/15432.pdf>
(s.e.t. 6.12.2020). Tiirkiye de bu s6zlesmeye taraf iilkeler arasindadir, RG: 20877-21/5/1991.

204 Greenberg / Kee / Weeramantry, s. 24.
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kullanilmaktadir?®

. Milli ve milletlerarasi tahkim faaliyetlerinin temelleri ayni olsa da
baz1 agilardan farkli ozellikler gosterebilecekleri i¢in, milli nitelikteki tahkim
bakimindan kamu diizeninin daha fazla 6nem arz etmesine bagli olarak farkli hukuki
duizenlemelere tabi tutulabileceklerdir?® . Gergekten de milletleraras tahkim sdz
konusu oldugunda, tahkim siirecinin taraflari, 6zel hukuk kisilerinden ziyade 6zel
hukuk sirketleri olarak kendini gdsterdigi icin esitler arasinda gerceklesen ve
genellikle biiyliik meblagl olan bu uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kamunun ¢ikarindan
ziyade taraflarin  niteliklerinin ~ gozetildigi 6zel diizenlemeler bulunmasi
gerekecektir?®’,

Milli ve milletleraras: tahkim arasinda bir ayrim bulunmasi ve tahkimin
milletlerarasi niteliginin tespiti gibi hususlar; tahkim siirecinin tabi oldugu hukuka
gore belirlenmekte olup bu da genellikle tahkim yeri hukuku olarak ortaya
ctkmaktadir’®. Milletlerarasi olma kavramindan ne anlasilmas: gerektigi konusunda
ise genel olarak kabul gdren sabit bir yaklasim bulunmamakta olup uyusmazligin
hukuki niteligi ve taraflarin milliyeti gibi farkl1 hususlar g6z 6niinde bulundurularak?®®
uyusmazligin ticari olarak birden fazla devletle baglantis1 olmasi ya da taraflarin is

yerleri veya oturma yerlerinin farkli iilkelerde olmasi gibi kistaslar1 temel alan

diizenlemeler bulunabilecektir?1?,

205 Blackaby / Partasides, s. 7.

206 Bantekas, s. 23.

207 Blackaby / Partasides, s. 7-8.

208 Greenberg / Kee / Weeramantry, s. 20.
209 Blackaby / Partasides, s. 8.

210 Bantekas, s. 22.
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Bu konuda UNCITRAL Milletlerarasi Ticari Tahkim Model Kanunu (MTT-
MK)?1a bakildiginda 1. maddesinin {igiincii fikrasinda (i durumda tahkim siirecinin

milletlerarasi nitelikte??

olacaginin belirtildigi goriilmektedir. Bu durumlar:

(1) Tahkim anlagmasimin taraflarinin is yerlerinin, anlagsmanin imzalandigi
tarihte, farkli devletlerde olmasi,

(2) Taraflarin is yerlerinin bulundugu devletin, asagidaki yerlerden birinden
farkli yerde olmast;
a- Tahkim anlasmasi ile belirlenen tahkim yeri,
b- Ticari iliskinin dogurdugu yiikiimliiliiklerin 6nemli bir pargasinin ifa

edilmesi gereken yer veya uyusmazIlik konusunun bulundugu yer,

(3) Tahkim anlasmasinin konusunun birden fazla tilkeyle iliskisinin oldugunun

taraflarca acik¢a kabul edilmesi, olarak diizenlenmistir.

2L UNCITRAL MTT MK, ilk olarak 1985 yilinda kabul edilmis olup daha sonra 2006 yilinda baz1
degisikliklere tabi tutulmustur. Kanunun son metni igin bkz. <
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/19-09955 e ebook.pdf>
(s.e.t. 6.12.2020)

212 By konuda yerel bir diizenleme drnegi olarak 4686 sayili Tiirk Milletleraras1 Tahkim Kanunu’na
bakildiginda (RG 05.07.2001-24453), tahkimin milletlerarast niteligine iliskin olarak “Yabancilik
unsuru” baslikli 2. maddesinin ilk iki fikrasinda MTT-MK ’ya paralel hiikiimlere yer verilirken son iki
fikrada daha 6zel nitelikte hiikiimlere yer verildigi goriilmektedir. flgili madde asagidaki gibidir:
“Asagidaki hallerden herhangi birinin varligi, uyusmaziigin yabancilik unsuru tasidigini gosterir ve bu
durumda tahkim, milletlerarasi nitelik kazanir.

1. Tahkim anlasmaswn taraflarmmin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da igyerlerinin ayri
devletlerde bulunmas:.

2. Taraflarin yerlesim yeri veya olagan oturma yerinin ya da isyerlerinin,

a) Tahkim anlasmasinda belirtilen veya bu anlagmaya dayanarak tespit edilen hallerde tahkim
yerinden,

b) Asil sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin onemli bir béliimiiniin ifa edilecegi yerden veya uyusmazlik
konusunun en ¢ok baglantili oldugu yerden,

Baska bir devlette bulunmasi.

3. Tahkim anlagmasimun dayanagin olusturan asil sozlesmeye taraf olan sirket ortaklarin-dan en az
birinin yabanci sermayeyi tesvik mevzuatina gére yabanci sermaye getirmis olmasi veya bu sozlesmenin
uygulanabilmesi i¢in yurt disindan sermaye saglanmasi amaciyla kredi ve/veya giivence sozlesmeleri
yapumasinin gerekli olmast.

4. Tahkim anlasmasimin dayanagini olusturan asil sozlesme veya hukuki iligkinin, bir iilkeden digerine
sermaye veya mal gecisini gerceklestirmesi.”
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MTT-MK diizenlemesine bakildiginda hangi hallerde tahkimin milletlerarasi
sayilacagi konusunda, oOzellikle tgiincii fikra ile taraflara bir nevi tahkimin
milletlerarasi niteligini belirleme sansi verildigi gozetilince, ¢ok genis bir tanim
yapildig1 soylenebilecektir. Genel olarak da, milletlerarasi niteligin kabul edilmesi igin

smir-asan herhangi unsur bulunmasi yeterli goriilebilmektedir?'3,

b-Tahkimin Ticari Niteliginin Tespiti

Milli ve milletleraras1 tahkim ayrimi disinda, tahkime konu olan
uyusmazliklarin niteligine gore ticari tahkim, yatirim tahkimi, tiiketici tahkimi ve
cevrimici tahkim gibi ayrimlar da s6z konusu olmaktadir?*4. Tahkimin ticari niteligi
bakimindan gerceklestirilen ayrimin; bir anlamda ticari olan ve olmayan sézlesmeler
bakimindan yapilan ayrimin yansimasi oldugu ifade edilmekte olup bazi iilkelerde
sadece ticari nitelikte olan sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklarin tahkim
yontemiyle c¢oziilebileceginin kabul edilmesi nedeniyle bu ayrim Onem arz
etmektedir?®.

Ticari uyugmazlik tanimi bakimimdan da milletleraras1 olarak kabul edilen
sabit bir tanim bulunmamakla beraber UNCITRAL MTT-MK’da genis bir tanim
yapildig1 goriilmektedir. Model Kanun 1. maddesi kapsaminda “ticari” kavraminin
genis bir sekilde yorumlanmasi gerektigi belirtilerek sozlesmeye dayanmasina gerek
kalmaksizin ticari nitelikteki biitiin iligskilerden dogan meselelerin ticari sayilacagi
ifade edilmistir. Smirli sayida olmamakla birlikte de; mal ve hizmetlerin saglanmasi
ve degisimi i¢in gergeklestirilen ticari anlagmalar, dagitim anlagmasi, ticari temsil ve

vekalet, kiralama, lisanslama, yatirim, finansman, bankacilik, sigortacilik gibi bazi

213 Nomer, E.: Milletlerarast Usul Hukuku, Beta Yayinlari, 2. Basi, 2018, s. 232.
214 Bantekas, s. 24.
215 Blackaby / Partasides, s. 11.
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faaliyetler bu kapsamda Ornek olarak sayilmistir. Bu baglamda dikkat edilmesi
gereken bir konu ise, ticari karakteri disinda farkli agilardan da 6nem arz etmekte olan
yatirim, tiiketici ve i uyusmazliklari bakimindan gergeklestirilen tahkimin niteligidir.
Bu konuda da ilgili tahkim kanunlarinca agikca disarida tutulmadikca bu konularda da
ticari uyusmazliklar igin Ongoriilen tahkim yolunun izlenebilecegi ifade
edilmektedir?!®, Belirtilen son husus dikkate alindiginda, tiiketici uyusmazliklarmnin
tahkim yontemiyle ¢Ozlilmesi konusunda o6zel bir degerlendirme yapilmasi

gerekliliginin de kendisini gosterdigi sdylenebilecektir?’.

C-Cevrimici Tahkim Kavram
1- Genel Olarak

Cevrimi¢i tahkim kavramina iliskin {izerinde durulabilecek ilk konu, bu
kavramin ge¢cmisten beri farkli sekillerde adlandirilmasidir. Bu konuda yabanci
kaynaklara bakildiginda, en giincel ve yaygin sekilde kullanilan “cevrimigi tahkim”
(online arbitration)*® ifadesinin yaninda “siber tahkim” (cyber arbitration)?'®, “siber
diinya tahkimi” (cyberspace arbitration)??°, “sanal tahkim” (virtual arbitration )%,
“elektronik tahkim” (electronic arbitration )??? gibi farkl1 ifadelerin de kullanilmig

oldugu goriilmektedir. Tiirk hukukunda yazilan eserlere bakildiginda ise en genel

216 Bantekas, s. 25.

217 Tez calismas1 kapsaminda da, ¢evrimici uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin énemli bir isleve sahip
olarak pratik agidan uygulama buldugu ve internetin sinir-agan niteligi nedeniyle farkli tilkelerden
taraflar1 barindirma ihtimali yiiksek olan elektronik tiiketici uyusmazliklarimdan yola c¢ikilarak,
milletlerarasi nitelikteki tiiketici uyusmazliklarinin ¢evrimigi tahkimle ¢dziilmesi konusu ayrica ele
alinmistir. Bkz. Ugiincii Boliim V, s. 138 vd.

218 Bkz. Wang, F. F.: Online Arbitration, Informa Law from Routledge, 2018.

219 Bkz. Lanier, T. J.: Where on Earth does Cyber-arbitration Occur?: International Review of Arbitral
Awards Rendered Online, 7 ILSA J. Int’l & Comp. L. 1, 2000.

220 Bkz. Lynch, K.: The Forces of Economic Globalization: Challenges to the Regime of International
Commercial Arbitration, The Hague: Kluwer Law International, 2003, s. 389.

221 Bkz. Carrington, P.: Virtual Arbitration, 15 Ohio St. J. on Disp. Resol. 669, 2000.

222 Bkz. Cachard, O.: Dispute Settlement, International Commercial Arbitration: Electronic Arbitration,
United Nations (UNCTAD), New York and Geneva, 2003, erisim icin bkz. <
https://unctad.org/system/files/official-document/edmmisc232add20_en.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)
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sekilde “cevrimici tahkim 22®”, “elektronik tahkim ?*” ve “online tahkim 22°”
ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu tez kapsaminda da, hem giincel olarak daha
yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmast hem de 6z Tiirk¢e bir kavram olmasi
nedeniyle “cevrimici tahkim” ifadesinin kullanilmasi tercih edilmistir?2°.

Cevrimici tahkimden ne anlagilmasi gerektigi konusunda ¢ogu yazarin hareket
noktasini klasik tahkim yontemi olusturmaktadir. Klasik tankim yonteminin temelinde
bulunan; taraf iradesinin esas olmasi, gizlilik, etkililik, mahkeme etkisinin az olmasi,
yargisal bir siire¢ gergeklestirilmesi ve bu siirecin sonunda baglayict bir karar
verilmesi gibi temel unsurlarin biiyiikk oranda ¢evrimici tahkim bakimindan da s6z

227 Bu bakimdan cevrimici tahkimin, Kklasik

konusu oldugu ifade edilmektedir
tahkimin iletisim teknolojileri yardimiyla gelistirilmis hali oldugunu ifade edenler de

bulunmaktadir??®. Balkar da, cevrimici tahkim yonteminin, klasik tahkimin temel

223 Cevrimici tahkim ifadesi kullanilan yaymnlar i¢in bkz. Kadioglu, C. C.: Cevrimici Uyusmazlk Céziim
Yontemleri ve Sumr Otesi Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uyusmazliklarinda Cevrimici
Tahkimin Tiirkiye’'de Uygulanmasi, ASBU Bilisim Hukuku Dergisi, S. 1, 2019; Kalafatoglu, M. P.:
Yabanci Unsurlu E-Tiiketi Uyusmazhiklarimn Internet Uzerinden Coziilmessi (Online Dispute
Resolution) Konusunda Goriis, Diigiince ve Oneriler, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. XXXIV, S.
2,2018,s. 1.

224 Elektronik tahkim ifadesi kullanilan yayinlar igin bkz. Akinci Z.: Tahkim Giderlerinin Azaltilmas:
ve Elektronik Tahkim, Milletleraras1 Tahkim Semineri, Ankara, 2003; Vurgun, C: Elektronik Tahkim,
XV. Akademik Bilisim Konferans: Bildirileri, Akdeniz Universitesi, 2013; Ozgeng, Z./ Mohammed, B.
A.. Milletlerarasi Elektronik Ticari Tahkimde Kanunlar Ihtilafi Meseleleri, Uluslarast Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, C. 12, S. 63, Nisan 2019.

25 Online Tahkim ifadesi kullanilan yayinlar i¢in bkz. Balkar, S.: Online Tahkim, Galatasaray
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi: Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, Cilt 1, Ozel Hukuk, 2004,
s. 462-497; Ozmumcu, S.: Diinyada ve Ulkemizde Online Uyusmazik Coziimleri Baglaminda Online
Tahkim ve Uygulamalari, Istanbul Hukuk Mecmuasi, 78 (2), 2020, 431-454; Kocasakal Ozdemir, s.
217 vd.

26 Diger iki alternatif ele alindiginda “elektronik tahkim” ifadesinin “online” kelimesini tam olarak
karsilamamakta olmasi ve “online tahkim” ifadesi ise, her ne kadar “online” kelimesi bu yontemlerin
ifade edilmesinde en genel olarak kullanilan kelime olarak yabanci kaynaklarla daha uyumlu oldugu
icin bu yontemlere olan aginalig1 arttiracak olsa da, en azindan akademik amaglarla hazirlanan bu tez
bakimindan, yabanci bir kelime olan “online” kelimesi ile Tiirkge bir kelime olan “tahkim” kelimesinin
beraber kullanilmasi uygun goriilmemesi nedeniyle tercih edilmemistir.

227 |_jyanage, C.: Online Arbitration Compared To Offline Arbitration And The Reception Of Online
Consumer Arbitration: An Overwiew Of Literature, (2010) 22 (No.1) Sri Lanka Journal of International
Law, s. 175.

228 Odams De Zylva, M..: Effective Means of Resolving Distance Selling Disputes, 67 Arbitration 230—
39, 2001°den aktaran: Yu/Nasir, s. 457.
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unsurlarma biiylik oranda sahip oldugunu, sadece karar alma siirecine farkl
yontemlerle ulasildigini ifade ederek bu diisiinceleri desteklemektedir??®. Cevrimici
tahkim yontemine genel bir sekilde bakildiginda, taraflarin birbirleri ve hakemlerle
olan iletisimlerinin, belge ve delil sunma islemlerinin e-posta, video konferans ve
bunlara benzer teknolojik imkanlardan yararlanarak gergeklestirilmesi disinda klasik

tahkim yontemine benzer nitelikte oldugu 3

ve slire¢ sonunda baglayict karar
verilmesi halinde konsept olarak klasik tahkim yonteminden ¢ok az bir farki kalacagi

soylenebilmektedir??,

2-Tamamen ve Kismen Cevrimici Tahkim Ayrimi?®2

Cevrimi¢i tahkim kavrami bakimindan Onemli ayrimlardan biri tahkim
slirecinin tamamen mi yoksa kismen mi iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi

suretiyle gerceklestirilmesi gerektigine iliskindir 233

. Tamamen cevrimici tahkim
denildiginde tahkim siirecinin baglangicindan hakem kararinin verilmesine kadar
biitlin asamalar1 iletisim teknolojilerinden yararlanarak gergeklestirilirken; kismen
cevrimici tahkimde durugma, delil sunma, miizakere ve karar gibi bazi asamalar

geleneksel yollarla gerceklestirilebilmektedir?®*. Hatta tahkim siirecinin tamamen

cevrimici sekilde gergeklestirilmesi bazi yazarlarca elestirilmekte olup teknolojik

229 Bkz. Balkar, s. 468.

230 Kallel, s. 345.

231 |_iyanage, 176.

282 Cevrimigi tahkim siirecinde ne 6lgiide teknolojik imkanlardan yararlamldigi konusunda farklh
ayrimlar da bulunmaktadir. Bunlardan Balkar’in yaptigi ayrimda yargilamanimn biitliniin internet
teknolojilerinden yararlanilarak gergeklestirilmesi hali dar, internet teknolojilerinden yararlanmanin
yargilamanin biitiinline yayilmasmimn zorunlu tutulmamasi hali ise genig anlamda online tahkim olarak
adlandirilmaktadir. Bkz. Balkar, s. 472-473.

233 Hornle, J.: Online Dispute Resolution: The Emperor’s New Clothes?, International Review of Law,
Computers & Technology, 17:1, 27-37, s. 34; Haloush, H. A./ Malkawi, B. H.:'Internet Characteristics
and Online Alternative Dispute Resolution, (2008) Vol. 13 (2) Harvard Negotiation Law Review, s.
342.

234 Badiei, F.: Using Online Arbitration in E-Commerce Disputes, International Journal of Online
Dispute Resolution, 2015 (2)1, s. 93.
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imkanlardan yararlanilmasinda bir sorun olmadigi ancak bazi asamalarda ¢evrimdisi
sekilde gerceklestirilecek miidahalelerin, tahkim silirecinin saglikli  sekilde

235 Tahkim yargilamasinin

isleyebilmesi ic¢in zaruri oldugu ifade edilmektedir
tamamen ¢evrimigi sekilde yapilmasi halinde, durusmalarin dogrudan dogruya olmasi
prensibinin zarar gorebilecegi ya da taraflarin teknolojiye esit erisiminin bulunmamasi
gibi durumlarda adaletsizlige yol acilabilecegi gibi cekinceler de ileri siiriilmektedir?®.
Bunlar disindaysa karmasgik ticari uyusmazliklart ¢6zme noktasinda tahkim siirecinin
tamamen ¢evrimigi sekilde siirdiiriilmesinin yetersiz kalacagi ve sorunlara yol agacagi
ifade edilmektedir 7. Akinci da tahkim siirecinin tamaminin elektronik sekilde
gerceklestirilmesinden ziyade yalnizca nitelik itibariyle elektronik olarak
gerceklestirilmeye uygun olan kisimlart bakimindan elektronik format kullanilmasinin
sireci daha cazip hale getirerek boylece tahkim giderlerinin de azaltilabilecegini ifade
etmektedir?.

Bu ayrimla da alakali olarak Kocasakal, klasik tahkim yodnteminin belirli
asamalarinda internet ve buna bagli iletisim teknolojilerinden yararlaniimasinda
sakinca olmadigini belirtir ancak bu tarzda gergeklestirilen tahkim siirecini elektronik
tahkim olarak nitelendirerek bunu kendi ifadesiyle on-line tahkimden ayr1 tutar®°. On-

line tahkimden ise 6ncelikle tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimii igin gergeklestirilen

tamamen cevrimici nitelikteki uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin anlasilmasi

23 Balkar, s. 475; Kessedjian, C. / Cahn, S.: Dispute Resolution On-Line, The International Lawyer,
American Bar Association, S. 32/4, Symposium on Jurisdiction and the Internet, 1998, s. 987 vd..

236 Badiei, s. 94.

237 Philippe, M.: Where Is Everyone Going with Online Dispute Resolution (ODR)?, IBLJ/RDAI, Vol.
13, 2002, p. 169.

238 Akinct, 2003, s. 106-107.

2% Kocasakal Ozdemir, s. 217
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gerektigini ifade ederek bu siirecin ise baglayici olmamasi nedeniyle tahkim olarak
adlandirilamayacagini belirtir?#,

Biitiin bunlarin disinda bir goriis ise tahkim siirecinin temel kisimlari ¢evrimigi
iletisim teknolojileri vasitasiyla gergeklestirilmekteyse bazi usuli kisimlariin
geleneksel yontemlerle gerceklestirilmesinin tahkimin g¢evrimigi niteliine zarar
vermeyecegini ifade etmektedir?*!. Gergekten de, internetin yaygilasmasma bagh
olarak her tahkim strecinin belli bir 6lcide ¢evrimici aktivite icermesi normal olup
cevrimi¢i tahkim yontemini klasik tahkimden farklilagtiracak husus gevrimici
unsurlarin siirecin merkezinde bulunmasi olacaktir?*?. Kanaatimizce de, cevrimici
tahkim yonteminden bahsedilmek i¢in, klasik tahkimin de esasini olusturan temel
unsurlarin ¢evrimigi teknolojiler vasitasiyla gerceklestirilmesi gerekli ve yeterli
gorulmelidir. Tipki klasik tahkim yoOnteminin temel unsurlari ¢evrimdisi sekilde
gerceklestirildikten sonra bazi usuli kisimlarinda siireci hizlandirmak ve tahkim
giderlerini azaltmak gibi sebeplerle ¢evrimigi teknolojilerden faydalanilabilecegi gibi,
temel unsurlarmin g¢evrimici teknolojilerden yararlanilarak gergeklestirildigi bir

tahkim stireci bakimindan da ihtiya¢ duyulmasi halinde geleneksel yontemlerden

yararlanilabilmesi miimkiin goriilmelidir.

3-Cevrimi¢i Tahkimin Tanimi

Cevrimigi tahkim kavraminin ne sekilde tanimlanmasi gerektigi konusunda;
hem “tahkim” kavraminin, silirecin ne sekilde isleyeceginin kat1 kurallara tabi

olmamasi nedeniyle belirsiz olmasi hem de “¢evrimi¢i” kavraminin, bir sekilde

240 Kocasakal Ozdemir, s. 218.

241 |_iyanage, s. 180.

242 Cortes, P. / Cole, T.: Legislating for an Effective and Legitimate System of Online Consumer
Arbitration, icinde Arbitration in the Digital Age: The Brave New World of Arbitration, (Ed.) Piers,
M./Aschauer, C., Cambridge University Press, 2018, s. 209-245, s. 212,
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internet kullanimina isaret etse de ne Olciide ve sekilde olmasi gerektiginin net
olmamasi nedeniyle zorluklar bulundugu ifade edilmektedir?*®. Cevrimici tahkim
kavramina iligkin yapilan tanimlamalara bakildiginda ise, bir 6nceki baslikta da ifade
edildigi tizere, genel olarak Klasik tahkim yontemine iliskin unsurlara yer verilerek
stirecin  iletisim  teknolojilerinden faydalanmak suretiyle ¢evrimigi sekilde
gerceklestirildigi soylenebilecektir. Bu konuda yapilan bazi tanimlarda siirecin kismen
veya tamamen ¢evrimi¢i olmasi ya da verilen kararlarin baglayici olup olmamasi fark
etmeksizin®** bitiin intimaller cevrimici tahkimin tirleri olarak nitelenerek oldukca
genis bir tanimlama yoluna gidilmektedir?4°.

Ancak bu yontemin tahkim olarak nitelendirilebilmesi icin klasik tahkimin
sahip oldugu temel unsurlardan ayrilmamasi gerektigini ifade etmek daha dogru
olacaktir. Daha once deginilen, Kocasakal’m “on-line” tahkim kavramina iliskin
goriislerine bakildig: takdirde, istisnai bazi hallerde tamamen iletisim teknolojileri
vasitasiyla gerceklestirilen bu uyusmazlik ¢6ziimii yonteminin baglayict nitelik
tasimast durumunda, gerceklestirilen bu ¢evrimigi slrecin tahkim olarak
nitelenebilecegini ifade ettigi goriilmektedir?®. Aksi durumda uygulanan bu y6ntem
bakimindan ¢evrimici tahkim olarak nitelendirilebilecek ayri bir yontemden ziyade
kendine has bir diger ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢6ziimii yontemi bulundugunun ya da
tahkim yonteminin teknolojik imkénlardan yararlanilarak gergeklestirildiginin

sOylenmesi daha uygun olacaktir. Kanaatimizce bu yontemin “gevrimigi tahkim”

olarak nitelendirilebilmesi i¢in hem tahkim ydnteminin temel unsurlarini tagiyarak bir

243 Cortes / Cole, s. 211.

244 Cevrimigi tahkim siireci sonunda verilecek kararlarin baglayici niteligi bakimindan farkli goriisler
ifade edilmekte olup bu konuya iliskin tartismalara son kisimda daha genis sekilde yer verilmektedir.
Bkz. Ugiincii Boliim IV-C, s. 136 vd.

245 By tarz genis bir tanim i¢in bkz. Badiei, s. 94.

246 Kocasakal Ozdemir, s. 218.
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tahkim siireci olmasi hem de iletisim teknolojilerinden faydalanilmasinin bu siireci
klasik tahkim yonteminden ayr1 bir yontem haline getirebilecek nitelikte degisikliklere
yol agmasi gerektiginin kabulii daha akla yatkindir. Bu noktada Kocasakal’in, on-line
tahkim stireci sonunda verilecek olan kararin baglayici nitelik tastmamasi halinde yani
diger bir ifadeyle kararin baglayiciligimin taraflarin iradelerine birakilmasi halinde
siirecin tahkimden ziyade uzlastirmaya benzeyecegini ifade etmesi de aslinda bu
diisiinceyi destekler niteliktedir®*’. Gergekten de tahkim yontemini diger alternatif
uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinden ayiran en 6nemli fark tahkim sdreci sonunda
verilecek kararlarin baglayici niteligi olup?*® siire¢ sonunda verilecek karar baglayici
nitelikte olmayacaksa tahkim yonteminin Segilmesinin anlamsiz kalacagi ifade
edilmektedir?°.

Belirtilen hususlar da gozetildiginde, tahkim anlasmasinin akdedilmesinden,
durusmalarin gergeklestirilmesine ve baglayict hakem kararinin verilmesine kadar
slirecin temel asamalarinin ¢evrimigi teknolojiler vasitasiyla gergeklestirilmesi

gerektigini ifade eden anlay1s daha yerinde olacaktir®®

. Yakin tarihte yiirtirliige giren
Shenzen Milletleraras1 Tahkim Mahkemesi (Shenzhen Court of International
Arbitration - SCIA) Cevrimi¢i Tahkim Kurallar1 ! kapsaminda getirilen
diizenlemelere ve yapilan tanima bakildiginda da bu anlayisin desteklendigi

sOylenebilecektir. Bu kapsamda SCIA Cevrimigi Tahkim Kurallari’nin 6. maddesinde;

cevrimici tahkim davalarinda davanin kabulii, har¢ ve masraflarin 6denmesi,

247 Bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 234.

248 Greenberg / Kee / Weeramantry, s. 19.

249 Bantekas, s. 4.

20 Arsic, J.: International Commercial Arbitration on the Internet: Has the Future Come Too Early?,
Journal of International Arbitration, Volume 14, Issue 3 (1997), s. 209.

251 SCIA nin 21 Subat 2019°dan itibaren gecerli olmak iizere ¢ikardigi cevrimici tahkim kurallar icin
bkz. <http://www.sccietac.org/files/fckFile/file/SCIA%200nline%20Arbitration%20Rules.pdf>

(s.e.t. 6.12.2020)
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bildirimlerin yapilmasi, delillerin ikamesi, durugsmalar, hakem kararinin verilmesi ve
yargilamaya dair diger biitiin islemlerin, genel olarak, ¢evrimigi sekilde yapilacagi
belirtilirken gevrimigi tahkim kavrami da genel bir ifadeyle “Tahkimin internet ve
diger bilisim teknolojilerinin kullanilmas: yoluyla gerceklestirildigi uyusmazlik
¢oziimii yontemi” olarak tanimlanmaktadir®2,

Yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak bir tanim yapilacak olursa
cevrimici tahkim yontemi kanaatimizce; “Taraflarin rizalar1 ile aralarindaki
uyusmazligi devlet yargisi disinda kalan bagimsiz bir tiglincii taraf olan hakem 6niine
gotirmek suretiyle, tahkim siirecinin baslatilmasindan hakem kararinin verilmesine
kadar, internet ve diger iletisim teknolojileri vasitasiyla g¢evrimi¢i sekilde ¢ozerek,
baglayici karar almayir amacgladiklart uyusmazlik ¢oziim yontemi” seklinde
tanimlanabilecektir.

Bu tanim ile c¢evrimi¢i uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarinin iletisim
teknolojilerinin kullanilmas esas1 ve tahkim yonteminin yargisal bir siire¢ sonucunda
baglayict karar verilmesi gibi esaslarini birlestirerek bu iki yontemin sentezi olarak
yeni bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi ifade edilmis olacaktir. Ancak ortaya konan bu
yontemin yeni ve bagimsiz bir yontem olarak kabul edilebilmesi igin siirecin
gerceklestirilmesinde kullanilan iletisim teknolojilerinin siirece ne olglde farklilik
kazandirdig1 kilit rol oynamaktadir. ifade edilen iletisim teknolojileri bakimindan
genel olarak internet bazli teknolojiler 6ne ¢ikmakta olup taraflar, basta sesli ve
goruntilt igeriklerle de desteklenebilecek e-posta iletisimi olmak iizere, video ve tele
konferans yontemleri, akilli telefon teknolojileri, sohbet odast durugsmalari ve diger her

tirli internet bazl teknolojiden bu kapsamda yararlanilabilecektir?2®. Tabi ki bu

252 Bkz. SCIA CTK m. 2(1).
28 Arsic, s. 211; Kallel, s. 347; Liyanage, s. 181.
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teknolojilerin zamanla daha da gelismesi ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikarak
cevrimici tahkim siirecini daha islevsel ve kendine has bir hale getirmesi de
muhtemeldir. Ancak su anki durumda bu iletisim teknolojilerinin ¢evrimigi tahkim

stirecini klasik tahkim yonteminden ne 6lgiide farklilagtirdigi onem arz etmektedir.

D-Klasik Tahkim ve Cevrimici Tahkimin Karsilastirilmasi

Cevrimici tahkim yonteminin genel olarak klasik tahkim yoénteminin temel
unsurlar1 lizerine kurulu oldugu ve tahkim siirecinin yiiriitilmesinin iletisim
teknolojilerinden faydalanilarak ¢evrimici sekilde gerceklestirildigi onceki kisimlarda
ifade edilmisti. Bu noktada, iletisim teknolojilerinden®* yararlanilmasmin ¢evrimigi
tahkimi Kklasik tahkimden ayiran en 6nemli fark oldugu ileri siiriilmektedir?>®. Benzer
sekilde, iki yontem arasindaki farklar ii¢ baslik altinda toplanarak ¢evrimigi tahkimin
Klasik tahkimden; “ortam”, “kurumsal yap1” ve “usule iliskin siiregler” bakimindan
farklilastig1 da ifade edilmektedir?®®. Bu kisim bakimindan da éncelikle milletlerarast
ticari tahkimin dayandigi bazi temel unsurlar bakimindan c¢evrimigi tahkim
yonteminin igerdigi farkliliklar tizerinde durulup ardindan ¢evrimici tahkimin kendine

has ozellikleri ele alinmaya calisilacaktir.

24 Oyle ki teknoloji faktorii ve dzellikle internet teknolojisi ile olusturulan sanal ortam pek ¢ok yazar
tarafindan uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalart bakimindan “dordiincii  bir taraf” olarak
nitelendirilmistir. Bkz. Rainey, D.: Third-Party Ethics in the Age of Fourth Party, International Journal
of Dispute Resolution, 2014 (1) 1; Thalmann, N. M.: The Fourth Party in Online Arbitration as a
Shared Virtual Workspace, Conference Paper, 2005; Katsh, E./Gaitenby, A.: Introduction: Technology
as the "Fourth Party", 2003; Rifkin, J.: Online Dispute Resolution: Theory and Practice of the Fourth
Party, 19 Conflict Resolution Quarterly, 103-115 (2001).

2% Schultz, T./ Kaufmann-Kohler, G./ Langer, D. / Bonnet, V.: Online Dispute Resolution: the State of
the Art and the Issues, E-Com Research Project of the University of Geneva, 2001, s. 2; Liyanage, s.
177-178.

2% Schultz / Kaufmann-Kohler / Langer / Bonnet, s. 2.
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1-Tahkim Iradesi (Tahkime Riza) Konusundaki Farklar

Cevrimici tahkim streci klasik tahkim ile karsilastirildiginda aralarindaki
farklardan ilki taraflarin tahkime rizalarimi ifade edis bi¢imlerinde goriilmektedir.
Daha sonra lizerinde detayli sekilde durulacak olan tahkim anlagmalarinin elektronik
ortamda akdedilmesinin o6tesinde, tahkime gitme konusundaki teklifin sanal bir
onaylama sartnamesi igerisinde bulunmasi ve kullanicinin kabuliiniin sadece
gosterilen  bir kutucuga tiklamakla ger¢eklesmesi buna Ornek  olarak
gosterilebilecektir?®’. Yani bu tarz tahkim tekliflerinde tahkim sart1, kullaniciya genel
sartlar baslhig1 altinda sunularak ilgili tarafin rizasin1 sadece “kabul ediyorum”

258 Bu tarz tahkim anlasmalar

secenegine tiklayarak gostermesi yeterli gorilmektedir
Ozellikle taraflardan birinin zayif konumda oldugu islemler bakimindan elestirilse de
tahkim siirecinin ucuzlugu ve hakkaniyeti gibi diger bazi menfaatler gozetilerek
cevrimigi tahkime iligkin rizanin varliginin kabul edilmesi gerektigi de ifade
edilebilmektedir®®,

Diger bir konu olarak ¢evrimigi sekilde gerceklestirilen tahkim anlagsmalarina
seklen bakildiginda da anlasmanin yazili ve imzali olmas1 sarti bakimindan klasik
tahkim anlagmalarinda bulunan fiziksellik unsurunun bulunmadig: gériilmektedir. Bu
noktada ise, taraflarin tahkim sézlesmesine iliskin rizalarin1 somutlastiran fiziki bir
imzalar1 bulunmasa da, sdzlesmenin yapildigi internet ortaminin dogasina uygun bir
sekilde taraflarin karsilikli anlagmalari giivenli ve dogrulanabilir bir sekilde

belirlenebiliyorsa fiziki bir imzadan beklenmekte olan islevin de saglanmis olacag:

ileri stiriilmektedir?°. Goériildiigii iizere teknolojinin gelismesiyle, tahkime rizanin

257 Kallel, s. 348.
258 Cachard, s. 17.
259 Badiei, s. 90.
260 Arsic, s. 217.
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ifade edilis bicimi bakimindan, geleneksel yontemlerden farkli olarak sanal ortamin
kendine has dogasina uygun olan yeni yontemler kendini gostermekte olup bu konuya

iliskin tartismal1 hususlar ilerleyen kisimlarda daha genis bir sekilde ele alinacaktir?®!,

2-Kararlarin Baglayicih@ Konusundaki Farklar

Daha once de belirtildigi iizere ¢evrimici tahkim yonteminin klasik tahkim
yontemiyle farklilasabilecegi yonlerden biri de verilecek hakem kararinin sekli ve
baglayici niteligidir. Bu bakimdan da ¢evrimici hakem kararinin taraflar tizerinde bir
baglayiciligi bulunmamasi halinde verilen kararin mahkeme karari islevine sahip
olmamasi ve dolayisiyla da hakemlerin yargisal bir roliiniin olmamasi nedeniyle
gercek anlamda bir tahkim siirecinden bahsedilemeyecegi ifade edilmektedir??. Bu
konuda bir goriis, herhangi bir yasal engele maruz kalmayacak olmasinin da etkisiyle,
baglayici nitelik tasimayan tahkimin siber ortamin yapisina daha uygun oldugunu ileri
sirmektedir?®®, Diger bir goriis ise, elektronik olarak verilen hakem kararmin fiziki
kopyasinin alinarak hakemlerce imzalanmasi suretiyle elektronik hakem kararmin
icrasinin saglanabilmesi icin ilgili mevzuata uygun hale getirilmesini ileri
siirmektedir?®*. Sonug olarak belirtilmesi gerekir ki elektronik tahkim Kararlarmin
baglayiciligi konusu klasik tahkim ve g¢evrimi¢i tahkim arasindaki Onemli
farkliliklardan birine yol agmakta olup tartismalara neden olmaktadir. Bu sebeple de

ilerleyen kisimlarda daha detayli bir sekilde tekrar ele almacaktir®®®.

261 Bkz. Ugtincti Boliim 11-B, s. 111 vd.

262 Badiei, s. 93.

263 Bkz. Schultz, T.: Online Arbitration: Binding or Non-Binding?, ADR Online Monthly, 2002-11,
s.11.

264 Kallel, s. 349.

265 Bkz. Uglincii Bolim 1V, s. 130 vd.
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3-Yargsal Siirece iliskin Farklar

Diger bir fark, izlenmesi gereken yargisal siire¢ bakimindan hukuki
giivencelerin ne kadar kati bir sekilde saglanacagi konusunda ortaya ¢ikabilecektir.
Cevrimici tahkim yOntemi bakimindan kati bir sekilde yargisal prosediirlere riayet
edilmesinin bu yoOntemi avantajli hale getiren hizli ve ucuz olma o6zellikleri
bakimindan olumsuz etkiye yol agabilecegi ifade edilerek siirecin yavaslamasini ve
masraflarin  artmasimi engellemek amaciyla bazi tavizler verilebilecegi ileri
suriilmektedir 26 . Bu diisiinceyi desteklemek amaciyla da yargilamamin hukuka
uygunlugu ilkesinin, tipki adalet ve hakkaniyet kavramlar1 gibi, sartlara ve olaylara
gore anlamlandirilmasi gereken esnek bir ilke oldugu ifade edilerek somut olayin
ozelliklerine gore tahkim mahkemesinin ne dlgiide kat1 yargisal tutum izleyecegini
degerlendirecegi ileri striilmektedir?®”

Ancak belirtilmesi gerekir ki, cevrimici tahkim yonteminin yargilamanin
hukuka uygunlugu kapsaminda saglanmasi gereken giivencelerle iligkisini tek
ciimleyle ele almak dogru olmayacaktir. Her ne kadar, ¢evrimigi tahkim yonteminin,
pek cok agidan avantajlar1 bulunsa da; siirecin gilivenli ve tarafsiz sekilde islemesi,
teknolojik imkanlar bakimindan taraflar arasinda esitsizlik bulunmasi ihtimali gibi
dezavantajlar®® dikkate alindiginda daha siki bir tutum izlenmesi gerektigini ifade
edenler de bulunmaktadir®®. Cevrimici tahkim stirecinin, klasik tahkime nazaran daha
hizli sekilde gerceklesmesi nedeniyle taraflarin savunmalarini yapmak ya da delillerini

ileri siirmek gibi islemlerini yaparken hak kaybi yasama ihtimallerine yol acgabilecegi

266 Badiei, s. 92.

267 Kauffman-Kohler/Schultz, 2004, s. 32.

268 Schmitz, A.: Building on OArb Attributes in Pursuit of Justice, Arbitration in the Digital Age: The
Brave New World of Arbitration, Ed. Piers, M./Aschauer, C., Cambridge University Press, 2018, s. 200.
269 Schieavetta, S.: The Relationship Between e-ADR and Article 6 of the European Convention of
Human Rights Pursuant to the Case Law of the European Court of Human Rights, Journal of
Information, Law and Technology 1, 2004, s. 26.
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icin belirlenen streler noktasinda azami dikkat gosterilmesi gerekmektedir 270,

Cevrimi¢i durugsmalar bakimindan ise, bazi lilkelerde kural olarak durugmalarin yiiz
yiize yapilmasi gerektigi icin ¢evrimigi sekilde gerceklestirilen durugmalar, eger yerel
hukuklarda daha liberal bir bakis agisi kabul edilmezse, yargilamanin hukuka
uygunlugu ilkesine aykirilik olarak nitelendirilebilecektir >’* . Yine cevrimigi
durusmalarin video konferans gibi yontemlerden yararlanilarak yapilmasi halinde,
baglanti bakimindan olusacak baglantinin kalitesizligi ya da kesilmesi gibi sorunlar,
taraflarin ve taniklar gibi {i¢linci kisilerin ses tonu ve viicut dili olarak diizgiince
anlagilmasina engel olacagi i¢in savunma haklarinin zarar gormesine yol
acabilecektir?’?.

Kanaatimizce tahkim surecinin c¢evrimigi sekilde gergeklestirilmesinin
yargilamanin hukuka uygunlugu ilkesi bakimindan tavizler verilebilecegi seklinde
anlasilmas1 uygun nitelikte degildir. Cevrimigi tahkim yontemi kapsaminda ileri
stirilen, siirecin hizl1 ve daha az masrafla yiiriitiilmesi gibi menfaatlerin, yargilamanin
hukuki sekilde gergeklestirilerek taraflara adil bir sekilde kendilerini savunma imkan
verilmesinin gozettigi menfaate kiyasla daha az zaruri oldugu goriisiindeyiz.
Yargilama siirecinin hukukiligini saglayacak giivenceler bakimimdan sorunlar bulunan
bir sirecin de, tipki baglayict olmayan bir siiregte oldugu gibi, tahkim olarak
nitelendirilmesi dogru olmayacaktir. Belirtilen sebeplerle de, surecin gevrimici

teknolojiler vasitasiyla gergeklestirilmesinin taraflarin adil yargilanma hakki tizerinde

210 Amro, 1.: Online Arbitration in Theory and in Practice, A Comparative Study of Cross-Border
Commercial Transactions in Common Law and Civil Law Countries, Cambridge Scholars Publishing,
2019, s. 111; Schieavetta, s. 26.

21 Amro, s. 113.

212 Balkar, s. 478.
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dogurabilecegi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi igin gereken tedbirlerin teknolojik
ya da hukuki yollarla alinmasi gerekmektedir.
4-Cevrimici Tahkimin Kendine Has Yapisindan Kaynaklanan Farklar

Cevrimici tahkim yonteminin klasik tahkime kiyasen asil farkliligini, tahkim
stirecinde teknolojinin etkin bir rol oynamasi olusturmaktadir. Bu bakimdan ¢evrimici
tahkim yonteminde, klasik tahkimde fiziksellik Gzerine kurulan gereklilikler, bir
anlamda tahkimin gergeklestigi yerin siber diinyaya tagsinmastyla beraber uyusmazlik
¢oziimii alanina etki eden teknoloji vasitasiyla gergeklestirilmektedir?’®. Daha basit
ifadesiyle, ¢gevrimi¢i tahkimde tahkim anlagmasi ve hakem karar1 gibi unsurlar internet
ve diger ilgili iletisim teknolojileri yardimiyla fiziksel sekil yerine elektronik sekilde
ortaya konmaktadir®#. Tletisimlerin es zamanli olmayan bir sekilde gerceklestirilmesi
de bu noktada ¢evrimici tahkimi farklilagtirmakta olup ortak yer ve zaman ayarlama
gibi sorunlar1 ortadan kaldirirken hem ulasim, konaklama gibi dogrudan giderler ve
fazladan harcanan zamandan kaynakli dolayli giderler azaltilacak hem de taraflara
giinliik hayatlarim siirdiiriirken siirece adapte olma sans1 saglanabilecektir?”.

Ancak, cevrimigi tahkim yonteminin tamamen kendine has bir yontem olarak
goriilebilmesi  i¢in  belirtilen farkliliklarin ~ yeterli olacagi  hususu  siiphe
dogurabilecektir. Glnlimizde, ¢evrimdisi sekilde gerceklestirilen tahkim siiregleri
bakimindan da zaten ihtiya¢ duyulmasi halinde hukuki ve fiziki imkanlar ¢ercevesinde
cevrimici teknolojilerden yararlanilmas1 s6z konusudur?®. Yararlanilan ¢evrimigi
teknolojilerin 6zgiinliigii arttikca klasik tahkime iligkin hukuki diizenlemeler ve

teknolojilerin desteklenmesi icin gereken altyapi arasindaki uyumsuzluk artmakta olup

23 |_iyanage, s. 184.

274 Morek, s. 3; Liyanage, s. 186.
275 Cortes / Cole, s. 214.

276 Akinct, 2003, s. 107.
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cevrimici sekilde gergeklestirilen ve imzalanan tahkim anlagmalart ve hakem
kararlarmnin durumu bu baglamda tekrar ayrica ele almacaktir®’’.

Cevrimigi tahkim yontemini klasik anlamda tahkimden ayirabilecek 6zellikler
bakimindan, 2010 yilinda Montreal Universitesi’nin hukuk fakiiltesi biinyesinde
kurulan Siber-Adalet Laboratuvari’ndan bahsedilmesi faydali olacaktir?’®. Hukuk
siteminin bilgisayar teknolojisiyle desteklenmesi ve siber-adalet durusma odalari
kurulmasi igin yazilimlar gelistirilmesinin amaglandigi proje kapsaminda ¢evrimigi
tahkim siirecinin klasik tahkimin desteklenmis hali olmanin Gtesinde tamamen
cevrimici teknolojiler vasitastyla gergeklestirilmesi hedeflenmektedir 2’° . Bu
kapsamda, cevrimi¢i tahkim yontemini bagimsiz bir hale getirebilecek yeni
teknolojiler olarak; gelismis ses tanima teknolojileri ile siirecin desteklenmesi, gegmis
kararlar1 analiz ederek siniflandirabilecek algoritmalar yardimiyla yapay-zeka destekli
veri tabanlar1 olusturulmasi, siire¢ sonundaki kararlarin dogrudan algoritmalara gore
ya da yapay-zeka tarafindan verilmesi gosterilebilecektir?®’. Bu teknolojiler; pratik,
hukuki ve etik agilardan tartismalara yol acabilecek olsa da ¢evrimig¢i yontemlerin
geleneksel mekanizmalardan ayrilarak, kaginilmaz sekilde, kendine has yeni kurallarla
diizenlenmesinin gerekli oldugu bir hale gelmesine yol agabilecek niteliktedir.

Son olarak belirtilmelidir ki teknoloji kullanimi beraberinde bazi riskleri de
getirebilecektir. Tahkim siirecinin gergeklestirildigi internet-sitesi ya da strec

icerisinde kullanilmakta olan teknolojilerin manipiile edilmesi, taraf iradelerinin

217 Bkz. Ugtincti Bolim 11-C-D, s. 115 vd. ve IV-B, s. 132 vd .

218 Sjber-adalet Laboratuvari hakkinda detayl: bilgi igin bkz.

< https://www.cyberjustice.ca/en/laboratoire/presentation/> (s.e.t. 6.12.2020)

219 Clay, T.: Online Arbitration Report, Club Des Juristes, Ad Hoc Comission, 2019, s. 34-35, erisim
icin bkz. < http://staging.leclubdesjuristes.com/wp-content/uploads/2019/04/Online-Arbitration.pdf>
(s.e.t. 6.12.2020)

280 Clay, s. 104-106; Cortes / Cole, s 215.
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elektronik ortama transfer edilmesi sirasinda zarar gormesi gibi ihtimallerin s6z

konusu olabilecegi ifade edilmektedir 28t .

Ancak, teknolojiden kaynaklanan bu
sorunlar ayni sekilde yine teknoloji kullanilarak, taraflara tutarli sekilde siirecin her
asamasinda bildirimde bulunulmasi ya da elektronik imza gibi teknolojilerden

yararlanilmastyla, en aza indirilebilecektir?®?

. Yine video konferans yontemi agisindan
onceki boliimde ifade edilen bedensel uyaranlardan gelen isaretlerin azalmasi gibi
sorunlarin giiniimiiz yiiksek ¢oziiniirliiklii video teknolojileri sayesinde artik sz
konusu olmayacag1 sdylenebilecektir 282 . Calismanm ilk boliimiinde g¢evrimigi
uyusmazlik ¢oziimii yontemleri bakimindan yapilan genel degerlendirmeler 284,
cevrimigi tahkim yontemi bakimindan da gegerli olup klasik tahkim yonteminin de
kendi i¢inde gesitli riskler barindirdig1 gozetildiginde ¢evrimigi tahkim yonteminin
teknolojide meydana gelecek ilerlemelerle orantili sekilde daha giivenli bile

olabilecegi ifade edilebilecektir.

E-Cevrimi¢i Tahkimin Kapsami

Cevrimi¢i uyusmazlik ¢6ziimii yontemlerinin kapsami s6z konusu oldugunda
bu yontemlerin; yerel ve milletlerarasi nitelikte ticari uyusmazliklar ve tiiketici
uyusmazliklariin, diger bazi kiiciik capli uyusmazliklarin ¢éziimiinde kullanildiklar
veya var olan yargisal mekanizmalarin bu teknolojiler ile desteklendikleri
gorillmektedir 285 . Cevrimigi tahkim yontemi ele alindig1 takdirde de &zellikle

elektronik ticaret kaynakli uyusmazliklarin ve internet alan adlarina iliskin

281 Schellekens, s. 123.

282 gchellekens, s 123.

283 Nappert, S. / Cohen, P.: Case Study: The Practitioner’s Perspective, Arbitration in the Digital Age:
The Brave New World of Arbitration, Ed. Piers, M./Aschauer, C., Cambridge University Press, 2018,
s. 133.

284 Bkz. Birinci Bolim I1-F, s. 38 vd.

285 Wang, s. 79-80.
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uyusmazliklarin ¢éziimii giindeme gelecektir. Zira internet iizerinden gergeklestirilen
bu iligkiler milli sinirlardan bagimsiz olarak ¢ok daha ucuz ve hizli bir sekilde
kurulduklart i¢in ortaya ¢ikan uyusmazliklarin da ayni sekilde sanal diinyaya uygun
sekilde ucuz, hizli ve erisilebilir sekilde karara baglanmasi gerektigi ifade
edilmektedir®®, Bu sebeple, ¢evrimici tahkim yonteminin kapsami ele almirken ilk
olarak, c¢evrimi¢i uyusmazlik ¢6ziimu yontemlerine olan ihtiyact doguran temel
uyusmazliklar olarak elektronik ticaret uyusmazliklari ele almacaktir. ikinci olarak ise,
bunlar diginda kalan diger internet kaynakli uyusmazliklar ve ¢evrimdisi sekilde ortaya
¢ikan uyusmazliklar bakimindan ¢evrimi¢i tahkim yOnteminin uygulanabilirligine

genel hatlartyla deginilmeye caligilacaktir.

1-Elektronik Ticaretten Dogan Uyusmazhklar

Cevrimici tahkim yontemiyle ¢oziilebilecek bazi elektronik ticaret konulari;
bilgisayar (yazilim) sozlesmeleri, satis sozlesmeleri, internet pazarlama ve
reklamcilii, iletim hizmeti sozlesmeleri, gizliligin korunmasi uyusmazliklari,

elektronik imza igeren sorumluluk sorunlari olabilecektir 287 .

Bu kisimda ise,
uyusmazliklara iligkin detaylara inmeksizin, sirasiyla isletmeler arasi elektronik
ticaret, isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret ve tiiketiciler arasi elektronik ticaret
faaliyetleri sonrasinda ortaya c¢ikabilecek uyusmazliklar bakimindan ¢evrimigi tahkim
yonteminin uygulanabilirligi degerlendirilecektir.

a- Isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret Uyusmazhklar

Isletmeler arasinda gerceklesen elektronik ticaret sozlesmeleri, elektronik satin

alma emri verilmesinden pazar icinde gercgeklestirilen satin almalar1 diizenleyen

286 Badiei, s. 95.
287 Amro, s. 90.
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programlar kullanilmasina kadar her asamalarinda internet ve ilgili teknolojilerden

yararlanilarak gerceklestirilebilmektedir 238

. Bu tarz sozlesmeler, basit bir sekilde
isletmenin sitesinden mal ve hizmetlerin dogrudan bir sekilde satin alinmasi seklinde
gerceklesebilecegi gibi araci konumundaki bagimsiz bir elektronik pazar Uzerinden
daha karmasik bir sekilde de gergeklestirilebilecektir?®. Genel olarak bakildiginda da
¢ogu zaman milletlerarasi sekilde gergeklesen bu tiirden ticari faaliyetler niteliklerine
daha uygun sekilde etkin, az masrafli ve smirlardan bagimsiz g¢evrimigi tahkim
yontemiyle ¢oziilmeye ¢ok daha uygun uyusmazliklardir®®.

Elektronik ticaret faaliyetleri igerisinde yer alan isletmelerin genellikle
cevrimigi tahkimin gerektirdigi teknolojik bilgi ve imkénlara da sahip olacagi
gozetildiginde uyusmazlik ¢oziimii sirecinin fiziki bir etkilesim gerekmeksizin
cevrimici sekilde gergeklestirilmesi ¢ok daha kiilfetsiz olacaktir®®!. Bunun yaninda,
karmagik uyusmazliklar bakimindan ¢ogu zaman elektronik pazar yerlerinin tahkim

giderlerini karsilamalar1 da taraflar acisindan masraflarin azalmasini saglamaktadir®®?,

b- Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret Uyusmazhklar
Internet ortamimin sagladigi kendine has, smirlar1 ortadan kaldiran yapi
nedeniyle isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret faaliyetleri de hem say1 olarak artmis
hem de kolayca milletlerarasi nitelikte gergeklestirilebilir hale gelmistir 2°3. Bu
faaliyetlerin sayisindaki artig gozetildiginde, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinde

mahkemelerde hakkini aramak gibi geleneksel yontemlerin yetersizligi kendini daha

288 ponte, L./ Cavenagh, D.: Cyber Justice, Online Dispute Resolution for E-Commerce, Prentice Hall
Publishing, Upper Saddle River, 2004, s. 2’den aktaran: Badiei, s. 96.

289 Badiei, s. 96.

29 Badiei, s. 96.

291 Katsh, E.: Online Dispute Resolution: Some Implications for the Emergence of Law in Cyberspace,
Lex Electronica, Vol. 10, 2006, s. 7.

292 Rule, s. 127, Badiei, s. 99.

293 ponte, L./ Cavenagh D.: Cyber Justice, Online Dispute Resolution for E-Commerce, Prentice Hall
Publishing, Upper Saddle River, 2004, s. 2’den aktaran: Badiei, s. 103.
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cok gostermektedir?®. Gergekten de internet ortaminin bu tarzdaki ticaretin, sadece
gerceklestigi ortam olmanin tesinde, ortaya ¢ikist ve bu oranda gelismesinin en biiyiik
sebebi oldugu dikkate alindiginda, ortaya ¢ikan uyusmazliklarin da internet vasitasiyla
coziillmesi en makul yol olarak kendini géstermektedir?®®.

Ancak isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret s6z konusu oldugunda taraflar
arasindaki gii¢ esitsizligi nedeniyle yerel hukuklardaki koruyucu mevzuat geregi
ozellikle uyusmazlik Oncesi kabul edilen tahkim sartlari bakimindan pek ¢ok
siirlamalar s6z konusu olup bu anlagsmalarin gecersiz sayilmasi riski bulundugu ifade
edilmektedir®®. Bu sebeple de isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret faaliyetleri
gerceklestikleri ortam ve gerceklesme sekli itibariyle ¢evrimigi tahkim yontemiyle
¢oziilmeye uygun olmakla beraber tiiketici islemi niteliginde olmalar1 sebebiyle 6zel
bir degerlendirmeyi gerektirmekte olup ilerleyen kisimlarda daha detayli sekilde tekrar

ele alinacaktir?®’,

c- Tuketiciden Tuketiciye Elektronik Ticaret Uyusmazhklar:
Tiiketiciden tiiketiciye gergeklesen elektronik ticaret faaliyetleri de muhtemel
olarak iki tarafin da ¢evrimigi tahkime ulasmak i¢in gereken teknolojik bilgi ve imkana
sahip olmasi nedeniyle bu yontemin kullanilmasina uygun nitelikte uyusmazliklar

2% fsletmeden tiiketiciye elektronik ticaret faaliyetlerinde goriilen

dogurmaktadir
taraflar arasindaki gilic dengesizligi ve buna bagli olarak ortaya cikan zayif tarafi

koruma ihtiyaci, esit diizeydeki tiiketiciler arasinda gerceklesen faaliyetler bakimindan

294 Badiei, s. 103-104.

295 Bkz. Matthews, J. / Stewart, K, s. 1113.

2% Badiei, s. 111.

297 Bkz. Uglinct Bolim V, s. 138 vd.

2% Colon-Fung, l.: Protecting the New Face of Entrepreneurship: Online Appropriate Dispute
Resolution and International Consumer-to-Consumer Online Transactions, Fordham Journal of
Corporate & Financial Law, Vol. 12, 2007, s. 250.
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s0z konusu olmayacaktir. Taraflardan birinin mesleki olarak isletme sahibi ya da tacir
olmast durumunda bile somut islem bakimindan bu sifatiyla degil de sahsi ihtiyaglar
nedeniyle hareket ettigi icin tiiketici sifatina sahip oldugu kabul edilebilecektir?®®,

Bu tarz ticarette taraflar arasinda cogu zaman siiregelen bir ticari iligki
bulunmadig1 icin de isbirligine dayanan bir uyusmazlik ¢oziimii s6z konusu
olamayacak ve ortaya ¢ikan uyusmazligin ¢oziimii i¢in taraflar iizerinde baglayici etki
doguran bir ¢oziim yontemi gerekecektir3®. Ancak bu noktada ifade edilmelidir ki
ozellikle diisik meblaghi uyusmazliklar bakimindan taraflar genellikle bir hakem

karar1 alarak bunun tenfiz ettirilmesini kiilfetli bulabilmektedir®®

. Yine de, en azindan
seklen bakildiginda, 6zellikle orta ya da yiiksek meblagl olarak tiiketiciden tiiketiciye
seklinde gerceklesen ticari faaliyetler sonucu ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin

¢Oziimiinde ¢evrimigi tahkim yonteminin kullanilmasinin miimkiin oldugu ifade

edilebilecektir.

2-Diger Uyusmazhklar

Cevrimi¢i uyusmazlik ¢oziimii yontemlerine teorik olarak bakildiginda
sozlesmelerden haksiz fiillere, aile hukukundan isletme hukukuna kadar hukuki ve
ticari ¢ogu uyusmazligin, yerel ve milletlerarasi diizeyde bu mekanizmalarla

¢oziimlenebilecegi ifade edilmektedir®®?

. Ancak uygulamaya bakildiginda, ¢evrimigi
tahkim yonteminin elektronik ticarete iliskin uyusmazliklar disinda kullanildig:

uyusmazliklarin genel olarak; alan adlarinin korunmasi gibi internet kaynakl fikri

miilkiyet hukuku meselelerine iliskin uyusmazliklar, internet iizerinden

299 Badiei, s. 111-112.
300 Colon-Fung, s. 256.
301 Badiei, s. 112.

302 Wang, s. 9.
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gerceklestirilen haksiz rekabet ihlallerinden ve endiistriyel miilkiyetten dogan
uyusmazliklar olarak siralandig1 goriilmektedir®®. Bu agidan bakildiginda, elektronik
ticaret uyusmazliklari disinda ¢evrimigi tahkim yonteminin kullanimi genel olarak
yine internet kaynakli uyusmazliklarin ¢6ztimiinde s6z konusu olmaktadir. Bu noktada
Ise ¢cevrimdist nitelikte yani internet kaynakli olmasina gerek olmaksizin geleneksel
yolla ortaya ¢ikan uyusmazliklar bakimindan ¢evrimi¢i tahkim yoOnteminin
uygulanabilirligi tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Gergekten de seklen bakildiginda c¢evrimi¢i tahkim yonteminin diger
uyusmazliklar i¢in de uygulanmast miimkiin goériinmekte olup her tiirlii milletlerarasi
ticari uyusmazlhigin taraflarin fiziksel katilimi olmaksizin gevrimigi yOntemlerle
¢coziimlenebilmesi mumkun niteliktedir. Diger bir ifadeyle, ticari tahkime konu
uyusmazliklar bakimindan da tahkim yonteminin yiriitilmesinin tamamen ya da
kismen ¢evrimigi yontemlerle gergeklestirilmesine hem kurumsal hem de ad hoc
tahkim bakimmdan dogrudan engel olacak bir kuralin varhigindan s6z
edilemeyecektir 34 . Bu konuda cevrimici tahkim hizmeti veren bazi tahkim
kurumlarmin diizenlemelerine bakildiginda da uygulama alanlarinin kapsamini
olabildigince genis tutma egiliminde olduklar1 goriilebilecektir. Ornek olarak Cin
Uluslararasi Iktisadi ve Ticari Tahkim Komisyonu (China International Economic and
Trade Arbitration Commission — CIETAC) tarafindan ¢ikarilan Cevrimigi Tahkim

Kurallarinin®® 1. maddesinde ve Rus Tahkim Birligi (Russian Arbitration Association

303 Amro, s. 90.

304 Amro, s. 87.

305 CIETAC’1n 1 Mayis 2009 itibariyle gecerli olmak iizere ¢ikardigi Cevrimigi Tahkim Kurallar i¢in
bkz.
<https://arbitrationlaw.com/sites/default/files/free_pdfs/CIETAC%200nline%20Arbitration%20Rules
pdf> (s.e.t. 6.12.2020)
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— RAA) tarafindan cikarilan Cevrimigi Tahkim Kuralarinimn®® da baslangi¢c kisminda,
cevrimigci tahkim yonteminin yargilamanin hukuka uygunlugunu saglayacak usullere
riayet edilmek kaydiyla sozlesmesel ve sdzlesme dis1 her tiirlii ticari iliskiden dogan
uyusmazliklara uygulanabilecegi ifade edilmektedir. Benzer sekilde SCIA Cevrimici
Tahkim Kurallarinin uygulama alan1 baglikli 3. maddesinde de, ¢evrimigi iliskiler ve
diger ticari uyusmazliklarin taraflarin anlagmasi halinde SCIA biinyesinde ¢evrimici
tahkim yontemiyle ¢oziilebilecegi ifade edilmektedir.

Ancak, seklen bakildiginda durum bdyle olsa da, ¢cevrimigi tahkim yonteminin
uygulanabilmesi bazi agilardan sinirlanabilecektir. ilk olarak, devletlerin hukuk
sistemlerinin ve dolayisi ile mevzuatlarinin sahip oldugu farkliliklarin mevcudiyeti,
¢evrimici uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarina iligkin milletlerarasi nitelikte ortak bir
diizenlemenin ortaya konmasina engel olmaktadir *°’. Bu sebeple de, cevrimigci tahkim
yonteminin diger uyusmazliklar bakimindan uygulanmasina engel olan acik bir
diizenleme olmasa da, bu yontemin uygulanabilirligi ozellikle tahkim yodntemine
iligkin olarak getirilen milletleraras1 ve yerel mevzuat ile uygunlugu o6l¢iisiinde
mumkin olacaktir. Bu baglamda, ¢evrimigi tahkim yonteminin milletleraras: ticari
tahkim hukuku bakimindan uygulanabilirligi konusunda; UNCITRAL MTT-MK,
New York Sozlesmesi, 1996 tarihli UNCITRAL Elektronik Ticaret Model Kanunu
(ET-MK) 38 ve 2007 tarihli Milletleraras1 Sozlesmelerde Elektronik Iletilerin

Kullanilmas: Hakkinda BM Sézlesmesi (BM-EIKS) 3% gibi diizenlemeler, hem

306 RAA’nin 1 Ekim 2015 itibariyle gegerli olmak iizere ¢ikardigi Cevrimici Tahkim Kurallar: i¢in bkz.
<https://arbitration.ru/upload/medialibrary/21a/arbitraj_block_01 20 fin.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)

307 Wang, 2018, s. 13.

308 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment , erisim icin bkz.

< https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450_Ebook.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)

309 United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International

Contracts (CUECIC), erisim i¢in bkz. < https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/06-
57452 _Ebook.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)
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milletlerarasi tahkim hukuku hem de elektronik ticaret ve iletisimler bakimindan 6nem
arz eden duzenlemeler olarak, yol gosterici olacaktir.

Ikinci olarak da yasal mevzuat bakimindan cevrimici tahkimin gevrimdist
uyusmazliklar i¢in uygulanmasi miimkiin olsa bile bu yontemin uygulanmasinin pratik
olarak uygunlugu tartisilabilecektir. Bu noktada, ilk boliimde de deginilen ¢evrimici
uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin ortaya ¢ikisi, hangi uyusmazliklar i¢in 6zellikle
etkin ¢oziimler sunup geleneksel yargi mekanizmalarinin hangi eksiklerine ¢oziim
oldugu hususlar1 goz Online alindiginda, bazi uyusmazliklarin niteligi geregi
cevrimdisi sekilde yani geleneksel yollarla ¢oziilmeye daha uygun oldugu da ileri
strtlebilecektir. Bu sebeple, bir anlayis ¢evrimigi tahkim yontemini yalnizca tahkim
stirecinde teknolojik imkanlardan yararlanilmasi olarak gorerek Ozellikle tahkimin
pahali bir yol olarak goriilebilecegi kiiciik ¢apli uyusmazliklar bakimindan tahkim
giderlerinin azaltilmasinin igin kullanilabilecegini ileri sirmektedir!®. Yine cevrimigi
tahkim hizmeti sunan tahkim kurumlarina bakildiginda da taraflarin istemeleri yaninda
durumun gerektirmesi halinde de hakemler tarafindan klasik tahkim prosedirlerine
doniilebileceginin ifade edildigi gorilmektedir®:,

Kanaatimizce, cevrimigi tahkim yoOnteminin, niteligi geregi bu yolla
¢ozilmeye uygun olan her tiirlii uyusmazlik bakimindan uygulanabilmesinin 6niindeki

en buyuk engel, hukuki sorunlar bir tarafa birakildig: takdirde, gerekli alt yapinin

bulunmamasi olabilecektir. Zira ¢evrimigi tahkim yonteminin uygulanmasina iliskin

310 Akinet, 2003, s. 3.

311 Ornek olarak SCIA Cevrimigi Tahkim Kurallarmin 28. maddesinde taraflarm talebi yada tahkim
kurumunun veya hakemlerin somut olayin 6zelliklerine gore gerekli gérmeleri halinde siirecin kismen
ya da tamamen SCIA Tahkim Kurallarina tabi sekilde yani geleneksel sekilde gergeklestirilebilecegi
ifade edilmektedir. Benzer sekilde RAA Cevrimig¢i Tahkim Kurallart m. 1.1.3’te de davanin ¢evrimigi
prosediirlerle goriilmesinin elverigsiz olacagina hakem tarafindan karar verilmesi halinde, biitiin
taraflarca ileri siirilen bir itiraz olmadik¢a, ¢evrimi¢i tahkim kurallarinin uygulanmasindan
vazgegilebilecegi ifade edilmektedir.
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hukuki sorunlar aslinda elektronik ticaret faaliyetleri gibi internet kaynakl
uyusmazliklar i¢in de gegerli olmakla beraber, bu tarzdan faaliyetler nitelikleri
itibariyle internetle i¢ ige olduklari i¢cin hem uyusmazlik taraflarinin teknolojik
imkénlara erisimi ve bu imkanlara dair bilgisi hem de 6zel nitelikteki kurumlarin
destegiyle uyusmazliklarin ¢evrimigi teknolojilerden yararlanilarak ¢oziilebilecegi bir
yapmin kurulmasinin herkesin menfaatine olabilecegi hususu gozetildiginde,
¢evrimic¢i yontemlerin uygulanabilirligi artacaktir. Ancak c¢evrimi¢i yoOntemlerin
genele yayilarak her tiirlii uyusmazlik i¢in kullanilmasi giindeme geldigi takdirde hem
potansiyel olarak uyusmazlik tarafi olacak kisilerin teknolojiyle yakinliginin daha az
olmasi ihtimali hem de tahkim kurumlarinin, zorlayici bir faktdr bulunmadig: siirece,
bu tarz maliyetli bir altyapr kurma yiikii altina girmekten geri durma ihtimalleri
tereddutler olusturacaktir. Belki de bu sebeplerle, ¢evrimigi yontemler ve dzel olarak
da cevrimici tahkim yonteminin, 2000’li yillara gelinmeden tanitilmis olmalarina
ragmen gilinlimiizde halen genele yayilmis ve etkin bir sekilde her tiirlii uyusmazlik
i¢in kullanilan uyusmazlik ¢6ziimii yontemleri niteliginde olmadiklar1 goriilmektedir.
Ancak gelinen bu noktada, hem zorlayici bir siire¢ olarak diinyanin iginde bulundugu
pandemi sireci hem de teknolojik imkanlarin ¢evrimici yontemlerin ilk defa ortaya
¢iktig1 yillara nazaran daha geligmis hale gelmesi nedeniyle bu yontemlere iliskin pek
cok endisenin ortadan kaldirilmasiyla yiiz yiize gerceklestirilen uyusmazlik ¢éztiimii
stireclerine ¢ok yakin bir yargilama sunulmasi ihtimali bulunmasi hususu birlikte
gozetildiginde, cevrimigi yontemler ve 0zellikle de baglayici nitelik tasimasi nedeniyle
cevrimigi tahkim yonteminin diger uyusmazliklar bakimimdan da uygulanabilirliginin

yeniden degerlendirilmesi muhtemeldir.
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II-CEVRIMICI TAHKIM UYGULAMALARI VE YARGILAMASI

A-Cevrimici Tahkim Uygulamalari

Cevrimigi tahkim yontemi diger ¢evrimici uyusmazlik ¢éziimii yontemlerine
kiyasen yeni bir konsept teskil ettigi i¢in kullanicilarin bu yonteme olan giiveninin
tesis edilebilmesi icin daha 6nceki 6rneklerin de gozetilmesiyle gelistirilmesi gerektigi
ifade edilmektedir®'?. Bu baglamda ilk olarak, Amerikan Tahkim Birligi (American
Arbitration Association - AAA), Milletlerarasi Ticaret Odasi (International Chamber
of Commerce — ICC) ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgitii (World Intellectual Property
Organization — WIPO) gibi yerlesik tahkim kurumlarinin internetin yayginlasmasiyla
kullanicilarin ihtiyaglarina uygun sekilde ¢cevrimici tahkime iliskin uygulamalar ortaya
koymuslardir. Bu yerlesik kurumlarin smirli bir igerik ile ortaya koydugu
uygulamalarin sonrasinda ortaya c¢ikan, milletlerarasi ticari uyusmazliklarin
¢oziimiinde c¢evrimici tahkime iliskin ilk genel ve bagimsiz kurallar ise CIETAC ve
RAA tarafindan diizenlenmistir®®®. Son olarak, pandemi siireciyle beraber giincel bir
diizenleme ortaya koyan Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) iizerinde kisaca
durulacaktir. Belirtilen bu kurumlarin sagladiklari ¢gevrimi¢i tahkim hizmetlerine genel

olarak deginilecek olup detaya girilmeyecektir3!4,

1-Amerikan Tahkim Kurumu Uygulamasi
1926 yilinda kurulan Amerikan Tahkim Kurumu arabuluculuk, tahkim ve
cevrimigi tahkim gibi pek ¢ok uyusmazlik ¢dziimii imkani sunmakta olup gevrimici

tahkim uygulamasi siirecin tamamen c¢evrimigi sekilde gergeklestigi “Cevrimigi

312 Wang, 2018, s. 26.

313 Wang, 2018, s. 35.

314 By kurumlar ve sagladiklari ¢evrimici tahkim hizmetlerine iliskin daha detayli bilgiler iceren giincel
tarihli bir kaynak icin bkz. Ozmumcu, S.: Diinyada ve Ulkemizde Online Uyusmazlik Coziimleri
Baglaminda Online Tahkim ve Uygulamalart, Istanbul Hukuk Mecmuasi, 78 (2), 2020, 431-454.
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Tahkim i¢in Ek Usuller” (Supplementary Procedures for Online Arbitration) kurallar:
uyarinca yuritilmektedir3®®, Bu kurallar cercevesinde gevrimici tahkim yéntemi, her
bir uyusmazlik bakimindan ayr1 ayri sekilde kurulan, taraflarin hakemlerini segerek
tahkim siirecine iliskin iglemlerini gergeklestirebilecekleri bir “vakia sitesi” (case site)
merkeze almarak gerceklestirilmektedir 31 . Bu ek kurallarin disindaysa,
uyusmazliklarin kismi olarak ¢evrimigi sekilde ¢oziildigii WebFile sistemi vasitasiyla
taraflarin hizli ve etkin bir siire¢ ile taleplerini ileri siirmelerine, hakemlerini
secmelerine, 6deme ve diger islemlerini yerine getirmelerine imkan saglanarak siireg

sonunda da baglayic1 kararlar a inmaktadir®Y’.

2-Milletlerarasi Ticaret Odas1 Uygulamasi

Kurulusu 1919 yilina dayanan Milletlerarasi Ticaret Odasi, diinya ¢apinda 140
ulkenin sirketlerinin temsil edildigi, diinyanin en biiyiik ve en ¢ok temsil edilen is
Orgiitii niteliginde olup bilinyesinde milletlerarasi ticari uyusmazliklarin ¢6ziimiine
yonelik olarak faaliyet gosteren ICC Uluslararasi Tahkim Mahkemesi bulunmaktadir.
Milletlerarasi Ticaret Odasi biinyesinde gergeklestirilen ilk ¢cevrimigi tahkim yontemi,
tamamen ¢evrimigi sekilde gergeklestirilerek farkli iilkelerden {i¢ hakemin ayni dosya
tizerinde birlikte calistigi DocDex adi verilen 6zellikle bankalar arasinda belgelere
iligkin kredinin 6denebilir olup olmadig1 konusunda ¢ikan anlagsmazliklar1 ele alan
yontemdir®!8, ikinci olarak, ICC tahkim davalar taraflar1 bakimmdan “cevrimici dava
yonetimi” (online case management) hizmeti saglayan NetCase sistemi gelmekle

beraber bu sistemin aktif olarak kullanimda olmadigi ve ICC’nin yeni bir sistem

315 Schellekens, s. 114.
316 Schellekens, s. 114.
817 Amro, s. 92.

318 \urgun, s. 806.
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lizerinde calistig1 ifade edilmektedir3!®. Giincel olarak verilen gevrimici tahkim
hizmeti ise tahkim siirecinin tamamen g¢evrimigi sekilde gergeklestirilmesinin zorlugu
nedeniyle, belirlenen bazi uyusmazlik tiirleri bakimindan klasik tahkim siirecinin daha
sinirl bir sekilde yeni teknolojiler ile desteklenmesiyle karma bir sistem olarak kendini
gostermektedir3?,
3-Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii Uygulamasi

Birlesmis Milletlerin 6zellesmis 17 Orgiitiinden birisi olan Dunya Fikri
Mulkiyet Orgiiti, diinyada fikri miilkiyet haklarinin korunmasini ve yaratici etkinligi
tesvik etmek amaciyla 1967 yilinda kurulmustur. Fikri miilkiyet alaninda meydana
gelen uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin tahkim ve arabuluculuk merkezi 1994
yilindan beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. WIPO, genel olarak, ticari markalar ve
internet alan adlarma iligkin uyusmazliklarin ¢oziimii bakimindan “elektronik dava
servisi” (Electronic case facility- ECAF) saglamakta olup ilgili davalarin yonetimi i¢in
iletisimlerin saglanmasi, belgelerin iletimi gibi islevler saglamaktadir®?. Bu anlamda
ticari markalar yerel bir sekilde korunmakta iken internet alan adlarinin dogas1 geregi
kendine has ve evrensel olmasi nitelikte olmasi farkli bir koruma diizenini
gerektirmektedir. 322 Zira biitiin diinya iizerinde yalnizca tek bir olusum evrensel
sekilde erisilebilecek bu 6zel alan adini kullanma noktasinda hak sahibi olabilir®?®.
Alan adlarinin bu kendine has yapis1 nedeniyle de WIPO biinyesinde 1999 yilindan bu

yana, kendine has karakterli 6zel bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi olarak [CANN

319 Amro, s. 91.

320 Clay, s. 37.

%21 Amro, s. 91.

322 \Wang, F.: Domain Names Management and Legal Protection, International Journal of Information
Management , Volume 26, No. 2, 2006, s. 119.

323 Efroni, Z.: The Anti- cybersquatting Consumer Protection Act and the Uniform Dispute Resolution
Policy: New Opportunities for International Forum Shopping?, Columbia Journal of Law and the Arts
, 2003, s. 343.
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(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) tahkimi UDRP (Uniform
Domain Name Dispute Resolution Policy) kurallar1 geregince
gerceklestirilmektedir®?*. WIPO’nun 2008 yilinda ICANN’a yaptig1 teklif sonucunda
ise “eUDRP Inisiyatifi” 2009 yilinda kabul edilerek tahkim siirecinin tamamen fiziki
belgeler kullanilmaksizin gergeklestirilmesi sistemine gecilmistir®?®. Sonug olarak,
WIPO-ICANN-UDRP birlesimiyle; alan adlarmin niteligine uygun, kendine has ve
baglayict olmasi gozetildiginde oldukga gii¢lii, bir cevrimici koruma sistemi

kurulmustur.

4-Cin Uluslararas: Iktisadi ve Ticari Tahkim Komisyonu ve Cin’deki Diger
Uygulamalar

Cin Uluslararas1 Iktisadi ve Ticari Tahkim Komisyonu (CIETAC) alan
adlarma iliskin uyusmazliklar ve elektronik ticarete iliskin uyusmazliklarin ¢oziimii
icin 2009 yilinda “Cevrimi¢i Tahkim Kurallar1” diizenlemekle beraber bu kurallarin
elektronik belgelerin degisimi ve elektronik delillerin orijinalliginin tespiti gibi ¢ok
sinirl1 baz1 konular disinda g¢evrimdisi tahkime iliskin kurallarina bir degisiklik

326

getirememistir °©° . Sinir-asan ticari faaliyetlerden dogan uyusmazliklarin ortaya

cikardig ihtiya¢ nedeniyle ise CIETAC Cevrimi¢i Tahkim Kurallar1 2015 yilindan
itibaren etkin olacak sekilde yeniden dizayn edilmistir3?’.

Bu noktada belirtilmesinde yarar olacak diger gelismeler ise, Guangzhou
Tahkim Komisyonu (Guangzhou Arbitration Commision — GZAC) ve Shenzen

Tahkim Komisyonu (Shenzen Arbitration Commission — SZAC) tarafindan ortaya

konan tahkim kurallaridir. 2015 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan GZAC

324 Schellekens, s. 116.

325 Wang, 2018, s. 29.

36 Zeng, J.. The recent development of online arbitration rules in China, Information &
Communications Technology Law, 26:2, 2017, s. 135-136.

327 Wang, 2018, s. 32.
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Cevrimici Tahkim Kurallari, teknolojiye dayali bir tahkim siireci ortaya koyarak
getirdigi radikal degisikliklerle Cin’in ikinci ¢evrimigi tahkim dizenlemesi

328 Bu kurallar getirdigi genel ¢evrimici tahkim kurallar1 yaninda kiigiik

olmustur
miktarli ¢evrimigi aligveris uyusmazliklari, ¢evrimic¢i kredi uyusmazliklar: ve kredi
kartt uyusmazliklar1 i¢in Ozel diizenlemeler igererek ¢evrimigi tahkim siireci
bakimindan esneklik ve etkinligi arttirmistir®?®. SZAC da Cin icerisindeki onde gelen
tahkim kurumlarindan birisi olarak ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢oziimii, ¢evrimici tahkim
ve elektronik delilleri muhafaza servisi olarak ArbiCloud (Cloud Arbitration Platform)

sistemini ortaya koymustur®®,

5-Rus Tahkim Birligi Uygulamasi

Rus Tahkim Birligi de 1 Ekim 2015 tarihinde yiiriirliige giren “Cevrimici
Tahkim Kurallar1” ile sézlesmeye bagl ve so6zlesme disi sekilde ortaya ¢ikan ticari
uyusmazliklarin teknolojik araglar vasitasiyla ¢dziilmesini amaglamaktadir®3!. Bu
kurallar ¢ercevesinde; RAA ¢evrimigi sistemi, ¢evrimigi tahkim katilimcilari, tahkime
iliskin stireler, tahkim yeri, tahkim dili, hakemlere iliskin atanma, itiraz ve degisiklik
gibi konular, tahkim siirecinin baslangici ve taraf iddialarinin ileri siiriilmesi gibi
tahkim siirecinin icerigine iligkin konular, deliller, taraflarin delil sunmamasi ve
durugsmadan hazir bulunmamasi, durusmalar ve dostane ¢6éziimler ve son olarak da
cevrimi¢i sekilde verilecek karar ile bu kararlarin yorumlanmasi ve diizeltilmesi gibi

konular1 diizenlenmektedir®®?. Goriildiigii iizere RAA Cevrimici Tahkim Kurallar

328 Zeng, s. 136.
329 Zeng, s. 136
330 Amro, s. 93.
331 Amro, s. 94.
332 Amro, s. 94.
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stirecin basindan sonuna kadar her asamasina iliskin ayrintili kurallar dngorerek

olduke¢a kapsamli bir diizenleme olusturmaktadir.

6-Istanbul Tahkim Merkezi Uygulamasi
Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC), milli ve milletleraras: nitelikteki ticari

uyusmazliklarin tahkim ve alternatif ¢oziim ydntemleriyle ¢oziilmesi amaciyla
20.11.2014 tarihli ve 6570 kanunla®®? kurulmus bir tahkim kurumu niteligindedir. Bu
kurumun Istanbul Finans Merkezi Projesi kapsaminda Istanbul’u bir tahkim merkezi
haline getirme amaciyla kurularak Avrupa ve Asya’yi birbirine baglayan nitelikteki
cografi konumu gozetildiginde milletleraras1 uyusmazliklar bakimindan ekonomik,
bélgesel ve kiiltiirel olarak avantajli nitelikte oldugu ifade edilmektedir®.

ISTAC’mn; bagimsiz, tarafsiz ve oOzerk bir gekilde hizmet verdigi
vurgulanmakta olup sunulan tahkim ve arabuluculuk hizmetlerinin tabi oldugu
Istanbul Tahkim Merkezi Tahkim ve Arabuluculuk Kurallari, 26 Ekim 2015 tarihinde
yiirlirliige girmistir. Bu kurallar kapsaminda, modern ihtiyaglari karsilayacak nitelikte
“Seri Tahkim”, “Acil Durum Hakemi” ve ad hoc tahkimlerde hakem atanmasina
iliskin diizenlemeler bulundugu ifade edilmektedir33,

ISTAC bakimindan giincel olarak 6nem arz eden bir konu ise, ISTAC
kurallarma gore yirtitiilen tahkim davalarinda katilimeilarin fiziksel olarak bir araya
gelmeden telekonferans veya video konferans yontemi ile yapacaklart durusmalarda

uygulanacak usul ve esaslari belirlemek amaciyla ortaya konan “Cevrimig¢i Durugsma

Usul ve Esaslar” diizenlemesidir 3¢ . Bu diizenleme, cevrimici nitelikte

333 RG: 29190-29/11/2014.

334 Akincy, s. 573-576.

33 Detayh bilgi igin bkz. <https://istac.org.tr/hakkimizda/> (s.e.t. 6.12.2020)

336 20 Nisan 2020 tarihinde yaymlanan ISTAC Cevrimig¢i Durusma Usul ve Esaslari i¢i bkz.

< https://istac.org.tr/uyusmazlik-cozumu/tahkim/istac-cevrimici-durusma-usul-ve-esaslari/>  (s.e.t.
6.12.2020)
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gerceklestirilen durugmalarin ne sekilde yiiriitiilecegine iliskin detayli bilgiler vermesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

B-CEVRIMICI TAHKIM YARGILAMASI

1-Genel Olarak

Cevrimigi tahkim usulii dendiginde bu siireg, teknolojinin siirece miidahil
olmasinin kattig1 farklilik disinda, Klasik tahkim usulii ile aymi sekilde islemekte olup
ayni1 prensipler iizerine kurulmaktadir. Bu baglamda tahkim usulii bakimindan genel
bir prensip olarak taraflarin iradesinin esas tutulmasi nedeniyle siirecin ne sekilde
cevrimici ortama tasinacagi taraflarin tercihine birakilirken yargilamanin hukuka
uygunlugu ilkesi geregi de hakem heyetinin tarafsizlig1 ve adil yargilanma hakk1 temin

3837 Dolayisiyla, cevrimici

edilerek hukuki bir yargilama yapilmasi gerekmektedir
tahkim yargilamasi siirecinin nasil gergeklestirilecegi konusunda, taraflar siirec
boyunca kismen ya da tamamen ne sekilde teknolojik imkanlarin kullanilacagini, usule
uygulanacak hukukun emredici hiikiimleri sakli kalmak {izere, istedikleri gibi
belirleyebilecektir®®. Bunun yaminda taraflarm bir tahkim kurumunun kurallarii
usule uygulanmak tizere se¢meleri halinde de, bu kurumun belirledigi kurallar dikkate
almacag i¢in gerekli olmasi halinde g¢evrimdist unsurlardan yararlanilmasi gibi
taraflarin baslangigtaki iradelerinin aksine olabilecek durumlar da taraflarin rizas1 da
alinarak ortaya cikabilecektir®3,

Goriildigi tizere ¢evrimigi tahkim siirecinin hangi kurallara gore isleyecegi

noktasinda en biiytik etkiye taraflarin iradesi sahip olacaktir. Bunun disinda, taraflarin

kabulii halinde milletleraras1 kurumlarin ortaya koyduklar1 diizenlemeler ve daha

337 Cachard, s. 31.
338 Morek, s. 26.
339 Hill, R.: On-line Arbitration: Issues and Solutions, 15 Arb. Int’l. 199, 1999, s. 202.
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spesifik olarak cevrimi¢i tahkim hizmeti sunan kurumlarin kabul ettigi kurallarin
stirecin ne sekilde isleyecegi noktasinda etkisi olabilecektir. Bu kisim bakimindan
amaglanan ise 6zellikle ¢evrimici tahkim hizmeti veren tahkim kurumlarinin ¢evrimigi
tahkime iligkin ortaya koyduklart 6zel diizenlemeler esas tutularak ¢evrimigci tahkim
yontemine iligkin yargilama siirecinin kendine has 6zelliklerinin daha derli toplu bir
sekilde ortaya konabilmesidir®®°, Bu amacla da CIETAC, SZAC ve RAA gibi tahkim
kurumlarmin ¢ikarmis olduklart ¢evrimigi tahkim kurallar1 yaninda ISTAC’in

¢ikarmig oldugu “Cevrimig¢i Durusma Usul ve Esaslar1” temel alinacaktir.

2-Servis Saglayici (Tahkim Kurumu) Se¢imi

Cevrimigi tahkim siirecinin baslayabilmesi i¢in taraflarca atilmasi gereken ilk
adim bir servis saglayicinin se¢ilmesidir. Diinya ¢apinda ¢evrimici tahkim hizmeti de
sunan servis saglayicilarina bakildiginda bunlarin bazilar1 miisterilerine iliskin
uyusmazliklari ¢6zmek amaciyla bu tarz mekanizmalari inga eden ya da satin alan 6zel
sitketlerden olusurken digerlerinin devlet destekli organizasyonlar olabilecegi

341 Bu baglamda

dolayisiyla da standart bir yapt bulunmadig: ifade edilmektedir
¢evrimi¢i uyusmazlik ¢6zUmi hizmeti sunan o6zel sirketlere bakildiginda da;
uygulanan kurallar, siirecin ne sekilde isledigi, verilen hizmetler ya da bu hizmetlerin
kimler tarafindan verildigi gibi konularda seffaflik bulunmamasi nedeniyle bu

2

mekanizmalara duyulan giivenin de azaldigi ifade edilmektedir 3*2. Bu giiven

sorunlarinin agilmasi noktasinda ise basarili elektronik pazaryerleri, uluslararasi

340 Cevrimigi tahkim yargilamast, belirtildigi iizere, klasik tahkim yargilamas ile aymi temeller iizerine
kurulu olup ayni sekilde isledigi i¢in bu bdliimde olabildigince klasik tahkim yargilamasina iligkin
kurallara yer verilmesinden kagiilarak ¢evrimigi tahkim yargilamasini klasik tahkimden farklilagtiran
kurallar biitiinciil olarak ortaya koymaya ¢aligiimaktadir.

341 Wang, s. 55.

342 Detayh bilgi igin bkz. Ebner, N./ Zeleznikow, J.: Fairness, Trust, and Security in Online Dispute
Resolution, Hamline Journal of Public Law and Policy, Vol. 36, No. 2, 2015, s. 143-60.
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organizasyonlar ya da taninmig geleneksel uyusmazlik ¢6ziim merkezleri ile
ortakliklar kurulmas: gibi yontemler dnerilmektedir®®,

Taraflarin ¢evrimigi tahkim hizmeti sunan bir kurumu servis saglayici olarak
belirlemeleri halinde, iddia sahibi taraf tahkim talebini ¢evrimici sekilde doldurarak
ilgili tahkim kurumuna génderecek olup bu talebin tahkim kurumu tarafindan rizasinin
tespiti amaciyla savunmaci tarafa yollanmasiyla da siire¢ baslayacaktir3*4. Kural
olarak bu talebin kapsaminda taraflarin ve temsilcilerinin kimlik ve iletigim
bilgilerinin yaninda uyusmazlik konusunun agiklamasinin yer almasi gerekmektedir;

bu talebe dnceden yapilan tahkim anlasmasi da eklenebilecektir®®,

3-Cevrimici Tahkim Anlagsmasi

Cevrimigi tahkim yontemi bakimindan tahkim anlagsmasinin genel olarak ii¢
farkli yol kullanilarak dizayn edilebilecegi ifade edilmektedir. Taraflar fiziki olarak
gerceklestirdikleri tahkim anlagmalarmi kullanacaklart bir tarayic1 vasitasiyla
elektronik hale getirebilirler, dogrudan servis saglayicisinin sitesinde bulunan formlari
cevrimigi sekilde doldurmak suretiyle tahkim anlagsmalarini gerceklestirebilirler ya da
bazi servis saglayicilarinin sundugu cevrimici tahkim sarti olusturma araclar
vasitastyla uyusmazliklarinin ~ 6zelliklerine gore kendi tahkim  sartlarim
olusturabilirler®*®. Son ihtimale 6rnek olarak AAA tarafindan saglanan “Sart Kurma
Arac1” (ClauseBuiderTool) gosterilebilecek olup bu arag vasitasiyla bireylerin agik ve
etkin bir sekilde tahkim ve arabuluculuk anlagmalar1 diizenlemelerine yardim edilmesi

347

amaclanmaktadir *** . Belirtilen tarzlarda kurulan ¢evrimici tahkim anlasmalan

343 Wang, s. 56-58.

344 Yu/Naser, s. 457.

345 Amro, s. 105.

346 Wang, s. 70.

347 AAA tarafindan sunulan sart kurma araci icin bkz. <https://clausebuilder.org/cb/faces/index> Erisim
tarihi, tim internet Adreslerinde parantez i¢inde verilmeli. (Erigim tarihi: 10.10.2020) gibi.
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bakimindan ortaya c¢ikan sorunlara ise son kisimda daha genis sekilde

deginilecektir,

4- Usul Kurah Secimi

Cevrimigi tahkim s6z konusu oldugunda taraflarin tahkim usuliiniin ne sekilde
gerceklestirilecegine karar verme noktasinda temel olarak ii¢ segeneklerinin
bulundugu ifade edilmektedir. Taraflar milletleraras1 nitelikteki yargilama

349 yararlanabilecekleri gibi kurumsal tahkim kurallarina®®° da islerlik

kurallarindan
taniyabilirler ve hatta herhangi bir tahkim kurumuna gitmeksizin yargilamanin hangi
kurallara gore gerceklestirilecegine tamamen kendileri (ad hoc tahkim) de karar
verebilir®®. Bu baglamda ortaya konacak tahkim siireci de klasik tahkim yonteminden
ayrigarak internet ve diger teknolojik imkénlarin sadece belli asamalarda
yararlanilmasiyla gergeklestirilebilecek ya da gevrimici hakem kararinin verilmesine
kadar tamamen ¢evrimigi sekilde gerceklestirilebilecektir®?,

Bu konuda goz oniinde bulundurulmas: gereken onemli bazi hususlar ise
taraflarca belirlenen tahkim usuliine iligskin bu kurallarin hangi hallerde sinirlanacag:
ve taraflarca dogrudan bir se¢im yapilmamasi gibi durumlarda ne olacagidir. Temel
prensip olarak tahkim usuliine; yani siirecin baglamasindan hakemlerin segimine,

yargilamanin  yapilmasina, delillerin degerlendirilmesi ve hakem kararinin

verilmesine, uygulanacak hukuk taraflarca serbest bir sekilde kararlastirilacak olsa da

348 Bkz. Ugtincti Boliim 11-B. s. 111 vd.

349 Bu kapsamda heniiz dogrudan gevrimici tahkime iliskin milletleraras1 nitelikte bir diizenleme
bulunmasa da UNCITRAL tarafindan 2017 yilinda ¢ikarilan Cevrimici Uyusmazlik Coziimiine iliskin
Teknik Notlar (Technical Notes ob Online Dispute Resolution) ya da daha once de belirtildigi tizere
milletleraras1 tahkim hukukuna iliskin diger alakal1 olabilecek mevzuat goz 6niinde bulundurulabilir.
350 By kapsamda, bu tezin yargilama siirecine iliskin bu kisminda da temel alinan; CIETAC, RAA,
SCIA gibi tahkim kurumlarimin ¢ikarmis oldugu diizenlemeler 6rnek gosterilebilir.

31 Wang, 2018, s. 62-63.

%2 Herboczkova, s. 7.
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tahkim yeri hukukunun emredici hiikiimlerinin sakl1 kalacaktir®3, Taraflarca bir secim
yapilmamasi halinde New York S6zlesmesi’nin V/I-d maddesinde tenfiz isteminin
reddedilecegi haller sayilirken “...anlagma olmayan hallerde hakemligin cereyan ettigi
yer kanunu hiikiimlerine uygun bulunmadigi...” denmesinin de etkisi ile tahkim yeri
hukukunun esas alinmas1 gerektigi sdylenebilecektir. Ancak diger bir goriis ise New
York S6zlesmesi’nin ilgili hilkkmiiniin amacinin taraflarin segtigi usul kurallarina gore
verilen kararlarin tenfizini saglamak oldugunu ifade ederek hakemlerin tahkim yeri
hukukundan bagimsiz bir sekilde usule uygulanacak hukuku belirleyebilecegini iddia
etmektedir®®*. Cevrimici tahkim s6z konusu oldugunda da, internetin kendine has
yapist nedeniyle, tahkim yeri kavraminin anlaminda meydana gelen degisim
gozetilerek, sinirlardan bagimsiz olarak gerceklesen bu siirecin fiziki bir tahkim yerine
baglanmasindan  ziyade hakemlerce belirlenen daha esnek  kurallarla

gerceklestirilmesinin daha pratik ve uygulanabilir oldugu ifade edilmektedir®®®.

5-Tahkim Yeri Belirlenmesi

Cevrimigi uyusmazlik ¢6ziimii yontemleriyle birlikte, taraflar ve hakemlerin
fiziki olarak nerede olduklar1 fark etmeksizin uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in gereken
islemleri yapma imkéanina sahip olacaklar1 i¢in cografi olarak bir tahkim yerinin
belirlenmesi ihtiyacinin oldukga azaldig1 ifade edilmektedir®®. Hatta tahkim stirecinin
tamamen ¢evrimigi sekilde gerceklestirildigi durumlarda, taraflar ve hakemler
birbirinden ¢ok uzak konumlarda bulunabileceginden, belirlenebilir bir cografi konum

olmadigi i¢in tahkim yerinin bulunmadig1 sonucuna dahi varilabilecektir ki bu durum

358 Akinct, s. 48; Sanli, / Esen, / Ataman-Figanmese, 1.: Milletleraras1 Ozel Hukuk, Beta Yaynlari, 7.
Bast, 2019, s. 644; Ozgeng / Mohammed, s. 1336.

34 Aygiil, M.: Milletlerarast Ticari Tahkimde Tahkim Ustiliine Uygulanacak Hukuk ve Deliller, On iki
Levha Yayncilik, Istanbul, 2014, s. 74.

35 Ozgeng / Mohammed, s. 1337.

3% Wang, 2018, s. 102.

94



da genellikle taraflarin goniilsiizce de olsa tahkim kurumunca gosterilen yeri tahkim
yeri olarak belirlemesine yol agmaktadir®’.

Tahkim yerinin belirlenmesi konusunda cevrimici tahkim hizmeti sunan
kurumlarm kurallaria bakildiginda da yukarida belirtilen durum goriilebilmektedir.
CIETAC cevrimici tahkim kurallarina gore, taraflarin anlastiklar1 yerin esas oldugu
belirtilirken taraflarca bir belirleme bulunmamasi halinde CIETAC’in bulundugu
yerin tahkim yeri olarak kabul edileceginin karara baglandig1*®® goriilmektedir. Benzer
sekilde RAA ¢evrimici tahkim kurallari da taraflarca yapilan bir anlagsma bulunmamasi
halinde tahkim yerinin Moskova, Rusya olacagim belirterek tahkim kurumunun
bulundugu yeri gostermektedir®®. Gergekten de tahkim siirecinin cevrimici olarak
gerceklesmesinin fiziksel konumun 6nemini azalttigi gozetildiginde, siirecin de bu
konuda kendine has prosedlrlere sahip bir tahkim kurumu bunyesinde
gerceklestirilmesi halinde, cogu zaman igin taraflarin tahkim yerinin se¢imi konusunu
da bu kuruma birakacagi sdylenebilecektir. Cevrimigi yontemlerle gergeklestirilen
tahkim bakimindan tahkim yerinin belirlenmesine iliskin sorunlar da son kisimda

tekrar ele alinacaktir®6°,

6-Hakemlerin Secilmesi

Hakem heyetinin tesekkiili konusunda cevrimigi tahkim yodntemini
yiirtitmekte olan kurumlarin genel olarak tek hakemli ya da {i¢ hakemli bir yap:
benimsedikleri goriilmektedir. Bu baglamda CIETAC kurallarinda tek ya da iig
hakemin olagan olarak CIETAC’in sunacagi ‘“hakemler paneli’nden (panel of

arbitratiors) segilebilecegi ve aksi taraflarca belirtilmedik¢e de hakem heyetinin g

357 Morek, 33-35.

38 CIETAC CTK m. 8.

39 RAA CTK m. 1.4.

360 Bkz. Ugiincii Bolum 111, s. 123 vd.
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hakemden olusacag: ifade edilmektedir®®!. Secilecek hakemlere iliskin hem genel
olarak ¢evrimigci ortamin gerektirdigi bilgi birikimine sahip olmasi hem de 6zel olarak
cevrimigi tahkim siirecinin gerceklestigi kurumun sistemine asina olmalar1 gibi

gerekliliklerin ileri siiriildiigii de %2

gozetilince hakemlerin CIETAC’in sundugu
panelden secilmesinin uygun bir yaklasim oldugu kabul edilebilecektir. Hakemlerin
secilmesi usulii ise, tek hakem bulunmasi halinde karsi tarafin da tahkime iligkin
bildirimi (Notice of arbitration) almasindan itibaren 6 giin i¢inde taraflarin ortak bir
secim yapmasi veya se¢cimi CIETAC Baskanina birakmasi; {i¢ hakem bulunmasi
halinde ise taraflarin birer hakem secerek son hakemi ortak sekilde segmeleri veya bu
secimleri CIETAC baskanina birakmalar1 seklinde gerceklesmektedir3®3,

RAA kurallarina bakildiginda ise ¢gevrimigi tahkim siirecinin kural olarak RAA
tarafindan atanacak tek hakem tarafindan yiiriitiilecegi ifade edilmektedir®®*. Taraflara
da hakem secimine iligkin kendilerine yapilan bildirimden veya ilgili hakemin
bagimsizligindan ve tarafsizligindan siliphe etmeyi gerektirecek bir sebebin
Ogrenilmesinden itibaren 10 giin i¢inde itiraz etme hakk1 verilmekte olup RAA’nin 7
giin icerisinde bu itiraz hakkinda karar verecegi belirtilmektedir3®.

SCIA kurallarinda ise tahkim mahkemesinin kural olarak tek hakemden
olusacag1 ancak 6zel durumlarin varlig1 veya taraflarin bu konuda anlagmas1 halinde

{ic hakemli bir tahkim mahkemesinin de kurulabilecegi ifade edilmektedir®®. Bunun

yaninda taraflara hakemlerin se¢ilmesi bakimindan davali tarafin tahkime iligkin

361 CIETAC CTK m. 24 ve 25.
362 Wang, s. 64.

363 CIETAC CTK m. 27.

364 RAACTK m. 2.1.1.

35 RAA CTK m. 2.2.2.

386 SCIA CTK m. 21(1).
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bildirimi almasindan itibaren 5 giin, itiraz bakimindan ise itiraz sebebine iligkin
bilginin alinmasindan itibaren 3 giinliik siire verildigi goriilmektedir®®’.

Cevrimici tahkim stirecine iligkin genis diizenlemeler getiren bu kurumlarin
hakem heyetinin tesekkiiliine iliskin belirledigi usullere bakildiginda dikkat cekici
olan hususlarin, bu yontemle ¢6ziime kavusturulmak istenen uyusmazliklarin
nitelikleri de gozetilerek genellikle tek hakemli bir yapinin 6ngdrilmesi ve kurumlar
arasinda farkliliklar bulunmakla birlikte hakem se¢imi ya da hakemlere itiraz gibi
konulardaki siirelerin olabildigince kisa tutulmak istenmesidir. Ancak belirtilmesi
gerekir ki gevrimi¢i ortamda gergeklestirilen tahkim yonteminde hakem segimine
iliskin dikkat edilmesi gereken baska hususlar da bulunmaktadir. Secilen hakemler
bakimindan kimlik hirsizligmin engellenmesi konusunda, yargilamaya déahil olan
herkese 6zel bir kullanici ad1 ve sifre verilmesi ve kullanicilarin ¢gevrimig¢i uyusmazlik
¢Oziimii sistemine kayitlarint tamamlarken bir baglanti lizerinden dogrulama

saglanmasi gibi yontemler kullamlabilecegi ifade edilmektedir3®

. Diger bir sorun ise
sistemin teknik altyapisinin yetersiz olmasi ihtimalinde ortaya cikabilmektedir.
Taraflarin hakem sec¢imi haklarini {igiincii bir kisiye birakmak istemeleri halinde
sistemin, uyusmazlik taraflar1 ve hakemler disinda kalan {igiincii kisileri de sadece
kendilerini ilgilendiren materyallere erisebilecek sekilde yargilamaya dahil edebilecek
bir teknik altyaptya sahip olmamasi halinin sorun olusturacag: ifade edilmektedir3®®,

Cevrimigi tahkim yonteminde hakem sec¢imine iliskin {izerinde durulabilecek

olumlu bir nokta ise hakemlerin degerlendirilmesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Cevrimigi tahkim yontemi bakimindan, sistemin igerisine dahil edilecek bazi1 6zellikler

%67 SCIA CTK m. 21(2) ve 22.
368 Wang, 2018, s. 64.
369 Wang, s. 64.
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ile  kolay bir sekilde, kullanicilarin hakemlerden aldiklar1  hizmetleri
degerlendirebilmeleri imkani saglanabilecek olup boylece hakem se¢imi konusunda
taraflara daha sonrasi icin referans teskil edebilecek bir ¢evrimici degerlendirme
sistemi kurulabilecektir®°, Hatta bunun da &tesine gegilerek hakemlere iligkin yapilan
degerlendirmeler ve daha Once gorev aldiklari yargilamalara iliskin veriler gibi
unsurlarin goz Oniine alinmasiyla taraflara icinde bulunduklar1 uyusmazligin somut
Ozelliklerine gore uygun bir hakem tavsiye edebilecek otomatik sistemlerin de

kurulabilecegi ifade edilmektedir®’?.

7-Yargilama Siireci

Tahkim yargilamasi siirecinin ne sekilde gergeklestirilecegi konusunda
taraflarin iradesi esas olmakla beraber daha diizenli bir uygulamaya erisebilmek i¢in
yerlesik tahkim kurumlarinin ortaya koydugu dizenlemelerin g6z 6ninde

bulundurulmasi da dnem arz etmektedir.

a-Taraflar Arasindaki iletisimler ve Siirelerin Baslangici

Cevrimigi tahkim yargilamasi bakimindan {izerinde durulmasi gereken ilk
konulardan biri taraflar arasinda iletisimin ne sekilde saglanacagi olup g¢evrimigi
tahkime hiz katan en 6nemli unsurlarin basinda da iletisimlerin teknolojik imkénlardan
faydalanilarak gerceklestirilmesi gelmektedir. Bu baglamda CIETAC kurallari,
internet Gizerinden e-posta gibi yontemler yaninda iletisimin geleneksel yontemlerle ve
diger her tiirlii elverisli yontem ile gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir®’2. SCIA

kurallarina bakildigindaysa daha kati bir sekilde taraflarin iletisimlerini

370 Wang, s. 67.
371 Wang, s. 90-91.
372 CIETAC CTK m. 10.
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gerceklestirmek icin kullanacaklari e-posta adresi, telefon ya da faks numarasi ya da
anlik mesajlasma hesaplarinin adreslerinden biri ya da birkagini elektronik servis
adresi (Electronic Service Adress) olarak belirlemeleri gerektiginin ifade edildigi
gorilmektedir3”,

Gergeklestirilen iletisimlerin ve diger tarafla paylasilan her tiirlii belgenin kars1
tarafa teblig edilmis sayilma an1 bakimindan da genel olarak benzer diizenlemelere yer
verilerek ilgili bildirimlerin veya dokiimanlarin kars1 tarafa gonderildikleri ya da ilgili
sisteme yiiklendikleri anin esas tutuldugu dikkat cekmektedir®™*. Dogal bir sonug
olarak da tahkim kurallar1 i¢erisinde belirtilen siirelerin baglangict bakimindan da ilgili
iletisimlerin kars1 tarafca alindiginin  kabul edildigi gonderilme ani esas

tutulmaktadir®’.

b-Yargilama Siirecinin Baslamasi ve Dilekceler

Cevrimigi tahkim siirecinin baslamasi noktasinda klasik tahkim yontemine
gore temel farklilik, tahkim talebinin ilgili tahkim kurumunun sitesi ya da uyusmazlik
¢ozlimii i¢in sagladig: diger platformlara ¢cevrimigi yollarla iletilmesi ya da yiiklenmesi
(upload) yéntemiyle gerceklesmesidir. Ornek olarak RAA tahkiminde, cevrimici
tahkim yoluna bagvurmak isteyen davaci tarafin, taleplerini iceren dava dilekgesini
RAA sistemine yiikleyerek davalinin erisimine sunmasi beklenmektedir®’®. Uygun bir
talep bulunmasi halinde ise dava dilekgesinin sisteme yiiklenmesinden itibaren 5 giin
igerisinde RAA tarafindan taraflarin tahkim anlasmasinda belirttikleri e-posta

adreslerine tahkim siirecinin basladigina ve atanan hakemin kim olduguna iliskin bir

373 SCIA CTK m. 9.

374 RAA CTK m. 1.3.2; CIETAC CTK m. 13; SCIA CTK m. 8.
375 RAA CTK m. 1.3.3 ve CIETAC CTK m. 14.

376 RAA CTK m. 3.1.1.
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bildirim (Notice of Arbitration) génderilecektir®’’. Bu asamadan sonra ise davali tarafa
savunmasini delilleriyle beraber sisteme yiiklemesi i¢in belirli bir siire verilir ki
CIETAC %® ve RAA ® kurallarinda 30 giin olarak belirlenen bu siire SCIA
kurallarinda®® tahkim siirecine iliskin génderilen bildirimden itibaren 5 giin olarak
belirlenmistir. Davaci tarafin savunma dilekgesine kars1 verecegi cevap bakimindan
ise RAA kurallarinda ®! yine 30 ginluk bir siire belirlenmisken CIETAC

kurallarinda®® bu siire 20 giine diisiiriilmiistiir.

Cc-Cevrimici Tahkim Durusmasi

Cevrimi¢i tahkim durugmalarinin ne sekilde diizenlenecegi konusunda
CIETAC kurallarina bakildiginda, oncelikle, genis bir ifade tarzi kullanilarak,
taraflarin savunma haklarina zarar verilmedigi siirece hakem heyetini uygun gordigi
herhangi bir sekilde gerceklestirilebileceginin ifade edildigi goriilmektedir 32 .
“Herhangi bir sekilde” gibi genis bir ifadeye yer verilmesinin sebebinin muhtemel
olarak CIETAC c¢evrimi¢i tahkim kurallarinin bu alanda ¢ikarilan ilk detayl
diizenlemeyi igermesinden kaynaklandigi sOylenebilecektir. Zira uyusmazlik
¢Oziimiinii faaliyetlerinin neredeyse tamamen ¢evrimdis sekilde gerceklestirildigi bir
ortamda fiziki gerekliliklerden bir anda kopmak daha Onceki kisimlarda da ifade
edildigi ilizere pek ¢ok sorun barindirabilecektir. CIETAC kurallar1 devam eden
maddelerinde ise c¢evrimi¢i tahkim yargilamasinin kural olarak yazili sekilde

yapilacagi ancak gerekli goriilmesi halinde video konferans ve diger bilgisayar tabanl

377 RAA CTK m. 3.2.
378 CIETAC GTK m. 21.
379 RAA CTK m. 3.3.1.
380 SCIA CTK m. 17.

381 RAA CTK m. 3.3.5.
382 CIETAC CTK m. 22.
383 CIETAC GTK m. 28.
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iletisim teknolojileri vasitasiyla ¢evrimigi olarak da gerceklestirilebilecegi ve somut
olayin  ozelliklerine gore de geleneksel yontemlerle fiziki  durusma
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir®®*.

RAA ve SCIA kurallarina bakildiginda da g¢evrimigi tahkim durugmalari
bakimindan benzer hiikiimlere yer verilmekle beraber SCIA kurallarinin, muhtemelen
daha giincel tarihli olmasinin da etkisiyle, gerekli goriilen hallerde ¢evrimdisi durugsma
yapilma imkani da sunarak stirecin kalan kisminin ¢evrimici sekilde yapilmaya devam
edileceginin agikc¢a ifade edilmesi gozetildiginde, slrecin olabildigince g¢evrimigi
sekilde tutulmasinin amacladig1 gdze carpmaktadir®®,

Cevrimigi tahkim yontemi kapsaminda durusmalarin ne sekilde yapilmasi
gerektigine iligskin en giincel ve kapsamli diizenlemelerden biri de “ISTAC Cevrimigi
Durusma Usul ve Esaslari”dir. Bu dizenleme kapsaminda, c¢evrimigi durusma
yapilmasma karar verilerek durusma icin hazirliklarin yapilmasindan durusma
sirasindaki islemlerin ne sekilde gergeklestirilmesi gerektigine kadar olan siirecte ne
sekilde bir yol izlenebilecegi ongoriilmektedir. Bu kurallara gore, taraflarin talebi ile
cevrimici durusma yapilacak olmasi halinde, dncelikle durugsmanin gerceklestirilecegi
yazilim, siirecin gizliligi ve giivenligine iliskin tedbirler ve durugmanin teknik
altyapism olusturacak her tiirlii diger hususun belirlenecegi ifade edilmektedir3®®.
Getirilen bu diizenleme, giiniimiizde ¢evrimici durusmalarin gergeklestirilmesi igin
kullanilabilecek teknolojik imkanlarin gesitliligi ve yayginlagsmasi da gozetildiginde

cevrimi¢i durusmalart gerceklestirmek igin ©zel bir altyapisi olmasina gerek

olmaksizin her tirli kurumsal tahkim yargilamalar1 ve hatta ad hoc tahkim

34 CIETAC CTK m. 32 ve 33.
35 SCIA CTK m. 23(2).
38 [STAC CDUE m. 3(1).
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yargilamalar1 bakimindan yol gosterici niteliktedir. ISTAC kurallar1 geregi taraflar,
durugmaya katilacak kisileri durusma oncesinde tek hakem veya hakem kuruluna
bildirecek olup bu kisiler disindakilerin durusmaya katilmalari miimkiin
olmayacaktir®®’. Durusma esnasinda da ses ve goriintiiniin korunabilmesi i¢in aym
anda birden fazla kisinin konugsmasina izin verilmeyecegi, sadece tahkim heyetinin
izin verdigi kisinin konusacagi ifade edilerek diizenli ve etkin bir durusmanin
saglanmas1 amaglanmistir®®®, ISTAC kurallarinda vurgulanan énemli bir diger husus
da durugma sirasinda hukuki dinlenilme hakkina riayet edilmesi gerektigi olup
hakemlerin bu hakkin ihlal edildigine kanaat getirmeleri halinde durusmay1

sonlandirma yetkileri bulunacaktir 38°

. Durugma esnasinda tanik ve bilirkisilerin
dinlenilmesinin de video konferans yontemiyle yapilacagi ifade edilen ISTAC
kurallarina gore tanik ve bilirkisilerin, yiizi agik¢a goriilebilir bir sekilde kamera
karsisinda hazir bulunmasi gerekmektedir®®. ISTAC tarafindan ortaya konan kurallar
her tirl( tahkim sireci bakimindan uygulanmaya misait olmasi ve pratik olarak

¢evrimi¢i tahkim durugmalarinin nasil gergeklestirilecegi konusunda diizenlemeler

getirmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

d-Yargilamanin Kayda Alinmasi

Cevrimici tahkim yargilamasinin tamamen ilgili servis saglayicinin sistemi
Uzerinden ve e-posta, elektronik deliller, video konferanslar gibi ¢evrimici yontemler
kullanilarak gergeklestirilmesi bu yargilamanin kayit altina alinmasini da daha kolay

bir hale getirmektedir. Bu baglamda CIETAC kurallarinda, CIETAC’1n ¢evrimigi

37 |ISTAC CDUE m.4.
38 |ISTAC CDUE m.5.
39 |ISTAC CDUE m.7.
39 |STAC CDUE m.8.

102



sekilde gerceklesen siirecin giivenliginin saglanmasi ve davaya iliskin bilgilerin veri
sifreleme ydntemleriyle saklanmasi icin gerekenleri yapacag ifade edilmektedir®®.
SCIA kurallarinda ise yargilamanin her asamasinda gergeklestirilen sozlIii iletigimlerin
kayda alinacagi ve bu kayitlarin onaylanmasi halinde yazili kayitlarla ayn1 etkiye sahip
olacag: ifade edilmektedir®®2. Bu noktada yargilama sirasinda taraflarin talebi ya da

393 5lmasi da

gereklilik bulunmasi halinde ¢evrimdisi yargilamaya donme ihtimalinin
gozetildiginde SCIA kurallarinin yargilama siirecinde ortaya konan her tiirlii materyali
elektronik dosya haline getirerek yargilama sonunda fiziki arsivin yerini alacak
elektronik bir arsiv olusturulacagini diizenlemesi de yargilamanin kaydi agisindan
onem arz etmektedir®®*.

RAA ve ISTAC kurallarina bakildigindaysa sadece durusma bakimindan bir
kayit olusturulacaginin diizenlendigi goriilmektedir. RAA kurallarina gére hakemin,
takdiri olarak durusmanin sesli ya da goriintiilii sekilde kaydini almas1 miimkiindiir®®®.
ISTAC kKurallarinda ise, daha detayli bir sekilde, hakemlerin taraflarin da bilgisi
dahilinde durusmanin sesli ve goriintiilii kaydini alabilecegi ve bu kayitlari durugsma
tamamlandiktan sonra taraflarla paylasacagi ifade edilmekte olup hakemlerin onay1
disinda durusmanin herhangi bir kisminda kayit yapilmasi yasaklanmigtir3%. Son
olarak da, SCIA kurallarindaki ses kayitlarinin yazili kayda esdeger sayilmasi
hiikmiinden farkli olarak, hakemlerin masraflar1 taraflara ait olmak iizere ses

kayitlarinin yazili hale getirilmesine karar verilebilecegi diizenlenmektedir®®’.

91 CIETAC GTK m. 15.

392 SCIA CTK m. 24.

393 SCIA CTK m. 28.

39 SCIA CTK m. 27.

39 RAA CTK m. 4.4.5.

39 |STAC CDUE m.10(1) ve (3).
397 |ISTAC CDUE m.10(2).

103



8-Deliller

“Elektronik delil” kavrami; elektronik, optik, manyetik ve diger benzer
yontemlerle olusturulan, gonderilen, alinan ya da depolanan her tiirlii veri mesajini

3% CIETAC kurallar1 durusma sirasinda delillerin

ifade eder sekilde tanimlanmaktadir
incelenerek kabul edilebilirlikleri ve delil degerleri gibi hususlarin tespiti bakimindan
hakemlere genis yetkiler vermekte olup bu asamada delillerin elde edilmesi, iletilmesi,
depolanmasi, igeriginin korunmasi ve gondericinin kimliginin dogrulanabilmesi i¢in
kullanilan yéntemlerin giivenilirligine vurgu yapilmaktadir®*®. Giivenilir bir elektronik
imza ile ortaya konan elektronik delilin kabul edilebilirlik ve delil degeri bakimindan
da el yazisi ile imzalanan ya da miihiirlenen delillerle ayni nitelikte oldugu ifade
edilmektedir®®. Bu baglamda CIETAC kurallarinin elektronik deliller konusunda;
deliller ve sahiplerinin kimliklerine iliskin orijinallik (authenticity), delillerin
biitinligii ve siirekliligi bakimindan giivenilirlik (reliability) ve delillerin elde
edilmesi ve sunulmasinda kullamilan teknolojiler bakimindan uygunluk
(appropriateness) olmak tizere ¢ temel prensip tizerine kuruldugu ifade
edilmektedir®®.

RAA kurallarina bakildiginda ise tahkim siirecinin tamamen ilgili belgelerin
elektronik  kopyalarinin  sisteme yiiklenmesiyle yiiriitiilmesinin amaglandigi
gorilmektedir®®2, Bu kurallar bakimindan en dikkat cekici husus, delillerin orijinalligi
gibi hususlarda yapilacak itirazlarin olabildigince azaltilmasinin amaglanmasidir. Bu
baglamda yapilacak itirazlar i¢cin hem uyusmazlik degerinin %35’1 kadar bir harg

O0denmesi gerekmekte olup hem de itirazin haksiz ¢ikmasi halinde itirazda bulunan

3% CIETAC CTK m. 2(7).

399 CIETAC CTK m. 28 ve 29.
400 CIETAC CTK m. 29.

401 Wang, s. 69.

402 RAA CTKm. 4.2.1
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tarafin siire¢ sonunda hakli olup olmamasindan bagimsiz olarak tahkimden
kaynaklanan masraflar1 karsilayacag: ifade edilmektedir®®®. RAA kurallarinda bir
taraftan haksiz itirazlara kars1 bu sekilde caydirici bir tutum izlenirken, diger taraftan
da itirazda bulunulmasi halinde inceleme yapabilmeleri icin hakemlere genis bir takdir
hakki taninmaktadir. Bu baglamda hakemlere itiraz1 dogrulayabilmek adina belgelerin
orijinallerinin veya onayli suretlerinin sunulmasini isteme ve takdir etmesi halinde de
gerekli gordiigii ek belge ve bilgilerin sunulmasini isteme yetkisi verilmektedir®®*,

SCIA kurallarina bakildiginda da, oncelikle, delillerin ikamesinin Cevrimigi
Tahkim Servis Platformu (Online Arbitration Service Platform) Gizerinden ya da SCIA
tarafindan taninmakta olan herhangi bir yolla yapilabilecegi belirtilerek genis bir
cerceve ¢izildigi goriilmektedir®®. SCIA kurallar1 bakimindan dikkat cekici nokta ise
elektronik verilerin orijinalliginin tespiti noktasinda hakemlere yol gdstermek
amaciyla getirdigi diizenlemelerdir. Buna gore dikkat edilmesi gereken hususlar;

- Elektronik verilerin ortaya c¢ikarilmasi, depolanmasi ve iletilmesinde

kullanilan bilgisayar sistemleri ve diger donanimsal-yazilimsal ortamin

giivenilirligi,

- Elektronik verilerin acik bir {ireticisi, liretim zamani olup olmadigi ve giincel

olarak acik, objektif ve dogru bilgi saglayip saglamadigi,

- Elektronik verilerin giivenli bir depolama aracina sahip olup olmadig1 ve

uygun yontemlerle giivende tutulup tutulmadig,

03 RAA CTK m. 4.2.2 ve 4.2.4
04 RAA CTK m. 4.2.3 ve 4.2.5
405 SCIA CTK m. 11
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- Elektronik verilerin ¢ekilmesi ve siirdiiriilmesinde kullanilan birimler, araglar

ya da yontemlerin guvenilir olup olmadigi ve verilerin ¢ekilmesi siirecinin

yeniden gergeklestirilebilme ihtimali,

- Elektronik verilerde eksiklik bulunup bulunmadigi ya da degisiklik yapilip

yapilmadigi,

- Elektronik verilerin belirli sekillerde dogrulanip dogrulanamadigi,
olarak smralanmugtir 4 . SCIA kurallar1 kapsaminda elektronik verilerin
dogrulanmasinin; elektronik imza, giivenilir zaman damgasi (time stamp), hash
degeri**’ dogrulamasi, Blok Zinciri (blockchain)*® ve diger veri toplama, siirdiirme,
koruma yontemleri ve sertifikalandirma yontemleriyle gergeklestirilebileceginin ifade
edilmesi de 6nem arz etmektedir®®. Zira burada belirtilen yontemler cevrimigi tahkim
bakimindan getirilen 6nemli elestirilerden biri olan giivenlik ve gizlilik konularinda
onemli ¢coziimler getirebilecek, sifreleme yontemlerini de i¢inde barindirmakta olup,
cevrimi¢i tahkim ydonteminin gelecegi bakimindan da olumlu bir izlenim

olusturmaktadir. Son olarak, elektronik verilerin gerektirebilecegi uzmanhk da

406 SCIA GTK m. 13(1).

407 Veri depolama birimleri sahip oldugu algoritmik bir deger olan hash degeri, adeta bir parmak izi gibi
ilgili birime 6zel yani benzersiz (unique) nitelikte oldugu i¢in birim {izerinde yapilan degisiklerin tespit
edebilmesine imkan tanimakta olup boylece elektronik delillerin orijinal olup olmadiginin tespiti
saglanabilmektedir. Bkz. Baslar, Y.: Elektronik Delilin Toplanmasi ve Muhafazasi, Hacettepe Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 10(1) 2020, s. 93.

408 Blok Zinciri teknolojisi temel olarak, “blok” ad1 verilen veri paketlerinin birbirine dijital bir “zincir”
gibi baglanmasi sonucu verilerin saklanmasi ve iletilmesinin saglandig: bir veri yapist olup bu sekilde
hem verilerin sifrelenmesi saglanmakta hem de giivenilirligi teyit edilmektedir, bkz. World Bank
Group: “Distributed Ledger Technology (DLT) and blockchain”, 2017, FinTechnote, no. 1, s. VII,
erigim i¢in bkz. <http://documents.worldbank.org/curated/en/177911513714062215/pdf/122140-WP-
PUBLIC-DistributedLedger-Technology-and-Blockchain-Fintech-Notes.pdf> (s.e.t. 6.12.2020).

Blok Zinciri teknolojisi hakkinda kaleme alman giincel bir ¢alismada, bu teknolojinin en 6nemli
etkilerinden birisinin veri toplayan merkezi kuruluslarin ortadan kaldirilmasi oldugu ve gerceklestirilen
islemlerin gegerliligi birbiriyle baglantili hale gelen katilimcilar her biri tarafindan ayr1 ayrn
dogrulanmakta oldugu ifade edilerek, veri hukukuyla ilgili temel prensiplerle ¢elisen nitelikte olan bu
durum detayli bir sekilde incelenmektedir, bkz. Cekin, M. S.: Borclar Hukuku ile Veri Koruma Hukuku
Acgisindan  Blockchain Teknolojisi ve Akilli Sozlesmeler: Hukuk Diizenimizde Bir Paradigma
Degisimine Gerek Var Mi?, Istanbul Hukuk Mecmuasi, 77 (1): 315-341, 2019.

49 SCIA GTK m. 13(2).
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gozetilerek, taraflarin talebiyle veya talep bulunmaksizin hakem heyetinin, elektronik
verilerin gerektirdigi 6zel bilgi donanimina sahip bilirkisilerden destek alarak verilerin
orijinalliginin tespitini saglamasi ya da ¢apraz bir dogrulama yapabilmek amaciyla
ilgili diger verilerin toplanmasini istemesi de mimkindtr®°,

Her ne kadar deliller s6z konusu oldugunda genel olarak milletlerarasi tahkim
hukukunda da sinirlandirict  kurallar  getirmek yerine ozellikle delillerin
degerlendirilmesi bakimindan hakemlere genis bir takdir hakki taninmasi yoluna

gidilmis olsa da*!!

elektronik delillerin; tiretilmesi, sunulmasi, alinmasi, ve saklanmasi
gibi konular 0zellik arz edebilecegi igin bu konularda alinacak tedbirlere iliskin
tutarsiz uygulamalarin ve haksiz sekilde getirilebilecek yiikiimliiliiklerin Oniine
gecebilmek igin yeknesak hukuki diizenlemeler ya da en azindan tutarli bir ortak

uygulama olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir®'.

9-Cevrimici Hakem Karari

Cevrimi¢i hakem kararimin ne sekilde verilecegi konusu da ozellikle bu
kararlarin taninmasi ve tenfizi noktasinda sorunlar yasanabilecegi i¢in daha detayli
sekilde ele alinmalidir. Bu konudaki sorunlar da goz ontinde bulundurularak CIETAC
kurallarina bakildiginda, hakem kararlarinin yazili sekilde verilecegi ve CIETAC
resmi mihriinii de igerecek surette hakemler tarafindan imzalanacagina iliskin
hilkmiin yetersiz nitelikte oldugu sdylenebilecektir®®. Zira yazili sekil kapsaminda
elektronik bir karar verilebilir mi ya da hakemlerce imzalanmadan kasit elektronik

imza mu bir agiklik bulunmamaktadir. Bu konuda SCIA kurallarina bakildiginda agik

40 SCIA CTK m. 13(3)

411 pietrowski, R.: Evidence in International Arbitration, Arbitration International, Say1 22(3), 2006, s.
374.

412 Wang, s. 93.

413 CIETAC CTK m. 39.
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sekilde hakem karar1 da dahil olmak tiizere tahkim siirecinde kullanilan butln
belgelerin hakemler tarafindan elektronik olarak imzalanmasi ve SCIA elektronik
miihrii ile isaretlenmesi gerekliliginin ifade edilmesi*!* de CIETAC kurallarmin
yetersizliginin daha belirgin sekilde goriilmesine yol agmaktadir.

RAA kurallarina bakildiginda ise siire¢ sonunda verilen kararlarin hakem
tarafindan imzalanarak RAA onayina sunulacaginin belirtilmesinden sonra imzalama
ve onaylama islemlerinin elektronik imza ile de gergeklestirilecegi agik sekilde ifade
edilmektedir #® . RAA tarafindan getirilen diizenlemelerde, kararin elektronik
kopyasinin RAA sistemine yiiklenmesiyle taraflarin erisimine agilacagi ve taraflarin
talep etmesi halinde orijinal kararin fiziki kopyasinin da taraflara gonderilecegi ifade
edilmektedir*’®. Bu acidan RAA’nimn ¢evrimigi tahkim kurallar1 kapsaminda ortaya
konan diizenlemede cevrimici tahkim yonteminin gerekliliklerinden olabildigince az

sapilmasinin amaglandig goriilmektedir.

414 SCIA CTK m. 26.
45 RAA CTK m. 5.1.4.
416 RAA CTK m. 5.1.5.
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UCUNCU BOLUM

CEVRIMICI TAHKIME ILiSKIN TARTISMALI KONULAR

I-GENEL OLARAK

Cevrimig¢i tahkim yontemine iliskin genel bilgilerin verilmesinden ve ¢cevrimici
sekilde gerceklestirilen tahkim yargilamasinin klasik tahkim siirecinden farklilagan
yonlerinin temel olarak ele alinmasindan sonra, bu yontemin genel anlamda tahkim
yontemine iligskin diizenlemeler g6z onunde bulundurularak degerlendirilmesi ve
tartigmali konularin incelenmesi gerekmektedir. Zira ¢evrimici tahkim sureci, klasik
anlamda tahkimden farklilastig1 Olgiide, var olan hukuki mevzuat agisindan
uyumsuzluklar ortaya ¢ikabilecektir. Bu noktada ¢evrimici tahkim yonteminin, hem
sinirlardan bagimsiz yapist hem de sirecin teknolojik imkénlardan yararlanilarak
gerceklestirilmesi nedeniyle, klasik anlamda tahkimin temelini olusturan; “tahkim
anlagmas1”, “tahkim yeri” ve “hakem karar1” unsurlari bakimimdan hukuki
belirsizliklere neden oldugu ifade edilmektedir #*7 . Belirtilen unsurlar; tahkim
iradesinin ortaya konmasi, taraflarin iradesini sinirlayabilecek kurallarin belirlenmesi
ve tahkim siirecinin baglayici niteliginin ortaya konmasi gibi tahkim yonteminin
temelini olusturan hususlar oldugu i¢in de bu konuda bulunan belirsizlikler ve

tartigmalar ¢evrimigi tahkim yonteminin bagimsiz bir yontem olarak taninabilmesi

417 Wang, s. 107

109



bakimindan hayati 6neme sahip olacaktir. Belirtilen sebeple de, bu kisimda dncelikle,
bu ii¢ unsur bakimindan, ¢evrimigi tahkim yontemi s6z konusu oldugunda, ne tarz
sorunlar ortaya ¢iktig1 tizerinde durulacak olup bdylece ¢evrimigci tahkim yonteminin
var olan hukuki dizenlemelere ne kadar uyum saglayabildigi gosterilmeye
caligilacaktir. Son olarak ise, ¢evrimici tahkim yonteminin adalete erisim noktasina en
biylk isleve sahip olabilecegi, milletlerarasi nitelikteki tiiketici uyusmazliklarinin
cevrimici tahkim yontemiyle ¢ozulmesi konusu ele alinacaktir. Tuketici
uyusmazliklar1 bakimindan tahkim yonteminin kullanilabilirligi milletlerarasi
diizeyde ve yerel hukuklarda ¢ok farklilik arz etmekte oldugu igin, bu konudaki genel
hukuki mevzuat ve 6zel olarak da milli hukukumuz olarak Turk Hukuk diizenlemeleri

ayr1 ayr1 incelenecektir.

II-CEVRIMICI TAHKIiM ANLASMALARINA iLISKiN SORUNLAR

A-Genel Olarak

Internet ve diger teknolojik imkanlarin gelismesi ve giderek yayginlasmasiyla
klasik olarak fiziki sekilde gerceklestirilen tahkim anlagmalarinin da farkli sekillerde
¢evrimi¢i ortama tasinmasi s6z konusu olmustur. Zaman zaman ¢evrimig¢i ortam bu
anlagsmalarin iletildigi ortam olurken zaman zaman da gevrimig¢i teknolojiler bu
anlagsmalarin dogrudan ortaya konmasinda rol oynamistir. Bu anlagmalar karsimiza
biylk olcude elektronik ticarete iliskin sézlesmeler s6z konusu oldugunda ¢ikmakla
beraber, taraflarin uyusmazliklarini en basit bir ¢evrimi¢i yontem olarak e-posta
yoluyla tahkime gotiirmelerinin kolaylig1 gozetildiginde her tiirlii uyusmazlik icin

cevrimici tahkim anlasmalariin sz konusu olabilecegi soylenebilecektir®,

418 Amro, s. 95.
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Ancak teknolojideki hizli gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan ¢evrimigi tahkim
anlagmalart giderek yayginlassa da, bu anlagmalarin tabi olduklar1 hukuki diizen
fiziksel diinyay1 esas alan ve daha yavas degisen bir diizen oldugu i¢in bu anlagmalarin
var olan sistemde yer edinmesi noktasinda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan en
O6nem arz eden sorun, ¢evrimigi tahkim anlagsmalarinin sekil bakimindan klasik tahkim
anlagmalar1 i¢in yerel ve milletlerarasi diizeyde aranan kosullari tatmin edip etmedigi
noktasindadir. Bununla beraber, cevrimic¢i yontemler kullanilmasinin, taraflarin
anlasma yapma noktasindaki rizalarmin varligi bakimindan da sorunlara yol
acabilecegi sOylenebilecektir. Cevrimigi tahkim anlasmalari, nitelikleri itibariyle,
elektronik iletisimler vasitasiyla gerceklestirildikleri i¢in de belirtilen sorunlara iliskin
yapilan degerlendirmelerde elektronik sozlesmelere iliskin mevzuat énemli bir rol
oynayacaktir*®®,

Bu kisimda da oncelikle ¢evrimigi tahkim anlagmalar1 ele alinarak tahkime
rizanin bu anlagsmalarda ifade edilis bicimindeki farkliliklar ve sorunlu noktalar ortaya
konulmaya calisilacaktir. Son olarak da c¢evrimic¢i tahkim anlagsmalarmin sekil

bakimindan hukuki gereklilikleri saglayip saglamadigi sorunu iizerinde genis bir

sekilde durulacaktir.

B-Cevrimi¢i Tahkim Anlasmalari

Cevrimi¢i tahkim anlasmalari, c¢ok genel bir sekilde, taraflarin
uyusmazliklarini tahkim yontemiyle ¢6zmek amaciyla internet ve diger teknolojik
imkanlardan  faydalanmak suretiyle gerceklestirdikleri —anlagmalar  olarak

tanmimlanmaktadir*®. Cevrimigi anlasmalarin gergeklestirilmesi icin kullanilacak pek

419 Wang, s. 110.
420 Herbozckova, s. 5.
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cok farkli teknolojik imkanin bulundugu ifade edilse de**!

uygulamaya bakildiginda
en genel sekilde karsilasilan ti¢ tarz ¢evrimici tahkim anlagmasinin varligindan s6z
edilebilecektir. Bu baglamda; dogrudan e-posta lizerinden gerceklestirilen anlagsmalar,
kullanicinin internet siteleri iizerinden kabul ettigini gosteren butona tiklayarak
rizasini ifade ettigi “tiklama bazli” (click-wrap) anlagsmalar ve ilgili internet
sayfasindan bir dosya indirilmesi veya herhangi bir yere tiklamaksizin sadece sayfaya
giris yapilmasinin yeterli oldugu “goriintileme bazli” (browse-wrap) anlagsmalar
bulunmaktadir 2. Bu tiirlere bakildiginda, e-posta ydntemiyle gergeklestirilen
anlagsmalarin, klasik anlamda tahkim anlagmalarinin igermesi gereken unsurlar
bakimindan, sekil disinda, bir tartismaya yol agmadigi sdylenebilecek olup bu
konudaki tartismalar da ilerleyen kisimlarda genisce ele alinacaktir. Bunun disindaki
tiklama ve goriintiileme bazli anlagsmalar ise taraflarin anlasmaya varma konusundaki
iradeleri noktasinda bazi belirsizliklere yol agtigi i¢in 6zel olarak degerlendirme
gerektirmektedir.

Oncelikle, tiklama bazl1 anlagmalar ele aliacak olursa, bu anlagsmalarda genel
olarak rizanin bulundugu var sayilsa da hiikiimlerinin ¢ogunlukla genel sartlar

423 Bu tarz anlasmalar bakimindan,

icerisinde yer almasi sorunlara yol agabilmektedir
hukuki iglemin tamamlanabilmesi igin kabul butonuna tiklanmasi gerektigi i¢in, eger

genel sartlar ilgili kabul butonu ile ayni ekranda gosterilmekte ise, kullanici genel

sartlar1 gercekten okumamis dahi olsa, genel olarak anlagsmanin gergeklestigi kabul

421 Bu baglamda; genel sartlarm ilgili iiriiniin mobil telefondaki imaji lizerine tiklanmasiyla gosterilmesi
ve indirme segeneginin kullanilmasiyla kurulacak sozlesmeye eklendiginin kabul edilmesi, Google
Gozlik (Google Glass) ve Google Ciizdan (Google Wallet) gibi teknolojiler vasitasiyla kurulan
sozlesmeler ya da yapay zekanin rol oynamasiyla fiziksel insan miidahalesinin en aza indirildigi
otomatiklestirilmis s6zlesmeler 6rnek olarak gosterilebilecektir. Bkz. Wang, s. 116.

422 \Wolff, R.: E-Arbitration Agreements and E-Awards: Arbitration Agreements Concluded in an
Electronic Environment and Digital Arbitral Awards, Arbitration in the Digital Age: The Brave New
World of Arbitration, Ed. Piers, M./Aschauer, C., Cambridge University Press, 2018, s. 152.

423 Wolff, s. 153-154.
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edilebilmektedir*?®. Ancak riza gosterme islemi, cogu zaman diisiinmeye fazla firsat
olmadan, nihai islem 6ncesi bir formalite olarak goriilerek ilgili sartlar okunmadan ¢ok
hizl bir sekilde gerceklestirildigi i¢in sonradan tahkime riza gosterilmedigi savunmasi
da yapilabilecektir*?®. Bu noktada ne yapilacagi konusunda, gerceklestirilen islemin
taraflar1 bakimindan bir ayrima gidilmekte olup isletmeler arasinda gerceklesen
iligkilerle taraflardan birinin tiiketici olmasit hali birbirinden ayr1 ele alinmaktadir.
Buna gore isletmeler arasinda gergeklesen iliskilerde tarafin genel islem sartlarina
ulasma imkani varsa ve genel sartlart okumasi halinde tahkim sartin1 fark
edebilecekse, kabul butonuna tiklamak tahkim sartinin da kabulii anlamina gelip
gecerli bir sekilde kurulmus tahkim anlasmasma yol agacaktir #2° . Tiiketiciler
bakimindan ise, genellikle tiikketicilerin bu genel sartlar1 okumadiklari ve okusalar dahi
tahkim sartina dikkat etme ya da anlama ihtimalleri diisiik oldugu i¢in genel sartlardan
ayr1 bir bilgilendirici buton daha hazirlamak gibi yontemlerle tahkim sartinin daha

427 Bu noktada bir goriis ise,

dikkat ¢ekici hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir
temel sorunun kullanicilarin ilgili tahkim sartinin ve genel kosullarin varligindan
haberdar olsa dahi bu konuda bir miizakere etme sans1 bulunmamasi oldugunu ifade
ederek meselenin sozlesmelere iliskin genel mevzuat hiikiimlerine gore ele alinmasi

gerektigini belirtmektedir*?®. Bu sebeple de, gerceklestirilen anlagmalarin dogrudan

sekline degil, bunun yerine icerigine bakmak suretiyle ilgili sozlesmenin kamu diizeni

424 Dasteel, H. J.: Consumer Click Arbitration: A Review of Online Consumer Arbitration Agreements,
9 Arb. Law 1, 2017, s. 2.

425 Atali, M.: Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlari, E-Akademi, S. 60, 2007, para. 37.
426 Kocasakal Ozdemir, s. 220.

421 Kocasakal Ozdemir, s. 220.

428 Anderson, R. C.: Enforcement of Contractual Terms in Clickwrap Agreements: Courts Refusing to
Enforce Forum Selection and Binding Arbitration Clauses, 3 Shidler J. L. Com. & Tech 11, 2007, s. 1.
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ya da tiiketiciyi koruyucu diizenlemeler gibi mevzuata uygunluguna gore bir
degerlendirmede bulunulmas: gerekecektir??®.

Goriintiileme bazli anlagsmalarda ise, genel sartlar site i¢erisinde herhangi bir
yere konulmus bir baglantiya tiklamak suretiyle goriintiilenebildigi i¢in kullanicinin
hukuki islemi tamamlamak noktasinda aktif sekilde riza gostermesinden
bahsedilemeyeceginden dolayr gergeklestirilen anlagsmalar ¢ogu zaman gegersiz
sayllmaktadir®®. Ancak bir anlasma yapilmakta olduguna dair irade ilgili internet

431

sitesinden agikca anlagilabiliyor ise™" ya da kullanicinin genel sartlarin igerisindeki

tahkim sartina iliskin 6zel olarak bilgisi bulunmaktaysa bu tarz anlagmalarin da gecerli

432 Goruntilleme bazli anlasmalara bakis genel

sayilabilecegi ifade edilmektedir
anlamda olumsuz olmakla beraber, aslinda bu anlasmalarin da genel hukuki
dizenlemeler igerisindeki, tahkim sartinin genel kosullar1 iceren belgenin atif yaptigi
bagka bir belgede bulunmasi haliyle benzer nitelikte olduklar: sGylenerek bu baglamda
bir degerlendirme yapilabilecektir. Konuya bu agidan bakildiginda da, genel sartlar
kabul etmeden 6nce tahkim sartini igeren metnin de goriintiilenebiliyor olmasi ve hatta
yine bu metne iligkin bilgilendirme yapilip ayr1 bir kabul butonu hazirlanmas: gerektigi

ifade edildigi icin yine olumsuz bir sonug ortaya gikacaktir33,

C-Cevrimici Tahkim Anlagsmalarimin Sekli

Cevrimigi tahkim anlasmalarinin sekline iliskin 6zel diizenlemeler mevcut
olmadig1 i¢in klasik anlamda tahkim icin var olan mevzuata olan uygunluguna

bakilmaktadir. Tahkim anlagsmalarinin nasil olmas1 gerektigi konusunda ise yerel ve

429 Anderson, s. 8.

430 Dasteel, s. 1.

431 \Wolff, s. 153-154.

432 Dasteel, s. 1.

433 Kocasakal Ozdemir, s. 221-222.
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milletleraras1 diizenlemelerin genel olarak yazili sekilde yapilma ve taraflarca
imzalanma gibi sartlar igerebilmektedir. Bu baglamda cevaplanmasi gereken sorular
ise ¢evrimigi sekilde yapilan tahkim sdzlesmelerinin yazililik sartin1 yerine getirip
getirmedigi ve imzali olma sartinin hangi hallerde gerceklestiginin kabul
edilebilecegidir.
1-Yazih olma sarti bakimindan

Yerel bir dizenleme olarak, MTK’nin 4. maddesinin ikinci fikrasinin tahkim
anlagsmasinin yazili sekilde yapilacagini belirterek basladigi goriilmektedir. Yazil
sekilden ne anlasilmasi gerektigi konusunda ise taraflarca imzalanmis yazili bir
belgeye veya taraflar arasinda karsilikli olarak iletilen mektup, telgraf, teleks, faks gibi
yontemler sayildiktan sonra agik bir sekilde elektronik ortama geg¢irilmis olma hali
ifade edilmistir. MTK ve benzeri yerel diizenlemelerin cogunun kaynaginda ise aslinda
elektronik ortamda gergeklestirilen tahkim anlasmalarma olanak saglayan
milletleraras1 nitelikteki diizenlemelerin oldugu ifade edilmektedir®**. Bu baglamda
MTK duzenlemesinin temel aldigt UNCITRAL MTT-MK 7. maddesinin ikinci
fikrasinda da tahkim anlagmasinin yazili sekilde yapilmasi gerektigi belirtilmekte olup
devam eden fikrada ise genel bir prensip olarak, tahkim anlagsmasinin igerigi yazil
olarak kayit altina alinabildigi siirece, ne sekilde gerceklestirildigine bakilmaksizin,
yazililik sartinin saglanmis olacagi ifade edilmektedir. Bu dizenlemelerden MTK’da
tahkim s6zlesmesinin hangi araglarla yapilacagi ifade edilirken elektronik iletisimlere
acikca izin verilirken, hangi hallerde elektronik iletisimlerin gegerli sayilacagina

iliskin, anlagsmanin varliginin yazili olarak kayit altina alinabildigi iletisim araglar1 gibi

434 Ataly, para. 24.

115



genel bir prensibe yer vermedigi icin daha dar kaldig1 ifade edilmektedir®®®. Yine de
bu noktada, MTK da yapilan iletisim araglari sayiminin 6rnekleyici oldugu hususu da
gozetilerek, yeni teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikabilecek teknolojik aletler
bakimindan yazili sekil sartinin saglanip saglanmadigi noktasinda MTK’nin temel
alarak hazirlandigt UNCITRAL MTT-MK’nin “yazili kayit alinabilme” temel
prensibine gore degerlendirme yapilmas1 gerektigi ifade edilmektedir®®. Belirtilen
kayit altina alinabilme prensibi, internet {izerinden gerceklestirilen tiklama ve
goriintiileme bazli tahkim anlagsmalarina uygulandigi takdirde ise, bu anlagmalarin
yazdirilma, kopyalanarak ¢esitli formatlarda metin belgesi haline getirilebilme imkani
bulundugu i¢in, yazililik sartinin saglanmis olacag: ifade edilmektedir®®’.

Elektronik iletisimler s6z konusu oldugunda yerel diizenlemelerde agik bir
hiikiim bulunmamas1 halinde ise genel olarak kabul edilen iki yaklasim s6z konusu
olabilecektir. 11k yaklasima gére yazililik sartinin gerceklesmesi geleneksel anlamda
ele alinarak yazi karakterlerinin kagit gibi yiizeylere insanlarin okuyabilecegi sekilde
islenmesi gerekli goriilerek, e-posta gibi iletisim yOntemlerinde yazi karakterleri
yalnizca ekranda goriintli olarak yer aldigi ve harici bir miidahale olmadig: siirece
fiziksel bir halde bulunamadig1 icin yazil1 iletisim bulunmayacaktir*3®, Daha modern
olan diger yaklasim ise yazililik sartinin gerceklesmesi i¢in, dar bir sekilde fiziksel

yapiya sahip olmay1 aramak yerine, yazililik sartinin ardinda yatan en 6nemli sebep

435 Kocasakal Ozdemir, s. 218-219.

436 Akinci, s. 168-169; Yener Keskin, C.: Milletleraras1 Tahkim Anlasmasinin Kurulmasi ve Etkisi, On
Iki Levha Yaymncilik, Istanbul, 2017, s. 188.

437 Alqudah, M. A.: Enforcability of Arbitration Clauses in Online Business-to-Consumer Contracts,
Journal of International Arbitration, 28(1), 2011, s. 72.

438 Wolff, s. 155.
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olan ilgili anlasmanin yapildiginin ispat edilebilmesi imkanimnin elektronik iletisimler
tarafindan saglanabilecegini ileri siirerek daha genis bir yorum getirmektedir®®.
Belirtilen bu farkli yaklasimlarin temel alinmasiyla yerel diizenlemeler ve
dolayis1 ile ortaya konan yargi kararlarinin cesitlilik gosterebilecek olmasi ise
cevrimici sekilde gerceklestirilen iletisimlerin  hukuki sonuglari bakimindan
belirsizlikler bulunmasina neden olabilecektir. Yargi mercilerinin 6nlerine gelen
cevrimici sekilde gergeklestirilmis tahkim anlagmalarin1 seklen gegersiz kabul etme
riskinin bulunmasi hali taraflarin s6zlesmelerini gergeklestirirken elektronik iletisim
araglarmi kullanmaktan cekinmeleri sonucunu dogurabilecektir®*®. Bu cekincelerin
astlmasi ve elektronik iletisimler s6z konusu oldugunda daha yeknesak bir anlayiga
ulasilabilmesi noktasinda ise UNCITRAL ET-MK ve BM-EIKS 6nem arz etmektedir.
Bu iki diizenleme, konuya dogrudan elektronik iletisimler agisindan yaklasarak klasik
tahkim mevzuat1 i¢ginde yer almayan bazi kavramlarin ne sekilde yorumlanmasi
gerektigi noktasinda yardimci olarak bir uzlastirma saglamaktadir. Bu
dizenlemelerde, o6zellikle, yazili seklin elektronik olarak karsiliginin ne sekilde
anlagilacagi noktasinda onemli belirlemelere yer verilmektedir. Bu anlamda ileri
stiriilen temel prensip ise elektronik iletisimlerin daha sonraki kullanimlar i¢in kayit
altina almabiliyor olusudur ***. Yine bu kanunlar igerisinde elektronik sekilde
gerceklestirilen sozlesmelerin herhangi bir iletinin hukuki degerinin, gegerliliginin ve
taninmasinin  sadece veri iletisi seklinde gerceklesmis olmasi nedeniyle

reddedilemeyeceginin ifade edilmesi de 6nem arz etmektedir?+?.

439 Wolff, s. 156.
440 Wolff, s. 156.
41 ET-MK m. 6(1) ve BM-EIKS m. 9(2).
42 ET-MK m. 5(1) ve BM-EIKS m. 8(1).
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2-imzah olma sart: bakimindan

Imzal1 olma sart1 ise hem tahkim anlasmalar1 hem de hakem kararlar1 agisindan
O6nem arz etmekte olup ¢evrimici tahkim yontemi s6z konusu oldugunda, 6zellikle
elektronik ticaret faaliyetlerinde yaygin sekilde kullanilan®*3, elektronik imzanin bu
sart1 saglayip saglamadigmin tespiti gerekecektir. Bu konuda yerel** ve bolgesel**®
nitelikte pek cok farkli diizenleme bulunmakla beraber bu kisimda, elektronik
iletisimler bakimindan yeknesaklastirict rolii nedeniyle 6nem arz eden, UNCITRAL
diizenlemeleri iizerinde durulacaktir.

Elektronik imzanin gegerliligi bakimindan ET-MK’ya bakildiginda, veri
iletileri s6z konusu oldugunda imzali olma sartinin hangi hallerde saglanabilecegini
ele alan 7. maddesinde, kullanilan yontemin imzay1 atan kisinin kimligini ve rizasini
ortaya koyarken hem iiretilme hem de iletilme bakimindan giivenilir nitelikte olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu madde bakimindan, el yazisi ile atilan imzanin
elektronik dengini tespit etmek amaciyla bir 0l¢ut getirilmeye calisilsa da, elektronik
imzanin hangi hallerde giivenilir olacagi konusunda bir belirleme olmadigi i¢in farkh
sekillerde yorumlanmaya acik olmasi nedeniyle belirsizlikler barindirdigi ifade
edilmektedir*4°.

UNCITRAL’in 2001 tarihli Elektronik imzalara iliskin Model Kanunu (EI-

MK)* igerisinde ise ayn1 hiikiimler yinelendikten sonra hangi hallerde elektronik

443 Herboczkova, s. 6.

44 Ornek olarak Tiirk Hukukunda 15.1.2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda
elektronik imzanmn tanimmdan hangi hallerde giivenli elektronik imzanin var olacagina ve giivenli
elektronik imzanin hiikiimlerine iligkin diizenlemelere yer verilmistir. RG: 25355-23/1/2004.

445 Ornek olarak AB Hukukunda Regulation on Electronic Identification and Trust Services (eIDAS)
2014 EU ve ABD Hukukunda Electronic Signature in Global and National Commerce Act 2000
(ESIGN) US duzenlemesi gosterilebilir.

446 Wolff, s. 158.

47 UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures orijinal metni icin bkz.

< https://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/ml-elecsig-e.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)
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Imzanin giivenilir oldugunun kabul edileceginin agiklanmasiyla bu belirsizlik ortadan
kaldirilmaya calisilmistir. EI-MK’nin 6. maddesinin {igiincii fikrasma gore;

- Imzay1 olusturan araclar sadece imzalayan kisiye bagliysa ve imzalama
aninda sadece imzalayan kisinin kontroliindeyse,

- Imzalama anmindan sonra elektronik imzada  gergeklestirilecek
mudahalelerin tespiti mumkdinse,

- Imzanm amacinin ilgili bilgilerin biitiinliigiine iliskin giivence saglanmasi
olan hallerde imza anindan sonra gergeklestirilen degisikliklerin tespiti
mumkdinse, guvenilirlik 6lgltl saglanmis olacaktir.

BM-EIKS’in 9. maddesinin ticiincii fikrasina bakildiginda ise, taraflarin kimliginin ve
rizasinin tespitine imkan verme halinde imzali olma sartinin saglanacaginin
belirtilmesinden sonra guvenilirlik testine bir istisna olarak belirtilen hususlarin her

tirli delille ispat edilebileceginin kabul edildigi goriilmektedir.

D-New York Sozlesmesi Sekil Sartinin Degerlendirilmesi

Tahkim s6zlesmelerinin sekli bakimidan 6nem arz eden diger bir diizenleme
hig siiphesiz pek ¢ok devletin katilimiyla milletlerarasi alanda 6nemli etkiye sahip olan

448 Yabanci hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizi

New York Sozlesmesi’dir
konusunda hiikiimler iceren bu sdzlesmenin uzun siiredir yaygin bir sekilde
uygulanmasi, sozlesmenin bdyle bir amaci olmasa da, tahkim anlagmalarinin sekli
konusundaki diizenlemelerin New York Soézlesmesi gerekliliklerine gore
449

sekillenmesine yol agarak yeknesak diizenlemeler ortaya ¢ikmasina yardim etmistir

New York Sozlesmesiyle ortaya konan diizenleme, tahkim sézlesmelerinin

448 Nomer / Eksi / Oztekin, s. 145.
449 Wolff, s. 160.
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gecerliligine iligkin diger konular1 disarda tutarak sadece tahkim sodzlesmelerinin
seklini ele almakta ve bu konuda da diger yerel ve milletlerarasi diizenlemelerden

40 Ancak New York Sozlesmesinin

bagimsiz, otonom, bir sistem kurmaktadir
elektronik iletisim yontemlerinin gelismesinden ¢ok daha 6nce diizenlendigi dikkate
alindiginda dogal olarak igerisinde elektronik iletisim yontemleriyle kurulan tahkim
sozlesmelerine iliskin herhangi bir hiikiim olmadig1 gériilmektedir*!. Bu noktada bir
goriis, New York Sozlesmesi’nin tahkim anlagsmalar1 bakimindan getirdigi yazili sekil
sartinin ticari gergeklerle uyusmadigini ve 1958 yilindan bu yana milletlerarasi ticaret
alaninda gergeklesen gelismeler de gozetilerek daha modern bir hale getirilmesi
gerektigini ifade etmektedir*®2. Buna ragmen, New York Sozlesmesinin gegmisten
beri sergiledigi basarili uygulama da dikkate alindiginda, bu sézlesmenin igeriginde
degisiklik yapilmasinin iiye devletlerin bu degisiklikleri onaylamas1 6nemli bir zaman
alabilecegi i¢in yeknesak uygulamay1 olumsuz etkileyecegi, dolayisiyla da sorunlarin
¢OzUmi icin Sozlesme’nin var olan diizenlemeler 1s1¢inda yeniden yorumlanmasi
gerektigi ifade edilmektedir®®. Bu acidan bakildiginda da temel sorun New York
Sozlesmesinin ilgili htikiimlerinin ne sekilde yorumlanacagidir.

New York S6zlesmesinin, tahkim anlagsmalarinin sekline iliskin 11. maddesinin
ilk fikrasinda; her bir taraf devletin, s6zlesmeye dayanan veya sozlesme dis1 hukuk

iligskilerinden dogmus ya da dogacak, tahkime elverisli nitelikteki uyusmazliklarinin,

tamamen ya da kismen tahkim yoluyla c¢oziilmesine iliskin yapilmis yazih

450 Wolff, s. 166.

41 Biukovic, L.: International Commercial Arbitration in Cyberspace: Recent Developments, 22/3 Nw.
J. Int’l L. & Bus. 319, 2002, s. 346.

42 Kaplan, N.: Is the Need for Writing as Expressed in the New York Convention and the Model Law
out of Step With Commercial Practice?, 5 Asia Pac. L. Rev. 1, 1996, s. 30, 44-45.

453 Bkz. BM Tahkim Hakkinda Calisma Grubu’nun 33. oturumundaki ¢alismalarina iliskin A/CN.9/485
numarali raporu, para. 60 vd, erigim i¢in bkz. < https://undocs.org/en/A/CN.9/485> (s.e.t. 6.12.2020) ;
Wolff, s. 152.
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anlagsmalarini gegerli kabul etmesi gerektigi belirtilerek, tahkim anlasmalarinin yazil
sekilde yapilmasi gerektigini ifade edilmektedir. Ikinci fikra ise yazili anlasma
terimiyle ne anlatilmak istendigini aciklamakta olup bu kapsamda; “... karsilikl
olarak gonderilen mektup veya telgraflarda bulunan ya da taraflarca imzalanmig
sozlesmeler igine konan tahkim sart1 veya bir tahkim s6zlesmesi...” denmek suretiyle
bir sayim yapilmistir.

Bu noktada ilk bakista Sozlesmede, elektronik iletisim yOntemlerinin tahkim
sOzlesmesinin kurulmasi bakimindan gecerli sayilan yontemler arasinda sayilmadigi
ifade edilebilecek olsa da“®**; ikinci fikranin, diizenlendigi zamanmn teknolojik
imkanlar1 ve glniimiiz milletlerarasi sozlesmelerinde yazililik kavramindan ne
anlagilmas1 gerektigi konusunda ortaya konan diizenlemeler géz Oniine alinarak
yorumlanmasi halinde elektronik yontemlerle gerceklestirilen tahkim sdézlesmeleri
bakimindan dayanak olusturabilecegi ifade edilmektedir®®. Gergekten de ikinci fikra
kapsaminda sayilan mektup ve telgraf gibi yontemler géz oniinde bulunduruldugunda,
bu yontemlerin kendi zamanlarinda kullanilan en yaygin ve en hizli yontemler oldugu,
dolayistyla da New York Sozlesmesinin amacinin da bu yontemlere islerlik
kazandirarak tahkim anlagmalarinin sekli gegerliligi bakimindan smirlayict bir
yaklagimdan ziyade genisletici bir anlay1s benimsemek oldugu sdylenebilecektir®.

Bu noktada diger bir yaklagim ise, ilgili fikrada sayilan yontemlerin islevinin
taraflarin iradelerin karsilikli olarak aktarilmasi olmasi gozetildiginde, e-posta gibi
yontemlerin de ayni islevi yerine getirebilecek olmasindan hareketle fonksiyonel

esitlik ilkesi gozetilerek analoji yapildiginda elektronik iletisim ydntemlerinin de bu

454 Herbozckova, s. 5.
455 Arsic, s. 215.
456 Akinci, s. 166-167; Amro, s. 96; Arsic, s. 216; Balkar, s. 480; Kocasakal Ozdemir, s. 223.
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kapsamda kabul edilmesi gerektigini ileri siirmektedir®’

. Bu baglamda, kisitlayici bir
hiikiim bulunmamasi da gozetildiginde e-posta yoluyla gerceklestirilen iletisimlerin
yaninda tiklama ve goriintiileme bazli iletisimlerin de yazililik sartin1 saglayacaginin
kabulii konusunda hukuki bir engel bulunmadig: ifade edilmekte olup*°® taraflar
arasinda karsilikli irade agiklamalari bulundugu takdirde bu madde kapsaminda
degerlendirilebilecegi soylenebilecektir®®.

Imzal1 olma sart1 ise sadece sozlesmeler igerisine eklenen tahkim sartlar1 ya da
tahkim sozlesmeleri bakimindan séz konusu olacaktir. Bu noktada, New York
Sozlesmesi icerisinde elektronik imzanin el ile atilan imza ile esdegerligine iliskin
herhangi bir hiikiim bulunmadigi i¢in yine yorum yapilmasi gerekecektir. Elektronik

461

S*0 yol gosterici olacaktir®®?,

imzanin ne sekilde anlasilacagi noktasinda ise BM-EIK
Bu noktada BM-EIKS’nin amacinin, kapsaminda olan milletlerarasi sdzlesmelerin her
birinin ayr1 ayr1 degisiklik yapmaya gerek olmaksizin elektronik ortama uygun hale
getirilmesi oldugu gozetilerek, New York Sozlesmesi bakimindan da elektronik
imzalarin fazladan sartlar aranmaksizin degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir®®,

Son olarak tizerinde durulmasi gereken bir husus, New York Sozlesmesi VII(1)
maddesinde ifade edilen i¢ hukuktaki daha lehe olan hiikiimlerin uygulanmasina

iligkin diizenlemenin tahkim anlagsmalarinin sekli bakimindan uygulama bulup

47 Hill, 1999, s. 203; Kocasakal Ozdemir, s. 223; Wolff, s. 171.

458 Balkar, s. 481. Tiklama ve goriintiilleme bazli sozlesmelerin teati eden herhangi bir belge igermemesi
nedeniyle bu kapsamda kabul edilemeyecegini savunan aksi goris i¢in bkz. Alqudah, s. 70-71.

459 Wolff, s. 167.

460 Model Kanun’un 20. maddesinde Kanun’un hiikiimlerinin uygulama bulacagi milletlerarasi
sozlesmeler arasinda New York Sozlesmesi de sayilmistir.

41 Alqudah., s. 69.

462 Burada ifade edilen fazladan sartlar BM-EIKS ve New York Sozlesmesi uygulama alanlariyla ilgili
olup BM-EIKS m. 1(1) uyarinca taraflarin is yerlerinin farkl1 iilkelerde olmasi sart1 aranirken New York
So6zlesmesi m. I(1) taraf ig yerlerine bakmaksizin sadece hakem kararinin yabanci olmasina gore bir
kapsam belirlemektedir. Konuya iliskin daha detayli bilgi i¢in bkz. Wolff, s. 167-170.
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bulmayacagidir. ilgili maddede, S6zlesme’nin hiikiimlerinin ilgili taraflarin, hakem
kararmin icrasini istedigi lilkenin kabul ettigi sozlesmeler ve milli hukukunun
saglayabilecegi tenfize imkan taniyan hiikiimlerden mahrum birakilmamasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bu madde bakimindan da, kapsami ilk etapta tanima ve tenfiz
olmakla beraber, UNCITRAL Calisma Grubu tarafindan verilen tavsiyeler “®® de
gozetilerek analoji yapilmak suretiyle, tahkim anlagmalar1 gegerliligi bakimindan da
genisletilebilecegi ifade edilmektedir*®*. Bu maddenin uygulanmasi ise, yerel hukuk
dizenlemeleri bakimindan tahkim anlagmasinin gegerliligi kabul ediliyorken New
York Sozlesmesi madde 11(2) kapsaminda gegerlilik saglanamiyorsa yerel hukuktaki
lehe diizenlemelerin esas tutulmasi1 anlamina gelecek olup bu kapsamda dolayli olarak
UNCITRAL’in yeknesaklagtirici diizenlemelerinin uygulama bulma sansi da

artacaktir®®,

I11-TAHKIM YERINE iLiSKiN SORUNLAR

Internetin kendine has yapisi nedeniyle, iilkesel smirlar dahilinde fiziki bir
yerde bulunmaktan ziyade, kiiresel bir nitelik tasimasi, cevrimici sekilde
gerceklestirilen tahkim bakimindan hukuki bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir*®®. Bu sorunlarin en énemlilerinden biri ise, internet ortaminin fiziksel bir

yere baglanamayan, sanal olarak var olan bir ortam olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan,

463 By konuda verilen tavsiye Ingilizce olarak su sekildedir: “Recommends that article VII(1) of the
Convention should be applied to allow any interested party to avail itself of rights it may have, under
the law or treaties of the country where an arbitration agreement is sought to be relied upon, to
seek recognition of the validity of such an arbitration agreement.”. Bkz. UNCITRAL Working Group
11, Article 11(2) of the Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards
(New York, 1958), Aralik 14, 2005, S. 22, erigim igin bkz. <
https://undocs.org/en/A/ICN.9/WG.11/WP.139> (s.e.t. 6.12.2020)

464 Wolff, s. 172-173.

465 Alqudah, s. 72.

466 Arsic, s. 210.
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tahkim yerinin neresi oldugunun tespiti sorunudur %°7 .

Zira c¢evrimigi sekilde
gerceklestirilen tahkim siireci s6z konusu oldugunda, tahkim yerinin tespit edilmesi
noktasinda klasik anlamda milletlerarasi tahkim bakimindan kullanilmakta olan pek
cok 6lgiit belirsiz sonuglara yol agabilmektedir®®,

Bu noktada bir anlay1s tahkim yerinin cografi bir yer olmasindan ziyade hukuki
sonuglar1 bakimindan 6nem arz ettigini yani tahkim yerinin en 6nemli islevinin,
durusmalarin yapilmasi gibi fiziksel olarak nerede gerceklestiginden bagimsiz olarak,
tahkim siirecini belirli bir hukuk sistemine baglamak oldugunu ileri siirmektedir*®®.
Tahkim yerinin se¢ilmesinin 6nemi dendiginde, tahkim yargilamasinin i¢ isleyisine
iliskin taraf iradesinin esas tutulmasi ve yargilamanin hukuka uygunlugunu temin gibi
temel prensiplerin temin edilmesi yaninda tahkim yeri mahkemelerinin siireg
lizerindeki denetleyici gorevinden dogan dis iliski de 6nem arz etmektedir®®. Bu
baglamda; tahkim stirecinin milletleraras1 niteliginin tespiti disinda hakem kararinin
iptal sebepleri ve iptal davasinin agilacag: yer, tahkim usuliine uygulanacak hukukun
belirlenmesi, tahkim anlasmasinin gecerliligi, tahkime elverislilik gibi konular
bakimindan tahkim yeri 6nem arz edecektir?’, Tahkim yeri kurgusal nitelikte bir yer
olup bu se¢imin anlami tahkim yerinin neden olacagi hukuki sonuclarini kabul etmek
olacag: i¢in de hakem kararinda tahkim yeri olarak gosterilip imzalandig1 siirece
taraflarca serbestge belirlenebilecegi ileri siiriilmektedir*’?. Ancak belirtildigi sekilde,

cevrimigi tahkimin gergeklestigi fiziksel bir mekanin bulunmamasi, tahkim yerinin

secimi noktasinda dayanilabilecek referans noktalart bakimindan da sorunlara yol

47 \Wang, s. 136; Balkar, s. 483; Lanier, s. 2.

468 Schellekens, s. 122.

469 Blackaby / Partasides, s. 173; Born, s. 105-106; Moses, s. 55-56; Amro, s. 103.
470 Born, s. 108.

471 Akinci, s. 237-238.

472 Akinct, 2003, s. 111; Balkar, s. 485.
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acabilecegi i¢in bu hukuki sonuglara sahip olan se¢imin yapilmasi da zorlasmakta olup
bazi hallerde siire¢ hakkinda kotlye kullanmalara dahi yol acabilecektir. Bu sebeple
de ¢evrimici tahkim yontemi bakimindan tahkim yerinin belirlenmesi noktasinda
tercih edilebilecek farkli ihtimallerin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tahkim yerinin belirlenmesi noktasinda milletlerarasi tahkime iligkin genel
diizenlemelere bakildiginda da, tahkimin taraflarin iradesini esas tutan bir yontem
oldugu gozetilince, taraflarin se¢iminin esas tutulmasi ilk segenek olarak giindeme
gelecektir. Taraflarca bir se¢im yapilmamasi halinde ise uygulamaya bakildiginda,
kurumsal tahkim so6z konusuyla cok yuksek ihtimalle ilgili tahkim kurumunun
bulundugu yer esas tutulacakken*® bu ihtimal gerceklesmezse de en yaygin ydntem
olarak somut olayin sartlarina gore hakem veya hakem kurulunun segimi esas
tutulabilecektir*™. Cevrimici tahkim s6z konusu oldugunda, taraf iradesini esas tutan
bu anlayisin ne oOlgiide verimli olabilecegi ise tartisilabilecektir. Zira daha Once
belirtildigi tizere, tahkim siirecinin ¢evrimici sekilde gerceklestirilmesinin fiziki
baglantilarin 6nemini ortadan kaldirdigr bir durumda, taraflara se¢im hakk: verilmesi
halinde yanlis bir tercihte bulunulursa, uyusmazlik ve tahkim siireci ile higbir
baglantis1 olmayan ve dolayisi ile doguracagi hukuki sonuglar bakimindan elverissiz
bir yerin tahkim yeri olarak secilmesi riski bulunacag: ifade edilmektedir®’>. Bunun
yaninda tahkim yerinin se¢iminin objektif 6l¢ltlerden bu sekilde uzaklasmasi ihtimali

keyfiligi arttirarak giiclii tarafin kendisi i¢in avantajli olan yerleri dayatmasi riskini

473 Amro, s. 104.

474 Bkz. UNCITRAL MTT-MK m. 20 ve MTK m. 9.

475 Schellekens, s. 122. Lanier de tahkim yeri seciminin, yerel mahkemelerin stirece miidahalesi ve
slirecin tabi olacag1 emredici hiikiimler gibi siireci destekleyebilecek ya da zora sokabilecek nitelikte
onem arz eden konulara iliskin oldugunu belirterek tahkim yeri olarak segilecek iilkenin milli hukukuna
iligkin bilgi sahibi olmamanin olumsuz sonuglar1 olacagini vurgulamaktadir, bkz. s. 14.
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tetikleyebilecektir®’®. Taraflarin se¢im yapmamasi halinde karar veren tahkim kurumu
ise muhtemel olarak kendi merkezinin bulundugu yeri tahkim yeri olarak gosterecek
iken; hakemler ise uyusmazligin sartlarina ve taraflarin ¢ikarlarina gore bir segim
yapmalar1 gerekecektir*’’. Son halde de hakemlerin secimi bakimindan yine ¢evrimigi
tahkim yonteminde tahkim yeri olarak gosterilebilecek farkli yerler degerlendirilerek
en uygun sonuca varilmasi gerekecektir.

Cevrimici tahkimde tahkim yeri olarak nerenin kabul edilebilecegi noktasinda
ileri siiriilen temel gorisler; sunucularm bulundugu yer (lex loci server), hakemin
bulundugu yer (lex loci arbitri), tahkim kurumunun bulundugu yer ve son olarak da
cevrimigi tahkimde yer unsurunun bulunmamasi seklinde siralanabilecektir?’®. Bu
ihtimaller {izerine diisiiniildiglinde ise her ihtimal bakimindan farkli sorunlar ileri
stirilebilecektir. Sunucularin servis saglayicisinin bulundugu yerin tahkim yeri olarak
belirlenmesi durumu hem bu se¢imin suni bir baglantiya dayanmasi hem de bunlarin
sayisinin pek ¢ok olup farkli tilkelerde yaygin sekilde bulunmasi ihtimali nedeniyle
elestirilmektedir®’®. Servis saglayicilarin yer degistirmesi ve hakemlerle ayri iilkelerde
olmas1 ihtimalleri de ileri siiriilmekte olup belirsizliklere yol agabilecektir*®®. Hakemin
bulundugu yerin tahkim yeri olmasi durumunda ise, bu yerin hakemin tahkim
esnasinda bulundugu yer mi oldugu yoksa ikametgah yeri mi oldugu ya da birden fazla
hakem bulunmasi halinde hangisinin bulundugu yerin tercih edilecegi gibi farkli

ihtimallerin belirsizlige yol actig1 ifade edilmektedir®®l. Bu noktada hakemlerin sabit

476 Schellekens, s. 123.

477 Bkz. UNCITRAL MTT-MK m. 20(1).
478 Bkz. Balkar, s. 484.

479 Balkar, s. 484; Schellekens, s. 122.

480 Ataly, para. 47.

481 Balkar, s. 484; Atali, para. 47.
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bir yeri olmasindan ziyade hareket halinde olabilecekleri ihtimalinin“8?

yani sira
hakemlerin secilmesine kadar tahkim yerinin belirsiz kalmas1 sorunu da s6z konusu
olacaktir®®, Tahkim kurumunun bulundugu yerin tercih edilmesi halinde ise ad hoc
tahkim halinde ne olacag1 yine sorun olusturmaya devam edecektir?®*. Bu temel
ihtimaller yaninda daha belirli nitelikte bazi oneriler de sunulmaktadir. Bir 6neride,
isletmeler aras1 uyusmazliklar ve isletmeden tiiketiciye uyusmazliklar arasinda ayrim
yapilmakta olup ilk durumda internet servis saglayicisinin kuruldugu yer ya da ifa yeri
tahkim yeri olarak gosterilirken ikinci durumda zayif olan tiiketicinin ikametgadhinin

485

bulundugu yer gosterilmektedir™>. Diger bir Oneri ise taraflar ve hakemler arasinda bir

secim yapilmamas:t halinde, elektronik hakem kararinin verilmesinin ve
imzalanmasinin beklendigi yerin tahkim yeri olarak belirlenebilecegidir*®®.

Ileri siiriilen son gériis olarak cevrimigi tahkimde tahkim yeri bulunmadiginin
kabulii ise tahkimin yersizlestirilmesi (delocalisation) anlayisina dayanmaktadir®®’.
Bu kavram, tahkimin herhangi bir hukuk sistemine baglanmaksizin, yani tahkim yeri
de dahil olmak tizere tlkelerin usule ya da esasa uygulanacak hukuklarindan bagimsiz
sekilde, farkli tlkelerin hukuk sistemleri {izerinde yiizmesi olarak ifade
edilmektedir‘®. Cevrimici tahkim yontemi de, daha &nce belirtilen kendine has yapisi

nedeniyle, 6zellikle konu olan iglemler hem ayni1 anda her yerde gergeklestirildigi hem

de hicbir yerde gergeklestirilmedigi i¢in yiizen tahkim (floating arbitration) olarak

482 gchellekens, s. 122.

483 Kessedjian / Cahn, s. 985.

484 Kessedjian / Cahn, s. 985; Balkar, s. 484.

485 Amro, s. 104.

486 Amro, s. 104.

47 Halla, S.: Arbitration Going Online — New Challenges in 21st Century?, 5 Masaryk U. J. L. & Tech.
215, 2011, s. 221.

488 Janicijevic, D.: Delocalization of International Commercial Arbitration, Law and Politics, S. 3/1,
2005, s.63-64; Yu / Nasir, s. 463.
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nitelendirilmektedir®. Ancak bu gériis de pek ¢ok acidan elestirilmektedir. Yiizen
tahkim kavraminin aslinda klasik tahkimde de gegerli olan, tahkim yerinin kurgusal
karakteriyle alakali bir kavram oldugu ifade edilmekte olup sadece bu nitelik sebebiyle
tahkim yerinin bulunmadiginin sdylenmesi tahkim yerinin hukuki sonuglarinin da
yadsinmas1 anlamina gelecektir*®®. Bu halde, tahkime elverislilik, tahkim anlagmasi
gecerliligi ve yerel mahkemelerin siirece miidahalesi gibi konularda sorunlar ortaya
cikabilecek olup ozellikle de taraflarin usule uygulanacak hukuku segmemeleri
halinde hakem kararina kars1 kanun yoluna gitme veya bu kararlarin tenfizi noktasinda

tahkim yerinin varlig1 kaginilmaz nitelikte olacaktir®®!

. Bunlarin yaninda ortaya haksiz
bir karar ¢ikmamasi igin tahkim yeri hakiminin; tahkim slrecinde meydana
gelebilecek irade sakatliklari, hakemlerin yetkilerini agsmasi ve yargilamanin hukuka
Uygunlugunun ihlal edilmesi gibi durumlar bakimindan agikg¢a belirlenmis yetkilere
sahip olmasmin 6nem arz ettigi de ifade edilmektedir®®?. Sonug olarak, cevrimigi
tahkim yOntemi agisindan tahkim yerinin belirlenmesi konusu klasik tahkime kiyasla
Ozellik arz etmekle beraber, kanimizca da, bir tahkim yeri bulunmadigi sonucuna
varilmasi dogru bir yaklagim olmayacaktir.

Belirtilen biitlin bu hususlar gozetildiginde, ¢evrimici tahkim yontemi
bakimindan tahkim yerinin belirlenmesinde sabit bir yer belirlemenin oldukga zor
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, kanaatimizce, her bir farkli olayin kendi
ozelliklerine gore farkli ihtimallerin avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilerek bir

belirleme yapilmasi gerekmektedir. Bu secim de, belirtildigi iizere kendisine

baglanacak hukuki sonuglar agisindan 6nem arz eden, kurgusal bir secim olarak kabul

489 Kessedjian, / Cahn, s. 986.
4% Balkar, s. 484-485.

1 Halla, s. 218.

492 | anier, s. 8.
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edilirse de aslinda ¢evrimici tahkim yontemi bakimindan genel hukuki prensiplerden
sapilmasina gerek bulunmamaktadir. Bu noktada UNCITRAL’in Tahkim Stireclerinin

Diizenlenmesine iliskin Notlar*®®’

inda tahkim yeri se¢imi konusunda gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi faktorler su sekilde ifade edilmistir:

- Tahkim yeri hukukun ytiriitiilmekte olan tahkim siireci ile uygunlugu,

- Tahkimin gergeklestigi veya hakem kararinin icra edilebilecegi iilke veya
tilkeler arasinda hakem kararlarinin tenfizine iliskin iki tarafli ya da ¢ok
tarafl1 bir anlagma olup olmadig,

- Yolculuk mesafesi de gozetildiginde secilen yerin taraflar ve hakemler
bakimindan uygunlugu,

- Gerekmesi halinde destek hizmeti alabilme imkani ve bunun masrafi,

- Dava konusunun bulundugu yer ve muhtemel delilleri konumu®%*,

Ifade edilen bu unsurlardan, yolculuk mesafesi, tahkimin gerceklestigi yer,
dava konusu ve muhtemel delillerin bulundugu yer gibi bazi unsurlarin ¢evrimigi
tahkim siireci s6z konusu oldugunda 6nemini kaybedecek nitelikte olsa da bazilar
¢evrimigci tahkim siireci bakimindan da 6nem arz edebilecektir. Bu bakimdan ilk olarak
belirtilen tahkim yeri hukukunun yiiriitiilmekte olan tahkim siireci ile uygunlugu
hususu cevrimigi tahkim yontemi agisindan 6zel bir 6neme sahip olacaktir. Zira
cevrimigi tahkim yontemi s6z konusu oldugunda tahkim yerinin se¢ilmesinde, bu yer

hukukunun elektronik iletisimleri kabul ederek ¢evrimigi tahkim siirecine destek

olabilecek duzenlemelere sahip olan bir yer olmas1 gibi hususlarin da dikkate alinmasi

4% UNCITRAL’in 1996 yilinda ¢ikardigi Tahkim Siireglerinin Diizenlenmesine iliskin Notlar’in
orijinal metnine erisim ig¢in bkz. < https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-
documents/uncitral/en/arb-notes-e.pdf> (s.e.t. 6.12.2020)

49 UNCITRAL Tahkim Siireclerinin Diizenlenmesine fliskin Notlar, para. 22.
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tavsiye edilmektedir *° . Bunun disinda, tahkim yeri segilirken g6z oniinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli iki unsur bu yer hukukunda kararin verilmesinden
sonra itiraz imkanimnin ne suretle bulunacagi ve kararin verildigi yerde iptal edilmesi
ihtimali de gozetilerek tenfiz isteminde bulunulabilecek tilke hukukunun yaklagimi
olabilecektir“®. Tabi ki bu temel prensipler, tahkim ydéntemini diger alternatif
uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinden ayiran, en 6nemli Ozelliginin siire¢ sonunda
baglayici karar elde edilmesinin amaglanmasi oldugu gozetilerek ileri strlebilecektir.
Cevrimici tahkim siireci sonucunda baglayict nitelikte olmayan kararlarin
verilebileceginin kabulii ise tartismalarin farkli bir boyuta taginmasina ve ¢oziimden

daha da uzaklagsmasina yol acacaktir.

IV-CEVRIMICI HAKEM KARARLARINA ILISKiN SORUNLAR

A-Genel Olarak Cevrimici Hakem Kararlarn

Cevrimigi hakem kararlar1 hakkinda sorunlu noktalardan bahsetmeden once
cevrimi¢ci hakem kararlarindan ne anlasilmas: gerektigi {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Hakem Kkararlarmin ¢evrimigi sekilde verilmesi iki sekilde
gerceklesebilecek olup ilk halde hakemlerin kararlarini ¢evrimici teknolojilerden
yararlanarak vermeleri s6z konusu iken ikinci halde kararin tamamen ya da biiytik
oleiide cevrimici teknolojiler tarafindan verilmesi sdéz konusu olacaktir 7. Bu
baglamda, pratik olarak 6nem arz eden ilk tiirden olan hakem kararlarinin, var olan
hukuki mevzuat i¢indeki yeri ve ortaya cikardiklari sorunlar iizerinde durulmadan

once, heniiz uygulamada 6nemli bir roli olmasa da cevrimigi tahkim yontemine

4% Halla, s. 220.
4% L_anier, s. 6-7.
497 Clay, s. 107.
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farklilik kazandiran teknoloji faktoriiniin etkin rol oynadig ikinci tlr kararlar Gizerinde
kisaca durulmasi yararl olacaktir.

Hakem kararlarinin, teknolojideki gelismelere bagli olarak, c¢evrimigci
teknolojilerden yararlanilarak verilen kararlarinin yaninda, dogrudan bu amagcla
dizayn edilmis, taraflarin arglimanlari yaninda daha onceki yargilamalara iligkin
bilgiler barindiran veri tabanlarinin analiz edilmesiyle karar verecek olan yapay-zeka

programlar1 tarafindan da verilebilecegi ifade edilmektedir*®®

. Yapay-zeka tarafindan,
algoritmalar lizerinden objektif bir sekilde verilen kararlarin ¢ok daha ucuz ve hizli
olarak belki de yiiksek dogruluk oranlartyla gergeklestirilecegi i¢in yarginin yiikiinii
de bityiik dlgiide azaltabilecegi ifade edilmektedir*®®. Bu neviden verilen kararlarda,
insan faktoriinlin sebep oldugu onyargilar ve diger kusurlar s6z konusu olmayacagi
icin de, cevrimici tahkim siiregleri kapsaminda yapay-zeka kullaniminin tesvik
edilebilecegi ifade edilmektedir>®.

Bu muhtemel avantajlara ragmen “makine hakemler” bazi agilardan sorunlara
yol acabilecektir. Hukuki acgidan bakildiginda, ilk olarak, bazi devletlerin
diizenlemelerinin sadece gercek kisilerin hakem olabilecegine iliskin kurallar icermesi
makine hakemlerin nerede konumlandirilacagi noktasinda sorun olusturabilecektir®?.
Ikinci olarak da, hem kararin tamamen makine hakemler tarafindan verilmesi hem de
makine hakem tarafindan verilen kararlarin gercek kisi hakemlerce onaylanmasi gibi

durumlar gozetildiginde verilen karardan dogacak hukuki sorumlulugun ne sekilde

belirlenecegi sorun olusturacaktir®®2. Pratik agidan da, hukuki siireclere alisik olmayan

4% Clay, 5.105-106.

4% Clay, s. 106.

50 Cortes / Cole, s. 216.

501 Amro, s. 116; Wang, s. 141-142.
502 Clay, 109
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kisiler agisindan islemlerini bir makine karsisinda gergeklestirmenin sorun teskil
edebilecegi ifade edilmektedir™®®. Hukuki siireclerin, daha énceki davalarda verilmis
kararlarin dikkate alinmasiyla, adeta hakemler taklit edilerek, karara baglandig: bir
sistem, artik basit sekilde yargilama stirecinde teknolojik imkanlardan yararlanilmasi
degil de yargilamay1 gergeklestiren karar vericilerin ve belki de hukuk anlayisinin
yeniden modellenmesi anlamina gelecegi icin etik a¢idan kaygilar ortaya
cikaracaktir-®,

Sonug olarak, hakem kararlarinin dogrudan yapay-zeka tarafindan verilmesi
ithtimali, ¢evrimigi tahkim yontemine, klasik tahkimden bagimsiz bir yontem olarak
goriilmesine yol agabilecek derecede, biiyiik bir farklilik kazandiracak olsa da hem
pratik agidan uygulanabilirligi hem de ortaya ¢ikaracagi hukuki ve etik sorunlar su an
icin bu ihtimalin diisiik olmasia yol agmaktadir. Ozellikle uyusmazlik konusunun
degerinin yliksek oldugu daha karmasik yapidaki siire¢ler bakimindan siirecin tamami
cevrimici sekilde gerceklestirilse dahi, en azindan su anda goriildiigi kadaryla,
hakemlerin insan olarak kalmaya devam edecegi ifade edilmektedir°®. Bu sebeple de
oncelikle, pratik olarak daha buyuk bir 6neme sahip olan, cevrimici ydntemlerden

yararlanilmak vasitasiyla verilen hakem kararlarinin var olan mevzuat igerisindeki

konumunun degerlendirilmesi daha yerinde olacaktir.

B-Cevrimi¢i Hakem Kararlarinin icras:

Cevrimigi tahkim siireci sonucu verilecek olan hakem kararlarina iliskin
milletlerarasi diizeyde uygulama bulacak yeknesak diizenlemelerin bulunmadigi ifade

edilmektedir®®. Ancak, hakem kararmin sekline iliskin taraflara serbestlik tantyip

503 Nappert / Cohen, s. 144-145.
504 Clay, 106.

505 Cortes /Cole, s. 216.

506 Wang, s. 135.
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tanimadiklarina bakilmaksizin, neredeyse tahkime iliskin biitiin diizenlemelerde
hakem kararlarinin yazili ve imzali olmas1 sartinin arandig1 ifade edilmektedir®’.
Ornek olarak, UNCITRAL MTT-MK’nin hakem kararmin sekli ve igerigine iliskin
31. maddesinde agik¢a hakem kararlarinin yazili sekilde yapilacagi ve imzalanacagi
belirtilirken, bu kanun esas alinarak olusturulan MTK’nin 14. maddesinde kararin
iceriginde bulunmasi gereken hususlar arasinda karari veren hakem veya hakem
kurulunun imzalarinin bulunmasinin ifade edildigi goriilmektedir.

Cevrimigi tahkim s6z konusu oldugunda genel olarak hakemler tarafindan
elektronik imza ile imzalanan ¢evrimi¢i hakem kararinin taraflara ve ilgili kuruma e-
posta gibi yontemlerle teblig edilmesi s6z konusu olmaktadir°®. Basta ifade edilen
diizenlemeler gozetildiginde sorulacak en 6nemli soru ise ¢evrimigi sekilde verilerek
elektronik imza ile imzalanan hakem kararlarinin belirtilen yazili ve imzali olma ya da
ibraz asamasinda orijinal niisha olma sartlarin1 saglayip saglamadig1 olacaktir®®. Bu
noktada ileri sirilen en pratik ¢6zum, elektronik sekilde verilen hakem kararinin
c¢iktisinin alinarak hakemler arasinda sirkiile ettirilerek imzalanmasi olmaktadir®®°. Bir
acidan bakildiginda ¢evrimigi tahkim siireci, siirecin g¢evrimigi tahkim talebiyle
baslangicindan ¢evrimici hakem kararinin verilmesine kadarki siire olarak goriiliirse,
hakem kararinin c¢evrimigi olarak verilmesinden sonra, belirtilen sekilde pratik
yontemlerle s6z konusu olabilecek hukuki duzenlemelere uygun hale getirilerek
icrasinin saglanmasinin, c¢evrimigi tahkimin esasli unsurlarina zarar vermemekte

oldugu ileri siiriilebilir. Bununla beraber bu tarz bir ¢bzumin benimsenmesinin

cevrimici tahkimden beklenen “siireci hizlandirilma” ve “fiziksel unsurlar1 ortadan

507 Wolff, s. 175.
508 Amro s. 115.
509 Arsic, s. 217; Wolff, s. 175.
510 Balkar, s. 486; Arsic, s. 217.
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kaldirilma” unsurlariyla uyusmadigi da soylenebilecektir. Gergekten de c¢evrimigi
sekilde verilerek elektronik imza ile imzalanan hakem kararlarinin kabul edilmesi
klasik tahkimde de benzer sekilde gerceklestirilmekte olan kararin hakemler
arasindaki sirkiilasyonu siirecini ortadan kaldirarak siireci hizlandirabilecektir®!.
Bunun yaninda da, hakem karar1 iizerindeki elektronik imzanin hakemlere ait oldugu
hususunun “giivenilir ti¢iincii taraf” olarak goriilebilecek servislerce de teyit ettirilmesi
gibi imkanlardan yararlanilarak elektronik kararlarin iletilmesi siirecinde ortaya
cikabilecek giiven sorunlarinin ¢oziilmesi de saglanabilecektir °12.

Milletlerarasi nitelikteki hakem kararlarinin icrasi bakimindan yeknesak ve
etkin bir uygulama ortaya ¢cikmasimi sagladigi®®® icin hakem Kkararlarma iliskin 6nemli
bir dizenleme niteligindeki New York Sozlesmesi igerisinde ise dogrudan hakem
kararlarinin sekline iliskin bir madde bulunmamaktadir. Ancak hakem kararlarinin
sekline iliskin gerekliliklerin; New York Sozlesmesi 1(1) hiilkmii geregi hakem
kararlarmin S6zlegsme’nin uygulanabilmesinin temeli olmast ve V(1)(e) hiikkmii geregi
hakem kararmin baglayicit olmamasi halinin tanima ve tenfiz isteminin reddi sebebi
olmasi agisindan giindeme gelebilecegi ifade edilmektedir>’*. Bunlar disinda, madde
IV(1)a kapsaminda, tanima ve tenfizin gergeklestirilebilmesi igin hakem kararmnin
usuliine gore onaylanmis olan aslinin ya da aslina uygunlugunu gosteren sartlari iceren
suretinin mahkemeye ibraz edilmesi hilkkmiiniin de hakemler tarafindan imzalanmis bir

kararin gerekliligine yol agtig1 ifade edilmektedir>®®.

511 Wolff, s. 174.

512 Arsic, s. 217.

13 Hill, J.: The Exercise of Judicial Discretion in Relation to Applications to Enforce Arbitral Awards
Under the New York Convention 1958, Oxford Journal of Legal Studies, S. 36/2, s. 304.

514 Wolff, s. 178.

515 Akinct, 2003, s. 112.
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New York Sozlesmesi’nin  III.  maddesinde, hakem Kkararlarinin
baglayiciliginin kabul edilmesi noktasinda taraflara bir gorev yiiklenirken; icrasinin
saglanmasi noktasinda Sozlesme’de ileri siiriilen sartlar bakimindan, kararin 6ne
striildiigli devletin usule iligkin kurallarina goére belirleme yapilacagi ifade
edilmektedir. Bu madde kapsaminda, hukuki dizenlemeleri usuli serbestlik
(procedural liberty) ilkesi geregince gesitlilik gosterecek olan taraf devletlere hareket
alan1  birakilmasi, Sozlesme’nin uygulanmasi noktasindaki uyumsuzluklari
arttirabilecek nitelikte olsa da, 6zellikle mevzuatinda elektronik ticaret ve teknolojik
gelismeleri gozeten diizenlemelere yer veren devletler agisindan elektronik hakem

kararlarinin tenfizini destekleyebilecektir °*°

. Bunun yaninda, daha once tahkim
anlagmalarimin gegerliligi kisminda da iizerinde durulan, New York Soézlesmesi’nin
daha lehe olan hiikkiimlerden mahrum birakilmamaya iliskin VII. maddesinin, asli
olarak uygulama bulacagi konu hakem kararlarinin tenfizi oldugu i¢in bu noktada
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bu hikim geregi de, kararin tenfizinin istendigi
devletin milli hukuku yaninda taraf oldugu milletlerarasi anlagmalarin da uygulama
bulmasi s6z konusu olabilecegi igin elektronik sekilde verilen ve imzalanan hakem
kararlarinin  gegerliliginin kabuliiniin kuvvetle muhtemel hale gelecegi ileri
surtilmektedir®!’. Ancak bu noktada Sozlesme’nin IV. maddesinin ileri siiriilmesiyle
hakem kararmin aslinin ya da onayli kopyasinin getirilmesi zorunlu tutularak tenfiz
isteminin reddedilmesi riski bulunabilecektir®*®. Bu konuda tenfiz istenen devletin

hukukunun kararin aslin1 talep etmemesi ya da belgelerin cevrimici sekilde

sunulmasina iliskin teknik altyapiya sahip olmasi gibi hallerde sahip olunan daha lehe

516 Amro, s. 124.

517 Amro, s. 125-126.

518 By konuda elektronik hakem kararlari icin orijinal ve kopya gibi kavramlarm bulunamayacagma
iligkin goriis i¢in bkz. Clay, 111.
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olan diizenlemeler Sozlesme’nin IV. maddesi yerine uygulama bulabilecek olsa da

konuya iliskin yeknesak bir uygulamaya ulagilamamaktadir®2®.

C-Baglayic1 Olmayan Tahkim Kavrami

Cevrimici sekilde verilen hakem kararlarinin baglayici niteliginin kabul
edilebilmesi i¢in var olan hukuki diizenlemelere uygun olmasi gerekmektedir. Ancak
konu ¢evrimigi tahkim oldugunda karsimiza bir de baglayici olmayan tahkim sorunu
cikmaktadir. Tahkim sireci sonunda baglayici karar verilmesinin tahkim yontemini
diger alternatif uyusmazlik ¢6ziimii yontemlerinden ayiran en énemli unsur oldugu
gozetildiginde, baglayici nitelikte karar verilmeyen bir siirecin hukuki olarak nasil
tahkim olarak adlandirilabilecegi tartismalara neden olmaktadir®?°. Gercekten de
seklen bakildiginda birbiriyle ¢elisen iki kavramin yan yana geldigi diistinebilecek olsa
da konuya internet ve baglantili teknolojilerin ortaya koydugu kendine has yap1
perspektifinden bakildigi takdirde klasik anlamda aligilan hukuki kavramlarin da
yeniden sekillenmesi giindeme gelebilecektir. internetin ortaya ¢ikmasindan bu yana
klasik anlamda hukuki mekanizmalardan ziyade kendi dogasina uygun nitelikteki
kurallar olusturmasinin, Ozellikle internet kaynakli uyusmazliklarin ¢ozimii ve
verilecek kararlarin icrasi noktasinda, Klasik hukuki mekanizmalarda farklilasmalar
gorilmesini gerektirebilecegi ifade edilebilecektir®?.

Baglayict olmayan tahkim, uyusmazlik sonrasinda tahkim siirecinin
baslatilmasi noktasinda bir zorunluluk olmamasi (unilaterally binding recourse) ve

tahkim siireci sonrasinda verilen kararin kabul edilmesi noktasinda bir zorunluluk

olmamasi (unilaterally binding outcome) seklinde gergeklesebilecek olup iki halde de

519 Farkli yerel hukuklarda hakem kararlarmin tenfizi noktasinda getirilen sartlari daha detayli bir
sekilde gdrmek igin bkz. Amro, 126-134.

520 Kaufman / Schultz, s. 153.

521 Stewart / Matthews, s. 1121.
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tercih hakki taraflardan yalnizca birine verilmektedir °22 .

Yapilan bu tanima
bakildiginda, basta ifade olarak baglayici olmayan tahkim (non-binding arbitration)
kullanilsa da aslinda kavramsal olarak kastedilenin tek tarafli baglayici tahkim
(unilaterally binding arbitration) oldugu goriilmektedir. Bu noktada taraflardan birine
segme hakki verilmesi, ¢evrimi¢i uyusmazlik ¢0zimu yontemlerini ortaya gikaran
temel uyusmazlik tiirlerinden biri olan isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret
uyusmazliklarina iligskin sorunlar hatirlandigi takdirde anlam kazanacaktir. Tek tarafli
baglayic1 tahkimin igletmelerce, genellikle tiiketici uyusmazliklart s6z konusu
oldugunda uyusmazlik 6ncesi tahkim sartlarinin gegerliligi noktasinda sorunlar ortaya
ciktig1 igin, tiiketicilere ek bir koruma saglamak amaciyla kabul edildigi ifade
edilmektedir®®, Ayni1 zamanda, zayif konumda olan tiiketicilere uyusmazlik ¢dziimii
yontemi ve ortaya konan karar tizerinde tercih hakki verilmesi isletmelerin islerini adil
ve hakkaniyetli sekilde yiiriittiiklerine iliskin bir belirti teskil edebilecegi icin de
tilketicilerin giivensizlikleri giderilmis olacaktir®?*,

Uygulamaya bakildiginda internetle yakin iliskili uyusmazliklarda
baglayiciligin  hukuki olmayan farkli yoOntemlerle saglanmaya calisildigi da
goriilmektedir. Ornek olarak tahkim siireci sonucu verilen karara uymayan tarafin
ilgili internet hizmetlerini kullanmasinin servis saglayici ya da ilgili isletme tarafindan
yasaklanmasi, internet {izerinden bildirilen goriisler ile ilgili tarafin itibar {izerinde
etkiye sahip olmasi1 gibi hukuki olmayan yontemler internetin kendine has dogasi

nedeniyle daha kolay bir sekilde uygulama bulabilecektir®®. Diger bir 6rnek olarak

da, elektronik ticaret faaliyetlerinin gergeklestirildigi elektronik pazaryerleri ya da bu

522 Kaufman / Schultz, s. 154.
523 Schmitz, s. 204.

524 Kaufman / Schultz, s. 155.
525 Gillieron, s. 323-324.
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faaliyetlere aracilik eden diger kurumlarin genellikle uyusmazliklarin g¢evrimigi
tahkim yontemiyle ¢ozllmesini sart kosarken verilecek kararin icrasini temin igin
emanet (escrow) mekanizmasi sunmalar1 gosterilmektedir®?®. Sonug olarak, ¢evrimigi
tahkim yontemi s6z konusu oldugunda, verilen kararlarin baglayiciligi internetin
kendine has yapisinin ortaya ¢ikardigi sorunlar ve sagladig1 imkanlar nedeniyle farkli

sekillerde degerlendirilebilmektedir.

V-MILLETLERARASI TUKETICi UYUSMAZLIKLARININ CEVRIMIiCi
TAHKIM YONTEMIYLE COZULMESI

A-Genel Olarak

Cevrimigi tahkim yontemi bakimindan 6nem arz eden konulardan biri de
tlketici uyusmazliklarinin ¢6ziimii konusunda bu yontemin uygulanabilirligidir.
Elektronik ticaretin yayginlasmasi ve internet {izerinden gerceklestirilen tiiketici
islemlerinin artmast sonucu milletleraras1 nitelik tasiyan (sinir-asan) tiiketici
uyusmazliklarinin da sayis1 artmistir. Cevrimici uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin
ortaya c¢ikmasinin en Onemli sebeplerinden birinin de, bu tarz tiiketici
uyusmazliklarinin daha etkin bir sekilde ¢6ziilebilmesini temin etmek oldugu
sOylenebilecektir. Bu sebeplerle de cevrimigi yontemlerin kullanimi bakimindan
onemli bir konumda olan tiiketici uyusmazliklar1 bakimindan c¢evrimig¢i tahkim
yonteminin uygulanabilirliginin ayrica ele alinmasinda fayda olacaktir.

Bu amagla da ilk olarak kisaca tiiketici kavrami ve tiiketici uyusmazliklari ele
alimacak olup 6zellikle internet iizerinden gerceklestirilen tliketici islemleri sonucu

ortaya ¢ikan uyusmazliklar degerlendirilecektir. Ardindan tiiketici tahkimine iligkin

526 Bkz. Badiei, s. 99. Emanet (escrow) sisteminde uyusmazlik konusu olan parasal miktarm uyusmazlik
¢oziilerek karar verilene kadar gilivenilir bir {iglincii kisiye birakilmasi s6z konusu olup emanet¢inin
(escrow agent) verilecek kararin icrasini saglayacak sekilde hareket edecegi ifade edilmektedir.
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sorunlu noktalardan bahsedilecek ve milletlerarasi nitelikteki diizenlemeler bu
baglamda incelenecektir. Tiiketici tahkimine iligkin sorunlar ve var olan
diizenlemelerin ele alinmasindan sonra ise c¢evrimi¢i tahkim ydnteminin bu
uyusmazliklarda uygulanmasi ihtimali lizerinde durulacaktir. Son olarak da, konu 6zel

olarak Tirk Hukuku agisindan ele alinacaktir.

B-Tiiketici Kavram ve Tiiketici Uyusmazhklar

Tiiketici kavramu, yerel hukuklarda farkli sekillerde tanimlanmakla®?’ beraber
daha kapsayici bir tanim i¢cin AB mevzuatina bakildiginda, tiiketiciler bakimindan
onemli nitelikte bir koruma getiren Avrupa Komisyonu’nun 5 Nisan 1993 tarihli ve
93/13/EC sayili Haksiz Sartlara Iliskin Direktifinin (“Haksiz Sartlar Direktifi”) 2.
maddesinin b bendinde; kendi ticari, isletmesel ya da mesleki faaliyetleri disindaki
amagclarla hareket eden gercek kisiler tiiketici olarak tanimlanmaktadir®?®, Bu noktada,
tilketici sozlesmelerinin tanimlandig farkli kanunlar da gozetildiginde, tiiketici ve
tilkketici sozlesmesinden bahsedebilmek i¢in gergeklestirilen islemin amaci gz 6niine
alinarak, mal satin alan ya da hizmetten yararlanan kisinin ticari ve mesleki nitelikte
olmayan 6zel ihtiyaglarini karsilama amacinin zorunlu unsur olarak goriildiigii ifade
edilmektedir®®. Belirtilen bu unsur da dikkate alinarak tiiketici s6zlesmelerinin su
sekilde tanimlanabilecegi ifade edilmektedir:

“Tiiketici sozlesmeleri, (kural olarak) girisimciler (miitesebbisler) ile gercek

va da tiizel kisi tiiketiciler arasinda gerceklestirilen ve girigimcilerin kendi

527 Ornek olarak 07.11.2013 Tarihli ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
(TKHK)’un 3. Maddesinin (k) bendinde tiiketici kavrami; “Ticari veya mesleki olmayan amaclarla
hareket eden gercek veya tiizel kisi” olarak tanimlanmigtir. RG: 28835-28/11/2013.

58 AK 93/13/EC Sayili Haksiz Sartlar iliskin Direktifi orijinal metni igin bkz. <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0013&from=EN> (s.e.t. 6.12.2020)
529 Ozanoglu, H. S.: Tiiketici Sozlesmeleri Kavramu (Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Maddi
Anlamda Uygulanmasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 50, S. 1, 2001, s. 65.
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isletmesel faaliyetleri ¢ercevesinde, tiiketicilerin nihai ozel (ticari, mesleki ya
da isletmesiyle ilgili olmayan) ihtiyaglarint karsilamak iizere bir malin
miilkiyetini veya kullanmim hakkini devretmeyi ya da hizmetin saglanmasini,
tiiketicilerin ise bir bedel édemeyi yiikiimlendikleri sozlesmelerdir®®”
Bu tanimlar g6z Oniinde bulunduruldugu takdirde ise, elektronik olarak
gerceklestirilen isletmeden tiiketiciye ticaret sdzlesmelerinin de tiiketici s6zlesmeleri
olacagi ve bu sozlesmelerden dogan uyusmazliklarin da tiikketici uyusmazligi olarak
karsimiza ¢ikacagi konusunda bir siiphe bulunmayacaktir.

Tiiketicilerin ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢dziimii noktasinda tercih ettikleri
ilk ¢6ziim mekanizmas1 ise, haklarinin daha iyi korunacagina inandiklari, devlet
yargist olup geg¢misten gilinlimiize tahkim ydntemine karst olumsuz bir bakis

bulundugu ifade edilmektedir®>!

. Gergekten de, milli hukuklara bakildiginda tiiketiciyi
koruyucu mevzuatlar ile desteklenen yargisal prosediirler vasitasiyla tlketicilerin
beklentilerini karsilayacak bir koruma saglanmasi hususu cevrimigi yontemlerin
benzer seviyede bir koruma saglayip saglayamayacagi noktasinda tereddiit

olusturabilecektir 5% .

Uygulamaya bakildiginda, isletmelerin tahkim yontemini
uyusmazliklarin1 hakkaniyetli bir sekilde ¢cozmekten ziyade, devlet mahkemelerinin
gerceklestirdigi zayif taraf olan tiiketicilerin haklarim1 koruyan yargilamalarinin

getirdigi  hukuki sorumluluklarindan kurtulmak igin tercih ettikleri ifade

edilmektedir®®. Bu sekilde kotiiye kullanmalarin éniine gegilebilmesi igin de tiiketici

530 Ozanoglu, s. 65.

531 Robert, E. L.: Moving Towards an Open World Economy: The Next Phase, 6 Aralik 1999, Erisim
icin bkz, <https://www.brookings.edu/research/moving-towards-an-open-world-economy-the-next-
phase> (s.e.t. 6.12.2020)

532 Gibbons, Creating Justice for Market, s 4

533 Burch, T. V.: RegulatingMandatory Arbitration, Utah Law Review, 2012, s. 1309.
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tahkiminin smirlanmas1 yoniinde bir anlayis ortaya cikmustir°*. Ancak, sadece
uygunluk olarak bakildiginda, tahkim yonteminin esnek yapisi sayesinde tiiketici
uyusmazliklarinin sahip oldugu diisiikk meblagli olma ve hizli ¢6ziime kavusturulma
ihtiyact gibi 6zellikleri karsilama noktasinda ideal bir uyusmazlik ¢éziimii yontemi
niteliginde oldugu sdylenebilecektir>®®.

Elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla beraber ortaya c¢ikan smir asan
uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda ise devlet yargisinin kiilfetli bir hale gelmesi
tiiketiciler bakimindan milletleraras: tahkim ydnteminin énemini arttirmistir. Oyle ki,
tiketici tahkimine karst gosterilen olumsuz ve sinirlayici anlayisin ¢evrimigi
uyusmazlik ¢Oziimii mekanizmalarima karst gosterilen destekleyici anlayisla
asilabilecegi diisliniilerek c¢evrimi¢i tahkim yontemine islerlik kazandirilmasi
savunulmustur®®®. Bu noktada ortaya ¢ikan en temel sorunun ise, 6zellikle internet
kaynakli olarak ortaya ¢ikan tiiketici uyusmazliklart bakimmdan g¢evrimigi tahkim
yonteminin var olan mevzuat gozetildiginde uygulanabilirligi oldugu ileri
siriilmektedir®®’. Bu baglamda da dncelikle tiiketici tahkimine iliskin nem arz eden

mevzuattan bahsedilecek olup ardindan ¢evrimi tahkim yonteminin tiketici

uyusmazliklar1 bakimindan uygulanabilirligi iizerinde durulacaktir.

C-Tiiketici Tahkimine fliskin Milletleraras: Nitelikteki Diizenlemeler

1-Genel Olarak

Tiiketici tahkimi bakimindan etki dogurabilecek diizenlemelerden

bahsetmeden Once kisa da olsa lizerinde durulmasi gereken bir konu, tiiketici tahkimi

534 Drahozal, C./Syontz, S.: Private Regulation of Consumer Arbitration, 79 Tennessee Law Review,
2012, s. 289.; Cortes / Cole, s. 210.

5% Cortes, / Cole, s. 209-210.

53 Cortes / Cole, s. 210-211.

537 Amro, s. 158.
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ile ticari tahkim arasindaki farklilik olacaktir. Tahkim hukukuna iliskin, 6zellikle
milletleraras1 diizeyde, ortaya konan diizenlemelere bakildiginda, bunlarin genel
olarak ticari uyusmazliklarin gerekliliklerini esas aldiklar1 sdylenebilecektir>®®, Ancak
isletmeler arasinda gergeklestirilen ticaret ile tiiketicilerin miidahil oldugu islemler
arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Oncelikle, ticari iliskiler s6z konusu
oldugunda tiiketiciler genel olarak tek seferlik bir iliski icerisine girme konumunda
iken isletmeler siirekli olarak birbirine benzer nitelikte iliskiler i¢ine girmektedirler>°.
Uyusmazliklar s6z konusu olunca da tahkim kurumlar1 ve isletmeler arasindaki
iligkiler de siireklilik arz edebilecegi i¢in tahkim kurumlarmin igletmeler lehine
manipiilasyona agik olmalar1 ihtimali bulundugu ileri siiriilmektedir > . Yine
tiketiciler ve isletmeler arasindaki bu farklilik nedeniyle, gergeklestirilecek olan
uyusmazlik ¢oziimii siireci bakimindan da, somut uyusmazlik ortaya c¢ikana kadar
herhangi bir bilgiye sahip olmayan tiiketiciler karsisinda niteligi geregi siirece daha
hakim konumdaki isletmeler lehine bir bilgi asimetrisi olugsmaktadir®*!. Sonug olarak
da ticari tahkimde temel olan taraf iradelerinin esas olmasi ve silahlarin esitligi gibi
prensiplerin etkisinin azalmasi®*? da gozetildigi takdirde tiiketici tahkimi s6z konusu

oldugunda baz1 noktalarda, tiiketiciyi koruma amaciyla, ticari tahkime iligkin

diizenlemelerden sapilmasi giindeme gelebilecektir.

Tuketici tahkimine iliskin diizenlemeler s6z konusu oldugunda ilk olarak,

ABD’nin genel yaklasimi yaninda UNCITRAL MTT-MK ve New York Sozlesmesi

538 Biukovic, s. 319.

539 Gibbons, Creating a Market for Justice, s. 13-14.
540 Cortes / Cole, s. 219-220.

%41 Gibbons, Creating a Market for Justice, s. 13-14.
%42 Cortes / Cole, s. 217-220.
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543 {izerinde

gibi klasik anlamda ticari tahkimin dayandigi temel duzenlemelerin
durulmas1 6nem arz etmektedir. Bu dizenlemelerin tuketici tahkimine
uygulanabilirligi ya da tiiketici tahkiminin bu diizenlemeler i¢inde ne sekilde yer aldig:
hususlarinin ortaya konmasinin ardindan AB hukuku kapsaminda ¢ikarilan koruyucu
nitelikteki diizenlemeler daha iyi anlasilabilecektir.
2-Tiiketici Tahkimine Iliskin Serbestiyetci Anlayis

Ik olarak ABD diizenlemelerine bakildiginda, tiiketici tahkimi agisindan daha
serbest bir anlayisa sahip olundugu goriilmekte olup standartlagtirilmis sekilde
hazirlanan tahkim sartlarinin, tiikketicinin bilgilendirilmis olmasi halinde, gerek yerel
gerekse federal diizenlemelerde, biiyiik oranda, haksiz sart olarak nitelendirilmedigi
ifade edilmektedir®**. Bu konuda, Hill v Gateway davasinda mahkeme, e-posta yoluyla
satin alian Gateway 2000 bilgisayar sistemiyle ilgili uyusmazlikta, sistemi igeren
kutuda bulunan garanti belgeleri arasina eklenen tahkim sartinin okunmasi imkan
bulunmasini yeterli gorerek bilgisayar1 kullanmaya bagladiktan sonra 30 giinliik iade
siiresini kagiran tiiketicinin tahkim sartiyla bagl olacagina karar vermistir °*° .
Tiiketicilerin bu sekilde, tahkim sartlariyla bagh tutulmasi hem tiiketicileri hazirlikli
olmadiklar1 bir yargi siirecinin igine sokabilmekte hem de tahkim yonteminin
secilmesi devlet yargisina gitme imkanini kisitlayabildigi i¢in hak kayiplarina neden

olabilmektedir. Son duruma Ornek olarak, tiiketiciler bakimindan 6zel bir koruma

ongoriilmeksizin  gergeklestirilen baglayict tahkim siireglerinin, tlketicilerin

%3 MTT-MK ile milli diizeydeki tahkim kanunlarmin uyumlulagtiriimasi hedeflenirken New York
Sézlesmesi ile yabanci tahkim kararlarinin tanima ve tenfizinin engellenmesi konusunda sinirlt sebepler
sayllmastyla, milletleraras: ticari tahkim hukukunun yeknesaklastirilmasi amaglandigr i¢in bu iki
diizenlemenin 6nem arz ettigi soylenebilecektir. Bkz. Bantekas, s. 5.

54 Amro, s. 158; Schmitz, s. 185.

%5 Bkz. Hill v Gateway 105 F.3d 1147 (7th Cir. 1997), erisim igin bkz.
<https://cyber.harvard.edu/metaschool/fisher/contract/cases/hill.htm> (s.e.t. 6.12.2020)
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kendilerini koruyan sinif davasi (class action) agmak gibi bazi yasal haklarindan

mahrum kalmalarina yol agmas1 gosterilmektedir>#®,

UNCITRAL ve New York Sozlesmeleri ise temel olarak ticari uyusmazliklar
hedef alsalar da, gerek genis sekilde yapilan ticari is tanimlar1 gerekse de tiiketici
iligkilerini dogrudan dislayan nitelikte hiikiimler icermemeleri nedeniyle, tiiketici
uyusmazliklart bakimindan da uygulama bulmalarinin miimkiin oldugu ifade
edilmektedir®®’. Bu baglamda 6zellik arz eden New York Sozlesmesi ele alinacak
olursa deginilmesi gereken en Onemli konu, taraflara verilen, s6zlesmenin sadece
kendi milli hukuklarina gore ticari islerden dogan uyusmazliklarda s6z konusu olmasi
noktasinda cekince koyma hakkidir®®. Bu durumda, ticari is kavraminin ne sekilde
anlasilacagr hususu milli hukuklara birakildig1 i¢in bu g¢ekincenin isletilmesiyle
tiiketici iglemlerinin tenfizine engel olunup olmayacagi noktasinda belirsiz bir durum
ortaya ¢ikacaktir. Genis sekilde yapilan ticari i tanimlariyla bu ¢ekincenin isletilmesi
halinde ise tiiketici uyusmazliklari sonucu verilen milletleraras: nitelikteki hakem
kararlarinin New York S6zlesmesine gore tenfizi miimkiin olmayacaktir ki bu durum
milletleraras1 tiiketici uyusmazliklarinin tahkim yontemiyle ¢oziilmesi konusunda
biiylik bir dezavantaj teskil edecektir. Diger taraftan, New York Soézlesmesinin
amacinin ticari isletmeler arasinda gergeklesen tahkim anlagmalarinin daha kolay bir
sekilde icrasini saglamak oldugu gozetildiginde, bu sekilde bir ¢ekince konmasiyla
tilketici sozlesmelerindeki uyusmazlik Oncesi konulan tahkim sartlarinin zorunlu

549

icrasina engel olunabilecektir>*. Bu durumda, milletleraras: nitelikteki tiiketici

546 Schmitz, s. 207.

547 Cortes / Cole, s. 222-223.

548 Bkz. New York Sozlesmesi m. I(3)
549 Stewart, s. 1135.

144



uyusmazliklarinin tenfizinin New York S6zlesmesi yerine yerel diizenlemelere gore
yapilmasinin, aslinda tiiketicileri koruyucu hiikiimlere daha fazla islerlik
kazandirilmasina neden olacagi da sdylenebilecektir.

Ancak belirtilmesi gerekir ki bu tarz bir ¢ekince olmamasi halinde de milli
hukuklardaki tuketicileri koruyucu nitelikteki duzenlemelerin tamamen etkisiz
kaldigini soylemek dogru olmayacaktir. Zira bu durumda, New York Sozlesmesi’nde
kararin tahkime elverisli olmayan konuda verilmesi ve kamu diizenine aykir1 nitelikte
olmas1 hallerinde ®° tenfiz isteminin reddi sdz konusu olabilecegi icin, milli
hukuklardaki tiiketicilerin korunmasi noktasindaki duzenlemeler isleve sahip
olabilecektir. Bu durumdaki tek dezavantaj ise, tahkime elverislilik ve kamu diizenine
aykirilik gibi konulardaki tespitler talebin gerceklestigi devletin milli hukukuna goére
yapilacagi i¢in, tiiketiciler bakimindan yeknesak bir korumanin saglanmasinin garanti
edilememesi olacaktir. Sonu¢ olarak da, gerceklestirilen ¢evrimigi tahkim
anlagsmalariin icra edilmesi noktasindaki belirsizlik hem isletmelerin hem de
tiiketicilerin bu yonteme basvurma noktasinda tereddiit etmesine yol agacaktir. Bu
durumda ise, daha once de belirtildigi tizere, genel olarak diisitk meblagli olan tiiketici
uyusmazliklarinin milletleraras1 nitelik tagimasi halinde, devlet mahkemelerine
bagvurmanin getirecegi yiik de gozetilirse, bu uyusmazliklarin ¢ogu zaman ¢oziimsiiz

kalmalar1 sonucunun dogacagi sdylenebilecektir®™?,

3-Tiiketici Tahkimine iliskin Simirlayic1 Anlayis

Tahkim yontemi temel olarak 6zel hukuk karakterli bir yontem olmakla

beraber, bu yontemin kamu hukuku etkisinin en fazla hissedildigi alanlarin basinda

50 Bkz. New York Sozlesmesi m. V(2)
551 Alqudah, s. 67.
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tiketici tahkimi gelmekte olup bu konuya iliskin AB diizenlemeleri de bu noktada iyi
bir 6rnek olusturmaktadir®™?2. Tuketici tahkimi konusunda AB’de kabul edilen anlays
daha sinirlayict nitelikte olup Uye devletlerin dizenlemeleri bir 6l¢iide farklilik
gosterebilse de Haksiz Sartlara Direktif’i gibi genel dizenlemelere uygunluk sart
kosularak yeknesak bir koruma amaglandig1 soylenebilecektir °°3. Direktife gore,
haksiz sart kavramindan ne anlagilmasi gerektigi konusunda; bireysel olarak miizakere
edilmemis bir sdzlesmesel sartin, taraflarin hak ve yiikiimliiliikkleri agisindan, iyi niyete
aykir sekilde, tliketicinin aleyhine 6nemli dlgiide bir dengesizlige yol agmasi halinde

54 [lgili madde devaminda, sartin

haksiz olarak kabul edilecegi diizenlenmistir
tiketicinin iradesi bulunmaksizin onceden diizenlendigi hallerde, ozellikle de
uyusmazlik dncesi sartlar s6z konusuysa bireysel olarak miizakere edilmemis bir sartin

varhginin kabul edilecegi ifade edilmistir>®®

. Goriildiigi tizere AB hukuku agisindan
ilgili tahkim sartinin gecerli sayilabilmesi i¢in tiiketicinin bilgilendirilmesi yeterli
olmamakta, bu sartin bireysel olarak miizakere edilmesi de gerekmektedir. Bu sebeple
de tiiketicinin tahkim sart1 ile bagh tutulabilmesi i¢in bu sarta iliskin ayr1 bir imza
stitunu bulunmasi gerektigi ve bu alan imzalanmadig: siirece tiiketicinin sartla bagh

tutulamayacagimnin agik¢a yazilmis olmasi gerektigi ifade edilmektedir®®®.

Bu konuda, AAD kararlarina bakildiginda da tiiketiciyi koruyucu bir tavir
sergilenerek ilgili direktifin tye devletlerce uygulanmasi noktasinda Avrupa Ulkeleri

arasinda ortaya ¢ikan farkliliklarin olabildigince azaltilmasimnin amaglandigi

552 Bantekas, s. 5.

553 Cortes / Cole, s. 226.

554 AK 93/13/EC Say1l1 Direktifi Madde 2(a) ve 3(1)

555 AK 93/13/EC Sayih Direktifi Madde 3(2).

5% Calliess, G-F.: Rome Regulations: Commentary on the European Rules of the Conflict of Laws, The
Hague, Kluwer Law International, 2011, s. 229’dan aktaran: Amro, s. 160.
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gorulmektedir. AAD’nin Mostaza Claro kararinda, tiiketici taraf, tahkim sirecinde
herhangi bir itirazda bulunmasa bile, hakem karart verildikten sonra agtig1 iptal
davasinda, ilgili tahkim sartinin Haksiz Sartlar Direktifine aykiri olmasi halinde
gecersiz kabul edilerek iptal edilmesi gerektigi belirtilmektedir>’.

AB hukukunda, tiiketiciyi korumaya yonelik bu direktifin yaninda, tiiketici
uyusmazliklarinin ¢éziimii i¢in alternatif yontemlerin kullanilmasina iligkin bir
direktif >8 ve cevrimigi yontemlerin kullamlmasma iliskin bir diizenleme °°
yayimlanmasi suretiyle Uye devletlerin tesvik edilmesinin amaglandigi goriilmektedir.
2013/11/AB numarali alternatif uyusmazlik ¢6ziimiine iliskin direktif kapsaminda,
tiketicilerin heniiz uyusmazlik ortaya c¢ikmadan hukuken baglayici uyusmazlik
¢Oziimiine 1iliskin anlagmalar yapmaya zorlanamayacagi belirtilirken, tahkimin
baglayici niteligine dair acik bir sekilde bilgilendirilmeleri ve rizalarinin da agik bir
sekilde ifade edilmis olmasi1 da zorunlu tutulmaktadir®®®. Diger yandan uyusmazlik
¢cOzumi sureci sonunda, tiketicilere sunulacak olan korumanin da mutad olarak
oturduklar1 tilke hukukunun sagladigi minimum korumadan daha az olmamasi
gerektigi ifade edilmektedir °®* . 524/2013 numarali tiiketici uyusmazliklarinda
¢evrimi¢i uyusmazlik ¢6zimine iliskin ¢ikarilan dizenlemede ise tiketici

uyusmazliklart acisindan gerceklestirilen ¢evrimici uyusmazlik ¢dzlimiiniin

kurumsallagtirilmas1 amaglanmakta olup bu kapsamda da Avrupa’da uyusmazlik

557 CJEU, 168/05 E.M.M. Claro v. Centro Movil Milenium, 2006, para. 39. Karara erisim igin bkz.
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:62005CJ0168&from=EN>

(s.e.t. 6.12.2020)

5% Council Directive 2013/11/EU on Alternative Dispute Resolution for Consumer Disputes OJ 2013
No. L165/63. Direktif metnine erisim icin  bkz.  <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&from=en> (s.e.t. 6.12.2020)

559 Online Dispute Resolution for Consumer Disputes Regulation, Council Regulation 524/2013 on OJ
2013 No. LI165/1. Dizenlemeye erisim igin bkz.  <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=EN> (s.e.t. 6.12.2020)

560 2013/11/AB m. 10.

561 2013/11/AB m. 11.
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¢Oziimii hizmeti veren saglayicilari birbirine baglayacak nitelikte bir Cevrimigci
Uyusmazlik Coziimii Platformu (ODR Platform) kurulmasinin amaglandigi ifade

edilmektedir®®?.

D-Cevrimic¢i Tahkim Yonteminin Milletlerarasi Tiiketici Uyusmazhklarma
Uygulanmasi

Tiiketici uyusmazliklart genel olarak basit yapida ve diisiik meblaglt olup
taraflar arasinda da samimiyet gerektiren uzun siireli bir iliski bulunmadig igin, fiziki
etkilesimin sinirlandigr ¢evrimigi teknolojilerden yararlanilan bir tahkim siireciyle
hizli1 ve ucuz bir sekilde ¢oziime baglamak i¢in ¢ok uygun nitelikte olduklart ifade
edilmektedir®®3. Cevrimici tahkim yonteminin, tilketicilerin herhangi bir yolculuk
yapmalarina gerek olmaksizin evlerinden katilabilecekleri bir uyusmazlik ¢oziimii
imkani sunmasi da hem Ozellikle milletlerarasi nitelikteki uyusmazliklarda daha
elverisli bir siire¢ saglamakta hem de olusabilecek diger ekstra masraflari ortadan
kaldirmaktadir % . Tletisimlerin eszamanl sekilde gergeklestirilmemesi ise siireci
uzatacak kat1 takvimler hazirlamaya gerek kalmaksizin giiniin istenilen saatinde siirece
katilmaya imkan saglayacag1 icin cevrimigi tahkimin elverisliligini arttiracaktir>®®.
Iletisimlerin ¢evrimici sekilde gerceklestirilmesi halinde 1rk, cinsiyet, sahip olunan
baz1 engeller ya da goriintii veya ses gibi fiziksel Ozelliklerden kaynakli kisisel
nitelikler arka planda kalacagi icin tliketicilerin herhangi bir 6nyargi ile karsilasma
endisesi yagamaksizin iletisimlerini daha makul bir sekilde gerceklestirebilmeleri s6z

konusu olacaktir,

%2 Amro, s. 165-167.

%3 Cortes / Cole, s. 230; Schmitz, s. 189.

564 Schmitz, A.: ‘Drive-Thru’ Arbitration in the Digital Age: Empowering Consumers Through
Regulated ODR, 62 Baylor Law Review, 2010, s. 227.

565 Schmitz, 2010, s. 227-228.

566 Schmitz, s. 206.
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Internetin gelismesiyle ortaya ¢cikan kiiltiir gozetildiginde de, her seyin hizli bir
sekilde gerceklesmesini gerektirdigi igin Ozellikle internet kaynakli tiiketici
uyusmazliklarinin internetin kendine has yapis1 dikkate alinarak yine bu ortam
lizerinden ¢dziilmesinin en makul yol olacagi sdylenebilecektir®®’. Aksi durumda,
genellikle diisitk meblagli olan bir uyusmazlik icin tiiketicileri bilmedikleri baska bir
iilkeye seyahat ederek muhtemelen bilmedikleri bir hukuk sistemi altinda
uyusmazliklarini ¢ézmeye zorlamanin elverigsizligi gozetilince tiliketicilerin adalete
erisim hakkinin da inkar1 anlami ¢ikarilabilecektir®®®,

Ancak belirtilmesi gerekmektedir ki, ¢evrimici tahkim ydnteminin tuketici
uyusmazliklarma uygulanmasi konusunda, hukuki diizenlemelerden kaynakli
belirsizliklerin disinda, pratik agidan da sorunlu noktalar bulunmaktadir. ilk olarak,
zaten tahkim sirecine zoraki bir sekilde katilma ihtimali olan tiiketicilerin bir de
siirecin ¢evrimici sekilde gerceklesmesi nedeniyle siirece daha da yabancilasarak,
bagvurularini yaptiktan sonra yargilamanin ne sekilde gerceklesecegi konusunda rol
almaktan cekinmeleri ihtimali sorunlar olusturabilecektir®®®. Bu soruna, isletmeler ve
tahkim kurumlar1 arasindaki streklilik arz edebilecek maddi bir iliski nedeniyle
tahkim kurumlarinin bu iliskinin devami igin isletmeleri iistiin tutmasi riski®’® de
eklenince isletmelerin baskin rol oynadigi tarafli bir siire¢ ortaya ¢ikabilecektir.
Tiiketicilerin ¢ogunlukla herhangi bir miizakere sans1 olmaksizin kendilerini i¢inde
bulduklari, yargilamay1 yapacak olan kurumun isletmeler tarafindan segilerek gerekli

har¢larin ve diger masraflarin yine isletmeler tarafindan 6dendigi bu tarz bir yargilama

567 Matthews / Stewart, s. 1122; Yuthayotin, S.: Access to Justice in Transnational B2C E-Commerce:
A Multidimensional Analysis of Consumer Protection Mechanisms, Springer, 2015, s. 16.

568 Matthews / Stewart, s. 1126; Schmitz, 2010, s. 222-233;

%9 Cortes / Cole, s. 231-232.

570 Schmitz, 2010, s. 225.
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siireci sistemsel bir Onyargi olusturarak tiiketicinin gilivenini de olumsuz
etkileyecektir 1 . Yine, internet iizerinden gerceklestirilen tiiketici islemleri
bakimindan tiiketicilerin normal sartlarda aliskin oldugu fiziksellik unsurunun
bulunmamasi da, tlketicilerin giveni (zerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilecektir 2. Biitin bu sorunlar kabul edilmekle beraber, cevrimici tahkim
yonteminin o6zellikle milletleraras1 nitelikteki tiiketici uyusmazliklarinin ¢dziimii
bakimindan sagladig1 avantajlar gozetildiginde, sorunlu kisimlarinin giderilebilmesi
icin yeni diizenlemeler yapilmasi ihtiyacinin bulundugu séylenebilecektir.

Tiiketici uyusmazliklart bakimindan ¢evrimig¢i tahkim yontemine iliskin
hukuki yapinin ne sekilde dizayn edilmesi gerektigi konusunda, tahkimin dogasinda
bulunan taraflarin iradelerini esas alan serbestlik ile tiiketicilerin haklarinin
korunmasini temin edecek derecede bir hakkaniyet arasinda denge kurulmasi gerektigi
ifade edilmektedir®”®. Bu kapsamda 6ncelikle, tipki AB koruyucu diizenlemelerinde
oldugu gibi, uyusmazlik oncesi gerceklestirilen tahkim anlasmalarinin tiiketicileri
baglamayacaginin kabul edilmesi ve tiiketicilerin tahkim siirecine iliskin agikca
bilgilendirilmesinin sart kosulmasi gerektigi belirtilmektedir °™* . Tuketicilerin
uyusmazlik ¢oziimii siirecinin nasil isledigi, baglayici niteligi ve Tlcretleri gibi
hususlarda olabildigince anlasilir bir sekilde bilgilendirilmesinin giiven sorunlarini
asma noktasinda da dnem arz ettigi ifade edilmektedir°’®. Hatta oyle ki, tiiketicilerin
cogunlukla ilk defa tecriibe edecek olduklari tahkim siirecinin sonuglarini tam olarak

anlayamama ya da kullanilan teknoloji agisindan sorun yasama ihtimaline karsi, karar

571 Gibbons, Creating Market for Justice, s. 5.
572 Yuthayotin, s. 15.

573 Cortes / Cole, s. 242.

574 Cortes / Cole, s. 243.

575 Schmitz, 2010, s. 233-234.
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verilene kadar istedikleri anda slregten cekilebilmelerine izin verilmesi gibi
guivenceler dahi ileri sirtilmektedir®’,

Tahkim ydntemi giiclii olan tarafga manipiile edilmeye elverisli bir yontem
oldugu icin de, yalnizca giivenilirlikleri onaylanmig saglayicilar tarafindan
gerceklestirilen tahkim siireci sonunda verilen kararlarin baglayiciligi  kabul
edilmesiyle tahkim hizmeti veren kurumlar ve isletmeler arasinda gergeklesebilecek
ortakliklarin engellenebilecegi onerilmektedir °’” . Bunun yaninda, tiiketicilerin
cevrimi¢i tahkim yOntemine olan giliveninin arttirilabilmesi ig¢in siirecin
seffaflastirilmasi da dnerilmekte olup bu amagcla da verilen hakem kararlarinin hassas
olabilecek bilgilerin anonimlestirilerek yayinlanabilecegi ileri siiriilmektedir °’® .
Boylece hem giiclii konumda olan isletmelerin siirece yapabilecekleri miidahaleler
bakimindan caydirilabilecegi hem de daha adil ve tahmin edilebilir kararlar ¢ikmasinin

saglanabilecegi ifade edilmektedir’’®.

E-Konunun Tiirk Hukuku A¢isindan Incelenmesi

Ticari tahkime iliskin milletleraras1 diizenlemelerde tiiketici tahkimi
bakimindan 6zel koruma tedbirleri alinmasi yerine konunun daha ¢ok yerel hukuklara
birakilmasi nedeniyle yeknesak bir koruma saglanamamakta olup verilecek hakem
Kararlarinin icras1 konusunda belirsizlikler bulunmaktadir®®°. Bu kisimda da 6zel
olarak Tiirk hukuku ele alinarak 6zellikle elektronik ticaretin yayginlagsmasi ile artis
gosteren milletlerarast nitelikteki tiiketici uyusmazliklarinin ¢evrimi¢i tahkim

yontemiyle ¢o6ziilmesi tizerinde durulacak olup dikkate alinmasi gereken en 6nemli

576 Cortes / Cole, s. 243.

577 Cortes / Cole, s. 244.

578 Cortes / Cole, s. 245; Schmitz, 2010, s. 241.
579 Matthews / Stewart, s. 1128-1129.

580 Kalafatoglu, s. 324.
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diizenleme de yine New York S6zlesmesi olacaktir. Daha once belirtildigi lizere, New
York Sozlesmesinde tiiketici uyusmazliklari bakimindan 6zel bir diizenleme
bulunmamakta olup tiiketicilerin korunmasi, tenfiz isteminin reddi sebebi olarak yerel
hukuklarca belirlenecek olan uyusmazligin tahkime elverisli olmamas1 ve kamu
diizenine aykirilik baglaminda gergeklestirilmektedir. Bu iki kavram birbiri ile yakin
iliski icinde olmakla beraber ®8 Tirk hukukunda bu konudaki tartismalar ise,
niteliginin ¢evrimig¢i olmasi fark etmeksizin, tiiketici uyusmazliklarinin tahkime
elverisliligi baglaminda gerceklestirilmektedir®®?.

Ancak bu tartigmalara girmeden once lizerinde durulmasi gereken konu, New
York Sozlesmesi kapsaminda getirilen, s6zlesmenin uygulanmasinin sadece yerel
hukuklarca ticari is olarak belirlenmis iligkilerden dogan uyusmazliklarla
siirlandirilmasi noktasinda ¢ekince koyma hakkidir. Zira Tiirkiye Cumhuriyeti de bu
konuda cekince koyan devletlerden biri niteligindedir®®. Bu noktada yapilmasi
gereken, TTK®®* hiikiimlerine gore ticari is kavramindan ne anlasilmas1 gerektiginin
tespiti olup ardindan TKHK kapsaminda 6zel olarak diizenlenen tiiketici islemlerinin
bu diizenlemeler karsisindaki konumunu degerlendirmek olacaktir®®,

Ticari isler TTK’nin 3 ve 19. maddelerine gore belirlenecektir. TTK nin 3.
maddesine gore, Kanun kapsaminda diizenlenen hususlarla bir ticari isletmeyi

ilgilendiren biitiin islem ve fiiller ticari is sayilmaktadir. TTK’nin 19. maddesi ise

“Ticari Is Karinesi” baghigini tasimakta olup ikinci fikras1 geregi taraflardan yalnizca

%81 Tahkime elverislilik konusunda yapilan belirlemelerin 6ziinde kamu diizeni anlayisi ile alakal

oldugu goriisii i¢in bkz. Blackaby / Partasides, s. 112.

582 Bkz. Balkar, s. 486-492; Kalafatoglu, s. 319-321,

%3 NY Sozlesmesine ticari isler noktasinda c¢ekince koyan devletler igin  bkz.
<http://www.newyorkconvention.org/countries > (s.e.t. 6.12.2020)

584 13.01.2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, RG: 27846-14/2/2011.

58 Bkz. Balkar, s. 488-489.
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biri i¢in ticari is niteliginde olan sézlesmelerin diger tarafi¢in de ticari is say1lmasi s6z
konusu olacaktir. Bu iki madde g6z 6niine alindiginda isletmeden tiiketiciye elektronik
ticaret islemlerinin taraflarindan birinin ticari isletme olmasi ve islemleri ticari
isletmesi vasitasiyla gergeklestirmesi nedeniyle bir ticari is oldugu diisiiniilebilecektir.
TKHK’na bakildigindaysa 3. maddenin “I”” bendinde, mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tuketiciler
arasinda kurulan her tiirli sozlesme ve hukuki islemin tiiketici islemi olarak
tanimlandig1 goriilmektedir. TKHK nin 1 ve 2. maddeleri beraber okudugundaysa bu
Kanun’un amacinin kamu yararina uygun olarak tiiketicilerin korunmasi oldugu ve her
tirlii tiiketici islemi bakimindan uygulama bulacaginin ifade edildigi goriilmektedir.
Bu iki kanuna iliskin diizenlemeler karsilastirildiginda ise ortaya ¢ikan ihtilafin genel
kanun olan TTK yerine zayif konumdaki tiiketicilerin kamu yarari ig¢in korunmasini
amaglayan bir 6zel kanun olan TKHK lehine ¢6ziilmesi gerekmekte olup isletmeler ve
tilkketiciler arasinda ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin “tiikketici uyusmazligi” oldugu
sonucuna vartlacaktir *%® . Dolayisiyla, gerceklestirilen tiiketici uyusmazliklar
hakkinda verilen yabanci hakem kararlarinin New York S6zlesmesi uyarinca Tiirkiye
mahkemelerinde tenfiz edilmesi, Tiirkiye tarafindan konan ¢ekince nedeniyle
miimkiin olmayacaktir. Diger taraftan, New York Sozlesmesi’ne bu tarz bir ¢ekince

koyulmasinin sebebinin ise Tiirk hukukuna gore tiiketici uyusmazliklariin tahkim

yontemiyle ¢oziilmeye elverisli olmadiginin diisiiniilmesi oldugu sdylenebilecektir.

586 Balkar, s. 489-490.
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Daha onceki kisimlarda belirtildigi tlizere yerel tiiketici uyusmazliklarinin
¢oziimii bakimindan devlet yargisinin °®” veya getirilen zorunlu i¢ tahkim °%8
uygulamalarinin tiiketicilerin korunmasi bakimindan yeterli olacag: sdylenebilmekle
beraber konu milletleraras1 nitelikteki tiiketici uyusmazliklar1 oldugunda yerel
yontemler yetersiz kalmaktadir. Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaretin
yayginlagsmasi ise milletlerarasi nitelikteki tiiketici uyusmazliklarinin sayisini attirdigi
icin herhangi bir ¢ekince bulunmamast halinde Tiirk hukuku bakimidan durumun ne
olacaginin ele alinmas1 6nem arz etmektedir. Boyle bir ¢ekince bulunmasayd: ya da
bu ¢ekince kaldirilsaydi ne olacagi konusunda, Tirk hukuku agisindan tlketici
uyusmazliklarimin  tahkime elverisliligi baglaminda bir inceleme yapilmasi
gerekmektedir.

Tahkime elverislilik kavrami genel anlamda hangi uyusmazliklarin tahkim
yontemiyle ¢oziilebilecegi anlamina gelmekte olup bu konuda her devlet kendi siyasi,
sosyal ve ekonomik politikalarina gore bir diizenleme getirebilecektir % . Turk
Hukukunda tahkime elverislilik konusunda en acik diizenleme HMK nin®® “Tahkime
Elverislilik” baslikli 408. maddesi olup bu maddeye gore; tasinmaz tizerindeki ayni
haklardan veya taraflarin iradelerine tabi olmayan islerden kaynaklanan uyusmazliklar
tahkime elverisli degildir. Milletleraras1 tahkim hukuku agisindan ise MTK ’nin “Amag
ve Kapsam” baslikli 1. maddesinin dordiincii fikrasinda, Kanun’un Tirkiye’de

bulunan tasinmaz mallar ve iki tarafin iradelerine tabi olmayan uyusmazliklar

%87 Tiirk hukuku agisindan TKHK m. 73’te tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan

dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemelerinin gorevli oldugu belirtilmektedir.
%8 Tiirk hukuku agisindan TKHK m. 68’e gore degeri dort bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, alti bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan
uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, bilyiiksehir statiisiinde bulunan illerde ise dort bin Tiirk
Liras1 ile alt1 bin Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine bagvuru
zorunludur.

589 Blackaby / Partasides, s. 111.

590 12.01.2011 tarihli ve 6100 say1l Hukuk Muhakemeleri Kanunu, R.G: 4.2.2011-27836.
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bakimindan uygulanmayacagi belirtilerek HMK diizenlemesi yinelenmistir. Her ne
kadar MTK diizenlemesinin basliginda ya da igerisinde dogrudan tahkime elverislilik
kavrami bulunmasa da hem madde igeriginde Kanun kapsaminda olmadig1 belirtilen
uyusmazliklarin baska bir kanun kapsaminda goriilmesinin de miimkiin olmamas1®%
hem de diizenlemenin igerik olarak HMK diizenlemesi ile ayni olmasi hususlar
gozetildiginde diizenlemenin tahkime elverislilik konusunda oldugu anlagilmaktadir.

Bu diizenlemelere bakildiginda taraflarin iradelerinde olan her tiirlii konunun
tahkime elverigsiz olacagi gibi bir anlam ¢iksa da bir diger sart olarak bu
uyusmazliklarin kamu diizenine iliskin olmamas: da gerekmektedir®%?. Aslinda
tiiketici uyusmazliklar: bakimindan s6z konusu olan duzenlemeler nitelikleri itibariyle
zayif tarafin korunmasi amaciyla ihdas edilmis dogrudan uygulanan kurallar olmakla
beraber, ortaya ¢ikan tahkime elverissizligin nedeninin kamu diizeninin sarsilmasi
oldugu ifade edilmektedir>®,

Bu konuda Yargitay uygulamasina bakildiginda, taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf edebilecekleri bazi 6zel hukuk iligkilerinden dogan uyusmazliklarin da sosyal
ve ekonomik olarak zayif tarafin korunmasi amaciyla tahkime elverisli olmadiginin
kabul edildigi ifade edilmektedir®®*. Yargitay kararlarinda tiiketici sdzlesmeleri
bakimindan da, TKHK’da belirtilen kamu yararina uygun olarak tiiketicilerin saglik
ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaci géz 6niinde bulundurularak

bu sozlesmelerin tahkime elverigli olmadigi ve tiiketici uyusmazliklarinin ancak

tiketici mahkemeleri ile tlketici hakem heyetlerinde goriilebilecegi ifade

591 Akiney, s. 92.

592 Akinct, s. 100.

593 Huysal, B.: Milletlerarasi Ticari Tahkimde Tahkime Elverislilik, Vedat Kitapcilik Istanbul, 2010, s.
128.

594 Akinct, s. 112-114; Balkar, s. 486;
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edilmektedir ®® . Tiiketicilerin zayif konumda oldugu vurgulanarak, tiiketiciye
miizakere etme sansi bulunmaksizin dayatilan bu haksiz sartlarin iyi niyete aykir
sekilde tiiketici aleyhine dengesizlige yol agmasi nedeniyle gecerliliginin kabul
edilemeyecegi Dbelirtilerek tiiketicilerin bu sartlarla bagl tutulamayacagi ileri
strtilmektedir>®.

Bu kararlar da géz oniline alindiginda, Tiirk hukukunda tiiketicilerin zayif
konumu gozetilerek korunmasi amaglandigi icin tiiketici uyusmazliklarinin ihtiyari
tahkim yoluyla ¢oziilmesinin miimkiin olmadig: ifade edilmekte olup tiiketicilerin
daha iyi korunacagi tiiketici mahkemeleri ve zorunlu tahkim mekanizmasinin

isletilmesi gerekecektir °%

. Ancak bir goriis, uyusmazlik sonrasi gerceklestirilen
tahkim sozlesmeleri bakimindan ayrim yaparak, uyusmazligin ortaya ¢ikmasindan
sonra gerceklestirilen tahkim anlagsmalariin, tiiketici lizerindeki baskinin azalmasi ve
dolayisiyla sartlart miizakere edebilme ihtimali bulunabilecegi icin, gegerli sayilmasi
gerektigini ifade etmektedir>®®. Bu konuda kismen farklilasan bir goriis ise, ayni
sonuca varmakla beraber, Yargitay ve doktrinin gorlisiine ragmen, tiiketici
uyusmazliklarinin taraflarin {izerinde serbest¢e tasarruf edebilecekleri bir konuya
sahip olmasi nedeniyle, sorunun tahkime elverislilik kriterinden ziyade haksiz sart
denetimiyle alakali oldugunu ileri siirerek ayrica miizakere edilmis olma sartinin

saglanmasini esas tutmaktadir®®,

5 Y. 13. HD, E. 2008/3492, K. 2008/11120, T. 25/9.2008, erisim igin bkz.
<https://www.lexpera.com.tr/> (s.e.t. 6.12.2020)

%6 Y. 13. HD., E. 2006/7789/,K. 2006/12275, T. 25.9.2006, erisim igin bkz.
<https://www.lexpera.com.tr/> (s.e.t. 6.12.2020)

597 Huysal, s. 47.

598 Kalafatoglu, s. 321; Kocasakal Ozdemir, s. 187; Huysal, s. 130.

599 Kurtulan, G.: Tlrk Hukukunda Tuketici Uyusmazliklarimin Tahkime Elverisliligi, TBB Dergisi, 2017,
S. 258.
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Sonug olarak mevcut hukuki yap1 igerisinde, Tiirk hukuku bakimindan tiiketici
uyusmazliklarinin tahkime elverisli olmadigi sdylenebilecektir. Ancak bu konuda kati
bir sekilde bu giine kadar verilen kararlara®® ve ileri siiriilen goriislere bakmaktan
ziyade bunlarin arkasinda yatan hukuki faydaya bakilacak olursa temel amacin
tiketicilerin korunmasi oldugu gorulmektedir. Bunun yaninda, zayif tarafin korunmasi
amaciyla getirilen bu kurallarin yabancilik unsuru igceren uyusmazliklar s6z konusu
oldugunda dogrudan tahkime elverigsizlik sonucunun dogmasindan ziyade somut
olayin dzelliklerine gore karar verilmesi gerektigi de ifade edilmektedir®. Bu agidan
bakildiginda da, 6zellikle milletlerarasi nitelik tasiyan kiigiik ve orta meblagl tiiketici
uyusmazliklart s6z konusu oldugunda ¢evrimigi tahkim yonteminin; kolay ve hizli
olmasi, tlketicinin kendini temsil ettirmesine gerek kalmadan ve bulundugu iilkeden
ayrilmadan katilabilmesi gibi faydalari nedeniyle tiiketicilerin avantajina olabilecegi
gozetilmelidir®®?. Bu sebeple de miimkiin ise tiiketici uyusmazliklar1 bakimindan
ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda, dzellikle milletleraras: nitelik tasiyan tiiketici
uyusmazliklar1 bakimindan ¢evrimigi tahkimi miimkiin kilan diizenlemeler yapilmasi,
bunun miimkiin olmamas: halinde ise var olan diizenlemelerin kat1 bir anlayistan
ziyade tiiketicilerin haklarin1 gozetebilecek esnek bir anlayisla yorumlanmasi en

dogrusu olacaktir.

890 Bu noktada Kadioglu, yargi kararlarimin sadece somut olayin taraflari {izerinde baglayici olmasini
da gozeterek, ¢cevrimigi tahkim anlagmalarmi tanimak i¢in, Yargitay kararlarinin aksi yonde olsa da,
kanunlarda gerekli degisiklikler yapilana kadar daha inovatif ve teknoloji yanlis1 kararlar
verilebilecegini savunmaktadir. Bkz, s. 127-128.

801 Huysal, s. 129.

602 Balkar, s. 486-487; Kadioglu, s 127.
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SONUC

Internetin gelismesi ve yayginlasmasina baglh olarak diinyadaki fiziki sinirlarin
Ooneminin azalmasiyla gelisen elektronik ticaretin beraberinde getirdigi sorunlar,
internetin dogasina uygun sekilde cevrimigi iletisim teknolojilerinin etkin sekilde
kullanildig1 g¢evrimi¢i uyusmazlik ¢oziimii yontemlerinin ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. Bu yontemler, koklerini geleneksel uyusmazlik ¢6ziimii mekanizmalarindan
almakla beraber teknolojideki gelismelere paralel olarak giderek daha da kendine has
yontemler olma yolunda ilerlemektedirler. Bu kapsamda 6nem arz eden yontemlerden
biri de ¢evrimici tahkim olup, 6zellikle baglayici niteligi geregi diger c¢evrimigi
yontemlerden ayrilan ¢evrimigi tahkim yontemi 6zel bir inceleme gerektirdigi i¢in bu
tez kapsaminda ele alinmistir.

Cevrimic¢i tahkim yonteminden ne anlasilmasi gerektigi konusunda, genel
olarak hareket noktasini klasik tahkim yontemi olusturmakla beraber tahkimin temel
unsurlarinin ne dlglide muhafaza edilmesi gerektigi ve siirecin ne dlgiide ¢evrimigci
teknolojiler vasitasiyla gergeklestirilmesi gerektigi gibi konularda farkl diigiinceler
bulunmaktadir. Bu konuda hem “gevrimi¢i” olma hem de “tahkim” olma unsurlar
o6nem arz etmekle beraber stirecin tahkim ydntemi olarak kabul edilmesi icin tahkime
iligkin temel unsurlarin korunmasi gerektigi agikken, cevrimici olarak kabul
edilebilmesi i¢in sistemi karakterize edecek agir basan yoniinlin ¢evrimici niteligi
olmast gerekmektedir. Aksi durumda yalmizca, tahkim yonteminin c¢evrimigi
teknolojilerden yararlanilmak suretiyle gerceklestirilmesi s6z konusu olacaktir.
Cevrimici teknolojilerden yararlanma unsurunun tahkim strecinin merkezinde
bulunmasi halinde ise, tipki klasik tahkim siirecinde cevrimici teknolojilerden

yararlanilmakta olmasi gibi, ihtiya¢ duyulmasi halinde geleneksel yontemlerden
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yararlanilmasinin siirecin ¢evrimig¢i karakterine zarar vermeyeceginin kabulii
gerekmektedir.

Cevrimigi tahkim yontemi, klasik tahkim yontemiyle karsilastirildig: takdirde,
stirecin ¢evrimigi teknolojilerden yararlanilmasi suretiyle gerg¢eklestirilmesi nedeniyle
tahkime iradeyi gosteren tahkim anlagmalari, siirecin baglayict niteligini temin eden
hakem kararlar1 ve yargilama siireci bakimindan farklilasmalar bulundugu
goriilmektedir. Bu noktada belirtilmesi gereken ise, ifade edilis bicimleri degigse de
bu temel unsurlardan, 6zellikle de yargilamanin hukuki usullere riayet edilerek
gerceklestirilmesini temin edecek giivencelerin alinmasindan taviz verilmemesi
gerektigidir. Internetten dogan uyusmazliklarin dogasina daha uygun oldugu iddia
edilerek baglayici olmayan tahkim gibi yeni kavramlar ortaya konmak istense de
baglayicilik unsurunun bulunmadigi bir siirecin hukuki anlamda tahkim olarak
adlandirilmasinin sekli bir isimlendirmeden 6te bir anlami bulunmayacaktir. Bu temel
unsurlarin ¢evrimigi teknolojiler vasitasiyla gergeklestirilmesi disinda kalan, ¢cevrimici
tahkim yoOntemini geleneksel uyusmazlik ¢oziimii mekanizmalarindan tamamen
ayirabilecek nitelikteki yapay-zeka gibi teknolojilerin kullanilmasi1 durumlarmnin ise
hukuki, pratik ve etik boyutlartyla ayrica incelenmesi gerekmektedir. Su anda
uygulanmakta olan ¢evrimigi tahkim yontemi, tahkim hukukuna iligkin var olan
diizenlemelerle uyumlu oldugu siirece uygulanabilmekte olsa da, yapay-zeka
teknolojisinin karar verme siirecinde etkinliginin artmasi gibi, tahkim slrecinde
teknolojinin baskinliginin artarak siireci klasik tahkim yonteminden giderek daha da
farklilastirmast durumunda, ¢evrimigi tahkim yontemi bakimindan 6zel diizenlemeler

yapilmasi kacinilmaz hale gelecektir.
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Cevrimici tahkim yonteminin hangi uyusmazliklarin ¢6ziimiinde kullanilacag:
konusunda ise ilk olarak elektronik ticaretten dogan uyusmazliklar ve diger internet
kaynakli uyusmazliklar giindeme gelecektir. Bu uyusmazliklar zaten internet ve diger
cevrimici teknolojilerin aktif sekilde kullanilmasiyla ortaya c¢iktiklart igin yine
cevrimici teknolojiler vasitasiyla ¢oziilmeleri pek ¢ok acidan daha elverisli
niteliktedir. Bunun yaninda, internet lizerinden gergeklestirilen faaliyetler s6z konusu
oldugunda, internetin evrensel niteliginin etkisiyle, milletlerarasi nitelikte
uyusmazliklarin ortaya c¢ikmasi ¢ok daha basit bir hale geldigi i¢in Ozellikle
tiketicilerin taraf oldugu milletleraras1 nitelikteki diisik veya orta degerli
uyusmazliklarin ¢éziimii noktasinda geleneksel hukuki mekanizmalarin yetersizligi
goOzetildiginde, ¢evrimigi tahkim yonteminin adalete erisimi temin etme noktasinda
Oonemli bir rol oynayabilecegi sonucuna varilmistir. Diger uyusmazliklar bakimindan
cevrimigi tahkim yonteminin uygulanmasinda ise, teorik olarak bir engel bulunmasa
da, hem uyusmazlik taraflarinin ve konusunun teknolojiyle baginin az olmasi hem de
cevrimigi tahkim yonteminin gergeklestirilmesinin gerektirdigi teknik altyapinin genel
bir sekilde temini bakimindan zorluklar bulunabilecegi hususlar1 gozetildiginde
elverigsiz bir durum bulundugu sonucuna varilmaktadir. Bu sebeple de c¢evrimigi
yontemlerin ortaya ilk defa ¢ikmaya basladig yillardan bu yana ¢evrimigi tahkimin
uygulama alan1 yogun bir sekilde internet kaynakli uyusmazliklarla sinirli kalmistir.
Ancak guncel olarak iginde bulundugumuz pandemi siirecinin etkisiyle gevrimici
yontemlere duyulan zorunluluk ve teknolojik gelismelerin gliniimiizde geldigi noktada
cevrimici yontemlere iliskin slipheye yol agabilecek unsurlarin biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldirilabilecek olmasi hususlar1 g0zetildiginde, gilinlimiiz sartlarinda c¢evrimigi

tahkim yoOnteminin internet kaynakli olmayan uyusmazliklar bakimindan da
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uygulanmasinda biiyiik bir fayda oldugu kanaatindeyiz. Bu bakimdan da, teknik ve
hukuki altyapinin saglanmasi noktasinda gerekli adimlarin atilmasi halinde, ¢cevrimigi
tahkim hizmetinin daha az masrafla ve daha hizli bir sekilde g¢evrimdisi olarak
gergeklestirilen tahkim hizmetine denk bir hizmet saglanabilmesi mumkin olabilecegi
icin uzun vadede bu yontemler geleneksel yontemlere nazaran 6nemini daha da
arttiracaktir.

Gelecege yonelik bu Ongoriiler bir kenara birakilarak c¢evrimici tahkim
yonteminin giincel olarak ne sekilde gergeklestirildigi konusuna bakildiginda ise, ¢ok
siirli sayida tahkim kurumunun g¢evrimigi tahkim yargilamasina iligkin teknik bir
altyap1 kurarak 6zel diizenlemelere yer verdigi gorilmektedir. Bu noktada ozellikle
elektronik ticaretin gelismis oldugu Cin ve Rusya kaynakli kurumlar ¢evrimigi tahkim
konusunda diizenlemeler getirerek 6nci roli tistlenmektedir. Tlgili kurumlar tarafindan
yuriitiilen ¢evrimigi tahkim yargilamasina bakildiginda ifade edilebilecek en 6nemli
husus ise, klasik tahkim yonteminden tam bir kopusun s6z konusu olmadigidir.
Cevrimig¢i tahkim yargilamasi, tahkim talebi ile siirecin baslangicindan hakem
kararinin verilmesine kadar biiylik oranda, ilgili kurumlarin sagladigi altyap:
destegiyle, cevrimici sekilde gergeklestirilmekle beraber ortaya konan bu kurallar en
ince ayrintisina kadar tahkim siirecini tamamen kusatabilecek nitelikte degildir. Bu
sebeple de, ¢evrimigi tahkim kurallarinda degismeyen bir sekilde belirtilen husus,
gerekli goriilen hallerde siirecin ¢evrimdisi yoOntemlerden destek alinarak
gerceklestirilebilecegidir. ~ Ozellikle  ¢evrimi¢i  durusmalarn  ne  sekilde
gerceklestirilecegi konusunda, pratik olarak bakildiginda en detayli kurallara ISTAC
kurallarinda yer verilmekle beraber, bu kurallarin da sadece ¢evrimic¢i durugsmalarin ne

sekilde ytiriitiilecegine iliskin olmasi hususu gozetildiginde, yargilama siirecinin
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basindan sonuna kadar ¢evrimigi sekilde gerceklestirilmesine imkan tantyacak kurallar
bulunmamaktadir. Dolayisiyla da cevrimici tahkim kavramindan ne anlasilmasi
gerektigine iligkin teorik tartigmalar bir kenara birakilarak somut durum
degerlendirildiginde, ¢evrimigi tahkim yonteminin hem yargilama siirecinin fiilen
gerceklestirilmesi hem de tabi olacagi hukuki diizenlemeler agisindan klasik anlamda
tahkim uygulamasi ve mevzuatinin etkisini siirdiirmeye devam ettigi goriilmektedir.
Cevrimici tahkim yonteminin kendisine iliskin bagimsiz hukuki diizenlemeler
bulunmadig1 i¢cin de, bu yontem klasik anlamda tahkim hukukuna iligkin genel
mevzuata uygunlugu Olclisiinde uygulama bulabilecektir. Bu bakimdan da; tahkim
anlagmalar1, tahkim yeri ve hakem karar1 gibi kavramlar agisindan bazi uyumsuzluklar
gorulebilmekte olup cevrimigi tahkim yonteminin tiiketici uyusmazliklarina
uygulanmasi gibi konular da tahkime elverislilik gibi baglamlarda tartisilmaktadir.
Cevrimi¢i tahkim anlasmalar1 bakimindan sorunlar; internet (zerinden
gerceklestirilen bazi anlagsma tiplerinde tahkime riza noktasinda sorun yaganmasi ve
genel olarak da bu anlagmalarin yerel ve milletlerarasi diizenlemelerde belirtilen yazili
ve imzali olma sartlarin1 saglaylp saglamadigi noktalarinda ortaya cikmaktadir.
Cevrimigi tahkim anlagsmalarinin tahkime riza bakimindan sorunlara yol acabilmesi
konusunda ise Ozellikle tiklama bazli ve goriintilleme bazli anlagmalar One
cikmaktadir. Bu noktada tiklama bazli anlasmalar s6z konusu oldugunda isletmeler ve
tiiketiciler bakimindan bir ayrim yapilmakta olup; isletmelerin ilgili sayfadaki tahkim
sartina ulagsmas1 imkan1 yeterli goriliirken, tliketiciler bakimindan ayrica bir
bilgilendirme yapilmasi ve tahkim anlagmasini kabul i¢in tiklanacak ayri bir buton
bulunmas1 gerekecektir. Bu tedbirlerin disinda ise, Ozellikle tiiketicilere iliskin

koruyucu diizenlemeler gozetildiginde, tiiketicilerin ortaya konan bu sartlar1 miizakere
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etme imkani olmamasi nedeniyle ¢ogu zaman icin haksiz sartlara iliskin kurallarin
isletilmesi nedeniyle tahkim anlasmalar1 gegersiz sayilacaktir. Goriintiilleme bazli
anlagmalar bakimindan ise, ¢cogu zaman i¢in siteye giris yapmak ya da bir sayfay1
goriintiilemekle anlagma kurulacagi hususu net olarak anlasilmayacagi icin bu
sOzlesmeler gegersiz sayilacaktir.

Cevrimigi tahkim anlagsmalarinin yerel ve milletlerarasi diizenlemelerdeki
yazili ve imzali olma sartlarin1 saglayip saglamadigi konusunda ise, yerel
diizenlemeler ihtiyaglara gore daha kolay bir sekilde degistirilebildigi i¢in ticaret
hayatinda 6nemi artan elektronik iletisimlere biiylik oranda adapte olmus durumdadir.
Ancak yine de uygulamaya bakildiginda farklilasmalar goriilmesi belirsizliklere yol
acmaktadir. Cevrimi¢i anlagmalar bakimindan ortaya konan farkli yaklagimlar
karsisinda yeknesak bir diizen olusturulmasi noktasinda ise UNCITRAL biinyesinde
cikarilan; MTT-MK, ET-MK ve BM-EIKS gibi diizenlemeler biiyiikk rol
oynamaktadir. Bu diizenlemeler kapsaminda elektronik anlagmalar bakimindan,
sonraki kullanimlar i¢in kayit altina alinabilme prensibinin ortaya konmasi, gelecekte
ortaya ¢ikabilecek yeni c¢evrimi¢i anlagsma tiirleri bakimindan da sekli gecerliligin
degerlendirilmesinin saglanmasina imkan veren onemli bir kistas niteligindedir. Yine
bir anlagmanin sadece elektronik sekilde gergeklestirilmesinin gegersiz sayilmasina
neden olamayacagi prensibi de ¢cevrimici anlagsmalara karsi keskin sekilde olumsuz bir
tavir belirlenmesine kars1 yumusatici bir etken olmustur. imzali olma sart: bakimindan
da ET-MK ile “giivenilir imza” kavrammin tanitilmasi1 ve EI-MK ile hangi hallerde
imzanin giivenilir oldugunun kabul edilecegine iliskin kistaslarin getirilmesi ile
cevrimigi anlagsmalarin sekli gecerliligi konusunda temel prensipler ortaya konmus

olmaktadir. Bu diizenlemeler yerine getirdikleri islev bakimindan, geleneksel sekilde
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yiriitiilen ticari faaliyetler esas alinarak ortaya konan mevzuat ile modern olarak
ortaya c¢ikan elektronik ticaret ve elektronik iletisimler arasinda bir koprii vazifesi
gorerek uyumlulastirmay1 sagladigi icin 6nem arz etmektedir.

Konunun, milletleraras: ticari tahkim bakimindan 6nem arz eden, New York
Sozlesmesi agisindan degerlendirilmesi halinde de genel olarak, bu s6zlesmenin kendi
zamaninin en geligmis iletisim yontemlerine yer verdigi ve tahkim anlagsmalarinin
sekline iligkin II. maddesinde smirli bir sayim yapilmadigi savunulmaktadir.
Dolayisiyla da, New York S6zlesmesi’nin yorumlanmasinda teknoloji dostu bir yorum
tarz1 benimsenerek elektronik iletisimlerin de karsilikli olarak taraflarin iradesini
iletme fonksiyonunu yerine getirmesi halinde seklen gegerli sayilmasi gerekmektedir.
Bunun yaninda, New York Sozlesmesi’nin BM-EIKS’nin kapsaminda olmas1 hususu
da gozetildiginde, ortaya gikabilecek farkli yorumlarin 6niine gegilerek yeknesak ve
ongoriilebilir bir uygulamanin temin edilmesi daha da kolaylasmis niteliktedir. Diger
milletlerarasi nitelikteki yeknesaklastirici diizenlemelere islerlik taninmas1 amaciyla
da, UNCITRAL Tavsiye Kararlar1 da dikkate alinarak, New York S6zlesmesi’nin VII.
maddesinin ¢evrimig¢i tahkim anlagsmalar1 bakimindan da isletilmesi hususu
kanaatimizce de modern ticaret hayatinin gerekleri ve New York Sozlesmesi’nin
amaglarina daha uygundur.

Tahkim yeri bakimindan ise, internetin sinirlardan bagimsiz olarak var olan
yapisi gozetildiginde, ¢evrimici sekilde gergeklestirilen tahkim strecinin fiziki olarak
herhangi bir yerde bulunmamasi karisikliga yol agabilecektir. Ancak bu noktada,
tahkim yerinin tahkimin fiziken gerceklestirildigi yer anlamina gelmedigi ve kendisine
baglanan hukuki sonuglar nedeniyle 6nem arz ettigi hususlar1 gozetildiginde, bu yerin

taraflarca belirlenerek hakem kararina yazilmasi ve imzalanmasinin esas olarak dnem
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arz ettigi goriilmektedir. Tahkim yerinin belirlenmesi noktasinda ise geleneksel olarak
onem arz edebilecek fiziksel unsurlardan bazilar1 belirsiz sonuglara yol acabilecegi
icin sabit bir yer ileri siirmek zorlasmaktadir. Bu sebeple de her somut olayin
ozelliklerine gore, klasik tahkim yontemi bakimindan da gecerli olan, kararin nerede
icra edilecegi gibi genel hususlarin yaninda ¢evrimigi yargilama siirecine destek
olabilecek hukuki duzenlemelere sahip bir yer secilmesi gibi gevrimigi tahkime 6zel
hususlarin da gozetilmesiyle bir belirleme yapilmasi uygun olacaktir.

Hakem kararlar1 s6z konusu oldugunda ise, bu kararlarin sekline iliskin
tartismalar biiyiik 6l¢tide tahkim anlasmalarina iligkin tartigmalarla benzer niteliktedir.
Bu noktada New York S6zlesmesi’nin i¢ hukuklardaki daha lehe olan diizenlemelerin
uygulanmasina iligkin VII. maddesinin asli uygulama alaninin hakem kararlarinin
icrast oldugu hususu gozetildiginde UNCITRAL diizenlemeleri gibi yeknesaklastirict
diizenlemelere basvurulabilmesi ihtimali daha da artacaktir. Hakem kararlar
bakimindan ortaya ¢ikabilecek en biiyiik belirsizlik ise bu kararlarin orijinalinin ya da
onayli kopyasinin ibraz edilmesi noktasinda ortaya ¢ikabilecektir. Bu konuda da
kanaatimiz elektronik hakem kararlar1 bakimindan asil ve kopya gibi kavramlarin
fiziksel kararlardaki gibi degerlendirilerek ¢evrimici sekilde verilmis kararlarin kabul
edilmemesinin dogru bir yaklasim olmayacagidir.

Milletleraras1 nitelikteki tiiketici uyusmazliklarinin  ¢evrimic¢i  tahkim
yontemiyle ¢oziilmesi ise ¢evrimici tahkim yonteminin adalete erisim noktasinda en
fazla yarar saglayabilecegi konulardan biri niteligindedir. Tiiketici uyusmazliklart s6z
konusu oldugunda, taraflardan birinin daha zayif konumda olmasi nedeniyle, kamu
diizeni ve dogrudan uygulanan kurallarin etkisiyle genel olarak tahkim ydnteminin

elverigsiz bir yontem oldugu kabul edilmektedir. Ancak, o6zellikle milletlerarasi
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tiiketici uyusmazliklart s6z konusu oldugunda, tiiketici uyusmazliklar1 bakimindan
¢evrimici tahkim yoOnteminin isletilmesinin, tiiketicilerin haklarin1 elde etmesini
kolaylagtirmasiyla, tiiketicinin korunmasi amacinin yerine getirilmesine hizmet ettigi
hususunun kabul edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple de kati bir sekilde, tahkim
yonteminin niteligi itibariyle esit diizeydeki taraflar arasinda gerceklesen
uyusmazliklart ¢ézmek amaciyla ortaya ¢ikmig bir uyusmazlik ¢oziimi yontemi
oldugu savunularak, daha zayif konumda olan tiiketicilere iligkin uyusmazliklarin
dogrudan tahkime elverisli olmadigini kabul etmek yerine, somut olayin 6zelliklerine
gore degerlendirme yapilmasi ve Ozellikle milletlerarasi nitelikteki tliketici
uyusmazliklar1 bakimidan biiyiik avantajlar saglayan ¢evrimi¢i tahkim yonteminin
uygulanabilirligini arttiracak diizenlemeler yapilmasi en dogrusu olacaktir.

Sonug olarak, ¢evrimici tahkim yonteminin heniiz tamamen bagimsiz bir
yontem haline geldigi soOylenilemeyecek olsa da oOzellikle belirtilen tartismali
konularda, gevrimigi tahkimin uygulanabilirligini arttiracak milletlerarasi nitelikte
diizenlemelerin gergeklestirilmesi gerektigi sdylenebilecektir. Ozellikle milletlerarasi
nitelikteki tliketici uyusmazliklar1 bakimindan, geleneksel hukuki anlayisin
esnetilmesiyle, tiketicilerin de lehine olacak sekilde ¢evrimici tahkime islerlik
kazandirilmasini saglayacak diizenlemeler zaruri niteliktedir. Son olarak da iginde
bulundugumuz pandemi dénemi gibi zorunluluklar ve teknolojik imkanlarda meydana
gelen gelismelerin hizlanarak artmasi hususu birlikte gozetildiginde, c¢evrimigi
yontemlerin ve 6zellikle de ¢cevrimigi tahkim yonteminin 6nemini daha da arttiracagin
sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu sebeplerle de hem hukuki hem de teknik olarak
cevrimi¢i tahkime imkan saglayacak adimlarin atilmasinda biyiik fayda

bulunmaktadir.
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