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ONSOZ

Son yillarda tiim diinyada egitimin 6nemi daha cok artmakta, toplumsal ve
ekonomik gelisimin temelinde egitim oldugu goriisii giin gectikce daha c¢ok
yayginlagsmaktadir. Daha cok alanda daha ¢ok sayida egitilmis insan giiciine duyulan
gereksinim biiyiik Olciide mesleki egitim ile karsilanabilmektedir. Bireye is hayatinda
belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aligkanliklar1 kazandirma ve bireyin
yeteneklerini  ¢esitli  yOnleriyle gelistirme, ancak mesleki egitim sayesinde

gerceklestirilebilmektedir (Citak, 2002, s.75).

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimin gerek nicelik ve gerekse nitelik olarak
yeterli bir diizeyde olmadig bilinen bir gercektir. Bunun yaninda iilkemizin nitelikli ara
insan giiciine olan ihtiyac1 siirekli artmaktadir. Biiyliyen Tiirkiye ekonomisinin
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi ise, daha da gelismis meslek
yiikksekokullar1 ve bunlarin yetistirdigi nitelikli meslek elemanlariyla miimkiin

olabilecektir (yok.gov.tr).

Bu duruma paralel olarak, iilkemizin sahip oldugu kaynaklar1 verimli ve etkin bir
sekilde kullanmak, mesleki ve teknik egitimde, orta 6gretim ile yiiksekdgretim arasinda
bugiine kadar kurulmamis olan iliskiyi kurmak ve giiclendirmek, mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlariyla yliksekogretim kurumlarinda mevcut olan fiziki yap1 ile
Oogretmen ve Ogretim elemani kaynaklarini ortak kullanmak suretiyle ek kapasiteler

yaratmak hedeflenmistir.

Cagimizda kaliteli iiretimi gerceklestirebilecek, bilimsel ve teknolojik gelisime
uyum saglayabilecek, is hayatinin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli ara kademe insan
giiciinii yetistirmek, mesleki ve teknik ortadgretim okul mezunlarinin kendi alanlarinda
ileri meslek egitimi almalarimi saglamak amaciyla 4702 sayili kanun ile mesleki ve teknik

ortadgretim okullarindan meslek yiiksekokullarina sinavsiz gegis saglanmustir.
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Sinavsiz ge¢is uygulamasindaki bir takim aksakliklar1 ©nlemek amaciyla
gelistirilen MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesiyle birlikte,
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin yeterliligi arastirilmistir. Ayrica,
siavsiz gecis projesinin, halen uygulanan egitim programina yonelik tutarliligi ele
alinmis  ve devamliligi incelenmistir. Ote yandan bu arastirmada, Biiro Yonetimi ve

Sekreterlik Egitim Programinin bilimsel acidan degerlendirilmesi amaclanmaistir.

Arastirmamin her asamasinda bilgi birikimi ve yardimlar ile bana yol gosteren
degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU na, arastirmamin
yiiriitilmesinde desteklerini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan esim ve aileme

tesekkiirlerimi sunarim.

Demet CAKIROGLU
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OZET

MILLI EGITIM BAKANLIGI-YUKSEKOGRETIM KURULU
MESLEK YUKSEKOKULLARI PROGRAM GELISTIRME
CALISMALARI KAPSAMINDA HAZIRLANAN
BURO YONETIMI VE SEKRETERLIK EGITIM PROGRAMININ
OGRETIM ELEMANLARININ GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESI

Cakiroglu, Demet
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Anabilim Dali
Tez Danigsmant : Prof Dr. Dilaver TENGILIMOGLU
Temmuz — 2007

Arastirmanin  amaci, MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme
Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinda
karsilagilan sorunlar1 ortaya cikarmak ve egitim programimin iyilestirilmesi icin

uygulamaya yonelik oneriler sunmaktir.

Arastirmanin evrenini 81 ilde biiro yonetimi ve sekreterlik programi bulunan
meslek yiiksekokullar1 ile vakif meslek yiiksekokullarinda goérev yapan Ogretim
elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini 2006-2007 Akademik Yili
itibariyle mesleki ve teknik egitim bolgelerinin her birinden biiro yonetimi ve sekreterlik
programinin yer aldigi bir meslek yiiksekokulu segilerek, 54 meslek yiiksekokulu ile
tamami yedi olan vakif meslek yiiksekokulunun yer aldigi toplam 61 meslek

yiiksekokulunun yoneticileri veya 6gretim elemanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, Ortak Egitim Programi Gelistirme Projesine bazi elestiriler

yapilmakla beraber genelde projenin temel ilkelerinin meslek yiiksekokullarinca

benimsenmis oldugu goriilmiistiir. Bu benimsenmeye ragmen, egitim programinin yeni
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teknolojik gelismelere ayak uydurmasi, degisen ve gelisen bilgi ihtiyacina cevap vermesi
icin belirli araliklarla incelenmesi, durum tespiti yapilarak giincellenmesinin yararh

olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonuglarina dayanarak, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim
Program1 gelisen teknolojik diizeyi yansitacak, yoresel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
gereksinimleri karsilayacak sekilde is yasami ve ilgili lisans Ogretim programlar ile

koordineli olarak yeniden ele alinmal1 ve giincellenmelidir.

Bu nedenle, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin yeniden
diizenlenmesi c¢alismalarinin mesleki ve teknik ortadgretim acisindan MEB, lisans
programlar1 agisindan ilgili iniversite boliim baskanliklar1 ve meslek kurulus temsilcileri

ile etkin isbirligi i¢inde yiiriitiilmesinin son derece yararli olacagi onerilmistir.



ABSTRACT

AN ASSESSMENT OF THE OFFICE MANAGEMENT AND SECRETARIAL
TRAINING PROGRAMME ACCORDING TO TEACHING STAFF AS PART OF THE
VOCATIONAL SCHOOLS CURRICULUM DEVELOPMENT PROJECT OF THE
MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION (MEB) AND THE HIGHER EDUCATION
COUNCIL (YOK)

Cakiroglu, Demet
Master of Arts, Office Management Training Strand
Thesis Supervisor: Prof. Dr Dilaver TENGILIMOGLU
July 2007

This study aims to uncover the problems posed by the Office Management and
Secretarial Training Programme as part of the MEB-YOK project of curriculum
development for vocational schools, and to put forward proposals for the improvement of

this curriculum.

The content universe comprises the teaching staff of the vocational schools and
foundation vocational schools offering office management and secretarial training
programmes within the 81 cities. A representative sample was selected from the teaching
staff of 54 vocational schools, one in each vocational and technical education zone, and
the seven foundation vocational schools, with a total of 61 vocational schools offering the

office management and secretarial training programme in the 2006-2007 academic year.

The research findings reveal that the basic principles of the Common Curriculum
Development Project are widely accepted, although occasionally critiqued, by the
vocational schools.Despite this acceptance, it is considered useful to have the curriculum
regularly assessed and updated so that it can reflect the latest technological advances and

respond to an ever changing and growing need for information.
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Based on the research findings, it can be argued that the Office Management and
Secretarial Training programme needs to be revised and updated in line with the sector
demands and the relevant undergraduate degree programmes so as to reflect the rising

technological level and to meet local, regional, national, and international requirements.

Therefore it is concluded that this revision should be undertaken in collaboration
with the MEB for vocational and technical secondary education, and relevant university

departments and sector representatives for undergraduate degree programmes
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L. BOLUM

GIRIS

Bu bolimde arastirmanin  problemine, amacina, Onemine, sinirliliklarina ve
arastirmaya baslarken yapilan varsayimlara ve tezde gecen Onemli terimlerin hangi

anlamlarda kullanildigina iligkin bilgilere  yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Insan kaynaklarim gelistirme politikalarinda, yetismis insan giicii ile iilkenin ihtiyac
duydugu insan giiciiniin nitelik ve nicelik yoniinden birbiriyle uyumlu hale getirilmesinin
on plana c¢iktigr goriilmektedir. Bunun igin, egitim arzinin insan giicii ihtiyaglarina
paralel sekilde gelistirilmesi ve egitim ile isgiicii piyasasi arasindaki isbirligi ve etkilesimi
giiclendirerek, isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun eleman yetistirilmesinin saglanmasi

beklenmektedir (YOK(a), 2004, s.71).

Bu durum, mesleki ve teknik egitime onem, oncelik ve agirlik verilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Mesleki ve teknik egitim sisteminin sanayi ve hizmet sektorlerinin
ihtiyac duydugu yiiksek nitelikli insan giiciinii yetistirerek uluslararas1 rekabet giiciiniin
artirllmast ve ekonomik kalkinmayr hizlandirma gorevlerini daha etkin ve verimli bir

sekilde yerine getirmesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de de uluslararas1i rekabet kosullarina uyum saglayabilecek mal ve
hizmetlerin {iiretilmesinde gorev alacak is giicliniin yetistirilmesinde bugiine kadar
uygulanmakta olan yaklagimlardan daha farkli yaklasimlara ihtiya¢ oldugu ortaya
cikmistir (YOK(a), 2004, s.71).



Bu cercevede 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, Kalkinma Planlar1 ve
Hiikiimet Programlarinda yer alan amag, ilke, hedef ve politikalar dogrultusunda 16.
Milli Egitim Surasi’nda onemli kararlar alinmis ve 8 yillik ilkogretim egitiminden sonra,
mesleki ve teknik egitim agirlikli bir egitim sistemi olusturulmasi ve hayata gecirilmesi

goriisii benimsenmistir.

Tiirkiye’de giderek artan mesleki ve teknik egitim ihtiyacini karsilamak amaciyla,
Milli Egitim Bakanlhigi’'nca yapilan planlamalarda; Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde
oldugu gibi milli egitim sisteminin mesleki ve teknik egitim agirlikli bir yapiya
kavusturulmast ve orta 6gretimde okullagsma oranlarinin genel egitimde %35, mesleki

egitimde %65 olmas1 ongoriilmiistiir (YOK(a), 2004, 5.72).

Mesleki ve teknik egitimin yliksekogretim boyutunun da gerek nicelik gerekse
nitelik olarak yeterli bir diizeyde olmadig1 bir gercek olmakla birlikte, sayilar1 her gecen
giin artmakta olan meslek yiiksekokullar1 is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara
kademe insan giiciinii yetistirme dogrultusunda olumlu gelismeler kaydetmeye devam

etmektedir.

Yapilan arastirmalar 2000’11 yillarda is diinyasinin is giicii ihtiyacinin dortte li¢iiniin
onlisans seviyesinde egitimle yetistirilmesi geregini ortaya koymaktadir. Ancak,
tilkemizdeki is giicliniin % 7’si okuma yazma bilmemekte, % 70’1 ilkokul / ilkdgretim,
% 15’1 ortadgretim ve % 8’1 de yiiksekdgretim diizeyinde egitim almistir. Bu kadar diisiik
egitim seviyesi ile isletmelerin gelismis iilkelerde rekabet etmesi olanakl

goriilmemektedir (YOK(a), 2004, 5.72).

Mesleki ve teknik egitimde bilinen dar bogazlar1 agsmak icin meslek yiiksekokulu
sayisinin artirilmasi, ikinci ogretime daha fazla ogrenci alinmasi, biiyiik illerde meslek
yiiksekokullart ~ kurulmasi, mesleki ve teknik egitimde uzaktan G&gretimin
yayginlastirilmasi, Diinya Bankasi fonlarindan yararlanarak mesleki egitim sisteminin

gelistirilmesi, vakif liniversitelerinin daha fazla meslek yiiksekokulu agmasi, mesleki ve



teknik liselerden meslek yiiksekokullarina sinavsiz gegis projesinin yiiriitiilmesi gibi bir

cok ¢oziim Onerisi gelistirilmistir.

Her calismanin ve ¢6ziim Onerisinin, darbogazlarin asilmasinda ayn bir yeri ve
katkist oldugu bir gercektir. Ancak yapilan ¢alismalar sonunda “Mesleki ve Teknik Orta
ve Yiksekogretim Kurumlar1 Arasinda Program Biitiinliiiiniin ve Devamliliginin
Saglanmas1 Projesi” veya diger adiyla “Sinavsiz Gegis Projesi’nin meslek
yiikksekokullarinda okuyan Ogrenci sayilarinin artirilmasina ve dolayistyla mesleki ve
teknik egitimde okullagma oraninin yiikseltilerek cagdas iilkeler seviyesine

yaklastirilmasina 6nemli katkilarda bulunacagi degerlendirilmistir.

Bu proje, 1998 yilinda Milli Egitim Bakanlig tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne sunulmustur. Tasari, 4702 Sayili Kanun olarak 10 Temmuz 2001°de
yasalasmistir. “Sinavsiz Gegis Projesi” 2002-2003 Ogretim Yilindan itibaren uygulamaya

konulmus olup, halen devam etmektedir.

Tiirkiye’de s6z konusu Ogretim yilindan ©Once  hedefleri ve yeterlilikleri
belirlenmemis egitim programi uygulamalarinin giiniimiiz is ortaminin ihtiyaglarinin
gerisinde kaldigi bilinmekteydi. Ayrica, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda
benzer alanda egitim alarak gelen Ogrencilerin aldiklar1 6grenim ile uyumlu olmasi
gerekli goriildiigiinden ve smavsiz gecis projesi kapsaminda MEB-YOK Meslek

Yiiksekokullar1 Ortak Egitim Programi hazirlanmis bulunmaktadir.

Arastirmanin  konusu; Milli Egitim Bakanligi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi
ve Sekreterlik Egitim Programinin degerlendirilmesidir. Bu baglamda, arastirma
sonuglarinin Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin gelistirilmesine ve

mevcut sorunlarin ¢oéziimiine katkida bulunmas1 amaclanmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme
Calismalart Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinda
karsilagilan sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve egitim programinin iyilestirilmesi icin

uygulamaya yonelik olarak oneriler sunmaktir.

Arastirma kapsaminda, temel problem olarak meslek yiiksekokullarinda gorev
yapan ogretim elemanlarinin MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme
Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programim
uygularken karsilastiklart sorunlar ve egitim programinin iyilestirilmesine yonelik
gorlisleri nelerdir? sorusu irdelenmeye calisilacaktir. Bu soru baglaminda asagidaki

hipotezler test edilmektedir.

Hipotezler :

H, : Katulimcilarin idari pozisyonlarina gére MEB-YOK Ortak Egitim Programindan

cikarilmasinin uygun olacag diisiiniilen dallara iliskin goriisleri arasinda iligki vardir.

H, : Katlmcilarin idari pozisyonlarina gére MEB-YOK Ortak Egitim Programia

eklenmesinin uygun olacag diisiiniilen dallara iligkin goriisleri arasinda iliski vardir.

H, : Katihmcilarin idari pozisyonlarina gére MEB-YOK Ortak Egitim Programinin

uygulanabilmesi i¢in amaca uygun ve yeterli konumda laboratuar olup olmadigina iliskin

goriisleri arasinda iligki vardir.



H, : MEB-YOK Ortak Egitim Programmn yararli bulunup bulunmadigina iliskin

goriisler, katilimeilarin idari pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir.

H, : MEB-YOK Ortak Egitim Programinin lise 6gretimi sonrasinda uyumlu ve mesleki

acidan gelistirici bulunup bulunmadigina iliskin goriisler, katilimcilarin  idari

pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir.

H, : Tiim dallar i¢in gecerli olan ortak se¢meli derslerin meslege yonelik olarak uygun

secilip secilmedigine iliskin goriisler, katilimcilarin idari pozisyonlarina gore farklilik

gostermektedir.

H, : MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dal derslerinin meslegin amaglarma

uygun olarak belirlenip belirlenmedigine yonelik goriisler, katilimcilarin idari

pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir.

H, : MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan tiim derslerin igeriklerinin meslegin

amagclarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina yonelik goriisler, katilimcilarin

idari pozisyonlaria gore farklilik gostermektedir.

H, : MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan tiim derslerin igeriklerinin meslegin

amagclarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina yonelik goriisler, katilimcilarin

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Alanindaki hizmet yi1lina gore farklilik gostermektedir.

H,, : MEB-YOK Ortak Egitim Programinin lise 6gretimi sonrasinda uyumlu ve mesleki

acidan gelistirici  bulunup bulunmadigina iliskin goriisler, katilimcilarin  meslek

yiiksekokullarindaki boliimlerine gore farklilik géstermektedir.

H,, : MEB-YOK Ortak Egitim Programimin birinci sinif sonrasindaki dal segimi

uygulamasinin uygun bulunup bulunmadigina iliskin goriisler, katilimcilarin meslek

yiiksekokullarindaki boliimlerine gore farklilik géstermektedir.



H,, : Kaulimcilarm kadro boliimiine gére MEB-YOK Ortak Egitim Programindan

cikmasinin uygun olacagl diisiiniilen dallarin bulunup bulunmadigina iliskin goriisleri

arasinda iliski vardir.

H,, : MEB-YOK Ortak Egitim Programindaki tiim dallar i¢in gegerli olan ortak segmeli

derslerin meslege yonelik olarak uygun secilip secilmedigine yonelik goriisler,

katilimcilarin meslek yiiksekokullarindaki boliimlerine gore farklilik gostermektedir.

H,, : MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dal derslerinin meslegin amaglaria

uygun olarak belirlenip belirlenmedigine iliskin goriisler, katilimcilarin  meslek

yiiksekokullarindaki boliimlerine gore farklilik gostermektedir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanhgi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalart Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi
ve Sekreterlik Egitim Programinin degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Degerlendirmede
mesleki ve teknik egitim bolgelerinin her birindeki biiro yonetimi ve sekreterlik

programinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin goriislerinden yararlanilmistir.

Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurumundan ve iiniversitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlarindan alinan verilere dayali olarak, mesleki ve teknik dgretimin
ozendirilmesi ve bu yaklasimla Tiirkiye’de istenen say1 ve nitelikte becerili is giicii
yetistirilmesi amaciyla biiyiik yatirrmlar yapildigi goriilmektedir. Ancak, tiim bunlara
ragmen s6z konusu Ogretim kurumlar1 gerektigi gibi etkin olamamakta ve az sayida
ogrenciye hizmet vermeye c¢alismaktadir. Buradaki asil sorun ogrenci sayisinin azlig
degil, bu 6gretim kurumlarina yonelik yogunlagsma ve okumak isteyen ogrencilerin genel

niteligi olmaktadir.



Bu durum, Tiirkiye’nin ihtiyaci olan mesleki ve teknik 6grenim gormiis insanlarin
yetistirilememesi anlamina gelirken, diger taraftan yapilan yatirimlarin karsiliginin

alinamamasi olarak goriilmektedir.

Biitiin bu sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in uygulamaya konulan 4702 sayili kanun
uyarinca mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan meslek yiiksekokullarina sinavsiz
olarak Ogrenci alinmasi sonucunda, bu gecisin program acisindan tutarliliginin ve
devamliliginin saglanabilmesi ve ayni1 zamanda istihdam kesiminin ihtiyaclarini
karsilamas1 amaciyla yiiriitiilen “Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Proje”’sinin
Oogretim elemanlarinin da uygulamadaki ihtiyaclarim1 karsilayip karsilamadiginin

degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmadaki Varsayimlar

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan meslek yiiksekokullarina sinavsiz
gecis kapsaminda 6grenci alinmasi sonucunda uygulamaya konulan “Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Egitim Programi” bu ortak egitim programimi uygulayan Ogretim
elemanlarinin beklentilerine cevap veremez hale gelmistir. Bu arastirmada iizerinde
durulacak konu, egitim programin degerlendirilmesi ve bu yonde bir uygulamanin
gerceklestirilmesidir. Bu ¢ercevede; arastirmanin orneklemini olusturan yonetici veya
Ogretim elemanlarinin ankette yer alan sorulara dogru cevap verdikleri ve arastirmanin
teori kismini olusturan boliimleri i¢in kullanilan kaynaklarin gecerli ve giivenilir oldugu

varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirmada amaca ulasabilmek i¢in ¢esitli kisitlamalar getirilmistir. Arastirmanin
evrenini, 81 ilde bulunan mesleki ve teknik egitim bolgesindeki biiro yonetimi ve
sekreterlik programinin yer aldigi meslek yiiksekokullari ile vakif meslek yiiksekokullart

olusturmaktadir.

Evrenden alinan 6rneklem, 2006-2007 Akademik Yil1 itibariyle mesleki ve teknik
egitim bolgelerinin her birinden biiro yonetimi ve sekreterlik programinin yer aldig1 bir
meslek yiiksekokulu secilerek; 54 meslek yiiksekokulu ile tamami yedi olan vakif meslek

yiiksekokulunun yer aldigi toplam 61 meslek yiiksekokulu ile sinirlidir.

Arastirmada elde edilen veriler, arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak
kullanilan anket ile sinirhidir. Anket, arastirmanin amacina uygunlugunun ve kalitesinin
test edilmesi icin bir pilot calisma bolgesi olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulundaki 19 Ogretim elemanina uygulanmistir. Bu calismanin
sonuclarina gore anket yeniden gozden gecirilmistir. Anket uygulamasi elektronik

ortamda ve gerekli durumlarda posta araciligi ile gerceklestirilmistir.

Arastirmada bulgularin gecerliligi, anketlerin geri doniis orani olan %65,6’ya ve

ogretim elemaninin anketi cevaplarken bulundugu duruma baglhdir.

1.6. Arastirmadaki Tammmlar ve Kisaltmalar

Bakanhk (MEB) : Milli Egitim Bakanlig1



Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB) : Bir veya daha fazla meslek
yiiksekokulu ile 6gretim programlarinin biitiinliigii ve devamliligi icinde iliskilendirilmis

mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarindan olusan egitim bolgesidir (MEB,2001,s.5).

Meslek Yiiksekokulu (MYO) : Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii
yetistirmeyi amaglayan dort yar1 yillik egitim-0gretim siirdiiren bir yiliksekogretim

kurumudur (MEB,2000,s.11).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK): Yiiksekogretim Kurulu

Yiiksekogretim Kurumlar: : Universite ile ileri teknoloji enstitiileri ve bunlarm
biinyesinde yer alan fakiilteler, enstitiiler, yliksekokullar, konservatuarlar, arastirma ve
uygulama merkezleri ile bir tiniversite veya ileri teknoloji enstitiisiine bagli olmaksizin ve
kazan¢ amacina yonelik olmamak kosulu ile vakiflar tarafindan kurulan meslek

yiiksekokullaridir (MEB,2000, s.10; MEB,2001,s.5).

SPSS : Statistical Packages For The Social Sciences — Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi

f : Frekans

s :Standart Sapma

Vb. :Ve benzeri

% :Yizde

x :Ortalama

X2 ‘Ki-kare
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IL. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde Mesleki ve Teknik Egitimde Orta ve Yiiksekogretim Kurumlari
Arasindaki Sinavsiz Gegis ile Program Biitiinliigli ve Uygulamalarina yonelik olarak
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitiminin 6nemi vurgulanmis, Milli Egitim Bakanligi-

Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar: Program Gelistirme Projesi incelenmistir.

2.1. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitimi ve Giiniimiizdeki Uygulamasi

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitim programi, MEB-YOK Meslek Yiiksekokullari
Program Gelistirme Projesi kapsaminda hazirlanan ihtisas komisyonu raporunda, “kamu
kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isletmelerinde, yoneticilerin biiro ¢alismalarina katki
vermek ve biiro faaliyetlerinde bulunmak iizere gorev alabilecek nitelikli ara insan giicii
yetistirmeyi amaglayan dort yariyillhik bir yiiksek Ogretim programi” olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.1. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitimi ve Is Yasamindaki Onemi

Tiirkiye’de biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinin amaci, sekreterlik teknikleri
bilgilerinin verilmesi ve bu konuda beceri saglanmasi, biiro islerinin veriminin

arttirilmasi, biiro Orgiitiiniin planlanmasi, biiro donanimi ve biirolarda kullanilan
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makineler, dosyalama ve arsivleme, is yazilari, iletisim teknikleri gibi konularda beceri

kazandirmaktir (Tutar ve Digerleri, 2004, s.36).

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitimiyle, hizli degisen ve gelisen is diinyasinin
gereksinimlerini karsilayabilecek biiro yoneticisi, yonetici sekreteri gibi nitelikli is giicii
yetistirilmesi amaglanmaktadir. Orgiitsel yap1 icinde sekreterlik, kurumsal hedeflere
ulasmayr ve verimi arttirmayr amag¢ edinen meslek haline gelmis olup, bu durum
sekreterlik mesleginin egitim ihtiyacim ortaya koymustur. Bu ihtiya¢ Onlisans diizeyinde
egitim veren meslek yiiksekokullarinda biiro yonetimi ve sekreterlik egitimini One
cikarmig, boylelikle adi gegen programdan egitim alarak mezun olanlarin becerili ara is

giicii acigin1 doldurmasi hedeflenmistir.

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitiminin amaci, bu programdan egitim alan
ogrencilere sekreterlik tekniklerine yonelik bilgi ve beceri saglamak, biiro islerinin
verimini arttirmak, biironun organizasyonunu saglamak ve planlanmak, biiro donanimini
olusturmak ve biirolarda kullanilan aygitlar1 tanimak ve kullanmak, yazisma, dosyalama,
arsivleme, iletisim teknikleri gibi konularda beceri kazandirmaktir (Tengilimoglu ve

Cosan, 2004, s.34).

Biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinda ayni zamanda ilk ve orta diizey

yoneticiligi egitiminden soz etmek olanaklidir.

Bir yoneticide olmas1 gereken; idari, hukuki, mali ve mesleki bilgiler s6z konusu
programin konulart arasinda bulunmaktadir. Temsil etme yetkinligi, sozlii ve yazil ifade,
sorun ¢ozme, karar verme, degerlendirme yapabilme, ikna etme, inisiyatif sahibi olma,
kararl1 ve tutarli olma, sosyal ve ahlaki normlara uyma, yenilik¢ci olma, iiretken ve
girisken olma gibi konular programda bulunan derslerde yer almaktadir (Altindz, 2005,

s.276).

Ayrica, cesitli meslek dallarina gore sekreter ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve islerin

cesitlenmesi, sekreterlik mesleginde de uzmanlagsmaya gidilmesini gerekli kilmaktadir.
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Belirli bir alanda mesleki anlamda egitim alan sekreterlerin, is hayatinda ilgili olduklari
alanlarda is bulma ve basarili olma sanslar1 oldukca fazla goriilmektedir. Boylelikle
biirolarda yapilan islerin niteligi, sekreterlerin birbirinden farkli alanlarda egitim

gormelerini gerekli kilmaktadir (Citak, 2002, s.84).

Bu egitim, cesitli iniversitelere bagh meslek yiiksekokullarinin “Biiro Yonetimi ve

Sekreterlik” bolumlerinde verilmektedir.

Meslek yiiksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik boliimlerine, Ticaret Meslek
Lisesi ve Anadolu Meslek Liselerinin “Sekreterlik Bolimii”, Anadolu Meslek Liselerinin
“Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Boliimii” ile Saglik Meslek Liselerinin “Tibbi Sekreterlik

Boliimii’nden mezun olanlar sinavsiz olarak girebilirler (www.iskur.gov.tr).

S0z konusu Meslek Liselerinin sinavsiz gecis icin belirlenen boliimleri disindaki
boliimlerden ya da genel liselerden mezun olanlar ise OSYM Baskanlifinca yapilan
Ogrenci Se¢me Sinavina (OSS) girmeleri ve yeterli "Sozel (SOZ)" puam almak ve aym
zamanda sinavsiz yerlestirme sonunda kontenjan kaldigi taktirde OSS puanina ve tercih

durumuna gore yerlestirilmektedirler.

Bu programdan mezun olanlar, meslek elemani unvanini alirlar. Bu unvan
teknikerlige denk sayilmaktadir. Ayrica mezun olanlar diledikleri taktirde, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biiro Yo6netimi Egitimi Boliimii ile
iletisim fakiiltelerinin halkla iliskiler boliimlerine dikey gecis sinavlarindaki basarilarina
gore, Anadolu Universitesi’nin isletme ve diger ilgili fakiiltelerinin ac¢ik ©gretim

programlarina ise sinavsiz dikey gecis yapabilmektedirler.

Biiro yonetimi ve sekreterlik programi mezunlari; yasama, yiiriitme ve yargl
organlarinda yonetici sekreter olarak, 6zel kesim isletmelerinde, belediyeler, dernekler,
odalar, barolar gibi kurumlarin ilgili boliimlerinde istihdam edilmektedirler. Ayrica; tip,
hukuk, miihendislik, mimarlik biirolarinin temel ihtiyaci olan sekreterlik gorevlerini en

1yi sekilde yapabilecek konumda bulunmaktadirlar (www.iskur.gov.tr).
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Biiro yonetimi ve sekreterlik egitimiyle, is yasaminda 6nemli bir yeri bulunan
meslek elemanlari; biiro yonetimi konusunda birikimli, dogrudan emir almadan,
sorumluluk alma yetenegi gosterebilen, alinan karar ve sorumluluklart uyguladig gibi,
kendisine verilen yetki sinirlari iginde kararlar verebilen, yonetim kadrosu igerisinde yeri
bulunan énemli bir biiro gorevlisidir (Altindz, 2006, s.6).

Biiro yonetimi ve sekreterlik alanindaki meslek elemani:

¢ Biironun ve yoneticinin haberlesmesini etkin kilar,

¢ Biironun ve yoneticinin yazigmalarini yapar,

¢ Yonetim dosya sistemini teknigine uygun bir sekilde gerceklestirir,

¢ Biiro teknolojilerini etkin bir sekilde kullanir,

¢ Randevu saptamalarinda gerekli titizligi gosterir,

e Ziyaret¢i kabullerinde 6zenli davranir,

¢ Uygun bir biiro hostesligi gorevi sunar,

® Yoneticinin seyahatlerini organize eder,

¢ Yonetimde yapilacak toplantilart diizenler,

® Not ve mesaj alir, gerekli tutanak ve raporlarin hazirlanmasini saglar,
¢ Seminer, kokteyl ve is yemeklerinin organizasyonunu gergeklestir,

® Yoneticiye yonelik evrak, kayit ve isleyisini kontrol altinda tutar,

® Yonetici ofislerinin goriiniimiinii, kontroliinii ve estetigini saglar,

e Biironun yonetimini gerceklestirir ve yeni gelismelere acik olur (MEB-YOK,

2002, s.12).

Yukarida siralanan sorumluluklardan da goriilecegi {lizere sekreter; iginde
bulundugu kurumun amaglarin1 anlayan, basariya ulasmak i¢in kendi katkisinin da
onemini kavrayan bir bilince sahip olmalidir (Oztiirk, 2000, s.2). Kisaca belirtmek
gerekirse sekreter, organizasyonun hedeflerine ulagsmasinda katalizor etkisi yapan bir

biiro gorevlisidir (Tutar, 2002, s.4).



14

2.1.2. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitiminin Mesleki ve Teknik

Ortaogretim Kurumlarindaki Yeri ve Uygulamasi

Bilim ve teknolojideki gelismeler ve degismeler sonucu, is alanlarinda otomasyona
gecilmesi, daha az is¢i ile daha yiiksek kalite ve verim alinmasi diisiincesi, daha iyi
mesleki bilgi ve beceri ile donatilmis, belli alanlarda uzmanlasmis, iiretken meslek

elemanina duyulan ihtiyacin artmasina neden olmustur (Temel, 1996, s.6).

S6z konusu bu ihtiyagc meslek egitimini one ¢ikarmis olup, bu siire¢ meslek
egitimin tanimini yeniden sekillendirmistir. Meslek egitimi; meslegin gerektirdigi bilgi,
beceri ve davranislar kazandirmaya yonelik etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (Ersoz,
2005, s.525). Bu yoniiyle meslek egitiminin icerigi incelendiginde dinamik bir yapiya
sahip bulundugu goriilmektedir (Akan ve Digerleri, 1998, s.107).

Meslek egitimi ayrica, bireysel ve toplumsal yasam i¢in zorunlu olan belirli bir
meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve uygulama yeteneklerini kazandirmaya yonelik,
bireyi zihinsel, duygusal, sosyal, ekonomik ve kisisel yonleriyle dengeli bicimde
gelistirme siireci olarak kabul edilmektedir (Akan ve Digerleri, 1998, s.3). Mesleki ve
teknik egitime baslayacak olan 6grencilerin 6nceden iyi bir sekilde mesleki ve teknik
egitime yonlendirilmeleri, 0gretim yoOntemlerinin ve beceri kazanilacak alanlarin iyi
belirlenmesi, Ogrencilerin daha iyi ve kaliteli egitim almalarin1 saglayacaktir (Chou,

1998, 5.39).

Egitim sisteminin biitiinliigli icerisinde hayat boyu 6grenmenin bir parcasi olarak
meslek egitimi, ¢cevreye duyarl, istikrarli bir kalkinma, sosyal dayanigsma ve uluslar arasi
igbirligi hedeflerinin de gerceklestirilmesinde 6nemli katkilar saglayan bir ara¢ olarak

goriilmektedir (YOK(a), 2004, s.8).
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Meslek egitimi, tiim egitim sisteminin bir par¢ast olmakla birlikte, daha ¢ok tiretim
ve hizmet isletmelerinde calisanlarin ihtiyag duydugu bilgi ve beceriler ile dogrudan
ilgilidir. Bu nedenle, meslek egitimini bireyler, endiistri, farkli ekonomik sektorler ve
yonetim tarafindan paylasilan bir “0grenme kiiltiirii” izerine dayandirmayi anlaml ve

gerekli gormektedirler (YOK(a), 2004, s.8).

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari, 68rencileri genel ortadgretimin amaglari
ile birlikte is ve meslek alanlarina insan giicii olarak yetistirmekte ve yiiksek 6gretime
hazirlamaktadir. Mesleki ve teknik ortadgretim; erkek teknik ogretim okullari, kiz teknik
ogretim okullari, ticaret ve turizm Ogretimi okullari, din 6gretimi okullari, cok programli
liseler, ozel egitim okullari, 6zel Ogretim okullar1 ve saglk egitimi okullarindan

olusmaktadir (MEB-YOK, 2002, s.2).

S0z konusu bu okullardaki mesleki ve teknik egitimden beklenen, pazarin degisen
yapisina ve teknolojik gelismelere cevap verebilecek ve uyum i¢inde calisabilecek daha
yiiksek bilgi diizeyine sahip, siirekli 6grenen ve daha fazla sorumluluk alan isgiiciiniin
yetistirilmesidir. Mesleki ve teknik egitim igerisinde uzmanlagsma gerektiren meslek

alanlarindan birisi de biiro yonetimi ve sekreterlik programidir (Ersoz, 2005, s.525).

2.1.2.1. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitiminin Uygulandigi Meslek

Yiiksekokullarimin Bugiinkii Durumu

Mesleki ve teknik egitimin yiiksekogretim diizeyindeki en yaygin kurumu meslek
yiiksekokullaridir. Meslek yiliksekokullart 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
1982°de iiniversite biinyesine alinmistir. Meslek yiiksekokullarinin iiniversite biinyesinde
bulunmasi, bu okullarin gelisimi ve vizyonu acisindan olumlu bir gelisme olarak kabul

edilmektedir (YOK(c), 2007, s.17).
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Bu gelisimin en Onemli gostergesi olarak Tiirkiye’de orgiin yiiksekogretimde

okuyan Ogrencilerin oran1 dikkati cekmektedir.

Tiirkiye’deki orgiin yliksekogretimdeki 6grencilerin %32.5°1 mesleki egitimdedir.
Bu oran Almanya’da %13, Japonya’da %34, Ingiltere’de %33, ABD’de %45 dir.
Diinyada o©ne c¢ikan iilkelerin ortalamasinin %28 oldugu dikkate alinirsa Tiirk
yiiksekogretimde mesleki egitimin Ogrenci oraninin iyi bir konumda oldugundan soz

edilebilir (YOK(c), 2007, s.17).

Meslek yiiksekokulu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 3/1 maddesinde,
“Belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaclaya dort yar1 yillik egitim-

Ogretim siirdiiren bir yiiksekogretim kurumudur.” seklinde tanimlanmistir.

Meslek yiiksekokullariin hedefi; meslegini en iyi sekilde uygulayabilen, bilgi ve
beceri diizeyleri yiiksek, milletleraras1 rekabet giicline sahip “tekniker” ve “meslek
elemani” yetistirmektir (Balci ve Kavak, 1996, s.27). Meslek yiiksekokullarinin amaci
ise, is yasaminin meslek alanlarinda ihtiya¢c duydugu “ara insan giiciinii” karsilamaktir

(Acar ve Digerleri, 1996, s.89).

Milli Egitim Bakanlig: verileri incelendiginde, Cumhuriyetimizin ilk yillarinda is
yasamindaki geri kalmighigin niine gecmek ve gelisim saglamak tizere gerek okul sayisi
ve gerekse Ogrenci sayisi olarak mesleki ve teknik egitim okullarina onem ve Oncelik

verildigi goriilmektedir (YOK(b), 2004, 5.27).

Tiirkiye’deki isletmelerin her gecen giin daha da artan nitelikli ara insan giicii
ihtiyacim karsilamak i¢in bugiine kadar bir¢ok meslek yiiksekokulu a¢ilmis, mevcutlarin
kapasiteleri artirilmis, yeni ve ¢agdas programlar acilmis olmasina karsin, sanayi, tarim,
ve ticaret sektorlerinin nitelikli iggiicii ihtiyacim1 tam olarak karsilamak olanakli

olamamustir.

Bu gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’'nin ihtiyact olan her tiirlii ara insan giiciinii

yeterli sayida ve nitelikli olarak yetistirmek i¢in mesleki ve teknik yiiksekogretim ile orta
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ogretimde yeni bir yapilanmaya gidilerek, mesleki ve teknik egitime 6nem, Oncelik ve

agirhik verilmesi ongoriilmiistiir (YOK(a), 2004, s.3).

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitimin nitelik ve nicelik olarak yeterli bir diizeyde
olmadig1 ve bugiinkii durumundan daha ileri bir diizeye gotiiriilmesi ihtiyaci bilinen bir
gercektir. Bunun yaninda iilkemizin nitelikli ara insan giicline olan gereksinimi de en {ist
konumdadir. Is yasaminin ihtiyac duydugu nitelikli ara insan giiciinii yetistiren tek
kaynak ise meslek yiiksekokullaridir. Meslek yiiksekokullart tekniker ve meslek elemani

unvanina sahip ara insan giicii yetistirmektedirler.

Tiirkiye ekonomisinde iiretim ve istihdamin ¢ok biiyiik bir boliimii, kii¢ciik ve orta
boy isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir. Biitiin kalkinma planlari, ara insan giicii
ihtiyacim gegmiste siirekli olarak ortaya koymus ve giiniimiizde de duyulan bu
gereksinimi ortaya koymaya devam etmektedirler. Biiyliyen Tiirkiye ekonomisinin
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciiniin yiikseltilmesi ancak meslek yiiksekokullar1 ve

bunlarin yetistirdigi nitelikli is giiciiyle miimkiin olabilecektir (YOK(a), 2004, s.10).

Bunun icin iilke yararma sonuc¢ verebilecegi diisiiniilen iki proje iilkemizin
giindemine girmistir. Bunlardan biri "Mesleki ve Teknik Egitimde Orta ve
Yiiksekogretim Kurumlari Arasinda Program Biitiinliigii ve Sinavsiz Gegis", digeri ise
"Milli Egitim Bakanlhig -Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar1 Program
Gelistirme Projesi" uygulamasidir (YOK(b), 2004, s.29).

2.1.2.2. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitimini Gelistirme Calismalar:

Osmanli imparatorlugu doneminde sir katipligi olarak adlandirilan sekreterligin,
devlet yonetiminde etkin bir yeri olmustur. Bu dénemin zorunlu bir geregi olarak da,

kisilerin egitimine olduk¢ca 6nem verilmistir. Cumhuriyet doneminde ise, yazmanlik
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gorevini iistlenmis aym 6zelliklere sahip gorevlilerin yani sira 1953 yilinda Devlet Su
Isleri Genel Miidiirliigii ile Karayollar1 Genel Miidiirliigii’nde bugiinkii anlamda

sekreterlik hizmetlerinin uygulandig bilinmektedir (Altindz, 2006, s.13).

Tiirkiye’de biiro hizmeti, is akisi fazla olan yoneticilerin yazigsma, haberlesme
ve organizasyon islerinin aksamadan yiiriimesi i¢in is hayatina girmis bulunmaktadir.
Kamu kuruluslariin ¢ogunlugunda biiro ¢alisani, yalnizca telefona bakan, bazilarinda ise
telefonla beraber konuklarin yoneticiyle goriismesini diizenleyen, servis hizmeti gibi
hizmetleri yiiriiten kisi olarak degerlendirilmektedir. Ancak, is hayatinin yogunlagmasi ve
karmasik bir yapiya sahip olmasi, biiro elemanlarina duyulan ihtiyaci arttirmis i yerinin,
iletisim, yazigsma, dosyalama, arsivleme, biiro hostesligi, randevu saptama ve bunlara
eklenecek diger islerden dolayr sekreter istihdam etmek zorunlu hale gelmistir. Bu
diisiince, biiro hizmetlerini sunacak sekreterin egitimini 6n plana getirmistir (Altinoz,

2006, s.13).

2.1.2.2.1. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitiminin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’de biirolar 1950’1i yillara kadar, sahis firmalar1 ve is ham adi altinda
tanimlanan binalarin odalarinda faaliyet gostermekteyken 1960’11 yillarda ise, Tirk
ekonomisinin gelisimine paralel olarak aile isletmeleri sirketlesmeye baslamis ve kiigiik
isletmeler yavas yavas yerlerini daha biiyiik kadrolarla calisan kuruluslara birakmaya

baslamistir (Topaloglu ve Kog, 2002, s.18).

Ekonominin 1970’1i yillardan sonra gelisip biiylimesi ile birlikte isletme yapilar: da
gelismis ve biiyiik sirketler toplulugu olarak tek merkezden yoOnetilmeye baslamistir.
Bununla birlikte bir cok insanin aymi ortamda is gorebilecegi ¢ok kath yapilar insa

edilmistir. Yirmibirinci yiizyillda biirolarda, diinya standartlarin1 yakalamis ve cagdas
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biiro formatinda alan ve yerlestirme etiitlerine uygun, teknolojiyi yakindan takip eden ve

uygulayan bir statii kazandirilmistir (Topaloglu ve Kog, 2002, s.19).

Yaygin Ogretim Kurumlar1 biinyesinde, meslek yiiksekokullarinda Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Boliimleri 1980-1981 Ogretim Yilinda agilmistir. Bu egitim
kurumlar1 1982 yilindan itibaren {iniversite biinyesine alinarak onlisans diizeyinde egitim

vermeye baslamistir (Tengilimogu ve Citak, 2003, s.4).

Tiirkiye’de sekreterlik egitimi veren yiiksekogretim kurumlari bir ¢ok {iniversitenin
biinyesinde bulunmaktadir. Lisans seviyesinde egitim veren tek yiliksekogretim kurumu,
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Biiro Yonetimi Egitimi Boliimiidiir

(Oztoprak, 2006, s.24).

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitimi boliimlerinin sayis1 hizli bir bicimde artmaya
baslamistir. Giiniimiizde bu egitim kurumlarinin sayisinin artmasi, sektoriin ihtiyaci olan
becerili biiro elemani eksikligini gidermeye yonelik bulunmaktadir. Ancak, biiro
yonetimi ve sekreterlik egitimindeki artis, basta egitim kalitesinin diismesi olmak {izere
baz1 sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Ersonmez, 2005, s.2). Daha onceleri Ogrenci
Secme Smavi ile 6grenci alan meslek yiiksekokullar1 2002-2003 Ogretim Yilindan

itibaren yasa geregi sinavsiz gec¢is kapsaminda 6grenci almaya baslamistir.

2.1.2.2.2.Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitiminin Diinyadaki Gelisimi

Bilim adamlar1 ve arastirmacilarin biiyiilk cogunlugu, modern yonetim biliminin
kurucusu olarak Amerikali miithendis Frederick W.Taylor’u kabul ederler. Taylor’un
1911 yilinda yayinladig: bilimsel yonetimin ilkeleri adli eseri, yonetim alaninda yazilmis
en Onemli eserlerden biri, hatta ilki olarak kabul edilir. Taylor, eserinde

organizasyonlardaki etkinlik i¢in ekonomik kaynaklarin, en rasyonel kullanimi iizerinde
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durulmasini 6ngoérmiistiir. Taylor yonetim alaninda, diinyada yonetimin modern teknikler

ile yapilmasini ve yayginlastirilmasini bir yenilik olarak ortaya ¢ikarmustir.

Diinyada, yonetimin gelismesiyle birlikte orgiitlerin ¢ok katli binalarda calismast
ve genis alanlara yayilmasi biirokrasinin ve yonetme islerinin yapildig: biirolarin ortaya

cikmasina neden olmustur (Telli, 2003, s.63).

Bu siirecte, yonetim evrensel bir kavram oldugu kadar, biiro yonetimi de ayni
sekilde evrensel bir boyut kazanmistir. Ekonomik anlamda sinirlarin ortadan kalkmasi,
ticari ve insan iligkilerinde bilimsel yontemlerin tiim diinya iilkelerinde temel olarak ortak
uygulanmasi ve bunlarin egitimlerini saglayan kurumlarin da egitim politikalarinin ortak
uygulanmasim1 one ¢ikarmistir. Kuskusuz her orgiitteki yoneticilerin ana amaci; orgiitte
vizyon ve misyon olusturma, giiclii bir motivasyon icin orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi

yaratmak olarak goriilmiistiir (Telli, 2003, s.62).

Eski Yunan ve Roma'da devlet yoneticilerinin gorevlendirdikleri yazmanlarla
baslayan sekreterlik hizmetleri, tarihin akisi icerisinde, resmi kurum ve kuruluslarda, 6zel
isletmelerde, bugiinkii anlamdaki sekreterlik hizmetlerine doniigmiis bulunmaktadir.
Papiriis ve tiily kalemlerin kullanilmaya baslamasiyla, beyaz yakal1 is gorenlerin ortaya
ciktiklar1 goriilmektedir. Ancak modern anlamdaki biirolarin, sanayinin gelismesiyle
birlikte sekillenmeye basladig1 izlenmektedir. Konuya yonelik siire¢ sanayilesme oncesi,
sanayilesme donemi ve bilgi ¢agr olmak iizere iic evrede incelenebilmektedir (Citak,

2002, 5.97).

Sanayilesme Oncesi duruma bakildiginda; biirolarin tarihini, insanlifin ekonomik
faaliyetlerinin baslangicina kadar dayandirmanin olast oldugu goriilmektedir. Sanayinin
gelisim donemine kadar, biiro iggorenlerine, list diizey yonetim acisindan ¢ok Onem
verilmekteydi. Ancak, biiro gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in ¢esitli beceriler gerekli
olmakla birlikte, burada yonetsel yapidan soz etmek olanaksizdir. Ekonomik yapi
karmasiklastikca, biiro faaliyetleri ve becerilerinin gelisimi s6z konusu olmustur (Citak,

2002, 5.97).
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Sanayilesme doneminde, sermaye yatirimlari 6nemli artiglar géstermis, bu durum
hem fabrika ve is yeri artisina, hem de biiro calisanlarinin sayisinin artmasina neden

olmustur. (Altindz, 1995, s.25).

Bilgi ¢aginda; otomatik islem ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle ortaya
cikan gelismeler, biiro, biiro otomasyonu ve biiro c¢alisanlar1 i¢in elverigli bir zemin
hazirlanmustir. ik ticari daktilonun 1873 yilinda kullanilmaya baslanmis olmasina
ragmen, biiro teknolojisindeki onemli gelismeler son ceyrek yiizyil icinde meydana
gelmistir. Biiro teknolojisindeki 6nemli gelismeler, biiro ¢alismalarini kolaylastirarak,
bunun ic¢in harcanan caba yogunlugunu azaltmis ve gorevlerin yerine getirilmesi icin
gerekli siireyi de kisaltmistir. Biiro hizmetlerinin standart yontemlerle yapilabilmesi
sonucu biirolarda erkek biiro gorevlilerinin yani sira, bayan biiro gorevlileri de yerlerini

almistir (Altindz, 1995, s.26).

Yonetim alaninda ortaya ¢ikan yenilikler beraberinde biiro yonetiminin gelisimi de
olumlu yonde etkilemistir. Zamanla yoneticilerin egitimli ve profesyonel olarak orgiit
biinyesinde gorev almalari, biiro personeli ve yoneticilere verilmesi gereken egitimi

gerekli hale getirmistir (Telli, 2003, s.63).

Diinyada biiro yonetimi egitimi; is akisi yogun olan profesyonel yoOneticilerin
yonetim ve organizasyon calismalarinin sistemli olarak yiiriitilmesi agisindan
vazgecilmez bir durum yaratmistir. Ortaya cikan her yenilik, yogun teknoloji biinyesinde
barindiran isletmelerin yoneticilerini her an sikintiya sokmakta ve kendilerine, islerini
kolaylagtiracak yardimcilara duyulan ihtiyaci beraberinde getirmektedir (Telli, 2003,
8.63).

2.2.  Maesleki ve Teknik Egitimde Orta ve Yiiksekogretim Kurumlar: Arasinda

Siavsiz Gegis ve Program Biitiinliigii ve Uygulamalar:
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Kiiresellesmede, bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, giiniimiiz sanayi
toplumlarinin bilgi toplumuna doniistiiriilmesinde 6ncii olmaktadir. Giiniimiizde hayatin
her alaninda yasadigimiz degisiklikler nedeniyle, is yasamiyla birlikte ihtiya¢ duyulan
insan kaynaklarinin niteligi de degismistir. Beyin giiciiniin Onemi artmis, bilgiyi
yorumlayan, kullanan ve yeni teknolojiler iireten insan ihtiyact1 on plana c¢ikmistir

(YOK(a), 2004, s.71).

2.2.1. Smnavsiz Gecis Projesine Duyulan ihtiyac ve Uygulanmasi

Sinavsiz gecis projesine duyulan ihtiyag; smavsiz gecisin amaglart ve uygulamasi

belirtilerek incelenmeye caligilmistir.

2.2.1.1.Smavsiz Gecis Uygulamasinin Amaclari

Meslek yiiksekokullarina sinavsiz gecis projesinin amaci, daha ¢ok &grenciye
mesleki ve teknik egitim olanag sunmak, mesleki ve teknik egitimde diinya
standartlarina gore ¢ok gerilerde olan okullasma oranini yeniden diizenlemek, mesleki ve
teknik ortadgretim ve yiiksekOogretim arasinda iliski kurmak, istihdam kesiminin
ithtiyaglarim  karsilayacak sekilde meslek yiiksekokullarinin egitim programlarini

gelistirmektir.
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Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari mezunlarinin meslek yiiksekokullarina
sinavsiz olarak yerlestirilmeleri, asagidaki amaclarin gerceklesmesine yardimci olmasi

amaclanmistir.

¢ Ulkemizin sahip oldugu kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde kullanmak,

e Mesleki ve teknik egitimde, orta 6gretimle yiiksekdgretim arasinda bugiine kadar
kurulamamais olan iligkiyi kurmak ve giiclendirmek (www.meb.gov.tr),

e Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari ile meslek yiiksekokullar: arasinda
program biitiinliigli ve devamliligini saglamak,

e (Cagimizda kaliteli iiretimi gerceklestirebilecek, bilimsel ve teknolojik gelisime
uyum saglayabilecek, is hayatinin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikli ara kademe
insan giiciinii yetistirmek (YOK(a), 2004, s.74),

e Mesleki ve teknik egitimi tesvik ederek bu alandaki ¢ok diisiik olan okullagma
oranini artirmak, daha cok 6grenciye Onlisans diizeyinde mesleki ve teknik egitim
olanagi saglamak,

e Mesleki ve teknik ortadgretim okul mezunlarinin kendi alanlarinda ileri meslek
egitimi almalarini saglamak,

e Yiiksekogretimdeki dort yillik programlar iizerindeki talep baskisimi azaltmak

(www.okulrehberlik.com).

Yiiksek Ogretim Kurulu, egitimin standardizasyonu ve kalitesinin iyilestirilmesi
amaciyla ¢alismalar yiiriitmiis, farkli kalite iyilestirme caligmalarinin yani sira, 6zellikle
giinlimiizde gittikce artan yiiksekokul a¢gma isteklerini de goz Oniinde bulundurarak
acillacak meslek yiliksekokullarinda bulunmasi gereken standartlar1 belirlemis ve

yaymlamistir (Caglar, 2006, s.144).

2.2.1.2.Smavsiz Gecis Uygulamasi
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Mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarindan mezun olan 6grenciler, istedikleri
taktirde bitirdikleri programin devami niteliginde veya buna en yakin programlarin
uygulandigi, oncelikle kendi mesleki ve teknik egitim bolgesi i¢inde yer alan veya

bolgesi disindaki, meslek yiiksekokullarina sinavsiz olarak yerlestirilebilirler.

Meslek liselerinin olanaklarindan yaralanilarak meslek yiiksekokulu egitimi
verilmesini amaclayan bu proje, akademik ortamda ve kamuoyunda “METEB Projesi”
olarak da adlandirilmaktadir. Ancak, projenin dogru ve yasal tanimi meslek liselerinden

meslek yiiksekokullarina smavsiz gecistir (YOK(a), 2004, .86).

Mesleki ve teknik lise mezunlarinin meslek yiiksekokullarma yerlestirilmelerinde
ve ek kontenjan uygulamalarinda; mezuniyet yillari, 68renim siireleri, okul tiirleri,
meslek ve teknik egitim bolgeleri, mesleki ortadgretim basar1 puanlar1 ve tercihleri gibi

oOlciitler dikkate alinmaktadir.

Siavsiz olarak meslek yiiksekokullarina yerlestirilip mezun olanlar, tim
mezunlarin yiizde onundan az olmamak iizere, ayrilacak kontenjanlara gore alanlarindaki

lisans programlarina dikey gecis yapabilmektedirler.

Mesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB), bir veya daha fazla meslek
yiiksekokuluyla 6gretim programlari biitiinliigii ve devamlilii i¢inde iliskilendirilmis
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan olusan egitim bolgesidir. Her ilde en az bir

METEB kurulmasi 6ngoriilmektedir (www.meb.gov.tr).

2002-2003 dgretim yilindan itibaren her ilde bir METEB kurulmustur. Tiirkiye’de
81 METEB’de meslek yiiksekokulu egitimi siirdiiriilmektedir.

METEB’lerde, ¢agdas bilim ve teknolojideki degisme ve gelismelere uygun olarak
ekonominin gereksinim duydugu alanlarda yiiksek nitelikli is giicii yetistirmek iizere, bir
veya daha fazla meslek yiiksekokulu ile mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari, 6gretim

programlari biitiinliigii ve devamliligr iginde iliskilendirilir (YOK(a), 2004, 5.75).
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Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan birini bitirip de sinavsiz gegisle
herhangi bir meslek yiiksekokulu veya agik Ogretim Onlisans programina girmek
istemeyen Ogrenciler, iiniversite sinavlarina girmek ve kazanmak kosulu ile arzu ettikleri

lisans programlarina devam edebilirler.

Baska bir deyisle, mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarindan herhangi birini
bitirip de METEB kapsami disindaki bir yiiksekdgretim programina girmek isteyen
Ogrenciler, iiniversite giris sinavlarina basvurmak ve sinavlarda basarili olmak kosuluyla
fakiilte ve yiiksekokullarin lisans programlarina devam edebilirler. Bu ogrencilerin
yerlestirilmeleri mevcut ve yiiriirliikte olan kurallara gore OSYM tarafindan

yapilmaktadir.

2.2.2. Program Biitiinliigii Uygulamalari

Biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinda, biiro elemani yetistirilmesine ve
ozellikle yonetici sekreterligi egitimine agirlik verilerek, sektoriin ihtiyaci olan yonetici

sekreter ihtiyaci karsilanmaya calisilmaktadir.

Yukarida belirtmeye calistigimiz becerili isgiicii ihtiyacini, sinavsiz gegis projesi
kapsaminda ele aldigimizda mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan, meslek
yiikksekokullarmma  gelen  Ogrencilerin, ¢agmm  gerektirdigi  kaliteli  hizmeti
gerceklestirebilecek, bilimsel ve teknolojik gelisime uyum saglayabilecek, is hayatinin
ihtiyac duydugu yiiksek nitelikli ara kademe insan giiciinii yetistirmek ve boylelikle
mesleki ve teknik ortadgretim kurum mezunlarinin kendi alanlarinda daha ileri meslek

egitimi almalarini saglamaktir (Erdonmez, 2005, s.5).

Sinavsiz ge¢is uygulamasinin program agsindan tutarliligini ve devamliliginm

saglayabilmek ve ayni zamanda istihdam kesiminin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
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meslek yiiksekokullar1 egitim programlarin1 gelistirmek amaciyla, YOK tarafindan
“MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Ortak Egitim Programi” hazirlanmistir (Erdonmez,
2005, s.5).

2.2.3. Smavsiz Gecis ve Egitim Program Biitiinliigiiniin Uygulama Sorunlan

2002-2003 o6gretim yilinda baslayan sinavsiz geg¢is uygulamasinda yasanan en
onemli olumsuzluklardan biri, meslek liselerinden gelen 6grencilerin egitim kalitesinin
diisiik olmasi olarak goriilmektedir. Bu durum, meslek yiiksekokullarinin basari
oranlarinda biiylik oranda bir diismeye neden olmaktadir. Bircok oOgrenci meslek
yiiksekokullarindaki programlari izlemekte sorunlarla karsilasmis ve bazilari ise meslek

yiiksekokullarindan ayrilmak zorunda kalmislardir (YOK(a), 2004, s.109).

Meslek yiiksekokullarina, meslek liselerinden sinavsiz 6grenci alinmasi nedeniyle

ortaya ¢ikan sorunlar ii¢ ana baglik altinda toplanmistir.

2.2.3.1.0grenci ile ilgili Sorunlar

Sinavsiz gecis projesinin uygulanmasiyla, meslek liselerinde egitim, kiiltiir ve
sosyal yonden yeterli olmayan Ogrencilerin meslek yiiksekokullarina gegisleri, meslek

yiiksekokullarinin mevcut yapilarini olumsuz yonde etkilenmistir.

Simavsiz gecisle gelen Ogrencilerin bir kismu meslek liselerindeki davranis ve
aligkanliklarmi  aynen devam  ettirmekte, iiniversiteye geldiklerinin  farkina

varamamaktadirlar.
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Sinavsiz gecis ile ilgili olarak kayit yaptiran 6grencilerin bir kismi okumak,
ogrenmek ve boylece bir is ve meslek sahibi olmak yerine, hi¢cbir caba harcamadan ve
calismadan diploma almay1 diisiinmektedirler. Ogrencilerin bir kismi ise askerlik
gorevlerini ertelemek, ailesinin saglik sigortasi giivencesinden bir siire daha yararlanmak,
veya liniversitelerin mediko-sosyal yardim ve katkilarindan yararlanmak amaciyla meslek

yiiksekokullarina gelmektedir (YOK(b), 2004, s.33).

Siavsiz yerlestirilen Ogrencilerin bolgesel nitelik tasimasi, sosyal, kiiltiirel
birikimler ve olumlu davramis degisiklikleri kazanmalarina engel olmaktadir. Ayni
liseden gelen 6grenciler arasindaki gruplagsmalar, olumsuz davranis sergilemelerine neden
olmakta, meslek liselerindeki sorunlar benzer bicimde meslek yiiksekokullarina

tasinmaktadir (YOK(a), 2004, s.117).

Bu durum iiniversite gibi farklh kiiltiirlerin bir araya geldigi, tartistigi, kaynastigi
bilgi ve kiiltiirlerin etkilestigi, paylasildigi ortami ortadan kaldirmakta, bazi meslek
yiiksekokullarini1 iiniversitenin bir parcasi olmaktan c¢ikarip, yoresel ortadgretimin bir

parcast haline doniistiirmektedir.

Programlara bagli olarak degismekle birlikte Ogrencilerin meslek liselerinden
geliyor olmasi, kiz 6grenci sayisint azaltmistir. Bu durum, erkek o6grencilerin meslek

yiiksekokullarinda kaba ve kontrolsiiz davranmalarina neden olmustur.

Sinavsiz gecis olanagi, kolay ders gecme beklentisini de beraberinde getirmis olup,
bu beklenti derse ¢alismay1 ve 68rencilerin derslere ilgisini azaltmaktadir. Baz1 6grenciler
simavsiz gecisi iki yillik meslek yiiksekokulu egitimi boyunca hi¢ sinava girmeme ve
“sinavsiz diploma” alma seklinde algilamaktadirlar. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu
derslere katilmadan veya okula devam etmeden kisa yoldan diploma alma amaci
giitmektedirler (YOK(a), 2004, s.118). Ogrencilerin bir kismi ise herhangi bir ideale
sahip olmadig1 gibi, mezun olacag boliim hakkinda da yeterli bilgiye sahip degildir.

Ayrica, mezuniyet sonrasi elde edecegi kazanimlarin da farkinda degillerdir.
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Ders veya uygulamaya giren Ogretim elemani, orada tertip ve diizeni saglayip
derse baslamak icin yogun caba sarf etmek zorunda kalmakta, bu da 6gretim elemaninin
motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bilgi acisindan diisiik seviyeli olan
ogrencilere ders anlatmak sorun haline gelmistir. Ogrencilerin disiplinsiz davranislar1 ve
disiplin sorusturmalarinda biiyiik bir artis olmustur. Ogrencilerin bir kismu ders ara¢ ve
gereci almamakta, not tutmak i¢in dahi kagit ve kalemi dahi bulunmamaktadir. Bu husus,
sadece derste degil smavlarda bile kendini gostermektedir. Ikinci dgretim ogrencileri
cogu derslerde ilgisiz kalmakta ve derslere yalnizca devam durumunu saglamak igin

gelmektedirler (YOK(b), 2004, s5.33).

Bircok 6grencide spor aliskanligi olusmamistir. Ogrencilerin bir boliimiiniin sosyal
ve psikolojik davraniglarinin olumlu olmadigi, bircok 6grencide 6zgiiven noksanligi ile
kendini ve diisiincelerini ifade etme zorlugu oldugu goriilmektedir (YOK(a), 2004,

s.119).

Ogrencilerin birbirlerine kars1 fiziksel tehdit unsurlari olusturan davranislari
bulunabilmektedir. Sinavsiz gecis sistemiyle gelen 6grencilerin, sinavla gelen onlisans ve
lisans dgrencileri tarafindan arkadas cevrelerinden dislandiklar1 goriilmektedir (YOK(b),

2004, s.35).

Bilgi diizeyi yeterli olmayan 6grencilerin kiiciik yerlesim yerlerinde sinavsiz olarak
meslek yiiksekokullarina girmeleri, o 6grencileri taniyan kisiler tarafindan kimi zaman
ciddiye alinmamakta, bu durum soz konusu yerlerdeki halkin bakis acisiyla meslek

yiiksekokullarinin imajini1 zedelemektedir.

2.2.3.2.Mesleki ve Teknik Ortaégretim Kurumlari ile Tlgili Sorunlar
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Meslek  liselerinden mezun olan  Ogrencilerin  bir kisminin  meslek
yiikksekokullarindaki egitimlerine mezun olduklar1 lise binalarinda ve biiyiikk ¢cogunlukla
kendi oOgretmenleri ile devam etmeleri nedeniyle iiniversite Ozlemleri tam olarak

karsilanamamaktadir.

Ogrencilerin bilimsel ve sosyal egitim beklentilerinin karsilanabilmesi igin,
iligkilendirilen liselerde meslek yiiksekokulu egitimi verilmesi uygulamasina mevcut

meslek yiiksekokullar1 kapasite kazandik¢a, zaman i¢inde son verilmesi gerekmektedir.

Sinavsiz gecis sisteminin getirdigi en biiyiik aksakliklardan biri de normal 6gretimi
bulunmayan programlara ikinci Ogretim programlarinin ag¢ilmasi, bu programlara
tiniversite 6gretim elemani temininin kisa siirede miimkiin olmayisi, meslek liselerinden
gelen Ogretmenlerin bazilarinin ise Universite Ogrencilerine, egitim ve Ogretim

verebilecek kapasite ve deneyimde olmamalaridir (YOK(b), 2004, s.36).

Mesleki ve teknik egitim bolgelerinde, meslek yiiksekokullar1 ile mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlar1 arasinda yasada Ongoriillen program biitiinligii ve
devamliliginin gerektigi bicimde saglanamamasi nedeniyle; egitim-6gretimin yapilmasi,

kontenjanlarin saptanmasi ve doldurulmasinda 6nemli zorluklarla karsilagilmaktadir.
Buna karsin, 2002 yilinda meslek yiiksekokullarinin 15 Programinin c¢agdas

standartlara gére MEB ve YOK uzmanlarinin katilimiyla gelistirilmesi ve uygulamaya

konulmasi 6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir (YOK(a), 2004, s.114).

2.2.3.3.Mali Konulara iliskin Sorunlar

Sinavsiz gegis projesi kapsaminda normal 6gretimi olmayan programlara ikinci

Ogretim programlarinin acgilmasi ve bu ogretimin mesleki ve teknik liselerde yapilmasi
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diistiniilmiis, bu okullarin bir takim giderlerinin meslek yiiksekokullarinca karsilanmasi
istenmis, ancak yiiksekokullarin biitcelerinde herhangi bir diizenlemeye gidilememistir.
Devletin katkis1 yalnizca 6grenci sayist 1000'in iizerinde olan okullar i¢in s6z konusu
olmustur. ikinci 6gretim harclarinin da gerektigi olgiide olmamasi okul yonetimlerini
biiyiik bir mali ¢ikmazin i¢ine siiriiklemistir. Meslek yiiksekokul yonetimleri meslek
liselerinin yakit, elektrik, su ve bunun gibi giderlerin 6tesinde, ders iicretlerini dahi

odeyemez duruma diismiislerdir (YOK(b), 2004, s.37).

Bazi mesleki ve teknik egitim bolgelerinde kontenjanlarin dolmamasi nedeniyle
yeterli miktarda Ogrenci katki payr saglanamamasi, ikinci 6gretim iicretlerinin

odemelerinde gecikmelere ve aksamalara neden olmustur (YOK(a), 2004, s.111).

2.24. Smavsiz Gecis ve Egitim Programm Biitiinliigii Uygulamasinin  Genel

Degerlendirilmesi

Giiniimiiz is diinyas1 siirekli olarak degisimin igerisinde yer alan dinamik bir
alandir. Bu eksende isletmelerin temel faaliyet alanlart olan biirolarin ve biiro is
stireclerinin degismeden aymi kalmasi soz konusu degildir. Ayn1 zamanda, sekreterlik
gorevini yerine getiren c¢alisanlardan beklentiler ve de gorev alanlari bir zorunluluk
olarak yoneticilerin her gecen giin daha fazla sorumluluk yiiklemeleri nedeniyle artmakta
ve genislemektedir. Biiro yonetimi ve sekreterlik programi, meslek elemanlarinin
piyasada algilanmalar ve aldiklar egitim ve miifredat igerikleri bakimindan, giiniimiiz ve
gelecek ihtiyacim karsilama noktasinda yetersiz kalmaktadir (Kormaz ve Ozmen, 2005,

5.604).
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Genel olarak bakildiginda egitim programin teorik agirlikli oldugu, pratik bilgilere
fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Uygulamali goriillen derslerin bazilarinin da
laboratuar eksikliginden dolayr teorik islendigi bilinmektedir. Piyasaya c¢ikan
ogrencilerimizin mevcut uygulama eksikliklerini kendilerinin zamanla kapatmalari
gerekmektedir. Uygulamali derslerin saatleri artirilarak, 6grencilerin daha fazla makine
basinda kalmalar1 saglanarak bu sorunun asilabilecedi diisiiniilmektedir (Erdonmez,

2005, 5.23).

Staj yeri bulmak, kiiciik illerde ve ilgelerde biiyiik sorun olmaktadir. Ogrenciler staj
yapacak isletme bulmakta zorlanmakta, dolayisiyla yapilan stajlar formaliteyi
gecememektedir. Staj yerlerinde de uygulamay1 tam olarak yapamayan ogrencilerin eksik
egitimle mezun olmamalar1 ic¢in, uygulamali egitime Onem vermenin geregi

kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (Erdonmez, 2005, s.24).

Ogrencilerin istenilen bilgi ve beceriye sahip olarak yetistirilmesi icin meslek
yiiksekokullari-endiistri  iliskisi mutlaka gelistirilmelidir. Meslek yiiksekokullarinin
endiistrinin istedigi Ozellikte eleman yetistirebilmesi icin modern atdlye-laboratuarlara,
arastirmaya dayali miifredat programlarina ve meslek yiiksekokullar1 icin uygun
ozelliklerde bilgi ve beceriye sahip, endiistri tecriibesi olan Ogretim elemanina ihtiyact

bulunmaktadir (Giirbiiz, 1995, s.72).

Mesleki ve teknik liselerden, meslek yiiksekokullarina sinavsiz gecis projesi, daha
cok Ogrenciye mesleki ve teknik egitim olanagi sunmak, mesleki ve teknik egitimde
diinya standartlarina gore gerilerde olan okullagsma oranin yiikseltmeyi amac¢lamaktadir
(www.meb.gov.tr). Diger bir anlatimla orta 6gretimde % 65 genel lise, % 35 meslek
lisesi oranlarimi tersine cevirmek suretiyle, mesleki ve teknik orta ogretimde yillardir

beklenen ve arzu edilen sicramanin gerceklestirilmesi amaclanmustir.

Meslek yiiksekokullarimin  mezunlarma  yonelik meslek  standartlarinin

belirlenmesi ve belli bir meslekte egitim gormemis insanlarin o meslekte ¢alistirllmamasi
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gerektigine yonelik yaptirimlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Mesleki ve teknik egitim i¢in ulusal kalite giivence sisteminin kurulmasi mutlaka
saglanmalidir. Boyle bir sistemin uluslararasi akreditasyona da acik olabilmesine dikkat
edilmelidir. Kurulacak kalite giivencesi sisteminde; kalite standartlari, sertifikasyon
stireci, gecerli degerlendirme yontemleri onemli goriilmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
meslek standartlan ile ilgili calismalar hizli bir bicimde sonuglandirilmali, mesleki ve
teknik egitimde programlar arasi entegrasyon saglanmalidir (YOK(b), 2004, s.38).
Kurulusu gergeklestirilen Mesleki Yeterlilik Kurumu ¢alismalarinda 6éngoriilen hususlar

izerinde durmaya 6zen gostermelidir.

2.3. Milli Egitim Bakanhgi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar:

Program Gelistirme Projesi

4702 sayili kanun uyarinca mesleki ve teknik orta ogretim kurumlarindan meslek
yiikksekokullarina sinavsiz olarak 6grenci alinmaktadir. Bu gecisin program acisindan
tutarliligint ve devamliliinm1 saglayabilmek ve ileride modiiler sisteme gecise imkan
verecek ve ayni zamanda istihdam kesiminin ihtiyaclarim1 karsilayacak sekilde meslek
yiiksekokullar1 egitim programlarin1  gelistirmek amaciyla “MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi” adi ile 10 Aralik 2001 tarihinde bir proje
baslatilmistir. Proje 30 Mayis 2002 tarihinde hedeflerine ulagsarak tamamlanmistir (MEB-
YOK, 2002, 5.2).
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Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi da YOK biinyesinde hazirlanan
“MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi’nin ¢ngordiigii yontem

ve ilkeler igerisinde yer almaktadir.

4702 sayilh kanunun en o6nemli tarafi mesleki ve teknik egitimde biitiinliigii
saglamaktir. Mesleki ve teknik egitimin ilk kademesi mesleki ve teknik orta egitim, ikinci
kademesi ise meslek yiiksekokullarinda 6n lisans diizeyinde verilen egitimdir. Bu iki
kademenin egitim programlarinin birbirinin devami seklinde olmasi gerekir. Ancak
bugiinkii yapida devamliligin oldugundan s6z etmek miimkiin goriilmemektedir. Bu
projede meslek yiiksekokullarinda yiiriitilen programlarin mesleki ve teknik orta
egitimde yiiriitilen programlarin miimkiin oldugunca devami niteliginde olmasi

istenmistir (MEB-YOK, 2002, s.4).

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi iki yil siireli olarak planlanmis olup,
dileyen meslek yiiksekokullarinin bu siireden ©Once yabanci dil hazirlik programi
uygulamalar1 olanakli bulunmaktadir. Haftada 26 ders saat/yarity1l ongoriilmiistiir. Egitim
Programi her egitim yilinin sonunda 6’sar haftalik endiistriye dayali 6grenme (staj) ile

desteklenmektedir (Altinoz, 2005, s.278).

Egitim programinin hazirlanmasinda; gelisen teknolojilere paralel ders igerikleri
ongoriilmiis, yeni dersler ilave edilmis, bolgesel farkliliklara cevap verebilmek igin
secmeli ders mantig1 ile gerekli esneklik saglanmistir. Ileride modiiler sisteme gecise
olanak verecek ve aym zamanda uluslararasi denkligi saglayabilecek bir zemin

olusturulmaya 6zen gosterilmistir (Altindz, 2005, s.278).

2.3.1. Ortak Egitim Programinin Gelistirme Projesinin Amaci

Bu projenin amaci, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan meslek

yiikksekokullarina smavsiz gecisin program acisindan tutarliligini ve devamliligini
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saglayabilmek, ileride modiiler sisteme gecise imkan verecek, aynm1 zamanda istihdam
kesiminin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde Meslek Yiiksekokullar1 egitim programlarini

gelistirmektir (Erdonmez, 2005, s.6).

Diger taraftan meslek lisesi ve meslek yiiksekokullarindaki egitim programlarinin
tekrara meydan vermeden birbirlerini tamamlayacak sekilde diizenlenmesi de dikkate

alinmas1 gereken hususlardan biri olarak goriilmektedir (MEB—Y()K, 2002, s.21).

2.3.2. Ortak Egitim Program Gelistirme Projesinin Hedefi

Uygulamadaki gereksinimleri de géz Oniine alarak, meslek yliksekokullarinda en
yaygin olan ve en ¢cok Ogrencisi bulunan programlarindan biri olan Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Programim gelistirmek ve programda okutulacak olan kaynak kitap veya ders

notlarini arastirarak tavsiye etmektir (MEB—Y()K, 2002, s.4).

Projede gelistirilen egitim  programlari ile bir meslekte ©Ongoriilen diizeyde
yeterlilik basta olmak iizere 6grencilere okuma, yazma, matematiksel islem yapabilme,
dinleme, konugma gibi temel becerileri kazandirma yaninda, yaratici diisiinme, karar
verme, dogru iletisim kurabilme, problem ¢6zme, hayalinde canlandirma, nasil
O0grenecegini bilme, akil yiiriitme gibi diisiinme becerileri ve sorumluluk, kendine saygi,
sosyallik, kendini yOnetme, dogruluk ve diiriistlik sergileme gibi kisisel nitelikler

kazandirmasi hedeflenmistir (MEB—YOK, 2002, s.4).

2.3.3. Ortak Egitim Program Gelistirme Projesini Hazirlama Evresi

Proje komisyon tarafindan hazirlanmis olup, hazirlama asamasi Oncelikle Biiro

Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin orta 6gretim miifredatlarinin ve halen
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yiirlirliilikte olan meslek yiiksekokullar1 egitim programlarinin uygunlugu ve mevcut
durumun saptanmasiyla baslamistir. Komisyon ayrica, iki yillik Onlisans egitiminin
uluslararast boyutu ile ilgili tespitler yapmis, sektor ve mezunlara anket uygulamasi
yaparak, yapilan analizler ve tespitler dogrultusunda ve kurullarda alinan kararlar

cercevesinde egitim programinin genel ¢atis1 olusturulmustur.

Komisyon giincel, tutarli ve amacma hizmet edecek bir miifredat programi
olusturmak bakimindan meslek lisesi mezunlari, bunlar1 galistiran i c¢evreleri, meslek
yiiksekokulu 6grencileri, meslek yiiksekokulu mezunlar1 ve bunlar1 calistiran is cevreleri
ile meslek kuruluslarindan goriis almis, ayrica yurt ici ve disindaki benzer egitim
kuruluslarinin durumlarini incelemistir. Ayrica dikey gecis de dikkate alinarak ilgili
fakiiltelerin dersleri ve bunlarin icerikleri de gozden gecirilmistir (MEB-YOK,
2002,s.21).

Tiim bu hazirliklar alanlarinda deneyimli {iniversite 0gretim elemanlari, meslek
lisesi Ogretmenleri ve sektor temsilcilerinin katilimiyla, konular ile sorunlar bilimsel ve
demokratik bir ortamda tartisilarak degerlendirilmis ve bu c¢alisma sonug¢landirilmistir
(MEB-YOK, 2002, 5.21).

Komisyonun caligmalarini web tabanli bir siteden herkesin acik¢a izlenmesine,
gorlis ve Onerilerini sunmasina imkan verecek sekilde hazirladigi bilinmektedir

(Erdonmez, 2005, s.6).
Proje web tabanl bir sitede konuyla iliskili kisilerin goriis ve Onerilerine agik olarak
yiriitiildiigiinden genis bir katillm olmus ve olumlu veya olumsuz tiim elestiriler

komisyonlar tarafindan dikkate alinmis ve degerlendirilmislerdir (MEB-YOK, 2002,
s.21).

2.3.3.1. Program Gelistirmede Esas Alinan Yontemler

Ortak egitim programinin hazirlanmasinda asagidaki hususlara 6zen gosterilmistir.
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1. Mevcut programlarin genel durumunun saptanmasi, analizi ve karsilastirilmasi

yapilmistir. Bu amacla;

Mesleki ve teknik orta Ogretim kurumlarinin (Sekreterlik, Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik, Buro Yonetimi ile Sekreterlik Hizmetleri
Boliimleri) egitim programlart ve igerikleri incelenmis ve
yeterlilikleri sorgulanmistir. Bu amagla s6z konusu okullarin, ziimre
ogretmenler toplantisina katilarak yararli geri-bildirimler alinmistir.
Ayrica, Saglhik Bakanligi’'na baglhh Saglik Meslek Liseleri Tibbi
Sekreterlik ~ Boliimlerinin ~ egitim  programlart ve icerikleri

incelenmistir.

Tiirkiye’de on lisans egitimi veren Meslek Yiiksekokullarinin Biiro
Yonetimi ile Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinin
miifredatlari, ozet icerikleri, haftalik ders saatleri ve kredi saatleri

dikkate alinarak incelenmistir.

Yurt disinda iki yillik yiiksekogrenim yapan okullarin sekreterlik
programlarinin miifredatlari, 6zet igerikleri, haftalik ders saatleri ve

kredi saatleri dikkate alinarak incelenmistir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programinin dikey gecis yapabilecegi
lisans egitimi veren fakiiltelerin ilgili boliimlerinin egitim programi

analizleri yapilmistir (MEB-YOK, 2002, s.7).

Meslegin tanimi ve is analizi yapilmustir.

. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programinin taban ve tavan sinirlar1 belirlenmis,

taban ve tavanla ortiisecek bir miifredatin sinirlar ¢izilmistir.

. Yonetici ve meslek yliksekokullari mezunlarina anket uygulamas: yapilarak

goriis ve Onerileri alinmugtir.
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5. Olusturulan taslak program is diinyasinin ve ilgili meslek orgiitiiniin goriislerine
sunulmusg ve bu taslak program iizerinden Oneriler alinmistir. Hazirlanan taslak
program Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Programinin 6gretim elemanlarinin goriislerine sunulmus ve onerileri alinmistir.

6. Yapilan analizler 1s181nda, alinan goriis ve onerilerde dikkate alinarak (4 yariyil
icin) haftalik/yariy1l dersler belirlenmis, saat sayilar1 ve kredileri tespit
edilmistir. Her dersin icerigi; Program Gelistirme Kurulu'nun belirledigi esaslar

cergevesinde yazilmistir (MEB-YOK, 2002, 5.8).

2.3.3.2. Program Gelistirmede Esas Ahnan ilkeler

Egitim programi gelistirilirken asagidaki temel ilkelerden hareket edilmistir.

1. Yeterlige Dayalilik: Biiro Yonetimi ve Sekreterlik unvam tasiyacak bireyin
vizyonu, rolii, becerileri ve davranis sekilleri gbz Oniine alinarak yeterlilik

cizgileri belirlenmigtir.

2. Gecgerlilik: Ogretim programinin hem gelisen teknolojiye uygun hem de piyasa
gecerliliginin olmasi agisindan isveren kesimi ile hali hazirda meslek
yiiksekokullarindan mezun olup da bir is yerinde calisan meslek elemanina
anket yoluyla goriisleri alinmig, bu goriisler egitim programinin gegerliligi

acisindan referans olarak kullanilmustir.
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3. Uyumluluk: Egitim programinin uyumlulugu iki yonlii olarak saglanmaya
calisilmistir. Gelisen teknoloji ve piyasaya uyumluluk, ortadgretimden onlisans
egitimine gecis, Onlisans egitiminden lisans egitimine ge¢iste uyumluluk. Her
iki alanda da gerekli arastirma ve analizler yapilarak egitim programinin

uyumlulugu saglanmastir.

4. Cesitlilik: Bu programda 6grenim goren bir 6grencinin birden fazla dalda ara
eleman yeterligi elde etmesi miimkiindiir. Birinci sinifta dersler ortaktir. Ikinci
stmif birinci ve ikinci yarityildaki se¢meli dersler sayesinde &grenci Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Programinin farkli dallarinda yeterlilik kazanabilme

olanagina sahiptir.

5. Esneklik: Ogrenim programinda, secmeli dersler yolu ile biiyiik bir esneklik
elde edilmistir. Ayrica danigman Ogretim elemaninin onayr ile akraba

programlarin se¢meli ders paketlerinden ders alabilme esnekligi saglanmistir.

6. Gercek Ortamda Egitim: Ogrencinin is hayatina kendini daha iyi
hazirlayabilmesi ve meslek yiiksekokulu ile endiistri arasinda giiclii bir iliskinin
kurulabilmesi i¢in iki yillik 6grenim siiresinde her yil en az 6 hafta olmak iizere
2 yilda toplam 12 haftalik endiistriye dayal1 6grenim ongoriilmektedir.

7. Denklik: Uluslararasi denkligi kabul edilmis yurt disindaki iki yillik mesleki ve
teknik okullarin egitim programlar: incelenerek, hazirlanan egitim programinin

gelecekte akredite olabilecek bir yapida olmasi saglanmustir.

8. Meslegin Bilgisayar ve Yabanc1 Dil Gereksinimi: Meslegin bilgisayar ve
yabanct dil acisindan gereksiniminin Onemi genel kabul goéren bir husus
oldugundan, bu konuda egitim programinda yeterli seviyede ve gereksinimi
karsilayacak agirlikta zorunlu ve secmeli dersler konulmustur (MEB-YOK,
2002, s.9).

2.3.4. Programun ihtiyaclari
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Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programinin ihtiya¢ duydugu personel ile birlikte

gereksinim duyulan atdlye ve laboratuarlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu programin yiiriitiilmesinde ihtiya¢c duyulan akademik personelin, Biiro Yonetimi
ile Isletme Boliimii lisans mezunu olmasi, tercihen is hayat1 tecriibesinin bulunmasi,
bilgisayar kullanimi alt yapisinin yeterli olmasi, otomasyon sistemleri konusunda belli bir
bilgi birikiminin bulunmas1 beklenmelidir (MEB—YOK, 2002, s.12). Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Programinda en az 3 6gretim elemani bulunmali, her laboratuar i¢in 1 teknik

eleman diistiniilmelidir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programinin bilgisayar, lisan ve model biiro

laboratuarlarina ve her otuz 6grenci i¢in bir derslige ihtiyact bulunmaktadir.

IILBOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin evren ve 6rneklemi,
verilerin toplanmasinda kullanilan 6l¢gme aracinin hazirlanmasi ve uygulanmasi hakkinda
bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiksel

yontem ve teknikler de aciklanmustir.
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3.1. Arastirmanin Modeli

“Milli Egitim Bakanligi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar1 Program
Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim
Programmin Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Gore Degerlendirilmesi” konusunu

arastiran bu calismanin yiiriitiilmesinde genel tarama modeli kullanilmistir.

Aragtirma, tarama modelinin kullanildigi betimsel bir calismadir. Betimsel
arastirma seklinde yapilan bu arastirmayla oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmistir
ve Milli Egitim Bakanligi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar1 Program
Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim
Programinin; mesleki ve teknik ortadgretim kurumlart ile meslek yiiksekokullari
arasinda program biitiinliigliniin ve devamlilifin saglanip saglanmadigi; uygulayicilarin

ithtiyaglarim karsilayip karsilamadig arastirilmistir.

2006-2007 Akademik Yili itibariyle mesleki ve teknik egitim bolgelerinin her
birinden biiro yonetimi ve sekreterlik programinin yer aldigi bir meslek yiiksekokulu

secilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda uzman goriislerden yararlanilmistir. Uygulamanin 68retim elemanlari
tarafindan nasil degerlendirildigi saptanmis, arastirma degiskenleri dikkate alinarak

analiz edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 81 ilde biiro yonetimi ve sekreterlik programi bulunan

meslek yiiksekokullari ile vakif meslek yiiksekokullar: olusturmaktadir.
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2006-2007 Akademik Yili itibariyle mesleki ve teknik egitim bolgelerinin
27’sinde biiro yonetimi ve sekreterlik programi bulunmamaktadir. Bunun disinda kalan
mesleki ve teknik egitim bolgelerinin her birinden biiro yonetimi ve sekreterlik
programinin yer aldigi bir meslek yiiksekokulu secilmistir. Belirlenen 54 meslek
yiiksekokulu ile tamami yedi olan vakif meslek yiiksekokulunun yer aldigi toplam 61

meslek yiiksekokulu arastirmada 6rneklem olarak ele alinmistir.

MEB-YOK Ortak Egitim Programimin uygulandig ve 6rneklem olarak ele alinan
biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinin bulundugu, mesleki ve teknik egitim
bolgelerinde yer alan iiniversitelere bagli meslek yiiksekokullar1 ile vakif meslek
yiikksekokullar1 Ek 2’de verilmistir. Tiirkiye’de biiro yonetimi ve sekreterlik programi

bulunmayan mesleki ve teknik egitim bolgeleri ise Ek 3’te gosterilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada birincil veriler kullanilmistir. Veri toplama yOntemi olarak anket
kullanilmistir. Anketin hazirlanmasinda uzman goriislerden yararlanilmigtir. Anket,
arastirmanin amacina uygunlugunun test edilmesi icin bir pilot ¢alisma bolgesi olarak
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki 19 6gretim elemanina
uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore anket yeniden gézden gegirilmis ve bazi

ekleme, ¢ikarma ve diizeltmeler yapilmigtir.

Aragtirmada temel ol¢ekleme yontemi olarak likert 6lcegi kullanilmistir. Anket
formunda toplam 27 soruya yer verilmistir ve arastirmaya yonelik cesitli konular agik
uclu sorulardan olustugu gibi, yargilar seklinde de yer almistir. Anket formunda, meslek
yiiksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinin sorumlu yonetici ve
Ogretim elemanlarinin cinsiyeti, kurumdaki unvanlari, gorev yaptiklar1 boliim, calisma

yil1 gibi sosyo-demografik bilgilerine ve Milli Egitim Bakanligi-Yiiksekogretim Kurulu
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Meslek Yiiksekokullart Program Gelistirme Calismalar1t Kapsaminda Hazirlanan Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi”nin isleyisini degerlendirmelerine iliskin

sorulara yer verilmistir.

Anketler meslek yiiksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik programlarinin
sorumlu  yoOneticilerine/0gretim  elemanlarina  gonderilmistir.  Anketler, meslek
yiiksekokullarina elektronik ortamda gonderilmis, ulasilamayanlara ise geleneksel olarak

posta yoluyla gonderilmistir.

Anket gonderilen 61 meslek yiiksekokulunun 40’indan geri doniis olmustur.
Anketlerin geri doniis oram1 % 65.6’dir. Arastirmamizda kullanilan anketin giivenirliligi
cronbach a ile dl¢iilmiis ve degeri 0,834 bulunmustur. Bu durumda anketin giivenirliginin

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya cevap veren Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinin bulundugu
Mesleki ve Teknik Egitim Bolgelerinde yer alan tiniversitelerin meslek yiiksekokullar1 Ek

4’te gosterilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada yer alan verilerin frekans dagilimlar1 belirlenerek analiz edilmesinde
“SPSS 12.0” paket programi kullanilmistir. Ayrica, ankette yer alan her bir sorunun
yiizde ve frekans dagilimi yapilmistir. Secilen sorular arasinda iliski olup olmadigim
belirlemek icin X testi ve ifadelere verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark olup

olmadigini incelemek i¢in yapilan F testi ve t testi yapilmistir.
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IV. BOLUM

ARASTIRMA ILE iLGIiLi BULGULAR VE YORUMLAR

Milli Egitim Bakanhigi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar1 Program
Gelistirme Caligmalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim
Programinin, 6gretim elemanlarinin goriislerine gore degerlendirilmesine ¢alisilmis ve

ilgili tablolarla analiz edilmistir.
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4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleriyle flgili Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 1. Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Ozellikler Say1 Yo
Cinsiyet Bayan 24 60
Erkek 16 40
Toplam 40 100
Yas 25-29 3 7,5
30-34 9 22,5
35-39 7 17,5
40-44 9 22,5
45+ 12 30
Toplam 40 100
Yiiksekokuldaki Miidiir 1 2,5
Pozisyon Miidiir
Yardimcisi 9 22,5
Boliim Baskam 6 15
Program
Sorumlusu 11 27,5
Ogretim
Elemam 13 32,5
Toplam 40 100
Akademik Unvan Profesor 2 5
Docent 0 0
Yrd. Doc. 4 10
Ogretim
Gorevlisi 34 85
Arastirma
Gorevlisi 0 0
Toplam 40 100
Meslek Biiro Yonetimi
Yiiksekokulundaki ve Sekreterlik
Boliim i 26 65
Isletme 4 10
Muhasebe 3 7,5
Kamu
Yonetimi 1 2,5
Diger 6 15
Toplam 40 100
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Meslek 1-4 6 15
Yiiksekokulundaki 5-9 13 32,5
Toplam Hizmet 10-14 8 20
Siiresi 15-19 6 15
20+ 7 17,5
Toplam 40 100
Biiro Yonetimi ve 14 4 10
Sekreterlik 5-9 15 37,5
Alanmindaki Hizmet 10-14 6 15
Yih 15-19 8 20
20+ 7 17,5
Toplam 40 100

Arastirmaya katilan katilimcilara ait sosyo-demografik ozellikler Tablo 1’de

sunulmustur.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin %601 kadinlardan, %40’1 erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin %7,5’inin 25-29 yas, %22,5’inin 30-34 yas ve 40-44 yas,
%17,5inin 35-39 yas ve %30’unun 45 yas ve istiinii olusturdugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin ~ %2,5’ini miidiirler, %22,5’ini miidiir
yardimcilari, %15’ini boliim baskanlari, %27,5’ini program sorumlulart ve %32,5’ini

Ogretim elemanlari olugturmaktadir.

Katilimcilarin biiyiikk ¢cogunlugu (%85°1) 6gretim gorevlilerinden olugmaktadir,
bunu %10 ile Yrd. Dogentler ile Profesorler izlemektedir. Dogent ve arastirma gorevlisi
unvanina sahip hi¢bir katilimcinin olmadigi gozlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretim
elemanlarinin  biiylik ¢ogunlugunun (%65°1) kadrosu biiro yoOnetimi ve sekreterlik
boliimiindedir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin meslek yiiksekokulundaki
hizmet siireleri; %15’inin 1-4 yil ve 15-19 yil, %32,5’inin 5-9 yil, %20’sinin 10-14 yil,
9%17,5inin 20 y1l ve iizeridir.

Katilimeilarin %10’u 1-4 yi1l, %37,5°1 5-9 yil, %15°1 10-14 yil, %20’si 15-19 yil
ve %17,5°1 20 y1l ve iizerinde bir siiredir biiro yonetimi ve sekreterlik boliimiinde hizmet

vermektedirler.




4.2. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinim Ogretim Eleman ve

Ogrenci

Durumlan fle flgili Bulgular ve

Yorumlar

Tablo 2. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programindaki Ogretim Eleman Sayisi
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Ogretim Elemam Kadrosu Meslek Yiiksekokulu %0
Sayisi
1-3 27 67,5
4-7 10 25
7-10 3 7,5
11-14 0 0
15+ 0 0
Toplam 40 100

Tablo 2’de meslek yiiksekokullarindaki biiro yonetimi ve sekreterlik programinda

bulunan 6gretim elemanlarmin sayilar1 verilmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun

(%67,5’1) bulundugu yiiksekokulunda 1-3 adet 6gretim eleman1 vardir.

Yiiksekokullarindaki Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinda 11 ve daha

fazla 6gretim eleman1 bulunmamaktadir.
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Tablo 3. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programindaki Orgiin ve ikinci Ogretim

Yillik Toplam Ogrenci Kontenjam Dagilim

Ogrenci Kontenjan Say1 %
1-50 12 30
51-100 15 37,5
101-150 9 22,5
151-200 2 5
201+ 2 5
Toplam 40 100

Tablo 3’te meslek yiiksekokullarindaki biiro yonetimi ve sekreterlik programinda

orgiin ve ikinci Ogretim olarak yillik toplam o©grenci kontenjanlar1 verilmistir.

Katilimcilarin =~ %30’unun  bulundugu yiiksekokulunda

%37,5inin  bulundugu yiiksekokulunda 51-100 &grenci

bulundugu yiiksekokulunda

ogrenci

kontenjant,

1-50 oOgrenci kontenjani,
kontenjani, %?22,5’inin

%5’inin  bulundugu

yiiksekokulunda 151-200 6grenci kontenjani, %5’inin bulundugu yiiksekokulunda 201 ve

izerinde ogrenci kontenjani bulunmaktadir.

Tablo 4. Ogrenci Kontenjanlarinin Tamaminin Dolup/Dolmadigimin Dagilim

Kontenjanin
Dolup/Dolmadig1 Say %0
Evet 33 82,5
Hayir 7 17,5
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\ Toplam | 40 \ 100

Tablo 4’te meslek yiiksekokullarindaki biiro yonetimi ve sekreterlik programinda
orgiin ve ikinci 6gretim olarak belirtilen yillik toplam 6grenci kontenjanlarinin dolup
dolmadig degerlendirilmistir. Katilimcilarin %82,5’1 6grenci kontenjanlarini tamamini
doldurabildiklerini, %17,5’1 ise Ogrenci kontenjanlarim1 dolduramadiklarint ifade

etmislerdir.

Ogrenci kontenjanlarinin dolmamasinin nedenleri arasinda, ogrencilerin biiro
yonetimi ve sekreterlik boliimiinii siradan bir sekreter yetistiren boliim olarak gérmeleri
ve mezuniyet sonrasi igsiz kalma korkusu yer almaktadir. Ayrica, yiiksekokullarin
bulunduklar1 bdlgenin ve ilin cazip olmayisi ya da okulun kiigiik bir ilcede olmasindan

dolay1 6grenciler bu boliimii tercih etmemislerdir.

Tablo 5. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programindaki Ogrenci Sayis1 Dagilim

Kayith Ogrenci Say1 Yo
1-100 19 47,5
101-200 13 32,5
201-300 7 17,5
301-400 1 2,5

401+ - -
Toplam 40 100

Tablo 5°te meslek yiiksekokullarindaki biiro yonetimi ve sekreterlik
programinda kayith olan 6grenci sayilar1 verilmistir. Katilimcilarin % 47,51 bulunduklari
yiiksekokulunda 1-100 kayitl 6grenci oldugunu, % 32,5’ bulunduklar1 yiiksekokulunda
101-200 kayitl: 6grenci oldugunu, % 17,5°1 bulunduklar: yiiksekokulunda 201-300 kayitl
ogrenci oldugunu, % 2,5’i bulunduklar1 yiiksekokulunda 301-400 kayith 6grenci

oldugunu ifade etmislerdir.
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Aragtirmaya katilan meslek yiiksekokullarinin hicbirinde 400’tin {izerinde
Ogrenci sayisina rastlanmamistir. Meslek yiiksekokullari, bulunduklar1 yorenin is ve

ticaret yasamina yonelik kontenjan belirlemislerdir.

4.3. MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Cahsmalari
Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin

Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Tablo 6. MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalari
Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin Yararh

Bulunup Bulunmadigina Yonelik Dagilim

Yararhk Degerlendirmeleri Say1 %
(1) Kesinlikle Yararli Bulmuyorum 0 0
(2) Yararli Bulmuyorum 4 10
(3) Kismen Yararli Buluyorum 14 35
(4) Yararli Buluyorum 19 47,5
(5) Tamamen Yararli Buluyorum 3 7,5
Toplam 40 100
(X:3,53)

Tablo 6’da MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1
Kapsaminda Hazirlanan “Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi”nin yararli
bulunup bulunmadig1 arastirilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin genel ortalamasi: 3,53

standart sapmasi 0,784 olmustur.

Buna gore katilimcilarin % 56’s1t MEB-YOK Meslek Yiiksekokullart Program
Gelistirme Calismalari Kapsaminda Hazirlanan “Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim

Programi”n1 “‘yararli” bulmaktadirlar.
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Tablo 7. MEB-YOK Ortak Egitim Programinin Lise Ogretimi Sonrasinda Uyumlu

ve Mesleki Ac¢idan Gelistirici Bulunup Bulunmadigina Yonelik Dagilim

Gelistiricilik Degerlendirmeleri Say1 %0

(1) Kesinlikle Uyumsuz Buluyorum 0 0
(2) Uyumlu ve Gelistirici Bulmuyorum 7 17,5
(3) Kismen Uyumlu ve Gelistirici Buluyorum 17 42,5
(4) Uyumlu ve Gelistirici Buluyorum 13 32,5
(5) Tamamen Uyumlu ve Gelistirici Buluyorum 3 7,5
Toplam 40 100

(x:3,30)

Tablo 7°de MEB-YOK Ortak Egitim Programim lise 6gretimi sonrasinda, uyumlu
ve mesleki acidan gelistirici bulunup bulunmadigi arastirllmistir. Bu soruya verilen

cevaplarin genel ortalamasi 3,30 standart sapmasi 0,853 olmustur.

Buna gore arastirmaya katilanlarm %42,5’i MEB-YOK Ortak Egitim Programini

lise 6gretimi sonrasinda, “kismen uyumlu ve mesleki acidan gelistirici” bulmaktadir.

Tablo 8. MEB-YOK Ortak Egitim Programindaki Birinci Simif Sonrasindaki Dal
Secimi Uygulamasinin Uygun Olup Olmadigina Yonelik Dagilim
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Uygunluk Degerlendirmeleri Say1 %0
(1) Kesinlikle Uygun Degildir 0 0
(2) Uygun Degildir 4 10
(3) Kismen Uygundur 8 20
(4) Uygundur 22 55
(5) Tamamen Uygundur 6 15
Toplam 40 100
(x:3,75)

Tablo 8’de MEB-YOK Ortak Egitim Programindaki birinci sinif sonrasindaki dal
secimi uygulamasinin uygunlugu arastirilmistir. Bu soruya verilen cevaplarin genel
ortalamast 3,75 standart sapmasi 0,840 olmustur. Buna gore katilimcilar, MEB-YOK
Ortak Egitim Programindaki birinci sinif sonrasindaki dal secimi uygulamasinin “uygun”

bulmaktadirlar.

Tablo 8’de goriilecegi lizere arastirmaya katilan O6gretim elemanlarinin %70’1
ortak egitim programindan sonra birinci sinif sonrasi dal seciminin uygun oldugunu ifade

etmistir.

Tablo 9. MEB-YOK Ortak Egitim Programindan Cikmasmm Uygun Olacagmn

Diisiiniildiigii Dal ve Dallara Gore Dagilim

Dal veya Dallarin Cikmasina
Yonelik Egilimler Say1 %
Evet 15 37,5
Hayir 25 62,5
Toplam 40 100

Tablo 9°da MEB-YOK Ortak Egitim Programindan ¢ikmasinm uygun olacagimin

diisiiniildiigii dal veya dallarin olup olmadig1 degerlendirilmistir.
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Arastirmaya katilan ogretim elemanlarinin % 37,5’i MEB-YOK Ortak Egitim
Programinda yer alan dal veya dallarin c¢ikarilmasini uygun goriirken , %62,5’i MEB-

YOK Ortak Egitim Programindan dal veya dallarin ¢ikarilmasini uygun gormemektedir.

Tablo 10. MEB-YOK Ortak Egitim Programma Eklenmesinin Uygun Olacagmm

Diisiiniildiigii Dal ve Dallara Gore Dagilim

Dal veya Dallarin Eklenmesine
Yonelik Egilimler Say1 %
Evet 8 20
Hayir 32 80
Toplam 40 100

Tablo 10’da MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dallarm disinda
eklenmesinin diisiiniildiigii dal veya dallarin olup olmadig: arastirilmistir. Katilimeilarin
%20’si programa yeni dallarin eklenmesini diigiiniirken, %80’1 programa yeni bir dal

eklemenin uygun olmayacagini diisiinmektedirler.

Tablo 11. MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Ortak Secmeli Derslerin

Meslegin Amaclarina Uygun Secilme Derecesine Yonelik Dagilim

Uygunluk Degerlendirmeleri Say1 %o
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(1) Kesinlikle Uygun Secilmemistir 0 0
(2) Uygun Secilmemistir 3 7,5
(3) Kismen Uygun Secilmistir 16 40
(4) Uygun Secilmistir 16 40
(5) Tamamen Uygun Secilmistir 5 12,5

Toplam 40 100
(x:3,58)

Tablo 11’de MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan ortak se¢meli
derslerin meslegin amaclarina uygun sec¢ilme derecesi arastirilmistir. Bu soruya verilen
cevaplarin genel ortalamasi 3,58 standart sapmasi 0,813 olmustur. Buna gore katilimcilar,
MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan ortak secmeli derslerin meslegin
amaclarina “uygun secilmis” olarak bulmaktadirlar. Katilimcilarin %52,5’1 se¢meli

derslerin amaca uygun secildigini belirtmektedir

Tablo 12. MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Dal Derslerinin

Meslegin Amaclarina Uygun Olarak Belirlenme Derecesine Yonelik Dagilinu

Uygunluk Degerlendirmeleri Say1 %
(1) Kesinlikle Uygun Belirlenmemistir 2 5
(2) Uygun Belirlenmemistir 1 2,5
(3) Kismen Uygun Belirlenmistir 19 47,5
(4) Uygun Belirlenmistir 14 35
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(5) Tamamen Uygun Belirlenmigtir 4 10
Toplam 40 100
(x:3,43)

Tablo 12°de MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dal derslerinin

meslegin amaclarina uygun olarak belirlenip belirlenmedigi arastirilmistir. Bu soruya

verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,43 standart sapmasi 0,903 olmustur. Buna goére

katilimcilar, MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dal derslerinin meslegin

amagclarina “uygun belirlenmis” bulmaktadirlar. Katilimcilarin yarisina yakin kismi

(%47,5’1) programda yer alan derslerin kismen amacina uygun olarak belirlendigini ifade

etmektedir.

Tablo 13. MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Biitiin Derslerin

Icerikleri Meslegin Amaclarma Uygun Olarak Hazirlanma Derecelerine Yonelik

Dagihim

Uygunluk Degerlendirmeleri Say1 %0

(1) Kesinlikle Uygun Hazirlanmamastir 0 0
(2) Uygun Hazirlanmamaistir 4 10
(3) Kismen Uygun Hazirlanmistir 15 37,5
(4) Uygun Hazirlanmistir 18 45
(5) Tamamen Uygun Hazirlanmistir 3 75
Toplam 40 100
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(x:35)

Tablo 13’de MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan tiim derslerin
iceriklerinin meslegin amaglarina uygun hazirlanip hazirlanilmadigr arastirilmistir. Bu
soruya verilen cevaplarin genel ortalamasi 3,50 standart sapmasi 0,784 olmustur. Buna
gore katilmeilarin % 52,5’i MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan tiim derslerin

iceriklerinin meslegin amaglarina “uygun hazirlandigimi” diistinmektedirler.

Tablo 14. MEB-YOK Ortak Egitim Programimm Uygulanabilmesi icin Amaca

Uygun ve Yeterli Konumdaki Laboratuar Olmasina Yonelik Dagilim

Amaca Uygun ve Yeterli
Konumda Laboratuar Bulunma Say1 %0
Derecesi
Evet 27 67,5
Hayir 13 32,5
Toplam 40 100

Tablo 14’de MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalari
Kapsaminda  Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin
uygulanabilmesi i¢in, yiiksekokullarinda amaca uygun ve yeterli konumda laboratuar
olup olmadigr arastinlmistir. Arastirmaya katilanlarin =~ %67,5’1  programin
uygulanabilmesi i¢in uygun laboratuar oldugunu, %32,5’i ise uygun laboratuar

olmadigini ifade etmislerdir.

Arastirma sonucunda, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik programlarimin biiyiik bir
kisminin tagrada olmasina ragmen laboratuar imkanlarinin iyi oldugu soylenebilir.
Ancak, laboratuarlar tam amacgh olarak kullanilmamakla birlikte uygulama eksikliklerine

rastlanmaktadir.
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Buradan hareketle, meslek yiiksekokullar1 programlarinda yer alan derslerin
iceriklerinin hazirlanmasinda laboratuar ¢alismalarina agirlik verecek sekilde egitim-
ogretim gerceklestirilmelidir ve 6grenci laboratuarlar1 ¢cagdas bilim ve teknolojiye uygun

bicimde kurulmalidir (Bayrak, 2001, s.12).

Tablo 15. Staj Siiresinin Yeterli, Uygulama Biciminin Amaca Uygun ve Yararh

Bulunma Dagilim

Amaca Uygun ve Yararh
Bulunma Derecesi Say1 %0
Evet 28 70
Hayir 12 30
Toplam 40 100

Tablo 15°'te MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program  Gelistirme
Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinda
uygulanan staj siiresinin yeterliligi ve uygulama bi¢iminin amaca uygun ve yararl
bulunup bulunmadigi arastirllmistir. Arastirmaya katilan ogretim elemanlarinin %70’1
staj siiresini yeterli ve uygulama bi¢imini amaca uygun ve yararli bulurken, %30’u staj

sliresini yetersiz ve uygulama bi¢imini amaca uygun ve yararli bulmamaktadir.

Ayrica, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarinin bulundugu yorelerin
bazilarinda, nitelikli 6zel kesim isletmelerinin azlif1, 6grencilere staj olanagi saglamakta

yetersiz kalmaktadir.

Tablo 16. Staj Esnasinda Yapilan Denetimler ve Bu Siirecteki Egitimlerin Amaca

Uygun ve Yararh Bulunma Dagilinm

Amaca Uygun ve Yararh
Bulunma Derecesi Say1 Yo
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Evet 24 60
Hayir 16 40
Toplam 40 100

Tablo 16’da staj esnasinda yapilan denetimleri ve bu siirecteki egitimleri amaca
uygun ve yararli bulunup bulunmadig arastirilmistir. Katilimeilarin %60°1 staj esnasinda
yapilan denetimleri ve bu siirecteki egitimleri amaca uygun ve yararli bulurken, %40’1
staj esnasinda yapilan denetimleri ve bu siirecteki egitimleri amaca uygun ve yararli

bulmadiklarini ifade etmislerdir.

4.4. Arastirma Hipotezleri ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Tablo 17. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gére MEB-YOK Ortak Egitim

Programindan Cikmasinin Uygun Olacagimmin Diisiiniildiigii Dal veya Dallara

Yonelik Egilimler
Pozisyon
Miidiir/Miidiir Bolim Ogretim | Toplam
Bsk./Program
Yrd. Elemam
Sor.
Say1 %0 Say1 % Say1 | % | Sayr | %
MEB-YOK
Ortak Egitim | pyet 4 6 6 35,3 5 | 385 | 15 | 375
Programindan
Cikmasiin
Uygun
Olacagmm | Haymr 6 40 11 64,7 8§ | 615 | 25 | 625
Diisiiniildiigii
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Dal veya
Dallara

Yonelik

Egilimler

Toplam

10 100 17 100 13 100 40 100

( X%0,067 p=0,967)

Tablo 17°de “Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Goére MEB-YOK Ortak
Egitim Programindan Cikmasmin Uygun Olacaginin Diisiiniildiigli Dal veya Dallara
Yonelik Egilimleri” belirlemeye yonelik yapilan ki-kare testi sonuglar1 verilmistir. Buna
gore, her {i¢ pozisyonda bulunanlar da bu ifadeye hayir cevabim1 daha yiiksek diizeyde

vermislerdir.

Meslek yiiksekokulundaki pozisyon ile bu soruya verilen cevaplar arasinda iliski
olup olmadigini belirlemek icin yapilan X* testine gore bu iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki olmadigr goriilmiistiir. Baska bir deyisle, 6gretim
elemanlar1  goriisleri  bulunduklar1  pozisyona gore anlamli  bir  bicimde
farklilasmamaktadir. Bu durumda H, hipotezi kabul edilmemistir ( p > 0,05).

Tablo 17 incelendiginde, meslek yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim
elemanlar1 bulunduklar1 pozisyona gore, ortak egitim programindan herhangi bir dal

cikarmay1 diisiinmemektedirler.

Tablo 18. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gore MEB-YOK Ortak Egitim
Programinda Yer Alan Dallarin Disinda Eklenmesinin Diisiiniildiigii Dal veya

Dallara Yonelik Egilimler

Pozisyon
Miidiir/Miidiir |, , BO/um Ogretim | Toplam
Bsk./Program
Yrd. Sor Elemani
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Say1 %0 Say1 %0 Say1 | % | Say1r | %

MEB-YOK Ortak

Egitim Evet | 1 10 4 23,5 3 (231 8 | 20
Programinda Yer

Alan Dallarin
Disinda
Eklenmesinin
Diisiiniildiigii Dal
veya Dallara
Yonelik Egilimler

Hayir 9 90 13 76,5 10 76,9 | 32 80

Toplam
10 100 17 100 13 100 40 100

( X%0,834 p=0,659)

Tablo 18’de “Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gére MEB-YOK Ortak
Egitim Programinda Yer Alan Dallarin Disinda Eklenmesinin Diisiiniildiigii Dal veya
Dallara Yonelik Egilimler” arasindaki iliski incelendiginde her ii¢ pozisyonda bulunanlar

da bu ifadeye hayir cevabini daha yiiksek diizeyde vermislerdir.

Meslek yiiksekokulundaki pozisyon ile bu soruya verilen cevaplar arasinda iliski
olup olmadigimi belirlemek icin yapilan X7 testine gore bu iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig goriilmiistiir. Baska bir deyisle, 6gretim
elemanlar1  goriisleri  bulunduklart  pozisyona gore anlamli  bir  bicimde

farklilasmamaktadir. Bu durumda H, nolu hipotez kabul edilmemistir ( p > 0,05).

Bir onceki tabloda tamamlayic1 bir yaklagim ortaya koyan o6gretim elemanlari

yeni bir dal secimi konusunda herhangi bir yaklasim i¢inde olmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 19. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Goére MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Cahsmalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinmin Uygulanabilmesi icin, Meslek
Yiiksekokullarinda Amaca Uygun ve Yeterli Konumda Laboratuarin Olup

Olmadigina Yonelik Egilimler
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Pozisyon
Boliim
Miidiir/Miidiir| Bsk./ | Ogretim | Toplam
Yrd. Program | Elemamn
Sor.

Say1 % |Sayr1| % |Sayi| % |Say1| %

MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program
Gelistirme Calismalar1 | Evet 5 50 12 | 70 | 10 | 76 | 27 | 67
Kapsaminda Hazirlanan

Biiro Yonetimi ve

Sekreterlik Egitim
Programinin
Uygulanabilmesi icin,
Yiiksekokullarinda
Amaca Uygun ve Yeterli
Konumda Laboratuarin
Olup Olmadigina
Yonelik Egilimler

Hayir 5 50 5 29 3 23 13 32

Toplam
10 100 17| 100 13| 100 40| 100

( X%1,996 p=0,369)

Tablo 19’da “Meslek Yiiksekokulundaki Pozisyon ile MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi
ve Sekreterlik Egitim Programinin Uygulanabilmesi icgin, Yiiksekokullarinda Amaca
Uygun ve Yeterli Konumda Laboratuarin Olup Olmadig1” sorusuna verilen cevaplar
arasinda iliski olup olmadigim belirlemek icin X7 testi yapilmustir. Sonug olarak, bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda

H ; nolu hipotez red edilmistir ( p > 0,05).

Katilimcilarin - %67°si  meslek yiiksekokullarinda amaca uygun ve yeterli
laboratuar oldugunu ifade etmektedir. Baska bir deyisle, ogretim elemanlarinin MEB-
YOK Ortak Egitim Programinin uygulanabilmesi icin amaca uygun ve yeterli konumda
laboratuar olup olmadigina iligkin goriisleri bulunduklar1 pozisyona gore anlamli bir

bicimde farklilasmamaktadir.
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Tablo 20. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Goére MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan “Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programm”nin Yararh Bulunup Bulunmadigina

Yonelik Egilimler

Pozisyon f X S F p
"MEB-YOK Meslek Miidiir/Miidiir
Yiiksekokullar: Program Yrd.
Gelistirme Calhismalari 10 3,20 0,919 1,161 0,324
Kapsaminda Hazirlanan Boliim
“Biiro Yonetimi ve Bsk./Program

Sekreterlik Egitim Sor. 17 3.65 0.786
Programr’’min Yararh ol
Bulunup Bulunmadigina Ogretim

Yonelik Egilimler Elemam 13 362] 0,650

Tablo 20’de “MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalari
Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin Yararh
Bulunup Bulunmadigina Yonelik Egilimler” ifadesine verilen cevaplar pozisyon
degiskeni bakimindan incelenmistir. Miidiir ver miidiir yardimcilarinin bu ifadeye daha
diisiik diizeyde katildiklart goriilmektedir. Pozisyon degiskeni bakimindan bu ifadeye
verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigini incelemek icin yapilan
F testine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Bu

durumda H, nolu hipotez red edilmistir ( p > 0,05).

MEB-YOK Ortak Egitim Programmnin yararli bulunup bulunmadigma iliskin
goriisler katilimcilarin idari pozisyonlarina gore farklihk gostermemektedir. Meslek
yiiksekokullarinin miidiir ve miidiir yardimcilar1 egitim programini kismen yararli; boliim
baskani, program sorumlusu ve Ogretim elemanlar1 ise yararli bulduklarini ifade

etmektedirler.
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Tablo 21. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gore MEB-YOK Ortak Egitim
Programmim Lise Ogretimi Sonrasinda Uyumlu ve Mesleki Acidan Gelistirici

Bulunup Bulunmadigina Yonelik Egilimler

Pozisyon f X S F p
MEB-YOK Ortak  |Miidiir/Miidiir
Egitim Programinin Lise Yrd. 10 3,20 1,033 0,097 0,908
Ogretimi Sonrasinda Boliim
Uyumlu ve Mesleki Bsk./Program
Acidan Gelistirici Sorumlusu 17 3,35 0,931
Bulunup Bulunmadigina Ogretim
Yonelik Egilimler Elemani 13 3,31 0,630

Tablo 21°de “MEB-YOK Ortak Egitim Programmmin Lise Ogretimi Sonrasinda
Uyumlu ve Mesleki Acidan Gelistirici Bulunup Bulunmadigina Yonelik Egilimler”
ifadesine verilen cevaplar pozisyon degiskeni bakimindan incelenmistir. Miidiir ve miidiir
yardimcilarinin bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Pozisyon
degiskeni bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark olup
olmadigini incelemek icin yapilan F testine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunamamistir. Bu durumda H ; nolu hipotez kabul edilmemistir ( p > 0,05).

Tiim pozisyonlarda gérev yapan 6gretim elemanlar1 ortak egitim programini lise
Ogretimi sonrasinda mesleki acidan kismen uyumlu ve gelistirici bulduklarim

belirtmektedirler.

Tablo 22. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gore Tiim Dallar icin Gegerli
Olan Ortak Secmeli Derslerin Meslege Yonelik olarak Uygun Secilip Secilmedigine
Yonelik Egilimler

Pozisyon f x S F p
Tiim Dallar I¢in Gecerli | Miidiir/Miidiir
Olan Ortak Secmeli Yrd. 10 3,5 0,84984 0,541 0,587
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Derslerin Meslege Yonelik Boliim
olarak Uygun Segcilip Bsk./Program
Secilmedigine Yonelik Sorumlusu 17 3,4706 0,94324
Egilimler Ogretim
Elemani 13 3,7692 0,59914

Tablo 22’de “Tiim Dallar Icin Gegerli Olan Ortak Secmeli Derslerin Meslege
Yonelik olarak Uygun Secilip Secilmedigine Yonelik Egilimler” ifadesine verilen
cevaplar pozisyon degiskeni bakimindan incelenmistir. Miidiir ver miidiir yardimcilarinin
bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bu ifadeye verilen cevaplar
arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigim incelemek i¢in yapilan F testine gore

verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Bu durumda H, nolu

hipotez kabul edilmemistir ( p > 0,05).

Meslek yiiksekokullarinin miidiir, miidiir yardimcilar1 ve 6gretim elemanlar1 tiim
dallar icin gecerli olan ortak secmeli derslerin meslege yonelik olarak uygun secildigini
belirtirken, bolim baskan1 ve program sorumlulari ise kismen uygun secildigini

belirtmektedirler.

Tablo 23. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gére MEB-YOK Ortak Egitim
Programinda Yer Alan Dal Derslerinin Meslegin Amaclarina Uygun Olarak
Belirlenip Belirlenmedigine Yonelik Egilimler

Pozisyon f X S F b
MEB-YOK Ortak M“d';;/Mudur
Egitim Programinda Yer 'rd. 10 34 0,84327 | 0709 | 0499
Alan Dal Derslerinin Boliim
Meslegin Amaclarina Bsk./Program
Uygun Olarak Belirlenip Sor. 17 3,8235 0,95101
B'e‘llrl.enmgd.lglne Ogretim
Yonelik Egilimler Eleman:
13 3,6923 0,85485
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Tablo 23’te “MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Dal Derslerinin
Meslegin Amaglarina Uygun Olarak Belirlenip Belirlenmedigine Yonelik Egilimler”
ifadesine verilen cevaplar pozisyon degiskeni bakimindan incelenmistir. Miidiir ve miidiir
yardimcilarinin bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Pozisyon
degiskeni bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark olup
olmadigini incelemek icin yapilan F testine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunamamistir. Bu durumda H, nolu hipotez kabul edilmemistir ( p >

0,05).

Meslek yiiksekokullarinin miidiir ve miidiir yardimcilar egitim programinda yer
alan dal derslerinin meslegin amaglarina kismen uygun secildigini belirtirken, boliim
baskani, program sorumlusu ve Ogretim elemanlar1 ise uygun secildigini

belirtmektedirler.

Tablo 24. Meslek Yiiksekokullarindaki Pozisyona Gére MEB-YOK Ortak Egitim
Programinda Yer Alan Tiim Derslerin Iceriklerinin Meslegin Amaclarma Uygun
Hazirlanmip Hazirlanmadigina Yonelik Egilimler

Pozisyon f X S F p
MEB-YOK Ortak  |Miidiir/Miidiir
Egitim Programinda Yer Yrd. 10 3,6 0,84327 0,225 0,8
Alan Tiim Derslerin Boliim
Iceriklerinin Meslegin | Bsk./Program
Amaclarina Uygun Sor. 17 3,5294 0,87447
Hazirlanip .
Hazirlanmadigina Ogretim
Yonelik Egilimler Elemam
13 3,3846 0,65044
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Tablo 24’te “MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Tiim Derslerin
Iceriklerinin Meslegin Amaclarina Uygun Hazirlanip Hazirlanmadigina  Yonelik
Egilimler” ifadesine verilen cevaplar pozisyon degiskeni bakimindan incelenmistir.
Miidiir ver miidiir yardimcilarimin bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar
goriilmektedir. Pozisyon degiskeni bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak fark olup olmadigini incelemek igin yapilan F testine gore verilen

cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamaistir. Bu durumda H; nolu hipotez

red edilmistir ( p > 0,05).

Meslek yiiksekokullarmin miidiir, miidiir yardimcilari, boliim bagkani ve program
sorumlular1 egitim programinda yer alan tiim derslerinin iceriklerinin meslegin
amagclarina uygun se¢ildigini belirtirken, 6gretim elemanlari ise kismen uygun se¢ildigini
ifade etmektedirler. Bu durumda 6gretim elemanlarinin uygulamaya yonelik goriisleri

agirlik kazanmaktadir.

Tablo 25. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Alamindaki Hizmet Yihna Gore MEB-
YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Tiim Derslerin I¢eriklerinin Meslegin
Amaclarina Uygun Hazirlanip Hazirlanmadigina Yonelik Egilimler

Hizmet
Siiresi f X S t p

MEB-YOK Ortak Egitim
Programinda Yer Alan 1-9
Tiim Derslerin

19 3,32 0,671 -1,432 0,160

Iceriklerinin Meslegin
Amaclarina Uygun
Hazirlanip 10+
Hazirlanmadigina
Yonelik Egilimler 21 3,67 0,856
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Tablo 25’te “MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Tiim Derslerin
Iceriklerinin Meslegin Amaclarina Uygun Hazirlanip Hazirlanmadigina  Yonelik
Egilimler” ifadesine verilen cevaplar hizmet siiresi degiskeni bakimindan incelenmistir.
Hizmet siiresi 1-9 yil olanlar bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir.
Pozisyon degiskeni bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak
fark olup olmadigin1 incelemek i¢in yapilan t testine gore verilen cevaplarda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamistir. Bu durumda H, nolu hipotez red edilmistir ( p >

0,05).

Meslek yiiksekokullarinda hizmet yil1 1-9 yil olan 6gretim elemanlari ortak egitim
programinda yer alan biitiin derslerin iceriklerinin kismen uygun hazirlandigini
belirtirken, hizmet yil1 10 y1l ve daha iizeri olan 6gretim elemanlar1 uygun hazirlandigini
ifade etmektedirler. Bu durumda, hizmet yili sinirli 6gretim elemanlarinin, hizmet yili
daha fazla olan Ogretim

elemanlarina gore ders igeriklerinin daha uygun

hazirlanabilecegini diisiincesi i¢inde olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 26. Meslek Yiiksekokullarindaki Béliimlere Gore MEB-YOK Ortak Egitim
Programimmin Lise Ogretimi Sonrasinda Uyumlu ve Mesleki Acidan Gelistirici
Bulunup Bulunmadigina Yonelik Egilimler

Boliim f X S F p

MEB-YOK Ortak Egitim | Biiro Yonetimi ve

Programinin Lise Sekreterlik 26 335 0.797 4,897 0.013

Ogretimi Sonrasinda
Uyumlu ve Mesleki Isletme/Muhasebe

Acqidan Gelistirici 7 3,86 0,690
Bulunup Bulunmadigina Kamu

Yonelik Egilimler Yonetimi/Diger 7 2.57 0,787
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Tablo 26’da “MEB-YOK Ortak Egitim Programinin Lise Ogretimi Sonrasinda
Uyumlu ve Mesleki Acidan Gelistirici Bulunup Bulunmadigina Yonelik Egilimler”
ifadesine verilen cevaplar bolim degiskeni bakimindan incelenmistir. Biiro Yonetimi ve
Sekreterlik Boliimiinde olanlarin bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar
goriilmektedir. Pozisyon degiskeni bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak fark olup olmadigini incelemek igin yapilan F testine gore verilen
cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farklilik biiro yonetimi ve
sekreterlik boliimiiniin diisiik ortalamali, isletme ve muhasebe boliimiiniin ise yiiksek

ortalamali olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda H ,, nolu hipotez kabul edilmistir.

(p <0,05).

Kadrosu Kamu yonetimi/Diger Boliimleri veya Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Boliimlerinde olan dgretim elemanlari Programi lise 6gretimi sonrasinda kismen uyumlu
ve gelistirici bulurken, kadrosu Isletme/Muhasebe Boliimiinde olan &gretim elemanlari

Programu lise 6gretimi sonrasinda uyumlu ve gelistirici bulmaktadirlar.

Tablo 27. Meslek Yiiksekokullarindaki Boliimlere Gore Programin Birinci Simif
Sonrasindaki Dal Secimi Uygulamasinin Uygun Bulunup Bulunmadigina Yonelik
Egilimler

Boliim f X S F p
P c o . Biiro Yonetimi ve
rogramin Birinci Simf .
Sonrasindaki Dal Secimi |- Sekreterlik 26 3,62 0,941 1,167 0,322
Uygulamasimin Uygun Isletme/Muhasebe 7 4,14 0,690
Bulunup Bulunmadigina Kamu
Yonelik Egilimler Yénetimi/Diger ; 3.86 0378

Tablo 27°de “Programin Birinci Sinif Sonrasindaki Dal Se¢imi Uygulamasinin

Uygun Bulunup Bulunmadigina Yonelik Egilimler” ifadesine verilen cevaplar boliim
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degiskeni bakimindan incelenmistir. Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Boliimiinde olanlarin
bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Boliim degiskeni bakimindan
bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigini incelemek
icin yapilan F testine goOre verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamistir. Bu durumda H |, nolu hipotez kabul edilmemistir. ( p > 0,05).

Programin birinci simif sonrasindaki dal se¢imi uygulamasina, gorev yapan
ogretim elemanlarinin kadrolarinin bulundugu boéliimden bagimsiz uygun goriis ortaya

koyduklart goriilmektedir.

Tablo 28. Meslek Yiiksekokullarindaki Béliimlere Gore MEB-YOK Ortak Egitim
Programindan Cikmasimin Uygun Olacagimmin Diisiiniildiigii Dal veya Dallara
Yonelik Egilimler

Boliimii
Biiro
Yonetimi |, Kamu Toplam
ve Isletme/Muhasebe Yonetimi/Diger
Sekreterlik
Say1 | % Say % Say1 %0 Say1 | %
MEB-YOK
Ortak Egitim Evet
Programindan
Cﬂ(mas]nln 11 42,3 2 28,6 2 28,6 15| 37,5
Uygun
Olacagmin | Hayir
Diisiiniildiigii 15| 517 5 71.4 5 714] 25| 625
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Dal veya
Dallara Yonelik
Egilimler

Toplam

26 100 7 100 7 100 40| 100

( X%0,733  p=0,693)

Tablo 28°de “Meslek Yiiksekokulundaki Kadro Béliimii ile MEB-YOK Ortak
Egitim Programindan Cikmasinin Uygun Olacaginin Diisiiniildiigii Dal veya Dallara
Yonelik Egilimler’e yonelik verilen cevaplar arasinda iligski olup olmadigim belirlemek
icin yapilan X7 testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

olmadig1 goriilmiistiir. Bu durumda H ,, nolu hipotez red edilmistir ( p> 0,05).

Meslek yiiksekokullarindaki boliimler dikkate alindiginda Ogretim elemanlari
MEB-YOK Ortak Egitim Programindan dal veya dallarin ¢ikartiimasini diisiinmedikleri

goriilmektedir.

Tablo 29. Meslek Yiiksekokullarindaki Béliimlere Gore Tiim Dallar i¢in Gegerli
Olan Ortak Secmeli Derslerin Meslege Yonelik olarak Uygun Secilip Secilmedigine
Yonelik Egilimler

Boliim f X S F p
. .. . | Biiro Yonetimi ve
Tiim Dallar I¢in Gegerli | gekreterlik 26 3.62 0697 | 1478 | 0241
Olan Ortak Se¢cmeli
Derslerin Meslege isletme/Muhasebe
Yonelik olarak Uygun 7 3.86 1,069
Secilip Secilmedigine
Yonelik Egilimler _ Kamu o
Yonetimi/Diger 7 3.14 0.900

Tablo 29°da “Tiim Dallar Igin Gegerli Olan Ortak Se¢meli Derslerin Meslege
Yonelik olarak Uygun Secilip Secilmedigine Yonelik Egilimler” ifadesine verilen

cevaplar boliim degiskeni bakimindan incelenmistir. Kamu yonetimi/Diger bdliimiinde




70

olanlarin bu ifadeye daha diisiik diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bolim degiskeni
bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak fark olup olmadigini
incelemek i¢in yapilan F testine gore verilen cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunamamaistir. Bu durumda H ; nolu hipotez red edilmistir ( p > 0,05).

Meslek yiiksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik ile isletme/muhasebe
programlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin tiim dallar i¢in gegerli olan ortak
secmeli dersleri, meslege yonelik ve uygun se¢ildigini belirtmekteyken, kamu yonetimi
ve diger boliimlerdeki oOgretim elemanlar: ise, kismen uygun secildigini ifade
etmektedirler. Bu durumda MEB-YOK Ortak Egitim Programindaki tiim dallar igin
gecerli olan ortak secmeli derslerin meslege yonelik olarak uygun secilip secilmedigine
iliskin goriigler ogretim katilimcilarin meslek yiiksekokullarindaki boliimlerine gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 30. Meslek Yiiksekokullarindaki Béliimlere Gore MEB-YOK Ortak Egitim
Programinda Yer Alan Dal Derslerinin Meslegin Amaclarina Uygun Olarak
Belirlenip Belirlenmedigine Yonelik Egilimler

Boliim f X S F p
MEB-YOK Ortak Egitim | Biiro Yonetimi ve
Programinda Yer Alan Sekreterlik 26 3,73 0,919 0,864 0,430

Dal Derslerinin Meslegin | .

Amaglarlna.Uyg}m Isletme/Muhasebe ; 156 0.900

Olarak Belirlenip
Belirlenmedigine Yonelik | _ Kamu

Egilimler Yonetimi/Diger 7 3.29 0.756

Tablo 30’da “MEB-YOK Ortak Egitim Programinda Yer Alan Dal Derslerinin
Meslegin Amaglarina Uygun Olarak Belirlenip Belirlenmedigine Yonelik Egilimler”

ifadesine verilen cevaplar boliim degiskeni bakimindan incelenmistir. Kamu
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yonetimi/Diger  bolimiinde olanlarin bu ifadeye daha diisiikk diizeyde katildiklari
goriilmektedir. Boliim degiskeni bakimindan bu ifadeye verilen cevaplar arasinda
istatistiksel olarak fark olup olmadigini incelemek icin yapilan F testine gore verilen

cevaplarda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir. Bu durumda H,, nolu hipotez

kabul edilmemistir ( p > 0,05).

Meslek yiiksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik ile isletme/muhasebe
programlarinda gorev yapan 0gretim elemanlarinin ortak egitim programinda yer alan dal
derslerinin meslegin amaclarina uygun olarak secildigini belirtmekteyken, kamu yonetimi
ve diger boliimlerdeki oOgretim elemanlar: ise, kismen uygun secildigini ifade
etmektedirler. Bu durumda MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dal
derslerinin meslegin amacglarina uygun olarak belirlenip belirlenmedigine iliskin goriisler,

katilimcilarin meslek yiiksekokullarindaki boliimlerine gore farklilik gdstermemektedir.

V. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Ortak Egitim Programinin
degerlendirilmesi sonrasinda ortaya ¢ikan sonuclara yonelik bazi 6nerilerde bulunulmaya

calisilmistir.

5.1. Sonuc¢
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MEB-YOK Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programini uygulayan meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan yoOnetici ve 6gretim elemanlar tarafindan, genel olarak
baz1 elestiriler yapilmakla birlikte, egitim programinin teorik ve uygulamaya yonelik

boyutlari i¢in olumlu degerlendirmeler yapilmis bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuclara gore; arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin
biiyiik cogunlugu (% 56’s1) MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar: Program Gelistirme
Calismalart Kapsaminda Hazirlanan “Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi”ni

yararli bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin %80’i MEB-YOK Ortak Egitim
Programina yeni bir dal eklenmesinin uygun olmayacagini diisiiniirken katihmeilart %
52,5'i MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan tiim derslerin igeriklerinin

meslegin amaglarina uygun hazirlandigin1 diisiinmektedirler.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlari, MEB-YOK Ortak Egitim Programini lise
Ogretimi sonrasinda kismen uyumlu ve mesleki ag¢idan gelistirici bulmakla birlikte, MEB-
YOK Ortak Egitim Programindaki birinci sinif sonrasindaki dal secimi uygulamasim

uygun bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin biiyiik cogunlugu (%70’1) staj siiresini
yeterli, uygulama bi¢imini amaca uygun ve yararli bulmakla birlikte aragtirmaya katilan
Ogretim elemanlarinin %601 staj esnasinda yapilan denetimleri ve bu siiregteki

egitimleri amaca uygun ve yararli bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilanlarin  biiyilk  bir  ¢ogunlugu (%67,5’1) programin
uygulanabilmesi icin uygun laboratuarlar oldugunu ifade etmistirler. Ayrica, arastirma
sonuglarma dayanarak katilimcilarin idari pozisyonlarina gore MEB-YOK Ortak Egitim
Programinin uygulanabilmesi icin amaca uygun ve yeterli konumda laboratuar olup

olmadigina iliskin goriisleri arasinda (H ;) iliski yoktur.



73

Bununla birlikte meslek yiiksekokullarindaki sayisal artig, gelisen Tiirkiye
endiistrisinin kaliteli ve becerili ara insan giiciine olan ihtiyacinin agik bir gostergesidir.
Tiirkiye’de 13 yasaminin ihtiya¢ duydugu standartlarda bir egitim gerceklestirebilmek
icin, meslek yiiksekokullarinin iyi diizenlenmis ve teknolojiye uygun donatilmis

laboratuarlar olmasi gerekmektedir (Haberal, 2000, s.15).

Bu benimsenmeye ragmen, egitim programinin yeni teknolojilik gelismelere ayak
uydurmasi, degisen ve gelisen bilgi ihtiyacina cevap vermesi i¢in belirli araliklarla

incelenmesi, durum tespiti yapilarak giincellenmesinin yararl olacagi diistiniilmektedir.

Proje, ortak egitim programinin uygulanmasi siirecinde 3 yilda bir kismen ve 5
yilda bir esastan ele alinmasi gerektigini kabul ederek, zaman icerisinde ortaya
cikabilecek gelisme, sorun ve sikintilarin yapilacak caligmalarla ¢oziimlenmesinin

gerekliligini kabul etmis bulunmaktadir.

Proje ile ilgili olarak yapilan bir elestiri ise, altyapisi gelismemis bazi meslek
yiiksekokullarinin, bu proje ile istenen hususlar1 karsilamalarinin miimkiin olmadigi

yoniindedir.

Biiro yonetimi ve sekreterlik egitim programi hazirlanirken mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarindan meslek yiiksekokullarina sinavsiz gecis olacag ve
ogrencilerin homojen bir yapida bulunacagr ©Ongoriilmiis, genel liselerden 6grenci
gelmeyecegi hususu dikkate alinmistir. Ancak, kontenjanlarin bos kalmasi sonucunda,

genel liselerden de 6grenci gelmesi, 6grenci homojenligini bozmus bulunmaktadir.

Bu sorunun dogmasina neden olan bir bagka husus da mesleki ve teknik orta
O0gretim kurumlarinin biiro yonetimi ve sekreterlik boliimlerinin miifredatlarini MEB-
YOK Ortak Egitim Programindan sonra yeniden diizenlemeleri ve bu diizenleme

esnasinda, yiikksekogretimdeki egitim programiyla uyumunun saglanmamasidir.
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5.2. Oneriler

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi, gelisen teknolojik diizeyi
yansitacak, yoresel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimleri karsilayacak sekilde is
yasami ve ilgili lisans 6gretim programlari ile koordineli olarak yeniden ele alinmali ve
giincellenmelidir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla Programdaki se¢meli derslerin iyi
belirlenmesi ve uzmanlik dallarimin bunlara gore olusturulmasinin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin yeniden diizenlenmesi
calismalarinin mesleki ve teknik ortadgretim acisindan MEB, lisans programlari
acisindan ilgili tiniversite boliim baskanliklart ve ilgili meslek kurulus temsilcileri ile

etkin igbirligi icinde yiiriitiilmelidir.

Egitim ve oOgretim programlarinin yeniden diizenlenmesinde, Bologna siireci,
Lizbon kriterleri gibi AB’nin egitim programlarina uyumlu hale getirilmesi ve egitim-

ogretimde kalite giivencesinin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye genelinde meslek yliksekokullarinin biiro yonetimi ve sekreterlik programi
arasindaki yatay gecis uygulamalarn dikkate alinarak o©zellikle birinci ve ikinci
yartyillardaki ortak zorunlu dersler ile temel derslerin korunmasina dikkat edilmelidir.
Diger bir anlatimla egitim programlarimi giincelleyen meslek yiiksekokullari, bu durumu
kendi iiniversitenin yonetmeliklerine uyarlama evresinde “MEB-YOK Meslek
Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi” cercevesinde gelistirilen ortak egitim

programinin ana yapisinin korunmasina 6zen gosterilmelidirler.

Bu 6zenlilik gosterilirken ayn1 zamanda, egitim programinin 6zelligine gore birinci
ve ikinci yartyillarda 4 ya da 5 ders, iicilincii ve dordiincii yariyillarda 6 ya da 7 ders

olmalidir.
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Uciincii ve dordiincii yariyillarda okutulacak olan 6 ya da 7 dersin zorunlu veya
secmeli ders olarak dagilimi, meslek yiiksekokullarinca programin ozelligine gore

yapilmalidir.

Derslerin teorik ve uygulamali saatlerinin ayrimi meslek yiiksekokullarinca

belirlenmelidir.

Her yariyildaki haftalik ders yiikii teorik ve uygulamali olarak en az 20, en fazla ise

26 saat olmalidir.

Ortak egitim programi gelistirme projesi kapsaminda hazirlanan biiro yonetimi ve
sekreterlik egitimi programinin yukarida belirtilen hususlarin gozetilmesi sonucunda
verimli bir bicimde uygulanabilmesi icin asagidaki Onerilere de ©zen gosterilmesi

gerekmektedir.

e Meslek yiiksekokullart i¢in 0gretim elemani yetistirme/gelistirme programlari

uygulanmalidir.

e Egitim program: 3 yilda bir gozden gecirilmeli, 5 yilda bir esastan
gelistirilmelidir.

® Bilgi paylasim ve tecriibe aktarimi i¢cin meslek yiiksekokullar1 arasinda 6gretim

eleman1 degisim programi uygulanmalidir.

e Aym veya benzer programdaki ogretim elemanlan icin iki yilda bir giindemli

seminer ve konferanslar diizenlemelidir.

e Her yil veya iki yilda bir defa olmak iizere meslek yiiksekokullarinin gelecegine
151k tutan, gelisimine yon veren ulusal ve uluslararast1 konferanslar

diizenlenmelidir.

e Meslek yiiksekokullarinin  egitim-68retim  kalitesini ~ gelistirebilmek ve

denetleyebilmek i¢in bir Kalite Giivence Merkezi olusturulmalidir.
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e Basta TOBB ve Sanayi ve Ticaret Odalar1 olmak iizere is diinyasi ile isbirligi
imkanlar1 arastirilmali islevsel bir model olusturulmalidir. Ogretim elemanlar
endiistri deneyimini artirma programlarina devam edilmelidir.

e Ulusal veya uluslararasi kaynaklardan temin edilecek kredilerle meslek
yiiksekokullarinin gelistirilmesine devam edilmelidir.

e Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin yeniden diizenlenmesinde meslek
yiiksekokullarindan da temsilcilerin bulunmasi saglanmalidir.

e Miifredat gelistirme ve yeni programlarin acilmasi ile ilgili teklifleri
degerlendirmek {izere projenin yonetim ve komisyon yapilart siirekli hale
getirilmelidir.

e Sertifika egitimine 6zel onem verilmeli ve sertifika gecerliligi ile ilgili daha
once de belirtildigi iizere bir kalite giivence merkezi kurulmalidir.

® Meslek yiiksekokullarina alinacak 6gretim gorevlisi ve okutmanlarda pedagojik
formasyon sart1 getirilmeli, yiiksek lisans ve is deneyimi tercih sebebi olmalidir.

e Bir programin yiiriitilmesinde en az 3 Ogretim elemanina ihtiya¢ vardir.
Ogretim elemaninin dagiliminda 6gretim iiyesi ve dgretim gorevlisi dengesine
onem verilmeli ve 6grenci sayisindaki artis oranina bagl olarak ogretim elemani
sayis1 da artirilmalidir.

e QGelistirilen programlarin uluslararasi akreditasyon ¢alismalar1 yapilmalidir.

e QGelistirilen programin uygulanmasi izlenmelidir.

e Universite-sanayi isbirligi protokolleriyle isyerinde egitim yontemleri

denenmelidir

Egitim programlarinin istenilen diizeyde olmasi, egitimin kalitesini arttiracagi gibi,
mezun olacak biiro yonetimi ve sekreterlik meslek adaylarinin istenen nitelige ulasmasi

da saglanmis olacaktir (Erdonmez, 2005, s.7).

MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi kapsaminda

gelistirilen ortak egitim programinin amacina ulagabilmesi i¢in;
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Egitim programi gelistirme calismalar1 gelisen kosullar ve teknolojiye dayali
olarak, projede de belirtildigi gibi ii¢ yilda bir gdozden gecirme, bes yilda bir

esastan gelistirme seklinde olmalidir.

Uygulama birligi olusturmak olasi sorunlar1 6nleyebilmek i¢in, biiro yonetimi
ve sekreterlik boliimlerindeki bazi dersler i¢in, uzaktan egitim yontemleri

denenmelidir.

. Mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarinin biiro yonetimi ve sekreterlik ile

benzer boliimlerinin miifredatlar1 yeniden diizenlenirken, yliksekogretimdeki
egitim programiyla uyumlu olmasit icin, bu calismalarda meslek

yiiksekokullarindan da 6gretim elemanlart yer almalidir (Altinéz, 2005, s.291).
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EKLER

Ek 1- Anket Formu

Saym Yonetici / Ogretim Elemanu,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Biiro Yonetimi Egitimi Boliimiinde yiiksek lisans
caligmalarim siirdiirmekteyim.

Bu aragtirma “Milli Egitim Bakanligi-Yiiksekogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme
Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi”min isleyisini
degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir.

Anket sonuclar1 tamamen bilimsel amacla kullanilacaktir. Sonuglarin yararli olmasi i¢in objektif bicimde
yanitlamaniz 6nem tasimaktadir. Anketi isim belirtmeden doldurmanizi ve asagidaki adrese gondermenizi
rica ederim.

Tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar diler, saygilar sunarim.

Demet Cakiroglu

Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Opera - Ankara

Faks: 0312 311 60 89

UNIVERSITE
MESLEK YUKSEKOKULU
PROGRAMI : Biiro Yonetimi ve Sekreterlik

1) Cinsiyetiniz?

( ) Bayan
( ) Erkek

2) Yasimniz?

1. ()25-29
2. ()30-34
3. ()35-39
4. ()40-44
5. ()45+

3) Yiiksekokuldaki pozisyonunuz?

—

() Midiir
( ) Miidiir Yardimcisi

N



4)

5)

6)

7

8)

9)

hAE el M S Nh L= ok w

NhE L=

Nk W=
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( ) Boliim Bagkani
() Program Sorumlusu
( ) Ogretim Elemani

Akademik unvaninmiz nedir?
() Profesor
( ) Dogent
() Yrd. Dog.
() Ogretim Gorevlisi
() Arastirma Gorevlisi
Kadronuz Universitenizin / Meslek Yiiksekokulunuzun hangi béliimiindedir / programindadir?
() Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
() Isletme

() Muhasebe
() Kamu Yonetimi

()DIZEr (oo, )

Meslek Yiiksekokulundaki toplam hizmet siireniz kag yildir?
()14
()59
()10-14
() 15-19
() 20+
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik alaninda kag¢ yildir hizmet vermektesiniz?
()14
()59
()10-14
() 15-19
() 20+

Yiiksekokulunuzun Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programindaki 6gretim elemani sayisi nedir?

Yiiksekokulunuzun Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programinin 6rgiin ve ikinci 6gretim olarak yillik

toplam Ogrenci kontenjani nedir?

10)

1)

Belirtmis oldugunuz 6grenci kontenjanlarinizin tamamini doldurabiliyor musunuz?

( ) Evet
() Hayrr

Cevabiniz HAYIR ise, 6grenci kontenjaninizin dolmama nedenleri neler olabilir?
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12) Yiiksekokulunuz Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programindaki 6grenci sayis1 nedir?

() 1-100
( ) 101-200
( )201-300
( )301-400
( ) 401+

Nh W=

13) MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan
“Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programi”n1 yararli buluyor musunuz?

( ) Tamamen yararli buluyorum

() Yararl buluyorum

() Kismen yararl buluyorum

() Yararli bulmuyorum

() Kesinlikle yararli bulmuyorum

NS

14)  MEB-YOK Ortak Egitim Programim lise 6gretimi sonrasinda, uyumlu ve mesleki agidan gelistirici
buluyor musunuz?

() Tamamen uyumlu ve gelistirici buluyorum
() Uyumlu ve gelistirici buluyorum

() Kismen uyumlu ve gelistirici buluyorum
() Uyumlu ve gelistirici bulmuyorum

() Kesinlikle uyumsuz buluyorum

DAL=

15) Programin birinci sinif sonrasindaki dal se¢imi uygulamasi uygun mudur?

() Tamamen uygundur

( ) Uygundur

() Kismen uygundur

() Uygun degildir

() Kesinlikle uygun degildir

NhE L=

16)  MEB-YOK Ortak Egitim Programindan ¢ikmasinin uygun olacagin diisiindiigiiniiz dal veya dallar
var mudir?

() Evet
( ) Hayrr

17) Cevabimiz EVET ise, MEB-YOK Ortak Egitim Programindan ¢ikmasinin uygun olacagim
diistindiigiiniiz dal veya dallar hangileridir?

( ) A dali (Yonetim-Ticaret)
( ) B dali (Turizm)

( ) C dali (Hukuk)

( ) D dali (Tp)

e

18) MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dallarin disinda eklenmesini diisiindiigiiniiz dal
veya dallar var midir?

( ) Evet
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( ) Hayir

19) Cevabiniz EVET ise, MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dallarin diginda, eklenmesini
diisiindiigiiniiz dal veya dallar hangileridir?

1. ()Edali (oooveeeeeeeen, )
2. ()Fdall Gooerreeeeeeee, )
3. ()Gdali (coveeeveee, )
4. ()YHdal Goooeeeeeeeee, )

20) Tium dallar icin gegerli olan ortak se¢meli dersler meslege yonelik olarak uygun secilmis midir?

() Tamamen uygun seg¢ilmistir
() Uygun se¢ilmistir

() Kismen uygun secilmistir

() Uygun se¢ilmemistir

() Kesinlikle uygun secilmemigtir

DAL=

21) MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan dal dersleri meslegin amaglarina uygun olarak
belirlenmig midir?

() Tamamen uygun belirlenmigtir
() Uygun belirlenmistir

() Kismen uygun belirlenmistir

() Uygun belirlenmemistir

() Kesinlikle uygun belirlenmemistir

NhE L=

22) MEB-YOK Ortak Egitim Programinda yer alan tiim derslerin icerikleri meslegin amaglarina uygun
hazirlanmig midir?

() Tamamen uygun hazirlanmistir

() Uygun hazirlanmistir

() Kismen uygun hazirlanmistir

() Uygun hazirlanmamistir

() Kesinlikle uygun hazirlanmamistir.

e

23) MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Caligmalari Kapsaminda Hazirlanan
Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin uygulanabilmesi i¢in, Yiiksekokulunuzda amaca
uygun ve yeterli konumda laboratuar var m1?

() Evet
() Hayrr

24)  Staj siiresini yeterli, uygulama bi¢imini amaca uygun ve yararli buluyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir
25) Staj esnasinda yapilan denetimleri ve bu siirecteki egitimleri amaca uygun ve yararli buluyor
musunuz?

() Evet

() Hayrr
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26) MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinda karsilastiginiz temel sorunlar nelerdir? Liitfen belirtiniz.

27) MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Calismalar1 Kapsaminda Hazirlanan Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Egitim Programinin iyilestirilmesi igin Onerilerinizi Liitfen belirtiniz.

Tesekkiir ederim.
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Ek 2- Tiirkiye’de Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarimin Bulundugu Mesleki
ve Teknik Egitim Bolgelerinde Yer Alan Universitelerden Arastirma Kapsamina
Alinan Meslek Yiiksekokullar ile Vakif Meslek Yiiksekokullar:

Sira
No

NN B W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

Mesleki ve Teknik

Egitim
Bolgesi (METEB)
Adana
Afyonkarahisar
Amasya
Ankara
Ankara
Ankara

Ankara
Antalya
Aydin
Balikesir
Bilecik
Bitlis
Burdur
Bursa
Canakkale
Corum
Denizli
Diyarbakir
Edirne
Elaz1g
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
Hatay
Isparta
Mersin
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[zmir
[zmir
Kars
Kayseri
Kirklareli

Universite

Cukurova
Kocatepe
Amasya
Hacettepe
Bagkent
Bilkent

Fatih

Akdeniz
Adnan Menderes
Balikesir
Bilecik

Bitlis Eren
Mehmet Akif Ersoy
Uludag
Onsekiz Mart
Hitit
Pamukkale
Dicle

Trakya

Firat

Erzincan
Atatiirk
Anadolu
Gaziantep
Giresun
Mustafa Kemal
Siileyman Demirel
Mersin
Bahgesehir
Beykent
Marmara

Fatih

Dokuz Eyliil
Yasar

Kafkas

Erciyes
Kirklareli

Meslek Yiiksekokulu

Ceyhan
Afyon-Bolvadin
Amasya

Sosyal Bilimler
Sosyal Bilimler
Bilgisayar Teknolojisi ve
Biiro

YOnetimi

Ankara

Sosyal Bilimler
Aydin

Balikesir

Golpazari

Adilcevaz

Burdur

Sosyal Bilimler
Canakkale

Corum

Buldan

Cermik

Sosyal Bilimler
Sosyal Bilimler
Erzincan

Ispir

Eskisehir

Gaziantep

Giresun

Antakya

Egirdir

Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu
Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu
[zmir

Meslek Yiiksekokulu
Kagizman

Sosyal Bilimler
Liileburgaz



38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

Kaynak :

Kirsehir
Kocaeli
Konya
Kiitahya
Manisa
Kahramanmaras
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Sakarya
Samsun
Sivas
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Sanlurfa
Van
Zonguldak
Aksaray
Bayburt
Karaman

Kirikkale
Ardahan

Ahi Evran
Kocaeli

Selguk
Dumlupinar
Celal Bayar
Siitcii Imam
Mugla

Mus Alparslan
Nevsehir
Nigde

Sakarya
Ondokuz Mayis
Cumhuriyet
Namik Kemal
Gaziosmanpasa
Karadeniz Teknik
Harran
Yiiziincii Y1l
Karaelmas
Aksaray
Atatiirk
Karamanoglu
Mehmetbey
Kirikkale
Kafkas

Cicekdag:
Kocaeli

Sosyal Bilimler
Kiitahya
Ahmetli
Kahramanmaras
Mugla

Mus

Nevsehir

Nigde

Sakarya

Havza

Yildizeli
Marmara Ereglisi
Tokat

Trabzon
Sanliurfa

Van

Caycuma
Aksaray
Bayburt

Kazim Karabekir

Kirikkale
Ardahan

“OSYM (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi). (2006). (")grenci Secme ve

Kilavuzu.

Ankara.”dan yararlanilarak hazirlanmistir.

88

Yerlestirme

Ek 3- Tiirkiye’de Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Program Bulunmayan Mesleki ve

Teknik Egitim Bolgeleri
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Sira Maesleki ve Teknik Egitim Bolgesi (METEB)

No

1 Adiyaman
2 Agr
3 Artvin
4 Bingol
5 Bolu
6 Cankari
7 Giimiishane
8 Hakkari
9 Kastamonu
10  Malatya
11 Mardin

12 Ordu

13 Rize

14 Siirt

15  Sinop

16 Tunceli
17 Usak

18  Yozgat
19  Batman
20  Swrnak
21 Bartin
22 Igdir
23 Yalova
24 Karabiik
25  Kilis
26  Osmaniye
27 Diizce

Kaynak : “OSYM (Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi). (2006). Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Kilavuzu.
Ankara.”dan yararlanilarak hazirlanmistir.

Ek 4- Arastirmaya Cevap Veren Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Programlarimin
Bulundugu Mesleki ve Teknik Egitim Bolgelerinde Yer Alan Universitelerin Meslek
Yiiksekokullar:



Sira
No

AW~

03 O\ N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

40

Mesleki ve Teknik

Egitim
Bolgesi (METEB)
Afyonkarahisar
Ankara
Ankara
Ankara

Antalya
Aydin
Balikesir
Bilecik
Burdur
Bursa
Canakkale
Corum
Denizli
Edirne
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Hatay
Isparta
Mersin
[zmir
[zmir
Kars
Kirklareli
Konya
Manisa
Kahramanmaras
Mus
Nevsehir
Nigde
Samsun
Sivas
Tekirdag
Trabzon
Sanlurfa
Zonguldak
Aksaray
Karaman

Kirikkale

Universite

Kocatepe
Hacettepe
Baskent
Bilkent

Akdeniz

Adnan Menderes
Balikesir

Bilecik

Mehmet Akif Ersoy
Uludag

Onsekiz Mart
Hitit

Pamukkale
Trakya

Erzincan
Atatiirk

Anadolu
Gaziantep
Mustafa Kemal
Siileyman Demirel
Mersin

Dokuz Eyliil
Yasar

Kafkas

Trakya

Selcuk

Celal Bayar
Siit¢ii Imam
Mus Alparslan
Nevsehir

Nigde

Ondokuz Mayis
Cumhuriyet
Namik Kemal
Karadeniz Teknik
Harran
Karaelmas
Aksaray
Karamanoglu
Mehmetbey
Kirikkale

Meslek Yiiksekokulu

Afyon-Bolvadin
Sosyal Bilimler
Sosyal Bilimler
Bilgisayar Teknolojisi ve
Biiro

Y Onetimi
Sosyal Bilimler
Aydin

Balikesir
Golpazari
Burdur

Sosyal Bilimler
Canakkale
Corum

Buldan

Sosyal Bilimler
Erzincan

Ispir

Eskisehir
Gaziantep
Antakya

Egirdir

Sosyal Bilimler
[zmir

Meslek Yiiksekokulu
Kagizman
Liileburgaz
Sosyal Bilimler
Ahmetli
Kahramanmaras
Mus

Nevsehir

Nigde

Havza

Yildizeli
Marmara Ereglisi
Trabzon
Sanliurfa
Caycuma
Aksaray

Kazim Karabekir

Kirikkale
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