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MOBBING ve MOBBINGIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI

Siddet, hangi sekliyle olursa olsun insanlara verdigi zarar acisindan kabul
edilemez bir olgudur. Daha c¢ok fiziksel siddetin yarattigi sonuclardan ve onu
uygulayanlardan bahsedilse de psikolojik siddetin insanlarda olusturdugu hasarlar en az
onun kadar konusulmaya ve tartisilmaya degerdir.

Ozellikle ¢alisma ortamlarinda yasanan ve calisanlarin calisma hayatlar1 yaninda
0zel hayatlarin1 da etkileyen mobbing, diger bir ifadeyle psikolojik siddet ¢ok onemli
bir orgiitsel sorundur. Caligma hayat1 i¢inde yer alanlar, zamanlarinin biiylik
cogunlugunu igyerlerinde gecirmektedirler. Ekonomik gelismelerle birlikte daha da
gliclenen rekabet ortami, orgiitlerin ¢alisanlarma baski yapmalarina ve onlar1 daha ¢ok
calismaya yonlendirmelerine sebep olmaktadir. Calisanlar da orgiitiin onlardan
beklediklerini karsilayabilmek amaciyla daha hirsla caligmakta ve kariyer basamaklarini
hizla tirmana bilmek i¢in kendilerine gore yontemler gelistirmektedirler.

Calisanlar orgiitiin isteklerine cevap verebilmek ugruna, strese girmekte ve bu
durum da oOrgilitte catisma ortami olusmasina neden olmaktadir. Caligma ortamindaki
huzursuzluklar calisanlara geri doniisiimii ise ne yazik ki psikolojik ve fizyolojik

rahatsizliklar seklinde kendini gostermektedir.
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ABSTRACT

MOBBING AND IT’S EFFECT ON ORGANIZATIONAL DEVATION

Violence is an unacceptable fact in any terms because of damaging people.
Although the people is mentioned from consequences of physical violence and those
who applied, discuss and speak about the damages of psychological violence in humans
is least important.

Especially experienced in working environments, mobbing which affects the
private lives of the employees besides working lives is a very important organizational
issue. People, who are working, spend on more of their time at their workplace.
Competitive environment which grow stronger with economic developments are
causing the organizations to push their employees to work them more. Because of that
the employees are working more for meet the expectations of organizations and develop
methods for claim to a better career position.

Responding to demands for the sake of the expectations, employees are coming
in to stress and this situation is bringing about conflict. Unfortunately this fact causes

the employees to psychological and physiological disorders.
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GIRIS

- Cahsma konusunun secimi: Mobbing (psikolojik siddet), son yillarda
adindan daha sik s6z ettiren bir kavram olmustur. Mobbing, 6rgiit yapisina zarar veren,
calisanlarin i tatminini ve verimlili§ini olumsuz yonden etkileyen temel bir sorun
olarak goriilmektedir. Bir kisinin veya bir kisiye diismanligiyla baslayan ve sonrasinda
gelisen mobbing sonucunda magdur olan taraf olumsuz psikolojik sorunlar
yasayabilmektedir. Sadece bir kisiye uygulaniyor gibi goziikse de aslinda Orgiitiin

tamamu lizerinde etkili olabilecek bir olgudur.

Mobbing, hem Orgiitte hem de c¢alisanlar tizerinde ¢6zlimii zor ve uzun zaman
alan biiyiik hasarlar olusturabilmektedir. Orgiitlerde en sik gdriilen mobbing tiiriiniin
glic esitsizligine dayanan yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbing oldugu
arastirmalardan anlagilmaktadir. Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingde,
yonetici ya da amir konumundaki kisinin astlarina uyguladig: etik olmayan davranislar
yer almaktadir. Sahip olduklar1 yetkilerle, onlara bagl calisanlara her istedikleri sekli
verme istegi ve arzusu onlar1 mobbing uygulama yoluna itebilmektedir. Ayn1 zamanda
kendilerine itaat etmeyen, yaptiklari yanlighklar1 dile getiren veya onlardan daha

yetenekli ve c¢aligkan olan astlar, onlar1 rahatsiz etmektedir. Bu nedenle g¢alismanin

konusu mobbing ve mobbingin 6rgiitsel bagliliga etkisi se¢ilmistir.

- Calismanin Amaci: Yapilan arastirmalarda, magdurlarin islerine ve igyerlerine
sadik, duygusal zekasi yiiksek, diiriist ve onurlu olmalar1 gibi ortak Ozellikleri
bulundugu goriilmiistiir. Bu 6zelliklere sahip kisilerin, neden bu tarz olumsuzluklarla
karsilastiklar1 sorusuna cevap verememeleri de onlar1 bu siiregte daha da yikmaktadir.
Susturulmus ve yalitilmig olan magdur; hatayr kendisinde bulmakta, kendini suglu
hissetmekte ve kendi kendine bu diisiincelerle zarar verebilmektedir. Bu siirecin
sonunda, istifa etmesi ya da isten ¢ikarilmasi ve tiim bunlarin yaninda tedavi gérmek

zorunda kalmasi gibi olumsuz sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayatinda her gegen giin yaygmlasan mobbing uygulamalarmnin,
magdurlar tlizerinde fiziksel ve psikolojik saglik problemleri yarattigi, bu nedenle
magdurlarin mutsuz ve huzursuz olduklar1 hatta intihar etmelerine sebep olacak biiyiik
ve olumsuz olaylarla karsilasildigi yapilan arastirmalar neticesinde ortaya

konulmaktadir. Haksiz yere adaletsizce elestiri yapmak, zorla hata aramak, diglamak,
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riyakarca davranmak, iftira atmak, silirekli elestirmek, alay etmek, asir1 is yiiki
yiiklemek, taciz etmek gibi eylemler mobbingi olusturan etik olmayan davraniglardan

bazilaridir.

Mobbing uygulayanlar hi¢bir rahatsizlik duymadan, ¢ekinmeden ve hatta
bazilar1 zevk alarak bunlar1 uygulayabilmektedir. Sistemli veya siirekli sekilde olarak
gerceklestirilen bu davraniglar herhangi bir smir tanimamaktadir. Bu nedenle rahat ve
glivenli bir ¢alisma ortami olusmas1 engellenmektedir. Mobbingin magdurda
olusturdugu olumsuzluklar mobbingci tarafindan gérmezden gelinebilmekte ve baskiy1
arttrma yoluyla bu duruma devam etmeyi tercih edebilmektedirler. Bu durum da,
magdur agisindan daha zor sartlarda calismayr siirdiirmesi demektir. Mobbingin
orgiitsel baglhiliga etkisini irdelenmis ve bu etkileri asgariye indirmenin bireysel,

orgiitsel ve hukuksal boyutlarinin tespiti amaglanmaistir.

- Cahsmanmin Onemi: Mobbing davranislarmin ¢alisanlara verdigi zararlar
onlarin sadece is hayatlarmi etkilememekte, ayn1 zamanda yarattig1 ruhsal sorunlar
kisilerin 6zel hayatlarina da yansimaktadir. Mobbingin olusturdugu travma, kisinin ayni
is yerinde calismaya devam etmesine engel olabildigi gibi, bir daha calisma hayatina
donmesini de zorlastirabilmektedir. Calisma ortaminda mobbing olusumunu engelleyici
tedbirler almay1 gereksiz goren Orgiitler, bir tek calisan i¢in ¢aba harcadiklari
diisinmemelidirler. Bir kiginin mobbinge ugramasina izin vermek ve bunu onlemek i¢in
ugrasmamak, bir sonraki magdurun da olabilecegini kabullenmek demektir. Bu durum
da, calisanlarin performanslarimnin diismesine ve dolayisiyla orgiitiin ¢alisma giiciiniin
azalmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda Orgiitiin imaj1 bu tiir olumsuzluklardan
etkilenebilmekte ve tercih edilmeyen bir kurum haline doniismesine sebep

olabilmektedir.

Mobbingin yarattig1 tiim olumsuzluklar diisiiniildiigiinde, hem orgiitlerin hem de
calisanlarin onun olusumunu engellemeleri, hatta olmadan Once Onleyici tedbirler
almalar1 gerektiginin farkina varmak zor degildir. Her iki taraf da mobbingin dnemini
kavramali ve yarattig1 sorunlar1 hafife almamalidir ¢iinkii mobbing her iki tarafi da

zarara ugratici nitelik tagimaktadir.



- Caliymanin Plani: Calisma {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
mobbing kavrami ve tarihcesine deginilmistir. Mobbingin belirtileri, agsamalari, derece
ve tiirleri anlatilmistir. Ayrica mobbing magdurlarimin miicadele etme yOntemleri ve
mobbingin hukuksal boyutuna deginilmistir. Ikinci boliimde ise orgiitsel baglilik
kavrami tanimlanmis ve Onemi degerlendirilmistir. Daha sonra orgilitsel bagliligin
siniflandirilmasma deginilmistir. Ayrica Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden
bahsedilmistir. Ugiincii bdliimde ise mobbing ve mobbingin érgiitsel bagliliga etkisi
incelenmistir. Mobing ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenirken, ikisi arasindaki
durumun ters orantili gelistigine deginilmistir. Orgiitsel baglilik ve iiretkenlik arasi iliski
irdelenmistir. Orgiitsel baglilik ve iiretkenligi etkileyen durumlar incelenirken mobingin
bunlar iizerinde ne gibi etkileri oldugu gosterilmeye calisiimistir. Mobingin tiretkenligi
nasil etkiledigi ve bu durumu orgiitsel olarak nasil degerlendirildigilizerinde

durulmustur.

- Kullamlan Metod ve Teknikler: Konu ile ilgili kaynaklar taranarak
dogrudan aktarma, yorumlama ve 6zetleme ile mobbing ve orgiitsel baghlik tanimlar

ve ikisi arasindaki iligki anlatilmstir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Konunun mobing ve orgiitsel
baghlik kavramlar1 {izerinde durulmasi ve bu konular hakkinda gerekli bilgiye
ulagilmasi asamasinda zaman zaman yeterli kaynaga ulasmada zorluklar yasanmistir.
Yasanilan yerde iiniversite kiitiiphaneleri ve il geneli kiitliphanelerinde aranilan
kaynaklara ulasilamamasi farkli yerlerde kaynak taramasi yapilmasi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Bu c¢aligmada genel olarak Tirkiye’de yaymlanan kaynaklardan
faydalanilmistir. Yabanci dilbilgisinin yeterli diizeyde olmamasiyla beraber kaynaga

erisimde sikint1 yasanmasi nedeniyle yabanci kaynaklara dogrudan atif yapilamamaistir.

Bu calisma daha ¢ok genel anlamda orgiit ¢alisanlar1 diisiintilerek hazirlandigi
icin mobing ve orglitsel baghlik kapsamindaki hazirlanan makale ve tezlerden fayda
saglanmistir. Fakat yapilan tez ve makaleler belli bir kesimde arastrma yapilarak
yazildig1 i¢cin, genel anlamda bir kaniya varmakta zorluk yasanmistir. Ulasilabilen
arastirma konularmin disinda ulasilamayan konularinda olmas1 bu arastirma konusunun

baska yonden smirlandiginida gostermektedir.



- Varsaymmlar: Bu Calismada One Siiriilen Baslica Varsayimlar Sunlardir:
i. Mobing ve orgiitsel bagllik arasindaki iligki ters orantilidir.

ii. Calisgma ortaminda mobingin yasandigi durumlarda bireylerin 6rgiite olan

bagliliklarmin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

iii. Mobingin etkin oldugu orgiitlerde orgiitlerin maddi kayiplarinin daha fazla

oldugu ortaya ¢ikmistur.

iv. Egitim diizeyi yiiksek olan calisan bireylerin calistigi ortamda ilerlemesi
acisindan avantajli olduklar1 disiiniilerek yildirma politikasma daha ¢ok maruz

kaldiklar1 s6z konusudur.

v. Cinsiyet olarak cogunlugun oldugu yerlerde azmmligin daha ¢ok mobinge

maruz kaldig1 goriilmiistiir.
vi. Geng ¢alisanlarin daha ¢ok mobinge maruz kaldig1 s6z konusudur.

vii. Isinde tecriibeli belli bir statiiye ulasmis bireylerin daha ¢ok mobbinge

maruz kaldig1 goriilmiistiir.

viii. Mobinge maruz kalan geng¢ bireylerin diger c¢alisanlara oranla Orgiitsel
anlamda bagliliklarinin olumsuz etkilendigi asamada isten ayrilmalar1 daha fazla

goriilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
MOBBING

1.MOBINGIN TANIMI ve TARIHSEL GELIiSiMi
1.1.Mobingin tanim

Diizensiz kalabalik ve siddete yonlendirilmis topluluk gibi mobbing sézciigii
Latince “mobile vulgus” kelimesinden tiireyerek ortaya ¢ikmustir. Mob fiili Ingilizce“de
bir yerde toplanmak, rahatsiz etmek ve saldirmak gibi anlamalara gelmektedir. Bagka
dillerde de bu terim cevirilmeksizin, oldugu gibi mobbing olarak adlandirilmaktadir.

Bunun sebebi terimin birebir karsiligmm bulunmasinin zorlugudur.'

Mobbing sozciigii disinda farkli kelimeler de ayni anlami tagimaktadir. Ayrica
hepsi yine mobbing sozciigiiniin i¢inde yer alabilmektedir. Psikolojik yildirma, baski,
psikolojik siddet, rahatsiz etme, sikint1 verme, taciz veya psikolojik terdr kusatma ve
bezdiri gibi anlamlar1 i¢inde barindirmaktadir ve yine bu anlamlar mobbing yerine de
kullanilmaktadir. Bu konu, yabanci kitaplarda buna benzer olarak “workplace bullying”
olarak da ifade edilmektedir.” Bundan anlasilan bireylere yapilan baskilardan ve
saldirilardan dolay1r mobbing terimine ihtiya¢c duyulmustur. Ne kadar siire bu durumun
yasandig1 ve yapilis amaci 6nemlidir. Anlik yasanan ¢atismalar, gecici olaylar ve uzun
siireli olmayan darilmalar mobing olarak algilanmaz. Mobing tanimlanirken bunlar goz

Onune alinir.

Calisanlar ¢alistikar1 kurumda isvereni veya diger kendisiyle ayni esdegerde
calisan bireyler tarafindan yinelenen taciz ve saldir1 seklinde ortaya ¢ikan, baska bir
deyisle bir cesit psikolojik terdr olarak da adlandirilan kavram; c¢alisan bireylere
amirleri, emri altinda ¢alisanlar veya esit statiideki isgorenler tarafindan sistematik
sekilde gerceklestirilen her cesit asagilayict muamele, siddet, tehdit gibi davraniglar
olarak tanimlanmaktadir. Bir davranigin mobbing sayilmasi i¢in bu davranisin, en az
haftada bir kere biitiinde 6 ay gibi bir siireye yayilmasi hatta bu siireyi gecmesi

gerekmektedir.’

!'S. Cobanoglu, Mobbing -is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, Istanbul, 2005, s.19

? H. Giil,” Is Sagliginda Onemli Bir Psikososyal Risk: Mobbing-Psikolojik Yildirma” , TAF Preventive
Medicine Bulletin, 2009, s.516

? Leymann, Bullying; Whistleblowing, The Mobbing Encyclopaedia, 2011,
http://www.leymann.se/English/11120E.HTM,Erisim Tarihi(ET) 20.02.2014
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Ayrica kisiye zarar veren ve giderek korkutucu bir hal alan davranislar, zamanla
acik bir suistimale doniismektedir. Kisinin ¢alistig1 kurum da bu kotii davranisglar: sona
erdirmeyerek, hatta bu davranislar1 planlayip olagan bir durum gibi goérmek, tacize
ugrayan bireyin kendisini zamanla daha ¢ok caresiz durumda bulmasina neden
olacaktir. Zaman gectikge kisi, artan sikintiyla birlikte sosyal sorunlar yasamaya
baslayacak ve tiim bunlarin sonunda da hastalanabilecek, hatta intihar1 diisiinme

noktasma gelecektir.

1.2. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

60’11 yillarin taninmis bir bilim adami olan Avusturyali Konrad Lorenz mobing
kelimesini hayvanlarin  davraniglarin1  incelediginde kullanmistir. Hayvanlarin
avlanmakta olan diismanini yada yasamina karsi tehdit olarak gordiigli, kendisine
yabanci gelen canliy1 kagirmak i¢in yaptiklar1 davraniglar1 ifade edebilmek i¢cin mobing
kelimesini kullanmigtir. Lorenz mobingi anlatirken magduru yalniz birakan,
umutsuzluga stiriikleyen ve intihara kadar sebep olan davraniglarin 6nemini anlatmak
icin kullanmustir. 1972 senesinde de Isve¢’te “Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti“ adinda kitap yazmustir. Sonrasinda Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann,
cocuklarm davranisi lizerine yaptigi bir calismada bir ¢cocugun diger bir ¢ocuga yaptigi,

bask1 ve zorbalik olarak nitelendirdigi davranislar {izerinde durmustur. '

1980 lerin basinda Alman psikolog ve tip doktoru Dr. Heinz Leymann ¢alisilan
kurumlarda mobbing terimini ilk kez tanimlayan kisidir. Mobbingi, bir kisi veya grup
tarafindan igyeri etigine uygun olmayan davranislar beraberinde, sistematik sekilde
uygulanan psikolojik terdr olarak aciklanmistir. Boylece o kisi savunmasiz ve caresiz
birakilmaktadir. Is hayatinda mobbing kavramini da ilk defa 1984 yilinda Isve¢ de “Is
Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun i¢inde Dr. Leymann bahsetmistir.
Mobbing olgusu ¢oktan beri siiregelmesine ragmen ilk defa bu toplantida bilimsel
olarak anlatilmistir. Ayn1 zamanda Leymann, zorbalik (bullying) teriminin okullarda,
mobbing teriminin ise isyerlerinde iggorenler arasinda ortaya ¢ikan psikolojik baski

davranislari i¢in ifade edilmesini uygun oldugunu belirtmistir. >

'M. Oz@emir - B. Acikgdz, “Mobbing"e Maruz Kalanlarin Tepki Seviyelerinin Olgiimii” , Sakarya
) Universitesi XV. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Sakarya, 2007, s.912
? Ozdemir - Agikgoz, s. 912



Amerika“da psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky, 1976 yilinda
isyerinde mobbingi anlatan “Taciz Edilmis Calisan™ isimli kitab1 yazmistir. Kitabinda
daha ¢ok siradan bir ¢alisganin giinliilk hayatindaki zorluklarin yarattig1 stres {izerinde
durmustur. 1983“te ii¢ ergenlik ¢agindaki gencin intihar etmeleri {izerine, Norve¢ te
cok genis capli bir arastirma baslatilmis ve arastrmada okullardaki zorbalik ve
kurbanlarin durumlar1 ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmis ve bu durumu agiklamak igin
zorbalik olarak ifade edilen “bullying” terimi kullanilmistir. 1988 yilinda Ingiliz
gazeteci Andrea Adams BBC*de yaptig1 programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini
ceken ilk isimdir. 1992°de “Isyerinde Zorbalik: Nasil Kars1 Konulabilir ve Ustesinden
Gelinir?” isimli kitabmi1 yaymlanustir. ' Adams, zorbalik kavramun siirekli kusur bulma
ve bireyleri kiiciik diisiirme anlaminda kullanmistir. 1997 de zorbaliga ugrayan
kurbanlara yardim amaciyla “The Andrea Adams Trust” adli bir 6rgiit olusturulmustur.
Bu orgiit, isyerlerinde bullying/zorbalik olarak adlandirilan davranislar kapsamindaki
arastirmalar1 yapma gorevini iistlenen ilk siyasi olmayan ve kar giitmeyen vakiflardan

birisi olma 6zelligini tasimaktadr. >

Mobbingin tarihsel siirecinde de goriildiigii lizere; cogu zaman mantik disi, yas,
ik, cinsiyet ayrimi yapmadan, rahatsiz etme, taciz ve kotii davranis yoluyla herhangi bir
kisiye yonelen saldirganliklar mobbing olarak algilanmaktadir. Kisiyi is yasamindan,
hatta yasadig1 sosyal hayattan soyutlamak i¢in bilerek uygulamaktadir. Bireyin
seviyesiz ve kotli bir davraniga maruz kalmasiyla baslamakta ve toplum isindeki
sayginligin1 calisilarak saldirgan bir kaos ortami yaratilarak, hayati ona zindan

edilmektedir.

Genel olarak en az iki tip mobbingden s6z edilmektedir. Biri hassas/duyarh
mobbing, digeri ise stratejik mobbingdir. Duyarli mobbingde, olaylar iki kisi arasinda
gerceklesmektedir. Siklikla amir ve calisan arasinda olmakla birlikte ayn1 zamanda
calisanlarin kendi aralarinda da yasanmaktadir. Stratejik mobbingde ise orgiit kasith
olarak ¢alisanlarma mobbing uygulanmasini saglamaktadir. Ozellikle 6zel sektorde

faaliyet goOsteren firmalar, isine son vermek istedikleri ¢alisanlarina mobbing

' B. Ozkul - H. ilker Carik¢1, “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi(SDU), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi(iiBF)Dergisi, Isparta, Y1l(Y).
2010, Cilt(C).15, Sayfa(S).1, s.486
* U. ilhan, “isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plam ve Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri”
Ege Akademik Bakis, C.10, S.4,2010, s.1180
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uygulayarak onlar1 bir nevi istifaya zorlamaktadirlar. Mobbingde birine kars1 bir cephe
s6z konusudur. Oyle ki bu siirecte, kisiyi kiigiik diisiiriicii hareketler ve davranislar
sergileyerek onu hedef alma, uyumsuzlukla suclama, yalnizlastirarak strese sokma, kotii
davraniglar ve diglayict hareketler seklinde devam eden bir iletisim siireci
yasanmaktadir. Kisinin hem kendisine hem de orgiitteki gorevini yipratmay1 amaclayan,
ahlaki olmayan, diismanca ve bireyi yalniz, ¢aresiz, savunmasiz kalmasina neden olan
bir slire¢ goriilmektedir. Bu siire¢ yalnizca sozlii olarak degil, beden dili ile de
uygulanabilmektedir. Bu baglamda mobbingde, kisinin kendini ifade etmesini
engellemek icin saldirilmaktadir. Is ve 6zel hayati siirekli olarak elestirilmektedir.
Sosyal iliskilerini zayiflatmak i¢in, o yokmus gibi davranilmaktadir. Arkasindan
dedikodu yayarak, onu kiiclimseyici konusmalar yaparak, sosyal itibar1 zedelenmeye
calisilmaktadir. Kendi isi disinda bagkalarinin islerini de yapmaya zorlanarak, kendi
isine zaman ayiramaz duruma getirilmek istenir ve yasam ve is kalitesi alt {ist edilmeye
calisilir. Fiziksel olarak magdurun altindan kalkamayacagi isler verilerek, kisinin

saghigini tehlikeye atmak i¢in ugrasilmaktadir. '

Bununla birlikte mobbing uygulamalarinda, mobbing uygulayan kisi bazen
yalniz bazen yanmma baska kisileri de dahil ederek kisiyi tamamen caresiz
birakabilmektedir. Mobbingci kendi tarafinda yer alanlarin da yardimini alarak,
igsyerinde kisinin performansmi engellemeye ve olumsuz c¢aligma ortami olusturmaya
calismaktadir. Bilingli ve sistematik bir sekilde, magdur kisiyi utandirmaya, rencide
etmeye ¢alismakta ve magdurun diger ¢alisanlardan yardim istemesini engellemektedir.”
Mobbingde amag sadece bir kisiyi yalniz birakmak, onu izole etmek de degildir. Bunun

yaninda zaman icinde gelisen ve sekillenen olumsuz davranislari da icermektedir. >

Mobbing c¢ok degisik yollarla uygulanabilmektedir. Bir kisiyi yalancilikla
suclamak, onunla alay etmek, hakkinda dedikodu ¢ikarmak veya onunla iliskiyi kesmek
mobbing uygulamasinda kullanilan sadece birka¢ yoldur. Ayni zamanda kurbanin

kendine olan Ozgiivenine ve Ozsaygisina yonelik yapilan saldirilar da bu yollarm

''UU. Uzungarsihi - N. Yologlu, “Mobbing/ is Yerinde Duygusal Taciz: Ulusal ve Uluslararasi Boyutu ile
Catisma Yiiklii Bir letisim Bigimi” , Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S.27,
Ocak,2007, s.2

2 Ozkul - Carikel, ss. 483-484

* F. Bulutlar - E. Unler Oz, “The Effects of Ethical Climates on Bullying Behaviour in the Workplace”
Journal of Business Ethics, 86, Spring. 2008



icindedir. ' Mobbingde gittikce siddeti artan bir siire¢ sz konusudur. Hedef segilen kisi
olumsuz, sosyal acidan dislayici davranislara maruz birakilir. Her gegen zaman,
yasatilan stresin ve korkunun dozu arttirilir ve tiim bu siire¢ iginde iki tarafinda esit

giice sahip oldugu sdylenemez.

Ayn1 zamanda iggorenlerin birbirlerini huzursuzluk veren rahatsiz edici hal ve
hareketlerle taciz etmeleriyle baslayip, birbirlerine uygunsuz davranmalari, kotii sozler
sarf etmeleri gibi kisilerarast psikolojik siddet uygulamalar1 mobbing siirecini
sekillendirmektedir. Mobbing, calisma ortaminda gerilimin ve c¢atismali bir havanin
meydana gelmesine neden olan tiim psikolojik sebeplerin birlesimi sonucunda ortaya
cikar. Kurumun caligma yapisin1 bozan, isgorenlerin i doyumu ve calisma hayatini

negatif etkileyen temel bir 6rgiitsel problemdir. >

Bununla birlikte mobbing, isyerindeki sosyal stres kaynaklarinin altkiimesi
olarak da tanimlanabilmektedir. Oyle ki sosyal stres kaynaklarmin temel 6zelligide
isyerinde ¢alisanlarin 6rgiit icindeki sosyal iliskileriyle baglantili olmasidir. Sosyal stres
kaynaklar1 giinliik tartigsmalarin icinde yer alir. Mobbing, isyerinde bir taraftan giinliik
tartigmalardan meydana gelirken, diger yandan da fiziksel ve cinsel siddet gibi c¢ok
ciddi, bir insan hayatini olumsuz etkileyen kritik olaylarin olugmasina da neden
olmaktadir. Mobbingde belirgin, net bir olgu vardir ki o da saldirgan tarafindan kasitls,
tasarlanarak uygulanmakta olmasidir. Mobbingci, igsyerinde calisan meslektaglarina
bilin¢li ve kot niyetli olarak yaklasir ve zarar verici davraniglarda bulunur. Haksiz ve

art niyetli bir ¢caba sarf ederek mesaisinin ¢cogunu bu tip davraniglari planlayarak gegirir.

Mobbingin bir diger 6zelligi ise ayrimcilik boyutunun olmasidir. Bir kisiye ya
da bir gruba karsi1 olumsuz yonde farkli davranislarda bulunma durumu vardir.
Adaletsiz bir sekilde karsi cephe alinmaktadir. Bu durumda da g¢alisanlar arasinda
huzursuzluk, uyumsuzluk ve de ayrimcilik olusmaktadir. Calisanlar arasinda olusan bu
durum gergin bir savag ortamma doniismekte, diismanca tavirlar ile birlikte fiziksel ve

psikolojik bir terér ortami olusmaktadir. Bu baglamda mobbing davranislari; iftira

'D. E. Kilic, “Psychological Violence in Learning Organizations: A Case Study in Sanliurfa, Turkey”,
Social Behavior and Personality, 37(7), 2009, s.870

* A. B. Acar - G. Diindar, “Isyerinde Psikolojik Y1ldirmaya (Mobbing)Maruz Kalma Siklig ile
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin Incelenmesi”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi, C/Vol:37, S/Numara(No):2,2008, s.112
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atarak, gézdag1 vererek, korkutarak, magduru sosyal hayattan dislayarak ve fiziksel

siddet uygulayarak uygulanabilmektedir.
2.MOBBING ile iLGIiLi KAVRAMLAR
2.1. Zorbahk

Zorbalik daha ¢ok okullarda 6grenciler arasindaki gruplasmalar1 ve bu gruplarin
davranislarini inceleyen disiplini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Mobbing de zorbalik
da anlam olarak kisiye yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti icermektedir, ancak
zorbalik terimi i¢inde daha ¢ok psikolojik saldir1 ile birlikte fiziksel siddet de vardir.
Mobbingde ise psikolojik sinsi planlar daha fazla yer almaktadir." Zorbalikta tehdit ve
fiziksel saldir1 6n plana ¢ikarken, mobbingde buna daha az rastlanmaktadir. Zorbalik da
bir gii¢ dengesizligi s6z konusudur ve kisiye ciddi anlamda fiziki hasar verebilmektedir.
Ayni zamanda fiziksel siddet uygulanirken elbette beraberinde ¢ok kaba sozler ve ¢irkin

ifadelerle psikolojik olarakta ¢okertmeye devam edilebilmektedir.

Leymann (2011), mobbing ve zorbalik kelimelerinin kullanim alanlarini
birbirinden aywrmustir. Zorbalik kavrammi daha ¢ok okullardaki fiziksel saldiri
hareketleri olarak tanimlarken buna karsilik isyerinde yetiskinler arasinda yasanan kot
davranislar1 ise mobbing olarak ifade etmektedir. Mobbingin genellikle bir grup
tarafindan uygulandig1 da soylenebilir soyle ki; bir kisi 6zellikle daha ¢ok amir, astina
yapsa da yanma diger ¢alisanlar1 da ¢ekerek, bir grup olusmasini saglayabilir. Zorbalik
ise daha cok tek kisidir. Zorba denilen kisi, tek basma hem fiziksel hem de psikolojik

olarak yipratici davranislarda bulunmaktadir. >

Zorbalik kavrammin, Ingiltere“de ve Ingilizce konusulan birtakim iilkelerde,
mobbing davraniglar1 olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Askeriyede, okullarda ya da cesitli isyerlerinde, bireyin
duygusal yonden incelenmesine yonelik yapilan ¢alismalarda, farkli arastirma gruplari
tarafindan farkli terimler kullanilmaktadir. Ancak bunlar1 ayirt etmek icin “bullying at
school” (okulda zorbalik) ve “bullying at workplace” (isyerinde zorbalik) gibi
zorbaligin ortaya ciktigi yer belirtilmektedir. ABD*de yapilan arastrmalarda ise;

' H. Giin, Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz isyeri Sendromu (Mobbing/Bullying), Ankara, 2009, s.16
2 A. S. Simsek, Mobbing Kaderimiz Midir?, file:///C:/Users/pc/Downloads/5000066426-5000086143-2-
PB.pdf (20.06.2014)
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okullarda zorbalik kelimesinin, igyerlerinde ise mobbing sdzciigliniin kullanildig:
goriilmektedir. | Zorbalik kavrami baska bir ifadeyle, bir kisi tarafindan uygulanan
fiziksel saldir1 olarak da tanimlanmaktadir. Bu bir kisi ¢ogunlukla yonetici
pozisyonundaki kisi olmaktadir. Zorbalik yapan kisi yaptigi davranislardan, verdigi
zararlardan hicbir sekilde sorumluluk duymamaktadir. inkar etmek ve birinin zarara
ugramasi halinde bundan kendine pay ¢ikarmamak zorbanin tipik davranislaridir. Koti
davranmak disinda bagka tiirli davranmayi1 bilmek istememekte ve iyi davraniglari

6grenmek i¢in de goniillii olmamaktadir. *

Isyeri zorbaligy; isyerinde calisan kisi ve kisiler iizerinde sistemli bir sekilde
bask1 yaparak strese sokma, korkutma, tehdit ortami1 olusturma, kars1 durma, psikolojik
saldir1 yapilmasi gibi davramiglarla magduru depresyona, isten ayrilmaya ve hatta
hayatin1 sonlandirmaya kadar gidebilen bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu
durumlarin haftada en az bir kez yasanmasi ve en az alt1 ay devam etmesi durumunda
calisanlara zorbalik yasatildigi kabul edilmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda, bireyler
arasindaki anlagmazliklarin ya da anlik siddet i¢eren davraniglarin duygusal zorbalik
icerisinde degerlendirilemeyecegi sOylenebilmektedir. Zorbalik igeren davranislarin
devamli olarak maruz kalan kisiler, kendilerine gosterilen yipratici davramiglara karsi
savagmakta, zorlanmakta ve miicadele asamasinda olduk¢a koti bir donem

yasamaktadirlar. >
2.2. Catisma

Catisma, iki veya daha ¢ok kisi ya da grup igindeki cesitli sebeplerden dolay1
ortaya ¢ikan anlasmazlik olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, amacglarin
uyusmamasindan ve birbirine zit davraniglardan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda
catigma, faaliyetleri engelleyen, dogal olmayan, degistirilmesi ve kontrol edilmesi
gereken davranigsal bir sapma olarakta tanimlanmaktadir. Uyusmazlik ve catigma,
catigmaya taraf olan kisiler lizerinde baskilara neden olmakta ve sonucta bu kisilerde

davrams bozukluklarma yol agmaktadir. *

' P. Tinaz, Is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, 2008, s.17
? Tnaz, s.17
*S. Yildiz - I. Kulkss, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili s Kanunu Acisindan
Bir Bakis” , Calisma fliskileri Dergisi, C.1, S.1, 2010, s.135
* E. Yaman, Yénetim Psikolojisi A¢isindan Isyerinde Psikosiddet-Mobbing, Ankara, 2009, s.50
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Catigma sirasinda kisiler hem fizyolojik hem de sosyo psikolojik ihtiyaglarmin
tatminine engel olan sikintilarindan kaynaklanan gerginlik halleri yasamaktadirlar.
Bireyler, farkli amaglara sahip olduklari i¢in olaylar karsisinda davranig ve tutumlari
degisik olabilir. Bir kisinin amag¢ ve degerleri diger kisilerin amag¢ ve degerlerine ters
diisebilir. Kisiler, farkl kiiltiirlerde degisik sekillerde yetistikleri, duygular1 ve zevkleri
farkli oldugu i¢in aymi1 davranislar1 sergilemeyebilirler. Bu baglamda cesitli duygu,
diisiince ve goriis ayrilig1 yasayabilmektedirler. Ayni1 zamanda kisiler arasinda iletisim
ve gliven zedelendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan birisidir. Nerede olursa
olsun kisilerarasi ¢atigmalar strese yol agar. Kisiliklerin uyusmazlig, iistlerle ve ayni isi
yapan bireylerle kotii iligkiler, is yerindeki oncelik gerektiren durumlarla ilgili ortaya
cikan tartigmalar, isleri tamamlamak i¢in uygun yontemler lizerinde anlagmazlik olmasi
ve en basit konularda bile gereksiz tartigmalar ¢atismaya neden olabilmektedir. Catisma
durumlarinda insanlar savagsmayir ya da kagmayi tercih ederler ki ikisi de istenen

¢oziimii getirmemektedir. '

Catisma bir yanlis anlama sonucu da ortaya c¢ikabilmektedir. Iletisimin zayif
olmas1 nedeniyle yanlis anlamalarin yorumlar1 da kotii bicimde olmaktadir. Boylece
catigmanin ilk sinyalleri kotli yorumlar nedeniyle goriilmeye baslamaktadir. Catigsma
kacinilmazdir. Ancak kontrolden ¢ikildig1 anlarda ka¢milmasi gereken bir durum halini
alir. Normal dozda bir catigma giinliik yasam i¢inde normal hatta faydali olabilirken,
dozun kagmasi durumu tersine cevirmektedir. Catismanm siddetinin siirekli olarak
artmas1 halinde mobbing siireci de baslamaya hazir hale gelmektedir. Ancak isyerinde
mobbing, temelde iki yonden ¢atigmadan ayrilmaktadir. Birincisi mobbing, ahlaki bir
olgu degildir. ikincisi ise, ¢atismanin yararlar1 yerine mobbingin, biiyiik zararlara hatta
hasarlara yol agan bir etkisi sz konusudur. > Buna ek olarak, ayn1 zamanda catismanin
mobbinge doniistiigiinii belirtmek icin siireye dikkat etmek gerekir. Kisa siireli, zaman
zaman anlasmazliklarla ortaya ¢ikan ve degisik kisiler arasinda goriilen her ¢atisma i¢in
mobbing olgusu sdylenememektedir. Isyerinde yasanan herhangi bir catismayla,
mobbing olgusunun ayrimini yapmak ¢ok Onemlidir. Catismalar zaman zaman bir
yonetim stili olarak da uygulanabilir. Bu tarz bir yonetim benimsenmisse ¢atismalarin
olmas1 ka¢milmazdir. Yalniz bu catigmalar olumsuz yonde gelisir ve siirekli olarak

tekrarlanirsa, bu asamada mobbing olgusunun basladig: diisiiniilebilinir.

"E. Eren, Qrgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2001, s.543-551
2 H. Tutar, is Yerinde Psikolojik Siddet, Ankara, 2004, s.33-37
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Ayni zamanda bir igyerinde c¢alisanin adaletsiz iicretlendirildigini diislinerek ya
da prim tarzi 6demelerini eksik aldigini savunarak olay ¢ikarmasi, bu konuda santaj
yapmasi mobbing olarak degerlendirilemez. Isyerinde diSer meslektaslarnin terfi
almas1 ya da ikramiyesinin fazla olmasi lizerine ¢atigma yaratan, hakkini aramak ig¢in
huzursuzluk yaratan kisiler i¢in de mobbing uygulaniyor denemez. Bu olaylar izlenir,
stiresi ve gidisat1 goz Oniine alinarak mobbing olup, olmadig1 kanisma varilir. Ayrica
gecici ve nadiren goriilen ¢atismalar mobbing olarak algilanmamalidir. Oyleki;
mobbing olarak degerlendirilmesi i¢in; her iki taraf arasinda kesin bir gii¢ farkliligi,
negatif bir davranisin ortaya ¢ikmasi, hedeflenen kisi tarafindan hal ve hareketlerinin
negatif olarak algilanmasi, olumsuz davranisin devamlilig1 ve fazla olmasi, davranigin

magdur iizerinde negatif etkilerinin goriilmesi gerekmektedir. '

Bir catismanin mobbinge donlismesi i¢in birtakim asamalardan ge¢mesi
gerekmektedir. Birinci asamada, bir c¢atisma baslar ve devaminda bu catigma
coziimlenemezse ve giderek anlamsiz bir sekilde saldirilara doniisiirse mobbingin ilk
isaretleri su yiiziine ¢ikabilir. Sonrasinda birey kendini dengesi bozulmus, gergin ve
depresif olarak goriir. Fiziksel ve ruhsal saglhigi bozulur. Iste bu asamada mobbing
baslamistir. Mobbing git gide siddetini arttirir. Tatmin edici olmayan bir performans
baslar. Catisma daha ¢ok tirmanir ve kisinin fiziksel/zihinsel sagligi daha da bozulur.
Bu noktada artik yogunlasmis bir mobbing s6z konusudur. Catigmanim etik olmayan
davranislar igererek devamiyla birlikte yogun mobbing de siirer ve hastalik tiretken
calismanin Oniine gecer. En sonunda istifa ya da kovulma gergeklesmektedir. Kurban
olan kisiye basit bir ¢atisma gibi gelen olaylar aslinda mobbingin sadece baslangi¢

evresi olabilmektedir.
2.3. Stres

Bireyler iizerinde etki yapan ve onlarm davramglarini, verimliliklerini ve
insanlararasi iligkilerini etkileyen olgu stres olarak tanimlanmaktadir. Stres, hi¢bir sey
yokken kendiliginden olusmaz. Stresin olusmasi i¢in, kisinin i¢cinde bulundugu veya
yasadigr cevrede meydana gelen degisikliklerin kisiyi etkilemesi gerekir. Bu
degisikliklerden bazi bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken, bazilar1 daha yavas ve

'S.Aydm - E. Ozku], “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlart: 4-5
Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi”, Anadolu Universitesi(AndU) Sosyal Bilimler Dergisi C/Vol:7-
S/No:2, 2007,s.173
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az etkilenir. Bu durumda stres, bireyin yasadigi ¢evrede meydana gelen bir degisim

veya bireyin ortam degistirmesinin onun iizerinde etkiler birakmasiyla ilgilidir. '

Kisilerin is ortamlarmnda yasadiklar1 stres, onlarin yeteneklerindeki olumsuz
etkilenmelerine, fiziksel ya da psikolojik sebeplere bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Is stresi is yerinde meydana gelmekte ve ¢alisanlar icin potansiyel bir zorlu bir ortami
olusturmaktadir. Stres calisma hayatinda i¢inden ¢ikamadigimiz bir tecriibe olmakla
beraber, stresin fazla olmasi ve zamanm uzun olmasi bireyin altindan kalkabilme
yeteneginden fazla oldugundan problemlere meydana gelmektedir. Stres bireyi cok
yonlii etkilemenin yaninda, calisilan is yerini de etkileyerek kurumda deneyimli
personel kaybma ve buna baglh kurumsal sorunlara neden olabilmektedir. * Yasanan
stresle birlikte depresyon, endise ve fiziksel semptomlar olugsmakta ve bunlarin
yasanmasi bireye ayr1 bir stres kaynagi yaratmaktadir. Ayni1 zamanda uzun donemli
olarak stres uyaranlarma maruz kalmak da benzer bigimde ciddi saglik sorunlari
yaratabilmektedir. Mobbingde magdur i¢in uzun vadede, sistematik olarak gelisen
stresli durumdur. Belli bir amaca ulagsmak i¢in yapilan baskidir. Magdurun bu durumla

bas etmesinde zorlanmasi beklenir. Bu da stresi ortaya ¢ikarir.

Stres her zaman devaminda mobbinge neden olmamaktadir. Calisma ortaminda
calisanlarin kizgmhiginmm son noktaya ulastigi ve bunun devaminda o6fkenin koti
sOylemlere doniistiigii ve tartigmalarin yasandigi ortamlar olabilir. Bu davranislar, kural
olarak mobbing meydana getirmezler. Tartisma ve kiskanc¢lik insanin yapisi geregi sik

sik olabilir, ancak bu davranislar mobbinge yol acar diye bir sey sdylenememektedir. *

Stres kaynagina verilen tepkiler, zamanla diger stres kaynaklarini ortaya ¢ikarir.
Bu durumda stres kaynagi ve buna verilen tepkilerden dogan yeni stres kaynaklar1 bir
dongii olusturur. Birey, stres kaynagina tepki verirken elinde olmadan bagka bir stres
kaynag1 yaratmis olur. Boylece kisir bir dongii i¢inde miicadele eder. Mobbingde de
durum benzerdir. Hedef tepki verdikge, saldirgan daha farkli olumsuz davramg gosterir

ve siire¢ devam eder. Bu agidan bakildiginda mobbing is yerindeki stres kaynaklarmin

' Eren, 5.291

Y. Demirel, “Psikolojik Taciz Davranisinin Kamu Kurumlar1 Arasinda Karsilastirilmast
Uzerine Bir Arastirma”, Tisk Akademi/1, 2009, s.123

? V. Laginer, Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz), 2007,
http://www.bbdanismanlik.com.tr/forum/printer friendly posts.asp?TID=434, ET: 23.02.2014
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en u¢ noktasidir. Mobbingin diger stres kaynaklarindan farki, magdurun yildirici

davranislara belirli bir siire boyunca, 1srarla maruz birakilmasidir. '

Stresle miicadele etmeyi her insan basaramayabilir. Baz1 bireyler daha hizli bir
sekilde stres kaynaklarmdan kurtulurken, bazilar1 uzun zaman stresin etkisinde kalarak
zarar goriirler. Is hayatinda beceri ve yetenekleri is kosullar1 ile uyumlu olan
calisanlarin daha az stres ve gerilim yasadiklar1 saptanmistir. Uyumsuzlugun zararh
etkilerinin zayif performans gosteren kisilerde, yiiksek performans gosteren kisilere
gore Ozellikle daha fazla depresyon ve fiziksel saglik problemlerine yol agtigi tespit
edilmistir. Kisiler kendilerini ¢alistiklar1 yerle yani 6rgiitle ne derece uyumlu goriirlerse

o derece az stres yasadiklarmi fark etmislerdir. 2

Strese dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma hem is hayatinda, hem de normal
hayatta kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bazi insanlarmn kisilik yapist yogun
strese dayanabilecek hatta onunla bas edebilecek giicte olabilmektedir. Baz1 kisilerinse
kisilikleri en ufak bir stresi bile kaldiramayacak giictedir. Bu durumda insanlar
yapilarina gore stresten kacmma ya da onun distiine gitme gibi yollar

secebilmektedirler.
2.4. Siddet

Siddet, uygulayicis1 tarafindan bilingli olarak karsi tarafa cesitli hedefler
dogrultusunda ¢ikar saglamak, onlara karsi hakim olmak, istenilen durumlarin
olusmasini, imtiyaz ya da ayricalik olusturmak, itibar ve ya sevgiye sahip olmak,
kisacast maddi ve manevi ¢ikar ve menfaatlerin gelismesini saglamak nedeniyle
fiziksel, sozli, psikolojik ya da isaretler yardimi ile yapilan hareketlerin tiimiine
denmektedir. Kars1 taraf bir ya da birden fazla kisi olabilir. Kurum ya da kuruluslar
hatta canli diger varliklar da olabilir. Amac; yasam, ozgiirliik, irade, istek, hak ve
sagliga zarar verici, bu haklar1 ortadan kaldirict ya da gegici siire ile bunlarin ortadan

kaldirilmasimi saglayict hareketlerde bulunmaktir.

' G. Toker, Asiye, Mobbing: isyerinde Y1ldirma Nedenleri ve Basa Cikma Ydntemleri,
Ankara, 2008, s.69

2 P. Unsal, Is Stresi Algis1 ve Basagikmada Bireysel Farkliliklarin Rolii, Calisma
Yasaminda Davranis, Kocaeli, 2009, s.353

15



Bu baglamda gii¢ ve baski yapilarak insanin fiziksel ya da psikolojik acidan
zarar gormesine sebep olan davraniglarin timii siddet icinde yer almaktadir. Siddet
yoluyla kisi veya gruba gii¢ ve baski yapilarak, istegi olmadan bir sey yapilir veya
yaptirilabilir. Bir seye siddet diyebilmek i¢in iki temel 6ge bulunmaktadir. Birincisi; gii¢
bulundurma, ikincisi ise zorlama ya da zorbaliktir. Bunun yaninda siddet, fiziksel siddet
olabildigi gibi psikosiddet yani hakaret ve asagilama seklinde de olabilmektedir. Ayni
zamanda kiiltirel, duygusal ve cinsel olarak da gorilebilmektedir.' Siddet,
saldirganlikla iligkili bir davranistir. Bireye karsi yapilmis, bireyin hos géormedigi ve o
bireyi bastan ¢ikartan, yipratici olabilmekte ve ayn1 zamanda davranistan uzaklagmayi1
ya da o davranis1 yapmamay1 icermektedir. Bu durumda da fiziksel her davranis siddet
tanim1 i¢inde degerlendirilirken fiziksel olmayan bazi davraniglar psikolojik siddet

tanimu iginde yer almaktadir. *

Bilindigi tizere, mobbing kelimesindeki mob sozciigii “kanun dis1 siddet
uygulayan diizensiz kalabalik veya ¢ete” anlaminda kullanilmaktadir. Bir siddet tiirii
olarak psikolojik siddet yani mobbing siirecinde, bireyin, giivenilirligine, itibarma ve
mesleki anlamda yeterliligine zarar verilmektedir. Olumsuz, yipratici, kiiciik goren ve
kotl niyetli mesajlar verilmekte, bir kisi ya da grup tarafindan gergeklestirilmektedir.
Tim bunlar sistematik ve silirekli olarak uygulanmakta, magdur hatali ve eksik
goriilmekte, magdur kisi duruma boyun egmeye zorlanmakta, isten ayrilmaya mecbur
edilmekte ve bu durum, kurbanm kendi se¢imi olarak gdsterilmektedir. Mobbing,
igsyerinde siddetin en hizli biiyiiyen seklidir. Bu siddet tiiriinde, is yerinde saldirgan bir
kisinin, 1sini daha 1y1 yapabilecek yetenek ve giice sahip bir bagka kisiye veya bir gruba
kars1 caligma hayatini zorlastirici bir takim davranislar sergilemesi s6z konusudur.
Mobbing, bir psikolojik siddettir. Genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiilleri
diistiniince siddet akla gelse de, fiziksel olmasmin yaninda ekonomik, siyasal, psikolojik
nitelikleri de oldugu g6z ardi edilmemelidir. Siddetin soyut bi¢gimi olan mobbing, fiziki
siddet de iceren =zorbaliktan daha tehlikelidir ve kalici psikolojik etkiler
birakabilmektedir. ® Birey, yasadigi psikolojik siddet sonrasinda onun etkisinden

cikmakta zorlanmakta ve bazen hayatmma kaldigi yerden devam etmekte giiclilk

! Yaman, s.17

? H. Tutar, “Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma Yollar1”,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/basa-cikma.htm, ( 02.03.2013)

3 Tinaz, s.45-47
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cekmektedir. Kendisinde kalic1 rahatsizliklar olusabilmekte ve zaman zaman yardim

almak zorunda kalmaktadir.
2.5. Cinsel Taciz

Taciz sozciigii, bir kisinin rahatini kagirma, canini sikma, tedirgin etme ve
sikint1 verme gibi anlamlara gelmektedir. Taciz; renk, milliyet, yas ve siyasi goriis gibi
pek ¢ok nedenle degisik sekillerde gerceklesebilmektedir. Cinsel taciz olgusuyla ise;
evde, okulda, hastanede ve de Ozellikle isyerinde karsi karsiya kalmak miimkiindiir.
Daha ¢ok kadinlara yonelik kullanildig1 i¢in cinsiyet ayrimciligina da sebep olmaktadir.
Kisi tarafindan hos karsilanmayan, istenmeyen davraniglar da cinsel taciz ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir. '

Amerika Birlesik Devletlerinde cinsel taciz konusu ortaya ¢ikmistir.
Amerikadaki feministler tarafindan 1975 yilinda kullanilmaya baslayan bu kelimeler,
bir siire sonra medya tarafindan ilgi odagi olmustur. Ardi sira verilen mahkeme
kararlarida bu durumu popiiler hale getirmistir. Hukuki boyutu ciddilesmistir. Daha
sonrasinda ise Japonya ve Avrupa’da cinsel taciz kavrami konusulmaya baslanmistir.
Bu arada her iilkede farkli boyutta degerlendirilen cinsel tacizs yasal diizenlemelerde
cok degisik sekillerde diizenlemelere gidilmistir. Ulkeler arasinda 6nemli derecede
farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu aradal976 senesinde ABD’de psikiyatrist ve antropolog
olan Dr. Carroll Brodsky, “Taciz Edilmis Calisan (The Harrassed Worker)” isimli
kaynaginda taciz kelimesi; digeri insanlar1 hirpalamak, onlara eziyet yapmak, onlarin
islerine ket vurmak veya onlardan tepki almak i¢in yinelenen ve devamli olarak yapilan
davranislar; kisiyi ¢ileden c¢ikartan, onu baskilayan, korkmasina neden olan, geri
cekilmesini isteyen ya da onun huzurunu kaciran girisimlerde bulunmak anlaminda

kullanilmistir. Bu yoniiyle taciz kavrami mobbing kavramiyla drtiismektedir. >

Bununla birlikte is yerinde yasanan her tiirli hos olmayan davranislar cinsel
taciz olarak degerlendirilmemektedir. Bir hareketin calisilan yerde cinsel taciz olarak
nitelendirilmesi i¢in; davranisin ¢alistigi yerde veya isle ilgili bir durumda meydana
gelmesi, davranisin calisanin cinsiyeti, cinsellik veya cinsellik cagristiran konularda

olmasi, davranisin istenmeden veya karsisindakinin onayi olmadan yapilmasi, kisinin

: Cobanoglu, .203
2 E.Ozdemir , “Isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi/4, 2006, s.87
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calisma sartlari veya calisma ortamini etkilemesi ve siireklilik gosteren bir davranis
olmasi1 gerekmektedir. Bazen tek bir davranis cinsel taciz olarak kabul edilebilecegi gibi
baz1 davraniglarin cinsel taciz olarak degerlendirilebilmesi i¢in tekrar ediyor olmalari

gerekmektedir. '

Kisi veya kisilerin cinselliklerine yonelik sézlii veya yazili rahatsiz edici
nitelikte cinsel amach her tiirlii saldir1 cinsel taciz teskil eden davranis olarak kabul
edilmektedir. Cinsel icerikli laf atma, mektup yazarak cinsel iliski isteginde bulunma ya
da el kol hareketleriyle cinsel yonden rahatsiz etme bu kavrama dahil sayilmistir.
Onemli olan, magdur hedef almarak bunlarin yapilmis olmasidir. Bu sug telefonla,
mektupla, araya lciincli bir kisi sokularak da islenebilmektedir. Burada énemli olan,
sucun sO6z atmak seklinde ger¢eklesmesi durumunda magdurun edep ve iffetine

yonelmis olan sozlerin, onun bilgisine ulasacak sekilde olmasidir. 2

Isyerinde cinsel taciz, mobbing uygulanmasi esnasinda ortaya ¢ikabilmektedir.
Magdura yapilan ahlak dis1 davranislar cinsel tacizle birlikte daha da zorlastirilmaktadir.
Bu da bir kisiyi kurban etmenin baska bir sekli olmaktadir. Mobbing saldirgani kirici,
hos olmayan cinsel igerikli sakalar yaparak magduru isyerinde utandirarak onun

onurunu kirict s6z ve hareketlerde bulunmaktadir.
3. MOBBINGIN TARAFLARI

Mobbing siirecinde rol alan taraflar1 ii¢ grupta isimlendirebiliriz. Bu ii¢ grubun
her birinin kendi 6zelligi ve etkinligi olmas1 yaninda, birbirlerini etkileme durumlar1 da

bulunmaktadir.
Bu gruplar:
1. Mobbing magdurlar1 (kurban ve giinah kegisi),

ii. Mobbing uygulayanlar (tacizci, saldirgan ve zorba),

' M. Yesiltas, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi A¢isindan Bir Sorun Olarak isyerinde Cinsel
Taciz” , Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Manas Sosyal Bilimler Dergisi, 2013,13,s.149
2 M. Emin Artuk, “Cinsel Taciz Sugu (Tck. M.105)” , Calisma ve Toplum Dergisi/4, 2006, s.36-37
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iil. Mobbing izleyicileri (gbz yuman) olarak tanimlanmaktadir. Mobbing
siirecinin gelisimi i¢in her bir gruptaki insanlarin karakter yapilari, sosyolojik ve

psikolojik durumlar1 6nem teskil etmektedir. '
3.1. Mobbing Magdurlan

Mobbing; cinsiyet, egitim ya da herhangi bir seye bagli olmaksizin
uygulanabilmektedir. Bu nedenle, mobbing i¢inde kurban olma riski herkes igin

gecerlidir.

Mobbing magduru, kendisine yonelik kotli davranislar konusunda siirekli kafasi
karisik bir sekilde ¢alismaya devam etmektedir. Zamanla bu zarar verici davranislar
Oyle bir duruma gelir ki artik magdur calismakta, ise adapte olmakta ve dikkatini
toplamakta zorluk g¢eker. Sonucta isini kaybetme ve finansal olarak kayiplar yasama
noktasma gelmektedir. Mobbing olaylar1 karsisinda kendini savunmasi ¢ok zorlasir ve

siirekli tekrar eden kotii davranislar karsisinda nasil davranacagini sasirir ve geri ¢ekilir.

Mobbing siirecinde en fazla zarar goren taraf magdurdur. Mobbingle karsi
karstya kalan kisi, oniine gecilemez bi¢imde yildirilmaktadir. > Mobbing siireci
icerisinde magdur olan kisinin yasadiklar1 agir stres altinda oldugu i¢in isiyle ilgili
sorunlar yasamaya baglar. Bu sorunlardan siirekli kendini sorumlu tutar. Bunun
onucunda kendini baski altinda hissettigi i¢in bunalima girer. Kendini yalniz hisseder. Is
motivasyonu diistiigii icin calisma hayatinda bir yer edinemedigini diisiiniir. Kendine
olan giiveni azalir. Psikolojisi 1y1 olmadigi i¢in is performansi diiser. Fiziksel olarakta
sagligi bozulur. Bunun sonucunda ise olan devamsizligi artar. Magdur isini

kaybedebilir.

Mobingin ortaya ¢ikmasiyla birlikte magdurla olan sosyal iligkilerin
bozulmasma sebep olan hal ve hareketler meydana gelmesine neden olur. Magdur
belirlenir, onun psikolojik ve fiziksel olarak rahatsiz etmek icin caba gosterilir. Mesela
azarlamak, sitem, 0zel yasam ve is hayatini elestirmek, kendisiyle iletisimi kesmek ve
onu gormezden gelmek gibi durumlar Orneklendirilebilir. Yapilan arastirmalarda,

mobbing magdurlarminyetenekli, zeki, basarili, yaratici, giivenilir, politik ve diiriist

' Artuk, s. 38
? Tmaz, s.101
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davranmayan kisiler oldugu ortaya ¢ikmustir. Islerini titizlikle yapan, miikemmeliyetci,
calisma disiplini ve deger yargilar1 saglam ve bunlardan 6diin vermeyen, diiriist,
giivenilir ve isleriyle 6zdeslesen kisiler olarak dikkat ¢gekmektedirler. Hassas, duygusal
zekas yiiksek, tiretken, adil ve merhametli kisiler olarak da tanimlanmaktadirlar. Etkili
bir 6zgecmise sahip olarak oOrgiitte fark edilebilen bireylerdir. Kolay ve ¢abuk terfi
basamaklarmi c¢ikabilecekleri i¢in yonetim ve rakipleri tarafindan tehdit olarak

algilanabilmektedirler. '

Diger yandan bir kisinin endiseli, saplantili, huzursuz ve kaygili yapiya sahip
olmas1 da onun mobbing davranislarin1 ¢gekmesine neden olabilmektedir. Bu yapidaki
kisiler c¢alisma arkadaslar1 tarafindan hoslanilmayan ve rahatsiz kisiler olarak
algilanabilir. Bu durumda da bu yapidaki kisi, etrafina olumsuz enerji gonderecek ve
belki de kendi kendine mobbingi ¢agiracaktir. Yapilan baska arastirmalarda belirgin bir
sekilde magdurun cinsiyet ve kisilik profili saptanmamakla birlikte her magdurun
mobbingden kendi kisilik 6zelliklerine gore etkilendigi ve bu 6zellikler gercevesinde
tepki verdigi belirtilmektedir. Diislik 6z giiven ve yiiksek kaygi seviyesi gibi 6zelliklere
sahip magdurlar kendilerini mobbing karsisinda daha fazla yarali hissetmekte ve
kendilerini daha zor savunma yoluna gitmektedirler. Mobingin Oriilmesiyle birlikte
magduriyet yasayan bireyler tamamen iglerine kapanirlar. Catismadan ve kaos
ortamindan kendilerini uzak tutmak icin ¢ekingen davranirlar. Iyi niyetli insanlardir.
Magdur bireylerin igine kapanik kisiligi ve iy1 niyet sergilemesi saldirganlar1 harekete
gecirmektedir. Ozgiirce diisiinebilen ve yaratici fikir ve yontemleri agiklamalar1 diger
calisan bireyleri huzursuz etmektedir. Bu da mobbinge maruz kalma olasiligin1 arttiran

bir dzellik olmaktadir. 2

Ayni zamanda kurban olarak segilen kisiler; dalgm, neseli, dost canlisi, hassas,
korkak, alingan, kendini begenmis, paranoyak, tutsak, kati, kendine giivenen, ice dontik,
hirsli olarak da tanimlanmistir. Tiim bu 6zellikler birbirinden farklhidir ve dolayisiyla
bunlara sahip olan ve mobbing magduru olan kisilerde birbirlerine benzememektedirler.
Mobbing saldirgan1  secim yaparken kendine nedeni anlasilamayan kisileri

secebilmektedir. Secilen magdurlar, kendilerini siirekli devam eden hi¢ bitmeyecekmis

' Tmaz, s.102
2 E. Yavas, s Yerinde Kabus: “Mobbing”, http://e-psikoloji.com/forum/showthread.php?3996-
%DD%FE-Y erinde-Kabus-%91Mobbing%92- (25.02.2013)
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gibi duran bir tehditle kars1 karsiya bulurlar. Mobbing uygulayan kisi bos kaldig: siirece
magdur icin tehlike olusturmaktadir. Saldirilar zamani saptanamaz bir sekilde
tekrarlanir. Eger magdur onu kurtarabilecek etkili bir destek bulamazsa saldirilarin

hedefinden kurtulabilecek yolu da bulamamaktadir.

Mobbinge maruz kalanlarn mobbing siirecinde tepkileride farkli olmaktadir.
Farkli tolerans diizeyleri nedeniyle bazi calisanlar durumu kabullenirken, bazilari
catigmay1 goze almaktadir. Cogu zaman kurbanlar pes etmekte ve kendini ortamdan
soyutlamaktadir. Kacarak ortamdan uzaklagsmaya calisirlar. Psikolojileri bozulur ve
islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalabilirler. ' Catismay1 goze alan kurbanlar ise
her gegen gilin yipranarak, sagliklarin1 kontrol altinda tutmakta zorlanmaktadirlar.
Catisma esnasinda hakli olduklar1 konular da bile haksiz duruma diisebilmektedirler.
Catisma yolunu secen magdurlardan bazilar1 amacina ulasirken, bazilar1 ulasamayarak

daha da zor durumda kalabilmektedir.

Mobbinge maruz kalan bireyler mobbingle birlikte istahsizlik, uyku
bozukluklari, cilt problemleri ve kalp c¢arpintilar1 gibi rahatsizliklarla karsi karsiya
kalirlar. Bunlarin yaninda strese bagli olarak gelisen psikolojik bozuklugu belirtileri,
melankoli, duygu durum bozukluklari, sosyal fobi, sosyal ortamdan uzaklasma,
konsantrasyon bozuklugu, depresyon, caresizlik ve sinirlilik gibi psikolojik sorunlar
yasamaktadirlar. Sik sik panik atak yasarlar ve normal yasantilarin diizgiin siirdiiremez
hale gelirler. Mobbingle karsilasmadan 6nce, hayatta kalmak ve 6lmek gibi bir sorunu
olmayan kisiler bu ikisi arasinda tercih yapamayacak derecede yasama kars1 yilginlik
duyarlar. Toplumsal iligkileri zayiflar ve insanlardan uzak durmaya bagslarlar. ? Higbir
seyden zevk almaz ve sevdiklerine karsi kayitsiz kalma durumunda olurlar. Artik hayat
onlar i¢in anlamim yitirmistir. Sadece igsyerinde yasadiklarina takili bir halde, ¢aresizce
bu durumdan kurtulmaya calisirlar. Oysa onlarin bu caresizligini hisseden mobbing
uygulayicilart mobbingin siddetini daha da arttirabilirler. Bu durumda yasananlar daha
da agir bir sekilde devam etmektedir. Bununla birlikte mobbinge maruz kalan kisinin
isyerine ve is arkadaslarina olan giiveni azalmaktadir. Ozsaygisi, motivasyonu ve verimi
her gegen giin diismektedir. Is yerinde psikolojik baski yasayan kisi, her giin ise

basladiginda is stresi ile baglamakta ve ise gitmeyi istememektedir. Siireg, isine karsi

' Cobanoglu, s. 53
? Tutar, s. 56-57
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baghligr olumsuz etkilenir. Daha sonrasinda isinden soguma takip eder. Bikkinlik
vardir. Performans: diiser. Ileriki donemlerde isinden istifaya kadar sorun ilerleyebilir.
Inatla ciddiye almmayan, géz ardi edilen bu isyeri terdriiniin calisanin en fazla isinin

son bulacagmi diisiiniilerek aslinda biiyiik bir hata yapilmaktadir. '

Diger yandan mobbing siireci inkar edilemez bir sekilde belirginlestiginde ve iist
yonetim bu konunun Onemini kavrayamayip, magduru basindan savma ve onu
uzaklastrma yolunu sectii zaman magdurun sesini duyurmast daha c¢ok
zorlagsmaktadir. Orgiit yonetimi, magduru bir bas belas1 ve sorunlu kisi olarak goriirse,
magdurun kurtulma sansini ortadan kaldirmis olmaktadir. YoOnetimin de arkasinda

oldugunu anlayan saldirgan mobbing davranislarma agirlastirarak devam edecektir. >

Mobbing siirecinde kurban kisi isi disinda saglhigin1 da kaybetmektedir. Ustelik
bu siire¢ isten ayrilsa bile devam edecek kisinin normal hayatin1 da zorlastiracaktir.
Calistig1 orgiit i¢inde birtakim kayiplar s6z konusu olacaktir. Kiginin mobbing siirecinde
ald1g1 raporlar, devamsizliklar artacak ve ayni zamanda iyi ve uzman bir ¢alisansa onun
gitmesiyle orgiit icinde yeri hemen doldurulamayacaktir. O yiizden mobbing olayinda

sadece magdurun kaybettigini ve zor durumda kaldigini séylemek dogru olmamaktadir.
3.2. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayanlarin kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar hirsi
gibi Ozelliklerle anlatilmaktadir. Asir1 derecede kendini begenmis narsist kisilige
sahiptirler. Diismanlik eden, kinci, egosu yiiksek suglayict ve yargilayici tiplerdir. Her
zaman calisanlar1 elestiren, olumsuz diisiinen, yapict olmayan negatif insanlardir.
Coziime yonelik calismayr beceremezler. Herseyi sorun haline getirebilirler. Bunun

nedeni kendilerine olan giivensizlikleridir. >

Yaptigt davraniglarn  ¢ogu, giivensizlik ve korku neticesinde olusan
kiskancliktan kaynaklanmaktadir. Insanlarin  mobbinge basvurmasinda birtakim

nedenler vardir. Bunlar:

' Ozdemir - Agikgoz, s. 914

2 Ozdemir - Agikgdz, s. 915

* H. Yavuz, Alisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi
Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi (SDU), Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBE),
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi(YYLT), Isparta, 2007, s. 29
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- Birini Bir Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak: Eger kabul etmezse
gruba alinmaz. Grubun bir biitiin oldugunda giiclenecegine inanirlar. Grub kurallarina

uymas1 beklenir. Aksi halde kurallara uymayan kisi mobbige maruz kalabilir.

- Diismanhktan Hoslanmak: Bir insan birinden hoslanmazsa ondan kurtulmak
icin mobbing uygulamaktadir. Kisisel olarak bir seylerden rahatsiz olmasi o kisi i¢in
yeterli olmaktadir. Basarili insanlar1 asir1 derecede kiskanan kisilerdir. Engel olmak i¢in

ellerinden geleni yaparlar.

- Can Sikintis1 I¢inde Zevk Arayisi: Bazi insanlar sadece birinden kurtulmaya
calismazlar ayn1 zamanda ona iskence yapmak hoslarma gider. Statli olarak 6nemli
fakat kisilik olarak zayif kisilerdir. Bunu kullanarak acimasiz davranabilirler. Bu durum

kisilere gecici bir zevk verir.

- Onyargilan Pekistirmek: Cinsiyet, ik, dil, din veya etnik bir gruba iiye
olmak diger insanlarin ondan hoslanmamasma neden olabilir. Daha en basindan o
kimseye kars1 kotii diisiinceler iginde olabilirler. Bu diisiincelere sahip insanlar dar

gorislii, kendilerinin hep dogru bildigini diisiinen insanlardir.

- Sahip Olamadiklarimin Acisim1 Cikarmak: Kendisi mutlu olmayan insanlar,
etrafindakilerin de mutlulugunu istemezler. Cevrelerinin de mutsuzluk yasamasi igin
calisirlar. Kendilerinde olan eksiklikleri ve kusurlar1 gidermek yerine mobbing

vasitasiyla baskalarinda bir seyleri bozmaya c¢aligirlar.

- Bencillik: Baz1 bireyler kendi hatalarmi kabul etmez ve bunlar1 diizeltme
yoluna da gitmez. Bunun yerine bagskalarmin ne hatasi var onlar1 kesfetmek igin
ugrasirlar. En ufak bir sey bulduklarinda da bunu en acitici sekilde ortaya dokerler.

Empati kurmak onlar i¢in imkansizdir. '

Mobbing uygulayan kisilerde “sosyal beceri eksikligi modeli” s6z konusudur.
Bu modelde adindan da anlasilacagi iizere sosyal etkinliklerde yetersizlik durumu
vardir. Kisi istedigi ortann bulamayinca saldirgan hale gelmektedir. Ozellikle sosyallik

becerisi iyi olan kisilere kars1 diismanca tavirlar igine girebilmektedir. Bu kisiler; ilgiye

! Yavuz, s. 30.
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ag, Ovgiiye muhtag, sigirilmis benlik duygusu i¢inde kendi eksikliklerinin telafisi i¢in

mobbinge bagvurabilmektedirler. '

Genellikle bu tarz insanlar ¢ocukluk travmalar1 gec¢irmis, asir1 hirsh tiplerdir.
Kendilerinin = siirekli hakli olduklarini diistiniirler. Mevki sahibi insanlardir.
Bulunduklar1 konumun kendilerine haklilik kazandirdiklarini diisiiniirler. Her zaman
ayricalikli olduklarimi distiniirler. Bagkalar1 iizerinde otoriter olmak isteyen, kendine
O0zgii degerlerinde eksikleri olan bireylerdir. Aile yasantilar1 genelde mutsuzluk

icindedir. Mesleki agidan oldukca deneyimli fakat bilgi eksikligi olan kisilerdir.

Ayni zamanda mobbing uygulayan tacizci genellikle bulundugu ortamda
saldirgan davraniglar sergilemektedir. Her ne konuda olursa olsun, hatta mevcut
konuyla alakasiz bile olsa durup dururken saldirgan bir tutum i¢inde rahatsiz edici
davranislarda bulunabilirler. Ozellikle mobbingin devam etmesi igin tacizci bilerek
hedefiyle meydana getirdigi catigma ortamini daha ¢ok artrmaya caligmaktadir. Bu
ugraslar, genellikle magdur edilen g¢alisanin zamanla yipratilmasi asamasma dogru
ilerlemesini saglamaktir. Bu durumda mobing uygulayicisi yarattigi ortamin farkindadir
ve bundan ¢ok memnundur. Bu da mobbing tacizcilerinin sinirli, her seyi takint1 haline
getiren, kisisel ¢ikarlarmi 6n planda tutmaya egilimli olduklar1 ve mobbingi silah olarak
kullanmay1 tercih eden yapida olduklarini gostermektedir. Ayni1 zamanda bireysel
basarisizliklarmi ve yetersizliklerini bagkalarin diisinmeden zarar vererek Ortmeye

caligmaktadirlar. *

Is yerinde mobbing uygulayanlar, yaptiklar1 davranislarinin nedenlerinin
kurbanda aranmas1 gerektigini diisiiniirler ve kendilerini davraniglarindan otiirii hakli
goriirler. Mobbingci her zaman en saldirgan en acimasiz davranir. Boylece istedigi
gergin ortami yaratir. Bu gerginligin siirmesi i¢in elinden geleni yapar. Magdurun
yasadiklar1 mobbingcinin umrunda bile olmaz. Sebep olduklar stresli ortamdan dolay1
asla kendilerini suclamazlar. Kendilerinin her zaman dogru olduklarmi diisiiniirler.

Hatay1 her zaman baskalarinda goriir ve bundan son derece zevk alirlar.

! S.K6k Bayrak” is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Y1ildirma Olgusu Ve
Nedenleri” , AtaU, I.I.B.F. 14. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirimi, Erzurum, 2006, s.436
2 T. Akgeyik - M. Giingér - S. Usen - U. Omay, “Isyerinde Psikolojik Taciz
Olgusu: Niteligi, Yayginligi ve Miicadele Stratejisi”’Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 2009, s.56

24



Is yerlerinde, daha iist konumda olan biri mobbing uygulayacaksa genellikle
dogrudan kendisi mobbing uygulamamaktadir. Yanma c¢ektigi daha alt seviyeden
insanlari, hedef kisi veya kisilerin iizerine gondererek mobbing uygulayabilmektedir.
Yonetici konumunda olan bunu yaparken, zaman zaman magdur tarafinda bizzat
gonliinii almaya calisarak, yasanan olumsuzluktan kendini kurtarmaya ¢aligmaktadir.
Ayrica mobbing saldirgani, belirledigi magduru, degisik yollarla yildirmaya
calismaktadir. Dogru olmayan davraniglar sergilemekten ¢ekinmez, magdurun is
konusunda basardiklarini ¢alarak ya da elinden alarak kendi yapmis gibi gosterir ve onu
zor durumda birakacak her yolu dener. Boylece magdurun aklinda kendi yetenekleriyle
ilgili soru isaretleri olugmasini saglamaktadir. Magdurun kendi bilgisizligi ve diisiik

kapasitesi sonucu bunlar1 yasadigim diisiinmesi mobbingciyi daha da mutlu etmektedir.'
3.3. Mobbing Seyircileri

Mobbing siirecinde liciincii taraf olan seyirciler, magdur ve mobbing uygulayan
tacizci disinda kalanlardir. Bu bireyler, mobbing olgusunu farkina vardiklar1 andan
itibaren seyirci olarak nitelendirilmektedirler. Dogrudan dogruya mobbingin i¢inde yer
almamakla birlikte, bu durumun farkinda olduklarindan bir sekilde mobbinge
katilmakta, onu algilamakta ve etkilerine maruz kalmaktadirlar. Seyirciler, mobbing
karsisindaki tavirlarmma bagli olarak mobbingi sona erdirebilecekleri gibi daha fazla
siddetlenmesine de sebep olabilirler. Bu durum mobbingin  gelecegini

belirleyebilmektedir. >

Bu baglamda mobbing siirecinde seyirci olanlar; magduru aralarina almayarak,
onu dislayarak aslinda bu siiregte ona kars1 sessiz bir tehdit olusturmaktadirlar. Is
toplantilarinda magdurun orada bulunmasindan dolay1 rahatsiz olduklarini gosteren
bakigmalar ve konugmalar onu daha da mobbingin igine atacaktwr. Magdura gizli
numaralardan yapilan ¢agrilar, isimsiz tehdit mesajlar1 ya da notlar onu daha paranoyak
yapacak ve ona karsi cephe alanlarm ka¢ kisi olduguna dair diisiinceler onu strese

sokacaktir.

Mobbing siirecinde seyirciler; is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece

dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarimni

! Akgeyik - Giingér - Usen - Omay, s. 57 .
2 M. Giingor, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Istanbul, 2008, s. 549
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yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bunlarin bazilar1 siirece destek verirler.
Mobbingci ile igbirligi i¢indedirler. Her zaman desteklediklerini belli ederler. Bunun
sebebi kendilerini garantiye almak isterler. Ac¢ikca magdur duruma diismekten
korkarlar. Swanm kendilerine geleceginden c¢ekindikleri icin kendilerine bir taraf
bulurlar. Ayrica bu durumdan hosnut olduklar1 i¢inde mobbingi destekler ve ortak
olurlar. Bu yildirici, baskilayic1 kotii davraniglara karsi kayitsiz olan kisilerde vardir.
Sessizligi secerler. Bu siirecin devamima umursamaz davranirlar. Bu durum ilgisiz olan
kisinin beklide ¢cok hoslandigini gosterir. Calisma ortaminda bunlarin disinda tam tersini
diisiinen, bu yildiric1 ve yikict durumdan hosnut olmayanlarda vardir. Siirecin devam
etmesini engellemeye calisirlar. Magduru mobingciye karsi korurlar. Coziime yonelik

davranir, magdura destek olurlar.

Mobbing siirecinde seyircilerin sessiz kalmasinda zaman zaman magdurun da
roli bulunmaktadir. Bunun nedeni, magdurun yasadiklarma dair birseyler
anlatmamasidir. Oysa magdur durumu paylassa, c¢evredeki giiclii insanlar1 harekete
gecirerek destek sistemi olusturabilir. Bunun yaninda bazen magdur, seyircileri de
catigmanin ig¢ine c¢ekmek isteyebilir. Boyle bir durumda seyirciler kendilerini
magdurdan korumak isteyebilirler. Genellikle gergin, huzursuz ve olmadik zamanlarda

yardim isteyen biri i¢in bir seyler yapmaya calismak insanlari tiikketebilmektedir.

Mobbing seyircileri ¢ok farkli tiplerde olabilmektedir. Bu farkliliklar1 onlarin
mobbing siirecinde takindiklar1 tavirla ilgilidir. Her birinin davranis tarzi farkhdir.

Seyircilerin davranis tipleri su sekilde siniflandirilabilir:

- Diplomatik Seyirci: Herhangi bir catisma s6z konusu oldugunda daima
uzlagsmadan yana olan bireydir. Sevilen ya da nefret edilen biri olabilir ¢ilinkii araci

roliinii Gistlenmektedir. Bu durumda ileride magdur olma tehlikesi bulunabilir.

- Yardake Seyirci: Bu smifa giren kisiler mobbingciye baglidir. Onun
soziinden ¢ikmaz ve sadiktir, ancak etraftan bunun anlasilmasini istemez ve kendisinin

giivenilecek biri gibi bilinmesini ister. Oyununu ona gore oynar.

- Fazla llgili Seyirci: Baskalarinmn problemleriyle ilgilenen hatta baskalarinmn
Ozel alanlarma girmeye calisan seyircidir. Cok fazla ilgilidir ve her seye karisir, zaman

zaman yardim isteyen magdur dahi ondan rahatsiz olabilir.
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- Bir Seye Kanismayan Seyirci: Bu smiftaki seyirciler hi¢cbir seye karigmak
istemezler. Karigmis olabileceklerini diisiinerek de korkarlar. Tiim olaylardan uzak
dururlar. Mobbingcinin yaninda olmayarak mobbing siirecini hizlandirmazlar, ama

magdurunda yaninda olmadiklari i¢in ona yonelen tacize duyarsiz kalirlar.

- Iki Yiizlii Yilan Seyirci: Mobbing siirecinde tarafsiz, goriiniiste higbir seye
karigmayan bir birey izlenimi verseler de aslinda birine ve bir goriise hizmet ederler.
Mobbing uygulayana destek c¢ikarak kendini mobbing olgusuna karsi korumaya
calisirlar. Bunun ugruna mobbing uygulanmadi diye yalan dahi soyleyebilirler.
Mobbing seyircileri mobbing siirecinde magdurun yaninda olup, ona destek olabilirlerse
bu siirecin akiginin degismesine yardimci olabilirler. Boylece mobbing uygulayan taraf
istedigi gibi siireci yonlendiremez. Eger mobbing uygulayan tarafin yaninda yer
alirlarsa yine siireci etkileyip degistirebilirler, ama ne yazik ki bu iyi yoOnde

olmamaktadir. '
4. MOBBING BELIRTILERI

Mobbingin bir¢ok belirtisi aslinda mobbing siireciyle ilgili ipucu vermektedir.
Hem davranigsal hem de fizyolojik olarak belirtileri magduru yavas yavas mobbingin

icine ¢cekmektedir.
4.1. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Davranissal Belirtiler

Mobbingde bir¢cok davranmigsal belirti vardir. Bunlarin hepsinin ayni anda olmasi
gerekmemektedir. Onemli olan bunlari sistematik bir bicimde tekrarlanmasidir. *
Mobbing siirecinde en fazla zarar goren taraf magdurdur. Mobbingle kars1 karsiya kalan
kisi, Oniine gecilemez bicimde yildirilmaktadir. Magdurun ¢alisma ortaminda
arkadaslariyla yasadigi olumsuz davraniglar artmaya baglar. Satagmalar sonucu kisiler
arasi iliskiler zedelenir. Magdur meydana gelen 6nemli olaylardan haberdar edilmez.
Mobbinge ugrayan kisi yalniz kalir. Kendi bilgisi disinda davranislarla karsilagir.
Calisma ortaminda hakimiyeti azalir. Calistig1 sartlar zorlastirilir. Kullandigr malzeme
ve esyalar1 saklanir veya zarar goriir. Bunlar telafi edilmez. Diger calisanlar magdur

kisinin arkasindan dedikodular ¢ikartir. Yaptigi her sey olumsuz bir sekilde abartilarak

' Tmaz, s.115-117
2 Tinaz, s.55
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etrafa anlatilir. Gereksiz gergekle iliskisi olmayan bir¢ok sdylenti ¢ikar. Baski altindaki

kisi siirekli asagilanan, elestirilen ortamda ¢alismak zorunda kalir. '

Mobbingde magdur kisinin basarisizligi istendigi i¢in uzmanlik alaninin
olmadig1 agir isler verilir. Siirekli islerinde goézaltina alindigmi hisseder. Sordugu
sorular yanitsiz kalir. Bilgi edinemez. Calistigi yerdeki higcbir sosyal faaliyetlerden
haberi olmaz. Bundan dolay1 magdurun is yerindeki moral diisiikliigli yiiziinden siirekli
kiskirtilabiir. Elinde olmadan asabi davranabilir. Bilgi ve becerisini gosterebilecegi bir
statiide calistirilmaz. Emeginin karsiligim1 alamadigi gibi kendisinden az bilgi ve
beceriye sahip insanlardan daha az ticretle calistirilir. Higbir goriisiine saygi duyulmaz.

Basarili olmasi istenmez.

Tim bu davraniglar mobbingin baslangic sinyalleridir. Mobbingin 1ilk
asamasinda magdurun karsi karsiya kaldigi davranis bigimleridir. Bu davranig bi¢cimleri

magdurun farkl alanlarda kotii etkilenmesine sebep olur.

Ik olarak kendini ifade etme kendini gdsterebilecegi ¢aligma alanlari kisitlanir.
Magdur iletisimi zor bir ortamda ¢alismak zorunda birakilir. Ustleri tarafindan basari
saglayacagi islerde kendini gdstermesi engellenir. Sozii kesilir. Dinlenilmez. Yaptigi
biitlin islerde stirekli elestirilir. Saygisiz davraniglarla karsi karsiya kalir. Magdurla

iletisim kurma yasaklanir. Bu davraniglarla ima edilir.

Sosyal iliskiler agisindan magdur zor durumda kalir. Calisma ortaminda diger
calisanlarla kisilerarasi1 iliskiler zarar goriir. Magdur bu anlamda tiirli olumsuz
davranislara maruz kalir. Konusma yasagi oldugu i¢cin magdura ayr1 bir is ortami verilir.

Kendisine yokmus gibi davranilir.

Magdur itibarina yonelik olumsuz davranislarlada karsi karsiya kalir. Kendisine
psikolojik bir tedavi almasi konusunda gereksiz israr edilir. Akli oarak dengesiz bir
durum varmus gibi davranilir. Dini, siyaseti ve milliyetiyle alay edilir. Is yerinde
gosterdigi her tiirlii cabasi yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir. Fiziksel ve kisisel
ozellikleriyle alay eldir. Giiliing duruma diisiiriiliir. Magdurun 6ziir dilemesi bile alay

s6z konusudur. Ozgiiveninin sarsilmasina sebep olan isler yiiklenir. Basarisiz olmasi

' Tmaz, s.55-57
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i¢in ugrasilir. Isle ilgili hicbir gdriisii alimaz. Bu da magdurun mesleki anlamda itibarini

zedeler.

Magdurun mesleki anlamda yasam kalitesini etkileyen davraniglarda bulunulur.
Buda mesleki kariyer yasamini olumsuz etkiler. Kisiye verilen her tiirlii is geri alinir.
Calisma ortaminda yeni bir is bile bulamaz. Siirekli isi degistirilir. Mesleki itibarni
disiirecek, yeteneginin disinda anlamsiz isler verilir. Kurum i¢inde bagka
gorevlendirilmeler yapilir. Bu durumda mesleki verimlilik diiser. Ozgiiveni azalir. Bu

durum magdurda magdurda mali olarak zararlara sebep olabilir. Istifaya zorlanabilir.

Kisi fiziksel olarakta sagligina zarar veren davranislarla karsilagabilir. Agir is
ortaminda ¢alismaya zorlanir. G6zdag1 vermek icin siddet tehditleri yapilir. Hatta sidet
uygulamaya gecilebilir. Fiziksel olarak sagligi olumsuz etkilenen magdur is ortaminda

konsantre olamaz. Basar1 seviyesi diiser.

Tim bu davraniglarin bir kisiye yapilmasi kabul edilemez. Belki bir kerelik
gormezden gelinebilir, ama siirekli bu tarz davranislara maruz kalmak hicbir sekilde

anlayisla karsilanamamaktadir.
4.2. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Fiziksel Belirtiler

Davranigsal belirtilerin yaninda fiziksel olarak da birtakim belirtiler ortaya
cikmaktadir. Bu belirtiler mobbing olgusunun yasandigina dair isaret verebilir. Bu

belirtileri su basliklar altinda toplayabiliriz:

<. Beyinle ilgili Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyku hali, panik
atak, depresyon ve dikkatsizlik.

- Deriyle Tlgili Fiziksel Belirtiler: Kizarma, kasmma ve alerji.

- Géozlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Bulanik gorme ve gozlerin kararmasi.

- Boyun ve Sirtla Tlgili Fiziksel Belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agr1.

- Kalple Ilgili Fiziksel Belirtiler: Hizli ve diizensiz ¢arpmtilar, kalp krizi.
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- Eklemlerle ilgili Fiziksel Belirtiler: Kas agrilari, titreme, terleme ve

bacaklarda halsizlik hissetme.

- Sindirim Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Mide bulantisi, yanma, eksime

ve Ulser.

- Solunum Sistemiyle flgili Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes

alamama gibi solunum sorunlari.

- Bagisikhk Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Cok cabuk hasta olma ve

organizmanm savunma yapisinda zayiflama.”” '

Tiim bu rahatsizliklar kisinin ¢alismasi engelleyecek ve verimini diisiirmeye
yetecektir. Zaten mobbingde de amag¢ budur. Kisi bu sekilde zamanla is yapamaz hale
gelecektir. Bu rahatsizliklarla birlikte daha ¢ok hata yapmaya ve dolayisiyla mobbing
uygulayandan daha c¢ok kotii s6z isitmeye baslayacaktir. Ayni zamanda bu durum
sadece isteki durumunu etkilemeyecek, ayn1 zamanda 6zel hayatin1 da alt {ist edecektir.
Kisinin yasadigi bu saglik sorunlari, mobbingin artmasiyla birlikte artacak ve daha agir
hasarlar olusturacaktir. Goriildiigli iizere isyerinde uygulanan mobbing, o isyeri i¢in
adeta bir kanser gibidir. Eger onu iyilestirmek ya da ilk sathalarda ilerlemesini 6nlemek,
hatta ona hi¢ yakalanmamak icin gerekli tedbirler alinmaz ve tedaviler yapilmazsa hem
orgiit yapist hem de ¢alisanlar her gecen giin daha da sagliksizlasan ortamda biiyiik

zarar gormektedirler.
5. MOBBING ASAMALARI

Mobbing birtakim asamalarla silirecini olusturmakta ve devam etmektedir.
Zaman ilerledik¢e her asama bir dncekinden daha agir sartlar olusturmaktadir. Siirecin

hizl1 bir sekilde ilerlemesi de magduru i¢inden ¢ikilmaz bir yone ¢ekmektedir.

Leymann, mobbing siirecinde modeli Kuzey Avrupa lilkelerine uyan bes agama

belirlemektedir:

1. Asama: Heniiz mobbing degildir, ancak mobbinge doniisebilir. Bir

anlagsmazlik ile karakterize edilmektedir. Bu asamada magdur heniiz herhangi bir

! Tinaz, s. 61.
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fizyolojik veya psikolojik rahatsizlik duymamaktadir. Kiigiik bir tartiyma ya da bir
konuda uzlasamama s6z konusudur. Mobbinge doniisiip doniismeyecegini zaman ve

davranislarin niteligi belirleyecektir.

2. Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin
harekete gectigini gostermektedir. Kisiyi yipratict davraniglar baglamistir. Magdur taciz

edilmekte ve siirekli rahatsiz edici tavirlarla tistiine gidilmektedir.

3. Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamissa durumu yanlis
yargilayarak, bu negatif dongiide isin i¢cine girmektedir. Yonetim olaylar1 tam olarak
arastirip, anlayamazsa yanlis anlamalar sonucu magduru suclu bulabilir. Ozellikle
mobbing uygulayanin yaninda ona destek veren seyirci kitleside varsa, elbirligi ile
magduru yonetime karst hatali konumuna sokabilmektedirler. Hatta magdurun

yapmadig1 yanliglar1 yapmis gibi gostererek, yonetimi yaniltabilirler.

4. Asama: Bu asama 6nemlidir, ¢linkii magdurlar “zor veya akil hastas1” olarak
damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlar1 bu negatif dongliyii
hizlandirmakta ve sonucta isten kovulma veya zorunlu istifa s6z konusu olmaktadir.
Kisi bu asamada psikolojik yardim ihtiyact duyup, destek almak isteyebilir. Bu durumu
fark eden igyerindekiler bunu kisinin aleyhine kullanabilirler. Onun doktora gitmesini
farkli yorumlayarak, hakkinda dedikodu yapabilirler. Psikolojik destek icin gittigi
yerden de uzun hastalik izinleri verirlerse bu durumda magdur kotii sona dogru

ilerlemeye baslayabilmektedir.

5. Asama: Isine son verilme. Mobbing olaylarinmn isyerinde magdurun aleyhine
yayilmasiyla birlikte artik kisi sona yaklasmustir. Orgiitte istenmeyen kisi haline
gelmistir. Ne yazik ki isten kovulmasi sonrasinda yeni bir is bulma asamasinda her sey
yine zor olacaktir. Orgiitler yeni ise basvuran kisilerin basvurularini referanslarma

bakarak ve bir onceki isyerlerinden bilgi alarak degerlendirmektedir. '

Bu olayin sarsitisi, travma sonrast stres bozuklugunu tetiklemektedir.
Kovulmadan sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam
etmekte ve hatta yogunlasmaktadir. Kisinin dinlenmemesi, ona inanilmamasi ya da

inanmak istenmemesi sonucunda magdur son noktaya gelmistir. Yonetimin hi¢bir ¢aba

' Leymann, s.110-122
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gostermemesi ve bir¢ok seye goz yummasi ve hatta bazi durumlarda bunu tegvik etmesi

kisinin caresiz kalarak is yerinden uzaklasmasiyla son bulmaktadir.

Mobbingin asamalar1 iilkelerin kiiltiirel farkliliklarina gore degisebilmektedir.
Kuzey Avrupa iilkeleri modelinin yaninda bir de Italyan-Ege modeli bulunmaktadir. Bu

model alt1 asamadan olusmaktadir:

1. Asama: Niyetlenmis Catisma Durumu: Bu ilk asamada kurban

belirlenmistir. Amag onu yildirmaktir. Tartigmalar artik is konular1 digina ¢ikmustir.

2. Asama: Mobbingin Baslama Asamasi: Kisi olanlar1 anlama ve yapilanlarin
nedenlerini diisiinmeye baslamistir. Heniiz herhangi bir psikolojik rahatsizligi yoktur.
Kendisinden bilgi saklanmaya baslanir. Asir1 is yiikkli yiiklenir ve teslim tarihi belli

olmayan, ne i¢in istendigi belirsiz isler istenmektedir.

3. Asama: Ik Psikosomatik Rahatsizhklarin Goériilmesi: Artik kiside
birtakim saghik sorunlar1 goériilmeye baslamistir. Uykusu, yemesi ve i¢cmesi

dengesizlesmistir. Isyerine kars1 giiveni azalmustr.

Mobbingin Orgiitler {izerinde olusturdugu mali sikintilar1 gostermek ve analiz
sonuclartyla, mobbing konusunda yapilan calismalara katkida bulunmay:r da

hedeflemektedir.

Mobbingin uygulanmasiyla olusan olumsuz sonuglar, bir iilkede is hayatinin
yapisini degistirebilir niteliktedir. Bir 6rgiitte mobbing olusumunu engellemeye yonelik
onlem alma gerekliligi duyulmamasi zamanla mobbingin diger orgiitlerde goriilmesi,
iilke genelinde c¢alisma hayatt1 i¢in Onemli sorunlarla karsilasilmas: riskini
dogurabilecektir. Bir ¢alisanin magduriyeti daha sonra bagka g¢alisanlarin magduriyeti
haline gelecek ve bir Orgiitiin karsilastigr problemlerle daha sonra baska orgiitler de
karsilagsacaktir. Bu zincir de bu sekilde devam ederek, ¢alisma hayatina etki edecek ve

ekonomik yapiy1 zedeler hale gelebilecektir.

Buradan hareketle ¢alisma hayatinda mobbingin yarattig1 negatif etkiler hem
magdur hem de Orgiit i¢in ayr1 ayr1 ele alinacak ve mobbingin yasanmadigi durumlarda

olusan saglikli ¢alisma ortamina vurgu yapilacaktir. Ayn1 zamanda mobbingle birlikte
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olusan rahatsizliklar1 ve sorunlar1 anlatmak ve mobbingle miicadele stratejileri

belirlemeye yardimc1 olmak ¢alismanin amaci i¢inde yer almaktadir.

Mobbingle ilgili arastirma yapanlara yardimci olabilecek bir kaynak olusturmak
ve bulgularla birlikte olusan tablolarda, konuyu destekleyici sonuglar ortaya ¢ikarmak
arastrmanin diger amaclar1 arasindadwr. Bu baglamda mobbingin her asamasina
deginilecek, her tiirii agiklanmaya c¢alisilacak ve onun olusumunda etkili olan tiim

taraflar ayrintisiyla ele alinacaktir.

Mobbing konusunda arastirmaya yer verilerek, hem orgiitlere hem de c¢alisanlara
yol gosterici bilgiler ortaya konulacaktir. Sonucta da is hayatinin verimliligi,
calisanlarin is tatmininin saglanmasi ve huzurunun korunmasmin 6nemi bir kez daha

vurgulanmis olacaktir.

Bu baglamda orgiitlerin, kendileri i¢in 6nemli bir sorun olan mobbing
konusunda daha duyarli olmaya ve calisanlar1 i¢in yerine getirilmesi gereken
sorumluluklar1 tekrar gozden gecirmeye caligmalar1 ve daha etkin, calisanlarinin
gilivenini kazanmis, herkesin ¢alismak istedigi bir kurum olma yolunda 6nemli bir adim

atmalar1 gerekliligini géstermek bu ¢calismanin bir diger amacidir.

Mobbingle karsilasan, bunu birebir yasayarak zarar goren kisilere ve
cevrelerindeki birtakim insanlara mobbing uygulandigini diisiinen kisilere mobbingle
miicadele konusunda yardime1 yollar sunmak ¢alismanin hedefleri arasindadir. Mobbing
siirecinde sadece magdur ya da mobbingci yer almaz. Seyirciler de bu olusum i¢inde
yerlerini alirlar. Dolayistyla onlarm da dikkat etmesi gereken, siirecin yOniinii
degistirebilecek rolleri bulunmaktadir. Mobbing izleyicisi ya da seyircisi denilen bu
calisanlar i¢in de ¢aliymada birtakim Onerilere yer verilmesiyle, onlarin da bu siirecte

etkinliklerinin 6nemini vurgulamak amaglanmaktadir.

4. Asama: Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gérmezden Gelmesi:
Mobbing alenen uygulanmaya baslamistir. Herkes farkindadir ve hicbir sey
yapilmamaktadir. Bu durum magduru iyice hasta etmektedir. Y6netimin mobbingcilere

hak vermesi, kisiyi daha da ¢aresiz birakmaktadir.
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5. Asama: Kurbamin Psikolojik ve Fiziksel Saghgimin Kétiilesmesi: Magdur
kisi, tam anlamryla depresyona siiriikklenmistir. Ila¢ tedavileri ve terapiler baslamistir.
Yonetimden destek gérmeyen ve de suglu olduguna inandiklarini géren magdurun,

durumu giderek kotiilesmektedir.

6. Asama: lIsten Ayrilma: Son asamadr. Kovulma veya istifayla
sonu¢lanmaktadir. Kisi erken emeklilige de zorlanabilmektedir. Tiim bunlarin

sonucunda da magdur intihar edebilir ve mobbing uygulayana zarar verebilir. '

Her iki modelde de tiim agamalar, kisiyi adim adim ¢ikmaza goétiirmektedir. Son
asamaya gelmeden magdurun lehine olusturulacak olan herhangi bir miidahale aslinda
mobbingi engelleyebilecekken bunun yapilmamasi tiim asamalarin gerceklesmesiyle
magduru kotii sona itmektedir. Bu siirecte yonetim ve seyirciler en az mobbingci kadar

mobbing uygulayan konumunda yerlerini almaktadirlar.

Aslinda tiim bu asamalarin gidisatini ve sirasini 6rgiit yonetimi bozabilmektedir.
Yoneticiler, amirler her zaman Orgiit i¢i iligkiler konusunda uyanik olmalidirlar.
Herhangi bir catisma ortami olusmasina karsilik, ortami yumusatmada hazirlikl
olmalidirlar. Bir kisinin digerleri tarafindan dislandigini ya da kotii muameleye maruz
kaldigini tespit etmekte ge¢ kalmamalidirlar. Olaylarin gidisatini takip ederek, mobbing
olgusunu fark ederlerse magduru koruyarak, onun istenmeyen kisi olarak
damgalanmasin1 6nleyebilirler. Bu sekilde magduru kaybetmemis olacaklardir. Verimli
calisan ve calisanmmi Onemseyen Orgiitler, isyerinde kimsenin mobbinge kurban

olmasina izin vermezler.
6. MOBBING DERECELERI

Mobbingin derecelerini, hem magdurun hissettikleri ve verdigi tepkiler hem de
mobbing uygulayanin sergiledigi davranislar belirlemektedir. Mobbingin bireyler
iizerindeki etkileri; birinci derece, ikinci derece ve ilglincli derece olarak

siniflandirilmastir:

i. Birinci Derece Mobbing: Kisi mobbinge direnmeye calisir ve miicadele

eder. Eger basarabilirse erken asamalarda kacabilir. Mobbinge maruz kalmadan kendini

' Cobanoglu, 5.92-95
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kurtarabilir veya aym isyerinde farkli bir yerde devam edebilir. Isyerinden ve is
arkadaslarindan yavas yavas sogumaya baslar. Aglama, uyku bozuklugu, alinganlik ve

konsantrasyon bozukluklar1 baslar.

ii. Ikinci Derece Mobbing: Kisi artik direnememektedir, kacamaz. Fiziksel ve
zihinsel hastaliklar bas gdstermeye baslamistir. Isine odaklanmada sorunlar yasamaya
baglar. Uyku diizensizlikleri, mide de sorunlar olur. Tansiyonunda dengesizlikler
meydana gelir. Sonrasinda psikolojik olarak dengesi bozulur. Depresyona kadar durum
ilerler. Bu arada kendisine zarar verecek bagimliliklar goriilmeye baglar. Bu ylizden
isten uzaklasmak icin sik izin alir. Onceden olmayan, sonradan ortaya ¢ikan sebepsiz

yeni korkular ortaya ¢ikar. Bu evrede tibbi olarak profesyonel yardim gerekebilir.

iii. Uciincii Derece Mobbing: Artik kisi ¢alisamayacak duruma gelmistir.
Psikolojik ve fizyolojik yonden tedavi edilse bile diizelemeyecek duruma gelmistir.
Ancak cok 0zel bir tedavi uygulamas: yararli olabilir ¢iinkii hem kendisine hem de
cevresine zarar verebilecek durumdadir. Siddetli bir depresyonla karsi karsiya kalir.

Panik ataklar, kalp krizleri ve kazalar gibi semptomlar olusur. '
7. MOBBING TURLERI

Bir igyerinde kisiye mobbing uygulayan, genelde ondan daha iist yetkiye sahip
olan biri olsa da her zaman ayni durum s6z konusu olmamaktadir. Bazen astlarda
mobbing uygulama yoluna gidebilmektedirler. Hatta ayni yetkilere sahip, ayn1 statiide

calisan insanlar da birbirlerine mobbing uygulayabilmektedir.

Isyerlerinde mobbing; dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olmak iizere iki
sekilde uygulanmaktadir. Dikey Mobbingde; iistler astlara ya da astlar {istlere mobbing
uygulamaktadir. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve esdegerler arasinda mobbing

olmak tizere ii¢ farkli sekilde ifade edilmektedir.

i. Yukarnidan Asagiya Dogru Mobbing (Dikey): En yaygin olarak karsilasilan
mobbing bigimidir. Ust yonetimin sahip oldugu kurumsal giicii, astlar1 ezmek, onlari
sindirmek ve kurum digma itmek amaciyla kullanmalaridir. Yonetim; sahsi catigmalar,

Onyargilar, basarili astlarin rakip olabilme tehlikesi ve basarisiz ¢alisanlarin tasfiye

'1. Atalay, Mobbing’ in Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi “Kamu Sektoriinden Bir Ornek”;
Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.35
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edilmesi i¢in mobbing uygulayabilmektedir. Ayn1 zamanda yukaridan asagiya dogru
mobbingde; yoOneticinin, hiyerarsik konumundan yarar saglayarak giiciinden fazla
faydalanmasiyla iligkili olarak gelisen davranislarla, emri altindaki bireylere dogru

uyguladig: bir psikolojik bask1 s6z konusudur. '
Yukaridan agagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri sunlardir:

- Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Yoneticiye gore, emri altindaki bireylerin
daha cok caliskan ve isinde basarili oldugu durumlarda yasanan durumdur. Y onetici
astlarina gore isinde daha soniik kalmistir. Bu durumda yonetici astmin islerini
engellemeye ¢alisarak isindeki etkisini diisiirmeye g¢aba sarfeder. Yonetici magdur
olarak basit isler yapan bir calisan se¢misse, kendisini daha ¢ok calistaracaktir.
Basarisizligi durumunda ise g¢alisanini tembellikle suclayarak zarar vermeye
calisacaktir. Yonetici magdur olarak isini bilen, kalifiye, kendinden emin, yaraticiligini
ve basarisini gosteren bir ¢alisan segmisse, kiskancligini kotii planlar yaparak gosterir.

Astin yaptigi isleri, kendi yapmis gibi bile gosterebilmektedir.

- Yas Farki: Yoneticinin kendisine gore daha geng astlarinin olmasi ve bunlarin
basarili olmasi, kendisine karsi bir tehdit olarak algilayabilir. Bu durum yoneticide
endiseye neden olabilir. Bu endiseyle hareket eden yoOnetici, kendisinin 6nemli ve
vazgecilmez oldugunu gostermek i¢in geng astina mobing uygulamaya baslayabilir. Bu
durumun tersi de olabilir. Yonetici kendini geng ve deneyimsiz bulsa da mobbinge

bagvurabilmektedir.

- Kayirma: Isyerinde diger insanlara karsi kayirilan kisi iist veye ast olabilir.
Eger bu kaymrilan kisi bir yonetici ise kendi giiciine giivenir. Kendisinin her zaman
arkasinda birilerinin oldugunu bilmesi ona ayri bir giiven kazandirir. Herseyi yapma
hakkmi kendinde goriir. Kisiligi, listiin zekasi, basarisi, fikirleri veya yOneticiye ters
diisen bir 6zelliginden dolayr bir astiyla diledigi gibi ugrasabilir. Kayrilan kisi ast
oldugunda da mobbing uyguladig1 {istiiniin yetersiz oldugunu gdosterecek tavirlara

birunebilmektedir.

- Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin olmasi icin yeterli bir

sebep haline gelmistir. Ozellikle iist ve astlarin, birbirlerine kars1 zit ve diismanca olan

! Tinaz, s. 5
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politik fikirlerini net bir sekilde ifade etmislerse, mobbing ortamimin meydana gelmesi

dogal olmaktadir. '

ii. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing: Magdur birey list kademededir.
Onun altindaki astlar1 tarafindan uygulanan mobbingdir. Genellikle iist mevkideki
calisanin otoritesinin irdelenmesiyle baslar. Bu durumda mobbingi uygulayan kisi degil
kisilerden yani bir gruptan bahsetmek gerekmektedir. Ornegin hedef ilk kademe
yonetici ise, mobbingde tiim boliim ¢alisanlar1 yer almaktadir. Calisan astlarin kabul
etmedikleri yoOneticiye kars1 gelerek, onu soyutlamakta ve caligmalarmi sabote
etmektedirler. Saldirganlar yoneticilik gorevini kendilerine layik goren, fakat bir sekilde
o goreve getirilmeyen insanlardir. Bu insanlar asir1 kiskanglik ve ¢ekemezlik gostergesi
olarak tstlerine kars1 mobingi baslatabilirler. Cilinkii yoneticinin bu goreve haksiz yere
getirildilerini diigiiniirler. Bundan dolay: astlarin istemedikleri yoneticiye karsi koti

niyet beslemeleri ve buna bagh olarak bask1 uygulamalar1 kaginilmazdr. >

iii. Esdegerler Arasinda Mobbing (Yatay) : Ayn hiyerarsik diizeyde birlikte
calisanlar arasinda ortaya ¢ikan mobbing bi¢imidir. Meslektaginin serefine,
diirtistliigiine ve uzmanlhgina yonelik siireklilik arz eden saldirgan davraniglar anlamina
gelmektedir. Kisi haksiz suglanma, kiicimsenme, tedirgin edilme ve duygusal eziyet
yoluyla calistig1 yerden zorla atilmasi saglamaktir. Kisi kurnazca ya da agikca yanlis
yaptig1 konusunda gercekdisi suclamalara tabi tutularak veya siirekli kiigiik goriilerek
mobbinge hedef olabilmektedir. Magdur olarak secilen birey diger ayni statiide
calisanlar ya da yonetim tarafindan net bir sekilde suglandigi i¢cin kendisine karsi cephe
alindig1 hissine kapilabilir. Kisiye kars1 yapilan bu davranis sonugta istifa ya da isten

kovma ile sonuclanabilmektedir. *

Dikey sekilde gerceklesen mobbing, genellikle agik ve goriiniir bir siddet
olurken, yatay sekilde uygulanan mobbing, dikey kadar daha agik ve net degildir.
Meslektaslar genellikle uyguladiklar1 baskiy1 ve mobbingi kabul etmezler. Aksine, bunu
hedef alinan kisinin 1yiligi icin yaptiklarmi sdylerler. Bunun arkasindaki temel
motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak i¢in yaptiklarini one stirerler. Uyguladiklari

mobingi hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calismaktadirlar.

' Tinaz, s. 124-131
2 Akgeyik - Giingér - Usen - Omay, s.127 .
?S. Sen, “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”, Cimento isveren Dergisi, S.5, C.23, 2009, s.51

37



8. MOBBINGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Is yerinde mobbingin belirli bir nedeni yoktur, bircok faktér mobbinge
kaynaklik edebilir ve mobbingin bir¢ok nedeni olabildigi gibi nedensiz de olabilir.
Hicbir sey yokken kisilerin psikolojisinden kaynaklanan herhangi bir rahatsizlik,
magdurun kisiligi ya da mobbing uygulayanin ruhsal yapisi da neden olabilmektedir.
Ayn1 zamanda isyerinin yoOnetiminden kaynaklanan birtakim sorunlar mobbing
olusumunu tetikleyebilmektedir. Toplum yapist ve sosyal doku da bu nedenler i¢inde

gosterilebilmektedir.
8.1. Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Kisilik deyince, bir insami digerlerinden ayiran durus, tutum ve davraniglari
iceren tiim psisik O0zellikler anlagilmaktadir. Toplumsal ve kisisel ortamlarda gosterilen,
kisinin kendisini ve cevresini algilamasi, diger insanlarla iletisim kurma bicimi ve
diisiince tarzi ile ilgili siire giden durumdur. ' Kisisel nedenler ile hem mobbing yapanin
kisiligi hem de mobbinge maruz kalan magdurun psikolojisi incelenmektedir. Bu
inceleme baskici davraniglarin olusmasinda hangi nedenlerin etkili oldugunu anlama

acgisindan 6nemlidir.

Psikolojide anksiyete kavramiyla iliskilendirilerek meydana gelen “A tipi” ve “B
tip1” kisilik bigimleri bulunmaktadir. A tipi kisilige sahip olanlar; rekabet¢idirler, sosyal
alanda ve meslegi konusunda azimlidirler. Islerini saatinde yaparlar. Gii¢lii ve insanlar1
etkileyen bir kisilik yapis1 gosterirler. Ayn1 sekilde sabirsiz bireylerdir. Ayni1 anda bir
kag isi birden yaparlar. Insanlara ve olaylara ani 6fkelenirler, duygularini gizlerler. ve
kendilerini bagkalarinin islerini bitirmeye zorlarlar. Ayni anda ¢ok is birden yaparlar.
Bosa vakit gecirmeyi sevmezler, atilgan ve kendisini devamli zaman baskisi altinda
hisseden insanlardir. > B tipi kisilige sahip olanlar ise daha rahat, daha uysal, daha az
rekabetci ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadirlar. Stres yasadiklari, ancak
zorlamalar ve tehditler karsisinda daha az panige kapildiklari belirtilmektedir. * Bu tiir

insanlar diger insanlarla daha az catigma halindedir ve yasama kars1 daha dengeli ve

' N. Karasu, Kisilik Bozukluklar1, 2005, http://www.psikoloji.gen.tr/kisilik (10.11.2013).

2 A. Soysal, “Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas1”, Cimento
Isveren Dergisi, Ocak, 2008, s.10

* D. Batigiin - Nesrin H. Sahin , “ Is Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalari igin
iki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu” , Tiirk Psikiyatri Dergisi, 17(1), 2006, 5.33

38



rahat bir yaklasim icersindedirler. Kararli bir hizda calisir ve kendilerini daha fazla
giliven i¢inde hissederler. Bu durumda B tipi kisinin A tipi kisinin basar1 seviyeleri

hakkinda bir yorum yapilamamaktadir. Yani biri digerinden daha basarilidir denilemez.'

Insan “A” tipi bir kisilik 6zelligine sahip ise, hem mobbing kurbani olma, hem
de ona kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek olmaktadir. “A” tipi kisilerin cogunda
goriilen agresiflik, hirs, rekabet, is bagimliligi, acelecilik, sabirsizlik gibi 6zellikler,
onlary; sakinlik, sabir, hosgorii, bazi durumlari, géz ardi edebilen, 6nemsemezlik,
agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan “B” tiplerinden ayirir. A tipinde olanlarm kiiciik
ayrmtilara takildiklar1 yerlerde, B tipleri yasananlara daha degisik yonden
bakabilmektedirler. B tiplerinin de mobbing kurbani olma ihtimali vardir, ancak bunlar
mobbingle karsilasinca agresif hareket etmezler. Dengeli tepkiler gosterip kendilerini

kontrol edebilirler.
8.1.1. Mobbingci Kisiligi

Mobbingci dedigimiz mobbing hareketine basvuran kisiler genellikle; kendi
eksik taraflarini, hatalarini, korkularin1i ve gilivensizliklerini, bir baskasii kiigiik
disiirerek telafi etmeye ¢alisan kisilerdir. Bu tiir kisiler; degisikliklere kars1 hosgoriisiiz,
ikiylizlii, kendini begenen ya da 6n plana ¢ikmak isteyen, asir1 denetleyici ve kiskang
yapida insanlardir. Magdur ettikleri kisi ya da kisilerin zor anlar1 giden eglence

¢ikararak, kendi eksikliklerini kapatmaya ¢aligirlar. >

Mobbing uygulayan kisiler, bunu aligkanlik haline getirmislerdir. Bu yilizden de
her an mobbing uygulayabilecekleri birini bulmalar1 zor degildir. Mobbingin,
uygulanma nedeninin 6nemli veya Oonemsiz olmasi da saldirgan i¢cin 6nemli degildir.
Onun i¢in 6nemli olan yarali egosunu tatmin etmektir, bu nedenle kii¢iik nedenlerden
biiylik kavgalar ¢ikarmaya her zaman hazir ve nazirdirlar. Mobbingci yani saldirgan
duygusal zekadan yoksun, korkak, nevrotik rahatsizliklari olan ve insani ve etik
degerlerden uzak bir kisiliktir. Cok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusu

da tasimaktadir. Kuskucu, alingan, kinci ve ofkelidirler. Algilar1 stirekli agiktir ve

' U. Durna, “A Tipi ve B Tipi Kisilik Yapilar1 ve Bu Kisilik Yapilarmi Etkileyen Faktorlerle
Ilgili Bir Arastirma” , Nigde Universitesi, 1IBF, C.19, S.1
Nisan, 2005, s.278

2 Tutar, s.36

* N. Cemaloglu, “Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu: Yildirma” , Bilig Tiirk Diinyast Sosyal
Bilimler Dergisi, 2007, S. 42, s.43
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suclayict bir tavir icinde firsat kollarlar. Kendilerine glivenmezler ve de bu ylizden
tehdit duygusu altinda yasamaktadirlar. Mobbing uygulayanlar su sekilde
gruplandirilabilir:

- Kiskan¢ Mobingci: Bagkalarimi diisinmeyen kotii bir kisilige sahiptirler.
Kendi bozuk kisiliklerinin biitlinliiglinic bozmamak ve devamini saglamak i¢in,
baskalarmin psiko-sosyal gelisimlerine engel olmak ve kotii giiclerini kullanarak
karsisina ¢ikan herkesi yok etmeye calisirlar. Kendilerini garantiye almak ve kollamak

icin bagkalarini feda etmekten ¢cekinmezler.

- Hirsh Mobingci: Mobbing uygulayan kisiler icinde ozellikle yOnetici
konumunda olanlar, gii¢lerini istedikleri gibi kullanabileceklerini zannederler. Asiri
derecede hirsli insanlardir. Bu hakka dayanarak baskici davranmiglar sergilemekten
rahatsizlik duymazlar. Kendi ¢ikarlar1 ugruna karsisina ¢ikan herkesi diisinmeden yok

edebilecek derecede kotiiliik yapabilen insanlardir.

- Narsist Kisilik: Empatik olmayan, kendini begenme ve istiinliikk duygusunun
yiiksek oldugu kisilik yapilarinda goriiliir. Klinik olarak degerlendirildiginde sosyal

acidan Oziirlii olarak goriilen ve korktugu insanlar1 konrol altina almak isteyen tiplerdir.

Narsist kisiler kendilerini miitkemmeliyet¢i olduklarini diisinen ve her zaman 6n
planda olmak isteyen kisilerdir. Sadece kendini diisiinmek ve davranislarmin baskalar
iizerinde yasattig1 etkiyi umursamazlik bu kisilerin en temel 6zellikleridir. Genelde
olaylar i¢inde ilgi odagi olmayi, dikkat ¢ekmeyi ve olaylar1 kontrol etmeyi isterler.
Kendilerine asir1 derecede hayranlik beslerler. Baskalarmin hayranligmi ve sevgisini
kazanmayida isterler. Asir1 derecede otokontrolcii olduklari i¢in her seye hakim olmak

isterler.

-Korkak Mobingci: Asir1 denetleyici, korkak ve sinirlidirler. Her zaman giicli
olmak isterler. Itibarlarm yiikseltmek ve hirslar1 igin kotii niyetli davranmaktan ve hile
yapmaktan ¢ekinmezler. Kendinden basarili bireylerden zarar goreceklerini diislinerek,

o kisilerden kurtulmak i¢in her tiirlii hileyi yapabilen kisilerdir.

- Iki Yiizlii Mobbingci: ikiyiizlii kisilige sahip mobbingciler, magduru hig rahat

birakmazlar. Onu stirekli stres altinda tutmaya calisirlar. Tiim bunlar1 yaparken de yalan
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soylemekten ¢ekinmezler, hatta su¢lu olmadiklarini1 karsilarindakine inandirmak icin
ellerinden geleni yaparlar. Arada bir iyilik yaptiklar: i¢in kotii yanlarinida gizleyebilen

kisilerdir. Nasil davranacagi anlasilmayan iki ytizli kisilerdir.

- Pusuda Bekleyen Mobbingci: Bu gruba giren mobbingciler goriiniirde seyirci
konumundadirlar. Magdurla dogrudan temasa girmezler. Catigsmalarin icinde
bulunmazlar. Magdura yapilan haksiz davranislara ve mobbing uygulamasina bile bile

karismadiklar1 i¢in mobbing uygulayanla esdegerdedirler.

- Zorba Mobbingci: Zorba kisilige sahip olanlar, acimasizca ve zalimce
davranislar sergilerler. Kendilerini herkesten iistiin goriirler ve mobbing uyguladiklari

kisilere kole gibi davranmaktan ¢ekinmezler.

- Hiddetli ve Bagirgan Mobbingci: Bu tip kisiler, korkutarak kontrol
saglamaya calisirlar. Sebepsiz yere bagirp, cagirip, kiifir ve beddua ederler. Tiim bu
bagiristan sonrada bir sey olmamis gibi islerine devam ederler. Duygularini kontrol

edemeyen sorunlarmi halledemeyen zayif agresif kisilerdir.

- Megaloman Mobbingci: Megaloman kisilige sahip bireyler; kisisel
farkliliklara, baskalarinin yetenek ve basarilarina 6nem vermezler. Kendilerini biiyiik

goriirler. Hedef sectikleri kisilere kendi tistiinliiklerini kabul ettirmeye ¢alisirlar.

- Elestirici Mobbingci: Siirekli memnuniyetsiz davranan gergin kisilik tipine
sahiptirler. Biitiin olaylara negatif bakarlar. Devaml etrafindaki insanlar1 elestirir fakat
¢Ooziim bulma asamasinda yetersiz olurlar. Yaptigi olumsuz davranis ve soOzlerle
cevresindeki insanlar1 biktirilar. Diger insanlar1 fazla calismaya iterler. Bu da isyerinde
amirler tarafindan sevilen insanlar arasindadir. Fakat diger calisan bireyler agisindan

disiiniiliirse siirekli negatif olmas1 gergin bir ¢caligma ortamina sebeptir.

- Hayal Kirikhigima Ugrams Mobingci: Ozel hayatlarinda basarili olmayan
bireyler bu durumlarini ise yansitirlar. Bu da ¢alisma hayatinda basarisizligi getirir. Bu
insanlar 6zel yasamlarindaki sorunlar1 sadece kendileri yasiyormus gibi diisiiniip diger

calisanlara diismanca davranabilir.
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- Fesat Mobingci: Siirekli kotiilik disiiniip baskalarini yaralamaya c¢aligsan
kisilik tipindedirler. Asla mutlu olamayan diger insanlarinda mutsuz olmasmi

isteyenbireylerdir. Iftiraya kadar ileri giderler.

- Tesadiifi Mobingci: Orgiitte olumsuz bir durumun gelismesi ile birlikte
rastlantisal olarak {istiin olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan kisilerdir. Hedefledikleri kisileri

tamamen ortadan kaldirmaya odaklanmiglardir.

- Dalkavuk Mobingci: Isyerinde hedefledikleri konuma gelebilmek igin
iistlerine kars1 yaranabilmek admna yapamiyacagi sey yoktur. Ustleri ne derse dyle
hareket ederler. Adeta dalkavugu gibidir. Ustlerine kendini iyi gdstermek igin astlarini

kullanirlar. Onlara kars1 teror estirirler. '

- Onyargih ve Duygusal Mobbingci: Mobbing uygulayanlarin sergiledikleri
davranislarin rasyonel bir aciklamasi yoktur. Hedef alinan bireyin mobbinge maruz
kalmasi, dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagli olabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir
performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya odil de onu mobbinge kurban

edebilmektedir.

- Ayricahkh ve Vazgecilmez Olduguna Inanan Mobbingci: Mobbingciler,
orgiit icerisinde kendilerinin gii¢ uygulama konusunda ayricalikli sahip olduklarini
sanirlar. Stresli ve gerilimli ortamdan beslenirler. Arzuladiklar1 dogal ¢evre agresif bir

ortamdr. 2

Mobbing uygulayan kisilere bakildiginda fark edilmektedir ki, bu kisiler
kendilerinde olmayan 6zellikleri baskalarinda gordiiklerinde 6fkelenmektedirler. Kendi
eksiklikleri, onlar1 sinirlendirmekte ve bunun acisini da bagkasindan ¢ikartma yoluna
gitmektedirler. Bir baskasmin mutsuzlugu, onlar1 mutlu etmektedir. Aci vermekten,
nefretle dolmaktan, kin giitmekten rahatsiz olmamaktadirlar. Magdur yasadiklarindan
dolay1 sagligmi kaybedip, hayatina devam edebilme miicadelesi verirken, onlar bir sey
yokmus gibi her seye devam ederler. Magdura; rahatsiz, hasta goéziiyle bakilirken
mobbing uygulayan normal goriilmektedir. Oysa asil bu tip davraniglar1 sergileyen

insanlarm normal olmadiklar1 g6z ard1 edilmemelidir.

' Tmaz, s.78-85 .
?'S. Ergenekon, “Isyerinde Duygusal Taciz (MOBBING) Nedir?”, 2013.
http://www.kariyerinfo.com/content.asp?T=57&S=62&I=88 (11.11.2013)
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8.1.2. Magdurun Kisiligi

Mobbinge hedef olan kisiler, genellikle {Ustiin mesleki 06zelliklere sahip
kisilerdir. Yeni fikirler lireten yetenekli kisilerdir. Yetkinlik diizeyleri 1yi, yaratici,
basar1 egilimli, diiriist ve kendilerini islerine adamis kisiler, baz1 kisileri rahatsiz
edebilmektedir. Bu tarz kisiler, kurumlarina c¢ok baghdirlar ve isleriyle
0zdeslesmislerdir. Yalnizca islerine yonelip, isle ilgili olmayan konularmn i¢ine girmeyi
sevmezler. Kurum i¢inde islerini kaybetmek, onlar1 daha da derinden etkilemektedir.
Stresle basa ¢ikamadiklar1 i¢in 6zel yasamlar1 da bozulmakta ve saglik sorunlar1 ortaya
cikmaktadir. ! Yiiksek diizeyde stresli olaylarin, ani ve aci bir sekilde magdura etki

etmesiyle magdurun kisiligi kirilgan ve zayif bir duruma gelmektedir.

Mobbingde magdur roliinii listlenmeye aday kisi farkl tiplerde ve 6zelliklerde
olabilmektedir. Magdur olma tehlikesiyle karsi karsiya olan kisiler su sekilde

siralanabilir:

- Yalmz Bir Kisi: Bu birey calistig1 ortamda herhangi fiziksel 6zelliginden
dolay1 digerlerinden farklidir. Ornegin ¢alistig ortamda tek bayan veya tek erkek olarak
calisabilir.

- Acayip Bir Kisi: Calistigi ortamda digerlerinden farkli olan ve diger
calisanlarla ilgilenmeyen kisidir. Bu ¢ok farkli giyinen bir bireyde olabilir, 6ziirli biride
olabilir. Yada yabancidir. Grup olarak azinlig1 secen kisininde mobinge ugrama olasiligi

yiiksektir.

- Basanh Bir Kisi: Basarili isler yapmis ve yoneticinin takdirini kazanmis biri
diger caligma arkadaslar1 tarafindan kolayca kiskanilabilir. Bu calisanin arkasindan

sOylentiler ¢ikarilir, her tiirlii hileli oyunlar oynanir ve hatta calismasi engellenebilir.

- Yeni Gelen Kisi: Bu kurumda daha once ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi

veya yeni gelen kisinin orada calisanlardan daha fazla bilgili ve yetenekli olmasi,

' A. Baltas, “Ad1 Yeni Konmus Bir Olgu: Mobbing”, 2009
http://www.acarbaltas.com (11.12.2013)
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mobbing magduru olma olasiligmni arttirir. Ayn1 zamanda kisinin sadece daha geng ya

da daha giizel goriinmeside da mobbinge yol agmaktadir. '

Ayrica bazi Orgiitlerde uygulanan baskici tavirlar zaman zaman yonetici ve
liderlerin ydnetim sekillerinin bir pargast da olabilmektedir. Ornegin, orgiite yeni gelen
kisinin Orgiit i¢inde ¢alisanlardan farkli olmasi ya da kendini orgiit i¢indeki gruplarin
disinda birakmasi, onun rahatsiz edici davramislara maruz kalmasina neden

olabilmektedir.

Bir igyerinde mobbinge ugrayan bazi insanlarm ortak 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu kisilerin ortak 6zellikleri s0yle siralanmaktadir:
- Miikkemmeliyetci calisip isini en iyi sekilde yapan,
- Diger insanlar tarafindan saygi goren, sevilen, iliskileri diizgiin olan,
-Deger yargilar1 ve calisma ilkeleri olan, ¢aliskanligindan 6diin vermeyen,
- Caligtig1 yere sadik, giivenilir ve diiriist,
- Kendine 6zgii fikirleri olan ve ifade edebilen, yaratici kisilige sahip,
- Idealist bir yapisi olan, duyarli ve hassas kisilikli,
- Yenilikleri takip eden, kendini gelistiren, azimli ve basarily,

- Orgiitiin ¢ikarlarini iistte tutan, basarilarmi gizleyen, basarilarinin séz edilmesi

konusunda gereklilik duymayan,
- Bilgi ve tecriibelerini ¢ekinmeden paylasan,
- Onurlu kisilige sahip,
- Adil olan, haksizliga dayanamayan fakat hakkini arayamayan,
- Olumsuz bir durumla kars1 karsiya geldiginde ilk kendini sorumlu tutan,

- Cok cabuk af dileyebilen, su¢suz oldugu durumlarda bile,

' Baltas.
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- "Hayr" diyemeyen,
- Ofkesini igine atan,
- Stresli anlarda kontroliinii saglayip is verimini diigiirmeyen,

-Kendi o6zelliklerinin farkinda olmayip, stirekli daha iyi olmayi1 hedefleyen

bireylerdir. '

Sekil 1: Mobbing Nedenleri ve Sonuclar

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
ORGUTSEL S —
LIDERLIK
ORGUTSEL KULTUR n )
I8 STREST — T Y :
ISORGANIZASYONU L | DEDIECDE PSIKOSOMATIK
T T T (PSIKOLOIIK)
iSL%&%‘-\' HOSEALEARTON ! RAHATSIZLIKLAR
SOSYAL GRUP | -J HARARES _ DEPRESYON
DUSMANLIE ORGEHESEL ORgH ENDISE
KISKANCLIK ) .
GRUP BASKIST Oi’f;nli‘;‘;‘gﬁ TRAVMATIK STRES
CUNAH KECTSI e BOZUKLUGU
B cas
FIZIKSEL SALDIRI i
== | 1
BIREYSEL [l | T
KISILIK B TSR
NITELIK

SOSYAL AKTIVITELER

Kaynak: Dieter Zapf (1999), “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work”, Johann Wolfgang Goethe-Universitat, Frankfurt, Germany, MCB
University Press International Journal of Manpower, 20, 1/2, pp. 71

' G.Arpacioglu, Mobbing, http://mobbingyardim.wordpress.com
kaynagi-zorbalik-ve-duygusal-taciz/ (10.09.2009)
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8.2. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitiin yapisi, calisanlara verilen dnem, uygulanan kurallar ve daha verimli bir
calisma ortami i¢in hazirlanan projeler mobbingin olusumu agisindan Snemlidir.
Orgiitiin koydugu kat1 kural ve prosediirler, zor ¢alisma kosullari, agresif bir orgiit

kiiltiirii olusturabilmektedir. '

Ayn1 zamanda Orgiitte yasanan mobbing, calisanlarin i doyumu ve
performansmi olumsuz etkileyen, calisan bireyler arasinda catismaya sebep olan ve
orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir sorundur. Bu sorunun uzun siire
coziimlenememesi, mobbing uygulanan birey ya da bireylerin orgiit disma itilmelerine
sebep olmakta, hatta cogu yeni bir is bulamaz veya calisamaz duruma gelmektedir. Bir
is yerinde olusabilecek huzursuzluk, baski ve zorlama yalnizca bir kisinin calisma
kapasitesini etkilememekte, bunun yaninda bir isyeri ya da orgiit i¢in 6nemli ve degerli
olan yatmrimlarin1 da distirmekte ve asagir ¢cekmektedir. Mobbinge yol agan baslica

orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorler siralanabilir:

- Mobbingin, 6rgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagh
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi,

- Insan kaynaklar1 maliyetinin en diisiik seviyeye diisiiriilmesi,

- Hiyerarsinin 6nemli dlciide fazla olmasi,

-“Kapali kapr” yonteminin gegerli olmasi,

- Iletisim yollarinin yetersiz olmasi,

- Catigma ¢0ziim yeteneginin gelismemesi ve ¢atisma yonetimi ya da sikayet
prosediiriiniin yetersizligi,

- Liderlik 6zelliginin yetersizligi,

- Gilinah kegisi durumuna diisiiriilmesinin ¢ok olmasi,

' C. Altuntas, “Calisan Destek Programlari”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti(SBE) Dergisi, C.12, S.1, 2010, s.67

46



- Grup caligma sisteminin azlig1 yada yoklugu,
- Orgiit ici degisim egitiminin yetersizligi ve 5nemsenmemesi. '

Bir orgiitte yiiksek diizeyde oOrgiitsel sorunlar varsa ve yliksek diizeyde
belirsizlik yasaniliyorsa, o zaman boyle Orgiitlerde herhangi bir ¢alisgana mobbing
uygulamak ¢ok kolay olmaktadir. Bu tiir i ortamlari, bireyi is yoniinden ¢esitli hatalara
gotiiriir ki, bu durum bireyin aleyhine kullanilmaktadir. Orgiitlerde bir gerilimin olmasi,
mobbing olayini daha ¢ok desteklemektedir. Bu durum, bireyi her olumsuzlugun nedeni
haline getirebilmektedir.” Eger bir érgiit kotii yonetiliyorsa, orgiit icinde asir1 rekabetci
bir ortam olusturuluyorsa, yogun bir isyeri stresi yasaniyorsa, gerekli egitimler yeterince
onemsenmiyorsa ve kisiler olmalar1 gereken pozisyona yerlestirilmiyorsa, o orgiitlerde
sorun var demektir. Orgiitiin yonetiminde eksiklik ve yanlishklar s6z konusu demektir.
Bu da bu tip orgilitlerde mobbing olgusunun kolayca ortaya c¢ikabilecegini

gdstermektedir. *

Bir drgiitte drgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi 6nemlidir. Orgiit i¢indeki davranislarm
kabul goriiliip goriilmedigini belirler. Orgiit ikliminin iyi olmadig1 kurumlarda, kisiler
arasi iletisim ve sosyal iligkilerin kotii oldugu goézlemlenmistir. Diger yandan orgiit
yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik 6zelliklerini tasidiklar: orgiitlerde ise,

mobbing eylemlerinin kontrol altina alinabildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte bir 6rgiitte mobbing siirecini Onleyebilmek icin, Orgiitteki
belirsizligin  giderilmesi gerekmektedir. Gorev tanimlar1 acik¢a belirlenmeli,
sorumluluklar yerine getirilmelidir. Yonetimde saydamlik olmali, bunu saglamak i¢in
calisan bireyleri kararlara katilmaya 6n ayak olmali ve gerekli ortam olusturulmalidir.
Mobbing, tabandan tavana kadar orgiitiin biitliniinii etkiledigi i¢in ad1 konulamayan
bircok rahatsizligin, catigmanin ve kaos ortaminin olusumuna yol agmaktadir.
Yoneticilerin liderlik davranisi, orgiitte rol belirsizligi, sosyal iklimin yetersizligi gibi
faktorler mobbing nedeni olan orgiitsel faktorlerdir. Daha 6nceden bir veya bir grubun,
baska bir bireye karsi yaptigi taciz seklinde gelisen Orgiitsel mobbing devaminda

magdur, 6nce kendisine ve daha sonra sosyal hayatina kars1 yabancilagsmaktadir. Siire¢

' M.Korkmaz - N. Cemaloglu “Relationship between Organizational Learning and

Workplace Bullying in Learning Organizations” , Educational Research Quarterly, vol33.2010
? Cemaloglu, s. 114
? Cobanoglu, s. 40
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ise kars1 sogukluk, bikmis olma, bezginlik, performans diisiikliigii ile baslamakta ve
isinden istifa etmeye kadar gidebilmektedir. Orgiit icinde is doyumu ve orgiite baghilikta
azalma yasanmaktadir. Yetismis bireylerin isten ayrilmasi da maliyetin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir. !

Ayrica Orgiitlerde mobbinge neden olan birgok farkli faktdr vardir. Orgiit
kiiltlirii, iletisim, disaridan etkileme, stres, yonetim bicimi, korku gibi nedenlerde
mobbinge neden olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin zayif olmasi 6rgiit i¢i sorunlarin
giderek ¢ogalmasi ve zararli hale gelmesine neden olmaktadir. Genellikle mobbing,
orgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu kurum ve kuruluslarda gériilmektedir. iletisim, sahip
olunan bilgilerin kullanilarak sahip olunmayan bilgilerin paylasilmasidir. Bu durum
gerceklesmediginde bir takim sorunlar da beraberinde ortaya ¢ikmaktadir. Mobbingde
kurbanin kendisi ve cevreyle kurdugu iletisime bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Yonetimin belirledigi ve uyguladigi strateji ve politikalar calisma kosullarinin
olusturulmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu tiir uygulamalarin niteligi ve niceligi

zayifsa Orgiit i¢i negatif davramslarin ortaya ¢ikmasida kagmilmaz bir hal alacaktir. >

Ayni zamanda caligsanlar, disaridan da etkilenmemelidirler. Aksi takdirde diger
orgiitlerle kiyas yapmaya baslarlar ve uyumsuzluk i¢ine girebilirler. Stres, bireyleri
oldugu gibi orgiitleri de etkilemektedir. Is stresi, calisanlarin sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Ayni sekilde korku da bir 6rgiitte mobbing i¢in neden olusturabilmektedir.
Korkan personel, isine konsantre olamamakta, kendi glivenligini diisiinmekten isini

yapamamaktadir. Bu da 6rgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Mobbingin orgiitsel sonuclarmma bakildiginda anlagmazliklarin, hastalikli bir
orgiit kiiltiiri olugsmasma neden oldugu goriilmektedir. Diisiik moral ve yaraticiligin
kisitlanmasi, hastalik izinlerinin artmasi, personel devir oraninin yiiksek maliyeti, diisiik
verim, ¢alisanlara tazminat 6denmesi, diisiik is kalitesi, dava masraflar1 ve yiikselen

personel maliyetleri gibi bir¢ok olumsuz sonugla kars1 karsitya kalinmaktadir.

Mobbing yonetimin yetersiz olmasindanda ortaya c¢ikmaktadir. Motivasyon

eksikligi, calisanlar insanlardaki moral diisiikliigii, calisanlar yetkilendirmemek,

1 .
Giil, s.518
?'Y Demirel, “Psikolojik Taciz Davranisinin Kamu Kurumlar1 Arasinda Karsilastirilmast
Uzerine Bir Arastirma”, Tisk Akademi/1,2009, s.144
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orgiitsel bagliligin azalmasi, igalisilan yerde tekdiizelik, zaman ve enerji tasarrufunun
yapilamamasi, isyerinden insanlari sogutmak, kiiltiirel eksiklikler, devamli catigmalar
sonucunda olusan kotii Orgiit havast mobbing davraniglarinin olusmasina zemin
tutmakmaktadir. Mobbing davranislariyla bireylerin  Orgiite olan bagliliklar:
zayiflatilmaktadir. Distik orgiitsel baglilik da kisisel ve orgiitsel agidan bazi olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Calisanlarin, isindeki gelisiminin yavas olmasi ve
ilerleyememesi dedikodu sonuglu kisisel maliyetler, olasi, isten ihrag etme, ayrilma
veya orgiitsel hedeflerin bozulmasi, Calisan devrinin yiiksek olmasi, devamsizlik, iste
calisma isteksizligi, isin kalitesinin diisiik olmasi, sadakat eksikligi, orgiite karsi hukuki
olmayan hal ve hareketker, sinirli rol dis1 davranis, rol modeline zarar verme, zarara yol
olan dedikodu ve ¢alisan iizerinde smirli 6rgiitsel kontrol hep mobbingle birlikte orgiitte

olusan olumsuzluklardir. '

Sonug olarak bir 6rgiit, kendi yapis1 i¢cinde mobbing olusumunu engelleyebilmek
icin mobbinge neden olabilecek biitiin faktorleri dikkatli bir sekilde ortadan
kaldirmalidir. Orgiit, mobbinge izin vermedigi siirece her sey daha kolay olur. Daha

verimli bir calisma ortaminda da herkes isini rahatlikla yerine getirebilmektedir.
8.3. Sosyal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Isletmelerin kendilerine ait kiiltiirleri vardir ve bu kiiltiir, toplumun sosyal,
ekonomik ve ahlaki kabullerinden etkilenir. Bir iilkenin felsefesi, inanglari, insanina
verilen deger o iilkede yapilanmis sirketlerine de yansimaktadir. EZer bir iilkede
insanlar bir iirlin ya da malzeme gibi goriiliiyorsa, o toplumlarda mobbing olaylarina
daha ¢ok rastlanmaktadir. Bir toplumun zamana bakisi, yardimseverligi, isbirlik¢iligi ve

farkli yasam tarzlarina gosterdigi tolerans ¢aligma hayatina da yansimaktadir.

Orgiit ile cevre etkilesimi icerisinde degisen sosyal sistemin ve yeni yasam
degerlerinin mobbing davranislarini besleyen bir zemin olusturdugu goriilmektedir.
Yeni olusan toplumsal degerler mobbingi tetiklemekte ve hem fiziksel hem de ruhsal

hasar olusturmaktadir.

' D.Ozler Ergun - M.Dil Sahin - C.Giderler Atalay, “Mobbing*in Orgiitsel Baglilik Uzerine Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” , Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.22, Aralik, 2008, 5.66
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Bu degerler su sekilde siralanabilir:

* Asinn Rekabet: Limitsiz bir kazanma hirsi ile gii¢lii olanin zayifi yok edebilir

goriislinlin yayginlik kazandig1 bir degerdir.

* Asinn Verimlilik Baskisi: Daha cok kar etme anlayisiyla insanlara baski

yapilmakta ve insanlar ¢cok ¢alismaya zorlanarak, asir1 is yiikii altinda ezilmektedir.

* Bencillik ve Egoizm: Yalnizca ben merkezli bir anlayisla hayata bakis agis1 ve
kendi ¢ikarlar1 i¢in herseyi yapma ve digerlerini yok sayma istegi mobbing tutum ve

davranislarina uygun bir ortam hazirlamaktadir.

* Bireysellik: Diger calisanlarin davraniglarindan sorumlu olmak anlayisinin

olmamasi1 durumudur.

* Ahlaki ilke ve Deger Kaybi: Kar etmeyi her seyin iistiinde tutarak ahlaki

ilkelerin ve degerlerin olmamasi ve ahlaki degerlerin diismesine g6z yummak.

* Devamh Degisim ve Yenilik: Degisimin vazge¢ilmez oldugunu sik sik tekrar
ederek siirekli ve 6nemi olmayan degisiklikler yapmak, 6zellikle degisim ve yenilikleri,

mevcut hak, statii ve avantajlarin kaybinda bir ara¢ olarak kullanmak.

o Smrsiz Ozgiirliik: Yoneticiler, verimlilik adma ve rekabet kosullarmda

ayakta kalabilmek i¢in smnirsiz 6zgiirlik hissine kapilabilmektedirler. '
9. MOBBING SENDROMUNUN ETMENLERI

Mobbing; degisik sekillerde, sistematik ve c¢esitli bilesimlerle, siklikla
gerceklesen on ayirt edici etmen icermektedir. Bu etmenlerin magdur tizerindeki etkisi,

mobbingin temel unsuru haline gelmektedir:

- Cahsanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterligine
saldinlar: Calisanlarmm, mesleki bilgi ve birikimleri sorgulanmakta ve onlarmn
kendilerine olan giivenlerini sarsici nitelikte davraniglarda bulunulmaktadir. Boylece

kisi kendine olan saygisini irdeler duruma gelmektedir.

' Kok, .67
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- Olumsuz, kiiciik diisiiriicii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol
edici iletisim: Calisan, siirekli baski altina alinmakta ve kendi iradesi kullanamaz
duruma getirilmektedir. Herkesin i¢inde maruz kaldig1 kotii davranislar, onun onurunu

kirmakta ve kisiligine zarar vermektedir.

- Dogrudan veya dolayh, gizli veya agikca yapilmasi: Her ne sekilde yapilirsa
yapilsin, mobbing her durumda kisiye biiyiik zarar verir. Arkasindan yapilan koti
dedikodular, zarar verici yorumlar, dini goriisii ya da politik goriisleri hakkindaki
olumsuz konusmalar kisiye direk sdylenmese bile mutlaka duyulur ve bu durum kisinin

mutsuzluguna sebep olmaktadir.

- Bir veya birkac¢ saldirgan tarafindan yapilmasi: “Akbabalik”, saldirgan bir

kisi olabilecegi gibi onunla beraber birden fazla zorba da isin i¢ine girebilir.

- Siirekli, coklu ve sistemli bir bicimde zaman icinde yapilmasi: Mobbingde
onemli olan siireklilik ve uzun zaman uygulanmasirdir. En az alt1 ay siire ile devamlilik

arz eden davraniglara maruz kalmak gerekmektedir.

- Hatanin kurbandaymus gibi gosterilmesi: Magdur zaten siirekli kendini
sorgulamakta ve kendinde kusur aramaktadirr. Bu da mobbingcilerin, onun bdyle

hissetmesinde basarili olduklarini gosterir.

- Kurbanin itibarim kaybettirmeye, kafasim karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi: Kisi 6yle bir duruma
getirilir ki, dayanacak giicii kalmaz. Caresiz, yapayalniz ve kurtulmanin imkansiz

oldugunu diistiniir.

- Kisiyi dislama niyetiyle yapilma: Magdurun herkesle, her seyle etkilesimi

kesilmeye calisilir. Yardim isteyebilecegi kimse etrafinda kalmaz.

- Is yerinden ayrilmayr kurbanmn tercihiymis gibi géstermesi: Mobbingci

Oyle bir zemin olusturur ki magdur kendi istegiyle istifa etmis gibi goriiniir.

- Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanlhs yorumlanmasi,

gormezden gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi ve hatta kiskirtilmasi: Ne
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yazik ki orgilit mobbingden habersiz olmakta, olaylar1 dogru anlamamakta ve de anlasa

bile g6z yumarak mobbinge ortam yaratmaktadr. '
10. MOBBINGLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Mobbing isyerinde belki bir kisiye uygulanmakta ve onun iizerinde olumsuz
sonuglar yaratmaktadir diye disiiniilebilir. Oysaki mobbing olay1 sadece bir kisi ve
onun is hayatinda ¢ektigi zorluklar olarak algilanmamalidir. Bu kisi, hem is hayati hem

de is disinda yasadig1 hayat agisindan biiyiik zararlar gérebilmektedir.

Mobbingin Onlenmesi i¢in magdurlarm yasadiklar1 semptomlar {izerine
odaklanilmali ve 1yi gézlemlenmelidir. Mobbingin saldirgan davranislara neden olan bir
olgu oldugu tanimlanmalidir. Ayrica orgiitlerde mobbingi desteleyen ya da kolaylastiran

psikolojik durumlar tespit edilmelidir.

Diger yandan mobbing davramiglari hedef alman magdurun saglhiginda,
onurunda, gururunda, ailesi ve arkadaslariyla olan iligkisinde, ekonomik durumunda ya
da tiim bunlarn birlesiminde hasar olusturmaktadir. > Ayni zamanda magdurun sosyal
cevreside magdurun yasadiklarindan dolayli olarak etkilenmektedir. Magdurun ¢alistigi

orgiit ve is arkadaslarida mobbingden ayni dl¢iide olmasa da zarar gormektedir.

Tiim bunlardan dolay1, yalnizca magdurun mobbingle miicadele etmesi yeterlidir
denemez. Bu olgu sadece onun hayatini etkilemez. Ayni zamanda baska kisilerinde
ileride mobbing magduru olma riski diisliniildiigiinde, toplumlar da bu konuda
bilgilendirilebilir ve mobbingle miicadele konusunda destek saglamalar1 beklenebilir.
Mobbing sadece kisinin bireysel miicadelesiyle basa c¢ikabilecegi bir olgu gibi

goriilmemektedir. Mobbingle savasta herkesin destegi saglanmalidir.

''Yavuz, s.17-20
2 Kok, s.61
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10.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbinge ugrayan bir kisi isyerinde yasadigi stresi isyerinde birakip, evine
gidemez. Isten ¢iktiktan sonra baslayan 6zel hayatinda da mobbingin etkileri devam
etmektedir. O yiizden kisiler mobbingle miicadele ederek sadece is hayatindaki huzuru

yakalamaya ¢alismazlar, ayn1 zamanda 6zel hayatlarini da korumaya ¢aligmaktadirlar.

Calisan insanlar, yasamlarmin ¢cogunu isyerlerinde gecirirler. Hatta isini mesai
sonrasi eve tasimak zorunda kalan bir¢ok insan bulunmaktadir. Bu a¢idan bir insanin
hayatinin biiylik bir boliimiinii kapsayan isyerinde kisiler rahat ve mutlu bir ¢alisma
ortami yaratmahdirlar ki calismalarinda verimli olabilsinler. Iste bunun igin mobbing
gibi bir olgunun insanin hayatini kdbusa ¢evirmesine izin verilmemelidir. En azindan
bundan en az hasarla kurtulmanin yolu bulunarak magdurlarin hayatlarma kaldiklar:

yerden devam etmeleri saglanmalidir.

Bir kisi igsyerinde mobbinge ugradigmi diisiiniiyorsa ve gittikce hedef oldugu
kesinlesiyorsa, Oncelikle karst karsiya kaldigi kotli davranislart hak etmedigine
inanmalidir. ikinci olarak da mobbing esnasinda ona yapilan s6z ve davramslar1 not
etmelidir. Ayni zamanda mobbing olaylar1 oldugu sirada sahit olan taniklarda
unutulmamalidir. Onlardan bu konuda destek olmalari, yasananlar1 kaydetmeleri, sozli
olarak taniklik etmeleri istenebilir. Ugiincii olarak, yasanan mobbingin aile ve yakin
arkadaslar tarafindan bilinmesine izin verilmelidir. Onlarin magduru dinlemesi ve
destek olmasi, magdurun cevap aradig1 sorularin ¢oziimiine yardimci olmalar
onemlidir. Magdur tek basina anlam veremedigi davranislar ailesi ve gevresiyle birlikte
daha rahat anlayabilir. Onlarin bu konuda arastirma yapmasi, magduru bilgilendirici

kitaplar bulmas1 magdurun mobbingle miicadelesinde onem teskil etmektedir.

Magdur, miicadelesinin ilk asamasinda dncelikle hedefini belirlemelidir. Olmak
istedigi, calismak istedigi isyeri ortamiyla ilgili bir hedef ortaya koymalidir. Daha sonra
da bu hedefe ulasabilmesi i¢in atilmasi gereken adimlari, yani stratejik eylem planini
belirlemelidir. ' Ne yapacagmni bilmeden beklemek ya da bir seyler yapmadan kenara
cekilmek, mobbing siirecini daha da hizlandirabilir. Neler oldugunun farkina varip, iyi

diisiiniip, planl hareket edebilirse mobbingden daha az zarar gérerek kurtulabilir.

' C.Cabuk “Magdurun Mobbingle Miicadelesi ve Coziim Uretme Siireci” , Ceza Hukuku
Dergisi, Y.4 S.11, Aralik, 2009, s.4
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Magdur, mobbing karsisinda iig tiir davranis sergilemektedir. Bunlar:

- Mobbinge Anlayis Gosterme: Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin
tekrarlanma derecesi ve siddetine gore degismektedir. Yasanan mobbing eger stres
olusturmuyorsa, catismanin daha da alevlenmemesi icin anlayis gosterilebilir. Ancak
mobbing  gittikce siddetleniyor ve siklasiyorsa, anlayisli olma  yOntemi
kullanilmamalidir. Tabii tiim bunlar kisiden kisiye degisebilmektedir. Strese

dayaniklilik, her bireye gore farklilik gostermektedir.

- Kars1 Savas Verme: Magdur kendini yalitip, bir kenara cekilirse saldirgan
daha da iistiine gidebilir. O ylizden magdur durumunda olan kisi yalniz kalmadan,
etrafindan destek alma yoluna gitmelidir. Kars1 savas i¢cin dogru stratejiler se¢melidir.
Saldirganin uyguladig1 yontemlerle, ona karsilik vermemelidir. Mobbing uygulayan
kisiler; ahlak dis1, haksiz yontemleri sectikleri icin magdur da bunlar1 yaparsa hakliyken
haksiz duruma diisebilir. Tam tersine ona zaten diiriistliigii, 1yi niyeti, calisgkanlig1, azmi
ve gilivenilirliginden dolayr mobbing uygulandigi diisiiniilirse gene bu silahlarla

saldirgana kars1 ataga gegmelidir.

- Geri Cekilme: Bu yontem, mobbing uygulayan saldirganla magdur arasinda
glic farkinin fazla olmasi durumunda istemeden sec¢ilen bir yoldur. Bazilar1 savasma
giiciinii kendinde bulamaz ve kisiligi geregi, karsilik veremez. Bu durumda savagsmadan
geride durulabilir. Her zaman olmasada bazi durumlarda savagsmadan da bir seyler

kazamilabilir. !

Mobbingle miicadelede, magdurlar birtakim hayatta kalma planlar1 gelistirebilir.
Bunu kendi yasamlarina gecirmeye calisirlar. Ayakta kalabilmek ve gii¢lii olabilmek
icin buna gereksinim duyarlar. Mobbing siirecinin baglarinda magdur tam olarak neyle
karst karsity kaldigini ¢ozemez. Ama ileriki donemlerde yasanan olaylarin basit
olmadigini anlar. Bununla profesyonel bir sekilde bas etmek ister. Yasadigi olaylar
karsisinda cok tiziildiigii i¢in ailesinden ve arkadas ¢evresinden yardim ister ve destek
bekler. Kendisinin ¢alisma hayatindaki yetenek ve becerilerinin farkina varr.
Yapabileceklerinden emin bir sekilde kendine olan 6zgilivenini ortaya ¢ikarmaya ¢alisir.

Boylece kendini isinden soyutlamaz. Uziintiisiinii ortama agik bir sekilde yasar. Bunu

' Cabuk, s. 4
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etrafina hissettirir. Yasadigi olaylarm bilincinde oldugunu gosterir. Yasadig1 bu iiziici
olaylardan kendini korumak i¢in sosyal hayatinda hobilerine yonelebilir. Kendisini

magdur kimliginden uzaklastirmaya ¢alisir. Gerekirse yasal hakkinida arar.

Mobbingle karsi karsiya kalan birey, ilk zamanlar durumun ne oldugunun
farkinda olmadig1 i¢in, zamanla yasadig1 baskilar ve kotii olaylar sistemli bir sekilde
artarak devam ettikge bir seyleri anlayabilir. Yasadigi olaylarin siradan ve 6nemsiz bir
catisma olmadigin1 idrak ettigi anda yapabileceklerini planli bir sekilde

gerceklestirmeye calismalidir.

Mobbinge maruz kalan kisi miicadele edebilmek i¢in, mobbing uygulayana bu
durumdan rahatsiz oldugunu ve bu duruma itiraz ettigini sdylemelidir. Yaninda
glivendigi ve gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasmin bulunmasi da isini
kolaylastiracaktir. Saldirganin yapmasmi istedigi anlamsiz emirleri ve uygulamalari
yazili olarak kaydetmeli ve ilk firsatta saldirganmi yetkili birine rapor etmelidir. Ayni1
zamanda gerektigini hissediyorsa bir uzmandan psikolojik yardim alabilir, bu hem
yardimc1 olacaktir hem de kanit olusturacaktir. Ayrica is arkadaslariyla yasadigi durumu
paylasmalidir. Onlar da aym sekilde yapilanlardan rahatsiz olabilirler, grupca
basvurmalar1 daha etkili olacaktir. Son olarak da kisi eger dayanamiyorsa bir kacis plant
yapmalidir. Istifa ya da is arama bu planlar icine girebilir. Saglig1 zarar gérmeden isten

ayrilmasi en dogrusu olacaktir. '

Ayni zamanda magdur mobbing silirecinde 6zgiivenini kaybetmemek i¢in, igsel
konugmalar yapmalidir. Olumlu diisiinmeli ve kendisiyle ilgili olumlu olaylar:
hatirlamaya c¢alismalidir. Kendisine olan saygisint kaybetmemelidir. Kendine ve
degerlerine inanmalidir. Yasadiklari ne kadar zor olursa olsun, kendisiyle barisik
olmaktan vazgecmemelidir. Bunlar1 basarabilirse, kendini mobbing karsisinda giiglii
hissedebilir. Ayni1 zamanda duygularmi, yasadigi durumlar1 yazarak da kendini
rahatlatabilir. Kendini zorlamadan istedigini yaparak, is disinda sikintisindan
uzaklastiracak aktivitelerde bulunmak da magdura iyi gelebilir. Eger yalmiz kalmak,
sakin alanlarda bulunmak ona iyi geliyorsa o zaman o ortamlari tercih etmelidir. Sportif
faaliyetlerde bulunan bireyler, bagka diisiincelerden rahatca uzaklasabilirler. Mobbing

yasayan birey, spor yaparak isyerinde yasadiklarini kafasindan bir siireligine de olsa

! Arpacioglu, s.2
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atabilir. Ne kadar zor olsa da magdur mizahtan da yararlanabilir. Yasananlar komik
olmasada endiseyi azaltmak i¢in, kafasini bosaltmak i¢cin giilmeye c¢alisarak kendini

daha 1yi hissedebilir.
10.1.1. Ogrenilmis Giicliiliik

Mobbinge ugrayan, mobbbingle karsi karsiya kalan ve onunla miicadele etmek
zorunda kalan her birey farkli kisilik yapisina, degisik 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla
baz1 bireyler ruhsal ya da fiziksel yapilarindan dolay1 birtakim baski ve zorluklar1 daha
az yara alarak atlatirken, bazilar1 ¢ok fazla yara alabilmektedir. Bir kisilik 6zelligi olan
ogrenilmis gigliiliik, ona sahip olan bireylerin strese ve zor sartlara daha kolay
katlanmasin1 saglamaktadir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler, calisma
hayatinda karsilarina ¢ikan sorunlarla daha iyi miicadele edebilmektedirler. “Ogrenilmis
giiclillik kavrami ilk kez Meichenbaum (1977) tarafindan kullanilmis ve insan
davranislarmi agiklamada kisisel faktorlerden biri olarak ifade edilmistir. Ogrenilmis
giicliiliik stresli hayat olaylar1 ve sorunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikmada bireye

9 1

yardimci belirli tutumlar: igermektedir.

Ogrenilmis  gii¢liilik kavrammin Rosenbaum™un 1980 yilinda yaptig1
calismalarda yer aldig1 goriilmiistiir. Rosenbaum™a gore, stresle etkin basa ¢ikabilmek
icin i¢sel olaylar kontrol edilebilmelidir. Bireylerin, i¢sel tepkileri diizenini saglamada
kullandiklar1 davramigsal ve bilissel beceri yetenekleri “0grenilmis giicliilik” olarak
tanimlanmakta ve bu kavramm dort temel 06z kontrol becerisini igerdigini

belirtilmektedir. Bunlar:

- “Duygusal ve fiziksel tepkileri kontrol etmek amaciyla bilislerin ve 06z

yonergelerin kullanilmast,
- Problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasi,
- Hemen doyumu erteleyebilme yetenegi,

- Bireyin igsel olaylarini kontrol edebilme yetenegine genel inancidir.” *

"' A. Keser - G. Yilmaz - S.Yiiriir, Calisma Yasaminda Davrams, Kocaeli, 2009, s.148
2 Keser — Yilmaz - Yiirtir, s.148.
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Ogrenilmis giicliiliik yetenegi olan kisiler; olumsuz duygularla miicadelede,
sonradan kazanilmig aliskanliklarindan kurtulma yolunda, saglikli yasam konusunda,
sikic1 fakat yapilmasi zorunlu gorevlerin bitirilmesinde ve giinliik yasamlarinda zor
durumla karsilastiklarinda engellerin iistesinden gelme konusunda basarili olan
bireylerdir. Ogrenilmis giicliiliik kisiligine sahip birey, zorluklarla karsilastiginda
zorluklara kars1 1srarct ve inatci olup miicadele etmekte ve hedeflerine ilerlemek igin
daha fazla caba harcamaktadir. Zayif kisilige sahip bireylerde miicadele etmekten
korkan, karsilastiklar1 yenilgi ile kendilerini yeteneksiz goren bireylerdir. Bu

durumlarini ¢abuk kabul ederler.

Ayn1  zamanda Ogrenilmis  gili¢liiliik, insanlarin  stresli  durumlarla
karsilastiklarinda kullandiklar1 uygun bir basa ¢ikma becerisi olarak diisiiniilebilir.
Stresle etkin basa ¢ikma, icsel olaylarin kontrol edilebilmesiyle miimkiin
olabilmektedir. Rosenbaum, Ogrenilmis giicliilik tanimma giren becerilerin erken
yaslardan itibaren informal yollardan 6grenildigini ve bireylerin 6grenme ge¢misleri
farkliliklar gosterdigi icin, 6grenilmis giigliiliik diizeylerininde farkliliklar gosterdigini
belirtmistir. ! Calisan kisiler acisindan 6grenilmis glicliilik diizeyi Onemlidir.
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek ¢alisanlar herhangi bir kaynak kaybi tehlikesiyle
kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumu bir endise kaynagi olarak algilamayacaklardir,
clinkii bunun istesinden geleceklerini bilirler. Ayrica caligma yasami bir taraftan
fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak ihtiyaclar1 karsilarken, bir taraftanda sagligi bozucu
etki yapabilmektedir. Elverissiz calisma sartlari; stres ve de karsi karsiya kalinan
mobbing olgusu calisma hayatini bir anda zorlastirabilir. Boylece, kisinin hem ruh
saglig1 hem de beden saghigi tehlikeye girmektedir. Bu gibi durumlarla bas edebilmek

igin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin yiiksek olmasi 6nemlidir. >

Diger yandan 6grenilmis ¢aresizlik ise, kisinin herhangi bir durumda ¢ok sayida
basarisizliga ugrayarak, bir sey yapsada yapmasada hicbir seyin degismeyecegine
inanmasi, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini, o konuda bir daha asla basariya

ulasamayacagin1 diisiiniip, tekrar deneme cesaretini kaybetmesidir. ° Ogrenilmis

' H. Aslan - A. Reezan Cegen “Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin
Cinsiyetlerine ve Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerine Gore Mizah Tarzlarmin Incelenmesi” C
Cukurova Universitesi, SBE Dergisi, C.16, S.2, 2007,s.4
2 O.Cakar, Ogrenilmis Giigliiliik ve Calisma Yasami, Calisma Yasaminda Davrams, Kocaeli, 2009, s.159
? pozitifpsikoloji.blogcu.com, ET:10.2.2014

57



caresizlik sonucunda kisinin kendine olan inanci ve giliveni zayiflamaktadir. Bu
durumda da kisi, karsilastigr sorunlarin iistesinden gelememekte ve Oniine ¢ikan

engelleri agabilecek giicii kendinde bulamamaktadir.

Bu baglamda Rosenbaum 6grenilmis gii¢liiliiglin, 6grenilmis caresizligin karsit-
tezi oldugunu belirtmistir. Bu konuda caligmalar yaparak bu diisiincesini desteklemistir.
Bir caligmasinda, 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara
oranla karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in daha fazla caba sarf ettiklerini ileri
stirmiistiir. Bu kisilerin, 6grenilmis caresizlige kars1i daha direncli olduklarina isaret
etmistir. Bu da biiyiik bir olasilikla 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin
basarisizligm yarattig1 stresle basa ¢ikabilmek icin gerekli olan biligsel becerilere daha
fazla sahip olmalarindan kaynaklandigimi gostermektedir. Yaptig1 arastirmalarda ayrica,
ogrenilmis giicliliiglin 6grenilmis ¢aresizlik gelistirmeye kars1 bir kalkan olusturdugunu
gostermistir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi diisiik bireylerin davramslarmin sonuglarimni
kontrol edemedikleri durumlarda 6grenilmis giicliilik diizeyi yiiksek olan bireylere

oranla daha fazla caresizlik igine girdiklerini gosteren calismalar yapmustir. '

Ogrenilmis giigliiliigii yiiksek kisiler, calisma hayatinmn zorluklariyla daha kolay
bas edebilirler. isyerinde yasanan bir mobbing olgusu, bu kisileri hemen pes ettiremez.
Kargilastiklar1  kotii  davraniglara  karsi, bir eylem plant  hazirlayabilirler.
Savasabilecekleri kadar savasmaya ve dayanmaya calsabilirler. Ogrenilmis ¢aresizlik
yasayarak, zaten saldirganla bas edemem, ne yapsam daha da koétii olur diisiincesine
kapilmazlar. Sonunda kaybeden taraf olsalar bile, verdikleri miicadele ve yasanan
sikintilara uzun siire katlanma agisindan kendilerine bir seyler kanitlamis olurlar.
Mobbing saldirganina kolayca teslim olmayarak, bu miicadelede onun az da olsa

yaralanmasini saglayabilirler.
10.1.2.NLP Uygulama

NLP, beynin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan bir uygulamadir.

Noro Linguistik Programlama acilimiyla; insan kafasinda olusan diisiinceleri ve

' B.Giiloglu - G.Aydm “ilkdgretim 5. Smif Ogrencilerinin Ogrenilmis Giigliiliik ve
Otomatik Diisiince Bigimi Arasidaki liski” , Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi
(H. U. Journal of Education), 33, 2007, s.159
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meydana gelen degisiklikleri hizli bir sekilde algilamaya yonelik etkin tekniklerin

kullanildig1 uygulamalardan olusmaktadir.

Bu ii¢c kelimenin ifade ettigi anlam ise su sekildedir: Noro, yasamdaki
deneyimlerin bes duyu araciligi ile algilanmasi ve islenmesidir. Linguistik, sozlii ve
sOzsliz iletisim ve davraniglar araciligiyla diislinceleri yansitma tarzidir. Programlama
ise, zihnin i¢ programlarmin kullanilarak diisiincelerin ve iletisimin belirlenen ve

arzulanan hedeflere ulasacak sekilde diizenlemesidir. '

NLP, 1970’li yillarin basinda, Richard Bandler ve John Grinder tarafindan
kurulmustur. Cok hizli ve etkili bir sekilde davranis degisikligi, inang degisikligi ve
duygu degisikligi saglamak icin bir dizi giiclii teknik icermektedir. Bunlar:

- Ulagmak istedigin sonucu bil!

- Yeterli duyusal keskinlige sahip ol. istedigin sonuca yaklasiyor musun, yoksa

ondan uzaklasiyor musun tespit et!

- Yeterli davranigsal esneklige sahip ol. Sonuca ulasana kadar davranis

degisikligi yap!
- Eyleme geg!” *

Kisiler oncelikle ne istedigini bilmelidir. Ne olursa olsun yaptiklari is sonucunda
ellerine neyin gecmesini istediklerini mutlaka bilmelidirler. Hedeflerine iyice konsantre
olmalidirlar ki ondan uzaklastiklar1 ya da baska alanlara kaydiklar1 anda bunu mutlaka
fark edebilsinler. Bu konuda uyanmik olmalar1 gerekmektedir. Insanlar belirledikleri
hedeflere uzun zaman sonunda ulasabilirler. Bu da sabir ve caba gerektirir. Ayni
zamanda bu zaman zarfinda degistirmeleri gereken davramiglar olursa, bunlari
degistirme konusunda kat1 olmamalidirlar. Aksi durumda hedeflerine ulagsma konusunda
zorlanabilirler. Tiim bunlarin yaninda tabiki eyleme ge¢melidirler. Bir seyler i¢in adim

atmadan, o yola ¢ikmadan istedikleri yere varmalari imkansiz hale gelmektedir.

! Giiloglu - Aydin, s. 160. .
? E.Orhan, NLP Nedir? / NLP“nin Temel ilkeleri, http://www.nlpegitim.com/sayfal.asp?id=174
(09.08.2013).
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NLP“nin birgok kaynaklarda farkli farkli isimlendirilen varsayimlari

bulunmaktadir. Genel olarak kabul edilen varsayimlar su sekilde belirtilmistir:

- Her kisinin kendine 6zgii bir diinya modeli vardir. Herkesin diinyay1 anlama ve

algilama sekli farklidir. Iletisim halindeyken kisiler buna sayg1 gdstermelidir.

- Iletisimde &nemli olan kisinin aldig1 tepkidir. Tepki bir iletisimin etkisini

dogrular. Iletisimin niteligi, kars1 tarafin anladig1 dlgiidedir.

- Akil ve beden birbirini etkiler ve bir ,sistem™ olusturur. Kisi aklini
degistirmekle bedensel durumunu etkiler. Diger yandan fiziksel durumunu

degistirmekle aklinida etkiler.

- Harita, bolgenin kendisi degildir. Kullanilan kelimelerde, o olaymn kendisi
degildir.

- Her davranigin altinda kisiyi o davranis1 yapmaya iten olumlu bir niyet vardir.
Kisi yasadig1 bir deneyimde o an i¢in kendisine en uygun olani seger.

- Bireyer iistiin donanimli basar1 i¢in kaynaklara sahiptir veya onlar1 yaratabilir.

- Esnek olmay1 basarabilmis insanlar basar1 agisindan en biiytlik firsata sahiptir.
Eger bir isi basarmak icin bir yontem denendiginde sonuca ulasamiyorsa bagka bir

yontem denenmelidir.

- Bagaramama yoktur. Geribildirim vardir. Her tecriibe bir 6grenim siireci olarak

degerlendirilmelidir.

- Bir kisi herhangi bir isi yapiyorsa diger bireyde bunu yapmay1

grenebilmektedir. '

''S.Demir - H.Bingiil “ilkogretim Ogrenci ve Velilerinin Noro Linguistik
Programlamanin (NLP) Sinif iginde Uygulamalarma iliskin Gériisleri” , Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Kis, C.6, E-Dergi, 2007, s.19
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10.1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami 90“li yillarin basinda Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan “insanlarin kendi duygularmi anlamasi, baskalarmin duygularna empati
kurmas1 ve duygularim1 hayati zenginlestirecek sekilde diisiinmesi...” gibi 6zellikleri
tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Ayni zamanda duygular1 hissetmek ve diisiinceleri
desteklemek i¢in duygular1 ortaya koymak, anlamak, duygu ve zihinsel gelisimini

arttirmak i¢in duygulari etkili bir bicimde yonetme bi¢imidir. :

Ayrica bireyin gergcegi dogru bir sekilde algilayabilme yetenegi olarakta
tanimlanabilen duygusal zeka, kendini bireyin duygusal tepkilerini anlayarak
diizenlemesi ve digerlerine dogru tepkiler vermesi olarak gdstermektedir. Duygusal

zekanin birden fazla bilesenden olustugu kabul edilmistir. Bunlar sdyle siralanabilir:

“- Duygulan degerleme ve ac¢iklama: Bireylerin gerek kendi gerekse
baskalarinin  duygularmin farkinda olmasi, bunlar1 degerlendirebilmesi ve

aciklayabilmesi yani empati kurmas1 gerekir.

- Duygulan kullanma: Duygusal zekanin etkili bir sekilde bilginin biligsel

stireglemesine olanak vermesiyle ilgili boyutudur.

- Duygu bilgisi: Bireylerin kendilerinin veya basgkalarinin tecriibe ettigi
duygularin sebep sonug iliskilerinin farkinda olunulmasi ve bu duygularin zaman i¢inde

nasil degisebileceginin tahmin edebilmesiyle ilgili boyuttur.

- Duygularin yonetimi: Duygu bilgisine sahip olan bireyin bununla yetinmeyip

bu duygulara yon verebilmesi ve kontrol edebilmesiyle ilgili boyuttur.”

Duygusal zeka, insanlarin sosyal hayatinda ve ¢alisma hayatinda diger insanlarla
olan kisilerarasi iligkilerinin diizenlenmesinde ve gelismesinde 6nemli bir yol olarak
gosterilmektedir. Ciinkii duygusal zeka yonetsel kavramlarin hayata gecirilmesi
asamasinda yonetimde olanlara ve calisan bireylere biiyiikk dnemli 6lclide kolaylik
gostermekte, bireysel ve orglitsel basar1 anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu ylizden

orgiite insan kaynagi almirken se¢im, egitim, kariyer planlama ve kadrolama

' Cobanoglu, s. 54
? Erdogdu, M. Yiiksel “Duygusal Zeka“nin Bazi Degiskenler A¢isindan incelenmesi” ,Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, Kis, C.7, E-Dergi, 2008, s.24
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konularyla ilgili karar verme agamasinda duygusal zeka adaylar arasinda fark yaratarak
biliylik Olgiide avantaj sahibi yapmaktadir. Duygusal zekasmi gelistirmis c¢alisan
bireylerin daha ¢ok basar1 elde ettiklerini, kisilerarasi iligkilerinin yapici, birbirini

destekleyen ve aym zamanda daha seviyeli oldugu goriilmiistiir. '

Ayn1 zamanda duygusal zeka, kisilerin giinlik yasamlarinin yanisira is
yasamlarindaki performanslarint  degerlendirebilen, basarilarin1  arttiran/azaltan,
yoneticilik 6zelliklerinin degerlendirilmesine katki saglayan, calistig1 yerde iletisimi ve
etkilesimi gelismesine neden olan 6nemli bir faktor olarak ifade edilmektedir.? Kisilerin
calisma hayatindaki basarisin1 olumlu etkileyen kisilik ve zeka gibi etmenlerden farkli

olarak gelistirebilir olmasi1 yoneticilik ve liderlik daha da 6nemli olmaktadir.

Duygusal zeka; azim, kendi kendini harekete gegirebilmeyi kapsayan, diger
insanlarin ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel
hayat becerisidir. Bu beceriyi is hayatinda da kullanabilen insanlar, digerlerine gore
daha fazla basar1 elde edebilir. Duygusal zekanin is hayatinda kullanimi iki dnceligi
isaret eder. Bunlardan ilki; duygusal zekanin kisinin kendisi agisindan kullanimi;
ikincisi ise diger insanlarla iliskisinde nasil yararlanabilecegidir. ° Her ikisini de
saglamay1 basaran birey, karsisina ¢ikan zorluklarla daha kolay miicadele edebilir.
Kendisi i¢in, duygusal zekasini iyi bir sekilde kullanabilirse bu onun kariyer
basamaklarin1 daha hizli ¢tkmasma yardimer olacaktir. Isyerinde de diger calisanlarla
iligkilerinde eger duygusal zekasini kullanabilirse, kariyerine giden yolda olusabilecek

engelleri kolay asabilecektir.

Yapilan arastirmalarda Orgiitlerde herhangi bir ¢atisma yasandiginda, duygusal
zekanin bu catismay1 ¢oziimleme yontemleriyle iliskisinin oldugu One siiriilmiistiir.
Catisma ¢oziimleme yontemlerinin duygusal zeka ile iligkileri kapsaminda; bireylerin
olumlu yaklasima sahip olmalarinin, onlarin ¢atismay1 algilayis yontemine etkileri
dolayisiyladir. Duygusal zekasi gelismis olan bireylerin, anlagilan adaletsizlik olgusuna

kars1t daha olumlu ve yapict olarak karsilik verdikleri ve catigmayla Kkarsi

' Demir, 5.1068
2 A. Aricioglu, “Yonetsel Basarmin Degerlemesinde Duygusal Zekanm Kullanimi: Ogrenci
Yurdu Yéneticileri Baglamimda Bir Arastirma” , Akdeniz Universitesi, I.I.B.F. Dergisi,
2(4), 2002, s.29
* 1. H. Ulker, “Kurumsal Liderlikte Duygusal Yeterlik” , Ekonomik Ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C.4, Y.4, S.2, Giiz. 2008, s.77
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karsiyageldiklerinde daha az saldirgan olduklar1 gézlemlenmistir. Duygusal zekasi
gelismis olan bireylerin, catigma aninda ¢oziime ulasmada her iki tarafi memnun eden
isbirligi yaklasimmma daha fazla yonelecekleri disiiniilmektedir. Yine yapilan
calismalarda isbirligi yaklasimiyla duygusal zeka arasinda ve duygusal zekanmn empati
boyutuyla isbirligi arasinda iliski tespit edilmistir.' Birey, isyerindeki calisma
arkadaslariyla ve yoneticileriyle daha saglikli iliskiler kurabilir. Bu iliskileri bozacak
sekilde catigma ortami yaratip, bunu daha da ilerleten bireyler oldugunda yine duygusal

zekasini kullanarak en az hasarla bu ¢catigsmadan kendini kurtarabilmeyi basarabilir.

Bir isyerinde duygusal zeka diizeyi; kimlerin islerinde yiikselecegine, kimlerin
yiikselmeyecegine, kimlerin kalip, kimlerin gidecegine karar verebilir. Bir igyerinde
calisanlar goriislerini  ve diisiincelerini  birbirlerine rahatca agiklayabiliyorlarsa,
birbirlerini elestiriyor ve bundan kimse rahatsizlik duymuyorsa, bir isbirligi ve
dayanigma s6z konusuysa, o isyeri duygusal zeka boyutunda calisiyor denilebilir. Ekip
olarak basarili ve verimli olabilmenin yolu duygusal zekaya sahip olma derecesiyle

yakindan ilgilidir. >

Bu baglamda duygusal zekas:1 yiiksek bireylerle calisildiginda gereksiz ¢atisma
ya da tartigma ortamlar1 yasanmayacaktir. Kisiler karsilikli olarak birbirlerini anlayacak
ve ona gore davranacaklardir. Empati kurulmasiyla da mobbing gibi kisiyi rencide edici
davranislardan uzak durulacak ve insanlar enerjilerini ise odakli harcamaya gayret
edeceklerdir. Mobbing olgusu hissettiklerinde de bunu engelleyici tavirlar almaya

calisacaklardir.

Bir isyerinde oOzellikle yoneticilerin duygusal zekaya sahip olmasi c¢ok
onemlidir. Cok zeki olmasi Onemli degildir. Duygusal zekasi onemlidir ¢ilinkii bu
sekilde birlikte c¢aligtig1 astlarmi daha iyi anlayabilecektir. Kendini onlarm yerine
koyabilecektir. En 6nemlisi de mobbing davraniglarinin 6niine gegici tedbirler koyarak,

huzurlu bir ¢alisma ortami1 saglayabilecektir.

''S.Aslan, “Duygusal Zeka, Bireylerarasi Catismayr Coziimleme Yontemleriyle iliskilimidir?
Schutte*nm Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi” , SDU,
[iBF Dergisi, C.13, 2008, 5.188

? Cobanoglu, s. 56
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10.2. Yakin Cevrenin Yardimlan

Mobbingle kars1 karsiya kalan birey, bu baskici olaylardan kurtulmak ig¢in
miicadele ederken ailesinin ve ¢evresinin destegine ihtiyaci vardir. Her ne kadar
isyerinde bu olayla bas basa kalsa da is disinda onu motive edecek davraniglar ya da ona
moral verebilecek arkadaslar ve evde onu dinleyen bir ailesi olmasi bireyin yasadigi

mobbingin daha da k&tii sonuglanmasini engelleyebilir.

Mobbingi yalnizca magdur yasamaz. Ayni zamanda onunla birlikte ailesi,
arkadaslar1 hatta is arkadaslar1 da kisiyle birlikte az ¢ok bir seyler yasamaktadir.
Mobbing magdurunun aileside kisi eve geldiginde onun bezgin, yilmis ve aglamakl
halinden dolay1 liziintii duymaktadir. Magdura yardime1 olmak istemekte ve bunun i¢in
onunla birlikte mobbingle miicadeleye baslamaktadir. Ailesinin ve arkadaslarinin
yaninda oldugunu goéren magdur da yalniz olmadigini diisiiniir ve mobbinge karsi

direnme giicii artar.
Mobbing magduruna ailesi ve ¢evresi su sekilde yardimei olabilir:
- Magduru her konuda mutlaka dinleyin.
- Mobbing olgusunu tanimlamasina yardimc1 olun.
- Terapi O6nerin ve terapist isimleri bulun. Aramasi i¢in ona yardimci olun.
- Bir uzmandan yardim almay1 6nerin. Tibbin yardimcei olacagini belirtin.

- Yasal danisma Onerin. Avukatlar bulun ve randevu almaya calisin. Yasal

haklarini bilmesinin ona ¢ok fayda saglayacagini gosterin.
- Maddi olanaklarm kontrol altina alinmasini saglayacak onerilerde bulunun.

- Vakit kaybetmeden bagka is olanaklarini degerlendirmesini 6nerin. Hatta bu

konuda ona segenekler sunun.
- Ozgegmisini hazirlamasina yardim edin, onunla birlikte is olanaklarma bakm.

- Sinemaya ve yemege gitmek, yiiriiylise ¢cikmak ya da spor yapmak gibi ortak

etkinlikler Onerin.
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- Kendisini sik sik araym, kart ve ¢igek gonderin. Sevinecegi hediyeler alin.
- Yasadig1 olayla ilgili onu bilgilendirici kitaplar almn. '

Sonu¢ olarak magdurun yanmnda oldugunuzu, onun tarafinda, onu

desteklediginizi gosteren davraniglarda bulunun.

Aile ve cevre, magdur onlarla mobbingi paylastig1 siirece yardimci olabilir.
Oysa isten ¢ikarilmis ve bunu ailesinden gizleyen bir siirii kisi bulunmaktadir.” Bu
durumda kisi sorunlartyla bas basa kalmak zorunda kalir. Ailesine anlatmadig siirece
onlar ne oldugunu bilemez ve dolayisiyla yardimci olamazlar. O yiizden birey, yasadigi
bu durumu paylagsmalidir. Kendi aklina gelmeyen hatta tek basina cesaret edemeyecegi
birtakim seyleri ailesinin ve arkadaslarinin destegiyle yerine getirebilir. Boylece belkide

mobbingden daha kisa siirede kurtulabilecegi bir yol bulur.

Magdurun cevresi, ona 6zgiivenini kazandirma asamasinda dnemlidir. Kiginin
basarili oldugu alanlar1 ona hatirlatarak ona eski kisiligini kazanmasi i¢cin yardimci
olabilirler. Magdura cesaret vererek, bu durumun hayatin sonu olmadigini, daha hayatta
yapabilecegi bir siirii is oldugunu ona hatirlatabilirler. Ayrica aile ve ¢evrenin yeterli
olamadig1 zaman bir uzmandan yararlanabilirler. Sonugta onlarda nasil davranmalari
gerektigini bilemeyebilirler. Dogru yaptiklarini zannettikleri davraniglar, aslinda
magdur icin yanlig olabilir. O ylizden onlar da bir profesyonele danisarak, magdura

daha faydali olabilirler.
10.3. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Kurumda yasanan mobbing olayi, magdurla birlikte orada calisanlarla birlikte
kurumun yapisin1 da etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan kisinin yasadiklar1 onun
psikolojisini bozdugu gibi diger ¢alisma arkadaglari1 da bu durumdan olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bir sonraki magdur olabilirim telasi i¢inde c¢alisanlar hata
yapabilmektedir. Bu da caligmanin verimliligini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Kurum

bundan dolay1 olusabilecek kayiplar1 6nlemek i¢in birtakim onlemler almalidir.

' Cobanoglu, s. 57
' Tmaz, s. 170
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Mobbing orgiitler iizerinde gittikce artan bircok olumsuz sosyal, psikolojik ve
ekonomik etkiler birakmaktadir. Orgiitiin giiciinii zayiflatmakta ve ¢oziilmesi zor
orgiitsel sorunlara neden olmaktadir. Ustelik mobbing oérgiitsel yapida basarili oldugu

takdirde, baska bir kurban ya da magdur iizerinde bunu tekrarlayabilmektedir. '

Ayni zamanda mobbing, ¢alisanlarin ve Orgiitiin performansi ve ig tatminini de
olumsuz etkilemektedir. Orgiitlere yasal ve ekonomik riskler yiiklemekte ve orgiitteki
ekonomik harcamalar oldukca artmaktadir. * isten ¢ikarmada 6denen tazminatlar ya da
calisana kars1 dava kaybedildiginde 6denmesi gereken paralar yillar gectikce Orgiitiin

kaynaklarmin azalmasina neden olmaktadir.

Diger yandan hastalik izinlerinin artmasiyla, drgiitten ayrilmak isteyen yetenekli
calisanlar orgiite baska bir yiik bindirmektedirler. Erken emeklilik istekleri, yine orgiitii
zor durumda birakabilir. Verimli ¢aligma siirelerinin diismesi, orgiit icindeki ara¢ ve
gerecin zarar gormesi ve tiim bunlarla birlikte yasanilan durumdan dolay:r olusan

sikayetlerin artmas1 hep orgiit i¢in negatif yonlii sonu¢lar dogurmaktadir.
Mobbingi 6nlemek i¢in kurumlarin yapabilecekleri su sekilde siralanabilir:
- Kurumun vizyon ve misyonu anlasilir bicimde tiim c¢alisanlara anlatilmalidir.
- Bir kurum kiiltiirti olusturulmalidir. Calisanlar sadakatle ¢alismalidir.
- Calisanlarin gorev ve sorumluluklar1 net belirlenmelidir.
- Kurum, ¢alisanina deger verdigini hissettirmelidir.

-Caliganlar st yOnetimden takdir, Ovgli, giiven ve adalet duygusunu

alabilmelidir.
- Toplantilardan ve egitimlerden her calisan haberdar olmalidir.

- Caliganlar fikir ve diisiincelerinin 6nemsendigini fark etmelidir.

' N.Akar Yapici - N.Anafarta - F.Sarvan “Causes, Dimensions and Organizational
Consequences of Mobbing: An Empirical Study” , Ege Akademik Bakis / Ege Academic Review
Vol: 11, Number: 1, January, 2011, s.181
?S. Gok, “Prevalence and Types Of Mobbing Behavior: A Research on Banking Employees”
International Journal of Human Sciences, Volume: 8, Issue:1.2011, s. 320
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-Yonetici konumunda calisanlara is kiiltlirii, is ahlaki, kriz ve iletisim

konularinda egitim verilmelidir.

-Calisanlar, dogru ve diiriist c¢alistiklar1 siirece kurumlarinin arkalarinda

oldugunu bilmelidirler. '

Mobbing her isyerinde ortaya ¢ikabilecek bir olgudur. Kurumlar bu davranislari
gormezden geldigi ve g6z yumdugu, hatta kiskirttigi takdirde magdur kendisini caresiz
gormektedir. Magdura bir kisi kotii davranirken, bu saymimn artmasi hatta calistigi
orgiitiin de bunu destekledigini gérmesi onun i¢in daha biiyiik bir yikim olmaktadir.
Hatayr tamamen kendinde aramaya baslamakta ve isin i¢inden ¢ikamaz hale

gelmektedir.

Orgiitler mobbingin haklarinda yaratacag: her tiirlii diisiinceye maruz kalmamak

icin sunlar1 uygulamaya ¢alismalidir:

- Acik kap1 politikast uygulanmalidir. Calisanlar, kapali kapilar ardinda neler

planlandigin diistinerek giiven sorunu yasamamalidir.

- Calisanlara catisma yOnetimi ve/veya arabuluculuk konusunda egitim

verilmelidir. Bu konuda bilgilendirilmelidirler.
- Orgiit icinde arabuluculuk merkezi kurulabilir.
- Gizlilik acisindan digaridan ticretli bir arabulucu bulunabilir.

- Orgiit icinde hukuk¢u veya tip personeli gibi bir arabulucu kadrolu olarak

bulundurmaya ¢alisilabilir. 2

Tim bunlarin yaninda orgiitler mobbingi 6nlemek i¢in ombudsmanlik kurumu
olusturabilirler. “Ombudsman, kotli yonetim uygulamalarindan zarar goren bireylerin
sikayetlerini ¢6zmede ve yonetimin hatali ve eksik uygulamalarini kamuoyunun
glindemine getirmesi bakimindan alternatif bir denetim kurumu olarak kabul

edilmektedir.” * Isyerinde ombudsman kurumunun olmasi yoneticilerle yonetilenler

' Cobanoglu, s.117-118
?S. Tetik “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi” , Karamanoglu

Mehmet Bey Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.12, 2010, 5.18
3 B.Eryilmaz, Biirokrasi ve Siyaset, Istanbul, 2002, s.194
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arasindaki iligkilerin iyilestirilmesine katkida bulunabilir ve mobbing tarzi davraniglarin

olusmasini engellemede yardimci olabilir.

Kurumlar, mobbing olgusunu gérmezden gelir veya buna ters yonde destek

olurlarsa, sonuglarina da katlanmak zorunda kalirlar. Mobbingle birlikte 6rgiitte:

- Hastalik izinleri artar ve magdur hasta olmasa bile, hastaymis gibi davranarak

rapor alir. Bu durumda is akisini aksatir.

- Yetismis uzman ¢alisanlari isten ayrilmalari, 6rgiit i¢in olumsuz olur. Ayrilan

calisanlarin yerine hemen ayni1 diizeyde calisan bulmak kolay degildir.
- Ise yeni uzmanlarmn alinmasi, érgiite yeni bir maliyet getirir.
- Isten ayrilmalarm gok olmasiyla egitim etkinliklerinin maddi kiilfetide artar.
- Orgiitte, genel olarak bir performans diisiikliigii yasanr.
- Is kalitesinde diisme baslar.
- Calisanlara 6denen tazminatlar, ayr1 bir yiik getirir.
- Issizlik maliyetleri artar.
- Yasal islem ve/veya mahkeme masraflariyla ugrasilmak zorunda kalinir.
- Erken emeklilik 6demeleri verilmek zorunda kalmur. '

Tiim bunlar orgiit i¢in zaman, para ve insan kaybi1 dolayisiyla kendi biinyesinde
kayiplara sebep olur. Cok basit gordiikleri bir catismanin ilerleyerek kuruma nasil zarar
verdigini anlayamazlarsa sonuglariyla da miicadele etmek zorunda kalirlar. Mobbingi
engelleyebilmek icin orgiit, biinyesindeki rahatsizliklar1 zamaninda belirleyebilmelidir.
Bu sayede mobbing olgusu baslamadan engellenebilir ve 6rgiit hem kendini hem de

calisanlarini korumus olur.

Bir orgiitte ozellikle yoneticiler esit ve adaletli olursa, liderlik 6zelliklerini

tasirsa, 0 zaman mobbing davraniglar1 kontrol altina alimabilmektedir. Mobbing siirecini

' C.Kirel « (")ggiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk Azaltict Oneriler” ,
AndU, Sosyal Bilimler Dergisi, C/Vol.:7- S/No: 2, 2007, s.322
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onleyebilmek icin Orgiitte hicbir belirsizlik olmamalidir. Her sey saydam olmalidir.
Herkes kimin ne i¢in ne yaptigini bilmelidir. Is tanimlarida agik ve net olmalidir. Kendi
isi disinda bagka isler yapmaya zorlanan kisiler saptanmalidir. Ust yonetim tiim bunlarin

bilincinde ve farkinda olarak kararlar almalidir.

Mobbingle miicadelede sivil toplum kuruluslarinin ve sendikalarm yaptigi
calismalar da oOnemlidir. Ayn1 zamanda yalnizca mobbingle miicadele amaciyla

olusturulmus pek ¢ok kurulus da bu olguyla bas etmede 6nemli bir yere sahiptir.

Sivil toplum kuruluslari mobbingi Onleyici yontemler gelistirmektedirler.
Ozellikle genis Kkitlelere ulasarak mobbing hakkinda biling diizeyinin gelismesine
katkida bulunmakta, diger taraftan bir baski grubu olarak, gerek hiikiimetleri gerekse
kurumlart bu konuda 6nlem almalar1 konusunda zorlamaktadirlar. Ayni zamanda
magdurlara sagladiklar1 hukuki ve sosyal destek de siirecin asilmasi ve ¢oziimlenmesi

acisindan yarar saglamaktadir.
10.4. Hukuki Acidan Mobbing

Mobbingle hukuki a¢idan miicadele edebilmek i¢in, calisanlarin yasal haklarini
bilmeleri gerekir. Oysaki ¢ogu magdur, bu konuda bilgili olsa bile miicadele etmekten
cekinmektedir. Bunun maliyetini ya da bir sonu¢ alip alamayacagini diisinmektedir.

Hukuki agidan miicadele etmek isteyenler sunlar1 goz ardi etmemelidir.

- Olaylan Kaydetmeli: Eger kisi kendisine yapilanin mobbing oldugunu
diisiiniiyorsa; yasadigi1 olaylari, yerleri, kisileri varsa sahitleriyle birlikte not etmelidir.

[leriki siireglerde tiim bunlar ona gerekecektir.

- lyi Bir Avukata Basvurmah: Basvurdugu avukatm, is kanunlar1 ve ¢alisma
hayatin1 1ilgilendiren konularda uzman olmasina 06zen gostermelidir. Yapacagi

harcamalari, masraflar1 ve 6deme sekillerini bastan konusmalidir.

- Yasal Islemleri Gizlilik icinde Yiiriitmeli: Tim bu islerle ugrasirken,
isyerinin ya da is arkadaslarinin bu konuda bir sey bilmemesini saglamalidir. Hig¢ siiphe
uyandirmadan, gizlice bu arastirmalar1 ve basvurular1 yapmalidir. Aksi takdirde, bir an

once isine son verilebilir.
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- Arabuluculuk Onerilerine Sicak Bakilmah: Calisilan kurum tazminat
o0demek, 1s aramak i¢in zaman vermek, sigorta yapmak, gec¢ici aylik baglamak gibi
uzlasmaci bir tavir icindeyse, bunlar1 dikkatlice diisiiniip degerlendirmek

gerekebilmektedir. '

Yasal acidan hakkini aramak, magdurun artik en son noktada bagvurmayi
disiindiigii yol olsa da mobbingle miicadele agisindan magdur i¢in 6nemli bir ¢ikis
yoludur. Bdylece yasanan olaylar herkesce 6grenilir ve bilinir. Daha fazla kisi bu ve
bunun gibi olaylardan haberdar olur. Ayni zamanda bu konuda agilan davalarin
fazlaligi, isyerlerinde mobbing olgusunu caydirarak konuya daha fazla dikkat

cekilmesini saglayabilir.

' Cobanoglu, s.198.
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IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

1.ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI, TANIMLARI ve ONEMI

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Kurumlarin 6rgiitsel anlamda siirekliliginin saglanmasi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde
istikrarlt sekilde calismasina baghdir. Calisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 ne kadar
giicliiyse orgiitte kurumsal anlamda o kadar gii¢lenir. Orgiitler ¢alisanlarin drgiite olan
baglhiliklarmi ve devamliligini siirdiirebilmesi i¢in orgilitten ayrilmasmi 6nlemeye calisir.
Bunun iginde bazi dnlemler almaya c¢alisirlar. Orgiitsel baglilik kavramu, bireylerin
belirli bir 6rgiite karst hissetmis oldugu biitiinlesme ve 6zdeslesme derecesini ifade
etmektedir. ' Bir kurumun basarisi ve basarismm devamlihig: icin kendi biinyesinde
calistirdig1 bireylerin ait olma duygusuna sahip olmasi gerekir. Bunun i¢inde kurumun
kendi biinyesinde ahlaki degerlerini belirler. Bu degerlerin belli bir disiplin i¢inde

calisanlarina hissettirir. Bu duruma uyum saglanmasi beklenir.

Orgiitlerdeki ait olma duygusunun gelismesi ve bunun siirekliliginin saglanmasi
icin bazi 6gelere ihtiya¢ duyulur. Buna gore ise bireylerin 6rgiit degerlerine amaclarma
kabul etmesi ve bu degerlerine giiclii bir sekilde inanmasi, orgiit icin gayret gdsterme ve
orgiitte kalmak i¢in cok istekli olmasi kurumuna olan aitlik duygusunun varligmi
gosterir. Orgiitsel bagliligm ii¢ asamas1 vardir. Ilk etapta birey calistig1 ortama dahil
olmak ister. Yabancilik cekmek istemez. Bir yabanci gibi davranilmasinida istemez. Bu
durumu astiktan sonra calistig1 yerde yer edinmek ve kendini gdstermek i¢in ¢alisir.
Kendi 6nemini gostermek i¢in bir kimlik kazanmak ister. Son asamada isegalistigi
kurumun sayginhigimni kabul edip itaat icinde calisir. Boylece calisanlar ve Orgiit
degerlerinin birbirine uyustugu 6vgiiye deger bir ortam meydana gelir. > Bu durum
calisanlarda kuruma kars1 bir baglilik duygusunun gelismesine sebep olur. Bunun
sonucunda kurumlar ¢alisma ortaminda kendi diizen ve disiplinini daha kolay oturturlar.
Kurumun degerleri calisanlar tarafindan daha ¢abuk benimsenir. Buda kuruluslarin
lehine bir durumdur. Orgiitiin gelisimsel anlamda siirekliligi saglanir. Maddi ve manevi

biliylimesine ve gelismesini saglar.

! http://sablon.sdu.edu. tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2012-2-25.pdf (10.11.2013).
2 M.Olgiim Cetin: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik, Ankara, 2004, 5.90
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Bireylerin ¢alistiklar1 ortamda aitlik duygusunu {i¢ farkl tarzda gosterdigi genel
anlamda kabul gormiistiir. Bunlar effective (duygusal), devam ve normatif (deger).
Efektif baglilik, calisanin calisti§1 ortama duygusal olarak bagliligi ifade eder. Bu
durumda ¢alisanin kendi ¢ikarlarmin iistiinde, kurumun ¢ikarlarmi daha ¢ok 6nemser.
Calisan kendini daha ¢ok isine adamistir. Devam baglilig1 ise ¢alisanin isten ayrilmasi
halinde maddi olarak getirecegi olumsuz sonuglar1 diisiinerek orgilite bagli kalmasi
durumudur. Bireye maliyet bakimindan getirecegi zarar karsiliginda gelisen baglhiliktir.
Calisan bu durumda yeni is aramanin kendisine maddi olarak daha ¢ok zarar verecegini
diisiiniir. Iste kalmaya devam eder. Bu baglilik seklinde ¢alisan birey kar zarar iliskisini
g0z Oniinde bulundurur. Normatif baglhlik ise, ¢alisanin kurumun kendisine deger
verdigini ve 1iyi davrandigimi diisiinerek, ahlaki olarak isten ayrilmasmnin dogru
olmayacagmi ve ise devam etmesi gerektigini diigiiniir. Bir miiddette olsa galistig

kurumdan ayrilmaz. Sorumluluklarina sahip ¢ikarak hizmet vermeye devam eder.

Diger bir taraftan baglihik tiirii bireyleri bir sekilde Orgiite baglar; ancak
bireylerin is ortaminda davraniglarini yonlendirilmesi baglaminda c¢esitli etkilere
sahiptir. Mesela duygusal anlamda baglilikta c¢alisan statiisliniin = gerektirdigi
sorumluluklarin iistiine ¢ikarak daha yiiksek bir performansla ¢alisir. Calistig1 kurumun
amaglarmi herseyin iistiinde tutar. Orgiitiin gayesine ulasmasi i¢in elinden geleni yapar.
Duygusal baglhilig1 yiiksek olan calisan is ortaminda istikrarli bir ¢alisma disiplini ile
daha az devamsizlig1 olur. Yiiksek motivasyona sahiptir. Orgiitsel vatandashk egilimi
gosterirler. Devam baglihiginda ise tam tersi performans diisiikliigii vardir. Ise

devamsizlik fazladur. istikrarl bir calisma egilimi gostermez. '

Toplumun oldugu heryerde giidiisel olarak baghilik duygusu gelisen bir
kavramdir. Bu duygunun gelismesi bireyler arasinda birlik ve beraberligi meydana
getirir. Ornegin 6grencinin derslerine, askerin milletine ve vatanma, isgdrenin gdrevine
baghlig1 sadakat dedigimiz ait olma duygusunu ifade eder. Genel anlamda sadik olma
yani baglilik duygusu bir toplum igin en énemli, yiiksek dereceli bir durumdur. Orgiite,
herhangi bir diisiinceye sosyal hayatimizdaki duygusal ve maddi sebeplerle baglilik
gosterdigimiz seyler bize sorumluluklarimizi hatirlatir. Orgiit icinde insan ait olma
duygusu ile basit bir calisan degildir. Ayn1 zamanda bir guruba dahil olmay1 kendisi igin

gerekli bir durum olarak goriir. Bunu kendisi i¢in yarticilik olarak degerlendirir. Boyle

'Olciim s. 91-92
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bir davramig, hedfin varligmna siirekliligine kazandirilan duygularm ve amagclarin
gerceklesmesini saglayan eylemler ile belirlenir. Orgiit i¢inde calisan birey diger
insanlarla bir etkilesime girerek, kendini ifade edebilecegi bir ortam olusturur. Grup

icinde baglilik uyum mekanizmasimida i¢ine alan genis bir kavrami ousturur.

Toplumun kendi inan¢ ve degerler igerisinde bireyden beklentileri vardir.
Bireyinde kendine 0zgii ahlaki degerler icinde yasadigi inang ve degerlere sahiptir.
Toplum ve birey arasindaki baglilig1 olusturan sosyal ve kisisel degerlerin birbirleri ile
arasindaki iliski agisindan baglilik duygusu 6nemli bir kavram haline gelir. Calisanin
orgiit icinde orgiitsel baghligin bir kavram olarak arastirilmasiyla ortaya dort temel

yaklagim Suliman (2000a) tarafindan incelenmistir. Bunlar:

Tutumsal yaklasim: Orgiitsel baglilig1 bir kavram olarak gdsterme agisindan en
1yi bilinen yaklasimdir. Bu yaklasima gore orgiit i¢inde bireyin calistig1 yere dahil olma

istegine bagl olarak birlesme giiciiniin oranidir.

Davramssal yaklasim: Bu yaklasim onu Orgiite sadik hale getiren yatirimlar
(6rn. zaman, arkadaslik, emekli ayligr) ile ilgili goriisii vurgular. Kanter bu agidan

(13

orgiitsel baglilig1 “ devam etme ile baglantili kar ve ayrilma ile baglantili maliyet”

olarak tanimlamaktadir.

Normatif yaklasim: Bu yaklasima gore, calisanin c¢alistigi kurumun amag ve
deger yargilar1 ile kendi deger ve amaglari uygunluk agisindan birbirine yakinlik
gosterir. Bu durumda calisanin ¢alistig1 yere kars1 bagliligini zorunlu hisseder. Yapilan
gozlemlerde bu durum Orgiitsel baghilik kuruma baglhlik olarak nitelendirilmistir.
Calisanlar Orgiitteki statiilerinin geregini yerine getirirken, iletisim igerisinde
bulunduklar1 insanlari, grubun ve kurumun rahathigini saglamaya calistig1 davranislar

icerisinde, bir baska deyisle prososyal orgiitsel davraniglar ile iliskilidir.

Bu tarz davranislar bireyin bulundugu ortamdaki insanlarin birligini ve
mutlulugunu saglamak ve bunu devam ettirmek amaciyla pozitif sosyal davranislardir.
Bu davraniglar tanimlanmis rol ve tamimlanmamis rol davranislar1 seklinde ikiye

ayrilmaktadir. Tanimlanmamis rol davraniglari, sekil olarak rol tarifi bulunmayan

' A. Suliman - P. Iles, “Is Continuance Commitment Benefical to Organizations? Commitment
Performance Relationship: A New Look”, Journal of Managerial Psychology, Vol: 15, Iss: 5,
2000, ss. 407-420
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pozitif sosyal davraniglardir. Calisanin kendisine gosterilenin disinda kurum yararina
hareket etmesidir. Tanimlanmis rol davranisi ise, ¢calisanin kendisine anlatildig1 sekilde
kurum yararina gelisen davranislardir. Isin olmasi gerektigi sekilde meydana gelen

davranslardir. Rol tammlarinda ifade edilen is davramis 6zelliklerinide gostermektedir. '
1. 2. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgiitsel baglilik farkli bigimde tanimlanmistir. Ancak farkli tanimlar, orgiitsel
baghligi, bireyleri orgiitlere baglayan veya ilintilendiren bir bag olarak ele almalari

bakimindan ortak bir temay1 paylasirlar.

Buna gore orgiitsel baglilik, kurumun hedef ve c¢ikarlarmna ilerleme yolunda
davraniglarda bulunmak i¢cin meydana gelen kendi i¢inde normatif baskilarin tiimii

olarak goriiliir.

Orgiitsel baglilik genel anlamda orgiit ve katilma, sadik olma degerlerine olan

inang¢ dahil olmak iizere ¢alisanlarin kuruma olan psikolojik baglhliklarini tanimlar.

Bir orgiitiin ¢coklu 6gelerinin (sendikalari, miisterileri, list yonetimi ve genel

anlamda toplumu i¢ine alabilir ) amagclar1 ile 6zdeslesme siirecidir.

Baska tanima gore baglhilik, kurumun ve ¢aligsanlarin arasinda gelisen uyumun

bir gostergesidir.

Calisanin kurumuna psikolojik anlamda baglanmasini belirten orgiitsel baglilik,
calisanin kurumda kalma ve onun i¢in bir gayret etmesi istekli olmasi ile kurumun hedef

ve deger yargilarini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir.

Orgiitsel baghlik bir davranis olarak genellikle (1) ¢alistigi kuruma ait olma,
kurumda ¢aligmak ve bunun i¢in biiylik bir istek duyma, (2) ¢alistigr kurum adma ¢ok
calismaya yonelik goniillii olma, (3) kurumun amag ve deger yargilarina karsi saygi ve

bunu kabullenme olarakta tanimlanmistir. Bir baska ifadeyle, bireyin c¢alistigi kurumun

'S.A. Ozsoy - S.Ergiil - A.Bayik, “Bir Yiiksekokul Calisanlarnm Kuruma
Baghlik Durumlarinin _ncelenmesi”, Endiistri iliskileri ve nsan Kaynaklar: Dergisi,
C. 6,2004, s.2
? A.Yalgin - FNUiplik, “Bes Yildizh Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Baghliklar1 Arasindaki _liskiyi Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma: Adana 1iOrnegi”, Cukurova Universitesi SBE Dergisi, C.14, S.1, 2005, s5.395-412
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baghlig1 ile ilgili davranis ve kurumun katilimcilarmm devamli basarili olmasi ve

tyiliginin istendigi siireklilik gerektiren bir siirectir.

Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel baglilik calisanlarin bagli olma niteligi,
bireylerin calistig1 kurumun hedef ve yararini koruma cabasi, kurum i¢in belirlenmis
davranigsal gerekliliklerin uygulanmas1 kurumla beraber paylasilan birligin ve
beraberligin ¢ok fazla moral saglayacagini, psikolojik olarak giicli oldugunu

gostermektedir.
1. 3.Orgiitsel Baghiligin Onemi

Orgiitler diinya ekonomisinde basarili bir sekilde yaris halinde olmalar1 i¢in
diizeni saglamak zorunda kaldiklar1 ¢ok fazla sorun ile karsi karsiya gelmektedir.
Kurumlar devamli maliyetlerini diisiirmeli, performanslarini yiiksek tutmal, iirlinler ve
stire¢ iyilestirmeli, verimliligi ve kalitesini arttirmalidir. Bu durumda 6rgiitsel baglilik
isletmeler icin dahada ¢ok 6nemli olmaktadir. ' Biitiin bu isletmeler kar amaci glitslin
veya giitmesin bilinyesinde calisirdig1 insanlarin kuruma olan bagliliklarmin ne derecede
oldugunu bilmesi gerekir. Herseyden once bunu calisanlarina benimsetmesi gerekir.
Calisan calisma ortammi benimsemelidir. Kuruma ait oldugu duygusu olmalidir. Bu
baghilik oOrgiit icinde tretkenlik, disiplin ve devamliligi saglayacaktir. Bu durum

isletmeye basar1 getirecektir.

Kendini stirekli gelistiren insan, toplumsal yasama ve daha ¢ok ¢alisma hayatina
glinlimiizde giderek daha ¢ok 6nem kazandwrmak istemektedir. Bu anlamda kendini
gelistiren, bireylerin paradan ¢ok bagimsiz calisma ortami, kisisel 6zgiirlik ve se¢im
istedigini gostermistir. > Her zaman cafa uygun yasamak isteyen ve yenilik¢i olan
insanlar hayata kendilerini adapte edebilmek i¢in kendi degerleri dogrultusunda bir is
ortaminda ¢aligmak ister. Bu tarz insanlar maddi kaygilari olmayan kendini yetistirmis
kalifiye ve egitimlidirler. Calisma ortaminda disiplinli insanlardir. Buna saygi
duyulmasini isterler. Eger kurumun degerleriyle kendi degerleri ters diismezse calisan

kendini daha bagimsiz hisseder. Daha tiretken olacaktir.

' M.ince — H. Giil, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglihk, Konya, 2005, s.13
2 R. Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Ankara, 2000, s.11-12
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Orgiitsel anlamda basariya ulagsmanin en kritik faktdrii ¢alisanin kurumuna
baghligidir. Biitiin kurumlar ¢alisanlarin kuruma olan bagliligmni arttirmak ve bunun
devamliligini istemektedir. Clinkii kurumlarina olan baghlik ¢alisanlar1 sorun iireten
degil, sorunlar1 ¢ézen birer birey haline doniistiiriir. Orgiitler eger varliklarini ve
devamliligin1 saglamak ve refah icerisinde olmak istiyorlar ise mutlaka iiyelerinin
bagliliklarmi saglamalidirlar. ! sletmeler kendi bilinyesinde ¢alisacak olan elemanlarini
bilgili ve o ise uygun se¢melidirler. Boylece is giiciinde daha ¢ok fayda saglar. Bu
durum calisanin Orgiite olan bagliligin1 artirir. Bu da isletmelerin  amaclarini
gerceklestirmesi icin fayda saglar. Calisanlarda aitlik duygusu olmazsa kurumlar

amagclarina ulagsmakta giicliik ¢cekerler. Zaman kaybederler.

Genellikle ¢alisanlarin yiiksek bagliliklarinin ytliksek verimlilik, yiiksek sadakat
ve yiiksek sorumluluk sahibi olmak ve sonuglandigi kabul edilmektedir. Sonug¢ olarak
ise egitimli, yiiksek performanslt bir ¢alisganin uzun zaman Orgiite katkisinin devam
etmesi verimlilik artis1 saglar, ¢linkii Orgiitsel baglhilig1 yiiksek calisan Orgiitte kalir,

orgiitsel amaclarm gergeklesmesi i¢in ¢aba harcar ve ayrilmayi diisiinmez. 2

Orgiitsel bagllik taraftarlarma gore organizasyonun hedefi, degisen is ve gevre
sartlarinda Orgiitsel baglilik olusturabilmektedir. Zira gilinlimiiz is yasami, disiik is
gilivenligi, stres ve teknoloji nedeni ile gittikce kotiilesmektedir. Bundan dolayr da
yoneticiler is gilivenligi saglamak amaci ile her zamankinden fazla calisanlarin
baghiligmi saglamaya calismak zorundadirlar. Orgiitsel baghiligm, is giicii devir hizi,
devamsizlik, is basaris1 ve lider-ast iliskileri gibi ¢ok Onemli is iliskili yapilarla
miinasebeti arastirildik¢ca orgiitlerin ¢ok onemli bir konu oldugu daha fazla ciddiye

alinmaktadir.

Son zamanlarda, baz1 arastirmacilar 6rgiitsel bagliligin batinin giiniimiiziin hizla
degisen gevresi i¢in uygun ve pratik oldugundan siiphe etmeye basladilar. Calisanlarin,
bu yeni mithendislik, sirket yeniden kurma ve kii¢lilme ¢aginda, baglilik i¢cin fazla ¢aba
sarf edemeyeceklerini ileri siirmekteler. Calisanlar bir seylere bagli olmak zorunda
oldugundan, kariyeri ile ilgi alanmn tizerine odaklanmalarinin zorunlu oldugundan

bahsetmektedirler. Tam tersi olarak diger arastwrmacilar 2000l yillarm kilit

"nce - Giil, s.13-14
% Ince - Giil, s. 14
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konularindan birisi orgilitsel baglilik olacag: iizerine tartigmaktadirlar. 21. Yiizyilin en
kritik konusunun degisik is takim ve cevrelerindeki ¢alisanlarda baglilik olusturmak
oldugu iizerinde durmaktadirlar. Durumda ¢alisan, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde
kabul eder ve Orgiitiin pargasi olmay1 da kabul eder. Bu, kisi i¢in ideal ‘mutluluk’
durumudur. Etkili baghlik kisinin duygusal agisindan orgiite baglhiligi lizerinde durur.
Calisanin orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in kurumda
kalmas1 demektir. Calisanin Orgiite baghiligimin en 1y1 seklidir. Aslinda, bu kisiler her
isverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik calisanlardir.
Boyle is gorenler ek sorumluluklar almak igin gergekten heveslidirler. Ise kars1 olumlu

tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba gdstermeye hazirdirlar. '
2. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baghlik literatiiriindeki smiflandirma, genel olarak bagliligm hesapgi /
aragsal ve bunun karsit1 olan moral baglilik veya normatif seklinde oldugu yoniindedir.

Bunun yani sira ise farkli baglhilik ayirimlarinin varliligi da dikkat cekmektedir.
2.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiit i¢inde ¢alisanlarin baghliklarmin degerlendirilmesi agisindan ii¢ sekilde
inceler. En olumsuz sonuclar1 olan negatif-yabancilastirici, ortada politik bir durum
sergileyen daha cok c¢ikarct yaklasan hesap¢i-nétr, kurumlar i¢in daha faydali olan
moral-pozitif bagllik olarak one slirmiistiir. Yabancilastirict baglilikta ¢alisan kendince
orgiite verimli davranmayarak cezalandirir. Notr bireyler ise orgiitiin kendi ¢ikarlarini
karsiladiklar1 takdirde bagliliklarin1 devam ettirirler. Giidiisel anlamda karsiligini alirlar.
Moral baglilik ise oOrgiitiin belirledigistandart ve degerler caisanin degerleriyle
icsellestiginde, baglilik orgiitiin 6diil sistemine kars1 degismdigi zaman meydana gelmis
demektir. Yabancilastirici baglilikta ¢alisan psikolojik olarak kuruma karsi kendini ait
hissetmezken kurum buna bireyi iiye olarak kalmaya zorlar. Notr baglilikta ise ¢aliganin
aldigi maddi karsiliga yonelik beklenen ise karsi uygun seviyede bir baglilik

gerceklesir. Orgiit icin en pozitif sonuglar ortaya ¢ikaran moral baglilikta ise

! Cetin, s. 95
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calisanlarin kurumun degerlerini ve amaglarini, ayrica kurum icindeki isini degerli

goriir. Isine deger verdigi icin ¢alisir ve verimliligi artar. '
2.2. Wiener’in siniflandirmasi

Wiener, kurumsal modelin kurucusudur. Aragsal giidiileme (aragsal baghlik) ve
orgiitsel baglilik ayrimina dayanir. Wiener’e gore aragsal baglilik ¢ikarci, kendi ilgi ve
yararlar1 dogrultusunda gelisen olumsuz bir bagllik seklidir. Normatif —moral baglilik
ise moral ve deger iizerine kurulan giidiileme ile ifade edilir. Bu moral ve normatif
degerler, kuruma 0Ozgili baskilar kurmak suretiyle calisanin, kurumsal
hedef ve c¢ikarlar1 gz Oniinde bulundurarak davranmasimi bekler. Boylece aragsal
baghlik sonucu gelisen davraniglar calisanin kendisine yonelik iken, normatif
giidiileyici davraniglar orgiite yonelik egilimler gosterir. Calisan ile kurum arasinda
degisimsel baglilik adiylada sdylenilen baglilik tiiriinde kurum, ¢alisanin bazi isteklerini
karsilarken; doniiste ¢alisandan kurumuna katki saglamasini beklemektedir. Degisim
iliskisi (yarar/katki orani), bir seviyeye gelince dengede veya calisanin istedigi sekilde
oldugu siirece calisan, kurumundan ayrilmay1 istemeyecektir. Kuruma bagl kalacaktir.
Orgiite psikolojik bask1 ise, bu durumda ayrica gelisen aragsal olmayan ve ¢alisanin

kuruma duygusal bagliligidir.

Calisan bu baglhlik seklinde ¢alistig1 kurumun hedef ve deger yargilar1 bagdasir.
Bu durumda calisanin kurumuna kars1 bagliligi, baska deyisle kurumun deger yargilari
ve amaclarma baglilig1 ve bu deger ve amag iliskisinde, ¢alisanin isindeki roliine ¢ikarci
yaklagimdan uzak orgiitiin kendi 1yiligini diislinerek baglanmasidir. Kurumsal hedef ve
degerlerin onay gormesi ve bunlarin kendine 6zgii hedef ve degerler sistemiyle
birlestirilmesi siirekli bir doniisiim i¢inde, orgiitsel 6zdeslesme olarak da degerlendirilir.
Orgiitsel 6zdeslesme burada orgiitsel baglilikla esdeger anlamda kullanilmustir.
Bagliligin normatif moral bir siire¢ olarak degerlendirildigi yaklasimda, kurumlarda
bireysel davranisin, kisisel moral standartlar gibi 6ziimsenmis normatif baskilarla
anlatilabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu durumda davranigsal hareketler bu gibi kendine
0zgii normatif baskilarla idare edildiginde, artik baslangigta 6ne siirdiikleri destekleyen

veya cezalandiran baglantiya gerek duymazlar.

! Balay, 5.19-20
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2.3. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer orgiitsel baglilig1 ti¢ grupta ele almaktadir. Bunlar duygusal

devam ve normatif baghliktir:

Duygusal Baghhk: Calisanin orgiite duygusal baghiligini, onunla
biitlinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta ¢alisanlarin, orgiitte kalmasmin sebebi,
duygusal baghilik ile kurumun hedefleriyle 6zdeslesmedir. Duygusal baghiligi kuvvetli
olan ¢alisanlar orgiitte kalirlar. Buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri

icin Orgiitte kalmaya devam ederler.

Devam Baghhgi: Orgiitte calismayr brakmanin maliyetlerini kabul edip;
sonuglar1 goze almay1 ifade eder. Devam bagliligi, ¢alisanin bir orgiitteki yatirimlari,
oradan ayrilmanm maliyeti ¢cok yiiksek tutuyorsa ¢alisan birey o isletmeye baglanir.
Beraberinde bu yaklasim aitlik duygusunu odiillendirme ve maliyet agisindan
degerlendirir. Bu durumda calisan ile kurum arasindaki baglilik karsilikli birbirinden ne
kadar faydalandigmi gosterir. Yani karsilikli bir pazarlik s6z konusudur. Bu cikar
iligkisi zaman zaman degisir. Bu yaklasimda ¢alisan maddi olarak ne kadar ¢ok fayda
saglarsa o kadar cok baglanir. Net bir ifadeyle maliyete gore daha ¢ok 6diil gérmesi
kuruma daha ¢ok baglanmasi demektir. Calisan, orgiite olan bagliligni1 kendisi i¢in

gereksinim olarak goriir.

Normatif Baghhk: Isgorenlerin isletmede kalmasiyla iizerlerine aldiklari
sorumluluk duygularimi anlatir. Calisanlarin kurumlarina bagl kalmalari onlarin kendi
yarar larma oldugu icin degil, dogru ve ahlaki bir davranig olarak gérmeleri ile gelisen
bir davranistir. Birey kendini bu yaklagimda daha ¢ok sorumluluk yiikler. Yani orgiitte
kalma giidiisii ylkiimliliige dayanir. Bu tiir baghlikta calisanlar ¢alistiklar1 ortama bir
vazife hissiyle baglanirlar. Bunun ahlaki olarak uygun olan bir davranis sekli olarak

degerlendirirler. '

' Balay, s.21
79



2.4. O’Reilly III ve Chatman’nin Simiflandirmasi

Orgiitsel baglhiligi, kisinin orgiitiine psikolojik bagliligi olarak degerlendiren
O’Reilly III ve Chatman, bir orgiite baglilig1 lic boyutta ele almaktadirlar.

i. Uyum: Calisanlarin c¢alistiklart kurumda kalmak istemeleri, kurumun
isgorenine verebildigi 6diil ve cezaya dayanir. Bu asamada en 6nemli hedef, belli dis
odiilleri kazanabilmektir. Calisanlar davranis ve tavirlarini, belli kazanimlar1 elde etme

belli cezalar1 kendinden uzak tutmaya bagh olarak gergeklestirirler.

ii. Ozdeslesme: Bu asamada insanlar arasi iliskiler 6nemlidir. Calisan diger
calisanlarla yakimlasarak iyi iligkiler kurma ¢abasindadir. Calsanin diger insanlar ve
grublarla iligkilerini gelistirmesiyle kendilerini daha 1yi ifade ederler. Calisma
ortaminda kendini ifade basarildiginda ¢alisan isinde doyuma ulasir. Boylece orgiitle

Ozdeslesir.

iii. I¢sellestirme: Biitiinii ile kurumsal ve bireysel deger yargilar1 arasindaki
uygunluga dayanir. Bu boyuta ¢alisana ait tutum, davranislar, i¢ diinyalarimi kurumdaki
diger calisanlarin degerler sistemiyle uyumu oldugunda meydana gelir. Uyum, o6diil-
maliyet iligkisini One siirerek calisani aracsal algilara; 6zdeslesme ve icsellestirme ise,

kurumun istek ve beklentilerine dogru bakan sonuglara yonlendirmektedir. '
2.5. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Kahn ve Katz bir Orgiit ortaminda kisileri, rollerinin gereklerini yerine
getirmeye, yani onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli 6diillere dayali devreler
oldugunu ileri siirmiislerdir. Calisanlarin sistem igindeki eylemleri, hem i¢ odiiller hem
de bazi dis odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ 6diiller anlatimsal devreyi, dis
odiiller aragsal devreyi ifade eder. Aragsal ve anlatimsal devreler ayirimi, kisilerin
kendilerini sisteme adayislarinmn niteligini / verislerinin belirtir. Igsel bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Clinkii eylem, sistem
icindeki kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Diger yandan kisiler,

rollerini sadece aldiklar1 paralar karsiliginda yapabilirler. Buna benzer dis odiillerin

! Balay, 5.22-23
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giideleyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilir. Boyle, liyelerin aragsal

dissal diillerle baglandiklar1 6rgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma olasihigi fazladir. '
2.6. Buchanan II’nin Simiflandirmasi

Bagliligi, kurumun deger ve amagsal olarak adanmisligi anlatan ve bir ¢alisanin,
roliine, aragsal bir degerden farkli olarak, kurumun kendi yarar1 i¢in bagliligin gelismesi

olarak anlatan Buchanan II de 6rgiitsel bagliligi iic gruba ayirmaktadir.

i. Ozdeslesme ( Idenfication): Calisanin calistiz1 kurumun hedeflerini, deger
yargilarim1 kendisinin hedef ve degeri olarak gormesidir. Calisan burada oOrgiitle

tamamiyla 6zdeslesmistir.

ii. Sarilma (Involvement): Calisanin, isinin gerektirdigi ¢alismalara psikolojik

olarak baglhlik hissetmesidir.

iii. Sadakat (Loyalty): Calistig1 orgiit i¢in duygusal anlamda baglanma ve

orgiite aitlik duygusunu gostermedir. »
2.7. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday ve digerleri, tutum (tavir) olarak baglilik ve davranis olarak baglilik
ayirmmini yapmislardir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaclar ile 6zdeslesmesini ve
bunlar dogrultusunda ¢alisma istekligini bildirir. Ote yandan, davranigsal baglilik,
kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir. Bu arastirmacilar, her iki tiir
baglilik arasinda doniisiimlii (dairesel ) bir iligkinin oldugunu ileri stirmiislerdir. Buna
gore baghlik tutumu, baghlik davranislarma gotiiriirken, bu davraniglar da doniiste
baglilik tutumlarini kuvvetlendirir. Tutumsal baglilik, kisinin bir 6rgiitle 6zdeslesmesini
ve iliskisini anlatir. > Biri normatif kontrol, digeri ise yararci kontrol ile tanimlanabilen
iki baglilik tiirtinden hangisinin agirlikla bireyi denetleyecegi, bazi durumsal kosullara

dayanmaktadir.

Gould ve Penley ise orgiitsel baghligin iki baskin yani bulundugunu ifade

ederler: Enstriimental (aletsel) ve duygusal. Aletsel yan, bireyin orgiit icerisindeki

! Balay, s. 23-24
? Balay, s.24
? Balay, s. 24-25
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basarisina karsilik olarak elde ettigi 6diil sistemiyle ve tazminat ilintilidir. Duygusal
yani ise, bireylerin orgiit icindeki gorevi yerine getirmedeki mecburiyetinduygusal
baglant1 ve duygusu sebebi ile aletsel yanin ¢ok 6tesine uzanir. Yine Becker (1960)’in
hesapct baglilik kavramindan s6z etmistir. Hesapg1 baglilik “zaman iginde Orgiite
yapilan yatmrimlar i¢indeki orgiitsel ve bireysel is gorme ve degisimler sonucu olarak
gerceklesen yapisal bir olgudur”. Bu baglamda, bireylerin bir 6rgiite bagli olurlar ¢iinkii
batik maliyetleri (emekli tazminati gibi), Orgiite yatirimlari vardir ve kendilerini

orgiitten ayr1 tutamazlar.

3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Kurumlarda calisan bireylerin aitlik duygusunu artiracak yada azaltacak unsulari
bilmesi ve bunlari farkinda olarak orgiit i¢inde bilingli bir sekilde caligmasi gerekir.
Bazi caligmalar sonucunda oOrgiit icindeki bagliligi etkileyen bazi unsurlar tespit

edilmistir. Bunlar;

Kisisel ozellikler bireyin ¢alistig1 ortamda etkilidir. Girisimei, bilgili ve azimli
bireyler genellikle basarilidir. Fakat bu tarz insanlar kiskanmilir ve calisma ortamu
kendisine zorlastirilabilir. Rol ve is 6zellikleri bireylerde dogru orantili olmalidir. Birey
orgiitteki sahip oldugu rolii benimsemeli ve bilgi sahibi olmas1 gerekir. Is deneyimi
onemlidir. Deneyim ¢alisana giic kazandwrir. Bu tarz insanlar oOrgiitiin yapisal

ozelliklerini cabuk kavrar ve benimserler. '

Orgiitsel bagliliga tesir eden faktorler bireysel, orgiitsel ve is ile ilgili dzellikler
olarak genel anlamda ele alinmaktadir. Orgiitlerdeki aitlik duygusunu etkileyen bireysel
ozellikler yas, egitim, cinsiyet gibi bazi yapisal Ozelliklerinin yaninda bir isin
sirekliligini saglamak ve bunu denetim altina almak, basarma isteginin fazla olmasi gibi
kisilik ile ilgili degerleri kapsar. Is ile ilgili dzellikler, isteki dzerklik, isin dnemi ve
anlamliligi, beklentilerin iste karsilanma diizeyi, geribildirim, sosyal etkilesim
olanaklar: gibi ise iliskin 6zellikler olarak belirlenmektedir. Orgiitsel faktorler arasinda
ise, Orgiit yapisi, biiyiikliigii, ticret sistemleri, ¢alisma kosullari, bireyin iiretkenligi
acisindan kendini gosterebilecegi kariyer olanagi, Orgiitiin sergiledigi tutum ve

davranislar, yonetim sekilleri, ast ve tstlerin birbirleriyle olan iliskileri gibi unsurlar

! Cetin, 5.99
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sayllmaktadir. Calisan bireyin ¢alistigi ortamdaki iicret diizeyi, iistleri ve astlari
arasindaki kisilerarasi iliskileri ve is arkadaslariyla ge¢imi, ¢alistigi isin sartlar1, kendini
gosterme agisindan ilerleme olanaklariin olmasi gibi sebepler orgiite olan aitlik
duygusunu artirir ya da azaltir. Bu da ¢alisan bireylerde orgiit iginde ise baslamasiyla
birlikte belli bir zaman gectikten sonra kurumuna olan aidiyet duygusunun gelismesi ve
giliclenmesi durumu meydana gelir. Bunun gelismesinde en 6nemli etken calisanin is
arkadaslariyla fazla zaman ge¢irmesi, aralarmda bir bag olusmasina neden olur.
Gecirdikleri fazla zaman bireyin c¢alistigi ortamda alismasiyla birlikte gelisen bir
durumdur. Buda bag1 gii¢lendirir. Bunun akabinde calisanin orgiite olan baghiliginin
gelismesine neden olan ikinci bir neden ise bireyin belli bir zaman zarfinda elde ettigi
kidemdir. Belli bir kideme sahip olan ¢alisan elde ettigi haklardan vazge¢cmek
istemedigi i¢in Orglitte kalma egilimi daha fazla olacaktir. Ayrica bagka bir neden ise
calisanin yasinin ilerlemesi bagka bir ortamda calisma olanaginin azalmasi nedeniyle

birey ¢alistig1 ortama daha da baglanacaktir. Calistig1 ortami birakmak istemeyecektir. '

Orgiitsel baghlik, ¢alisanmn ¢alistign kuruma karsi olan samimi duygular iginda
baglhilig1 ve calistigi kurumun verimli olmasi ve iistiin basar1 sergilemesi i¢cin gostermis
oldugu gayrettir. Bireyin ¢alistig1 kuruma olan aitlik duygusu, calistig1 yerdeki sahip
oldugu kidem, bireyin yas1 gibi kisisel, is sekli ve diizeni, bunun yam sira ve iistlerin
liderlik vasiflarin1 gosterebilmesi gibi orgiitsel konular ile ifade edilmektedir. Ayrica is
glivenligi, kararlar alinrken s6z sahibi olma firsati, g¢alistigi isin vermis oldugu
sorumlulugu yerine getirme ve bagimsiz ¢alisma ortamina sahip olabilme ve olumlu
orgiit iklimi gibi nedenler, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligi iizerinde biiyiik oranda

etkilemektedir.

'AR. Tel:.Zi, - T. Kurt, “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Yoneticilik Davranmislarmin Ogretmenlerin
Orgiitsel Baglhiliga Etkisi” Milli Egitim Sosyal Bilimler Dergisi, 33(166), Ankara, 2005 s.36
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UCUNCU BOLUM
MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK

1. MOBBING VE ORGUTSEL BAGLILIK

Calisanlarin  hizmet verdikleri kurum i¢indeislerini sevmeleri, kuruma olan
baglilig1 ve isiyle 6zdeslesmis olmast mobbing magdurlarinin 6zelligi haline gelmistir.
Calistig1 ortami benimseyen ve siirekli isinde yeni fikirler liretip kendini gelistiren
insanlar ¢alistig1 ortamda psikolojik olarak rahatsiz edilebilirler. Bu tarz1 olan, kendini
yenileyebilen, egitimli, bilgili insanlar mevki sahibi olanlar i¢in tehdit olduklarim

diistindiiriirler. Bu durum 6rgiit icinde mobbinge neden olabilir. '

Psikolojik baski isgorenlerin, Orgiit i¢inde rahatsizlia sebebiyet verir. Boylece
calisanlar ¢alistiklar1 ortama karsi aitlik duygusunu yitirmeye baslar. Calisilan ortama
ilgi ve alaka azalwr. Psikolojik tacize ugrayan insanlarin zaman gectik¢e is tatmini
azalmakta ve igyerine olan baghliklar1 hasar gormektedir. Baski gbren
bireylerbasarisizlikla karsi karsiya kalir. Mobbing ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski
incelenirken yapilan c¢alismalar sonucunda uygulanan psikolojik baskinin insanlar
iizerinde, ¢alistig1 kurumla ilgili olumsuz diisiinmesine sebep olur. Isten uzaklasir. Hatta
ayrilmayr bile diisiiniir. Bu durum c¢alisanlarda ¢ok sik degisiklige sebep olur.
Calisanlarm verimlilik diizeyi azalir. Motivasyon diiser. Isle ilgili tatminsizlik ortaya
cikar. Calisanlarin isten ayrilmasi ilizerine yapilan c¢ogu arastirma, isten ayrilma
davranisinin  6nemli Olciitiiniin - kisilerin  orgiite  bagliliklarinin  bir belirtisi  olan
istatminiyle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Calisan eger orgiitsel olarak degerlerine
baglh ve bu degerlerin hayata ge¢mesinde girisimci davraniyorsa orgiitten ayrilmak
istemeyecektir. > Orgiitlerde yasanan bu tarz psikolojik baskilar orgiitsel baglilig
olumsuz etkileyen davramslardir. Orgiitiin gelecekteki gelisimini engelleyen tehdit edici
bir durumdur. Ciinkii 6rgiitiin yenilenmesine ve gelismesine katkida bulunan ¢aligkan,
girisimei ve kurum i¢in 6nemli olan insanlar1 kaybetmeye sebebiyet verir. Calisanlarin
moralleri bozulur. Calisanlarin kisiler arasi iliskilerde sorun c¢ikar. Fikir ayriliklari

ortaya ¢ikar. Is giicii devir oraninda artis goriiliir.Bu da 6rgiitiin performansimi diisiiriir.

! N.Davenport — R.Schwartz — G.P. Elliot, Mobbing isyerinde Duygusal Taciz, (C.O.C Onertoy),
Istanbul, 2003, 5.52

? H.G. Cekmecelioglu, “Orgiit iklimi, Duygusal Baglilik ve Yaraticilik Arasindaki Iliskilerin
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma” Kocaeli Universitesi, IIBF Dergisi, 20(2), 2006, 5.28
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Temelde sorunlar ¢oziilmeden bir takim caligmalar yapilmasi, Orgiitiin yapisinin
bozulmasimnave orgiitiin zayif diismesine sebep olur. " Bu durum caligma hayatinda
orgiitiin iiretkenligini olumsuz etkiler. Orgiitte calisanlar iizerinde diizenli olarak bask1
yapilmas1 ve ahlaki degerlere uygun olmayan yaklagimlarda bulunulmasi, bu insanlarin
calisma performasini ve dayanabilme gii¢lerini azaltmak suretiyle isten sogumalarina ve
ayrilmalarma neden olur. Orgiitlerde yalnizca mobbinge maruz kalanlar degil, ayn1 anda
mobbing siireci igerisindeki yasananlara taniklik yapanlarda bir giin siranin kendilerine
geleceginden korkarak orglite olan giivenlerini kaybederler. Bu olaylar sonucunda
orgiite olan baglhlik, ise dayanabilme giiclinde ve is motivasyonunda énemli 6lgiide bir
diisiis yasanir. Calisanlar arasindaki iliskiler yara aldigi icin uyum bozulur. Giivensiz

bir galisma ortami meydana gelir. >
1.1. Mobbingin Yonetsel Etkileri

Mobbing orgiitlerde veya herhangi bir kurulusta meydana gelmesi
kacmilmazdir. Calisanlar lizeride olumsuz etki yaratan bu psikolojik baski, kurum
icinde gérmezden gelindigi ve hatta bu sorunlarin bliylimesine ortak olundugu zaman

magdur giiclii karsisinda kendini ¢aresiz hisseder.

Mobbingin ortaya ¢ikmasinda bazi yonetsel nedenler vardir. Orgiitler hiyerarsik
yapilar oldugu icin bunlarin basinda yonetimde olan kisiler mobbingi bir disiplin araci
olarak kullanabilir. Boylece igyeri veriminin artacagim orgiitiin daha ¢ok gelisecegini

diistiniirler.

Orgiitiin kotii yenetimi de mobbingin yonetsel acidan etkileyen bir durumdur.
Y onetimdekilerin egitimli olmamasi zayif liderlik vasiflarina sahip olmasi ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢oziimlenmesinde aksakliklar olacaktir. Sorunlar1 objektif degerlendiremez.
Stirekli bir suglu ara tarzda davranir. Yonetimin kotii olmasi insanlarin ige alinmasinda
hataya sebep olur. Isin uzmanligma uygun elemanlar almmasma dikkat edilmez. Ise

alimlarda egitim farkliliklar da 6nemlidir. Dikkat edilmesi gerekir. *

Asir1 yogun ve stresli bir ¢alisma ortami mobinge neden olabilir. Orgiit icinde

kisileraras1 iliskiler olumsuz etkilenir. Orgiit igi iletisim kanallar1 etkin ¢alismaz.

! Tinaz, 2006b: s.158
2 Tinaz, 2006c¢; s.19
? Cobanoglu, s.21-22
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YoOnetimin yetersiz olmasi ¢alisanlar arasinda birlik ve beraberligi saglayamaz. Takim

calismalarinin 6nemini anlayamaz.

Orgiitlerde yonetim tarafindan mobbinge inanilmaz. Mobbingin varligmni inkar
edebilir. Bu durum mobbingin yasandigr anda, yasananlar dogru bakis agisiyla
degerlendirilemez. Bu anlamda yonetim baskici bir tutum sergiler. Mobbingin varligma

inanmadig1 i¢in bunun farkinda olmayabilir.
1.2. Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Orgiit icinde meydana gelen psikolojik baski ¢alisanlar ve orgiit acisindan
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bunlar hem ¢alisan1 hemde oOrgiitii
maddi ve manevi olarak degisik acilardan etkiler. Herseyden once en c¢ok etkileyen
nedenler ekonomik nedenlerdir. Orgiitte baskiya maruz kalanlar ortamdan uzaklasmak
icin sik izin kullanirlar. Bunu hastalik izinleri takip eder. Bu durum orgiit i¢inde
maliyetleri artirir. Orgiitiin verimliligi ve iiretkenligi diiser. Baz1 isletmelerde ¢alisanmna
tazminat vermemek i¢cin mobbingi kullanirlar. Bu durum isletme i¢in lehineymis gibi
gortiniir. Cilinkli calisanmmi istifaya zorlar. Fakat mobinge ugrayan kisi bu durumu
kanitlamak ister. Zorla istifaya zorlandigini veya isine isine son verildigini kanitlamak
icin yasal yolla hakkini aramak isteyecektir. Bu durum isverene mali anlamda yiik
getirecektir Bunun yani sira orgiit iginde 6rgiit ruhunun bozulmasi, brlik ve beraberlik
iginde getirecegi basarmm engellenmesiyle kurum sayginligim ve itibarini yitirir. ' Bir
isletmede calisan ¢aligma sartlarindan hoslanmiyorsa ve bazi baskilara, tacize ugruyorsa
bu yasadiklarini kurum disinda anlatmasi olasidir. Bu durumda orgiit itibar1 ve

giivenilirligi sarstilir.

Nitekim orgiit icinde bulunan yoneticiler, kurum ic¢inde meydana gelen
mobbingin devam etmesine izin verdikleri takdirde biinyesinde ¢alisan 6nemli insanlar1
kaybederler, isgiicli devir oran1 artig gosterir, ikilik ve fesatlik olusur ve olumsuz bir

orgiit iklimi ortami olusur.

Orgiit i¢inde genel anlamda sayg1 fazlasiyla azalirken 6rgiit kiiltiirii degerlerinde
de ¢okiis yasanir. Psikolojik baskinin isletmelerde, is verimliligi ve calisanlarin ise olan

tatmin seyiyeleri acisindan olumsuz etkileri olabilir. Iste ¢alisma sevkinin diisiikliigii

! Tinaz, 20064, s.158
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sebebiyle calisanm isindeki beklentileri diiser. Is doyumu azalir.Calisanlarda olusan ise
kars isteksizlik caligma giiciinii ve yaraticihigm kisitlar. Isyerinde yasanan mobbing
sonucunda calisanlarin dikkati, orgiitiin amaglarindan ve kendi gorevlerinin tasidigi
onemden uzaklasir. Yalniz mobbinge maruz kalan ¢alisanlar degil, stire¢ igerisindeki
olaylara tanik olan ¢alisanlar da, bir giin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarin
diisiinerek Orgiite olan giivenlerini yitirirler. Gelisen olaylarin dogal sonucu olarak
orgiite baglilik ve ise baglilik tutumlarinda 6nemli dl¢iide bir diisiis yasanir. Calisanlar

arasindaki uyum bozulurken, tam bir giivensizlik ortami olusur.
2. ORGUTLERDE MOBBINGIN ORTAYA CIKIS BICIMLERI

Mobbing isletmelerde yatay ve dikey olmak iizere iki yolla meydana
gelmektedir. Dikey mobbing yalnizca iist diizey yonetimde bulunanlarinkendi alt
kadrolarinda calisan bireylere yoneltilmis bir psikolojik baski degildir. Her iki tarafli
gelisebilen, farkli bir ifadeyle hem yukaridan asagiya hemde asagidan yukariya
gortilebilen psikolojik bir baski seklidir. Yani dikey mobbing isgdrenin bagli olarak
calistiklar1 yoneticilerine de uygulayabildikleri mobbing seklinde de goriilebilmektedir.
Amerika'da yapilmis bir arastirma sonucu dikey mobbingin en ¢ok rastlanan sekli,
yonetici konumundakilerin kendi alt kadrolarinda calisanlara yoneltilen bir psiko-teror
oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada, yoneticilerin kadrosundaki c¢alisanlara
uyguladigi mobbing % 85.5 iken, esit statiide ¢alisanlarin kendi aralarinda uyguladiklar
mobbingin, % 15.7 oldugu ortaya c¢cikmistir. Bu durumdan anlasildigi iizere mobbing

daha ok iist diizey yoneticilerden astlarina uygulandig goriilmiistiir. '

Bu ortaya ¢ikan sonucun yonetici mobbinginin 6rgiit icindeki giicle ve pozisyon
geregi kazanmis oldugu giic ile birlikte meydana geldigini gosterir. 1996 da, yaptiklari
durum degerlendirmeleriyle, ¢alistigi ortamda daha az yetkiye ve giice sahip olan
bireylerin mobbingle kars1 karsiya kalma oram1 daha fazla oldugunu ifade etmislerdi.
Astlarin istlerine karsi yoneltmis oldugu mobbingde, isgdrenlerin kendi aralarinda
birlik ve beraberligi saglayarak, yoneticilerine mobbing uyguladiklari, nadir de olsa
meydana gelmektedir. Bu tarz mobbingin genellikle dedikodunun ¢ok olmasi, yapilan
kurumun faydasina olan calismalari yoneticiye bildirmeme, devamli ortaya c¢ikan

negatif geribildirimlerde bulunma, yapilacak olan islerisiirekli ge¢ kalmasi seklinde

'www.canaktan. org/yonetim/psikolojik-siddet/turler. Htm, ET:11.12.2013
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ortaya ¢ikmaktadir. Ust yonetimde bulunanlarm bu durumlara kars1 dengeyi saglayici
koruyucu tedbirler alarak, ¢alisanlarimi giivenilir bir ortamda hissettirmesi, orgiit i¢inde
psikolojik agidan koruyucu onlemler almasi, orgiitsel anlamda iiretkenlik ve verimlilik
artis olmasinda 6nemli katki saglayacaktir. ! Esit konumda calisanlar arasinda meydana
gelen mobbinge ise, yatay mobbing denmektedir. Daha ¢ok ayni konumda calisanlarda
daha ¢ok menfaat saglamak amaciyla yaris halinde bulunduklar1 i¢in ortaya ¢ikabilir.
Yatay mobbing, birbirleriyle fonksiyonel agidan iliskilerin oldugu kisiler arasinda
meydana gelen mobbing seklidir. Bu tiir mobbing, birbirleri arasinda ¢ekemezlik, yaris
halinde olma, hasetlik gibi sebeplerden dolayr ortaya c¢ikmakta ve oOrgiit iginde
yonetimin yatay mobbingde bir yan tutmasi mobbingi Orgiit icinde bir anlayis haline
gelmektedir. Bu durumda magdur calisan, sadece kendisiyle esit konumdacgaligsanlarla
degil, ayn1 anda yoneticileriyle de miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Dikey
mobbing cogunlukla agik secik ve anlasilir mobbing bigimindeyken, yatay mobbing,
dikey mobbing kadar daha agik ve belirgin degildir. Esit konumda calisanlar genel
anlamda mobbing uyguladiklarin1 kabullenmez, bunu islerin karsilikli birbirine bagimli

olmasimndan kaynakl bir anlasmazlik oldugunu disiiniirler. >

Mobbing siireci igerisinde, kendisini ¢ogunluklakisiler aras1 iligkilerin
bozuldugu, birbirlerini ¢ekemezlik, yalniz birakilan bir taraf, psikolojik ve bedensel
anlamda taciz, so0zIii olarak rahatsizlik verme, 6zel yasantiya ve davranis sekline bask1
seklinde kendini gosterir. Bunun sonucunda psikolojik olarak rahatsizlik, stres ve
depresif davranig, sikintili, takintili gibi ¢alisam1 olumsuz etkileyen sonuglara sebep

olmaktadir.
3. ORGUTLERDE MOBBINGE NEDEN OLAN FAKTORLER

Mobbinge sebep olan etkenlerin neler olabilecegi konusu bir¢ok arastirmaci
tarafindan ele alinmustir. Ornegin, Leymann (1993), magdurlarla yapmis oldugu
goriigsmeleri ele almis, kurumlarda mobbingin meydana gelmesine sebep olan dort tane
net 6zellik ortaya atilmistir. Is planinin belirgin olmamasi, lider ydneticininvasiflarinin
yetersiz olmasi, magdurun sosyal iligskilerinin zayif olmasi1 ve Orgiitsel anlamda etik

anlayisinin diisiik olmast ve kurumun ahlaki degerlerinin diisiik olmasindan bahseder.

! www.canaktan. org/yonetim/psikolojik-siddet/turler. Htm,ET:11.12.2013
? www.canaktan. org/yonetim/psikolojik-siddet/turler. Htm,ET:11.12.2014
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Bunun disinda genel anlamda orgiitlerde, calisanlar1 bireye karsi gruplagsmaya iten

sebeplerin baslicalarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir :

o Etik Degerlerin Kaybolmasi: Ahlaki degerleri olusmamis kurumsal
anlamda etik olmayan, hareketlerin normal goriildiigii, bu durumda 6rgiit i¢i degerlerin
coktan yok oldugu anlarda, mobbingin meydana gelmesi i¢cin uygun bir ortam olusur.

Orgiit iginde etik degerlerin olmamasi ¢alisanlar arasindaki iletisimin kalitesini diisiiriir.

o Orgiit Yapisindaki Radikal Degisiklikler: Kurum i¢inde yoneticilerin
degistirilmesi Orgiit yapisindaki bu ani degisimler, isgorenler arasinda yeni statii
ayricaliklar1 olustaracak, bu durumda isten atilmalar ve yeni ise almanlar, bireyler
arasinda olumsuzluklara sebep olacaktir. Bu gibi durumlarda da mobbingle karsilagsmak

biiytik olasiliktir.

o Islevsel ve Gorevsel Baghhk: Kurum iginde yapilan isler ve bu isleri
yapan bireyler arasinda fonksiyonel bir baglilik olusmustur. Ornegin, insan kaynaklari
boliimiinde, calisanlar hakkinda, muhasebe boliimii parasal mevzularda fonksiyonel bir
ayricaliga sahiptir. Bu gorev agidan ve fonksiyonel acidan iistiin olma ve bagimsizlik,
diger calisan boliimler ve isgorenler arasinda bazi araliklarla uyusmazlik ve hatta fikir

ayriliklarina sebep olabilmektedir.

o Kaynaklarin  Paylasimi:  Calisanlarinérgiit  icinde  belli  bir
hiyerarsiicerisinde isle ilgili kaynaklarin paylagimi saglanir. Bu sistem icerisindeki
paylasim bazi ortak kullanim alanlar1 olusturur. Bu durum birbirleriyle yaris icinde

da mobbinge zemin olusturabilir.

o Amag¢ Farkhhklarn: Kurum icinde calisanlarin, grublarin ve birimler
aras1 farkli gayeler i¢inde c¢alismasi, isgoéren ve isverenlerin farkli hedefleri olmasi
orgiitsel anlamda anlagsmazliklara ortam olusturmakta ve bdylece mobbingin

ortayagcikmasinaneden olmaktadir.

o Algilama ve Yorumlama Farkhhklar: Calisma ortaminda kisilerin,
gruplarim ve birimlerin, Orgiit i¢inde karsilasilan, problemlere ve gelisen olumsuz

durumlara kars1 degisik algilar meydana gelir. Bu algilar ¢ok yonlii yorumlarin ortaya
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cikarir.Bu durum orgiit icinde anlagsmazliklara neden olarak, mobbingin goriilmesine

neden olmaktadir.

o fletisim Engelleri: Kurum icinde calisanlar arasinda iletisimin
bozulmasi, c¢alisan ve kurumun ayni amaclar dogrultusunda hareket etmemesi
farklilagsmaya neden olur. Amaglar1 ayni olan ¢aliganlarin grup olmasi ve farkhiliklar

sonucunda Orgiit i¢i catigmalarin ¢ikmasina neden olabilmektedir.

o Yonetsel Belirsizlikler: isletmelerde emir-komuta sisteminin yetki ve
sorumluluklarin net bir sekilde resmi olarak belirlenmemesi, gorevlerinin agik olmamasi
isgorenler, gruplar ve birimler arasinda anlagsmazliklarin ¢ikmasma neden

olabilmektedir. Bu durumda astlar ve iistler arasinda dengesiz iletisim s6z konusudur.

o Yonetim Bicimleri: Yonetim sisteminde iist diizey yoneticilerin ortaya
koydugu asir1 diktator yonetim sekli, genellikle dikey mobbinge, demokratik yonetim
seklinin asir1 olmasida yatay mobbinge neden olur. Astlar ve {istler arasindaki yonetim
sekli ne baskici nede rahat olmalidir. Sistem i¢inde dengenin saglanmasi ve bunun

stirekliligi 6nemlidir.

o Duygusal Zekadan Yoksunluk: Ozellikle liderlik vasfindaki bireylerin
sorumluluk aldiklar1 gruba kars1 sergiledigi tutum ve davraniglara dikkat etmelidir. Her
seyden Once duyularina hakim olabilen baskalarinin duygu ve disilincelerin farkinda
olarak empati kurabilen bireyler olmasi gerekir. Bu konuda basarili olamamas1 orgiit
icindeki gergin ve stresi artiracak, sakin bir ortamin olugsmasini engel olarak mobbinge

neden olacaktir.

o Is Yerinde Maruz Kalnan Yiiksek Derecede Stres: Calisma
kosullarinin ve ugrasilan isin agir sartlar altinda olmasi asir1 strese neden olmaktadir.
Calisanlar arasinda kisiler arasi iliskilerin bozulmasi sonucu gerginliklere neden
olmaktadir. Bunun sonucunda calisanlar islerini aksatabilirler. Bu da diger calisanlar
tarafindan tepki gorebilir. Tam tersi ¢alisan iyi bir performansla ¢alisabilir. Bundan

dolay1 yiiksek basarisindan dolay1 kendisine kars1 tavir gorebilir.

o Is Yerindeki Monotonluk: Calistigi kurumda her giin ayni siradan

seylerle ugragsmaktan sikilmis bireylerin, sadece basit ve ayn1 gegen hayatlarma farklilik
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katmak i¢inbir malzeme bulup dedikodu ve fesatlik ¢ikarmak, sirf farkli bir durumla

mesgul olmak adina mobbing uyguladiklar1 goriilmiistiir.

o Orgiit Bireylerinin Genel Ozellikleri: Mobingin 6rgiit icinde daha ¢ok
kimleri etkiledigine bakilirsa bu durum ¢alisilan ortama ve ¢alisan kisilerin 6zelliklerine
gore farkliliklar gosterir. Mesela yas acgisindan bakildiginda, yasi fazla olan ¢alisanlarin,
geng c¢alisanlardan daha cok tacize rastladiklari goriiliir. Cinsiyette mobbinge maruz
kalma agisindan 6nemlidir. Tacizin olumsuz etkilerini daha ¢ok erkeklere gére bayanlar

daha ¢ok gdrmektedir. '

Zapt (1999) gore, ¢aligma hayatinda sosyal anlamda basar1 orami diisiik olan
calisanlar, basina gelen sorunlarla basetme yetenekleri az oldugu i¢cin daha cok
mobbinge maruz kalirlar. Leyman’a gore fiziksel anlamda yetersiz olan bireyler saglikli
bireylere gore daha cok baski gordiiklerini 6ne slirmiistiir. Bunun yani sira erkeklerin
basar1 oran1 yiiksek olan islerde bayanlar, bayanlarin basar1 orani yiiksek olan islerde
erkekler daha ¢ok mobbinge ugradiklarini syler. * Bu sonuca bakilirsa calistigi ise gore
ve fiziksel Ozelliklere gore zayif olan taraf genellikle mobbing magduru olarak

degerlendirilebilir.

Genel anlamda mobbinge maruz kalan bireyler genellikle g¢aliskan, kendini
yenileyebilen, yenilik¢i, islerine cabuk adapte olmus, yetenekli, bilgili ve deneyim
sahibi kisilerdir. Mobbingci kisi ise bozgunculugu seven, calistigi ortamda ikilik
yaratan, bencil, fesat kisiliktedir. Genellikle dedikoduyu severler. Uyumsuz ve agresif

davranirlar.
4. HUKUKIi DUZENLEMELER ve MOBBINGLE BASETME YOLLARI

Kurumlarda mobbig basladigi zaman, ileri dereceye ulastiginda kurum iginde
isletme, kisiler ve toplum icin sebep oldugu olumsuzluklarin ¢oziime ulasmasina
gecikilmis bir siire¢ s6z konusudur. Bu siire¢ i¢inde daha cok bedel 6deyen taraf
magdur olan taraftir. Bu konuyla ilgili miicadelede, sorunun farkindaligmi bilen taraf

magdur oldugu kadar, igveren, is arkadaslar1 ve toplum tarafindanda ayni 6nemde

' The Unison Workplace Bullying Survey,
http//www.library.psa.org.nz/collection/other/UNISON+Workplace+Bullying+Survey,
ET:10.2.2013

? Becker T.E. - Billings R.S. - Eveleth O. M. - Gilbert N.L, “Faci and Bases of Emplaye committent:
Implications For Job Performance ”, Academi of Management Journal, 1996, 39(2), s. 442
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benimsenmis olmasidir. Bu yiizden bu psikolojik baskiya karsi bir sorumluluk gelismeli
ve kurumlarda bu baskiya maruz kalmamaya veya ortaya c¢ikmasma engel olmaya
calisiimalidir. Mobbing 6zellikle yasalar tarafindan ele alinmalidir. Bu anlamda yasa
koruyucularmi bir gorev beklemektedir. Bu durum ile miicadele etmek i¢in en 6nemli

unsurda hig stiphesiz hukuk normudur. !

Avrupa Konseyi, zamanlal961’de One siiriilen sosyal sartin yerini almasini
planladig1 1996°daki “Gdézden Gegirilmis Avrupa Sartinin” 26. maddesi ¢ok agik bir
sekilde calisanin haysiyet ve serefinin korunmasi ve bu konudaki toplumsal anlamda
bilinilirliginin saglanmas1 gelistirilmesi ve oOnlemeye yonelik caligmalar1 devam
etmektedir. Gergekten, "Onurlu Calisma Hakk1" basligmi tasiyan Maddesinin birinci
fikrasina gore;"Anlagmali taraflarin tiim calisan bireylerin haysiyet ve onurlu ¢aligma
haklarmin etkin bir sekilde faaliyete gegmesini saglamak i¢in isveren ve isgdrenlerin
kurumlarina damisarak, 1. Isgdrenlerin calistiklar1 kurumda ya da isle alakali cinsel taciz
hakkinda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlar1 bu tarz hereketlerden korunarak, bu durum karsisinda tiim uygun onlemleri
almak, 2. Isgorenlerin cahstiklar1 ortamda ya da isle ilgili karsi karsiya kaldiklar:
kmama ya da su¢ meydana getiren yinelenen durumlar hakkinda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunlarin onlenmesine yonelik destek vermesi ve isgorenlerin bu tarz
hareketlerden korumast igin uygun nlemleri almasimi taahhiit ederler. * Bilindigi gibi;
Esitlik ilkesi ce ayirim yasagi Avrupa Birligi Hukuku’nun dayandigi en 6nemli iki
ilkesidir. Calisan hayatinda bu iki ilke Avrupa Ekonomik Toplulugu’nun kurulmasiyla
birlikte 1975, 76, 86 ve 97 yillarinda bir ¢ok yonerge ¢cikmasina sebep olmustur. Daha
sonra Avrupa Konseyi’nin istihdamin iyi olmasi ve kadin ve erkek firsat esitliginin
saglanmasi, esit davranilmasi ilkesine dayanarak 5 Temmuz 2006’daki yOnergede
biraraya getirilmistir. Ayrica, 20 Aralik 2006’da kabul goren, "Kadin-Erkek Esitligi
Konusunda Bir Avrupa Enstitiisii Kurulmasi" yonergesi, bu anlamda yapilan 6nemli
calismalardan olarak gosterilmis ve Avrupa Birliginin bu duruma verdigi degeri
gostermektedir. Yonergenin "Tanmimlar" kenar bashigini tasiyan 2. Maddesinin 1.
fikrasinin (c) bendinde taciz; calisanin insanlik gururunu, ¢alisma istegini diismanca,

kiigiik diisiiriicii veyahut rencide eden bir ¢aligma ortami olusturmay1 hedefleyen veya

! Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu, Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadelede isletme
Rehberi, 2012, s. 15
? http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/04/20070409-1.htm (09.04.2007)
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bu sonucu meydana getiren cinsiyete dayali istenmeyen biitiin hal ve hareketleri ortaya
koyar.(d) bendinde ise cinsel taciz; kisinin onurunu zedelemeyi, bilhassa caydirici,
kii¢iik diisiirticii veyahut rencide edici bir ortam olusturmay1 hedefleyen veya bu sonucu
meydana getiren; fiziksel, sozlii veya sozsiiz, cinsel istek igeren tiim davranislar ifade
eder. Uye olan devletler, 15 Agustos 2008’¢ kadar i¢ hukuklarin1 bu ydnerge
hiikiimleriyle uyarlamakla sorumlu tutulmustur. (M.33) Boylece, psikolojik bask1
(mobbing) ve cinsel taciz belirtilen tarthe kadar 27 {liye devletin i¢ hukuklarinda da

yerini almis olacaktir.

Mobingin sorun oldugu bir ¢ok iilke kendi sistemleri igerisinde toplumsal ve
sosyal ac¢idan oOnlem almak icin farkli sekillerde uygulamalara gitmislerdir. Bu
uygulamalar daha ¢ok Orgiitiin ve bireyin huzurunu bozmamak ve devamini saglamak,
bir diizen olusturmak i¢in uygulanan yaptirimlardir. Avrupadaki diger iilkelerin

mobinge kars1 almis oldugu 6nlemleri sdyle degerlenlendirmislerdir:

Fransa: Mobinge karst onlem alma konusunda 6nde gelen iilkeler arasinda
gelir. Bu konuyla ilgili 1992-2002 yillar1 arasinda bazi politikalar gelistirmislerdir.
Mobinge ugrayan bireye istifa ettiginde kars1 karsiya kaldig1 hiikiimlerden feragat eder.
Tazm,inat almaya kadar haklara sahip olmasini1 saglayan diizenlemeler getirmislerdir.

Mobinge neden olan bireye hapis ve para cezasi gibi uygulamalar getirilmistir.

Belcika: Mobingle ilgili yasalarin ortaya ¢ikmasina neden olan olay bir
postacinin psikoljik baskiya maruz kalmasiyla birlikte depresyona girip intihar
etmesidir. Belgika kamu oyunda glindem yaratan bu olay en klapsamli yasal
diizenlemeyi yiiriirliige koymasma neden olmustur. Isverene bir yila kadar hapis cezas1

ve yuklii miktarda oara cezasi uygulamasi getirilmistir.

Hollanda: Isyerinde mobingle ilgili diizenlemelerde Arbowet olarak bilinen isle
ilgili sartlar1 diizenleyen yasadir. Bu yasada mobingden psikososyal bir risk olarak
bahsetmektedir. 2000 yilinda bir is¢cinin mobinge ugrayarak psikolojik olarak
etkilendigini one siirerek c¢alistigi isyerini mahkemeye vermistir. Bunun sonucunda

igverene para cezasi uygulanmistir.

Almanya: Mobingle ilgili ciddi anlamda Onlemler alan iilkeler arasindadir.

Magdur is¢inin hakli sebeplerle is s6zlesmesini fesih hakki, tazminat, igverenin mobing
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uygulayan iscisine karsi isine son verilmesi gibi hak ve uygulamalar getirilmistir.
Nerdeyse ¢alisanlarinin %2’sinin mobinge ugradigi belirtilen Almanya’da 6 ay boyunca
kesintisiz psikoljik baskiya ugradigini belirten bir ig¢iye karsi isverene agir para cezasi

uygulanmistir.

Amerika: Calisanlar arasinda her bes kisiden birinin psikolojik baskiya ugradig:
Amerika’da 6zel olarak gelistirilen bir yasal diizenleme yoktur. Daha ¢ok mobingele
ilgili  davalarda ayrimcilik  kosullarina  kiyaslanarak  cezalandirma  sekli

uygulanmaktadir.'

Tirkiye ise, 2006 yilinda Jeoloji Miihendisleri Odas1 ve Toprak Mahsulleri
Ofisi’ne agilan iki mobing davasi vardir. Jeoloji Miihendisleri Odasina agilan davada
magdur mobinge ugradigini psikolojisinin bozuldugunu o6ne siirmiistiir. Bu dava ile
mobing Turkiye’de ilk defa yargiya tasmmustir. Dava sonucuna gére magdura 6demesi
icin tazminata karar verilmistir. Toprak Mabhsiilleri Ofisi’ne agilan mobing davasinda ise
magdur psikoljik baskiya ugradigini, ailesinin ve kendisinin depresyona girdigini
belirterek tazminat istemistir. Bu olaylar sonucunda, 2006 tarihli G6zden Gegirilmis
Sosyal Sart1 5547 sayili yasayla uygun gormiis, 2007\11907 sayili karariyla da Bkanlar

Kurul’undan onaylanmustir. >

Bu yasal gidilmesinin yani sira psikolojik tacize engel olabilmek icin bireyler
orgiitlerde ortaya c¢ikan onleme yontemlerine bagli olarak mobingle ilgili sorunlarim
giin yiiziine cikarabilmelidirler. Buna bagl olarak Uluslar arast Af Orgiitii (UAO)
Tiirkiye’de mobingle bas etme yoOntemlerinin meydana gelmesinde, gelismesinde
onemli rol oynamaktadir. Calisilan kurumlarda mobingi 6nleme yontemi UAO Tiirkiye
kolunda siirekli veya gecici, profesyonel olsun veya olmasin, sdzlesmeli veya goniilli
tim calisanlar icin diizenlenmis olup her pozisyonda calisan bireyleri kapsami igine
almaktadir. Calisan bireyleri kendi statiileri i¢cinde korumak i¢in diizenlemeler
yapmaktadir. Bir problem ortaya ciktiginda, sézlii veya yazili sekilde Direktore ya da
Yonetim Kurulu’nun belirledigi kisilere yazili olarak bildirilir. Bu segilen kisilerin
bilgileri UAO Tiirkiye Subesi intranet sayfalarinda biitiin ¢alisanlarin erisebilecegi

sekilde goriiliir. Sayet sikayet bir Yonetim Kurulu liyesine karsi yapilmigsa, bu iiye

"' H. Mimaroglu - H. Ozgen, Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: “Mobbing”, SU IiBF Sosyal ve Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 2007, s. 215-216
? Mimaroglu - Ozgen, s. 217
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sorusturmadan hemen cekilir. Sikayet beklemeden gerekli gizlik icerisinde arastirilmak
icin ele alnir. Sikayet tutanagi ve sikayetle ilgili tiim bilgiler, sikayet eden bireyin
imzas1 ile sikayeti ele alan kisinin imzasi imzasi ile birlikte sikayet edilen taraflarin
ulasamayacag sekilde diizenli sekilde dosyalanir. Taciz oldugu tespit edilirse fail kisiler
yasal olarak uyar1 cezasi, staj veya is sozlesmesi feshi ve tiyeler i¢in gerekli olan Sosyal
Denetgilik ya da Disiplin Kurulu siirecini baslatarak disiplin sorusturmasi ve uygun

goriildigi durumda iiyelikten ayrilmast ile sonuglandirilir. !

Biitiin calisilan kurumlarda UAO’niin etkin bir sekilde vyiiriitiilmesinin
saglandigin1 soylemek kolay olmayan bir durumdur. Bu durumun zorlugunun nedeni
kurumlarin mobingi 6nleme yontemlerinin ve sosyal programlar1 kendi biinyelerine
alma konusunda, bu politikalarin sebep olacagi maddi anlamdaki yiikiin bir kiilfet
olarak goriilecegi disiliniilmektedir. Bu durumda konuyu ekonomistlerin ele alarak
mobing maliyetlerinin getirecegi sonuglar, mobingi 6nleme politikalarmin orgiitlerde
meydana gelmesine karsilik getirecegi maliyetlerden daha fazla oldugunu gosterirlerse

orgiitlerin bu tiir 6nleme yontemlerini kendi i¢lerine alma orani fazlalasacaktir.
5. ORGUTLERDE URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR

Orgiitlerde yaygin olarak goriilen iiretkenlik karsiti davranislar1 asagidaki gibi

stralayabiliriz:
5.1. Bilgiyi Kotiiye Kullanma

Calisanlararasinda mobbingin tistlerin astlarina uyguladig1 anlarda daha cok
gortilebilir. Yonetici konumunda olan bireyler kendilerine ait bilgi ve yeteneklerini
yanlis aksettirirler. Bu da astlarin yanlis uygulama ve is performansia sebep olur. Bu
durum mobbinge maruz kalan kisiyi kuruma, isletmeye, yonetimde bulunanlara ve

arkadaslarina kars1 kotii, calismayan bir birey olarak gosterir.

Calisanlarin kendi arasinda ayni statiiye sahip bireyler arasindada, mobbinge
ugrayan tarafla bilgi alis verisi kasith olarak dogru aktarilmaz. Baskiya ugrayan kisinin
basarisiz olmas1 istenir. Birey yanlis bilgilendirilmeden dolay: iistlerine karsi kotii

calistyormus gibi  yansitilir. Baskiya ugrayan kisi yOnetim tarafindan yanlis

' www.amnesty.org.tr/doc/Personel Taciz, (10.11.2013)
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degerlendirilebilir. Bunun yani sira mobbinge maruz kalan bireyler kendilerini kuruma
1yl gostermek icin bilgi ve tecriibelerini istemeden yanlis kullanabilirler. Ya da isten
atilma durumunda kuruma zarar vermek i¢in kuruma ait dokiiman ve kayitlar1 tahrib
etmek, calistig1 yere ait stratejik bilgilerin kurum disima sizdirmak, arkadas ve istlerine

kars1 kasith yanlis bilgi vermesi kurumun iiretim ve is performansini etkiler.

Bilgiyi kotliye kullanma kurumlar tarafindan 6nemsenmeli ve bu durumun

gelismemesi i¢in Onlemler almalidir.
5.2. Kaynaklar1 ve Zaman Koétiiye Kullanma

Mobbing uygulayicilarinin kendisine ait ¢ikarlarini kurumun ¢ikarlarindan iistiin
tutmalaridir. Mobbing uygulayan bireylerin kurumhedefine yapilacak kaynak
kullaniminda keyfi olarak hareket etmek is performansmnin diismesine sebep olmaktadir.
Genel olarak diisiiniiliirse hem mobbing uygulayan hemde mobbinge maruz kalan
bireyler kendi ¢ikarlarini diisiindiikleri i¢in kurumun ¢ikarlarint goéz ardi edebilir. Her
iki tarafta ¢aligma saatlerinde zamanlarini iyi kullanmayabilirler. Psikolojileri normal
olmadigr i¢cin i saatleri i¢inde ise olan konsantrasyonlar1 diistiigli icin zamani 1yi
kullanamazlar. Bu durum daha c¢ok mobbinge maruz kalanlarda daha c¢ok
gdzlemlenebilir. Orgiit calisanlar1 rgiitsel konularm disinda is akisini engelleyici tutum

ve davranislar sergilemeleri tiretkenlik karsit1 davranislart dogmasina neden olmaktadir.
5.3. Ise Devamsizlik

Kurmlarda ise devamsizlik, kurum iginde belli bir diizenin siirekliliginin
yavaglatilmasma veya durdurulmasma yonelik bir durum s6z konusudur. Bu durum
daha ¢ok mobbinge maruz kalan bireylerde daha c¢ok goriliir. Calistigr ortamda
psikolojisi bozuldugu i¢in tiretkenligi ve is yapma diizeyi azalir. Bu ylizden izin alma ve
rapor almalar fazlalagir. Bir program ve plan dahilinde gelisen is akisini olumsuz
etkilemektedir. Kurum i¢inde iiretkenligi etkileyen ise devamsizlik, ise ge¢ kalmak veya
erken ayrilmak, tatillere ve izinlere erken baslamak 6nem arz etmeyen izinler almak,
calisma saatlrine riayet etmemek, is dis1 telefon goriigmelerinin fazla olmasi ve is arasi

paydoslarin1 fazla kullanmasi gibi calisma hayatinda iiretkenligi etkileyen olumsuz

davranislar bu kapsamdadir. Is devamsizlig1 verimliligi diisiiriir. Motivasyonu diisiiriir.
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Ise devamsizlik kurum icinde sosyal ve psikolojik sorunlar1 beraberinde getirir. Bu

ylizdenkurumlar bu konuyu yakindan incelemeleri, ayrica ¢calismalar yapmalidir.
5.4. Ayrimcihk

Bir kisiye ayni kosul ve sartlarda diger kisilere gore farkli davranmadir. Calisan
bireyler acisindan ayrimcilik ise ise alinirken, iste calisirken ve ayrilirken, fiziksel,
kisisel, psikolojik 6zellikler ve goriis farkliliklarindan kaynaklanan sebeplerden dolay1
ayrimci sekilde davranilmasidir. Bu farkli ayrime1 davranis genelde olumsuz gelisir. Bu
durum genellikle baskiya ugrayan kisiye kars1 gelisir. Herhangi bir 6zelliginden dolay1
birey grup i¢inde Otelenir. Farkli davramiglara maruz kalir. Bu durum tam terside
gelisebilir. Bir kisiye digerlerine kars1 kaymrma seklindede davranilabilir. Bu da diger

calisanlar tarafindan 1yi karsilanmaz ve ¢alisma performanslar1 olumsuz etkilenir.

Ayrimcilig1 destekleyen davraniglar arasinda bireyin dislanmasi, {icretin
disiiriilmesi, fazla mesai, is ortaminda biiyilkk sorumluluklarin verilmesi, c¢aliganin
sosyal haklarma onem verilmemesi gibi davramglardir. Isletmeler bunlarm
gelismemesine izin vermemelidir. Ciinkii bunlar iiretkenligi verimliligi olumsuz

etkileyen durumlardir.
5.5. Yabancilasma

Yabancilagsma, bireyin bulundugu ortam veya durumdan kendisini
soyutlamasidir. Kurum i¢in  yabancilasma ise ¢alisanlarmm  bulunduklar1
ortamkosullarinin veya belirledigi ilke ve kurallara karst uyumsuzluk s6z konusudur.
Calisanlar arasinda kuruma kars1 yabancilasma daha ¢ok calisma ortaminda huzursuz
edilen ve bundan dolay1 rahatsizlik duyan kisiler tarafindan goriiliir. Bu kisiler yonetim
veya ¢aligma arkadaslar1 tarafindan mobbinge ugrayan kisilerdir. Bu bireyler gordiikleri
muamele karsisinda orgiitse anlamda aitlik duygusu azalir. Kurum i¢inde hedef ve
amaglardan uzaklasir. Orgiit i¢inde ¢alisma arkadaslarina ve kuruma kars1 yabancilasir.
Buda calisanin performansini azaltir. Bunun sonucunda isletmenin verimliligi ve
iretkenligi olumsuz etkilenir. Mutlaka bireyi Orgiite yabancilastiran sebeplerinortaya
cikarilmast veya arastirilmasi gerekir. Yabancilasma {iretkenlik karsit1 davranmiglar

kapsaminda ele alinmaktadir.
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Diger taraftan bireyin kendisini yalniz hissetmesi onu sosyal sitemden
koparmaktadir. Bu kapsamda, is ortaminda, 6zdeslesme, paylasim, katilim, ekip
calismasi, giiven, moral, performans, iletisim, motivasyon, baglilik gibi temel degerlerin
g6z ard1 edilmesine neden olacaktir. Calisanlar kendilerinin, robotlar olarak gorildigi
hissine kapilir, orgiit yasaminda beklentilerine de ulasamaz ve yoneticilerin kati
uygulamalari ile karsilasirlar isesaldirgan olmak veya yabancilagmak gibi farkli tepkisel
davranislarda bulunabileceklerdir. Diger bir ifade ile yabancilasma, orgiitsel baghlik

arasindaki ters orantil bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
5.6. Is Kalitesinin Diisiikliigii

Mobbinge maruz kalan kisilerde c¢alisma ortaminda konsantrasyonu diistiigii
icin 1 anlamindada iiretkenligi diiser. Calisma kalitesi ise yansir. Almig olduklar1
egitim, tecriibe ve yeteneklerini tam anlamiyla yansitamazlar. Is performanslar1 diiser.
Calisanin, yorgun, alingan, tembel, agresif ve huzursuz olusu is yasam kalitesini ve
calisma arkadaslariyla olan iliskilerini olumsuz etkiler. Bu nedenle is kalitesinin
azalmas1 sadece fiziksel nedenlerden degil bunun yani swa sosyal ve psikolojik
nedenlerden de etkilenir. Orgiit iginde hem calisam1 hemde is iiretkenliligini

kaybetmemek i¢in sebepler tespit edilmeli ve dnlemler alinmalidir.
5.7. Madde Bagimhihg:

Calisma ortaminda mutsuz olan birey farkli arayislar igine girer. Sikintili ve
huzursuz oldugu ortami kendine unutturmak i¢in alkol, uyusturucu ve buna benzer,
kendisine keyif verecegini diisiindiiren kotii aliskanliklara 6zenir. Bu tarz seylerin
kullanimi kurumlar i¢in olumsuz bir davranistir. Calisanlarin bu tiir davranislar
sergilemesi is hayat1 performansini ve yaraticihigini etkiler. Biiylik hatalar yapmasima
sebep olabilir.Bu da ¢alistigi ortamda yogun bir sekilde diismanca ¢evrenin olugsmasina
neden olmaktadir. Madde bagimliligy, stres, asir1 yorgunluk, dikkat daginikligi, iletisim
bozuklugu sonucu kisiler arasi iligkilerin zarar gérmesi gibi olumsuz davraniglara neden

olmaktadir.
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5.8. Sozlii ve Fiziksel Saldirilar

Calisanin itibarmna,mesleki anlamda bilgi ve tecriibelerine,sosyal iligkilerine ve
fiziksel olarak dogrudan veya dolayli olarak taciz edilmesidir. Bu tarz davranislar,
calisam1 kurumdan diglamaya yonelik bilingli sekilde sistematik olarak yapilmaktadir.
Calisanin kurum i¢inde yalniz birakilmasi, iletisiminin engellenmesi, calistig1 ortamda
onemsenmemesi, hakkinda dedikodular ortaya atilmasi, calistig1 yerde alay edilmesi,
arkasindan kotii isler cevrilmesi gibi sosyal ve itibarmma zarar veren tutum ve
davraniglara maruz kalmasidir. Ayni zamanda calisani, fiziksel olarak agir isleri
yapmaya veya egitim almadid isleri yapmaya zorlamak da iiretkenlik karsit1 davranigin

meydana gelmesineneden olusturmaktadir.
5.9. Giivensizlik

Giiven veya giivensizlik genel olarak tli¢c diizeyde gerceklesmektedir. Birincisi,
bireysel gliven veya glivensizlik, orgiit diizeyinde giiven veya giivensizlik ti¢iinciisii ise
bireyiler arasi gliven veya giivensizliktir. Glivensizligin hakim oldugu bir yerde calisan
ve yonetici birbirlerine siipheyle bakarlar. Bu durum astlar ve {istler arasinda iliskilerin
bozulmasina neden olabilir. Diger taraftan bir ¢alisan yoneticilerine giivense bile bazen
diger ¢alisanlara ya da Orgiitiin strateji ve politikalarina giivenmeyebilir. Bu durumda
calisanlar orgiit icinde kariyerlerine ve gelecek limitlerine zarar verebilirler. Asiri
giivensizlik ¢aliganlarmn isten korkmalarma yol agmaktadir. Isleri yaparken kendilerine
fazla giivenmedikleri i¢in ¢ok fazla hata yaparlar ve bityiik zararlara neden olurlar. ' Bu

durum Orgiitiin tiretkenligini olumsuz etkiler.

Giiven eksikliginin nedenlerinden bir tanesi ¢alisanin uzmanlk alan1 disinda
calistirilmasidir. Birey basarisiz oldugunda ilk 6nce kendine giiveni azalir. Daha sonra
orgiite olan giiveni azalir. Calisan bunun yani sira agwr islerde ¢alistirilip gereginden
fazla sorumluluk verilirse basarili olma durumu ¢ok diiser.Bunun sonucunda orgiit ve
calisan arasindaki giiven sarsilabilir. Calisanlarin  Orgiite ve bireylere olan

giivensizlikleri arttik¢a ise olan baglhiliklar1 da azalmaktadir. Bundan dolayi, iiretkenlik

'Y Demirel, “Orgiitsel Baghhk ve Uretkenlik Karsit1 Davranislar Arasindaki iliskiye
KavramsalYaklasim” Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Y.8, S.15, Istanbul,
2009, s.123-125
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karsit1 davraniglari 6nlenebilmesi icin, birey, bireyler aras1 ve orglitsel giiven ortaminin

olusturulmasi gerekir.
6. SOSYAL BASKI ve PSIKOLOJIK BASKI

Sosyal baski; ¢alisanin i¢cinde calistigir kurum ile ¢alisma arkadaslariyla olan
kisileraras1 iligkilerine yonelik yapilan davranislardir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
sosyal cevresiyle olan iligkileri sirasinda bireyin davranislarma yapilan miidahalelerdir.
Calisanlarin sosyal cevresinden kisileraras: iligkiler veya iletisimlerine karsi olumlu
tepkiler toplayan ve cevresinden desteklenen bireyler is motivasyanu ve performansi,
olumsuz elestiriler alan ¢alisana gore daha yiiksek seviyede oldugunu gorebiliriz. Bu
ylizden bireye yoOnelik yapilan sosyal baski, bireyin iretkenlik karsit1 davranislar

sergilemesine sebep olacaktir.

Psikolojik taciz (mobbing), c¢alisan1 Orglitten soyutlamak amaciyla c¢alisana
yonelik saygisiz ve zararli davranmaktir. Bu tarz psikolojik baski her tiirlii fiziksel sozli
ve sOzsliz taciz durumuyla gergeklesir. Bu tiir davranis, bir veya birden fazla calisan
tarafindan herhangi bir bireye karsi kasith olarak yapilmaktadir. Orgiitsel psikolojik
siddet sonucunda magdur, 6nce kendisine ve daha sonra calisma g¢evresine karsi
yabancilasmaya baglar. Siire¢, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilgmlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuglanwr. ' Mobbingin 6rgiit icin zararlari
diisiiniilerek bu durumun ortaya ¢ikmasma engel olunmalidir. Orgiitsel anlamda
onlemler almmalidir. Mobbinge ugrayan birey fiziksel ve psikolojik bir bozguna
ugradig i¢in, ¢alistig1 kurumu, arkadaslarini, kendisini yani yasadigi sosyal cevreyede

zarar verebilir.
7. ORGUTSEL BAGLILIK ve URETKENLIK KARSITI DAVRANISLAR

Orgiitlerde sosyal anlamda iliskilerin gelisip ilerlemesi iiretkenligi etkileyen
durumlarin olusup olugsmamasima baghdir. Calisma ortamindaki sosyal iliskilerin
karigikligr kurum iginde psikolojik rahathigi olumsuz etkiler. Calistiklar1 ortamda
calisanlarin psikolojik olarak rahat olmasi kurumla 6zdeslesmeleri ve ¢alistiklar1 yerden
zevk almalar1 sonucunda gelisir. Psikolojik agidan kendini iyi hissetmeyen calisan

calistig1 kuruma kars1 kendini sorumlu hissetmez. Orgiite olan baglihigi azalr. Bunun

! Tmaz, s.12
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sonucunda ise olan motivasyonu ve performansi diigser. Psikolojik a¢idan da kendini
mutsuz hisseden kisiler 6rgiite i¢indeise karsi olumsuz olan davraniglar sergilemektedir.

Orgiitsel baglilik ¢alisanin ilkeve kurallarina kars: olan sadakatidir.

Calisanlarin, sosyal iligkilere, is ahlakinapolitika, is devamlili§ina ve stratejilere,
orgiitsel vatandaslik davranisi, takim ¢alismasina gibi oOrgiitsel siireglere olan sadakat
duygular1 onlarin 6rgiite olan bagliliklarin1 géstermektedir. Calisanlarin deger yargilari
ve inanglar1 ile ¢alistiklar: kurumun deger yargilar1 ve inanglar1 ne kadar cok uyumluysa
kuruma olan aitlik duygusuda o kadar cok gelismis demektir. Boylece duygusal
anlamda baglhlikta giiclenir. Asagidaki sekilde orgiitsel baghligin Onciillerinin
iiretkenlik karsit1 davramslarla olan iliskisi ortaya konulmustur. Orgiitsel bagliligin
onciillerinin yeterli olmadigi zaman sonucta iiretkenlik karsit1 davraniglar ortaya

cikmaktadir. Meydana gelen bu sonuglar orgiitii maddi ve manevi hasarina neden

olabilirler.

Orgiitsel Baghhifin Onciilleri Cikt: (Sonug): +
# lletisim *  Performans
# ls tatmini o (Geri déniigiim
» Yénetim bigimi o Isten ayrilma niyeti
# Orgiitsel gilven ¢  Bilgi paylasim
# Orgiitsel adalet 3 o  Devamsizhk
r Ofgilitﬁel vatandashk davrams : é N . Orgiltsel degisim
:E.gmm e E 3 e Orgiitsel vatandaghk
# Liderlik ve insan kaynaklan LS l davranisi

uygulamalan & - R

v A o & e Orgitsel giiven
# Girev ve sorumluluk _
i B *  Yabancilasma
» ls stresi o Rk v bilEH
# Orgiitsel destek R

kétitye kullanma
o Aynmeihk,
*  Mobbing

» ls bagimsizhign
# Terfi ve kariyer firsati

Sekil 2. Orgiitsel Baghhk ve Uretkenlik Karsi Davramslar Arasindaki Iliski

Kaynak: McCroskey, S.D. (2007). The Relationship Between Leadership Practices and
The Theree Componenr Model of Organizational Commintment: An Empirical
Analysis, Ph.D. Thesis, Capella University, s.18’den uyarlanmustir.
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Sekil 2’de gorildigi lizere calisan bireylerin Orgiitsel anlamda c¢alistiklari
kuruma baghliklarmin gelismesi i¢in, orgiit i¢inde bunu saglayacak, olmasi1 gereken
unsurlar vardir. Bunlarin basinda isletmede kisilerarasi iligkileri ayakta tutan iyi bir
iletisimdir. Yonetimde olanlarin ve ¢alisanlarin iletisiminin iyi olmas1 6rgiit icinde ¢ikan
sorunlarin cabuk ¢6zlimlenmesi demektir. Bunu is tatmini takip eder. Bireyler
caliktiklar1 ortamda profesyonel ve adaletli bir yonetim bigimiyle Orgiitsel anlamda
gliveni saglamalidir. Boylece bireyler calistiklar1 ortamda kendi egitim aldiklar:
alanlarda ¢alistirilir. Bu da c¢alisanin gérev ve sorumluluklarini tam anlamiyla dogru bir
sekilde yerine getirir. Sorumluluklarini daha 1yi bilir. Calisan, bagimsiz bir ¢alisma
ortamma sahip oldugu i¢in kendini daha iyi gdsterir. Orgiitsel anlamda desteklenirse,
calisana kendini gdsterecegi firsat verilirse, kariyer ve terfi olarak odiillendirilirse
calisan kendini orgiit icinde daha 6nemli hissedecektir. Bu da ¢alisanin kuruma olan
baghiigmi artirir. Orgiitsel anlamda bireylerde baghilign artmasi sonucu kurumun

iretkenligi ve verimliligi artar.

Orgiitsel giiveni yiiksek olan orgiitler igerisinde c¢alisanlarm &rgiite olan
duygusal baghliklar1 da artmaktadir. Orgiit i¢inde bu durum 6rgiitiin ¢alisma cevresinin
destegine ile sosyal iliskilerin gelismesine dayanmaktadir. Orgiitsel destegin yiiksek
olmas1t durumunda kisiler aras1 davranislar ve tutumlar karsilikli olarak seviyeli
gerceklesir. Ayrica Orgiitsel destegin saglanmasi, calisanlarin Orgiitsel amagi1 ve
hedeflerini bire bir paylasmalarini da kolaylastirmaktadir. Calisanlarin isteklerini ve
ithtiya¢larinin esit bir bicimde karsilanmasi ve onlarin siirekli desteklenmesi konusunda

verilen giivence ¢alisanlar1 6rgiite baglamaktadir.

Orgiitsel bagliligin gelismesini saglayan unsurlarin olumsuz gelismesi sonucu,
calisan bireylerin orgiite olan baglhliklar1 zayiflar. Orgiitsel performansin diismesi, ise
devamsizlik oranm artmasi ve isten ayrilma, bilginin kotiiye kullanilmasi ve dogru
aktarilmamasi, orgilitsel giivensizlik ortammin olugsmasi, degisime direnis, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin saglanamamasi, Orgiit tiyeleri arasinda ayrimcilik, orgiit ici
psikolojik taciz davranislarinin olugmasma ve oOrgiitsel sisteme yabancilagsma zemin

hazirlar.
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Mobbingle birlikte orgiit igerisinde olusan gerilim ve catigma ortami, Orgiitiin
sagligin1 bozmakta ve ¢alisanlarm hem is doyumunu hem de basarilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Mobbing, Orgiit i¢in ¢ok yararli olan ve yetenekleriyle Orgiite katki
saglayan calisanlarin Orgiitten sogumasmma ve ayrilmasina neden olabilmektedir.
Nitelikli ve c¢aligkan elemanlarin1 kaybeden orgiitler, onlarin yerine aymi kalitede
calisanlar bulmakta zorlanmakta, bunun i¢in ekstra zaman ve para kaybi yasamak
zorunda kalmaktadirlar. Yeni ise alinanlar i¢in yapilacak olan egitim masraflar1 ya da
isten c¢ikarilanlar i¢in Odenen tazminatlar Orgiite yeni mali yilikiimlilikler

getirebilmektedir.

Mobbinge ugrayanlar icin ise durum daha da kotiidiir. Mobbing siirecinde
yasanan olumsuzluklar, mobbing bitse bile devam edebilmektedir. Mobbingin ¢alisanda
yarattig1 psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, kisi isten ayrilsa bile devam
edebilmektedir. Birey kendine olan giivenini yitirmekte ve yasadigi olaylari
hafizasidan uzun siire silememektedir. Ustelik baslarda bir kisiyle baslayan ¢atismanin,
giderek biiylimesi ve kontrolden ¢ikmasi, magdur i¢in fazlasiyla rahatsiz edici bir ortam
yaratmaktadir. Ayrica bir kisinin saldirgan davranislariyla baslayan, fakat zamanla
baskalarinin da saldirganin tarafinda yer almasi magduru yalnizlastirmakta ve mobbing

siirecini daha zor yasamasina neden olabilmektedir.

Mobbingin olusmasinin nedenlerinden birisi de orgiitlerde zaman i¢inde olusan
kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiirii bireylerin davranislarin1 sekillendiren &nemli etmenlerin
basinda gelmektedir. Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii ve isleyis bigimi vardir.
Orgiit kimliginin olusmasinda ve isletmenin basarisinda 6rgiit kiiltiiriiniin rolii bilyiiktiir.
Calisanlarin davraniglarini, aligkanliklarini, aralarindaki iliskileri diizenleyen orgiit
kiiltiirii, huzurlu ¢caligma ortaminin saglanmasinda 6nemli etkenlerden birisidir. Otoriter
yonetim anlayisinin benimsendigi, adam kayirmanin ve gii¢ mesafesinin yliksek oldugu

orgiitlerde mobbing kagiilmaz hale gelir.

Mobbing calisma hayati baglayali hep var olan ancak son zamanlarda adindan
sik¢a sdz edilmeye baslanan bir isyeri sorunudur. Isyerinde birinin ya da birkac kisinin,
kurban secilen kisiye karsi stirekli, kasitli, giderek artan dozda, yipratma ve boyun

egdirtme amacl sergiledikleri davraniglardir. Bu davraniglar, sadece kurban ve mobbing
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uygulayicilarmni degil tiim drgiitii olumsuz etkilemektedir. Oyle ki bu olgunun yasandig1
orgiitlerde is verimi azalmakta, sosyal sermaye zayiflamakta, isten ayrilmalar, hastalik

izinleri, ise devamsizliklar artmakta, ise baglilik azalmaktadir.

Mobbinge yiiklenen anlamlar tarihsel siire¢ igerisinde degismis ve disiplinler
aras1 ortak bir sorun olmasindan dolay:r farkli anlamlara geldigi ifade edilmistir.
Mobbingle ilgili yapilan tanimlardan, onun hem bireylerin iligkilerini hem de isletmeleri
ciddi manada etkiledikleri goriilmiistiir. Bu baglamda mobbingintemelinde bezdirme,
yildirma, psikolojik ve fiziksel siddet, kotii muamele ve ahlak disi davraniglar gibi

unsurlar1 barindig1 ve bu olgunun zarara yol agan 6zellige sahip oldugu goriilmiistiir.

Kurulu bir isletmede yenilikler yapmak yoluyla isletmenin gelistirilmesini
vebiiylimesini engelleyen mobbing, ayn1 zamanda isletmelerin yeniden canlanmalarini,
yenilenmelerini saglayan performanslarini da olumsuz yonde etkileyerek azaltmaktadir.
Ayni sekilde gerek bireyin gerekse isletmelerin yeni fikirler iiretmesine engel teskil
etmektedir. Bu nedenle isletmelerin organizasyon doniisiimlerinin, stratejilerinin ve
rekabet etme giicliniin ortadan kalkmasima etki etmektedir. Bu da isletmelerin varliginin

yarinlara tagimalarini zorlastirmaktadir.

Glinlimiizde mobbing olgusunun A dan Z ye tiim alanlar1 gerek dolayligerekse
de dogrudan olumsuz ydnde etkiledigi goriilmiistiir. Ozelikle de bualanlardaki insan
kaynaklar1 ciddi manada zedelenmektedir. Bu da insankaynaklarmnin etkili ve verimli
olmasini ortadan kaldirmakta ve pasif bir hal almasinaeden olmaktadir. Tabi ki mobbing
olgusunun sinsiligine kars1 gerek iilkemizde gerekse diger {ilkelerde miicadele

konusunda yeni dnlemler gelistirildigi sdylenebilir.

Orgiitlerde mobing olgusunun var olusu o érgiitii olumsuz etkilediginden dolayi,
bu orgiitler mobinge karsi dnlem almak, mobingin olugsmasina engel olmak adina bazi
politikalar gelistirmek zorundadir. Mobingin ortaya ¢ikmasimin en 6nemli nedenlerinden
biri iletisim bozuklugunun olmasi, bu durumun en aza indirgemek i¢inde yatay ve dikey
iletisim kanallar1 agik olmalidir. Mobingin var olmasiyla orgiitlerin hedeflerine ulagsmas1
zorlagsmaktadir. Ciinkii mobing ve oOrgiitsel baglilik ters orantili kavramlardir. Bu
durumun gelismemesi i¢in yonetimde bulunanlar ve ¢alisanlar mobinge karsi hassas
olmali ve kendi biinyelerinde gerekli tedbirleri almalar1 gerekir. Isletmeler mobinge

maruz kalan c¢alisanin1 desteklemeli bu durumu ifade edebilme Ozgirligiini
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saglamalidir. Bu anlamda idari ve hukuki olarak desteklerse calisan bireyler daha cesur
davranirlar. Ayrica c¢alisanlarin bu durumu agiklayabilecegi, rehberlik olysturacak bir
psikolojik danigmanlik birimini a¢gmasi c¢alisganinin bu durumuyla daha kolay basg

etmesine yardimci olacaktir.

Orgiitlerin siirekliligi agisindan mobingle basetme ydntemlerini bireysel ve
orgiitsel agidan egitim programlarma almaldirlar. Orgiitsel anlamda basetme
politikalar1 agisindan hemde ¢alisanin bu olumsuz davranisi1 bagsetme agisindan verilecek
olan egitimler dnem arz eder. Bu egitim programlari ayn1 zamanda sosyal iliskileri
kuvvetlenmesi i¢in farkli yOntemlerle toren, yemek, sosyal faaliyet, toplant1 vb.
sekillerde uygulanmasi orgiitiin is verimini ve motivasyonunu artiracaktir. Orgiitler
mobing ve oOrgiitsel baglilik kavramlar1 hakkinda genis kapsamli ve farkli boyutlarda
arastirma teknikleri gelistirilmesi konusunda maddi ve manevi olanaklarin saglanmasi
ve bunun i¢in firsat alanlarinin olusturmasi gerekir. Ayrica anket gibi denetim

mekanizmalarida bu durumu azaltmaya yardimci olacaktir.

Isletmeler caliganlara gelecege iliskin planlartyla ilham vermeli, planlarin
calisanlariyla paylagsmalidir. Planlarin ¢alisanlar tarafindan paylasilmasi ve bu planlarin
ilham kaynagi olmasi calisanlarin gelecek i¢cin daha ¢ok istekli c¢aligsmalariyla
sonuglanacaktir. Isletme ydnetimi, calisanlarin islerini gergeklestirme bigimlerini siirekli
olarak sorgulamalarmi tesvik etmelidir. Gliniimiiz ¢alkantili cevre kosullarinda basariy1
yakalamak, mevcut duruma meydan okumayla, problemlere yenilik¢i ¢oziimler
bulmayla ve amaglar icin yeni stratejiler belirlemeyle elde edilecektir. Isletme yonetimi

calisanlarin kisisel ihtiyaglarini1 daha ¢ok dikkate almalidir.

Her bir calisanin ihtiyaglar1 farklilik gostermektedir. Calisanlar, yoneticileri
tarafindan kendilerinin ihtiyaglarmin dikkate alindigini algiladiklarinda, kendilerini
daha degerli hissedecek ve isletmeye olan bagliliklar1 daha da artacaktwr. Calisan
bireylere bu konuda kendini ifade 6zgiirliigii taninirsa daha giivenli bir ¢alisma ortami
meydana gelecektir. Bu da hem mobbing hem de sessizlesme olgusunu ortadan

kaldiracaktir.

Bu c¢alismada mobing hakkinda yapilan bazi arastirmalara gore tespitler
yapilmistir. Bu tespitlere bagl olarak bazi varsayimlar 6ne siiriilmiistiir. Bu ¢alismanin

sonucunda varsayimlarin sonug¢ olarak degerlendirilmesi asagidaki gibidir.
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i. Mobing ve orgiitsel baghhk arasindaki iliski ters orantihdir: Bu tutarh bir
varsayimdir. Yapilan bir ¢ok arastirmada, mobingin var oldugu orgiitlerde c¢alisanlar
orgiitse baghlik acisindan olumsuz etkilenmislerdir. Mobbing calisan bireyleri direkt
etkileyen psikolojitk ve fiziksel sagligi bozan bir olgudur. Bireyleri sosyal ortamdan
uzaklastiran negatif bir durumdur. Mobbingin oldugu c¢alisma ortaminda calisan
bireylerin kurumsal anlamda bagliliklar1 zedelenir. Bu da orgiitiin verimliliginin

azalmasina neden olur.

ii. Calisma ortaminda mobingin yasandigi durumlarda bireylerin orgiite
olan baghhklarimin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir: Bu varsayim tutarhdir.
Yapilan arastirmalar orgiit icinde mobbingin var olmasiyla birlikte ¢alisan bireylerin
aidiyet duygusunun azaldigini 6ne siirmektedir. Mobbinge maruz kalan birey fiziksel ve
psikolojik sagliginin bozulmasmda dolay1 ¢alistig1 yere ilgisi azalir. Bunun sonucunda

bireyin performansive motivasyonu diiser. Baghligin azalmasi sonucu verimliligi diiser.

iii. Mobingin etkin oldugu orgiitlerde orgiitlerin maddi kayiplarinin daha
fazla oldugu ortaya cikmustir: Bu varsayimin tutarli oldugu goriilmiistiir. Mobbingin
oldugu caligma ortamlarinda, ¢calisanlarin kendilerini islerine veremeyeceginden dolay1
aidiyet duygusu azalir. Calisan hizmet verdigi ortamdan uzaklagsmak isteyecektir.
Yapilan ¢alismalarda mobbinge ugrayan calisan gerek saghiginin etkilenmesi, gerekse
isten arilmak istemesi sonucu c¢alistig1 kurumdan uzaklasmistir. Bu durum Orgiitii daha

cok maddi zararma neden olmustur.

iv. Egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisan bireylerin calistig1 ortamda ilerlemesi
acisindan avantajh olduklan diisiiniilerek yildirma politikasina daha ¢cok maruz
kaldiklann s6z konusudur: Bu varsayim yetersiz kalmis varsayimdir. Egitimli olan
bireylerin bazi ortamlarda ilerlemesi agisindan destekledigi goriiliirken, bazi ¢aligma
ortamlarinda engellerle karsilastigi goriilmiistiir. Baza caligmalarda egitim diizeyi 1yi
olan bireylerin mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmustir. Bazi1 kaynaklarda ise egitim
diizeyinin mobinge neden olmadig1 6ne siiriilmiistiir. Bu varsayima gore egitim diizeyi
yiiksek olan bireyler her zaman psikolojik baskiya ugradig1 soylenemez. Etkili bir sebep

olarak goriilmemistir.
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v. Cinsiyet olarak cogunlugun oldugu yerlerde azinhgin daha cok mobinge
maruz kaldig1 goriilmiistiir: Bu varsayim tamamiyle tutarli bir varsayim degildir.
Kaynaklarda, yapilan arastirmalara baglh olarak bayan ¢alisanlarin daha ¢ok psikolojik
baskiya maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmalarda erkek c¢alisanlar acisindan

bakildiginda mobbinge pek rastlanmamistir.

vi. Gen¢ ¢ahsanlarin daha ¢ok mobinge maruz kaldig1 soz konusudur: Bu
varsayim yapilan caligmalara gore kismen dogrudur. Yapilan caligmalarda deneyimli
orgiit yapisini iyi bilen ¢alisanlar tarafindan, geng calisanlar1 tehdit gibi gordiikleri i¢cin
mobing uyguladiklar1 goriilmiistiir. Geng calisanlarin tehdit olarak goriilmesinin nedeni
daha ¢ok olanaklara sahip olduklar1 ve enerjik olduklarim diisiindiirdiigii i¢in yas olarak

ileri olan ¢alisanlar bu yola basvurabilmislerdir.

vii. Isinde tecriibeli belli bir statiiye ulasms bireylerin daha ¢ok mobbinge
maruz kaldigi goriilmiistiir: Bu varsayimin tutatsiz oldugu gozlemlenmistir. Belli bir
tecrilbeye ulagmis, statii elde etmis insanlar, bazi ¢alisma ortaminda mobbinge maruz
kalmisken, bazi calisma ortamindada tam tersi mobbinge maruz birakan taraftadir.
Mobbinge maruz kalan tecriibeli c¢alisgan Orgiite olan baglilig1 diiser ve dolayisiyla
verimliligi azalir. Mobbinge maruz birakan g¢alisan ise, diger ¢alisanlarin huzurunu

bozdugu i¢in drgiitsel anlamda aidiyet duygusunu zedeler. Orgiitiin verimliligi diiser.

viii. Mobinge maruz kalan genc bireylerin diger ¢cahisanlara oranla orgiitsel
anlamda baghhklarinin daha ¢abuk etkilendigi goriilmiistiir: Bu varsayim tutarl bir
varsayimdir. Yapilan arastirmalarda geng ¢alisanlarin kendilerine daha cabuk alternatif
calisma alanlar1 bulabildikleri gériilmistiir. Bu da geng calisanin 6rgiite olan bagliligmi
olumsuz etkiledigi ve o ortamdan bir an 6nce uzaklasmak istedikleri i¢in islerinden daha

kolay vazgegebildikleri gozlemlenmistir.
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