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OZET

MOBBING VE ORGUT KULTURU ARASINDAK 1 iLiSKi: DUMLUMPINAR
UNIVERSITESI'NDE BiR UYGULAMA

SAHIN, Asli
Yiksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. Harun BUBER
Subat, 2016, 130 sayfa

Gunumuz keullarinda orgutlerin  sadece faaliyette bulugau alandaki
basarisi, kiuresel rekabet ortaminda vyetersiz kalmaktaBu nedenle orgutler
rakiplerden farkli tGrln ve hizmet Uretimi sirasindasyon, vizyon, dger ve ilkeleri
kapsayan gucli bir 6rgut kdltiriine de ihtiya¢c dulgtadirlar. Dger taraftan orgutler
calisma ortaminda da pek ¢ok sorunlaskasmaktadirlar. Caganlarin uyumsuzkgu ve
calisma atmosferinin gdiksiz olmasi 6rgutiin vagini da tehlikeye sokmaktadir. Bu
nedenle son zamanlarda yonetim psikolojisi alangadganlara verilen 6nem ve ger,
calisanlarin sosyal ihtiyaclari ve 6zlik haklari vb. igkonular 6nem kazanmive

arggtirmalara konu olmgtur.

Sistematik, gagilayici psikolojik baski, haksiz s6z ve davegéamini iceren
mobbing davrani, pek ¢cok nedenden kaynaklanmaktadir ve cinsiget €tmeksizin
hemen hemen her organizasyonda gorilmektedir. Bigng@nin amaci mobbingi
onleyebilmek icin, mgdur ve yoneticilere yol gostermek ve mobbing veldrdgiltird

arasindaki igkiyi belirlemektir.

Calsma U¢ bolimden olmaktadir. Birinci bolimde mobbing kavrami,
tarihgesi, tanimi, nedenleri teorik cercevede mmels ve mobbingle muicadele
yontemleri ele alinngtir. kinci bolimde kultir ve orgit kultiri kavrami vegit
kaltirina  olgturan Ogeler tanimlangy 6rgit kadlttrint olgturmada modeller
aciklanmgtir. Uclincli bolumde ise o6rgut kiltiri ve mobbingasandaki ilgki
Dumlupinar Universitesi'nde bir uygulama ile anadidilmistir. Bulgular sonuclari ile

yorumlanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Yildirma, Orglt Kiltird, Kaltdr.
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ABSTRACT

MOBBING AND THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CULTURE AN IMPLEMENTATION AT DUMLUPINAR THE UNIVERS ITY

SAHIN, Asli
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor : Asst. Prof. Harun BUBER
February, 2016, 130 pages

Under today’s economic conditions,sucess of thammptions that segment
result remains incapable in global competition d¢bo.For this reason,unlike its
competitors, during the producing product and servihey need strong organizational
culture including mission, vision, moral and priple. On the other hand,
organizationsare faced with many problems in workvienment too.Personnel
inconsistency and unhealthy job-working atmospherelanger existence of the
organizations. For this reason, in recent years,pgsychology of management
department putting personnel first, their sociaddh@nd employee personal rights etc.

Issues become even more important and be the sobjevestigations.

Mobbing behavior that include systematic, insudigression,unjust expression
and behaviors originated in many reasons. Anddtiecalmost in organization without
sex discrimination. The aim of the study to prevglidance to victims and managersin
order to prevent mobing and determine the wship between mobbing and

organizational culture.

The study consists of three paris.the first part the concept of mobbing, its
history definittion causes are examined in termshebretical framework and struggle
techniques with mobbing are come ujm the second part cultere concept of
organizational culture, elements which compose roegdional culture are identified
and models are explaned in forming the organizatiaulture. in the third part,
relationship between organizatinal culture and nudplare analyzed by a practice in

Dumlupinar University and findings are construethwesults.

Keywords: Mobbing, Terrorisation, Culture of Organizati@ylture.
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TEZ METN I



GIRIS
Mobbing kavrami herkes tarafindan bilinen bir kawralsa da ¢agma, stres
vb. gibi kavramlarla kagtirlmaktadir.isyerinde mobbingle karasanlar ¢gu zaman
yasadiklarinin mobbing oldtunun farkina varmakta guclik cekmektedirler. Ayrica

konunun ispatinin gugdiii ve yoneticilerin bu durum kgsinda ilgisiz tavir igerisinde
olmalari da mobbingle mucadeleyi zgtlamaktadir.

Orgut kiltirti kavrami ise 6rgitin amaclarinasmlak igin izleyecekleri yolu,
yontemi ile bu amaclara ylmak icin yapilan dlerin yapils bicimini, neyi, nasil
yaptiklarini, neye dger verdiklerini, bunun icin nasil bir ortam yarkkarini ifade
etmek igin kullaniimaktadir.

Yapilan aratirmalar Ucretlere yapilan agnm calsanlarin motivasyonunun
arttirlmasi icin yetersiz kalgini gostermektedir. [@er taraftan yoneticiler de érgutin
devamhlgini s&lamak acisindan caanlarini sosyal yonden de desteklemek
durumdadirlar. Ancaksiyerlerinde mutlaka farkli goslerin olmasi, zaman zaman
catsmalar yganmasi dgaldir. Hatta bazen bu cgthalar gletmeler icin olumlu bir etki

yaratabilmektedir.

Calisma ortaminin gg@ikli, calisanlarin birbiriyle olan uyumun gugcli olgu,
acik iletsimin var old@gu oOrgutlerde, cagmalarin azaldy, calsanlarin Orgutsel
baglil ginin arttgini soyleyebiliriz. Dolayisiyla gugli ve c¢gdnlarca benimsenmibir
orgut kaltarandn varfil salikll bir calisma ortami yaratarak ortak g&r ve normlari

benimseyen calanlarin verimlilgini de artiracaktir.

Mobbing daha c¢ok psikolojik bir anlam icermekle dd@er bu psikolojik
durumu etkileyen pek cok somut etken bulunmaktadngiitierde yganan mobbing
olgusu ise yoneticilerden, astlardan, yapilgin niteliginden ve cakma ortamindan
kaynaklanabilmektedir. Orgutlerin kimliklerinin béénmesinde 6nemli bir yapiya
sahip olan drgut kaltiri de bu etkenlerden bir sadie Tim bunlardan hareketle bu
calsmada Orgat kdltirinin mobbing davrantizerindeki etkileri alt boyutlariyla

incelenmeye cailmistir.



BIRINCI BOLUM

MOBBING KAVRAMI



1.1. MOBBING KAVRAMI VE KAPSAMI

Mobbing kelimesinin kokeniingilizce “Mob” sozcigline dayanmaktadir.
Mobbingin kelime manasi ise psikolojgkddet, kyatma, taciz, rahatsizlik veya sikinti

verme olarak ifade edilmektedir (Tinaz, 2006: 7).

Konuyla ilgili yapilan arstirmalarda mobbing kelimesinin yerine yildirma,
taciz, psikolojik siddet, duygusal saldiri, psiko-teror vb. gibi aymlami kagilayan
degisik kavramlar kullaniimgtir. Mobbing terimini birebir kanlayan bir Turkce kelime
bulunmamakla birlikte bu ¢camada kavram karngasini ortadan kaldirmak icin sayilan

kavramlari ifade etmek igin mobbing s6gdikullanilacaktir.

Isyerlerinde uygulanan mobbing konusunda yaptalsmalarla bilinen Alman
psikolog Harald Ege'e gore mobbing, yuvalarini keale icin saldirganin cevresinde
ucan kyglarin davramglarini tasvir etmek amaciyla 19. yy'da biyologlarafindan
kullaniimis bir terimdir (Tinaz, 2006: 10).

Mobbing 0zellikle hiyeraik yapilanmanin yiksek ol@gu gruplarda ve
kontroliin zayif oldgu orgutlerde guct elinde bulundurarsikya da grubun hedef
alinan kitleye psikolojik yollardan uzun suireli (biire bazi agdirmacilarla en az alti ay
olarak nitelendirilmgtir) sistematik baski uygulamasi sonucunda ortaangktadir
(www.wikipedia.org, 2015).

Kése mobbing kavramini, “Mgurun kendisini ifade etme olagiain
kisitlandinldgi, sirekli olarak sézunin kesifdli kisinin asagilanarak ve busekilde
yaftalanarak yeniden tanimlagdi kimliginin buna gére olgturuldugu bir sosyal olgu

ve kara propaganda sireci” olarak aciklamaktadis@<2010: 284).

Tutar'a gore mobbing: Cahnlara Ustleri, astlari veya kendileriylgtellizeyde
olan calsanlar tarafindan dizenli bgekilde gerceklgtirilen her tarli kot muamele,

uygulama tehditsiddet, damgalama davratarindan olgmaktadir (Tutar, 2004: 11).

Baykal’a gore ise mobbindsyerinde belirli bir kiiyi ya da grubu hedef alan,
uzun sureli ve sistemli bigekilde gelgen olumsuz davraglar butinu olarak ifade
edilmektedir (Baykal, 2005: 7).

Mobbing kkinin itibarini zedelemeye yonelik zararl ve saygisir davrarga

maruz kalinmasiyla Bkyan bir sitrectir. Mobbing bir #nin diger insanlari kendi



rizalariyla veya rizalari ginda baka bir kisiye kagl olacak bigcimde gercekgerilen,
surekli kot niyetli hareketlerde bulunma, ima, yakee kasgisindakinin toplumsal
itibarini digtirme gibi yollarla saldirgan bir tutum ggirerek kkinin isten ¢ikmaya

mecbur birakilmasidir.

Yukaridaki tanimlarda ve agiklamalarda dikkati gekemel noktalar; mobbing
davranginin hedef olarak secilen belli birskre yonelik digmanca tavirlar beslenerek
olusmasi, uzun sdreli, sistemli, yipratici olmasi veykidevaml olarak diamaya,

damgalamaya yonelik yapiimasidir.

Mobbing davram, etik dgi yaklasimlarla ksilerin ¢abalarini ve dayanma
noktalarini tiketmek gayesiylg birakmalarini gercekigirmek igin yapiimaktadir. Bir
diger deysle mobbing davragi, calsanlara Ustleri, astlar veyasite diizeyde olan
kurmaylari tarafindan sistematik bicimde uygularkeer turli kétl davrag) tehdit,

siddet ve gagilamay kapsamaktadir (Tokat vd., 2011:8).

Mobbing davraminda bulunarak bireylere uygulanan israrli, sisteml
kUcultica, hakir goruci, bezdirici, haksiz séyleendavrarglar ile sahip olunan gucin
kotuye kullanilmasi sonucu, hedef secilegi kendini darmadan olmus, tehdit altinda,
cevresindekiler tarafindansthnms ve gagilanms hisseder. Kendine olan guvenini
kaybeder. Ozsaygisini yitirir. Yeteneklerindgiljphe etmeye lkar ve biyik stres
altinda kalir. Bu stres gde tirlt psikolojik rahatsizliklara, bedensel laagtara yol
acar, bazilari ise kendileriniten ve cama ortamindan soyutlayarak galmaz duruma
gelir (Demir ve Cavg 2009: 14).

Cssitli  nedenlerle yapilan mobbing sletmelerin  ginimizde sikca
karsilastiklari sessiz bir tehlike halini algtir. Casu zaman ge yeni balayan calganin
is ortamina uyum ggayamadg durumlarda ya dasinde baarili olan cakanlarin
digerleri tarafindan cekememezlik, kiskanclik vb. gioitumlari nedeniyle sten

uzaklgtirimak istenmesiyle de ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing ile ilgili yapilan argtirmalarda bu olgu, kullanilan dil ve toplumlarin
kultarel 6zelliklerine gore de farkkekillerde ortaya koyulmgiur. Bu durum mobbing
kavraminin tam olarak ifade edilmesinde guclik tyaektadir. Orngin isyerinde
yasanan anlgmazlik veya uygmazliklar ile psikolojik baski anlamindaki mobbiagni
seyler deildir. Bir calisana veya yoneticiye kgryanls olan davrarslarini diizeltmesi



ve isinde baarili olabilmesi igin gercekigirilen baski mobbing olarak
degerlendiriimemektedir. Bunun sebebi ise gercgkiéen bu baskinin faydali bir
amaca, bireyin caftigi kuruma ve kendisine yararli olmasina hizmet etedik ve
amaca ulgldiginda surdurilen baski da bitmektedir. Mobbing dasrase tamamen
kisinin psikolojik olarak tuketilmesini hedefler ve bhbaski ancak uygulayicinin
amacina ulgtigl, mazdurun ise tukendi son ana kadar devam eder (Baykal, 2005: 8).
Diger taraftan mobbing kavraminin, orgitlerdesaysan anlgmazliklar, gunluk
problemler ve ¢cagmalardan ayri deerlendiriimesi gerekmektedir. Burada énemli olan
yasanan kot muamele ve davrgardan hangisinin gergekten mobbing dawani
kapsamina gird@inin tespitidir. ClUnkl sorunun yaglitespit edilmesi ¢6zumu de

dogrudan olumsuz yénde etkileyebilecektir.

Son zamanlardasletme yonetimi ve yonetim psikolojisi brgnda aratirma
yapan akademisyenlegyeri uzantili psikolojik bir durumun neden ofluisyerinden
uzaklgma olgusunun vagina dikkat ¢ceknslerdir. Bglangicta gyerinde yganmakta
olan, bireysel cekmeden kaynaklanan, psikolojik baskilarla meydanddige
disunulmi; fakat varlgl ve boyutunun énemi daha dnceki zamanlarda faitkradmis
ve Ozellikle kendi istg ile islerini birakan cakanlar arasinda oldukga sik gorilmeye
baslamis bu olgu daha sonrasinda “mobbing” olarak adlaimigtir (Tinaz, 2006: 7).

Yapilan pek ¢cok agirmanin giginda mobbing kavrami gecgnyillara gore
daha net bir bicimde ifade edilebignimobbing hakkinda verilenggimler, yapilan
calismalar ve uygulanan yasal dizenlemelerin de sayesimibbbing terériyle

micadele etmek, sorunun tespiti ve ¢ozumu acisiddaa kolay bir hal alrgtir.

1.2. MOBBING ILE iLiSKILI KAVRAMLAR

Mobbingin tam olarak angdabilmesi acisindan mobbing ile yakindarkiii
bazi kavramlarn acgiklamak faydali olacaktir. Bu edd calgmanin bu kisminda
mobbing ile stres, ¢atma, zorbalik, taciz gibi kavramlar arasindaki beiider ve

farkhliklar ortaya konacaktir.



1.2.1. Mobbing ve Stres

Yasadigimiz yuzyilda insanlar hangiiiyaparlarsa yapsinlar buyik bir b6limu
kendi yetenek ve sinirlarini zorlayaraksgmlarini sirdirmeye devam etmektedirler.
Diger bir ifadeyle bekledikleri bazi ekonomik, topluaths psikolojik ihtiyaclarin
karsilanmamasi veya verilen emeklerin g&ginin  bulunmasinin engellenmesi
bireylerde kizginlk, ende, kayg! ve gerilim gibi nitelendirilen, daha gerellamda

stres olarak tanimlanan bir tepkiyi ortaya cikartadk (Ertekin, 1993: 145).

Stres, birey Uzerinde pek cok olumsigauwneden olan, kontrol edilemgaide
zararlara yol acan bir tepkidir. Orgitlerde sgman stresler de bireyinsine
odaklanmasinda ve verimli gghasinda bir engel gkil etmektedir.

Orgutsel stres ile mobbing arasinda ise ¢ok srkililgki bulunmaktadir. Stres,
isyerinde mobbing ile itkili bir kavram olmakla birlikte mobbingin, stresiir kaynai

mi yoksa bir sonucu mu oldu konusu da halen tagimaktadir (Leymann, 1996: 169).

Orgiitte hakim olan olumsuz ortam, gata ve sirtimeler, sosyal sorunlarin
en temel kayna olarak gorilmekte olan mobbing, kronik bir strektérinden
kaynaklanmaktadir aslinda. Clnkd orgitlerdgagan mobbing icerisinde bulunulan
duzeni bozarak yeni bir karge yaratmakta, stres ise bu kaganain ilk tepkisi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbinge go6sterilen tepkiler ile strese gosterilepkiler ise pek ¢ok yonden
benzerlik gostermektedir. Ancak burada ayirt ediwkta, orgitlerdesikosullarindan
kaynaklanan stres faktorleri bulunurken bundansgalar etkilenmektedir, mobbingte
ise bu durumdan genelde gar olarak secilen grup ya dasiketkilenmektedir (Kirel,
2008: 17).

Sistematik olarak uygulanan mobbingte geneldgduaolarak bir ki ya da
grup secilir ve s6z konususagllama, dglama, itibarsizlgtirma davrarglari belirli
zaman periyotlariyla secilenskye ya da gruba uygulanarak bwikin ya da grubun
isten ayrilmasi amaclanmaktadigyerindeki mobbingi stresten ayiran en temel 6zellik
ise mobbingte iki tarafin olmasi ve bu iki taraftaygulayici olanin, ger taraf olan
magdura sistemli mobbing davrafarinda bulunmasidir. Oysaki orgtitsel stres bireyse
anlamda ya da cahnlarca yganabilen ve ¢gu zaman gin geresi, ¢alisma zamani,
Ucretler veya izinler gibisikosullarindan kaynaklanan bir tepkidir. Mobbing iseese



yol acan sistemli davragiardan olygmaktadir. Dolayisiyla mobbing ve stres benzer ve
yakin kavramlar olmalarina gmen temelinde farkli, ayni zamanda da yakindakilili

iki kavram olarak aciklanmaktadir.

1.2.2. Mobbing ve Zorbalik (Bullying)

Mobbing psikolojik saldiri, psikolojilkiddet, psiko-terdr, duygusal saldiri gibi
anlamlari ifade ederken, zorbalik, mobbingten fasldrak psikolojik saldirinin yaninda

fiziksel saldir1 ve tehdit anlamina da gelmektédeaymann, 1996: 167).

Zorbalik daha ¢ok ¢ocuklarin, okul ortaminda bidsine yaptiklar fiziksel bir
saldiriyl, kaba davraglari ve tehditvari durumlar anlatmaktadir. Fiziksaldir ise,
isyerlerinde ¢cok nadir karasilan bir olgudur. Dolayisiyla Mobbing kavrami iliade
edilmek istenen,syerinde grup suistimali yaparak, kurbani sosyaltyah tabi tutma,

dislama gibi daha karmy& davranglardir (Davenport vd., 2003: 11).

Kimi yazarlar tarafindan, ngaura yonelik olarak, onun parasini alma,
esyalarina zarar verme, vurma ve tekmeleme gibi $eikolarak gecekdérilen
saldirilar zorbalik olarak tanimlanirken; kimi ydaa tarafindan ise bu durum
“dogrudan (fiziksel) mobbing” olarak ele alinmaktadhncak fiziksel mobbing olarak
ifade etmekten ziyade ayri bir kavram olarak agndhl tarafimizca daha ga olarak
kabul edilmektedir.

Genel anlamda ifade etmek gerekirse kizdirma, elme, imalarda bulunma,
lakap takma, asilsiz dedikodular cikartmaladna vb. gibi kgilerde psikolojik etki
birakabilecek davraglar mobbing olarak adlandirilirkegayet bunlarin yaninda somut,
fiziksel bir saldiriyr da barindiran eylemler vatsa eylemlerin geneli zorbalik olarak

tanimlanmaktadir.

1.2.3. Mobbing ve Gdlge Taciz (Stalking)

Tacizin s0zlik anlami bir kimsenin canini sikmédatani kagirma, ona sikinti
verme, onu aciz birakma ve tedirgin etmedir. Taaik; milliyet, siyasi gorg, din,
sendika Uyefii, vyas, cinsiyet, fiziksel goringi gibi 6zelliklere hitaben

gerceklatirilebilmektedir (Ozler ve Mercan, 2009: 6).



Golge Taciz ise telefon ya da mesaj yoluyla hetleba kiiyi korkutma ya da
tehdit amaciyla gozetleme gizli takip etme ve healefan kginin ev araba veya bazi

esyalarina dgrudan zarar verme vb. davrglardan olgmaktadir.

Golge taciz, genellikle érgut @dnda olgan bir saldirt olmakla birlikte ngalur,
uygulayicinin kimlgi konusunda tam bir bilgiye sahip @ielir. Genelde sapik ruhlu
kisilerin uyguladiklari bir saldirgekli olan ve c¢@unlukla cinsel taciz ile sonuglanan
golde tacizde, tacizi gercekteenlerin pek cgu maduru yakindan taniyan 6rgatin
disindan kimseler olmaktadir. Mobbing olgusunda uygual@in birtakim kgilik
bozukluklari sonucunda hedef secilengohara uygulanan saldiri ve baskilar yolu ile
kisinin drgutten uzakktirilmasi amaglanmakta iken, golge taciz tamamegnksa bir
arzunun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (CopRrn@®005: 173-179). Bu nedenle de

goblge taciz mobbingten ayri olarakggelendiriimektedir.

1.2.4. Mobbing ve Catgma

Catsma ayni mobbing kavrami gibi sadece insanlara nsahsu il
olmamaktadir. Tum canlilar hattagdovarlgini devam ettirebilmek icin devamli olarak
cevreleri ile savamak ve ¢gu zaman da ¢amak mecburiyetinde kalmaktadinsanlar
bakimindan c¢agma ise gerek fizyolojik ve gerekse de sosyal vekagigjik
gereksinimlerin kaflanmasina engel olan sorunlardan kaynaklanan ligknir
durumlaridir. Cagma, bireyler ve gruplarin birlikte catna sorunlarinin gerektirgii ve
genel anlamda normal faaliyetlerin durmasina veksamasina neden olan olaylar
olarak kagimiza ¢cikmaktadir (Eren, 2000: 527).

Is yasaminda kanlasilan catsmalar ol&an kagillanmakta ve iyi yonetilginde
orgute fayda s#amaktadir. Ancak mobbing sirekli devam eden venwdiinca
davranglara yol acan cagmalarin birikiminden olgmakta, ygaanan cagmalar ise

zamanla mobbing davrammin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Catsma ve gyerinde kagilasilan mobbing kavramlari birbiriyle gkili olmakla
birlikte sikhk, sureleri ve etkileri (psikolojikpsikosomatik ve patolojik sonuclar)
bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Ayrica sisédik olarak uygulanan mobbingin

dismanca duygular ile beslenmesi, etikidilmasi ve normal diizeydeki bir gabanin



yararli olabilme olasifina kagin, mobbingin zararli bir eylem olarak ortaya cilemda
iki terim arasindaki bir b&a farkliliga dikkat cekmektedir (Yapici, 2008: 17).

1.3. MOBBINGIN TARIHSEL GELISiMi

Mobbing olgusunun tarihsel gglnine bakildginda ise ge¢crgten ginimuze
suregelen bir olgudur. Fakat mobbing kavrami 1980fara kadar tanimlanmamve

bilimsel anlamda incelenmegtir.

Mobbing kelimesini ilk olarak, 1960l yillarda Awturyali bilim adami
Konrad Lorenz, bir grup hayvanin tehlikeli olargkrdikleri yabanci bir hayvani
kacirmak igin yaptiklari birtakim davratar belirlemek igin kullanngtir. Daha sonra
Isvecli bilim insani Dr. Peter Heinemann, cocuklardiger cocuklara yonelik olarak
sergilenen genelde zorballk ve kabadayilik olardikdm davranglar argtirmislardir
(Davenport vd., 2003: 3).

1980'li yillarda Dr. Leymann, mobbing teriminyiyierlerinde ¢akanlar arasinda
da bu duruma benzer bir grup gucin \gnh fark ettginde de kullanmtir. Leymann,
bu davrargi 6ncelsvec'te arglirmis, daha sonra Almanya'da halki bilgilendigtiri
Leymann oOncelikle, orgitlerde zorsker olarak nitelendirilen kileri ve davranglarini
argtirmis ve bunlarin  bgangigta aslhinda adlandinidiklari gibi olmadiktari
belirlemistir. Bu kisilerin davranglarinda kalitsal bir kilik bozuklugu olmadgini
saptanmy, aslinda 6rgit yapisinin ve kudltarintn, onlarn bemli Kisilik olarak
damgaladiini tespit etmitir. Bu Kisiler zor olarak tanimlandiklarindan, 6rgut builiri
bulunduklar ortamdan kovmak icin gk@ bahaneler okiurmustur. Leymann, 1984'te
bu bulgulara dayanarak ilk gtamasini yayimlamgtir. O zamanlardan bu yana ise

altmistan fazla deneme ve kitabi kaleme gimi(Davenport, vd., 2003: 3-4).

Is hayatinda yganan bu zorbalik, ilk defa Leymann tarafindan ksknbir
bicimde ortaya konuldiu icin Leymann’in bu konuyla ilgili gogive argtirmalari

literatirde onemli bir yer tutmaktadir.

Tam anlamiyla mobbing terorinin onemi ise 6zellik®80’li yillardan sonra

anlasiimistir.
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Avrupa’da mobbing ancak 1982'den sonra ilgi cekibale gelmeyi
basarabilmitir. Isyerlerinde erkeklerce cinsel tacize maruz kalanrdadn on be yil
boyunca devam eden seslerini duyurma gayretlekiadligekmg, bu durum, drgutlerde
cinsel tacizi kapsam dahiline alan yasalarin yiig&l girerek uygulanmasini
salamistir. Ayni sekilde syerlerinde irkcilgin yogun bicimde yganmasi, bu konuda
yapilan sikayetleri de beraberinde getignve bu gayretler, orgitlerde irkgii ve
milliyetci tutumlari dnleyici kanunlarin ylrar§igé girmesine olanak geamistir. Nihayet
1980'lerin sonlarina dwu, okullarda ysanan zorbalik Uzerine cginalar Gzerine
odaklaniimg, sonrasinda isesyerlerinde de bu durumun gandgl gozlemlenmytir
(GoOkge, 2008: 16).

Turkiye'de de bu konudaki ¢gnalar son yillarda énemli bir ivme kazagtm
Bu konuda yazilan kitaplar ve yapilan cevirileragak devam etmektedir. Konu ile ilgili
ilk kitap bir ceviri olup Osman Cem Onertoy tarafam yapilmy ve “Mobbing:
Isyerinde Duygusal Taciz” (Mobbing: Emotional Abusethe American Workplace)
adi ile yayinlanmtir. Ardindan bu kitabi Hasan Tutar (2008xban Cobangu (2005)
ve Pinar Tinaz (2006), gtiem Kirel(2008), Derya Ergun Ozler (2009) gibi y@enan

kaleme aldil kitaplar izlemstir.

Son yillarda akademik camiada da yazilan makaleezierin sayilar giderek
artmakta, gerek uygulanmakta olan yaptirimlar gexalyerlerinde verilen gtimler ile
orgutlerde farkindalik yaratilmakta, mobbing olgugabanci bir kavram olmaktan
cikarak gyerinde mobbing ile kadasan ma&durlara, yoneticilere ve topluma bu konuda

bilgi sunularak, faydali olunmaktadir.

1.4. MOBBING SURECI

Bir davrangin mobbing oldgunun ayirt edilmesinde temel agrrici 6zellikler
sunlardir: Davrargin en az haftada bir kez gerceftielmesi, en az alti ay boyunca
surekli olarak tekrarlanmasi, belirli bir amaca #fik olarak etik dy1 yaklagimlarla
yapilmasi ve mobbing eylemine maruz kalangdwun bu durumun Ustesinden

gelmekte zorlaniyor olmasidir (Ozler ve Mercan,2001).

Mobbing slrecini veya samalarini her bilim insani yagtl argtirmalar

neticesinde elde egiibulgularla farkh bir bicimde yorumlargtir.
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Leymann ise Mobbing surecini agiklamada &@ama belirlemitir. Bunlar:

Sekil 1.1: Mobbing Sireci

Catsma

A 4
Saldirgan Eylemler

A 4
Isletme Yo6netiminin Devreye
Girmesi

A 4
Damgalanma gamasi

A 4
Isine Son Verilme Aamasi

Kaynak: Leymann,1996:169.

1.4.1. Catsma Asamasi

Birinci Asama; ortaya cikan bir aglaazlik ile balar. Bir olay mobbing
davrangina zemin hazirlayabilir. Ancak hentiz mobbing dawieolarak nitelendiriimez
(Kirel, 2008: 11).

Birinci asamada uygulayici ve mdur arasinda bir anjmazlik, uyumsuzluk
durumu olgur. Calsanlar arasinda ojan bu uyumsuzluk yagayava kendini
gostermeye bgar ve sonucgta bu durumdan guclu olarak ¢ikan maphiygulayan,
maglup olan ise mobbing uygulanan gaar olacaktir (Tiyek, 2011: 8).
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1.4.2. Saldirgan Eylemler Aamasi

Bu &ama mobbingin okmaya baladigi asamadir. Uygulayici, kinin

itibarina saldirilarda bulunmayagdtemistir.

Mobbingte rahatsiz etme davrginihemen hemen her gin ya da ggmave
dost kagiti, fevri tutum ve davraglar sergilenmeye devam edersgarean bu durum
gunlik olarak varsayillmaktadir. Ancak bu davgkm zamanlasekil degistir, kisiyi
calsma hayatindan elimine etmek vesile fiziki siddet girsiminde bulunarak
saldirgan davraglar gerceklstirilirse, mobbing davragi saldirgan eylemlere dosiir.
Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin bagamada bgamasi mobbing
dinamiklerini canlandirmaktadir (Tetik, 2010: 88).

1.4.3.Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi Aamasi

Yonetim ikinci gamada dprudan yer almamgsa da, durumu yasl
yargilayarak bu negatif dongunin icerisine girar.dsirumda ise sorun hizla biylimeye

devam eder.

Bu ssamada Ust kademe yoneticiler olaya katilirlar. An€agutin dger
calisanlar tarafindan ngalurun psikolojik sagliginin koétu oldgu ve simdiye dek
cevresindekilerce surekli kgekilde adlandiriiny olmasi bu durumun amir tarafindan
yanlis deserlendiriimesine sebep olabilmektedir. Genelde nmadib uygulayanlar
yonetim yandg olduklari icin tst yonetim de bugdieri hakli bulmakta, haksiz olan
tarafl gozden kacirmakta ve sorunu ¢dzmek bir yaaraolan sorun daha gug bir hal
almaktadir (Altuntg, 2010: 334).

1.4.4. Damgalanma Aamasi

Bu sama onemlidir, cinkl ngadurlar kleri zora sokan veya akil hastasi
bireyler olarak nitelendirilir ve yaftalanirlar. Yiétimin yanly analizi ve sglik
uzmanlarinin gorderi bu negatif donguyu hizlandirir. @anlukla bu durumun

sonucundasten cikarilma veya istemglisten ayrilmalar vardir (Kirel, 2008: 11).
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Yonetim kademesinin taraf tutmasi ve gdaru haksiz bulmasi mdurun
yalnizlgmasi ve sgliginin bozulmasi sonucunu glaur. Bu durum ise bir sonraki

asamaya gegi cabuklgtirir (Calskan ve Tepeci, 2008: 137).

1.4.5.1se Son Verilme Aamasi

Bu gama mobbing malurunun ya kendi isfgyle ya da yonetimin olumsuz

tutumu sebebiylesten ayrilmaya mahkum birakilmasidir.

Besinci asama genelde ngdurun kine son verilmesi ile sonuglanmaktadir.
neticede, travma sonrasi stres bozgklwlusumu hizlanmaktadiristen cikariimadan
sonra yaanan duygusal karnsa ve devaminda yanan psikosomatik hastaliklar artarak
devam eder (Kirel, 2008: 11).

Mobbinge grayarak emekli olmadan uzun bir sire 6ngten cikarilan
magdurlarin sosyal maliyetleri de oldukca yuksektiu Bsamada mgdur bir takim
ciddi hastaliklara yakalanir ve busikerin ¢ogunlugunun uzmanlar tarafindan tibbi ve

psikolojik yardim almasi gerekmektedir (Gtin, 2088).

Yukarida aciklanan bu b@samali mobbing sarmali ne kadar kisa zamanda ve
sonraki gamalara gegcmeden tespit edilir, gerekli 6nlemlenaanda alinirsa d6rgutte
mobbinge maruz kalan mdurlar da bir o kadar daha az yara alarak mobbing
terorinden cekilip alinabilir. Dolayisiyla hem gdar hem orgit acisindan sosyal ve
maddi maliyetler en aza indirgenebilir. Bu ac¢idam &irecin bilincinde olunmasi

calisanlara, 6rgutlere ve bizzatsa yoneticilere bir egrddmaktadir.

1.5. MOBBINGIN ORTAYA CIKI S NEDENLERI

Mobbing psikolojik bir olgu olarak pek ¢cok sebepltaya ¢cikmaktadir. Bunlar

siniflandirlarak aciklanrgtir.

1.5.1. Bireylerden Kaynaklanan Nedenler ve Kilik Ozellikleri

Bireylerden kaynaklanan ¢iik 6zellikleri uygulayici ve madurun sahip

oldugu kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan nedenler olarakiBandiriimaktadir.
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1.5.1.1. Mobbing Uygulayanlarin Kiilik Ozellikleri

Mobbingin nedenleri agiklanmaya galirken mobbingi uygulayanlarin yapgni
oldugu fiillerin hangi diglnceler d@rultusunda ve hangi amaclarla bu eylemlerde
bulunduklarinin ardirilmasi gerekmektedir. Bu konuda yapilan pek @uktirma

kisilik ve mobbing arasinda guglu birgkinin oldugu yonindedir.

Leymann bireylerin kendi eksik, yetersiz yonleriditmek icin mobbinge
basvurduklarini ifade etngtir. Bulunduklari konumu yitirme korkulari ile kaygri da
kisileri baskalarini hakir gérme tavrini gostermeye iten bigkaaetkendir (Davenport
vd., 2003: 38).

Mobbing davramminda en can alici nokta ise, bireyi elimine edegulgyici
grubun, mevcut durumun 6neminin farkinda olmamasgenelde tim sorunlarin tek
sorumlusu olarak ng@urun mevcut ortama uyumsuglinun gosterilmesidir. Oysaki
magdurlarin azimsanmayacak birgemlugunun ayirt edici nitelikte tstun, zeki, kreatif,
basarili, islerine sadik, cajkan bireyler olduklari belirlenngiir. Ozellikle yenilikgi
tarafi gelgmis olan kkiler, gelistirdikleri yaratici fikirler sebebiyle, mevcut dize
bozulmamasindan yana olan geleneksel politikakmirbsemy, tutucu, dgisime sicak
bakmayan cajanlarin ve yoneticilerin saldirilarina maruz kaltaakrlar (Ozdemir ve
Acikgoz, 2007: 912).

Tinaz en sik rastlanan mobbing uygulayicisi (maodpdi)ntiplerini gagidaki
sekilde 6zetlemektedir (Tinaz, 2006: 59-78):

Narsisist mobbingciNarsisistler, kendilerini buylik bir giiciin sahilmgen bir
deha olarak gorduklerinden heeyi kendilerinin hak ettiklerine inanir; kaba, kibi
hareketler sergilerler. Kendilerini hafife alanesgren veya yenilgiye gratan kgilere

karsi ise giri bir 6fke ve digmanlik duygusu beslerler.

Hiddetli, bazirgan mobbingci:Tipik mobbingcilerdir. Korkutarak sindirerek
kontrol sglamaya cakan, hi¢ bir sebep yokken etrafindakileresiban, ¢c&iran, kufar
ve beddua eden diderdir. Tium klemlerin kendilerinin kontroliinde ve isté&disekilde
yapilmasini beklerler ve sik sik amirin veya patmon kendileri oldgunu

cevresindekilere hatirlatirlar.
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Ikiyuzli, yilan mobbingci: Yeni kotiluklerin - pginde, bakalarinin
astunligunt, baarilarini ve onlarin kariyerlerinde ilerlemeleririazmedemeyen
Kisilerdir. Sucu ¢cok rahat kkasinin Ustiine atabilecekleri gibi, masum oldukkamlair

hemen yemin etmeye de hazirdirlar.

Megaloman mobbingciMegaloman kiilik yapisina sahip bu tarz gilere gore
tim kaynaklarin kontrolii onlarin en dnemli vazifissi dolayisiyla izlenecek her

adimda kesinlikle kendilerinin gégtia alinmalidir.

Elestirici mobbingci: Surekli olumsuz bir bakiacgisina sahip, hata arayan,

konuwan,sikayet eden kilerdir.

Hayal kirikligina ysramis mobbingci:Ozel ygaminda kagnlastigl problemler
veya caymalarin yaratii hayal kiriklgini is ortamina tgiyan ve bunlar si
arkadalarina yonelten kilerdir. Bagkalarini, benzer sorunlari ve olumsuz duygulari
yasamadiklari i¢in de kendilerinin dinani olarak gorirler ve onlara kadismanca bir

tavirlar ve kiskanghk duyarlar.
Bununla beraber mobbing uygulayicilari genellikle;

« Davrang alternatifleri arasindasiddet eilimi olani gerceklgtirmeyi tercih

eden,
* Bir mobbing ortamini sezdiklerinde agtaazligin devami icin cagan
* Mobbingin kagisindaki kgide yaratacg@ olumsuz sonuglari bilen,

* Higbir sucluluk hissiyati iginde bulunmayan, aksipevresindekileri suglayan
kisilerdir (Bayram, vd., 2008: 38).

Ayrica Mobbing uygulayicilarinin genellikle maddagbmlisi, aile yaaminda
siddete maruz kalmg) bastirilmg birtakim bilingaltt duygulara sahip, fiziksel yad
zihinsel hasta olduklari da yapilan bazisarmalarda 6ne surilen uygulayici 6zellikleri

arasinda sayiimaktadir.
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1.5.1.2. Mobbing Madurlarinin Ki silik Ozellikleri

Arastirmalara gbre mobbing mdurlar sirecte yer aldiklari ve verdikleri
tepkilere gore iki durumda incelenmektedir: aktidgdurlar (provokatif, saldirgan ve

kiskirtict) ve pasif mgdurlar (glvensiz, edilgin, saldirilara kekendini koruyamayan).

Edilgin madurlar kkilik yapilarindaki birtakim zafiyetler nedeniyle iolsinge
hedef olmakta ve slre¢ icinde pasif bir rol almdkiar. Mobbing uygulayicisi
karsisinda gucsuzdurler ve s6z konusu dagtardan dstlerini haberdar etmezler.
Gelenekgi, kati etik dgerlere sahip ve resmiyete ve 6rgitsel normlarassidya bl
kisilerdir. Provokatif mgdurlar ise, kilik yapilarindan kaynaklanan o6zellikleri ve
davranglari ile insanlari rahatsiz eden ve sinirlendirggilderdir. Zapf'a gore bu kiler
kendilerini bgkalarindan daha durist, dizenli, giedin ve dakik olarak goérmekte ve bu
da dger calsanlar tarafindan Ustinlik taslama olarak algilartadhk Bu kgiler ayni
zamanda ofkeli ve sinirli kilerdir (Gungor, 2008: 52-53).

1.5.2. Orglitsel ve Yonetsel Nedenler

Mobbing kyerlerinde orgtitlerin kendi 6zelliklerinden kaynakan nedenlerle

de ortaya c¢ikabilmektedir.

1.5.2.1. Bir Orguit Stratejisi Olarak Mobbing Uygulanmasi

Pek cok gyerinde mobbing davran genellikle de yonetim kademesindeki
uygulayicilardan kaynaklanan mobbingiten cikariimak istenen cghna tazminat
0demekten kaginmaksyerinin kurumsal imajinin kotilenmesi korkusu, hatee ise
uygun olmayan personel secimi veya donemsel persaheina bl olarak

karsilasilan sorunlardan kaynakli nedenlerle stratejikakanygulanmaktadir.

Mobbingi inceleyen Psikolog Dr.sih Aki, tlkemizdeki mobbing n@muru
kisilerin Avrupadaki ulkelere kiyasla sayica oldukgazlé oldgunu, bu nedenle,
mobbingin kgiyi isten cilkmaya zorlayan bir yonetinekli olarak uygulanmakta
oldugunu belirtmektedir (Yumgak, 2013: 23).
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Henuz bu konu hakkinda vyeterli siiama bulunmasa da cginanin bu
kisminda mobbinge neden olan 6nemli, ancakaagikmany bir etken olarak yer

verilmistir.

1.5.2.2. Orgut Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Bazi drgutlerdeki yapilanma ve mevcut yapida megdgeien dgisikliklerden
kaynakli mobbing davraglarina siklikla rastlanmaktadir. Ogfie merkeziyetgi,
katilmali yonetimden yoksun, kati normlarggbhaytikselme ve kariyer olanaklarindan
mahrum olan, departmanlar arasigioailik ve gir hiyeragiye sahip, yuritme ve
dansma birimleri ile dger birimler arasi uyumsuzluk gayan orgutlerde mobbing

davranglarinin arttg gézlemlenmytir.

Ayrica zamanla orgit yapisinda meydana gelen kigujmniden yapilanma,
revizyonlar, sirket evlilikleri, birlesmeler gibi durumlarda genellikle oOrgutler bazi
birimlerini kapatabilmekte, bazi ¢ghinlarinin §ine son vermek zorunda kalabilmekte
ya da bazi cajanlarinin yerini dgistirebilmektedir. Bazi ¢cajanlar kendi bulunduklari
norm kadroyu kaybetmemek icin,tehdit olarak gordiikbaarili, terfi olan& ylksek
calisanlara mobbing uygulayarak onlari bezdirmeye sghlimektedir (Tutar, 2004:
95).

Mevcut yapida meydana getirilecekgdgm, elbette orguatler icin bu gesim
sureci iyi yonetilebildgi takdirde, 6rglte bari getirecektir. Ayni zamanda orgitler de
varhgini sirdirebilmek amaciyla yapi olarakggene ayak uydurmak, glicevre
degiskenlerini sirekli olarak izlemek durumundadirlaru Blesisim; sureclerde, si
yapisinda, cagma diizeninde veya pek ¢cok yapida gerggikébilmektedir.

Orgutsel ve yonetsel faaliyetlerdegym teknoloji kullanimiyla birlikte d&sim
gosteren, sureclere uyumgkamada zorluk ¢eken birey, psikolojik olarak birigen
yasayabilmekte ve strese girebilmektedir. Teknolojidasyonellik, cakanlarin kgisel
batinligunu ve uyumunu bozarak yaraticiliklarini engellarkeknolojideki yapaylik
ise kiinin dogalliga yabancilgmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir (Tutar, 2008).10
Dolayisiyla yapilacak her turli revizyon gata ortaminda yeni bir soruna yol

acmamak adina oldukca dikkatli gercakiidmelidir.
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1.5.2.3. Yoneticilerden Kaynaklanan Nedenler

Ustlerin astlari denetlemesi gaidir. Yoneticiler prosedirler cercevesinde
calisanlarini  yonlendirmek istemektedirler. Kurumlariongticiye verdii yetkiler
calsanlart da dolayli olarak etkilemektedir. Yoneticerien yetkiyi keyfi olarak
kullanmamalidir. Eer yonetici sahip oldiu yetkiyi kétiye yonde kullanirsa mobbingin
ortaya cikmasi kolay bir hale gelmektedir. Bu durwogunlukla Ust kademe
yoneticisinin yonetim tarzindan ortaya c¢ikmaktadFakat yonetimin Orgutteki
mobbingin varlgindan habersiz olmasi da c¢ok acik bir zagfli varligina karet
etmektedir (Fettahlgu, 2008: 69-70).

Yoneticiler kurumlarigekillendiren en kritik gorevlilerdir. Bu nedenletiasin
istenilen dgrultuda yonlendiriimesinde de muhim bir sorumlultgimaktadirlar.
Yonetimin yapisi orgut icinde gkkl iletisimin kanallarinin glemesi acisindan da
belirleyici bir faktordir. Orgutteki giic sahibi bifler, orgltteki yapi, kiltar ve
iletisimin bicimlendiriimesinde etkili olurken; ger yandan orgit igcinde kimin gig
sahibi olacgl ve bir 6rgutlin kendi ortamini algilama ve onaegiépki gosterme bigimi
Uzerinde de belirleyici olmaktadirlar. Bu durumdangtici ve liderin yonetim bigimi
kurumda 6nemli rol oynarken orgut kalttrintinghasinda da énemli bir gérev olarak
ortaya cikmaktadir. Mobbingin almasina zemin hazirlayan ve gérmezden gelen
yonetici veya liderin bu yondeki tutumu, galnlarin kurumda mobbingi gal bir olgu
olarak dgerlendirmelerine neden olmaktadir. Yonetici ve tidecalsanlarla yap
gorismeler mobbingin olgmasina sebep oluyorsa bu durumda 6rguttgaalkaygi ve
korku hali mobbingi olumsuz etkilemektedir. Bu dem calganlarin hem de
yoneticilerin baarisiz olmasina neden olmaktadir (Eginli ve BitirR910: 52-53).

Bu durumda yoneticilerin ¢ahgl ortami ve astlarini gou tanimalari, iyi
gozlemlemeli, onlara uyumlu ve verimli galbilecekleri bir calma ortami yaratmall,
yasanabilecek cagmalara kagi adaletli ve dngorilt olabilmeli, mobbing eitmuna

engel olmalidir.
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1.6. ORGUTSEL BAZDA MOBBING DAVRANI SLARI

Mobbing davranglari yasanan ortama goresekillenmektedir. Orgiitlerde

yasanan mobbing davraghari ise ceitli saldirilar olarak ortaya ¢cikmaktadir

1.6.1.1s Yerinde En Cok Uygulanan On Mobbing Davrans!

Davenport ve Arkaddarinin yayinlamy oldugu “Isyerinde duygusal taciz” adli
kitaplarinda mobbing sendromunu on anahtar etmanablichda birlgtirmislerdir.
Cesitli birlesimlerle, sistemli ve siklikla gercekfgrilebilen hedef kgi Gzerindeki etkisi,
mobbing sendromunun temel unsurlari haline gelnaiktls yerinde en ¢ok uygulanan
mobbing davraslari su sekilde ifade edilmektedir (Gille, 2013: 24):

Mobbing davrarglari yasanan ortama goresekillenmektedir. Orglitlerde

yasanan mobbing davraghari ise ceitli saldirilar olarak ortaya ¢cikmaktadir.

1. Calsanlarin serefi, dg@rulugu, guvenirliligi ve mesleki yeterligine saldira

bulunma.

2. Olumsuz aagilayici, bezdirici, taciz edici, kéti davratarda bulunma ve

kontrol edici iletsim sglama.
3. Mobbing olgusunun dolayli, goudan, gizli veya acik yapiimasi.
4. Bir ya da daha fazla uygulayici tarafindan uygulasm
5. Sdrekli, coklu ve sistemli bir bicimde zaman i¢erike strdurilmesi
6. Hatanin m@durdayms gibi gosterilmesi durumu.

7. Magdurun itibarini zedelemeye yonelik tutumlar, kafasikarsmasini sglama,

yildirma, mgduru yaniltmaya ¢aima ve mgduru teslim olmaya zorlamak.
8. Kisiyi digslama suretiyle 6rgutten uzaktama esilimi.
9. Is yerinden ayrilmak sanki mgdurun kendi segimiyngigibi gosterme.

10.Yo6netimce algilanmamasi, g anlamlandiriimamasi, umursanmamasis ho
gorulmemesi, O6zendiriimemesi, skirtici tavirlar sergilenmesi mobbing

sendromuna girilmesine neden olan dawlarualir.
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Isyerinde yaanan bu olaylar ¢alanin bunalim icerisinde géi sikintilar
yasamasina neden olmakla birlikte tibbi tedavi gerektiduruma kadar ilerleyen

midahaleyle karlasmasina da neden olmaktadir

1.6.2. Leymann'in Mobbing Tipolojisi

Orgiitlerde meydana gelen mobbing dawlamni bu konuda caimalari

bulunan Leyman tarafindan net bir bicimde belirlegtim

Leymann, tanimlagi 45 Mobbing davragini 5 grupta birlgtirmistir. Bunlar:
Sosyal iliskilere saldirilar, itibara saldirilar, dmin meslgine saldirilar, kendini
gostermeyi ve ilesim olusumunu engellemek, nin sgligina dg@rudan saldirilar
olarak siniflandirilmgtir (Leymann vd., 1996: 18-19).

1- Sosyaliliskilere Saldirilar
» Cevrenizdeki insanlar sizinle kogmazlar.
* Kimseyle kongamazsiniz. Bgalaryla iletsiminiz engellenir.
» Size dgerlerinden ayrilmy bir is yeri verilir.
* Meslektglarinizin sizinle kongmasi yasaklanir.
» Siz yokmysunuz gibi davranilir.
2- Itibara Saldirilar
« Insanlar arkanizdan kotu bir bicimde keunu
» Asilsiz dedikodular ortada dgla
e GUlung durumlara diiraltursiuniz.
» Psikolojik rahatsizngsiniz gibi davranilir.
» Psikolojik dezerlendirme gecirmeniz icin size baski yapilir.
e Bir 6zrinuzle alay edilir.

e Sizi guling duruma dilirmek icin gérungliniz, mimikleriniz veya sesiniz taklit

edilir.
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Inanclariniz ya da siyasi g@tiniizle alay edilir.
Ozel ygaminizla alay edilir.
Milliyetinizle alay edilir.
Ozgliveninizi sarsacak biy yapmaya mecbur birakilirsiniz.
Cabalariniz yandive kicuk dguricusekilde yargilanir.
Kararlariniz surekli sorgulanir.
Asaglilayici lakaplar takilir.
Cinsel imalarda bulunulur.
3- Kisinin Meslegine Yonelik Saldirilar
Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.
Size verilengler geri alinir. Kendinize yeni big bile yaratamazsiniz.
Surdirmeniz igin size manasster verilir.
Sahip oldgunuzdan daha az yetenek gerektisderisize verilir.
Isiniz strekli deistirilir.
Ozglveninizi etkileyeceklier verilir.
Itibarinizi digureceksekilde, niteliklerinizin altindakisler size verilir.
Size mali yuk getirecek genel zararlara sebep @lunu
Eviniz ya dag yerinize zarar verilir.
4- Kendini Gostermeyi Velletisim Olusumunu Etkilemek
Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarini kisitlar.
So6zindz surekli kesilir.
Meslektglariniz veya kurmaylariniz kendinizi gésterme okdaanizi kisitlar.
Yuzinuze bairilir ve yiksek sesle azarlanirsiniz.

Yaptiginiz is surekli elatirilir.
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« Ozel hayatiniz surekli gftrilir.
» Telefonla taciz edilirsiniz.
* S0zIU tehditler alirsiniz.
* Yazil tehditler gonderilir.
« Mimikler ve bakslar yolu ile iliski reddedilir.
* Mallar yolu ile iliski reddedilir.
5- Kisinin Sagligina Dggrudan Saldirilar
» Fiziksel olarak gir isler yapmaya zorlanirsiniz.
» Fizikselsiddet tehditleri yapilir.
e GOzunuzu korkutmak icin hafgiddet uygulanir.
» Fiziksel zarar.

* Dogrudan cinsel taciz

1.7. MOBBING TURLER1

Mobbing orgitlerde dikey veya yatay olarak uygulaktadir. Dikey veya
“hiyerargsik mobbing’te dikey yapida Ustler astlarina veydlaasiustlerine mobbing
uygulamaktadir. Yatay veya “fonksiyonel mobbingtee,i birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel ilski icerisinde olan gtler arasinda mobbing davranuygulamaktadir. Bu
mobbing turinde genellikle bir grup bir araya geker m&dura mobbing
uygulanmaktadir (Tutar, 2004: 91). Bu siniflandiryagilirken uygulanan mobbingin,
uygulayicinin ve mgdurun organizasyonel yapidaki konumu itibariyle biyrima
gidildigini soylenebilir.

Isvec'te yapilan bir asirmada, mobbingin %44’G kurmaylar arasinda
yasanmakta ve yatay @goultuda mobbing yaygin olarak gérilmektedir. Dikagbbing,
yani Ustten asta ¢gou uygulanan mobbing %37’lik bir orana sahipkentaastste dgru
uygulanan mobbing orani %9 olarak belirlegtini Yatay ve dikey mobbingin bir arada

goruldigl oran ise %10 olarak saptagtm (Leymann, 1996: 170).
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1.7.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Dikey mobbing, bir Ustiin, sahip olglu yetkiden faydalanarak gictngirabir
bicimde kullanmasiyla ikilendirilebilecek tutumlarla, astlarina uyguladi
davranglardir. Yetkiyi kullanmay! seven ve sert mizachokratik bir liderin bu tarzda
bir davrang sergilemeye daha yatkin olabilgceUstntlse de, bu algl astlarina yakin
arkadamis gibi davranan bir Gstin mobbing uygulayicisi ola@g izlenimi
yaratmamalidir. Eer bir kisi, orgut icindeki mevkisinin ve sahip olgu yetkinin
bilincindeyse ve gereldinde bunu zorbaca ve haksiz fekilde kullanmaya meyilliyse,

bu Ustln saldirgan olma olagilda goz dninde bulundurulmalidir (Tinaz, 2006:)117

1.7.1.1. Aag! Yonlu Dikey Mobbing

Asagidan yukariya dgru yoneltiims mobbingte, cajanlarin kendi aralarinda
birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalari, endde olsa bu durumla da
karsilasilabilmektedir. Aagidan yukariya dgru uygulanan mobbing genellikle; asilsiz
soylentilerin yayillmasi, yapilan olumlusleri Ustleriyle paylamakta c¢ekimser
davranma, sirekli olumsuz geribildirimler vermepnymasi gerekenslieri kaytarma,
bazi leri savsaklama ya da bilerek hatali yaprpalklinde de gercekieektedir (Tutar,
2004: 93). Bunun sonucunda orgutlerde verimsizlggagmakta gten kaytarmalar
artmaktadir. Bu durum dst yonetimin gamr olmasinin yani sira drgutin gelgioe de

tehlikeye sokmaktadir.

1.7.1.2. Yukari Yonlu Dikey Mobbing

Yukaridan gagiya dagru hiyeragik bicimde oOrgutlenen ve emir verme
karsiliginda ise itaat bekleme anlagla yonetilen kurumlarda cahnlar; itaatin yerine
insiyatifi, kurala uyma yerine kurala glanmay! ve 6zdgestirmeyi, sadece karara
katilmay! deil, isin sureclerine de katilmayl beklemektedirler. Madeydnetim
anlaysinda yoneticinin bilsel zekasinin yaninda, ganlarinin motivasyonunu da
orgut sinerjisine katabilecek bir duygusal zekaghig olmasi 6nem kazanmaktadir.
Duygusal zekasi yeterli olmayan yoneticiler tardéin yonetilen kurumlarda ise dikey

mobbing yaanilmasi kaginilmaz olmaktadir (Tutar, 2004: 91-93)
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Psikolojik baski anlamina gelen mobbing, Rartta ve her mizagtaki birey
tarafindan aniden bkagosterebilmektedir. Ancak yonetici konumundaki gmiim
astlariyla git mesafeyi koruyabiliyorsa ve yapilan her hatavm@ngtan o6tiri bireyi
digerlerinin gdzunin ©Onunde uyariyorsa veya gosterilein bgaridan 6tlrl
odullendiriyorsa, bu tutumu onun ayni zamanda WKarakn de yansimasidir.
Azarlayici, aagilayici bir davrargin, her kagulda bir mobbing davragn oldugu
sdylenemez. Ancak Ust konumundaki birey, astlakagl gosterdgi bir arkadalik
tavri icinde belirli kgilere iliskin tercihlerini acikca ifade ediyorsa, birska deysle
bazilarina daha yakin bazilarina daha mesafeliadayorsa, bu durumda mobbing
olgusunun ortaya ¢ikmasinin pek de uzak olghadiistinilmelidir. Eger bir Kisi, 6rgut
icindeki yetkisini acimasiz biekilde kullaniyorsa, bu kinin daima etkin bir mobbing
uygulayicisi olmasi kuvvetle muhtemeldir. Ustiindaha fazla ¢ajan ve daha Barili
olan bir astin var@ halinde ise sosyal imajin tehdit edilmesi dururkendini
gostermektedir. Kendisinden daha genc bir astihgrdralinde de amir, o bireyin kendi
yerini alacg! seklinde bir tehdit olarak gérebilmekte, korku duiaidektedir.

Gen¢ cakanlar, kariyerlerini geftirmek amaciyla her tarli gugii asmaya
hazir, cesur bireylerdir. Bu korkuyla harekete geést, orguti icin kendisinin hala
degerli ve vazgecilmez oldiunu hatirlatmak amaciyla gen¢ astinaskanobbing
davranginda bulunabilmektedir (Tinaz, 2006: 116-139).

1.7.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Ayni duzeyde vyetki ve sorumlyu elinde bulunduran ve aralarinda
fonksiyonel anlamda Igantinin bulundgu calsanlarin birbirlerine uyguladiklari
mobbing turaddr. Yatay mobbing daha ¢cok agnyapan cakanlarca birbirlerine kar
duyulan kiskanclktan kaynaklanmaktadir ve mevkisyada galip olabilmek amaciyla
uygulanmaktadir. Orgutte ayni mevkide gamakta olan bireylerin kaynaklar
bakimindan birbirine Famli olmasi da Oncelikle ¢catmayr meydana getirmekte,
onemsenmeyen catnalar ilerleyen zamanlarda galnlar arasinda mobbingin ortaya
citkmasina sebep olabilmektedir. Fonksiyonel mobbéggkca olmaksizin sakli bir
bicimde gercekigiriimektedir. Orgiitiin arka ¢ikmagli uygulayicilar var olagiddeti
inkar etmekte ve bunun basit bir gata old@gunu ileri sirmektedirler. Birsyerine,
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atanan veya yukseltilerek yeni getirilen birey,atder yapisi veya nitgyle bir sekilde
gruptaki genel kabul gérngiic dengelerle oynamibulunur. Bu ksi genellikle nitelikli,
yetenekli, ayirt edici 6zellikleri bulunan, duygula ve heyecanini gizlemesini
bilmeyen acemi personeldir. Bu nedenjeortaminda uygulanacak olan psikolojik

baskidan epeyce fazla yara almaktadir (Tinaz, 200B).

Yatay mobbing uygulayanlagjddet uygulamadiklarini, aksine davrdarini
magduru uyarmak amaciyla yaptiklarini iddia etmekiedir Bazilari uyguladiklar
mobbing davraslarinin altinda orgutsel verimligi artirmak gibi bir amac yagiini da
ifade etmektedirler (Ekci, 2009: 58).

1.8. MOBBINGIN VERDIGI ZARARLAR

Mobbing kkilere, kurumlara 6zelliklede ngdura oldukca buylk zararlar

verebilmektedir. Aagida siniflandirilarak agiklanmaya gamistir.

1.8.1. Mobbing'in Magdur Ki silere Etkileri

Kuskusuz mobbing en cok uygulanamiike, yani mg&dura zarar vermektedir.
Bu zarar psikolojik, sosyolojik, ekonomik zarartakollektif birlesimi seklinde zaman
icinde yayilan bir viris gibi mgduru sarmal igerisine gcekmektedir. Nitekim mobbinge
ugrayan birey ilk etapta kolaylikla bunun farkina amayacaktir. Surec¢ icerisinde
maruz kaldgl davranglarin, ygradigl haksizliklarin zamanla farkina varmayaglagan
birey, kendine yapilanlar kasinda rahatsizlik hissetse de, ilk zamanlarda ikend
suclamaya yonelik bir davrantarzi icerisine girer. Kendi hatasi veya anjamligi
uyumsuzlgu seklinde sik sik kendisine tekrarlagdictimlelerle, kendini suglamaya
baslar. Sonraki gamada yakin arkagdari ve ailesinden destek afgn zannetse de
yalnizlik, kacinilmazdir. Bu kez “Bu bana yapilmauych”, “Ben bunu hak etmedim”,
“Boyle bir sey sadece ve ilk kez benim goma gelmgtir’ tarzinda cumleleri kendi
kendine defalarca yinelemeye skaa. Iste bu dslanma ve kendi kendini suglama
doneminde, bireyin fiziksel ve ruhsalgsgiyla ilgili olumsuzluklar kendini gostermeye
baslar (Tinaz, 2006: 156).
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Bireyin ruhsal ve fiziksel s@gindaki kayiplari ekonomik ve sosyal
kayiplardan c¢ok daha ciddi sonuclar gdomaktadir. Sistemli olarak uygulanan
mobbingin, mgdurun s&h gl Gzerinde yaratyi etkilerin acimasiz sonuglari, zamanla
ortaya ¢ikmaktadir. Depresyon, panik atak krizgeklinde balayan anlamsiz kaygilar,
korkular ve heyecanlar, yiksek tansiyongikardi, dikkati toplayamama, ellerin
terlemesi ve titremesi, yersiz sicak basma veyamé duygusu, titreme, Bazda
digim veya hava a@i hissetme, baagrilari, bata airlik hissetme, sirt @ilari,
bagisiklik sisteminde dgils, mide-b&irsak rahatsizliklari, terk edilglik duygusu,
tukenmilik istahsizlik, zayiflama, deri Uzerinde dokintuler vasiktilar, vb. gibi
belirtiler hissedilebilmektedir (Tinaz, 2006:1567)5

Mobbingin bireyler Uzerindeki davrasal sonuclari ise; dizensiz beslenmek,
asiri derecede alkol tiketimi ya da maddegbailigl, yiuksek oranda sigara
kullaniimasi, uykuya dalmada sikintilarinsgamasi, sabahlari dinlengniyanamama,
giin boyu kendini yorgun, bitkin hissetme, zihingiglcokintu hali, dalginhk, sinirlilik,
melankoli, odaklanma sorunu, sosyal fobi, olaytatirlamada giclik cekmeklinde
sayllabilmektedir (Gokce, 2008: 47).

Cogu kimse hayatinin anlaminin ve varlik amacigierinde ve § iliskilerinde
olduguna inanir. Bunlar yitirildiinde ygamanin anlami kaybolur. Mobbinggrayan
magdur, artik kendisine ihtiya¢ duyulmaaini distnur. Yeteneklerindegiiphelenmeye
baslar, kendi yalnizikina gomauldr, 6zsaygisi ve 6zglveni kalmgahsiyeti buyik
zarar gorir. Eer mobbing mgduru kendisini suclamaya famissa, toparlanabilmesi

imkansizlgarak kendi kendine yok etmeyestzgyacaktir (Baykal, 2005: 157-158).

1.8.2. Mobbing'in Orgiit Uzerine Etkileri

Mobbing'e maruz kalan birey gerek psikolojik olagdrekse fiziksel anlamda
yasadgl rahatsizliklari 6rgite yansitacaktir. Bu duruntagib yoldan orgitlere de bir
takim maliyetler ekleyecektir.

Sdrecin, kuruma maliyetinin net olarak hesaplanma$mkin goérinmese de
Ege, mobbingin sonuclarina skin bazi hesaplamalari derletii. Buna gore bir
isletmede, cgtli nedenlerle § arkadalari tarafindan uygulanan mobbinge maruz kglmi
iki magdurun, performanslari altr ay sonra ol¢i@diade, verimliliklerinin %40 ve %60
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oraninda dgtigu gozlenmgtir. Ayrica bir yil icinde, aynisgilerin sekiz ve on haftalik
hastalik izinleri aldii da digunuldigiinde, sletmenin %29.2 ve %41.5 oraninda
verimlilik kaybina katlanmaktadir. Ege, bu maliyged hastalik izinlerindeki personelin
yerine gecen calanlara 6denen Ucreti ve mobbing gdarunun cakma suresini ve
mobbing eylemleri icin bg@ harcamasinin maliyetini de eklatii (yaklasik %5
oraninda) (Bayram, Ergin ve Tinaz 2008: 70).

Mobbing nedeniyle yanan § gict devri de 6nemli bir sosyo-ekonomik
soruna dikkat cekmektedir. Orgiitiin kilit noktalalanonemli gérevde bulunan ya da
gelecek vaat eden cgdnlari kaybetmesinin maliyetlerine ek olarak yey@ alinacak
kisilerin ise alma, oryantasyon vgigm masraflarina da katlanmasi kacinilmaz bir mali

yuki de beraberinde getirmektedir (Glngor, 2008: 76

Magdurlarin sten ayrilmaya mecbur birakildiklarini ya geen cikarildiklarini
kanitlamak ve hak arama cabalari sonucyeggkleri yasal miicadelenin dgerenlere
maliyet yuklemesi beklenen bir gr neticedir (Tinaz, 2008: 161). Bunlarin yaninda
hastaliklar icin tedavi masraflari, @& raporlari siresince 6denen rglaa, isten
ctkariima durumunda 6denen tazminatlar da dikkatsaamobbingin drgite ekonomik
etkilerinin bir hayli yuksek oldgu gorilmektedir. Hoel ve arkagarina gore
Ingiltere’de ortalama birsyerinde yaanan mobbing olgularinin érgite maliyeti 28.000
pound civarinda hesaplarnyir ve bu dger azimsanamayacak Olcude buyuktur
(Minibas veidig, 2009: 71).

1.8.3. Mobbing'in Toplum ve Ekonomiye Etkileri

Toplumda mobbing n@@luru olan kgiler giderek artmaktadir. Bu ler
yalniz, sinik, 6zguveni azalgymutsuz bireyler olarak yamlarina devam etmektedirler.
Dolayisiyla bu bireyler hem kendilerine hem deaghklari cevreye kar zamanla
ilgisiz, verimsiz ve kayitsiz kalmakta, yabangmeaktadirlar. Bu kayitsizlik toplumsal
anlamda da bir zarar icermektedir. Tum bu saydarmsuzluklar tlkenin mali ve
politik yapisindaki dengelerin gsmesine, verimsiz bir gelecek neslin yeiesine
dolayll olarak etki etmektedir. Ayrica erkegten ayrilanlar ve erken emeklilik gibi
durumlar devlete Sosyal guvenlik ve emeklilik premlgibi pek cok ekonomik maliyet
de eklemektedir.
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Leymann'in, isvec'te yaptt argtirmada mobbing sebebiyle, bireylerig i
hayatina erken veda éjtiortaya ¢ikmgtir. 1992 yil verilerine gore, toplamggiiciiniin
%25’i 55 yagini doldurmadan emekliye ayrilmaktadir (LeymanrQ@al73).

Her uygulanan ya da g6z yumulan mobbing zamanl& @konomisi ve
cikarlar icin oldukga buyuk bir kayip olarak hizéatamaya devam edecektir. Bu
durumun 6nlenmesi icin mobbing konusunda hem balelgem de 6rgutsel anlamda

farkindalik yaratilarak mobbing olgusu, daha siiréginda saptanip 6nlenmelidir.

1.9. MOBBING'LE MUCADELE YONTEMLER i

Genel anlamda ngdurlar mobbingle b c¢ikmada hangi yollari
izleyeceklerini bilmemektedirler. Bireysel ve oOrgét anlamda hangi micadele

yontemlerine bgvurabilecei birkac madde altindasagida aciklanmstir.

1.9.1. Basinda Mobbingle Miicadele ve Mobbing Davala

Gunumuzde mobbing vakalar hizla artmakta, bu dardrasin da kayitsiz
kalamamaktadir. Bunun yaninda kimi dernekler de lmmajle muicadele konusunda
faaliyet gOostermektedir. Turkiye'de aktif olaralaliget gosteren Mobbingle Micadele
Dernesi de bunlardan birisidir. Basinda adindan sik¢aettiven bu dernek, mobbing,
magdurlari ve mobbingle muicadele vb. gibi konularddisgaalar yapmaktadir.
Mobbingle micadele kapsaminda faaliyet veren dgmnéaskani Hiseyin GUN
internet sitelerinde dernek faaliyetleri olarak yap eylemleri ve amaclarinsagidaki

sekilde aciklamaktadir:
1. Pek cok dernek, vakif ve kurglarda mobbing Uzerine seminer ve sunumlar
yapildgi.
2. Mobbing’in 6nlenmesi amaciyla bir yasa tasldazirlandg ve T.B.B.M.'ye
iletilecegi
3. Mobbinge mgdurlarina ve halen bu baskiyisgganlarin bilinglendirilmesi igin

calistiklarini belirtmgtir (www.mobbing.org.tr, 2015). Bu dernek ayni zaa

Tarkiye'nin pek cok yerindegtim ve destek faaliyetlerinde bulunmaktadir.
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Konuyla ilgili 2013 yilinda sabah gazetesinde ydanahabere goresi
yerlerinde mobbingsikayetinde ©0zel sektdrin kamu sektérinden fazlaugpld
belirtiimistir. Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakani Faruk Celik, Ocak 2Q@aahi
itibariyle ALO 170'e dort bin sekiz yuz elli bir rhbing bavurusu yapildgini
bildirmistir. Bakan Celik'in agiklamalarina gore bu slarulardan %64'Gnin 6zel
sektdrden ve % 36'sinin kamu sektorinden geldelirlenmgtir. Celik'in verdgi
bilgilere g6re bgvurularin %86's1 ise Ustler tarafindan uygulanan blpagi

kapsamaktadir (www.sabah.com.tr, 2015).

Haberde yer alan bilgilere gore gaar olanlarin sayica cokiu ilk baksta
durumun olumsuz olarak gerlendiriimesine yol agsa da gdurlarin bu durumla

micadele etmek istemeleri acisindan Gmit veriaiaddaitelendirilebilir.

Basinda yer alan mobbing davalarindan iki 6rnek dskekat cekicidir.

Bunlardan ilki mersinli Gulsime Y ile ilgili gérutedavadir.

Atatirk Universitesi Sglik Bilimleri  Fakiltesi'nin -~ Hergirelik ~ Bolumii
ogrencisi Gulsime Y., Llinci sinifin ilk déneminderbvakfin burs bgvurusu
degserlendirme kurulu toplantisindan sonra Dekan Yaomsm tarafindan odasina
cagrilir. Iddiaya gore, dekan yardimcisi Gulsiime Y.ye, “Sekimusman bozuk,
farkinda misin? Bu kogmayla neden bu fakilteye geldin?” diyerekenciyi gagilar.

Diger iki hocasinin da benzer gielerine ugradgini ileri siren Gulsuime Y.,
Rektorl(ge 30 Kasim 2012 tarihinde dilekce yazagihayet ettgini sdyler. Ayni yil
ayni sorunlarla karlastigini ve kendisine mobbing uygulagichi iddia eden Gilsime
Y., stajdan 49 puan alinca fakilte yonetimine ztieder. Ancak Dekan vekili staj
notunda dgisiklik yapmay! gerektirecek bir durum tespit ediledi@ icin, islem
yapilmadgini bildirir. Bunun Gzerine Gilsiime Y. sinav noittan eksik hesaplangini
one slrerek, 23 Ocak’ta Erzuruisare Mahkemesi’'nde dava acar. Gilsiime Y. ayrica
20 Ocak 2014 gunu Cumhuriyet Saviaiia bgvurarak @retim Gyelerindergsikayetgi
olur. Dava ise heniiz sonuglanmammi(www.milliyet.com.tr, 2015).

Ikinci dava Gerede Devlet Hastanesi'ndghkaxire olarak gérev yapan Hiilya
Sakizin acfii davadir. Hilya Sakiz Hastane yonetiminin kenliggddkinda; kinama,
uyari ve disiplin dahil, alti kez ceza vermesi \&xigi gorevle bgka bir hastaneye
gonderilmesi nedeniyle agti mobbing davasini kazanir. Sakarya 1'inidare
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Mahkemesi, Hiulya Sakiz'in gecici gorevlendirme 1@ptin cezalari nedeniyle lik
haklarinin ve manevi butirgintn zarara gratildigina karar vererek, Bolu Valdi'ni 5

bin lira manevi tazminat cezasi ddemesini kasariaistir.

Gerede Devlet Hastanesi'ndeshensire Hulya Sakiz'a, 2007 yili Aralik
ayinda acil serviste sargl bezi kalmadyerekcesiyle uyari, 2 ay sonra da servislerin
bakim ve temizfiinin yapiimadg! iddiasiyla disiplin cezasi verilgi Hulya Sakiz'in
itiraz1 Uzerine disiplin cezasi kaldirilirken, otiigz gin sonra ihale komisyonu yesi
oldugu bir ihalede usulstzslem yapildgl gerekce gosterilerek Slsk Bakanlgl
tarafindan uyari cezasi ile cezalandirglrbir yiIl sonra ise Hilya Sakiz'dan ayniyat
saymani ve ambar memurlarinin gorevlendigildiTibbi sarf ve ilag tanir kayit
kontrol yetkilisi” olmasi istenilmgtir. Bu goérevin bghengirelerin gérevi olmadiini
belirten Hilya Sakiz hakkinda tutanak tutularakakma cezasi verilmi bu olaydan be
gln sonra da Hulya Sakiz'a katlari kontrol etrgieigin disiplin cezasi verilngtir. Iki
glin sonra ise hastanede tam iki hemgire arasindaki sorunu, ¢6zime kgtwumadg!
iddiasiyla Hilya Sakiz bu kez de kinama cezasisaimBir ay sonra anestezi uzmani
ile kadin dgum uzmani arasinda cikan temiada Hilya Sakiz'in sorumlgu
bulundigu gerekce gosterilerek kinama cezasi vestimiHUlya Sakiz hakkinda verilen
cezalarin ardindan idarecilik yoninden zayif glduddia edilerek hastane yonetimi
tarafindan gegici gorevlizzet Baysal Bolu Devlet Hastanesi'ne géndesiimiHulya
Sakiz, hakkindaki iki uyari, bir disiplin ve ¢ mma cezalarinin kendisin yildirma
amach oldgunu, Kkkilik haklarinin zedelendini ve ruh sghginin bozuldgunu
belirterek, 2 Subat 2010 tarihinde Bolu Valifi hakkinda Sakarya 1'incidare
Mahkemesi'nde mobbing davasi acar. Sakarya Titace Mahkemesi, Hillya Sakiz'in
gecici gorevlendirme ve disiplin cezalari nedeniygilik haklari ve manevi
bltinligunin zarara gratildigina karar vererek, Bolu Valgi'nin bes bin TL manevi

tazminat cezasi 6demesini karanlamistir (www.bolununsesi.com, 2015).

Gorildigl Gzere micadele sonuclari umut vericidispati zor da olsa

mobbing, mgdurlar acisindan kabul edilmemesi gereken bir algud

Mobbingle micadele kapsaminda basiniairiigi yapilarak konuyla ilgili

kamuoyuna bilgi verilmelidir. Mobbinge maruz kalthknda mgdurlar ne gibi yasal
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haklara sahiptir? Boyle bir durumda izlenmesi gerekol nedir? Bu durumla nasildaa

cikabilir? vb. gibi sorularin cevabi verilmelidir.

Ulkemizde § hayatinda mobbing olgusunun sirecini anlatan senein ve
konferanslar dizenlenerek, basin biltenleri yapadidir. Gazete ve dergilerde bu
konudaki yazilara daha ggnyer verebilirler, konuyla ilgili programlar dizemerek
farkindalik yaratilabilir. Boylece aslinda hemermmies her kurumda her peisiden
birinin zaman zaman tanik olgw veya bizzat ygdgl bu terdr kismen 6nlenebilir.

Mucadelede basin organlari bir ara¢ gorevini Useddirler.

1.9.2. Mobbing'le Bireysel Miucadele

Bireyin mobbing ile bga cikabilmesi icin mobbing davratari hakkinda
yeterli ve dg@ru bilgiye sahip olmasi ve kendisine uygulanan kavrdnglardan
kurtulmanin mumkdn oldiuna inanmasi gerekir. Bunun yaninda bireyin yapmasi

gereken bir takim davragtar vardir. Bunlar;
* Mobbing konusunda bilgili olmasi ve bilin¢li davraasi (Cobanglu, 2005),
* Mobbinge kagi micadele etmesi (Tutar, 2004),
« Mobbing kasisinda geri ¢ekilmesini bilmesi (Minibae idig, 2009),
» Stresle bgedebilmesi (Kirel, 2008),
« Ozel ve § yasantisini birbirinden ayirmasi (Minibae idig, 2009),
« Hayir diyebilmesi (Miniba veidig, 2009),
* Kendini soyutlamamasi (Davenport veetieri, 2003),
« Ozglivenini ve 6zsaygisini yiksek tutmasi (Tuta®420
« Magdur zihniyetini birakmasi (Minilzave Idig, 2009),
« Ogrenilmis caresizlik icinde olmamasi (Tutar, 2004),
* Yakin cevresinden destek almasi (Colgguno2005),

e Uzmanlardan destek almasi (Leymann, 1996),
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e Yasal yollara bgvurmasinin (Davenport ve ghrleri, 2003) mobbing ile

micadele konusunda yararl olgcdade edilmgtir (Altinkurt, 2012: 34)

Mobbinge maruz kalan birey, uygulayicinin isggdiibi glvensiz bir ortama
cekilmekten sakinmali, miicadeleyi birakmamalidir.

Mobbinge ve zorbaca davralara maruz kalan ngalurun yapmasi gerekenler

isesu sekilde aciklanabilir:

Uygulayiciya agik¢a durumu kabul etmgdi dile getirmeli, baskici s6z ve
davranglarinin durdurulmasini talep etmeli, yaninda guvginde gerekirsesahit

olabilecek bir § arkadaini bulundurmalidir.
Olaylari, verilen uygunsuz talimatlari ve gérevigaizili olarak kaydetmelidir.

Ik firsatta uygulayiciyr gérevli amirine bildirmelssiti ise Ustiine, Usti ise

yonetim kurulu ve insan kaynaklarina durumu agiila ve delilleriyle sGylemelidir.

Gerekiyorsa, fizyolojik ve ruhsal gagi icin tedavi istenmeli, bu destek hem

magdura faydali olacaktir, hem de gor lehine delil olgturacaktir.
Mobbingsikayeti konusunda kuruucerisinde ne yapild argtirmalidir.

Is arkadalariyla bu durum paykalmali (Onlar da aynisekilde rahatsiz

olabilirler, grup halinde hareket etmek daha etibilir).

Magdurun mobbinge kar kisisel yollardan bga c¢ikabilmesi icin bunlarin yani
sira, i¢sel tepkilerini yumyatabilmesi ve ggigini koruyabilmesi icinde buyik bir caba
gostermesi 6nemlidir. Ayrica;

Stresle bga ¢cikmanin yollarini bulmali: Mg@ur gururunu bir tarafa birakmal

ve yakinlariyla bu durumu kogarak paylamalidir.

Elestiri ile mobbing arasindaki farki gozetmeli: Bazgnniyetli bir yonetici de
performans yonetimi konusunda yetersiz kalabilildndig1 s6zctikleri yank secebilir.
Oysa mobbing sistemli,sagilayici, acimasizca k@sindakine g yukleyen, yikici ve

kicuk diguricu bir davraibicimidir; elestiri ise nispeten iyilgtirici ve dizelticidir.

Mobbinge kagi sakin olunmali, profesyonelce yaklanali ve miuzakere
teknikleri kullanilmalidir: M&dur is konusunda kendini ggtirmeye yeterince agik

olmali ve 6rgutun cikarlar goultusunda birlikte cagmaya kendisinin hazir olgunu
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belirtmelidir. Gorgmeler esnasinda taniklari ise mutlaka olmalidir. dBuum ispati
kolaylastiric bir yontem izlenmesinde faydali olacaktir.

Magdur uygulayici ile kongurken kendine olan guvenini, glincelerinin
arkasinda durabilme ve hakkini arayabilme, gefglde “Hayir” diyebilme gucuni
arttirmahdir (Akba, 2009: 39).

Mobbing madurlari, maruz birakildiklari baskici tavirlar édmsiz tepkiler
gostermek yerine, @ou tutumlarla yorumlayabilmek, ani tepkilerden colantikli
adimlarla ilerleyebilmek icin o©ncelikle, karaktdringlcli ve zayif yanlarini iyi
tanimahdir. Bilgili ve 6z guveni yuksek bireylersla “Magdur” olmayi tercih
etmeyecektir (Cobargu, 2005: 106). Bu nedenle mobbinggrayan bireyin stres
yonetimi konusunda bilingli, olaylar kasindaki sakin dumunu koruyabilen,
kabullenici dgil, 1srarla micadeleci, 6zglven sahibi bireyler allam gerekmektedir.

Aksi takdirde batan itibaren yenilgi kabullenilngiolacaktir.

1.9.3. Mobbing’le Orgiitsel Miicadele

Mobbing ile micadele faaliyetleri ¢ gruba ayrilreakr: Bunlar; dnleme,
miidahalede bulunma ve rehabilitasyondur. Onlemeitdng tim kavramlarinin
anlsgilmasiyla gercgeklgr, 6rgut politikalari ve bunlarin uygulanmasindarekli
dizenlemeler yapilir. Midahalgamasinda olay vuku bulur ve ¢6zim bulunmaya
calisilir. Bunun yani sira hukuki dizenlemeler de yapfhon aamada ise mobbingin
Kisiler Uzerindeki tahribati giderilmeye ve olabftice azaltiilmaya caba gosterilir
(Glungor, 2008: 140).

Leymann’a gdre ¢Ozum igin iyi organize olmama, kéalisma ortami, ilgisiz
ve kayitsiz yonetim gibi engelleri ortadan kaldikmgerekmektedir. Davenport’a gore
ise iletsim eksikliklerinin giderilmesi temel ¢ozimlerderribidir. Blrokratik yonetim
yerine katilimci yonetim, kapaliik ve gizlilik yiee aciklk ve seffaflik, kisisel
basarilarin takdiri yerine ekip yonetiminin on plandémasi gerekmektedir (Baykal,
2005: 208 -209).

Bir isletmede mobbingin dnlenebilmesi icin gereken ritele fiiller on iki

maddede 6zetlenebilir.
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Orgut politikalarini ve personeline nasil davragaca agiklayan bir yon
belirlemelidir. Orgiit butiin personelingitediizeyde kiymet veren bir prosediire

ve deserler sistemine yer vermelidir

Orgutiin  konstriiksiyonundaseffaf olarak saptanmi raporlama sistemi

bulunmalidir.
Orguitiin gorev tanimlari ile sorumluluklar agikcdirtenmelidir.

Orgutiin e alim politikasi beklenen davralari ve etik dgerleri de kapsayan,

kalici ve usule uygun olmalidir.
Orgutiin disiplin konulari hizh, tarafsiz ve kaligeyen nitelikte olmahdir.

Calsanlar 6rgutin hedef ve amaclariyla Ggdgmis ve bu hedeflere wanada

kullanilan stratejiler konusunda bilinglendirilgrolmalilardir.

Ise yeni alinacak personel, sorun ¢ozebilme kabiliyetkendi kendini yoneten

bir takim halinde ¢cagabilme gibi niteliklere sahip olmalidir.

Personel guclendirme canalart orgutteki tum calanlar icin  oldukca
muhimdir. Personel gigimine teknik bilgilerin yani sira yeri iliskiler de
katiimalidir.

Orgiit ici iletsim acik, saydam ve gou olmalidir.lyi isleyen bir iletsim icin
durastlik ilkesine 6nem verilmeli, herkesin duyge #iincelerini 6zgurce

sunabilecgi uygun atmosfer yaratiimalidir.

Orguit, hedeflerine utmada katiimci yonetime uygun yapiya sahip olunmasi

gerekmektedir.

Orgut, kasilastigi problemleri ¢ézebilmek amaciyla bir sorun ¢dzme
mekanizmasi gefiiriimelidir. Sonuclar 6rgit tarafindan izlenmelidi Bu

problemlerin mobbinge dortnesi béylece 6nlenmolur.

Orgutte Personel Yardim Programi girulmalidir. Bu programin yokfunda,
davrangsal risk tayini ve yonetimini iceren e bir ¢d6zim yodntemi
bulundurulmahdir (Davenport, vd., 2003: 28).
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Bazi Orgutlerde sverenler veya st yoneticiler, mobbing sendromuipek
fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmayasdebir olgu olmadiini distinebilirler. Bazilari
mobbingi bir defalik bir olay gibi algilayip énenmseyebilirler. Oysa mobbing bir
orgutin baari duzeyini koruyabilmesi icin sahip olmasi gerekgeteneklerini
zayiflatan ve guglenmesini engelleyen, ¢ozilmesmkiin olmayan kalici sorunlar

yaratan ve sonucu son derege alan bir olgudur.

Orgutlerde mobbingi ortadan kaldirmak veya mobbingolusmasini
engellemek icin cajanla kin ve o6rgutin butlinkmesinin sglanmasi da onemli

olmaktadir.

Orgiitlerde mobbingin engellenemgidilurumlarda caganlar 6rgiitsel deer ve
normlari benimsememektedirler. Bunun sonucunda n@atmma yganmaktadir.
Orgutsel bitunlgne ise ancak 6rgitiin imajinin gainin beklentileriyle uyumlu olacak
bicimde algilanmasiyla mimkin olmaktadir. Orgiit jingalisanin érgiitten algilagh
misyon, vizyon, kultir ve drgut iklimi gibi soyuegerler cercevesinde almaktadir ve
orglt imaji bireyin orgutle blttiindmesinde énemli bir rol oynamaktadir (Ozler Ergun
ve Mercan, 2009: 151).

Sonug¢ olarak mobbing eylemleri ile erken donemdecadéle edilmeli ve
calsanlar bu konuda bilgilendiriimelidir. Cama ygami ile insanin psikolojik
gereksinimleri arasindaki dengenin iyi kurulmasibvedengenin insan merkezli olarak

insa edilmesi gerekmektedir (Ozler Ergun ve Mercai®2a52).

1.9.4. Turk Hukuk Sisteminde Mobbing’le Miicadele

Mobbing, hukukgularn ve 0Ozellikle de yasa koyuculda goreve garan bir
boyut tgimaktadir. Mobbinge muldahale saanasinda mevcut politika ve
uygulamalarinda gerekli duzenlemelerin yapiimasintair. Mobbing davraglari
ortaya ciktginda, orgutler tarafindan uygulanacak c¢ozim yorgemie hukuki

dizenlemeler yer almalidir.

Mobbing olgusu, sadece hukuki dizenin 6zunigtahan temel insan hak ve
Ozgurluklerine ilgkin kurallarin ihlali anlamina gelmemekte, gah insanin onurunun

kisilik degerlerinin ve anayasal ¢catna hakkinin ihlali anlamina da gelmektedite bu
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nedenle de 1990’ yillardan itibaregyerinde mobbinge kar etkin koruma sglamak
amaciyla yasal dizenlemelerin atsaptanmaktadir. Bu dizenlemeler hem ulusal hem
de uluslararasi hukukta gercedtiglmistir. Avrupa dizeyinde Avrupa konseyinin
konuya ilgkin dizenlemeleri (1196 tarihli gbzden gecirigngosyalsart) yaninda 5
Temmuz 2006'da Avrupa bigi de mobbing konusunu kapsayan bir yodnergeyi
yurarlige koymuytur (Guzel ve Ertan, 2007: 509). Bu konudaki duesrdlerin
hicbirisinde cakanlarin kagilasabilecekleri mesleki psikolojik rahatsizliklardan,
bunlarin dnlemlerinden bahsedilmemektedir. Ancakabtla § sgligl kavramini gcinin

run sa&ligini da kapsayacalekilde anlamak, yorumlamak gerekir. Bu nedenle
mobbinge maruz kalan bir ¢gdn bu hikme dayanaraksasligl ve guvenligi kuruluna
basvurabilir. isverenler § saligl ve glvenlgi kurullarinca bunlarin mevzuatina uygun
olarak verilen kararlari uygulamakla yukumludurleCalsan kendisine mobbing
uygulandgl ya da benzeri davragarla kagilastigl disincesinde ise bu yodndeki
sikayetini kurula, kurul yoksasverenin bizzat kendisine ya daveren vekiline
bildirecektir. Burada cajanin digincesi ve bakiacisi olaylari dgrlendirmesi 6lcit
olarak kabul gorecektir. Cahna talimatlarda bulunulurken yersiz ses tonunun
kullaniimasi, haksiz uyariimasi ya da gahin Gstesinden gelemeygcgorevler, ya da
alakasizgler verilmesi @agilayici davranglar olusturabilecektir (Bozbel ve Palaz, 2007:
76-77).

Ote yandan Turk hukuk sistemi her ne kadar bu kianilgili yaptirimlar

iceren yasalara sahip olsa da bu hukimler ne yazikgulamada yetersiz kalmaktadir.

Asagida sb6z konusu hukuki hikimler ve bunlarin mobbwigusu ile
ili skilerine yer verilecektir (Gling6r,2008:179-180).

Anayasa: Anayasanin 17. maddesinde “Herkesarga, maddi ve manevi
varhgini koruma ve gejtirme hakkina sahiptir. Kimseygkience ve eziyet yapilamaz;
kimse insan onuruyla Bdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaareg)
yer almaktadir. Bu maddeye goregikin maddi ve manevi vagini koruma hakki,
anayasal bir haktir. Dolayisiyla skiin maddi ve manevi vagini zedeleyici bir
harekette bulunmak bu hakkin glodan ihlal edilmesi olarak derlendirilir.
Mobbingin de 0©zellikle bireylerin manevi varliklar hedef alan bir eziyet olgu
distnulirse bu madde kapsamindgetéendirilebilecektir.



37

Borclar Kanunu: Borglar Kanunu'nun 332. maddesiyge alan is sahibi,
akdin hususi halleri vesin mahiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde k&nden
istenilebilecgi derecede, caimak dolayisiyla maruz kalgl tehlikelere kag1 icap eden
tedbirleri ittthaza mecburdur.” ibaresiverene §ciyi koruma yukimlulglu vermekte;
iscinin hangi risklere kar korunacgina dair genel bir ifadeye yer verilmektedir. Bu
baglamda mobbing, is¢inin ¢cgamasi nedeniyle maruz kaglitehlikelerden biri olarak
degerlendirilebilir.

Medeni Kanun: Medeni Kanun’ungii gin korunmasiyla ilgili 24. maddesinde
“Hukuka aykiri olarak kilik hakkina saldirilan kimse hakimden saldiriddubanlara
karsi korunmasini isteyebilir” denmektedir. Bu durumdaobbinge grayan
calisanlarin, ksilik hakkina yonelik saldiri tehlikesini dnleme \idevam eden bir
saldiriya son verme davasi, sona erhir saldirinin hukuka aykirginin tespit davasi

ile maddi tazminat davasi agma haklari bulunmaktadi

Ulkemizde Cakma ve Sosyal Giivenlik Bakaginin getirdgi yeni uygulama
ile de gUnuin yirmi dort saati Alo 170 Gaha ve Sosyal Guvenlik Bakapiiiletisim
Merkezi hizmet vermektedir. Bununschda madurlar Bgbakanlikiletisim Merkezi
(BIMER)'e sikayette bulunabilirler. Ayni zamanda T.B.M.M’ninubkonuda ek ve
yaptirnm gucu yuksek olacak yasalar cikarmasi, édréi engelleyici cajmalar

yuriatmesi gerekmektedir.

Ayrica Turkiye’de mobbingle ilgili yapilacak hukukidiizenlemelerde
Uluslararasi Cajma  Orgiti’'nin  (International  Labour  Organizatio®)L
calismalarina da bakilmasi faydali olabilir. 155 salisaligl ve guvenlgi calisma
ortamina ilgkin s6zlgme ve 161 sayilisi sgligr hizmetlerine ilgkin sozlgme,
mobbingin ve cinsel tacizir isgsligl boyutuyla ilgili olan iki s6zlgmedir. Yapilacak
olan yeni duzenlemelerde bu s@nelerin referans alinmasinin faydali olaca

dUstndlmektedir.



IKINCi BOLUM

ORGUT KULTURU



39

2.1. KULTUR KAVRAMI VE KULTURUN OZELL 1IKLERI

Orglt kdlttrini anlayabilmek acisindan kltirii saiamak gerekmektedir.

Toplumun birikimi olarak ifade edilen kulttr ggrgapl olarak aciklanrgtir.

2.1.1. Kultirtin Tanimi ve Ozellikleri

Latince colere veya culter kokeninden tupgedvarsayilan kultir sozgii
surmek, ekip-bicmek anlamlarini kdamaktadir.17. yizyilla kadar bu anlamlari
karsilamakta olan “cultura” sozg@iinu ilk defa Voltaire, zihinsel agidan insan zekési
olusumu, gelgimi, gelistiriimesi anlaminda kullanrgtir. XIX. ylzyilda ve XX. ylzyilin
ilk yarisinda Fransizlar véngilizler kilturii uygarlik kavraminin bir kahg olarak
dillerine alarak yerlgirmislerdir (Gliveng, 1999: 96).

Kaltirin tanimlanmasinda ortak bir noktada kulamamasinin ve
tanimlamada y@mnan bazi gucluklerin temelinde, Bu konuda seali kiilerin farkh
bilimsel alanlarda yer almalari sonucu farkl yakidara sahip olmalari yatmaktadir.
Amerikali iki antropolog, Krober ve Kluchon 195t gercekligtirdikleri aragtirmalarin
ve calsmalarin neticesinde yiz altyndort adet farkli kaltr tanimi belirlegherdir. Bu
durum, kaltdrin c¢ok anlamli, yorumlanabilen ve doyhir kelime olmasindan

kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle kulttr:
e Bir toplumun veya tim toplufiun yigilan uygarlg
» Belli bir toplumun kendisi
» Bir dizi sosyal sureclerin birggmi
* Birinsan ve toplum teorisi anlamlarinda kullaniktedir (Guveng, 1999: 95).
Pek cok argtirmaci kultara farklsekillerde tanimlanstir.

Linton’a goOre kultir @renilmis davranglar ile belirli bir topluliga mensup
kisilerin birbirlerine aktardii davranglarin sonucudur (Erdgan,1994:119-120).

Geerts kultara“Bir toplumun dyelerince paylalan anlamlarin tamadar”
olarak tanimlarken Herskovits fnsanin yapg her seyin toplamidir” seklinde ifade
etmistir (Cucelglu, 1997: 344).
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Kdltur birey grup ya da toplumun glince, inang, duygu, gelenek veskanlik
gibi zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden gkn psikolojik ve toplumsal niteliklerin
batinuddr (Tosun, 1990: 141).

Turhan’a go6re ise kultir toplumlarin soyut ve somuarliklarindan
dogmaktadir. Bu varliklar ise her ge bilgi, alakalar, ihtiyatlar, davraglar gori ve
zihniyettir (Sezal, 1981: 80).

Kaltar 6grenilen ve bireylerce paydan deserler, inanclar davragikaliplari

ve sembollerin batin toplamidir (Kogel, 2001: 25).

Kaltar faaliyetlerin devam ettirilgi toplumdaki dgerler arasindaki gkiyi
kapsayan, davragbicimi rol ve standartlari icermektedir (ErturikQdD: 78).

Kdltar insanlarin diinyaya bakecilarini vakalari ve kileri algilamaseklini
ifade etmektedir ve ayni topl@a mensup kiler tarafindan paykalan, bir nesilden
digerine devam ettirilen tavir, hal, yorumlama,gréti ve ygam stillerini
anlamlandirmay sgar (Berberglu, 1991: 39).

Genk manada kdaltur, farkli topluluklarin yam bicimleridir ya da ger bir
tanima gore ise bir toplumun sahip giduim ygam bicimidir (Bakan vd., 2004: 11).

Goruldigi gibi her yazar kalturt farkkekillerde tanimlangtir.

Kaltar kavraminin kudltarel antropolojik ve sosyaloj anlaminin 6nem
kazanmasi ise bluyuk olctide Taylor'un katkilariydaggklgmistir. Taylor'a gore kalttr
ya da uygarlik bir toplumun Uyesi olarak insanirzddg! bilgi, sanat, gelenek ve
goreneklerle beceri ve gkanliklari da icine alan karmgik bir butindur (Guvenc, 1991
101).

Taylor kalturd insanin toplum icinde kazapdbuttn kavramlar, bilgi, orf, adet
ve yeteneklerin toplamindan meydana gelen bir bialéarak tanimlanstir. Bu tanim
kaltaran yapisal unsurlarini belirlemekte ve ingarolan iliskisini insanin bir toplumun
dyesi olmasiyla agiklanmaktadir. Ancak kultaruingrt® rollere buriindginu, insanlara
ne icin gerekgine yer vermenstir. Taylorun bu taniminda dort temel gigkene

deginilmekte ve kiltlr bu d@skenlere gore bir kaliba sokulmaktadir:

Kultir = f (Toplum,insan,icerik, Gsrenme) (Erdgan, 2005: 117-119).
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Morey ve Luthans kuiltirin uzun bir strecin sonueumdeydana geldini,
esaslarinin gecye dayanarak gelegeetkiledigini ifade etmekte, kiltirelgenmenin
ise, deerlerin bir kyaktan dgerine transfer edilmesiyle ortaya cghi, eklerle
zenginlatigini, ayni zamanda insanin uyunmgkama 6zellginden hareketle kulttrin de

degisikliklere adapte olabileggni belirtmektedir (Terzi, 2000: 6).

Her toplum git gide o toplumda gayan insanlarinin tutum ve davrgarini
kendine bir rehber olarak tanimlayan kilttrel yimédr olusturmus, yasamlarini bu
kural ve tutumlar dgrultulusunda devam ettirgti. Zamanla uygulana gelen

davranglar toplumlarin kltirel normlara wanalarina katkida bulunmgtur.

Genel bir yaklaimla, insanin nasil giind{gl, neler hisset, kendisini ve
cevresini nasil deerlendirdgi, sahip oldgu kiymetleri ve tutumlari, kdltiriin temel
unsurlandir. Kdltdr, insanin sorunlar ¢coziekli, hayata bakiacisi, ygami algilama
ve iletisim bicimidir. Insanin teknik, ekonomik, hukuki, bilimsel, siyasatjaki, estetik
ve etik olarak gecrgien bu yana tum gerleri ve olgturdusu her seyi
kaltardur.Kaltdran olgmasi icin insanlarin bir araya gelmeleri ve bidikggsamaya

baslamalari gerekmektedir (Uzungdr vd., 2000: 3).

Peki neden 6nemlidir kultir? Neden gmlmistir? Bu sorularin cevabl yine

yapilan argtirmalardan hareketkgyle cevaplandirabilir.

Bir toplumun kultirel yapisina bakilarak o toplumsosyal ve ekonomik
yasantisi hakkinda fikir yuratulebilir. Bir gé toplum markasi, alameti, tanimlayicisidir
kaltar. O toplumu var eden, gkrlerinden ayiran kendine has bir takim 6zellikigtinu

olmasi sebebiyle toplumsal yapinin varlkorunmasi agisindan son derece énemlidir.

Ayni zamanda farkli kulttrlerin birbirini etkilemiesbirbirinden etkilenmesi
bunun yani sira kirese§leenin ygamin her alaninda goérilen etkisi gibi kaltar
Uzerindeki etkisi de yadsinamaz. Bu sirecte tinyajinkapsayan evrensel bir kultar
yaratiimsgtir. “Kuvvetle muhtemel yerel kilturler teknolojikie degismelerin de
katkisiyla evrensel kiltirtin dgelerini gegengOre daha genblgiide kapsamaktadirlar.
Insan kulturini kendisi Uretir ve zamanla da toplalyayigar. Sonugta ortaya kendisi
Uzerinde 6nemli etkisi olan, insan yapisi bir sifagevreni ¢ikar. Bu evren bireyin

egitiimesinde de dnemli bir goreve sahiptir (Sardig94: 44).
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2.1.2. Kulttrin Ozellikleri

Kaltarin 6zellikleri Gzerine pek ¢cok cana yapilmgtir. Literattirde en bilineni
Kluckhon ve Murdock tarafindan ggirilmis olanidir. Kaltarin 6zellikleri bu

calismalar siginda aagidaki bgliklar altinda aciklanabilir.

2.1.2.1. Kultar Ogrenilir

Insanlar dgdugunda herhangi bir kiltiire sahip gildir. Kaltiriin olusmasi
once aile hayatinda sonra isehayatinda ve toplumsalgienme ile ve sosyaljee
asamalarinin da yardimiyla gercefite Birey diger bireylerle ilgkiler kurma ve
O0grenme yoluyla kendine 6zgu bir kaltiriin parcastageyicisi olur. Dger bir ifadeyle
kaltar icgudusel ve kaltimsal olmayip bireyin glimktan sonraki y@antisinda
kazandgl aliskanliklar (davrary ve tutumlari)’dir. Dolayisiyla kultir bilincli ofak

etkilenebilmekte ve dgstirilebilmektedir.

2.1.2.2. Kulttr Toplumsaldir

Kdltdr toplumu olgturan insanlar tarafindan glurulur ve ortaklga
paylailarak yaanir. Bir grubun mensuplar tarafindan benimsenagkamliklar,
paylailan davrany, tutum ve dgerler o grubun kultiriini meydana getirir.

2.1.2.3. Kultar Degisebilir

Kaltir zamana bzl olarak deistigi gibi gruptan gruba da farkhlik gosterir.
Yine toplumun modern bir toplum olup olmamasinglbalarak dgisme, hizli veya
yava gerceklgebilir. Kicuk bir toplumda dgésme yava olabilirken modern bir
toplumda dgisme hizi son derece yuksektir. Burada vurgulanminén ise kaltrin

dinamik 6zellge sahip olmasidir. Statik olmamasidir.
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2.1.2.4. Kultur Tarihidir ve Sureklidir

Kiltir gecmste ygayan bir kyaktan dgerine aktariimak suretiyle paylar
ve devamlilik kazanir. Ananeler ve adetler kultisimekliligini sgglayan etkin birer

tastyici gorevi gordrler.

2.1.2.5. Kiiltir Ihtiyaglar Kar silayici ve Tatmin Salayicidir

Kdltar insanlarin fizyolojik, psikolojik, sosyoldqi gereksinimlerini doyurur.
Nitekim kudltirel @elerin varlgini koruyabilmesi, benimsenmesi ve sirdurulebilmesi
toplumun udyelerine bir haz gayabilmeleriyle dgrudan ilintilidir (Ataman Unutkan,
1995: 4).

Kaltar sosyal ygami farkli bicimde yorumlamaya ve farkh etkinlikle
yapmaya direnir. Tutucudur. Dikkat edilirse, insam seyleri yapma bicimi (kalttr()
toplumun kendine baki, gorinigl, hissedii, duyarlligi, estetgi, yaraticilgl, kendini
kendine ve dina anlatisiyla gelen sosyal kigtlir. Butiin bunlardaki farkhliklar hem
toplum icindeki hem de toplumlar arasindaki farkldri da olgturur ayni zamanda
(Erdogan ve Alemdar, 2005: 19). ger bir deysle her toplum kendi ihtiyacini
kargilayan kultirel geleri benimseyerek yatir.

2.2. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgutlerin surdirilebilir rekabet kollarinda ayakta kalmalari ilerlemeleri igin
degsisken cevre kgullarina adapte olmalari gereklidir. Bu gereEiii sgzlanabilmesi
icinse Orgutte ortak bir takim gerlerin varlgl ve bu dgerler cercevesinde cglimasi
zorunlu olmaktadir (Ozdevegitu, 1993: 11).

2.2.1. Orgit Kaltaranan Tanimi

Orgut kalttri, 6rguti bir arada tutan, bitiep bitunlatiren ve dgerlerinden
farklilastiran kendine has ozelliklerden elu. Orgitte ortak kabul edilen amaglar,
inanclar ve dgerler sisteminin buttnidar. Orgitin gahlarina, miterilerine yonelik

karar ve uygulamalarini bicimlendiren temel felsefeolarak da aciklanabilir
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(Barutcugil, 2004: 207-208). Dolayisiyla gucli uylurae calganlarca benimsenmbir
orgut kdltart 6rgutt ayakta tutan 6nemli bir goréstlenmektedir. Pek cok farkli
kiltare sahip bireylerin bir araya gelerek goluduklari érgutlerde her baskin kiltarin
yasamasi belli bir zaman sonra kagaayaratacaktir. Bu nedenle o 6rguti tanimlayan
bir orgut kdltirinun varg dizen ve Orgitlerin devamil acisindan son derece
muhimdir.

Literatirde Orgut kultiri kavramina skin bazi tanimlara yer verilrtir.

Yazarlarin tanimlarigagida tablo halinde verilrgiir.

Tablo 2.1: Orgut Kiltirii Tanimlar

Yazarlar Yillar Tanimlar

Zamanou and Glaser, 1994 Orgiitsel ymm ve orgutsel kimlikle ilgili felsefe ve
gostergelerin temelini ofturan kolektif
paylgimlardir.

De Witte and Van Muijen, 1999 Davrargsal normlarin, insan gasinin ve bazi gizl
varsayimlarin bir yansimasidir.

Kreitner and Kinicki, 2001 Isletmenin Kiili gini sekillendiren ve orgiit Uyeler
tarafindan paykalan deger ve inanclar butinadur.

Watson, 2004 Ortak dglince ve yaklam tarzlarinin ge$imine

zemin hazirlayan ve orgut dyeleri tarafindan
paylsilan ve uyulan anlamlar ve glerler batanadur.
Daft vd. 2010 Orgit Uyeleri tarafindan paylan, yeni uyelersg
aktarilan ve orgit calanlarinin  anlag ve
inanglarina rehberlik eden normlar ve geler
setidir.

Hofstede vd., 2010: Bir organizasyonun Uyelerinigéir organizasyonlarin
Uyelerinden farklilgtiran d@tncelerin  kollektif
programlamasidir.

Yarbrough, vd., 2011 Orgiitsel amaclari gerceklemek icin bireylerin ve
gruplarin bir uyum igerisinde cainalarini sglayan
ve Orgut dyeleri tarafindan paylan deer, inang ve
varsayimlar sistemidir.

Kaynak: Kalkan, 2013: 8

Pek cok yazar orgut koltarunt fark§ekillerde dile getirmglerdir. Burada
onemli olan 6rgutin cevre kallarina uyum sglayarak entropiden korunmasi amaciyla
kendi kaltirine sahip ¢ikmasi, galnlar tarafindan bu kultirin benimsegmimasi ve

yasatmasi gerekgidir.
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Gunumizde orgat kultara, kurwylarnn rekabet avantaji kazanmalarinda da
onemli bir rol oynamaktadir. Cunkl 6rgut kaltirirgdtin amaclari, stratejileri ve
politikalarinin olgymasinda 6nemli bir etkiye sahip ofdu gibi, ayni zamanda
belirlenen stratejilerin yoneticiler tarafindan gtiimesini kolaylatiran ya da tam
aksine zorlgtiran bir aracidir. Guglu 6rgut kidlturine sahipnokdrgitlerde, tyelerin
nasil davranmalari geregtni belirleyen yerlemis davrangsal degiskenler mevcut iken
zayif orgutsel kiltire sahip kurglarda ise tyeler nelerin nasil yapilac&onusunda
davrang saptamaya c¢ahrak fazladan zaman harcarlar. Dolayisiyla, paigla ortak
deger, inang ve davranglara sahip olmayan zayif kilttrler, belirlenen drgtiatejisini
yuritme esnasinda guclu kiltire sahip orgutlergk@rguit ici ve cevresel gkilerinde
davrang cabuklgu ve atakigl gosteremedikleri icin, guclu kiltire sahip rakiphin de
arkasinda kalirlar (Eren, 2008: 166).

2.2.2. Orgut Kultarinin Ozellikleri

Isletmelerin surdirebilir rekabet uUstiglii sglamalarinda oldukca énemli bir
noktada olan orgut kaltarinun 6zellikleri ile ilgitanimlamalarda da ol@u gibi farkl
gorisler mevcuttur. Orngin, Luthans orgit kultirinin bazi temel karaktédstini
asagidakisekilde ortaya koymgtur (Aytag, 2004: 194);

Orgiit uyeleri, birbirleriyle etkilgm halindeyken saygi ve tutum ifadesi olarak

ortak bir dil, terminoloji ve davragkaliplari gosterirler.

Orgutlerde, belirli davragistandartlari olgturulmustur. Ne kadarsi yapilacai

ve ne Ol¢ide yapilagabu normlara, standart dlgilere dayandirgtmi

Orgiitlerin 1srarla savungu ve calganlarin da paykmasini istedii bir takim

baskin dgerler mevcuttur.

Orgutler, personellere ve hizmet alanlara gtetilere) nesekilde davraniimasi

gerektgine dair birtakim ortak inang, politika sahiptirler

Orgiitte, tyelerin takim kurmalari, ekip surmalari icin gerekli prosediirler

vardir ve tyeler, bu 6lgt ve prosedirler kapsamfadhyette bulunurlar.
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2.2.3. Orgiit Kiltiriinun Islev ve Faydalari

Orgit kdltiri kavrami son yillarda blyiuk 6nem kamgnve yonetim
literatiriinde 6nemle aytarilan bir konu olarak yer algtir. Orgit Kultird, orgiti
ilerleten veya gejimesini sg@layan sosyal bir enerjidir. Bikletmede olup bitenlerin
cogu ortak anlamlar, gizli varsayimlar ve yazil olmaykurallarin kultarel nitelikleri
tarafindan ydratalir. Orgut  Kultart, 6zellikle yhzipolitikalarin - bulunmadi
durumlarda devreye giren, sonrasinda karar almayelttgkil eden bir kavram olarak
ifade edilmektedir (Demir, 2007: 17).

Alinan kararlar daha once yapilagiemler ve sireclerle desteklenen kararlar
olduklarindan o6rgut kultirisletmeye hiz, rekabet ve zaman kazandiracak, béiirli

dizen getirecektir.

Diger taraftan gucli bir érgut kaltarh ilgitn sorunlarini dnleyerek etkin bir

iletisim araci olabilmektedir.

Orglit kilturt verimsizsieyen iletsimin etkilerini iki sekilde azaltmaktadiilk
olarak, ortak olarak paydan varsayim, inanc¢ ve gerlerin mevcut oldgu unsurlari
iletmeye ihtiya¢ yoktur. CunkU belirgeyler séze ihtiyagc duymadan da anldar.
ikinci olarak, orgit kultirii payjdan varsayim, inang ve gerleri iceren mesajlarin
alici tarafindan algilanmasina yardimci olan rehigermektedir. Burada iletilecejey
hakkindaki inang ve derler ile iletsimin ne derece acik olagada buylik 6nem
tasimaktadir. Kultir bazi orgitlerde acik ikethe deser vermektedir ve bu 6rgutlerde
olumsuz mesajlarin bile iletiimesi lazimdir. Cun&liumsuz mesaj kétudur fakat bu
durumu gizlemek ¢ok daha kotudur. Bazi 6rgutleske anlaw bdyle deildir. Acik
iletisime deger verilmeyebilir.  Hatta Ozellikle sorunlarin askadaki bilgilerin
gizlenmesi, sir saklama ve tumuyle saptirma mun®ahilmektedir (Demir, 2007:19-
20).

Bir diger islevi drgut kalttrinin cajanlarin orgite kdanmasinda yardimci

bir etken olmasidir.

Calisanlar bu sayede o6rgutin amaclarini 6zimser, bufleddearalarinda bir
bag kurar ve birsekilde bu hedeflerle kendilerinin gkilendirirlerse, orgut hedeflerine
karsi da bir bglihk hissederler (Demir, 2007: 21).
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Kisaca drgut kiltarintn 6nemi; 6rgut kaltirind taak calganlarin, orgatin
gecmi tarihini, simdiki yaklasimini ve gelecekte onlardan beklenen dawtani
anlamalarina kolaylik ggamaktadir. Cafanlarin orgit felsefesi ile orgit glerleriyle
aralarinda bir bgihk kurmalarini orgat kaltiri ggamaktadir. Bu durum, o6rgut
dyelerinin § amaci ve inanclari hakkinda ortak bir iganisahip olmalarini da
beraberinde getirmektedir. Birghir 6nemli unsur ise 6rgutiin ana amacinanuiék icin

orgut kltaruntn oynayagarolin etkisinin biyik olmasidir (Eren, 2010: 1B39).

2.3. ORGUT KULTURUNUN iLiSKiLi OLDUGU BAZI KAVRAMLAR

Orglt kaltartnin yakin ve ilgili oldtu bazi kavramlar; 6rgit iklimi, 6rgut
Kimligi, orgut Felsefesi ve orgat imajidir. Gahanin bu kisminda 6rgut kaltora ve

diger sayilan kavramlar arasindakskiier ele alinacaktir.

2.3.1. Orgit Kiiltirii ve Orgiit Tklimi

Orgut iklimi 6rglt kultirt kavramiyla yakindan iligbir kavram olsa da 6rgiit

kaltara kavrami, nispeten daha gincel bir kavraana dgerlendiriimektedir.

Orglt iklimini, 6rgit kilturiniin orgitte yaraitihava veya ortamgeklinde
tanimlayabiliriz. Bu hava veya ortam, 6rgut gahlar icin ¢cakanlarin orgatin asil
olmasi gerekgiine dair dngdrtleri ile bu dngorilerin ne kadarigerceklgtigine dair
algilarinin sonucunda ajur. Eger calsanlarca 6rgut kaltiri benimsergse Orgit
iklimi de iyidir; aksi halde kot ve zayif olacak{Dinger, 1994: 275).

Bazi yazarlar bu iki kavramin ayneyi ifade ettgini one sirerken, bazi
yazarlar da oOrgut kaltird kavraminin, orgut iklikdvramina gore yeni bir kavram

olarak ortaya cik@ini vurgulamaktadirlar.
Iki kavram arasindaki farkliliklagdyle aciklanabilir:

Orglt kiltiri paylglan normlari ifade ederken, 6rgit iklimi ise dabak
algilardan meydana gelmektedir. Orgut kiltariniugwhu uzun bir zamani igerirken,
orgut iklimi kavrami daha ¢ok anlik durumlari ifadémek icin kullanilmaktadir. Bir

diger deysle 6rgut iklimi érgut kaltdrintn gérinen yuzadar.
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2.3.2. Orgut Kultara ve Orgiit Kimli gi

Orglt kultirii ortak dger ve normlardan meydana gelirken orgit kimli
hakim 6rgut kaltiriint g6z 6niinde bulundurmak dumdauolan ve bilingli bisekilde
olusturulmus strateji nitelgi tasimaktadir. Oysa kultir bilindi gibi bilingsiz olarak
olusabilmektedir. Orgiit kimfii, imaj yaratmaya yonelik olarak ortaya cikar vez“b
kimiz?” sorusuna verilen yaniti ifade eder. Orgiitltie(i ise orgitsel amaglarin
olusturulmasinda onemli etken olarak gamza cikar. Orgut kultiri daha ¢ok 6rgutin
icine yoneliktir. Orgut kimlgi ise 6rgut icinde cajanlarin orgitu tanimasina, Orgut

disinda ise dierlerinden farkh olarak agiklanmasinda 6rgute yaol olmaktadir.

Orglt kimligi tanimlarda, 6rgutle kimgin butiinlgmesini ifade etmektedir.
Orgutiin tutumunu ve kingini, érgitin ic ve di cevresine duyurmasidgeklinde de
aciklanabilmektedir (Ataman Unutkan, 1995: 54).

Orgiit kiiltiri o 6rgltin icinde payléarak olyturulan dger inang normlarin
genel butinuyken, drgut kingli ise dg paydalara kurumsal imaj konusunda orgatin

kim oldugu hakkinda bir fikir vermektedir.

Orgut kimligi insanlarin 6rgit hakkinda nediindigiinii kapsamaktadir. Orgiit
kalturindn benimsenmesi ise 6rgit kignie dgrudan olumlu bir katki sdayacaktir.

2.3.3. Orgut Kultira ve Orgiit Felsefesi

Orgut felsefesi orgutin hareket alaninin sinirlanespit ederek oOrgiitte
uyulmasi gereken kurallari ortaya koyar. Orgit liiitile orgt felsefesi birbiriyle son
derece ilgkili kavramlardir. Bu nedenle 6rgut kulttrt ile ugsuz olan ve Uyelerce
benimsenmeyen amagclar ile uygulanan prosedirler ulaggada  bgari
sgilayamamaktadir. Bu bakimdan norm ve gelderin calsanlar tarafindan
benimsenmesine buyik 6zen gosterilmelidir. Aksideabrgut felsefesi kulttrin bir
parcas! olmayacak ve kultirin glimuna yardimci olmayacaktir (Ataman Unutkan,
1995: 55).
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2.3.4. Orgit Kiiltiri ve Orgiit Imaj

Imaj, Kisilerin 6rgit veya bir bgka kisi hakkindaki fikirleridir (Okay ve
Aydemir, 2002: 242). Fikirler her zaman gercek tdanyumlu olamayabilir. Ancak
herkesin gercek ya dagk olumlu ya da olumsuz algilarindan gdun mutlaka bir imaji

mevcuttur.

Imajin olymasi uzun zaman gerektiren ve planli birsgahy! esas almaktadir.
Orgutiin vizyonu, misyonu, stratejisi ve kultiri jmaolusturulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Celik, 2007: 31).

Bir Orgutiin dsarilya yansit@ii gorunti olan 6rgit imaji ise, orgut Kigili
etkilerinin calsanlari, hedef gruplari (ngteriler- ortaklar) ve kamuoyu tzerindeki ortak
sonucudur (Demir, 2007: 25).

Calisanlarca benimsenen guclu bir 6rgut kaltard gacli kuirumsal imajin
yaratiimasinda oldukca etkili olacaktir. Gahlarin moral ve motivasyonu ile
verimlilikleri artacak, cakma ortaminda yanabilecek karga ve cagmalar
azalacaktir. Bu durum o6rgite hem rekabet avantglagacak hem de cahanlarin
uyumu, 6rglatin sosyal yapisina yansiyacaktir. Dsigha 6rgit imaji ve érgat Kaltdrt

birbirini etkileyerek cakma ortaminin psikolojik yapisini da belirleyecektir

2.4. ORGUT KULTURUNUN OGELERI

Orgut kultirinde dgerler, inancglar ve normlageklinde cok cgitli temel

ogeler s6z konusudur.

Ancak orgut surekli yeni kazanclar veya edimlendg olan sosyal bir varlik
sosyal bir dgerler duzgusudir (Akdemir, 2008: 162).

Calismanin bu kisminda orgut kdltarint giwran ogelerin neler olgw
incelenecektir. Sosyal bir varlik olan o6rgutlerimpysinda meydana gelen pek cok
olumsuzluk, cakanlar arasinda yanan sorunlar vb. drgut yapisina g&eyisine de
yansiyacaktir. Kurumlarin gicla bir drgut kultGriugurmalari bu sorunlari en aza

indirgeyebilecektir.
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2.4.1. Dgerler

Orgiit sahipleri ve caanlar tarafindan paydan ve kabul edilen temel
deserler 6rgut kultirinin paydasini elurur. Herkese ortak amaclar cercevesinde
ulasabilecekleri hedefleri gosterir, 0 hedeflere smtak icin kullanilacak stratejilerin
esaslarini ortaya koyar ve galnlara gunlik kararlarinda ve davigamnda bgh
kalmalari gereken asgari durumlari agiklayarakggsiterir (Kozlu, 1986: 64).

Insanlarin  icinde bulunduklari  eylemleri nesneleriiged insanlari
deserlendirmede ve yargilamada benimsedikleri drintifiede eden dgerler Sisman,
1994: 69), daha cok olani gleolmasi istenilen durumlari ortaya koyar. Bu hibele
genellikle durustlik, saygl, kari gibi kazanilmasi istenilen soyut davekakaliplaridir
(Tevriz, 1996: 91).

Cunkd Dbelirli bir eylemin dierine tercih edilesi olan derler Kkkisel
kanaatlerden okwr, ailede kazanilan bu gerler cevresel dgskenlerle zamanla
gelisim gosterirler ve genel olarak algilarimizgsgdedan etkide bulunurlar.

Degerler, Uyelerin ¢cajmalarini dlgmeye yarayan gkrlendirmelere ve buna
bagl olarak yurirlikte olan terfi sistemlerine de kak tgkil etmektedir. Orgiit icin
neler onemli ise, bu konularda saauli olan calanlar ddullendiriimekte ve terfi
ettirilmektedir. Bu durum, calanlar orgutin dgerli olarak gordgu konulari
benimsemesi konusunda da motive etmektedigeber, bireysel dizeyde olgu gibi
orgltsel dizeyde de vatini devam ettirmektedir. Orgut kilturd, bir orgipaylailan
degerler butinudur. Deerler, 6rgut kultirinin agiklanmasindgeti selere gore daha
gavenilir bir 6zellik tgimaktadirlar (Sabun@lu ve Tz, 1998: 45).

Ortak davrary kaliplari yaratarak oOrgit ici catnayr en aza indiren, Orgut
Gyelerinin bircok problemle miicadelesini kolaglean degerler, 6rgut ici batinkmeyi
de sglamaktadir (Celik, 2007: 63).

2.4.2 Inanclar (Varsayimlar/Sayiltilar)

Inanclar bireyin sosyal gercekleri nasil anlamlashgini ifade ederler. Ancak
burada kjisel 6zelliklerle kiiltirel dgerlerin bir sentezi s6z konusudur. Ofime

kadercilgin yaygin oldgu bir toplumda bireylerin inanci daha c¢ok gelgne
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planlanamayaga ve denetlenemeyegie ve bilinemeyecg yonundedir. Benzer
bicimde Ozellikle Japon kultirini temsil eden dnedwnl kultiirel motif olarak gorulen
kolektivizm sosyal bir adalet anlgyiicinde uzun vadede herkesin kazancli ¢igata
iliskin bir inancla cakma ygamina bireysel gigim ve kazanim yerine grup davrani
ve eyleminin desteklenmesini@ayarak kazan kazan stratejisiyidetme yonetimleri
icinde de etkisini gostermektedir (Sabungluove Tlz, 2003: 47).

Inanclar ile sayilti varsayim ya dagdi bir ifadeyle hipotezler ¢oi
aragtirmacilarca ayni kategoriye alinarak incelenseddierinde birtakim farkliliklari
barindirirlar. Bunlarsu sekilde ifade edebiliriz; Sayiltilar sorgulanmaksaiiling dsl
olarak kabul gorurler iken, inanclar tartarak biling dg@rultusunda kabul

gormektedirler. Bu nedenle iki kavrama galamizda ayri olarak yer verilecektir.

Klimann'a gore sayilti bir konuda neyin mantikli degru oldysu ile ilgili
olarak ortaya cikan ve gou olarak kabul edilen eylemlerdiimsanlarin sahip oldu
temel sayiltilar, insanlarin tim eylemlerini, cevligkilerini ve kararlarini farkinda
olmadan 6nemli oranda etkiler (Bakan vd., 2004:. 4By kavram onyargilarla

karistirlmamalidir. Burada esas olan sorgulanmaksiabukgéren genellemelerdir.

Farkli inanclara ve sayiltilara sahip olan gablarin olgturduzu gruplardan
meydana gelen orgutlerde, her inancin kabul gormmasimkin olmayacaktir.
Dolayisiyla da orgutler kendilerine 6zgu bir takimanclarn ve varsayimlari
kabullenerek cajanlarin da bu inanclar @oiltusunda yonlendirilmelerini
sgilayacaklardir. Aksi halde inanclarin uynazlglr 6rgit dizeninde sarsilmalar

meydana getirecek, amaclarda birtakim sapmalkamngdilecektir.

2.4.3. Artifaktlar

Artifaktlar kurumu fiziksel olarak cevreleyen nebardir. Logolar, tek tip
kiyafetler, Uniforma, kurumun antetli galari, yazi tipi, renkler, mobilyalar, kurum
dyelerince paylglan ortak dil, ritGeller ya da tdrenlerdir. gr bir ifadeyle kurumu
digerlerinden ayirt etmeye yarayan, kurum icin neymerali olup olmadiini gbsteren
kiltirel semboller setidir. Bu semboller orgitingetierinden farklilamasinda
kullaniimaktadir (Akdemir, 2008: 178).
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2.4.4. Dil

Kaltarin yorumlanmasinda gerekli olan unsurlargnediilmesine yardim eden,
orgutsel davranibilimcilerine goére “6rgutsel kontrol surecinde tendge”, Greenfield
tarafindan “temel yonetim araci ve bir gic” olatakimlanan dil, kaltarin énemli bir
tastyicisi ve onun ileim aracilgiyla nesilden nesile aktarilmasina yardimci olan bi
aragtir.

Orgutte kullanilan yazil ve s6zli dil; argo ifagiel benzetmeler, deyimler,
sakalar, selamkmalar, mecazlar vb. ifadelerden meydana gelmek{@dtunay, 1999:
53).

Orgutun dili, kiltarel fikirlerin algilanmasina veaylamasina yardimci bir
iletkendir. Kayn@l ne olursa olsun paydan norm ve dgerlerin aktariimasinda ve
kultdr icin ortak bir payda okturmada dil énemli bir rol oynar (Ozkalp ve Kir@01:
214).

2.4.5. Hikaye ve Mitler

Hikayeler orgutin temel gerlerini yaattigi ve calsanlar arasinda ortak bir
deger ve mana aciklagi icin olduk¢ca dnemlidir. Dinyanin en buysgikketlerinden biri
olan IBM’in kurucusu Thomas Watson ile ilggiu hikaye dikkat ¢ekicidir “22 yandaki
bir gorevliye sorumlu oldgu bélgeye sadece gri tanitim karti olanlari almasliger
renkte tanitim karti olanlari guvenlik nedeniyleerige almamasi geregini
bildirilmi stir. Bir glin yardimcilari ile birlikte yakasindartuncu tanitim karti oldgu
halde gletmeyi dolgan T.Watson bu bdlgeye gelir ve iceri girmek isggirevli genc,
karsisindakinin patronu T.Watson olglunu bildigi halde “igeri giremezsiniz” cevabini
verir, yardimcilari gérevliye itirazda bulunurlar,sirada Watson olaya miidahale eder.
Yanindakilerden gri tanitim karti getirmelerinigstve ancak bu kart geldikten sonra
iceriye alnir. Bu hikayeden cikarilan sonu¢ aciktiBu isletmede kurallara
uymalisiniz.” Bunun gibi hikayeler birgcok orguttelasir. Hikayeler gecnsiile bugin
arasinda bir kopru vazifesi gorerek zamani birkirb&lar ve mevcut uygulamalara

aciklama ve yasallik gerektirir (Yicel, 2007: 71x72
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Mitler ise hikayelere gore biraz daha abartilaraloidigundan farkl 6zellikler

katilarak olgturulmaktadir.

Mitler, anlamlandiriimasi gic¢ olan eylemleri yoramlaya fayda $#ayan
olaganustu 6zelliklere sahip olan hikayelerdir (OzkadpKirel, 2001: 215).

Oykiilere gore biraz daha gercekdbir nitelige sahip olan mitler de oykiiler
gibi 6rgutun temel deerlerini icerir. Bu dgerleri calganlara iletmekte ilegim goérevini
yerine getirir (Akinci, 1999: 135).

2.4.6. Torenler

Torenler toplumsal y@amda oldgu kadar orgutsel yam icerisinde de dnemli
bir yere sahiptir. Orgltsel torenlerin 6rgit Uyalerorgitsel amagclar etrafinda
birlestirmek ve devamliiini s&lamak biciminde gorevler yerine getirmekte agidu
soylenebilir (Terzi, 2000: 48).

Torenlerin amaclari orgutsel dizenin sdurdidrilmesihemet etmek, yeni
dyelerin tanitilmasini ggamak, sembolik mesajlari orgut tyelerine aktarmalsosyal
bagliik duygusunun gegimesine katki sgamak seklinde siralanmaktadir. Orgtsel
torenlere ornek olarak kalama, bulgma, anma, kutlama, emeklilik, mezuniyet
torenleri; cay, kahve, yemek toplantilari; balolkeokteyller, piknikler, 6zel glnler ve
haftalar, bayramlar vb. sayilabiligigman, 1993: 73).

Bunun yani sira kurufuyilldonima kutlamalari ya da gl isler sonucunda
cesitli kutlamalarin yapilmasi, c¢ahlnlarinin moral ve motivasyonunu arttirmak icin
dizenlenen Ozel geceler, &dul torenleri ve serderodrgutlerde uygulanan ger
térenlere 6rnek olarak gosterilebilir.

2.4.7. Kahramanlar ve Liderler

Kahramanlar orgut icerisinde ortak amaclagmidtusunda ortaya konulacak
calsma programini, kabul edilen gaha tarzlarini sergileyerek ortak giglerin

olusumunu ve kulturel gelerin etkinlginin sglanmasinda ¢ok énemli olan liderlik
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islevini yerine getirirler ve sembolik Ozellikleriel 6rgit ici iletsimi kolaylastirirlar
(Sabuncuglu ve Tuz, 1998: 39).

Liderliler ise insanlari amaclar cevresinde toplagm ve bu amaclari
gerceklgtirmek icin onlari harekete geciren nitelik ve lyigkendisinde barindiran
kisilerdir. Liderlerin dgerlerinden ayrilan birtakim farkli 6zelliklerle dammh
olduklari yapilan argirmalarca ortaya konmgtur. Liderlerin hitabet yetenekleri
kuvvetli, insan ilgkileri gucl, cesaretli, ileriyi 6Gngorebilen, riskgioze alabilen kiler
olduklarini sdyleyebiliriz. Bunun yanindasgé liderler érgutleri ve 6rgut kaltarleri
hakkinda izleyicilere fikir vermektedir. Orpi@ otoriter bir lider astlariyla g seyi
paylasmazken, babacan liderler aksi yonde bir tutum teregcektir. Bu nedenle
calisanlar yonlendiren liderler 6rgut kaltdrinin bu géngelsmesinde bluyuk bir rol
Ustlenmektedirler (Bakan, vd., 2004: 43).

2.4.8. Semboller
Semboller kilttrel kodlariryaretleri olarak 6nem kazanirlar.

Semboller 6rgutte personelin géiinl paylaan calsanlarla ilgili tek tip saret
toplamidir. Orgiitsel derleri ifade eden cansiz fakat gorilebilir objeltam semboller,
benzer orgutlerde benzegekilde telaffuz edilse bile ayni anlami kd@mamaktadir.
Soyut dgerlerin somut gostergesi olan sembollerin iki 6énemg¢deni vardir. Bu
nedenlerden birincisiger 6rgutler paylalan iyi hikayelere, uygugartlara ve garetsel
perspektife sahip ggse Orgut kiltirden de yoksunduikincisi ise karetler kabul
edildigi ilk andan itibaren orgutsel buttn unsurlarla ketfm icerisinde bulunur (Demir,
2005: 44). Dolayisiyla semboller bir kultir icendeki 6zel anlamlari ifade etmektedir.

2.4.9. Ritueller (Adetler)

Toplum icinde insanlarin gunlik tavir ve hareketullggini ve yaama
bicimlerini dizenleyen standartlar vardir. Bu stamldr uzun zamandan beri toplumun
bireyleri tarafindan kabul gdérmiive yerlemislerdir. insanlar bu standartlara ya
isteyerek ya da birtakim sosyal baskilar sonuculayaBu kurallar ve standartlara
“adetler” adi verilmektedir (D6nmezer, 1994: 245).
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RitUeller orgut Gyelerinin idrak kabiliyetlerini veutumlarini etkileyebilmek
icin belirli periyotlarda yinelenngive standardize edilgffiillerdir. Ornek olarak yeni
bir yoneticiyi tanitmak icin yapilan toplantilar vesmi § yemekleri verilebilir. Guclu
kultare sahip riteller ayrintilariyla aciklanarbl ritellerine uyulmasi istenir (Terzi,
2000: 49-50).

2.5. ORGUT KULTURUNUN OLU SUMU, SURDURULMESI VE DEGISIMi

Orgut kulturu bir §letme icinde, kurallar, politikalar, adet ve gelklee gibi
resmi yapi ve kiler arasi ilgkilerde aciklik, given, kabul etme ve grup suregger
katilma gibi bir takim dger ve tutumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Sonucunddnés&es
tarafindan kendifiinden kabul géren normlar gimaktadir.Isletmeyi kuran kji, orgiit
kaltarinin olgturulmasina dgrudan oldukca buylik bir etkide bulunmaktadir. Clnk
0, bncellikle kendi dgerlerine sahip olan personeli bir araya getirmék @zel bir caba
sarf etmektedir. Bir araya gelen siker de kurucuya yardimci olurken kendi
benimsedikleri inanclarla gerleri istemekte ve onlari da kabulegdadan veya dolayl
olarak zorlamaktadirlar. Boylece yeni kurulan 6tgukultarisekillenmeye bglamakta,
orgiite yeni katilan bireylerle de her gecen glklifasmaktadir. Orgiite katilan her
birey, 6rgutte yeni bir dgerin olismasina katki sgamaktadir (Bileght, 2012: 12-13).

Bir 6rgutun kurulgu icin girisimci sarttir. Girsimci ise genellikle 6rgit sahibi
kurucudur. Orglt kdlttriinin ojturulmasinda da bu kurucularin buyik etkisi s6z
konusudur. Kurucularin érgutiin ne olmasi geg@hé iliskin vizyonlari vardir ve bu
kurucularin vizyonlari daha o6nceki gelenek ve idglarle sinirl deildir. Orgiti
karakterize eden kurucular kendi vizyonlarini gallarina empoze ederler. Guglu bir
vizyon, insanlari bir arada tutup gel@ee yonlendirerek motive eden rehberdir.
Isletmenin vizyonu bir kez oluruldusunda stratejik yonetim sireci bu vizyona gore
sekillenecektir (Ulgen ve Mirza, 2004: 69). Bu g¢lin genel olarak (¢samada
gerceklgmektedir. ilk olarak kurucular kendileri gibi diinen cakanlari bir araya
getirirler. ikinci olarak kurucular ¢cadanlara kendi inang ve gerlerini empoze ederler
ve son olarak da caanlarn bu inanclar dgultusunda hareket etmeleri igin

yonlendirirler.
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Orgut kdltiriinin  olgturulmasi  ve benimsenmesi kadar bu  kilturin

surdurulmesi de oldukga 6nemlidir.

Orgutiin kiltird bir anda ojmaz ancak bir kez oftugunda da nadiren yok
olur. Bir drgatin mevcut gelenekleri, goreneklee ¥leri yapmada izleg yol,
cogunlukla daha 6nce ne yagina ve bu cabalarla gercegiemis oldugu baarinin
derecesine lghdir. Bir isletmenin gecngi ve tarihi, orgut kultarinin belirlenmesinde
ve olisumunda 6nemli bir etkiye sahiptiisletmenin gecmginde yaadg olaylar,
isletme ile ilgili olarak anlatilan hikayeler, kahramar, anilar, bgarilar, deneyimler
yeni ise bglayanlar icin drgut kultariningienilmesi a¢csindan énem arz etmektedir.
Isletmenin tarihinde bahsedilen hikayeler, olaylaaneyimler genellikle kurucular ya
da baarili yoneticilerle ilgilidir. Ancak zaman zamanraidsl buyik baarilar elde

etmis olan siradan ¢alanlar da bunlara konu olabilmektedir (Demir, 2067).

Orglit kilturt olgumu yillar alan ve buyiik gayretlerlegganir, ancak zamanla
degisebilir de. Bazen kurucular zayif bir kaltur eturabilirler ki bu durumda drgtttn
devamhlgl acisindan guclu kaltir ojturacak yeni bir yoneticiye ihtiyac duyulur.
Sonugta kilturin dgsimi kacinilmazdir. Ancak bu ¢ok da kolay olmamakta®rgut
kaltart; dengeli dgerler, sayiltilar, inanclar ve normlara dayamdve uzun zaman
orgiit tyelerine rehber olgu icin desisimi oldukca zordur. Orgiitin gevresi bunlar
arasinda da oOzellikle dicevresi oldukca dinamiktir. Cevresel gigneler orgut
kaltirinin de dgsimini gerekli kilabilecek olctde ise 6rgut bicimsgpida oldgu
kadar orgut kdltirinde de giemeleri sg&lamaya gayret gosterir. Ancak Orgut
kaltarinun dgisimi cok zaman alan, maliyetli ve bicimsel olmayapyda ve bireyler
Uzerinde olumsuzluk yaratan bir strectir (YlcelQ20101).

Orgut kultirini dgistirmeyi amaclayan orgutlerin, genelde yaptiklargiir
yapisindaki yeni bir yapilanmadir. Yani bazi kiioktalardaki kgileri degistirmek,
0dul sisteminde dgsiklik yapmak, kultir konusunda yeni hikayeler, seihr ve
degerler benimsemek, dOrgute yeni alinacak personetidgm Orgutsel toplum$ana
surecinden gecirerek yeni giler benimseyecek ¢iiere arka ¢ikmak gibisler bu
surecin yapitani olusturmaktadir. Caganlarin yeni davragibicimlerine hazir olmalari
egitim ihtiyacini da beraberinde getirecektistenilen yonde disim yaratmak igin
iletisim, grup Uyelgi, karar verme, liderlik ve rekabet gibi temel Giggl strecteki
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problemleri cdzme, potansiyel gaha alanlarini kontrol altinda tutma ve ¢6zme, insan
tutumlarini tanimlama ve iyifeirme, duyarlilik gitimleri, kariyer planlama ve grup

calismasi gibi usullerden faydalanmak gereklidir (AK2004: 13).

Orgutlerde Ust yonetimin dgmesi, d§ cevrenin dgisimi zorunlu kilmasi,
isletmelerin birleme veya devirleri vb. gibi pek ¢ok neden o6rgut kilérinde de
degisime dgzrudan neden olmaktadir. Kimi zaman planl olaragilgan kimi zaman ise
mevcut durumun gereklinden olgan deisim sarttir. Ancak orgat kultarand
olusturmak kadar daéstirmek de guctir. Cunklu @sim kolay kabullenilen bir olgu
degildir. Zamanla gercekkgirilmesi gerekir. Ayrica herkesin bu gigime ikna edilmesi

Ise gu¢ ve zaman alan zorlu bir suregtir.

2.6. ORGUT KULTURUNE ILISKiN MODELLER

Orgdit kulttranun siniflandinimasgotlerin ne tar bir kiltire sahip olgunun
anlallmasina fayda ggayacaktir. Orgiitler insanlarin parmak izleri gitirbirinden
farkhdir. Her 6rgutin kendine 6zgu tarihi, iketn sistemi, yontem ve kurallari, inang
sistemi, hikayeleri, kahramanlari ve mitleri vardir bunlar onun Kkultirinin 6zuna
olusturur. Bazi Orgutlerde son derece samimi ve sigakrbam varken bazilarinda ise

aksine kati ve izole bir ortam s6z konusu olabilir.

Orgiitlerin benimsedi kultirlerin benzer 6zellikler tayanlarini bir arada
toplayarak belirli siniflandirmalara gidilmesi soderece gerekli ve yararhdir.
Literatiirde orgat kaltarinin siiflandiriimasinangbk argtirmalar incelendiinde
bunlarin ¢cok sayida olgu gobze carpar. Ayrica gruplandirmaya giderken her
akademisyen farkli unsurlari dikkate agnve buna bgl olarak farkli siniflandirmalar
olusturmwslardir.  Orglt kdltirinin  siniflandiriimasina skiin - birkac  aratirma

calismanin bu kisminda genanlamda ele alinacaktir (Ataman Unutkan, 1995 56)

2.6.1. Hosftede’nin Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Hollandal Geert Hofstede uluslarin kilttrel gdderini farkli boyutlarda
degerlendirdgi calismasinda dinyada kirk Glkeden 116.000 IBMggalinin § deserleri

ve inanclarini faktor analizi metodu ile inceleyeregic mesafeleri, belirsizlikten
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kacinma, bireysellik ve toplumsallik ile erkeksilik kadinsilik olmak Uzere dort boyuta
indirgemstir (Yalgin, vd., 2004: 203-208).

2.6.1.1. Gug Mesafesi Ozefli

Guc¢ mesafesi, bir toplumda zayif ve gucluler amdakn iliskini ifade etmek

icin kullanilan bir terimdir.

Guc¢ mesafesinin gunlik hayata yansimasiitlilghiyerarsi ikileminde,
gorevlerin yerine getirilme biciminde ve olaylae ikorunlara kar gerceklstirilen

yaklasimlarda ortaya ¢cikmaktadir (@an, 2007: 68).

Hofstede'ye gore gic¢c mesafesininsiaki olduzu toplumlarda; toplumdaki
adaletsizlik hafifletiimgtir. Toplumun alt katmanlarindakiler ile toplumunsti
katmanlarindakiler birbirini kendisi ilesi dizeyde bireyler olarak gérmektedir. Gicln
kullanimi hukuki, iyi ve koétuyld ayirt etmeye dalir. Herkes git haklara sahiptir.
Guclu insanlar sahip olduklarindan daha az gugcliigeyi denemekte, sosyal sistem
sorgulanabilmektedir. Sosyal sistemingigériimesinin yontemi ise var olan guci
yeniden daitmaktan gecmektedir. Farkl gui¢ seviyesindeki mfesakendilerini daha az
tehdit icinde algilamaktadir. Gugcli ve gucgsuzleasandaki gbirligi dayangma
temelinde sglanmaktadir (Cevik, 2002: 45).

2.6.1.2. Belirsizlikten Kaginma

Kaltarin bu boyutu, bir toplumdaki insanlarin bsialikler kasisinda nasil bir
tutum sergiledii ile ilgilidir. Bir toplumun belirsizlikten kagina yapiya sahip olmasi, o
toplumun bireylerinin herhangi bigiiyapma konusunda riskli ortamlardan uzaka
sgilam durumlari tercih etmesi ve sec¢imini bu yondecgklestirmesidir (Sargut, 1994
183).

Hofstede’'nin argtirmalarinda ulkemiz belirsiZie toleransin diilk oldusu
ulkeler arasinda sayillmaktadir. Turkiye’de hakimanolygam boyu istihdam inanci,
riskli durumlardan uzak durmak arzusu, garantjilere artan talep, belirsizlikten
kacinmanin dgal bir sonucu olarak gerlendirilebilmektedir (Sargut, 1994: 120).
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2.6.1.3. Bireysellik ve Toplumsallik

Hofstede’'ye (1980: 213-218) gore bireycilik bellr boplumda topluluk veya
bireyler arasindaki gkileri aciklar. Cekirdek aileler, buyuk aileler \J@bileler gibi
insanlarin ygama yollarini gosterir. Bazi kulturlerde bireycikkitsanir ve mutlulgun
temeli olarak benimsenirken, bazilarinda ise akaruch olarak dgerlendirilir.
Bireycilik insanin zihinsel yapisini, ailenin yasira itim, din politik 6rgutlerin
islevlerini de etkiler. Kollektivist dgerlerin yuksek oldgu toplumlarda bireyler bir
aileyi ya da bir klani1 devam ettirmek ve biyutmeik iyasarlar. “Ben” duygusu yerine
“Biz” tercih edilir. Kimlik sosyal sistem icinde bdenir. Grup kararlarina inanilir ve

gruptan dglanmamak igin grup normlari benimsenir.

Hofstede’'nin argtirmalarinda Turkiye gu¢ mesafesinin yiksek, biedliy&n

ise digik olduzu Ulkeler arasinda yer almaktadir (Terzi, 2000: 74)

2.6.1.4. Erkeksi ve Kadinsilik

Eril (masculen) - Giill (feminen) 6zellikler; bir toplumda atilganlikapa elde
etme ve materyalistgdimler egemen dgerler olarak 6ne cikiyorsa, insana verilen
onem arka planda kaliyorsa, bu toplumlarin egemegerterinin erkek kultarina
onemsedii soylenebilir. Dgi kilturine sahip olan toplumlarda ise, insanlaasar
ili skiler ve insana verilen 6nem, gaanin genel nitefiini 6nde tutmak biciminde ortaya
ctkmaktadir. Toplumlarda, geleneksel anlamdgdlikle ili skilendirilen kavramlar olan
sefkatli, merhametli, nazik, sadik, cocuklara gkasevgi dolu olmak gibi benzeri
ifadeleri icermektedir. Toplumdaki geleneksel erkdkserleri ise para ve gug,
saldirganlik, yikselme tutkusu, yamaci olmak, egemen ve baskici tavir takinmak,
bagimsiz ve tavir koruyucu olmak olarak kendini gastektedir (Terzi, 2000: 74).

2.6.2. Globe Aratirmasi

Hofstede’'den sonra yakin bir tarihte gercetifden GLOBE ise cakmasinda
dokuz kuoltirel boyut saptagtir. Bunlardan, gu¢ mesafesi, toplulukculuk ve
belirsizlikten kacinma Hofstede’nin boyutlar ileerizerlik gostermektedir. Ancak,

GLOBE calsmasinda toplulukgulgun o6rgutsel ortakka davramycilik ve Kkisisel
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ortaklaga davrary olarak ikiye ayrildgl gortlmgstar: ilki, kurumsal uygulamalarin
toplulukgu davrani ve paylaimlari ne kadar desteklegini gosterirken, ikincisi

bireylerin icinde bulunduklari sosyal grup/orgityaeaileye ne derece toplulukcu
degerlerle yaklatigini belirtmek icin kullaniimaktadir. Bu boyutlaryaninda, GLOBE

calismasi kultarleri birbirinden ayiran cinsiyetit gi, gelecek odakhlik, performans
odakhlik, insancillik ve kararlhlik boyutlar olgunu da gostermir. Kisaca, cinsiyet

esitligi toplulugun cinsiyet egitsizligini ne Olcide azaltmaya cgtligini; gelecek

odakhlik, kaltarin gelegee yonelik planlamalar vb. davralarn ne kadar

desteklediini; performans odaklilik, toplum ya da o6rgutledmreylerin performans

gelisimini  ne derece desteklggini ve ddullendirdgini; insancillik ise

bireylerin/gruplarin birbirlerine kar adil, kibar, ilgili ve comert davranmalarini ne
derece  ddullendirdini  gostermektedir.  Kararhlik  kdltirel  boyutu  ise,
bireylerin/gruplarin hakkini savunma, fikir aygl oldusunda bunu acik¢ca ortaya
koyma ve ilgkilerde saldirgan olma gdimine ne derece sahip olduklarini
aciklamaktadir (Dural vd, 2013, 530).

2.6.3. Peters - Waterman'in Mukemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, tnlu kitaplari dlarSearch of Excellence”
(Mukemmeli Arays) isimli eserlerinde Orgut kultiri ve @i arasindaki ifikiyi
araggtirmiglardir. Peters ve Waterman Amerika'dasdrall olan gletmelerden sectikleri
bir 6rneklem Uzerinde byletmelerin baarili olmadaki temel etmenleri gtamiglardir.
Bu iki argtirmaci, analizleri sirasinda orgutiushaya goturen temel kilturel gerleri
sekiz maddeye indirgegierdir. Bu sekiz temel der sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2003:
109):

1. Pein hikumle fiilden yana olmak

2. Musterilerle yakin ilgki

3. Ozgur diglince ve gigimcili gi destekleme

4. Uretimi insan faktoriint kullanarak arttirma

5. Yoneticilerin kin yapilsiyla ve bolumlerle yakin ilgisi

6. Sadece en iyi yapilagd bal kalip onunla alakadar olmak
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7. Yalin bigcim, az kurmay

8. Hem geyek hem de birbirine [gh siki bir organizasyon

2.6.4. Parsons ve “AGIL” Modeli

Parsons sosyal sistemin kagwkdigini, isleyis mekanizmasini ve alt
sistemlerin Ust sistemlere olan ghagini inceleyen ve kuram geliren Oneml

sosyologlardan birisidir. Parsons’un modeli dotiekgriyi icermektedir. Bunlar:

Uyum: Bir seye baarili bicimde uyum sgamak icin sosyal sistem cevresini
tanimali, cevresinin nasil ggtigini anlamali ve buna gobre gerekli uyumu

gOstermelidir.
Amagclar: Amaclari gerceklgirme ve baari kazanma.

Bltlinlesme: Sistem alt sistemleri ve parcalari arasinda uyum Vv

koordinasyonu sgama.

Mesruiyet: icinde bulundgu cevre ve kendi sisteminde kabul cevresi

olusturma.

Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mesoasinin gerekliiine
dikkat cekmektedir. Bir sistemin vagh ortama uyum ggamasini, amaglarina
erisebilmesini, alt kisim veya sistemleri arasinda bigimenin sglanabilmesini,
toplum ve toplumu olgturan bireylerce mgu olarak varlgina inanilmasini gerektirir
(Kihg, 2013: 20).



UCUNCU BOLUM
MOBBING VE ORGUT KULTURU ARASINDAK 1 iLiSKi VE DUMLUPINAR
UNIVERSITESI’NDE BiR UYGULAMA
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3.1. MOBBING OLUSUMUNDA ORGUT KULTURUNUN ETK 1isi

Mobbing Uzerine yapilan afarmalarin ¢gu, mobbing uygulanan $lerin bu
konuda ne yapmalari gerekiti lzerine cakmalarda bulunmglardir. Oysa 6rgut
sahiplerine ve yoneticilere orgitlerinde mobbingsth dnleyebileceklerine dair ipuclari
ve ¢OzUm Onerileri vermek de bir o kadar 6nemliBu. kapsam da 6rgut yapisi, kalttr
mobbing olyumunda oldukg¢a 6nemli bir etkendir.

Orgutiin baarisi bir yonilyle 6rgut ile cevre arasindaki uyunsaglanmasina
bagli iken, diger yonuyle orgutler icindeki farkliliklarin butisteilmesine ve bunlarin
orgut amaci dgrultusunda yonlendiriimesine gladir. Farkh kultir veya alt
kdlturlerden o6rgat icine tanan farklliklarin buatunlgiriimesi 6rgut iginde cgtli
gruplar arasinda uyumun ganmasi gerekmektedir. Orgit icinde yer alanitige
gruplara mensup bireylerin tutum, giiince, davragibakimindan uyumlu hale gelmesi
drgutin amaclarini gercektemesi icin vazgecilmez bir mahiyettedir ve gatalari
azaltmaktadir. Bunu @gmmaya yoOnelik cabalar 0rguat kadltdrinin konusunu
olusturmaktadir (Dgan, 2007: 8).

Pozitif 6rgut kaltiriine ve acik drgut iklimine sphirgutlerde, ¢cadanlar gucli
birlik duygusuyla hareket etmektedirler. Bu tip Gtlgrde insan ikkileri istenen
dizeydedir. YoOneticinin yonetim politikasi, galnlarin gdrevlerini bgarmalarini
sglamakta ve yeterlisi tatminini olwturmaktadir. Acik 6rgut ikliminde, cahnlar
arasinda samimi ikiler olusmakta, sosyal destek ve orgitselglaama hissi
yasanmaktadir. Kapali érgut iklimlerinde ise bunlatam tersi 6zellikler olgacaktir.
Zay|f iletisim, yoneten ve yonetilenler arasindaki gaia, zayif ilgkiler, yetersiz sosyal
destek gibi faktorler gucsuz ve kapal orgut ikimi 6zellikleri arasinda sayilimaktadir
(Ozler, vd., 2008: 352).

Yapilan argtirmalar orgutsel iklim ve mobbing arasinda guclii ibskinin
varhgini gostermektedir. Orgtler gerek liderleri ve gtailerinin tutumlar gerekse
sahip olduklari dgerler ve normlar itibariyle farkli inanclara satofabilmektedir. Bu
calismanin amaci ise 6rgut kiltard olgusunun mobbingitide ne yonde bir gkiye

sahip oldgunu akademik birimler acisindanggelendirmektir.
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3.2. UNIVERSITELERDE MOBB ING VE ORGUT KULTURU

Orgiitlerde, kurumsal Kkiltiriin almamasi ve orgitlerin  otokratik lider
anlaysiyla yonetilmesi, etkin ilegim kanallarinin kullanilamamasi ya da yanionde
kullaniimasi, takim cajmalarina yer verilmemesi, ¢gtha sebeplerinin itelenerek géz
ardi edilmesi, insan odakl 6rgut kultirinin yoksgo mobbing olgumunu da zemin
hazirlamaktadir.

Kaltdr insan davraslarini sekillendiren en o6nemli etmenlerin dada
gelmektedir. Mobbingin de bir davranibicimi oldusu g6z O©nine alinginda
universitelerde olgturulan 6rgut kaltir de mobbing davrglarini etkileyecektir.
Toplulukgu kaltoran etkileri akademik birimler oldmiversitelerde de gorulmektedir.
Adam kayirma, nepotizm, ahbaplik-akrabalikskilieri nedeniyle kariyer gedimini
tamamlayamayanlar, gkr Ggretim elemanlari ile ayni fikirleri payeayan ve bu
nedenle bulunduklart ortamdan sldnan akademisyenler, mobbinge maruz
kalabilmektedirler. Bunun yani sira doktorasiniripitiniversite yonetiminden kadro
alamayanlar, siyasi dincesi nedeniyle haksiz yere surllenler, haklistieleri
nedeniyle sorgturma gecirenler, kayrilanlarin yaninda ezilenleigcent unvani
almasina rgmen aylarca bekletilenlerin de mobbing davgara maruz kald
disunilmektedir (Ozen, 2009: 89).

Akademik camiada, bulunulan kurumda barinmak agmavar olan kiltlre
adapte olmak ya da birileri tarafindan mobbing dagrna maruz birakilarak bu kultart
benimsemek zorunda kalmak arasinda tercih yaptialeademisyenlerin olgu da

dUstndlmektedir.

Ulkemiz Hofstede’nin kiltir modelinde yapti argtirmalar giginda  giic
mesafesi yuksek kultirler arasinda sawtmi Bu kaltir modelinde gucliniin 6nem
kazandgl, glice 6nem verilmesi ve gug¢siz olanlarin guighigimhliginin séz konusu
olmasi sebebiyle mobbing olgusunun gigcle ayni yopdeitif bir iliski icerisinde
oldugu disinduricudur. Son zamanlarda artan hiygrayapilanma sadece kamu
kurumlarini dgil tniversiteleri de etkisi altina algtir. Universitelerde goérev yapmakta
olan @retim elemanlari da bu gibi nedenlerle mobbingzdueiu olmaktadir. Nitekim
yapilan argtirmalar mobbing olgusunun hizmet sektdriinde ddellde hiyeraginin

fazla oldgu sa&lik ve esitim sektdriinde fazlaca ol@guna karet etmektedir. Yukarida
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sayllan nedenlerden oturigrétim elemanlari da mobbing gduru olabilmektedirler.
Basinda vyer alan davalarin azimsanamayacak derecglda kismini da

akademisyenlerin ofturmasi ayri bir 6nem arz etmektedir.

3.3. MOBBING VE ORGUT KULTURU ARASINDAK 1 ILISKILER UZERINE
ARASTIRMA

Arastirmanin konusu mobbing davralarinin 6rgut kaltirt ve boyutlariyla ne

derece ilgkili oldugunun saptanmasina yoneliktir.

3.3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Dumlupinar Universitesi'nde mobbidgvranglarinin
boyutlarinin  dérgat  kaltdrinin  toplumsallik  boyutwgic mesafesi boyutu ve
belirsizlikten kacinma boyutu Gzerinde nasil bigkil bulundyunun belirlenmesine

yoneliktir.

3.3.2. Arastirmanin Kapsam ve Orneklemi

Arastirma Dumlupinar Universitesi'nde profesor, docepardimei dogent,
uzman, @retim gorevlisi, argtirma gorevlisi olan akademisyenler Uzerinde
uygulanmgtir. Arastirmaya 123 akademik personel katgtm Arastirma 6rnekleminde
Kitahya merkezde yer alan fakilteler ve yiksek lakudlahil edilmitir. ilcelerdeki

meslek yuiksek okullari dahil edilmegtir.

3.3.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin konusuna on yargil yak#n akademisyenlerin vagliile verilen
cevaplarin gercekci olmamasi ihtimali, g@mamanin en buydk kisiti olarak
gozlemlenmgtir. Ayrica donem sonu olmasi sebebiyle ders vawann ygunlugu
zaman kisitina da neden olgtur.
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3.3.4. Arastirmanin Yontemi

Veri toplanmasinda yiz yuze anket yontemi uygulaimiUygulanan anket
hazirlanirken Karadeniz Teknik Universitesinde 20§ilinda uygulanan Ozlem
Ozen'in yiiksek lisans tezinde kullanilan anket koriesas alinngtir. Sorular tizerinde
ufak desisikliklere gidilmistir. Yapilan dgisiklikler neticesinde anket sorular
guvenilirlik analizine tabi tutulmpolup mobbing davraglarini 6lgen sorulara ait (1-46.
Sorular) Cronbach Alpha Guvenilirlik katsayisi %@®arak bulunmstur. Orgut
Kaltarinl olgen 47-63. Sorulara ait Cronbach Alglisvenilirlik katsayisi %78 olarak
tespit edilmgtir. 5’li Likert olgeginden olgan anketin soru ga@imi ise sOyle ifade
edilmektedir. ilk 5soru demografik 6zelliklerden almaktadir. 6-13 arasi kendini
gosterme ve ilegim olusumunu engellemek, 15-17 arasi sosyakilere saldirilar, 18-
30 arasi itibara saldirlar, 31-43arassikin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirillar, 44-46 arasi $tnin sgligina d@rudan saldirnlar boyutlarini dlgmek igin
sorulan sorulardir. Son 17 soru 47-63 arasi Orgiltukini olgmek icin sorulan
sorulardir. 47-56 arasi toplumsallik boyutu, 57¢i8; mesafesi boyutu, 60-63 arasi
sorular ise belirsizlikten kacinma boyutunu o6lcneelit. Mobbing davrasglarini dlgen

1-46. sorularin faktdr analizi sonuglagegidaki gibidir.



Tablo 3.1: Mobbing Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yikleri

1

2

s6

0,654

s7

0,655

s8

0,625

s9

0,695

s10

0,640

sll

0,652

s12

0,543

s13

0,632

s14

0,585

s15

0,799

s16

0,451

0,576

s17

0,648

s18

0,452

s19

0,492

s20

0,610

0,513

s21

0,678

s22

0,858

s23

0,775

s24

0,518

s25

0,566

s26

0,596

s27

0,700

s29

0,851

s30

0,700

s31

0,641

s32

0,481

s33

0,563

s34

0,654

s35

0,612

s36

0,606

s37

0,627

s38

0,706

s39

0,664

s40

0,709

s41

0,586

s43

0,545

0,469

s44

0,819

s45

0,624

s46

0,516




68

Orgut kultura sorularina ikin faktor analizi sonuclarisagidaki gibidir

Tablo 3.2: Orgut Kultirii Faktor Analizi Sonuclari

Faktor Yikleri

1 2 3 4 5

s47 0,721

s48 0,628

s49 0,754

s50 0,693 0,417

s51 0,720

s52 0,673

s53 0,422 0,423

s54 0,726

s55 0,765

s56 0,633

s57 0,667

s58 0,728

s59 0,759

s60 0,462

s61 0,742

s62 0,641

s63 0,872

Yapilan faktor analizi sonucunda belirlenen faktoklerine gore anket analize
uygun hale getirilngitir. Ankete uygulanan faktér analizi sonucunda 88ru anketten
cikarilarak analizlere dahil edilmegtir. Mobbing davramglarindan 1. Boyutu olan
kendini gosterme ve ileim olusumunu engellemek boyutunu 6lgen sorular 6, 7, 8, 9,
10 olarak belirlennstir. 2. boyut olan sosyal #kilere saldirilar boyutunu 6lcen sorular
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 24, 35 olarak legimistir. 3 boyut olan itibara saldirilar
boyutunu o6lgen sorular 19, 20, 21, 22, 23, 25, 28, 29, 30, 32, 46 olarak
belirlenmitir. 4.boyut olan kinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar
boyutunu 6lcen sorular 31, 38, 39, 40,41 olarakrleemistir. 5. Boyut olan kjinin
saligina dgrudan saldirilar boyutu 28, 33, 34, 36, 37, 43,4Blplarak belirlenngtir.

Orglt kltarini 6lcen sorulara yapilan faktér ariakonucunda o6rgut Kultirinin
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1.boyutu olan toplumsallik boyutunu 6Ol¢en sorul@r 48, 49, 56 olarak belirlensgtir.
2. Boyut olan gu¢ mesafesi boyutunu 6lgen soruar3a, 52, 53, 54, 55, 58, 59, 60
olarak belirlenmytir. 3.boyut olan belirsizlikten kacinma boyuturigen sorular 61, 62,

63 olarak belirlennstir.

3.3.5. Veri Analizi
Verilerin analizinde Spss 16.00 paket programirfdgdalaniimgtir.

Demografik dgiskenlerden cinsiyet ve medeni durumun mobbing daylaam
Uzerinde bir farklilga neden olup olmaginin analizinde t testinden;yaunvan, bragin
mobbing davranlar Gzerinde bir farkliga neden olup olmaginin analizinde annova

analizinden faydalanilngtir.

Orgut kultiri ve mobbing davrafari arasindaki ikkinin incelenmesinde

regresyon analizlerinden faydalanigtm.

3.4. BULGULAR

Bulgular kisminda yapilan analizlergiglendirilmistir.

3.4.1. Arastirmanin Demografik Degiskenlerine iliskin Frekans Dagilimi

Arastirmaya katilan akademisyenlerin demografigiimlarina iliskin frekans

tablolar @agida verilmitir.

Tablo 3.3: Ogretim Elemanlarinin Ygarina Gére Dgihmi

Faktorler Frekans Yiuzde Gecerli Yiizde [Birikimli Yuzde
30’dan kiguk }42 34,1 34,1 34,1

30-39 52 42,3 42,3 76,4

40-49 21 17,1 17,1 93,5

50-59 8 6,5 6,5 100

Toplam 123 100 100
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Tablo 3.3'de gorildgi gibi argtirmaya katilanlarin %34,1 i 30’dan kiguk %
42,3 U 30-39 yaarasl, %17,1 i 40-49 yaarasi %6,5 50-59 yaarasi olarak dalim
gostermgtir.

Tablo 3.4: Ogretim Elemanlarinin Cinsiyetlerine Gore glami

Gegerli Birikimli
Faktorler Frekans Yizde Yizde Yizde
Kadin 37 30,1 30,1 30,1
Erkek 86 69,9 69,9 100
Toplam
123 100,0 100

Tablo 3.4’de gorildgi gibi argtirmaya katilanlarin % 30,1 i kadin, %69,9 u

erkek @retim elemanlarindan admaktadir.

Tablo 3.5: Ogretim Elemanlarinin Medeni Durumlarina Goresibani

Birikimli
Faktorler Frekans |Yuzde |Gecerli Yuzde |YUzde
Evli 69 56,1 |56,1 56,1
Bekar 54 43,9 [43,9 100
Toplam 123 100 100

Tablo 3.5'de goruldgl Uzere argirmaya katilanlarin %56,1'i evli, % 43,9'u

bekar @retim elemanlarindan ajmaktadir.
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Tablo 3.6: Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina Gore gllami

Gegerli Birikimli
Faktorler Frekans Yuzde Yiuzde Yizde
Prof. /Prof. Dr. 1 0,8 0,8 0,8
Dog. Dr./ Dog. 13 10,6 10,6 11,4
Yrd. Dog. Dr. 25 20,3 20,3 31,7
Ogr. Gor./ Ogr. Gor. Dr. |20 16,3 16,3 48,0
Ars. Gor. [ Arsg. Gor. Dr. |62 50,4 50,4 98,4
gzk:n[/):sz Dr./ Okutman/ > 16 16 100
Toplam 123 100 100

Tablo 3.6’da goruldgl tzere % 0,8 Prof. /Prof. Dr., % 10,6'st Dog..Dr
Dog., % 20,3t Yrd Dog¢ Dr., % 16,3'u @ Gor. / Ggr. Gor. Dr., % 50,4l
Ars.GOr./Ars.Gor.Dr, %1,6'st  Uzm./ Uzm.Dr./ Okutman/ Okt.Dr. gketim

elamanlarindan ofmaktadir.

Tablo 3.7: Ogretim Elemanlarinin Bragarina Gore Dailimi

Faktorler Frekans Yiuzde Gecerli Yiizde [Birikimli Yuzde
Tip 3 2,4 2,4 2,4

Muh. 16 13,0 13,0 15,4

Ii.B.F. 31 25,2 25,2 40,7

Fen Edeb. |19 15,4 15,4 56,1

Egitim 15 12,2 12,2 68,3

Sgﬁz'llar 8 6.5 6.5 748

ilahiyat 5 4,1 4,1 78,9

M.Y.O. 26 21,1 21,1 100

Toplam 123 100 100

Tablo 3.7’de goruldgli Uzere argirmaya katilan gretim elemanlarinin
%2,4'U Tip, %13'U Muhendislik, %25,2'di1.B.F, %15,4'l Fen Edebiyat, %12,2’si
Egitim, %6,5'i Guzel Sanatlar, % 4,1ilahiyat fakiltelerinde, %21,1’i Meslek Yiiksek

Okullarinda goérev yapmaktadir.
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3.4.2. Demografik Dgiskenler ve Mobbing Davranssi Arasindaki iliskiler

Demografik dgiskenlerin mobbing davragn Gzerindeki etkisi incelenirken

boyutlar dgil davranglarin tamami esas alingtr.

3.4.2.1. Cinsiyet ile Mobbing Davraryi Arasindaki Iligkiler

H1: Mobbing davrariari cinsiyete gore farklihk gostermektedir. S (eseri
0,217 0,05 oldgundan dolay! H hipotezi reddedilir. Cinsiyet ve mobbing davrgam
arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir. Buipotezin reddedilmesinde
katilimcilarin cinsiyet daliminin it olmamasi énemli bir etkendir. 37 kadin 86 erkek

katilimcidan olgan 6rneklemin ¢ggunlugunu erkekler olgturmaktadir.

Tablo 3.8: Cinsiyet ve Mobbing Davraglari Arasindakilli ski

Varyans
Esitli ginde
Levene Testi |Ortalamalarin Esitli ginde T Testi
95%
. Guvenilirlik
Sig. Orta |Std. Diizeyinde
(2- lama [Hata |Fark

F Sig. |t df tailed) [Fark [Fark

Kabul Edilen Esit Varyans |1,542 (0,217 [0,656 |121 0,513 0,080 |0,122
0,691 77,470 (0,491 0,080 [0,116

3.4.2.2. Medeni Durum ile Mobbing Davrangi Arasindaki iliskiler
H,: Medeni durum ile mobbing davratari arasinda anlaml bir ki vardir.
Sig (p) degeri 0,387> 0,05 oldgundan dolay! Khipotezi reddedilir.

Medeni durum ve mobbing davralar arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmamaktadir. Bu durumda katilimcilarin medearuchlarindan ziyade iik
yapilarnt ve tutumlari gibi B&aca nedenlerin mobbing davraniizerinde etkili

olabilecei dusunulmektedir.
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Tablo 3.9: Medeni Durum ve Mobbing Davragari Arasindakiliski

Varyans
Esitli ginde
Levene Testi Ortalamalarin Esitli ginde T Testi
95%
Guvenilirlik
Orta Duzeyinde
Sig. (2{lama [Std. Hata|Fark
F Sig. |t df tailed) |Fark [Fark
Kabul Edilen Esit Varyans |0,004 0,951 |-,867 |121 |0,387 |-,098 (0,113
-,865 é;Z'S 0,389 |-,098 (0,113

3.4.2.3. Y& ile Mobbing Davranisi Arasindaki iliskiler

Hs:Yas ile mobbing davraglari arasinda anlamli bir farkhlik vardir. Sig(p)
degseri 0,645 0,05 oldgundan dolayl K hipotezi reddedilir. Y& ve mobbing

davranglari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir

Mobbing davrarmina maruz kalmanin yale iliskili olmamasi katilimcilarin
yogunlugunun genc¢ ygta olmasindan ya da orgitsel ya da yonetsgtebaebeplerin

etkilerinin fazla olmasindan kaynaklagddistunulmektedir.

Tablo 3.10: Yas ve Mobbing Davraglari Arasindakiliski

Kareler Kareler

Toplami Df Ortalamas! |F Sig.
Gruplar Arasi 0,649 3 0,216 0,556 0,645
Gruplar igci 46,356 119 0,390
Toplam 47,005 122

3.4.2.4. Unvan ile Mobbing Davram Arasindaki liskiler

H4:Unvan ile mobbing davraglari arasinda anlamli bir farklilk vardir. Sig(p)
degeri 0,572 0,05 oldgundan dolay! H hipotezi reddedilir. Unvan ve mobbing

davranglari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir
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Katihmcilarinin  ¢gunlugunun aragtirma gorevlisi oldgu distunuldigiinde

yukaridan gagiya dgru mobbing davraginin Universitede goérulmegli sonucuna

varilabilmektedir.

Tablo 3.11:Unvan ve Mobbing Davrasgiari Arasindakili ski

Kareler Kareler

Toplami Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 1,503 5 0,301 0,773 0,571
Gruplar ici 45,502 117 0,389
Toplam 47,005 122

3.4.2.5. Brary ile Mobbing Davranisi Arasindaki iliskiler

Hs:Brang ile mobbing davraglari arasinda anlaml bir farkhlik vardir. Sig(p)

degeri 0,34¢ 0,05 oldgundan dolayl H hipotezi reddedilir. Brayn ve mobbing

davranglari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir

Fakdlte ve branbazinda mobbing davragtar farklilik gostermemektedir. Bu

hipotezin reddedilmesinin sebebinin her tan yeterince katihm ganmamasindan

kaynaklandgl soylenebilir.

Tablo 3.12:Brars ve Mobbing Davraglari Arasindakili ski

Kareler Kareler

Toplami Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar Arasi 3,040 7 0,434 1,136 0,346
Gruplar Igi 43,965 115 0,382
Toplam 47,005 122

3.4.3. Orgut Kiiltiiri ve Mobbing Davranisi Arasindaki iliskiler

Orgut kultiri ve mobbing davrani arasindaki ikkinin

regresyon analizi yapilstir.

Olcilmesinde
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3.4.3.1. Toplumsallik Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gogerme veiletisim Olusumunun
Engellenmesi Mobbing Davransi Arasindaki iliskiler

He: Toplumsallik boyutu ile kendini gosterme ve geti olusumun

engellenmesi mobbing davranarasinda pozitif yonla gki vardir.

Tablo 3.13: Toplumsallik Kiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme iletisim Olusumunun

Engellenmesi Mobbing DavramiArasindakiiliskiler Model Ozeti

Model R R2 Dizenlenms R2 |Tahmini Hata Orani

0,282 10,080 0,072 0,86933

Bagimsiz Degisken: Toplumsallik Boyutu

Mobbing davramdarindan kendini gdsterme ve ilgth olusumunun
engellemesi ile toplumsallik boyutu ile arasinddigkinin zayif da olsa var oldiw
gozlemlenmektedir. (R=0,282) fansiz dgisken olan toplumsallik boyutu kendini
gosterme ve ilegim olusumunun engellenmesi mobbing davsami (R2=0,080) modeli

%8 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.14: Toplumsallik Kiltir Boyutu ile Kendini Gosterme iletisim Olusumunun
Engellenmesi Mobbing DavramiArasindakiiliskiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon ;914 1 7,911 10,468  |0,007
Hata Payi
91,444 121 0,756
Toplam 99,355 122

a. B@gimsiz dgisken :Toplumsallik Boyutu
b. Bazimh Degisken: Mobbing Boyutu

F istatistik dgerinin anlamlilik dizeyi Sig P geri 0,002< 0,05 old@gu igin
model istatistiksel agidan anlamhidir.
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Tablo 3.15: Toplumsallik Kiltir Boyutu ile Kendini Gosterme iletisim Olusumunun
Engellenmesi Mobbing DavramiArasindakili skiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar(Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger 1,169 0,270 4,323 0,000
Toplumsallik 5 55, 0,094 0,282 3,235 0,002
boyutu

Bagimli Degisken: Kendini Gosterme videtisim Olusumunun Engellenmesi

Toplumsallik boyutunun Sig deri 0,05ten kucik oldgu icin katsayi
istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katsayisi(0f804) pozitif olmasi toplumsallik
arttikga kendini gosterme ve ilgtn olusumunu engellenmesi mobbing davsamin da
artacgini ifade etmektedir.

Y=1,169+0,304X

Burada Y kendini gosterme ve ilginh olusumunu engellenmesi mobbing

davrangini X ise toplumsalfi ifade etmektedir.

Hs hipotezi kabul edilir.

3.4.3.2. Toplumsallik Kiiltir Boyutu ile Sosyal iliskilere Saldirlar Mobbing

Davranisi Arasindaki iliskiler

Hz: Toplumsallik kaltir boyutu ile sosyal gkilere saldirlar mobbing davrami

arasinda pozitif yonla bir gki vardir.

Tablo 3.16: Toplumsallik Kiltir Boyutu ile Sosyalliskilere Saldirilar Mobbing
Davrangl Arasindakilliskiler Model Ozeti

Tahmini Hata
Model R R2 Dizenlemis R2 |Orani

1 {0,422 0,179 0,172 0,62073

Bagimsiz Dgisken: Toplumsallik boyutu
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Mobbing davramgarindan sosyal gkilere saldirilar mobbing davramiile
toplumsallik boyutu arasindaki gkinin var old@gu go6zlemlenmektedir. (R=0,422)
bagimsiz dgisken olan toplumsallik boyutu, sosyalskilere saldirilar mobbing
davrangini (R2=0,179) =%17,9 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.17: Toplumsallik Kultir Boyutu ile Sosyalliskilere Saldirilar Mobbing

Davrang! Arasindakilliskiler Annova Tablosu

Kareler
Model Kareler Toplam|df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 114131 1 10,131 26,203 |0,00
Hata payi
46,622 121 0,385
Toplam 56,753 122

a.Bazimsiz Dgisken: Toplumsallik boyutu
b.Bazimli Degisken: Sosyal ikkilere saldinlar Boyutu

F istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P deri 0,002< 0,05 oldgu igin

model istatistiksel agidan anlamhidir.

Tablo 3.18: Toplumsallik Kiltir Boyutu ile Sosyalliskilere Saldirilar Mobbing
Davrangl Arasindakilliskiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger 0,672 0,193 3,479 0,001
g"p'”msa"'k 0,344 0,067 0,422 5128 (0,000
oyutu

a Bagimli desisken: Sosyalliskilere Saldirilar

Toplumsallik boyutunun Sig deri 0,05'ten kuguk oldgu icin katsayi
istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katsayisi0tB844) pozitif olmasi toplumsallik

arttikca sosyal ifkilere saldirilar mobbing davramnin da artagani ifade etmektedir.

Y=0,672+0,344X
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Burada Y sosyal ikilere saldirilar mobbing davrammi X ise toplumsalfi

ifade etmektedir.

H- hipotezi kabul edilir.

3.4.3.3. Toplumsallik Kultiir Boyutu fle itibara Saldirlar Mobbing Davrani sl
Arasindaki Tliskiler

Hg: Toplumsallik kalttr boyutu ile itibara saldirlar imlmng davrary arasinda

pozitif yonlu bir iligki vardir.

Tablo 3.19: Toplumsallik Kultir Boyutu itibara Saldirilar Mobbing Davrai
Arasindakiiliskiler Model Ozeti

Dizenlenms  |Tahmini Hata
Model R R2 R2 Orani
1 0,334 0,111 0,104 0,62802

Bagimsiz Dgisken :Toplumsallik boyutu

Mobbing davrandarindan itibara saldirilar ile toplumsallik boyutu ile
arasindaki igkinin var old@gu gozlemlenmektedir. (R=0,334) pesiz dgisken olan
toplumsallik boyutujtibara saldirilar mobbing davrami (R2=0,111) =%11 oraninda

aciklamaktadir.

Tablo 3.20: Toplumsallik Kultir Boyutu itibara Saldirilar Mobbing Davrai
Arasindakiiliskiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon |5 954 1 5,083 15,170  |0,006
Hata Payi
47,723 121 0,394
Toplam 53,706 122

a. Baimsiz Dgisken: Toplumsallik boyutu
b. Bagimli Degisken:tibara Saldirilar
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F istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P deri 0,000< 0,05 oldgu icin

model istatistiksel agidan anlamhdir.

Tablo 3.21: Toplumsallik Kultir Boyutu itibara Saldirilar Mobbing Davrai
Arasindakilliskiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger 0,833 0,195 4,266 0,000
Toplumsallik
boyutu 0,265 0,068 0,334 3,895 0,000

a.Bgziml Degisken: itibara Saldinlar

Toplumsallik boyutunun Sig deri 0,05ten kicuk oldgu icin katsayi
istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katsayisi(0t265) pozitif olmasi toplumsallik
arttikca itibara saldirilar mobbing davranin da artagani ifade etmektedir.

Y=0,833+0,265X

Burada Y itibara saldirilar mobbing davrgni X ise toplumsalfii ifade

etmektedir. H hipotezi kabul edilir.

3.4.3.4. Toplumsallik Kdultir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki

Durumuna Saldirilar Mobbing Davrani st Arasindaki liskiler

Ho: Toplumsallik kiltr boyutu ile kinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna

saldirilar mobbing davragiarasindaki pozitif yonlt bir gki vardir.
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Tablo 3.22: Toplumsallik Kultir Boyutu ile Kginin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Mobbing Davrani Arasindaki iliskiler Model

Ozeti
Tahmini Hata
Model |R R2 Duzenlenmg R2  [Orani
1 0,51F 0,262 0,256 0,77365

a.Bazimsiz Dgisken: Toplumsallik

Mobbing davrarglarindanitibara kiinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar ile toplumsallik boyutu ile arasindakskinin var oldigu gozlemlenmektedir.
(R=0,511) baimsiz dgisken olan toplumsallik boyutuitibara saldirilar mobbing
davrangini (R2=0,262)=%26,2 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.23: Toplumsallik Kiltir Boyutu Kginin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna
Saldirilar Mobbing Davragi Arasindakiili skiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon o5 659 1 25,659 42,870 0,006
Hata Payi
72,422 121 0,599
Toplam 98,081 122

a.Bgimsiz Dgisken: Toplumsallik Boyutu
b.Bazimli Degisken: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirlar

F Istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P @eri 0,000< 0,05 oldgu igin
model istatistiksel agidan anlamhidir.
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Tablo 3.24: Toplumsallik Kultir Boyutuile Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Mobbing DavraniArasindakiiliskiler Katsayilar

Tablosu
Standart
Standart Olmayan Katsayilar |[Katsayilar
Model B Standart Hata |Beta t Sig.

Sabit Deger

0,407 0,241 1,692 0,093
Toplumsaliik 1 54 0,084 0,511 6,548 0,000
Boyutu

a. Baimli Degisken:Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Toplumsallik boyutunun Sig dgeri 0,05'ten kuguk oldgu icin katsayi
istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katsayisi(0rb48) pozitif olmasi toplumsallik
arttikca kginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar moblidagranginin da

artacgini ifade etmektedir.
Y=0,407+0,548X

Burada Yksinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar mobbing

davrangini X ise toplumsalfii ifade etmektedir.

Ho hipotezi kabul edilir.

3.4.3.5. Gii¢ Mesafesi Kiiltir Boyutu ile Kendini Goé®rme ve iletisim

Olusumunun Engellenmesi Mobbing Davrangi Arasindaki iliskiler

Hio: GlUc¢ mesafesi kiltir boyutu ile kendini gostermdlegsim olusumunun

engellenmesi mobbing davranarasindaki pozitif yonlt bir gki vardir.
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Tablo 3.25: Gii¢ Mesafesi Kultir Boyutu ile Kendini Gosterme \ketisim
Olusumunun Engellenmesi Mobbing Davr@niArasindaki iliskiler

Model Ozeti
Tahmini Hata
Model R R2 Dizenlenmi R2 [Orani
1 0,278 0,078 0,070 0,87031

a.Bgimsiz Dgisken: Gug¢ Mesafesi

Mobbing davramdarindan kendini gdsterme ve ilgth olusumunun
engellenmesi ile giic mesafesi boyutu ile arasindegkinin zayif da olsa var oldiw
gozlemlenmektedir. (R=0,278) Biansiz dgisken olan giic mesafesi boyutitibara
saldirilar mobbing davrasaini (R2=0,078) =%7,8 oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.26: Gii¢ Mesafesi Kultir Boyutu ile Kendini Gosterme \ketisim
Olusumunun Engellenmesi Mobbing DavraniArasindaki iliskiler

Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon |5 704 1 7,704 10,171  |0,002
Hata Payi
91,651 121 0,757
Toplam 99,355 122

Baimsiz Dgisken: Gl¢ Mesafesi
b. Bazimh Degisken: Kendini Gosterme videtisim Olusumunun Engellenmesi

F istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P geri 0,002< 0,05 oldgu igin

model istatistiksel agidan anlamhdir.
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Tablo 3.27: Gii¢ Mesafesi Kultir Boyutu ile Kendini Gosterme \letisim
Olusumunun Engellenmesi Mobbing DavraniArasindaki iliskiler

Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger 2,976 0,314 9,476 0,000
Guc Mesafeq 55, 0,101 0,278 3189 0,002
Boyutu

a. Bazimli Degisken: Kendini Gosterme wiéetisim Olusumun Engellenmesi

Gu¢ mesafesi boyutunun Sig ggei 0,05'ten kicUk oldgu icin katsayi
istatistiksel agidan anlamlidir. Beta katsayis(@322) Pozitif olmasi Gug¢ mesafesinin
arttikca kendini gosterme ve ilgtn olusumunun engellenmesi mobbing daveamin

da artacgini ifade etmektedir.
Y=2,976+0,322X

Burada Y kendini gbsterme ve ilgtn olusumunun engellenmesi mobbing
davrangini X ise gu¢ mesafesini ifade etmektedir.

H1o hipotezi kabul edilir.

3.4.3.6. Giic Mesafesi Kultir Boyutulle Sosyal iliskilere Saldirilar Mobbing

Davranisi Arasindaki iliskiler

Hi;: Gug¢ mesafesi kiltir boyutu ile sosyalskilere saldirilar mobbing

davrangl arasindaki pozitif yonla bir gki vardir.

Tablo 3.28: Giig Mesafesi Kiiltir Boyutu ile Sosydliskilere Saldirilar Mobbing
Davrangl Arasindakilliskiler Model Ozeti

Dizenlenmis
Model |R R2 R2 Tahmini Hata Orani
1 0,314 0,099 0,091 0,65022

a. B&aimsiz Dgisken: Gu¢ Mesafesi
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Mobbing davrarslarindan sosyal gkilere saldirilar ile gic mesafesi boyutu ile
arasindaki igkinin var old@gu gozlemlenmektedir. (R=0,314) Bansiz dgisken olan
giic mesafesi boyutitibara saldirilar mobbing davrami (R2=0,099) =%9,9 oraninda

aciklamaktadir.

Tablo 3.29: Gii¢ Mesafesi Kiiltir Boyutu ile Sosydliskilere Saldirilar Mobbing

Davrang! Arasindakilliskiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon |5 9q 1 5,596 13,236 0,006
Hata Payi
51,157 121 0,423
Toplam 56,753 122

a. Bagimsiz Dgisken: Glg Mesafesi
b. Bagimli Degisken: Sosyalliskilere Saldirilar

F istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P deri 0,002< 0,05 oldgu icin

model istatistiksel agidan anlamhidir.

Tablo 3.30: Giig Mesafesi Kiiltir Boyutu ile Sosydliskilere Saldirilar Mobbing
Davrangl Arasindakilliskiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata [Beta t Sig.
1 Sabit Deger |5 446 0,235 10,424 (0,000
Gu¢ Mesafeq 0,274 0,075 0,314 3,638 0,000
Boyutu

a Bagiml Degisken: Sosyalliskilere Saldirilar

Gu¢ mesafesi boyutunun Sig gédel 0,05'ten kiUguk oldgu icin katsayi
istatistiksel agidan anlamlidir. Beta katsayis(@,274) Pozitif olmasi Gu¢ mesafesinin

arttikca sosyal ifkilere saldirilar mobbing davramnin da artagani ifade etmektedir.

Y=2,446+0,274X
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Burada Y sosyal ikilere saldirilar mobbing davragmni X ise gli¢ mesafesini

ifade etmektedir.

H11 hipotezi kabul edilir.

3.4.3.7. Giigc Mesafesi Kiiltir Boyutu ileitibara Saldirilar Mobbing Davrani sl
Arasindaki Tliskiler

Hi2: Gu¢ mesafesi kiltir boyutu ile itibara saldirilerobbing davrasi

arasindaki pozitif yonla bir gki vardir.

Tablo 3.31: Gii¢ Mesafesi Kiltir Boyutu ildtibara Saldirilar Mobbing Davrai
Arasindakiiliskiler Model Ozeti

Dizenlenms  |Tahmini Hata
Model |R R2 R2 Orani

1 0,263 0,069 0,062 0,64271

a. B&aimsiz Dgisken: Gu¢ Mesafesi

Mobbing davramslarindan itibara saldirilar ile gi¢c mesafesi boyute
arasindaki igkinin var old@gu gozlemlenmektedir. (R=0,263) Basiz dgisken olan
glic mesafesi boyutitibara saldirilar mobbing davrami (R2=0,069) =%6,9 oraninda
aciklamaktadir.

Tablo 3.32: Giic Mesafesi Kultur Boyutu ildtibara Saldirilar Mobbing Davragi

Arasindakiili skiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
! Regresyon |5 754 1 3,724 9,015  |0,003
Hata Payi
49,982 121 0,413
Toplam 53,706 122

a. B&imsiz Dgisken: Gu¢ Mesafesi
b. Bazimh Degisken: itibara Saldirilar
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F istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P deri 0,003< 0,05 oldgu igin

model istatistiksel agidan anlamhdir.

Tablo 3.33: Gii¢ Mesafesi Kiltir Boyutu ildtibara Saldirilar Mobbing Davrai
Arasindakilliskiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger 2,236 0,232 9,640 0,000
Gug Mesafesi | 554 0,075 0,263 3002 0,003
Boyutu

a. Baimli degisken:tibara Saldirilar

Gu¢ mesafesi boyutunun Sig géei 0,05'ten kiUguk oldgu icin katsayi
istatistiksel agidan anlamlidir. Beta katsayis(@,224) Pozitif olmasi Gug¢ mesafesinin

arttikca sosyal ifkilere saldirilar mobbing davramnin da artagani ifade etmektedir.
Y=2,236+0,224X

Burada Y itibara saldirilar mobbing davrgni X ise gi¢ mesafesini ifade
etmektedir.

H12 hipotezi kabul edilir.

3.4.3.8. Gil¢ Mesafesi Kultir Boyutu ile Kginin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Mobbing Davrani st Arasindaki liskiler

His GlUc mesafesi kultir boyutu ile skiin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirilar mobbing davragrarasindaki pozitif yonlt bir gki vardir.
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Tablo 3.34: Gug¢ Mesafesi Kiltir Boyutu ile Kinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Mobbing DavranArasindakilliskiler Model Ozeti

Dizenlenms  |Tahmini Hata
Model |R R2 R2 Orani

1 0,236 0,056 0,048 0,87482

a. B&aimsiz Dgisken: Gug¢ Mesafesi

Mobbing davrarglarindan kginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar ile glic mesafesi boyutu ile arasindikkinin var oldigu gézlemlenmektedir.
(R=0,236) B@&imsiz dgisken olan gu¢ mesafesi boyutusikin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar mobbing davsami (R2=0,056) =%5,6 oraninda

aciklamaktadir.

Tablo 3.35: Gug¢ Mesafesi Kiltir Boyutu ile Kinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Mobbing Davrani Arasindaki iliskiler Annova

Tablosu
Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon
Hata Pay| 5,478 1 5,478 7,157 0,008l
92,603 121 0,765
Toplam 98,081 122

a. B&imsiz Dgisken: Gug¢ Mesafesi
b. Bazimh Degisken: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

F Istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P @eri 0,008 0,05 oldgu icin

model istatistiksel agidan anlamhdir.



88

Tablo 3.36: Gug¢ Mesafesi Kiltir Boyutu ile Kinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar Mobbing DavraniArasindakiiliskiler Katsayilar

Tablosu
Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger |, 755 0,316 8,658 (0,000
Guc Mesafeq, 574 0,101 0,236 2675 0,008
Boyutu

a. Baiml Degisken: Kisinin Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Gu¢ mesafesi boyutunun Sig ggei 0,05'ten kicUk oldgu icin katsayi
istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katsayis(@271) Pozitif olmasi Gi¢ mesafesinin
arttikca kginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar moblidagranginin da
artacgini ifade etmektedir.

Y=2,733+0,271X

Burada Y ksinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar mobbing

davrangini X ise gu¢ mesafesini ifade etmektedir.

H13 hipotezi kabul edilir.

3.4.3.9. Belirsizlikten Kaginma Kiiltiir Boyutu ile Kendini Gosterme veiletisim

Olusumunu Etkilemek Mobbing Davranisi Arasindaki iliskiler

Hi4 Belirsizlikten kacinma kiltir boyutu ile kendinbgterme ve ilegim
olusumunu etkilemek mobbing davranarasinda negatif yonli birgki vardir.
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Tablo 3.37: Belirsizlikten Kaginma Kiiltiir Boyutdle Kendini Gosterme védletisim
Olusumunun Engellenmesi Mobbing Davr@nArasindakiili skiler Model

Ozeti
Dizenlenms  |Tahmini Hata
Model |R R2 R2 Orani
1 0,318 0,101 0,094 0,85909

a.Bgimsiz Dgisken: Belirsizlikten Kaginma

Mobbing davramdarindan kendini gdsterme ve ilgih olusumunun
engellenmesi boyutu ile Belirsizlikten kagcinma biyarasindaki ikkinin var oldwgu
g6zlemlenmektedir. (R=0,318) Biansiz dgisken olan belirsizlikten kaginma boyutu,
kendini gosterme ve ilgim olusumunun engellenmesi mobbing davgami
(R2=0,101) =%10,1loraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.38: Belirsizlikten Kaginma Kiiltir Boyutu ile Kendini Gterme velletisim
Olusumunun Engellenmesi Mobbing DavraniArasindaki iliskiler

Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 1,4 5o 1 10,052 13,620  |0,000
Hata Payi
89,303 121 0,738
Toplam 99,355 122

Baimsiz Dgisken: Belirsizlikten Kaginma
b. Bagimli Degisken: Kendini Gosterme vigetisim Olusumunu Etkilemek

F Istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P @eri 0,000¢ 0,05 oldgu igin
model istatistiksel agidan anlamhidir.
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Tablo 3.39: Belirsizlikten Kaginma Kiiltir Boyutu ile Kendini Gterme velletisim
Olusumunun Engellenmesi Mobbing DavraniArasindaki liskiler

Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata |Beta t Sig.
1 Sabit Deger 3,178 0,327 9,726 0,000
Belirsizlikten 1 4 349 0,092 -0,318 -3,690  |0,000
Kaginma
Boyutu

a. Bagimli Degisken: Kendini Gosterme ietisim Olusumunu Etkilemek

Belirsizlikten kaginma boyutunun Sig g 0,05'ten kiguk oldgu igin
katsay! istatistiksel acidan anlamlidir. Beta kawmain (-0,318) Negatif olmasi
Belirsizlikten kacinmanin arttikca kendini gosterme iletsim olusumunu etkilemek

mobbing davraginin da azalagani ifade etmektedir.
Y=3,178-0,341X

Burada Y kendini gdsterme ve ilgin olusumunu etkilemek mobbing

davrangini X ise belirsizlikten kaginmay! ifade etmektedir

Hi4hipotezi kabul edilir.

3.4.3.10. Belirsizlikten Kaginma Kiiltir Boyutu ile Sosyal Iliskilere Saldirilar
Mobbing Davranisi Arasindaki Iliskiler

His Belirsizlikten kaginma kuoltir boyutu ile sosyaliskilere saldirlar
mobbing davrani arasinda negatif yonlu birgki vardir.
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Tablo 3.40: Belirsizlikten Kaginma Kdltir Boyutu ile Sosydliskilere Saldirilar
Mobbing Davrangi Arasindakili skiler Model Ozeti

Dizenlenms  |Tahminin Hata
Model |R R2 R2 Orani
1 0,302 0,091 0,084 0,65291

a.Baimh desisken: Sosyalliskilere Saldirilar

Mobbing davrarglarindan sosyal gkilere saldirilar boyutu ile Belirsizlikten
(R=0,302)

Bagimsiz dgisken olan belirsizlikten kaginma boyutu, sosyakkilere saldirilar

kacinma boyutu arasindaki skinin var old@gu go6zlemlenmektedir.

mobbing davrasini (R2=0,091) =%9,1oraninda aciklamaktadir.

Tablo 3.41: Belirsizlikten Kaginma Kdltir Boyutu ile Sosydliskilere Saldirilar
Mobbing Davrangi Arasindakiliskiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortlamasi F Sig.
1 Regresyon |5 17, 1 5172 12131  |0,00F
Hata Payi
51,582 121 0,426
Toplam 56,753 122

a. Ba&aimsiz Dgisken: Belirsizlikten Kaginma
b. Bazimh Degisken: Sosyailiskilere Saldirilar

F Istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P @eri 0,006¢ 0,05 old@gu igin

model istatistiksel agidan anlamhidir.
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Tablo 3.42: Belirsizlikten Kaginma Kdltir Boyutu ile Sosydliskilere Saldirilar
Mobbing Davrangi Arasindakiili skiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deer 1, 460 0,248 9,905  |0,000
Berlirsizlikten
Kacinma -0,245 0,070 -0,302 -3,483 0,001
Boyutu

a. Baimli Degisken: Sosyalliskilere Saldirilar

Belirsizlikten kaginma boyutunun Sig g 0,05'ten kiguk oldgu igin
katsay! istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katain (-0,245) Negatif olmasi
Belirsizlikten kacinmanin arttikca sosyakkilere saldirilar mobbing davrammin da

azalacgini ifade etmektedir.
Y=2,460-0,245X

Burada Y sosyal ikilere saldirilar mobbing davrammi X ise belirsizlikten

kacinmay! ifade etmektedir.

Hishipotezi kabul edilir.

3.4.3.11. Belirsizlikten Kaginma Kiiltir Boyutu ile itibara Saldirilar Mobbing

Davranisi Arasindaki 1liskiler

Hie Belirsizlikten kacinma kultir boyutu ile itibargaldirilar mobbing

davrangl arasinda negatif yonlu birgki vardir.

Tablo 3.43: Belirsizlikten Kaginma Kultir Boyutu ildtibara Saldirilar Mobbing
Davrang! Arasindakilliskiler Model Ozeti

Dizenlenms  |Tahmini Hata
Model |R R2 R2 Orani

1 0,344 0,119 0,111 0,62545

a. B&aimsiz Dgisken: Belirsizlikten Kaginma
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Mobbing davrarglarindan itibara saldirilar boyutu ile Belirsizikt kaginma
boyutu arasindaki gkinin var old@gu gozlemlenmektedir. (R=0,344) Bgasiz
desisken olan belirsizlikten kacinma boyutu, itibaradsalar mobbing davragini
(R2=0,119) =%11,90raninda aciklamaktadir.

Tablo 3.44: Belirsizlikten Kaginma Kultir Boyutu ildtibara Saldirilar Mobbing

Davrang! Arasindakilliskiler Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
! Regresyon |4 373 1 6,373 16,292 |0,000
Hata Payi
47,333 121 0,391
Toplam 53,706 122

a. Baimsiz Dgisken: Belirsizlikten Kaginma
b. Bazimh Degisken: itibara Saldirilar

F Istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P @eri 0,006¢ 0,05 oldgu icin

model istatistiksel agidan anlamhidir.

Tablo 3.45: Belirsizlikten Kaginma Kiiltir Boyutuile itibara Saldirilar Mobbing

Davrangi Arasindakilliskiler Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Deger 2,495 0,238 10,485  |0,000
Belirsizlikten -0.271 0,067 -0,344 -4,036 0,000
Kaginma Boyutu

a. Bazimli Degisken:Itibara Saldirilar

Belirsizlikten kaginma boyutunun Sig g 0,05'ten kiguk oldgu igin
katsay! istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katwain (-0,271) Negatif olmasi
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Belirsizlikten kagcinmanin arttik¢a itibara saldarimobbing davraginin da azalagani
ifade etmektedir.

Y=2,495-0,271X

Burada Y itibara saldirilar mobbing davrani X ise belirsizlikten kaginmayi

ifade etmektedir.

H1e hipotezi kabul edilir.

3.4.3.12. Belirsizlikten Kacinma Kiultir Boyutu ile Kisinin Yasam Kalitesi ve

Mesleki Durumuna Saldirilar Mobbing Davranisi Arasindaki iliskiler

Hi7 Belirsizlikten kaginma kultir boyutu ile ganin yasam kalitesi ve mesleki

durumuna saldirilar mobbing davrararasinda negatif yonlu birgki vardir.

Tablo 3.46: Belirsizlikten Kag¢inma Kultir Boyutu ile Kinin Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna Saldirilar Mobbing DavranArasindaki iliskiler

Model Ozeti
Model R R2 Dizenlenmis R2 [Tahmini Hata Orani
1 0,234 0,055 0,047 0,87522

a. Bazimsiz Dgisken: Belirsizlikten Kaginma

Mobbing davrarglarindan kginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar boyutu ile Belirsizlikten kacinma boyuarasindaki ikkinin var oldigu
g6zlemlenmektedir. (R=0,234) Bansiz dgisken olan belirsizlikten kaginma boyutu,
sosyal ilgkilere saldirilar mobbing davrammi (R2=0,055) =%5,5 oraninda

aciklamaktadir.
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Tablo 3.47: Belirsizlikten Kaginma Kiltir Boyutule Kisinin Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna Saldirilar Mobbing DavranArasindaki iliskiler

Annova Tablosu

Kareler Kareler
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon |5 593 1 5,393 7,041 0,008
Hata Payi
92,687 121 0,766
Toplam 98,081 122

a. Baimsiz Dgisken Belirsizlikten Kaginma
F Istatistik dgerinin anlamlilik diizeyi Sig P @eri 0,00% 0,05 oldgu icin

model istatistiksel acidan anlamhidir.

Tablo 3.48: Belirsizlikten Kag¢inma Kultir Boyutu ile Kinin Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna Saldirilar Mobbing DavranArasindaki iliskiler

Katsayilar Tablosu

Standart
Standart Olmayan Katsayilar|Katsayilar
Model B Standart Hata|Beta t Sig.
1 Sabit Degger 2,774 0,333 8,331 0,000
Belirsizlikten
Kaginma -0,250 0,094 -0,234 -2,653 0,009
Boyutu

a. Baimli Degisken: Kisinin Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durumuna Saldirlar

Belirsizlikten kacinma boyutunun Sig @i 0,05'ten kicuk oldgu icin
katsay! istatistiksel acidan anlamlidir. Beta katwain (-0,250) Negatif olmasi
Belirsizlikten kacinmanin arttikcagknin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar

mobbing davraginin da azalagani ifade etmektedir.
Y=2,774-0,250X

Burada Y ksinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar mobbing

davrangini X ise belirsizlikten kaginmayi ifade etmektedir

H17 hipotezi kabul edilir.
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Mobbingin olymasinda pek c¢ok etken bulunmaktadir. Orgutlerde bimgin
olusmasinin en 6nemli ve yadsinamayacak nedenlerinidende 6rgut kalttradar. Her
orgutin kendine 6zgu bir kiltir modeli ve orgutinkl bulunmaktadir. Dolayisiyla
orgutlerde meydana gelen davedan da bu 6rgut kaltarind kendisine baz alarakyarta
ctkmaktadir. Caganlarin kuruma bgiliklar, kurum hakkindaki fikirleri, birbirleriyé
olan iliski ve iletisimlerinde de kultir ve orgut kaltiri 6nemsirmaktadir. Otoritenin
baskin, gticin egemen ofglutoplum ve kultirlerde mobbing davrgiar da kykusuz

artmaktadir.

Akademik camiada da bu konuda gerek yapilagtianaalar gerekse gietim
elemanlarinin y@adgl problemler ve Universitelerde ganmakta olan mobbing
davranglarinin gittikgce artmasi, Universitelerde kultlr Gegut kltirinin mobbing
Uzerindeki gucll etkisini de ortaya koymaktadir. Bedenle ¢cajmaya yon veren,
Universitelerde gorilen mobbing davrdannin orgut kalturiyle ne derece skili
bulund@gunun saptanmasi amacidir. gremada kullanilan kultir modeli olarak
Hofstede'nin kiltir modeli baz alingtr. Bu modelde kiltir boyutlari olarak yer alan
toplumsallik, gi¢ mesafesi ve belirsizlikten kacamm mobbing davraglari
Uzerindeki etkisi incelenmek istengtir.

Demografik dgiskenlerden @retim elemanlarina ait ya cinsiyet, medeni
durum, unvan ve bralarinin mobbing davraglarina @ramalarinda bir farklihk
bulunup bulunmagh aratirilmis Hy, Hp, Hs, Ha, Hs hipotezleri reddedilngtir. Buna
g6re Dumlupinar Universitesi'nde gorev yapagretim (yeleri arasinda demografik
degiskenlerin mobbing davraglarina @ramalarinda bir farklilik bulunmamaktadir.

Orgut kultirii ve mobbing davratarinin alt boyutlarina igkin analizlerde;
toplumsallik boyutundaki 6rgut kalttrt ile kendigosterme ve ilegim olusumunun
engellenmesi, sosyal gkilere saldirilar, itibara saldirilar, gain yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirlageklindeki mobbing davraglari arasinda pozitif ki
g6zlemlenmgtir. Bu durumda K, H;, Hg, Hg hipotezleri kabul edilngtir. Universite
ctkarlarinin ve orgutsel amag ve hedeflerinin Bedyhedeflerden Ustln tutularak grup
citkarlarina 6nem verilmesi Ust kademe yoneticilerdastlara dgru uygulanan
yukaridan sgaglya dagiru olasi mobbing davraglarini da arttirabilmektedir. Bu
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durumda grup cikarlarinin hgeyden 6ncelikli oldgunu benimseyen bir drgut kalttra
gruba aykiri gelen birey amaclariyla gafinda mobbing davragi uygulamasi
muhtemel gérinmektedir. Turk toplumunun toplumgatioyutunun yiiksek olmasinin
kokeninde heserilik ve adam kayirmacginin grup bilincinin artmasinin bulungu

da ifade edilmektedir.

Magdur ve uygulayici arasindaki gucin mesafesinin astyta s6z konusu
gicu kullanan uygulayici daha fazla mobbing uygalgan meyilli bulunmaktadir.
Mobbing ayni zamanda daha cok gucin kotuye kutahil orgitlerde ortaya
ctkmaktadir. Gig mesafesi boyutunda 6rgut kaltleikendini gosterme ve ilgtm
olusumunun engellenmesi, sosyalskilere saldirilar, itibara saldirilar, ginin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirik@klindeki mobbing davraglari arasinda pozitif
yonlu iliski gozlemlenmgtir. Buradan hareketle djturulan Ho, Hii, Hiz, His

hipotezleri kabul edilnstir.

Orglt kiiltiri ve mobbing davratarinin alt boyutlarina ikin analizlerde;
Belirsizlikten kacinma boyutundaki 6rgut kaltirie ikendini gosterme ve ilgiin
olusumunun engellenmesi, sosyalskilere saldirilar, itibara saldirilar, ganin yasam
kalitesi ve mesleki durumuna saldirkgklindeki mobbing davraglari arasinda negatif
iliski gozlemlenmgtir. Bu durumda Hy, His, Hie, Hiz hipotezleri kabul edilnstir.
Belirsizlige toelaransin diik oldusu bir bgka deyile belirsizlikten kaginmanin yiksek
oldugu riski gbze alamayan kultirlerde orgutler kurallamki sikiya bgidirlar. Her
seyin belirlilik ortaminda ve guven icerisinde vaimasi gerekgi gorist hakimdir.
Yapilan gler duzenli ve belirlenmgtir. Dolayisiyla belirsizlik ve riskten kaginma
arttikga § guvencesi, bicimsel ve yazil kural ve proseduaetiriimaya cakilacaktir.
Bu durumda kurallarin acik ve asillar oldugu belirlilik ortaminda mobbing

davranglar da azalmag@limi gOsterecektir.

Genel olarak kurulan arma modellerinin drgut kultirinin mobbing
davranglarini aciklamada yuzdelerinin gik olmasi, mobbingin tek kaa tek bir
faktorle ortaya ¢cikmagdini; liderlik, stres, cajma kaullari, insan kaynaklari yonetimi,
isin mahiyetinden kaynakli problemler, izin, Ucret tediller, hatta kilik vb. gibi pek
cok faktorun argtirmaya dahil edilmemesinden ya da katilimcilaorukara yeterince
ilgili ve durust cevap vermemesinden kaynaklanahmasi gosterilebilir.



98

Bu calsmada Universitelerde mobbing ve orgit kilturi btaundan
toplumsallik ve gli¢c mesafesi boyutunun arttikca Ionodp davramglarinin da artaca,
belirsizlikten kacinmanin arttikca mobbing davstarnnin azalaca sonuclarina
varilmis, Arastirmanin s6z konusu konuda girema yapmak isteyenlere yontem
gostermesi, m@urlara ve yoOneticilere rehber olmasi bakimindaombl katkida
bulunac& 6ngorulmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

Arastirma esnasinda sorulara yeterince dikkatle cevapmemesi, konunun
O0zunden kaynaklanan oOnyargilar, bazi sorularin lifarlalgilanarak farkli
cevaplandirmaya gdim yaratmasi sonuclar etkileyebilmektedir. Bunengellemesi

adina argtirma gizliligine 6nem verilerek farkh bir veri toplami yontebelirlenebilir.

Orgut kultirii modeli olarak baz alinan Hofstede’rkiltir modelindeki
boyutlardan farklilglarak, Universiteler icin farkl bir 6rgut kdltirinodeli ortaya
konulabilir. Akademik hayata #kin farkli mobbing davraglar 6l¢esi gelistirilebilir.
Universitelerde yganan mobbing tirlerinin daha ¢ok yukaridaasaya dagsru mobbing
oldugundan hareketle yapilacak gtremalara Liderlik, Yoneticinin ydnetim becerisi
dahil edilebilir; Orgiitsel ilesim, zaman baskisi ve akademik siireclerdgayan farkli
mobbing davraslari kagilastirmali analize tabi tutulabilir.



EKLER
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EK 1: ANKET FORMU

Bu anket formundan elde edilecek olan veriler orgalttrinin mobbing
davrangl Uzerindeki etkilerinin aggurildigl yuksek lisans tez camasinda kullanilacak
olup bu amac dinda 3. ksilerce kesinlikle paylgiimayacaktir. Katkilariniz igin

tesekkur eder, saygilar sunarim.
Yrd.Dog. Dr. Harun BUBER AsISAHIN
iktisadi veidari Bilimler Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Bolimu @retim Uyesi Yuksek Lisans @encisi

1. Yasiniz: 2. Cinsiyetz :

1. () 30'dan kucuk () Hadq ) Erkek
2. () 30-39

3. () 40-49

4. () 50-59

5. () 60 ve Ustl

4. Unvaniniz:

1. ()Prof. Dr./Prof

2. ()Dog Dr./Dog

3. ()Yrd. Dog .Dr.

4. ()Ogr. Gor. /Gpr. Dr.
5. ()Ars Gor./Ars. Gr. Dr.

6. ()Uzm./Uzm Dr./Okutman /Okt.Dr

3. Medeni durumunuz

Evli () Bekar ()

5. Fakilteniz
1.() Tip Fak.
2. ()Muhendislik Fak.
3.()IiBF
4. () Fen- Edebiyat Fak.
5.() Eitim Fak.
6.() Gluzel Sanatlar Fak.
(7Dis Hekimligi Fak.
(BM.Y.O
9.()Yabanci Diller

Yiuksek Okulu

Asagidaki Onermelere cahiginiz akademik birimi/ortami dikkate alarak

katilma derecenizi belirtiniz.



1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Karars 1zim 4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum
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1

2

6.Bilgi ve yeteneklerimi gostermem kisitlanmaktadir

7.Ben kongurken sebepsiz yere s6ziim kesilmektedir.

8.Bana olumsuz/ yiksek ses tonu yasdayici sdzle hitap edildi olur

9.Yaptgim islerle gereksiz ekgirildi gimi dUstiniyorum.

10. Ozel ygamim elstiri konusu olmaktadir.

11.Telefonla rahatsiz edilmekteyim.

12. S6zIu tehditler almaktayim.

13. Yazil tehditler almaktayim.

14 Rahatsiz edici jest ve bglara maruz kalmaktayim.

15 Calgma ortamindaki kiler benimle kongmazlar.

161s arkadalarimin benimle kongmasi engellenmektedir.

17.Bana sanki o ortamda yokgmm gibi davranilir/dikkate alinmam.

18.Arkamdan olumsuz kogulmaktadir.

19.Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢cikariimaktadir.

20.Gulung durumlara gurdlmekteyim.

21.Psikolojik agidan normal gémisim gibi davraniimaktadir.

22.Bir 6zrimle veya ekgimle alay edilmektedir.

23.Taklit edilerek guliing duruma giriimekteyim.

24.Dini ve siyasi goriiim nedeniyle gagilanmakta/ elgtiriimekteyim.

25.0zel ygamimla alay edilmektedir.

26.Etnik kokenimle alay edilmektedir.

27. Rencide edici bigiyapmaya zorlanmaktayim.

28. Akademik caba ve cafnalarim aagilanmaktadir.

29. Asagllayici isimlerle aniimaktayim.

30. Diuince ve tercihlerimgagilanmaktadir.

31.1nsiyatif kullanacgim bir is/sorumluluk verilmemektedir.

32.Ustlendgim isi/sorumlulusu basaramayacgim distinilmektedir.

33.Akademik surecle ilgili ilgisizsler yaptirilmaktadir/yaptiriimak istenir.

34.Bana mali yuk getireceklér yaptiriimaktadir.

35. Kisisel egyalarima zarar verilmektedir.

36.Yasal akademik haklarimi (gmama izni, yillik izin vs kullanmam
engellenmektedir.

37.Kanun ve yonetmelikler tam uygulanarak (mesaésitie uymagehir dsina
izinsiz ¢ctkmama vs )hareket alanim daraltilmaktadir

38.Akademik yikselmem engellendi/engellenmektedir.

39.Kadro tahsisinde haksigh wradim/igramaktayim.

40.Ders dgihminda haksizfia usramaktayim.

41 .Ders programinda haksgai usramaktayim.

42 Meslgimin gerektirdgi arag/gerec (bilgisayar yazici vs ) temininde hzliga
ugramaktayim.

43.1s dagiliminda (sinav gozetmeglivs ) haksiziga usramaktayim.

44 Fiziksel olarak @&r isler yapmaya zorlanmaktayim.

45. Asagllayici/ korkutucu davraglara (kaplr carpma/ g@ma vs ) muhataj
olmaktayim.

46.S0zle veya baf{a cinsel tacize gramaktayim.
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47.Calstigim kurumda kiler bireysel amaglar ile ¢asa bile, gruba k&l g
desteklerler.

48.Calstigim kurumda bireysel ¢ikarlar, grup ¢ikarlarinin Gdé gelir.

49.Calstigtm kurumda grup Uyeleri arasinda gizlilik vardirhverkes gruba kolay
alinmaz.

50.Calstigim kurumda insanlar, arkagarinin takdir veya bgar kazanmasindan
gurur duyarlar.

51.Calstigim kurumda cagma arkadglarinin mutlulgu ve iyiligi kisiler igin ¢cok
Onemlidir.

52.Calstigim kurumda mutluluk, si arkadalariyla birlikte vakit gecirme olara
algilanmaktadir.

53.Calstigim kurumda kendi isteklerinden fedakarlik yapmagredtirse bile g
arkadalariyla ve astlariyla/istleriyle ilgilenmek herkegjorevidir.

54.Calstigim kurumda Ustler ve astlar mimkin olakildce birbirlerine bal
kalrlar.

55.Calstigim kurumda bireyler, mensubu ofglinu hissetfli gruplar tarafindan
alinan kararlara saygi gosterirler.

56.Calstigim kurumda bireyler arasinda bir gizlilik vardir ierkes bu kuruma
alinmaz.

57.Calstigim kurumda makam ve statl sahibkiler 6zel ayricaliklara sahip
degildirler.

58.Calstigim kurumda bireyler Ustleri ya da iarkadalari ile ayni fikirde
olmadiklarini siklikla ifade edebilirler.

59.Calstigim kurumda (st kademedeki yoneticiler, kendilerimddaha alt
dizeydeki cakanlarla aralarindaki sosyal mesafeyi artiramazlar.

60.Calstigim kurumda bireyler, kurumlari i¢in en iyisinin balmadgini
distinseler bile, kurallar aslagtiemezler.

61.Calstigim kurumda bireyler risk almadan dnce daima dik&attiunurler.

62.Calstigim kurumda bireylersigtivencesine sahiptirler.

63.Calstigim kurumda bireyler/Ustler, kurallarin ve prosediin takip edilmesi
gerektpini sik sik vurgularlar.
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