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ONSOZ

Gilinlimiizde hayat miicadelesinde rekabet olgusu eskisinden sik
yasandigindan isletmelerde de buna bagl olarak farkli problemler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Son yillarda admi sikga duymaya basladigimiz psikolojik siddet ve
tiikenmislik sendromu bunlardan ikisidir. Bu olgular isyerlerinde calisanlarda isten
ayrilma niyetine yol agmakta ya da is giicii kalitesini diigiirerek motivasyonu ve
performansi etkilemektedir. Bu olgularin farkinda olunmasi ve bunlara kars1 bilingli
miicadele edilmesiyle isyerlerinde isgiicii kalitesi artacak, is ve c¢alisan kayiplari

Onlenecektir.

Is hayatinda 6zellikle son yillarda artan psikolojik siddet ve tiikenmislik
sendromu olgularinin aralarindaki iligkileri ve bu olgularin banka caliganlarinin isten
ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerini, demografik veriler de géz Oniine serilerek,

inceleyen bu arastirmanin bankacilik sektoriine katki saglamasini umarim.

Bu ¢aligma sirasinda katkilarimi esirgemeyen yiiksek lisans tez danismanim

degerli hocam Saym Dog. Dr. Haluk Tanriverdi’ ye tesekkiirlerimi sunarim.
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MOBBING (PSIKOLOJIK SIDDET) ALGISI, TUKENMISLIK SENDROMU
VE ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI ILiSKi: BANKA
CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Gilinitimiizde is hayatindaki rekabet ortamidan en ¢ok etkilenen kurumlardan
birisi bankalardir. Rekabet ortamindan kaynakli olarak banka g¢alisanlar1 arasinda
bazi olumsuz tutum ve davranislar gergeklestirilebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde
bu davranislar ¢ok siklik arz etmekte ve kasithi olarak yapilmakta oldugundan gecici
bir iletisim c¢atigmasi olaymi asarak psikolojik siddet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu tiir davranislar kisi iizerinde belli bir zaman sonra tiikenmislik sendromuna yol
acabilmekte ve kacis yolu olarak isten ayrilma niyetine kadar gidebilmektedir.
Bankalarda psikolojik siddet ve tiikenmislik sendromuna kars1 farkindalik

kazandirilmasi, nedenlerinin belirlenmesi ve 6nlem alinmasi bu a¢idan 6nemlidir.

Bu sebepten dolay1r bu arastirmada Oncelikle literatiir ¢alismasi yapilarak
psikolojik siddet, tilkenmislik sendromu, ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 hakkinda
bilgi toplanmistir. Tanimlari, siiregleri, 6zellikleri, nedenleri, sonuglar1 siralanmis ve

bunlarla nasil miicadele edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Ayrica, arastirmada daha Oonce bu konularda yapilan bazi arastirmalarda
kullanilan 6lgeklerden faydalanilarak bir anket c¢alismasit yapilmig; banka
calisanlarindaki psikolojik siddet algisi, tiikkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti
diizeyleri ve arasindaki iliskiler SPSS 18 programi yardimiyla analiz edilerek

belirlenmistir. Bununla beraber ilgili degiskenlerin elde edildigi O6rneklemin



demografik ozellikleri de belirtilmistir. Anket caligmasi toplam 243 banka calisani
iizerinde yapilmis; elde edilen verilere frekans, faktor, korelasyon ve regresyon

analizleri uygulanmstir.

Arastrmadan elde edilen sonucglara gore bankacilarin psikolojik siddet
algilari, genel tiikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasinda iliski
bulundugunu ve bununla birlikte genel tiikenmislik diizeylerinin ve genel psikolojik
siddet algilarmin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkisi oldugunu ve genel psikolojik
siddet algisinin da genel tiikenmislik diizeyi ilizerinde etkisi oldugunu soylemek

miumkiindiir.
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ABSTRACT

THE RELATION BETWEEN THE PERCEPTION OF MOBBING
(PSYCHOLOGICAL VIOLENCE), BURNOUT SYNDROME AND
INTENTION OF RESIGN : A RESEARCH ON THE BANK EMPLOYESS

Contemporarely in Bussines world, Banks are one of the organizations that
competitive environment affects mostly. Because of the competitive environment,
some negative behaviours and attitudes may be seen between the employees.
Especially, nowadays these behaviours occur very often and intentionally done so
that it becomes a psychological violence rather than a temporary miscommunication.
Such behaviours may cause burnout syndrome after a period of time and then in
order to escape, the employees intent to quit their job. Thus, it is very important to
bring awareness against burnout syndrome and psychological violence, to identify its

reasons and to take some measures.

For that reason, first of all this research gets started with a study of litterateur
and by doing this some informations about the concepts such as; psychological
violence, burnout syndrome and intention of resignition have been collected.
Definitions, processes, specifications, reasons and consequences and how to cope

with these are specified in the research.

Besides, this research includes a survey which is made by the help of some
previous researches on the same topics. The survey is about the perception of
psychological violence, burnout syndrome and intention of resignition among bank

employees. Relations between these concepts were analyzed by the help of the

111



program SPSS 18 and specified. Also, the demographic features of the samples
which provided the parameters were mentioned in the research. 243 bank employess
took part in the survey. The datas were used in factor, correlation, regression,

frequency analysis.

According to the results of the research, the general psychological violance
level and the burnout level have affect to the intention of resignition rates. Moreover,

the general psychological violance level has an important affect on burnout level.
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GIRIS

Degisen  diinya  kosullarinda  bireylerin  karsilastiklar1  sorunlar
farklilagmaktadir. Giiniimiiz kiiresel diinyasinin en dnemli sorunlarindan bir tanesi
siddettir. Siddet sadece fiziksel olarak uygulanan bir kavram degildir. Ayn1 zamanda
psikolojik olarak uygulanan siddet vardir ki psikolojik siddetin gerek Olglilmesi
gerekse fark edilmesi olduk¢a zorludur. Psikolojik siddet ev ortaminda, sosyal
ortamda, is ortaminda kisaca her ortamda siklikla karsilasilan bir siddet tiirtidiir.
Ancak psikolojik siddetin en sik olarak karsilasildig is ortaminda bu siddet tiirtiniin

belirlenmesi olduk¢a zordur.

Psikolojik siddet fiziksel siddet gibi kolay bir sekilde tespit edilemeyen bir
siddettir ve ne yazik ki lilkemizde ve diinyada her gecen giin psikolojik siddete
maruz kalan birey sayis1 hizla artmaktadir. Gerek psikolojik siddetin zor tespit
edilmesi gerekse de heniiz toplumsal anlamda bu siddetin ne oldugunun tam olarak
kavranamamasi nedeni ile psikolojik siddete iliskin gerekli onlemler tam anlamai ile

alinamamaktadir.

Psikolojik siddetin en sik olarak goriildiigii alanlardan bir tanesi is yasamidir.
Is yasaminda maruz kalman psikolojik siddet “mobbing” olarak da
adlandirilmaktadir. Is yerinde maruz kalman psikolojik siddete iliskin yeni yeni
toplumsal farkindalik kazanilmaya baslansa dahi, kanitlanmasi ve tespit edilmesi son
derece zor olan bu siddet tiirline maruz kalan binlerce insanin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Ozellikle hizmet igerikli sektdrlerde siklikla goriilen psikolojik siddet
vakalarinin Onlenmesi gerek bireysel saghk ve mutluluk, gerek orgiitsel

stirdiirtilebilirlik, gerekse toplumsal refah agisindan son derece dnemlidir.

Psikolojik siddet bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde son derece yikici
sonuglar dogurabilen O6nemli bir kavramdir. Verimlilik azalmasindan, aile ici
mutsuzluga, 6rgiit maliyetlerin artmasinda, toplumsal refahin bozulmasina kadar ¢ok
genis bir yelpazede olumsuz etkisi olan psikolojik siddet bu caligmanin temel

konusunu olusturmaktadir.



e Arastirmanin Problemi

Is yasaminda son yillarda admi sikca duydugumuz psikolojik siddet ve
tikenmislik sendromu isyerlerini tehdit eden Onemli problemler arasinda yer
almaktadir. Bu konularda daha once birgok sektorde c¢esitli arastirmalara
rastlanmigtir. Bankacilik sektoriinde de rekabet ve zaman baskis1t fazlaca
yasandigindan bu vakalara rastlanma siklig1 yiiksektir. Bankacilik sektoriinde miisteri
memnuniyeti, kalite, verimlilik, performans calisanlarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerine bagli oldugu kadar huzur ve mutluluklarma da bagldir. Calisanlarin
birbirine karsi olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleri bu agidan ¢ok dnemlidir.
Ayrica bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin isten ayrilma ya da yer degistirme

oranlarmin oldukga yiiksek oldugu bilinmektedir.

Bu agidan bu arastirmada bankacilik sektoriinde ¢alisanlardan yola ¢ikilarak,
demografik verileri gz Oniine serilerek, psikolojik siddet algisi, tiikkenmislik
sendromu ve isten ayrilma niyeti diizeyleri, bu olgularin arasindaki iliskilerin neler

oldugu ve bunlarin alt boyutlarini arastirmak temel problemdir.

e Arastirmanin Amaci

Bankalardaki rekabet ortami, hedef baskisi, stres ve kisisel hirslar ¢calisanlar
arasindaki iliskileri olumsuz etkilemektedir. Bu calismada bu ortamda olusan
psikolojik siddet algisi, tiikkenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Psikolojik siddet algist ve tiikenmislik
sendromunun alt boyutlar1 da faktor analizi ile arastirilarak birbirleri arasindaki
iligkilerin anlamli olup olmadigi incelenecektir. Ayrica 6l¢iimlenen ¢alisanlarin

demografik verileri de bilgilerinize sunulacaktir.

e Arastirmanin Onemi

Psikolojik siddet, tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti insan
kaynaklar1 dalinda yonetim psikolojisi alaninda incelenen 6nemli olgulardandir. Bu
iic olgu hem c¢alisanlarin kendisini ve ¢evresini, hem de isletmeleri 6nemli derecede
etkilemektedir. Bu olgulardan psikolojik siddet ve tiikenmislik sendromu ile ilgili
cesitli alanlarda caligmalara rastlanmistir. Ancak bankacilik sektoriinde psikolojik

siddet, tiikenmiglik sendromu ve isten ayrilma niyetinin {i¢liniin birden incelendigi



herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. isten ayrilma niyetini etkileyen bircok olgu
daha once incelendigi goriilmektedir. Ancak psikolojik siddet ve tiikenmislik
sendromunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin incelendigi bir calisma
goriilmemistir. Bu sebepten bankacilar iizerinde yapilan bu ¢alisma, ortaya koyacagi
sonuglarin igletme yonetimi literatiriine saglayacagi katki agisindan ve ¢alisanlari ve
yonetimin kavramlara yonelik farkindalik ve biling diizeyinin artirilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Ayrica s6z konusu calisma uygulamalarinin sonucglarindan yola
cikilarak  bankalarda 1iyilestirmelere yOnelik ¢O6ziim  Onerileri  sunulmasi

hedeflenmektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde psikolojik siddet algisi, tiikenmislik sendromu ve
isten ayrilma olgularin1 igeren bir literatiir ¢alismasi yapilmistir. Ikinci bdliimde
arastirmanin yontemi, modeli, veri toplama araclari, Orneklemi, smirliliklart ve
yapilan analiz cesitleri bilgilerinize sunulmustur. Ugiincii boliimde ise bulgular tablo

ve sekillerle paylasilmis ve yorumlanmustir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucu psikolojik siddet algisi, tiikkenmislik
sendromu ve isten ayrilma niyeti arasinda iliski oldugu ve birbirlerini etkiledikleri
tespit edilmistir. Bu {li¢ olgu da isyerlerini olumsuz etkileyen olgular oldugundan ve
birbirlerini tetiklediklerinden dolay1 birinin bas gdstermesi durumunda bile yonetim
gerekli Onlemleri almalidir. Bu ¢alismada bu konularda cesitli Onerilere de yer

verilmistir.



BIRINCi BOLUM
LITERATUR CALISMASI

1. PSIKOLOJIK SIDDET ALGISI, TUKENMISLIK SENDROMU, iSTEN
AYRILMA NIYETI

Bu boliimde isyerinde psikolojik siddet, tiikenmislik sendromu ve isten

ayrilma niyeti ile ilgili kavramsal ve tanimlayici bilgiler yer almaktadir.

1.1.  Psikolojik Siddet (Mobbing)

“Diizensiz kalabalik, ¢cete” anlamma gelen “mob” sozciigii, latincede “mobile
vulgus" yani “kararsiz kalabalik” s6zciigiiniin kisaltmasi olarak tiiremistir. Psikolojik
siddet yani mobbing de etrafin1 kusatma, rahatsizlik verme ve psikolojik saldirida

bulunma manasina gelir (Dogan, 2009).

“Isyerlerinde bir kisi ya da grup tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
yapilan, belirli bir siire sistematik bir sekilde devam eden rahatsizlik verme, yildirma,
pasif hale getirme, isten uzaklastirmay1 amacglayan; magdur ya da magdurlarm kisilik
degerlerine, isyerindeki itibarlarma, sosyal iliskilerine ve sagliklarina zarar veren;
gizli ya da acik, kasitl, diismanca tutum ve davramslardir”. Psikolojik siddet
duygusal bir saldiridir. Giinliik yasamin c¢ogu isyerinde gecmekte ve calisanlar
ailelerinden ¢ok is arkadaslar1 ya da yoneticileri ile muhatap olmaktadir. Is hayatinda
yasanan rekabet, stres, hedef baskisi ¢alisanlar arasi iligkileri olumsuz etkilemekte,
performanst diisiirmekte ve her gecen giin psikolojik siddet vakalarinda artig

gerceklesmektedir (Teberik, 2013: 60).

1.1.1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Tanimlar1 ve Tarihcesi

“Mobbing” kavramm ilk kez 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar tarafindan
yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ucan kuslarin davranislarini agiklamak
amaciyla kullanilmistir. 1960 11 yillarda ise, hayvan davraniglarmi inceleyen bilim
adam1 Konrad Lorenz bu kavrami, kiiclik hayvan topluluklarmin daha kuvvetli ve
yalniz kalmig bir hayvani toplu sekilde uzaklastirmasi, ya da ayni1 kuluckadan ¢ikan
kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarindaki en ciliz kusu yiyecek ve

icecekten uzak tutarak dislamasi, iyice gii¢siiz hale getirerek ya da fiziksel



saldirilarla  Oldiirerek grubun digina atmasi1 davramiglarini  betimlemek icin

kullanmistir(Tinaz, Bayram ve Hediye, 2008: 3).

Mobbing kavramini ilk kez hayvanlar alemi disinda kullanan kisi Isvecli
bilim adami Peter-Paul Heinemann’ dir. Cocuklardan olusan bir grubun yalniz ve
daha zayif bir baska cocuga karsi fiziki saldir1 davraniglarini mobbing olarak
tanimlamistir. Bu tanima “Cocuklar Arasinda Grup Siddeti” adli kitabinda yer

vermistir (Ozyer ve Orhan, 2012: 511).

Is yasaminda ise bu kavram ilk kez 80’ li yillarda Isve¢’ de yasayan Alman
asilli psikolog Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Ayn1 dénemde Ingiltere ve
Avustralya’ da i1se “bullying” kavrami kullanilmaktaydi. Bullying kavraminda
belirgin bir fiziksel saldir1 ve tehdit s6z konusudur. Leymann mobbingi, “bir veya
birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik, sistematik bir bicimde, diismanca ve
ahlak dis1 bir iletisim yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir ¢esit psikolojik teror”
olarak agiklamaktadir. Amerikalilar ise 1999’ da mobbing sozciigii ile tanigmislardir.
“Isyeri tacizi” ve “bullying” terimlerini kullanmislardir (Tinaz, Bayram ve Hediye,

2008: 4).

Tim Field ise mobbingi “magdurun benligini Oldliirme c¢abasi” yani
magdurlarin kendilerine olan 6zgiiven ve 6zsaygilarma yapilan acimasiz ve siirekli
bir saldir1 olarak ifade etmektedir. Saldirganin amaci ise {istiinlik kurmak ve emri
altina almak ya da yok etmektir. Saldirganlar davranislarinin sonuglarini inkar etme

egilimindedirler (Karcioglu ve Celik, 2012: 61).

2000 yilinda, Diinya Saglik Organizasyonu (World Health Organization)
psikolojik siddeti, kisi veya gruplara karsi giic kullanarak onlarm fiziksel, ruhsal,
ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum ve davraniglar olarak tanimlamigtir
(D1 Martino, Hoel ve Cary L., 2003: 4). Kasim 2001 yilinda ise, ulusal olmayan bir
Avrupa Birligi Komisyonunun Isyerinde Giivenlik, Hijyen ve Saghgm Korunmasi ile
Ilgili Danisma Komitesi psikolojik siddeti, isyerinde gerceklesen fiziksel saldirilar
haricindeki tekrarlanan, dolayli ya da dolaysiz sekilde yapilan, olumsuz tutum ve

davraniglar olarak ifade etmiglerdir. Bu tiir davramiglar yOnetimden



kaynaklanabilecegi gibi calisma arkadaslarindan da kaynaklanabilmektedir (D1
Martino, Hoel ve Cary L., 2003: 5).

Terminolojide isyerindeki bu ¢esit benzeri duygusal saldirilar1 ifade etmek

icin kullanilan kavramlar Tablo 1 de verilmistir:

Tablo 1. Duygusal Saldir1 ifadeleri

Emotional Abuse Duygusal Taciz
Psychological Violence Psikolojik Siddet
Intimidation Go6zdag1 Verme
Victimization Kurban Etme
Mistreatment Kotii Muamele

Work or Employee Abuse Is ya da Isgoren Tacizi
Verbal Abuse Sozli Taciz
Horizontal Violence Yatay Siddet
Psychological Terror Psikolojik Teror
Bullying Zorbalik

Kaynak: (Tmaz, Bayram ve Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz (mobbing) 2008, 6)’ dan alindi.

Tiirkgede de bu kavramlardan bir¢ogu kullanilmakta, yaygin olarak ise
mobbing kavrami kullanilmaktadir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 54). Bu calismada ise
mobbing kavrami yerine Tiirkce karsiliklarindan biri olan “psikolojik siddet”

kavrami kullanilacaktir.

1.1.2. Psikolojik Siddetin Ozellikleri

Stres olusturan, rahatsizlik veren eylemleri psikolojik siddet (mobbing) olarak
tanimlayabilmemiz i¢in baz1 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu ozellikler

asagida yer almaktadir:

e lsyeri ortaminda gerceklesmelidir. Isyeri disinda es, aile, akrabalik,
arkadaslik gibi ortamlardaki ¢atismalar psikolojik siddet kapsamina girmez (Tinaz,
Bayram ve Hediye, 2008: 64).

e Belirgin veya gizli olarak yapilabilir. Baz1 saldirganlar diger izleyici ve
yoneticilere kotli bir imajla taninmamak i¢in gizliden psikolojik siddet uygularlar.
Magdura rahatsizlik vermek, kiskirtmak icin firsat kollarlar. Genelde psikolojik
siddetin baslangic1 gizli olarak baglar ve stireg ilerledik¢ce psikolojik siddet eylemleri
acikca yapilir hale gelir (Tmaz, 2012: 45).



e “Sireklilik kazanmis bir siklikta tekrarlanmalidir.” (Teberik, 2013: 60).
Burada siire acisindan magdurun algis1 ve saldirganlarin eylemleri uygulama siddeti
de onem taswr. Magdur duygusal ve g¢abuk etkilenen biriyse kisa bir siire bile
saldirgan i¢in yeterlidir.

o Kasith olmalidir. Belli bir strateji iginde uygulanir. Saldirgan magduru
izmek, yipratmak, kiskirtmak, meslegine, itibarina, sagligma zarar vermek ve asil
amact olan igyerinden uzaklastirip ayrilmasini saglamak ister. Catigmalardan bu
acidan farklilik gosterir. Cilinkii ¢atigsmalar olumlu yonetildiginde kuruma katki da
saglayabilmektedir (Acar ve Diindar, 2008: 113).

e Magdur ve saldirgan arasinda gii¢ farklilig1 s6z konusudur (Tetik, 2010:
83). Gii¢ farkliligindan kasit makam, mevki olarak degil, psikolojik olarak gii¢
farkliligidir. Saldirgan magduru psikolojik olarak yipratmak i¢in duygusal

saldirilarda bulunur.

1.1.3. Psikolojik Siddet Siireci

Leymann (1996) psikolojik siddeti bes asamadan meydana gelen bir siire¢

seklinde tanimlamistir. Bu asamalar asagidaki boliimlerde yer almaktadir.

1.1.3.1. Catisma Asamasi

Catigma, tetikleyici kritik bir olayla baslar. Bu asamada siire¢ heniiz isyerinde
psikolojik siddet niteligini kazanmamistir; magdur herhangi bir psikolojik ya da
fizyolojik bir rahatsizlik hissetmez. Yasanan gelip gecici gilinlik catigmalar da

olabilir (Tinaz, Bayram ve Hediye, 2008).

1.1.3.2. isyerinde Psikolojik Siddetin Baslamasi

Bu siirecte saldirgan eylemler sistematik bir hal almaya baglar. Olumsuz
davranislarin siklig1 ve siddeti artar. Magdura yonelik saldirgan eylemler diismanca
ve cezalandiric1 bir bicimde yapilir. Magdur hakkinda yonetime sikayetler gitmeye
baslar (Teberik, 2013: 61). Gozdag1r vermeye calisilir. Olay catisma asamasindan
cikarak psikolojik siddet asamasina ge¢mistir. Ciinkii magdur {izerinde baski
hissederek ac1 ¢eker ve bunun maddi ve manevi sonuglar1 olusmaya baslar (H. Sahin,

2003: 49).



1.1.3.3. Yonetimin Devreye Girmesi

Yonetim daha onceki ¢atigmalara birebir sahit olmasa da, daha 6nce yalniz
birakilan magdurun aleyhine yonetime bircok sikayet gitmis olabilir. Bu sebepten
yonetim olaylara onyargili yaklasarak yanlis yargilamalarda bulunup sugu yalniz
birakilan magdura yiikleyip problemi basindan atma egiliminde olabilir. Bu durumda
yonetim negatif dongili igerisinde yerini almis olur (Tetik, 2010: 84). Bir isyerinde
psikolojik siddet siirecini tetikleyecek bir ¢atisma basladiginda bunu onleme gorevi
en basta yonetime diiser. Bazi yoneticiler bunu Onemsiz, calisma hayatinin bir
rutiniymis gibi gordiigiinden bazilar1 ise saldirgan ile gizli isbirligi yaptigindan

onu\onlar1 kayirdigindan bu duruma goz yumarlar (Tmaz, 2012: 73).

Bu asamada calisanlar iizerindeki denectimler artirilarak, etkisiz hale
getirilerek c¢alisanlar tedirgin edilebilir. Psikolojik siddet uygulayanlar yonetimin
destegini de alarak kendilerini daha giiclii hisseder ve kendilerince yaptiklarina

dogruluk pay1 bicerler (Davenport, Schwardz ve Elliott, 2003: 20).

1.1.3.4. Yanhs Yakistirmalar ve Tanimlamalarda Bulunulma

Calisanlar ve yonetim magdurun isi ile ilgili temel 6zellikleri yerine, kisilik
ozellikleri ile 1ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar
yapmaya baglarlar. “Paranoyak kisilik”, “zor insan”, “takmtili kisi”, vb.
yakistirmalarda bulunulabilir (Tmaz, Bayram ve Hediye, 2008). Magdurun fiziksel
ve ruhsal sagligi daha da bozulur ve kendisine destek olan kisiler tarafindan da zor
bir vaka olarak goriilmeye baslanir. Artik magdur kurban olmustur ve psikolojik
siddetin sorumlulugu tamamen ona yiiklenir (Davenport, Schwardz ve Elliott, 2003:

64).

1.1.3.5. isten Uzaklasma Asamasi

Bu asamada ya kisinin igine son verilir ya da kendi istegi ile artik bagka bir
cikis yolu bulamadigi icin isten ayrilmak zorunda kalir. Magdurun tibbi ya da
psikolojik yardim alma gereksinimi ortaya ¢ikabilir (Teberik, 2013). Bu olayin
sarsintist ile magdurun yasadig1 travmalar stres bozukluguna yol acabilir (Davenport,
Schwardz ve Elliott, 2003: 20). Magdurun zamanla orgiite olan giiven ve baglhilik

duygularinda azalma, isten ¢ok bu durumlara kafa yordugundan motivasyonunda



azalma goriiliir. Isten aldig1 doyum azalir ve iginde isten ayrilma istegi dogar.
Saldirganin ya da saldirganlarin da en bastaki istegi olan, magdurun iiziilmesi,
gilivenini yitirmesi, rahatsizlanmasi ve ortamdan kagmak i¢in isyerinden ayrilmasi

stireci gergeklesmis olur (Tmaz, 2012: 100).

Tim psikolojik siddet siirecleri bu bes asamayi izlemeyebilir. Magdurun
kisisel 0Ozellikleri saldirganlarla basa c¢ikma konusunda Onemlidir. Herkesin
tahammiil esigi farklilik gosterir (Tmaz, 2012: 217). Magdur her psikolojik siddet
siirecinde isten ayrilmayabilir. Bu asamalarin herhangi birinin sonunda da isten

ayrilabilir ya da ¢ikarilabilir (Tmaz, Bayram ve Hediye, 2008: 72).

1.1.4. Psikolojik Siddet Davramslar

Psikolojik siddet davraniglar1 literatiirde genel olarak bes alt grupta

toplanmustir:

Iletisime yonelik psikolojik siddet davranislari: Magdurun kendini gdsterme
olanaklar1 kisitlanir, s6zii stirekli kesilir, yliksek sesle azarlanir. Yaptigi is ve ozel
yasami, yiiziine ya da arkasindan siirekli elestirilir. S6zlii ve ya yazili tehditler alir.
Jestler, bakislar imalar yoluyla magdurla iligki kurmak reddedilir. Calisma

arkadaslar1 tarafindan kendini gésterme olanaklar1 kisitlanir (Atalay, 2010: 17).

Sosyal iliskilere yonelik psikolojik siddet davranislar:  Magdurun
cevresindeki insanlar onunla konusmazlar ve baskalarmna ulagsmasini da engellerler.
Magdura verilen ofis ya da malzeme digerlerinden daha kisitlidir. Magdur sanki

ortamda yokmus gibi davranilir (Ergun Ozler, Giderler Atalay ve Dil Sahin, 2008: 6).

Kisinin itibarina yonelik psikolojik siddet davraniglari: Magdurun arkasindan
kotli konusulmasi, asilsiz soylenti ve dedikodularin ortada dolastirilmasi, giiliing
durumlara diisiirtilmesi ve cinsel imalarda bulunulmasi bunlardan bazilaridir

(Dikmetas, Top ve Ergin, 2011: 142).

Yasam kalitesi ve mesleki duruma yonelik psikolojik siddet davranislari:
Magdura anlamsiz kapasitesinin altinda ya da yetistiremeyecegi isler verilmesi, isinin

stirekli degistirilmesi (Aygiin, 2012: 96).



Sagliga yonelik psikolojik siddet davraniglari: Magdur fiziksel olarak zor bir
gorev yapmaya zorlanir. Fiziksel siddet tehditleri alir ya da hafif siddetle korkutulur.
Magdur cinsel olarak taciz edilir (Temizel, 2013: 209).

1.1.5. Psikolojik Siddet Siirecinde Isyerindeki Ortam ve Roller

Psikolojik siddet, kiiltiir farkina bakilmaksizin tiim igyerlerinde goriilebilecek
bir olgudur. Psikolojik siddete herkes aday olabilir. Calisanlar magdurken daha sonra
saldirgan da olabilir. Bugiin duygusal zayif birine psikolojik siddet yapiliyorken
yarin gii¢clii miicadeleci birine psikolojik siddet yapiliyor olabilir. Ancak psikolojik
siddet magdurlarinin bundan etkilenme durumlar1 kisilik O6zelliklerine gore
degisebilir ve siire¢ buna gore sekil alir. Her bireyin etkilenme derecesi kendine
ozeldir. Magdurun bundan ruhsal, sosyal ve ya ekonomik zararlar gérmesi soz
konusudur. Kisaca psikolojik siddet, isyerinde meydana gelen bir gesit savastir
(Tinaz, Bayram ve Hediye, 2008: 36). Ancak kurallar1 saldirgan tarafindan
belirlenmektedir (Tmaz, 2012: 143).

Isyerinde psikolojik siddet kiiltiirii bulasic1 bir hastalik gibidir. Bu konuda
psikolojik siddet yapmayanlar zamanla yapanlari 6rnek alabilir. Ya da daha once
yasanan bir ¢catismadan dolay1 intikam hisleriyle yandaslar1 da ¢ogaldi ve ortami ona
gore uygun hale geldi ise psikolojik siddet uygulayabilir. Hele de bunun bir yaptirimi
s0z konusu degilse ve isyerinde psikolojik siddetle ilgili biling gelismemisse bu
durum ka¢mnilmaz olur. Ciinkii saldirganlik biiylik 6l¢iide 6grenilmis bir davranistir.

Kétiiliigi isleyen kisi hemen kendine bir mazeret tiretebilir (Sayar, 2011: 53).

Isyerinde psikolojik siddet siirecinde roller ii¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplar
kendilerine ait rolleri oynarlarken birbirlerini de etkilemektedirler (Tinaz, Bayram ve

Hediye, 2008: 37):
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Psikolojik Siddet
uygulayanlar

Psikolojik Siddet

Llstuin ks e

Fesat Gergek dost

Tesadiifi Neseli
Giinah kegisi
Pusuda bekleyen Psikolojik Siddet

Bagimli ve edilgen ortaklar1

Korkak

Hiddetli

Megaloman Alingan

Hayal kirikligina Kendini begenmis
ugramis
Paranoyak

Sadist
Tutsak

Usak
Kat1

Ilgisizler

Elestirici
Dalkavuk

Saman altindan su

L alt Kendine giivenen
yuruten

Aci ¢eken
Zorba

Korkak

Diiriist is arkadas1
Karsitlar

Ice doniik

Kiskang Hirsli

Hirslt Hipokondriyak

Sekil 1. isyerinde Psikolojik Siddet Ortam ve Rolleri

Kaynak: (Tmaz, Bayram ve Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz (mobbing) 2008, 39-51)" den alindi.

1.1.5.1. Psikolojik Siddet Uygulayanlarin Genel Ozellikleri

Saldirganlar genellikle yiiksek Ozsaygiya sahip kimselerdir ve kendileri
hakkinda bu olumlu benlik imgesi sorgulandiginda, ego tehdidi hissettiklerinde kendi
eksikliklerini gidermek amaciyla saldirgan davranislar gosterebilirler (Sayar, 2011:
51). Bagkalarinin ayibmi ortmek yerine ortaya ¢ikarmanin, rencide etmenin,
asagilamanin, diglamanin ve yipratmanin onlara Ustiinliik saglayacagmi diigiiniirler.
Kendi icine bakarak diisiinmek yerine karsidakilere bakmak saldirganlarda

alisilagelmis bir durumdur. Yaptiklari psikolojik siddetten dolay1 genelde sugluluk



duymazlar. Hatta bir kisim saldirganlar hasim olarak gordiikleri kisi ve gruplara her
tirlii kotiliigi yapma hakkmi kendilerinde goriirler, magdura ceza verdiklerini

disiinerek 1y1 bir sey yaptiklarini bile zannedebilirler (Sayar, 2011: 52).
Asagida saldirganlara ait bazi 6zellikler siralanmigtir:

e Diiriist degillerdir.

e Yeteneksizdirler.

e Yiiksek benlik duygusuna sahiptirler. Oziir dilemeyi bilmezler.

e Silik ve zayif karakterlidirler. Ustiin goriinmeye c¢alisirlar. Ovgiiye
ihtiya¢ duyarlar.

e Suclayic1 ve yargilayicidirlar. Giigten hoslanirlar. Emrivaki yapmay1
severler.

e Kiskanc¢lik ve diismanlik davranislar1 sergilerler. Baskalarinin basarisini
kabul edemezler.

e Sahip olduklar statii ve itibarlarina iliskin endise\ korku ve caresizlik
icindedirler.

e Kendi baglarina inisiyatif koyamayacak, korkak, ikiyiizlii, giivenilmez,
hosgoriisiiz kisilerdir (Teberik, 2013: 61).

e Bireyler arasi iliskilerde rol yaparlar, samimi degillerdir. Digerlerinin
arkasindan is ¢evirirken bile 1yi adam rolii oynarlar. Baz1 zamanlarda uyguladiklar1
arkadaslik ve sevecenlik gosterileri yaptiklarmmin daha sonra kendilerine karsi
kullanilmamasi i¢indir (Tmaz, 2012: 139).

e Bagkalarin1 hak etmedikleri halde zor duruma diisiirmeye c¢alisan,
yetkilerini kotiiye kullanan kisilerdir.

e Insanlarm arkasindan is cevirmeyi severler, ikiyiizliidiirler. Saman
altindan su ytiriiterek magduru strese sokmak i¢in siirekli yeni planlarlar yaparlar.
Yaptiklarmin gayet bilincinde olsalar da sugu ¢ok rahat bagkasinin iizerine atabilirler

(Tnaz, 2012: 139).

1.1.5.2. Psikolojik Siddet Magdurlarinin Genel Ozellikleri

Isyerlerinde asagidaki dort grubun magdur olma olasiligi daha yiiksektir
(Tetik, 2010: 84).
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Yalmiz bir kisi: Bu kisi, sosyal ozellikleri zayif oldugundan ortamlara
giremeyen ya da gruplagsmaktan pek hoslanmadigindan isyerindeki belli sosyal
gruplara katilmayan biri olabilecegi gibi erkek cogunlukta olan bir ig yerinde tek

kalmig bir bayan ya da tersi durumdaki erkek olabilir.

Farkh bir kisi: Magdur, digerlerinde farkli ve onlarla kaynasamayan bir kisi
olabilir. Ornegin farkli kiiltiire sahip, farkli tarzda giyinen, farkli muhabbet
konularindan hoglanan, farkli siyasi goriise sahip ya da evlilerin arasinda tek kalan
bekar, bosanmis ya da diger kombinasyonlar s6z konusu ise psikolojik siddete maruz
kalma riski yiikselir. Azinlikta olma psikolojik siddet olasiligini yiikseltir. Ciinki
saldirganlar da magdurun bu sekilde daha giigsiiz ve savunmasiz kaldigini bilirler.
Ya da digerlerine gore daha algakgdniillii ve yardimseverse psikolojik siddete maruz
kalma olasilig1 artar. Cilinkii bu durumda tstiinliiklerini kars1 tarafa mutsuz olurlar

diye fazla hissettirmemeye calisiyor ya da hi¢bir seye hayir diyemiyordur.

Basanh bir kisi: Kiskancligin odagi olma olasiligi her zaman daha ytiksektir.
Duygusal ve psikolojik yonden zayifsa saldirgan ya da saldirganlar bunu fark ederek
daha ¢ok tstiine gideceklerdir. Arkasindan oyunlar oynanarak, sdylentiler ¢ikarilarak

itibarina zarar verilir ya da digerleri tarafindan dislanarak yalniz birakilabilir.

Yeni gelen kisi: Yeni gelen kisi digerlerine gore daha {istiin 6zelliklere

sahipse ( giizellik, ¢aliskanlik, zeka vb.) magdur olma olasilig1 ytikselir.

1.1.5.3. Psikolojik Siddet izleyicilerinin Genel Ozellikleri

Stirece direkt olarak katilmayan ancak bir sekilde siireci algilayan, ondan
etkilenen bazen de sonradan siirece katilan kisilerdir. Ug farkli grupta ele alinirlar:

Psikolojik Siddet ortaklari, ilgisizler, karsitlar (Tinaz, 2012: 47).

Psikolojik Siddet ortaklari, saldirgana destek vererek onunla isbirligine girer.
Yardake¢i, sahte, masum, merakli izleyiciler bu gruba girerler. Yardak¢1 saldirgana
cok sadiktir ancak fark edilmemek i¢in isini gizliden gizliye yapar. Sahte masum
izleyici higbir seye karigmiyor goziikse de saldirgana destek ¢ikar. Kendini saglama

almak icin o isyerinde psikolojik siddet uygulandigini hi¢ fark etmedigini bile
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sOyleyebilir. Baz1 insanlar dogustan masum kibar1 oynamaya hazirdirlar. Psikolojik

savas icinde bu sekilde rol alabilirler.

Ilgisizler, herhangi bir seye karismay1 sevmezler. Kendilerine zarar1 dokunur
endisesi ile olumlu ya da olumsuz fikir beyan etmekten ¢ekinirler. Bana dokunmayan
yilan bin yasasin mantigindadirlar. Bu sekilde susarak psikolojik siddet siirecinin

devamma g6z yummus olurlar.

Karsitlar ise, magdura kars1 oynanan oyundan rahatsiz olurlar ve igyerindeki
gergin havadan hoslanmazlar. En azindan ¢6zlim liretmeye ¢abalarlar. Zaman i¢inde
‘benim de basim yanmasin’, ‘bana ne onun sorunundan’, ‘bu kadar kisi bu sekilde
davrandigma gore bir bildikleri vardir’ diye diislinerek zamanla ilgisizler grubuna

gecebilirler.

1.1.6. Psikolojik Siddet Tiirleri

Isyerindeki psikolojik siddet dikey ve yatay olmak iizere iki tiirliidiir.

1.1.6.1. Dikey ( Hiyerarsik) Psikolojik Siddet

Ustlerden astlara ya da astlardan iistlere dogru yonelebilen iki yonlii
psikolojik siddet tiiriidiir. Amir ¢alisanina psikolojik siddet uygulayabilmekte ya da
calisanlar birlikte hareket ederek amirlerine psikolojik siddet uygulayabilmektedirler
(Tiimer,2013: 14).

1.1.6.2. Yatay (Esitler Arasi) Psikolojik Siddet

Isyerlerinde esit konumdaki ¢alisanlarin birbirine uyguladiklar1 psikolojik
siddet tiirii de yatay psikolojik siddet olarak agiklanmaktadir (Yaman, 2009: 27). Bu
psikolojik siddet tiirii genellikle rekabetten kaynaklanir.

1.1.7. Psikolojik Siddet Sonuclan

Psikolojik siddetin hem magdura hem de isyerinin geneline yonelik birgok

olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir.
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Bireyler iizerinde, fiziksel ve psikolojik saghgi etkiler, davranissal
bozukluklara yol acar, ekonomik ve sosyal agidan kayiplar olustururken, isletmelerde

ise ekonomik, isletme iklimi ve kimligi agisindan olumsuz sonuglar dogurur.

1.1.7.1. Psikolojik Siddet Magduruna iliskin Sonuclar

Calisma arkadaslarindan kiiclik diistiriicii ve dislayict davraniglar gérmek
magduru sasirtir ve ona sikint1 verir. (Davenport, Schwardz ve Elliott, 2003: 68).
Isyerinde psikolojik siddet magdurun kisilik yapisina gore iizerinde farkl etkilere yol
acabilir (Tmaz, Bayram ve Hediye, 2008: 36). Uziintii duyabilir, kizabilir ya da
gormezden gelebilir. Magdur ortamdan soguyarak baska is aramaya baslayabilir

(Davenport, Schwardz ve Elliott, 2003: 68).

Magdurun sadece isi ve itibar1 degil, tiim varlig1 ve degerleri olumsuz yonde
etkilenir. Anlamsiz korkular yasamaya baslar, 6zgiiveni eskisi kadar giiclii degildir.
Magdurun aile bireyleri de psikolojik siddetten olumsuz yonde etkilenir. Tehlikelere

kars1 onu koruyamama endisesi duyarlar (Tinaz, 2012: 175).

Gerginlik, 6fke, alinganlik, asir1 kaygi, aglama ndbetleri, panik ataklar, asir
kilo alma ya da verme, uyku sorunlari, mide ve bagirsak rahatsizliklari, cilt
hastaliklari, ise gitmek istememe, siddetli depresyon psikolojik siddetin kiside yol
actig1 rahatsizliklardan bazilaridir (Ttimer, 2013: 19).

Tablo 2. Psikolojik Siddet Magdurlarina Nasil Yaklasilmah

Hatal Ciimle Dogru Ciimle
— Yardimci olabilirsem beni ara. — Yarm seni ararim.
— Cok karmasik ve zor bir durum. — Senin i¢in en zor olan nedir.
— Ayril gitsin. — Olay1 dogru tanimlayalim.
— Bu iste senin de hatan vardir. — Sana nasil yardimci olabilirim?
— Giiglii olmasin. — Birlikte bir yol haritasi ¢izelim.
— Artik bu konuyu kapatalim. — Istedigin kadar konusabiliriz.

Kaynak: (Cobanoglu 2006, 115)” den alind1.
1.1.7.2. isletmeye iliskin Sonuclar

Psikolojik siddetin yasandigi ortam isyeri oldugundan ve ortami gererek

huzursuz ettiginden dolay1 isletmeye de birgok zarar verir.
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Oncelikle saldirganlarin ve magdurun ise ayirdiklar1 zamanda énemli kayiplar
oldugundan, is motivasyonlarini ve yaraticiliklarin1 olumsuz yonde etkilendiginden
dolayr verimliliklerini diistiriir ve isletmeyi de etkileyerek genel verimliliginin
diismesine neden olur. Kisacas1 performansi diisiiriir ve ekonomik kayiplara yol
acabilir. Ayrica isletme ici iliskileri bozar, orgiitsel giiveni azaltir. Isletme ici
iletisime ve sosyal iliskilere kalic1 zararlar verir. Orgiit iklimini olumsuz etkileyerek
orgiit kiiltiiri degerlerinin de c¢cokmesine sebep olabilir. Konunun isletme disina
taginmast da ka¢milmazdir. Bu da kurum kimligine, markasina ve saygmligina zarar

verir. Kisaca genel kaliteyi disiiriir (Yavuz, 2007: 48-49).

1.1.8. Psikolojik Siddetle Miicadele

Psikolojik siddeti durdurmak ve engellemek i¢in 6nce psikolojik siddeti
tanimak ve teshis etmek gerekir. Isyerinde psikolojik siddetle hem kisisel hem de
kurumsal olarak miicadele edilmelidir. Psikolojik siddetle kisisel miicadelede
psikolojik savunma yOntemlerinin gelistirilmesi biiyilk Onem tasir. Bdylece
saldirilardan alinan etkilerin derinlesmesine ve i1s yasamindan sogumaya engel
olunur. Biitiin kisisel miicadele yOntemleri disinda yasal yollara da miiracaat

etmekten ¢ekinilmemelidir (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 77).

Psikolojik siddetle kurumsal olarak miicadele etmek i¢in ise kurum iginde
psikolojik siddet konusunda c¢alisanlari bilinglendirici egitimler verilebilir. Insan
kaynaklar1 birimi tarafindan iist yonetim de dahil olmak {izere tiim ¢alisanlara uzman
kisiler tarafindan iletisim, stres yOnetimi, degerler, liderlik anlayisi, catisma,
psikolojik siddet, vb konusunda seminerler diizenlenebilir. Orgiit kiiltiirii, degerleri
ve standartlar1 ile ilgili bilgiler stirekli ¢calisanlara dagitilarak bu degerlerin ¢alisanlar
tarafindan siirekli hatirda tutulmasi ve benimsenmesi saglanir. isyerlerinde calisanlar
monotonluktan uzaklastirilarak, hedefler hakkinda ¢alisanlara bilgi verilerek, degisim
ve yenilik¢ilige ¢alisanlari katkilar1 tesvik edilerek, liderlik anlayisi gliclendirilerek
ve rol\is tanimlar1 anlasilir bir sekilde yapilarak olumsuzluklar azaltilabilir. Boylece
kurumsal diizeyde ortak bir iletisim ve degerler zemini olusturularak giiglii bir
orgiitsel kiiltiir zemini olusturulmus olur ve ¢alisanlarin kuruma olan baghlik ve

giliveni artirilmis olur. Bu degerlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve siirekli
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hatirda tutulmasi psikolojik siddet vakalarmin engellenmesine ya da azalmasina

neden olacaktir (Isik, 2007: 67-68).

Ayrica psikolojik siddetle ilgili gerekli yasalar diizenlenerek magdurlarin
yasal yollara miiracaat1 kolaylastirilabilir. Istifaya zorlanan ya da baska yerlere
siriilenler i¢cin koruyucu yasal diizenlemeler getirilerek sebepsiz ve keyfi
uygulamalar ortadan kaldirilabilir. Saldirganlara gerekli cezalar verilirse caydirici
onlemler alinmis olunur. Psikolojik siddetin etkilerine bagli olarak calisanlar calisma
giliclerini kaybettikleri tespit edilirse meslek hastaligi kabul edilerek malulen

emeklilik olanaklari verilebilir (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 80-81).

Psikolojik siddet adi verilen zalim ve sistematik oyun, sinsi, fesat ve koti
ruhlularin hedef aldiklar1 bir magdurun mahvina yonelik haksiz, hukuksuz, kuralsiz,
ahlaka aykir1 oyunlardan ibaret (Tinaz, 2012: 206) oldugu i¢in bununla miicadelede

yol saymamak, gérmezden gelmemek en 6nemli unsurdur.

1.2. Tiikenmislik Sendromu

Gilintimiizde hayat standardi konusunda beklentiler artmis ve sorunlara karsi
tahammiil esikleri giderek diismeye baslamustir. Insanlar sorunlarin ¢dziilebilir
olmasini istemektedir. Giiniimiizde insanlar bedenlerinden aldiklar1 sinyallere kars1
daha hassas ve bunlar1 bir hastaliga baglama konusunda daha aceleci hale
gelmislerdir. Fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bir seylere yetisememe duygusu
modern insanin i¢ini kemirmekte ve kendilerini yetersiz gormelerine sebep
olmaktadir. Rekabet¢i, miikemmeliyet¢i, zaman baskis1 hisseden kisiler bu yeni
sendromlara daha ¢ok yakalanmaktadir (Sayar, 2011: 47-48). Gliniimiizde ortaya

c¢ikan bu sendromlardan biri de “tiikenmislik sendromu” dur.

Tiikenmislik sendromu, biiyiik Tiirkge sozliikkte “giiclinii yitirmis olma, caba
gosterememe” durumu olarak tanimlanmustir. Is hayati i¢inde ¢alisanin fiziksel ve
duygusal olarak kendini giigsiiz hissetmesi ve c¢alisma enerjisini kaybetmesi olarak
aciklanabilir (Filizoz ve Ay, 2011: 230). Tiikenmislik 6zellikle kisi igyerinde 1yi bir
performans gosterdigi halde cabasinin karsiligini alamadigini hissettigi durumlarda
ortaya cikar (Timkaya, 1996: 28). Tiikenmislik dinlenme ile gegen bir yorgunluk
hali degil, sosyal iligki kaynakli bir sendromdur (Siinter, et al., 2006: 9-14).
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Tiikenmislik is hayatinda kendisine biiyiik hedefler koyan ancak meslek
hayatinda bunun karsiligin1 bulamayarak hayal kirikligina ugrayan, yoruldugunu ve
enerjisinin tilkkendigini hisseden c¢alisanlarda daha ¢ok goriilmektedir (Cemaloglu ve

Erdemoglu Sahin, 2007: 467).

Tiikenmislik sendromu ¢cogu meslek grubunda goriilmekle birlikte insanlarla
yliz yilize ¢alisan sektorlerde daha cok goriildiigli arastirmalarda tespit edilmistir

(Oguzberk ve Aydm, 2008: 168).

1.2.1. Tiikenmislik Sendromunun Tanimlar ve Tarihgesi

Modern ¢agin sendromlar1 arasinda yer alan tiikenmislik kavrami ilk kez
1961 yilinda yaymlanan Greene’ nin “Bir Tiikkenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)”
romaninda psikolojik acidan ¢okiintiiye ugramis bir mimarin isini birakip Afrika
ormanlarma kacisindan bahsedilmesiyle gliindeme gelmistir. Romanda mimarin isiyle
ilgili hissettigi bitkinlik ve 6fke duygular1 sonucu idealizmini kaybetmesinden s6z

edilmektedir (Yildirim ve Igerli, 2010: 124).

Tiikenmislik sendromu 1974 yilinda Freudenberger’ in kaleme aldig1 makale
ile literatiire girmistir. Makalesinde tiikkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak
nitelemis ve “asir1 yiiklenme, yipranma, basarisiz olma” sonucu gii¢ ve enerji kaybi
ve karsilanamayan istekler sonucunda kisinin igsel enerjisinde tilkenme durumu
olarak tanimlamaktadir(Saglam Ar1 ve Cma Bal, 2008: 132). Cherniss (1980)
tilkkenmisligi asmr1 baglihik duygusu sonucu olusan asir1 stres ve doyumsuzluk
kaynakli geri ¢ekilme olarak tanimlamistir (Ok, 2002: 18). Edelwich (1980) ise bu
sendromu, hizmet sektorii c¢alisanlarinin ¢alisma sartlarinin bir sonucu olarak
idealizm, enerji ve deneyimlerinde bir azalma siireci olarak ifade etmistir (Cemaloglu

ve Kayabasi, 2007: 127).

Tiikenmislikle ilgili calisan bilim adamlar1 arasinda en 6nemli isim olarak
anilan ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach (1981),
tikenmislik kavramini Jackson'la beraber yiiriittiikleri calismada ii¢ boyutta ele
almistir. Bunlar1t duygusal tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (
depersonalization) ve kisisel basar1 (personel accomplishment) olarak adlandirmastir.

Duygusal tiikenme bireylerdeki fiziksel ve duygusal kaynaklardaki tiikenmeyi;
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duyarsizlagsma kisiler arasi iligkileri, onlara karsi tepkisizlesme ya da olumsuz
tutumlari; distik kisisel basar1 duygusu ise kisinin kendisini olumsuz degerlendirme
egilimini a¢iklamaktadir (Otacioglu, 2008: 104-105). Shirom (2005) tilkenmislik i¢in
daha ileri kurumsal aciklamalara ihtiya¢ oldugunu belirtmekte, 6zellikle duygusal
tiikenme boyutunun temel bilesen olduguna vurgu yapmaktadir (Oguzberk ve Aydin,

2008: 168).

1.2.2. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlar

Maslach tiikkenmisligi ii¢ boyutta incelemistir:

Duygusal Kisisel

Duyarsizlasma
Tikenme i 2 Bagsari

Sekil 2. Maslach Tiikenmislik Modeli

Kaynak: (Ardi¢ ve Polat¢1 2008, 71): * den alind.

Duygusal tiikkenme: Bu boyut tiikkenmisligin belirleyici ve igsel olan ilk
boyutudur. Calisan kendisini yorgun, duygusal yonden yipranmis hisseder. Kendisini
gergin ve engellenmis hissettigi i¢in ertesi glin ise gitmek bu boyutu yasayan ¢alisan

icin kaygi verici bir durumdur (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 133).

Duyarsizlasma: Tiikenmigligin iliskisel boyutudur. Calisanlar diger is
arkadaslarina kars1 giivenlerini yitirdikleri i¢in onlara karst so§uk ve uzak bir tutum
sergilerler. Ise katilim ve katkilar1 azalir, eskisi kadar idealist degillerdir. Bunun da
sebebi duyarsizlagsmanin, kisinin hayal kirikligina ve tikkenmeye ugrama ihtimaline

kars1 kendini koruma girisimi olmasidir (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 2).

Kisisel basarida diisme: Is icin gereken performansta diisiisii ifade
etmektedir. Yetkinlik duygusunda ve calisanin kendi performansiyla ve isyerindeki
iligkileri ile 1ilgili olarak kendisini olumsuz degerlendirme egilimine girmesidir. Bu
durumu yasayan calisan giderek isinden uzaklasir ve ¢alistigr kuruma baglilig1 azalir

(Gtlliice ve Kaygin, 2013: 237).
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1.2.3. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikenme dort evreden olusur.

1.2.3.1. Sevk ve Cosku Evresi

Kisi isine gereginden fazla deger verir ve isi i¢cin her tiirlii fedakarligi
yapmaya hazirdir. Umudunda ve enerjisinde artma vardir ve is ile ilgili gercekei
olmayan beklentiler i¢ine girmektedir. Bu beklentileri gergeklestirmek icin
uykusuzluga, gergin ¢alisma ortamina katlanir ve is hayati1 disindaki sosyal hayatina

daha az zaman ayirma egilimindedir (Ka¢gmaz, 2005: 30).

1.2.3.2. Duraganlasma Evresi

Bu evrede c¢ektigi zorluklar1 ve yaptigir fedakarliklar1 diisiinerek kendini
sorgulamaya baglar. Biiyilk dlgiide rahatsizlik hissetmeye basladigindan enerjisi

giderek tiikenir (Ungiiren, et al., 2010: 2924).

1.2.3.3. Engellenme evresi

Kisi sistemi ve olumsuz calisma kosullarini degistirmenin ne kadar zor
oldugunu anlar. Ya sisteme uyum saglayacak, ya basa ¢ikma stratejilerini harekete
gecirerek sisteme uyum gostermeyecek ve tiikenmisligi ilerletecek ya da durumdan

kendini geri ¢ekecektir (Kagmaz, 2005: 30).

1.2.3.4. UmursamazhKk evresi

Bu evrede artik derin bir duygusal kopma yasar. Kuruma olan inanci ve
gliveni yikilmis, isten zevk almamakta, kendini gerceklestirmekten ¢ok isi sirf
ekonomik ve sosyal giivence amaclh gerceklestirmektedir (Ungiiren, et al., 2010:

2924).

1.2.4. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tikenmisligin ilk belirtileri fizikseldir. Yorgunluk, bitkinlik, bas agrilar,
uyku bozukluklar1 bu belirtiler arasindadir. Daha sonra kisinin bagisiklik sistemi
glicsiizleserek kolay hasta olmaya baslar. Gegmeyen soguk alginliklari, mide
bagirsak rahatsizliklari, cilt hastaliklari, hizli kilo alip vermeler, kas gerilmeleri,

cesitli agrilar, kalp carpimntisi olmaya baslayabilir. Psikolojik belirtiler ise daha az
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belirgindir. Sabirsizlik, alinganlik, psikolojik incinmeye ag¢ik olmak, huzursuzluk,
sinirlilik, ¢evreye kars1 diismanlik duygusu, imitsizlik, hayata kars1 negatif tutumlar
gelistirme, siiphecilik, su¢luluk hissi, ¢aresizlik, isi birakmay1 diistinme ve ise gitmek
istememe bunlar arasinda sayilabilir. En belirgin gozlenebilen belirtiler ise
davranigsal belirtilerdir. Bunlar unutkanlik, konsantrasyon disiikligii, aile ici
catigmalar, ani sinir patlamalari, aglama ndbetleri, isi yavaslatma, isten uzaklasma,
ise gec gitme veya gitmeme, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, is arkadaslarma
kars1 alayc1 ve suclayict olmak, hizmet verdigi kisilere karsi hatali miidahaleler,
hizmetin niteliginde bozulma, isten ayrilma isteginde artistir (Filizoz ve Ay, 2011:

235).

1.2.5. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Isyerinde calisanmn tiikenmislik sendromuna yakalanmasmin nedenlerini

bireysel ve sosyal nedenler ve orgiitsel nedenler olarak iki grupta toplayabiliriz.

1.2.5.1. Bireysel ve Sosyal Nedenler

Kisilik 6zellikleri, stres, beklentiler, ger¢ek dis1 hedefler, sorumluluk
duygusu, ice doniikliliik, yas, cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi ¢esitli
arastirmalarda incelenmis ve tiikenmiglik sendromu iizerinde belirleyici olduklar1
tespit edilmistir. Bireylerin almis olduklar1 egitim de etkilidir. Clinkii egitim diizeyi
arttikga kisilerin isle ilgili beklentileri artar ve hayal kiriklig1 yasadiklarinda
tilkkenmislik sendromuna yakalanma ihtimalleri de artmaktadir. Aile yapis1 ve sosyal
destek de belirleyici unsurlar arasindadir. Doyumlu bir aile yasamina sahip olmak, is
arkadaslar1 ve dostlariyla sikintilarini paylasmak ve ¢6ziim Onerileri almak
tilkkenmislik sendromuna yakalanma riskini azaltacaktir (Saglam Ari1 ve Cima Bal,
2008: 138). Giigsiiz kisilige sahip kisiler olaylara karamsar bakarlar, onlar1 tehdit
olarak goriirler, kontrol altina alamayacaklarin1 diisiiniirler ve kaginmaya caligirlar

(Ceylan, 2011: 184). Bu da duyarsizlasmaya neden olan bir durumdur.

1.2.5.2. Orgiitsel nedenler

Is yiikii, rol catigmasi, rol belirsizligi, inisiyatif kullanamama, belli bir
standartin olmamasi, kurum degerleri, adaletsizlik, kuruma olan giiven ve baghlik

duygulari, kontrol, ddiiller tiikenmislik sendromunu etkiler (Siirgevil, 2006: 58).
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1.2.6. Tiikenmislik Sendromu ile Miicadele

Bireysel diizeyde tliikenmislikle basa ¢ikmak i¢in yapilacak seyler stresle basa
¢ikmak igin yapilacak seylerle aymidir. Oncelikle monotonluktan kurtulmak gerekir.
Hoslanilan aktivitelerde bulunmak, spor yapmak, hobi edinmek, seyahat etmek,
gercekei hedefler belirlemek, iletisim bicimini degistirmek, zaman yOnetimi
bunlardan bazilaridir. Ancak kisi kendi kendine bu durumla basa ¢ikamiyorsa tibbi

yardim almasi gerekir.

Orgiitsel diizeyde miicadele yontemleri bireysel miicadele ydntemlerine gore
daha kalic1 ¢oziimler igerir. Orgiitsel olarak tiikkenmislik sendromu ile miicadele
edilirse ¢alisanlar da bu konuda bilinglenmis olurlar ve dayanikliliklar1 artar (Ardig
ve Polatg, 2008: 76). Isin yogunlastigi donemler icin donemsel ¢alisan elemanlar
temin etmek, calisanlara inisiyatif kullanma yetkisi vermek, sorumluluk ve yetki
dengesini saglamak, rol ¢atigmalarini ¢6zmek, pozitif geribildirim, 6diil dagitimmda
adil davranmak, c¢alisanlar1 takdir etmek, isyerinde sosyal bir ortam olusturmak,

kisileri yeni gorevlere atamak orgiitsel tedbirlerden bazilaridir (Izgar, 2006: 29).

1.3. lIsten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarm isten tatmin olmamasi durumunda ortaya
cikan yonetsel bir sorundur. Calisanlarin isten ayrilma sorunu kurumlar i¢in
onemlidir, ¢iinkii yetismis ve kalifiye bir eleman1 kaybetmek kurum i¢in maliyet ve
zaman kaybidir ve istenmeyen bir durumdur. Ancak diisiik performansli ¢alisanlar
icin ayni durum s6z konusu degildir (Turung ve Celik, 2010: 215), hatta bunlarin
isten ayrilmalar1 kuruma yarar saglayabilir. Isten ayrilan kisinin yerine gelen ¢alisan
orgiite yeni fikirler vererek enerji verebilir. Bu sebepten calisanlarin isten ayrilma
egilimlerinin belirlenmesi ve sebeplerinin arastirilmasi kurumlar i¢in ¢ok onemlidir

ve bir¢ok arastirmaya konu olmustur (Aver ve Kiiclikusta, 2009: 37).

1.3.1. isten Ayrilmann Literatiirdeki Tanimlari

“Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranisinin en dnemli gdstergesidir” (Tett
ve Meyer, 1993: 259). Calisma ortamimin bozulmasi da isten ayrilma niyetini etkiler.
Rusbelt (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisma sartlarinin olumsuz olmasi durumunda

calisanlarin i3 doyumunun azalmasi sonucu gosterdikleri aktif ve yikici bir eylem
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olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Tiitiincli, 2010: 68). “Isten ayrilma bir bireyin
kendi karar1 sonucu sosyal sistemden ¢ikma egilimidir” (Gaertner, 1999: 479). Egan,
Yang ve Bartlett (2004) de isten ayrilma egilimini, ¢alisanlarin isi birakma yoniinde
istek ve bilingli arayislarinin sonucu isi birakma yoniindeki kasith ve bilingli tutum

ve davraniglar1 olarak tanimlamistir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37).

Bir calisanin isten ayrilma niyetinin aktif davraniga doniismesi belli bir siireg
icinde olur ve bu siire¢ pek ¢ok faktérden etkilenebilir. Bu faktorler digsal faktorler (
piyasanin durumu, is olanaklar1 gibi), orgiitsel faktorler (iicret, kurum degerleri,
calisma ortami, performans sistemi gibi), kisisel faktorler ( calisanin kisilik yapisi,
maddi durumu, yasi, egitimi gibi) olarak siralanabilir. Calisan kisi, isten ayrilma
niyetine girdikten sonra, is arayisi i¢ine girer ve karsisina c¢ikan is firsatlarini
degerlendirirken maddi ve manevi kazanglarini ve isten ¢ikacagi durumdaki maddi
ve manevi kayiplarmi kiyaslayarak ve bir degerlendirme yaparak karar verir (F.
Sahin, 2011: 279). Isten ayrilma niyeti kisinin kendi diisiincesidir ve bu diisiince
icine giren ¢alisanlarin motivasyonu ve orgiite baglilig1 diisiiktiir ve kurum iginde bir

seylerden rahatsizdirlar (Kahumuza, 2008: 7).

1.3.2. Isgiicii Devir (Turn Over) Oram

Isgiicii devir orani, isten ayrilan ve ise giren calisanlarm karsilastiriimasi
sonucu bulunan bir orandir. Formiilii asagida yer almaktadir (Tiitiincii ve Demir,

2003: 149):

Isten ¢ikanlar

*100

Isgiicti Devir Hizi = — —
Donem i¢i ortalama personel sayisi

Dén.basi per.sayisi+Dénem sonu pers.sayisi
2

Ortalama Isgiicii Sayist =

Cikislarin baz alindig1 isglicii devir orami ise asagidaki sekilde formiile

edilmistir (Kilig, 2004: 88).

Gonilli Cikiglar

Isgiicii devir orani = =
59 Isgiicii Miktar1

+ Devre basi giriglerin sayis1 * 100
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Isgiicii devir oran1 hesaplanirken zaman faktorii de dikkate alinir. Kullanilan
formiillerdeki veriler ise alimanlarin sayisi, isten ayrilanlarin sayist ve ortalama

isgiicii sayisidir (Kilig, 2004: 86-87).

Isten ayrilma niyeti isgiicii devrini direk olarak etkiler. Sonu¢ olarak bir
davranis1 gergeklestirmek o davranigsa niyet etmekle baslar (Kim, Leong ve Lee,
2005: 171). Isten ayrilma sikligmin yiikselmesi isgiicii devrinin artmasina neden olur
(Y1ilmaz ve Halici, 2010: 94). Bu da isyeri agisindan ¢oziilmesi gereken onemli bir
sorundur. Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, isyerinin iyi ve kalifiye calisanlar1 bulup
bunlardan verimli bir sekilde yararlanarak uzun siire isyerinde kalmalarini
saglamalarmi engeller. Bu sebepten igyerlerinin insan kaynaklar1 departmanlarinin is
giicii devir oranlarmi normal diizeylerde tutacak &nlemler almalar1 dnerilir. Insan
kaynaklar1 planlamas1 ve ig analizleri yapilmasi, uygun bir yonetim sistemi, iy1 bir
iicret ve yan haklar politikasi, uygun bir performans sistemi bu konuda alinacak

onlemler arasinda yer alir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 146).

1.3.3. Tiirkiye’ de isten Ayrilma Oranlan

Ekim 2012’ de Tiirkiye Insan Yénetimi Dernegi (Perydn) ve Towers Watson’
mn 105 sirket tizerinde yaptiklar1 Calisan Devir Orani arastirmasina gore, istifa eden
calisanlar i¢inde yiiksek performansli olanlarm oranm1 %37 oldugu ortaya ¢ikmistir.
Otomotiv sektoriinde bu oran %84, kimyada %54, bankacilikta ise %49 olarak tespit
edilmistir. Sektor olarak bakildiginda en yiiksek istifa oranlar1 sirasiyla hazir giyim,
perakende, teknoloji, insaat, tekstil, ¢agri merkezi, denetim, turizm ve bankacilik
olarak goziilkmektedir. Arastirmaya gore is glicii devir orani ortalama %11 olarak

bulunmustur (Peryon, 2012).

Kariyer.net genel miidiirii Yusuf Azoz ise, satis, muhasebe, miihendislik,
yonetici asistanlig1 gibi talebin daha fazla oldugu alanlarda istifalarin da daha ¢ok
oldugunu belirtmektedir. Isten ayrilmalar uzman seviyesinde artis gostermektedir ve
calisma hayatlarinin ilk iki {i¢ yilinda yogunlasmaktadir. American Society of
Training and Development’ m yaptig1 arastirmaya gore ise isten ayrilma nedenleri
arasinda sirasiyla, yoneticisi ile anlasamamak, iicret ve diger nedenler yer almaktadir

(Tarcan Aksakal, 2013).
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IKINCI BOLUM
PSA, TS, IAN UZERINE BIR ARASTIRMA

2. PSIKOLOJIK SIDDET ALGISI, TUKENMISLIK SENDROMU, ISTEN
AYRILMA NIYETi UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada banka calisanlarinin psikolojik siddet algisi, tiikenmislik
sendromu diizeyleri ve isten ayilma niyeti de§iskenleri olmak iizere ii¢ degisken
grubu bulunmaktadir. Psikolojik siddet algisinin tiikenmislik sendromuna ve isten
ayrilma niyetine, tlikenmislik sendromunun da isten ayrilma niyetine -etkisi
olabilecegi goriisine dayanarak arastrma modeli Sekil-3 de gorildigi {izere
kurulmustur. Bu ti¢ degiskenin ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutulmasi sonucu ortaya

cikan alt boyutlari, sekil izerinde gdsterilmistir.

PSIKOLOJIK TUKENMISLIK
SIDDET ALGISI SENDROMU

Ise ve Iletisime
Yonelik

Duygusal
Tiikenme

Demografik Degiskenler
(Cinsiyet, Medeni
Durum, Yas, Egitim
Diizeyi, Mevcut Isyerinde
Kidem, Toplam Kidem,
Boliimii, Yasadig1 Yer

Insanlara Karsi
Duyarsizlik

Kisinin Itibarina
ve Ozel Hayatina
Yonelik

Kisisel Basarida
Azalma

Yardimseverlik ve
Sorun Cézme
Duygusunda

Azalma

ISTEN AYRILMA
NIiYETI

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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2.2. Arastirmanin Varsayimlar

Bu ¢alismada yapilan anket uygulamasina katilan banka caliganlarina, anket
sonuglarinin akademik ve bilimsel bir ¢alismaya kaynak olacagi ve calistiklar1
bankalar ile herhangi bir ilgisi olmadig1 belirtilmis olsa da bazi siiphe ve ¢ekincelerle
anketi doldurmus olabilecekleri goz 6niinde bulundurulmalidir. Anketteki ifadelerin
cogunlukla olumsuz ifadeler olmasi nedeniyle anket katilimcilarmin ifadeleri farkl
sekilde algilayabilecegi ve bazi katilimcilarin olaya hassas ve duygusal agidan
yaklasabilecegi unutulmamalidir. Bu sebeplerden anket katilimcilarinin anketi

samimi bir sekilde, etki altinda kalmadan doldurduklar1 varsayilmaistir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmada kullanilan veriler Istanbul icinde ve disinda isimleri gizli tutulan
birka¢ 6zel banka ¢alisanindan elde edilmistir. Ankette gizlilie 6nem verilerek 500
calisana anket formlar1 gonderilmis ancak 260 tanesi ankete geri doniis yapmislardir.
Ankete farkli boliimlerden kisilerin katilmasi saglanmaya ¢alisilmigtir. Tamami dolu
gelen 243 anket formu ilizerinde analiz ¢aligmalar1 yapilmistir. Anket uygulamasinda
kullanilan 6rneklem miktarmin kii¢iik olmasindan dolayi sonuclar tiim banka
calisanlar1 i¢in genellenemez. Ancak bu konularda yapilan arastirmalar ¢ogaltilarak
anket yapilan kisi sayis1 artirilirsa ve arastirma sonuglar1 karsilastirilirsa banka

calisanlari i¢in genel bir kaniya varilabilir.

2.4.  Verilerin Toplanmasi ve Olcek Formlar

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yonteminden yararlanilmis, anket
yapilirken 6lcek olarak literatiirde farkli arastirmalarla gecerliligi ve giivenilirligi test
edilmis Olcekler kullanilmistir. Anket formu bir 6nbilgi yazisi ile baslamakta ve ilk
sekiz soru cevaplayicilara ait demografik bilgilere (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim diizeyi, mevcut isyerinde kidem, toplam kidem, gérev yaptig1 boliim, yasadigi

yer) ulagsmaya yoneliktir. Ankette yer alan diger dlcekler asagida yer almaktadir:

Leyman® 1 Psikolojik Teror Envanteri (Leymann Inventory of
Physchological Terror); bu arastirmada psikolojik siddet diizeyini  6lgmek  i¢in
kullanilmistir. 1993 yilinda Heinz Leymann tarafindan gelistirilen 6lgek toplam 45

sorudan olusmaktadir. Psikolojik siddet davranmiglari iletisime yonelik, sosyal
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iliskilere yonelik, kisinin itibarina yonelik, yasam kalitesine ve mesleki durumuna
yonelik ve saghgmna yonelik olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.
Calismamizda bu bes alt boyut 17 soru ile temsil edilmistir ve besli Likert dlcegi

bi¢imindedir.

Maslach ve Jackson Tiikenmislik Olgegi (1981); Cam (1991) ve Ergin
(1993, 1996) tarafindan gecerlilik ve gilivenilirlik ¢alismasi yapilan 6lgek 22 sorudan
olugsmaktadir. Duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olarak {i¢

alt boyuttan olugmaktadir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi; Bilgi iscilerinin isten ayrilma niyetlerini
Olgmek amaciyla Camman ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen 3 ifadeden olusan
Olgektir. Camman, Fichman, Jenkins and Klesh’in (1979) “The Organizational

Assessment Questionnaire” adl1 ¢alismasinda yer almaktadir.

2.5. Veri Toplama Araclan
2.5.1. Psikolojik Siddet Algis1 Olcegi

“Psikolojik siddet algis1” Ol¢egindeki 17 maddenin giivenirligini hesaplamak
icin i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel
giivenirligi alpha=0.942 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olcegin yap1 gegerliliginin
ortaya koymak icin aciklayici(acimlayict) faktdr analizi yontemi uygulanmustir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alman degiskenler
arasinda  iliskinin  oldugu  tespit edilmistir.  Yapilan test sonucunda
(KMO=0.945>0,60) ornek biylkligiiniin faktér analizi uygulanmasi i¢in yeterli
oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi uygulamasinda varimax yontemi segilerek
faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam aciklanan varyansit %59.91 olan 2 faktér altinda
toplanmistir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore
“Psikolojik siddet algisi” 6lgeginin gecerli ve glivenilir bir arag oldugu anlasilmstir.

Olgege ait olusan faktdr yapist asagida goriilmektedir.
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Tablo 3. Psikolojik Siddet Algis1 Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor  Aciklanan Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha
Ise ve iletisime Isinizi tam ve zamaninda yaptiginizda dahi 0,823 37,691 0,934
yonelik psikolojik  kasitli olarak olumsuz elestirildiginiz oluyor mu?
i 1
Egggg 'aergis91 005) Varliginizin gérmezden gelindigi ya da 0,785
g ' fikirlerinizi ifade etmenizin engellendigi oluyor
mu?
Yaptiginiz isler yanlis ve kiigiimseyici bir tavirla 0,750
degerlendiriliyor mu?
Halen calistiginiz kurumda son 6 ay veya 0,738
oncesinden bugiine kendinizi gosterme
olanaklariniz diger ¢alisanlar tarafindan bilingli
olarak engellendi mi?
Diger calisanlarin yaninda kasitl olarak sizi 0,731
rencide edici davranislar sergilendi mi?
Bagkalarmin hatalarindan dolay: sizin sorumlu 0,661
tutuldugunuz oluyor mu?
Size anlamsiz kapasitenizin altinda gérevler 0,646
veya yetistiremeyeceginiz isler veriliyor mu?
Calisma alanimzin sizinle ayn1 diizeyde 0,636
calisanlara gore daha kisitli veya dezavantajli
olarak tahsis edildigini hissettiniz mi?
Sozlii ya da yazil tehditler aldiniz mi? 0,633
Yasadigimz psikolojik baskilar nedeni ile 0,615
sagliginiz ya da uyku diizeniniz bozuluyor mu?
Ust ydnetime kars1, haketmediginiz halde, 0,613
iistleriniz ya da diger ¢alisanlar tarafindan
olumsuz lanse edildiginiz oluyor mu?
Isyerinde hissettiginiz psikolojik baski nedeniyle 0,562
ise gitmek istemediginiz giinler oluyor mu?
ftibara ve ozel Isyerinde Sozlii Ya Da Fiili Cinsel Tacize Maruz 0,749 22,219 0,795
hayata yonelik Kaldimz M1?
psikolojik siddet  imali Bakiglara, Olumsuz Mimiklere Maruz 0,707
algist Kaldimz M1?
(Ozdeger=1.180)  Ozel Yasamimzla [lgili Hakaret Boyutuna Varan 0,616
Yorumlar Yapiliyor Mu?
Isyerinde Diglandiginiz Ya Da Kasitli Olarak 0,607
Yalniz Brrakildigimz Oldu Mu?
Hakkinizda Asilsiz Dedikodu Ve Iftiralar 0,551

iiretiliyor Mu?

Toplam Varyans %59.91

“Psikolojik siddet algist”

Olceginin faktdr analizi degerlendirilmesinde

0zdegeri birden biiyiik faktorlerin ele alimmasima, degiskenlerin faktor icerisindeki

agirhigini gosteren faktor yiiklerinin yiiksek olmasina, ayni degisken icin faktor

yiiklerinin birbirine yakm olmamasma dikkat edilmistir. Olgegi olusturan faktérlerin

giivenirlik katsayilar1 ve aciklanan varyans oranlarmin yiiksek olmasi dlgegin giiclii

bir faktor yapisina sahip oldugunu gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler

“Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi” olarak ele alnmustir. “Ise ve
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iletisime yonelik psikolojik siddet algisi” faktoriinii olusturan 12 maddenin
glivenirligi alpha= 0.934 olarak, acgiklanan varyans degeri %37.691 olarak
saptanmustir. Ikinci faktorde yer alan maddeler “Itibara ve 6zel hayata yénelik
psikolojik siddet algisi” olarak ele alinmustir. “Itibara ve ozel hayata yénelik
psikolojik siddet algisi” faktoriinii olusturan 5 maddenin giivenirligi alpha= 0.795
olarak, aciklanan varyans degeri %22.219 olarak saptanmustir. Olgekteki faktorlerin
puanlar1 hesaplanirken faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde

sayisina boliinerek (aritmetik ortalama) faktor puanlar1 elde edilmistir.

2.5.2. Tiikenmislik Olcegi

“Tiikenmiglik” Olcegindeki 22 maddenin giivenirligini hesaplamak icin i¢
tutarhilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmustir. Olgegin genel giivenirligi
alpha=0.915 olarak cok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin ortaya
koymak i¢in aciklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan
Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine aliman degiskenler arasinda
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KM0O=0.928>0,60) 6rnek
biiytikligliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi uygulamasinda varimax yOntemi segilerek faktorler arasindaki iligkinin
yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam
aciklanan varyansi %58.506 olan 4 faktor altinda toplanmistir. Glivenirligine iliskin
bulunan alpha ve ag¢iklanan varyans degerine gore “Tiikenmislik” 6lgeginin gegerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan faktdr yapisi asagida

goriilmektedir.
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Tablo 4. Tiikenmislik Olcegi Faktor Yapisi

Boyut Madde Faktor Aciklanan Cronbach's
Yiikii Varyans Alpha

Duygusal Sabah Kalkip Yeni Bir is Giiniine Baglamak 0,822 23,179 0,893
tiikenme Zorunda Oldugum Zaman, Yorgunluk
(Ozdeger=8.355)  Hissediyorum.

Isimden Dolay Tiikendigimi Hissediyorum. 0,769

Isimden Sogudugumu Hissediyorum. 0,757

Is Giinii Sonunda Kendimi Tiikenmis 0,752

Hissediyorum.

Isimin Beni Kisitladigim Diisiiniiyorum. 0,729

Sabrimin Tiikendigini Hissediyorum. 0,645

Kendimi Cok Enerjik Hissediyorum. 0,644

Bu Isin, Beni Duygusal Olarak Kérelttiginden 0,544

Endise Ediyorum.

Isyerinde Cok Yogun Calistigimi 0,323

Diistiniiyorum.
Insanlara kars1 Insanlarla Dogrudan Birlikte Calismak Bende 0,748 17,814 0,815
duyarsizlik Cok Fazla Stres Yaratiyor.

(Ozdeger=2.169) Hizmet Verdigim Bazi Kisilere Kars1 Soguk 0,645
Ve llgisiz Davrandigimi Hissediyorum.

Giin Boyu Insanlarla Birlikte Calismak Beni 0,645
Gergekten Geriyor.

Bu Ise Girdigimden Beri, insanlara Karst Daha 0,611
Duyarsiz Oldum.

Hizmet Verdigim Kisilerle Birlikte, Kolaylikla 0,576
Rahat Bir Ortam Olusturabiliyorum.

Hizmet Verdigim Kisilerin Bazi Sorunlart 0,524
Yiiziinden Beni Sugladiklarin1 Hissediyorum.

Hizmet Verdigim Bazi Kisilere Ne Olup Ne 0,516
Olmadigt Beni Gergekten Ilgilendirmiyor.

Kisisel basarida Yaptigim s ile Bagkalarimn Hayatim Olumlu 0,597 9,179 0,632
azalma Etkiledigimi Diisiiniiyorum.
(Ozdeger=1.256)  fsimde Birgok Onemli Sey Yaptim. 0,584
Hizmet Verdigim Kisilerle Yakindan 0,511
Ilgilendikten Sonra Kendimi Canlannig
Hissederim.
Yardimseverlik Hizmet Verdigim Kisilerin, Olaylarla 1lgili 0,770 8,334 0,586
ve sorun ¢dzme Neler Hissettigini Cok Kolay
duygusunda Anlayabiliyorum.
azalma Hizmet Verdigim Kisilerin Sorunlarim Cok 0,587

(Ozdeger=1.091)  Etkili Bir Sekilde Ele Altyorum.

Isimde Duygusal Sorunlara Sogukkanlilikla 0,506
Yaklagirim.

Toplam Varyans %58.506

“Tiikenmiglik” Ol¢eginin faktor analizi degerlendirilmesinde 6zdegeri birden
biiyiik faktorlerin ele alinmasima, degiskenlerin faktor igerisindeki agirhigini gosteren
faktor yiiklerinin yliksek olmasima, ayni degisken icin faktor yiiklerinin birbirine
yakin olmamasma dikkat edilmistir. Olcegi olusturan faktdrlerin  giivenirlik

katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlarinin yiiksek olmasi dlgegin giiglii bir faktor
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yapisma sahip oldugunu gostermistir. Birinci faktorde yer alan maddeler “Duygusal
tiitkenme” olarak ele alinmistir. “Duygusal tiikenme” taktoriinii olusturan 9 maddenin
glivenirligi alpha= 0.893 olarak, acgiklanan varyans degeri %?23.179 olarak
saptanmustir. ikinci faktorde yer alan maddeler “Insanlara karsi duyarsizlik” olarak
ele almmustr. “Insanlara karsi duyarsizik” faktoriinii olusturan 7 maddenin
glivenirligi alpha= 0.815 olarak, agiklanan varyans degeri %17.814 olarak
saptanmustir. Ugiincii faktdrde yer alan maddeler “Kisisel basarida azalma” olarak
ele alinmistir. “Kisisel basarida azalma’ faktoriinii olusturan 3 maddenin glivenirligi
alpha= 0.632 olarak, agiklanan varyans degeri %9.179 olarak saptanmistir. Dérdiincti
faktorde yer alan maddeler “Yardimseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma”
olarak ele alimmistir. “Yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda azalma”
faktoriinii olusturan 3 maddenin giivenirligi alpha= 0.586 olarak, aciklanan varyans
degeri %8.334 olarak saptanmustir. Olgekteki faktdrlerin puanlari hesaplanirken
faktordeki maddelerin degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek

(aritmetik ortalama) faktor puanlar1 elde edilmistir.

2.5.3. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

“Isten Ayrilma Niyeti” 6l¢egindeki 3 maddenin giivenirligini hesaplamak igin
i¢c tutarhlik katsayis1 olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirligi alpha=0.931 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin
ortaya koymak icin aciklayici(acimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmustir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alman degiskenler
arasinda  iliskinin  oldugu  tespit edilmistir.  Yapilan test sonucunda
(KMO=0.739>0,60) ornek biylkligiiniin faktdr analizi uygulanmasi i¢in yeterli
oldugu tespit edilmistir. Faktdr analizi uygulamasinda varimax yontemi secilerek
faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %88,320 olan tek faktor altinda
toplanmistir. Glivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan varyans degerine gore
Plansiz Alisveris dlceginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olcege

ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.
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Tablo 5. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Faktor Yapisi

Faktor Yiikii
Suan yaptigim isten ayrilmak istiyorum. 0,958
Biiyiik bir ihtimalle 6niimiizdeki yil bagka bir is bakacagim. 0,723
Bazen isimden ayrilmayi diisiiniiyorum. 0,705

Cronbach’s  Alpha  Katsayismmm  degerlendirilmesinde  kullanilan

degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a <0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

2.6. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtrmalarinda Tek yonli
(One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc

testi kullanilmistir.

Arastirmanm bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki
korelasyon iligkileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006,
s.116);

r Tliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek
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Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %S5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢dziimii i¢in, arastirmaya katilan banka

calisanlarindan olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilim

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Demografik Ozelliklere

Gore Dagilim

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 187 77,0
Kadin 56 23,0
Toplam 243 100,0
Medeni Hali Evli 150 61,7
Bekar 93 38,3
Toplam 243 100,0
Yas 30 Yas Ve Alu 141 58,0
31 Yas Ve lizeri 102 42,0
Toplam 243 100,0
Egitim Diizeyi Lise-acikdgretim-onlisans 11 4,5
Lisans 148 60,9
Yikseklisans Ve isti 84 34,6
Toplam 243 100,0
Su anki Kurumundaki Calisma 1 Y1l Ve Alt1 36 14,8
Stiresi 2-5 Y1l Arasi 106 43,6
6-10 Y1l Aras1 84 34,6
11 Y1l Ve Usti 17 7,0
Toplam 243 100,0
Is Hayatindaki Calisma Siiresi 1-5 Yil 104 42,8
6-10 Yil 84 34,6
11-15 Y1l 36 14,8
16 Y1l Ve tsti 19 7,8
Toplam 243 100,0
Gorev Yaptigr Bolim GM/ Bolge 29 11,9
OPM 27 11,1
Sube Operasyon 80 32,9
Sube Pazarlama 107 44,0
Toplam 243 100,0
Calistign i1 Istanbul 150 61,7
Diger 93 38,3
Toplam 243 100,0

Banka calisanlari cinsiyet degiskenine gore 187'si (%77,0) erkek, 56's1 (%23,0)

kadin olarak dagilmaktadir.

Banka c¢alisanlar1 medeni hali degiskenine gore 150'si (%61,7) evli, 93'i
(%38,3) bekar olarak dagilmaktadir.
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Banka calisanlar1 yas degiskenine gore 141'1 (%58,0) 30 yas ve alti, 102's1
(%42,0) 31 yas ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Banka calisanlar1 egitim diizeyi degiskenine gore 11'1 (%4,5) lise-agikdgretim-
onlisans, 1481 (%60,9) lisans, 84l (%34,6) yiikseklisans ve {stii olarak
dagilmaktadir.

Banka calisanlar1 su anki kurumundaki ¢alisma stiresi degiskenine gore 36's1
(%14,8) 1 yil ve alt1, 106's1 (%43,6) 2-5 yil arasi, 84'0 (%34,6) 6-10 yil arasi, 17'si
(%7,0) 11 y1l ve tistii olarak dagilmaktadir.

Banka calisanlar1 is hayatindaki ¢aligma siiresi degiskenine gore 104'i (%42,8)
1-5 yil, 84" (%34,6) 6-10 yil, 36's1 (%14,8) 11-15 yil, 19'u (%7,8) 16 yil ve iisti
olarak dagilmaktadir.

Banka caligsanlar1 goérev yaptigi bolim degiskenine goére 29'u (%11,9) gm/
bolge, 27'si (%11,1) OPM, 801 (%32,9) sube operasyon, 107'st (%44,0) sube

pazarlama olarak dagilmaktadir.

Banka calisanlar1 ¢alistign il degiskenine gore 150'si (%61,7) Istanbul, 93'i
(%38,3) diger olarak dagilmaktadir.

3.2.  Olceklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlariin Isten Ayrilma Niyeti Diizeyi

Ortalamasi
N Ort Ss Min. Max.
Isten Ayrilma Niyeti 243 2,065 1,082 1,000 5,000

Aragtrmaya katilan banka ¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti diizeyi

ortalamasinin zayif (2,065 + 1,082) diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin isten Ayrilma Niyeti Diizeyi
Ortalamasi

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.

Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algist 243 1,821 0,782 1,000 4,830
itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet Algisi 243 1,390 0,576 1,000 4,200
Genel Psikolojik Siddet Algisi 243 1,694 0,692 1,000 4,530

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin psikolojik siddet algisi diizeylerinin
ortalamalari incelendiginde, “ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1” diizeyi
ortalamasimin zayif (1,821 £+ 0,782); “itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet
algis1” diizeyi ortalamasmin ¢ok zayif (1,390 £ 0,576); “genel psikolojik siddet
algis1” diizeyi ortalamasmin ¢ok zayif (1,694 =+ 0,692) diizeyde oldugu
goriilmektedir. Buradan ¢ikardigimiz sonu¢ banka c¢alisanlart huzurlu bir ortamda

calisiyor olabilirler ya da algiladiklar1 psikolojik siddeti disar1 yansitmakta

¢ekinceleri olabilir.
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ise Ve lletisime
Ydnelik Psikolojik

—4—0Ort

Siddet Algisi

5

i

3

2 1,821

1,694 1,39 itibara Ve Ozel
Genel Psikolojik Hayata Yonelik
Siddet Algisi Psikolojik Siddet

Algisi

Sekil 5. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarimin Psikolojik Siddet Algisi

Diizeylerinin Ortalamalan

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin

Ortalamalan
N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Tiikkenme 243 2,502 0,763 1,110 5,000
Insanlara Karst Duyarsizlik 243 2,029 0,660 1,000 4,430
Kisisel Basarida Azalma 243 2,152 0,668 1,000 5,000
Yardimseverlik Ve Sorun C6zme Duygusunda Azalma 243 2,151 0,626 1,000 3,670
Genel Tiikenmiglik 243 2,256 0,579 1,140 4,230

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmin tilkenmislik diizeylerinin ortalamalari

incelendiginde, “duygusal tiikenme ” diizeyi ortalamasmin zayif (2,502 £+ 0,763);

“insanlara kars1 duyarsizlik” diizeyi ortalamasmin zayif (2,029 + 0,660); “kisisel

basarida azalma” diizeyi ortalamasmin zayif (2,152 + 0,668); “yardimseverlik ve

sorun ¢6zme duygusunda azalma” diizeyi ortalamasinin zayif (2,151 + 0,626); “genel

tikenmislik” diizeyi ortalamasmin zayif (2,256 + 0,579) diizeyde oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 6. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin
Ortalamalan

3.3.  Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Banka Calsanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Cinsiyete Gore Ortalamalarn

Grup N Ort Ss t p

Isten Ayrilma Niyeti Erkek 187 1,936 1,012 -3,463 0,002
Kadin 56 2,494 1,203

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-3.463; p=0.002<0,05).
Kadin banka g¢aliganlarmin isten ayrilma niyeti puanlar1 (x=2,494), erkek banka
calisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlarindan (x=1,936) yiiksek bulunmustur.
Kadinlarm isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasimin sebebi 15 diginda ev ve cocuklar
iizerindeki sorumluluklarinin daha fazla olmasi olabilir. Ayrica kadinlar erkeklere
gore daha duygusal oldugundan zorluklarla miicadele becerileri daha azdir. Bu

sebepten ¢abuk pes edip isi birakma niyetine girebilirler.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Medeni Haline Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p
Isten Ayrilma Niyeti Evli 150 2,016 1,060 -0,895 0,372

Bekar 93 2,143 1,118

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin medeni hali degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Yasa Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p
Isten Ayrilma Niyeti 30 Yas Ve Alt1 141 2,177 1,089 1,922 0,056
31 Yas Ve iizeri 102 1,909 1,058

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Isten Ayrilma Niyeti Lise-agikdgretim-onlisans 11 1,818 0,959 0,371 0,690

Lisans 148 2,097 1,035

Yiikseklisans Ve Ustii 84 2,040 1,180

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli

bulunmamaistir(p>0.05).

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Su anki Kurumundaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Isten Ayrilma Niyeti 1 Y1l Ve Al 36 1,870 0,927 0,966 0,409

2-5 Y1l Arast 106 2,189 1,148

6-10 Y1l Arasi 84 1,996 1,020

11 Yil Ve tstii 17 2,039 1,252
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Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin su anki kurumundaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Banka Calsanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Is Hayatindaki Caliyma Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark

Isten Ayrilma Niyeti 1-5 Y1l 104 2,215 1,151 2,937 0,034 1>2
6-10 Y1l 84 1,853 0,989 3>2
11-15 Yil 36 2,296 1,101

16 Yil Ve iistii 19 1,737 0,858

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin is hayatindaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=2,937; p=0,034<0.05). Farkliliklarn kaynaklarmi belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Is hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5
yil olan banka c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlar1 (2,215 + 1,151), is
hayatindaki caligma siiresi 6-10 yil olan banka c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti
puanlarmdan (1,853 £ 0,989) yiiksek bulunmustur. Is hayatindaki ¢alisma siiresi 11-
15 yil olan banka calisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlart (2,296 + 1,101), is
hayatindaki caligma siiresi 6-10 yil olan banka c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti

puanlarindan (1,853 + 0,989) yiiksek bulunmustur.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Gorev Yaptig1 Boliime Gore Ortalamalarn

. Grup N Ort Ss F p Fark
Isten Ayrilma Niyeti GM/ Bolge 29 2,115 1,051 4,690 0,003 2>3
OPM 27 2,753 1,283 2>4

Sube Operasyon 80 2,029 1,090
Sube Pazarlama 107 1,903 0,971

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin gorev yaptig1 bolim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli

bulunmustur(F=4,690; p=0,003<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
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amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Gorev yaptigi boliim OPM olan
banka calisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlar1 (2,753 + 1,283), gdrev yaptigi
bolim sube operasyon olan banka calisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlarmdan
(2,029 = 1,090) yiiksek bulunmustur. Gorev yaptigr bolim OPM olan banka
calisanlarinin isten ayrilma niyeti puanlar1 (2,753 + 1,283), gorev yaptig1 bolim sube
pazarlama olan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlarindan (1,903 +
0,971) yiiksek bulunmustur. Banka operasyon merkezleri ekipler halinde c¢alisilan
ortamlar oldugundan rekabet oldukca fazladwr. Ekipler arasi veya ekip i¢inde
uyumsuzluk olma ihtimali subelere gére daha fazladir. Ayrica zaman baskis1 da

olduke¢a yiiksektir. Bundan dolayi isten ayrilma niyetinde artis olabilir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin isten Ayrilma Niyeti
Diizeyinin Cahstig lle Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p
Isten Ayrilma Niyeti Istanbul 150 2,133 1,124 1,261 0,208
Diger 93 1,953 1,007

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarmin isten ayrilma niyeti puanlari
ortalamalarinin calistigr il degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

3.4. Arastirmaya Katilan Banka Calhsanlarinin Psikolojik Siddet Algisi
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalarn

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algist  Erkek 187 1,785 0,764 -1,309 0,192
Kadn 56 1,941 0,837

Itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet  Erkek 187 1,371 0,546 -0,940 0,348

Algis Kadn 56 1,454 0,667

Genel Psikolojik Siddet Algist Erkek 187 1,663 0,672 -1,275 0,204
Kadmn 56 1,797 0,752

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algisi, itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik
siddet algis1 puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Medeni Haline Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algisi Evli 150 1,880 0,844 1,506 0,113
Bekar 93 1,725 0,664

Itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet Evli 150 1,417 0,606 0,935 0,351

Algist Bekar 93 1,346 0,524

Genel Psikolojik Siddet Algisi Evli 150 1,744 0,746 1,431 0,132
Bekar 93 1,614 0,590

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algisi, itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik
siddet algis1 puanlar1 ortalamalarmin medeni hali degiskenine gbre anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p
Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik 30 Yas Ve Alti 141 1,853 0,782 0,754 0,452
Siddet Algist 31 Yas Ve iizeri 102 1,776 0,784
Itibara Ve Ozel Hayata Yonelik 30 Yas Ve Alt1 141 1,411 0,568 0,675 0,500
Psikolojik Siddet Algisi 31 Yas Ve iizeri 102 1,361 0,588
Genel Psikolojik Siddet Algist 30 Yas Ve Al 141 1,723 0,685 0,767 0,444

31 Yas Ve iizeri 102 1,654 0,703

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algisi, itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik
siddet algis1 puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Psikolojik Siddet Algisi
Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Ise Ve Iletisime Yonelik Lise-agikdgretim-onlisans 11 1,561 0,378 0,679 0,508
Psikolojik Siddet Algisi Lisans 148 1,822 0,818

Yiikseklisans Ve Ustii 84 1,853 0,755
Itibara Ve Ozel Hayata Lise-acikogretim-onlisans 11 1,273 0,413 0,268 0,765
Yonelik Psikolojik Siddet  Lisans 148 1,403 0,579
Algist Yiikseklisans Ve Ustii 84 1,383 0,592
Genel Psikolojik Siddet Lise-agikdgretim-onlisans 11 1,476 0,333 0,586 0,557
Algist Lisans 148 1,698 0,718

Yiikseklisans Ve Ustii 84 1,715 0,681

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik

siddet algisi, itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik
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siddet algis1 puanlar1 ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Su anki Kurumundaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p
Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik 1 Y1l Ve Alt1 36 1,600 0,589 1,829 0,142
Siddet Algist 2-5 Y1l Arast 106 1911 0,889

6-10 Y1l Arasi 84 1,768 0,641
11 Y1l Ve Ustii 17 1,985 0,984
Itibara Ve Ozel Hayata Yo6nelik 1 Y1l Ve Al 36 1,306 0415 1,136 0,335
Psikolojik Siddet Algist 2-5 Y1l Arasi 106 1,455 0,661
6-10 Y1l Arasi 84 1,329 0,433
11 Y1l Ve Ustii 17 1,471 0,851
Genel Psikolojik Siddet Algist 1 Y1l Ve Al 36 1,513 0,512 1,756 0,156
2-5 Y1l Arasi 106 1,777 0,791
6-10 Y1l Arasi 84 1,639 0,543
11 Y1l Ve Ustii 17 1,834 0,932

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarmin igse ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik
siddet algist1 puanlar1 ortalamalarmin su anki kurumundaki c¢alisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Psikolojik Siddet Algisi
Diizeylerinin Is Hayatindaki Cahsma Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark
Ise Ve lletisime Yénelik 1-5 Yil 104 1911 0,862 3,174 0,025 3>2
Psikolojik Siddet Algist 6-10 Yil 84 1,621 0,591

11-15 Y1l 36 2,023 0,869

16 Y1l Ve tsti 19 1,825 0,761
Itibara Ve Ozel Hayata 1-5 Y1l 104 1,431 0,629 1,525 0,209
Yonelik Psikolojik Siddet 6-10 Yil 84 1,310 0,471
Algist 11-15 Yil 36 1,517 0,687

16 Y1l Ve tsti 19 1,284 0,407
Genel Psikolojik Siddet 1-5 Yil 104 1,770 0,761 2,892 0,036 1>2
Algist 6-10 Y1l 84 1,529 0,528 3>2

11-15 Y1l 36 1,874 0,782

16 Yil Ve iistii 19 1,666 0,646

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algis1 puanlar1 ortalamalarinin is hayatindaki caligma siiresi degiskenine gore

anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
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varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur(F=3,174; p=0,025<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmni
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Is hayatindaki calisma
siiresi 11-15 yil olan banka ¢alisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet
algis1 puanlar1 (2,023 + 0,869), i hayatindaki calisma siiresi 6-10 yil olan banka
calisanlarinin igse ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1 puanlarmndan (1,621 +

0,591) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin genel psikolojik siddet algis1 puanlari
ortalamalarinin is hayatindaki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=2,892; p=0,036<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmustir. Is hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5
y1l olan banka c¢alisanlarmin genel psikolojik siddet algis1 puanlar1 (1,770 + 0,761), 1s
hayatindaki ¢aligma siiresi 6-10 y1l olan banka c¢alisanlarinin genel psikolojik siddet
algis1 puanlarindan (1,529 + 0,528) yiiksek bulunmustur. Is hayatindaki ¢alisma
siiresi 11-15 yil olan banka calisanlarinin genel psikolojik siddet algisi puanlari
(1,874 + 0,782), is hayatindaki ¢aligma siiresi 6-10 yil olan banka ¢alisanlarinin genel
psikolojik siddet algis1 puanlarindan (1,529 + 0,528) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin itibara ve 0Ozel hayata yoOnelik
psikolojik siddet algist puanlar1 ortalamalarinin is hayatindaki calisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Gorev Yaptig1 Boliime Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
Ise Ve Iletisime Yonelik GM/ Bolge 29 1,736 0,635 0,613 0,607
Psikolojik Siddet Algisi OPM 27 1,997 0,965
Sube Operasyon 80 1,828 0,790
Sube Pazarlama 107 1,794 0,766
Itibara Ve Ozel Hayata Yo6nelik GM/ Bélge 29 1,324 0,449 0,906 0,439
Psikolojik Siddet Algisi OPM 27 1,556 0,806
Sube Operasyon 80 1,373 0,573
Sube Pazarlama 107 1,379 0,540
Genel Psikolojik Siddet Algist GM/ Bolge 29 1,615 0,537 0,725 0,538
OPM 27 1,867 0,868
Sube Operasyon 80 1,694 0,704
Sube Pazarlama 107 1,672 0,673

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik

siddet algisi, itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik

siddet algis1 puanlar1 ortalamalarinin gorev yaptigi boliim degiskenine gore anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarimin Psikolojik Siddet Algis1
Diizeylerinin Cahstig1 Ile Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p
Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Istanbul 150 1,803 0,766 -0,437 0,662
Algist Diger 93 1,849 0,811
Itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik  Istanbul 150 1,372 0,538 -0,622 0,534
Siddet Algist Diger 93 1,419 0,633
Genel Psikolojik Siddet Algisi fstanbul 150 1,677 0,665 -0,501 0,617
Diger 93 1,722 0,735

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik

siddet algisi, itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi, genel psikolojik

siddet algis1 puanlar1 ortalamalarinin ¢alistig1 il degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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3.5. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikkenme Erkek 187 2,437 0,750 -2,443 0,015
Kadn 56 2,718 0,772

Insanlara Karst Duyarsizlik Erkek 187 1,964 0,647 -2,860 0,005
Kadn 56 2,247 0,663

Kisisel Basarida Azalma Erkek 187 2,103 0,698 -2,098 0,037

Kadn 56 2,316 0,530
Yardimseverlik Ve Sorun C6zme Duygusunda Erkek 187 2,095 0,616 -2,596 0,010
Azalma Kadin 56 2,339 0,628
Genel Tiikenmislik Erkek 187 2,195 0,562 -3,084 0,002
Kadm 56 2,462 0,593

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin  duygusal tiikenme puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2.443; p=0.015<0,05).
Kadin banka calisanlarmin duygusal tilkenme puanlar1 (x=2,718), erkek banka

calisanlarinin duygusal tiikenme puanlarindan (x=2,437) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin insanlara kars1 duyarsizlik puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2.860; p=0.005<0,05).
Kadin banka calisanlarinin insanlara karst duyarsizlik puanlart (x=2,247), erkek
banka calisanlarinin insanlara karsi duyarsizlik puanlarindan (x=1,964) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlariin kisisel basarida azalma puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2.098; p=0.037<0,05).
Kadin banka calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlar1 (x=2,316), erkek banka

calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlarindan (x=2,103) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢dzme

duygusunda azalma puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
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farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2.596;
p=0.010<0,05). Kadin banka c¢alisanlarmmin yardimseverlik ve sorun ¢6zme
duygusunda azalma puanlar1 (x=2,339), erkek banka calisanlarinin yardimseverlik ve

sorun ¢6zme duygusunda azalma puanlarindan (x=2,095) yiiksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan banka c¢alisanlarinin  genel tiikenmiglik puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-3.084; p=0.002<0,05).
Kadin banka calisanlarinin genel tiikenmislik puanlar1 (x=2,462), erkek banka

calisanlarinin genel tilkenmislik puanlarindan (x=2,195) yiiksek bulunmustur.

Kadin ¢aligsanlarin genel olarak tiikenmisliklerinin erkeklere gore daha fazla
cikmasinin sebebi duygusal yonden zayif ve ¢abuk etkilenir olmalar1 ve bunu digar1

daha ¢abuk yansitmalaridir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Medeni Haline Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikkenme Evli 150 2479 0,793 -0,591 0,555
Bekar 93 2,539 0,714

Insanlara Karst Duyarsizlik Evli 150 1,951 0,650 -2,390 0,018
Bekar 93 2,157 0,660

Kisisel Basarida Azalma Evli 150 2,000 0,600 -4,704 0,000
Bekar 93 2,398 0,702

Yardimseverlik Ve Sorun Cézme Evli 150 2,071 0,628 -2,551 0,011

Duygusunda Azalma Bekar 93 2,280 0,605

Genel Tiikenmislik Evli 150 2,190 0,590 -2,278 0,024

Bekar 93 2,363 0,547

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin insanlara kars1 duyarsizlik puanlari
ortalamalarinin medeni hali degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2.390; p=0.018<0,05).
Bekar banka calisanlarinin insanlara karsi duyarsizlik puanlar1 (x=2,157), evli banka
calisanlarinin  insanlara kars1 duyarsizlik puanlarindan (x=1,951) yiiksek
bulunmustur. Evli ¢alisanlarin sorumluluklar1 daha fazla oldugundan duyarsizlagma

daha az goriiliir.
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Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin kisisel basarida azalma puanlari
ortalamalarinin medeni hali degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-4.704; p=0.000<0,05).
Bekar banka calisanlarmin kisisel basarida azalma puanlar1 (x=2,398), evli banka
calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlarindan (x=2,000) yiiksek bulunmustur.
Evli ¢alisanlarin sorumluluklarinin daha fazla olmasindan dolayi islerine verdikleri
ehemmiyet daha fazla olabilir. Ayrica evli ¢alisanlar kiiciik seylere 6nem vermeyerek

ve aile i¢1 destegin de katkisi ile kisisel basarilarin1 daha kolay artirabilir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢dzme
duygusunda azalma puanlar1 ortalamalarmin medeni hali degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(t=-2.551;
p=0.011<0,05). Bekar banka c¢alisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢ozme
duygusunda azalma puanlar1 (x=2,280), evli banka calisanlarinin yardimseverlik ve

sorun ¢ozme duygusunda azalma puanlarindan (x=2,071) yiiksek bulunmustur.

Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarinin  genel tiikenmiglik puanlari
ortalamalarinin medeni hali degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=-2.278; p=0.024<0,05).
Bekar banka c¢alisanlarmin genel tiikenmislik puanlar1 (x=2,363), evli banka
calisanlarinin genel tiikenmislik puanlarindan (x=2,190) yiiksek bulunmustur. Bu
sonuctan hareketle bekarlarin daha c¢abuk bikkinlik gosterdigini sdylemek

miumkiindiir.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin  duygusal tiikkenme puanlari
ortalamalarinin medeni hali degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Duygusal

tilkkenme daha cok kisilik yapisi ile ilgili bir durumdur.
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Tablo 28. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Yasa Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Tiikkenme 30 Yas Ve Alt1 141 2,578 0,809 1,844 0,059
31 Yas Ve iizeri 102 2,397 0,684

Insanlara Karst Duyarsizlik 30 Yas Ve Alt1 141 2,121 0,711 2,561 0,008
31 Yas Ve iizeri 102 1,903 0,562

Kisisel Bagarida Azalma 30 Yas Ve Al 141 2,288 0,683 3,839 0,000
31 Yas Ve iizeri 102 1,964 0,601

Yardimseverlik Ve Sorun Cézme 30 Yas Ve Alt1 141 2,267 0,603 3,479 0,001

Duygusunda Azalma 31 Yas Ve iizeri 102 1,990 0,625

Genel Tiikenmislik 30 Yas Ve Alt1 141 2,351 0,600 3,046 0,003

31 Yas Ve iizeri 102 2,125 0,524

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin insanlara kars1 duyarsizlik puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(t=2.561; p=0.008<0,05). 30 ve daha kiigiik
yasta olan banka ¢alisanlarinin insanlara karsi duyarsizlik puanlar1 (x=2,121), 31 ve
daha biiylik yasta olan banka calisanlarinin insanlara kars1 duyarsizlik puanlarindan

(x=1,903) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlariin kisisel basarida azalma puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=3.839; p=0.000<0,05). 30 ve daha kiigiik
yasta olan banka g¢alisanlarmin kisisel basarida azalma puanlar1 (x=2,288), 31 ve
daha biiyiik yasta olan banka calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlarindan

(x=1,964) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢dzme
duygusunda azalma puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(t=3.479;
p=0.001<0,05). 30 ve daha kiiciik yasta olan banka calisanlarinin yardimseverlik ve
sorun ¢dzme duygusunda azalma puanlar1 (x=2,267), 31 ve daha biiylik yasta olan
banka calisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma

puanlarindan (x=1,990) yiiksek bulunmustur.
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Aragtrmaya katilan banka c¢alisanlarinin  genel tiikenmiglik puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=3.046; p=0.003<0,05). 30 ve daha kiigiik
yasta olan banka ¢alisanlarinin genel tiikkenmislik puanlar1 (x=2,351), 31 ve daha
biiylik yasta olan banka g¢alisanlarmin genel tiikenmislik puanlarindan (x=2,125)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin  duygusal tiikkenme puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Egitim Diizeyine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark
Duygusal Tiikkenme Lise-agikdgretim-onlisans 11 2,253 0,759 0,641 0,528

Lisans 148 2,505 0,754

Yiikseklisans Ve Ustii 84 2,529 0,781
Insanlara Karst Lise-agikdgretim-onlisans 11 1,961 0,661 0,862 0,424
Duyarsizlik Lisans 148 1,991 0,615

Yiikseklisans Ve Ustii 84 2,105 0,733
Kisisel Basarida Lise-agikdgretim-onlisans 11 2,030 0,849 0,515 0,598
Azalma Lisans 148 2,185 0,637

Yiikseklisans Ve Ustii 84 2,111 0,701
Yardimseverlik Ve Lise-agikdgretim-onlisans 11 1,727 0,593 3,218 0,042 2>1
Sorun Cozme Lisans 148 2,203 0,629
Duygusunda Azalma  Yiikseklisans Ve iistii 84 2,115 0,609
Genel Tiikenmislik Lise-agikdgretim-onlisans 11 2,058 0,594 0,719 0,488

Lisans 148 2,257 0,559

Yiikseklisans Ve Ustii 84 2,281 0,614

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢dzme
duygusunda azalma puanlar1 ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine goére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(F=3,218; p=0,042<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmni belirlemek
amactyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Egitim diizeyi lisans olan banka
calisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma puanlari (2,203 +
0,629), egitim diizeyi lise-acikdgretim-Onlisans olan banka ¢alisanlarmin
yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda azalma puanlarindan (1,727 £+ 0,593)

yiiksek bulunmustur.
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Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin duygusal tiikenme, insanlara karsi
duyarsizlik, kisisel basarida azalma, genel tiikenmislik puanlari ortalamalarmin
egitim dilizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 30. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Su anki Kurumundaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss F p Fark

Duygusal Tiikkenme 1 Y1l Ve Al 36 2,296 0,698 1,534 0,206
2-5 Y1l Arast 106 2,594 0,821
6-10 Y1l Aras1 84 2,497 0,685
11 Y1l Ve tstii 17 2,386 0,844

Insanlara Karst Duyarsizlik 1 Y1l Ve Al 36 1,873 0,512 1,381 0,249
2-5 Y1l Arasi 106 2,101 0,710
6-10 Y1l Aras1 84 2,036 0,663
11 Y1l Ve iisti 17 1,882 0,563

Kisisel Basarida Azalma 1 Y1l Ve Al 36 2,435 0,820 6,552 0,000 1>3
2-5 Y1l Arasi 106 2,248 0,665 2>3
6-10 Y1l Aras1 84 1,972 0,563 1>4
11 Y1l Ve iisti 17 1,843 0,473

Yardimseverlik Ve Sorun 1 Y1l Ve Al 36 2,407 0,498 3,593 0,014 1>4

Cozme Duygusunda Azalma 2-5 Y1l Arast 106 2,142 0,641
6-10 Y1l Arasi 84 2,115 0,611
11 Y1l Ve tstii 17 1,843 0,708
Genel Tiikenmislik 1 Y1l Ve Al 36 2,196 0,504 1,298 0,276
2-5 Y1l Arast 106 2,329 0,622
6-10 Y1l Arasi 84 2,227 0,541
11 Yil Ve tstii 17 2,078 0,611

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlariin kisisel basarida azalma puanlari
ortalamalarinin su anki kurumundaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur(F=6,552; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Su anki kurumundaki caligma
siiresi 1 y1l ve alt1 olan banka calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlar1 (2,435 +
0,820), su anki kurumundaki ¢aligsma siiresi 6-10 yil arasi olan banka ¢alisanlarmin
kisisel basarida azalma puanlarindan (1,972 £+ 0,563) yiiksek bulunmustur. Su anki
kurumundaki c¢aligma siiresi 2-5 yil arasi olan banka g¢alisanlarinin kisisel basarida
azalma puanlar1 (2,248 £ 0,665),su anki kurumundaki calisma siiresi 6-10 y1l arasi
olan banka calisanlarmin kisisel basarida azalma puanlarindan (1,972 + 0,563)

yiiksek bulunmustur. Su anki kurumundaki ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 olan banka
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calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlar1 (2,435 + 0,820), su anki kurumundaki
calisma siiresi 11 yil ve iistii olan banka ¢alisanlarinin kisisel basarida azalma

puanlarindan (1,843 + 0,473) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlariin yardimseverlik ve sorun ¢dzme
duygusunda azalma puanlar1 ortalamalarinin su anki kurumundaki caligma siiresi
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,593; p=0,014<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Su anki
kurumundaki ¢alisma siiresi 1 yil ve alt1 olan banka calisanlarinin yardimseverlik ve
sorun ¢ozme duygusunda azalma puanlar1 (2,407 £ 0,498), su anki kurumundaki
calisma siiresi 11 yil ve istii olan banka calisanlarinin yardimseverlik ve sorun

¢ozme duygusunda azalma puanlarindan (1,843 +0,708) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin duygusal tiikenme, insanlara karsi
duyarsizlik, genel tiikkenmislik puanlari ortalamalarinin su anki kurumundaki ¢calisma
siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir(p>0.05).

Tablo 31. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Is Hayatindaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark
Duygusal Tiikkenme 1-5 Y1l 104 2,586 0,797 1,616 0,186
6-10 Y1l 84 2,439 0,721
11-15 Yil 36 2,562 0,760
16 Y1l Ve tstii 19 2,211 0,716
Insanlara Karst 1-5 Y1l 104 2,110 0,661 1,116 0,343
Duyarsizlik 6-10 Y1l 84 1,964 0,689
11-15 Yil 36 2,028 0,644
16 Y1l Ve tstii 19 1,880 0,527
Kisisel Basarida Azalma 1-5 Yil 104 2,391 0,737 9,678 0,000 1>2
6-10 Y1l 84 2,052 0,544 1>3
11-15 Yil 36 1,833 0,481 1>4
16 Y1l Ve tstii 19 1,895 0,658
Yardimseverlik Ve Sorun 1-5 Y1l 104 2,282 0,600 3,623 0,014 1>3
Cozme Duygusunda 6-10 Yil 84 2,119 0,587
Azalma 11-15 Yil 36 1,926 0,602
16 Y1l Ve tstii 19 2,000 0,831
Genel Tiikenmislik 1-5 Y1l 104 2,366 0,597 2,683 0,047 1>2
6-10 Y1l 84 2,192 0,543 1>4
11-15 Yil 36 2,206 0,563

16 Yil Ve iistii 19 2,034 0,590
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Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin kisisel basarida azalma puanlari
ortalamalarinin is hayatindaki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=9,678; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
amactyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmustir. Is hayatindaki galisma siiresi 1-5
yil olan banka c¢alisanlarin kisisel basarida azalma puanlar1 (2,391 £+ 0,737), is
hayatindaki ¢alisma siiresi 6-10 y1l olan banka ¢alisanlarinin kisisel basarida azalma
puanlarmdan (2,052 £ 0,544) yiiksek bulunmustur. Is hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5
yil olan banka c¢alisanlarmin kisisel basarida azalma puanlar1 (2,391 £+ 0,737), is
hayatindaki ¢alisma siiresi 11-15 yi1l olan banka ¢alisanlarinin kisisel basarida azalma
puanlarmdan (1,833 £ 0,481) yiiksek bulunmustur. Is hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5
yil olan banka c¢alisanlarmin kisisel basarida azalma puanlar1 (2,391 £+ 0,737), is
hayatindaki ¢alisma siiresi 16 yil ve iistii olan banka ¢aliganlarmin kisisel basarida

azalma puanlarindan (1,895 + 0,658) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlariin yardimseverlik ve sorun ¢dzme
duygusunda azalma puanlar1 ortalamalarmnin 1is hayatindaki caligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=3,623; p=0,014<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmustir. Is
hayatindaki ¢alisma stiresi 1-5 yil olan banka ¢alisanlarmin yardimseverlik ve sorun
¢ozme duygusunda azalma puanlar1 (2,282 + 0,600), is hayatindaki caligma siiresi
11-15 yil olan banka calisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda

azalma puanlarindan (1,926 + 0,602) yiiksek bulunmustur.

Arastrmaya katilan banka c¢alisanlarinin  genel tiikenmiglik puanlari
ortalamalarinin is hayatindaki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur(F=2,683; p=0,047<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. s hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5

yil olan banka c¢alisanlarinin genel tiikenmislik puanlart (2,366 + 0,597), is
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hayatindaki calisma siiresi 6-10 yil olan banka calisanlarmin genel tiikenmislik
puanlarmdan (2,192 £ 0,543) yiiksek bulunmustur. Is hayatindaki ¢alisma siiresi 1-5
yil olan banka calisanlarinin genel tiikenmislik puanlar1 (2,366 + 0,597), is
hayatindaki ¢alisma siiresi 16 yil ve iistii olan banka ¢alisanlarmin genel tiikenmislik

puanlarindan (2,034 + 0,590) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin duygusal tiikenme, insanlara karsi
duyarsizlik puanlar1 ortalamalarmnin is hayatindaki caligma siiresi degiskenine goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 32. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Gorev Yaptig1 Boliime Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P
Duygusal Tiikkenme GM/ Bolge 29 2,448 0,586 1,081 0,358
OPM 27 2,745 0,718

Sube Operasyon 80 2,499 0,874
Sube Pazarlama 107 2,458 0,723
Insanlara Karst Duyarsizlik GM/ Bolge 29 2,099 0,636 1,271 0,285
OPM 27 2,175 0,575
Sube Operasyon 80 2,071 0,695
Sube Pazarlama 107 1,943 0,657
Kisisel Basarida Azalma GM/ Bolge 29 2,195 0,633 1,467 0,224
OPM 27 2,148 0,580
Sube Operasyon 80 2,263 0,746
Sube Pazarlama 107 2,059 0,631
Yardimseverlik Ve Sorun Cézme ~ GM/ Bolge 29 2,310 0,610 0,737 0,531
Duygusunda Azalma OPM 27 2,161 0,706
Sube Operasyon 80 2,129 0,644
Sube Pazarlama 107 2,122 0,598
Genel Tiikenmislik GM/ Bolge 29 2,284 0,488 1,056 0,368
OPM 27 2,402 0,562
Sube Operasyon 80 2,280 0,650
Sube Pazarlama 107 2,194 0,549

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin duygusal tiikenme, insanlara karsi
duyarsizlik, kisisel basarida azalma, yardimseverlik ve sorun ¢dzme duygusunda
azalma, genel tilkenmislik puanlar1 ortalamalarmnin gorev yaptig1 boliim degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).
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Tablo 33. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Calstig: Ile Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t P

Duygusal Tiikkenme Istanbul 150 2,516 0,699 0,350 0,739
Diger 93 2,480 0,860

Insanlara Kars1 Duyarsizlik fstanbul 150 2,069 0,619 1,176 0,241
Diger 93 1,966 0,720

Kisisel Bagarida Azalma Istanbul 150 2,244 0,701 2,769 0,004

Diger 93 2,004 0,585
Yardimseverlik Ve Sorun C6zme Duygusunda [stanbul 150 2,200 0,608 1,557 0,121
Azalma Diger 93 2,072 0,650
Genel Tiikenmislik Istanbul 150 2,293 0,554 1,275 0,204
Diger 93 2,196 0,616

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlariin kisisel basarida azalma puanlari
ortalamalarinin calistigr il degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(t=2.769; p=0.004<0,05).
Istanbul’daki banka ¢alisanlarmin kisisel basarida azalma puanlar1 (x=2,244), diger
illerde c¢alisan banka calisanlarinin kisisel basarida azalma puanlarindan (x=2,004)

yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin duygusal tiikenme, insanlara karsi
duyarsizlik, yardimseverlik ve sorun ¢ézme duygusunda azalma, genel tiikenmislik
puanlar1 ortalamalarinin ¢alistig1 il degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

3.6. Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Psikolojik Siddet Algisi ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile
Incelenmesi

Tablo 34. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Psikolojik Siddet Algisi ile
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki fliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Duygusal  Insanlara Kisisel Yardimseverlik Ve Genel
Tiikenme  Kars Basanida Sorun Coézme Tiikenmislik
Duyarsizhk Azalma Duygusunda
Azalma
Ise Ve Tletisime r 0,626%* 0,387** 0,211%* 0,180%* 0,537**
Yonelik Psikolojik p 0,000 0,000 0,001 0,005 0,000
Siddet Algis1
itibara Ve Ozel r 0,518%* 0,379%* 0,222%* 0,201** 0,481**
Hayata Yonelik p 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000
Psikolojik Siddet
Algisi
Genel Psikolojik r  0,626%** 0,402%* 0,223%* 0,193%* 0,546**
Siddet Algisi p 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000
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Ise ve iletisime ydnelik psikolojik siddet algis1 ile duygusal tikkenme arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.626; p=0,000<0.05). Buna gore ise
ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1 arttikga duygusal tilkenme artmaktadir.
Magdurlarin sistematik ve acimasiz bir sekilde saldirtya ugramasi onlar1 duygusal
olarak yipratmaktadir. Banka i¢indeki genel iletisim ve is yapislari da bundan

etkilenmektedir.

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi ile insanlara kars: duyarsizlik
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur (r=0.387; p=0,000<0.05).
Buna gore ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi arttikca insanlara karsi
duyarsizlik artmaktadir. Magdurlar yasadiklar1 psikolojik siddetin tesiri ile bir daha
ayn1 durumlarla kargilasmamak ve hayal kirikligina ugramamak i¢in diger insanlara
kars1 duyarsizlasabilir ve onlar1 da kendisine yonelik birer tehdit olarak gorebilirler.

Bu yasadig1 travmanimn bir sonucudur.

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi ile kisisel basarida azalma
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.211; p=0,001<0.05).
Buna gore ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi arttikca kisisel basarida

azalma artmaktadir.

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi ile yardimseverlik ve sorun
¢ozme duygusunda azalma arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli  iligki
bulunmustur(r=0.18; p=0,005<0.05). Buna gore ise ve iletisime yonelik psikolojik

siddet algis1 arttikca yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma artmaktadir.

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1 ile genel tiikkenmislik arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.537; p=0,000<0.05). Buna gore ise
ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1 arttik¢a genel tiikkenmislik artmaktadir.

Itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 ile duygusal tiikenme
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.518; p=0,000<0.05).
Buna gore itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi arttikga duygusal
tikenme artmaktadwr. Magdur hakkindaki asilsiz soylentileri duyduk¢a duygusal

yonden yiprandigindan kendini savunamaz duruma gelebilir.
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Itibara ve o6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 ile insanlara karsi
duyarsizlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.379;
p=0,000<0.05). Buna gore itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algisi
arttikca insanlara karsi duyarsizlik artmaktadir. Bu da insanlara olan giivenin

azalmasindan kaynaklanmaktadir.

Itibara ve 6zel hayata ydnelik psikolojik siddet algisi ile kisisel basarida azalma
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.222; p=0,000<0.05).
Buna gore itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi arttikca kisisel

basarida azalma artmaktadir.

Itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi ile yardimseverlik ve
sorun ¢ozme duygusunda azalma arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.201; p=0,002<0.05). Buna gore itibara ve 6zel hayata yonelik
psikolojik siddet algis1 arttikga yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma

artmaktadir.

Itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi ile genel tiikenmislik
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.481; p=0,000<0.05).
Buna gore itibara ve O6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi arttikca genel

tiikenmislik artmaktadir.

Genel psikolojik siddet algis1 ile duygusal tilkenme arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur(r=0.626; p=0,000<0.05). Buna gore genel psikolojik
siddet algis1 arttikca duygusal tilkenme artmaktadir. Aralarindaki iliskinin giicli

oldugu goriilmektedir.

Genel psikolojik siddet algisi ile insanlara karst duyarsizlik arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.402; p=0,000<0.05). Buna gore
genel psikolojik siddet algis1 arttikca insanlara karsi duyarsizlik artmaktadir.

Genel psikolojik siddet algist ile kisisel basarida azalma arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.223; p=0,000<0.05). Buna gore genel
psikolojik siddet algis1 arttikca kisisel bagarida azalma artmaktadir.
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Genel psikolojik siddet algis1 ile yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda
azalma arasinda istatistiksel acgidan anlamli ilisgki  bulunmustur(r=0.193;
p=0,002<0.05). Buna gore genel psikolojik siddet algis1 arttikca yardimseverlik ve

sorun ¢cozme duygusunda azalma artmaktadir.

Genel psikolojik siddet algis1 ile genel tiikenmislik arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmustur(r=0.546; p=0,000<0.05). Buna gore genel psikolojik
siddet algis1 arttikca genel tiikenmislik artmaktadir.

Psikolojik siddet algis1 tiikkenmisligi artirrken magdur kendini i¢inden
cikilamaz bir durumda hisseder. Psikolojik siddet sarmal bir sekilde devam eder yani
diger yardakgilar da bilerek ya da bilmeyerek saldirgana yardim etmeye baslarlar.
Magdur iyice yiprandiginda onlarin goéziinde kolay bir yem olarak goziikmeye
basladigindan saldirilar1 gittikge artar ve magdur kendini savunamaz diizeye gelir.
Hatta magdur bu durumdan tiikenmisligin de etkisi ile kendini sorumlu tutmaya
baslar. Psikolojik siddet ve tiikenmislik arasindaki iliskinin giiclii olmasi bu

durumlarin dogal bir sonucu olabilir.

Tablo 35. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Psikolojik Siddet Algisi ile
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti
0,538**

0,000

0,456**

0,000

0,541**

0,000

Ise Ve iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algisi
itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet Algisi

Genel Psikolojik Siddet Algis

o "o Ro s

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis1 ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur(r=0.538; p=0,000<0.05). Buna gore ise
ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi arttik¢a isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.456; p=0,000<0.05).
Buna gore itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 arttikca isten ayrilma

niyeti artmaktadir.
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Genel psikolojik siddet algist ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.541; p=0,000<0.05). Buna gore genel
psikolojik siddet algis1 arttikca isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Tablo 36. Arastirmaya Katilan Banka Cahsanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Isten Ayrilma Niyeti
Duygusal Tiikenme r 0,693%*
p 0,000
insanlara Kars1 Duyarsizhk r 0,543%*
p 0,000
Kisisel Basarida Azalma r 0,331%*
p 0,000
Yardimseverlik Ve Sorun Cé6zme Duygusunda Azalma r 0,237**
p 0,000
Genel Tiikenmislik r 0,657**
p 0,000

Duygusal tilkenme ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli
ilisgki bulunmustur(r=0.693; p=0,000<0.05). Buna gore duygusal tiikkenme arttik¢a

isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Insanlara kars1 duyarsizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlaml 1iligki bulunmustur(r=0.543; p=0,000<0.05). Buna gore insanlara kars1

duyarsizlik arttik¢a isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Kigisel basarida azalma ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmustur(r=0.331; p=0,000<0.05). Buna gore kisisel basarida

azalma arttikca isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda azalma ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki bulunmustur(r=0.237; p=0,000<0.05).
Buna gore yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda azalma arttikca isten ayrilma

niyeti artmaktadir.

Genel tlikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml
ilisgki bulunmustur(r=0.657; p=0,000<0.05). Buna gore genel tiikenmislik arttik¢a

isten ayrilma niyeti artmaktadir.
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Onceki analizlerde magdurun psikolojik siddet algis1 arttik¢a tiikenmisliginin
arttigin1 belirtmistik. Tikenmislik 6yle bir boyuta gelir ki artik magdur kendini
icinden c¢ikilmaz bir durumda bulur. Bu durumda magdurun o ortamdan kagma
isteginin artmast normaldir. Magdur isten ayrilma ya da giici kalmigsa yer
degistirme niyetine girer. Ciinkii ona gore tiim ¢ikis yollar1 tikanmustir. Tiikenmislik

kacis1 beraberinde getirir.

3.7.  Regresyon Analizleri

3.7.1. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine
Etkisinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 37. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R?
Degisken ()]
Duygusal  Sabit 1,354 13,034 0,000 78,083 0,000 0,389
Tikkenme  Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algisi 0,549 7,073 0,000
itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet 0,107 1,016 0311

Algisi

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve dzel hayata yonelik
psikolojik siddet algis1 ile duygusal tiikenme arasindaki iliski belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=78,083;
p=0,000<0.05). Duygusal tiikenme diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime
yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik gliciinlin) giiclii oldugu gorilmiistiir
(R?=0,389). Banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis
diizeyi duygusal tiikenme diizeyini arttirmaktadir (8=0,549). Banka ¢alisanlarmin
itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algisi diizeyi duygusal tiikenme

diizeyini etkilememektedir (p=0.311>0.05).
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ise ve iletisime Yonelik ] R=0,549
Psikolojik Siddet Algisi J

Duygusal Tilkkenme

itibara ve Ozel Hayata
Yénelik Psikolojik Siddet f-------------
Algisi

Sekil 7. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Duygusal Tiikenme Uzerine
Etkisinin Sonu¢c Modeli

Tablo 38. Psikolojik Siddet Algisi Diizeylerinin Insanlara Kars1 Duyarsizhk

Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R?
Degisken p)
Insanlara Sabit 1,356 12,851 0,000 23,762 0,000 0,158
Karsi Ise Ve lletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algis 0,198 2,513 0,013

Duyarsizhk  tibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet 0,225 2,102 0,037
Algist

Ise ve iletisime ydnelik psikolojik siddet algis, itibara ve dzel hayata yonelik
psikolojik siddet algisi ile insanlara karsi duyarsizlik arasindaki iliski belirlemek
iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,762;
p=0,000<0.05). insanlara kars1 duyarsizlik diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve
iletisime yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik
siddet algis1 degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) zayif oldugu
goriilmiistiir (R?=0,158). Banka calisanlarinmn ise ve iletisime yonelik psikolojik
siddet algis1 diizeyi insanlara kars1 duyarsizlik diizeyini arttirmaktadir (3=0,198).
Banka calisanlarinin itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi

insanlara kars1 duyarsizlik diizeyini arttirmaktadir (3=0,225).
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Ise ve lletisime Yonelik ] B=lad
Psikolojik Siddet Algisi J

insanlara Karsi
Duyarsizlik

=0,225

itibara ve Ozel Hayata
Algisi

Yonelik Psikolojik Siddet ]

Sekil 8. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin insanlara Karsi Duyarsizhk
Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli

Tablo 39. Psikolojik Siddet Algisi Diizeylerinin Kisisel Basarida Azalma Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R’
Degisken ()]
Kisisel Basarida  Sabit 1,794 16,360 0,000 12,535 0,000 0,045
Azalma itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik 0,258 3,540 0,000

Siddet Algisi

Itibara ve 6zel hayata ydnelik psikolojik siddet algisi ile kisisel basarida azalma
arasindaki 1iligski belirlemek iizere yapilan stepwise regresyon analizi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=12,535; p=0,000<0.05). Kisisel basarida azalma
diizeyinin belirleyicisi olarak itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi
degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu gOriilmiistiir
(R?=0,045). Banka calisanlarinmn itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet

algis1 diizeyi kisisel basarida azalma diizeyini arttirmaktadir (3=0,258).

itibara ve Ozel Hayata ] R=0,258 Kisisel Basarida
Yonelik Psikolojik Siddet Azalma
Algisi J

Sekil 9. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Kisisel Basarida Azalma Uzerine
Etkisinin Sonu¢c Modeli
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Tablo 40. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Yardimseverlik Ve Sorun
Cozme Duygusunda Azalma Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken 3 t p F Model R’
Yardimseverlik ve Sabit 1,847 17,886 0,000 10,175 0,002 0,037
Sorun Cdzme itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik 0,219 3,190 0,002

Duygusunda Azalma Siddet Algisi

Itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algisi ile yardimseverlik ve
sorun ¢ozme duygusunda azalma arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan stepwise
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=10,175; p=0,002<0.05).
Yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma diizeyinin belirleyicisi olarak
itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 degiskenleri ile iligkisinin
(aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu gdriilmiistiir(R*=0,037). Banka calisanlarmin
itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi yardimseverlik ve sorun

¢6zme duygusunda azalma diizeyini arttirmaktadir (8=0,219).

ardimseverlik ve

itibara ve Ozel Hayata 1 8=0,219 Sorun Goézme
Yonelik Psikolojik Siddet Duygusunda
Ao J Azalma

Sekil 10. Psikolojik Siddet Algisi Diizeylerinin Yardimseverlik Ve Sorun Cozme
Duygusunda Azalma Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli

Tablo 41. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Genel Tiikenmislik Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R?
Degisken ®
Genel Sabit 1,475 17,388 0,000 51,171 0,000 0,293
Tiikenmislik  Ise Ve Iletisime Y 6nelik Psikolojik Siddet Algist 0,306 4,818 0,000

itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet Algist 0,162 1,877 0,062

Ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve dzel hayata yonelik
psikolojik siddet algisi ile genel tiikenmislik arasindaki iliski belirlemek iizere

yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=51,171;
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p=0,000<0.05). Genel tiikenmislik diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime
yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1
degiskenleri  ile  iliskisinin = (agiklayiciik  giiciiniin)  giicli ~ oldugu
goriilmiistiir(R’=0,293). Banka calisanlarmin ise ve iletisime ydnelik psikolojik
siddet algis1 diizeyi genel tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir (3=0,306). Banka
calisanlarinin itibara ve 0zel hayata yonelik psikolojik siddet algisit diizeyi genel

tilkenmislik diizeyini etkilememektedir (p=0.062>0.05).

ise ve iletisime Yénelik ] G008
Psikolojik Siddet Algisi J

Genel Tiikenmiglik

itibara ve Ozel Hayata
Yonelik Psikolojik Siddet -------------

Algisi

Sekil 11. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Genel Tiikenmislik Uzerine
Etkisinin Sonu¢c Modeli

Tablo 42. Genel Psikolojik Siddet Algis1 Diizeyinin Genel Tiikenmislik Uzerine

Etkisi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken (] t p F Model (p) R’
Genel Tiikenmislik Sabit 1,481 17,926 0,000 102,624 0,000 0,296

Genel Psikolojik Siddet Algist 0,458 10,130 0,000

Genel psikolojik siddet algis1 ile genel tiikenmislik arasindaki iliski belirlemek
iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=102,624;
p=0,000<0.05). Genel tiikenmislik diizeyinin belirleyicisi olarak genel psikolojik
siddet algis1 degiskenleri ile iliskisinin(agiklayicilik gliciiniin) giiclii oldugu
gdriilmiistiir(R*=0,296). Banka ¢ahisanlarinin genel psikolojik siddet algis1 diizeyi
genel tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir (3=0,458).
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Genel Psikolojik ] R Genel Tiikenmislik
Siddet Algisi J

Sekil 12. Genel Psikolojik Siddet Algis1 Diizeyinin Genel Tiikenmislik Uzerine
Etkisinin Sonu¢c Modeli

3.7.2. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Diizeyi
Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 43. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R?
Degisken ()]
Isten Sabit 0,646 4,058 0,000 49,860 0,000 0,288
Ayrilma Ise Ve Iletisime Yonelik Psikolojik Siddet Algis 0,643 5,403 0,000
Niyeti itibara Ve Ozel Hayata Yonelik Psikolojik Siddet Algist 0,179 1,109 0,269

Ise ve iletisime ydnelik psikolojik siddet algis, itibara ve dzel hayata yonelik
psikolojik siddet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki belirlemek iizere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=49,860;
p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak ise ve iletisime
yonelik psikolojik siddet algisi, itibara ve 6zel hayata yonelik psikolojik siddet algis1
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik gliciinlin) gii¢lii oldugu gorilmiistiir
(R?=0,288). Banka calisanlarinin ise ve iletisime yonelik psikolojik siddet algis
diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir (3=0,643). Banka c¢alisanlarmin
itibara ve Ozel hayata yonelik psikolojik siddet algis1 diizeyi isten ayrilma niyeti

diizeyini etkilememektedir (p=0.269>0.05).
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f3=0,643

ise ve iletisime Yonelik ]
Psikolojik Siddet Algisi J

isten Ayrilma Niyeti

itibara ve Ozel Hayata
Yonelik Psikolojik Siddet f-------------

Algisi

Sekil 13. Psikolojik Siddet Algis1 Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisinin Sonu¢c Modeli

Tablo 44. Genel Psikolojik Siddet Algisi1 Diizeyinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine

Etkisi
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken ] t p F Model (p) R’
Isten Ayrilma Niyeti Sabit 0,630 4,068 0,000 99,864 0,000 0,290

Genel Psikolojik Siddet Algist 0,847 9,993 0,000

Genel psikolojik siddet algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=99,864; p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak genel
psikolojik siddet algist degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) giiglii
oldugu goriilmiistiir (R?=0,290). Banka calisanlarinin genel psikolojik siddet algis
diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir (3=0,847). Psikolojik siddet algis1
arttikca calisan bununla basa ¢ikamayacak diizeye geldiginde huzursuz ortamdan

uzaklasmak ister. Saldirganlarin esas amaci da budur.

Genel Psikolojik ] i isten Ayrilma Niyeti
Siddet Algisi J
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Sekil 14. Genel Psikolojik Siddet Algisi1 Diizeyinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine
Etkisinin Sonuc¢c Modeli

3.7.3. Tiikenmislik Diizeylerinin isten Ayrilma Niyeti Diizeyi Uzerine Etkisinin
Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 45. Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken i t p F Model R®
Degisken p)
Isten Sabit -0,474 -2,152 0,032 55,942 0,000 0,476
Ayrilma Duygusal Tiikenme 0,891 9,273 0,000
Niyeti Insanlara Kars1 Duyarsizlik 0,155 1,336 0,183

Kisisel Basarida Azalma -0,026 -0,270 0,787

Yardimseverlik Ve Sorun C6zme Duygusunda Azalma 0,023 0,246 0,806

Duygusal tiikenme, insanlara karsi duyarsizlik, kisisel basarida azalma,
yardimseverlik ve sorun ¢ozme duygusunda azalma ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=55,942; p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin
belirleyicisi olarak duygusal tiikenme, insanlara karsi duyarsizlik, kisisel basarida
azalma, yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda azalma degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok gii¢lii oldugu gériilmiistiir(R*=0,476). Banka
calisanlarinin duygusal tilkenme diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini arttirmaktadir
(B=0,891). Banka calisanlarmnin insanlara karsi duyarsizlik diizeyi isten ayrilma
niyeti diizeyini etkilememektedir (p=0.183>0.05). Banka c¢alisanlarinin kisisel
basarida azalma diizeyr isten ayrilma niyeti diizeyini etkilememektedir
(p=0.787>0.05). Banka calisanlarinin yardimseverlik ve sorun ¢6zme duygusunda

azalma diizeyi isten ayrilma niyeti diizeyini etkilememektedir (p=0.806>0.05).

( ) 3=0,891
Duygusal Tiikenme >
=
( ™\
insanlara Kargi Duyarsizhk F----------- >
& J isten Ayriima
( o Niyeti
Kisisel Basanda Azalma ----------- >
L J
"
Yardimseverlik ve Sorun | =
Gozme Duygusunda Azalma

_—
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Sekil 15. Tiikenmislik Diizeylerinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin
Sonu¢ Modeli

Tablo 46. Genel Tiikenmislik Diizeyinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken 3 t p F Model (p) R’
Isten Ayrilma Niyeti Sabit -0,706  -3,340 0,001 183,237 0,000 0,430
Genel Tiikenmislik 1,228 13,537 0,000

Genel tiikkenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=183,237;
p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti diizeyinin belirleyicisi olarak genel tiikenmislik
degiskenleri ile iligskisinin (agiklayicilik giicliniin) ¢ok giiclii oldugu goriilmiistiir
(R?=0,430). Banka calisanlarinin genel tiikkenmislik diizeyi isten ayrilma niyeti
diizeyini arttrmaktadir (B=1,228).

R=1,228

isten Ayrilma Niyeti

[ Genel Tukenmislik J

Sekil 16. Genel Tiikenmislik Diizeyinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinin
Sonu¢ Modeli
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SONUC

Bu calisma kapsaminda bankacilik sektorii 6zelinde, is yerinde karsilasilan
psikolojik siddete iliskin algmin, tiikenmislik sendromu ve isten ayrilma niyeti
diizeyleri ile olan iliskisi incelenmistir. Bu kapsamda bankacilik sektorii ¢alisanlari
iizerinde uygulanan arastirma kapsaminda bir takim sonuglar elde edilmistir.

Arastirma sonuglarini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

e Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin psikolojik siddet algilar1 ile
tikenmislik diizeyleri arasndaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda banka
calisanlarinin ¢aligma ortamlarinda maruz kaldiklarmi diisiindiikleri psikolojik
siddete iligkin algilar1 arttikga tiikenmisligin duygusal boyutunun da arttig1
goriilmektedir. Isyerinde maruz kalmm psikolojik siddetin artmasinin sadece
duygusal tiikenmiglik iizerinde etkili oldugunu sdylemek dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan bir digeri de, banka
calisanlarinin  psikolojik siddete iligkin algilarindaki artisin insanlara kars1
duyarsizliklarinm arttigi, kisisel basarilarinin azaldigi, problem ¢d6zme becerilerinin
azaldig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile banka ¢alisanlar1 is yerinde karsilastiklar1
psikolojik siddet diizeyinin yiiksekligine gore genel olarak tilkenmislik sendromu ile

kars1 karsiya kalmaktadir.

e Maruz kalman psikolojik siddete iliskin algist ile isten ayrilma niyeti
arasinda da bir iligki olmas1 beklenmektedir. Ciinkii psikolojik siddete ugradigini
diisiinen calisanlar, bireysel mutluluklarin1 ve kariyere iliskin hedef ve isteklerini
gergeklestirmek icin mevcut Orgiitlerinden ayrilma yolunu secerler ve yeni
orgiitlerinde hem bireysel anlamda mutlu hem de kariyer hedefleri agisindan
ulasilabilir olurlar. Bu kapsamda, arastirmaya katilan banka ¢alisanlarimin psikolojik
siddet algilar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
verilerinin analizi kapsaminda elde edilen sonug; psikolojik siddet algisi arttikea,
banka calisanlarinin mevcut bankalarindan ayrilma niyetleri artmaktadir (ki bu

beklenen bir sonugtur)

e Tikenmislik diizeyi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin psikolojik

siddet algisindan etkilendigine iliskin arastirma sonuclar1 detaylandirilmistir. Bu
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noktada, banka calisanlar1 kapsaminda yapilan aragtirmada tiikenmislik diizeyi ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda bir iliski olup olmadiginin incelenmesinin
yararli olacag1 sonucuna varilmistir ve yapilan arastirmada elde edilen veriler bu

kapsamda degerlendirilmistir.

e Banka c¢alisanlar1 maruz kaldiklar1 psikolojik siddet nedeni ile duygusal
olarak tiilkenmis hissederler. Calisanlarin duygusal tiikkenmislik boyutlar1 arttikca da
kendilerini daha 1yi hissetmek ve daha fazla psikolojik siddete maruz kalarak biiyiik
olumsuzluklar yasamamak i¢in isten ayrilmay1 diisiiniirler. Dolayisiyla, tiikenmislik
diizeyi ve isten ayrilma niyetinin dogrusal olarak birbirlerini etkiledigini sdylemek

miumkiindiir.

e Apyrica, banka ¢alisanlarmin bireysel olarak basari algilarinin azalmasi,

bankacilarin mevcut bankalarini terk etme egilimine girmelerine neden olur.

e Banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi oldugu arastirma sonuglar1 kapsaminda da degerlendirilmistir.
Bu noktada banka calisanlarinin hangi temel faktorler kapsaminda duygusal olarak
tilkkendiklerini belirlemek konuya iliskin ¢6ziim siireglerinin yapilandirilmasi
hususunda yararli olacaktir. Arastirma kapsaminda sorulan ankete cevap veren
bankacilarin duygusal tiikkenmislik diizeylerine etki eden birincil faktoriin is ve
iletisime yonelik psikolojik siddet olgusu oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir degisle,
banka calisanlar1 siirdiirdiikleri islerine ya da mevcut isleri ile ilgili iletisimlerine
yonelik olarak ortaya ¢ikan bir psikolojik siddet uygulanmasi durumunda kendilerini

duygusal olarak tiikkenmis hissederler.

e Bankacilik sektorii calisanlari, isleri geregi insanlar ile iletisim igerisinde
olmak durumundadir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan bir sektor olmasinda dolayz,
miisteri memnuniyetinin ve miisteri bagliligmin son derece 6nemli oldugu bankacilik
sektoriinde, calisanlarin miisterileri memnun etmek zorunda oldugu bir gercektir. Bu
noktada gerek banka ici gerekse banka disi iletisimlerinin son derece olumlu ve
kuvvetli olmasi gereken banka calisanlarinin insanlara karsi duyarli olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, banka ¢alisanlarinin insanlara kars1 duyarsiz kalmalari,

ne kendi bireysel kariyerleri agisindan istenen bir durumdur, ne de orgiit genelinde
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mazur goriilebilecek bir davranis seklidir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler
1s181nda bankacilik ¢alisanlarinin insanlara kars1 duyarsizlasmasi durumuna etki eden

iki faktor vardir. Bunlar;

. Calisanlarin islerine ve iletisimlerine yonelik hissettikleri

psikolojik siddet algisi,

. Itibarlarina ve ©zel hayatlarma yonelik olarak hissettikleri

psikolojik siddet algisi,

e Banka calisanlar1 itibarlarina ve bireysel hayatlarma yonelik olarak
psikolojik siddete ugradiklar1 takdirde insanlara karsi duyarsizlagsmakla kalmamakta
ayni zamanda bu yonde bir algiya sahip olduklar1 anda kisisel basarilarinda da

azalma yasamaktadirlar.

e Banka calisanlar1 en genel anlamda hizmet sektoriinde calismaktadirlar
ve her hizmet sektorii c¢alisant gibi miisteri memnuniyetini saglamak ile
ylkiimliidiirler. Miisteri memnuniyetinin saglanmas1 agisinda sahip olunmasi
gereken Onemli Ozelliklerden ikisi olan yardimseverlik ve sorun ¢6zme becerisi
banka c¢alisanlarinin basaris1 i¢in 6nemli iki kavramdir. Ancak, banka calisanlar1
itibarlarma ve Ozel hayatlarina yonelik bir psikolojik siddet algist igerisine
girdiklerine, yardimseverlik ve sorun ¢dzme yetenekleri ve becerilerinde eksilme

yaratmaktadir.

Sonug olarak, arastirmaya katilan banka calisanlarinin vermis oldugu cevaplar
kapsamimda yapilan analiz sonuglarinda banka ¢alisma ortaminda banka
calisanlarinin maruz kaldiklar1 psikolojik siddetin isten ayrilmaya kadar varan
olumsuz sonuclar1 oldugunu ve ayrica da banka caliganlarinin psikolojik siddet
gordiikleri algisini hissettiklerinde tiikkenmiglik diizeylerinin arttigin1  sdylemek

miumkiindir.
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EK

Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Degerli Katilimc1

Bilimsel bir ¢aliymaya veri toplamak i¢in siz degerli katilimeilarin
goriislerine ihtiyag duymaktayim. Isim yazmayiniz. Sizden elde edilecek bilgiler gizli
tutulacak ve arastirma amaci diginda kullanilmayacaktir. lginize simdiden tesekkiir
ederim.

1. Cinsiyetiniz

O Erkek O Kadin

2. Medeni Durumunuz

O Evli O Bekar O Bosanmis

3. Yasmiz

O 30 ve alt1 O 31-39 O 40 ve iizeri

4. Egitim Diizeyi

O Lise-A¢ikdgretim-Onlisans O Lisans O Yiikseklisans ve iistii
5. Su anki kurumunuzda ne zamandan beri ¢aligtyorsunuz?

O Bir yil ve alt10 2-5 O 6-10 O 11 y1l ve tistii

6. Is hayatinda kag yildir varsmiz?

7. Gorev yaptiginiz bolim

O Genel Midiirliik-Bolge O Operasyon Merkezi
O Sube Operasyon O Sube Pazarlama

8. Hangi ilde ¢alisiyorsunuz?

O istanbul O Diger
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9. Halen calistiginiz kurumda son 6 ay veya dncesinden bugiine kendinizi gdzterme
olanaklarmiz diger calisanlar tarafindan bilingli olarak engellendi mi?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

10. Diger ¢alisanlari yaninda kasitl olarak sizi rencide edici davraniglar sergilendi
mi?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

11. Varligmizin gérmezden gelindigi ya da fikirlerinizi ifade etmenizin engelledigi
oluyor mu?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

12. Isinizi tam dogru ve zamaninda yaptiginizda dahi kasitli olarak olumsuz
elestirildiginiz oluyor mu?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

13. Calisma alaninizin (ofis,masa,isle ilgili geregler veya gorev yeri anlaminda)
sizinle ayni1 diizeyde ¢alisanlara gore daha kuth veya dezavantajli olarak tahsis
edildigini hissettiniz mi?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

14. Hakkinizda asilsiz dedikodu ve iftiralar iiretiliyor mu?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

15. SozIi ya da yazili olarak tehditler aldiniz mi1 ?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

16. Baskalarinin hatalarindan dolay1 sizin sorumlu tutuldugunuz oluyor mu?
O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

17. Yaptigniz isler yanls ve kiiciimseyici bir tavirla degerlendiriliyor mu ?
O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

18. Isyerinde hissettiginiz psikolojik bask1 nedeniyle ise gitmek istemediginiz giinler
oluyor mu ?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig
19. Ozel yasaminizla ilgili hakaret boyutuna varan yorumlar yapiliyor mu ?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig
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20. Yasadigmiz psikolojik baskilar nedeniyle sagliginiz ya da uyku diizeniniz
bozuluyor mu ?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

21. Size anlamsiz,kapasitenizin altinda gorevler veya yetistiremeyeceginiz isler
veriliyor mu?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

22. Ust ydnetime kars1,hak etmediginiz halde iistleriniz ya da diger calisanlar
tarafindan olumsuz lanse edildiginiz oluyor mu ?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

23. Is yerinizde sdzlii ya da fiili cinsel tacize maruz kaldniz mi ?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

24. Imali bakislara,olumsuz mimiklere maruz kaldiniz m?

O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

25. Is yerinizde dislandigmiz ya da kasith olarak yalniz birakildiginiz oldu mu?
O Cok sik O Sik sik O Bazen O Nadiren O Hig

26. Isimden sogudugumu hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman
27. Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

28. Sabah kalkip, yeni bir i§ giinline baglamak zorunda oldugum zaman, yorgunluk
hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

29. Hizmet verdigim kisilerin olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay
anlayabiliyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman
30. Hizmet verdigim bazi kisilere kars1 soguk ve ilgisiz davrandigimi hissediyorum.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

31. Giin boyu insanlarla birlikte caligmak, beni gercekten geriyor.
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O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

32. Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde ele aliyorum.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

33. Isimden dolayi tiikkendigimi hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

34. Yaptigim is ile baskalarinin hayatimi olumlu etkiledigimi diisiiniiyorum.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

35. Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha duyarsiz oldum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

36. Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise duyuyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

37. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

38. Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

39. Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

40. Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadig1 beni gergekten
ilgilendirmiyor.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

41. Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

42. Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir ortam olusturabiliyorum.
O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

43. Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmig
hissederim.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

81



44. Isimde bir¢ok dnemli sey yaptim.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman
45. Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman
46. Isimde duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklasirim.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

47. Hizmet verdigim kisilerin, baz1 sorunlar1 yiiziinden, beni sugladiklarini
hissediyorum.

O Higbir zaman O Cok nadir O Bazen O Cogu zaman O Her zaman

48. Bazen isimden ayrilmay1 diistiniiriim.

O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum O Ne katiliyorum ne katilmiyorum
O Katiliyorum O Kesinlikle katiliyorum

49. Biiyiik bir ihtimalle 6niimiizdeki yil baska bir is bakacagim.

O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum O Ne katiliyorum ne katilmiyorum
O Katiliyorum O Kesinlikle katiliyorum

50. Su an yaptigim isten ayrilmak istiyorum.

O Kesinlikle katilmiyorum O Katilmiyorum O Ne katiliyorum ne katilmiyorum

O Katiliyorum O Kesinlikle katiliyorum
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