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MOBIL KAYTARMANIN iS PERFORMANSINA ETKIiSi; HAVACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile is performanslari aralarindaki
iligkilerin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulmus olan hipotezler test
edilecek olup havacilik sektoriinde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve
is performansi lizerine yorumlar iiretilecektir. Bunlarin yan sira kisisel bilgilere gore
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme ve is performansi arasindaki iligkilerde

farkliliklarin olup olmadiginin incelenmesi de ¢alismanin bir diger amacidir.

Literatiir incelendiginde mobil kaytarma ve is performansi arasinda yapilmis
olan farkli bir calismaya rastlanmamistir. Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve i performanst konulari tek baslarina incelenmis ancak havacilik
sektorlinde higbir uygulama 6rnegine rastlanmamaistir. Bu agidan havacilik sektoriinde
mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman ge¢irmenin is performansina olan etkilerinin

incelenecegi bu ¢alisgmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Aragstirmada istatistiksel yontem olarak anket tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Anket formu iletilen katilimcilarin 568’inden doniis alinmistir. Ancak
formlar incelendiginde arastirmaya dahil edilebilecek 512 formun oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda arastirma 512 katilimer ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin is performansi

tizerinde negatif yonlii etkiler yarattig1 tespit edilmistir.
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ABSTRACT

EFFECT OF MOBILE RECORDING ON BUSINESS PERFORMANCE; A
RESEARCH IN THE AVIATION SECTOR

The purpose of this study is to examine the relationship between mobile
loafing/spending time in mobile environment and their job performance. Hypotheses
created for this purpose will be tested and comments on mobile loafing / spending time
in mobile environment and business performance in aviation sector will be produced.
In addition to these, another aim of the study is to examine whether there are
differences in the relationships between mobile loafing / spending time in mobile

environment and job performance according to personal information.

When the literature is examined, no different study has been found between
mobile loafing and work performance. Mobile loafing / spending time in mobile
environment and business performance issues have been examined individually, but
no application examples have been found in the aviation industry. In this respect, the
importance of this study, which will examine the effects of mobile loafing / spending
time in a mobile environment on business performance in aviation sector, becomes

evident.

It was decided to use the questionnaire technique as a statistical method in the
study. Return was received from 568 of the participants whose questionnaire form was
sent. However, when the forms were examined, it was determined that there were 512
forms that could be included in the study. In this context, the research was conducted
with 512 participants. As a result of the research, it was determined that mobile loafing

/ spending time in mobile environment has negative effects on work performance.
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GIRIS

Gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile is performanslar1 aralarindaki
iliskilerin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulmus olan hipotezler test
edilecek olup havacilik sektoriinde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve
is performansi iizerine yorumlar iiretilecektir. Bunlarin yani sira kisisel bilgilere gore
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is performansi arasindaki iliskilerde

farkliliklarin olup olmadiginin incelenmesi de ¢alismanin bir diger amacidir.

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme, ¢alisanlarin istemli bir sekilde,
sirketlerinin internetini kullanarak, mesai saatlerinde kisisel amaglar igin, isle ilgisi
olmayan web sitelerini ziyaret etmesi, kisisel e-posta adresini kontrol etmesi,

internetin suistimal edilmesidir.

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme davraniglarinin, orgiitlerin
geliri ve verimliligi tlizerindeki olumsuz etkileri ortaya ¢iktigindan beri, birgok
arastirma bu davranisi anlamaya odaklanmistir. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin ne i¢in
mobil kaytarma yaptig1 ve bu davranisa iten nedenler kesfedilmistir. Arastirmacilar,
calisanlarin ne i¢in mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yaptigini anlamak
icin Ego Tiikenmislik Teorisi ve Planli Davranig Teorisini kullanmiglardir. Ayrica
kisilik 6zellikleri, i memnuniyeti ve is Ozellikleri, arastirmacilar tarafindan, mobil
kaytarmaya/mobil ortamda zaman geg¢irmeye etki eden faktorler olarak ele alinmustir.
Yapilan ¢aligmalar, mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman gecirmeye neden olan
farkli faktorler oldugunu gostermektedir. Van Doorn, mobil kaytarmaya/mobil
ortamda zaman geg¢irmeye yakin bir kavram olan iiretkenlik karsit1 i davranisinin
onciillerini baz alarak mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin

onciillerini belirlemistir.

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme davraniglarinin kontrol
edilmesinde c¢alisanlarin cezalandirilmasi etkili bir yol olarak goriilmemektedir.
Cezalandirmanin aksine periyodik izleme yontemi, mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman gegirme davranislarinin azaltilmasinda etkili bir yontem olarak goriilmektedir.

Orgiit tarafindan yapilan, ¢alisanlarin internet kullanimna iliskin dnemli kisitlamalar,



mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman ge¢irmenin diisik diizeyde kalmasini
saglamaktadir. Ayrica liderlerin, ¢alisanlara olan fiziksel yakinligi, calisanlarin
algiladig orgiitsel kontrolii arttirmakta ve sonug olarak mobil kaytarma/mobil ortamda

zaman gecirme davranislar1 azaltmaktadir.

Glinlimiiz ¢agdas oOrgiit yonetiminde is performansini etkilemekte olan
egilimler mevcut olup, bireylerin yaptiklari isler ile 6rgiitlenme sekli degismektedir ki,
bunlar, birtakim is performans unsurlarina da etki etmektedir. Tarihsel siire¢
igerisinde, Orgiitsel davranis ile ilgili aragtirmalar, endiistriyel ve fabrikasyon iiretimde
calisan verimliligi 6n planda oldugundan is performansi konusunun fiziksel yonlerine
odaklanmistir. 1990’lardan itibaren ise, yeni is kollarmin bireylerin 6rgilin egitim ile
stirekli 6grenim siireglerinden gecerek hem teorik hem de analitik bilgileri planlayip
uygulayarak calismaya katilimlarin1 meydana getirmistir. Bununla beraber, bilim ve
teknoloji ¢aligmalariyla daha dinamik ve akici olma egilimi s6z konusu olup, degisen
diinyaya ayak uydurmak kolay hale gelmektedir ki, bilgi-islemde kullanilan ara¢ ve
gerecler, veri tabanlari, yazilimlar ile bilgisayar sistemleri de sik¢a giincellenerek
degismektedir. Servis hizmetlerindeki artigin, is performansina etkileri mevcuttur.
Eger, Orgiitteki bireylerin gorev performans: disiik oldugunda maliyetler
yiikselmektedir. Bununla beraber, orgiitteki bireylerin vatandaslik davranisi yliksek
iken, ters davraniglar1 diisiik diizeyde ise de yliksek prim sahibi olabilmektedirler.
Ancak, birbirlerine karst yardim etmeyip dedikodu ederek hakaret edilmesi
durumunda da bu olumsuz duygular miisteriye yansimaktadir. Orgiitler, hizmet sunan
bireylerin is performansina Oonem vermek suretiyle basarili bir rekabet ortami

saglayabilmektedirler.

Is performansi, bireyin belirlenmis standartlara uygun sekilde tutum ve
davraniglar gosterilmesiyle hedeflenen amaglara ulasma diizeyidir. Bagaran’a gore, is
performansi, bireyin isi ile ilgili yapmasi1 gerekenlerin beklentisiyle, gerceklesen is
arasindaki iligkinin fonksiyonudur. Bir diger tanima gore ise, is performansi, bireyin

isini nicelik, nitelik, maliyet-etkinlik ve zamanlama igerisinde icra etmesidir.



Gliniimiiz rekabetin yogun yasandigr ortamda bireylerin is performansi
diizeyleri 6nem arz etmekte olup, bu konu insan kaynaklari yonetiminde dikkate
alinmaktadir ki, orgiitlerin miikemmel hizmet vermesi i¢in bireylerin miikemmel is

performansi sergilemesi gerekmektedir.

Bireylerin is performansi diizeyleri degerlendirilirken tarafsizca, dogru sekilde
ve objektif olarak gerceklestirilmesi esas olup, sonuglar agik¢a paylasilmalidir ki,
boylece birey geri bildiriminden yararlanarak gii¢lii-zayif yonleri ile ¢evresel kaynakl

firsat-tehdit dgeleri 6grenip kendini gelistirebilmektedir.

Is performans: orgiitteki bireyler i¢in de &nem arz etmekte olup, gdrev
tanimlart geregi yaptigi iste performans diizeyi yliksek olunca; bireysel doyum, is
tatmini, Orglitsel baglilik ve uzmanlasma diizeylerinde yiikselme saglanmaktadir.
Boylece bireyin kariyer gelisimi acisindan gerekli olmaktadir. Bireylerin
performanslar1 Orgiitiin hedefledigi amaglarima ulasma diizeyinin gostergesi olup,
orgiitler bireylerin ig performans diizeylerini artirmaya onem vererek caligmalarini

stirdlirmelidir ki, boylece drgiitiin hedefledigi amaclara rahatca ulasabilecektir.

Literatiir incelendiginde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme ve is
performansi arasinda yapilmig olan farkli bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is performansi konular1 tek baslarina
incelenmis ancak havacilik sektoriinde higbir uygulama 6rnegine rastlanmamaistir. Bu
acidan havacilik sektoriinde mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin is
performansina olan etkilerinin incelenecegi bu ¢aligmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismanin gelecek donemlerde belirlenen degiskenler {izerinde gerceklestirilecek
olan caligmalara 1s1k niteligi tasimasi 6n goriilmektedir. Ayrica bu ¢alisma ile ortaya

konacak olan sonuglar havacilik sektorii agisindan da 6nemlidir.

Arastirmada havacilik sektoriinde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme durumunu tespit edebilmek amaci ile Oriicii ve Yildiz (2014), Blanchard ve
Henne (2008) ve Ozalp (2012) gibi arastirmacilarin ¢alismalarinda kullandiklari ve

gecerliliklerini test ettikleri “mobil kaytarma Sl¢egi” kullanilmigtir.



Arastirmada Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilmis olan 25 ifadeli is
performansi 6lgegi kullanilmistir. Bu Slgegin ilk 16 ifadesi baglamsal performansi
ifade ederken, son 9 madde ise gorev performansini ifade etmektedir. Olgekte 4, 8 ve
10. maddeler ters maddeler olduklarindan dolay1 analize dahil ederken bu ifadeler ters

cevrilerek analize dahil edilmistir.

Orneklem grubunun belirlenmesinde kullanilan formiil dogrultusunda evreni
temsil edebilecek drneklemin 498 kisiden olusmasi gerektigi tespit edilmistir. Veri
toplama konusunda yasanabilecek olumsuzluklar ve kisilerin anket formuna eksik ya
da hatal1 yanitlar verebilecegi diisiiniilerek toplamda 600 havacilik sektorii ¢aliganina
anket formu iletilmistir. Anket formlarinin iletildigi kisilerin tespitinde ise basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket formu iletilen katilimeilarin
568’inden doniis alinmistir. Ancak formlar incelendiginde arastirmaya dahil
edilebilecek 512 formun oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirma 512 katilimci

ile gergeklestirilmistir.

Arastirmada istatistiksel yontem olarak anket tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu toplamda 3 bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular, ikinci
boliimde mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman gecirmeye iliskin sorular ve son

olarak ti¢iincii boliimde ise is performansina iligkin sorular yer almaktadir.

Katilimcilardan veriler internet {izerinden olusturulan form araciligi ile elde
edilmistir. Anket formlar1 kisilere mail olarak iletilmis ve ayni sekilde doniisler
alimmustir. Katilimceilardan toplanan veriler SPSS paket programi araciligi ile analiz

edilmistir. Program sayesinde elde edilen veriler tablolastirilmis ve yorumlanmastir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan dl¢eklerin her ikisinde
de alt boyutlar yer almaktadir. Bu 6lcekler ve kisisel veriler arasindaki iliskileri tespit
edebilmek i¢in korelasyon analizinin kullanilmasi saglanmistir. Sonuglar %95 giiven
araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Bagimli degiskenlerde
bagimsiz degiskenler agisindan anlamli farkliliklari test etmek amaciyla ikili gruplarda

t testi, ikiden ¢ok gruplarda ise ANOVA testine bakilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MOBIL KAYTARMA

Bu boéliimde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme kavrami, mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gec¢irme davranislarimi agiklamak icin kullanilan
teoriler, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme faaliyetlerinin
siiflandirilmasi, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme davraniglarinin
orgiitler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme davraniglarinin Onciilleri, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
yapanlarin ayirt edici 6zellikleri ve mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme

davraniglarinin kontrolii gibi konular ele alinmistir.
1.1. Mobil Kaytarma Kavram

Glinlimiizde bilisim teknolojilerinin kullanimi her alanda hizli bir sekilde

artmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008:1068).

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme, calisanlarin istemli bir sekilde,
sirketlerinin internetini kullanarak, mesai saatlerinde kisisel amaglar icin, isle ilgisi
olmayan web sitelerini ziyaret etmesi, kisisel e-posta adresini kontrol etmesi,

internetin suistimal edilmesidir (Lim, 2002:677).

Askew (2012:13) mobil kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme kavramini
genisleterek internet disinda herhangi bir teknoloji iirlinliniin mesai saatlerinde kisisel
kullantimin1 da mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme olarak tanimlamustir.
Bunun yaninda yukaridaki tanimlamalar tiim ¢alisanlar1 kapsamasina ragmen, Askew
(2012:13) evden ya da uzaktan calisan kisileri mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme tanimina dahil etmemistir. Bunun nedeni olarak, evden ya da uzaktan caligan
kisilerin kisisel bilgisayar kullanmasina neden olan bazi diirtiilerle, normal ofis
ortaminda ¢aligan kisilerin, kisisel bilgisayar kullanimina neden olan diirtiilerin ayn1
olmasini gostermis ve mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme kavramini su
sekilde tanimlamistir; evden ya da uzaktan ¢alisanlar harig, bir ¢alisanin, herhangi bir
teknoloji {irlinlinlii yOneticisinin is ile ilgili olmadigin1 diisiinebilecegi zarar verici

olmayan bir faaliyet i¢in is yerinde kullanmasidir (Askew, 2012:13).



1.2. Mobil Kaytarma Kavramsal Cerceve

Literatiirii inceledigimizde, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme
davranislarini agiklamak icin, arastirmacilar tarafindan ¢esitli teori ve kavramlarin

kullanildig1 goriilmektedir.
1.2.1. Ego Tiikenmesi Teorisi

Ego Tiikenmesi Teorisinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
caligmalarinda en fazla destek goren teori oldugu sdylenebilir. Ego Tiikenmesi Teorisi,
iradenin kas gibi oldugunu yani kullandik¢a azalacagini, ancak dinlenince tekrar
iyilesecegini 6nermektedir. Ego Tiikkenmesi Teorisi mobil kaytarmayi/mobil ortamda
zaman gecirmeyi su sekilde agiklamaktadir; ¢alisanlar, irade giigleri tiikendiginde,
irade giiclinii tekrar elde etmek i¢in mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme

yapmaktadirlar (Baumeister vd., 2000).
1.2.2. Planh Davrams Teorisi (PDT)

Arastirmacilar mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme davraniglarini
aciklarken, Planli Davranis Teorisini (Theory Of Planned Behavior) kullanmislardir.
Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisilerin davraniglarinin altinda
yatan bazi nedenler bulunmaktadir (Ajzen, 1991:179). Bir davranisin ortaya ¢ikmasi
i¢in ilk olarak davranisa yonelik niyetin olusmasi gerekir. Niyeti etkileyen {i¢c temel
unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar; kisisel sosyal normlar, tutumlar ve algilanan

davranig kontroliidiir (Oriicii ve Oziidogru, 2018:68).
1.2.3. Sapkin Isyeri Davramisi Olarak Mobil Kaytarma

Sapkin Isyeri Davranisi; kasith ve goniillii olarak, drgiit kurallarini ihlal etmek,
orgiite ve iiyelerine zarar vermek olarak tanimlanir (Robinson ve Bennett, 1995:557).
Sapkin igyeri davraniglar1 Robinson ve Bennett (1995:565) tarafindan dort boyutta

incelenmistir:



e Uretimde Sapma: Kalite ve miktar olarak yapilmasi gereken isin
yapilmamasi.

e Miilkiyette Sapma: Orgiitiin izni olmaksizin, ¢alisan tarafindan, érgiite ait mal
ve esyalara zarar verilmesi ya da alinmast.

e Politik Sapma: Calisanin, diger calisanlar1 kisisel ya da politik olarak
karalamasi.

e Kisisel Sapma: Calisanin, diger calisanlara karsi saldirgan ve diigmanca

davranmasi.

Lim (2002:677) mobil kaytarmayi/mobil ortamda zaman geg¢irmeyi, sapkin
isyeri davranisinin, “liretimde sapkinlik” alt boyutu i¢inde siniflandirmistir. Mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme, erken ¢ikma, uzun aralar verme, tuvalette
uzun siire kalma gibi geleneksel kaytarma faaliyetlerinin yerini alarak igyerlerinde
yaygin bir davranis olarak goriilmektedir. Kaytarma yapmak isteyen kisilerin ofisten
uzun siireli ayrilmalarina gerek kalmamistir ¢linkii mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman gecirme yapanlar bilgisayar basinda zamanlarin1 gecirebilmektedirler (Lim,
2002:676). Baz1 calisanlar isle ilgili higbir sey yapmadan tiim giiniinii is dis1 internet
kullanarak gegirebilmektedir (Wallace, 2004:1). Bu faaliyetlerin sonucu olarak

verimlilik azalmaktadir.
1.2.4. Uretkenlik Karsit1 Is Davramis1 Olarak Mobil Kaytarma

Spector (2006:448) iretkenlik karsitt is davraniglarini bes alt boyuta
ayirmiglardir. Bu boyutlari; kétiiye kullanma, iiretimden sapma, hirsizlik, sabotaj ve

geri ¢ekilme olarak tanimlamislardir (Spector, 2006:450).
1.3. Mobil Kaytarma Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme faaliyetlerini daha 1iyi
anlayabilmek ic¢in arastirmacilar, mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin boyutlari tizerinde ¢alismislar ve mobil kaytarmayi/mobil ortamda zaman
gecirmeyi ¢esitli siniflandirmalara tabi tutmuslardir. Bu smiflandirmalar asagida

belirtilmistir.



1.3.1. Blanchard ve Henle Tarafindan Yapilan Sitmflandirma

Blanchard ve Henle (2008:1070) mobil kaytarma/mobil ortamda zaman

gecirme faaliyetlerini iki seviyede incelemislerdir:

Onemsiz Mobil Kaytarma: Isyerinde kisisel e-posta almak ve gondermek,
haber ve finans sitelerinde gezinti yapmak ve c¢evrimici aligveris yapmak onemsiz
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gec¢irme faaliyetleri olarak siniflandirilmistir.
Onemsiz mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme faaliyetleri oOrgiitlerde
uygunsuz bir davranig olarak kabul edilmesine ragmen yoneticiler tarafindan tolere
edilebilmektedir. Ancak bu faaliyetler orgiitler tarafindan kontrol edilmedigi takdirde,

tiretkenligi azaltma gibi zararl etkilere sahip olabilmektedir.

Ciddi Mobil Kaytarma: Yetiskin odakl: siteleri ziyaret etmek, kisisel web
sitesiyle ilgilenmek, sohbet siteleri ya da bloglar araciligiyla diger kisilerle etkilesime
geemek, ¢evrimigi bahis oynamak ve miizik dinlemek ciddi mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman ge¢irme faaliyetleri olarak smiflandirilmistir. Ciddi mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme faaliyetlerine, Onemsiz mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme faaliyetleri ile karsilastirildiginda, orgiitlerde

daha az rastlanmaktadir.
1.3.2. Lim ve Teo Tarafindan Yapilan Sitmflandirma

Lim ve Teo (2005:1085) mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme

faaliyetlerini ikiye ayirmislardir:

Internette Gezinme Faaliyetleri (Browsing): Mesai saatleri igerisinde,
isletmenin internet erisimini kullanarak igle ilgisi olmayan internet sitelerinde

dolasmak.

E-posta Faaliyetleri (E-Mailing): Mesai saatleri icerisinde, isle ilgisi
olmayan e-posta alma, gonderme ve kontrol etme faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
siniflandirma, faaliyet {izerindeki kontrol seviyesi ve faaliyet icin gereken ¢aba ve
enerji miktarina dayanmaktadir. Bu siiflandirma arastirmacilardan ciddi elestiriler

almistir. Bu elestirinin - nedeni, smiflandirmanin sadece ¢alisanin mobil



kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme yaptigi yolu dikkate almasi ve mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme faaliyetlerinin sonucunu goz ardi etmesidir

(Blanchard ve Henle, 2008:1069).

1.3.3. Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria Tarafindan Yapilan

Siniflandirma

Bu siniflandirma kapsaminda mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
faaliyetleri, interneti kullanim amacina gore bes kategoriye ayrilmaktadir

(Mahatanankoon, Anandarajan ve Igbaria, 2004:95):

e Alisveris ve kisisel amag i¢in kullanim,

e Bilgi arama ve goriintiileme i¢in,

o Kisiler arasi iletisim i¢in,

e Interaktif eglence ve zaman gegirme igin,

e Kisisel veri indirme i¢in internetin kullanilmasi.
1.3.4. Ramayah Tarafindan Yapilan Simiflandirma

Ramayah (2010:296) tarafindan mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme faaliyetleri dort bolime ayrilmistir. Bunlar, kisisel iletisim, kisisel bilgi
arama, kigisel veri indirme ve kisisel ¢evrimigi aligveristir. Bu ¢alismada Lim ve Teo

(2005:1085) tarafindan yapilan siniflandirma kullanilacaktir.
1.4. Mobil Kaytarma Davranislarinin Siniflandirilmasi

Van Doorn (2011:7) mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme

davraniglarini, ilgili literatiirii inceledikten sonra dort boliime ayirmigtir:

Gelisim Davramsi Olarak Mobil Kaytarma: Bu cesit mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman ge¢irme davranislari potansiyel bir 68renim siireci olarak diisiiniiliir.
Bu noktada san mobil al kaytarma davranisi hem calisan hem de 6rgiit icin gelecekte

fayda saglayacak yeteneklerin gelisimini saglar (Belanger ve Van Slyke, 2002:64).



Iyilesme Davramisi Olarak Mobil Kaytarma: Bu gesit mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme calisanlarin sagligi ile ilgilidir. Mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman geg¢irme huzursuzlugu azaltabilir ve ¢alisan ile orgiit tizerinde olumlu

etkilere sahiptir (Lim ve Chen, 2009:12).

Sapkin Davrams Olarak Mobil Kaytarma: Sapkin mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme davranigt Orgiit tarafindan genellikle istenmemektedir.

Organizasyon i¢in, verimliligi azaltmasi gibi bazi1 olumsuz sonuglara sahiptir.

Bagimhhik Davramisi Olarak Mobil Kaytarma: Bu ¢esit mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme sorunlu davraniglara neden olmaktadir.
Yellowlees ve Mark (2007:1448) internet bagimliliginin ciddi is problemleri nedeniyle
gelisebilecegini  ve verimliligin azalmast ve depresyonla ilgisi oldugunu

belirtmislerdir.
1.5. Mobil Kaytarma Faaliyetlerinin Orgiit ve Calisan Uzerindeki Etkileri

Cagimizdaki en biiyiikk gelismelerden birisi internetin ortaya c¢ikmasidir.
Internet neredeyse hayatimizin her alaninda yer almaktadir. Internetin bu gelisimi
hayatimiza “mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme” gibi yeni kavramlarin
girmesine neden olmustur. Bu kavram son yillarda arastirmacilarin iizerinde durdugu
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiirde mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman gecirme lizerine yapilan caligmalar incelendiginde, bazi ¢alismalarda mobil
kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin Orgiit ve ¢alisan tizerindeki olumlu
etkilerine bazi ¢alismalarda ise olumsuz etkilerine vurgu yapildigi goriilmektedir.
Ancak arastirmacilar tarafindan bu davranisin orgiit ve calisan iizerindeki olumsuz

etkileri daha ¢ok vurgulanmistir.
1.5.1. Mobil Kaytarmanin Orgiit ve Cahsan Uzerindeki Olumlu Etkileri

Vitak vd. (2011:1752) kisa siireli mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin ¢alisan iizerinde, sikinti, bitkinlik ve stresten kurtulma, daha fazla is
memnuniyeti, daha mutlu hissetme ve yenilenme gibi olumlu etkileri olabilecegini
belirtmislerdir. Stanton (2002:57) ise interneti daha ¢ok kullanan ¢alisanlarin, daha az

kullanan c¢alisanlara gore, i memnuniyeti diizeyinin daha yiiksek oldugunu
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belirtmistir. Garrett ve Danziger (2008:953) calismalarinda verimlilik ile mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme arasinda olumlu bir iligki tespit etmislerdir.
Oravec (2002:61), calismasinda, mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman ge¢irmenin
calisanlar iizerinde bir yenileme etkisi oldugunu ve bu etkinin sonraki gorevler i¢in
daha fazla enerji ve daha genis bir bakis agis1 sagladigini ifade etmistir. Calisanlarin
rutin faaliyetlerden kagmak ve rahatlamak istedigi zamanlarda, mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme, yapict bir davranis sekli olarak degerlendirilmektedir
(Beugre ve Kim, 2006:835). Kisisel internet kullanimi is yerinde stresi azaltan ve
ilham veren bir oyuncak olarak diisliniilebilir (Anandarajan ve Simmers, 2005:777).
Oriicii ve Yildiz (2014:100) mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin

calisanlara bilgi ortami sagladigini belirtmislerdir.
1.5.2. Mobil Kaytarmanin Orgiit ve Calisan Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Garrett ve Danziger (2008:938) giderek artig gosteren mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gegirme faaliyetlerinin, orgiitler i¢in ciddi maliyetlere sebep olacagini
ifade etmislerdir. Bock ve Ho (2009:126) is dis1 internet kullanim aktivitelerinin is
performansin1 6nemli derecede diislirebilecegini kanitlamiglardir. Jia vd. (2013:1)
ABD’de mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme nedeniyle gergeklesen tliretim
kaybinin maliyetinin 54 Milyar dolar ile 84 Milyar dolar arasinda oldugunu
bildirmislerdir. Jandaghi (2015:337) mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin ABD’ye yillik maliyetinin 183 Milyar dolar oldugunu tahmin ederken, Son
ve Park (2016:309) bu maliyeti iyimser bir tahminle 85 Milyar dolar olarak
ongormektedirler. Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme davranisinin bazi
olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir; disiplin suglari, orgiit gizliliginin ihlal
edilmesi, itibar kaybi, kisisel gizlilik ihlali ve milyarlarca dolar iiretim kaybi
(Weatherbee, 2010:35-36). Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davranislar tiretim kaybina neden olabilir ve internetin verimsiz kullanilmasi rekabet
giiclinden yoksun bir Orgiit olugmasini saglar (Liberman, 2011:2192). Mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme bilgi giivenligi ve genel isleyiste, casus
yazilim gibi baz1 sorunlara yol agabilir. Orgiite ait internet aginin hizinda yavaslama,
viriis ve zararli yazilimlarin sisteme girmesi, marka imajinin zedelenmesi, miisteri

sadakatinin azalmasi, 6rgiite duyulan giiven kaybi, mobil kaytarmanin/mobil ortamda
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zaman gecirmenin Orgiitler izerindeki maliyet kayiplarina neden olan etkenler olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Jia vd., 2013:1). Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme,
orglit agina disaridan erigimi kolaylastirarak, giivenlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina

neden olabilir (Ozler ve Polat, 2012:5).
1.6. Mobil Kaytarma Davramsimin Onciilleri

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme davraniglarinin, orgiitlerin
geliri ve verimliligi {lizerindeki olumsuz etkileri ortaya ¢iktigindan beri, birgok
arastirma bu davranig1 anlamaya odaklanmistir. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin ne i¢in
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme yaptig1 ve bu davranisa iten nedenler
kesfedilmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin ne i¢in mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman geg¢irme yaptigint anlamak icin Ego Tiikenmislik Teorisi ve Planli Davranig
Teorisini kullanmiglardir. Ayrica kisilik 6zellikleri, i3 memnuniyeti ve is 6zellikleri,
arastirmacilar tarafindan, mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman gecirmeye etki
eden faktorler olarak ele alinmistir. Yapilan ¢aligmalar, mobil kaytarmaya neden olan
farkli faktorler oldugunu gostermektedir (Holguin, 2016:22). Van Doorn (2011:9),
mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman gecirmeye yakin bir kavram olan iiretkenlik
karsit1 is davranisinin Onciillerini baz alarak mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin Onciillerini belirlemistir. Bu onciiller; orgiitsel etkenler, isle ilgili etkenler

ve kisisel etkenlerdir.
1.6.1. Orgiitsel Etkenler

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gec¢irme davraniginin onciillerinden biri
olarak goriilen oOrgiitsel etkenleri, orgiitlerin izledigi politikalar belirlemektedir. Bu

kapsamda, baslik altinda orgiitlerin politikalari ele alinacaktir.
1.6.1.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiit politikalarinin, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
faaliyetleri iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabilmektedir. Van Doorn
(2011:9) orgiitsel politikalar1 internet politikasi, kendi bilgisayarini getir politikas1 ve

yeni ¢aligsma yollar1 olarak {ice ayirmistir.
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1.6.1.1.1. internet Politikasi

Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin, c¢alisan ve Orglit
tizerinde olumsuz etkisi olup olmadigi konusunda literatiirde fikir birligi
saglanamamis olmasina ragmen, birgok Orgiitlin internet politikasi, internet
kullanimini kisitlamak ve kontrol etmek {izerine kurulmustur. Internet politikalari,
calisanlarin davraniglarini diizenlemeyi amaclar ve mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman gecirme davranisi tizerinde onemli bir rol oynadigi kanitlanmistir (Lim ve Teo,
2005:1082). Ancak Blanchard ve Henle (2008:1071) ise bu konuda, politikalarin,
calisanlar1 etkilemesinin muhtemel olmadigini ¢iinkii ¢alisanlar tarafindan, mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yaparken yakalanmanin tesadiif olarak
diisiiniildiginii  belirtmislerdir. Literatiirdeki bu karisiklik, orgiitlerin, mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile nasil basa c¢ikacaklar1 konusunda karar
vermelerini zorlastirmaktadir. Anandarajan ve Simmers (2005:791) ise oOrgiitlerin
calisanlarin internet kullanimini, serbest birakmak ile kontrol altinda tutmak arasinda

bir denge kurmalarini tavsiye etmektedirler.
1.6.1.1.2. Kendi Bilgisayarim Getir Politikasi

Kendi bilgisayarin1 getir politikasi, c¢alisana, Orgiit tarafindan saglanan
donanim yerine bir biitceden kendi donanimini almasin1 miimkiin kilan yeni ve pratik
bir kavramdir. Bu politika mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davraniglarini etkiledigi i¢in Onciillere dahil edilmistir. Ciinkii kendi donanimina sahip
calisanlar, Orgiit donanimina sahip c¢alisanlara nispeten daha fazla mobil

kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yapmaktadirlar.
1.6.1.1.3. Yeni Calisma Yolu

Bu politika ¢alisanlara zaman ve yer agisindan esneklik saglar ve is yapmalari
tizerinde etkiye sahiptir. Kurland ve Bailey (1999:64) isyerindeki esneklik konusunu
incelemisler ve uygulamadaki zorluklar1 su sekilde Ozetlemislerdir: performans
izleme, yonetimsel kontrol ve is koordinasyonu. Bu kapsamda calisanlarin {izerindeki
kontrol eksikligi nedeniyle ¢alisanlar daha fazla mobil kaytarma/mobil ortamda zaman

gecirme davranisi sergileyebilirler.
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1.6.2. Tsle Tlgili Etkenler

Isle ilgili etkenler, isle ilgili talep ve kaynaklar ile is ve aile etkilesimi olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir (Van Doorn, 2011:12).
1.6.2.1. isle Tlgili Talep ve Kaynaklar

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme iizerine yapilan ¢aligmalarda,
isle ilgili taleplerin ve kaynaklarin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davranigi lizerindeki etkisi de incelenmistir. Blanchard ve Henle (2008:1080) diisiik is
talebi oldugu durumlarda, calisanlarin mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman
gecirmeye yoneldigini belirtmislerdir. Bunun nedeni ¢alisanlarin is saatlerinde bos
zamana sahip olmalaridir. Calisanlar, yapilacak fazla ig olmadiginda, vakit gegirmek
icin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yapmaktadir. Ayrica fazla is talebi
de calisanlarin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gec¢irme yapma ihtimalini
arttirmaktadir. Is talebinin hem az hem de fazla olmasi calisanlarin mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme davraniglarini arttirmaktadir. Bu nedenle is
talebinde denge saglandiginda, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davranislar1 en diisiik seviyede gergeklesecektir (Blanchard ve Henle, 2008:393). Is
talebinin yiiksek, is kaynaklarinin diisiik oldugu durumlarda, calisanlarin sapkin

davraniglara yoneldigi tespit edilmistir (Lim, 2002:676).
1.6.2.2. Is ve Aile Etkilesimi

Glinlimiizde artan internet kullanimi1 nedeniyle calisanlar islerine evde de
devam edebilmektedirler. Ayni sekilde evle ilgili bazi islerini de mesai saatlerinde
yapabilmektedirler. Janssen (2004:414) arastirmalarinda, yiiksek psikolojik is
taleplerinin, ig-aile dengesini negatif etkiledigini ve bu etkinin ¢alisanin tiikenmislik
riskini arttirabilecegini tespit etmislerdir. Bu nedenle is ve aile etkilesiminin mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme {iizerinde dolayli ya da dolaysiz etkisi

bulunmaktadir (Van Doorn, 2011:13).
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1.6.3. Kisisel Etkenler

Kisilik 6zellikleri ile internet kullanimi arasindaki iliski, san mobil al kaytarma
lizerine yapilan ¢alismalar i¢in 6nem arz etmektedir ¢iinkii kisilik 6zellikleri,
calisanlarin iiretkenlik karsit1 is davranisi ya da internet kullanimu ile ilgili tahminlerde
bulunmamizi1 saglayabilir. Landers ve Lounsbury (2006:288) yaptiklar
arastirmalarinda, Bes Faktor Kisilik Kurami ile internet kullanimi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda duygusal dengesizlik ve agiklik ile internet
kullanimi arasinda bir iligki olmadig ortaya ¢ikmistir. Ancak uyumluluk, sorumluluk

ve disa doniikliik ile internet kullanim1 arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.
1.7. Mobil Kaytarma Yapanlarin Ayirt Edici Ozellikleri

Literatiirde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yapan is gorenlerin
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak cesitli calismalar yapilmistir. Bu boliimde bu

calismalardan elde edilen sonuglar paylasilacaktir.

Vitak (2011:1755) yaptiklari arastirma sonucunda, daha geng kisilerin,
erkeklerin ve 1rksal olarak azinlik durumunda bulunan kisilerin, mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman ge¢irme davranislar ile pozitif bir iligskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Everton vd. (2005:149) yaptiklar1 aragtirmalarinda isine daha az bagli ve daha fazla
diirtiisel hareket eden kisilerin, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Chen vd. (2008:87) ise 6zgiiven
diisiikliigliniin, internet bagimlilig1 ve interneti suistimal etme davranislarina olumlu
yonde katki yaptigini tespit etmiglerdir. Wang vd. (2013:270) arastirmalarinda, yliksek
diizeyde rol karmasasi ve rol catigsmasi yasayan kisilerin, stresten kurtulmak igin,
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme yapma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu, fazla is yiikiine sahip ¢alisanlarin ise, mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme yapma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Lim ve Teo
(2005:1088) kendilerine adil davranilmadigini diisiinen c¢alisanlarin, mobil
kaytarmaya/mobil ortamda zaman ge¢irmeye yoneldigini belirtmislerdir. Blanchard ve
Henle (2008:1080) is stresini, mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman gecirmeye

neden olan etkenlerden biri olarak gérmiislerdir.
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1.8. Mobil Kaytarma Davramslarimin Kontrolii

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme davranislarinin kontrol
edilmesinde ¢alisanlarin cezalandirilmasi etkili bir yol olarak goriilmemektedir (Liao,
2009:49). Cezalandirmanin aksine periyodik izleme yontemi, mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gec¢irme davraniglarinin azaltilmasinda etkili bir yontem olarak
goriilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008:1080). Orgiit tarafindan yapilan, ¢alisanlarin
internet kullanimina iliskin 6nemli kisitlamalar, mobil kaytarmanin/mobil ortamda
zaman gecirmenin diisilk diizeyde kalmasini saglamaktadir (Garrett ve Danziger,
2008:946). Ayrica liderlerin, calisanlara olan fiziksel yakinligi, ¢alisanlarin algiladigi
orgiitsel kontrolii arttirmakta ve sonu¢ olarak mobil kaytarma/mobil ortamda zaman

gecirme davraniglar: azaltmaktadir.
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IKINCIi BOLUM
IS PERFORMANSI

Bu boliimde; is performansi kavramai ele alinip, is performansinin 6nemi ortaya
konulmustur. Sonrasinda is performansi boyutlar1 incelenmis olup, is performansini
etkileyen faktorlerden bahsedilmistir. Son olarak da is performansi ile ilgili

arastirmalar sunulmustur.
2.1. is Performansi1 Kavram

Performans kelimesi, Ingilizcede ve Fransizcada “performance”, Almanca’da
“leistung” olarak kullanilmaktadir. Tiirkgede ise “yapilan is, uygulama, icraat;
herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii; kisinin yapabilecegi en iyi
derece herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basar1”
anlamlarina gelmektedir. Bununla birlikte performansin yakin anlamlis1 “basarim”

kelimesi olarak goriilmektedir (TDK, 2019).

Gegmisten giiniimiize yapilan ¢aligmalar sonucunda performans ile ilgili ¢esitli

tanimlar yapilmistir. Bu tanimlar su sekildedir:

Is performansi, bireyin belirlenmis standartlara uygun sekilde tutum ve
davraniglar gosterilmesiyle hedeflenen amaglara ulagsma diizeyidir (Camman, 1993:7-
8). Basaran (2008:220-230)’a gore, is performansi, bireyin isi ile ilgili yapmasi
gerekenlerin beklentisiyle, ger¢eklesen is arasindaki iligkinin fonksiyonudur. Bir diger
tanima gore ise, i performansi, bireyin isini nicelik, nitelik, maliyet-etkinlik ve

zamanlama igerisinde icra etmesidir (Smith ve Goddard, 2002:250).

Argon ve Eren’e (2012:5) gore, is performansi, bireyin isini yaparken
gerceklestirdigi islemlerin biitiiniidiir. is performansi, orgiitiin is sayesinde ulasmay1
planladig1 amag i¢in bireyin veya grubun standartlara ulasilabilirlik durumudur (Col,
2008:39). Tutar ve Altindz’e gore ise, is performansi, bireyin veya grubun Orgiitiin
amaclarina ulagsmak i¢in gosterdigi verimli ve etkin ¢abalarin hem nicel hem de nitel

olarak olcttiidiir (Tutar ve Altinéz, 2010:196-218).
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Is performansinin tanimlarmi incelerken burada bir ikilemi oldugunu
gorebilmektesiniz ki, buna gore, performans bireyin gerceklestirdigi tutum ve
davraniglarin toplamidir veyahut performans bireylerin tutum ve davranislar
sonucundaki ¢iktilar olup, bunlarin 6l¢iimii daha nesnel gelebilmektedir, fakat is
performansint  gostermede  ¢iktilarin  kullanilmasiyla ~ muhtemel  sorunlar

olusabilmektedir ki, bunlar (Colquitt vd., 2015:32):

e Birincisi, bireyler oOrgiitlerine sadece c¢ikti degil, degerli katkilar da
saglayabilir.

e ikincisi, yoneticilerin sadece ¢iktilara odaklanmip bireyleri onemsiz olarak
goriirse, orgiitsel sorunlar bag gosterebilir.

e Uciinciisii, orgiitsel ¢iktilar bireyselden ¢ok orgiitsel faktorlerden etkilenebilir.

e Dordiinciisii, oOrgiitsel ciktilar bireylerin deger, tutum ve davranislarini

gelistirmek icin gereken bilgileri saglamayabilir.

Orgiitsel davranis kavramu bireylerin tutum ve davranislarini anlayarak tahmin
edip iyilestirmeyi amacgladigindan, is performanst da bireylerin tutum ve
davraniglarinin bir sonucu olarak 6nem arz etmektedir. General Motors yenilenmenin
anahtarinin, yepyeni ekip, ilkeleri destekleyen birey tutum ve davraniglarini tesvik
eden politika ve uygulamalara dayandigina inanmaktadir. Benzer sekilde, Walgreens
sitketi de bireylerin kariyerleri siiresince maliyet-etkin, verimli ve etkili
calisabilmeleri i¢in genis kapsamli bir egitici ve gelistirici program olusturarak
bireylerin is performansi diizeylerini artirmak i¢in bilgiyi kullanmaktadir (Colquitt vd.,

2015:33).

Insan kaynagi, calistigi orgiite yarar saglayarak orgiitiin devamliligini
saglamak i¢in diger kaynaklarin koordinasyonunu yapmakta olup, orgiitiin insan
kaynagimi etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli politikalar olusturulmalidir ki,
bunlardan biri de is performansiyla ilgili politikalardir ve bu nedenle, bireyin

gorevlerini gergeklestirirken yaptig1 eylemler performans i¢in 6nem tagimaktadir.
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Glinlimiiz rekabetin yogun yasandigi ortamda bireylerin is performansi
diizeyleri 6nem arz etmekte olup, bu konu insan kaynaklari yonetiminde dikkate
alinmaktadir ki, orgiitlerin miikemmel hizmet vermesi i¢in bireylerin miikemmel is

performansi sergilemesi gerekmektedir (Dogan, 2014:23-56).

Bireylerin is performansi diizeyleri degerlendirilirken tarafsizca, dogru sekilde
ve objektif olarak gergeklestirilmesi esas olup, sonucglar agik¢a paylasilmalidir ki,
boylece birey geri bildiriminden yararlanarak gii¢lii-zayif yonleri ile ¢evresel kaynakl

firsat-tehdit 6geleri 6grenip kendini gelistirebilmektedir (Yelboga, 2006:196-217).

Performans orgiitteki bireylerin veya gruplarin hedeflenen amaglara belirlenen
standartlarda ulagabilme faaliyetleri olup, performans; degerler, kisilik, yetenekler,

tutum ve davranislarla ortaya ¢ikmaktadir (Yazicioglu, 2010:246).

Yapilan ¢alismada, bireysel performans ile tiretim performansi arasinda olumlu
acidan yogun iligski oldugu saptanmis olup, buna gore tiretim performansi, verimlilik,
etkililik ve maliyet etkinlik i¢in bireylerin moral ve motivasyonu 6nem arz etmektedir.
Bireylerde yiiksek motivasyon saglanabilmesi i¢in; Orgiitte {cretlendirme,
odiillendirme ve terfi durumunda firsat esitligi saglanmasi, yoneticilerin bireylere
ilgili, yakin ve samimi davranmasi vb. ¢alisma kosullar1 gerekmektedir (Van Scotter,

2000:79-95).

Performans, orgiit tarafindan hedeflenen amaca ulagmak ic¢in yapilan isin
standartlara uygun sekilde gergeklestirilmesiyle iliskili olup, yogun rekabet ortaminda
Orgiitlin ayakta kalabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir ki, bdylece sayginlik da kazanmis

olmaktadir (Y1lmaz ve Karahan, 2010:145-158).

Is performans: orgiitteki bireyler icin de &nem arz etmekte olup, gorev
tanimlar1 geregi yaptig iste performans diizeyi yliksek olunca; bireysel doyum, is
tatmini, Orglitsel baglilik ve uzmanlagsma diizeylerinde yiikselme saglanmaktadir.
Boylece bireyin kariyer gelisimi agisindan gerekli olmaktadir. Bireylerin
performanslar1 Orgiitiin hedefledigi amaclarina ulagsma diizeyinin gostergesi olup,

orgiitler bireylerin is performans diizeylerini artirmaya onem vererek caligmalarini
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stirdiirmelidir ki, boylece orgiitiin hedefledigi amaglara rahatca ulasabilecektir (Kurt,

2013:4).

Orgiitlerde olusabilecek olan is performansi ile ilgili sorunlarinin belirtileri

sOyledir (Calik, 2003:8):

Verimliligin azalmasi,

Is kalitesinde diismeyle hatalarin artmasi,
Isin zamaninda bitirilememesi,

Zor islerden kaginilmast,

Sikayetlerin giderek artmast,

Etkilesimin azalmasiyla beraber geri ¢ekilmenin baslamasi,
Talimatlar1 alip izlemenin zorlagmasi,
Alinganliklarin giderek artmasi,
Isbirliklerinin azalmasi,

Basarisizliklarda sug¢lanmalarin artmast,
Devamsizliklarin artmasi,

Olumsuz geribildirimlerin sayisinin artmasi,

Ise gecikme, gelmeme veya birakma durumlarmin artmast.

Is performansini yiikseltmek igin yoneticilerin dikkat etmeleri gereken

durumlar vardir. Bunlar:

Ovgii: Ovgii, bireylere basardiklar1 i¢in olumlu bildirimler iletmek olup,
boylece bireylerin 6z saygisini artirabiliriz ki, bununla beraber, olumlu
pekistirecek olan ovgii sayesinde davranis kazanimi saglanmis olmaktadir ve
bu nedenle, bireylerin basarili olmasini isteyen yoneticiler, onlarin ¢abalarini
ovmelidirler.

Tanmmnma: Bireyler, basarilar1 sayesinde digerleri tarafindan tanimmaktan
hoslanmakta olup, bdylece kendine deger verildigini hissetmektedir ki, bu
sozlii veya yazili Ovgli, hediye, plaket, tesekkiir, vb. sekilde

saglanabilmektedir.
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e Takdir Edilme: Bireylerin yoneticilerinden duyduklarn takdir ile orgiitte
moral, motivasyonun ve is performansi diizeylerinin artmasini saglamakta
olup, boylece bireyler 6nemli olduklarini hissetmektedirler.

e Telkin: Telkin is tatmini, is performansi1 ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
temelini  olusturmakta olup, d&dillendirmenin yapildigi, katilm ve
giiclendirmenin oldugu orgilit ortaminda bireyler basar1 saglanmasi i¢in telkin
edilebilmektedirler.

e Cesaretlendirme: Bireyler hem kendilerinin hem de kendilerine inanmalarin
istemekte olup, burada igtenlik onemlidir Yoneticilerin sozlii, yazili veya
fiziksel geribildirimler saglayarak bireyleri cesaretlendirmesi onemli bir

liderlik 6zelligi olmaktadir.

Degisimin kagiilmaz oldugu giiniimiiz sartlarinda orgiitlerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri icin rakipleri ile olan rekabeti siirdiirebilecek performansi
gostermesi gereklidir. Bu agidan bakildiginda orgiitlerin performansini etkileyebilecek
her tiirlii degisken hayati oneme sahiptir. Isletmelerin varhiklarmi devam
ettirebilmelerinin ve ortalamanin {izerinde gelir elde etmelerinin, rakiplerine oranla

daha yiiksek performans sergilemelerine bagli oldugunu soyleyebiliriz.

Endiistri devrimiyle birlikte insan ihtiyaglarina yonelik yapilan calismalar,
performansin artirilmasina yonelik ¢abalarin bir bagslangict olmustur. Calisan
performansi sonuclar itibari ile hem isletmeyi hem de bireyi dogrudan etkileyen bir
kavramdir. Hem is performanst hem de isletme performansi c¢aligsanlarin tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Performans olgusu dogrudan ve dolayli olarak ¢alisan
psikolojisini etkileyen pek ¢ok oOrgiitsel degiskenin hem oOnciilii hem de ardili olan

kritik bir faktordiir (Akgiin, 2009:40).

Gilinlimiiz ¢alisma hayatindaki hizli degisim Orgilitler {izerinde baski
olusturmaktadir. Bu bask1 yonetici ve is gorenlerde sahip olmas1 beklenen bilgi, beceri
ve yeteneklerin cesitlenmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla Is gérenlerin gosterdigi
performansin artmas1 beklenmektedir. Gelecek yillarda da bu performans artisi

beklentisinin devam etmesi muhtemeldir. Yukarida da ifade ettigimiz iizere Orgiit
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yapisi icerisinde ve isleyisinde yer alan calisanlarin performanslarinin artirilmast,

Orgiitsel basarinin saglanmasi agisindan zorunluluk arz etmektedir (Akal, 2002:10).

Performans, bir bireyin beklentilerine veya amaclarina ulagabilmek ig¢in
kendinde var olan bilgi, beceri ve yetenekleri hangi 6l¢iide kullanabildigini agiklayan
bir olgudur. Diger ifade ile, bir isi 6nceden belirlenmis bir zaman dilimi igerisinde

yerine getirebilme potansiyelidir.

Performans kavrami, dnceden belirlenen amaglara ve standartlara uygun olarak
bir isin veya faaliyetin yerine getirilmesi ya da is gorenin bir iste gosterdigi basariy1
ifade etmektedir. Bagka bir deyisle performans, kisi, grup veya orgiitiin amagclari
dogrultusunda hedeflerine hangi dlgiide ulasabildiginin nicel veya nitel olarak ifade

edilmesidir.

Performansin yukaridaki tanimlar1 dikkate alindiginda hem istenilen hedeflere
ulasma diizeyini hem de istenilen hedefe ulagmak icin yapilan etkinliklerin
verimliligini kapsadigini sdyleyebiliriz. Kisi, grup veya oOrgiitlerin hedeflerine
ulagsmasi, performanslarinin optimum diizeyde oldugu anlamina gelmemelidir.
Performansin basarili olarak goriilebilmesi i¢in, isin yapilma seklinin dogrulugu,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi ve hedeflerin ger¢eklesme diizeyinin

arzu edilen seviyede olmasi gibi kosullarin da saglanmasi gerektigi ifade edilebilir.

Calisanlar bir isletmede {istlendikleri goérev ve sorumluluklar1 yerine
getirebilmek i¢in ¢aba ve zaman harcarlar. Bunun karsiliginda ihtiyaglarini1 gidermek

ve istediklerini elde etmek isterler (Barutgugil, 2002:40).

Is performansi kavraminin drgiitler ve ¢alisanlar agisindan degeri, bu konuda
arastirmacilarin yaptigi calisma sonuglarini destekler niteliktedir. Sayet oOrgiitlerin
rekabet¢i bir ortamda yiiksek performans gostermesi, nitelikli calisanlarinin
performansina baglanabilir. Performansin artirilmasi orgiitler agisindan oldugu kadar
calisanlar agisindan da onemlidir. Yiiksek is performansi gosteren calisanlar icin bu
beceri, tatmin ve gurur kaynagi olarak algilanabilir. Bunun yaninda maddi olarak daha
1yi bir gelir saglama, gorevde yiikselme, kariyer gelisimi ve sayginlik kazanma gibi

kazanimlarin da elde edilmesinde temel bir kosul olarak goriilebilir.
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Birey ve grup performansi, orgiitiin o isle varmak istedigi amag¢ dogrultusunda
bireyin veya grubun kendisi i¢in belirlenen hedeflere ve standartlara hangi dlcilide
ulagabildiginin gdstergesidir. Birey ve grup performansmin toplami da orgiitsel
performans1 meydana getirmektedir. Orgiit i¢in ©6ncelikli olarak gdz &niinde
bulundurulmasi gereken performans, kisisel performanstir. Clinkii Orgiitler, ancak

calisanlarinin gosterdigi performans derecesinde basari saglayabilir.

Calisanin performans diizeyinin yiliksekliginden bahsedebilmek i¢in, orgiitiin
misyon ve vizyonu dogrultusunda ¢aba sarf ederken ortaya koydugu kisisel ve orgiitsel
performansinin ayni anda en list seviyede gergeklesmis olmasi beklenir. Bu agidan

onem ihtiva eden kisisel performans ii¢ 6geden olugmaktadir:

Odaklanma: Kisisel performans: yiikseltmenin ilk unsuru odaklanmadir. Is
hayatinda performansin, baska bir deyisle basarinin sans ile arasinda bir bag yoktur.
Dogru zamanda ve yerde olmanin performansa olumlu etki yaratan bagar1 yollarindan
biri oldugunu soylemek gligtiir. Bunun her zaman gerceklestigi soylenemez. Asil
performans, basariya ulasmak icin hangi yontemlerin kullanilacagini bilmektir. Bu
yiizden calisma hayatinda kimin, neyi, ne zaman yapacagini belirleyen bir yonteme

ihtiyag vardir.

Yetkinlik: Daha yiliksek performans sergilemeye yol agan bilgi, beceri ve
kabiliyete yetkinlik denir. Kabiliyet, dogustan olmasina ragmen; beceri ise tecriibe
kazanilmasiyla birlikte gelisir. Bir diger tanima gore yetkinlik, isteklendirme,
kabiliyet, kisilik ve ilgi gibi 6zellikleri ihtiva eden ve gozlemlenebilen davranislar
grubudur. Is gérenlerin kisisel ve orgiitsel seviyede neticeler elde etmek amaciyla
orgiitsel inang ve degerler sistemiyle uyumlu olarak kendilerinde var olan veya
gelistirdikleri bilgi, beceri ve tutumlarla gergeklestirdikleri eylemler olarak ifade

edilir,

Adanma: Adanma, is gérenin mensubu oldugu Isletmenin amaglarina
ulagabilmesi i¢in kendi amaglar ile isletme amaglarinin 6rtiismesi ve kendini igletme
ile dzdeslestirerek isletmede zaman kalmaya ihtiyac duymas: siirecidir. Isletme
yonetiminde is gorenlerin isletme ile olan iligkileri 6nem kazanmakla birlikte, is

gorenlerin Isletmeye olan baglilik ve giiven diizeyinin yiiksek olmasi beklenir. Ciinkii
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is gorenlerin isletmeye kars1 olan giiveninin ve bagliliginin yeterli diizeyde olmamasi

her iki taraf arasinda uzun siireli iliskilerin kurulmasina engel teskil edecektir.
2.2. is Performansinin Onemi

Iyi performansli birey olmak igin belli bir altyap: gerekmekte olup, bireylerin
is tanimlarinda bulunan belirli gérevlerde iyi olduklari, bunlarin rutin olmama durumu
ile uyarlanabilirlik veya yaraticilik gerektirmesi anlamindadir ki, bununla beraber,
bireylerin is arkadaslariyla beraber iyi sekilde gorev performansi gostermeleri,
vatandaglik davraniglar sergilemeleri ve orgiit iklimine zararli olan ters davraniglar
yapmaktan kag¢inmalar1 gerekmektedir ve bu nedenle, orgiitteki yoneticinin hedefi, is

performansi gostergesi olan ii¢ parcayi ortaya koyan bireylere sahip olabilmektir.

Performans, belirli bir zamanda yliriitiilen faaliyetlerin, hedeflenmis amaca
ulasabilme diizeyi olup, kurum yoniinden belirli zamanda {iretilen mal/hizmetin
miktar1 iken, birey yoniindense belirli zamanda hedeflenmis amaca ulagabilmek i¢in
gosterdigi bireysel maliyet-etkinlik, verimlilik ve etkililik diizeyidir (Ozkasap,
2013:31). Bireyin kariyer gelisimi, licretlendirme, 6diillendirme vb. maddi olanaklar
saglanmastyla beraber, bireye orgiitsel destek verilmesi, kararlara katilimi vb. manevi

olanaklar saglanmasi sayesinde olumlu orgiitsel iklim yaratilmig olmaktadir.

Orgiitte is performans: ortaya konulurken performans olgiitleri 6nem arz
etmekte olup, bununla beraber standartlar da bir isin nasil yapilacagina dair bilgi
saglamaktadir (Walker ve Miller, 2009:20). Yogun rekabet ortaminda oOrgiitte
kaynaklarin sinirli oldugunda hem tutumlu hem de verimli olma performans olciitii
sayilirken; kriz donemlerinde maliyet-etkin olma performans Ol¢iitiidiir ve bununla
beraber, hiimanist orgiitlerde ise aciklik, yasallik, kurumsal gliven, demokratik ve

insan odakl1 yonetim performans dlgiitleri olarak bildirilmektedir.
2.3. is Performansi Boyutlar

Is performans: kavraminin gorev ve baglamsal olarak ikiye bdliinmesi 1990’11
yillarin basinda yapilmis olup, bu ¢alismada bireyin gérev tanimindaki isler ve bununla
ilgili faaliyetlerle beraber, cevreyle etkilesim nedeniyle olusan ve de bireyin is

tanimindan farkli olan baglamsal performans ortaya g¢ikarilmistir. Borman ve
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Motowidlo (1993:71)’ya gore; gorev ve baglamsal performans, orgiitsel davranis igin
Onem arz etmekte olup, bu iki davranis ¢esidi de farkl sekillerde orgiitsel etkililik i¢in

katki saglamaktadirlar.

Son yillarda is performansinin boyutlar {ice ayrilmakta olup, ilk iki boyutu,
orgiite olumlu katkis1 olan gorev performansi ile vatandaglik davranisi iken, ti¢iincii
kategori, orgiite olumsuz katkisi olan ters davraniglardir (Giil, 2013:5). Asagida is

performansi boyutlarin1 daha ayrintili sekilde agiklamaya ¢alisilacaktir.
2.3.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, bireylerin gorevleri iyl yapip yapmamalari; baglamsal
performansa bireylerin gorevleri disindaki islere goniillii katilimi, ekip caligmasi,
prosediir ve talimatlara uyumu, 6rgiitiin deger, hedef ve amaglarin1 benimsemesi, vb.

tutum ve davranislar sergilemesidir (Akgiin, 2009:39).

Gorev performansi, orgiitiin temel faaliyetleri icin teknolojik destek saglayip
veyahut ara¢ gerec ve hizmet satin alma yoluyla destek saglayip bireylerin is yapmasi
olarak aciklanmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993:71). Buna gore, gorev
performansinin alt bilesenlerinin 1ilki; planlama, evrak isleri, kalite kontrol vb.
gorevleri igermekte olan teknik-idari gorev performansi ve digeri ise; yonetim,
motivasyon, yoneltme ve degerlendirme vb. gorevleri icermekte olan liderlik gorev

performansidir (Conway, 1999:3).

Gorev performansinin cogunlukla isin mesleki yonii ile ustalik boyutuyla ilgili
olup, isler arasindaki farkliliklar1 ortaya koyarak isle ilgili vazge¢ilmez yetki ve

sorumluluklart belirtmektedir (Bagcet, 2014:61)

Gorev performansi, orgiitiin amaglarina dogrudan katki saglayip isin igeriginde
olan gereklilikleri saglayan davraniglardan olugsmakta olup, bireyler isle ilgili teknik
becerileriyle bilgilerini iiretimde kullanarak orgiitiin teknik isleyisine destek olurken

gorev performansi sergilemektedirler.
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Gorev performansi, orgiit kaynaklarinin iiretilen hizmete doniistiiriilmesine
katilan birey davranislarini igermekte olup, herhangi bir is ilaninda aranan bireylerin
gorev performansi ile ilgili yapmasi gereken davranislara odaklanmaktadir. Bireyin ise
devamlilig1 ile sonucunda tazminat alabilmesi icin gerekli yiikiimliiliikkler kiimesi
olarak adlandirilmaktadir. Gorev performansi rutin islerde bireylerin program
dogrultusunda olusan aligkanliklar1 ¢er¢evesinde gosterdikleri davranislar iken, sira
dis1 olup, ongoriillemeyen islerdeki bireylerin uyarlanabilir tagiyan davranislar1 olarak
ifade edilmektedir. Kiiresellesme, bilim ve teknolojideki ilerlemeler, yogun rekabet
ortami vb. nedeniyle yasanan hizli degisimler ile beraber orgiitler i¢in bireylerin
uyumsal davraniglari giderek dnem kazanmaktadir. Boylece, orgiitler az sayidaki birey
ile daha iiretken olma zorluguyla karsilasinca olayr uyarlamaktadir (Colquitt vd.,

2015:36).

Yaratici gorev performansi, bireylerin yeni ve yararl fikirleri gelistirebilmeleri

olup, orgiitlerin rekabette ilerleyebilmesi i¢in yaratici bireyler gerekmektedir.

Orgiitler is analizi yaparak bireylerin gérev performanst ile ilgili davranislarini
tanimlamakta olup, is analizi ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar; ilk olarak, isle ilgili
faaliyetlerin listesi olusturulur ki, bunlar yapilan anket, goriisme ve gozlem vb.
kaynaklardan elde edilmektedir. Ikincisi, hazirlanan listede bulunan her aktivite i¢in
faaliyetin 6nemi, siklig1 vb. sekilde derecelendirilmistir. Ugiincii olarak ise, 5nem ve
siklik bakimindan yiiksek puan verilen faaliyetler korunup gorev performansini
tanimlamadan kullanilmaktadir. Bunlar, egitim programlar1 uygulanirken 6grenme
hedefleri olarak yerini alirken, performans degerleme sistemlerine de gorev
performansini degerlendirme kriterleri olarak yer almaktadirlar. Bireyleri yonetmek
i¢in gorev performansi ¢izelgesini kullanan orgiitteki list diizey yoneticiler ile gerekli
tyilestirmeleri saglamak ic¢in degistirilecek davraniglar konusunda bireylere geri
bildirim saglamakta olup, bunlar bireylerin davranislarini iyilestirmek i¢in kullanilan

yapici elestiri olarak bildirilmektedir (Colquitt vd., 2015:37).
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2.3.2. Baglamsal Performans

Is performansin1 sadece isle ilgili faaliyetler olusturmayip, Kkisilerarasi
iletisimle bireyin gostermis oldugu eylemler performans baglhiginda incelenmekte olup,
moral-motivasyon faaliyetleri de baglamsal performans olarak adlandirilmaktadir.
Baglamsal performans, bireyin gorevlerini gerceklestirmesini kolaylastirarak gorev
performansina da destek olup, kisilik oOzellikleriyle iyi niyetin hakim oldugu
davramiglar biitiinii seklinde tanimlanabilmektedir (Ozdevecioglu ve Kangiir,
2009:53). Bagka bir deyisle, baglamsal performans, bireyin gorev performansini
destekleyip, sosyo-psikolojik baglamin siirdiiriilebilirligine katkida bulunan

davraniglarin toplamidir (Polatci, 2014:116).

Borman ve Motowidlo (1993:71), baglamsal performans faaliyetlerinin 6rnek

olarak sunlar gosterilmektedir (Kurt, 2013:9):

e Gorev taniminda olmayan faaliyetlerde goniillii olmak,

e Gorevlerini yaparken fazladan emek sarf etmek,

e lsyerindeki arkadaslarina yardim ederek is birligi yapmak,
e  Orgiitiin norm ve kurallarmi bireysel olarak da takip etmek,

e Orgiitiin deger, hedef ve amaglarini onaylayarak destekleyip savunmak.

Sosyal degisim kurami, bireylerin sosyal degisimler yoluyla alip verdiklerini
dengelemekte olup, bu dogrultuda, bireyin baglamsal performansi Orgiit ile
etkilesimini fayda temelinde siirdiirerek, eger Orgiitte yonetici ile arkadaglar
tarafindan adaletli muamele goriiyorsa, birey baglamsal performans sergileyerek hem

yOneticisine hem de arkadaslarina yardim edebilmektedir (Kurt, 2013:10)

Baglamsal performans, gorev siirecini hizlandiran sosyo-psikolojik ve orgiitsel
ortami sekillendirmesiyle olusmakta ve bununla beraber, orgiitiin temel faaliyetleri ile
dogrudan iligkili olmayip, bireysel davraniglardir (Werner, 2000:3). Eger bireyler
gorevlerini yaparken arkadaslarina destek oluyorlarsa ve yoneticileriyle etkilesimle is
birligi icerisinde Orgiitsel siiregleri arastirip gelistirici  davranis  bigimleri

Ogreniyorlarsa; baglamsal performans gosterdikleri sdylenebilmektedir. Fayda
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saglayip, yenilik¢i ve igbirlik¢i bireysel davraniglarin hem orgiitsel hem de bireysel

ciktilara 6nemli derece etkisi bulunmaktadir (Kahya, 2009:96).

Yapilan bir aragtirmada, baglamsal performans zengin bir igerik
kazandirmaktadir. Buna gore, baglamsal performans; oOncelikle ilki, is yerindeki
arkadaglarinin performanslarini destekleyip anlayigh olarak ortak calismayi seven
yardimsever eylemlerden olusan kisilerarasi islemlerde kolaylastiriciliktir. ikincisi ise,
igsel disiplinle yogrulmus ve motive halde ¢ok calisip insiyatif alan ve belirlenmis
hedeflere ulagsmak icin birtakim eylemleri i¢eren bireylerin ise adanmasi seklinde iki

boyuttan meydana gelmektedir.

Orgiittiin is performans: ile ilgili yapisi; érgiitiin deger, hedef, amag, misyon ve
vizyonuna, is taleplerine vb. bagli olup, insan kaynaklar1 yonetimi 6rgiit i¢in alinacak
kararlar1  sekillendirirken hem gérevn hem de baglamsal performans

degerlendirmelerine bagli olmaktadir.

Bireyler gorev tanimlarinda olmayip kaliteyi artirarak Orgiite katkida
bulunacak sekilde sergiledikleri davranislara baglamsal performans veyahut
vatandaslik davranisi olarak adlandirilan ikinci bir is performansi kategorisi
olusturmakta olup, kimin ne sekilde etkinliklere yarar saglama durumuna gore farklilik

gosteren kategorilere ayrilmaktadir.

Baglamsal performansin diger adiyla vatandaslik davranisinin ilki, kisilerarasi
vatandaslik davranisi olup, bunlardan ilki, bireyin meslektaslari ile is arkadaslarina
yarar saglamakta olup, digerlerine de is beklentilerinden c¢ok yardimei olarak
destekleyici ve gelistirici davraniglar sergilemektir. Bu davranislardan nezaket ve
incelik, bireyin i arkadaslarimin kendisiyle ilgili bilgi sahibi olmasini belirtmekte
olup, bazilar1 ise kendileriyle ilgili bilgileri gizli tutmaya meyilli olabilmektedir ki, iyi
vatandagslar bunun tam tersini yaparak digerlerini bilgilendirip etrafinda tutmakta ve
boylece de digerlerine karsi pozitif etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu davraniglardan
bir digeri olan sportmenlik, bireyin is arkadaslariyla birlikte rahatsizlik verici
faaliyetlerde zorlu zamanlarda dahi, iyimser tutum ve davraniglar sergilemektir.
Kisileraras1 vatandaglik davranisi, bireyler daha kiiciik ekipler halinde ¢alisirken ¢ok

daha 6nemli olup, birbirine yararli ve saygili olan iiyelere sahip ekibin giivenli ve
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pozitif ortamda daha iyi hizmet vermekte ve bununla beraber, ekibin hedefe yonelik
olarak ¢alismaya isteklerini tesvik etmede gerekli olmaktadir. Baglamsal performansin
diger adiyla vatandaglik davranmisinin ikincisi, orgiitsel vatandaslik davranisi olup,
orgitii destekleyip savunarak faaliyetlerini iyilestirme yolunda sadik kalip ¢alisarak
biiyiik ¢apl orgiitlere yarar saglamaktadir ki, bu davranislardan ilki olan dile getirmek,
degisim i¢in yapici sekilde konusarak oneriler sunmayi icermektedir ki, iyi vatandaglik
davranig1 sergileyen bireyler, kotii norm ve politikalara karsi sikayet edip durmak
yerine, onlar1 degistirerek tepki gostermektedirler. Bu davraniglardan sivil erdem,
bireyin goniillii olarak orgiit ile ilgili toplantilara katilip, duyuru ve haberleri takip edip
okumasii ifade etmektedir. Bu davraniglardan bir digeri olan yiireklendirme,
kamuoyunda, orgiitten uzakta olup, halkin igerisindeyken oOrgiitiinii olumlu olarak

temsil edebilmesini belirtmektedir (Colquitt vd., 2015:39-40).

Baglamsal performans ile ilgili 6nemli {i¢ nilans vurgulanmasi gerekmekte

olup, bunlar soyledir:

e ilk olarak, bu davranislar her isteki gorevler igin &nemli olup, bu sayede
orgiitsel etkinlik artirabilecektir.

e ikinci olarak, bu davranislar takdire bagli olup, belirli durumdan da
etkilendiginden zaman icerisinde 6nemli 6l¢iide degisebilmektedir.

e Ugiincii olarak ise, bu davranislar bireyin bakis agisiyla birlikte aldig1 yiiksek

maag ve promosyon Onerilerinden etkilenebilmektedir.
2.3.2.1. Baglamsal Performans ve Gérev Performansi Arasinda iliski

Baglamsal performans ve gorev performansi arasinda iligki bulunmakla
beraber, iki kavram birbirinden ayrigsmaktadir (Motowidlo vd., 1997). Gorev
performansi, Orgiitiin girdilerini ¢iktilara doniistiiren liretim siirecleri anlamindaki
teknik 6zlindeki gorevleri kapsamaktadir (Motowidlo vd., 1997). aglamsal performans
ise, hiyerarsik ve biirokratik orgiitsel yapilarda yer alan kademelerin azaldig1 ve daha
esnek yapilara kavustugu giinlimiiz is hayatinda, i performansina katilan “sosyal”
boyut ile 6nem kazanmistir (Jawahar ve Carr, 2007). Calisanlarin gorev performansi
dahilinde ve bunlarin 6tesinde bulunan davraniglari ile orgiitsel etkililigin saglanmasi,

baglamsal performansin sosyal ve psikolojik unsurlarinin gz oOniine alinmasi ile
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olanakli hale gelmektedir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009). Bununla birlikte iki
kavramin ayristig1 bir diger nokta, gorev performansinin genellikle farkli islerde farkli
iken; baglamsal performansin, farkli islerde de ayni olmasidir. Bunun nedeni ise, gérev
performansi ile ¢alisanin yetenekleri ve ise 6zgii bilgileri, arasinda giiglii bir iliski s6z
konusu iken, baglamsal performans ile ¢alisanin kisilik 6zellikleri arasinda ayni
iligkinin varliginin s6z konusu olmasidir (Borman, 2004). Dolayisiyla, farkli islerin
farkl1 egitim, yetenek ve tecriibe gerektirmesi, calisanlarin goérev performansinin
genellikle farklilagmasina neden olmaktadir. Buna karsin, kisilik 6zelliklerinin ayni

kalmasi ile farkli islerdeki baglamsal performans degismemektedir.
2.3.2.2. Baglamsal Performansin Boyutlari

Baglamsal performansin iki boyutu olup, literatiirde kisileraras1 yardimlasma

ve ise adanma seklinde adlandirilmaktadir (Van Scooter, 1994; Scotter vd., 2000):

Kisileraras1 Yardimlagsma: Baglamsal performansin boyutlarindan birisi olan
kisileraras1 yardimlasma, Orgiitsel amaclara ulagsmayi1 destekleyen ve calisanlar
arasindaki etkilesim 1ile ilgili davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Kisilerarasi
yardimlasma; calisma arkadaslarinin performanslarina katki saglamaya yonelik,
anlayisli, birlikte calismaya egilimli, yardimsever eylemleri kapsamaktadir (Unlii ve
Yiirlir, 2011). Ekip igerisinde c¢alisanlara yardim etmek, calisma arkadaslarinin
performansini olumlu yonde etkileyecek davranislar sergilemek, digerleriyle is birligi
yapmak kisileraras1 yardimlasma davranislarina 6rnek verilebilir (Ak¢a ve Yurtcu,
2017). Kisileraras1 yardimlagsma davranislart siirekli, 6zendirici ve ayrintilara, 6z
disipline, c¢aba harcamaya vurgu yapan yardimsever, diisiinceli ve isbirlikei

davraniglardir (Scotter vd., 2000).

Ise Adanma: Ise adanma, calisanlarin kendi istegi, giidiisel egilimi, isin degeri
ve dnemine iliskin gelistirdikleri inanglari ile bireysel ve orgiitsel etkililige katkis1 olan
davranislarini sergilemesi olarak tanimlanabilir (Van Scooter, 1994). Ise adanma,
orglite yonelik vatandaglik davranislart olarak da tanimlanabilir. Buna gore, ise
adanma, ¢alisanlarin rgiitsel kurallara uymasi, ¢ok ¢aligmasi ve orgiitiin sayginligini
arttirict eylemlerde bulunmasi gibi davraniglart icermektedir. Baglamsal performansin

ise adanma boyutu yiiksek olan calisanlar, detaylara ilgi gosterme, orgiitiin makine ve
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techizatin1 koruma, bir isi tamamlamak i¢in karsilarina ¢ikan engelleri asma, sorunlara
yenilik¢i ¢ozlimler liretme, yoneticilerinin yoklugunda bile kurallar1 gézetme, bireysel
caba gerektiren islerde goniillii olma gibi davranislarda bulunma egilimindedirler. Bu
boyutta yiiksek performans sergileyen calisanlar, isten i¢sel tatmin duyanlardir. Uzun
donemde, ise adanma, daha fazla sorumluluk alabilmek admna c¢alisanin kendini

gelistirmesini de saglamaktadir (Van Scooter, 1994).
2.3.2.3. Baglamsal Performansi Etkileyen Faktorler

Baglamsal eylemler bigimsel olarak isin bir pargasi olmayan gorevleri yerine
getirmek icin yapilan goniillii faaliyetleri icerir ve gorevleri basariyla yerine
getirebilmek i¢in diger calisma arkadaglarmma yardim etme ve is birligi yapmay1
zorunlu hale getirmektedir. Baglamsal performansi etkileyen temel faktorlerden bir

kismina agagida deginilmistir (Ulu, 2011).

Kisilik: Son yillardaki ¢aligmalarda arastirmacilar kisilik-baglamsal
performans iligkisi {izerinde durmaya baglamislardir. Motowidlo ve Van Scotter
(1994) is odaklilik, giivenirlik, uyma, tstiinliik, is birligi ve i¢sel kontrol gibi kisilik
boyutlarmin baglamsal performansla pozitif yonlii iligki icinde oldugunu, ancak is
odaklilik ve giivenirliligin gérev performansi ile pozitif yonlii iligkili oldugunu ifade

etmektedir (Ulu, 2011).

Insan kisiligi karmasik bir yapi olup, ¢ok farkli bakis agilariyla ele alindigindan
kisilik kavrami iizerine uzlagilmis bir tanimdan s6z edilememektedir. Bazilar kisiligi
sosyal basart ile iliskilendirmekte; bazilar1 ise bireylerin belli bir takim baskin

ozelliklerinden bahsetmektedir (Yildiz ve Ozsoy, 2013).

Genelde herkesin ayni fikirde olmamasina ragmen kisilik bireyin isi ve ¢evreyi
algilamasint ve onu degerlendirmesini olduk¢a ¢ok etkilemektedir. Bireyin
davraniglari, gevresi ve ¢evresindeki bireyler arasinda devamli bir etkilesim sonucunda
olusmaktadir. Bireyin kisiliginin is ¢evresinden etkilenmesi gibi bireyin de kisiligi ile
is cevresini etkilemesi miimkiindiir. Ornek olarak statii kazanmak isteyen bir birey isini

bu statiiyii kazandiracak imkanlar1 arayarak/degerlendirerek tenkit eder. Kazandigi
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mevki i¢in tatmin olmasi ya da olmamasi is basarisini yiikseltir ya da diisiiriir (Ozkalp

ve Kirel, 2016).

Oz Yeterlilik: Albert Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’nin temel
kavramlarindan biri de 6z yeterliliktir. Bir isi/uygulamay1 yapabilmede gerekli olan
yetenek, tutum ve bilgiye sahip oldugu inancina bireyin 6z yeterliligi denilmektedir.
Oz yeterliligin iki tiirii bulunmaktadir. I1ki bir konudaki davranisin veya performansin
yapilabilmesi i¢in bireyin algiladigi yapabilme becerisi; digeri ise var olan bir giicliikle

bas etmede sergilenen performanstir (Bozdogan ve Oztiirk, 2008).

Oz yeterlilik, diger bilissel ve duygusal faktorlere etki ederek, dolayl yoldan
performansa katki saglamaktadir. Yapilan calismalar 6z yeterliligin bireydeki hem
niyet olusumunu hem de iistlendigi gorevi yerine getirmedeki ¢abasini ve gorevdeki
performansini olumlu yonde etkiledigini isaret etmektedir. Jahawar’a (2008) gore 6z
yeterlilik; bir bireyin gelecekteki kosullar ele almak i¢in gerekli eylemler dizisini en
iyi sekilde nasil yiiriitecegine dair kisisel diistincesidir. Kisisel yeterlilik beklentileri,
bir bireyin bagsarma davranigini gosterip géstermeyecegini, gorevle iligkili sarf edecegi
gayretin ne kadar olacagin1i ve bu gayretin ne kadar uzun siirdiiriilecegini
belirlemektedir. Kendilerini faydali olarak algilayan bireyler, yeterli gayreti
sergileyebilir ve basarili c¢iktilar kazanabilir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireylerin
islerinde daha basarili olduklari, is hayatlarinda ve yasamlarinda daha mutlu
olduklarini sdylemek miimkiindiir. Aksine kendilerini diisiik 6z yeterlilige sahip kisiler
olarak algilayanlar hizlica gayretlerine son verebilir ve gorevlerinde basarisiz
olabilirler. Kisacasi, 6z yeterlilik inanci, bireyin performansina ¢ok kuvvetli bigimde
etki etmektedir. Yiksek 0z yeterlilik, bireyin performansinin artmasina ve
performansin artmast da bu inancin ¢ogalmasina; aksine diisiik 6z yeterlilik

basarisizliga, bu durum da diisiik giiven ve morale sebebiyet vermektedir (Ulu, 2011).

Politik Beceriler: Politik beceri, bir kisinin kendisi disindaki is gorenlere dair
bilgisini kullanarak kendi amaglar1 veya 6rgiit amaclari dogrultusunda davranmalarina
ikna etme yetenegidir. Bu acidan bakildiginda politik beceri ikna etme, manipiile etme
ve miizakere etme gibi sosyal becerilerinde kullanildig1 politik bir davranistir. Politik
beceri seviyesi yiliksek 1is gorenler, is ortamindaki degisimlere ¢abuk adapte

olabilmekte, diger bireylere samimi ve icten davraniglarla onlarin destek ve
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giivenlerini kazanmakta ve boylece onlart etkilemekte ve kontrol edebilmektedir.
Burada s6zii edilen etki ve kontrol, is yerinde acik ve aleni davranislardan ziyade

digerlerine hissettirilmeden saglanabilir (Ozdemir ve Géren, 2015).

Ozerklik: Ozerklik, bireyin faaliyeti baslatmasi, siirdiirmesi ve diizeltmesiyle
alakali konularda insiyatif alabilmesi manasinda kullanilmaktadir. Bagka bir ifade ile
ozerklik, isle ilgili bir adim atarken, caba sarf ederken ve kullanilacak yontemleri
belirlerken calisanin iistlerinden bagimsiz bir sekilde karar alabilme hiirriyetidir (C6l,

2008).

Ozerklik, calisanlarin islerinin denetlenmesi ve etkilenme diizeyini isaret
etmektedir. Diger yonden 6zerklik, ise doniik 6zgiirliikk saglamada, kisilerin islerini
bireysel planlama ve karar verme seviyesini gosterir. Bu sekilde yoneticilerin
calisanlarina otoriteyi delege etmesi ve karar aliminda onlar1 6zgiir birakmasi
saglanmaktadir. Ozerkligi, is gorenlerin orgiit kaynaklarini kullanarak girisimleri
gerceklestirebilmeleri igin cesaretlendirilmeleri olarak da agiklamak olasidir. Ozerklik
is kalitesini, c¢alisan motivasyonunu ve memnuniyetini etkiledigi gibi onlarin

performanslarini da etkileyebilir (Pekdemir vd., 2014).

Oz Yénlendirme: Oz yonlendirmesi yiiksek olan kisiler uygun davranislari
sergilemek i¢in durumsal ipuglarina ¢ok duyarlilik gosterirler. Yiiksek 06z
yonlendirmeye sahip bireyler, durumsal kosullara davranislarin1 uydurma egiliminde
olduklarindan her bir sosyal baglamda gosterdikleri davranislarin bilincindedirler.
Birinin kendi davranisini izleme ve uyarlama becerisi, onun kendi farkindalik

seviyesine dogrudan uygun diismektedir.

Yiiksek 6z yonlendiriciler digerlerinin davranislarina daha ¢ok dikkat ederler
ve uyum saglama yetenegine sahip olurlar. Bu kisilerin performans puanlari daha
yiiksektir, lider olarak ortaya cikarlar ve orgilitsel baghilik diizeyleri diisiik olur. Bu
bireyler ¢coklu hatta ¢eliskili rollerin egemen oldugu yonetsel gérevlerde daha basarili
olurlar (Ulu, 2011). Bu bireylerin yoneticilik diizeyinde basarili olabilecekleri ifade
edilmektedir. Ciinkii yoneticilik meslegi de her durumda farkli davraniglar

sergilenmesi beklenen bir meslektir (Ozkalp ve Kirel, 2016).
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Is Goren-Orgiit Uyumu: Ekip egilimli olma ve yenilikgilik bir érgiitte bireyin
kiymetli buldugu degerler ile bireysel degerler arasindaki uyum olarak
aciklanmaktadir. Is goren-is uyumu, gérev performansi bakimidan énem tasirken,
orgiit 13 goren uyumu Orgiitsel etkinlik ve baglamsal performans bakimindan énem
tasimaktadir. Ozellikle, olmasi gereken &rgiit kiiltiirii ile olan drgiit kiiltiirii arasindaki

uygunluk baglamsal performansi pozitif etkileyebilir.

Kisi-orgiit uyumu esas olarak “Kisi ile orgiitiin bagdasabilirligidir”. Kisi orgiit
uyumunun tamamlayicit uyum ve biitiinleyici uyum olmak {izere iki boyutu vardir.
Biitiinleyici uyum kisinin organizasyondaki diger kisiler ile benzer Ozellikler
gostermesini ifade eder. Tamamlayict uyum ise kiginin ¢evrede eksik olan 6zelligi
tamamlamasidir. Sunu sdyleyebiliriz ki is goren-Orgiit uyumu saglanmamissa

calisanlarin performanslar1 bu durumda olumsuz olarak etkilenebilir (Aktas, 2011).
2.3.3. Ters Davramslar

Gorev ve baglamsal performans konusu, orgiitiin hedef ve amaglarina ulagirken
yardimc1 bireysel faaliyetlere atifta bulunurken; {i¢iincii is performansi tiirii ise,
orgiitsel deger, hedef ve amacglarin basarisin1 kasith sekilde diisiirmeye yonelik
davraniglar olarak adlandirilan ters davraniglar olup, cesitli alt kategorilere

ayrilmaktadir (Colquitt vd., 2015:42).

Miilkiyet sapkinligi, orgiitiin varliklar: ile sahiplerine zarar verebilecek olan
davraniglar1 ifade etmektedir. Miisterileri sabote eden bireyler, belirli kosullarda
misterilerin algiladigr kotii muameleye cevap olarak misilleme yapabilmektedirler.
Hirsizlik, yapilan arastirmalara gore, tim bireylerin dortte iiglinde bulunabilen ve
maliyetli olan ters davranislardan biri oldugu gésterilmistir. Uretim sapmasi ise, drgiite
yonelik olup, maliyet etkinlik ile verimliligi azaltmaya odaklanmaktadir ki hem
kaynak hem de zaman israfi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Politik sapkinlik, biiyilik
orgiitlenmeden c¢ok kiiciik Olcekli orgiitlerde meydana gelmekte olup, bireyin
digerlerini kasith olarak dedikodu vb. dezavantajli davranislar sergileyerek hem is
arkadaglar1 hem de ekip igerisinde moral ve motivasyonlarint zayiflatici etkide
bulunmaktadir. inaktivite, bireyler arasindaki is birligi ve koordinasyon eksikliginden

kaynaklanan kalite ve verimlilik kayiplar1 ile beraber, sagliksiz rekabet kosullariyla

34



giivensizlik ortamindaki Orgiitsel iklimde iyi c¢alisan bireyler tutamamaktadirlar.
Bireysel saldirganlik, digerlerine yonelik olarak diismanca tavirlardan olusup hem
sozel hem de fiziksel eylemleri igermektedir ki, taciz, kotliye kullanim vb. orgilitlerde
cok yaygin oldugu bildirilmektedir. Zorbalik, bireye veya ekibe yonelik olarak
psikolojik tacizi igermekte olup, bunlar; sosyal izolasyon, asagilama ve sistematik kotii
muamele vb. olarak davranislarin hedefindekileri ¢aresiz hissettirmektedir ki,

genellikle yoneticiler tarafindan uygulanmaktadir.
Ters davranislar konusunda asagidakilere dikkat edilmesi gerekmektedir:

e Birincisi, bu sekilde ters davranis1 gosteren bireylerin baskalarindan
etkilenerek onlarin davranis modelini temsil ettigi bildirilmektedir.

e ikincisi, vatandashk davranis: gibi, ters davranislar da isle ilgili olmaktadur.

e Ucgiinciisii, gérev performansiyla ters davranislar arasinda zayif olumsuz iliski
s6z konusu olup, bireyin zorlu gorevleri etkili sekilde yerine getirirken

gosterdigi ters davraniglar dahi tolere edilebilmektedir.
2.4. Is Performansim Etkileyen Faktorler

Yapilan literatiir arastirmalarinda is performansini etkileyen ¢ok sayida faktor
ortaya ¢ikmistir. Maas, kararlarda etkin olma, terfi, farkina varilma, ¢alisma sartlari,
liderlik, sayg1 gorme, takdir edilme, arkadas ¢evresi, isin niteligi, glivenlik, yonetim
tarzi, rol agiklig1 gibi fonksiyonlarin is performans: lizerinde etkileri oldugu ifade

edilmektedir.

Is performansim etkileyen bir diger unsurda is tatminidir. Y&netimin nemli
gorevleri arasinda calisanin is tatminini saglama yer almaktadir. Y6netimin, ¢alisanin
1§ tatmini arttirmak i¢in faktorleri belirlemesi ve bu durum i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmasi gerekmektedir. Maslow’un 1954°te “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami1” ve
Herzberg’in 1959°da “Cift Faktor Kuram1” ile is tatmininin teorik temelleri ortaya

¢ikmustir.

Gliniimliz ¢agdas oOrgiit yonetiminde is performansini etkilemekte olan
egilimler mevcut olup, bireylerin yaptiklari isler ile orgilitlenme sekli degismektedir ki,

bunlar, birtakim is performans unsurlarina da etki etmektedir. Tarihsel siireg
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icerisinde, Orgiitsel davranis ile ilgili arastirmalar, endiistriyel ve fabrikasyon tiretimde
calisan verimliligi 6n planda oldugundan is performansi konusunun fiziksel yonlerine
odaklanmistir. 1990’lardan itibaren ise, yeni is kollarinin bireylerin 6rgiin egitim ile
stirekli 6grenim siireglerinden gegerek hem teorik hem de analitik bilgileri planlayip
uygulayarak calismaya katilimlarin1 meydana getirmistir. Bununla beraber, bilim ve
teknoloji ¢alismalariyla daha dinamik ve akici olma egilimi s6z konusu olup, degisen
diinyaya ayak uydurmak kolay hale gelmektedir ki, bilgi-islemde kullanilan arag¢ ve
geregler, veri tabanlari, yazilimlar ile bilgisayar sistemleri de sik¢a giincellenerek
degismektedir. Servis hizmetlerindeki artigin, is performansina etkileri mevcuttur.
Eger, oOrgiitteki bireylerin gorev performans: diisiik oldugunda maliyetler
yiikselmektedir. Bununla beraber, orgiitteki bireylerin vatandashik davranisi yiliksek
iken, ters davranmiglar1 diisiik diizeyde ise de yliksek prim sahibi olabilmektedirler.
Ancak, birbirlerine karsi yardim etmeyip dedikodu ederek hakaret edilmesi
durumunda da bu olumsuz duygular miisteriye yansimaktadir. Orgiitler, hizmet sunan
bireylerin is performansina onem vermek suretiyle basarili bir rekabet ortami

saglayabilmektedirler (Colquitt vd., 2015:46).

Is performansim kisisel, orgiitsel ve cevresel faktorler etkilemekte olup,

asagida bu bagliklar altinda belirtilmistir.
2.4.1. Yonetimsel Unsurlar

Bireysel performans denildiginde bu terim her ne kadar ilk basta kisi ile ilcili
olarak algilansa da yoOnetimin politikasi, liderligin uygulanma bi¢imi, Orgiit

kiiltiirtindeki algilanmas ile ilgili bir unsurdur.

Is performansini etkileyen kisisel faktorler moral ve motivasyondur. Orgiitler
deger, hedef ve amaglar1 dogrultusunda ilerlemek i¢in gelistirilen stratejilerde, onlar
deger, hedef ve amagclarina tagtyacak olan insan kaynagini1 6n planda tutmaktadirlar ki,
bireyin moral ve motivasyonunun yiiksek olmasiyla is performansi da artarak, orgiitiin
deger, hedef ve amaclar1 dogrultusunda calismasimi saglamaktadir. Bireyin is
performansi artirabilmesi i¢in moral ve motivasyonunun iyi olmasi gereklidir ki,
bunun i¢in bireye orgiit tarafindan iicretlendirme, odiillendirme ve terfi firsatlar

saglanarak is tatmini diizeyinin yiikseltilmesi ve digerleriyle de yakinlik, ilgi ve
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samimiyet gosterilmesi gerekmekte olup, boylece orgiitsel baglilik diizeyi de

yiikseltilmis olacaktir.

Yonetimsel unsurlar degerlendirildiginde; Yenilik¢i, degisime agik, akilci ve
cagdas bir yonetim siireci orgiitte hakim degil ise, ¢alisanlarin tek basina performans
yiikseltmeye yonelik ¢abalari ve eylemleri ¢ok anlam ifade etmeyecektir. Bu sebep ile
belirlenen yonetim unsurlarinin iist yonetimden alt yonetime kadar yerini almasi ve
uygulanmasi gerekmektedir. Baslica yonetim unsurlar1 arasinda misyon ve vizyonu
belirleme, liderlik, iletisim, katilimcilik, stratejileri belirleme, stres yoOnetimi,
performans degerlendirme, motivasyon gibi faktdrler yerini almaktadir. Isletmeler
SWOT Analizi, paydas analizi gibi teknikler ile misyonlarini hayata gegirebilir,
belirledikleri vizyona ulasabilir ve bu teknikler ile stratejilerini belirleyebilir.
Calisanlar tarafindan Orgilitiin misyonu ve vizyonu tam anlami ile anlasilir ise
uygulanacak olan, planlamalar, stratejiler ve programlar amaca ulasacaktir. Orgiitiin
misyon, vizyon ve tiim faaliyetlerini sahiplenen ¢alisanlarin performans diizeyleri de
artig gosterecektir. Bu durumu gerceklestirmenin en 6nemli yolu ise, orgiit icerisindeki
tiim insan kaynaginin orgiitiin tiim faaliyetlerine kendi vizyonlarina ve tecriibelerine
gore eylemsel veya fikirsel olarak katkilarini saglamalarina olanak verecek bir orgiit

ortami1 yaratmaktir (Kogel, 2018:128).
2.4.1.1. Yonetim Tarz1

Calisanlarin, oOrglitsel davraniglarinin = olusmasinda ve  gelismesinde
isletmelerin yonetim tarzlari ile yOneticilerin yonetim isluplart onemli faktorler
arasinda yerini almaktadir. Orgiitlerin yonetim tarzlarmimn meydana gelmesinden basta
en st diizey yoOneticiler olmak iizere Orgiit icerisindeki tiim ast diizey yoneticiler de

mesuldiirler (Basaran, 2008:304).

Birey sayisinin ¢ok olup, ekip caligmasinin da agirlikli oldugu orgiitlerde
sosyal iligkiler 6nem arz etmektedir ve bununla beraber, sosyal iliskiler sayesinde
bireyin orgiitte kalip is taniminda bulunan gorevleri devam ettirerek is performansi ve
orgiitsel baglhlik diizeyini arttiracaktir. Bireylerin psikososyal ihtiyaglarin

karsilamalarinda yardimci olan yonetimin, orgiitteki sosyal iligkileri giiclendirerek,
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bireylerin is tatmini ile i performans: diizeylerinin artirllmasinda 6nem arz

etmektedir.
2.4.1.2. Moral ve Motivasyon

Orgiit yoneticileri ¢alisanlarinin motivasyonlari ile ilgilenme ve bu durumu
dikkate almalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin basarilari, calisma gruplariin orgiitsel
gayeler dogrultusunda ¢aba harcamalari, bilgi, kabiliyet ve enerjilerini tam anlamiyla
kullanmalar1 ile yakindan iliskilidir. Kisacas1 baska bir deyisle motivasyon ile
performans ¢ok yakin bir iligski igerisindedir. Giidiilenmeyen calisanlarin Orgiit
icerisinde basarili performans gostermeleri de giictiir. Orgiit ierisindeki ¢alisanlar gok
farkli davraniglara sahiptirler. Farkli davraniglara sahip olmalarmin ise degisik
sebeplerinin oldugu ifade edilmektedir. Onemli olan bireylerin drgiitiin amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Yani motivasyon bireysel bir

olaydir (Kogel, 2018:135).

Motivasyon agisindan 6nemli olan kisilerin uygun ortamda kendileri i¢in anlam
tastyan ve degerli isleri eyleme doniistiirmektir. Isi yapan yaptig1 isi bu sekilde
algilamadig siirece calisanin motivasyonu daima bir problem olarak giin yliziine
cikacaktir. Aym sekilde is igin de birey onemlidir. Bir Isin gelismesi veya hedefe
ulagmas1 bunu yapan kisiye baghdir. Bu baglamda calisan yeteneklerini becerilerini,
bilgisini arzu ve hirsim ise getirmekte ve is performansini yiikseltmeye ¢alismaktadir.
Motivasyon; insan davraniglarini belirli amaglar dogrultunda siirekli olarak harekete

geciren ve yonelten bir dongiisel siirecler zinciri oldugu seklinde ifade edilmektedir.

Motivasyon, giidiileme ve isteklendirme olarak tanimlanmakta, davranislarin
baglatilmasina, yonlendirilmesine ve devam ettirilmesine yon veren gili¢ olarak
tanimlanmaktadir. Motivasyon, ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikmakta, bireylerin
yapacaklari islerde basarili olmalarini saglamakta ve ¢alisanlarin is performanslarina

direk olarak etki etmektedir.
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2.4.1.3. Odiil ve Ceza Yontemi

Odiil ve ceza yoOntemleri ¢alisganin moral ve motivasyonu ile yakindan
iliskilidir. Bu nedenle de 06diil ve ceza yoOntemleri, c¢alisanlarin Orgiit iginde

sergiledikleri performanslarina yon verdirmektedir.

Odiil ve ceza yontemleri, bireylerin motivasyonuyla yakindan iliskili olup,
bireylerin is performansi diizeylerini etkilemektedir. Yoneticiler bireyleri ise motive
ederken c¢esitli yontemlere basvurmakta olup, maddi manevi ddiillendirme ile olumlu
geribildirim alinmaktadir ki, bunlar motivasyon araci olarak kullanilmaktadir ve
bununla beraber, cezalandirma da motivasyon araci olarak kullanilmasina ragmen,
bireylerin moral ve motivasyonuna, verimlilik ile is performansina olumsuz sonuglar
etki edebilecegi unutulmamalidir. Cezanin bireyin istenmeyen davraniglarina yonelik
olmas1 gereklidir ve bdylece Orgiitiin bireyden beklentileri ile sinirlhiliklar1 ortaya

konarak orgiit kiiltiirii gelismesini saglamaktadir.
2.4.1.4. Is Sagh$ ve Giivenligi

Isletmelerde, islerin yapilmas: sirasinda farkli nedenlerden dolayr meydana
gelen, sagliga zarar verebilecek durumlardan korunmak amaciyla yapilan dnlem alici
sistematik ¢aligmalar is saglig1 ve is giivenligi olarak ifade edilebilir. Is saghg ve is
giivenligi konusu, c¢alisanlarin hem isletmedeki islerini hem de isletme disindaki

etkinliklerini kapsadig i¢in ¢ok yonlii calismalari icerisine almaktadir.

Son zamanlarda orgiitlerde gerekli ve 6nemli oldugu anlasilmis olan is saglig
ve giivenligi hem bireyler hem de 6rgiit igin 6nem arz etmektedir. Is saghigi ve
giivenligi kavrami, igyerindeki tehlikeleri onlemekle beraber, riskleri Ongorerek
degerlendirip, bunlar1 azaltma veya yok etme ile liretimin, Orgiitiin ve bireylerin
giivenligini saglamaktir (Camci, 2013:3-78). Is saglhig1 ve giivenligi, bireylerin ¢aligma
kosullarinin sagliklt olmasi ile, is performansi, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
diizeylerini olumlu etkileyecek olup, ¢alisma kosullarinda giivenligin saglanmasi ile
ise, bireylerin kendilerine deger vermesine sebep olarak orgiitsel baglhlik diizeylerini

olumlu olarak etkilemektedir.
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2.4.1.5. Fiziki Sartlar

Fiziksel sartlar, calisma hayatinin kalitesini belirleyen onemli bir faktor
gorevini géormektedir. Fiziki sartlarin 6nemli bir faktér olmasinin sebebi, ¢alisanlarin
performanslarin1 dogrudan etkiliyor olmasi ile iliskilidir. Ancak fiziksel sartlar ile
performans arasindaki iliskiyi dogrudan aciklamak pek de kolay degildir. Bu durumun

tek nedeni ise konunun insanlarla ilgili olmasidir.

Fiziksel sartlar, bireylerin ¢alisma hayatlarinin kalitesini etkilemekte olup,
bireyin is performansina dogrudan etkisi bulunmaktadir ki, bireylerin istekleri zaman,
mekan ve duruma gore degismekteyken, orgiit yonetimi de c¢alisma ortamini
tyilestirmek icin, bireylerin isteklerini yerine getirmek i¢in cabalamaktadir. Fiziki
sartlar, birey gorevlerini yiiksek diizeyde is performansi ile yapmasi orgiit icin 6nemli
iken, bireyler de rahatca hareket edebilecekleri ¢aligma kosullar1 istemektedir ki,
calisma ortamindaki 1s1, ses, 151tk ve havalandirma vb. bireylerin is performansi
diizeyleri iizerinde etkili unsurlar olup, bunlarin yeterliligi bireylerin maliyet-etkin,
verimli ve performansli ¢alismas1 saglanacaktir. Fiziksel sartlar, bireylerin is disindaki
yasamlarini da etkilemekte olup, calisma saatlerinin ¢ok olmasi bireyin 6zel yasamini
olumsuz etkileyebilecektir. Bir¢ok birey, calistiklar1 6rgiitiin evine yakin olup, drgiitiin
binasinin yeni ve temiz olmasiyla beraber, is arag-gereclerinin kullanish, yeterli sayida
ve kaliteli olmasini1 maliyet-etkinlik, verimlilik, etkililik ile yiiksek diizeyde 1§ tatmini

ve i performansi i¢in gerekli oldugu bildirilmektedir.
2.4.1.6. Stres

Bir orgiitte performansi etkileyen diger bir nemli unsur ise stres faktoriidiir.
Stres algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme eylemi
olarak tanimlanmaktadir. isten ve is disindan tehditler baz1 durumlarda calisanlarin
tahammiil sinirin1 zorlamaktadir. S6z konusu 6rgiitiin beklentilerinin altindan kalkma
konusundaki fiziksel veya psikolojik yetmezlik stres diizeyini arttirmaktadir.
Dolayisiyla beklentiler altinda yetmezlik tehdidi ile kars1 karsiya olan g¢alisanlarin

orgiitlin verecegi destege olan ihtiyaclar1 da atmaktadir.
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Yerkes ve Dadson’un yapmis oldugu arastirmalarda; Belirli bir diizeydeki
stresin bireyin performansini olumlu yonde etkiledigi bulgularina ulasilirken, stres
diizeyinde artis meydana geldikce performansi olumsuz yonde etkilemeye basladigina
dair sonuglar ortaya koymuslardir. Asir1 stresten dolay1 bireylerde dikkat azalmasi
yasanarak kisinin beceri, yargi, karar verme, insiyatif kullanma gibi, zihinsel eylemleri
negatif yonde etkilenmektedir. Bu ylizden stresin iyi yonetilerek bireysel veya orgiitsel

performansin olumlu yone ¢evrilmesi saglanmalidir.
2.4.2. Bireysel Unsurlar

Performansa etki eden bir diger faktdr ise kisinin kendi durum ve
Ozelliklerinden kaynaklanan bireysel unsurlardir, Bireylerin becerileri, davranis
sekilleri, algilama bigimleri, duygulari, hissettikleri, aligkanliklari, bilgi diizeyleri gibi
bireysel oOzellikler orgiit i¢i iletisim iizerinde etkili rol oynayan faktorler olarak
belirtilebilir. Bu baslik altinda baglica bireysel unsurlar igerisinde cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi incelenmistir. Bu faktorlerin disinda kisilerin yetistirilis bigimi,
uzmanlagtig1 alan, ticret seviyesi ve kiiltiirel yapis1 da bireysel unsurlar arasinda yerini

almaktadir.
2.4.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet caligma hayati igerisinde performansi etkileyen ¢ok énemli faktorler

arasinda yerini almaktadir.

Erkegin iistiin kabul edildigi ataerkil toplumlardaki yasam bigimi is hayatini da
etkileyebilmektedir. Ornegin sorumlulugu daha fazla yiiklenen kadin galisanlar 6zel
hayatinda erkeklere gore daha fazla cocuklari ile ilgilenmekte olup bdylece is
yasamina uyum saglama konusunda zorluklar ile karsilagabilmektedir. Diger bir
yandan erkek ¢alisanlara gore kadin ¢alisanlar daha duygusal bir yapiya sahiptir. Bu
nedenle kadin ¢alisanlar, is hayatinda meydana gelen stresli durumlardan daha ¢abuk
etkilenmekte ve bu etkiden uzun siire kurtulamamaktadir. Is yasaminda kadin
calisanlarin tstii kapali veya agik bir sekilde cinsel istismara ugradiklar bir gergektir.
Bahsi gecen tim bu durumlar bireyi psikolojik olarak etkilemekte ve bireyin

performansini diigiirmesine yol agmaktadir (Tutar ve Altindz, 2010:77).
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2.4.2.2. Yas

Performans: etkileyen bireysel unsurlar arasinda yer alan diger bir faktor ise
yastir. Yas faktorliniin performansa etkisi arastirildiginda bu durum kiiltiirlerin
yonetim anlayisina gore farlillk gostermektedir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri'nde yas grubu daha diisiik olan ¢alisanlara orgiit icerisinde hizli bir sekilde
terfi imkan1 tanmirken; Japonya da bu durumun tersi yasanmaktadir. Calisanlarin
belirli bir yasa geldikten sonra {ist yonetim kademelerine ge¢melerine izin

verilmektedir.

Bir diger bakis agisi ile; geng yastaki calisanlarin ileri yastaki bireylere gore
daha dinamik, degisime, gelisime ve yenilige daha cabuk uyum sagladiklar1 yapilan
arastirmalar ile ortaya cikarilmistir. Bu durumun yani sira Ozellikle yonetim
kademesinde ise baslayan gen¢ calisanlarin deneyim ve uygulamaya yonelik bilgi
eksikligi yasadiklar1 gozlemlenmistir. Geng calisanlar is yasaminda ilerleme ¢abasi
icerisindeyken yonetim baskis1 ve engellemeleri gibi durumlar ile sik sik karsi karsiya

kalabilmektedirler.
2.4.2.3. Medeni Durum

Literatiirde evlilik ve calisan tatmini arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir
iliskinin oldugu, evlilik ile calisan tatmini degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayilarinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, evlilikten alinan tatminin, c¢alisan

tatmininin etkileyen degiskenlerden biri oldugu ifade edilmektedir.
2.4.2.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile is gérenlerin calistiklar: 6rgiitte yiikselmeleri ayni paralellikte
ilerleme gostermektedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlarin 6rgiit igerisinde
terfi olanaklar1 da artmaktadir. Bunun nedeni Ise problem ¢ézme yeteneklerinin daha
fazla gelismis olmasi1 ve degisime yenilige daha agik olmalaridir. Yalniz bu durumun
aksine egitimi yiiksek olan calisanlarin yipranma diizeyleri de iist boyuta ¢cikmaktadir.
Egitim seviyesi yliksek calisanlarin iist yonetimde yer alma olanaklar1 daha ¢ok
oldugundan dolay1 sorumluluklar1 ve aldiklar riskler de artmaktadir. Aldiklar risk ve

sorumluluklar ile stres diizeylerinde artis gozlemlenmektedir.
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2.4.2.5. Kiiltiir

Insanlar icinde bulunduklar1 toplumun biitiin parcalari ile etkilesim igerisinde
bulunarak belirli giidii kaliplar1 olustururlar. Bu giidii kaliplar1 insanlarin genel olarak
hayata bakis agilarim, yasant1 ve davraniglarini, ise yaklasimlarini belirleyen kiiltiirel
etkilerin bilesiminden olusur. Giidii kaliplar1 bireyin aile veya yakin gevresi, egitimi

ve ulusal kiltiirinden etkilenmektedir.

Belirli bir kiiltiir igerisinde yasayan birey, o kiiltiire ait sinirlamalarin disina
cikmakta zorluk yasamaktadir, Kiiltiir bireyin davranislarini siirlandirir iken, bireyi
Ozendirecek veya performansi arttiracak dlgiitler de koyabilir. Kiiltiir ile ¢aligan insan
arasindaki etkilesim ¢ok hiicreli bir organizmanin iliskisine benzetilmektedir. Bu
benzesme, kiiltiirel ¢cevrenin calisan insan aracilifiyla amaglarmi gerceklestirdigi
saviyla da catisma yaratmamaktadir. Bu yonden bakildiginda toplum ve Kkiiltiir,
Isteklerini, gereksinimlerini bireysel organlar aracilifiyla karsilayan bir organizma

olarak ifade edilebilir.

Bir Orgiitiin  kiiltiiriine genellikle Orgiitiin ~ kurucular1  sekil ve yon
vermektedirler. Orgiitlerde olusturulan ve yasatilan kiiltiiriin 6zelligi alt kiiltiirlerin de
katilimim saglayan ozellikler tasimas1 gerekmektedir. Eger bu durum saglanmaz ise
bireyin sahip oldugu kiiltiir ile orgiit kiiltiirii arasinda uyugmazliklar meydana gelir ve
performans seviyesinde diisiisler yasanabilir. Orgiit Igerisinde calisanlar kendi
kiiltiirlerini yok saydiklarinda isteksiz bir ¢alisma ortami igerisine diiserek ikilem
yasarlar ve is hayatinda basarilar1 diisiis gosterebilir. Onemli olan &rgiit kiiltiiriinde
insani yonetim anlayisinin hakim olmast ve c¢alisanlarin kiiltiirlerinin g6z ardi
edilmemesidir. Boyle bir yonetim anlayis1 ile Orgiit igerisinde yasanan sorunlarin

¢oziilmesi kolaylasacaktir.

Orgiitler hedef ve amagclarina calisanlar tarafindan gerceklestirilen faaliyet ve
eylemler ile ulasabilirler. Orgiitsel verimliligin siiriikleyici unsuru insan giicii olarak
ifade edilmektedir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlarin varlig: ile anlam kazanir. Insan
giiclinlin siiriikleyici etkisinden yararlanabilmek icin, calisanlarin sahip olduklar
beklenti ve degerler ile orgiit amaglar1 arasinda bir es giidiim kurabilmek kaginilmaz

bir zorunluluktur.
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UCUNCU BOLUM
SAHA ARASTIRMASININ TASARIMI

Havacilik sektoériinde mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gegirmenin is
performansinin lizerindeki etkilerin incelendigi bu ¢aligsma ile ilgili genel ve aciklayici
bilgilere bu boliimde yer verilmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde amag, 6nemi model,
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is performansi iligkileri, hipotezler,
Olceklerin olusturulmasi, evren, 6rneklem ile veri toplama siirecleri hakkinda bilgilere

yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gec¢irme ile is performanslari aralarindaki
iligkilerin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda olusturulmus olan hipotezler test
edilecek olup havacilik sektoriinde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve
is performansi lizerine yorumlar iiretilecektir. Bunlarin yani sira kisisel bilgilere gore
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve is performansi arasindaki iligkilerde

farkliliklarin olup olmadiginin incelenmesi de ¢alismanin bir diger amacidir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme ve is
performans1 arasinda yapilmis olan farkli bir calismaya rastlanmamistir. Mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is performans: konular1 tek baslarina
incelenmis ancak havacilik sektoriinde hi¢bir uygulama 6rnegine rastlanmamistir. Bu
acidan havacilik sektoriinde mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gegirmenin is
performansina olan etkilerinin incelenecegi bu ¢alismanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu caligmanin gelecek donemlerde belirlenen degiskenler lizerinde gergeklestirilecek
olan ¢aligmalara 151k niteligi tasimasi 6n goriilmektedir. Ayrica bu ¢aligma ile ortaya

konacak olan sonuglar havacilik sektorii agisindan da 6nemlidir.
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3.3. Arastirma Modeli

Gergeklestirilen bu calisma ile mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin isletme performansina olan etkileri sivil havacilik sektorii 6zelinde ele
alinmistir. Arastirma kapsaminda olusturulmus olan model mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme ve isletme performansi degiskenleri ve boyutlarinin tamamini

icermektedir. Arastirma kapsaminda olusturulmus olan model asagida belirtildigi

gibidir.
Mobil Kaytarma Is Performansi
Internette Gezinme Faaliyetleri Baglamsal Performans
E-Posta Faaliyetleri Gorev Performansi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli
3.4. Mobil Kaytarma ve is Performansi Arasindaki Iliskiler

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme davranisi isletmelerde hizla
gelisen internet kullanimi1 sonucunda calisanlarin islerini aksatmalar1 sonucu ortaya
¢tkmis bir kavramdir. Bu davranislar haber sitelerini ziyaret etme, kisisel e-posta
gonderme vb. olarak ornek verilebilir. Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
eylemi, kimi ¢aligmalarda performansi ve kisisel verimliligi azalttig1 gerekgesi ile

kuruma zarar verici sapma davraniglar1 arasinda sayilmaktadir (Findikli, 2016:40).

Literatiirde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ile is performansi
arasindaki iligskiyi inceleyen calismalara bakildiginda farkli sonuglarin elde edildigi
goriilebilmektedir. Bazi ¢alismalarda mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davraniglarinin performanst olumlu etkiledigi, bazilarinda ise olumsuz etkiledigi
belirtilmektedir. Garrett ve Danziger (2008) arastirmalarinda performans ile mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir.
Bock ve Ho (2009) ise mobil kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme davranislarinin,
performans1 onemli derecede diislirdiigiinii belirtmektedirler. Bu iki degisken

arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalardan bazilar1 asagida incelenmistir.
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Genel olarak literatiir incelendiginde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performansi arasinda yapilan calismalarin olduk¢a az oldugu
belirlenmistir. Genellikle mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ile i goren
performanslarinin incelendigi tespit edilmistir. Bu iki degisken arasindaki iliskiyi

arastiran ¢calismalardan bazilar1 asagida incelenmistir.
3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman gegirme ve is performansi arasindaki iligkiler incelenmis ve bu konuda yapilmis
calismalarin az olmasi dikkatleri ¢ekmistir. Bu sebeple alt boyutlarin birbirleri
arasindaki iligkiler inceleyen calismalarin olmamasi bu ¢alismanin Onemini
arttirmaktadir.  Belirtilen durumlar g6z Onilinde bulunduruldugunda mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve is performansi ile bu dlgeklerin alt
boyutlar1 olan internette gezinme faaliyetleri, e-posta faaliyetleri, baglamsal
performans ve gorev performans: iligkilerini belirleyebilmek icin gelistirilen

hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

e H;i: Mobil kaytarma ile is performansi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

» Hia: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin “internette
gezinme faaliyetleri” boyutu ile is performansinin “baglamsal
performans” boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

» His: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin “e-posta
faaliyetleri” boyutu ile is performansinin “baglamsal performans”
boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

» Hic: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gegirmenin “internette
gezinme faaliyetleri” boyutu ile is performansinin “gérev performansi”
boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

» Hip: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gegirmenin “e-posta
faaliyetleri” boyutu ile i performansinin “gérev performansi” boyutu

arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.
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3.6. Ol¢eklerin Olusturulmasi

Aragtirmada kullanilan 6lgekler daha dnce ¢esitli calismalarda kullanilmis olan
ve gecerlilikleri kabul edilmis olan oOlgeklerdir. Arastirmada iki farkli Glgek
kullanilmistir. Bu 06lgekler mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve is

performansi dlgekleridir. Bu dlgekler ile ilgili detayli bilgiler asagida belirtilmistir.
3.6.1. Mobil Kaytarma Olcegi

Arastirmada havacilik sektoriinde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme durumunu tespit edebilmek amaci ile Oriicii ve Yildiz (2014), Blanchard ve
Henne (2008) ve Ozalp (2012) gibi arastirmacilarin galismalarinda kullandiklar1 ve

gecerliliklerini test ettikleri “mobil kaytarma 6lgegi” kullaniimistir.

Olgek; “Internette Gezinme Faaliyetleri” ve “E-posta Faaliyetleri” olmak iizere
iki alt boyuttan ve toplam 13 sorudan olugmaktadir. Internette Gezinme Faaliyetleri
boyutuna 6rnek ifade “mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet sitelerini ziyaret
ederim”, E-posta Faaliyetleri boyutuna 6rnek ifade “mesai saatleri iginde isle ilgili
olmayan e-posta gonderirim” seklindedir. Internette Gezinme Faaliyetleri, e-posta
faaliyetleri disindaki, genel internet faaliyetlerini kapsamaktadir ve bu alt boyut 10
sorudan olusmaktadir. E-posta Faaliyetleri, kisisel e-posta alma, gonderme ve kontrol

etme faaliyetlerini kapsamaktadir ve 3 sorudan olusmaktadir.

Mobil kaytarma 6lgegi i¢in katilimcilarda yanitlar besli likert tipi 6l¢ek yardimi
ile toplanmistir. Besli likert tipteki Olcekte; (1) Kesinlikle katilmiyorum 2)
Katilmiyorum 3) Kararsizim 4) Katiliyorum ve 5) Kesinlikle katiliyorum ifadeleri

kullanilmistir.
3.6.2. s Performans: Olcegi

Aragtirmada Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilmis olan 25 ifadeli is
performansi 6l¢egi kullanilmigtir. Bu 6lgegin ilk 16 ifadesi baglamsal performansi
ifade ederken, son 9 madde ise gorev performansini ifade etmektedir. Olgekte 4, 8 ve
10. maddeler ters maddeler olduklarindan dolay1 analize dahil ederken bu ifadeler ters

cevrilerek analize dahil edilmistir.
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Is performans: 6lgegi igin katilimcilarda yanitlar besli likert tipi dlgek yardimi
ile toplanmistir. Besli likert tipteki Olcekte; (1) Kesinlikle katilmiyorum 2)
Katilmiyorum 3) Kararsizim 4) Katiliyorum ve 5) Kesinlikle katiliyorum ifadeleri

kullanilmustir.
3.7. Evren ve Orneklem

Gergeklestirilen arastirmanin evrenini havacilik sektoriinde hizmet veren
kisiler olusturmaktadir. Havacilik sektoriinde Tiirkiye genelinde cok fazla ¢alisan
olmasindan ve gerekli 6rneklem sayisina ulasmanin zorluklarindan kaynakli olarak
evren Istanbul ili olarak daraltilmistir. Istanbul ilinde havacilik sektorii ¢alisanlarin

sayisi aragtirildiginda toplamda 70.000 civarinda kisinin oldugu 6n goriilmektedir.

Evren sayisi belli olan bir 6rneklem grubunun hesaplanmasi i¢in “evrenden
birey sayis1 bilinen 6rneklem genisligi” formiiliiniin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Kullanilan formiil dogrultusunda:

y N.t2.p.q
~ d2(N-1) +t2pq

n

N: evrendeki birey sayisi

n: 0rnekleme alinacak birey sayisi

p: incelenen olayin goriiniis siklig1

q: incelenen olayin goriinmeyis sikligi

t: belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda

bulunan teorik deger (1,96)
d: olayin goriiliis sikligina gére yapilmak istenen + sapma (0,05)

~ (70.000). (1,96). (1,96). (0,2). (0,8)
~ (0,05).(0,05). (70.000 — 1) + (1,96). (1,96). (0,2). (0,8)

n
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Orneklem grubunun belirlenmesinde kullanilan formiil dogrultusunda evreni
temsil edebilecek orneklemin 498 kisiden olugsmasi gerektigi tespit edilmistir. Veri
toplama konusunda yasanabilecek olumsuzluklar ve kisilerin anket formuna eksik ya
da hatali yanitlar verebilecegi diisiiniilerek toplamda 600 havacilik sektorii ¢calisanina
anket formu iletilmistir. Anket formlarinin iletildigi kisilerin tespitinde ise basit
tesadiifi Ornekleme yontemi kullanilmistir. Anket formu iletilen katilimcilarin
568’inden donilis almmistir. Ancak formlar incelendiginde arastirmaya dahil
edilebilecek 512 formun oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda arastirma 512 katilimci

ile gerceklestirilmistir.
3.8. Veri Coziimleme Yontemi

Arastirmada istatistiksel yontem olarak anket tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu toplamda 3 bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular, ikinci
boliimde mobil kaytarmaya/mobil ortamda zaman gegirmeye iliskin sorular ve son

olarak ii¢lincii boliimde ise 1§ performansina iliskin sorular yer almaktadir.

Katilimcilardan veriler internet iizerinden olusturulan form aracilig ile elde
edilmistir. Anket formlar1 kisilere mail olarak iletilmis ve aynmi sekilde dontisler
alimmustir. Katilimeilardan toplanan veriler SPSS paket programi araciligi ile analiz

edilmistir. Program sayesinde elde edilen veriler tablolastirilmis ve yorumlanmastir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan dl¢eklerin her ikisinde
de alt boyutlar yer almaktadir. Bu 6lcekler ve kisisel veriler arasindaki iliskileri tespit
edebilmek i¢in korelasyon analizinin kullanilmasi saglanmistir. Sonuglar %95 giiven
araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Bagimli degiskenlerde
bagimsiz degiskenler agisindan anlamli farkliliklar: test etmek amaciyla ikili gruplarda

t testi, ikiden ¢ok gruplarda ise ANOVA testine bakilmistir.

49



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA VERILERI VE ANALIZI

Arastirmanin bu boliimiinde havacilik sektorii calisanlarindan elde edilen
verilerden hareketle gerceklestirilmis olan analizlerin sonucglarina yer verilecektir.
Verilerin analizlerinin gerceklestirilmesi Oncesinde kayip verilerin yer aldigi anket
formlar1 arastirma diginda birakilmis ve ayrica ters kodlama yer alan sorular
diizenlenmistir. Arastirmada analizlerin yapilmasinda SPSS paket programi
kullanilmistir. Arastirmanin analizleri toplamda 512 havacilik sektorii katilimcist ile

gerceklestirilmistir.
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde anket formunun birinci boliimiinde yer alan
katilimcilarin  kisisel bilgilerini 6lgmeye yonelik yonlendirilmis olan sorularin
bulgularma yer verilmistir. Katilimeilarin kisisel verileri incelenirken say1 ve yiizde

degerlerinden faydalanilmistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.1°de arastirmaya dahil olan havacilik

sektoriinde ¢alisan katilimeilarin cinsiyet dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 146 28,5 28,6 28,6
X Erkek 364 71,1 71,4 100,0
Gegerli
Bos 2 0,4
Toplam 512 100,0 100,0

Havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve i performanslart arasindaki iliskileri incelemek lizere gerceklestirilmis
olan c¢alisma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde
%28,6’sinin  (146) kadin ve geriye kalan %71,4’iniin (364) ise erkek oldugu

belirlenmistir. Aragtirmaya dahil olan 2 katilimci ise bu soruya yanit vermemistir.
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Asagida belirtilmis olan tablo 4.2°de arasgtirmaya dahil olan havacilik

sektoriinde ¢alisan katilimcilarin medeni durum dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimlari

Medeni Durum
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 310 60,5 61,0 60,5
Bekar 198 38,7 39,0 100,0
Gegerli
Bos 4 0,8
Toplam 512 100,0 100,0

Havacilik sektoriinde calisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performanslart arasindaki iliskileri incelemek lizere gergeklestirilmis
olan calisma kapsaminda katilimcilarin medeni durum dagilimlari incelendiginde
%61’inin (310) evli ve geriye kalan %39 ’unun (198) ise bekar oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya dahil olan 4 katilimci ise bu soruya yanit vermemistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.3’te arastirmaya dahil olan havacilik

sektoriinde ¢alisan katilimcilarin yas dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Yas Dagilimlart

Yas
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-23 Yas 52 10,2 10,2 10,2
24-29 Yas 126 24,6 24,6 34,8
30-35 Yas 158 30,9 30,9 65,6
.| 36-40 Yas 88 17,2 17,2 82,8
Gegerli
41-46 Yas 56 10,9 10,9 93,8
47 2 ve 32 6.2 6.2 100,0
Uzeri
Toplam 512 100,0 100,0

Havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performanslar1 arasindaki iligkileri incelemek tizere gergeklestirilmis
olan caligma kapsaminda katilimcilarin yas dagilimlar incelendiginde %10,2’sinin

(52) 18-23 yas araliginda, %24,6’sinin (126) 24-29 yas araliginda, %30,9’unun (158)
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30-35 yas araliginda, %17,2’sinin (88) 36-40 yas araliginda, %10,9’unun (56) 41-46
yas araliginda ve son olarak geriye kalan %6,2’sinin (32) ise 47 yas ve iizerinde oldugu

belirlenmistir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.4’te arastirmaya dahil olan havacilik

sektoriinde ¢alisan katilimceilarin egitim durumu dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Durumu
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 108 21,1 21,1 21,1
Lisans 264 51,6 51,6 72,7
Gecerli {l:sk:s: 120 23,4 23,4 96,1
Doktora 20 3.9 3.9 100,0
Toplam 512 100,0 100,0

Havacilik sektoriinde calisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve i performanslart arasindaki iliskileri incelemek lizere gergeklestirilmis
olan ¢alisma kapsaminda katilimcilarin egitim durumu dagilimlart incelendiginde
%21,1’inin (108) lise mezunu, %51,6’sinin (264) lisans mezunu, %23,4 iiniin (120)
yiiksek lisans mezunu ve son olarak geriye kalan %3,9’unun (20) ise doktora mezunu

oldugu belirlenmistir.

Havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performanslart arasindaki iliskileri incelemek {izere gerceklestirilmis
olan calisma kapsaminda katilimcilarin meslek dagilimlart da incelenmistir.
Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin mesleklerinin oldukg¢a fazla ¢esitlilik gosterdigi
belirlenmistir. Ancak katilimcilarin ortak noktasi havacilik sektoriinde faaliyette

bulunan isletmelerde ¢alisan kisiler oldugudur.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.5’te arastirmaya dahil olan havacilik

sektorlinde ¢alisan katilimeilarin gelir diizeyi dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 4.5. Katilimcilarin Gelir Diizeyi Dagilimlari

Gelir Diizeyi
Frekans Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3.000 TL ve
Alfa 78 15,2 15,6 15,6
3.001-5.000
TL Arasi 158 30,9 31,6 472
5.001-8.000
Gegerli| T Arasi 162 31,6 32,4 79,6
8.001 TL ve 102 19,9 20,4 100,0
Uzeri
Bos 12 2,3
Toplam 512 100,0 100,0

Havacilik sektoriinde calisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performanslart arasindaki iliskileri incelemek lizere gergeklestirilmis
olan calisma kapsaminda katilimecilarin gelir diizeyi dagilimlari incelendiginde
%15,6’s1m1n (78) 3.000 TL ve altinda gelire sahip oldugu, %31,6’sinin (158) 3.001-
5.000 TL arasinda gelire sahip oldugu, %31,6’sinin (162) 5.001-8.000 TL arasinda
gelire sahip oldugu ve geriye kalan %19,9’unun (102) ise 8.001 TL ve tizerinde gelire
sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya dahil olan 12 katilimc1 ise bu soruya yanit

vermemistir.
4.2. Faktor Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma oncesinde belirlenmis olan hipotezlerin
test edilebilmesi amaci ile katilimct havacilik sektorii calisanlarina yonlendirilmis olan
Olceklerin uygun olup olmadiginin belirlenebilmesi ve arastirmanin ne kadarini

acikladigini tespit edebilmek amaci ile faktor analizine yer verilmistir.

Faktor analizinin 6lcek tlizerinde gerceklestirilmesi 6ncesinde 6lgegin faktor
analizine uygun olup olmadiginin belirlenebilmesi amaci ile KMO ve Barlett testi adi
verilen bir gegerlilik analizi yapilmasi1 gerekmektedir. Bu testin sonucunun mutlak
suretle ,60 degerinden yiiksek c¢ikmasi beklenmektedir. Bu sayede o6lgegin
arastirmanin en az %60’ m1 agiklayabildigi anlasilacak olup ulasilan sonuglarin ,05

anlamlilik derecesinde yorumlanabilecegini ispat etmektedir.
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4.2.1. Mobil Kaytarma Olgegi Faktor Analizi

Asagida belirtilmis olan tablo 4.6’da anket formunun ikinci boliimiinde yer
alan mobil kaytarma o6lcegine uygulanan KMO ve Barlett testi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 4.6. Mobil Kaytarma Olgegi KMO-Bartlett Testi Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi
KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiisii ,902
Yaklasik Ki Kare 4,391E3
Bartlett Kiiresellik Testi df 78
Sig. ,000

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.6 incelendiginde arastirma kapsaminda
havacilik sektorii ¢alisanlarina yonlendirilmis olan toplamda 13 ifadeden olusan mobil
kaytarma ol¢eginin KMO ve Barlett testi sonuclarmin faktér analizi yapilmasina
miisaade ettigi anlasilmaktadir. Yukaridaki tablodan hareketle olcegin kiiresellik
degerinin ,902 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ Olgegin faktdr analizine uygun

oldugunu belli etmektedir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.7°de anket formunun ikinci boéliimiinde yer

alan mobil kaytarma 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.7. Mobil Kaytarma Faktor Analizi Sonuglar

S;l(‘)u Sorular ‘g ?; 2?
= =
5 E §
o =
1 Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet sitelerini ziyaret ederim. ,692
2 Mesai saatlerinde genel haber amagli internet sitelerini ziyaret ederim. 124
3 Mesai saatlerinde eglence amagli internet sitelerini ziyaret ederim. 175
4 Mesai saatlerinde sporla ilgili internet sitelerini ziyaret ederim. ,708
5 Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) mesaj génderirim. ,689
6 Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan bilgileri, internet iizerinden indiririm. | ,689
7 Mesai saatlerinde is aramak i¢in interneti kullanirim. ,646
8 Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) aligveris yaparim. ,618
9 Mesai saatlerinde gevrimici (online) oyun oynarim. 771
10 Mesai saatlerinde yetiskin odakli internet sitelerini ziyaret ederim. 125
11 Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta alirim. ,714
12 Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan epostalara bakarim. ,900
13 Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta gonderirim. ,837

Mobil kaytarma o6lgegi iizerinde gerceklestirilmis olan faktdr analizinin
belirtilmis oldugu tablo 4.7 incelendiginde toplamda 13 ifadeden olusan oOlcek

icerisinde yer alan tiim ifadelerin anlamliliklarinin yiliksek oldugu belirlenmistir.

Bu kapsamda faktor analizi sonucunda dlgekten higbir ifadenin ¢ikartilmasina
gerek olmadigi tespit edilmistir. Ayrica faktor analizi sonucunda Slgegin 2 boyut
altinda toplandig1 da tespit edilmistir. Olgekte yer ifadelerden ilk 10 soru internette

gezinme faaliyetlerini son 3 soru ise E-posta faaliyetlerini kapsamaktadir.
4.2.2. Is Performansi Olcegi Faktor Analizi

Asagida belirtilmis olan tablo 4.8’de anket formunun {igiincii boliimiinde yer
alan i performansi Olgegine uygulanan KMO ve Barlett testi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 4.8. is Performans1 Olgegi KMO-Barlett Testi Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi
KMO Ornekleme Yeterliligi Olgiisii ,950
Yaklasik Ki Kare 1,200E4
Bartlett Kiiresellik Testi df 300
Sig. ,000

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.8 incelendiginde arastirma kapsaminda
havacilik sektorii calisanlarina yonlendirilmis olan toplamda 25 ifadeden olusan is
performansi 6l¢eginin KMO ve Barlett testi sonuglarinin faktér analizi yapilmasina
miisaade ettigi anlagilmaktadir. Yukaridaki tablodan hareketle olcegin kiiresellik
degerinin ,950 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ dlgegin faktdr analizine uygun

oldugunu belli etmektedir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.9°da anket formunun ii¢lincli béliimiinde yer

alan is performansi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.9. is Performansi Faktdr Analizi Sonuglar

7% g
Soru ge |2 Q
Sorular 28 | 25
No EE | B e
o @ » <
58 | =
@ 2
1 Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimci olurum. 514
2 Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ise vaktinde gelirim. 573
3 Verilen gorevden daha fazlasini yapmak igin goniillii olurum. ,647
4 15 saatinde gereksiz aralar veririm. ,706
5 Is tantmimda yer almasa bile ise yeni baslayanlara yardimci olurum. ,637
6 Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa bile izin 565
almam. ’
7 Digerlerinin is yiikii artinca, giigliikleri agincaya kadar onlara yardimci 707
olurum ’
8 Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim. ,599
9 Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun 6tesinde mutlaka birilerine 743
onceden haber veririm. ’
10 Kisisel telefon goriigsmelerinde uzun zamanlar harcarim. ,609
11 Gereksiz is aralar1 vermem. 571
12 Islerinde boliimiimdeki ¢aligma arkadasima yardime1 olurum. , 764
13 Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilikgi fikirleri sorumlu 780
gorevliye sunarim. ’
14 Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem. ,733
15 Calistigim birim ile ilgili olmasa da bazi1 gorevleri yerine getirmeye istekli 626
olurum. ’
16 Bos konugmalarla uzun zaman harcamam. ,568
17 Isimin biitiin amaglarina ulasirim. ,770
18 Bolimiimden sorumlu amirin performans kriterlerime uygunum. , 760
19 | Isle ilgili biitiin gérevlerde meslegimin gerektirdigi uzmanlikla is goriiriim. ,848
20 Isimin gerektirdigi biitiin gérevleri yerine getiririm. ,864
21 Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim. , 749
22 Daha {ist bir pozisyon i¢in uygun gériinmekteyim. , 754
23 Isin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin gorevlerle ustalikla basa 321
¢ikarim. ’
4 Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir 890
performans sergilerim. ’
25 | Isimin amaglarina ulasmay1 planlar ve verilen gorevi zamanda tamamlarim. ,823

Is performans: dlgegi iizerinde gerceklestirilmis olan faktdr analizinin
belirtilmis oldugu tablo 4.9 incelendiginde toplamda 25 ifadeden olusan Glgek

icerisinde yer alan tiim ifadelerin anlamliliklarinin yiliksek oldugu belirlenmistir.
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Bu kapsamda faktor analizi sonucunda 6l¢ekten higbir ifadenin ¢ikartilmasina
gerek olmadigi tespit edilmistir. Ayrica faktor analizi sonucunda dlgegin 2 boyut
altinda toplandig1 da tespit edilmistir. Olgekte yer ifadelerden ilk 16 soru baglamsal

performansi ve son 9 soru ise gorev performansini kapsamaktadir.
4.3. Giivenirlik Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde havacilik sektorii ¢alisanlarina yonlendirilmis
olan mobil kaytarma ve is performans1 6lgekleri ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi

sonuglarma yer verilmistir.

Giivenilirlik analizinin yapilmasinin en 6nemli nedeni ankete yanit veren
katilimcilarin ~ sorulara verdikleri yanitlarinin  gegerliliginin ve giivenilirligin
belirlenmesidir. Bu sayede 6l¢egin ve yanitlarin giivenilir oldugu anlasilmakta ve

ulasilan sonuglarin dogrulugu kabul edilebilmektedir.

Sosyal bilimlerde gergeklestirilen anket c¢alismalarinda  Glgeklerin
giivenilirliklerini 6lgmek amaci ile Cronbach Alpha katsayisina bakilmaktadir.
Cronbach Alpha katsayisinin ise ,70 degerinden yliksek olmasi beklenmektedir. Bu

deger ne kadar yiiksekse arastirmanin o kadar giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin basinda belirlenmis olan siirlilik ve varsayimlar dogrultusunda
olusturulan hipotezlere yanit aramak amaci ile olusturulan Slgeklerin giivenilirlik

sonuglart asagida tablo 4.10 kapsaminda belirtilmistir.

Tablo 4.10. Glivenilirlik Analizi Sonuglari

2 Ifade Cronbach’s Alpha
Olgekler Sayis1 Katsayisi i

Mobil Kaytarma 13 ,928
internette Gezinme Faaliyetleri 10 ,905
E-Posta Faaliyetleri 3 ,896
is Performansi 25 ,959
Baglamsal Performans 16 912
Gorev Performansi 9 971
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Arastirma kapsaminda belirtildigi gibi ol¢eklerde yer alan ifadelerin birbirleri
ile olan iliskileri ve giivenilirliklerini tespit etmek amaci ile bakilan Cronbach Alpha
katsayilarina gére mobil kaytarma dlgeginin ,928 ve is performansi 6l¢eginin ise ,959
degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica alt boyutlarinda giivenilirlik sonuglari
tek tek incelenmis olup her bir alt boyutunda giivenilirliklerinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Buradan hareketle arastirmada havacilik sektorii ¢alisanlarina yonlendirilen
her iki Olgeginde giivenilirliginin %90 seviyesinde oldugu ve arastirmada

kullanilabilmesinde bir engel olmadig1 anlasilmistir.
4.4. Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu bolimiinde arastirma kapsaminda havacilik sektori
calisanlarindan elde edilen bilgilerden hareketle mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performanst Olgekleri ile alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin yonii ve

derecesini tespit edebilmek amaci ile korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Korelasyon analizinin yapilmasinin en 6nemli amaci Ol¢ekler ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkilerin yonii ve derecesi hakkinda bilgi sahibi olunabilmesi
i¢indir. Ayrica arastirma kapsaminda belirlenmis olan hipotezin test edilebilmesi i¢in

de korelasyon analizine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Korelasyon analizine uygun oldugu faktér ve giivenilirlik analizlerinden
anlasilan ol¢egin sonuclarina asagida yer verilmistir. Korelasyon analizi -1 ile 1
arasinda degerlerden olusmaktadir. Bu sayede etkinin yonii ve derecesi
anlagilabilmektedir. Asagida yer alan tablo 4.11°de korelasyon analizi sonuglarina

yorumlayabilmeye yarayan ifadeler yer almaktadir.

Tablo 4.11. Korelasyon Yorum Tablosu

Korelasyon (r) Yorum
0,90 — 1 arasi Cok Yiiksek
0,70 — 0,89 arasi Yiiksek
0,50 — 0,69 arasi Orta
0,26 — 0,49 arasi Zayif
0,0 — 0,25 arasi Cok Zayif
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Korelasyon analizi i¢in katilimcilarin 6lgekte yer alan ifadelere vermis

olduklar1 yanitlarin ortalamalarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Asagida yer alan tablo 4.12°de arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgeklerde yer
alan ifadelere verdikleri yanitlar iizerinden gergeklestirilen korelasyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 4.12. Korelasyon Analiz Sonuglar

Korelasyon
. internette . "
Mobil . E-Posta . Baglamsal Gorev
Gezinme . . Is Performansi
Kaytarma . . Faaliyetleri Performans Performansi
Faaliyetleri
Korelasyon Katsayisi 1 ,978™ ,845™ -,066 -,035 -,140™
Mobil Kaytarma Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,136 ,426 ,002
N 512 512 502 512 512 508
internette Korelasyon Katsayisi ,978" 1 ;713 -,069 -,036 -,145™
Gezinme Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,120 419 ,001
Faaliyetleri N 512 512 502 512 512 508
Korelasyon Katsayist ,845™ 713 1 -,049 -,028 -,106"
E-Posta 3
Faaliyetleri Sig. (2-kuyruklu) ,000 ,000 ,276 ,529 ,018
N 502 502 502 502 502 498
Korelasyon Katsayisi -,066 -,069 -,049 1 975" 941
is Performansi Sig. (2-kuyruklu) ,136 ,120 276 ,000 ,000
N 512 512 502 512 512 508
Korelasyon Katsayisi -,035 -,036 -,028 975 1 837
Baglamsal Sig. (2-kuyruklu) 426 419 529 000 000
Performans
N 512 512 502 512 512 508
Korelasyon Katsayisi -,140™ -,145™ -,106" ,941™ 837 1
Gorev 3
Performansi Sig. (2-kuyruklu) ,002 ,001 ,018 ,000 ,000
N 508 508 498 508 508 508
**_ Korelasyon 0,01 diizeyinde 6nemlidir (2-kuyruklu).
*. Korelasyon 0,05 diizeyinde dnemlidir (2-kuyruklu).
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Istanbul ili sinirlar1 igerisinde havacilik sektoriinde ¢alisan katilimcilardan elde

edilen mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is performansina iliskin

bilgiler dogrultusunda gergeklestirilen korelasyon analizinden asagida belirtilmis olan

sonuclar elde edilmistir:

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ile is performansi arasinda
negatif yonlii olduk¢a zayif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (p=-,066).
Buradan hareketle mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin
artmasi ile havacilik sektorii ¢alisanlarinin is performanslarinda ¢ok diistikte
olsa bir azalmanin oldugu sOylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “H;: Mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile i performansi arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir” hipotezi test edilmis olup hipotez kabul edilmistir.
Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme Olgeginin alt boyutu olan
internette gezinme faaliyetleri ile is performansi Ol¢egi alt boyutu olan
baglamsal performans arasinda negatif yonlii olduk¢a zayif bir iliskinin varlig
tespit edilmistir (p=-,036). Buradan hareketle internette gezinme faaliyetlerinin
artmasi ile havacilik sektorii calisanlarinin baglamsal performanslarinda ¢ok
diisiikte olsa bir azalmanin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile
“Hia: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman ge¢irmenin internette gezinme
faaliyetleri boyutu ile ig performansinin baglamsal performans boyutu arasinda
negatif yonlii bir iliski vardir” hipotezi test edilmis olup hipotez kabul
edilmistir.

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme Slgeginin alt boyutu olan e-
posta faaliyetleri ile is performansi Ol¢egi alt boyutu olan baglamsal
performans arasinda negatif yonlii olduk¢a zayif bir iliskinin varligi tespit
edilmistir (p=-,028). Buradan hareketle e-posta faaliyetlerinin artmasi ile
havacilik sektorii ¢aliganlarinin baglamsal performanslarinda ¢ok diisiikte olsa
bir azalmanin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “H1B: Mobil
kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin e-posta faaliyetleri boyutu ile
is performansinin baglamsal performans boyutu arasinda negatif yonli bir

iligki vardir” hipotezi test edilmis olup hipotez kabul edilmistir.
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e Mobil kaytarma 6lgeginin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetleri ile is
performansi 6lgegi alt boyutu olan gorev performansi arasinda negatif yonlii
oldukg¢a zayif bir iliskinin varligi tespit edilmistir (p=-,145). Buradan hareketle
internette gezinme faaliyetlerinin artmasi ile havacilik sektorii calisanlarinin
gorev performanslarinda c¢ok disiikte olsa bir azalmanin oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “H1C: Mobil kaytarmanin/mobil
ortamda zaman gecirmenin internette gezinme faaliyetleri boyutu ile is
performansinin goérev performansi boyutu arasinda negatif yonli bir iliski
vardir” hipotezi test edilmis olup hipotez kabul edilmistir.

e Mobil kaytarma 6lgeginin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile is performansi
Olcegi alt boyutu olan gorev performansi arasinda negatif yonlii oldukca zay1f
bir iligkinin varlig1 tespit edilmistir (p=-,106). Buradan hareketle e-posta
faaliyetlerinin  artmasi ile havacilik sektorii calisanlarinin = gérev
performanslarinda ¢ok diislikte olsa bir azalmanin oldugu sdylenebilmektedir.
Ayrica bu analiz ile “HID: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin e-posta faaliyetleri boyutu ile is performansinin gérev performansi
boyutu arasinda negatif yonli bir iliski vardir” hipotezi test edilmis olup

hipotez kabul edilmistir.

Havacilik sektorii calisanlart iizerinde gergeklestirilmis olan ve mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile is performans: arasindaki iliskileri
inceleyen ¢aligmamizda korelasyon analizi yardimu ile 6l¢ekler arasindaki iligkilerin
yoniinii ve derecesini belirlemis bulunmaktayiz. Bu kapsamda arastirmanin basinda
belirtilmis oldugu gibi mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin artmasi
ile is performansinin azalmasi beklenmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
da ayni sekilde sonuglara ulasilmis ve arastirma kapsaminda belirlenen tiim hipotezler

kabul edilmistir.
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4.5. Fark Testleri

Aragtirmanin bu boliimiinde arasgtirma kapsaminda anket formunun birinci
boliimiinde yer alan bagimsiz degiskenler ile anket formunun ikinci ve iiglincii
boliimlerinde yer alan mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is

performansi dlgekleri ile alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir.

Belirtilen incelemelerin gerceklestirilmesinde t testi ve Anova testlerinden
faydalanilmistir. ikili gruplarda t testi ve ikiden fazla gruplarda Anova testi

kullanilmustir.
4.5.1. Cinsiyete Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4.13’te arastirmaya dahil olan havacilik sektorii
katilimcilarin cinsiyetlerinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is

performansi tizerindeki iliskileri incelenmistir.
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Tablo 4.13. Cinsiyet Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki

Mliskiler
Levene’nin
Varyans Esitligi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Testi

Sig. (2- | Ortal Standart | Lorkan 7695

. ig. (2- rtalama andar Giiven Arali1

F Sig. t df kuyruklu)|  Fark Hata Farki ———— — £
Diisiik | Yiiksek
. ,979 ,323 ) 508 ,007 -,24377 ,09067 |-,42191 |-,06564

Mobil 2,689
Kaytarma -

2739 278,264 ,007 -,24377 ,08901 |-,41899 |-,06855
internette | 2,361 ,125 32-06 508 ,001 -,28712 ,08955 |-,46305(-,11118
Gezinme :

Faaliyetleri 3 2'85 281,880| ,001 -,28712 ,08740 |-,45915 |-,11508
E-Posta 213 ,644 | -723| 498 ,470 -,08691 , 12026 [-,32319,14937
Faaliyetleri S 717 (265,794 | 474 -,08691 12122 |-,32558,15175
. 7,018 ,008 ) 508 ,008 -,21659 ,08144 | -,37658|-,05659
Performansi R
232211 ,014 -,21659 ,08751 [-,38900|-,04418
2,475
5,431 ,020 ) 508 ,007 -,21281 ,07811  |-,36626|-,05936
Baglamsal 2,725
Performans -
7 550 234,599 | ,011 -,21281 ,08346 |-,37724|-,04838
. 8,090 ,005 ) 504 ,007 -,25200 ,09329 | -,43529|-,06872
Gorev 2,701
Performansi -
5 455 222,977 ,015 -,25200 ,L10267 | -,45432|-,04968

Havacilik sektorii calisanlar iizerinde gergeklestirilmis olan bu calismada

cinsiyet bagimsiz degiskeni ile 6lgek ve alt boyutlar arasindaki iligkileri incelenmesi

i¢cin t testinden faydalanilmistir. T testi 6ncesinde Levene testine gore Olgeklerin

homojen dagildig: belirlenmistir.

Cinsiyet bagimsiz degiskeni ile mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme

ve 1§ performansi Olgekleri ve alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu

yukarida belirtilmis olan tablodan anlagilmaktadir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.14’te cinsiyet bagimsiz degiskeninin bagimh

degiskenlere gore ortalamalar1 belirtilmistir.
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Tablo 4.14. Cinsiyet Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki

Ortalamalar
Grup Istatistikleri
Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma Standart Hata

Mobil Kadin 146 2,1257 ,89713 ,07425

Kaytarma Erkek 364 2,3695 ,93666 ,04909

internette Kadin 146 2,0624 87714 ,07259

Gezinme

Faaliyetleri | Erkek 364 2,3495 92848 04867

E-Posta Kadn 146 2,3425 1,23917 ,10255

Faaliyetleri | Erkek 354 2,4294 1,21586 06462

. Kadin 146 3,6595 ,93240 07717
Is Performansi

Erkek 364 3,8761 ,18733 ,04127

Baglamsal Kadmn 146 3,4999 ,88664 ,07338

Performans | Erkek 364 3,7127 ,75871 ,03977

Gorev Kadmn 146 3,9498 1,10670 ,09159

Performansi Erkek 360 4,2018 ,88001 ,04638

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gegirme ve is performansi i¢in yapilan t testi sonucunda kadin ve erkek

katilimcilarin 6l¢ekler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen tablolar incelendiginde erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme sonucunda is

performanslarinin daha fazla etkilendigi soylenebilmektedir.
4.5.2. Medeni Duruma Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4.15°te arastirmaya dahil olan havacilik sektorii
katilimcilarin medeni durumlarinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve

1§ performansi lizerindeki iliskileri incelenmistir.
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Tablo 4.15. Medeni Durum Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki

Mliskiler
Levene’nin
Varyans Esitligi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Testi
. Standart Farkin %95
F sig. |t | ar | Sie joralamal Ty Given Aralig:
kuyruklu)|  Fark — -

Farki | Disiik | Yiiksek
Mobil 5,543 019 (1,716 506 ,087 ,14532 | ,08469 |-,02106| ,31169
Kaytarma 1,647|363,423| ,100 ,14532 | ,08822 |-,02817 | ,31880
Internette | 1,698 ,193 1,502 506 ,134 ,12614 | ,08400 |-,03890| ,29118

Gezinme
Faaliyetleri 1,449|370,163| ,148 ,12614 | ,08707 |-,04507 | ,29735
E-Posta 3,233 073 12,006 496 ,045 ,22422 | 11176 | ,00464 | ,44380
Faaliyetleri 1,953|378,598| ,052 ,22422 | ,11481 |-,00153 | ,44997
is 10,921 ,001 (2,419 506 ,016 ,18289 | ,07561 | ,03433 | ,33144
Performansi 2,306(354,526| ,022 ,18289 | ,07930 | ,02693 | ,33885
Baglamsal | 8,485 ,004 12,387 506 ,017 , 17312 | ,07253 | ,03063 | ,31562
Performans 2,282(357,884| ,023 , 17312 | ,07587 | ,02392 | ,32233
Gorev 3,330 ,069 1,697 502 ,090 ,14829 | ,08739 |-,02341| ,31998
Performansi 1,645|369,082| ,101 ,14829 | ,09012 |-,02893 | ,32550

Havacilik sektorii calisanlar iizerinde gergeklestirilmis olan bu calismada
medeni durum bagimsiz degiskeni ile Olgek ve alt boyutlar arasindaki iligkileri
incelenmesi i¢in t testinden faydalanilmistir. T testi 6ncesinde Levene testine gore

Olceklerin homojen dagildig: belirlenmistir.

Medeni durum bagimsiz degiskeni ile e-posta faaliyetleri, i performansi ve
baglamsal performans arasinda anlamli farkliliklarin oldugu yukarida belirtilmis olan

tablodan anlasilmaktadir.

Asagida belirtilmis olan tablo 4.16’da medeni durum bagimsiz degiskeninin

bagimli degiskenlere gore ortalamalar1 belirtilmistir.
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Tablo 4.16. Medeni Durum Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki

Ortalamalar
Grup Istatistikleri
ll\)/Iedenl N Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata
urum
Mobil Evli 310 2,3705 ,85818 ,04874
Kaytarma Bekar 198 2,2252 1,03466 ,07353
internette Evli 310 2,3297 ,86080 ,04889
Gezinme
Faaliyetleri Bekar 198 2,2036 1,01379 ,07205
E-Posta Evli 302 2,5099 1,15458 ,06644
Faaliyetleri Bekar 196 2,2857 1,31092 09364
. Evli 310 3,8801 , 715442 ,04285
Is Performansi
Bekar 198 3,6972 93894 ,06673
Baglamsal Evli 310 3,7137 , 72799 ,04135
Performans Bekar 198 3,5406 ,89514 ,06361
Gorev Evli 310 4,1814 ,90265 ,05127
Performansi Bekar 194 4,0331 1,03237 ,07412

Havacilik  sektorii  c¢alisanlarimin - medeni  durumlarma gére mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve is performansi icin yapilan t testi
sonucunda evli ve bekar katilimcilarin e-posta faaliyetleri, is performansi ve baglamsal
performans Olcek ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit

edilmistir.

Yukarida belirtilen tablolar incelendiginde evli katilimcilarin bekar
katilimcilara gére mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme sonucunda is

performanslarinin daha fazla etkilendigi soylenebilmektedir.
4.5.3. Yasa Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4.17’de arastirmaya dahil olan havacilik sektorii
calisanlarinin yaglarinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is

performansi tizerindeki iliskileri incelenmistir.
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Tablo 4.17. Yas Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki Iliskiler

ANOVA
Karelerin Ortalama .
Toplam1 df Kareler F Sig.
Gruplar Arast 5,828 5 1,166 1,341 ,245
Mobil -
Gruplar Iginde 439,841 506 ,869
Kaytarma
Toplam 445,670 511
internette Gruplar Arast 5,059 5 1,012 1,185 315
Gezinme Gruplar I¢inde 432,112 506 854
Faaliyetleri Toplam 437,171 511
Gruplar Arast 13,315 5 2,663 1,792 ,113
E-Posta "o laricinde | 737,040 496 1,486
Faaliyetleri
Toplam 750,355 501
. Gruplar Arast 7,779 5 1,556 2,260 ,047
Is .
Performansi Gruplar I¢inde 348,290 506 ,688
Toplam 356,070 511
5 Gruplar Arast 7,164 5 1,553 2,456 ,033
Baglamsal ™= o 3 inde 319,952 506 632
Performans
Toplam 327,716 511
) Gruplar Arasi 13,306 5 2,661 2,975 ,012
Gorev Gruplar iginde 449,100 502 895
Performansi
Toplam 462,406 507

Yukarida belirtilen tablo 4.17°de yas bagimsiz degiskeni ile arastirmanin
bagimli degiskenlerini olusturan mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ve is
performans1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu analiz i¢in Anova testinden

faydalanilmistir.

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin yaslarina goére mobil kaytarma/mobil ortamda
zaman gecirme ve ig performansi i¢in yapilan Anova testi sonucunda is performansi,
baglamsal performans ve gorev performansi Ol¢ek ve alt boyutlar1 ile yas bagimsiz

degiskeni arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
4.5.4. Egitim Durumuna Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4.18°de aragtirmaya dahil olan havacilik sektorii
calisanlarinin egitim durumlarinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve

1§ performansi lizerindeki iligkileri incelenmistir.
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Tablo 4.18. Egitim Durumu Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki

Miskiler
ANOVA
Karelerin Ortalama .
Toplam1 df Kareler F Sig.
) Gruplar Arast 11,908 3 3,969 4,649 ,003
Mobil - Clar fginde | 433,762 508 854
Kaytarma
Toplam 445,670 511
internette Gruplar Arast 11,871 3 3,957 4,727 ,003
Gezinme Gruplar Iginde 425,300 508 ,837
Faaliyetleri Toplam 437,171 511
Gruplar Arasi 21,969 3 7,323 5,007 ,002
E-Posta .
. . | Gruplar Iginde 728,386 498 1,463
Faaliyetleri
Toplam 750,355 501
. Gruplar Arast 12,995 3 4,332 6,414 ,000
Is .
Performansi Gruplar I¢inde 343,075 508 ,675
Toplam 356,070 511
5 Gruplar Arasi 14,850 3 4,950 8,038 ,000
Baglamsal ™= o 3 inde 312,866 508 616
Performans
Toplam 327,716 511
) Gruplar Arast 5,644 3 1,881 2,076 ,102
Gorev |G Dlar fginde | 456,762 504 906
Performansi
Toplam 462,406 507

Yukarida belirtilen tablo 4.18’de egitim durumu bagimsiz degiskeni ile
arastirmanin bagiml degiskenlerini olusturan mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performansi arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu analiz i¢in Anova

testinden faydalanilmstir.

Havacilik  sektorii  calisanlarinin = e8itim  durumlarina  gdére  mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme ve is performansi i¢in yapilan Anova testi
sonucunda gorev performansi alt boyutu disinda tiim 6l¢ek ve alt boyutlar ile egitim

durumu bagimsiz degiskeni arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
4.5.5. Gelir Diizeyine Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4.19°da arastirmaya dahil olan havacilik sekt6rii
calisanlarinin gelir diizeylerinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is

performansi tizerindeki iliskileri incelenmistir.
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Tablo 4.19. Gelir Diizeyi Bagimsiz Degiskeni ile Bagimli Degiskenler Arasindaki

Miskiler
ANOVA
Karelerin Ortalama .
Toplam1 df Kareler F Sig.
) Gruplar Arast 16,844 3 5,615 6,601 ,000
Mobil ™ larfeinde | 421,874 496 851
Kaytarma
Toplam 438,718 499
internette Gruplar Arast 14,526 3 4,842 5,776 ,001
Gezinme Gruplar Iginde 415,760 496 ,838
Faaliyetleri Toplam 430,286 499
Gruplar Arasi 26,090 3 8,697 5,962 ,001
E-Posta P
. . | Gruplar Iginde 708,964 486 1,459
Faaliyetleri
Toplam 735,053 489
. Gruplar Arast 28,841 3 9,614 14,671 ,000
Is .
Performansi Gruplar Iginde 325,019 496 ,655
Toplam 353,860 499
5 Gruplar Arasi 25,802 3 8,601 14,347 ,000
Baglamsal ™= o 3 inde 297,328 496 599
Performans
Toplam 323,130 499
) Gruplar Arast 41,377 3 13,792 16,132 ,000
Gorev Gruplar iginde 420,652 492 855
Performansi
Toplam 462,029 495

Yukarida belirtilen tablo 4.19°da gelir diizeyi bagimsiz degigkeni ile
arastirmanin bagiml degiskenlerini olusturan mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve i performansi arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu analiz i¢in Anova

testinden faydalanilmstir.

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin gelir diizeylerine goére mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme ve is performansi i¢in yapilan Anova testi sonucunda tiim
Olcek ve alt boyutlar ile gelir diizeyi bagimsiz degiskeni arasinda anlamli farkliliklarin

oldugu tespit edilmistir.
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4.6. Hipotez Testlerine Ait icmal Tablosu

Asagida yer alan tablo 4.20°de arastirma kapsaminda belirlenmis olan

hipotezlerin sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.20. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
Hi: Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ile is performansi arasinda negatif yonli

bir iliski vardir. Kabul Edildi
Hia: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gecirmenin “internette gezinme faaliyetleri”
boyutu ile 1is performansiin “baglamsal Kabul Edildi

performans” boyutu arasinda negatif yonlii bir
iligki vardir.

Hig: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gegirme “e-posta faaliyetleri” boyutu ile is
performansmin “baglamsal performans” boyutu Kabul Edildi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hic: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gegirme “internette gezinme faaliyetleri” boyutu
ile is performansinin “gdérev performansi” Kabul Edildi
boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hip: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman
gegirme “e-posta faaliyetleri” boyutu ile is
performansinin  “gérev performansi” boyutu Kabul Edildi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Yukarida belirtilmis olan tablo 4.20°de de goriildiigii gibi aragtirmanin baginda
belirlenmis olan toplam 5 hipotezde kabul edilmistir. Bu hipotezlerin kabul

edilmesinde korelasyon testlerinden faydalanilmigtir.

Havacilik sektorii ¢alisanlar1 iizerinde gergeklestirilmis olan ve mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile is performansi arasindaki iliskileri
inceleyen ¢aligmamizda korelasyon analizi yardimi ile 6l¢ekler arasindaki iliskilerin
yoniinli ve derecesini belirlemis bulunmaktayiz. Bu kapsamda arastirmanin basinda
belirtilmis oldugu gibi mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin artmasi
ile i performansinin azalmasi beklenmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
da ayni sekilde sonuglara ulasilmis ve arastirma kapsaminda belirlenen tiim hipotezler

kabul edilmistir.
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SONUC

Havacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performanslar1 arasindaki iliskileri incelemek tizere gergeklestirilmis
olan c¢alisma kapsaminda katilimcilarin cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde
%28,6’smin (146) kadin ve geriye kalan %71,4’linlin (364) ise erkek oldugu, medeni
durum dagilimlar1 incelendiginde %61 ’inin (310) evli ve geriye kalan %39 unun (198)
ise bekar oldugu, yas dagilimlar1 incelendiginde %10,2’sinin (52) 18-23 yas
araliginda, %24,6’smin (126) 24-29 yas araliginda, %30,9’unun (158) 30-35 yas
araliginda, %17,2’sinin (88) 36-40 yas araliginda, %10,9’unun (56) 41-46 yas
araliginda ve son olarak geriye kalan %6,2’sinin (32) ise 47 yas ve lizerinde oldugu
egitim durumu dagilimlar1 incelendiginde %21,1’inin (108) lise mezunu, %51,6’sinin
(264) lisans mezunu, %?23,4’linlin (120) yiiksek lisans mezunu ve son olarak geriye
kalan %3,9’unun (20) ise doktora mezunu oldugu, gelir diizeyi dagilimlar
incelendiginde %15,6’sinin (78) 3.000 TL ve altinda gelire sahip oldugu, %31,6’sinin
(158) 3.001-5.000 TL arasinda gelire sahip oldugu, %31,6’simnin (162) 5.001-8.000 TL
arasinda gelire sahip oldugu ve geriye kalan %19,9’unun (102) ise 8.001 TL ve

tizerinde gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda mobil kaytarma Olg¢eginden higbir ifadenin
cikartilmasina gerek olmadigi tespit edilmistir. Ayrica faktdr analizi sonucunda
dlgegin 2 boyut altinda toplandig: da tespit edilmistir. Olgekte yer ifadelerden ilk 10
soru internette gezinme faaliyetlerini son 3 soru ise E-posta faaliyetlerini

kapsamaktadir.

Faktor analizi sonucunda i3 performans1 Olgeginden higbir ifadenin
cikartilmasina gerek olmadigi tespit edilmistir. Ayrica faktdr analizi sonucunda
dlgegin 2 boyut altinda toplandig: da tespit edilmistir. Olgekte yer ifadelerden ilk 16

soru baglamsal performansi ve son 9 soru ise gorev performansini1 kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda belirtildigi gibi 6lgeklerde yer alan ifadelerin birbirleri
ile olan iliskileri ve giivenilirliklerini tespit etmek amaci ile bakilan Cronbach Alpha
katsayilarina gore mobil kaytarma dl¢eginin ,928 ve is performansi dlgeginin ise ,959

degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica alt boyutlarinda giivenilirlik sonuglar
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tek tek incelenmis olup her bir alt boyutunda giivenilirliklerinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Buradan hareketle arastirmada havacilik sektorii ¢alisanlarina yonlendirilen
her iki Olgeginde giivenilirliginin %90 seviyesinde oldugu ve arastirmada

kullanilabilmesinde bir engel olmadig1 anlagilmistir.

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ile is performansi arasinda
negatif yonlii olduk¢a zayif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (p=-,066). Buradan
hareketle mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gegirmenin artmasi ile havacilik
sektorli ¢alisanlarinin is performanslarinda ¢ok diisiikte olsa bir azalmanin oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “Hi: Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ile is performansi arasinda negatif yonlii bir iligski vardir” hipotezi test edilmis

olup hipotez kabul edilmistir.

Mobil kaytarma Slgeginin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetleri ile is
performansi Olgegi alt boyutu olan baglamsal performans arasinda negatif yonlii
olduk¢a zayif bir iligskinin varhigi tespit edilmistir (p=-,036). Buradan hareketle
internette gezinme faaliyetlerinin artmasi ile havacilik sektorii ¢alisanlarinin
baglamsal performanslarinda ¢ok diisiikte olsa bir azalmanin oldugu
sOylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “Hia: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda
zaman gec¢irmenin internette gezinme faaliyetleri boyutu ile is performansinin
baglamsal performans boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir” hipotezi test

edilmis olup hipotez kabul edilmistir.

Mobil kaytarma 6l¢eginin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile is performansi
Olcegi alt boyutu olan baglamsal performans arasinda negatif yonlii oldukca zayif bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir (p=-,028). Buradan hareketle e-posta faaliyetlerinin
artmasi ile havacilik sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performanslarinda ¢ok diistikte
olsa bir azalmanin oldugu sodylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “H1B: Mobil
kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin e-posta faaliyetleri boyutu ile is
performansinin baglamsal performans boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki vardir”

hipotezi test edilmis olup hipotez kabul edilmistir.
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Mobil kaytarma 6l¢eginin alt boyutu olan internette gezinme faaliyetleri ile is
performansi 6lgegi alt boyutu olan gérev performansi arasinda negatif yonlii oldukca
zayif bir iliskinin varhig tespit edilmistir (p=-,145). Buradan hareketle internette
gezinme faaliyetlerinin artmasi ile havacilik sektorii ¢alisanlarinin = gérev
performanslarinda ¢ok diisiikte olsa bir azalmanin oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica
bu analiz ile “H1C: Mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman gecirmenin internette
gezinme faaliyetleri boyutu ile is performansinin gorev performansi boyutu arasinda

negatif yonlii bir iliski vardir” hipotezi test edilmis olup hipotez kabul edilmistir.

Mobil kaytarma 6lgeginin alt boyutu olan e-posta faaliyetleri ile is performansi
Olcegi alt boyutu olan gorev performansi arasinda negatif yonlii olduk¢a zayif bir
iligkinin varlig1 tespit edilmistir (p=-,106). Buradan hareketle e-posta faaliyetlerinin
artmasi ile havacilik sektorii ¢alisanlarinin goérev performanslarinda ¢ok diisiikte olsa
bir azalmanin oldugu soOylenebilmektedir. Ayrica bu analiz ile “H1D: Mobil
kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin e-posta faaliyetleri boyutu ile is
performansinin gdérev performansi boyutu arasinda negatif yonli bir iliski vardir”

hipotezi test edilmis olup hipotez kabul edilmistir.

Havacilik sektorii calisanlart tizerinde gergeklestirilmis olan ve mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile is performansi arasindaki iligkileri
inceleyen caligmamizda korelasyon analizi yardimu ile 6l¢ekler arasindaki iligkilerin
yoniinli ve derecesini belirlemis bulunmaktayiz. Bu kapsamda arastirmanin basinda
belirtilmis oldugu gibi mobil kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin artmasi
ile i performansinin azalmasi beklenmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda
da ayni sekilde sonuglara ulasilmis ve arastirma kapsaminda belirlenen tiim hipotezler

kabul edilmistir.

Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme davranisi isletmelerde hizla
gelisen internet kullanimi sonucunda calisanlarin islerini aksatmalar1 sonucu ortaya
¢tkmis bir kavramdir. Bu davraniglara haber sitelerini ziyaret etme, kisisel e-posta
gonderme vb. olarak drnek verilebilmektedir. Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme eylemi, kimi c¢aligmalarda performansi ve kisisel verimliligi azalttig

gerekgesi ile kuruma zarar verici sapma davranislar1 arasinda sayilmaktadir.
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Literatiirde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ile is performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara bakildiginda farkli sonuglarin elde edildigi
goriilebilmektedir. Bazi ¢alismalarda mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davraniglarinin performansi olumlu etkiledigi, bazilarinda ise olumsuz etkiledigi

belirtilmektedir.

Garrett ve Danziger (2008) arastirmalarinda performans ile mobil
kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir.
Bock ve Ho (2009) ise mobil kaytarma/mobil ortamda zaman ge¢irme davranislarinin,
performansit Onemli derecede diisiirdiigiinii belirtmektedirler. Havacilik sektorii
calisanlar1 tizerinde gergeklestirilmis olan arastirmada ise mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme ile is performansi arasinda negatif bir iliskinin yani mobil
kaytarmanin/mobil ortamda zaman geg¢irmenin is performansini diislirdiigli yonde

bulgulara ulagilmistir.

Genel olarak literatiir incelendiginde mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme ve is performansi arasinda yapilan calismalarin olduk¢a az oldugu
belirlenmistir. Genellikle mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme ile is géren

performanslarinin incelendigi tespit edilmistir.

Bilgin Demir, Urek ve Ugurluoglu (2017) tarafindan yapilan arastirma
kapsaminda saglik calisanlarinin mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gegirme
davranislari ile performanslari arasindaki iliski incelemistir. Aragtirmanin verileri 259
saglik calisanindan elde edilmistir. Aragtirma sonucuna goére mobil kaytarmanin/mobil
ortamda zaman geg¢irmenin alt boyutlari olan 6nemli ve 6nemsiz mobil kaytarma

davraniglarinin performansi olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Santos (2016) yaptig1 ¢alismasinda mobil kaytarma/mobil ortamda zaman
gecirme davranislar ile is goren performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Deneysel
arastirma yonteminin kullanildigi arastirmanin sonucunda, mobil kaytarma/mobil
ortamda zaman gecirme davraniglarinin, is gorenlerin hem fiziksel hem zihinsel

performanslarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
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Buradan hareketle mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ve is
performansi arasinda gerceklestirilen arastirma sonuglarina benzer sekilde havacilik
sektorii ¢alisanlarinin da mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme davranislar

arttikca performanslarinin diistiigii tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde benzer sonuglarin oldugu goriildiigi gibi farkli ve
karsit sonuglar da literatiirde mevcuttur. Garrett ve Danziger (2008) yaptiklar
arastirma kapsaminda mobil kaytarma/mobil ortamda zaman geg¢irme davraniglarinin
sonuglarini incelemislerdir. Aragtirma sonucunda is yerinde internet kullanimi yani
mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme ile performans arasinda olumlu bir

iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Sanal kaytarma davranislarinin is goren performansi tizerindeki etkisini
inceleyen c¢aligmalarda farkli sonuglarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bazi
calismalarda bu davraniglarin performans: olumlu etkiledigi, bazi ¢alismalarda ise
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Oravec (2002) sanal kaytarma davraniglarinin is
gorenler lizerinde bir yenileme etkisi oldugu ve sonraki gorevlerde daha iyi performans
gostermesine neden oldugunu belirtmistir. Santos (2016) ise mobil kaytarmanin/mobil
ortamda zaman geg¢irmenin ig gorenlerin hem fiziksel hem de zihinsel performanslarini
diislirdliglinii  tespit etmistir. Mobil kaytarma/mobil ortamda zaman gecirme
davraniglarinin i goren performansi iizerindeki etkisi konusunda arastirmacilar

arasinda fikir ayrilig1 oldugu goriilebilmektedir.

Sanal kaytarma davraniglarina olumlu yaklasan aragtirmacilara gore,
maliyetlere yogun sekilde odaklanmak ve maliyeti azaltmak gibi arayislar, calisanlarin
birbirleriyle konugmalar1 gibi ¢ok siradan ve normal basliklarin bile ele alinmasini
getirmistir. Bu maliyet kayiplarinda en ¢ok vurgulanan konu ise ¢alisanlarin bilgi
teknolojilerini kullanmalaridir. Mobil kaytarma olarak da tanimlanan bu tiir
davranislar iiretkenlik kaybinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilmektedir.
Yonetim dostu akademisyenler de sapkin davranislarin olasi zarar verici etkilerini ve
bunlarin kapsamlarini agiklamaya ¢aligmaktadirlar. Dolayisiyla olasi yararlar gozden

kagabilmekte ya da lizerinde daha az durulur olabilmektedir.
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Olumlu bakis agisina sahip arastirmacilarin  bazilart kisisel internet
kullanimlarint hem bireysel hem de Orgilit yararina yonelik olarak iki boyutta
siniflandirirken; kimileri de her ikisinin ortak yararimi vurgulamaktadir. Bu tiir
gorlsleri ortaya atanlar isle ilgili olmayan internet etkinliklerinin is-yasam dengesi igin
gerekli oldugunu, stresi azalttigini, sadakati ve memnuniyeti arttirdigini (Anandarajan
vd., 2006; Coker, 2011), daha iyi zaman ydnetimi ve dgrenmeye yonelik yararlar
sagladigin1 savunmaktadirlar (Anandarajan ve Simmers, 2004). Ayrica is doyumu ve
yaraticilig1 arttirma gibi bazi yararh etkilerinin de olabilecegi one stiriilmiistiir (Adams

ve Kirkby, 2002; Eastin, Glynn ve Griffiths, 2007; Oravec, 2002).

Chen ve Lim’in (2011) yaptiklar1 bir ¢alismada, gorevleri sirasinda 6grencilere
ti¢ farkli dinlenme secenegi sunulmustur: baska basit bir gérev i¢eren dinlenme kosulu,
internette gezinme disinda yapabilecekleri her seyde 6zgiir olduklar1 dinlenme kosulu,
yalnizca internette gezinebildikleri dinlenme kosulu. Aradan sonra ise dondiiklerinde
ise internette gezinmeye yoOnelik ara veren c¢alisanlar en verimli ¢alisanlar olarak
bulunmuglardir. Ayrica bu tiir calisanlar, daha diisiik diizeyde yorgunluk ve sikinti;
daha yiiksek diizeyde katilim diizeyleri raporlamislardir. Olumlu duygularin gelismesi,

is tatmini ve Orgiitsel yurttaslik gibi olumlu etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitlerin, interneti is gereksinimlerini karsilamada bir arag olarak kullanmaya
baglamalari, calisanlarin erisimini de yayginlastirmistir. Sonug olarakta yaygin bir
sorun olan calisanlarin mobil kaytarma davranislart ortaya ¢ikmistir. Dolasiyla da
mobil kaytarma, orgiitsel liderler i¢in biiyiiyen ve olduk¢a maliyetli bir sorun haline
gelmektedir. Bu davranislardaki artis glivenlik risklerini ve yasal sorunlari da
arttirmaktadir. E-posta, web tarama gibi davraniglarin, bilgi sistemlerinin giivenligini

tehdit eden olaylarin 6nemli bir sebebi oldugu belirtilebilir.

Bazi durumlarda internet kullanimina yonelik politika s6z konusu olsa bile,
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarini 6nlemek i¢in bazi glivenlik araclarina
gereksinimleri vardir. Web sitelerinin engellenmesi, e-postalarin takip edilmesi,
tarama ge¢mislerinin gozden gecirilmesi gibi bir¢ok arag¢ tercih edilebilmektedir.
Ancak bu durumda da kisisel akill telefonlar iizerinden etkinliklerde bulunma olanag:

dogabilmektedir. Bu kez de yoneticiler “cep telefonu yonetim sistemi” ad1 verilen bir
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uygulamaya bagvurarak, calisanlarin kisisel aygitlarindan tiim 6zel bilgilerini kontrol

etme olanagini diizenlemeye ¢alismaktadir (Abbasi, 2018).

Telemate.com’un 700°den fazla sirket ile yaptig1 bir arastirmada st diizey
yoneticiler, bilgi teknolojisi yoneticileri, insan kaynaklar1 gibi konumlarda yer
alanlara, ¢alisanlarin internet kullanimlar1 hakkinda sorular sorulmustur. Yoneticiler,
calisanlarin %70’inin internette gezinmekte olduklarini ve bu durumun ¢6ziimii i¢in
endise duyduklarini belirtmislerdir. Yoneticiler, ¢alisanlarin tiretkenligini ve moralini
koruyarak internet kullanimlarmni nasil diizenleyeceklerini diisiinmektedirler. Insan
kaynaklar1 yoneticileri, yalnizca c¢alisanlarin internet kotiiye kullanimlarin
engelleyecek politikalar gelistirmekle kalmamakta ayrica ayni1 zamanda ¢ok zor yasal
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek riskleri de azaltmaya ¢alismaktadir. Bu
riskleri en aza indirmek i¢in kuruluslar, istenmeyen calisan davraniglarinin
saptanmasini ve kontrol edilmesini saglayan ek teknolojilerden giderek daha fazla
yararlanmaktadir. Orgiitlerin bu tiir davranislarin  6zellikle asi1 bir sekilde
gerceklestiginde zararlari olabilecegini diisiinebilmekte, engellemeye ya da en iyimser
haliyle kontrol etmeye ¢alismaktadirlar. Sonucunda da calisanlarin interneti yanlis
kullanmasii engellemek i¢in kabul edilebilir kullanim politikalar1 ve izlemelere,

sonrasinda da yaptirimlar ve cezalarin uygulanmasina bagvurmaktadir.

Sanal kaytarmanin kuruluslar i¢in yaygin ve maliyetli bir sorun olduguna
yonelik iddialardan bahsetmistik. Malachowski (2005) de bu agidan bakarak,
calisanlarin iglerinde zaman kaybetmeleri i¢in en yaygin yol olarak internetin bu
uygunsuz kullanimini belirtmektedir. Oswalt, Elliott-Howard ve Austin (2003), mobil
kaytarmanin ag giivenligini tehdit ettigini, Orgiitsel bant genisligini zorladigin1 ve
igverenleri, sahtekarliklarindan cinsel tacize kadar ¢esitli davalara karsi savunmasiz
birakabilecegini ileri siirmektedir. Calisanlarin mobil kaytarma davraniglar
verimsizlige, etkinlik kaybina, fikri miilkiyet kaybina, giivenlik tehditlerinin artmasina
ve cinsel taciz davalarina yol actig1 i¢in kurumlar adina tehdit olusturmaktadir (Lim,
2002; Simmers, 2002). Ayrica bilgisayar viriisleri ve yasal yiikiimliilikler gibi ek
tehditler de olusturabilir. Diger bir arastirmada ise performanslardaki azalmalar,
verimlilikte diisiisler, calisan tatmininin azalmasi, giivenlik ve yasal sonuclar 6n plana

cikarilmaktadir (Simsek ve Simsek, 2019).
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

DEMOGRAFIK SORULAR

1 [Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2 Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar

Yagimiz: ( ) 18-23 Yas Aras1 () 24-29 Yas Arast () 30-35 Yas Aras1 () 36-40 Yas
3 |Arasi
( ) 41-46 Yas Aras1 () 47 Yas ve Uzeri

4 [Egitim Durumunuz: ( ) Lise ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora

5 [Mesleginiz:

Gelir Diizeyiniz: ( ) 3.000 TL ve Alt1 () 3.001-5.000 TL Aras1 ( ) 5.001-8.000 TL Arasi
( ) 8.001 TL ve Uzeri
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MOBIL KAYTARMA

2x |57 | L Ex
Soru s¢ |53 | E EE
No Sorular ZE|E Z S [EE
S = = N = = -
s | 2| 5 S 5%
= =i
1 Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan internet sitelerini
ziyaret ederim.
5 Mesai saatlerinde genel haber amagli internet sitelerini
ziyaret ederim.
3 Mesai saatlerinde eglence amagli internet sitelerini
ziyaret ederim.
4 Mesai saatlerinde sporla ilgili internet sitelerini ziyaret
ederim.
5 Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) mesaj gonderirim.
6 Mesai saatlerinde isle ilgisi olmayan bilgileri, internet
iizerinden indiririm.
7 Mesai saatlerinde ig aramak i¢in interneti kullanirim.
8 Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) aligveris yaparim.
9 Mesai saatlerinde ¢evrimigi (online) oyun oynarim.
10 Mesai saatlerinde yetigskin odakli internet sitelerini
ziyaret ederim.
11 | Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan e-posta alirim.
12 Mesai saatleri iginde isle ilgili olmayan epostalara
bakarim.
13 Mesai saatleri iginde igle ilgili olmayan e-posta

gonderirim.
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IS PERFORMANSI

£21E 0z |2 fE;
Soru S8 5 : |2 58
No Sorular Z B |2 Z 3 [EE
SZ |5 | 8 = |2 E
E°|E | 8 5 |8°
1 Arkadaglarim yokken onlarin islerinin yapilmasina
yardimei olurum.
2 Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ise vaktinde gelirim.
3 Verilen gorevden daha fazlasini yapmak igin goniilli
olurum.
4 Is saatinde gereksiz aralar veririm.
5 Is taninumda yer almasa bile ise yeni baslayanlara
yardimci olurum.
6 Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim,
gerekli olsa bile izin almam.
7 Digerlerinin is yiikii artinca, giigliikleri asincaya kadar
onlara yardime1 olurum
8 Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim.
Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun &tesinde
mutlaka birilerine 6nceden haber veririm.
10 | Kisisel telefon goriigmelerinde uzun zamanlar harcarim.
11 | Gereksiz i aralar1 vermem.
12 Islerinde boliimiimdeki ¢aligma arkadasima yardimei
olurum.
13 Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i
fikirleri sorumlu gorevliye sunarim.
14 Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine
girmem.
15 Calistigim birim ile ilgili olmasa da bazi gorevleri
yerine getirmeye istekli olurum.
16 | Bos konugmalarla uzun zaman harcamam.
17 | Isimin biitiin amaglarina ulagirim.
18 Bolimiimden sorumlu amirin performans kriterlerime
uygunum.
19 Isle ilgili biitiin gorevlerde meslegimin gerektirdigi
uzmanlikla is gériirim.
20 | isimin gerektirdigi biitiin gorevleri yerine getiririm.
21 | Verilen gorevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim.
22 | Dabha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim.
Isin kapsadigi biitiin alanlarda yetenekliyim. Biitiin
23 -
gorevlerle ustalikla basa ¢ikarim.
24 Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin
genelinde iyi bir performans sergilerim.
25 Isimin amaglaria ulagmay1 planlar ve verilen gorevi

zamanda tamamlarim.
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