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OZET

Giiniimiizde mobil iletisim sektorii ¢ok hizhi bir sekilde gelismektedir. Mobil
cihazlarin ucuzlamasina, ¢ok gelismis ozelliklere sahip olmalari, istenilen anda
ve istenilen noktadan ihtiya¢ duyulan bilgiye erisim, mobil iletisim teknolojileri
sayesinde gerceklestirilebilmesinden dolay1 giin gectikce sabit sistemler yerine
tasmabilir sistemler tercih edilmektedir. Mobil 6grenme geleneksel egitimi
desteklemek amaciyla kullanilabilecegi gibi, uzaktan o0grenme amaciyla da

kullanilabilir.

Bu calismada, bir ¢evrimici sinav sistemi gelistirilmis ve 6grencilerin bu sistem
kullamlarak hazirlanmis sinavlara ister bilgisayar ortaminda isterse de mobil
cihazlariyla istedikleri konum ve zamanda erisilebilmelerini saglayarak, gercek
sinavlara hazirlanabilmesini saglamak amaclanmaktadir. Sistem gelistirildikten
sonra gercek kullamicilar iizerinde etkinlik, verimlilik ve kullanici tatmini
acisindan degerlendirilmek iizere kullamilabilirlik testleri yapilmistir. Mobil
cihazlardan cevrimici sinav sistemine baglanti icin WAP teknolojisi ve mobil

isletim sistemleri icin gelistirilen yazilim kullamilmstir.
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1. GIRIS

Internetin giinliik yasantimizdaki yeri giin gectikce artmakta ve internet teknolojileri
siirekli gelismektedir. Ozellikle son yillarda internetin sagladig1 olanaklar ile bilgiye
ulagsmak ve bilgiyi paylasmak olduke¢a kolaylasmistir [1]. Egitim teknoloji tirlinleri
ile devamli etkilesim igerisinde olan bir alandir. Egitimin bir¢cok alaninda internet
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Sayisal kiitliphaneler, sanal siniflar, elektronik sinav
sistemleri, sanal ansiklopediler, elektronik kitaplar, 6gretim yoOnetim sistemleri

bunlardan bazilaridir.

Ogrenim Yonetim Sistemleri, OYS (Learning Management System, LMS) 6grenme
aktivitelerinin yonetimini saglamaktadir. Ogrenme aktivitelerin olarak, 6grenme
materyali sunma, sunulan Ogrenme materyalini paylasma ve tartisma, kurs
kataloglarin1 yonetme, ddevler alma, sinavlara girme, bu 6dev ve sinavlara iligkin
geribildirim saglama, 6grenme materyallerini diizenleme, O0grenci, 0gretmen ve
sistem kayitlarii tutma, raporlar alma gibi islevleri saglarlar. Ogretim yonetim
sistemlerine 6rnek olarak Moodle, Learning Space, Openmettings, Atutor, Dokeos,
Olat ve MyeNocta verilebilir. Bu sistemler genellikle internet iizerinden agik kaynak
kodlu olarak dagitilmaktadir. Ag¢ik kaynak kodlu olmasindan dolay: gelistirici kitlesi
bulunmakta ve giivenlik agiklarinin kapatilmasi ticari sistemlere gére ¢ok daha hizl
olmaktadir. Yonetim bilgi sistemlerinde biitiinlesik olarak bulunan ¢evrimigi sinav
sistemleri oldugu gibi, bagimsiz olarak gelistirilmis ¢evrimici simav sistemleri de
bulunmaktadir. Ornegin, Moodle agik kaynak kodlu yonetim bilgi sisteminin
cevrimigi smav sisteminde 10 farkli tipte soru destegi bulunmaktadir. Sinavlar saat,
tarth ve siire kisitlarina gore hazirlanabilmektedir. Yine diger bir yonetim bilgi
sistemi olan ATutor yazilimmnin ¢evrimi¢i smav sisteminde 8 tip soru destegi
bulunmaktadir. Bu sistemlerde dogru-yanlis, ¢oktan se¢meli, yazili, eslestirmeli,
sayisal cevapli, doldurmali, basamakli se¢meli gibi farkli soru tiirlerini

desteklenmekte ve sinavlar eszamanli veya eszamansiz olarak tasarlanabilmektedir.

Giliniimiizde birgok insan sinavlara hazirlanmaktadir. Bu sinavlara hazirlanmak igin

ogrenciler dershanelere yazilmakta, test kitaplarinda bulunan sorular1 ¢dzmektedir.



Ogrencilerin ellerindeki test kitaplar1 ile otobiiste, parkta veya bir kafede zaman
buldukca sorular ¢ozerek sinavlara hazirlandiklar1 gézlemlenmektedir. Elektronik
sinav sistemleri de bu tiir sinavlar i¢in uygulamalar1 kolaylastiran bir alternatif olarak
kullanilmaktadir. Ogrencilerin bu sistemlere baglanmalar1 igin bir bilgisayar ve
internet baglantis1 gerekmektedir. Ogrencilerin elektronik smav sistemlerine
baglanabilmeleri i¢in evlerinde veya bu kosullar1 saglayan yerlerde bulunmasi
gereklidir. Bu calismada elektronik sinav sistemlerine sabit sistemlerden baglanmak

yerine istenilen yer ve zamanda baglanabilmek i¢in ¢oziimler aranmaktadir.

Son yillarda, mobil araglarin kullanisliligt ve sunduklari ¢oziimler nedeniyle,
geleneksel masaiistii sistemlerden mobil cihazlara dogru gec¢is hizlanmis ve mobil
cihaz kullanim alanlar1 yayginlagsmistir [2]. Mobil cihazlarin kullanim alanlarindan
biri de mobil 6grenmedir. Ogrencinin, dgrenme isini onceden belirlenmis, sabit
mekanlarda gergeklestirmedigi her tiirlii 6grenme olarak tanimlanabilir. Giliniimiiz
mobil cihazlarinda bir bilgisayar1 aratmayacak bir¢ok 6zellik bulunmaktadir. Diziistii
bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, avug i¢i bilgisayarlar (PDA), akilli telefonlar, cep
telefonlar1 en ¢ok kullanilan mobil cihazlardir. Bu ylizden artik sabit sistemlerin

yaninda taginabilir sistemler de yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bu caligmanin amaci, sinavlara hazirlanmakta olan 6grencilerin ister bilgisayarlari,
isterlerse de mobil cihazlar1 ile baglanabilecekleri bir elektronik sinav sistemi
gelistirmek ve gelistirilen sistemin son kullanicilar iizerinde etkinlik, verimlilik ve

kullanici tatmini agisindan kullanilabilirlik testlerini yaparak degerlendirilmektir.

Calismanin ikinci boliimiinde, egitimde teknolojinin kullanimi hakkinda genel
bilgiler verilerek, uzaktan egitim modelleri ve mobil egitimin sagladig1r avantajlar

sunulmaktadir.

Calismanin ticilincii boliimiinde ¢evrimigi sinav sistemleri hakkinda bilgi verilmekte,
avantaj ve dezavantajlar1 ilizerinde durulmaktadir. Bu konu iizerinde yapilan

arastirmalar ve gelistirilen sistemler incelenmektedir.



Calismanin dordiincii boliimiinde, bu tez calismasi icin gelistirilen sistemde
kullanilan yazilimmn mimarisi, kullanilan araglar ve arastirma modeli iizerinde
durulmaktadir. Caligmada uygulanan anketler ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi

verilmektedir.

Calismanin besinci boliimiinde, gelistirilen sistemin yapisi ve kullanimi {izerinde
durulmaktadir. Mobil cihazlar yardimi ile gelistirilen sisteme baglanmak igin

gelistirilen yazilimlar ve kullanilan teknikler anlatilmaktadir.

Calismanin altinc1  boliimiinde, anketlerden alinan sonuglarin  yorumlanmasi
yapilmakta ve gelistirilen sistemin kullanilabilirligi degerlendirilmektedir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen sistemin avantajlar1 ve dezavantajlari

uzerinde durulmaktadir.

Calismanin son bdliimiinde, gelistirilen sistem hakkinda sonuglar ¢ikarilmis ve mobil

egitim hakkinda 6nerilerde bulunulmustur.



2. EGITIMDE TEKNOLOJININ KULLANIMI

Kalabalik insan topluluklari, asir1 hareket, dinamizm, hizli degisme, bilimsellik ve
ileri teknoloji, cagimiz1 karakterize eden baslica niteliklerdir [3]. Cagimizda iist
seviyede bilgiye sahip toplumlar hem ekonomik hem de politik bakimdan giiclii hale
gelmiglerdir. Bu basarinin temelinde bilgi ve teknoloji bulunmaktadir. Bu potansiyele
sahip tilkeler ayn1 zamanda verimlilik artisin1 da saglamistir. Gliniimiizde gelismis
tilkelerin teknoloji liretme ve kullanma oranlarina bakildiginda bu agik¢a ortaya
cikmaktadir. Teknolojiye yatirim yapan toplumlarin gelismiglik diizeyi de artmakta

ve bir¢ok alanda lider konumuna gelmektedir.

Egitim, ancak yontemde yenilik ve yeni teknolojilerin kullanilmasi vasitasiyla
etkinlestirilebilir. Artik arastirmacilar, g¢alismalarinda toplumdaki okur-yazarlik
oranlarindan ¢ok, bilgisayar okur-yazarlik oranlarindan bahsetmektedir. Egitimde
teknolojinin kullanilmasinin bircok avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlardan en

onemlileri su sekildedir:

e Teknoloji kullanimi egitimi nitelikli hale getirmektedir. Nitelikli egitim igin
teknoloji olmazsa olmazdir [4].

e Teknoloji kullanim1 egitimde esitlik saglanmasina yardimci olmaktadir. Web
tabanli egitim sayesinde, farkli toplum ve gruplar arasinda bir denge saglanarak,
firsat esitsizligi en aza indirgenmektedir [5].

e Teknoloji kullanimi ile ayni igerigin metin tipinde bir sunumdan 6te, ses, renk,
grafik, animasyon gibi unsurlarla beraber, egitim sistemine aktarilarak, standart ve
esit egitim saglanabilmektedir [6].

e Teknoloji kullanimi ile egitimde, bilgiye kaynagindan ulagsma imkan1 sunulmakta
ve 6grenmeler bu oranda zenginlesmektedir.

e Teknoloji kullanimimin artirilmast egitim sisteminin amaglarint gergeklestirecek
davranislar tiretmektedir.

e Egitimde teknoloji  kullanimi  6gretmen ve  Ogrencilerin  isini  ¢ok

kolaylastirmaktadir [4].



Gilinilimiizde insanin hizla degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurabilmesi i¢in, bu
teknolojileri tanimasi ve bu teknolojilere olumlu tutum gelistirmesi gerekmektedir.
Ulkemizde de elektronik ortamlarm yayginlasmaya baslamasi ve artis gdstermesiyle
birlikte bilginin islenmesi, taginmasi1 ve saklanmasi kolaylasmis, bilgiye mekandan
bagimsiz olarak istenilen ortamlardan erisilmesi saglanmistir. Ulkemizde Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan 2009 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketi yapilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirasiyla erkeklerde % 50,5 ve % 48,6,
kadinlarda ise % 30,0 ve % 28,0 bulunmustur. Bilgisayar kullanan bireylerin %
61,2’si bilgisayari, internet kullanan bireylerin % 59,311 ise interneti hemen hemen
her giin kullanmaktadir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu
yas grubu 16-24 yas grubu oldugu saptanmistir. Arastirma sonuclarina gore bu
oranlar tim yas gruplarinda erkeklerde daha yiliksek oldugu bulunmustur. Son ii¢ ay
igerisinde internet kullanan bireylerin % 72,4’1i e-posta gondermek-almak, % 70’1
gazete ya da dergi okumak, % 57,8’1 sohbet odalarina mesaj ve anlik ileti
gondermek, % 56,3l ise oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak i¢in
interneti  kullanmiglardir [7]. Bu sonuglardan da anlasilacagi gibi iilkemizde

bilgisayar ve internet kullanimi giin gectikce artmaktadir.

Bilgisayar ve internet kullaniminin giin gectik¢e artmasi ile birlikte internet altyapisi
da bliyiik bir hizla gelismektedir. Giinliik yasantimizda yapmis oldugumuz birgok is
ve islemler artik hizli bir sekilde internet ilizerinden yapilabilmektedir. Veri transfer
hizlariin artmasi, gelistirilen web uygulamalarimin ¢esitlenmesi sebebi ile
giiniimiizde hemen her tiir iletisim araglarinda internet kullanimi1 hedeflenmektedir.
Geleneksel egitim yerine uzaktan egitim, sanal sinif uygulamalari, m-6grenme, e-
0grenme uygulamalari giiniimiizde siklikla kullanilmaya baglanmistir. Bu gelismeler
ve web teknolojilerindeki yenilikler, egitim sisteminin her alaninda oldugu gibi,
onemli bir pargasi olan sinav sistemlerinde de kendini gdstermistir. Bu alanda
yapilmis olan bir¢ok akademik caligma bulunmakta ve hemen hemen tamaminin da
isaret ettigi gibi, kullanim alanina, amacina, boyutuna ve 6grenci profiline bagl

olmak {iizere bir¢ok uygulama gelistirilmistir. Bu uygulamalarin bir pargast olan



cevrimigi sinav sistemleri, klasik yontemlere kiyasla en az onlar kadar basarili

olabilmekte ve hatta bir¢ok durumda 6grenimin kalitesini de artirmaktadir [8].

2.1. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim terimi, ilk olarak Wisconsin Universitesi’nin 1892 yil1 katalogunda
gecmis; yine ilk kez aymi liniversitenin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906
yilindaki bir yazida kullanilmistir. Daha sonra bu terim, Alman egitimci Otto Peters
tarafindan 1960 ve 1970’lerde Almanya’da tanitilmis ve Fransa’da uzaktan egitim

kurumlarina isim olarak verilmistir [9].

Iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, her alanda oldugu gibi egitim alaninda da
kendini gostermis, daha fazla kisiye daha az maliyetle egitim imkani saglamak
amactyla yeni yontemler aramaya yoneltmistir. Bu amagla bir¢ok egitim modeli
gelistirilmistir. Bunlardan birisi de “Uzaktan-Egitim” olarak adlandirilir [10].
Uzaktan egitim, daha genis kitlelere egitim hizmeti gotiirebilmek, egitimde firsat
esitligini saglayabilmek amaciyla farkli fiziksel ayr1 mekanlardaki 6gretmen ve
ogrencilerin, cesitli iletisim teknolojileri yardimiyla etkilesimde bulunduklari,
ogretme-0grenme faaliyetlerini gerceklestirdigi bir sistemdir [10]. Uzaktan egitimin
bagka bir taniminda ise, egitimin gerceklesebilmesi i¢in Ogretmenin mutlaka
ogrencilerle aynm1 mekanda olmasinin gerekmedigi, teknoloji sayesinde Ogrenci ve
O0gretmenlerin bir sanal dershane ortaminda, degisik sekillerde karsi karsiya gelip,

planl bir egitim gergeklestirebilecekleri savunulmustur [11].

Uzaktan egitimin dogas1 geregi 68retmen ve 6grencilerin fiziksel ayriliklari, etkili bir
iletisimi gerekli kilar. Tiim uzaktan 6gretim yontemlerinde 6gretimin karsilikli hale
gelmesi, bazi mekanik ya da elektronik araclara ve yazili gereclere baghdir [12].
Moore ve Thompson’a (1990) goére uzaktan egitimde iletisimin ii¢ eleman1 6grenen,
ogreten ve iletisim metodudur. lletisim metodu, dgrenen ile 6greten arasindaki
bagdir. Bu bag ya da ortam, teknolojinin herhangi bir bi¢ciminin kullanimi ile

olusabildiginden wuzaktan egitim kavrami, farkli ortamlarda farkli anlamlara



gelebilmektedir. Uzaktan egitimde kullanilan teknolojiler yazili metin, ses, video ve

veri olarak dort gruba ayrilabilir [12].

Uzaktan egitimin en énemli amaci, biiylik bir kitlenin gerekli egitimleri bulunduklar
yerden ve zamanda almalaridir. Ogrencilere sunulan bu esneklik, egitimin alinmasini
kolaylastirmak, egitimde firsat esitligini saglamaktir. Ogrenim maliyetlerini azaltmak
ve Oziirlillere 6grenim imkani saglamaktir. Ayrica tam anlasilmamis konularin birden
cok tekrar edilmesi, sinav ve testlerin ¢cogunlugu bu egitimin verimini artirmaktadir

[13].

Elektronik egitim bir uzaktan egitim modeli olmakla beraber, 6gretim elemaninin
hazirladig1 ders igeriklerinin fiziksel olarak ayrik ortamlarda olan &grencilere
iletilmesi, Ogrenci  sorularmin  &gretim  elemanina  yonlendirilmesi  ve
degerlendirilmesi (sinavlarin yapilmasi) i¢in yogun olarak elektriksel cihazlarin (ses,

goriintli cihazlari, bilgisayar gibi) kullanildig: bir egitim seklidir [13,14].

Egitim modeli ne olursa olsun, siire¢ iginde mutlaka yer almak zorunda olan 3 temel

parametre sunlardir:

a) Bilginin 6grencilere, 6greticiler tarafindan iletilmesi,
b) Hedef kitle icindeki bireylerin olast sorularimin Ogreticiler tarafindan
cevaplandirilmasi,

¢)  Ogrencilerin ne kadar 6grendiklerinin 6lgmek i¢in 8lgme ve degerlendirme[11].

Uzaktan egitim modeli, eszamanli ve eszamansiz (senkron ve asenkron) olmak iizere
iki ana gruba ayrilmaktadir. Ayrica, amag¢ ve kullanilan araclara bagli olarak her iki
grup da kendi iginde pasif ve etkilesimli olmak {izere iki alt gruba ayrilmaktadir.
Pasif uzaktan egitimde, egitim tek yonliidiir. Etkilesimli egitimde ise ayni anda
iletisim olmaktadir. Cizelge 2.1’ de 06zet olarak temel uzaktan egitim modelleri

gosterilmigtir [13].



Cizelge 2.1. Temel uzaktan-egitim modelleri ve bu modellerin 6zellikleri

Uzaktan Egitim Modelleri

Eszamanli (senkron) Uzaktan Egitim

Eszamansiz (asenkron) Uzaktan Egitim

Etkilesimli

Pasif

Etkilesimli

Pasif

Ders ayni anda
ogrencilere iletilir
ve Ogrenciler ayni
anda soru

sorabilir.

Ders ayni anda
Ogrencilere
iletilir, ancak
ogrenciler ders
seanst sirasinda

soru soramazlar.

Onceden
hazirlanmis ders
notlarina 6grenciler
diledigi zaman ve
tekrarli olarak
ulasirlar.
Ogrenciler e-mail
yoluyla soru

gonderebilirler.

Onceden
hazirlanmis ders
notlarina dgrenciler
diledigi zaman ve
tekrarli olarak
ulasabilir, ancak
ogrenciler soru

soramazlar.

Eszamanli etkilesimli bir modelde, 6gretici tarafindan dersler farkli ortamlardaki

Ogrencilere veya O0grenci gruplarina ayni anda iletilir. Ogrenciler 6greticiye sorular

sorabilir ve sorularina yamitlar alabilir. Iki yonlii iletisim bulunmaktadir. Eszamansiz

etkilesimli modelde hazirlanmis egitim materyalleri (sesli, yazili veya gorsel)

ogretici tarafindan farkli &grenci veya ogrenci gruplarina iletilebilir. Ogrenci bu

materyallere istedikleri bir anda ulasabilir [13]. Ogrenciler soracaklari sorulari

elektronik posta yoluyla Ogreticiye sorabilir. Elektronik posta ile gelen sorular

ogrencilere ayn1 anda cevaplanmadigindan iletisim eszamansizdir.

Uzaktan egitim, bireysel bir etkinlik olmasmin yani sira 6grenmeye giidiilenme

iizerine kuruludur. Ogrenme rehberlidir ve &grencileri etkinlestirmek icin siirekli

destek vermeyi gerekli kilar. Ogrencilerin siirekli olarak déniitler almasi uzaktan

egitimin dgretme bilesenini olusturur [14].




Uzaktan egitim modellerinde sinavlar, elektronik ortamlarda ve yine uzaktan
yapilabilmektedir. Ancak smavlarin daha objektif olmast ve olasi suistimallerin
Oniine gecilebilmesi amaciyla, uzaktan egitim modellerinde smif esasli smav
sistemleri de uygulanabilmektedir. Bazen de her iki simav sistemi karma olarak

kullanilabilmelidir [15].

Bir¢ok egitimci, uzaktan egitim alan kisilerin, geleneksel egitim alanlar kadar
konular1 6grenip 6grenmedigini arastirmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglarindan
dogru metot ve teknoloji kullanildiginda, 6grenciler arasindaki iletisim saglandiginda
ve O0gretmenden Ogrenciye doniit oldugu siirece uzaktan egitimin yiiz ylize egitim

kadar basarili oldugunu gostermistir.

Suanpang, Petocz ve Kalceff (2004), 112’si ¢evrimigi egitim alan 6grenci ve 118’1
geleneksel egitim alan ogrenci olmak iizere toplam 230 goniilli 6grencinin
katillmiyla 16 hafta siiren bir arastirma yapmislardir. Bu arasgtirmada egitim
sonrasinda etki, biligsel beceri, deger ve kolaylik bakimindan geleneksel ve ¢evrimigi
ogrenciler karsilastirilmigtir. Arastirma bulgularina gore onemli farkliliklar tespit
edilmistir. Cevrimici egitilen Ogrencilerin sonuglar1 geleneksel egitim alan
ogrencilerden yiiksek bulunmustur. Ogrenci davramslarinin g¢evrimigi 6grenme ile

pozitif yonde gelistigi goriilmiistiir [16].

2.2. Mobil Egitim

Insanin bilgiye olan ihtiyact yasami boyunca devam etmektedir. Giiniimiiz bilgi
caginda, bilgiye verilen dnem giin gectikce artmaktadir. Bilginin miktarinin ve
degisiminin ¢ok fazla olmasi, “Yasam Boyu Ogrenme” kavraminin 6nemini
artirmistir. Bu asamada ¢oziim, degisim kadar esnek, hizli ve pratik araglarla yeni
bilgileri 6grenene en kolay sekilde kazandirmaktir. Bireylerin siirekli 6gretim
cabalarinin 6greneni bunaltmasi yerine, bireye sanki yasamin bir parcasiymis gibi
gerekli mesajlart ulastirarak hem yasam boyu Ogrenmenin gerekleri yerine
getirilmekte, hem de birey bigimsel (formal) bir 6grenme ortaminin sikici

sartlarindan armarak farkinda olmadan gerekli bilgileri 6grenmektedir. Ortaya ¢ikan
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mobil teknolojiler insanlarin bu farkli 6grenim taleplerini karsilama noktasinda

oldukg¢a gelismis 6zelliklere sahiptir.

Mobil iletisim kullanicilarin zamandan ve mekandan bagimsiz olabildikleri iletisim
seklidir. M-6grenme, mobil iletisim araglar1 yolu ile gerceklesen 6grenmedir. Mobil
o6grenme Ogrenenlere sinif diginda sinifa bagimli kalmadan cep bilgisayari, PDA, cep
telefonu gibi mobil cihazlar ile egitim olanagi saglamaktadir. M-6grenme zamana ve
mekana bagli olmaksizin gelistirilen bir uzaktan egitim modelidir [15]. Laroussi ve
Laroussi ve Derycke’e (2004) gore m-6grenme’nin herhangi bir anda, herhangi bir
yerde, istenilen bilgiye ulasilabilmesinin saglanmasinin yaninda bireysel veya
birlikte grenmeyi de destekleyici yonii bulunmaktadir. Ogrenme ayarlarinin esnek
bir sekilde diizenlenebilmesini miimkiin kilar. Ogrenme siirecine sorumluluk
olgusunu katar, hem bireysel hem birlikte 6grenmeyi destekler, &grencilerin
ogrenme siirecindeki ilerlemelerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini kolaylastirir
[17]. Keegan’e (2004) gore gelecekte Ogrenme sistemlerinin kablosuz ortamlar
tizerine kurulacagr ve gelismis, mobil cihazlar yardimiyla bu sistemlerden

yararlanilabilecegini 6ne stirmustiir [18].

Sekil 2.1° de goriilen model, mekandan ve zamandan bagimsiz olarak bilgiye ve
derse ulagma imkam sunmakta, egitim esitligine firsat vermektedir. Internet tabanl
ogrenme sisteminde Ogrenci, var olan elektronik kitaplardan faydalanabilir,
tartismalar yapabilir, bilgileri edinebilir ve degerlendirebilir, 6dev gonderebilir, sinav
olabilir. Ogretici, dgrenen ile ilgili degerlendirme raporlar1 alabilir [2]. Bu 6grenme
modelinde amag; internet tabanli 0grenme sistemine zamandan ve mekandan

bagimsiz erisilebilmesine olanak saglamaktadir.


http://hal.archives-ouvertes.fr/index.php?action_todo=search&s_type=advanced&submit=1&search_without_file=YES&f_0=LASTNAME&p_0=is_exactly&f_1=FIRSTNAME&p_1=is_exactly&l_0=and&halsid=co0luh7cibit2llcaea0nt5ao6&v_0=Derycke&v_1=Alain
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Kablolu/Kablosuz Iletisim Ogrenme Arayiizii

Masa/Diziistii Bilgisayar Mobil Telefon/PDA
Internet Kablosuz Iletisim Operatérii

l

Internet Tabanh Ogrenme Sistemi
BiLGI HABERLESME SiSTEMIi
1-Ogrenme Durumu 2-Zamanlama 30gretici
Tartisma Oz Odev
E-Kitap | Quiz'ler | Tahtas1 | Degerlendirme | Gonderme Sinav
| VERITABANI |

Sekil 2.1. Internet tabanli uzaktan egitim ve mobil Ogrenme [2]

Sekil 2.1° de verilen yapinin olusturulmasi ile 6grenenin istedigi yer ve zamanda
O0grenme siirecini baslatip, istedigi anda kendi O6grenme siirecine miidahale
edebilmesi gergekten biiylik bir 6zgiirliik kazandirmaktadir. Bu model giliniimiizdeki
teknolojik gelismeler sayesinde uygulanabilecek diizeydedir. M-6grenme’nin, e-

O0grenmenin bir parcast oldugu Sekil 2.1°den de anlagilmaktadir.

Georgiev et al. (2004) uzaktan 6grenme ve m-6grenme arasindaki iliskiyi su sekilde
Ozetlemektedir [19]:

“Tarihsel olarak bakildiginda, uzaktan o6gremme yiiz yildan fazla deneyime ve
zamandan ve mekandan bagimsiz kilmasidir. E-6grenme, uzaktan ogretim igin
bilgisayarlari ve ag teknolojilerini temel alan yeni metotlar onermektedir. E-
ogrenme ‘nin yani swra, uydu tabanli uzaktan ogrenme gibi farkli uzaktan 6grenme
teknikleri de halen wuygulanmaktadir. Diger bir teknik olan m-6grenme ise e-

’

ogrenmenin bir pargasidir; dolayisiyla uzaktan egitimin de bir pargasidir.’



12

Bireyin en iyi 6grenme faaliyetini gergeklestirecegi zaman ihtiya¢ aninda bilgiye
erisebilmesidir. Bazi bilgilerin ihtiya¢ duyulmadigi zaman Ogretilmesi o bilginin
Ogrenilmesini zorlastirabilir. Bu amagla bireyin ihtiya¢ duydugu bilgiye istedigi bir
anda ulasabilmesi, bilginin kaliciligini artirmaktadir [20]. M-6grenme oOzellikle
O0grenmenin hizlanmasini, 6grenmenin ¢esitlenmesini ve 6grenmede firsat esitligini

saglamaktadir [21].

Mobil 6grenme temelde ¢evrimici ve cevrimdist diye iki kullanim sekli kullanilir.
Her ikisinin de avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Cevrimdigi egitimin hiz,
maliyet ve daha ¢ok mekan bagimsizlig1 bazi avantajlaridir. Cevrimdisi egitimde bir
bilgiye erisim aninda oldugundan ve bilgiler dogrudan cihaz iizerinden geldiginden
daha hizlidir [22]. Ayrica GSM operatorii ile herhangi bir iletisim olmadig i¢in
baglant1 iicreti ve maliyet de yoktur. Cevrimig¢i egitimin avantajlart arasinda
giincellik, teorik olarak smirsiz bilgi ve etkilesimli egitim imkani1 bulunmaktadir.
Fakat cevrimigi sinav sistemleri kullanicilara belirli bir maliyet getirmektedir. Bu

maliyet ise mobil cihazlarla aktarilan veri boyutuna bagli olarak degismektedir.

Gilinitimiizde bilgisayarlar ve internet araciligi ile yapilan uzaktan egitim ¢alismalari
icin zaman ve mekan bagimsiz denilse de tam olarak Oyle oldugunu sdylemek
zordur. Ciinkii hem bilgisayar1 her yere tagimak miimkiin degildir, hem de kablo
araciligr ile baglanilan internet kisitlamalar getirmektedir. Bu nedenle tam olarak
zaman ve mekan bagimsiz 6grenme mobil cihazlar ve kablosuz erisim teknolojileri
ile miimkiindiir. Yurt disinda ve iilkemizde mobil egitim iizerinde gesitli ¢calismalar
yapilmistir. M-0grenme lizerine yapilan caligmalarin 6nemi giderek artmakta ve
yayginlagsmaktadir [23]. Baslangicta SMS, MMS tabanli mesajlasmalar iizerinden
bilgi sinama uygulamalar1 6n plana ¢ikmakta olmasina ragmen giliniimiizde ¢evrimici
uygulamalar gelistirilmeye baslanmistir. Yapilan ¢alismalar PDA cep telefonlar
tizerinde gelistirilmistir. PDA’lar iizerindeki uygulamalar ile veriler toplanmakta ve
XML bigcemi ile sunucuya aktarilmaktadir. Sunucudaki veriler ayni sekilde
kullanictya XML bigemi mantig1r ile gonderilmektedir. J2ME teknolojisinin
gelisimiyle iki boyutlu bilgisayar grafikleri ile desteklenmis mobil uygulamalar,

Ogrenim siirecini gorsel yonden zenginlestirerek, anlatim giiclinii pekistirmektedir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/XML
http://tr.wikipedia.org/wiki/XML
http://tr.wikipedia.org/wiki/J2ME
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Mobil egitim ile lilkemizde ve yurtdisinda yapilan ¢aligmalardan bazilar sunlardir:

e Wake Forest Universitesi Baptist Medical Center’da iigiincii sinifta okuyan
yaklagik yiiz kadar 6grenciye kablosuz erigimli el bilgisayar1 verilmis ve bu sayede
hem gerektigi zaman referans bilgilere, hem de hasta ile ilgili bilgilere erisme imkan1
saglanmistir. Boylece bilgiye gerektigi yerde ve zamanda erisme sansi bulan
Ogrencilerin 6grenmeleri de kolaylasmis ve bu durumdan hem 6grenciler hem de

Ogreticiler memnun olmustur [24].

e Istanbullu A., ¢alismasinda bir Mobil Egitim Yonetim Sistemi (Mobilim)
tasarlamistir. Mobilim sistemi miihendislik fakiiltesi egitimcileri ve 6grenciler icin
cep telefonunu kullanarak internet {izerinden egitim icerigi saglamaktadir. Sistemin
degerlendirilmesi Mobilim’in yararli bir m-6grenme ortami oldugunu gostermistir.
Bu sistemin gelistirilmesi i¢in agik kaynak yazilim kullanilarak maliyet
disiiriilmiistiir.  Mobilim sayfalarina XHTML tarayicis1 ozellige sahip cep

telefonlarindan erisilebilmektedir [25].

o Bastaki, Y., Ajeeli, A., 2004 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda, WAP Tabanli Kayit
Sistemi gelistirmistir. Ogrencilerin kayit esnasinda ¢ok zaman kaybetmeleri,
calisanlarin yogun c¢alismas1 ve olusan kalabaligt oOnlemek i¢in bu sistemi
gelistirmistir. WAP tabanli bu sistem ile, 6grenciler kayit zamanlarinda mobil
cihazlar ile istenilen yerden baglanti kurarak gerekli formlar1 doldurabilmislerdir

[26].

o Giilseren (2006), “Mobil lletisim Teknolojilerinin Ogrenci Bilgi Sistemlerinden
Kullanim1 ve Bir Uygulamasi” adli ¢alismasinda, statik ve dinamik bilgilerden
olusan bir 6grenci bilgi sistemi hazirlamis ve yliksek 6gretim kurumlarinda okuyan
ogrencilerin smav sonuglar1 ve ders programi gibi cesitli bilgilere cep telefonu

tizerinden istedikleri konum ve zamanda erisebilmesini amaglamistir [27].
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e Saran, Cagitay ve Seferoglu (2008) yilinda yaptigi c¢alismalarinda, cep
telefonlarinin kisa mesaj (SMS) ve coklu ortam (MMS) servisleri ile yabanci dil
O0grenimi saglayan yeni bir sistem gelistirmistir. Sistemle gorsel teknolojilerle
desteklenmis yabanci dil metinleri belli araliklarla cep telefonundan SMS ve MMS
yoluyla alicilara yollanmistir. Gelistirilen sistemde O6grencilerin aninda baktigi ve
istedigi zaman tekrar bakabildigi cep telefonu mesajlari, internet ya da ders
notlarindan daha etkin 6grenme saglamistir. Katilimcilara goriismelerde ve agik uglu
anket sorular1 sorularak, kullanilan cep telefonu uygulamasi hakkinda olumlu geri
bildirimler vermislerdir. Uygulama gorsel efektlerle desteklendigi icin deneklerin
daha kalici, sesli boyut kelimelerin telaffuzunun diizgiin ve kolay bir sekilde

ogrenebildikleri gézlemlenmistir [28].

o Insead, Nokia ve Icus firmalar1 ilk m-learning pilot projesinde WAP tabanl
Nokia cep telefonlar1 i¢in bir elektronik kurs gelistirmistir. ‘E-business’ ad1 verilen
bu kurs, hem mobil uygulamalar i¢in WAP tabanli ve hem de web tabanli olarak
gelistirilmistir. Boylece, kursun igerigine hem cep telefonlar1 araciligiyla ve hem de
bilgisayar kullanilarak ulasilabilmektedir. Kursun icerigi WAP tabanli olarak
verilmistir. Kurs katilimcilari, bulunduklari makamlarda en az ii¢ yillik deneyime
sahip olan yoneticilerdir. Aym1 zamanda, bu kursiyerler bilgisayar kullanimi
konusunda da deneyimlidirler. Kursun son bdliimiinde, katilimer olan 14 kursiyere
12 adet sorudan olusan bir anket yapilmis ve m-68renmenin su anki durumunu
gosterebilecek sonuglar elde edilmistir. Kursiyerlere sorulan anket sorularinda “Wap
erisimiyle 6grenim deneyimine pozitif katki yaptigi” sorusuna %100 oraninda pozitif
yanit verilmistir. %93 oraninda “Bu kursu wap erigimi ile yapmak daha elverisli
oldugu” secilmistir. “Bu kursta kullamilan teknoloji, kurs icerigini daha kolay
ogrenmeme yardim etti”’ anket sorusuna %100 katildiklar1 belirtilmistir. Bu yontem
ile erisilmesi gii¢ cografi sartlardaki kisilere egitim verilebilir. Ancak, sistemin
kurulus sirasindaki asir1 maliyet ve degisik cografya kosullarinda internete

baglanmak sorun olabilmektedir sonucuna varilmistir [29].

e Tynan ve Colbran (2006) yaptiklar1 calismada Hukuk fakiiltesindeki 6 adet dersin

1. Dénemi i¢in Podcastlar hazirlamistir. Calisma, University of New England, Hukuk
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fakiiltesindeki 1244 Ogrenciyle degerlendirilmistir. Uygulamadan sonra verilen
ankette Podcastlarin G6grencilerin  6grenmesine fayda saglaylp saglamadigini,
Podcast’in 6grenmedeki etkileri, 6grencilerin beklentilerinin neler oldugunu ve
Podcast kullanma tecriibelerini belirlemek hedeflenmistir. Uygulamadan sonra
verilen anket sonuglarinda donem basinda %46°lik Podcast bilgisi olmayan 6grenci
oraninin dénem sonunda %3,5’e diistiigli goriilmiistiir. Yayinlanan Podcastlara
ogrencilerin %72,3’1 kisisel bilgisayarlariyla ve %80’1 ise evlerinde dinledikleri
gbzlemlenmistir. Caligmada Podcast’in %65,3 oraninda egitimi destekledigi, ifade
edilmistir. Ogrenciler Podcastlar1 tekrar dinleyebilme, zaman kazanimi ve esneklik
saglama, derse gitmeden derse hazirlik yapabilme, ekstra orneklere ulagabilme ve
O0grenmenin daha etkin oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda gorsel zayiflik,
Podcastlarin erken yiiklenmemesi, kayit sesi kalitesinin yetersiz olabilmesi de

dezavantaj olarak belirtilmistir [30].

Mobil aygitlarin m-6grenmede kullanilmasina yonelik bir¢cok avantaj bulunmaktadir.
Bunlar arasinda tasinabilirlik, el yazis1 kullanabilme, diger aygitlarla kolay iletisim
kurabilme, herhangi bir yerde ve zamanda kullanilabilir durumda olma, bilgiye
ihtiya¢ duyuldugu anda erisebilme, ucuzluk ve yaygimnlik sayilabilir. Fakat bu
avantajlarina karsin mobil cihazlarin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Mobil
cihazlarin kiiciik ekran boyutlari, birbiriyle uyumlu olmayan igletim sistemi ortamlari

ve giivenlik sorunlar1 baslica dezavantajlarindan bazilaridir [23].

2.2.1. Mobil cihazlar ile kablosuz baglanti yontemleri

Mobil cihazlar her gecen giin yeni 6zellikler eklenerek giinliik yasantimizda daha ¢ok
yerini almistir. Giiniimiizde diziistli bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, telefonlu cep
bilgisayarlari, cep bilgisayarlar1 ve akilli telefonlar mobil cihazlardan bazilaridir

(Sekil 2.2).
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Standart Kablosuz

Bilgisayar

Kablosuz Dizisti

Bilgisavar Standart PDA
o & KABLOSUZ
BAGLANTI
SmartPhone
Kablosuz Erigimli Masatisti
Bilgisayar

Sekil 2.2. Mobil Cihazlar ve baglant1 yontemleri [21]

Son donemlerde cikan telefonlar, kamera, g¢oklu ortam destegi, java destegi,
bluetooth, GPRS gibi birgok teknolojik yenilikleri desteklemektedir. Tim bu
ozellikler telefonlarin sadece sesli goriismelerden ¢ok daha fazlasini sunmasini

saglamistir.

Cizelge 2.2. Hiicresel erisim teknolojileri [31]

Teknoloji Frekans Arah@ Bant Genisligi
2G (GSM) 900-1800-1900 9,6 — 28,8 kbps
2,5G (GPRS) 900-1800-1900 171,2 - 384 kbps
3G (UMTS) 1900 - 2200 2,000 kbps

Cizelge 2.2.°de GPRS sayesinde 384 kbps ye kadar veri erisimi saglanabilindigi
goriilmektedir. Glinlimiizdeki mobil cihazlarda Wi-Fi ve 3G teknolojileri
bulunmaktadir. Mobil telefonlar sahip olduklar1 teknolojilere gore nesillere

ayrilabilir. Bu nesiller ve kullandiklar1 teknolojiler sunlardir[31]:

1.Nesil: Mobil telefon aglarinin ilk siirlimiine verilen addir. Sadece analog
modiilasyon tekniklerinin kullanildig1 sistemlerdir. Bu sistem analog devre
anahtarlamal1 (circuit-switched) teknolojisini FDMA(Frequency Division Multiple

Access) ile birlikte kullanir ve en ¢ok 800-900 Mhz frekans bandinda calisir.
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2.Nesil: Bu teknoloji sayisal teknolojiyi kullanan ilk mobil teknolojidir. 1. nesilde
cok sayida telefon goriismesinde ¢ikabilecek karigiklar 2. nesil teknolojilerine
geemeyi uygun kilmistir. 2. nesil teknolojilerinde 1. nesil teknolojilerine gére metin

olarak mesaj yollama ve arayanin bilinebilmesi gibi lstiinliikleri vardir.

2.5. Nesil: 2.nesil ile 3. nesil arasinda bir gecis teknolojisi olarak bilinir. Cizelge
2.3.’de belirtildigi gibi, 2. nesilden farki; internet erisimi, paket-anahtarlamali
(packet-switched) baglanti (GPRS) ve daha gelismis veri (HSCSD ve EDGE)
oranidir. Cizelge 2.2°de gosterildigi gibi 2G deki bu gelismeler 64-144kbps’lik bir
veri hizim1 destekler ve buda web-tarayici, harita tarama, sesli mesaj, faks ve biiyiik

miktarda veri yollama ve almaya olanak saglar [31].

3.Nesil: 2.5 nesile gore ¢ok daha fazla veri transfer hizina olanak saglar. Sayisal
modiilasyon tekniklerinin yani sira, bilgi isleme ve gosterme tekniklerinin
kullanilarak kullaniciy1 kiiresel bir bilgi aginin pargasi haline getirmeyi hedefleyen
sistemlerdir. Ses sayisal olarak yollanir ve paket-anahtarlama yapisi kullanilir. 144
kbps’den fazla veri transfer hizina olanak saglar. Bu teknoloji TV seyretmeye,
eglence video konferansa olanak saglar [32]. Giiniimiizde 3G’nin bazi
kisitlamalarindan dolay1 4G tiirii mobil teknolojiler gelistirilmeye ¢alisiimaktadir. Bu
sistem, ¢cok daha giivenli ve veri aktarim hiz1 daha fazladir. Giintimiizde sirketler 4G
iletisim sistemini gelistirmeye basladi. 3G teknoloji Cizelge 2.2° de gosterildigi gibi
200Mbps a kadar veri transferine olanak saglar. Bu da ¢ok daha rahat bir sekilde TV
yayinina olanak saglamaktadir [33,34].

4. Nesil: Dordiincii nesil mobil telefon teknolojilerine verilen genel addir. Benzer
GSM standartlar1 gibi hiicresel bir ag sistemi kullanmakla birlikte iiglincii nesil
sebekelerde bas gosteren kapsama alani, fazla enerji tiikketmesi ve buna benzer
problemler karsisinda daha verimli bir teknolojidir. 4G aglan yiiksek hiz, yiiksek
kapasite, bit basina diisen diisiik maliyet, IP tabanli servisler gibi o6zellikleri

bulunmaktadir. 4G ile iletisim hizlarinin en az 100 Mbit/s olmasma olanak
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saglamaktadir. Ayrica sinyal siirekli bir sinyal yerine vurumlar iletildigi i¢in 6nemli

derecede gii¢ tasarrufu saglamaktadir [35].

Cizelge 2.3. 1, 2 ve 3. Nesil teknolojilerin karsilastirmali ¢izelgesi [33]

Band
Kullanilan Teknoloji genisligi
Nesil Kisaltma Aciklama (Kbit/s) Ozellikler
1. Nesil Gelismis mobil Telefor.l *Analog ses hizmeti
(1G) Mobil AMPS | Sistemi (Advapced Mobile 96 *Veri kapasitesi
Sistemler NMT Phone Sistem)
Nordic Mobil Telefon
Kiiresel Mobil Iletisim *Say1sal ses hizmeti
Sistemleri *Gelismis mesaj gonderme
GSM (Global System for Mobile |9.6 -> 14.4 | hizmeti
Communication) *Evrensel dolasim
*Devre anahtarlamali
2/2.5. Nesil Yiiksek Hizda Devre *Geligsmis GSM
(2G/2.5G) HSCSD Anahtalamali Veri 9.6->576 *GPRS'den daha hizli
Mobil Genel Paket Radyo Hizmeti *Gelismis GSM
Sistemler GPRS (General Packet Radio 64 -> 115 | *Her zaman baglant1 imkan1
Service)
GSM Evrimi i¢in *Gelismis GSM
Gelistirilmis Veri Hiz1 *GPRS'den daha hizli
EDGE (Enhanced Data Rate for 64 -> 384
GSM Evolution)
Uluslar aras1 Mobil *Her zaman baglant1 imkan
Tletisim 2000 *Kiiresel dolagim
3 Nesil IMT- (intematiqnal'Mobile *IP — olanag1
. Telecommunications 2000), 64 -->
(3G) Mobil 200 R
Sistemler | UMTS Evrensel Mobll Iletlslm 2048
Sistemi (Universal Mobile
Telecommunications
System)

Bilgisayar ve internet destekli uzaktan egitim programlarina ragbetin fazla olmasinin
en onemli nedenlerinden birisi bireyin zaman ve mekén olarak bagimsiz kalmasidir.
Ogrenenin istedigi mekan ve istedigi zamanda 6grenme siirecini baslatip, istedigi
anda miidahale edebilmesi egitimin kalitesini artiracaktir. Yakin gecmise kadar
masaiistii bilgisayarlarla, sabit telefon hatlariyla gerceklesebilen internet baglantisi
istedigi anda istedigi bilgiye ulagsmayr tam anlamiyla saglamamaktaydi. Fakat
glinlimiizdeki mobil cihazlarin ucuzlamasi ve yeteneklerin ¢ok fazla olmasi ile
mekan ve zaman bagimsizligin1 ortaya koydugu bir 6zgiirlik sunmaktadir. Mobil
cihazlarla evde, okulda, tatilde ve bir¢ok yerde internete girilebilinir. Bilgisayarlar

yardimt ile bir¢ok islem yapiliyor olmasina ragmen artik mobil cihazlar bunu bir
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adim daha Oteye tasiyarak hareket halindeyken bile internete erisim olanagi

saglanmistir.

Mobil aygitlarin tek basma ya da diger aygitlarla birlikte kullanilarak c¢evrimigi
iletisim olanagina kavusmalar1 amaciyla bes farkli iletisim ya da baglant1 teknolojisi

kullanilmaktadir.

GPRS; Genel Paket Radyo Servisi, cep telefonlarinin miitevazi hizlarda veri transfer
etmesine imkan veren bir teknolojidir. Giiniimiizdeki cep telefonlarinda ve GPRS’li
cep bilgisayarlarinda varsayilan olarak bulunmaktadir. Sekil 2.3’de gosterildigi gibi
GPRS’ in GSM veri sebekesinden daha hizli veri transfer edilmesine olanak
saglamas1 ve ¢cok daha verimli olmas1 bir avantajidir. Cep telefonunda konusurken,
GSM sebekesi iizerinde stirekli bir kanala baglant1 saglanir, yani baska biri o kanali
kullanamaz. GPRS’te, yine siirekli baglanti olmasina karsin kanal sadece veri
gonderirken kullanilir. Yani kanala siirekli bagli kalinir, ancak kanal sadece veri
gonderirken kullanilir [31]. Bir kanal birden fazla insan tarafindan paylasilabilir. Bu
nedenle, siire i¢in degil aktarilan bilgi i¢in para d6denir. GPRS CSD'den ¢ok daha
hizlidir. Ancak, mesgul hiicre sebekelerinde, ses baglantilar1 Oncelige sahip
oldugundan yogun saatlerde transferin maksimum GPRS veri hizindan diisiik
oldugunu goriiliir. Diger aygitlara bu olanagi kazandirmak i¢in GPRS adaptorler

kullanilabilir.
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GPRS BAGLANTI

Internet

*PRS

Radio Packet Network

GSM/TDMA

Voice network

Sekil 2.3. GPRS baglant1 [31]

Bluetooth; Sabit ve tasmabilir cihazlarin, birbirlerine kablo ile baglanmadan
haberlesmesini saglayarak veri ve ses iletisimini kolaylastiran kiiresel bir standarttir.
Bluetooth, 24022480 MHz frekans araligi, 1 Mbps veri orani, 1 MHz kanal
band genisligi, 10 veya 100 m. mesafe, 1600 kez/s RF atlama, azami 20 dBm
(0,1W) cikis giicii genel 6zelliklerine ve veri aktarimi i¢in ayri ayr1 kanal yapisina
sahiptir. Bluetooth radyo yongasi tasiyan cihazlar birbirlerinin goriis dogrultusu
disinda olsalar dahi en ¢ok 10 m. mesafede radyo frekanslari araciligi ile
haberlesebilirler. Giinlimiizde bu mesafe bazi cihazlarla desteklenerek 100 m. kadar
cikarilmistir [36]. Diziistii bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, cep bilgisayarlar1 ve
akilli telefonlarda bulunmaktadir. Diger aygitlara bu olanagi kazandirmak icin
Bluetooth adaptérler kullanilabilir. Ornegin, telefon &zelligi bulunmayan bir cep
bilgisayarma c¢evrimigi iletisim olanagi kazandirma amaciyla Cep bilgisayar1 +

Bluetooth + Cep Telefonu kullanilabilir.

Kizilétesi; Diziistii bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar, cep bilgisayarlarinda varsayilan

olarak bulunmaktadir. Diger aygitlara bu olanag1 kazandirmak amaciyla kizilétesi
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adaptorler kullanilabilir. Baglanti herhangi bir cihaz iizerinden kurulabilir. Aktif
halde olduklarini belirtmek icin kizilotesi arabirimleri, her iki saniyede bir, bir 151k
demeti yaymlarlar. Eger civarda bagka bir kizilotesi cihazi bulunuyorsa, bu sinyalleri,
algilar ve boylece baglanti kurulur, ilk asamada cihazlar birbirlerine kendi
Ozelliklerini bildiren verileri gonderirler. Tiny Transport protokolii iizerinden asil
veri aligverisi gergeklesir. Kizilotesi hem mobil internet erisimi i¢in hem de masatistii

bilgisayari ile diziistii bilgisayar1 arasinda veri alisverisi i¢in kullanilmaktadir [21].

Wireless (Wi-Fi) Iletisim Teknolojisi; Wi-Fi olarak bilinen 802.11 standardi, IEEE
(Institute of Electrical and Electronic Engineers) tarafindan kablosuz yerel aglar i¢in
gelistirilmis bir radyo transmisyon standardidir. Wi-Fi, Bluetooth teknolojisi gibi
2.4GHz’ lik spektrumda ve lisans gerektirmeyen frekanslarda caligmaktadir [21]. A§
icin kablolama gereksinimi olmadigindan kablo c¢ekilemeyecek binalarda veya
binalar arasi baglantilarda kolaylik saglar. Diger kablosuz ¢oziimlere gore ¢cok daha
ucuz ve kolay kurulur. Birden ¢ok kablosuz erisim noktas1 kullanilan aglarda iletisim
kesilmeden bir erisim noktasindan digerine gecis yapilabilir [36]. WEP, WPA ve
benzeri yontemler veya IEEE 802.1x gibi yetkilendirme yontemleriyle cesitli
giivenlik secenekleri sunar. 100 metre yaricap menzilindeki tim Wi-Fi uyumlu
cihazlarla 11Mbps - 54Mbps gibi yiliksek hizlarda veri aligverisi
gerceklestirmektedir. Boylece Wi-Fi kullanilan evlerde, ofislerde ve mekanlarda
kablo karmasasindan kurtulup, kullanicilara 6zgiirce hareket imkani verilmektedir

[36].

3G; Evrensel Mobil Iletisim Sistemi (Universal Mobile Telecommunications
System), mobil iletisim cihazlariyla baglanti hizim1 ve bilgi tasima kapasitesini
onemli Olg¢lide artiran bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir [32]. 3G gezgin iletisim
teknolojisine yonelik standartlar, ITU (International Telecommunication Union-
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi) tarafindan gelistirilmekte olup, topluca
IMT-2000 olarak adlandirilmaktadir. Coklu ortam uygulamalarini mobil ortama
tastyacak olan yeni nesil iletisim teknolojisi olarak da adlandirilir [33]. 3G
teknolojisi yeni bir frekans bandindan ve daha fazla bant genisliginden yararlanmaya

olanak saglamaktadir. Bir c¢esit dagimik frekans teknigi olan bu teknolojide
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kullanicilar SMHz genisligindeki ayni banttan haberlesirler. Her vericinin sinyali
0zglin bir yonga koduyla ¢arpilarak (3.84Mchips/s) SMHz genisligindeki spektruma
yayilir. Alict da bu spektruma yayilmis sinyali ayn1 yonga koduyla ¢arparak veriyi
elde eder. 3G sistemdeki hiz miktar1 megabitlerle ifade edilir [34]. 3G 2Mbps hizina
kadar ulagabilmektedir. Kullanilacak bant genisliginin elverisli olmasi hem iletigimin
kalitesini artirmakta ve hem de cep telefonuyla bilgisayar, sabit telefon ve televizyon
gibi cihazlar arasindaki baglantiy1 gelistirmektedir. Hizin artistyla birlikte mobil
ortamda goriintlilii telefon hizmetleri, elektronik postaalip gonderme, bankacilik
hizmetleri, yiiksek hizlarda internet erisimi, etkilesimli oyunlar, canli radyo TV
yayinlarina erisim gibi pek c¢ok hizmetler, 3G mobil terminal cihazlar1 tarafindan

rahatlikla saglanabilmektedir [32].

Uciincii nesil (3G) ¢oklu ortam mobil telefonlarm isletim sistemleri gelismis,
kullanilan ekranlarin genelde dokunmatik olmasi, donanim performansinin yiiksek
olmasi, miizik ve video gibi ¢oklu ortam yazilimlarinin gelismis olmasi, iletisim
cesitliligi one ¢ikan Onemli Ozellikleridir. 3G teknolojisi sundugu hizli internet
baglantisiyla uzaktan egitimde esnek, zamandan ve mekandan bagimsiz 6grenme

firsat1 sunulabilmektedir.

2.2.2. Cevrimici sistemlere mobil cihazlarla baglanti kurma

Diziistii bilgisayarlar, PDA, Smartphone, akilli telefonlar, cep bilgisayarlar1 ve cep
telefonlar1 gibi mobil cihazlarla ¢evrimigi sistemlere baglanabilmek icin GPRS/WAP
sistemi ve Windows Mobile isletim sistemi olan mobil cihazlar i¢in gelistirilen bir
yazilim ile sisteme baglanilir. GPRS veya WAP 6zelligi olan tiim cep telefonlarindan
cevrimi¢i olarak sinav sistemine giris yapilabilir. Giiniimiizde iiretilen tiim mobil
cihazlarda GPRS-WAP ozelligine bulunmaktadir. Bu yiizden ekstra bir yazilim

yiikleme gereksinimi duymamaktadir.
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Sekil 2.4. WAP protokolii ile baglant1 [37]

WAP protokolii WML dilini kullanir. WAP, mobil telefon kullanicilarinin, telefon ya
da avug i¢i bilgisayar gibi mobil iletisim cihazlarinin ekranlari {izerinden internete
erisebilmelerini saglayabilmek i¢in “WAP Forum” tarafindan gelistirilen bir
kablosuz veri iletisimi (wireless datacom) standardidir. En yaygin bilinen isaretleme
dili HTML’dir. HTML’den farkli olarak WML bir meta dili olarak da kabul
edilmektedir. Meta dili olmasi 6n tanimli etiketlerinin eklenebilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. =~ WML  sayesinde kullanictya  6zel dil  bilesenleri
gelistirilebilmektedir. WAP ayrica CDPD, CDMA, GSM, PDC, TDMA, FLEX,
TETRA, DECT, DataTAC ve gibi pek c¢ok kablosuz iletisim sebekesi ile
calisabilmektedir. Sekil 2.4’de gosterildigi gibi cep telefonundan bir web sitesine
ulagsmaya c¢alisildiginda, sistem WSTL (Wireless Transport Layer Security)
kullanarak kodlanmis bir url olusturmakta ve bunu WSP (Wireless Session Protocol )
tizerinden WAP gateway sunucusuna gondermektedir. WAP gateway sunucu bu
gelen veriyi yorumlamakta ve klasik HTTP istegine c¢evirerek merkez sunucu’ya
iletmektedir [38]. Istek alindiktan sonra merkez sunucu bunu yorumlamakta ve
icerigi WML dokiiman olarak WAP Gateway sunucusuna gondermektedir. Gateway

sunucusu gelen veriyi WML ikilik sayr formatina ¢evirmekte ve istemciye
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yollamaktadir. Istemci gezgini WML verisini yorumlamakta ve kullaniciya
gostermektedir. Bu sekilde smmav sorulart 6grencinin cep telefonu ekranina

yansitilmaktadir.

Kablosuz internetin neden WAP’ a ihtiya¢ duydugunu belirtmek i¢in transfer hizi,
boyut ve okunabilirlik gibi nedenler sayilabilir. Cep telefonlar1 veya PDA’larda
yapilan internet erisiminde baglanti hizinin masaiistii bilgisayarlara gore oldukc¢a
yetersiz olmasi sebebiyle bu cihazlardan goriintiilenecek web sayfalari da bu amaca

uygun yapilmasi gereklidir [38].

PDA’lar {iizerinden web sitesine baglanmak icin WAP ozelligi ile baglanti
yapilabilecegi gibi, istenirse gelistirilmis yazilim sayesinde internet {izerinden web
servisi ile baglanti saglanmaktadir. Sistem ile olan baglantt web servisi ile
saglanmaktadir. Web servisi, XML mesajlasma tabanli bir sistem biitiinlesme
yontemidir [19, 30]. W3C tarafindan yapilan resmi tanimiyla web servisi,
bilgisayarlar arasinda ag iizerinden etkilesimi ve uyumlulugu saglayacak yazilim
sistemidir. Giliniimiizde birbiriyle haberlesecek sistemleri gergeklemek i¢in en ¢ok
tercih edilen yontem web servisidir. Gelistirilen sistemde Windows Mobile isletim
sistemleri igin gelistirilen yazilim ile web sunucu arasindaki iletisim web servisi

aracilifiyla ger¢eklesmektedir.
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Sekil 2.5. Yazilim gelistirme siireci ve doniisiim islemi [31].

Web servisi, Sekil 2.5°de gosterildigi gibi XML tabanli mesajlasmay1 esas alir. Bu
nedenle, eski sistemlerin aksine, haberlesecek sistemlerin  birbirlerinin
gerceklenmelerinden haberdar olmasi veya platformlariin uyumlu olmasi gerekmez.
Omnek olarak Java ile gelistirilen ve UNIX sistemi iizerinde ¢alisan bir uygulama ile
NET ile gelistirilmis ve Windows isletim sistemi iizerinde c¢alisan bir uygulama,
birbirlerinin ¢aligma ortamlarindan bagimsiz olarak, XML iletisim standartlari
araciligiyla iletisim kurabilir. Web servisinin en biiyiik faydasi farkli platformlarda
ayni veriyi kullanabilmektir. Sistemde kullanilan XML web servisleri, SOAP adi
verilen "Simple Object Access Protocol" (Basit Nesne Erisim Protokolil) ile iletisim
kurarlar. Web servisi erigim standardi olan SOAP protokolii sayesinde web servisleri,

basit ve mesaj tabanl bir iletisim saglar [39].

Web servisleri, WSDL adi verilen bir tanimlama dili ile sunduklar1 servisin tanimini
yaparlar. Bununla birlikte, UDDI (Universal Description, Discovery and Integration)
kayit servisi sayesinde kurumlar ihtiya¢ duyduklar1 servisleri arayabilmekte veya

kendi servislerini farkli kurumlar tarafindan bulunabilir hale getirebilmektedir [27].
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2.2.3. Mobil isletim sistemleri

Mobil cihaz iireticisinin dzel olarak gelistirmis oldugu isletim sistemidir. Uretici
firma tarafindan gelistirilen araglarla yazilimlar yiiklenebilir. Giliniimiizde
kullanicilar, mobil cihazlarin1 se¢me hakkina sahipken kullanacaklar1 isletim
sistemini segememektedirler. Ama yakin bir gelecekte her ikisi de istege bagl olarak
secilebilecektir.  Glinlimiizde mobil cihazlarla gelen isletim  sistemleri
kullanilmaktadir. Mobil cihazlara yiikli isletim sistemlerinden yaygin olarak

kullanilanlar1 sunlardir:

e Mobilinux, mobil cihazlarda kullanilan Linux tabanli gomiilii isletim sistemidir.
Mobilinux tek islemcili mobil telefonlardaki batarya gii¢ tiilketimini tasarruflu hale

getirmek amaciyla gelistirilmistir. Acik kaynak ve agik standart bir teknolojidir [40].

e JavaOS, Java sanal makine lizerinde ¢alisan ve Sun Microsystems tarafindan
gelistirilmis bir igletim sistemidir. Unix ya da Unix tabanh isletim sistemlerinin C
programlama dilinde yazildig1 gibi JavaOS' de Java programlama dili kullanilarak

yazilmastir [41].

e PalmOS, PalmSource firmas1 tarafindan cep bilgisayarlar1 (PDA'lar) icin
tasarlanan bir isletim sistemidir. PalmOS i¢in ¢esitli amaglar i¢in bir¢ok yazilim
gelistirilmis  ve gelistirilmektedir. Bu yazilim tabani PalmOS'un 6nemli
avantajlarindan biridir. PalmOS orijinal olarak US Robotics firmasinin ¢ikardigi
Pilot isimli PDA, Jeff Hawkins tarafindan tasarlanmistir [32]. PalmOS i¢in birgok
yazilim gelistirme araci Uretilmistir. Metrowerks CodeWarrior, Handheld Basic, NS
Basic, AppForge, Pocket Studio, OrbForms Designer, CASL, Pocket C ve PDA arag
kutusu gibi yazilimlar PalmOS i¢in yazilim gelistirme araglardir. Palm ayn1 zamanda

J2ME ve MIDP profillerini de desteklemektedir [42].

e Windows CE/ Pocket PC; Windows Mobile Microsoft firmasi tarafindan PDA ve

akilli telefonlar gibi mobil cihazlar i¢in tasarlanmis olan bir isletim sistemidir.
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Windows CE c¢ekirdegi iizerine temellendirilmistir. Windows Mobile kullanan
PDA'lara Pocket PC denir. Zengin ¢oklu medya destegi ve giiglii donanim 6zelligi
Windows CE’nin Onemli avantajlari olsa da, en avantajli yanm1 onun uygulama
gelistirme ortamidir [43]. Windows CE win32 API (Application Programming
Interface)’lerini kullanmaktadir. Coklu kullanim ve c¢oklu is yapabilme o6zelligi
kullanicilarin iyi uygulamalar olusturmasimi saglamaktadir. Windows CE isletim
sistemi, yazilim tabanli klavye mimarisi kullanmaktadir. 3G sebekelerinin

baslamasiyla ¢oklu ortam uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir [27].

e Symbian OS; Symbian sirketi tarafindan mobil cihazlar (PDA'lar ve akill
telefonlar) i¢in gelistirilmis diisiik maliyetli, az gili¢ tilketen mobil cihazlar i¢in
tasarlanmig 32 bitlik modern bir isletim sistemidir. Symbian OS, Psion sirketinin
gelistirdigi EPOC isletim sistemine dayanmaktadir. Symbian OS ag¢ik uygulama
gelistirme ortaminin olmasi, ¢ok gorevlilik 6zelliginin bulunmasi, esnek ara yiize
sahip ve bilesen tabanli olmasi ¢ok kipli mobil telefonlarla tiimlesik olmasi en

belirgin 6zellikleridir.

 Android; Google ve Open Handset Allience tarafindan kodlanmis Linux Isletim
Sistemi tabanli bir mobil cihaz (PDA ve cep telefonlar1) isletim sistemidir. Handset
Cizimlerde sistem, VGA, 2D grafik arsivler, OpenGL ES 1.0 tabanli 3D Grafik
arsivlerine ve geleneksel telefon cikislarina son derece kolay uyum saglamaktadir.
Bilgi depolanmasi i¢in SQLite ile yapilandirilmistir. Android isletim sistemi GSM,
Bluetooth, EDGE, 3G ve Wi-Fi baglantisin1 desteklemektedir. Androidin web
tarayicist agik kaynak kodlu WebKit application framework tizerine kurulmaktadir

[44].

2.2.4. Mobil yazilim gelistirme ortamlari

Masaiistii bilgisayarlar ve mobil cihaz uygulamalar1 arasinda yazilim ve donanim

acisindan farklar bulunmaktadir. Bunlarin arasinda bellek kaynaklari, kullanici
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araylizii, giic gereksinimi ve yazilim gelistirme ortamlar1 en basta sayilabilir. Mobil
cihazlar ile internet baglantis1 yaklasik olarak bir analog modemin hizina
ulagabilirler. Bilgisayarlarda bant genisligi daha fazladir. Daha biiyiik hizlardan veri
aligverisi yapilabilmektedir. Giinlimiizde 3G teknolojisi ile artik bu fark daha aza
indirgenmis olmasina ragmen bilgisayarlarin  kullandigi bant genisligine
ulagilamamistir. Bu yiizden mobil yazilim gelistiritken sistem kaynaklari, bellek
sinirlamalari, giic, isletim sistemi ve goriintiileme sinirlamalar1 gibi kriterler dikkate

alinmalidir.

Mobil cihazlar, tiretiminden sonra higbir yazilimin eklenmesinin miimkiin olmadigi
kapali platformlu cihazlar olmasina ragmen, igcilincli parti yazilimlari indirip
kurabilmenin miimkiin oldugu acik platformlar da bulunmaktadir. Bir agik platform
isletim sistemi ya uygulama ortaminin temeli veya uygulama ortaminin kendisi
olabilir. Uygulama ortamlarina igletim sistemleri olarak Symbian (EPOC), Windows
CE ve Palm OS; uygulama gelistirme ortamlarina ise .NET, Java veya C++ (bunlar

isletim sistemlerinden bagimsizdir) 6rnek verilebilir.

Yazilim gelistiriciler uygulama ortamlarini ve bunlara uygulama gelistirmek i¢in
kullanilan programlama dillerini belirlerken uygulama ortamlarinin ¢ok gorevlilik
saglamasi, diisiik enerji kullanmasi, iletisim saglamasi, ¢cok genis cihaz yelpazesi

sunmasi dikkat edilmesi gereken 6zelliklerin basinda gelmektedir [23].

Gilinlimiizde kapali platformlu ortamlar, yerini agik platformlu ortamlara
birakmuslardir. 1lk iiretilen gezgin telefonlar iizerine {iretici firma tarafindan
telefonun temel Ozelliklerini  smirli  olarak  kontrol edebilen yazilimlar
yiiklenmekteydi. Bu yazilim {izerine sonradan bir seyler eklemek miimkiin degildi.
Zamanla mobil telefonlar i¢in igletim sistemlerinin gelistirilmesi ve bunlarin agik
platformlu olmasi yani sonradan yeni uygulamalar eklenebilmesi {izerlerinde
calisabilecek uygulamalar gelistirilebilmesi, mobil programcilik konusunu ve

uygulama gelistirme araglarini 6n plana ¢ikarmistir.
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En cok kullanilan uygulama gelistirme araglar1 (dilleri) sunlardir: J2ME, JBuilder
Mobile 9/X (JBuilder Mobile Set), Borland C++ Builder mobile edition ve Microsoft
Visual Studio .NET dir.

Windows Mobil Yazilim Gelistirme

Window mobil yazilim gelistirme platformu Visual Studio .Net programina entegre
edilmis araglar bulunmaktadir. Visual Studio .Net ortaminda Smart Device kategori
altinda Pocket PC 2003, Smart Phone 2003 ve Windows CE 5.0 gelistirme araclari
bulunur. Bu araglardan istenilen bir ara¢ secilir ve secilen mobil aygita ait form
penceresi agilir. Ara¢ kutusunda mobil araca ait nesneler kategoriler halinde
cikmaktadir.  Yazilan programin bilgisayar iizerinde denenebilmesi ig¢in Visual

Studio .Net igerisinde bulunan emiilatdr yardimi ile deneme yapilabilmektedir [43].

Borland JBuilder 9/X (MobileSet 3.0)

Borland Jbuilder igerisinde J2ME araclarn biitiinlesik haldedir. Jbuilder Java ile
yazilmis bir gelistirme ortamidir. JBuilder ile gelistirilen gezgin uygulamalar aslinda
J2ME araglar1 kullanilarak gelistirilmektedir. Java destegi olan tiim aygitlarda
JBuilder programlama dili ile gelistirilen uygulamalar ¢alistirilabilir. Borland
JBuilder, java uygulama gelistirme Ozelliklerinden daha fazlasini saglamaktadir.
Bunlar hata ayiklama, yerlestirme araglar1 (deployment), emulasyon aygiti, gezgin
uygulamalar olusturmak i¢in gorsel araglar gibi 6nemli Ozelliklerdir. JBuilder's
ozellik listesinde bir Java IDE’de ihtiya¢ duyulan hemen her seyi bulunmaktadir.
JBuilder 6 Windows CE, Mac OS X ve Mobilinux isletim sistemlerini
desteklemektedir [45]. JBuilder ile gorsel olarak ekranlar1 tasarlayabilmek, gorsel
olarak ekranlar arasi akisi takip edebilme, uygulama i¢in gerekli paketleme

islemlerini otomatik yapilmasi rahat bir sekilde yapilabilmektedir.

J2ME (Java2 Micro Edition)

Java programlama dili bilgisayar diinyasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Nesne

tabanli programlama 6zelligi, yazilan programin degisikliye ugramasi ya da yeniden
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derlenmesi gerekmeden farkli yapidaki bilgisayar sistemleri ve mobil sistemlerde
kullanilmast gibi Ozellikler Java dilinin 6nemli &zelliklerinden sadece birkag
tanesidir [46]. ik gelistirilme amaci SUN Microsystem sirketinin i¢inde ortak bir dil
kullanilmas1 i¢in tasarlanan ve o zamanki adi OAK olan Java dili, kisa zamanda
diinya ¢apinda yogun olarak kullanima girmistir. Java’nin kullanildig1 yerler, basit
bir ev bilgisayarlarindan, en komplex sistem sunuculara kadar degisen bir yelpazede
yer almaktadir. SUN Microsystems, bu dilin avantajlarim1 kablosuz cihazlara da
tasimaya karar vermis ve Haziran 1999 tarihindeki JavaOne konferansinda

hazirladigi Java 2 Micro Edition (J2ME) siirtimiinii tanitmigtir [47].

Java programlama dilinin degisik sekildeki ag uygulamalarinda kullanilmasi, bu dilin
onemli bir 6zelligini olusturmaktadir. Java’nin ag uygulamalarindaki basaris1t MIDP
profiline de yansimaktadir. WAP ve i-mode gibi diger kablosuz teknolojilerin
tersine, MIDP kullanan cihazlar HTTP, soket ve veri birimi (datagram) gibi ¢esitli
sekillerde ag baglantis1 kurabilmektedir [48]. Orijinal ag uygulamalarinin
kullanilmasi, farkli sistemlerin entegre edilmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin
HTTP baglant1 servisi ister IP protokolii ile isterse WAP ve i-mode da oldugu gibi IP
olmayan protokol ile kullanilabilmektedir. Bu 6zellik sayesinde, programcilar HTTP
programlama modelini kullanabilmekte ve uygulamalar GSM sistemindeki bir

telefon ya da Bluetooth 6zellikli bir cihaz tarafindan kullanilabilmektedir.

Hali hazirda cesitli kablosuz aglar bulundugu i¢in, geleneksel bir tasinabilir bilgi
cihaz1 IP tabanli sunuculara ulagabilmeleri i¢in ag gecidi ismindeki bagdaslastirici
ara yapilara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bununla birlikte, eger bir cihaz IP tabanl bir

yapiya sahipse, ana sunucuya bir araci olmaksizin baglanabilmektedirler [47].

MIDP, su ana kadar J2ME i¢in resmi olarak duyurulan tek profildir. Mobil cihazlarin
hafiza ozellikleri az, islemci hizlar1 yavas, ekran ozellikleri kisith ve bilgi giris
ozellikleri sinirlidir. MIDP’in ana hedef kitlesi hiicresel telefonlar, iki-yollu mesaj

cithazlar ve kablosuz iletisim 6zelligi olan avug i¢i bilgisayarlardir (PDA).
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Sekil 2.6. MIDB’in java platformundaki konumu [46]

MIDP profilinde ag uygulamalari, kullanic1 arayiliz 6zellikleri ve yerel depolama
ozellikleri tanimlanmigtir. MIDP profilinin iizerinde MID uygulamalari, yani MIDP
teknolojisindeki adi ile MIDletler bulunmaktadir. Sekil 2.3’de gosterildigi gibi,
MIDP profilinin alt seviyelerine bakildiginda, Connected Limited Device
Configuration (CLDC) katmani goriilmektedir. CLDC Java paketlerini ve siniflarini
minimum seviyede belirlemekte ve kiiglik cihazlar i¢in basitlestirilmis bir Java yapisi
sunmaktadir. CLDC’nin bir alt seviyesine bakildiginda Kilobyte Virtual Machine
(KVM)i goriilmektedir. KVM simirh 6zellikteki cihazlar icin tiretilmis bir Java sanal
makinesidir. Basit cihazlarin 06zellikleri géz Oniine alinarak tamamen yeniden
tasarlanmig yapidadir [46, 47]. Yeniden tasarlanmig bu KVM sanal makinesi,
standart ve enterprise versiyonlarindaki gibi onlarca megabyte degil sadece bir kag
kilobyte biiytikliiglindedir. MIDP profilinin en alt seviyeyi olusturan igletim sistemi
bir tek tipten olusmamakta ve degisik sekillerde olabilmektedir. Bu o6zellik Java

dilinin farkl sistemlerde degisiklige ihtiyag duymamasindan gelmektedir.
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3. CEVRIMICI SINAV SISTEMI

Bu boliimde ¢evrimici simav sistemleri hakkinda bilgi verilerek, avantaj ve
dezavantajlar1 tizerinde durulacaktir. Gliniimiizde c¢evrimigi smav sistemleri ve

kullanilan teknolojilerden bahsedilmektedir.

3.1 Cevrimici Sinav Sistemleri ve Yapilan Calismalar

Ogrencilerin basarilarin1  dlgmek, Ogrencileri iyi bir sekilde ydnlendirmek ve
ogrencilerin aldiklar egitim programinda eksik kisimlarin belirlenmesi i¢in dlgme ve
degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Pek cok arastirmaci dgretim siirecinde
Olcme-degerlendirmenin sekillendirici ve tamamlayict amaglarinin ikisinin de
anlasilmasi ve uygun bir sekilde kullanilmasi1 gerektigini vurgulamis ve ancak bu

sekilde etkin bir 6gretimin miimkiin olacagini ifade etmislerdir [48].

Cevrimi¢i smavlar, smmav iceriginin internet lizerinden yayinlandigi, sinav
sonuclarinin  otomatik olarak analiz ve rapor edildigi bir yontem olarak
tanimlanabilir. Cevrimici sinav sistemlerinde 6gretmenler tarafindan sisteme girilen
sorulardan istenilen 6zelliklerde sinavlar kolayca olusturulabilir. Soru tipleri ¢oktan
se¢cmeli, bosluk doldurma, ¢ok dogrulu gibi farkli bigimlerde olabilir. Sorularin

agirliklar degistirilebilir, farkli zorluklarda sinavlar hazirlanabilir.

Uzaktan egitimde en eski test yapma bicimi geleneksel elektronik posta hizmetidir
[49]. Bu yontemde, Ogretici test sorularimi elektronik posta yoluyla 6grenciye
gonderir, 6grenci sorular1 alir cevaplar ve yine posta yoluyla notunu 6§renmek i¢in
geri gonderir. Sinav ilgililer tarafindan degerlendirilerek 6grencinin notu belirlenir.
Bu siireg 1 ile 5 hafta boyunca devam edebilmektedir. Ogrenci sayisi fazla

olabileceginden anlik geribildirim miimkiin olmamaktadir.

Otomatik smav sistemleri de diger bir yontemdir. Bu yontemde sinav silireci ve
degerlendirme otomatik olarak gerceklestirilir. Bu yerel-ag veya Internet iizerinden

gerceklestirilir. Bu tlir sinavlarda soru tipleri ¢oktan se¢cmeli veya eslemeli olarak
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siirlandirilmigtir. Ancak cevaplar dersin durumuna gore ¢ok karmasik olabilir.
Ikinci bir durum, smav ara yiiziiniin uygun olmasi gerektigidir. Ogrenciler smav
sorularina odaklanmak yerine arayiiziin kullannmiyla ugrasmamalidir. Arayliz basit
ve dikkat dagitict sekilde olmamalidir. Boyle bir yontemde Ogrenciler ve hocalar

sinav arayliziiniin nasil kullanilacagi konusunda egitilmelidir [50].

Cevrimigi smav sistemleri bilgi 6lgme temelli olabilecegi gibi 6grencinin 6grenme
diizeyini belirlemek ic¢in de kullanilabilir. Bu yiizden ¢evrimigi sinav sistemlerinde

dikkat edilmesi gereken bazi hususlar asagida verilmektedir [51]:

e Sinav sistemindeki sorularin 6grencinin tam anlamiyla anlayabilecegi sekilde
hazirlanmas1 gerekir. Sinav sistemi, Windows, Linux, Unix gibi ¢ok kullanilan
isletim sistemlerinde, Explorer, Netscape gibi ¢ok kullanilan tarayicilarda kolayca
calistirilabilmelidir.

e Siav sorularmin akis bicimi ve sunus sekli 6grencinin dikkatini dagitmayacak
sekilde sunulmalidir.

e Cevrimi¢i sinav sistemi temel diizeyde bilgisayar kullanabilen herkes tarafindan
rahat¢a kullanilabilmelidir.

e Cevrimi¢i smav sisteminin veritabani tasarimi sistemi yavaslatmayacak sekilde
tasarlanmalidir.

e Simava katilan 6grenciler ile ilgili olarak istatistiksel veri elde etmeyi saglayan

raporlama kismini uygun sekilde olusturulabilmelidir.

Ulkemizde iiniversitelerde ve yurtdisinda yapilmis olan bircok cevrimici smav
sistemi bulunmaktadir. Bu ¢evrimici sinav sistemleri incelendiginde farkli yapilarda
ve farkli amaclar dogrultusunda gelistirildikleri goriilmektedir. Ulkemizde ve

yurtdisinda gelistirilen ¢evrimigi ¢alismalardan bazilar1 sunlardir:

e Kogak, S., Cebeci, Z., Yenilmez, E., 2003. yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Cukurova

Universitesinde ~ cevrimi¢i  smav  yaparak  “Tam  Ogrenme’yi  (%82)
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gerceklestirmislerdir. Cukurova Universitesinde ilk kez ¢evrim i¢i smavlar egitimde

kullanilmastir [52].

e Talu F. ve Geng¢ Z. tarafindan yapilan c¢alismada sinav otomasyon sistemi
kurulmugtur. Bu sistem web tabanli bir mimari tizerine kurulmus olup, gerek
Ogretmenler, gerekse Ogrenciler sisteme internet lizerinden erisebilmektedirler.
Istemci tarafinda, java destekli herhangi bir web tarayicidan olusmakta ve
platformdan bagimsizdir. Sunucu tarafinda ise bir web sunucu ve iliskisel veritabani
sunucusu  bulunmaktadir.  Veritaban1 ile iletisim ODBC aracilign ile

gerceklesmektedir [53].

e Wang, Huang ve Chen (2004) yaptiklar1 ¢calismada, web tabanli degerlendirme ve
test analiz sistemi gelistirmisler ve bu araci degerlendirmislerdir. Gelistirilen arag,
icli-A (Assembling, Administering, Appraising)  modelinden olugmaktadir.
Gelistirdikleri yazilima WATA ismini vermislerdir. WATA, PHP ve Pearl ile
programlanmistir ve veriler MySQL veritabaninda tutulmaktadir. Ogretmenler
sisteme sifre ile girmektedir. WATA sisteminde soru metnine resim, animasyon,
video gibi ¢oklu ortam dgeleri eklenebilmektedir. Ogretmenler, WATA sisteminde
smavlar1 yonetebilmektedir. WATA sisteminde arag, madde, test ve kavram yanilgi
analizlerini yapabilmektedir. Sistemde sinav sonuglarina gore madde gii¢liigii, testin
ortalama zorlugu, madde ayirt edicilik giicii gibi istatistiksel hesaplamalar da

yapabilmektedir [55].

e Boddmann ve Robinson (2004), ger¢eklestirdikleri c¢alismada kagit-kalem
smavlari ile bilgisayar tabanli sinavlarin, siireye ve puanlara etkisi arastirmislardir.
Calismaya onceden bilgisayar tabanli sinav arayiiziinli kullanma deneyimine sahip 55
ogrenci secilmistir. 55 Ogrencinin 28’1 smavi bilgisayar tabanli olarak, 27’si ise
kagit-kalem olarak almistir. Smnav, Egitim Psikolojisi ders iceriginden
olusturulmustur. Siav dort maddeli ¢oktan se¢meli 30 sorudan olusmaktadir. Sorular
her iki sinav tiirtinde de ayni sira ile verilmektedir. Sinav siiresi 35 dakika olarak

belirlenmistir. Arastirmada Activelnk web tabanli ders igerigi yonetim sistemi
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kullanilmistir. Ogrenci cevabi kaydettikten sonra tekrar degisiklik yapamamaktadir.
Test puanlar agisindan bilgisayar tabanli sinav ile kagit-kalem sinavi arasinda bir
farklilik belirlenememesine ragmen test siirelerine bakildiginda, kagit-kalem siavi
yaklasik 4 dakika daha uzun siirmiistiir. Sonug¢ olarak test tiiriiniin puana etkisi
olmadigint ancak sinav tilirlinlin, smavi tamamlama siiresine etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu silirenin kagit-kalem sinavinda daha uzun olma nedeni,

esnekliginden kaynaklanabilir [56].

3.2. Cevrimici Sinav Sistemlerin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Web tabanli sistemler bir¢gok avantaji sagladigi gibi, bunun yaninda bazi
dezavantajlarda getirmektedir. Web tabanli sistemler tiim diinyaya agilacagindan
istenmeyen saldirilara maruz kalabilmektedir. Ozellikle giivenlik konusuna dikkat
edilmelidir. Cevrimigi smav sistemlerinde giivenlik her ne kadar saglansa da
ogrencinin tutum ve davraniglar1 da smavda etkin rol oynamaktadir. Bu yiizden
cevrimici siav sistemleri kullanimindan ya bir gézetmen yardimi ile ya da sinavin
bir parcasi olarak kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sekilde kullanilmasi ile daha saglik

bir degerlendirme sonucuna varilabilir.

Titus, Martin ve Beichner’a (1998) gore elektronik sinav sistemlerinin avantajlari su
sekilde belirlenmistir [57].

+ Ogreticiler 6grencilerin smavdaki ilerleyisini izleyebilirler.

» Cevaplar objektif oldugundan degerlendirme daha giivenilirdir.

* Bilgisayar-tabanli sinavlar ses, animasyon ve video gibi ¢oklu-ortam &gelerini
igerebilir.

+ Ogrencilere daha hizl1 bir geri-bildirim yapilabilir.

 Soru bankasi kullanilabilir, rastgele sorular se¢ilebilir.

+ Ogrencilerin sinav durumlariyla ilgili olarak kisa zamanda gesitli istatistikler elde

edilebilir. (Ortalama, standart sapma, vb.)

Natal’a gore (1998), smavlarin yapilandirilmasmin, kagitlarin iletilmesinin ve

sonuclarin belirlenmesinin internet araciligiyla yapildigi ¢evrimici degerlendirme, bir
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simav merkezinde, yerel bir agda veya internet aracilig1 ile gergeklestirilebilmektedir.
Bu sinavlar 6grencilere zaman agisindan esneklik saglamakta, aninda verilen doniit
ile 6grenme olanagii arttirmasi ve yetersiz 6grencilere destek saglamaktadir [58].
Ayrica egitmenler i¢in test sorularmmin tekrar kullanilabilmesi, siavlarin kolay

okunmasi, sorulara ses veya video eklenebilmesi gibi avantajlar1 da bulunmaktadir.

Elektronik sinav sistemlerinin 6grenciler i¢in dezavantajlari su sekilde belirlenmistir.
» Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeyleri belirli bir seviyenin iizerinde olmas1
gereklidir.

+ Ogrenciler dogru cevabi tahmin edebilir ya da yanlistan ¢ikarabilir bu da basarmin
yanlis degerlendirilmesine neden olabilir[50].

* Donanim veya erisimden kaynakl siire problemi yasanabilir.

« Ogrencinin bilgisayar erisimini gerektirmektedir [58].

Cevrimigi sinav sistemlerinin 6grenciler i¢in olusturdugu dezavantajlar1 en az diizeye
indirmek  bu  sistemlerin  kullannminda mobil  cihazlarin  kullaniminin
yayginlagtirilmasit ile miimkiin olabilmektedir. Boylelikle ¢evrimi¢i sinav
sistemlerinin kullanim1 i¢in gerekli olan belli bir diizeyde bilgisayar kullanim
bilgisine duyulan gereksinim ortadan kalkacaktir. Ogrencilerin hepsinin en az bir
mobil cihazi bulunmasi ve bu cihazlar kullanmaya olan ilgileri sebebiyle mobil
cthaz kullanim diizeyleri, bilgisayar kullanim diizeylerinden daha fazladir. Ayrica
mobil cihaz kullanimi ile 6grencilerin bilgisayar erisimine duyduklart gereksinim de
ortadan kalkacaktir. Ogrenci istedigi yer ve zamanda bilgisayar bulamamasina karsin
mobil cihazlarimi her zaman yanlarinda tagimaktadirlar. Hatta sinav ortaminda
istenilen bir anda egitici tarafindan smav yapilip hemen sonuglar

degerlendirilebilinir.

Elektronik sinav sistemlerinin egitmenler i¢in dezavantajlart su sekilde belirlenmistir.
* Bilgisayar destekli sinav sistemi gelistirme zaman alici ve pahali olabilir.
* Basit tipte hazirlanmis sorular(¢coktan se¢meli) yiizeysel 6grenmeye neden olabilir,

Olcme degerlendirme tam olarak gerceklestirilemeyebilir [50].
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« lyi sorular igeren yeterli bir soru bankasi hazirlamak oldukca zaman alict bir islem
olabilir.

* Bilgisayar-tabanli sinav sistemi hazirlamada akademisyen, destek personeli ve
teknik yoneticilerin iyi bir koordinasyonu gerekli olabilir [52].

+ Sistemde giivenlik, donanim veya yazilim problemleri ile karsilasilabilinir [58].

Elektronik sinav sistemleri giinlimiizde 6l¢gme ve degerlendirme siirecinde etkin rol
oynamaktadir. Bu sistemler, bilgisayar tabanli 6l¢gme degerlendirmeler, testler,
istatistikler, giris sinavlari, mesleki basar1 siavlari, ise alma testleri, sertifikasyon
simavlarinin hazirlanmasini ve yiiriitiilmesini gibi bircok 6lgme ve degerlendirme
isleminde kolaylikla ve tam dogrulukla saglamaktadirlar. Coktan se¢meli, coklu
dogru yanit, sayisal, bosluk, evet/hayir, metni eslestir, diiz yazi, bosluklar1 doldur,
liste segme, dizme, eslestirme, dogru/yanlis gibi pek ¢ok soru gesitleri elektronik
smav sisteminde uygulanmaktadir. Bu farkli soru ve sinav ¢esitleri, bu sinavlari
diizenleyen ve kullanan kurumlarin pek cok farkli amag¢ igin ¢esitli sinavlar
diizenleyebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu sistemlerin dezavantajlar1 en aza
indirgenerek daha etkin sekilde kullanilabilinir. Bilgisayar yerine mobil cihazlar ile
baglant1 saglanarak bazi dezavantajlar1 giderilebilecegi gibi parmak izi okuma, yiiz
tanima, belirli bir IP’den giris yapabilme gibi bir¢ok gilivenlik yontemleri

kullanilarak dezavantajlar1 azaltilabilinir.

3.3. Cevrimici Sinav Sistemlerinde Kullanilan Teknolojiler

Tez caligsmasinda i¢in gelistirilen ¢evrimici sinav sisteminde kullanilan teknolojiler

ve avantajlar1 hakkinda bilgi verilecektir.

3.3.1. Asp.Net ve Ajax

Cevrimigi smav sistemi kullanici tarafindan kolayca kullanilabilecek, anlasilir bir
arayiize sahip olmalidir [59]. Bir ¢evrimi¢i sinav sisteminde hiz ve giivenlik en
onemli etmenlerden biridir. Giiniimiizde .NET teknolojisinin web sayfalarinda daha

hizli1 ve daha giivenli olarak gezinilmesine olanak saglamaktadir. ASP.NET, .NET
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Framework altinda isletim sistemi ile biitiinlesik calisan bir mimaridedir. Klasik
uygulamalarin kullanabildigi nesneleri aynen kullanabildigi gibi, .NET’in sahip
oldugu tiim nesnelere erisebilmekte ve tiiretebilmektedir. ASP.NET sunucu ve
istemci tarafin1 ¢ok iyi bir sekilde birlestirmektedir. Istemcinin kullandig1 sistem
ozelliklerine 6zgli icerigi sunmakta, boylelikle istemci tarafinda bazi islemlerin
gerceklesmesi isi hizlandirmaktadir. Bu da smav sorularinin daha hizli ekrana
gelmesini saglamaktadir. En biiyiik faydasi ise uyumluluk ve dayanmikliliktir. Yazilan
kodlar, calistirilmadan 6nce bir kez .NET derleyicisi ile MSIL adinda ara dile
cevrilmekte ve makine dili dedigimiz koda donistiirilmektedir. ASP.NET derlenmis
kod ve saklanma islemi ile hiz kazanmaktadir. Daha 6nceki ASP siirlimlerinde bir
kullanict web sitesine girdigi zaman bilgisayar lizerinde anlik derlemeler yapilirdi ve
bu hiz kaybina neden olurdu. Bu da sunucularin ¢alisma performansi etkilemektedir.
Derlenen kod ¢ok biiyiik bir performans artis1 sagladigindan uygulamalar ¢ok daha
hizli ¢aligmaktadir. ASP.NET sayfalar1 web formlari, sunucu denetimleri ve betikler
bloklarindan olugsmakta ve mobil denetimleri kullanilan cihazlar1 tanima 6zelligine

sahiptirler. Boylece farkli telefonlara goére uygun kodu miimkiin kilabilmektedir.

Cevrimi¢i uygulamalar gelistirilirken dikkat edilmesi gereken 6nemli unsurlardan
birisi de gilivenliktir. ASP.NET, bu veritabanin1 koruyarak herkesin erigsmesini
engellemenize yardimci olur. ASP.NET, Internet Information Services (IIS) ile
birlikte asagidaki kimlik dogrulama yontemlerinden herhangi birini kullanarak adlar

ve parolalar gibi kullanic1 kimlik bilgilerini dogrulayabilir [60]. Bunlar:

o Windows: Temel, 6zet veya Tiimlesik Windows Kimlik Dogrulama (NTLM veya
Kerberos),

e Microsoft Passport kimlik dogrulama,

e Form kimligi dogrulama,

« Istemci Sertifikast ile kimlik dogrulamasidir.

ASP.NET, dogrulanmis kimlik bilgilerini (veya bu bilgilerin gosterimlerini) NTFS
dosya sistemi izinleriyle, yetkili rolleri veya yetkili HTTP fiillerini igeren bir XML

dosyasiyla karsilastirarak sitedeki bilgilere erisimi denetlememize yardimci olur [60].
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Gelistirilen sistem ASP.NET dinamik sorgulama diline ek olarak AJAX betik dili
kullanmaktadir. Sistemde sinav esnasinda tiim sayfanin yenilenmesi yerine sadece
sorular kisminin yenilenmesi hem sisteme, hem de sunucu bilgisayara yik
getirmeyecektir. Ayrica tim sayfanin yliklenmemesi sebebiyle ogrencilerin

dikkatlerinin dagilmasi en aza indirilebilinir.

AJAX betik dili kullanilarak daha hizli daha dinamik ve es zamanli ¢alisan web
uygulamalar1 yapilabilmektedir. AJAX, tarayict lizerinde calisan bir Javascript
komut kiimesinin sayfa iizerinde meydana gelen olaylara (tiklama vb.) gore
sunucudan istekte bulunup gelen veriye gore sayfayr degistirmesini saglamaktadir.
AJAX ile birgok web teknolojisinin bir arada kullanilmasi ile sayfalar iizerinde
birbirinden 06zgiir alanlar olusturulabilmekte ve bu alanlar ayr1 ayr takip
edilebilmektedir. Boylece sadece sinav sorularinin ekranda degigsmesi sistemin hizini
artiracak ve sorular arasindaki gecis siiresini azaltacaktir. AJAX; Javascript kodlar
araciligt ve XMLHTTPRequest objesi yardimi ile bilgi transferini, takibini ve elde
edilen bilgilerin kullanimina olanak saglamaktadir [61]. Sekil 3.1°de klasik web

uygulamasi ile AJAX web uygulamasinin ¢alisma bigimleri verilmektedir.
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Sekil 3.1. Klasik web uygulamasi ile ajax uygulamasinin karsilagtirilmasi [61]

AJAX’1n kullandig1 teknolojiler asagida verilmistir [60]. Bunlar:

 Sayfa igerikleri goriintiilemek icin HTML/XHTML kullanabilmektedir.

o Sayfada goriintiilenecek olan verilere stiller uygulayarak bi¢imlendirmeyi
saglamak i¢in CSS kullanabilmektedir.

e Sayfa yiiklendiginde sayfanin dinamik olarak giincellestirmesine (DOM) olanak
saglamaktadir.

e Sunucu ve istemci arasndaki veri degisimini saglamak i¢in XML
kullanabilmektedir.

e XML’in CSS ile bigcimlendirilip HTML/XHTML’e doniistiiriilmesini saglamak
i¢in XSLT kullanabilmektedir.
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o Server ile browser’in iletisimi saglayan nesnedir. Bu nesne sayfanin postback
olmadan server ile haberlesmesini saglamak icin XMLHttpRequest nesnesini
kullanabilmektedir.

e AJAX Teknolojisini uygulamak i¢in kullanilan betik dili olan JavaScript’leri

kullanabilmektedir.

3.3.2. MySQL veritabam

Web tabanli sinav sisteminde verilerin dolasimi ve veri kaydi ¢aligmalar i¢in veri
taban1 altyapis1 tlizerinde dikkatle durulmalidir. Veri tabani sistemi tiim verileri
saglikli bir sekilde sakladigi gibi en az seviyede sistem kaynagi kullanilarak en fazla
bilgiyi derleyebilecek bir sekilde tasarlanmalidir. Sekil 3.2” deki MySQL veritabani
yonetim sistemi altt1 milyondan fazla sistemde yiiklii bulunan g¢oklu is pargacikli
(multi-threaded), cok kullanicili (multi-user), hizli ve saglam bir veritabani yonetim
sistemi olmasi, c¢evrimici sinav sisteminde MySQL veritaban1 secilmesi sistem
kaynaginin daha iyi kullanilmasia olanak saglamaktadir [62]. MySQL veritabani
licretsiz bir veritabani yonetim sistemidir ve web hosting hizmeti olarak licretsiz

sunulmaktadir.
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Sekil 3.2. MYSQL veritabani yonetim sistemi [62]
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MySQL veritaban1 ¢oklu is parcacikli 6zelligi olan bir program iginde, programin
cesitli boliimleri ayni anda paralel olarak ¢aligabilir. Cok kullanimli (Multithreading)
Ozelligi programin hizin1 ve performansini arttirir. Coklu is pargacikli 6zelligi,
MySQL veritabanina ayni anda birden fazla kullanicinin baglanip, sorgulama (query)
yapmas1 imkanin1 verir. MySQL veri yonetim sistemi 113 milyon kayit (7.5 GB veri
+ 5.2 GB index) igerebilir [62]. MySQL, yiiksek performansli sorgu motoru
sayesinde yiiksek trafik web siteleri i¢in, ¢ok hizli veri eklemek yetenegi standart,

hizl1 ve tam metin arama gibi 6zel Web islevler i¢in giiclii destegine sahiptir.

MySQL Cluster, arizali veya kritik konumda olan veritabani kiimelerini dagitmak ve
mimari olarak kiimeleri olusturmak i¢cin MySQL tarafindan {iretilmistir. Sekil 3.2°de
gosterildigi gibi MySQL veritabam iki farkli tiir tablo yapisini desteklemektedir.
InnoDB ve Berkeley DB (BDB) islem (Transaction) tablolaridir. MyISAM, HEAP,
MERGE, ISAM ise atomik islem tablolaridir. MyISAM c¢ok hizli olmasina ragmen
windows tabanli sunucuda calisiyorsa cok giivenli degildir. Bozulmasi kolay
olmasina ragmen tamir etmesi kolaydir. Fakat tamir edildiginde kayit kayiplari
olusabilmektedir. Yine MySQL ile Kayit Birlestirme (MERGE) islemi
yapilabilmektedir. MERGE tablo tiirii, ayn1 yapiya sahip tablolarin verilerini beraber
tutan bir tablo tiiriidiir. Merge tablo tiirli, ayn1 yapiya sahip tablolarin verilerini
beraber tutan bir tablo tiirtidiir. Genellikle birbiriyle yakindan alakali veriler tutan
tablolarin hepsine birden erismek icin kullanilir. MEMORY Tablo tiirlerinin gergek
anlamda en hizlis1 memory tiiriidiir. Fakat bu tiirtindeki tablolar RAM'de tutuldugu
icin herhangi bir giic kesintisinde bu tablolardaki biitliin veriler kaybolacaktir.
MySQL tarafindan gegici tablolar i¢in kullanilan bu tablo tiirii belirli bir boyutu
asarsa otomatik olarak MyISAM tiirline c¢evriliyor. Eger simnirlar1 diizgiin
belirlenmemisse sunucudaki biitiin hafizanin kullanilmasina sebep olabilirler.
FEDERATED tablo tiirii bir tablonun bagka bir tablonun kopyasi olmasini saglar. Bu
iki tabloda yapilan herhangi bir degisiklik ayn1 zamanda diger tabloya da uygulanir
[63].
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4. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde mobil ortamlar i¢in internet tabanl elektronik sinav sistemi yazilimi (M-
WebSinav) hakkinda bilgi verilecektir. Yazilimin gelistirildigi platformlar ve
kullanilan araglar anlatilacaktir. Arastirmanin modeli, denekler, veri toplama araglari

verilmektedir.

4.1. M-WebSinav Yazilimi

Bu aragtirma igin gelistirilen M-WebSinav yazilimi, internet lizerinden sinav
sistemine erismek ve mobil cihazlar {lizerinden sistem baglantisin1 saglamak icin
gelistirilmistir. Bu nedenle Mobil, Web ve Sinav kelimelerinin birlesiminden

tiiretilerek ‘M-WebSinav’ olarak isimlendirilmistir.

M-WebSinav sistemini olusturan bilesenler secilirken, arastirmaci tarafindan aranan

ozellikler ve kullanimina karar verilen ortamlar asagidaki gibidir:

a. Web uygulamasi gelistirilirken platform olarak Windows Vista isletim sistemi ve
Visual Studio .NET Web ve Smart Device uygulamast,

b. Web ortaminda verilere erisim i¢in en 6nemli kistaslar yiliksek performans ve
giivenlik oldugundan, bu 6zellikleri en {ist seviyede saglayabilen ve bir web sunucu
yazilimi olan Internet Information Server (I1S),

c. Hem sunucu tarafinda gergeklestirilen islemlerde hem de veritabani
uygulamalarinda yiiksek performans sunan ve sézdizimi kolay bir programlama dili
olan ASP.NET ve ASP.NET dinamik sorgulama diline ek olarak AJAX betik dili,
d. Soru metninin girismesinde ve sorularin daha etkili bir sekilde 6grencilere
sorulabilmesi i¢in FCKeditor,

e. Sistemin web tizerinden aktif olarak ¢alisabilmesi i¢in satin alinan alan adi

(www.ekincinar.com) ve 500 Mb alan,

f. SMS gondermek i¢in Sanal Mobil Sebeke Hizmetleri veren bir firmadan SMS

hizmetinin alinmasi,


http://www.ekincinar.com/
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g. Herhangi bir arabirime ihtiya¢ duymaksizin, programlama dili igerisinden direkt
ulagilabilen, uyumlu, maliyeti diisiik ve giivenlik seviyesi yliksek bir veri tabani
yonetim sistemi olan MySQL,

h. MySQL veritabanina yerel bilgisayardan erisim saglayabilmek i¢in Navicat8.0 for
MySql programi kullanilmistir.

M-WebSiav yazilim gelistirme siirecinde Helezonik (Spiral) modeli kullanilmistir.
Bu metot analiz, tasarlama, test ve uygulama olmak iizere 4 asamadan olusmaktadir.
Yazilim gelistirirken kiiclik pargalardan baslanmistir. Siire¢ boyunca yazilimin

kullanicilar tarafindan sinanmasi temel alinmustir.

M-WebSmav sistemi gelistirme ve test asamasindan, arastirmaci ve kullanicilar

tarafindan kullanilan araclar asagidaki gibidir:

a. Yonetici, 6gretmen ve dgrencinin web lizerinden M-WebSinav sistemine giris
yapabilmesi i¢in kullanilan diz iistii bilgisayar;

e Amd Truion 2.2 iglemci

e 250 Gb sabit disk

e 3 Gbram

e 15” ekran

256Mb ekran karti

b. Ogrencinin M-WebSinav sistemine mobil cihazi ile girisi igin kendi cep telefonu
veya Asus P552W PDA;

o Windows Mobile 6.1 isletim sistemi

e Gprs, WAP, Wi-Fi, Bluetooth baglanti

e .Net Framework 2.0

Sistem yerel makine {izerinde ¢alismasi denendikten sonra web iizerinde

calistirllmistir.
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4.2. Arastirma Modeli

Aragtirmanin modellemesi yapilirken kurumsal temelleri tespit etmek iizere tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modelleri genel ve 6rnek olay olmak iizere 2 gesittir.
Tarama modellerinin tek basina uygulandigi arastirma yaklagimlart olmakla birlikte,
taramanin yer almadigi bir baska arastirma modelinin tek basma var olmasi
diisiiniilemez. Tarama arastirmacisi, nesnenin ya da bireyin dogrudan kendisini
inceleyebilecegi gibi, dnceden tutulmus ¢esitli kayitlara (yazili belge ve istatistik
kayitlar1 vb.) eski kalintilar ve alandaki kaynak kisilere bagvurarak, elde edecegi
daginik verileri, kendi gozlemleri ile bir sistem ic¢inde biitiinlestirerek yorumlamak
durumundadir [64]. Bu c¢alismada c¢alismanin kuramsal kismi Tarama modeli
kullanilarak, ¢aligmadan elde edilen bulgularin sayisal degerlerle ifade edilmesi ve

Olciilebilmesi i¢in nicel yontem kullanilmigtir. Bunun i¢in:

a. M-WebSmav sisteminde kullanilmak {izere hazirlanan ve bu arastirmanin iiriinii
olan ¢evrimici sinav yazilimi internet ortaminda yayinlanmistir.

b. M-WebSiav sistemine Ogrencilerin mobil cihazlar ile baglantisin1 saglayacak
yazilim mobil cihaza yiiklenmistir.

c. M-WebSmav yazilimimin, literatiirdeki web tabanli egitsel {iriin degerlendirme
aragtirmalarindan yararlanilarak belirlenmis gorsellik ve etkilesim agisindan
kullanilabilirlik diizeyini ve islevsel uygunlugunu ol¢en yapilandirilmis bir anket

formu gelistirilerek katilimcilara uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

4.3. Denekler

Calismanin evrenini Milli Egitim Bakanligi’na bagli Gazi Teknik ve Endiistri
Meslek Lisesi, Abidinpasa Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Telekom Teknik ve
Endiistri Meslek Lisesi ve Sinav Dershanesi’nde bulunan 6grenciler, 6gretmenler ve
kurum yoneticilerinden olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu evrenden

secgilen 20 6gretmen-yonetici ve 120 6grenci olusturmaktadir.
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4.4. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglar1 olarak anketler, gézlem formlar1 ve kullanilabilirlik testleri
kullanilmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 16.0 programi yardimi ile

degerlendirilmistir.

4.4.1 Anketler

Anketler hazirlanirken sayisal analize dayali nicel arastirma yontemine gore
hazirlanmistir. Bu ¢alismada, ¢evrimi¢i simav sisteminin mobil cihazlar {izerinden
kullanilmasinin beklentilerini belirlemek amaciyla Ek-1’de verilen ihtiya¢ analizi
anket formu kullanilmigtir. Bu anket Saran, Cagiltay ve Seferoglu’nun (2008)
yaptiklar1 caligmada kullandiklar1 ihtiya¢ analiz anketinden (bkz. Ek-1) alinmistir
[28].

Ihtiya(; analiz anketine Ankara ili, Gazi Teknik ve Endistri Meslek Lisesi,
Abidinpasa Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi, Telekom Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi ve Smav Dershanesi’nde ihtiya¢ analiz anketi yapilmistir. Anket, kisisel
bilgiler, cep telefonu kullanimi ve internet kullanimi olmak iizere 3 boliimden ve

toplam 18 maddeden olugmaktadir.

Kullanilabilirlik testinden 6nce kullanicilara Ek-2 ve Ek-3’de verilen katilimer bilgi
formu ile kullanicilarin kisisel bilgileri ve bilgisayar kullanim durumlari hakkinda
bilgi alinmigtir. Kullanilabilirlik testinin uygulanmasinda 6gretmen katilimcilart igin
10 gorevden olusan Ek-4.1, 6grenci katilimcilari i¢in 7 gorevden olusan Ek-4.2 ve

yonetici katilimcilar i¢in 7 gorevden olusan Ek-4.3’deki gorev listesi uygulanmistir.

Calismada kullanilan diger bir anket ise memnuniyet anketidir. Katilimcilara
kullanilabilirlik testleri uygulandiktan sonra Ek-5-1’da verilen memnuniyet anketi
uygulanmistir. Memnuniyet, kullanicinin uygulamay: kullanirken olusan fikirlerinin
(begenilenler, begenilmeyenler vb.) ifade etmektedir. Bu anket kullanilabilirlik

testine katilan katilimcilarin goriislerini ve yorumlarii almak icin tercih edilmistir.
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Anket web kullanicilari i¢in gorsellik ve etkilesim yoniiyle 10 maddeden olugmakta
ve Ogrenci, Ogretmen ve yoOneticilerin tamamina uygulanmistir. Cevrimigi sinav
sistemini web iizerinden kullanan Ogretmen, 6grenci ve yonetici katilimcilarinin
memnuniyetleri belirlemek i¢in Ek-5-1’de verilen anket kullanilmistir. Ankette web
sitesini gorsellik ve etkilesim yoniinii igceren 10 maddeden olusmaktadir. Mobil
cihazla smav sistemini kullanan katilimcilara Ek-5-2 verilen anket kullanilmistir.
Cevrimigi smmav sistemi mobil arayiiz kullanimi memnuniyet anketi 8 maddeden

olusturulmus ve sadece mobil cihaz ile sinava giren 5 6grenciye uygulanmaistir.

4.4.2. Kullanilabilirlik testleri

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin hedef kitle olarak belirlenen
kullanict tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin ardindan, uygun
cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bi¢cimde kullanilabilmesi olarak

tanimlanabilmektedir [65].

Kullanilabilirlik derecesi etkililik, verimlilik ve memnuniyetin bir arada
degerlendirilmesi ile olusmaktadir ve bu degerlendirme tasarim siireci lizerinde

belirleyici rol oynamaktadir [65].

Tirk Standartlar1 Enstitiisii’niin tanimladigi ISO 9241 no’lu standardin bir bolimii
olarak kullanilabilirlik kilavuzuna gore; kullanilabilirlik, bir {irliniin belirli
kullanicilar tarafindan belirli amagclarla etkili, verimli ve kullanim g¢ergevesinde

memnuniyetle kullanabilme derecesi olarak tanimlanmaktadir [66].

Kullanilabilirlik testleri i¢in ihtiya¢ duyulan en az denek sayisi1 bes olmalidir. Nielsen
kullanilabilirlik problemlerinin %75’inin bes denek ile yapilan testlerle ortaya

cikarilabilecegini belirtmistir [65].

Gelistirilen yazilimin kullanilabilirlik testi i¢in 10 68renci, 5 6gretmen ve 5 yonetici
olmak iizere 20 kullanici segilmistir. 20 katilimecidan 5 6grenci, 5 6gretmen ve 5

yonetici web lizerinden ¢evrimici sinav sistemine girig yaparken, diger 5 dgrenci ise
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mobil cihaz iizerinden sisteme giris yapmaktadir. Kullanilabilirlik testleri
kullanicinin stk kullanabilecegi ve arayiizdeki Onemli islemlerin yapilmasini
saglayan gorevlerden olusturulmustur. Kullanilabilirlik testleri uygulanirken

kullanicilarin gosterdikleri davraniglar gézlemlenmistir.
4.5. Verilerin analizi

Veri toplama aracit olarak kullanilan degerlendirme anketine Orneklem grubu
tarafindan verilen yanitlar sistematik olarak bir veri dosyasina iglendikten sonra,
SPSS 16.0. istatistik paket programi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken

verilerin yiizde (%), frekans ve aritmetik ortalama ( X ) degerleri kullanilmustir.
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5. M-WEBSINAYV UYGULAMASI

Bu boliimde oOgrencilerin sinavlara hazirlanmasi, Ogrenciler tarafindan mobil
ortamlardan istenilen yer ve zamanda erisilmesi sinav olabilmesi, 6gretmenler icin
¢evrimici soru bankast olusturmak i¢cin W-Websinav sisteminin yapist ve tasarimi

anlatilmaktadir.

5.1. M-WebSinav Sisteminin Yapisi

Gelistirilen sistem ile 6grenci diziistli bilgisayar1, smart phone veya PDA’sinda Wi-
Fi baglantisint kullanarak sisteme erisebilmektedir. Cep Telefonunda sisteme
baglanmak isteyen dgrenci sisteme, GPRS/WAP {izerinden, cep telefonunda bulunan
web gezgini sayesinde erismektedir. Sekil 5.1°de gosterildigi gibi 6grenci ister
bilgisayar ile, ister PDA’s1 ile, isterse de cep telefonundan sinav sistemine baglanti

saglayabilmektedir.

WEB SERVER

! ‘ \Q INTERNET

YONETICI
OGRETMEN GP RS
o NETWORK
WI-FI
=37 ‘
.

Smart Phone

c Cep Telefonu

OGRENCI

Sekil 5.1. M-WebSinav sistemi yapisi
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M-WebSmav sisteminde 6gretmen, Sekil 5.1°de gosterildigi gibi 6grenci ve yonetici

azirladig Sorulan
Listeleme

olmak iizere 3 ¢esit aktor bulunmaktadir.

OGRETMEN

i)

N Sistemdeki Tim
Ay Sorulan Listeleme
11~ Toplu e-posta

Ganderme
£

Einavin Ward Belgesi
olarak Cikbisim alma

Sorulara yazilan
orumlarn onaylama

Uye Girigi

oru Kategorisi
olusturma

nav Kategorisi
olusturma

UyeGirigi
Yapma

OGREMNCI A

lobil Cihaz
Uzerinden

ski Sinav Sonuclanni
Gérantileme

Sekil 5.2. M-WebSinav uses cases diyagrami

Yonetici sistemden sorumlu kisidir. Ogretmen soru veya smav hazirlama ve sinav
yapmak islemlerini ylriitiirken Ogrenci aktorii 6gretmen tarafindan hazirlanan
sinavlara ister web lizerinden isterse mobil cithaz1 yardimi ile baglanabilmektedir.
Sekil5.2’de M-WebSinav sistemi Uses Cases diyagraminda aktorler ve yapabildikleri

gorevler verilmektedir.

5.2. M-WebSinav Sisteminin Tasarim

M-WebSmav Sisteminde verileri saklamak icin bir adet MySql veri tabani

kullanilmaktadir.
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Sekil 5.3. Veritabaninda bulunan tablolar ve iliskileri
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MySql veritabanindan  giivenligi  artirmak ig¢in  veritabaninda  kullanici
yetkilendirmesinde Root kullanicisi kaldirilarak farkli bir kullanici yaratilmistir.
Veritabanindaki Anonim erisimi haklar1 kaldirilmistir. M-WebSinav Sisteminde
veriler sinavbank isimli veritabaninda tutulmaktadir. Veritabaninda bulunan tablolar

ve iliskileri Sekil 5.3°de gosterilmektedir.

Veritabaninda yer alan tablolar ve bu tablolarin kullanim amaclar1 Cizelge 5.1° de

gosterilmektedir.

Cizelge 5.1. Veritabaninda kullanilan tablolar ve kullanim amaglari

Tablo Ad1 Aciklama

KULLANICILAR Sistemde bulunan Ogretmen, Ogrenci ve Yénetici
bilgilerinin bulundugu tablodur.

SINIF Sistemde bulunan 6grenci siniflarimin tutuldugu tablodur.
SORUYORUM Sorulara  sistemdeki diger Ogretmenlerin  verdikleri
yorumlarin tutuldugu tablodur.

GRUPLAR Sistemde bulunan Ogretmen, Ogrenci ve Yénetici
gruplariin tutuldugu tablodur.

SORULAR Sistemde 6gretmenlerin girdigi sorularin tutuldugu tablodur.
Sorular veritabaninda html etiketleri ile tutulmaktadir.

SINAV Ogretmenlerin hazirladiklar1 sinavlar hakkinda bilgilerin
tutuldugu tablodur.

KATEGORI Sorularin diizenli bir sekilde kategorilestirilerek saklanmasi
icin kategori bilgilerinin tutuldugu tablodur.

ALTKATEGORI Secilen kategoriye ait alt kategorilerin tutuldugu tablodur.

CEVAPLAR Ogrencilerin sinavda sorulara vermis oldugu cevaplarin
tutuldugu tablodur.

SECILENSORULAR Ogretmenin smav hazirlarken sectigi sinav sorularinin
tutuldugu tablodur.

YAPILANSINAVLAR Ogrencinin smavi bitirdiginde, smavi bitirdigine dair
bilgilerin tutuldugu ve dogru, yanlis, bos cevap sayilarinin
tutuldugu tablodur.

SINAVKATEGORI Ogretmen Sinav yaparken hangi sinav kategorisine ait sinav
yapacagini belirleyecegi bilgilerin tutuldugu tablodur.

SORUYORUM Ogretmenlerin sorulara verdikleri yorumlarimin tutuldugu
tablodur.
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5.3. M-WebSinav Sistemine Giris

M-WebSmav Sisteminde kullanicinin sisteme giris yapabilmesi i¢in gecerli
anahtarlar kullanici adi, parola ve kullanici grubu olarak belirlenmektedir. Ek-
Resim1’de gosterildigi gibi kullanict ad1 ve parola girilip, kullanic1 grubu segilerek
sisteme giris yapilmaktadir. Ogretmen veya yonetici yeni 6grenci kayit ederek
kullanic1 ad1 ve parolalarim1 otomatik olarak olusturabilmekte ve Ogrencilerine bu
bilgileri glivenli olarak ulastirabilmektedir. Giivenlik i¢in veritabaninda sifreler md5
hash fonksiyonu kullanilarak saklanmaktadir. Md5 128bit uzunlugundadir. MD5
hash fonksiyonu, herhangi bir uzunlukta verilen bilgiyi alip fazla uzun olmayan bir

harf ve say1 dizisine ¢evirmektedir.

Web iizerinden kullanicilarin girisinde web gezginlerinde bulunan popup engelleyici
Ozelliginin pasif hale getirilmesi gerekmektedir. Eger bu 6zellik pasif halde degilse,
sistem tarafindan bir uyar mesaj1 verilmektedir. Sisteme giris yapan kullanict web
gezginin  kisitlanmis  Ozellikleri olan bir pencere ile sistemi kullanmaya
baslamaktadir. Ozellikleri kisitlanmis pencere ile sistemin giivenligini artirmak

amaglanmaktadir.

Sistem Ogretmen, Ogrenci ve yonetici olarak 3 grup kullanici seviyesinden
olusmaktadir. Sisteme giris yapabilmek icin giris boliimiinden kullanici adi, sifre
bilgileri girilerek kullanici grubunun seg¢ilmesi ile saglanmaktadir. Sistemin
tanitilmasi, sistemde bulunan soru sayisi, yapilan sinav adedi, 6gretmen ve dgrenci
sayilar1 gibi bazi istatistik bilgileri giris sayfasinda bulunmaktadir. Sistem hakkinda
bilgi, sistemin getirdigi avantajlar ve sistem hakkinda genel duyurular yine giris

sayfasinda goriintiilenmektedir.

Yeni o6grenci, Uye Ol baglantisina tiklayarak sisteme {iye olabilmektedir
(Ek Resiml). Yonetici, kullanicinin onay islemini tamamladiktan sonra 6grenci,
sisteme giris yapabilmektedir. Eger kullanici 68retmen veya yoOnetici tarafindan
olusturulmussa, onaylama islemi otomatik olarak gerceklesmektedir. YOneticinin

tekrar onay verme iglemini yapmasina gerek duyulmamaktadir.
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Eger Ogrenci, Ogretmen veya yoOnetici sifresini unutmus ise Sifremi Unuttum
baglantisina tiklayarak elektronik posta adresini girerek sistemde var olan elektronik
posta adresleri ile kontrol edilmektedir. Eger sistemde bdyle bir kullanici yok ise hata
iletisi verilmektedir. Sistemde elektronik posta adresi bulundugundan kullanici adi
yeni sifre bilgisi kullanicinin elektronik posta adresine gonderilerek sifresi

yenilenmektedir.

5.4. Ogretmen Kullanimina Sunulan Modiiller

Ogretmen kullanic1 ad1 ve sifresi ile 6gretmen olarak sisteme giris yapar. Sisteme
giris yapan Ogretmen Ek-Resim 2’deki panel ekrami acgilmaktadir. Panelde
Ogretmenin yapacagl tim islemler bulunmaktadir. Ek-Resim 2’deki Panel
penceresinin sol tarafindan ve her zaman kullanilabilen bir menii bulunmaktadir. Sag
tarafta yapilacak islemler ve agiklayici bilgiler, yeni kullanicilarin sistemi
kullanirken kolaylik saglamasi amaciyla hazirlanmistir. Menii {izerinde sayfalar
arasinda geg¢isi saglamak i¢in ileri, geri diigmeleri kullanilmaktadir. Panel, iletisim ve

sayfay1 kapat diigmeleri sistemde her an kullanilabilmektedir.

Soru ekleme penceresi soru bankasina yeni soru girisi yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Bu pencerede goriintiilenecek bilginin ¢ok fazla olmasindan dolayr karmasikligi daha
aza indirmek icin soru girisi anlamli 3 sekmeye boliinmiistiir. Ek-Resim 3’de soru
girigi yapilirken ilk olarak daha once yonetici tarafindan belirlenmis soru kategorisi
ve alt kategorisi se¢ilmektedir. Boylece sistemde sorularin diizenli ve hizli erigimi
saglanmaktadir. Soru metninde olumsuzluk veren bir ciimlenin koyu yapilmas1 veya
onemli bir bilginin altinin ¢izilmesi 6grencinin dikkatini ¢cekecektir. Bu amacla, soru
metni yazarken FCKEditor yazilimi kullanilmaktadir. Bu yazilim yardimai ile sorunun
stili, formati, fontu, font boyutu, kalin, italik, alti ¢izgili gibi yazim formatlari
kullanilacag: gibi istenirse resim ekleme islemi yapilarak soru yazilabilmektedir. Ek
Resim 3.’ de soruya ait siklar sekmesinden ¢oktan se¢meli, dogru yanlis veya klasik
soru tiirli secilerek cevap siklar1 girilmektedir. Diger segenekler sekmesinde ise

sorunun kimin ekledigi sistem tarafindan otomatik olarak eklenmektedir. Sorunun
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stiresi ve zorluk seviyesi soruyu yazan dgretmen tarafindan belirlenmektedir. Soru ile

Olciilmek istenen hedef davranis ve soruya ait aciklama varsa eklenmektedir.

Ek-Resim 4’de bulunan soru islemleri penceresinde Ogretmenin kendi girdigi
sorularin listesi almmaktadir. Ogretmen daha 6nce smavda sorulmamis bir soru
lizerinde degisiklik yapabilmektedir. Isterse soruyu silebilmektedir. Ogretmenin
girdigi ¢ok fazla soru varsa soru iglemleri penceresinde soru kategorisine, soru alt
kategorisine ve sorunun zorluk derecesine gore filtreleme yapilmaktadir. Goster
baglantisina tiklayarak o soruya ait ayrintili bilgi goriintiilenmektedir. Istenirse de
secilen bir soru {izerinde diizenleme islemi yapilabilmektedir. Zorluk seviyesi 3’ ten

fazla olan sorular dikkat ¢ekmesi amaciyla kirmizi renkle gosterilmektedir.

Sinav Hazirla penceresinde sinava ait sorular segilerek ekle diigmesine tiklanir. Ek-
Resim 5’de goriildiigii gibi hazirlanacak sinava soru segilmis ise segilen sinav
sorular1 ekrani aktif olmaktadir. Bu pencerede yer alan sinava ait sorular, toplam
siav siiresi, toplam soru adedi, sinavin ortalama zorluk seviyesi ve dgrenci grubu
bilgileri goriintiilenmektedir. Sinava ait sinav siiresi, sinav ortalama zorluk seviyesi
bilgileri secilen sorularda bulunan bilgilerin aritmetik ortalamasidir. Bu bilgiler
istenirse daha sonra 0gretmen tarafindan degistirilebilmektedir. Yonetici tarafindan
belirlenmis olan snava girecek Ogrenci grubu secilmekte ve Sinav Olustur
diigmesine tiklanarak sinav olusturulmaktadir. Sinav diizenleme ve sinav baglatma

onayii vermek i¢in Ek-Resim 6’daki sinav bilgi penceresi gelmektedir.

Sinav olusturulduktan sonra sinava ait bilgiler ayarlanmak i¢in sinav bilgileri ekrani
gelmektedir. Ek Resim-6.’da gosterildigi gibi siava ait simnav kategorisi ve sinav
grubu secilmektedir. Siava ait silire, soru sayisi, sinav tarihi, zorluk derecesi ve
smavi ekleyen 6gretmen adi otomatik olarak sisteme gelmektedir. Fakat 6gretmenin
bu bilgiler iizerinde degisiklik yapmasina izin verilmektedir. Smav ile ilgili agiklama
bilgisi ve simava ait dokuman varsa bunlar sisteme eklenmektedir. Sinavi baslatmak
i¢in 6gretmen sinav onayini vermek zorundadir. Giincelle diigmesine basarak yapilan
degisiklikler kayit edilmektedir. Yeni bir smnav kategorisi yalnizca yonetici

tarafindan eklenmektedir.
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Ek-Resim 7’deki smav analizi penceresinde 0gretmen tarafindan yapilan siavlarin
listesi gelmektedir. Istenilen smnav secilerek o smnava ait sorular ve cevaplar
gorlntiilenir. Tablo Analiz ekraninda, smava giren 6grencilerin smav sorularina
verildigi dogru, yanlis, bos sayilari ile Ogrencilerin sorulara verdigi cevaplari
listelenmektedir. Sorulara verilen dogru yanita gore soru basar1 yiizdeleri

hesaplanmaktadir.

Yine sorulara verilen yanitlara gore grafiksel analiz yapilabilmektedir. Ek-Resim
8’deki gibi genel analiz penceresinde sinav ortalamasi, simnava giren toplam &grenci
sayisi, en Yyiksek ve en diisik alinan puanlar, dogru ve yanlis ortalamasi

alinmaktadir.

Ek-Resim 9’daki yeni liye kayit penceresi ile Ogretmen sisteme yeni Ogrenci
ekleyebilmektedir. Sisteme eklenen 6grenciler 6gretmen tarafindan eklenmisse onay
beklemeden sisteme giris yapabilmektedir. Sisteme giren kayit yapilacak 6grencinin
TC kimlik numarasi kontrol edilmektedir. Bu sekilde sisteme yanlis bilgi girisi
engellenmektedir. Kullanict ekleme isleminde yapilacak degisiklikler giivenlik kodu
kullanilarak kontrol edilmektedir. Giivenligi artirmak i¢in yildizli verilen alanlarin

mutlaka doldurulmasi gerekmektedir.

Bu islemlere ek olarak 6gretmen isterse kendi bilgilerini giincelleyebilmekte, sifre
degisikligi yapabilmekte, sistemdeki Ogrencilere e-posta gonderebilmektedir.
Ornegin 6gretmen sinav hakkinda bilgi verebilmek veya herhangi bir konuda
aciklama bilgisi gonderebilmek icin dgrencilere e-posta veya SMS gonderebilmek
icin kullanabilir. Ek-Resim 10’da e-posta ve SMS gonderme penceresinde ister tiim
gruba istenirse gruptaki bazi Ogrencilere, Ogretmenlere e-posta veya SMS
gonderilebilmektedir. E-posta gondermek i¢in 68renci grubu segilir ve e-posta
listesinde  Se¢  diigmesine  tiklanarak tim  Ogrenci grubuna  e-posta
gonderilebilmektedir. Istenirse e-posta gonderilmek istenen &grenciler listeden
secilerek e-posta gonderilebilmektedir. Konu ve mesaj icerigi yazilarak listede secili

olan Ogrencilere e-posta gonderilmektedir. SMS kisminda 6gretmen daha hizli bir
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haber iletmek istediginde 150 karakterlik aciklayici bilgiyi yazarak Ogrencilerin
mobil cihazina SMS gonderebilmektedir. Aciklayict bilginin yazimda Tiirkce
karakterler kullanilmamalidir. Yonetici kisi Ogretmenlere de e-posta ve SMS

atabilmektedir.

5.5. Yonetici Modiili

Gelistirilen sistemin tiim okul veya dershaneler tarafindan saglikli bir sekilde
yiirlitiilebilmesi i¢in bir sistem yoOneticisine ihtiya¢ vardir. Yonetici sistemdeki tiim
haklara sahiptir. Sistem yoneticisi okul veya dershane biinyesindeki teknik bilgiye
sahip miidiir, miidiir yardimcisi, sorumluluk verilmis bir 6gretmen olabilecegi gibi

bunun i¢in gorevlendirilmis bir personelde olabilmektedir.

Yonetici, 0gretmenin yapabildigi islemleri yapabilmekte, soru bankasindaki tim
sorular1 gorebilmekte, silebilmekte veya diizenleyebilmektedir. Yine yonetici

yapilan tiim sinavlar ile ilgili diizenlemeleri yapabilmektedir.

Yonetici sisteme giris yaptiginda Ek-Resim 11°deki gibi yonetici islemleri meniisii
ekrana gelmektedir. Sisteme yeni bir Ogrenci eklendiginde kullaniciya onay
isleminden  yOnetici  sorumludur. Onaylanmayan 0Ogrenci sisteme  giris
yapamamaktadir. YOnetici sisteme duyuru islemleri baglantisindan duyuru
ekleyebilmektedir. Ek-Resim 12°deki gibi soru ekleme penceresinde bulunan soru
kategorine yeni soru kategorisi eklemek i¢in soru kategorileri iglemleri baglantisina
tiklanmaktadir. Agilan soru kategorisi ekleme penceresinde soru kategorisi ile ilgili
islemler yapilmaktadir. Soru kategorisinin adi ve agiklamasi yazilarak bilgilere
kaydedilmektedir. Soru kategorisine ait alt kategori olusturmak i¢in yonetici
islemleri meniisiinden soru alt kategori islemleri baglantisina tiklanarak yeni alt
kategori olusturulmaktadir. Siuf tanimlama baglantis1 ile yeni bir smif
tanimlanabilmekte veya var olan smiflar {izerinde diizenleme, silme gibi islemler

yapilabilmektedir.
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Kullanici onay1 i¢in yonetici islemleri meniisiinden kullanict islemleri baglantisina
tiklanmaktadir. Ek-Resim 13°de agilan pencerede iiye olmus fakat onaylanmasi
gereken Ogrenci listesi gelmektedir. Onaylanacak kullanicilar secilerek kaydet
diigmesine tiklanarak onaylama islemi tamamlanmaktadir. Sisteme ancak onaylanan

kullanicilar giris yapabilmektedir.

Ogretmenler istedigi bir soruya yorum yazabilirler. Soruya dgretmenler tarafindan
yazilan yorumlar yonetici tarafindan onaylanmadan Ogretmenler tarafindan
goriintlilenmemektedir.  Yonetici  kisi  yonetici islemleri meniisiinden soru
yorumlarma tiklayarak tiim yorumlar1 Ek-Resim 14’de gosterildigi  gibi
listelemektedir. Yine Soru numarasi segilerek sadece o soruya ait soru yorumlarini da
listeleyebilmektedir. Onayla diigmesine tiklayarak onaylanmayr bekleyen soru
yorumlarin listelenmektedir. Bu sekilde onaylanacak yorumlar segilir. Kaydet

diigmesine basilarak onaylama islemi tamamlanmaktadir.

5.6. Ogrencilerin Kullanimina Sunulan Modiiller

Ogrencilerin M-WebSmav sistemine web iizerinden isterse mobil cihazlar1 yardimi

ile giris yapabilmektedir.

5.6.1. Web Modiilii

Ogrenci kullanict ad1 ve sifresiyle sisteme giris yapabilmektedir. Sisteme iiye
olmayan Ogrenci sisteme disaridan iiye olabilmektedir. Sisteme kendi iliye olan
O0grenci yonetici tarafindan onaylanmadigi siirece sisteme giris yapamamaktadir.
Ogrenci sisteme giris yaptiginda karsisina gelen Ek-Resim 15°deki 6grenci smav
giris penceresinden girmis oldugu smavlarin listesi ve girebilecegi sinavlari
gorebilmektedir. Ogrencinin  giris yapabilecegi smav dgretmen tarafindan
onaylandig1 zaman 6grenci listesinde goriintiilenmektedir. Ogrenci smav listesinden

girmek istedigi sinavi seger ve sinava giris diigmesine tiklar.
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Ogrenci sinav ile agiklamalar var ise okuyabilmektedir. Sinavi baslat diigmesi ile Ek-
Resim 16’daki gibi sinav ekrani agilir. Sinav ekraninda sorular teker teker ve rastgele
sirada gelmektedir. Soru gévde metni ve cevap alanlari boyutlar1 6grencinin rahat
gorebilecegi sekilde ayarlanabilmektedir. Ogrenci sorulara verdigi yanitlari
gorebilmektedir. Sorulart sirasiyla cevaplayabilmektedir. Eger 6grenci isterse istedigi
soruya direk gecis yapabilmektedir. Belirtilen siire i¢inde 6grenci sinavi bitirmek
zorundadir. Ogrenci herhangi bir zamanda da smavi bitir diigmesine tiklayarak
sinavini bitirebilmektedir. Ogrencinin yapmis oldugu sinava ait dogru cevap sayisi,

yanlig cevap sayisi ve bos biraktigi soru sayisi 6grenciye geri doniit verilmektedir.

Stnawvt Bitir ve cevaplari kaydet diigmesine tiklanarak kullanici smavda yapmis
oldugu cevaplar1 kaydedebilmekte ve sinavi bitirebilmektedir. Giris yapilan bir sinav

bitirildikten sonra ayni sinava tekrar giris yapilamamaktadir.

5.6.2. Mobil Modiilii

Mobil modiilde iki farkli yazilim kullanilmaktadir. Cep telefonlarindan veya mobil
cihazlardan sisteme baglanmak icin WAP teknolojisi kullanilirken, Windows Mobil
isletim sistemine ait mobil cihazlarin sisteme baglantisin1 bir yazilim sayesinde
olmaktadir. Bu iki yazilim web servisleri ile sisteme baglanti1 saglamaktadir. Web
servisleri isletim sistemlerinden bagimsiz c¢alismakta, .Net, Java gibi modern
uygulama platformlar1 iizerinde kolayca gelistirilebilmekte, yazilimin gelistirilmesi
icin gereken siireyi, emegi ve hata yapma riskini azaltmakta ve giivenlik riski

olusturmamaktadir.

Windows mobil isletim sistemine ait mobil cihazlar i¢in gelistirilmis yazilimla sinav
sistemine baglanmak icin dncelikle mobil cihaza yazilimin kurulmasi gerekmektedir.
Kurulum i¢in gerekli olan Sinavpda.Cab dosyasim1 mobil cihaza aktarilmasi
gerekmektedir. Kullanici mobil cihaza atilan Sinavpda.Cab dosyasimi galistirir ve
kurulum otomatik olarak tamamlanir. Yiiklenen yazilim calistirildiginda-Ek Resim
17°deki gibi ekranda O6grencinin M-WebSinav sistemine giris yapabilmesi i¢in

kendisine ait kullanic1 adi, sifre bilgileri istenmektedir. Bilgileri dogru giren 6grenci
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simav sistemine giris yapabilmektedir. Sisteme giris yapan Ogrenciye girebilecegi
simav ile 6grencinin dnceden girmis oldugu sinavlarin listesi goriintiilenmektedir.
Ogrenci girmis oldugu smav listesinden ilgili smavi secerek onceki smnavlardaki

sonuclarini ulasabilmektedir.

Ogrenci smava giris yapabilmek icin kendi sinav listesinde bulunan smavlardan
hangisine  girece8ini secebilmekte ve girigs diigmesine basarak sinava
baslayabilmektedir. Ek-Resim 18’de goriintiilendigi gibi simav sistemindeki secilen
sorular tek tek 0grenciye sorulmaktadir. Sinav esnasinda sorular 6grenciye sirayla
gelebildigi gibi, dgrenci istedigi bir sorunun numarasini yazarak da istedigi soruya

erisebilmektedir.

Cep telefonu ile sisteme baglanmak isteyen 6grencinin cep telefonunda GPRS/WAP
ozelliginin olmas1 gerekmektedir. Ogrenci, cep telefonunda bulunan herhangi bir

web gezgini araciligr ile http://mobil.ekincinar.com adresinden WAP baglantisi ile

sisteme baglanmaktadir. Ogrenci kullanicist kullanici adi ve sifre bilgileri girilerek
M-Websinav sistemine baglanmaktadir. Sinav sistemine giris yapan oOgrenciye
girebilecegi smavlarin bulundugu smav ekrani agilmaktadir. Ek-Resim 19’daki
goriildiigli gibi 6grenci sinav ekraninda girmek istedigi sinav segildikten sonra sinava
baslayabilmektedir. Ogrenciyi gercek sinavlara hazirlamak, smav kaygisini azaltmak,
yer ve zamandan bagimsiz siavlara hazirlanabilmesi saglamak i¢in mobil modiilde

sinav sliresi bilgisi tutulmamaktadir.

5.7. M-WebSinav Sistem Giivenligi

Web iizerinde bulunan bilgilerin bagka kullanicilar tarafindan erisilebilmesini
engellemek i¢in sistemde bir takim gilivenlik 6nlemleri alinmaktadir. Genel Asp.NET
giivenlik ayarlarinin yan1 sira bagka giivenlik Onemleri de alinmaktadir. Bu
onemlerinden biri kullanicilarin sifre bilgilerinin veritabaninda md5 hash fonksiyonu
kullanilarak saklanmasidir. Sisteme giris yapan kullanicilarin kullanic1 adi, sinifi,
grubu gibi bilgiler oturum (session) nesnesi kullanilarak sayfa kontrol islemlerinde

kullanilmaktadir. Kullanicinin agmis oldugu oturum, istenilen bir anda “Oturumu


http://mobil.ekincinar.com/
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Kapat” diigmesi ile kapatabilmektedir. Yine kullanicinin sistemi kullanmadigi zaman
10dk sonra oturum zaman asimina ugrayarak sonlandirilmaktadir. Boylece baska
insanlarin sistemi izinsiz kullanmasi engellenmis olunmaktadir. Uygulamada
veritaban1t olarak MySQL veritaban1t kullanilmaktadir. Sorular ve tiim bilgiler
veritabaninda saklandigindan veritabani giivenligi de alinmak zorundadir. MySQL
veritabanindan giivenligi artirmak icin veritabaninda kullanict yetkilendirmesinde
Ana (Root) kullanicist kullanilmamaktadir. Veritabanindaki tiim anonim erisim
haklar1 kaldirilmistir. Ogretmen, 6grenci veya ydnetici sisteme giris yaptiginda agilir
pencerede (Popup) sisteme erisim saglanmaktadir. Acilir penceredeki adres
cubugunda herhangi bir degisiklik yapilmamaktadir. Menli ve ara¢ c¢ubuklar
gosterilmemektedir. Boylece kullanicinin yanlig bir islem yapmasi engellenmektedir.
Yine acilir pencere’de giivenlik i¢in kopyalama, sag tiklama ve sayfayr geri alma

islemleri iptal edilmektedir.

Tiim mobil cihazlar, erisim i¢in kimlik kanitlama isteyecek sekilde ayarlanmalidir.
Mobil cihazlardan erisimde web servislerinin kullanilmasi sistem giivenligini
artirmaktadir. Yine cihazin yapilandirmasinda giivenlik ayarlari da goz Oniinde
bulundurulmalidir. Cihaz yapilandirmasi gilivenligi saglayacak sekilde ayarlanmali,
anti viriis programlari, anti casus ve benzeri programlarla koruma desteklenmeli ve
giiclendirilmelidir. M-Websinav sistemi Mobil modiilii de ag ve internet baglantisi
kullandigindan dolayr kullanilacak mobil cihazlara giivenlik duvart kurulmali ve

siirekli agik tutulmalidir.
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6. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde ihtiyag analizi anketinden elde edilen veriler tablolar halinde
sunulmaktadir. Kullanilabilirlik testleri sonucunda katilimcilarin verilen gorevleri
yapma siireleri ve gorevi bagarma durumlari tablolar halinde verilmekte ve grafiksel
olarak gosterilmektedir. Son olarak kullanilabilirlik testlerinin ardindan uygulanan

memnuniyet anketinden elde edilen veriler ¢izelge halinde sunulmaktadir.

6.1. ihtiyac Analizi Anketinden Elde Edilen Bulgular

Ogrencilere yapilan ihtiyag analizi anketi 3 kistmdan olusmaktadir. Ankete katilan

Ogrenciler, 6gretmenler ve yoneticilerin cinsiyet dagilimi ¢izelgede verilmektedir.

Cizelge 6.1. Ankete katilan katilimeilarin cinsiyet bilgisi

KIiSISEL BILGILER ERKEK BAYAN TOPLAM
f % F % f %
Ogrenciler 94 7833 | 26 | 21,67 | 120 | 100,00
Ogretmenler ve Yoneticiler 12 | 60,00 8 | 40,00 | 20 100,00
Toplam 106 | 75,71 | 34 | 24,29 | 140 | 100,00

Katilimcilara gerekli agiklamalar yapildiktan sonra istekli olan katilimcilar tarafindan
anket doldurulmustur. Ogrenci, dgretmen ve yoneticilerden toplam 140 kisi ankete
katilmistir. Cizelge 6.1°de gosterildigi gibi ankete %75,71 oraninda erkek, %24,29
oraninda bayan katilmigtir. Ogretmen ve Yoneticilerden %60 oraninda erkek, %40
oraninda bayan katilmistir. Ogrencilerden ise %78,33 oraninda erkek, %21,67

oraninda bayan katilmistir.
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Cizelge 6.2. Katilimcilarin mobil cihaz kullanim bilgileri

MOBIL CiHAZ KULLANIM
BIiLGILERI

EVET HAYIR TOPLAM

f % f % f %
a-Kendinize ait cep telefonunuz var | 140 | 100,00 | 0 0,00 | 140 | 100,00
mi?
b-Son ii¢ ay i¢cinde mobil cihazinizi 26 | 18,57 | 114 | 81,43 | 140 | 100,00
kullanarak internete baglandiniz m1?
c-Mobil Egitim hakkinda bilginiz 31 | 22,14 | 109 | 77,86 | 140 | 100,00
var m1?

d-Mobil cihazlar (Cep Telefonu,

Pda’lar) ile internet lizerinden 58 | 41,43 | 82 |58,57 | 140 | 100,00
sinavlara hazirlanmak ister misiniz?

Cizelge 6.2°de Ogretmen, Ogrenciler ve yoneticilerin tamaminin cep telefonu
kullandiklarini belirtmislerdir. Bulgulardan hareketle artik glinlimiizde hemen hemen
herkesin bir mobil cihazinin oldugunu ve mobil cihazlarin gilinliik hayatimizda

onemli bir yer teskil ettigi sdylenebilir.

Katilimeilarin %81,43’liik bir oran ile biiylik cogunlugu son {i¢ ay icerisinde mobil
cithazlar1 ile internete baglanmadiklarin1 belirtmislerdir. Buradan, mobil cihaz
kullanim ile mobil cihaz {izerinden internete baglanma arasinda dogrusal bir

orantinin olmadig ifade edilebilir.

Katilimcilarin %77,86’1ik kisminin mobil egitim hakkinda bilgisinin olmadigini ifade
etmistir. Bu durum katilimeilarin mobil cihazlarini egitim amaciyla kullanmadiklar

seklinde yorumlanabilir.

Ogrencilere sorulan “mobil cihazlar ile internet iizerinden sinavlara hazirlanmak
ister misiniz?” sorusuna katilimcilar %41,43 oraninda hayir yaniti1 verirken, biiyiik
cogunlugu mobil egitim hakkinda bilgi sahibi olmayan katilimcilarin (%77,86 ),
%58,57’s1 mobil cihaz {lizerinden ¢evrimig¢i smav olmak istemektedir. Bu durum,

katilimcilarin gilinliik hayatta kullanmamalarina ragmen mobil 6grenme konusunda
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olumlu bir tutuma sahip olduklar1 ve gelecekte uygun sistemlerin hazirlanmasi ve
Ogrencilere mobil egitim hakkinda bilgi verilmesi halinde mobil 6grenmenin daha

cok kullanilabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 6.3. Ankete katilan katilimcilarin mobil cihaz kullanim amaglari

MOBIL CIiHAZ
KULLANIM
AMACLARI HiC NADIREN ORTA SIK SIK SIK TOPLAM

f{% [t % |f| % |T| % || % | | %

a.Arkadaslarimla/

. 2 1 1,43 (7] 500 [19]13,57(32]22,86 (80| 57,14 | 140 | 100,00
ailemle konugmak

b.Arkadaslarimla/
ailemle kisa mesaj
(SMS-MMS)
gonderme/alma

51357 3] 2,14 |16 (11,4318 12,8698 70,00 | 140 | 100,00

c. Internet’e
baglanmak, e-
postalarimi kontrol
etmek

54 138,57 127| 19,29 |37 26,43 |12| 857 (10| 7,14 | 140 | 100,00

d. Miizik dinlemek

27 119,29 1 18| 12,86 | 22 | 15,71 |45 32,14 | 28| 20,00 | 140 | 100,00
(MP3, radyo vb.) 929

e. Oyun oynamak 14 110,00 | 25| 17,86 | 44 | 31,43 |28 20,00 29 | 20,71 | 140 | 100,00

f. Fotograf ya da

. 2 | 1,43 |37 26,43 | 29| 20,71 |40 28,57 |32 22,86 | 140 | 100,00
video ¢ekmek

g. Internetten
Oyun, resim, logo
ya da melodi
indirmek

65 146,43 121| 15,00 |34 24,29 14| 10,00 6 | 4,29 | 140 | 100,00

Mobil cihazlarin ne amagla kullanildigina ait anket sorulari Cizelge 6.3’de
verilmektedir. Mobil cihaz kullaniminda SMS-MMS i¢in kullanimi %70 oraninda sik
stk bulunmustur. Yine mobil cihazla arkadas ve ailemle konusuyorum %57,14
oraninda sik sik kullanmalar1 mobil cihazlarin ¢ogunlukla telefon goériismesi ve
mesajlasma amacgh kullanildig1 sdylenebilir. Katilimcilarin mobil cihazlarin1 miizik
dinlemek amaciyla orta, sik ve sik sik olarak toplam %67,85 oraninda kullandiklarini
belirtmislerdir. Oyun oynamak ve fotograf-video ¢ekmek anket sorularina orta, sik
ve sik sik oranlarin toplami %72,14 bulunmustur. Ankette internete baglanmak e-
postalarini kontrol etmek i¢in %38,57 oraninda hi¢ kullanmadiklarin1 belirtmislerdir.

Katilimcilarin  %46,43°i mobil cihazlar1 ile internet i{izerinden oyun, resim vb.
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indirmek i¢in hi¢ kullanmadiklarini belirtmislerdir. Ayrica telefonla konusmak
%357,14 oraninda ve SMS-MMS gonderip alma %70 oraninda sik sik kullanmalar
mobil cihazlarin genellikle konugsmak ve SMS-MMS amagli kullanildig1 sdylenebilir.

Cizelge 6.4. Ankete katilan katilimcilarin internet kullanim yerleri

MOBIL CIHAZ .
KULLANIM HIC NADIREN | ORTA SIK SIK SIK | TOPLAM
AMACLARI

% [t % || % || % £l % | f %
a Evde 4 | 2,86 [ 141000191357 31 | 22,14 | 72 | 51,43 | 140 | 100,00

b. Isyerinde (isyeri | oo | 6429 | 17 | 12,14 | 16 [11.43| 7 | 500 | 10 | 7,14 | 140 | 100,00
evden farkli ise)

c. Egitim alinan

yerlerde 65| 46,43 | 20 | 14,29 | 17 |12,14] 20 | 14,29 | 18 | 12,86 | 140 | 100,00

d internet kafede | 22 | 15,71 [ 39 | 27,86 | 15 | 10,71 | 24 | 17,14 | 40 | 28,57 | 140 | 100,00

e. Arkadas, akraba
vb. bagkalariin 421 30,00 | 36 | 25,71 | 10| 7,14 | 32 | 22,86 | 20 | 14,29 | 140 | 100,00
evinde

Cizelge 6.4’de goriildiigii gibi ankete katilan katilimcilarin interneti evde sik sik
kullanmalar1 %51,43 oraninda bulunmustur. Giiniimiizde evlerde internet kullanimin
yayginlastig1 sdylenebilir. Buna ek olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi sonucglarma goére 2009 yilinin
Ocak, Subat ve Mart aylarinda bireylerin interneti kullandiklar1 yerler sirasiyla;
%57,6 ile ev, %32.,4 ile igyeri, %24,1 ile internet kafe olmasi internet kullaniminin
cogunlukla evlerde oldugunu desteklemektedir [7]. Katilimcilarin %46,43°1 egitim
alinan yerlerde hi¢ internet kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Egitim kurumlarinda
internet kullanimimin yayginlastirilmas:  gerektigi sdylenebilir. Katilimcilarin
%64,29 oraninda isyerinde hi¢ internet kullanmadiklar1 bulunmustur. Arkadas,
akraba vb. baskalarinin evlerinde %25,71’u oraninda katilimci nadiren interneti
kullandiklar1 belirtmislerdir. Katilimcilarin birgogunun bos zaman ve uygun ortam

bulduklarinda internete girdikleri sdylenebilir.
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Cizelge 6.5. Ankete katilan katilimcilarin internet kullanim stireleri

. 4

INTERNET 0-6 AY | 6-12AY | 1-2YIL 2-4YIL | YILDAN | TOPLAM

KULLANIMI

FAZLA
fl % f % | f % f % f] % f %

Ne kadar zamandir 91643 13 (9,29 |24 |17,14] 39 |27,86|55]39,29| 140 | 100,00
internet
kullaniyorsunuz?

Cizelge 6.5’de katilimcilarin internet kullanim siireleri gosterilmistir. Katilimcilarin
%39,29 4 yildan fazla siiredir internet kullandigin1 belirtirken, %27,86’s1 2-4 yildir
internet kullandiklarint belirtmislerdir. Buradan katilimcilarin yaridan fazlasinin
interneti uzun olarak ifade edebilecegimiz bir siiredir kullandiklari sonucuna

varilabilir.

Cizelge 6.6. Ankete katilan katilimcilarin internet kullanim sikliklari

HEMEN | HAFTADA | AYDA | IKi-UC HIC TOPLAM
HEMEN |ENAZBIR| ENAZ | AYDA | KULLAN
HER GUN KEZ BiR BiR | MADIM
DEFA

f % f % f % |f] % fl % f %
1.Son ii¢ ay 80 | 57,14 | 48 | 34,29 | 12 18,5701 0,00 (0| 0,00 [ 140 | 100,00
igerisinde ne kadar
siklikla internet
kullandiniz?

Ankete katilan katilimcilarin %57,14’tinlin hemen hemen her giin interneti
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin hemen hergiin
internete giriyor olmasi gliniimiizde internet kullaniminin yayginlastig seklinde ifade
edilebilir. En az kullanan katilimcinin bile iki-ii¢ ayda bir kez kullanmalar1 internetin
kullaniminin arttigi bulgusunu desteklemektedir. 2009 yili Hanehalki: Bilisim
Teknolojileri Kullanim Anketi sonuglarina goére son ii¢ ay igerisinde %34’lik bir

oranla internet kullanilmasi yine internet kullanimin arttigini desteklemektedir [7].
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6.2 Kullanilabilirlik Testlerinden Elde Edilen Bulgular

Kullanilabilirlik testlerine 20 kisi katilmistir. Bu katilimcilardan 5’1 yonetici, 5°1
O0gretmen ve 5’1 6grenci kullanicisi olarak web iizerinden sistemi kullanirken, diger 5
Ogrenci mobil cihaz ile teste katilmistir. Test esnasinda sistemden kaynaklanan
zaman farklar1 g6z ardi edilmektedir. Kullanilabilirlik testi yapilmadan Once

kullanicilara bir katilimer bilgi formu verilerek katilimcilardan bilgi toplanmastir.

6.2.1. Katilhhmei bilgi formundan elde edilen bulgular

Katilimcr bilgi formu, yonetici ve Ogretmen icin ayni, &grenciler igin farklh
hazirlanmistir. Yonetici ve 6gretmen katilimcilar: i¢in hazirlanan bilgi formunda 10
madde bulunmaktadir. Yonetici ve Ogretmenler i¢in hazirlanan bilgi formuna ait
maddeler, katilimcilarin kisisel bilgileri, internet kullanimi1 ve 6grencilerin teknoloji
kullanim1 hakkindaki goriislerine ait sorulardan olusmaktadir. Ogrenciler icin
hazirlanan bilgi formu 11 madde icermektedir. Ogrenciler igin hazirlanan bilgi
formunda katilimcilara ait kigisel bilgiler ile mobil cihaz kullanim bilgilerini iceren
sorular bulunmaktadir. Cizelgelerde 6gretmen katilimcilar A, B, C, D, E harfleri ile

temsil edilmektedir.

Cizelge 6.7. Yonetici Katilimci Karakteristikleri

A B C D E

Yas1 35 35 42 49 30
Cinsiyeti Erkek | Erkek | Erkek | Erkek | Erkek
Egitim Durumu Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans
Kendinize ait bilgisayariniz var mi? Evet | Evet [ Evet | Evet | Evet
Interneti aktif olarak kullaniyor musunuz? Evet | Evet [ Evet | Hayir | Evet
Interneti giivenli buluyor musunuz? Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Cevrimici siav sistemlerini kullandiniz m? Hayir | Hayir | Hayir | Hayir [ Evet

Internet iizerinde soru bankasi ve smav hazirlama-
niza yardime1 web sitesi olmasini ister misiniz?
Ogrencilerinizin mobil cihazlara ¢ok fazla ilgili
oldugunu diisliniiyor musunuz?

Ogrencilerin teknolojik gelismeler

hakkinda bilgi sahibi oldugunu diistiniiyor Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
musunuz?

Evet | Evet | Evet | Evet | Evet

Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
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Anket caligmasina katilan yoneticilerin tamami erkektir. Cizelge 6.7’de gosterildigi
gibi yonetici katilimcilarin yaslar1 30-49 arasinda degismektedir. Tiim katilimcilarin
kendilerine ait bilgisayarlar1 bulunmaktadir. 4 katilimci aktif olarak interneti
kullandiklarin1  belirtmislerdir. Giiniimiizde internet {izerinden bir¢ok islemin
gerceklesebilmesi bunun sebepleri arasinda varsayilabilir. Sadece E katilimcisi
¢evrimigi siav sistemini kullanmistir. Yine tiim katilimcilar internet {izerinden soru
bankasi ve simav hazirlamak istediklerini, 6grencilerin mobil cihazlara ve teknolojik
gelismelere karst agik olduklarini belirtmislerdir. Yoneticilerin tamaminda bir mobil
cihaz bulunmasi, mobil cihazlara ve teknolojik gelismelere karst tutumlarim

desteklemektedir.

Cizelge 6.8. Ogretmen Katilime1 Karakteristikleri

F G H 1 J
Yas1 27 29 25 26 28
Cinsiyeti Erkek | Bayan | Bayan | Erkek | Erkek
Egitim Durumu Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans
Kendinize ait bilgisayariniz var mi? Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
Interneti aktif olarak kullaniyor musunuz? Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
Interneti giivenli buluyor musunuz? Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Cevrimigi sinav sistemlerini kullandiniz m? Evet | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Internet {izerinde soru bankasi ve sinav
hazirlamaniza yardimci web sitesi olmasini ister Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
misiniz?
Ogrevncﬂerl?l%ln"mobll cihazlara ¢ok fazla ilgili Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
oldugunu diislinliyor musunuz?
Ogrencilerin teknolojik gelismeler
hakkinda bilgi sahibi oldugunu Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
diisiiniiyor musunuz?

Anket c¢alismasina katilan 6gretmenler Cizelge 6.8’de gosterildigi gibi 5 kisiden
olusmakta ve sirasiyla F, G, H, I ve J harfleri ile temsil edilmektedir. Katilimcilarin
3’1 erkek 2’si bayandir. Katilimcilar 25-29 yaslar1 arasindadir. Tiim katilimcilar
lisans egitimi almis ve kendilerine ait bilgisayarlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte
interneti aktif olarak kullandiklari, fakat glivenli bulmadiklarimi ifade etmislerdir.
Sadece F katilimcis1 ¢evrimici sinav sistemi kullandigini diger katilimcilar ise

kullanmadiklarini  belirtmislerdir. Tiim katilimcilar 6grencilerin  mobil cihaz
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kullanim1 ve teknolojik gelismelere agik olduklarmi ve ilgi gosterdiklerini

belirtmislerdir.

Cizelge 6.9. Ogrenci Katilimcr Karakteristikleri

WEB YAZILIMI MOBIL YAZILIM
KATILIMCILARI KATILIMCILARI
K L M N O p R S T U

Yas1 19 17 18 17 18 17 19 17 16 18
Cinsiyeti E E E E E E E E K E
Egitim Durumu Lise | Lise | Lise | Lise | Lise | Lise | Lise | Lise | Lise | Lise
Kendinize ait
bilgisayarimiz var mi1? | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
Interneti aktif olarak
kullaniyor musunuz? Evet | Evet | Evet | Evet [ Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
Internette Cevrimigi
smav sistemlerini
kullandiniz m1? Hayir [ Hayir | Evet | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir
Kendinize ait cep
telefonu veya cep
bilgisayarimiz var mi1? | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet | Evet
Mobil Cihazinizla
internet baglantisi
yaptiniz mi? Evet | Hayir| Evet | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Evet | Hayir | Evet
Mobil Cihaziniza
Program yiiklediniz
mi? Evet | Hayir | Evet | Evet | Hayir| Hayir | Evet | Evet | Hayir | Evet
Mobil Cihazinizda
Egitim amach
program yiikl{i mii? Hayir | Hayir | Evet | Hayir [ Hayir | Hayir | Evet | Hayir | Hayir | Hayir
Mobil cihazinizla
Mobil egitim yaptiniz
mi? Hayir | Hayir | Hayir | Hayir [ Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir | Hayir

Cizelge 6.9°da belirtildigi gibi web yazilim katilimcis1 ve mobil yazilim katilimeist

olarak 2 farkli 6grenci katilimeir grubu bulunmaktadir. Web yazilim katilimcilar

sirastyla K, L, M, N, O harfleri ile, mobil yazilim katilimcilar1 da P, R, S, T, U

harfleri ile temsil edilmektedir. Ogrenci olarak teste katilan katilimcilarn 9’u erkek

1’1 kiz 6grencilerden olugsmaktadir. Bu gruptaki katilimcilarin yaslari 16—-19 arasinda

degismektedir. Ogrenci olarak katilan katilimcilarin geneli lise ve dengi okullar ile

dershanelerde sinavlara hazirlanan oOgrencilerden olusmaktadir. Tiim katilimci

ogrencilerin tamaminin kendine ait bilgisayar1 bulunmakta, aktif olarak internet
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kullandiklarim1 fakat c¢evrimigi sinav sistemi hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir. Tim katilimc1 6grencilerin  kendilerine ait mobil cihaz
bulunmaktadir. Bunlardan K, M, S, U katilimc1 6grenciler mobil cihazi ile internet
baglantis1 yapmis, K, M, N, R, S, U katilimc1 6grenciler mobil cihazina program
yiiklemesini bilmesine ragmen, bunlardan M, R katilime1 6grenciler egitim amaciyla
program yliklediklerini belirtmislerdir. Tiim katilimcr 6grencilerin mobil egitim

hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.

6.2.2. M-WebSinav sistemi web yaziliminin kullanilabilirligi

M-WebSmav sistemi Web tabani kismi 0Ogrenciler, Ogretmenler ve yoneticiler
tarafindan kullanilmaktadir. Web yazilimin kullanilabilirliginde 3 farkli grup i¢in 3
farkli gorev listesi olusturulmustur. Gorevler segilirken web yaziliminin temel islevi
ve amacina yonelik olmasina dikkat edilmistir. Testin uygulandigi ortamda ihtiyag
duyulan ara¢ ve geregler hazirlanmis, testten Once kullanicilara acgiklamalar
yaptlmistir. Katilimcilar secilirken goniilliiliik esasina gore se¢im yapilmistir.
Katilimcilara takildiklart adimlart gegmeleri hatta sikildiklart zaman testi
birakabilecekleri soylenmistir. Testin uygulanmasi esnasinda katilimciyla etkilesim
saglanmamustir. Katilimei i¢in verilen azami siire dolduktan sonra katilimciya kisa

aciklamalar yapilmistir.

Yonetici; sistemi yoneten kisidir. Sistemde Ogretmenin tiim yapabildiklerini
yapabilmektedir. Yonetici kullanilabilirlik testinde 6gretmen islemlerinden ziyade
yOneticiye has olan islemler dikkate alinarak test adimlar1 olusturulmustur. Ydnetici
kullanilabilirlik testi Ek-5.3’de gosterildigi gibi 7 asamadan olusan sorular
sorulmustur. Cizelge 6.10°da gorevler ve katilimlar1 gorevleri tamamlama siireleri
(saniye cinsinden) verilmistir. Bu sorular katilimcilara onceden adim adim

aciklanmustir.



Cizelge 6.10. Yonetici katilimcist gorev analizi

GOREVLER Harcanan Zaman(Saniye)
A B C D E |Ortalama

1-Sisteme giris yapabilmesi 46 | 62 | 78 [300*| 58 108,8
2-Kullanic silebilmesi 56 | 45 52 68 51 54,4
3-Yeni bir sinif olusturabilmesi 25 1 29 | 27 32 | 25 27,6
4-Yeni b1.r soru kategorisi 231251 26 | 30 | 28 26,4
olusturabilmesi
5-Olusturdugu soru kategorisine ait "
yeni bir alt kategori olusturabilmesi 38 | 421 41 13007 38 918
6¥Y6n}kuﬂgnw10nay1$enn 29 | 73 |300%| 98 | 25 105
yapabilmesi
7-Olusturulan alt kategoriyi silebilmesi | 33 | 65 | 45 [ 175 | 31 69,8
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Yonetici olarak katilan katilimcilarin sisteme ortalama 108,8 sn igerisinde rahat bir

sekilde girebildikleri gozlemlenmistir. D katilimcist sisteme giris yapilirken agilir

pencere engelleyicisine takilmistir. Belirli siire sonra katilimciya sisteme giris

yapabilmesi ve diger adimlara gecebilmesi saglanmistir.

1200
1000
800
[N N )
=
= 600
<r
W
400
200 ! I I I
O _——, ... == s ..
GOREVLER 1 2 3 a 5 7
o | A 46 56 25 23 38 29 33
=
S|=8 62 a5 29 25 a2z 73 65
% mC 78 52 27 26 a1 300 45
= /mD 300 68 32 30 300 as 175
e~
mE 58 51 25 28 38 25 31
m Ortalama 108,80 54,40 27,60 26,40 91,80 105,00 09,80

Sekil 6.1. Yonetici katilimcilarinin gérevleri tamamlama siirelerinin karsilagtirilmasi



73

Sekil 6.1°de goriildigl gibi katilimcilarin tamami 2, 3 ve 4 {incii gorevleri rahat bir
sekilde yapabildikleri gozlemlenmistir. Yoneticiler gorevlere o6zellikle yonetici
meniisiinden erigsmektedir. Olusturdugu soru kategorisine ait yeni bir alt kategori
olusturabilmesi gorevinde D katilimcisi islemi istenilen zamandan daha fazla bir
zamanda tamamladig1 gézlemlenmistir. Katilimer karakteristiklerine bakildiginda D
katilimcisinin interneti aktif olarak kullanmadigini ifade eden tek katilimci olmasi
sebebiyle gorevleri ge¢ tamamlamasinin gerekgesi olabilir. Yeni kullanici onay
islemi yapabilmesi gorevi ortalama 105 saniyede gercgeklestirilmistir. 7 inci gorev

tiim katilimcilar tarafindan basari ile tamamlanmustir.

Yonetici katilimcisinin  M-Web sinav sistemini kullanirken gdzlemlenen ve

gbzlemlerden ¢ikarilan genel bulgular su sekildedir:

e Tiim kullanicilar gorevleri yaparken yonetici islemleri meniisiinii sik sik
kullandiklari,

¢ Yeni kullanict onay isleminde, onay verilecek kullanicilar1 segmede onayla isimli
onay kutusunun yerine ilk olarak se¢ onay kutusunu kullanmalari,

e Tiim islemlerde kullanicilar gorevi yerine getirebilmek i¢in sayfanin iistiinde

bulunan diigmelerde islemi aradiklar1 bulgularina varilmastir.

Teste katilan 5 6grenci Ek-5.1’de gosterildigi gibi 10 asamadan olusan gorevler
verilmigtir. Bu gorevler katilimcilara onceden adim adim aciklanmistir. Cizelge
6.11°de gorevler ve katilimcilar1 gorevleri tamamlama siireleri (saniye cinsinden)

verilmistir.
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Cizelge 6.11. Ogretmen katilimcisi gorev analizi

GOREVLER Harcanan Zaman(Saniye)

F G H 1 J Ortalama

1- Cevrimici sinav sistemine giris

yapabilmesi 28 62 48 71 65 54,8
2-Bilgilerini giincelleyebilmesi 60 90 51 59 76 67,2
3- Verilen soruyu ekleyebilmesi 240 | 273 | 206 | 265 | 276 252

4-Verilen kriterlere gore sinav
hazirlayabilmesi

270 | 152 | 261 | 157 | 184 204,8

5- Olusturulan sinavi Word belgesi

% ES *
olarak alabilmesi 300%* | 300 61 88 [ 300 209,8

6-Ogrenci grubuna toplu e-posta
atabilmesi 90 101 99

136 | 106 106,4

7-Hazirlanan sinavin baglamasi igin
onay verebilmesi

55 | 300*% | 42 32 75 98,8

8-Sinavin analizini yapabilmesi 300*% | 29 31 31 34 85
9- Hazirladig1 sinavi silebilmesi 300* 21 26 12 22 76,2
10-Hazirladig1 soruyu silebilmesi 300% | 18 16 15 21 74
2000
1800
1600
1400
. 1200
; 1000
b
800
600
400
a5 0
GOREVLER 1 & 2 3 < 5 6 7 8 9 10
o |MF 28 60 240 270 300 90 55 300 300 300
g mG 62 90 273 152 300 101 300 29 21 18
% mH 48 51 206 261 61 99 42 31 26 16
'<_( | 71 59 265 157 88 136 32 31 12 15
= mJ 65 76 276 184 300 106 75 34 22 21
™ Ortalama| 54,8 | 67,2 252 | 204,8 | 209,8 | 106,4 | 98,8 85 76,2 74

Sekil 6.2. Ogretmen katilimcilarmin gorevleri tamamlama siirelerinin
karsilastirilmasi
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Teste katilan 6gretmenlerin tamaminin ¢evrimigi sinav sistemine rahat bir sekilde
giris yapabildigi gozlemlenmistir. Sekil 6.2°de goriildiigi gibi bu islemin ortalamasi
54.8 saniye siirmesi bunu desteklemektedir. Yine bilgilerini giincellemelerinde G
katilimcisinin glivenlik kodu girmemesi yliziinden islem siiresinin azda olsa uzadigi
goriilmistiir. Soru ekleme isleminde katilimc1 6gretmenlerin soru metnini ¢ok rahat
yazabildikleri fakat sekmelere dikkat etmedikleri i¢in 2 katilimcinin cevap anahtarini
da soru kisminin igerisine yazdiklar1 goriilmiistiir. F ve G katilimec1 6gretmenleri
sinav hazirlarken sorular1 kategori kategori se¢mek istemelerinden kaynakl
zorlandiklar1 gézlemlenmistir. Sinava soru ekleme iglemi diigmesinin daha agiklayici

olmasi hatta islemin daha da kolaylastiriimas1 gerektigi bulgusuna varilmistir.

“Olusturulan sinavin Word belgesi olarak ¢iktisinin almak” isleminde Sekil 6.2°de
gosterildigi gibi F, G ve J katilimct Ogretmenlerin islemi yapamadiklari
gozlemlenmistir. Tiim Ogretmen katilimcilart ortalama 106,4 saniyede Ogrencilere
toplu e-posta gondermislerdir. Hazirlanan sinava onay verme isleminde G
katilimcisinin onay vermedigi goézlemlenmistir. F katilimcisinin smav analizi
yaparken takildigr ve sikildigr igin testi birakmistir. Bu yiizden diger adimlari

yapmamistir. Katilimcilar diger adimlari rahat bir sekilde tamamlamistir.

Ogretmen katilmcisinin - M-WebSmav  sistemini  kullanirken gdzlemlenen ve
gozlemlerden ¢ikarilan genel bulgular su sekildedir:

e Ogretmen katilimcisiin &zellikle agilir meniide islemleri aradiklari,

e Panel ekraninin 6gretmen katilimeilan tarafindan ¢ok fazla kullanilmadig,

e Soru ve smav se¢cme islemlerinin suan kullanilan e-posta servislerindeki yapiya
benzemesinden dolay: rahatlikla kullanabildikleri,

e (Cesitli uyar1 mesajlar1 ile katilimciya mesajlar verilerek 6gretmen katilimcisinin
yonlendirmesinin faydali oldugu,

e Ogretmen katilimcisina, sayfada kullanilan islemlerin tamami toplu olarak menii
sekilde ekranin yukarisinda verilmistir. Bu da 6gretmen katilimcisinin iglemleri o

kisimda aradigi ve islemleri rahat bir sekilde yapabildigi,
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e Soru ve sinav ekleyen Ogretmenleri sadece kendi sorularin1 ve sinavlarim
gorebilmesi olugabilecek hatalar1 engelledigi hatta bir 6gretmen tarafindan soru silme
isleminde diger sorular1 niye géremiyorum sorusunu sormast bunu desteklemektedir.

Bu sekilde bir tasarimin kullanim kolaylig1 sagladig1 bulgularina varilmstir.

Cizelge 6.12. Web ara yiizii i¢in 6grenci katilimcis1 gérev analizi

. Harcanan Zaman(Saniye)
GOREVLER

K L M N O | Ortalama
157 | 300* | 192 | 159 | 125 186.6

1- M-Web smav sitesine Uye
olunmasi

2- M-Web sinav sitesine giris
yapilmasi

3- Ogretmen tarafindan hazirlanmis
olan sinava giris yapilmasi

28 | 53 118 | 51 | 27 55.4

39 1300 66 | 52 | 10 93.4

4- Smavdaki ilk iki soruya erisilmesi

ve cevaplarin kaydedilmesi 45| 47 26 | 46 | 32 39.2

5- Sinav sorularindan 5. soruya direk

; : : 18 | 40 25 | 30| 26 27.8
olarak gecis yapabilmesi

6- Smav1 kaydedebilmesi 5 6 5 121 4 6.4
7- Girdigi sinava ait sinava ait dogru,

yanlig ve bos sayilarinizi 12 8 6 6 4 7.2
Ogrenebilmesi

Web arayiizii kullanilabilirligi i¢in teste katilan 5 6grenciye Ek-5.2 ‘de gosterildigi
gibi 7 asamadan olusan gorevler verilmistir. Bu gorevler katilimcilara 6nceden adim
adim agiklanmistir. Katilimeilara verilen gorevleri yerine getirmeleri ig¢in harcadigi
zaman saniye cinsinden verilmistir. Cizelge 6.12” de gosterildigi gibi yanlar yildizla
isaretli olan gorevlerde katilime1 gorevi tamamlayamamis ve siire olarak katilimci

i¢in verilen azami siire olan 5 dakika(300sn) yazilmistir.
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800
700
600
- 500
>
= 400
=4
v
300
200
100
0
1 2 3 4 5 6 %
GOREVLER
o || K 157 28 39 45 18 5 12
<
5’ mL 300 53 300 47 40 6 8
% M 192 118 66 26 25 5 6
5 m N 159 51 52 46 30 12 6
~
m O 125 27 10 32 26 4 4
m Ortalama| 186,6 55,4 93,4 39,2 27,8 6,4 7,2

Sekil 6.3. Web ara yiizii i¢in 6grenci katilimcilarinin gérevleri tamamlama
stirelerinin karsilastirilmast

Web iizerinden smava giren Ogrencilerin liye olmasinda istenilen bilginin fazla
oldugu icin, siire diger islemlerden daha fazla kullamilmistir. Katilimcilarin iye
olurken giivenlik kodunu girmeyi unuttuklari gézlemlenmistir. L. ve M katilimcilari
kayit esnasinda 0grenci grubunu se¢meyi unuttugu belirlenmistir. N katilimcist 125
saniyede iiye olma islemini tamamlamistir. O katilimecinin bilgisayar ve internet

kullanim1 diger katilimcilara gore daha 1yi oldugu gézlemlenmistir.

Sinav islemlerine giris yapilmasinda herhangi bir problemle karsilagilmamigtir. M
katilimcist iglemi 118 saniyede bitirmistir. Bunun sebebi M katilimeisinin islemleri
hizli yapmak i¢in heyecanlandigi gozlemlenmistir. Yine Ogretmen tarafindan
hazirlanan smava giris yapilmasinda L katilimcist listede bulunan baska bir sinava
giris yaptig1 icin islemi gecersiz sayilmistir. Diger katilimcilar islemi basari ile

tamamlamistir. Ogrencilerin sorulara rahat bir sekilde erisebildigi gdzlemlenmistir.
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Fakat 5 inci soruya gegislerde K katilimcisi direkt olarak 5 inci soruya gegis
yaparken, diger kullanicilar ileri diigmesi ile 6nce 4 iincii soru sonra 5 inci soruya
gecis  yaptiklari  gézlemlenmistir. Sekil 6.3’de L katilmcisinin 2 gdrevi
tamamlayamadig1 ve tamamladig1 gorevlerin de diger katilimcilara gére daha uzun
siirede tamamlayabildigi goriilmektedir. Katilimcilarin 5.soruya direk gecis islemini

tamamlama ortalama siiresi 27,8 saniyedir.

Tim katilimcilar ortalama 6,4 saniyede girmis oldugu sinavi kaydetmistir. Siavi
kaydeden katilimciya direkt olarak dogru yanlis ve bos sayilar1 ekrani geldiginden

dolay1 islem ortalama 7,2 saniyede tamamlamislardir.

Ogrenci katilimeilarinin web iizerinden sinava giris ve smav olma siirecinde gektigi
sikintilar su sekildedir:

e Giivenlik kodu girmeyi unuttuklar icin iiye kaydi esnasinda hata mesaji
almiglardir. L katilimci islemi tamamlayamamustir.

e Uye kayit ekraninda dgrenci grubu segme islemi sayfanin alt tarafinda oldugundan
L ve M katimcilarmin dikkatini ¢ekmemistir. Ogrenci grubunu se¢meyen
katilimcilara yonetici olarak grup yetkisi verilmis ve islemlerine devam etmesi
saglanmistir.

e Uye girisinde agilir pencere ile yeni bir pencere agildigindan M katilimer islemde

zorlandig1 gézlemlenmistir.

6.2.3. M-Web Sinav sistemi mobil yazilminin kullanilabilirligi

Teste katilan 5 Ogrenciye EK 4.2°de gosterilen 7 asamadan olusan gorevler
sorulmustur. Bu sorular katilimcilara 6nceden adim adim agiklanmistir. P, R, S
katilimcilar1 cep telefonu ile gorevleri tamamlamis, T ve U katilimcilar1 mobil cihaz
icin gelistirilen yazilim sayesinde gorevleri tamamlamislardir. Katilimcilara verilen
gorevleri yerine getirmeleri icin harcadigi zaman saniye cinsinden verilmistir.

Yanlar1 yildizla isaretli olan gorevlerde katilimci gorevi tamamlayamamis ve siire
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olarak katilimci i¢in verilen azami siire olan 5 dakika(300sn) yazilmistir. Cizelge

6.13’de gorevler ve katilimlar1 gorevleri tamamlama siireleri verilmistir.

Cizelge 6.13. Mobil cihaz yazilimi i¢in 6grenci katilimcisi gorev analizi

Harcanan Zaman(Saniye)

GOREVLER
P R | S T y | Ortalama

1-  M-Web sinav sitesine Uye olunmasi 300* | 2201238 | 210 | 192 232
2-  M-Web sinav sitesine giris yapilmasi 15 118119 ] 19 | 16 17,4
3- ngrfctrnen tarafindan hazirlanmis olan 20 1912 20 |21 204
sinava girig yapilmasi
4-  Smavdaki 111'< iki soruya erisilmesi ve 46 |49 138 | 31 | 33 39.4
cevaplarin kaydedilmesi
5- . Simav .sorulfdrlndan 5. soruya direkt olarak 38 | a1 |a1 | 28 | 19 334
gecis yapabilmesi
6-  Sinavi kaydedebilmesi 15 (21136 14 | 11 194
7-  Girdigi smav'z'lvalt sinava ait dogru, yanlig 25 | 46 | 38 | 300% | 72 96,2
ve bos sayilariizi 6grenebilmesi

700
600
500
= 400
=
S 300
200
100
O - 4
1 2 3 4 5 6 7
GOREVLER
o || P 300 15 20 46 38 15 25
<C
=|mr 220 18 19 49 41 21 46
% m S 238 19 22 38 a1 36 38
S(m T 210 19 20 31 28 14 300
v
mU 192 16 21 33 19 11 72
m Ortalama| 232 17,4 20,4 39,4 33,4 19,4 96,2

Sekil 6.4. Mobil cihaz yazilimi i¢in 6grenci katilimcisinin gérevlerini tamamlama

siirelerinin karsilastirilmasi
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Web lizerinden sinava giren Ogrencilerin iiye olmasinda istenilen bilginin ¢ok
olmasindan dolay1 siire diger islemlerden fazla kullanilmistir. Katilimeilarin
Ogretmen tarafindan hazirlanan siava giris yapabilmeleri ortalama 20.4 saniyedir.
Katilimcilarin sisteme giriste zorlanmadiklari, giris sayfasinda gereksiz higbir bilgi
bulunmadigindan kaynaklanmis olabilir. Katilimcilar sorular arasindaki gegiste
kullanilan 6nceki soru ve sonraki soru diigmelerini rahat kullanabildikleri
gozlemlenmistir. Smav sorularindan 5. soruya direkt olarak gegis yapabilmesi
gorevinde katilimer 6grencilerin tamamu sirayla sonraki diigmesini kullanarak gecis
yaptig1 gozlemlenmistir. Sekil 6.4’de gosterildigi gibi sinava girig, sinav sorularin
ekrana getirilmesi, sorular arasinda gecis yapilabilmesi ve sinavi kaydedebilmesi
gorevinde tiim Ogrenciler basar1 ile gdérevi tamamlamistir. Sinavi kaydedebilmesi
gbrevini tamamlamak ic¢in harcanan ortalama siiresi 19,4 saniyedir. T katilimci
Ogrencisinin  gorevleri tamamlama siirelerinin  ortalamasi  diger katilimci

Ogrencilerden fazla bulunmustur.

Ogrenci katilimecisiin M-WebSmav sistemini mobil cihaz yardimi ile kullanirken

gbzlemlenen ve gozlemlerden ¢ikarilan genel bulgular su sekildedir:

e Cep telefonu (GPRS-WAP) baglantis1 ile baglantida katilimcilarin islemlerin
gerceklesmesinde bazen operatdrden kaynakli olarak bekledikleri,

e Mobil cihaz kullanimin 6grenciler tarafindan rahat bir sekilde kullanilabildigi,

e Katilimc1 6grencilerin sinavlara rahat bir sekilde girebildikleri,

e Katilimci 6grencilerin sinav sorulari sirastyla ¢ozdiikleri,

e Bazi telefonlarin ekranlarinin grafik ekran olmamasindan dolay1 soruyu okumakta
sikint1 ¢ekildigi,

e Mobil yazilimda katilimer 68rencilerin girdigi sinava ait dogru, yanlis ve bos
sayllarimizi 6grenebilmesinde, web yazilimma gore daha c¢ok zorlandiklari

bulgularina varilmistir.
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6.3. Katihmci Goriis ve Yorumlari

Toro (2002), kullanicilarin bir web sitesinin kullanimindaki memnuniyetlerini
belirlemek yonelik yaptig1 calismasinda, sitenin bilgi vericiligi, etkilesim, tasarim ve
kullanilabilirligi olmak {izere 4 oOl¢iit lizerinde durmustur [67]. Bu c¢alismada
geligtirilen M-Websmav sisteminin  degerlendirilmesinde oncelikle sistemin
kullanilabilirligi {izerinde durulmus, etkilesim ve tasarim yonleriyle kullanicilara
memnuniyet anketi uygulanarak siteye iliskin kullanic1 goriisleri alinmustir. Y6netici,
Ogretmenlerin tamami ve web lizerinden sinava giris yapan 5 Ogrenci ankete
katilmiglardir. Kullanilabilirlik testinden hemen sonra katilimcilara dagitilan

memnuniyet anketine ait sonuglar Cizelge 6.14 *de verilmistir.

Cizelge 6.14. Web sitesinin gorsel ve etkilesim memnuniyet anketi sonuglari

GORSELLIK VE COK S i COK
ETKILESIM KOTU KOTU | KARARSIZ IYI %! TOPLAM
fl % |f| % f % f % f %o f | %
1. Sitenin goriiniimi ilk 0]0,00] 0] 0,00 O 0,00 | 5(33,33]10] 66,67 | 15| 100
bakista web tabanli bir
egitim sitesi oldugunu
hissettiriyor.
2. Web temasi, aktarilacak | 00,00 0 | 0,00 0 0,00 1 9160,00| 6 [ 40,00 ] 15| 100
icerige uygun sekilde
tasarlanmustir.

3. Tasarimda yalinlik ve 0100012 (13,33 O 0,00 |10]166,67 | 3 120,00 | 15| 100
basitlik ilkesine uyulmustur.

4. Kullanilan ara yiiz tim 010,001 0 0,00 2 13,33 | 3 120,00 (10| 66,67 | 15| 100
sayfalarda tutarli ve
mantiklidir.

5. Ekran alan1 verimli bir 0100012 (13,33 2 13,33 | 4 126,67 | 7 | 46,67 | 15| 100
sekilde kullanilmistir.

6. Ekran okunabilirligi tist | 00,00 | 0 | 0,00 | 1 6,67 |5 133,331 960,00 15| 100
diizeydedir

7. Tum komutlar ve 010,004 (26,67 O 0,00 | 7 146,67 | 4 |26,67 | 15| 100
simgeler/diigmeler islevsel
acidan kendi gorevini
cagristiracak sekildedir.

8. Ekran renkleri dikkati 010001 6,67 | 6 [40,00[2]1333]| 6 |40,00(15]| 100
toplamaya yardimci
olmaktadir.

9. Sitede sikilmadan uzun 01000 1] 6,67 | 7 |46,67 |3 ]20,00]| 4 [26,67 15| 100
siire gezinmek miimkiindiir

10. Siteyi genel olarak 010,000 0,00 O 0,00 | 9 [60,00] 6 | 40,00 | 15] 100
kullanigh buluyorum.
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Katilimcilarin anket sorularin tiimiinde web sitesini ¢ok kotii bulmamalari, hatta %
81,33 oraninda iyi ve cok iyi bulmalari, katilimcilarin web sitesine gorsellik ve
etkilesim agisindan olumsuz bakmadiklar1 séylenebilir. Tiim sorulara yine kotii ve
kararsiz kalan katilimcilarin toplaminin %18,7 oraninda ¢ikmasi katilimcilarin

etkilesim agisindan olumsuz bakmadiklarini desteklemektedir.

“Sitenin goriiniimii ilk bakista web tabanli bir egitim sitesi oldugunu hissettiriyor”
anket sorusunu katilimcilar %33 oraninda 1yi, %67 oraninda ¢ok iyi seklinde
yanitlamiglardir. Web sitesinin giris sayfasinda sitenin hakkinda genel bilgilerin
verilmesi ve sistemin avantajlarinin belirtilmesi katilimcilarin sistem hakkinda bilgi
sahibi oldugu sdylenebilir. Sisteme giriste katilimcilarin web sitesine ¢ok rahat

ulasabildigi gézlemlenmistir.

“Tasarimda yalinlik ve basitlik ilkesine uyulmustur” anket sorusuna katilimcilarin
vermis oldugu yanitlarda c¢ok kotii olmadigi Cizelge 6.14°de gdsterilmistir.
Katilimeilarin %13 oraninda ko6t oldugunu sdylemesi, sitenin kullaniminin basit
oldugu kullanicilarin ulasacagi bilgilere rahat bir sekilde ulasabildigi fakat isleyis

acisindan 2 kullanicinin sikint1 ¢ektigi gozlemlenmistir.

“Tim komutlar ve simgeler/diigmeler islevsel agidan kendi goérevini cagristiracak
sekildedir”, anket sorusuna katilimcilar % 27 oraninda kotii bulmustur. Katilimcilarin
istenilen yerlere erisimi ¢ok rahat yaptigi fakat yeni smav hazirlarken ve sinav
onaylama islemlerinde zorlandig1 gbzlenmistir. Web sayfasinda goriintiilenecek ¢ok
fazla bilgi olmamasi amaciyla hazirlanan sekmeli sayfa yapisina katilimcilarin dikkat
etmedigi gozlemlenmistir. Ornek olarak ogretmenin soru girisinde sorunun 3
sekmede ayrilmasi kullanicilarin soru girisinde ilk olarak sayfanin tamaminda
aramasina yol actigi gozlemlenmistir. Bunun sebebi olarak gilinlimiizde web
sayfalarinda parcalara bolmeden sayfanin tamaminda bilgilerin verilmesi ve

katilimecilarin bu sekilde kullanima alistig1 s6ylenebilir.

“Ekran renkleri dikkati toplamaya yardimci olmaktadir” anket sorusuna katilimecilar

web sitesinin % 53 oraninda iyi ve ¢ok iyi buldugu belirtmislerdir. Ornegin
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katilimcilarin meniileri kullaniminda zorluk ¢ekmedigi ve yapacagi islemlere hizl

erisim sagladiklar1 gozlemlenmistir.

Cizelge 6.15. Mobil yazilim memnuniyet anketi sonuglari

COK COK

KOTU KOTU | KARARSIZ I'YI i TOPLAM

fl% (t|% | £ | % |f|% |f|%|f | %

1. Mobil cihazdan sinavlara 0[O0]10]10] 1 20 [ 3160 (1120 5 |100
kolay erisebiliyorum.

2. Mobil cihazdan 0]0]0]0] O 0O [5(100[{0|O0][S5 100
girebilecegim sinavlara kolay
erisebiliyorum.

3. Girdigim sinav sonuglarma |0 0 |O] O [ 2 | 40 [1[20 2 |40] 5 | 100
rahat erisebiliyorum.

4. Sinav sorunlarini ekranda 0[0]10]10] 1 20 131601 (20] 5 (100
rahat okuyabiliyorum.

5. Sinav sorularma hizl 000101 O 0O [2]140]3]60( 5 [100
erisebiliyorum.

6. Istedigim sinav sorusuna ofojofofo 0O |3[60(|2(40] 5 |100
kolay bir sekilde gegis

yapabiliyorum.

7. Bilgisayar okuryazarligi ofojofof 1|20 [4]8 00| S5 ([100
olan herhangi bir kisi kolayca
yararlanabilir.

8. Genel olarak yazilimin 0[O0 ]0[O] O O [4]180]1]20(5 [100
kullanimin1 kolay buluyorum.

Katilimer dgrencilerin anket sorularinin tamaminda %88 orani ile iyi ve ¢ok iyi
bulmas1 6grencilerin rahat bir sekilde mobil cihazla sinav olabildikleri sdylenebilir.
Cizelge 6.15°deki gorevlerin genel olarak katilimcilar tarafindan yapilmasi, genel

olarak yazilimin kullanilmasini %80 oraninda 1yi bulmalar1 bunu desteklemektedir.

Katilimer 6grencilerin giris yaptiklar: sinava rahat erisemedikleri gozlemlenmistir.
%40 oraninda katilimcmin “girdigim smav sonuglarina rahat erisebiliyorum”
sorusuna kararsiz kalmalar1 bunu desteklemektedir. Katilimcilar, smmav sorularina
erisim ve gecisin kolay oldugunu belirtmislerdir. “Sinav sorularimmi ekranda rahat

okuyabiliyorum” sorusuna katilimci 6grencilerin  %20°si  kararsiz  kaldiklar
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belirtmiglerdir. Bazi telefonlarin ekranlarinin grafik ekran olmamasindan dolay:

katilimcilarin soruyu okumakta sikinti ¢ektikleri soylenebilir.

6.4 Hazirlanan Sinavlara Mobil Cihazla Baglanma Maliyeti

Maliyet gilinlik hayatta kullanilan her tlirli sistemde biiyiikk 6nem tasimakta,
sistemlerin sadece kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmasindan ziyade ekonomik
olmasi da tercih edilebilir olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Mobil cihazi ile
GPRS/WAP baglant1 yapan kullanicilar kullandiklar1 hatta bagli olarak belirli bir
ticret 6demektedir. GPRS/WAP baglantisinda operatorler indirilen verinin kilobyte

cinsinden iicretlendirme yapmaktadir.

Cizelge 6.16. GSM operatorleri ve GPRS/WAP {icretlendirme tarifeleri [68, 69,70]

Avea Turkcell Vodafone
Veri (Kb) Ucret Veri (Kb) Ucret Veri (Kb) Ucret
0-5 MB 0,0016 1 MB kadar 1,99 TL 5MB’a 4TL
TL/KB kadar
5-10 MB 0,0014 1MB tizeri 0,001943 15 MB’a 8 TL
TL/KB TL/KB kadar
10-25 MB 0,00096 30 MB’a 12
TL/KB kadar TL
25-50 MB 0,00072 50 MB’a 16
TL/KB kadar TL
50 MB ve 0,00048
Uzeri TL/KB

Ulkemizdeki GSM operatdrlerin GPRS/WAP iicretlendirme bilgileri Cizelge 6.16’da
verilmektedir. Bu iicretlendirme GSM operatorlerinin yapmis oldugu paketlerde
degisiklik gostermektedir. Cizelge 6.16’da GSM operatorlerin en temel paket {icret
bilgilerinden alinmistir. Buna goére kullanilabilirlik testinde katilimcr 5 §gretmenin
hazirladiklar1 10 soruluk sinavlarin kilobyte cinsinden boyutlar sirasiyla 108 KB,125
KB,202 KB, 121KB ve 185 KB’dir.
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Avea GSM operatoriinii kullanan bir katilimc1 simavlarda 6deyecegi iicret bilgisi

cizelge 6.17°de verilmektedir.

Cizelge 6.17. Avea GSM operatdrii ile sinavlara giris ticretleri

1.Smav 108*0,0016 =0,1728 TL fiyat 6demektedir.
2.S1mav 125*0,0016 =0,2 TL fiyat demektedir.
3.Smav 202*0,0016 =0,3232 TL fiyat 6demektedir.
4.Smav 121*0,0016 =0,1936 TL fiyat 6demektedir.
5.Smav 185*0,0016 =0,296 TL fiyat 6demektedir.

5 Smavin Toplami1

741*%0,0016 =1,1856 TL

Turkcell GSM operatoriinii kullanan bir katilimer sinavlarda 1 Mb ve alt1 veri aktari

yaptigindan o0deyecegi iicret bilgisi 1,99TL olacaktir. Vodafone GSM operatdriinii

kullanan bir katilimct sinavlarda yine 5 Mb altinda veri transferi yapacagindan dolay1

4 TL ucret ile tcretlendirilecektir.
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7. SONUC VE ONERILER

Diinyada internet ve cep telefonu uygulamalarina verilen 6nem gittik¢ce artmaktadir.
Ulkemizde birgok kisi artik mobil cihaz kullanmakta ve bu say1 biiyiik bir hizla
katlanmaktadir. Bilisim ve iletisim sektoriiniin hizla ilerlemesi, mobil cihazlarin
yeteneklerinin artmasi ve fiyatlarinin diismesinden dolay1r mobil cihazlar hayatimizda
onemli bir yer kaplamaktadirlar. Ihtiyac¢ analizi anketinden de belirlendigi gibi, artik
iilkemizde hemen hemen her bireyin kendine ait en az bir mobil cihazi
bulunmaktadir. Giiniimiizde ileri teknolojilerle hazirlanan bilgisayar cep telefonu

karisimi sistemler cep telefonlarinin yerini almaya baslamistir.

Internet tabanli uzaktan egitimde, mobil 6grenme ortamlarinm kullanilmasi
Ogrenenlere istedigi anda ve yerde, zaman ve mekana bagimli kalmaksizin 6grenme
imkan1 sunmaktadir. Glinlimiizde mobil cihazlarin yeteneklerinin ¢ok fazla gelismesi
ve iletisim yoniinden 3G teknolojisinin kullanilmaya baslanmasinin uzaktan egitime
ve Ozellikle mobil 6grenmeye biiyiikk katki saglayacagi diistiniilmektedir. GSM
aglarmin gelistirilmesiyle giiniimiizde yliksek veri aktarim hizlarina erisilmektedir.
Bu sayede uzaktan egitim sistemlerin mobil cihazlarla erisim saglanmasina olanak

saglayacak yapilar gelistirilecektir.

Ogrenimde firsat esitliginin saglanmasi icin her vatandasin, yasantisinin her
asamasinda, kendi ihtiya¢ ve ilgilerine uygun Ogrenim yollarina sahip olmasi
gerekmektedir. Ulkemizde 6grencilerin sinav kaygismin oldugu, smavlara calisan
Ogrencilerin otobiiste, parkta, okulda zaman bulduk¢a sinavlara hazirlandigi bir
gercektir. Bu ¢alismada sinava hazirlanan 6grenciler icin mobil cihaziyla istedigi
anda ve istedigi mekanda rahat bir sekilde sinavlarina hazirlanmasini saglayacak bir
sistem gelistirilmistir. Yine coktan se¢meli sorularin hazirlanmasinin diger soru
tiirlerine gore daha ¢ok zaman aldig1 bilinmektedir. Bunun i¢in 6gretmenler arasinda
soru bankasi olusturmak da amaglanmistir. Ogretmenler tarafindan yazilan sorular

hakkinda diger Ogretmenlerin yorum yazabilmesi (site i¢i etkilesim) katilimcilar

tarafindan begenilmistir.
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Yapilan sistemin Ogretmenler ve Ogrenciler tarafindan ilgi cekici bulundugu
gozlemlenmistir. Bunun sebeplerinden biri artik mobil cihazlarin giinliikk hayatimizda
¢ok fazla kullaniliyor olmasidir. Anket sonuglarina gore 6grencilerin mobil cihazlara
olan ilgilerinin ¢ok fazla oldugu, mobil cihazlarim1 egitim disinda farkli alanlarda
kullandiklar1 ve mobil egitim hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 tespit edilmistir.
Ogrencileri mobil egitime yonlendirecek sistemler gelistirmek ve kullanimma tesvik
edilmelidir. Ciinkii en kalict 6grenme, ihtiya¢ duyuldugunda bilgiye erisebilmeye

olabilmektedir.
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EK -1 Mobil Cihazlar ve internet Kullanim Ihtiya¢c Analiz Anketi

Mobil Cihazlar ve Iinternet Kullanim Ihtiyac Analiz Anketi

Aciklamalar: Bu anket, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisinde “MOBIL
ORTAMLAR ICIN INTERNET TABANLI BIR ELEKTRONIK SINAV
SISTEMININ HAZIRLANMASI VE KULLANISLILIGININ DEGERLENDIRIL-
MESI ” konusunda yapilan bir tez konusudur. Bu anketle lise son smif dgrencilerin
cevrimici sinav sistemleri, cep telefonu ve Internet kullanimlari hakkinda bilgi
toplamay1 amaglamaktadir. Soru segenekleri kutucuk ile belirtilmis ise “X” isareti
yaziniz. Liitfen cevapsiz soru birakmayimniz. Anket kapsamindaki bireylerle ilgili
kisisel bilgiler rapor edilmeyecek, paylasilmayacak, satilmayacak ya da herhangi bir
sekilde kotiiye kullanilmayacaktir. Veriler yalnizca aragtirma amagh kullanilacaktir.
Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Boliim I. Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz?

Erkek L] Bayan L]

2. Goreviniz?

Ogrenci L] Ogretmen [ Yénetici O
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EK -1 Mobil Cihazlar ve internet Kullanim Ihtiya¢c Analiz Anketi (Devam)

Boliim II. Cep Telefonu Kullanimi

1. Ne kadar zamandir cep telefonu kullaniyorsunuz?

6-12 2-4 4 Hig
0-6ay ] ay ] 1-2 vyl ] yil ] yildan fazla ] kullanmadm [ ]
2. Kendinize ait cep telefonunuz var mi?
1 adet [ ] 2adet [ ] 2'den fazla [] Cep telefonum yok []
3. Cep telefonunuzun markasi ve modeli?
Marka Model Marka Model Marka Model Marka  Model
Nokia Sony Ericsson Asus LG
Motorola Siemens Blackberry Diger (belirtiniz)
Samsung Panasonic Hp
Philips Pirhana Toshiba
4. En sik kullandiginiz cep telefonu hattiniz nedir? (sadece bir secenek isaretleyiniz)
Avea [] Turkcell [] Vodafone []
5. Son iic ay icinde ne kadar siklikla cep telefonu kullandiniz?
Haftada Ayda Iki —
Her giin/ en en g
hemen az bir az bir ayda
hergiin ] defa ] defa [ bir ] Hic kullanmadim ]
6. Son iic¢ ay icinde giinde ortalama olarak ne kadar siire ile cep telefonu konusmasi yaptiniz?
0-15 15-30 30-60 1-2 2 saatten
dakika ] dakika [ ] dakika [ ] saat [] fazla
7. Son lic ay icinde mobil cihazinizi kullanarak internete ne kadar siklikla baglandiniz?
Haftada Ayda iki —
Her giin/ en en uc
hemen az bir az bir ayda
hergiin [] defa ] defa [ bir ] Hic baglanmadim ]
8. Mobil cihazinizla internet baglantisi yapiyorsaniz hangi baglanti seklini segiyorsunuz?
GPRS/WAP [ ] wi-Fi [ 3¢ [ Hic baglanmadim [
9. Mobil Egitim hakkinda bilginiz var mi?
EVET L] HAYIR  []
10.Mobil cihazlar (Cep Telefonu, Pda’lar) ile internet iizerinden sinavlara hazirlanmak ister misiniz?
EVET [] HAYIR [ ]
11. Son iig ay iginde asagidaki faaliyetlerin hangileri icin cep telefonu kullandiniz?
HIC NADIREN  ORTA SIK SIK SIK
a. Arkadaslarimla/ailemle konugmak ] ] ] ] ]
b. Arkadaslarimla/ailemle kisa mesaj (SMS-MMS)
gonderme/alma [l [l [l O O
c. Internet’e baglanmak, e-maillerimi kontrol etmek ] ] ] ] ]
d. Mizik dinlemek (MP3, radyo vb.) |:| |:| D D D
e. Oyun oynamak O O O Il Il
f. Fotograf ya da video ¢ekmek (] [l [l O O
g. Oyun, resim, logo ya da melodi indirmek ] ] ] ] ]
h. Diger (Belirtiniz) ] ] ] Ll Ll
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EK -1 Mobil Cihazlar ve internet Kullamim Ihtiyac Analiz Anketi (Devam)

Bo6liim III. internet Kullanimi

1. Ne kadar zamandir internet kullaniyorsunuz?

6-12 2-4 Hig
0-6ay ] ay [l 12 yil ] yil ] 4 yildan fazla ] kullanmadim  []
2. Son ii¢ ay icinde ne kadar siklikla internet kullandiniz?
Hergiin/ Haftada
hemen her en az Ayda en iki- Gc ayda
giin [] birdefa [ ] azbirdefa [] bir [] Hic kullanmadim []

3.Son iic ay icinde Internet’i nerede kullandiniz? (bilgisayar araciligiyla ya da herhangi baska bir aragla)

Hi¢ NADIREN ORTA SIK SIK SIK
a. Evde O Il Il Il O]
b. Isyerinde (isyeri evden farkli ise) O O O Il Il
c. Egitim alinan yerde O O O Il Il
d. Internet kafede O O O Il Il
e. Arkadas, akraba vb. bagkalarinin evinde (] [l [l O Il
f. Diger (Belirtiniz) ] ] ] Ll Ll

4, Son iic ay icinde haftada ortalama olarak ne kadar siire ile Internet kullandiniz? internet'in aktif olarak
kullanildigs siireyi dikkate alarak cevaplayiniz (sadece bir secenek isaretleyiniz).

0-30 30-60 6 —20 20 saatten

dakika [] dakika [] 1-5saat [] saat [] fazla

5. Son ii¢ ay icinde asagidaki faaliyetlerin hangileri icin interneti kullandiniz?

NADIREN ~ ORTA

@
~

SIK SIK
a. Mesaj (e-mail) génderme/alma

b. Internet izerinden telefonla goriisme/video konferansi
c. Sohbet (chat) sitelerini ve programlarini kullanmak

d. Mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak

e. Egitimle ilgili konularda bilgi aramak

f. Sadlikla ilgili konularda bilgi aramak

g. Kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinmek
h. Seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi

i. Radyo dinlemek ya da televizyon izlemek

j. Oyun, resim, mizik ya da film indirmek.

k. Internet {izerinden oyun oynamak

|. Gazete ya da dergi okumak, haber indirmek

m. Is aramak ya da is bagvurusu yapmak
n. Finansal hizmetler (6rn:Internet bankaciligi, hisse senedi
alimi vb.)

0. Mal ve hizmet almak/siparig vermek

p. Egitim faaliyetleri (okul, Gniversite vb.)
r. Cevrimigi (online) sinavlara katiimak

s. Diger (Belirtiniz)

O0000 O000000OogQgQgdggs
OO0 obogooooooogood
OO0 obogooooooogood
OO0 obogooooooogood
OO0 obogooooooogood

ANKET BITMISTIR, TESEKKUR



98

EK -2 Ogrenci Katihmcis: Bilgi Formu

OGRENCI TEST KATILIMCISI BiLGi FORMU

ACIKLAMA: Bu form M-Web smav sisteminin  kullanilabilirliginin
degerlendirmesine katilan katilimcilarin bilgi formudur. Bu formdaki bilgiler tezimde
kullanilmak tizere sadece bilgi amaglidir. Bu forma gerekli zaman ayirarak sorulara
size uygun yanitlar veriniz. Size uygun secgenegin yanindaki kutuya X isareti
koyunuz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

AdINIZ: | e,

Soyadiniz: | ..oooii

YaSINIZ: | oo

Cinsiyetiniz: [ |Erkek |[ ]Bayan

Ogrenim durumunuz L] Hkégretim [ ] Lise [ ] Lisans

INTERNET KULLANIMI

Kendinize ait bilgisayarimz var | []Evet [ Hayir

mi1?

Kag senedir bilgisayar L1yl L2 yil L3yl [[13°den Fazla
kullantyorsunuz?

Interneti aktif olarak kullaniyor | [Evet [ Hayir

musunuz?

Kag senedir internet L1yl 12yl [ 3yl [13°den Fazla
kullantyorsunuz?

Uzaktan egitim sitelerini [ |Evet [ Hayir

kullandiniz m1?

Internette Cevrimigi siav [IEvet [ IHayir

sistemlerini kullandiniz m1?

MOBIL CIHAZ KULLANIM

Kendinize ait cep telefonu veya | [JEvet [ Hayir

cep bilgisayariniz var mi1?

Kag senedir Mobil Cihaz L1yl 12 yil 13 yil [13°den Fazla
kullantyorsunuz?

Mobil Cihazinizla internet []Evet [ Hayir

baglantis1 yaptiniz mi?

Mobil Cihaziniza Program []Evet [ Hayir

yiiklediniz mi?

Mobil Cihazimzda Egitim []Evet [ Hayr

amacl program yiikli mii?

Mobil cihazimzla Mobil egitim | [JEvet [ Hayr

yaptiniz mi1?

Diger Goriisleriniz:
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EK -3 Ogretmen ve Yonetici Katiimcisi Bilgi Formu

OGRETMEN- YONETICI TEST KATILIMCISI BILGI FORMU

ACIKLAMA: Bu form M-Web sinav sisteminin  kullanilabilirliginin
degerlendirmesine katilan katilimcilarin bilgi formudur. Bu formdaki bilgiler
tezimde kullanilmak {izere sadece bilgi amaglidir. Bu forma gerekli zaman ayirarak
sorulara size uygun yanitlar veriniz. Size uygun seg¢enegin yanindaki kutuya X isareti
koyunuz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

AdINIZ: |

Soyadiniz: | e

Yasiniz: | e

Cinsiyetiniz: |:|Erkek |:|Bayan

Ogrenim durumunuz [ ]ilkogretim | [ ] Lise [ ] Lisans

Kendinize ait bilgisayariniz var mi? | [_]Evet [ IHayir

Kag senedir bilgisayar [y L2yl EXT [ ]3’den Fazla
kullaniyorsunuz?

interneti aktif olarak kullaniyor [ Evet [JHayir

musunuz?

Kag senedir internet [ 1yl [ ]2yl [ 13yl [ ]3’den Fazla
kullaniyorsunuz?

interneti giivenli buluyor [ lEvet [ IHayir

musunuz?

Egitimi desteklemek icin internet [ JEvet [ Hayir

Uzerinden egitim yapilmasinin
faydali olacagini diistintiyor

musunuz?

Uzaktan egitim sitelerini [ JEvet [ JHayir
kullandiniz mi?

internette Cevrimigi sinav [ lEvet [ IHayir
sistemlerini kullandiniz mi?

internet izerinde soru bankasi ve [ |Evet [ |Hayir

sinav hazirlamaniza yardimci web
sitesi olmasini ister misiniz?

Ogrencilerinizin mobil cihazlara ok [ |Evet [ |Hayir
fazla ilgili oldugunu distintiyor

musunuz?

Ogrencilerin teknolojik gelismeler [ |Evet [ |Hayir

hakkinda bilgi sahibi oldugunu
dislinliyor musunuz?

Diger Gorusleriniz:
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EK -4 Kullanilabilirlik Testi Gorev Listeleri

Mobil cihazlar i¢in internet tabanli ¢evrimig¢i sinav sisteminin kullanilabilirlik

testinde 6gretmen,dgrenci ve yonetici i¢in 3 ayr1 gorev listesi bulunmaktadir.

EK -4.1. Ogretmen Katiimcis1 Gorev Listesi

1- Cevrimigi siav sistemine giri yapiniz.
Kullanic1r adi:Demo
Sifre: Demo
Kullanicr grubu : Ogretmen
2- Adimiz1 soyadinizi degistirin ve degisiklikleri kaydediniz.
3- Trafik ve Cevre Bilgisi Unitesi, Trafik kurallarmna ait asagida verilen soruyu
ekleyiniz.
Soru: Ulkemizde en ¢ok &liimle sonuglanan kaza cesidi asagidakilerden
hangisidir?
Cevaplar: Coktan Se¢meli
A-Trafik Kazasi
B-Is Kazas1
C-Spor Kazasi
D-Ev Kazasi
E-Makine kazalari
Dogru Yanit: A sikki
Siire: 45sn
Hedef Davrams: Kaza ¢esitlerini 6grenebilme.
Zorluk derecesi : 2
4- 10 soruluk bir sinav hazirlayin? Sorulardan bir tanesi yazdiginiz soru olsun?
ATL2 sinifina simav olusturun. Sinav Kategorisi olarak Trafik Smavi’n1
se¢in?
5- Hazirladiginiz simava ait sorular1 word belgesine aktariniz?
6- Ogrenci gurubundan ATL2 sinifindaki tiim dgrencilere asagidaki toplu e-
posta atin?
Konu: Smav Bilgisi
Aciklama: 10.10.2009 tarihinde saat 11.00 de trafik sinavlarina
ulasabilirsiniz.
7- Hazirladiginiz smavi 6grencilerin sinava giris saglayabilmesi i¢in onay verin?
8- Yaptiginiz smavin genel analizini yapiniz?
9- Hazirladiginiz siavi silin?
10- Yazdiginiz soruyu silin?




EK -4.2. Ogrenci Katihmeis1 Gorev Listesi

Sisteme Uye olun? Yénetici tarafindan Onay islemini bekleyin?
Sisteme girig yapin?

Sizin i¢in hazirlanmis olan Trafik bilgisi sinavina giris yapin?

Siav sorularindan ilk 2 sini ¢6zilin ve dogru cevabi isaretleyin?

Sinav sorularindan direkt olarak 5. soruya gidin ve cevabi isaretleyin?
Sinavi kaydederek sinavdan ¢ikin?

Yaptiginiz siava ait dogru, yanlis ve bos sayilarinizi 6grenin?
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EK -4.3. Yonetici Katilimcis1 Gorev Listesi

1- Sisteme girig yapin?
Kullanici adi:Hasan
Sifre: 7383
Kullanici grubu : Yonetici
2- Sistemdeki Adi: Ahmet ve Soyadi: Mehmet olan 6gretmen kullanicisini
siliniz?
3- ATLA4 Adindan yeni bir sinif olusturun?
4- Arac Bilgisi adinda Yeni bir soru kategorisi olusturun?

5- Arag Bilgisi Soru kategorisine ait Ara¢ tanima ve Ara¢ Kullanim adinda iki

adet alt baslik ekleyin?
6- Onaylanmamis bir kullanicinin sisteme giris yapabilmesi i¢in onaylamasini
yapiniz?

7- Olusturdugunuz Arag tanima ve Ara¢ Kullanim alt kategorisini siliniz?
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EK -5 Memnuniyet Anketi

EK -5.1. Cevrimici sinav sistemi web arayiiz kullanimi memnuniyet Anketi

CEVRIMICI SINAV SISTEMi WEB ARAYUZ KULLANIMI
MEMNUNIYET ANKETI

Aciklama: Bu anket ¢evrimici sinav sisteminin gorsellik ve etkilesim yoniinden
degerlendirilmesi i¢in kullanilacaktir. Ankete Cevrimic¢i sinav sistemine web
lizerinden giris yapan 6grenci, 6gretmen ve yoneticiler katilacaktir. Se¢imler 1’den
5’e kadar numaralandirilmis ve agiklamalari agagida verilmistir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum (Cok Kotii)

2. Katilmiyorum (Ko6tii)

3. Fikrim Yok (Kararsiz)

4. Katilryorum (Iyi)

5. Kesinlikle Katiliyorum (Cok iyi)

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyarak size uygun gelen secenegin altina X isaretini
koyunuz.

GORSELLIK VE ETKILESIM 1123|415

1. Sitenin goriiniimii ilk bakista web tabanli bir egitim sitesi
oldugunu hissettiriyor.

2. Web temasi, aktarilacak icerige uygun sekilde
tasarlanmistir.

3. Tasarimda yalinlik ve basitlik ilkesine uyulmustur.

4. Kullanilan ara yiiz tiim sayfalarda tutarli ve mantiklidir.

5. Ekran alan1 verimli bir sekilde kullanilmistir.

6. Ekran okunabilirligi iist diizeydedir

7. Tim komutlar ve simgeler/diigmeler islevsel agidan kendi
gorevini ¢agristiracak sekildedir.

8. Ekran renkleri dikkati toplamaya yardimci olmaktadir.

9. Sitede sikilmadan uzun siire gezinmek miimkiindiir

10. Siteyi genel olarak kullanish buluyorum.

Diger Gortisleriniz:
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EK-5.2. Cevrimici sinav sistemi mobil arayiiz kullanimi1 memnuniyet Anketi

CEVRIMICI SINAV SISTEMI MOBIL ARAYUZ KULLANIMI
MEMNUNIYET ANKETI

Aciklama: Bu anket ¢evrimigi sinav sisteminin gorsellik ve etkilesim yoniinden
degerlendirilmesi i¢in kullanilacaktir. Ankete Cevrimig¢i sinav sistemine mobil
cihaz lizerinden giris yapan Ogrenciler katilacaktir. Secimler 1’den 5’e¢ kadar
numaralandirilmis ve agiklamalar1 agagida verilmistir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum (Cok Kotii)

2. Katilmiyorum (Kotii)

3. Fikrim Yok (Karars1z)

4. Katiliyorum (lyi)

5. Kesinlikle Katiltyorum (Cok iyi)

Liitfen asagidaki ifadeleri okuyarak size uygun gelen secenegin altina X isaretini
koyunuz.

MOBIL SINAV KULLANIMI 112]3]14]5

11. Mobil cihazdan sinavlara kolay erisebiliyorum.

12. Mobil cihazdan girebilecegim sinavlara kolay
erisebiliyorum.

13. Girdigim sinav sonuglarina rahat erisebiliyorum.

16. Sinav sorunlarini ekranda rahat okuyabiliyorum.

17. Sinav sorularina hizl erigebiliyorum.

18. Istedigim smav sorusuna kolay bir sekilde gecis
yapabiliyorum.

19. Bilgisayar okuryazarlig1 olan herhangi bir kisi kolayca
yararlanabilir.

20. Genel olarak programin kullanimini kolay buluyorum.

Diger Goriisleriniz:
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EK RESIMLER

Kulnic Ade ~ Hasan
Kullznici Sifresi:  geeeeeee Eger sisteme iye dediseniz Yeni Uye Kayidi badlantsina tklayarak tye kaydini
Kulbnici Grubu: ﬂ olusturabilirsiniz. Istersenirse 6dretmeniniz ile baglantiya gecerek yeni sifre aline.

anelcs Kullanicai Adinizs, Sifrenizi ve Kullaniar grubunu secerek giris yapnz. Eger kullanici ad e

I sifrenizi unuttuysanz Sifremi Unuttum badlantising tiklayin ve agian pencereden e-posta

adresinizi girerek gonder diigmesine tiklayn. Kulanic Adinz ve yeni sifreniz belitmis
QA Sifremi Unuttum z i’ﬁol oldugunuz e-posta hesabina gelecektir.

Ek Resim 1. M-WebSinav sistemine web {izerinden giris penceresi

Soru Bankasina Yeni Cevrimici sinav
= (SORUEKLE Soru ekleyebiir ve sistemini kulanabimek o0 JHULLANIC EKLEME
Soru Bankas: eklediginz sorulan dider igin Odretmen veya Yani Kullanc: eklemek
xanl sorular ukl¢m¢k icinll oy laniclarda Ogrena icin tklayin.
3 o kullanabilmektedir. ekleyeb
Sinav iglemieri 4 -
® ivekki : » Onceden yazian Sisteme kayith
- ind: —— sorulanin: gorebilr, bu  6grencileri gorebilr, ¢ AERENCHISLEMUERI
Toplu Mail Gonder Hazrladgnz sorular, sorular Gzerinde sime, ~ Ogrenci Grublarini g?mncllcrl listelema,
* fetisim Ilsslftﬁﬂ'rl'll Ime. dizanlemdlf dizenleme islemleri gorebirsiniz. zanleme. silme islemler
" Panel Sayfasi yapabilrsiniz.
Tim kulleniciarn Kendinize ait
SINAY HAZIRLA sorularndan smav ‘bilgileriniz tzerinde
Yeni Sinav olusturmak o busnavi  dedisiklik yapabilrsini B|l ilerinizde deg ;lknk
icin tklayn. istedigini bir gruba apmak icin Md
atayabilirsiniz.

Olusturdugunuz sinavian Sistemi girisinde -
SINAY ISLEMLER] ve 0 sinava ait sorulan kuhndngmz sifrenizi () ‘SIRREEGISTIR
Yag.lan valan listele, || gorintiileyebiirsinz.  degistirebilirsiniz. Y Kendinize ait sifrenizi
felerlarricin s lays | Shavdki Soruyu sebi oo

— veya sinava yeni soru
ekleyebilrsiniz.

Yapilan sinaviara ait sinav Listedeki ddrenci

. SIKAY ANALIZLERI analizlerine ulagabilirsiniz. ‘grubuna e-posta TOPLU MAIL GONDER

Yaplan Snavlara ait Hanai soruya kag dogru atabilir, onlara bilgi e- r«ncllcrld%_‘cllsmclcrdcr
analizler icin tklayn. kac yanls ve kac bos postalan haberd

cevap verildigini gdnder
gorebilirsinz.

Ek Resim 2. Ogretmen panel penceresi
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Soru Kategorileri ve Soru || Soruya Ait Siklar || Diger Secenekler - |

Soru Kategorisini Secin

,— Soru Alt Kategorisini Secin
RU

iBwe B @ORIBI)REEBRIEGYIo «(ANIES

BV e mEEE

B U xS EEFFUGIEEIEIRASIDOO -0
| sue -] Fomt| [-] For| se[ iG-arigR®

4}5 Soru Kategorisini ve Alt Kategorisini sectikten sonra soruyu girin. Bu sayfada islemleri
yaptiysaniz lutfen Soruya Ait Siklar Sekmesine tiklayin.

Ek Resim 3. Soru metni giris penceresi
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Sorular ve Soruiislemleri 1 By Canian

=SS
L AN _ ))
SORULARI SUZ
Soru Kategori Soru Alt Kategori Zorluk Seviyesi
' Tiim Sorular [+] | AttKategori [v] | Zorluk Derecesi  [v| EEEoseEas
Detayi Sec S.No Kategori Soru ZorlukSiire Tarih
Adi

Goster [7] 180 ILK YARDIM . ] - 1 30 02.07.2009
Hicrenin beslenmesine hangisi yardimci olur?

Goster [F] 179 ILK YARDIM ' N . 3 45 02.07.2009
Asagidakilerden hangisi trafik kazalannin sebeplerinden birisidir?

Goster [F] 177 LK YARDIM _ . 2 45 02.07.2009
Asagidakilerden hangisi daha gok kazaya sebep olur?

Goster [F] 175 ILK YARDIM o . 3 45 02.07.2009
Ani meydana gelen énceden tahmin edilemeyen, 6nlenmesi
gogunlukla mumkdn olan; 6lim yaralanma veya maddi hasarla
sonuglanan olay" asagidakilerden hangisidir?

Goster [F] 174 ILK YARDIM , ) 4 60 02.07.2009
Zehirlenmede egzost gazi insani nasil etkiler?

Gaster [F] 171 ILK YARDIM , - . . 3 45 02.07.2009
Asagidakilerden hangisi egzost gazi ile zehirlenmede daha
etkilidir?

Ek Resim 4. Soru islemleri penceresi

Sorular ve Soru Islemleri I[ éedien Sinav Sorular ]

e ——
SINAV SORULARI VE SINAV GRUBU

ﬂ Toplam Sinav Siiresi:990Sn. (17dk.)

Secilen Toplam Soru Adeti:20
Sinav Olustur Sinav Ortalama Zorluk Seviyesi =3

1

Hucrenin beslenmesine hangisi yardimci olur?
2 -

Asagidakilerden hangisi trafik kazalarinin sebeplerinden birisidir?
3

Buji ile ateslemeli motorlarda asagidaki yakitlardan hangisi kullanilir?
4

Asagidakilerden hangisi daha gok kazaya sebep olur?
5

Motorlar calisma zamanlarina gore nasil siniflandirilirlar?

Ek Resim 5. Siav hazirlama penceresi
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Sinav Kategorisi

Ehliyet sinavi 2 kangik
Sinav Grubu (Sinif) | ATL3

Soru Sayis!

Sire

Eklenme Tarihi

Calisma Dokiiman
Ekle

Sinavin Zorluk
Derecesi
Sinav ile ilgil
Acklama

3

Sinav Sire 17 dk. Sinavda bagarilar dilerim.

Sinavi Ekleyen Hasan EKINCI

Sinav Onay

SariEta =
| Tiim Sinavlarm |S|n|fSe<;iniz

1 15 Ehliyet sinavi 2 kangk ATL2
2 13 Ehliyet sinavi 1 (Motor) ATL2

Ek Resim 7. Sinav analizi penceresi

| |sinav Tarihi 102.07.2009 00:00:00
|Sinava Giren Ogrend Sayisi 1
[En Diisiik Alinin Puan

Sinif Adi Soyadi Dogru Sayisi Yanhs Saysi Bos Sayisi Puan Sinav Sirasi

ATL2  Mehmet Cali 4 11 0 26,6667 1

Ek Resim 8. Genel analiz penceresi
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En Fazla 10 Karakterlik sifre girin

TC Kimlik No * Ev Tel
Adll - Cep Tell
Soyadll * Adres o
Kullanici Adi I =
Ii |i| Secin [=]* —
Tigesi [iice Secin = Email Adres -
Dogum Tarhi IGH” E IA'!" E IY” j * Adminden Mail Alnsinmi
Grup: | Kullanici Grubu Segin [=]*

Ek Resim 9. Yeni liye kayit penceresi

[IFTOPLU E-POSTA veya SMS GONDERIMI

E-POSTA VE SMS LISTE

E-posta CepTelefon

2 metmet@hotmail.com 05050000000
AhmetTur dd@w.com

BlackHawk nahroya@windowslive.com 5435122844
musty musty@hotmail.com 02588522665

Mr.Crowly wornoutlife_elektro@hotmail.com

ESRARENGIZ orkun.1992@hotmail.com
yclpit yclplt@hotmail.com
mehm@arslan arslan_mehm@hotmail.com

abab ekincihasan@hotmail.com 05050000000

ODEEoEE0o0n ol

-

Temizle @ Sms Gonder|

Ek Resim 10. Elektronik posta gdnderme penceresi
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Soru iglemieri 4
Sinav Islemleri /
(yelik islemigri »
Toplu Mail Gonder

lletigim

Panel Sayfasi

__=¥ONETICI ISLEMLERI=___

] sinif Tslemleri T
3 Soru Kateqori islernleri
1 Soru AltKateqgori Islemleri
4 Sinav Kategori Islemleri
2 Kullenic Onayla
.

] Soru Yorumian
2] Duyuru Islermleri

Ek Resim 11. Yonetici islemleri meniisii

\ (

S

Soru Kategorisi
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Soru Kategori Aciklama:

Sec Kategori No Kategori Adi
| 29 ILK YARDIM
M 28 MOTOR TESTLERI
27 TRAFIK ve CEVRE BILGISI

Ek Resim 12. Soru kategorisi ekleme penceresi
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Kategori Secin,

Toplam Kisi Sayisi=11

Sec No Tc Kimlik No Kullamia Adi Durumu M onayla
[F] 38 42342355667 AhmetTur Ahmet Turhan Ogrenci (]
[l 37 74575667767 Tub745 Tugba Kumsari Ogrenci [l
[[] 35 14212412412 asd as as Oarenci [
E 19 12523027518 Halilbjk halil glilcan Ogrenci [l

Ek Resim 13. Kullanici onay penceresi

Soru Yorum Ekrani
Bu ekranda 6gretmenlerin sorulara yazdiklan yorumlar gorebilirsiniz. Sorulan diger 6gretmenlerin gérmesi icin
yonetici onay verimasi gerekir. Onaylanacak yorumiar icin digmesine tiklayin. Onaylacak yorumiari
segin ve digmesine tiklayin.

ity GrSONa N B ONAYLANAN SORU YORUM LISTESI

Tum sorulara ait yorumlar

Yorum Soru -
No No yorum Adi Soyadi Tarih

[ 10 180 Cok giizel bir soru olmus. Bence sorunun cevaplanmasi icin verilen siirenin biraz daha Hasan EKINCI 19.11.2009
artirimasi gereklidir.
[ 9 178 soruyu begendim.. tesekkiir ederim.. Hasan EKINCI 02.07.2009

Ek Resim 14. Kullanici onay penceresi

T
===
- — Katidiginz Sinavlara Ait Cevaplarnnz | Sinav Seginiz E]

Sinavi Segin. »

i :f' T— E[ Katildidiniz Sinav Sonuclari

yeloina <l Sinavin Adi Tarih Dogru Sayisi Yanhs Sayisi Bos Sayisi
Sinava Basla
e Ehliyet Sinavi 1 Kansk 02.07.2009 4 11 0
| W Ehliyet sinawi 1 (Motor) 06.09.2009 0 4 16

Ek Resim 15. Ogrenci siav giris penceresi
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_|Eklenme Tarihi: 02.07.2009

T 1. SORU Soruya Git |

Asagidakilerden hangisi motorun pargalarindan biridir?

CEVAPLAR

OA-) Karbiirator

[OB-) Kavrama dili

{5C-) istavroz dislisi

©D-) Ayna dislisi

©E-) Hicbiri

BlrTAL — [comnoa]

Yazinin Boyutunu Dedistirin >> 10 12 14 16 l Soruto | Cevabinz

Sinavi Bitir ve Cevaplan Kaydet

Ek Resim 16. Ogrenci sinav penceresi
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Kullanicr Ach: |2 |

Sifre: | |

123/1[2[3[4]5][6[7][8]9|0]- =]«
Tabja[wle[r|ty[ulifo[p[I
capla[s[d[f[a]n[i[k]I];]"
shift|z[x[c[v[b[n[m[,[. [/
ctjai| " [\] [$[t]<]>
-

z_u

Ek Resim 17. Mobil Cihazdan (PDA) sisteme baglanma
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SORU 5)

Motorlar ¢alisma zamanlarina gére nasil
siniflandinlirlar?

&-) 1ki ve bes zamanl
B-) Bir ve ddrt zamanl
C-) 1ki ve dort zamanh
D-) Bir ve Uc zamanh

Bir Sonraki Soru

Bir Onceki Soru

Cevabi Kaydet

Cevaplanmayan Sorulari Goster

Sinav Bitir

] -
® ®

i 2 el ldtial 2l

©®

Ek Resim 18. Mobil Cihazda (PDA) sinav ekrani
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MY

SeCenek

Ek Resim 19. Cep Telefonunda sinav ekranm
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