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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Mobil Tabanli Otomatik Tanima ve Veri Toplama Sistemleri Kullanilarak

Etkinlige Katihm Takip Sistemi Uygulamasi

Siileyman SENTURK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Ydénetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi

Bireyler gerek kigisel ve gerekse profesyonel donanimlarini gelistirmek
icin ilgi duyduklari veya eksiklik hissettikleri alanlarda duzenlenen etkinliklere
(konferans, kongre, sempozyum, seminer vb.) katihm goéstermektedirler.
Etkinlikler ayni zamanda ilgi duyulan alanlailgili profesyonellerin olusturduklari
sosyal gevreyi genigletme amacini da tagimaktadir. Bu organizasyonlar kisgileri,
ilgi duyduklari alanlarda daha donanimh hale getirmekte ve genisleyen
profesyonel ag neticesinde daha iyi imkanlar saglayan iglere sahip olmalarinin
yollarini agmaktadir.

Etkinliklerin talep gormesi ve devamliigin saglanmasi igin diizenleme
komitesi tarafindan etkinlik temalarinin ve katiimcilarinin iyi planlanmasi
gerekmektedir. Bu etkinlikleri diizenlemek ise diizenleyicilerin olduk¢a yogun
bir emek harcamalarini gerektirmektedir. Bu agsamada organizasyon sahibi
kurul is yukinu hafifletmek ve kolaylastirmak igin giincel teknolojilere
bagvurmaktadir. Ne yazik ki bu amag¢ icin kullanilmasi gerekli donanim ve
yazilmlar yiksek maliyetli olduklar i¢in kuruluglar, daha disiik maliyetli
alternatif arayisi icerisine girmektedirler.

Bu calisma, etkinligin amaglarina ulasacak sekilde iyi planlanmasi,
yonetilmesi ve kontrol edilmesi icin minimum maliyet ile sistem tasarim ve
uygulamasini kapsamaktadir. Calismada, donanim olarak giincel ve yaygin bir
mobil igletim sistemine sahip akilli telefonlar ile telefonlarin baglanip veri
alisverisini saglayan bir sunucu bilgisayar kullanilmaktadir. Sunucu bilgisayari,

kullanicilar ile veri tabani arasindaki baglantiyi saglayan, yapilan g¢alismaya



bagh olarak Web Api yazilimini barindirma gorevini yapmaktadir. Bu caligmada
ortaya ¢ikarilan uygulama ile etkinligi diizenleyen kuruma; etkinlik suiresince
katihmcilarin hareketlerini ve tercihlerini anlik olarak takip edebilmeyi,
katihmcilan istedikleri etkinlige yonlendirebilmeyi ve etkinlik sonrasinda

toplanan verilerden farkli raporlar elde edebilmeyi mimkin kilmaktadir.

Bu tez kapsaminda veri tabani platformu olarak MySQL, yazilim olarak
da C#, Java Android, PHP kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aktivite Yonetimi, Takip Sistemleri, Mobil

Teknolojiler, Veri Toplama Sistemleri



ABSTRACT

Master Thesis
Activity Management and Tracking System Analysis Using Mobile
Based Automatic Recognition Systems

Siileyman SENTURK

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Management Information Systems Department

Management Information Systems Program

Individuals  participate in events (conferences, congresses,
symposiums, seminars, etc.) organized in areas where they feel interested or
lacking in order to improve their personal and professional equipment.
Activities also aim to expand the social environment created by professionals
in the area of interest. These organizations make people better equipped in their
areas of interest and open up ways for them to have jobs that provide better
opportunities as a result of an expanding professional network.

Efficiency themes and participants should be well planned by the
organizing committee to ensure that the events are demanded and sustained.
Arrangement of these activities requires regulators to spend a lot of labor. At
this stage, the organization owner uses current technologies to lighten and
facilitate the workload. Unfortunately, organizations are looking for a more
cost-effective alternative because the hardware and software required for this
purpose are costly.

This study covers system design and implementation with minimum
cost for good planning, management and control of the activity to achieve its
objectives. In the study, a server computer is used to connect the phones and
exchange data with smart phones with a current and common mobile operating
system. The server computer provides the connection between the users and
the database, hosting the Web Api software depending on the work being done.
In this study, the organization regulating the activity with the application

revealed; During the activity, it is possible to follow the movements and

Vi



preferences of the participants momentarily, to direct the participants to the
desired activity and to be able to obtain different reports from the data collected

after the activity.

In this thesis, MySQL as a database platform, C #, Java Android, PHP

was used as software.

Keywords: Activity Management, Tracking Systems, Mobile

Technologies, Data Gathering Systems
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GiRIiS

Teknolojinin gerek 6zel gerekse is yasaminda etkili oldugu son yillarda takip
sistemlerinin kullanimi da glinden gline artmaktadir. Teknolojinin bu artan kullanim
sonucu gozlenen olumlu yanlari nedeniyle kullanildi§i alan yelpazesi genislemektedir.

Takip sistemleri sagladiklari zaman tasarrufu, is gtict yikin( azaltma ve daha
genis raporlama imkanlari gibi avantajlari nedeniyle hayatin bircok alaninda
kullaniimaktadir. Bu sistemlerin sagladigi faydalarin yani sira ihtiyag duydugu
donanim ve yazihmlarin yliksek maliyetleri nedeniyle hala bazi alanlarda yeterince
kullaniimadigi gdzlemlenmektedir.

En yaygin teknolojik unsurlar olan mobil cihazlar (akilli telefonlar, tabletler vs.)
takip sistemlerine entegre edildiginde bu sistemlerde kullanilan donanim ve yazilim
harcamalari minimize edebilecek, dolayisiyla kullanim orani arttirilabilecektir.

Bu g¢alismanin amaci, mevcut sistemlerin gerek duyulan 6zelliklere ve maddi
kosullara hitap etmemesinden dolay! acik kaynakli yazilimlar temel alinarak daha
ulasilabilir ve ihtiyaca cevap veren etkinlige katilim takip sistemi olusturmaktir.

Calismanin birinci béliminde mobil teknolojiler arastiriimistir.  Mobil
teknolojiler, mobil uygulamalar ve mobil isletim sistemleri olmak lzere iki ana baslk
altinda incelenmistir. Yapilan arastirmalar neticesinde piyasada yer alan mobil igletim
sistemleri hakkinda elde edilen bilgiler karsilastiriimali olarak ele alinmig, bu igletim
sistemlerinin ortaya c¢iktigi giinden itibaren bugiine gelen strecteki evrimleri ortaya
konulmustur. Zaman igerisindeki kullanim oranlari dinya ve Ulke bazinda ele
alinmistir. Ortaya konan veriler 1s1ginda, bu ¢alismada kullaniimak izere hangi mobil
isletim sisteminin uygun oldugu tespit edilmistir. Calismanin geri kalan kisminda karar
verilen igletim sistemi ile uygulama gelistirme strecine devam edilmistir.

Calismanin ikinci boliminde otomatik tanima ve veri toplama sistemleri
tanimlanmis ve kullanim alanlari ele alinmistir. Ayrica sistem igin farkli donanimlar
hakkinda bilgi verilerek aralarindaki ortak ve farkl 6zelliklere deginilmistir. Listelenen
farkli donanimlar igerisinden gerceklestirilecek sisteme uygun olan donanimin
tercihinde etkisi olan etmenler ortaya konmustur.

Tezin Gg¢lncl kisminda ise uygulamanin metodolojisi belirlenmigtir. Sistemin
ihtiyaclari incelenmistir. Analiz agsamasinda veri akis diyagrami olusturulmus, sistemin
ihtiyaglari g6z onudnde bulundurularak sistemin ilerleme adimlar belirlenmistir.
Gerceklestiriimek istenen sistem tasarlanarak son adim olan uygulamanin hayata

gerceklestiriimesi ve test edilmesi icin ihtiya¢ duyulan unsurlar ortaya konulmustur.



Son boélimde ise, dnceki bélimlerde verilen bilgilerin neticesinde bu sistem
icin uygun oldugu ortaya konan teknolojiler igin gerekli yapi tasarlanmistir. Tasarlanan
yap! igin ihtiya¢ duyulan donanim alt yapisi kurulmustur. Donanimin ise yarar hale
getiriimesi icin yazilimsal geligtirmeler yapilarak gerekli uygulama donanima
kurulmustur. Kurulan sistem caligir hale getirilmis ve ihtiyaclara cevap vermedigi
noktalarin tespiti icin gerekli 6n izlemeler yapilarak hatalardan arindiriimistir. Bu
bélimun sonunda caligma neticesinde ki kazanimlara deginilmis ve ileriye donuk

geligtirilebilecek noktalar ortaya konulmustur.



BIRINCi BOLUM
MOBIL TEKNOLOJILER

Uglincli bin yilin baslarina denk gelen teknolojinin hizli gelisimi ve
yayginlasmasi slrecinden en biylk payi tasinabilir akilli cihazlarin aldigi1 séylenebilir.
Mobil aygitlarin hizlanmasi ve maddi olarak daha ulasilabilir hale gelmesiyle birlikte
kullanim oranlar artis gostermistir (Ozdamar Keskin ve Kiling, 2015b). Taginabilir
akilli aygitlarin bu denli hizli yayginlasmasinin en dnemli etkenlerinden bir digeri de
internet erisiminin giderek hizlanmasidir. Mobil telefonlarin ve tabletlerin bu yondeki
gelisimi bu tir cihazlara gdre daha zor olan bilgisayarlarin varhigini 6zellikle son
kullanici pazarinda tehdit eder hale getirmistir.

2010’da 84 milyon Amerikali internet’e mobil aygitlar araciligiyla erigmistir ve
bu rakamin 2014’e kadar iki katina ¢cikmasi beklenmektedir (Laudon ve Laudon,
2011). We Are Social ajansi tarafindan yayinlanan ve 2014 yil verilerini iceren Global
Dijital istatistikler baslkli calismada Amerika Birlesik Devletlerindeki mobil internet
erisim saglayan kullanici sayisini 190 milyon olarak ortaya koymustur (We Are Social,
2018). Yazarlar kitabin 2011 yilinda yayinlanan 12. siirimiinde internet'te yapilan
arama sorgularinin yizde 5’inin tasinabilir aygitlar tarafindan gergeklestirildigini, bu
oranin 2016’da ylzde 23,5 olarak gerceklesecegini ongérmislerdir. Fakat ayni kitabin
2017 yilinda yayinlanan 15. siirimiinde 2016 yilinda internet {izerinde yapilan tim
aramalarin yuzde 50’den fazlasinin tasinabilir cihazlar tarafindan yapildigini ve
onUimuizdeki yillarda bu oranin gittikge artacadini belirtmislerdir. Bu iki 6rnekten de
anlasilacagi gibi sektérin duayenleri tarafindan yapilan 6éngoérilerin de 6tesinde bir
hizla yasanan pazar biyume hizi, mobil teknolojiler pazarini yikici bir sekilde
degistirmistir.

Mobil cihazlar ilk ¢ciktiginda sadece kendi pazarina yonelik Grinler gelistirirken
aralarinda yasanan rekabet neticesinde son kullanicinin daha fazla ihtiyaclarini
giderme yonelimi egemen olmustur. Nihayetinde ayni iglevi gérdtugu diger cihazlarin
pazarindan da pay almaya baslamasiyla beraber rekabet diger alanlara da
tasinmigtir. Akilli telefonlar ve tabletler sadece tek amaca yonelik degil, gun igerisinde
kullanicilarin gereksinim duyacaklari pek c¢ok alandaki ihtiyaclarini giderecek

ozellikleri barindirmaktadirlar.



Tuketiciler akill telefonlarn satin alirken sadece sesli ve yazil iletisim
intiyaclarini gidermek amaciyla degil, gunluk yasam kosusturmasi esnasinda
kullandigi ve kullanabilecegini disindigu diger dzellikleri de inceleyerek kararlarini
vermektedirler. Kullanicilar birden fazla cihaz tagima yukinden kurtularak tek bir
cihazla bu gereksinimlerini karsilamayi hedeflemektedirler. Ornek olarak video
kamera veya fotograf makinesi gibi teknolojik aletleri yaninda tagimak tiketicilere artik
yuk olarak gelmekte bu aygitlarin sagladigi imkanlari akilli telefonlar araciligi ile
karsilamak istemektedirler. Var olan akilli cihazlarin, bilgisayarlar kullanilarak yapilan
internette gezinti yapmak, ofis uygulamalari kullanmak, video izlemek, oyun oynamak,
belge okumak gibi faydali islemleri yapma imkanina sahip olmasi da istenmektedir.

Mobil cihazlar artik fotograf makinesi, kamera, mp3 calar, video oynatici gibi
standart 6zelliklerle beraber gelmektedir. Cepte tasinan kiclcuk cihazlarla internette
gezinti yapilabilmek ve fotograf makinesi ile resim ve video c¢ekebilmek muimkin
olmaktadir. Word ve Excel uygulamalarn ile profesyonel is hayatinda gerekli olan
calismalari yerine getirmek mimkiindir (Camoglu ve Atasever, 2010).

Mobil teknoloji, kullanicinin istedigi her yerden erisilebilen internet 6zellikli
herhangi bir cihaz olarak tanimlanmaktadir. Bu liste, mevcut mobil cihazlar akilh
telefonlar, tabletler, bazi iPod'lar ve dizistl bilgisayarlar gibi cihazlar icerir (PSU,
2014).

Sekil 1: Tasinabilir Cihazlar
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Kaynak: McCue, 2016



GUnumuzde intenet Dberaberindeki donanim cihazlari ve yazilim
uygulamalariyla blyuk bir genigsleme igindedir. Gelistiriimis islevleri ve her yerden
internete erisim yetenediyle mobil cihazlar, geleneksel masalstl bilgi islemenin
yerine en popdiler bilgi isleme bigimi haline gelmektedir (Laudon ve Laudon, 2011).

Baslangicta hem islemci hem bellek hem de ekranlari agisindan ¢ok zayif
donanimlarla ortaya ¢ikan mobil cihazlar, zamanla islemci gugclerinin artmasi, bellek
boyutlarinin bliylimesi ve ekranlarinin genislemesiyle glinimuizde oldukga iyi bir
noktaya gelmiglerdir.

Tasinabilir aygitlar piyasaya ilk ciktiklarinda ¢ok yetersiz donanimlara sahip
oldugu soylenebilirdi. Gegen zamanla birlikte islemci performanslarinin artmasi,
bellek kapasitelerinin genigslemesi ve ekran boyutlarinin blylimesi sonucunda ¢ok

daha iyi bir noktaya gelinmistir (Camoglu ve Atasever, 2010).

1.1. MOBIL UYGULAMALAR

Bilgisayarlarin, mobil cihazlara gore islem gucinin daha fazla olmasi ve
ekranlarin daha bilylk olmasi artilaridir. Ayrica fare ve klavye kullaniminin
bilgisayarlara sagladigi kolay veri giris imkanlari géz 6nlne alindiginda mobil
cihazlarin kullanimin daha kolay hale gelmesi icin ekranlarinin ¢oklu dokunma
Ozelligine sahip olmasi gelisen teknolojiyle birlikte mimkin olmustur. Bununla birlikte
akilli cihazlara yonelik gelistirilen uygulamalarin sadece iglem guicu olarak degil ayni
zamanda ara yuz tasarimi olarak 6zel olarak olusturulmasi gerekmektedir.

Gunumuzde bireylerin pek gcogunun yanina almadan disariya ¢ikmadigi mobil
cihazlara 6zel olarak kodlanmis ve tasarlanmis yazilimlara “Mobil Uygulama”
denmektedir (Regisapp, 2019).

Akilli telefonlar yayginlasan teknoloji ile ¢cagimiz bireyinin en sik kullandigi
teknolojik aletlerin basinda gelmektedir. Akilli telefonlara ait bu kullanim artigindaki
etmenlerin basinda ise bu cihazlara yonelik 6zel olarak gelistirilen ve kullanim
kolayligi saglayan mobil uygulamalardir. Tasarimlarinin anlasilabilir ve kolay
kullanima sahip olmalari uygulamalarin populerliklerini devam ettirebilmeleri igin
gereklidir. Bunun yani sira kullanici intiyag ve taleplerin degerlendiriimesi ve yapilacak

guncellemeler ile gerekli degisikliklerin yapilmasi uygun olacaktir (Hikimdar, 2019).



Sekil 2: Mobil Uygulamalarin Kategorilere Gére Kullanim Oranlari

= Sosyal Medya
= Mizik
= Multimedya
= Oyunlar
« Resimler
= Anlik Mesajlagma
« Ig/Firma
Aram a/Navigasyon

Haherler/Bilgi
. Haritalar

Diger

Kaynak: Dogtiev, 2019

Pastanin dnde gelen segmentini eglence ve iletisim %20’sini, mizik kategorisi
%18’ini olustururken multimedya ve oyunlar ise pastanin %10’luk dilimlerini

olusturmaktadirlar.

1.2. MOBIL ISLETIM SISTEMLERI

Kullanilan her elektronik cihaz, donanim ve donanimin ¢alismasini denetleyen
bir yazilimdan meydana gelmektedir. Donanimlarin gelismesiyle birlikte donanimlarin
calismasini kontrol eden yazilimlar da daha kompleks hale gelmistir. Bu gelisim
surecinde donanimlara ait basit yazilimlar, karmasik isletim sistemlerine evrilmislerdir
(Isik ve Digerleri, 2013).

Kisisel bilgisayar pazarinda oldugu gibi bir donanim/yazilim standartlasmasi
olmayan mobil aygitlar dinyasinda, farkli Ureticiler, kullanicilarin farklh talep ve
gereksinimlerini  karsilayabilmeleri i¢cin degisik platformlar ve segenekler
sunmaktadirlar. Ginimuzde mobil islerim sistemi olarak agirlikli iki platform (Android
ve i0S) kullanilsa da piyasada ki segenekler asagidaki gibidir: (Camoglu, 2008)
Android
i0S
Windows Mobile
BlackBerry
Symbian
Bada

Tizen

- ® a0 T
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Bu isletim sistemleri kendi aralarinda farkli Ozelliklere ve avantajlara
sahiptirler. BlackBerry ve Windows Mobile kullanan cihazlar daha ¢ok is diinyasindaki
kullanicilari hedeflemektedir. Bunun aksine daha g¢ok eglence amacli kullaniimak
Uzere tasarlanan iPhone bireysel kullanicilari hedeflemektedir (Camoglu, 2008).

Ayrica her platform farkh gelistirme diline sahiptir:

Tablo 1: Mobil isletim Sistemleri ve Gelistirme Dilleri

Mobil igletim Sistemleri Geligtirme Dilleri
Apple iOS C, Objective C
Google Android Java (Dalvik VM)
BlackBerry Java (J2ME)
Symbian C, C++, Phyton, HTML/CSS/JS
Windows Mobile .NET
Samsung Bada C++
Tizen HTML 5, C, C++

Kaynak: (Ozdamar Keskin ve Kiling, 2015a).

1.2.1. Android isletim Sistemi

Android, akilli telefonlar, tabletler, giyilebilir teknoloji Urinleri, akill
televizyonlar, uydu alicilar, mutfak aygitlari, akill otomobiller, yazicilar, banyo
aynalari, muzik calarlar, fotograf makineleri ile daha burada yazilmayan pek ¢ok
alanda kullanilan ve kullaniimasi tasarlanan, bununla birlikte kullanim oranini gittikge

arttiran bir igletim sistemdir.

1.2.1.1. Android Tarihgesi

Android isletim sisteminin tarihi 2003 yilinda Rich Miner, Nick Sears, Chris
White ve Andy Rubin tarafindan Android Inc. sirketini kurmasi ile baslamaktadir.
PCWorld dergisi, Andy Rubin tarafindan 2013 tarihinde Tokyo Ekonomik Zirvesinde
yapilan konusmay! haber haline getirmistir. Dergide yer alan habere goére sirket
kuruculari olarak Android isletim sistemini gelistirmekteki asil amagclarinin
bilgisayarlara baglanabilen akilli kamera ekosistemi olusturmak olduguna dikkat
cekmistir. Ancak bu suregte yasanan akilli telefon furyasinin sirket kuruculari olarak

hedeflerini bu pazara ¢evirmelerine yol agtigini belirtmistir (Alabaster, 2013).



Android Inc. girketi 2005 yilinda Google tarafindan satin alinmistir. Google
Android igletim sistemini agik kaynak kod prensibine uygun olarak geligtirmeyi
hedeflemesi nedeni ile 2007 yilinda Open Handset Aliance konsorsiyumunun
kurulusuna dénderlik etmistir. Konsorsiyum kurucu dyeleri arasinda yer alan Google
disindaki diger sirketler ise sunlardir: Aplix, Ascender Corporation, Audience,
Broadcom, China Mobile, eBay, Esmertec, HTC, Intel, KDDI, Living Image, LG,
Marvell, Motorola, NMS Communications, Noser, NTT DoCoMo, Inc.,Nuance, Nvidia,
PacketVideo, Qualcomm, Samsung, SiRF, SkyPop, SONiVOX, Sprint Nextel,
Synaptics, TAT — The Astonishing Tribe, Telecomltalia, Telefénica, Texas
Instruments, T-Mobile ve WindRiver (Open Handset Aliance, 2007).

Ekim 2007’de kurulan bu sirketler birliginin ardindan Android isletim sisteminin
ilk beta sirimi Kasim 2007’de ¢ikmistir. Android igletim sistemine sahip ilk akilli
telefon ise HTC tarafindan Eylil 2008'de Uretilerek ilk olarak Amerika’da T-Mobile
araciligiyla G1 adiyla piyasaya surulmustir. Piyasaya surilen bu ilk telefonun tanitim

gorseli Sekil 3’de yer almaktadir.

Sekil 3: Android isletim Sistemine Sahip ilk Akilli Telefon

The wait is over.

Everything you love about the web, now on a phone.

T - -Mobile~

Sl

wn Google

B Touch-screen
Instant access to key information
with a touch of the finger.

B One-touch search
Quick and easy access to search
the internet in one click.

B QWERTY keyboard
Keyboard slides open so you can
type messages in a snap.

B Real web browsing
Quick and easy access to the
internet one click away.

New customers T-Mobile customers

Experience the G1 > m

Kaynak: Ziegler, 2008



1.2.1.2. Android Mimarisi

Android, Google firmasinin kurulusunda énderlik ettigi Open Handset Aliance
tarafindan Linux ¢cekirdeg@i temel alinarak, acik kaynak kod prensibine dayanan ve pek
cok farkli cihaza ydnelik gelistirilen bir igletim sistemidir. Android igletim sistemi Linux
cekirdegi temel alindidi i¢in aslinda Linux’un bir trevidir. Android isletim sistemine ait
resmi sayfadan alinarak alt boélime eklenen Android mimarisi Sekil 4 dikkatle
incelendiginde Linux igletim sisteminin mimarisini andirdigi gérulebilecektir.

Android mimarisinin giris katmaninda Linux ¢ekirdegi yer almaktadir. Cihazi
olusturan donanimlara ait stricller bu kisimda bulunur. Sirlcllerin yani sira glg
yénetimi, sistem guvenligi, dosya sistemi izinleri, uygulamalar arasi iletisim, network
yonetimi, cihazlara kok erisim izni veriimesi gibi igslemler de bu katmanda
gergeklestiriimektedir.

Linux gekirdek katmaninin bir tstiinde ingilizce kisaltiimisi HAL olan Donanim
Soyutlama Katmani mevcuttur. Bu mimari katman aslinda ilk defa Microsoft
tarafindan Windows NT isletim sistemi i¢in kullanilan bir ¢bziim olmakla beraber bu
isletim sistemini takip eden diger Windows isletim sistemlerinde de yer verilmistir.
Donanim Soyutlama Katmani, kullanilan aygitt meydana getiren fiziksel parcalar olan
donanimlar ile yazilimlar arasindaki baglantiyi saglar. Bu kisimda donanim
Ozelliklerinin karmasik hali yerine hazirlanan ara ytzler araciligi ile istenen 6zelliklere
son kullanicilarin ve uygulama gelistiricilerinin erisebilmesine olanak taninmaktadir.
En 6nemli yararlarindan biri de donanim Ureticilerinin strict yazihmlarini ¢ok daha
kisa slUrede hazirlanmasina imkan vermektedir. Mobil uygulamalar gelistirilirken
uygulama gelistiriciler agisindan farkli donanimlar icin yazihmin farkli yazilmasina
gerek olmadan yazilim ¢alismasini mimkun kilar. Bu da mobil gelistirici icin ¢ok daha
az zamanda daha fazla proje Uretimini saglayarak Uretim boyutunun gelisimini

destekler.



Sekil 4: Android isletim Sistemi Mimarisi

Sistem Uygulamalari

Takvim Kamera

Java APl Framework

Yoneticiler
Icerik Saglayicilar
Aktivite Konum Paket Bildirim

Gortinum Sistemi Window

Yerel C/C++ Kutlphaneleri

i Android Calisma Zamani
Webkit OpenMAX AL (ART)

Medya Freamwork OpenGL ES ... Cekirdek Kutiiphaneler

Donanim Soyutlama Katmani (HAL)

Bluetooth Kamera Sensorler

Linux Cekirdegi

Sirhculer

Binder (IPC) Ekran Goruntiileme

Bluetooth Kamera

Paylasilmis Hafiza Kablosuz Ag

Gug Yonetimi

Kaynak: Android, 2019
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Yerel C/C++ Kituphaneler katmani web tarayici, veri tabani ve grafik-araylz
katiphanelerinden olugmaktadir. Uygulama geligtiricilerin ihtiya¢c duyduklar butin
altyapi genis bir kiitiphane igerisinde bu katmanda mevcuttur. Android, ¢esitli araclar
tarafindan kullanilan bir dizi C/C++ kutliphanelerine sahiptir. Medya kitiphaneleri pek
cok farkli isitsel ve gorsel 6geyi oynatma/kaydetme fonksiyonlarini barindirmaktadir.
Yerel kutuphanelere gomullu SGL birincil 2D grafik saglayicisi, agik GL/ES 3D grafik
destegi saglar. Internet tarayicilarinin kiglk ekranlarda calismasi icin Webkit,
gorintileme kontroll saglayan Surface Manager, grafik islemleri icin OpenGL, ses
ve video iglemleri igin gereken Medya Framework, veri yapilar kontroli ve
dizenlenmesi igin SQLite gibi yapilar bulunur (Ozdamar Keskin, 2015).

Android igin gelistirilen uygulamalarin ¢alistiriimasi amaciyla igletim sisteminin
4.4 sirimine kadar sanal makine olarak Dalvik kullaniimistir. Android Runtime
Katmani ise Android’in KitKat olarak da adlandirilan 4.4 surimuyle birlikte Dalvik’e
alternatif olarak sundugu, takip eden glincel isletim sistemlerinde ise tek basina
kullanmaya basladigi sanal makine uygulamasidir. Tercih edilen yeni ART katmani
yardimiyla bellek yénetimi optimize edilmis, ¢op dosyalarinin yénetimi iyilestirilmis,
mobil aplikasyonlarin daha hizli ¢alisir hale getiriimis, en énemli 6zellik olarak da
Android isletim sisteminin énceki stirimlerinde en ¢ok sikayet alan ¢abuk pil tliketimi
sorunu yakinmalarinin azalmasi saglanmistir. Dalvik olarak adlandirilan sanal makine
teknolojisinde uygulamalar gergcek zamanli olarak derlenirken ART teknolojisinde
derleme dnceden yapilmis ve uygulama calistirilabilir durumdadir. Android Calisma
Zaman olarak Tirkceye tercime edilen ART katmanin eksi yoénlerinden biri ise
uygulama boyutlarinin éncekine oranla artmasidir.

Java API Framework katmani, uygulama gelistiricilerinin Android isletim
sisteminin tim &zelliklerini kullanabilmeleri icin Java dilinde yaziimistir. Bu API'ler Ust
kisimdaki gorselde de yer aldi§i Uzere Sistem Goériintiileme, icerik Saglayicilar,
Kaynak Yoneticisi, Bildirim Yoneticisi, Etkinlik Yoneticisi gibi moduler sistem bilesen
ve hizmetlerinin kullaniimasini kolaylastirilarak Android uygulama gelistirme stirecinin
temel yapi taslarini olustururlar. Bu katman en Ustte yer alan Sistem Uygulamalari
katmanindan 6nce gelmektedir.

Android mimarisinin en tepesinde Sistem Uygulamalari Katmani yer alir. Bu
katman Android isletim sisteminin olmazsa olmazi denilebilecek uygulamalari igerir.
Bu uygulamalardan bazilari sunlardir: e-posta, kisa mesaj servisi, takvim, internet
tarayicisi, klavye, rehber, vb. Bu uygulamalar Android platformu ile birlikte kullanicinin

arzusundan bagimsiz olarak on yuklu olarak sunulmaktadir. Fakat cihaz sahibi on
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yukll olarak gelen sistem uygulamalarini kullanmak zorunda degildir. Tercihe bagh
olarak bagka gelistiriciler tarafindan sunulan alternatif uygulamalar isletim sistemine
kurulabilir ve bu uygulamalar kullanilabilir.

Android platformuna dahil olarak gelen bu uygulamalar kullanicilarin
kullanimina yonelik olarak geligtiriimesinin yani sira uygulama geligtiricilerinin
geligtirdikleri alternatif aplikasyonlar i¢in temel fonksiyonlari yerine getirmektedir. Bu
konuyu oOrnekle aciklamak gerekirse uygulama geligtirici, kodlamasini yaptigi
aplikasyonu kullanan kisiye sarki dinletmek isterse mizik uygulamasini ¢agirarak bu
islevi sifirdan bir sarki calma uygulamasi gelistirmesine gerek kalmaksizin yerine

getirebilmektedir.

1.2.2. i0S igletim Sistemi

Apple firmasinin Gretmis oldugu akilli telefon iPhone, daha ¢ok medya ¢alma
Ozelligi vurgulanan ama aslinda kigisel dijital asistan Gruniu 6zelliklerine sahip iPod
Touch ve tablet bilgisayar iPad drlnleri icin gelistirmekte oldugu isletim sistemi
iOS’tur. iOS, Apple firmasinin masaulsti ve tasinabilir bilgisayarlari icin XNU tabanh

olarak tasarladigi MacOS isletim sisteminden tiretilmistir.

1.2.1.1. i0S Tarihge

iOS’un temelleri 2007 yilinda o zamanlar gelistiriimekte olan iPhone adini
verdikleri akilli telefon Griinii icin isletim sistemi gerektigi icin ortaya cikmistir. Uretici
Apple sirketinin kurucularindan olan Steve Jobs, sirketin diger Grlnleri olan masatstu
ve dizlstl bilgisayarlar ile tam uyumlu bir ekosistem olusturabilmek icin bu isletim
sisteminin bilgisayarlarda kullanilan MacOS’tan turetilmesini uygun goérmustar.
Piyasaya sirilen ilk iOS isletim sistemi, iPhone OS olarak adlandiriimistir. isletim
sisteminin 3. sUrimine kadar bu isim korunurken, 2010 yilindan itibaren isim
degisikligine gidilerek iOS olarak yeniden adlandiriimistir (The Verge, 2011).

Ag c¢ozumleri geligtiren Cisco firmasi tarafindan Uretilen donanimlarda
kullanilan igletim sistemini iOS olarak adlandiriimaktadir. Apple sirketi bu ismin
kullanimiigin Cisco firmasi ile anlagma saglayarak, bu ismin kullanim hakkini almistir.
Apple bu isletim sistemini sadece akilli telefonunda degil, diger tasinabilir cihazlar

olan iPod Touch ve iPad urlnleri igin de kullaniimasini saglamigtir (Tartakoff, 2010).
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ekil 5: iPhone Modelleri
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Kaynak: Mubarak, 2018

iPhone OS igletim sisteminin ilk stGriGmd Ggdncl kisiler tarafindan
gelistirmelere tamamen kapali olarak geldigi icin 6n yUklU olarak gelen uygulamalar
disinda kullanim s6z konusu degildi. Bu eksikligi gidermek icin gelistiricilere yénelik
SDK yayinlayan firma uglncu kisiler tarafindan hazirlanan uygulamalarin iPhone
OS’un ikinci stirimuyle beraber kullanilabilmesini mimkin hale getirmistir.

iPhone’un piyasaya c¢ikmasi mobil telefon pazarinin hizli bir degisime
ugramasina neden olmustur. Android isletim sistemiyle birlikte mobil telefon
piyasasindaki tiriin cesitliligi akilli telefonlar lehine artis gdstermistir. isletim sistemine
sahip olmayan tasinabilir telefonlar ise pazar paylarini hizla kaybetmis, bu degisime

ayak uyduramayan Ureticiler ise pazardan ¢ekilmek zorunda kalmiglardir.

1.2.1.2. i0S Mimatrisi

Apple sirketi i0OS igletim sisteminin halihazirda kullaniimakta olan
bilgisayarlarda tercih edilen MacOS igletim sistemi ile uyumlu sekilde c¢aligsarak bir
ekosistem olusturmasi tuketiciler tarafindan Grtinlerine gosterilen ragbetin artmasini
hedeflemistir. Bu nedenle mobil cihazlara yonelik olarak gelistirilen iOS isletim sistemi

MacOS igletim sistemine benzer bir mimari yapi kullanmistir.
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Sekil 6: iOS Isletim Sistemi Mimarisi

I0S Sistem Mimarisi

Cekirdek Hizmetleri

Cekirdek Isletim Sistemi

Kaynak: Anuradh, 2018

Sekil 6'da yer alan iOS igletim sistemi mimarisine ait gorselde de goérulecegi
Uzere 4 katmandan olusan bir mimari yapi tercih edilmistir.

En altta ¢ekirdek isletim sistemi katmani konumlandiriimistir. MacOS igletim
sistemine ait pek ¢ok bilesen basarili ve uyumlu bir ekosistem olusturmak amaci ile
iOS mimari yapisina entegre edilmistir. Bu bélumde disik seviyeli ve daha ¢ok
islemsel talimatlar gerceklestiriimektedir.

ikinci katmanda gekirdek hizmetleri yer almaktadir. Uygulamalarin ¢alismasini
saglayan temel sistem servislerini igerir. Bazi uygulamalarin ¢alismasi igin gerekli
konum, iCloud, sosyal medya ve ag gibi fonksiyonlari destekler (Ozdamar Keskin,
2015).

Gorsel ve isitsel 06geler icin hazirlanmis kitiphaneler medya servisi
katmaninda yer almaktadir. Uygulamalarda videolarin izlenmesi, dizenlenmesi,
muzik dinleme, ses kaydi ve grafik efektlerin yapilabilmesi islemleri bu katmanda
gerceklestirilir.

Cocoa Touch, cihaz ile kullanici arasindaki etkilesimi saglayan katmandir.
Uygulama gelistiriimesi surecinde dnemli isleve sahip olan UIKit ¢catisinin yer aldigi
katmandir. Kullanici arayuzu, dokunmatik 6zellikler, ¢coklu gorev desteg@i, kamera ve

sensorlerin uygulamalar tarafindan kullaniimasini saglar.
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1.2.3. DIGER ISLETIM SISTEMLERI

Android ve iOS disinda kalan farkli mobil igletim sistemleri de mevcuttur. Bu
isletim sistemleri her ne kadar kdkli sirketler tarafindan gelistirilmis ve desteklenmis
olsalar da Android ve iOS kadar son kullanicilar tarafindan tercih edilmemiglerdir.
Tam mobil igletim sistemlerine bu ¢alismada yer verebilmek mimkin olmasa da en

yogdun kullanima sahip olan isletim sistemleri hakkinda kisa bilgiler verilecektir.

1.2.3.1. Windows Mobile

Microsoft sirketi masausti ve dizistl bilgisayarlar icin gelistirdigi Windows
igletim sistemi ile pazar liderligi konumunu mobil cihazlara yonelik isletim sistemi
gelistirme surecine 2000 yilinda Windows CE (Compact Edition) igletim sistemi temel
alinarak gelistirilen Pocket PC 2000 adini verdigi isletim sistemi ile rekabete dahil
olmustur. Microsoft, cep boyutundaki bilgisayarlar olarak tanimlanan kisisel dijital
asistanlar hedeflenerek gelistirilen Pocket PC 2000 ve Pocket PC 2002 surtimlerini
piyasaya surmustur. 2003 yilinda duyurdugu Windows Mobile 2003 isletim sistemi ile
kisisel dijital asistanlarin yani sira akilli telefonlar da hedeflenen cihazlar arasina
girmigtir.

Microsoft 2011 yilinda son kullanici pazarinin da disina ¢ikarak Windows
Mobile ile uyumlu Windows Embedded Handheld 6.5 suriimui ile perakende, teslimat
ve elde tasinabilen bilgisayar tirevi cihazlari da hedef kitlesine eklemistir.

2010 yilinda sadece akilli telefonlara yonelik Windows Phone isletim sistemini
duyuruldu. Gecen zamanla birlikte Windows Phone dncesi igletim sistemlerine olan
destegin kesilecegdini aciklayan firma, yeni igletim sisteminin basarisi arttirmak adina
akilli telefonlardan énceki mobil telefon pazarinin baskin lideri Nokia firmasi ile is
birligine gitme karari almistir (Microsoft, 2011).

Windows Phone isletim sistemi igin gelistiriimis olan Metro ara yuzu, bu
suriimden sonra piyasaya ¢ikan isletim sistemleri ve ¢evrimigi icerikler igin bir standart
haline getirilmigtir. Metro ara yizU kullanilan yazi karakterleri ve anlagsilabilir ikonlar
ile kullanicilarin kolay bir sekilde ve mimkun oldugunca yardima ihtiya¢c uymadan bu
sistemlerin kullanilabilmesine yonelik olarak geligtiriimistir.

Microsoft 2015 yilinda yine strateji degisikligine giderek ARM mimarisine sahip
akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar icin Windows NT tabanli Windows 10 Mobile

isletim sistemini duyurmustur. Burada hedeflenen Windows 10 ile masaulstu ve
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dizUstU bilgisayarlarda saglamis oldugu liderligini kullanarak ayni ara yize sahip
mobil cihazlar da dahil ederek bir ekosistem olusturmaktir. Ancak hedeflenen
sonuglara ulasilamadi. Microsoft uzun yillara dayanan mobil cihazlar pazarina yonelik
igletim sistemi gelistirme deneyimini 2017 yilinda yapilan aciklama ile hedeflenen
pazar payina ulasilamamasi nedeniyle son verildigini agiklamistir. Windows 10
Mobile isletim sistemi icin verilecek destegin 2019 Aralik ayi itibari ile nihayete erecegi

duyurulmustur (Bowden, 2017).

1.2.3.2. Blackberry

Blackberry isletim sistemi, Blackberry Ltd. firmasi tarafindan Uretilen
Blackberry markali akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar icin gelistiriimistir. istanbul’da
dogan ve kig¢uk yaslarda ailesi ile Kanada'ya gé¢ eden Mike Lazaridis tarafindan
1984 yilinda Research in Motion adiyla kurulmus ve 2013 yilinda firmanin adi
Blackberry Ltd. olarak degistirilmigtir.

Research in Motion firmasi akilli telefonlar igin gelistirilen Blackberry isletim
sisteminin ilk stiriminid 2002 yilinda piyasaya surmustir. Firmanin gelistirdigi
drtinlerin sahip oldugu c¢oklu islem, fiziksel klavye ile kolay giris yapabilme, sirket
epostalarina kolay ve glvenilir erisim, takvim gibi 6zellikler giin ig¢indeki is aktivitelerini
kolaylastirmasi nedeniyle is dinyasindaki profesyoneller tarafindan ilgi gormustur.

Fakat zaman igerisinde Android ve iOS gibi glcli rakiplerin pazar payini ciddi
sekilde arttirmalarinin neticesinde pazar payi! oldukga dismustir. Pazar payini
arttirmak icin yapmis oldugu atiimlarin sonugsuz kalmasi nedeni ile 2013 yilinda

mobil isletim sistemi pazarindan cekildigi aciklanmistir (Crakberry, 2017).

1.2.3.3. Bada

Bada, Samsung firmasi tarafindan Uretilen akilli telefonlar ve tablet
bilgisayarlar gibi tasinabilir cihazlarda kullaniimasi amaciyla 2009 yilinda
gelistirimeye baglanan Linux tabanli bir mobil igletim sistemidir. Android’in
Oonlenemeyen yikselisi sonucunda bu isletim sitemi beklenen talebi gérmemis ve
2013 yilinda gelistiriimesine son verilmigtir. Bu igletim sistemi 6zelinde yapilan

gelistirme c¢alismalari Tizen projesine kaydiriimistir.
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1.2.3.4. Tizen

Tizen mobil isletim sistemi akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarin yani sira
akilli televizyonlar, beyaz egyalar, kameralar, oyun konsollari, géruntu kayit cihazlari,
arac ici bilgi / eglence sistemleri ve giyilebilir cihazlar icin ortak bir mobil ve bagl
cihazlar ekosistemi olusturmak amaciyla Linux Vakfi ve Intel firmalarina Samsung’un
da katihmiyla 2011 yilinda gelistiriimeye baslanmistir.

Tizen igletim sisteminin ilk surimt 2012 yilinda piyasaya surdimuagstar.
GUnUmuze kadar 3 temel stirim piyasaya surtlmekle beraber akilli telefon ve tablet
bilgisayar pazarindaki payi beklenenin ¢ok altinda kalmistir. Gelistirici firmalar bu
isletim sisteminin su anda var olan ve gelecekte piyasaya ¢ikmasi muhtemel
neredeyse tim elektronik cihazlar igin ortak bir isletim sistemi olmasini hedefledikleri

icin gelistirme strecini strdlirmektedirler.

1.2.3.5. Symbian

Symbian isletim sistemi ilk olarak 1998 yilinda Ericsson, Nokia, Motorola,
Psion ve Sony firmalarinin ortakhdi ile kurulan Symbian Software Ltd. sirketi
tarafindan piyasaya surilmustir. Sirketin kurulus amaci kisisel dijital asistan olarak
Tlrkgeye cevirisi yapilan PDA ve akilli telefon cihazlarina yonelik isletim sistemi
gelistirmektedir.

Sirketin kurulusunun 10 yili tamamlamasinin ardindan Nokia diger ortaklara
ait sirket paylarini satin aldigini aciklamistir. Satin almanin gergeklestigi giin Symbian
isletim sisteminin telif hakki olmaksizin kullanimini saglamak ve gelisimini
hizlandirma amaciyla Symbian vakfinin kuruldugu duyurulmustur (McGluan, 2008).

Vakfin kurulusunda AT&T, LG Electronics, Motorola, Nokia, NTT DoCoMo,
Samsung Electronics, STMicroelectronics, Sony Ericsson, Texas Instruments ve
Vodafone sirketleri yer almistir. Ancak cihaz stratejisinin degistiriimesini bahane eden
LG Electronics ve Motorola firmalari vakiftan ayriimistir. Vakfa daha sonra Fujitsu ve
Qualcomm ticari kuruluglari dahil olmustur.

Symbian mobil isletim sistemi ilk ¢iktig1 ddnemde sahip oldugu tarayici yardimi
ile internet gezintisi yapabilme, ¢oklu islem, 6zellestirilebilir ekran ara yuzleri, farkl
baglanti nesillerini desteklemesi, USB ve Bluetooth aracilii ile dosya paylagimi,
genis multimedya igeriklerini goruntuleyebilme, dizenleyebilme ve paylasabilme gibi

Ozellikler sayesinde akilli telefon pazarinin lideri haline gelmistir. Gegen yillar
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icerisinde bu liderligini korumasina ragmen yeni ¢ikan iOS ve Android isletim
sistemlerinin sundugu vyeniliklerle rekabet edemeyen firma akilli isletim sistemi
pazarinin liderlik tahtini Android igletim sistemine devretmigtir.

Arastirma sirketlerinden Gartner'in dinya capindaki akilh telefon satis
rakamlarini baz aldigi istatistiklere gore 2010 yili 4. ceyreginde %32,3 ile pazar lideri
konumunda bulunan Symbian 2011 yili 4. ¢eyregindeki verilere gbre satis orani
%11,7’e duserek 1 yil gibi kisa bir sirede liderlikten Gclnculige gerilemistir. Bu
verilere ait bilgiler Sekil 7°’de yer almaktadir.

Sekil 7: Symbian ve Diger igletim Sistemlerine Ait Pazar Pay

isletim sistemine gore son kullanicilara diinya ¢apinda Akilli Telefon satiglan

(x 1000 )
isletim Sistemi 4C11  4C11 Pazar Payi 4G10 4C10 Pazar
Birim ) Birim Payr (%)
Android 75,906.1 50.9 30,801.2 30.5
10S 35,456.0 23.8 16,011.1 15.8
Symbian 17,458.4 11.7 32,642.1 32.3
Research In Motion 13,184.5 8.8 14,762.0 14.6
Bada 3,111.3 2.1 2,026.8 2.0
Microsoft 2,759.0 1.9 3,419.3 3.4
Digerleri 1,166.5 0.8 1,487.9 1.5
Toplam 149,041.8 100.0101,150.3 100.0

Kaynak: Gsmarena, 2012
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1.2.4. Ulkemizdeki Mobil igletim Sistemlerinin Kullanim Oranlari

Mobil isletim sistemlerinin pazarda ne kadar kullanim oranin sahip olduguna
dair gesitli firmalarin farkh ydntemlerle yaptiklar arastirmalar mevcuttur.

Web sitelerine yonelik ¢ok cesitli ziyaretci bilgilerini site sahiplerine veya
ilgililerine yazili veya istatiksel gorseller halinde sunan Statcounter sitesi elde ettigi bu
verileri ayni zamanda dinya ve Ulke c¢apindaki kullanici ve cihazlara ait dzellikler
hakkinda bilgiler paylasmaktadir. Bu verileri elde etmek isteyen kullanicilar segtikleri
Olcltler gbz 6nline alinarak hazirlanan raporlari siteden elde edebilmektedirler.

Statcounter sitesi Uzerindeki GlobalStats araci kullanilarak Statcounter izleyici
takip betigini kullanan sitelerden elde edilen veriler temel alinarak istatistiki goérseller
uretilmesine izin vermektedir. 2013 yili ilk ¢eyreginden baglayarak 2019 yili ilk
ceyregine kadar gegen slre zarfinda yapilan ziyaretlerden elde edilen veriler
neticesine gore olusturulmus mobil igletim sistemlerine ait pazar pay1 ve mobil igletim

sistemlerinin adlar Sekil 8'de yer alan gérselde bulunmaktadir.
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ekil 8: Mobil isletim Sistemlerine Ait Pazar Payi
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Kaynak: Statcounter, 2019
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Sekil 8'de ye alan grafikten de anlagilacagi tizere Android isletim sistemi 2013
yili ilk ceyreginden itibaren giderek artan kullanim orani sonucunda pazar lideri
konumunu perginlemistir. En yakin rakibi olan iOS isletim siteminden 4 kat fazla

kullanim orani elde etmistir.
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IKINCi BOLUM
OTOMATIK TANIMA VE VERIi TOPLAMA TEKNOLOJILERI

Otomatik tanimlama ve veri toplama sistemleri, uygulamalarin veri toplama
surecinde olusabilecek hatalari en aza indirgemek icin insan faktérind minimum
seviyede tutulmasini saglamaktadir. Bu sekilde veri toplama islemi, is akisi sureci
icerisinde kesintisiz ve otomatik olarak alinmasini amaglamaktadir (Ozpinar, 2019).

OT/VT, verinin klavye aracihgiyla giriimesi yerine elektronik olarak tespit

edilmesi ve bilgisayarlara kaydedilmesi islemi olarak tanimlanabilir (Cetinkaya, 2019).

2.1. VERi TOPLAMA TEKNOLOJILERI

Otomatik tanima ve veri toplama terimi icin yerli ve yabanci kaynaklarda farkh
ama Ozinde ayni pek ¢ok tanim yer almaktadir. Bu teknolojiyi kullanmaktaki asil
amaclar insan kaynakh hatalari bertaraf etmek, bu iglemin gunin teknoloijileri
Olgusundeki donanimlari ve yazilimlari kullanarak hizlanmasini saglamaktir. Elde
edilen verilerin anlik veya daha sonra islenerek gerekli ¢cikarimlarin saglanabilmesi
icin raporlar olusturmaktir.

Otomatik tanima ve veri toplama, sadece donanim veya yazilimdan olusmaz.
Her ikisinin de bir araya gelmesinden olusan bir batinddr. Bunun igin kullanilan
teknoloijiler ilk ¢iktigi ginden bu yandan artmakta ve cesitlenmektedir. Burada asil
amag¢ mumkun oldugunca bu teknolojiyi her alanda kullanabilmek adina segenekler
halinde sunmak, bunun yani sira bu segeneklerin icinden kullanilacak alan igin en

uygun ve en ekonomik ¢ézimun belirlenmesidir.

2.2. OTOMATIK TANIMA VE VERIi TOPLAMA COZUMLERINDE
KULLANILAN TEKNOLOJILER

Otomatik tanima ve veri toplama ¢éziimleri, donanim tarafinda pek ¢ok farkl
teknolojiden faydalanilarak gelistirilebilmektedir. Dodru ¢6zUm igin piyasada mevcut
teknolojilerin detayli incelenmesi gerekmektedir.

Bu calisma icin yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen verilere gore
OT/VT teknolojisi icin kullanilan farkh donanimlar incelenmis, birbirine benzer
teknolojiler gruplanarak bunlar listelenmistir. ilerleyen paragraflarda bu teknolojiler

hakkinda bilgiler verilecektir.
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2.2.1. Manyetik Serit

Manyetik kayit teknolojisi ilk olarak ikinci dinya savasinin ardindan ortaya
cikmistir. Savas boyunca ses kaydi icin kullanilan bu teknoloji, 1950’lerde bilgisayar
endustrisi tarafindan veri depolama amaciyla kullaniimaya baslanmistir (Svigals,
2012)

Manyetik seritlerin bir kart Uzerine sabitlenip veri sakama amaciyla
kullaniimasi ise ilk defa 1960’ yillarin basinda IBM firmasi ¢alisan mihendis Forrest
Parry tarafindan gercgeklestiriimigtir. Manyetik seritlerin kartlara nasil sabitleyecegini
dustinen Parry esinin verdigi fikirle manyetik seridi kart Gzerine Gtl yardimi ile 1sitarak
yapistiriimasini saglamigtir (IBM,2011).

Aradan gecen zamanda hala kullanilan bir teknoloji olan manyetik serit
teknolojisi guinimizde gelisen diger teknolojilere gére daha az givenli olmasi
nedeniyle 6zellikle bankacilik sektérinde tek basina degil ama diger teknolojilerle
birlikte kullaniimaya devam etmektedir.

Manyetik seritli plastik kartlar, bankamatik kartlari ve kredi kartlarinin yani sira
magaza ve market kartlari, misteri sadakat kartlari, etkinlik giris kartlari, fuar kartlari,
hediye kartlari, Gyelik kartlari, sigorta kartlari, puan kartlari gibi uygulamalar icin de
hala kullaniimaktadir (Hayat Teknoloji, 2019).

Pek cok uygulamada icgerisinde yonga barindiran akilli kartlarla birlikte
kullanildigindan dolayi akilli kartlar grubunda yer aldigi zannedilen manyetik serit

teknolojisi tek basina bir kartta kullanildiginda akilli kart tanimlamasina sahip degildir.

2.2.2. Akilli Kartlar

Akill kart Gzerinde veya icerisinde hafiza, islemci veya her iki yongayi da
barindiran ve sahip oldugu yonga tluriine goére bilgiyi saklayan veya ayni zamanda
isleyebilen plastik ve/veya plastik tlirevi maddelerden Uretilen kart tipidir.

Akilli  kartlarin Gzerinde bulunan yonga, bireyin dijital imzasi olarak
kullaniimaktadir. Kartin kaybedilmesi veya c¢alinmasi durumlarinda kullanilan
kriptografi metotlari yardimiyla kartin diger kisiler tarafindan kullaniimasi

engellenmekte ve kisilerin givenligi saglanmaktadir (Yurtsever, 2015).
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ekil 9: Akilli Kart Turleri

Kaynak: Jan, 2017

Akilli kartlar, sahip olduklari yonga tirlerine gére siniflandiriimiglardir.

a) Temash Kartlar

Sahip oldugu yonga tiri nedeniyle kartin okuyucu cihaz igerisine
yerlestirilerek etkin hale gelen kart tipidir. Kart kendi icerisinde pil dlizenegine sahip
degildir. Dolayisi ile kart okuyucu tarafindan saglanan gli¢ sayesinde aktif hale gelir
ve okuyucu kart icerisindeki bilgiye erigir.

b) Temassiz Kartlar

Bu kart tlru sahip oldugu mimari gereg@i hafiza ve/veya iglemci yongasina ek
olarak kart igerisinde bir pile sahip degildir. Bu nedenle galisabilmesi icin gerekli
enerjiyi okuyucudan saglamakta fakat temasa gerek duymamaktadir. Caligmasi igin
gerekli gucu kart icerisindeki anten dizeneginin radyo dalgalar aracihgi ile
okuyucudan saglamasi i¢in okuyucuya yakinlastirimasi yeterli olmaktadir.

c) Hibrid Kartlar

Hibrid kartlar hem temasli hem temassiz kullanima imkan saglayan kartlardir.
Temasli olarak kullanimi saglayan yonga ayri, temassiz olarak kullanimi saglayan
yonga ayri sekilde kart Gzerinde yer almaktadr.

d) Cift Ara yiizlu Kartlar (Dual)

Cift ara yuzli kartlar, temash ve temassiz kartlarin bir bilesimidir. Kart
icerisinde tek yonga mevcuttur. Bu yonga kartla butinlesik hale getirilen sarim
dizenegine baghdir. Bu anten yapisi birkag farkli yontemle gergeklestirilebilmektedir
(Holmberg ve digerleri, 2002).
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2.2.3. Optik Karakter Tanima (OCR)

Optik Karakter Tanima, taranmis ka&git evraklarin, PDF dosyalarin veya dijital
bir kamera araciligiyla gekilen resimler gibi degisik belge turlerinin dizenlenebilir ve
aranabilir verilere donusturulmesini saglayan bir teknolojidir (Kutlu ve Yazan, 2014).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte pek ¢ok teknolojik aygit yasamimiza dahil
olmustur. Ozellikle internetin yaygin hale gelmesi ile kameraya sahip taginabilir
cihazlari optik karakter tanima stirecine dahil etmistir. Akilli telefonlarin kamerasiyla
cekilen resimler igerisindeki metinler, internet tGzerinden ¢evrimici API'ler yardimi ile
dijital ortama aktariimaktadir.

Optik karakter tanima teknolojisi pek ¢ok farkli alanda analog verilerin
dijitallestirilmesi sirecini kolay hale getirmis, daha énemilisi hizlandirmistir. Ozellikle
akademik amacli calismalara yonelik yapilan eski eserlerin OCR araciliiyla
taranmasi ile gagimizda bilgiye olan erisimin dnemli asamalarindan birini meydana
getirmigtir.

Verilerin dijital hale getirilmesi ile cok daha az yer kaplamalari saglanabilir.
Bununla birlikte bilgisayar ortamina tasinan bu veriler 6zellikle akademik ¢alismalar
ve is dinyasina yonelik veri madenciligi uygulamalarini kolaylastirmaktadir. Bu
yontem o&zellikle gbéremeyen Kkisilere yoOnelik olarak gelistirilen yazilimlarinda
yardimiyla bilgisayar ve akilli telefon kullanimini mimkin kilmaktadir.

Akilh karakter tanima (ICR): Optik karakter tanima ydnteminde daktilo veya
bilgisayar gibi mekanik olarak yazilardan olusmus gorsellerden tanimaya imkan
saglarken bu yontemde ise el ile yazilan metinlerin dijitallestiriimesinde kullanilir.

Optik igaret tanima (OMR): Hazir bir form Uzerindeki isaretlemelerin dijital
veri  haline donustirilmesinde  kullanilan  yontemdir.  Yapilan testlerin
degerlendirmelerini hizlandirarak égrencilerin test sonuglarinin veya yapilan anket
calismalarinin ¢ok daha kisa slrede sonuglandiriimasini saglamaktadir.

Manyetik Miirekkep Karakter Tanima (MICR): Daha c¢ok bankacilik
sektoriinde kullanilan bu tanima yéntemi Amerikan Bankalar Birligi tarafindan ¢ek
bozdurma ve diger bankacilik islemlerinin otomatik ve standart hale getirilmesini
saglamak igin ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu yontem manyetik murekkep karakter
tanima tarayicisinin gek veya diger bankacilik evrakinin tzerindeki verilerin taranarak
bir veri toplama cihazina aktarmayi esas alir (Sekil 10). Barkod ve benzeri
teknolojilerin aksine manyetik murekkep karakter tanima igin olusturulmus karakterler

insanlar tarafindan kolayca okunabilmektedir (American Banker Association, 1956).
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Sekil 10: Manyetik Miirekkep Karakter Tanima — Cek Ornegi
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Kaynak: Tsalolikhin, 2017

Otomatik plaka tanima (ANPR): Motorlu tasitlarin sahip oldugu plakalarin
dijital hale getiriimesini saglayan yéntemdir. Araca ait plaka kameralar yardimi ile
dijital ortama aktarilir. Aktarilan gorseldeki karakterler bu ydntem yardimiyla
tanimlanir. Elektronik ortama aktarilan bu plaka verisi hazirlanan yazilimlar yardimi

ile pek ¢ok farkl amaca yoénelik kullanilabilir.
2.2.4. RFID

Etrafinda anten sarili bir yonga ve bu yongada yer alan veriyi okuyabilen bir
okuyucu donanimdan olusan otomatik tanima sistemi radyo frekansi tanima sistemi
olarak tanimlanir. Etiket icerisinde yer alan yonga ile okuyucu arasindaki veri ve
calisma gerilimi alisverisi temas olmaksizin gergeklesmektedir. Okuyucunun yaymis
oldugu elektromanyetik dalgalar yongaya ait antene ulasarak etiketin icerisindeki
elektronik devrenin calismasini saglamaktadir. Sekil 11’de gorildugu UGzere veri,

okuyucu tarafindan sisteme aktarilmaktadir (Ustiindag, 2008).
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Sekil 11: RFID ve Tedarik Zinciri

Oriin

y iy Okuyucu

7 Sul ,,f" Server

Tag/ . 4
Akall Etiket

Kaynak: Ustiindag, 2008

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisi temel olarak iki bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenler etiket ve okuyucudur.

Radyo frekansi ile tanimlama teknolojisinde kullanilan etiketler silikon yonga,
sarimdan olusan anten ve bu iki pargayi bir arada tutan kaplama malzemesinden
meydana gelmektedir. Etiketler yapilarina gére lge ayrilmaktadir.

a) Pasif Etiket

Her etiket, bir anten ve bir radyo alicisi, okuyucuya bir cevap géndermek icin
bir radyo modiilatort, mantiksal denetleyici, bir miktar bellek ve bir gli¢ Gnitesini iceren
kiguk bir silikon yongadan olusur (Garfinkel ve Rosenberg, 2006).

Pasif olarak adlandirilan bu etiketler ¢alisma gerilimlerini, sahip olduklar gig¢
Unitesi ve okuyucu arasinda radyo frekansli dalgalar aracihigiyla gerceklesen iletisim
ile saglarlar.

Aktif ve pil destekli etiketler gibi pile sahip olmadiklari i¢in bu etiketlere oranla
daha kicguk ve daha ucuzdur. Bir diger Ustinliglu ise daha uzun omre sahip
olmalaridir. Bir aktif etiketin pilleri sadece birkag yil dayanirken, pasif bir etiket prensip
olarak yonga Uretildikten sonra on yillarca kullanilabilir (Garfinkel ve Rosenberg,
2006).
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b) Aktif Etiket

Yapisi tamamen pasif etiketlere ayni olmakla birlikte yukaridaki donanimlara
ek olarak sahip olduklari pil sayesinde okuyucudan bagimsiz olarak ¢alisabilmektedir.

Aktif etiketlerin en dnemli dzellikleri sahip olduklari uzun okuma menzilleri ve
guvenirlikleridir. Okuyucu ve etiket Uzerindeki uygun bir anten ile 915 MHz
frekansinda galisan bir etiket 100 fit veya daha fazla mesafeden okunabilir. Etiketler,
calismalar icin okuyucudan surekli gli¢ saglayacak bir radyo sinyaline ihtiyac
duymazlar. Bunun aksine sahip olduklari pil sayesinde daha guvenilir olma
egdilimindedirler (Garfinkel ve Rosenberg, 2006).

c) Pil Destekli Pasif Etiket

Bu tip etiketler igin standart bir adlandirma s6z konusu degildir. Pil destekli
pasif etiketler bu adlandirmanin yani sira literatiirde ayrica pil destekli aktif, yari aktif
ve yari pasif olarak da isimlendirildigi g6zlemlenmektedir.

Bu etiketler, aktif etiketler gibi bir bataryaya sahiptir, ancak backscatter olarak
bilinen bir teknigi kullanarak bir mesaji tekrar RFID okuyucuya iletmek icin
okuyucunun guicini kullanir. Bu etiketler bdylece aktif bir etiketin okuma
guvenilirligine, ancak pasif bir etiketin okuma araligina sahiptir. Ayrica, tamamen aktif

bir etikete gére daha uzun bir raf dmriine sahiptir (Garfinkel ve Rosenberg, 2006).

2.2.5. Biyometrik Tanima

Biyometri, bireyleri birbirlerinden ayirt edebilecek fizyolojik ve davranissal
nitelikleri inceleyen bilim dalidir (Dede ve Sazli, 2010).

Biyometrik sistemler, bireyin kisisel fizyolojilerini veya davranislarini
¢6zimlemesi ile taninmasini saglayan dogrulama bilimidir (Dandil ve Kaplan, 2013).

Biyometrik tanima (eslestirme) sistemi, kisinin sahip oldugu belirli bir fizyolojik
ve / veya davranigsal 6zelligin gercekligini belirleyerek bir kisiyi taniyan otomatik bir
oruntd tanima sistemidir (Monwar ve Gavrilova, 2009).

Bu calisma icin incelenen diger tanima yontemleri dikkate alindiginda tanima
icin ¢ift tarafli donanim ihtiyacinin oldugu anlasilacaktir. Diger tanima yontemlerinde
hem alici hem verici olarak donanim kullaniimakta iken biyometrik tanimada diger
yontemlerin aksine verici olarak insanin sahip oldugu fizyolojik veya davranigsal
Ozellikleri kullaniimaktadir. Bu o&zellikleri birbirinden ayirabilmek igin ise donanim

olarak farkli cihazlar kullaniimaktadir.
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Yine diger yontemlerde verici olarak kullanilan donanim kisinin yaninda
degilse tanima gergeklesmeyecektir. Ancak biyometrik yontemler kullanilarak yapilan
tanima calismalarinda kiginin orada olmasi yeterli olmaktadir.

Verici olarak donanimin kullanildigi yéntemler biyometrik tanima yontemlerine
gbre daha az glvenli kabul edilmektedir. Bunun nedeni ise verici olarak kullanilan
donanimin farkli bir kisi veya nesne tarafindan kullaniimasi halinde tanimanin yine
gerceklesecedi géz dnine alinmistir. Okuyucu, vericiden gelen sinyali taniyacak ve
islem tamamlanacak ancak bu islem hatali igslemlere ve bunun neticesinde belki de
guvenlik zafiyetine sebep olacaktir.

Buraya kadar biyometrik tanimayi ve diger yontemlere nazaran daha guvenli
oldugu noktalar irdelenmistir. Ancak bu ydntemin kullaniimasi bazi kisi ve kurumlarca
kisilik haklarina saldiri olarak kabul edilmektedir. Hatta bu yéntemin kullanilmamasi
icin bazi sivil toplum kuruluslar hukuki olarak micadele etmektedir.

Biyometrik tanima pek ¢ok farkli yéntemle yapiimakla beraber bu yéntemler
Sekil 12'de goérilecegdi Uzere davranissal ve fizyolojik olarak iki ana baslik altinda

incelenmektedir.

Sekil 12: Biyometrik Semalarin Genel Siniflandirmasi

Bivometrik Tabanh Kimlik Tamima

| |

Fizyolojik Davranissal
|

Yiz Tamma Ses
El Geometrisi Imza
Parmak Izi Yiriyis

Iris Wurus Dinamidgi
Retina Dudak Hareketleri

Kulak Taima

Kaynak: Alsaadi, 2015
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2.2.5.1. Davranigsal Biyometri

GUnumuzde o6zellikle siber dunyadaki guvenlik tehditlerinin azaltiimasi
amaciyla insanlarin tanimlanmasi ve dogrulanmasi noktasinda davranigsal biyometri
biliminden faydalaniimaktadir (Sultana, Paul, & Gavrilova, 2014).

Davranigsal biyometri, el yazisi, yuruyls, imza ve ses gibi Kisilerin
davraniglarini temel alan ve ayni zamanda bireylerin kendine has olan insani
faaliyetlerine dayanir. Davranigsal biyometri, birinin yasam slresi boyunca yasadigi
farklihklara karsi daha degiskendir, ancak fizyolojik biyometri ile karsilastirildiginda
midahaleci olmamasi ve maliyet agisindan daha uygun olmasi gibi Ustlnliklere
sahiptir (Sultana, Paul, & Gavrilova, 2014).

insan davranisi, uyaricilara cevap olarak kararli ve tekrarlanabilir eylem
kaliplarini ifade eder. Durus aliskanliklarina érnek vermek gerekirse: jest, ylruyus,
yuz ifadesi, konugsma ritmi, klavye / fare kullanimlari ve gunlik aktiviteler sayilabilir.
insan davranigi, kisilerin fizyolojik ve psikolojik durumlariyla ilgilidir. insan viicudu
termal enerji yayar, akustik dalgalar yayar, ylzeylere baski uygular, isik fotonlarini
yansitir ve foton yayilimini bloke eder; bunlarin hepsi davranisgsal bilgi icerir. Bu
nedenle, disuk veri ¢ikisl sensorler (termal, akustik, basing, fotonik ve lazer), insana
ait davranissal biyometrilerin élgiimu i¢in kullanilabilir (Hao, 2013).

Davranissal biyometri aktif ve pasif olmak izere iki farkli kategoriye ayrilabilir.
Aktif davranigsal biyometri yontemleri, kullanicinin klavye ile yazi yazarken tusa
vurusu, fareyi kullanma sekli ve dokunmatik ekran gibi bilgisayar ¢evre birimleri ile
etkilesime girmesini gerektirir. Bu yontemler, kisilerin bilgisayar ¢evre birimleri ile
kurduklari etkilesimleri temele almasi nedeniyle ayni zamanda bir bilgisayari da
gerektirmektedir. Pasif olarak adlandirilabilecek davranigsal biyometri yéntemleri ise
kisinin herhangi bir bilgisayar veya bilgisayar ¢evre birimleri ile etkilesimine gerek
duymamaktadir. Pasif davranissal biyometrisine érnekler: ytrlyus ve sestir (Monaco,
2014).

Bu 6rneklerin elde edilebilmesiigin bilgisayar ve / veya ¢evre birimlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak kisinin herhangi bir bilgisayar veya bilgisayar bileseni ile
etkilesime girmesine gerek duyulmamaktadir. Olagan davranislarini sergilemeleri
tanima iglemi igin yeterli olmaktadir. Tanima agsamasi bu is igin 6zel olarak geligtirilmis
donanimlar tarafindan bilgisayara yani dijital ortama aktarilarak Uzerinde gerekli

calismalarin yapilmasina olanak saglar.
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2.2.5.2. Ses — Konugma Tanima

Konusma, gunlik yasamimizdaki en énemli iletisim yontemidir. Sesli iletisimin
en temel 6geleri insan sesinin algilanmasi ve kaydedilmesi oldugu icin bu amagla
cesitli akustik sensoérler yogun olarak arastirilmis ve kullaniimistir. Ses / konugsma
tanima asamasini basit olarak anlatmak gerekirse, sensoérler, akustik dalgalar
tarafindan uyarilan bir sensor zarinin titresimini algilar. Bu titresim hava yoluyla
yayildigi icin, uzaklik, engel, gurdltiler vb. nedenlerden dolayi kalite disebilmektedir.
Bu nedenle, insan sesini algilamak, 6zellikle guraltild ortamlarda daha gig olabilir.
Ozellikle, bir alanda birden fazla akustik kaynak bulundugunda, belirli bir kaynaktan
gelen akustik sinyalleri tespit etmek icin kaynak ayristirmada sorunlar
yasanabilmektedir (Khanna ve digerleri, 2019).

Ses dogrulamasi, kullaniciyl tanima sorununu ¢dézmenin baska bir yoludur.
Goz/iris  dogrulamasi icin  kullanilan karmasik ydntemler ve cihazlar ile
karsilastirildiginda, ses tanima yontemi uygulama acisindan olduk¢a ucuz bir
¢6zUimdur. Bu yontem, sesleri siniflandirmak amaciyla bir mikrofon ve ses tanima igin
Ozellestiriimis bir bilgisayar yazilimi gerektirmektedir. Bu teknolojinin temel noktasi
etkin bir ses siniflandirici uygulamasidir. Siniflandirma éncesinde kayit altina alinan
her bir drnek ses, o sese ait ayristirici 6zellikleri daha sonra karsilastirma amaciyla
islenmelidir (Potap & Wozniak, 2019).

Ses veya konusma tanima teknolojilerini gelismesi bilisim sektérindeki buylk
kuruluslarin bu konuya egilmeleri Gzerine daha siratli bir sekilde artti. Akilli telefonlar
icin gelistirilen isletim sistemleri yardimi ile telefonu sesli komutlarla ydnetmek
mumkin hale gelmistir. ilk ¢ciktigi ddnemdeki performansi giinimiiz kosullarina gére
kétlu olarak nitelendirilebilecek olan bu gelisme kullanici verilerinin toplanmasi ve
islenmesi neticesinde ginimize degin gegen zamanda hizli bir gelisim sureci
gOstermistir.

Yasama dezavantajli olarak baslayan bireylerin yani sira hayatin getirdigi
tatsiz surprizler nedeni ile dezavantajli hale gelen Kigilerin de bu teknolojik
gelismelerden faydalandigini gérebilmek mimkiindir. Onceki sayfalarda ele alinan
OCR teknolojisi yardimiyla géremeyen insanlarin bilgisayar ve akilli mobil aygitlari
kullanabilmeleri mimkuin hale gelmistir. EI ve parmak gibi uzuv kaybi yasayan
insanlarin yani sira géremeyen vatandaglarin da ses ve konusma tanima yardimi ile

bu cihazlara komut vererek daha etkin kullanabilmeleri saglanmaktadir.
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2.2.5.3. El Yazisi - imza Tanima

Genel olarak el yazisi imza tanima metotlari, bir gdrselden elde edilen
duragan verilerin kullanilmasi ya da ger¢cek zamanl olarak kayit altina alinmig kisiye
0zgl Ozelliklerin (zaman, basin¢g vb.) kullaniimasi ydntemine dayanmaktadir
(Karagedikli, 2015).

2.2.5.4. Yuriuyus Tanima

Yurayls tanima son zamanlarda, Ozellikle bilgisayarli goérus alaninda
calismalar yapan arastirmacilar tarafindan, insanlari uzak mesafelerden
yuriyuslerinden tanimak igin yaptiklari aragtirmalar epey revagcta. insan tanimlamak
icin parmak izi, yiz veya iris tanima sistemi gibi kisinin is birligi olmaksizin tanima
isleminin zor oldugu farkh sistemler mevcuttur. Bu yéntem kisinin is birligi yapmaksizin
insani uzaktan tanimaya olanak saglar. Yapilan erken tibbi ve fizyolojik calismalara
gére, insan yurlyUsundn her birey icin 24 farkli ve benzersiz bileseni oldugu
saptanmistir. Bu tespitler neticesinde, ylriyls tanima, su¢ veya yetkisiz erisim

tespitlerinde kabul gérmektedir (Matin ve digerleri, 2017).

2.2.5.5. Yazim Ritmi Tanima (Tus Vurus Dinamikleri)

Klavye ile yazim ritmi ve aliskanlklarina gére kullanici tanimlamasi yapan
biyometrik kimlik dogrulama sistemlerine tus vurus dinamikleri denmektedir (Vacca,
2007). Tus vurus dinamikleri, klavye ile yazim esnasinda sergilenen alisilagelmis
oruntlleri veya ritimleri tanimlar. Tus vurus dinamigi parola olmaksizin bilgisayara
guvenli erisim igin dogal bir opsiyon sunmaktadir (Zhong ve digerleri, 2012).

Tus vurus dinamikleri, kullanicinin ne yazdigiyla degil nasil yazdigiyla ilgilenir.
Yapilan arastirmalar tus vurus ritminin kimlik tanimada iyi bir yontem oldugunu
gostermektedir. Dahasi, kullaniimasi maddi nedenlerden zor olan diger biyometrik
tanimlama yontemlerinin aksine bu ydntem icin gerekli olan yegane donanim bir

klavyedir (Monrose ve Rubin, 2000).
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Yazim ritmi tanima, kiginin bilgisayar veya diger tasinabilir akilli cihazlardaki
gercek veya sanal klavyeleri kullanirken elde edilen verileri ve kullanim aligkanliklarini
takip eden teknolojidir. Bu teknoloji yardimi ile kiginin sifresini veya fizyolojik bilgisini
paylasmadan ve bunun igin gelistiriimis 6zel bir donanim olmaksizin bu tanima iglemi
gergeklesmektedir.

Tanima igleminin gerceklesebilmesi icin 6nceden kullanicilarin kullanim
aliskanliklarinin veri olarak kayda alinmasi, bu verilerin iglenerek kisinin kullanim
aligkanhklarini taniyan bir Orunti haline getiriimesi gereklidir. Bu asamalarin
denetlenmesi igin de 6rnek alinan kisilerin gelistirilen sistem faal iken kullanimlari

incelenerek sistemin kullanicilari taniyip tanimadiklari tespit edilmeleridir.

2.2.5.6. Fizyolojik Biyometri

Fizyolojik biyometri, bireye ait olan ve onu diger bireylerden farkh kilan yiz,
iris/retina, el/avug ici ve/veya parmak izi gibi 6zellikleri temel alinarak gelistirilen
tanima teknolojisidir. Bu tanima ydénteminde Kkisiye ait uzuvlar verici olarak
kullaniimasi nedeni ile aslinda benzersiz bir donanim olarak rol oynamaktadir. Her
uzuv icin 6zel olarak gelistirilen tanima isleminin ilk asamasi kabul edilen okuyucu

yardimi ile ayirt edici veri alinir ve isleme tabi tutulur.

2.2.5.7. Yiiz Tanima

YUz tanima, bireyi tanimlamak ve dogrulamak igin kisilerden daha dnce
toplanan yuz sekli ornekleri karsilastirilarak analiz etme metodudur. Burada
tanimlama yapilacak yuz verisi 0 an icin kamera veya fotograf makinesi yardimi ile
elde edilir ve oOnceki kayitlardan olusan veri tabaninda sorgulama igslemi
gerceklestiriimektedir. Bu veriler elde edilirken yuzin geometrik sekli, yizde bulunan
uzuvlarin bulunduklari konumlar ve birbirlerine olan mesafeleri dikkate alinmaktadir.
Yapilan karsilastirma islemi basarih olursa tanimlama iglemi gerceklestiriimis
olmaktadir.

BBC’de yer alan habere goére bu yontem, Cin hukimeti tarafindan kayip
kisilerin bulunmasi, suglu kisilerin tespiti, trafikte dizenin saglanmasi gibi alanlarda
aktif bir sekilde kullaniimaktadir (BBC, 2017).
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The Times gazetesi bilim editori Tom Whipple tarafindan kaleme alinan
makalede Dubai hukumeti, Dubai havalimanini kullanacak yolcularin tanimlanmasi
lazer destekli ylz tanima cihazlar ile yapilacak, tanima iglemlerinde sorun
yasanmayan Yyolcular herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin havaalanindan
ayrilmalarina misaade edilecektir. Bu sayede yolcularin yasamis oldugu kuyrukta

bekleme ve zaman kaybi gibi sorunlarin giderilmesi planlanmaktadir (Whipple, 2017).

2.2.5.8. iris — Retina Tanima

Sik yapilan bir hata olarak iris ve retina tanima teknolojileri ayni sanilmakta ve
bdyle kabul goérmektedir. iris ve retina tanima birbirinden farkli teknolojilere
dayanmakla birlikte ortak uzuv g6z oldugu igin bu c¢alismada ayni baslik altinda
irdelenmisgtir.

iris, gdzbebegi cevresindeki renkli bdlimi tanimlamak icin kullanilir. Retina,
g6z yuvarlaginin arka duvarini saran ve gérmeyi saglayan hiicrelerinden olusan ag
tabakasidir (Dliinyagdz Hastanesi, 2017). Gézin farkl bolimleri temel alinarak farkl
teknolojilere dayanan tanima sistemleri gelistirilmistir.

Retina ve irisin sahip oldugu yapi! o kadar karmasik ve benzersizdir ki ikiz
kardeslerin dahi retina ve iris yapilar birbirinden farkli olmasi nedeni ile glvenilirlik
orani ylksek bir tanimlama yontemidir.

Her iki yontem de temel olarak g6z uzvunu temel alsalar da farkli tarzlar
kullanarak tanimlama islemini gergeklestirmektedirler. iris tanima yénteminde dijital
bir kamera yardimiyla irise ait bir gorsel bilgisayar ortamina aktarilarak tanima iglemi
gerceklestirilir. Retina tanimada ise yakin bir mesafeden géziin arka kisminda yer
alan retinaya bir 1sik kaynagi iletilir ve bu esnada retinaya ait gorsel dijital ortama

aktarilarak tanima islemi yapilir (Avisian, 2014).

2.2.5.9. El Geometrisi — Avug i¢i Tanima

Bir st baglikta oldugu gibi bu baslikta da iki farkli ydontem ayni baslik altinda
irdelenmistir. Burada kullanilan ortak uzuv eldir. Fakat iki yontem de farkh metotlar ve
farkli teknolojiler kullanilarak verilerin toplanmasi, karsilastirimasi ve dogrulanmasi

asamalarina dayanmaktadir.
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El geometrisi ile yapilan tanima igleminde kisiye ait elin geometrik bigimi
kullaniimaktadir. Tanima iglemi elin sahip oldugu &lguleri, parmak uzunluklarini ve
farkl kivrim noktalarini dikkate alinarak yapilir (Yalgin ve Girbuz, 2015).

Avug ici de kullanilan diger biyometrik tanima ydntemleri gibi ayirt edici
Ozelliklere sahiptir. Bireyin sahip oldugu avug icindeki gizgiler, bu gizgilerin uzunluklari
ve belirginlik durumlar, sayilari, gizgilerin kendi ve birbirlerine gore konumlari gibi
etmenler ayirt etmede kullaniimaktadir. Bu yéntem Utlkemizde diger yontemlere gore
daha cok bilinmektedir. Saglik Bakanhgi tarafindan saglk kuruluglarinda kisilerin
sahip olduklari saghk glvencesi hakkini baskalarina kullandirmamalari igin avug igi

tanima yéntemleri kullaniimasi kararlastiriimigtir.

2.2.5.10. Parmak izi Tanima

Her kisinin parmak izi benzersiz kabul edilmektedir. Bunun sonucu olarak kigi
tespit etmede parmak izi ydnetimi pek ¢ok farkli alanda kullanilmaktadir. Parmak izi
alinirken bireyin parmaklarinin dis tarafindaki son bogumdan itibaren érnek alinir.
Burada parmak ylzeyinden girinti ve ylUkseltilerden olusan izlere ait karakteristik

veriler olarak kullaniimaktadir.

2.2.6. Barkod — Karekod

Barkod, farkli kalinliktaki dik cizgi ve bosluklardan olusan ve icerdigi datanin
otomatik olarak ve hatasiz bir sekilde dijital ortama iletilmesi icin kullanilan bir metottur
(Arslan ve digerleri, 2010).

Bu teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte daha 6nce insanlar tarafindan el ile
gerceklestirilen veri toplama igsleminin o donem igin dezavantajlar ise bu islemlerin
uzun zaman almasi nedeni ile ekstra isgucune ihtiya¢ duymasidir. Diger bir eksi yonu
ise el ile girilen verilerin, giris islemini yapan veya sonrasinda bu veriyi isleyen kisi
tarafindan kaynaklanan hatalara sebebiyet verebilmesidir.

Barkod teknolojisi ilk giktiginda Sekil 13 Gzerinde gorulebilecedi gibi veri olarak
sadece rakamlari barindirmaktaydi. Gecen zamanla birlikte farkli kullanim alanlarinda
da kullanilmasi icin farkh tlirde ve daha fazla veri barindiran barkod tipleri kullanima

sunulmustur.
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Sekil 13: Barkod

9799753293685
| |

ULKE VEYA UROUN KODU
SIMGE KODU

FIRMA KODU KONTROL
KODU

Kaynak: Barkodlar, 2012

Barkod teknolojisi 6zellikle maliyet agisindan sagladidi faydalari nedeni ile son
tiiketiciye yonelik Griinlerde kullanimi yayginlasmistir. Ozellikle bu alan icin gelistirilen
ve belirli standartlar Gzerinde anlasilarak 1974 yilinda ilk defa kullaniimaya baslanan
bir barkod tiirli olan UPC Tirkceye Evrensel Uriin Kodu olarak terciime edilmistir
(IBM, 2019).

Her teknolojide oldugu gibi degisen istek ve ihtiyaglara cevap verebilmek igin
barkod teknolojisi de ilerlemesini strdirmustir. Daha fazla ve farkh tlrde veri
barindirma 6zelliklerini saglayabilmesi icin gelistirilen yeni barkodlar iki boyutlu
barkodlar olarak adlandiriimaktadir. Matris kod olarak da adlandirilan bu barkodlar
degisik amaclarla kullanilabilmesi igin farkli firmalar tarafindan patent alinarak
Ozellegtiriimiglerdir.

iki boyutlu barkodlar igerisinde kullanimi en yaygin olani QR Code dilimize
karekod olarak tercime edilmistir. 1994 yilinda Japon Denso Wave firmasi tarafindan
otomotiv endustrisinde kullaniimak Uzere gelistirilen bu iki boyutlu barkod c¢esidi
zaman icerinde ilk kullanim amacinin disinda da kullaniimaya baslanmis ve
popularitesi artmistir. Karekod teknolojisi gliniimuzde arttiriimis gercgeklik, bankacilik,

web hizmetleri ve pazarlama gibi populer alanlarda kullaniimaktadir.
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UGUNCU BOLUM
METODOLOJi
Sistemin gelistirilmesi sirecinde "Sistem Gelistirme Yasam Déngusiu" model
alinmistir. Sekil 14 Uzerinde ye alan dongldeki adimlar izlenerek bir is akigi
olusturulmus, bu sayede sistemin gelistiriimesi asamasinda aksakliklar yasanmasinin

onlne gecilmeye calisiimistir.

Sekil 14: Sistem Gelistirme Yasam Déngusl

Sistem Gelistirme Yasam Doénglisii

/—

.
7. Sistemin 1. Problemlen’r\
gergeklestiriimesi firsatlarin ve
ve amaglarin
degerlendiriimesi tanimlanmasi

6. Sistemin test 2. Bilgi

edilmesi ‘ gereksinimlerinin |
ve sirdirtiimesi J belirlenmesi |
/< = // J
/ = \\\/
— 5. Yazilimin / 3. Sistem
991'5‘&2'"8:5' ve / ihtiyaglarinin
olusturulmasi analid
4. Onerilen

sistemin tasarimi

Kaynak: Tecim, 2019

Uygulamanin hayata geciriimesi asamasinda model alinan SGYD asamalari
birbirinden bagimsiz olarak dusiunulemez. Her safha kendinden 6nceki veya sonraki
adima simsikiya baghdir. Sistemin basarili olabilmesi tim evrelerin sirali olarak takip
edilmesine baglidir. Déngude vyer alan asamalardan birini atlamak veya
onemsememek sorunun bir bitln olarak ele alinmasini engelleyecektir. Ayrica diger
asamalarin da bundan olumsuz yonde etkilenecegi igin sistemin basarili bir sekilde

surdurulebilmesi tehlike altinda olacaktir (Tecim, 2019).
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3.1. PROBLEMLERIN TANIMLANMASI

Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi hayatin her alaninda etkin olmaktadir.
Bu yaygin kullanim unsurlarindan biri olan mobil cihazlarin (akilli telefonlar, tabletler,
vb.) takip sistemlerine entegrasyonlariyla birlikte bu alanda da dijital dénidsim
gerceklestirilebilir.

Bu dijital donisimin 6énemli bir ayagini olusturan OT/VT sistemleri kurumsal
uygulamalarda insan kaynakli hata faktérini ortadan kaldirmaktadir. Toplanacak
verilerin sureg icerisinde kesintiye ugramaksizin, otomatik ve hatasiz olarak elde
edilmesi saglanmaktadir.

Bireyler daha donanimli olmak amaciyla ilgi duyduklari veya yeni beceriler
kazanmak istedikleri alanlarda dizenlenen etkinliklere (konferans, kongre,
sempozyum, seminer, vb.) katilm saglamaktadirlar. Etkinlik boyunca ve sonrasindaki
takip ve raporlama slreclerinin daha etkin ydratilmesi acgisindan  bilisim
teknolojilerinin bu alana entegre edilmesi dnem arz etmektedir.

Bu calismanin amaci mobil tabanli ve OT/VT sistemi kullanilarak etkinlik

katihm takip sistemi olusturmaktadir.

3.2. GEREKSINIMLERIN BELIRLENMESI

Gereksinim, bir sistemin icermesi elzem yetenekler ve saglamasi gereken
kosullarin tanimidir (Buzluca, 2012). Basarili bir sitem icin yapilmasi gereken en
onemli slre¢ gereksinimlerin belirlenmesidir. Gereksinimlerin  belgelenebilir,
uygulanabilir, o6lculebilir, test edilebilir, izlenebilir, tanimlanmis is ihtiyaclari veya
firsatlari ile ilgili olmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira gereksinimlerin sistem
tasarimi icin yeterli detay dizeyinde tanimlanmasi gerekmektedir (Mahfuz, 2016).

Bu calisma 0zelinde, etkinlik katihmcilarina ait bilgilerin (isim, soy isim,
cinsiyet, T.C. kimlik, vb.), etkinlik sliresince ve sonrasinda kullanilabilmesi icin etkinlik

oncesinde elde edilmesi gerekmektedir.
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3.3. IHTIYAGLARIN ANALizi

Tasarlanan sistem analizi veri akis diyagramina (Sekil 15) gore;

Bu sistemde ilk dnce etkinlik katimcisinin kisisel bilgileri kayit masasinda

operatdr yardimi ile veri tabanina kaydedilmektedir. Buna bagh olarak katilimci dahil

olmak istedigi etkinlige giris yapabilir hale gelmektedir.

Devaminda yine diyagramda gorileceg@i Uzere katilim esnasindaki kayitlara

ait bilgiler de veri tabanina islenmektedir.

Son asamada ise etkinlik boyunca ve sonrasinda yonetici tarafindan ihtiyag

duyulan raporlamalar, kayit altina alinan bu veriler 1s1ginda Uretilebilmektedir.

Bireylerin hangi konu basliklarina sahip oturumlari tercih ettikleri, sayet ¢ikis kayitlari

da tutuluyorsa o salonda duzenlenen oturumlarin ilgi ¢ekici olup olmadiginin

anlasilabilmesi gibi bir raporlama senaryosunun Uretilebilmesi, bu hareketlerin kayit

altina alinmasi ile mimkun olabilmektedir.

Sekil 15: Sistem Analizi Veri Akis Diyagrami

Katilimei

Kayit islemleri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Veri Tabam -

¥

Raporlama
Siireci

Yonetici

Katiimci

Etkinlige
Katihm Sdreci
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3.4. SISTEM TASARIMI

Sistem tasarimi yapilirken kullanilacak olan donanim ve yazilimlarin maliyet
olusturmamasi amaciyla donanim olarak hélihazirda var olan aygitlardan
faydalaniimasi, yazilim igin maliyet olusturmamak adina kullanimi yaygin, acik
kaynak koda sahip ve tasarlanan projeye uygun yazilm c¢oéziumlerinin kullaniimasi
hedeflenmigtir.

Yazilimin gelistiriimesi evresinde acgik kaynak koda sahip ¢oézimler segilerek
bu hedefin gergeklestiriimesindeki en 6nemli engellerden biri asiimistir. Ancak
donanim olarak maliyeti minimum duzeye indirgemenin yolu, var olan donanimlarin
iyi bir sekilde arastirimasi, uygun olanlarin tespit edilerek bu projeye dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu calismanin ikinci boluminde yer alan OT / VT teknolojilerinin
incelenmesi neticesinde tasarlanacak olan projeye en uygun ¢6zimin karekod
oldugu tespit edilmistir.

Sistemin ilk asamasi olan etkinlik katihmcisina ait bilgilerin veri tabanina
kaydedilmesi gerekmektedir. Islemi gerceklestirecek olan kayit masasi operatorii
geligtirilen web ara ylzlne giris yapmalidir. Operatér, etkinlik katihmcisindan ad,
soyad, telefon numarasi, T.C. kimlik numarasi alanlari zorunlu olmakla beraber
kurum, fotograf, vb. bilgilerinin sisteme girisini saglar. Bu asamanin ardindan
katilimciya Gzerinde ad, soyad, kurum bilgilerinin yani sira T.C. kimlik numarasi temel
alinarak olusturulan ve Uzerinde kare kod goérseli bulunan yaka karti basilarak teslim
edilir.

Yonetici tarafindan belirlenen etkinlik salonlarinin girisinde kare kod
okuyabilen kameraya sahip mobil cihazlar yer almaktadir. Katilimci yaka kartinda
bulunan kare kod gorselini mobil cihaz icin gelistirilen uygulamaya okutarak o salonda
duzenlenen oturuma katilim saglayabilir. Mobil uygulama katihmci bilgisiyle beraber
bagli bulundugu salon bilgisini de veri tabanina kaydeder.

Sistemde kayit altina alinan veriler, web ara ylzUu araciligiyla raporlanabilir.
Raporlarin uretilmesi icin yonetici roll ile sisteme giris yapilmasi gereklidir. Sisteme
giris yapan yonetici, kurgulanan farkli senaryolar igin ayri ayri rapor c¢iktilar alabilir.

Tasarlanan sistem mimarisi Sekil 16°’da verilmistir.
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Sekil 16: Sistem Mimarisi
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.5. TASARLANAN SISTEMIN GELISTIRILMESI

Sistem gelistirilirken veri tabani, mobil uygulama, Web Api ve web ara

yuzinden olusan 4 ana 63de Uzerine insa edilmigtir.

3.5.1. Veri Tabani

Projenin olusturulmasi sirecinde gerekli olan ve kullanim esnasinda Uretilen
verilerin tutulacagi bir veri tabanina gereksinim duyulmaktadir. Bu veri tabaninin hizli,
maliyet olusturmamasi igin agik kaynakli, ¢abuk olarak ¢éziime ulasabilmek icin
hakkinda yeterince kaynada sahip olmasi nedeni ile MySQL veri tabani tercih
edilmistir.

MySQL veri tabanina gerekli tablolarin kurulmasi ve degisiklik islemlerinin

yapilabilmesi i¢in de ara yuz olarak php MyAdmin tercih edilmigtir (Sekil 17).

Sekil 17: MySQL

My
php

Kaynak: VPSTutorial, 2013
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3.5.2. Veri Tabani Tablolari

katilimci: Oturumlarda izleyici olabilmek igin oncelikle kayit masasindan
katilimci girisi yapilmalidir. Kayit masasinda goérevli operatdrler, katihmcilarin
bilgilerini alarak veri tabanina kaydini gergeklestirir. Bu kayitlar katimci tablosunda
tutulur. Katimei tablosunda kisisel bilgilerin yani sira kayit tarihi ve tarihten tiretilerek
her katiimciya 6zel olusturulan katilimci_kod alani bulunmaktadir (Sekil 18). Katilimci

fotografi da bu tablo Uzerinde text veri tipi olarak tutulmaktadir.

Sekil 18: Katilimci Tablosunun Yapisi
1 & misdgisc_imisc3 katilimci
@ katilimci_id - int(11)
@ katilimci_kod : varchar(8)
2 tc_kimlik - varchar(11)
@ katilimci_ad : varchar(50)
@ katilimci_soyad : varchar({50)
# yas :int(11)
@ cinsiyet : varchar(1)
@ sirket - varchar(50)
@ tel : varchar({11)
@ tel2 - varchar({11)
m giris_tarih : datetime
i foto : text
# durum : tinyint(1)
m kayit_tarih : timestamp

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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silinen_katilimci: Katihmci tablosu tzerinde silme islemi ile beraber calisan
bir tetikleyici, silinmek istenen katilimci bilgisini bu tablo Gzerine tasir. Katilimcinin
tum bilgileri yani sira otomatik artan sayi olan bir id alani ve silinen tarihin yazildig: bir
silme tarihi alani tutulmaktadir. Katilimci tablosunun birincil anahtari bu tablo igin
yabanci anahtar olarak kullaniimaktadir. Bu tabloya veri kaybini 6nlemek ve yanlig

yapilan igslemleri geri alabilmek icin ihtiya¢ duyulmaktadir (Sekil 19).

Sekil 19: Silinen Katilimci Tablosunun Yapisi
o & misdgisc_imisc silinen_katilimci
¢ silinen_katilimci_id - int(11)
# katilimci_id : int(11)
@ katilimci_kod : varchar(g)
g tc_kimlik : varchar{11)
@ katilimci_ad : varchar(50)
@ katilimci_soyad : varchar(50)
# yas :int(11)
@ cinsiyet : varchar(1)
@ sirket : varchar(50)
g tel - varchar{11)
@ tel? - varchar(11)
m giris_tarih : datetime
g foto : text
# durum : tinyint(1)
m kayit_tarih : timestamp
m silme_tarihi : timestamp

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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kullanici: Web ara yuzlerine erigsim gergeklestirebilmek icin bir kullanici
hesabi1 gerekmektedir. Sistem kullanicilar rolleriyle beraber Sekil 20°’de yer alan
kullanici tablosunda tutulmaktadir. Sifre alani birden fazla kez md5 sifreleme metodu
ile sifrelenerek korunmustur. Sisteme giris yaparken yazilacak olan diger alan ise
kullanici_adi alanidir. Kullanici yetkileri ve hangi sayfalari gérebilecegi bilgisi yetki
sutununda belirtilir. Kullanicinin yetkili oldugu sayfalar bu alanda belirtilir. Sisteme
girig esnasinda kullanicilarin aktiflik durum bilgisi de kontrol edilir. Bu bilgi i¢in durum

alani kullanilir.

Sekil 20: Kullanici Tablosunun Yapisi
v © misdgisc_imisc3 kullanici
2 kullanici_id - int{11)
@ ad : varchar(50)
@ soyad : varchar(50)
@ kullanici_adi : varchar(20)
@ sifre : varchar(33)
@ yetki - varchar(25)
# durum : tinyint(1)
m kayit_tarihi : timestamp

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

salon_s: Oturumlarin yapilacagi salonlarin yer aldigi tablodur. Web ara yiz
ve mobil cihazlar Uzerinde calisan yazihm tarafindan kullanihr. Mobil yazilim bu
tabloda yer alan salonlari listeleyerek hangi salonda kullanilacagi bilgisini tutar. Web
ara yuzlnde ise detail, color ve icon alanlari veri gorsellestirme adina tutulmustur. Bu

alanlardan olusan tablonun yapisi Sekil 21°de verilmistir.

Sekil 21: Salon Tablosunun Yapisi
L4 £ misdgisc_imisc3 salon_s
# 1D - int{11)
@ Name : varchar{255)
@ detail - varchar(75)
@ color : varchar(B)

@ icon : varchar(15)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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cihaz_s: Salon giriglerinde yer alacak mobil cihazlarin listesi bu tablo Gzerinde
tutulmaktadir. Sistem guvenligini saglamak adina mobil cihazlarin MAC adresi bilgisi
tablo Uzerine iglenmistir (Sekil 22). MAC adresi kayith olmayan mobil cihazlarda

uygulama yazilimi ¢alismayacaktir.

Sekil 22: Cihaz Tablosunun Yapisi
4 & misdgisc_imisc3 cihaz_s
# |d - int(11)
g MacAddress : varchar(12)
g aciklama : varchar(75)
m kayit_tarihi : timestamp

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmigtir.

hareket_s: Sistemin toplayici tablosu olarak nitelendirilebilir. Katilimcilarin
hangi cihaz aracihgi ile hangi salona giris yaptigi bilgisi, tarih ve saat alanlariyla
beraber bu tabloda tutulur. Salon ve cihaz tablolarinin birincil anahtarlari bu tablo igin
yabanci anahtar olarak kullaniimaktadir. Ayrica katilimci tablosundaki tc_kimlik alani
da yine yabanci anahtar olarak islenmistir. Sistem icin kritik bir &neme sahip olan bu
tablo Sekil 23’de incelenebilir.

Sekil 23: Hareket Tablosunun Yapisi
il £ misdgisc_imisc3 hareket_s
¢ ID - int{11)
# Salon_ID - int(11)
# Cihaz_ID : int(11)
@ User ID : varchar{11)
m Hareket Date : date
m Hareket Time : time

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablolarin kendi aralarindaki iligkilerinin gorulebilecegi iligkisel veri tabani

gorunumi Sekil 24’de yer almaktadr.

Sekil 24: Veri Tabani Tablolari ve iligkileri

] € misdgisc_imisc3 katilimei
— @ katilimci_id : int{11)

@ katilimei_kod : varchar(8)

@ tc_kimlik : varchar{11)

@ katilimci_ad : varchar(50)

i katilimei_soyad - varchar(50)

# yas :int(11)

@ cinsiyet : varchar(1)

i sirket : varchar(50)

i tel : varchar(11)

@ tel2 : varchar(11)

m giris_tarih : datetime

@ foto : text

# durum : tinyint(1)

m kayit_tarih : timestamp

o & misdgisc_imisc3 silinen_katilimci
i silinen_katilimci_id : int(11)
— 4 katilimci_id : int{11)
@ katilimci_kod : varchar(8)
@ tc_kimlik : varchar{11)
i@ katilimci_ad : varchar(50)
@ katilimci_soyad : varchar(50)

'] £ misdgisc_imisc3 hareket s
2 ID -int(11)

# Salon_ID : int(11)

# Cihaz_ID : int{11)

@ User_ID : varchar(11)

m Hareket_Date : date

m Hareket_Time : time

4 €& misdgisc_imisc3 kullanici

@ kullanici_id : int(11)
i ad : varchar(50})
2 soyad : varchar(50)

@ kullanici_adi : varchar(20)

i sifre : varchar(33)
i yetki : varchar(25)

0] € misdgisc_imisc3 salon_s
# 1D - int(11)

2 Name : varchar(255)

i detail : varchar{75)

@ color : varchar(6)

@ icon : warchar({15)

] & misdgisc_imisc3 cihaz s
& 1d - int(11)

= MacAddress : varchar(12)
i aciklama : varchar({75)

m kayit_tarihi : timestamp

# yas - int(11)

@ cinsiyet : varchar(1)

i@ sirket : varchar(50)

@ tel : varchar(11)

@ tel2 - varchar(11)

m giris_tarih : datetime

@ foto : text

# durum : tinyint(1)

@ kayit_tarih : imestamp
m silme_tarihi - timestamp

# durum : tinyint(1})
m kayit_tarihi : timestamp

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.5.3. Web Ara Yiizi

Katilimcilara ait verilerin veri tabanina islenmesi ve veri tabanindaki bilgilerden
raporlar elde edilmesini kolaylastirmak adina web ara yuzu gelistirilmistir. Bu
asamada gorsel 6gelerin gelistiriimesi, veri tabani ile ilgili yapilan veri gekme, ekleme
ve degisiklik islemleri icin farkli teknolojilerden yararlaniimistir.

Gorsel ara yuzin gelistiriimesi surecinde temel olarak HTML, CSS ve JS dilleri
kullanimistir. Farkli ekran boyutlarina uyumluluk saglamak icin HTML ve CSS
dillerinin ortak kutiphanesi olan Bootstrap betik dilinden yararlanilmistir. Twitter
Bootstrap adlandirilan bu betik dili 2011 yilinda Twitter tarafindan gelistirimeye
baslanmis, giinimizde ise GitHub projesi olarak devam etmektedir. HTML altyapisi
JavaScript betik dilinin kiitiiphanesi olan jQuery ile desteklenmistir. Ornek vermek
gerekirse raporlamalar esnasinda olusturulan grafikler jQuery kutiiphanesinin chart

sinifi ile Uretilmistir. jQuery katiphanesinin tercih edilmesindeki en buylk etken ise
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farkl tarayicilarda olusan uyumsuzluklarn en aza indirgenmesidir. Ayrica jQuery
mevcut sayfada yenileme yapilmaksizin i¢erik yenilenmesine olanak saglamaktadir.
Gorselligin, okunabilirligin ve kullanicilarin dikkatinin arttinimasi amaciyla ikonlar
kullaniimistir. Kullanilan ikonlar Material Icons kitiphanesinden yararlaniimistir.
Veri tabanina veri eklenmesi, silinmesi ve degigtiriimesiyle birlikte veri
tabanindan veri ¢ekilmesi i¢in veri tabani ile baglanti kurulmasi gerekmektedir. Bu
asamada web geligtiriimesi surecinde dinyada en c¢ok kullanilan dil olan PHP

(Hypertext Preprocessor) dilinden faydalaniimistir (Sekil 25).

Sekil 25: Web Gelistirme Dilleri

MATERIAL
HTML €SS jQuery PHP BOOTSTRAP IcONs  CHARTJS

EEEU W G0 O «

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.5.4. Web Api

Mobil uygulama ile veri tabani arasindaki veri aligverisini hizli bir sekilde
saglanmasi icin Web Api teknolojisi kullaniimistir. Bu sayede ileride yapilabilecek
olasi geligtirme asamalarinda en az degisiklik ve en az zaman kaybi ile bu
modifikasyonlara olanak taniyacagi degerlendirilmistir.

Web Api’nin gelistiriimesi icin dil olarak C#, IDE olarak ise C# dilinin gelistirici
firmasi Microsoft tarafindan agik kaynak kodlu olarak yayinlanan Visual Studio Code
tercih edilmistir (Sekil 26).

Sekil 26: Visual Studio

Visual Studio Code

Kaynak: Trakhtenberg, 2018
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3.5.5. Mobil Uygulama

Mobil uygulama gelistiriimesi asamasindan énce, mobil igletim sistemlerine ait
kullanim oranlari ve mobil uygulama geligtirme platformlarn dikkate alinmigtir.
Calismanin ilk bdéliminde yapilan arastirmalar neticesinde dinyanin pek c¢ok
Ulkesinde oldugu gibi Glkemizde de Android isletim sistemine ait kullanim oranlarinin
diger isletim sistemlerine oranla baskin bir sekilde tstinlik kurdugu goézlemlenmigtir.

Bu sonuglar ve ¢evre gézlemleri neticesinde mobil uygulamanin Android mobil
isletim sistemi tabanli olmasi tercih edilmigtir.

Mobil uygulamanin gelistirilecegi dil olarak Java, platform olarak da Google

firmasinin resmi IDE olarak lanse ettigi Android Studio tercih edilmistir (Sekil 27).

ekil 27: Android Studio — Java

Kaynak: Hossain, 2018

3.6. SISTEMIN TEST EDILMESI

Sistem iki ayri platforma ait yazilimlar ve gesitli donanimlar igermektedir.
Saglikh bir sistem gelistirebilmek adina sistem gelistirme yasam dongusu
asamalarindan olan sistemin test edilmesi ve surdirilmesi adimi bu asamada
gercgeklestiriimigtir. Buna uygun olarak gergeklestirilen test sureglerine ait ayrintilar

takip eden boélimde yer almaktadr.
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Sistem Giivenliginin Test Edilmesi

Gelistirilen sistemin guvenliginin saglanmasi noktasinda kullanicilarin ve
mobil cihazlarin sisteme erigimleri yetkilendirilmigtir. Sisteme yetkisiz erigim
denemeleri engellenerek sistemin ve verilerin guvenligi saglanmaktadir.

Mobil uygulama Gzerinden bir kullanici giris ekrani bulunmamakta olup mobil
uygulamanin givenligi mobil cihaza ait benzersiz MAC adresi kontroll ile
denetlenmektedir. Cihaza ait MAC adresi bilgisi veri tabaninda 6nceden kayit altina
alinarak sadece yetkilendiriimis cihazlarin sisteme erisebilmesi saglanmistir. Veri
tabaninda kayitl olmayan cihazlar tizerinden galistirilan uygulamalarda bos bir ekran
goérintilenmektedir.

Web ara ylzinde tasarlanan giris formu Uzerinde bos veri girisi, hatall
kullanici bilgileri ve SQL enjeksiyon yontemi ile sisteme giris denemelerinde
bulunulmustur. Kullanici adi ve sifrenin girilmemesi durumunda giris butonu etkin hale
gelmemektedir. Erisim saglamak isteyen kullanicilarin girig bilgileri olan kullanici adi
velveya sifre alanlarini yanhs girmeleri halinde sisteme giris yapmalari mimkin
olmamaktadir. Ayrica SQL enjeksiyonu ile giris denemeleri sonucunda sistemin bu
yonteme karsi korumali oldugu tespit edilmistir. Hatali veya eksik bilgi girisi yapilmasi

durumunda ekranlarin verdigi uyarilar Sekil 28’de gdsterilmistir.

Sekil 28: Kullanici Girig Paneli
BO$ VERI GIRISi UYARISI HATALI KULLANICI VE SQL ENJEKSIYON iLE GiRiS DENEMESI

Lutfen Giris
Yapiniz

Yapiniz

test

LUtfen Giris

Litfen bu alar doldurun.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kamera Cozinurluk ve Karekod Okuma Testleri

Cesitli cihazlarin kullanilarak testlerin yapiimis olmasi donanim farkhhklarini
da beraberinde getirmistir. Bu farkhliklardan bir tanesi de cihazlarda yer alan
kameralarin farkli ¢ozunurluklere sahip olmalaridir. Farkh aygitlarla yapilan kullanim
testlerinde cihazlara ait kameralarin sahip olduklari ¢ézindrliklerin kare kodun
okunmasi esnasinda gecgen sureyi etkiledigi tespit edilmistir.

Kare kod tarama sureci belirleyen etmenlerden biri de kare kodun boyutudur.
Kare kod boyutunun blyik olmasi okumayi kolaylastirirken, boyutun dismesi tarama
surecini olumsuz etkilemektedir. Okuma testleri, Sekil 29°da yer alan farkli boyutlara

sahip karekod 6rnekleri Gzerinden yapilimistir.

Sekil 29: Kare Kod Boyutlari

gz A
=]1*
=]
32x32  64x64 96 x 96 128 x 128

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ekran Uyumluluk Testleri

Geligtirilen mobil uygulamanin farkli boyutlardaki akilli telefon ve tablet
bilgisayarlara kurulmasi gerektiginden dolayr bu amaca ydnelik olarak testler
gerceklestirilmistir. Bu testler mobil uygulama ve web ara ylizi olmak tzere iki ayri
adimda irdelenmistir. Mobil uygulama, farkli boyutlara sahip tablet bilgisayar ve akilli
telefonlar tzerinde test edilmistir. Test yapilan mobil aygitlara ait bilgiler Tablo 2'de

gOsterilmistir.

Tablo 2: Test Yapilan Mobil Aygitlar ve Bilgileri

Cihaz Tirii Marka Model Ekran Boyutu
Tablet Bilgisayar | Samsung P6200 GalaxyTab 7.0 Plus 7.0inc
Akill Telefon Xiaomi Note 6 Pro 6.26 Ing
Akilli Telefon Xiaomi MI 3 5.0 ing
Akilli Telefon Samsung GalaxyNote 4 SM-N910C 5.7 ing
Tablet Bilgisayar | Exper Easypad T7C 7.0 ing
Tablet Bilgisayar | Samsung GalaxyTab 3 GT-P5210 10.1 Ing
Akill Telefon Samsung Galaxy S3 Mini GT-18200 4.0Iing

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Web ara ylzU Uzerinde gesitli ekran ¢ézindrlikleri simule edilerek uyumluluk
testleri gergeklestiriimistir. Yapilan testler sonucunda ekran uyumu ile ilgili sorunlara
rastlanmamigtir. Testler, akilli telefon ve bir tablet bilgisayarlar Gzerinde yapilmigtir.

Akilli telefon ile yapilan teste ait gorsel Sekil 30°da, tablet ile yapilan teste ait gérsel

ise Sekil 31’de incelenebilir.

Sekil 30: Mobil Ekran Uyumu
Galaxy 55 ¥ 360 w640 75% ¥ Online "

Cturum Yonetim Sistemi - Dashboard

Wk _.-:<
TC -\"I_

209

JRLA

13

KONFERANS

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 31: Tablet Ekran Uyumu
Responsive ¥ 863 x 770 48% ¥ Onlinevy O

2 v atrs

] st uses

§; I=ataticer

\

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmisgtir.

Gerek mobil uygulama gerekse de web ara ytzunde yapilan testler sonucunda

geligtirilen ekosistemin farkl ekran ¢ézunurliklerine uyumlu oldugu gézlemlenmigtir.

Mobil Uygulamanin Gii¢ Tiiketim Testleri

Etkinlik suresince mobil uygulamanin caligir halde kalabilmesi igin mobil
cihazin kamera ve ekran donanimlarinin sirekli kullanimini gerektirmektedir. Bu
donanimlar mobil aygitlarda en ¢ok enerji tiketen Uniteler oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda mobil uygulamanin mobil cihaz Uzerindeki gug¢ tuketimi teste tabi
tutulmustur. Mobil uygulama 3 saat 37 dakika boyunca c¢alisir halde birakilarak gu¢
tuketimi test edilmistir. Test Oncesinde tablet bilgisayar tamamen sarj edilerek
gergekgi gug tiketimi istatistikleri gézlemlenmistir. Test amaciyla kullanilan cihazin
sahip oldugu batarya kapasitesi 4000 mili amperdir. Sekil 32'de test sonrasindaki

tuketimler verilmistir.
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iekil 32: Gig Ka*naﬁ“l Test Raﬁoru

l@! Ayarlar = venile
._.l Veri kullanimu Pil
ﬁ Diger ayarlar 15% - Bosaltihiyor

=

Engelleme mo:-

@ E Ekran T5%
' KN I —
@ IMISC QR 15%
Ses
B Ortam sunucusu 8%
.|
Ekran
Q Android Sistemi 29
. -]
Kayit yveri

Glg tasarrufu

Pil

BERCREE

Uygulama yon

@ Konum servisl|

Q Kilit ekramni

Guvenlik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Oturumlara katihm éncesinde gerceklestirilen kare kod okutma asamasinda
kamera ¢ozinurliklerinin disiuk olmasi bu slrecin uzamasina neden olmaktadir.
Surecin uzamasi oturumlarin gerceklestirildigi salonlarin  kapilarinda kuyruk
olusmasina sebebiyet verecedi ongorulmektedir. Bunun da etkinlik katilimcilari
arasinda memnuniyetsizliklere neden olacagi g6z éntinde bulundurulmalidir.

Kullanilacak mobil cihazlarin kamera c¢ozundrlikleri disuk ise karekod
boyutunun gérece daha buyuk olmasi tercih edilmesi gerekmektedir.

Sekil 32'de gorilecegi Uzere en c¢ok gug tiketimi ekran tarafindan
gercgeklestirilmis olarak goéruntilenmektedir. Ancak ekrana ait gug tuketiminin oranin

yuksek olmasinin baglica nedeni mobil uygulamanin ekrani uyanik halde tutmasidir.
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DORDUNCU BOLUM
GELISTIRILEN SISTEM ARAYUZLERI

Geligtirilen sistem, web araylzi ve mobil uygulama basliklari ile iki agsamada
incelenmektedir. Her iki baslik i¢in gelistirilien uygulamalara ait 6zellikler gérsellerle
desteklenerek irdelenmistir. Bu baslikta verilen agiklamalariyla birlikte bu ve benzeri
bir sisteme ihtiya¢ duyan kurum veya kigilere yol gésteren bir rehber niteligi tasiyacak

yazili bir kaynagin olmasi hedefi gergeklestiriimektedir.

4.1. WEB ARAYUZU

Web arayuzu, sistemin ¢aligabilmesi icin gerekli verilerin kayit altina alinmasi,
etkinlik katilimcilarina oturumlarda kullaniimak Gzere gerekli yaka kartinin basilmasi

ve raporlama sireglerinin gergeklestiriimesi amaciyla gelistirilmistir.
4.1.1. Kullanici Girig Ekrani

Kayit islemlerinin baslatilabilmesi icin web araylzine giris yapilmasi
gerekmektedir. Kayit islemleri icin operator kullanici roli ile giris yapilmasi zorunludur.
Bu ayrimin yapimasinin en dnemli nedeni ise gorevlerin bireyler tarafindan
sahiplenilmesinin saglanmasidir. Sisteme giris arayluziine ait gorsel Sekil 33'de

goérilebilir.

Sekil 33: Web Araylzu Giris Ekrani
LUtfen Giris
Yapiniz

GIRiS YAPINIZ

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir
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4.1.2. Anasayfa Dashboard

Sisteme yoOnetici olarak giris yapildiginda raporlarin  olusturulabildigi
Ozellestiriimis ana sayfaya ekrana gelir. Yonetici roll ile giris yapildiginda Sekil 34'te

yer alan gdrseldeki gibi bir ekran gérintilenmektedir.

Sekil 34: Oturum Yonetim Sistemi Anasayfa

OTURUM YONETIM Oturum Yénetim Sistemi - Dashboard 2
209 130 115
tilimcei Listesi
» » K »
statistikler
%7 V' 7 " m 7 : i n i
86 82 37
P Katiimei Uistesini Goste: » Katlime Listesini Goster » Katlimei Listesini Goster

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sisteme operator roll ile giris saglandiginda ana sayfa kisminda igerik yer
almaz. Operator, katiimci kayit islemleri icin sol menide yer alan yeni katihmci
baglantisini kullanmalidir. Operatdr sisteme giris yaptiginda Sekil 35°teki gibi bir

ekranla karsilasmaktadir.

Sekil 35: Oturum Yonetim Sistemi Ana Menl(

OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard

Sayfa detayini yalnizca yetkili kullanicilar gorebilir

BY  AnasSayfa

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.1.3. Katihmci Kayit ve Cikti Arayiizii

Yeni katihmci sayfasi, katiimcinin sisteme kaydedildigi bolimdur. Operator
tarafindan katilimciya ait bilgiler girilmektedir. Ayrica gerekmesi halinde katihmcinin
fotografi da sisteme eklenebilmektedir. Fotografin gekilebilmesi igin web tarayici
kullanicidan kamera donanimini kullanim izni isteyecektir. Kamera kullanim izni igin
sistem tarafindan verilen uyari Sekil 36’da yer almaktadir.

Sekil 36: Yeni Katilimci Ekleme Ekrani

OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard

Ana Sayfa Yeni Katiimci Ekle
Katilime: ady, soyad, kimlik numarast ve cep telefonu alanlan zorunludur
& YeniKatilimer
o Cinsiyet|

Katlimei Listesi

Katilimei Fotografi
FOTOGRAF GEK
BILGILERI KAYDET
web kameraniz: kullansin mi? Evet Hayir X

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Katilimci ekleme formundaki doldurulmasi zorunlu alanlarin bos birakiimasi
durumunda sistem kullaniciya uyari verir. Uyari yok sayilir ve isleme devam etmek

istenirse sistem buna misaade etmez (Sekil 37).

Sekil 37: Yeni Katilimci Ekleme Ekrani Zorunlu Alan Uyarisi

“~ - (&) Prg @ foturum-yonetim/yeni-katilimci.php
OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard
Ana Sayfa

Yeni Katihme! Ekle

Katilime: ad, soyad), kimlik numarasi ve cep telefonu alanlan zorunludur.
2 YeniKatlmai

Metin TOPALLAR 26
Katilimei Listesi
Dokuz Eylil Universitesi
Istatistikl
S el Bu gerekli bir alandir
53554555599

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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ilgili alanlarin doldurulmasinin ardindan bilgileri kaydet butonuna basilarak

kayit islemi tamamlanir. Girilmesi zorunlu alanlarin doldurulmus ve kayda hazir form
ornegdi Sekil 38 Uzerinde gdsterilmigtir.

Sekil 38: Yeni Katilimci Ekleme Ekrani Katilimci Fotografi Alma

SEGIES ]

imci.php

OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard

Ana Sayfa Yeni Katilime) Ekle &
Katilimct ady, soyad), kimlik numaras ve cep telefonu alanian zorunludur. T Hi
2 YeniKatimci

Metin TOPALLAR 26 ‘E'kek ‘

Katilime: Listest Katilimei Fotografi
Dokuz Eyldl Universitesi 15926301234
statistikler

53554555599

FOTOGRAF CEK

BILGILER| KAYDET

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmisgtir.

Formdaki kullanici bilgilerinin girildigi alanlarda bazi kisitlara gidilmistir. Ornek
vermek gerekirse ad ve soyad alanlarina sadece harf girisi yapilabilmektedir. Ayrica
bu alanlar i¢in en fazla 50 karakter girisine izin verilmistir. Fazla giriimesi halinde kayit
islemi gerceklesmeyecek ve hata mesaiji géruntilenecektir (Sekil 39).

Sekil 39: Yeni Katilimci Ekleme Ekrani Hata Mesaji Ornegi

OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sj

ﬁ Kayit Basarnisiz > Data too long for column
- ‘katilimci_ad’ at row 1
Yeni Katilimei ckie

Katilimei adi, soyads, kimlik numarasi ve cep telefonu alanlan zorunludur.
= YeniKatiimci ’ .

dgf hjhg hhhfhfhfhfghfhfhfi  dfghj

Ana Sayfa

0 Cinsiyet
Katihmc Listesi

asfhk 34568976435
statistikler

12349009876 22

BILGILERI KAYDET

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Formdaki alanlara ait girigler kisitlara uygun yapilip bilgileri kaydet butonuna
basildiginda kayit yapilir ve ekranda bu iglemin basarili olduguna dair yesil renkli uyari

goriintiilenir (Sekil 40).

Sekil 40: Bagarili Katilimcr Kaydi Mesaj!

= ‘ Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard
OTURUM YONETIM

; Yeni Katimoei E
Ana Sayfa -
Katiimei ad, seyadi, kimlik numarasi ve cep telefonu alanlan zorunludur.
& YeniKatilimei
:

Katilime Listesi

statistikler

BILGILER| KAYDET

Microzoft Edge konumundan bir agilir pencereyi engelledi. Her zaman izin ver x

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Basarili kaydin ardindan katilimciya yaka karti basilabilmesi igin ¢ikti alma
ekrani agilir. Yazdir butonuna basilarak yaka karti ¢iktisi alinir ve katiimciya teslim
edilerek islem tamamlanir. Yaka karti basim ekranina ait érnek ekran gortnttsu Sekil

41’te yer almaktadir.

Sekil 41: Katilimci Yaka Karti

[=1 Canon Generic Plus UFR Il

irma tercihlerimi

Yonlendirme
Dikey v Ayvse Candan
izmir Bakircay Universitesi

15:55

Kopya Sayisi

1

Sayfa J
Tam sayfalar v
-

Olcek
Sigdirmak iin kagalt

Kenar Boslukian

Normal

Ust ve alt bilgiler

Kapah

Yazdir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

59



4.1.4. Katihmci Listesi Arayuzi

Sol menude yer alan katihmci listesine tiklayarak kayith olan tum katihmcilar
listelenebilir, gerekmesi durumunda Kkisi resimlerine tiklanarak degisiklikler
gerceklestirilebilir. Ayrica yapilan yanlig giris varsa “kaydi kaldir” baglantisina
tiklanarak kayit sistemden kaldirilabilir. Bu sekilde ilgili kayit buradan silinir ve veri

tabaninda yer alan silinen_katilimci tablosuna iglenir (Sekil 42).

Sekil 42: Katilimci Listesi

OTURUM YONETIM
Kayit Yaptiran Katilimcilar
Oturum Yonetim sistemine kayith kigilerin listesi.
Ana Sayfa

Toplam 4 adet kayit bulundu.

D Katilimet Listesi KOD otogr
191200 A ‘ahap TECIM Dokuz Eylll Universitesi 555555555 9999999
statistikler
man SENTURK tes 65542423453

Fotograf Katlimci Adi Sirket / Kurum Telefon Bilgis Girig Tarih Islem

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
4.1.5. Rapor Araylizleri
Raporlarin Uretilebilmesi i¢in web arayliziine yonetici roll ile giris yapiimasi

zorunludur. Yénetici roli ile sisteme giris yapiimasinin ardindan menude yer alan ilgili

raporlama baglantilarini takip ederek rapor ¢iktilari Uretilebilir.

4.1.5.1. Kisisel Raporlar

Kisilere ait tim hareketlerin listelendigi raporlamalara bu adim altindan
erigilebilmektedir. Bu araytz Uzerinden her harekete ait salon adi, okuyucu bilgisi,
hareket tarihi ve saati bilgileri bu rapor Gzerinden goéruntilenebilmektedir. Bu ekrana

ait gorsel Sekil 43’te yer almaktadir.
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Sekil 43: Katilimci Bilgileri

OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.1.5.2. Salon Bazh Raporlar

Raporlamalar farkh olgltlere gére yapilabilmektedir. Salon bazli raporlamalar
icin salon adina tiklanarak agilan sayfa araciligiyla ilgili raporlamalara erisim
saglanabilir. Béylece secilen salonda gergeklestiriien tim katilimlar igin rapor

olusturulmasi mimkin kilinmistir (Sekil 44).

Sekil 44: Katilimci Raporlari

OTURUM YONETIM Oturum Yonetim Sistemi - Dashboard

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.1.5.3. istatistiksel Raporlar

Bu sayfa araciligiyla, elde edilen verilerin goérsel raporlamalari
gergeklestirilebilmektedir. Ormek verilecek olursa katilimcilarin yas aralgi, cinsiyet
bilgileri iceren raporlara olusturulmustur. Ayrica olusturulan bir diger gérsel rapor da
hangi salona kag¢ katiimcinin dahil oldugu bilgisini igeren raporlama da Sekil 45’de
mevcuttur.

Sekil 45: istatistiksel Raporlar

lonlara Katilan Katilir

OTURUM YONETIM

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2. MOBIL UYGULAMA

Geligtirilen sistemin 6nemli bir ayagdi olan mobil uygulamanin olusturulmasinda
kullanilan teknolojilerin acik kaynakl olmasi, yogun bir sekilde kullaniimasi ve buna
bagl olarak gelistiricilere yonelik olarak dokiimantasyonun fazla olmasi gibi kriterler

g6z 6nunde bulundurulmustur.
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4.2.1. Web Api (C#, 1IS)

Mobil uygulama ile veri tabani arasindaki iletisim Web Api teknolojisi
kullanilarak saglanmistir. Veri iletisimi icin gerekli bilgiler Web Api tarafinda kayit
altina alinmigtir. Olasi bir degisiklik durumunda mobil uygulama ya da veri tabani
tarafinda herhangi bir degisiklik yapiimadan Web Api kisminda bu degisiklikler
gergeklestirilir. Web Api’nin tercih edilmesinin sebeplerinden en dnemlisi mobil
uygulamanin farkh platformlarda gelistiriimesi slrecini hizlandirmasi ve muimkin

kilmasidir.

4.2.2. Kamera Se¢im Menisi

Kullanilan mobil cihazlarin kullanicilardan gelen talepler neticesinde gin
gectikce farkll yazihmsal ve donanimsal degisiklikler yapilmasi ihtiyacini da
beraberinde getirmektedir. Kisilerin her anlarini dlimsiz kilmak istemeleri gibi
gereksinimleri sonucu cihazlara ait 6n kamera talebini de ortaya ¢ikarmigtir.

Bu uygulamada da cihazlarin sahip olduklari kameralarin kullaniimasi segimli
hale getirilmistir. Mobil cihaz salon girisinde sabit halde kullanilacaksa 6n kamera
secilmelidir. Bir kisi araciligi ile kullanilacaksa ara kameranin segilmesi daha uygun

olacaktir. Kamera sec¢im menisi gorinamu Sekil 46°da yer almaktadir.

ekil 46: Kamera Secim MenisU

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.3. Salon Secim Baglatma Ekrani

Uygulama acildiginda, cihazin MAC adresi sisteme dahil edilmediyse bos bir
ekran goruntulenecektir. Mobil aygitin MAC adresi veri tabaninda yer aliyorsa
oturumlarin dizenlenece@i salon bilgileri uygulama ekraninda sirali halde
gorintilenir. Hangi oturum salonu igin islem gerceklestirilecekse ilgili salon segimi
gergeklestirilir (Sekil 47).

ekil 47: Salon Secim Ekrani

0,02K/s & = _a

IMISC QR

KONFERANS

CESME

URLA

FOCA

EFES

YEMEK
&2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.4. Karekod Okuma Ekrani

Salon segimiyle birlikte karekod okuma ekrani etkin hale gelir. Salona ait giris
bilgilerinin kayit altina alinmasi i¢in yaka kartindaki karekodun mobil cihazin kamera

tarafindan okunmasi saglanmalidir (Sekil 48).

ekil 48: Kare Kod Okuma Ekrani

Barkodu taramak igin vizérdeki dikddrtgenin igerisine yerlestirin

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmisgtir.

4.2.5. Tanimsiz Okuma Ekrani

Katilimciya ait yaka kartindaki karekod kamera tarafindan okundugunda; kisi
bilgileri silinmis, hatali kisi bilgisi girisi yapilmis veya farkli karekod okutulmasi
durumunda cihaz ekraninda “Kullanici sisteme kayith degil” uyarisi gérintilenir (Sekil

49).

ekil 49: Tanimsiz Okuma Hata Mesaiji

Barkodu taramak igin vizérdeki dikdortgenin igerisine yerlestirin.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.2.6. Tanimh Okuma Ekrani
Etkinlik katilimcisi tarafindan yaka kartindaki karekod okutuldugunda,
herhangi bir olumsuz durum yasanmadigi surece islem basari ile sonuglanir ve mobil

uygulama ekraninda “Hosgeldiniz” mesaji gorintilenir (Sekil 50).

ekil 50: Kullanici Tanima Mesaji

Barkodu taramak igin vizérdeki dikddrtgenin igerisine yerlestirin.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.2.7. Yemek Hakki Ekrani

Etkinlik katihmcilarina yénelik yemek veya ikramlarin da kayit altina alinmasi
ve miuikerrer taleplerin 6nine gegilebilmesi amaciyla Yemek adi ile salon
olusturulmustur. Diger salonlardan farkl olarak bu agsamada oturum ginde 1 defa ile
siniflandinimistir. Birden fazla okutulmasi durumunda ekranda “Yemek hakki

kullaniimis.” uyarisi ile katihmciya geri bildirim saglanmaktadir (Sekil 51).
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ekil 51: Yemek Hakki Uyari Mesaiji

Yemek hakki

kullaniimis.

Barkodu taramak igin vizordeki dikddrtgenin igerisine yerlestirin.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kayit esnasinda alinan katilimci kayitlar ile toplam katilimci sayisi
bulunabilmektedir. Bu sayi dogrultusunda yemek veya ikram planlamasi dogru bir
sekilde yapilabilmektedir. Yapilan planlamanin dogru bir sekilde isletilebilmesi icin bu
kaynaklarin birden fazla kullaniminin kisitlanmasi gerekmektedir. Yemek hakki ekrani
bu kisitlamayl saglayarak tim katilimcilarin bu haklardan faydalanmasini
gerceklestirir.

Bu bdlimde yapilan calismanin uygulama ekranlari tanitiimistir. Ozellikle
kullanici dostu sistemler, yapilan mobil tabanh uygulamalarin daha saglikli, daha
kullanigh ve daha etkin oldugunu géstermektedir. Tasarimlarda bu prensipten hareket

edilmigtir.
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SONUG

Gelistiriimekte olsan sistem, 6zellikle etkinlik dizenleyicilerinin gereksinimleri
sonucunda ortaya c¢ikan bir eksikligi gidermeyi hedeflemektedir. Bu hedef
gerceklestirilirken ayni zamanda gelistiriimekte olan sistemin ek maddi kilfet
olusturmaksizin hatta mimkinse mevcut donanimlardan yararlanilarak gelistiriimesi
amaglanmistir.

Sistemin gelistirimesi sidrecinde "Sistem Gelistirme Yasam Doéngusi"
metodolojisi ele alinmistir. Dongideki adimlar izlenerek bir is akisi olusturulmus, bu
sayede sistemin gelistirimesi asamasinda aksakliklar yasanmasinin dénine
gecilmeye calisiimigtir.

Sistem Gelistirme Yasam Doénglsunidn 6. Adimi olan Sistemin Test Edilmesi
ve Siurdurdlmesi safhasinda gelistirilen sistem birtakim testlere tabii tutulmustur.
Yapilan testler ile ilgili detaylar bu c¢alismanin icerisinde yer alan Sistemin Test
Edilmesi bashgi altinda irdelenmistir.

Geligtirilen sistemin sunucu amacli kullanilan kasaya yonelik gergeklestirilen
Ozellestirmeler igin vakit kaybetmemek ve sunucu kaynakl kesintiler yasanmasinin
onlne gecilmesi istenirse gerekli yazlhimlar bulut (cloud) ortamina tasinabilir.

Mobil uygulama icin gerceklestirilen testler sonucunda uygulamanin stirekli
acik olmasi, mobil cihazin kamera ve ekran donanimlarini da surekli ¢alisir halde
durmasina neden olmaktadir. Bu durum pil kullanimini arttirmaktadir. Dolayisi ile
mobil cihazin giin boyu ¢alisir halde kalabilmesi icin taginabilir sarj cihazi kullaniimasi
Onerilmektedir.

Ayrica sistemin kullaniminin daha yaygin hale gelebilmesi icin kullanimi
yaygin diger mobil isletim sistemleri icin de mobil uygulama gelistiriimesi dnem arz
etmektedir.

Calismanin YBS Alanina Katkilari:

s Geleneksel olarak yapilan etkinlik takibi streglerinin kolaylastiriimasi.
¢ Etkinlik verilerinin dijital ortama aktariimasi igin ek bir caba, slre ve
enerji gerektirmemesi.

®

% Etkinlik stresince elde edilen verilerin anlik olarak raporlanabilmesi.
% Anlik raporlar tGzerinden oturumlarin interaktif kilinmasi.
Calismanin YBS alanina 6zellikle raporlama ve sireg¢ takibi fonksiyonlari

katkilari incelendiginde en basta belirlenen hedeflere ulasildigi goérulmektedir.
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