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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Mobil Tabanli Randevu Yonetim
Sistemi: Bir Hali Saha Ornegi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve
etik degerlere uygun olarak yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakg¢ada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve

bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Mobil Tabanh Randevu Yonetim Sistemi: Bir Hali Saha Ornegi
Metin BAS

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi

Bu caliyjmada mevcut hali saha isletmelerinin rezervasyon sistemleri,
calisma yontemleri incelenmis, eksik ve aksayan yonleri tespit edilerek teknoloji
yardimiyla ¢éziim yollar1 aranmistir. Hali saha isletmelerindeki mevcut fiziksel
rezervasyon sisteminin kullanicilara olan etkileri, olumlu ve olumsuz yo6nleriyle
incelenmistir.

Giiniimiizde hayatin vazgecilmez bir parcas1 olan teknolojiyi
sporseverlerin kendilerine ayirdiklar1 zamandan kisinti yapmadan, hizh ve
kolay bir sekilde hali saha rezervasyonu yapmak amaciyla hem mobil tabanh
hem de web uyumlu kullanilabilir hybrid bir uygulama gelistirilmesi bu
calismanin temelini olusturmaktadir.

Hali saha isletmelerinin ve miisterilerinin gereksinimleri analiz edilerek
uygulamanin kullanici dostu olmasi, mekan ve zamandan bagimsiz tek tik ile
rezervasyon Yyapabilmesi, rezervasyonlarin yonetilebilmesi, online 6deme
yapabilmesi yaninda, soyuna odasi akillh giris anahtari, raporlama araclan gibi
bir ¢ok yenilikci 6zellikleri ile kurulan sistemin islerlik kazanmasi saglanmstir.
Uygulamanin test asamasinda kullanicilarin sistemden memnun kalmalar1 ve
uygulamay1 kullanan hal saha isletmelerinin kurumsal kimlik ve kalite algisim
arttirmasi onerisine 6zellikle vurgu yapilmistir.

Siirekli gelistirilebilme 6zelligine sahip olan mobil tabanh ve web uyumlu
hah saha rezervasyon sistemi, mevcut kosullarda rezervasyon yapma ve iptal
gibi islemlerde zaman kaybim ortadan Kkaldiracag: gibi isletmelerin daha

saghkli, daha verimli yonetilmesine imkan saglayacaktir. Teknolojinin getirdigi
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ve getirecegi bircok yeni olanaklarla sisteme farkli modiillerin eklenmesi

miimkiin olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Online Rezervasyon, Hali Saha Rezervasyon Sistemi, Mobil

Uygulama Rezervasyon, Web Uyumlu Rezervasyon, Yonetim Bilisim Sistemleri



ABSTRACT
Master’s Thesis
Mobile Based Reservation Management System: An Example of a Football
Field Carpet
Metin BAS

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

In this study, the reservation systems and working methods of the
existing football field management companies were examined and the missing
and defective aspects were determined and the solution ways were searched by
the help of technology. The effects of the existing physical reservation system on
the football field management companies to the users have been examined in
terms of their positive and negative aspects.

The development of a hybrid application that can be used both mobile-
based and web-compatible to make football field reservation quickly and easily
without disturbing the time of sports fans using the technology, who are an
indispensable part of life today, are the basis of this work.

It is possible to make the system established with many innovative
features such as intelligent entrance key of the changing room, reporting tools,
as well as being user-friendly by analyzing the needs of the football field
management companies and their customers and being able to make
reservations. In the test phase of the application, the users are satisfied with the
system and the proposal of increasing the sense of corporate identity and quality
of the football field companies using the application is emphasized.

The mobile-based and web-compatible football field reservation
system, which has the ability to be continually improved, will save time in the
process of making reservations and cancellations on existing conditions, and will

enable businesses to manage more healthily and efficiently. It is possible to add

vi



different modules to the system with many new possibilities that the technology

brings and will bring.

Keywords: Online Reservation, Football Field Reservation System, Mobile
Application Reservation, Web Compatible Reservation, Management

Information Systems
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GIRIS

Internetin hizla gelismesi ve ilerleyen siiregte hizinmn ayni dogrultuda artmasi
beklenilmektedir. Internet son birkac yildir masaiistii bilgisayarlarma 6zgii olmaktan
cikmis ve tasarlanip kii¢iiliip neredeyse herkesin ceplerine kadar girmistir. Bu durum
internetin kullanilabilirligini ve her yerden erisimini 6nemli ol¢iide arttirmistir.
Kullanicilara kolaylik ve kendilerine zaman ayirmalarinda biiyiik faydalar
saglamaktadir.

Ginliik aktivitelerin, iglerin ayrilmaz bir parcasi haline gelen internet hemen
hemen her alanda kullanilmakta ve ¢ift yonlii fayda saglamaktadir. Internetin
isletmelerde kullanilmasi hizmetin veya tirtiniin daha hizli ve genis kitlelere ulasarak
satilmasimna olanak saglamaktadir. Boylelikle isletmeler miisteri portfoyiini
arttirmakta ve ihtiya¢c duyduklarinda geri bildirim alarak tirtinlerini, hizmetlerini
gelistirebilmektedirler.

Internetin cep telefonlarina girmesiyle mobil tabanli uygulamalar her sektorde
on plana ¢ikmistir. Mobil uygulamalar {izerine son 10 yilda ciddi arastirma ve
gelistirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin kalitesini ve derinligini
arttirmak icin isletmeler bir maliyet 6demeyi goze almaktadirlar. Bu maliyetlerin
katlanilmasinda belki de en biiylik neden giiniimiiz internet trafiginin biiyiik bir
kisminin mobil telefonlar vasitasiyla gergeklesmesidir. Her gecen gilin artan mobil
kullanici sayisiyla isletmelerin web uyumlu ve mobil uygulamalara olan taleplerinin
artmasi gittikge yayginlasan mobil uygulamalarin ne denli 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Mobil tabanli randevu yonetim sistemi kendi igerisinde bir¢ok degiskeni
barindiran kullanici dostu uygulamalar olmaktadir. Bu degiskenlerin en ©onemli
ozelligi ise optimum ¢oziimii ve kullanim kolayligin1 son tiiketiciye sunmasidir.
Sistem kullanictya zaman kazandirmali ve onu yormamalidir. Internet trafiginin
yarisinin  mobil telefonlar yarisinin da web tabanli platformlar {izerinden
gerceklesmesinden dolayi, Hybrid (Web uyumlu) ve android isletim sistemine gore
yapilmasma karar verildi. Android isletim sistemine sahip cihazlar neredeyse
sektoriin - ¢ogunluguna hitkkmederken IOS tabanli sistemleri kullananlar da

azimsanamayacak bir paya sahip oldugundan, mobil uygulama ile tasarimi bire bir



aynt web uyumlu web site yardimiyla 10S cihazlardan sorunsuz ve kolaylikla
goriintiilenebilecek ve rezervasyon yapilabilecek ortam yaratilmistir.

Hemen hemen her alanda uygulanan rezervasyon veya randevu sistemlerinin
uygulama 6rnegi bu tezin ana fikri olan hali saha isletmelerinde su yana kadar hi¢
kullanilmadig goriilmiistiir. Hal1 saha rezervasyonlarindaki en biiylik problemlerden
biri, fiziki olarak isletmeye gidip en az belirlenen miktarda kapora birakilmadan
rezervasyonun gerceklesmemesidir. Artik 6grenci veya c¢alisan kim olursa olsun
zamanin her gegen giin deger kazandig1 ve bu zamanin bireyler tarafindan kendileri
icin kullanilmak istendigi bir donemde, uygulama sayesinde zaman ve mekan
bagimsiz rezervasyon yapabilme olanagi ve kolaylig1 saglanabilecektir. Bir diger
problem zorlukla yapilan rezervasyonun beklenmeyen bir sebeple iptalinin giindeme
gelmesiyle isletme ile yasanacak problemlerdir. Hali saha isletmeleri sektorii heniiz
teknoloji ile yeterince tanismadigindan ¢ok biiyiik bir boliimii kurumsalliktan uzak
isletmelerdir. Uygulama ile rezervasyon degisikligi ve iptali, tek tusla zahmetsiz ve
her hangi bir kimseyle muhatap olmadan gergeklestirilebilir olarak tasarlanmistir.
Calisma, isletmelerin teknoloji ile biitiinlesmeleri saglanarak, kurumsallagsmalar1 ve
kullanici dostu uygulama ile mevcut ve potansiyel miisterilerine rezervasyonu keyifli
ve kolay hale getirmesi amaglanmistir.

Literatiir taramasinda bu konuda daha onceden yapilan bir ¢alismanin
olmadigr gozlemlenmistir. Bu konuda arastirma yapmak isteyen Ogrenci ve
akademisyenlere ilgili sektorde teknoloji kullaniminda katkida bulunmak
hedeflenmistir.

Hali sahaya olan ilgi yogunlugu, gen¢ niifusun fazlalig1 ile biinyesinde
tiniversite ve bir¢ok lise barindirmasi nedeniyle pilot bolge olarak izmir ili Buca

ilgesi seg¢ilmistir.



BIRINCi BOLUM

BiLGi KAVRAMI VE BIiLGI SISTEMi

1.1. BiLGI KAVRAMI

Sokrates “iyi olan tek sey bilgi, kotii olan tek sey bilgisizliktir” demistir.
Farabi ise “erdemlerin en biiyiigii bilimdir, bilgeliktir. Bilgi ugsuz bucaksiz ve kiyisiz
bir denizdir. Dogru bilgi insanca yasamanin temelidir” diyerek bilginin 6nemine
vurgu yapmistir (Kocadas, 2002). Diger bir filozof olan Bacon ise bilgiyi gli¢ olarak
nitelendirmistir.

Bilgi; asirlar boyunca, her kiiltiirden, boélgeden bir¢ok bilim insanlar
tarafindan 1srarla ve onemle {izerinde durulmustur. Bu bilim insanlarina ilaveten,
filozoflar da bu konuyla ilgilenmis ve bilgiye gereken 6nem verilmistir.

Isletmelerin basarilari, o isletmenin degisik seviye karar mekanizmalarinin
dizgiin ve saglikli bir sekilde calismasiyla dogrudan ilgilidir. Baska bir ifadeyle,
isletme amaglarinin basariyla gerceklestirilmesi, etkin ve basarili kararlar sayesinde
mimkiin olacaktir. Tam bu noktada bilgi, gereken kararlarin alinabilmesi ve
verilebilmesi i¢in “olmazsa olmaz kaynak™ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi, mal ile
hizmetin ortaya cikarilmasindaki, malzeme, para, makine ve personel gibi temel
girdilere ek olarak belki de en 6nemli ve en pahali girdi seklinde a¢iklanmaktadir
(Gokgen, 2011).

Bilgi sistemleri isletme ve/veya cevresi ile ilgili olarak, kisiler, yerler ve
faaliyetler hakkinda bilgiler igerir. Bilgi; verinin insanlar i¢in anlaml1 ve yararl sekle
getirilmis islenmis seklidir. Veri; isletmelerde veya fiziksel ¢evrede meydana gelen,
insanlarin etkin sekilde anlamalar1 ve kullanmalarindan o6nceki ham gercekler
dizisidir. Ornegin, bir siipermarketteki kasalarda barkodlu binlerce {iriin taranmakta
ve binlerce veri elde edilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak belirli bir tirtiniin ne
zaman ve hangi magazada ne miktar satildiginin bulunmasi i¢in bir analiz yapilmasi

ile veriler anlaml1 bir bilgi haline getirilebilir (Laudon ve Laudon, 2011).
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Bilgi

Bilgiyi kavram olarak ele almadan once bilgi kavramiyla yakindan iliskili
enformasyon ve veri kavramlarmin tanimlanmasi gerekir. Genis anlamda veri; ham
gergekler olarak tanimlanirken, organizasyonlar agisindan ise yapilan islemlerin belli
bicimde tutulan kayitlar1 olarak nitelendirilmektedir. Veri, yalnizca gerceklesip sona
erenlerin baska bir ifade ile olanlarin bir kismini ortaya koyar. Verinin i¢inde yorum,
degerlendirme, yoktur ve karar verme ag¢isindan giivenilecek bir dayanak olusturmaz
(Davenport ve Prusak, 2001). Enformasyon ise diizenli, diizgiin ve kullanilabilir
verilerdir. Yoneticilerin, karar vericilerin bugiin ve gelecekte alacaklar1 kararlar i¢in
gercek ve onemli bir deger tagiyan, anlamli olacak sekilde islenmis verilerdir (Tiirk,
2003).

Kisisel baglamda bilgi, insanin ge¢misinde edindikleri ile tecriibelerinin
toplamdir. Insanlarin birbirleriyle iletisimi sayesinde meydana gelen enformasyon
akisi, bilginin ortaya ¢ikarilmasini ve yaratilmasini saglayacaktir. Bilgiyi olusturan
bilesenler; yargi, tecriibe, inang, sezgi ve degerlerdir (Barutcugil, 2002). Isletmeler
icin bilgi ise; miisteriler, basarilar, siirecler, hatalar ve iiriinler hakkinda elde edilen
enformasyondur. Sahip olunan enformasyonun, yaraticilik, verimlilik, yenilik
ilkeleriyle rekabet siireglerinde kullanilmasi, stratejilere donistiiriilmesi bilgiyi
olusturur. Bu ¢ercevede isletmeler i¢in bilgi:

1. Dogru ve etkin karar vermede,

2. Gelecegin tahminlenmesinde,



3. Iletisimin saglikl1 olarak gergeklestirilmesinde,

4. Sabit, ortalama bir iiriin, hizmetin ortaya konmasinda,

5. Mevcut ve olusabilecek problemlerin ¢oziimlenmesinde kullanilan bir
aragtir (Anamerig, 2005).

Bu 6zelliklere sahip olan kapsamli tanimlarindan biri de “Bilgi belli bir diizen
icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi
icin bir ¢erceve olusturan esnek bir bilesimdir. Bilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya
cikar ve orada uygulamaya gecirilir. Kuruluslarda yalmizca belgelerde ya da
dolaplarda degil rutin calismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda da
kendisini gosterir” (Davenport ve Prusak, 2001).

Bilginin tamimi yapilirken Veri (data), Bilgi (information) ve Ust Bilgi
(Knowledge) iliskisinin, hiyerarsisinin bilinmesi ve dogru konumlandirilmasi
onemlidir. Bu kavramlardan ozellikle Bilgi ve Ust Bilgi kavramlari farkli isimlerle
kullanilmig ve Tirkge literatiirde bir kavram kargasasina neden olmustur. Bunun
nedeni Tiirk¢e’de “information” ve “knowledge” kavramlarmin her ikisinin de bilgi
anlamim1  tagimasidir. Dolayisiyla bu kavramlara farkli isimlerin verilmesi
zorunludur. Ornegin: “information” kelimesinin karsiligina “enformasyon” diyen bir
grup arastirmaci “knowledge” kelimesine “bilgi” demeyi tercih etmislerdir (Gokgen,

2011).

Tablo 1. Veri, Bilgi ve Ust Bilgi Kullanim

Kullanim Tercihi Information Knowledge

A Enformasyon Bilgi

B Bilgi Ust Bilgi

C Durum Bilgisi Yontem Bilgisi
D Bilisim Bilgi

Kaynak: Gokgen, 2011

Veri; bilginin {tiretildigi, ortaya konuldugu hammadde ve olgular tizerindeki
gozlemlerin bir sonucudur. Veri kullanicilar i¢in ise tek basina bir anlam
olusturmayan olgular ve sekillerdir. Baska bir deyisle veri, olaylari, nesneleri ve

onlarin niteliklerini gosteren sembollerden olusmaktadir. Veri ile bilgi arasindaki



sinir her zaman net degildir. Birisi i¢in veri olan, baska birisi i¢in bilgi olabilir. Bilgi
ise, verinin karar vermede faydali ve yardimci olacak bigimde analiz edilmesi ve
doniistiriilmesiyle anlamli hale getirilmesidir. Bilgi kisaca, iglenip anlamli hale
getirilen veri seklinde ifade edilir. Bilgi, ‘nasil’ yapacagimizdan ziyade ‘ne’
yapilacagina karar verilmesinde yardimei olur. Ust Bilgi ise yonergeler, teknik bilgi
ve uzmanliktan olusmaktadir. Ust Bilgi ‘nasil” sorusunu cevaplamaktadir. Ust Bilgi,
veri ve bilginin insanlarin yetenekleriyle, egitimiyle, birikimiyle kisacasi her seyi ile
biitiinlenmis, 6zellesmis bi¢cimidir ve 6grenmenin sonucudur (Gokgen, 2011).

Bilgi, goriildiigii tizere donemler boyunca herkes tarafindan Onemle
karsilanmis ve tamimlanmaya, ifade edilmeye calisilmistir. Bu anlamda, bilgi
taniminda herkesin ortak bir goriisii olmamasina ragmen, en genel ¢ercevede bilginin

deneyim ve 6grenme sonucu olustugu, ortaya ¢iktigi tizerinde durulmustur.

1.2. BILGI SISTEMIi

Bilgi sistemi, teknik olarak, isletmelerde karar vermeyi ve kontroli
desteklemek icin bilginin toplanmasi veya doniistiirtilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
dagitilmasi gibi birbiriyle iligkili bir yap1 olarak tanimlanabilir. Ayrica, bilgi sistemi
karar vermeyi, kontrolii ve koordinasyonu destekleme imkani saglarken, karar
vericilere, yoneticilere ve calisanlara yeni {irtinler olusturma, karmasik konulari
gorsellestirme ve problemleri analiz etme konularinda yardim edebilir (Laudon ve
Laudon, 2011).

Bilgi sisteminin calistirilmasi ve gelistirilmesi ¢ok yonlii, multidisipliner bir
konudur. Toplum ile organizasyonlarda stratejik, yonetsel ve operasyonel islemler
cercevesinde enformasyon ve enformasyon teknolojilerinin toplanmasi, depolanmasi,
dagitilmasi ve kullanilabilmesine olanak saglamaktadir (Avison ve Elliot, 2006).

Bilgi sistemleri, her biri birbirinin alt sistemi olan ayn1 zamanda biitiinlesik
olarak birbirlerine bagli ve siirekli etkilesim i¢inde olan; veri isleme sistemleri, ofis
otomasyon sistemleri, uzman sistemler, yonetim bilisim sistemleri, karar destek
sistemleri ve st diizey yonetici bilgi sistemlerinden olugmaktadir. Yonetim bilisim
sistemleri; igletmenin, organizasyonun genel yonetim seviyesi icin, planlama,

kontrol, karar verme gibi bilgileri icermektedir (Ogiit, 2003).



1980 ve 1990’11 donemlerin ilk yillarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde
gerceklesen hizli gelismeler sayesinde bilgi ¢agir baslamistir. Bilgi ¢aginin ortaya
cikmasiyla, insanlarin bilgi ihtiyaglari, bilgiye ulasma ve ulasilan bilgiyi kullanma
yontemleri degismis, bilgi ve bunun gelisimini saglayan bilgi sistemleri basarinin
yadsinamaz anahtar1 haline gelmistir. Bilgi sistemleri her sektérde, kamu ve 6zel
kuruluslarda her gegen giin yayilmis, diinyanin biiyiik kurum ve organizasyonlari
hizl bir sekilde bu degisime ayak uydurarak sistemlerini kurmus ve gelistirmislerdir.
Yonetimin her seviyesini, giincel, dogru ve tam bilgi akistyla olusturmus kuruluslar,
onemli Olciide rekabet giiclerini arttirmis, sektorlerinde hizmet ve mal sunumlarinda
bityiik bir istiinlikk elde etmislerdir. Isletmelerin bu degisim ve gelisimiyle birlikte
bilginin 6nemi artmis ve para, insan giicli, malzeme gibi kavramlar ile esdeger bir
kaynak oldugu kabul gormiis, bu kaynagin yonetimi her gecen giin degerlenerek
stratejik bir onem kazanmaistir.

Bilgi Sistemleri, karar verme siireglerine destek olma amaci ile olusturulan
yapay sistemlerdir. Karar vericilerin, yoneticilerin karar verme asamasinda gerek
duyduklar bilgileri tireten sistemler “Bilgi Sistemleri” olarak isimlendirilmektedir.
Gliniimiizde artik bilgi sistemlerinin bilgisayara dayali sistemler olmasindan dolayz,
kurumlar dogal olarak bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi teknolojilerinin
gelisimi, teknolojinin gelismesine paralel bir gelisme sergilemektedir. Bilgi
teknolojisinin her gecen giin daha da gelismesiyle birlikte bilgi ihtiyaci, eskisine gore
cok daha hizli, ¢cok daha etkin sekilde ve minimum maliyetle giderilebilmektedir.
Dolayisiyla gilintimiiz ekonomisindeki tiim sektorlerin bilgi teknolojilerine yatirim
yapmalar1 ve bilgi sistemlerini kurmalar1 kag¢inilmaz bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Ticari firmalarin 6tesinde kamusal hizmet veren kurum ve kuruluslar da
arttk rekabeti Onemsemekte ve sunmus oldugu mal ve hizmete dair bilgi
teknolojisinin  gerektirdiginin gerisinde kalmamaya dikkat etmektedirler. Bilgi
sistemi olusturma ¢abalar1 bu nedenle giiniimiiziin en popiiler, en ¢ok tercih edilen
caligma alanlarmin basinda gelmekte ve gelecekte vazgecilmez, olmazsa olmaz bir
cabaya doniisecegi beklenmektedir (Gokgen, 2011).

Bilgi sistemleri alan1 ¢ok yonlii yani multidisipliner bir alandir. Sadece tek bir
teori ya da yaklasim yardimiyla acgiklanamaz. Genelde bilgi sistemleri sosyal ve

teknik yaklagimlar araciligiyla aciklanir. Bilgi sistemleri organizasyonel ve zihinsel



degerlerin, yatirimlarin uyumlu bir sekilde bir araya gelmesi ile olusur (Laudon ve

Laudon, 2011).

Sekil 2. Bilgi Sistemi Alanlar

Teknik Yaklasimlar Hilaayar

Yaneylem
Arastirmas:

Yonetim Bilgi
Sistemi

Davranissal Yaklasimlar

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011

Isletmelerde bilgi sistemlerinin gelistirilmesi siirecindeki en onemli
asamalardan birisi olan stratejik bilgi sistemleri planlamasinda isletmenin stratejisi,
hedefleri, misyonu ve amacglar dikkate alinarak bilgi sisteminin stratejik
parametreleri belirlenmektedir. Stratejik bilgi sistemleri planlamasinda 6ncelikle
sistemin yapist ve ne amagla calisacagi tanimlanir. Ayrica, kullanilacak bilgi
teknolojisine gore bir smiflandirma yapilmaktadir (Soyuer, 2000). Stratejik bilgi
sistemleri planlamasi agamasi, isletmenin o anki ve gelecekteki ihtiyaglarina en iyi
sekilde hizmet edecek bilgi sistemi uygulamalarmin seg¢ilmesini igermektedir
(Lederer, 1998).

Capar, Bilgi sisteminin amaglarin1 séyle siralamaktadir (Capar, 2003 ).

e Yeni bilginin kurum i¢inde iiretilmesi,

e Dis kaynaklardan elde edilen degerli bilginin kuruma kazandirilmasi,



e Ulasilabilir bilginin kurumsal kararlarda kullanilmasi,

¢ Bilginin, mevcut kurumsal bilgi varliklar1 ile sunulmasi (belge, yazilim araglari,
veri tabani gibi)

e Kurumun i¢inde bulundugu toplumun dinamiklerinin degerlendirilmesi, elde
edilen verilerin bilgiye doniistimiiniin kolaylastirilmasi (makro diizeyde),

e Kurum i¢i gorev ve sorumluluk dagiliminin, uzmanlagmanin olusturulmasi,

e Kurumsal bilginin degerinin bilinmesi ve bu bilginin entelektiiel sermayeye
doniistlirtilmesi ve 6l¢limiiniin bilgi yonetimi sayesinde yapilmasidir.

Odabas’a gore ise bilgi sisteminin en temel amaci, “isletmelerde hali hazirda
var olan mevcut ya da potansiyel bilgi kaynaklari giin yiiziine ¢ikarmak ve is
siireclerine entegre etmektir” (Odabas, 2005). Bu amaclarla olusturulan bilgi
yonetiminin 6nemi ise Nonaka tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: “Kesin ve
belli olan tek olaym belirsizlik oldugu bir ekonomide devamli, kesintisiz rekabet
tstinliigiiniin tek ve en onemli giivenilir kaynagi bilgidir. Piyasalar degiskenlik
gosterdiginde, teknolojiler fazlalastiginda, rakipler arttiginda ve eldeki iirlinlerin
neredeyse bir giinde eskidiginde basarili firmalar, istikrarli ve stirekli bigimde yeni
bilgi iiretebilen, bu bilgiyi isletmenin her yerine genis bigimde yayabilen ve yeni
teknolojiler ile tirtinleri hizla kendi biinyesine adapte edebilen firmalardir” (Nonaka,
1999).

Isletmelerin hedefleri ve stratejileri igin bilgi sistemlerini kullanmalari
arasinda giderek artan bir iliski vardir. Ekonominin igerisine dahil olan tiim sektor ve
isletmeler bilgi sistemlerine dnemli 6l¢iide yatirim yapmadan sektérde barinmalari, is
yapmalar1 neredeyse imkansiz olacaktir. Ciinkii bilgi sistemlerine yatirnm yapan,
deger verenlerin oldugu bir ortamda ayni1 yatirimi ve degeri gostermeyeneler zamanla
rekabet giiclerini kaybedeceklerdir. Isletmelerin onlerindeki 5 yil siire zarfinda
yapmak istedikleri, cogunlukla sistemlerinin neler yapabilecegi ile dogrudan
iliskilidir. Isletmelerin, pazar paylarmi arttirmalari, fiyat performans esasli iiretim
yapmalari, ar-ge calismalari, ¢alisanlarinin verimliligi ve motivasyonunu arttirmalari
tamamen sahip olduklar1 bilgi sistemlerinin kalitesi ve tiiriiyle yakindan ilgilidir

(Laudon ve Laudon, 2011).



Sekil 3. Isletmeler ve Bilgi Sistemleri Arasindaki iliski

isletmenin Stratejik _

Hedefleri ve isletme Veri Yonetimi

Siregleri

iletisim

Isletme Bilgi Sistemi

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011

Bilgi sistemlerini net olarak tanimlayabilmek i¢in sistemlerin sahip olduklari
organizasyon ve yoOnetim simirlarini, bilisim ile bilgi teknolojileri boyutunu,
organizasyon i¢indeki ve etrafindaki problemlere ve zorluklara ¢oziim iiretme
giiciinii anlamak gerekir. Bilgi sistemlerinin 3 boyutu bulunmaktadir. Bunlar

organizasyon, yonetim ve teknolojidir.

Sekil 4. Bilgi Sistemlerinin Boyutlar

Organizasyon Teknoloji Yonetim

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011
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1.2.1. Bilgi Sisteminin Ozellikleri

e Bilgi sisteminin konusunu kuruma ait ortiik, agik, dis ve i¢ bilgilere bagiml
islemler olusturur. Sistemin amaci, bilgiyi verimli kilip, kurum igerisinde en
uygun bi¢cimde kullanilmasini saglamaktir.

e Bilgi sistemi uygulamalart multidisipliner bir bagka ifadeyle ¢cok yonlii bir alandir
ve sistem analizi, ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojileri, psikoloji, miithendislik
gibi bir¢ok alanda kullanilir.

e Bu sistem, kuruluglarin ve personellerinin gereksinimleri goz Oniinde
bulundurularak hazirlanir. Temelinde yatan sebep ise mevcut problemlerin
coziilmesi icin gelistirilmis islemler biitiintidiir.

e Ortiik bilgiye ulasim saglayarak kurum icerisinde kritik nitelik tasiyan bilginin
blinye disina ¢ikmasini engeller (Capar, 2003). Capar tarafindan ozellikleri
tanimlanan bilgi sistemini zorlastiran bazi unsurlar Barutgugil tarafindan ise su
sekilde siralanmaktadir.

¢ Bilgideki degisme hizinin artmasi

e Teknolojik yapinin, degisimi hizlandiracak sekilde karmasiklagmasi

e Organizasyonlarin teknolojik gelisme sonucunda daha karmasik bir nitelik
kazanmasi

e (Calisanlarin niteliklerinin ve egitim diizeylerinin degismesi

e Calisanlarin beklentilerinin degismesi

e Geleneksel hiyerarsik otoritenin yerini, yetenek ve bilginin almasi (Barutgugil,
2002).

Guntumiizde organizasyonlarda uygulanan bir¢ok etkinlik teknolojiye
dayandigr gibi, bilgi yonetimi uygulamasinin da temelinde kolaylastiric1 ve
hizlandiric1 bir gii¢ olarak teknoloji yer almaktadir. Ozellikle bilgi teknolojileri
organizasyonlara yeni firsatlar sunmakta, verimli bir ¢alisma ortam1 yaratmaktadir.
Bilgi teknolojileri ayni zamanda rekabete yonelik 6nemli bir avantaj yaratmakta,

bilgi yonetimi uygulamalarinda 6nemli bir tutmaktadir (Y1lmaz, 2008).

11



1.2.2. Bilgi Sistemleri Ornekleri

Isletmeler stratejik olarak, piyasada mevcut firmalara karsmn {istiinliik,
blinyesindeki iiretimde verim ve performans giliclendirmesi, yonetim ve
organizasyonda kendilerini gelistirmek, yeni is alanlar1 kesfetmek i¢in bilgi
sistemleri teknolojilerini kullanabilirler. Bu sistemleri daha once kullanmayan
isletmeler o zamanlarda sistemi hayata geciren firmalara gore geride kalmistir.
American Airlines’in online rezervasyon sistemi SABRE, Merrill Lynch’in nakit
yonetim sistemi zamanmin diger firmalarini geride birakan sirketlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Glinlimiizde, geleneksel bilgi sistemleri neredeyse ortadan kalkmus,
stratejik  bilgi sistemlerinin avantajlarim1  birgok sirket kavramis durumdadir.
Geleneksel sistemin tam olarak kullaniminin birakilmamasinin asil sebebi yeni
sistemin, geleneksel sistemin tamamlayicist olarak kullanilmasidir. Buna ragmen iki

sistem arasindaki temel farkliliklari belirtmekte fayda vardir (Peppard, 1993).

Tablo 2. Stratejik Bilgi Sistemleri - Geleneksel Bilgi Sistemleri

Stratejik Bilgi Sistemleri Geleneksel Bilgi Sistemleri

En ¢ok isletme dis1 unsurlara (miisteri, Isletme ici siireclere daha fazla odaklidir.
tedarikgi) odaklidir.

Katma deger yaratmaya ve tiriin iyilestirmeye Daha cok maliyetlerin indirgenmesine yonelik
katk: saglar. katki yapar.

Faydalari, Isletmeyi daha ileri gotiirmek, Yerel faydalar saglamaktadir. Her hangi bir
kazanci arttirmak i¢in birimler arasi hatta paylasim, ne isletme i¢i ne de isletme dis1
rakiplerle bile stratejik olarak paylasabilir. rakiplerle s6z konusu degildir.

Misteri ihtiyaglarini anlayip, bu ihtiyaglara Isletme ici sorunlarla ilgilenmektedir.
¢6ziim tiretebilmektedir.

Yenilikler, her tiir is kolunun gerekleri Yalnizca teknoloji odakli gelisim s6z
dogrultusunda ortaya ¢ikartilmaktadir. konusudur.

Kaynak: Peppard, 1993

Yukaridaki Tablo 2.’de belirtildigi tizere; bilgi sistemleri, isletmelere bircok
alanda geleneksel yani aligilmis eski sistemlere gore oldukca esneklik saglamaktadir.
Ornegin, bu esneklik; miisteri ve tedarikgilerle olan iletisimi hizlandirdig1 gibi yeni is

alanlarmin kesfedilmesine yardimci olur. Bilgi sistemlerini bu bilgiler 1s18inda
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organize etmeye karar veren isletmeler, kendilerine avantaj saglayacak en uygun
stratejiyi gelistirip uygularken, bilgi sisteminin saglayabilecegi avantajlar1 goz ardi
etmemeleri isletmeler adina olduk¢a faydali olacaktir.

Bilgi sistemleri, iilkemizde ozellikle saglik sektoriinden uzun siiredir
kullanilmaya baslanmis olup her gegen giin kendini gelistirmekte olmasina ragmen
heniiz istenen seviyeye gelememistir. Saglik sektoriindeki uygulamalar, asagida
aciklanmaktadir.

Tiirk saglik bilisimi kapsaminda atilan ilk adimlar, devlete ait hastanelerde
eczane bilgi sistemleri uygulamasi ve sigortali bireylerden eczanede ilag alimi
sirasinda bilgi sistemi yardimi ile bilgisayardan kesilen katki paylari ile baglamistir.
Saglik Bakanlig1 ise Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri uygulamasini, Birincisi, 1991
yilinda Diinya Bankas isbirligi ile baslatilan ve Ikincisi 1995 yilinda Saglik Projeleri
icerisindeki Saglik Enformasyon Uygulamalar1 Projesi ile baslatmistir (Ak, 2009).

Bilgisayar teknolojisinin hastanelerde ilk olarak; nakit akisi, yonetim
kararlarmin iyilestirilmesi ve evrak islemlerinin asgari diizeye indirgenmesi i¢in
kullanilmas1 amaglansa da sonralari, kliniklerinde i¢inde bulundugu bir¢ok yardimci
serviste kullanmilmistir (Koksal ve Esatoglu, 2005). Ancak istenen, hedeflenen
standartlara ulasamamistir. Hastanelerde satin alma departmaninda bulunan, yazilim
ve donanim hakkinda bilgi seviyesi yetersiz, niteliksiz olan kisilerin s6z sahibi
konumunda olmasi sonucunda hastane bilgi islem siirecinde bir¢ok anlagsmazliklari
ve kavram kargasalarini da beraberinde getirmistir (Esatoglu ve Koksal, 2002).

Saglik Bakanlig1 tarafinda 2003°de baslatilan Saglikta Doniisiim Programi ile
icerisinde saglik bilgi sisteminin de yer aldigi amaci karar verme siirecinde etkin
bilgiye ulagsmak olan 8 bilesene (Sekil 5)’te yer vermistir (Saglik Bakanligi, 2008).
Guintimiizde kullanilan saglik bilgi sistemlerinin veri tabaninda, kurumlarin standart
tanimlari, diinyaca kabul gormiis hastalik tanimlari, doktor veri bankasi, tibbi
malzeme kodlar1 gibi saglik sektoriindeki herkesce bilinen kod sistemleri belirlenip
yirtirlige girmistir (Saglik Bakanligi, 2008). Ayrica Saglik Bakanligi belirli bir
standart saglamak ve verilerin bilgiye donilislimiiniin kolaylastirmak amaciyla
Hastane Bilgi Sistemi ¢ergeve ilkelerini olusturarak, kamu hastanelerinde kullanilan
Hastane Bilgi Sistemi’nin asgari diizeyde bir standarda sahip olmasim

hedeflemektedir.
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Sekil 5. Saglikta Dontisiim Programi Bilesenleri

akilci ilag
ve
malzeme
yonetimi
Genel Planlayici ve
w denetleyici
Saghk Sagiih
Sigortasi Bakanlig

Saglhkta

—— Donusum saglik Bilgi
erigimi kolay Sistemni
ve giiler yozli
salik hizmeti "e-Saglik"

Bilgili ve
Motive
insan giicii

Kalite ve
Akreditasyon

Kaynak: (Saglik Bakanligi, 2008)’den uyarlanmustir.

Ulkemizde hastane bilgi yonetim Sistemi yazilimlari, 1967 yilinda
kullanilmaya baglanmasina ragmen 2004 yilindan sonra gelisme gostermistir. Bliyiik
Olciide yol kat etmesine ragmen gelismis tilkelerin sahip oldugu diizeye
ulagamamustir. Giiniimiizde hastane bilgi sistemleri alaninda gelinen durum ABD’nin
1960’lardaki diizeyinde, klinik karar destek sistemleri ise yine ayni iilkenin
1970’1lerdeki diizeyindedir (Ak, 2009).

Diinya Saglik Orgiitii de “iilkelerde saglik veri ve bilgilerinin toplanmasi,
analizi, 6zetlenmesi, raporlanmasi, iletilmesi ve 6zellikle program ve hizmetlerin
yonetiminde kullanilmasinda siirekli zorluklarla karsilasildigini” vurgulamaktadir
(World Health Organization, 1998).

Saglik hizmetleri yonetiminde karsimiza ¢ikan problemler, temelde 3 grupta
incelenebilir. ki, yeterli veriye ulasilamamasi ya da bilgi eksikligi; ikincisi, toplanan
verilerin zayifligy; ticlinciisii ise yukarida belirtilen problemlerin sonucu olarak analiz

ve raporlama siirecinde istenilen basariya ulasilamamasidir. Tiim bunlarin arkasinda
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bilgi sistemleri eksikligi ve entegre olmayisi bulunmaktadir. Bilgi sistemleri ile tim
bu sikint1 ve problemler asilabilir.

Long’a gore sirketlerde bilgi sistemlerinin dort alanda rekabet giiclinii
arttirdifin1  gostermistir. Satiglarin artigi, verimliligin yiikselmesi ve maliyetlerin
dustiriilmesi, misteri hizmetlerinin iyilestirilmesi ve kaynaklarin daha iyi yonetilmesi
olarak tanimlanan bu alanlarda bilgi sistemlerinin sundugu imkanlar 6rneklenmistir.
Bu dort alan birbirleriyle ortiismektedir, zira bir alanda saglanan {stiinliikler,
digerlerini de olumlu olarak etkilemektedir. Ornegin, kaynaklarm daha iyi
kullanimindan dolayr maliyetlerin distiriilmesi, fiyatlara yansitildiginda, satiglar da
dogal olarak artacaktir. Bu tanim, saglik sektorii ¢ercevesinde bazi uyarlamalar
gerektirmektedir. Ornegin, saghk sektoriinde 'Giriin', sunulan saglik hizmetlerinin
biitiinii oldugundan, 'satiglarin artist' kavrami saglik hizmetlerinin alanini
genisletmek olarak yorumlanmalidir. Ayrica, saglik sektoriinde nihai 'miisteri' saglik
hizmetlerinden yararlanan halktir. Dolayisiyla, miisteri hizmetlerini iyilestirmek,
halka sunulan saglik hizmetlerini iyilestirmek olarak algilanmalidir (Long, 1989).

Sekil 6’ da bu dort alanda temel iyilestirmeler saglandig goriilmektedir.

Sekil 6. Bilgi Sistemlerinin Temel lyilestirme Alanlari

Verimlilik

Maliyet

Kaynak: Long, 1989
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Bilgi Sistemi konusunda tilkemizde projelendirilen en 6nemli uygulamalardan
bir tanesi Elektronik Devlet sistemi uygulamasidir. Elektronik Devlet (E-Devlet / e-
Devlet) kavrami en basit tanimu ile; “devletin vatandagslarina kars1 ytiktimliiliiklerini
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir”. Daha genis bir tanimla e-Devlet;
“vatandaslarin ve ayn1 zamanda 6zel kurum ve kuruluslarin kamu kurumlariyla olan
mal, hizmet ve bilgi aligverisi seklindeki iliski ve islemlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla elektronik ortamda gergeklestirilmesidir” (Gokgen, 2011).

Ulkemizde Bilgi Sistemlerine ornek olabilecek bazi kamu kuruluslari
tarafindan bilgisayar donanim ve yazilim altyapis1 gelistirilerek yapilmasi gerekli
kamu hizmetlerinin otomasyonu, insani hatalardan arindirilmasi, bilgilere erisim
kolaylig1 ve ¢abuklugunu saglamak amaciyla hizmet odakli projeler yiirtitiilmektedir.
Bunlarin baslicalar Igisleri Bakanlign Merkezi Niifus Isleri Sistemi (MERNIS),
Saglik Bakanligi Temel Saghk Istatistikleri Bilgi Sistemi, Giimriikk Bakanligi
Giimriik Sistemleri Otomasyonu (GIMOP), Maliye Bakanligi Gelirler Genel
Miidirligi Bilgisayar Otomasyonu (VEDOP), Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agi
(UYAP), Icisleri Bakanligi il Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD), Polis Ag
Olusturma (Pol-Net), Tapu Kadastro Genel Midiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS),
Milli Egitim Bakanligt Yonetim Bilgi Sistemi (MEB-NET) projeleridir (Aktan,
2003).
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IKiNCi BOLUM
INTERNET, MOBIL TEKNOLOJILER VE REZERVASYON SISTEMLERI

2.1. INTERNET VE MOBIL KAVRAMI
2.1.1. internet ve Mobil

Internet, diinya capinda yaygin olan, birgok bilgisayar sisteminin birlikte
entegre oldugu ve siirekli biiyiime gosteren bir iletisim agidir. Internet, insanlarin
“Uiretilen bilgiyi ya da veriyi saklama, paylasma ve ona rahatga ulasma” gibi her
gecen glin artan istekleri sonrasi ortaya ¢ikan ¢ok onemli bir teknolojidir. Ortaya
cikan bu teknoloji sayesinde insanlar bir¢ok alandaki bilgiye hizli, kolay, giivenli ve
ucuz bir sekilde ulagabilmektedirler. Boylelikle interneti dipsiz bir bilgi okyanusuna
ya da sonsuz bir kiitliphaneye benzetebilmek miimkiin olabilmektedir.

Internet birazda demokrasiye benzer. Internet i¢inde her tiirlii bilgiyi, imkana,
fikri, firsati, ortami barindiran ve kullanicinin kendi hiir idaresinde o6zgiirce
kullandig1 bir demokrasi platformudur.

Diinyanin en biiyiikk bilgisayar ag1 internettir. Diinya {zerindeki tiim
bilgisayarlar TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) adi verilen
internet protokolii ile birbirlerine baglanabilmektedir. “Internet, diinya iizerinde
mevcut milyonlarca agin birbiriyle ortak bir protokol ¢ercevesinde iletisim kurmasini
ve birbirlerinin kaynaklarini paylagsmasini saglayan iki ya da daha fazla yerel ya da
genis alan ag1 arasinda kurulan kaynak kiimesidir” (MEB, 1999). Internet hig
kimsenin tekelinde olmayan, diinyanin ortak olarak ortaya koydugu ve gelistirdigi bir
sistemdir. Kurum ve kisilerin tekelinde olmamasi sayesinde internet ortaminda
bireyler hicbir hareket kisit olmadan hareket edebilir. Fakat bu internet ortaminda
bireylerin istedikleri her seyi yapabilir oldugu anlamina gelmemelidir. Ciink{i her
tilkenin kendisine 6zgii bilgi almada, bilgi vermede belirli kural ve diizenlemeleri
mevcuttur. Internet iizerinde her gegen giin yiginla bilgi birikmektedir. Biriken bu
bilgide nitelik ve nicelik olarak stirekli artmaktadir. Bu artig ise internette var olan

bilginin kolay giincellenebilir olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 7. Internet Mimarisi

Metropolitan
Alan Santrali Alan Adi

Alan Adi Yerel internet
deu.edu.tr Servis Saglayici
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Barindiric Barnindiric
Normal
Metropolitan Telefon
Alan Santrali Hatt:
vl "( / /‘
Pia £ )

Kamphs At POP3  SMTP
Mail Mail

: EV
Ofis Istemci IP Adresi l \ Istemci IP Adresi I

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011

Internet, 1960’11 yillarda askeri proje amagl olarak ilk defa Amerika Birlesik
Devletlerinde ortaya ¢ikmistir. Giiniimiiz internetinin ¢ikis noktasini olusturan bu
projedeki aga her gegen giin yeni bilgisayarlarin dahil olmasiyla ag tizerinden
gerceklesen iletisim giderek artmis ve c¢ok fazla sayida kullanicinin kullandigi
elektronik posta, forum ortamlari, dosya transferi gibi yeni hizmetler kullanilabilir
hale gelmistir. Fakat tiim bu gelismeler tek bir ortak ag ilizerinde degildi ve 1973
yilinda ortak tek bir ag {lizerinde birlestirilmeleri kararlagtirildi. Bu 6nemli karar
sonucunda TCP/IP ile aglarin ve bilgisayarlarin birbirleriyle etkin, saglikli bir
iletisim saglayabilmeleri icin ortak bir dil kullanilmaya baglanmis ve bu dil
gelistirilmistir.

Siviller arasindaki Internet gelisimi Mart 1989 etkili ve kolay haberlesme
amaci ile Yiksek Enerji Fizigi arastirmacilar tarafindan kullanilmasiyla baglamstir.
Internetin gelisiminde gelinen 6nemli ve son nokta ise world wide web (www)’in

gelistirilmesidir. Bu gelisim sonuncunda internetteki web sitesi sayisi hizla artig
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gostermeye baslamistir. 1993 Mart ayinda yalnizca 50 olan web sitesi sayisi, world
wide web sonrasi ayn1 yilin ekim ayinda 10 katina ¢ikarak 500 seviyesine ulagmuistir.
Bu rakam 2009 yili verilerine goére 234 milyon web sitesine sayisina ulasmis olup
giinimiizde milyar barajini astig1 6ngoriilmektedir (MEB, 2011).

25 il gibi kisa sayilabilecek siirede web sitelerinin bu kadar hizli yayilmasi
ve artis gOstermesi, internetin glivenli, hizli, ucuz ve kolay bir sekilde erisilebilir
olmasinin yaninda rekabet giiciinii arttirmak isteyen kurumlarin ve girisimcilerin

internetin ticari boyutunu kesfetmesi ile agiklanabilir.

Tablo 3. Diinyadaki internet Kullanicilar1 Dagilimi Grafigi

Bolgeler Tahmini Toplam Niifus 2017 internet Kullanici Sayisi
(Milyon Bazinda) (Milyon Bazinda)

Afrika 1,246 353

Asya 4,148 1,874

Avrupa 822 636

Kuzey Amerika 647 385

Giiney Amerika 363 320

Orta Dogu 250 141

Okyanusya 40 3

Toplam 7,519 3,739

Kaynak: www.internetworldstats.com, 2017

1995 yilinda diinya {izerinde 45 milyon internet kullanicis1 varken, 2000°de
bu say1 420 milyona, 2005’te 1,08 milyara, 2009°da 1,73 milyara ulagsmistir (MEB,
2008). Mart 2017°de bu rakam yaklasik olarak 3,8 milyara ulasmistir. Farkli bir bakis
acistyla bu rakam ayni zamanda neredeyse diinya niifusunun yiizde 50’si ne karsilik
gelmektedir. Yukaridaki Tablo 3’te Mart 2017’ye ait veriler Bolgesel bazda

gosterilmistir (https://www.internetworldstats.com/stats.htm, 2017).
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Sekil 8. Internet ve Mobil Cihaz Kullanic1 Sayis1 Yillik Degisim Grafigi

+%10 +%5

OCAK 2016'TAN (TIBAREN SUBAT 2016'DAN ITIBAREN

+354 +222

MILYON MILYON

Kaynak: Digital in 2017, 2017

Internet ve mobil kullanic1 sayisindaki bu artis aym hizla giiniimiizde de
devam etmektedir. Sekil 8’de Ocak 2016-Mart 2017 aras1 donemlik biiyiime
verilerine bakildiginda ivmenin ayn1 sekilde devam ettigi goriilmektedir. Yukaridaki
sekilde de goriildugi gibi Ocak 2016-Mart 2017 arasi internet kullanicilarinin sayist
diinya genelinde yiizde 10 artis gostermistir. Bu orani actigimizda Ocak 2016’daki
mevcut internet kullanicilar1 sayisinin tizerine belirtilen donemde ek olarak 354
milyon kisinin daha katildigi goriilmektedir. Ayni1 donemdeki mobil kullanici
sayisindaki degisimi ele aldigimizda mobil internet kullanicilari oraninin belirtilen
donemde ylizde 5 arttig1 goriilmektedir. Bu oranin niifus bazinda bizlere ifade ettigi
rakam ise mevcut donem basindaki mobil kullanic1 sayisi tizerine yaklasik 222
milyon kisinin daha katildigini1 gostermektedir (Digital in 2017, 2017).

Iletisim ihtiyac1 diinyanin var olusundan beri siire gelen onemli bir
gerekliliktir. Bu temel ihtiyacin varlig1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
ses iletisimi kablo araciligtyla kullanicilara, bireylere ulagtirilmistir. Fakat bireylerin
hareket halinde olmalar1 mevcut kablolu iletisim seklini yetersiz kilmis ve yeni

coziimler, teknolojiler bulmaya, var olan1 daha da gelistirmeye siiriiklemistir. Bu
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arayis ve gelisim sayesinde kablolar ile baslayan iletisim zamanla geliserek kablosuz
iletisime dogru bir yol izlemistir. Bu yolculukta giiniimiize geldigimizde mobil
iletisim yani kablosuz iletisimi tercih edip kullananlarin sayisinin 2017 yili sonu
itibariyle neredeyse 5 milyar kullanici seviyesine ulasmistir (Calis ve Ozdemir,

2013).

2.1.2. Tiirkiye ve Diinya Istatistikleri

Digital in 2016 ve 2017 de agiklanan verilere gore birgok énemli Kiiresel ve

Tiirkiye istatistikleri vardir.

Sekil 9. Tiirkiye Istatistikleri

TURKIYE'NiIN TEMEL DUITAL GOSTERGELERININ OzETi

TOPLAM AKTIF iINTERNET AKTIF SOSYAL MOBIL AKTIF

NUFus KULLANICILARI MEDYA BAGLANTILAR
KULLANICILARI

7914 46.28 42.00 71.03

MILYON MILYON MILYON MILYON

KENTLESME: %74 KULLANIM KULLANIM NOFUsA
YAYGINLIG: %58 YAYGINLIGI: %53 ORANI %90

Kaynak: Digital in 2016, 2016

MOBIL SOSYAL
KULLANICILAR

36.00
MILYON
KULLANIM
YAYGINLIGI: %45

e Tiirkiye’nin toplam niifusu 79,14 milyon iken, aktif internet kullanan kullanici

sayist 46,3 milyon,

o Tiirkiye’deki aktif internet kullanicisi sayis1 olan 46,3 milyondan aktif olarak

sosyal medyay1 kullananlarin sayist tam 42 milyon,
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o Tirkiye’deki aktif olarak sosyal medya kullanicis1 sayist olan 42 milyonun 36

milyonu sosyal medyaya mobil cihaz {izerinden baglanmaktadir.

Internet kullanim sikligia yonelik verilerin yer aldig1 Sekil 10° a gore:

e Tiirkiye’de ki internet kullanicilarinin %77°si her giin her hangi bir cihazdan
online olurken, %16’s1 ise haftada en az bir kez her hangi bir cihazdan internete
baglaniyor,

e Tirkiye’de ki internet kullanicilarmin %4’ ayda en az 1 defa her hangi bir
cihazdan internete baglaniyorken, %3’li ise ayda en ¢ok 1 kez her hangi bir

cihazdan internete baglaniyor.

Sekil 10. Tiirkiye’de internet Kullamim Siklig1

INTERNET KULLANICILARININ (HERHANGI BiR CiHAZDAN) KiSiSEL SEREPLERLE iNTERNET KULLANIM SIKLIGI

HER GON HAFTADA AYDA AYDA
EN AZ BiR DEFA EN AZ BiR DEFA BiR DEFADAN AZ

Kaynak: Digital in 2016, 2016

Digital in 2016 ve 2017’nin Tirkiye ile ilgili internet ve mobil internet
kullanim, sosyal medya, erisim tipi gibi trendlerine baktigimizda Tiirkiye ve internet

kullanim1 hakkinda dikkat c¢eken, degerli olabilecek bircok veriyle karsilagmak

22



miimkiin olmaktadir. Bu 6nemli verilere kisaca g6z gezdirildiginde asagidaki dnemli

ve hemen hemen yayinlandigi, bilgilerini icerdigi her iilkenin teknoloji trendlerine

151k tutabilecek istatistiki verilere ulasilabilmektedir.

Tiurkiye’de, ortalama internet kullanimi masaiistii bilgisayar veya tablet
aracilifiyla giinliik 4 saat 12 dakika,

Tirkiye’de, ortalama internet kullanimi akilli telefon araciligiyla giinliik 2 saat 35
dakika,

Tiirkiye’de, gilinliik ortalama sosyal medya kullanimi herhangi bir cihaz ile 2 saat
32 dakika,

Tiirkiye’de, ortalama giinliik televizyon seyretme siiresi 2 saat 18 dakikadir,
Tiirkiye’de, internet trafiginin %51°1 diz iistii ve masaliistii bilgisayarlar tarafindan,
%46’s1 ise mobil cihazlardan gerceklesirken geri kalan yaklasik %3’liik gibi
kiictik bir kismi1 da tabletler tizerinden gerceklesmektedir. Bilgisayar kullanim1 —
diz ustii ve masaitistii- bir onceki yila (2016) gore %25 oraninda azalmis, mobil
cihaz kullanimi ise bir 6nceki yila (2016) gore %55 artmustir,

Tiurkiye’de, son yillarda goriilen en yiiksek artis aktif mobil sosyal medya
kullanicilarin sayisinda yasanmaktadir, bu artis ortalama yillik %13 degisim
gostermektedir,

Tirkiye’de (2016), niifusun %90’min mobil aboneligi bulunmaktadir. Mobil
aboneligi bulunanlarin %55’1 6n 6demeli hat kullanmakta iken geri kalan % 45’1
sonradan 0demeli yani faturali hat kullanmaktadir. Tiim bu kullanicilar i¢inde
genis bantli mobil baglant1 (3G & 4G) kullananlarin oran1 yalnizea %39’dur,
Tirkiye’de (2016), mobil mesaj uygulamalarin1 kullananlarin tilke niifusuna orani
%43, mobilde video izleyenlerin {iilke niifusuna orani %36, mobilde oyun
oynayanlarin iilke niifusuna oran1 %28, mobil bankacilik kullananlarin orani iilke
niifusuna orani % 35, mobil harita servislerini kullananlarin iilke niifusuna orani
%37’dir (Digital in 2016 ve 2017, 2017).

Digital in 2016 ve 2017’nin Diinya ile ilgili internet ve mobil internet kullanim,
sosyal medya, erisim tipi gibi trendlerine baktigimizda Diinya genelinin internet
kullanimi  hakkinda dikkat ¢eken, degerli olabilecek birgok veriyle

karsilagilmaktadir. Bu 6nemli veriler incelendiginde asagidaki 6nemli ve Diinya
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genelinin  teknolojik  trendlerine 151k tutabilecek  istatistiki  verilere
ulasilabilmektedir.

Toplam Diinya niifusunun yaris1 (%50°s1) internet kullanmaktadir, bu oran da
yaklagik olarak 3.773 milyar kisiye denk gelmektedir,

Toplam Diinya niifusunun %46’s1 mobil internet kullanmaktadir, bu oran da
yaklagik olarak 3.448 milyar kisiye denk gelmektedir,

Toplam Diinya niifusunun %66’s1 mobil cihaz kullanmaktadir, bu oran da
yaklagsik olarak 4.917 milyar kisiye denk gelmektedir,

Diinya’da, internet trafiginin %45°1 masaiistli ve diziistii bilgisayarlardan, %50’si
mobil cihazlardan gerceklesirken, geri kalani yaklasik %5°lik kismi ise tabletler
tizerinden gerceklesmektedir,

Bir onceki yila gore masatistii ve diziistii bilgisayar kullanimi %20 oraninda
azalmis, bir 6nceki yila gore mobil cihaz kullanimi1 %30 artmistir,

Diinya’da, 3.773 milyar internet kullanicisindan sosyal medyayr aktif olarak
kullananlarin sayis1 2.789 milyar,

Diinya’da, aktif sosyal medya kullanicilarinin internet kullanicilarina oram %74
iken, aktif sosyal medya kullanicilarinin toplam niifusa orani ise %37,

Diinya’da, 3.448 milyar mobil internet kullanicisindan mobil erigimle sosyal
medyay aktif olarak kullananlarin sayis1 2.549 milyar,

Diinya’da, mobil erisimle sosyal medyay1 aktif olarak kullananlarin toplam niifusa
orani ise %34,

Ulkeler kategorisinde internet kullanim yayginhiginin  ortalamast %350
diizeylerindedir. Tiirkiye %60 internet kullanim yaygmlik orani ile diinya
ortalamasinin {izerinde bulunmaktadir. En yliksek oran Birlesik Arap Emirlikleri
ve Japonya’ya aittir. Bu iilkelerin niifusunun hemen hemen hepsi internet
kullanmaktadir.

Ocak 2016°dan beri iilkelerin internet kullanict sayist bazinda en yiiksek artis %51
ile Endonezya’ya aittir. Tiirkiye’de bu oran %4 seviyelerindedir. Global ortalama
ise %10’dur.

Ulkelerin Mbps bazinda ortalama sabit internet baglant1 hizinda en yiiksek oran
26,3 baglant1 hiz1 ile Giiney Kore’ye aittir. Global ortalama baglant1 hiz1 6,3 iken,
Turkiye de ortalama baglanti hiz1 6,7’ dir.
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Sekil 11°de internette gecirilen zamana yonelik bazi istatistiklere yer

verilmistir.

Sekil 11. internette Gegirilen Zaman

oC. . _
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Kaynak: Digital in 2017, 2017

e Diziistli, masalistii ve mobil cihazlar ile internette gegirilen giinliik ortalama saat
verilerine bakildiginda gelismemis tilkelerin her iki parametrede de toplamda da
onde olduklarmi gormekteyiz. Bu kategoride en tist siralardaki tlkeler,
Endonezya, Brezilya, Hindistan, Filipinler gibi iilkeler olup masaiistii/diziisti
bilgisayarlarda ortala giinde 5 saat, mobil cihazlar ile ortalama 3 saat 40 dakika
giin icerisinde internette zaman geg¢irilmektedir. Tiirkiye’de bu oran masaiistii ve
diziistii bilgisayarlarda 3 saat 47 dakika, mobil cihazlar ile 3 saattir. Japonya’da
ise masalistii ve diziistli bilgisayarlarda 3 saat, mobil cihazlar ile sadece 57
dakikadir (Sekil 11).

e internet trafiginde mobil baglantilarin yiizdesi kiiresel bazda siirekli artis
gostermistir. Bu artis ise rakamsal olarak yillara su sekilde yansimigtir; 2009
yilinda 9%0.7, 2012°de %10.7, 2015’te %35 ve 2017°de %50.3 tiir.

e Diinya genelinde bir akilli telefondan kullanilan aylik ortalama veri 1,9GB’dir.
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e Tirkiye’nin Mbps bazindan ortalama mobil baglanti hizi 11.8 mbps iken,
Ingiltere’de ortalama mobil baglant: hiz1 23.7 mbps. Nijerya’da ortalama mobil
baglant1 hiz1 3 mbps’dir (Digital in 2017, 2017).

2.1.3. Internet ve Mobilin Avantaj ve Dezavantajlar

Glintimiizde internet cok onemli bir yere sahip olmakla beraber diinya
niifusunun %50’sinden fazla bir kisma hitap etmektedir. Bu say1 her gecen giin
artmaya devam etmektedir. Internet bu kullanici profilinden dolay1 diinya da hemen
hemen her yere yayilmistir. Bu yayginlasmasi sonucunda herkese hitap edebilecek,
sorularini cevaplayabilecek biiyiik bir bilgi yigin1 olusmustur. Sonug olarak bu bilgi
yigmlart dolayisiyla talepleri karsilayabilmek, ya da yeni girisim alanlarina yonelip
arz edip talep beklemek adina bircok farkli hizmet alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Farkli
hizmet alanlar1 ve mevcutta bulunan alanlarin internete de tasinmasi ¢ok biiyiik bir
oranda insan yagamini kolaylastirmis ve bir takim faydalar saglamistir.

Bu faydalardan bazilari:

e Internet iizerinden gazete okuyup veya televizyon izlenerek giincel haberleri takip
edebilir,

e Gec¢mis haberleri, olaylar1 veya istenilen her tiirlii bilgiye saniyeler igerisinde
ulasilabilir,

e Diinya tizerindeki herhangi bir kiitiiphaneye baglanilip hizli ve kolay bir sekilde
arastirma yapilabilir,

e Gegmis veya en yeni miizik albiimlerini, pargalar1 dinlenebilir,

¢ Online oyunlar ile diinyanin herhangi bir yerinden kisiler ile ayn1 oyunu birlikte
oynayabilir,

e Klasik posta gonderim siiresini saniyelere indirerek e-posta gonderebilir,

e Internet iizerinden uzaktan egitim veren {iniversitelere kayit olabilir ve mekan
bagimsiz online siavlarina girip, tiniversiteden mezun olunabilir,

e E-ticaret sayesinde kazanabilir veya tek tik ile aligveris gergeklestirip hobileri i¢in

kendilerine zaman ayirabilmesi saglanabilir,
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Tatil, sinema gibi bir¢ok hizmet alanlarinda evden rezervasyon yaptirabilir,
zamandan kazanilabilir,

Uzak masaiistii yardimi ile mesafeler ne olursa olsun ¢ok cabuk, giivenilir bir
sekilde 15 yerimizdeki bilgisayarlara baglanip giiniin her saati erisim saglanabilir,
Banka islemlerimizi sira beklemeden yapabilmek,

Gerek is toplantilari, gerekse sevdiklerimizi gormek ya da canli ders izlemek gibi
amagclar i¢in yiiksek kalitelerde online goriintiilii goriismeler yapabilmek,

Her tiirlii boyuta sahip dosya transferlerin giivenli ve hizli bir sekilde bulut bilisim
araclar1 sayesinde alip gonderebilmek,

Sosyal medya kullanarak hem giincel olaylardan hizli sekilde haberdar olabilmek
hem de sosyal medya yonetimi ile gelir kazabilmek miimkiin olmaktadir.

Internetin yukarida bulunan avantajlarda ¢ok daha fazla avantaji oldugu biz

kullanicilara ve tireticilere birgok faydasinin oldugu reddedilemez bir gergektir.

Guntimiizde neredeyse her teknolojinin hatta doktorlarin bizlere verdigi

antibiyotiklerin, ilaclarinda yan etkisi, baz1 yonlere zarar1 vardir. Bir bagka ornek ile

aciklamak gerekirse, Atomun parcalanmasi sonucu olusan enerjiyi pozitif yonde

enerji ihtiyacini karsilamak yarar saglamak i¢in kullanmak yerine, onu bomba olarak

kullanmak o teknolojinin dezavantaji, negatif yoniidiir. Internetin faydalar, yararlari

yaninda dezavantajlari, zararlar1 vardir. Bu zararlar1 asagidaki gibi ozetlemek

mimkiindiir:

Giinliik hayattan, insanlardan uzaklasmak, Asosyallik,

Uzun stire internet kullanimi i¢in bilgisayar veya herhangi bir cihaz basinda
durmaktan dolay1 durus bozukluklari, fiziksel zararlar vermesine sebep olabilir,
Internet oyunlarmi oyun olarak algilamaktan ¢ikip siddete yonelmek gercek
hayatta uygulamaya c¢alismak,

Oyun bagimlisi olup hayati ertelemek,

Kisisel bilgi hirsizligi, banka islemleri sirasinda bilgilerin ¢alinmasi, en ¢ok da
aligveris yapilan sitelerden kredi karti, kimlik gibi bilgilerin ¢alinmasi, kotii
amacl kullanilmasi,

Kot amagh e-postalar gonderilmesi ve sonucunda sahsi bilgilerin ¢calinmasi,

Sahte sosyal medya hesaplar ile dolandiricilik yapilmasi.
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Glintimiizde en az internet kadar 6nemli ve ¢ok yakin bir gelecekte interneti
geride birakacak olan mobil teknolojinin de bir¢ok avantaji ve dezavantaji vardir.
Bunlarin ¢ogu internet ile ortak avantaj ve dezavantaj 6zelliklerine sahip olmakla
beraber farklilik gosterdikleri yerler de vardir.

Mobilin en biiyiik avantaji akilli telefonlar sayesinde cebe girmesidir. Bu
sayede her yerde kisinin yaninda olabilmektedir. Mobile 6zel uygulamalar, kiigiilen
ekranlara duyarlt ¢oziinlirliikler sunmast hem kullanicilara kullanim kolaylig
saglarken hem de erisilebilirligi en tist diizeye ¢ikarmaktadir. Mobilin dezavantajlar
da internetin dezavantajiyla hemen hemen aynidir. Fakat mobil de 6zellikle banka
uygulamalar1 ¢ok daha gilivenli ve kullaniciya 6zel oldugundan sahsi bilgilerin

calinmasi daha zordur.

2.2. ONLINE REZERVASYON
2.2.1. Online Rezervasyon Nedir?

Online rezervasyon islemleri internet ve mobil ortamda pazarlamaya iliskin
faaliyetlerin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Gegmiste online rezervasyon
sistemleri olarak hatirlanan ve ozellikle tiiketicilere Internet iizerinden bilet satin
alma imkan1 saglayan bu programlar bugiinlerde ¢ok ilerlemis ve tiiketicilere bilet
satin almanin yaninda yer ayirtma imkanini sunmustur. Ge¢misten gliniimiize
gelirken ozellikle son 10-15 yildir ¢ogu isletmenin bu kavrama onem verdigi
goriilmektedir. Onceleri internetten satis veya rezervasyon seklinde baslayan hareket
son yillarda akilli telefonlar ve onlara 6zel uygulamalar ile tiiketicilere inanilmaz
kolayliklar saglamis zamandan ciddi tasarruf etmeye yardimci olmustur.

Rezervasyon sistemlerinin tarihsel gelisiminden hareketle, Bilgisayarli
rezervasyon sistemleri 1950°li yillarin basinda Amerikan Havayollar1 ile IBM’in
(International Business Machines) ortak ¢alismasi ile olusturulmustur. Sistem, ucak
yolcularina ait bilgileri bir merkez de toplamak ve havayolu isletmelerinin kendi
dahili islevleri ile rezervasyon islemlerini zamandan tasarruf saglayacak bir sekilde
gergeklestirebilmeleri amaci ile gelistirilmistir. Oldukega basit ve ucuz olan bu sistem,
ilk olarak 1962 yilinda pazar hakimiyetini eline ge¢irmek icin Amerikan Havayollar

tarafindan kullanilmistir. 1980°1i yillara gelindiginde hemen her kitada havayolu
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isletmeleri tarafindan kullanilan ve gelistirilen bilgisayarli rezervasyon sistemleri
birbirleriyle baglanti kurmaya baglamistir. Daha sonra internet teknolojilerindeki
geligsmeler, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin yapisinda degisiklik yaratmis ve
gelisimini desteklemistir (Serengil, 2011).

Seyahat acenteleri bilgisayarli rezervasyon sistemi kullanmaya havayolu
sirketlerinden sonra baslamistir. ASTA (Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi)
“multiaccess” ad1 verilen bir sistem gelistirdi. Bu sistemle acenteler tek bir havayolu
sirketi yerine bircoguna iletisim aglar1 sayesinde dogrudan baglanabildi. Bu sistemler
sayesinde ucak rezervasyonu, otomatik biletleme, fatura, yolcu rehberi, ugus kartlari
ve giris/cikis belgeleri kolayca hazirlanmaya baslandi. Ayrica birgok sistem
kullanicilara araba kiralama, otel rezervasyonu yapma gibi olanaklar sagliyordu
(Yurik ve Tiirksoy, 2002).

Merkezi rezervasyon ofislerinin kullandiklar1 iletisim agina merkezi
rezervasyon sistemi denilmektedir. Merkezi rezervasyon ofisleri, konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri, araba kiralama servisleri ve havayolu firmalar
arasindaki iletisimi saglayan diinya geneline yayilmis bilgisayar agma sahip
rezervasyon organizasyonlaridir. Merkezi rezervasyon sistemi sayesinde miisterilerle
dogrudan iletisim kurulabilir ve merkezi reklam yapilabilir. Ihtiya¢ duyulan
rezervasyon sistemi tek bir cati altinda toplanarak, sistem igerisindeki tiim
isletmelerin imkanlar1 kolaylikla pazarlanabilir. Rezervasyon bilgilerinin aninda ilgili
isletmeye ulagtirilabilmesi ve istatistiki bilgilerin siirekli alinabilmesi diger avantajli
yanlarini olusturmaktadir (Yirik ve Tiirksoy, 2002).

Sekil 12°deki merkezi rezervasyon sistemi incelendiginde, miisterinin
dongiiniin disinda kaldig1 goriilmektedir. Miisteri, rezervasyon yaptirmak istediginde

bir acenteye gitmek zorundaydi.
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Sekil 12. Merkezi Rezervasyon Sistemi

Miisteri

1I

Seyahat Havayolu

Acentasi \ Sirketi

MERKEZI
REZERVASYON
OFisi

Araba / \ Otel

Kiralama Isletmesi

Kaynak: Yiirik ve Ozkan, 2002

Gelisen bilisim teknolojileri ve internetin hayatimiza girmesiyle beraber
isletmeler kendi kurumsal ya da bireysel internet sitelerini hayata gecirmis ve
rezervasyon sistemlerini entegre etmeye baslamislardir. Ulkemizin en biiyiik
havayolu firmas1 olan Tiirk Hava Yollar1 1996’da kendi resmi sitesini kurmustur.
Internet iizerinde isletmelere ait rezervasyon sistemleri giderek daha islevsel ve
yaygin hale gelmistir. Gilinimiize yaklasilirken bu sistemlerin ¢ok gelistigini
arkasinda biiyiik veri tabani sistemleri bulunan ve isletmelerin tiim faaliyetleri ile
organize olabilen sistemler haline gelmisglerdir.

Internet tabanli rezervasyon sistemleri, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin
internet teknolojileri ile entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikmistir. Internetin, hizmet
ireticileri ve misterileri arasinda direkt bir dagitim kanali olmasi internetin bu
anlamda kullanim oranini artirmistir. Elverigli bir erisim donanimina sahip olan
herkes bu tiir hizmetlerden yararlanabilmektedir. Herhangi bir kisi bu siteler araciligi
ile bir takim bilgilere kolayca ulasabilmekte ve farkli isletmeler arasindaki

karsilagtirmalar yapabilmektedir (Serengil, 2011).
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Sekil 13. Internet Tabanli Rezervasyon Sistemi Semasi

Havayolu
Sirketi

MERKEZI
REZERVASYON
OFisi
Araba / \ Otel
Eiralama Isletmes1

Kaynak: Yiirik ve Ozkan, 2002

Sekil 13’de internet tabanli rezervasyon sistemi incelendiginde miisteri
dongiiye ortak olmus ve artik miisterinin acenteye veya ilgili isletmeye gitmesine
gerek kalmadan istedigi hizmeti diledigi yerden internetten alabilmesine olanak
saglanmistir. Boylelikle rezervasyon sistemlerine internetin de dahil olmasi
sonucunda sistemlerin kullanilabilirlikleri ve yayginhigr artmistir. Misteri kendi
istekleri dogrultusunda internet tizerinde arastirmasini yapip rezervasyonunu ile ilgili
olan isletmenin kendi sitesi lizerinden gergeklestirir duruma gelmistir. Miisteriler
kendilerine gore biitiin segenekleri gormek ve tiim bu secenekler i¢cinden kalite,
zaman ve fiyat olarak en uygun olanina karar vermek istemektedir. Yapilan
arastirmalar da misterilerin, {irin veya hizmetleri online olarak satin almasalar dahi
seceneklerini online olarak gorebildikleri isletmeleri tercih ettikleri goriilmiistiir.
Isletmelerin vitrini olan internet sitelerini ve site igine gomiilii rezervasyon
sistemlerini 6nemli duruma getirmistir. Bu durum miisterilere oturduklar1 yerden
veya is yerindeyken onlar1 yormadan sanal ortamda ziyaret ettikleri hizmetler i¢in
rezervasyon yaptirmalarina olanak saglamis hem maliyeti diisiirmiis hem de zaman

kazanc1 saglamstir.
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Online rezervasyon sayesinde kisiler sunulan icerige bagli olarak kalacaklari
odalari, seyahat edecekleri koltuklar1 ve film izleyebilecekleri, miizik
dinleyebilecekleri yerleri Onceden internet iizerinden segebilmektedir. Online
rezervasyon, internet tabanli yer ayirtma iglemidir.

Morkog’a gore, rezervasyon ile ilgili talimatlar igeren giivenli online forum
olarak tanimlanan online rezervasyonun bazi oOzellikleri sunlardir: Sitenin her
sayfasindan erisilebilir ve kolayca ayirt edilebilir olmali; dikkat ¢ekici, sitenin her
asamasinda kolayca fark edilebilir olmali. Bir tiklama ile acilabilir olmali,
rezervasyon formunda miisteri ile ilgili kisisel bilgiler, rezervasyon bilgileri, 6deme
bilgileri ve ilgili alanlarin olusturulmasi gerekmektedir. Online bilet satis1 sayesinde
ise kisiler alacaklar1 hizmetin niteligine gore, bilet satin alabilmektedir. Isletmelerin
taksitli, ge¢ 0deme gibi olanaklarindan yararlanabilmekte ve hizmet noktalarina
gitmeden bilet sahibi olabilmektedir. Odeme ve giivenlik islemleri, online bilet satis
sistemine entegre bir sekilde sunulmaktadir (Morkog, 2009).

Akillr telefon endiistrisinin ¢ok hizli bir sekilde biiylimistiir. Diinya
niifusunun biiyiik ¢cogunlugunun sahip olmasi tiim ¢alismalar1 bu yone kaydirmistir.
Isletmeler bu mobil cihazlara gore uygulamalar piyasaya siirmiis ve internet sitelerini
islevi cok biiyiik kendi kii¢iik olan mobil cihazlarinin ekranina duyarh hale getirip
hi¢bir potansiyel miisteriyi kagirmamayi hedeflemistir. Tiim bu rezervasyon sitemleri
gerek 0zel uygulamalar gerekse internet sitelerinden mobil cihazlarin da sundugu
kolay kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve tasinabilirlik ile birlikte bilgisayarlara gore

daha ¢ok tercih edilir duruma gelmistir.

2.2.2. Online Rezervasyon Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Internet ve mobil tabanli rezervasyon sistemlerinin en énemli avantaji 7 giin
24 saat kullanicilarin erisebilmesi ve istedikleri zaman sistemi kullanarak istedikleri
bilgiye ulasarak plan yapabilmeleridir.

Bu sistemler sayesinde kisiler her hangi bir acenteye ihtiya¢ duymadan
bilgisayarlariyla veya mobil telefonlariyla Internet’e baglanmakta, buradan
istedikleri firmayla baglanti kurup, gerekli bilgileri edinmekte, rezervasyon

yaptirmakta ya da iptal ettirebilmektedir (Yiirik ve Tiirksoy, 2002).
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e Online rezervasyon, kullanicilarin; zamandan, enerjiden ve acente komisyon
ddemelerinden tasarruf etmelerini saglar,

e Online rezervasyonda ise islemler hizli, kolay, ucuz ve zaman simirlamasi
olmadan gergeklesir,

e Miisteri acenteye gitmek zorunda kalmaz,

e lsletmenin kapali oldugu siirelerde de rezervasyon, iptal veya degisiklik gibi
islemler gerceklesebilir,

e Uriin veya hizmet ile bilgilere gabuk ulasip, gerek fiyat karsilastirmasi gerek
gerek {iriin gerek de kalite karsilastirmas1 yapmaya olanak saglar,

e Miisterinin evden, isten, keyfinin istedigi yerden ve rahat bir sekilde rezervasyon
yapmasina olanak saglar,

e Online rezervasyon ile miisteri taleplerine hizli bir sekilde yanit verme,

e Online rezervasyon ile veri tabalar1 olusturabilme ve miisterinin gegmis rezerve
ile satig bilgilerinden yararlanilarak miisteri iligkileri yontemi yardimiyla
miisteriye alternatifler sunmak,

¢ Online rezervasyon, internet destegiyle beraber hedeflenen kitleye ulagimi saglar.

Internet ve mobil tabanli online rezervasyon sistemlerinin de avantajlari
yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bir¢ok isletme yapilan rezervasyonun iptali
veya degisikligi durumda sistem tizerinden bu gibi islemlere izin vermemektedir. Bu
islemler ise cogunlukla gercek rezervasyon danismanlar1  tarafindan
yapilabilmektedir. Tezin konusu olan tarafimdan yapilan hali saha rezervasyon
sisteminde bu gibi dezavantajli bir durum olmayacaktir. Tezin uygulamasinda
miisteri, rezervasyon yapilan saatin baglamasindan 6nce belli bir zaman dilimine
kadar rezervasyonunu iptal edebilecek ve degistirebilecektir.

Online rezervasyonun dezavantajlarini agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:
e Grup haline yapilan etkinliklere 6zel fiyatlandirma se¢eneklerinin yetersizligi,

e Odemenin internet ortaminda yapilmasi durumunda kredi kart1 gibi bilgiler ile
0deme yapilacagindan tiiketicilere giiven duygusu vermenin zorlugu,

e Misteriler kredi karti bilgilerinin ¢alinmasindan korktuklar1 gibi isimlerinin,
telefon, e-posta, adresleri gibi bilgilerinin 3. kisilerin eline gecebilme diislincesi

tagimalari.
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UCUNCU BOLUM
TASARIM VE UYGULAMA

3.1. PROBLEMIN TANIMLANMASI

Guintimiizde degisen ve gelisen hayat standartlari ile birlikte insanlar daha iyi
yasam standartlarina kavusmak i¢in biiyiikk kentlere dogru bir etkilesim igine
girmislerdir. Bu etkilesim sonucunda bazi biiyiik kentlerde niifus artmis ve bu artisa
bagli olarak sehirlesme ve dolayisiyla betonarme yapilar ¢ok hizli bir sekilde artis
gostermistir. Sehirlesmenin artmasi ile birlikte insanlarin spor yapacagi, stres atacagi,
nefes alacagi, kendilerini yenileyecekleri ortak alanlar yok olmaya baslamistir. 10-15
sene Oncesine gore kiyaslandiginda bireylerin spor yapmak i¢in hali saha
isletmelerine gitmeleri, mutlu olmalar1 ve stres atmalar1 gibi motive edici duygulara
ulagmak i¢in en az halihazirda sahip olduklar1 kadar daha derde ve strese rezervasyon
esnasinda girebilmeleri giinlimiiz hali saha isletmelerinin mevcut kosullarinda
maalesef 6nemli bir sorundur.

Sehirlesmenin yaninda bireylerin hayatlarii devam ettirebilmeleri, sosyal
sayginhigi elde etmeleri i¢in calisma zorunlulugu ve bu calisma hayatinin
temposunun yiiksekligi, bireylerin diger sorumluluklariyla da birlesince bireyin
kendine zaman ayirma arayislaria girmesi kaginilmaz olmaktadir. Sadece ¢alisanlar
degil 6grenciler, emekli bireyler herkes i¢in spor olmazsa olmaz bir durumdur.

Her yas ve cinsiyetteki gruplardan meydana gelen organize spor
kuliiplerinden, organize olmamis serbest zaman gruplarina kadar yaygin hale gelen
serbest zaman sporu, insanin giinlik hayatta yeni ve fazla rastlanmayan yasantilar
yoluyla kendisini bulma arzusuna dayanmaktadir. Ciinkii insanin macera ve yeni
yasantilara duydugu temel ihtiya¢ da, yine ayni kiside bilinen ve sahip olunan seyleri
koruma ve siirekli olarak yeni hedeflerin pesinde kosma c¢abasi gibi, spor yoluyla
tatmin edilebilir (Baumann, 1994).

Spor kiiltiiri ¢ok eskilerde kurulus yillarinda atilmis, ugruna bayramlar
verilmig bir toplum ig¢in spor, daima yasatilmast gereken gelenek ve ihtiyagctir.
Dolayisiyla giintimiizde bireyler ¢cogu zaman spor yapma isteklerini, hemen hemen

tim diinya tilkelerinde oldugu gibi popiiler spor dallarindan biri olan futbolla
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karsilamaktadirlar. Bu duruma ek olarak, bireylerin spor sahalarina ihtiyag¢lari artmus,
futbol sahalar1 ve hali sahalar 6n plana ¢ikmistir.

Ayrica hali sahalar bireylerin sosyallesmesi geregi ihtiya¢ duyduklari, kitlesel
spor yapma istegini ve birliktelik duygusunu karsilayabilmesi i¢in iyi bir segenek
olmustur. Insanlarin futbol oynamak i¢in hali sahalari tercih etmeye baslamas: ile
birlikte, hali saha isletmeciligi gliniimiizde, resmi ve 6zel kurumlar araciligi ile
biiyiik bir sektor haline gelmis ve ayn1 zamanda cazip bir is kolu yani meslek halini
almistir.

Tirkiye’de hali saha isletmelerinin yillik pazar paymin 1,1 Milyar TL’yi
bulmasi, 6zellikle izmir, Istanbul gibi yogun talebin oldugu illerde miimkiin olan her
tirlii arsanin, otopark ve binalarin, bos arazilerin hali sahalara doniisme siireci
giderek artmistir (Celebi, 2006).

Giintimiizde, yukarida belirtilen bu pazar paymin en az iki-li¢c katina kadar
ciktig1 tahmin edilmektedir. Toplumun, bireylerin saglikli kosullarda spor yapmasina
biiyiik katkis1 olan hali saha isletmeleri ayn1 zamanda bireylerin yogun is temposu
ragmen, sosyal hayata baglanmasinda ¢ok énemli rol oynamaistir.

Yapilan uygulama yogun is temposunun igerisinde bireylerin son yillarda en
cok tercih ettigi spor tiirii olan futbolu oynamak i¢in hali saha isletmelerine bizzat
giderek kapora veya mac¢ tcretinin tamaminm1 vererek rezervasyon yaptirma
asamasindaki zaman kaybi minimum seviyelere indirgenmis ve keyifli bir hale
getirilmistir. Boylelikle bireyler stres atmak, giinliik is tempolarindan siyrilmak i¢in
basvurduklar1 hali saha aktivitesinde rezervasyon siirecinde gerek trafik kosullar
gerekse mesai saatleri i¢cinde sahsen rezervasyon yaptirmanin getirdigi zaman
kaybindan, tisengecliklerinden dolayr hali saha aktivitesini gergeklestirmekten
vazgecmelerinin, iptal ettirmelerinin 6niine gecilmistir. Bireylerin akilli telefonlarina
indirebilecekleri uygulamayla veya web uyumlu macrezervasyon.com {izerinden
akili telefonlarindan, bilgisayarlarindan girerek rezervasyonlarimi ¢ok kisa siirede
kullanict dostu ve web uyumlu uygulama sayesinde ¢ok kolay yapabileceklerdir.

Ozellikle iilkemizde sporun bu denli yaygin olmasi, bireylerin futbol oynama
isteginden dolay1 ¢ok biiyiik bir pazar pay1 giicii ile hali saha igletmelerinin ortaya

cikmasi ve her gegen giin standartlarinin iyilestirilerek adeta bireyler i¢in sosyal bir
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merkez haline gelmesi hem bireylere hem iilke ekonomisine biiyiik katkilarda

bulunmaktadir.

3.2. UYGULAMANIN ANALIZi

Uygulama boliimii, hali saha rezervasyon sisteminin yapilandirilmasini ve
kullanimini igermektedir. Calismada pilot uygulama i¢in Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Hal1 Sahast tercih edilmistir. Calismada uygulama
adi1 HSRS-Hal1 Saha Rezervasyon Sistemi olarak adlandirilmistir.

HSRS-Hali Saha Rezervasyon Sistemi mobil tabanli ve giiniimiiziin yiikselen
teknolojik trendlerinden dolayr ayn1 zamanda web uyumlu bir rezervasyon yonetim
sistemidir. Hal1 saha isletmelerinin tek bir platformda toplanarak hem miisteriler hem
isletmeler acisindan fayda saglayacak, miisteriye kolaylik saglayacak, zaman
kazandiracak dolayisiyla isletmeye potansiyel miisterileri de ¢ekecek bir
uygulamadir. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Hali
Sahasi i¢in yapilan uygulama ileride 6nce Buca bolgesinin sonra tiim bolgelerin
isletmelerinin eklenmesiyle her isletme tarafindan kullanilabilecek bir diizeye
getirilebilecektir.

Son yillarda bilindigi tizere hali sahalar, bireylerin sosyallesmek i¢in en ¢ok
tercih ettikleri aktiviteler arasinda bulunmaktadir. Son birkag yildir bir kiiltiir haline
gelen hali saha aktivitesi, 6zel kurumlar, devlet kurumlari, 6grenciler ve hangi sosyal
gruba ait olursa olsun bireylerin ortak noktada bulustugu bir alan haline gelmistir.
Hal1 saha aktivitesi, 6zellikle sehirlesme, yogun is temposu, egitim hayati, stres gibi
sebeplerden dolayr yalnizlasan, i¢e donen, yalnizlasan bireylerin kendilerini
bulduklari, disariya agildiklari, paylasmayi, takim olmay1 ve birlikte hareket etmeyi
ogrendikleri deyim yerindeyse eglenirken 6grendikleri bir mini okul halini almistir.
Hal1 saha isletmeleri, saglikli bir yasam i¢in temel kosul olan sporu, bir eglence
icerisine adapte ederek zevkle yapmalarini saglayan en onemli alanlardan birisi
haline gelmistir.

Mevcuttaki hali saha sisteminin pozitif ve negatif yonleri ile tez uygulamasi
olan Mobil Tabanli online hali saha rezervasyon sistemi arasindaki pozitif ve negatif

yonler agagida incelenmistir (Tablo 4).

36



Tablo 4. Mevcut Hali Saha Sistemi ile Uygulama Sonrasi Sistem Degerlendirmesi

Mevcut Hah Saha Sistemi

Uygulamadan sonra Hal Saha Sistemi

Rezervasyon i¢in telefonla aramak
yetmemekte, kapora vermek ya da ticretin
tamamini §demek i¢in hali sahaya bizzat

gitmek veya birini géndermek gerekmektedir.

Uygulama pilot bolge testinden sonra hayata
gegirildiginde en fazla 1 dakika igerisinde
rezervasyon yapmak, hali saha ticretini 6demek

miimkiin olmaktadir.

Her tiirlii hava kosullarinda hali saha igin
bireylerin bizzat rezervasyon i¢in gitmesi zor

ve can sikic1 bir durum.

Bir Tikla Mag¢ Keyfi. Uygulama sloganindan da
anlagilabilecegi gibi rezervasyonun eglenceli yiizii.
Eglence rezervasyon asamasinda bagliyor ¢tinkii
bireyler kendilerine ayirdiklari zamandan

rezervasyon i¢in ekstra bir zaman vermiyorlar.

Miisterinin veya potansiyel miisterinin
bekleme siiresi fazlaydi. Ozellikle iki ve fazla
sahasi olan isletmelerde, isletme ¢alisani
tarafindan mag randevu cizelgesine bakarken
misteriye yanlis bilgilendirmeler, yanlis

rezervasyonlar yapilabilmekteydi.

Uygulama ile her sey miisterinin kontroliinde
olacaktir. Miisteri istedigi isletmenin istedigi
sahasina rahat bir sekilde rezervasyon

yaptirabilecektir.

Tiim zahmetlere ragmen yapilan
rezervasyonun olas1 kétii hava kosullari veya
herhangi bir 6zel sebepten dolay1 iptali
giindeme gelmesi misterilerin ve isletmenin
canini sikan bir diger durum olmaktadir.
Ozellikle kiralanan saate yakin 5-6 saat gibi
bir stire var iken iptal i¢in arayan musteri ile
isletme arasinda istenmeyen diyaloglar
yasanabilmekte ve bu her iki taraf icinde

kazanani olmayan bir durum olmaktadir.

Uygulama ile Rezervasyon iptali de tipki
rezervasyon yaparken ki gibi ¢cabuk, pratik ve tek
tusla olacaktir. Boylelikle Miisteri ile Isletme kars1
karsiya gelmeyecek herkes mutlu olup bir dahaki
bulusmay1 sabirsizla bekleyecektir. Online
rezervasyon sisteminin mevcut sisteme gore bir
diger avantaj1 da iptal edilen saatin DOLU
statlistinden BOS statiisiine es zamanli gegmesi ve
genelde isletme i¢cin maddi bir kayba yol

agmamasidir.

Miisterinin isletmeye geldiginde para
toplamakla ugragmasi miisteriye manevi bir
maliyet ve yine zaman kaybidir. Genelde hali
sahalarda mag {icreti mag¢ 6ncesinde alinir ve
mag ticreti alindiktan sonra miisterilere
soyunma odasinin anahtari verilir. Bu durum
hali sahaya erken gelen, mag¢ 6ncesi 1stnmak
isteyen saglikli sporu hayat felsefi edinmis
bireylerin bu hakkinin elinden alinmasina ve

sahada sakatliklara sebep olabilmektedir.

Uygulama ile {icret rezervasyon esnasinda
Odenebilecek ve miisterinin tizerinden bu yiik
almacaktir. Ayrica rezervasyon yapan kisinin
sisteme kayit oldugu mail adresine tiim rezervasyon
bilgileri gonderilecek, bu bilgiler icerisinde saha
numarasi, hangi soyunma odasi kullanacaklart ve
soyunma odasina giris saati ve giris i¢in anahtar
gorevi géren barkod gonderilecektir. Miisteriler bu
barkodu okutup kendilerine tahsis edilen soyunma

odasina giris yapabilecektir.
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Bir diger problem soyunma odasi girisi i¢in Uygulama ile giris i¢in verilen barkod, soyunma

alian anahtarin hali sahada bir kenara odasi igerisinde ki yazici ile ¢ikartilabilecek ve mag
konulmasi ile mag sonrasi artan nabiz, oncesi hali saha tarafindan verilen renkli yeleklere
tansiyon sonucu konulan yerin unutulmast, (bip) veya kisi kendi formasina kolayca

olas1 kayip ve ¢alinma durumudur. yapistirabilecektir ve etkinlik sonunda tizerinden

kolayca ¢ikarabilecektir. Boylece anahtar kayb1

derdine son verilmis olacaktir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yukarida yer alan Tablo 4’ten elde edilen veriler 1518inda mevcut sistemin
aksayan yonleri belirlenmis ve bu aksayan yonleri gidermek igin g¢alismalar
yapilmistir. Uygulanacak sistemin avantajlarinin ve getirdigi yeniliklerin 6n plana
cikarilmast icin nelere dikkat edilmesi ve nasil yapilmasi gerektigine karar

verilmistir.

3.3. UYGULAMANIN TASARIMI

Sistem tasarimi sathasina gelmeden 6nce problemin tanimlanmasi ve analizi
kisminda ne yapilmasi gerektigi, mevcut sitemim sikintilar1 tizerinde durulmus siireg¢
izlenmigtir. Sistem tasarimi kisminda ise tiim bu toplanan verilerin, izlenen siire¢lerin
en etkin ve verimli bir bicimde nasil yapilabilecegi, uygulanabilecegi {izerinde
durulmaktadir. Bu stirecte elde edilen veriler ve yapilan gézlemler sonucunda mobil
tabanli hali saha rezervasyon sisteminin pilot bir hali sahada uygulanmasina karar
verilmistir.

Hal1 Saha Rezervasyon Sisteminin uygulanmasi i¢in oncelikle gerekli teknik
ve teknolojik alt yapmin uygulanacak hali sahadaki durumu ele alinmalidir.
Kullanicilara kesintisiz hizmet verebilmesi adina, herhangi bir karmasanin
yasanmamasit adina internet altyapinin kaliteli ve siirekli olmasi gerekmektedir.
Isletme panelini kullanacak kisinin uygulamaya hakim olmasi ve uygulamanin
stirdiirebilirligini saglanmas i¢in dikkatli olmalidir. Havale ile gelen 6demeleri takip
edip onaylamasi, bu sirada kullanilan cihazinin sisteminin giincel ve internet veri
hizinin yiiksek, kaliteli ve kesintisiz olmasina dikkat etmelidir.

Hal1 Saha Rezervasyon Sistemi tasarlanirken en 6nemli amaglarindan birisi

hemen hemen her tiirlii sistemde ¢alisabilmesidir. Bu nedenle uygulamada kullanilan
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tiim sistem ve bilesenler birbirleri ile uyum saglamalidir. Oncelikle her platformda
calisabilirlik acisindan Hali Saha Rezervasyon Sistemi web uyumlu bir yapida
caligabilmeli ve bu yapt mobil goriinlimden farkli olmamalidir. Tim web
tarayicilarinda  (Chrome, Mozilla, Internet Explorer, Safari) sorunsuz
calisabilmelidir. Ayrica kullanict farkli platformlarda farkli yapilar, tasarimlar ile
karsilasmamali ve sadelik 6n planda olmalidir. HSRS’nin web uyumlu yapiya sahip
olmas1 uygulamay1 ulasilabilirlik a¢isindan internetin oldugu her yerde isletim
sistemleri ne olursa olsun, ¢ok genis kitlelere hitap etmesine olanak saglanmigstir.
HSRS’nin miisteri ve isletme isteklere en uygun, hizli, kolay ¢6ziim sunacak
ve cevap verebilecek sistemin belirlenmesi i¢in zaman ve maliyet gibi temel kistaslar
ile birlikte degerlendirilerek, Native (Dogal - Yerel) veya Hybrid (Melez — Karma)
platformlardan hangisinin uygulanacagina karar vermek icin bu platformlar Tablo

5’te birbirleriyle karsilastirildi.

Tablo 5. Native (Dogal - Yerel) ve Hybrid (Melez — Karma) Uygulama Karsilastirmasi

T _

HATIVE
L b

HYERID

)

Uygulama Ozellilkeri Native Uygulama Hybrid Uygulama
Gelistirme Dili Sadece Native Native ve Web

Kod Tasinabilirlik ve Miimkiin Degil (Platforma Yiiksek
Optimizasyonu Ozgii) (Her Platformda ¢alisabilir)

Mobil cihaza 6zgii 6zelliklere

erisim (Kamera, Rehber,

Cografi Konum, Hafiza Yiiksek Iyi
Erisimi vb.)
Mevcut bilgiden yararlanma Distik Yiiksek
Gelismis Grafikler Yiiksek Orta
Performans Yiiksek Iyi
Giincelleme Esnekligi Distik Orta
Kurulum Deneyimi Yiksek Yiiksek
Maliyet Yiksek Diistk
Dagitim Kanallar: Uygulama Marketleri Uygulama Marketleri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Yukaridaki tabloda (Tablo 5), bu calismada gelistirilecek uygulamanin hangi
platformda olacagina karar vermek icin native ve hybrid yapmin bir¢cok 6zelligi
kiyaslanmistir. Glintimiiziin isletmeleri i¢in en 6nemli kistaslarindan biri olan maliyet
ve zaman ile performans, dagitim kanallarindan erisim, tiim platformlardan
kullanilabilme gibi 6zellikleri kiyaslandiginda uygulamanin hybrid yani web uyumlu
uygulama olmasina karar verildi. Boylelikle maliyet ve zamandan ciddi derecede
kazang elde etmek ile beraber web uyumlu tasarim ile ana hedef olan kitleye farkl
isletim sistemlerine sahip olsalar bile rezervasyon imkani saglanmistir. Boylelikle
HSRS, kolay, hizli, esnek ve kullanici dostu bir uygulama haline getirilmistir.

HSRS, mobil tabanli ve web uyumlu olmasindan dolay1 tabletlerden,
bilgisayarlardan, akilli telefonlardan erisim ve rezervasyon yapabilme imkanina
sahip bir uygulamadir.

Bir hal1 saha rezervasyon sistemi olusturulurken sistem i¢inde nelerin olup
olmamas1 onceki boliimlerde ifade edilmistir. Sistem tasarlanip olusturulurken

izlenecek adimlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii

Problemlerin, amaglarin ve firsatlarin tanimlanmasi

Tasarlanacak, olusturulacak uygulamanin gereksinimlerinin belirlenmesi

Uygulama ihtiyag¢larinin analizi

Amaglanan uygulamanin tasarimi

Yazilimin gelistirilmesi

SV ol o I

Uygulamanin test edilmesi, geri bildirimlerin alinmas1 ve incelenmesi

7. Uygulamanin gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi

Kaynak: Tecim, 2012’ den uyarlanmustir.

Tablo 6’daki adimlar olusturulurken Sistem Gelistirme Yasam Dongiisiiniin
adimlart dogrultusunda hazirlanmis ve uygulanmistir. Sistem yaklasimi, Tecim’e
gore (2012), genel bir bakis ile sorunun, problemin tiim yonlerini degerlendiren,
hesaba katan, problem ya da olayin birbirinden farkli pargalar1 arasindaki iligkilere
dayanan bir problem ¢6zme yaklasimi olarak agiklanmaktadir. Bu adimlardan birinde
sorun ¢ikmasi tiizerine sistem bir onceki veya daha onceki adimlara giderek

dongiiniin tekrar etmesi saglanir.
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3.4. UYGULAMANIN YAPILANDIRILMASI

Hal1 Saha Rezervasyon Sistemi (HSRS) uygulamasi, Kullanict Paneli, Isletme
Paneli ve Yonetici (Admin) Paneli olmak iizere toplamda 3 arayiizden olusmaktadir.

Bu arayiizlerden birincisini sistemin ana 0gesi olan ve tiim rezervasyon
adimlarinin, islemlerinin hedef kitle olan miisterilerin kullanimina sunulan ayni
zamanda android marketlerden de temin edilebilecek olan Kullanict Paneli
olusturmaktadir. HSRS’nin ikinci arayiizii ise Isletme Panelidir. Bu panelde ise,
uygulamay1 kullanmak isteyen isletmelerin kendi 6zel alanlarinin bulundugu,
miisteriler tarafindan yapilan rezervasyonlarin yonetilebildigi, onaylandigr ve
raporlar sekmesi ile isletme sahibini bilgilendiren, karar almasina yardimer olan,
kararlarma 1s1k tutan raporlama araglarinin bulundugu bir arayiizdiir. Isletme
panelide tipki Kullanici paneli gibi android marketlerden temin edilebilecektir.
HSRS’nin {iglincli ve son araylizii ise Yonetici (Admin) Panelidir. Burada tiim
uygulamanin dolayisiyla sistemin sahibi olan yonetici bulunur. Yonetici Paneli
sayesinde uygulamayr kullanmak isteyen isletmeler uygulama biinyesine
kazandirilarak sisteme tiye yapilir ve isletmeleri sisteme eklenir. Raporlama sekmesi
ile tim isletmelerin toplu sekilde raporlarini gorebilir ve karar vericilerin yeni
yatirim, onarim gibi onemli kararlar1 almasina yardimci olmaktadir.

Bu ¢ arayiiz, android uygulama marketlerden temin edilebilecegi gibi
uygulamanin tamamen mobil tasarimla birebir aynist olan web uyumlu sistemi

sayesinde tiim cihazlarda ve platformlarda sorunsuz bir sekilde kullanilabilecektir.

HSRS’nin yazilim tasarim semasi1 Sekil 14°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 14. Yazilim Tasarim Semast
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Yazar tarafindan derlenmistir.

Kaynak
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3.4.1. Kullanic1 Paneli

Uygulamanin Kullanici1 Paneline, bilgisayar, tablet ve akilli telefonlardan
macrezervasyon.com adresine girilerek ve ayni zamanda uygulama marketlerinden
indirilebilecek uygulamalar ile ulasilabilecektir. Kullanict Panelinin tiim 6zelliklerini
kullanabilmek, en genis meniisiine ulagsmak i¢in iiye degilsek Giris Yap ekranindan
tiye olunmas1 ve daha sonra yine ayni ekrandan giris yapilmasi gerekmektedir (Sekil

15).

Sekil 15. Kullanict Paneli Uye Ol Giris Ekrani

Giris Yapiniz
hsrsmb@gmail.com

| Hatirla Beni

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu giris ekram kullanilarak iiye olunmasi gerekmektedir. Uye Ol ekraninda
kullanicilart hazir bir form beklemekte ve kolayca doldurabilecekleri sadeliktedir.
Uye ol formu kullanicilarin isim, e-posta, telefon, adres ve sifre bilgilerinden

olusmaktadir (Sekil 16).
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Sekil 16. Kullanic1 Paneli Uye Ol Formu

~ HSRS
Uye Kayit Formu

Isim
Mail

Telefon
Adres

Sifre

Sifre Tekrar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu bilgiler disinda higbir 6zel kisisel bilgi istenmemektedir. Bu 6zelligi
sayesinde kullanicilar tiye olmak istediklerinde kendi kisisel bilgileriyle ilgili her
hangi bir siiphe ya da gilivensizlik yasamamaktadir. Burada tiye olduktan sonra
kullanicilar giris panelinden kendi belirledikleri e-mail ve sifreleriyle giris
yapabilmektedirler. Giris formunda hatirla beni seg¢enegi kullanicilar tarafindan
istenirse aktif edilerek, ozellikle akilli telefonlarindan ya da akilli telefonlarina
indirdikleri uygulamalarindan giren kullanicilara kiigiik ekranda her defasinda

bilgilerini girme ihtiyacin1 ortadan kaldirmaktadir (Sekil 17).
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Sekil 17. Kullanic1 Paneli Uye Girisi Ekran1 ve Hatirla Beni Secenegi

Giris Yapiniz
hsrsmb@gmail.com

|| Hatirla Beni

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanic1 Paneli, Rezervasyon, Sahalar, Hakkimizda, Iletisim ve Hesabim
meniisiinden olugmaktadir. Ayrica {iye olunduktan sonra meniide, iiye olurken

kaydedilen isim ve soyadi ile Hos Geldiniz mesaj1 karsilamaktadir (Sekil 18).

Sekil 18. Kullanici Paneli Uye Girisi Sonras1 Menii Ekrani

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS )

Anasayfa
Rezervasyon
Sahalar
Hakkimizda
lletigim

Hesabim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Asagida Sekil 19°da gorildiigi gibi, tiye girisi yaptiktan sonra ana sayfada da
giris yapan kullanicinin bilgileri hos geldiniz mesaj1 ile birlikte yer almakta ve
ekranin arka planinda ise Dokuz Eyliil Universitesi Yoénetim Bilisgim Sistemleri

logosu bulunmaktadir.

Sekil 19. Kullanic1 Paneli Uye Olduktan Sonraki Anasayfa Goriintiisii

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS ) =

Tarih Saat Hali Saha Saha Ucret |[Iptal Durum
23.06.2018(15-16[Tinaztepe Hali Saha[Tinaztepe Merkez Saha|55 TL
22.06.2018(14-15[lIBF Hali Saha IIBF Merkez Hali Saha (50 TL Odenmedi |
21.06.2018[20-21|Metin Spor Tesisleri3 Nolu Saha 135 TL
21.06.2018[16-17|Bas Spor Tesisleri |A Sahasi 80 TL ' IPTAL ] Odendi
20.06.2018[20-21|Metin Spor Tesisleri2 Nolu Saha 135 TL IPTAL ] Odendi
20.06.2018[23-00|Metin Spor Tesisleri2 Nolu Saha 135 TL
16.06.2018/01-02[Bas Spor Tesisleri B Sahasi 140 TL : enmed]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.1.1. Rezervasyon Islemleri

Uygulamada Rezervasyon islemleri sirasiyla tarih, sirket, saha, saat ve 6deme
olmak tizere toplam bes kolay adimdan olusmaktadir. Uygulama sayesinde
Kullanicilar tiye olduktan sonra rezervasyon meniisii tizerinden kolayca rezervasyon
yapabilirler. Rezervasyon ekranina gelen kullanici ilk 6nce hali saha mag1 yapmak

istedigi tarihi segerek rezervasyon isleminin ilk adimi gergeklestirir (Sekil 20).
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Sekil 20. Kullanici Paneli Rezervasyon islemi Tarih Ekrani

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS )

Tarih Seginiz 1406 2018

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ayrica rezervasyon sistemi teknik altyapisi sayesinde kullanicilarin farkinda

olmaksizin veya bilerek sistemi deneme amacli da olsa gecmis bir tarihte

rezervasyon yapma imkani tanimaz. Kullanicilar gilincel tarihten onceki bir tarihi

segemez, sistemde ilerlemek icin yer alan Devam butonu burada otomatik bir sekilde

goriinmez ve sistem tarafindan tarih ekraninda kirmizi renkte agiklayici bir metin ile

uyar1 almaktadirlar (Sekil 21).

Sekil 21. Kullanici Paneli Rezervasyon islemi Gegmis Tarih Uyarisi

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS )
Tarih Seciniz 13062018
Onceki Bir Giin Segemezsiniz!"!

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Rezervasyon islemlerinde kullanici kendine uygun tarihi segip

ve Devam

butonuna bastiktan sonra oniine rezervasyon asamalarinin ikinci ekrani olan sirket

se¢ ekran1 gelmektedir. Bu ekrandaki tiim sirketler Yonetici Panelinden uygulama

yoneticisi tarafinda eklenmekte olup kullanici panelindeki yerine otomatik olarak

sistem tarafindan yerlestirilmektedir (Sekil 22).
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Sekil 22. Kullanici Paneli Rezervasyon Islemi Sirket Segme Ekrani

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS )

Metin Spor Tesisleri Bas Spor Tesisleri

lIBF Hali Saha Tinaztepe Hal Saha

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 22’de hali saha mac1 yapmak istenen sirket {izerine tiklanarak
kullanicilar tarafindan se¢ildikten sonra rezervasyon islemlerinin {i¢lincli agamasi
olan sirkete ait saha se¢me ekrani kullanicinin Oniine ¢ikmaktadir. Buradaki
sahalarda, tipk: sirket ekleme de oldugu gibi yine yonetici panelinden, sorumluluk
atanan sirket yetkilisi tarafindan eklenmekte ve kullanici paneli saha segme ekranina
veri tabanindan otomatik olarak hig¢bir islem yapmadan gelmektedir. Sistemde 6rnek

olmasi i¢in eklenen sirketlere ait sahalar Sekil 23’de yer almaktadir.

Sekil 23. Kullanic1 Paneli Rezervasyon Islemi Saha Se¢gme Ekrani

HSRS - (Hoggeldiniz Deii YBS ) = HSRS-(Hoggeldiniz Deil YBS )

Tinaztepe Merkez Saha

[IBF Merkez Hal Saha

HSRS - (Hoggeldiniz Deii YBS )

HSRS - (Hoggeldiniz Deii YBS )

1 Nolu Saha 2Nolu Saha g g

A Sahas! B Sahasi

3 Nolu Saha

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 23°de hali saha ma¢i1 yapmak istenen sirketin tercih edilen sahasi
tizerine tiklanarak kullanicilar tarafindan segildikten sonra rezervasyon islemlerinin
dordiincti agamasi olan hali saha mag¢inin oynanacagi saati segme ekrani ¢cikmaktadir.
Bu ekranda kullanicilar saat bilgisini, ticret bilgisini ve sahanin durumunu bir baska

ifade ile bos ya da dolu oldugunu gorebilmektedirler (Sekil 24).

Sekil 24. Kullanic1 Paneli Rezervasyon Islemi Saat Segme Ekrani

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS )

2 s 15-06- s
Onceki Giin 2018 Sonraki Giin

Metin Spor Tesisleri - 1 Nolu Saha

5TL

=

3 ~ ~ ~
=l ||
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e
“-

15-16

16-17 75TL

17-18 75TL

21-22

135 TL

135 TL

135TL

w w w
@ (] (]
—~ - -
= = =

000NAnRNc00nanana

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kullanici eger bu asamada tarih degistirmek isterse bir 6nceki ekrana donmek
yerine yine bu ekranda en {istte mevcut tarihin saginda ve solunda yer alan Onceki
Giin ve Sonraki Giin butonlarina tiklayarak istedikleri gibi tarihi degistirebilirler.
Burada yine sistem mevcut tarihten daha eski bir tarihi kabul etmeyecek olup Onceki
Giin butonu otomatik olarak sisten tarafindan goriinmez olacak ve butonunun yerinde

kirmizi renkte bir metin ile uyar1 verecektir (Sekil 25).

Sekil 25. Kullanic1 Paneli Rezervasyon Islemi Saat Ekrani Tarih Butonu Ozelligi

HSRS - (Hosgeldiniz Deili YBS) =

Gegmis (74.06-
Tarih 20?2 Sonraki Giin
Metin Spor Tesisleri - 1 Nolu

Saha

og

=
=
—
=0

-

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uygulama ge¢mis tarih uyarisi, otomatik sirket, saha ekleme, akilli saat
algilama ve daha bir¢ok o6zelligiyle kullanici dostu bir akilli rezervasyon sistemi
olmaya ¢ok yaklasmigtir. Uygulamaya baglanilan konumun saatini algilayip
rezervasyon i¢in saat segme ekranina gelindiginde ge¢mis saatleri otomatik olarak
bloke edip ekrandan kaldirmaktadir. Ornegin, saat 20.30 gibi sisteme giren bir
kullanicinin ekranindaki saat tercihleri saat 21.00’den itibaren baslayacak ve Sekil

26’°daki gibi olacaktir.
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Sekil 26. Kullanic1 Paneli Rezervasyon Islemi Saat Ekran1 Akilli Saat Ozelligi

HSRS - (Hosgeldiniz Deti YBS )

Gegmis B
Tarih ]21:3?:' Sonraki Giin

Metin Spor Tesisleri - 1 Nolu
Saha

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uygulamanin kullanici paneli rezervasyon islemleri saat ekraninda daha once

bir tarihte rezerve edilen saat otomatik olarak rezervasyon islemi yapan kullanici

tarafindan iptal edilmedigi siirece tiim kullanicilarda Dolu olarak goriinecektir (Sekil

27).

Sekil 27. Kullanict Paneli Rezervasyon Islemi Saat Ekran1 Saha Durumu Ozelligi

HSRS - (Hosgeldiniz Del YBS )

" —— 20-06- B
Onceki Giin | 2018 l Sonraki Giin

Metin Spor Tesisleri - 2 Nolu Saha

75 TL

75 TL

i

75 TL

0 (o] I

o |
=
0 o B2
=

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Uygulamanin rezervasyon islemlerinin besinci ve son adimi ise 6deme

ekranidir. Bu ekranda kullanicilar bu adima gelene kadar yaptiklar tarih, sirket, saha,

saat ve soyunma odas1 gibi tiim islemleri yaziya dokiilmiis halde gorebilmektedir.

Soyunma odasi bilgisi burada sistem tarafindan kullanicilara hali sahaya gittiklerinde

zaman kaybetmemeleri ve direk soyunma odalarina gegmeleri icin sistem tarafindan

otomatik olarak verilmektedir. Bu adimda rezervasyon ayrintilar1 bashigi altinda

kullanicilara rezervasyon bilgileri gosterilmekte ve olasi bir yanlis secimin farkina

varilmasi i¢in kullaniciya kontrol imkani saglanmaktadir (Sekil 28).

Sekil 28. Kullanic1 Paneli Rezervasyon Islemleri Rezervasyon Ayrintilart Ekrani

Rezervasyon Ayrintilari

Tarih: 06-07-2017
Saha: Metin Spor Tesisleri - Saha B
Saat: 13-14

Soyunma Odasi:Saha B-1 nolu soyunma odasi

® Kredi Kart lle Odeme
Kart Numarasi
Kart Sahibi

Son Kullanma Tarihi
Ay: Yil:

cvC

Havale ile Odeme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Uygulama, kullanicilara rezervasyon islemleri 6deme ekraninda kredi kart1 ve

havale ile 6deme olmak {izere iki tip 6deme imkéani vermektedir. Sistemde hangi

secenek secilirse diger secenek sadece isim olarak goziikkmekte ve igerigini

gizleyecek sekilde tasarlanmistir (Sekil 29).
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Sekil 29. Kullanici Paneli Rezervasyon Islemleri Odeme Ekrani Kredi Kart1 Segenegi

Rezervasyon Ayrintilari

Tarih: 06-07-2017
Saha: Metin Spor Tesisleri - Saha B
Saat: 13-14

Soyunma Odasi:Saha B-1 nolu soyunma odasi

® Kredi Karti lle Gdeme

Kart Numarasi 4488 847 T 748
Kart Sahibi Metin Bag
Son Kullanma Tarihi
Ay10 il
20
cve 884
Havale lle Odeme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kredi karti ile odeme sirketlerin sanal pos basvurusu ardindan
gerceklesebilmektedir. Sanal pos aliminda ticari isletme kosulu bulunmaktadir.
Universiteler gibi devlet kurumlar1 sanal pos almakta zorlanmaktadirlar. Hali sahalar
genelde 6zel ve ticari isletmeler olduklarindan sanal pos alim siireci diger isletme ve
devlet kurumlarina gore kolay olabilmektedir.

Havale ile yapilan islemler ise otomatik olarak sirket yetkilisinin yonetici
paneline bekleyen onaylamalar meniisiine diismekte ve en kisa siirede sirket yetkilisi
tarafindan onaylanmay1 beklemektedir. Onay sonrasi rezervasyonun onaylanma

bilgisi kullanicinin kayitli e-posta hesabina otomatik olarak gonderilmektedir (Sekil

30).

Sekil 30. Kullanic1 Paneli Rezervasyon Islemleri Odeme Ekrani Havale ile Odeme Secenegi

HRS - (Hoggeldiniz Metin Bag ) =

Rezervasyon Ayrintilari

Tarih: 06-07-2017
Saha: Metin Spor Tesisleri - Saha A
Saat: 21-22

Soyunma Qdasi:Saha A-1 nolu soyunma odasi
Kredi Karti lle Odeme
® Havale lle Odeme
TR10000003000230034043 nolu hesaba magtan 2 saat
dnceye kadar 6demenizi yapiniz!

AKsi Taktirde rezervasyonunuz otomatik clarak iptal
edilecektir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.1.2. Hesabim islemleri

Hesabim  islemleri,  Bilgilerim,  Rezervasyonlarnrm  ve  Geg¢mis
rezervasyonlarimdan olugsmaktadir (Sekil 31).
Sekil 31. Kullanici Paneli Hesabim islemleri Meniisii
HRS - (Hosgeldiniz MetinBag ) =
Bilgilerim
Rezervasyonlar

Gecmis Rezervasyonlar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Hesabim mentisiiniin ilk alt mentisii olan bilgilerim mentisti ile kullanicilar,
tiye olurken kaydettikleri isimleri hari¢ geri kalan e-posta, telefon, adres ve sifre
degisikliklerini hazir halde bulunan iki ayr1 form ile degistirebilecek ve
giincelleyebileceklerdir. Bu formlardan birincisi olan kisisel bilgi giincelleme
formunda tiye kullanicilara ait isim dahil tiim bilgiler otomatik olarak veri tabaninda
cekilecektir.

Bununla beraber ayni ekranda bulunan ikinci form yani sifre degistirme
formu ile kullanicilar, ihtiya¢ duymalari halinde sifrelerini degistirebilecek ve
giincelleyebilecektir. Kullanict igin gerekli temel iki degisiklik formunun ayni
sayfada ve tek tusla degistirilebilir olmasi uygulamanin kullanici dostu oldugunun bir

gostergesi seklinde algilanabilir (Sekil 32).
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Sekil 32. Kullanici Paneli Hesabim Islemleri Bilgilerim Ekrani

HRS - (Hosgeldiniz Metin Bas ) =

=3 Metin Bas
3 | metinbasd@amail.com
) 05077609346

Buca

=

Sifre Degistir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu ekranda yapilan her bir degisiklik, kullanicinin belirtmis oldugu e-posta
adresi temel alinarak, yapilan iglem detaylariyla beraber e-posta yolu ile kullaniciya
gonderilecek ve kullanici bilgilendirilecektir.

Hesabim islemleri meniisiinin ikinci alt meniisii rezervasyonlarim
meniisiidiir. Bu mentide kullanict yapmis oldugu ve heniiz aktif olan bir bagka ifade
ile ileri tarihli rezervasyonlarini ve bu rezervasyonlara ait tiim bilgileri
goriintiileyebilecektir. Hesabim islemleri meniisiinde kullanici bu rezervasyonlarini
goriintiillemekle yetinmeyip bunun yaninda rezervasyonlarini yonetebilecektir. Eski
sistemde ¢ok zor olan hali saha rezervasyon iptalini burada tek tus ile yapabilecektir.
Ayn1 zamanda kullanict bu meniide eger havale ile 6deme yaptiysa rezervasyonunun
sirket yetkilisi tarafindan onaylanip onaylanmadigi bilgisine de ulasabilecektir (Sekil

33).

55



Sekil 33. Kullanici Paneli Hesabim igslemleri Rezervasyonlarim Ekrani

HSRS - (Hosgeldiniz Deli YBS ) =

Tarih Saat |Hal Saha Saha Ucret |[Iptal Durum

23.06.2018|15-16[Tinaztepe Hali SahaTinaztepe Merkez Saha|55 TL [IzaFR ] Odendi

22.06.2018(14-15(lIBF Hali Saha IIBF Merkez Hali Saha (50 TL

21.06.2018[20-21|Metin Spor Tesisleri3 Nolu Saha 135 TL RN ] Odendi
21.06.2018[16-17|Bas Spor Tesisleri |A Sahasi ORI PTAL ] Odendi

20.06.2018[20-21|Metin Spor Tesisleri2 Nolu Saha 135 TLR N ] Odendi

N
r

20.06.2018(23-00|Metin Spor Tesisleri2 Nolu Saha 135 TL RN ] Odendi

c ,7;-]

16.06.2018|01-02/Bas Spor Tesisleri B Sahasi 140 TL

CUdenmedi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanic1 paneli Hesabim islemleri Rezervasyonlarim ekraninda dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta iste Sekil 33’te gortildigu gibi kullanicilara taninan
rezervasyon iptali ozgiirligtidiir. Kullanicilar rezervasyonlarmi Kredi karti veya
Havale secenekleriyle oOdedikten sonra ya da havale onayr beklerken dahi
rezervasyonlarini agsamasi ne olursa olsun iptal edebilmektedirler. Uygulamanin bu
kullanic1 dostu, kullaniciya 6zgiirliik sunan 6zelligi sisteme dinamik bir 6zellik ve
goriiniim katmaktadir.

Hesabim iglemleri meniisiiniin {icincii ve son alt meniisii Geg¢mis
Rezervasyonlarim meniistidiir. Kullanicilar bu mentiden ge¢mis tarihlerde yapilan ve

iptal edilmemis rezervasyonlarini gorebilmektedirler (Sekil 34).
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Sekil 34. Kullanici Paneli Hesabim Islemleri Ge¢mis Rezervasyonlarim Ekram

HSRS - (Hosgeldiniz Deii YBS )

Tarih Saat |Hal Saha Saha Ucret
12.06.2018{18-19|Metin Spor Tesisleri|]T Nolu Saha 135TL
10.06.2018|09-10]Metin Spor Tesisleri[1 Nolu Saha 75 TL
09.06.2018[21-22]iiBF Hali Saha [IBF Merkez Hali Saha [100 TL

09.06.201 8\1 9-20hmaztepe Hali Saha]Tmaztepe Merkez Sahah 10TL

08.06.2018[18-19]liBF Hali Saha  [lIBF Merkez Hali Saha [100 TL

08.06.2018/00-01|Metin Spor Tesisleri3 Nolu Saha 135TL

08.06.2018[16-17[Tinaztepe Hali SahalTinaztepe Merkez Saha|55 TL

08.06.2018[17-18[Metin Spor Tesisleri[3 Nolu Saha 75 TL

09.05.2018[22-23|Metin Spor Tesisleri]l Nolu Saha 135TL

27.04.201 8\22-231Tmaztepe Hali Sahah’lnaztepe Merkez Sahah 10 TL

21.04.2018[23-00]Metin Spor Tesisleri2 Nolu Saha 135TL

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.1.3. E-Posta islemleri

Uygulamada yapilan rezervasyon islemleri sonucunda, rezervasyon yapan
kisinin sisteme kayir olurken belirttigi e-posta adresine yapilan rezervasyonun
ayrintilar1 sistem tarafindan gonderilmektedir. Ayrica e-posta gonderirken e-posta
karbon kopyasina (CC — Carbon Copy) sirket yetkilileri eklenip ¢ift yonlii kontrol,
seffaflik ile rezervasyon yonetiminin verimliligi arttirilabilir. Sistem tarafindan
gonderilen e-mail de rezervasyon ayrintilarinin yaninda ¢alismada bir yenilik olarak
sunulan soyunma odasi girig anahtar1 barkod seklinde rezervasyonu yapan miisteriye
gonderilmektedir. Boylelikle aldig1 hizmetin iicretini 6deyen miisteriler hali sahaya
gittiklerinde kendilerine gonderilen e-posta da yazan soyunma odasina yine e-
postada bulunan soyunma odasi girig anahtarlarini bir baska ifade ile barkodlarini
soyunma odasi kapisinda telefonu okutarak giris yapmalar1 saglanmaktadir. Bu
sekilde miisteri kendini ayricalikli hissederken, teknolojinin yardimiyla en kiiciik

isletmeye dahi kurumsallik algis1 ile yaklagmaktadir (Sekil 35).
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Sekil 35. Kullanici Paneli Rezervasyon Islemi Sonunda Miisteriye Sistem Tarafindan
Gonderilen E-Posta Ornegi

Rezervasyon Basari lle Tamamlandi. Geien kutusu

Merhaba Deii YBS,

arih:10:06:2018
at:09: 10

Dokuz Eyliil Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Bolumi

Eglenceli Bir Mag Dileriz

- RN 3

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Soyunma odasina e-postadaki barkod yardimiyla girilirken hizmet sonrasi
kisilerin tekrar igeri nasil girecegi de diistinilmiistiir. Misterilerin telefonlar1 ile
sahaya ¢ikmamalar1 veya mevcut sistemde ki gibi fiziki anahtarli giris yapmalarini
ortadan kaldirmak, en aza indirgemen istenmistir. Ayrica bu anahtarlarin saha
kenarindan kaybolmasi, ¢alinmasi gibi riskleri ortadan kaldirmak amaciyla, e-
postada gonderilen barkodun her soyunma odasina yerlestirilecek akilli yazicilar
esliginde 6zel bir yapiskanl kagit kullanimiyla hizmeti alacaklara, en fazla hizmeti
alacak kisi sayis1 kadar kullanicilar tarafindan bastirilmasi gerekmektedir.

Boylelikle basilan bu yapiskan kagith barkodun miisterinin mag¢ esnasinda
giyecegi spor kiyafetlerine veya isletme tarafindan verilen takimlarin birbirinden
ayrilmasimi saglayan renkli formalara yapistirilmas: ile miisteriler eglenirken
teknolojiyide yanlarinda tasiyarak hizmet sonlandiginda anahtar aramadan, vakit
kaybetmeden mac¢ biter bitmez soyunma odasina ilk gelen kisi barkodu kapiya
okutup igeri girebilecektir.

Yapilan yenilik ile mimkiin oldugunca farkli seviye ve tipteki kullanicilara
uygulama sanst verilerek, hatalar en aza indirilmis, verimlilik, etkinlik ve

kullanilabilirlik agisindan memnuniyet seviyesi yiikseltilmistir.
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3.4.2. isletme Paneli

Uygulamanin Isletme Paneline ulasmak i¢in uygulamaya iiye olmak isteyen
isletmecinin, uygulamaya iiye olmasi igin 3 farkli yol bulunmaktadir. Uye olmasi
icin gereken bu 3 farkli yol da Yonetici (Admin) onay1 ile gerceklesmektedir.
Bunlardan birincisi, Isletme paneline iiye olmak isteyenlerin, kullanici panelinden
miisteri seklinde tiye olmasi daha sonra uygulama yoneticisi ile iletisime gecerek
Sirket (Isletme) isimlerini ekletme talebinde bulunmasi ve devaminda da kullanici
(isletmeci) sorumluluk atamasi ekranindan kendilerini, eklenmis olan sirketleri ile
iliskilendirilmelerdir. ikinci yol ise, tiim kayit islemlerinin uygulama ydneticisi
tarafindan yonetici panelinde yapilan islemler sonucunda gerceklesmektedir. Ikinci
yolun birincisinden tek farki burada isletme sahibinin de kullanic1 (isletmeci)
islemleri mentisiinde hazir bulunan kullanici ekle formundan tiye olmak isteyen kisi
sisteme kaydedilir ve diger adimlar aynen tekrar edilerek Isletme Paneline iiye kayd:
islemleri tamamlanir. Ugiincii ve son yol ise, bu 3 kayit sekli icerisinde en ilkel
olanmidir ve mecbur kalimmadik¢a kullanilmasi ongoriilmemektedir. Bu kayit sekli
uygulama yoneticisi tarafindan kayit edilecek isletme sahibi ve isletmesinin, sistemin
veri tabanima girilerek oradan tiim bilgilerinin eklenmesidir. Boylelikle, uygulama
sahibi ile iletisime gecerek temin edecegi kullanici ad1 ve sifresi ile bilgisayar, tablet
ve akilli telefon yardimiyla uygulama marketlerinden isletme sahipleri i¢in ayr1 ve
sadece isletme sahipleri tarafindan kullanilacak olan uygulamanin kurulum dosyasini
cihazlarina indirip kullanmaya baslayabileceklerdir.

Isletme paneli, Kullanic1 ve Yonetici panelinde oldugu gibi kisisel yetki
ayrimina dikkat edilerek tasarlanmistir. Ayrica isletme paneline yetkisi olmayan
kisilerin girmesini engellemek icin, isletme paneline iiye ol segenegi burada aktif
edilmemistir. Isletme paneli sifresine ulasmak isteyen isletmelerin yukarida belirtilen
3 farkli segenekten herhangi birini izlemeleri ve kayitlarin1 gergeklestirmeleri

gerekmektedir (Sekil 36).
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Sekil 36. Isletme Paneli Giris Ekrani

isletme Paneli

metinbas8@gmail.com

Giris Yap

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletme Paneli, Saha Islemleri, Odeme Islemleri, HSRS BA Raporlama

Islemleri ve Hesabim meniilerinden olusmaktadir (Sekil 37).

Sekil 37. Isletme Paneli Menii Ekrani

HSRS isletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri)

Anasayfa

Saha Islemleri =
Odeme Islemleri ~
HSRS BA

Hesabim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

60



3.4.2.1. Saha islemleri

Saha islemleri meniisii, Saha Ekleme, Saha Giincelleme ve Saha Sil alt

meniilerinden olusmaktadir (Sekil 38).

Sekil 38. Isletme Paneli Saha Islemleri Meniisii

HSRS isletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri )

Anasayfa

Saha Islemleri ~
Saha Ekle
Saha Giincelle

Saha Si
Odeme Iglemleri ~
HSRS BA

nesanim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletme Paneline kayit olunduktan sonra, isletme paneli icerisinde Sirket
ekleme sekmesi bulunmamaktadir. Sirketler yalinizca yonetici panelinden uygulama
yoneticisi tarafindan yapilmaktadir. Isletme paneli, yetki ayrimia dikkat edilerek her
isletme icin 6zel olarak tasarlanmustir. Isletme sahibi isletme panelinden kendi
isletmesinde bulunan hal1 sahalari, fiyat bilgilerini, saha tiplerini, ¢ok kolay ve hizh
bir sekilde hazir bulunan Saha Ekle formuna girerek ekleyebilir. Saha Ekle formunda
her sirket otomatik olarak sadece yetkilendirildigi kendi sirketini gorecek sekilde
kisitlanmistir bagka bir ifadeyle her sirkete kendi isletmesi ile ilgili islem yapabilme
imkani saglanmistir. Bu sayede sistemin isletme paneline sundugu baslica avantajlari
ise, karmasikligi, olasi yanlis veri girigini, rekabetten kaynakli gerginligi ortadan
kaldirmakta ve sistemin performansini arttirmakta, ayn1 zamanda siirdiiriilebilirligini

saglamaktadir (Sekil 39).
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Sekil 39. Isletme Paneli Saha Ekleme Ekrani

Metin Spor Tesisleri

HSRS isletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri )

Sirket

Saha Ismi
Saha Tipi
Sabah Ucreti

Aksam Ucreti

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Metin Spor Tesisleri ¥

Isletme paneli, saha sil ekranindan ilk kayit esnasinda yanls girilen sahalar

kolay ve hizli bir sekilde silinebilmekte ve ayni adimlar izlenerek saha eklemesi

yapilabilmektedir (Sekil 40).

Sekil 40. isletme Paneli Saha Sil Ekrani

HSRS isletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri)

Sahalar

#

Isim

1 Nolu Saha

2 Nolu Saha

3 Nolu Saha

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Isletme paneli, saha giincelle ekranindan ilk kayit esnasinda yanlis girilen
sahalar ya da kullanilmakta ve herhangi bir nedenden dolay1 isim degisikligi, fiyat
degisikligi, saha tipi degisikligi gibi islemler kolay ve hizli bir sekilde giincelleme
ekranindan yapilabilmektedir (Sekil 41).

Sekil 41. Isletme Paneli Saha Giincelleme Ekrani

HSRS igletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri)

Sahalar
Saha Ismi
1 Nolu Saha
2 Nolu Saha
3 Nolu Saha

III—%—_

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.2.2. Odeme islemleri

Isletme Paneli Odeme Islemleri meniisii, Rezervasyon onay1 alt meniisiinden
olusmaktadir. Bu meniiniin amaci havale ile yapilan 6demeleri takip ederek 6demesi
yapilan rezervasyonun en kisa zamanda onaylanmasi saglamak ve yeni bekleyen

onaylar1 kolaylikla takip edebilmektir.

Sekil 42. isletme Paneli Odeme Islemleri Rezervasyon Onay1 Ekrani

HSRS isletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri )

Odeme Bekleyen Rezervasyonlar

10.06.2018|09-10[Metin Spor Tesisleri[1 Nolu Saha[75 TL ' Od
23.06.2018/01-02Metin Spor Tesisleri3 Nolu Sahaj135 TL,f.i'i_;‘,;‘:‘;:.";:_;‘.;
24.06.2018/16-17|Metin Spor Tesisleri2 Nolu Saha(75 TL )_
25.06.2018(13-14|Metin Spor Tesisleri[1 Nolu Saha[75 TL '*

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Bu ornekte Sekil 42 ve Sekil 43 kiyaslandiginda Metin Spor Tesisleri
24.06.2018 tarihli 2 Nolu Saha ile 25.06.2018 tarihli 1 Nolu Sahanin {icretinin
odendigi ve isletme panelinde isletme yetkilisi ya da sahibi tarafindan onaylandigi

dolayistyla artik sistemde bekleyen islemler arasinda olmadigi goriilmektedir (Sekil

43).

Sekil 43. Isletme Paneli Odeme Islemleri Rezervasyon Onay Sonraki Ekran

HSRS isletme Paneli - (Metin Spor Tesisleri )

Odeme Bekleyen Rezervasyonlar

10.06.201809-10Metin Spor Tesisleri|l Nolu Sahal75 TL [ROECHOLEN L ]
23.06.2018/01-02Metin Spor Tesisleri3 Nolu Sahal135 TLEROSEREROENE ]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.2.3. HSRS BA Raporlama Islemleri

Isletme paneli HSRS BA Raporlama Islemleri meniisii, Miisteri Raporlari,
Saha Raporlar1 ve Genel Raporlar gibi alt mentilerinden olusmaktadir (Sekil 44).

Sekil 44. isletme Paneli HSRS BA Raporlama Menii Ekrani

HSRS BA

Misteri Raporlan - Saha Raporlan - Genel Raporlan - igletme Paneli
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Isletme paneli HSRS BA meniilerin her biri kendi iclerinde alt meniilere
ayrilmaktadir. Boylelikle isletme sahipleri icin gerekli olan bilgiler bir bilgi sistemi

olmanin yaninda gelecek ile ilgili karar vermede yardimei olmak adina bir karar

destek sistemlerine doniistiirmektedir.
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Isletme Panelindeki HSRS BA Raporlama islemlerinde Isletme sahibi ya da
yetkilisi, sistemin akilli ve yetki ayrimi1 yapmasindan dolay1, sadece sistemde kayith
olduklar1 kendi isletmesi ile ilgili raporlar1 gorebilmektedir. Raporlar 151ginda elde
edilen verilere gore isletme panelinde isletme sahibi ya da yetkilisi mevcut miisteriler
ile ilgili nasil bir yol izleyecegine, yeni miisterileri nasil kazandiracagina yonelik
karar verebilmektedir.

Isletme paneli HSRS BA Raporlama Islemleri alt meniisiinden birincisi olan
Miisteri Raporlar1 meniisii, Pdf ve Excel ¢iktilarin rahatlikla alinabildigi, isletmelere
Ozgli veriler iceren Miisteri Listesi, Sayr Miisteri Listesi, Favori Miisteriler ile

Miisteri Dagilimi alt mentilerinden olusmaktadir (Sekil 45).

Sekil 45. HSRS BA Islemleri Miisteri Raporlar1 meniileri

HSRS BA

Miigteri Raporlan - Saha Raporlan - Genel Raporlan - isletme Pane
Milsteri Listesi

Sayl Miisteri Listesi

Favori Migteriler

Misteri Dagiim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletme paneli HSRS BA Miisteri Raporlarindan miisteri dagilimi alt meniisii
ile isletme sahibi ya da yetkilisi, uygulamadan en ¢ok rezervasyon yapan
miisterilerini ticret veya rezervasyon sayisi kisitlarindan birini segerek pasta grafigi

seklinde goriintiileyebilir (Sekil 46).
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Sekil 46. Isletme Paneli HSRS BA Miisteri Raporlari, Miisteri Dagilimi1 Raporu

HSRS BA

Milgteri Raporlan - Saha Raporlan ~ Genel Raporlan  ~ isletme Paneli

Header

Kisit .
® Ucret

Favori Misteriler (Ucret)

B Rudvan Tagkaya
B Ckan Unsal
B Deil ¥ES

B Metin Bag

Ckan Unsal: 15,25%:

. Ridvan
| Taskaya:?, 42%

Diedi ¥B5:53,79%

Metin Bagi43, 54%

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletme paneli HSRS BA Raporlama islemleri alt meniisiinden ikincisi olan
Saha Raporlar1 meniisii, Pdf ve Excel ¢iktilarin rahatlikla alinabildigi, isletmelere
Ozgii veriler iceren Saha Listesi, Saha Kullanim Oranlar1 ve Aylara Gore Yogunluk

Raporu alt meniilerinden olugsmaktadir (Sekil 47).

Sekil 47. HSRS BA islemleri Saha Raporlar1 meniileri

HSRS BA

Misteri Raporlan = || SahaRaporlan = || Genel Raporlan =  isletme Paneli

Saha Listes
Saha Kullarim Oranlan

Aylara Gore Yogunluk Raporu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Isletme paneli HSRS BA Saha Raporlarindan Aylara Gore Yogunluk Raporu
alt meniisii ile isletme sahibi ya da yetkilisi, uygulamada bulunan ve rezervasyon
hizmeti veren sahalarin periyodik olarak tercih edilme ve bu tercih edilmeye baglh
hangi aylarda yogunlagma olup olmadigini goérebilmektedir. Ayrica, bu rapor
yardimiyla hali saha isletmesinin bulundugu konum ve hali saha tipi hakkinda ilk
bakista bir fikir sahibi olunabilmekte ve yagisli ve asir1 sicak bolgelerde hali sahanin
fiziki yapist ile ilgili diizenleme kararlar isletme sahibi ya da yetkilisi tarafindan

aliabilmektedir (Sekil 48).

Sekil 48. Isletme Paneli HSRS BA Saha Raporlari1, Aylara Gére Yogunluk Raporu

HSRS BA
Miisteri Raporlan  ~ Saha Raporlan ~ Genel Raporlan ~ | Isletme Pane
Header &
(SN —
Aylara Gore Yogunluk Raporu
4
i 1 Temmuz
i

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletme paneli HSRS BA Raporlama Islemleri alt meniisiinden ticiinciisii olan
Genel Raporlar meniisii, Pdf ve Excel ¢iktilarin rahatlikla alinabildigi, Isletmelere
Ozgli veriler igeren Saatlere Gore Yogunluk Raporu, Sirketler Kazang Raporu ve

Rezervasyon Listesi alt mentiilerinden olusmaktadir (Sekil 49).
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Sekil 49. HSRS BA Islemleri Genel Raporlar Menii Ekrani

HSRS BA

Misteri Raporlan ~ | SahaRaporlan ~ || Genel Raporlan = |} isletme Panel
Saatlere Gdre Yogunluk Raporu

Sirketler Kazang Raporu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Isletme paneli HSRS BA Genel Raporlarindan Saatlere Gore Yogunluk
Raporu alt mentsii ile isletme yoneticisi ya da yetkilisi, uygulamada bulunan ve
rezervasyon hizmeti veren sahalarin hangi saat araliklarimda daha ¢ok tercih
edildiklerini ve bu tercih edilmeye baglh hangi giiniin hangi saat dilimi icerisinde
yogunlagmanin meydana geldigini gérebilmektedir. Ayrica, bu rapor yardimiyla hali
saha isletmesinin en fazla bos kalan saatleri gorebilmesini saglayarak o saatleri
canlandirmak, doldurmak amaciyla kampanya yapmasina veya o saatlerde etkinlik

diizenlenmesinin kararinin alinmasina yardimci olunmaktadir (Sekil 50).

Sekil 50. HSRS BA Islemleri Sirket Kazan¢ Raporu

HSRS BA

a

0310 1314 19-16  16-17  17-16 1819 18-20 20-21 2122 22-23 2300 O0-D1  O1-02

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.2.4. Hesabim islemleri

Isletme Paneli Hesabim meniisii, Bilgilerim, Rezervasyonlar ve Geg¢mis
Rezervasyonlardan olusmaktadir. Bu meniide, her sirket kendi isletmesine ait
bilgileri giincelleyebilecek ve rezervasyonlar1 goriintiileyebilecektir. Bilgilerim
mentisiiyle sirketler, isletme paneline ilk giriste uygulama yoneticisi tarafindan
kaydedilen isim hari¢ e-posta, adres, telefon gibi kisisel bilgilerin yani sira sifrelerini

de degistirebileceklerdir (Sekil 51).

Sekil 51. Yonetici Paneli Hesabim Meniisii Bilgilerim Ekrani

X} | Metin Bas
) | metinbasd@gmail.com
[sie Teoar £

LICELN| 00075884488

Sifre Degistir
Buca

Kaydet

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.3. Yonetici Paneli

Uygulamada, Yonetici paneline ulagsmak i¢in uygulamanin HSRS Admin
uygulamasindan yararlanilmaktadir. HSRS Admin uygulamasi ve giris bilgileri
sadece tek bir kiside bulunacak sekilde tasarlanmistir. Sadece Uygulama sahibinde

bulunacak olan HSRS Admin uygulamasinin giris ekran1 (Sekil 52)’deki gibidir.
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Sekil 52. Yonetici Paneli Giris Ekrani

Yonetici Paneli

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yonetici paneli, Kullanic1 paneli ve Isletme panelinde oldugu gibi kisisel
yetki ayrimina dikkat edilerek tasarlanmistir. Yonetici paneli, uygulamanin tiim
ayarlarnin, sirket, saha, isletme kullanicisinin dahil oldugu, gereken eklemelerin,
giincellemelerin ve silme gibi islemlerin yapilabilecegi tek platformdur. Bu nedenle
tek kullanicili olarak planlanmis ve uygulanmistir. Uygulama yoneticisi bir bagka
ifadeyle admin, uygulamanin tek sahibidir ve uygulamanin devamlilig1 i¢in 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Yonetici paneli (Sekil 53)’deki gibi, Sirket Islemleri, Saha Islemleri,
Kullanic1 Islemleri, Odeme islemleri, Raporlamalar, HSRS BA ve Hesabim

meniilerinden olusmaktadir.

Sekil 53. Yonetici Paneli Menti Ekrani

HSRS Yonetici Paneli - (Metin Basg )

Anasayfa

Sirket Iglemleri ~

Saha Islemleri ~
Kullanici iglemleri +
Odeme Islemleri ~
Raporlamalar ~

HSRS BA

Hesabim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.3.1. Sirket islemleri

Sirket Islemlerinin tiimii (Sirket Ekle, Sirket Giincelle, Sirket Sil) sadece
uygulamanin yonetici Panelinde, uygulama yoneticisi tarafindan yapilmaktadir.
Uygulama Yoneticisi, Hali Saha isletmelerinden gelen talepleri degerlendirir ve bu

talep dogrultusunda o isletmeyi sisteme kolayca ve meniiden adimlar: takip ederek

ekler (Sekil 54).

Sekil 54. Yonetici Paneli Sirket Ekleme Ekrani

HSRS Yonetici Paneli - (Metin Bas )

Anasayfa
Sirket Islemleri ~

Sirket Ekle
Sirket Glincelle

Sirket Si
Saha Islemleri ~
Kullanici islemleri =
Odeme Islemleri ~
Raporlamalar -
HSRS BA

Hesaoim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 54° te goriildiigii gibi Uygulama Yoneticisi “Sirket Islemleri” bashg
altinda bulunan Sirket Ekle, Sirket Giincelle ve Sirket Sil grubundan tek yetkili
kisidir. Menii adimlar takip edilerek Sirket Ismi kolaylikla eklenip, kaydedilebilir.
Ayni sekilde Sirket Giincelle ve Sirket Sil gibi meniiler yardimiyla islemler ¢ok hizl
bir sekilde tek tusla ¢oziilebilir. Sirket Islemleri meniisii herhangi bir Sirket yetkilisi
tarafindan goriilmeyecek olup sadece uygulama yoneticisi tarafindan goriilecektir.
Yetki tek bagina uygulama yoneticisindedir. Boylelikle olasi bir karigikligin 6niine

gecilip zaman tasarrufu ve uygulama performansini arttirici etkiler elde edilmistir.
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Ayrica sirket eklendikten sonra uygulama yoneticisi tarafindan, islem
yapilacak isletmenin istegine gore isletme, sahibini veya c¢alisanim1i kendi
isletmelerinden sorumlu kisi olarak Isletme Paneline ve istenilen isletmeye atamasini

yapar (Sekil 55).

Sekil 55. Yonetici Paneli Kullanici Islemleri Sorumlu Atama Ekram

Sirket Metin Spor Tesisleri v
Kullanic Metin Spor Tesisleri

Bas Hall Saha Tesisler
IIBF Hall Saha Tesisleri

Sirket IIBF Hall Saha Tesisleri v
Kullanici 1 - Metin Bas v
1 - Metin Bas
10 - Kemal Cetin
2 - Cagatay Glner

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 55°de goriildugii gibi, Sirket isimleri eklendikten sonda sorumlu atama
ekraninda otomatik olarak veri tabanindan c¢ekilmektedir. Aymi sekilde Sirket
kullanicisi, yetkilisi de, uygulama yoneticisi tarafindan kullanici kaydinin
ger¢eklesmesinden sonra yine otomatik olarak veri tabanindan ¢ekilip hizli ve kolay

bir sekilde sirket sorumlusu atanabilmektedir.

72



3.4.3.2. Kullama (Isletmeci) islemleri

Kullanici islemleri mentisii; Kullanici Ekle, Kullanic1 Giincelle, Kullanicr Sil
ve Kullanici Sorumluluk Atama alt meniilerinden olusmaktadir. Buradaki en énemli
unsur olan Kullanict Sorumluluk atamanin goérselleri yukarida (Sekil 55)’de, Sirket
Islemleri bashg altinda sirket ile sirket yetkilisi arasindaki bag iliskilendirmek igin o
bashk altinda kullamlmustir. Kullanic1 ekleme ise, Isletme sahiplerinin ya da
calisanlarmin Isletme paneline girebilmesi i¢in gerekli olan temel fonksiyondur.
Isletme paneline ilk giris i¢in Uygulama yoneticisi, Sirket sahibini ya da belirtilen
yetkilisini kayit eder ve Sirket yetkilisinin Isletme paneline erisim yetenegi bu
sekilde saglanir. Uygulama yoneticisi, sirket yetkilisine ait isim, e-posta, telefon,
adres ve sifre gibi bilgileri girerek kullanici ekleme islemini gergeklestirmektedir

(Sekil 56).

Sekil 56. Yonetici Paneli Kullanic (isletme) Islemleri Kullanicr (Isletmeci) Ekleme Ekram

Isim
rAail

Telefon

Adres

Sifre

Sifre
Tekrar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.3.3. Saha islemleri

Saha islemleri meniisii, Saha Ekleme, Saha Giincelleme ve Saha Sil alt

meniilerinden olusmaktadir (Sekil 57).

Sekil 57. Yénetici Paneli, Saha Islemleri Meniisii

HSRS Ydnetici Paneli - (Metin Bas )
Anasayfa
Sirket Islemleri =

Saha lslemleri +

Saha Ekle

Saha Guncelle

Saha Si
Kullanici Islemleri ~
Odeme iglemleri ~
Raporlamalar =
HSRS BA

Hesaoim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

(Sekil 58)’de uygulama yoneticisi tarafindan goriilen saha ekleme formu
goriilmektedir. Uygulama Yoneticisi, sisteme yiikli tim sirketleri gormektedir ve
gerekmesi durumunda kendisi buradan ilgili sirket icin istenilen saha isimlerini,
ticretlerini ve saha tiplerini hazir olan formdan doldurup kolaylikla saha eklemesini
yapabilmektedir. Bu sekilde ¢ift yonlii kontrol ile is akisinin kesintiye ugramasinin
ontine gec¢ilmesi hedeflenmistir. Sistemde en genis yetki ve kontrol uygulama

yoneticisindedir.
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Sekil 58. Yonetici Paneli isletmelere Hali Saha Ekleme Ekrani

Metin Spor Tesisleri
Basg Spor Tesisleri
lIBF Hali Saha

Tinaztepe Hali Saha

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Ayrica sirketler, cesitli hava kosullar1 nedeniyle miisteri kaybi yasamak
istememektedirler. Bu nedenden dolayr hali sahalarin Ac¢ik, Yar1 A¢ik ve Kapali
olarak 3 farkli tipte isletebilirler. Bu isletme cesitleri de sistemdeki saha ekleme

formunda veri tabanindan ¢ekilerek hazir olarak sunulmaktadir (Sekil 59).

Sekil 59. Yonetici Paneli Saha Ekleme Saha Tipleri

Sirket Metin Spor Tesisleri ¥
Saha [smi
saha Tipi

Sabah Ucreti Dii

Yari Acik
Aksam Ucreti Kapal
Saha Ekle

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.3.4. Odeme islemleri

Odeme Islemleri meniisii, Rezervasyon onayi alt meniisiinden olusmaktadir.
Bu meniiniin amaci havale ile yapilan 6demeleri takip ederek odemesi yapilan
rezervasyonun en kisa zamanda onaylanmasi saglamak ve yeni bekleyen onaylari
kolaylikla takip edebilmektir (Sekil 60). Uygulama yoneticisi, sistemdeki tim
sirketleri yonetebildiginden burada tiim sirketlerin onay bekleyen rezervasyonlarini

gorebilmektedir.

Sekil 60. Yonetici Paneli Odeme Islemleri Rezervasyon Onay1 Ekrani

Odeme Bekleyen Rezervasyonlar

[20.07.201715-16[Bas Hall Saha Tesislerif1 Nolu Saha 100 TLMeL G ReL =] ]

106.07.201719-20Bas Hall Saha Tesisleri3 Nolu Saha 100 TLMeL G ReL =] ]

105.07.201722-23Metin Spor Tesislen Saha C 100 TLEeLE Rl Y] ]

oy

05.07.201717-18[IBF Hal Saha TesislerifiBF Merkez Saha(100 TLENe i ERel EiTE] ]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Odemesi yapilan ve sirket yetkilisi tarafindan 6denen rezervasyon artik bu
baslik altinda goziikmeyecektir. Bu 6rnekte Sekil 60 ve Sekil 61 kiyaslandiginda Bas
Hal1 Saha Tesisleri 3 Nolu Saha ile Metin Spor Tesisleri Saha C’nin 6dendigini ve

artik sistemde bekleyen islemler arasinda olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 61. Yonetici Paneli Odeme Islemleri Rezervasyon Onay1 Sonraki Ekran

Odeme Bekleyen Rezervasyonlar

20.07.201715-16Bas Hall Saha Tesisler|1 Nolu Saha 100 TLIeLE RO EE]

!

05.07.2017[17-18[IBF Hall Saha TesisleriiiBF Merkez Saha[100 TLEeLE =] =1 =]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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3.4.3.5. HSRS BA Raporlama Islemleri

HSRS BA Raporlama Islemleri meniisii, Miisteri Raporlari, Saha Raporlar1 ve
Genel Raporlar gibi alt meniilerinden olugsmaktadir (Sekil 62).

Sekil 62. HSRS BA Raporlama Ment Ekrani

HSRS BA

Misteri Raporlan ~ | SahaRaporlan ~ | GenelRaporlan ~ { Yonetici Pane

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

HSRS BA meniilerin her biri kendi i¢lerinde alt meniilere ayrilmaktadir.
Boylelikle isletme sahipleri ve uygulama yoneticisi i¢in gerekli olan bilgileri bir bilgi
sistemi olmaktan cikarip gelecek ile ilgili karar vermelerinde yardimci olmak adina
bir karar destek sistemlerine dontistiirmektedir.

Yonetici Panelindeki HSRS BA Raporlama iglemlerinde uygulama yoneticisi,
sistemdeki tiim isletmeler ve musteriler ile ilgili raporlar1 gorebilmektedir. Raporlar
1s1g8inda elde edilen verilere gore uygulama yoneticisi mevcut isletmeler, miisteriler
ile ilgili nasil bir yol izleyecegine karar verebilmektedir.

HSRS BA Raporlama islemleri alt meniisiinden birincisi olan Miisteri
Raporlart mentisii, Pdf ve Excel ¢iktilarin rahatlikla alinabildigi, Miisteri Listesi, Say1
Misteri Listesi, Favori Miisteriler ile Misteri Dagilimi alt meniilerinden

olusmaktadir (Sekil 63).

Sekil 63. HSRS BA Islemleri Miisteri Raporlari Meniileri

HSRS BA
Musgteri Raporlan ~ Saha Raperlan  ~ Genel Raporlan - Yanetici Pane
Miigteri Listesi

Favori Miisteriler

Miigteri Dagihm

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

77



Miisteri Raporlarindan favori miisteriler alt meniisii ile uygulama ydneticisi,
uygulamadan en ¢ok rezervasyon yapan miisteriyi iicret veya rezervasyon sayisi

kisitlarindan birini segerek goriintiileyebilir (Sekil 64).

Sekil 64. HSRS BA Miisteri Raporlari-Favori Miisteriler Raporu

HSRS BA

=
Favori Misteriler (Ucret)

[ [
B0
1500
1200
0
(2]
20

2018 © Copyright by Hah Saha Randevu Sissersi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

HSRS BA Raporlama Islemleri alt meniisiinden ikincisi olan Saha Raporlar
mentisii, Pdf ve Excel ¢iktilarin rahatlikla alinabildigi, Saha Listesi, Saha Kullanim

Oranlar1 ve Aylara Gore Yogunluk Raporu alt meniilerinden olugsmaktadir (Sekil 65).

Sekil 65. HSRS BA Islemleri Saha Raporlar1 Meniileri

HSRS BA

Musteri Raporlan - || SahaRaporlan - || Genel Raporlan = | Yonetici Paneli
Saha Listes
Saha Kullarim Oranlarn

Aylara Gdre Yodunluk Raperu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Saha Raporlarindan Saha Kullanim Oranlar1 raporlari alt meniisii ile
uygulama yoneticisi, uygulamada bulunan ve rezervasyon hizmeti veren sirketlerin
biinyesinde bulundurduklar1 sahalarin tercih edilme ve bu tercih edilmeye baglh
herhangi bir sahasindan yogunlagsma olup olmadigin1 gérebilmektedir. Ayrica, hali
saha isletmelerin en biiyiik maliyet kalemlerinden biri olan saha zeminin ne kadar da

yipranacaginin tahminlenmesi ig¢in gerekli bilgileri uygulama yoOneticisine
vermektedir (Sekil 66).

Sekil 66. HSRS BA Islemleri Saha Raporlar1 Meniileri

HSRS BA
% Metin Spor Tesisleri -]
=3
Saha Kullanim Raporu
B 1 ok Sahar10
M 2 Mol 5ah;

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

HSRS BA Raporlama Islemleri alt meniisiinden iigiinciisii olan Genel
Raporlar mentisii, Pdf ve Excel c¢iktilarin rahatlikla alinabildigi, Saatlere Gore

Yogunluk Raporu, Sirketler Kazan¢ Raporu ve Rezervasyon Listesi alt meniilerinden

olugmaktadir (Sekil 67).

Sekil 67. HSRS BA Islemleri Genel Raporlar Menii Ekrani

HSRS BA

Misteri Raporlan = | SahaRaporlan ~ {| Genel Raporlan - || Yénetici Paneli
Saatlere Gore Yogunluk Raporu
Sirketler Kazang Raporu

Rezervasyon Listes

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Genel Raporlarindan Sirketler Kazang Raporlart alt meniisii ile uygulama
yoneticisi, uygulamasinda bulunan ve uygulamasi lizerinden yapilan rezervasyonlar
ile tiim sirketlerin elde ettikleri kazan¢ miktarini gérebilmektedir. Elde edilen veriler
1s181inda uygulama yoneticisi, gerekmesi durumunda bazi isletmeler ile ¢aligmay1

birakabilecegi gibi bazilari ile de uzun soluklu anlagsmalar yapabilecektir (Sekil 68).

Sekil 68. HSRS BA islemleri Sirket Kazang Raporu

Muisteri Raporlan -~ Saha Raporlan - Genel Raporlan - Yonetici Paneli

Header ~
Baslangig Tarih ||

Bitig Tarihi |~ |

[~

if6F Hall Saha

Metin Spor Tesisleri

Tinazkepe Hal SaP/

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gelistirilen uygulamada yazilim gelistirme yasam dongiisii prensipleri dogrultusunda

hareket edilerek, miimkiin oldugunca her tiirlii farkli kullanicinin amacina hizmet edecek,

takilmalarmi onleyecek bir yapi olusturulmustur. Bunun gelisime agik farkli sektorlerde

fakat ayni ticari yapidaki taleplere cevap verebilecegi géz 6niinde bulundurulmustur.
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde bireyler i¢in en temel problemlerden biri zamandir. Bireylerin
kendilerine zaman ayirma gibi isteklerine karsilik verebilmek bu calismada ortaya
konulan uygulama ile miimkiin hale gelmistir. Uygulama, sehirlesme, artan niifus,
trafik, is ve egitim hayati temposu gibi glinlimiiziin kisilere getirdigi popiiler
sorunlara ek bir yiikk getirmeyecek sekilde tasarlanmistir. Calismanin hedef kitlesi
olan bireyler nerede olursa olsun, uygulamanin her yerden kolay ve hizli bir sekilde
kullanilabilirligi 1ile bireylerin kendilerine ayiracaklar1 zamani diledikleri gibi
degerlendirmelerine olanak saglamasi, uygulamanin ¢ikis noktalarindan biri olmasin
saglamistir. Uygulamanin ortaya ¢ikmasinda payr olan bir diger neden ise,
popiilerligi her gecen giin artan ve adeta bireyler i¢in bir sosyallesme ve stres atma
yeri haline gelen hali saha isletmelerinin miisteri odakliligin1 arttirmak ve rekabet
edebilirligini, rekabet avantajin1 elde etmektir.

Uygulama ile bireylerin bu amaglarina yonelik bir takim yenilikler getirilmesi
hedeflenmistir. Oncelikli hedef bireylerin vaktini bireylere birakmaktir bir baska
ifadeyle hali saha rezervasyonu i¢in bireylerin fiziki olarak hali sahalara gelerek
rezervasyon ve licret ddemesinin oniine gegmek bu arada kaybolan zamani bireyin
kendi tercihlerine birakmak bunu yaparken de hali saha rezervasyonunu da oturdugu
yerden her tiirlii platformdan yapabilmesini saglamaktir. Bu amac¢ ayn1 zamanda hem
hali saha isletmeleri hem de miisteriler i¢cin bir avantaj olmaktadir. Hali saha
isletmeleri daha fazla bir kitleye ulasabilmekteyken, miisterilerde rezervasyon
kolayligi ve ¢abuklugu nedeniyle hizmeti alirken iisengeclik ya da her hangi bir
sikintt  yasamamakta ve aktiviteyi gergeklestirme basaris1  artmaktadir.
Rezervasyonda verilen kolaylik ve c¢abukluk, olasi rezervasyon iptalini de aym
sekilde tek tus ile saglamaktadir. Kullaniciya, rezervasyon ayrintilarinin ve soyunma
odasi giris anahtar1 barkodunun gonderildigi e-posta ile hali saha isletmesinin
saygihigr ve kurumsallig1 gibi miisteriler tarafindan tercih edilmede en 6nemli iki
etkenin miisteride olan algisinin yiiksek boyutlara ¢ekilmesiyle uygulamayi kullanan
hal1 saha igletmelerinin tercih edilebilirligin artmasi saglanmaistir.

Uygulamanin bilgi ve bilgi sistemleri boyutunun yaninda otomasyon
boyutuyla da 6n plana ¢ikmasi, isletme ve kullanici1 yoniinden kolayliklar saglanmasi

hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda kullanicinin  yaptig1 rezervasyon,
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rezervasyon iptali ve hesabim islemleri sonras1 ya da sirket yetkilisinin yonetici
panelinde yaptig1 rezervasyon onaylamasi, iptali gibi islemleri sonucunda miisteriye
ve sirket yetkilisine otomatik mail gonderilmesi sistemin kullanilabilirligi ve
otomasyonlagsma c¢abasinin 6nemli bir adimi olmaktadir. Sistemde otomasyon
etkisinin en fazla goriildiigii yer, rezervasyon sonucunda miisteriye gonderilen e-
postada hangi soyunma odasinin kullanilacagi ve bu soyunma odasima giris i¢in
barkodunun gonderilmesidir. Miisteri bu barkodu hali sahadaki ilgili soyunma odas1
kapisinda bulunan barkod okuyuculara okutup anahtarsiz ve rahat bir giris
yapabilmektedir. Sirketin kurumsallik ve kalite algis1 yiikselirken teknolojiyi
miisterinin spor yapacagi, eglenecegi alanlara indirgemek miimkiin olmaktadir.
Ayrica Yonetici panelinde eklenen sirket ve sahalarin kullanici panelinde her hangi
bir isleme gerek duymadan aninda goriilebilir ve kullanilabilir olmasi sistemin
otomatiklesmesinde 6nemli bir etken olmaktadir.

Uygulama kalitesi ve kurumsallik seviyesini arttirmak bir baska ifadeyle
uygulamanin daha da gelistirilmesi yeni ozellikler eklenmesi miimkiindiir. Yeni
eklenecek ozellikler ya da gelistirmeler ile uygulama yerel bazli olmaktan ¢ikip
bolgesel hatta ulusal bazli olabilecek potansiyele sahiptir. Uygulamaya ilerleyen
zamanlarda eklenebilecek oOzelliklerden biri, bolgeye yeni gelmis herhangi bir
sporseverin ilk gilinlerde hali saha mag¢1 yapmak i¢in yeterli sayida arkadasinin
olmamasi ve bireyin stres atmak, eglenmek amagli hali saha etkinligine
yonelememesinin, kullanici paneli meniisiinde olusturulacak yeni bir meniiyle 6niine
gecilebilmesidir.  Olusturulacak mentideki hazir forma kisi kendisini  oyun
ozellikleriyle beraber kayit ederek, kisi eksikligi bulunan veya yeni kisilerle tanismak
isteyen takimlar oradan istedikleri oyun tarzina gore, olusturulan havuzdan
secebileceklerdir. Hali saha mag1 sonrasinda ise o havuzdan segilen kisiyi 10
tizerinden belli oyun becerilerine gore puanlayip bir sonraki oynamak istedigi giin ve
oyuncu arayan takimlarin havuzdaki puanlara gore tercih etmesini ve oyuncunun
tercih edilebilirligi saglanabilir. Boylelikle yeni gelen ve heniiz geldigi ortamda
sosyal bir g¢evresi bulunmayan bireylerin eglenirken, stres atarken ayni zamanda

sosyallesmesini saglamak miimkiin hale gelecektir.
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Yonetim Bilisim Sistemleri Alanina Katkis1; Yonetim Bilisim Sistemleri,
kullanici ihtiyaglarina bilisim tabanli ¢6ziim bulan bir alan oldugundan bu ¢alismada
insanlarin sportif ihtiyaclarina teknoloji tabanli ¢oziim bulmaktadir. Ekonomide
pazar pay1 her gecen giin artan bir sektér olan hali saha isletmeciligine teknoloji
entegrasyonunu saglayarak hali saha isletmelerine yeni bir vizyon katmak bu
vizyonu katarken de kullanilabilirlik ve uygulanabilirlik kavramlarini miisteri
acisindan en etkin ve verimli hale getirmektir. Kullanici ile isletme arasinda bir
koprii kurmasi, rezervasyonlarda ve islemlerde elde edilen verinin isletilmesi,
kullanilmasi, iletilmesi, raporlanmasi sonucu anlamli hale getirmesi gibi Yonetim
Bilisim Sistemleri’nin alt konularini igeren siireglerin uygulamada yer almasi alana
onemli bir katki olarak vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu siireclerin uygulama

cercevesinde son kullanici olan miisteriye pozitif etkisi oldugu kabul edilmektedir.

83



KAYNAKCA

Ak, B. (2009). Tiirkiye’de Saglik Bilisimi, Bir Kisisel Degerlendirme ve Uluslararasi
Bir Basar1 Oykiisii: Corttex. Akademik Bilisim 09 - XI. Akademik Bilisim Konferansi
Bildirileri, 11-13 Subat 2009. (Ss.333-341), Harran Universitesi, Sanlurfa.

Akkurt, M. (1996). Bilgisayar Destekli Takim Tezgahlar: ve Bilgisayar Destekli
Tasarim ve Imalat (CAD-CAM) Sistemleri, Istanbul: Birsen Yaymevi.

Aksoy, S. (2016). Kapitalizmin Lokomotifi Demiryollari, Istanbul: SAV.

Aktan, C. (2003). Tiirkiye 'de E-Devlet.
http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/turkiyede.htm (30.06.2017)

Avison, D. ve Elliot S. (2006). Scoping The Discipline of Information Systems. John
Leslie King And Kalle Lyytinen (Eds.), In Information Systems The State of the
Field. (Ss.1-18). West Sussex: John Wiley & Sons Ltd.

Anameri¢, H. (2005). Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi.
Bilgi Cagi Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri Icinde. Coskun Can Aktan Ve Istiklal Y.
Vural (Edi). (Ss.121-173). Konya: Cizgi Kitabevi.

Barutgugil, 1. (2002). Bilgi Yéonetimi. istanbul: Kariyer Yayincilik.

Calis, K. ve Ozdemir, S. (2013). ”Next Generation Wireless Broadband
Technologies and Turkey”, In Proc. Of AB 2013, Antalya

Capar, B. (2003). Bilgi Yonetimi: Nasil Bir Insan Giicii? Tahir Biiyiikakin ve Figen

Biiyiikakin (Yay. Haz.). II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler
Kitabi iginde. (Ss.421-432), Istanbul: Beta Basim Yayim.

84



Celtegligil, U. (1991) . Tiirkiye'de Otomasyon Teknigi, Sanayinin Ge¢misi, Yapilan
Asamalar, Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon (Rechnereinsatz Und

Automatisierung In Der Industrie), (Ss.83-96). Istanbul: Késem Matbaast.

Dal, B. (2017). Akill: Otomasyon.
http://www.retailturkiye.com/bulent-dal/akilli-otomasyon 26/06/2017 (26.06.2017)

Davenport, T. ve Prusak, L. (2001). Is Diinyasinda Bilgi Yénetimi. Istanbul: Rota
Yaym Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti.

Digital In 2017. (2017). Special Reports.

https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview (25.06.2017)

Digital In 2016. (2016). Special Reports.
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 (25.06.2017)

Dursun, O. F. (2017). 1.-2.-3. Endiistri Devrimi ve Nihayet Endiistri 4.0.
http://www.habergzt.com/yazarlar/omer-faruk-dursun/1-2-ve-3-endustri-devrimi-ve-

nihayet-endustri-4-0/59/ (27.06.2017)

Esatoglu, A. E. ve Koksal A. (2002). Hastanelerde Bilgisayar Teknolojisi Kullanimi.
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55(1): 29-40.

Gokgen, H. (2011). Yonetim Bilgi Bilisim Sistemleri: Analiz ve Tasarim. Ankara:
Afsar Matbaacilik.

Glingor, C. (1994). Otomasyon Yonetimi, Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve
Otomasyon (Rechnereinsatz und Automatisierung in der Industrie), (Ss.93-100),

Istanbul: irfan Yayimmecilik.

Inceler, H. (1996). Uretim Sistemlerinin Yeniden Yapilandirilmasi, Byte Dergisi,
3(8): 156-158.

85



Kocadas, B. (2002). Bilginin Giicii ve Medya: Gorsel Medya ve Siddet Kiiltiirii.
http://www.foreignpolicy.org.tr/turkish/dosyalar/bilginingucuvemedya.html

(20.06.2008)

Koksal, A. ve Esatoglu A. E. (2005). Ankara Ilindeki Universite ve Ozel
Hastanelerde Kullanilan FElektronik Hastane Bilgi Sisteminin Analizi. Ankara

Universitesi Dikimevi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 7(1): 53-65.

Larousse. (1992). Otomasyon, Biiyiik Larousse Sozliik Ansiklopedisi, (Ss.8962-8963),
Istanbul: Milliyet Gazetecilik A.S.

Laudon ve Laudon. (2011). Management Information Systems. Upper Saddle River,

New Jersey: Pearson Education, Inc.

Lederer, A. L. ve Vijay, S. (1998). “Seven Guidelines for Stratejic Information
Systems Planning”, Information Strategy: The Executive’s Journal, 15(1): 23.

Long, Larry (1989), Management Information Systems, New Jersey: Prentice Hall,

Inc.

MEB. (1999). Internet. http://egitek.meb.gov.tr/dersdesmer/dersd-
estek/dersdestekmerkezi/bilgkitap/pdf/ bolum8 internet.pdf (05.01.2009)

MEB. (2011). Bilisim  Teknolojileri ~ Internet Ve E-Posta Yonetimi.
http://bizdosyalar.nevsehir.edu.tr/539e5b3da2d817a15b3694f3e87f4140/bilgi_ve_ilet

isim_tek.pdf (28.06.2017)
Morkog, D. K. (2009). Turizm Isletmelerinde Elektronik Pazarlama Uygulamalar::

Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale.

86



Nonaka, 1. (1998). The Knowledge Creating Company. Harvard Business Review on

Knowledge Management, USA: Harvard Business School Press.

O’Brein, J. A. (1997): Introductiont Information Systems, Irwin Mc-Graw Hill,

Boston.

Odabag, H. (2005). Bilgi Yonetimi Sistemi. Bilgi Cag: Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Sistemleri i¢inde. Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural. (Yay. Haz.). Konya: Cizgi
Kitabevi.

Ogiit, A. (2003). Bilgi Caginda Yonetim. Istanbul: Nobel Basim Yayim Dagitim.

Peppard, J. (1993). IT Strategy for Business, New Y ork: Pitman Publishing.

Pusse, L. (1994). Iktisadi A¢idan Modern Teknigin Katilimi ve Isyerleri Arasindaki
liski, (Ss. 195-199), Sanayide Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon (Rechnereinsatz

Und Automatisierung in der Industrie). Istanbul: Irfan Yaymmcilik.

Saglik Bakanligi, (2008). Tiirkiye Saglikta Doniisiim Programi Ilerleme Raporu.
Ankara: TC Saglik Bakanlig1 Yayin No:749.

Serengil, Melih. “Havayolu Isletmelerinde CRS Kullanimr”,
Http://www .paradoks.org/old/index.php?option=com_content&task=view&id=22&it
emid=99999999 , (28.04.2011).

Soysal, A. (1994). Otomasyon ve Endiistri Miihendisligi, (Ss. 159-161), Sanayide
Bilgisayar Kullanimi ve Otomasyon (Rechnereinsatz und Automatisierung in der

Industrie), Istanbul: Irfan Yaymmcilik.
Soyuer, H. (2000): Isletmelerde Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemi Uygulamalar1 Ve

Uretim/Islemler Yonetiminde Bilgisayara Dayali Sistemler, Yayimlanmamis

Docentlik Tezi, Ankara

87



Tecim, V. (2012). Sistem Yaklasimi ve Soft Diisiincesi. D.E.U. LI.B.F Dergisi. 19(2)
:75-100.

Tiirk, M. (2003). Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi. Istanbul:

Tiirkmen Kitabevi.

Who (1998), "WHO Cooperation In Strengthening National Health Information
Systems", World Health Organisation, http://www.who.ch/hst/sci/b/bl/broch.html
(27.05.2012)

Yilmaz, M. (2008). Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezinin Rolii. Yaymlanmamis

Doktora Tezi Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yiirik, E. O. ve Tiirksoy A. (2002). Havayolu Ulasimi ve Biletleme, Ankara: Turhan
Kitabevi.

Yiicetiirk, E. (2002). Tirk Kamu Yo6netiminde E-Devlet Uygulamalar1 ve Tabana

Yayilabilme Yetenegi Bakimindan Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi, 1.Ulusal Bilgi,

Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Izmit.

88



