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Sosyal  

 

 

 

 sistemleri, 

mleri tespit edilerek teknoloji 

   melerindeki mevcut fiziksel 

rezervasyon sisteminin 

 

sporseverlerin kendi dan,  

kolay bir hem mobil taban

hem de web uyumlu hybrid bir uygulama ge

.  

ek 

ve zamandan 

   

l  gibi 

leri ile kurulan sistemin  

kurumsal kiml

. 
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Anahtar Kelimeler aha Rezervasyon Sistemi, Mobil 

Uygulama Rezervasyon, Web Uyumlu Rezervasyon  
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ABSTRACT 

Master  Thesis 

Mobile Based Reservation Management System: An Example of a Football 

Field Carpet 

 

 

 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Management Information Systems 

Management Information Systems Program 

 

 In this study, the reservation systems and working methods of the 

existing football field management companies were examined and the missing 

and defective aspects were determined and the solution ways were searched by 

the help of technology. The effects of the existing physical reservation system on 

the football field management companies to the users have been examined in 

terms of their positive and negative aspects. 

 The development of a hybrid application that can be used both mobile-

based and web-compatible to make football field reservation quickly and easily 

without disturbing the time of sports fans using the technology, who are an 

indispensable part of life today, are the basis of this work. 

 It is possible to make the system established with many innovative 

features such as intelligent entrance key of the changing room, reporting tools, 

as well as being user-friendly by analyzing the needs of the football field 

management companies and their customers and being able to make 

reservations. In the test phase of the application, the users are satisfied with the 

system and the proposal of increasing the sense of corporate identity and quality 

of the football field companies using the application is emphasized. 

 The mobile-based and web-compatible football field reservation 

system, which has the ability to be continually improved, will save time in the 

process of making reservations and cancellations on existing conditions, and will 

enable businesses to manage more healthily and efficiently. It is possible to add 



 

vii 

 

different modules to the system with many new possibilities that the technology 

brings and will bring. 

 

 

Keywords: Online Reservation, Football Field Reservation System, Mobile 

Application Reservation, Web Compatible Reservation, Management 

Information Systems 
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.    

tin 

 

ebilmektedirler. 

  

  ciddi 

ar . Bu maliyetlerin 

 dir. 

 

 

 

Hybrid (Web uyumlu) ve 

ildi. sahip cihazlar neredeyse 

 IOS i kullananlar da 



 

2 

 

site  IOS cihazlardan sorunsuz 

 .  

Hemen hemen her alanda uygulanan rezervasyon veya randevu sistemlerinin 

  

irlenen miktarda kapora 

ri 

teknoloji ile yeterince 

, 

. 

 teknoloji , 

terilerine rezervasyonu keyifli 

ve kolay hale ge   

  

akademisyenlere 

hedeflen  

 p  Buca 

 

 

 

 

  



 

3 

 

 

 

 

 

 

KAVRAMI 

 

 

Farab

vurgu 2002

nitelend  

       

ilaveten, 

  

      lerin   

   bir ifadeyle, 

 etkin ve  sayesinde 

. Tam bu noktada bilgi, gereken 

ortaya ile 

hizmet para, makine ve personel gibi temel 

 girdi  

 2011). 

        ve/ evresi ile ilgili olarak, 

faaliyetler 

barkodlu 

ve binlerce veri elde 

 bir bilgi haline getirilebilir (Laudon ve Laudon, 2011). 
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1. Veri ve Bilgi 

 

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011 

 

       

enformasyon ve veri   anlamda veri; ham 

 

 nitelendirilmektedir. Veri,  

 bir  ortaya koyar. Verinin , 

 yoktur ve karar verme maz 

(Davenport ve Prusak, 2001)  

 

ola

2003). 

         edindikleri ile 

 i sayesinde meydana gelen enformasyon 

  Bil

yarg  , sezgi  ). 

;  elde edilen 

enformasyondur. Sahip olunan enformasyonun, , verimlilik, yenilik 

ilkeleriyle strateji bilgiyi 

.   

       ve etkin karar vermede,  

      n tahminlenmesinde,  



 

5 

 

         

      4. S ,  

      5. 

 ).  

       

ilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya 

avenport ve Prusak, 2001). 

      Bilginin t

(Knowledge)  bilinmesi 

zorun

g   

2011). 

 

Tablo 1.  

 Information Knowledge 

A Enformasyon Bilgi 

B Bilgi  

C Durum Bilgisi  

D  Bilgi 

Kaynak:  

 

      

. Veri k bir anlam 

ol , nesneleri ve 

nitelik
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ise, verinin olacak 

  , 

 

  

 

. 

      Bilgi, 

men nin 

 

 

1.2.  

 

      

 

bilgi sistemi 

karar vermeyi, ve koordinasyonu , karar 

vericilere,  

i  edebilir (Laudon ve 

Laudon, 2011). 

      Bilgi sistemi

konudur. Toplum ile organizasyonlarda sel ve operasyonel  

 

  (Avison ve Elliot, 2006). 

     

; veri sistemleri, ofis 

oto  sistemleri, karar destek 

sistemleri ve  

sistemleri; seviyesi ama, 

kontrol, karar verme gibi ermektedir . 
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      1980 ve 19  bil

ler sayesinde bilgi 

 

  

lerdir. 

   

 ve para,  malzeme bir 

 

   

      Bilgi Sistemleri, 

yapay sistemlerdir. Karar vericilerin, y  gerek 

G  bilgi sistemlerinin , 

olarak bilgi teknolojilerinin 

 

teknolojisinin  birlikte 

minimum maliyetle giderilebilmektedir. 

emsemekte ve  hizmete dair bilgi 

kkat etmektedirler. Bilgi 

 

mazsa olmaz bir 

).  

        yani multidisipliner Sadece tek bir 

teori ya  de bilgi sistemleri sosyal ve 

organizasyonel ve zihinsel 



 

8 

 

 bir araya gelmesi il

Laudon, 2011).  

2.  

 

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011 

 

      

 (Soyuer, 2000). Stratejik bilgi 

(Lederer, 1998). 

        Bilgi siste   ).  

      

 Yeni bilginin  
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 U  kurumsal kararlarda  

 Bilginin, mevcut kurumsal   (belge, , 

 gibi) 

 

 

 ,   

 Kurumsal bilginin 

 ve  .  

       sisteminin en temel  

var olan mevcut  

 etmektir  

 ve 

belli olan tek   rekabet 

  

, teknolojiler , rakipler  ve eldeki in 

neredeyse bir   

 yayabilen ve yeni 

  fir (Nonaka, 

1999). 

 

 

yapmak istedikleri, 

-  

(Laudon ve Laudon, 2011).  
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3.  

 

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011 

 

Bilgi sistemlerini net olarak  stemlerin 

organizasyon ve bilgi teknolojileri boyutunu, 

organizasyon ki problemlere  

Bil . Bunlar 

e teknolojidir. 

 

4.  

 

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011 
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1.2.1.  

 

 

  

 

 

 

 

  

 bilgi sistemini   

n r.  

  

  

 

 

  

  

 

2002). 

      

ratmakta, 

).       
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1.2.2. rnekleri 

 

      

Amer

stratejik bilgi s

 (Peppard, 1993). 

 

Tablo 2. Stratejik Bilgi Sistemleri - Geleneksel Bilgi Sistemleri  

Stratejik Bilgi Sistemleri Geleneksel Bilgi Sistemleri 

. 

 daha fazla  

 . 

rakipl  

Yerel  Her hangi bir 

rakiplerle  

ebilmektedir. 

 sorunlarla ilgilenmektedir. 

Yenilikler  

  

 

konusudur. 

Kaynak: Peppard, 1993 

 

      

alanda    esneklik 

bu esneklik; 

 yar  olur. Bilgi sistemlerini bu a 
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 kendilerine en uygun 

s

etmemeleri  

      

. 

      a ilk lar, devlete ait hastanelerde 

bilgisayardan kesilen . 

  1991 

ve 

  Projesi ile ).  

      Bilgisayar teknolojisinin hastanelerde ilk olarak; 

 

 ). Ancak istenen, hedeflenen 

. Hastanelerde  

niteliksiz  ahibi 

  

). 

      

etkin 

 08). 

malz  elirlenip 

Hastane Bilgi Sistemi 

hedeflemektedir. 
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5.  

 

  Kaynak: 008) . 

 

      astane bilgi y

 

astane bilgi sistemleri  gelinen 

nde, klinik karar destek sistem

 (Ak, 2009). 

      

 vurg

(World Health Organization, 1998). 

       nde k  3 grupta 

 ; ikincisi, toplanan 

 sonucu olarak analiz 

. 
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bilgi 

 

 

 

zira 

ar da 

Bu t

 (Long, 1989). 

da  

 

6.  

 

Kaynak: Long, 1989 

 



 

16 

 

      n 

bir tanesi Elektronik Devlet . Elektronik Devlet (E-Devlet / e-

Devlet)  ile

 bir  e-Devlet; 

 ). 

       

 

kamu hizmetlerinin otomasyonu, 

-

 Sistemi (MEB-NET) projeleridir (Aktan, 

2003). 
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  REZERVASYON  

 

 

 

 

 

 

  nternet, 

 

, 

 

 

bilgisayarlar TCP/IP (

nternet,  

n birbiriyle ortak 

layan iki ya da daha fazla yerel ya da 

nda kuru  (MEB, 1999). 

 

iken bu 
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7.  

 

Kaynak: Laudon ve Laudon, 2011 

 

      

 

 

 

sonucunda TCP/IP 

      

      Siviller aras
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 (MEB, 2011). 

      

.  

 

Tablo 3.  

 

Kaynak: www.internetworldstats.com, 2017 

 

      , 

 (MEB, 

2008).  

 

gelmektedir. ki e Mart 2017  ait verile

https://www.internetworldstats.com/stats.htm, 2017). 
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8.  

 

Kaynak: Digital in 2017, 2017 

 

devam etmektedir. de Ocak 2016-Mart 2017 aras

  

2016-

ilen 

 

 (Digital in 2017, 2017). 
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 kablosuz 

ir. 

itibariyle neredeyse 5 milyar 

2013). 

 

2.1.2.   i 

 

      bir   ve 

 

 

9.  

 

Kaynak: Digital in 2016, 2016 

 

 79,14 milyon iken, aktif internet kullanan 

 

 ki  46,3 milyondan aktif olarak 

tam 42 milyon, 
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 ki aktif olarak sosyal medya  42 milyonun 36 

milyonu sosyal medyaya . 

 

10 a  

 

  ki 

 az bir kez her hangi bir cihazdan internete 

 

  ki 

 

 

10.  

 

Kaynak: Digital in 2016, 2016 
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ve 

 

 T  veya tablet 

4 saat 12 dakika, 

 

dakika, 

 herhangi bir cihaz ile 2 saat 

32 dakika, 

 ortalama  

  , 

 ise mobil cihazlardan 

 t . B  

-  (2016) 

 (2016)  

   medya 

 

 

 

  (2016),  kullana

%43, 

slerini kullananla
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  )  bu oran da 

 

 bu oran da 

denk gelmektedir, 

  bu oran da 

 denk gelmektedir, 

   

mobil cihazlardan   ise tabletler 

 

   

 

 

kullana  
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11.  

 

Kaynak: Digital in 2017, 2017 

 

 

Endonezya, Brezilya, 

 3 saat 40 dakika 

 saat 47 dakika

ihazlar ile sadece 57 

). 

  

  2009 

 %0.  
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 .8 mbps iken, 

7 

 ir (Digital in 2017, 2017). 

 

 

in Avantaj ve  

      

      

sorula

 

hizme

 

 

  gazete okuyup veya televizyon izlenerek ip 

edebilir, 

 

 

 

 

 , 

 

oynayabilir, 

 - , 

  ve mekan 

 

 E-ticaret sayesinde kazanabil

, 
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 Tatil, sinema gibi  evden rezervasyon yap

, 

 enilir bir 

, 

 bilmek, 

 

 

 

 

 

hem de sosyal medy  

  

dezavantajlar  

: 

  

 

 vermesine sebep olabilir, 

 

 

  

 

al

 

 -  
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      e girmesidir. Bu 

sayede her yerde  , 

ekranlara  

 

 

 

 

 

2.2.1. Online Rezervasyon Nedir? 

 

      nternet ve mobil ortam

n 

sistemleri olarak h  ve 

alma  

 s

 son 10-  

 

zamandan ciddi tasarruf etmeye  

      hareketle,  

rezervasyon sistemleri 

 

an bu sistem, 
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istemleri 

). 

      Seyahat acenteleri bilgisayar

eleri 

eler tek bir havayolu 

 

). 

      

rezervasyon sistemi denilmektedir. Merkezi rezervasyon ofisleri, konaklama 

eleri, araba kiralama servis

 duyulan 

 

y 2002). 

      deki merkezi rez nin 

, 

b  
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12. Merkezi Rezervasyon Sistemi 

 

  Kaynak:  

 

      

rezervasyon sistemlerini 

havayolu firma   

 

 

      

 d

apabilmektedir (Serengil, 2011). 
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13.  

 

    Kaynak:  

 

      de 

ne 

ezervasyon sistemlerine internetin de  

sonucunda sis

nu ile ilgili 

Bu durum 

 

 

 

 



 

32 

 

      

 

dinleyebilecekleri y lmektedir. Online 

rezervasyon, i  

 ). 

      nya 

 bilgisayarlara 

da  

 

 

 

      

istedikleri 

 

      

leri edinmekte, rezervasyon 

 ). 
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 p, gerek fiyat ka m

 

 

 

  

 

 

 defle  

 

      

 

in vermemektedir. Bu 

n 

Tezin uygulama

kadar rezervasyonunu iptal edebilecek ve tir.  

: 

  

 

 

 

telefon, e-
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TASARIM VE UYGULAMA 

 

3.1.  

 

      

i yenileyecekleri ortak alanlar . 10-15 

da bireylerin a 

, mutlu  

  ve strese rezervasyon 

g

maalesef . 

      

lu

 

 

      

tatmin edilebilir (Baumann, 1994). 

      

futbolla 
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. 

      

birliktelik 

 

birlikte, 

b

.  

        1,1 Milyar T

 

 

r  

      -  kadar 

  

 bireylerin   temposu 

 

      

  bizzat 

giderek kapora ve

de 

 

 iptal ettirmelerinin 

indirebilecekleri uygulamayla veya web uyumlu 

kulla  bileceklerdir. 

      

i a  ortaya 

n sosyal bir 
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. 

3.2. UYGULAMANIN  

 

       h

  

 a da uygulama 

SRS-  Rezervasyon S  

      HSRS- Sistemi mobil  ve en 

web uyumlu 

 

 

Saha  

 

getirilebilecektir. 

seb   bireylerin kendilerini 

 birlikte hareket etmeyi 

, 

 

t

nl egatif 

 (Tablo 4).  
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Tablo 4.  

  Saha Sistemi 

 

1 dakika nde 

 

Her 

 

rezervasyon i  

 

ma

 

 

iptali 

  

-6 saat gibi 

istenmeyen diyaloglar 

kaza  

rezer

ptal edilen saatin DOLU 

 

sahal

e 

 

giler  saha 

barkodu okutup kendilerine tahsis edilen soyunma 
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Bir d

 

 yeleklere 

(bip) 

 

 

Kaynak: . 

 

Tablo 4

 

 

 

3.3. UYGULAMANIN TASARIMI 

 

      

 

 ilen veriler 

 

.  

      

ve teknolojik alt 

 panelini kim 

r. 

      Sist
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Sistemi web uyumlu 

 

. HS  

de 

ok e hitap e . 

      HS ve  isteklere 

ve cevap verebilecek sistemi

, Native - Yerel) veya Hybrid (Melez  Karma) 

platformlardan bu platformlar Tablo 

birbirleriyle  

 

Tablo 5. Native - Yerel) ve Hybrid (Melez  Karma) Uygulama K  

 

  

 

Uygulama i 

 

Native Uygulama 

 

Hybrid Uygulama 

 Sadece Native Native ve Web 

 ve 

Optimizasyonu  

 

 

 (Kamera, Rehber, 

 

 

 

 

 

 

 

Mevcut bilgiden yararlanma   

  Orta 

Performans   

  Orta 

Kurulum Deneyimi   

Maliyet   

 Uygulama Marketleri Uygulama Marketleri 

Kaynak:  
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     ki tabloda (Tablo 5)

 

i 

  yani web uyumlu 

uygulama 

lde etmek ile beraber   

 

HS , esnek stu bir uygulama haline getir  

HSRS,  ve web uyumlu 

 

Bir h s  

Sistem t  

iz  Tablo 6 da  

 

Tablo 6.  

      1.      

      2.     

      3.     

      4.     

      5.     

      6.    Uygula  

      7.     

Kaynak:  

 

), ile sorunun, problemin 

hesaba katan

dayanan 

tekrar   
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3.4. UYGULAMANIN YAPILANDIRILMASI 

 

 

, Kulla

k toplamda 3   

 

zamanda 

, 

raporlar sekmesi hibini bilgilendiren

 raporlama   

paneli  marketlerden temin edilebilecektir. 

 (Admin) 

 Paneli 

ne 

  

ekil  
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14.   

 

Kaynak:  
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3.4.1  

 

      

macrezervasyon.com adresine girilerek  uygulama marketlerinden 

indirilebilecek uygulama . 

15). 

 

15.  

 

Kaynak:  

 

      

-posta inden 

).  
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16.  

 

Kaynak:  

 

      

-

17).  
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17.  

 

Kaynak:  

   

       Rezervasyon  

Geldiniz ). 

 

18.  

 

Kaynak:  

 



 

46 

 

      da  sayfada da 

 

 

19.  

 

Kaynak:  

 

3.4.1  

 

      

20). 

 

 

 

  



 

47 

 

20.  

 

Kaynak:  

 

      

rezervasyon yapm

sistemde 

ekil 21). 

 

21.  

 

Kaynak:  

 

      

 

). 
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22.  

 

Kaynak:  

 

      de 

  ki 

de  

 

23.  

 

 

 

Kaynak:  



 

49 

 

      d

). 

 

24.  

 

Kaynak:  



 

50 

 

      

ti ). 

 

25.  

 

Kaynak:  

 

      Uygulama g

bloke edip iren bir 

26 da  
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26.  

 

Kaynak:  

 

      

27). 

 

27.  

 

Kaynak:  



 

52 

 

28). 

 

28.  

 

Kaynak:  

      

 ve 

).  
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29.  

 

Kaynak:  

dir. 

            

bilg -posta 

30). 

 

30.  

 

Kaynak:  
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3.4.1  

 

      

1). 

 

31.  

 

Kaynak:  

 

-posta

 

2). 
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32.  

 

Kaynak:  

 

      -posta 

-posta 

 

ile ileri tarihli re

 

33). 
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33.  

 

Kaynak:  

      

      

edilmesi gereke 3 te 

Havale se

 

ku

 

iptal edilme 4). 
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34.  

 

Kaynak:  

 

3.4.1.3. E-  

 

      

-posta 

e-posta -posta 

 Carbon Copy) 

-

-posta da -

postada 

 ). 
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35. 

-  

 

Kaynak:  

 

-postada

e-

postada 

 

teknolojiyi vakit 

kaybetmeden 
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      eyen 

  

i

 rketleri ile 

yol

ekli 

uygulama 

sahibi  bilgisayar, tablet 

uygulama 

cihazlar ileceklerdir.  

 paneli, K   

 paneline yetkisi olmayan 

  

edi   

gerekmektedir 36). 
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36.  

 

Kaynak:  

 

 Raporlama 

 ).   

 

37.  

 

Kaynak: Yazar taraf  
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38). 

 

38.  

 

Kaynak:  

 

 panelinden uygulama 

i  

he

 

 . Bu sayede   

, 

sa ). 
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39. kleme E  

 

 

Kaynak:  

 

mesi 

). 

 

40.  

 

Kaynak:  
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1). 

 

41.  

 

Kaynak:  

 

 

 

y .  

 

42.   

 

Kaynak:  
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2 3 da Metin Spor Tesisleri 

24.06.2018 tarihli 2 Nolu Saha ile 

 

43). 

 

43. i Rezervasyon Onay Sonraki Ekran 

 

Kaynak:  

 

3.4.2.3. HSRS BA i 

 

A Raporlama 

 gibi alt men 4). 

 

44. A  

 

Kaynak:  

 

HSRS BA men

 bir bilgi sistemi 

 gelecek ile ilgili karar verme
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 Panelindeki HSRS BA 

 

 riler 

 

karar verebilmektedir. 

HSRS BA 

5). 

 

45. HSRS BA  

 

Kaynak: Yazar t  

 

A  

ile  yapan 

  i 

). 
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46. HSRS BA   Raporu 

 

Kaynak:  

 

HSRS BA  olan 

 i

 

). 

 

47. HSRS BA  

 

Kaynak:  
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A 

 uygulamada bulunan ve rezervasyon 

 periyodik olarak 

hangi aylarda bu rapor 

). 

 

48. A luk Raporu 

 

Kaynak:  

 

A 

Rezervasyon Listesi alt men ). 
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49. HSRS BA  

 

Kaynak:  

 

A an 

Raporu , uygulamada bulunan ve 

). 

 

50. HSRS BA   

 

Kaynak:  
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3.4.2.4.   

 

 

 ndan 

-posta  

de ). 

 

51.  

 

Kaynak: ir. 

 

 

3.4.3  

 

Uygulamada, 

. 

Sadece Uygulama sahibinde 

bu ( ) deki gibidir. 
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52.   

 

Kaynak:  

 

      ici paneli, K  ibi 

n  eklemelerin, 

 u nedenle 

ifadeyle admin, 

 

aneli ( de leri, 

, HSRS BA ve Hes

 

 

53.  

 

Kaynak: . 
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3.4.3   

 

            ce 

Panelinde, uygulama y  

si,  i  

yi sisteme 

ekler ( kil 54). 

 

 54.  

 

Kaynak:  

 

      ekil 54  te   

 

 

olup sadece 

. 
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  si 

 sorum   a

). 

 

55.  

 

 

 

 

Kaynak:  

 

      d irket isimleri eklendikten sonda sorumlu atama 
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       3.4.3.2  

 

       

( 5 d

  

 , sahibini ya da belirtilen 

yetkilisini  

 isim, e-posta, telefon, 

). 

 

56.      

 

Kaynak:  
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3.4.3.3.  

 

      

  57).  

 

57.  

 

Kaynak:  

 

58 de  

istenilen saha isimlerini, 

ni 
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58.  

 

Kaynak:  

 

r, 

olarak 3  tipte . istemdeki saha ekleme 

  ).  

 

59.   

 

Kaynak:  
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       3.4.3.4.  

 

      

 ). 

 

 

60.  

 

Kaynak:  

 

  ve  

 

 

61.  Sonraki Ekran 

 

Kaynak:  
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3.4.3.5. HSRS BA Raporlama  

 

      HSRS BA Raporlama 

Genel Raporlar gibi alt men ). 

 

62. HSRS BA  

 

Kaynak:  

 

HSRS BA 

 

ki HSRS BA 

 

ile ilgi arar verebilmektedir. 

HSRS BA 

n

). 

 

63. HSRS BA  

 

Kaynak:  
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 , 

on 

). 

 

64. HSRS BA -  

 

Kaynak:  

 

HSRS BA ikincisi olan Saha 

Saha Listesi, 

 alt men ). 

 

65. HSRS BA  

 

Kaynak:  
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 ile 

uygulama y neticisine 

). 

 

66. HSRS BA  

 

Kaynak:  

 

HSRS BA 

alt men

). 

 

67. HSRS BA  

 

Kaynak: Yazar ta  
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 veriler 

luklu anl ). 

 

68. HSRS BA  

 

Kaynak:  
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G  ireylerin 

kendilerine zaman gibi iste  

ygulama, 

 

 tasarlanm  hedef kitlesi 

olan bireyler nerede olursa ol

diledikleri gibi 

 

ma 

rmak ve rekabet 

  

 

lik ya da her hangi bir 

yi tir

nma 

-posta 

 

boyutuyla 

h
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 Sistemde otomasyon 

-

postada 

ba  ki 

 

,  

 sistemin 

ken olma  

ni 

Uygulamaya ilerleyen 

 

o ki puanlara oyuncunun 

sosyalle   
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im Sistemleri Y Sistemleri, 

 

na  Ekonomide 

teknoloji 

verimli hale getirmektir. K

 

Bili  

 

. 
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