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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Mobilya Sektoriinde Lojistik Faaliyetlerin incelenmesi: inegol Uygulamasi

Nergis OZISPA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Denizcilik Isletmeleri Yonetimi Ana Bilim Dah

Lojistik Yonetimi Program

Mobilya sektorii hizhi bir gelisim siirecinde olan ve son on yilda dis ticaret acig:
vermeyen nadir sektorlerden biridir. Sektorde 2023 yilinda 10 milyar dolar ihracat
geliri ve diinyanin 10. biiyiik mobilya iireticisi olmak hedeflenmektedir. Siiphesiz ki s6z
konusu hedeflere ulasabilmek mevcut tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile daha miimkiin olacaktir. Calismada
Tiirkiye toplam mobilya ihracatinin %15’ini gerceklestiren Inegél ilcesinin mobilya

sektorii lojistik faaliyetleri incelenmistir.

Calismanin amac1 Inegol’de faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin lojistik
faaliyetlerinin durumunu incelemek, isleyisini ortaya koymak ve isletmelerin lojistik
yonlii profillerini tammlamak olarak belirlenmistir. Cahsmanin hedefi ise; Inegol
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin lojistik faaliyetlerine yeni alternatifler
gelistirebilmek, sektordeki uygulayicillara ve lojistik sektoriine katki saglamaktir.
Yapilan arastirmada ilk olarak tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi konular ile
ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve mobilya sektoriinde uygulanan lojistik faaliyetler
hakkinda altyapr olusturulmustur. Ikinci olarak Diinya’da Tiirkiye’de ve Inegol’de
mobilya sektdoriine iliskin konular ile ilgili literatiir, arsiv ve istatistiki rapor taramalar:
yapilmstir. S6z konusu kaynaklardan elde edilen veriler harmanlanarak arastirmanin

sonraki ii¢c boliimii olusturulmustur.

Calismanin son kisminda ise Inegol ilcesinde faaliyet gosteren 62 mobilya

isletmesi ile goriisiilmiistiir. 35 sorudan olusan veri toplama formlarindan elde edilen

iv



veriler SPSS paket program araciligiyla analiz edilmistir. Bu analizler ile ilk olarak
isletmelerin lojistik faaliyetlerinin mevcut durumu ve temel lojistik faaliyetlerinin
isleyisi ortaya konulmustur. ikinci olarak ise bu veriler kapsaminda calisma basinda
olusturulmus olan dokuz adet hipotezin dogrulugu test edilmistir. Caliyma sonucunda
bahsedilen hipotezlerden sekizi anlamli bulunmustur. Ayrica sektordeki uygulayicilara
katki saglayabilecek sonuclar elde edilmistir. S6z konusu sonuclardan en dikkat cekici
olanlar1; Inegol’de hizmet veren lojistik sirketlerin yetersiz bulunmasi ve lojistik
sirketlerde ve mobilya isletmeleri biinyesinde calisan personellerin egitim kalitesinin

arttirillmasi gerektigi yoniindeki sonuclardir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Mobilya Lojistigi, Inegol, Mobilya Ticareti, Lojistik
Faaliyetler



ABSTRACT
Master’s Thesis

Analysis of Logistics Activities in the Furniture Industry: A Case Study for inegol
Nergis OZISPA

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Maritime Business Administration

Logistics Management Program

Furniture industry is one of the few sectors that are in the process of rapid
development in the last decade and do not have foreign trade deficit. Sector aims to be
the tenth largest furniture manufacturer in the world and to have 10 billion $ export
revenues. Undoubtedly to achieve these targets will be more possible with improving
and developing current supply chain management and logistics management activities.
In this study, inegol furniture sector logistics activities which perform fifteen percent of

Turkey’s total furniture exports were analyzed.

The aim of this study is to analyze logistics activities of furniture companies
which are operating in Inegol, reveal their functions and identify their logistics business
profiles. The objective of the study is to develop new alternatives to the logistics
activities of enterprises operating in Inegél furniture industry and to contribute to the
practitioners in the furniture and logistics industry. In this study firstly literature review
was conducted about supply chain management and logistics management issues and
infrastructure was established about logistics activities which were implemented in
furniture industry. Secondly literature, archives and statistical reports were reviewed
about issues related to World, Turkey and inegol furniture industry. With blending
datas which were obtained from these resources next three chapters were established in

research.

In the last part of the study 62 furniture businesses from Inegol were interviewed.

Datas obtained from the data collection form that included 35 questions were analyzed
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through SPSS package programme. With these analyses firstly businesses logistics
activities’ current situation and the functioning of basic logistics activities were revealed.
And secondly 9 hypotheses validity that were formed under these data in early stages of
this study were tested. Eight of these hypotheses which were shown in the result of study
results were found meaningful. Moreover the results that may contribute to the
practitioners in the industry were obtained from this study. The most striking results
from the study are; inadequacy of logistics companies that are serving in Inegél and
necessity of increasing the quality of the employee working in logistics or furniture

companies in Inegol.

Keywords: Logistics, Furniture Logistics, inegol, Furniture Trade, Logistics Activities
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GIRIS

Temel amaci tirtin ve hizmetleri iireticiden son kullaniciya kadar uygun maliyetle,
dogru zamanda ve en dogru sekilde ulagtirmak olan ve igerisindeki en Onemli faaliyetin
tasimacilik oldugu bir zincir hareketi olarak tanimlanan lojistik yonetiminin basarili bir
sekilde gergeklestirilmesi giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda var olan
yogun rekabette 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Biiylik ¢ogunlugunu kiictik ve orta 6lgekli
aile isletmelerin olusturdugu Tirkiye mobilya sektorii kiiresellesmenin etkisiyle onemli
gelisme kaydetmesine ragmen en pahali tasima sekli olan karayolu tagimacilifina bagl
kalmistir. Sektoriin lojistik faaliyetleri {izerine yapilan akademik g¢aligma sayisinin ¢ok az
olmast ve mevcut calismanin sonucglart goz Oniine alindiginda sektoriin diger lojistik
faaliyetleri uygulamakta da 6nemli sikintilar yasadigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
Inegol’de faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin lojistik faaliyetlerinin meveut durumunu
incelemek, uygulanan temel lojistik faaliyetlerin isleyisini ortaya koymak ve mobilya
isletmelerinin lojistik yonlii profillerini tanimlamaktir. Arastirmanin hedefi ise; Inegol’de
faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin lojistik faaliyetlerinde uyguladiklar1 yontemlere yeni
alternatifler gelistirebilmek ve Inegdl orneginden yola ¢ikarak mobilya ve lojistik

sektorlerindeki tiim uygulayicilara katki saglamaktir.

Calismanin birinci boliimiinde tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi hakkinda
genel bir altyapr olusturulmustur. Lojistik yonetimi faaliyetleri hakkinda bilgi verildikten
sonra literatlir taramas1 sonucunda elde edilen veriler 1s131nda mobilya sektorii kapsaminda

uygulanan lojistik faaliyetlerden s6z edilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde diinya iizerinde gerceklesen tiim mobilya {iiretimi,
tilketimi faaliyetleri ve ozellikle ithalat ve ihracat hareketleri incelenmistir. Genel olarak
diinya mobilya ticaretinin ardindan, diinya mobilya ticaretine yon veren AB iilkelerinin
mobilya iiretim tilketim ve ithalat ihracat faaliyetleri tizerinde durulmustur. Ayrica bircok
sektorde oldugu gibi mobilya sektoriinde de onemli giic kabul edilen Cin’in de iginde
bulundugu Asya kitas tilkelerinin ve Amerika’nin mobilya ticareti faaliyetleri ayn1 bolimde

incelenmistir.

Calismanin {i¢iincli bolimiinde son 12 yilda dis ticaret agigi vermeyen Tiirkiye
mobilya sektorii tizerinde durulmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle biiyiik gelisme gosteren

Tiirkiye mobilya sektoriiniin liretim, tiikketim, ithalat ve ihracat faaliyetleri bu boliimde

1



incelenmistir. Ayrica cesitli kaynaklardan elde edilen verilerden derlenip gelistirilen Tiirkiye

mobilya sektorii SWOT analizi de ayni1 boliimde bulunmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde Tiirkiye toplam mobilya ihracatinin yaklasik olarak
%15’ini gerceklestiren Bursa ilcesi Inegol’iin mobilya ticareti faaliyetleri {izerinde
durulmustur. En 6nemli gelir kaynaklarindan biri mobilya olan ilcenin mobilya ticareti
faaliyetlerinin yani sira ulagim imkanlar1 ve organize sanayi bolgeleri hakkinda da bilgilere
yer verilmistir. Boliimde ayrica cesitli kaynaklardan derlenip gelistirilen Inegol mobilya

sektorii SWOT analizine de yer verilmistir.

Calismanin son kisminda ise, Inegdl’de faaliyet gosteren mobilya firmalarindan elde
edilen veriler ile ¢calismaya katilan igletmelerin mevcut profilleri analiz edilmis ve mevcut
profillerin temel lojistik faaliyetlere olan iliskisi tizerine olusturulan hipotezlerin dogrulugu
Olctilmiistiir. Test ve analizler sonucu elde edilen bilgiler agiklanmis ve tespit edilen sorunlara

¢Oziim Onerileri gelistirilmistir.



BIiRINCI BOLUM

TEDARIK ZiNCIRi VE LOJiISTIiK YONETIiMi

Calismanin birinci boliimiinde, kisaca tedarik zinciri yonetiminden ve lojistik yonetimi
tizerine yapilan literatiir ¢calismasinda elde edilen bilgilere yer verilmistir. Tedarik zinciri
yonetimi ve lojistik yonetimi alanlarinda literatiirde ¢ok sayida kaynak mevcuttur. Bu
alandaki kaynaklardan elde edilen veriler c¢alismaya ilave edilmistir. Ancak c¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde islenecek olan mobilya sektoriinde tedarik zinciri ve lojistik yonetimi
konular1 akademik olarak daha az calisiimis ve kaynak sayis1 daha az olan konulardir. S6z
konusu béliimler i¢in yerli ve yabanci tiim veri tabanlar1 incelenmis ve elde edilen bilgiler

ornek uygulamalar1 da igerecek sekilde ¢alismanin ilk kisminda agiklanmustir.

1.1. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretime ve nihai tiiketiciye
ulasmasima kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siiregleri acisindan bakildiginda
tedarik zincir; satis siireci, iiretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim, tedarik satis

tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok alani i¢ine almaktadir (Ugar, 2007: 30).

Tedarik zinciri temelde bir grup bagimsiz kurulusun {iriin ve hizmetlerine deger katarak
birbirine bagli olan ve bunlari son kullaniciya ulagtirmaya g¢alisan bir organizasyondur.
Tedarik zinciri tirtin ve hizmetleri tizerlerine deger katarak son kullaniciya ileten genis bir

kavramdir (Lu, 2011: 8).

Tedarik zinciri tedarik¢iden miisteriye kadar hammaddenin temini, {iriine
dontistiirilmesi  ve miisteriye ulastirnlmast faaliyetlerini  gerceklestiren  bilesenlerin
olusturdugu bir sebeke veya zincirdir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) ise tedarik zinciri
amacina yonelik olarak sebeke icindeki tiim bilesenlerin, faaliyetlerin uyum i¢inde organize

edilmesidir (Denizhan, 2006: 6).

Tedarik zinciri, tedarikg¢i ile basglayip misterilere kadar uzanan, hammaddenin temin
edilmesi, iretim stirecinde tiriine dontistiiriilmesi ve miisterilere ulagtirilmasi faaliyetlerinin

biitliniinti kapsayan bir organizasyondur, bir faaliyetler biitiiniidiir. Bir baska tanimla tedarik



zinciri, hammaddelerin islenmesi veya yart mamule doniistiiriilmesi, ana sanayide {iriin haline
getirilerek miisterilere ulastirilmasi siirecine deger katan biitiin uygulamalardir (Kiigiik, 2012:

3).

Tedarik Zinciri Yonetimi ise miisteriye dogru {irtiniin, dogru zamanda, dogru yerde,
dogru fiyatta tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasin1 saglayan
malzeme, bilgi, ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir bagka deyisle zincir i¢inde yer alan
temel is siire¢lerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak stratejilerin

ve is modellerinin olusturulmasidir (IGEME, 2006: 9).

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)’ye gore tedarik zinciri
yonetimi planlama, kaynak gelistirme, tedarik ve doniisiim dahil tiim faaliyetlerin yonetimini
ve tim lojistik yonetim faaliyetlerini kapsar. Ayrica tedarik¢iler, aracilar, liglincii parti servis
saglayicilar1 ve miisterilerden olusan kanal ortaklari arasindaki koordinasyon ve isbirligini
kapsamaktadir. Esasen tedarik zinciri yonetimi sirketlerin i¢inde ve arasindaki arz ve talep

yonetimini birlestirmektedir (http://cscmp.org, 18.12.2014).

Son otuz yil iginde isletme yonetimi kavram ve teorisi koklii degisimler gegirmis birgok
yeni fikir ve yaklasim olusturulmustur. Bu fikir ve yaklasimlardan bazilar1 is siirecinin
yeniden yapilanmasi, stratejik yonetim, yalin diisiinme, seri liretim, isletme karnesi (bir ¢esit
stratejik performans yOnetim araci) ve mavi okyanus stratejisidir. Tedarik zinciri yonetimi
sliphesiz diinyada ortaya ¢ikmis ve tiim sektorlerde hizla gelistirilen yeni ve iyi yapilanmis

yonetim yaklasimlarindan biridir (Lu, 2011: 8).

Tedarik zinciri yonetimi oncelikle firma i¢i ve firmalar arasinda temel is stireclerini ve
fonksiyonlarini birbirine baglayarak daha yiiksek performansli ve birbirine kuvvetle bagh is
modellerini ortaya g¢ikarmaktadir. Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin artirilmasi,
piyasaya karsi duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini iistlenenler arasinda
iliskilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢alismasini ileriye gotiiriilmesidir. Tedarik zincirinde
tedarik seviyesinin tespit edilmesi i¢in yapilan ¢alismalar; isletmenin mevcut durumunun
belirlenmesi ve isletmenin belirlenen durumuna bagli olarak TZY sisteminin uygulanmasi
tizerinde odaklanmaktadir. Asagidaki sekilde TZY detayli olarak anlatilmaktadir (Ugar, 2007:
31).



Sekil 1.1: Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarike¢inin
Tedarikgileri
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Ydnetimi T—
¥ 7 ?‘-
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Liiketici Miigteri Dagitaim Merkezi

Kaynak: Ugar, 2007: 31.

Tedarik zinciri yonetimi ile hedeflenen bilesenler arasi uyumu saglamak icin yapilan
planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri lojistik yonetimi kavramini olusturur. Anlasilacagi
tizere bu kavramlar birbirinden kesin sinirlarla ayrilmis ¢ok farkli yonetim yaklasimlari

degildir (Denizhan, 2006: 6).

1.1.1. Mobilya Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve isleyisi

Tedarik zinciri, hammaddelerin tedarikini, {iretim ve montaji, depolamayi, stok
kontroliinii, siparis yonetimini, dagitimi, {irliniin miisteriye ulastirilmasini i¢eren faaliyetler ve
tim bu faaliyetlerin izlenebilmesi i¢in gerekli olan bilgi sistemleri olarak tanimlanabilir.
Mobilya sektorii tedarik zinciri yoniinden karmasik bir yapiya sahiptir, elde edilen verilerin
hizli ve bilingli bir sekilde degerlendirilmesi ve tiim siireglerin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. Mobilya sektoriinde 6zellikle biiylik firmalar profesyonel anlamda bir tedarik

zinciri olusturmaktadir (Ceylan, 2009: 52).

Mobilya sektoriinde tedarik zinciri yonetimi, Urlinlin tasarlanmas1 ve AR-GE
asamasindan baslamaktadir. Daha sonra gerekli analizlerinin yapilmasi ile par¢a tasarimlari
dahil 6n hazirliklar yapilmaktadir. Gerekli hammadde ve yar1 mamuller iiretim yerine
tedarikgiler tarafindan uygun sartlarda ve gerekli zamanda ulastirilmalidir. Uretim i¢in gerekli

yatirnmlarin yapilmasi ile tiretim baslar, pazarlama-satis ile bayilere ulasir. Nihai miisteri

5



mobilya sektériinde {iriinii teslim aldiktan sonra gerekli hizmetlerde ¢6ziim ortagi olarak

firmasin1 yaninda bulmak ister (Ceylan, 2009: 53).

Bu kadar degisik yapidaki hammadde ve yart mamulleri iiretim sirasinda insanlarin

estetik anlayisina ve ihtiyaglarina cevap verecek sekilde, verimli bi¢imde {iretimini

gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yapilan iiretim sonucunda kurulan dagitim ag1 sayesinde

tirtinler perakende satis noktalarina ulastirilmalidir. Mobilya sektoriinde tedarik zinciri ile

ilgili temel asamalar sekil 2’de goriilmektedir (Ceylan, 2009: 53).

Sekil 1.2: Mobilya Sektoriinde Tedarik Zinciri ile flgili Temel Asamalar

Tasarim ve ARGE
Siireci

Tedarik
Suireci

Yatirim ve Uretim
Siireci

Dagitim Siireci

Pazarlama ve
Satig Stireci

Musteri Hiz-
metleri Siireci

Uriin Tasarimi
ve ARGE

v

Uriin Agaglari

ve Par¢a
Tasarim

Ahgap Ham-
maddeler (Cam,
Mese, vb.)

islenmis Ahgaplar
(Sunta, MDF,
Kaplama, vb.)

Aksesuarlar

(Kulp, Ray, Ap-
lik, vb.)

Yardime1 Malze-
meler (Cam, Deri,
Boya, vb.)

<

TESISLERI

URETIM

A 4

¢ Montaj
Hatt1

Uretim
Yatirim

Paketleme

Dig
Montaj

Pazarlama

ve | 5| Perakendeci

Sevkiyat

—»| ve
Satig

—» | Musteri

Miusteri
Hizmetleri

()

TERSINE LOJISTIK

Kaynak: Ceylan, 2009: 53.

1.2

LOJISTIiK VE LOJiISTIiK YONETIiMi

Lojistik son yillarda sirketlere sagladigi rekabet avantaji ve tstiinliikler sebebi ile

tizerinde durulan 6nemli bir ¢alisma alanidir. Uygulanabilirligi yiiksek olmasi giincelligini

artirirken, karmagsik yapisi ile tanimlama ve kapsami konusundaki belirsizligini de hala

korumaktadir (Denizhan, 2006: 4). Lojistik ya da diger bir degisle fiziksel dagitim konular1
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miisteri hizmetleri, stok kontrolii, koruyucu paketleme, siparis isleme, isletme i¢inde ve

disartya tasima, depo yeri se¢imi ve depolama gibi alanlar1 kapsamaktadir (Sezen, 2001: 24).

Lojistik yonetiminin ise temel amaci, tirtin ve hizmetleri, tiiketicilerin arzuladiklar yer,
zaman ve kosullarda, en diisiik maliyetle sunmak ic¢in gerekli tiim faaliyetleri yerine

getirmektir (Sezen, 2001: 24).

1.2.1.  Lojistik Sektoriiniin Tarihi Gelisimi

Lojistik yonetiminin uygulandigi tedarik zinciri i¢indeki hizmetler diinya iizerinde tarih
Oncesi ¢aglardan beri yapilmaktadir. Yerlesik diizene gecilmeden once; avlanan hayvanlarin,
toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, ileride tiiketilmek tizere kurutulmasi,
saklanmas1 ve yeniden tasinmasi islemleri yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gecildikten sonra
tiretilen gida ve ihtiyag malzemelerinin taginmasi, ¢esitli sekillerde korunmasi, depolanmasi

s6z konusu olmustur (Kurtulus, 2007: 4).

Ihtisaslasmanin baslamasi ile de is boliimii ve cografi avantajin getirdigi farkli {iretim
teknikleri gelistirilmis, kisisel tiiketimin hatta yerel tiiketimin 6tesinde takas igin, ticaret i¢in
tiretim, tasima ve depolama calismalar1 baglatilmistir. Ortacagda gemilerle, kervanlarla
tilkeler, hatta kitalar arasi ticaret baslamis ve somiirgecilik ile zengin ve ucuz ham madde
tiretimi, tasimast ve dagitimi baslamistir. Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin
bulunmasi ile denizyollar1 6nem kazanmis, karayollar iyilestirilmis, biiylik limanlar, genis

depolar insa edilmistir (Sezgin, 2008: 22).

Lojistik esas olarak askeri bir terimdir, bunda dolay1 da ilk uygulamalar askeri alanlar
ve harp sahalart olmustur. Fakat esas onemi II. Diinya savasi sirasinda anlasilmis ve
sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goéziiyle bakilmaya ve uygulanmaya baslanmistir
(Erkayman, 2007: 5). Lojistik sozciigiinin ilk kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve
personelin taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu
tanimlamak amaci ile kullanildig1 bilinmektedir. Kanuni Sultan Stileyman’in Viyana seferi,
Biiyiik iskender’in Anadolu seferi veya Napolyon Bonapart’m Rusya seferi veya Pers Krali
Darius’un seferi gibi biiyiik askeri harekatlarda ordunun gerek cephane, silah ihtiyaglar
gerekse giinliikk yiyecek-icecek ihtiyaglarinin giderilmesi 6nemli oGlgiide lojistik destegi

gerektirmistir (Kurtulus, 2007: 5).



.....

biittinlesme. 1960- 1980 yillar1 arasinda kalan par¢alanma doneminde; Talep Tahmini, Satin
Alma, Ihtiya¢ Planlama, Uretim Planlama, Fabrika Stoklari, Depolama, Malzeme Islemleri,
Paletleme, Mamul Stoklari, Siparis Siireci, Tagima, Miisteri Hizmetleri, Dagitim Planlama
kismi isletme i¢inde yapilirken, kismen de disaridan hizmet alma seklinde gerceklestirilmistir.
1980- 2000 yillar1 arasinda kalan birlesme doneminde lojistik faaliyetler; Madde ve Malzeme
Yonetimi ve Fiziksel Dagitim olmak tizere iki kavram altinda birlestirilmistir. 2000 yillarinda
baslayan ve halen devam eden toplam biitiinlesme donemi ise pargalanma ve birlesme
donemlerindeki faaliyetlerin bir ¢ati altinda toplanmasini giindeme getirmistir. Diinya
ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel olarak firmalar1 zorlayan
uyum ¢abalari, lojistik faaliyetlerin Onemini arttirirken glinlimiizdeki entegre lojistik

kavramii ortaya ¢ikarmustir (Ozcan, 2008: 279).

.....

siralayabiliriz:

1940-1960 yillar1 arast: Lojistik agamasint kurma

1960-1970 yillar1 arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi

1970-1980 yillar1 arast: Onceliklerin ve modellerin degisme cag1

1980- giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yenicagi

1960 ve 1980 yillar1 arasinda lojistigi olusturan faaliyetlerin ayr1 yapildigi
goriilmektedir. 1980 ve 2000 yillar1 arasinda lojistik faaliyetler; madde ve malzeme yonetimi
ve fiziksel dagitim olarak iki kavram altinda toplanmistir. 2000 yillarinda baglayan halen de
devam etmekte olan son siire¢ tiim faaliyetlerin bir c¢ati altinda toplanmasini1 giindeme
getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel olarak

firmalar1 zorlayan uyum cabalari, lojistik faaliyetlerin onemini arttirirken glintimtizdeki

biitiinlesmis lojistik kavramini ortaya ¢ikarmistir (Erkayman, 2007: 6).

Glinlimiiziin i dinyasi, savasin yerini uluslararast rekabetin, erzak ve mithimmatin
yerini mal, teknoloji ve varliklarin aldig1 bir arenaya dontigsmiistiir. Basariya ulasmak igin
Lojistik, 21. ylizyilda amaca ulagsmak i¢in tiim organizasyonu ve kaynaklarini en uyumlu
sekilde hareket ettirebilme yetenegi olarak is diinyasinin giindemine girmistir. Bu c¢ergevede

satin alma, nakliye (kara, hava, deniz, demiryolu), giimriik, sigorta, ellegleme (malzeme
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aktarimi), depolama, lojistik hizmet saglayici siparis izleme, talep tahminleri, envanter
yonetimi, lojistik bilgi sistemi, yedek parca destegi, dagitim, iade islemleri, tiretime malzeme
verme, katma degerli islemler (etiketleme, fiyat-barkot, paketleme, birlestirme-ayirma,
miisteri taleplerine gore {iriin hazirlama vs.), rota planlamasi ve ara¢ optimizasyonu ile
sevkiyat (yiikleme ve varis zamani planlama) gibi ¢ok cesitli faaliyetler giiniimiizde lojistik ile

es anlamli hale gelmistir (Kurtulus, 2007: 5).

1.2.2. Lojistik ve Lojistik Yonetimi Tanimlar:

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) ‘in tanimina gore
lojistik yonetimi miisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla baslangic noktasi ve
tiiketim noktas1 arasindaki verimliligi planlayan, uygulan ve kontrol eden, ileri ve geri yonlii
tirtin akigmin ve bu irtinlerin depolanmasimin verimliligini saglayan hizmet ve gerekli

bilgilerden olusan tedarik zinciri yonetiminin bir parcasidir (http://cscmp.org, 18.12.2014).

Lojistik kelimesi Yunanca hesap yapmada yetenekli, herhangi bir nedene yonelik
aritmetik iliskilendirme manasimma gelen logistikos kelimesinden gelmektedir. Yunanca
logistikos daha sonra Avrupa dillerine Latince logisticus olarak girmis, ilk olarak da 1840
yilinda Fransiz Akademisi tarafindan tasimacilik sekillerini birlestiren ve koordine eden

anlamina gelen logistique olarak taninmistir (Sezgin, 2008: 26).

Lojistik teriminin tek bir tanim1 yoktur. Lojistik sistemin i¢erigindeki gorevlerden yola
cikilarak olusturulmus birbirinden farkli ¢ok sayida tanim bulunmaktadir (Kersten vd., 2012:
23).

Tim tanimlarda ortak olarak kullanilan ve en basit tanim lojistigin alti temel
dogrusudur. Bu alt1 temel dogru miisteri beklentileri tizerine kurulmustur. Misteri beklentileri
dogrultusunda olusturulan tanima gore lojistik; tam olarak dogru iriiniin, dogru miktarda,
dogru zamanda, dogru durumda, dogru yere, dogru fiyatla ulastirilmasi isidir

(USAID,2011:4).

Lojistige dair basit tanimlardan bir digeri ise; lojistik miisteriler ile iireticiler arasindaki

tirtin, bilgi ve para akisi faaliyetlerinin biitiiniidiir seklindedir (Frazelle, 2002: 5).



Bir bagka tanima gore ise lojistik, pazarda rekabet edebilmek i¢in dogru {iritiniin, dogru
yerde, dogru zamanda olmasini saglamak ve dordiincii bir parametre eklenerek, uluslararasi
rekabet kosullar1 ¢ergevesinde istenileni, makul ve kabul edilebilir bir maliyetle

saglayabilmektir (Glimiis, 2012: 8).

Lojistige ait bir baska tanimda ise lojistik; igerisinde ki en 6nemli faaliyetin tasimacilik

oldugu bir zincir hareketi olarak tanimlanmistir. (Kersten vd., 2012: 23).

Bir diger tanimla lojistik, miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun olarak, tiretim
noktasindan tiiketim noktasina, yari iirtin, son tirtin ve ilgili bilginin verimli ve etkili bir

sekilde akis1 ve depolanmasidir (Kiigiik, 2012: 2).

Lojistik 1960’1 yillardan bu yana da, yine ABD kaynakli olarak, is diinyasinda
kullanilmaya baslanmistir. Askeri bir kavram olan lojistik sozliiklerde, genel olarak, “personel
ve malzemenin iyilestirilmesi, bekasinin saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi
faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. Bu tamimla benzerlik arz eden ancak is diinyasina
uyarlanmasi halini i¢eren bir isletme tanimi olarak lojistik; “giinlimiiz is diinyasinda gittik¢e
daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol
sistemlerinin i¢inde yer aldigi, mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama ¢ergevesi”

olarak tanimlanmaktadir (Beritan, 2006: 5).

Is diinyasina uyarlanmis bigimiyle lojistik; “giiniimiiz is diinyasinda gittikge daha fazla
kullanilmasina gereksinim duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin
icinde yer aldigr mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama g¢ercevesi” olarak

tanimlanmaktadir (Giimiis, 2007: 137).
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Sekil 1.3: isletme Lojistigi Asamalar
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Kaynak: Denizhan, 2006: 5.

Lojistik kavraminin isletme lojistigi bakimindan tanimin1 vermek gerekirse, ilk madde
ve malzeme, yedek parca ve nihai {iriinlerin saticilardan tiiketici, kullanict ve / veya alicilara
kadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji ve faaliyetlerin yonetimidir (Tek ve Ozgiil, 2005;
527).

Lojistik kavrami dis ticarete yonelik kullanildiginda ise kavramin tasidigi anlam
sinirlanmaktadir. Bu durumda lojistik; belirli bir bedel karsiliginda miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak nihai bir {riiniin ihracat¢1 tilkedeki iiretim yerinden, ithalatgi
tilkedeki tiikketim noktasma ulastirilmasini saglayan tiim faaliyetler ve bunlarin yonetimi

seklinde ifade edilmektedir (Canitez ve Tiimer, 2005: 153).
Lojistik kavrami, alict ve saticilarin birbirlerinden uzak olmasi sebebiyle ortaya

cikmistir. Bu nedenle, lojistik kelimesinin ilk cagristirdigi anlam tasimacilik olsa da, tek

icerdigi anlam tagimacilik degildir (Sezen, 2001: 24).
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Sekil 1.4: Genel Lojistik

| MADDE VE MALZEME YONETIMI + FIZIKSEL DAGITIM = LOJISTIK
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v 1 1
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PARCALAR i : '
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|:> [ CRON AKISI
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Kaynak: Canitez ve Tiimer, 2005: 153.
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1.2.3. Lojistigin Onemi

Lojistik, diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi gtinti, yilin elli iki
haftasi, lirtin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklar1 anda hazir bulunmalarini konu edinir.
Lojistik olmadan; pazarlama, {iretim ve uluslararasi ticarette basarili olmak olanaksizdir.
Gelismis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik biiyiik 6nem tasir; tiikketiciler satin aldiklar1

tirtinlerin s6z verildigi gibi teslim edilmesini beklerler (Karacan ve Kaya, 2011: 8).

Guntimiizde hemen her konuda, gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutlarda ¢ok yogun
bir rekabet yasanmaktadir. Ozellikle iiretici sirketler basta olmak {izere, sirketler kaliteden
0diin vermeden tiretmis olduklar1 mal ve hizmetlerin toplam maliyetlerini minimize etmeye
calisarak, yogun rekabet yasanan pazarlarda varliklarii siirdirmeye ¢alismaktadirlar. Boyle
bir ekonomik yap1 i¢inde faaliyet gosteren kurumlar da siirekli olarak yaratict olmak,
maliyetlerini diistirmek i¢in yeni alternatifler bulmak ve miisteri memnuniyeti artirmak
zorundadirlar. Iste bu noktada kurumlarin kullanabilecegi en &nemli silahlardan birinin

lojistik oldugu goriilmektedir (Seki, 2008: 72).

yerde bulunmasi lojistigi onemli kilan bir etken olarak goriilebilmektedir ayrica iiretimin,
pazarlamanin ve uluslararas: ticaretin gerceklesmesine olanak vermesi de lojistigi 6nemli
kilan etkenlerden biri olarak gosterilebilmektedir. Firmalar, benzer kalitedeki tirtinleri benzer
fiyat diizeylerinden sunabilmektedirler. Bu noktada firmalar rekabet avantaji elde etmek icin
fark yaratmak zorundadirlar. Bu farklilig1 en etkili sekilde ortaya koyabilecekleri alanlardan
birisi de, lojistiktir. Lojistik etkinliklerde farklilik, firmalarin rakiplerinden farkli hizmetler
sunmasini ifade etmektedir. Ornegin bir miisteri; firmaya teslim ettigi kargonun hangi giin ve
saat kacta ulasacagini bilmek yerine; kargosunu, yola ¢iktig1 andan itibaren internet
araciligiyla takip etmeyi tercih edebilmektedir. Bu durumda, internet destekli hizmeti sunan
firmanin talep edilirligi artar ve lojistik etkinliklerdeki farklilik sayesinde rakiplerine gore

tistiinliik saglamis olur (Tekinbasg, 2008: 14).

geleneksel olarak pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlari i¢in destekleyici bir rol
oynamistir. Son zamanlarda ise ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaya ve rekabet

avantaj1 saglamak i¢in kritik faktor olarak bilinmeye baglanmistir (Seki, 2008: 52).
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Lojistik  stireclerin  iyilestirilmesi  sayesinde firmalar maliyetlerini minimize
edebilmektedir. Uriin fiyatiin belirlenmesinde énemli bir kalem olan lojistik maliyetlerin
disiiriilmesi, tiriin fiyatinin da diismesine neden olur. Ayrica lojistik sadece mal ve hizmet
tireten isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda iilke ekonomileri agisindan da 6nem tagimaktadir.
Lojistik etkinlikler sonucu elde edilen gelirler, ekonomiyi de olumlu yonde etkilemektedir

(Tekinbas, 2008: 15).

Gliniimiizde isletmeler tarafindan yerine getirilen lojistik faaliyetlerinin isletme

yonetimindeki 6nemi iyice hissedilmeye baslamistir. Bunun nedenleri;

*Ulastirma (Nakliye) maliyetlerinin ¢ok hizli bir bicimde yiikselmeye baslamasi

«Uriin verimliliginin en yiiksek noktaya ulasmasi

sIsletmelerin stoklama anlayisinda 6nemli degisikliklerin olmasi

*Her miisterinin tam olarak istedigi tirlinii istedigi anda verme pazarlama anlayisinin,
tirtin hatlarinda ¢ok biiyiik genislemelere yol agmasi

*Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde hizl1 degisimlerin yasanmasi.

*Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeye bagli olarak isletmelerin dagitim sistemlerinin
yeniden tasarlanmaya baslanmasi

*Geri dontisiim ve paketleme anlayisinda 6nemli degisikliklerin olmasi

*Uluslararas iiretim veya satis yapan isletmelerin artmasi ve 6l¢eklerin biiylimesi olarak

siralanabilir (Gtimus, 2007: 135).

Lojistik faaliyetlerin 6nemini arttiran bir diger konuda lojistik sektoriintin turizm,
otomotiv ve tekstil/hazir giyim sektorleri kadar, iilkeye doviz kazandirma potansiyelinde
olmasidir. Bu sebeple firmalar, pazarlama yonetimine gereken agirligi vermeli, i¢ pazar
miisterisinin yaninda uluslararasit miisterilere de hizmet konusunda odaklasmali, uluslararasi
tasimacilik ve lojistik sektoriindeki egilimleri yakindan takip edip, Tiirkiye’ye olast etkileri,

firsatlar1 ve tehditleri dogru analiz etmelidirler (Seki, 2008: 73).

1.2.4. Lojistik Yonetimi Temel Faaliyetleri

Faaliyet alani; baslangicta ulasim ve depolamayla sinirli olan temel lojistik faaliyetleri
isletmelerin nasil bir depo altyapisina, nasil bir sevkiyat/nakliye altyapisina ve nasil bir stok
tutma yonetimi anlayisina sahip olmalar1 gerektigi tizerine odaklanmislardir. Ancak gelisen

uluslar arasi ticaret ve rekabet kosullar1 ile birlikte temel lojistik faaliyetleri envanter
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yonetimi, malzeme aktarimi — ellecleme, siparis isleme ve lojistik iletisimleri, ambalajlama,
satin alma ve bilgi sistemi yonetimi gibi faaliyet alanlarin1 da i¢ine alarak kapsam olarak

genislemistir (Seki, 2008: 94).

Son yillarda lojistik yonetiminin daha c¢ok disa yonelik stratejik bir fonksiyona
dontstiigii gorilmektedir. Buna gore stratejik lojistik, “isletmeler arasi iligkileri lojistik
teknikleri ile diizenleyerek rekabet avantaji elde etmek” seklinde tanimlanmaktadir (Karacan

ve Kaya, 2011: 14).

Lojistik fonksiyonu makro ve mikro boyut olmak {izere iki sekilde ele alinabilir. Makro
boyutu ele alinirken lojistigin, sirket stratejisindeki yeri ve katma deger yaratan rolii tizerinde
durmak gereklidir. Mikro boyutta ise organizasyonlarda imalat, pazarlama ve finanssal
kontrol fonksiyonlarinin lojistik ile olan etkilesimi {izerinde durulur. Lojistik kavrami
incelenirken fiziksel ve kavramsal ogelerin yani sira isletmede tiim bu o6geleri bir arada

bulunduran yer/yon esasli yaklagimlar degerlendirilir (Denizhan, 2006: 9).

Sekil 1.5: Lojistik Sistemler icin Deger Akisi

Malzeme akisi

Tedarik |, | Uretim |, | Fiziksel
destegi Dagitim

4

Tedarikciler «—» +—» \fisteriler

Bilgi akisi

Kaynak: Tungbilek, 2002: 43.

Hammaddelerin tedarikc¢ilerden temin edildikten sonra iiretim boliimiinde iirtin haline
dontistiiriilmesi ve dagitim kanallar1 araciligiyla miisterilere istenilen yer ve zamanda
ulastirilmast lojistik deger akisindaki malzeme akisinin yapisini olusturmaktadir. Lojistik
sistemde, malzeme akis1 sirasindaki iirin tedariki ve dagitimina iliskin tiim bilgilerin,
zamaninda ve eksiksiz bigimde paylasilmasi hizmet diizeyinin kalitesini arttiran énemli bir

etmendir (Yilmaz, 2006: 12).

Sonug olarak lojistik faaliyetlerin amaglarini asagidaki sekilde toparlamak miimkiindiir;

= Hizl1 yanit (siparisten teslimata olan siire)
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= En az stok

= En az maliyet (yliklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik)

= Kalite (hasarsizlik, performans)

= [zlenebilirlik (yiik, arag, kap takibi)

= Stirdiiriilebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve hurda

geri toplama, ¢evresel duyarlilik) (Seki, 2008: 75).
1.2.4.1. Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim kanali, bir malin veya hizmetin tiretimden en son kullaniciya kadar
dagitiminin fiziksel olarak yapildigi metot ve araglarin tiimudiir. Fiziksel dagitim kanalinin en
son misterisi perakende diikkdni olabildi gibi kullanicinin evi dahi olabilir. Bir dagitim
yapisinda ¢ok cesitli fiziksel dagitim kanallar1 bulunmaktadir. Ornegin, baz1 dagitim kanallar:
bir irlinii bir alisveris merkezine gonderirken bir baska firma bir irtinli direkt olarak

miisteriye yonlendirebilir (Geng, 2009: 89).

Fiziksel dagitim genel olarak miisteri hizmet diizeyini temsil eder. Ureticiden tiiketiciye
olan malzeme akisindan ya da hareketinden sorumlu lojistik fonksiyonudur. Bitmis {iriinlerin
tiretimin son noktasindan tliketiciye ulasmasia kadar gegen tiim alt fonksiyonlar fiziksel
dagitimin bir pargasidir. Bu siire¢ icinde yer alan depolar, dagitim merkezleri, toptancilar,
perakendeciler dagitim kanali olarak adlandirilir. Fiziksel dagitimin gerektirdigi faaliyetler
siparis kabul etme, siparis isleme, stoklarin yerlestirilmesi, depolama ve depodaki mal

hareketleri ve dagitim kanali iginden isletme disina tagimadir (Denizhan, 2006: 12).
1.2.4.2. Tasima

Glintimiiziin karmasik lojistik yapisinin temel tasi olarak tasimacilik hizmetinin énemi
daha da artmistir. Tasimacilik veya bir diger degisle ulastirma, kavram olarak, lojistik
sektorde, ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetlerin ihtiya¢ duyuldugu anda, bulunduklar1 yerden
ihtiya¢ duyulduklar yere fiziksel hareketlerini ifade eder. Bu hareket iiriine veya hizmete bir
yer degeri eklerken, ihtiyag¢ duyuldugu anda bulundurulmasi da iirtine zaman degeri
kazandirmaktadir. Giiniimiizde bir malin hasarsiz olarak uzak pazarlara sunulmasi, bagka bir
deyisle nakliyesi, miimkiin oldugu kadar kisa siirede ve ucuz bir sekilde {iretim noktasindan

pazarlara tasiyabilmek rekabet giiciniin 6nemli bir parcasi olmustur. Bu durum taginacak
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mesafenin arttigi ve tasima imkanlarmin g¢esitlendigi dis ticarette daha 6nemli bir boyut

kazanmaktadir (Karacan ve Kaya, 2011: 15).

Isletme lojistiginin bilesenleri arasindaki en &nemli ekonomik faaliyet tasimadir.
Ulastirma mal ve iriinlerin en diisiik maliyet prensibiyle tasinmasi durumudur ve tasima
faaliyetinin maliyeti lojistik hareketlerin sonucunu ve hatta liriiniin satis miktar ve fiyatini
etkileyebilir. Iyi bir ulastirma sistemi, operasyonel maliyetleri diisiirebilir, hizmet kalitesi
arttirabilir ve daha ytiksek lojistik verimliligi saglayabilir. Ancak lojistik sistem igerisindeki

tasima modlar1 kullanim oranlar1 tekdiize degildir. (Kersten vd., 2012: 25).

Lojistik etkinliklerden biri olan “tagima”, tiim lojistik maliyetleri igerisinde tigte bir ile
ticte iki oranlar1 arasinda bir paya sahip oldugundan siire¢ icerisindeki 6nemli etkinliklerin
basinda gelmektedir. Ham maddelerin iiretim yerlerine taginmasi, iirtinlerin talep eden
tiketicilerle bulugmasi ve siire¢ igerisindeki geri donlislerin saglanmasi miimkiin
olmayacagindan; lojistik siirecin tasima etkinligi olmadan islemesi miimkiin olmamaktadir.
Lojistik stire¢ igerisinde tasima etkinlikleri, yer ve zaman faydasi yaratmaktadir. Cesitli
tasima modlar1 kullanilarak istenilen malin, istenilen zamanda, istenilen yerde ve kabul
edilebilir bir fiyat diizeyinden miisteriye ulastirilmasi bu etkinligin temel 6zelliklerindendir

(Tekinbas, 2008: 32).

Lojistik operasyonlar sirasinda imalattan, tiiketime su sekilde tasimalar olur:
- Imalat alanindan stok alanina tasima

- Aragla tasinmay1 bekleyen mevcut alandaki diger elemanlarin tasinmasi

- Tagima aracina yiikleme

- Dagitim merkezine tasima

- Bosaltma (Denizhan, 2006: 14).

Ulastirma hizmetleri hava, kara, deniz, demiryolu tasimaciligim ile ilgili hizmetleri
kapsayan genis bir sektordiir ancak bu faaliyetlerin ortak noktasi azdir. Bazi tasima hizmetleri
sermaye yogun (demiryolu, boru hatt1) iken bazilar1 daha az sermaye (kamyon, yolcu
otobiisii) gerektirmektedir. Baz1 sektorlerde ¢alisan sayisi fazla iken bazi sektorlerde calisan
maliyeti marjinal kalmaktadir. Baz1 faaliyetler kamu veya genel hizmet saglamak icin plan
dahilinde uygulanirken bazilar1 tamamen pazar faaliyeti olarak kabul edilmektedir. Sektordeki
bazi faaliyetler monopol ve oligopoller tarafindan gergeklestirilirken (boru hatti, demiryolu

tasimaciligl) bazilar gesitli biiyiiklikklerdeki bir ¢ok firma tarafindan yerine getirilmektedir.
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Sektorde ekonomiklik, giivenlik, konfor her ulasim tiirii i¢in aranan 6zelliklerdir. Tedarik
zincirinin tlimiini ele aldigimizda yiikleyicilerin se¢mis olduklar1 tasima tipi, yiiksek miisteri
hizmet seviyesi, maliyet kazanimlar1 ve tedarik zincirinin etkinligi icin kritik 6neme sahiptir

(Seki, 2008: 95).

Tasima, lojistik siirecin basarili bir sekilde islemesinde kilit bir rol oynadigindan,
tasimaya iliskin dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir:

= Tagima maliyetleri; firma fabrika, depo, satic1 ve miisterilerin konumundan dogrudan
etkilenmektedir.

= Envanter ihtiyaglar1 kullanilan tasima modundan etkilenmektedir.

= Tasiyic1  smiflandirmasini  etkileyen kurallar ve tasima sekli ambalajlamay1
etkilemektedir.

= Uretici kurulugun tagimakta oldugu ekipmanin tiirii; yiikleme ve bosaltma ekipmanlari,
limanlar, tagima sirasindaki gerekli belgeler gibi etmenler {izerinde etkili olmaktadir.

= Siparis yonetimi metodolojisi; firmalar arasinda ortak noktalarda miimkiin olan yiik
birlesmelerini tesvik edip, tasiyictya daha biiyiik miktarlarda mal tasitarak, firmalara hacim
indiriminden yararlanma olanagi tanimaktadir.

= Saticilar tarafindan segilen tasiyict ve tasiyict hizmet diizeyini misteri hizmeti
hedefleri etkilemektedir. Tasimaya iliskin kararlar alinirken yukarida sayilan bu noktalar

dikkate alinmalidir (Tekinbas, 2008: 33).

Tasima modlar1 tasima sistemleri igindeki hareketlerin verimliligini artirmak ig¢in
gerekli bilesenleri temsil eder. Karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, denizyolu
tagimaciligi, havayolu tasimaciligi, boru hatti tasimacilig1 ve i¢ su tasimaciligi tasima modlari
cesitleri olarak adlandirilmaktadir. Her modun yiik ve yolcu tagimaciliginin 6zel taleplerine
hizmet etmek {lizere uyarlanmis kendine 6zgii gereksinimleri ve O6zellikleri bulunmaktadir

(Kersten vd., 2012: 25).
1.2.4.2.1. Tasimacih@in Lojistikteki Onemi

Lojistik, hammaddeler, yedek parcalar, arzlar ve nihai esyalar olarak tirlinlerin ¢ikis
noktasinda tiiketim noktasina hareketini kapsamaktadir. Bir noktada iiretilen bir {iriin, olasi
miisteri i¢in tiiketim noktasina ulastirilmadigi miiddetce ¢ok az bir degere haizdir. Tagima bu

bahsi gecen hareketin gergeklesmesini saglar (Lambert ve Stock, 1999).
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Mesafeler arasi hareket deger olusturmaktadir. Zaman kazanimi genel olarak {irliniin
ihtiyag duyulana kadar depolanmasi ile olusturulmaktadir. Tasima depolama sonrasinda
zaman kazanimina etki eden bir faktordiir. Bir faktor olarak tasima bir iiriiniin bir noktadan
baska bir noktaya hangi hizla (tasima zamani) ve devamlilikla (hizmetin stirekliligi) hareket
edeceginin belirleyicisidir diyebiliriz. Mallarin istenilen yerde ve istenilen zamanda
bulunmas1 giiniimiiz ticari hayatinin bir gerekliligidir. Mallarin istenilen yerde ve istenilen
zamanda bulunamamasi halinde, belki de daha pahaliya mal olacak kaybedilen satislar,

miisteri tatminsizligi vs. gibi yansimalari olabilecektir (Beritan, 2006: 31).

Diger taraftan, mallarin kiiresel ortamdaki hareketi uluslar arasi ticaretin bel kemigini o
ve ekonomik biiytimenin kritik bir unsurudur. Mallarin dolasimi uluslar aras1 alanda talep
edilen yerlere, isletmelere teslim edilmesini saglayan mekanizma manasina gelmektedir.
Nakliye uluslar arasi piyasalarda marka haric katma degeri yiiksek olsun ya da olmasin
tirtinlerin rekabet edebilirligine etki eden masraf maliyetlerinin en onemli birimini tegkil
etmekte olmasinin yaninda, malin uygun zamanda ve istenilen yerde en uygun bigimde teslim
edilebilmesinin de aracis1 olmaktadir. Ayni zamanda, mallarin uluslararasi pazarlara
ulastirabilmesi i¢in vasitalar aras1 kombinasyonu saglayabilecek uygun bir altyapinin
gerekliligi bu islemi gerceklestirecek olan araglar kadar 6nemlidir. Uluslararasi nakliyeye
deginirken bir noktaya vurgu yapmadan ge¢gmemek gerekir. Yukaridaki ifadelerden de
anlasilacagi tizere giiclii, en azindan {ilkenin ticari kapasitesiyle orantili bir ulastirma

altyapisina sahip olunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Beritan, 2006: 32).

1.2.4.3. Depolama

Lojistik faaliyetlerin temelinde hammadde, yar1 mamul ve {irlin nakliyesi, hareketi
vardir. Hareket eden her cisim baslangic noktasinda, tasima seklinin degistigi noktalarda,
tizerine ilaveler veya eksiltmeler yapildigi noktalarda ve teslim noktasinda durmaktadir.
Hareketin durdugu yere de depo, aktarma merkezi, dagitim merkezi, ambar, transfer merkezi,
antrepo gibi isimler verilmektedir. Depolama, hareket hizinin kesildigi nokta yani “hiz1 sifir

olan bir nakliye” olarak tanimlanabilir (Seki, 2008: 104).

Kavram olarak depolama; iiretimden satis anina kadar ge¢cen zamanda ham maddelerin,
yart mamullerin, bitmis Uriinlerin kisacasi; envanterin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak
tizere bir yerde tutulmasi, saklanmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ancak; bu tanim

depolama etkinliginin temel anlamini ifade etse de, ¢agdas depolama anlayigini tam anlamiyla
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yansitmamaktadir. Cagdas depolama anlayisina gore depolar; envanterin saklanmasinin yani
sira, depolamadan onceki ve sonraki etkinliklerin etkinliginin artirilarak, toplam maliyetlerin
disiirilmesine katki saglayacak ayirma, smiflandirma, koruyucu ambalajlama vb. gibi

islemlerin de yapildig1 yerlerdir (Tekinbas, 2008: 40).

Depolama fonksiyonunda, talep ve tedarik arasinda bir denge kurulmasi gereklidir.
Fiziksel depolamada kaydedilen ve gergekte bulunan stok seviyesi arasindaki fark en aza
indirilmeye c¢alisilmalidir. Fakat elde her zaman acil durumlarda kullanmaya yetecek kadar
malzeme bulunmalidir. Bunun kontroliiniin saglanabilmesi i¢in de fiziksel depolama ve

envanter yonetimi ile birlikte ytritiilmelidir (Karacan ve Kaya, 2011: 37).

Depolama, lojistik yonetimi faaliyetleri arasindaki ikinci énemli lojistik faaliyettir ve
fiziksel dagitimin vazgecilemez bir unsurudur. Depolama maliyetlerinin satislar icerisindeki
paymin batida %6 -9 arasinda degistigi, bu oranin Tirkiye’de %16 civarinda oldugu
saptanmistir. Depolardan mal akis1 gerceklesir. Deponun sistemi, diizeni, mamul i¢in

uygunlugu gibi 6zellikler 6nem arz etmektedir (Seki, 2008: 104).

Depolama faaliyetleri icinde malzeme tasima faaliyetleri de ¢cok dnemlidir. Uriinlerin
kabul edilmesi, tasinmasi, depolanmasi, siniflandirilmast ve montajlanarak miisteri
sipariglerinin karsilanmasina kadar yapilan tiim faaliyetler birbirleriyle etkilesim icindedir.
Toplam lojistik faaliyetleri igerisinde direkt iscilik ve malzeme tagima faaliyetlerinin yerine
getirilmesi i¢in yapilan duran varlik yatirnmlar1 énemli bir yer olusturur. Malzeme tasima
faaliyetlerinde etkinligi saglayabilmek amaciyla tirtinler teneke kutu, siseler, biiyiik kutular vb
gibi paketlenerek tek bir form haline getirilmektedir. Daha sonra da ¢ok daha biiyiik partilerle
sevk edilmesinde iki Onemli avantaj saglanabilmektedir. Birincisi, lojistik faaliyetleri
stiresince tirtinler koruyucu ambalajlamayla herhangi bir kirilma, dokiilme vb gibi durumlara
kars1 koruma altina alinmaktadir. ikincisi ise, {iriinleri ¢ok daha kiigiik birimler yerine biiyiik

partilerle tasimak hem zaman hem de maliyet tasarrufu saglamaktadir (Giimiis, 2012: 18).
1.2.4.4. Ellecleme

Elleg¢leme islemi; {irtinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yliklenmesi sirasinda yapilmakta
ve bu islem siireglerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin degerinde degisiklik
yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda iiriiniin degerinde kayba

neden olan bir islemdir (Karacan ve Kaya, 2011: 42).
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Miihendisligin ilgi alanlarindan (kollarindan) biri olan malzeme elle¢leme; tirtinlerin iki
veya daha fazla nokta arasindaki kisa mesafeli hareketiyle ilgilenmektedir. Depoda malzeme
bosaltma, mal kabul, secerek ayirma, teslim, paket agma, bolme, istifleme, yerlestirme, yerini
degistirme, yenileme-eksik tamamlama, toplama, yiikleme islemleri; ellecleme etkinligi
sirasinda gerceklestirilen islemlerden bazilaridir. Ellegleme iirtinlerin tasinmasi, depolanmast
ve yiiklenmesi acisindan depo operasyonlarinin, dolayisiyla lojistik etkinliklerin verimliligini
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle, maliyetler {izerine odaklanmis malzeme elle¢leme
etkinliginde ana amag; tiriinlerin kisa siireli olarak depolama alan1 igerisindeki hareketlerini
kolaylastirmak, depo alanini daha etkin bir sekilde kullanmak ve tiim bunlar yapilirken de
ellecleme maliyetlerini olabilecek en diisiik diizeylerde tutmaktir. Ellecleme etkinligi; insan
glicli agirlikl yapilabilecegi gibi, otomatik bir sekilde de gergeklestirilebilmektedir (Tekinbas,
2008: 48).

Malzeme aktariminda temel sorun iiretkenligi arttirmaktir. Amag gereksiz aktarimi
azaltmaktir. Modern aktarim sistemleri mekanik ve otomatik olarak ikiye ayrilirlar. Mekanik
sistemlerde teslim alma isleme ve/veya yiiklemeyi kolaylagtirmak ve etkinlestirmek icin
isglicli ve manipiilasyon aygitlarinin bir birlesimi kullanilir ve isgiicii genelde bu sistemlerin
agirhigini olusturur (elektrikli forklift, kamyon cekicisi, traktor ¢ekicisi, konveyor). Otomatik
sistemlerde ise isgilicli yerine miimkiin oldugu kadar sermaye yogun aygitlar ikame
edilmektedir. En cok bilgisayar kullanilir. Bilgisayar otomatik siparis secme aygitinin
programlanmasina yardimei olur ve depoyu sistemin kalan kismina baglar. Ellecleme gerek
triinlerin  tasinmas1  gerek depolanmasi, gerekse de yiiklenmesi agisindan depo
operasyonlarinim verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriinlerin kisa siireli olarak depolama
alan1 igerisindeki hareketlerini bir yandan kolaylastirirken, diger yandan maliyetleri

etkilemektedir. (Seki, 2008: 113).
1.2.4.5. Ambalajlama

Ambalaj, mamulin ic¢indekini ve c¢evresini koruyan, tagmmasini, depolanmasini
kolaylastiran, ileride tamamen veya kismen atilabilecek sekilde bir malzeme ile kaplanmasi,
ortiilmesi veya birlestirilmesidir. Ambalaj veya ana paket, depo edilmek veya yiiklenmek
tizere bir konteynir (kap) icine yerlestirilmis ve belli standartlara gore isleme tabi tutulmus,

sartlmis, yapistirilmis mamul {initelerinden olusur (Seki, 2008: 117).

21



Lojistik etkinliklerden bir digeri olan ambalajlama etkinligi; tirlinlerin, depolanma ve
tasinma Ozellikleri de dikkate alinarak, en elverisli malzemeyle ve {iriinlere belirli sekiller
kazandirilarak, ucuz ve tiiketici gereksinimlerini karsilayacak sekilde paketlenmesi, sarilmasi
stireci olarak tanimlanabilmektedir. Ambalaj, trtnlerin digaridan gelen etkilere karsi
korunmasini, kolay tasinmasin1 ve depolanmasini saglamak amaciyla aga¢, cam, metal,
plastik, oluklu mukavva, kagit / karton gibi ana materyallerden olusan, iirlinii tamamlayan ve

tirtine deger katan ¢ok 6nemli bir 6gedir (Tekinbas, 2008: 52).

Paketleme, bir¢ok organizasyon alamiyla etkilesim iginde calismasi gereken bir
fonksiyondur. Paketleme sekli, hacmi ve tipi depolama, malzeme tasima ve nakliye
fonksiyonlarii ve onlarin etkinligini dogrudan etkiler. Paket boyutlar1 depolama ve nakliye
kapasiteleri dikkatle incelenerek belirlenmeli, secilen paket tipi {iriinii sadece depo ortaminda

degil nakliye siiresince de dis etkenlerden koruyabilmelidir (Denizhan, 2006: 14).

Koruyucu ambalajlama (packaging) lojistik maliyetleri igerisinde Onemli bir paya
sahiptir. Lojistik amag¢li ambalajlama {iriinii korumasi yaninda tasima ve bilgilendirme
odaklidir. Pazarlama, iiretim ve yasal boyutlara sahiptir. Ambalajlama, renk, tasarim, sekil,
islevsellik vb ozellikleri ile pazarlamanin dilsiz/sessiz satis elemanidir. Uretim boliimii,
tirtiniin ebatlarina gore ambalajlama yapmak ve maliyetlerini degerlendirmek durumundadir.
Tasima, ¢evre vb. agilardan ise, yasal zorunluluklara uygun olmalidir. Diger yonden
paketleme tirlintin agirhgini artirmakta, depolamada daha fazla yer tutmasina ve maliyetlerin
artmasina neden olmaktadir ancak tasima islemleri sirasinda, ambalajin agirligl azaltilarak
maliyetler distiriilebilir. Ambalaj hacminde ve boyutunda yapilacak degisiklikler, mamullerin
ulasim aracglart ve depolara daha etkin yerlestirilmesini saglayarak tasarruflari arttirabilir.
Mekan kullaniminda etkinlik agisindan ideal birim boyutlar1 farklidir. Tasma sirasinda
ambalajin tasarrufa katkisi, test yiiklemeleri ile daha iyi anlasilabilir (Tek ve Ozgiil, 2005:
562).

Ayrica ambalaj, bir satis yerinde reklam aracidir. Tiiketicinin ilgisini ¢eker ve kapsadigi
mala ilisgkin nesnel ve duygusal bilgilenmeyi saglar. Tiiketicinin bir mali evinde her
kullanisinda, onunla ilgili imaj ve tutumlar1 giigclendirme islevini yerine getirir. Cagimizda
reklam piyasasindaki rekabet ve hareketlilikte ambalaj tasarimi ve ambalajin Snemi

tartisilmaz (Karacan ve Kaya, 2011, 46).
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1.2.4.6. Uretim Planlama

Uretim planlama, isletmenin sahibi oldugu malzeme, makine ve insan giicii
kaynaklarinin, istenilen zamanda ve miimkiin olan en diisiik maliyet ile tiretimini saglayacak
bicimde bir araya getirilisinin tasarlanmasidir. Bir isletmedeki tiretim planlama faaliyetlerinin
amaci, girdi ve ¢iktilar arasinda, iiretim faaliyetleri sonucu olusan deger farkini maksimize
etmektir. Bu, mallarin hareket, depolanma ve tasinma diizenlenmeleriyle ortaya ¢ikan parasal
ve bilgisel akis ile saglanmaktadir. Imalatla lojistik arasindaki klasik ara yiiz, {iretim ¢evrim
zamaninin uzunlugu ile ilgilidir. Uzun {iretim ¢evrim zamanlar1 belirli tirlinlerde asir1 stoklara
yol acabilir. Bu nedenle nihai iiretim karari, kisa ve uzun ¢evrim zamanlarinin avantaj ve
dezavantajlarmin dikkatli sekilde incelenmesini gerektirir. Uretim ve lojistik departmanlar
arasindaki bir baska onemli ortak konu da hammadde ve kaynaklardir. Stoktaki aksakliklar ve
gecikmeler tiretim hattinin durmasina yol agabileceginden, lojistik sorumlusu, tiretim hattini
besleyecek hammadde ve diger girdileri istenilen zamanda ve istenilen miktarda temin etmek
durumundadir. Bunu yaparken de stok bulundurma maliyetlerini dikkate almak zorundadir

(Seki, 2008: 129).
1.2.4.7. Talep Tahmini

Sirketlerde bircok alanda ongoriiler kullanilmaktadir. Lojistik sektoriinde ise en kritik
ongorii gelecek siparisler ve miisteri talepleri dogrultusundadir. Miisteriden gelen talebin
nereye ve ne zaman ulastirilacagini anlamak i¢in miisteri taleplerinin 6ngoriisii gerekmektedir.
Lojistikte miisteri taleplerini tahmin etmedeki problem miisteri taleplerinin siirekli degisin
halinde olmasidir. Bu da ¢ok fazla envanter olmasina, siparis edilen trlinlerin miisteriye
verilememesine ya da ¢ok pahali olan son anda teslimlere neden olmaktadir (Geng, 2009:

187).

Etkin bir fiziksel dagitim sisteminin birinci kosulu talebin dogru kestirilmesidir. Talep
tahmini, miisterilerin gelecekte belli bir noktada ihtiya¢ duyacaklari urun ve hizmetlerin
belirlenmesidir. Yoneticiler, bir tiriiniin déonemsel talebinin genel iiretim sistemine etkilerini
en aza indirmek ister. Bu talebi tamamen karsilamak her zaman miimkiin olmaz, ayrica
istenen tiriin miktarina sahip olmak istenen yer ve zamanda her zaman miimkiin olmayabilir.
Uriin yoneticisi bu belirsizligin neden olabilecegi talep patlamasina engel olabilmek ve
fiyatlar1 normal seviyesinde tutabilmek i¢in stok yapma egilimindedir, ancak bu da stok

maliyetlerini arttiracaktir. Bu durum her iki departmanin ortak ¢alismasiyla muhtemel talep
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dalgalanmalarinda onceden hazirlanan optimum diizeyde mevsimsel stokla karsilanarak

coziilmeye calisilir (Seki, 2008: 127).

Talep yonetimi, bilgiye bagl olarak talebin maksimum diizeyde karsilanmasini, buna
karsin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin en kiicliklenmesini saglamay1
amaclar. Etkin bir talep yonetimi bilgi iletisimini gerektirir. Bu nedenle karmasik iliskiler
zincirinin ve bu zincir i¢indeki halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. Iliskilerin
1yl yonetilebilmesi ve talebin etkin bigimde karsilanabilmesi i¢in ise saglikli talep ongériimii
yaninda esnek {iretim becerisine sahip olmak gerekir. Kisaca esnek tiretim ve talep 6ngoriimii

etkin talep yonetiminin temel iki girdisidir (Gtirdal, 2006: 23).
1.2.4.8. Siparis isleme ve Satin Alma

Lojistik siirecin aksamadan isleyebilmesi ve igletme tarafindan arzu edilen miisteri
hizmet diizeyinin yakalanabilmesinde; siparis isleme ve satin alma etkinlikleri oldukg¢a biiyiik

onem tasimaktadir (Tekinbas, 2008: 57).
1.2.4.8.1. Siparis isleme

Siparis isleme miisterilerin sipariglerinin, istenen yer ve zamanda teslim edilmesi ve
yiiksek diizeyde tatmin olusturulabilmesi i¢in gerceklestirilen etkinlikleri igermektedir. Siparis
islemede ana amag; sipariglerin en kisa stirede miisterilere ulastirilarak, isletmenin rakiplerine
kars1 stiinliik saglayabilmesidir. Bu {stlinliigiin saglanabilmesi i¢in; lojistik stiire¢
icerisindeki depolama, tasima, satin alma gibi etkinlikler de siparis isleme etkinligi ile es

giidiimlii bir sekilde yiiriitiilmelidir (Tekinbasg, 2008: 58).

Siparis isleme hizinin artmasi, dagitim sisteminde envanter diizeyinin azalmasina, buna
karsilik siparis isleme devresindeki bir azalma miisteri siparislerine reaksiyon zamaninda bir
diisme ve dolayisiyla sistemin giivenlik stoklarinda azalmaya yol agar. Siparis islemenin 3
temel prensibi sunlardir:

1. Siparisteki gecikme, bozulmalar, aksakliklar1 goz ontine alarak tutarlt bir siparis
isleme zamani saptanmalidir.

2. Siparis islemeye iliskin iletisimler miimkiin oldugu kadar dogrudan olmalidir. Bu
arada siparis formlarinda fazla degisiklik yapilmamalidir.

3. Miusteri siparisleri mimkiin oldugu o6l¢tide mekanik ve elektronik yollardan

nakledilmelidir (Seki, 2008: 115).
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1.2.4.8.2. Satin Alma

Satin alma fonksiyonu “tretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en uygun
fiyat ve kalite ile giivenilir kaynaklardan temin edilmesi” seklinde tanimlanir (Ozcan, 2008:
288). Satin alma fonksiyonu, zaman, fiyat, miktar, kalite ve kaynak olarak siralanabilecek bes
temel dogru tizerine kuruludur. Bu dogrular ¢ercevesinde isletme satin alma bi¢imi, satin alma

kapsam1 ve satin alma deger analizi hakkinda karar verebilecektir (Karacan ve Kaya, 2011:

50).

Satin alma; fonksiyonu "tiretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en uygun
fiyat ve kalite ile glivenilir kaynaklardan temin edilmesi" seklinde tanimlanir (Tatar, 2001:
22). Ayrica satin alma gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin saglanmasi amaciyla, tedarik
yerlerinin belirlenmesi, bunlar arasinda se¢cim yapilmasi, satin alma zamaninin ve fiyatinin
belirlenmesi ve kalite kontrollerinin yapilmasi olarak ifade edilebilmektedir. Mallarin
almacagi yer, teslimatin saticiya ait olup olmamasi, tasima modu, satin alinan biiyiik
miktardaki mallarin depolanmasi ile ilgili kararlar lojistik maliyetleri etkilemektedir ve bu
kararlar satin alma ile ilgili kararlardir. Ayrica; miisterilerin verdikleri siparislerin isletmeler
tarafindan yerine getirilmesi, satin almanin etkinligine baglidir. Talep edilen mallarin tiretimi
icin gerekli ekipman, malzeme ve ham madde isletme stoklarinda mevcut ise, nihai iiriin
stoklarda bulunmuyorsa bile {iretilebilmekte ve miisterinin talebi yerine getirilebilmektedir.
Miisteri kaybetmemek ve miisteri hizmet diizeyini artirmak igin; en az satin alma
maliyetlerine verilen 6nem kadar, tedarik¢ilerin glivenilirligi ve teslimat hizi konusuna da
onem verilmelidir (Tekinbas, 2008: 58). Satin almada malzeme tedariki talep veya kullanimin
hemen &ncesinde gergeklestirilmelidir. isletmelerde depolama maliyetlerini diisiirmek i¢in bir

kerede satin alma yerine satin alma sikligin1 artirmak gerekmektedir (Ozcan, 2008: 288).

Lojistik yonetiminin gorevi dogru iriinii dogru miktarda satin almak ve miisterinin
almak isteyecegi tirtinii karsilamaktir. Satin alma kararlar ihtiyaca duyulan iiriinlerin nereden,
ne miktarda ve hangi firmalardan alinacaginin belirlenmesi kararlaridir. Satin alma ve lojistik
arasindaki iliski Oylesine Onemlidir ki bazi durumlarda satin alma tamamen lojistik

midiriiniin sorumluluguna verilebilir (Seki, 2008: 120).
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1.2.4.9. Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri hizmetleri; isletmenin miisterilerini bir sekilde mutlu eden ve miisterilerin
zihninde o isletme ile ilgili algilar yaratan etkinliklerin timudiir. Bir firma satis fiyatini
dustirdiiginde, rakipleri de hemen fiyatlar1 esitleyecek sekilde bir indirime giderek ilk
firmanin sagladigr karsilastirmali dstiinliigii yok edebilmektedir. Miisteri hizmetlerini
gelistirmek daha uzun zaman almaktadir ve rakipler tarafindan taklit edilmesi ¢ok daha fazla
zordur. Bu nedenle, miisteri hizmetleri mitkemmel bir rekabet silah1 olabilmekte ve fiyat

rekabeti konusunda firmalara 6zel avantajlar sunabilmektedir (Tekinbas, 2008: 19).

Sekil 1.6: Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri
Hizmetleri

Satis Sirasinda
* Yeterli stok

Satis Oncesi
e Politikalarin yazih

Satis Sonrasi
* Kurma, garanti,

ifadesi bulundurulmas dezisiklik.

* Politikalarin * Siparisle ilgili ONarma, ay1irma

miisterilere bilgilerin akisi islemleri

ulastinlmas: * Siparis devrinin e Uriin takibi

* Organizasyonel kisahz o Uriin

yapi * Yikleme ambalajlama

e Sistemin esneklizi * Sistemin e Onanm

* Teknik hizmetler uy gunlugu sirasinda,

e Sistem esnekligi * Siparis onarimdaki

» Teknik hizmetler uy gunlugu lirtinlerin yerine

e Uriin degisikligi gecici olarak

yenilerinin
verilmesi

Kaynak: Ballou, 2004: 94.

Miisteri iligkileri yonetiminin son yillarda gosterdigi gelisme siirecine bakildiginda
karsimiza is diinyasinin yasadigi biiyiik degisim ¢ikmaktadir. Diinyada hemen hemen tiim
pazarlarda rekabetin hizla arttii, trlinlerin pazara girme siirelerinin kisaldigr ve kar
marjlarinin  diistiigti goriilmektedir. Boyle bir ortamda misteriye daha etkin ulasmak,
miisterinin isteklerini anlayarak {iriin ve hizmetleri bu yonde sekillendirmek biiyiik 6nem tasir

(Karacan ve Kaya, 2011: 55).
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Lojistik yonetiminde miisteri hizmetlerinin amaci, ilk seferde her seyi dogru yapmaktir.
Bunun 6ziinde miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve malzemelerin ¢ok iyi tanimlanmasiyla
varsayllan tiim sistemde toplam kalite anlayisi kapsaminda "Lojistik Performansinin
Artirilmast" yer almaktadir. Bunun i¢in, yonetimin miisteriye bakis agist ¢ok onemlidir.
Siparisin alinmasindan teslim edilmesine dek gecen siire icerisinde yapilan islemler,
davraniglar, dokiimantasyon hizmetin birer parcast olarak miisteri zihninde firmay1

konumlandirmaktadir (Gtirdal, 2006: 13).

Miisteri hizmetleri, lojistik etkinlikler icerisinde pazarlama etkinliginin yerine
getirilmesinde ©nemli bir rol ustlenmektedir. Firmalar tarafindan gelistirilen miisteri
hizmetleri programi; miisterilerin lojistik gereksinimlerini tanimlamali, bunlart belli bir
oncelik sirasina gore gruplandirmali ve miisteri hizmetlerinin, firmanin rakiplerinden daha iyi

bir sekilde yerine getirildigi bir ortam hazirlamalidir (Tekinbasg, 2008: 20).

Guntumiizde ise miisteri hizmetleri yonetimi daha kapsamli olarak ele alinmaktadir.
Miisteri ile iliskiye girilen tiim noktalarda (Internette, ¢agri merkezlerinde, magazalarda, vb)
miisteri iliskileri yonetimi aktif rol oynamaktadir. On ofisin, arkadaki ofislerin ve tedarik
zinciri yonetiminin entegre edilmesi miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanimi

ve taleplerin karsilanmasi i¢in ¢ok 6nem kazanmaktadir (Geng, 2009: 272).
1.2.4.10.Envanter yonetimi

Envanter, misterek verimliligin pozitif bir baglayicist olarak kabul edilmelidir. Depoda
ne kadar iiriin kaldigi belirlemek, bu durumun isletmeye sagladiklar1 ve saglayacaklarini
ortaya koymak, en Oonemlisi de miisteri ihtiyaglar1 karsilanabilirken maliyetinde minimize
edilmesi gorevleriyle ilgilenmek, dokiim yonetiminin ¢alisma alanlarini belirler (Geng, 2009:

73).

Envanter, gelecekteki gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla depo edilen veya saklanan
mal olarak tanimlanmaktadir. Depolama, tasima ve malzeme ellegleme gibi diger isletme
etkinliklerinin baslatilmasinda envanter kararlarmin itici bir giic olusturmasi, envanter
yonetiminin lojistik stire¢ icerisinde kilit bir 6ge olmasma neden olmaktadir. Envanter
yonetimi; envanter maliyetleri ile miisteri hizmetlerini tam anlamiyla karsilamak icin gerekli

olan envanter miktar1 arasindaki dengeyi saglamakla yiikiimlidiir (Tekinbas, 2008: 24).
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Envanter yonetiminde temel ilke miisteri hizmet ve maliyetini dengeleyecek optimum
stok miktarin1 bulmak olmalidir. Envanterin temelinde tahmin edilmesi gii¢ olan tiiketici
talebinin yonetimi vardir. Envanter politikasi, dogrudan isletmenin tedarik zinciriyle
ilintilidir. Pazarlama planima bagl olarak envanter diizeyleri de itme (push) ve ¢ekme (pull)
stratejisine gore diizenlenmelidir. Itme stratejisi, iireticinin kendi envanter yiikiinden
kurtulmak amaciyla envanterini toptanci, perakendeci gibi aracilara yiiklemesidir. Cekme
stratejisi ise, miisteri talebinin durumuna goére aracinin ihtiya¢ duyacag: iriinleri tireticiden

talep etmesidir (Seki, 2008: 109).
1.2.5. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavrami son zamanlarda daha popiiler bir kavram olmaya baslamistir.
Tersine lojistik faaliyetleri yapan firmalar tiiketicinin goziinde daha degerli, imaj1 daha

olumlu firmalar haline gelmeye baslamislardir (Karacan ve Kaya, 2011: 79).

Geleneksel olarak, lojistik iki siiregte ele alinmaktadir. Birinci slire¢ malzeme
yonetimine ikincisi ise dagitima odaklanmistir. Malzeme yonetimi hammadde edinmeden
fabrikalardaki tretime kadarki tiim islevleri kapsar. Dagitim ise tretim tesislerinden
miisterilere kadar olan hareketleri kapsar. Tersinden lojistik {i¢iincii bir siire¢ ekler. Tersinden
lojistik, isminden anlasilacag1 gibi, son miisteriden saticiya veya sunucuya geri gelen mallarin

hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi ile ugrasir (Erkayman, 2007: 20).

Tersine lojistik kavrami miisteri hizmet kalitesini ylikseltmek ve kullanilan kaynaklarin
geri doniistimiinii saglamak i¢in kullanilir. Kalite kontrol hizmetleri kapsaminda arizali
drtinler veya bitmis drlinler tersine lojistik sistemleri araciligiyla {ireticilerine geri
ulastirilirlar. Giintimiizde tersine lojistik endiistrilerin rekabet giicliniin arttirilmasi, miisteri
hizmet seviyesinin gelistirilmesi ve yeniden kullanilabilir malzemelerin geri doniisiimii i¢in
hizla gelistirilmistir. Bu arada, tersine lojistik talebi tiglincii parti lojistik sektorii icin yeni bir

pazar ortaya ¢ikarmistir. (Tseng vd., 2005: 1663).

Lojistik agisindan bir {iriiniin yasami, miisteriye gonderilmesiyle bitmemektedir. Modasi
geemis, hasarli, islevini yitirmis trlinlerin, tamir ve bakim i¢in ¢ikis noktalarina; ambalaj
malzemelerinin ise ¢evresel baskilardan otiirii ve yeniden kullanim amaciyla gondericilere
dogru hareket etmesi gerekebilmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi “tersine lojistik”

kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tersine lojistik en basit sekilde; “lrtinlerin
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tedarik  zinciri  icerisinde  tiiketicilerden  ireticilere = dogru  hareketi”  olarak
tanimlanabilmektedir. CLM’in tanimia gore tersine lojistik; “yart mamullerin, tiretimdeki
stoklarin, bitmis triinlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin tiiketildigi noktadan ilk yaratildiklar
noktaya kadar olan geri doniis hareketlerinin, deger yaratma veya uygun imhasi i¢in
planlanmasi, uygulanmasi ve hurda olarak yok edilmesine kadar olan siirectir” (Tekinbas,

2008: 78).

Genel bir tanim yapilacak olursa tersine lojistik, {ireticilerin kullandiklarindan artan
atiklarin, geri doniistimle ekonomiye kazandirilabilecek tiim degerlerin ve tekrar tiikketmek
tizere tretilebilecek unsurlarmn, triintin birincil musterilerinden saticilarina veya tiikketim

noktalarindan {iretim noktalarina dogru tasinmasidir (Kiigiik, 2012: 191).

“Tersine Lojistik” (reverse logistics), literatiirde farkli sekillerde tanimlanmustir. ilk
tanimlarda tersine lojistik, tek yondeki iirtin génderiminin (ileri lojistik) 6nemi sebebi ile “tek
yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek™ olarak tanimlanmistir. 1980°ler boyunca tersine lojistik
kavrami, birincil akisa karsit olarak, miusteriden {ireticiye dogru iirtiniin hareketi ile simirl
olmustur. 1998°de, tersine lojistik “iirtin doniisleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyal
ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve

yeniden tiretimde lojistigin rolii” olarak tanimlamistir (Tibben vd., 2002: 271).

Tersine lojistik kavraminin bu hizli yiikselisinin arkasinda yatan iki ana sebep;
kiiresellesen pazarlar ve c¢evrenin korunmasina yonelik olusturulan politikalardir. Tersine
lojistigin basarili olarak uygulanmasi isletmelerin hizmet standartlarini yiikseltmelerine ve
tiretim siirecinin maliyetini diisiirmelerine yardime1 olur. Giin gectikce daha fazla isletme
kendi tersine lojistik sistemlerini olusturmak istemektedir fakat tersine lojistik sistemi lojistik
yonetiminde ve belirli tesislerde profesyonel bilgi gerektirmektedir. Bu ylizden ti¢lincii parti
lojistik hizmet saglayicilar kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler i¢cin farkli segenekler sunarlar

(Tseng vd., 2005: 1663).

Tersine lojistik her ne kadar lojistik siirecin isleyisinin tersi gibi diistiniilse de,
aralarinda tersine lojistigin yonetilmesini zorlastiran ve karmasiklastiran 6nemli farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar tablo 1.1°de gosterilmektedir (Tekinbas, 2008: 78).
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Tablo 1.1: Lojistik ile Tersine Lojistik Arasindaki Farklar

Lojistik Tersine Lojistik
Tahmin ve planlama yapmak kolaydir. Tahmin ve planlama yapilmasi daha giigtiir.
Bir noktadan ¢ok noktaya dogru hareket s6z Hareket, bir¢cok noktadan tek noktaya dogrudur.
konusudur.
Uriinlerin kalitesi sabittir. Uriinlerin kalitesi degiskendir.
Uriin ambalaj1 sabit ve diizgiindiir. Uriin tahrip olmus ve diizensizdir.
Izlenecek rota nettir. Izlenecek rota net degildir.
Uriin bagina lojistik maliyetleri belirgindir. Uriin bagina lojistik maliyetleri belirsizdir.
Fiyatlandirma sabittir. Fiyatlandirmada ¢ok fazla sayida etmen etkilidir.
Hiz 6nemli bir etmendir. Hiz, genellikle, oncelik degildir.
Stok yonetimi sabittir. Stok yonetimi sabit degildir.
Uriin yasam egrisi yonetilebilir. Uriin yasam egrileri daha karmasiktir.
Pazarlama yontemleri bilinmektedir. Pazarlama yontemleri ¢esitli etmenlerden dolay1

daha karmagiktir,

Uriinleri izlemek i¢in zamaninda bilgi Stirecin seffaflig1 ¢ok daha azdir.
saglanabilmektedir.

Kaynak: Tekinbas, 2008: 78.

Kiiresellesmeyle birlikte firmalar arasindaki mesafenin de arttigt goz Oniinde
bulundurulacak olursa, her tiirlii lojistik faaliyetinin oldugu gibi, ters lojistik faaliyetlerinin de
en uygun faydayi saglayacak bir sekilde diizenlenmesi gerekliligi vardir. Tersine lojistik
islemlerinin, liretimin sagligi, zaman ve maliyet tasarrufu agisindan kritik bir 6éneme haiz

oldugu kolayca goriilebilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011: 80).

1.2.6. Dis Kaynak Kullanim

Kiiresellesme siireci ile birlikte gelisen kosullar tiim lojistik¢ileri hizmetlerinde kaliteyi
yiikseltmeye, ama bunun yaninda daha ucuz ve daha cabuk ¢oziimler iiretmeye zorlamistir.
Farkli alanlarda birbirinden farkli sorumluklar tistlenen lojistik¢iler i¢in, dis kaynak kullanimi

Oonemli ¢ozlimlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ugar, 2007: 16).

D1s kaynak kullanimi, firmalarin kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmalarimi ve asil faaliyet alanlarina girmeyen konularda ise spesifik olarak o konuda

uzmanlagsmis firmalardan yararlanarak, faaliyet gostermelerini ya da kendilerine rekabet
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avantaj1 saglamak i¢in 6z yetenekleriyle ilgili isleri kendilerinin yapmasi, 6z yetenekleriyle
ilgili olmayan isleri 6z yetenekleri kendilerininkinden {istiin olan firmalara yaptirarak tedarik

etmelerini 6ngoren bir strateji olmaktadir (Kurtulus, 2007: 34).

Lojistik faaliyetlerin, alaninda uzman lojistik hizmet saglayan firmalar tarafindan dis
kaynak kullanilarak yapilmasi sirketin lojistik fonksiyonunun etkinliginin ve verimliliginin
artmasina yardimci olacaktir. Lojistik hizmet saglayicilarin kullanimi, hizmet alan firmalara

temel faaliyetlerine daha yetkin bir sekilde odaklanma imkani verir (Kurtulus, 2007: 82).

Lojistikte dis kaynak kullanimina giden firmalar, baslangigta nakliye ve depolama
operasyonlarini, sonraki asamalarda bunlara ek olarak giimriikleme, stok yonetimi,
ambalajlama, birlestirme gibi faaliyetlerini ve son olarak tedarik zinciri yonetimlerini digartya
verme (outsource) egilimine girmislerdir. Isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya
yonelik talepleri sektorde yeni gelismelere sebep olmus ve bu cercevede de kisaca 3PL olarak

isimlendirilen tiglincii parti lojistik sirketleri ortaya ¢ikarmistir (Ugar, 2007: 17).
1.2.7.  Uciincii Parti Lojistik

Uctincii parti lojistik sirketlerini, bir sirketin lojistik fonksiyonlarmin tiimiinii ya da bir
kismini yerine getiren dis lojistik hizmet saglayicilar olarak tanimlamak miimkiindiir. Bir
Ugiincii Parti Lojistik isletmesi, nakliyeci adma lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve
teslim eden harici bir isletmedir. Kapsami lojistik faaliyetlerin timiinii ya da bir kismini
icerebilir, fakat en azindan nakliye yOnetimini, faaliyetlerin yiiriitiilmesini ve depolamay1
icermelidir. Lojistik satin aldiginiz veya sattiginiz her materyalde, esyada, tiiketim
maddesinde, hizmette veya bilgide is siirecinin i¢inde olan bir is koludur. Bu acidan
bakildiginda bazen bir malzemenin dyle bir tek kaynagi olur ki, biitiin kullanicilar malzemeyi
bu kaynaktan kendi tesislerine tasitirlar. Bir komiir ocagindan beslenen bir¢ok endiistriyel
tesisin varligt bu olguya ornek olabilir. Bu durumda sirketler kendilerini ve bildikleri
tasimacilik kaynaklarini degil kaynaktan malzemeyi alma konusunda uzmanlasmais tasiyicilara
is1 dis kaynaklama isteyebilirler. Boylesi bir lojistik olgusuna da ti¢lincii parti lojistigi denir

(Kurtulus, 2007: 15).

Uglincii parti lojistik sirketlerin temel karakteristikleri; alaninda uzman, profesyonel

sekilde c¢alisan dis kaynak isletmeleri olmalari, stire¢ yonetimi odakli hareket etmeleri,
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miisteriye 6zgilin ¢ozlimler tiretmeleri, riski paylagsmalar1 ve uzun dénemli is birligine yatkin

olmalar1 olarak 6zetlenebilir (Sezgin, 2008: 47).

Uclincii parti lojistik isletmeleri, tedarik kaynaklarindan materyal akist (inbound-
logistics) asamasinda, materyallerin tretim siireclerine ve isletmeden alicilara ulastirilmasi
asamalarma kadar (outbound-logistics) {i¢ alanda hizmet sunabilmektedir. Kontrol
edilebilirlik diizeyi bakimindan s6z konusu faktorler isletme disi1 faktorler ve isletme ici
faktorler olarak ele alinmaktadir. isletme igi faktorler orgiitsel yapi, stratejik yonelme ve
yonetsel davraniglar olarak belirlenirken, isletme dig1 kontrol edilemeyen c¢evre faktorleri ise;
yasal diizenlemeler ve standartlar, pazar iliskileri ve yapisi, teknoloji, hizmeti varligi/kalitesi

ve maliyet olarak belirlenmistir (Erkayman, 2007: 22).

Lojistik operasyonlarin i¢inde en fazla dis kaynak kullanilani ulastirmadir. Bu iddia
2007 yilinda lojistik {izerine yapilan AB projesi “LogOn Baltic” c¢alismasinin sonuglariyla
kanitlanmistir. Calismaya BSR kapsaminda 1200°den fazla isletme katilmistir. Katilimeilarin
%38’1 tretim isletmeleri, %33’l ticaret yapan isletmeler ve %29’u lojistik hizmet
saglayicilarindan olusturulmustur. Arastirma sonuglarina gore calismaya katilan isletmelerde
dis kaynak kullanimina en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlar ulastirma, navlun sevkiyat1 ve tersine
lojistik hizmetleridir. Isletmeler kendi operasyonlarmi kontrol altinda tutmay: tercih etmeye
basladiklarindan beri, envanter yonetimi ve depolama faaliyetleri i¢in tiglincii partilere daha
az miktarlarda 6deme yapmaktadirlar. Ayni durum faturalama ve siparis isleme siiregleri
icinde gecerlidir. Ayrica bu aktiviteler dogrudan miisteri temasi gerektirdigi i¢in igletmeler bu

alanlar1 hizmet saglayicilara birakmak konusunda daha isteksizlerdir (Kersten vd., 2012: 29).

Son yillarda, bircok fiiretici tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlarinin bir kisminda veya
tamaminda dis kaynak kullanimina gitmektedir. 3. parti lojistik hizmet saglayici isletmelerle

15 birligi yapma nedenlerini asagidaki gibi gérmek miimkiindiir:

= Lojistik maliyetlerini azaltmak,

= Lojistik yeteneklerini optimize etmek,

= Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in, misteri isteklerine karsi daha esnek ve bu
beklentilere cevap verecek kapasitede sahip olmak,

= Elde bulunmayan yetenekler i¢cin uzmanlik ve kaynak saglamak,

* Firmanin ana faaliyet alan1 tizerine yogunlagsmak,

= [s goren problemlerinden kaginmak ve miisteri hizmetlerini gelistirmek,
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= Miisterilerine daha i1yi hizmet i¢in katma deger yeteneklerini (core competencies)
gelistirmek,

= Operasyonlar1 gelistirmek,

= Sermaye baglamaktan kaginmak,

= Kontrol, diizeltme ve yeni talimat maliyetlerinden kac¢inma,

= Piyasada esneklik ve piyasanin degisen beklentilerine karsi ¢eviklik kazanmak,

= Operasyonel faaliyetlerdeki avantajlarin disinda, stratejik ¢ozlimler saglamak ve
stratejik ortak elde etmek,

= Talep dalgalanmalarini karsilamak,

= Yeterli diizeyde bilgi ve iletisim teknolojisine sahip olmamaktir (Sezgin, 2008: 48).

1.2.8. Mobilya Sektoriinde Lojistik Yonetimi ve Isleyisi

Mobilya Sektoriinde Fiziksel Dagitim: Tiirk mobilya sektoriinde de diger sektorlerde
oldugu gibi tasimacilik biiylik sorun yaratmaktadir. Sektdrde yogun olarak diinyanin en pahali
tasima sekli olan karayolu tagimaciligi kullanilmaktadir. Mobilya da meydana gelen hasarlarin
biiytik bir kismi da nakliyeden kaynaklanmaktadir. Mobilya ihracati sirasinda, giimriiklerde
cesitli sorunlar ¢ikmakta ve ambalajlar bozulmaktadir. Bununla beraber, aga¢ mamulleri ve
orman {riinleri sektoriindeki {dirinlerin biiyiik ¢ogunlugu genis hacimli ve agir {riinler
oldugundan nakliye firmalar i¢in ihracatta maliyeti arttiran en 6nemli unsurlar arasinda yer

almaktadir (Ceylan, 2009: 51).

.....

tireticisi olan markalara ve alt sektorlerindeki tireticilere farkli tablolar sunmamaktadir. Kendi
lojistigini biiyiik oranda kendi yapan mobilya sanayicileri ve bagl alt sektorleri, pazardaki
rekabet avantajinin en Onemli unsurlarindan olan, “Dagitim Kanali” ayaginin yeterince
farkinda olmadig1 i¢in, bu unsuru kendi lehlerine ¢evirmek konusunda yetersiz kalmistir.
2008-Temmuz 2008 arasinda gelen,% 34,6lik artis; % 20,7 oraninda artan dagitim maliyeti
olarak kendi lojistigini yapan sirketlere ve alt sektorlerine yansimistir. Bu olumsuz tablonun
dogal sonucu olarak, mobilya sanayicileri ve paralelinde alt sektorleri, artan maliyetlerin bir
kismin1 finanse etmek, bir kismini iirtin fiyatlarina yansitmak durumunda kalmistir (Ceylan,

2009: 52).
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Tiirkiye de mobilya magazaciliinin hizla yayginlasmasina ragmen son yillarda en
yaygin dagitim ve pazarlama kanali bayilerdir. Fabrikasyon, standart ve markali {iretim yapan
bliyiik ve orta olgekli firmalar kendi kurduklari bayilik sistemi ile nihai tiiketiciye dort
kanaldan ulasmaktadir.

= Bayiler,

= Mobilya Magazalari,

= Dogrudan Pazarlama,

= Bagimsiz Perakendeciler (Giirpinar, 2007: 59).

Mobilya Sektoriinde Tasima: Satilan mobilyalar aliciya saglam ve eksiksiz olarak
ulagtirllmalidir. Demonte paket mobilya iireten firmalar haricindekiler (6zellikle ihracat
yapanlar) {rtinlerinin farkli ol¢iilerde olmasi ve ihra¢ edilecek iiriin adedinin az olmasi
nedeniyle gerektigi gibi ambalajlama yapamamakta ve ambalajlar1 oluklu mukavva ve haval

naylon ile sinirli kalmaktadir (TOBB, 2012: 63).

Uriinlerin iireticiden biiyiik sehirlere uygun araglarla tasinmasi veya lojistik firmalari ile
ekonomik olarak taginmasi, uygun ve diisiik maliyetli depolarda stoklanmasi, bayilerden gelen
satts emirlerine gore ekonomik rota ve montaj plan1 cer¢evesinde miisterilere kadar
ulastirilmasi, yerine teslimi ve montajinin miisteri memnuniyetini saglamasi gerekmektedir

(TOBB, 2012: 63).

Mobilya havaleli iiriin olmasi1 sebebi ile karayolu tagimaciliginin birinci alternatiflikten
cikarilmasinin  ve ucuz nakliye alternatifi demiryolu, denizyolu tasimaciligini
yayginlagtirtlmasimin miisteriye ulagim hizini artiracagi ve maliyetleri diistirecegi tahmin
edilmektedir. 3 tarafi denizlerle ¢evrili iilkemizde deniz ulasiminin etkisizligi %10 - %15°1i
degerlerde navlun maliyetlerine neden olmaktadir. Nakliyatta kullanilan araglarin tagimacilik
standartlarina uygun zamaninda ve saglam {iriiniin teslim edilmesi konularinda profesyonel

olmalar1 6ngoriilmektedir (TOBB, 2012: 63).

Bu konuda diger 6nemli bir sorun glimriiklerde yasanmakta, kontrol amacli ambalajlar
bozulmaktadir. Giimriiklerde yasanan kararsizlik durumlarit da numune iriin alikoyulmak
veya Ihracat¢1 Birlikleri’nden ekspertiz istenmesidir. Bu ise, iiriiniin alictya ge¢ ulasmasina

neden olmaktadir. Bu nedenle giimriiklerde gérevli muayene memurlarin1 mobilya konusunda
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egitmek ya da ihtisas gimriikleri olusturma konularinda calismalar yapilmalidir (TOBB,

2012: 64).

Son olarak Karayolu Tasima Yonetmeligi uyarinca farkl tiplerdeki araglar i¢in farkl
tonajlarla smirlanan maksimum yiik tasima kapasiteleri ile ilgili diizenlemeler mobilya
tasimaciliginda yasanan sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Son olarak 23.10.2012
tarthinde degisiklige ugrayan Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore araglarin tonaj

kapasiteleri nispeten yiikseltmistir (www.tasimacilar.com, 05.11.2012). Bu degisiklik ile

birlikte eski diizenlemeye gore 3000 kg. tasima kapasitesi olan ve genellikle sehir i¢i esya
tasimaciliginda kullanilan N1 sinifi araglarin  tagima kapasiteleri 3500 kg. olarak
degistirilmistir. Ancak 16.04.2014 tarihinde Istanbul Sanayi Odasi’nda cesitli sektor
katilimcilar ile diizenlenen toplantida s6z konusu araglarin ¢iplak agirliklarinin 2300 kg.’a
kadar ¢ikabildiginden ve yiik tasimasinda kullanilacak kasalarin minimum 700kg. agirliginda
oldugundan dolay1 arag yiiklemelerinde sikint1 yasadiklarini bildirmislerdir. Ozellikle mobilya
sektoriinde tasima faaliyetine konu olan mallarin agirliklar yiiksek tirtinler olmasindan dolay1
araglar kasalarinin biiyiik kismi bos olarak hareket etmek zorunda kalmaktadirlar. Tasima
kapasiteleri 3500kg.’1 asan ve yiik tasima kapasiteleri daha yiiksek olan araglar (N2 Sinifi)
tercih edildiginde ise; belediyelerin belirledigi sehir i¢i trafige giris ¢ikis saatleri ile ilgili
yasaklar ile karsilasilmaktadir (www.iso.org.tr, 16.04.2014).

Mobilya Sektoriinde Ambalajlama: Mobilyalarin alicitya saglam ulasmasi icin
kullanilan paketleme sistemi, koli adet/birim fiyat oran1 goze alindiginda, seri {iretim yapan
firmalar haricinde uygulanmamaktadir. Markalasmanin gerektirdigi iriin paket tasarimi
disiplininde ambalajlamanin yapilmas: sektoriin rekabeti ve giivenilirligi i¢in Onem
tasimaktadir. Kaba yiik tasimaya alismis nakliyatcilar, hazir mobilya gibi yiikleri tasirken
gerekli 6zeni gostermemekte, bazi firmalar ise mobilyay1 aliciya teslim etmeden 6nce aktarma
yapmakta, 6zen gosterilmeden yapilan nakliye ve aktarma isleri mobilyalarda hasara sebep
olmaktadir. Bu olumsuzlugu giderecek iyi organize edilmis bir dagitim sistemine ihtiyag

vardir (TOBB, 2012: 63).

Mobilya sektoriinde ambalajlama faaliyetinden beklenen fayda ve islevler diger
sektorlere gore kismen de olsa farkliliklar gostermektedir. Mobilya sektorii icin ambalajdan
beklenen islevler; iirtiniin nem ve atmosferik etkiler yoniinden korunmasi, carpma ve ezilme

gibi mekanik etkiler yoniinden korunmasi, tasit aracina (hava, kara, deniz yolu) kolaylikla
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yiiklenip bosaltilabilmesini saglamasi, birden fazla defa kullanilabilmesi, iiriine ekstra bir
agirlik eklememesi, yasal kurallarla kisitlamalara uygun olmasi, kullanildiktan sonra kimyasal
ve biyolojik yonlerden g¢evre kirlenmesi neden olmamasi ve biiyiik ¢ép yiginlar1 meydana
getirerek yok edilmesi i¢in ilave bir masraf gerektirmemesi seklinde siralanabilir (MEB,
2011: 6). Mobilya sektoriinde en fazla kullanilan ambalaj malzemesi ise oluklu mukavvadir

(MEB, 2011: 19).

Mobilya Sektoriinde Tersine Lojistik: Mobilya sektorii ile ilgili tersine tedarik
zinciri yonetimi igleyisini konu alan tek bir ¢alismaya rastlanabilmistir. S6z konusu proje
Tiibitak kapsaminda 2008 yilinda tamamlanmistir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
otomotiv, beyaz esya, elektronik ve mobilya sektorlerindeki firmalar diizeyinde TTZY
(Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi) uygulamalarina, problemlerine ve ¢6ziim Onerilerine
yonelik olarak genel bir tablo ¢izilmistir. S6z konusu arastirmanin bulgularina gére mobilya
sektoriinde hizmet veren katilimcilarin tirin geri dontsleri ile ilgilenme sebepleri agirlikli
olarak yasal zorunluluklar oldugu goriilmiistiir. Ayrica diger sektorlerin aksine mobilya
sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin yeterince 6nem tasimadigr goriilmiistiir.
Mobilya sektoriinde TTZY ile geri donen tirtinlerin tamir edildigi, baska kurum ve kuruluslara
hibe edildigi ¢ok az kisminin ise geri donustiiriildiigii veya ikinci el piyasa satildigr soz
konusu aragtirmanin bulgularindandir. Mobilya sektoriinde basarili TTZY uygulamasini
etkileyen iki ana faktore rastlanmustir; sistem eksiklikleri ve yonetimin eksikligi. S6z konusu
arastirmaya katilan mobilya igletmelerinin %25°1 TTZY ile ilgili yonetmelikleri bildiklerini ve
ilgili konularda sirket diizeyinde faaliyetlerin uygulama asamasinda oldugunu ifade

etmislerdir (Serifoglu vd., 2008: 14).

Mobilya sektoriinde tirtinlerin kullanim 6mriiniin bir¢cok sektore gore kisa olmasi ve
tirtinlerin sik degistirilmesi s6z konusudur. Ayrica sektérde uygulanan tutundurma g¢abalari
sirketlerin geri doniislere olan ilgisini arttirmaktadir. Bu cabalar “eskiyi getir yeniyi gotiir”
kampanyalar1 ile miisterilerin kullanilmig tirtinleri degistirme isteklerini motive etmekte, bu
durum da sirketlerin geri doniislerle ilgilenmelerine neden olmaktadir (Serifoglu vd., 2008:

40).

Mobilya Sektoriinde Ugiincii Parti Lojistik (3PL): Mobilya sektoriinde iiriinlerin
yapist nedeni ile igiincii parti lojistik faaliyetleri daha yavas islemektedir. Uriinlerin

standartlagsmamasi, ambalajlamadaki eksikler ve dagitim aglarmin profesyonel bir yapiya
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sahip olmamasi etkenlerden bazilaridir. Mobilya sanayinin, asli islerinden olmamasina
ragmen turettigi tirlin/hizmeti, genelde bayilik kanalina, hatta baz1 durumlarda nihai tiiketiciye
ulastirmak gibi geleneksel bir yapist vardir. Bu geleneksel yapinin dogasi itibart ile her
asamadaki depolama ve dagitim maliyetleri, asil isi lojistik olan hizmet iireticilerinden
yaklasik % 2 ile % 4 oraninda daha yiliksek olmaktadir. Bu sebeple mobilya sanayide isi asil
sahibine birakmaya, yani 6zellestirmeye baslayan sektorlerdendir. Bu konuda reel projelerden
ilkini Dogtas Mobilya Enr. Urt. A.S. baslatmis ve basar1 ile devam ettirmektedir (Ceylan,
2009: 53).
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IKINCi BOLUM
DUNYA’DA MOBILYA SEKTORU

Calismanin ikinci bolimiinde kiiresellesmenin etkisiyle artan mobilya ticareti
faaliyetleri diinyanin ¢esitli bolgelerine gore incelenecektir. Genel olarak diinya {lizerinde
yapilan tiim mobilya ticareti faaliyetleri incelendikten sonra, mobilya {iretimi ve ticareti
konusunda 6nde genel iilkelerini biinyesinde barindiran Avrupa Birligi tilkeleri incelenecektir.
Daha sonra Amerika kitasindaki genel mobilya ticareti faaliyetlerinden kisaca bahsedilecektir.
Bu boliimde son olarak bir¢ok sektorde oldugu gibi mobilya sektoriinde de 6nemli tilkelerden
biri olan Cin’in de i¢inde bulundugu Asya kitasindaki iilkelerin cesitli yapidaki mobilya

tiretim, tikketim ve 6zellikle ihracat faaliyetleri incelenecektir.

2.1. DUNYA’DA MOBILYA SEKTORU

Kiiresellesme son on yilda biiyiik 6l¢tide hizlanmistir. Diinya {izerindeki hizla yiikselen
ticaret hacmi kereste, mobilya ve kagit {riinleri sektorlerinin ticaretini de etkilemistir.
Mobilyada seri iiretim montajlanmaya hazir paketleme teknolojilerinin de ilerleyisi ile
uygulanabilir bir liretim stratejisi haline gelmistir. Bu yenilik firmalarin ihracat pazarlari i¢in
biiylik miktarlarda tasarim, iiretim ve ulastirma hizmeti saglamalarina imkan tanidi (Luo vd.,

2014: 180).

Mobilya tiretimi diinyada belli basli ekonomik sektorlerden biridir ve sektor hem ana
unsurlar1 hem de yardimci ve yan unsurlari ile birlikte yillik ortalama 376 milyar dolarlik bir
deger tiretmektedir. Her ne kadar iiretilen bu mobilyanin yarisindan biraz fazlasi kendi tiretim
bolgesinde satisa sunulup tiiketilse dahi, azzimsanmayacak oranda bir miktar (176 milyar
dolarlik boliimii) tretildigi bolgenin digina satilmakta ve dis ticarete konu olmaktadir.
Mobilya gibi lojistik maliyeti yiiksek bir triinii géz 6niinde bulundurdugumuzda, bu dis
ticaret oraninin bile dikkate deger bir miktar1 ifade ettigi rahatlikla goriilebilmektedir

(Miisiad, 2013: 15).
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Mobilya sektorii son yirmi yilda % 100’ e varan oranda biiyiime gerceklestirmistir.
Bunun iki nedeni vardir: Birincisi, rekabet eden firmalarin, durgunluk déneminde bile
cirolarini arttirmalarini saglayan yeni pazarlarin agilmast; ikincisi ise 1980’lerin ortasindan bu
yana batidakine benzer harcama potansiyeline sahip milyonlarca tiiketicinin bulundugu

gelismekte olan tilkeleri etkileyen diinya tiikketimindeki artigidir (Tiilegen, 2011: 98).

20 milyar dolar1 asan mobilya dis ticaret acig1 ile ABD, 50 milyar dolar1 asan ihracati ile
AB iilkeleri ve 16 milyar dolar1 asan mobilya dis ticaret fazlasi ile Cin sektoriin 6nemli
aktorleri olarak diinya mobilya piyasalarini yonlendirmektedirler. (T.C. Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2010: 6)

Giderek giiclenen kiiresellesme siireci ve ulusal pazarlarin disa a¢ilmasi dolayisiyla sinir
asirt mobilya ticareti siirekli artig gostermektedir. Sonug olarak, uluslararasi ticari iliskilerin
giin gegtikce yogunlastigini, kiiresel olarak bakildiginda, i¢ piyasaya yonelik tiretimin giderek
azaldigim1 ve agirlikli olarak ihracata yonelik tiretim yapildigini gostermektedir. Dolayisiyla

mobilya pazari giderek daha fazla uluslararasi nitelik kazanmaktadir (Aksayar, 2006: 12).

Mobilya sektorii genellikle tiretim endiistrisinin toplam iiretim degerinin %2’si ile %4’
arasini temsil eder. Diinya mobilya endiistrisi 2005 yilinda %8 oraninda biiyiiyerek 76 milyar
$° a yiikselmistir. Diinyanin en biiyiik ihracat iilkesi Cin olarak goriilse de, Italya’da biiyiik
adimlarla ilerlemektedir. 2004 yilinda italya 10.5 milyar $ degerinde ihracat yaparken Cin
10.3 milyar $§ degerinde ihracat gergeklestirmistir. 2004’te diinyanin ilk bes mobilya
ihracatcisi iilkesi Amerika, Almanya, Ingiltere, Fransa ve Japonya seklinde siralanmakta idi.
Ancak 2008 yilinda, Italya ve Cin ile birlikte Almanya, Polonya ve Kanada diinyadaki ilk bes
mobilya ihracatgisi olarak siralanabilirler (CEDA, 2008:5).

Diinya mobilya ticareti 2001°de %?2’lik diisiis sonras1 2009 yilina kadar anlamli biiytime
gerceklestirmistir. Ancak, 2009 yilinda yasanan kiiresel kriz sektoriin %20 oraninda kesin
distis yasamasmma neden olmus 2010 yilindan itibaren ise tekrar biiylime istikrarina
kavusmustur. 2010 degerleri ile 376 milyar dolar olan diinya mobilya pazarinin 2050 yilinda 1
trilyon dolar1 gegecegi tahmin edilmektedir (TOBB, 2012: 41).
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2009 yilinda diinya ekonomisinin durgunluga girmesi nedeniyle mobilya talebi biitiin
biiyiik mobilya piyasalarinda (Cin ve Hindistan disinda) azalmistir. Mobilya {iretimi, yillik
titkketimi 32 milyar dolar olan, orta ve diistik gelir diizeyindeki iilkeler ile yillik gelir diizeyi
252 milyar dolar olan yiiksek gelir grubu iilkelere dogru yayilmaktadir. Diinya ortalamasi
yillik 77 milyar dolardir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2010: 6). Son on yilda
ana mobilya piyasasinin agilmasinin sonucu olarak, uluslararasi mobilya ticareti ve mobilya
dretimi hizla artmaktadir. Diinya mobilya ticaretinin 2011 yilinda %35 artacagi tahmin

edilmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2010: 6).

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi diinya mobilya sektoriinde en fazla tiretim yapan tilke Cin,
en fazla tliketim yapan iilke ise Amerika Birlesik Devletleri olarak goriilmektedir. Ancak
niifus basina tiikketim verileri incelendiginde niifus basina diisen tiiketim miktarinin en fazla

oldugu iilkenin Kanada oldugu goériilmektedir.

Tablo 2.1: Diinya Mobilya Sektorii

Ulkeler Niifus Uretim Tiiketim Niifus Basina Tiiketim ($)
(Milyon) | (Milyon$) | (Milyon$)
Cin 1,320 92,185 66,414 50
ABD 302 57,616 77,884 258
ftalya 59 29,228 18,568 313
Almanya 82 25,822 25,861 314
Japonya 128 12,122 15,698 123
Fransa 62 11,520 16,481 267
Kanada 33 11,194 12,357 375
Ingiltere 61 11,176 17,825 292
Polonya 38 11,111 4,705 124
Tirkiye 74 5,636 5,184 70
Vietnam 85 5,281 2,017 24
Malezya 27 3,531 1,326 50
Diger Gelismis Ulkeler 315 61,028 72,139 229
Diger Gelismekte Olan Ulkeler 2,215 38,282 36,391 18
Genel Toplam 4,801 375,733 372,850 78

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012: 6.

40




2.1.1. Diinya Mobilya Uretimi

Mobilya tiretimi, yillik tiikketimi 32 milyar $ olan orta ve diisiik gelir diizeyindeki tilkeler
ile yillik gelir diizeyi 252 milyar $ olan yiiksek gelir grubu iilkelere dogru yayilmaktadir.
Diinya ortalamasi yillik 77 milyar $’dir. (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012: 6)

Diinya mobilya iiretim hacmi 2004 yilinda yaklasik 220 milyar dolar diizeyine
ulagsmistir. Bunun yarisindan fazlasint Avrupa’nin mobilya tiretimi olusturmaktadir. Diinyada
mobilya tiretim hacmi sadece son {i¢ yil i¢cinde %16 dolayinda veya diger bir ifadeyle 30
milyar dolar artis gostermistir (Ceylan, 2009: 32). Diinya mobilya sektoriinde tiretim
anlaminda Cin basi ¢ekmekte ve son bes yillik siire zarfinda sektore ¢esitli agilardan yon
vermektedir. Biitiin diinyada tiretilen mobilyanin dortte biri tek basina Cin’de tiretilmektedir.
Cin’in ardindan sirastyla ABD, Italya ve Almanya gelmektedir. Tablo 2.2°de gosterildigi gibi
mobilya iiretimi gelismis iilkelerde yogunlasmaktadir. Uretim anlaminda Tiirkiye % 1°lik bir
orana sahiptir ve potansiyel olarak bu oranin {izerine ¢ikma egilimindedir (Miisiad, 2013: 16).
Ulkemiz 2014 yil1 ilk verilerine gore %1.3’liik oranla ihracat yapan iilkeler arasinda 15. sirada

yer almaktadir (OAIB, 2014: 8).

Tablo 2.2: Diinya Mobilya Uretimi Thracat- ithalat Durumu

Ulkeler Uretim (%) Thracat(%) Ithalat(%)

Cin 25 30,9 1,5
ABD 15 5 22,7
Italya 8 7,3 2
Almanya 7 9,6 10
Polonya 3 5,2 1
Birlesik Krallik 3 1,5 4.8
Fransa 3 2,2 5,9
Japonya 3 0,9 3,9
Kanada 3 2,3 43
Turkiye 1 1 0,7
Diger Ulkeler 29 34 43,2

Kaynak: Tiisiad, 2013: 16
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Diinya mobilya iiretiminde AB iilkeleri hem kalite, hem tasarim hem de teknoloji
kullaniminda, satiminda ve ithalatinda sahip olduklar1 ticari biyiikliklerle basta
gelmektedirler. Diinya mobilya ihracatinda biiyiikk 6lgiide s6z sahibi olan AB igerisinde
mobilya imalati yiiz binin {izerinde iretici tarafindan gergeklestirilmekte ve 80 bine yakin

perakendeci tarafindan tiiketiciye sunulmaktadir (Glirpinar, 2007: 72).

Mobilya iiretiminde Cin ve Giineydogu Asya iilkeleri (Endonezya, Malezya ve
Tayland), bugiin énemli bir giic haline gelmislerdir. S6z konusu iilkelerin diinya mobilya
tiretiminde %30’lara varan paylarin1 Oniimiizdeki donemde daha da artiracaklari tahmin
edilmektedir. Ozellikle Cin’in yaptig1 yatirimlar sayesinde, diinya mobilya pazarindaki
paymin 6niimiizdeki donemde daha da artacagi beklenmektedir. Cin, diger iiriin gruplarinda
oldugu gibi mobilya sektoriinde de, artan alim giicii ile ayn1 zamanda pazar olma potansiyelini

tasimaktadir (Kaya, 2008: 102).

2010 yilinda diinya mobilya {iretimi yaklasik olarak 347 milyar $ degerindedir. Bu
tahmin CSIL’e yaklasitk 70 en onemli iilkenin yerel kaynaklar1 ile uluslararasi resmi
kaynaklardan ulasan verilerin islenmesi ile yapilmistir (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve

Orman Uriinleri ihracateilart Birligi, 2011: 4).

Sekil 2.1: Diinya Mobilya Uretimi

Diinya Mobilya Uretimi

Cin 25%
ABD

Italya
Almanya
Japonya
Fransa
Kanada
Birlesik Krallik m Yiizdelik Dilim
Polonya
Brezilya

Vietnam

Tlrkiye

Diger gelismis ulkeler

Diger gelismekte olan Ulkeler 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kaynak: TOBB, 2013: 17.
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Gelismis tilkeler diinya mobilya tiretiminin yaklasik %52’sini yapmaktadir. Diinyanin
en biiyiik mobilya iireticileri sirasiyla A.B.D., Italya, Almanya, Japonya, Fransa, Kanada ve
Ingiltere’dir ve 131 milyar $ civarinda iiretim yapmaktadirlar (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri

ve Orman Uriinleri Ihracatgilar Birligi, 2011: 4).

Az gelismis ve gelismekte olan ilkeler 1se diinya dretiminin = %48’ini
gerceklestirmektedir. Bu iilkeler arasindan 4 tanesi Cin, Polonya, Vietnam ve Brezilya
ozellikle son zamanlarda ihracata yonelik tasarlanan ve {iretim yapan yeni tesisleri sayesinde
hizli bir iiretim artis1 gostermislerdir (Orta Anadolu Aga¢c Mamiilleri ve Orman Uriinleri

Thracatcgilar: Birligi, 2011: 4).

Tirkiye’nin 12,5 milyar $ degerinde oldugu disiintilen iretim kapasitesi ise diinya
mobilya {iretiminin %3,6’sim1 olusturmaktadir (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman

Uriinleri Thracatcilar Birligi, 2011: 4).

Son on yilda ana mobilya piyasasinin agilmasinin sonucu olarak, uluslararast mobilya
ticareti ve mobilya iiretimi ve hizla artmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,

2012: 6).

Diinyada mobilya sektériinde son bes yilda en biiyiik iiretici olarak Cin 6n plana
ctkmistir. Uretim hacmi disinda makine iiretim yetkinligini de Italyan yatirimeilarm etkisiyle
gelistiren Cin, diinyanin mobilya {iretim merkezi haline gelmis ve ihracat yapan tilkeler i¢inde

Almanya ve Italya’y1 geride birakmustir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, 2012: 6).

Mobilya ticaretinde en fazla goze carpan gelisim disa acilma oraninin her gegen yil
artmasidir. 2050 yilinda mobilya pazarmin 1 trilyon $’1 gegecegi tahmin edilmektedir (Orta
Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman Uriinleri Thracatgilar: Birligi, 2011: 4).

2.1.2. Diinya’da Mobilya fhracat

Diinya mobilya ticareti temel olarak 70 iilke tarafindan gerceklestirilmektedir. En biiyiik
ithalatcilar A.B.D., Almanya, Fransa ve Ingiltere, en biiyiik ihracatcilar1 ise Cin, Almanya,

Italya ve Polonya’dir (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman Uriinleri Thracatgilar: Birligi,
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2011: 5). Diinya mobilya ihracat1 2009 yilinda 115,2 milyar $ diizeyinde iken, 2013 yilinda
170,3 milyar $'a yiikselmistir (OAIB, 2014: 8).

2011 yilinda diinya mobilya ihracat1 227 iilke ile ticarete s6z konusu olmus olup ilk 25
tilke yaklasik 136 milyar dolar ile ihracatin yaklasik % 90°nin1 gergeklestirmislerdir. Son 5 yil
degerlendirmelerine gore 2009 yili hari¢ yiikselme egilimindedir. Trademap verilerine gore,

Turkiye 2011°de 1,658 milyar dolar ihracat hacmi ile 21. sirada yer almaktadir (TOBB, 2012:
46).

Sekil 2.2: Diinya Mobilya ihracati (Milyar $)

Diinya Mobilya Ihracati
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Kaynak: Orta Anadolu ihracate Birlikleri, 2014: 8.

2013 yilinda mobilya ihracatindan en biiyiik pay1 Cin almistir. Onu Almanya, Italya ve
Polonya takip etmektedir. Tiirkiye ise 228 iilke arasindan diinyanin en fazla mobilya ihracati

yapan 15. iilkesi olarak basariyla yerini almigtir (OAIB, 2014: 8).
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Tablo 2.3: Diinya Mobilya ihracati (Bin $)

Sira Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Diinya 115.203 132.174 149.035 159.670 170.313
1 | Cin 32.130 30.309 39.274 45.188 56.721 60.101
2 | Almanya 13.041 10.915 11.330 13.672 12.680 12.947
3 | Italya 14.136 10.571 10.648 11.645 10.925 11.580
4 | Polonya 8.896 7.189 7.853 9.394 8.695 9.737
5 | ABD 6.847 5.265 6.396 6.986 7.799 8.153
6 | Meksika 4.160 3.206 4.424 4.909 5.959 6.681
7 | Vietnam 2.694 2.434 4.106 3.163 3.666 5.488
8 | Kanada 4.717 3.032 3.623 3.888 3.989 3.950
9 | Cek Cum. 2.646 2.067 2.369 2.808 2.609 3.102
10 | Fransa 4.190 3.255 2.823 3.019 2.785 2.961
11 | Malezya 2.694 2.233 2.556 2.589 2.674 2419
12 | Isveg 2.669 2.110 2.265 2.597 2.445 2.396
13 | Danimarka 2.832 2.201 2.078 2.316 2.278 2.364
14 | ingiltere 2.292 1.612 1.828 2.253 2.188 2.355
15 | Tiirkiye 1.387.015 1.198.146 1.414.961 1.658.391 1.899.017 2.238.101
16 | Ispanya 2411 1.884 1.807 1.903 1.824 2.169
17 | Romanya 1.612 1.394 1.521 1.841 1.774 2.106
18 | Belcika 2.771 2.221 2.116 2.116 1.864 1.998
19 | Hollanda 1.805 1.506 1.728 2.009 2.030 1.969
20 | Endonezya 1.934 1.666 1.967 1.767 1.809 1.787
Digerleri 21.218 20.330 22.830 25.062 24.857 25.592

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012: 6-Orta Anadolu Ihracate1 Birlikleri, 2014:

9.’dan Calismanin Yazar1 Tarafindan Derlenmistir.

Mobilya dis ticaretinde son yillarda goze ¢arpan baslica gelisim, mobilya pazarinin disa
acilma oranindaki artistir. Diinya mobilya ithalatinin toplam mobilya tiiketimine orani
seklinde tanimlanan bu oran, 1995 yilinda %19 iken, 2004 yilinda %33 seviyelerine
ulagmustir. Sektoriin disa a¢ilimindaki bu artisla birlikte, tilkeler i¢ piyasadan ¢ok dis pazarlar
icin {iretir hale gelmislerdir. Ozellikle biiyiimekte olan piyasalardaki gelisim (Rusya,
Hindistan, Malezya ve Tiirkiye’deki ortalamalarin tizerindeki tiikketim degerleri artis1 v.b.), bu

stireci olumlu yonde etkilemektedir (Kaya, 2008: 101).
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2.1.3. Diinya’da Mobilya ithalati

2011 yilinda diinya mobilya ithalatinda 231 iilke ticarete s6z konusu olmus olup ithalat
hacmi 189,9 milyar dolar olmustur. Son 5 yil degerlendirmelerine goére 2008 yili hari¢
yiikselme egilimindedir. 2008 yilinda ithalatin, 2009 yilinda ise ihracatin bir dnceki yila gore
diisiik seyretmesi dikkat cekicidir. 25 iilke ithalatin % 82,6’sm1 gerceklestirmistir. ik 5
ithalat¢1 % 22,7 ile A.B.D, % 10,0 ile Almanya, % 5,9 ile Fransa, % 4,8 ile Birlesik Krallik ve
% 4,3 ile Kanada en biiytik pazarlar olarak goziikmektedir (TOBB, 2012: 52).

Diinya mobilya ithalati, 2009 yilinda 116 milyar § degerinde iken 2013 yilinda 161,2
milyar $’a yiikselmistir (OAIB, 2014: 10).

Sekil 2.3: Diinya Mobilya ithalat

Diinya Mobilya Ithalati

Kaynak: Orta Anadolu Ihracatc1 Birlikleri, 2014: 10.

2010 yilinda diinyanin en biiylikk mobilya ithalatcis1 34,8 milyar dolar ile ABD
olmustur. ABD’yi Almanya, Fransa, Ingiltere ve Kanada takip etmektedir. Tiirkiye ise 230
tilke arasindan diinyanin en fazla mobilya ithalati yapan 30. tilkesi olmustur (T.C. Bilim,

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012: 6).
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Tiirkiye 2011°de ise 941 milyon dolar ithalat hacmi ile 25. Siraya ylikselmistir. 189,9
milyar dolarlik pazardan % 0,7 ithalat payr edinmek, ihracatin1 artirmak isteyen Tiirkiye

mobilya sektorii icin pozitif degerlendirilmektedir (TOBB, 2012: 52).
2013 yilinda tablo 2.4’te belirtildigi gibi diinyanin en biiyiik mobilya ithalatcist ABD
olmustur. Diinya mobilya ithalatinin %26,1’ini yapan ABD’yi sirasiyla Almanya, Fransa,

Ingiltere takip etmistir (OAIB, 2014: 10).

Tablo 2.4: Diinya Mobilya ithalati (Bin $)

Sira Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013

Diinya 116.008.978 134.439.357 147.697.353 151.651.534 | 170.313.363
1 ABD 27.272.509 34.820.328 35.971.951 39.514.951 42.079.580
2 Almanya 11.531.080 12.567.193 14.546.686 13.381.566 14.005.793
3 Fransa 7.822.798 8.519.283 9.061.429 8.562.490 7.997.734
4 Ingiltere 6.855.765 7.564.416 8.051.567 7.528.247 7.903.772
5 Japonya 4.951.196 5.567.836 6.338.859 7.016.666 6.926.800
6 Kanada 4.915.175 5.993.875 6.349.792 6.866.226 6.808.098
7 Belcika 3.264.836 3.164.174 3.524.987 3.154.243 3.829.966
8 Isvigre 2.875.339 3.032.917 3.562.060 3.413.813 3.621.425
9 Rusya Fed. 1.539.319 2.101.642 2.767.034 3.403.187 3.584.187
10 Avustralya 2.128.160 2.415.087 2.926.317 3.072.974 3.140.759
11 Hollanda 3.159.559 3.409.725 3.610.495 3.236.370 2.980.328
12 Avusturya 2.479.688 2.581.689 3.046.485 2.855.097 2.824.061
13 Meksika 1.272.038 1.740.073 2.039.233 2.404.233 2.771.716
14 BAE 1.415.464 1.389.893 1.755.557 2.291.096 2.736.910
15 Ispanya 2.971.670 3.389.989 3.211.077 2.539.713 2.633.321
16 Cin 1.293.247 1.729.608 2.251.832 2.333.678 2.547.110
17 Arabistan 122.192 1.006.850 1.288.855 1.546.446 2.397.785
18 Italya 2.443.350 2.683.115 2.826.835 2.336.195 2.390.541
19 Hong Kong 715.123 775.012 863.315 884.043 2.243.224
20 Isve¢ 1.789.900 2.042.742 2.316.938 2.132.682 2.230.206

Tiirkiye 567.647 738.496 941.394 817.323

Digerleri 24.207.106 27.318.755 31.256.100 33.132.670 35.636.317

Kaynak: Orta Anadolu Thracate1 Birlikleri, 2014: 11.

Diinya mobilya pazari, AB, Amerika ve Asya Pazari olarak gruplanabilir. AB mobilya

endiistrisi son derece uzmanlasmis olup, pek ¢ok alt sektorden olugsmustur. Bu pazar, Avrupa

halklarinin kiilttirel altyapisinin ¢esitliligi, mobilya kullanim kiiltiirtintin gelismisligi ve bu

tilkelerin mobilya makineleri ve teknolojileri {iiretiminde biiyiikk bir paya sahip olmasi

nedeniyle 6nemli biiyiikliige sahiptir (Tiilegen, 2011: 98).
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2.2. AVRUPA BIRLiGi MOBILYA SEKTORU

Bir¢cok AB iilkesinde mobilya imalati temel bir endiistridir ve diinyada rekabet¢i bir
konuma sahiptir (Tilegen, 2011: 99). Diinyanin mobilyacilikta 6nde gelen iilkeleri Avrupa
Birligi iilkeleridir. Gerek ticari yonden gerekse tarz ve teknoloji yoniinden AB Ulkeleri biiyiik
bir giice sahiptir. Mobilya sanayi, AB’nin en biiylikk imalat sanayilerinden olup, ileri
teknolojilerin kullanildig1 ve orta ve biiylik ¢apli firmalarin rekabetin yiiksek oldugu bir
piyasada iiretim yaptig1 dev bir sanayi durumundadir (Istanbul Ticaret Odasi, 2003: 45).

Mobilya sektorii tedarik zinciri boyunca veri paylasimi, siire¢ metodolojileri ve
isletmeler arasi is siireglerine iliskin karmasik bir endiistridir. Mobilya endiistrisi Avrupa
Birligindeki en biiyiik tiretim endistrilerinden biri konumundadir. Cogu aile sirketi olan
kiigiik ve orta olgekli isletmeler yaklasik bir milyon kisiyi istthdam etmektedir (Athena,
2008:4).

Kiiresellesen ekonomi Avrupa Birligi mobilya endiistrisi i¢in firsatlar ve zorluklar
ortaya c¢ikarmistir. AB mobilya endiistrisi diinya mobilya ihracatinin neredeyse %20’sini
karsilamakta ve kiiresel pazardaki onemli giliclerden biri olarak kabul edilmektedir.
Kiiresellesmenin mobilya sektorii tizerinde giiclii bir etkisi oldugu agiktir ancak AB mobilya
sektorii kiiresel pazardaki yerini koruyabilmek icin rekabet¢i stratejilerini kullanmak
zorundadir. Bu stratejiler; trtinlerin tasariminin 6zellestirilmesini saglayan esnek tiretim
avantaji, trtinlerin yiiksek kaliteli ozellikleri ve gelismis teknolojik olanaklar, fiyat bazli
degerler disindaki degerlerin gelistirilmesi (marka), satis 6ncesi ve satis sonrasi hizmetlerin
gelistirilmesi ve depolama uygulamalarinin minimize edilmesi ile dagitimin hizlandirilmasi

olarak siralanabilir (Burja ve Marginean, 2013:4).

Eurostat 2007 yil1 verilerine gore AB mobilya sanayi, 130 milyar Euro’nun iizerindeki
tiretim degeri, 136 milyar Euro’yu asan cirosu ve yaklasik 41,1 milyar Euro’luk katma degeri
ile, diinya mobilya piyasasinda olduk¢a Onemli bir yere sahiptir (T.C. Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2012: 5).

Avrupa sektor temsilcilerine gore, Avrupa Birliginin 27 {ilkesi diinya mobilya
tiretiminin %27’sini, tilketimin %28’ini, ihracatin %45’ini, ithalatin ise %46’sin1 yapmaktadir

(Burja ve Marginean, 2013:2).
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Dosenmis/kaplanmis oturma gruplart (kanepe ve berjerler ) ve mutfak mobilyasi, 2001
yilinda AB mobilya piyasasinda en fazla talep edilen iirtin gruplaridir. Yatak odasi, yemek
odas1 ve diger mobilyalar (salon mobilyas1), yaklastk AB mobilya tiiketiminin %40'n1
olusturmaktadirlar. Ayrica AB tiikketim kalibinda 6ne ¢ikan bir diger 6nemli husus da, var olan
mobilya gruplarina uyum saglayabilen bagimsiz mobilya pargalarinin takim/set seklinde
mobilya alimlaria goére pazar paylarini artirtyor olmasidir. Bu {irlin grubunun tiiketimdeki ve

ithalattaki oran1 %17’dir (Kaya, 2008: 106).

Bu konuda Burja ve Marginean tarafindan yapilan arastirmanin sonuglar1 gostermistir
ki, Avrupa Birligi Italya, Almanya ve diger gelismis iilkelerdeki mobilya iiretim kapasitesi
sebebiyle diinyadaki en biiyiik mobilya pazarinin en énemli oyuncusu olarak goriilmektedir.
Romanya ise mobilya sektoriinde giizel bir yer edinmis ve sektordeki firsatlardan
faydalanarak daha genis perspektifler gelistirmistir boylece endiistrideki 6nemli oyunculardan

biri olabilmistir (Burja ve Marginean, 2013:2).

Bat1 Avrupa tilkeleri diinya mobilya tiretiminin %22 ’sini, diinya mobilya tiiketiminin de
%20’sini karsilamaktadirlar. Almanya ve Italya AB mobilyalarmin yaklasik olarak %45’ini
tiretmektedirler. Bu iilkeler tiretim ¢iktilar1 ve kullanilan teknolojiler bakimindan ¢ok benzer
olmalarinin yaninda pazarlama faaliyetleri agisindan tamamen farklilardir. Polonya dogu
Avrupa’daki en biiylik mobilya {iretim endiistrisine sahiptir ayn1 zamanda mobilya sektorii de
Polonya ekonomisinin en 6nemli gelirlerinden birini olusturmaktadir. Polonya’nin en 6nemli
thracat iiriini mobilyadir ve yabanci sirketler fiyat optimizasyonu sebebiyle Polonyali
firmalarla ¢aligmay1 uygun bulurlar. Romanya’da mobilya endiistrisi geleneksel yontemlerle
calisan ve 100’1 bliyiik geri kalani kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerden olusan 4000 kadar
firmadan olusur. Hammaddelere erisim kolayligi, ucuz isgiicii ve yiiksek teknik yeterlilikleri
sektoriin ana avantajlarin1 olustururken, geride kalmis {tretim teknolojileri ve enerji

yetersizligi sektoriin zayif noktalar1 olarak siralanabilirler (Burja ve Marginean, 2013:4).

2.2.1. AB istihdam Yapisi

Diinya mobilya iiretiminin yaklasik yarisini karsilayan AB 3,5 milyon kisiye istthdam
saglamaktadir. Bu rakama aga¢ irtinleri sektoriinde calisanlarda dahildir. En ¢ok calisani
bulunan iilke 1.6 milyon kisiyle Almanya’dir. Almanya’nin orman yoniinden AB’ndeki en

zengin lilke olmasi sebebiyle aga¢ tiriinleri sektorii cok gelismis olmasi ve AB istihdaminin
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yarisini1 biinyesinde tutmasina karsin italya, mobilyacilikta diinyanin en 6nde gelen iilkesi
olmas1 sebebiyle, sadece mobilyadaki is¢i sayist yoniinden Almanya’nin Oniinde yer

almaktadir (Istanbul Ticaret Odas1, 2003: 45).

Italya’da 216 bin kisi bu sektorde istihdam edilirken, Almanya’da 208 bin, ingiltere’de
118 bin, Ispanya’da 114 bin ve Fransa’da 101 bin kisi mobilya sektdriinde istihdam
edilmektedir (Istanbul Ticaret Odasi, 2003: 46).

AB iilkelerinde mobilya ve agag iiriinleri firmalarinin toplam cirolar1 (1995) 203 milyar
Euro’nun tizerindedir. En biiylik pay 54 milyar Euro ile Almanya’nindir ve bu rakam AB’nin
toplam cirosunun %27’sine denk gelir. Almanya’y1 %20°lik pay ve yaklasik 40 milyar Euro
ile Italya takip etmektedir. Daha sonra Fransa 25 milyar, Ingiltere 23 milyar ve Ispanya 14
milyar Euro’luk ciro rakamlaria sahiptir. 5 iilkenin toplam cirosu AB’nin %781 kadardir

(istanbul Ticaret Odasi, 2003: 47).
2.2.2. AB Mobilya Uretimi

Bircok AB iilkesinde mobilya imalati temel bir endistridir ve diinyada rekabet¢i bir
konuma sahiptir. 2005'de diinya mobilya iiretiminin yaklasik yarisim1 gergeklestiren AB
mobilya sektorii 93,8 milyar Avro degerinde liretim hacmine sahiptir. (T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2010: 5) Italya ve Almanya, AB iiretiminin %50’sinden fazla payla, en
biiyiik iki iiretici durumundayken ardindan gelen Fransa ve Ingiltere’yle birlikte s6z konusu 4

iilke toplam AB iiretiminin %75’ini karsilamaktadir (Istanbul Ticaret Odas1, 2003: 49).

Yillar icindeki mobilya {retiminin seyri incelendiginde, 1980°1i yillarin ikinci
yarisindan itibaren AB’nin oldukca iy1 bir ivme yakaladig1 goriilmektedir. Bu ivmenin énemli
sebeplerinden birinin de mobilya iireticileri arasinda artan rekabet oldugu ifade edilmektedir.
Diisiik enflasyon orani ve buna bagl olarak diisen faiz oranlar1 bu yillarda refah seviyesini
yiikseltince AB’nde yasayan insanlar basta mobilya olmak iizere dayanikli tiiketim mallar
satin almaya yonelmislerdir. Hem iilkelerin ekonomik gelismesi hem de {ireticiler arasindaki
rekabetin artmasi sektorii canlandirarak iiretimin artmasini saglamistir. (istanbul Ticaret
Odasi, 2003: 49). Halen Avrupa, diinyanin en biiyilk mobilya pazarini olusturmaktadir.
Avrupa mobilya sanayinin tiretim degeri 2004 yilinda 91 milyar Euro olarak gergeklesti. Bu

rakam %1 dolayinda bir artisa karsilik gelmektedir (Ceylan, 2009: 34).
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Son yillarda, AB mobilya {iretim hacmi, ihracattaki azalma nedeni ile diismektedir. AB
mobilya {ireticileri ithal trlinler i¢in ithal iriinler i¢ pazarda rekabeti artirdigindan Dogu
Avrupa ile Asya’ya iiretim hatlarimi tasiyarak bu iilkelerde iiretim yaptirmaktadirlar. Buna
ragmen, 2003-2004 yillar1 arasinda AB mobilya {iretiminde hafif bir artis yasanmistir. AB
mobilya sanayi, {iriinlerini genis bir yelpazede kullanmaya ve ¢esitlendirmeye calismaktadir.
Uriinlerin  gelisimini ve tasarim kapasitesini gostermesi bakimindan, iiretimde yeni
materyaller kullanilmasi sektoriin en 6nemli gii¢ unsurlarindan biri haline gelmistir (Glirpinar,

2007: 78).

Insanlar vaktinin biiyiik kismmi c¢alismaya ve dinlenmeye harcarken mobilyalar
yasanilan ¢evrenin ayrilamaz bir par¢ast oldugundan mobilya tiretiminin ekonomik etkinligi
kalic1 varligim siirdiirmektedir. Bu sebeple mobilya iiretimi italya, Almanya, Fransa, Ingiltere
ve Ispanya gibi AB iilkelerinin ekonomisinde onemli bir yer edinmistir. Avrupa Birligine
sonradan katilmis tilkelerden Polonya’da mobilya pazarinda 6énemli bir pozisyon elde etmistir.
Ayni1 zamanda Cin’de AB iilkelerinin karsisinda kendine uluslararast mobilya pazarinda fark

edilebilir bir pay ayirmistir (Burja ve Marginean, 2013: 12).

2.2.3. AB Mobilya Tiiketimi

Gelisen teknoloji, insanlarin zevklerinin ¢agin sartlariyla birlikte degismesi, yasam
standartlarinin yiikselmesi, yasadiklar1 ortamda degisiklik istemeleri ve moda gibi etkenlere
adapte olmada gosterdikleri yetenek AB iilkeleri mobilya sektoriiniin diinyada lider
konumlarim siirdiirmelerinde temel faktor olarak gosterilmektedir (Istanbul Ticaret Odast,

2003: 54).

Tiiketicinin mutlulugu ve rahatinin 6ncelik tasidigt AB firmalar1 bu sebeple insanlarin
zevkine ve konforuna yonelik olarak st diizey standartlarda iiretim yapmaktadir. AB
tilkelerinde pek ¢ok konuda konulmus olan standartlar mobilya i¢in kesinlestirilmemis olsa da
baz1 olgiiler getirilmistir. Tiiketici istekleri ve ergonomi kavramlarinin sonucu olarak
verilebilecek bu ornek olgiiler, Turkiye gibi, imalat¢i/ithalater iilke firmalarinin mobilya da
kalite ve estetik gibi en basta dikkat etmesi gereken hususlar arasindadir (Istanbul Ticaret

Odasi, 2003: 54).
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Mobilya {iretim endiistrisi sirasiyla pazar gerekliliklerinden ve pazarin ulusal

ozelliklerinden etkilenir ve piyasa sartlarma uyum saglar. Bu sebeple Italya ve Belgika

mobilyalarinin boyutlari, bu iilkelerdeki evlerde bulunan bos alanlarin fazlalif1 sebebiyle

diger tilkelere kiyasla daha biiyiik olmaktadir. Ayn1 sekilde Fransa’da rustik mobilyalara kars1

yiiksek talep vardir. Ayrica Isvigre’deki mobilya yenileme siiresi diisiik alim giicii sebebiyle

Belcika’ya gore iki kat daha uzundur (Burja ve Marginean, 2013:8).

Avrupa mobilya tiikketimi 2004 yilinda, bir 6nceki yila kiyasla %2 oraninda artig

gostermistir. Avrupa pazarlarinda satilan mobilyalarin biiylik boliimiinii, eskiden de oldugu

gibi yine, Avrupa tilkelerinde iiretilmis olan mobilyalar olusturmaktadir (Ceylan, 2009: 34).

Almanya, Italya, Ingiltere, Fransa, Ispanya ve Hollanda, AB‘nin en biiyiik mobilya

tilketicileridir ve toplam AB tiiketiminin %77‘sini olusturmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2010: 5).

Tablo 2.5: AB Mobilya Tiiketiminde Ulkelerin Aldig1 Paylar

Mobilya 25 AB .. - Hane
Ulkeler Tiiketi)r,ni Ulkesinin (1\1:;;;};;) I;:ﬁ'{g:ﬁ: Stl?)‘g/u Bas1 Kisi
(Milyon €) Pay Sayisi
Almanya 16.785 %22.6 82.4 204 39.500 2.1
Italya 12.232 %16.6 58.1 212 26.526 2.2
Ingiltere 10.079 %13.6 60.4 167 25.772 2.3
Fransa 8.664 %11.7 62.4 139 29.495 2.1
Ispanya 6.342 %8.5 40.3 157 16.851 2.4
Hollanda 3.322 %4.5 16.4 203 6.977 2.4
Isveg 1.826 %?2.5 9 203 4.370 2
Secilen AB Ulkeleri 59.349 %80 329 180 149.491 2.2
15 AB Ulkesi 68.949 %92.9 383 180 172.483 2.2
10 Yeni AB Ulkesi 5.250 %7.1 74.6 70 26.873 2.8
25 AB Ulkesi Toplam 74.199 %100 458.3 162 199.311 2.3

Kaynak: Ceylan, 2009: 35.

Mobilya tiiketiminde AB iilkeleri en biiyiikk pazarlardandir. AB iilkelerine yapilan

ihracatlarda daha ¢ok 6zel {iriinler yer almaktadir. Ayrica tilkemizde birgok AB firmasi fason

olarak kendi markalar1 i¢in {iretim yaptirmaktadir. AB iilkelerinde hizli bir tiiketim artisi

gorlilmese de potansiyel olarak ¢ok yiiksektir (Ceylan, 2009: 35).
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2.2.4. AB Mobilya ithalat

Diinya mobilya ithalatinin %50’si AB tarafindan ger¢eklestirilmektedir. Diinyadaki ilk
bes ithalatci iilke arasinda ii¢ AB iilkesi (Almanya, Fransa, Ingiltere) yer almaktadur.
Almanya’nin en biiylik iiretici olmasinin yani sira ithalatta da 6nde gelen bir iilke olmasi, bu
iilkenin AB’nin en biiyiik mobilya pazar1 oldugunu gostermektedir (Istanbul Ticaret Odast,

2003: 59).

2003 yilinda, AB diinya mobilya ithalatinda lider olmustur. 2003 yilinda 8,3 milyon ton
ve 24 milyar € ile diinya ithalatinin yaklasik % 50’sini AB iilkeleri yapmistir. Almanya
AB’nin toplam ithalatinin %27’sini gerceklestirerek, en ¢ok ithalat yapan AB {ilkesi olmustur.
Almanya’y1 % 18 ‘le Ingiltere ve %15’le Fransa takip etmistir. AB ithalatinin % 38’i yemek
odasi, oturma odasi, dosenmis ve dosenmemis mobilyalardan olusmaktadir. Metal sandalye ve
masalar ithalatinda 2003 yilinda 6nemli oranda artig goriilmektedir. AB mobilya ithalatinin

yaklasik % 75’1 ahsap mobilyalar olarak kaydedilmistir (Giirpinar, 2007: 79).

Avrupa Birligi ilkeleri yaptiklart ithalatin %59 kadarmi kendi biinyelerinden
gerceklestirmektedir. Geri kalan ithalatin i¢inde en biiyilk payr Polonya almaktadir. Daha
sonra Endonezya, Cek Cumhuriyeti, Cin ve Slovenya siralanmaktadir (istanbul Ticaret Odast,

2003: 61).

2.2.5. AB Mobilya ihracati

AB’nin en fazla mobilya ihrag ettigi iilkelerin basinda, Isvicre, ABD ve Rusya
gelmektedir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012: 6).

2003 yilinda AB 5,8 milyon ton ve 22,8 milyar Euro degerinde ihracat
gerceklestirmigtir. S6z konusu rakam diinya mobilya ihracatinin % 40 ‘mna yakindir. AB
iilkeleri olan Italya, Almanya, Fransa ve Danimarka diinyanin en 6nemli mobilya ihracat¢ilar:
arasinda yer almaktadir. 2001-2003 yillar1 arasinda AB mobilya ihracatinin hacmi, mobilyaya
olan talebin azalmasi ve ekonomik durgunluk nedeni ile %2 oraninda diismiistiir. Ayrica,
Euro’nun degerindeki ylikselme, AB mobilya ihracatini olumsuz yo6nde etkilemistir.
AB’ndeki en biiyiik mobilya iireticisi olan Italya ayn1 zamanda en ¢ok ihracat gergeklestiren

tilkedir. Italya’yr siras1 ile AB ihracatinmn % 19’unu gergeklestiren Almanya, % 8 ‘ini
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gergeklestiren Danimarka, %8’ini gergeklestiren Fransa ve %7’°sini gergeklestiren Avusturya

takip etmektedir (Giirpinar, 2007: 78).

AB’nin mobilya ihracatinda en biiyiik pay1r mobilya aksam ve pargalar1 almaktadir. Bu
tiir ayn1 zamanda ithalatta da en biiyiik pay1 aldigindan, AB firmalarinin mobilya sanayi
tiretiminde yabanci {ilke firmalarini yan sanayici olarak kullandigi, diger bir deyisle mobilya

sanayinde bir “network” olusturdugu anlasilmalidir (istanbul Ticaret Odasi, 2003: 75).

2.3. AMERIKA MOBILYA SEKTORU

Asya’dan dis kaynak kullaniminin artmasi, Amerika’da ki mobilya isletmeleri i¢in
tedarik zincirini daha uzun hale getirmistir. Ote yandan Amerika’da ki alicilarn daha ¢esitli
tirtinlere daha kisa teslim stireleri i¢inde ulasma beklentisi artmistir. Bu faktorler nedeniyle,
basarili olmak isteyen mobilya isletmeleri rekabet¢i avantaja sahip olmak ve lojistik
yonetimini daha verimli kullanabilmek amaciyla bazi koklii degisiklikler yapmak zorunda
kalmislardir. Isletmeler lojistik aglarim daha verimli hale getirebilmek icin dogru tedarik
zinciri modelini segmek, tedarik zinciri i¢indeki partnerleri ile igbirliklerini gelistirmek, daha
1yl karar verme ve daha iyi yonetim i¢in yeni teknolojileri benimsemek zorunda kalmislardir

(Eksioglu vd., 2008: 2).

1990’larin sonlarindan beri Amerika mobilya sektorii tiretim faaliyetlerinin ¢ogunu hizl
bir sekilde Asya’ya dogru kaydirmistir. Amerika’da baslica mobilya {reticileri ya
fabrikalarini kapatmis ya da Amerika’da ki tiretim hacimlerini kii¢iiltmiistiir. Amerika’da ki
baglica mobilya iireticileri su an marka yonetimi ve lojistik yonetimine odaklanmislardir.
Mobilya perakendecileri yurtdisindan dogrudan dis kaynak arayisindadirlar. Ayrica Asya’da
ki mobilya fabrikalar1 da dogrudan Amerika baglantili is arayisindadirlar (Eksioglu vd., 2008:
2).

Amerikan bolge pazarinda Kanada, ABD ve Meksika yer alir. Bélge halkinin kiiltiir ve
gelir diizeyi yiiksek oldugundan, kaliteli ve yiiksek fiyatli mobilya talep etmektedir. i¢
pazarmin taleplerini yerli iireticiler karsilayamadigindan Amerika pazari disindaki mobilya
tireticileri i¢in 6nemli bir pazardir. ABD, yaklasik 22 milyar dolarlik dis ticaret agig ile en
onemli mobilya ithalatgisidir. ABD’nin mobilya ithalati yaptig iilkelerin basinda Kanada
gelmekte, bu iilkeyi Cin, Meksika, italya ve Tayvan izlemektedir (Yenigeri, 2002: 9). Diger
taraftan ABD’deki iiretim yerlerine yakinligindan dolayr Kanada, ABD yapimi ev ve ofis
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mobilyalart i¢cin en énemli pazardir (Tilegen, 2011: 99). Bunun yani sira Kanada mobilya
endiistrisi i¢in en 6nemli ihracat pazar1 Amerika’dir. Gegtigimiz son on y1l i¢inde Kanada’nin

toplam mobilya ihracatinin %95-96 ‘st Amerika ile gerceklestirilmistir (Audy vd., 2011: 960).

ABD mobilya sektoriinde orta ve {ist gelir grubuna yonelik tamamen monte edilmis ev
mobilyasi en biiylik paya sahiptir. Cok yiiksek olan nakliye ticretleri bu tiir mobilyalarin
ithalini kisitlamaktadir. ABD’li iireticiler yiiksek kaliteli ev ve ofis mobilyasinda lider
durumundadir. New York, Chicago, Los Angeles ve Washington ev mobilyasinda en biiyiik
pazarlardir. ABD’ye mobilya ithalatinin yapildig: iilkelerin basinda Kanada gelmekte, bu
tilkeyi Cin, Meksika, Italya ve Tayvan izlemektedir. Cin’den yapilan ithalatin biiyiik
cogunlugu o6zellikle monte edilmeye hazir diisiik ve orta diizeyde fiyatlandirilmis ahsap ev

mobilyalarindan olusmaktadir (Glirpinar, 2007: 75).
2.4.  ASYA MOBILYA SEKTORU

Asya bolge pazarinda yer alan Hindistan, Cin, Malezya ve Tayvan boélge mobilya
tiretiminde 6nemli tilkeler arasindadir. Bu {ilkeler zengin orman varliklarini katma degeri
yiiksek {iriinlere dontistiirmek i¢in mobilya sektoriinii gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Dogu
Asya tilkelerinden f{ireticiler, ABD’de orta ve {ist gelir grubuna yonelik, tamamen monte
edilmis mobilya iiretim ve montaj tesisleri kurmuslardir. Potansiyel i¢ pazar biiytkliigi
bakimindan Cin haricinde digerleri igin yeterli biiyiikliik yoktur. Ulke halklarinin mobilya
tiketim kiiltiiriiniin olmayis1 ve gelir acisindan yetersizligi, bu pazarlarin yeterince
gelismesinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Cin, pek ¢ok sektérde oldugu gibi mobilya

sektoriinde de 6nemli bir ihracat¢r konumundadir (Tiilegen, 2011: 99).

Diinya ekonomisinin son yillardaki hizli biiylimesi sebebiyle mobilya sektorii uluslar
aras1 pazarlara agilmis ve yiiksek oranda biliylime gostermistir. Geleneksel mobilya iiretim
tilkeleri uluslararasi pazarin %70’in den fazlasini elde tutmaya devam etmislerdir. Pazar
payindaki bu dagilim s6z konusu iilkelerin uzun zamandir devam ettirdikleri {iretim
kapasiteleri ve altyapilari, bilim ve teknolojideki gelismislik diizeyleri, finansal yeterlilikleri
ve zengin yonetim deneyimleri sebebiyle normal karsilanmaktadir. Ancak diger tilkelerinde
mobilya sektoriinde diizenli olarak gelisim gostermeleri ve uzun zamanda biiyiik potansiyel

bulunduruyor olmalar1 dikkat ¢ekicidir (CEDA, 2008:5).
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Cin diinyadaki en biiylik mobilya iireticisi ve ihracatcisidir. Ekonominin gelismesi ve
mobilya iiretim endistrisi ¢caliganlarinin hayat standartlarinin yiikseltilmesi ile birlikte sektor
son yillarda hizli bir gelisme gostermistir. Istatistiksel ¢aligmalar gostermistir ki 2010°da
Cin’de belirlenmis 6l¢eklerin tizerinde 4125 mobilya tiretim isletmesi bulunmaktadir ve 1.036

milyon kisiye istihdam saglanmaktadir (Yan vd., 2012: 484).

Cin mobilya endiistrisi 1978 yilinda ekonomik sistemin planli market ekonomisine
doniismesinden beri yilda diizenli olarak %15 genisleme ve biiylime oranina sahiptir. Yillik
tiretim gelirleri 20 milyar $’1, ihracat gelirleri ise 5 milyar $’1 asan Cin, hem mobilya tiretim
endiistrisinin hem de mobilya ticaretinin baslica ve 6nemli girdisi olarak goriilmektedir (Robb

vd., 2007: 684).

Bugiine kadar yapilan ¢esitli calismalar gostermistir ki; Cin’de basarili olmak icin en
onemli etken yeterli ve sadik bir tedarik¢i bulabilmektir ¢iinkii tedarikgi ile {iretici arasindaki
giiven eksikligi verimli ve etkili bir organizasyon yapist olusturmanin 6niindeki en biiyiik
engeldir. Fakat hala dogru tedarik¢iyi se¢ebilmek Cin’de batiya gore ¢ok daha zordur (Robb
vd., 2007: 685).

Cin’de ki mobilya dagitim ve satis stratejileri incelendiginde, Cin’de mobilya iiretim
tesisi kuran yabanci ireticilerin liriin teslim siirelerini yaklasik olarak sekiz haftalik bir
stireden birka¢ giine kadar indirdikleri goriilmiistiir. Dagitim ve ulastirma hizmetleri i¢in
gittikce yayginlasan en bilindik yontem “mobilya siteleri” dir. Bu alanlarda mobilya
tireticileri yer kiralayarak direkt olarak son kullaniciya tirtin satis1 yapabilmektedir. Bu
mobilya sitelerinden Cin’de binlerce adet bulunmaktadir ve bazilarinda yaklasik olarak 2
milyon metre kare perakende satis alan1 mevcuttur. Mobilyalar ayrica biiyiik siipermarketlerde
ve 6zel magazalarda da satilabilmektedir. Bu alandaki en biiyiik paya sahip IKEA’ nin su an
itibariyle 4 magazasi bulunmakta ve 10 adet magazanin da agilis1 planlanmaktadir (Robb vd.,
2007: 685). Cin’deki ilk magazasini1 2000 yilinda agan IKEA 2013 yili Nisan ayinda 11. ayn1

yilin Agustos aymda ise 14. magazasinin agilisini yapmistir (www.marketingtochina.com,

20.04.2013, www.english.cntv.cn, 11.08.2013). Cin evlerinin balkon alanlar1 fazla olan evler

olmasi sebebiyle bahge ve balkon mobilyalarini1 agirlikli olarak sunan magazalarin sayisinin

2020 yilina kadar 40’a ulasmas1 hedeflenmektedir (www.marketingtochina.com, 20.04.2013).
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Cin mobilya sektoriinde ERP sistemleri genellikle biiylik firmalar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu firmalardan en bilindik olan1 Shangai Aurora Furniture’dir ve 2001
yilinda bu sistemler sayesinde iiretim siiresi 2 aydan 1 haftaya distirmislerdir. Mobilya
sektorii bircok IT saglayicisi tarafindan en alt seviyedeki grup olarak goriilmektedir. Bunun
sebebi ise cogunlukla mobilya sektorii calisanlarinin ¢ok azinin hem karmasik IT sistemlerini
hem de ERP sistemlerini anlayabilecek ve uygulayabilecek yeterlilikte bilgi birikimine sahip

kisilerden olusuyor olmasidir (Robb vd., 2007: 685).

Uluslararas1 Para Fonu IMFnin her yil diizenli olarak acikladigi satin alma giicii
paritesine (SGP) gore diinya ekonomik liderligi unvanmi 1890'da Ingiltere'den alan ABD, 5
yil i¢inde yerini Cin'e kaptiracak, Hindistan ise 3. Biiyilkk ekonomi konumuna gelecegi

Tiurkiye’nin ise 16. siraya ilerleyecegi tahmin edilmektedir (www.mobilyadergisi.com,

14.07.2011). Ancak tim diinya gozinii Cin’in yiikselisine dikmis, onu konusurken, bu
yiikseligin bir¢ok sorunu da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Siyasi, toplumsal, ekonomik
ve kiiresel bir diinya ile olan hizl1 entegrasyonun beraberinde getirdigi sorunlara ek olarak
mobilya tiretiminde kullanilan pek ¢ok hammaddeye getirilen siki giivenlik 6nlemleri, sagliga
aykirt maddelerin kullaniminin smirlanmast ve c¢evreci uygulamalar Cin’li mobilya
tireticilerine getirdikleri kisitlamanin yan1 sira maliyetlerinde artmasina yol agmistir. Shenzen
Mobilya Endiistrisi Birligi Genel Sekreteri Hou Kepeng’e gore Cin’deki mobilya iireticileri
arttk daha yiiksek tiretim maliyetleri sebebiyle diisiik kaliteleri iirtinler iireterek rekabet
edemeyecek ve kiiresel avantaj elde etmek icin daha yiiksek katma degerli ve yenilik¢i tirtinler

tireterek daha st seviyedeki miisterilere hitap etmek durumunda kalacaklardir

(www.mobilyadergisi.com, 08.03.2012).

Diinya mobilya ihracatinin son 5 yillik genel egilimine bakildiginda; genel olarak
stireklilik arz eden bir artig trendi gorilmektedir. 2000 yilinda 75 milyar $ olan diinya mobilya
thracatinin 2004 yilinda %37 oraninda artisla 103 milyar dolara yiikseldigi goriilmektedir.
2004 yili itibariyle Cin, mobilya ihracatinda son yillardaki ¢ikist ile diinyanin en biiyiik
ithracatgist olarak yerini almistir. 17 milyar dolarlik ihracat gergeklestiren Cin Halk
Cumbhuriyeti diinya mobilya ihracatinin %16’sin1 gerceklestirmistir. Cin mobilya sektoriiniin
en biiyiik avantajlari; ucuz is¢i maliyetleri, isletme maliyetlerinin az olmasi, iiretim icin
gerekli yan sanayi {irtinlerinin arzinin yeterli miktarda olmasi, mobilya sanayi bolgelerinin bir
araya gelmesi ile verimliligin saglanmasi ve Cin’deki orman {iiniversitelerinin sektor

uzmanlari yetistirmesidir (Giirpinar, 2007: 74).
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Asagidaki sekilde Cin’den Amerika’ya mobilya ithalati sirasinda kullanilan dort
tedarik zinciri modeli yer almaktadir (Eksioglu vd., 2008: 5).

Sekil 2.4: Cin Amerika Arasinda Mobilya ithalati icin Tedarik Zinciri Modelleri

Cin’li Uretici Cin’de ki Amerikalh Cin’li Uretici Cin’li Uretici
Uretirici
A 4 A 4
Acenta Acenta
A 4 h 4
Amerika’l1 Amerika’li
Uretici Uretici
A y A 4
Toptancy/ Toptancy/ Toptancy/ Toptancy/
Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci
Uretici Dig Kaynak Dogrudan Yatirim Dogrudan Satig Acenta Di1g Kaynak
Modeli Modeli Modeli Modeli

Kaynak: Eksioglu vd., 2008: 5.

Giliney Dogu Asya’da ki baslica mobilya iiretim iilkeleri Filipinler, Endonezya,
Malezya, Singapur, Tayland, Kore, Tayvan ve Hindistan’dir. Uluslararasi mobilya ticaret
faaliyetleri incelendiginde Cin’in diinyanin Amerika, Avrupa ve Avustralya gibi cesitli
bolgelerindeki gelismis iilkelerin taleplerini karsilayacak ve diger rakipleri ile uluslararasi
pazarlarda rekabet etmesini saglayacak saglikli biiyime ve gelisme sinyalleri verdigi

goriilmektedir (CEDA, 2008:6).

Mobilya iretim endiistrisi Malezya, Endonezya ve Vietnam’da en hizli biiyiiyen
sektorlerden biri olarak meydana g¢ikmaktadir. Ayrica mobilya sektoriiniin bu iilkelerdeki
sosyoekonomik onemi son yillarda hem isgiicti istthdami hem de doviz kazang getirisi
acisindan oldukga artmistir. 2009 yilinda sektor 679.000 kisiyi istihdam ederken 7.6 milyar $
ithracat getirisi elde etmistir (Ratnasingam vd., 2011: 1191).

Giinden giine giiclenen ekonomisiyle Endonezya, Giineydogu Asya grubunda biiyliyen
bir gii¢c olarak belirmektedir. Diinyanin en biiylik takimadasi ve dordiincii en kalabalik iilkesi

olan Endonezya %75’1 ahsap mobilyadan ve %20’den fazlas1 hintkamis1 mobilyadan olmak
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tizere baslica mobilya ihracatcisi iilkelerden biridir. Endonezya 1995°ten beri istikrarlt bir
sekilde Amerika’nin ilk on ihracat¢isindan biri olmay1 stirdirmiistiir. Sektorii bir ¢at1 altinda
orgiitleyen birlik olan ASMINDO’ya gore Endonezya’nin mobilya ihracatinin iicte biri
Amerika yoniinde yapilmaktadir. Endonezya mobilya sektoriiniin  bireysel ahsap
oymacilarinin yani sira enduistriyel nitelikli ve diisiik {icretli is¢iler dahil iki milyondan fazla
kisiyi istthdam eden 3,500’den fazla sirketten olustugu belirtilmektedir. Endonezya, aym
zamanda Giineydogu Asya'daki en gelismis etkinlik olan Uluslararas1 Mobilya ve Zanaat
Fuar1 IFFINA'a da ev sahipligi yapan Asya iilkesidir. Diger taraftan, Endonezyali iireticiler
Cin'den ucuz ithaller de dahil olmak tizere i¢ pazarlarimi tehdit eden bir dizi faktorle karsi
karsiyadir. Suntadan imal bir yerel bilgisayar masasi yaklagik 65$ fiyata satilirken, ayni
malzemeden yapilmis Cin'den ithal edilen bir {iriniin yaklasik 45$ fiyata satilabilmesi
Endonezyali mobilya tireticileri i¢in biiyiik is kayiplarina yol agabilecek en onemli tehdit

olarak goriilmektedir (www.mobilyadergisi.com, 01.10.2012).

Tayvan'in geleneksel tiretim endiistrileri 1970'lerin basindan 1980'lerin sonuna kadar
hizla biiytiyerek kiiresel bir {in kazanmistir. Bu donemde zirveye ulasan mobilya endiistrisi de
bu trendin bir pargasiydi ve ihracat hacminin biiyiikliigli nedeniyle adaya "Mobilya Krallig1"
denmeye baslanmistir. Amerika Birlesik Devletleri uzun zaman boyunca, ozellikle de
endistrinin altin ¢ag1 boyunca, Tayvan'in baslica mobilya ihracat kapist olmustur. Ancak
1980'lerin baginda Tayvanli mobilya yapimcilar: sadece Amerika pazarma acilmak riskinden
kacinmak i¢in yalnizca A.B.D' ye odaklanmak yerine Avrupa, Orta Dogu ve diger
bolgelerdeki pazarlari kesfetmeye baslamislardir. Tayvan'in mobilya ihracati 1987'de 2.4
milyar § ile zirveye ulasmistir. Sonrasinda hem {ilke ¢apinda hem de diger tilkelerdeki tiretim
ortamindaki degisiklikler nedeniyle endiistri bir diisiis siirecine girmistir. Tayvan is giicli
eksiklikleri, artan ticretler ve yiikselen endiistriyel arsa fiyatlar1 nedeniyle zor giinler yasarken
Cin ekonomisini liberallestirerek pazarmi agmustir. Tayvan Mobilya Ureticileri Dernegi
(TFMA) tarafindan yayinlanan istatistiklere gore adanin mobilya iireticilerinin %80'inden
fazlas1 deniz asir1 ilkelere, cogunlukla da Cin'e ve Giineydogu Asya'ya taginmis durumdadir.
Su an Cin'de faaliyet gosteren yaklasik 1.500 Tayvanli mobilya {ireticisi bulunmaktadir.
Tayvan'da kalan mobilya iireticileri cesitli dokularda ve gorece diisiikk hacimlerde yenilikei
katma degerli iirtinler iireterek pazar bosluklari bulmuslardir. Bu strateji Tayvan'in mobilya
endiistrisinin  diinya piyasalarindaki sohretini geri kazanmasmna yardimcr olmustur.
Glintimiizde Tayvan'dan gelen yilik mobilya raporlari, endiistrinin zirvede oldugu

zamanlardaki degerin yalnizca yarisi olan 1.2-1.3 milyon $’1 gostermektedir. Tayvan mobilya
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tireticilerinin baslica ihracat kapilar1t Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Almanya, Birlesik
Krallik, Cin, Kanada, Avustralya, italya, Fransa ve Meksika’dir (www.mobilyadergisi.com,

31.07.2012).

Tayland mobilya sektorii ise kalitesi, yenilik¢i ve modern tasarimi ve malzeme
kullanimindaki esnekligi ile en giiclii bolge sektorlerinden biri olmay: siirdiirmektedir.
Vietnam, Kambogya, Laos ve Filipinler ile karsilastirildiginda yol, liman, elektrik ve diger
altyapilarinin kalitesi bakimindan avantaja sahip olan Tayland'in altyap: kalitesi komsularinin
cogundan daha iyidir ve aradaki bu fark giderek biiylimektedir. Tayland'in rekabet stratejisi
tasarimda ¢esitlilige, incelige ve zarafete ve Tayland'in karakteristik 6zelliklerine odaklanan
tirtin tretim kalitesine dayanmaktadir. Ancak Asya'nin biiylik ¢ogunlugu kiiresel krizin
etkilerinden kurtulurken ABD, Avrupa ve Japonya'nin hala iyilesmekten ¢ok uzak olmasi
2011'de Tayland" etkilemistir ve 2012'de de etkilemeye devam etmesi beklenmektedir. Ve bu
durum Tayland'in ihracatini olumsuz yonde etkilemektedir. Tayland ahsap mobilya sektorii
bolgesel rakipleri olarak 6zellikle Malezya, Endonezya, Vietnam, Tayvan ve Cin ile rekabet
etmektedir. Genis ¢aplt mobilya {iretimi i¢in ahsap benzeri tirtin kullanan ilk tilke Malezya
olmustur ve Tayland'dan biraz daha diisiik olan tiretim maliyetlerinden faydalanmaktadir.
Ayrica Cin mobilya {iretim sektoriiniin kullanimi i¢in kauguk ithal etmeye baslamistir ve
gorece ucuz olan iscilik maliyetlerinin avantajindan yararlanmaktadir. Rakip tilkelerin {iriin
kalitesini gelistirmesiyle birlikte Tayland'in mobilya ihracati i¢in rekabet seviyesinin artmasi

beklenmektedir (www.mobilyadergisi.com, 01.10.2012).

Malezya mobilya ihracati 2000 yilindan bu yana ylikselen bir grafik ¢izmistir. Deniz
asir1 pazarlarin dikkat ¢ekici oranda genislemesiyle birlikte, 1990 yilinda 317 milyon MYR
(Malezya Ringiti) olan ihracat geliri 2008 yilinda 8.7 milyar MYR’ye ulagsmistir. 2008 yilinda
Malezya Asya kitasinin tigilincii, diinyanin onuncu biiylik mobilya ihracatcist olarak one
cikmistir. Buna ek olarak Malezya uzun zamandir kiiresel pazardaki baslica mobilya
ihracat¢ilarindan biri olarak taninsa da, bu alandaki basarilart ne politika olusturucular
tarafindan ne de tilkedeki aragtirmacilar tarafindan fazla ilgi gérmemistir. Bunun sebebi ise
mobilya sektoriiniin, iletisim teknolojileri, otomotiv be biyoteknoloji gibi yiiksek degerli ve
ileri teknolojili sektorlerle kiyaslandiginda diisiik teknolojili sektor olarak siiflandirilmasidir

(Kwee and Thiruchelvam, 2011: 108).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE MOBILYA SEKTORU

Calismanin tgiincii bolimiinde mobilya sektorii genel yapist Tirkiye genelinde
incelenecektir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren mobilya isletmelerinin iiretim ve tiikketim yapisi,
mobilya sektorii ithalat ve ihracat yapisi ayritili olarak incelenecektir. Bu incelemelerin
sonucunda Tiirkiye’de mobilya sektoriintin dis ticareti genel yapisi incelenecektir. Son olarak
Tirkiye’deki resmi kurumlarin yayinladigi resmi veriler baz alinarak olusturan Tirkiye

mobilya sektorii SWOT analizine yer verilecektir.

3.1. Tiirkiye’de Mobilya Sektorii

Mobilya ticaretinde s6z sahibi olan ve biiylik potansiyel arz eden {ilkelere yakinlig
nedeniyle Tiirkiye’de mobilya sektorii stratejik 6nem arz etmektedir. Turkiye’de mobilya
sektorlinlin gecmisi 19. ylizyila kadar uzanmaktadir. Kiigiik atélyelerde ustalarin ellerinden
cikan mobilyalar, giiniimiizde atdlye liretimiyle birlikte sanayi boyutunda iiretime yonelmistir.
Tiirk Mobilya Sanayi’nin yapisal gortinimiine bakildiginda; kiiciik 6lgekli isletmelerin yogun

oldugu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir (OAIB, 2010: 94).

Tirkiye mobilya sektoriiniin diinyaya ac¢ilmasi 1980'li yillarin basina rastlamaktadir.
1980°e kadar gecen siiregte, Turkiye ozellikle sanayi tiriinleri olarak bircok hammaddenin
ithalatin1 yapmakta ancak ihracati cogunlukla tarim {riinlerine dayali oldugundan biiyiik bir
dis ticaret ag1g1 vermekteydi, 1980 sonrasi serbest Pazar ekonomisine gegis ve beraberinde
kambiyo rejimindeki degisiklikler sonucu yasanan disa agilim, beraberinde ihracatta da buiytik
bir atilim yapilmasini saglamustir. Ozellikle sanayi iiriinleri ihracatinin toplam ihracat icindeki
paymin %g80’ler civarinda bir orana sahip duruma gelmesinden sonra ekonomide biiylik
degisimler yasanmis ve ihracata yonelik sanayiye dayali tiretim modeline gecilmistir (Ceylan,
2009: 26). Ihracata baslandig: ilk yillarda Orta Dogu Ulkeleri, daha sonralar1 ise Rusya,
Tiirkiye Cumhuriyetleri ve Avrupa Birligi 6nemli ihracat pazarlan haline gelmistir. Ancak
finansman guigliikleri, sektoriin yakin zamana kadar giiclii i¢ piyasaya agirlik vermesi, dis
pazarlarin yeterince bilinmeyisi, modern {retim tezgdhlarimin kullanilmayisi mobilya

thracatinin sinirh diizeyde kalmasina yol agmistir (Uzay ve Uzay, 2004: 182).
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Ulkemizdeki mobilya ve ahsap sanayi, genelde kii¢iik olgekli ¢ok sayida aile
isletmesinden olugmaktadir. Bu isletmeler diisiik kapasite kullanim oranlar ile verimsiz
calistiklarindan tiretim maliyetleri yliksek olmaktadir. Ancak, mobilya sanayi son dénemlerde
hizl1 bir dontisiim gegirerek eskiye oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye yogun bir moda sektorii

olma yolunda ilerlemektedir (Tiilegen, 2011: 90).

Ulkemiz mobilya sanayinde, ozellikle son 15-20 yillik siiregte kiigiik olgekli
isletmelerin yan1 sira, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin sayist artmaya baslamistir. Mobilya
ozellikleri bakimindan tiim diinya kiiltiirleri tarafindan kullanildigindan, son yillarda artan
rekabet karsisinda ekonomik 6lgekte ve diinya standartlarinda tiretim yapan tesisler kurulmus,
bayilik teskilatlartyla iilke sathina ve diinyaya iiriin satar bir konuma ulasilmistir (T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012:7). Denilebilir ki Tiirk mobilya sektorii agisindan son 10
yillik siireg; tiniversite-sanayi igbirliginin gelismesi, Ar-Ge faaliyetlerinin hiz kazanmasi,
uzmanlagan isgiiclinii ve tedarik aglarinin daha geliskin hale gelmesi gibi bir¢ok faktoriin
etkisiyle birlikte sektorii tasarim ve estetik anlaminda son derece hizli ilerlemeye ve bu
konularda daha ¢ok sey 6grenmeye sevk etmistir. Fakat sunu vurgulamada fayda vardir ki,
mobilya tasarimi ve markalasma anlaminda kazandigimiz ilerleme, ekonomik anlamda
sagladigimiz ilerlemenin ¢ok gerisinde kalmaktadir (Misiad, 2013: 18). Sektoér her yil
tirtinlerini gelistirmekte ve ¢esitliligini artirmaktadir. Sektor temsilci orgiitleri, perakende satis
magazalari ile birlikte mobilya sektoriinde toplam isletme sayisinin 61.728, toplam istihdamin
ise 258.213 civarinda oldugunu dile getirmislerdir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, 2012:7).

Makro ekonomi acisindan, mobilya sektorii iilkeye ciddi diizeyde istihdam saglayan,
meydana getirdigi katma degerle gayrisafi milli hasilaya katkida bulunan 6énemli bir iktisadi
sektordiir. Tirk mobilya sektorii yaklasik ti¢ milyar dolar1 asan bir katma degere sahiptir.
Emek yogun bir is olmasi nedeni ile mobilyacilik, Tiirkiye’nin Avrupa’ya goére mukayeseli

avantaja sahip oldugu sektorlerdendir (Ceylan, 2009: 25).

Mobilya sanayi katma deger agisindan da iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup
ithracatta yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve ithal iriinlere bagimlilig1 en az olan sektérlerden
biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam etmektedir. Sektoriin, mevcut potansiyelini ve

stratejik pozisyonun dnemini kavrayarak yurtdist tanitim ve ihracat ¢aligmalar ile uluslararast
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mobilya pazarinda yiikselme olanagi bulunmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi, 2012: 7).

Istihdam verilerine gére mobilya isletmeleri genelde KOBI’lerden olusmaktadir.

Sektorde yasanan sikintilar tipik KOBI sikintilar1 olup, diinya ¢apinda pazarlara agilmak igin

kiigiik firmalarin birlesip giiclenmesi ve profesyonel yapilanmasi énem tasimaktadir (T.C.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012:7).

Tablo 3.1: Tiirkiye’de Mobilya Sektorii Temel Verileri (Milyon $)

Yil 2007 2008 2009 2010 2011 Diinya Siralamasi
Uretim 7.800 9.000 10.500 12.500 14.000 14
Talep 6.600 7.500 8.500 10.000 11.000 14
Thracat 1.020 1.316 1.138 1.344 1.583 22
ithalat 657 696 518 655 825 30

Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012:8.

Yukaridaki tablo 3.1’de goriildiigii gibi Tirkiye’nin mobilya sektoriindeki temel

verilerine gore diinya siralamasi; tiretimde 14, talepte 14, ihracatta 22 ve ithalatta 30. sirada

bulunmaktadir.

Sekil 3.1: Tiirkiye’de Mobilya Sektorii Temel Verileri (Milyon §)

TURKIYE MOBILYA SEKTORU TEMEL VERILER (Milyon $)
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Kaynak: T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012:8.

Tiirk mobilya sektoriinde, 6zellikle kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelerin kalite, teknoloji,

tasarim gibi konularda uzmanlagsmalar1 ve diinyada rekabet edebilecek Ol¢iilerde tiretim
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yapabilmeleri icin belirli standartlara uymalar1 gereklidir. Mobilyalarin kullanimi siiresince

nasil saglam ve giivenli olacaginin tespiti bazi standart enstitiileri ve lretici ve tiiketici

orgiitlerince tespit edilir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’niin, mobilya sektorii ile ilgili 100’{in

tistiinde standard1 vardir, bunlardan bazilari tablo 3.2.’de verilmistir (Giirpinar, 2007: 59).

Tablo 3.2: Mobilya Endiistrisinde Kullanilan TSE Standartlari

Uriin TSE Standardi

Biiro masasi- ¢alisma masasi ve siralari TS EN 527-1
D1s mekan mobilyasi- kamplarda, evlerde ve acilarak kullanilan oturma | TS ENV 581-2, TS
elemanlar1 ve masalar EN 581-3
Mobilya- déseme yatak tabanlar1 ve dosekleri TS EN 597-1
Mobilya- evlerde kullanilan sabit ve katlanabilen ¢ocuk karyolalari TS EN 716-1
Mobilya- déseme ile kaplanmis mobilyalar TS EN 1021-1
Ev mobilyasi- oturma elemanlari TS EN- 1022
Mutfak mobilyasi- mutfak tertibati ve mutfak mobilyasi TSEN 1116

Mutfak mobilyasi- mutfak bankolari, tasinabilen mutfak dolaplari ve gomme
dolaplar

TS EN 1153+ACI

Ev mobilyasi- yataklar ve karyolalar TS EN 1334
Ev mobilyasi- yataklar ve dosekler TS EN 1725
Ev mobilyasi- muhafaza mobilyasi TS EN 1727
Ev mobilyasi- masalar TS EN 1730
Aga¢ mobilya TS 4521
Mobilya- okul siralar1 TS 4642
Mobilya yiizeyleri TS 4755
Biiro mobilyasi- sekreter koltuklari TS 5337
Biiro mobilyasi TS 5432
Mutfak mobilyasi TS 5433
Ahsap mobilya- elbise dolab1 TS 5482
Ahsap mobilya- ranza TS 5601
Ahsap mobilya- kitap dolab1 TS 5913
Mobilya- ¢alisma masasi TS 6383
Ahsap mobilya- mutfak dolab1 TS 6384
Mobilya- okul masa ve sandalyesi TS 6881
Mobilya- televizyon sehpasi TS 7943
Ahsap mobilya- portmanto TS 7944

Kaynak: Giirpinar, 2007: 59.

3.2. Tiirkiye’de Mobilya Uretimi ve Tiiketimi

Tiirk mobilya endiistrisi, cogu geleneksel yontemlerle ¢alisan atolye tipi, kiictik 6lgekli

isletmelerin agirlikta oldugu bir goriinlime sahiptir. Buna karsin son yillarda orta ve biiyiik

Olcekli isletmelerin sayis1 hizla artmaya baslamistir (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman

Uriinleri Ihracatcilar: Birligi, 2011:8).
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Tiirkiye’de istihdam kapasitesi en yliksek sektorlerden biri olan mobilya imalat
sektorii, yurt genelinde her ile ve ilgeye dagilmis durumdadir. 1980’lerden sonra Tiirkiye’deki
ekonomik ve sosyal gelismeler, 6zellikle biiyiik metropollerde kaliteli, fonksiyonel ve modern
mobilya taleplerini artirmis sektére ve iilke ekonomisine ivme kazandirmistir. Mobilya, TUIK
tarafindan yapilan ‘gelirler ve yasam kosullar1’ arastirmasima gore harcamalardan aldig1 pay
bakimindan hane halki gider kalemleri igerisinde; %5,1 ile 5. sirada yer almaktadir. Mobilya

kira-konut, gida, ulagim, lokanta-otel harcamalarindan sonra gelmektedir (TOBB, 2012: 13).

Tiirkiye’de mobilya sektorii, pazarin yogunlastigi ve/veya orman iirlinlerinin yogun
oldugu belirli bolgelerde toplanmistir. Onemli mobilya {iretim bolgeleri toplam istihdamdaki
paylarina gore; Istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, Izmir ve Adana seklinde siralanmaktadir.
Bunun disinda Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Trabzon, Balikesir, Antalya ve Burdur'da
da mobilya iiretimi yapilmaktadir (Orta Anadolu Aga¢c Mamiilleri ve Orman Uriinleri

Ihracatcilar: Birligi, 2011: 8).

Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasinin getirdigi ticari hareketliligi ve hammadde
kaynaklarma yakin olmasimin avantajini iyi degerlendiren inegél bugiin artik mobilyasiyla da
anilmaktadir. Bolgenin ihracatta yakaladigi basari, Bursa-Inegol’iin mobilyada 6nemli bir
uluslararast merkez olma yolunda oldugunu gostermektedir. Kayseri’de mobilya sektoriiniin
yiikselisi kanepe, koltuk ve yatakla baslamistir. Teknolojik gelismeler ve yeni yatirimlarla
bugiin mobilyanin her dalinda iiretim yapan firmalar ile Kayseri, Tiirkiye’nin 6nemli bir
mobilya merkezi haline gelmistir. Sehir sektoriin en biiyiiklerini icerisinde barindirmaktadir.
Kayseri Marangozlar Mobilyacilar ve Dosemeciler Odasi verilerine gore ise sektorde faaliyet
gosteren firma sayis1 3.500 bulmaktadir. TUIK verilerine gore, firma basina diisen 11,5 kisilik
istthdam diizeyi ile bolgede Tiirkiye ortalamasinin ¢ok {izerinde bir oranla eleman istthdam
edilmektedir. Firma basma diisen eleman sayisinin yiiksekligi de gostermektedir ki sehir
biiyiik 6lgekli, fabrikasyon tarzda iiretim yapan, firmalarin yogunlastigi bir bolgemizdir.
Kayseri daha ¢ok ev mobilyasi (koltuk, kanepe ve oturma grubu gibi) ihracati yapmaktadir.
[zmir’de ise, Karabaglar ve Kisikkdy sektoriin yogunlastigi bolgeler olup, sahip olunan liman

ve ulasim kolaylig1 sayesinde sektor ihracatta dnemli atilimlar igerisindedir (OAIB, 2014: 13).
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Tablo 3.3: Mobilya Uretimi Yapan isyeri Sayis1 ve Sagladig1 Istihdam Diizeyi

il Isyeri Adedi Dagihmi (%) | Istihdam Diizeyi Dagihmi (%)
istanbul 3,874 26,4 21,653 22,1
Ankara 1,971 13,4 10,637 10,9
[zmir 1,474 10 8,947 9,1
Bursa 1,329 9 13,994 14,3
Kayseri 647 4.4 11,390 11,6
Antalya 551 3.8 2,134 2,2
Samsun 287 2 1,201 1,2
Kocaeli 273 1,9 2,716 2,8
Diger Iller 4,286 29,1 25,215 25,8

Kaynak: Ttsiad, 2013: 21.

Tablo 3.3’te gorildigl tizere, iilkemiz, biiyilk capta iiretim yapan mobilya
isletmelerine sahiptir. Bu firmalar, hem 6nemli bir {iretim kapasitesine sahiptir, hem de biiyiik
capta istihdam saglamaktadir. Kayseri ile birlikte, mobilya tiretiminde uzun yillardir 6nem
tastyan iller bulunmaktadir. Ankara (Tepe ve Seray), Izmir (Alfemo ve Konfor), Canakkale
(Dogtas), Istanbul (idas), Bursa (Cilek), Diizce (Kelebek), Tekirdag (Koleksiyon), tiim
Tirkiye’ye ve yurt digina iiretim yapan biiyiik firmalara sahiptir (Kaya, 2008: 109).

Turkiye'de toptan fiyatlar ile tiretim; 2008 yilinda 4,8 milyar dolarken, 1,2 milyar
dolarlik artisla 2011'de 6 milyar dolara ulasti. Perakende fiyatlar ile Tiketim ise; 7 milyar
dolardan 9 milyar dolara ¢ikarak 2 milyar dolarlik bir artis kaydetti. MOSDER baskani
Ramazan Davulcuoglu’nun agiklamalarina gore; son 2 yildir %20 biiyliyen ihracatimizi ve
ayn1 biiylimenin bu yilda olacagini dikkate aldigimizda 6niimiizdeki 5 y1l i¢inde diinyada ilk
10 ihracat¢1 1ilke i¢inde olacagimiz Ongorilmektedir (www.mobilyadergisi.com.tr,

25.03.2013).

Tiirkiye’nin 6 milyar dolarlik mobilya iiretim kapasitesi diinya mobilya {iretiminin % 2
sini olusturmakla birlikte, diinya mobilya ihracatindan yaklasik % 1 pay almaktadir (Tiilegen,
2011: 97).

2010 yilinda yaklasik 12,5 milyar $ degerinde mobilya tireten Tiirkiye’nin toplam 10

milyar § degerinde tiiketim yaptigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye niifusunun geng olmasi, yeni
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evlilikler, kisi basma diisen milli gelirin iyilesmesi yaninda sektoriin i¢ piyasaya yonelik
olmas1 dikkate alindiginda 2013 yilina kadar yurt icinden Onemli miktarda talep artisi
yaganmustir. 2013 yilinda ise; Turkiye’de 19 milyar $ degerinde mobilya iiretiminin yapildig
ve titketimin de 14 milyar $’a yiikseldigi tahmin edilmektedir (OAIB, 2014: 14).

3.3. Tiirk Mobilya Sektoriiniin Ticaret Durumu

Tirkiye genel olarak bakildiginda ihracati ithalatindan fazla olan nadir sektorler
arasinda yer alan Tirk mobilya sektorii, dis ticaret degerlerine bakildiginda da biiyiik

potansiyel arz eden bir sektor konumundadir (Orta Anadolu Thracatci Birlikleri, 2010: 94).

Tirkiye’nin dis ticaret hacminin 6nemli boyutlara ulagmasi 1980’11 yillarin basina
rastlamaktadir. 1980°e kadar gegen siirecte, Tiirkiye 6zellikle sanayi {irtinleri olarak bir¢ok
hammaddenin ithalatini yapmakta ancak ihracati c¢ogunlukla tarim {iriinlerine dayali
oldugundan biiyiik bir dis ticaret a¢i1g1 vermekteydi 1980 sonrasi serbest pazar ekonomisine
gecis ve beraberinde kambiyo rejimindeki degisiklikler sonucu yasanan disa agilim,
beraberinde ihracatta da biiyiik bir atilim yapilmasmi saglamistir. Ozellikle sanayi {iriinleri
thracatinin toplam ihracat igindeki paymin %80’ler civarinda bir orana sahip duruma
gelmesinden sonra ekonomide biiyiik degisimler yasanmis ve ihracata yonelik sanayiye dayali
tiretim modeline ge¢ilmistir. Bu degisim sonrasi 90’11 yillarda 10 milyon $ civarinda seyreden
ihracat 90’larin ikinci yarisindan itibaren 100 milyon $ ‘in {izerinde seyretmeye baslamistir

(Gtlirpinar, 2007: 63).

Mobilya endiistrisinde yasanan diger bir gelisme de {riinlerin pazarlanma tekniginin
degismesidir. Daha onceleri mobilya {iretimi hazira veya siparise gore yapilarak satilirken,
glinlimiizde ise dagitim ve pazarlamada bes temel kanal kullanilmaktadir (Efe ve Demirci,
2005: 180). Bunlar;

e Bayilikler

e Mobilya magazalari

e Dogrudan pazarlama

e Bagimsiz perakendeciler

e Thracat

67



Tiirkiye’de mobilya magazacilifi yaygin olmasina ragmen son yillarda 6ne ¢ikan
yaygin dagitim ve pazarlama kanallar1 bayilerdir. Fabrikasyon ve markali {iretim yapan orta
ve biytik oOlcekli isletmeler kendi kurduklari bayilik sistemi ile tiiketiciye ulagsmaktadir.
Bayilikte yonetim ve isletme bagka bir firmaya ait olmakta, ilgili firma sadece showroom
dizayni ile ilgilenmektedir. Ihracat da bayilik sistemi gibi 2001 yilinda yasanilan ekonomik
krizin ardindan ortaya cikan 6nemli bir pazarlama araci olarak goriilmektedir. Ihracat
sayesinde  isletmeler i¢  piyasadaki = olumsuzluktan  etkilenmeden  {iriinlerini

pazarlayabilmektedir (Efe ve Demirci, 2005: 180).

Tiirkiye’nin mobilya dis ticareti tablo 3.4’ te goriildiigu gibi 2001 yilindan beri ihracat
yanli pozitif seyir izlemektedir. 1997 — 2000 aras: siirekli agik veren sektor, 2001 — 2005 arasi
anlaml artis gostermis, yakalanan bu artis ivmesi ile son 12 yil art1 yonli olmustur. Son 16
yillik ihracat 9,7 milyar dolar, ithalat ise 6,4 milyar dolar olup dis ticaret dengesi %49’luk
oran ile 3,3 milyar dolar olmustur. Tiirk mobilya sektorii son 12 yilda gostermis oldugu
performans dogrultusunda {ilke ticaretinde dis ticaret a¢igi vermeyen nadir sektorlerden
birisidir. Ancak, 2009 yili harig¢, yillik ihracat ve ithalat oranlarindaki diizenli artis dikkat
¢ekicidir. Ozellikle, Cin’den ve diger uzak dogu iilkelerinden getirilen, daha énce yaygmn
kullanimi olmayan bahg¢e/dis mekan mobilyalari ithalatin artmasina neden olmaktadir (TOBB,
2012: 30).

Tablo 3.4: Tiirkiye Mobilya Sektorii Dis Ticaret Dengesi (Bin §)

Yil Ihracat ithalat Ticari Denge Karsilama

1997 78.479 158.367 -79.888 -%50
1998 97.357 175.222 -77.865 -%44
1999 127.663 145.648 -17.985 -%12
2000 163.923 182.744 -18.821 -%10
2001 180.683 111.950 68.733 %61
2002 260.950 112.426 148.524 %132
2003 404.844 147.761 257.083 %173
2004 547.242 254.338 292.904 %115
2005 645.040 341.596 303.444 %88
2006 798.585 540.354 258.231 %47
2007 1.032.658 680.169 352.488 %34
2008 1.332.922 738.204 594.718 %45
2009 1.153.520 537.382 616.137 %353
2010 1.363.062 681.718 681.343 %50
2011 1.606.993 857.018 749.975 %47
2012 1.898.602 821.357 1.077.245 %356

Son 16 Vil 9.793.921 6.483.320 3.310.601 %49

Toplam

Kaynak: TOBB, 2012: 30- TOBB, 2013: 16’ dan Calismanin Yazar1 Tarafindan Diizenlenmistir.
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Ancak, sektoriin gelisimi, rekabeti ve i¢-dis piyasalarda etkinliginin artirilmasi igin
destek ve tesviklere ihtiyac1 vardir. Mobilya sektoriinde uygulanan yliksek vergi oranlarinin
Avrupa tilkeleri seviyesinin iistiinde olmasi dis pazarlarla rekabet agisindan 6nemli bir
dezavantaj olmaktadir. Tiirkiye’de SGK primlerinin yiiksek olusu da rekabeti olumsuz
etkileyen diger bir faktordiir. Bu nedenle, SGK primlerinin uluslararasi uygulamalar ve tilke

gergekleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (TOBB, 2012: 36).

3.4. Tiirkiye’nin Mobilya Ihracat:

Mobilya sektoriindeki isletmelere gore ihracat, basarilmast zor ve riskli bir is olarak
goriilmektedir. Bircok firma diinya pazarlarina kendi markalar1 yerine fason tiretim ile (siparis
veren firmanin markasi ile ve/veya siparis veren firmanin markasini basarak) girmeyi tercih

ettikleri ve buna zorunlu olduklarini iddia etmektedir (Sonmez ve Arslan, 2007: 404).

Mobilya sektorii, mevcut iiretim potansiyeli, kapasitesi, igyeri sayis1 ve yarattigi
istihdam bakimidan 6nemli olmasima ragmen ihracat rakamlar diisiik kalmaktadir. Bugiin
Tirk mobilya sektorii, tiretiminin yaklasik sadece %15’ini ihrag edebilmektedir. Halbuki
Avrupa ve BDT iilkeleri ile Ortadogu pazarina yakinligimizin mobilya ihracatinda Tiirkiye

icin onemli bir avantaj olabilecegi diistiniilmektedir (Tiilegen, 2011: 96).

1990’11 yillarin ilk yarisinda 10 milyon ABD dolar1 civarinda seyreden mobilya
thracati, 1990’larin ikinci yarisindan itibaren 100 milyon dolarin {izerine ¢ikmistir. Ancak,
diger sektorlerle karsilastirma yapildiginda ise, mobilya dis ticareti, Tiirkiye’nin toplam dis

ticaretinde oldukea diistik bir agirliga sahiptir (Kaya, 2008: 113).

Ihracat miktarinin diisiik kalmasinda sektériin i¢ piyasaya doniik yapilanmasi yaninda
modern {iretim tezgdhlarinin yeterince kullanilmayisi da onemli bir etkendir. Finansman
sorunlar1 ve dis pazarlar konusunda bilgi eksikligi ihracatta karsilasilan diger 6nemli sorunlar

arasinda yer almaktadir (Tiilegen, 2011: 96).

Cevdet Sogiitli ve Ferhat Eroglu tarafindan 2009 yilinda hazirlanan “Mobilya
Isletmelerinin Thracat Durumunu Etkileyen Faktorlerin Ankara Siteler Bolgesi Orneginde
Incelenmesi” isimli calismada; is¢i sayis1 fazla olan, sanayi ve ticaret odalarina bagli olan ve

bilinyesinde tasarim birimi olan isletmelerin ihracat oranlarinin fazla, ¢ogunlukla yatak odasi
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tiretimi yapan ve model ve tasarim asamalarinda miisteri isteklerini dikkate alan isletmelerin

ithracat oranlarinin olduk¢a az oldugu sonucuna varilmistir (S6giitlii ve Eroglu, 2009: 104).

Sektordeki isletmeler, yurt digina agilmak ve ihracat yapmak i¢in ¢esitli yontemler
kullanmaktadir. Kendi isletmeleri araciligiyla ve bayi acgarak, sektorel dis ticaret sirketleri
kullanarak, yurt disindaki Tiirklerin yonettigi sirketler, yurtdist menseli diger isletmeler ve
Tiirkiye’deki diger ihracat yapan isletmeler araciliklar: ile iirlinlerini ihra¢ etmektedirler.
1980'1 yillara kadar ihracatin biiyiik ¢ogunlugu Ortadogu iilkelerine yonelmis durumdayken,
1990 sonrasinda AB iilkeleri, Rusya ve Tiirk Cumbhuriyetleri tilkelerine yonelmistir. Rusya ve
Tirk Cumbhuriyetlerime gergeklestirilen mobilya ihracatinda en 6nemli etken olarak, bu

tilkelerde alinan miiteahhitlik iglerine paralel bir artig ger¢eklesmistir (Kaya, 2008: 114).

Tiirkiye’nin mobilya ihracati, 2009 yilindaki ekonomik kriz nedeniyle yasanan kii¢iik
diisiis disinda, son bes yildir stirekli artis gostermistir (Tilegen, 2011: 97). Son yillarda
stirekli artis egilimi gosteren Tirkiye'nin mobilya ihracati sektdrdeki gelismelere paralel
egilimler gostermektedir. 2005-2010 yillar1 arasinda ihracatin1 %67,6 oraninda artiran Tiirk
mobilya sanayi, 2009 yilinda diinya genelinde yasanan ekonomik krizden %13,4'lik distisle
en az etkilenen sektorler arasinda yer almistir. (Orta Anadolu Thracatc1 Birlikleri, 2010: 94).
2009 yili Mart ayindan sonra KDV indirimi uygulamasimin baslamasiyla birlikte mobilya
ithracatinda artis olmustur (Tiilegen, 2011: 97).

Mobilya ihracatinda goriilen artis, i¢ pazarin daralmasi ve devaliiasyonun etkisiyle
firmalarin dis pazara yénelmelerinin bir sonucudur (ITO, 2003, s.34). Yasanan krizlerle i¢
piyasanin daralmasi, dolayisiyla kapasite kullanim oranlarmin diismesiyle birlikte, firmalar
artik ihracatin vazge¢ilmezligini kavramis durumdadirlar. Ancak mobilya ihracatinin daha da
yiiksek rakamlara ulagabilecek bir potansiyele sahip oldugu ifade edildiginden, s6z konusu

tutarlarin var olan potansiyelin ¢ok altinda oldugu s6ylenebilir (Diinya Gazetesi, 2003: 19).

Mobilya sektoriinde yasanan ihracat artisinda, krizlere bagli olarak i¢ pazarin
daralmasi yaninda, diinya mobilya piyasasinin gelisiyor olmasinin da katkis1 bulunmaktadir.
Bir yandan yeni piyasalarin acilmasi diger yandan gelismekte olan iilkelerin gelir diizeyindeki
yiikselisin tiiketime yansimasi nedeniyle mobilya piyasas1 biiyiimektedir. Ozellikle Tiirk

mobilya sektoriiniin 6nemli pazarlari arasinda yer alan Avrupa Birligi tilkelerinde mobilya
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tiketiminin gelecek bir ka¢ yil i¢cinde daha fazla biiyiimesi beklenmektedir

(www.turkishtime.org).

Tiirkiye, 2006 yilinda 799 milyon $ degerinde mobilya ihra¢ ederken, 2010 yilina
gelindiginde s6z konusu sektorden ihracatini 1,4 milyar $’a kadar yiikseltmeyi basarmistir

(Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman Uriinleri Thracatgilart Birligi, 2011: 9).

Sekil 3.2: Tiirkiye’nin Mobilya Ihracat

Tiirkiye Mobilya Ihracat
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Kaynak: OAIB, 2014: 14.

2010 yilinda Turkiye’nin mobilya sektoriinden en fazla ihracat yaptigi iilke Irak
olmustur. Sektoérde Tirkiye nin toplam ihracatinin %14,8°1 Irak’a yapilmis olup, bu iilkeye
209 milyon $ degerinde ihracat gerceklestirilmistir (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman
Uriinleri Ihracatgilar1 Birligi, 2011: 10). Mobilya ihracatimiz agisindan, son yillarda elde
edilen en biiyiik pazarin Irak oldugu goriilmektedir. Savastan sonra yeni bir yapilanmaya
giren Irak, mobilya sektoriimiiz acisindan 6nemli bir pazar konumundadir. Cografi yakinlik

avantajiyla birlikte, Irak ile kurulan ticari iliskiler ihracatimizi son yillarda arttirmamizi

saglamistir (Kaya, 2008: 114).

Sektor ihracatinda ikinci siray1r Almanya almig ve 135 milyon $’la s6z konusu iilke
Tiirkiye’nin mobilya ihracatindan %9,6 oraninda pay almistir (Orta Anadolu Aga¢ Mamiilleri
ve Orman Uriinleri Ihracatgilar1 Birligi, 2011: 10). Almanya’nin da mobilya ihracatimiz

acisindan 6nemli bir pazar oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin Almanya’ya olan ihracatindaki
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artisin en Onemli nedenleri, Almanya’da mobilya sektoriinde faaliyet gosteren Tiirklerin
bulunmasindan ve oOncelikle Tiirk driinlerinin  bu  kisilere  gonderilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, Alman tiiketicilerin iiriin kalitesine biiyiik 6l¢iide 6nem vermesi
ve bu nedenle ihracat¢1 Tiirk firmalarinin kaliteli tirtinlerini belgeleyerek bu pazara girmesi
ithracatin artmasina yol agmistir. Uluslararasi fuarlara katilimin olumlu etkisini gostermeye
baslamis olmasi da Tiirkiye’nin Almanya’ya mobilya ihracatinin artmasina olumlu etkide
bulunmustur. Bununla beraber, Avrupa mobilya fiyatlarimin yiiksek olmasi nedeniyle,
tirtinlerde kalitenin yakalanmasi halinde Tiirk mobilyasinin daha ¢ok tercih edilmesine yol

acmaktadir (Kaya, 2008: 114).

Tablo 3.5: Tiirkiye’nin Mobilya ihracat1 (Bin $)

Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013(Eyliil)
Irak 136.622 207.794 284.104 396.207 311.504
Libya 41.216 73.686 17.058 167.211 172.664
Almanya 114.889 128.563 160.814 152.839 103.456
Azerbaycan 69.239 81.032 106.543 131.495 121.342
Fransa 63.870 70.696 87.684 85.437 76.627
Iran 70.696 84.502 103.462 71.527 23.115
Suudi Arabistan 22.736 28.891 41.520 66.676 67.943
Tiirkmenistan 38.171 46.590 75.659 61.209 65.257
Rusya Fed. 17.117 34.961 47.639 59.346 59.881
Hollanda 48.508 45.756 55.569 53.180 34.226
Birlesik Krallik 41.715 39.111 38.993 49.672 42.064
Giircistan 14.292 16.412 27.991 32.126 20.161
Italya 25.168 29.959 32.814 30.344 25.095
ABD 18.739 22.233 26.140 30.335 28.989
Belgika 17.570 18.335 22.235 24.620 22.074
Kazakistan 17.012 20.618 17.821 24.326 18.797
Israil 16.393 19.172 23.069 23.419 18.313
Avusturya 20.508 19.421 24.352 22.634 29.047
KKTC 19.660 26.206 21.680 21.512 17.664
BAE 30.724 16.296 17.638 20.864 12.172

Kaynak: TOBB, 2013: 12.

Tablo 3.5’te goriildiigii gibi 2012 yilinda Tiirkiye mobilya ihracati % 15°lik artis ile
yaklasik 1,9 milyar dolar diizeyinde gerceklesmis ve 209 iilkeye ihracat yapilmistir. ihracatin
yaklasik %84’tntin ilk 25 iilkeye yapilmasi dikkat cekicidir. Son 5 yil genel ihracat
degerlerine bakildiginda 2008’de %29, 2010 ve 2011°de ise %18 oraninda artis s6z konusu
iken, 2009°’da %13 oraninda diistis olmustur. Hacme gore, ilk 5 iilke sirasiyla Irak, Libya,
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Almanya, Azerbaycan ve Fransa olmustur. 2012 sonu itibartyla {ilke ihracatinin en ciddi artis

gosterdigi tilke %880 artis ile Libya’dir (TOBB, 2013: 12).

Tim bu gostergelere ragmen sektoriin ihracat degeri, mevcut potansiyelinin ¢ok
altindadir. Tuirkiye her gegen giin yeni iriinlerle diinya pazarina agilmakta ve sanayilesme
siirecini  ihracatla giiglendirmektedir. Ortaya koydugu bu gelisim siirecinde Tiirk
ekonomisinin en biiyiik silahi, rekabet giiciinii katlayarak ileri gotiirecek, diinya kurallarina
gore destekleyebilecek ve bunu proje olarak ortaya koyabilecek nitelikteki tasarimlardir (Orta
Anadolu ihracate1 Birlikleri, 2010: 95).

Bununla birlikte Tiirkiye’nin mobilya ihracat1 artis hizinin oldukga yiiksek oldugu da
sOylenebilir, mobilya sektorii Tiirkiye’nin konumundan dolayr Avrupa i¢in bir iiretim ve
tedarik tissii olabilir. Uzun vadeli ve stratejik ortakliklar kuruldugu takdirde mobilya ihracati

daha dengeli bir artis hizina ulasacaktir (Ceylan, 2009: 28).

Ancak sektoriin gelisimi, rekabeti ve i¢-dis piyasalarda etkinliginin artirilmast igin
ihracat alaninda destek ve tesviklere ihtiyaci vardir. Tiirkiye’de degisen ekonomik kosullara
ve ihtiyaglara bagh olarak farkli donemlerde farkli ihracat tesvikleri kullanilmistir. 1994 yili
sonunda uluslararas1 taahhiitlere uygun olarak nakit tesvikler kaldirilmis ve ihracati hem
tiretim hem de pazar asamalarinda destekleyecek nitelikteki “Thracata Yonelik Devlet
Yardimlar’” uygulamaya konulmustur. Tiirkiye mevzuatini, Giimriik Birligi’nin
gerceklestirilmesiyle birlikte de AB mevzuatina gore uyarlamistir. Tesvikler uyarlanmig
olmakla birlikte, ihracat tesviklerine ayrilan kaynaklarda ve uygulamalarda Tiirkiye ve AB
arasinda onemli farklar mevcuttur. Tiirkiye’de yeni tesvik sistemi dogrultusunda mobilya

sektori icin tesvikler su sekilde siralanabilir;

- Sigorta programlari ve dolayl vergilerde indirim,

- Gumriik vergisi muafiyeti,

- KDV istisnasi,

- Sigorta primi igveren hissesi destegi,

- Mobilya iiretimine uygun yerlerde yatirim yeri tahsisi,
- Faiz destegi,

- KDV iadesi,
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- Ihracata yonelik devlet yardimlar1 (Arastirma, Gelistirme Yardimi, Yurtdist Fuar ve

Sergilere Katilim Destegi),

- Uluslararasi nitelikli fuarlarin desteklenmesi,

- Pazar aragtirmasi yardimu,

- Egitim yardimu,

- Istihdam yardimu,

- Cevre maliyetlerinin desteklenmesi,

- Patent,

- Faydali model belgesi ve endiistriyel tasarim tescili yardima,

- Ttirk trtinlerinin yurtdisinda markalagmasi,

- Marka tanitim faaliyetlerinin desteklenmesi,

- Tanitim ile Tiirk Mal1 imajinin yerlestirilmesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi,

- Yurtdisinda ofis magaza agma, isletme konularinda yardim,

- lhracat ve ihracat sayilan satis ve teslimler ile doviz kazandirici hizmet ve

faaliyetlerde vergi, resim ve harg Istisnast,

- Eximbank tarafindan uygulanan kredi ve sigorta programlari,

- Sektoriin son yillarda hammadde konusunda disa bagimliligin1 engellemeye yonelik

destekler,
gibi konularda tesvik, yaptirrm ve acilimlar konularinda sektor, tesvik ve yonlendirmelere
ihtiyac duymaktadir. Genel olarak isletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
yaratmalarinda devletin lizerine diisen gorevler vardir. Bunlar, gelistirilmis standartlar ile
isletme performanslarini yiikseltmek i¢in cesaretlendirmek, talep gorecek iirtinleri 6nceden
tespit edip modellemek, oOzellestirilmis girdi {iretimine odaklanmak, bolgesel rekabeti

engelleyecek dogrudan birliktelikleri (tekellesme) kisitlandirmaktir (TOBB, 2012: 37).

3.5. Tiirkiye’nin Mobilya ithalat

1986 yilinda, Tiirkiye’de mobilya ithalatinin kolaylastiriimasi ve 1996 yilinda AB ile
Gumriik Birligi Anlagsmasi’nin imzalanmasiyla, mobilya ithalatinda artis goriilmiistir.
Gumriik Birligi’nin imzalanarak yiiriirliige girmesi, pek ¢ok alanda dis ticaret islemlerini
kolaylastirmis; boylece hem ihracat, hem de ithalat rakamlar1 6nemli diizeylerde artis
gostermistir. S6z konusu artig, mobilya ihracatinda ve ithalatinda da kendini gostermistir

(Kaya, 2008: 110).
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Tiirkiye mobilya sektorii ihracati ithalatindan yiiksek olan nadir sektorlerden biridir.
Bu ozelligi itibariyle bakildiginda; katma degeri yliksek olan mobilya sektoriiniin ithalat1 2006

yilinda 540 milyon $ iken, 2010 yilinda 738 milyon $ degerinde gergeklesmistir (Orta
Anadolu Aga¢ Mamiilleri ve Orman Uriinleri Thracatgilar Birligi, 2011: 11).

Sekil 3.3: Tiirkiye’nin Mobilya ithalati

Tiirkiye Mobilya Ithalati
$1.000,00

$986,60

$857,01
821,35
$800,00 $681,71 . '

$600,00
$400,00

$200,00

2013

Kaynak: OAIB, 2014: 16- TOBB, 2013: 16’ dan Caligmanin Yazar1 Tarafindan Diizenlenmistir.

2010 yilinda Tirkiye’nin en fazla mobilya ithal ettigi iilke 276 milyon $’la Cin
olmustur. Tiirkiye’nin toplam ithalatinin %37,4’0i Cin’den yapilmis olup, onu %10,2’yle

Almanya, %9,3’le italya, %5,3’le Polonya ve %4,9’la Fransa takip etmistir (Orta Anadolu
Agac Mamiilleri ve Orman Uriinleri ihracatgilar Birligi, 2011: 11).
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Tablo 3.6: Tiirkiye’nin Mobilya ithalati ($)

Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013
Cin 179.736.929 276.235.812 343.857.404 297.720.918 333.947.962
Italya 66.700.300 68.985.449 93.429.766 83.514.285 118.818.830
Almanya 60.561.214 75.180.263 87.802.196 76.248.596 103.658.635
Polonya 41.529.214 39.413.200 51.446.910 48.646.330 56.753.512
Ispanya 27.042.633 29.577.231 39.841.349 30.707.204 44.914.276
Fransa 26.172.553 35.973.646 42.482.914 38.614.313 42.929.346
Romanya 10.387.968 14.632.244 27.122.903 26.868.328 30.781.058
Vietnam 18.811.521 18.771.134 20.609.653 16.318.301 18.652.994
Endonezya 16.634.055 18.723.289 21.438.737 16.189.246 17.194.612
ABD 10.222.190 12.569.102 15.349.867 13.094.007 16.354.220
Japonya 14.849.404 17.770.831 16.905.265 20.752.380 15.184.165
Ist. Trakya. Serb. Bol. 6.509.648 10.525.516 17.962.353 14.289.074 14.123.700
Ist. Deri Serb. Bol. 846.732 3.409.714 6.208.626 12.514.223
Hindistan 2.357.879 8.592.588 11.852.954 10.842.507 11.950.124
Cek Cum. 3.638.232 5.960.118 8.430.892 9.158.529 10.800.353
Bulgaristan 3.220.107 5.424.232 8.120.823 6.060.722 9.648.446
Litvanya 5.455.387 6.663.319 7.065.148 8.049.680 9.429.526
Isveg 5.477.220 6.700.632 10.371.011 7.217.744 9.338.605
Ingiltere 5.021.126 7.246.817 21.955.887 11.524.458 9.330.178
Macaristan 5.821.905 5.496.201 6.412.715 5.626.552 7.221.175
Digerleri 57.531.518 73.207.872 85.522.680 69.683.196 75.109.942
Toplam 567.681.121 738.496.228 941.391.141 817.334.996 968.655.882

Kaynak: Orta Anadolu Ihracatc1 Birlikleri, 2014: 17.

Tiirkiye mobilya sektorii ihracati ithalatindan yiiksek olan nadir sektorlerden biridir
(OAIB, 2014: 16). Tablo 3.6’da belirtildigi gibi 2012 yilinda 115 iilkeye yaklasik 817 milyon
dolar degerinde mobilya ithalati yapilmistir. ithalatin yaklasik %95’inin ilk 25 iilkeden

yapilmast dikkat ¢ekicidir. Son 5 yil degerlendirmelerine gore 2008°de % 9 artis s6z konusu

iken 2009°da % 27 oraninda anlamli kii¢iilme olmustur. 2010°da % 27, 2011°de yilizde 26

oraninda artis 2012 yilinda % 5 diisiis yasanmustir. ilk 25 iilke arasinda 18iilkeden yapilan

ithalatta diisiis olmas1 anlamli bulunmustur. 2012°de ilk 5 iilke sirasiyla Cin, italya, Almanya,

Polonya ve Fransa olmustur. Diinya mobilya pazarinda yer edinmek isteyen sektoriin ithal

mobilya ticaret seyrinin ihracat hacim degerlerinin altinda kalmasi sektér adma olumlu

degerlendirilmektedir (TOBB, 2013: 15).
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3.6. Tiirkiye Mobilya Sektorii SWOT Analizi
Tablo 3.7: Tiirkiye Mobilya Sektorii SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

*Cografi konum

* Biiytik ol¢ekli firmalar

* Yiiksek isgiicii potansiyeli

* Malzeme/iiriin ¢esitliligi

* Mobilya tiretim ag1/potansiyeli

* Genis dagitim ag1

* Artan teknoloji transferi

* Hedef pazarlara yonelik ihracat ¢aligmalarinin

arttirilmasi

* Aile sirketleri

* Organizasyon eksikligi

* Yonlendirme/Devlet destegi yetersizligi
* Finans yetersizligi

* Yatirim yetersizligi

* Kalifiye eleman yetersizligi

* Mesleki egitim yetersizligi

* Tasarim eksikligi ve korunmasi
* Yiiksek hammadde maliyetleri
* Yenilik yaklagimi azlig

* Pazarlama/pazar

* Uluslararasi standartlar

*Markalagma ve kalitede yetersizlik

FIRSATLAR

TEHDITLER

* Turkiye’nin stratejik konumu ve AB’ ne aday tilke
olmasi

* Diinyadaki yeniden olusum

* Globallesme

* Yeni pazar arayislari/genisleme

* Fason tiretim arayislari

* Avrupa’daki tiikketim niifusu

* Bilgi teknolojisi ve elektronik altyapilar
» Uretimdeki artis/gelisme

¢ Tasarimin kullanimi ve artirilmasi

» Markalv/kimlikli {irtinler

* Reklam

» Etkili iletisimin olusumu/kullanimi

*» Ucuz isgiicii

*Miisteri odakli hizmet ve tiretim

* 3. diinya tilkelerinde yapilan ¢ok diisiik maliyetlerle
iretim

*Cin

* Diisiik standartlar, sosyal yap1

* Yavas degisim ve yenilenme

» AB’ye ihracatta yiiksek/diisiik maliyet

* AB pazarindaki doyumluluk

* Tasarim eksikligi (kopyalama)

* Biiytik ol¢ekli firmalar

*Orta vadede karsilasilabilecek orman kaynagi
yetersizligi

*AB iilkelerinde yasanan kriz

*Markalagma sorunu

*Teknolojik yetersizlikler

*Enerji sikintisi

*Orta Dogu tilkelerindeki savaglar

Kaynak: Tiilegen, 2011: 98- Orta Anadolu Aga¢ Mamulleri ve Orman Uriinleri Ihracatgilar Birligi,

2011: 13- Tisiad, 2013: 41°den Calismanin Yazar1 Tarafindan Diizenlenmistir.
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Yukaridaki tablo 3.7°de belirtildigi gibi, Tiirkiye mobilya sektoriinde; hammadde ve
bitmis lirtin ¢esitliligi, iretim potansiyelinin genis olmasi, isgiicli potansiyelinin genis olmasi,
dagitim aginin genis olmasi ve ihracata yonelik pazarlama ¢aligmalarinin arttirilmasi konusu
sektoriin giiglii yanlarimi olusturmaktadir. Ancak sektérde c¢ogunlukla aile sirketlerinin
bulunmasi, organizasyonlardaki yetersizlikler, devlet desteginin azligi, finans ve yatirim
yetersizligi, kalifiye eleman ve personel egitim imkanlariin azli1, tasarimdaki eksiklikler ve
pazarlama faaliyetleri konusundaki yetersizlikler sektoriin hafife alinamayacak zayif yonlerini

olusturmaktadir.

Ayrica sektoriin; Tiirkiye’nin stratejik konumundan, markalasma faaliyetlerinin
arttirtlmasindan, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin sektore aktarilmasindan, treticilerin
yeni pazarlar kesfetmesinden, ongiin tasarim olusturulmasina yonelik calismalardan ve
Avrupa’da ki tiiketimin artmasindan kaynaklanan ciddi firsatlar1 da oldugu goriilmektedir.
Ancak 3. Diinya iilkelerinde ve Cin’de yapilan diisikk maliyetleri liretimler, yenilik ve
degisimin yavas olmasi, AB pazarinin doymus olmasi, kopya iiretimler yapilmasi, biiyiik
6lcekli firmalar ve AB’ye yapilan ihracatlarda maliyetlerin olduke¢a artmasi sektore dair tehdit

olusturan 6nemli faktorlerdir.

3.7. Sektor i¢i Analiz

TUIK verilerine gore 2009 yilinda Tiirk mobilya sektoriinde yaklasik 6,4 milyar liralik
tiretim gergeklestirilmistir. Kapasite kullanim orani ortalama %70 civarindadir. Sektor,
Tiirkiye endiistri alanlarinda son 10 yilda dis ticaret agig1 vermeyen nadir sektorlerden biri
olmustur. Hizli gelisim ve degisim siirecinde olan sektor, markasi, kalitesi, sektordeki kiigiik —
bliytik 6lgekli firmalari, cografi konumu, tilkenin genel bliytime yonlii politikasi, geng niifusu,
kisi basina diisen milli gelirin iyilesmesi sektoriin i¢ ve dis pazarda potansiyel arz etmesine
vesile olmaktadir. Ayrica, AB uyumu, dis politikada komsular ile sifir sorun yaklasimi,
2001°den beri siirekli artan ihracat degeri, 2023 yili i¢in hedef koydugu 25 milyar dolar
tiretim kapasitesi, 10 milyar dolar ihracat beklentileri ile diinya’nin 10. biiyiikk mobilya
tireticisi olmay1 hedefleyen Tiirkiye 6nemli bir tiretim endiistri alan1 olarak tanimlanabilir.
Mevcut goriintii, sektoriin bliylime potansiyelini acikca ortaya koymaktadir. Tiirkiye mevcut
potansiyel giiciiyle stratejik pozisyonunun siirekliligini ve gelisimini saglayabilirse

uluslararasi1 mobilya pazarinda daha iyi duruma gelecegi diisiiniilmektedir (TOBB, 2012: 33).

78



Mobilya dis ticaret verileri genel olarak degerlendirildiginde ihracatin agirlikli olarak
yakin komsulara yapildigi, ithalatin ise daha uzak tilkelerden gergeklestirildigi sdylenebilir.
Yine ihracat degerleri dogrultusunda 2000°1i yillarin ortasina kadar en az ihracat yapilan iilke
Irak olmus, ancak biraz huzura kavusan Irak’a 2011 yilinda yapilan 284 milyon dolarlik
ithracat zirve yapmistir. Yakin komsularla ilgili sifir sorun politikasindan taviz verilmeden
devam edilmesi, bolgede huzurlu bir ortam olusturulmasi adina 6nem arz etmektedir. Sektor,
tiretici firma adedi, mevcut istthdam gilicii ve kaynaklariyla Tirkiye, Avrupa’nin giiclii
mobilya iireticileri olarak goriilen Almanya, Italya, Polonya gibi iilkelerle rekabet edebilir
nitelikte goriilmektedir. Son yillarda biiyiik atilim i¢inde olan Cin, sektorii gelecekte rahatsiz

edecek gii¢ olarak tanimlanabilir (TOBB, 2012: 33).

Sektor, 6zellikle son on yil icinde diger sektorlere nazaran dis ticaret agig1 vermeyerek
bir basariya imza atmistir. Bu anlamiyla sektor bir¢ok yonden kendini gelistirmeye devam
ederken ayni1 zamanda {ilke ekonomisine de katma deger saglamaktadir. Sektoriin,
tilkemizdeki markalasma, inovasyon, lojistik, biiytime dinamigi, dis ticaret hacmi, tasarim vb.
algisina diger sektorlerle birlikte hem katki sundugunu ve hem de birgok agidan zorlayici ve
lokomotif etken oldugunu gorebilmekteyiz. 2023 Vizyonu ¢erg¢evesinde oniimiizdeki on yil
icinde diinyanin en iyi 10 tilkesinden biri olma yolunda attigimiz adimlar ve bir¢ok sektoriin
onitine koydugu somut hedef rakamlari mobilya sektériinde de uzun zamandir telaffuz
edilmektedir. Mobilya sektorti, 2023 yili i¢in 25 milyar dolarlik iiretim kapasitesi hedefi
koyarken, ihracat hedefini ise 10 milyar dolar olarak belirlemektedir. Tiirkiye’nin cografi
konumu, potansiyeli ve ¢esitli niteliklerini inceledigimizde bir hedef olarak konulan bu
rakamlarin ulasilamaz veya abartili rakamlar oldugu diistiniilmemelidir; aksine oniimiizdeki
on yillik siire¢ icerisinde tasarim, inovasyon, markalagsma gibi o6gelere daha da 6énem vererek,

telaffuz edilen rakami agsmak bile miimkiin olacaktir (Miisiad, 2013: 44).
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DORDUNCU BOLUM
INEGOL’DE MOBILYA SEKTORU

Calismanin dérdiincii boliimiinde mobilyas: ile {inlii olan Bursa ilgesi Inegdl’iin
mobilya ticareti faaliyetleri incelenecektir. Inegol mobilya sektorii dis ticaret fazlasi ve
yiiksek miktarda istthdam saglamasi sebepleriyle ilgi ¢eken bir sektordiir. Calismanin bu
kisminda s6z konusu dis ticaret fazlasi, tiretim, tiiketim, ithracat ve ithalat faaliyetleri resmi
kaynaklar tarafindan yaymlanmis veriler yardimiyla incelenecektir. Bolimiin son kisminda
ise cesitli kaynaklardan elde edilen veriler sonucu olusturulan inegoél Mobilya sektériiniin

SWOT analizine yer verilecektir.

4.1. Inegol’de Mobilya Sektorii

Inegol’de mobilyaciligin gegmisi, yiizyil 6ncesine, 1900°li yillarin basma dayanir. O
yillarda Inegol’iin etrafinin ormanlarla kapli olusu, agacin kereste atolyelerinde islenip kalas
halini alarak yurt i¢cinde ihtiyaci olan yerlere nakli ile baslamis, Cumhuriyet’in kuruldugu
yillarda da kerestecilik, yumurta sandig1, at arabas1 imalati, daha sonra sandalyecilik ve koltuk
imalatlar1 yerini glinlimiizde son teknolojik imkanlarin, makinelerin kullanildig1 bir déneme

brrakmustir (ITSO, 2012a: 42).

Inegdl ve yakin cevresi zengin orman varhigmma sahip oldugundan, baslangictan
itibaren aga¢ ve kereste isletmeciligi lizerine faaliyet 6n planda olmustur. 1922 yilinda
[brahim Bosnali, Sakir Lakse ve Zihni Efendi gibi ortaklar tarafindan Kemalpasa
Mabhallesi’nde kurulan Uludag ve Karabel Ormanlar1 Kereste isletmesi adli sirket uzun yillar

varligm siirdiirmiistiir (ITSO, 2012b: 6).

Hasan Mutlu'nun 1943’ten sonra yaptign girisimle Inegdl’de mobilya imalatina
gecilmis oldu. O yillara kadar at arabasi, tahta kasik, sandalye ve sandik imal eden
Inegol’deki zanaatkarlar artik mobilya imal etmeye basladilar. 1945 yilinda ise Mehmet

Giiryildiz kendi tasarimi olan ilk mobilyayi iiretti (Inegol Ticaret ve Sanayi Odasi, 2012: 6).
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Bugiin 4000 dontime yakin kurulu alan iizerinde 3000 civarinda is yerinde iiretilen
mobilyalarin ¢esitleri ve modelleri olduk¢a zengindir. Mobilya sanayisi; her zevk ve biitceye
uygun mobilya imalati ile iilke ve diinya insanina hizmet vermektedir. Ozellikle 2000 yilindan
sonra mobilyada biiyiik bir ihracat faaliyeti goze ¢arpmaktadir. Thracata bagl olarak iiretimde
teknolojide yenilikler, kalitede ve hedeflerde yiikselis, tasarimda ise modiiler sistemler
kendini hissettirmektedir. Yine 2000’11 yillardan itibaren mobilya sektoriinde fabrikalagsma ve

markalasma faaliyetleri hiz kazanmustir (ITSO, 2012b: 7).

Inegsl mobilya sanayi, iirettigi katma degerle Tiirkiye mobilya sanayinin énemli bir
girdisi olmaktadir. Ilk olarak bolge agisindan baktigimizda Inegél mobilya sanayi bélgedeki
en bliylik sanayi bolgelerinden biri durumundadir. Marmara bolgesi ve Bursa agisindan katma
degeri yiiksektir. Ulkemiz agisindan ise Inegdl’iin ihracat ve ithalat degerlerine bakildiginda
ise karsimiza c¢ikan ilgenin iiretim hacminin Tiirkiye deki 60 ilden daha biiyiikk oldugu

goriilmektedir (Malkog, 2010: 3).

Mobilya iiretiminin yogunlastig1 bir bolge olan Bursa-inegol Bolgesi gelisme ve
dinamigi yiiksek bir bolgedir. Tarihi Ipek Yolu iizerinde bulunmasinin getirdigi ticari
hareketliligi ve hammadde kaynaklarina yakin olmasmin avantajim iyi degerlendiren inegol
bugiin bir mobilya merkezidir. Bursa-Inegél mobilya sektorii istihdam diizeyi itibari ile
Ankara’dan sonra gelmektedir. Ancak sektorde yapilan ihracatin bolgelere gore dagiliminda
Kayseri ve Istanbul’un ardindan iigiincii siradadir. Bolgenin ihracatta yakaladigi basari,
Bursa-Inegol’iin  mobilyada onemli bir uluslararasi merkez olma yolunda oldugunu

gostermektedir (TOBB, 2012: 21).

Istihdam agisindan incelendiginde, Inegol’de en yiiksek istihdamin sanayi sektoriinde
oldugu goriilmektedir. Toplam isgiicliniin %47’si sanayi sektoriinde calismaktadir. Ayrica,

ilce disindan da sanayi sektorii onemli miktarda isgiicii cekmektedir (ITSO, 2012a: 42).

Sanayi sektoriinde elektrik tiikketimi 2008, 2009 ve 2010 yillarinda yaklasik 69.000
MW/h olarak goziikmektedir. UEDAS Inegél Isletme Miidiirliigii’'nden alan bilgiye gore,
2011 yilinda 2008 yilia gére %66 artarak 112.934,5 MW/h enerji tiiketilmistir (ITSO, 2012b:
20).
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Sekil 4.1: Yillara ve Kullanicillara Gore Elektrik Tiiketimi Grafigi (MW/h)
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Kaynak: Inegol Ticaret ve Sanayi Odast, 2012: 21.

4.2. Inegol’de Ulasim

Tirkiye’de tarim ve sanayinin birlikte gelisme gosterdigi 6nemli sehirlerden biri olan
Bursa’ya 45 km uzaklikta bulunan Inegél ekonomik gelisme bakimindan Bursa’ya benzer
ozellikler gostermektedir. Giiney Marmara’dan I¢ ve Bati Anadolu’ya ulasim Inegél
tizerinden yapilmaktadir. Bu durum Inegol’iin gelismesinde en 6nemli etkendir. Karayolu
ulagiminin yeterli seviyede olmasi ve son dénemde yapilan yol ¢aligmalartyla ulasimin daha
da rahatlamasiyla ekonomik gelisim hizlanacaktir. Ozellikle Gemlik ve Mudanya Limanlarina
1-1,5 saatte karayolu ile ulasmak mumkiindiir. Yenisehir Uluslararas1 Havaalani ise yarim
saatlik mesafededir. Inegdl-Yenisehir arasindaki yolun genisletilmesiyle havaalanina ulasim
daha da kolaylasacaktir (ITSO, 2012b: 9). Inegdl’ de TCK Devlet Karayollarma ait 112 km.
uzunlugunda 3 ana hatta hizmet veren ( Bursa- Inegél- Ankara, Inegol- Yenisehir- iznik,

Inegol- Tahtakoprii- Domanig) demir yolu bulunmaktadir (ITSO, 2014: 9).

Son olarak bu ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda ortaya c¢ikan ancak olay yeni meydana
geldigi icin T.C. Ulastirma Bakanligi’na ait resmi kaynaklarda hentiz agiklanmayan bir
gelisme, Inegol’iin ulasim faaliyetlerini ciddi olarak etkileyecegi diistiniildiigii icin ¢alismaya
eklenmistir. Sabah gazetesinin haberine gore; Bursa ile Ankara’y1 birbirine baglayacak olan
ve Bursa’nin Yenisehir ilgcesinden geg¢mesi planlanan yiiksek hizli tren hatti projesinde,
Yenisehir ilgesinde yliksek hizli tren hattinin gececegi bolgelerde yasanan heyelanlar
sebebiyle giizergdhin Bursa Inegél ilgesine kaydirilmasina karar verilmistir. Ayni haberde

yiiksek hizli tren hatt1 igin belirlenen tahmini rotanm Inegol Organize Sanayi Bolgesinden
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gecirilerek Bursa’ya baglanacagi ve ilk hesaplamalara gore 2016 yilinda kullanima agilacagi

belirtilmistir. (http://www.sabah.com.tr, 19.12.2014).

Sekil 4.2: inegol Ulasim Haritasi
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Kaynak: Calismanin Yazar1 Tarafindan Olusturulmustur.

Yukaridaki sekilde yesil ¢izgi ile gosterilen rota Inegol’den Istanbul ve Gemlik ya da
Gemlik aktarmali Istanbul limanlarina ulasim yollarmi goéstermektedir. Kirmizi ¢izgi ile
gosterilen ikinci rota Inegol- Istanbul arasi karayolu ulasimi i¢in kullanilan rotadir. iki
numarali rota tamamen karayolu, bir numarali rota ise karayolu ve deniz yolunun birlikte
kullanilabilmesi halinde tercih edilebilecek rotalardir. U¢ numarali gri ¢izgi ile gosterilen rota
Yenisehir ilgesinde bulunan Inegél ilgesine en yakin havalimanmin ulasim yoludur. Son
olarak mavi renk ¢izgi ile gosterilen dort numarali rota ise; Inegol’den gegmesi planlanan hizli

tren hattinin tahmini rotasi olarak ¢izilmistir.

Konteynir tasimacilig1 yapan Gemlik Liman1 (GEMPORT) Inegol’e 78 km ve yaklasik
1 saatlik mesafededir. Gemport Inegol’e en yakin liman oldugu halde ihracat tasimalarinda
lojistik sirketlerinin merkezlerinin Istanbul’da yogunlasmasi sebebiyle istanbul limanlari daha

¢ok tercih edilmektedir.
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4.3. Organize Sanayi Bolgeleri

Inegol’de Inegdl Organize Sanayi Bolgesi ve Inegol Mobilya Agag Isleri Ihtisas

Organize Sanayi Bolgesi olmak tizere iki adet organize sanayi bolgesi bulunmaktadir.

4.3.1. Inegol Organize Sanayi Bolgesi

1976 yilinda kurulan Inegél Organize Sanayi Bolgesi, Tiirkiye nin ilk ilge organize
sanayi bolgesidir (ITSO, 2012a: 16). Inegol Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 108 parselde
bulunan 85 tesis faaliyet halindedir ve 14 bin civarinda istihdam saglamaktadir (ITSO, 2014:
20). Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin sektorlere gore dagilimi incelendiginde mobilya

ve orman iriinleri sektorii 28 firma ile dagilimin %36 sin1 olusturmaktadir (ITSO, 2012a: 16).

Bolge Mudanya Limanina 76 km, Gemlik Limanina da 75 km. mesafede oldugundan
deniz ulasimi yapilabildigi gibi, Bolgeye 22 km mesafede olan Yenisehir Hava Limani ile

hava ulasimi da yapilabilmektedir (ITSO, 2014: 19).

4.3.2. inegol Mobilya Agac Isleri Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi

Inegol Mobilya Agag Isleri Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi olarak planlanan Inegol 2.
OSB’de kamulastirma calismalar1 ve yer tahsisleri hizla stirmektedir. Yol g¢alismalarinin
%6411 bitirilmis olup kalan yollarm tamaminin kesif ve ihale ¢calismalar1 baslatilmistir (ITSO,

2012a: 17).

Ik etapta 4.000 doniim arazi kamulastirilmistir. Bir yandan kamulastirma calismalari
devam ederken, diger taraftan da talep eden sanayicilerimize yer tahsisi saglanmaktadir(ITSO,
2012a: 17). Nisan 2014 itibariyle, 95 firmaya yer tahsis edilmis, 11 firma iiretime baglamig
bulunmaktadir. Faaliyete gecen firmalarda Nisan 2014 itibariyle 1.200 kisi istihdam
edilmektedir. Diger firma binalarmin da yapim ¢aligmalar1 devam etmektedir (ITSO, 2014:
22).
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4.4. Inegol’de Mobilya Test Laboratuariin Kurulmasi

Fikir onciiliigiinii Inegdl Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yaptigi ve projesini koordine
ettigi Mobilya Test Laboratuar;, TUV Rheinland tarafindan Ekim 2011°de Inegol’de faaliyete
gecirilmigtir. TUV Rheinland Mobilya Test Laboratuari, 25 ayr1 mobilya dayaniklilik ve
kalite testi saglamaktadir. Yaklasik 2.000.000 Avro’ya mal olan laboratuar Tiirkiye’ye hizmet
vermenin yani sira yakin cografyada bulunan iilkelere de hizmet verebilmektedir. Diinyada
sadece dokuz o6rnegi bulunan mobilya test laboratuari iilkemizde tektir. Mobilya baskenti
olmay1 kendine misyon edinmis Inegdl kenti i¢in bu amaca ulasmada biiyiik &lgtide katki

saglayabilecek kapasitede bir laboratuardir (ITSO, 2012a: 43).

Mobilya Test Laboratuar1 uzun vadede ve genis alanda toplumsal fayda saglayacaktir.
Tiirkiye’de daha 6nce mobilya test laboratuar1 olmadigindan kalite sertifikali tirlin almak
isteyen bilingli tiiketicilerin daha fazla iicret verme magduriyeti ortadan kalkmistir. Ureticiler
icin nakliye giderleri ortadan kalktigindan sertifikayr daha ucuza almaktalar ve boylece daha
fazla iretici kalite sertifikasi temin edebilmektedir. Bu durum da rekabeti artirmakta ve
tiiketiciler, kalite sertifikali iirtinii daha ucuza elde edebilmektedir. Estetik ve fonksiyonellik
gibi ozellikler i¢in mobilya alan tiiketiciler kalite sertifikali {iriin aldiklarinda giivenilirlik,
dayaniklilik, emniyet ve is¢ilik kalitesi konularinda beklenmedik  sorunlarla
karsilagmayacaklardir. Ayrica daha once test yaptiramayan ve kalite belgesi alamadigr i¢in
pazarda sikinti yasayan mobilya firmalari iirtinlerine uygulanan testler sayesinde kalitesini

artirip pazar paylarmi genisletebilmektedirler (ITSO, 2012a: 44).

4.5. Dis Ticaret Istatistikleri ve Inegol Mobilya Sektorii

Inegol 2012 yilinda 516 firma ile 776.713.181,30 dolar ihracat gergeklestirmistir. 54
firma ile de 274.535.143,43 dolar ithalat gerceklestirerek 502.178.037,87 dolar dis ticaret

fazlas1 vererek tilkemiz i¢in model ekonomi sehri olma gelenegini siirdiirmiistiir. Toplam dis

ticaret hacmi ise 1.051.248.324,73 dolar olarak gerceklesmistir (ITSO, 2012b:2).
Inegsl 2013 yilinda 626 firma ile 913.022.081,75 dolar ihracat, 48 firma ile de

327.678.705,66 dolar ithalat gerceklestirerek toplam dis ticaret hacmini 1.240.700.787,41
dolara c¢ikartmistir. 2013 yilinda Inegol 585.343.376,09 dolar dis ticaret fazlasi vererek

85



tilkemiz icin model ekonomi sehri olma gelenegini 2013 yilinda da siirdiirmiistiir (ITSO,

2013: 2).

Tablo 4.1: 2012-2013 Yih ihracatinin Sektérel Dagilimi

SEKTOR TUTAR 2012 USD TUTAR 2013 USD
Tekstil $356.673.615,90 $412.044.214,68
Mobilya $251.244.071,33 $312.874.735,95
Orman Uriinleri $52.574.514,05 $52.419.419,86
Gida $49.944.471,10 $52.182.128,42
Otomotiv Yan Sanayi $25.738.501,08 $36.207.888,25
Kimya $11.642.877,13 $13.380.122,43
Makine & Metal $3.678.188,84 $2.076.977,16
Diger Sektorler $25.216.941,90 $31.836.594,99
Genel Toplam $776.713.181,30 $913.022.081,75

Kaynak: ITSO, 2012b: 2- ITSO, 2013: 3°dan Calismanin Yazari Tarafindan Diizenlenmistir.

Tablo 4.1°de gosterilen Inegol ihracatinin sektorel dagilimi incelendiginde, 2012
yilinda ihracatta ilk siray1 $356.673.615,90 ile tekstil sektorii almaktadir. Mobilya sektorii ise
$251.244.071,33 ile ihracatta ikinci siradaki sektor olmaktadir. 2013 yilindaki ihracat
rakamlar1 incelendiginde ise siralamanin degismedigi ancak mobilya sektdriinde Onemli

miktarda artig oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 4.3: Inegol’iin Mobilya Thracatindaki Pay:

® inegdl $313.069.282,62

W Digeriller
$1.813.860.085,13

Kaynak: ITSO, 2013: 7.
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Tiirkiye nin toplam mobilya ihracatinda Inegél’iin paymin %15 oldugu goriilmektedir

(Bkz: Sekil 4.3).

Sekil 4.4: Mobilya Sektoriiniin Son 5 Yila Ait Ihracat Trendi
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Kaynak: ITSO, 2013: 15.

Inegsl 2012 yilinda 55 firma ile 274.535.143,43 dolar ithalat gerceklestirmistir. ithalat
rakamlar1 igerisinde en yiiksek ithalat oranma tekstil sektorii sahiptir. Toplam ithalatin
yaklasik olarak %38,3’1 bu sektor tarafindan gergeklestirilirken; orman iiriinleri, gida, kimya
ve otomotiv yan sanayi sektorleri, toplam ithalatin sirasiyla %30,4 %8,3 %6,5 ve %6,3 tinii
gerceklestirmektedirler. Organize Sanayi Bolgesi ise, 2012 yilinda 55 firma ile toplam
ihracatin  $468.235.715,83 tutarindaki kismmi ve 26 firma ile toplam ithalatin
$203.148.358,44 tutarindaki kismin1 gerceklestirmistir (ITSO, 2012b:3).

Inegol 2013 yilinda 47 firma ile 327.678.705,66 dolar ithalat gerceklestirmistir. Ithalat
rakamlar1 igerisinde en yliksek ithalat oranma tekstil sektorii sahiptir. Toplam ithalatin
yaklasik olarak %46’s1 bu sektor tarafindan gergeklestirilirken, %22°si orman tirlinleri ve

%1°lik kism1 ise mobilya sektorii tarafindan gergeklestirilmistir (ITSO, 2013: 4).
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Tablo 4.2: 2012-2013 Yih ithalatimin Sektérel Dagihim

SEKTOR

TUTAR 2012 USD

TUTAR 2013 USD

Tekstil

$104.967.503,77

$152.067.950,50

Orman Uriinleri

$83.426.513,17

$72.686.188,13

Otomotiv Yan Sanayi

$17.466.529,50

$38.592.783,12

Kimya $18.855.276,73 $26.607.206,75
Gida $22.742.751,28 $12.218.153,44
Mobilya $4.152.937,48 $3.559.441,56
Makine & Metal $1.258.877,16 $367.168,59
Diger Sektorler $21.664.754,33 $21.579.813,57
Genel Toplam $274.535.143,43 $327.678.705,66

Kaynak: ITSO, 2012b: 3- ITSO, 2013: 4’dan Calismanin Yazari Tarafindan Diizenlenmistir.

Inegol 2013 yilinda 47 firma ile 327.678.705,66 dolar ithalat gerceklestirmistir. Ithalat

rakamlar1 igerisinde en yliksek ithalat oranma tekstil sektorii sahiptir. Toplam ithalatin

yaklasik olarak %46’s1 bu sektor tarafindan gergeklestirilirken; Orman Uriinleri, Otomotiv

Yan Sanayi, Kimya ve Diger Sektorler ithalat rakamlar1 ile Tekstil Sektoriiniin arkasindan
gelmektedir (ITSO, 2013: 4). Tablo 4.2°de goriildiigii gibi Mobilya Sanayi 2013 yilinda
3.559.441,56 dolar ithalat gerceklestirmistir.
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4.6. Inegol Mobilya Sektoriiniin SWOT Analizi

Tablo 4.3: inegol Mobilya Sektériiniin SWOT Analizi

GUCLU TARAFLAR

ZAYIF TARAFLAR

» Uretim potansiyeli ve iiretim ag1

» Uriin gesitliligi

* Orta ve biiyiik 6lgekli firmalarin sayisinin
artmasi

* Yiiksek isgiicii potansiyeli ve sektorde ucuz
isgilictiniin var olmast

* Sektoriin gittikge artan teknolojik yapisi

» Markalagma, kalite, imaj ¢alismalarina agirlik
verilmesi

* Biiyiik hammadde tireticilerinin olmasi

* Bolgenin Avrupa ve Balkanlara yakin konumu
* Giiglii mali yap1

* Fuar ve Organizasyonlardaki aktif katilim ve

tanitim yapisinin olmast

« Innovasyon yaklasimmin istenen diizeyde
olmamast

* Tasarim ¢alismalarindaki yetersizlik ve tasarim
korunmasinin zayifligt

* Sektordeki aile sirketlerinin kirilgan yapilar
« Satis sonrasi1 hizmette yetersizlik

* Mesleki egitimin yetersizligi

* Yatirim ve finans konusundaki yapisal
eksiklikler

* Sektoriin bir arada ortak hareket edememesi
(koordinasyon eksikligi)

» Kurumsallasma siire¢lerinin tam olarak
saglanamamis olmast

* Bolgedeki hizli gelisme sonucu ortaya ¢ikan

diizensizlikler

FIRSATLAR

TEHDITLER

» Tlgenin stratejik konumu, demiryolu, havaalani
ve limanlar1 yakinligi

* Mobilyada modanin takip edilmesi

* Son yillarda artan reklam kullanimi ve
iletisimin kullanilmasi

* Ucuz isgiicii

* Markali Girlinlerin artmasi

» Uriin kalitesi ve ¢esitliligi, iretimdeki artis

* Mobilya sektoriiniin gelisime acik olmast

* Fuar alaninin bulunmast

* Mobilya test laboratuarinin bulunmasi

» flgede giimriik idaresinin hizmet veriyor olmasi
* Girigimciligin yaygin olmasi

» Tlgenin biiyiik sehirlere esit uzaklikta olmasi

+ Universite-Sanayi isbirligi calismalari

* Tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

* Sert ve giiclii rekabet

» AB’ye yapilan ihracattaki yliksek maliyet
* Orijinal tasarimlarin yetersizligi

* Enerji sorunu

* Cin ve Uzakdogu tilkelerindeki ¢ok diisiik
maliyetler

* Yiiksek oranlardaki kayit digilik

« Kalifiye eleman sayisiz yetersizligi

* Mesleki egitim imkanlarinin yetersizligi

* Daginik sanayilesme

* Tahsilatlarda saglanan uzun vadeli 6deme
kolayliklarinin kiigiik isletmeler i¢in rekabeti

zorlastirmasi

Kaynak: Malkog, 2010: 9°dan Calismanin Yazar1 Tarafindan Diizenlenmistir.
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Yukaridaki tablo 4.3’te belirtildigi gibi, Inegdl mobilya sektoriinde; {iretim
potansiyelinin yiiksek olusu, iiriin ¢esitliligi, orta ve biiyiik 6lcekli firma sayisi, ucuz isgiicii,
artan teknolojik imkanlar ve biiyiikk hammadde iireticilerinin olmas1 sektoriin giiglii yanlarini
olusturmaktadir. Ancak innovasyon yaklagiminin istenen diizeyde olmamasi, tasarim
konusundaki yetersizlikler, sektérde c¢ogunlukla aile sirketlerinin bulunmasi, egitimli
personelin azlig1, koordinasyon eksikligi ve satis sonrasi hizmetlerin yetersiz olusu sektoriin

zay1f yonlerini olusturmaktadir.

Ayrica sektoriin; Turkiye’nin stratejik konumundan, artan reklam kullanimindan,
modanin takip edilmesinden, ucuz is giiciinden, markalasma calismalarinin artmasindan ve
sektoriin gelisime ac¢ik olmasindan kaynaklanan ciddi firsatlar1 da oldugu goriilmektedir.
Ancak 3. Diinya iilkelerinde ve Cin’de yapilan diisik maliyetleri {iretimler, tanitim
faaliyetlerinin yetersizligi, sert rekabet kosullari, 6zgilin tasarim eksikligi ve enerji sorunu

sektore dair tehdit olusturan 6nemli faktorlerdir.
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BESINCIi BOLUM
MOBILYA SEKTORUNDE LOJISTIK FAALIYETLERIN iNCELENMESI:
INEGOL UYGULAMASI

Calismanm son boliimiinde Bursa-Inegol ilgesinde faaliyet gosteren mobilya
isletmelerinin lojistik fonksiyonlar1 hakkinda yapilan arastirmadan elde edilen veriler

agiklanacaktir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hedefi

Arastirmanin amaci Inegol’de faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin a) lojistik
faaliyetlerinin mevcut durumunu incelemek, b) uygulanan temel lojistik faaliyetlerin isleyisini
ortaya koymak ve c) mobilya isletmelerinin lojistik yonli profillerini ilerleyen béliimlerde

bahsedilecek degiskenlere gore tanimlamak olarak belirlenmistir.

Arastirmanin hedefi ise; Inegél ilgesinin en dnemli gecim kaynaklarindan biri olan
mobilya sektoriinde, faaliyet gosteren isletmelerin lojistik faaliyetlerinde uyguladiklar
yontemlere yeni alternatifler gelistirebilmek, mobilya sektoriindeki uygulayicilara ve lojistik

sektoriine katki saglamaktir.

5.2. Arastirma Modeli

Arastirma modelimiz, arastirmanin amacindan da goriilecegi gibi kesfetmeye ve
tanimlamaya yoneliktir. Bu nedenle arastirma modeli olarak, bilgi edinmeye, tanimlamaya ve
kesfetmeye yarayan arastirma modelleri kullanilmistir. (Nas ve Cerit, 2006: 179). Kesfedici
arastirmalarda dis kosullar kontrol altinda tutulmaya ¢alisilmaz, arastirilan konu ya da grup,
arastirmact tarafindan hicbir sekilde etkilenmeden, dogal haliyle incelenir ve betimlenir.
Kesfedici arastirmanin avantaji, incelenen konunun tamamen dogal ortam icinde

incelenmesidir (Tenekecioglu vd., 2005: 37).
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Sekil 5.1: Arastirma Kavramsal Modeli

Isletmelerin Uretim Yapip Yapmama Durumlari

Isletmelerin Thracat Yapip Yapmama Durumlan

Isletmelerin Calistiklar: Tedarikgilerin Durumlari

Hi Isletmelerin Ulastirma Islemleri I¢in Departmana Sahip
Ha Olup Olmama Durumlar1

Isletmelerinin Depolama Faaliyetlerinin Durumlari

Hs

\ 4 \ 4 Y Y

ISLETMELERIN TEMEL LOJISTIK FAALIYETLERI ANALIZI

A 4

A

A A A

Hs

Isletmelerin Mobilya Sektériinde Hizmet
Verdikleri Siireler

Isletmelerin Ozel Ambalaj Malzemesi Kullamp
Kullanamama Durumlari

Isletmelerin Dagitim Kanallarmmn Durumlari

Isletmelerin Kullandiklar1 Ulastirma Olanaklarimn
Durumlan

Kaynak: Calismanin Yazar1 Tarafindan Olusturulmustur.
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Arastirmanin ana hipotezleri asagida siralanmistir.

HO: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlar1 iiretim yapip
yapmamalarina gore farklilik gostermez.
H1: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlar1 {iretim yapip

yapmamalarma gore farklilik gosterir.

HO: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari ihracat yapip
yapmamalarina gore farklilik gostermez.
H2: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari ihracat yapip

yapmamalarina gore farklilik gosterir.

HO: Isletmelerin birlikte galistiklar1 tedarikci sayilari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin
degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
H3: Isletmelerin birlikte calistiklar1 tedarikci sayilari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin

degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

HO: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari, ulastirma
islemleri i¢in ayr1 bir departmana sahip olup olmamalarina gore farklilik gostermez.
H4: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari, ulastirma

islemleri i¢in ayr1 bir departmana sahip olup olmamalarina gore farklilik gosterir.

HO: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlar1 depolama yapip
yapmamalaria gore farklilik géstermez.
H5: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlar1 depolama yapip

yapmamalarina gore farklilik gosterir.

HO: Isletmelerin mobilya sektériinde hizmet verdikleri siireler ile temel lojistik faaliyetlerine
iliskin degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
Hé6: Isletmelerin mobilya sektoriinde hizmet verdikleri siireler ile temel lojistik faaliyetlerine

iliskin degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalari arasinda anlamli bir fark vardir.
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HO: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlar1 6zel ambalaj
malzemesi kullanip kullanmamalarina gore farklilik gostermez.
H7: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari &zel ambalaj

malzemesi kullanip kullanmamalarma gore farklilik gosterir.

HO: Isletmelerin dagitim kanallari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin degisken
dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar: arasinda anlamli bir fark yoktur.
HS8: Isletmelerin dagitim kanallari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin degisken

dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

HO: Isletmelerin kullandiklar1 ulastirma olanaklar1 ile temel lojistik faaliyetlerine iligkin
degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
HO: Isletmelerin kullandiklar1 ulastirma olanaklari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin

degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

5.3. Arastirmanin Kapsami

Tiirkiye mobilya ihracatinda 22. sirada ithalatta 24. sirada yer alan Bursa-inegol
ilgesinde faaliyet gosteren mobilya isletmeleri arastirma kapsamina almmistir. Inegol 2011
yilinda 443 firma ile $676.127.625,62 ihracat ve 72 firma ile $347.056.818,25 ithalat
gerceklestirmis ve $329.070.807,38 dis ticaret fazlas1 vermistir. Ithalat ve ihracat degerlerini
sektorel bazda inceledigimizde ise mobilya sektorii ihracatta $176.553.018,60 ile ikinci,
ithalatta $8.022.775,10 ile 6. sirada yer almaktadir. Yine sektorel veriler incelenirken ihracat
yapan firma sayilart karsilastirildiginda mobilya sektoriintin 336 firma ile ilk sirada
bulundugu ikinci olan sektorle (26 firma) arasinda 6nemli sayida fark oldugu, ithalatta ise 22
firma ile yine ilk sirada oldugu tespit edilmistir. (ITSO, 2011: 4). Bu veriler dogrultusunda
arastirmanin veri toplama siirecinde zorluk c¢ikmamasi acisindan denek sayisinin en ¢ok
oldugu mobilya sektorii tizerinde arastirma yapilmasma karar verilmistir. Arastirma
kapsaminda isletmelerden 35 sorudan olusan bir veri toplama formunu cevaplandirmalari

istenmistir.
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5.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemleri ile kesfedici arastirma tasarimi

kullanilmistir (Kurtulus, 2004).

Calisma i¢in hazirlanan veri toplama formunun olusturulmasinda; Ceylan ve Duymaz
tarafindan 2009 yilinda hazirlanan “Mobilya Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir
Uygulama”, Cayli ve Kargin tarafindan 2006 yilinda hazirlanan “Tiirkiye’de Mobilya
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kobi’lerin Meveut Durumu, Sorunlart ve Coziim Onerileri”,
Gilrpinar tarafindan 2007 yilinda hazirlanan “Tiirkiye Mobilya Sektoriiniin Rekabet Giicii
Uzerine Bir Arastirma” ve Tiirk ve Tatlidil tarafindan 1990 yilinda hazirlanan “ Mobilya
Magazalarinda Satig Verimliliginin Artirilmas1  Agisindan Sozlesmeye Dayali Bayilik

Sisteminin Etkinligi” isimli ¢aligmalardan yararlanilmistir.

Ayrica veri toplama formunun hazirlanmasinda; Bellona Giiney Marmara
Distribiitorliigii Pazarlama Departmani Sorumlusu ile Inegél Mudi Mobilya Orman Uriinleri
Teks. Ins. San. Tic. Ltd. Sti Kurucu Ortaklarindan biri ile ve Alite Koltuk isletmesinin sahibi
ile yliz ylize goriisiilmiis ve sektor hakkinda ozellikle sorun teskil eden konularda
tecriibelerinden yararlanilmistir. Kisisel goriismelerden elde edilen bilgilere gore veri toplama
formlarinda diizeltmeler ve eklemeler yapilmistir. Son olarak DEU Dokuz Eyliil Universitesi
Denizcilik Fakiiltesinden 3 6gretim {iyesi ile goriisiilmiis onlarin goriis ve onerileri dahilinde

veri toplama formuna son hali verilmistir (Bkz: Ek 1).

Calisma i¢in hazirlanan veri toplama formunda, mobilyacilara isletmelerin profil
ozelliklerini analiz etmeye yonelik 7 soru, lojistik fonksiyonlar1 kullanim sekillerini analiz
etmeye yonelik 15 soru, ithalat-ihracat yapma durumlar ve rekabet stratejilerini 6lgmeye
yonelik 10 soru ve temel lojistik faaliyetlerini analiz etmeye yonelik 17 soru sorulmustur.
Temel lojistik faaliyetlerini analiz etme amaciyla sorulan sorularda 5°li likert olgek
kullanilmistir. Anket verileri SPSS 15 (Statistical Package for the Social Sciences/ Sosyal

Bilimler igin Istatistik Programi) kullanilarak analiz edilmistir.
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5.5. Ornekleme ve Veri Toplama Siireci

Inegol’de iiretim, ihracat, ithalat yapan yapmayan, yalmzca hammadde tedarigi saglayan
ya da yalnizca belli bir aksesuari tiretimini/satisint yapan firmalardan olusan oldukg¢a biiyiik
bir mobilya tiretim pazar1 bulunmaktadir. 2011 yilinda bu firmalarin 443 tanesinin ihracat

yaptig1 tespit edilmistir (ITSO, 2011: 31).

Arastirmanin 6rneklemini Bursa- Inegél ilgesinde hizmet veren mobilya isletmelerinden

kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 62 isletme olusturmaktadir.

Veri toplama formunun hazirlanmasi igin literatiir taramasinda bulunan benzer
caligmalarin  verileri, temel lojistik fonksiyonlar hakkindaki veriler ve sektor ici
goriismelerden elde edilen bilgiler kullanilmistir. S6z konusu anket uygulamasi 2013 yil1 kis
aylarinda (Ocak- Subat- Mart) yapilmistir. Veri toplama formlari, Inegél Mobilya Sanayi
Bolgesinde ve Modeks 2013 Bursa Mobilya Fuarinda isletme yoneticileri ile bizzat

gorisiilerek doldurulmus ve arastirmada birincil veriler kullanilmistir.

5.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin giivenilirligini ve gegerliligini belirlemek i¢in yapilan giivenilirlik testinde,
Cronbach Alpha degeri 0,542 olarak Olctilmiistiir. S6z konusu veri toplama formundaki 17
degiskenin 5 tanesi hesaplamaya dahil edilmediginde Cronbach Alpha degerinin 0.682 ye
yiikseldigi tespit edilmis fakat arastirmanin diger adimlarinda daha net sonuglar elde
edebilmek adina bahsedilen 5 sorunun arastirma kapsami disina c¢ikarilmamasina karar

verilmistir.

5.6.1.1sletme Profillerine iliskin Analizler

Bu boliimde isletmeleri tanimaya yonelik genel 6zelliklerine iliskin verilerin yer aldigi

tablolar ve aciklamalar yer almaktadir.
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5.6.1.1. Firmalarin Mobilya Sektoriinde Calisma Siireleri

Yapilan uygulamada anketlere cevap veren firmalarin mobilya sektoriinde faaliyette

bulunduklar siire dagilimi tablo 5.1°de yer almaktadir.

Tablo 5.1: isletmelerin Sektorde Calisma Siireleri

Isletmelerin Sektorde Calisma Siireleri Frekans Yiizde Dagilim
0-9 Y1l 24 39,3
10-19 Y1l 18 29,5
20-29 Yil 10 16,4
30 Yil ve Ustii 9 14,8
Toplam 61 100

Arastirmaya katilan igletmelerin %39,3’liikk biiyiik kismimin mobilya sektoriinde 0-9 yil
arast, %29,5 inin 10-19 yi1l arasi, %16,4’tintin 20-29 yili arasi, %14,8’inin ise 30 ve daha fazla

yildir hizmet verdigi tespit edilmistir.
5.6.2. Anketi Cevaplandiran Kisilerin Isletmedeki Unvanlar:

Yapilan uygulamada anketlere cevap veren kisilerin isletmedeki unvanlarinin durumlari

Tablo 5.2°de yer almaktadir.

Tablo 5.2: Anketi Cevaplandiranlarin Unvanlari

Anketi Cevaplandiranlarin Unvanlan Frekans Yiizde Dagilim
Isletme Sahibi 37 63,8
Pazarlama Sorumlusu 5 8,6
Genel Miidiir 4 6,9
Muhasebeci 3 5,2
Sevkiyat Sorumlusu 3 5,2
Isletme Miidiirii 3 5,2
Dis Ticaret Sorumlusu 2 3,4
Satig Sorumlusu 1 1,7
Toplam 58 100
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Buna gore arastirma kapsaminda anketleri cevaplandiran kisilerin %63,8’lik biiyiik
kismin igletme sahipleri olusturmaktadir. Bu duruma anketlerin isletmelerin tek tek ziyaret
edilerek bireysel olarak cevaplandirilmis olmasinin da katkis1 bulunmaktadir. Ayrica
anketlerin %38,6’s1 isletmelerin pazarlama sorumlulari, %6,9’u isletmelerin genel miidiirleri,
%5,2°s1 isletmelerin muhasebecileri, sevkiyat sorumlulart ve isletme miidiirleri, %3,4’1
isletmelerin dis ticaret sorumlulari, %1,7’s1 ise isletmelerin satis sorumlular1 tarafindan

cevaplandirilmistir.
5.6.2.1. Firmalarin sube ya da temsilciliklerinin olma durumu
Arastirmaya katilan firmalarin bagka il ya da iilkelerde sube veya temsilciliklerinin olma

durumu Tablo 5.3’ te yer almaktadir.

Tablo 5.3: Isletmelerin Sube ve Temsilcilik Durumlari

Sube/Temsilcilik Durumu Frekans Yiizde Dagilim
Var 19 30,6
Yok 43 69,4
Toplam 62 100

Arastirmaya katillan isletmelerin %30,6’s1 bagka il ya da iilkelerde sube ya da
temsilcilikleri oldugunu soylerken, %69,4 lik biliyik kismmin bagka bir sube ya da

temsilciliginin olmadigi tespit edilmistir.

5.6.2.2. isletmede Uretim Yapilma Durumu

Arastirmaya katilan mobilya isletmelerinde mobilya iiretimi yapilma ya da yapilmama

durumu Tablo 5.4’te de yer almaktadir.

Tablo 5.4: isletmelerin Uretim Yapma Durumlar:

Uretim Durumu Frekans Yiizde Dagilim
Uretim Yapilmakta 59 95,2
Uretim Yapilmamakta 3 4,8
Toplam 62 100
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Arastirmaya gore goriisiilen isletmelerin %95,2’sinde iiretim yapilmakta, %4,8’lik

kismini1 olusturan 3 isletmede ise liretim yapilmamaktadir.

5.6.2.3. Isletmelerde Uretilen Uriinlerin Dagilimi

Arastirmaya katilan isletmelerde iiretilen iirtin gruplarinin dagilimi Tablo 5.5’te yer

almaktadir.

Tablo 5.5: Uretilen Uriinlerin Dagilimlar

Uretilen Uriinlerin Dagihimlar Frekans Yiizde Dagilim
Oturma Grubu 14 23,7
Yatak Odasi- Yemek Odasi 14 23,7
Diger (Aksesuar-Yatak-Tekstil- Sunta- Tv Koltugu-vb...) 12 20,3
Oturma Grubu- Yatak Odasi- Yemek Odasi 9 15,3
Oturma Grubu- Yatak/Yemek/Geng Odasi ve Diger 4 6,8
Bebek- Geng Odast 2 3,4
Oturma Grubu- Yatak Odasi-Yemek Odasi- Geng Odasi 1 1,7
Yemek Odasi- Gen¢ Odasi 1 1,7
Oturma Grubu- Yemek Odasi 1 1,7
Yemek Odasi 1 1,7
Toplam 59 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %23,7’si sadece oturma grubu, %3.,4’ti sadece
bebek/geng odas1, %]1,7’si ise sadece yemek odas1 iiretimi yapmaktadir. Isletmelerin %23,7’si
yatak ve yemek odasi, %1,7’si yemek ve bebek/geng odasi ve yine %1,7’si oturma grubu ve
yemek odasi iiretimi yapmaktadir. Isletmelerin %15,3’ii oturma grubu, yatak odas1 ve yemek
odas1 iiretmektedir. Isletmelerin %]1,7’si oturma grubu, yatak odasi, yemek odasi ve
bebek/genc odasi liretimi, %6,8°1 ise bunlara ek olarak diger kategorisinde siralayacagimiz
tirtinlerinde tretimini yapmaktadir. Son olarak isletmelerin %20,3’ii diger kategorisinde
degerlendirilen; komidin, sehpa, sandalye, akilli sehpa, aksesuar, duvar {initesi, ofis
mobilyalari, tv koltugu, yay, kumas, yatak, endiistriyel ambalaj malzemesi, 6l¢iilii sunta ve

tekstil tirtinleri iretimi yapmaktadir.
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5.6.3.Isletmelerde Satis1 Yapilan Uriinlerin Dagilim

Arastirmaya katilan isletmelerde satig1 yapilan {irtin gruplarinin dagilimi Tablo 5.6’da

yer almaktadir.

Tablo 5.6: Satis1 Yapilan Uriinlerin Dagihim

Satis1 Yapilan Uriinlerin Dagihmi Frekans Yiizde Dagilim

Oturma Grubu- Yatak Odasi- Yemek Odasi 15 242
Yatak Odasi- Yemek Odast 13 21

Diger (Aksesuar-Yatak-Tekstil- Sunta- Tv Koltugu-vb...) 10 16,1
Oturma Grubu- Yatak Odasi-Yemek Odasi- Geng Odast 8 12,9
Oturma Grubu 8 12,9
Oturma Grubu- Diger 2 3,2
Geng Odasi- Diger 2 3,2
Oturma Grubu- Yatak/Yemek Odasi1 ve Diger 1 1,6
Oturma Grubu- Yemek Odasi 1 1,6
Bebek- Geng Odast 1 1,6
Yemek Odasi 1 1,6
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %24,2’lik en biiylik kism1 oturma grubu, yatak odasi
ve yemek odasi satis1 yapmaktadir. Isletmelerin %21°i yatak odasi ve yemek odasi satisi
yapmaktadir. Isletmelerin %12,9’u oturma grubu, yatak odasi, yemek odasi ve bebek/genc
odasin1 satis1 yaparken yine %12,9’u sadece oturma grubu satis1 yapmaktadir. Isletmelerin
%3,2’s1 oturma grubu ve diger kategorisinde siralayacagimiz {iriinlerin satigsini1 yapmakta, yine
%3,2’lik bir kisim ise bebek/geng odasi ve diger iiriinlerin satisini yapmaktadir. isletmelerin
%1,6’s1 oturma grubu, yatak odasi, yemek odas1 ve diger tirtinleri sattig1, %1,6’sinin oturma
grubu ve yemek odas1 satisi yaptigi, %1,6’sinin bebek/geng odasi ve yine %1,6’sinin sadece
yemek odasi satis1 yaptigi tespit edilmistir. Isletmelerde satis1 yapilan iiriinlerin diger
kategorisinde ise; aksesuarlar, sehpa, sandalye, tv koltugu, yatak, siinger, iplik, doseme

malzemeleri, endiistriyel ambalaj malzemeleri ve bebek malzemeleri yer almaktadir.
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5.6.4. Isletmelerin Uriin Bazinda Uretim ve Satis Degerleri

Arastirmaya katilan isletmelerin tiretimini ve satigini yaptiklari tirtin gruplarinin, her

tirlin grubu i¢in tiretim ve satig degerleri Tablo 5.7’ de yer almaktadir.

Tablo 5.7: Uriin Gruplan i¢in Uretim ve Satis Degerleri

Uriin Gruplan Uretim Yapan Firma Sayisi Satis Yapan Firma Sayis1
Oturma Grubu 29 35
Yatak Odasi 28 37
Yemek Odasi 31 38
Bebek-Geng Odasi 8 11
Diger 16 15

Yukaridaki tabloya gore, arastirmaya katilan firmalarin 29 tanesi oturma grubu tiretimi
yaparken 35 tanesinin oturma grubu satisi yaptigi tespit edilmistir. 28 firma yatak odasi
tiretimi, 37 firma yatak odasi satis1 yapmaktadir. 31 firma yemek odasi iiretimi, 38 firma yatak
odas1 satis1 yapmaktadir. Ayni1 sekilde 8 firma bebek/geng odasi iiretimi yapmakta ve 11 firma
bebek/genc odasi satis1 yapmaktadir. Diger kategorisini alinan tirlinlerin tiretimini yapan firma
sayis1 16 iken, satisini yapan firma sayisinin 15 oldugu tespit edilmistir. Bu durum diger
kategorisi disinda ki tiim kategorilerde, Inegol’de ki mobilya iireticilerinin kendi iiriinlerini
satmanin disinda Inegol’de ki diger iiretici firmalardan da iiriin alis1 ve satis1 yaptigini ortaya

cikarmaktadir.

5.6.5. Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerini Tanimlamaya Yonelik Analizler

Bu boliimde Inegél’de Faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin lojistik faaliyetlerinin
mevcut durumunu tanimlamaya yonelik verilerin yer aldigi tablolar ve acgiklamalar yer

almaktadir.

5.6.5.1. Isletmelerin Dagitim Kanallari

Arastirmaya katilan isletmelerin dagitim kanallari, {iretim, satis ve depolama yapma

durumlar1 Tablo 5.8’de yer almaktadir.
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Tablo 5.8: isletmelerin Dagitim Kanallari

Isletmelerin Dagitim Kanallari Frekans Yiizde Dagilim
Uretim-Satis 32 51,6
Uretim-Depolama-Satis 15 24,2
Uretim/Satin Alma- Depolama- Satis 6 9,7
Uretim-Satis/ Satin Alma- Depolama- Satis 3 4,8
Satin Alma- Depolama- Satis 3 4,8
Uretim-Depolama-Satis/ Satin Alma- Satis 2 3,2
Satin Alma- Satis 1 1,6
Toplam 62 100

Yukaridaki tabloya gore goriistilen sirketlerin %51,6’lik biiyiik kisminin tiretimi biten
tiriinleri dogrudan sattiklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin %24,2°si ise ellerinde stok
bulundurduklarimi iiretimden sonra depolarda muhafaza edilen iriinlerin daha sonra satisa
sunulduklarin1 belirtmislerdir. Isletmelerin %9,7’si hem iirettikleri hem de disaridan satin
aldiklar1 drtinleri i¢in stok tuttugunu ve satisa depolardan c¢ikarildigini belirtmistir.
Isletmelerin %4,8’i satin aldiklari iiriinlerin icin stok tuttuklarini ve depolarda muhafaza
ettiklerini belirtmislerdir Isletmelerin %4,8’i kendi iirettikleri {iriinleri dogrudan sattiklarin,
satm aldiklari iiriinlerin ise 6nce depolandigini belirtmislerdir. Isletmelerin %3,2’si tirettikleri
trtinleri  depoladiklarini, satin aldiklar1 driinleri ise dogrudan satisa sunduklarim
belirtmislerdir. Isletmelerin %1,6’s1 ise iiretim yapmadigini satin aldiklar1 {iriinleri depolama

yapamadan dogrudan satisa sundugunu belirtmistir.

5.6.5.2. isletmelerin Ulastirma Departmanlari Durumu

Arastirmaya katilan isletmelerin ulastirma islemlerini takip eden ayr1 departmanlarinin

durumlar1 Tablo 5.9’da yer almaktadir.

Tablo 5.9: isletmelerin Ulastirma Departmani Durumlari

Ulastirma Departmani Durumu Frekans Yiizde Dagilim
Bulunmakta 16 26,2
Bulunmamakta 45 73,8
Toplam 61 100
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Isletmelerin %73,8’lik biiyiik cogunlugunun ulastirma islemlerini takip edecek ayri bir
departmana sahip olmadiklari, %26,2’sinin ise ulagtirma departmanlarinin oldugunu tespit
edilmistir. Blinyesine tasima islemlerini organize eden ayri bir departman bulundugunu
sOyleyen 16 isletmeye bu departmanlarin isimleri sorulmus ve tespit edilen 3 departman ismi

Tablo 5.10°da gosterilmistir.

Tablo 5.10: Ulastirma Departmam Isimleri

Departman Isimleri Frekans Yiizde Dagilhimi
D1s Ticaret Departmani 1 6,3
Sevkiyat 7 43,8
Nakliyat 8 50
Toplam 16 100

Yukaridaki tabloya gore isletmelerin %50’sinin ulastirma islemlerini organize eden
departmani nakliyat, %43,8’inin sevkiyat ve %6,3’linlin ise dis ticaret departmani olarak

belirttikleri tespit edilmistir.

5.6.5.3. Isletmelerin Kullandiklar1 Ulastirma Modlar1

Arastirmaya katilan isletmelerin tagima sirasinda tercih ettikleri tasima modlarinin

durumlar1 Tablo 5.11°de yer almaktadir.

Tablo 5.11: isletmelerin Kullandiklar1 Ulastirma Modlar1

Ulastirma Modlan Frekans Yiizde Dagilim
Karayolu- Denizyolu 36 58,1
Karayolu 20 32,3
Karayolu- Denizyolu- Havayolu 5 8,1
Karayolu- Denizyolu- Demiryolu 1 1,6
Toplam 62 100

Yukaridaki tabloya gore arastirmaya katilan isletmelerin %58,1°lik biiyiik kismi tagima
islemlerinde karayolu ve denizyolunu kullanmaktadir. Yalmz isletmelerin bu soruyu
yanitlarken ¢ok modlu tasimacilik olarak degil daha ¢ok yurti¢i nakliyatlarinda karayolu,

ihracatlarda ise denizyolu tasimaciligii kullandiklarin1 = belirttikleri  gozlemlenmistir.
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Isletmelerin %32,3’ii sadece karayolu tasimaciligim kullandigini belirtmistir. Isletmelerin
%S8,1°1 hem karayolu, hem havayolu hem de denizyolu tasimaciligini kullandigini belirtmistir.
Isletmelerin %1,6’s1 ise karayolu, denizyolu tasimaciligini kullandigini ayrica yurtdisinda ki

¢ok modlu tagima organizasyonlarinda demiryolunu da tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin ulastirma islemleri i¢in tercih ettikleri
tasima modlar1 soruldugunda 6zellikle ihracatlarda birlikte ¢alistiklar1 ulagtirma sirketlerinin
de katkistyla ¢ogunlukla ¢ok modlu tasima sistemlerinin kullanildigi sonucuna varilmistir.
Isletmelerin birlikte calistiklart ulastirma sirketleri tercihlerinin ise; genellikle yurtici icin

nakliye sirketleri yurt disi1 i¢in lojistik sirketleri seklinde oldugu gozlemlenmistir.

5.6.6. Isletmelerin Tasima Sirasinda Kullandiklar1 Ulastirma Olanaklar

Arastirmaya katilan isletmelerin tasima islemi sirasinda tercih ettikleri ulastirma

olanaklarmin durumlar1 Tablo 5.12°de yer almaktadir.

Tablo 5.12: Kullanilan Ulastirma Olanaklarn

Ulastirma Olanaklar Frekans Yiizde Dagilim
Nakliye Firmasi 26 41,9
Nakliye Firmasi- Lojistik Firmasi 11 17,7
Nakliye Firmasi- Isletme Olanaklar 10 16,1
Nakliye Firmasi- Lojistik Firmasi- Isletme Olanaklar 6 9,7
Isletme Olanaklar1 4 6,5
Nakliye Firmasi- Kargo- Isletme Olanaklari 3 4,8
Nakliye Firmasi- Kargo - Diger (Ambar) 1 1,6
Kargo Sirketleri 1 1,6
Toplam 62 100

Gortistilen isletmelerin  %41,9’luk biiyiik kismi ulastirma islemleri icin nakliye
firmalari tercih ettiklerini belirtmislerdir. Isletmelerin %17,7’si yurti¢i tasimalarinda nakliye
firmalarini, yurt dis1 satiglarinda ise lojistik firmalari tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Isletmelerin %16,1°i nakliye firmalarim1 ve sehir igine ya da yakin sehirlere yapilan
teslimatlarda isletme olanaklarmi kullandiklarin1  belirtmislerdir. Isletmelerin  %9,7’si

ihtiya¢laria gore nakliye firmalariyla, lojistik firmalartyla ¢alistiklarint ayn1 zamanda isletme

104



imkanlarmi da kullandiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %6,5°1 sadece isletme olanaklarini
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Isletmelerin 4,8’i nakliye firmalar1 ve kargolarla ¢alismanin
yaninda isletme olanaklarim1 da kullandiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %1,6’s1 sadece
kargo firmalariyla calistigini belirtmistir. Isletmelerin %1,6’s1 ise nakliye firmalariyla, kargo

firmalariyla ve ambarla ¢alistiklarini bildirmislerdir.

5.6.7. Isletmelerin Tercih Ettikleri Ulastirma Olanaklarimin Yogunlugu

Aragtirmaya katilan isletmelerin tasima islemi sirasinda tercih ettikleri ulastirma

olanaklarinin firmalara gore yogunluk durumlar1 Tablo 5.13’de yer almaktadir.

Tablo 5.13: Kullanilan Ulastirma Olanaklarinin Yogunlugu

Ulastirma Olanaklar1 Yogunlugu Frekans
Nakliye Firmas1 57
Isletme Olanaklar1 23
Lojistik Firmasi 17
Kargo Sirketleri 5
Diger (Ambar) 1

Arastirma sonuglarina gore goriisiilen isletmelerden 57 tanesi nakliye firmalarini, 23
tanesi isletmelerinin kendi olanaklarmi, 17 tanesi lojistik firmalarmmi, 5 tanesi kargo

sirketlerini ve 1 tanesi ise inegol ambarmi kullanmaktadir.
5.6.7.1. isletmelerin Thracat Yapma Durumlari

Arastirmaya katilan isletmelerin thracat yapma durumlar1 Tablo 5.14’°te yer almaktadir.

Tablo 5.14: Isletmelerin fhracat Yapma Durumlar

Ihracat Yapma Durumu | Frekans Yiizde Dagilimi
Yapilmakta 52 83,9
Yapilmamakta 10 16,1
Toplam 62 100

Gortsiilen isletmelerin %83,9’luk biiylik kismu1 diizenli ihracat yaptiklari, %16,12inin

ise ihracat yapmadiklari tespit edilmistir.
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5.6.7.2. Isletmelerin Ihracatlarimin Bolgelere Dagilin

Arastirmaya katilan isletmelerin diizeli ihracat yapan %283,9’luk kisminin, ihracat

yaptiklari tilkeler konumlarina gére gruplandirilarak Tablo 5.15°te belirtilmistir.

Tablo 5.15: Isletmelerin Ihracat Yaptiklar1 Bolgeler

Thracat Bolgeleri Frekans Yiizde Dagilim

Orta Dogu Ulkeleri 11 21,6
Orta Dogu, Avrupa 10 19,6
Orta Dogu, Arap Yarim Adasi 6 11,8
Avrupa Ulkeleri 4 7,8
Orta Dogu, Arap Yarim Adasi, Kuzey Afrika, Avrupa 4 7,8
Orta Dogu, Kuzey Afrika, Avrupa 3 5,9
Amerika 3 5,9
Orta Dogu, Kuzey Afrika 3 5,9
Orta Dogu, Iskandinav Ulkeleri, Kuzey Afrika, Avrupa 2 3.9
Orta Dogu, Arap Yarim Adasi, Uzak Dogu 2 3,9
Arap Yarim Adasi, Kuzey Afrika 1 2

Arap Yarnm Adast 1 2

Arap Yarim Adasi, Avrupa, Amerika 1 2

Toplam 51 100

Yukaridaki tablo da belirtildigi gibi; goriisiilen sirketlerin %21,6’s1 sadece Orta Dogu
tilkelerine ihracat yapmaktadir. %19,6’s1 hem Orta Dogu iilkelerine hem Avrupa’ya, %11,8’1
Orta Dogu iilkelerine ve Arap Yarim Adasina ihracat yapmaktadir. Isletmelerin %7,8°1 sadece
Avrupa’ya, %7,8’1 ise Avrupa’ya, Orta Dogu’ya, Kuzey Afrika’ya ve Arap Yarim Adasina
ihracat yapmaktadir. Isletmelerin %5,9’u Orta Dogu’ya, Kuzey Afrika’ya ve Avrupa’ya,
%5,9’u sadece Amerika’ya, %5,9’u ise Orta Dogu ve kuzey Afrika’ya ihracat yapmaktadir.
Isletmelerin %3,9’u Orta Dogu’ya, Iskandinav iilkelerine, Kuzey Afrika’ya ve Avrupa’ya,
%3,9’u ise Orta Dogu, Arap Yarim Adasi ve Uzak Dogu’ya ihracat yapmaktadir. Isletmelerin
%?2’si sadece Arap Yarim Adasi’na, %2’si Arap Yarim Adasi ve Kuzey Afrika’ya, %2’si ise

Arap Yarim Adasi, Avrupa ve Amerika’ya ihracat yaptiklari belirtmislerdir.
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5.6.8. Isletmelerin Ihracat Yaptiklar1 Ulkelerin Yogunlugu

Tablo 5.15ten elde edilen verilerin iilke gruplarina goére ihracat miktarlar1 Tablo

5.16°da yer almaktadir.

Tablo 5.16: isletmelerin Thracat Yaptiklar1 Ulke Gruplan

Ulke Gruplar: Frekans
Orta Dogu Ulkeleri 41
Avrupa Ulkeleri 24
Arap Yarim Adasi 15
Kuzey Afrika Ulkeleri 13
Amerika 4
Uzak Dogu 2
Iskandinav Ulkeleri 2

Arastirmaya katilan isletmelerin 41 tanesi Orta Dogu Ulkelerine, 24 tanesi Avrupa
Ulkelerine, 15 tanesi Arap Yarim Adasina, 13 tanesi Kuzey Afrika Ulkelerine, 4 tanesi
Amerika’ya, 2 tanesi Uzak Dogu’ya ve 2 tanesi de Iskandinav Ulkelerine ihracat yaptiklarini

belirtmislerdir.

5.6.8.1. Isletmelerin ihracatlarinda Tasimay1 Organize Etme Durumlari

Arastirmaya katilan isletmelerini tasimayi organize etme durumlart Tablo 5.17°de yer

almaktadir.

Tablo 5.17: Isletmelerin Tasima Faaliyetleri Durumu

Tasima Faaliyetleri Durumu Frekans Yiizde Dagilimi
Uriinlerin nakliye edilmesi alicinin sorumlulugudur. 35 74,5
Uriinlerin nakliyesi isletme tarafindan yapalir. 12 25,5
Toplam 47 100

Gortsiilen isletmelerin %25,5°1 ihracatlarinda {igiincii parti lojistik firmalarini tercih
ederken, %74,5’lik biiyiik kisminin satiglarini subelerinden yaptiklart ve alicilarin tagima isi

ile ilgilendikleri tespit edilmistir.
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5.6.9. Isletmelerin ithalat Yapma Durumlar:

Arastirmaya katilan igletmelerin ithalat yapma durumlar1 Tablo 5.18’de yer almaktadir.

Tablo 5.18: Isletmelerin ithalat Yapma Durumlari

Ithalat Yapma Durumu Frekans Yiizde Dagilimi
Ithalat Yapilmamakta 54 87,1
Ithalat Yapilmakta 8 12,9
Toplam 62 100

Isletmelerin %87,1°1 ithalat yapmadiklarini, %12,9’u ise baz1 hammaddelerinin ithalat

yoluyla temin edildigini belirtmislerdir.

5.6.10. isletmelerin Depolama Stratejileri

Mobilya sektoriinde ticaretin yogun oldugu ve seyrek oldugu belli doénemler
bulunmaktadir. Bu sebeple satisin az oldugu dénemlerde ya tiretim faaliyetlerini azaltmak ya
da depolama faaliyetlerine agirlik vermek gerekmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin bu

konudaki tutumlar1 Tablo 5.19°da yer almaktadir.

Tablo 5.19: isletmelerin Depolama Stratejileri

Depolama Stratejileri Frekans Yiizde Dagilimi
Uretim Faaliyetleri Azaltilmaktadir 46 74,2
Depolama Faaliyetleri Arttirilmaktadir 16 25,8
Toplam 62 100

Arastirma kapsamindaki isletmelerin %74,2’s1 satisin az oldugu sezonlarda tiretimi
azaltip depolama maliyetleri azaltmaktadirlar. Isletmelerin %25,8’i ise iiretime ayn1 sekilde
devam edip, satis fazlasi tirtinlerini depolarinda muhafaza etmektedirler. Tek bir isletme ise
tiretimin az oldugu sezonlarda calisanlarin is yiikii hafifledigi i¢in, isletme i¢cinde mesleki
egitim kurslar1 diizenlediklerini, bu durumun hem depolama maliyetlerin azalmasina hem de

tirtin kalitelerinin artmasina etki ettigini gézlemlediklerini bildirmistir.
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5.6.11. Isletmelerin Depolama Faaliyetlerinin Durumu

Aragtirmaya katilan isletmelerin depolama faaliyetlerinin olup olmamasi varsa ne tiir

depolar kullandiklar1 Tablo 5.20°de yer almaktadir.

Tablo 5.20: Isletmelerin Depolama Faaliyetleri Durumu

Depolama Faaliyetleri Durumu Frekans Yiizde Dagilimi
Isletme Depolar1 Kullanilir 38 61,3
Kiralik Depolar Kullanilir 4 6,5
Depolama Faaliyeti Yoktur 15 24,2
Hem Isletme Depolari Hem Kiralik Depolar Kullanilir 5 8,1
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan isletmelerin  %?24,2’si depolama faaliyetlerinin olmadigini
belirtmislerdir. Geriye kalanlarin %61,3’1 isletmeye ait, isletme i¢indeki depolari, %8,1°1
isletmeye ait depolarla birlikte bu depolarin yetersiz kalmasi1 durumunda kiralik depolari,

%06,5°1 ise sadece kiralik depolar1 kullandiklarini belirtmislerdir.

Ayrica aragtirmaya katilan igletmelerin 4 tanesi (%6,5) yurt disinda ihracat yaptiklar
iilkelere de depo kurduklarini belirtmislerdir. Bu iilkeler; iran, Macaristan, Ukrayna ve Misir
olarak belirtilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin 7 tanesi (%11,3) yurt disinda
ithracatlarinin  yogun oldugu iilkelere depo kurma planlarinin oldugunu belirtmistir.
Isletmelerin depo kurmay1 planladig: iilkeler; Almanya, Libya, Hollanda, Macaristan, Rusya
ve Iran olarak belirtilmistir. Almanya ve Libya’ya depo kurmay: planlayan ikiser isletme

bulunmaktadir.

5.6.11.1. Isletmelerin Satin Alma Departmanlarinin Durumu

Arastirmaya katilan isletmelerin satin alma islemlerini takip eden ayr1 departmanlarinin

durumlar1 Tablo 5.21°de yer almaktadir.
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Tablo 5.21: Isletmelerin Satin Alma Departmam Durumlari

Satin Alma Departmam Frekans Yiizde Dagilhimi
Bulunmakta 21 33,9
Bulunmamakta 41 66,1
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %33,9’unun Satin alma departmaninin bulundugu,
%66,1’inin ise satin alma departmaninin olmadigi tespit edilmistir. S6z konusu islemlerde

satin alma isiyle isletmenin sahibinin ilgilendigi sonucuna varilmistir.

5.6.12. isletmelerin Hammadde Temin Durumlari

Arastirmaya katilan isletmelerin hammaddelerini yaklasik olarak kag tedarik¢iden temin

ettiklerinin verileri Tablo 5.22°de yer almaktadir.

Tablo 5.22: Isletmelerin Tedarik¢i Sayilar

Tedarikci Sayilar Frekans Yiizde Dagilim
1-5 arasi 14 22,6
6-10 aras1 21 33,9
11-15 arasi 9 14,5
16-20 arasi 6 9,7
20°den fazla 12 19,4
Toplam 62 100

Gortstilen isletmelerin %33,9’luk biiyiik kism1 hammaddelerini yaklasik olarak 6-10
arasi firmadan temin etmektedir. Isletmelerin %22,5°i 1-5 aras1 firmadan, %19,4’i 20’°den
fazla firmadan, %14,5’1 11-15 arasi firmadan ve son olarak %9,7’si 16-20 aras1 firmadan

hammaddelerini temin ettiklerini belirtmislerdir.

5.6.11.2.Hammaddelerin Isletmeye Tasinmasi

Arastirmaya katilan isletmelerin satin aldiklari hammaddelerin isletmelere kim

tarafindan tagindiginin verileri Tablo 5.23’de yer almaktadir.
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Tablo 5.23: Hammaddelerin Tasinmasi

Hammaddelerin Tasinmasi Frekans Yiizde Dagilim
Tedarikgi tarafindan taginir 27 43,5
Anlagmaya bagli olarak degisir 25 40,3
Nakliye firmasi tarafindan taginir 5 8,1
Isletme tarafindan tasinir 5 8,1
Toplam 62 100

Yukaridaki tabloya gore; arastirmaya katilan igletmelerin %43,5’1lik biiyiikk kisminin
satin aldiklar1 hammaddeler tedarik¢i tarafindan isletmelere tasinmaktadir. Katilimcilarin
%40,3’1i tastyici tarafin anlasmaya bagl olarak degistigini belirtmislerdir. Isletmelerin %8,1’i
hammaddelerin nakliye firmalar1 tarafindan tasindigini, %8,1’1 ise isletme tarafindan

tagindigini belirtmislerdir.

5.6.11.3.Lojistik Faaliyetlerin En Maliyetlisi

Arastirmaya katilan isletmelerin, biinyelerinde en fazla gider olusturan lojistik faaliyet

hakkindaki cevaplar1 Tablo 5.24’te yer almaktadir.

Tablo 5.24: Maliyeti Yiiksek Lojistik Faaliyetler

Lojistik Faaliyetler Frekans Yiizde Dagilim
Tasima 27 46,6
Depolama 24 41,4
Tedarik 7 12,1
Toplam 58 100

Isletmelerin %46,6’s1 en ¢ok gider olusturan lojistik faaliyetin tasima oldugunu
belirtmistir. isletmelerin %41,4’{i depolamanin, %12,1’i ise tedarik etmenin kendileri i¢cin en

onemli maliyet kalemi oldugunu belirtmislerdir.

5.6.11.4. Ambalajlama

Arastirmaya katilan igletmelerin iiriinlerin nakliyesi sirasinda 6zel ambalaj kullanip,

kullanmama durumlar1 Tablo 5.25°da yer almaktadir.
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Tablo 5.25: Ozel Ambalaj Malzemesi Kullanma Durumu

Ambalajlama Frekans Yiizde Dagilim
Kullanilmakta 59 95,2
Kullanilmamakta 3 4.8
Toplam 62 100

Arastirmaya katilan isletmelerin %95,2’si mobilya tasimacilifinda 6zel ambalaj

malzemesi kullanildigini belirtmis, %4,8’1 ise 6zel ambalaj malzemesi kullanmadiklarini

belirtmislerdir.

5.6.11.5. Kullanilan Ambalaj Malzemeleri

Arastirmaya katilan ve mobilya tagimaciligi sirasinda 6zel ambalaj malzemesi

kullanilan igletmelerin kullandiklar1 ambalaj malzemelerinin bilgileri Tablo 5.26’de yer

almaktadir.

Tablo 5.26: Isletmelerin Kullandiklar1 Ambalaj Malzemeleri

Ambalaj Malzemeleri Frekans Yiizde Dagilimi
Naylon- Havali Naylon- Oluklu mukavva 22 35,5
Oluklu mukavva 12 19,6
Oluklu mukavva- Diger 7 11,3
Naylon- Havali Naylon- Cuval- Oluklu mukavva 6 9,7
Havali Naylon- Oluklu mukavva- Diger 4 6,5
Naylon-Oluklu mukavva 2 3,2
Naylon- Havali Naylon- Cuval- Oluklu mukavva- Diger 2 3,2
Naylon- Oluklu mukavva- Diger 1 1,6
Haval1 Naylon 1 1,6
Naylon 1 1,6
Toplam 62 100

Gortistilen isletmelerin %35,5’lik en biiyiik kismi ambalaj malzemesi olarak naylon,

havali naylon ve oluklu mukavva kullandiklarin1 belirtmislerdir. Isletmelerin %19,6’s1 sadece

oluklu mukavva, %11,3’0i oluklu mukavva ile birlikte diger kategorisinde siralayacagimiz

ambalaj malzemelerini kullandiklarin1 belirtmislerdir. Isletmelerin %9,7’si naylon, havali

naylon, ¢uval ve oluklu mukavva kullandiklarini, %6,5’1 havali naylon, oluklu mukavva ve
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diger malzemeleri kullandiklarimi belirtmislerdir. Isletmelerin %3,2’si naylon ve oluklu
mukavva, %3,2’si naylon, havali naylon, c¢uval, oluklu mukavva ve diger malzemeleri
kullandiklarin1  belirtmislerdir. Isletmelerin %]1,6’s1 naylon, oluklu mukavva ve diger
malzemeleri, %1,6’s1 sadece havali naylon, %]1,6’s1 ise sadece naylon kullandiklarini

belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan isletmelerin mobilya tasinmasinda kullandiklar1 ambalaj
malzemeleri i¢in diger kategorisinde verdikleri cevaplar; stre¢ (sandalyeler i¢in), strafor, kose
plastigi, kopiik, kapak siinger, dopel karton, gripin naylon ve silte (cilal tiriinler i¢in) seklinde

siralanmagtir.

5.6.12. Inegol’de Hizmet Veren Mobilya Isletmelerinin Mevcut Lojistik Faaliyetleri

Uzerine gerceklestirilen Faktor Analizi

Arastirmaya katilan mobilya isletmelerinin temel lojistik faaliyetlere katilma
derecelerini 6l¢meye yonelik 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanan 17 sorunun faktér analizi Tablo

5.27°de yer almaktadir.
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Tablo 5.27: Faktor Analizi

Alfa

Ulastirma faaliyetlerinin lojistik siirece etkisi ,649
Ulastirma sirasinda tirtinlerin hasar gérmesi

Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler
yasanmast

Ulastirma sorunlari sebebiyle miisteri kaybedilmesi

Gumriikte gecikmeler yaganmast

Firma calisanlarmin egitimsizliginin lojistik siireci

olumsuz etkilemesi

Temel Lojistik faaliyetlerin degerlendirilmesi ,123
Pazarlama faaliyetlerinin sorunsuz olarak

gerceklestirilmesi

Satin alma faaliyetlerinin sorunsuz olarak

gerceklestirilmesi

Sehir i¢i girig- ¢ikis saati uygulamalarinin lojistik

faaliyetlere etkisi

Ulastirma faaliyetlerinin sorunsuz olarak

gerceklestirilmesi

Tasima faaliyeti sirasinda karsilasilan zorluklarin

durumu o4
Arag yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi

Tonaj sinirlamast diizenlemelerinin maliyetleri

arttirmasi

Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek

bulunmast

Depolama faaliyetlerinin sorunsuz olarak

gerceklestirilmesi

Tasima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas

trtinler bulunmast

Ulastirma sirketlerinin degerlendirilmesi ,016
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin

lojistik stirece olumsuz etkisi

Calisilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi

Arag yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi
durumu

Toplam

Varyans

Y%

7,670

6,608

5,719
2,568

3,198

14,123

18,341

,905

11,824

1,948

1,413

4,759

10,549

1,799

3,665

3,822

1,089

69,115

Ortalama

3,6429

3,1250

2,9107

2,0893

2,8750

4,2857

4,5357

2,1250

4,2857

2,7321

3,9464

3,3929

4,3036

4,4464

3,4286

3,7321

4,1429

1

,749
736

,681

,6601

,553

,894

,835

,675

,525

,830

,634

,579

517

495

,819

,510

,470
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Arastirmaya katilan mobilya isletmelerinin temel lojistik faaliyetlere katilma derecelerini
Ol¢meye yonelik analiz degiskenleri 4 faktor grubunda toplanmistir. Bu 4 faktoriin 6lgege
iliskin ag¢ikladiklar1 varyans % 69,115°dir. Faktor gruplari (1) Ulastirma faaliyetlerinin lojistik
stirece etkisinin gtivenilirlik degeri 0,649, (2) Temel lojistik faaliyetlerinin degerlendirilmesi
giivenilirlik degeri 0,123, (3) Tasima faaliyetleri sirasinda karsilasilan zorluklarin durumu
givenilirlik degeri 0,642, (4) Ulastirma sirketlerinin degerlendirilmesi giivenilirlik degeri

0,016’dr.

Faktor gruplart sirasina gore en yiiksek yiik degerlerine sahip degiskenler soyledir;
Ulastirma sirasinda iiriinlerin hasar géormesi (0,749), Pazarlama faaliyetlerinin sorunsuz
olarak gerceklestirilmesi (0,894), Arac¢ yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi

(0,830), Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik siirece etkisi (0,819).
5.7.Arastirmanin Hipotezleri

HO: isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagihmlari iiretim
yapip yapmamalarina gore farklhiik gostermez.
H1: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagihimlar iiretim

yapip yapmamalarina gore farkhilik gosterir.

Tablo 5.28: Arastirmanin Birinci Hipotezinin Test Sonuclari

Temel Lojistik Faaliyetlere iliskin Degiskenler Levene Test P Degeri t Degeri

Satin alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,363 ,690 -,400
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 281 ,382 -,880
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,807 ,504 ,672
Depolama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,891 ,573 ,567
Ulastirma sirasinda tirtinlerin hasar gérmesi ,649 ,671 427
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast ,463 ,827 -,220
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi 717 ,438 -, 781
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,282 ,069 1,851
Caligilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,908 ,935 ,082
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik

.. 182 ,618 ,501
stirece olumsuz etkisi
Firma ¢aliganlarimin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz

,596 ,731 ,345

etkilemesi
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Gumriikte gecikmeler yaganmasi ,282 ,560 ,586
Arag yliklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi 518 474 , 721
Tasima sirasinda hasar gorme olasihig: yiiksek hassas
,048 ,000 -3,890

iiriinler bulunmasi
Tonaj simirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,049 ,102 -2,112
Arag yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,112 ,514 -,657
Sehir i¢i giris- ¢ikig saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere

Kisi ¢ Vel ! g ,344 ,088 -1,733
etkisi

Yukarida belirtilen tabloya gore, isletmelerin tretim yapip yapmamalar: ile
isletmelerinde tagima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas tiriinler bulundurmalari
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina goére, tiretim
yapmayan isletmelerin, tasima sirasinda hasar gorme olasiligi yiiksek hassas triinler

bulundurma oraninin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Ayrica isletmelerin iiretim yapip yapmamalart ile tonaj smirlamasi ile ilgili olarak
gectigimiz zamanlarda kabul edilen diizenlemelerin tagima maliyetlerini artirmasi arasinda da
anlaml bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina gore, yine liretim yapmayan
isletmelerin tasima maliyetlerinin tonaj sinirlamasi ile ilgili diizenlemelerden dolayr arttigi

tespit edilmistir.

%95’lik oranlarla ¢alisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun
isletme biinyesinde tretim yaptifi gozlemlenmistir. Caligmanin sonuglart incelendiginde
tiretim yapmayan isletmelerin tasima sirasinda hasar gorebilecek hassas tirtinler bulundurma
oraninin daha yiiksek oldugu ve yine {iretim yapmayan isletmelerin tasima maliyetlerinin

araglardaki tonaj sinirlamasi ile ilgili diizenlemeden daha ¢ok etkilendigi gézlemlenmistir.

HO: isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagiimlar ihracat
yapip yapmamalarina gore farklhiik gostermez.
H2: isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari ihracat

yapip yapmamalarina gore farkhihik gosterir.
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Tablo 5.29: Arastirmanin ikinci Hipotezinin Test Sonuclar

. Levene
Temel Lojistik Faaliyetlere Iliskin Degiskenler - P Degeri t Degeri
est

Satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,074 212 -1,261
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,428 ,551 ,600
Ulastirma faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi ,440 ,805 ,248
Depolama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,120 ,520 ,647
Ulastirma sirasinda iiriinlerin hasar gormesi ,039 ,006 -3,136
Ulastirma sirasinda ve dncesinde gecikmeler yasanmasi ,031 ,049 -2,102
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,304 ,309 -1,026
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,092 ,329 ,984
Calisilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,388 ,688 ,403
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik

,023 ,815 -,239
siirece olumsuz etkisi
Firma ¢aliganlarimin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz

) ) ,107 ,683 411

etkilemesi
Gumriikte gecikmeler yaganmasi ,128 ,576 ,562
Arag yliklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,087 ,703 -,383
Tasima sirasinda hasar gorme olasilig1 yliksek hassas tirtinler

172 ;731 ,346
bulunmast
Tonaj sinirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,000 ,002 -3,307
Arag yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,010 ,056 -2,004

ehir i¢i giris- ¢ikis saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere

Sehir igi giris- gikis ygu J y 798 991 ol

etkisi

Ihracat yapan isletmeler ile ihracat yapmayan isletmelerin iiriinlerinin ulastirma

faaliyetleri sirasinda hasar gérme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit

edilmistir. Grup istatistik sonucuna goére ihracat yapmayan isletmelerin {irtinleri tasima

sirasinda daha fazla hasar gormektedir.

Isletmelerin ihracat yapip yapmamalar1 ile ulastirma esnasinda ya da oncesinde gereksiz

gecikmeler yasama ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik

sonucuna gore ihracat yapmayan isletmelerin ulastirma esnasinda ya da oncesinde gereksiz

gecikmeler yagama olasiliklariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Ulastirma sirketi personeli egitimsizliginin lojistik siirecini olumsuz etkilemesi ile
isletmelerin ihracat yapma durumlar: arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik
sonucuna gore ihracat yapmayan isletmelerin ulastirma sirketleri personelinin egitimsiz

olmasindan daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.

Isletmelerin ihracat yapip yapmamalari ile tonaj siirlamasi diizenlemeleri sebebiyle
maliyetlerinin artmasi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik
sonucuna gore ihracat yapmayan isletmelerin tasima maliyetlerinin tonaj sinirlamasi

diizenlemeleri sebebiyle daha fazla arttig1 tespit edilmistir.

Son olarak isletmelerin ihracat yapip yapmamalari ile ara¢ yliklemelerinin de-monte
olarak yapilmasi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik sonucuna
gore ihracat yapmayan isletmelerin ara¢ yiiklemelerini de-monte olarak yapma oranlarinin,

ithracat yapan isletmelere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Gortsgiilen isletmelerin ihracat yapma oranlar1 incelendiginde %84’liik biiytik kisminin
stirekli olarak ihracat faaliyetlerinin mevcut oldugu goézlemlenmistir. Ayrica caligmanin
devaminda ihracat yapmayan isletmelerin iiriinlerinin ulastirma faaliyetleri sirasinda daha
fazla hasar gordiigii sonucuna varilmistir. Mevcut {irlinlerinin kalitesinin denk oldugu
varsayildiginda isletmelerin yurti¢i nakliyeler i¢in ambalajlama ve ya istifleme faaliyetlerine
gereken 6zeni gostermiyor olabilecekleri sonucuna varilmistir. Ayni sekilde ihracat yapmayan
isletmelerin ulastirma faaliyetleri sirasinda ya da oncesinde gereksiz gecikmeler yasama
oranlarinin, ulagtirma sirketi personellerinin egitimsizliginden olumsuz etkilenme oraninin,
araclarda ki tonaj smirlamasi ile ilgili diizenlemeler sebebiyle tasima maliyetlerinin artis
oranmin ve ara¢ yiikklemelerinin de-monte olarak yapilma oraninin ihracat yapan isletmelere

gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

HO: Isletmelerin birlikte calistiklar1 tedarikei sayilar ile temel lojistik faaliyetlerine
iliskin degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark
yoktur.

H3: isletmelerin birlikte calistiklar1 tedarikei sayilari ile temel lojistik faaliyetlerine
iliskin degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamh bir fark

vardir.
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Tablo 5.30: Arastirmanin Uciincii Hipotezinin Test Sonuclar

Temel Lojistik Faaliyetlere iliskin Degiskenler Levene Test | P Degeri

Satin alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,608 ,857
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 913 ,934
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,104 ,998
Depolama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,501 ,012
Ulastirma sirasinda tirtinlerin hasar gérmesi ,132 957
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast ,028 ,157
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,404 ,166
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,844 , 763
Caligilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,018 ,791
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik siirece olumsuz

otkisi ,530 ,798
Firma ¢aliganlariin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz etkilemesi ,006 ,052
Gumriikte gecikmeler yaganmasi ,000 ,387
Arag yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,612 ,343
Tasima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas tirtinler bulunmasi ,005 ,449
Tonaj sinirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,500 521
Arag yiliklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,302 ,587
Sehir i¢i giris- ¢cikis saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere etkisi ,232 ,924

Yukaridaki sekilde goriildigu gibi, isletmelerin birlikte calistiklar tedarikei sayilar ile
depolama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. S6z konusu temel lojistik faaliyeti i¢in ana hipotez

desteklenmistir.

S6z konusu analizde Sheffe testi sonuclari incelendiginde; depolama faaliyetlerinin
basar1 ile gerceklestirilmesinin 6-10 arasi1 tedarik¢i ile ¢alisan isletmeler ile 16-20 arasi
tedarik¢iyle calisan isletmelerde tamamen farkli oldugu gézlemlenmistir. Ayni sekilde 16-20
aras1 tedarik¢iyle calisan isletmeler ile 20’den fazla tedarik¢i ile calisan isletmelerinde
depolama faaliyetlerinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinin tamamen farkli oldugu

sonucuna ulasilmaistir.

Calismada goriisiilen isletmelerin hammadde temin ettikleri tedarik¢ilerin durumu

incelendiginde sirketlerin en yliksek degerdeki grubun (%34), 6 ila 10 tedarikgi ile ¢alistig
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sonucuna vartlmistir. Calismanin devaminda yapilan analizlerde sirketlerin ¢alistiklari

tedarikgi sayilari ile depolama faaliyetlerinin basarili olarak gerceklesmesi degiskeni arasinda

anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varimstir. Ozellikle 6-10, 16-20 ve 20 ‘den fazla

tedarik¢i ile calisan isletmelerin depolama faaliyetleri basarisinin farki dikkat ¢ekici

sonuglardandir.

HO: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari, ulastirma

islemleri icin ayr1 bir departmana sahip olup olmamalarina gore farkhihk gostermez.

H4: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagilimlari, ulastirma

islemleri icin ayr1 bir departmana sahip olup olmamalarina gore farkhilik gosterir.

Tablo 5.31: Arastirmanin Dérdiincii Hipotezinin Test Sonuclari

Temel Lojistik Faaliyetlere Iliskin Degiskenler Levene Test P Degeri t Degeri
Satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi , 794 ,410 -,831
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 117 1,000 ,000
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi 911 ,196 -1,308
Depolama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,205 ,440 ,778
Ulastirma sirasinda iiriinlerin hasar gérmesi ,034 ,297 -1,069
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast ,655 ,997 ,003
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,629 171 1,386
Ulagtirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,627 ,159 -1,426
Caligilan ulagtirma sirketlerinin yeterliligi ,729 ,883 -,148
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik
,046 ,426 -,811
siirece olumsuz etkisi
Firma caliganlarmin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz
. _ ,252 ,896 ,132
etkilemesi
Giimriikte gecikmeler yasanmasi ,037 ,236 1,217
Arag yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,907 918 ,104
Tasima sirasinda hasar gorme olasihgi yiiksek hassas
,000 ,187 -1,369
iiriinler bulunmasi
Tonaj sinirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,054 ,180 1,359
Arag yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,099 ,185 -1,343
Sehir i¢i giris- ¢ikis saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere
s Ve ! Y ,120 , 721 ,359

etkisi
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Isletmelerin ulastirma departmanina sahip olup olmamalar1 ile ulastirma esnasinda
tirlinlerinin hasar gormesi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik
sonuclarina gore isletme biinyesinde ulastirma departmanina olan isletmelerin iirtinlerinin

tasima esnasinda hasar gorme oraninin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin ulastirma departmanma sahip olup olmamalar1 ile ulastirma sirketi
personellerinin lojistik siireclerini olumsuz etkilemesi arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Grup istatistik sonucuna gore biinyesinde ulastirma departmani olmayan
isletmelerin ulastirma sirketi personellerinin egitimsizligi sebebiyle lojistik slireclerde

olumsuzluklar yagama oranlariin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin ulastirma departmanina sahip olup olmamalar1 ile giimriikte gecikme
yasama durumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik
sonuclarina gore ulastirma departmani olan isletmelerin giimriikteki gecikmelerden daha fazla

etkilendigi sonucuna varilmistir.

Isletmelerin ulastirma departmanina sahip olup olmamalari ile tasima sirasinda hasar
gorme olasilig1 yiiksek hassas tirtinlere sahip olmalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Grup istatistik sonuclarina gore ulastirma departmani olmayan isletmelerin tasima
sirasinda hasar gorme olasilif1 yiiksek olan hassas {irlin bulundurma oranlarinin daha ytiksek

oldugu saptanmustir.

Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin %74’liikk kisminda ulastirma departmant
bulunmadigr gozlemlenmistir. Ayrica biinyesinde ulastirma departmani bulunmayan
isletmelerin, birlikte ¢alistiklart ulastirma sirketlerinin personellerinin egitimsizligi sebebiyle
lojistik siire¢lerde olumsuzluklar yasama oranlarinin daha yiiksek oldugu ve glimriiklerde
gerceklesen gecikmelerden daha fazla etkilendikleri sonucuna varilmistir. Bununla birlikte
blinyesinde ulastirma departmani bulunan isletmelerin trtinlerinin tagima sirasinda hasar
gorme oraninin ulagtirma i¢in dis kaynak kullanan isletmelere gore daha yiiksek oldugu

gozlemlenmistir.
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HO: isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagihmlar1 depolama
yapip yapmamalarina gore farkhihik gostermez.
H5: Isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagihmlar1 depolama

yapip yapmamalarina gore farkhiik gosterir.

Tablo 5.32: Arastirmanin Besinci Hipotezinin Test Sonuclari

Temel Lojistik Faaliyetlere Iliskin Degiskenler Levene Test P Degeri | tDegeri

Satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,297 ,562 -,583
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,207 ,981 -,024
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi , 753 ,882 ,381
Depolama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,001 2,652 ,017
Ulastirma sirasinda iirtinlerin hasar gérmesi ,101 ,605 547
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast 414 -,185 ,854
Ulastirma sorunlari sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,003 2,162 ,039
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,012 -1,205 ,237
Calisilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,001 -1,112 ,272
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik

,021 ,597 ,555
siirece olumsuz etkisi
Firma ¢alisanlarimin egitimsizliginin lojistik siireci

,024 -1,319 ,197
olumsuz etkilemesi
Giimriikte gecikmeler yasanmasi ,000 2,869 ,006
Arag yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,313 -1,731 ,089
Tasima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas tirtinler

,598 ,094 ,926
bulunmast
Tonaj sinirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,009 -1,557 ,128
Arag yliklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,055 -1,110 272
Sehir ici giris- cikis saati uygulamalarinin lojistik

,000 3,381 ,001

faaliyetlere etkisi

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin ulastirma sorunlari
sebebiyle miisteri kaybetmesi degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Grup istatistik sonuglarina gore depolama yapan isletmelerin ulastirma sorunlar1 sebebiyle

miisteri kaybetme oranlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin ulastirma sirketlerinin
kar marjlarin1 yiiksek bulmalari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik
sonuclarina gore depolama yapmayan isletmeler ulastirma sirketlerinin daha yliksek kar

marjlart ile calistigini diistinmektedirler.

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin calistiklar1 ulastirma
sirketlerinin yeterli bulunmast degiskeni arasinda 6nemli bir fark tespit edilmistir. Grup
istatistik sonuglarina gore depolama yapan isletmelerin ulastirma sirketlerini yeterli bulma

oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin lojistik siire¢lerinin
ulastirma sirketi personellerinin egitimsizligi sebebiyle olumsuz etkilenmesi degiskeni
arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina gore, depolama yapan
isletmelerin lojistik siire¢lerinde lojistik sirketleri personelli sebebiyle sorun yasama
oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin lojistik siire¢lerinin
isletme calisanlarinin egitimsizligi sebebiyle olumsuz etkilenmesi degiskeni arasinda anlaml
bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina gore, depolama yapan isletmelerin
calisanlarinin egitimsizligi sebebiyle lojistik siireclerde sikinti yasama oranlarinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin giimriikte gecikme
yagamalar1 degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina
gore, depolama yapan isletmelerin giimriikteki gecikmelerden etkilenme oranlarinin daha

yiiksek oldugu saptanmistir.

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin tonaj sinirlamasi ile
ilgili diizenlemelerden dolay1r maliyetlerinin artmasi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Grup istatistik sonuglarina gore, depolama yapmayan isletmelerin tonaj sinirlamasi
diizenlemeleri sebebiyle maliyet artist yasama oranlarinin daha yliksek oldugu tespit

edilmistir.

Depolama yapan isletmeler ile depolama yapmayan isletmelerin sehir i¢i giris ¢ikis

saatlerindeki diizenlemelerin lojistik siireci olumsuz etkilemesi degiskeni arasinda anlamli bir
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fark tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina gore, depolama yapan isletmelerin lojistik
faaliyetlerinin sehir i¢i giris ¢ikis saatleri hakkindaki diizenlemelerden daha fazla etkilendigi

tespit edilmistir.

Isletmelerin depolama faaliyetleri incelendiginde %75’lik biiyiik kisminin depolama
faaliyetinin oldugu ayrica bazi isletmelerin depolama faaliyetlerini ihracat yaptiklar iilkelere
genisletme egiliminde oldugu goézlemlenmistir. Depolama faaliyetleri ile ilgili olarak
calismada elde edilen 6nemli sonug¢lardan biri depolama yapmayan isletmelerin ulastirma
sorunlart sebebiyle miisteri kaybetme oranlarinin depolama yapan isletmelere gore daha
yiikksek oldugunun saptanmasidir. Ayrica depolama yapmayan isletmeler depolama yapan
isletmelere gore ulastirma sirketlerinin daha yiiksek kar marjlar ile ¢alistigl goriisiindedir.
Isletme biinyesinde depolama faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin ulastirma sirketlerini daha
yeterli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonucta depolama faaliyetlerinin ulastirma
stirecine olan olumlu katkis1 gozlemlenebilmektedir. Depolama yapmayan isletmeler ile ilgili
elde edilen son veri ise araglardaki tonaj sinirlamast ile ilgili diizenlemeler sebebiyle ulastirma
maliyetlerinin daha fazla artmig olmasidir. Depolama yapan isletmelerde ise; lojistik sirketleri
personelinin ve isletme biinyesinde calisan personelin egitimsizligi sebebiyle ulastirma
faaliyetlerinde sikintt yasama oranlarinin yiiksekligi, giimriikte yasanan gecikmelerden
olumsuz etkilenme oraninin yiiksekligi ve nakliye araclarinin sehir i¢i giris ¢ikis saatleri ile
ilgili yapilan diizenlemelerden olumsuz etkilenme oraninin yiiksekligi calismanin dikkat
ceken sonuglarindandir. Calismada depolama faaliyetleri ile ilgili 6grenilmesi hedeflenen bir
diger konu ise satisin az oldugu dénemlerde isletmelerin depolama faaliyetlerini ¢ogaltma ya
da iiretim faaliyetlerini azaltma seceneklerinden hangisini tercih ettikleri idi. Isletmelerin
%741k biiyiik kisminin tiretim faaliyetlerini azaltma egiliminde oldugu sonucuna varilmaistir.
Ayrica tek bir isletme satisin az oldugu donemlerde ¢alisanlarin is yiikii hafifledigi i¢in
isletme icinde mesleki egitim kurslari diizenlendigini bu durumu depolama maliyetlerini
disiiriirken irtin kalitesinin artmasina etki ettigini gozlemlediklerini bildirmistir. Calismada
elde edilen sonuglarda hem isletme i¢ci hem de lojistik sirket personellerinin egitimsizligin
cesitli siireclerdeki olumsuzluklara olan etkisi goz oniine alindiginda bahsedilen uygulamanin

diger isletmeler icinde 6rnek teskil etmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
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HO: isletmelerin mobilya sektoriinde hizmet verdikleri siireler ile temel lojistik

faaliyetlerine iliskin degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda

anlamh bir fark yoktur.

H6: Isletmelerin mobilya sektoriinde hizmet verdikleri siireler ile temel lojistik

faaliyetlerine iliskin degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda

anlamh bir fark vardir.

Tablo 5.33: Arastirmanin Altinci Hipotezinin Test Sonuglar:

Temel Lojistik Faaliyetlere iliskin Degiskenler Levene Test | P Degeri

Satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,035 ,646
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,254 ,664
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,554 ,347
Depolama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,307 ,426
Ulagtirma sirasinda tirtinlerin hasar gérmesi ,034 ,487
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast ,052 ,623
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,860 ,306
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,358 , 784
Caligilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,003 ,174
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik siirece 216 032
olumsuz etkisi

Firma ¢aliganlariin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz etkilemesi ,353 ,927
Gumriikte gecikmeler yaganmasi ,353 ,891
Arac yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,7153 ,045
Tasima sirasinda hasar gorme olasilig1 yliksek hassas tirtinler bulunmasi ,118 ,463
Tonaj sinirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,046 ,143
Arag yiliklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu 379 915
Sehir i¢i giris- ¢cikis saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere etkisi ,099 , 744

Yukaridaki tabloya gore, isletmelerin mobilya sektoriinde hizmet verdikleri siirelerin,

ulagtirma sirketi personellerinin egitimsizligin lojistik siireci olumsuz etkilemesi ve arag

yiiklemelerinde istifleme hatasi yapilmasi degiskenleri ile yapilan degerlendirme ortalamalari

arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Temel lojistik faaliyetlerden bu ikisi i¢in ana

hipotez desteklenmistir.
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Calisma kapsaminda gorisiilen isletmelerin %40’k biiyiikk kisminin sektdrde yeni

oldugu 0-9 yil aras1 bir zaman diliminde mobilya sektoriinde hizmet verdigi gozlemlenmistir.

Ancak isletmelerin sektorde hizmet verdikleri stireler ile ulastirma sirketi personellerinin

lojistik stireci olumsuz etkilemesi ve ara¢ yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi

degiskenleri arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir.

HO: isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagihmlar1 ozel

ambalaj malzemesi kullanip kullanmamalarina gore farkhihk gostermez.

H7: isletmelerin temel lojistik faaliyetlerine iliskin degiskenlerin dagihmlar1 ozel

ambalaj malzemesi kullamip kullanmamalarina gore farkhihk gosterir.

Tablo 5.34: Arastirmanin Yedinci Hipotezinin Test Sonuclari

Temel Lojistik Faaliyetlere Iliskin Degiskenler Levene Test P Degeri | tDegeri
Satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,009 ,000 -5,548
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 477 ,678 -417
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,679 ,668 -,431
Depolama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi 476 ,648 ,459
Ulastirma sirasinda iiriinlerin hasar gérmesi ,031 ,000 -8,569
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast ,683 411 -,829
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,366 927 -,092
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yliksek bulunmasi 471 ,488 -,699
Caligilan ulagtirma sirketlerinin yeterliligi ,766 , 790 -,267
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik
.. ,060 971 -,036
stirece olumsuz etkisi
Firma c¢aliganlarmin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz
. . ,137 ,650 -,456
etkilemesi
Gumriikte gecikmeler yasanmasi ,539 ,893 ,135
Arac yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,013 ,202 2,247
Tasima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas tirtinler
,944 ,692 ,399
bulunmasi
Tonaj sinirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,023 ,000 -5,507
Arag yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,049 ,000 -4,618
Sehir ici giris- cikis saati uygulamalarinin lojistik
,008 ,000 5,394

faaliyetlere etkisi
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Ozel ambalaj malzemesi kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmelerin satin alma
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Grup
istatistik sonucuna gore, 6zel ambalaj malzemesi kullanmayan isletmelerin satin alma

faaliyetlerinin daha sorunsuz gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Ozel ambalaj malzemesi kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmelerin ulastirma
sirasinda {riinlerin hasar gérme durumu degiskeni ile arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir. Grup istatistik sonuglarina goére 6zel ambalaj malzemesi kullanan isletmelerin
tirtinlerinin tagima sirasinda hasar gorme olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Fakat bu bulgu dahilinde anketlerde ek bir inceleme yapilmis ve 6zel ambalaj malzemesi
kullanmayan az sayida isletme oldugu ve bu isletmelerin genellikle hammadde tedarikgileri

oldugu tespit edilmistir.

Ozel ambalaj malzemesi kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmelerin arag
yiiklemelerin istifleme hatasi yapilmasi durumuna iliskin degiskenler aralarinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik sonug¢larina gore, 6zel ambalaj malzemesi
kullanan isletmelerin yiiklemelerinde istifleme hatasi yapilma oraninin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Ozel ambalaj malzemesi kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmelerin tonaj
sinirlamasi ile ilgili olarak yapilan diizenlemelerin tasima maliyetlerini arttirmasi ile ilgili
degiskenle aralarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik sonuglarina
gore, Ozel ambalaj malzemesi kullanmayan isletmelerin tagima maliyetlerinin tonaj

sinirlamasi ile ilgili diizenlemeler sebebiyle daha fazla artis gosterdigi tespit edilmistir.

Ozel ambalaj malzemesi kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmelerin arag
yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumuna iliskin degiskenle aralarinda anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik sonuclarina gore, 6zel ambalaj malzemesi
kullanmayan isletmelerin ara¢ yiiklemelerinin tamaminin de-monte olarak yapildig: tespit

edilmistir.

Ozel ambalaj malzemesi kullanan isletmeler ile kullanmayan isletmelerin sehir i¢i arag
giris ¢ikis saatleri hakkindaki uygulamalarin lojistik faaliyetlere etkisi degiskeni ile aralarinda

anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Grup istatistik sonuclarina gore, sehir i¢i giris ¢ikis
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saatleri hakkindaki uygulamalarin 6zel ambalaj malzemesi kullanan isletmelerin lojistik

faaliyetlerine olumsuz etkilerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmstir.

Calismaya katilan mobilya isletmelerinin %95°1 nin trtinlerin nakliyesi sirasinda 6zel
ambalaj malzemesi kullandiklar1 gézlemlenmektedir. Caligmada isletmelerin 6zel ambalaj
malzemesi kullanip kullanmamalarinin temel lojistik faaliyetlerine olan etkileri {izerine bir
dizi testler yapilmis ve anlamlari sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglara g¢alismanin son
kisminda detayli olarak yer verilmesine ragmen tekrar edilmesi gereken en 6nemli sonug bu
calismada yer alan ve ulastirma faaliyetleri sirasinda 6zel ambalaj malzemesi kullanmayan

tiim isletmelerin ara¢ yiiklemelerinin tamaminin de-monte olarak yapiliyor olmasidir.

HO: Isletmelerin dagitim kanallar1 ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin degisken
dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar: arasinda anlamh bir fark yoktur.
HS8: Isletmelerin dagitim kanallari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin degisken
dagilimlarimin degerlendirme ortalamalar: arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 5.35: Arastirmanin Sekizinci Hipotezinin Test Sonuclari

Temel Lojistik Faaliyetlere iliskin Degiskenler Levene Test | P Degeri

Satin alma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,155 , 781
Pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,065 ,981
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,750 ,130
Depolama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,146 ,428
Ulastirma sirasinda iirtinlerin hasar gérmesi ,515 478
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmast 975 ,919
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,000 ,382
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi ,025 ,126
Calisilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,160 ,982
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik siirece olumsuz 094 654
etkisi

Firma c¢alisanlarinin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz etkilemesi ,213 ,672
Gumriikte gecikmeler yaganmasi ,453 ,643
Arag yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,002 ,031
Tasima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas tirtinler bulunmasi ,405 ,863
Tonaj stnirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,128 ,319
Arag yiliklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,000 ,242
Sehir ici giris- ¢ikis saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere etkisi ,000 ,002
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Isletmelerin dagitim kanallar1 ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin degisken
dagilimlarinin degerlendirmeleri yapilirken dagitim kanali olarak sadece “satin alma- satig”
fonksiyonunu uygulayan tek bir isletme oldugu tespit edilmistir. SPSS programinin anova
testi sirasinda deneklerin en az ikisinin ayni cevabi1 vermemesi durumunda analizi yapmast
miimkiin olmadigindan s6z konusu veri toplama formu sadece bu analiz i¢in kapsam disina
cikarilmistir. Geri kalan 61 adet veri toplama formu ile analiz tamamlanmistir sonuglar1 Tablo

5.35’te gosterilmektedir.

Tablo 5.35’te gortildiigii gibi, isletmelerin dagitim kanallar ile ara¢ yiiklemelerinde
istifleme hatalarinin yapilmasi degiskeni arasinda ve isletmelerin dagitim kanallar ile sehir igi
ara¢ giris- ¢ikis saatleri hakkindaki diizenlemelerin lojistik siireci olumsuz etkilemesi
degiskeni arasinda anlamli farklar tespit edilmistir. S6z konusu iki temel lojistik faaliyeti i¢in

ana hipotez desteklenmistir.

S6z konusu analizde Dunnett C sonuglar1 incelendiginde; dagitim kanali “iiretim-satis”
olan igletmelerin, ara¢ yiiklemelerinde istifleme hatasi yapma durumlarinin, dagitim kanali
“satin alma-depolama-satis” olan ve birden fazla dagitim kanali stratejisi uygulayan
isletmelerden tamamen farkli oldugu tespit edilmistir. Dagitim kanali “lretim- depolama-
satis” olan isletmelerin ise, arac yiiklemelerinde istifleme hatasi yapma durumlarinin, dagitim

kanal1 “satin alma-depolama-satis” olan isletmelerden tamamen farkli oldugu tespit edilmistir.

Ayni analizde sehir i¢i giris ¢ikis saatleri hakkindaki diizenlemelerin lojistik siireci
olumsuz etkilemesi degiskeni i¢in Dunnett C sonuglari incelendiginde; dagitim kanali “satin
alma- depolama- satis” olan isletmelerin, lojistik siire¢lerinin sehir i¢i giris ¢ikis saatleri
hakkindaki diizenlemelerden olumsuz etkilenmesi durumlarinin diger tiim dagitim kanali

stratejilerinden tamamen farkli oldugu sonucuna varilmaistir.

Isletmelerin dagitim kanallar1 incelendiginde goriisiilen isletmelerin %52’lik biiyiik
kisminin dagitim kanali olarak “iiretim ve satis” secenegini tercih ettikleri gozlemlenmistir.
Diger dagitim kanali tercihleri ¢alisma i¢inde ayrintili olarak anlatilmaktadir. Calismada elde
edilen sonug isletmelerin tercih ettikleri dagitim kanallart ile ara¢ yiiklemelerinde istifleme
hatalarinin yapilmasi ve sehir i¢i giris ¢ikis saatleri ile uygulamanin lojistik faaliyetleri

olumsuz etkilemesi degiskenleri arasinda anlamli farklar oldugudur.
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HO: Isletmelerin kullandiklar1 ulastirma olanaklari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin
degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar: arasinda anlamh bir fark yoktur.
H9: isletmelerin kullandiklar: ulastirma olanaklari ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin

degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar: arasinda anlamh bir fark vardir.

Tablo 5.36: Arastirmanin Dokuzuncu Hipotezinin Test Sonuclar:

Temel Lojistik Faaliyetlere iliskin Degiskenler Levene Test | P Degeri

Satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,002 ,351
Pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,407 ,087
Ulastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,510 ,775
Depolama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ,057 ,186
Ulastirma sirasinda iirtinlerin hasar gérmesi , 782 907
Ulastirma sirasinda ve 6ncesinde gecikmeler yasanmasi ,680 ,990
Ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybedilmesi ,699 ,483
Ulastirma sirketlerinin kar marjlarinin yiiksek bulunmasi , 716 ,882
Caligilan ulastirma sirketlerinin yeterliligi ,085 ,569
Ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginin lojistik stirece olumsuz

etkisi ,507 ,663
Firma ¢aliganlariin egitimsizliginin lojistik siireci olumsuz etkilemesi ,034 ,668
Gumriikte gecikmeler yasanmasi ,144 ,627
Arag yiiklemelerinde istifleme hatalarinin yapilmasi ,599 ,934
Tasima sirasinda hasar gérme olasilig1 yiiksek hassas tiriinler bulunmasi ,885 ,963
Tonaj stnirlamasi diizenlemelerinin maliyetleri arttirmasi ,021 ,410
Arag yiiklemelerinin de-monte olarak yapilmasi durumu ,080 ,590
Sehir i¢i giris- ¢ikis saati uygulamalarinin lojistik faaliyetlere etkisi ,467 ,904

Isletmelerin kullandiklar1 ulastirma olanaklar1 ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin
degisken dagilimlarinin degerlendirmeleri yapilirken ulastirma olanaklarindan sadece “kargo”
olanagini tercih eden tek bir isletme oldugu tespit edilmistir. SPSS programinin anova testi
sirasinda deneklerin en az ikisinin ayni cevabi vermemesi durumunda analizi yapmasi
miimkiin olmadigindan s6z konusu veri toplama formu sadece bu analiz i¢in kapsam disina
cikarilmistir. Geri kalan 61 adet veri toplama formu ile analiz tamamlanmistir sonuglar1 Tablo

5.36’da gosterilmektedir.
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Isletmelerin kullandiklar1 ulastirma olanaklar1 ile temel lojistik faaliyetlerine iliskin
degisken dagilimlarinin degerlendirme ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
analiz etmek ic¢in yapilan testte herhangi bir anlamli sonu¢ bulunamadigindan ana hipotez

reddedilmistir.

5.8. Inegol’de Faaliyet Gosteren Mobilya Isletmelerinin Goriisleri

Inegol’de faaliyet gosteren mobilya isletmelerine Inegol’de ki mobilya lojistigi
faaliyetlerinin mevcut durumu hakkindaki fikirleri, sikayetleri ve memnuniyetleri Tablo
5.37°de yer almaktadir.

Tablo 5.37: Inegél’de ki Mobilya Isletmelerinin Lojistik Faaliyet Degerlendirmesi

Mobilya Isletmeleri Lojistik Performans Degerlendirmesi Frekans Yizdelik
Dagilhim

Mobilya Firmalarimn Istek ve Ihtiyaclar
Inegol ve yakinlarinda aktarma merkezine ihtiyag duyulmaktadir. 5 11,36
Biiyiik aracglarin sehir i¢ine giris sorunun ¢oziilmesi gerekmektedir. 1 2,27
Inegol'de gekici araglar ve bos konteynerler icin ekstra bir alana ihtiyag vardir. 1 2,27
Inegol'de nakliye isini profesyonel olarak yapmay1 bilen sirketlere ihtiyag 6 13,63
duyulmaktadir.
Yogun olarak génderim yapilan hatlar i¢in daha fazla alternatif sirkete ihtiyag . 227
duyulmaktadir. (Dogu-Karadeniz)
Mobilya Firmalarinin Memnuniyetleri
Inegol mobilyacilari tasima konusunda herhangi bir sikinti cekmemektedirler. 6 13,63
Nakliye sirketleri tirline hasar gelmesi durumunda hasar1 sorunsuz olarak
karsilamaktadirlar. 2 434
Tirkiye'nin her yerine gilinliik ara¢ ¢ikmasi, lojistik faaliyetlerimize kolaylik
saglamaktadir. . 681
Mobilya Firmalarinin Sikayetleri
Inegol'de tasima sirketleri biiyiik kar marjlari ile ¢alismaktadir. 1 2,27
Inegol'de lojistik konusunda egitimli eleman eksikligi bulunmaktadir. 3 6,81
Nakliye sirketleri araglarinin eski olmasi tasima sirasinda sorunlara neden
olmaktadir. . 681
Arag yiikleme sirasinda yapilan istifleme hatalar ciddi zarara sebep olmaktadir. 2 4,54
Inegol'de ki nakliye firmalar1 profesyonellikten uzak, verimsiz ¢alismaktadir. 8 18,18
Tasima sirasinda ¢ok fazla hasar olusmaktadir. 2 4,54
Toplam 44 100
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Tablo 5.37°de belirtildigi gibi, inegol mobilya isletmelerinden mevcut lojistik
faaliyetleri degerlendirmeleri istendiginde, alman cevaplarin %31,8’inin Inegol’deki lojistik
agin1 giiclendirecegi diisiiniilen istek ve ihtiyaglar, %24,98’inin mevcut lojistik faaliyetler
hakkindaki memnuniyet bildiren goriisler ve %43,15%inin ise Inegdl’de ki lojistik faaliyet

saglayicilar hakkindaki sikayetlerden olustugu tespit edilmistir.
Sonuglar incelendiginde Inegol’de ki lojistik faaliyetlerin kalitesini arttirmak igin bir

lojistik merkez kurulmasi ve islerini daha profesyonel olarak yapan yeni lojistik sirketlerinin

pazara girmesine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.
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SONUC

Bilim ve teknolojinin kiiresel capta hizla gelistigi 21. Yiizyilda diinyanin dort bir
yaninda ithalat ihracat faaliyetleri artarak ve geliserek devam etmektedir. Siiphesiz ki bu
faaliyetlerin devamliligin1 ve kalitesini korumanin ve hatta arttirmanin gerekliliklerinden biri
isletmelerin dogru tedarik zinciri ve lojistik yonetimi faaliyetlerini saglamalaridir. Son 10 yil
icinde dis ticaret acig1 vermeyen Tiirkiye mobilya pazari ele alindiginda Tiirkiye’de hizmet
veren ya da tamamen yerli sermayeli kurumsal mobilya isletmelerinin bu alanlarda énemli

ilerlemeler kaydettigi bilinmektedir.

Yapilan ¢alismada cogunlukla atolye tipi isletmelerde geleneksel yontemlerle ¢alisan
kiicik ve orta Olgekli mobilya isletmelerinde lojistik faaliyetlerin uygulanma bicimleri
incelenmistir. Bu kapsamda Tiirkiye mobilya pazarinda 6nemli yer edinmis Bursa-inegol
ilcesinde faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin lojistik faaliyetleri analiz edilmis ve elde

edilen sonuc¢lardan anlamli olanlar1 asagida belirtilmistir.

Oncelikli olarak faktor analizi sonuglari incelendiginde; ulastirma faaliyetleri sirasinda
tirtinlerin hasar gormesi, pazarlama faaliyetlerinin sorunsuz olarak gerceklestirilmesi, arag¢
yiiklemelerinde istifleme hatalarinin  yapilmasit ve ulagtirma sirketi personellerinin
egitimsizligin lojistik siireci olumsuz yonde etkilemesi en yiiksek yiik degerlerine sahip

degiskenler olarak elde edilmistir.

Inegol’de faaliyet gosteren mobilya isletmelerinin departmanlasma durumlar1 analiz
edildiginde goriisiilen isletmelerde 6ne ¢ikan 6nemli bir 6zellik departmanlasma sisteminin
hayata gegirilememis olmasidir. Isletmelere dis ticaret, satin alma, ulastirma, depolama gibi
oldukca gerekli departmanlara sahip olup olmadiklar1 sorulmus ve isletmelerin biiyiik
cogunlugunda bu departmanlarin mevcut olmadigi gozlemlenmistir. Isletme iginde bu gibi
departmanlarin vermesi gereken tiim kararlar sirket sahibi ya da sahipleri tarafindan
verilmekte ve yapilmasi gereken tim organizasyonlar yine sirket sahibinin o giin i¢in
gorevlendirdigi calisan tarafindan yerine getirilmektedir. Bu durum isletmelere kisa vadede
avantajli  gibi  gozikse bile wuzun vadede isletmenin kurumsallasmasint  ve

profesyonellesmesini etkileyecek ve geciktirecek bir sorun olacaktir.
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Calisma kapsaminda goriisiilen isletmelerin ulastirma islemleri i¢in tercih ettikleri
tasima modlar1 soruldugunda 6zellikle ihracatlarda birlikte calistiklar1 ulastirma sirketlerinin
de katkisiyla ¢ogunlukla karayolu ile denizyolunun yaygin olarak kullanildig: tespit edilmistir.
Ancak yurtici nakliyelerinde karayolu tagimaciliginin 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmistir. Bunun
sebebi olarak isletme sahiplerinin “karakucak nakliye” olarak isimlendirdigi nakliye
sisteminin Inegél’de olduk¢a yaygin olarak kullanilmasidir. S6z konusu nakliye seklinde
belirli bolgelere galisan araclar mevcuttur ve isletme sahibi Izmir’e géndermek istedigi yiik
icin Izmir’e ¢alisan arag siiriiciisiinii araylp gondermek istedigi yiik seklini ve miktarini
bildirir. Aracin kapasitesini karsilayacak kadar yiik toplandiginda ara¢ yola ¢ikar ve ulastirma
islemi baslamis olur. Isletme sahiplerinin s6z konusu sistemi ekonomik bulduklari i¢in tercih
ettikleri sonucuna varilmis olsa da aracin bekleme siiresi, yiiklerin sigortasiz olusu, arag
yiikleme, ara¢ bosaltma, paketleme gibi bircok asamanin profesyonel olmayan kisilerce
hallediliyor olmasi gibi sebepler g6z Oniine alindiginda ¢alisma kapsaminda elde edilen
ozellikle tasima sirasinda olusan hasarlar ve gerek ulastirma sirketleri gerekse isletme
biinyesinde calisan personelin egitimsizliginden olusan hasarlar gibi degiskenlerin lojistik
stireci olumsuz etkilemesinin altinda yatan faktorlerin ana sebebinin en basta bu tarz yetersiz
ulastirma hizmetleri ile c¢alisiliyor olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bunlara ek
olarak isletmeler yurtdis1 nakliyelerinde lojistik sirketleri tercih ettiklerini ve kesinlikle daha
profesyonel ¢alistiklarii diistindiiklerini de belirtmislerdir. S6z konusu sorunun ¢6ziimii i¢in
oncelikle isletmelerde ulastirma faaliyetleri ile ilgilenen kisilerin daha verimli ve daha
profesyonel sistemler hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu sonugtan agik
olarak goriildiigii gibi Inegol’de lojistik konusunda profesyonel olarak hizmet veren ulastirma
sitketleri eksikligi bulunmaktadir. Devlet yardimi ya da ozel sirketlerin tesviki ile ihracat
kapasitesi oldukca yiiksek olan bu ilgeye profesyonel lojistik hizmet sistemleri kurulmasi

gerekmektedir.

Gortistilen isletmelerin ihracat yapma oranlar1 incelendiginde isletmelerin biiyiik
kisminin siirekli olarak ihracat faaliyetlerinin mevcut oldugu goézlemlenmistir. Ayrica
calismanin devaminda ihracat yapmayan isletmelerin {irtinlerinin ulastirma faaliyetleri
sirasinda daha fazla hasar gordiigii sonucuna varilmistir. Mevcut tiriinlerinin kalitesinin denk
oldugu varsayildiginda isletmelerin yurti¢i nakliyeler i¢in ambalajlama ve ya istifleme gibi
faaliyetlere gereken 6zeni gostermiyor olabilecekleri sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ ayni
zamanda bir dnceki paragrafta bahsedilen yurtici nakliyelerde kullanilan profesyonel olmayan

sistemlerin verimsizligine 6rnek olarak gosterilebilecek bir diger sonugtur. Ayni sekilde
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thracat yapmayan isletmelerin ulastirma faaliyetleri sirasinda ya da oncesinde gereksiz
gecikmeler yasama oranlarinin, ulastirma sirketi personellerinin egitimsizliginden olumsuz
etkilenme oraninin, araglarda ki tonaj sinirlamasi ile ilgili diizenlemeler sebebiyle tagima
maliyetlerinin artig oraninin ve arag¢ yiiklemelerinin de-monte olarak yapilma oraninin ihracat

yapan isletmelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isletmelerin depolama faaliyetleri incelendiginde biiyiik kismmin depolama
faaliyetinin oldugu ayrica bazi isletmelerin depolama faaliyetlerini ihracat yaptiklar: iilkelere
genisletme egiliminde oldugu goézlemlenmistir. Depolama faaliyetleri ile ilgili olarak
calismada elde edilen 6nemli sonug¢lardan biri depolama yapmayan isletmelerin ulastirma
sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybetme oranlarmin depolama yapan isletmelere gore daha
yiiksek oldugunun saptanmasidir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in depolama yapmamayi tercih eden
isletmelerin ¢ok verimli bir JIT(Just in time) sistemi olusturmalar1 gerekmektedir. Uretim
sistemlerinin miisteri siparislerini zamaninda karsilayabilecek sekilde yeniden diizenlemesinin
sorunlarini biiyiik oranda ¢6zecegi diistiniilmektedir. Ayrica depolama yapmayan isletmeler
depolama yapan isletmelere gore ulastirma sirketlerinin daha yiiksek kar marjlar ile ¢alistigi
gorlistindedir. Depolama yapmayan isletmelerin ulastirma sirketleri ile daha kiigiik tonajlarda
calismak durumunda kalmalarindan dolayr depolama maliyetlerini diistirtirken ulastirma
maliyetlerini arttirmalart durumunda kaldiklar1 distintildiigtinden isletmeleri i¢in optimum
avantaj saglayacak sistemleri daha iyi degerlendirmeleri mevcut sorunlarinin ¢6ziimi igin
gereklidir. Isletme biinyesinde depolama faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin ulastirma
sirketlerini daha yeterli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonugta depolama faaliyetlerinin
ulastirma siirecine olan olumlu katkis1 gozlemlenebilmektedir. Depolama yapmayan
isletmeler ile ilgili elde edilen son veri ise araglardaki tonaj sinirlamasi ile ilgili diizenlemeler
sebebiyle ulastirma maliyetlerinin daha fazla artmis olmasidir. Depolama yapan isletmelerde
ise; lojistik sirketleri personelinin ve isletme biinyesinde c¢alisan personelin egitimsizligi
sebebiyle ulastirma faaliyetlerinde sikinti yasama oranlarinin yiiksekligi, glimriikte yasanan
gecikmelerden olumsuz etkilenme oraninin yiiksekligi ve nakliye araglarinin sehir i¢i giris
cikis saatleri ile ilgili yapilan diizenlemelerden olumsuz etkilenme oraninin yiiksekligi
calismanin dikkat c¢eken sonuglarindandir. Calismada depolama faaliyetleri ile ilgili
Ogrenilmesi hedeflenen bir diger konu ise satisin az oldugu donemlerde isletmelerin depolama
faaliyetlerini ¢ogaltma ya da iiretim faaliyetlerini azaltma segeneklerinden hangisini tercih
ettikleri idi. Goriisiilen isletmelerin biiylik kisminin tiretim faaliyetlerini azaltma egiliminde

oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica tek bir isletme satisin az oldugu donemlerde ¢alisanlarin
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1s yikii hafifledigi i¢in isletme i¢cinde mesleki egitim kurslar1 diizenlendigini bu durumun
depolama maliyetlerini diistirlirken iirtin kalitesinin artmasina etki ettigini gozlemlediklerini
bildirmistir. Ayrica ¢alismada oOzellikle biinyesinde ulastirma departmani bulunmayan
isletmelerden elde edilen sonuglarda goriilen sorunlarin biiyiik kisminda isletmelerin birlikte
calistiklar1 ulastirma sirketlerinin personellerinin egitimsizligi ya da isletme icindeki
personelin egitimsizliginin g¢esitli siireclerdeki olumsuzluklara olan etkisi net olarak
gozlemlenmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in bahsedilen uygulamanin diger isletmeler icinde

ornek teskil etmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

Calismaya katilan mobilya isletmelerinin ambalajlama faaliyetleri degerlendirildiginde
isletmelerin biiyiik kisminin iirtinlerin nakliyesi sirasinda calismanin onceki kisimlarinda
bahsedilen ©6zel ambalaj malzemelerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Calismada ayrica
isletmelerin 6zel ambalaj malzemesi kullanip kullanmamalariin temel lojistik faaliyetlerine
olan etkileri tizerine bir dizi testler yapilmis ve anlamli sonuglara ulagilmistir. Bu sonuglardan
en dikkat ¢ekici ve kafa karistirici olan1 6zel ambalaj malzemesi kullanmayan isletmelerin
tirtinlerinin tagima sirasinda hasar gérme oraninin daha diisikk olmasidir. Bu sonuglara
calismanin son kisminda detayli olarak yer verilmesine ragmen tekrar edilmesi gereken en
Oonemli sonug¢ bu ¢alismada yer alan ve ulastirma faaliyetleri sirasinda 6zel ambalaj malzemesi
kullanmayan tiim isletmelerin ara¢ yiiklemelerinin tamaminin de-monte olarak yapiliyor
olmasidir. Dolayisiyla 6zel ambalaj malzemesi ile paketlenmeyen iiriinler IKEA tipi olarak
tabir edilen belli ahsap malzeme ve ¢esitli vidalardan olusan firiinler oldugundan tasima
sirasinda hasar gorme olasiliklart yoktur. Monte olarak yani tamamen hazir halde
birlestirilmis olarak ulastirilan tim Uriinler icin 6zel ambalaj malzemeleri kullanimi so6z
konusu oldugundan goriisiilen isletmelerin ambalajlama faaliyetleri ile ilgili bir soruna

rastlanmamustir.

Isletmelerin dagitim kanallar1 incelendiginde gériisiilen isletmelerin biiyiik kisminin
dagitim kanali olarak “iiretim ve satis” secenegini tercih ettikleri gézlemlenmistir. S6z konusu
dagitim kanalinin maliyet etkin yapisi dolayisiyla uygulanabildigi siirece isletmeler icin
avantajli oldugu diisiiniilmektedir. Isletmeler tarafindan tercih edilen diger dagitim kanallar:
calisma icinde ayrintili olarak anlatilmaktadir. Calismada dagitim kanallar1 ilgi ilgili elde
edilen sonug isletmelerin tercih ettikleri dagitim kanallar ile ara¢ yiiklemelerinde istifleme
hatalarinin yapilmasi ve sehir ici giris ¢ikis saatleri ile ilgili uygulamanin lojistik faaliyetleri

olumsuz etkilemesi degiskenleri arasinda anlamli farklar oldugudur.
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Ayrica ¢alismanin literatiir kisminda yer verilen ¢esitli arastirmalar sonucunda kiiresel
olarak kabul edilen en yiiksek maliyetli lojistik faaliyetin ulastirma oldugu kabul
edilmektedir. Yapilan calismada isletmelere en yiiksek maliyet kalemini olusturan lojistik
faaliyetleri sorulmus ve tahmin edildigi gibi biiyiik kismindan tasima-ulastirma cevabi
almmigtir. Ancak calisma sonucunda elde edilen verilere gore isletmelerin goz ardi
edilemeyecek oldukga biiyiik bir kism1 bu kalemin depolama faaliyeti oldugunu belirtmistir.
S6z konusu isletmeler icin depolama sistemlerini optimize edecek yeni uygulamalar
gelistirmelerinin -~ depolama  maliyetlerini  disiirtip  isletmelerinin ~ kar  marjlarim

yiikseltmelerinde faydali olacag: diistiniilmektedir.

Calismada son olarak isletmelere lojistik faaliyetlerin mevcut durumuna dair eklemek
istedikleri fikir, sikayet ya da memnuniyetleri olup olmadig1 sorulmus ve en ¢ok tekrarlanan
sikayetin Inegél’de hizmet veren nakliye firmalarinin profesyonellikten uzak ve verimsiz
calistiklar1 yoniinde olmustur. Simdiye kadar bahsettigimiz sonucglarda da oldukga goze
carpan ulastirma sirketleri ve personel verimsizliklerinin ¢oziilmesi i¢in gerekli egitim
altyapisinin saglanmasinin Inegél’de ki mobilya lojistik faaliyetlerinin gelismesi acisindan
gerekli oldugu arastirma sonucu elde ettigimiz sonuglardandir. Calismanin yapildigi Bursa
Inegol ilgesinde inesmek (Inegol Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari) adiyla hizmet veren
ticretsiz halk egitim kurslarinin varligi tespit edilmistir. Bu kurslarin miifredatina lojistik
egitimi ad1 altinda mesleki dersler eklenmesinin ya da daha 6nceki boliimlerde bahsettigimiz

sirket i¢i egitimlerin yayginlastirilmasinin bu sikayetlere son verecegi diistiniilmektedir.

Calismanin son kisminda sorulan soruya istek ve ihtiyaglar basligi altinda verilen iki
cevap dikkat ¢ekmektedir. Bunlarmn ilki Inegol’de nakliye isini profesyonel olarak yapmayi
bilen sirketlere ihtiya¢c duyulmasi yoniindedir. Bu istek sonu¢ kisminin ilk satirlarinda
bahsedilen birka¢ sorunun ¢oziimii olarak zaten vurgulandigindan tekrar tizerinde
durulmayacaktir. Dikkat ceken bir diger istek ise Inegdl ve yakinlarinda bir aktarma
merkezine ihtiya¢ duyulmas: yoniinde olan istektir. S6z konusu aktarma merkezinin
kurulmas1 Inegél’de ki lojistik faaliyetlerin kalitesini arttiracagi diisiiniilmektedir. Inegdl
cografi konumunun Istanbul ve Gemlik limanlarina olan yakinlig1 nedeniyle aktarma merkezi
kurulumu i¢in uygun bir alan olabilir. Ancak gectigimiz gilinlerde agiklanan hizli tren hattinin
rotas1 belli olmadan olas1 bir aktarma merkezi i¢in en uygun konumu belirleyebilmek su an

itibariyle miimkiin degildir.
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Calisma sonuglar1 incelendiginde daha sonra yapilacak ¢alismalar i¢in onerilebilecek
tic konu bashigr elde edilmistir. Calismamizin yukarda bahsedilen sonuglarindan biri
isletmelerin tedarikgi sayilari ile depolama faaliyetlerinin verimliligi arasinda anlamli bir fark
oldugudur. Ancak ¢aligma basinda hazirladigimiz anket formunda bu konunun detayli olarak
incelenmesini saglayacak sorular olmadigi ¢alismada bu sonucun elde edilmesiyle fark
edilmistir. Bu ¢alismadan sonra bu konuda yapilacak caligmalarda isletmelerin tedarikgi
sayilart ile depolama faaliyetlerinin verimliligi arasindaki baglantiy1 agiklayabilecek veriler
edinmenin literatiire fayda saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada elde edilen bir diger
sonu¢ goriisiilen isletmelerin olduk¢a biiylik kisminin depolama maliyetlerinin ulastirma
maliyetinden yiliksek olmasidir. Calismanin literatiir kisminda detayli olarak anlatildigi gibi
yapilan ¢esitli arastirmalar sonucu en biiyiik maliyeti olusturan kalemin ulastirma maliyeti
oldugu kiiresel olarak kabul edilmistir. Bu calismada elde edilen bu sonug¢ arastirma
kapsamindaki sirketlerin depolama faaliyetlerinde verimli olmayan yontemler kullandiklar:
yoniinde degerlendirilmistir. Ancak bu sonu¢ tahmin edilmeyen bir sonu¢ oldugundan veri
toplama formu hazirlanirken isletmelerin depolama faaliyetleri hakkinda bu sorunun
sebeplerini ya da ¢oziimii gorebilecek kadar detayli sorulara yer verilmedigi tespit edilmistir.
isletmelerin depolama faaliyetleri hakkinda daha detayli sorulara yer verilmesinin gerekli
oldugu diisiiniilmektedir. Son olarak arastirma sonuglarinda Inegél’e bir lojistik merkez
kurulmasi istegi gozlemlenmistir. Gelecek ¢alismalarda bu kapsamda fizibilite ¢aligmalar ile
birlikte Inegél’e bir lojistik merkez kurulmasi durumunda isletmelerin tercih edecekleri
konum, bu konumlarin lojistik merkez kurulum ilkelerine uygunlugu ve s6z konusu lojistik
merkezler i¢in tahmini kullanim sikliklarin1 6lgmeye yonelik sorulara yer verilmesinin

literatiire katk1 saglayacag diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Veri Toplama Formu

Bu arastirma, DEU, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Nergis Ozispa tarafindan, tez damsmani Nurser Gokdemir’in yardimiyla Inegol’deki
mobilya isletmelerinin lojistik faaliyetlerini incelemek amaciyla tasarlanmistir. Anketin yanitlama
stiresi ortalama 20 dakikadir. Calismaya verdiginiz destek i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1 Isletme adi: ... ( liitfen yaziniz)
2 Isletmenin Kurulus yahiz....................oo ( liitfen yaziniz)
3 Anketi cevaplandiran Kisinin unvani ................cccoooiiiinininiee (liitfen yaziniz)
4. Isletmenin bir baska il ya da iilkede sube ya da temsilciligi var madir? ( )Evet
( )Hayir
5 Isletmenizde iiretim yapilmakta mudir? ( )Evet ( ) Hayrr
6 Isletmenizde hangi iiriinlerin iiretimi gerceklestirilmektedir?

( )Oturma Grubu ( )Yatak Odast ( )Yemek Odas1 ( )Bebek-Geng¢ Odasi

() Diger
7. Isletmenizde hangi iiriinlerin satis1 gerceklestirilmektedir?

( )Oturma Grubu ( )Yatak Odast ( )Yemek Odast ( )Bebek-Geng¢ Odasi

() Diger

8. Isletmenizin dagittm kanali nedir? (Uriinler isletmenizde hangi asamalardan
gecmektedir)

() Uretim- satig () tretim- depolama- satig

( ) satin alma-satis () satin alma- depolama- satig
0. Isletmenizde ulastirma islemlerini takip eden ayri bir birim var m? ( )Evet

( )Haywr Var ise; llitfen iSmini yaziniz............oovviiiiiiiiiiiiiiieiiiienneennn.

10. isletmenizde hangi ulastirma cesitleri kullamlmaktadir?

()Karayolu ()Havayolu () Denizyolu ( )Demiryolu
( Joksk ( )sk ( Jhic  ( )oksk ( sk ( hic  ( )oksk ( sk (Hhic  ( )eoksk ( sk (hig

11. Birden fazla tagima sekli kullaniliyorsa hangi tasima sekli hangi iilke ya da sehirler icin

kullamlmaktadir?

12. isletmenize ait, ulashrma amaci ile kullanilan araglarn sayisim ve tipini belirtiniz

ek s.1



13. Uriinlerinizi tasirken hangi ulastirma olanaklarim tercih etmektesiniz?

( )Nakliye Firmas1 ( )Lojistik Firmast ( )Kargo ( )Kendi Olanaklar1

( ) Diger
14.  Isletmenizde hangi uzakliktaki bolgelere nakliyat yapilmaktadir?
( ) Sehirici () Yakin Sehirler (' )Yurtigi ( )Yurtdist
15.  lisletmeniz hangi iilkelere ihracat yapmaktadir? ..................cccocoovveen.. (liitfen yaziniz)
16.  ihracatlarimz da tercih ettiginiz firmalarin isimleri nedir? .................. (liitfen yaziniz)

17.  Firmamazn toplam satislarinda ihracat kalemlerinin oram nedir? .....( Ziitfen yaziniz)

18. Firmamzin tiim tedariklerinde (girdilerinde) ithalat kalemlerinin orani nedir?

20. Ithal ettiginiz hammaddeler bulunmakta midir?

() Evet ( )Haywr
21.  Satisin az oldugu sezonlarda iiretim faaliyetleri azaltihir m?

() Evet ( )Hayir
22.  isletmeniz depolama faaliyetleri konusunda hangisini tercih etmektedir?

( )Kendi Depolarimizda( )Kiralik Depolarda ( )Depolama faaliyetimiz yoktur
23.  lisletmenizin ayn bir iilkede deposu bulunmakta midir?

( )Evet( ) Hayir Evetise; litfen ismini yaziniz..................ccooeeiiinin....
24. Yakin gelecekte ihracat yaptiginiz iilkelere depo kurmay1 planliyor musunuz?

( )Evet( ) Hayir Evetise; litfen ismini yaziniz ..................ccooeiiiiin. ...
25. Isletme icinde satin alma faaliyetleri icin belirli bir birim ya da kisi bulunmakta
midir?

( )Evet ( ) Hayir Evetise; liitfen ismini yaziniz....................ooovviiiiiannn..
26. Uretimde kullanmus oldugunuz hammaddeleri ka¢ farkli firmadan temin
etmektesiniz?

( )15 ( )e6-10 ( HI-15 ( )le20 (' )20denfazla
27. Satin alinan hammaddeler kim tarafindan isletmenize tasinmaktadir?

( )Nakliye Firmasi( )Tedarik¢i (  )isletme ( )Anlasmaya bagh () Diger
28. Isletmenizdeki lojistik faaliyetlerin maliyetteki payin 6nem ve agirhgmna gore
siralayimz?

( )Tasmma( )Depolama( )Tedarik( )Dagitim ( ) Aktarma\Ellecleme ( ) Iletisim

ek s.2



29. Uriinlerin nakliye edilmesi sirasinda dzel bir ambalaj kullanilmakta mdir?
( )Evet ( )Haywr
30. Evetise; cogunlukla hangileri tercih edilmektedir?
( )Naylon ( )Havali Naylon ( )Cuval ( )Oluklu mukavva
() Diger
31. Firma cevrenizi nasil ifade edebilirsiniz?

DuraganCevre = 1 2 3 4 5 =Degisken Cevre

Satiglar................... tahmini kolaydir.. ( ) ( ) ( ) ( ) ( )... tahmini zordur.
Pazar payi.................. duragandir...... (H)C)(C)(C)()...degiskendir.
Piyasa trendlerini izleme....kolaydur...... (H)()(C)C)()...zordur.
Lojistik siireg............ yavas degisiyor...( ) ( ) ( ) ( ) ( )...lhizli degisiyor.
Rakip faaliyetlerinin izlenmesi...kolaydir.( ) ( ) ( ) ( ) ( )...zordur.
Uriinlerin demode olmasi...yavastir. ..... (H)CH)C))()...hzhdr.
Ana liretim siireglerinin degisimi.yavastir.( ) ( ) ( ) ( ) ( )...hizhidr.
Piyasaya yeni {iriin arzi...... stk degildir...( ) ( )( ) () ()...siktar.

32.  Sizce firmanizin rekabet giicii hangisidir?
() Istikrarh kalite diizeyi ( )Diisiik fiyat
() Giivenilirligi ytiksek tirtinler () Marka imaj1
() Teslimatta giivenilirlik ( )Diger................ ( liitfen yaziniz)

33. Firmamzin ulusal ve uluslar arasi pazarlarda rekabet giicii elde edebilmek icin
izledigi stratejiler nelerdir?

() Farkli iirtinlere yonelme () Maliyet liderligi

( ) Uriine Odaklanma ( )Diger................. ( liitfen yaziniz)
34. Firmamzmn rekabet giiciinii belirlemede hangi faktér daha 6nemlidir?

( ) Firma i¢i faktorler % ..... () Firma dis1 faktorler % ......

ek s.3



Asagida belirtilen temel lojistik faaliyetler hakkindaki soruda igletmenin mevcut lojistik
faaliyetlerinin durumunun degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Karasizim (nétr) Katiliyorum Tamamen Katiliyorum
1 2 3 4 5

Asagida verilen ifadelere katilim derecenizi belirleyiniz.

Isletmemiz, ...................

1. | ... satin alma faaliyetlerini sorunsuz olarak gerceklestirmektedir. 1 2 3 4 |5
2. | ... pazarlama faaliyetlerini sorunsuz olarak gergeklestirmektedir. 1|23 ]| 415
3. | ... ulastirma faaliyetlerini sorunsuz olarak gerceklestirmektedir. 112|345
4. | ... depolama faaliyetlerini sorunsuz olarak gerceklestirmektedir. 1| 231|415
S. | ... trlinleri tasinma sirasin herhangi bir hasar gormemektedir. 1| 2|3 ]| 415
6. | ... Uriinleri taginma sirasinda ya da 6ncesinde gereksiz gecikmeler
yasamamaktadir. 1 2 | 3|45
.. ulastirma sorunlar1 sebebiyle miisteri kaybetmemistir. 1 2131415
.. ulastirma sirketlerinin biiyiik kar marjlar1 ile ¢calistigini diistinmektedir. 1 21314715
.. calistig1 ulastirma sirketlerinin yeterli oldugunu diistinmektedir. L2 13145
10, ... lojistik stiregleri, ulastirma sirketi personellerinin egitimsizligi sebebiyle aksamaktadir. 1 2 3 4 5
11, ... calisanlarimin egitimsiz olmasi lojistik siirecini olumsuz etkilemektedir. 1 2 3 4 5
12. ... iiretim siirecini, tirinlerin giimriikteki gecikmeleri olumsuz etkilemektedir. 1|2 ]3] 415
13. ... -de yiikleme esnasinda fazlasiyla istifleme hatas1 yapilmaktadir. 1|2 ]3] 415
14. .. -de tasinmasi sirasinda ekstra 6nem isteyen hassas tirtinler bulunmaktadir. 1|2 ]3] 415
15] ... tasima maliyetlerini araclardaki tonaj sinirlamasi diizenlemeleri artirmaktadir. 1 2131415
16, ... ara¢ yiiklemeleri de-monte olarak yapilmaktadir. 1 213 |45
17, ... lojistik siirecini araglarmn sehir i¢i girig-¢ikis saatlerindeki uygulamalar olumsuz 1 2 3 4 5
etkilemektedir.

35. inegol’de ki mobilya lojistigi faaliyetleri ile ilgili eklemek istediginiz diisiinceleriniz
varsa; liitfen asagidaki kutucuga yaziniz.

ek s.4



