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OZET

MOBILYA SEKTORUNDE iNOVASYONUN iHRACAT PERFORMANSINA
ETKIiSi: iZMIR iLi UZERINE AMPIRIK BiR CALISMA

Bugiiniin diinyasinda miitemadiyen bir degisim ve doniisiim s6z
konusudur. Yasanan bu degisim ve doniisiimlerle beraber her gecen giin artan
rekabet karsisinda isletmeler varhklarimm korumak ve farkhlasmak adina
degisime ve yenilige ihtiyac duymaya baslamistir. Bu da bilim ve teknolojinin
ortak 6gesi olan inovasyonun 6nemini artirmaktadir. Inovasyon, gelecegin
planh halde olusmasim saglayan temel tastir. Ulkelerin ve toplumlarin gelisimi
ve refah seviyelerindeki artis, yenilige acik olmakla miimkiindiir.

Bugiin bilim ve teknolojide oldugu gibi iiretimde de geleneksel mantiktan
cikilmis, yeni bir doniisiim siirecine girilmistir. Bu kapsamda cahismamizda
ozellikle iiretimde Kkilit konumda olan sanayinin 6nemli kismini1 olusturan
mobilya sektoriinde inovasyonun ihracat performansina etkisi iizerine
odaklanilmstir.

Calisma, Izmir ili simirlan icerisinde mobilya sektoriinde ihracat yapan
firmalara uygulanmistir. Firmalarin yenilik yeteneklerinin ihracat performansi
iizerindeki etkilerini arastirma amaci ile yapilmistir. Arastirma, Izmir’de
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda yapilan 120 ankete saghkh
cevap veren 80 Kisi iizerinde uygulanmistir. Anket sonucunda verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigina bakilmis olup, devaminda varyans analizi ve
korelasyon analizi yapilmistir. Aciklayici faktor analizi sonucunda siire¢ yeniligi
yetenekleri, iiriin yeniligi yetenekleri, davranissal yenilik yetenekleri, stratejik
yenilik yetenekleri ve ihracat performansi faktorleri elde edilmistir. Yenilik
yetenegi faktorlerinden, iiriin yeniligi yetenekleri ve siire¢ yeniligi
yeteneklerinin, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ihracat

performansini artirdig: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Yenilik Yetenekleri, Ihracat Performansi



ABSTRACT

EFFECT OF INNOVATION ON EXPORT PERFORMANCE IN
FURNITURE SECTOR: AN EMPIRICAL STUDY ON IZMIR PROVINCE

In today's world, there is a constant change and transformation.
Moreover with these changes and transformations, competition has increased in
the world and businesses have started to need change and innovation in order to
protect their assets and to differentiate. This situation increases the importance
of innovation which is a common element of science and technology. Innovation
is the key stone that enables the future to be planned. The development of
countries and societies and the increase in welfare levels are possible by being
open to innovation.

Today, as in science and technology, a new transformation process has
begun in production instead of traditional logic. Therefore this study focuses on
the effect of innovation on export performance in the furniture sector.
Especially, because of focusing on furniture industry, this sector has a key
position in production, and constitutes an important part of the industry.

The study was applied to the exporting companies in furniture sector in
Izmir. The aim of the study is to explore the effects of innovation capabilities on
export performances. This study was applied to 80 people who gave healthy
answers to the 120 questionnaires. These people who participate in the survey
work in exporting companies in the furniture sector in Izmir. As a result of the
questionnaire, it was examined whether the data suitable for factor analysis and
then analysis of variance and correlation analysis were conducted. On the result
of explanatory factor analysis, process innovation capabilities, product
innovation capabilities, behavioral innovation capabilities, strategic innovation
capabilities and export performance factors were obtained. Product innovation
capabilities and process innovation capabilities have found to have an effect on

increase the export performance of companies in furniture sector.

Key words: Innovation, Innovation Capabilities, Export Performance
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ONSOZ

Bu ¢alismada, Izmir ili smirlar1 icerisinde mobilya sektdriinde ihracat yapan
firmalarin yenilik yeteneklerinin ihracat performansi iizerinde etkisinin olup
olmadig1, var ise nasil bir etkisinin oldugu ve yenilik yeteneklerinden hangisi ya da
hangilerinin mobilya sektorii ihracat performansini daha 6nemli dlgiide etkiledigi
incelenmeye calisilmistir.

Ege Ihracat¢i Birlikleri'ne ve tez calismam boyunca tecriibesiyle, bilgi
birikimiyle bana yol gdsteren, beni destekleyen danisman hocam Saym Dr. Ogr.
Uyesi Hiiriyet BILGE ye,

Miistakbel esime, sevgili kardesime ve son olarak hayatimin her aninda

yanimda olan, maddi manevi desteklerini hep hissettigim, evlatlar1 olmaktan gurur
duydugum degerli anneme ve babama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Inci KARADAYI
Manisa, 2019
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GIRIS

Stirekli olarak gelisim ve degisimlerin yasandigi giiniimiiz sartlarinda,
inovasyon ve ihracat performansinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Bilim ve
teknolojide meydana gelen gelismeler beraberinde rekabeti de artirmaktadir. S6z
konusu rekabet kosullarinda gerek isletmelerin gerek iilkelerin refah ve varligmi
muhafaza edebilmesi, rekabet iistiinliigline sahip olabilmesi i¢in yenilik yapmalar1
gerekmektedir ki bu da inovasyon konusunun 6nemini artirmaya baglamstir.

Isletmeler icin ©nemi artmaya baslayan diger bir konu da ihracat
performansidir. inovasyon, isletmeleri olduklar1 noktadan daha ileri tasiyabilecek,
biiylimelerini, karliliklarini ve pazar paylarini artirabilecek en mithim araglardan biri
iken; isletmelerin yabanci pazarlara girerek karli satis yapabilmeleri, marka
degerlerini artirabilmeleri ve rekabet avantaji yakalayabilmeleri de iyi bir ihracat
performansiyla miimkiindiir.

Bu tez calismasinda mobilya sektoriindeki isletmelerin yenilik yeteneklerinin
ihracat performansina etkisi arastirilacaktir. Inovasyon yapmak, ihracati harekete
gecirmektedir. Ote yandan, ihracat yapan firmalarm rekabet edebilirligi,
biliyliyebilmesi, degisimlere ve gelismelere uyum saglayabilmesi de inovasyon
yapmakla miimkiindjir.

Calisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimde inovasyon
kavrami bashig1 altinda inovasyonun tanimi yapilacaktir. Devaminda, inovasyonun
iligkili oldugu kavramlar, inovasyon tiirleri ve kaynaklar1 agiklanacak ve dneminden
bahsedilecektir.

Ikinci boliimde, ihracat performansmm tanimmi yapildiktan sonra ihracat
performansinin belirleyicileri ve Olciilmesi aciklanacak, ihracat performansinin
artirilmas1 konusuna ve Tiirkiye’de mobilya sektdriine deginilecektir. Ihracat
performansinin belirleyicileri i¢sel ve digsal faktorler seklinde; dlgekleri de finansal,
finansal olmayan ve karma dlgekler seklinde ele alinacaktir.

Ugiincii boliimde ise, Izmir ili sinirlar1 igerisinde mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler lizerinde ampirik bir ¢alisma yapilacak ve bu isletmelerin yenilik
yeteneklerinin ihracat performansma etkisinin olup olmadigina bakilacaktir.

Aragtirmada kullanilacak veriler anket yontemi ile elde edilecektir. Bu verilere faktor



analizi, giivenirlik testleri, varyans analizi, T testi ve Kkorelasyon analizi
uygulanacaktir.

Bu tez c¢alismasinin, mobilya sektoriindeki firmalar i¢in hizla gelisen
teknoloji ve artan rekabet karsisinda mevcut durumlarmi korumalari ve

iyilestirmeleri hususunda 6nem tasidigi varsayilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

INOVASYON KAVRAMI

1.1  INOVASYONUN TANIMLARI

Inovasyon kelimesi Latince kokenli kelime olup Innovatus’tan tiiremistir.
Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni metotlarin kullanilmas1 olarak ifade edilir
(Uzkurt, 2017:9). Tirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik Tiirk¢e Sozliigii’'nde, inovasyon
kelimesinin Tiirkge karsilig1 olarak yenilesim ve yenilik kelimeleri verilmistir (TDK,
2019). El¢i’ye gore inovasyon yeniligin kendisinden ¢ok farklilastirmaya,
degistirmeye bagli toplumsal ve ekonomik sistemi kastetmektedir. Ekonomik ve
toplumsal deger ortaya koyma amaciyla mal, hizmet ve is yapma metotlarinda
yapilan yenilik ve farkliliklar olarak da adlandirilan bu kavram, daha genis bir ifade
ile bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesidir (Elgi, 2007:1-2).

Schumpeter (1912), inovasyon kavrammi bilimsel anlamda ilk inceleyendir.
Schumpeter (1930)’e gore yeni iirlinlere dayali rekabet, mevcut triinlerin fiyatlarinda
meydana gelen marjinal degisikliklerden daha miithimdir. Bunun yami sira
Schumpeter (1942), her bir teknolojik gelismenin bir dnceki teknolojik gelismeyi
ortadan kaldirmasini anlatan yaratic1 yikim yaklasimimni teknolojide yasanan
gelismelerle beraber yeni triinlerin ortaya c¢ikisini, yeni Uretim asamalarini
uygulayip, yeni pazarlama stratejileriyle yeni pazarlara girerek saglanacagini ortaya
atmistir (Witt, 2002°den aktaran Evcim, 2017:3-4).

Drucker (1985)’a gdre inovasyon, bir girisimcilik araci ve refah yaratma
gayesiyle yepyeni bir kapasite olusturan kaynaklari temin eden eylem iken; Porter
(1990)’a gore, rekabette avantaj kazandiran yeni teknolojileri ve is yapis metotlarini
icermektedir. Kavram, Rogers (1995) tarafindan, kisilerce yeni seklinde algilanmakta
olan diisiince, uygulama veya nesne seklinde ifade edilmistir (aktaran Sati1 ve Isik,
2011:540). Cumming ise inovasyonu, iriin ya da siirecin ilk muvaffakiyetli
uygulamasi seklinde tanimlamistir (Cumming, 1998: 22).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Istatistik Ofisi
(Eurostat) ortak yayimi olan Oslo Kilavuz’unda inovasyon; “Bir yenilik, isletme i¢i
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya Onemli

derecede iyilestirilmis bir lirlin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama
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yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” seklinde
tanimlanmistir (OECD- Eurostat, 2005:50).

Inovasyon iizerine yapilan tanimlamalara bakildiginda dar ve genis kapsamli
pek cok tanimin yapildig1 goriilmekte olup, yapilan bu tanimlamalarda miithim olan
ise inovasyonun bilingli halde yapilarak ticari basar1 getirmesidir (Ayar ve Erdil,

2018:47).

1.2 INOVASYONLA ILISKILENDIRILEN KAVRAMLAR

Inovasyon kavrami, cogunlukla ilgili diger kavramlarla karistirilabildiginden,
s0z konusu diger kavramlarla arasindaki farki ortaya koymak gerekir (Ersoy ve

Sengiil, 2008:61).

1.2.1 cat

Inovasyon kavrami ¢ogunlukla bulus ya da icatla karistiriimaktadir. Ancak bu
kavramlar yakin iliskili olmasina ragmen birbirlerinden farklidir. En basit haliyle icat
etmek; muhakkak kesfedilmemis yeni bir seyler olusturmak, yeni bir fikrin
yaratilmasidir. Inovasyon ise kesfedilmemis olani icat etmek degil; bugiine dek
yapilmamis bir sey ortaya koymak yada yapilmis olan1 farklilastirmaktir (Elgi, 2007:
19). Inovasyon igin buluslardan faydalanilir fakat buluslar her daim karsimiza
inovasyon olarak ¢ikmaz. Ciinkii inovasyon ticari bir basar1 gerektirir. Ote yandan
bulus ise ticarilestirilemedigi miiddet¢e inovasyon olmaz. Bulusun inovasyon
olabilmesi i¢in katma deger yaratmasi gerekmektedir (El¢i, 2007:19).

Ornegin, elektrikli siipiirge J.Murray Spengler tarafindan icat edilmis ancak
ticarilestiremedigi yani inovasyona doniistiiremediginden dolayi, bu bulus epey
zaman ise yaramamistir. Daha sonra ise Spengler’in bu icadini, W. H. Hoover adinda
bir deri imalatcis1 ticarilestirilebilir bir {iriin haline getirmistir. Bundan dolay1

Spengler’in degil de Hoover’m adi diinyada duyulup yayilmistir (El¢i, 2007:17).



1.2.2 Yaraticihik

Bat1 dillerinde karsilig1 kreativitaet, creativity olan yaraticilik kavramu,
Latince creare sozciigiinden gelmektedir (San, 2008’den aktaran Kelesoglu ve
Kalayci, 2017:70).

Ford (1996)’un yapmis oldugu tanima gore yaraticilik yenilik siireci, ¢iktilar1
ve yenilik liretimi siiresince meydana gelen sorunlarin ¢oziim siirecine etki eden
ayrilmaz bir bilesendir (aktaran Sengiil,2015:28).

Yaraticilik ve yenilik kavramlar1 birbirine es deger goriilmektedir fakat bu
ikisi arasinda bariz farklar bulunmaktadir. Yaraticilik, her alanda yeni ve faydal bilgi
tiretmek bigiminde tanimlanabiliyor iken, yenilik kavrami orgiit igindeki s6z konusu
yaratici fikirlerin dogru bigimde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
inovasyonun baslangi¢ noktasi yaraticiliktir (Amabile ve digerleri, 1996’dan aktaran
Duran ve Saragoglu, 2009:60). Yaraticilik ile olusturulan yeni diislinceler, inovasyon

ile firmalar i¢in siirdiiriilebilir bilgiye doniistiiriilebilmektedir (Ozan, 2009:18).

1.2.3 AR-GE

OECD Frascati Kilavuzu’nda; “Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge);
insan, kiiltlir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu
dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi i¢in sistematik bir
temelde ylriitilen yaratict c¢alismalardir” seklinde tanimlanmaktadir (OECD,
2002:30). Ar-Ge; Oncelikle aragtirmayi, bulunmamisi bulmayi, sonra da bilgiyi ya da
bir {iriinii yenileme ya da gelistirmeyi icermektedir ve Ar-Ge calismalarinin hedefi,
yeni lriin gelistirilmesi ya da yeni bir iiriiniin gelistirilmesine bilimsel altyap1
saglamaktir. Diinyaca kabul goren tanima bakildiginda Ar-Ge; “bilimsel ve teknik
bilgi birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen
yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanilmasidir” (Uzkurt,
2017:37).

Frascati Kilavuzu’nda Ar-Ge terimi; temel aragtirma, uygulamali arastirma ve
deneysel gelistirme olarak ii¢ temel faaliyeti igermektedir (OECD, 2002:30). Temel
arastirma, bakildiginda o6zel kullanimi olmayan ve ilk olarak gozlemlenen
hakikatlerin tabanina dair yeni bilgileri edinmek i¢in yiiriitiilen ampirik ve yahut

teorik arastirma iken; uygulamali aragtirma, yeni bilgi sahibi olma gayesi ile
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yiiriitiilen orijinal aragtirmadir ve ilk olarak belli bir pratik amaca iligkindir. Deneysel
Gelistirme faaliyeti ise inceleme ya da pratik tecriibeyle elde edilmis var olan
bilgileri degerlendirerek yeni malzeme, {iriin veya aletler liretmeye; yeni siire¢, yeni
sistem ve yeni hizmetler olusturmaya iliskin ya da var olam1 ciddi oranda
iyilestirmeye iligskin ¢aligmadir (OECD, 2002:30).

Ar-Ge ve inovasyon birbirleriyle iliskilidir ancak her inovasyon sonucunda
Ar-Ge her Ar-Ge sonucunda da inovasyon olusmaz. Inovasyon yeni iiriin ya da
iiretim siireci yaratmadaki biitiin faaliyetleri kapsarken; Ar-Ge yeni bilgi, malzeme,
irlin veya hizmetler iretir. Ayrica bilginin sistematik bir sekilde toplanmasmi
saglamaktadir (Kamien ve Schwartz, 1982’den aktaran Kanber, 2010:6).
Inovasyonun yalnizca Ar-Ge’den ibaret oldugu kanis1 dogru degildir. Inovasyonu
yalnizca Ar-Ge davranisi seklinde nitelendirmek ve yalnizca yeni seyler iiretilmesine
odaklanmak hatadir. Avrupa, Amerika’dan daha ¢ok Ar-Ge yatirimi yaptigi halde
geri doniisim noktasinda Amerika’nin gerisinde oldugunu gordiigii yillarda,
inovasyonun ticarilestirilmesinin neredeyse gerceklestirilmesi kadar O6nem arz
ettiginin bilincine varmustir. Yine, Avrupa Paradoksu olarak bilinen bu olay

gosteriyor ki inovasyon yalnizca Ar-Ge’den ibaret degildir (Uzkurt, 2010:37-38).

1.2.4 Girisimcilik

Girisimcilik, hem bireysel hem toplumsal agidan refah yaratmasi sebebiyle,
uzun siireler boyu ¢esitli gruplarin ilgisini ¢ekmistir ve bir arastirma konusu olarak
yazinda yer almistir. Ozel sektoriin ve arastirmacilarin dikkatini ¢eken bu kavram,
son yillarda dikkat ¢ekiciligini korumaya devam etmektedir (Onay ve Cavusoglu,
2010:48). Girisimcilik, cevrede mevcut olan veya yenilik yolu ile olusturulmus
avantajlardan deger yaratmak i¢in faydalanma siirecidir (Uzkurt, 2017:42).

Inovasyon, girisimciligi destekleyen ve tamamlayan en miihim etkenlerdendir
(Isik ve digerleri, 2015:63). Inovasyon girisimciligin 6zgiil bir niteligi olup,
girigimcinin var olan kaynaklarin kullanim potansiyelini artirip veya yeni kaynaklar
yaratip refah saglamasi veya iiretmesidir (Drucker, 1985: 191). Inovasyonun
ekonomik bir deger ortaya koymasi ic¢in girisimcilikle bir araya gelmesi gerekir.
Girisimcilik yoksa, yeni fikirler ve projeler inovasyona dolayisiyla da rekabet
avantajina  dontisemez (El¢i, 2007:129). Zhao (2005)’ya gore, inovasyon

girisimciligin kaynagi iken girisimcilik de inovasyonun gelismesini ve ekonomik bir
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degere sahip olmasmi saglamaktadir. Dolayisiyla bu iki kavram birbirinin
tamamlayicist durumundadir (aktaran Isik ve digerleri, 2015:68). Inovasyon ve
girigimcilik arasindaki iliski Avusturyali ekonomist J. Schumpeter’e kadar dayanur.
Schumpeter (1934)’e gore girisimcilerin inovatif faaliyetleri yaratic1 yikima neden
olmaktadir. Schumpeter s6z konusu inovatif faaliyetleri asagidaki gibi siralamigtir
(Kanellos, 2013:3-4):

e Yeni liriin sunmak,

e Uretimde yeni yontem gelistirmek (6rnegin, siire¢ inovasyonu),

e Yeni piyasa agmak,

e Yeni bir yari-mamul ya da hammadde arz1 kesfi,

¢ Yeni endiistriyel organizasyon yapilarini gelistirmek.

Bugiin Schumpeter’in Mark I'i olarak da bilinen yaratici yikim, bir
yeniligin diger piyasa veya piyasalari ikame etkisiyle ortadan kaldirmasi veya ciddi
oranda kiiciiltmesi ve bunlarin yani sira yeni piyasanin da biiyiliyerek ¢esitli
isletmeleri kendine ¢ekmesidir (Chen, S. H. ve Chen, T., 2001°den aktaran Oguztiirk,
2003:258).

Yaraticilik ve yenilik, girisimciligin iki temel dinamigidir ancak basaril1 bir
girisimcilik i¢in bireyin yetenegi ve yaraticilifinin yaninda ayrica dgrenmenin de
olmas1 gerekmektedir (Uzkurt, 2017:43). Yeniligi, politikalarinin merkezine
oturtmus iilkeler inovasyona dayali girisimcilie de dnem vermekte ve yaraticiliga,
degisime, yenilige agik gengler yetistirmek iizere anaokulundan baslayarak, pek ¢ok
egitim programi ylriitmektedirler. Ayrica miihendislik ve bilim dalinda egitim veren
iiniversitelerde 6grenciler girisimcilik dersi almaktadir. Bu tip liniversite diizeyindeki
egitimler sayesinde iiniversiteden 6zel sektore olan teknoloji transferi hiz kazanmigtir

(Elgi, 2007:130).

1.3 YENILIK TURLERIi

Inovasyon tiirleri 2005 yili Oslo Kilavuzu’'nda, iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik olarak dort farkli baghik altinda
degerlendirilmektedir (OECD- Eurostat, 2005:51). Wang ve Ahmed (2004) ise iiriin,
stire¢, pazarlama, davranig ve stratejik olarak bes farkli ana yenilik tiiriinii dikkate

almistir (Wang ve Ahmed, 2004:304).



Bu tez ¢aligmasinda, Oslo Kilavuzu’nda ele alman yenilik tiirleri ile Wang ve
Ahmed’in yaptig1 smiflandirmada yer alan davranis yeniligi ve stratejik yenilik

tiirleri dikkate almmustir.

1.3.1 Uriin inovasyonu

Uriin yeniligi; yeni ve degisik bir iiriin gelistirilmesi veya mevcut iiriinde
farklilik veya yenilik yapilmasi ve s6z konusu iirliniin pazara sunulmasidir (El¢i,
2007:3). Yaptiklar1 ¢caligmada {irtin yeniligini diger yenilik tiirlerinden ayr1 6nemli bir
boyut seklinde ele alan Wang ve Ahmed (2004)’e gore iiriin yeniligi; algilanan yeni,
benzersiz ve orijinal iiriinlere karsilik gelir (Wang ve Ahmed, 2004:304). Baska bir
tanima gore ise iriin inovasyonu; kullanim rahathigi, sekli, amaci ve malzemesi
gelistirilen mal ve hizmetleri tiiketicilere takdim etmektir (Hobikoglu, 2009:127).
Diger bir tanimda ise iiriin inovasyonu kisaca, yeni iirlin iiretmek ya da mevcut
{iriiniin yasamin1 uzatmak seklinde ifade edilmistir (Ozgiin, 2009:156).

OECD ve Eurostat ortak yayimi olan Oslo Kilavuz’unda tanimlandig: iizere,
mevcut 6zelliklerine yahut ongoriilmiis kullanimlarina gore yeni veya ciddi oranda
tyilestirilmis mal ya da hizmetin sunulmasidir (OECD- Eurostat, 2005:52).

Yeni lriinlerin gelistirilme, iiretilme ve pazarlara yayilmasimi kapsayan bir
stire¢ olan {iriin yeniligi, yeni olabilecegi gibi gelistirilen bir iiriin de olabilir. S6z
konusu yeni kavrami, organizasyona veya endiistriye yeni olabilecegi gibi bu ikisinin
kombinasyonu da olabilmektedir. Yeni {iriinler, pazar paymin muhafaza edilmesinde
ve gelistirilmesinde yardimci1 olmaktadirlar ve bu da pazardaki kar oranini
artirmaktadir. Giinlimiizde en basarili firmalarin arkasindaki itici gilictiir iirlin
inovasyonu. Yeni iiriin, rekabet stratejisinin temel 6gesidir ve kiiresel rekabetin
mihenk tag1 olarak bilinen yeni iirlin iiretimi de sirketlerin biiylimesi, uzun zaman
ayakta kalabilmesi ve rekabetin siirdiiriilebilmesi hususunda 6nemlidir. Dolayisiyla,
siirekli olarak yeni iiriin ortaya ¢ikartmak gerekir (Ozgiin, 2009:155).

Uriin inovasyonlari, yeni bilgi ya da teknolojilerden faydalanabilir veya var
olan bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimi ya da ikili kombinasyonu olabilir. Kavram
olarak iiriin, mal ve hizmetlerin ikisini de icerecek bicimde kullanilmaktadir. Uretilen
yeni trlinler sahip oldugu 6zellikler ya da ongoriilen kullanimi bakimindan, sirketin
daha Onceden iirettigi Uriinlerle ciddi oranda farklilik gdsteren mal ve hizmetlerdir.

Uriin inovasyonuna &rnek olarak, ilk mikroislemciler ile dijital kameralar
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gosterilebilir. Bunlar yeni teknolojilerin kullanimu ile tiretilen yeni iiriinlerin 6rnegidir
(OECD- Eurostat, 2005:52). Giinilimiiz diinyasinda stirekli olarak yeni cep telefonu
modelleri iiretilmektedir. Uretilen ilk cep telefonlar1 kamerasiz iken, sonra
kameralilarin ve internet Ozelligine sahip cep telefonlarmnm iiretimine baslanmasi
{iriin inovasyonunun &rneklerindendir (Ozgiin, 2009:156).

Uriin yenilikleri hem firma ici hem de firma dis1 kaynaklardan gelebilir.
Soyle ki, elektronik hesap makinesini, mekanik hesap makinesi iireten firmalar
iretmemistir. Bu makineleri tiretenler elektronik firmalaridir. Renkli televizyonlar
ise i1lk kez siyah beyaz televizyon ilireten RCA onderliginde gelistirilmistir (Porter,
M. E., 2007°den aktaran Hobikoglu, 2009:128-129).

Yenilik, ¢ogunlukla basit ancak fark yaratan fikirlerin basarili bir sekilde
uygulanmasiyla gerceklestirilmektedir. Ornek olarak, 1937°de Amerikali Sylvan
Goldman, giiniimiizde kullanilan market arabalarini gelistirmis ve diinya genelinde
bir pazar yaratmistir. Ote yandan R. Plath, 1989 senesinde tekerlekli bavulu
gelistirmistir ve gelistirdigi bavullar yalnizca 1990 senesinde elli milyon dolarin
iistiinde bir satig rakamia ulagmustir. Basit bir fikrin basarili sekilde uygulanmasiyla
gerceklestirilmis yeniliklerin en gilizel Orneklerinden biri de Eczacibast Yapi
Grubu'nun VitrA kokusuz klozeti olacaktir. Bu klozet, rezervuar igerisine
montelenen koku emme ve filtrasyon iinitesi, otomatik yikama ve elektronik kontrol
initeleri ile klozetin iistiinde duvara montelenen elektronik algilama tinitesinden
olugmaktadir. Yine DYO tarafindan nanoteknoloji kullanarak gelistirilmis olan akilli
boya DYO NANO da iiriin yeniliginin iyi bir 6rnegidir. Dahas1 bu {iriin, yenilik
konusunda teknolojik gelismelerin sagladig: firsatlarm 6nemini de gostermektedir.
Bunlarm yani sira Sony’nin Walkman’i, Vestel’in televizyonda resim izlemeye
olanak taniyan Digital Media Player (DMP) teknolojisi de iirlin yeniliginin 1iyi
orneklerindendir (Elgi, 2007:5-7).

Baglieri ve Consoli (2009)’ye gore yaratici diislinceler, inovasyon stirecinde
yeniligin en miihim kaynagi olan miisterilerin katilimiyla elde edilmektedir. Iyi
yapilan ve miisterilerden ilgi goren bir iirlin inovasyonu harika sonuglar
verebilmektedir ancak yeni bir iirlin gelistirme diisiincesindeki sirketlerin bazi
riskleri de g6z onilinde bulundurmalar1 gerekir (aktaran Coskun, 2013:40). Soyle ki,
iriin inovasyonu c¢abalarinin bagindan sonuna dek pazar, miisteri ve rakiplerin
faaliyetlerinin titizlikle gozlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir zira iiriin

inovasyonu, karsiligmni verme garantisi olmadan firmanmn ¢ogu kaynagmni
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cekmektedir. Pazarda ya da teknolojide meydana gelen ani bir degisim ile iyi bir fikir
koti bir fikre doniisebilir. Yapilan bazi ¢calismalarda da goriildigi tizere, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’de her on yeni {iriiniin yalnizca ikisi, Japonya’da da her
yiiz yeni irliniin yalnizca ikisi basarili olmaktadir. Dolayisiyla, yeni bir {iriiniin
basaris1 hususunda Oonemli etken miisterilerin ihtiya¢larini dogru anlayabilmektir
(Ozgiin, 2009:156).

Tiim bu agiklama ve 6rneklerden yola ¢ikarak sdyleyebiliriz ki kalitenin elde
edilebilir nitelie doniisimii ve akabinde siradanlasmasi ile beraber firmalar,
irlinlerinde az da olsa degisiklik ve farklilastirma yaparak rekabet avantaji elde
edebilmektedir ve bu da gosteriyor ki {iriin yeniligi, uzun vadede epey Onem arz

etmektedir (Hobikoglu, 2009:128).

1.3.2 Siirec Inovasyonu

Oslo Kilavuz’unda siire¢ inovasyonu, yeni yahut ciddi diizeyde iyilestirilmis
bir iiretimin yahut teslimat seklinin gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmakta olup;
tekniklerde, techizatta ve/veya yazilimlardaki miihim degisiklikleri kapsamaktadir
(OECD- Eurostat, 2005:53). Siire¢ yeniligi; yeni ve degisik iiretim-dagitim yontemi
gelistirmek ya da mevcut yontemleri iyilestirerek daha miitekdmil hale getirmektir
(El¢i, 2007:9). Giiles ve Biilbiil (2004)’e gore silireg inovasyonu, firmanin iiriin ve
hizmet {iiretiminin veya sunumunun iyilestirilmesi amaciyla radikal yaklasimlar
uygulanmas1 veya teknolojik yeniliklerin kullanilmasi- kullanimmin gelistirilmesidir
(aktaran Kale, 2010:19).

Maliyetleri distirmek, kaliteyi ylikseltmek, yeni veya ciddi seviyede
tyilestirilmis tirlinler tiretmek olarak dngoriilebilen siire¢ inovasyonlari, hizmet
yaratilmasi ile tedarik edilmesine yonelik yeni yahut ciddi seviyede iyilestirilmis
yontemleri kapsar. Ulastirma hizmetlerinde kiiresel konumlandirma sistemi ve bir
turizm sirketinde kullanilmaya baslanan yeni bir rezervasyon sistemi bu yeniliklere
ornek olabilir. Bununla birlikte siire¢ yenilikleri, satin alma, muhasebe, bakim gibi
destek ¢aligmalarinda yeni yahut ciddi seviyede iyilestirilmis olan yazilim, ekipman
ve teknikleriigerir (OECD- Eurostat, 2005:53). Datasel Bilisim Sistemleri Anonim
Sirketi (A.S.)'nin gelistirdigi Galleon yazilimida isletmeler ve kuruluslar a¢isindan
miihim bir silire¢ inovasyonu araci 6zelligindedir. Erisilebilirlik, esneklik ve

maliyetler noktasinda diinyada ilk olan bu yazilim ile igletmeler ve kuruluslar kendi
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stirecini verimli  gekilde, Tstelik oOnceden tanimlanma ihtiyact olmadan
yonetebilmektedir (Elgi, 2007:9-10).

Teknolojik agidan yeni yahut 6nemli oranda iyilestirilmis iiretim ya da hizmet
saglayan metotlarin uygulanmaya baslanmasi ise, teknolojik siire¢ inovasyonu
yapmaktir. Yeni bilgilerden tiiretilen s6z konusu yontemler, geleneksel yontemlerle
tiretimi ya da sunumu imkansizolan teknolojik olarak yeni yahut ciddi diizeyde
iyilestirilmis  iriinlerin  iiretilmesini/sunulmasm  saglayabilmektedir  (Ozgiin,
2009:156). 1950’11 zamanlarda Toyota’nin gelistirdigi tam zamaninda {iretim sistemi,
teknolojik siire¢ inovasyonunun iyi bir 6rnegidir. S6z konusu sistem, stogu minimum
diizeyde tutmakta, verimliligi artrmakta, degisikliklere hizli yanit verme esnekligi
saglamaktadir (El¢i, 2007:9).

Uriin ve siire¢ inovasyonunu karsilastirirsak eger; iiriin inovasyonuyla mal ve
hizmetlerde ¢esit artirip yeni pazarlara girilebilir. Siire¢ inovasyonuyla da bazi mal
ve hizmet iiretimlerinde verimlilige Oncli olunmaktadir (Kale, 2010:20). Siirec
inovasyonu, firmalarin hammaddede, vakitte, enerjide ve personel istihdaminda
tasarruf ederek maliyetlerin asagi ¢ekilmesine ve kalitenin iyilestirilmesine olanak
saglar. Miisterilerin iirlin ve hizmetlere erisiminde kolaylik ve ¢abukluk saglayan
coziimler {iretir. Dahasi, patentlerin korunmasi acisindan da karsilagilacak
problemlere ¢oziim iiretir. Boylelikle igletmelere 6nemli rekabet avantaji kazandirir
(Uzkurt, 2017:27).

Isletmeler igin rekabet avantaji saglayan bir baska unsur da bir siireci
baskalarmin  gergeklestiremedigi  sekilde  gerceklestirebilmektir.  Bunlarin
baskalarmin yapamadigi sekilde yapilabilmesiyle maliyetler azaltilabilmektedir ve
boylece firmalar fiyat1 diisiirme yoluyla satislar1 yiikseltmekte veya diisiik maliyetin
sagladig1 avantajla karlilig1 yiikseltmektedir.

Stire¢ inovasyonunun bes asamasi vardir. Bu asamalar:

o Inovasyon yapilacak islemi belirlemek,
° Degisim olanaklarini belirlemek,

° 1novasyon hedeflerini belirlemek,

o Var olan islem yapisini incelemek ve

o Yeni islemi planlayp uygulamaya koymaktir (Gok, 2008°den
aktaran Ozan, 2009:50-51).
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1.3.3 Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; iiriinde yahut ambalajinda yeni ve degisik tasarimlarin
yapilmasi, degisik pazarlama yontemlerinin uygulanmasi veya mevcutlarin
iyilestirilip gelismis hale getirilmesi olarak tanimlanabilir (El¢i, 2007:12). Penning
ve Kim (2009)’in ifade ettigine gore ise; irlin ve hizmetlerin kabul edilirligini
cogaltmanin ya da yeni pazarlara girme gayesi ile iirlin dizayni ile tanitiminda, tiriin
yerlestirmede, iriin satis ve dagitiminda ya da fiyatlamasinda yapilan miithim
degisiklikler ile pazarlamaya yeni bir yon vermektir (aktaran Coskun, 2013:42).

Oslo Kilavuzu'na gore pazarlama yeniligi; irilinlin  tasariminda,
paketlenmesinde, konumlandirmasinda, tanitiminda ya da fiyatlandirilmasinda
meydana gelen miithim degisimleri iceren yeni pazarlama metodudur (OECD-
Eurostat, 2005:53).

Pazarlama inovasyonunun amaci, isletmelerin satiglarini artirma hedefiyle
tiiketicilerin ithtiyacina daha iyi sekilde yanit verebilmek, yeni pazar agmak yahut bir
isletme driiniini pazarda yeni bicimde konumlandirmak olup; pazarlama
araclarindaki oteki farkliliklara oranla ayirt ediciligi ise isletmenin Onceden
kullanmadig1 bir pazarlama metodu uygulamaktir. Bu yontem, isletmenin var olan
metotlarindan farkli, yeni bir pazarlama konsepti yahut stratejisinin pargasi olmalidir
(OECD- Eurostat, 2005:53-54).

Pazarlama inovasyonu, yeni bir pazarlama konseptinin pargalarmndan iiriin
tasarimindaki degisiklileri kapsamakta olup, s6z konusu degisiklikler, {iriiniin
fonksiyonel ya da kullanic1 0Ozelliklerini degistirmeden, {iriinlin bigimi ve
goriiniisiindeki farkliliklar1 kapsar ve bununla birlikte, {iriiniin goriiniisiinde
ambalajin esas belirleyici etmen oldugu deterjan, igecek, gida gibi {iriinlerin
ambalajlanmasindaki degisimleri igerir. Dahasi, iirlinlerin tasariminda yapilmis
yenilikler, yeni miisteri kesimini hedefleme gayesiyle, yiyecek/ igcecek iiriinlerinin
tadinda, bi¢ciminde veya goriiniisiinde biiyiik degisiklikler yapmay1 da kapsayabilir
(OECD- Eurostat, 2005:54). Pazarlama inovasyonuna 6rnek olarak VitrA’nin Junior
Banyo’su verilebilir. Cocuklar icin gelistirilmis ve c¢ocuk ergonomisine gore
tasarlanmis bu iiriin daha ¢ok kresler ile anaokullarimi hedeflemistir. Cesitli renk
skalasma sahip olmakla birlikte kurbaga ile standart formundaki {riinler; ¢izgi film

karakterlerinin oldugu karo seriler ve g¢ocuklarin boyuna goére degisim gOsteren
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ebatlar ile firmanin pazarda kendine 6zel bir yer edinmesini desteklemektedir (Elgi,
2007:12).
Pazarlama yeniligiyle miisterilere ulasmak i¢in yeni ve etkili yollar bulmali,

hedef kitleye erisilmelidir (Hobikoglu,2009:132).

1.34 Organizasyonel inovasyon

Firmalar yalnizca triinlerini ve hizmetlerini gelistirerek veya farklilagtirarak
yenilik yapmazlar. Firmanimn is yapma metotlarimi gelistirmesi, farklilastirmasi yahut
yenilemesi gerekir ki rekabet avantaji yakalasin ve bunu koruyabilsin. S6z konusu
geligtirme, farklilagtirma yahut yenileme organizasyonel yenilik olarak tanimlanir
(Goztepe, 2009:36). “Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda,
igyeri organizasyonunda veya dis iligkilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir” (OECD- Eurostat, 2005:55). Hobikoglu’na gore ise; piyasadaki
yapisal degisikliklerden faydalanip sektor iligkilerinin yeniden tanimlanmasi
neticesinde is modellerini dipten degistiren ve sifir kar durumunda basvurulan
yenilik gayretidir (Hobikoglu, 2009:132). El¢i’ye gore organizasyonel yenilik; yeni
calisma ve is yapma metotlar1 gelistirmek yahut var olan metotlar1 isletme
kosullarina uyarlayip kullanmaktir (El¢i, 2007:10).

Organizasyonel inovasyon maliyeti diisiirme, is memnuniyeti ve firma
performansini artirma gibi hedefler ile gerceklestirilebilmektedir. Bir isletme igindeki
diger organizasyonel degisikliklere oranla aywrt edici 6zelligi, isletmede Onceden
kullanilmayan, yonetimin aldig1 stratejik kararlar neticesindeki organizasyonel metot
olmasidir (OECD- Eurostat, 2005:55).

19901 yillarla beraber ilk defa Japonlar tarafindan gelistirilip uygulanan,
sonra ise Oteki lilkelerde de yaygmlasmis olan kaizen yOntemi, organizasyonel
yenilige iyi Ornektir. Kaizen yontemine gore, is¢iler de dahil, isletmedeki ¢alisanlarin
hepsi yaptig1 is ile alakali siirecleri iyilestirme hususunda s6z sahibidir. Dahasi,
devamli bu iyilestirmeler iizerinde diisiiniirler. Ornegin Toyota, kaizen ydntemi
sayesinde yaklasik elli seneyi agkin zamandir diinya genelindeki hem en az maliyetli

hem de en kaliteli otomotiv iireticisi konumundadir (Elgi, 2007:10-11).
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1.3.5 Davramssal inovasyon

“Davranis yeniligi; bireylerin, takimlarin ve yoneticilerin yenilikleri arama
stirecinde elde ettikleri siirdiiriilebilir davranigsal degisimlerdir” (Sarthan ve Tepeci,
2017:868). Wang ve Ahmed (2004)’in g¢aligmasinda davramigsal yenilikgiligin,
yenilik¢i ¢iktilarin altin1 ¢izen temel bir faktor oldugu belirtilmektedir (Wang ve
Ahmed, 2004:305).

1.3.6 Stratejik Inovasyon

Stratejik inovasyon, genis anlamda rekabetci yeni stratejilerin gelistirilmesi
seklinde ifade edilmektedir. Firmalar, stratejik inovasyonla organizasyonel hedefleri
yonetme ve bu hedeflerle var olan firma kaynaklarmin uyumsuzlugunu tanimlamay1
amagclar. Dahasi, s60z konusu kaynaklar1 kullanirken uygulanan genisletme ya da
daraltma gibi kreatif ¢oziimler ortaya koymayi da hedeflemektedirler (Wang ve
Ahmed, 2004: 305).

Johnston ve Bate (2003)’e gore stratejik yenilik siireci yaraticilik, pazar
odaklilik, gelecek yonelimi, yarma bugilinden hazirlanma, yeni bir deger ve is modeli
yaratma, kesfedici ve igbirlik¢i olma, degisik gortisler ile fikirlere acik olma, bilgiye
deger kazandirma, 6rgiit misyonu ile vizyonuna sahip olma, disa dontikliik ve yeni
firsatlar saglama gibi bir takim hususlar1 igerir (aktaran Demirel ve Seckin,
2008:192).

Stratejik inovasyona ornek olarak, yillarca geleneksel iiretim tarzi olan
yuvarlak tepsili tasinabilir firmlar1 tireten Luxel firmasi kirsalda yasayan tiiketici
topluluklarindan modern yasam diizenine gegen tiiketici topluluklarina dogru giizel
bir atilimla stratejik yenilik yapti. 2009 itibariyle gelenekseli reddetmeden
modernlesiyoruz sloganiyla dikdortgen ve kare tepsili firinlar1 pazara sunan firmanin
bu sunumla hedefledigi sistemli bir yaraticilik yaklagimiyla mal ve hizmetleri
farklilastirmak, bunlara deger katip rekabet edebilirlik kazandirmak ve yapilan bir isi
daha karl duruma getirmektir (Isik, 2010°dan aktaran Sati1 ve Isik, 2011:550).
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1.4 INOVASYON KAYNAKLARI

Hippel (1988), inovasyonun kaynaklarmi kullanicilar, ireticiler ve
tedarik¢iler seklinde 3 gruba ayirip, bunlar1 firmanin fonksiyonel iliskileri
baglaminda degerlendirmis ve fonksiyonel yenilik kaynaklar1 seklinde tanimlamistir.
Anderson (1990)’a gore de yeniligin kaynaklarini tige ayrilir. Bunlardan birincisi,
yenilige temel olusturacak yeni diisiincelerin dogrudan firmanin kendi bilinyesinde
belirmesidir. Ikincisi, birbirine benzer orgiitlerden ithal edilmis yeniliklerdir ve
firmanm biinyesinde firmaya 6zgii sekle getirilerek uygulanirlar. Ugiinciisii de, yasal
diizenlemeler gibi digsal faktorler nedeniyle firmanm inovasyon yapmaya
zorlanmasidir (aktaran Uzkurt, 2017:191).

Peter Drucker’a gore ise basarili girisimciler, yenilik diisiincelerinin
beyinlerinde adeta bir simsek gibi ¢akmasinin beklemeyen, baslica yedi alanda
yenilik firsat1 arayanlardir (Drucker, 1985: 194). Drucker, yedi inovasyon kaynagi
belirlemistir ve bunlar1 iki gruba aywrmustir. Ik dort yenilik kaynagi birinci grupta
olan, isletme yahut endiistri i¢indeki degisimlerle ilgili i¢sel kaynaklardir. Oteki iicii
de ikinci grupta olan, isletme yahut endiistri disindaki degisimlerle ilgili dissal
kaynaklardir. Isletme ici kaynaklar denetlenebiliyorken, isletme dis1 kaynaklar
denetlenememektedir.

I¢sel Kaynaklar:

1. Beklenmeyen olaylar,

2. Bagdasmazliklar,

3. Siire¢ gerekleri,

4. Sektordeki ve pazardaki degisimler,

Dissal Kaynaklar:

1. Demografik Degisimler,

2. Alg1 Degisimleri,

3. Yeni Bilgi.

Bu kaynaklar barmdirdiklar: risk, giicliik, karmasa noktasinda farkl olsalar
dahi birbirleri ile i¢ igedir. Yenilik potansiyelinin, bunlarin bir¢ogunda ayni anda
bulunmas1 olasidir ancak hepsi birden degerlendirildiginde, tiim yenilik

faaliyetlerinin biiylik kismini1 olusturmaktadirlar (Drucker, 1985: 192).
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14.1 I¢sel Kaynaklar

1.4.1.1 Beklenmeyen Olaylar

Beklenmeyen olaylarin essiz bir firsatin gostergesi olabilecegi ve bilhassa
kriz anlarinda yenilik noktasinda 6nemli kaynak olusturduklar1 diistiniilmektedir
(Kelesoglu ve Kalayci, 2017:77).

Beklenmedik olaylar en basit ve en kolay yenilik kaynagidir. 1930’lu
senelerin basinda Uluslararas1 Is Makineleri (IBM) tarafindan bankalarda
kullanilmak i¢in ilk modern hesap makinesi gelistirilmisti ama 1933 yilinda bankalar
bu donanmmi satin almiyorlardi. IBM’in hem kurucusu hem uzun siire genel
midirligini yapan T. Watson’un sOyledigine gore firmayr kurtaran sey
beklenmeyen bir basar1 elde edilmesiydi. O yillarda bankalarin aksine kiitiiphanelerin
paras1 vardi. New York Halk Kiitiiphanesi de bir makine almayi1 diisliniiyordu ve
Watson o zamana dek satilamamig makinelerin yiizden fazlasimi kiitiiphaneye
satmistl. 15 yil sonra herkes bilgisayarlarin bilimsel faaliyetler i¢in tasarlandigini
digiiniirken, i diinyas1 bordrolar1 diizenlemek i¢in beklenmedik bir sekilde
bilgisayara ilgi gostermeye basladi. IBM de iirettigi makineleri is diinyasinin
beklentilerini karsilayacak sekilde yeniden tasarladi ve bes yil icinde de bilgisayar
sektoriinde lider oldu (Drucker, 1985: 193). Beklenmedik basar1 ve basarisizliklarin
bu kadar verimli yenilik kaynagi olmalarmin sebebi pek cok sirketin bunlari
gérmezden gelmesi ve hatta karsi ¢ikmasidir (Drucker, 1985: 196).

Belirtileri 1yi tanimlanabilirse ve elde edilebilecek firsatlar ongoriilebilirse,
beklenmeyen basar1 ve basarisizliklar benzersiz bir firsatin habercisi olabilmektedir
(Ozan, 2009:28). Ornek olarak, Ford Edsel otomotiv tarihinin en biiyiik yeni araba
basarisizligidir ancak Edsel’in bu basarisizligi sirketin sonraki basarisinin ciddi
oranda temelini olusturmustur. Ford sirkete, General Motors ile rekabet edebilecek
sekilde 0zenli ve eksiksiz bir iirlin grubu kazandirmak i¢in Edsel’i hazirladi ancak
tiim planlamaya, yapilan tasarima ve pazar arastirmasina ragmen Edsel basarisizlikla
sonug¢landi. Bunun sonucunda Ford fark etti ki General Motors’un ve diger tiim
otomotiv {ireticilerinin otomobil tasarimi ve pazarlamasini dayandirdiklar1 esas
hipotezlere ters bazi seyler doniiyordu. Artik pazar boliimlemesi gelir gruplara gore

degil; hayat tarzlarina gére oluyordu. Bu durum karsisinda Ford, firmaya 6zel kisilik
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kazandirip, onu sektdrde yeniden lider konumuna getiren Mustang’1 tiretti (Drucker,

1985: 194-195).

1.4.1.2 Bagdasmazhklar

Beklentiler ile sonuglar arasindaki farki ifade etmektedir ve inovasyon i¢in bir
firsat olusturmaktadir. Kurucu ortaklarindan Bill Conner’in tip teknolojisindeki
inovasyonu sayesinde, Alcon Laboratuvarlar1 1960’11 yillarda en basarili dykiisiinii
yaratmistir. Bu, bagdasmazlik halinden yaratilan inovasyona iyi ornektir. Katarakt
ameliyat1 diinya genelinde en fazla yapilan cerrahi miidahalelerden biridir. Son 300
yuldir hekimler bu ameliyatin ilk sathasinda eski usul seklinde ifade ettikleri lif kesim
islemini uyguluyordu ve g6z doktorlar1 bu lifi kesmeyi tam basariyla
gerceklestiriyordu ancak bu ameliyatin geriye kalaniyla bagdasmadigi icin goz
doktorlar1 bu miidahaleden c¢ekinmekteydi. Aslinda son 50 yildir doktorlar lifi
kesmeden ¢6zen bir enzim biliyor fakat raf Omrii cok kisa oldugundan
kullanmiyorlardi. Conner’in tek yaptigi, bu enzime koruyucu madde ekleyerek raf
stiresini birka¢ ay uzatmakti. Hekimler bu yeni bilesimi kisa zamanda benimsedi ve
Alcon diinya genelinde tekel halini geldi. On bes sene sonrasinda Nestl¢ biiylik bir
para 6dedi ve sirketi satm ald1 (Drucker, 1985: 197).

1.4.1.3 Siire¢ Gerekleri

Var olan siireci daha iyi bir duruma getirmek yahut Oncekinin yerine yeni
dizayn edilmis bir siire¢ getirmek, yeniligi gerektiren bir durumdur c¢linkii bir
degisimi kapsar ve bu s6z konusu degisim sonucu etkiler. Maliyetleri disiiriip,
kaliteyi, etkinligi ve verimliligi artirmak ve ek yarar yaratmak da sonug olarak ticari
basar1 ihtimalini artirmaktadir (Kaya, 2017:7). Japonya’da modern otoyol sistemi
yoktur ve yollar 10. yiizyilda kagnilara acilan yollar1 izlemektedir. ABD
otoyollarinda 1930’lardan beri kullanilan yansiticilarin bu yollara uyarlanmas: ile
sistem otomobil ve kamyonlar i¢in elverigli hale gelmistir. Bu reflektorler her aracin
farkli yonlerden gelmekte olan diger araglar1 gormesine olanak saglamaktadir.
Trafigin minimum kaza ile islemesini ve akici sekilde ilerlemesini saglayan bu kiigiik

yenilikle bir siire¢ gereksinimi karsilanmistir (Drucker, 1985: 198).
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1.4.1.4 Sektordeki ve Pazardaki Degisimler

Sektdr ve pazar yapilar1 giinden giine degisebilir ve bu tip bir degisim
inovasyon i¢in 6nemli bir firsat yaratmaktadir (Drucker, 1985: 199). Fakat her zaman
sektor ve pazarlar1 gozlemleyip, degisimler iizerine analiz yapmak gerekir. Bir
sektoriin hizla genisleyip biiyiimesi, o sektoriin yapisinin degismesine neden
olmaktadir.

Genisleme ve biiylime belirlendiginde firsat yakalamak isteyen yenilik¢iler
icin uygun zemin yaratilmis olur. Biiyilik firmalar, sektor ve pazarlardaki genisleme
ve biiyiimenin sonucunda, rekabeti kuvvetlendirmektense kendilerini korumay1
secerler. Fakat bunu yaparken gerceklesen degisim ve gelismeleri atlamaktadirlar.
Sektdr ve pazarlarin onemli bir bolimii rakiplerin eline gectiginde ise bir seyler
yapmak icin ge¢ kalmmustir. Bu durumda da pazarda olusan bosluklar kiiciik
firmalara kalir, onlar i¢in inovasyon kaynagi olusturur (Kaya, 2017:7-8).

Ornegin, Donaldson, Lufkin&Jenrette (DL&J) adli arac1 kurulus Amerikan is
diinyasindaki en biiyiik basar1 hikayelerinden biridir. Harvard Isletmecilik Okulu
mezunu ii¢ geng, yatwricimlar baskin hale gelmesiyle birlikte finans sektdriiniin
yapisinin degistiginin farkina varinca 1960 senesinde Donaldson, Lufkin&Jenrette
(DL&J) kurmustur. Sermayeleri ve ¢evreleri olmamasina ragmen birkag¢ sene i¢inde
kurduklar1 bu firma pazarlkli komisyonlara yonelis konusunda lider duruma geldi ve
Wall Street’in en basarili firmalarindan oldu. Ayn1 zamanda da anonim statiisiine
sahip ve halka acilan ilk firma olmustur (Drucker, 1985: 199). Benzer olarak, sektor
yapisinda meydana gelen degisimler Amerikan saglik kurumlar1 agisindan biiytlik
oranda yenilik firsat1 yaratmistir. Son 10-15 sene i¢inde tlilkenin pek ¢ok yerinde
bagimsiz cerrahi ve psikiyatri klinikleri ve acil durum merkezleri ac¢ilmistir. Bir
sektor hizla biiyiidiigiinde (on y1l veya daha kisa bir siire zarfinda hemen hemen
%40’likk bir biiyiime gosterdiginde), yapisi degisir. Yerlesik sirketler var olani
korumaya odaklandiklarindan, yeni bir firmanin meydan okumasina karsilik bir
hamlede bulunmazlar. Yenilik¢iler, epey bir zaman yalniz kalma sansina sahip

olurlar (Drucker, 1985: 199-200).
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1.4.2 Dissal Kaynaklar

1.4.2.1 Demografik Degisimler

Dissal kaynaklardan inovasyon firsati noktasinda en giivenilir olan
demografidir (Drucker, 1985: 200).

Yas gruplari, egitim durumlari, niifus ve gelir dagilimlarinda gergeklesen
degisime baglh olarak bir yenilik firsat1 dogabilmektedir. Soyle ki, Avrupa Birligi
iiyesi olan iilkelerde ortalama yas oranimnin yiiksek olmasmdan dolay: bireylerin is
hayatindaki siirelerini artrmak adina 6nem kazanan Yasam Boyu Ogrenme kavramu,
Erasmus gibi Avrupa Birligi degisim programlaria benzeyen ¢ogu yeniligin kaynagi
olmustur (Kelesoglu ve Kalayci, 2017:77). Bununla beraber, genellikle politika
belirleyicilerin demografiyi g6z ardi etmeleri nedeniyle, niifus hareketlerini
gozlemleyip onlardan yararlananlar 6nemli ddiiller elde edebilmektedirler. Japonlar
demografiye onem verdikleri i¢cin robotbilimi konusunda ondedir. 1970’lerde
gelismis iilkelerde bir yandan dogum oranlarinda diisiis olurken bir yandan da egitim
patlamas1 yasandig1r herkes tarafindan biliniyordu. Genglerin yaris1 kadar1 liseden
sonra da egitimlerine devam ediyordu ve bundan dolay1 1990’lara gelindiginde is¢i
sayis1 yetersiz hale gelecekti fakat bu herkes tarafindan bilinmesine ragmen bu
konuda kollar1 sivayip harekete gecenler sadece Japonlardi ve robotbilim konusunda
on yil ileride oldular. Club Mediterranee’nin turizmde ve tatil alaninda elde ettigi
basarida da benzer sey goriilmiistiir. 1970’1i yillarda 6ngoriileri kuvvetli gézlemciler,
Avrupa ve Amerika’da sayisi oldukca fazla geng ve varlikli bireyin belirdigini
gorebilmislerdi. Bu yetigkinler, isci smifi anne- babalarmin tatilde tercih ettigi
Brighton yahut Atlantic City gibi yerleri sevmeyen, cocukken gittikleri yerlerin yeni
ve egzotik halinin ideal miisterileriydi (Drucker, 1985: 200-201).

Glinlimiizde niifus egilimleri, hareketleri ve dinamikleri, is adami, politikac1
ve ekonomistler tarafindan 6nemle takip edilmektedir lakin giindelik kararlarda
demografik degisimlerin pek bir 6nemi yoktur. Bunlar daha c¢ok uzun vadede

degisiklik gosterir (Ozan, 2009:34).
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1.4.2.2 Algilamadaki Degisiklikler

Bireylerin algilamasinda gerceklesen degisiklikler, tiiketici tutum ve davranisi
olarak yenilik firsat1 yaratan unsurlardandir. Algilarm degisimi ¢evresel faktorlerden,
onemli insanlar goriislerinden ve bazi promosyon c¢aligmalarindan etkilenmektedir.
Bu vaziyet, tiiketicilerin yan1 swa girisimcileri de algida degisim hususunda
etkilemektedir. Girisimciler olaylara, durumlara ve sorunlara degisik agilardan
bakarak, algilamasinda farkli perspektif olusturabilen 6zellikleriyle yenilige uygun
mal ve hizmet Uretimi saglamaktadir. Tutundurma caligmalar1 yardimiyla da
dretilmig {rtin ve hizmetin sahip oldugu niteliklerle tiiketicilerin algisini
ortlistirmeye calisir. Bu noktada miithim olan sey ise sudur; tiiketicinin daima
degisen algisinmi fark etmek ve buna uygun yenilikler yapmak (Kaya, 2017:8-9).

Drucker’a gore, bardagin yarisi dolu ve bardagm yarist bos ayni olguyu ifade
etmesine ragmen degisik anlamlara sahiptir. Soyle ki, bir yoneticinin algis1 bardagin
yarist doludan yaris1 bosa doniisiirse, biiyiik yenilik firsatlar1 yaratir. Ornegin,
Amerikalilarin sagligi son yirmi yilda daha dnce goriilmemis bir hizla diizelmistir.
Fakat buna ragmen saglik konusunda daha once hi¢ bu kadar ¢ok endise ve korku
duyulmamistir. Birdenbire her sey kansere, kalp hastaligima veya hafiza kaybina yol
acar olmustur. Agikcasi bardagin yaris1 bostur. Amerikan halki saglik konusundaki
gelismelere sevinecegi yerde, dliimsiizliikten ne kadar uzak olduklarini diistiniiyordu.
Halki sahip oldugu bu bakis acis1 saglik iizerine dergiler, saglikli yemekler, spor
dersleri ve kosu ekipmanlar1 gibi pek cok yenilik firsat1 yaratmistir. 1983 senesinde
Amerika’da en hizli biiylime gosteren firma ev tarzi spor ekipmani iireten firmaydi.
Algida meydan gelen bir degisim olgular1 degistirmez. Bireylerin bardagin yarisini
bos veya dolu algilamalarma neden olan sey olgudan ziyade ruh halidir. Ruh
halindeki degisimin sayilara doniistiiriilebilmesi ise genellikle imkansiz olmasina
ragmen anlagilabilir de bir seydir ¢iinkii somuttur, tanimlanabilir, test edilebilir ve

yenilik firsat1 i¢in faydalanilabilir (Drucker, 1985: 201-202).

1.4.2.3 Yeni Bilgi

Girisimciligin, para ve reklam getiren siiper starlar1 olan bilgiye dayali
yenilikler mal olduklar1 zaman, sebebiyet verdikleri kaza, ongoériilebilirlikleri ve

girisimcilere yonelttikleri zorluklar bakimindan diger yeniliklerden farklidir ve diger
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tim yenilikler arasinda, yeni bilginin ortaya ¢ikmasi ile kullanilabilen teknolojiye
dontistiiriilmesi araliginda en uzun siireye sahip olanlar da bunlardir. Dahasi, bu yeni
teknolojinin piyasada iirlin, slire¢ yahut hizmet olarak ortaya ¢ikmasi da yine uzun
zaman almaktadir. Bilgiye dayali inovasyonlarin etkili olabilmesi icin tek bir bilgi
tiirli yerine birden ¢ok tiirde bilginin beraber kullanilmasina ihtiya¢ duyulur.
Ornegin, en giiclii bilgi temelli yeniliklerden olan modern bankacilik ele almabilir.
Girigimci banka teorisi yani ekonomik kalkinmay1 saglamak i¢in anaparanin bilingli
kullanim1, Comte de Saint-Simon tarafindan, Napolyon doneminde diisiiniilmiistiir
ancak, onun 6grencileri olan Jacob ve Isaac Pereire kardeslerin ilk girisimci banka
Credit Mobilier’i kurmalar1 ve simdi finans kapitalizmi dedigimiz olguyu yaratmalari
Saint-Simon’un vefatindan otuz sene sonra ger¢eklesebilmistir. Pereire kardesler, bu
yillarda Ingiltere’de gelismekte olan modern ticari bankacilii bilmedikleri igin
kurduklar1 Credit Mobilier basarisiz olmustu. Birkag¢ sene sonra iki geng, Amerikali J.
P. Morgan ve Alman George Siemens, Ingiliz ticari bankacilik teorisi ve Fransiz
girisimei bankacilik teorisini birlestirmis, New York’daki J. P. Morgan&Company ile
Berlin’deki Deutsche Bank’i kurmuslardir. Bundan 10 sene sonra da Shibusawa
Eiichi isimli Japon, Siemens'in konseptini iilkesine uyarlamis ve bu sayede Japonya
modern ekonomisinin temelini atmistir. Bu, bilgiye dayali inovasyonun isleyis
biciminin her zaman bdyle oldugunu gdstermektedir. Zor olmakla birlikte bilgiye
dayal1 inovasyonlar yonetilebilirler. Bagari i¢in gerekli olan, bir inovasyonu miimkiin
kilan farkli tiirden bilgilerin dikkatli analiz edilmesidir. J.P. Morgan ve George
Siemens bankacilik girisimlerini kurarken, Wright kardesler ise ilk ucag: gelistirirken
bunu yapmislardi. Kullanicilarin ihtiyaglari ve en 6nemlisi kapasitelerin dikkatli bir
bi¢imde analiz edilmesi de ayrica gereklidir. Celiskiymis gibi goriinse de, diger
inovasyonlara kiyasla bilgiye dayali inovasyonun pazara bagimliligi daha goktur.
Ingiliz sirketi De Havilland ilk yolcu jetini tasarlayip iiretmisti fakat pazarin
gereksinimlerini incelemedigi icin iki kilit faktorii tespit edememisti. Bu faktorlerden
biri konfigiirasyon yani, bir jetin bir havayolu sirketine en fazla avantaji saglayacagi
giizergahlarda uygun boyut ve yiik tagima yeterliligidir. Diger faktor ise havayolu
firmalarimin boylesine pahali bir ugagi nasil satin alabilecegidir. De Havilland yeterli
kullanici analizi yapamayinca, iki Amerikan sirketi (Boeing ve Douglas) ticari jet

ucak endiistrisini ele gecirmistir (Drucker, 1985: 202-205).
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1.5 INOVASYONUN ONEMi

Inovasyon, hem ulusal hem bdlgesel ekonomiler i¢in istikrarli ekonomik
gelismenin; toplumlar i¢in sosyal bazda kalkinma ile refahin; isletmeler ile ulusal
ekonomiler i¢in de rekabet edebilirligin dinamigi konumundadir (Uzkurt, 2010:38).

Bugiin rekabet avantajmi belirleyen sadece maliyetler degildir. Maliyetlere
kiyasla, pazar ihtiyaglarma cevap verme hizi, iirlin Omiirlerinin kisalmasi, yeni
irlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmeleri, miisterilerin beklenti ve isteklerine cevap
verecek sekilde liriin ve hizmet iiretimi, yeni yonetim ve organizasyonlarin modelleri
gibi faktorler daha 6nemlidir. Bu etkenlerin hepsi, yenilik yapmay1 gerektirmektedir.
Yeni pazarlara girigin, hali hazirdaki piyasa paymi, rekabet edebilirligi artirmanin da
yolu buradan gecer. Biitiin firmalarin (sektor ve biiyilikliiklerine bakilmaksizin)
inovasyon yapmasi ka¢milmazdir. Soyle ki, bir lokantada bilgisayar kontrollii siparis
ve faturalama sistemine gec¢ilmesi de, herhangi bir {iriiniin ambalajinin daha rahat
sekilde a¢ilip kapanir duruma getirilmesi de yeniliktir (El¢i, 2007:27-28).

Inovasyonun isletmeler igin olumlu sonuglar1 su sekildedir (Uzkurt, 2010:38):

e Rekabet avantaji elde etme,

e Maliyetlerde azalma saglama,

e Verimlilikte yiikselis,

e Pazar paymin ¢ogalmasi,

e Kar oraninda artig saglama,

e Hammadden yararlanirken etkinlik elde etme,

o Kalitede artis,

¢ Bilginin ekonomik degere doniisiimii,

e Yeni pazarlar meydan getirme,

e  Uriin hatti1 genigletme,

e Miisterilerin tatmin oranimin yiikseltilmesi,

e Yeni pazarlara giriste kolaylik saglama,

e Uretim, tedarigi ile pazarlama noktasinda esneklige sahip olma,

e  Uriin ve hizmet {iretim zamaninim kisaltiimast ile
firelerin minimizasyonunu saglama,

e (Calisma kosullarinda iyilestirme yapma,
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e Misteri, tedarik¢i ve aracilarla iletisimi gelistirme yoluyla bilgi
paylagimi saglama.

Isletmeleri, rakiplerine fark atabilmesi i¢in uzun vadede bulundugu yerden
ileri tasiyabilecek tek sey inovasyondur. Boylece isletmeler hem pazardaki rekabet
istlinliigiinii elinde tutabilecek hem de pazar paymi artirma imkanina sahip
olabilecektir. Dahasi, bu yenilik¢i isletme diger isletmeler tarafindan kolay
iretilemeyen ya da taklit edilemeyen bir {iriin gelistirir veya iretirse, tekelci bir
piyasada isletmelerin bu piyasaya girisinin oniinii kesebilecektir. Uretimde miisteri
memnuniyeti esas alinirsa, miisterinin beklentilerine uygun iriinler sunulabilir.
Miisterilerin nazarinda itibar1 artan isletmelerin kar orani da artar. Boylece istikrarl
bir biiyiime gosterebilirler (Evcim, 2017:10). Firmalar giiclii rakiplerin bulundugu
pazarlardaki rekabet kosullarina uyum saglayabilmek ve rekabet edebilir hale
gelebilmek i¢in yenilik¢i olmalidir (Onag ve Tepeci, 2016: 52). Firmalar uzun seneler
varliklarin1 korumayi hedefliyorsa, degisime hazir olmalidir ve vakti gelince de
degisime uyum saglayabilmelidir (Ozan, 2009:15).

Ulkelerin refah diizeyinin artmasi rekabet giiciiniin artmasmna baglidir.
Rekabet giicii icin iiretkenlik arttirilmalidir. Uretkenligin artmasini saglayan en
onemli unsur da yeniliktir. Yenilik, ekonomik anlamda gelisimin, isttihdamm ve
refahtaki artigin anahtaridir. Kaynaklarin {irtin yahut hizmete doniistiiriilmesi ve
mevzubahis iirlin ve hizmetlerden toplumsal, ekonomik bir deger olusturulmasi bu
sayede imkanli hale gelir. Toplumlar, yenilik sayesinde aymi kaynaktan ¢ok daha
fazla getiri saglar. Bundan dolay1 yenilik, ekonomik olmasinin yaninda toplumsal da
bir sistemdir (El¢i, 2007:31). Esitsizlikleri ortadan kaldirma konusunda yenilik en
onemli unsurdur. Birlesmis Milletler Milenyum Projesi cergevesinde siirdiiriilen
calismalar gosteriyor ki eger 1yi bir bilim, teknoloji ve yenilik politikas1 yoksa ¢evre
ve saglik dallarinda gelisme miimkiin degildir. Aktif devlet politikalar1 ile yenilik
icin gereken insan kaynaklarinin gelistirilmesi, sirketlerin yenilik performansinin ve
yeteneklerinin artirilmasi, yeniligi savunan idari ve kanuni kosullarin yaratilmasi
gerekmektedir. Ornegin, Dogu Asya iilkelerinde yenilik politikalar1 aktif ve basarili
bir sekilde uygulanmaktadir ve bu sayede esitsizlikleri ortadan kaldirmislar ve iyi bir
biiylime hiz1 yakalamislardir (Elgi, 2007:38).

Inovasyonun topluma, ekonomilere iliskin olumlu sonuglar1 asagidaki gibi
siralanabilir (Uzkurt, 2010:39):

e Toplumsal refahta yiikselme,
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e Yasam kalitesinde yiikselme,

e Istikrarli ekonomik biiyiimenin saglanmasi,
e istihdam artisi,

e Kaynaklardan faal ve verimli sekilde yararlanilmasi,
¢ Yeni kaynaklar ortaya ¢ikarma,

e fhracatta artis saglama,

e Patent sayilarindaki yiikselis,

e Bolgesel kalkinmada yiikselis,

e Enerji kaynagiin aktif sekilde kullanilmasi,
e (QGirisimcilikte artis,

e Disa bagimlilikta azalma.

Yeniligin bu etkilerinden faydalanabilmek ve maksimum seviyeye
ulagtirabilmek i¢in bireysel, toplumsal ve kurumsal bazda farkindalik sahibi olmak,
yenilik olgusunun 6nemini anlamak, iletisim ve etkilesimi saglamak gerekir. Bunu
gergeklestirebilmek i¢in pek ¢ok iilke ilk olarak ulusal bir yenilik sistemi kurmali ve
s0z konusu sistemi kiiresel yenilik sistemi ile arasinda kuvvetli bag olan bir
entegrasyona dondiirmek i¢in caligmalidir. S6z konusu sistemlerin katma degeri
yiiksek inovatif faaliyetlere zemin hazirlamasi da belirlenecek ulusal yenilik stratejisi

ile devletin sistemdeki roliine bagl sekilde degisir (Uzkurt, 2010:39).
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IKIiNCi BOLUM

IHRACAT PERFORMANSI VETURKIYE MOBILYA SEKTORUNUN
IHRACAT PERFORMANSI

2.1 THRACAT PERFORMANSININ TANIMI

Ihracat performansi; isletmenin ihracat pazarlama stratejisinin uygulanmasi
ve planlanmasi yolu ile dis pazarlara iirlin ihraci sonucunda hem ekonomik hem
stratejik hedeflerinin ne oranda gergeklestiginin derecesidir (Cavusgil ve Zou,
1994:4).

Leonidou ve digerleri (2002) i¢in ihracat performansi, sirketlerin ihracata
iligkin operasyonlarinin neticesinde elde ettigi ekonomik, davranigsal ve diger
sonuclar1 ifade etmektedir (Leonidou vd., 2002:53). Kakkos ve Diamantopoulos’a
gore, isletmeye ve cevreye has kosullarin ihracat davranigi sonucuna yansimasidir
(Kakkos ve Diamantopoulos, 2007:1).

Yapilan tanimlamalara bakildiginda genel anlamda ihracat performansi;
yabanci pazarlara iirlin yahut hizmet satan firmanin, ihracat faaliyetlerinden elde

etmis oldugu ekonomik, davranigsal, stratejik sonuclardir (Anil, 2009:1).

2.2 [HRACAT PERFORMANSININ BELIRLEYIiCILERIi

2.2.1 fhracat Performansim Etkileyen Dissal Faktorler

Isletmenin ihracat performansini etkileyen dissal faktorler, firma tarafindan
kontrol edilemeyen ¢evresel belirleyicilerden olusmakta olup, firmalara bazi firsatlar
sunarken bazen de firma i¢in tehdit barindirmaktadir. Firmalar s6z konusu dis
etkenleri 1iyi analiz ettigi takdirde, sunulan firsatlar1 degerlendirebilecek ve
tehditlerden kaginabilecektir. Dolayisiyla da ihracat performansini arttirmasinda
belirleyici etkisi olacaktir (Kalaycioglu, 2011:18).

Bu caligmada dissal faktorler, cevresel ve stratejik faktorler halinde iki grupta

ele almmustir.
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2.2.1.1 Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, firmanin i¢cinde bulundugu cevreye bagh ozelliklerdir.
Katsikeas ve digerleri (2000)’ne gore, ehemmiyetine siklikla deginildigi halde
uluslararas1 is ortaminin karigikligindan dolayl, c¢evresel etkenler deneysel
arastirmalara pek fazla konu olmamaktadirlar. Genelde ihracati tesvik eden ya da
engelleyen oOgeler baglaminda ele alinirlar (aktaran Kartal, 2006:95). Cevresel
faktorler, ihracat¢ilarin hem yerel hem de uluslararasi alanda faaliyet gosterdikleri
cevreyi etkileyen ve kontrol edemedikleri faktorlerdir (Aaby ve Slater, 1989:7).

Calismamizda gevresel faktorler; sektor 6zellikleri, yerel pazar 6zellikleri ve
thracat pazari 6zellikleri olarak ele alinacaktir.

Sektor Ozellikleri: Das (1994)’a gore sektor dzellikleri, basarili ihracatgilari
basarisiz olanlardan ayiran 6nemli bir etkendir (aktaran Kartal, 2006:97).

Sektoriin yapilanmasinin, ihracata etkisi olabilmektedir. Sektér yogunlagmasi,
biliyiik isletmelerin sektorii elinde tutmasi, birkag tane biiylik firmanm sektori
domine etmesi, ciddi bir pazar payna sahip olmasidir. Sektér yogunlugunun cok
oldugu pazarlarda, firmalarin ihracata yonelme istegi azdir fakat 6te yandan bu
pazarlarda bulunan firmalar, i¢cinde olduklar1 gii¢clii konum ve tecriibelerinden otiirti
dis pazara agilmak isteyebilirler. Yapilan ¢aligmalarda ortaya koyulan bulgular bu
goriislerin ikisini de destekler niteliktedir (Zhao ve Zou, 2002:52-71).

Ihracat performansi icin belirleyicilerden biri de sektdriin teknolojik
yogunlugudur. Teknoloji yogun sektorlerdeki isletmelerin ihracat performansinin,
daha ¢ok oldugu goriilmektedir (Zou ve Stan, 1998:351). Kuivalainen ve digerleri
(2004)’ne gore bilgi yogun kiigiik isletmeler, bilgi yogun olmayanlara kiyasla, hem
ihracat pazar sayis1 hem de mutlak biiyiime bakimindan daha iyi vaziyettedir (aktaran
Kartal, 2006:97).

Yerel Pazar Ozellikleri: Yerel pazardaki kosullar firmalarmn ihracat kararmi
etkileyecektir. Yurt i¢i pazar1 yurtdist pazara kiyasla daha cazip bulan firmalar
ihracat hususunda istekli olmayacaktir. Firmalarin ihracat kararma, yerel pazarin
biytikliigli, iktisadi kosullar, firmanin yerel pazardaki payr ve hiikiimet
diizenlemeleri etki edecektir (Atabay, 2005:111).

Cavusgil (1980)’e gore isletmelerin uluslararasilagma istek ve gayretlerinin

altinda yatan sebebin, yurt i¢i pazardaki rekabet oldugunu ifade ederken, Eshghi
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(1992)’ye gore de doymus bir yurt i¢i pazar, igletmeleri ihracat yapmaya itmektedir
(aktaran Kalaycioglu, 2011:20).

Ihracat Pazarimin Ozellikleri: Dis pazarlardaki ekonomik istikrar, hiikiimet
politikalari, sosyal-kiiltiirel durum, rekabet durumu, demografik yapi ve ihracat
pazarmin i¢ pazara yakinlhgi-uzaklhigi firmalarin ihracatinda etkilidir (Atabay,
2005:111).

O’Cass ve Julian (2003)’a gore, rekabetin artmasiyla beraber tutundurma
faaliyetleri de artig gosterecek, bunun da isletme performansina olumlu etkisi
olacaktir (aktaran Kaplan, 2013:36). Zou ve Stan (1998) ise yaptiklar1 ¢calismada dis
pazarin c¢ekiciligiyle ilgili olarak karmasik sonuclar elde etmistir (Zou ve Stan,

1998:351).

2.2.1.2 Stratejik Faktorler

Calismamizda stratejik faktorler, ihracat hedeflemesi ve ihracat pazarlama
stratejisi olarak iki grupta ele alinacaktir.

Thracat Hedeflemesi: Thracat pazarlama stratejisi baglammda yabanci
pazarlarla alakali gerceklestirilecek stratejik se¢imleri ifade etmektedir. Katsikeas ve
digerleri (2002)’ne gore ihracat hedeflemesi, pazar dilimlemesi ve ihracat
genislemesi olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Thracat genislemesi, birkag yabanci
pazarda faaliyetleri yogunlastirmay1 veya daha ¢ok uluslararasi pazara girmeyi ifade
etmekte iken; pazar dilimlemesinde ilk asamada ortak g¢evresel Ozelliklere gore
homojen yapida olan iilkeler belirlenmektedir. Sonra da ulusal pazarlarda bulunan
miisteriler, pazarlama stratejilerine verdikleri tepkiler baglaminda
boliimlendirilmektedir (aktaran Kartal, 2006:70).

Ihracat Pazarlama Stratejisi: Cooper ve Kleinschmidt (1985)’e gore, yerel
pazarda yeterli satis seviyesine erigsmis isletmeler yabanci pazarlara agilmak
isteyecektir ve bundan dolay1 da iirlinlerini giiglendirmesi, yabanci pazarlara gore
uyarlamas1 gerekmektedir (aktaran Percin, 2005:140).

Isletmeler, ihracat pazarlama stratejisi uygularken iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurmayla alakali en uygun kararlar1 alirlar. Uluslararast pazarlamada soz
konusu pazarlama stratejisi olunca ¢ogunlukla akla gelen, isletmenin
standartlagsmayla uyarlama arasindaki se¢imi olur ve isletmeler, ihracat pazarmnin

cevresel sartlar1 imkan verdigi oranda {iriin, dagitim, fiyatlandirma ve tutundurma
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faaliyetlerinde uyarlama yapmali, miisteri memnuniyetini saglamalidir. O’Cass ve
Julian (2003)’1n belirttigine gore, uyarlama seviyesi ne kadar iyiyse, performans da o
kadar iyi olacaktir (aktaran Kartal, 2006:70-71).

Ihracat performanst ve ihracat pazarlama stratejisi arasindaki iliski
literatlirdeki bir¢ok calismada ele alinmistir. Bu g¢aligmalara bakildiginda, ihracat
pazarlama stratejisinin ihracat performansmi ciddi sekilde etkiledigi goriilmektedir

(Kalaycioglu, 2011:22).

2.2.2 Thracat Performansim Etkileyen I¢csel Faktorler

Firmalarin ihracat performanslar1 yalnizca pazar igindeki miisteriler ile
rekabete bagl degildir, firmanin igsel degiskenlerine de baghdir. Dahasi, firmalar
thracat performansmin artirilmast hususunda rakiplerle miisteriler iizerinde az
zamanda degisiklik yapamayacagi i¢cin de igsel faktorler daha 6nemli olmaktadir
(Ozdemir ve Kula, 2005:41).

Literatiirde ihracat performansina etkisi bulunan igsel belirleyicilere yonelik
pek c¢ok arastirma yapildig1 goériilmektedir ve bu arastirmalara bakildiginda igsel

belirleyiciler genel olarak orgiitsel ve yonetimsel faktorler seklinde ikiye ayrilmistir.

2.2.2.1 Orgiitsel Faktorler

Firma Biiyiikliigii: Olg¢iimiindeki gesitlilik ve kolayligm yani sira ¢ogu kez
ikincil verilerle dahi elde edilebilir olmasindan oOtiirii, literatiirde iizerinde en ¢ok
calisilmis i¢sel degisken firma biiyilikliigiidir (Kalender, 2013:95).

Firmalarm biiyilikliigiinti belirlenmede kullanilacak nicel ve nitel baz1 lgiitler
su sekildedir;

Nicel olgiitler:

¢ Firmada caligsan personellerin sayisi,

e Personellere 6denen licret ile maaslarin miktari,

e Belli bir zaman igerisinde kullanilan hammadde miktari,
e Isletme sermayesi tutari,

e Toplam satis miktart,

e Uretim miktari,
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e Kullamilan makine miktar1 ile giicii (Oz-Alp, 1971°den aktaran

Atabay, 2005:84).
Nitel oOlgiitler:

e Sermaye kisitlilig1 ile finansal yeterlilik,

e Uygulanan yonetim ilke ve teknikleriyle bunlarin yeterligi,

e Sermaye ve para piyasalarma girme basamaklari,

e Kredi bulma imkan,

e Piyasa payi, ozellikleri, imkanlari,

e Yararlanilan teknoloji ve 6zellikleri,

e Isletmelerin fonksiyonlarindaki yeterlik ile gii¢ (Celik ve Akgemci,
1998’den aktaran Atabay, 2005:85).

Firmanmin yasi: Literatiirde isletme yasiyla ihracat performansi arasindaki
iligkiyi arastiran ¢alismalara bakildiginda, bu ¢alismalari ¢eliskili sonuglar ortaya
koydugu goriilmektedir. Soyle ki, bir bolim calismada isletme yasi ile ihracat
performansi arasinda pozitif iliski bulunmusken, bir boliimiinde de bu ikisi arasinda
var olan iligkinin negatif yonlii oldugu saptanmistir ve diger bir bélim ¢alismaya
gore ise bu ikisi arasinda herhangi bir iligki bulunmamaktadir (Kaplan, 2013:30).

Firmanin biiylikliigii kadar olmasa da firmanin yas1 ve deneyimi de ihracat
performansi agisindan onemlidir. Giiniimiiz diinya ekonomisinde biitiin firmalarin
asil hedefi dis piyasalara girme istegidir. Fakat firmalarin dig piyasalara girebilmeleri
icin ilk olarak yurt i¢i piyasada s6z sahibi olmalar1 gerekir (Aygiin, 2010:120).

Firma Teknolojisi: Diger bir ihracat performansi belirleyicisi de firma
teknolojisidir. Soyle ki, isletmede kullanilan makinelerin ve techizatin son teknoloji
olmasi iiretimin daha hizli, kaliteli ve daha ¢ok tercih edilen olmasinda etkilidir.

Firma teknolojisiyle ihracat performansi arasinda var olan pozitif yonlii
iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalar disinda, aralarindaki iligkinin negatif yonlii oldugunu
tespit eden calismalar da vardir. Bazi caligmalara gore ise aralarinda anlamli bir iliski
s0z konusu degildir (Kaplan, 2013:31).

Firmamn Ihracat Deneyimi: Ihracat tecriibesi arttikca hem daha iyi sahsi
iliskiler gelistirilir hem de pazar sistemi daha iyi anlasilir hale gelir. Bunun akabinde
de lriin kararlari, araci se¢imi ve pazardaki miisteriler ile olan iletisimde gelisme

goriilmektedir (Madsen, 1989:51).
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Uluslararasi tecriibeye sahip isletmeler ¢evresel sartlardaki farklari, piyasa
talebini ve rekabet derecesini bilirler ve pazarlar icinden en cazip olani segebilirler.
Bundan dolay1 da pazarlama stratejilerini bu pazarlarin spesifik gereksinimlerini
karsilayacak bicimde uyarlayabilirler (Cavusgil ve Zou, 1994:10).

Literatiirde ihracat performansi ve ihracat deneyimi arasindaki iliskiyi ortaya
koyan pek ¢ok calisma mevcuttur. iki kavram arasindaki iliskinin pozitif oldugunu
ortaya koyanlarla birlikte aralarindaki iliskinin negatif oldugunu ortaya koyan
calismalar mevcuttur. Ihracat deneyimi ve ihracat performansi arasinda iliski
bulunmadigini tespit eden ¢aligmalar da vardir (Katsikeas vd.,1996:25; Yiicel, 2006:
156).

Orgiit  kiiltiirii:  Firmalarm ihracat performansmi belirleyen orgiitsel
faktorlerden bir digeri de Orgiit kiiltliriidiir. Firmalar calisanlarindan bagimsiz
diisiiniilemez ve her firma kendine has 6zelliklere, olaylara kendine has bir bakis
acisina sahiptir. Biitiin bunlar 6rgiit kiiltlirlinlin bir par¢asint meydana getirir (Demir
ve Oztiirk, 2011:18). Insanlar i¢inde bulundugu kiiltiirden etkilenmektedir. Benzer
sekilde oOrgiit icinde faaliyetlerine devam eden insanlar da Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiir tarafindan yonlendirilmektedir (Kalender, 2013:96).

Literatiirdeki orgiitsel faktorlerle ilgili ¢alismalar gdsteriyor ki, isletmeyle
alakali 6zellikler, isletmelerin ihracat performansmi etki etmektedir (Yildirim ve
Erul, 2013:385).

Firma biiylikliigiiniin ihracat performansi ile iligskisine yonelik agiklamalarin
bazilarina bakilacak olursa; Pedersen ve Pedersen (1998), isletme biiyiikliigiiniin
isletmenin elindeki kaynaklarin gostergesi oldugunu belirtirken. Erramilli ve Rao
(1993) da biiyiik 6lgekli isletmelerin kaynaklarmi genisletme, riskleri daha kolay
istlenebilme ve giiclii pazarlik yapabilme olanagina sahip oldugunu belirtmistir
(aktaran Kartal, 2006:88-89). Firma biiylikliigiiniin ihracat performansina olumlu etki
ettigini tespit eden caligmalar diginda bu iki kavram arasindaki iligkinin negatif
yonde oldugunu ifade eden ¢alismalar da mevcuttur (Kalaycioglu, 2011:8). Wolf ve
Pett (2000)’in yaptig1 calismaya bakildiginda, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin de
biliyiik isletmeler kadar etkili ihracat performansi gosterebildigi ve iki kavram
arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu goriilmektedir (Wolf ve Pett, 2000:44).

Brouthers ve Nakos (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada, firma yas1 ve ihracat
performanst iligkisinin pozitif yonde oldugunu ortaya koymustur (Brouthers ve

Nakos, 2005:371). Bodur (1994) ve Das (1994)’1n ¢alismalarinda igletme yasi ve
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ihracat performansi arasidaki iligkinin negatif oldugunu ortaya koymuslardir. Louter
(1991) da yaptig1 ¢alismada isletmenin ihracat yil sayisinin ihracat satiglari ile
karlihgr tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu One slirmiislerdir (aktaran
Kalaycioglu, 2011:9). Sousa ve digerleri (2008) ise calismalarinda, firma yasiyla
ihracat performansinin arasindaki iliskiyi arastiran iki ¢aligma bulundugunu
raporlamistir. Bu ¢aligmalardan birinin firma yasi ile ihracat performansi arasinda
negatif iliski oldugunu, digerinin de iki kavram arasinda herhangi bir iligki
olmadigmi ortaya koydugunu tespit etmistir (Sousa vd., 2008:357).

Yiiksek teknoloji firmalara rekabet avantaji saglamaktadir. Firmalarin {riin
fiyatm disiirmektense, kullanmakta oldugu teknolojiyi yiikseltmesi ihracat
performansini olumlu sekilde etkilemektedir (Kaynak ve Kuan, 1993:36). Danigman
ve Sokmen (2007)’in yaptigi calismaya gore, teknoloji ve ihracat performansi
arasindaki iliski pozitif yonliidiir (Danigman ve S6kmen, 2007:223).

Grisprud (1990) firmalarin ihracat tecriibelerinin gelecekteki ihracat
davranslar1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu one siirmiistiir. Ote yandan
Cavusgil (1984), Diamantopoulos ve Iglis (1988), Moon ve Lee (1990)’nin
caligmalarinin ise bu bulgular ile uyumsuz oldugu goriilmektedir (aktaran Atabay,
2005:93). Kaynak ve Kuan (1993) Tayvanli imalatc1 igletmeler iizerinde caligsma
yapmiglardir. Calismaya gore, ihracat performansiyla ihracat tecriibesi arasindaki

iligki negatif yonliidiir (Kaynak ve Kuan, 1993:44).

2.2.2.2 Yonetimsel Faktorler

Icsel belirleyicilerin bir digeri de yonetimsel faktorlerdir. Isletmede alman
kararlara yoneticiler dogrudan etki edebilmektedirler. Dolayisiyla da isletmenin
alacagi ihracat kararlarinda yoneticilerin rolii biiyiiktiir. Yoneticilerin sahip oldugu
egitim seviyeleri, tecriibeleri, tutumsal ve davranissal 6zellikleri gibi 6zellikler alinan
kararlar1 etkilemektedir (Kalaycioglu, 2011:14).

Yonetimsel faktorler, yoneticilerin davranislari, yasi, almis olduklar1 egitim,
yabanci dil ve deneyimi gibi 6zellikleri icermektedir.

Yoneticilerin  Yagsi: Yoneticilerin yasmin ihracat performansina etkisi,
literatiirde pek ¢ok caligsmada arastirilmistir ve farkli sonuglar elde edilmistir.

Ursic ve Czinkota (1989), yoneticilerin yas: arttik¢a ihracat performanslarinin

da arttigmi ortaya koyarken (Leonidou vd., 1998:87); Kaynak ve Kuan (1993)
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yOneticinin yagiyla ihracat satisi arasindaki iliskinin negatif oldugunu ifade etmistir
(Kaynak ve Kuan, 1993:43-45).

Yoneticilerin yastyla ihracat performansi arasinda herhangi bir anlamli iliski
bulunmadigmi tespit eden calismalar da vardir. Ornegin, Brouthers ve Nakos
(2005)’un yaptig1 ¢aligmaya goOre yonetici yaginin ihracat performansiyla ilgili
olmadigi, bu ikisi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna varilmistir
(Brouthers ve Nakos, 2005:371).

Yoneticinin Egitim Seviyesi ve Yabanct Dil Bilgisi: Firmalarin ihracat
performansina etkisi olan diger ig¢sel belirleyici, yoneticilerin egitim seviyeleri ve
yabanci dilleridir.

Literatiirde, yoneticilerin egitim seviyesi ve yabanci dil bilgisiyle isletmenin
ithracat performansinin iligkisi ¢ok defa ¢alisilmistir ve ¢alismalara gore aralarindaki
iliskinin genel olarak pozitif oldugu ortaya konmustur. Kohl (1993) tarafindan ortaya
koyuldugu iizere, uluslararasi alanda egitim almig ihracatgilar firmalara ve firma
basarisina daha ¢ok katki saglamaktadir (aktaran Kaplan, 2013:33). Schlegelmich
(1986)’e gore yiiksek diizeyde egitimli olmak uluslararasi operasyonlarda basarili
olma noktasinda hayati 6nem tagimaktadir. Ciinkii egitim, yonetim bilgisi ve
kabiliyetlerini artirmaktadir (Leonidou vd., 1998:88). Yine Leonidou ve digerleri
(1998)’ne gore ise yliksek egitimli yoneticiler uluslararasi arenada elde edilecek
kararlar1 daha objektif degerlendirme istegindedir ve daha fazla fayda saglamaktadir
(Leonidou vd., 1998:87). Bilkey ve Tesar (1977) iyi isletme egitimi ile yabanci dilin
ithracat1 arttirdiini belirtirken, yine Spence(2003) de yabanci dil bilen yoneticilerin
thracat satiglar1 iizerinde pozitif etkisinin oldugunu ifade etmistir (aktaran
Kalaycioglu, 2011:15).

Yoneticilerin egitim seviyesi ve ihracat performanslar1 arasinda herhangi bir
anlamli iligki bulunmadigini1 saptayan c¢alismalar da vardir. Bunlardan biri olan
Brouthers ve Nakos (2005)’un ¢alismasina gore, yoneticilerin egitim seviyesiyle
ihracat performansi arasinda anlamli iliski yoktur (Brouthers ve Nakos, 2005:371).

Kaynak ve Kuan (1993) ise yaptiklar1 calismada yoneticilerin yabanci dil
bilgisi ve ihracat kar orami arasindaki iligkinin pozitif, egitim diizeyi ile arasindaki
iliskinin de negatif oldugunu ortaya koymustur (Kaynak ve Kuan, 1993:44).

Yéneticinin Tutum ve Davranmislari: Y dnetici tutumlari ile ihracat performansi
arasindaki iliskiyi odaklanan pek c¢ok c¢alisma mevcuttur. S6z konusu c¢aligmalara

gore, yoneticilerin ihracat hususundaki tutumlar1 isletmelerin ihracat performansini
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etkilemektedir. Soyle ki, yOneticilerin yabanci lilkelerde is yapmaya yonelik ve
degisime yonelik davraniglari, milliyet¢ilik duygusu ve ihracat hususundaki istekleri
seklindeki davraniglart igletmelerin ihracat performanslarint etkilemektedir
(Kalaycioglu, 2011:17).

Karar vericilerin kar, biiylime ve piyasa gelisimi istekleri risk alma
davraniglarinin belirleyicisi olup, ihracat davraniglarini etkilemektedir (Cavusgil ve
Nevin, 1981:114-115). Ozdemir ve Kula (2005)’nin da ifade ettigi iizere, firma
yoneticilerinin ihracata olan yaklasimi, ihracat performansi noktasinda belirleyici
olmaktadir (Ozdemir ve Kula, 2005:51). Cavusgil (1984)’in yaptign caligmaya
bakildiginda, ihracat performansi ile karar vericilerin risk almaya olan yatkinligi
arasindaki iligkinin olumlu oldugu goriilmektedir (aktaran Kalaycioglu, 2011:17).

Yéneticilerin Ihracat Deneyimi: Ydneticinin ihracat tecriibesine sahip olmasi,
miisteri iligkileri aglarinin genislemesine yardimeci olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda,
ithracat performansiyla yoneticilerin ihracat deneyimi arasindaki iligkinin pozitif
oldugu ifade edilmistir (Per¢in, 2005:145). Nakos ve digerleri (1998)’ne gore,
uluslararas1 deneyime sahip olmayan yoneticiler ¢evresel tehdit ve firsatlardan az
haberdar olacak, sik sik yiiksek maliyetli yanlislar yapacaktir. Bu durumda da
uluslararas1 deneyimi bulunmayan bu yoneticilere sahip isletmelerin elde edecegi
ihracat performansi diisiik olacaktir. Da Rocha ve digerleri (1990)’nin yaptigi
calismaya gore de ihracat tecriibesi olan yoneticilerin ihracat performansina etkisinin
olumlu oldugu ortaya koyulmustur (aktaran Kalaycioglu, 2011:16). Sousa ve
digerleri (2008)’nin yaptiklar1 ¢alismaya gore, ihracat performansi ve yoneticilerin
ihracat deneyimi arasindaki iliskiyi ortaya koyan iki ¢aligmanin birinde iliski pozitif
yonliidiir (Sousa vd., 2008:357). Yine Leonidou ve digerleri (1998)’nin yaptigi
calismanin sonucuna bakildiginda, ihracat performansi ve yoneticilerin ihracat
tecriibesi arasindaki iliskiyi inceleyen ii¢ calisma bulundugu ve bu caligmalarin

hepsinde iliskinin pozitif yonde oldugu goriilmektedir (Leonidou vd., 1998:87).
2.3 IHRACAT PERFORMANSININ OLCULMESI
Literatiirde ihracat performansini l¢meyle ilgili olarak yapilan arastirmalarda

cok farkli degiskenler kullanilmis ancak ihracat performansmin nasil dlgiilecegine

dair bir goriis birligi kurulamamistir. Buna ragmen, literatiirde ihracat performansini
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Olgmede kullanilan dlgekler; finansal 6lgekler, finansal olmayan dlgekler ve karma

Olgekler seklinde ti¢ kategoriye ayrilmistir (Kalaycioglu, 2011:40).

Sekil 1: Thracat Performansi Olgekleri

Thezcat
Performansinin
Olgilmssi
Finansal Qlgakler Finaﬂﬂﬁﬁl;&%]ga}u

O
Ear 12 1=ili i LIS -
i Tek Pazzr Payi lle Olgekler Pazarz Nl
Zat1g 1z Nzili Finans Finansal Olgskder 11ili Finznsal Yeni Usimlesin Finansal Olmayvan
Olgakler Earhihk Olgekler = Olgakler
-hracat Sang Omm Theacat Thracat Pazar hrcan -Ih.m.?T Yapilan
-Thracat 3ang Amg Ka]gﬁ';ﬂﬂj Fayl Crargeklagtirilen Say1s1
hszcat S2ng Hacmi -Thracat Pazer Uriinlarin Oram “Thracann Pazar
-Thracat Kahihk Payindaki Arhg Drin Payim Astiomaya
Oram Galigti in Fatls
Ihracatz Katlns:
y y J )

Kaynak: Katsekias, Leonidou ve Morgan 2000°den aktaran Kalender,
2013:101

Zou ve Stan (1998) ise ihracat performansini1 6lgmede kullanilan degiskenleri
objektif ve subjektif halinde iki kategoride ele almistir. Objektif degiskenler firmanin
satig seviyesi gibi rakamsal degerlerden olusmakta ve finansal performans 6lgiilerini
icermekte iken; siibjektif degiskenler, ihracat performans algilamalarma yonelik
finansal olmayan degiskenleri kapsamaktadir (Zou ve Stan, 1998:341-342).

Ihracat performansini dlgen objektif kriterler asagidaki sekildedir (Canitez ve
Yenigeri, 2007°den aktaran Kalender, 2013:102);

Ihracat Satiglarina Iliskin ~ Kriterler: lhracat satislarmin  meblag1 ile
yogunlugu, ihracat gerceklestirilen pazar sayisi, ihracat pazar paylar1 ve ihracat
satislarma iliskin diger kriterleri icermektedir.

Ihracat Karliligina Iliskin Kriterler: Ihracatla alakali varlik ve yatirimlarin
getirileri ile ihracatin mutlak kéar orani, briit, net ihracat kar marji gibi kriterlerden
meydana gelmektedir.

Thracat Satislart ve Karliliklarimin Degisimlerine Iliskin Kriterler: Yeni

girilmis olan pazar sayisini, ihracat satislarinda meydana gelen degisimleri, karlilik
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iizerindeki etkilerini, isletme varliklarinin ve yatirimlarinin ihracatla alakali

getirilerindeki degisim kriterlerini belirtmektedir.

Ihracat performansimi dlgen siibjektif kriterler asagidaki gibidir (Canitez ve
Yenigeri, 2007°den aktaran Kalender, 2013:102-103);

Stratejik Nitelikli Kriterler: Esasen pazar odaklilikla alakali olup, pazarlama
gayretlerindeki uyum, miisteri ve rekabet odaklilik diizeyi, firmanin pazarlama
disindaki 6teki izlevlerinin ihracat ile uyumu gibi 6l¢iim kriterlerdir.

Davranigsal Kriterler: Firmalarin ihracat pazarlamasina iliskin olarak verdigi
tepkileri, tutum ve algilaridir. Bunlar pro-aktif, aktif yahut pasif olabilir. Ayrica
basar1 algismin, zor pazarlara girme iradesinin, satiglarin, karn ve yatmrimlar
sonucundaki geri doniiglerle alakali tatmin seviyelerinin davranigsal kriterler oldugu

sOylenebilir.

2.3.1 Finansal Olcekler

Literatiirde, ihracat performansini 6l¢gmede en ¢ok kullanilan 6lgek grubudur
(Kalaycioglu, 2011:41). Finansal o6l¢ekler firmanimm amaglarina ne derece
ulasabildigini Olger. Satis, biiylime ve karlilik Slglimlerinden olusur (Zou ve Stan,
1998:342).

Satis olciimleri, ihracat satiglarinin ya da ihracat yogunlugunun olgiimlerini
kapsar. Isletmenin ihracat satislarmin meblag: ile toplam satislar igindeki orani, satis
Olclimleri tarafindan belirlenmektedir.

Karhhk o6lciimleri, ihracat kar oraninin, firmanin toplam kar orani ile
karsilagtirilmasi ve toplam satislar i¢cinde paymin Olgiilmesi ile olugsmakta olup; bu
karlilik 6l¢timii, son 2 senede ihracat satiglarindan gelen net gelir ve ulusal pazardan
saglanan net gelirin karsilastirilmasi olarak yapilmaktadir.

Bilyiime ol¢iimleri, belli donemlerde ihracat satislarinda, karlhiliginda
meydana gelen farkliliklarin (degisimlerin) Olciilmesi ile olusur ve s6z konusu

stireler 3 yillik, 4 yillik, 5 yillik ve benzeri sekilde ele aliabilir.
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2.3.2 Finansal Olmayan Olcekler

Ihracat performansmm &lgiimiinde kullanilan dlgek gruplarindan olan finansal
olmayan oOlgekler, yoOneticinin silibjektif degerlendirmelerinden faydalanarak
performans Ol¢iimii yapmay1 hedefler (Kalaycioglu, 2011: 44). Algilanan basar1
Olciimleri, tatmin Glgiimleri ile amacglanan basari ol¢iimlerinde olusur (Zou ve Stan,
1998:343).

Algilanan basan o6lc¢iimleri, firmanin belirlenen ekonomik ve stratejik
hedeflerine ulagmasinda, ihracat faaliyetlerinin dogrudan etkisinin bulunup
bulunmadig1 konusundaki yonetici algilarmi dlger.

Tatmin ol¢iimleri, isletmelerin ihracat performansi {izerine yOneticilerin
tatmin olma seviyesinin 6l¢iimiidiir.

Amaglanan basan o6lciimleri, isletme yoneticilerinin baslangicta belirlemis
oldugu hedefleri ile erigsmis olduklar1 basarinin karsilastirilmasini igerir.

Finansal Olgeklere kiyasla finansal olmayan Olcekler daha siibjektif
niteliklidir ve isletmelerin objektif 6lgiitler i¢in gerekli bilgileri paylasmak istemedigi
noktada, performans dl¢iimlerine siibjektif olciitler yardim etmektedir (Kalaycioglu,

2011:44).

233 Karma Olcekler

[hracat performansinin dlg¢iimiinde hem finansal hem de finansal olmayan
Olgiitlerin birlikte kullanilmasidir. Objektif nitelikli finansal 6l¢eklerin ve objektif
niteligi bulunmayan finansal olmayan 6l¢eklerin birlikte kullanimmin zorluklar1 olsa
da karma Olgekler, ihracat performansi 6l¢iimiiniin ¢ok daha giivenilir olmasinda en
tesirli 6l¢eklerdir (Atabay, 2005:123).

24 IHRACAT PERFORMANSININ ARTTIRILMASI

Isletmeler, ihracat performansina etkisi olan ya da oldugu diisiiniilen pek cok
faktor arasindan kontrol edebildikleri iizerinde gerekli degisimleri yapmak suretiyle
performanslarmi arttirabilirler. Isletmelerin ihracat performans oranmi yiikselten
faktorler asagidaki gibidir (Kartal, 2006:101):

e Milletlerarasi pazar1 iyi segmek,

e Yenilikleri, teknolojiyi 6nemsemek,
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e Nitelikli, deneyimli ihracat yoneticileri ile ¢aligmak,

e [hracat baghligini arttirmak,

e Rekabet iistiinliigii saglayacak beceriler edinmek,

e Uygun sekilde bir orgiit sistemi insa etmek,

e Kiiresel yonliiliigli benimsemek,

e Elektronik ticareti 6Gnemsemek,

e Sektorel igbirliklerinden faydalanmak,

e Ic ve dis pazar dzelliklerine dikkat etmek ve en uygun pazarlama
stratejilerini gelistirmek.

Dahasi, isletmeler ihracat performansmin arttirilmasi i¢cin ¢esitli arac ve
analizlerden de faydalanabilirler. Buna Ornek olarak, isletmelerin deger zinciri
analizinden yararlanarak, zincirin halkalarindaki katma degeri c¢ogaltip ihracat
performansin artirabilmesi verilebilir (Sayers ve digerleri, 2003’den aktaran Kartal,

2006:102).

2.5 TURK MOBILYA SEKTORUNUN iHRACAT PERFORMANSI

2.5.1 Mobilya Sektoriiniin Tanimi

Diinden bugiine, insanlarin hayat tarzlari, diinya goriisleri, kiiltiirleri,
ekonomik durumlar ve benzeri gibi sebeplerle tiirlii degisiklige ugrayan mobilya;
Mezopotamya, Yunan, Roma, Bizans, Gotik, Ronesans, Barok, Rokoko Mobilya
Sanat1 diye pek cok sathadan geg¢mistir. Mobilya, sosyal hayatin bir gostergesi
olmanin yani sira yasam alaninim da en 6énemli donatisidir. Herhangi bir ihtiyagtan
dogan bir eksikligi gidermek i¢in kullanilmaktadir (Tiirker, 2010:50-51).

Mobilya, Italyanca mobilia kelimesinden gelmektedir. Ingilizce furniture,
Fransizca meuble ya da mobilier, Almancada ise moble’dir. Malzeme olarak
ahsaptan, metalden, plastikten veya bunlarin birlikte kullanimindan imal edilen
mobilya; oturma, yatma, yemek yeme, calisma, dinlenme vb. islerde hem rahatlik
hem de kolaylik saglayan sabit veya tagmabilen esyalardir. Mobilyalar fonksiyonel
sekilde; dosemeli ve dosemesiz oturma gruplari, bliro mobilyalari, yemek odas1 ve
oturma odas1 takimlari, mutfak mobilyalari, yatak odasi1 mobilyalari, kiitiiphane,

vitrin ve benzeri mobilyalar olarak gruplandirilabilir (Glirpinar, 2007°den aktaran
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Caligkan, 2018:6-7). Diger bir ifadeye gore ise mobilya, sahip oldugu fonksiyonel
degerle ortamin kullanishihigima katkida bulunur. Estetik degeri sayesinde ortamin
hos yahut nahos gorlinmesine, yasanilan yahut calisilan mekanin daha samimi,
sempatik olmasina etki eden tirtindiir (Toksari, 2004: 3).

Yiizyillardir degisime ugramakta olan, degisik kiiltiirler i¢in, degisik formlara
giren mobilya, ait oldugu biitiin donemlerde devamli degisim gostermektedir ve diger
iilkelerdeki gibi Tiirkiye’de de bu tip degisimler, sosyal nitelikler ve yabanci
kaynakli iiretimler mobilya sektériiniin gelisiminde etkili olmaktadir (Ozker, 2014).
Uriin ile hizmetin, iiretim ile pazarlamanin i¢ ice girmis oldugu nadir sektdrlerden
olan mobilya sektorii, temel gereksinimlerden olmasinin ve dayanikl tiiketim mallari
arasinda bulunmasinin yani sira modanin da etkili oldugu sektdrlerden biridir

(Tiirker, 2010:49).

2.5.2 Tiirkiye’de Mobilya Sektorii

Orman iriinleri sanayine yapilan yatirimlara paralel sekilde, Tiirkiye’de
sektoriin baslangict on dokuzuncu yiizyila kadar uzanmakta olup, kiiciik atolyelerde
usta ellerden ¢ikan mobilyalarin iiretimi bugiin atdlye iiretimi ile beraber sanayi
boyutunda yapilmaktadir. Mobilya {retiminin biiylik bir kismi kiiciik Olgekli
isletmelerde yapilir ve bu tip mobilyalarda el is¢iligi epey onemlidir (Toksari,
2004:15).

1970’lerden bugiine Tiirkiye’de mobilya sektoriinde hizli bir gelisim
goriilmektedir (Findikli, 2001°den aktaran Toksari, 2004:15). 1980’ler sonrasinda
iilkemizde yasanan sosyal ve ekonomik gelismeler, hizli konutlasma ve kentsel
doniisiim projeleri bilhassa metropollerde islevsel, modern ve nitelikli mobilya
talebini ¢ogaltmistir. S6z konusu gelismeler, iilke ekonomisi ve sektére de ivme
getirmistir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2017:10).

Son senelerde artan niifus ve kentlesmeyle birlikte konut ihtiyacinda da artis
olmustur ve bununla beraber Tiirkiye’de, iilke ekonomisine sagladigi yararlar ve
yarattig1 istihdamlar ile dnemli konuma sahip olan mobilya sektoriinde de artis
gozlemlenmistir (Koksal, 2017:44). Eskiden emegi agirlikli oldugu sekilde tiretim
gerceklestirmis sektor, giinlimiizde globallesme nedeniyle teknolojiden yararlanan ve

sermaye agirhikli iiretim alanina doniismiistiir ve giinlimiizde ililkemizde yapilan
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mobilya iretimini hem kiicik 0Olgekli hem biiylik Olgekli isletmeler
gergeklestirmektedir (Yenigeri, 2007 den aktaran Altay ve Giirpinar, 2008:259).
Tiirk mobilya endiistrisinin, genellikle pek ¢ogu geleneksel yontemler ile caligmakta
olan atdlye tip kiiciik 6lgekli isletmelerin fazla oldugu bir goriiniisii vardir fakat
bilhassa son 15-20 yillik siire i¢inde biiyiik ve orta 6lgekli isletmelerin sayisinda da
artis oldugu gdzlemlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Genel Sanayi ve
Isyerleri Sayim verileri gdsteriyor ki sektdr yiiz otuz ii¢ bin kisi ¢alistrrmaktadir ve
bu alanda ¢alisan firmasayisi da otuz dort bin tistiindedir (Tiirkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanligi, 2018:3). Kiigiik 6lgekli firmalar daha ¢ok emek agirlikli olarak
calismaktadir. Orta 6lgekli firmalarin bir boliimii emek agirlikl, bir boliimii de yar1
emek agirliklt ve yar1 sermaye agirlikli olarak caligmakta iken, biiyiik isletmeler
tamamen sermaye agirlikli olarak iiretim yapmaktadir (DPT, 1997°den aktaran Altay
ve Giirpmar, 2008:259-260).

Ocak-Aralik 2018 itibariyle Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri Sektdriinde,
gecen senenin ayni donemine oranla ihracatta yiizde 13 liik bir artis meydana
gelmistir. Bu artig ile ihracat bes milyar dolar olarak gergeklestirmistir. Tiirkiye
genelinde ise 168 milyar dolarlik ihracatimizda yiizde 3 liik bir paya sahip olmustur.
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri Birligi kapsamindaki mobilya ihracatinda da
deger olarak gecen senenin ayni dénemine oranla yaklasik yiizde 16 lik bir artis
meydana gelmistir (Ege Ihracat¢1 Birlikleri, 2018:2).

Sektor, Tirkiye’de pazarin yogunlastigi ya da orman triinlerinin agirlikli
oldugu belli yerlerde toplanmis olup, sektdriin Tiirkiye’de agirlikta oldugu illere
bakildiginda en ¢ok Istanbul, Kayseri, Bursa, Ankara ve Izmir’de mobilya iiretiminin
yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira mobilya iiretiminin yapildigi diger iller
Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Trabzon, Balikesir, Antalya ve Burdur’dur
(Orta Anadolu Ihracatci Birlikleri, 2016:12).

Kayseri Bolgesi: Mobilya sektdriiniin burada ivme kazanmasi kanepe, koltuk
ve yatak ile baslamistir ve sehir bugiin hem yasanan teknolojik gelismelerle hem de
yeni yatirimlar ile mobilyanin biitiin dallarinda iiretim yapan isletmeleri biinyesinde
barindiran 6nemli mobilya sehridir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2017:13).
2012°de iilkemizin mobilya ihracatmin %18,7’sini gerceklestirmis olan Kayseri,
Tiirkiye’nin en onemli mobilya ve ihracat merkezidir. TUIK rakamlarina gore
bolgede isletme basmma 11,5 kisilik istthdam diizeyi diismektedir (Tiirkiye
Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018:4).
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Istanbul Bélgesi: Istanbul firma basina ortalama 3,7 kisilik istihdam
diizeyiyle 3,2 kisi/isletme olan Tiirkiye ortalamasmin {izerinde bir istthdam
yapisindadir. Mobilya sektdriinde bolgenin en 6nemli merkezleri, Masko ile mobilya
sanayi sitest Modoko’dur (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018:4). Bununla
birlikte sektdr, bolgede muhtelif yerlere de dagilmis vaziyettedir (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, 2017:13).

Bursa Bolgesi: Gelisimi yiikksek olan Bursa, bugiin 6nemli bir mobilya
merkezi konumundadir ve ihracatta elde ettigi basar1 sayesinde de mobilyada énemli
uluslararas1 merkez konumuna sahip olma yolundadir. Tarihi Ipek Yolu iizerinde
olmasimin sagladig: ticari hareketliligi ve hammadde kaynaklarina olan yakinligini
dogru sekilde degerlendiren bu bolgede istihdam diizeyi ortalama % 11,5°dir
(Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2017:13).

Ankara Bolgesi: Ankara Bolgesi, mobilya iretimi i¢in Onemli
merkezlerdendir. 1960’larda Marangozlar Odas1 onciiliiglinde kurulmus olan Siteler
bugiin biinyesinde kii¢iik, orta ve bliyiik 6lgekli iiretim yapan pek ¢ok isletmeyi igine
alan biiyiik bir organize sanayi bdlgesi konumundadir. Bolgedeki firmalar genelde
emek agirlikl ¢calisan firmalardir. Biiyiik dlgekte tiretim yapan isletme sayisi epey
azdir. Ankara, firma basina diisen % 6 kisilik istthdam diizeyi ile iilke genel mobilya
imalat sektoriiniin ilizerindedir. Ancak genel imalat ortalamasinin ise epey altinda
eleman ¢alismaktadir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2017:13).

Izmir Bélgesi: Sahip oldugu liman ve ulasim kolayligiyla ihracatta 6nemli
bir potansiyeli olan Izmir’de iiretim Karabaglar ve Kisikkdy mobilya sehrinde
yogunlasmistir. Daha ¢ok kiigiik isletmelerin oldugu bolgede, isletme basina diisen
calisan sayis1 2,66 ile Tiirkiye ortalamasinin altinda bir istihdam diizeyindedir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2018:5).

Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon Kodlar1 (GTIP) esas alinarak olusturulan
mobilya iiriin tanimlar1 asagidaki gibidir;

GTiP Kodu- Uriin Tanim

9401- Oturmaya mahsus mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalari

9402- Tipta, cerrahide, dis hekimliginde ve veterinerlikte kullanilan
mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalar1

9403- Diger mobilyalar, bunlarin aksam ve parcalari

9404- Somyalar, yatak takimi1 esyas1 ve benzeri esya (Tiirkiye Cumhuriyeti
Ticaret Bakanligi, 2018:2).
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UCUNCU BOLUM

MOBILYA SEKTORUNDE iNOVASYONUN iHRACAT PERFORMANSINA
ETKIiSi: iZMIiR iLi UZERINE AMPIiRIK BIRCALISMA

Bu boliimde mobilya sektoriinde inovasyonun ihracat performansimna etkisi
tizerine ampirik bir ¢aligma yapilmistir. Calismanin amacina, 6nemine, kapsamina ve

kisitlarina deginilmis, analizi yapilmis ve veri toplama bi¢imi agiklanmustir.

3.1 ALAN ARASTIRMASI

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin esas amaci; Izmir’de mobilya sektdriinde faaliyette bulunan
firmalarin yenilik yeteneklerinin ihracat performansi lizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirmada, mobilya sektoriinde ihracat yapan firmalarin siire¢ yenilik
yeteneklerinin, liriin yeniligi yeteneklerinin, davranigsal yenilik yeteneklerinin ve
stratejik yenilik yeteneklerinin ihracat performansi iizerinde herhangi bir etkisinin

olup olmadig1 arastirilmastir.

3.1.2 Arastirmanin Onemi

Inovasyon, bugiiniin ekonomileri i¢in gelisim ve siirdiiriilebilirlik,
toplumlarin refah diizeyinin artmasi, yasam kalitesinin iyilesmesi gibi nedenler
dolayisiyla olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Kiiresellesmeyle beraber firmalarin
varliklarim1 devam ettirebilmesi, siirekli artan yogun rekabet karsisinda rekabet
avantaj1 yakalayabilmesi inovasyona dayanan ihracat uygulamalar1 ile miimkiindiir.
Bu kapsamda calismamiz yenilik, yenilik yetenekleri, ihracat performansi ile ilgili

bilgi verecektir.
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3.1.3 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastrmamiz, Izmir ilinde mobilya sektdriinde faaliyette olan ve Ege

Ihracatgilar  Birligi (EiB)’nin internet sayfas1 (http://www.eib.org.tr/)’ ndaki
‘Thracatgilarimiz’  bdliimiindeki ‘Aga¢ ve Orman Uriinleri’ sektdriiniin  alt
sektdrlerinden olan ‘Mobilyalar (Agag Orman Uriinleri)’ a kayith firmalarla,120
ankete saglikli yanit veren 80 kisi ile yapilmistir. Arastirmada kullanilacak anketler
maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 yalnizca Izmir ili sinirlar1 igerisinde mobilya
sektoriindeki isletmelere gerceklestirilen ziyaretlerle yaptirilmistir. Az bir kisim
anket ise isletmelere online formata aktarilarak e-mail yoluyla dagitilmistir ancak e-
mail yolu ile gdnderilen anketlerden geri doniis alinamamistir. Ayni ¢calisma Tirkiye
genelinde yapilacak olursa daha farkli ve daha saglikli arastirma sonuglar1 elde
edilebilecegi varsayilmaktadir. Ayni ¢alisma, mobilya sektdriinde degil farkli bir
sektor ilizerinde uygulanirsa, sonuglarda yine degisiklik olacagi diigiiniilmektedir.
Arastirmamizda yenilik yetenekleri, siire¢ yeniligi yetenekleri, iriin yeniligi
yetenekleri, davranigsal yenilik yetenekleri ve stratejik yenilik yetenekleri olarak dort
faktor; ihracat performansi da tek faktor halinde degerlendirilmistir. Anketler igletme
sahipleri ve ortaklari, yonetici ve miidiir konumundaki kisiler, departman sorumlular1

ve beyaz yakali ¢alisanlarla yapilmistir.

3.14 Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisim, c¢aligmamizin yontemi ve kullanilan Olgeklerle ilgili bilgi

saglamaktadir.

3.1.5 Arastirma Yontemi

Bu calismada kullanilan veriler, yenilik yetenekleri ve ihracat performansinin
Olctimiine iligkin sorulardan gelistirilmis bir anketle toplanmis olup, s6z konusu
anketler Izmir’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yapilan
ziyaretlerle,anketi yapmay1 kabul ettikleri takdirde dagitilmis ve yaptirilmistir.
Anketlerin az bir kismi ise firmalara e-mail yolu ile dagitilmistir ancak bu sekilde

dagitilan anketlerden geri doniis alinamamaigtir.
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http://www.eib.org.tr/)'ndaki

Arastirma anketindeki 6lgme araglari iki boliimden meydan gelmektedir.
Birinci boliimde anket katilimcilarina ait cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alistig1 departman
gibi demografik sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde firmalarm yenilik yeteneklerini 6lcen ve bes faktor
yapisindan olusan bir dlgek ile ihracat performansmnm belirlenmesine yonelik ¢
faktorden olusan bir Olgek kullanilmistir. Ankette bulunan Olgeklerdeki biitiin
ifadeler 5°li Likert tipi Olgekle; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katimiyorum, 3-
kararsizim, 4-katiliyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Katilimcilarin konumlar1 ve calistiklar1 departmanlar dolayisiyla anketteki
ifadelerle alakali yeteri derecede bilgilerinin oldugu farz edilmistir. Bu baglamda
sorulara vermis olduklar1 yanitlarin dogru olduguna inanilmistir. Yapilan anketlerden

ede edilen verilerin analizi SPSS 21 programu ile yapilmuistir.

3.1.6 Arastirmanin Onsavlari

Calismanin 6nsavlar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1:Calisanlarin cinsiyetleri yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performansi

boyutu iizerinde fark olusturur.

H2:Yas bagimsiz degiskeni yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performansi

boyutu {izerinde fark olusturur.

H3:Egitim diizeyi yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performansi boyutu

iizerinde fark olusturur.

H4:Mobilya sektoriindeki ¢alisma siiresi yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat

performansi boyutu iizerinde fark olusturur.

H5:Calisan departman yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performansi boyutu

iizerinde fark olusturur.
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3.2  ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmanin anket formunun birinci boliimiinde anket katilimcilarmin
demografik 0Ozelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
kismida Zou, Taylor ve Osland (1998)’1n gelistirmis oldugu ihracat performansini
Olcen EXPERF olcegi ile Wang ve Ahmed (2004) tarafindan gelistirilen yenilik
Oleegi kullanilmistir. Yenilik Olgegi, Onag ve Tepeci (2016) tarafindan; ihracat
performanst Ol¢egi ise Sarthan (2017) tarafindan dilimize c¢evrilmis haliyle
kullanilmistir. Anketin ikinci kismindaki ilk 20 ifade yenilik yeteneklerini; sonraki 9
ifade de ihracat performansini 6lgmektedir. Anket formunda kullanilan yenilik 6lcegi
iirlin, slireg, pazarlama, davranigsal ve stratejik yenilikler olmak {lizere bes faktorden
olugsmaktadir. Her boyutun 4 ifadesi vardir. Anket formunda kullanilan ihracat
performansi Olgegi ise finansal ihracat performansi, stratejik ihracat performansi ve
thracat tatmini boyutlarindan meydana gelmektedir. Her boyut 3 ifadeden
olugmaktadir. Ankette bulunan 6lgeklerdeki biitiin ifadeler 5°’1i Likert tipi 6lgekle

diizenlenmistir.

3.3 BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEGISKENLER SAYI YUZDE | DEGISKENLER SAYI YUZDE
Cinsiyet Yas

Erkek 64 80,0 20-24 4 5,0
Kadin 16 20,0 25-29 16 20,0
Toplam 80 100 30-34 7 8,8
Egitim Diizeyi 35-39 13 16,2
Orta Ogretim 26 32,5 40+ 40 50,0
On Lisans 13 16,2 Toplam 80 100
Lisans 38 47,5 Mobilya Sektorii Cahsma

Y. Lisans 3 3,8 156 75 312
Toplam 80 100 7.12 16 20,0
Calisilan Departman 13-18 10 12,5
Y 6netici-Midiir 47 58,8 19-24 14 17,5
Departman Sorumlusu 12 15,0 254 15 18.8
Beyaz Yaka 21 26,2 Toplam 80 100
Toplam 80 100

Tablo 1’de caligmaya katilanlarin demografik 6zellikleri gosterilmistir. Buna

gore katilimeilarin % 80’1 erkek ve % 20’si kadindir. Katilimeilarin ¢ogunun 40 yas
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ve lizerinde oldugu, yine Onemli bir kisminin da 25-29 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Ankete katilanlarin yiizde 47,5’nin egitim diizeyi lisans, yiizde
32,5’nin orta 6gretim, ylizde 16,2°nin 6n lisans ve yiizde 3,8’ nin de yliksek lisanstur.
Mobilya sektoriinde calisma siirelerine bakildiginda goriilmektedir ki katilimcilarin
yiizde 31,2’si 1-6, yiizde 20’si 7-12, ylizde 12,5°1 13-18, yiizde 17,5’1 19-24 ve yiizde
18,8’1 de 25 ve lizeri yi1l araligina dahildir. Bu katilimcilarin ylizde 58,8’i sektorde
yonetici-miidiir konumunda olup, yiizde 26,2’si beyaz yaka ve yiizde 15’1 de

departman sorumlusudur.

34 ELDE EDILEN VERILERIN ANALIZi

Anketlerden saglanan verilerin analizi SPSS 21 programiyla yapilmistir. Anket
sonucu veri setinin faktor analizine uygunluguna bakmak i¢in Kaiser Mayer Ohlin
(KMO) testi ve Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. Ardindan faktor analizi,

giivenirlik testleri, varyans analizi, T testi ve korelasyon analizleri yapilmistir.

34.1 Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Orneklemin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO testi ve Barlett
Kiiresellik testi ile smanir. KMO testi sonucunda ortaya ¢ikan deger 0.50’den biiyiik
ise faktor analizine uygundur. Deger kiiciik olursa faktor analizi uygulanamaz.
Barlett testinden elde edilen p degerinin ise 0.05’den kiigiik olmasi gerekir. Bu p
degeri 0.05°den biiyiik oldugu takdirde faktor analizi uygulanamaz (Giiris ve Astar,
2014:368). Barlett sinamasi degeri 621.905, p = 0.000 olarak ve KMO degeri de
0,760 olarak hesaplanmistir. Bu degerler gostermektedir ki, orneklem faktor

analizine uygundur.

Tablo 2. Giivenirlik Testi Sonuclari

KMO andBartlett's Test
Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of ,760
SamplingAdequacy.

Approx. Chi-Square 621,905
Bartlett's Test of
. df 190
Sphericity
Sig. ,000
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Tablo 3. Yenilik Yetenekleri Faktor Analizi

Faktorler Fak. 1 Fak. 2 Fak. 3 Fak.4

Y6 0,711

Y4 0,701

Y9 0,698

Y7 -0,672

Y8 0,629

Y3 0,624

Y5 0,620

Y1 0,425

Y12 0,792

Y13 0,763

Y10 0,615

Y14 0,594

Y19 0,561

Y20 -0,768

Y2 0,569

Y18 0,514

Y16 0,637
Y15 0,636
Y17 0,632
Y11 0,421

Oz 5946 1918 1.782 1.350
Deg.

Varyans 29,728 9,592 8,908 6,749
Acikla.
orani

Toplam Ac¢iklanan Varyans Orant = 54,977
KMO =0,760
Barlett Sinamas: Degeri =621,905, p = 0,000

Anketle toplanan verilere giivenirlik testi yapilmistir. 20 soru iizerinde
giivenirlik testi yapilmis ve analiz sonucunda yeterli gilivenirlik elde edilmistir.
Ihracat performansi ve yenilik yeteneklerinin birlikte Cronbach Alpha degeri ise
0,838’dir. Arastirmamizda yapilan yenilik yetenekleri agiklayic1 faktor analizi
sonucunda olusan faktorler, Wang ve Ahmed (2004)’in yapmis oldugu calismadan
farkli olarak 4 faktdrden olusmaktadir. Oysa Wang ve Ahmed (2004), calismalarinda
yenilik yeteneklerini bes faktor olarak ele almistir. Thracat Performans 6lgegi ise
arastirmamiza Zou, Taylor ve Osland (1998)’in ¢alismasindan farkli olarak, tek
faktor halinde katilmistir. Arastirmamizda, agiklayici faktor analizi sonucu olusan
faktorler ve icerdigi ifadeler asagidadir:

Faktor 1 Siire¢ Yeniligi Yetenekleri
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Soru 6: Yeni iiriin ve hizmetlerimiz, miisterilerimizin géziinde ¢ok yenilik¢i

olarak degerlendirilmektedir.

Soru 4: Calisanlarin yenilik¢i ve farkli yollarla diisiinmeleri ve davranmalari
desteklenir.

Soru 9: Is siireclerimizi siirekli gelistiriyoruz.

Soru 7: Rakiplerimize kiyasla, sirketimizin sundugu yeni iiriin ve hizmetlerin

basarisi diisiiktiir.

Soru 8: Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamiz son bes yilda piyasaya daha
yenilik¢i iirlin ve hizmetler sunmustur.

Soru 3: Isleri yapmada yeni yontemler deneriz ve alisilmadik, yeni ¢dziimler
bulmaya caligiriz.

Soru 5: Yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya sunmada sirketimiz rakiplerinden
once hareket eder.

Soru 1: Isleri yapmanm yeni yollarini aradigimizda ydneticilerimizden biiyiik
destek gortiriiz.

Faktor 2 Uriin Yeniligi Yetenekleri

Soru 12: Mal ve hizmet iiretim metotlarini rakiplerimizden c¢ok daha hizli
degistirmekteyiz.
Soru 13: Uriin ve hizmetlerimizin pazarlamasinda en son kullandigimiz

yontemler rakiplerimizin yontemlerine gore ¢ok daha yenilik¢idir.

Soru 10: Son 5 yilda, islememizde bircok yeni yonetsel yaklasim (Or. TKY, Alt1
Sigma, Proje Yonetimi) olusturuldu.

Soru 14: Sirketimiz piyasaya sundugu yeni iriin ve hizmetlerinde en son
teknolojiyi kullanmaktadir.

Soru 19: Ust yoneticiler, sirketteki problemleri ¢dzmek igin alisilmadik ve
yenilik¢i yontemleri kullanan ¢alisanlardan faydalanirlar.

Faktor 3 Davranigsal Yenilik Yetenekleri

Soru 20: Isimizle ilgili yeni yontemleri en son biz uygulariz.

Soru 2: Isletmemizde isleri farkli yollarla yapan calisanlara miisamaha
gosterilir.

Soru 18: Sirketimizin st yoneticileri, riskli biiyiime firsatlar1 diyebilecegimiz

girisimlere girmekten ¢ekinmez.

Faktor 4 Stratejik Yenilik Yetenekleri
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Soru 16: Firmamizda gelistirilen yeni tirlin ve hizmetler siklikla bizi pazarda
yeni rakiplerle kars1 karsiya getirmektedir.

Soru 15: Su anda piyasaya sundugumuz iriin ve hizmetler Onceden
sundugumuz {iriin ve hizmetlerimizin neredeyse aynisidir.

Soru 17: Isletmemizde AR&GE ve iiriin gelistirme icin ayrilan kaynaklar, yeni
iiriin ve hizmet gelistirmek i¢in yeterli degildir.

Soru 11: Bir problemi aligilagelmis yontemlerle ¢ézemedigimizde kolaylikla
yeni metotlar olustururuz.

Faktor 5 Thracat Performansi

Soru 21: Thracatimiz oldukga karli sekilde gergeklesmektedir.

Soru 22: Thracat yiiksek hacimlerde satislara ulasmamizi sagladu.

Soru 23: Thracatimiz izl biiyiime gergeklestirmemizi sagladu.

Soru 24: Ihracat, firmamizin kiiresel rekabetciligini artirmustir.

Soru 25: Thracat, firmamizin stratejik konumunu gii¢lendirmistir.

Soru 26: Ihracat, firmamizin kiiresel piyasa paymi belirgin sekilde artirmistir.
Soru 27: Ihracat performansimiz firmamiz acgisindan olduk¢a tatmin edici
olmustur.

Soru 28: Ihracatimiz oldukga basarili gergeklesmistir.

Soru 29: Thracatimiz beklentilerimizi tamami ile karsilamistir.
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3.4.2 Cinsiyetin Yenilik Alt Boyutlar1 ve Thracat Performansi
Boyutu Uzerine Olan Etkisi i¢cin t Testi Analizi

Tablo 4. Cinsiyetin Yenilik Alt Boyutlar1 ve Thracat Performans: Alt Boyutu Uzerine
Olan Etkisi Icin Tanmimlayici Istatistikler

Standart
N Ortalama Sapma
Erkek 64 3,7949 ,51000
Siirec Yeniligi Yetenekleri Kadin 16 3,8281 ,37046
Erkek 64 3,7719 ,68718
Uriin Yeniligi Yetenekleri Kadin 16 3,8875 ,61954
Erkek 64 3,1250 ,53287
Davramssal Yenilik Yetenekleri Kadin 16 3,2083 ,54263
Erkek 64 3,2695 ,68037
Stratejik Yenilik Yetenekleri Kadin 16 3,0000 ,67700
Erkek 64 3,3576 ,86780
ihracat Performansi Kadin 16 3,5069 , 73922

Tablo 4 gosteriyor ki ankete katilan erkek katilimcilarin sayist kadin
katilimcilarin  sayisinin  dort katidir. Yenilik yetenegi alt boyutlar1 ve ihracat
performanst boyutunun geneline bakildiginda da goriiliiyor ki kadin katilimcilarin
erkek katilimcilara gore ortalamalar1 daha yiiksek, standart sapmalar1 ise daha

diistktiir.
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Tablo 5. Cinsiyetin Yenilik Alt Boyutlari ve [hracat Performansi Alt Boyutuna

Etkisinin t Testi Analiz Sonuclari

t s.d. Onem.
Siire¢ Yeniligi Yetenekleri -,244 78 ,808
Uriin Yeniligi Yetenekleri -,613 78 ,542
Davramssal Yenilik Yetenekleri -,558 78 ,579
Stratejik Yenilik Yetenekleri 1,419 78 ,160
ihracat Performansi -,632 78 ,529

Tablo 5°te, cinsiyetin yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ithracat performans: boyutu

iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan t testinde anlamli bir fark olusmadig:

goriilmektedir. Bu demektir ki cinsiyet bagimsiz degiskeninin, mobilya sektoriinde

yenilik yetenekleri ve ihracat performansi iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
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343 Katihmeilarin Yaslarmin Yenilik Yetenekleri ve Thracat

Performansina Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 6. Katihmeilarin Yaslarimn Yenilik Yetenekleri Alt Boyutlar: ve Thracat
Performansi Boyutuna Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonug¢lar

Kareler .

Toplam s.d. F Onem

Gruplar Arasi ,636 4 ,669 ,615
Siire¢ Yeniligi Grupigi 17,823 75
Yetenekleri Toplam 18,459 79

) Gruplar Arasi 1,176 4 ,639 ,636
Uriin Yeniligi Grup Ici 34,502 75
Yetenekleri Toplam 35,678 79

Davramssal Gruplar Arasi 2,683 4 2,553 ,046
Yenilik Grup Ici 19,711 75
Yetenekleri Toplam 22,394 79

Stratejik Gruplar Arasi 6,719 4 4,165 ,004
Yenilik Grup I¢i 30,249 75
Yetenekleri Toplam 36,968 79

ihracat Gruplgr Arasi 6,597 4 2,508 ,049
Performansi Grup I¢i 49,329 75
Toplam 55,926 79

Tablo 6’daki analiz sonuglar1 incelendiginde, yas degiskeninin “Davranigsal
Yenilik Yetenegi” (p=,046<0,05), “Stratejik Yenilik Yetenegi” (p=,004<0,05) ve
“Ihracat Performans1” (p=,049<0,05) alt boyutlarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde

anlamli fark meydana getirdigi goriilmistiir.

Tablo 6°daki analiz sonuclarina gore anlamli bulunan faktorlere, tablo 7°de

Tukey testi yapilmastir.
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Tablo 7. Yasin Yenilik Alt Boyutlar1 ve Ihracat Performansi Boyutuna Etkisi icin ikili
Karsilastirilmasi ( Post HocTests — Tukey) Testi Sonuclari

Bagimh
Degisken (I) Yas (J) Yas Ortalama Onem.
Farklar (1-]J)
Davramssal 20-24 25-29 -,89583 ,021
Yenilik Yetenegi 40+ -, 75833 ,047
Stratejik Yenilik 20-24 40+ -1,03750 ,021
Yetenegi

Tablo 7’°deki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde, yas degiskeni
“Davranigsal  Yenilik Yetenegi” faktoriinde sirasiyla (p=0,021<0,05) ve
(p=0,047<0,05) istatistiksel olarak farklilik olusturmustur. Soyle ki, 25-29 ile 40 yas
ve tizerindeki katilimcilarin davranigsal inovasyonlar1 uygulama becerilerinin,20-24
yas arahigindakilere gore daha c¢ok oldugu goriilmektedir. “Stratejik Yenilik
Yetenegi” faktoriinde ise (p=0,021<0,05) farklilik meydana gelmistir. Bu dogrultuda,
40 yas ve lizerindeki katilimcilarin stratejik yeniliklere iliskin faaliyetleri
uygulamada, 20-24 yas araligindakilerden daha 6n planda oldugu tespit edilmistir.
Yas degiskeni, ihracat performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli fark meydana

getirmis olmasima ragmen, hangi yastakilerin daha ¢ok ihracat performansi etkisine

sahip oldugu Tukey testinde 0,05 diizeyinde belirlenememistir.
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3.4.4

Thracat Performansina Etkisine Yénelik Bulgular

Katihmcilarin Egitim Diizeylerinin Yenilik Yetenekleri ve

Tablo 8. Katihmcilarin Egitim Diizeylerinin Yenilik Yetenekleri Alt Boyutlar ve
Ihracat Performansi Boyutuna Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuclari

Kareler
Toplam s.d. F Onem
Gruplar Arasi ,155 3 215 ,886
Siire¢ Yeniligi Grup Ici 18,304 76
Yetenekleri Toplam 18,459 79
) Gruplar Arasi 2,948 3 2,282 ,086
Uriin Yeniligi Grup I¢i 32,730 76
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Davramssal Gruplar Arasi ,643 3 ,749 ,526
Yenilik Grup Ici 21,751 76
Yetenekleri Toplam 22,394 79
Stratejik Gruplar Arasi 1,193 3 ,845 474
Yenilik Grup I¢i 35,775 76
Yetenekleri Toplam 36,968 79
ihracat Gruplgr Arasi ,677 3 ,310 ,818
Performansi Grup I¢i 55,249 76
Toplam 55,926 79

Tablo 8’deki analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin sahip oldugu

egitim diizeyinin, yenilik yetenegi alt boyutlarinda ve ihracat performansi boyutunda

0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir.

Dolayisiyla egitim diizeyi, yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performansi

boyutu lizerinde herhangi bir farklilik olusturmamaktadir.
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3.4.5

Katihmcilarin Mobilya Isletmesindeki Calisma Siirelerinin

Yenilik Yetenekleri ve ihracat Performansina Etkisine Yonelik

Bulgular

Tablo 9. Katihmeilarin Mobilya isletmesindeki Calisma Siirelerinin Yenilik
Yetenekleri Alt Boyutlari ve Ihracat Performansi1 Boyutuna Etkisine Yonelik Varyans

Analizi Sonuclari

Kareler .
Toplam s.d. F Onem
Gruplar Arast 1.000 4 1.074 375
Siirec Yeniligi Gruplar Ici 17,459 75
Yetenekleri Toplam 18,459 79
. Gruplar Arast 1.519 4 1.066 379
Uriin Yeniligi Grup Ici 33.759 75
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Gruplar Arast 704 4 608 658
Davramssal Yenilik Grup I 21,6591 75
Yetenekleri Toplam 22,394 79
Gruplar Arast 6.089 4 3.897 008
Stratejik Yenilik Grup Igi 30,879 75
Yetenekleri Toplam 36,968 79
. Gruplar Arasi 3,765 4 1,354 258
Thracat Performansi Grup Ici 52,160 75
Toplam 55,926 75

Tablo 9°daki analiz sonuglar1 incelendiginde mobilya isletmesindeki ¢caligma

stireleri degiskeni “Stratejik Yenilik Yetenegi” (p=,008<0,05) alt boyutunda 0,05

anlamlilik diizeyinde anlamli fark meydana getirmistir.

Tablo 9°daki analiz sonuglarina gére anlamli bulunan faktore iliskin ikili

karsilagtirmalar (TUKEY testi) tablo 10’dauygulanmustir.

Tablo 10. Mobilya Isletmesindeki Cahsma Siirelerinin Yenilik Alt Boyutlari ve Thracat
Performansi1 Boyutuna Etkisi Icin Ikili Karsilastirilmasi (Post HocTests — Tukey) Testi

Sonuglar:

Bagimh (I) Cahsma (J) Cahisma Ortalama

Degisken Siiresi Siiresi Farklar (I1-J) Onem.
Stratejik Yenilik

Yetenegi 1-6 25+ -, 76667 ,004

Tablo 10°daki analiz sonuglarma gore yapilan Tukey testinde, mobilya

isletmesindeki caligma siireleri degiskeni “Stratejik Yenilik Yetenegi” faktoriinde

(p=0,004<0,05) istatistiksel olarak farklilik olusturmaktadir. Buna gore, 25 yil ve

54




izeri ¢aligma siiresindeki katilimcilarin stratejik yenilik yetenekleri, 1-6 yil ¢aligma
stiresindekilere gore daha yiiksektir. Bu demektir ki, sektdrde uzun yillardir ¢aligan
katilimcilarin stratejik inovasyon faaliyetlerini gerceklestirme ve uygulama siirecini
yonetmedeki basarilari, sektorde az zamandir ¢alismakta olanlara gore daha fazladir.
3.4.6 Katihmcilarin Cahstiklar1 Departmanlarin Yenilik

Yetenekleri ve Thracat Performansina Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 11. Katihmecilarin Cahstiklar1 Depatmanlarin Yenilik Yetenekleri Alt Boyutlar
ve Thracat Performansi Boyutuna Etkisine Yonelik Varyans Analizi Sonuglar

Kareler .
Toplam s.d. F Onem
Gruplar Aras: 1,772 2 4 088 021
Siirec Yeniligi Gruplar ici 16,687 77
Yetenekleri Toplam 18,459 79
. Gruplar Aras: 1.009 2 1.121 2331
Uriin Yeniligi Grup Ici 34.669 77
Yetenekleri Toplam 35,678 79
Gruplar Arasi 029 2 J051 951
Davramssal Yenilik Grup Ici 22365 77
Yetenekleri Toplam 22,3594 79
Gruplar Arasi 2.287 2 2.53%9 086
Stratejik Yenilik Grup Ici 34.681 77
Yetenekleri Toplam 36,968 79
Gruplar Arasi 1.102 2 74 465
ihracat Performansi Grup Ici 54,824 77
Toplam 55,926 79

Tablo 11°deki analiz sonuglarina bakildiginda katilimcilarin c¢alistiklar
departmanlar “Siire¢ Yenilik Yetenekleri” (p=,021<0,05) alt boyutunda 0,05
anlamlilik diizeyine gore anlamli fark meydana getirmistir.

Tablo 11°deki analiz sonuglarina gore anlamli bulunan faktore, tablo 12’de

Tukey testi yapilmustir.

Tablo 12. Katihmecilarin Calistiklar: Departmanlarin Yenilik Alt Boyutlari ve ihracat
Performansi1 Boyutuna Etkisi Icin Ikili Karsilastirilmasi (Post HocTests — Tukey) Testi
Sonuglar

Bagimh (I) Cahsilan (J ) Cahsilan Ortalama
Degisken Departman Departman Farklar (1-]J) Onem.
Siirec Yenilik Y Onetici-
Yetenekleri Beyaz Yaka Midur -,32675 ,025
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Tablo 12°deki analiz sonuglarina gore yapilan Tukey testinde, katilimcilarin
calistiklar1 departman degiskeni “Siire¢ Yenilik Yetenegi” faktoriinde (p=,025<0,05)
istatistiksel olarak farklihik olusturmaktadir. Buna gore, Yonetici-Miidiir
pozisyonundaki katilimcilarin siire¢ yenilik yeteneklerini uygulamadaki basarilarinin,

beyaz yakalilardan daha ¢ok oldugu sdylenebilir.
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olmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

3.4.7

Yenilik Yetenekleri Alt Boyutlar1 ve Thracat Performansi

Alt Boyutunun Birbirleriyle Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Tablo 13. Faktorler Arasindaki Iliskilere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Calismada Olgiilen degiskenler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sahibi

Correlations
SYY UYY DYY | STYY | iP
PearsonCorrelation 1
SYY Sig. (2-tailed)
N 80
PearsonCorrelation ,598" 1
UYY Sig. (2-tailed) ,000
N 80 80
PearsonCorrelation ,268° ,349" 1
DYY Sig. (2-tailed) ,016 ,002
N 80 80 80
PearsonCorrelation ,092 -,055 , 141 1
STYY Sig. (2-tailed) 419 ,625 212
N 80 80 80 80
PearsonCorrelation ,302° ,509" ,093 -,179 1
P Sig. (2-tailed) ,006 ,000 Al14 11
N 80 80 80 80| 80

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarm siire¢ yeniligi yetenekleri ile
iiriin yeniligi yetenekleri arasinda r = 0,598 orta diizeyin iizerinde korelasyon
seviyesinde ve ayni yonde bir iliski s6z konusudur. Buna gore, firmalarin siire¢
yeniligi yeteneklerinin artmasiyla birlikte {riinlerinde yapacaklar1 yeniliklerde de
orta diizeyin iizerinde bir artis olacaktir.

Thracat performansi ile iiriin yeniligi yetenekleri arasinda da r = 0,5090rta
diizeyde ve olumlu yonde bir iliski bulunmakta olup; istatistiksel olarak

desteklenmistir. Uriin yeniligi yeteneklerinin ihracat performansi iizerinde orta

diizeyde ve olumlu yonde etkisi vardir. Yani, mobilya sektoriindeki firmalarn {iriin
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yenilik yetenekleri arttig1 takdirde ihracat performanst boyutunda da artis meydana
gelecektir.

Davranissal yenilik yeteneklerinin, {iriin yeniligi yeteneklerini r = 0,349 ayni
yonde ve olumlu sekilde etkiledigi ve aralarindaki iliskinin orta diizeye yakin oldugu
tespit edilmistir.

Siire¢ yeniligi yetenekleri ile ihracat performansi arasinda ise r = 0,302 ayni
yonde, orta diizeye yakin bir iliski s6z konusudur.

Stratejik yenilik yetenekleri ise sirasiyla tirlin yeniligi yetenekleri ile r = -
0,055 ve ihracat performansi ile r = - 0,179 ters orantiya sahiptir fakat istatistiksel

olarak kanitlanamamustir.

3.5 ARASTIRMA SONUCLARI

Inovasyonun ihracat performansina olan etkisinin Izmir il smirlarinda
mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda uygulandigi ¢alismamizdan elde
edilen sonugclar asagidaki sekildedir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firma calisanlarinin yaslar1 hem
davranissal yenilik yetenegi hem de stratejik yenilik yetenegi alt boyutlar1 iizerinde
anlamhi fark meydana getirmistir. Buna gore yasga bliyiilk olan yonetici ve
calisanlarin davranigsal yenilik faaliyetlerini uygulama kabiliyetleri ve riskli biiylime
firsatlarma girme ihtimalleri, yasca kii¢iik olanlardan daha fazladir. Ote yandan,
yasca biiyiik ilist yOnetici ve c¢alisanlar tarafindan gelistirilen yeni stratejiler de
isletmelerin pazarda rekabet edebilirligini, yas1 kiiciik olanlardan daha fazla
artirmaktadir. Yine yasca daha biiyilk olanlari stratejik inovasyon uygulama
stirecinde de, herhangi bir sorunun ¢éziimii i¢in zorlanmadan yeni yontemler ortaya
koyma noktasinda da yasca kiiciik olanlardan daha basarili oldugu séylenebilir.

Yas degiskeni, ihracat performansi iizerinde de anlamli bir fark olusturmustur
ancak hangi yastakilerin ihracat performansmin daha yiiksek oldugu
belirlenememistir.

Mobilya sektdriinde uzun yillardir ¢alisanlarin stratejik yenilik yeteneklerinin,
yeni baglayanlardan daha fazla oldugu ortaya koyulmustur. Bunun nedeni, sektérde
daha uzun zamandir ¢alisanlarin sahip olduklar1 deneyimin ve piyasa bilgisinin daha

fazla oldugunun disiiniilmesidir. Sektorde uzun yillardir ¢alisanlar, firmanin
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karsilastig1 herhangi bir soruna ¢6ziim iiretme noktasinda, az zamandir ¢alisanlara
gore daha basarilidir.

Calisilan departmanlarin da silire¢ yeniligi yeteneklerinde anlamli fark
meydana getirdigi goriilmektedir. Soyle ki, mobilya isletmesinde yOnetici- miidiir
konumundaki kisilerin yeni mal ve hizmetleri pazara rakiplerden daha 6nce sunma ve
rakiplerin yapamayacagi sekilde daha yenilik¢i nitelikte liretme, siireci daha saglikl
sekilde yonetme ve gelistirme gibi konularda beyaz yakali calisanlardan daha basarili
oldugu tespit edilmistir.

Yenilik yeteneginin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler ise asagida ifade
edilmektedir. Soyle ki, Firmalarmn siire¢ yenilik yetenekleri ile {irtin yenilik
yetenekleri arasinda orta diizeyin Tlzerinde, anlamli bir iliski bulunmustur.
Davranigsal yenilik yetenekleri ile iiriin yeniligi yetenekleri arasinda da orta diizeye
yakin, anlaml1 ve ayn1 yonde bir iligski s6z konusudur. Stratejik yenilik yetenekleri ve
iirlin yenilik yeteneklerinin arasinda ise ters orantili bir iligki vardir.

Yenilik yetenekleri alt boyutlar1 ve ihracat performanst boyutu arasindaki
iligkiler ise su sekildedir; mobilya sektoriinde faaliyet gosteren ihracatgi firmalarin
iirlin yeniligi yetenekleri, ihracat performanslar1 lizerinde anlamli ve pozitif etkiye
sahiptir. Bu demektir ki, firmalar {iriin inovasyonlarma dair faaliyetlerine agirlik
verdikleri takdirde, bu durumun ihracat performanslarma katkis1 olacaktir ve ihracat
performanslarinda da artis olacaktir. Soyle ki, firmalarin mal ve hizmetlerin iiretim
asamasinda ve daha sonra pazara sunulmasinda kullandiklar1 metotlarin rakiplerden
daha yenilik¢i olusu ve bu metotlar1 rakiplerden hizli sekilde degistirmeleri, ortaya
koyduklar1 iirinlerde son teknolojiyi kullanarak pazara sunmalari, miisteriler
tarafindan tercih edilirliklerini artirir. Bu sayede firmalar rekabette avantaj sahibi
olur, stratejik konumlarmin 6neminde ve ihracattan kazanacaklar1 kar oranlarinda
yiikselis olur. Bununla birlikte, firmalarin yeni yonetsel yaklasimlar olusturmasinin,
yoneticilerin sorunlarin ¢éziimii noktasinda calisanlarin sahip oldugu yeni fikir ve
metotlar1 dikkate almasmin da ihracat performanslarmi olumlu etkiledigine kanaat
getirilmistir.

Uriin yeniligi yeteneklerinin oldugu gibi siire¢ yeniligi yeteneklerinin de
ihracat performansina olumlu etkileri bulunmaktadir. Devamli olarak is slire¢lerinde
yapilan gelistirme ve iyilestirmeler, piyasaya sunulan iiriinlerin rakiplerinkinden daha
inovatif olmasi, liretilen yeni mal ve hizmetlerin miisteriler tarafindan ¢ok yenilik¢i

olarak nitelendirilmesi ve siire¢ inovasyonu uygulama agamasinda yeni yollar arayan
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calisanlarin st yoneticiler tarafindan tegvik edilmesi, firmalarin ihracatini olumlu
etkiler. Firmalarin kiiresel boyutta rekabet edebilirligini olumlu etkiler, kiiresel
piyasa paymi ciddi anlamda yiikseltir, satig miktarin1 ve ihracatla gelecek karini
artirir.

Stratejik yenilik yetenegi ile ihracat performansi arasinda negatif yonde bir

iliski s6z konusudur fakat istatistiksel olarak kanitlanamamuistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojide ve bilimde hiz kesmeden yasanan gelismeler rekabetin giderek
artmasma neden olmaktadir. Firmalar, soz konusu rekabet ortaminda rakipleri
karsisinda mevcut varliklarint korumak, devamliliklarini siirdiirmek, karliliklarini
artirmak gibi sebeplerden dolay1 yenilige, yenilik¢i fikir ve uygulamalara agik
olmalidir. Dolayisiyla inovasyon kavrammin ehemmiyeti her gegen giin
cogalmaktadir. Firmalarin, bugiin yasanan degisim ve doniisimler karsisinda
varligini koruyabilmesi ve biiylime gosterebilmesi, inovasyon yapmakla miimkiindiir.

Calismadan elde edilen sonuglar inovasyonun, Izmir’de mobilya sektdriinde
faaliyet gosteren firmalarin ihracat performanslarma olan etkilerinin olumlu
oldugunu kanitlamistir. Bu tez calismasinda ele alinan bes faktor i¢inden, siireg
yenilik yeteneklerinin ve {iriin yeniligi yeteneklerinin ihracat performansini anlamli
ve pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Stratejik yenilik yeteneginin ise ihracat
performansiyla ters iliskili oldugu tespit edilmis fakat istatistiksel anlamda
kanitlanamamustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular gosteriyor ki, yasca biiyiikk firma
calisanlarinin davranissal ve stratejik yenilikleri uygulama ve bu siireci iyi sekilde
yonetme basarilar1 yasi kiigiik calisanlardan daha fazladir. Mobilya sektoriinde uzun
yillardir c¢alisanlarin stratejik inovasyonlara yonelik faaliyetlerdeki basarisinin da,
sektorde kisa siiredir calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
nedeninin, yasg¢a biiyiik ¢alisanlarin ve sektorde uzun yillardir calisanlarin tecriibeleri
oldugu diisiiniilmektedir. Uriin yeniligi yeteneklerine yonelik uygulamalarmi artiran
firmalarin ihracat performanslarinda da artis oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
firmalarin mal ve hizmet iiretim metotlarinda son teknolojiyi kullanmalar1 ve
rakiplerine kiyasla daha yenilik¢i liretim metotlar1 kullanip, yeni mal ve hizmetler
ortaya koymalar1 gerekmektedir. Yine siire¢ yeniligi yeteneklerinde meydana gelen
artisin da firmalarin ihracattan saglayacaklari kar oranlarma olumlu etkide bulundugu
tespit edilmistir. Soyle ki, firmalarin {iriin ve hizmetlerinin miisterilerce yenilik¢i
bulunmas1 ve tercih edilmesi, siire¢lerde yapacaklar1 iyilestirmeler, sorunlar
karsisinda sahip olduklar1 farkli ve yaratici ¢oziimler arttikga, ihracat gelirlerinde de
artig goriilecektir.

Caligmamiz zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii yalmizca [zmir’de mobilya

sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde yapilmistir ancak ayni arastirma

61



Tiirkiye’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren tiim firmalar iizerinde yapilabildigi
takdirde sonuclarinin daha saglikli olacagi ongoriilmektedir. Yine ayni aragtirmanin
mobilyadan farkli herhangi bir sektorde yapilmasiin da sonucglarda farkliliga neden
olacagi diisliniilmektedir. Bunlarin yani sira yapilan anket sayisini artirmak da, elde
edilecek sonuglarin daha saglikli olmasina katkida bulunabilir.

Son olarak, caligmanin mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in
yenilik siire¢lerini basarili yOnetebilme, ihracata olumlu geri doniisleri olacak
yenilikler yapabilme, kiiresel pazar paymi muhafaza etme ve artirabilme hususunda

yol gosterici ve dnemli olacagina inanilmaktadir.
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EK

Ek 1. Anket Formu ) .
Mobilya Sektoriinde Ihracat Performansina Inovasyonun Etkisini Ol¢me Anketi:
Izmir ili Ornegi.

Bu ¢aliymamin amaci, yiiksek lisans tezi kapsamindaasagida sunulan anketteele alinacak
olan inovasyon tiirlerinin mobilya sektorii ihracat performansi iizerinde etkisinin olup
olmadigini incelemek; bu inovasyon tiirlerinin hangisinin ya da hangilerinin mobilya sektdrii
ihracat performansimi daha 6nemli Slciide etkiledigini ortaya koymaktir.
Ankette yer alan sorulara kendi tecriibeleriniz dogrultusunda ve hicbir soruyu atlamadan
yanit vermeniz, aragtirmanin bilimsel gecerliligi ve giivenilirligi acisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacak olup, ankette isim
belirtme gerekliligi bulunmamaktadir. Calismamiza katildiginiz igin tesekkiir ederiz.
1. Cinsiyetiniz : a) ( ) Erkek b) () Kadin
2. Yasmiz :
3. Egitim Diizeyiniz :

a) () Ortadgretim

b) ( ) On Lisans

¢) () Lisans

d) ( ) Yiiksek Lisans

e) () Doktora
4. Mobilya Isletmesindeki Calisma Siireniz :
. Calistiginiz Departman :
6. Isteki Unvaniniz/ Pozisyonunuz :

9]

Anketin bu kisminda, asagidaki 6l¢egi kullanarak, her
bir madde i¢in, liitfen kendi bakis aginizi ve

tecriibelerinizi en iyi ifade eden 6zelligi gosteren kismi |-
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmryorum
Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum
ramamen
Katiliyorum

1. Isleri yapmanin yeni yollarini aradigimizda
yoneticilerimizden biiyiik destek goriiriiz.

~
~
~
~
~
~
~
~
~
~

2. Isletmemizde isleri farkli yollarla yapan galisanlara
miisamaha gosterilir.

3. Isleri yapmada yeni yontemler deneriz ve
alisilmadik, yeni ¢oziimler bulmaya calisiriz.

4. Calisanlarin yenilik¢i ve farkl yollarla diisiinmeleri
ve davranmalar1 desteklenir.

5. Yeni iiriin ve hizmetleri piyasaya sunmada
sirketimiz rakiplerinden 6nce hareket eder.

6. Yeni liriin ve hizmetlerimiz, miisterilerimizin
goziinde ¢ok yenilikg¢i olarak degerlendirilmektedir.

7. Rakiplerimize kiyasla, sirketimizin sundugu yeni
iirlin ve hizmetlerin basaris1 diigtiktiir.

8. Rakiplerimizle kiyaslandiginda firmamiz son bes
yilda piyasaya daha yenilik¢i {iriin ve hizmetler



sunmustur.
9. Is siireglerimizi siirekli gelistiriyoruz.
10. Son 5 yilda, isletmemizde bir¢ok yeni yonetsel

yaklagim (Or. TKY, Alt1 Sigma, Proje Y&netimi)
olusturuldu.

11. Bir problemi alisilagelmis yontemlerle
¢ozemedigimizde kolaylikla yeni metotlar olustururuz.

12. Mal ve hizmet tiretim metotlarmi rakiplerimizden
cok daha hizli degistirmekteyiz.

13. Uriin ve hizmetlerimizin pazarlamasinda en son
kullandigimiz yontemler rakiplerimizin yontemlerine
gore ¢ok daha yenilikgidir.

14. Sirketimiz piyasaya sundugu yeni iiriin ve
hizmetlerinde en son teknolojiyi kullanmaktadir.

15. Su anda piyasaya sundugumuz iiriin ve hizmetler
onceden sundugumuz iiriin ve hizmetlerimizin
neredeyse aynisidir.

16. Firmamizda gelistirilen yeni {iriin ve hizmetler
siklikla bizi pazarda yeni rakiplerle kars1 karsiya
getirmektedir.

17. Isletmemizde AR&GE ve iiriin gelistirme icin
ayrilan kaynaklar, yeni iirlin ve hizmet gelistirmek icin
yeterli degildir.

18. Sirketimizin iist yoneticileri, riskli biiytime
firsatlar1 diyebilecegimiz girisimlere girmekten
¢ekinmez.

19. Ust yoneticiler, sirketteki problemleri ¢ézmek igin
alisilmadik ve yenilik¢i yontemleri kullanan
calisanlardan faydalanirlar.

20. Isimizle ilgili yeni yontemleri en son biz uygulariz.

21. Thracatimiz oldukea karli sekilde
gerceklesmektedir.

22. hracat yiiksek hacimlerde satislara ulasmamizi
sagladi.

23. Thracatimiz hizh biiyiime gerceklestirmemizi
sagladu.

24. Thracat, firmamizin kiiresel rekabetciligini
artirmistir.

25. Thracat, firmamizin stratejik konumunu
giiclendirmistir.

26. Thracat, firmamizn kiiresel piyasa paymi belirgin
sekilde artirmustir.

27. Thracat performansimiz firmamiz agisindan oldukca
tatmin edici olmustur.

28. Thracatimiz oldukea basarili gergeklesmistir.

29. Thracatimiz beklentilerimizi tamamu ile
karsilamustir.



