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OZET

Bireylerin gevreden gelen baski ve olumsuz uyarilara vermis oldugu tepkiye stres
ad1 verilmektedir. Stresin bir alt tiirii olan teknostres, teknolojinin hayatin her alaninda
yaygin kullanilmasi nedeniyle gilinlimiizde sik¢a bahsedilir bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilgi-iletisim teknolojileri ve dijital diinyanimn ortaya c¢ikardigi teknostres
kavrami c¢ogunlukla; kisinin hizla degisen teknolojiye ayak uyduramama, teknolojik
araclar1 kullanamama nedeniyle ortaya ¢ikan stres tiirli olarak tanimlanmaktadir. Finansal
islemlerin ¢ogunun bilgi teknolojileri sayesinde yapildig1 gilinlimiizde, isletmelerin mevcut
ve gerekli finansal bilgilerini ortaya cikaran ve kayit altinda tutan muhasebe meslek
mensuplarmim teknostrese maruz kalmasi kaginilmaz bir durumdur. S6z konusu finansal
bilgilerin elde edilmesi, kayit altina alinmasi ve raporlanmasi gibi bircok faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin, isletmeler agisindan biiyiikk 6nem tasiyan bu finansal
bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi siirecinde bilgi teknolojilerini kullanmamasi diisiiniilemez.
Bilgiye ulasmanin yam sira elde edilen bilgilerin giivenli sekilde saklanmasinin da ayni
zorlukta faaliyet gerektirdigi glinimiizde, isletmeler icin hayati énem tasiyan finansal
bilgilerin depolanmasi ve saklanmasi durumu, muhasebe meslek mensuplarnin mevcut
teknolojik bilgilerinin siirekli olarak gilincel tutmast zorunlulugunu ortaya c¢ikarmaktadur.
Calismanm amact mesleki sorumluluklar geregi bilgi ve iletisim teknolojileriyle siirekli
olarak etkilesim icerisinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinmn, bu etkilesim
sonucunda ortaya c¢ikan teknostres diizeylerinin belirlenmesidir. Yapilan ¢alismada
muhasebe meslek mensuplarinin is hayatinda maruz kaldig1 teknostres diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla, Tiirkiye genelinde faaliyette bulunan Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavirler ’in teknostres diizeyleri incelenmistir.
Yapilan calisma S.P.S.S. paket programinda analiz edilmis olup, coktan se¢meli sorular
icermektedir. Hazirlanan anket sorular online ortam araciligi ile Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren 398 muhasebe meslek mensubuna ulastirilarak cevaplanmasi istenmistir. Calisma
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin teknostres diizeylerinin yogun teknolojik
etkilesime ragmen orta seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanmn daha once
Tirkiye genelinde muhasebe meslek mensuplarina yapilmamis olmasi nedeniyle bilimsel
calismalara katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Stres, teknostres yonetimi, muhasebe meslegi.
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ABSTRACT

Determination Technostress Level in Professional Accountants

Stress is given to the response to negative stimuli from the environment.
Technostress, which is a sub-type of stress, is a concept that is mentioned by name. About
information-communication technologies and the concept of technostress turning into the
digital world; Useful tools as the type of stress that arises because of the inability to keep
up with technology for the person. Benefiting from more than just the right to technostress
of professional accountants on record who take advantage of existing and unsuitable
conditions, where financial information can be exploited. It can be mentioned that the
members of the profession, who are engaged in activities such as gains that can be taken
into the evaluation, planning and planning the preparations, use information technologies
that benefit from this evaluation, which gives great importance. Information can be
reviewed as well as an important point of interest as a great candidate is here.
Responsibilities for the purposes of the study are important and professionals consisting of
technostres related to communication technologies will benefit from this issue. In this
study, the technostress visual of the Independent Accountant and Financial Advisor
(SMMM) in Turkey in the technostress exhibition tour of the professionals at the
workplace activities. Our work S.P.S.S. It has been analyzed in the package program and
includes multiple choice questions. The prepared survey questions were answered by
sending them to 398 accounting professionals operating throughout Turkey via the online
environment. As a result of the study, it was concluded that the technostress levels of
accounting professionals are at a moderate level despite intense technological interaction.
It is aimed to contribute to scientific studies by drawing attention to the fact that this study
has not been done to accountancy professionals in Turkey before.

Keywords: Stress, technostress, accounting profession.



1. GIRIS

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, giderek artan ihtiyaglara ayni hizda
cevap verebilmek ve siki rekabet ortaminda ayakta kalmak amaciyla gerek isletmeler
gerekse calisanlar baski altinda kalmaktadir. Bu durum bireylerde istenmeyen fiziksel ve
psikolojik olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Cevreden gelen olumsuz uyaranlara
ve baskilara, birey bazen fiziksel bazen de psikolojik tepkiler vermektedir. Verilen bu
tepkilere stres adi verilmektedir. Ortaya cikan stres, calisanlarin performansi ve verimi
tizerinde olumsuz etkiler birakmakta, bu durum bireyin kendisinden baslayarak isletme
faaliyetlerine de yansimaktadir. Giliniimiiz kosullarinda teknolojinin vazgecilmez bir unsur
oldugu diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin hizla gelisen teknolojilere ayak uydurabilmeleri i¢in
maruz kaldiklar1 etkenler, strese yeni bir bakis agis1 getiren “Teknostres” olarak
adlandirlmaktadir.

Isletmelerin her gecen giin daha da artan rekabet kosullarinda hayatlarmi
stirdiirebilmeleri i¢in giiniimiizde fiziksel sermayenin yaninda bilgi sermayesine de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bilisim teknolojileri gerekli olan bilgilere daha kolay ulasmanin
yaninda var olan bilgilerin istenilen zaman, yer ve kisilere ulastirilmasinda vazgecilmez bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bu teknolojiler sektorde ve rekabette
isletmeleri 6n plana ¢ikarmakta, ayni zamanda bazi sektorlerde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu teknolojileri giincel tutan isletmeler rakiplerine gore avantajli konuma
gececeklerdir.  Ayrica  teknolojinin  verimlilige olan katkist da goz Oniinde
bulundurulmahdar.

S6z konusu bu etkenler diisiiniildiigiinde teknolojinin is hayatinin vazgegilmez bir
pargasi olmasi, insanlar1 bu teknolojileri takip etmeye zorlamaktadir. Hizla degisen
teknolojilere adapte olma problemi beraberinde teknostres kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
“Teknoloji kullanim seviyesine hizla adapte olabilen, insanlar oldugu gibi teknolojiyi
kullanamayan veya kullanimindan rahatsiz olan insanlar da bulunabilmektedir” (Kumar
ve ark., 2017). Teknolojinin getirdigi yenilikler sayesinde is verimi artmakla beraber
yapilan is sayist da artmaktadir. Ayni1 zamanda kullanilan teknolojilerin 6grenilmesi ve
giivenli bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli bilgi birikiminin olmamasi, gerek yazilimlart
gerekse teknolojik aletlerin siirekli degismesi, bireyleri bu hizli degisimi takip etmeye
zorlamasi, internet teknolojisi sayesinde meslek faaliyetlerinin zaman ve mekan smnirindan

cikarak bireyleri her yerde ve her anda calismaya maruz birakmasi, son olarak kisinin
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calisma ortaminda kendisinden daha fazla teknolojik bilgiye sahip ¢alisanlarin bulunmasi
nedeniyle mevcut mesleki konumunun tehdit edildigi diisiincesi teknostres nedenleri
arasinda sayilabilir.

Muhasebe meslegi, birincil amaci kar elde etmek olan isletmelerin bunu saglamak
amaciyla atacaklar finansal adimlarin Oncesinde ve sonrasinda yol gosterici olmasi
nedeniyle onemi yadsmamayacak bir meslektir. Isletmelerde ortaya cikan finansal bilgileri
smiflayan, kaydeden, raporlayan ve yorumlayan bir meslek olmasmin yaninda gerek {ist
yonetim gerekse miikelleflerin talep ettikleri bilgileri zamanmda isleyerek ve raporlayarak
sunmalar1 gerektiginden teknolojiyle i¢ i¢e olan bir meslektir. Bunun yaninda E-Defter, E-
Irsaliye, E-Fatura gibi dijital ortamlarda yapilan faaliyetler diisiiniildiigiinde muhasebe
meslek mensuplarmin teknostrese maruz kalmalart ka¢milmazdir. Yapilan bu calismada
muhasebe meslek mensuplarin teknostres diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Ug boliimden olusan c¢alismanin birinci boliimiinde stres kavrami agiklanmustir.
Ayrica bireysel ve oOrgiitsel stres belirtileri ile strese neden olan bireysel, orgiitsel ve
cevresel nedenler iizerinde durulmustur. Stresin ortaya ¢ikardig fiziksel ve davranigsal ve
psikolojik sonuglar degerlendirilmis, ayni zamanda stres yonetimi hakkinda bilgiler
verilmistir.

Ikinci béliimde teknostres kavramu incelenerek, teknostres boyutlar1 ve modelleri
tizerinde durulmustur. Teknostrese neden olan durumlar ve teknostresin etkileri ve
belirtileri agiklanmistir. Son olarak teknostresi azaltici durumlar degerlendirilmistir.

Son bolimde ise Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi tarafindan yetkilendirilen SMMM ve YMMM odalarma bagh
398 muhasebe meslek mensubu ile iletisime gecilerek yapilan “Teknostres Olcegi”

anketinin analiz sonuglar agiklanmig ve buna bagl olarak onerilerde bulunulmustur.



2. STRES VE STRES YONETIMi

Bu bashk altinda, stres kavrami aciklanarak stres belirtileri ve stres kaynaklari

hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Stres Kavrami

Literatiirde stres ile ilgili bircok tanmm bulunmaktadir. Biitiin tanimlarda strese
neden olan bir uyaricinin oldugu kabul edilmektedir. Bu uyarici, fiziksel veya psikolojik
olabilir. Kisi bu uyarictya gesitli sekilde reaksiyon gostermektedir. Bu kapsamda stres “bir
kisinin, tizerinde belirli bir uyaricinin neden oldugu asiri psikolojik ve fiziksel taleplere
uyum gosterme siwrasinda verdigi yanit” seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle stres,
canlilarin bireysel ve c¢evresel denge durumlarmi degistirmeye c¢alisan etkenlere karst
verdigi psikolojik ve biyolojik tepkilerin tamamudir. Stres siirecinde strese neden olan

uyaricilarin yani sira bireyin bu uyariciya yiikledigi anlam ve bas etme mekanizmalar da

onemlidir (Isikhan, 2017).

2.2. Stres Belirtileri

Stres tek basma var olan bir durum degildir. Bu konuda yapilan c¢aligmalarmn
cogunda stres ile iliskili olan bircok kavramin oldugu ortaya ¢ikmistir. Cagimizda insan,
yasamint devam ettirmeye cahsirken hayatin her alaninda cesitli zorluklara maruz
kalmaktadir. Bu zorlamalar bireyin dengesini bozmakta, ¢esitli hastaliklara sebep olmakta
ve kisiyi cesitli semptomlarm Orilintiisii olan tiikenmislige itmektedir. Birey stresle
karsilagtiginda adaptasyon saglamada basarili ise denge korunur. Ancak basarili olmaz ise

cesitli rahatsizliklar ortaya ¢ikar (Bayik ve ark., 2006 ).

2.2.1. Bireysel stres belirtileri

Stres tepkisi veya adaptasyon siireci, kisa ve uzun donemde bireyi tehdit ederek
cesitli zararlar verir. Strese verilen tepkiler uzun bir donemi kapsadiginda ¢esitli hastaliklar
ortaya cikar. Bu rahatsizliklar bas agrisi, kalp rahatsizligi, yiiksek tansiyon gibi bedensel
olabildigi gibi psikolojik veya zihinselde olabilir (Aksoy ve Kutluca, 2005).
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2.2.1.1. Fiziksel belirtiler

Her bireyin biinyesi strese farkli sekilde tepki verebilir. Fiziksel belirtilerin
yogunlugu ve ¢esitliligi bireylerde farklilik gdsterir. Genel olarak bu belirtiler yorgunluk,
uykusuzluk, siklagan basa agrilari, nedeni saptanamayan kilo kayiplari, mide problemleri
ve deride dokiintii seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Ancak yiiksek kan basimnci, ciddi kalp
rahatsizliklari, nefes darligir gibi daha ciddi olabilecek durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bu

durumlarda acil ve uzun siireli tibbi miidahaleler gerekebilir (Bulus, 1999).

2.2.1.2. Davramssal belirtiler

Stresin neden oldugu davranigsal belirtiler ani duygusal dalgalanmalar, hayal
kirkliklarina karsi tolerans kaybi, yiiksek seviyede 6fke ve kontrol yetersizligi, insanlarla
iletisimde yetersizlik, caresizlik duygular, siiphecilik, meslekle ilgili yiiksek diizeyde risk
almak seklinde siralanabilir (Cardinell, 1980’den akt., Bulus, 1999).

2.2.1.3. Psikolojik Belirtiler

Yapilan literatlir taramasinda stresin psikolojik sonuglari arasinda en belirgin
durumun depresyon oldugu goriilmektedir. Depresyon ilk defa 20.yilizyilin baglarinda
psikoanalitik kuram baglaminda incelenmistir. Freud’a gore stres ve depresyonun belirti ve
bulgular su sekildedir (Tugrul ve Sayilgan, 1994°ten akt., Isikhan, 2017).

*Derin bir aci, elem ve yas duygusu,

*Dis ¢evre ile iletisimin kesilmesi,

*[1gi ve sevginin yitirilmesi,

* Etkinlikte azalma,

* Oz saygmin azalmasi veya tiimiiyle kaybolmast,

*Suclanma ve cezay1 bekleyen diisiince igerigi.

Psikiyatrist Aaron Beck ise biligsel kuraminda dort temel 6geden bahseder:

1.Kendin, diinyay1 ve gelecegi olumsuz algilama,

2.0tomatik olarak ortaya ¢ikan olumsuz diisiinceler,

3. Bilgi islemede ve algida sistematik hatalarm olmasi,



4.Temel fonksiyonel olmayan varsaymmlarin ortaya ¢ikmasi (Savasir, 1. ve Yildiz,
S.’den akt., Isikhan, 2017).

Bu tarz biligsel durumlar birgok insanda bulunmaktadir. Ancak psikolojik anlamda
yogun stres yasayan bir bagka deyisle depresyonda olan hastalar, bu hatalar ¢ok sik ve

yogun olarak yasarlar. Bu durumu degistirecek giicii kendilerinde bulamazlar (Isikhan,

2017).

2.2.2. Orgiitsel stres belirtileri

Herhangi bir is yerinde calisan kisinin yerine getirdigi gorevlerin niteliginden ileri
gelen bununla birlikte is cevresinden ve organizasyon igerisinde bulunan ast-list
iliskisinden vb. kaynaklanan stres durumu, kisinin igletme igerisindeki verimliligini ve
performanst olumsuz etkileyecektir. Olusan bu olumsuz durum nihayetinde isletme
verimliligine negatif olarak yanstyacaktir. Orgiit igerisinde stresli olan birey, bunu davranis
ve tutumlariyla belli edebilir. Aksoy ve Kutluca (2005) yaptiklar ¢aligmada gerginlik,
yersiz telas, gecimsiz olma, is birliginden kagma durumlarmi Orglitsel stres belirtileri

olarak agiklamistur.

2.3. Stres Kaynaklari

e Yapilan bir caligmada is yasaminda stres kaynaklart su sekilde siralanmustir.

o Isik, giiriiltii gibi dikkati etkileyen fiziksel eksiklikler,

e Temel ihtiyaglart giderememe durumundan kaynakli gerginlik (uykusuzluk,
yetersiz beslenme),

e Isile ilgili faktdrler (Smav, denetleme, is ortamimin sikici olmast),

e Sosyal faktorler (Ayrmmeilik, toplumla ilgili sorunlar, sahsi problemler),

e Diger stres faktorleri (Kararsizlik, gelecekle ilgili belirsizlikler) (Lorenzen,

2002’den akt., Aksoy ve Kutluca, 2005).

2.3.1. Bireysel stres kaynaklari

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 12 Ekim 1990 tarihinde gerceklestirilen bir
konferansta yasam bicimi haline gelen rahatsizliklardan bahsedilmistir. Ozellikle
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sanayilesme faaliyetlerinin fazla oldugu iilkelerde erken OGliimlerin %70-80 ‘inin yanlig
yasam bi¢ciminden kaynaklandigi ifade edilmistir. Giinlimiizde, ¢evre ve yasam bigimleri
cok fazla degisim gostermektedir. Degisimlerin birgogu iyi yonde olmasma ragmen
olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir. Bu yan etkilerin birey bazindaki sonucu ise stres
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tarhan, 2016). Yapilan bir baska calismada ise kisisel stres
kaynaklari; tstlenilen roliin ozellikleri, kisilik tipleri, yasam ve kariyer degisimleri, is
gerekleri ve kisilik uyumsuzlugu ve rol belirsizligi seklinde siralanmistir (Aksoy ve
Kutluca, 2005). Stresin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda bireyin tasmms oldugu kisilik
Ozellikleri de 6nemli rol oynamaktadir. Bu 6zellikler A tipi kisilik, B tipi kisilik ve Karma

kisilik seklinde asagida incelenmistir.

2.3.1.1. A Kkisilik tipinin ozellikleri

A tipi insan (%50) aceleci, sabirsiz, rekabet¢i ve saldirgandir. Kalp krizi gegirme
ithtimalleri diger kisilik tiplerine gére fazladwr. A tipi kisilik 6zelliginde olan bireyler telagh
bir yapiya sahiptirler. Dikkatleri ¢abuk dagilir. Yaptiklar ise kendini kaptirir, hizh karar
alma yetisine sahiptir. Yaptiklart isi son dakikaya birakmay1 severler. Herhangi bir giinliik
planlar1 yoktur. Dinlemeyi sevmezler, insanlart yonetirken c¢ok fazla diislinme geregi
duymadan haksiz taleplerde bulunurlar. Heyecanli ve wvurgulu konusurlar. Randevu
saatlerine uyarlar. Bir¢ok isi birden yapmaya calisirlar. Rekabeti severler ve kazanmak
pahasmna en yakinlarmi feda etmekten ¢ekinmezler. Dini kurallara bagl yasamay1 severler.
Duygularin1 tanimlamakta ve ifade etmekte zorlanirlar. Hayal kurmaktan kaginirlar, az
diisiiniirler. Kaliplasmis diisiinceleri konusunda olduk¢a katidirlar. ilgilendikleri seyler
genellikle sahsina yonelik fayda saglar. Bagka bireylerin sorunlartyla ilgilenmeyi zaman
kaybi olarak degerlendirirler. Her zaman sevilmek ve saygi duyulmayi beklerler. Grup
calismalarinda sorun ¢ikaran tiplerdir, kendileri ile ge¢inmek zordur. Bencil diisiiniirler,
farkliliklara agik degillerdir. Odak noktasi olmaktan haz duyarlar. Bulunduklari konuma
dair sikayetcidirler ve siirekli yiikselme arzusundadirlar. Miikemmeliyet¢i bir yapiya
sahiptirler. Hizli yemek yer, tehlikeli araba kullanirlar. Siddetli rekabet duygusu ve tutkulu
oluglart nedeniyle bakis agilar1 daralir, hatali karar verme riskleri artar. Seyahat ve tatil

donemlerinde bile ig vb. takintilarindan kurtulamazlar (Tarhan, 2016).



2.3.1.2. B kisilik tipinin o6zellikleri

B tipi (%40) insan arada bir yerdedir. Islerini yaparken belli bir plana sadik kalmay1
tercih eder. Karar verirken aceleci davranmaz. Konsantrasyon dengesi kolay bozulmaz
ancak derin ayrntilara takilir. Ozgiiveni az oldugu igin iyi etki birakmasi zorlasir. Bencil
degildir, bagkalarina zaman ayrir. Kalite standartlarina 6nem verir. Ailesi ile saglikl iligki
kurabilme yetisine sahiptir. Yavas ve sakin araba kullanirlar. Diisiinerek ve sakince
konusurlar. Dar zamanlarda ve baski altinda bile aceleci davranmazlar. Randevuya yetisme
konusunda aceleci davranmazlar. Tek bir is ile ilgilenirler, baska isleri erteleyebilirler. Dini
degerlerin sagladig1 huzuru dnemserler. Hirs ve kazanma arzularmi dizginleyebilirler. Iyi
bir dinleyici 6zelligi tasirlar. Duygularmi ve diisiincelerini ifade ederken zorlanmazlar.
Hayal diinyalar1 genistir. Kalip yargilardan uzaktirlar. Farkli alanlara ilgi duyarlar.
Bulunduklar1 konumdan ve yaptiklart isten hosnutturlar. Ufak seylerden bile mutlu olmay1
bilirler. Smirlarin1 ve sorumluluk diizeylerini bilirler. Miikemmeliyet¢i bir yapilart yoktur.
Insanlara yardim ederken zevk alirlar. insanlarla karsi dzverili ve uyumlu tavir sergilerler.
Sogukkanl karar verdikleri i¢cin hata yapma riskleri diisiiktiir. Geg ve seyrek 6fkelenirler.

Zihinlerini kolaylikla baska islere yonlendirebilirler (Tarhan, 2016).

2.3.1.3. Karma Kkisilik tipinin 6zellikleri

Organizasyon igerisinde bulunan A ve B tipi kisiliklerin belli bagh o6zelliklerini
biinyesinde toplayan kisilik 6zellikleri de bulunur. Bu insanlara karma tip insanlar adi
verilmektedir. Bu iki tipin 6zelliklerini tasiyan kisilerde 6nemli olan durum, kisinin hangi
kisilik tipine daha yakin oldugu ve hangi tipin davranislarim1 daha cok sergiledigidir.
Ancak hangi tipin 6zelligini almis olursa olsun, asil amag kisilerin kendilerine ve ¢alisma
ortammdaki diger kisilere zarar vermeden isiyle barisik sekilde faaliyet gdstermesini
saglamaktir (Aydin, 2016). A ve B tipinin one ¢iktig1 bazi durumlar olabilir. Ancak karma
tip giinlimiiz kosullarinda baz1 ihtiyaclan karsilayacak kisilik tipi olabilir. Nihayetinde her
iki tipin olumlu o&zelliklerini biinyesinde bulunduran kisiler daha iyi isler yapabilirler

(Giiney, 2011)



2.3.2. Orgiitsel stres kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklarma yonelik yapilan bir arastrmada is arkadaslariyla
gecimsizlik, lstler ve astlarla anlagsmazlik, personel degerlendirmedeki adaletsizlik, gorev
ve sorumluluklarin net bir sekilde belirtilmemesi, is yiikiiniin agir olmasi, yapilacak islerle
ilgili alinacak kararlara dogrudan katilamama, g¢aligma ortammimn kalabalik ve giiriiltiili
olmasi, calisirken kullanilacak ara¢ ve gereglerin yetersiz olmasi ig yerindeki fiziki

sartlarin elverigsiz olmasi gibi nedenlerin strese neden oldugu sonucu ortaya cikmistir

(Aksoy ve Kutluca, 2005).

2.3.3. Cevresel stres kaynaklari

Giinlik hayatta yasanan olaylar ve karsilasilan kisilerin her biri stres kaynagi
olabilir. Stres durumu ile evde, isyerinde, sokakta, randevuda, toplantida, otobiiste ya da
hi¢ beklenmeyen bir anda karsilasabiliriz. Stresin nerede, ne zaman, nasil karsimiza
cikacagimi tahmin etmek ¢ok giictiir. Bu belirsizlik stresin  dogal yapisindan

kaynaklanmaktadir. Ayrica tehlikenin boyutunu da genisletmektedir (Durna, 2004).

2.4. Stresin Sonuclar:

Modern hayatta stres konusu iizerinde cesitli arastirmalar yapilmistir. S6z konusu
arastirmalar ile stres konusu popiilerlik kazanmis ve farkindalik artmustir. Bu farkindalik
ile birlikte stresin olumsuz sonuglari mevcuttur. Ozelikle son iki yildir yasan Covid-19
pandemisi ile birlikte yasanan olumsuz sonuglar neredeyse zirveye ¢ikmustir. Her ne kadar
bu olumsuz sonuglara tedbirler getirse de yine de olumsuz sonuglarn kisilerin hem bireysel

hem orgiitsel hayatlarini etkilemektedir.

2.4.1. Stresin bireysel sonuclari

Stresin insanlar iizerindeki etkilerine bakildiginda daha ¢ok ruhsal olarak ele
alindig1r goriilmektedir. Ancak bu yaklasim yetersiz kalmmaktadir. Stres kisinin fiziksel
durumu, psikolojisi ve davranigsal yasami iizerinde gesitli sorunlara neden olmaktadir. Bu

sorunlar bazen hafif bazen de agir seyretmektedir.
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Asagida stresin insanmn saghgi tizerindeki fiziksel, psikolojik ve davranigsal

anlamda ¢esitli sonuglart ele almustir.

2.4.1.1. Fiziksel sonuclari

Beden saghiginin ruh saghigmi tamamlayan bir faktor oldugu disiiniildiigiinde ruh
ve beden saghiginin birbirini tamamlayan bir biitiiniin parcalar1 oldugu giin gectikge kabul
edilir bir yargi olmustur. Stres seviyesinin kontrol disinda artmasi bireyin yasamindaki
fiziksel siirecleri olumsuz sekilde etkileyebilir. Stres nedeniyle ortaya ¢ikan bazi fiziksel
problemler su sekildedir; tansiyon ylikselmesi, sindirim sistem, bozuklugu, asir1 terleme,
nefes darligi, bas ve boyunda agri, mide bulantisi, depresyon, uyku bozukluklari, kalp

rahatsizliklar1 ve kanser gibi kronik rahatsizliklara neden olmaktadir (Y1ilmaz, 2012).

2.4.1.2. Davramssal sonuclari

Tiikkenmislik, bireyin yasadigi stres sonucunda olusan ve davranigsa yansiyan
tikenme duygusudur. Ciinkii birey uzun siire boyunca bireysel hayat1 {izerinde siirekli
bask1 hissettiginde ve bununla beraber yasanan tatminsizlik kendisini tiikkenme noktasina
ulagtirmaktadir. Bu nedenle birey yasadigi strese karst bas etme potansiyelini
kaybetmektedir. Tiikenmislik durumunun ilk baslarinda bireyin, birgok seyi basarmak igin
bas vurdugu tiim ¢aba ve gayretlere ragmen orgiit icinde bu gayretlerini gerceklestirmesine
izin verilmemesi, bireysel yasami iizerinde uzun ve yipratict bir stres durumu yasamasina
neden olmaktadir. Dolaysiyla bu durum sadece tiikenme duyusuyla kalmamakta davranig
bozukluklarma da neden olmaktadir. Hatta davranis bozukluklarmin yasanmasiyla birlikte

bireysel hayat1 yasanmaz bir duruma getirmektedir (Y1lmaz, 2012).

2.4.1.3. Psikolojik sonuclar:

Birey is yasaminda ¢ok stres yasadiginda is tatminsizlikleri bas gostermekte ve
endise ve kaygilar yasanmaktadir. Bireyin endise ve kaygiya kapilmasi kendini tetikte
durmak zorunda hissetmesi, can sikintis1 gibi psikolojik sorunlar yasanmasina sebebiyet
vermektedir (Ergeneli, 2006). Stres yasayan insanlar genelde daha cok sinirlenir 6fke

kontroliinii saglamada zorluk ¢ekerler. Bununla birlikte bu insanlarin uyku diizeni bozulur,
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daha cok alkol ve sigara bagimliligi olur. Kendilerini daha yorgun ve huzursuz hisseder.
Hayattan ¢ok fazla zevk alamazlar, ice kapanirlar ve kendilerini yetersiz hissederler. Genel
olarak cogu seye kusku ile bakarlar. Gerginlik yasadiklar1 i¢in hafizalar1 olumsuz etkilenip
konsantrasyonlarin1 kaybederler. Bu olumsuz sonuglarla birlikte yiiksek tansiyondan dolay1

olugsan bas agrilari, hazimsizlik, uyusukluk ve kolit gibi psikosomatik rahatsizliklar ortaya
cikar (Y1lmaz, 2012).

2.4.2. Stresin orgiitsel sonuclari

Yasanan stres olaylan kisiyle smnirhi kalmamaktadir. Stres hem sézel hem de
fiziksel olarak baskalarmin davranislari iizerinde kotii sonuglara neden olmaktadir. Bireyin
yasadig1 stres sadece bireysel hayatmi degil, aile hayati, is hayati ve ¢evresi de olumsuz bir
seklide etkilenmektedir (Pehlivan, 2000). Bundan dolay1r stres yasayan insanlarmn
performans kayiplari, i gorenler arasi performans kayiplari, personel degisim oranindaki
artig, motivasyonel kaynakl ise devamsizlik ve is kazalar1 gibi olumsuz durum ve sonuglar

da yasanmaktadir. (Y1maz, 2012)

2.5. Stres Yonetimi

Stres yoOnetimi, stresin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlart kontrol altinda
tutabilmek seklinde tanimlanabilir. Bar-On’a (2006) gore stres yonetimi, stres karsisinda
bireylerin duygularini etkili ve yapict bir sekilde yonetmesi ve kontrol edebilmesidir.
Bunun i¢in bireylerin stresi tolere edebilmesi ve diirtii kontroliinii saglamas1 gereklidir
(Bar-On, 2006). Giiglii (2001)’e gore “stresle basa ¢ikmak ve yasam Kkalitesini artirmak
amaciyla, durumu ya da duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir”. Stres
yoOnetimi, bir agidan hayati stressiz bir hale getirmek ve stressiz yasamak i¢in zihinsel yap1
degisimini kapsamakta bir agidan yasam tarzindaki degisikligi icermektedir. Stres
yonetiminde ruh ve beden saghgmin korunmasi, verimli ve iiretken bir hayat
strdiirebilmek i¢in baz1 tekniklere ve uygulamalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Stres
yonetiminde amag stresten tamamen kac¢inmak yerine, verimi arttiracak enerjiye yonelik
olumlu gii¢ olusturabilmektir. En uygun stres diizeyinin korunmasi amaclanmaktadir

(Ozer, 2012).
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Hayatin her alaninda stresten kaginmak miimkiin olamamaktadir. Calisma
hayatinda da stresin var oldugu bir gergektir ve bu stresin etkilerinin ortadan kaldirilmasi
olduk¢a zordur. Bu durumda yapilmasi gerekli olan sey, is ortammda c¢alisanlarin
dengesini bozan, sagliklarini olumsuz olarak etkileyen stres diizeyini en aza indirgemeye
calismaktir. Bu baglamda, stres faktorlerinin birey iizerindeki biitiin olumsuz sonuglarmi
en aza indirgemek ve bu gerilim kaynaklan ile rasyonel bir sekilde basa ¢ikmak igin
gosterilen ¢abalarin tlimiine stres yonetimi denilmektedir (Isikhan, 1999).

Stresin kisiyle ¢evresi arasindaki iligkilerin bir sonucu ortaya ¢iktig1 varsayildiginda
olumsuz etkilerinin 6nlenmesi bir anlamda ¢evrenin kontrol edilmesidir. Stresin yonetimi
anlamma da gelen bu durum ¢evredeki degisimlerin siirekli olarak izlenmesi, bilingli
olarak denetlenmesini kapsamaktadir. Stresin yonetilmesi temel olarak {i¢ amaca hizmet
etmektedir (Ozkalp, 1989):

* Stres kaynaklarmni ortadan kaldirmak ya da kontrol altma almak,

* Stresin olas1 etkilerini yonetmek,

* Kigileri streslere kars1 daha gii¢lii hale getirerek, direnclerinin artmasini saglamak.

2.5.1. Stres yonetim teknikleri

Stresli durumlarla karsilasildiginda sergilenen davranislarmn, stresten kagmak yerine
stresle basa c¢ikmaya doniik davranislar igermesi ¢ok Onemlidir. Bireylerde stres
durumunun uzun zaman devam etmesi hem beden hem de ruh saghgi {izerinde olumsuz
sonuglar dogurmasi s6z konusu olacagindan, stresle basa ¢ikmayla ilgili yontemlerin ve
tekniklerin  0grenilmesi ve uygulanmasi biiyilk Onem tasimaktadir. Stres yonetim
teknikleriyle stresin olasi olumsuz etkilerinin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir (Balci, 2014). Stresin yonetiminde bireysel ya da orgiitsel tedbirler tek
baglarina yeterli olmadiklart i¢in stres yOnetimi bireysel ve oOrgiitsel stres yonetimi olmak
tizere iki boyutta ele alimmaktadir (Isikhan, 1999; Kirel, 2013; Cirik, 2018).

Bireysel stres yonetiminde dikkat edilmesi gereken en Onemli husus, stresin
varhigmin kabullenilerek hayatin bir pargasi oldugunun diisiiniilmesi, yagam stilinin gézden
gecirilmesi, dengeli ve saglikli beslenme, kararli olmak, diizenli uyku, diizenli fiziksel
aktiviteler ve egzersizlerin yapilmasidir. Giiniimiiz diinyasinda stressiz bir hayat ya da isin
olmadig1 diisiincesinin kabuliiyle birlikte, stresin kisiler tarafindan igsellestirilmesi de

stresle bireysel miicadeleyi zorunlu kilmaktadir (Celik ve Simsek, 2013; Yiiksel, 2014).
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Orgiitsel stres yonetimi; ydneticilerin bedenen rahatlamalarma ve kendilerini
yonetme becerilerini gelistirmelerine yardimci olurken, yasam seklinin gozden gegirilip,
hangi faaliyet dengesinin uygun olduguna karar verilmesini de saglamaktadir. Calisanlar
acisindansa igler lizerinde 6zgilirce daha fazla 6zdenetim kurma, stres olusturan baskilarla
bas edebilme yetenegi saglamaktadir. Stresi azaltma ya da kabul edilebilir bir diizeye
indirmek igin ekip ¢alismasi ¢ok faydalidir (Celik ve Simsek, 2018). Stresle miicadelede;
rollerin agikca belirtilmesi, sosyal destek saglanmasi, kararlara katilim ve etkili iletisim
saglanmas1 Orgiitsel stresle basa c¢ikmada kullanilan teknikler arasinda yer almaktadir
(Balaban, 2000). Isikhan’a gore oOrgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikmak icin asagidaki
yontemler kullanilabilir (Isikhan, 2003):

» Destekleyici 6zellige sahip orgiit iklimi olusturmak,

» Isi diizenlemek ve zenginlestirmek,

* Catismalar1 azaltarak, orgiit i¢i rolleri agik hale getirmek,

» Kariyer planlamasina 6nem vermek,

* Calisanlarinin fiziksel kosullarini iyilestirmek,

» Ekip calismas1 uygulamalarmi yayginlastirmak,

* Calisanlarda motivasyonu ve is tatminini arttirmak,

» Stres altinda olan ¢alisana yardim saglamak ve stres danigmanhigi vermek.
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3. TEKNOSTRES

Bu baslik altinda teknostres kavramu ile ilgili agiklamalara yer verilecektir. Ayrica
literatiirde yer alan teknostres modelleri ve bu modellere iliskin teknostres boyutlarmna
deginilecektir. Teknostrese neden olan durumlar, teknostresin etkileri ve belirtileri ile

birlikte teknostresi azaltici durumlardan bahsedilecektir.

3.1. Kavram Olarak Teknostres

Giinlimiizde insan hayatmin hemen hemen her alaninda ve aninda insanla beraber
olan dijital diinya ve bilgisayar teknolojileri, sagladiklar1 fayda ve yararlarn yaninda
giinliik yasama y6n vermesi agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. is hayatinda teknolojinin yeri
yadsmamaz bir hal almistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlarin ¢aligma
aliskanliklarin1 degistirmis ve isletmelerde mevcut bulunan caligma kiiltiiriinii derinden
etkilemistir. Ayrica isletmelerin gelecekle ilgili planlarmin yonlendiricisi konumuna
gelmistir. Teknoloji gerek verimlilik gerekse tretkenlik agisimdan daha fazla ciktiya
ulagmay1 saglamasinin yaninda, gelismis iletisim ve mobilite imkani1 sunmaktadir. Ancak
teknoloji sundugu bu avantajlarinin yaninda 6nemi yadsmamayacak bazi olumsuzluklari da
beraberinde getirmektedir (Boyer ve Davis, 2018). Mevcut faaliyetleri bilgisayar
teknolojileriyle dijital ortamlarda yiirtitmek hem maliyet hem de zaman bakimindan daha
avantajli bir konuma gelmesine ragmen, hizla ilerleyen teknoloji kisileri bu ilerlemeyi
takip etmek zorunda birakmaktadir. Ayrica teknolojinin is hayatina entegre olmadigi
zamanlardaki is yiiki, teknolojinin getirdigi zaman avantajiyla birlikte artmig, artik daha
kisa siirelerde daha fazla is yapilmasini birlikte getirmistir.

Tim bunlar disiiniildiginde teknoloji sagladigi yararlarin yaninda, bireyler
tizerinde olumsuz etkilerde biraktigir goriilmektedir. Bu etkiler bircok arastirmaya konu
olmus, bilgisayar teknolojileri ile siirekli etkilesim halinde bulunan kisilerin gdstermis
oldugu tepkilere teknostres adi verilmistir. Ilerleyen zamanlarda teknostres kavramu ilk
tanimlarini daigine alarak daha kapsamli olarak tanimlanmustir (Dogrular, 2019).

1984 yilinda ilk kez Dr. Craig Brod tarafindan terim olarak kullanilan teknostres,
kullanilan yeni teknolojilere uyum sorunu nedeniyle ortaya ¢ikan, modern bir adaptasyon

hastalig1 olarak tanimlanmistir. Brod teknostresi bir hastalik olarak tanimlamasina karsin
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diger arastirmacilar tarafindan teknostres bir hastaliktan ziyade gelisen teknolojilere
uyumsuzluk olarak nitelendirilmistir (Dogrular, 2019).

Teknostresi daha ¢ok psikolojik bir durum olarak ifade eden Arnetz ve Wilhom
(1997), teknostresi is hayatinda yogun olarak bilgi teknolojilerine bagimli olarak ¢alisan
kisilerin fizyolojik ve zihinsel olarak uyarilmasi olarak tanimlamustir. Teknostresi bireyin
teknolojik araglara, teknolojik yeniliklere ve bilgisayar sistemlerine adaptasyon
saglayamama durumu olarak degerlendiren Davis- Millis (1998) ile beraber Clark ve Kalin
(1996), degisime direng " seklinde tanimladiklar teknostresin dogal bir stres oldugunu,
ayrica teknolojinin suglu degil bir ara¢ oldugunu savunmuslardir. Onlara gore ortaya ¢ikan
stres bireylerin teknolojiye vermis olduklari dogal bir tepkidir. Buna gore teknostresi
yonetmek i¢in, teknolojiden ziyade degisimin kendisinin yonetilmesi gerekir.

Tarafdar ve ark. (2007) tarafindan ise teknostres bilgi ve iletisim teknolojisini
kullanmak igin yeterli bilgiye sahip olmayan kisilerin adaptasyon sorunu olarak
tanimlanmustir. Bununla birlikte Sahin ve Coklar (2009) teknostresi, yiiksek teknolojik
degisim hizindan dolay1 bilisim teknolojilerinin kullannmindan kaynaklanan 6zel bir stres
olarak tanimlamiglardir. Weil ve Rosen’un (1997) tanimma gore ise teknostresi, genel bir
endise hissi ve teknoloji ile basa c¢ikmasi diislinlilen bireyin, bu sorumlulugu yerine
getirirken diistincelerinde, davranis ve tutumlarinda ve fiziksel durumunda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar olarak tanimlamaktadirlar.

Stres konusunda kapsamli literatiir incelendiginde stresli durumlarin olumsuz
yanlarmm yaninda olumlu yanlarmm da oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle olumlu
stres olarak adlandirilan stresli durumun olumlu algilanmasi durumu ve olumsuz stres

olarak adlandirilan stresli durumun olumsuz algilanmasi durumu da ifade edilmektedir.

3.2. Teknostres Modelleri ve Boyutlari

Literatiir incelendiginde yapilmis bir¢ok arastirmada, kisilerde olusan stresin
kaynagmin bilgi teknolojilerinin dogrudan veya dolayl kullanimi oldugu goriilmektedir.
Stres sonuglarina odaklanan bir model olan Koeske ve Koeske nin (1993) ‘Stressor-Strain-
Outcome’ modeli ile, Lazarus’un ‘Transactional Theory of Stress’ modeli, teknolojik stresi
en iyi agiklayan modeller (Ragu-Nathan ve ark. 2008) ve teoriler (Tarafdar ve ark. 2015)
olarak goriilmektedir.
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Stres-gerilim yaklagimlarindan olan Lazarus’un Transactional Teori’si (1984),
stresin durumsal faktorlere dayandigini agiklamaktadir. Strese sebep olan durumlar kontrol
edilebilirse stres azaltilabilir tezini savunmaktadir. Lazarus ve Folkman bilissel-iliskisel
stres teorisi altinda stresi degerlendirme ve stresle bas etme faktorlerini de agiklamislardir.
Bu teoriye gore stres, degerlendirme ve basa ¢ikma mekanizmalariyla azaltilabilen ¢ok
degiskenli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

Koeske ve Koeske’nin (1993) ‘Stressor-Strain-Outcome’ modeli ise ¢alisma
hayatinda olusan stres faktorleri ile bunlarm sonuglarmi iligkilendirir ve gerginlikleri
aracilik eden bir faktor olarak kavramsallastirir.

Bu modele gore, stres etkeni, ¢alisanlar tarafindan sorunlu veya yikict olarak
algilanan cevreye duyarl bir uyariciy: ifade eder. Yaygm is stresleri arasinda asir1 is yiikd,
destek eksikligi ve rol catigmasi bulunmaktadir. Bu gevresel etkenler sonucu olusan
gerginlik durumu kisinin is konsantrasyonunda, duygularinda, isinde ve etkilesimlerde
yikict zararlar olusturabilir (Cheung ve Cheung, 2013). Teknostres arastirmalarmda
kullanilan Orgiitsel stres teorileri ele alindiginda ise Tablo 3.1°de stres teorilerinin
kullanildig1 goriilmektedir.

Transaction based kuraminda, stres olgusu uyarici bir durumun kombinasyonu ve
bireyin buna cevabi seklinde ifade edilmistir. Asagida islem tabanl yaklasimin dort ana
bileseni gosterilmektedir. Stres olusturucular, stres yaratan faktorler olarak is /
organizasyon ortamindaki bireylerin karsilastiklar1 olaylar, talepler, uyaranlar veya

kosullar olarak belirtilmistir.
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Tablo 3.1: Orgiitsel Stres Teorileri

Orgiitsel Stres Teorileri

Tanmmlari

Transactional Model of Stress
And Coping
(Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan
ve Tu,2008; Tarafdar, Pullins ve Ragu-Nathan,
2015)

Lazarus tarafindan ortaya konan bu
model, kisi ve ¢evre etkenleri arasindaki stresi
konu eder. Birey kisisel degerlendirme sonucu
konu olan durumun zararl etkilerini belirler ve
buna kars1 ikincil degerlendirme yoluyla basa

cikma davranisini secer.

McGrath’s Stres Dongiisii
(Fischer ve Riedl, 2015)

McGrath’in stres dongiisii, temelini
Lazarus’un teorisine dayandirmis ve dort
asamali bir stres dongiisii 6nermistir. Nesnel
durum, nesnel durumun algilanmasi, bir
tepkinin secilmesi, kiginin davranigi. Bunun
yaninda muhtemel stres kaynaklar i¢in alti
kategori belirlenmistir: gorev, rol, davranis

belirleme, fiziksel ¢evre, sosyal ¢cevre ve insan

Kisi-Cevre Uyumu Modeli
(Fischer ve Riedl, 2015)

Kisi-Cevre uyum yaklagimi, kiginin
karakteristik 6zellikleri (yetenek ve ihtiyaglarr)
ile bulundugu c¢evrenin (arz ve talep)
uyumsuzlugu sonucu stresin olustugunu
belirtir. Bu iliskinin kisisel veya cevresel
tarafinin  yanlis anlasilmasi stresin ana

nedenidir.

Karasek’in Is Gerilimi Modeli
(Fischer ve Riedl, 2015)

Karasek’in bu modeli, ¢evresel
etkenlerin, Ozellikle de is tasarimmin kisi
iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Kisiden
iist diizey is taleplerinde bulunulmasi ve
kisinin diisiik profili bu gerginligin olusmasina
yol acar (kiside olusan stres negatif etkilere yol

agar).

Kaynak: (Yildirim, 2021)
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Stres Faktorleri Gerilim
(Stresi Olusturan _| (Birey Igin Stres Sonucu Olugan
Etkenler) A Tepkiler)
v
Durumsal Faktorler Diger Orgiitsel
Stresi Azaltan Orgiitsel Sonuglar

Mekanizmalar

Sekil 3.1: Transaction Kurami Temelli Stres Modeli
Kaynak: (Ragu-Nathan, ve ark. 2008)

Tarafdar ve ark. (2007) cahsmasindaki teknostres modeli ve boyutlarinda ise,
teknostresin bireylerin bulunduklan is c¢evresinde icindeki bilgi ve iletisim teknolojilerine
uyum saglayamamasi nedeniyle olustugunu diistinmektedirler. Bunun yaninda Tarafdar ve
arkadaglar1 teknostresin bes boyutu oldugunu iddia etmektedirler. Bu boyutlar ise (Tarafdar
ve ark., 2007)

e Tekno Asinn Yiik: Bilisim ve iletisim teknolojisini kullananlar i¢in daha g¢abuk,
dahauzun ¢alisma siiresi ve daha yogun is yiikii beklentisini ifade eder.

e Tekno Istila: Teknoloji yogun bilim ve iletisim teknolojisi kullanan kisilerin
stirekli online ve ulasilabilir olma durumu kisinin is ve yasam dengesindeki ayrimi
zorlastirmaktadr.

e Tekno Karmagiklik: Bilisim, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
karmagiklagsmasi sonucu calisanlarin bu teknolojilere uyum saglayacak 6z yeterlilige sahip
olmadigimi diisiinmesi ise diger bir teknostres etkenidir. Bu nedenle bireylerin karmasik ve
yogun teknolojilerde vazife ve sorumluluklarini yerine getirmek icin daha fazla ¢aba ve

ogrenme ihtiyaci hissetmesi, isine daha fazla zaman ayirmasini beraberinde getirmektedir.
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e Tekno Giivensizlik: Tekno glivensizlik calisanlarin siirekli degisen ve gelisen
bilisim ve iletisim teknolojileri nedeniyle islerini kaybetmekten korkmasi ve birbirlerine
kars1 olan giivensizligi ifade etmektedir.

e Tekno Belirsizlik: Siirekli degisim gosteren ve gelecegi konusunda netlik
olmayan teknolojinin ve degisen giincellemelerin calisanda olusturdugu gorev
belirsizligidir (Yener, 2018).

Bu boyutlardan ‘feknolojik istila’ gelisen teknolojiler nedeniyle ¢aligma hayatiyla
ilgili gorevlerin ve is/is dis1 ¢evrede yeni teknolojilere harcanan zamanm, aile ve sosyal
hayati istila etmesi olusumu ile iligkilidir. Bu durum aslinda gelisen teknolojinin ¢alisma
hayatma direk olan etkilerinden ziyade aile ve sosyal hayata olan etkileriyle
ilgilenmektedir. Calisma c¢evresindeki yeni ve gelisen teknolojilerin ¢alisan iizerinde
olusturdugu olumsuz etkiler ile dogrudan iligkili degildir. Diger yandan ‘teknolojik
giivensizlik’ boyutu ise calisma arkadaglan ile iliskilerin ve g¢evresel dinamiklerin yeni
teknolojilerin olusturdugu isleyis ile ne denli bir etkilesim i¢inde oldugunu ve bu iligkilerin
nasil yeni davranig sekilleri meydana getirdigini Olgmeye yonelik bir boyuttur. Tekno
giivensizlik yeni ve gelisen teknolojinin sadece kisiler lizerinde degil, orgiit igerisinde

olusan kiiltiir ve iklimi iizerinde de biraktigi etkileri icermektedir (Tiren ve ark., 2015).
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Teknoloji Ozellikleri Stres Olusturucular

Kullamlabilirlik
Ozellkleri

1 Is-Aile Catismasi
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~
Y

4 Mahremiyet Thlali

7

/

/
N

L

Giivenirlik =

N\

Karmagsiklik < s
~
~
- Asin s Yiikii I Stres

Gerginlik

Miidahaleci / I/' Rol Belirsizligi |

Ozellikler

///

Y,
Presenteeizm 4‘/

Anonimlik 1] Is Giivencesizligi |
P Negatif
Hareketlilik / Duygulanim
Ozelligi 7
Degisim Hizi Teknoloji Kullanimi

Sekil 3.2: Teknostres Modeli
Kaynak: (Ayyagari ve ark., 2011) ve (Kaymaz, 2019)

Ayyagari, Grover ve Purvis (2011) ise detayli bir teknostres modeli ortaya
koymuslardir ve boyutlar1 Sekil 3.2’de verilmistir. Ayyagari'nin (2011) modelinde, stres
etkenlerinden asin is yiikiinlin Onciilleri ele alinmistir. Teknolojinin degisim hizi, iste var
olma durumu, kullanilabilir olma, giivenilir olma ve teknolojinin karmasiklig1 bu onciilleri
olusturmaktadir. Bilisim ve yapay zeka teknolojilerinin geregi olan siirekli online durumda
olabilme, isin devamliigmi ve verimlilik beklentilerini yiikselterek mevcut is yiikiini
arttirmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki degisim hizi siirekli yeni bilgiler 6grenme
nedeniyle is yiikiinii artirmaktadir. Teknolojinin iste var olma durumu ve degisim hiz1 ise

rol belirsizliginin Onciilleri olarak stres olusturucularin iginde yer alir. Bununla birlikte
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teknolojinin iste var olma durumu, is-aile catigmasma sebep olmaktadir. Stres
olusturuculardan olan 6zel hayatin ihlal edilmesi ise teknolojinin var olma ve anonim olma
Ozelliklerinden etkilenmektedir. Stres olusturan etkenlerden Onemli biri olan is
giivencesizligi de teknolojinin degisim hizindan etkilenmektedir. (Kaymaz, 2019).

Havacilik o6zelindeki teknostres kavrami ve boyutlart incelendigi zaman ise
asagidaki faktorler ayrismustir (Ufuk ve ark., 2015);

Tekno Asim Yiik: Cesitli teknolojik sistemlerin farkli araglar ve yapay zeka iceren
modiiler sistemler ile kullanicilara aktardigi c¢oziimlenmis verileri anlayabilme ve bu
verileri son kullanicilarin algilayabilip yeni mekanizmalarda kullanabilmek icin sarf ettigi
emek ve diislincenin artmast ve bu artisin c¢alisam1 rahatsiz edecek kadar ve asir
yiikleyecek kadar fazla olmasi durumudur. Ozellikle ¢alisan hem zihinsel hem de fiziksel
olarak birgcok yeni bilgi ve veriyi analiz etmeye calisirken farkli bilgi ve iletisim
mekanizmalarmdan gelen rastgele cagri ve veriler, beynin anatomik anlayis yapismni
bozmakta ve dikkatin dagilmasma neden olabilmektedir. Calisan davranisi beyninin
kapasitesine bakmaksizin verilen gorevleri ve yapmast gerekli analizleri yerine getirmek
icin caba sarf eder. Fakat ayn1 anda yedi farkli kavramdan fazlasm bir arada tutabilmesi
hemen hemen imkansiz olan beyin, gelen karmasik bilgiyi gruplayarak veya tasnifleyerek
karmasiklig1 ve is yiikiinli yonetmeye gayret gostermektedir.

e Tekno Karmagiklik: Standart operasyonlarin icindeki gorev listeleri uzadikca
birtakim isler i¢in gerekmeyen basamaklar ayri ayr yapilmaya baslanir (Tarafdar ve ark.,
2007). Bilisim sistemleri ve teknolojinin de etkisiyle degisen i3 yapma yontemleri
gorevlerde, sorumluluklarda ve yeteneklerdeki degisimi de zorunlu kilmakta, bu durumun
bir sonucu olarak ¢alisma ortaminin karmasiklig1 artmaktadir. Bu karmasiklik hem ¢alisma
esnasinda daha fazla biligsel kaynak harcamakta hem de yeni teknolojik sistemlerin
kullanilmasmi1  6grenmek igin zaman, isglici ve biligsel kaynak tiikketimine sebep
olmaktadir. Bu durum hem kisisel hem de orgiitsel cabalarmn artmasmna ve karmasikligin
bir stres etkeni olmasina neden olmaktadir. Ozellikle siirekli yeni teknolojilerin galisma
sistemine dahil edildigi is ortamlarinda kisilerin iizerindeki stres diizeyinin artabilecegi
diistiniilmektedir.

e Tekno Belirsizlik: Yogun teknolojilerin etkili oldugu calisma ortamlarmda
degisimin olusturdugu belirsizlik, is gorenler lizerinde yetersizlik ve yenilmislik algilart
olusturabilmekte hatta yeni gelistirilmis teknolojileri 6grenme ve kullanma konusunda

caresizlik hissi yasanabilmektedir. Genel olarak risk ve belirsizlikten kagmma egilimi
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icinde olan ve temas ettigi dis cevrede varlik ve sistemleri organize etmeye caba
harcayarak biligsel konforunu arttiran insan biligsel yapisinmn, siirekli degisimden
kaynaklanan ileri diizeyde belirsizlik ortaminda akilci ve normal davranmasi beklenemez.
Bu ortamlarin ¢alisanlardaki stres seviyesini yiikseltebilecegi diisiiniilmektedir.

Havacilik sektoriinde yapilan calismalarda (Alam, 2016) ise literatiir incelendigi
zaman bazi boyutlarin digerlerini kapsadigi goriilmiistiir. Muhammed Aftab Alam (2016)
havacilik sektoriindeki arastirmasinda teknostresin Tekno-AsirYiik, Tekno-Karmasiklik

ve Tekno-Belirsizlik boyutlarinin  havacilik dinamiklerine daha uygun oldugunu

belirtmistir.
TEKNOSTRES
TEKNO-ASIRI TEKNO TEKNO
YUK KARMASIKLIK BELIRSIiZLIiK

Sekil 3.3: Teknostres Boyutlar
Kaynak: (Alam, 2016)

3.3. Teknostresin Temel Faktorleri

Teknostresin temel faktorleri; c¢evresel faktorler, sosyal faktorler ve mesleki

faktorler olmak tizere tige ayrilmaktadir;
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Cevresel faktorler:

e Uygunsuz calisma kosullar1 ve caligma ortamindaki yetersiz kosullar (yetersiz
aydinlatma, giiriiltii kirliligi, yetersiz caligma alani gibi)

e Giivenlik oOnlemleri ile yetersiz ekipman, uyumluluk sorunlari, giriltili

ekipman, is goremez durumda olan ekipman

Yazilm simirlamalar, finansal sorunlar

Elektrik sorunlari, veri kaybi riski,

Cihaz bakim bilgisinin yeteri kadar olmamasi

Kidemli personel sayisinin az olmasindan kaynaklanan sorunlar teknostrese
neden olan ¢evresel faktorler arasinda sayilmaktadir.

Sosyal faktorler:

e Teknoloji kullanimi orani

e Gii¢ miicadeleleri,

e s ve rol degisiklikleri,

e Istihdam kayb: endisesi,

e is / istihdam parcalanmasi ve hiyerarsik degisiklikler insanlarin teknolojiyle
ilgili strese maruz kalmasma neden olabilir (Coklar ve Sahin, 2009).

Mesleki faktorler:

e Teknoloji egitimi

e Hizmet i¢i egitim

e Uzmanlasmadaki zorluklar

e Egitim donemi programlarmim olmamasi

e Mesleki uyum siireci

e Mesleki hata ve basarisizliklardaki cezalandirma

gibi eksiklikler teknostresi yaratmaktadir (Akmoglu, 1993).

3.4. Teknostrese Nedenleri

Stresin modern bir alt tiirii olan teknostres, siirekli olarak teknoloji ile etkilesim
halinde olan bireylerin gerek teknolojiyi kullanmadaki eksiklikleri gerekse teknolojinin
getirdigi diger sorumluluklart yerine getirirken vermis olduklar fiziksel ve zihinsel tepkiler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojideki degisim hizi giin gectikce artmakta, bu da
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rekabette ©n siralarda olmak isteyen isletmeleri bu yeni teknolojileri kullanmaya
itmektedir. Bu durum orgiit igerisindeki c¢alisanlara degisen teknolojileri 6grenmesi ve
kullanmas1 adma yeni sorumluluklar yiikleyecektir. Teknostrese neden olan etkenler
bulunulan sektérde kullanilan teknolojinin yogunlugu ve kisilerin bilgi diizeylerine gore
degisiklik gosterebilir.

Tarafdar ve ark. (2011) teknostresin nedenleri olarak; teknolojinin getirdigi asirt is
yiikii, 6zel hayata olan etkileri, teknolojiyi kullanmadaki giigliikler, teknolojiye olan
giivensizlik ve teknolojik degisiklikler olarak bes etken belirlemislerdir.

Tekno-Asirt Yiik: Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan g¢alisanlarin daha hizh
ve daha fazla ¢alismalart gerektigi durumlar1 tanimlamaktadir.

Tekno-Istila: Cahsanlarin siirekli ve her yerde ulasilabilir ve baglantida olmalarmin
0zel hayata olan etkileri anlamma gelmektedir.

Tekno-Karmagsiklik: Hizla degisen teknoloji karsisinda calisanlarin degisen bu
teknolojilerin getirdii yeni uygulamalar ve yazilimlara uyum saglayabilmeleri i¢cin daha
fazla zaman ve ¢aba harcamalar1 gerektigini ifade eder.

Tekno-Giivensizlik: Teknolojik araglart ve uygulamalar1 daha iyi kullanan ve bu
konuda daha bilgili olan kisilere karsi bireyin mevcut konumunu kaybetme endisesi
anlamina gelmektedir.

Tekno-Belirsizlik: Kullanilan bilgi teknolojilerindeki hizli ve karmasik degisime
ayak uyduramadigmi diistinerek tedirgin olma durumu.

Teknostresin nedenlerini teknolojideki hizli degisim, eksik standardizasyon, eksik
teknolojik egitim, teknolojik giivenirlik, fazlalasan is yiikii, rollerdeki degisim olarak
aciklayan Ennis (2005) ayn1 zamanda yaptigi ¢alismada standardizasyonun ve
teknolojideki degisim hizinin diger nedenlere nazaran daha 6ne ¢iktigmmi gézlemlemistir.

Teknostresin olugmasinda ana nedenin agit bilgi yiiklemek oldugunu ileri siiren
Gorman (2001) ve Kupersmith (2003) ile Akhtari ve ark. (2013) teknostres nedenlerini:
teknolojideki hizli degisimler, yeterli egitimin verilmemesi ve is baskisindaki artiglar
olarak {i¢ grupta toplamistur.

Briner ve Hockey (1988) ise bilgi teknolojilerinden ileri gelen stresi sinirlayici
faktorler, isle ilgili 6zellikler, kurumsal kararlar ve kisisel 6zellikler seklinde doért gruba

ayirmislardir (Akmoglu, 1993).

23



3.5. Teknostresin Etkileri ve Belirtileri

Yogun teknoloji ¢agmda isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajmi elde edebilmek
ve uzun vadede yapilarmi koruyabilmek i¢in yiiksek teknoloji ve bilgi insanmin katma
degerini en iyi sekilde kullanmak durumundadir. Teknoloji ise, bilgi insanmin amaglarina
uygun olarak kullandig1 6nemli bir vasitadir. Bu nedenle, yeni ve yiiksek teknolojilerdeki
hizli degisim ve is gorenlerin bu yeni teknolojilere uyum saglamasi isletmelerin birincil
stratejilerinden biri haline gelmistir. Teknolojiye yatirim yaparak dinamik bir denge
olusturabilme ve rekabet istiinliigii elde etme amaci ile isletmeler, bilgi teknolojisinin arag
ve donanimlarindan daha etkin ve verimli sekilde faydalanmay1 hedeflemektedirler (Celep
ve Findikli, 2018).

Stresin psikolojik ve davranigsal etkilerinin sonuglart diisiik verimlilik, isten
duyulan memnuniyetsizlik, ise olan ilginin kaybolmasi ve kotii is performansi gibi
sonuglar1 bulunmaktadir. Stresten dolay1 calisanlarda ortaya ¢ikan olumsuzluklar ve negatif
tutumlar dolayli veya dogrudan, onun calistig1 orgiite de etki etmektedir. Ozelikle stres
sahibi ¢alisanlarm saglik ve moral durumlar iyi olmaymeca verimlilikleri ve tiretkenlikleri
de diismektedir. Aragtirmalara gore stres sahibi bu tiir calisanlarm is giivencesizligi algilar
da yiiksek olmaktadir. Performanslarmin yeterli olmamasindan dolay1 islerini kaybetme
tehlikesi de vardir. Yiiksek stres etkenine sahip ¢alisanlart olan isletmeler siddetli rekabetin
hiikiim siirdiigili ¢cevrelerde basarisiz olma ihtimali ile kars1 karsiyadirlar. Bu durum kisiye
ve isletmeye oldugu kadar dolayh sekilde ekonomilere ve maliyetlere de etki etmektedir.
(Palmer, ve ark., 2004).

Stres altinda calisanlarin motivasyonlari bozulmakta, iiretkenlikleri azalmakta,
kendi ve is arkadaslarmin giivenlikleri tehlikeye girebilmektedir. Bu duruma sebebiyet
veren faktorlerin basinda zayif organizasyon yapilanmasi, yanlis personel se¢imi veya
personelin yanhs alanlarda calistirimast (yanhs IK politikasi ve yonetimi), ¢alisanin bilgi
ve donanimimnin yetersizligi, gerekli egitimlerin verilmemesi vb. durumlar yer alir. Bu
acidan bakilinca teknolojik stresin sadece bireyin saghgmi bozucu bir etken olmadig:
ayrica orgiitiin isleyigini de etkileyen bir durum oldugu ortaya c¢ikar. Stresin psikolojik ve
davranigsal etkilerinin sonucu, diisikk verimlilik, isten memnuniyetsizlik, ise olan ilginin
kaybolmasi, isle ilgili kararlarin saglkli verilememesi ve kotii is performansi gibi

davranislar ortaya cikabilir (Ozmen ve Giinay, 2019; C1nar, 2010).
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Calisan tizerindeki stresin etkilerine bakildig1 zaman 6zellikle is ¢evresi ile alakali
isi begenmeme veya is tatmininde azalma seklinde etkileri goriilebilir. Isletmelerin
hedefsel etkinliklerini ve {retimsel verimliliklerini azaltan, yiliksek derecede maddi
kayiplara neden olabilen stres unsuru, orgiit ikliminin degismesinden isgiicli devir sayisinin
artmasina, iiretilen mal ve sunulan hizmetin kalitesinin diismesinden is kazalarmin ve olasi
sabotajlarin artmasina kadar ¢ok degiskenli oOrgiitsel sonucglara yol acabilmesi olasidir
(Cmar, 2010).

Giliniimiiz kosullarinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimlere paralel
olarak artan is yiikii, piyasadaki rekabetin siddeti, alman yanlhs politik kararlar ve
istikrarsizlik, istihdamdaki diisiis gibi durumlar birgok belirsizligi ortaya ¢ikarmaktadir.
Tim ¢alisanlan etkileyen bu durum kurumsallagsmamis ve orgiit kiiltiirii heniliz oturmayan
organizasyonlarda kaosa ve karmasaya neden olmakla beraber, s6z konusu problemlerin
¢dziilmemesi yeni sorunlar ve maliyetleri beraberinde getirmektedir (Ozmen ve Giinay,
2019).

Orgiitlerde yasanan teknolojik devrim ve gelismeler sadece calisanlarin
verimliligini artirmakla kalmamustir ayrica is yerindeki tekdiize calisma sartlarini da
degistirmistir. Teknolojinin getirdigi yenilikler ve ayni1 zamanda zorluklar nedeniyle
calisma ortamindaki etkilesimlerde daha karmasik hale gelmektedir.

Yasanan hizli degisim ve yeni teknoloji kullanimi isletmeleri, devletleri ve endiistri
calisanlarin1 daha rasyonellesmeye ve yeniden organize etmeye itmistir. Caligma ortaminda
stirekli yenilenen bir teknoloji arzi olmasi, calisanlar icin teknolojik stres denilen bir
degerin olusmasmna da neden olmaktadir. Bu degisimler, yeni bilgi patlamasi, yeni
bilgilerin iiretilmesi ve uygulanmasi gibi ¢alisanlar i¢in yorucu ve stresli bir hal almaktadir
(Laspinas, 2015).

Isletmelerin  hayatlarmi  siirdiirebilmesi ve piyasada rekabet iistiinliigii
saglayabilmesi gelisen teknolojiye ayak uydurabilmelerinin yaninda, en az bunun kadar
degerli bir kaynak olan insan sermayesini iyi kullanmalarini gerektirir. Yapilacak is ile
ilgili pozisyona dogru kisinin yerlestirilmesi, egitimi ve tutundurulmasi, yeni teknolojilere
uyarlanmasi, yeni teknolojilerin egitimlerinin verilmesi ve c¢alisanlarin hizla degisen
teknolojiye karst davranislarinin izlenmesi ve Olgililmesi isletmeler i¢in 6nemli bir kriter
olmustur.

Bilgisayar ve bilisim teknolojileri karmagikligi g6z oniline alindigmmda insanda

beceriksizlik, cahillik ve yeni teknoloji kullanim kaygist ve bircok farkli hastalik tiirii
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olusturabildigi goriilmektedir. Bununda 6tesinde ¢alisanlarin yeni teknolojilere ¢ok fazla
giivenmesini veya hi¢ giivenmemesini de tetikleyebilir. Bu agidan bakildiginda
teknostresin sebeplerini ii¢ kategoride siniflandirilmaktadir. (Akhtari ve ark., 2013).

e Teknolojideki Hizli Degisimler
e Yeterli Teknolojik Egitimin Verilmemesi

e (Calisma hayatdaki ve Isin Niteligindeki Baskinin Artmasi

Isletmelerdeki ileri diizeyde ve yenilikci BT ozellikli teknolojilerle calisma
hayatlar1 kolaylastirilan c¢alisanlar, daha dinamik ve karmasik kurumsal calisma ortamlar
ile karsilasmaktadirlar. Bu durum da c¢alisanlarin hem sosyal hem g¢alisma ortamlarinda
gittikge artan iliskisel karmasikliga yol agmaktadir (Wang ve ark., 2017).

Teknostresin ¢alisan {izerindeki etkileri dort ana boliimde incelenebilir; (Ragu-
Nathan ve ark., 2008).

o Fiziksel Etkiler: Teknolojik stres g¢alisanlarda goz yorgunlugu, bas agrisi, sirt
agrisy, agiz kurulugu, kas gerginligi, hizli kalp atiglari, bagirsak sendromlari, nefes almada
giicliik vb. gibi sonuglara yol agabilir.

e Duygusal Etkiler: Ozelikle sinirlilik, dfke kontrol kaybi, yeni teknoloji ile
karsilasmada yiiksek kaygi durumu, kayitsizlik hissi, hayal kirikligi, depresyon, sugluluk,
paranoya vb.

e Davramssal Etkiler: Bilgisayar ve bilgi teknolojilerine asir1 zaman harcama,
uykusuzluk, is birligi yapmama, sigara i¢cme, asir1 efor sarf etme vb.

e Psikolojik Etkiler: Asir bilgi yiikii altinda kalma ve bu bilgi ve teknolojileri
analiz etmede glcliilk yasama, siradan isler disinda gelisen ¢alisma seklindeki degisim ile
basa ¢ikamama, bilgisayar ve otomasyon, yapay zeka teknolojilerinin g¢alisanin igini
alabilme korkusu, teknoloji ile isin zamaninin artmasi ve azalmasi sonucu diisiilen bosluk
vb.

Fiziksel etkilerde 6ne cikanlar ise; is gérenlerde yogun bas agrisi, ruhsal yorgunluk,
sinirlenme kaynakli tansiyon artigi, kotii beslenme, rahatlamak istegi ile alkol, uyanik
kalmak icin sigara, tiitlin vb. uyaricilart kullanma ihtiyaci olusabilmektedir. Bununla
birlikte, c¢alisma hayatinda giderek artan teknolojik gelismelere uyum saglama
zorunlulugu, caligma saatlerinin normal mesai siirelerinin disina ¢ikarak belirginligini
kaybetmesi ve vardiya sistemi, yogunlasan ve biriken elektronik mesajlari cevaplama

zorunlulugu ve sadece isletme cevresi ile degil tiim kiiresel diinya ile rekabet etme ¢abasi
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calisanlarda normal {istii bir stres olusturmaktadir. Calisan kendisine ve aile hayatma
zaman ayiramamakta, cinsel arzular bile azalmakta, gitgide sosyal hayattan kopmakta ve
uzaklasmaktadir. (Yurdakul, 2015). Teknostresin isletmeye olan etkilerinin ise; isletmede
moral bozulmasi, {irlin ve hizmetlerin kalitesinin diismesi, i¢ iletisimin zayiflamasi,
isyerinde catigsmalara yol agmasi, pazar payinda azalmalar, isletme itibarinda diiss,
isletmedeki istihdam yanliglarina yol agmasi, personel yonetiminde eksiklikler ve igletme
kar ve degerinde kayiplar oldugu goriilmektedir (Boyer ve Davis, 2018).

Isyerindeki stres iizerine yapilan arastirmalar ise farkli yonlere odaklanmakta ve
stres olgusunu kapsamaktadir. Bunlar igyerindeki rol yiikii ve rol karmasikhigi gibi stres
olusturuculart ve isteki bozucu davranis tatminsizlikleri, iste ilerlemenin olmamasi ve
diisiik i performansi gibi gerilim sebeplerini kapsamaktadir. Calisanlarin stres durumlarmi
ele almak icin bazi Orgiitsel mekanizmalar gelistirilmistir ki bunlar stres etkenlerinin
etkisini azaltabilecek is kontrolii ve sosyal destek gibi faktorlerdir.

Diinya capmnda faaliyet gosteren isletmelerden olusan giliniimiiz is diinyasinda
teknostres her gegen giin daha da ¢ok artis gostermektedir. Cin, Hindistan, Malezya ve
Endonezya gibi hizli biiyiiyen bazi ekonomilerdeki ¢alisanlar igin yiiksek teknolojik stres
durumu rapor edilmektedir (Chen, 2015). Gelismekte olan bu iilkelerdeki galiganlarin artan
teknolojik stres durumlar is ortamlarma yansimmasi da dogal kabul edilebilir. Bu nedenle
teknostres, isletme fonksiyonlarinda, orgiitsel seviyelerinde her birinde ¢aliganlar arasindan
goriilebilecek kiiresel ve evrensel bir olgudur. Giderek daha hizli bir ivime kazanan
teknolojik gelismelere ayn1 hizda adapte olamayan calisanlarda teknostres kagimilmaz
olarak ortaya ¢ikan bir gergektir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz durum ¢alisan kisiyle birlikte
isletmeyi de olumsuz etkileyecektir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in igletmelerin
kullanilan teknolojiler ile ilgili g¢ahisanlarma egitimler vermesi ve bu konuda caba
gostermesi gerekmektedir. Son donemlerde talep edilen kurum i¢i egitimlerin dogasi

degismekte, geleneksel anlayis terk edilerek teknoloji odaklh egitime gecilmektedir.

3.6. Teknostresi Azaltict Durumlar

Bilgi ve teknoloji toplumunun beraberinde getirdigi yiiksek teknolojik
uygulamalara uyum gosterme siirecinde bireyin davranis ve psikolojisinin ne sekilde
etkilenecegi de ayrt bir inceleme konusudur. Bilgi teknolojileri ve icerdigi yeni

uygulamalarla yeni aligkanliklara gecis siirecindeki davraniglar ise kabullenmeme/ kabul
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etme, reddetme davranisi, direnis, uyumlama, destek olma ve kabullenme seklinde belli bir
6l¢tim modeli lizerinde kendini gosterir (Rodoplu, 2008).

e Reddetme: Calisanlarin bilgi teknolojileri ile karsilastiklari veya bu tip yogun
teknoloji ile ¢alismaya basladiklari zaman isleri ve is yapis tarzlan ile kendilerine yakin
bulmamalari, kendilerini adamamalar1 ve odaklanmamalar1 ayrica isi ele alis sekillerini
giincellememeleri belirli bir diizeyde basarisizliga neden olabilmektedir. Bilgi teknolojileri
uygulamalar1 uzun dénemde ele alindiginda yapisal islemleri hizlandirici, verimlilik artirict
ve giiven saglayic1 gibi goziikse de kisa donemde yeni teknolojik sistemin ¢alisanlarin
kendileri tarafinda olusturulmasi gerekmektedir (Uslu ve ark., 2012).

e Direnis: Diren¢ kavrami ii¢ boliimde incelenebilir. Bunlar; fizyolojik, bilissel
(calisanin mental kabiliyeti ve kapasitesi) ve ruhsaldir. Bu bdliimlendirme bilisim
teknolojilerinin tasarimmi ve performansini dogrudan etkileyebilecek 6zelliklerdir. Fiziki
faktorler, bilgi teknolojileriyle beraber olusan ve donanim kullanmanin getirdigi etkiler ve
bunlarin ergonomik sekilde kullanimiyla iliskilendirilebilmektedir. Fizyolojik faktorler ise
mukavemet, esneklik, kararlilik veya psiko-motor Ozellikler denilen el ve kol, bakis
kontrolii ve bireyin davranigsal tepkileri ile ilgilidir. Akabinde, bilgi yonetim
teknolojilerinin uygulanmasinda galisanin entelektiiel diisiince tarziyla karar verme ve bilgi
islem stireclerindeki davraniglarmi belirleyen zihinsel Ozelikler olarak ciddi 6nem arz
etmektedir. Buna karsin yeni teknolojiler ile olusacak projelere karsi ¢alisan tarafindan
olusacak direnme giidiisii onun yenilige karsi olmasmdan kaynaklanabilir. Alisik oldugu
haliyle, daha az zorlanacagi ve caligma seklinin degisime ugramadan eskisi gibi
olabilecegini savunur. Bundan dolay1 da yeni teknolojik sistemin kullanigsiz ve ergonomik
olmadig1 yoniinde duygulara kapilir ve sistemi kullanmaktan kacmir. Islemsel siiregleri ve
maliyetleri azalttigma, giivenilirlifine inanmama yoniinde tavir koyar. (Uslu ve ark.,
2012).

e Uyum: Bilgi teknoloji uygulamalarmin hizina etki eden en nemli faktorler
isleyisleri eldeki verilerle iligkilendirebilmek ve siirecler arasinda neden sonug iligkisi
kurabilmektir. Calisanin bu teknolojik siirecleri fark etmesi, bilgi teknoloji uygulamalart
sonucunda nelerin degistigini ve bu durumdan kendisinin ne sekilde etkilenecegini anladig1
bir siire¢ baslar. Buna karsin ¢alisan tam olarak ikna olmamistir ve halen isleyisi mevcut
geleneksel yapilarla iligkilendirmeye caligmaktadir. Bu noktada yeni sistemin istenilen
bilgiyi tam olarak ifade edip etmedigi, veri setinin verimli bir sekilde paylasiimasin

saglaylp saglamadigi, bir diger siirecin eksiklerini tamamlaylp tamamlamadigi, is akis
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stireglerini  gerektigi kadar destekleyip desteklemedigi, karsilagilan sorunlar1 azaltip
azaltmadigi ve kendisinin aktif kullanim i¢in yeterli egitime sahip olup olmadig:
konusunda baz siipheleri vardir (Uslu ve ark., 2012).

e Kabul Etme: Hem is hayatinda hem de sosyal hayatta yeni teknolojileri ve
degisimi benimseyebilme herkeste farkli diizeyde goriiliir. Bireydeki etkilenme, degisim
hizina ne kadar yakmsa o oranda kisi uyum saglamis ve tliretken hale gelmistir. Bu asama,
bireyin kendi ¢aligmalartyla bilisim uygulamalarma katilma siirecidir. Olusan yeni sistemi
kabul etme; online ve aktif kullanim durumuna geg¢me, farkli birimlerle entegre olma,
giincel bilgi akigmi bilgisayar aglarinda ve sanal ortamlarda gerceklestirme, bilgi ve
verilerdeki degisimi bilgi teknolojileri lizerinden takip etmeyi aliskanhk haline getirme
seklinde kendini gosterir (Uslu ve ark., 2012).

e Destekleme: Bilisim, teknoloji ve yonetim projeleri ve uygulamalariyla baslayan
yeni siire¢, bireyin uygulamalardaki yeni pozisyonlart ve eksiklikleri gelistirmesi icin
yollar aramasi seklinde ifade edilir. Daha ¢ok teknik ve teknolojik boyutta verilen destek
ile kisi yeterli bir diizeyde sistemin gelismesine katkida bulunur ve proaktif bir rol iistlenir
(Uslu ve ark., 2012).

Insanlarm stres ile nasil basa ¢ikmay1 6grendiklerini anlamak igin, 6ncelikle stresin
farkli bakis acilarina gore yansimalarini bilmek ve stresle basa ¢ikma arastirmalarnin,
strese O0zgll farkli yaklagimlarla birlikte nasil ortaya c¢iktigini anlamak gereklidir. Stres
genel olarak bir tepki, bir uyaric1 ve bir gecis siireci olarak goriilmiistiir. Bireyin stresi nasil
kavramsallagtirdigi, onun tepkisini, uyumunu veya basa ¢ikma stratejilerini belirler
(Walinga, 2014).

Teknolojik stres konu oldugunda ise bu durumu en iyi agiklayan yaklasim ‘stress as
a transaction’ kuramidir. Arastirmacilar, ’transaction’ stres modeline birden fazla degisken
getirerek, stres etkeni yasayan karmasik sistemleri hesaba katan ¢esitli faktorleri genisletip
kategorize etmislerdir. Dolayist ile teknolojik stres bu baglamda hem ¢oklu sebepler olmasi

hem de karmasik basa ¢ikma stratejileri olmasi nedeniyle bu teoride yer almaktadir.

R BASA
BIRINCIL iKiNCiL
9 . . . CIKMA
DEGERLENDIRME DEGERLENDIRME .
TEPKISi

Sekil 3.4. Transaction Stres Kurami ve Miicadele
Kaynak: (Walinga, 2014)
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Teknostres ile bas etme stratejilerine bakildig1 zaman ise;

Basit kullanim1 olan uygun bir yazilm segilmesi

Calisanlar ve yeni teknolojiler arasmmda baglantilarin kurulabilmesi i¢in uygun

ortamin olusturulmasi

Kararl ve giivenli bir ¢alisma ortamimin olusturulmasi

Y eni teknolojiler igin ¢alisanlara gerekli egitimin verilmesi

Teknolojik stresi azaltma veya tamamen giderme yontemleri ise (Ragu-Nathan ve
ark., 2008);

Teknostresin etkilerini azaltmak igin stres yonetimi siirecini baglatmak,
Rahatlama teknikleri yoga vs. kullanmak,

Kas gevsetme hareketleri uygulamalar

Yemek diizeni ve yemek se¢imi

Is yerinde belirli araliklarla molalar vermek

Miizik dinlemek ve sakin kalmak

Meditasyon ve zaman yonetimini hayatma uygulamak

Is rotasyonlar:

Takim calismasi ve teknolojisiz zaman gecirmek

Teknostresin farkinda olmak

Dengeli bir is-galisma ortami kurmak

Teknostres ile bas etme stratejileri ise (Ragu-Nathan ve ark., 2008);

Isletmeler calisanlar igin kullanici dostu yazilimlar olusturmals,

Calisma ortamindaki kisilerle daha iyi iletisimde bulunmak,

Calisma ortaminda giiven ve istikrar olugturmak,

Yeni ve eski teknolojiler ile bunlarin gegisleri ile ilgili egitimler diizenlemek,
Y eni teknolojilerin isletme iginde kullanmmu ile ilgili bilgileri artirmak,

Isletmede kullanilacak yeni teknolojilerin agiklanmasi i¢in yardim masasi

Calisanlan bilgilerini paylagsma konusunda tesvik etmektir.
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4. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ STRES YONETIMI

Bu baglk altinda muhasebe meslegi ile ilgili bilgilere yer verilerek, SMMM ve
YMM olabilmenin genel ve 6zel sartlarmdan bahsedilecektir. Ayrica muhasebe meslek

elemanlarmin faaliyetlerini siirdiiriirken karsilasmis oldugu sorunlar iizerinde durulacaktir.

4.1. Muhasebe Meslegi

Tirk Dil Kurumuna ait sozliikte meslek tanimi su sekildedir; “Belli bir egitim ile
kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek
ve karsiliginda para kazanmak igin yapuan, kurallari belirlenmis is” ile “Bir kimsenin
gecimini saglamak igin stirekli yapugi; bilgi, egitim veya yaratici gii¢ gerektiren etkinlik.”
Muhasebeciligi de bu tanimdan yola ¢ikarak bir meslek oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Mubhasebeciler Oncelikle kisisel cikarlarin1 gozeterek, kendisiyle iliskili olanlara kars
sorumlulugu olan kigilerdir. Farkli bir agidan bakildiginda muhasebecinin devlete,
topluma, meslek orgiitlerine, hizmet sunduklarina, kendi ¢alisanlarina ve bilhassa kendine
has belirli sorumluklari mevcuttur (Akay, 2002).

Calismanin bu boliimii, Tiirkiye’de muhasebe mesleginin tarihgesine ve gelisimine
dair kronolojik bilgilerin verildigi aynm1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin
smiflandirlmasmin, meslege baslama sartlarmin, yetkililerinin ve meslek konularinin

literatiir agisindan incelendigi ve degerlendirildigi boliimdiir.

4.1.1. Muhasebe Mesleginin Tanim

Isletmeler herhangi bir ekonomik dénemde isletme faaliyetlerine ve yasamlarma
devam etmeyi ve dolayisiyla bu c¢ergeve dahilinde faaliyetlerini = siird lirmeyi
amaglamaktadir. Fakat giiniimiize ait kiiresel ekonomik kosullar dikkate alindiginda,
isletmelerin bircok ekonomik problemle yiiz yiize geldigi goriilmektedir. Isletmelerin bu
ekonomik problemlerin {istesinden gelip isletme ana amaglari dogrultusunda caligmaya
devam edebilmeleri i¢in, isletmedeki yoneticilerin ayni igletmenin ana amaglar ile ayn
dogrultuda calismasi, ger¢ek ve kesintisiz bilgi akisina sahip olmalari gerekir. Muhasebe
birimi ise isletmelerde yoneticilerin gereksinim duydugu tiim mali bilgilerin saklandig1 yer

olup, ayn1 zamanda yoneticilere bilgi akismi gerceklestiren birimdir (Omiirbek ve
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Tiirkoglu, 2013). Diinyada meydana gelen teknolojik ve ekonomik gelismeler muhasebe
mesleginin liretmis oldugu ¢iktilarinda daha kaliteli ve kapsamli bir sekilde ilerlemesini
beraberinde getirmistir. Toplum igerisinde muhasebe mesleginin icra edenlerden beklenti,
gerceklestirecekleri faaliyetleri mevzuat ve genel kabul goren muhasebe kurallar
cercevesinde yapmalar,, topluma ait deger yargilarma Onem vermesi ve diiriistlik,
seffaflik, giiven ilkelerini gozeterek topluma dogru bilgi sunup uygun davraniglarda
bulunmalandir (Yildiz, 2010). Nitelikli bilgi birikimi, yeterli tecriibenin yaninda sir
saklama ve meslegin getirmis oldugu sorumluluk duygusu, muhasebe mesleginin
bilinyesinde bulunan 6zellikleridir.

Muhasebe meslegi isletmelerin finansal hareketlerini izlemekte ve bu hareketleri
belirli tarih swasmna gore parasal karsiliklartyla kaydetmektedir. Dolaysiyla olusabilecek
yanhs bir hesap ya da tiim siirecin sonunda ortaya ¢ikacak olan tablolara ve raporlara
yanstyacagindan isletme hem maddi hem de zaman anlaminda zarara ugrayacaktir. Bu
ylizde muhasebe meslegi yanhs yapmayr ve ilgisiz c¢alismayr kabul etmemektedir.
Isletmelerde y&netim ve denetim araci olan hesap islemleri bazi finansal ve sosyal
nedenleri de icinde barindirarak ilgili mevzuat geregi diizenlenerek isletmelere Vergi
miikellefiyeti ve sorumlulugu getirmistir. Muhasebeci iizerine diisen sorumluluklar yerine
getirirken ve hesaplarla ilgili islemleri ve bu islemler sonucu alinacak kararlara rehber
olacak faaliyet raporlarin1 hazirlarken ilgili mevzuatlar1 goz 6niinde bulundurarak {izerine

diisen mali sorumluluklar1 yerine getirmelidir (Korkmaz, 2013).

4.1.2. Muhasebe meslek mensubu olabilmenin sartlari

SMMM ve YMM olarak muhasebe meslek mensuplarinin bu unvanlara sahip
olmalar1 i¢in kanunlarda belirtilen sartlari tasimalart gerekmektedir. Bu baslk altinda
SMMM ve YMM olabilmek i¢in kanunlarda belirtilen genel ve 6zel sartlara deginilmistir.

4.1.2.1. Muhasebe meslek mensubu olabilmenin genel sartlar

Muhasebe meslek mensuplarmm topluma karst sorumluluklart biiytiktiir. Cilinkii

toplumun gelisebilmesinde rol oynayan etkenler muhasebe profesyonellerinin gorev ve

sorumluluklan arasindadir. Bir muhasebe meslek mensubu da bu sorumluluklarin farkinda
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olarak, etik ilkeler cergevesinde gorevlerini yerine getirmeli, problemleri zamaninda
coziimlemeli ve degerlendirebilmelidir (Aydin, 2002).

Muhasebe meslek mensubu olmak isteyenler i¢cin hem genel hem de 6zel sartlar
aranmaktadir. Sartlar SMMM ve YMM“ler icinde farkhlik gdstermektedir. ilk olarak
SMMM ve YMM olmanin genel sartlart agiklanacaktir. Adaylarda bulunmasi gereken
genel sartlar birbiri ile ayn1 paralelliktedir.

Genel sartlar su sekilde siralanmustir (URL-1, 1989);

+ T.C. Vatandasi olmak,

* Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak,

« Kamu haklarmdan mahrum olmamak,

+ Kasten islenen bir suctan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasma ya
da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine kars1 suclar, milli savunmaya karst suglar, devlet sirlarina karst suglar, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, ihaleye fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama veya kagakg¢ilik suglarmdan mahkim olmamak (URL-11989).

» Ceza veya disiplin sorusturmasi sonrasinda meslekten ¢ikarilmis olmamak,

* Meslek seref ve haysiyetine aykiri durumlarda bulunmamaktir.

Yukarida belirtilmis olan genel sartlarin ilk maddesinde Yabanci Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerden de bahsedilmektedir. Yabanci uyruga sahip kisilerin, T.C.
uyruguna sahip olan kisilerde aranan Ozellikleri tasimak sartiyla ve Hazine ve Maliye
Bakanhgmim teklifi {izerine Cumhurbagkaninin onay1 ile izin verilebilecektir (DEHA,

2020).

4.1.2.2. SMMM olabilmenin 6zel sartlari

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlerin ¢aligmalarina
iliskin Kanun’un 2.Maddesinde yer alan bilgilerde muhasebecilik meslegi ile ilgili detaylar
verilmistir. Buna gore muhasebe meslek mensuplari: mevzuatlar geregince muhasebe ile
ilgili defterlerin takibini yapmak, bilango, gelir tablosu ve beyanname diizenlenme
islemlerini yapmak, muhasebe islemlerinin sorunsuz devam edebilmesi i¢in aktif calisan
muhasebe sistemi kurmak ve isletmenin finans, mali mevzuat vb. islemlerini diizenlemek

ve danigmanhgmi yapmak, st kisimda belirtilen iglemleri yaparken her islemi bir belgeyle
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kanitlamak, gerektiginde yapilan, islem denetlemelerini yapmak, olusturulan mali tablolar
yorumlamak ve rapor diizenlemek, bilirkisilik ve benzeri isleri diizenlemek ve yapmak

3568 sayili kanun kapsaminda 2. Madde A bendine gore yukarida agiklanan
maddeler neticesinde; “Bir calisma yerine ait olmadan bu isi icra edenlere serbest
muhasebeci mali miisavir” denir (URL-1, 1989).

3568 sayili Meslek Yasasinin 5. Maddesinin A fikrasinda Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir olmanm kriterleri belirlenmistir. Meslek Yasasinin ilgili maddesine gore Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir olabilmek igin; hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe,
bankacilik kamu ydnetimi ve siyasal bilimler dallarinda egitim veren kurumlardan en az
lisans seviyesinde mezun olmakla birlikte, burada belirtilen bilim dallarindan lisansiistii
seviyesinde diploma almis olmak, {i¢ yil stajmi serbest muhasebeci mali miisavir veya
yeminli mali miisavir yaninda yapmis olmak, serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini
kazanmis olmak, serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak gereklidir.

3568 Sayili Meslek Yasasma gore serbest muhasebeci mali miisavir bir isyerine
baglh olmaksizin, gercek ve tiizel kisilige sahip isletmelerde, genel kabul gérmiis olan
muhasebe prensipleri ile ilgili mevzuatta belirtilen hiikiimlere gore defter tutan, bilanco,
kar zarar tablosu ile beyannameleri ve ilgili belgeleri diizenleyen, benzeyen isleri
gerceklestiren, muhasebe sistemlerini kuran, sistemi gelistiren, isletmeye isletmecilik,
muhasebe, finans, mali mevzuat konularinda mali miisavirlik yapan kisidir. Ayn1 zamanda
ilgili konularda, belgelere dayanarak, inceleme, tahlil, denetim yapma, mali tablo ve
beyannamelerle alakali hususlarda yazili sekilde goriis verme, raporlari ve benzerlerini
diizenleme, tahkim, bilirkisilik ve benzeri igleri yapma gorevlerini de iistlenen kisi serbest
muhasebeci mali miisavirlerdir. 3568 Sayili Meslek Yasasia gore serbest muhasebeci mali
miisavirler, iadelerle 1ilgili diizenledikleri raporlarn dogru olmast ile sorumlu
tutulmaktadirlar. Diizenlenen raporlarin dogru olmamasi durumunda, raporun kapsamu ile
sinirh kalmak kaydiyla, ziyana ugratilan vergiler ile kesilecek olan cezalardan miikellefle

beraber miistereken ve miiteselsilen sorumlu olmaktadirlar (URL-1, 1989).

4.1.2.3. YMM olabilmenin 6zel sartlar

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir Calisma alanlar
Hakkinda Yd6netmelik’in 12.maddesi uyarnca YMM’nin ¢alisma alanlari; gercek ve tiizel

kisilige sahip isletmelerin mali tablolarmin kanun hiikiimlerine, muhasebe standartlarina
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uygun olup olmadigma bakar, hesaplarin standartlar cer¢evesinde tutulup tutulmadigi
incelemesini yapar ve tasdikler, yeminli mali miisavirler tasdik islemlerini yaparken tasdik
ettikleri belgeleri esaslarina uygun olup olmadigina, kendi is kolu ¢ercevesinde gecerliligi
olup olmadigmma ve Maliye Bakanhigr'nin ¢ikartmis oldugu yonetmeliklere uygunlugunu
inceler, yeminli mali miisavirinin tasdik ettigi belgeler resmi belge hitkmiindedir. Resmi
belge hiikmiinde olmasindan dolay1 belge dogrulugu sorumlulugundadir, ilgili mevzuat
hiikiimlerinin kabul gordiigli caligmalar ile resmi makamlarca uygun goriilen ¢alismalart
yapmak sartlari aranmaktadir.

3568 sayii Meslek Yasasi ile 5786 sayihi Kanun g¢ercevesinde yapilan
degisikliklerle Yeminli Mali Miisavir olma sartlar1 belirlenmistir. Ilgili mevzuata gore
Yeminli Mali Miisavir olabilmek i¢in en az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik
yapmis olmak, yeminli mali miisavirlik smavini vermis olmak, yeminli mali miisavir
ruhsatint almig olmak, sartlart aranir (URL-1, 1989).

Meslek yasasinda serbest muhasebeci mali miisavir olarak ¢alisma siirelerini de
aciklamustir. Ilgili Kanunlar uyarinca vergi inceleme yetkisi alarak, alms olduklar yetki
tarithinden itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda verdikleri hizmet siireleri ile hukuk,
iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal bilimler dallarinda
Ogretim iiyeligi veya gorevliligi yapmis olanlarin vermis olduklar1 bu hizmetlerinde
gecirdikleri siireler serbest muhasebeci mali miisavirlikte gegmis siire olarak kabul
edilmektedir (URL-1, 1989).

Lisansiistii mezunu olmak kaydiyla ilgili kanunlar uyarinca vergi inceleme yetkisi
almig ve yeterlik smavi vermis olanlar ile hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe,
bankacilik, kamu ydnetimi ve siyasal bilimler dallarinda profesdr unvani almis olanlar
yeminli mali miisavir olmaya hak kazanirlar (URL-1, 1989).

Yeminli mali miisavirlik, 3568 sayili Meslek Yasasinda belirtilen hususlardan yola
cikilarak tanimlanabilir. Meslek Yasasma gore Yeminli Mali Miisavir, sahislara ya da
kuruluglara ait isletmelerde muhasebe sistemini kurarak gelistiren, isletmecilik, muhasebe,
finans konularmda ilgili islemleri diizenleyen ya da mali miisavirlik yapan, muhasebe,
finans ve mali (para ile ilgili) konularda, belgelere dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim
yapan, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis veren, rapor ve
benzerlerini diizenleyen, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapan kisidir. Meslek
Yasasina gore Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamamakla birlikte

muhasebe biirosu agamayacaklar ve muhasebe biirolarina ortak olamayacaklardir. Meslek
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mensuplart ile ortak Yeminli Mali Miisavirlik biirosu agabilirler ya da 6zel isletmelerde
calisabilmektedirler (URL-1, 1989).

3568 Sayili Meslek Yasasi incelendiginde Yeminli Mali Miisavirleri Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlerden ayiran gorevlerinden birisin tasdik islemlerini yapmak
oldugu goriilmektedir. Meslek elemanlarinin Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
yaptig1 gorevlerin diginda asil iglevleri tasdik islemlerini yapmaktir. Tasdik islemi 3568
Sayili Meslek Yasasmin 12. Maddesinde su sekilde belirtilmektedir; “Yeminli mali
miisavirler gercek ve tilizelkisilerin veya bunlarm tesebbiis ve isletmelerinin mali
tablolarmin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe
standartlarna uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarma gore inceledigini tasdik
ederler. Ayn1 zamanda Meslek Yasasmnin 12. Maddesinde su ibare gegmektedir; “Yeminli
mali miisavirlerin tasdik edecekleri belgeler, tasdik konulan ile tasdike iliskin usul ve
esaslar; gercek ve tlizelkisilerin miikellefiyet sekilleri, is kollar1 ve cirolar, doviz
kazandirict iglemleri, ithalat ve ihracatlari, yatrimm miktarlar1 ve nevileri ile belgelerin
ibraz edilecegi merciler esas almmak suretiyle Maliye Bakanhgmca c¢ikarilacak
yonetmeliklerle belirlenir.” Yine Meslek Yasasinin 12. Maddesi Yeminli Mali
Miisavirlerin yapmis olduklart tasdikin dogrulugunun teyidinden sorumlu olduklarmni
belirtmektedir. Yapmis olduklan tasdik dogru olmadigi takdirde, tasdikin kapsaminin
smirh  olmasi kaydiyla, zarara ugratilmig olan vergilerden ve kesilmesi muhtemel

cezalardan miikellefleri ile beraber miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaklarini

belirtmektedir (URL-1, 1989).

4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Sorunlar:

Literatliire goz atildiginda muhasebe meslegini yiiriiten meslek mensuplarinin
faaliyetlerini yiiriitiirken bircok sorunla yiiz yiize kaldig1 goriilmektedir. Mesleki faaliyetler
geregi muhasebe meslek mensuplart miikelleflerle, vergi daireleriyle, SGK ve birgok
devlet kurumuyla iliski igerisinde olmasinin yaninda bu ¢evresel kosullardan ileri gelen
sorunlarm yaninda faaliyetlerini yiiriittiigli fiziksel ortam ve psikolojik kosullar gibi bir ¢ok
sorunla kars1 karstya kalmaktadir.

Meslegin gerektirdigi is yiikiiniin fazlahigi ve bu is yiikiinlin genellikle kanun ve
mevzuatlar ¢ercevesinde yliriitiilmesi muhasebe meslek elemanlarina ayrica ek

sorumluluklar yiiklemektedir. Bu kanun ve mevzuatlarin siirekli giincellenerek degismesi,
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bunlan takip etmeyi gerektirmekte ve yapilan hatalar ortaya ekstra yiik ve maliyet
cikarmaktadir. Ayrica devlet dairelerinde mevcut biirokratik iglemlerin karmasiklhigi ve
uzunlugu zaman kaybina yol agmaktadir. Muhasebe meslegini yerine getirirken olusan
rekabet ortami nedeniyle bazi meslek mensuplari miikelleflerini arttirmak i¢in belirlenmis
ticretlerden daha diisiik tutarlara faaliyet yiiriitebilirler. Bu durum standart iicret tarifesiyle
faaliyetlerini yiiriiten diger meslek mensuplarmi zor duruma sokmaktadir. Bazi durumlarda
miikelleflerin yiiriittiigli faaliyetler sonucunda elde ettikleri kazanglardan ortaya c¢ikan
vergi tutari, bazi miikellefler tarafindan kabul edilmemekte ve meslek mensuplarmin bu
tutarlart diisiirmesi ve daha az vergi hesaplanmasi yoniinde baskiya maruz kalmaktadir.
Tim bu faaliyetler sonucunda muhasebe meslek mensuplarmin elde ettigi gelir cogu
zaman yetersiz kalmaktadir. Baz1 donemlerde (kurumlar vergisi, gelir vergisi beyanname
hazirlanan donemlerde) 6zellikle de yi1l sonu dénem kapanma ve yilbast dénem baslangic
donenlerinde muhasebe mesleginde is yogunlugu diger zamanlara gore ¢ok daha fazla
olmaktadir. Bu durum mevcut isleri zamaninda yerine getirmek i¢in meslek mensuplarmin
daha fazla mesai yapmasini gerektirmekte ve bu durum 6zel hayat i¢in gereken zamandan
calinmaktadir. Gerek bu yogun donemlerde gerekse diger donemlerde faaliyetlerin yerine
getirilmesi i¢in miikelleflerden istenen belgele ve evraklarin zamaninda getirilmemesi veya
eksik getirilmesi ayr bir yiik ve stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6denmesi
gereken vergi ve diger ylkiimliliikklerin daha az olmasini isteyen bazi miikellefler hem
devleti hem de meslek mensuplarini yaniltici evraklar sunabilmektedir. Yine miikellefler
muhasebe iicretlerini 6denmesi zamanlarinda genellikle sorun c¢ikarmakta ve isteksiz
davranmaktadir. Buna karsilik alinan tiicretlerin faaliyetlerin yiiriitiildiigli biiro giderlerini
ve calisanlarin ticretlerini karsilamakta genellikle yetersiz kalmaktadir. Finansal iglemlerini
takip ettikleri miikelleflerin bu sorumluluklarin yaninda ayrica kendi 6zel islerini de takip
edilmesi istegi muhasebe meslek mensuplarinin bir diger sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Celtikli, 2019).

Kurum biinyesinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar, calistiklar
kurumlarmn bazi dénemlerde muhasebe denetimine girmesi durumunda fazladan stres ve
yiike maruz kalmaktadir. Bu denetim faaliyetleri baz1 durumlarda ¢ok sik ve yogun sekilde
yasanmaktadir. Bununla beraber gerek kurum denetgileri gerekse biirolar1 denetleyen
kigilerin bazi durumlarda sergiledikleri olumsuz tavirlar mesleki diger problemler

icerisinde sayilabilir.
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5. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TEKNOSTRES DUZEYi
UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu baslik altinda Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren TURMOB a kayith SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve YMM’ler (Yeminli Mali Miisavir) ile Teknostres
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla durumlar incelenmistir. Bu baglamda teknostres dlcegi
icerisinde bulunan anket sorularina verilen cevaplar ¢er¢evesinde olusturulan 14 hipotez

incelenmis ve ortaya ¢ikan sonuglara yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirma tanimlayict arastirma modeline uygun olarak
gerceklestirilmistir. Tanimlayict arastirma, gecmis veya mevcut olaylarla ilgili kavramlar,
iliskileri agiklamaya c¢alisan bir modeldir. Bu amacla Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren
SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve YMM’ler (Yeminli Mali Miisavir) ile

Teknostres diizeylerinin belirlenmesi amaciyla durumlar incelenmistir.

5.2.Evren ve Orneklem

Calisma, Tirkiye genelinde faaliyet gosteren SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir) ve YMM’ler (Yeminli Mali Miisavir) ile Google Form ortamina aktarilan anket
aracihigi ile sanal ortamda gergeklestirilmistir. Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarmm tamamina ulasmanm zor olmasi sebebiyle basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullamlmisti. TURMOB’dan (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi) alman verilere gore 2022 Mayis
ay1 itibari ile Tiurkiye genelinde 77 SMMM odasina kayith ve faaliyette olan SMMM
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) sayist 118.013, yine Tiirkiye genelinde 8 YMM
odasma kayith olarak faaliyette bulunan YMM (Yeminli Mali Misavir) sayist ise
4.889’dur. Dolaysiyla arastrmanin evrenini olusturan TURMOB’a kayitli muhasebe
meslek mensubu sayismin toplamda 122.902 oldugu bilgisine ulasilmistir. %95 giiven
araliginda ve %5 Orneklem hatasi ile hesaplandiginda 383 kisiyle goriisilmesinin uygun
oldugu saptanmis olup, calisma kapsammda 398 meslek mensubuna ulagilarak o6lgek

uygulanmustir.
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Orneklem sayismin hesaplamasina iliskin detaylar ve birinci ve ikinci asamada
tabakalara gore drneklem sayisi asagidaki gibidir;

Orneklem sayisi; N: Calisma Evrenindeki kisi sayist

n: Orekleme almacak birey sayisi

p: Incelenen olayn gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasihigr)

t: Belirli bir anlamhlik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olaym goriiliis sikligma gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

_ Nxt?xp=xq 122902 (1,96)% 0,5+ 0,5
TIN—D +tZxpxgq "= 122902 — D + (0,05)2%0,5 « 0,5

n = 383

5.3.Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araclar

5.3.1. Verilerin toplanmasi

Hazirlanan anket sorular1 2022 yili mayis ay1 itibari ile Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren SMMM (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir) ve YMM’lere (Yeminli Mali

Miisavir) uygulanmistir. Arastirma asagidaki teknikler kullanilarak gerceklestirilmistir.

5.3.2. Veritoplama araclari

Calisma kapsammda muhasebe meslek mensuplarinin teknostres diizeyinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan teknostres Olgegi kullanilmistir. Arastirmaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden kisiler, arastirma ve diger konular hakkinda bilgilendirilmistir.
Veri toplama araci olarak kullanilan anketin ilk bdlimiinde muhasebe meslek
mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirleyen cinsiyet, yas, mesleki deneyim, meslegi
yiirlitme sekli gibi kisisel 6zelliklerin bulundugu 7 soru bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci kisminda ise toplam 23 soru bulunmaktadir. Ilk 5 soru
icerisinde meslek mensuplarnn Tekno Is Yiikiinii saptamaya yonelik maddeler yer
almaktadir. Geriye kalan 28 soru ise Tekno Karmasiklik (5 soru), Tekno Belirsizlik (4
soru), Tekno Istila (5 soru), Tekno Giivensizlik (4 soru) olmak iizere toplam 5 alt boyuttan

olugmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinii 5°li Likert 6lgegine gore; (1: Kesinlikle
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Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)
diizenlenmistir.

Anket formu hazirlanirken, internet tizerinden satis yapan personellerin teknostres
diizeyinin belirlenmesinde kullanilan ve Tarafdar vd, (2007) gelistirdigi ve Tiiren vd,.

(2015) tarafindan hazirlanan bes boyuttan olusan Teknostres Olgeginden yararlanilmustir.

Anket teknigi kullanilarak yapilan ¢aligmalarda, anket soru maddelerinin anlasilir, i¢
tutarli ve giivenilir olup olmadigina, Cronbach's Alpha (o) giivenilirlik katsayma bakilarak
karar verilmektedir. Tablo 5.1°de, ¢alismaya ait anket soru maddelerine ait “a” giivenilirlik
katsay1 degeri ve soru madde sayis1 yer almaktadir.

Likert tiirii Olceklerin gilivenirliginin hesaplanmasinda Alfa katsayis1 siklikla
kullanilmaktadir. Olgekte bulunan maddelerin i¢ tutarhhigmin 6lciisii olarak kabul edilen
Alfa katsayisi, bir 6lgekte ne kadar yiiksek olursa “bu dlgekte bulunan maddelerin o élgiide
birbirleriyle tutarli ve ayni ozelligin 6gelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim
maddelerin o dlgiide birlikte ¢alistigr” yorumu yapilir. Sonug olarak, alfa katsayisi
yuksekse yanitlayicilarin 6lcek maddelerine verdikleri yanitlar birbirleri ile o derece tutarl
olmakta ve Olcek ilgili kavramsal yapidan ayrilmayan maddelerden olusmaktadir. Alfa
katsayis1 asagidaki gibi nitelendirilmektedir (Kihg, 2016):

0,80 - 1,00 Olgek yiiksek giivenilirlige sahiptir,

0,60 - 0,79 Olgek oldukga giivenilirdir,

0,40 - 0,59 Olgegin giivenilirligi diisiiktiir, ufu

0,00 - 0,39 Olgek giivenilir degildir.

Tablo 5.1. Giivenirlik istatistik sonucu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Giivenirlik Katsayisi

Madde Sayis1

.869 23

Tablo 5.1°de, galismaya katilanlarm anket soru maddelerine vermis olduklari
cevaplardan yola ¢ikarak 23 madde icin olusan Cronbach's Alpha giivenirlik katsayis1 0,869

olarak elde edilmistir.
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Tablo 5.2. Alt boyutlara ait glivenirlik katsay1 tablosu

Cronbach's Alpha Giivenirlik
Alt Boyutlar Katsayisi
Tekno Is Yiikii .828
Tekno Karmagiklik 72
Tekno Belirsizlik 72
Tekno Istila 676
Tekno Giivensizlik 718

299 ¢

Tablo 5.2 incelendiginde, “tekno is yiki”, “tekno karmasiklik”, “tekno belirsizlik”,

29 ¢

“tekno istila”, “tekno giivensizlik” alt boyut 6l¢ekleri Cronbach Alfa degerlerinin 0,67 — 0,82
arasinda degistigi ve Olgeklerin oldukg¢a giivenilir ve yliksek giivenilirlik arasinda oldugu
goriilmektedir.

Anket soru maddelerinden elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in yeterli olup
olmadig Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, korelasyon matrisindeki iligkilerin faktdr analizi

yapacak Olgiide yeterli olup olmadig: ise Bartlett's Kiiresellik testi ile test edilir. Bu testlere ait

istatistiksel test sonuglari Tablo 5.3’te verilmistir.

Tablo 5.3. KMO ve bartlett's test istatistik sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,847
Chi-Square 4212,995

Bartlett's Kiiresellik Testi - -
Serbestlik derecesi 253
P 0,000

Tablo 5.3’e gore, KMO degerinin 0,847>0.60 olmasi veri setinin faktor analizi
icin oldukca yeterli olduguna isaret etmektedir. Bartlett's Kiiresellik testine ait olasilik
degeri 0,00 <0,05 olmas1 degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu korelasyon matrisinin de

faktor analizi i¢in anlamli oldugu anlamina gelmektedir.
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5.3.3. Verilerin Analizi

5.3.4. Bulgular

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin genel dagilimlar: bulgular bashg: altinda
burada ele alinmaktadir. Caligmaya katilan 398 kisinin demografik 6zellikleri ve teknostres ile
ilgili dagilimlar1 agiklanarak ortaya konmustur. Tablo 5.4’te katilimcilarin cinsiyet degiskenine

gore frekans dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 5.4. Cinsiyet degiskenine ait frekans dagilimlar

CINSIYET N %
Kadin 204 51.3
Erkek 194 48.7
TOPLAM 398 100.0

Tablo 5.4.’e gore arastirmaya karilanlar1 cinsiyet dagilimlart incelendiginde %51,3
oraninda kadin ve %48,7 oraninda ise erkek katilimcinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.5’te yas degiskenine ait frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 5.5. Yas degiskenine ait frekans dagilimlari

YAS N %
30-35 148 37.2
36-40 104 26.1
41-45 57 14.3
46-50 36 9.0
50 tizeri 53 13.3
TOPLAM 398 100.0

Tablo 5.5’te arastirmaya katilanlarin yas dagilimlar: incelendiginde %37,2°s130-35 yas
grubunda, %26,1’i 36-40 yas grubunda, %14,3’G 41-45 yas grubunda, %9’u 46-50 yas
grubunda, %13,3’1i 50 ve iizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir.
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Asagidaki Tablo 5.6’da ankete katilanlarin unvanlarina ait frekans dagilimlar yer

almaktadir.

Tablo 5.6. Unvan durumlarina gére frekans dagilimlar

UNVAN N %
SMMM 366 92
YMM 32 8
TOTAL 398 100.0

Tablo 5.6’ya gore, arastirmaya katilanlarin unvanlarina gére dagilimlar incelendiginde
%92’si SMMM, %8’1 YMM oldugu anlasilmaktadir.
Ankete katilanlarin meslekte faaliyet gosterilen siirelere ait bilgiler Tablo 5.7’de

verilmistir.

Tablo 5.7. Meslekte faaliyet gosterilen siirelere ait gore frekans dagilimlari

MESLEKTEKI YIL N %
1-3 59 14.8
4-7 54 13.6
8-11 113 28.4
12-15 39 9.8
15 iizeri 133 33.4
TOPLAM 398 100.0

Tablo 5.7°de, ¢alismaya katilanlarin meslekte kidem siirelerine gére %14,8’nin 1-3 yil
arasinda tecriibeye sahip oldugu goriiliirken, %13,6’sinn 4-7 yil arasinda, %28,4’iiniin 8-11
yil, %9,8’sinin 12-15 yil ve %33,4’liniin 15 ve tizeri yil mesleki kideme sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5.8’de muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar kullanim yilina ait bilgiler yer

almaktadir.
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Tablo 5.8. Bilgisayar kullanim yillarina gore frekans dagilimlari

BiLG KULLANIM YILI N %
0-2 5 1.3
3-5 14 3.5
6-8 37 9.3
9-10 30 7.5
10 tizeri 312 78.4
TOPLAM 398 100.0

Tablo 5.8’de yer alan bilgilere gore ankete katilan muhasebe meslek
mensubu caliganlarindan bilgisayar kullanim siirelerine gore %1,3’nlin 0-2 yil arasinda
oldugu goriiliirken, %3,5’nin 3-5 yil %9,3 niin 6-8 yil %7,5’nin 9-10 y1l ve %78,4’liniin ise
10 ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Asagidaki tablo 5.9°da ankete katilanlarn glinlik bilgisayar kullanim

saatlerinin gosteren frekans dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 5.9. Giinliik bilgisayar kullanim saatine gore frekans dagilimlar

GI"JNL.I"JK BiLG KULLANIM

SAATI N %
1 saattenaz 5 1.3
1-2 12 3
2-3 23 5.8
35 46 11,6
5 tizeri 312 78.4
TOPLAM 398 100.0

Tablo 5.10. muhasebe meslek mensuplarmin bir igverene bagl olarak c¢alisip

calismadiklarin1 gosteren frekans dagilimi

MESLEGI YURUTME SEKLI N %
Bagimli 185 46.5
Bagimsiz 213 53.5
TOPLAM 398 100.0
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Tablo 5.10’a gore, katilimcilarin %46,5’ibagimh ¢alisan iken, %53,5 ise bagimsiz
calisan oldugu gortilmektedir.
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Tablo 5.11. Katilimeilarin vermis olduklar1 cevaplara iliskin frekans dagilimi

Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihiyorum | Kesinlikle
[Katilmiyorum Katiliyorum

n % n % n % n % n % X
Tekno Is Yiikii
ISYK1 60 15,1 | 206 51,8 36 9 72 18,1 24 | 6 2,48
ISYK2 64 16,1 [ 190 47,7 28 7 87 21,8 29 7,3 2,57
ISYK3 96 24,1 | 130 32,7 50 12,6 87 21,9 35 |88 2,59
ISYK4 52 13,1 | 140 35,2 41 10,3 132 33,2 33 8,3 2,88
ISYK5 47 11,8 110 27,6 42 10,6 100 25,1 99 24,9 3,24
Tekno Karmisikhik
KRMS1 68 17,1 [ 155 38,9 35 8,8 72 18,1 68 17,1 2,79
KRMS2

72 18,1 | 200 50,3 47 11,8 62 15,6 17 4,3 2,38
KRMS3

58 14,6 | 120 30,2 107 | 26,9 94 23,6 19 |48 2,74
KRMS4

44 11,1 | 81 20,3 53 13,3 192 48,2 28 7 3,20
KRMS5

72 18,1 | 175 44 35 8,8 102 25,6 14 3,5 2,53
Tekno Belirsizlik
BLRSZ1 23 5,8 74 18,6 62 15,6 197 49,4 42 10,6 3,40
BLRSZ2

18 4,5 59 14,8 51 12,8 236 59,3 34 8,5 3,53
BLRSZ3

19 4,8 67 16,8 54 13,6 234 | 58,8 24 | 6 3,44
BLRSZ4

13 3,3 47 111,8 35 8,8 255 64,1 48 12,1 3,70
Tekno istila
ISTLA1 32 8 71 18,3 33 8,3 127 31,9 133 | 33,4 3,64
ISTLA2

61 15,3 | 160 40,2 46 11,6 89 22,4 42 10,6 2,73
ISTLAZ2a

21 5,3 122 30,7 75 18,8 143 35,9 37 9,3 3,13
ISTLA2b

18 4,5 60 15,1 61 15,3 222 | 55,8 37 193 3,50
ISTLA3

39 9,8 91 22,9 37 3 174 43,7 57 14,3 3,30
Tekno Giivensizlik
GVN1 50 12,6 | 108 27,1 65 16,3 141 35,4 34 8,5 3,00
GVN2

57 14,3 | 109 27,4 57 14,3 89 22,4 86 21,6 3,10
GVN3

149 37,4 | 149 37,4 35 8,8 43 10,8 22 5,5 2,10
GVN4

75 18,8 | 108 27,1 107 | 26,9 69 17,3 39 198 2,72

52




Tablo 5.11°de arastrma kapsamina alman muhasebe meslek mensuplariin
teknostres Ol¢eginde yer alan sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi verilmistir.

Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde ankete katilan muhasebe meslek
mensuplart “tekno is yiikii” alt boyutu altinda yer alan sorulardan en ¢ok katildiklari
Onermenin Xx=3,24 ortalama ile “Calistigim yerde is yiikkim ¢ok fazladir, c¢linki
kullandigim teknoloji gittikce karmasiklasiyor.” Onermesinin oldugu goriilmektedir.
Bununla beraber katilmcilarm en az katildiklann Onermenin X=2,48 ortalama ile
“Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok daha hizli is yapmaya zorlamasi beni
strese sokuyor.” dnermesidir.

Tekno karmasiklik alt boyutu incelendiginde bu alt boyut igerisinde muhasebe
meslek mensubu ¢alisanlarinin en ¢ok katildig1r énermenin x=3,20 ortalama ile “Calistigim
yerde kullandigim teknoloji konusunda bana gore daha bilgili is arkadaslarim vardir.”
Onermesinin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bu alt boyut icerisinde en az katildiklar
onerme x=2,38 ile “Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in ¢ok uzun zamana
ihtiyacim olur.” dnermesidir.

Tekno belirsizlik alt boyutunda bulunan onermelerden ortalamasi x=3,70 olan
“Kullandigmiz teknolojik cihazlara siklikla gilincellemeler yapilir.” Onermesi, ankete
katilanlarmn en ¢ok katildig1 énermedir. Bu alt boyutta katilimcilarin en az katildigi 6nerme
x=3,40 ortalama ile “Calistigim yerde siirekli yeni teknolojileri kullaniriz.” énermesidir.

Tekno istila alt boyutu incelendiginde ankete katilan muhasebe meslek mensubu
cahsanlarmm en ¢ok katildig1 6nermenin X=3,64 ortalama ile “Isle ilgili mobil cihazlar
nedeniyle tatilim sirasinda bile isimle iletisimde olmaliyim.” Onermesinin oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber katilanlarin en az katildigi 6nerme x=2,73 ortalama ile
“Giincel kalmak i¢in tatilimi hafta sonu feda etmeliyim” 6nermesidir.

Bir diger alt boyut olan tekno giivensizlik alt boyutunda katilimcilarin en ¢ok
katildig1 Onermelerin, x=3,10 ortalama ile “Yerime baskasmin gelecegi korkusuyla
yeteneklerimi stirekli gilincellemem gerektigini hissediyorum” Onermelerinin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte muhasebe meslek mensubu ¢alisanlarinin bu alt boyutta en
az katildig1 6nerme Xx=2,10 ortalama ile “Mevcut teknoloji hakkinda daha iyi bilgi gosteren

is arkadaglar tarafindan tehdit ediliyorum.” 6nermesidir.
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Tablo 5.12. Anket alt boyut ortalamalar1 tablosu

N ORT Ss Min Max
Tekno Is Yiikii 398 2,7508 ,96633 1.00 5.00
Tekno Karmagiklik 398 2,7261 ,85708 1,00 5.00
Tekno Belirsizlik 398 3,5182 JAT4TT 1.00 5.00
Tekno Istila 398 3,2608 ,78796 1.00 5.00
Tekno Giivensizlik 398 3,7286 92433 1.00 5.00

Teknostres ol¢eginde bulunan alt boyutlarin ortalamalari incelendiginde tekno is
yikii alt boyutunun 2,7508+0,96633 degere, tekno karmagiklik alt boyutunun
2,7261+0,85708 degere, tekno belirsizlik alt boyutunun 3,5182+0,77477 degere, tekno
istila alt boyutunun 3,2608+0,78796 degere, tekno giivensizlik alt boyutunu
3,7286+0,92433 degere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.13. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyete gore t testi
tablosu

Cinsiyet N ORT Ss t P

Tekno 1sy1'ikij Kadin 204 2,7637 ,88516
273 | 0,785

Erkek 194 2,7371 | 1,04706

Tekno Karmasiklik Kadin 204 2,9578 ,86440
5,750 | 0,001

Erkek 194 2,4825 | ,78020

Tekno Belirsizlik Kadin 204 3,5233 | ,77349
,134 | 0,894

Erkek 194 3,5129 | ,77808

Tekno Istila Kadin 204 3,2284 , 77024
-.840 | 0,401

Erkek 194 3,2948 | ,80676

Tekno Giuivensizlik Kadimn 204 2,8995 ,93262
3,847 | 0,001

Erkek 194 2,5490 | ,88279

Kadin 204 3,0627 | ,63073
Teknostres Genel 2,629 | 0,009

Erkek 194 2,9052 | ,55976

Tablo 5.13’te ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gore
teknostres 6lgeginde olusan degerlerinin karilagtirillmasina iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem t

testi sonuglari yer almaktadir.
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H1ly. Calisgmaya katilan muhasebe meslek mensuplari arasinda teknostres agisindan
cinsiyetleri arasinda anlaml bir fark vardir.

H1;: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplari arasinda teknostres agisindan
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo incelendiginde tekno is yiikii alt boyutunun puan ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek amaciyla yapilan t testi
sonucunda cinsiyet ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(t=-0,273, p=0,785>0,05). Kadmlarin tekno is yiikii 6nermelerine aldig1 puanlar (x=2,7637)
ankete katilan erkeklerin almis oldugu puanlardan (x=2,7371) daha yiiksektir. Ankete katilan
kadin muhasebe meslek mensuplari, erkek muhasebe meslek mensuplarina gore tekno is yiiki
alt boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla katilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno karmasiklik alt boyutunun
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigi
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda cinsiyet ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (t=5,750, p=0,001<0,05). Kadinlarin tekno karmasiklik
onermelerine aldigi puanlar (x=2,9578) ankete katilan erkeklerin almis oldugu puanlardan
(x=2,4825) daha yiiksektir. Ankete katilan kadin muhasebe meslek mensuplari, erkek
muhasebe meslek mensuplarima gore tekno karmasiklik alt boyutunda bulunan 6nermelere
daha fazla katilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno belirsizlik alt boyutunun
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda cinsiyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir (t=-0,134, p=0,894>0,05). Kadmlarin tekno belirsizlik
onermelerinden aldig1 puanlar (x=3,5233) erkeklerin almig oldugu puanlardan (x=3,5129) daha
yiliksektir. Ankete katilan kadin muhasebe meslek mensuplari, erkek muhasebe meslek
mensuplarma gore tekno belirsizlik alt boyutunda bulunan Onermelere daha fazla
katilmaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno istila alt boyutunun puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda cinsiyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark bulunamamistir (t=-0,840, p=0,401>0,05). Kadinlarin tekno istila 6nermelerinden aldigt
puanlar (x=3,2284) erkeklerin almis oldugu puanlardan (x=3,2948) daha diisiiktiir. Ankete
katilan erkek muhasebe meslek mensuplari, kadin meslek mensuplarina gére tekno istila alt

boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla katilmaktadir.

55



Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno giivensizlik alt boyutunun
puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda cinsiyet ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (t=-3,847, p=0,001<0,05). Kadmnlarin tekno giivensizlik
onermelerinden aldigi puanlar (x=2,8995) erkeklerin almis oldugu puanlardan (x=2,5490) daha
yiiksektir. Ankete katilan erkek muhasebe meslek mensuplari, kadin meslek mensuplarma gore
tekno giivensizlik alt boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla katilmaktadir.

Teknostres 6l¢eginin geneli igin yapilan t testi sonucunda cinsiyet ortalamalari arasinda
anlaml bir farkin oldugu sonucuna varilmistir (t=398=2,629, p=0,009<0,05). Bu nedenle H1lg
hipotezi kabul edilir.

Tablo 5.14. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin unvana gore t testi

tablosu
Cinsiyet N ORT Ss t P
Tekno Isyiikii SMMM 366 2,7907 ,95247
2,814 | 0,005
YMM 32 2,2938 | 1,02105
Tekno Karmasiklik SMMM 366 2,7481 ,86543
2,022 | 0,050
YMM 32 2,4750 71977
Tekno Belirsizlik SMMM 366 3,5096 77719
-0,753 | 0,452
YMM 32 3,6172 , 75130
Tekno Istila SMMM 366 3,2913 , 76102
2,094 | 0,044
YMM 32 2,9125 99798
Tekno Giivensizlik SMMM 366 2,7602 91771
2,319 | 0,021
YMM 32 2,3672 ,93753
SMMM 366 3,0100 ,59049
Teknostres Genel 2,721 | 0,007
YMM 32 2,7106 ,66698

Tablo 5.14°te ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvan
degiskenine gore teknostres Ol¢eginde olusan degerlerinin karilagtirilmasina iligkin yapilan
bagimsiz drneklem t testi sonuglar1 yer almaktadir.

H20: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarn arasinda teknostres agisindan
unvanlari arasinda anlamh bir fark vardir.

H2:: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplar arasinda teknostres acgisindan

unvanlari arasinda anlaml bir fark yoktur.
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Tablo incelendiginde tekno is yiikii alt boyutunun puan ortalamalarmin unvan
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek amaciyla yapilan t testi
sonucunda unvan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (t=
2,814, p=0,005<0,05). SMMM’lerin tekno is yiikii dnermelerine aldigi puanlar (x=2,7907)
ankete katilan YMM’lerin almis oldugu puanlardan (x=2,2938) daha yiiksektir. Ankete katilan
SMMM’ler, YMM’lere gore tekno is yiikii alt boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla
katilmaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno karmagiklik alt boyutunun
puan ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda unvan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir (t=2,022, p=0,05=0,05). SMMM’lerin tekno karmasiklik
onermelerine aldig1 puanlar (x=2,7481) ankete katilan YMM’lerin almis oldugu puanlardan
(x=2,4750) daha yiiksektir. Ankete katilan SMMM’ler, YMM’lere gore tekno karmasiklik alt
boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla katilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno belirsizlik alt boyutunun
puan ortalamalarmim unvan degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda unvan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir (t=-0,753, p=0,452>0,05). SMMM’lerin tekno belirsizlik
onermelerine aldig1 puanlar (x=3,5096) ankete katilan YMM’lerin almis oldugu puanlardan
(x=3,6172) daha dusiiktiir. Ankete katilan YMM’ler SMMM’lere gore tekno is yiikii alt
boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla katilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarin tekno istila alt boyutunun puan
ortalamalarinin unvan degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek
amaciyla yapilan t testi sonucunda unvan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (t=2,094, p=0,044<0,05). SMMM’lerin tekno istila Onermelerine aldig
puanlar (x=3,2913) ankete katilan YMM’lerin almis oldugu puanlardan (x=2,9125) daha
yiiksektir. Ankete katilan SMMM’ler, YMM’lere gore tekno is yiikii alt boyutunda bulunan
onermelere daha fazla katilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno giivensizlik alt boyutunun
puan ortalamalarmim unvan degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigi
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda unvan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (t=-2,319, p=0,021<0,05). SMMM’lerin tekno giivensizlik

onermelerine aldig1 puanlar (x=2,7602) ankete katilan YMM’lerin almis oldugu puanlardan
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(x=2,3672) daha yiiksektir. Ankete katilan SMMM’ler, YMM’lere gore tekno is yiikii alt
boyutunda bulunan 6nermelere daha fazla katilmaktadir.

Teknostres 6l¢eginin geneli i¢in yapilan t testi sonucunda unvan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farkin oldugu sonucuna varilmistir (t=398=2,721, p=0,007<0,05). Elde edilen

sonuglara gére H2ohipotezi kabul edilir.

Tablo 5.15. Ankete katilanlarin kidemlerine gore ANOVA tablosu

Cal;fl'lla“ N ort Ss K:;fl 1‘;‘“ KT sd KO F p if;ct
1-3 59 29897 62353  G.Arasi 3,303 4 0826
4-7 54 2,9855 67409 G. i¢i 140,393 393 0,357

Teknostres 11 TS A0 Some Toplam 143,696 397 2,312 0,057
12-15 39 30167 ,67802 : :

15 tizeri 133 2,8741 59979
Toplam 398 2,9859 ,60163

Tablo 5.15°te ¢aligmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin teknostres agisindan
caligilan yila (kidem) gore aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigini gésteren Anova analizi
sonuglari yer almaktadir.

H3o0: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin teknostres agisindan ¢alisilan
yila (kidem) gore aralarmda anlamli fark vardir.

H3:1: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin teknostres acisindan calisilan

yila (kidem) gére aralarinda anlaml fark yoktur.

Yapilan Anova testinde ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin teknostres
acgisindan ¢aligilan yila (kidem) gore aralarinda anlamli fark olmadig bulgusuna ulasilmistir

(F=2,312, p=0,0,057>0,05). Bu durumda H3hipotezi kabul edilir.

Tablo 5.16. Teknostres 6lgeginde kidem verilerinin Homojenlik testi tablosu

Levene
Statistic Sdl Sd2 p
Teknostres 1,686 4 393 0,153

Tablo 5.16°da teknostres olgeginde ortaya ¢ikan sonuglarm anlamli bir farklhilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testinden Once oOlgek

58




varyanslarm homojen olarak dagilp dagilmadigini belirlemek amaciyla yapilan Levene
testi yapilmustir. Tabloda yer alan bilgilere gz atildiginda teknostres dlgegi varyanslarmim
homojen sekilde dagildigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 5.17.

Ankete katilanlarn giinliik bilgisayar kullanim saatlerine gore

ANOVA tablosu
Bilgisayar Varvansm Post
Kullanm N  Ort Ss ryan KT sd KO F p  Hoc
- Kaynag
Saati
1 saatten 5 2,6400 ,87636 1,324 4 331
az G. Arasi
1-2 12 2,8833 90838 G.id 369,390 393 1940
i _ 23 2,9043 75527 370,715 397
‘T(('a‘l:(nﬂols 2-3 Toplam 0,352 0,842
uku 3.5 46 2,8304 1,07577
5 iizeri 312 2,7244 96999
Toplam 398 2,7508 96633
1 saatten 5 3,0800 ,97570 3,400 4 850
az G. Arasi
1-2 12 2,7167 ,65204 G. ici 288,228 393 733
_ 23 3,0435 ,91245 291,628 397
Tekno 2-3 Toplam 1,159 0,329
Karmagikhk ~57o 46 26348 88474
S iizeri 312 2,7109 ,85284
Toplam 398 2,7261 85708
1 saatten 5 3,1000 1,24499 G. A 1,602 4 ,401
az . Arasl
1-2 12 35625 ,64071 G. ici 236,703 393 602
- 23 3,3913 74172 238,305 397
Tan(_) i 2-3 Toplam 0,655 0,617
Belirsizli 35 46 3,6033 66578
5 {igeri 312 35200 ,78968
;z saatten 5 3,0400 ,95289 G. Arasi 1,497 4 374
1-2 12 3,1000 ,64102 G.ici 244,991 393 623
. i 23 3,4609 ,59524 246,489 397
Tekno istila 2™ Toplam 0,600 0,663
35 46 3,2391 ,77359
5 izeri 312 3,2590 ,80616
Toplam 398 3,2608 ,78796
1 saatten 5 2,2000 ,64711 8,998 4 2,250 1-3
az G. Arasi
1-2 12 2,9375 ,94222 G.id 330,195 393 840 31
_ 23 3,1848 ,84684 339,193 397 34
Tekno 23 Toplam 2,677 0,032
Giivensizliz ~o o 46 2,5054 98811 3-5
5 iizeri 312 2,7284 91265 4-3
Toplam 398 2,7286 92433 5-3
1 saatten 5 2,8261 ,57926 1,163 4 291
az G. Arasi
1-2 12 3,0217 ,48575 G.ici 142533 393 363
i 23 3,1890 ,55642 143,696 397
Teknlostres 2-3 Toplam 0,802 0,524
Gene 35 46 2,9546 63886
3 tizeri 312 2,9767 ,60389
Toplam 398 2,9859 60163
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Tablo 5.17°de ¢alismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin teknostres agisindan
giinliik bilgisayar kullanim saatlerine gore aralarinda anlamli bir farkin olup olmadigini
gosteren Anova analizi sonuglari yer almaktadir.

H4o: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin teknostres acisindan
giinliik bilgisayar kullanim saatlerine gore aralarinda anlaml bir fark vardir.

H4:: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin teknostres agisindan
giinliik bilgisayar kullanim saatlerine gore aralarinda anlaml bir fark yoktur.

Tablo 5.17 incelendiginde muhasebe meslek mensuplarmm tekno is yiikii alt
boyutunda bulunan 6nermelere katilip katilmamalarinda giinliik bilgisayar kullanim saatine
gore anlaml bir fark bulunamamustir (F=0,35, p=0,842>0,05).

Tablodaki diger veriler incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin tekno
karmagsikhik alt boyutunda bulunan onermelere katilip katilmamalarinda giinliik bilgisayar
kullanim saatine gére anlamh bir fark bulunamamstir (F=1,159, p=0329>0,05).

Benzer sekilde muhasebe meslek mensuplarinin tekno belirsizlik alt boyutunda
bulunan oOnermelere katilp katilmamalarinda giinliik bilgisayar kullanim saatine gore
anlaml bir fark bulunamamustir (F=0,655, p=0,617>0,05).

Muhasebe meslek mensuplarinin tekno istila alt boyutunda da benzer sekilde bu alt
boyutta bulunan 6nermelere katilip katilmamalarinda giinliik bilgisayar kullanim saatine
gore anlamli bir fark bulunamamustir (F=0,600, p=0,663>0,05).

Tablodaki diger veriler incelendiginde muhasebe meslek mensuplarmm tekno
giivensizlik alt boyutundaki 6nermelere katilip katilmamalarinda unvana gore anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir (F=2,677, p=0,032<0,05). Muhasebe meslek mensuplarinin
tekno giivensizlik alt boyutundaki onermelere katilip katilmamalari gilinliik bilgisayar
kullanim saatine gore ortaya ¢ikan farkin, giin icerisindeki ne kadarlik kullanim saatinde
ortaya ¢iktigmi belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc LDS testine gore farkliigmn giin
icerisinde 3-5 saat bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplarmdan ileri geldigi
goriilmektedir. Buna gore giin igerisinde 1 saatten az bilgisayar kullanan muhasebe meslek
mensuplarinin (X=2,2000), 3-5 saat bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplarinin
(X=2,5054) ve giin igerisinde 5 saatten fazla bilgisayar kullanan muhasebe meslek
mensuplarnin  (X=2,7284), tekno giivensizlik boyutunda yer alan Onermelere katilma
ortalamalari, giinliikk 2-3 saat bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplarinin katilma
ortalamalarindan daha disiiktiir (X=3,1848). Veriler 1s1ginda giin igerisinde 2-3 saat
bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplarinmn, 1saatten az kullanan, 1-2 saat

kullanan ve 5 saatten fazla bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplarma gore tekno
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giivensizlik alt boyutu acgisindan teknostreslerinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bununla birlikte 2-3 saat bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplart
ile giin igerisinde 1-2 saat bilgisayar kullanan muhasebe meslek mensuplar1 arasinda olan
farkin anlamli olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Teknostres Olgegi tiim alt boyutlariyla birlikte genel olarak degerlendirildiginde,
muhasebe meslek mensuplar arasinda giin igerisinde bilgisayar kullanim saatleri arasinda
anlamli bir farkin olmadigi sonucuna ulasimistir (F=0,802, p=0,524>0,05). Elde edilen

sonuglar incelendiginde H41 hipotezi kabul edilir.

Tablo 5.18. Teknostres 0Olgeginde giinlik bilgisayar kullanim verilerinin
Homojenlik testi tablosu

Levene

Statistic Sdl Sd2 p
Tekno Isyiikii ,995 4 393 410
Tekno Karmagiklik , 740 4 393 ,565
Tekno Belirsizlik ,788 4 393 ,533
Tekno Istila 1,054 4 393 379
Tekno Guvensizlik ,866 4 393 ,484
Teknostres Genel 778 4 393 ,540

Tablo 5.18’de teknostres dlgeginin ve dlgege ait alt boyutlarm giinliik bilgisayar
kullanim saatlerine gore ortaya ¢ikan sonuglarin anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Anova testinden dnce dlgek ve alt boyutlarinin
varyanslarinin homojen olarak dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Levene testi
yapilmistir. Tabloda yer alan bilgilere goz atildiginda teknostres olgegi ve alt boyutlaria

ait varyanslarin homojen sekilde dagildigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 5.19. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarmin mesleklerini yiiriitme
sekline gore t testi tablosu

Meslegi N ORT Ss t P
Yiiriitme
Bagimh 185 2,6724 1,01668

Tekno Is Yiikii -1,498 0,135

Bagimsiz 213 2,8188 91735

Bagimh 185 2,4930 ,87103
Tekno Karmasikhik -5,223 0,001
Bagimsiz 213 2,9286 79276

Bagiml 185 3,3365 ,34656
Tekno Belirsizlik -4,392 0,001
Bagimsiz 213 3,6761 ,66949

. Bagimh 185 3,1081 89612
Tekno Istila -3,581 0,001
Bagimsiz 213 3,3934 ,65398

Bagimh 185 2,6446 1,03655

Tekno Giivensizlik -1,666 0,970
Bagimsiz 213 2,8016 ,80989

Bagimh 185 2,8388 ,66103

Teknostres Genel -4583 0,001
Bagimsiz 213 3,1137 ;51309

Tablo 5.19°da ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini yiiriitme
sekline gore teknostres Olgeginde olusan degerlerinin karilastirilmasia iliskin yapilan
bagimsiz drneklem t testi sonuglari yer almaktadir.

HS50: Muhasebe meslegini bir isverene bagl olarak yiiriiten meslek mensuplari ile bir
isverene bagl olmadan yiiriiten muhasebe meslek mensuplari arasinda teknostres agisindan
anlamli bir fark vardir.

H51: Muhasebe meslegini bir isverene bagl olarak yiiriiten meslek mensuplari ile bir
isverene bagl olmadan yiiriiten muhasebe meslek mensuplar arasinda teknostres acgisindan
anlaml bir fark yoktur.

Tablo incelendiginde tekno is yilikii alt boyutunun puan ortalamalarinin meslegi
yuriitme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda anlamli bir fark bulunamamistir (t=-1,498, p=0,135>0,05). Meslegini
bagimh olarak yiiriiten muhasebe meslek mensuplarmin tekno is yiikii 6nermelerine aldig
puanlar (x=2,6724) bagimsiz c¢alisan meslek mensuplarmin almis oldugu puanlardan
(x=2,8188) daha diisiiktiir. Ankete katilan bagimli ¢alisan muhasebe meslek mensuplari,
bagimsiz calisanlara gore tekno is yiikii alt boyutunda bulunan Onermelere daha az

katilmaktadir.
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Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno karmagiklik alt boyutunun
puan ortalamalarmin meslegi yiritme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu sonucuna ulagilmistir (t=-5,223, p=0,01<0,05). Buna gbre meslegini bagiml
olarak yiiriiten muhasebe meslek mensuplariin tekno karmasiklik 6 nermelerine aldig1 puanlar
(x=2,4930) bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarinin almis oldugu puanlardan (x=2,9286) daha
distiktiir. Ankete katilan bagimli ¢calisan muhasebe meslek mensuplari, bagimsiz ¢alisanlara
gore tekno karmagiklik alt boyutunda bulunan 6nermelere daha az katilmaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin tekno belirsizlik alt boyutunun
puan ortalamalarinin meslegi yiiriitme degiskenine gore anlamh bir farkhilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farkin oldugu sonucuna ulagilmistir (t=-4,392, p=0,01<0,05). Buna gore meslegini bagiml
olarak yiiriiten muhasebe meslek mensuplarinin tekno belirsizlik dnermelerine aldig puanlar
(x=3,3365) bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarinin almis oldugu puanlardan (x=3,6761) daha
disiiktiir. Ankete katilan bagimh ¢calisan muhasebe meslek mensuplari, bagimsiz ¢alisanlara
gore tekno belirsizlik alt boyutunda bulunan 6nermelere daha az katilmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplariin tekno istila alt boyutunun puan
ortalamalarinin meslegi yiiriitme degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulagilmistir (t=-3,581, p=0,01<0,05). Buna goére meslegini bagimh olarak yiiriiten
muhasebe meslek mensuplariin tekno istila 6nermelerine aldig1 puanlar (x=3,1081) bagimsiz
calisan meslek mensuplarinin almis oldugu puanlardan (x=3,3934) daha diisiiktiir. Ankete
katilan bagimh ¢alisan muhasebe meslek mensuplari, bagimsiz calisanlara gore tekno istila alt
boyutunda bulunan 6nermelere daha az katilmaktadir.

Tablo incelendiginde tekno giivensizlik alt boyutunun puan ortalamalarinin meslegi
ylriitme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t testi sonucunda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t=-1,666,
p=0,970>0,05). Meslegini bagiml olarak yiiriiten muhasebe meslek mensuplarinin tekno
giivensizlik onermelerine aldigi puanlar (x=2,6446) bagimsiz calisan meslek mensuplarinin
almis oldugu puanlardan (x=2,8010) daha diistiktiir. Ankete katilan bagimh ¢alisan muhasebe
meslek mensuplari, bagimsiz c¢alisanlara gore tekno giivensizlik alt boyutunda bulunan

Onermelere daha az katilmaktadir.
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Teknostres 6lgeginin geneli i¢cin yapilan t testi sonucunda meslegi yiiriitme ortalamalar1

arasinda anlaml bir farkin oldugu sonucuna varilmistir (t=-4,583=2,721, p=0,001<0,05). Bu
durumda H5z hipotezi kabul edilir.

Tablo 5.20. Pearson korelasyon matriksi

- = x =
= = N = 0
< [ = =]
o N o g )
(=] o -
3 2 £ 2 g
= 3 2 2
= =~
. S 1
Tekno Is Yiikii
p
S 490" 1
Tekno Karmagiklik
p .000
S ,074™ 160" 1
Tekno Belirsizlik
p ,000 .001
. S 4307 323" 323" 1
Tekno Istila
p .000 .000 .000
S 446" 501" ,129™ ,490™ 1
Tekno Giivensizlik
p .000 .000 .000 .000

Tablo 5.20’de arastrma kapsaminda ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin teknostres dlgeginde bulunan alt boyutlardan elde ettikleri puanlar arasinda
bulunan korelasyonun belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon bulgulart yer
almaktadir.

H6o: Tekno is yiiki alt boyutuyla teknostres 6lgeginde bulunan alt boyutlar arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H61: Tekno is yiikii alt boyutuyla teknostres dlgeginde bulunan alt boyutlar arasinda
anlaml bir iliski yoktur.

Yine literatiirde farkl siniflamalar olmakla birlikte, genelde (.00-.30) zayif, (.31-

49) orta, (.50-.69) giiglii, (.70-.100) ¢ok giiclii iliski oldugu seklinde yorumlanmaktadir
(Tavsancil, 2006).
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Teknostres dlceginde bulunan alt boyutlar arasindaki korelasyon incelendiginde, alt
boyutlar arasi pozitif yonde ve zayif, orta ve giiclii korelasyonlar oldugu goriilmektedir.
Korelasyonun pozitif yonde olmasi muhasebe meslek mensuplarmm bir alt boyuttan
aldiklar1 puanlarin artmasina bagh olarak diger alt boyutlardan aliman puanlarinda artacagi
anlamima gelmektedir. Tabloda yer alan p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi alt boyutlar

arasinda ortaya c¢ikan korelasyonun anlamli oldugunu gostermektedir. Bu durumda H6o

hipotezi kabul edilir.

Tablo 5.21. Regresyon analizi tablosu

B Std. Hata | (B) t p
(Sabit) 565 226 2,501 ,013
Tekno Karmasiklik 382 ,054 ;339 7,131 ,000
Tekno Belirsizlik -111 ,054 -,089 -2,050 ,041
Tekno Istila 335 ,060 274 5,560 ,000
Tekno Giivensizlik 161 ,054 154 2,980 ,003

R2 adjusted=0,339, p<0,05

Tablo 5.21°de teknostres dlgeginde bulunan alt boyut degiskenlerinin tekno is yiikii
puanlart iizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla yapilan coklu regresyon analizi sonuglar
goriilmektedir.

H70: Teknostres 6lgeginde bulunan alt boyutlarin Tekno Is Yiikii iizerinde etkisi

vardir.

H7:: Teknostres 6lgeginde bulunan alt boyutlarin Tekno Is Yiikii iizerinde etkisi
yoktur.

Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde, anlamlilik diizeyi (signifcance) p <.05
oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamhdir. Iliskinin yordanmasma yénelik yapilan
regresyon analiz sonuglarma gore; bazi alt boyut degiskenlerinin anlaml, bazilarmimn ise
anlamsiz oldugu gériilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? agjusted
degeri: 0,339 olarak hesaplanmustir (R? adjusted = .339; p<.05). Bu baglamda regresyon
modelinde bulunan bagimsiz alt boyut degiskenlerinin, tekno is yiikii bagimli degiskeninin

%33,9°unu agikladigr goriilmektedir.
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Regresyon modeline dahil edilen tekno karmasiklik, tekno belirsizlik, tekno istila
ve tekno gilivensizlik bagimsiz degiskenlerinin bagimli degiskeni {lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu durumda H70 hipotezi kabul edilir. Tabloda
yer alan beta katsayilart incelendiginde tekno karmasiklik bagimsiz degiskenindeki 1
birimlik artis bagimhi degiskende 0,382 birimlik pozitif yonli bir degisiklige yol
acmaktadir. Etkisi negatif yonde olan tekno belirsizlik bagimsiz degiskenindeki bir
birimlik degisim bagimli degiskende -0,111 birimlik negatif bir degisime yol agmaktadir.
Bir diger anlamli etkiye sahip olan tekno istila bagimsiz degiskenindeki 1 birimlik
degisiklik, bagimh degiskende 0,335 ve tekno giivensizlik bagimsiz degiskenindeki 1
birimlik degisiklik, bagimli degiskende 0,161 birimlik degisime yol agmaktadir.

Tablo 4.19. Hipotez sonuglar1 tablosu

Arastirma Hipotezleri Sonug¢

H1p: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 arasinda
teknostres acisindan cinsiyetleri arasinda anlamh bir fark vardir. H1, hipotezi
H1;: Caligmaya katilan muhasebe meslek mensuplari arasinda kabul edilir

teknostres acisindan cinsiyetleri arasinda anlamh bir fark yoktur.

H2,: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplari arasinda
teknostres acisindan unvanlart arasinda anlaml bir fark vardir. H2, hipotezi
H2;: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplar1 arasinda kabul edilir

teknostres acisindan unvanlar arasinda anlamli bir fark yoktur.

H3p: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
teknostres agisindan g¢ahisilan yila (kidem) gore aralarinda anlamli
fark vardir. H3; hipotezi
H3;: Calsmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin kabul edilir
teknostres agisindan g¢alisilan yila (kidem) gore aralarinda anlamli

fark yoktur.

H4y: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
teknostres agisindan giinliikk bilgisayar kullanim saatlerine gore H4, hipotezi
aralarmda anlaml bir fark vardir. kabul edilir

H4,: Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
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teknostres agisindan giinliik bilgisayar kullanim saatlerine gore

aralarnda anlamli bir fark yoktur.

H5p: Muhasebe meslegini bir isverene baglh olarak yiiriiten
meslek mensuplart ile bir isverene bagl olmadan yiiriiten
muhasebe meslek mensuplart arasinda teknostres agisindan
anlaml bir fark vardir.

HS5:: Muhasebe meslegini bir isverene baglh olarak yiiriiten
meslek mensuplar1 ile bir isverene bagli olmadan yiiriiten
muhasebe meslek mensuplart arasinda teknostres agisindan

anlamli bir fark vardur.

H5¢ hipotezi
kabul edilir

H6,: Tekno is yiikii alt boyutuyla teknostres dl¢eginde bulunan alt
boyutlar arasinda anlamh bir iligki vardir.
H6,: Tekno is yiikii alt boyutuyla teknostres dl¢eginde bulunan alt

boyutlar arasinda anlamh bir iligki yoktur.

H6; hipotezi
kabul edilir

H70: Teknostres dlgeginde bulunan alt boyutlarm Tekno Is Yiikii
iizerinde etkisi vardir.
H7:: Teknostres dlgeginde bulunan alt boyutlarm Tekno Is Yiikii

tizerinde etkisi yoktur.

H7, hipotezi
kabul edilir
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calismada stresin modern bir alt tiirii olan teknostresin muhasebe meslek
mensuplarinda ortaya c¢ikma diizeyleri incelenmistir. Teknolojiye uyum saglayamama
endiselerinden ileri gelen teknostres, her gegen giin giincellenen teknolojik yeniliklere
bagh olarak is yiikiiniin artmasi, 6§renmenin zaman aldig1 karmasik teknolojiler nedeniyle
yenilenen teknolojiye uyum saglayamama, sik sik ortaya ¢ikan giincellemeler nedeniyle
belirsizligin ortaya ¢ikmasi, internet nedeniyle bireylerin is hayat1 disindaki alanlari da
istila etmesi ve yeni teknolojilere uyum saglayamama nedeniyle isini ya da mevcut
mevkiisini  kaybetme korkusu seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin finansal
bilgilerinin olusturulmasmin, raporlanmasinin ve yorumlanmasinin yaninda finansal diger
islemleri de teknolojik ortamlarda gerceklestiren muhasebe meslek mensuplari, teknostrese
maruz kalan baglica meslekler arasindadir. Bu caligma kapsaminda muhasebe meslek
mensuplarinin  teknostres diizeyinin belirlenmesi ve buna neden olan durumlarin
azaltilmast konusunda literatiire katki saglamak amaciyla Tiirkiye genelinde 398 muhasebe
meslek mensubuna Teknostres 6l¢egi anketi uygulanmistur.

Calismada elde edilen bulgular, arastirmaya katilan 398 kisilik 6rneklem sayist ile
smirhdir.  Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarnmn teknostres diizeylerinde
istatistiki olarak cinsiyetler agisindan anlamh farkin oldugu sonucuna varilmistir. Bu
baglamda kadin muhasebe meslek mensuplarinin, erkeklere gore daha fazla teknostres
diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica SMMM ve YMM’ler agisindan
teknostres diizeyleri arasinda anlamli bir farkin oldugu saptanmis, SMMM’lerin teknostres
diizeylerinin YMM’lerden daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarmin  faaliyette bulunduklar1 yillara gore aralarinda anlamh bir fark
bulunamamistir. Bir igverene bagmmli olarak calisan muhasebe meslek mensuplar ile
bagimsiz olarak meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplarmin teknostres diizeyleri
arasinda istatistiki olarak anlaml bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére bagiml
olarak c¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin, bagimsiz c¢alisanlara gore teknostres
diizeyleri daha yiiksektir. Teknostres Olgeginde yer alan tekno is yiiki, tekno karmasiklik,
tekno belirsizlik, tekno istila ve tekno giivensizlik alt boyutlari arasinda yapilan korelasyon
testi sonuclarina gore tiim alt boyutlar arasinda anlamlh bir korelasyon oldugu sonucuna
vartlmistir. Tiim alt boyutlar birbirini anlaml sekilde etkilemektedir. Calismada uygulanan

regresyon modelinin anlamlilik diizeyi (signifcance) p <.05 oldugu i¢in kurulan regresyon
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modeli anlamlidir. iliskinin yordanmasma yonelik yapilan regresyon analiz sonuglarma
gore; tim alt boyut degiskenlerinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Modelin
aciklama giicii olarak ifade edilen R? agjusted degeri: 0,339 olarak hesaplanmustir. Bu
baglamda regresyon modelinde bulunan bagimsiz alt boyut degiskenlerinin, tekno is yiiki
bagimh degiskeninin %33,9’unu agikladig1 sonucuna ulasimustir.

Yapilan calisma ile bilgi teknolojileri ve teknolojik araclarin kullanimma bagh
olarak olusan teknostresin muhasebe meslek eclemanlan iizerindeki etkisi arastirilmustir.
Mevcut uygulamalarin gelistirilmesi anlaminda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:

e Muhasebe meslek mensuplarm faaliyetleriyle ilgili mevzuatlari ve kanun
degisikliklerini zamanmda ve giincel bir sekilde almalar1 yoniinde, Gelir Idaresi, Sosyal
Giivenlik Kurumu gibi kamu kuruluslarmm meslek mensuplariyla iletisim halinde
olmalidirlar.

e Meslek odalarmnca bilgi teknolojilerinin kullanimi ve gelisimi hakkinda muhasebe
meslek mensuplarina bilgilendirici seminer ve toplantilar diizenlenmelidir.

e Muhasebe meslek mensuplan faaliyetlerinde kullanacaklart bilgi teknolojileriyle
ilgili olarak, bu teknolojileri edindikleri kaynaklardan siirekli olarak destek almalidirlar.

e Faaliyetlerde kullanilan teknolojik gereglerin veya yazilimlarm, gliniimiiz
ihtiyaglarma cevap verecek sekilde giincellenmesi ve yenilenmesi, olusabilecek teknostres
diizeyini asgari duruma dustirecektir.

Yapilan bu c¢alisma ile meslegin sorumluluklarmi ve miikelleflerin taleplerini en
dogru ve en hizh sekilde yerine getirebilmek icin bilgi teknolojileri ile siirekli etkilesim
halinde bulunan muhasebe meslek mensuplarinin, bu etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan
teknostres diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda muhasebe meslek
mensuplarmin bilgi teknolojilerini kullanim seviyelerinin yiiksek, buna bagh olarak ortaya
cikan teknostres diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna varilmistir.

Hazirlanan bu ¢alisma ile, ¢cogu arastirmaya konu olan teknostres ile ilgili olarak
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar ile yapilan bir ¢alisma

olmasi itibariyle bilime katki ve literatiire kaynak sunulmasi amaglanmustir.
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EK-1
ACIKLAMA

Saym Muhasebe Meslek Erbabi

“Muhasebe Meslek Mensuplarinda Teknostres Diizeyinin Belirlenmesi” adli
yiiksek lisans tezimi tamamlayabilmem icin siz degerli Muhasebecilerimizin goriislerine
ihtiyacim bulunmaktadir. Bu nedenle hazirlamis bulundugum iki ayr dlgekte yer alan

sorulara karsilarinda verilen seceneklerden size gore en uygun olan cevabi isaretleyiniz,
Kitfen.

Olgegin birinci bolimiinde KISISEL BILGELERE iliskin ve ikinci boliimiinde
ise once TEKNOSTRES’in tespitine yonelik sorular bulunmaktadir.

Katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Anketin herhangi bir yerine ad ve soyadmizi
yazmayiz.

. Aydan GULMEZ
Isletme Anabilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSIiSEL BILGILER
1.Cinsiyetiniz?
[Kadin [ 1Erkek

2.Yasimz?
[130-35 [36-40 [d41-45 [ 4650 [ 50 iizeri

3.Mesleki Unvammz?
Csmvmv O ymm

4.Meslekte kacincr yilimiz?

[]1-3 [l4-7 [ls-11 [0 1215 [ 15izeri

5.Yaklasik olarak ka¢ yildir bilgisayar kullamyorsunuz?
Llo-2vi1 LJ3-5 vl Lle-svit [ 9-10 [ 10uzeri

6.Bilgisayar basinda giinliik harcadigimz siire ne kadardir?
[]1 saattenaz [J1-2saatlJ2-3saat [ 3-5saat 15 iizeri

7.Mesleginizi yiiriitme sekliniz nedir?
DBaglmh calisan DBaglmsm calisan



=
5
=2 S 2
= © TEKNOSTRES OLCEGI =] = =
2 3 R - o B| 8 £ |~
E g Sizden istenilen belirtilen maddeleri dikkatlice 23l g E|l 2|
|78 . . . . == 7 =2 g. é
T E okuyup, size en uygun kutucugu isaretlemenizdir. < g j_i g g g
E é Liitfen samimi cevaplar veriniz ve bos birakmayiniz, ol S| 2
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok daha
hizls is
1 .
yapmaya zorlamasi beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni daha fazla is
2 yapmaya
zorlamasi beni strese sokuyor.
Calistigim yerde kullanilan teknolojinin, beni ¢ok siki
3 zaman
cizelgelerine baglamasi beni strese sokuyor
- Calistigim yerde kullanilan teknolojiye ayak uydurabilmek
=| 4 igin
t calisma aligkanliklarimi degistirmek beni strese sokuyor.
2 Calistigim yerde is yiikkiim ¢ok fazladir, ¢iinkii kullandigim
% 5 teknoloji gittik¢e karmagiklasiyor.
o
Isimi tam olarak yapabilmek icin kullandigim teknoloji
6 hakkinda
yeterli bilgiye sahip degilim.
Yeni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in gok uzun
7 Zamana
ihtiyacim olur.
Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek i¢in yeterli zamam
= 8 simdiye
% kadar bulamadim.
E Calistigim yerde kullandigim teknoloji konusunda bana
=9 gore daha
f bilgili ig arkadaglarim vardir.
g Genellikle kullandigim teknolojiyi anlamay1 ¢ok karmagik
=l 10 bulurum.
Calistigim yerde siirekli yeni teknolojileri kullaniriz.
11
Kullandigimiz teknolojik cihazlarin yazilimlar1 belirli
12 periyotlarla
X o
= degistirilir
Kz Kullandigimiz teknolojik cihazlarin donanimlar1 belirli
S| 13 periyotlarla
P degistirilir
g Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla giincellemeler
2114 | yapilir.




Tablonun Devami

Isle ilgili mobil cihazlar nedeniyle tatilim sirasinda bile
isimle

15 oo
iletisimde olmaliyim.
Giincel kalmak i¢in tatilimi hafta sonu feda etmeliyim
16
E-posta gibi idari isler
16a
= Isyerinde kullanilan teknolojiyle ilgili egitim
=[ 16b
"i Kigisel hayatimin bu teknolojiler tarafindan istila
Bl 17 edildigini
ot hissediyorum
Yeni teknolojiler nedeniyle is giivenligime kars1 siirekli
18 tehdit
hissediyorum.
Yerime bagskasinin gelecegi korkusuyla yeteneklerimi
19 siirekli
e giincellemem gerektigini hissediyorum.
s Mevcut teknoloji hakkinda daha iyi bilgi gosteren is
% 20 arkadaglar
5 tarafindan tehdit ediliyorum.
Cg Is arkadaslar1 arasinda degistirilme korkusuyla daha az
El21 bilgi
ot paylasiminin oldugunu hissediyorum




