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OZET

Gliniimliziin modernlesen ve yalnizlasan, bireyselciligin 6n plana ¢iktig1
toplumlarinda ne yazik ki her yasta ve meslek grubunda tiilkenmenin yasandigini
gorilmektedir. Mesleki tiikenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize c¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur.
Tiikenmislik bir igyeri liriinii olup, ¢ok ciddi bireysel ve 6rgiitsel zararlari olan bir durumdur.
Tiikenme, 6zellikle insanlarla siirekli yiiz yiize iletisim i¢inde olan, rol belirsizlikleri ve rol
catismalarinin yasandigi, stresli mesleklerde daha yogun sekilde gbzlenmektedir.

Muhasebe meslegi ile ugrasanlar uzun ve yorucu c¢alisma saatleri, tatil imkaninin
kisith olmasi, iicret sikintisi, sik sik degisen mevzuat, haksiz rekabet, toplumun meslege
bakis agist vs. gibi sebeplerden dolayi icra edilmesi zor meslekler arasindadir. Muhasebe
mesleginin kendisine 6zgii bu 6zellikleri ¢alisanlarda tilkenme olasiligini artirmaktadir. Bu
kuramsal ¢ercevede, bu aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinin tikkenmislik sendromu
yasayip yasamadiklar1 ve tiikkenmislik diizeylerinde sosyo-demografik 6zellikler acisindan
farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Elazig ve Tunceli illerinde faaliyet gosteren 127 muhasebe meslek mensubundan
Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilarak toplanan verilere istatistiki analizler
uygulanmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan "Duygusal Tiikenme" ve
"Duyarsizlagma" boyutlariin yiiksek, "Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma" alt boyutunun
ise diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisaca, muhasebe meslek mensuplarinda
tikenmisligin oldugunu gostermektedir. Sosyo-demografik degiskenler agisindan yapilan
farklilik analizlerinde, katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu ve egitim seviyeleri
acilarindan bir farkliligin olmadig1 gozlenmistir. Fakat ileri yasta olan katilimcilarin
genclere nazaran daha fazla tiikenme yasadiklar1 gortilmiistiir.

Anahtar Kelimler: Orgiitsel Tiikenme, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Diisiik Kisisel
Basar1, Muhasebe Mensuplari



ABSTRACT

Analyzing Burnout Syndrome of Accountants : Cases in Elazig and Tunceli

In today’s modernizing and 1solated societies where individualism has come to the
forefront, it is seen unfortunately that there is depletion in all ages and occupational groups.
Physical exhaustion, long-term fatigue, helplessness and hopelessness are seen in people
who are exposed to intense emotional demands due to occupational bumout job and who are
constantly working face to face with other people. Bumout is a workplace product and a
situation with very serious individual and organizational harms.

Exhaustion observed more intensely in stressful occupations, where role
uncertainities and role conflicts are experienced, especially in face to face communication
with people. Those who deal with the accounting profession are among the most difficult
jobs to perform due to long and tiring working hours, limited holiday opportunities, shortage
of wages, frequently changing legislation, unfair competition, and society’s point of view.
These special features of the accounting profession increase the likelihood of exhaustion in
employees. In this theoretical framework, this study examines whether Professional
accountants have experienced burnout syndrome and whether there is a difference in their
burnout levels in terms of socio-demographic characteristics. Statistical analyzes were
performed on the data collected from the Maslach Burnout Inventory from 127 professional
accountants in Elazig and Tunceli provinces. From the sub-dimensions of the Maslach
Burnout Inventory, it was concluded that the “Emotional Exhaustion” and “Desensitization”
dimensions were high and the sub-dimension of the “Reduction in Sense of Personal
Achievement” subscale was low. In short, it shows that there is burnout in accounting
professionals. In the analysis of differences in socio-demographic variables, it was observed
that there was no difference in terms of gender, marital status and education levels of the
participants. However, it was observed that the older panticipants had more exhaustion than
the younger ones.

Key Word: Organizational Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalizasyon, Lack of
Personal Accomplishment, Accountants
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BIiRINCi BOLUM

1. MUHASEBENIN GELISiMIi VE SOSYAL YONU

Bu bélimde muhasebe kavrami tanimlanacak daha sonra muhasebe tarihi ve
muhasebe meslegi {lizerinde durulacaktir. Akabinde meslek mensuplarmin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri, degerler, tutumlar ve muhasebe meslek etigi konusu ayrintili olarak

ele alinacaktir. Bu boliim ile muhasebe meslegini yakindan tanima imkani bulunacaktir.

1.1. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

Hesaplagma, hesap gérme anlamina gelen “Muhasebe” kelimesi dilimize Arapgadan
geemis olup, sayma ve aritmetik anlamindaki “hisab” kelimesinden tiiretilmistir. Bir bilgi
sistemi olan muhasebe, isletmede halihazirda ve gelecekte ¢ikar: bulunan taraflara, isletme
hakkinda bilgi saglayan bir sistemdir” diye tanimlanabilir (Sensoy, 2002).

Muhasebe salt kayit sistemi veya vergi yasalar1 ¢ergevesinde bilgi hazirlayan bir
sistem olarak diisiiniilmemelidir. Muhasebe isletmenin i¢inde bulundugu c¢evredeki
degisimlerden dogrudan etkilenen ve kendini siirekli giincelleyen bir bilgi sistemidir. Bu
biitiin i¢inde yalnizca muhasebe bilgisi yeterli olmayip, iktisat, maliye, hukuk, isletmecilik
gibi bilgilerle muhasebecilerin donanmasi gerekmektedir (Zaif ve Ayanoglu, 2007:117).

Meslek, kelimesi Tiirkce sozliiklerde, “tutulan yol”, “bir kimsenin ge¢imini saglamak
i¢in yaptig1 siirekli is” veya “ugras” olarak tanimlanmaktadir. Ayni meslegi icra eden kisiler,
birlik ve dayanisma i¢inde bulunmak i¢in bir araya gelerek mesleki birlikleri olustururlar.
Boylece, ugras1 alanlar1 olan meslek dalinda herhangi bir kisi, meslek ilkelerine aykir
davranista bulunursa onu uyarma, cezalandirma veya aralarindan ¢ikarma gibi yaptirimlarda
bulunmak kaydiyla, mesleklerini toplum igerisinde daha saygin bir konuma getirme sansina
sahip olurlar (Aydin, 2001:71-73; Akt: Kutlu, 2008:70- 71).

Diger taraftan giinlimiizde muhasebecilik mesleginde her mesleklerde oldugu gibi bir
hizmet rekabeti s6z konusudur. Bu rekabette 6ne ¢ikmak isteyen muhasebecilerin miisteri
memnuniyeti adina, sunduklari hizmetleri miisterilerinin beklentileri dogrultusunda
cesitlendirdikleri goriilmektedir. Isletmecilik diinyasindaki bahsi gecen gelismeler ve

meslekteki bu rekabete bagli olarak giinlimiizde, muhasebecilerin miisterilerine sunduklari



hizmet yelpazesini olduk¢a genislettikleri ve birbirinden farkli ¢ok sayida fonksiyonu
gerceklestirdikleri gozlemlenmektedir (Dalgar, 2012:86).

Kanuni diizenlemeler ile muhasebecilik meslegine ait orgiitler kurulmustur. Bu
orglitler, mesleki standartlari, ilkeleri, usul ve esaslar belirler, etik degerleri olusturur ve
bunlarin ihlali durumunda cezalandirilarak, meslekten men etmeye kadar giden uygulamalar
yiiritiir.

Ulkemizde muhasebe meslegi ¢ok uzun siire boyunca yasal bir zemine baglanamamis
ve bu alanda tam bir karmasa yasanmistir (Kutlu, 2008:71). Muhasebe meslegi, sermaye
piyasast ile birlikte gelisim gostermektedir. Tiirkiye’de sermaye piyasalarinin geligimi ile
muhasebecilik mesleginin gelisimi paralellik arz etmektedir. Meslekle ilgili kanun
calismalar siireci 1938-1989 yillar1 arasinda yaklasik 50 yillik bir faaliyetin 1989 yilinda
sonuclandirilmasinin arkasinda, sermaye piyasasinin gelismesinin biiylik payr vardir.
Sermaye Piyasasi Kanununun 1985 yilinda kabul edilmesi, 1986°da IMKB nin acilmasi
Tiirkiye’de sermaye piyasasit faaliyetlerini hizlandirmis, meslegin yasal bir statiiye
kavusmasimi tetiklemistir. Tirkiye’de muhasebe mesleginin geg¢misi cok eskilere
dayanmakla birlikte, 3568 Sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununu” ile 13.6.1989°dan itibaren yasal bir
yapiya kavusmustur. 5786 sayili kanunla 10.7.2008 tarihinde yapilan degisiklikten dnce ticlii
bir yap1 ongoriilmekteydi. 3568 sayili kanun basligindan da anlasilacag: iizere, meslek
mensuplari ii¢ gruba ayrilmaktaydi. (3568/1)

* Serbest muhasebeci

» Serbest muhasebeci mali miisavir

* Yeminli mali miisavir

Muhasebe meslek mensuplarini ii¢ grupta toplayan 3568 sayili Kanunun konu ile
ilgili 6nemli maddeleri ve igerigi asagidaki gibidir.

Amacg

Maddel- Bu kanunun amaci, isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve
giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonuglarini ilgili mevzuat ¢ercevesinde
denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin
istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak ve yiiksek mesleki standartlar1 gergeklestirmek tizere,
“Serbest Muhasebecilik”, “Serbest Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik” ve “ Yeminli Mali
Miisavirlik” meslekleri ve hizmetleri ile Serbest Muhasebecilik ve Mali Miisavirler ve

Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest Muhasebeciler Mali Miisavirler ve Yeminli Mali



Miisavirler Odalar1 Birliginin kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarinin
se¢imlerine dair esaslar1 diizenlemektir.

Bu Kanun hiikiimlerine gore meslek icrasina hak kazananlara “Serbest Muhasebeci”,
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir”, “Yeminli Mali Miisavir” denir.

Meslegin konusu

Madde2-1

A) Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu: Gergek ve tiizel
kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda
misavirlik yapmak.

c) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil,
denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek,
rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.

Yukarida sayilan isleri; bir igyerine bagl olmaksizin yapanlara serbest muhasebeci

mali miisavir denir.

Meslek Mensubu Olma Genel Sartlari

Meslek mensubu olabilmek i¢in 6ncelikle bir takim genel niteliklere sahip olunmasi
gerekir. Bunlar;

» T.C. vatandas1 olmak

* Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak

« Kamu haklarindan mahrum bulunmamak

* Yiiz kizartici su¢lardan hiikiim giymemis olmak

 Ceza veya disiplin sorusturmasi nedeni ile memuriyetten ¢ikarilmig olmamak

* Meslegin seref ve haysiyetine uymayan durumlar: olmamak.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Olmanin Ozel Sartlar
» Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve siyasal

bilimler dallarinda lisans seviyesinde mezun olmak



* En az {i¢ yil staj yapmis olmak

» Serbest muhasebeci mall miisavirlik sinavini kazanarak ruhsat almak

B) Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu;

A fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin yaninda Kanunun 12.
Maddesine gore cikartilacak yonetmelik c¢ercevesinde tasdik islerini yapmaktir. Yeminli
mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe biirosu agamazlar ve
muhasebe biirolarina ortak olamazlar. Muhasebe mesleginin en iist seviyesi olan Yeminli
Mali Miisavirlik unvaninin alinabilmesi i¢in gerekli olan 6zel sartlar sunlardir:

Yeminli Mali Miisavir Olmanin Ozel Sartlar

* En az on y1l serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmak

* Yeminli mali misavirlik sinavini kazanarak ruhsat almak

Kanunun devam eden béliimlerinde, staj, yeminli mali miisavirlik ve odalarla ilgili
diizenlemelerin yer aldigi maddeler bulunmaktadir.

Yeminli mali miisavirler ger¢cek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis ve
isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe
prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina
gore inceledigini tasdik ederler.

Kanuna gore meslek mensuplar1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari
(SMMMO), Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 (YMMO) ve bu odalarin iist kurulusu olan
Tiirkiye Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) catis1 altinda o6rgiitlenmektedir. Bugiin TURMOB Biinyesinde 8.622 kisi
Serbest Muhasebeci, 98.522 kisi Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, 4.795 kisi Yeminli Mali
Miisavir olmak tizere toplam 111.939 meslek mensubu faaliyet gostermektedir.

Kamu Goézetim Kurumu

Diinyada muhasebe ve denetim alaninda yasanan skandallar iilkeleri finansal
tablolarin hazirlanis1 ve denetimi agisindan daha siki tedbirler almaya sevk etmistir. Bu
geligsmelerin en somut 6rnegi Avrupa Birliginin 2006/43/EC sayili direktifi olup, s6z konusu
direktif, liye iilkelerde denetim alaninda kalite giivence ve kamu gozetim sisteminin
olusturulmasinm1 6ngérmektedir (Yiikgtl, 2014:25).

Tiirkiye’de belirli alanlar1 diizenlemek ve denetlemekle gorevlendirilen kurum ve

kurullara kendi alanlarinda yapilacak finansal tablo denetimini de diizenleme yetkisi



verilmistir. Tlgili kurum ve kurullara verilen bu yetki neticesinde iilkemizde yetkili bir kurum
olusturulmasi ihtiyaciyla Kamu Gozetim Kurumu kurulmustur.

Bu ¢ergevede, 26/9/2011 tarih 660 sayili Kamu Gozetimi, Muhasebe Ve Denetim
Standartlar1 Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile
kurulmustur. Bu ¢er¢gevede, Kamu Gozetim Kurumunun kurulus amaci;

a) Uluslararas: standartlarla uyumlu Tirkiye Muhasebe Standartlarini ve
Tirkiye Denetim Standartlarini olusturmak ve yayimlamak,

b) Bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi saglamak,

c) Bagimsiz denet¢i ve bagimsiz denetim kuruluslarini yetkilendirmek ve
bunlarin faaliyetlerini denetlemek,

d) Bagimsiz denetim alaninda kamu gbzetimi yapmaktir.

Kurum, kamu tiizel kisiligini haiz idari 6zerklige sahip bir otorite olarak teskil
edilmis olup gorevini yaparken bagimsizdir.

Kurumun misyonu; finansal raporlarin uluslararasi standartlarla uyumlu
diizenlenmesini ve denetlenmesini saglayacak standartlar1 koymak ve etkin bir kamu
gbzetimi gerceklestirmek seklinde belirlenmistir.

Bir meslek sahibi olabilmek tiim zamanlarda 6nemlidir. Ciinkii zorlu bir siireci
gerektirmektedir. Emek, zaman, finansal kaynak harcamayr zorunlu kilmaktadir. Bu
alandaki tercihler, bireyin yasam kalitesini ve toplumsal refah1 bi¢imlendirmektedir. Bu
slirece kiiresellesmenin etkileri de dahil olmustur. Kiiresellesme pek ¢ok alandaki etkisinden
bir tanesini de igglicii piyasasinda gostermektedir. Hizla degisen is diinyasi, talep ettigi
isglicii Ozelliklerini de devamli olarak giincellemektedir. Bu nedenle meslekler degisen
sartlara uyum sagladiklarinda varliklarimi siirdiirebilmektedir. Aksi takdirde tarihteki
yerlerini alacaktir (Selimoglu ve dig., 2017: 28).

Ulusal ve uluslararast boyutta ekonominin temelinde yer alan isletmelerin
faaliyetlerinin dogru bir sekilde kaydedilmesi ve gercege uygun, giivenilir bilgilerin elde
edilebilmesi i¢in nitelikli muhasebe meslek mensuplarina ihtiyag vardir. Hem devlet hem de
isletmeler acisindan 6nem tasiyan muhasebe meslek mensuplarindan beklenen; isletmede
gerceklestirilen ekonomik faaliyetler sonucunda elde edilen verilerin anlasilir bir sekilde
raporlar halinde ilgili bilgi kullanicilarina sunulmasidir. Sunumu gergeklestirilecek bilgilerin
de muhasebenin temel kavramlarindan biri olan tarafsizlik ve belgelendirme kavrami

geregince diizenlenen belgelerden elde edilmesi gerekmektedir. Muhasebe meslek



mensuplari, dogru ve giivenilir belgelerin kullanilmasi sonucunda elde edilen nitelikli

verilerle finansal bilgi kullanicilarina kars1 sorumluluklarini da yerine getirmektedir.

1.2. Muhasebe Mesleginin Ozellikleri

Muhasebe mesleginin bazi dnemli 6zellikleri bulunmaktadir. Muhasebe meslegi,
makro agidan iilke mikro agidan isletmelerin ekonomik ve finansal yapilarinin saglikli bir
sekilde faaliyetlerini siirdiirmesinde ¢ok onemli bir goérevlere sahiptir. Muhasebe meslegi
hukuk, ekonomi, finans ve isletme gibi konularda bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Tecriibe
gerektiren ve sorumlulugu cok fazla olan bir meslektir. Etik ve ahlaki temelleri olan, sir
saklamayi gerektiren karmasik ve yorucu bir meslektir.

Yeni ekonomi kavraminin ortaya ¢ikmasma neden olan Enformasyon ve Iletisim
Teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme akimi gibi faktérler, muhasebede de
degisimlere neden olmustur. Artik, elle yazilan defterler ve tablolarin yerini bilgisayarlar ve
hazir programlar almigtir. Bu gelismelerle beraber muhasebe, vergi hesaplamaya yarayan
islemler dizini olarak gériilmekten ¢ikmis ve gercek fonksiyonlarini icra eden her zamanla

onemi artan bir meslek olmustur (Kutlu, 2008:77-78).

1.3. Tiirkiye’de Muhasebe Mesleginin Gelisimi

Tirkiye’de 3568 sayili Kanuna kadar, tam anlamiyla yasal bir statiiye
kavusturulamayan muhasebe mesleginin ge¢misini kisaca gozden gegirmek faydali olacaktir
(Kutlu, 2008:82-83).

Osmanl1 devletinde uzun yillar muhasebe uygulamalari ile bu kapsamda envanter
calismalarinin yapildig: bilinmektedir. Bugiinkii, Bagsbakanlik Osmanli arsivinde ¢ok sayida
ornege rastlamak miimkiindiir. O doénemde envantere mevcudat ve borclar denmektedir
(Glivemli, 2007: 63; Akt: Kutlu, 2008:82).

Tiirkiye’de muhasebecilik mesleginin gelisimi ve orgilitlenmesi i¢in gereken cabalar,
ozel tesebbiisiin gelisimine paralel gerceklestirilmemistir. Ozellikle 1950°1i yillardan
itibaren muhasebe mesleginin gelismesinde Oncii rolii Maliye Bakanligi oynamistir. O
donemlerde, Gelir Vergisi Kanunu, Kurumlar Vergisi Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve
Maliye Bakanliginin birgok Kararname ve Tebliglerinde muhasebe uygulamalariyla beraber
mesleki konulara da yer verilmistir. Muhasebe meslegi bu donemlerde ve sonrasinda de

belirli bir siire verginin tespit edilmesine odakli bir meslek olarak goriilmiistiir. Diger bir



ifade ile muhasebeciler, miikelleflerin vergi borglarini tespit eden bir evrak memuru olarak
goriilmiistiir (Ertas, 2002:137; Akt: Kutlu, 2008: 82).

Kazang Vergisi Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Reform Kanunu’nun yiiriirliige
girmesi ve uygulanan liberal ekonomik politikalarla ve 6zel isletmelerin yayginlagsmasiyla
beraber muhasebe uygulamalar1 yayginlasmaya baslamis, muhasebeciler de yavas yavas
cogalarak orgiitlenmeye baslamistir. Bu orgiitlenmeler seviyesinde, odalar, dernekler iilke
genelinde ise Odalar Birligi, Kurullar seklinde olabilmektedir. Diinya geneline yayilan
uluslararasi organizasyonlara da rastlanmaktadir.

Tiirkiye’de muhasebe mesleginin yasal bir statiiye kavusturulmasi gecikmeli olarak
13.06.1989 tarih ve 20194 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 3568 sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
ile gerceklestirilmistir. Sonraki donemde ise yeni mevzuat hiikiimleriyle birlikte, uygulama
ve standartlardaki gelisim devam etmis, gerek 3568 sayili yasa gerekse mesleki
organizasyonlarin diizenlemeleri “muhasebe meslegi’ne belirli formel bir yap1
kazandirmistir. Bu gelismeler 15181nda muhasebe hem bir bilim dali olarak hem de bir meslek

olarak her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.

1.4. Muhasebe ile Tlgili Taraflar

Muhasebe siireci sonucunda ortaya c¢ikan finansal tablolarin amaci g¢esitli
kullanicilarin karar vermelerine yardimci olacak saglikli, dogru ve giivenilir bilgileri ortaya
koymaktir. Muhasebenin tirettigi bilgilere ilgi duyan taraflari soyle siralanabilir:

Yoneticiler

Isletmedeki her diizeydeki yonetici saglikli ve dogru kararlar verebilmek icin
muhasebe sisteminden elde edilen verilere ihtiya¢ duymaktadir.

Isletmelerin tiim fonksiyonlarindan sorumlu olan iist yoneticileri olabilecegi gibi
belirli fonksiyonlardan sorumlu olan fonksiyonel yoneticileri de s6z konusu olabilir. Bu
yoneticiler kendi alanlarindaki islerin ytiriitiilmesi icin muhasebe bilgilerine ihtiyag¢ duyarlar.
Ornegin, finansman yoneticisi bankadaki para tutarmni, alacak ve borg tutarmni, pazarlama
yOneticisi satacagl malin maliyetini, insan kaynaklar1 yoneticisi toplam kidem tazminati
karsiliklarini bilmek isteyebilirler.

Isletme Sahip ve Ortaklar

Isletme sahip ve ortaklar1 kendileriyle ilgili bircok konularda muhasebe bilgilerine

ihtiyag duyarlar. Ornegin; sermaye artirma karari, ortaklik payinin artirma veya ortakliktan



ayrilma gibi bir¢cok konuda muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duyarlar. Sirketlesme s6z konusu
Ise isletme sahibi ve ortaklar sirketin profesyonel yoneticinin basarisint degerlendirmek igin
de muhasebe veri ve bilgilerine ihtiya¢ duyarlar.

Kredi Verenler

Isletmelere bor¢ veren kredi kuruluslar1 oncelikle verdikleri kredinin zamaninda
geriye ddenip 6denemeyecegi konusunda emin olmak isterler. Bunu arastirmak amaciyla da
kredi talebinde bulunan sirketlerin bu taleplerini degerlendirebilmek i¢in en azindan bilango
ve gelir tablolar1 iizerinde inceleme ve analiz yapmak isterler. Bu analizler sonucu kredi
taleplerini olumlu veya olumsuz olarak degerlendirebilirler.

Isletmede Calisanlar

Muhasebenin tirettigi bilgileri yakindan izleyenlerin basinda o is yerinde calisan
elemanlar gelmektedir. Isci veya memur statiisiinde olanlar is giivencesinin olabilmesi i¢in
bagl ¢alistig1 isverenin verimli, gii¢lii finansal yapiya sahip ve karli olmasini ister. Ucret ve
diger sosyal haklar1 talep ederken muhasebenin iirettigi verilere dayali taleplerde bulunulur.
Ozelliklede isci sendikalar1 toplu pazarlik goriismelerinde muhasebe verileri iizerinde
pazarlik goriismelerini siirdiirtirler.

Devlet

Devletin vergi idaresinin vergi toplama caligmalarinda kullandiklari en 6nemli
kaynak muhasebe verileridir. Devletin vergi denetim elemanlari da muhasebe verilerini
dikkate alarak vergi denetimi yaparlar. Ayrica, devlet ekonomik politikalarin
belirlenmesinde Devlet Planlama Teskilati ve Tiirkiye Istatistik Kurumu hazirladig
calismalardan yararlanilir. Bu ¢alismalarin pek ¢cogu muhasebe veri ve bilgilerine dayali
olarak isletmelerden toplanir.

Kamu

Bir iilkenin ekonomik biitiinliigiinde isletmelerin yeri ¢ok onemlidir. Isletmeler
irettikleri mal ve hizmet ile toplumun refah diizeyinin artirilmasina katkida bulunurlar. Bazi
sektorlerde zaman zaman yasanan krizler toplumun biiyiik bir bolimiinii olumsuz etkiler.
Toplumun bir kesimi iilke icerisinde faaliyet gosteren isletmeler ile ortak olabilecek veya
ortakliktan ayrilabilmek i¢in devamli olarak bilgi ve verilerine ihtiya¢ gosterirler. Bu

bilgileri araliksiz izlerler ve kendilerini bu verilere gére yon verirler.



1.5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yasadig1 Sorunlar

Muhasebe calisanlar1 ¢ok fazla sayida kisi ve kurumla siirekli iletisim ve etkilesim
igerisinde ¢alismalarini yiiriitmektedir. Bu nedenle de is hayatinda farkli tiirden pek ¢ok
sorunla ugragmaktadirlar. Bu konuda yapilan ¢aligmalar incelendiginde muhasebe meslek
mensuplarinin bir takim genel sorunlarinin ortak oldugunu gérmek miimkiindiir. Calismanin
bu kisminda, iilkemizdeki muhasebe meslek mensuplarinin yasadiklari sikintilari ortaya
koymaya yonelik olarak yapilan arastirmalar gozden gecirilmistir. Bu baglamda, bazi
calismalarin sonuglari paylasilacaktir.

Dogan ve Ozulucan (2004)’mn yaptig1 arastirmada, Tiirkiye nin farkli bolgelerinde
faaliyette bulunan meslek mensuplarinin karsilastiklart sorunlar ve ¢oziim Onerileri
gelistirmiglerdir. Bu arastirmada mesleklerini yiiriitiirken yasal mevzuatin ¢ok sik
degistirilmesi, ticretlendirme ve yetismis eleman temini ile ilgili sorun yasadiklari tespit
edilmistir. Miikelleflerin saglikli, dogru bilgiyi zamaninda ulastirmamalari, is piyasasinda
muhasebe meslegine hak ettigi degerin verilmemesi ve toplumda meslege kars1 gelismis olan
Onyargilar nedeniyle giivensizlik yasanmasi karsilastiklar1 6nemli sorunlar olarak tespit
edilmistir.

Benzer bir caligma Kayseri ve Nevsehir illerindeki meslek mensuplari ile Uzay ve
Gilingor (2004)’ce yiiriitilmustiir. Bu incelemede de meslektaslar arasinda yasanan haksiz
rekabet, muhasebe meslek mensuplarinin hukuki olarak korunmamasi, yogun is yiiki
nedeniyle is-sosyal hayat dengesinin olmamasi, emeklerinin karsiligint alamamalari, sik sik
degisen yasal mevzuatin muhasebe meslek mensuplari tarafindan takip edilememesi gibi
sorunlar muhasebe meslek mensuplarinin mesleki sorunlar1 arasinda yer almaktadir.
Ulkemizde meydana gelen ekonomik krizler sebebiyle is hacminin daralmasi, toplum
tarafindan muhasebe meslek mensuplarinin miikelleflerin vergi kagirmasina yardim eden
kisi olarak algilanmasi, muhasebe stajyerlerinin primlerinin yiiksek olmasi, yapilan
denetimlerin yogunlugu gibi sorunlar karsilagilan diger sorunlar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Kalayc1 ve Teksen (2006) de yaptiklari ayn1 dogrultudaki arastirmalarinda benzer
sonuclara ulasmislar ve ¢arpici olarak toplumda “miikellefler tarafindan en iyi muhasebeci
en az vergi 6deten muhasebeci” olarak goriilmesi gibi mesleki degerleri zedeleyen bir
gorisiin oldugunu dile getirmislerdir. Literatiirdeki Biyan (2012); Giiglii (2007); Gokgoz ve
Zeytin (2012); Tetik ve arkadaslar1 (2008); Ozulucan, Bengii ve Ozdemir (2010); Deran ve



Beller (2017) gibi ¢alismalarda da bu sorunlarin benzerlerinin dile getirildigi
gozlenmektedir.

Meslek yasasindaki degisimlerin yani sira isletme g¢evresindeki degisiklikler de
muhasebe meslek mensuplarini etkilemektedir. Bunlardan biri de finansal raporlamanin
cergevesinin gelisim ve degisim siirecidir. Tekdiizen Muhasebe Sistemi’nden Finansal
Raporlama Standartlar1 Seti’ne yonelis son 10 yilda meslek mensuplarini etkileyen en
onemli gelisme olarak nitelendirilebilir. Zira 6teden beri Tekdiizen Muhasebe Sistemini
O0grenmis ve uygulaya gelmis olan meslek mensuplarinin paradigmalart farkli yeni bir
sistemi de beraberinde 6grenmeleri gerekmistir. Fakat bu siirecin meslek mensuplari igin
kolay tamamlanamadig bilinmektedir (Ozdemir, 2014:82).

Erzurum’da gdrev yapan muhasebe mensuplarinin incelendigi bir arastirmada
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu yogun mesai yaptiklari ve sekiz saatten fazla galistiklar
hatta ¢ogunlugunun hafta sonu da galistiklarini1 ortaya koymustur. Bu ¢alisma temposu
nedeniyle tatil yapamadiklart gézlenmistir. Goriilecegi iizere meslek mensuplar1 yogun ve
stresli bir is temposuna sahiptirler. Buna ragmen genel olarak meslek mensuplarinin ¢calisma
saatlerinin bu kadar fazla olmasina karsin tatmin edici gelire sahip olmadiklar1 ifade
edilmistir. Meslek mensuplar1 miikellefleriyle tahsilat konusunda ciddi sorunlar
yasadiklarini ifade etmektedirler. Bu arastirmanin ¢arpici sonuglarindan biri de af yasalarinin

c¢ikarilmasindan kaynaklanan birtakim sorunlarin oldugunun beyan edilmesidir.
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IKINCi BOLUM

2. MESLEKI TUKENMISLIK

2.1. Tiikenmislik Kavram ve Gelisim Siireci

Tiikkenmiglik glinlimiizde kelime anlamiyla giicsiizliik, bitmislik, benligindeki
giiclinli yitirmis olma, kisinin ¢aba gostermeme durumu olarak ifade edilebilmektedir.
Tiikenmislik sendromu, saglik calisanlarinda, bankacilik sektdriinde ve 6gretmenlik gibi
asir1 fedakarlik gerektiren ve yiiz yiize iletisimin yogun oldugu mesleklerde siklikla
goriilmektedir. Fakat gilinlimiiziin modernlesen ve yalnizlagan, bireyselciligin 6n plana
¢iktig1 toplumlarinda ne yazik ki her yasta ve meslek grubunda tiikenmenin yasandigini ve
goriilme oranin da arttigimi sdylemek miimkiindiir. Is diinyasinda tiikkenme hem birey hem
de orgiitler acisindan tehlikeli boyutlara ulasmistir ve ciddi sonuglar yarattigindan énlenmesi
gerektigi kabul edilmektedir.

Tiikenmislik son yillarda is saghgi alaninda fazlaca incelenen bir konu haline
gelmistir (Bianchi ve dig., 2017a, 2017b; Shanafelt ve dig., 2017). Yapilan bir arastirma
sonucunda, ankete katilan ¢alisanlarin% 27.8'inin agir tiikenmislik yasadigi, % 35.1'inin orta
diizeyde oldugu % 35,6'sinin tehlike altinda olduklar1 ve sadece % 1,5'inin saglikli
sayilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu durum oldukga dikkat ¢ekicidir ¢ilinkii eger 2. ve 3.
evrelerde tiikenme yasayan caliganlar tedavi edilmezse, 4. asamada tlikenen ¢alisanlarin
sayis1 onemli dl¢ilide artirabilecektir (Villavicencio-Ayub ve dig., 2017: 52).

Bir baska sektorde yapilan arastirma sonuglar1 da benzerlik gostermektedir.
Toplumsal olarak olduk¢a 6nemli hizmetler veren saglik personelinde tilkenmenin ¢ok
yogun olarak yasandigini gézlemlemek miimkiindiir. 1980’11 yillardan beri, tip 6grencileri,
stajyerler ve cerrahi asistanlarin % 69'u ve pratisyen doktorlarin %40' ile % 60" dahil olmak
izere incelenen her tibbi uzmanlikta tiikenmislik yasandig: bildirilmistir. Sorun giinden giine
bliylimekte ve ABD'li hekimlere yapilan son ulusal anket sonuglarina gore, 2011 ve 2014
yillar1 arasinda tiikkenmislikte % 8.9’luk bir artis oldugu gozlenmektedir (Lebares ve dig.,
2018:80). Eszamanli olarak, hekim tiikenmisligi ile performans eksiklikleri arasindaki iligki
ve zihinsel ve bedensel hastaliklarin gelisimini de artirmaktadir. Tiikkenmislik, azalmis
profesyonellik, artan tibbi hatalar, daha kotii hasta sonuglari ve daha koétii hastane ekonomisi

ile iligkilendirilmektedir. Ek olarak, tilkenmislik doktorlar arasinda artan sikintinin uygun



bir 6l¢iisii olarak goriinmektedir. Pratisyen hekimlerin genel popiilasyonun asir1 alkol
kullanim1 ve intihar diisiincesi yaygin oldugu bilinse de tiikenmislik s6z konusu oldugunda
bu olasiliklar sirasiyla %25 ve %90 artmaktadir (Oreskovich ve dig., 2012; Shanafelt ve dig.,
2011). Benzer sekilde, tiikkenmislik oldugunda doktorlar arasinda tipik olarak ortalama
depresif belirtiler riski %170 artmaktadir (Malaquin ve dig., 2017). Bu veriler durumun ne
kadar ciddi sonuglar yarattiginin ve 6nlenmesi gereken biiyiik bir bireysel ve orgiitsel sorun
oldugunu gozler oniline sermektedir.

Tiikenme kavramini bilimsel olarak ilk ele alan ve tanimlayan Freudenberger’e gore
tikenmislik, basarisizlik, yipranma enerji ve giicte azalma, kisinin dogasindan gelen
potansiyelinin iizerinde beklentilerden kaynaklanan asir1 zorlanma sonucunda ortaya ¢ikan
bir tikkenme durumu olarak agiklanmistir. Tiikenmislik konusundaki kiiresel kaygiya
ragmen, tiikkenmislik nedenselligi veya riskler ve esneklik faktorleri hakkinda nispeten az
sey bilinmektedir. Tiikenmislik, depresyon ve bunaltici stresin bir sonucunda var oldugu 6ne
stirilmiis ancak yonelim belirsizdir (McManus ve dig., 2002).

Ileriki yillarda pek ¢ok bilim insan1 kavram iizerinde durarak, sendromun nedenleri,
6l¢me yontemleri ve dnleme yollar1 gibi konularda arastirmalar yapmistir. Bu konuda 6nde
gelen aragtirmacilardan biri olan Christina Maslach, tiikenmenin insanlarla birlikte is yapan
ve yakin iligki halinde uzun zaman calisan kisilerde gézlemlenen duygusal dibe vurma ve
inancim1 kaybetme sendromunu andirdigini belirtmektedir. Maslach tiikkenme kavramini
aciklamak ve 6lgmek i¢in tibbi klinik alaninda ¢ok sayida arastirilmalar gerceklestirmistir.

Tikenmiglik kavrami, farkli disiplinlerden gelen bilim insanlar tarafindan
tanimlanmaya calisilmis olup bu tanimlardan bazilarina asagida yer vermek uygun olacaktir.

Maslach ve Jackson tiikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve stirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata
ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur” (Maslach
ve Jackson, 1981: 99).

Benzer bir sekilde, Shanafelt ve arkadaslar1 (2017:1828) tiikenmisligin “6ncelikli
olarak bireysel bir sorun degil, asir1 is talepleri, yetersiz kaynak ve destek nedeniyle ortaya
¢ikan sistem diizeyinde bir sorun” oldugunu belirtmistir.

Schaufeli ve Greenglass (2001:501) da tiikenmisligi “duygusal emek isteyen isle
ilgili durumlara uzun siire miidahil olma sonucunda fiziksel, duygusal ve zihinsel titkenme

durumu” seklinde tanimlamiglardir. Tiikenmislik bitkinlik, alaycilik ve isteki yetersizlik
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duygularini ifade eder (Maslach, ve dig., 2001; Schaufeli, ve dig., 2002). Bitkinlik, isten
kaynaklanan agir1 yiiklenme ve gerilme duygularini ifade ederken, alaycilik ise ise karsi
mesafeli bir tavir, ise olan ilginin azalmasi ve calisanda yetersizlik hissi olarak

tanimlanmistir (Gonzalez-Roma ve dig., 2006; Salmela-Aro ve dig., 2009; Schaufeli ve dig.,
2002).

2.2. Tiikenmislik Belirtileri

Bireysel ve sosyal bir problem olan tiikenmislik kavrami ¢ogu zaman is stresi ve
depresyon ile karistirilmaktadir. Aralarinda ciddi bir iliski olmasina ragmen aslinda
aralarinda farklilik olmakla birlikte, bu karigikligin giderilmesi i¢in kavramlar iizerinde
durulmas1 gerekmektedir.

Cesitli derecelerde ele alinan tlikenmisligin her derece farkli davranislarda
gozlenebilecegi bildirilmektedir. Buna gore tiikkenmislik belirtileri; hafif, orta ve siddetli
olarak ii¢ grupta incelenmekte ve ortaya cikan davranislar su sekilde bildirilmektedir
(Iwanicki, 1983: 28; Akt: Vizli, 2005: 18).

¢ Birinci derecede tiikkenme gosterenler (hafif): Kisa siiren sinirlilik, alinganlik,
bitkinlik, endise ve sonugsuz ¢abalarda bulunur.

e Ikinci derecede tiilkenme gosterenler (orta): Bir dncekiyle ayni belirtiler en az
haftada iki kez tekrarlanir.

e Uciincii derecede tiikkenmislik gosterenler (siddetli): Fiziksel rahatsizliklar
tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar bildirirler.

Tilkenme sonucunda saglikla ilgili olarak Melamed ve arkadaslar1 (2006)
tikenmisligin kalp-damar ve diyabet gibi ciddi kronik hastaliklarla iliskili oldugunu ileri

surmektedirler.

2.3. Maslach’in U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik sendromunu agiklamak i¢in en bilenen ve kabul goéren model Maslach
tilkenmislik modelidir. Literatiirde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” (Maslach Burnout
Inventory), “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli”, “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” gibi
degisik isimlerle anilan bu model, tilkenmisligi tek boyutlu bir durum olarak degil, {i¢
bilesenli (component) duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basari duygusunun azalmasi

seklinde gerceklesen bir sendrom (syndrome) oldugunu iddia etmektedir.
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Son zamanlarda, Maslach ve Leiter (2016), insanlarin yalnizca bir tiikenmislik
boyutu yasamalarinin mesela sadece duygusal tiikkenme veya duyarsizlasma yasamalarinin
miimkiin oldugunu savunmaktadirlar (Maslach ve Leiter, 2016). Fakat yapilan bazi
caligmalar, tiikkenmisligin farkli boyutlarmin farkli sonuglarla iligkili olabilecegini de
belirtmektedir (Tsiga ve dig., 2017: 4). Bu boyutlarin ayr1 ayr1 agiklamak Maslach’in

Modelini anlamay1 kolaylastiracaktir.

2.4. Duygusal Tiikenme (Emotionel Exhaustion)

Modelde sozii edilen ti¢ boyuttan ilki olan “duygusal tiilkenme”, daha ¢ok insanlarla
yiiz yiize iligkinin yogun oldugu mesleklerde ¢alisan bireylerde gézlenmektedir. Duygusal
tikenme, tlikenmislik durumunun baslangicidir. Duygusal yonden yogun bir calisma
temposu i¢inde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri
altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme iste bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Y1ldirim, 1996:9). Duygusal olarak tiikenen bireyin imitsizlik, depresyon hali, alingan

veya saldirgan davraniglar gibi olumsuz davranislar i¢inde oldugu ifade edilmektedir.

2.5. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Bu boyutta, bagkalarina kars1 tutumlarda ve yanit vermede olumsuz bir de§isme
vardir. Bu genellikle, ise yonelik idealizmin kaybolmasi ve hizla artan uzaklasma duygusu
ile eslestirilir (Baysal, 1995:32).

Birey hizmet verdigi kisilere kars1 kaba ve empati kurmadan davranislar sergiler.
Saldirgan dil kullanma, is yasamini siirekli sert bir dille elestirme, uzun dinlenme molalar
verme, ise gitmek istememe, ise gec gitme, is yerindeki diger insanlarla uzun sohbetler
etmeme, sik sik rapor alma, yeni bir meslek i¢in egitime baslama, duyarsizlasma

belirtilerindendir (Yildiz, 2009:17).

2.6. Diisiik Basar: Hissi- Bireysel Basarida Azalma (Personal Accopmlishment)
Diistik basar1 hissi; “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini1”
ifade etmektedir (Maslach ve dig., 2001:403). Baskalarina iliskin olumsuz diislince ve
davraniglari nedeni ile kendisini su¢lu hisseder, kimse tarafindan sevilmedigi, miisterileriyle
ilgilenmede yetersiz kaldig1 ve isinde basarili olmadigi duygusuna kapilir. Tiim bunlarin

sonucunda kendisine olan saygisini kaybedebilir ve depresyona girebilir (Yildirim,

1996:10).
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2.7. Tiikenmisligin Nedenleri ve Etki Eden Faktorler

Ilk zamanlarda tiikkenmisligin ¢alisanin bireysel 6zelliklerinden kaynaklandig: iddia
edilirken zamanla baska degiskenlerin de etkili oldugu ortaya konmustur. Isle ilgili talep ve
kaynaklarin yani sira, kisisel talep ve kaynaklar da tilkkenmede rol oynamaktadir (Salmela-
Aro, 2009). Tikenmisligi anlamanin en iyi sekli bireysel, kisileraras1 ve orgiitsel faktorleri
ayrintili olarak ele almaktir. Bu nedenlerden birkagi sunlardir:

Bireysel ve Sosyal Faktorler

Bireysel faktorler, tilkenmislik yasayan bireylerin kendine has ozellikleri olarak
tanimlanmaktadir. Bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim gibi sosyo-
demografik degiskenlerden; kisilik 6zelliklerinden ve isle ilgili davranis bigimlerinden
olusmaktadir.

Bu alandaki literatiir incelendiginde bazi1 arastirmalarda kisinin demografik
ozelliklerinin tiikenmisligi yakindan etkiledigi iddia edilirken bazi ¢aligmalarda ise iliskinin
bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Cinsiyet: Ozellikle cinsiyet degiskeninin tiikkenmisligi etkiledigi iddia edilmektedir.
Maslach (1982)’e gore, tiikenmislik yasamakta, kadin ve erkekler ¢ok kiiciik farkliliklar
disinda genel olarak benzer egilimler gdstermekle birlikte kadinlar daha ¢ok duygusal
tikenme yasarken; erkekler daha fazla duyarsizlasma yasamaktadir. Lebares ve
arkadaslarinin (2018) yaptig1 arastirmada da literatiirii destekler sonuglara ulagilmis ve
duygusal tiikkenmenin kadinlarda ve erkeklerde esit derecede yaygin oldugu, ancak
erkeklerde duyarsizlasmanin 6nemli diizeyde daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Bu
farkliliklar, erkek ve kadinlarin toplumdaki farkli rollerinden kaynaklanabilir (Kocaman,
2018:19).

Yas: Yine benzer sekilde genclerde tikenmenin daha fazla gozlendigi
belirtilmektedir (Brewer ve Shapard, 2004). Bunun sebebi olarak da geng bireylerin beklenti
seviyelerinin yiiksekliginden dolay1 yasadiklar1 hayal kirikliklarinin da fazla olmasi ile
aciklanmaktadir (Silig, 2003:24). Bazi ¢alismalarda ise katilimin yagla birlikte arttigi one
stiriiliirken, (Schaufeli ve dig., 2006) gen¢ calisanlar genellikle tlikenmiglik belirtileri
gostermeye yasli ¢alisanlardan daha fazla egilimli olduklari ifade edilmektedir (Antoniou ve
dig., 2006; Brewer ve Shapard, 2004; Maslach ve dig., 2001). Buna karsilik, orta yetiskinlik,
insanlarin diger mesleklerden daha fazla isle ilgili talep ve talepkar rollerle ayn1 anda basa

¢ikmalart gereken bir yasam asamasidir (Freund ve dig., 2009). Kariyer agsamalar1 arasindaki
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bu farkliliklar, ¢alisanlarin kisisel ve kariyer hedeflerindeki degisiklikleri, uyum ve farkl
yas ve kariyer agamalarindaki kaynaklar1 ve talepleri yansitabilir (Demerouti ve dig., 2012).

Medeni Durum: Medeni durumun da tiikenme iizerinde etkili oldugu ¢alismalarda
ortaya konulmustur. Ifeagwazi (2006) evli bireylerin tiikkenmislik belirtilerinin evli olmayan
bireylerden anlamli derecede daha diisiik diizeyde oldugunu ileri siirmektedir. Cocugu
olmayanlarda ¢ocugu olanlara gore daha fazla tiikenmislik goriilmiistiir. Evli olan bireylerde
tilkkenmiglik diizeyinin diisiik olmasi, eslerden gelen sosyal ve psikolojik destegin
tilkenmigligin diizeyini diisiirmesine bagli olabilmektedir (Schrab ve lvanicki, 1982; Akt:
Kocaman, 2018: 18).

Egitim Diizeyi: Calisanin egitim diizeyi arttikca tiikkenme yasama olasiligi da
artmaktadir. Kisinin egitimi arttik¢a stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilagilima
olasiligini da artirdig1 ongoriilmiistiir (Maslach ve dig., 2001:397). Maslach’a goére bunun
nedeni; yiiksek egitimli insanlarin is hayatina kars1 daha fazla beklenti gelistirmeleri, daha
idealist olmalaridir. “Bu idealist kisiler is hayatlarinda beklentilerinin ger¢eklesmedigini
gordiiklerinde, tiikenmislik ortaya ¢ikabilmektedir. Az egitimli kisilerin ise amaglar1 ve reel
kazanimlar1 arasindaki fark fazlalagsmaktadir. Sonugta bu kisiler, daha az tiikkenmislik
yasamaktadirlar. Sonug¢ olarak, bireyin egitim seviyesi arttikg¢a tiilkenmisligin de artigi
sOylenebilir” (Ergin, 1992:98).

Kisilik Ozellikleri: Bireylerin kisilik ozelliklerinin tikenme ile iliskisi olup
olmadig1 pek ¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢ekmis ve arastirmalar bu iki degisken arasinda
bir iligkinin oldugunu goézler Oniine sermistir. Mesela; dayaniklilik diizeyi diisiik olan
insanlarda daha fazla tiikkenmislik gériilmektedir.

Kontrol odag: gibi kisilik 6zelliklerinin hem esneklik hem de stres iizerinde etkili
olduguna yonelik arastirma sonuglari mevcuttur (6rnegin, Donnelly ve dig., 2003, Paino ve
dig., 2012, Britt ve Jex, 2015). Bir bireyin kontrol odagi, yasamin olusumuyla ilgili
yaptiklar1 atiflarla ilgilidir. Yasamlarindaki sonuglarin kontrollerinin, kendi disindaki
giiclerin sonucu olduguna inaniyorsa, dis kontrol odagina sahip olduklar1 sdylenirken, i¢
kontrol odagina sahip bir birey sonuglardan kendisinin sorumlu olduguna inanir (Donnelly
ve dig.,2003). I¢ odakli olan insanlar genellikle stresli durumlari disfonksiyonel
davraniglarda bulunmadan idare edebilirler ¢iinkii sonuglar1 yapici bir sekilde kendileri
etkileme giiciine sahip olduklarina inanirlar (Britt ve Jex, 2015). Dis kontrol odakl1 kisiler
i¢ kontrol odaklilara gore tiikenme daha fazla gozlenmektedir. Tiikenmisligin, gii¢lii bir

sekilde novrotizm ile iliskili oldugu arastirmalarda ortaya konulmustur (Bianchi, 2018:908).
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Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligin kisi ile ig arasinda bir uyumsuzluk icerdigi varsayilmasina ragmen
(Maslach ve dig., 2001), arastirmacilar genellikle sendromun gelisimindeki genel egilimsel
faktorlerden ziyade isle ilgili faktorleri g6z oniinde bulundurmuslardir (Bianchi, 2018:901).
Tiikenmisligin kaynaklar1 sadece c¢alisandan kaynaklanmamakta orgiitsel durumlar da
tiikkenmeye yol agmaktadir.

Bir ¢alisma ortaminda tiikenmislik sendromunun belirtilerinin ortaya g¢ikmasina
sebep olan orgiitlerde goriilen baslica etmen ve uygulamalar sdyle siralanabilir: Demokratik
olmayan isleyise sahip olma, elestirilerin yapict olmamasi, seffaf odiillendirme sisteminin
olmamast ya da esit davranilmamasi, c¢alisanlarin isi ile ilgili belirsizlikler yasamasi,
calisanlarin i glivencesine sahip oldugunu hissedememesi, calisanin isi ile ilgili 6niiniin
kesilmesi, ¢alisanlarin huzurlu dinlenme olanaklarina sahip olmamasi, biirokratik islerin
yogun olmast ve zaman kaybina sebep olmasi, yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinimi ile
ilgilenmemesi, asir1 is yiikii, monotonluk, stirekli agir ve yavas ilerleme gosteren bireylerle
calisma, uzun calisma saatler vb.(Hursitoglu, 2017: 6). Asagida ¢alisanlarda tiikkenmeye yol
acan bazi orgiitsel nedenler ayrintili olarak ele alinacaktir.

Isyerindeki Insan Tliskileri: Torun (1995)’a gbre; caligma yasaminda insanlarla
fazla iletisim kurma, fazla zaman gecirme, ¢ok fazla kisiyle ilgilenmek durumunda kalma
tilkenmislik diizeyini artirmaktadir. Ozellikle insan iliskilerinin fazla oldugu, daha fazla yiiz
yiize ¢alismay1 gerektiren mesleklerde (doktorluk, 6gretmenlik, yoneticilik, muhasebecilik
gibi) tiikenmislige daha fazla rastlandigi gozlenmektedir. Insanlarla iliskilerin fazlalig
azaldikca insanlardaki gerilim de azalmakta, boylece tiikenmislik daha az yasanmaktadir
(Izgar, 2001).

Is Yiikii ve Rol Catismasi: Tiikenmisligin bir baska kaynagi da asin1 is yiikiidiir.
Calisanin kapasitesinin ilizerinde kendisine verilen gorev, sorumluluk ve is yiikii tiikenmeyi
hizlandirmaktadir. Asir1 is yiilkii ¢alisanlarin tiikenmelerine yol agarak zamanla
performanslarini ve verimliliklerini azaltmaktadir. Bu alandaki arastirmalar rol ¢atismasi ile
tiikenmislik arasinda anlaml1 bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Smith ve dig., 2007;
Smith ve Emerson, 2017).

Is Talepleri: Is talepleri fiziksel ve/veya psikolojik caba gerektiren fiziksel,
psikolojik, sosyal ve orgiitsel talepleri igerir (Bakker ve Demerouti, 2007). Ancak hem is

hem de kisisel taleplerin yani sira is ve kisisel kaynaklar ¢alisanlarin isteki genel refahina
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katki yaparken 6te yandan asiri is talepleri tiikenmeye yol agabilmektedir (Salmela-Aro, ve
Upadyaya, 2018: 192).

Is talepleri kavramu, siirekli fiziksel ve psikolojik caba gerektiren ve dolayisiyla
belirli fiziksel ve psikolojik maliyetlerle iliskili olan is yonlerini ifade eder (Demerouti ve
dig, 2001). Tiim is talepleri baglangicta olumsuz degildir; ancak is taleplerini karsilamak i¢in
gereken caba ve eszamanli taleplerin yiiksek oldugu durumda strese doniisebilir (Bakker ve
dig., 2003). Tipik is talepleri arasinda is yiikii, ekipmanla ilgili sorunlar, uzun calisma
saatleri, zaman baskis1 (Bakker ve dig., 2003) ve kisilerarasi ¢atismalar (Ilies ve dig., 2011),
bulunmaktadir ve bunlarin ¢ogu c¢alisanlarin tiikenmislik semptomlarinda bir artig
yaratmaktadir. Ornegin, is yiikii ve duygusal talepler gibi farkli is talepleri genellikle mesleki
tilkenmislige sebep olurken (Bakker ve Demerouti, 2008), esneklik, 6z saygi, etkinlik ve
tyimserlik gibi kisisel kaynaklar ise ise baglilig1 arttirmaktadir (Schaufeli ve Bakker, 2004).
Ancak farkli kigisel taleplerden ziyade isle alakali talepler kariyer boyunca tiikenmislige
sebep olabilmektedir.

Kontrol: Bireyin is ortaminda asir1 kontrol, elestiri ve baski varsa ¢alisanlar arasinda
yonetime giivensizlik, huzursuzluk, ¢atigma, diglanma kaygist gibi olumsuz durumlar
olusabilir. Asir1 Orgiitsel kontrol; bireylere bagimsizliklarimin tehdit altinda oldugunu
diistindiirerek onlarin tikenmislik yasamalarina neden olabilir (Dingerol, 2013: 44).

Ise ve Kararlara Katihm: Ise katilim, ¢ogu zaman isyerinde yiiksek enerji,
adanmishik ve 6zveriyle kendini gosteren tatmin edici, olumlu bir i odakli zihin durumu
olarak nitelendirilir (Schaufeli ve dig., 2002). Calisirken enerji ve zihinsel esneklik, zorluklar
karsisinda 1srarla ¢aba gosterme istegi genellikle yiiksek enerjiyi karakterize eder. Birinin
calismasindaki 6nem, heves, ilham ve gurur duygusu isteki 6zverisini nitelendirir. Mutlu
birinin isine odaklanmasi ve tamamen konsantre olmasi, zaman ¢abuk gecsin diye ise
kendini vermek olarak tanimlanir (Schaufeli ve dig., 2002).

Cagdas orgiitlenmelerde calisan katilimi, organizasyonun performansini, iretkenligi,
personelin elde tutulmasini, finansal performansi ve hatta hisse sahibinin yatiriminin geri
doniigiinii iyilestirmek icin 6nemli bir etken oldugu i¢in ¢ok Onemlidir (Bates, 2004,
Baumruk, 2004; Richman, 2006).

Is Stresi: Stres uyarilmasi, “stres uzun siirerse, ariza veya hastalik noktasina
kadar yorucu veya hasara neden olabilecek psiko-fizyolojik (zihin-viicut) sistemlerin
oldukca Ongoriilebilir bir uyarilmasidir” seklinde tanimlanmaktadir (Girdano ve Everly,

1986:5). Is stresine kars bireysel duyarliliktaki farkliliklar nedeniyle, bir kiside asir1 stres
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uyandirmasina neden olan faktorlerin bir baskasi lizerinde etkisi ¢ok daha az olabilir veya
hi¢ olmayabilir. Sonug¢ olarak, stresin uyarilmasinin ortaya c¢ikmasi igin, stres etkeni
oncelikle bir birey tarafindan tehdit olarak algilanmalidir (Lazarus ve Folkman, 1984).
Tikenmislik, is taleplerine ve/veya kisilerarasi stresorlere siirekli maruz kalma sonucu
ortaya ¢ikan olumsuz bir psikolojik yanittir (Maslach, 1982, Cordes ve Dougherty,
1993, Almer ve Kaplan, 2002).

Hayvanlar ve insanlardaki onlarca yillik ¢calisma stresin, “ters U seklinde bir egri”
olarak tanimlanan stres ve performans arasindaki doz tepkisi ile birlikte iki tarafli keskin bir
kili¢ oldugunu gostermistir (Mc Ewen ve dig., 2015). Stres baslangicta uyarici olmasina
ragmen, talepler kaynaklardan daha {istiin geldiginde ve stresin asir1 hale geldigi bir doniim
noktas1 vardir. Yeterli basa ¢ikma becerilerinin yoklugunda, asir1 stres, biligsel bozukluk,
akil hastalig1 ve fizyolojik bozulma ile iliskilendirilmistir (Linden ve dig., 2005; Mc Ewen
ve Sapolsky, 1995; Lebares ve dig., 2018).

Lebares ve arkadaglarinin (2018) aragtirmasinda, yiiksek stresin varligi hem yiiksek
duygusal tiikkenme varlig1 hem de yliksek duyarsizlasma varligi ile giiclii bir sekilde iligkili
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, yliksek duygusal tilkenme, yiiksek duyarsizlasma ve yiiksek
stresin varligi, her biri orta siddetli depresif belirtiler, intihar diisiincesi ve yiiksek kayginin
artan riski ile giiclii bir sekilde iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fogarty ve digerleri (2000), tiilkenmisligin is stresleri (6rnegin, rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi ve asir1 yiikleme) ile is tatmini, ciro baskis1 ve performans arasinda bir aract
olarak hizmet ettigini ampirik olarak gostererek Onceki rol stres arastirmalarini
genisletmistir. Almer ve Kaplan (2002) esnek ¢alisma diizenlemelerinin, rol stresi modeli
tizerindeki etkisini degerlendirmis ve esnek calisma programlarina sahip denetcilerin daha
yiikksek is tatmini yasadigmi ve diisiik rol ¢atigmasi, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
yasadiklarini ifade etmislerdir. Is yiikiiniin yarattig: stresin de tiikenmislik egilimlerini
etkiledigi bilinmektedir.

Insanlar bas edemedikleri stres ile uzun siire savasirsa bu durum onlar tilkenme
asamasina getirebilmektedir. Strese karsi biligsel farkindalik bu noktada olduk¢a 6nemlidir.
Her ne kadar biligsel farkindalik, tutumsal veya dogustan gelse de ayn1 zamanda 6gretilebilir
bir kavramdir. Bu nedenle, stresle miicadelede farkindalik egitiminin, yliksek stresli fakat
yiiksek performans sergilemesi beklenen mesleklerde verilmesi gerekir ve arastirmalar
farkindalik artikga umut verici bir stres-diren¢ miidahalesi olabilecegini gostermektedir

(Lebares ve dig., 2018).
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Orgiitsel Odiiller: Yapilan arastirmalar oOrgiitteki 6diil ve ceza sisteminin
tiikkenmislige yol acabilecegini gostermektedir. Calisma hayatindaki, finansal, kurumsal ya
da sosyal Odiillendirmenin yetersizligi bireylerin sosyal giivenlik agisindan olumsuz
duygulara kapilmasina yol agmaktadir (Maslach ve Leitter, 2005:81; Akt: Dingerol, 2013:
44-45).

Orgiitsel Baghlik (Aidiyet): Orgiitsel bagliligi diisiik olan ¢alisanlar kendilerini
soyutlanmis, yalniz hissederek orgiitten ve meslektaglarindan uzaklasabilirler. Bu durum
calisanin tilkkenmesine yol acabilmektedir.

Bu alandaki literatiirdeki bazi1 ¢alismalarda orgiitsel baglilik ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi azalmasi arasinda negatif bir iliskinin bulundugu
sonucuna ulasilmis, orgiitsel bagliligin daha ¢ok duygusal tiikkenme ve kisisel basart hissi
azalmasi ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Leiter ve Maslach, 1988:306). Pek ¢ok arastirmaci
tarafindan igse bagliligin tiikenme ile ters korelasyona sahip oldugu belirtilmektedir
(Gonzalez-Roma ve dig., 2006; Villavicencio-Ayub ve dig, 2017:52).

Orgiitsel Adalet: Calisanlarin, elde ettikleri kazanimlar (iicret, prim, terfi gibi)
orgiite sagladiklarini diiglindiikleri katkiya esdeger bulmamalar1 duygusal kirilma noktasinin
baslangict olmaktadir. Bu kirilmayr calisanlarin maddi beklentilerinin karsilanmamasi
kadar, calisma kosullarina iliskin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan
politikalarin adil olarak algilanmamasi da derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisina
iliskin negatif egilimlerin derecesine bagli olarak yasanan stres, kizginlik, kirginlik, 6fke
gibi tepkiler ¢alisanlarin tiikkenmislik egilimlerini etkilemektedir (Yenigeri ve dig., 2009:89).

Orgiitsel Degerler: Orgiitsel degerler, is alanindaki hedef ve beklentilerin bilissel ve
duyussal giiciinii ifade eder. Degerler ¢alisanlar agisindan maddi unsurlarin disinda, orgiite
faydali olmak amacgli motivasyonu gii¢lendirirken, orgiit idealleri i¢in c¢alismayr da
beraberinde getirir. Caligan 6rgiit misyon ve vizyonunu benimseyerek {ist diizey performans
gosterebilir (Maslach ve Leitter, 2005:82; Akt: Dingerol, 2013:44-45).

Is-Yasam Dengesi: Giiniimiizde yogun calisma temposu, calisanlar arasinda
rekabetin artmasi, kadinlarin daha fazla is hayatinda yer bulmalariyla birlikte ig- yasam
dengesinin kurulmasinin zorlastigin1 gsrmek miimkiindiir. Ornegin, kiigiik ¢ocuklu erken ve
orta yastaki calisanlar ¢cogu zaman hem ¢ocuklarin bakimi hem de is talepleriyle ayni anda
bas etmek zorunda kalmaktadir; bu, 6zellikle ¢ocuklar kiigiikken, is-aile catismasini daha da
arttirabilmektedir (Demerouti ve dig., 2012). Bununla birlikte, yash ebeveynlerin bakimi
gibi bakicilik talepleri de gec yetiskinlik doneminde siklikla artmaktadir (Salmela-Aro,
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2009). Orgiitteki is-yasam dengesi politikalar1 tiikenmisligi etkileyen orgiitsel bir faktor
olmaktadir.

Duygusal Emek: Duygusal emek kavrami bireylerarasi karsilikli iliskide, ¢alisanin
orglit tarafindan istenen duygular1 sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Pugliesi (1999)
duygusal emegin “bireyin kendi duygularim1 yonetmesi” ve “karsisindakinin duygularini
yonetmesi” olarak iki sekilde ortaya ¢iktigini savundugu caligsmasinda, her iki seklin de
calisanlarin algiladiklar1 stresi arttirdigini, is tatminini azaltirken bireyin psikolojik
sikintisini arttirdigini tespit etmistir. Erickson ve Ritter (2001), 6zellikle 6fke gibi giiclii ve
negatif duygular1 bastirmak zorunda olmanin, bireyde tilkenmislik duygusunu artirdigini

belirtmektedir (Akt: Yiiriir ve Unlii, 2011:87).

2.8. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromu ile iligkili belirtiler genellikle daha once psikiyatrik Sykiisii
olmayan bireylerde ve yeni bir ise baslayanlarda daha sik goriilmektedir Tiikkenmislik
sendromunun baslangi¢ belirtileri; duygusal stres ve is ile ilgili hayal kirikligidir. Tiikenmis
bireyler; is ortamina adapte olmakta zorlanirlar, is arkadaslarina ve muhatap olduklar
kisilere kars1 olumsuz bir goriintii sergilerler (Hursitoglu, 2017:13).

Tiikenmislik sendromuna sahip bireyler ayn1 zamanda hayal kirikligina ugramis,
sinirli, korkak ve kaygili bir goriiniim sergileyebilir. Bu bireyler mutluluk, seving ve
memnuniyet duygusunda eksiklik hisseder. Tiikkenmiglik sendromu ayni zamanda
uykusuzluk, kas gerginligi, bas agris1 ve gastrointestinal yakinmalar seklinde fiziki
semptomlar seklinde goziikebilir (Moss ve dig., 2015: 109).

Tiikenmislik yasayan bireylerde; cabuk sinirlenme, unutkanlik, 6fke kontrol
problemi, alinganlik, yalniz kalma istegi, is saatlerine uyumsuzluk, aile i¢i problemler ve
bosanma gibi olumsuz davranislar goriilebilmektedir. Tiikenmislik sendromuna girmis
bireylerde birtakim hastaliklar goriilmektedir. Bu hastaliklar, kisinin kendini siirekli yorgun
hissetmesi, istahsizlik, mide hastaliklari, cilt hastaliklari, migren ve kas hastaliklar1 gibi
hastaliklar olmaktadir. Bu fiziksel hastaliklarin yanmi sira kiside, depresyon, caresizlik ve
zay1flik gibi psikolojik sorunlar da goriilmektedir. Ayrica, bireylerde alkol, sigara gibi zararli
aliskanliklarm kullanimi arttirmaktadir (Maslach ve dig. 2001). Ornegin, baz1 calismalar,
calisan tiikenmisligi ile depresyon arasindaki pozitif iliskilerin daha esnek calisanlar

arasinda zay1f oldugunu gostermektedir (Spini ve dig., 2017).
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2.9. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Tiikenmislik sendromu bulasici bir durumdur. Calisanlar birbirlerinden etkilenerek
tilkenme siirecine girebilmektedirler. Isyerinde calisanlarin biiyiik bir kismi tiikenme
yastyorsa o Orgiitte performansin, is tatminin diistiigiinii gormek kagimilmazdir.

Orgiitler, tiikenme ile iligskili olarak &nemli maliyet ve olumsuzluklarla
karsilagmaktadirlar. Bu olumsuzluklar, problem ¢6zme yeniliklerinde azalma, diisiik kisisel
i performansi, Orgiitsel bagliliktaki diisiis, yaptig1 isten haz almama ve saglik sorunlari
olarak goriilebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:108).

Tiikkenmislik ile birlikte orgiit yapisinda da asagidaki sonuglar meydana gelmektedir
(Aydogan 2008:62). Tiikkenmisligin orglitsel sonuglart;

o Orgiite katilimlarin diismesi

o Psikolojik bozukluklar

. Bireyin yaptig1 isten zevk alamamasi

J Ergonomik sorunlarin artmasi

o Orgiit igindeki performansin azalmasi

o [s giivenliginin azalmast

° Is kazalarinda artislar meydana gelmesi

. Verimliligin azalmasi

. Motivasyon diistikligii

. Bireyin kendisine olan giiveninin azalmasi

Tiikenmislik ¢alisanlarda devamsizlik ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Isine
devam eden kisilerde ise tiikenmislik, verimliligin, etkinligin azalmasina yol agmaktadir.
Ayrica tiikenen ¢alisanin sundugu hizmetin kalitesi de diismekte ve miisterilerle sorunlarin
artmasina neden olabilmektedir. Calisanin is tatmini ve mesleki motivasyonu diiserken
orglitsel baghlign da azalmaktadir. Cesitli ampirik caligmalar duygusal tiikkenmenin
calisanlarda isyerindeki sapkin davranislari tetikledigini gdstermektedir (Malik ve dig.,
2019:34).

2.10. Tiikenmislikle Miicadele
Tiikenmislik ¢alisani, orgiitiinii hatta toplumu etkiledigi icin hem kisisel hem de 6rgiit
ve toplum olarak 6nlem alinmasi, engellenmeye calisilmasi, destek ve yardim saglanmasi

gereken bir durumdur.
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Olumlu duygulara sahip ¢alisanlarin bir diger olumlu 6zelligi ise, zorluklarin veya
catigmalarin iistesinden gelmenin pozitif psikolojik kapasitesi olarak kabul edilen esnekliktir
(Luthans, 2002). Esnek bir birey, sevgi, saygl ve sosyal yasam ihtiyacini en iyi sekilde
karsilayan sosyal olarak yetkin bir kisi olarak davranir; sirayla, gilicii daha iyi idare eder,
hedeflere ulasir, daha iyi kararlar verir ve mutlu, iiretken ve saglikli bir yasami kolaylikla
saglayabilir (Salgado, 2005; Akt: Villavicencio-Ayub ve dig., 2014:47). Hi¢ kuskusuz,
esneklik, kiiresellesme, ekonomik degisimler ve artan rekabet giicii gibi kosullar igyerindeki
stresi artirarak calisanin sagligini etkilemektedir bunlarla bas etmede esnek olmak etkili
olacaktir.

Uygun insan kaynaklar1 ¢alisanlarin yeteneklerini ve bagliliklarini giiclendirebilir.
Gliclendirme, c¢alisanlarin karar verme, problem ¢ézme ve isle ilgili durumlar1 ¢é6zmek icin
verilen Ozerkligi yetkilendirme siirecidir (Kirkman ve Rosen, 1999). Giiclendirme,
calisanlarin adapte olma potansiyelini ve motivasyonunu arttirmakta ve cevap
verebilmelerini engelleyen biirokratik engelleri daha etkin bir sekilde ele almaktadir.
Giiglendirme, ¢alisanlarin gorev ve uygulama alanlarimin kurumun hedefleriyle tutarl
olmasini saglamaya yardimei olur. Bir kurumda calisanlarin giiclendirilmesi hem calisani
hem de miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir. Genel olarak, oOrgiitler
calisanlar1 gii¢lendirebilecek stratejileri reddetmektedir. Bununla birlikte, muhasebe
mensuplarinin bilgi, yetkinlik ve becerilerini gelistirmek i¢in egitime, seminerlere ve atolye
caligmalarina katilma firsati sunmak onlar1 desteklemek gerekir. Kaynaklarin artirilmasi,
destek verilmesi ve bilgi gibi li¢ 6nemli gosterge yardimiyla ¢alisanlarin giliclendirmek
miimkiindiir. Bagka bir deyisle c¢alisanlar1 giiclendirmenin ve onlarm katiliminin
saglanmasinin tiikenmisligi 6nlemede hayati bir rolii olabilir. Yapilan arastirmalar bu
varsayimi destekler nitelikte sonuglara ulasmislardir (Nursalam ve dig., 2018:392).

Isyerindeki stresi yonetmek igin birtakim egitimler diizenlenebilir. Stres korunma ve
miidahale calismalarinin, tipki kalite iyilestirme girisimlerinde oldugu gibi farkindaligin
artarak iilke c¢apinda her alanda yayginlastirilmasi gerektigini sdylemek cok iddiali
olmayacaktir. Ruh sagligini gelistirmek i¢in proaktif tekniklerin kullanilmasinin saglikli bir
calisma ortamini tesvik eden kurumsal degisiklikler ile eszamanli olarak yapilmast uygun
olacaktir. Bu bir kiiltiirel degisim gerektirir ve bireylerin dogal gii¢lerini kullandiginda,
gergek yasam konularii ele almak igin pratik beceriler 6gretir ayrica basarili olmanin

zorunlu oldugu ¢ok katmanli kurumsal degisimle desteklenir (Labarese ve dig., 2018).
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Orgiitsel tilkenmenin yaygmligim azaltmak igin, organizasyonlarin, hasta
calisanlarinin semptomlarini azaltmakla ugragmak yerine, Oncelikle is davraniglarina
odaklanmal1 ve olumlu davranislar1 tesvik ederek orgiitii daha calisilabilir hale getirmelidir.
Mesleki gelisim, isi taninma ve takdir edilme, yasam kalitesinin artirilmasi, olumlu bir
caligsma ortami olusturulmasi, is giivenligi, is-yasam dengesinin kurulmasi ve ¢ekici bir 6diil-
tesvik sisteminin olmasi tilkkenmeyi en aza seviyelere gotiirecektir.

Genel olarak, saglikli calisanlar, isten evlerine olumlu duygu ve deneyimler
yasatmay1 ve bunun tersini yapmalarini, zamanlarini ve kaynaklarini daha iyi yonetmelerini
ve bu calisanlar1 diger is arkadaslarina yaymalarini saglamada yiiksek diizeylerde bir
etkilesim gelistirmeye daha yatkindir ve sonugta tiim orgiit ve tiim ¢alisanlar bu olumlu

davraniglardan yararlanacaktir (Salanova ve dig., 2003).

2.11. Muhasebe Meslek Mensuplarinda Tiikenmislik

Literatiirde is stresinin, muhasebe c¢alisma ortamindaki etkilerini degerlendiren
kapsamli pek ¢ok arastirma mevcuttur (6rnegin; Choo,1986, Choo,1995, Fogarty ve dig.,
2002, Smith ve dig., 2007; Akt: Smith ve Emerson, 2017:4). Benzer sekilde yerli ve yabanct
literatiirde muhasebe mensuplarinda tiikenmislik konusunda da pek ¢ok calisma yapildig
goriilmektedir (6rnegin; Almer ve Kaplan, 2002; Biyan, 2012; Deran ve Beller, 2017,
Donnelly ve dig., 2003; Dogan ve Ozulucan, 2004; Fogarty ve dig, 2000; Gokgdz ve Zeytin,
2012; Giiglii, 2007; Smith ve Emerson, 2017; Sweeney ve Summers, 2002).

Muhasebe mensuplar1 genellikle mesleki tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecek kronik stres gibi davranissal ve fizyolojik degisimlere neden olan olumsuz
calisma kosullara maruz kalmaktadirlar. Is ortaminda, drgiitsel tilkenme calisanin fiziksel
ve zihinsel saglhigini bozar, sik sik yorgunluk hisseder ve is baskisi ve engellerle bas
edemediklerini bildirirler (Gil-Monte, 2005). Sadece tiikenme degil, ayn1 zamanda
psikolojik stres, is bagimliligi ve psikolojik is tacizi, ¢alisanin gelismesini engelleyen
organizasyon ortamini potansiyel olarak kirletebilecek risk faktorleri olarak diisiiniilebilir.
Son yillarda, oOrgiitler, sanayilesmenin, teknolojideki ilerlemenin ve kiiresellesmenin bir
etkisi olarak biiyiik degisimler ve doniisiimlerle basa ¢ikmak zorunda kalmiglardir. Verimli
ve rekabet¢i olmanin gerekliligi, ¢alisanlarin iyiligi i¢in her zaman degil, caligma politikalari
tizerinde Onemli Ol¢iide yeniden yapilanma getirmistir. Muhasebe mensuplarinin uzun
calisma saatleri, esnek olmayan ¢aligsma takvimleri, uzun yolculuklar, kisa tatil siiresi, diisiik

maaglar ve performansi artirmak i¢in artan baski ile hastaliga egilimli bir ortamda kalmasina
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yol agmaktadir. Bu sartlar altinda ¢alisan tiim calisanlar gibi muhasebe mensuplar1 da
tiilkenmeden nasiplerini almiglardir.

Hizmet sektoriindeki 6n biiro c¢alisanlari, miisteriler ve organizasyon arasindaki
temas noktas1 olarak hareket eder ve sik sik sirketler i¢in hizmet farklilagsmasi1 yaratarak
rekabet avantaji kaynagi olarak goriiliirler (Tsaur ve Tang, 2013). Bu nedenle miisteriyle
etkilesime gecen calisanin olumlu davranis ve duygularla hizmet vermesi onem arz
etmektedir. On biiro calisanlarinin sadece entelektiiel ve fiziksel emegi degil ayn1 zaman da
duygusal emegi de gergeklestirmesi gerekiyor. Bu baglamda 6n biiro calisanlarinin
duygularin siirekli diizenlemeleri ve miisterilerle etkilesime girmeleri ve bu nedenle diger
calisanlardan daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme yasamalar1 beklenmektedir (Kim ve
dig., 2012).

Bir muhasebe mensubu, gorevlerini yerine getirirken, bir ekip ona rehberlik, destek
ve yapici bilgiler saglayarak yardimer olur. Ozellikle muhasebeciler, raporlarm tesliminde
ve periyodik ekip toplantilarinda oldugu gibi etkin iletisim ve koordinasyon yoluyla diger
ekip tlyelerinden siirekli ve eksiksiz bilgi almalidirlar. Gorevlerini yerine getirirken kisisel
bagari hissine sahip olmayan muhasebe mensuplarinda tiikkenmislik sendromunun erken bir
gostergesi olabilir. Muhasebe personelleri veya ekipleri tarafindan takdir edilmemeleri,
gorevleri ve basarili olmalari i¢in motivasyon eksikligi gibi durumlar olumsuz hissetmeleri
ile sonuglanabilir. Sonug olarak, ¢alisanlarin zamanla tiikenmis hissetmeleri ile is kaliteleri
diisecektir. Bu nedenle, ¢alisan motivasyonunu ve islerine ve orgiite olan bagliliklarini
arttirmak ayrica ig kalitesini gelistirmek i¢in bir 6diil sistemi uygulanmalidir. Muhasebe
mensuplar1 ve diger orgiit personeli arasindaki olumlu iligkiler rahat bir ¢aligma ortami
saglamak da calisanlarin motivasyonunu arttiracaktir. Iletisim, denetim, isbirligi, kariyer
gelisimi, ddiiller, tesvikler, ileriye yonelik is olanaklar1 ve ig gilivenligi ile isyeri icerigini en
iist diizeye ¢ikararak is tatminini artirirken tiikenmeyi de engelleyebilir.

Muhasebe mensuplar1 arasinda en stresli gorevi yerine getiren grup denetcilerdir.
Denetim kalitesi, bir denet¢inin miisterinin finansal raporlarinda ortaya ¢ikabilecek dnemli
yanhgliklart  kesfetme, raporlama ve ortadan kalduima  olasiligi  olarak
diisiiniilebilir. Denet¢iler zaman/biitcesi baskisi, iicret baskisi, denetim prosediirlerine
harcanan siirenin yetersiz rapor edilmesi gibi siirekli stresli bir ortamda gérevlerini yapmaya
calismaktadirlar (Herda ve Martin, 2016). Sweeney ve Summers (2002:224) yaptigi bir
calismada, yogun donemlerdeki asiri is yiikiiniin tiikkenmislik tizerindeki etkisini incelemisler

ve “yogun donemlerde calisilan ilave saatler sonucunda muhasebe elemanlarinin is
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titkenmesinin endise verici derecede yiiksek seviyelere yiikselmesine” neden oldugunu tespit
etmislerdir.

Muhasebecilik meslegi oldukga stresli bir meslektir ve zorlu ¢alisma ortamin is
performansi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Fogarty ve dig.,
2000, Persellin ve dig., 2015). Denetgiler, yapmalar1 gereken is miktarindan (yani, asir1 rol
yiiklemesi) ve bunlar1 tamamlamak i¢in ayrilan smirli siireden stresle karsi karsiyadirlar
Persellin ve arkadaslar1 (2015), is yiikiiniin denetim kalitesini ne kadar etkiledigini, kiigiik,
orta ve biiylik firmalarin bir karistmindan 776 mevcut ve dnceki kademedeki denetcilerle
yapilan bir anketle arastirmiglardir. Elde ettigi sonuclar, “denetcilerin, denetleme kalitesinin
bozulmaya bagladigina inandiklar1 esigin iizerinde haftada bes saatin lizerinde ¢alistigini ve
yogun sezonun zirvesinde genellikle bu esiin yirmi saatinin {izerinde oldugunu”
gdstermistir (Persellin ve dig., 2015). Ozellikle, ankete katilan denetgiler yogun sezon
boyunca, cogu  firmada haftada ortalama 55 ile 80 saatin  {izerinde galistiklarini
bildirmislerdir. Ankete katilanlar ayrica, denetim kalitesinin, haftada 60 saat veya daha
fazla olan is yiiklerinde (profesyonel siiphecilikte diisiis, denet¢i kararinda bozulma ve
denetim prosediirlerinden 6diin verme) bozulmaya basladigina inandiklarini belirtmislerdir.
Ayrica, denetgiler genellikle denetgilerin, yatirimcilarin ve miisterilerin, 6rnegin rol
catismasinin getirdigi celigkili taleplerin karsilanmasindan kaynaklanan baskilara maruz
kalmaktadirlar (DeZoort ve Lord, 1997).

Nazlioglu (2009:100) arastirmasinda, muhasebe mesleginde yasanan baglica
sorunlarin, egitim, haksiz rekabet, etik, ticret ve tahsilat konusunda yasanan sorunlar oldugu
ortaya ¢cikmistir. Ayrica, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma tiikenmislik boyutlar1 arasinda
cift yonlii bir nedensellik iligkisi varken, kisisel basar1 boyutunun diger tiikenmislik boyutlari
ile bir nedensellik iliskisinin olmadigimi ifade etmektedir. Bu konuda yapilan bir bagka
arastirmada Kotan (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Van ilinde faaliyet gosteren 71
muhasebe meslek mensubu {izerine yaptig1 c¢alisma sonucunda meslek mensuplarinin
tilkenmisligin {ic boyutlarinin normal diizeyde oldugu gézlenmistir.

Benzer bir ¢aligmayr Il (2018:111) yapmis ve rol setres kaynaklarmin mesleki
tilkenmislik tlizerindeki etkisini muhasebe meslek mensuplari {izerinde arastirmistir. Bu
calisma sonucunda da rol ¢atigsmasinin duygusal tilkenmeyi etkilemezken, duyarsizlasmay1
pozitif yonde etkiledigi, kisisel basarisizligi ise beklenilenin aksine azalttigi sonucuna
ulagmistir. Zeytin ve Gokgoz (2011)’lin bu konudaki ¢aligmalarinin sonucunda elde ettikleri

“mevzuatin sik degigsmesi, mevzuatta karmasiklik, meslek disi konularla ilgilenmek, gérevin
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bas1 sonu belli olmamas1 ve tahsilat sorunlar1” gibi tilkenmiglige yol acan faktorler rol
belirsizligi ile ilgili oldugu ve Il’in (2018) ifade ettigi sonuclar ile de benzer oldugu
gorilmistir. Bu konuda yapilan tim Tirkiye genelinde 505 muhasebe mensubuyla
yiiriitiilen genis kapsamli bir arastirmada, muhasebecilerin titkenmislik derecelerinin yiiksek
olmadigi sonucuna ulasilmistir (Boyar, 2011:161). Muhasebeciler is ortamindaki en 6nemli
stres kaynaginin asir1 is yikii oldugunu ifade etmislerdir. Bu is yiikii, ayni igin rutin
yapilmasinin yaninda, farkli nitelikteki yapilmasi gereken islerden de kaynaklandigi
belirtilmistir. Asirt is yiikiinilin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmaya yol actig1 ortaya

konulmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Onemi ve Katkisi

Giliniimlizde is hayatindaki en biiylik sorunlardan biri ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin ¢ok yliksek hale gelmesi ve calisanlarin birbirini etkileyerek tiikenmenin
bulasici bir hastalik gibi orgiitte ilerlemesidir. Muhasebe meslegini icra edenler, isleri geregi,
isletme sahibi ve ortaklarla, meslektaslariyla, miisterileri ile ve devlet kurumlarinin
mensuplariyla devamli kars1 karsiya gelmektedirler. Muhasebe meslegi hem iletisim icinde
olunan insan sayis1 hem de yapilan isin karmasik, zorunlu ve zaman kisit1 i¢inde yapilmasi
gerektigi i¢in yogun stres altinda icra edilen bir meslektir. Muhasebe meslegi ile ugrasanlar
uzun ve yorucu ¢aligma saatleri, tatil imkanimnin kisitli olmasi, ticret sikintisi, sik sik degisen
mevzuat, haksiz rekabet, toplumun meslege bakis agis1 vs. gibi sebeplerden dolay icra
edilmesi zor meslekler arasindadir. Muhasebe mesleginin kendisine 6zgii bu 6zellikleri
calisanlarda tilkenme olasiligini artirmaktadir. Bu nedenle, bu arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin tilkkenme diizeylerinin ortaya konulmasi ve tiikenmislik diizeylerinde sosyo-

demografik 6zellikler agisindan farklilik olup olmadig1 ampirik olarak incelenmistir.

3.2. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Bu aragtirma muhasebe meslek mensuplarinda mesleki tiikenme s6z konusu mudur?
Ve eger tiikenme varsa bu hangi sosyo- demografik grupta gdzleniyor? sorularina cevap
aramaktadir. Bu amag dogrultusunda agagidaki arastirma hipotezleri gelistirilmis ve yapilan
istatistiki analizler ile aragtirma sorularina cevap aranmistir.

Aragtirmanin ana hipotezi: “Hi: Muhasebe meslek mensuplarinda mesleki
tilkkenmislik vardir.” seklinde belirlenmistir.

Aragtirmanin alt hipotezleri sunlardir:

H2: Meslek mensuplarinin faaliyet gosterdikleri illere gore mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark vardir.

Hs: Meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda
fark vardir.

Has: Meslek mensuplarinin gére yas gruplarina mesleki tiikenmislik diizeyleri

arasinda fark vardir.



Hs: Meslek mensuplarinin medeni durumlarina gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda fark vardir.

He: Meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gére mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasinda fark vardir.

H7: Meslek mensuplarinin hizmet siirelerine goére mesleki tikkenmislik diizeyleri
arasinda fark vardir.

Hs: Meslek mensuplarinin tekrar meslek se¢iminde muhasebe sektoriinii segim

strasina gore mesleki tilkkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Elazig ve Tunceli illerinde faaliyet gosteren Muhasebe Meslek
Mensuplar1 olusturmaktadir. TURMOB istatistiklerine gore Elazig’da toplam 250 meslek
mensubu gorev yapmaktadir. Bunlardan 120 tanesine ulasilmis yiizyiize anket teknigi ile 118
kisiden veri toplanmistir. Tunceli de gorev yapanlarin sayisina ise Tunceli SMMO olmadig:
icin ulagilamamis fakat is piyasasinda hala aktif olarak g¢alisan 9 meslek mensubuna

ulasilmigtir. Boylelikle arastirma 127 meslek mensubu ile gerceklesmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin baz1 smirhiliklari bulunmaktadir. Oncelikle drneklemden kaynaklanan
sinirliliklar vardir. Arastirma, sadece Elazig ve Tunceli illerinde faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplaria uygulanmistir. Ulasilan sonuglar belirli bir grup i¢in gegerli
olup farkli ana evrende yapilacak ¢alismalarda daha farkli sonuglara ulasabilmek
miimkiindiir. Farkl1 zaman ve kosullarda farkli sonuglara ulasilabilmesi olasidir, bu anlamda

sonuclar1 genellemek miimkiin degildir.

3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket formu kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olusmakta olup, birinci boliimde katilimei bilgi formu ve ikinci béliimde ise
Maslach Tiikenmislik Anketi yer almaktadir (EK.1.)

Katilimer bilgi formu; yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi, kurumda
caligma siiresi, meslegi secme nedeni, meslegi birakma ya da tekrar secip segmeyecekleri

sorularini igermektedir.
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3.6. Verilerin Degerlendirilmesi
Katilimcilardan toplanan verilerin (SPSS) 24.0 programu ile istatistiki analizleri

yapilmustir. Verilerin analizinde;

. Muhasebe meslek mensuplarinin tanitic1 6zelliklerinin frekans ve yilizde
dagilimlari,
. Tikenmislik anketi gilivenirlik caligmasi kapsaminda, tiim alt Slgeklerin

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi,

. Tiikenmislik anketi gecerlilik ¢alismasi kapsaminda, tim alt 6lgekler igin
faktor analizi yapilmastir.

o Muhasebe meslek mensuplarinin  tiikkenmislik  diizeylerinin, ankete
katilanlarin demografik 6zellikleri agisindan farkliliklarini belirlemek amaciyla bagimsiz

orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey ve LSD testleri uygulanmistir.

3.7. Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Gegerlilik ve Giivenilirlik
Analizleri

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin giivenilirligi, anketin arastirmak istedigimiz
davranig Ozelligini ne derece dogru Olctiigiinii gostermektedir. Yapilan arastirma
kapsaminda degerlendirilen anket formunda yer alan sorularin giivenilirliginin 6l¢iilmesinde
Alfa Degeri (Cronbach Alpha) ve madde toplam korelasyonlar1 degerleri kullanilmistir.
Kullanilan anket maddelerinin giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin
bazi aragtirmacilara gore (Bliytikoztiirk, 2004:165) 0,70’ den biiylik baz1 arastirmacilara gére
(Kalayci, 2006:403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve tistii deger almasi giivenilir derecesi
yiiksek olgekleri ifade etmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi, tiikkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 22 maddeden olusan, besli likert tipi (0°dan 4’e
kadar degisen puanlamaya sahip) bir 6l¢ektir. Her madde icin bes segenekten (hi¢bir zaman-
¢ok nadir- bazen- ¢ogu zaman- her zaman) birinin segilerek yanitlanmasi gerekmektedir.
‘Higbir zaman’ secenegi ‘0°, ‘her zaman’ segenegi ise ‘4’ puan verilerek degerlendirilir. Her
alt boyut icin, duygusal tiikenme (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma (5,10,11,15,22),
kisisel basar1 (4,7,9,12,17,18,19,21) maddelerinin puanlarinin toplanmasi ile bulunmaktadir.
Olgekten almabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler duygusal tiikenme boyutu i¢in 0-36,
duyarsizlasma boyutunda 0-20, kisisel basar1 boyutu iginse 0-32’dir. Olgegin alt boyutlart
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ayr1 ayrt degerlendirilmekte olup Ol¢ek toplam puani yoktur. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢geklerinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, kisisel bagari alt 6lgeginden
alinan puanin diisiik olmasi tilkenmenin yiiksekligini yansitir (Ergin, 1993).

22 ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru listesinin i¢ tutarlilign ve
giivenilirligini 6lgmek icin Oncelikle alfa katsayis1 degerlerine bakilmistir. Analiz sonucunda
tiim olgegin a degeri 0.886 olarak hesaplanmistir dolayisiyla dlgegin gilivenilir oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Tablo 1).

Tablo 1. Maslach Tiikenmislik Olgegi Soru Listesinin Alfa Katsayis1 Degerleri

Olgek Olgegin Diizeltilmi

Or(t;alamam Vaiyin& madde-topfam ?nl]ijléztsaym

(madde (madde puan -

cikarildiginda) cikarildiginda)  Korelasyon gikarildiginda)
SORUL 65,92 109,544 ,520 871
SORU2 65,61 109,345 ,492 ,867
SORU3 66,05 106,064 ,591 ,881
SORU4 65,39 117,131 ,562 ,875
SORU5 67,37 113,420 427 ,782
SORU6 65,97 109,206 ,488 ,798
SORU7 65,41 118,370 ,513 ,862
SORU8 66,01 107,257 ,603 ,881
SORU9 65,10 118,410 421 ,883
SORU10 66,72 108,760 ,503 877
SORU11 66,54 105,209 ,598 ,870
SORU12 65,58 120,518 ,522 ,876
SORU13 65,87 107,217 571 ,873
SORU14 65,43 111,752 414 ,882
SORU15 67,45 113,814 437 ,880
SORU16 66,13 109,246 ,480 ,878
SORU17 65,59 118,362 421 ,881
SORU18 66,09 122,115 ,492 ,874
SORU19 65,86 120,987 ,518 ,876
SORU20 66,66 107,739 ,465 ,878
SORU21 65,59 119,169 ,453 ,879
SORU22 66,50 110,837 431 ,880

N=127 (2)=0,886  Degisken Sayis1 =22

Olgegin giivenilirligini test etmek icin alfa degerinin yaninda 6lgegin toplam puan
korelasyon degerlerine bakilir (Sencan, 2005:257; Biiyiikoztiirk, 2004:165). Bu degerin
0,30°dan biiylik olmas1 gerekir. Tablo 4’e¢ bakildiginda 0,41°den kiigiik deger olmadigi
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goriiliir. Dolayistyla madde-toplam puan korelasyon degerlerine gore de soru listesinin
giivenilirdir.

Olgeklerin gegerliliklerini test etmek amaciyla faktdr analizi yapilarak dlgeklerin
yapisal gecerliligi degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin yapisal gegerliliklerini belirleyebilmek i¢in faktor
analizi yapilmistir. Cevaplayicilardan edilen verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadiginin belirlemesinde KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri uygulanmaktadir.
KMO oranmin 0,5’in iizerinde olmasi, Barlet testinin ise anlamli ¢ikmas1 gerekmektedir
(Kalayc1,2006:321-322). Bununla birlikte, faktor analizi sonucunda bulunan maddelere
iligkin faktor yiiklerinin 0.40 ve iistiinde olmasi tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Faktdr analizi sonucunda “Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru listesinin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,847 bulunmustur. KMO degerinin 0,50’nin {istiinde olmasi
6l¢egin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterir.

Faktor analizi ile ilgili olarak ikinci olarak Barlett testi degerlerine bakilmistir.
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” soru listesinin Barlett sig. degeri (p = 0,000<0,01 ;
¥2=1256,075) anlaml1 ¢ikmustir.

Faktor analizinin sonucunda 22 ifadeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” soru
listesinin faktor yiikleri Tablo 2’de goriilmektedir. S6z konusu 22 degisken toplam varyansin

% 52,672’sini agiklamaktadir.
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olgegi Soru Listesinin Faktor Analizi Degerleri

Maslach
Tiikenmislik
Olcegi Soru
Listesi

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

Kisisel Basari
Duygusunda
Azalma

SORU 1
SORU 2
SORU 3
SORU 6
SORU 8
SORU 13
SORU 16
SORU 20

875
,628
,687
, 733
678
967
,706
977

SORU 5

SORU 10
SORU 11
SORU 15
SORU 21
SORU 22

,801
7126
,689
,887
,670
;524

SORU 4
SORU 7
SORU 9
SORU 12
SORU 14
SORU 17
SORU 18
SORU 19

,589
576
712
,627
578
,649
,743
,618

KMO: ,847

Sig.: 0.00
N: 127

Toplam Varyans 52,672

App. Chi-Square : 1256,075
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4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirmanin yapildigr illerde faaliyet gosteren meslek mensuplarinin
tanitic1 6zellikleri, tilkkenmislik diizeyleri ve tiikkenmislik diizeylerinin demografik 6zellikler

acisindan farkliliklari incelenmistir

4.1. Sosyo-demografik Bulgular

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 3 de goriilebilir.

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %
Goreviniz

YMM 2 1,5
SMMM 125 98,5
Faaliyet Gosterdiginiz il

Tunceli 9 7,0
Elazig 118 93,0
Yasiniz

25-35 Yas arasi 28 22
36-45 Yas Arasi 67 52,7
46-55 Yas Arasi 24 18,9
56 Yas ve Ustii 8 6,4
Cinsiyet

Erkek 118 93,0
Kadin 9 7,0
Medeni Durum

Evli 86 67,70
Bekar 36 28,37
Bosanmisg 5 3,93
Esiniz Caligtyor mu?

Evet 18 20,9
Hayir 68 79,1
Ogrenim Durumu

Lise 3 2,3
On Lisans 8 6,4
Lisans 105 82,7
Yiksek Lisans 11 8,6
Hizmet Siiresi

Bir Yildan Az 13 10,2
1-5 Yil 32 25,2
6-10 Yil 25 19,6
11-15 Y1l 47 37,0
16-20 Yil 6 4,7
21 Yil ve Ustii 4 3,3




Tekrar Bu Meslegi Tercih Eder miydiniz

Ilk Sirada 36 28,3
Ikinci Sirada 68 53,5
Uciincii Sirada 7 55
Asla Se¢mezdim 16 12,7
Aylik Gelir

1000-2000 TL -

2001-3000 TL 8 6,4
3001-4000 TL 11 8,6
4001-5000 TL 61 48,0
5000 TL ve Ustii 47 37,0
Ek Is Yapma Geregi Hissediyor musunuz

Evet 41 32,3
Hayir 86 67,7

Arastirmaya katilanlar unvanlari agisindan incelendiginde 125 kisinin (%98,5)
Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir ve 2 kisinin de (%1,5) Yeminli Mali Miisavir oldugu,
cinsiyetleri agisindan incelendiginde 118 kisinin (%93,0) erkek ve 9 kisinin de (%7,0) kadin
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlu evlidir. Bunun yaninda evli olanlardan 68
kisinin ise esinin c¢alismadigi tespit edilmistir. Meslek mensuplar1 yaslar1 acisindan
incelendiginde, 28 kisinin 25 ve 35 yas arasinda oldugu, 67 kisinin 36 ve 45 yas arasinda,
24 kisinin 46 ve 55 yas arasinda oldugu ve 8 kisinin de 56 yas ve istiinde oldugu
belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari incelendiginde, biiytik kisminin (105 kisi)
lisans diizeyinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Hizmet siireleri agisindan ise (13 kisini
meslege yeni girdikleri ve 4 kisinin ise 21 yil ve daha fazla ¢alistig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlardan tekrar meslek secseydiniz serbest muhasebeci mali
miisavir veya yeminli mali miisavirlik meslegini kaginci sirada segerdiniz sorusuna 16 kisi
bu meslegi tekrar asla segmeyecegini, 36 kisi ise yine ilk sirada bu meslegi segecegini ifade

etmistir. Arastirmaya katilanlardan 41 kisi ek is yapma geregi hissettiklerini ifade etmistir.

4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Maslach  Tiikkenmislik  Anketi degerlendirilirken, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmadan alinan yiiksek puanlar, kisisel basar1 duygusunda azalmada ise alinan
diisiik puanlar tiikenmisligin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi i¢inde yer alan ifadelere

katilma diizeyleri incelendiginde,
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Tablo 4. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarina Katilma Diizeyleri

Maslach Toplam Standart Ortalama Standart
Tiikenmislik Ol¢egi | katihm diizeyi | sapma Katihm Diizeyi | sapma
Alt Boyutlan

Duygusal Tiikenme 32,25 6,51 4,03 0,81
Duyarsizlasma 28,76 4,48 4,79 0,75
Kisisel Basari 13,82 3,92 1,72 0,49
Duygusunda Azalma

Maslach Tiikenmislik Olcegi alt boyutlarindan "Duygusal Tiikenme" boyutunda
katillm en vyiikksek diizeyde ¢ikmistir. "Duygusal Tiikkenme" (Toplam:32,25) ve
"Duyarsizlasma" boyutuna (Toplam:28,76) katilm diizeyinin yiiksek, "Kisisel Basari
Duygusunda Azalma" alt boyutuna ise (Toplam:13,82) katilimin diisiik olmast muhasebe
meslek mensuplarinda tilkenmisligin oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
ana hipotezi “Hi: muhasebe meslek mensuplarinda mesleki tiikenmiglik vardir.” kabul

edilmistir.

4.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin
Faaliyet Gosterdikleri fllere Gore Farkhihklar
Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarmin, meslek mensuplarmin faaliyet

gosterdikleri illere gore farkliliklar1 arastirildiginda (Tablo 5);

Tablo 5. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Calisanlarin Gérev Yaptiklart Hastane
Tiirlerine Gore Farkliliklar

Maslach Faaliyet

Tiikenmislik . Standart

Olgegi Alt Gosterilen Ortalama Sapma t P
I

Boyutlan

Duygusal Tunceli (9) 29,34 5,24 i "

Tiikenme Elazig (118) 32,47 6,18 3,876 ,000
Tunceli (9) 26,11 4,32 -

Duyarsizlasma Elazig (118) 28.96 521 2,486 ,032

Kisisel Basart | Tunceli (9) 12,76 2,28

Duygusunda 3 -1,117 ,094

Azalma Elaz1g (118) 13,90 3,81

IndependetSamples T-Test, *<0,05, **<0,01

Maslach tlikenmislik Olceginin duygusal tiikenme alt boyutu (t:-3,876 ;
p:0,000<0,01) ile duyarsizlasma alt boyutunda (t:2,486; p:0,032<0,05) meslek

mensuplarinin faaliyet gosterdikleri illere gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit
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edilmistir. Buna gore hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlagma alt boyutlarinda ortaya
cikan farklilik Elazig ilinde faaliyet gdsteren meslek mensuplart yoniinde anlamlidir.
Elazig’da faaliyet gdsteren meslek mensuplarimin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
tilkkenmislik dereceleri Tunceli’de faaliyet gosteren meslek mensuplarina gore daha fazladir.
Kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Bu dogrultuda Hz: meslek mensuplarinin faaliyet gosterdikleri illere gore

mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir. Hipotezi red edilmistir.

4.4, Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarimin Calisanlarin Cinsiyetleri
Acisindan Farkhliklar:
Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarinin meslek mensuplarinin cinsiyetleri

acisindan farkliliklar1 incelendiginde (Tablo 6);

Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarmin Cinsiyetlerine Gore

Farkliliklar1
Maslach
Tiikenmislik . Standart
Olgegi Alt Cinsiyet Ortalama Sapma t P
Boyutlar
Duygusal Kadin(9) 31,98 5,89 i
Tikenme | Erkek(118) | 32,27 6,11 1,009 287
Kadin(9) 28,13 4,25 )
Duyarsizlagma Erkek(118) 28.80 4.12 ,549 ,361
Kisisel Basari Kadin(9) 13,15 2,84
Duygusunda -0,689 ,867
Azalma Erkek(118) 13,87 2,73

Independet Samples T-Test, *<0,05, **<0,01

Maslach tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarinda meslek mensuplarinin cinsiyetleri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu dogrultuda Hs: Meslek
mensuplarinin cinsiyetlerine goére mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Hipotezi red edilmistir.

4.5. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarimin Meslek Mensuplarinin Yas
Gruplarma Gore Farkhiliklar
Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarinin meslek mensuplarinin yas gruplari

acisindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 7)
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Tablo 7. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Meslek Mensuplarmin Yas Gruplarina Gore

Farkliliklar1
Maslach
Tiikenmislik Yas Standart
Olcegi Alt Gruplar Ortalama Sapma F P Fark
Boyutlar1
25-35 (28) 30,29 5,67
Duygusal 36-45 (67) 31,15 6,28 - 3-1
Tikenme 46-55 (24) 35,46 5,55 4,072 018 3-2
56 ve Ustii (8) 33,18 3,42
25-35 (28) 28,01 5,16
36-45 (67) 28,94 471
Duyarsizlagma 46-55 (24) 2013 5.27 1,217 ,384
56 ve Ustii (8) 28,76 4,62
. 25-35 (28) 15,07 4,29
Kisisel Basar1
36-45 (67) 13,46 4,42 e 1-2
D“Kg:frﬁgda 46555 (24) | 12,53 4,41 2485 | G001 1-3
56 ve Ustii (8) 16,30 7,09

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Maslach tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan duygusal tiikenme alt boyutu
(F:4,072;p:0,018<0,05) ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda
(F:5,185;p:0,001) meslek mensuplarinin yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Duygusal tiikenme alt boyutunda 46-55 yas aras1 meslek mensuplari
ile25-35 yas aras1 meslek mensuplari ve 36-45 yas aras1 meslek mensuplar arasinda farklilik
anlamli bulunurken, kisisel basar1 duygusunda azalma alt boyutunda ise farklilik 25-35 yas
aras1 meslek mensuplari ile 36-45 yas aras1 ve 46-55 yas arast meslek mensuplar1 arasinda
anlamli bulunmustur. Buna gore meslek mensuplarin yaslar arttikga duygusal tilkenme
boyutuna katilim degerlerindeki artistan ve kisisel basar1 duygusundaki azalma alt boyutuna
katilma degerlerindeki azalistan dolayr meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerinin
arttig1 sdylenebilir. Bu dogrultuda Ha: Meslek mensuplarinin gore yas gruplarina mesleki

tilkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

4.6. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin
Medeni Durumlarina Gore Farkhliklar:
Maslach tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarinin meslek mensuplarinin medeni durumlari

acisindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 8)
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Tablo 8. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina

Gore Farkliliklari
Maslach
Tiikenmislik Medeni Standart
Olcegi Aslt Durum Ortalama Sapma F P Fark
Boyutlar1
Duygusal Evli (86) 33,71 6,14
Tiikenme Bekar (36) 29,06 4,92 1,971 ,141
Bosanmis (5) 30,10 511
Evli (86) 28,83 4,41
Duyarsizlasma | Bekar (36) 28,59 4,34 ,049 971
Bosanmis (5) 28,78 4,38
Kisisel Basari Evli (86) 14,01 2,29
Duygusunda Bekar (36) 13,35 2,68 2,548 ,089
Azalma Bosanmis (5) 13,92 2,87

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Maslach tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarinda, meslek mensuplarinin medeni
durumlarn acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu dogrultuda
Hs: Meslek mensuplarinin medeni durumlarina gére mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda

fark vardir. Hipotezi red edilmistir.

4.7. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin
Ogrenim Durumlarina Gére Farklihklari
Maslach tiikenmislik Olcegi alt boyutlarinin meslek mensuplarinin  6grenim

durumlarina agisindan farkliliklart incelendiginde (Tablo 9)

Tablo 9. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin - Ogrenim
Durumlaria Gore Farkliliklar

Maslach
Tiikenmislik Ogrenim Standart
Olgegi Alt Durumu Ortalama Sapma F P Fark
Boyutlar
Lise (3) 31,70 1,72
Duygusal On Lisans (8) 31,18 2,32
Titkenme Lisans (105) 32,40 5,67 0.716 817
Y. Lisans (11) 31,73 2,64
Lise (3) 29,13 1,79
On Lisans (8) 29,06 2,02
Duyarsizlagsma Lisans (105) 2871 4.91 1,019 ,684
Y. Lisans (11) 29,01 2,84
. Lise (3) 14,01 1,27
%ﬁlseﬁﬁ;‘ On Lisans (8) 13,96 2,13 633 o4
Ayga|m o Lisans (105) 13,79 4,16 ' '
Y. Lisans (11) 13,95 2,24

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01
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Maslach tiikkenmislik 6l¢egi alt boyutlarinda, meslek mensuplarinin egitim durumlari
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamuistir. Bu dogrultuda He: Meslek
mensuplarinin 6grenim durumlarina gére mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda fark vardir.

Hipotezi red edilmistir.

4.8. Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin
Hizmet Siirelerine Gore Farkhliklar:
Maslach tiikenmislik dlgegi alt boyutlarinin meslek mensuplarinin hizmet stireleri

acisindan farkliliklari incelendiginde (Tablo 10)

Tablo 10. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarmin Meslek Mensuplarinin Hizmet Siirelerine

Gore Farkliliklar
Maslach
Tiikenmislik Hizmet Standart
Olgegi Alt Siiresi Oriaigna Sapma i P Fark
Boyutlar
1 yildan az (13) 31,07 3,14
1-5 Y1l (32) 29,31 4,18
Duygusal 6-11 Y1l (25) 32,45 4,95 - 2-4
Tiikkenme 11-15 Y1l (47) 34,10 5,27 Bl 019 2-5
16-20 Y1l (6) 34,75 2,87
21 yil ve istii (4) 33,10 2,40
1 yildan az (13) 28,16 4,71
1-5 Y11 (32) 28,64 5,24
6-11 Y1l (25) 28,30 4,61
Duyarsizlagma 11-15 Y1l (47) 29,17 4,81 1,147 361
16-20 Y1l (6) 28,91 3,75
21 yil ve iistii (4) 29,45 4,86
1 yildan az (13) 15,71 3,45 1-4
Kisisel Basart 1-5 Y11 (32) 15,67 3,37 1-5
6-11 Y1l (25) 14,36 3,31 o 1-6
Duxggls#]gda 11-15 Y1l (47) 12,11 3,30 3,117 007 2-4
16-20 Y11 (6) 11,97 2,76 2-5
21 yil ve iistii (4) 12,37 2,89 2-6

One Way ANOVA, *<0,05, **<0,01

Maslach  tiikenmislik  6lgegi  alt  boyutlarindan  duygusal  tlikenme
(F:2,654;p:0,019<0,05) wve kisisel basar1 duygusunda azalma (F:3,117;p:0,007<0,01) alt
boyutlarinda, meslek mensuplarinin hizmet siireleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Duygusal tilkenme alt boyutunda farklilik 1-5 yil arasi galisanlar ile

11-15 yil arasi1 ¢alisanlar ve 16-20 yil arasi ¢alisanlar arasinda anlamli bulunmustur. Kisisel
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basar1 duygusunda azalma alt boyutunda ise farklilik 1 yildan az ¢aliganlar ve 1-5 yil arast
calisanlar ile 11 yil ve isti c¢alisanlar arasinda anlamli bulunmustur. Buna gore meslek
mensuplarinin hizmet siireleri arttikga duygusal tiikenme boyutlarinda artis, kisisel basari
duygularinda ise bir azalma meydana gelmektedir. Bu da meslek mensuplarinda hizmet
stirelerinin artisi ile tiikenmislik diizeylerinin de arttifin1 gostermektedir. Bu dogrultuda Hz:
Meslek mensuplarinin hizmet siirelerine gére mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda fark

vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

4.9. Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin
Tekrar Meslek Seciminde Muhasebe Sektoriinii Secim Sirasina Gore Farkhilhiklar:
Maslach tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarinin meslek mensuplarinin tekrar meslek

se¢ciminde muhasebe sektoriinii segim sirasi agisindan farkliliklart incelendiginde (Tablo 11)

Tablo 11. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlarinin Meslek Mensuplarinin Tekrar Meslek
Seciminde Muhasebe Sektoriinii Se¢im Sirasina Gore Farkliliklar

Maslach Muhasebe
Tyken.l.mshk Sektoriinii | Ortalama gividart F P Fark
Olcegi Alt Sapma
Secme Sirasi
Boyutlari
flk Sirada (36) 30,97 3,11
ikinci 4-1
Duvausal Ikinci Sirada (68) 31,86 3,23
Tﬁlzgnme Ug ve Yukarisi (7) 32,26 3,83 9,765 ,000** j’g
Asla Tercih -
Etmezdim (16) 36,78 4,60
ilk Sirada (36) 28,46 3,15
ikinci Sirada (68) 28,73 3,53
Duyarsizlasma | g¢ ve yukans: (7) 28.96 3,20 1,378 329
Asla Tercih
Etmezdim (16) 29,15 3,84
. flk Sirada (36) 13,28 3,52
Kisisel Basart | ikinci Sirada (68) 13,91 2,81
DUXQUfunda Uc ve Yukarisi (7) 12,84 3,04 1,941 ,143
Zalma Asla Tercih
Etmezdim (16) 13,07 3,89

Maslach tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan duygusal tiikenme alt boyutunda
meslek mensuplarinin tekrar meslek segmeleri durumunda muhasebe sektoriinii segme sirasi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilik muhasebe
sektoriinii tekrar asla tercih etmezdim diyen meslek mensuplari ile muhasebe sektoriinii
tekrar segmeyi diistinen meslek mensuplar1 arasinda anlamli bulunmustur. Buna gore

muhasebe sektoriinii tekrar asla tercih etmezdim diyen g¢alisanlarda duygusal tiikenme

41



boyutu diger c¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Bu dogrultuda Hs: Meslek
mensuplarinin tekrar meslek seciminde muhasebe sektoriinli se¢im sirasina gére mesleki

tilkenmislik diizeyleri arasinda fark vardir. Hipotezi kabul edilmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Maslach’a gore, tiikenmislik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt
dallarma ayrilmis bir biitiindiir. Tiikenmislik, “Isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” seklinde
tanimlanmustir.

Tiikenmislik sendromu hem yerli hem de yabanci literatiirde, pek ¢ok arastirmacinin
tizerinde durdugu ilgi alanlarindan biridir. Tiikenmisligin nedenleri, belirtileri, 6nleme ve
¢Oziim yontemleri konusunda yiizlerce ¢aligmanin oldugu bilinmektedir. Farkli meslek
gruplartyla yapilan ¢aligmalar mesleki tiikkenmenin neredeyse her ¢alisani etkiledigini gézler
Oniine sermektedir. Bu ¢alismada da muhasebe meslek mensuplarinin tilkkenmislik sendromu
durumunu yasayip yasamadiklari ve tiikkenmislik diizeylerinin arastirilarak ne durumda
olduklar1 incelenmis ve boylece literatiire katkida bulunulmaya ¢ahsilmistir. Ozellikle
arastirma evreni olarak yerli yazinda Tunceli ve Elazig illerini kapsayan bir calismaya
rastlanilmamis olup bu calismayla lokal bilgi iiretilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma, Tunceli ve Elazig illerinde faaliyet gosteren 127 muhasebe meslek
mensubu ile yapilmistir. Elde edilen sonuglar genel olarak soyle 6zetlenebilir:

Arastirmaya katilan meslek mensuplarindan 9’u Tunceli’de faaliyet gosterirken,
118’i Elazig’da faaliyet gostermektedir. Bunlardan 2 meslek mensubu YMM olarak
faaliyette bulunurken, 15 meslek mensubu SMMM olarak faaliyette bulunmaktadir. Dikkati
ceken bulgulardan birisi arastirmaya meslek mensuplarinin 118’inin erkek, 9’unun kadin
olmast ve 107 meslek mensubun (%81,8) tekrar meslek se¢iminde muhasebe sektoriinii ilk
veya ikinci sirada tekrar segeceginin ifade etmeleridir. Bunun yaninda 41 meslek mensubu
(%32,3) ek bir is yapma geregi hissetmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarinm,
meslek mensuplarinin demografik dzellikleri agisindan farkliliklar1 incelenmistir. Oncelikle
meslek mensuplarinin faaliyette bulunduklar: illere gore farkliliklarina bakildiginda,
tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlik alt boyutlarinda anlamli
farklilik bulunmustur. iki alt boyutta da Elaz13’da faaliyette bulunan meslek mensuplarinda
tilkkenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Meslek mensuplarinin cinsiyetleri agisinda farkliliklar incelendiginde, tiikenmislik

alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.



Meslek mensuplarinin yas gruplarina gore farkliliklara bakildiginda, 46-55 yas
arasinda olan meslek mensuplarinda duygusal tilkenme boyutunun daha yiiksek oldugu,
kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunun da meslek mensuplarinin yas aralig1 arttikca
kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunun da azaldig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin cinsiyetleri, medeni durumlari ve 6grenim
durumlar1 acisindan, tiikenmislik alt boyutlarmin higbirinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Meslek mensuplarinin  hizmet siireleri agisindan farkliliklar incelendiginde,
tilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir. Buna gore meslek mensuplarin hizmet
stireleri arttikga duygusal tilkenme diizeyleri artarken, kisisel basar1 duygularinda azalma
meydana gelmektedir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, yapilan oneriler ise:

Muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyeti, tiikkenmislik derecesi {izerinde 6nemli bir
etkisi bulunmadigindan meslegi tercih edecekler ve isverenler acisindan cinsiyetgi
yaklagimlarin olmamasi 6nemlidir.

Bulgular, orta yasin iistiindeki ¢alisanlarda tikenme diizeyinin arttigini gosterdigi
icin, bu kisilerin hayatin normal seyri icerisinde fazlasiyla gézlemlenene orta yas bunalimi
ile tiikenmenin birlesmesinden dolay1r daha ciddi bir durum alabilir. Bireyin kendisi ve
yoneticileri bu durumu iyi gozlemleyerek bireysel ve Orgiitsel yardimlar alinmasini
desteklemelidir. Bu kisilerin is ve yasam tatminlerini artirici birtakim uygulamalar ile
tikenme azaltilacaktir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar Elazig ve Tunceli illerinden elde edilen anket
verileriyle sinirhidir. Bu nedenle, sonuclarin genellestirilmesi miimkiin degildir. Sonuclarin
genellestirilebilmesi i¢in anketin degisik illerde, bolgelerde veya Tiirkiye genelinde de
yapilmasi uygun olacaktir. Gelecekte yapilacak c¢alismalar, bu Oneri dogrultusunda
gerceklesirse, literatiirde hem dnemli bir acik giderilmis olacak hem de her gecen giin 6nemi
gittikce artan tiikenmislik sendromu kavrami degisik boyutlarda analiz edilmis olacaktir.
Meslek odalarinin, tyelerinin tiikenmislik diizeylerinin durumu hakkinda fikir sahibi
olmalar1 aslinda oldukca 6nemlidir. Bu nedenle meslek birlik ve orgiitlerinin bu konuyla
ilgili genis kapsamli aragtirmalar yapmasi onerilebilir. Bu sayede meslek mensuplarinin
genelini etkileyen, tiikenmelerine yol acan nedenler ortaya konularak, buna yonelik teknik,

egitimsel ve sosyal dnlemler alinabilir.
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EK.1.

Degerli katilimci,

Bu anket, “Muhasebe Meslek Mensuplarimn Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”
baslikli bilimsel bir arastirma ile ilgilidir. Calisma sonuglarinin, insan kaynaginin daha mutlu
ve daha verimli calisacagi bir is ortami saglama noktasinda katki saglayacagi
diisiiniildiiglinden biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmada elde edilen bilgiler hicbir sahis ve
kuruma verilmeyecek sadece bilimsel amagla kullanilacaktir.

Anketten elde edilecek sonuglarin dogrulugu ¢alismanin kalitesi agisindan oldukga
onemlidir. Bu nedenle anket sorularini cevaplandirirken sadece mevcut durumun dikkate
alinmasi, arzulanan veya istenen durumlarin dikkatten uzak tutulmasi gerekmektedir.
Ayiracagimiz zaman ve degerli katkilarinizdan 6tiirii tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Dr. Ogr. Uyesi Omer Sezai SENEL
Semra OZALP ULAG
Munzur Universitesi
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1.BOLUM:
Bu boliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Size uygun olan segenedi isaretleyiniz.

1. GOREVINiZzZ

aYMM ()

b. SMMM()

2. YASINIZ

a.25-35() b.36-45() C.46-55() d. 56 ve yukarisi ()
3. CINSIYETINIZ a. Erkek () b. Kadin ()

4. MEDENI DURUMUNUZ

a. Evli () b. Bekar () c. Bosanmis ()

5.ESINiZ CALISYOR MU?

a. Evet () b. Hayir ()

6 . OGRENIM DURUMUNUZ
a. Lise b.On Lisans () c. Lisans () d. Lisansiistii ()

7. MESLEKTEKI HIZMET SURENIZ
a. lyildan Az () b.1-5yillarasi c.6—10yilarasi() d.11—15yilarasi() e.
16 — 20 y1l aras1 () e. 21 yil ve daha fazla ()

8. TEKRAR MESLEK SECMENiZ GEREKSEYDIi YMM/SMMM MESLEGINi
KACINCI SIRADA TERCiH EDERDINIZ?

a. i1k sirada () b. 2. sirada () c. 3 ve yukarisi () d. Asla segmezdim ()
9. AYLIK GELIRINIZ

a. 1000 -2000 TL () b. 2001 - 3000 TL () . 3001 -4000 TL ()

d. 4001 -5000TL () e. SO01TL ve tizeri ()

10. EK BiR IS YAPMA GEREKSINIMI HiSSEDiYOR MUSUNUZ?
a. Evet () b. Hayir ()
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2. BOLUM: Bu boliimde yaptigmiz ise dair kisisel ve duygusal goriislerinizi kutucuklara (x) koyarak
isaretleyiniz.

Highir | C(ok Cogu | Her
Zaman | Nadir | Bazen | Zaman | Zaman

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4.Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.
6.Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten
cok yipratici.

7.Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlaria en
uygun ¢0ziim yollarini bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimm hissediyorum.
9.Yaptigim is sayesinde insanlarin is hayatina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13.Isimin beni kisitladigim biliyorum.

14.Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.
15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

17 1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
bir hava yaratiyorum.

18.Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.

19.Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde ettim
20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21.Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22.1sim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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