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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ DiJiITAL MUHASEBE
UYGULAMALARINI KABULU
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NURSAH SERDAR
BOLU ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
ISLETME ANA BILiM DALI
ISLETME YUKSEK LISANS PROGRAMI
(TEZ DANISMANI: DOC. DR. MURAT OZCAN)

BOLU, OCAK - 2025
XIV + 78 sayfa

[lk zamanlarda yavas yavas hayatimiza giren ve insanlarin ihtiyaglarin
karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmis olan teknolojik gelismeler zamanla hizla
yayilmstir (Ozden, 2018: 1640). Elektrigin, makinelesmenin ve bilgisayarin icad
dijital devrimlerin ger¢ceklesmesine zemin hazirlamistir. Dijital devrimlerle birlikte
isletmelerdeki tiim siirecler yeniden tasarlanarak iletisim aglar1 kurulmus; ticari
islemler ve bilgi aktarimi bu dijital ortamlarda ¢ok hizli bir bicimde gerceklesmeye
baslamistir (Bulut ve Akgaci, 2017: 51). Bu nedenle isletmelerin rekabet ortaminda
stirdiirtilebilirliklerini saglayabilmeleri ve rekabetlerini koruyabilmeleri igin dijital
doniistime gecmeleri ve c¢alisanlarmin bu dijitallesmeye uyum saglamalar
kacinilmaz hale gelmistir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde calisan ve
TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi) tiyesi Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci
Mali Miisavir (SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip
muhasebe meslek mensuplari, mesleki stajyerler ile 6zel sektérde muhasebe
departmanlarinda muhasebe ¢alisan1 ve yoneticisi pozisyonundaki ruhsatsiz
muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kabul modeli c¢ergevesinde dijital
muhasebe uygulamalarinin kabuliiniin ortaya konmasi amaglanmis ve olusturulan
modelin degiskenlerine dayali olarak hazirlanan anket formu Google Forms
araciligiyla Tirkiye’de bagimli veya bagimsiz olarak c¢alisan muhasebe meslek
mensuplari, mesleki stajyer ile 6zel sektorde muhasebe departmanlarinda muhasebe
caligan1 ve ydneticisi pozisyonundaki ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplarina
uygulanmis ve 428 adet veri toplanmistir. Arastirma modelinde yer alan iligkileri
test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi gerceklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda modelde yer alan algilanan kullanim kolayliginin
algilanan kullanighlik tizerinde; algilanan kullanigliligin ve algilanan kullanim
kolayliginin kullanima yonelik tutum iizerinde; teknolojik yenilikgiligin ve
ozyeterliligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde; kullanima ydnelik tutumun ve
Ozyeterliligin davranigsal niyet tiizerinde; teknolojik yenilik¢iligin, algilanan
kullanisliligin ve davranigsal niyetin ise kullanim davranisi {izerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerinin oldugu sonuglarina ulasilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Muhasebe Meslek Mensubu, Teknoloji Kabul
Modeli, Dijital Muhasebe Uygulamalari



ABSTRACT

ACCEPTANCE OF DIGITAL ACCOUNTING PRACTICES BY
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS
MASTER THESIS
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INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
(SUPERVISOR: DOC. DR. MURAT OZCAN)
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XIV + 78 pages

Technological advancements, which initially entered our lives gradually to
meet human needs, have rapidly spread over time (Ozden, 2018: 1640). The
invention of electricity, mechanization, and computers has laid the groundwork for
the realization of digital revolutions. With these digital revolutions, all processes
within businesses have been redesigned, communication networks established, and
commercial transactions as well as information transfer began to occur rapidly in
digital environments (Bulut and Akgaci, 2017: 51). Consequently, it has become
inevitable for businesses to transition to digital transformation and for their
employees to adapt to this digitalization in order to ensure sustainability and
maintain competitiveness in the competitive environment.

This study aims to reveal the acceptance of digital accounting applications
within the framework of the technology acceptance model among accounting
professionals—comprising Certified Public Accountants (CPA), Chartered
Accountants (CA), and Sworn-in Certified Public Accountants (CPA-SW), as well
as accounting trainees and non-certified accounting staff and managers working in
private sector accounting departments—who are members of the Union of
Chambers of Certified Public Accountants of Turkey (TURMOB). A survey form,
based on the variables of the constructed model, was distributed via Google Forms
to accounting professionals and trainees working either independently or
dependently in Turkey, and to non-certified accounting staff and managers in
private sector accounting departments, yielding 428 responses. Structural Equation
Modeling (SEM) analysis was conducted to test the relationships within the
research model. The analyses revealed statistically significant and positive effects
of perceived ease of use on perceived usefulness; perceived usefulness and
perceived ease of use on attitude towards use; technological innovativeness and
self-efficacy on perceived ease of use; attitude towards use and self-efficacy on
behavioral intention; and technological innovativeness, perceived usefulness, and
behavioral intention on usage behavior.

KEYWORDS: Accounting Profession, Technology Acceptance Model, Digital
Accounting Practices
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1 GIRIiS

Stireklilik gosteren ve dinamik bir siire¢ olan dijital doniisiim (Teichert,
2019), dijital teknolojilerin kullanilarak yeni firsatlar ve degerlerin yaratildigy,
sosyal yapilarin daha etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in dijital teknolojilerle
gliclendirildigi bir siirectir (Bozkurt vd., 2021: 40).

Teknoloji ve teknolojinin sagladigi firsatlart Onemsemeyerek dijital
dontistime direng gostermek toplumsal degisimin gerisinde kalmaya sebep olur
(Kocaman-Karoglu vd., 2020). Dijitallesmeye yol agan bilgiyi ve dijital
teknolojileri iiretenler insanlardir (Martin, 2008). Insan uzantisi olan dijital
teknolojinin kullanilmasi, insanlarin gerceklestirecekleri faaliyetlerin kapasitesini
arttirir (Bozkurt vd., 2021: 38).

Toplumsal ve is yasantisinda dijitallesmenin sonuglari 6nemini giderek daha
da arttirmaktadir. Dijital toplumun c¢ekirdegi olan “bilgi toplumu” bilginin
iiretildigi, yayildigi, ekonomik ve sosyokiiltiirel yansimalarinin énem arz ettigi
toplumdur; dijital bilgi ve teknoloji kavramlarini i¢inde barmdirmaktadir. Dijital
bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgi toplumunun dijital topluma doniismesinde 6nemli
bir yere sahiptir. Giiniimiizde gerek insanlar gerekse isletmeler gelecekleriyle ilgili
planlama yaparken, stratejiler olustururken ve finansal yapilarini tasarlarken
kendilerine c¢eviklik, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan dijital verilerden
yararlanmaktadirlar.

Teknolojik gelisim ve donilislimiin asamalarindan biri olan dijitallesme,
isletmelerin organizasyon yapilarinda (Horlach vd., 2016: 1417) ve muhasebe ve
finans siireclerinde (Knudsen, 2020: 2) onemli degisimler yasanmasina neden
olmaktadir. Muhasebe siireglerini degistiren dijital teknolojiler (Arnaboldi vd.,
2017: 823) muhasebe meslek mensuplarmin kullandigi veri tiirlerinin ve
kaynaklarmin sayisini arttirmaktadir (Knudsen, 2020: 2). Muhasebe meslek
mensuplarinin performanslarint ve verimliliklerini artirmak amaciyla dijital
teknolojilerin sundugu yeniliklerden faydalanilmaktadir. Yakin bir gecmise kadar
mevcut olmayan e-defter, e-fatura, e-irsaliye, e-beyanname gibi bir¢ok dijital
muhasebe uygulamalar1 gilinlimiizde zorunlu olarak ve yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Karcioglu ve Binici, 2021: 229; Cetin ve Eren, 2015: 86). Bu

durum muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesmenin getirdigi degisime uyum
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saglayarak gorevlerini ve iglerini icra etmelerini gerektirmektedir (Gulin vd., 2019:
431; Dursun vd., 2019: 267).

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler sonucunda Endiistri 4.0, yapay
zeka, akilli fabrikalar, akilli makineler gibi uygulamalar giiniimiizde oldukga fazla
uygulama alam1 bulmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet avantajlarini
koruyarak siirdiirtilebilirliklerini saglayabilmeleri bu teknolojileri is siireclerinde
uygulamalari ile miimkiin olabilmektedir.

Bireylerin yeni bilgi teknolojisi iiriin ve sistemlerini kabul etme ve kullanma
konusundaki isteksizligi, bu sistemlerden beklenen ¢iktiyr etkilemektedir.
Kullanicilarin bilgi teknolojisi iirlin ve sistemlerini benimseme veya reddetme
nedenlerini arastirmaya dayanan ¢esitli model ve teoriler yer almaktadir. Literatiir
incelendiginde bireylerin bilgi sistem ve teknolojilerindeki yenilikleri kabul etme
ve kullanma davraniglarinin altinda yatan motivasyonlari anlamak i¢in gelistirilen
pek ¢ok model ve teori (Teknoloji Kabul Modeli, Mantikli Eylem Teorisi, Planli
Davranig Teorisi, Yenilik Yayilma Teorisi, Sosyal Bilis Teorisi, Motivasyonel
Model, Planli Davranis Modeli ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli) ile
karsilasilmaktadir. Bu modellerden biri de Davis tarafindan 1986 yilinda literatiire
eklenen yeni bir teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul edilmesini kullanicinin
algilari, tutumlari, niyetleri ve davranislar1 arasindaki nedensellik baglari ile
aciklayan (Ozcan ve Giinliik, 2021: 79) Teknoloji Kabul Modeli (TKM)dir.

Teknolojide yasanan gelismelerin muhasebe meslegine yansimasi seklinde
ortaya c¢ikan dijital muhasebe uygulamalari muhasebe meslek mensuplarinin
calisma siireclerinde degisikliklere yol agmistir. Literatiir incelendiginde muhasebe
meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarina yonelik algilarini dlgen
calismalarin az sayida olmasindan hareketle bu caligmada, muhasebe meslek
mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarina yonelik tutum ve davranislarinin
belirlenmesi ve bunun sonucunda dijital muhasebe uygulamalarin1 kabullerine
yonelik algilarinin  ortaya konmasi amacglanmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin dijital uygulamalarini kabullerine yonelik algilarinin dlgiilmesinde
teknoloji kabul modelinin uygulandigi bu calismada modele Ozyeterlilik ve
teknolojik yenilikgilik degiskenlerinin digsal degiskenler olarak eklenmesi bu

calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
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1.1 Dijital Sanayi Devrimi: Endiistri 4.0

Dijital Dontigiim, Endiistri 4.0 olarak da adlandirilan ve Dijitallesen
Endiistri gibi birbirine benzer terimlerle de ifade edilen siire¢, mali nitelikteki
islemlerin toplanmasi, kaydedilmesi ve bilgi kullanicilarina raporlanmasinin
bilisim teknolojileri aracilig1 ile gerceklestigi bir donemi ifade etmektedir. Bu
siireg, muhasebenin temel fonksiyonlar1 lizerinde degisim yaratmis ve sadece
meslek mensuplar1 degil, ayn1 zamanda da muhasebe sistemini kullanan tiim
paydaslar1 da etkilemistir (Dursun vd., 2019).

Dijital terimi, rakamlar veya sayilarla ilgili olarak kullanilirken,
dijitallesme; bilgilerin elektronik cihazlar aracilifiyla sayisal hale getirilmesi
seklinde tanimlanmaktadir. Ancak dijitallesme genellikle toplumda gelismis
elektronik sistemlerin kullanildigi ve bu sayede daha hizli ve daha zengin bilgilere
daha az is giicii harcanarak ulasildig: seklinde algilanabilmektedir.

“Dijital Cag” olarak da bilinen bu donem, bazi sektorlerin biiyiik karlar elde
ettigi ve idari yapilara artan katilimin belirginlestigi bir donemdir.

Endiistri 4.0’1n en belirgin ayirt edici unsurlar {i¢ baglik altinda toplanir
(Y1ildiz ve Agdeniz, 2019: 87):

e Hiz: Yeni donemde endiistriyel gelismeler son derece hizli bir
sekilde gerceklesmektedir. Her giin yeni bir teknolojik gelismeye
sahit olunmakta, bu da daha baska yeni teknolojik gelismelere zemin
hazirlamaktadir.

o Geniglik ve Derinlik: Yeni donemdeki gelismeler dijital devrim
iizerine sekillenmektedir. Ancak bu hizli gelisme sadece iiretim
yapilarin1 degil is diinyasini, toplumu ve bireylerin yasam
kosullarin1 da derinden etkilemektedir.

e Sistem Etkisi: Yeni donem, sirketlerin, sektorlerin ve iilkelerin
yapilarin1 degistirirken ama ayni zamanda sistemlerin biitiinsel
doniisiimiinii icermektedir.

Endiistri 4.0, 6 ilkeye dayanmaktadir (Y1ldiz ve Agdeniz, 2019: 87):

1. Birlikte c¢alisabilirlik: Insanlarm  ve makinelerin  birlikte
caligabildigi, akilli fabrikalarin ise birbirleriyle etkilesim halinde
oldugu bir durumu tanimlar. Bu baglamda, birlikte calisabilirlik iki

yonlii incelenmektedir: hem insanlarin makinelerle uyum iginde

15



caligmasi hem de akilli makinelerin iletisim teknolojileri araciligryla
kendi aralarinda etkilesimde bulunabilmesidir (Tutar, 2019).

2. Sanallastirma: Akilli fabrikanin, sensorlerden toplanan verilerin
modelleme sistemleriyle entegre edilerek sanal bir kopyasmin
olusturulmasi siirecidir (Tutar, 2019).

3. Otonom yonetim: Akilli fabrikalarda siber-fiziksel sistemlerin kendi
kararlarin1 verebilmesidir.

4. Gergek-Zamanlh Yetenek: Bu, veri toplama ve analiz etme yetenegini
igerir. Bu yap1, hizli bir sekilde i¢gorii elde etmeyi miimkiin kilar.

5. Hizmet Odaklilik: Siber-fiziksel sistemler, insanlar ve akilli fabrika
hizmetleri internet iizerinden sunulur.

6. Modiilerlik: Akilli fabrikalarin kullanimina sunulan ve bireysel
modiilleri degisen gereksinimlere esnek bir sekilde uyum

saglayabilen bir sistemdir.

1.1.1 Endiistri 4.0’1n Sistemsel Yapis1 ve Muhasebeye Etkileri

Sanayi 4.0 ile ilgili akademik calismalarda en ¢ok kullanilan terim ve

sozciikler asagida listelenmistir ve ilk dort kavram, Sanayi 4.0’1 tanimlamak i¢in

daha sik tercih edilmektedir.

1.

O N o g B~ WD

Siber fiziksel sistemler (Cyber-Physical Systems)- Siber Giivenlik (Cyber
Security)

Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Akilli Fabrika (Smart Factory)

Blok zincir (Blockchain)

Biiytik Veri (Big Data)

Bulut Bilisim (Cloud)

Yapay Zeka ve Veri madenciligi

Otonom Robot

Endiistri 4.0 devriminin temelini olusturan, devrimi harekete gegiren ve yon

veren ana faktorleri kisaca agiklamak gerekirse:
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1.1.1.1 Siber Fiziksel Sistemler- Siber Giivenlik ve Muhasebeye Etkisi
Siber fiziksel sistemler fiziksel ve yazilimsal bilesenlerin sik1 bir sekilde

entegre oldugu, ger¢ek zamanli olarak veri aligverisinde bulunabilen ve birbirlerini
etkileyebilen sistemlerdir.

Siber giivenlik; bilgi teknolojileri giivenligi olarak da bilinen, siber
saldirilara ve yetkisiz erigimlere karsi koruyan, bireylerin, kurumlarin ve devletlerin
bilgi islem sistemlerini siirdiirebilmelerini saglayan bir uygulamadir (Es ve Serdar,
2021: 136).

Siber gilivenlik kavramlarina bakildiginda siklikla bilgi giivenligi
kavramiyla karsilasilir. Bilgi giivenligi, bilginin islenmesi, saklanmasi ve
taginmasinda yetkisiz erisim, yetkisiz kullanim, degistirme, ekleme, silme, tahrifat
veya yeni verilere zarar verilmesinin onlenmesi olarak tanimlanir ve gizlilik,
bitlinliikk ve erisilebilirlik olarak adlandirilan ii¢ temel unsurdan olusur (Es ve

Serdar, 2021: 136):

1. Gizlilik: Bilgiye yetkisiz erisimin Onlenmesi ve bilginin islenirken,
depolanirken veya tasinirken yetkisiz erisime karsi korunmast.

2. Biitiinliik: Bilginin yetkisiz bireyler tarafindan zarar gormesinin ve yeni
verilerin eklenmesi, silinmesi veya degistirilmesinin engellenmesi.

3. Erisilebilirlik: Bilgi gerektiginde tam ve eksiksiz olarak mevcut ve

kullanilabilir olmalidir.

Muhasebe acisindan, siber fiziksel sistemlerin ve bunlarin siber giivenliginin
degerlendirilmesi, isletmelerin finansal raporlamalar1 ve i¢ kontrol sistemleri
lizerinde onemli etkilere sahiptir. Ozellikle, siber saldirilar sonucunda
olusabilecek finansal kayiplar, veri ihlalleri ve operasyonel aksakliklar, mali

tablolarin dogrulugunu ve giivenilirligini tehdit edebilmektedir.

1.1.1.2 Nesnelerin Interneti (IoT) ve Muhasebeye Etkisi
Nesnelerin Interneti (IoT), is diinyasinda gelismekte olan firmalarin deger

zincirini gliglendiren, is siireglerinin ve stratejilerinin doniisiimiinii tesvik eden ve
sektorler arasit yetenekleri artiran 6nemli bir teknoloji olarak goriilmektedir.
Nesnelerin Interneti‘nin muhasebe alanindaki kullanimi, finansal muhasebe
stireclerinin diger is siiregleriyle baglantili hale getirilmesi gerekliliginden
dogmaktadir. Koordinasyon, iiretim, envanter ve insan kaynaklari gibi ¢esitli

siireclerin incelenmesi ve izlenmesi ic¢in kullanilabilmektedir. IoT cihazlari,
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finansal ve operasyonel verilerin ger¢cek zamanli olarak toplanmasini ve islenmesini
saglar. Bu, 6zellikle envanter ve varlik yonetiminde 6nemli bir avantaj sunar. loT,
isletmeler i¢in geliri artirma, maliyetleri diisiirme ve verimliligi artirma gibi
benzersiz firsatlar sunmaktadir. Ancak, yalnizca biiyiik miktarda veri toplamak
yeterli degildir. Isletmelerin nesnelerin internetinden tam anlamiyla fayda
saglayabilmesi icin, sensoOrlerden gelen biiyiikk veri hacmini Olgeklendirebilen,
diisiik maliyetle toplayabilen, yonetebilen ve analiz edebilen bir veri isleme
platformu gelistirmesi gerekmektedir (Toker, 2018).

IoT'nin sagladigi otomasyon, finansal raporlama siireglerinde de Snemli
avantajlar sunmaktadir. Gelir tablosu, bilango ve nakit akisi tablolart gibi finansal
raporlar, 10T cihazlarindan gelen verilerle otomatik olarak giincellenebilmektedir.
Bu da insan hatalarini azaltir ve raporlama hizini artirir.

IoT, dijital wvergi sistemleri ve mevzuata uyum siireglerini de
kolaylastirmaktadir. Cihazlar sayesinde vergiye tabi islemler aninda kaydedilerek

vergi beyannameleri otomatik olarak olusturulabilmektedir.

1.1.1.3 Akilli Fabrikalar ve Muhasebeye EtKisi
Akillr fabrikalar, liretim siire¢lerinde otomasyonu artiran ve veri toplama

stireclerini hizlandiran biitiinlesmis dijital sistemlerle donatilmis tesislerdir. IoT,
yapay zeka (Al), biiyiik veri ve robotik gibi teknolojiler, bu fabrikalarin temel
bilesenlerini olusturur. Akilli fabrikalar, iiretim verilerini ger¢ek zamanli olarak
izleyerek maliyetleri daha dogru hesaplayabilmektedir. Bu sistemler, her bir iiretim
asamasinda kullanilan hammadde, enerji ve is giicii gibi kaynaklar1 detayli olarak
takip eder. Muhasebe acisindan bu, maliyet muhasebesinin daha dogru yapilmasini
saglar. Yildiz (2018) calismasinda akilli fabrikalarin, sensorler ve IoT cihazlar
sayesinde siirekli veri akisi sagladigini ve bu durumun, muhasebe departmanlarinin
finansal verileri anlik olarak izlemesine ve raporlamasina olanak tanidig1 sonucuna
ulagmustir.

Akalli fabrikalar, liretim hattindaki her bir iiriinii anlik olarak takip edebilir.
Bu, envanter yonetiminde ve stok degerlemede dogrulugu artirir. Akilli cihazlar
sayesinde envanterde bulunan her iiriinlin anlik degeri hesaplanabilir ve bu da
muhasebe kayitlarina dogrudan entegre edilebilir. Cam (2023) calismasinda

tiretimden elde edilen verilerin otomatik olarak muhasebe sistemlerine entegre
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edilmesinin, manuel veri girigini azaltarak hata payimn disiirdiigiini ve siirecleri
hizlandirdig1 sonucuna ulagmistir.

Tutar (2019) calismasinda akilli tiretim sistemleri, maliyetlerin daha detayli
ve dogru bir sekilde izlenmesine olanak tanidigi ve bu sayede, liriin bazinda maliyet
hesaplamalar1 daha hassas yapilabilecegi sonucuna varmistir.

Kablan (2018) ise calismasinda dijitallesen tretim siiregleri, denetim
faaliyetlerinin daha etkin ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini saglarken verilerin
dijital ortamda saklanmasinin, denetcilerin isini kolaylastirdigi sonucuna

ulagmustir.

1.1.1.4 Blok zincir ve Muhasebeye Etkisi

Blok zincir, verilerin seffaf, giivenli ve degistirilemez bir sekilde
saklanmasini saglayan, merkezi olmayan bir kayit sistemidir. Bu ozellikleri
nedeniyle muhasebe, finans ve denetim alanlarinda 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Blok zincir, verilerin degistirilemez bir sekilde kaydedilmesini sagladigindan,
muhasebe kayitlarinda giivenligi ve seffafligi artirir. Bu teknoloji, her bir islemi
sifreleyerek saklar ve geg¢mis islemlerin degistirilmesini Onler. Gliner (2021),
calismasinda blok zincirin, tim islemlerin dagitik bir defterde kaydedilmesi
sayesinde seffaflig1 artirir ve verilerin manipiile edilmesini engelledigini ve bu
ozelligin, finansal raporlamada giivenilirligi artirdig1 sonucuna ulagmistir.

Blok zincir teknolojisi, muhasebe denetimlerini kolaylastirir ve hizlandirir.
Tim islemler kayit altina alindig1 ve blok zincir iizerinden izlenebildigi i¢in
denetim sirasinda verilerin dogrulugu kolayca kontrol edilebilir. Bu, denetim
maliyetlerini azaltir ve hatalar1 6nler. Giil (2019) calismasinda, islemlerin aninda
kaydedilmesinin, muhasebecilerin ve denetgilerin ger¢ek zamanli verilere erisimini
saglarken bu durumun, finansal analizlerin ve karar alma siire¢lerinin hizlanmasina
katkida bulundugu sonucuna varmastir.

Kiling (2020) calismasinda, blok zincir teknolojisinin, denet¢ilerin tiim
islemleri izleyebilmesine olanak taniyarak denetim siireclerini kolaylastirdigi ve
etkinligini artirdigt sonucuna ulasmistir. Bu da denetim maliyetlerini
diistirebilmekte ve denetim kalitesini artirabilmektedir.

Gilingiir (2019) ise calismasinda, blok =zincir iizerinde calisan akill
sozlesmelerin, belirli kosullar gergeklestiginde otomatik olarak islemleri

baslattigin1 ve bu durumunda, muhasebe siireclerinde otomasyonu artirarak
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operasyonel verimliligi destekledigi sonucuna ulasirken yine ayni ¢alismada blok
zincirin, manuel veri girigini ve aracilar1 ortadan kaldirarak islem maliyetlerini
diisiirdligii ve insan hatas1 riskini azaltarak muhasebe islemleri daha verimli hale

getirdigi sonucuna varmistir.

1.1.1.5 Biiyiik Veri ve Muhasebeye Etkisi

Biiyiik veri, sosyal medya gonderileri, ag loglari, bloglar, fotograflar,
videolar, log dosyalar1 vb. ¢esitli kaynaklardan toplanan tiim verilerin anlamli ve
islem yapilabilir hale doniistiiriilmiis halidir. Biiyiik veri ile finansal bilgilere aninda
ulagilabilmekte ve kullanicilara hizli bir sekilde ulastirilabilmektedir.

Geleneksel de manuel olarak kaydedilen finansal veriler, gelisen
teknolojiler sayesinde otomatiklestirilmektedir. Biiylik veri, geleneksel
kaynaklardan elde edilen finansal bilgilerin yan1 sira video, resim ve metin gibi
elektronik ortamlarda da kullanilabilmektedir.

Biiyiik veriyle elde edilen bilgilerin muhasebe bilgi sistemine entegrasyonu,
faaliyetler ile muhasebe kayitlarinin es zamanli olarak gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

Diinyanin en biiylik iki muhasebe kurulusu olan ACCA (Association of
Chartered Certified Accountants) ve IMA (Institute of Management Accountants)
tarafindan gerceklestirilen 2013 anketine gore, isletmelerin %62'sinin biiyilik
verinin gelecekleri i¢in 6nemli olduguna inandigini ortaya koymustur. Anket,
bliyiik veriyi muhasebe sektoriiniin biiyiik Ol¢iide yeniden diizenlenmesinde en

etkili ikinci faktor olarak tanimlamistir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 4).

1.1.1.6 Bulut Bilisim ve Muhasebeye Etkisi

Bulut biligsim, muhasebe alaninda veri depolama, erisim ve isleme gibi temel
islevleri internet lizerinden sunarak verimliligi, esnekligi ve maliyet etkinligini
artiran bir teknolojidir. Bu teknoloji, muhasebe islemlerini hizlandirmak, is yiikiinii
azaltmak ve uzaktan erisimi miimkiin kilmak gibi avantajlar sunmaktadir. Bulut
bilisim, muhasebe verilerinin giivenli bir ortamda saklanmasin1 ve istendigi anda
erisilmesini saglar. Geleneksel veri depolama yontemlerine gére daha ekonomik
olan bu yontem, o6zellikle kiigiik ve orta olgekli isletmeler icin veri yonetiminde
biiyiik kolaylik saglar. Kizil vd. (2018) calismalarinda bulut tabanli muhasebe

sistemlerinin, internet baglantisi olan herhangi bir yerden ve cihazdan erigim imkani
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sunarak, muhasebe islemlerinin mekandan bagimsiz olarak yiiriitilmesini
sagladigini belirtmektedirler.

Bulut bilisim, maliyet etkin bir ¢6ziim sunarak isletmelerin biliyiik yazilim
veya donanim yatirimlarina ihtiyag¢ duymadan muhasebe islemlerini
stirdiirebilmelerine olanak tanir. Bu da 6zellikle maliyetlerin 6nemli oldugu kiiciik
isletmelerde avantaj saglar. Tasar ve Demir (2020) c¢alismalarinda bulut
muhasebenin, yazilim lisanslari, sunucu donanimi ve bakim maliyetlerini azaltarak,
ozellikle kiiciik ve orta Olgekli isletmeler i¢in ekonomik avantajlar sunduguna
deginmislerdir. Yine ayn1 ¢alismada bulut tabanl sistemlerin, farkli departmanlar
ve paydaslar arasinda gergek zamanli veri paylasimini ve is birligini kolaylastirir,
bu da finansal raporlamanin dogrulugunu ve hizin1 artirdigi sonucuna da
ulagmislardir.

Bulut tabanli muhasebe yazilimlari, yeni yasal diizenlemelere ve muhasebe
standartlarina hizlica uyum saglayabilir. Geleneksel sistemlerde giincellemeler
manuel olarak yapilirken, bulut sistemleri otomatik giincellenir ve yasal
diizenlemelere uyum saglar. Muhasebe standartlari, siirekli degisen bir yapiya sahip
oldugu icin bu 6zellik muhasebe kayitlarinin dogrulugunu saglamak adina biiyiik
bir avantajdir. Zaman ve Boga (2019), bulut bilisimin yasal uyum siireclerinde

sagladigi kolaylig1 vurgulamaktadir.

1.1.1.7 Yapay Zeka- Veri Madenciligi ve Muhasebeye Etkisi

Yapay zeka (YZ) ve veri madenciligi, muhasebe alaninda biiylik verinin
islenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi siireclerinde devrim yaratan
teknolojilerdir. Bu teknolojiler, muhasebe islemlerini otomatiklestirir, veri
analizinde derinlemesine ig¢goriiler saglar ve finansal kararlarin hizlandirilmasina
yardimci olur. Yapay zeka, manuel muhasebe islemlerini otomatiklestirerek islem
kayitlarini hizlandirir ve dogrulugu artirir. Faturalandirma, 6deme takibi ve gider
analizi gibi muhasebe iglemlerini otomatiklestirir, bdylece muhasebe ¢alisanlarinin
daha stratejik islere odaklanmasini saglar. Yapay zeka (YZ) teknolojileri, muhasebe
alaninda 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir. YZ, rutin muhasebe islemlerini
otomatiklestirerek muhasebecilerin daha stratejik gorevlere odaklanmasinm
saglamaktadir. Bu otomasyon, islem hizin1 artirmakta ve hata oranlarmi
azaltmaktadir. Ayrica, biiyiik veri setlerini analiz ederek aninda finansal raporlar

olusturabilmekte ve bdylece muhasebecilerin veri analizine daha fazla zaman

21



ayirmasini ve daha dogru kararlar almasin1 saglamaktadir. YZ, finansal verileri
analiz ederek potansiyel riskleri ve firsatlar1 dnceden tespit edebilmekte ve bu
sayede isletmelerin daha proaktif bir risk yonetimi yaklasimi benimsemelerini
desteklemektedir (Gacar, 2019).

Veri madenciligi, biiyiik veri setlerinden faydali bilgiler ¢ikararak muhasebe
analizlerinde kullanilir. Bu teknolojiler, muhasebe verilerindeki gizli kaliplar
ortaya cikararak daha dogru kararlar almmasma katkida bulunur. Is zekasi
uygulamalariyla birlikte, veri madenciligi algoritmalar1 finansal veri analizinde
derinlemesine i¢goriiler sunar.

Yapay zeka ve veri madenciligi, finansal raporlamada seffafligi artirarak
finansal verilerin daha giivenilir ve dogru bir sekilde sunulmasini saglar. Bu
teknolojiler, finansal raporlar1 otomatik olarak giincelleyerek karar alicilarin ihtiyag
duydugu verilere aninda erigim saglar.

Gacar (2019) c¢alismasinda; yapay zekanin muhasebe meslegine
entegrasyonunun, meslek mensuplarinin dijital becerilerini gelistirmelerini ve yeni
teknolojilere uyum saglamalarin1 gerektirdigi sonucuna ulasirken bu siirecte,
muhasebe egitim programlarinin giincellenmesinin ve siirekli mesleki gelisimin

tesvik edilmesinin zorunlu olmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

1.1.1.8 Otonom Robot ve Muhasebeye Etkisi

Otonom robotlar, sensorler ve yapay zeka (Al) algoritmalar1 araciligiyla
cevrelerini algilayabilen, belirli gorevleri bagimsiz olarak gercgeklestirebilen
robotlardir. Bu robotlar, muhasebe alaninda verimliligi artirmak ve operasyonel
maliyetleri azaltmak icin ¢esitli iglemlerde kullanilmaktadir.

Otonom robotlar, fatura tarama, belge diizenleme ve veri girisi gibi manuel
veri toplama islemlerini otomatiklestirerek muhasebe birimlerinin is ylikiinii azaltir.
Bu robotlar, belgeleri hizlica tarayabilir, verileri ayristirabilir ve muhasebe
sistemlerine entegre edebilir. Ustelik, dogruluk orani yiiksek oldugu icin manuel
hatalar1 minimuma indirir.

Otonom robotlar, muhasebe verilerini toplayip analiz ederek finansal
raporlama ve karar destek siireglerine katki saglar. Raporlarin hazirlanmasi
sirasinda verileri isleyerek, yoneticilerin karar almasini destekleyen finansal

icgoriiler sunar.
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Kaldirim ve Kaldirim (2024) ¢alismasinda, otonom robotlarin muhasebe
stireclerine entegrasyonunun, muhasebe mesleginin evrimini etkilemekte oldugunu,
muhasebecilerin, robotik siire¢ otomasyonu ve yapay zeka gibi teknolojilere uyum
saglamalari, mesleki becerilerini gelistirmeleri ve dijital donilisiime ayak
uydurmalarinin 6nemini vurgulayarak bu siirecin, muhasebe egitim programlarinin
giincellenmesini ve siirekli mesleki gelisimi tesvik etmeyi gerektirdigi sonucuna
varmiglardir.

Frankiewicz ve Chamorro-Premuzic (2020) yaptiklar1 ¢alismada dijital
dontigiim  silirecinde odaklanilmas1 gereken bes Onemli baghigi su sekilde

stralamiglardir:

1. Insana oncelik vermek: Teknoloji temelde daha az cabayla daha
fazla sonug iiretmeye yoOnelik bir aractir, ancak yalnizca dogru insan

becerileri mevcutsa etkili bir sekilde kullanilabilir.

2. Sosyal becerilere odaklanmak: Dijital doniisiim teknolojiden ¢ok
bireye odaklandigi i¢in sosyal beceriler teknik becerilerden daha
onemlidir.

3. Degisime en tepeden baslamak: Arastirmalar, neredeyse tiim
kurumsal doniisiimlerde, yukaridan asagiya dogru yoOntemlerin
kabul edilip uygulanmadan Once daha hizli benimsendigini
gostermektedir.

4. Veri analizi konusunda dikkatli olmak: Veri alaninda son donemdeki
tartigmalar yapay zeka, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal
dil isleme lizerine yogunlagmis olsa da sirketlerde dijital dontistim
icin rekabet unsuru katma degeri olan veriyi elde etmek ve bu
veriden faydali sonuclar ¢ikararak uygulamaktir.

1.1.2 Endiistri 5.0 ve Muhasebe

Endiistri 5.0, 21 Ocak 2019 tarihinde ilan edilmistir ve parlak (siiper parlak
toplum) olarak kabul edilen bir toplum araciligiyla herkesin yasam Kkalitesini
tyilestirmek icin bireyler ve teknoloji arasindaki bir potansiyeldir. Endiistri 5.0, bir
teknoloji olarak makinelerin insanlarla etkilesimine odaklanan yeni bir sistemdir
(Soepriyanto vd., 2023). Insan ve makinelerin birlikte calistigi bir ¢ag olarak
tanimlanan Endiistri 5.0, muhasebe alanina da 6nemli dl¢iide yansimistir. Bu

donemin muhasebe alaninda yaratacagi olas1 etkilerden bazilar1 sunlardir:
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1. Otonom siiregler ve yapay zekd wuygulamalari: Endistri 5.0,
muhasebe siireclerinde otonom sistemlerin ve yapay zeka
uygulamalariin daha fazla kullanilmasini saglayabilir. Ornegin
yapay zeka tabanli sistemler, finansal verilerin analiz edilmesi ve
raporlanmasi gibi rutin gorevleri daha hizli ve daha dogru bir sekilde
gerceklestirebiliyor.

2. Gergek zamanli veri isleme: Endiistri 5.0, muhasebede gercek
zamanl veri isleme ve analizini artirabilir. Bu, isletmelerin finansal
durumlarin1 ger¢ek zamanh olarak takip etmelerine olanak tanir ve
stratejik kararlar alirken daha giincel ve dogru verilere
giivenmelerine yardime1 olabilir.

3. Insan-yapay zekd is birligi: Endiistri 5.0 caginda muhasebecinin
rolii, yapay zeka sistemleriyle is birligi yapacak ve bu sistemler
tarafindan saglanan verileri yorumlayip analiz edecek sekilde
gelisebilir. Insanlar, yapay zeka sistemlerinin iirettigi sonuclari
degerlendirirken, insan bilgeligini ve deneyimini karar verme
stireclerine dahil etme yetenegine sahip olabilir.

4. Daha iyi raporlama ve tahmin yetenekleri: Endistri 5.0,
muhasebede daha iyi raporlama ve tahmin yetenekleri saglayabilir.
Yapay zekd ve biiylik veri analitigi, ge¢cmis verilere dayanarak
gelecekteki finansal egilimleri tahmin etme yetenegini gelistirebilir
ve isletmelerin stratejik planlama ve biitgelemeyi daha iyi
yonetmesine olanak saglayabilir.

Endiistri 5.0, muhasebe alaninda insanlar ve robotlar arasinda gelismis is
birligi i¢in yeni beklentiler sunmaktadir. Yapay zeka ve robotik siire¢
otomasyonunun (RPA) muhasebe siireclerine entegrasyonu, muhasebecilerin
odaklarini stratejik ve analitik gorevlere yonlendirmelerine olanak tanimaktadir.

Ozgetin (2024) calismasinda, Endiistri 5.0 da gelismis veri analitigi ve
yapay zeka teknolojilerinin, muhasebe profesyonellerinin biiylik veri setlerini
analiz etmelerini ve stratejik kararlar almalarmi kolaylastirirken finansal
raporlamanin dogrulugunu ve zamaninda sunulmasini sagladigini vurgulamaktadir.
Endiistri 5.0'm muhasebe profesyonelleri iizerindeki etkisi, yalnizca teknolojik
ilerlemelerin degil, ayn1 zamanda insan yeteneklerinin ve is birliginin de 6nemli

oldugunu gostermektedir. Ozgetin (2024) ayni ¢alismasinda Endiistri 5.0°1n,
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muhasebe siireglerinde otomasyonu tesvik ederek rutin gorevlerin hizla ve hatasiz
bir sekilde tamamlanmasini saglarken bu otomasyonun, muhasebe
profesyonellerinin daha stratejik ve deger katan gorevlere odaklanmalarini
miimkiin kildigin1 ve ayn1 zamanda muhasebe profesyonellerinin dijital giivenlik
ve risk yoOnetimi konularinda uzmanlasmalarin1 gerektirirken finansal verilerin
korunmasini ve giivenligini artirdig1 sonucuna varmistir.

Ozetle, Endiistri 5.0'm muhasebe alami iizerindeki etkisi, bireyler ve
teknoloji arasindaki iligskinin yeniden yapilandirilmasi yoluyla ortaya ¢ikmakta ve
sonucta daha verimli muhasebe siireclerine yol agmaktadir.

Muhasebe meslegi, Endiistri 5.0'm gelisiyle birlikte énemli bir doniisiim
geciriyor. Bu donilisiim, yapay zekd ve robotik siire¢ otomasyonu gibi
muhasebecilerin ig yiiklerinden siradan ve tekrarlayan gorevleri ortadan
kaldirmalarina  olanak  tamiyan ileri  teknolojilerin  entegrasyonu ile
yonlendirilmektedir. Bagdat ve Senol (2024), muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebedeki dijitallesme siireglerine bakislarini inceledikleri calismada, Endiistri
4.0 teknolojilerinin, biiyiik verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi konusunda
onemli bir rol oynadigi ve bu sayede muhasebe profesyonellerinin daha dogru ve
zamaninda finansal analizler yapabilmesini sagladigini ortaya koyarken ayni aman
da Endiistri 4.0'm sundugu teknolojilerin, muhasebe islemlerini anlik olarak
izlemeyi miimkiin kilarak yoneticilerin ve muhasebe uzmanlarinin daha hizl
kararlar almasina olanak tanidig1 sonucunu ortaya koymaktadir. Tiim bu bilgilerden
yola ¢ikarak Endiistri 5.0'a basaril1 bir sekilde uyum saglamak i¢cin muhasebeciler
dijital okuryazarliklarini artirmali ve siirekli mesleki gelisim programlarina
katilmalidir. Bu adaptasyon siireci, muhasebecilerin teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmalarini ve is siireclerine entegre etmelerini saglayan becerilerin edinilmesini

gerektirmektedir.

1.2 Dijital Muhasebe

Dijital muhasebe, muhasebe siireclerinin dijital araglarla yiiriitiilmesi
anlamina gelir ve gliniimiizde finansal iglemleri daha hizli, daha verimli ve daha
giivenilir bir hale getiren 6nemli bir doniisiim olarak kabul edilmektedir. Bu siirecte
bulut bilisim, yapay zeka, bliyiik veri analitigi ve blok zincir gibi teknolojilerden

yararlanilir.
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Dijital muhasebe sistemleri, finansal verilerin giivenli bir sekilde dijital
ortamda saklanmasini ve istenildiginde kolayca erisilebilmesini saglar. Bu, veri
kayb1 riskini azaltir ve muhasebe birimlerinin farkli lokasyonlardan verilere
erisimini kolaylastirir. Karaca ve Giimiis (2023), dijital doniisiimiin muhasebe
meslegine getirdigi avantajlar ve zorluklari arastirdiklart ¢alismada, ozellikle,
muhasebe yazilimlarinin ve otomasyonun meslek mensuplarmin islerini
kolaylastirdigi, ancak bazi is siireglerinin dijitallesmesinin geleneksel muhasebe
pratigiyle celisebilecegi belirtilmistir. Dijital doniisiimiin hizla gelismesi, muhasebe
profesyonellerinin yeni teknolojileri 6grenmesi gerektigi anlamina gelmektedir.
Caligmada ayni zamanda bu yeni becerilerin kazanilmasi konusunda bazi
eksiklikler ve direngler yasandigi ifade edilmistir. Dijital sistemler sayesinde
verilerin daha hizli ve kolay erisilebilir olmasi, ayn1 zamanda giivenlik risklerini
artirmaktadir.

Dijital muhasebe sistemleri sayesinde, isletmelerin finansal durumlarim
anlik olarak takip edebilmesi miimkiin olur. Bu sistemler, otomatik raporlar
olusturabilir ve yoneticilere isletmenin mali performansina dair giincel bilgiler
sunar. Ger¢ek zamanl finansal raporlama, 6zellikle hizli karar alma siireglerinde
yoneticilere biiyiik avantaj saglar.

Dijital muhasebe sistemleri, manuel veri girisi ve belge isleme
gereksinimini azalttig1 i¢in maliyetleri diisiirlir ve zamandan tasarruf saglar. Dijital
ortamda otomatik islemler sayesinde, rutin muhasebe islemleri daha kisa siirede
tamamlanir. Bu durum, muhasebe c¢alisanlarinin daha stratejik gorevlere
odaklanmalarini saglar.

Dijital muhasebe, verilerin seffaf ve izlenebilir bir sekilde kaydedilmesini
saglar, bu da yasal uyumlulugun kolayca saglanmasina yardimei olur. Ayrica, dijital
sistemlerdeki giivenlik onlemleri, verilerin yetkisiz erisimlerden korunmasina ve
gizliligin saglanmasina katkida bulunur.

Dijital muhasebe sistemleri, denetim siireclerini hizlandirir ve denetgilerin
islerini kolaylastirir. Dijital kayitlar, belgelerin ve islemlerin izlenebilirligini
artirarak denetim siirecinde hatalar1 ve hileleri tespit etme imkani sunar. Ayrica,
dijital sistemlerde otomatik olarak olusturulan denetim izleri, gegmis islemlerin
ayrintili incelenmesine imkan tanir.

Dijitallesmenin getirdigi degisikliklerle birlikte muhasebe standartlarinin ve

yasalarinin da giincellenmesi gerekmektedir. Ancak bu gecisin zorluklart ve uyum
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saglama silireci meslek mensuplart i¢in sorun olusturabilmektedir (Karaca ve
Glimts, 2023).

Rekabetgi bir ortam, teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesini ve is
siireclerine entegre edilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte, yeni
teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, sikca derin degisimlerin habercisi olmaktadir.
Degisen ve gelisen is diinyasinda isletmeler, teknolojik ilerlemeleri yakindan takip
ederek faaliyetlerini buna gore uyarlamak zorundadir. Artik geleneksel muhasebe
yazilimlarmin yerini, Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) yazilimlariyla
giiclendirilmis yazilimlarin aldig1 ve bu yazilimlarin islevselligi, veri tabani, isletim
sistemi ve kabiliyeti agisindan gelistigi bilinmektedir.

KKP sistemleri, bir isletmenin tiim kaynaklarini (finans, insan kaynaklari,
iretim, lojistik, satig vb.) merkezi bir platformda entegre etmeyi amaglayan
yazilimlardir. Bu yazilim sistemleri, sirketin tiim bdliimleri arasinda bilgi
genisleterek modiillerin entegrasyonunu kolaylastiran bir yazilim mimarisi kullanir
(Erdem, 2011: 11).

1.2.1 Dijital Muhasebe Uygulamalari
Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalarint koklii bir sekilde degistirerek

stireclerin daha hizli, dogru ve verimli hale gelmesini saglamistir. Geleneksel
yontemlerle kagit tizerinde gerceklestirilen muhasebe islemleri, artik e-defter, e-
fatura ve e-beyanname gibi dijital sistemler araciligiyla yiiriitilmektedir. Bu
dijitallesme, muhasebe meslek mensuplarinin is ylkiinii azaltmakta ve veri
paylasimini kolaylastirmaktadir. Ozellikle tekrarlayan ve zaman alic1 islemlerin
otomasyonu sayesinde, muhasebeciler stratejik karar alma siire¢lerine daha fazla
odaklanabilmektedir. Ancak, dijital doniislim siireci baz1 zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, yeni dijital sistemlere uyum saglama siireci, teknik altyap1
eksiklikleri ve egitim ihtiyaglar1 gibi konular, muhasebe meslek mensuplar i¢in
onemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Muhasebe sistemleri bulut bilisim hizmetleriyle birleserek Bulut
Muhasebeye dogru kaymistir. Bulut tabanli muhasebe, muhasebe siireglerinin
internet {iizerinden erisilebilen bir platformda yiiriitilmesi anlamina gelir.
Geleneksel muhasebe yazilimlarinin aksine, bulut tabanli ¢oziimler isletmelere
bir¢cok avantaj sunmaktadir. Bulut bilisimin muhasebe sektoriinde kullanimi her
gecen gilin artmaktadir. Bulut tabanli muhasebe sistemlerini kullanan igletmelerin

potansiyel faydalari su sekildedir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 7):
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Diisiik finansal baglantilarin kullanilabilmesi,
Zaman ve mekandan bagimsiz ¢aligabilme,
Miisteri iliskilerini daha hizli yonetebilme,
Daha hizli hizmet sunabilme olanag;,

Yasal yazilimlarin hizli sekilde galistirilabilmesi 6zelligi,

o g~ w e

Tim kullanicilarin ayn1 anda ve bedel 6demeden giincelleme
yapabilmesi,

7. Miisteri isletmelerinin islerinin bir arada tutulabilmesi.

Bulut tabanli muhasebe programlari, igletmelere gergek zamanli erisim,
coklu kullanic1 destegi, giivenlik, otomatik yedekleme ve gilincellemeler,
entegrasyon, finansal yonetim, raporlama ve analiz, vergi uyumu ve raporlama,
mobil erisim, miisteri destegi gibi bircok 6zellik sunmaktadir.

Bulut tabanli muhasebe programlari, kullanicilarin finansal islemlerini daha
verimli, giivenli ve esnek bir sekilde yonetmelerine yardimci olmakta ve
isletmelerin finansal durumlarini daha iyi kontrol etmelerini ve stratejik kararlar
almalarin1 saglamaktadir.

Tiirkiye'de vergilendirme siireci, vergi tahsilati, raporlama, tahakkuk ve
tahsilat olmak iizere dort asamanin elektronik ortama tasinmasiyla
dijitallestirilmistir. Vergi tahsilati, elektronik vergi beyannamesi sistemi
araciligiyla elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Raporlama prosediirii ise
elektronik raporlama sistemi ilizerinden gerceklestirilebilmektedir. Vergi tahsilati
da uzun siiredir bankacilik sistemleri iizerinden elektronik olarak
gergeklestirilmektedir. Vergi siireclerinin dijitallesmesiyle birlikte vergi daireleri
de elektronik ortamda yerini almis ve Internet Vergi Dairesi, Interaktif Vergi
Dairesi gibi isimler almistir. Maliye Bakanligi, firmalarin muhasebe siireclerini
daha etkili ve denetlenebilir hale getirmek i¢in dijital fatura, dijital defter, dijital
arsiv, dijital beyanname ve dijital raporlama sistemlerini uygulamaya koymustur.
Tiirkiye’de, Ticaret Bakanlig1 ve Gelir Idaresi Baskanlhigi gibi kurumlar, ticari
defterlerin elektronik ortamda tutulmasina yonelik diizenlemeler getirmistir.
Ozellikle e-defter uygulamalari, isletmelerin mali verilerini elektronik ortamda
tutmalarina olanak tanir. E-defter, ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak

olusturulmali ve saklanmalidir. Diizenlemeler nihai halini aldiginda, sirketler
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elektronik fatura ve elektronik defterlerini herhangi bir yazilim tarafindan
kullanilabilecek diizeyde elektronik ortamda olusturmak zorunda kalacaklardir.
Sonug olarak, dijital donilisim, muhasebe uygulamalariin etkinligini
artirmakta ve meslek mensuplarina 6nemli avantajlar sunmaktadir. Ancak, bu
stirecte karsilagilan zorluklarin asilmasi igin siirekli egitim ve teknik altyapinin

giiclendirilmesi gerekmektedir.

1.2.1.1 Elektronik Fatura (e-fatura)

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun “Faturanin Tanimi1” baslikli 229’ uncu
maddesinde “Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsilifinda misterinin
bor¢landig1 meblagi gostermek iizere emtiay1 satan veya isi yapan tiiccar tarafindan
miisteriye verilen ticari vesikadir” seklinde tanim yapilmistir. Bu belge vergi
miikellefleri tarafindan bir mal satis1 veya hizmet ifasinda diizenlenmesi zorunlu
olan bir belgedir. Elektronik fatura (e-fatura), geleneksel kagit faturalarin dijital
ortamda olusturulmasi, iletilmesi ve saklanmasi iglemidir. E-fatura, isletmelerin
fatura siireclerini daha hizli, verimli ve giivenli bir sekilde yonetmelerini saglar. E-
faturalar, belirli bir standart ile yapilandirilmis elektronik dosyalardir. Bu format,
fatura bilgilerinin diizenli ve sistematik bir sekilde sunulmasini saglar (Erdem ve
Gilten, 2021).

E-fatura sistemleri, faturalarin otomatik olarak islenmesine ve
kaydedilmesine olanak tanimaktadir. Bu, manuel veri girisine olan ihtiyaci azaltir.
E-fatura, 1lgili yasal diizenlemelere uygun olarak olusturulmalidir. Tiirkiye’de Gelir
Idaresi Baskanlig: tarafindan belirlenen kurallara tabidir.

Genel olarak, e-fatura kullanmanin sundugu avantajlar sunlardir (Gokgen ve
Ozdemir, 2016: 146):

e Kagit fatura kullanimin azaltarak baski ve kagit harcamalarini azaltmak,

e Arsivleme maliyetinin azalmasi,

e Faturalar ile ilgili alic1 ve saticilar arasindaki sorunlarin ¢6ziimii,

e Fatura siiregleri daha hizli ve verimli hale gelir. Elektronik arsivleme,
belgelerin kolayca bulunmasini saglar,

e Otomatik veri giris sistemleri sayesinde, insan hatast olasilig1 azalir. Bu,

fatura siireglerindeki hatalar1 en aza indirir,
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e E-faturalar, giivenli iletisim protokolleri kullanilarak iletilir. Ayrica, dijital

imza ile dogruluk ve biitiinliik saglanabilir.

E-fatura uygulamasimnin diinyada oldugu gibi {ilkemizde de bazi
dezavantajlart mevcuttur. Teknolojik altyap1 gereksinimi, kullanici egitimi ve
adaptasyonu, yasal ve mevzuatla ilgili zorluklar, glivenlik ve gizlilik endiseleri,
teknik destek ve bakim, miisteri ve tedarikei iliskileri, maliyet unsurlar1 Tiirkiye'de
e-fatura kullanmanin bazi dezavantajlaridir.

E-fatura kullanimi, Tiirkiye'de birgok avantaj sunmasina ragmen, teknolojik
altyapr gereksinimleri, kullanici egitimi ve adaptasyonu, yasal mevzuatla ilgili
zorluklar, giivenlik ve gizlilik endiseleri, teknik destek ve bakim gereksinimleri,
miisteri ve tedarikgi iliskilerinde yasanabilecek uyum sorunlari ve ek maliyetler gibi
dezavantajlar barmdirmaktadir. Isletmelerin bu dezavantajlar dikkate alarak e-
fatura sistemine gec¢is yapmalari, gerekli 6nlemleri almalari ve sistemin getirecegi
ek yiikleri yonetmeleri 6nemlidir.

E-fatura, isletmelerin finansal siireglerini daha hizli, giivenli ve verimli bir
sekilde yonetmelerine olanak tanir. Geleneksel fatura sistemine gore bir¢ok avantaj

sunan e-fatura, dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir pargasidir.

1.2.1.2 Elektronik Arsiv Fatura (e-arsiv fatura)

E-arsiv uygulamasi; Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’nin 433 Sira no’lu
boliimiinde belirtilen standartlara uygun olarak olusturulan faturalarin elektronik
ortamda diizenlenmesini, saklanmasini, sunulmasini ve raporlanmasini iceren bir
uygulamadir (Demirdéven, 2017: 35). Bu uygunluklar, elektronik olarak iletilen
faturalarin alicilarina kagit olarak gonderilen veya elektronik ortamda sunulan
seklinin aslinin, diizenleyen tarafindan muhafaza edilen elektronik versiyonunun
ikinci bir kopya olarak kabul edilmesi esasina dayanmaktadir. Bagkanlik tarafindan
e-arsiv izni verilen miikellefler, bu teblig kapsaminda elektronik ortamda
saklamaktadirlar. Isletmeler, e-arsiv uygulamasindan Gelir Idaresi Baskanligi
(GIB) tarafindan izin verilmis 6zel bilgi islem sistemleri veya kendi bilgi islem
sistemleri aracilifiyla yararlanabilmektedirler (Demirddven, 2017: 35).

E-arsiv uygulamas1 kapsaminda diizenlenen belgelerin, Gelir Idaresi
Baskanligi’na bildirimi yapilan bilgi islem sisteminde ya da 6zel entegrator sistemi

tizerinden olusturulmas: gerekmektedir. Kullanilan e-belgelerin formati, mali
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miihiir veya nitelikli e-imza ile dogrulama, goriintiileme ve kagit ¢iktis1 alma gibi
islemlere uygun, genel olarak kabul gormiis bir yapiya sahip olmalidir.
Uygulamay1 kendi bilgi islem sistemleri tlizerinden kullanan tiizel kisiler,
olusturduklar faturalar1 kendi mali mihiirleriyle; gercek kisiler ise mali miihiirleri
ya da nitelikli e-imzalar ile onaylamak zorundadir. Uygulamanin 6zel entegrator
araciligryla kullanilmast durumunda ise belgeler, miikelleflerin mali miihiirleri
veya nitelikli e-imzalari ile ya da miikellefin talebi dogrultusunda 6zel entegratoriin

mali miihrii ile onaylanmalidir (Bayraktar ve Yildirim, 2017).

1.2.1.3 Elektronik Defter (e-defter)

Tiirkiye'de Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan belirlenen standartlara
uygun olarak elektronik ortamda tutulmasi zorunlu olan yasal defterlerin genel
adidir. (Demirddven, 2017: 35). Fiziksel ortamda tutulan yasal defterlerin dijital
versiyonlart olan bu defterler, kagit kullanimin1 azaltarak siire¢leri hizlandirmak ve
denetimi kolaylastirmak amaciyla kullanilmaktadirlar.

Genel olarak e-defter uygulamasinin kullanicilarina sagladigi avantajlar
asagidaki gibidir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 150);

e Yiksek islem hacmine sahip sirketler icin defter tedarik
maliyetlerinin ortadan kalkmasi,

e Defterlerin notere tasdik ettirilmesine gerek yoktur,

e Defterler i¢in depolama maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi,

e Biirokrasi ve idari maliyetlerin azaltilmasi,

e Vergi denetimlerinin kolaylastirilmasi,

e Kagit, baski, depolama gibi fiziksel siireclerle ilgili maliyetlerin
ortadan kalkmasi,

e Defterlerin dijital ortamda diizenlenmesi ve saklanmasiyla
siireclerin hizlanmasi,

e E-Defterler dijital ortamda saklandigindan, denetim stirecleri daha
hizl1 ve verimli hale gelir,

e Kagit kullaniminin azalmasiyla ¢evreye daha az zarar verilmesi,

o Dijital olarak saklanan defterler, fiziksel hasar veya kaybolma riski

olmadan uzun siire giivenli bir sekilde saklanabilir.
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Bilango sonras1 defterlerini elektronik ortamda tutan sirketler i¢in yevmiye
defteri ve defteri kebir tutmanin baz1 dezavantajlart bulunmaktadir. Ozellikle kiigiik
sirketlerin e-defter uygulamasini yiiriitecek teknik altyapiya ve personele sahip
olmamasi e-defter uygulamasinin en biiyiik dezavantajlarindan biridir (Gokgen ve
Ozdemir, 2016: 151).

Genel olarak e-defter uygulamasinin kullanicilart agisindan dogurdugu

dezavantajlar asagidaki gibidir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 151)

e E-defter uygulamasi kapsaminda sadece yevmiye defteri ve defteri
kebirin elektronik ortamda ydnetilmesi,

e Ozellikle e-defter uygulamasma gegen kiiciik sirketlerin altyap:
sistemlerinin yetersizligi,

e Elektronik olarak yonetilen defterlerle ilgili giivenlik endiseleri,

e Elektronik olarak tutulan defterlerle vergi gizliliginin ihlal edilmesi

1.2.1.4 Elektronik Denetim (e-Denetim)

E-defterlerin miikellefler tarafindan bilgisayar programlari araciligiyla
otomatik olarak denetlenmesi, belirlenen kurallar ¢ercevesinde gergeklesen genel
bir uygulamadir. GiB, vergi denetim siireglerini dijital ortama tasimak igin gesitli
yazilimlar ve sistemler kullanir. E-Denetim sayesinde miikellefler, vergi denetim
stireclerini daha seffaf ve hizli bir sekilde tamamlayabilir. E-denetim uygulamasi
ile matematiksel kontroller, Katma Deger Vergisi (KDV) oranlar1 kontrolleri,
amortisman hesaplari1 kontrolleri, transfer fiyatlamasi ve ortiilii sermaye, envanter
kayitlar1 ve diger vergi mevzuatina uyum kontrolleri gerceklestirilebilmektedir

(Durmus ve Kaya, 2019: 368).

1.2.1.5 Elektronik Beyanname (e-Beyanname)

Vergi beyannamelerinin ilgili usul kanunlarina uygun olarak vergi
dairelerine  elektronik  ortamda  gonderilmesi  "e-beyanname”  olarak
adlandirilmaktadir. Vergi miikelleflerinin vergi beyannamelerini internet iizerinden
elektronik olarak GIB'e ilettikleri bir sistemdir. Bu uygulama, beyannamelerin kagit
ortaminda diizenlenip teslim edilmesi yerine, dijital ortamda hizli ve giivenli bir
sekilde verilmesini saglar.

Maliye Bakanligi, bilisim teknolojilerini kullanarak vergi beyannameleri,

bildirim ve eklerinin basit, hizl1, ekonomik ve giivenli bir sekilde vergi dairelerine
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ulagsmasin1 ve vatandaslarin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini
saglamaktadir. Gergek kisiler, ticari, zirai veya serbest meslek kazanci elde eden
miikellefler, sermaye sirketleri (Anonim Sirket (A.S.), Limited Sirket (Ltd. Sti.)
gibi), kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek ve vakiflarin iktisadi
isletmeleri, KDV’ye tabi olan tiim ticari isletmeler, Ucret, serbest meslek
O0demeleri, kira 6demeleri ve stopaj gibi kesintiler yapan miikellefler, avukatlar,
doktorlar, mali miisavirler gibi serbest meslek erbabi, bagimsiz denetime tabi olan
biiyiik 6l¢ekli sirketler, e-fatura ve e-defter sistemlerine dahil olan tiim miikellefler

bu uygulamay1 kullanmaktadir (Durmus ve Kaya, 2019: 369).

1.2.1.6 Elektronik Irsaliye (e-Irsaliye)

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 487) ile hayata gegirilen e-
[rsaliye uygulamasi, GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun bigimde
elektronik belge haline getirilmesini, elektronik ortamda iletilmesini, saklanmasini
ve sunulmasini igeren bir uygulamadir. Elektronik fatura ile birlikte olusturulan ve
istege bagli olarak kullanilan e-irsaliye, yaygin olarak kullanilan irsaliye belgesini

dijital bir formata sokmaktadir (Durmus ve Kaya, 2019: 369).

1.2.1.7 Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)

Serbest ¢alisma makbuzu, serbest calisanlarin (avukat, doktor, miithendis,
sanat¢1, danisman vb.) mesleki faaliyetlerinden elde ettikleri geliri belgelemek
amaciyla kendileri i¢in hazirladiklar1 resmi bir belgedir. Belge, serbest calisan
profesyoneller tarafindan alinan paranin, sunulan hizmetler karsiliginda yasal
olarak kaydedilmesini saglamaktadir.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No. 487) ile yiiriirlige giren e-
Serbest meslek makbuzu uygulamasi (e-SMM), serbest meslek sahiplerinin
diizenleyip elektronik saklandiklar1 bir tiir dijital belgedir. Geleneksel kagit
makbuzlarindan farkli olarak bu uygulama mali islemi daha hizli ve giivenli bir
sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu sayede yiikiimliiler zorunlu islemleri
kolayca yapabilmekte ve vergi denetimi seffaf olmaktadir. Bu makbuzlar, Gelir
Idaresi Baskanligi'nin (GIB) belirledigi standartlara uygun olarak diizenlenmekte
ve saklanmaktadir. (Durmus ve Kaya, 2019: 370).
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1.2.1.8 Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-Miistahsil Makbuzu)
Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-MM), tarim ve hayvancilik faaliyetleri
kapsaminda ciftcilerden veya lreticilerden iiriin satin alanlarin, bu alimlar1 dijital
ortamda belgelemelerini saglayan bir uygulamadir. Geleneksel kagit miistahsil
makbuzlarinin yerini alan e-MM, islemleri daha hizli, verimli ve giivenli hale
getirmektedir (Durmus ve Kaya, 2019: 369-370). e-MM uygulamasimin temel
amaci, tarim ve hayvancilik sektoriindeki ticari islemlerin daha seffaf, giivenilir ve
hizli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak, kagit kullanimini azaltarak ¢evresel

ve maliyet avantajlari sunmak ve vergi denetimlerini kolaylagtirmaktir.

1.2.1.9 Elektronik Déviz Alim Satim Belgesi

Doviz alim satim islemlerinin dijital ortamda diizenlenmesi ve kaydedilmesi
icin kullanilan bir belgedir. Tiirkiye'deki bankalar, yetkili déviz biirolar1 (doviz
yetkili miiesseseleri) ve diger finans kuruluslari, doviz alim satim islemlerini kayit
altina almak i¢in bu belgeyi kullanir. Geleneksel kagit ortaminda diizenlenen doviz
alim satim belgelerinin yerini alan bu elektronik belge, islemleri daha hizli,
giivenilir ve denetlenebilir hale getirmeyi amaglar.

Elektronik Déviz Alim Satim Belgesi, doviz alim satim islemlerinin dijital
ortamda belgeleyen ve kayit altina alinmasini saglayan bir uygulamadir. Bu belge,
doviz biirolar1, bankalar ve yetkili miiesseseler tarafindan gerceklestirilen doviz
alim satim islemlerinin seffaf, giivenli ve hizli bir sekilde yapilmasini
saglamaktadir.

e-Doviz Alim Satim Belgesi Uygulamasi (e-DASB) uygulamasinin temel
amaci, doviz alim satim iglemlerinin daha seffaf, giivenilir ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamak, kagit kullanimini azaltarak g¢evresel ve maliyet

avantajlar1 sunmak ve vergi denetimlerini kolaylastirmaktir.

1.2.1.10 Elektronik Banka Dekontu

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun hiikiimleri arasinda dogrudan banka
dekontunu tanimlayan veya diizenleyen bir kanun maddesi bulunmamaktadir.
Belge diizenlenmesi konusunda genel ilke, mal veya hizmeti satan tarafin bu
belgeyi diizenlemesi gerektigi yoniindedir. Fatura diizenlemek, istemek, vermek
veya almak zorunda olanlar, her zaman fatura diizenlememektedirler. Vergi Usul

Kanunu belgeleri fatura ve fatura yerine gegen belgeler seklinde ayirmaktadir. Bu
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klasik ayrimda, banka dekontu fatura yerine gecen belgeler arasinda
degerlendirilebilmektedir.

Elektronik Banka Dekontu (e-dekont): VUK 509 no’lu tebligi de yer alan
sartlara uygun olarak bankalar, finans kuruluslar1 ve diger yetkili kurumlar
tarafindan yapilan islemler icin dilizenlenen geleneksel dekontlarin dijital
versiyonudur.

e-Dekont Uygulamasi: Bu uygulama, para transferleri, 6deme islemleri,
doviz alim satim islemleri gibi bir¢ok finansal islemin elektronik ortamda
belgelenmesi i¢in kullanilir. E-Dekont, kagit dekontlarin yerini alarak islemleri

dijitallestirmeyi, hizlandirmay1 ve daha giivenli hale getirmeyi amaglar.

1.2.1.11 Elektronik Gider Pusulasi

Bu belge, Baskanlik tarafindan belirlenen diizenlemeler uyarinca resmi
muhasebe kaydi tutmasi gerekmeyen kisilerden alinan mal ve hizmetler i¢in gider
makbuzu olusturma siirecini 6zetlemektedir. Bu fis, fatura yerine gecer ve hem
elektronik hem de fiziksel formatlarda saklanmasi, ibraz edilmesi ve raporlanmasi
dahil olmak iizere elektronik olarak yonetilir. Vergiden muaf kuruluslardan mal ve

hizmet alimlarinda e-gider makbuzu diizenlenmesi ¢ok Onemlidir (Erdem ve

Giilten, 2021).

1.2.1.12 Defter Beyan Sistemi

Defter Beyan Sistemi, serbest meslek erbaplari, isletme hesab1 esasina gore
defter tutan miikellefler ve basit usule tabi miikelleflerin kayitlarini elektronik
ortamda tutmalarini saglayan bir sistemdir. Bu sistem, serbest meslek erbaplari ile
isletme hesab1 esasina gore defter tutanlarin defterlerinin elektronik ortamda
olusturulmas1 ve saklanmasini, vergi beyannamelerinin, bildirimlerin ve
dilekgelerin elektronik ortamda gonderilmesini, belgelerin elektronik olarak
diizenlenmesini miimkiin kilmaktadir. Ayrica, kapsam dahilindeki miikelleflerin
Gelir Idaresi Baskanhigi veri tabaninda yer alan bilgilerine erisim imkani

sunmaktadir (Erdem ve Giilten, 2021).

1.3 Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalarina Etkisi
Dijital donilistimiin muhasebe uygulamalarina etkisi olduk¢a genis

kapsamlidir ve bu etkiler hem teknik hem de operasyonel boyutta
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degerlendirilebilir. Iste dijital déniisiimiin muhasebe uygulamalarina olan temel

etkileri:

. Stire¢ Otomasyonu ve Hiz Kazanma: Muhasebe islemleri artik dijital

platformlar  iizerinden hizli ve  hatasiz  bir  sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, e-fatura, e-defter ve e-
beyanname gibi dijital araglar, belgelerin manuel olarak islenmesi
yerine otomatik siireclerle islenmesini saglar (Aydin ve Demirci,
2022).

Veri Analitigi ve Biiyiik Veri Kullanimi: Dijital doniisiim, muhasebe
alaninda biiylik veri analizi ve yapay zeka destekli sistemlerin
kullanilmasina imkan tanir. Bu sayede, finansal tablolarin analizinde
ongorii modelleri kullanilmakta ve finansal karar alma siiregleri daha

isabetli hale gelmektedir (Erdogan, 2020).

. Seffaflik ve Giivenilirlik: Dijital doniisiim, muhasebe kayitlarinin

blockchain gibi giivenilir teknolojilerle tutulmasina olanak tanir. Bu,
veri giivenligini artirarak sahteciligi ve hatalar1 azaltir. Ozellikle
blockchain  tabanli  muhasebe  uygulamalari, islemlerin
izlenebilirligini saglar (Deloitte, 2020).

Maliyet Azaltma: Kagit, yazici, posta gibi maliyetler azalirken,
dijital ortamda iglemlerin gerceklestirilmesiyle zaman ve para
tasarrufu saglanir. Ozellikle biiyiik 6lgekli firmalar icin bu, maliyet
yapilarinda Onemli bir 1yilesme saglar. Bilgisayar ve bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeler, muhasebe verilerinin eksiksiz bir
sekilde saklanmasini ve her islem arsivine erisimi miimkiin kilmistir.
Diger bir deyisle, muhasebe kayitlarinin sanal ortamda daha uzun
stireler boyunca ve daha giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi
saglanabilmektedir. Dijitallesme, etkin veri arsivleme saglarken,
verilere diisiik maliyetle erisim imkani sunmasiyla da Onemli
avantajlar sunmaktadir (Erdogan, 2020).

Hukuki ve Vergisel Uyum: Dijital doniigiim, vergi beyannameleri ve
diger resmi siireclerin dogru ve zamaninda yapilmasini kolaylastirir.
*Gelir Idaresi Bagkanligr* tarafindan zorunlu hale getirilen e-fatura
ve e-defter gibi uygulamalar, sirketlerin uyumluluklarimi artirir

(GIB, 2023).
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6. Calisma Sekillerindeki Degisiklik: Uzaktan calisma modeline
gecisle, muhasebe calisanlar1 dijital araglar sayesinde veriye her
yerden erisebilmekte ve islerini mekdndan bagimsiz olarak
stirdiirebilmektedir (PwC, 2021).

Dijital dontisiim, muhasebe uygulamalarini daha hizli, giivenilir, seffaf ve
verimli hale getirmistir. Ancak, bu doniisiim ayn1 zamanda teknolojik adaptasyon
ve veri giivenligi gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Isletmelerin dijital
muhasebe sistemlerine gegerken bu zorluklarr yonetebilmeleri igin siirekli egitim

ve teknoloji yatirimlarina ihtiyaglar vardir.

1.4 Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uygulamalar1 Acisindan Onemi

Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalarini sadece bir kayit ve raporlama
araci olmaktan ¢ikarip stratejik karar alma siireglerinin merkezine yerlestirmistir.
Teknolojinin muhasebe alanina entegrasyonu, finansal verilerin toplanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesinde koklii degisikliklere yol acarak isletmelerin rekabet
giiclinii artirmaktadir.

Dijital doniisiim, muhasebe siireglerini otomatiklestirerek is yiikiinii azaltir
ve islemlerin daha hizli tamamlanmasini saglar. E-fatura ve e-arsiv uygulamalari
sayesinde, fatura diizenleme ve saklama siirecleri otomatik hale gelmis ve fiziksel
depolama ihtiyac1 ortadan kalkmistir. Giiven (2023), dijitallesen muhasebe
stireclerinin manuel veri girisi hatalarimi azalttig1 ve islem siirelerini kisalttigim
vurgulamstir.

Dijital sistemler, manuel islemlerden kaynaklanan hata oranini azaltarak
daha dogru ve giivenilir veri yonetimi saglar. Ayn1 zamanda ge¢mis verilere hizlica
erisim imkani sunar. SAP ve Oracle gibi ERP sistemleri, biiyiik 6l¢ekli isletmelerde
hem finansal verilerin hem de stok ve personel yonetimi gibi operasyonel siireglerin
biitiinlesmis sekilde yonetilmesine olanak tanir ERP sistemlerinin genel olarak veri
dogrulugunu ve is siireglerini iyilestirdigi bilinmektedir. PwC "ERP Dontisimii"
konusunda, SAP S/4AHANA gibi ERP sistemlerinin stiregleri uyumlu hale getirme
ve optimize etme firsati sundugunu belirtirken, MBIS'in bir makalesinde, SAP
S/AHANA'nin yapay zeka destegiyle bilgiyi daha etkin degerlendirme ve
performansi artirma firsati sundugu ifade edilmektedir.

Dijitallesme, isletmelere ger¢ek zamanli raporlama ve analiz imkam

sunarak hizli ve dogru kararlar almayr miimkiin kilar. Bulut tabanli muhasebe
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yazilimlart (6r. Xero, QuickBooks), kullanicilarin ger¢ek zamanli finansal
durumlarini izlemesine olanak tanir. KPMG (2021) raporunda, dijital doniisiimiin
proaktif strateji ve planlamay1 yonlendiren verilerle desteklendigi ve dijital
donilistimiin  temel felsefesinin reaktif bir ara¢ olmanin 6tesinde oldugu
belirtilmektedir.

Kagitsiz islemler ve otomasyon sayesinde isletmeler maliyetlerini
diisiiriirken, ¢evresel stirdiiriilebilirlige katkida bulunur. E-defter uygulamalari,
kagit kullanimini ortadan kaldirarak hem maliyetleri diistirmiis hem de g¢evreye
duyarli bir i modeli yaratmistir. Dijital finansin hizli biiylimesinin finansal
erisimde 6nemli bir doniisiime katkida bulundugu, ancak ayni zamanda cevresel
kaygilar1 da beraberinde getirdigi ifade edilmektedir (Ozer vd., 2023).

Dijital muhasebe sistemleri, diizenleyici kurumlarin gereksinimlerine uyum
saglayarak seffafligi artirir. Vergi beyannameleri ve finansal raporlamalar, standart
formatlarda kolayca hazirlanabilir. GIB tarafindan zorunlu tutulan e-fatura ve e-
defter sistemleri, isletmelerin yasal uyum siireglerini kolaylastirmistir. GIB (2021),
dijital doniisiim sayesinde Tiirkiye’de isletmelerin denetim siireclerinin daha seffaf
hale geldigini raporlamistir. Dijital doniisiimiin denetim faaliyetlerinde is yiikiini
azaltma, hatalar1 6nleme ve daha giivenli sonuglar elde etme konularinda olumlu
etkileri oldugu belirtilmektedir (Sentiirk, 2021).

Dijital doniisiim, muhasebe meslek mensuplarini daha stratejik bir role
tasimistir. Rutin isler otomatiklesirken, muhasebeciler analitik ve danigsmanlik
hizmetlerine yonelmektedir.

Dijitallesme, siber giivenlik risklerini de beraberinde getirmistir. Ancak ayni
zamanda bu risklerin yonetimi i¢in gelismis ¢dzlimler sunmaktadir.

Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalarinda hiz, verimlilik, seffaflik ve
maliyet avantajlar1 sunarken ayni zamanda isletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, siber giivenlik riskleri ve
yiiksek ilk yatirnrm maliyetleri gibi zorluklarin da gz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin bu doniisiime uyum saglamasi,

dijitallesmenin sundugu firsatlardan tam anlamiyla yararlanmak i¢in 6nemlidir.

38



1.5 Dijital Muhasebe Uygulamalarinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Dijital muhasebe uygulamalari, isletmelerin ve muhasebe meslek
mensuplarinin i siireclerini  doniistiirerek bircok avantaj sunarken, bazi
dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

Dijital muhasebe, islemleri otomatiklestirerek manuel c¢alismalardan
kaynaklanan zaman kaybmi ortadan kaldirir. Ozcan (2023) c¢alismasinda,
bilgisayarlt muhasebe sistemlerinin veri isleme siireglerini hizlandirarak stratejik
maliyet yonetimine katki sagladigini vurgulamaktadir. Manuel veri girislerinden
kaynaklanan hatalar, dijital sistemler sayesinde minimuma indirilir. Finansal
Kurumlar Birligi'nin 2021 yili raporunda, dijitallesmenin ve finansmana erigimin
her gegcen giin daha da 6nem kazandigi, siireclerin dijital platformlar {izerinden
yiriitilmesinin  sektdrler agisindan giiglii  biiylimenin anahtar1  oldugu
vurgulanmaktadir. Kagit, fiziksel depolama ve is gilicii maliyetlerinde Snemli
tasarruflar saglanir. Bulut tabanli dijital sistemler, gergek zamanli veri erisimi ve
analizi saglayarak karar alma siireclerini hizlandirir. Demir (2021) caligmasinda,
orgiitlerin dijitallesme seviyesinin c¢alisan memnuniyeti ve verimliligi {izerinde
olumlu etkileri oldugu belirtilmektedir.

Dijital muhasebe uygulamalarina gegis, yiiksek baslangic maliyetlerini
beraberinde getirebilir. Ozellikle kiiciik dlcekli isletmeler icin bu durum bir engel
teskil edebilir. Deloitte (2022), dijital doniisiim i¢in yeni bir dil" baglikli raporunda,
kurulusglarin dijital dontigiimii ilerletmek i¢in hala miicadele ettigi ve teknolojinin
Otesine gegen ortak bir dilin stratejik doniisiimiin anahtar1 olabilecegi
vurgulanmaktadir. Dijital sistemlerin internet tabanli olmasi, siber saldirilar ve veri
ithlali risklerini artirmaktadir. Accenture'in bir arastirmasina gore, is diinyasi
profesyonellerinin %68'i siber gilivenlik risklerinin arttigin1 diisiinmektedir. Dijital
sistemlerin kullanimi, muhasebe personelinin yeni beceriler kazanmasini gerektirir.
Ayrica, kullanicilarin adaptasyonu zaman alabilmekte ve dijital sistemlere olan
bagimlilik, teknik bir ariza veya sistem kesintisi durumunda is siire¢lerinin
durmasina yol acabilmektedir. Sahin (2024) c¢alismasinda, metaverse
platformlarindaki islemlerin muhasebe bilimine etkisi iizerine yapilan bir
arastirmada, muhasebe endiistrisinin, c¢esitli cografyalar1 ve yetki alanlarini
kapsayan meta veri tabaninin kiiresel dogast goz oniine alindiginda, muhasebe ve
vergilendirme alanlarinda belirlenen yasal bosluklarin ve zorluklarin {istesinden

gelmek igin 6zel onerilere ve ¢oziimlere yonelik acil bir ihtiyacin farkina varilmasi
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gerektigi vurgulamaktadir. Dijital muhasebe uygulamalari, hiz ve verimlilik gibi
birgok avantaj sunarken, siber giivenlik riskleri ve yiiksek maliyet gibi
dezavantajlar da tasimaktadir. Bu nedenle, uygulamalarin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in dogru yazilimlar seg¢ilmeli, kullanicilar egitilmeli ve siber
giivenlik onlemleri artirilmalidir. Khoroishvili (2021) dijital ¢agin muhasebe ve
denetim meslegine etkilerini inceledigi ¢alismasinda, teknolojinin zaman alic1 ve
rutin gorevleri yerine getirdigi, bu nedenle meslek mensuplarinin geleneksel
calisma yaklagimlarim1 degistirip is ortaklarinin, analiz yapan kisilerin ve

danigmanlarin roliine uyum saglamasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

1.6 Klasik Muhasebe ile Dijital Muhasebe Karsilastirilmasi
Klasik muhasebe ile dijital muhasebenin karsilastirildigi tablo asagida
verilmistir (Gliney, 2022: 193):

Tablo 1.1. Klasik Muhasebe ile Dijital Muhasebe Karsilastirilmasi

Klasik Muhasebe Dijital Muhasebe

Bilgi deposu olarak muhasebe Muhasebe sistemi muhasebeyi

sistemleri/yazilimlar kolaylastirict gérevi goriir

Hesap olusturmak, dosyalarin Ucgiincii taraflarla senkronizasyonun

yazilmasini ve manuel olarak faydalarini en iist diizeye ¢ikarir

yiiklenmesini igerir.

Zaman alici, manuel ve tekrarlayan | Siirecler aninda, dijital ve otomatiktir

stiregler

Vergilere odaklanmak Miisteri memnuniyeti hem finansal
hem de vergisel agidan odak
noktasidir.

Rapor olusturma siireci uzundur Raporlar hizli bir sekilde olusturulur

Sinirl zaman, beklenenden Miisterileri degerli bilgilerle

fazlasini saglama yetenegini sasirtmak i¢in uygun zaman

engelleme

Son donemlere ait bilgiler miisteri | Gerg¢ek zamanli bilgiler, miisterilerin

islemleri i¢in pek fazla segenek donem karlarini etkileyebilecek

sunmaz kararlar almasina olanak tanir

Miisteri sayisi onlarla galisan Miisteri sayisi arttikca ¢aligan bagina

sayistyla dogrudan iligkilidir. verimlilik de artiyor.
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1.7 Teknoloji Kabul Modeli

Sosyal Psikoloji Teorisi ile Mantiklt Eylem Teorisinden hareket edilerek
Davis (1986)’in gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir teknolojinin
kullanicilar tarafindan kabul edilmesini kullanicinin algilari, tutumlari, niyetleri ve
davranislar1 arasindaki nedensellik baglar ile agiklamaktadir (Ozcan ve Giinliik,
2021: 79). Bireylerin yeni sistem ve teknolojiyi kabul davraniglarini agiklamak igin
en yaygin kullanilan modellerden biri olan (Venkatesh vd., 2003: 429; Lu vd., 2003:
207; King ve He, 2006: 740) Teknoloji Kabul Modeline gore teknoloji kabul
davranisi dig faktorlerin biligsel tepkileri etkiledigi; ve bu etkiler sonucunda da
ortaya cikan duygusal ve davranigsal tepkilerin ortaya ¢iktigi dort asamali bir
sirectir. Bu siire¢ igerisinde sistem tasarim Ozellikleri dis faktorleri, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanislilik biligsel tepkileri, kullanima yonelik

tutum duygusal tepkileri ve davranigsal niyet ise davranigsal tepkileri

olusturmaktadir (bkz. Sekil 1.1.) (Davis, 1986; 1989; 1993).

Kullanict Motivasvonu

Algilanan
Kullaniglilik
Dissal Kullanima L) Davr:amssal L) Gergeklestirilen
Degiskenler Yo6nelik Tutum Niyet Davranis
Algilanan
Kullanim
Kolavlig1
J \ )\ ) H_/
Y \'4 Y
Tasarim Ozellikleri ~ Bilissel Tepki Duygusal Tepki Davranigsal Tepki

Sekil 1.1. Teknoloji Kabul Modelit

Teknoloji Kabul Modeline gore bir bireyin belirli bir teknolojiyi uygulama
olasiligr olan davranigsal niyet bireyin belirli bir teknolojiyi uygulamasina veya
kullanmasina yonelik davranis1 gergeklestirmesine yol agar (Ozcan ve Giinliik,

2021: 79). Teknoloji Kabul Modeli, yeni bir sistemin kabuliiniin, bireyin sistemi

! Kaynak: Davis, F.D. (1985). A technology acceptance model for empirically testing new enduser
information systems: Theory and results. Doctoral Dissertation, Massachusetts Institute of
Technology
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kullanmaya yonelik davranigsal niyete sahip olmasiyla belirlendigini ve bunun da
bireyin sistemi kullanmaya yonelik tutumdan; tutumun ise fayda ve kullanim
kolaylig1 algisindan etkilendigini ileri siirer.

Teknoloji Kabul Modelinin ilk asamasi, bireyin sahip oldugu demografik
ozellikleri, egitim diizeyi, kisisel beceri ve yetkinlikleri ile is deneyimi, kisilik
ozellikleri, sistemin teknik &zellikleri, orgiitsel faktorler, belgelendirme gibi kontrol
dis1 kalan dissal degiskenleri i¢eren tasarim 6zelliklerini igermektedir (Davis vd.,
1989: 987-988; Taylor ve Todd, 1995b: 148; Szajna, 1996: 86; Legris vd., 2003:
196; Kim ve Chang, 2007: 792).

Modelin ikinci asamast biligsel tepkiler olarak ifade edilen yeni bir sistemin
kullanimin1 ve kabuliinii en ¢ok etkileyen ve temel belirleyicileri olan algilanan
kullanishilik (fayda) ve algilanan kullanim kolayligini olusturmaktadir. Algilanan
kullanim kolaylig1; bireyin yeni bir sistemi kullanimi sirasinda ¢ok fazla zihinsel ve
fiziksel ¢aba gostermeyecegine iligkin degerlendirmesi ve hissetme derecesidir
(Davis, 1989: 320).

Kullanicin yeni bir sisteme iliskin algiladigi kullanim kolaylig1 kullanicinin
o sisteme iligkin algiladig1 kullanmislilik (fayda) ile o sistemi kullanmaya iligkin
tutumunu dogrudan etkiler (Yang ve Yoo, 2004: 25). Kullanicilar yeni bir sistemi
kolay bir sekilde kullanacaklarini algilamalar1 durumunda, o sistemi kabul etme ve
kullanma konularinda daha istekli olurlar (Saade ve Bahli, 2005: 318). Algilanan
kullanishlik (fayda), kullanicinin yeni bir sistemi kullanmasi durumunda kendisine
de yaratacagi faydanin giderek artacagina iliskin degerlendirmesidir (Gyampah ve
Salam, 2004: 733). Kullanicinin yeni bir sistemin kullanimini kolay bir sekilde
O6grenmesi durumunda, o sistemi kabullenilmesini ve kullanimini kendisi i¢in daha
faydali duruma getirebilir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Algilanan kullanishlik,
kullanicinin yeni bir sistemi kullanmasina yonelik tutumunu ve davranis niyetini
dogrudan etkilerken; hem yeni bir sistemin kullanimma yonelik algilanan
kullanighlik (fayda) hem de algilanan kullanim kolayliginin o sistem ile ilgili
tutumu sekillendirerek davranigsal niyeti birlikte etkilemektedir (Davis, 1989).
Bununla beraber, yeni bir sistem ile ilgili algilanan kullanim kolayliginin algilanan
kullaniglilik tizerinde de olumlu etkisi goriilmektedir (Chen ve Tan, 2004).

Kullanima yonelik tutumu iceren duygusal tepkilerden olusan Teknoloji
Kabul Modelinin i¢iincii asamasinda bireyin yeni bir sistemi kolay olarak

algilamasi veya o sistemin sonuglarini kendisi i¢in faydali olarak degerlendirmesi
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sonucunda sisteme yonelik tutum ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yeni bir sistemin
kullanimina yonelik tutum, o sistemin sonuglarina yonelik beklentilerden énemli
derecede etkilenmektedir (Moore ve Benbasat, 1996).

Davranigsal tepkiler olarak ortaya c¢ikan ve davranigsal niyeti asama
Teknoloji Kabul Modelinin son agamasidir. Kullanmaya yonelik davranigsal niyet,
bireyin belirli bir davranigta bulunma olasiligidir. Bireyin, davranisi gergeklestirme
konusundaki istekliligini gosteren ve gercek sistem kullanimini belirleyen en
onemli faktor olan davranmissal niyet (Ozer vd., 2019: 73), hem algilanan
kullanighlik hem de kullanima yo6nelik tutumdan 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir
(Al-Gahtani ve King, 1999: 278). Bu davranigsal niyet sonrasinda ise kullanim
davranis1 gergeklesmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1975; Chau ve Hu, 2002).
Sistemin kullanimi ise bir davranis olarak degerlendirilir (Mathieson, 1991: 173;

Downing, 1999: 204).

1.8 Dijitallesme ve Muhasebe Meslegi Literatiir incelemesi

Dijitallesmenin muhasebe meslegi ilizerindeki etkisi ile ilgili ulusal ve
uluslararas literatiir incelendiginde, dijitallesme ile muhasebe meslegi arasindaki
iligkileri, dijitallesmenin muhasebe meslegine ve muhasebe sistemine etkilerini,
dijitallesmeye gegis siirecinde karsilasilan sorunlari ortaya koyan ¢ok sayida teorik
ve ampirik ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.

Elgin vd. (2018) Tiirkiye'deki 389 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
lizerinde e-uygulamalara geg¢is siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesine
iliskin yaptiklar1 ¢alismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara
gecis siirecinde Ozellikle is yiikii, sistem eksiklikleri ile altyapt ve personel
eksiklikleri seklinde {i¢ ana sorunun varligin1 tespit etmislerdir.

Giiney ve Ozyigit (2015), teknoloji odakli muhasebe bilgilerinin yénetimsel
kararlar lizerindeki olasi1 etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda, muhasebe yazilim
programlarinin kapsamli bir analizi yapilarak, gelisen dijital teknolojinin ¢iktilari
olan elektronik muhasebe verilerinin yonetimsel kararlari etkileme diizeyleri
degerlendirilmistir.

Karasioglu ve Garip (2019)’in Karaman Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasina iiye 128 muhasebe meslek mensubunun e-doniisiim siirecinde
yasadiklar1 sorunlarin tespitine yonelik yaptiklari arastirmada, e-doniisiim

konusunda nitelikli personel eksikliginin en 6nemli sorun olarak goriildiigiinii tespit
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etmisler; bu sorunun ¢dziimii konusunda e-doniisiim ve e-muhasebe uygulamalari
ile ilgili mesleki egitimlerin bakanlik ve meslek odalar1 tarafindan diizenli
araliklarla hem meslek profesyonellerine hem de ilgili miikelleflere yonelik
periyodik olarak verilmesi ve yenilenmesi onerilerinde bulunmuslardir

Bygren (2016) Isveg'teki kiigiik, orta ve bilyiik o6lgekli muhasebe
firmalarinin dijitallesmesinde vaka analizi ile genel bir is modelinin gelistirilmesine
yonelik gergeklestirdigi calismasinda dijitallesmenin muhasebe bilgilerine anlik ve
kolay erisim sagladig1 yoniinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Deniz ve Giingér Tang¢ (2020)’in Hatay SMMM Odasina kayitli 208
muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe uygulamalarinda yasanan dijital
dontisiim siireci ile ilgili goriis ve beklentilerini tespit etmek amaciyla yaptiklar
calismalarinin sonucunda, muhasebe mesleginde dijital doniistim konusunda
muhasebe meslek mensuplarinin miisteri isletmelerin dijital muhasebe bilgi
seviyelerini ve teknolojik altyapi yetersizliklerini karsilasilan oncelikli sorunlar
olarak degerlendirdiklerini tespit etmislerdir.

Avci (2020) nin dijitallesmenin muhasebe meslegine getirdigi yenilikleri ve
uygulamalari inceledigi calismasinda dijitallesmenin meslek mensuplarinin iglerini
kolaylastirmalar1 yaninda sorumluluklarim1i da artirdigi yoniinde bulgulara
ulagmustir.

Es ve Atasoy (2022), Ankara’da 403 muhasebe meslek mensup tizerinde e-
doniisiim bilgi ve uyum diizeylerinin e-doniisiim hakkindaki memnuniyet diizeyleri
ve dijitallesmeye yonelik kaygi diizeyleri iizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda muhasebe meslek mensuplarinin e-donilisiim bilgi ve uyum
diizeylerinin e-doniisiim hakkindaki memnuniyet diizeylerini arttirdigini;
dijitallesmeye yonelik kaygi diizeylerini ise azaltti§i yOniinde bulgulara
ulagmiglardir.

Kurnaz vd. (2020), dijitallesmenin muhasebe egitimi iizerindeki etkisini ve
muhasebe egitiminin uygulamada yeterliligini belirlemek amaciyla yaptiklar
calismalarinin sonuglari, dijitallesmenin muhasebe egitiminde biiyiik bir 6neme
sahip olmasina ragmen mevcut muhasebe egitiminin dijital sistemleri yeterince
icermedigini ve 1§ diinyasinin taleplerine yanmit verebilecek muhasebe
profesyonellerinin yetismesine yeterli katki saglamadigin1 gostermektedir.

Mert vd. (2022), Istanbul'da 176 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir meslek

mensubunun dijitallesmenin muhasebe uygulamalari tizerindeki etkilerini 6l¢meye
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yonelik yaptiklari  ¢alismanin  bulgulari, meslek mensuplarinin  mesleki
uygulamalarinda zaman tasarrufu ve muhasebe meslegine fayda saglayacagi
avantajlarindan dolay1 dijital teknoloji gelismelerini yakindan takip ettiklerini ve
mesleki uygulamalarinda biiyiik 6l¢iide kullandiklarini géstermektedir.

Sitak ve Yardimcioglu (2022)’nun Adana’da 330 muhasebe meslek
mensubu tizerinde COVID-19 salgin hastalik doneminde dijitallesmenin muhasebe
meslegine ve muhasebe meslek mensuplarima etkilerini arastirdiklar
caligmalarinda, muhasebe meslek mensuplarmin dijitallesmeyi 6nemsedikleri, bu
alandaki gelismeleri yakindan takip ettiklerini, dijital {rlinlere uyum
saglayabildikleri sonucuna ulasilmistir.

Spoz (2014)’in Polonya ve se¢ilmis Avrupa iilkelerindeki e-faturanin
avantajlarini; isletmelerin, miisterilerin ve devletin bu faturalama uygulamasini
se¢cmelerinin nedenlerini ve Oniindeki baslica engelleri inceledigi calismasinda,
miisterilerin e-fatura uygulamalarini istememeleri, sistemi maliyetli olarak
gormeleri, e-fatura siireclerini karmasik olarak algilamalar gerekgelerinden dolay1
e-fatura uygulamasinin yaygin olarak kullanmadigini belirlemislerdir.

Literatiir incelendiginde Endiistri 4.0’in muhasebe meslegine etkileri
tizerinde ¢ok sayida calismaya rastlanilmaktadir

Karabayir (2019)’1in Endiistri 4.0 uygulamalar1 ile muhasebe ve denetim
arasindaki iliskiyi inceledigi teorik ¢aligmasinda, Endiistri 4.0’in muhasebe
meslegine ve paydaslarina sunacagi yenilikler ile mevcut ve gelecekteki beklentiler
ortaya konmustur.

Rasgen ve Gonen (2019)’1n yaptiklar1 ¢alismalarinda muhasebe mesleginin
dijitallesmesi sonucu gelecekte gerceklesebilecek iiretim ve lojistik islemlerini ve
bu islemlere iliskin simiilasyonlar1 gerceklestirerek muhasebe kayit sistemlerinin
Endiistri 4.0 ile personel kullanilmadan raporlama yapabilecek sekilde akilli kayit

sistemlerine doniisebilecegi sonucuna ulagmiglardir.

Dursun vd. (2019)’nin Endiistri 4.0’1n muhasebe sistemine ve muhasebe
meslek mensuplara etkilerinin ortaya konmasma yonelik gergeklestirdikleri
caligmalarinda, Endiistri 4.0''n muhasebe sistemini birbiriyle iletisim kurabilen,
belgeleyen, kaydeden, raporlama yapan interaktif bir sisteme doniistiirebilecegini

tespit etmigler; arsivleme ve denetim siireclerinin daha hizli, kolay ve hatasiz hale
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gelebilecegini ve tiim finansal tablo bilgi kullanicilart i¢in minimum maliyetle

erisilebilir olabilecegini vurgulamiglardir.

Tutar (2019) Endiistri 4.0''n muhasebe meslegi iizerindeki olasi etkilerini
kavramsal agidan inceledigi ¢alismasinda, Endiistri 4.0’ 1n muhasebe bilgi sistemleri
ve faaliyetleri tizerinde gerceklesecek degisimlerin muhasebe siireglerini daha hizli,
etkin, verimli ve seffaf ayn1 zamanda muhasebe bilgilerini aninda erisilebilir hale

getirebilecegini ifade etmistir.

1.9 Teknoloji Kabul Modeli Literatiir Incelemesi

Literatiir incelendiginde bireylerin teknoloji kullanim davraniglarim
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ¢ergevesinde inceleyen ¢ok sayida calismaya
rastlamak miimkiindiir.

Ozer vd. (2010) Tiirkiye’deki 456 muhasebecinin bilgi teknolojilerin
kullanimlarint Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde arastirdiklar1 ¢alismalarinin
bulgulari, muhasebecilerin bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik algilanan
fayda ve kullanim kolayliginin kullanmaya yo6nelik tutum iizerinde, algilanan fayda
ve kullanima yonelik tutumun davranigsal niyet ve davranigsal niyetin ise
gerceklesen davranis iizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir.

Ozer ve Yilmaz (2010)mn Tiirkiye’deki muhasebecilerin  bilgi
teknolojilerini kullanma davraniglarimi Mantikli Eylem Teorisi ¢ercevesinde
inceledikleri calismalari, bilgi teknolojilerini kullanma niyetlerinin kullanim
davraniglar lizerinde istatisti olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu
oldugu tespit edilmistir.

Ozer vd. (2019) muhasebe akademisyenlerinin uzaktan egitim
uygulamalarinin kabullerine yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarinin bulgulari, algilanan
kullamighiligin ~ (fayda) muhasebe akademisyenlerinin  uzaktan  egitim
uygulamalarini kullanma tutumlar1 ve davranmigsal niyetleri iizerinde; algilanan
kullanim kolayliginin kullanima yoénelik tutum {izerinde; tutumun da davranigsal
niyet iizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu
gostermektedir.

Turan ve Colakoglu (2008)’nun Adnan Menderes Universitesi'ndeki 213
ogretim elamanin1 Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda bilgi teknolojilerini

kabullerini aragtirdiklari ¢alismalarinin bulgulari, algilanan kullanim kolayligi,
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algilanan fayda ve kisisel normlarin bilgi teknolojilerini kullanma niyetleri tizerinde
istatistiki olarak anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Baglibel vd. (2010)’nin Gaziantep’te 373 okul yoneticilerinin Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ¢ergevesinde e-okul yazilimina yonelik goriislerini
arastirdiklar1  ¢alismalarinin ~ sonuglart  katilimcilarin =~ e-okul  yazilimlarini
kabullenme konusunda algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 ¢cercevesinde olumlu
goriise sahip olduklarini gostermektedir.

Erdogan (2020)’in Malatya Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odast’na kayith 180 muhasebe meslek mensubunun elektronik uygulamalarinm
kullanma niyetlerini etkileyen digsal degiskenleri Teknoloji Kabul Modeli
cergevesinde arastirdigi calismasinin sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin
elektronik uygulamalar1 kullanma niyetlerinin algilanan kullanislilik (fayda) ve
algilanan kullanim kolayliklarindan dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.

Seker ve Hos (2021)’un yilinda Corum’da 95 SMMM ’nin dijital muhasebe
uygulamalar1 kullanimina iligkin goriislerini ve kullanima etki eden faktorlerin
tespitine yonelik gerceklestirdigi arastirmalarinda SMMM’lerin dijital muhasebe
uygulamalarina konusundaki algiladiklar1 faydanin kullanim niyetleri iizerinde
istatistiki olarak anlaml1 pozitif yonde bir etkisinin oldugunu; bu karsin algiladiklar
kullanim kolayliginin ve algiladiklar1 faydanin kullanim niyetleri iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir.

Satar ve Bekci (2024), Antalya’da 371 muhasebe meslek mensubu iizerinde
muhasebe siirecindeki dijitallesmenin tlizerinde etkili olan faktorleri inceledigi
calismasinin sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme konusundaki
kararlarmin orgiit kiiltiirii, iletisim altyapisi, bilisim teknolojilerinin maliyetleri,
veri gilivenligi, personelin bilgi iletisim teknolojileri konusundaki yeteneklerinden
etkilendigini gostermektedir.

Lian (2015) Tayvan’da yeni bir e-devlet hizmeti olan bulut tabanli e-
faturanin benimsenmesindeki kritik faktorlerin Birlesik Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi 2 ¢ergevesinde tespitine yonelik 251 muhasebeci lizerinde yaptigi
calismasinin bulgulari, ¢aba beklentisi, sosyal etki, e-devlete giiven ve algilanan
riskin e-fatura uygulamasini benimseme niyetleri {izerinde dnemli etkileri oldugunu
gostermektedir.

Bayraktar ve Yildinm (2017)’in Karabiikk’te 122 muhasebe meslek

mensuplarinin  elektronik belge sistemlerini kabullerine iliskin yaptiklar
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caligmalarinda meslek mensuplarinin elektronik belge sistemlerini kabullenme
konusunda olumlu algtya sahip olduklar1 bulgusuna ulagsmislardir.

Kulak (2019)’1n Gaziantep’te SMMM odasina kayitli 325 muhasebe meslek
mensubunun e-uygulamalarina kars1 tutumlarini 6lgmeye yonelik gergeklestridigi
calismasinin sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara uyum
saglamasinin 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Ma vd. (2005)’nin Isveg'teki 84 &gretmen adaylari iizerinde bilgisayar
teknolojilerinin kabullerine yonelik genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli
kapsaminda yaptiklar1 ¢aligmalarinda 6gretmen adaylarinin bilgisayar teknolojileri
konusundaki algilanan faydanin kullanma niyetleri {izerinde dogrudan énemli bir
etkiye sahip oldugunu; algilanan kullanim kolayliginin kullanim niyeti {izerinde
yalnizca dolayli olarak 6nemli bir etkiye sahip oldugunu; 6znel normlarin ise
kullanma niyetleri {izerinde dogrudan veya dolayl1 olarak dnemli bir etkiye sahip
oldugu bulgularina ulagsmislardir.

Aboelmaged ve Gebba (2013) Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Planh
Davranis Teorisi'ni (TPB) entegre ederek 119 katilimci tizerinde mobil bankaciligin
benimsenmesine yoOnelik yaptiklar1  caligmalarinda  katilimcilarin =~ mobil
bankaciligin benimsenmesi iizerinde mobil bankaciliga yonelik tutumlarin ve 6znel
normlarin pozitif yonde etkilere sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Laforet ve Li (2005) Cin’de mobil banka kullanicilari iizerinde yaptiklar
calismanin sonuglar1 giivenlik sorunun mobil bankacili§in benimsenmesini motive
eden en 6nemli faktor oldugu, mobil bankaciligin ontindeki baslica engellerin risk
algisi, bilgisayar ve teknoloji becerilerinin; mobil bankaciligin sagladig: faydalarin
farkinda olunmamas1 ve yeterince anlagilmamasmin olduklar1 bulgularina
ulagmiglardir.

Luarn ve Lin (2005) Tayvan'daki 180 mobil banka kullanicilar1 {izerinde
genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli c¢er¢evesinde mobil banka kullanicilarinin
kabullerini belirleyen faktorlerin tespitine yonelik calismalarin sonuglarina gore
algilanan kullanishlik, algilanan fayda, algilanan giivenilirlik, algillanan 06z
yeterlilik ve algilanan finansal maliyetlerin kullanicilarin mobil bankacilig
benimseme niyetleri lizerinde etkisi oldugu sonuglarina ulagmiglardir.

Amin vd. (2008) Malezya’da, banka miisterileri iizerinde TKM
cergevesinde mobil bankacilik kullanma niyetlerinin belirleyicilerini tespit etmek

amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinin sonuglari, algilanan kullanighlik ile
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algilanan kullanim kolayligi arasinda anlamli iligki oldugunu; algilanan
giivenilirlik, mobil bankacilik hakkinda sahip olunan bilgi miktar1 ve normatif
baskinin mobil bankaciligi benimsemede davranissal niyetin 6nemli belirleyicileri
oldugunu gostermektedir.

Shih (2004)’nin gerekgeli eylem teorisi ve teknoloji kabul modeli
cergevesinde 212 tliketici lizerinde e-aligverisin tiiketicilerin  kabullerini
inceledikleri aragtirmasinin sonugclari, e-aligverise yonelik bireysel tutumlarin
kullanicilarin kabulleriyle gii¢lii ve pozitif bir iligski iginde oldugunu; e-ticaret
konusundaki algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan kullanighligin e-

aligverise yonelik bireysel tutumlar1 6nemli 6l¢iide etkiledigini gostermektedir.
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2 MATERYAL ve YONTEM

2.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle bilgisayar ve internet kullanimi bireyler
icin bir zorunluluk haline gelmis, siirece mobil teknolojilerin de dahil olmasiyla bu
durum yeni bir boyut kazanmustir. Teknolojilerin bireylerin performanslari
tizerindeki etkileri nedeniyle yeni teknolojileri benimseme ve kullanma
konusundaki tutumlar odak noktas1 haline gelerek yeni teknolojilerin kullaniminin
kabullerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve analiz edilmesi 6nem kazanarak
aragtirma konusu haline gelmistir. Sosyal psikoloji ¢ergevesinde, bireylerin
teknolojiye yonelik tutum ve niyetlerine bagli olarak kabul ve kullanim
davraniglarini incelemek tiizere c¢esitli model ve teoriler gelistirilmistir. Davis
(1986) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli (TKM), belirli bir durumda
bireylerin goniillii davranislarini agiklamak igin Fishbein ve Ajzen (1975)’in
gelistirdigi Gerekgeli Eylem Teorisi'nin bir uygulamasidir (Ozer vd., 2019: 71).
Calismamizda bireylerin yeni bir teknolojiyi kabullerinden kullanilan modellerden
biri olan Teknoloji Kabul Modeli tercih edilmistir.

Literatiirdeki ¢alismalardan hareketle, bu arastirmada Tiirkiye'de bagimli
veya bagimsiz olarak ¢alisan ve TURMOB iiyesi olan SM, SMMM ve unvanlarina
sahip muhasebe meslek mensuplari, mesleki stajyerler ve 6zel sektorde muhasebe
boliimlerinde calisan muhasebe personeli ile yoneticileri hedef alinmistir. Bu
baglamda, 6z yeterlik ve yenilikeilik dissal degiskenlerinin ilave edildigi Teknoloji
Kabul Modeli ¢ercevesinde muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe
uygulamalarinin kabullerini 6lgmek amaciyla toplam 10 hipotez olusturulmustur.
Aragtirma modeline ile ilgili degiskenler asagidaki sekildedir.

2.1.1 Algilanan Kullanim Kolayhg:
Bir sistemin kullanicis1 tarafindan kolay olarak algilanmasi sistemin,

kullanicisinin ~ beklentilerini  karsilama potansiyeli ile Olciilebilmektedir.
Kullanicilarin bu beklentileri is performansini, tiretkenligi, verimliligi ve {irlin veya
hizmet kalitesini artirmasi; maliyet tasarrufu saglayarak iiretimi artirmasi, miisteri
hizmetlerini 1iyilestirmesi, rekabet giicliniin artirnllmas1 gibi unsurlardan
olusmaktadir. Dolayisiyla, yeni bir sistemin kolay olarak algilanmasi algilanan
kullanighlik (fayda) ve kullanima y6nelik tutumlar1 dogrudan etkilemektedir (Akca
ve Ozer, 2012: 82).
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Belli bir sistemi kullanirken ihtiya¢ duydugu fiziksel veya zihinsel ¢abanin
algilama derecesi olan algilanan kullanim kolayligi (Davis, 1989: 320) TKM’de
algilanan kullanighlik tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Davis vd., 1989: 985).
Kullanici, bir sistemi gorevleri i¢in oldukca kullanishi (faydali) olarak algilarsa,
sistemi O0grenmek icin ¢ok fazla fiziksel ve zihinsel ¢abaya ihtiya¢ duymayarak
sistemi en az caba ile kullanabiliyorsa o sistemi kolay olarak algilar.

Chen vd. (2018: 285) algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighgi
(fayda) giiglii bir etkiledigi sonucuna ulasirlarken, Gefen vd. (2003: 71) ile Kim vd.
(2010: 317) ise yaptiklar1 caligmalarinda algilanan kullaniglhiligin en 6nemli
belirleyicisinin algilanan kullanim kolayligi oldugunu ortaya koymuslardir.
Literatiir incelendiginde algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanislilik
tizerindeki olumlu etkisinin olduguna dair ¢alismalara rastlanilmaktadir (Wu ve
Wang, 2005: 725; Aldas-Manzano vd., 2009: 749; Grof3, 2015: 225; Giimiissoy ve
Yeterel, 2016: 282).

Buradan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarin1  kabuliine yonelik algilanan kullanim kolayliginin algilanan
kullanighiliga (fayda) etkisini belirlemek i¢in Hi hipotezi olusturulmustur.

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin  dijital muhasebe uygulamalart
konusundaki kullanim kolayligi algilar kullamishiik (fayda) algilarini pozitif yonde
etkiler.

Algilanan kullanim kolayliginin belirleyicileri olarak yeni bir sistemi
kullanmanin kolay olmast yaninda sistemin kullanimin bireye yetkinlik
kazandirmasmin da kolay olmasi gelmektedir (Kwahk ve Lee 2008). Sistemin
kullanicis1 tarafinda kolay olarak algilanmasi, kullanicilart sistemi daha hizli bir
sekilde kabul etmelerine yonlendirerek sistemin kullanimini daha bagarili hale
getirmektedir. Algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutumu dogrudan
etkiledigini ileri siiren (Davis, 1989) Teknoloji Kabul Modeli algilanan kullanim
kolayliginin tutum iizerinde algilanan kullanishiliga (fayda) nazaran daha gii¢lii bir
etkisinin oldugu iddia etmektedir. Cheng vd. (2006) gore algilan kullanim
kolayliginin, tutum iizerinde 6nemli bir etkisi olmakla birlikte bireyin davranissal
niyeti iizerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Bu bilgiler 1s183inda muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarin1 kabullerine yonelik algilanan kullanim kolayligmin kullanima

yonelik tutuma etkisini belirlemek amaciyla H» hipotezi olusturulmustur.
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Ha: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe uygulamalari
konusundaki kullanim kolayligi algilart kullanima yonelik tutumlarini pozitif yonde
etkiler.

2.1.2 Algilanan Kullamishhik (Fayda)
Algilanan kullanighlik(fayda) kullanicinin yeni bir sistemi kullanmaya

baglamast durumunda kendisine yaratacagi faydanin artmasi yoOniindeki
degerlendirmesinin ifadesidir (Gyampah ve Salam, 2004: 733). Kullanicinin belirli
bir sistemi kullanmasinin performansini arttiracagina ve fayda saglayacagina iliskin
algisinin ifadesi olan (Davis, 1989: 320; Tzou ve Lu, 2009) algilanan fayda, bir
kullanicinin herhangi yeni bir sistemi kullanirken goérevlerini yerine getirme ve
ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulma noktasinda kendisinde performans artisi
saglayacagini ileri stirmektedir (Keller, 2005).

Bireyin yeni bir sistemin kullanimini kolay bicimde 6grenilebilmesi, yeni
sistemin birey tarafindan kabul edilmesini ve kullanimini daha faydali olmasina yol
acabilir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Algilanan kullanighlik (fayda), bireyin
yeni bir sistemin is performansini arttirmaya katki saglayacagi yoniindeki algisi
seklinde ifade edilirken, bu alginin bireyin o sistemi kullanmama davranisini
belirlemede 6nemli rolii oldugu belirtilmektedir (Davis, 1989).

TKM algilanan kullanighilign (fayda) davranigsal niyetin belirleyicisi
konumunda oldugunu iddia etmektedir (Davis, 1989; Davis vd., 1989: 997). Cheng
vd. (2006), algilanan kullanishligin (fayda) davranigsal niyeti dogrudan dogruya
etkilemedigini, algilanan kullanighhigin (fayda) yeni bir sistem kullaniminda
davranigsal niyet iizerinde olumlu bir etkisi olan kullanima yoénelik tutumu
etkiledigine ileri stirmektedirler. Literatiir incelendiginde algilanan kullanigliligin
(fayda) kullamima yénelik tutum iizerinde (Davis, 1989; Ozer vd., 2010) ve
davranigsal niyet iizerinde (Gefen, vd., 2003: 71; Chiu vd., 2009a: 774; Lu ve Su
,2009: 452; Wong vd., 2012: 34; Agrebi ve Jallais, 2015: 20; Wong vd., 2015: 104;
Natarajan vd., 2017: 17; Natarajan vd., 2018: 85; Yildiz, 2018) istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir.

Bu bilgiler dogrultusunda muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarin1  kabuliine yonelik algilanan kullamishiligin (fayda) kullanima
yonelik tutuma ve davranmigsal niyete etkisini belirlemek amaciyla Hs ve Hs

hipotezleri olusturulmustur.
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Hs: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe uygulamalari
konusundaki kullamishihik (fayda) algilart kullanmima yénelik tutumlarini pozitif
yonde etkiler.

Has: Muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe uygulamalar
konusundaki kullamglhilik (fayda) algilari davranissal niyetlerini pozitif yonde
etkiler.

2.1.3 Teknolojik Yenilikg¢ilik
Yenilikgilik, bir bireyin ortaya ¢ikan yeni fikirlerin, siireglerin, iiriinlerin

veya hizmetlerin iiretilmesine, benimsenmesine ve uygulanmasina agik olma
egilimidir (Zaltman vd., 1973: 2; Hurley ve Hult, 1998: 44). Bireyin yeni fikirleri
sistemin diger {iyelerine nazaran Oncelikli olarak kabullenmesi ve mevcut
teknolojilerin 6tesine gegcmedeki istekliligi yenilikgilik (Rogers, 2003: 22), bireyin
teknolojik konulara yonelik olumlu ilgisi ise teknolojik yenilik¢ilik olarak ifade
edilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 142). Bireyin yeni teknolojileri etkin bir
sekilde 6grenerek yeni teknolojileri benimseme ve bu teknolojileri kullanmaya
yonelik sarf edecegi fiziksel ve zihinsel cabalar1 igceren teknolojik yenilikgilik,
ozellikle bireyin teknolojik {irlinleri anlayabilme, benimseme ve kullanma
konusunda bagkalarindan daha yetkin olmasi, bu konularda bagkalarina 6nerilerde
bulunmas: ve bu teknolojileri kullamirken daha az zorluk yasamasidir (Unlii ve
Ocal, 2022: 21).

Bireyin sahip olabilecegi teknolojik yenilik¢ilik 6zellikleri arasinda yeni bir
teknoloji fikir, siire¢ veya tirtin/hizmet gelistirmesi, yeni teknolojileri takip etmesi,
bu teknolojileri benimseyerek kullanmasi, bu teknolojileri kullanimi sonucunda
problem ¢6zme yetkinligine sahip olmasi sayilabilir. Teknolojik yenilik¢i kisisel
ozelliklere sahip bireyler sorunlar ile karsilastiZina teknolojik olarak ¢6ziim yollari
arayisina girerek fikirler gelistirirler, teknolojik gelismeleri takip ederek bu
teknolojileri kullanma konusunda isteklilik gosterirler. Urettigi teknolojik ¢dziim
yollarin1 kolaylikla projeye doniistiirerek diisiincelerini i ve sosyal cevresi ile
paylasirlar (Eren, 2010: 19).

Teknoloji Kabul Modelleri bireylerin yeni bir teknolojiyi kabullenme
davraniginin olusmasindaki degiskenleri dikkate alsa da yeni bir teknolojinin
kabullenilmesinde kisilik 6zelliklerinden yenilik¢iligin modele dahil edilmesi,
bireyin yeni bir teknolojiyi kabullenmedeki roliinii ortaya koyarak bu siirecin daha

1yi bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir (Agarwal ve Prasad, 1998: 205; Seyhun
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ve Kurtuldu, 2020: 607). Literatiir incelendiginde yenilik¢ilik degiskeninin
Teknoloji Kabul Modeline dahil edilerek modelin genisletildigi calismalara
rastlanilmaktadir (Kim ve Forsythe, 2008: 47; Aldas-Manzano vd., 2009; Kim vd.,
2010; Wong vd., 2012: 24; Tan vd., 2014: 293; Natarajan vd., 2018: 83).

Literatiir incelendiginde Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde yenilikg¢ilik
degiskeninin algilanan kullanim kolaylig1 (Kim vd., 2010: 317; Leong vd., 2013:
5613; Natarajan vd., 2017: 17; Yildiz, 2018: 92) ve davranigsal niyet
(Kamarulzaman, 2007: 709; Aldas-Manzano vd., 2009: 750; Tan vd., 2014: 302;
Natarajan vd., 2017: 17; Natarajan vd., 2018: 85) iizerinde pozitif etkisinin
oldugunu gosteren sonuglarin bulundugu ¢aligmalara rastlanilmaktadir. Muhasebe
meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini kabuliine yonelik bu yonde
calismanin yer almamasindan hareketle teknolojik yenilik¢iligin, algilanan
kullanim kolayligina ve kullanima yo6nelik davranigsal niyetlerine etkisini
belirlemek i¢in asagidaki Hs ve Hg hipotezleri olusturulmustur.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarimin teknolojik yenilik¢ilikleri dijital
muhasebe uygulamalarina yonelik kullanim kolaylig1 algilarini pozitif yonde
etkiler.

He: Muhasebe meslek mensuplarimin teknolojik yenilik¢ilikleri dijital
muhasebe uygulamalarina yonelik davranissal niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.1.4 Oz yeterlik
Bir davranig1 yapabilme yeterliligi ile iliskili olan 6z yeterlik, bireyin bir

davranis1 gerceklestirmesinde kendisine duydugu giivenin ifadesidir (Taylor ve
Todd, 1995a). Bilgi teknolojileri alaninda bireyin yeni bir teknoloji ile
karsilastiginda davranigsal niyetini ve kullanim davranigin1 agiklamada 6z yeterlik
belirleyici konumundan dolayr (Hwang ve Yi, 2002) aynm1 zamanda sistem
kullanicilarin1 motive ederek egitim ve deneyim yoluyla arttirilabilir 6zelliginden
dolay1 arastirmacilarin ve bilgi sistemleri kullanicilarinin odak noktasi haline
gelmistir. Bireylerin yiiksek 6z yeterlik 6zelliklerine sahip olmasi, yliksek diizeyde
kullanim niyeti ve kullanim1 saglayarak, yeni bir sorunla karsilastiklarinda
yetkinlik, bilgi birikimi ve becerilerine gilivenerek, bu sorunlarin ¢oziimi
noktasinda miicadele gostereceklerini ve bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik fikirlere
sahip olacaklar1 yoniinde davranig gosterirler (Erdem, 2011: 60). Bireylerin 6z
yeterlige sahip olmalar1 bireylerde yeni sistemin kullanimini kolay sekilde

algilamalarina yol agabilir. Literatiir incelendiginde 6z yeterligin algilanan
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kullanim kolaylig1 (Venkatesh, 2000; Shih, 2006; Kwahk ve Lee, 2008; Chen ve
Chen, 2011; Hwang ve Grant, 2011; Terzis ve Economides, 2011) iizerinde pozitif
yonde etkisi olduguna dair bulgularin yer aldig1 ¢caligmalara rastlanabilir.

Ayni zamanda bireylerin 6z yeterlige sahip olmalar1 sistem kullanimini
kolay bularak kullaniglilik (fayda) konusunda bireylerde olumlu algisinin olugmasi
beklenebilir. Literatiir incelendiginde 6zyeterliligin algilanan kullanim kolayligi
yaninda algilanan kullanislilig1 (fayda) pozitif yonde etkiledigine dair ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Davis,1989: 321; Shih, 2006; Kwahk ve Lee, 2008).

Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini kabuliine
yonelik bu yonde calismanin yer almamasindan hareketle 6z yeterligin, algilanan
kullanim kolayligina ve algilanan kullanisliliga (fayda) etkilerini belirlemek
6lemek i¢in asagidaki H7 ve Hg hipotezleri olusturulmustur.

H7: Muhasebe meslek mensuplarimin 6z yeterlikleri dijital muhasebe
uygulamalarina yonelik kullanim kolayligi algilarini pozitif yonde etkiler.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarimin oz yeterlikleri dijital muhasebe
uygulamalarina yonelik kullamishilik (fayda) algilarini pozitif yonde etkiler.

2.1.5 Kullanima Yénelik Tutum
Duygusal tepkilerden olusan ve Teknoloji Kabul Modelinin 6nemli bir

asamast olan kullanima yonelik tutum, bireyin yeni bir sistemi kolay olarak
algilamasi veya o sistemin ¢iktilarinin kendisi i¢in faydali olarak degerlendirmesi
sonucunda ortaya ¢ikar. Bu nedenle yeni bir sistemin kullanimina y6nelik tutum, o
sistemin ¢iktilarina iliskin beklentilerden 6nemli derecede etkilenmektedir (Moore
ve Benbasat, 1996).

Bireylerin belli davranista bulunmasinda mevcut tutumlarmm 6n kosul
oldugunu iler siiren Fishbein ve Azjen (1975)’e gore tutum, bir davranis karsisinda
olumlu veya olumsuz olarak tepki gosterme egilimi olmakla birlikte yeni bir sistemi
kullanma ve kullanmaya yonelik niyeti belirleyen 6nemli bir degiskendir (Ma vd.,
2005). Cheng vd. (2006) yaptiklar1 ¢aligmalarinda tutumun bireylerin davranissal
niyet diizeylerini artirmada belirleyici konumunda oldugunu ve tutumun yeni bir
sistemin kullanim niyetini olumlu bir sekilde etkiledigi bulgusuna ulagsmislardir.
Bireylerin belirli bir davranis1 gergeklestirmesinde rol oynayan niyet, kullanima
yonelik tutum tarafindan énemli derecede etkilenmektedir (Ozer ve Yilmaz, 2010).
Ayn1 zamanda bir sisteme yonelik tutumun olumlu ya da olumsuz sekilde olmasi,

davranigsal niyeti iizerinde de ayn1 yonde etkiye sahip olmaktadir. Eger belirli yeni
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bir sistem hakkinda bireyin tutumu olumlu ise, gosterecegi davranigsal niyetinde de
olumlu olmasi beklenmektedir. Bireyin yeni bir teknoloji iirliniiniin kullanimina
yonelik davramigsal niyeti, belirli bir iiriinii daha 6nceden bilen bireyin {iriini
kullanma isteginin derecesinin ifadesidir (Tzou ve Lu, 2009).

Buradan hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarini kabuliine yonelik tutumlarinin davranigsal niyet iizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla Hg hipotezi gelistirilmistir.

Ho: Muhasebe meslek mensuplarinmin dijital muhasebe uygulamalarini
kullanmaya yonelik tutumlar: davramssal niyetlerini pozitif yonde etkiler.

2.1.6 Davramssal Niyet
Niyet, bireyin bir davranisi gergeklestirmedeki isteklerinin ve gosterecegi

cabalarinin neticesidir. Ozellikle arastirmacilar tarafindan bireylerin niyetlerinin
belirlenmesinde kisisel normun ve belirli bir yonde davranista bulunulup
bulunulmamasinda etkili oldugu siklikla tartisma konusu olmustur (Fishbein ve
Azjen, 1975; Azjen, 1988). Bir eylemin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli unsur olan
davranigsal niyet, bu eylemin gerceklesmesindeki zihinsel siireglerin ifadesidir.
Bireyin belirli bir eylemi gerceklestirmeye yonelik egilimini igeren davranissal
niyetler, ayn1 zamanda bireyleri belirli bir hedef dogrultusunda olas1 bir eylemi
bilingli bir sekilde gerceklestirmeyi amacladiklarini ifade eder. Davranigsal
niyetler, bireyleri belirli eylemlere yonelten talimatlar olup, bu eylemlerle ilgili
kararlarin yoniinii ve yogunlugunu kapsamaktadir. Kisilerin niyetleri, belirli bir
eylemin gerceklesmesinde temel bir role sahip olup, bu eylemi etkileyen faktorleri
igermektedir. (Erdogan, 2020: 38-39).

Bireyin bir davranis1 gergeklestirme olasiligi olan (Fishbein ve Ajzen, 1975:
288) davranmigsal niyet, TKM’nde algilanan kullanighlik (fayda) ve kullanima
yonelik tutumdan etkilenmekte olup bir davranigin ana belirleyicisi durumundadir.
(Davis vd., 1989: 995-997). Literatiir incelendiginde bireylerin davranigsal niyetleri
ile kullanim davranislari arasinda istatistiki olarak anlamli ve yiiksek diizeyde iliski
olduguna ve kullanim davranis1 lizerinde istatistiki ve pozitif yonde etkisinin
oldugu ¢alismalarin oldugu goriilmektedir (Davis vd., 1989: 992; Moon ve Kim,
2001: 226; Chen, vd., 2002: 714; GroB, 2015: 225).

Literatiirden hareketle muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe

uygulamalarint kabuliine yonelik davranigsal niyetlerinin dijital muhasebe
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uygulamalarinin kullanimina yonelik davranis etkisini ortaya koymak amactyla Hio
hipotezi gelistirilmistir.

Hio: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital muhasebe wuygulamalari
konusundaki davramissal niyetleri kullanim davranisini pozitif yonde etkiler.

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan model, Sekil 5.1°deki
gibidir.

Algilanan
Kullamighhk
(Fayda)
SE—
%, K
&
H1 9
Kullanima ) ~D <sal
Yonelik [~ Ho . a"}\“f‘?‘f HI0
&, R 4 fye
Yeterlik
&
<ig =
) Algilanan
Kullanim
Kolayligt
s Teknolojik
) Yenilikeilik

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

2.2 Olgeklerin Olusturulmasi

Bu arastirmada Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde calisan ve
TURMOB iiyesi SM, SMMM ve YMM unvanlarina sahip muhasebe meslek
mensuplart ve mesleki stajyerler ile 06zel sektordeki firmalarin muhasebe
boliimlerinde calisan ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarini kabullerinin Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Bu arastirma, nicel arastirma yontemini igermekte ve tarama
modeli? kullanilarak gergeklestirilmistir. Veriler, iki kisimdan olusan bir anket
formu yardimiyla toplanmistir. Anketin ilk kisminda muhasebe meslek

mensuplarinin cinsiyet, medeni durum, yas aralig1, mesleki unvan, egitim diizeyi,

2 Tarama modeli, bir durum veya olay:r oldugu gibi, herhangi bir miidahalede bulunmadan
gozlemleyerek ve tanimlayarak inceleyen bir arastirma yontemidir (Karasar, 2012).

57

Kullanim
Davranig1




calisma sekli ve mesleki deneyim durumlarina iliskin "kategorik sorular"

bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise muhasebe meslek mensuplarinin dijital

muhasebe uygulamalarim

kabullerini etkileyen faktorler olarak kullanim

kolayliklarina, kullanigliligina (fayda), kullanima yonelik tutumlarina, teknolojik

yenilikg¢iliklerine, 6z yeterliklerine, davranis niyetlerine ve kullanim davranislarina

yonelik algilarint 6lgmek amaciyla literatliirden uyarlanan 27 adet “5°1i Likert tipi

Olcek ifadeleri” bulunmaktadir. Arastirma kapsamindan yararlanilan dlgekler ve

kaynaklar1 asagidaki Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 2.1. Degiskenler ve Olgeklerin Olusturulmasinda Yararlanilan Kaynaklar

Olcek Adi Ifade Olcegin Olusturulmasinda Yararlanilan
Sayis1 Kaynaklar
Algilanan Kullanim 5 Olgegin ilk 2 ifadesi Davis (1989), 3. ve
Kolaylig: 4.ifadeleri Ursavas vd (2014) ve 5.ifadesi ise
Venkatesh ve Bala (2008)’nin ¢aligmalarindan
yararlanilarak uyarlanmistir.

Algilanan Kullanishilik 5 Olgegin ifadeleri Venkatesh ve Bala (2008);
Ursavas vd (2014)’nin ¢alismalarindan
yararlanilarak uyarlanmistir.

Kullanima Y 6nelik 4 Dort ifadeden olusan 6l¢ek Ursavas vd.
Tutum (2014)’den calismalarindan yararlanilarak
uyarlanmistir.

Davranis Niyeti 4 Olgegin ifadeleri Venkatesh ve Bala (2008);
Ozer vd. (2010); Ursavas vd (2014)’mn
caligmalarindan yararlanilarak uyarlanmastir.

Kullanim Davranisi 2 Olgegin ifadeleri Ozer vd. (2010)’in
caligmalarindan yararlanilarak uyarlanmistir.

Teknolojik Yenilikgilik 4 Olgegin ifadeleri Parasuraman ve Colby (2015)
Olceklerinden yararlanilarak uyarlanmistir.

Ozyeterlilik 3 Olgegin ifadeleri Ursavas vd (2014) nin

caligmalarindan yararlanilarak uyarlanmstir.
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2.3 Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde calisan ve Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) iiyesi Serbest Muhasebeci (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) ve Yeminli Mali Miisavir (YMM) unvanlarina sahip muhasebe meslek
mensuplart ve mesleki stajyerler ile 06zel sektordeki firmalarin muhasebe
boliimlerinde ¢alisan ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplari arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma, anket yontemi ile katilimcilardan veri toplanmasini
gerektiren nicel bir calisma oldugundan dolay1 gerekli izin icin Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi Etik Kurulu'na bagvuru yapilmis ve Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi Etik Kurulu tarafindan 07.05.2023 tarih ve 2023/04 sayili kararla etik
kurul onay1 alinmistir. Arastirma modelinin test edilmesinde kullanilan veri seti,
01.07.2023 ile 01.07.2024 tarihleri araliginda kolayda ornekleme yoOntemi
3kullanilarak internet araciligiyla Google Forms iizerinden muhasebe meslek
mensuplarina uygulanan anket yoluyla elde edilmistir. Arastirmanin uygulama
zaman araligindaki muhasebe meslek mensuplarinin gegici vergi dénemlerinin yer
almasi, KDV ve muhtasar beyanname donemlerindeki yogunluklari nedeniyle
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir
ruhsatina sahip 288, mesleki stajyer ile 6zel sektorde muhasebe departmanlarinda
muhasebe c¢alisant ve yoneticisi pozisyonundaki 140 muhasebe meslek
mensubundan olusan toplam 428 anketi doldurarak arastirmaya katilmistir. Bu
sebeple aragtirmanin bulgulari bu kisitlar dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin gegerlilikleri i¢in dogrulayici faktor
analizi ve giivenilirlikleri i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik analizlerinden
faydalanilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durumu, yas aralifi, mesleki
unvani, egitim seviyesi gibi demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in frekans analizi
kullanilmistir. Modeldeki algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighilik
(fayda) ve kullanima yonelik tutum; algilanan kullamighiligin (fayda) kullanima
yonelik tutum ve davranigsal niyet; teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim
kolaylig1 ve davranigsal niyet; 6z yeterliligin algilanan kullanim kolayligi ve

algilanan kullaniglilik (fayda); kullanima yo6nelik tutumun davramigsal niyet ve

3 Kolayda ornekleme veya uygunluk orneklemesi olarak da bilinen bu yéntem, aragtirmacinin
ulagmas1 en kolay olan bireyleri drneklem olarak se¢mesidir. Bu, genellikle arastirmacinin
cevresindeki insanlar, 6grencileri, goniilliller veya bir etkinlige katilan kisiler olabilir.
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davranigsal niyetin ise kullanim davranis1 lizerindeki etkilerini ortaya koymak
amactyla muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarini
kabullerine yonelik algilarinin 6lgiimii ise SmartPLS4 programi kullanilarak

Yapisal Esitlik Modellemesi analizi ile ger¢eklestirilmistir.
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3 BULGULAR

3.1 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri
Arastirma kapsamindaki katilimeilarin demografik ozelliklerine yonelik

bulgular Tablo 6.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Demografik Ozellikleri

Ozellikler | Frekans | %
Cinsiyet
Erkek 222 51,9
Kadin 206 48,1
Toplam 428 100
Medeni Durum
Bekar 156 36,4
Evli 272 63,6
Toplam 428 100
Yas Arahig:
25 yas alt1 40 9,3
25- 34 yas arasi 106 24,8
35- 44 yas aras1 123 28,7
45- 54 yas arasi 112 26,2
55 yas lizeri 47 11,0
Toplam 428 100
Mesleki Unvan
Serbest Muhasebeci (SM) 23 54
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) 245 57,2
Yeminli Mali Miisavir (YMM) 20 47
SMMM Stajyeri (Mesleki Stajyer) 54 12,6
Mubhasebe Calisani ve/veya Yoneticisi (Ruhsatsiz) 86 20,1
Toplam 428 100
| Ogrenim Diizeyi
Lise 20 47
On Lisans 73 17,0
Lisans 255 59,6
Lisansiistii 80 18,7
Toplam 428 100
Calisma Sekli
Bagiml 220 51,4
Bagimsiz 208 48,6
Toplam 428 100
Mesleki Deneyim Siiresi
1 yildan az 51 11,9
1- 10 yil aras1 117 27,3
11- 20 y1l arasi 134 31,3
21- 30 yil arasi 83 19,4
30 yil Gizeri 43 10,0
Toplam 428 100
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Arastirma kapsamindaki katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular incelendiginde katilimcilarin %51,9’unun (222 kisi) erkek, %48,1’inin
(206 kisi) kadin olduklar1 goriilmektedir. %36,4 {iniin (156 kisi) bekar, %63,6’sinin
(272 kisi) evli olan katilimcilarin, %9,3 liniin (40 kisi) 25 yas alt1, %24,8’inin (106
kisi) 25-34 yas arasi, %28,7’sinin (123 kisi) 35-44 yas arasi, 26,2’sinin (112 kisi)
45-54 yas aras1 ve 11,0’inin (47 kisi) 55 yas iizerinde yas dagilimina sahiptirler.
Meslek unvanlari dikkate alindiginda %57,2 (245 kisi) ile Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir katilimcilarinin en yiiksek sayiya, %5,4 (23 kisi) ile de Serbest Muhasebeci
katilimcilarin en diisiik sayiya sahip olduklari goriillmektedir. %59,6’sinin (255 kisi)
lisans mezunu olan katilimcilarin %51,4’iiniin (220 kisi) bagimli, %46,8’inin (208
kisi) bagiml sekilde calistiklarini ifade etmislerdir. En yiliksek deneyim siiresine
sahip katilmcilarin %31,3 (134 kisi) ile 11-20 yil arasi deneyim siiresine,
sonrasinda ise %27,3 (117 kisi) 1-10 y1l aras1 deneyim siiresine sahip olduklar1 géze

carpmaktadir.

3.2 Degisken ve ifadelere iliskin Temel istatistikler
Arastirma kapsaminda aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin

dijital muhasebe uygulamalarini kabullerine iliskin degisken ve ifadelerin temel

istatistiklerine ait bulgular Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Degisken ve Ifadelere iliskin Temel Istatistikler

Degiskenler ve ifadeleri X2 S.S Carpikhk | Basikhk
Algilanan Kullamishlik (AK) 3.88 | 1.072 -,928 ,118
:;Erll; Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak isimde verimliligimi 394 | 1.220 -1.019 -005
/:\rtlfrZI; Dijital muhasebe uygulamalarimi kullanmak is performansimi 381 | 1.170 - 862 _273
:;Ei; Dijital muhasebe uygulamalarimi kullanmak igteki etkinligimi 386 | 1,206 -.890 - 294
AK4- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak isimi kolaylagtirir. 3,89 | 1,212 -,963 -,168
AKBS5- Genel olarak, dijital muhasebe uygulamalarini isimde faydali 301 | 1314 - 964 -092
buluyorum.

Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK) 3,66 | 1,020 -,673 -,129
A!(Kl- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmay1 6grenmek benim 374 | 1,234 -835 - 236
icin kolaydir.

AKK2- Dijital muhasebe uygulamalarimin kullanimi agik ve anlagilirdir. 358 | 1,234 -,580 -536
AKKS- Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi, benim igin 364 | 1,233 -610 -516
kolaydir.

AKK4- Dlj}tal‘n?uhasebe uygulamalarini kullanabilecek beceriye sahip 382 | 1270 -849 - 280
olmak, benim i¢in kolaydir.

AKKS5- Dljltal' mqhasebe uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel 353 | 1216 487 -900
cabami gerektirmiyor.

Davranigsal Niyet (DN) 3,85 | 1,065 -,895 ,058
DNl- Pljltal muhasebe uygulamalarini siklikla kullanacagimi 384 | 1218 - 828 -340
diisiiniiyorum.
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Tablo 3.2.(devam). Degisken ve ifadelere Iliskin Temel Istatistikler

DN2- Gelecekte isimde dijital muhasebe uygulamalarint kullanmay1 387 | 1217 - 939 - 108
planliyorum.

DN3- Dl)lt?.l muhase‘be uygulamalarinin kullanimini, meslektaglarima 379 | 1246 -.830 -290
1srarla tavsiye edecegim.

DN4- Bundan sonra da n}gsleglmde dijital muhasebe uygulamalarini 389 | 1.185 -.949 -002
kullanmaya gayret edecegim.

Kullanim Davranisi (KD) 3,82 | 1,087 -,785 -,106
KD1- Dijital muhasebe uygulamalarini siklikla kullanirim.. 3,87 | 1,202 -,875 -,092
KD2- Dijital muhasebe uygulamalarini her giin ¢ok sik olarak kullanirim. | 3,79 | 1,178 -,862 -,145
Kullanima Yoénelik Tutum (KYT) 3,74 | 1,044 -,713 -,268
K'YTl- 'Isle‘rln.lde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak isimi daha 362 | 1217 -578 - 600
eglenceli ve ilging yapiyor.

KYT2- Mesleglmde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak beni 379 | 1201 -.768 -366
mutlu ediyor.

:J(i?(]:li'lfi-rcijsiierimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak oldukga iyi 379 | 1273 - 788 _514
KYT4- Dplj[al muhasebe uygulamalarini kullanarak islerimi yapmak 376 | 1,222 - 744 - 429
hosuma gidiyor.

Teknolojik Yenilik¢ilik (TY) 3,65 | 1,005 -,649 -,150
TY1- Meslektaslarim yeni teknolojiler hakkinda tavsiyelerime basvurur. 359 | 1274 -,588 -, 705
TY2- Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, meslektaslarim arasinda ) )
genellikle ilk edinenlerden olurum. 3611 1213 565 /582
TY3- Yeni yiiksek teknoloji urur}lerl ve hlzmetlerl genellikle 363 | 1,166 - 507 - 582
baskalarindan yardim almadan ¢6zebilirim.

TY4- {lgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri takip ederim. 3,77 | 1,161 -, 719 -,387
Ozyeterlilik (OYT 3,88 | 1,054 -,987 268
S'O'azilb-ir]gijital muhasebe uygulamalarini kullanabilecek bilgi ve beceriye 378 | 1215 - 867 _212
OY2- Bir kisi, bir kere bana nasil y.apl_ldlgml gosterirse, isimde dijital 397 | 1,155 -.992 o71
muhasebe uygulamalarini kullanabilirim.

O“Y3- _Dultal muhasebe uygulamalarmin kullanimi1 konusunda kendime 390 | 1,217 -.990 036
giiveniyorum.

Tablo 3.2°de yer alan temel istatistik degerleri incelendiginde tiim

degiskenlerin ortalama degerlerinin “katiliyorum” ifadesine karsilik gelen 4
degerine yakin oldugu; en yiiksek degerin ise 3,88 ortalama degeri ile algilanan
kullanishlik (fayda) ve 6z yeterlik degiskenlerine ait oldugu goriilmektedir.
Verilerin normal dagilima sahip oldugunun kabul edilebilmesi igin
hesaplanan carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 3.2’deki verilere ait ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin-1.5 ile +1,5 arasinda oldugu ve normal dagilim sartini

sagladig goriilmektedir.

3.3 Ol¢iim Modeli Analizi Sonuclar

Arastirma modelinin gilivenirligi, gecerliligi ve hipotezlerin testleri icin
varyans temelli Kismi En Kii¢iik Kareler-Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM)
analizi SmartPLS4 programi yardimiyla gergeklestirilmistir. PLS-SEM yodnteminin

tercih edilmesinin nedenleri arasinda yontemin kovaryans temelli yapisal esitlik
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modelleme (YEM) yontemlerine gore karmasik arastirma problemlerini tek bir
stirecte, sistematik bir sekilde degerlendirmesi (Anderson ve Gerbing, 1988: 411);
verilerin normallik varsayimim1 g6z Oniinde bulundurmamasi, Orneklem
bliyiikliigliniin diisiik olmas1 durumunda bile istatistiksel giliciinliin daha yiiksek
olmasi gibi istiinliikler (Sarstedt vd., 2017: 11-14) saglamas1 gelmektedir.

PLS-SEM yonteminde; modelin yap1 giivenirli§inden i¢ tutarlilik
giivenirliginin 6l¢iilmesinde Cronbach's Alpha katsayisi, birlesik giivenilirligin
Olclilmesinde ise CR (Composite Reliability) katsayis1 kriter olarak
kullanilmaktadir. Modelin yakinsama gegerliligi hesaplanan AVE degerleri,
ayristirma  gecerliligi  ise  korelasyon  katsayilar1  dikkate  alinarak
degerlendirilmektedir (Diilgeroglu, 2017: 59-60; Basol, 2018: 79-81).

Fornell ve Larcker (1981) ile Hair vd. (2006), modelin giivenirliginin
saglanmas i¢in dlgek ifadelerine ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden; i¢
tutarlilik giivenirliginin saglanmasi icin degiskenlere ait Cronbach’s Alpha ve
birlesik giivenirliginin saglanmasi icin ise degiskenlere ait CR (Composite
Reliability) katsayilarinin da 0,70 degerinden biiyiik olmasini kriter olarak kabul

etmektedirler. Gergeklestirilen analizler neticesinde modele iliskin ortaya g¢ikan

Ol¢lim sonuglar1 Tablo 6.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Model Olg¢iim Sonuglari

Degiskenler ve ifadeleri

Faktor
Algilanan Kullamishhik (AK) Yiikii o CR
AKZ1- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak igimde verimliligimi artirir. 0,846
AK?2- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak is performansimi artirir. 0,888
AKS- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak isteki etkinligimi artirir. 0,861 0,917 | 0,938
AK4- Dijital muhasebe uygulamalarint kullanmak isimi kolaylastirir. 0,865
AKS5- Genel olarak, dijital muhasebe uygulamalarini isimde faydali buluyorum. 0,872
Algilanan Kullamm Kolayhg (AKK) gill‘:l‘l’r a CR
AKKT1- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmay1 6grenmek benim i¢in kolaydir. 0,869
AKK2- Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi agik ve anlasilirdir. 0,823
AKKS3- Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi, benim i¢in kolaydir. 0,886
AKKA4- Dijital muhasebe uygulamalarmi kullanabilecek beceriye sahip olmak, 0830 089 | 0,919
benim i¢in kolaydir. '
AKKS5- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel cabami1 0756
gerektirmiyor. '
. Faktor

Davranigsal Niyet (DN) Yiikii o CR
DN1- Dijital muhasebe uygulamalarini siklikla kullanacagimi diisiiniiyorum. 0,872
DN2- Gelecekte isimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmay1 planliyorum. 0,890

- 0,898 | 0,929
DN3- Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimini, meslektaglarima 1srarla tavsiye 0880
edecegim. '
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Tablo 3.3.(devam). Model Ol¢iim Sonuglar

DN4- Bundan sonra da meslegimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmaya

o 0,859
gayret edecegim.
Kullamm D KD Faktor CR

ullanim Davramsi (KD) Yiikii o
KD1- Dijital muhasebe uygulamalarini siklikla kullanirim. 0,921 0800 | 0909
KD2- Dijital muhasebe uygulamalarini her giin cok sik olarak kullanirim. 0,904 ' '
Kullanima Yoénelik Tutum (KYT) Fz.l‘kt'(.)r o CR
Yiikii
KYT1- Islerimde dijital muhasebe uygulamalarim kullanmak isimi daha eglenceli ve 0.790
ilging yapiyor. '
KYT2- Meslegimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak beni mutlu ediyor. 0,878 0871 | 0912
KYT3- Islerimde dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak oldukga iyi bir fikirdir. 0,874 ! !
KYT4- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak iglerimi yapmak hosuma 0854
gidiyor. '
. R Faktor

Teknolojik Yenilik¢ilik (TY) Yiikii o CR
TY1- Meslektaslarim yeni teknolojiler hakkinda tavsiyelerime bagvurur. 0,786
TY2- Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda, meslektaslarim arasinda genellikle ilk 0854
edinenlerden olurum. ' 0.855 | 0902
TY3- Yeni yiiksek teknoloji tirlinleri ve hizmetleri genellikle baskalarindan yardim 0868 ' '
almadan ¢o6zebilirim. '
TY4- ilgi alanima giren en son teknolojik gelismeleri takip ederim. 0,831
3 T R Faktor
Oz yeterlik (OYT) Yiikii o CR
OY1- Dijital muhasebe uygulamalarini kullanabilecek bilgi ve beceriye sahibim. 0,865
OY2- Bir kisi, bir kere bana nasil yapildigini gosterirse, isimde dijital muhasebe 0887
uygulamalarimi kullanabilirim. ' 0,856 | 0,912
OY3- Dijital muhasebe uygulamalarmin kullanimi konusunda kendime 0,890

giiveniyorum.

Tablo 3.3’teki sonuglar degerlendirildiginde, 6l¢eklerde yer alan ifadelere

ait faktor yiik degerlerinin 0,50 degerinden biiylik olmasinin yapr giivenirliginin;

degiskenlere ait Cronbach's Alpha (a) degerlerinin 0,70 degerinden biliyiik

olmasmin i¢ tutarlilik gilivenirliginin; CR katsay1r degerlerinin 0,70 degerinden

biiyiik olmasinin ise birlesik giivenirliliginin saglandigini gdstermektedir.

Modelde her bir degiskene ait ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin

0,50 degerinden biiyiik olmasinin yakinsama gegerliliginin (Bagozzi ve Yi, 1988:

80), degiskenlerin AVE degerlerinin karekokiiniin, bulunduklar1 siitundaki

degiskenlerin korelasyon degerlerinden yiiksek olmasmin da Fornell-Larcker

kriterine gore ayristirma gegerliliginin saglandigin1 (Nascimento ve Silva Macedo,

2016: 295; Hair vd., 2017: 139) gostermektedir. Modelinin yakinsama ve ayristirma

gecerliligi icin gergeklestirilen analizlerin bulgular1 Tablo 3.4.’te verilmistir.
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Tablo 3.4. Yakinsama ve Fornell- Larcker Ayristirma Gegerlilik Sonuglari

Yakinsama Ayristirma
Degiskenler Gegerliligi Gecerliligi
AVE AK AKK | DN KD KYT | TY OYT
AKK 0,696 0,834
AK 0,750 0,791 | 0,866
DN 0,766 0,776 | 0,853 | 0,875
KD 0,833 0,754 | 0,777 | 0,785 | 0,913
KYT 0,722 0,774 | 0,804 | 0,813 | 0,775 | 0,850
TY 0,697 0,769 | 0,670 | 0,694 | 0,700 | 0,752 | 0,835
OYT 0,776 0,813 | 0,830 | 0,799 | 0,749 | 0,761 | 0,736 | 0,881

N= 428 i¢in korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlamlidir. AKK: Algilanan Kullanim
Kolayligmi; AK: Algilanan Kullanigliligi; DN: Davranigsal Niyeti; KYT: Kullanima Y6nelik Tutumu; TY:
Teknolojik Yenilikgiligi; OYT: Oz yeterligi ve KD: Kullanim Davranisini ifade eder

Tablo 3.4. incelendiginde, algilanan kullanim kolayligi1 degiskeni i¢in 0.696,
algilanan kullanighlik (fayda) degiskeni i¢in 0.750, davranigsal niyet degiskeni i¢in
0.766, kullanim davranisi degiskeni i¢in 0.833, kullanima yonelik tutum degiskeni
icin 0.722, teknolojik yenilikg¢ilik degiskeni i¢cin 0.698 ve 6z yeterlik degiskeni i¢in
0.776 olarak hesaplanan AVE degerlerinin 0.50'nin tlizerinde olmas1 yakinsama
gecerliliginin - saglandigimmi  gostermektedir. Ayrica, Tablo 3.4’teki her bir
degiskenin AVE degerinin karekokiiniin, ayni1 siitunda yer alan diger degiskenlerin
korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi, ayristirma gecerliliginin de saglandigini

ortaya koymaktadir.

3.4 Korelasyon Analizi
Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki ikili iligkileri ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilen Pearson korelasyon analizine sonuglarini

gosteren korelasyon degerleri Tablo 3.5'te verilmistir.

Tablo 3.5. Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Degiskenler AKK AK DN KYT TY oYT KD
AKK 1,00

AK ,185** 1,00

DN ,[61%* ,853** 1,00

KYT ,(715%* ,804** ,813** | 1,00

TY ,(70%* ,665** ,688** | ,750** 1,00

OYT ,807** ,830** J799%* | 762** | [733** 1,00

KD ,154** ,(716%* ,783** | 774** | ,698** ,[49** 1,00

N= 428 i¢in korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 seviyesinde anlamlidir. AKK: Algilanan Kullanim
Kolayligini; AK: Algilanan Kullanigliligr; DN: Davranissal Niyeti; KYT: Kullanima Y6nelik Tutumu; TY:
Teknolojik Yenilikgiligi; OYT: Oz yeterligi ve KD: Kullanim Davranisini ifade eder
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Tablo 3.5’te yer alan korelasyon degerleri incelendiginde kullanim
davranig1 degiskeni ile algilanan kullanim kolayligi (r: 0,754; p<0,01), algilanan
kullanighilik (r: 0,776; p<0,01), davranigsal niyet (r: 0,783; p<0,01), kullanima
yonelik tutum (r: 0,774; p<0,01), teknolojik yenilik¢ilik (r: 0,698; p<0,01) ve 6z
yeterlik (r: 0,749; p<0,01) degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif
yonde iliskilerin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda davranigsal niyet degiskeni
ile kullanima yonelik tutum (r: 0,813; p<0,01), teknolojik yenilik¢ilik (r: 0,688;
p<0,01) ve 0z yeterlik arasinda; kullanima yonelik tutum degiskeni ile teknolojik
yenilik¢ilik (r: 0,750; p<0,01) ve 6z yeterlik (r: 0,762; p<0,01) degiskenleri arasinda

da istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde iliskilerin oldugu goriilmektedir.

3.5 Arastirma Modeli Analizi Sonuc¢lari

Arastirmada dijital muhasebe wuygulamalarinin muhasebe meslek
mensuplari tarafindan benimsenmesini etkileyen unsurlari ve bu unsurlar arasindaki
iligkileri Teknoloji Kabul Modeline dayali olarak belirlemek amaciyla SmartPLS
yapisal esitlik modellemesi ile yol analizi gerceklestirilmistir. Modelin verilere
uyumunu degerlendirmek i¢in elde edilen uyum indeksi degerleri asagidaki Tablo

3.6.'da verilmistir.

Tablo 3.6. Yapisal Esitlik Modeline iliskin Uyum Indeks Degerleri

Uyum ivi Uyam Kabul Edilebilir Mevcut Sonu
indeksi Yy Uyum Durum ¢
2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3 2,155 Kabul edilebilir
Uyum
SRMR 00<SRMR<.05 | .05<SRMR<.010 0,067 Kab”&;ﬁ::fb""
NFI 0.95<NFI<1.00 | 0.90<NFI<0.95 0,797 Diisitk Uyum

Literatiirde x2/sd oranmin 2 ile 5 arasinda olmasi, NFI degerinin
(Normlastirilmis uyum indeksi) 0,95 veya daha fazla olmasi ve SRMR degerinin
(standardize edilmis kok ortalama kare hatasinin karekokii) 0,05 veya daha az
olmast modelin veriye iyi uyum sagladiginin gostergesidir (Cokluk vd., 2010;
Schumacher ve Lomax, 2010; Brown, 2015; Kline, 2016).

Tablo 3.6.'da model veri uyumu i¢in elde edilen uyum indeksi degerleri, NFI
degeri disinda arastirma modelinin arastirmadan elde edilen verilerle kabul

edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

67



Model i¢in olusturulan hipotezler Kismi En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik
Modeli (PLS-SEM) ile test edilmistir. Modelin degerlendirilmesinde R2, B ve t
degerleri goz oniinde bulundurulmustur. Modelin etkisinin biiyiikliigiinii incelemek
icin f* degeri kullanilmustir. Yol katsayilarmin anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla yeniden Ornekleme yontemi (bootstrapping) ile t-istatistik degerleri
hesaplanmistir (Hair vd., 2011: 145-148; Henseler vd., 2009: 305). Modeldeki
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla PLS analizi ile yapilan Yapisal

Esitlik Modeli analizinin bulgular1 Sekil 3.1.’de sunulmustur.
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Dijital muhasebe uygulamalarini muhasebe meslek mensuplarinin kabulleri
konusunda algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullaniglilik ve kullanima
yonelik tutum; algilanan kullanighligin kullanima ydénelik tutum ve davranigsal
niyet; teknolojik yenilikgiligin algilanan kullanim kolaylig1 ve davranissal niyet; 6z
yeterliligin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanislilik; kullanima
yonelik tutumun davranigsal niyet ve davranigsal niyetin kullanim davranisi
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla olusturulan hipotezlerin SmartPLS4
programi ile yapilan testler neticesinde elde edilen analiz sonuglarina Tablo 3.7.’de
yer verilmistir. Hipotez testlerinin sonuglar1 standart sapma, t ve p degerleri dikkate

alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 3.7. Hipotez Testlerinin Sonuglari

Ve Standart t

H Yollar Kat:ayls Sapma St p degeri Sonug

1 AKK — » AK B: 0,343 0,056 6,096 0,000** Desteklendi
2 AKK ——» KYT B: 0,368 0,051 7,246 0,000** Desteklendi
3 AK —>» KYT B: 0,513 0,049 10,520 | 0,000** Desteklendi
4 AK — DN B: 0,545 0,055 9,958 0,000** Desteklendi
5 TY — » AKK B: 0,373 0,043 8,617 0,000** Desteklendi
6 Y —» DN B: 0,107 0,044 2,460 0,014* Desteklendi
7 OYT —p AKK B: 0,538 0,040 13,289 | 0,001** Desteklendi
8 OYT —» AK B: 0,551 0,055 10,073 | 0,000** Desteklendi
9 KYT — » DN B: 0,294 0,064 4,612 0,000** Desteklendi
10 DN — » KD B: 0,785 0,027 29,149 | 0,000** Desteklendi

H: Hipotezleri; AKK: Algilanan Kullanim Kolaylhigini; AK: Algilanan Kullanighligi; DN: Davranigsal
Niyeti; KYT: Kullanima Yénelik Tutumu; TY: Teknolojik Yenilikgiligi; OYT: Oz yeterligi ve KD:
Kullanim Davranigini ifade eder.

Tablo 3.7.°deki analiz bulgulari, katilimecilarin dijital muhasebe
uygulamalarina iliskin algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanighlik
(fayda) (p=0,343; t= 6,096; p <0.01) ve kullanima yonelik tutum (f=0,368; t=
7,246; p <0.01) lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Hi ve Haz hipotezlerinin desteklenmesini gerektiren bu sonuglar
“muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimini
kolay olarak algiladik¢a, bu uygulamalar1 kendilerine kullanigh(faydali) olarak
kabul edebilecekleri ve kullanmaya yonelik tutum olusturabilecekleri” anlamina
gelmektedir.

Tablo 3.7.deki analiz bulgularina gore katilimcilarin dijital muhasebe

uygulamalarina iligkin algilanan kullanishiligin (faydanin) kullanima yonelik tutum
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(B=0,513; t=10,52; p<0.01) ve davranigsal niyet (B=0,545; t=9,958; p<0.01)
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yOnde etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular Hs ve Hs hipotezlerinin desteklendigini
gerektirmektedir. Bu durum “muhasebe meslek mensuplarmin dijital muhasebe
uygulamalarinin kullanimini kullanigh (faydali) ve kolay olarak algiladiklarinda, bu
uygulamalar1 kullanma yoniinde tutum ve niyet davranisi olusturabilecekleri”
anlamina gelmektir.

5 ve 6 no’lu hipotezlerin test sonuglar1 incelendiginde bakildiginda
teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 (f=0,373; t=8,617; p<0.01)
ve davranigsal niyet (3=0,107; t=2,460; p<0.05) lizerinde istatistiksel olarak anlaml1
ve pozitif yonde etkilerinin oldugunu goriilmektedir. Hs ve He hipotezlerinin
desteklenmesini gerektiren bu bulgulara gore “muhasebe meslek mensuplarinin
teknolojik yenilik¢ilik 6zelliklerinin dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimini
kolay olarak algilamasinda ve bu uygulamalar1 kullanma konusunda niyet davranisi
olusturmasinda 6nemli dl¢iide etkili oldugu” sdylenebilir.

Tablo 3.7.’de yer alan analiz bulgular1 incelendiginde muhasebe meslek
mensuplarinin 6z yeterlikleri dijital muhasebe uygulamalar1 konusundaki algilanan
kullanim kolaylig1 (B=0,538; t=13,289; p<0.01) ve algilanan kullanighlik (fayda)
(B=0,551; t=10,073; p<0.01) iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilerinin oldugu gorilmektedir. Hz ve Hg hipotezlerinin desteklenmesini
gerektiren bu bulgular, “muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarinin kullanimini kolay ve kullamigh (faydali) olarak algilamalarinin
tizerinde sahip olduklar1 6z yeterliklerinin etkili oldugunu” gostermektedir.

Son olarak Tablo 6.7.’deki bulgular, kullanima yonelik tutumun davranissal
niyet ($=0,294; t=4,612; p<0.01) ve davranigsal niyetin ise kullanim davranisi
(B=0,785; t=29,149; p<0.01) lizerinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkisinin oldugunu gostermektedir. Ho ve Hio hipotezlerinin desteklenmesini
gerektiren bu bulgular, “muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarint kullanimina yonelik tutumun niyet davranisina doniigebilecegi ve
niyet davraniginin ise kullanim davranigina yol acabilecegi” anlamina gelmektedir.
Davranigsal niyetini etkileyen degiskenler ait B degerleri incelediginde dijital
muhasebe uygulamalarini kullanimina y6nelik davranissal niyetin iizerinde en ¢ok
algilanan kullamigliligin (fayda) (B:0,545), daha sonra ise kullanima yonelik
tutumun (B: 0,294) etkili oldugu goze carpmaktadir.
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Modelin degerlendirmesine iliskin R?, 2 ve VIF degerleri Tablo 3.8.’de yer

almaktadir.
Tablo 3.8. Modele iliskin R?, 2 ve VIF Sonuglari
H Yollar R? f2 VIF
1 | Algilanan Kullanim Kolayligi1 ——p Algilanan Kullaniglilik 0729 0,146 | 2,947
8 | Oz yeterlik —» Algilanan Kullaniglilik 0,381 | 2,947
5 [ Teknolojik Yenilik¢ilik —  Algilanan Kullanim 0,233 | 2,180
Kolayligi 0,725
7 | Oz yeterlik ——  Algilanan Kullanim Kolaylig 0,482 | 2,180
2 | Algilanan Kullanim Kolayligt —— Kullanima Y 6nelik 0,169 | 2,669
Tutum 0,698
3 | Algilanan Kullanishhik ———  Kullanima Yénelik Tutum 0,326 | 2,669
4 | Algilanan Kullamighllk —— Davranigsal Niyet 0,459 | 2,915
6 Teknolojik Yenilikgilik —  Davranigsal Niyet 0.779 10,022 | 2,364
9 | Kullanima Yonelik Tutum ———— Davramigsal Niyet 0,106 | 3,695
10 | Davranigsal Niyet ——  Kullanim Davranist 06171 1,608 | 1,000

H: Hipotezleri ifade eder.

Tablo 3.8.°de yer alan Collinearity Istatistiginin bir gostergesi olan VIF
degerleri incelendiginde, her bir yol i¢in varyans etki faktor (VIF) degerlerinin
kabul edilebilir deger olan 5 degerinden (Hair vd., 2011: 145; Garson, 2016: 77; Ali
vd., 2018: 529) kiiciik olmas1 degiskenler arasinda coklu dogrusal baginti
(Collinearity) probleminin olmadigint gostermektedir.

Olgiim modelinin degerlendirilmesinde ise R? ve f? degerleri kullanilmigtir
(Hair vd., 2017). Tablo 3.8.’deki R2 degerleri incelendiginde modelde yer alan
algilanan kullanim kolayliginin ve 6z yeterligin algilanan kullanishiliginin (fayda)
%72,9’unu; teknolojik yenilik¢ilik ve 6z yeterlilik algilanan kullanim kolayliginin
% 72,5’unu; algilanan kullanim kolayligi ve algilanan kullanmighilik (fayda)
kullanima yonelik tutumun % 69,8’in1; algilanan kullanighlik (fayda), teknolojik
yenilikg¢ilik ve kullanima yonelik tutum davranigsal niyetin %77,9’unu ve son
olarak teknolojik davranigsal niyetin kullanim davranisinin %61,7’sini agiklama
giicline sahip oldugu goriilmektedir.

Olgiim modelindeki tahmin yapilarinin etki biiyiikliigiiniin gostergesi olan
f2 degeri kriter olarak dikkate alinmaktadir. 2 degerinin 0,02 — 0,15 arasinda olmas1

diisiik; 0,15 — 0,35 arasinda olmasi orta; 0,35 ve ilizerinde olmasi ise yiiksek etki
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diizeyini gostermektedir (Cohen, 1988). Tablo 3.8.’deki > degerleri incelendiginde
davranigsal niyetin (f>=1,608) kullanim davranis1 {izerinde, algilanan kullanisliligin
(fayda) (f>=0,459) davranissal niyet iizerinde, 6z yeterligin (f>=0,482) algilanan
kullanim kolaylig iizerinde, 6z yeterligin (f=0,381) algilanan kullanislilik (fayda)
lizerinde yiiksek diizeyde; algilanan kullamslilik (f2=0,326) ve algilanan kullanim
kolayliginin (f2=0,169) kullanima yénelik tutum iizerinde, teknolojik yenilik¢iligin
(f?=0,233) algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde orta diizeyde; teknolojik
yenilikgiligin (f°=0,022), kullanima yonelik tutumun (f?=0,106) davranissal niyetin
iizerinde ve algilanan kullanim kolayligmin (f2=0,146) algilanan kullamislilik
(fayda) iizerinde diisiik diizeyde etki biiyiikliigiine sahip olduklart goze
carpmaktadir.

Tablo 3.9. Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

HiPOTEZLER SONUC

Desteklenmektedir
(B:0,343; p<0.01)

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalar1 konusundaki kullanim kolayligi algilan
kullanishhik (fayda) algilarini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,368; p<0.01)

Hy: Muhasebe meslek mensuplariin dijital muhasebe
uygulamalar1 konusundaki kullamim kolayligi algilar
kullanima yonelik tutumlarini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,513; p<0.01)

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalar1 konusundaki kullamshilik (fayda) algilar
kullanima yonelik tutumlarini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,545; p<0.01)

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalar1 konusundaki kullamsiilik (fayda) algilar
davramssal niyetlerini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,373; p<0.01)

Hs:  Muhasebe meslek mensuplarinin  teknolojik
venilik¢ilikleri dijital muhasebe uygulamalarina yonelik
kullanim kolayligi algilari pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,107; p<0.05)

He:  Muhasebe meslek mensuplarinin  teknolojik
yenilikgilikleri dijital muhasebe uygulamalarina yonelik
davranigsal niyetlerini pozitif yonde etkiler.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin 6z yeterlikleri dijital
muhasebe uygulamalarina yonelik kullanim kolaylig
algilarini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir
(B:0,538; p<0.01)

Hg: Muhasebe meslek mensuplarinin 6z yeterlikleri dijital
muhasebe uygulamalarina yonelik kullanisiiiik algilarim
pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir
(B:0,551; p<0.01)
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Tablo 3.9.(devam). Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

HIPOTEZLER

SONUC

Ho: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarini kullanmaya yonelik tutumlar: davranmgsal
niyetlerini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,294; p<0.01)

Hio: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalar1 konusundaki davrnaissal niyetleri kullanim
davramsini pozitif yonde etkiler.

Desteklenmektedir.
(B:0,785; p<0.01)
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4 SONUC ve ONERILER

Yasanan teknolojik gelismeler ve degisim her is kolu/meslekte oldugu gibi
muhasebe mesleginde de muhasebe meslek mensuplarint bu degisimleri
benimseyerek muhasebe uygulamalarinda koklii degisimlere yoneltmistir. Mekan
sorununu ortadan kaldiran, zaman kaybini Onleyerek daha verimli ve seffaf
uygulamalar ortaya ¢ikaran E-Beyanname, E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv Fatura, E-
Irsaliye, E-Miistahsil Makbuzu ve E-Serbest Meslek Makbuzu 6rneklerini igeren
dijitallesme uygulamalari muhasebe meslek mensuplarinin odak noktast haline
gelmistir.

Muhasebe bilgi sisteminin en 6nemli fonksiyonlarindan birinin isletme
sahip ve ortaklar1, yatirnmeilar, kredi verenleri igeren finansal tablo kullanicilarina
alacaklar1 kararlarda kullanmalari i¢in “finansal bilgi iiretmek’ oldugu diisiiniiliirse;
dogru, zamaninda ve anlagsilir bilgilerin iiretilmesi hem isletmeler hem de finansal
bilgi kullanicilar1 pozisyonundaki karar alicilar i¢in son derece Onemlidir.
Gilinlimiizde her alanda yasanan dijital gelismeler ihtiya¢ duyulan finansal bilgilerin
tiretilmesinde muhasebe ve finans alaninda da hizli bir degisim yasanmasini
zorunlu kilmis, saglayacagi yararlar diisiiniildiigiinde muhasebe meslek
mensuplarinin bu dijital gelismelere ve degisimlere uyum saglamalarini kaginilmaz
hale getirmistir. Dolayisiyla dijital muhasebe uygulamalarindan beklenen verimin
saglanabilmesi muhasebe meslek mensuplarinin bu uygulamalar1 kabullenmesine
baghdir.

Bu arasgtirmada Tirkiye’de bagimli veya bagimsiz sekilde c¢alisan ve
TURMOB iiyesi SM, SMMM ve YMM unvanlarina sahip muhasebe meslek
mensuplart ve mesleki stajyerler ile ©zel sektordeki firmalarin muhasebe
boliimlerinde calisan ruhsatsiz muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe
uygulamalarini kabullerinin Teknoloji Kabul Modeli gercevesinde ortaya konmast
amaglanmaktadir. Literatiir incelendiginde muhasebe meslek mensuplarinin dijital
muhasebe uygulamalarina yonelik algilarini dlgen calismalarin az sayida oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe uygulamalarina yonelik tutum ve davranislarinin belirlenmesi ve
bunun sonucunda dijital muhasebe uygulamalarimi kabullerine yonelik algilarinin
ortaya konmasi amacglanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin dijital

uygulamalarin1  kabullerine yonelik algilarmin 6lc¢iilmesinde teknoloji kabul
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modelinin uygulandigi bu ¢alismada modele 6z yeterlik ve teknolojik yenilik¢ilik
degiskenlerinin digsal degiskenler olarak eklenmesi bu ¢alismanin 6zgiin degerini
olusturmaktadir.

Bu ¢ergevede dijital muhasebe uygulamalar1 konusunda algilanan kullanim
kolayliginin algilanan kullanishlik (fayda) ve kullanima yonelik tutum; algilanan
kullanighligin  kullanima yonelik tutum ve davramigsal niyet; teknolojik
yenilik¢iligin algilanan kullanim kolayligi ve davranigsal niyet; Ozyeterliligin
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanishlik; kullanima yonelik tutumun
davranigsal niyet ile davranigsal niyetin kullanim davranisi iizerindeki etkileri
arastirilmastir.

Analizlerde kullanilan veri seti internet araciligryla Google Forms iizerinden
uygulanan anket yoluyla 428 muhasebe meslek mensubundan toplanarak
olusturulmustur. Veri seti olusturulurken muhasebe meslek mensuplarinin dijital
muhasebe uygulamalarini kullanip kullanmadiklar ayrimi dikkate alinmamustir.
Veri setine uygulanan analizlerin bulgularina gore;

a) Algilanan kullanim kolayligimin algilanan kullaniglilik (fayda) tizerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu bulgu literatiirde yer alan Gefen vd.(2003), Wu ve Wang
(2005), Kamarulzaman (2007), Kim ve Forsythe (2008), Chiu vd. (2009a,
2009b), Ha ve Stoel (2009), Lu ve Su (2009), Aldas-Manzano vd. (2009),
Kim vd. (2010), Wen vd. (2011), Chen (2012), Im ve Hancer (2014), Agrebi
ve Jallais (2015), GroBB (2015), Giimiissoy ve Yeterel (2016) ve
Phonthanukitithaworn vd. (2016) tarafindan yapilan c¢alismalarin
bulgularini desteklemektedir.

b) Algilanan kullanim kolayliginin kullanima y6nelik tutum tizerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu Davis (1989), Lin ve Lu (2000), Moon ve Kim (2001), Cheng vd.
(2006) ile Ozer ve digerleri (2010) tarafindan yapilan c¢alismalarin
sonuglariyla ortligmektedir.

c) Algilanan kullamighhigin (fayda) kullanima yonelik tutum {izerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgu Davis (1989) ile Ozer vd. (2010) tarafindan yapilan

calismalarin sonuglarini destekler niteliktedir.

76



d)

f)

9)

h)

)

Algilanan kullanishiligin (fayda) davranigsal niyet lizerinde istatistiki olarak
anlaml1 ve pozitif yonde etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonug
Gefen vd. (2003), Chiu vd. (2009a,b), Lu ve Su (2009), Wong vd. (2012),
Agrebi ve Jallais (2015), Wong vd. (2015), Yildiz (2018), Natarajan vd.
(2017) ile Natarajan vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalarin sonuglarini
desteklemektedir.

Teknolojik yenilik¢iligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu bulgu literatiirde yer alan Kim vd. (2010), Leong vd. (2013) ve Natarajan
vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularini desteklemektedir.
Teknolojik yenilik¢iligin davranigsal niyet iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgu literatiirde yer alan Natarajan vd. (2018), Tan vd. (2014), Natarajan
vd. (2017), Aldas-Manzano vd. (2009) ile Kamarulzaman (2007) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir.

Oz vyeterliligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu
bulgu literatiirde yer alan Venkatesh (2000), Terzis ve Economides (2011),
Hwang ve Grant (2011), Kwahk ve Lee (2008), Shih (2006) ile Chen ve
Chen (2011)’in ¢alismalarinin sonuglari ile ortiismektedir.

Oz yeterliligin algilanan kullanishlik (fayda) iizerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug literatiirde yer alan Davis (1989), Kwahk ve Lee (2008) ile Shih
(2006)’in ¢alismalarinin sonuglarmi desteklemektedir.

Kullanima yonelik tutumun davranigsal niyet {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonuglarma ulasilmistir. Bu bulgu
literatiirde yer alan Mathieson (1991), Al-Gahtani ve King (1999), Moon ve
Kim (2001), Brown vd. (2002), Chau ve Hu (2002), Gyampah ve Salam
(2004), Gong vd. (2004), Shih (2004), Huang (2005) ile Hu vd. (2005)
tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularin1 desteklemektedir

Davranigsal niyetin kullanim davranisi {izerinde istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir etkisinin oldugu sonuglarina ulasilmistir. Bu bulgu literatiirde yer
alan Grof3 (2015), Chen vd. (2002), Moon ve Kim (2001) ile Davis vd.
(