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ONUR SOZU

Dog¢. Dr. Ahmet Fethi DURMUS danismanliginda Yiiksek Lisans Tezi olarak
hazirladigim  “Muhasebe  Meslek  Mensuplarinin ~ E-Belge  Ozel  Entegrator
Kuruluslarindan Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Algi Diizeyleri: Adiyaman Ili Ornegi”
baslikli bu calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimca yazildigini
ve tezimde yararlandigim kaynaklarin hem metin i¢inde hem de kaynakc¢ada yontemine

uygun bi¢gimde gosterildigini belirtirim.

Merve CITIL
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim, ekonominin, toplumun ve kiiltiiriin
giinliik alanlarinda siirekli biiyiime ve gelismeye neden olmustur. internetin varlig1, hem
cevrede mevcut olan bilgi miktarin1 hem de bilgi hareketinin hizin1 artirarak
kiiresellesmeye katkida bulunmustur. Hizli kiiresellesme, ekonomik, sosyal ve teknolojik
degisimler nedeniyle diinya genelinde hiikiimetler geleneksel hiikiimet yaklagimindan e-
devlet yaklasimina gegmekte, vatandas odakli, verimli, seffaf ve etkili hizmetler sunmak
icin hem altyapilarina hem de yazilimlarina yatirim yapmaktadir. Tek noktadan, her an
ve kesintisiz olarak, kiiresellesme ve teknolojik gelismeyle birlikte dijital gelisimin de
gerceklesmesi i¢in son 20 yilda ¢ok calismislardir. Dijital gelismeler her sektorde oldugu
gibi muhasebe alanin1 da etkilemis ve yeni teknolojileri beraberinde getirmistir.
Gelistirme sonucunda elektronik uygulamalar, gelir yonetimi, kitap bildirim sistemi gibi
uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Muhasebenin dijital doniisiimii muhasebecinin
mesleginde ve is siire¢lerinde degisikliklere neden olmustur. Calismamizin temel amaci;
e-belge 0zel entegratér kuruluslar1 ve kullanicilar1 arasindaki iligkileri inceleyip, algi
diizeyleri hakkinda somut verilere ulagsmaktir. Calismamizda Tiirk elektronik muhasebe
uygulamalari, muhasebe bilgi sistemi ve vergi denetimi arasindaki etkilesim programinin
etkinligi arastirllmistir. Bu baglamda calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde Muhasebe kavrami ve Muhasebe bilgi sistemi, dijital doniisiim ve muhasebenin
dijitallesmesi ikinci boliimde ise bilgi sistemleri, e-belge uygulamalar1 ve e-belge 6zel
entegratorleri kuruluslari, ligiincli boliimde ise e-belge 6zel entegrator kuruluglarindan
alinan hizmetlerin alg1 diizeylerinin aktarilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda calisma da
SPSS analizi yapilmis normallik testi ve frekans analiz testleriyle anlamli sonuglar

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Dijitallesme, E-Belge Ozel Entegratorleri, Bilgi

Sistemleri.
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ABSTRACT

The revolution in information and communication technology has resulted in
continuous growth and development in the daily spheres of economy, society and culture.
The existence of the Internet has contributed to globalization by increasing both the
amount of information available in the environment and the speed of information
movement. Due to rapid globalization, economic, social and technological changes,
governments around the world are shifting from the traditional government approach to
the e-government approach and investing in both their infrastructure and software to
provide citizen-oriented, efficient, transparent and effective services. They have worked
hard in the last 20 years to realize digital development along with globalization and
technological development, from a single point, at any time and without interruption.
Digital developments have affected the accounting field as in every sector and brought
new technologies. As a result of the development, applications such as electronic
applications, income management and book notification system began to be used. The
digital transformation of accounting has caused changes in the accountant's profession
and business processes. In our study, the effectiveness of the interaction program between
Turkish electronic accounting applications, accounting information system and tax audit
was investigated. In this context, the study consists of three parts. In the first part, it is
aimed to convey the concept of Accounting and Accounting information system, digital
transformation and digitalization of accounting, in the second part, information systems,
e-document applications and e-document private integrator organizations, and in the third
part, the perception levels of the services received from e-document private integrator
organizations. In this context, SPSS analysis was performed in the study and significant

results were found with normality test and frequency analysis tests

Keywords: Accounting, Digitalization, E-Document Special Integrators, Information

Systems.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) gelismesiyle birlikte
yasanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimler insanlarin tiiketim aligkanliklarin1 da
etkilemistir. Insanlarin satin aldiklar1 tiiketim mallarmni, bilgileri veya hizmetleri daha
hizli, daha dogru ve daha giivenilir sekilde alma istegi, ticari ve kamusal alanda
teknolojinin gelisimine uyum saglama siirecini dogurmustur. Kiiresellesen diinyada
gelisen teknoloji sayesinde muhasebe alaninda bir¢cok yenilik ortaya cikmistir. Bu
yeniliklerden en dnemlisi muhasebe uygulamalarinin bilgi teknolojilerine aktariimasi
yani; elektronik doniisiimiin uygulanmasidir. Bugiin bilindigi lizere Maliye ve Maliye
Bakanligi, Tiirkiye'nin e-doniisiim siirecinde bu yeni yonetim sisteminin adeta bayrak
tagtyicist konumunda olup, miikelleflere yonelik hizmetin gelistirilmesi ve tiim
paydaslara ulasmasi1 yoniinde pek ¢ok projeye sahiptir. Glinlimiiz kosullarinda 6nemli
Ol¢iide kullanilan elektronik belge sistemlerinin temelini bilgi ve iletisim teknolojileri
olusturmaktadir. Derinlere indik¢e bilmek kavrami ortaya cikar. Bilgi, insanlara karar
verme siireglerinde yardimer olmak ig¢in iiretilen anlamli ve faydali gercekler olarak
tanimlanmaktadir (Bensghir, 1996: 14). Bilgi ve iletisim teknolojisi, bireyler ve kurumlar
arasindaki tiim iligkilerin altyapisini olusturan, bu iliskilerin eskisinden daha hizli ve
saglam temeller lizerinde gergeklesmesini saglayan yapi haline gelmistir. Bu biiyilik
degisime higbir kisi ya da kurum kars1 koyamadi. Her seyden 6nce tiim kurumlar bilisim
altyapisiyla birlikte tlim sistemlerini giincellemis ve teknolojinin hizina ayak uydurmak
icin gerekenleri yapmaya c¢alismiglardir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelisimin sonu olmadig1 gibi sirketlerin teknolojik degisimlerinin de sonu yoktur.
Firmalarin artik e-ticaret kavramini yapilarina entegre etmeleri ve ilgili tiim teknolojik
gelismeleri takip edebilmeleri gerekiyor. Bilgi ve iletisim teknolojisi yardimiyla
olusturulan e-ticaret, sirketlerin kendi aralarindaki ve tiim ¢evreleriyle olan iliskilerini ve
tiim igletme faaliyetlerini bilgi ve iletisim teknolojileri altyapis1 yardimiyla yonetebilme
becerisi olarak ifade edilebilir (Combe, 2006: 1). Elektronik ticaretin gelisiminin
baslangici, sirketlerin muhasebe hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojisinin ilk kez
kullanilmaya baglanmasi olarak belirlenmistir. Muhasebe bilgi sistemi, muhasebe
asamalarinin uygulanmasi ve gerekli bilgilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
sirketlerin i¢ ve dis ortamina aktarilmasidir (Belfo ve Trigo, 2013: 537) (Bekci ve

Omiirbek, 2007): 98-99). Son ¢ikan mevzuat sayesinde e-belgeler, e-isletme muhasebe



siireglerinin onemli bir pargasint olusturmustur. Sirketlerin muhasebe siire¢lerinde
kullanilan e-belgeler, resmi kurallara bakilmaksizin VUK 'a gore formatlanmis belgelerde
bulunmasi gereken tiim bilgileri igeren elektronik belgeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
calismada muhasebe uzmanlarmin kullandigi elektronik fatura, e-defter, e-kayit,
elektronik tebligat ve elektronik tebligat sistemleri, bakanlik tarafindan yayimlanan ilgili
duyurularin olusturdugu zorunlu kosullar ve istege bagli gecislerden kaynaklanmaktadir.
Bu sistemlerin amaci muhasebe siireclerini 6nemli 6l¢iide hizlandirmak, hatalar1 ortadan
kaldirmak, aninda ve kalici kontrol saglamak, kayip ve hirsizligi onlemek ve kagit
kullanimin1 azaltmaktir. Bu nedenlerden dolay1 bu sistemlerin tam anlamiyla hayata
gecirilmesi  Onemlidir. Muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan elektronik belge
kullaniminin kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma teorik kisim
ve pratik kisim olmak {izere iki ana boliimden olusmaktadir. Teorik kisim, bilgi ve
iletisim teknolojisi ile elektronik belge sistemlerine iligkin literatiir taramasinin yer aldig1
iki boliim halinde hazirlanmistir. Teorik kisimda ilgili konularda daha 6nce yazilmis
kitap, dergi, makale, tez ve elektronik dokiimanlar taranmistir. Bilgi ve iletisim konu
boliimiinde bilgi ve teknolojiye iliskin kavramlar, elektronik is olgusu ve gelisim
siirecleri, organizasyon yapilari ve cevrimigi ticarete uygulanabilecek elektronik isin
cesitliligi anlatilmaktadir. E-belge sistemleri boliimiinde belge ve e-belge kavram ve
anlamlarim1 6grendikten sonra hangi e-belgelerin e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-tebligat ve
e-belge oldugunu Ogrenebiliriz. Calisma i¢in bahsedilen e-belge tiirlerini bulmak
amaciyla gliniimiizde glindemde olan ve muhasebe meslek mensuplarinin yaygin olarak
kullandig1 e-belge tiirleri dikkate alinarak bir sinirlama yapilmis ve ilgili e-belge tiirii
gozlemlenmistir. Ayrica ilgili dokiimanlarin kavramlari, bagvuru, organizasyon ve iletim
esaslart ile saklama ve teslim kosullar1 anlatilarak alinan bilgiler aktarilmaya ¢aligilmistir.
Calisma demografik sorular cercevesinde frekans analizi ve normallik testleriyle

desteklenmis ve SPSS analizi ¢ergevesinde kuramsal baglamda yorumlanmistir.



BOLUM I

1. MUHASEBE BIiLGi SISTEMi
1.1. Muhasebe Kavrami

Muhasebe, bir isletmenin finansal durumunu, performansini ve nakit akigini
izlemek, analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilan bir sistemdir. Muhasebe, isletmelerin
mali kayitlarim1 tutmak, vergi 6demelerini yapmak, finansal raporlar hazirlamak ve
yonetim kararlar1 icin gerekli bilgileri saglamak gibi 6nemli islevleri yerine getirir.
Ayrica, muhasebe iglemleri yasal diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilir ve seffaflig
saglamak amaciyla denetlenmektedir. Muhasebenin temel amaci, isletmenin mali
durumunu dogru bir sekilde yansitmak ve isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yonetilmesini saglamaktir. Bu nedenle, muhasebe siireci, isletmenin tiim finansal
hareketlerini kaydetmek, siniflandirmak, 6l¢mek, raporlamak ve yorumlamak igin gesitli
teknik ve yontemleri icermektedir. Muhasebenin O6nemli bir bileseni finansal
raporlamadir. Finansal raporlar, isletmenin mali durumunu, performansini ve nakit akisini
gosteren onemli belgelerdir. Bu raporlar, isletmenin paydaslarina (yatirimcilar, kredi
verenler, tedarik¢iler, miisteriler, calisanlar, devlet kurumlar1 vb.) isletmenin finansal
durumu hakkinda bilgi saglar ve isletmenin gelecekteki performansini tahmin etmelerine
yardimci olmaktadir. Ayrica, muhasebe islemleri vergi 6demeleri i¢in de 6nemlidir. Vergi
yasalarina uygun olarak mali kayitlarin tutulmasit ve vergi beyannamelerinin
diizenlenmesi, isletmelerin vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerini saglar. Bu da
isletmelerin  yasal dilizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermelerini saglar.
Muhasebenin sozliik anlami uzlasma, karsilikli anlagsma, muhasebe yonetimi gibi
terimlerle ifade edilmektedir. Alfabemizde Arapca “muhasaba” kelimesinden gelen
muhasebe kelimesi Arapcga “hesap” kelimesi ile ayn1 anlama gelmektedir (Yilmaz ve
Yilmaz, 2016: 926). Muhasebe, ekonomik faaliyet gosteren kuruluslarin varlik ve
yiikiimliiliiklerinde degisiklige neden olan mali islemlere iligkin mali bilgilerin, genel
kabul gormiis muhasebeye gore belirli bir ydontem ve kavramsal yapiya gore
belgelenmesi, raporlanmasi, siniflandirilmasi, Ozetlenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasidir. Uygun kisi ve kurumlara raporlama yapan bilgi sistemidir. Bilim ve

bilgi sistemlerindeki hesaplama uygulamalarinin ¢esitliligi genis alanlar1 kapsamaktadir.



Tiim sistem yapilar1 gibi muhasebe bilgi sisteminin de kendine has kavramlari, kanunlari,
standartlari, bicimsel gereklilikleri ve uygulama sistemleri bulunmaktadir (Yazici, 2003:
9). Paydaslarinin, kuruluslarin ekonomik hareketlerini belirli bir sisteme gore kaydetmesi,
yorumlamasi ve analiz etmesi i¢in finansal yol haritasi hazirlayan, dogrudan veya dolayl
olarak iligkili taraflara 6nemli ve kar odakli bilgiler saglayan bir muhasebe disiplinidir.
Organizasyon sistematik bir siirecin sonucudur ve ayni zamanda siireclerin énemli bir
rehberidir (Celik, 2003). Muhasebenin sosyal bilim disiplini, toplumlardaki bireysel veya
organize davranislarin ekonomik sonuglarmmi ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir.
Geleneksel muhasebe tanimlarinda muhasebe bir siniflandirma sistemi olarak ifade
edilmektedir. Muhasebe kayit, siniflandirma ve 6zet islemleri siniflandirmanin farkli
asamalarini olusturur. Bilginin nihai yararliligi, makbuzlardan baslayarak, ilk yevmiye
kaydi, defteri kebir girisi ve 6zeti ve raporlarla ilgili taraflara iletilmesiyle baglayan bilgi
stirecinin her asamasinda kullanilan siniflandirma yontemlerine baglidir. Tiim muhasebe
tekniklerinin ana yansimasi, defter hesaplarindaki iglemlerin parayla ifade edilecek
sekilde toplanmasidir. Bu 6zet bilgilerin smiflandirilmasiyla ilgilidir. Bu baglamda
muhasebe, siniflandirma fonksiyonunu bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Akdogan ve
Aydin, 1987: 21). Muhasebe, tamamen veya kismen parayla Olgiilebilen, finansal
islemlere iliskin 6nemli ve gilivenilir bilgiler i¢eren bilgilerin toplanmasi, dogrulugunun
belirlenmesi, kaydedilmesi, siniflandirilmasi, sunulmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasidir (Yalkin, 1979). Muhasebe; Isletme yoneticilerine sirketin fon ve
kaynaklarmin olusumunu, nerelerde kullanildigmmi, fon ve kaynaklarin biiyiiyiip
kiiciilmesini ve mali durumunu agiklayan ve bu bilgileri kullanicilara faydali bir bigimde
aktaran sistemdir (Yereli, 2007:16). Hesaplama fonksiyonu sayesinde sirketin mali
yapisini ve faaliyet sonuglarini agiklayan bilgileri tespit etmek, 6lgmek, olusturmak,
analiz etmek, yorumlamak ve buna gore kararlar vermek miimkiindiir. Temel amaci ve
varlik kapsami bu islevleri yerine getirmektir. Bu baglamda muhasebe tamamlayici,
analitik bir disiplin ve hizmet faaliyeti olarak ifade edilebilir. Ticari olsun ya da olmasin
ticari kuruluslarda kaynaklarin kullanimi ve tahsisine iliskin karar verme siirecinde
paydaslara yardimci olacak faydali bilgiler saglayan bir hizmet faaliyeti olarak da
aciklanabilir (Cemalcilar ve Once, 1999). Muhasebe, yararli bilgilerin karar vericilere
yeterli ve zamaninda iletilmesini saglayan, sirket karsilastirmalarinin ve iirettigi bilgilerin

tiim kesimler tarafindan anlasilabilir olmasini saglayan bir sisteme sahiptir (Akdogan ve



Sevilengiil, 2007: 4). Muhasebe, hissedarlara, yoneticiye, c¢alisanlara, potansiyel
yatirimcilara, misterilere, hiikiimete, finansal kurumlara ve diger ilgili taraflara faydali
bilgiler aktaran bir dildir. Bagka bir deyisle muhasebe, finansal kuruluslar ile yakin
cevreleri arasindaki iletisimi saglayan bir aractir. iletisim fonksiyonunun istenilen sekilde
uygulanabilmesi muhasebede Tiretilen bilgilerin belirli bir disiplin igerisinde
birlestirilmesi ile miimkiindiir. Bdyle bir durum muhasebenin belli bir sekil ve
kapsamdaki ilkelerden yola ¢ikmasini zorunlu kilmistir (Kiiciiksavas, 2005). Muhasebe,
bir organizasyonun kaynaklarinin olusumunu, kaynaklarin kullanimini, organizasyon i¢i
islemler sonucu kaynaklarin artip azalmasini, mali durumunu ortaya koyan faydali
bilgiler iireten bir bilgi sistemidir. Kurulus hakkinda bilgi verir ve paydaslarin bunlari
kullanmasini saglamaktadir (Aktas, 2009: 17). Ticari organizasyonlar genellikle kar elde
etmek icin stratejilerini tanimlayan isletmelerdir. Bu sirketler ekonominin temel yap1
taglar1 olmalarina ragmen temelde birbirleriyle rekabet halindedirler. Gelecekte dogru
strateji ile kar elde etmek i¢in karmasik finansal hareketlerin tecriibe ve bilgi birikimine
gore sabitlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu asamada
ekonomik faaliyetleri kaydeden, analiz eden ve yorumlayan sistematik bir sistem olan
muhasebe bilgi sistemi (MBS) ortaya ¢ikmaktadir (Kaygusuz vd., 2012: 3).

Isletme bilgi kullanicisinda i¢ ve dis bilgi kullanicilarina ihtiyag duyduklar bilgiyi
istedikleri anda saglamayi amacglayan muhasebe, sistem olma islevlerinin bir kismini
yerine getirerek ham bilgiyi yararl bilgiye doniistiiren ve sunan bir bilgi sistemidir
(Erdogan, 2000: 114). Kurumsal yonetim yapilarinin etkin ve verimli olabilmesi i¢in
belirli ilke ve kurallar1 benimseyen ve bu kurallara gore c¢alisan bir organizasyon
kiiltliriine ihtiyaclar1 vardir. Bu bakimdan MBS, sirketler icin ¢ok 6nemli olan dogru,
giivenilir, seffaf, sorumlu, adil ve hesap verebilir bilgileri zamaninda saglamaktadir
(Gliney, 2013: 276). Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen ve finansal raporlar araciliiyla
cikar gruplarina sunulan faydali bilgilerin olugsmasina etki eden ilkeler, tarihsel siireg
icerisinde onemli dl¢iide evrim gegirmis ve her iilkede farkli bir yap1 kazanmstir. Ulkeler
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve hukuki yapilarina gére muhasebe uygulamalarina
yon veren kendi muhasebe teorilerini ve kurallarini olusturmuslardir. Muhasebe teorisi
temel kavramlardan, genel kabul gormiis ilkelerden, standartlardan ve bilimsel bakis
acilarindan olusur (Sevilengiil, 2000: 16). MBS, genel veya finansal muhasebe, yonetim

muhasebesi ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel muhasebe kavramlarini da iceren



genis bir olgudur. En 6nemli ve en eski temel yonetim bilgi sistemlerinden biri olan MBS,
sirketlerde isletme faaliyetlerinin hem i¢ hem de dis faktorlerle daha fazla
biitlinlestirilmesi, faydali bilgilerin saklanmasi ve veri tabani olusturulmasi yoluyla
karliligin arttirllmasina olanak saglamaktadir (Gokdeniz, 2005: 87). Muhasebenin bir
pargasi olan ve genel muhasebe olarak da adlandirilan finansal muhasebe, bir isletme
kurulugunun mali durumunu etkileyen olgularin mali sonuglarini isletme disindaki kisi ve
kuruluglara yansitan bir yapiya sahiptir. Bu bireyler ve kuruluslar esas olarak hiikiimeti,
finansal kurumlar1 ve idari olmayan paydaslar1 icermektedir. Bu gruplara sirketin mali
durumu hakkinda bilango (bilanco) ve gelir tablosu (gelir tablosu) aracilifiyla bilgi
verilmektedir. Finansal muhasebenin dig igletme operasyonlarinin ihtiyag duydugu
bilgilerin karsilanmasina yonelik olmasi, bu muhasebe dali tarafindan hazirlanan finansal
tablolarin ve veri setlerinin bircok tigiincii tarafca bilinen ve kabul edilen ilkelere uygun
olmasini gerektirmektedir (Biliylikmirza, 2019: 25). Sirketin varlik ve kaynaklarinda
degisiklige neden olan mali olaylara iliskin bilgilerin toplanmasi, dogrulugunun
saglanmasi, kaydedilmesi, 6zelliklerine gore siniflandirilmasi, sonuglarinin raporlanmasi
ve bu bilgilerin muhasebe paydaslarina sunulmasi hedeflenmektedir. Bir diger ad1 analitik
muhasebe olan yonetim muhasebesi ise, isletme yoneticilerinin karar alma siireclerinde
ihtiyag duyduklar1 faydali bilgileri yoneticilere sunan bir muhasebe koludur. Isletme
orgiitiine ait ham verilerin toplanmasindan baslayip analiz edilerek raporlandig: siirecin
sonuna kadar gerceklestirilen biitiin adimlar yonetim muhasebesinin yapisi igerisinde
gerceklestirilmektedir. Finansal muhasebede ham veriler faydali bilgiye doniistiiriirken
bilgi sunulan kullanicilarin yapisi geregi bir takim standartlara uyma zorunlulugu ortaya
cikmaktadir. Ancak yonetim muhasebesinde sunulan bilgilerin tarafi isletme yoneticileri
oldugundan kaliplara ve standartlara uyma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu bilgilerin
nasil sunuldugu degil yoneticilerin igine yarayip yaramadigi onemlidir (Biiylikmirza,
2019: 26). Giinlimiiz ortaminda isletme yoneticilerinin bir muhasebe organizasyonundan
beklentisi, muhasebenin sadece sirketin mali yapisini gérmesi degil ayni zamanda
yonetim faaliyetlerine de katki saglamasidir. Denetleyici otoriteler ile muhasebe
kuruluglar1 arasindaki isbirligi, muhasebe bilgilerinin i¢ karar alma, planlama ve
kontrolde kullanilmasin1 saglamaktadir (Civelek ve Ozkan, 2006: 453).

Bir isletme organizasyonunda yer almanin yasal zorunlulugu olan mali yonetim

ile yoneticilerin yonetim ve karar alma siireclerinde ihtiya¢ duyduklar: yararl bilgi



ihtiyaglarinin karsilanmasindan sorumlu olan yonetim muhasebesi arasinda farkliliklar
bulunsa da bu iki alanin Muhasebenin de ortak yonleri vardir. Kanit niteligindeki
belgelerden elde edilen ve parayla Olciilen finansal muhasebe bilgileri ayn1 zamanda
yonetim muhasebesinin ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Bu iki muhasebe dalinin defter
tutma bicimleri farkli olsa da, ¢ift kayit teknikleri agisindan muhasebe uygulamalari
benzerdir. Ancak yonetim muhasebesinde muhasebe, finansal muhasebeye gore daha
kapsamli ve ayrintili kabul edilmektedir (Biiylikmirza, 2019). Yoneticilerin karar alma
stireclerinde 6nemli bir gosterge, Mali Kurul tarafindan hazirlanan, sirketlerin belirli bir
donem sonunda veya gelecekteki potansiyel ekonomik ve mali durumunu gosteren rapor
ve bilgilerdir. Bu dogrultuda hazirlanan bu raporlar hem yonetim agisindan hem de
finansal muhasebe agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Muhasebe Ozeti islevi tarafindan
olusturulan raporlar ortak mali ve yonetim hesaplama noktalaridir. Bu raporlar ayni
zamanda yoOneticilere karar verme siireclerinde yol gostererek yonetim muhasebesi
gerekliliklerini de yerine getirmektedir. Finansal muhasebe ile yonetim muhasebesi bu
baglamda birbiriyle yakindan iliskilidir (Ulu, 1993: 24). Finansal muhasebe ile yonetim
muhasebesi arasindaki temel fark, muhasebenin veri toplama, veri isleme ve veri toplama
asamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Finansal muhasebe, bazi istisnalar disinda genellikle
gecmis olaylarla ilgilenmektedir. Yonetim muhasebesinde karar verme siirecleri
gelecekte gerceklesmektedir. Gegmisten gelen bilgiler karar alma siireglerine yon verse
de bu bilgilerin yetersiz miktarda olmast yonetim muhasebesinin tahminlere ve
olasiliklara dayali olarak ¢alismasina neden olmaktadir. Bu baglaminda farkliliklara sahip
olan finansal ve yOonetim muhasebesi raporlamasinda da farkliliklar vardir. Yonetim
raporlart mali raporlardan daha kapsamli olmalidir (Biiyiikmirza, 2019: 27). Finansal
muhasebe yoluyla islenen bilgilerin kullanildigi yonetim muhasebesinde, finansal
tablolarda kullanilmayan veri ve bilgilerle de raporlar hazirlanir. Bu yoniiyle bu raporlar
muhasebe tarafindan hazirlanan raporlardan farklilik gostermektedir. Finansal
muhasebede hazirlanan raporlar ¢ogunlukla sirket disindaki bilgi kullanicilarina
yonlendirilirken, yonetim muhasebesinde hazirlanan ileriye doniik raporlar sirket i¢indeki
bilgi kullanicilarina yénlendirilebilmektedir (Ozkan, 2013: 163). Muhasebe bilgi tiirleri,
finansal islemlerin muhasebe sistemindeki yansimasina, sonuglarin belirli araliklarla
belirlenip yorumlanmasina, muhasebeyle ugrasan i¢ ve dis ¢ikar gruplarinin ihtiyaclarinin

ortaya konulmasina gore finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi ve



0zel muhasebe olarak ayrilmaktadir (Ataman, 2000: 5). Firmalarin dogru ve giivenilir
muhasebe bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi gorevini istlenen, kayittan analiz ve
yorumlamaya kadar ayri islevler igeren bir muhasebe bilgi sistemi, faaliyet alanina baglh
olarak farkli uygulamalara sahiptir. Ticari ve imalat igletmelerinden islevsel olarak ayri
endiistrileri yoneten muhasebe siirecinin muhasebe ilkeleri ve temellerinin yani sira, ilgili
0zel uygulamalara duyulan ihtiyag, uzman muhasebe olarak da adlandirilan 6zel

muhasebe tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yildiz ve Akyel, 2018: 254).

1.2. Muhasebenin Tarihsel Gelisimi

Muhasebe tarihgileri, harf ve sayilarin icadinin muhasebeyle ilgili oldugunu, yazi
ve sayilarin insanlarin muhasebe ihtiya¢larini karsilamak icin ortaya ¢iktigini savunurlar.
Tarihgilerin bu agiklamasi, muhasebe tarihinin aslinda yazinin icat edildigi donemlere
kadar dayandigimi gostermektedir. Bu nedenle muhasebenin ilk kez nerede, ne zaman ve
nasil ortaya ¢iktigini kesin olarak belirlemek miimkiin degildir. Bu nedenle tarihgiler
muhasebenin insanlik tarihi kadar eski oldugu konusunda hemfikirdirler (Can, 2007:95).
[lkel muhasebe tekniklerinin tarihi degisimin baslangicina kadar dayandigindan
muhasebenin tiim yonetim teknikleri arasinda en eskisi oldugu kabul edilmektedir.
Muhasebenin tarihsel gelisimi diinyadaki gelisimi ve Tiirkiye'deki gelisimi olmak iizere

iki boyutta ele alinmaktadir (Gokgoz, 2011: 168).

1.3. Tiirkiye’de Muhasebe

Tiirklere ait ilk muhasebe belgelerine Goktiirkler’den kalma kalintilarda
rastlamak miimkiindiir. Hesaplasma niteligi tasiyan dikili taslar Tiirk muhasebe
kiiltiirinlin gegmisten giiniimiize tagidigi belgelerdir. Osmanli doneminde ise devletcilik
anlayisinin hakim olmasi nedeniyle devlet muhasebesi alaninda gelismeler daha yogun
yasanmistir. Merdiven yonteminin benimsendigi Osmanli muhasebe kiiltiirii Orta Dogu
sartlaria gore yon bulmus ve gelismistir. Merdiven Yontemi aslinda ilk olarak 770’11
yillarda Abbasiler ile ortaya ¢ikmug, Ilhanlilar ile gelisme kaydetmis ve Osmanli
doneminde en iyi donemini yasamis ve 1879 yilina kadar kullanilmistir. Anadolu

muhasebe kiiltliriiniin temelini Merdiven Yontemi olusturmaktadir (Giilgin, 2018).



1.3.1. Kayit Sistemi

Anadolu muhasebe kiiltiirii, 1071 ve Malazgirt Savasi'ndan sonra Tiirklerin
Anadolu'ya gelisiyle baslamistir. Tiirk muhasebe kiiltiirli, Abbasilerle (770-1258)
baslayan, Ilhanlilar déneminde (1256-1258) gelistirilen muhasebe merdiveni sistemiyle
sekillenmistir. Osmanlilar tarafindan tamamlanmistir (1299-1922) ve devlet
muhasebesinde kullanilmaktadir. Tirkler Anadolu'ya geldiklerinde Arap kiiltiiriiyle
tanismis olsalar da, ekonomik ilkelerin Ilhanlilardan alinmasi nedeniyle muhasebe
kiiltiirinin gelisiminde Fars kiiltlirli hakim olmustur. Osmanli Devleti ekonomisine
devlet ekonomisi ve merkeziyetcilik anlayiginin hakim olmasi, mali yonetim igerisinde
gelisen devlet muhasebesinin Hazine-i Amire ve saymanlik adi verilen merkezi bir
teskilat halinde birlesmesine yol a¢mistir (Giivemli, 2015: 5). Merdiven yontemi
kullanilarak maliyetler tiire ve esasa gore listelenir. Hedefi olusturan alt unsurlar bir
merdivene benzediginden bu yonteme merdiven yontemi adi verilmektedir. Bu yontem
kullanilarak Osmanli muhasebe kiiltiirtine, tahakkuk esasina dayali, kontrollii
raporlamaya, mevcut etik kurallara ve i¢ denetim sistemine dayali bir sistem olarak
bakilabilir (Aydemir ve Erkan, 2011: 113). Aslinda merdiven sisteminin ortaya
cikmasindaki belirleyici faktor niceliksel yontemden niceliksel yOnteme gegise
dayanmaktadir. Bu sayede miikellefler tutar yerine kendi vergilerini 6deme imkanina
sahip olmaktadir. Tarimsal vergilerinde bu yontem, yetistirilen iiriiniin belirli bir
kisminin vergi olarak 0denmesi yerine, verginin toplam olarak 6denmesine olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla mali islemlerin kayit altina alinmasi ihtiyac1 giderek
yayginlasti ve bu yontem de bu duruma paralel olarak ortaya cikti. Bu yontemle
kaydedilen islemlerin degerleri parayla ifade edilmeye baslanmistir (Elitas vd.,
2008:181). Osmanli Imparatorlugu'nda muhasebe sistemi devletin mali ydnetiminin bir
pargasi haline gelmistir. Muhasebe aslinda mali denetime doniigmiistiir, dolayisiyla amaci
devletin gelir ve giderlerini kontrol etmektir. Osmanli Imparatorlugu'nda yaklasik 500
yildir kullamilan bu kayit sistemi, yalnizca devletin degil, devlet tesebbiislerinin ve
vakiflarinin da mali islemlerini kontrol ediyordu (Canakg¢ioglu, 2018: 15). Merkezi
hazineye, timar teskilatina ve vakiflara tahsis edilen gelirlerin denetlenmesi igin
muhasebecilere duyulan ihtiya¢ arttikga, muhasebe sistemini olusturan muhasebe
okullartyla ayni zamanda 1839 yilinda "Bab-1 Defterdari Mektebi" kurulmustur. Diinyada

Bu okul Tiirkiye'de kurulan ilk muhasebe okuludur. Sadece maliye memurlar: yetistiren



bu okulla birlikte 19. ylizyilla kadar kamu muhasebesi anlayis1 degismeye baslamis,
Tanzimat déneminden sonra muhasebenin isletme ici islevleri ortaya ¢ikmustir (Oztiirk
ve Findik, 2016: 215). Tanzimat Fermani'min yayimlanmasindan o6nce, 1838 yilinda
Maliye Nezareti olarak bilinen Maliye Nezareti kurulmus ve Muhasebati Umumiye adi
altinda Maliye Nezareti ile birlestirilmis olup giiniimiizde de varligim siirdiirmektedir

(Giivemli ve Kaya, 2015).

1.3.2. Tanzimattan itibaren Dénem

Muhasebe mevzuati ilk kez 1850 yilinda sayili Kanunnamesi Ticaret Kanunu ile
yayimlanmistir. Aslen Fransiz Ticaret Kanunu'nun terciimesi olan kanun, tacirlerin
tutmak zorunda oldugu defterlere iliskin diizenlemeler getirmistir (Altintas, 2011: 177).
1862 yilinda Divan-1 Muhasebat kurularak bugiinkii Denetleme Dairesi'nin temeli
olusturulmus, 1979 yilinda ise Maliye Bakanligi'nin elgilik miifettisi olusturulmustur
(Giivemli, 2012: 5). Devletin kar amagli baslattigi kuruluslar, 6zel sektoriin Oniinii agma
cabalar1, hizla degisen piyasa kosullar1 gibi faktdrler merdiven sistemini yetersiz hale
getirmistir. Osmanli Imparatorlugu'nun batililasma olgusu ile muhasebe sisteminin yerini
Maliye Nezareti'ne birakmasi, devletcilik anlayisinin gerilemesiyle birlikte merdiven
sisteminin 6zel sektoriin taleplerini karsilayamaz hale gelmesinin 6niinii agmistir. Sultan
II. Abdiilhamid doneminde 1879 yilinda Maliye Nezareti'ni ilgilendiren bir kararname
cikarilmis ve merdivenli sistem yerine iki yonlii kayit sistemine gecilmesi uygun

goriilmiistiir (Giivemli, 2000: 223).

1.3.3. Cumhuriyet Donemi

1924 Cumbhuriyet Anayasasi ve 1925 Tiirk Medeni Kanunu'ndan sonra onaylanan
ilk kanun, Alman Ticaret Kanunu'ndan terclime edilen 1926 tarihli sayili Ticaret
Kanunu'dur. Zamaninda Tiirkiye'de 1926 yilinda ticaret hukuku adi altinda yiirtirliige
girmistir. Bu kanunla isletme muhasebesi ve kar hesaplama konulari esas alinarak
envanter aragtirmasi, bilanco ve kar zarar tablosuna iligkin hususlara yasal cerceve
olusturulmustur (U¢ma, 2012: 160).

1930 yilindan sonra karma ekonomi modelinin uygulamaya konulmasiyla

muhasebe sisteminin gelisim siireci hizlanmis, olusturulan diizenlemeler vergilendirmeye
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iliskin muhasebe uygulamalarinin, ekonomik devlet tesebbiislerinin ve muhasebe egitim
sisteminin gelismesini saglamistir. Bu dogrultuda 1930 yilinda yliriirlige giren 1580
sayil1 belediye kanununda dolayli olarak muhasebeci meslegine ve muhasebe, arsiv ve
muhasebenin denetgiler tarafindan denetlenmesine deginilmistir. Ayrica 1930-1940
yillarinda ekonomik devlet kurumlarinin etkin isleyisi sonucunda ¢ok sayida muhasebeci
ve mihendis yetistirilmesi miimkiin olmustur (Yiinld, 2020: 182). Bu ihtiyag
dogrultusunda 1936 yilinda Maliye Bakanligiin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile gelir miifettisleri kurulmustur (Ding ve Atasel, 2016: 270). Istenilen vergi reformu
dogrultusunda 1949 yilinda yiiriirliige giren 213 Sayil1 Vergi Usul Kanunu, gelir vergisi
ve kurumlar vergisi ile belge ve defter yonetimine iliskin vergi sistemine yonelik bir
referans cergevesi tasarlamistir (Aldemir ve Atagan, 2018: 95). 1949'da uygulamaya
konulan vergi reformu, daha modern bir ticaret hukukuna ihtiya¢ duyulmasia yol
acmistir. Bu dogrultuda 1956 yilinda yiirtirliige giren 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
onaylanmistir. Ozellikle anonim sirketlerin muhasebe uygulamalarma iliskin bazi
hiikiimler iceren kanun, vergi usul kanununun da etkisiyle sirket kayit sistemine yeni bir
diizen getirmistir (Akdogan ve Aydin, 1987: 86). Alman ekoliiniin hakim oldugu Tiirk
muhasebesinde Amerikan sisteminin etkisi, 1950'lerden sonra ABD ile ekonomik ve
kiltiirel iliskilerin gelismesinde kendini gostermistir. Tiirkiye, 31 Temmuz 1959 tarihinde
1958 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu'na ortaklik bagvurusunda bulundu. Bu
tarihten itibaren Avrupa Birligi'nin (AB) gelisimini takip etmek amaciyla uluslararasi

muhasebe standartlarina uyum ¢alismalar1 baslatilmistir (Ataman ve Cavlak, 2016: 213).

1.3.4. Tekdiizen Donemi

1971 yilinda kurulan Tekdiizen Muhasebe Sisteminin Uygulanmasina Iligkin
Komisyon tarafindan hazirlanan Tekdiizen Muhasebe Sistemi, 1972 y1l1 bagindan itibaren
kamu iktisadi tesebbiislerinde kullanilmak {izere ytiriirliikte olup, tek diizen muhasebe
uygulamalari 6zel sektorde faaliyet gosteren kuruluslar1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bu
dogrultuda, muhasebe uygulamalarinda Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri esas
alinmaya baslanmistir (Oz ve Cevikcan, 2010: 118).

41. Tirkiye Hiikiimeti'nin 24 Ocak 1980 tarihli ekonomik doniisiimleri igeren

kararlari, Tiirkiye ekonomisinin dis diinyaya ag¢ilmasimni saglamistir. Tiirkiye'de
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uluslararasi sermayenin artmastyla birlikte 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu ile 1981
yilinda Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), 1984 yilinda ise Kurul biinyesinde Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) kurulmustur. Aym1 yil, bir kamu kurumu olan
Sermaye Piyasast Kurulu, Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerini (GCMI)
benimseyen ve sadece Sermaye Piyasasi Kurulu'na tabi sirketler i¢in gecerli olan Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun Standart Hesap Plani'n1 yayinladi. Bu anlagma, 6zel sektor s6zlesme
muhasebesi alaninda yapilan ilk caligmadir. Sermaye piyasasinin gelismesi i¢in adil
finansal tablolarin hazirlanmasi1 ve buna adil muhasebe uygulamalarinin uygulanmasi
gerektigi goriilmeye baslanmistir (Ding ve Atasel, 2016: 271). 1987 yilinda Tirkiye
Standardizasyon Enstitiisii'nde muhasebe standartlarini belirlemek tizere Muhasebe
Standartlar1 Ozel Daimi Komitesi kurulmus ve 13 Haziran 1989 tarihinde 3568 sayili
Serbest Muhasebe, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik Kanunu yayimlanmistir. S6z konusu Kanun ile Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Dernekleri Birligi kurulmustur.
(Gokeen vd., 2006: 5). Tiirkiye'de 6zel sektoriin muhasebesinde dontiim noktalarindan
biri, Maliye Bakanligi'nin 26 Aralik 1992 tarih ve 1 sira numarasiyla yaymladigi ve Ocak
aymdan itibaren uygulanmasimi gerektiren Muhasebe Sisteminin Uygulanmasima Iliskin
Genel Teblig (MSUGT)'dir. Bu tebligin amaci, muhasebesini dengeli tutan, yillik
muhasebe raporunun tutarh bilgiler sagladigi, muhasebenin paydaslara seffaf bir sekilde
sunuldugu ve diizenli bir sekilde faaliyet gosteren miikelleflerin mali islemlerinin daha
dogru ve giivenilir bir sekilde yansitilmasidir. MSUGT, Amerika Birlesik Devletleri'nde
kullanilan (Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri) ilkeleri dikkate almarak
hazirlanmistir. Diizenlemeler 6zel sektér acisindan bir doniim noktast olsa da
diizenlemelerin kamu biirokrasisi tarafindan uygulanmasi vergilerin
onceliklendirilmesine neden olmustur. Bu baglamda iletisimin nesnel kisminda verilen
gercege uygunluk ilkesi yeterince dikkate alinmamistir (Ding ve Atasel, 2016: 272).
Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK), Tiirkiye'de 6zel
sektorde faaliyet gosteren sirket ve diger kuruluslarin mali tablolarini hazirlamak {izere
1994 yilinda Bagimsiz Denetgiler Birligi ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar
(TYRMOB) tarafindan kurulmustur. TMUDESK, uluslararas1 muhasebe standartlarina
dayanmak kaydiyla, Tiirkiye'deki mevcut muhasebe uygulamalar1 ve yasalarii dikkate

alarak 19 standart yayimnlamistir (Ayboga, 2002: 48). Kamu kurumlar1 disinda bir
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kurulusta yapilan ilk ¢aligsmalar olan bu ¢alismalar ¢ok uzun siirmemistir. 1999 yilinda
TMUDESK!'in yerini almak {iizere Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK)
kurulmus ve bu madde 6 sayili Sermaye Piyasas1i Kanunu'na eklenmistir. 2499. Bdylece
kamu biirokrasisi muhasebe sektdriine hakim olmaya devam etmistir. Idari ve mali
Ozerklige sahip yonetim kurulu, TMUDESK'in gorevlerini devraldi ve muhasebe
standartlarini yayinlama yetkisine miinhasiran sahip olmustur (Bostanci, 2002: 70).

2011 yilina kadar 9'u muhasebe standardi, 29'u kavramsal olmayan muhasebe
standardi olmak {iizere 38 TASK standardi ve 26 standart yorumu orijinal haliyle
Tiirk¢e'ye cevrilerek resmi gazetede ilan olarak yayimlanmistir. Bu standartlar ayni
zamanda Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Kurulu'nun sayili yaymnladig: standartlarla
da tam uyumlu olma niteligine sahiptir (Karabayir ve Ertugay, 2010: 197).

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), 14 Subat 2011 tarihli Resmi Gazete'de
yayimmlanmistir. Bu maddeye gore bilangoya gore hesap tutan miikelleflerin Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarina (UFRS) gore Tirk muhasebe standartlarini
uygulamasi gerekmektedir. Amag, hesaplarin Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) uygun olarak tutulmasi ve hesaplarin
vergi hesaplama amacli degil, bilgilendirme amacl tutulmasidir (Saglam vd., 2018: 12).
6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun muhasebe uygulamalarini diizenleyen maddesi
01.01.2013 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. S6z konusu kanun, tiim sermaye
isletmelerinin yilik hesaplarint  TMS/TFRS'ye gore hazirlamasint ve bagimsiz
denetlemesini zorunlu kilmasina ragmen, kamu biirokrasisi bu 6nemli muhasebe
yeniliklerine direnmis ve 2013 yilinda uygulama zorunlulugunun kapsami daraltilmistir

(Ulusan vd., 2011: 12).

1.3.5. Kamu Go6zetimi Kurumu Donemi

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda ad1 gegmesine ragmen 02.11.2011 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanan 660 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile TMSK
kaldirilmis ve yerine Tiirk muhasebe ve denetim standartlarinin i¢ hukuka aktarilmasi
amaciyla bu hiikiimet getirilmistir. Uluslararas1 diizeyde, kamu gozetiminin bagimsiz
denetimi altinda, amaci uygulama yeknesakligini saglamak, bagimsiz denetgileri ve

bagimsiz denetim firmalarin1 yetkilendirmek, denetlemek ve kamu denetimini
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gerceklestirmek olan Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu (ABS) kurulmustur.
6102 sayili Kanuna gore sahis sirketleri ve tiizel kisilerin bireysel ve konsolide mali
tablolarinda KGK tarafindan yayinlanan standartlar1 uygulamak zorunda olup, KGK
farkli biiyilikliik ve faaliyet alanlarindaki sirketler i¢cin 6zel standartlar ve kurallar
olusturma hakkina sahiptir (Dogan, 2017: 771).

KGK Bakanlar Kurulu, 14 Kasim 2012 tarihinde, kamu yararina ¢alisan kuruluslar
(KAYIK) ve bagimsiz denetime tabi kuruluslarin bireysel ve konsolide mali tablolarinin
hazirlanmas1 ve hazirlanmasinda Tiirk muhasebe standartlarinin uygulanmasina karar
vermistir. Bu tiir sirketlerin mali tablolar1 kapsamina girmeyen, karar verilmeden Once
MSUGT'ye gore hazirlanmig ancak 2014 yilinda alinan karara gore faaliyet alanim
yalnizca kamu yararina ¢alisan kuruluslarla sinirlandirmistir (Sen, 2013: 22). Biiyiik ve
Orta Olgekli Isletmelere Yénelik Finansal Raporlama Standard: (BOBI FRS) arastirmasi
2015 yilinda baglamig ve 29 Temmuz 2017 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak 1
Ocak 2018 tarihinde yiirirliige girmistir. BOylece finansal raporlama g¢ercevesi
olusturulmus olmaktadir. Bagimsiz denetime tabi sirketler icin AB mevzuati ile
tanimlanmis ve uyumlagtirilmistir ancak Tiirk muhasebe standartlarina uymamaktadir.
KGK, 13 Eyliil 2018 tarihli karariyla hangi sirketlerin Tiirk muhasebe standartlarina tabi
olacagimi yeniden tanimlamis ve sirketlerin bagimsiz denetime tabi olup olmadiklarini
kriter olarak benimsemistir. KGK, bu kararla, bagimsiz denetime tabi kuruluslardan
kamuya fayda saglayan kuruluslarin mali tablolarin1 TFRS ve diger sirketlerin muhasebe
standartlarina gére sunmalar1 gerektigini belirtilmistir. Bagimsiz denetime tabi olmayan
kiiciik ve mikro isletmelerin mevcut mevzuata gore belgelerini TFRS veya BOBI FRS
kapsaminda sunmay1 tercih edebileceklerini kaydedilmistir (Yinli, 2020: 186). Bu

baglamda Tiirkiye'de ii¢ farkli muhasebe gercevesi uygulamaya konulmustur.

1.4. Muhasebe Meslegi

Tarih boyunca insanlar, kurum ve kuruluslar gilinlik mali faaliyetlerinin
kayitlarimi tutmus ve devamliligini saglamislardir. Bu durum tiim insan faaliyetlerinde

muhasebe uygulamalarina duyulan ihtiyaci dogurmustur. ilk muhasebe kayitlar1 M.O. 37.
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yiizyilda Babil'de bulunan ve eski Misir ve Yunan sehir devletlerindeki ticret 6demelerini
gosteren kil tabletlerde bulunmustur ve o zamandan bu yana muhasebe, yillar gegtikce
bliyliyerek her toplumda ise yaramistir (Abdulrahaman, 2012). Muhasebeciler bir meslek
olarak uluslarin ve iilkelerin ekonomik kalkinmasinda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir.
Hem 6l¢iim hem de raporlama bilgi sistemi gorevi goren muhasebe meslegi, mikro ve
makroekonomik fonksiyonlarin tamamini kapsamaktadir (Okolie ve Amos, 2014). Mikro
ve makroekonomik faaliyetler, basli bagina bir mikro ve makro muhasebe alani1 olarak
muhasebe degerlendirmesini almaktadir. Ornegin muhasebeciler, sirket muhasebesi,
kamu muhasebesi, sosyal muhasebe, denetim ve vergilendirme gibi tiim muhasebe
fonksiyonlarmin yani sira finansal planlama ve sermaye olusumu gibi tiim konular1 da
kontrol ederler. Bagka bir deyisle muhasebe, tiim insan iligkilerini kapsayan bir alandir
ve muhasebe meslek mensuplarina biiyiikk sorumluluk diismektedir (Badejo, 1997,
aktaran Yalginkaya, 2019, s. 2). Muhasebe, ticari ve ekonomik faaliyetin baglangicindan
bu yana kullanilmasina ragmen, baslangicindan giinlimiize kadar gelisen teknoloji ve
kiiresellesen diinya ekonomisiyle birlikte muhasebe meslegi 6nemini korumustur.
Degerin izlenebilir veya faydali hareketlerini kontrol eden muhasebe, giinliik olarak
giincellenmekte ve hizla degisen teknolojik ve yasal yiikiimliiliiklere uyarlanmaktadir.
Ozellikle 1990'l1 y1llarm ikinci yarisindan itibaren diinyanin diger yerlerinde oldugu gibi
Tiirkiye'de de bilgi toplumuna yonelik 6zlemlerin arttigi goriilmektedir. Gegmisi ¢ok
eskilere dayanan muhasebecilik meslegi, zaman i¢inde 6nemli bir gelisme gostermis,
daha sonra 1 Haziran 1989 tarihinde ¢ikarilan 3568 sayili Serbest Defter Tutma, Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile meslek ¢ok daha kurumsal bir boyut
kazanmigstir. Sirketin muhasebe sistemlerini kurmak ve gelir ve giderleri yasal deftere
kaydetmek gibi is 6geleri, CPA'nin sorumluluklarinin bir parcasidir. Yeminli Mali
Miisavirlik, serbest muhasebeci muhasebeci ve mali miisavirlik meslegi, 6zel sektoriin
muhasebe sisteminin en 6nemli par¢asini olusturmaktadir. Bu meslegin genel amaci1 3568
sayill Kanun'da su sekilde ifade edilmistir: Isletmelerdeki is ve islemlerin saglikli ve
giivenilir bir sekilde islemesini saglar, gercek durumu paydaslarin ve yetkililerin yararina
tarafsiz bir sekilde sunar, ¢alisma sonuglarini sunmaktadir. Mali Miisavir firsat
buldugunda kendi ofisini agar veya meslegini icra eder, 6zel veya kamu pozisyonlarinda
bagimli olarak ¢alismaktadir. Serbest meslek, kendi patronunuza sahip olmak ve bir ofis

acmak anlamina gelmektedir. 1 Haziran 1989 tarih ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavir ve Hukuki Yoneticilik Kanunu ile muhasebe meslegi Tirk kamu
hizmetinden kurtularak kurumsal bir boyut kazanmigtir. Muhasebe ve mali miisavirlik
mesleginin konusu belirtilmistir. Kanunda sdyle denilmektedir: "Gergek ve tiizel kisilere
ait sirketlerin hesaplarin1 genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore ve mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak tutmak, bilango, rapor ve kar raporu vb. belgeleri hazirlamak
ve benzeri isleri yapmak. "Muhasebe sistemlerini olusturmak ve gelistirmek, isletme
ekonomisi, muhasebe, finans, mali mevzuat ve uygulamalarina iliskin konular
diizenlemek veya bu konularda tavsiyelerde bulunmak." Bu konularin arastirilmasi,
analiz ve dogrulamalarin esas alinarak yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Yukarida
sayilan islere; is referansi olmaksizin bu isleri yapanlara YMM (Kanun) denir. Ayni
kanunda KHT meslegi, kanunun A fikrasinin b ve c bentlerinde sayilan isleri yapmakla
birlikte, yayimlanan yoOnetmeliklere gore belgelendirme islerini de yapmakla
gorevlendirilmistir. Kanun'un 12. maddesine gore KHT muhasebecileri hesap tutamaz,
muhasebe biirosu acamaz ve muhasebe biirolarina ortak olamaz. Genellikle muhasebeci
olarak tanimlanan serbest muhasebeci ve mali miisavirler, sirketlere beyanname
hazirlayan, vergi ddemelerini saglayan, mali tablolar1 hazirlayan ve bunlarla ilgili is ve
olaylar1 izleyen mesleklerde goriilmektedir (Kalayct ve Teksen, 2006, s. 91-92). Ancak
muhasebecinin kisiliginin 6nlinde meslegin giincel sorumluluklart yer almaktadir. Ciinkii

(13

meslegin isminde de yer alan kelime damismanlhigi artik “getir-birak” hizmetine
dontigmiistiir (Yildiz, 2012, s.37-38). Yukarida da belirtildigi gibi bagimsiz denetci,
bagimsiz denet¢i ve mali miisavir, sertifikali danigman gibi meslekler ilgili kanunda
olusturulmus ve tanimlanmustir. Calisma kapsaminda DOF tanimi daha énce yapilmustir.
Bu asamadaki bir diger 6nemli soru nasil profesyonel olunur sorusunun cevabidir.
Universite mezunlarinin tiimii mali miisavir olamaz. Ciinkii belli alanlardan mezun olmak
mali miisavir olmanin sartlar1 arasinda yer almaktadir. Universitenin isletme, iktisat,
finans, kamu yoOnetimi, uluslararasi iliskiler, ekonometri, calisma ekonomisi, siyaset
bilimi, iktisat, bankacilik ve sermaye piyasalari, bankacilik ve finans alanlarinda lisans
egitiminden mezun olan kisi mali miisavir olabilmektedir. Universitelerin ilgili
boliimlerinden mezun olduktan sonra bulundugunuz ildeki Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasi'nin YMM giris sinavina basvurmaniz ve ¢esitli alanlardaki bilgiyi 6lgen

sinavi gecmek i¢in gerekli puanin 60 veya sinavi gegtikten sonra serbest muhasebeci ve

mali miigavir stajyeri olarak kariyerinize baslanabilmektedir. 3 y1l siiren bir staj, bir mali
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miisavir yaninda veya sirketin mali miigavirinin izniyle bir sirkette muhasebeci olarak
tamamlanabilir. 3 yillik egitimin sonunda CPA Yeterlilik Sinavi adi verilen ve sekiz
dersten olusan bir sinav siireci daha bulunmaktadir. CPA sinavini gectikten sonra bir
firma ile so6zlesme yaparak serbest muhasebeci veya mali miisavir olarak ¢alisabilir veya

kendi ofisinizi agarak mesleginizi bagimsiz olarak icra edilebilir.

1.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin finansal verilerini kaydetme, analiz etme,
raporlama ve bu verilere erigsim saglama siireclerini yoneten bir sistemdir. Bu sistem,
isletmelerin mali durumlarini izlemelerine, finansal performanslarini degerlendirmelerine
ve karar vermelerine yardimci olur. Ayn1 zamanda vergi raporlarinin hazirlanmasi,
denetim siireclerinin yiiriitiilmesi ve yasal diizenlemelere uyum saglanmasi gibi gorevleri
de yerine getirmektedir. Muhasebe bilgi sistemi, genellikle muhasebe yazilimlar1 ve diger
finansal yazilimlarin entegre edilmesiyle olusturulur. Bu yazilimlar, gelir ve giderlerin
kaydedilmesi, finansal tablolarin olusturulmasi, biitge yonetimi, nakit akist analizi gibi
islemleri gerceklestirmektedir. Ayrica, isletmenin farkli departmanlari arasinda veri
paylasimini saglayarak bilgi akisini hizlandirir ve verimliligi arttirmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi ayn1 zamanda isletmenin i¢ kontrol sistemlerinin bir pargasidir. Finansal
verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu sistem,
veri girigiyle ilgili hatalar1 ve sahtekarliklar1 tespit etmek icin ¢esitli kontroller
icermektedir. Ayrica, yetkilendirme ve erisim kontrolleriyle verilere sadece yetkili
kisilerin ulasmasini saglamaktadir. Bu baglamda, muhasebe bilgi sistemi isletmelerin
finansal yonetimini kolaylastiran ve etkinlestiren bir aragtir. Dogru ve giincel finansal
verilere erisim saglayarak isletmelerin karar alma stireclerini destekler ve maliyetleri
azaltir. Ayrica, yasal diizenlemelere uyum saglamak ve denetim siireglerini
kolaylastirmak gibi onemli gorevleri yerine getirmektedir. Bu nedenle, isletmelerin

rekabet¢i bir avantaj elde etmelerine yardimci olmaktadir (Biiyiikmirza, 2003).

1.5.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Muhasebe, kadim gecmisi ve operasyonel ozellikleriyle tarih boyunca sirket

kurmus bir meslektir. Kiiltiirlerarasi farkliliklarin oldugu bir ge¢mise sahip olan bu bilim,
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giiniimiiz kiiresel diinya diizenine uyum saglamistir. Boylece kiiresel ekonominin 6nemli
bir oyuncusu haline gelmistir (Altintag, 2011). Giiniimiiz diinyasinda bilgi
teknolojilerinin  gelisen etkisi nedeniyle ekonomik kuruluslarin  varliklarimi
siirdiirebilmeleri i¢in isleyen bir ydnetim ydntemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiit
yapilariin yenilik¢i bir bakis acistyla yonetilmesini gerektirmektedir (Dabbagoglu,
2011: 32). Kiiresellesmeyle birlikte igletme yonetimi organizasyonlari i¢in vazgecilmez
hale gelen isletme yonetimi yaklasimlarinda bilginin etkin kullanimi, karar vermede
bilginin yeterince énemli olmasin1 ve karar verme asamalarinda bilginin belirleyici
olmasini gerektirmektedir. Bilgi akisinin merkezinde yer alan aracilar, ellerindeki faydali
bilgiler nedeniyle liderlik etme yetenegine sahiptir. isletme organizasyonlarinda faydal
bilgilere zamaninda ve eksiksiz olarak ulasabilmek icin birgok bilgi sistemi
olusturulmustur. MBS, i¢ ve dis tlim verilerin kaydedildigi, tartisildig1 ve analiz edildigi
bir sistemdir. Verilerin diger firmalarin sistemlerine aktarimi MBS {izerinden
gerceklesmektedir. Toplanan verilerin analiz edilmesi ve finansal raporlara
dontistiiriilmesi sirketlerin karar alma siireglerini dogrudan etkilemektedir. Firmalar sahip
olduklar1 bilgiyi kullanabildikleri siirece rakiplerine karsi Uistiinliik saglayabilirler (Kefe,
2013: 21). MBS tarafindan tiretilen bilgilerin bir kismi sirketin dis ortamiyla ilgili olabilir,
ancak bir kism1 da sirketin i¢ isleriyle ilgili olan ve yonetim muhasebesi amaciyla
kullanilan bilgilerdir. Yonetim hedefleri arasinda planlama, izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin yani sira fiyatlandirma ve karar alma da yer almaktadir. Bu bakimdan
yoneticilerin karar verme siireglerini etkileyen en 6nemli faktor dogru ve zamanl bilgidir.
Teknik imkanlarin gelismesiyle birlikte karar verme siireclerini dogrudan etkileyen
faydali bilgilerin liretiminde muhasebe bilgi sistemlerinin 6nemi artmustir (Tiirksoy,
1998: 15). Muhasebe, gelisimiyle birlikte sayisal bilgilerin paydaslara iletilmesinde de
etkin rol iistlenmistir. Muhasebe bilgi sistemi sayesinde muhasebenin aktif ¢aligmasi
nedeniyle saglamasi gereken faydal bilgiler tamamlanmaktadir. Bu bakimdan muhasebe
bilgi sisteminin etkin ve iglevsel olabilmesi i¢in sirketlerde kurumsal yonetim anlayiginin

bulunmasi ve bu kiiltiiriin sirketlerde benimsenmesi gerekmektedir (Biiylikmirza, 2003).
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1.5.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclar:

Bilgi sistemlestirmeyi amaglayan bir bilgi sistemi olarak muhasebe, isletme
organizasyonunda paylasilmaktadir. Firmalarin muhasebe beklentileri yapilarina gore
farklilik gostermektedir. Baz1 igletmeler icin muhasebenin amaci sadece vergi matrahini
hesaplamak ve nakit, bor¢ hesaplar1 ve alacak hesaplarini kaydetmek iken, bazilari igin
ise isletmenin her binasinin karar verme siireglerini etkileyen faydali bilgiler iireten bir
sistemdir (Sevilengiil, 2000). Artan rekabet ortamiyla birlikte gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmek i¢in sirketlerin faydali bilgilerin zamaninda ve kapsamli bir sekilde
edinilmesi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda geleneksel muhasebe yontemi
eksik kalmakta ve sirketlerin ihtiyaclarini kargilayamamaktadir. Bu baglamda muhasebe
bilgi sistemi, yoneticilere her diizeyde stratejik kararlar alma olanag1 vererek, sirketlere
zamanin ihtiyaclarina gére dogru zamanda faydali bilgiler sunmaktadir (Duman vd.,
2005: 111). MBS ve teknoloji arasindaki iligki, geleneksel muhasebe yaklagiminin yani
sira, yalnizca normal is akiglarinin uygulanmasinda degil, planlamadan stratejik karar
almaya kadar yonetim siirecinde de birgok dnemli siireci icermektedir (Ozal vd., 1999:
15). MBS, bir sirketin fonlarinin nasil finanse edildigi ve nerede kullanildig1 hakkinda
bilgi saglayarak bir bilgi akis1 saglar. Muhasebenin temel amaci, sirketlerin mali durumu
ve performanst hakkinda bilgi edinmek ve raporlarin hazirlanmas: yoluyla bu bilgileri
analiz edip yorumlamaktir (Esmeray ve Dagli, 2017: 749). Isletme ydnetimi acisindan
oldukca 6nemli bir yere sahip olan muhasebe, sadece finansal degerler hakkinda bilgi
veren bir yap1 degil ayn1 zamanda karar alma siireglerinde faydali bilgiler iireten bir bilgi
sistemidir. Sirket yoneticileri, sirketin misyonunu belirlemede muhasebe bilgi sisteminin
irettigi bilgilerden yararlansalar da, bu bilgileri departman performans 6l¢iimii, karar
alma stiregleri, sirketin bilylimesi gibi olgular i¢in de bir kriter olarak kullanirlar (Akgiin
ve Kilig, 2013: 23). MBS, sirketlerin aktif, pasif ve sermayelerini kayit altina alarak
sadece gecmisi belgeleyen degil, iirettigi bilgilerle karar alma siire¢lerini aydinlatarak
gelecege yon veren bir sistem haline geldi. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomik
iligskiler giderek artmis, teknik yenilikler sayesinde seri iiretime gecilmis ve pazar
bliylimiistiir. Bu dogrultuda sirketler olcekleri biiyiidiikce isletme sahipleri ile
yoneticilerin ~ birbirinden  ayrilmasiyla  sonuglanan  bir  yOnetim  anlayisini
benimsemislerdir. Ayrica ekonomik dengenin gizlilik yoluyla otomatik olarak saglandigi

iddias1 da gecerliligini kaybetmis, bunun sonucunda ekonomiye devlet miidahalesi ve

19



ekonomiye ait igletmeler artmigtir. Bu miidahalenin arkasinda devletler sirketlerden bazi
bilgileri talep etmeye baslamis ve muhasebe konusunda paydas haline gelmistir. Tiim
bunlarin sonucunda muhasebe bilgi sistemi yalnizca gegmis mali islemleri kayit altina
alan ve vergi matrahini hesaplayan bir sistem olmaktan ¢ikip, gelecekteki ihtiyaglari tespit

eden ve stratejik kararlara yon veren bir yapiya donlismiistiir (Haftaci, 2009: 5).

1.5.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Islevleri

Muhasebe bilgi sistemi, bir isletmenin finansal islemlerini yonetmek ve
raporlamak i¢in kullanilan bir sistemdir. Bu sistem, isletmenin gelir ve giderlerini
izlemek, finansal durumunu analiz etmek, vergi beyannamelerini hazirlamak ve mali
raporlar olusturmak gibi ¢esitli islevleri yerine getirir. Ayrica, muhasebe bilgi sistemi,
isletmenin finansal verilerini depolamak, giincellemek ve bu verilere erisimi yonetmek
icin de kullanilmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin en temel islevlerinden biri, isletmenin
finansal islemlerini kaydetmek ve simiflandirmaktir. Bu islev, isletmenin gelir ve
giderlerini  belirlemek, varliklarimi ve borglarimi  izlemek ve mali durumunu
degerlendirmek icin Onemlidir. Ayrica, bu islev sayesinde isletme, vergi
yiikiimliliiklerini yerine getirebilir ve mali raporlarimi hazirlayabilir. Muhasebe bilgi
sistemi ayrica, isletmenin finansal verilerini raporlamak i¢in de kullanilir. Bu sistem, gelir
tablosu, bilango, nakit akis tablosu gibi ¢esitli mali raporlar1 otomatik olarak olusturabilir
ve bu raporlar1 yoneticilere, yatirimcilara ve diger paydaslara sunabilir. Bu sayede
isletme, finansal performansini izleyebilir, kararlarin1 destekleyebilir ve dis paydaslarla
iletisim kurabilir. Ayrica, muhasebe bilgi sistemi, isletmenin vergi beyannamelerini
hazirlamak ve vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in de kullanilir. Bu sistem, vergi
kurallarmi takip eder, vergi beyannamelerini otomatik olarak olusturur ve vergi
donemlerini yonetir. Bu sayede isletme, vergi uyumlulugunu saglayabilir ve vergi
risklerini azaltabilir. Bu baglamda muhasebe bilgi sistemi, isletmenin finansal verilerini
depolamak, giincellemek ve bu verilere erisimi yonetmek i¢in de kullanilir. Bu sistem,
veri tabanlar1 kullanarak finansal verileri saklar, giinliik islemleri kaydeder ve bu verilere
yetkili kisilerin erisimini kontrol eder. Bu sayede isletme, finansal verilerini giivenli bir
sekilde saklayabilir ve gerektiginde erisebilir. Genel olarak, muhasebe bilgi sistemi, bir

isletmenin finansal yonetimini desteklemek i¢in 6nemli bir aractir. Bu sistem, isletmenin
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finansal performansini izlemek, vergi ylikiimliliiklerini yerine getirmek, mali raporlar
olusturmak ve finansal verileri giivenli bir sekilde saklamak gibi gesitli islevleri yerine
getirerek isletmeye deger katmaktadir. Muhasebe, ister ticari etkilesimler ister ticari
olaylar sonucu olsun, deger hareketlerini gozlemlemeye, belirlemeye ve yorumlamaya
yonelik bir sistemdir. Bu sistem yardimiyla tamamen veya kismen finansal nitelikte olan
ticari islem ve olaylar finansal ve anlamli bir sekilde belgelenmekte, kaydedilmekte,
siniflandirilmakta, 6zetlenmekte, analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir (Gokgen, 2021).
Muhasebe, modern teknolojinin ilerlemesine paralel olarak gelisse de geleneksel
muhasebe fonksiyonlar1 halen ayni sekilde c¢alismaktadir. Belgeleme, kaydetme,
siiflandirma, 6zetleme, analiz etme ve yorumlamay1 kapsayan muhasebe gorevleri ayni
zamanda ¢agdas muhasebe bilgi sisteminin gorevleridir. Bilgi sistemi, ham verilerin
islenerek finansal bilgiye doniistiiriilmesini saglayan bilgi islem bilesenlerinden olusur.
Muhasebe bilgi sistemi, bu bilesenler sayesinde, muhasebe bilgisi kullanicilarinin ihtiyag
duydugu faydali bilgileri iiretmekte ve bu bilgilere seffaf bir sekilde ulasmayi
saglamaktadir. Zamanla isletme yapilarinin gelismesiyle birlikte isletme yOnetiminin
yapist ve gorevleri degismis ve bu degisim isletme yonetimi muhasebe bilgi sisteminin
etkinligini artirmistir (Aslan, 2015). MBS, sirketlerde yiiritiilen is ve islemlerin yani sira
finansal olaylar1 da izler ve kaydetmektedir. Muhasebe kavrami, sadece belgeleme ve
muhasebe islevlerini degil ayni zamanda simiflandirma, analiz ve yorumlama gibi
terimleri de igerecek sekilde kapsamli hale gelmistir. Isletme yonetiminde daha aktif ve
kapsamli bir rol oynayan muhasebe, 6zellikle yonetimin karar vermesinde, planlamasinda
ve denetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Elmaci ve Tutkavul, 2017). Ayrica bazi
kaynaklar MBS'nin ana islevlerini birincil ve ikincil islevlere ayirmaktadir. Ana islevler;
dokiimantasyon, depolama, siniflandirma ve 6zet ile ikincil islevler, analiz ve yorumlama,
inceleme ve raporlama i¢in birlestirilebilir. Gliniimiizde elektronik ortama gecisle birlikte

birincil islevler hizla yerine getirilirken, ikincil islevler yogunlagmastir.

1.5.3.1. Belgelendirme

Sirketin gerceklerini kisilik ve nicelik bakimindan algilayan, anlatan ve kanitlayan
yazili nesnelere belge denir. Muhasebe esas olarak ticari islerde belgelerin alinmasini

saglar. Belgesiz bir olayin birkag istisna disinda hukuk kitaplarina kaydedilmesi miimkiin
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degildir (Durmus ve Arat, 2004: 6). Muhasebe siireci her islem Oncesinde belgeleme
fonksiyonu ile baslar. Muhasebeye baslamadan énce muhasebe kapsamindaki islemleri
gosteren belgelerin tamamlanip teslim alinmasi gerekmektedir. Muhasebe kapsamindaki
tiim parasal mali islemlerin senede dayali olmasi gerekmektedir. Belgesiz islemlerin kayit
altina alinmas1 miimkiin degildir. Bu belgeler, ticari faaliyetleri diizenleyen yasalarin kati
resmi gerekliliklerine uygun olarak diizenlenir. Kanuna gore diizenlenen belgelerin mali
islemleri kanitlamasi1 gerektiginden bunlarin dogrulugunun ve giivenilirliginin kesin
olmasi gerekmektedir (Canakgioglu, 2014: 11). Onceleri yalnizca bir muhasebe sistemi
olarak kullanilan muhasebe, kuskusuz bu dar formiillerden ¢ikip daha modern bir kimlige
kavusmustur. Ancak bu gelisme, muhasebede mali olaylarin veya ticari islemlerin daha
onceki ve halen mevcut olan belgelenmesini ortadan kaldirmamistir. Tam tersine,
muhasebenin mevcut gorevlerini yerine getirebilmesi biiyiik dl¢lide belgeleme islevine

baglidir (Can, 2008).

1.5.3.2. Kaydetme

Muhasebe dongiisiiniin belgeleme islevinden sonraki ilk islevi olan kayit islevi,
ekonomik faaliyette bulunan kuruluslarin mali islemlerinin diizenli ve sistematik olarak
kayit altina alinmasidir. Kayit fonksiyonunda 6ncelikle ekonomik faaliyet ve islemlere
iliskin bilgi ve belgeler toplanir ve bu veri ve belgeler muhasebe kurallarina gore ilgili
olduklar1 kayit cihazlarinda veya yasal defterlerde saklanmaktadir (Conkar, Ulusan ve
Oztiirk, 2010, 5). Mali islemlere iliskin bilgiler, belgelenmesi ve toplanmasindan sonra
sunulabilmesi ve yorumlanabilmesi amaciyla belirli resmi sartlara ve muhasebe
kurallarina gore muhasebeye kaydedilir. Muhasebenin kayit islevi bu sekilde
gerceklesmis olur. Sirket icinde parayla ifade edilen ekonomik faaliyetlerin belirlenmesi,
varlik ve kaynaklarda degisiklige neden olan sonuglarin sistemli bir sekilde kayit altina
almarak muhasebeye aktarilmasi muhasebe kayit fonksiyonunun bir geregidir

(Cemalcilar ve Once, 1999: 2).

1.5.3.3. Stmiflandirma

Kayith bilgi ve belgeler tasnif edilerek gruplara ayrilarak ilgili defterlere

islenmektedir. Bu islem muhasebe siiflandirma fonksiyonunun geregidir. Siniflandirma
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islevi, muhasebe kullanicilarinin, muhasebe bilgi sisteminin iirettigi faydali bilgilerden
daha islevsel ve hizli bir sekilde faydalanabilmesi i¢in verilerin Ozelliklerine gore
hesaplara, hesap gruplarina ve hesap kategorilerine baglanmasidir (Karacan, 2009).
Simiflandirma fonksiyonu, biiyiik miktardaki verinin belirli kategorilere ve gruplara gore
diizenlenmesini ve muhasebeye aktarilmasmi gerektirmektedir. Ornegin kasa
hesabindaki nakit hareketleri ve ticari hesaptaki ticari mallar hakkinda bilgi almak isteyen
bilgi kullanicilari, ilgili hesaplar1 kontrol ederek hizli ve anlamli bilgi alabilirler (Aslan,

2015).

1.5.3.4. Ozetleme

Saklanan ve smiflandirilan bilgilerin oldugu gibi sunulmasi halinde, bilgi
kullanicist i¢in ¢alisilamaz hale gelmekle kalmayip, veri kirliligine de yol agmaktadir. Bu
nedenle dnceden saklanan ve siniflandirilan bilgiler konsolide edilerek mali tablolar ve
tablolar araciligiyla sunulmaktadir. Kaydedilen ve siniflandirilan bilgiler ilgili donemlere
gdre Ozet olarak tutulmaktadir. Ozet fonksiyonu igin mali tablo ve raporlarin diizenleme
islemi kullanilmaktadir. Bu sayede bilgi kullanicilar1 yalnizca ihtiyag duyduklar 6zet
bilgilere ulasabilmektedir. Mali rapor ve tablolar, belirli bir giin veya doneme ait mali
olay ve islemlerin sonuglarinin 6zeti olarak hazirlanmaktadir (Dogan, 1998). Sirketler bir
mali veya takvim yili i¢inde ¢ok sayida islem yaptiklarindan, verileri islenmeden ve
Ozetlemeden analiz etmek oldukca zordur. Yil iginde belgelenen, kaydedilen ve

smiflandirilan olay ve bilgiler toplanarak mali tablolara aktarilir (Ondes, 2012).

1.5.3.5. Analiz islevi

Muhasebenin klasik islevleri olarak kabul edilen belgeleme, kayit etme,
siniflandirma ve 6zetleme islevleri isletme karar alma siirecinde 6nemli olsa da bu siireg
icin yeterli degildir. Modern muhasebe uygulamalarinda geleneksel muhasebe
fonksiyonlarinin yani sira bilgiler de analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir (Ibis vd.,
2018:1). Muhasebe raporlarinin sundugu verilerin analizi ve sonuglarin yorumlanmasi,
muhasebe bilgisi kullanicilarinin karar verme siireclerini olumlu yonde etkilemektedir.
Yorumlama fonksiyonunun amaci, muhasebe bilgisi kullanicilar1 igin bilgiyi daha

anlaml hale getirmektir. Ancak analiz edilen bilgilerin dogru yorumlanabilmesi i¢in
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muhasebenin klasik iglevlerinin ve mali tablo ve raporlarin hazirlanmasinin iyi bilinmesi

gerekmektedir (Dogan, 1998).

1.5.3.6. Raporlama islevi

Raporlama fonksiyonu temel olarak sirketlerin mali durumuna, faaliyet
sonuglarina ve 6z sermayedeki degisimlere odaklanabilmektedir. Muhasebe sistemi bu
kurumsal degiskenleri yonetimin ve kanunlarin izin verdigi ve 6ngordiigii 6l¢iide bilango,
gelir tablosu, nakit akis tablosu ve 6z sermaye degisim tablosu olarak adlandirilan mali
tablolar araciligiyla karsilamaktadir (Dabbagoglu, 2009:113). Kaydedilen, siniflandirilan
ve Ozetlenen olaylar mali tablolar araciligiyla sonuglandirilir ve yorumlanmaktadir. Mali
tablolar analiz edilmekte ve karar siirecleri desteklenmektedir. Mali tablolar cesitli
teknikler kullanilarak analiz edilmektedir. Raporlama, analiz ve yorumlama fonksiyonlar1
birbiriyle iliskilidir ve birbirini desteklemektedir. Denetim fonksiyonu, yonetim
muhasebesi araglarinin en yaygim kullanildig: alan olarak tanimlanabilir. Ozellikle saha
planlamasinda gergeklestirilen olaylarin kontrolil) ve islemlerin, karar alma siire¢lerinin,
belirlenen standart maliyetlerin belirlenmesinin yani sira, siirekli ve karlilik hedeflerinin
basart oraninin yani sira, tim is bilesenlerinin sonuglarinin degerlendirilmesi ve

belirlenmesi islevi de denetim kapsaminda yerine getirilmektedir (Karasioglu vd., 2021).

1.6. Dijitallesme Kavram

Dijitallesme kavrami, hem kisa hem de uzun vadede toplumda ve sirketlerde
degisikliklere neden olan ana egilimlerden biridir (Tihinen ve Kééridinen, 2016). Modern
gorsel iletisim teknolojilerinin tamamini kapsayan dijitallesme, dijital bir kodlama
sistemine dayali hizli iletisim ve ¢ok katmanli etkilesimin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Sunal, 2016). Dijitallesme, geleneksel raporlama uygulamalarinin
degismesinde ve cesitli iletisim ortamlarinda bilginin serbest akisinin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Degirmencioglu, 2016). Bir diger tanimiyla dijitallesme
kavrami, sanayi devriminden sonra insansiz calisgamayan ve insana bagimli olan
makinelerin yerine akilli, bagimsiz diisiiniip hareket edebilen, iiretime katilan makinelerin
yerlestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Is hayatinda dnemli radikal degisikliklere neden

olmaktadir (Y1lmaz, 2021).
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Sucu'ya (2021) gore dijitallesme sadece toplumun tutum ve davraniglarini
etkilemekle kalmiyor, aynmi zamanda sirketlerin yapisi, isleyisi, karar alma
mekanizmalari, is yapis sekilleri gibi bir¢ok unsurunu da degistiriyor. Giiniimiizde yeni
teknolojilerin her seyi ve herkesi birbirine yaklastirdigi, dijitallesmeye uyum saglamayan
sirketlerin ilerleyemedigi anlasiliyor. Dijitallesme, isi daha verimli hale getirir, hizmet
sunum siireclerini iyilestirir ve boylece operasyonel siiregleri kolaylastirir. Clinkii dijital
teknolojiler islerin, iglerin ve insan kaynaklarinin degismesinde rol oynamaktadir (Nart,
2019). Dijital teknolojilerin insan kaynaklarini ve calisma sekillerini degistirmesinin
onemli oldugu sdylenebilir. Yeni teknolojilere uyum saglayan bir isgiiciine olan ihtiyag
artmakta ve ayni zamanda nitelikli isgiicii istihdam edilmektedir (Tutkunca, 2020).
Gilinlimiizde dijitallesmenin bir¢ok alanin gelisimine katki sagladigi ve en Onemli
teknolojik ilerleme oldugu kabul edilmektedir. Dijitallesme, veri iletisiminin yani sira ses,
metin ve videonun ortak iglenmesinin yani sira bilgisayarlar i¢in ¢esitli multimedya
uygulamalarini da etkiler. Ayrica dijitallesme ile birlikte miizik, telefon, radyo, fotograf,
bilgisayar, televizyon gibi iletisim araglari da sayisallasmistir (Ormanli, 2012).
Sayisallastirma kavraminin en onemli tanimlayic1 6zelliklerinden biri, verileri farkl
formatlara déniistiirebilmesidir. igerigin dijital yapis, cesitli iletisim kanallari iizerinden
hizl1 ve iicretsiz veri iletimine olanak tanir. Dijitallesme, elektronik cithazlarin boyutlarini
kiigiiltmeyi ve bilgiyi mobilize etmeyi miimkiin kilmistir. Ayrica kablolar nedeniyle
iletisim kesintiye ugramis ve bireysel iletisim araglar1 daha yaygin olarak kullanilmaya
baslanmistir (Degirmencioglu, 2016). Dijitallesme, verilerin, goriintiilerin ve metinlerin
tek bir altyap1 lizerinden iletilmesini, toplanmasini, depolanmasini ve goriintiilenmesini
miimkiin kilar. Bilginin bir kopyas1t degil, bilginin bir bicimden digerine
doniistiiriilmesidir. Dijitallesme ile basili, yazili ve sozlii seyler bilgisayar tarafindan
algilanabilir. Dijitallesmenin baglangicinin arkasinda, tarih¢i Cahterina Berth tarafindan
telgrafin icadi vardir (Yayla, 2015). Giliniimiizde dijitallesme giinliik hayatin hemen her
alanina ulasmis, dijital teknolojilere uyum saglayamayan kisi ve kuruluslarin yasadigi
zorluklarin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir (Hai vd., 2021). Dolayisiyla dijitallesme
kavrami, evrak, dokiiman vb. fiziksel yollarla gerceklestirilen islemlerin aktarilmasi
olarak ifade edilebilir. Bu sayede mevcut islemlerin daha verimli ve hizli bir sekilde
tamamlanmas1 miimkiin olacaktir. Teknolojik devrimin zirvesindeki dijitallesme, yeni

teknolojiler i¢in firsatlar yaratarak ilkel bir durumda kalan teknolojilere darbe indirdi.
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Rekabetin yayginlagsmasi ve miisterilerin yeni iirlinlere olan meraki ile ortaya ¢ikan bir¢ok
arayts fikri, ekonomik modellere ve iiretime dayali kalkinma planlarina ivme
kazandirmistir. Dolayisiyla miisteri kararlar1 is alanlarmi degistirmis, is alanlari
teknolojiyi degistirmis, teknolojiler dijital tiiketim ¢agini bugilinkii seviyesine getirmistir.
Siklikla popiilerlesen dijitallesme; Medyada, is, finans ve saglik diinyasinda ilgi gérmeye
basladiktan sonra tiiketimde de yayginlasmaya baslamistir (Aksoy, 2014: 46).
Dijitallesme, teknolojinin ilerlemesini saglayan inovasyon hareketidir.
Dijitallesme, akla gelebilecek her tiirlii manuel faaliyete son vermeyi amaclar ve
dijitallesme ile teknolojik gelisme arasinda 6nemli bir unsurdur. Dijital kavrami giinliik
hayatin bir parcasi haline gelmis ve kisa siirede degismeyi basarmistir. Teknolojik
gelisme ve dijitallesmenin yayilimi en giiclii sekilde internet ve sosyal aglarda
goriilmektedir (irge, 2018: 22). Aradaki fark, Ingilizce'den tiireyen ve "say1" kelimesinin
Tiirk¢e karsiligi olan "dijital" kelimesidir (Cark, 2020: 1252Ulusétesi kalkinma igin
cabalayanlarin tercih ettigi teknolojiler, diinyanin baskentini kontrol eden {ilkelerden
oldugu gibi diger tilkelerden de transfer edilebilir. Boylece hem gelismekte olan hem de
gelismekte olan iilkelerde neoliberalizm ve kiiresel diizene uygun olarak yatirim yapma,
1s yapma, istihdam etme ve nitelikli bireylerden yararlanma firsat1 verilerek dijitallesme
siireci sorunsuz bir sekilde yiiriitiilebilmektedir (Y1lmaz, 2021: 289). Dijitallesme sadece
uriin Ozelliklerine bakilarak tercih edilmiyor, aym1 zamanda isletme yOnetimi
seviyelerinde de uygulaniyor. Dijitallesmenin izleri hem ticari ¢atida hem de diger
ortamlarda goriilebilir. Dijital diinyanin bir trend haline gelmesi firmalarin {iriin ve hizmet
anlayislarim farklilagtiriyor. Sirketin iirtin ve hizmetleri dijitallesmeye bagli olarak
giincellendi. Bu da tasarimlariyla rekabet avantajini giiclendiren ve teknolojinin sundugu
avantajlardan yararlanan firmalara fayda saglayacaktir. Bu sayede sirketler dijitallesmeyi
yonetim sistemlerine dahil edebilirler. Verimlilik durumlarimi belirlemek isteyen
sirketlerin etkin bir yonetim modeline ge¢meleri gerekmektedir (Mert, 2020: 43).
Sayisallagtirma kavramindan yola ¢ikarak bir¢cok elektronik cihazin birbirleri ile iligki
kurarak calistigi sonucuna varilabilir. Bu durumdan dolayr dijitallesme icin sadece
bilgisayarlar yeterli olmuyor. Kisilerin ve kuruluslarin internet {izerinden zamandan
tasarruf etmelerinin sebebi aralarindaki iligkinin elektronik tabanli olmasidir.
Dijitallesmeye bagh olarak yapilan yeniliklerin uzun stirmemesi, insanlara devrim olarak

adlandirilan bu siireci yakindan gérme firsat1 vermektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019:54)
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ve dijitallesmenin olumlu yonlerinin yani sira olumsuz yanlarindan da bahsetmek

gerekmektedir.(Topaktas, 2021: 31).

1.7. Dijital Doniisiim

Bu, toplumda ve endiistride koklii degisimleri ve yiiksek teknoloji kullanimini
iceren son giinlerin en sicak konularindan biri olsa da (Vial, 2019, s. 118), dijital doniisiim
siirecini analiz ederken aslinda uzun bir siirectir. Sayisallagtirma siireci, analog bilgilerin
dijital ortama aktarilmasi ile baslamistir. Dijitallesme siireci, mevcut kaynaklarin da
dijitallesmesini tesvik ederek dijital doniigiimiin 6niinii agiyor. Dijital doniisiim, analog
verilerin 0 ve 1'e kodlanmasindan, transistorlerin ve mikrogiplerin icadindan ve
bilgisayarlarin dijital verileri isleme ve analiz etme siirecinden gelmistir. Diyagram,

dijital doniisiime yol acan siireci gostermektedir.

Analog

Dijital
« Verilerin
0ve I’ lere
Kodlanmasi Diyjitallegtirme

» Transistorler
Ve
Mikrogiplerin Dijitallesme
lcads

* Dytal Verilenn

Bilgisayarlar ile
Islenmesi ve Dyjital Déntistim

Analiz Edilmes:

Sekil 1 Dijital Doniisiim Siireci

Bilgi c¢ag1 olarak adlandirilabilecek 1950'li yillardan sonraki donem, internet
teknolojisinin gelismesi ve yayginlagsmasindan sonra 19901 yillarin "bilgi/dijital"
donemi olarak da degerlendirilebilir. Esas itibartyla “gii¢c” ve “sorumlulugun” kaynagini

saglayan bilgi dijitalleserek siire¢lerin bazi durumlarda “giivenli”, bazi durumlarda
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“kisa”, baz1 durumlarda ise “yerel” hale getirilmesi saglandi. Bilginin dijitallesmesi, hem
bireysel hem de kurumsal ortamlarda is siireglerinin "yaratici asamasini" tamamen
degistirdi. Degisim ve doniisiimler ilk olarak bilgi depolamayla baslamis, kagit ve klasor
gibi geleneksel yontemlerden sonra CD, disket gibi benzer araclarla goriinmez aglar
araciligityla maddi evrende depolamanin saglanmasina ¢alisiimaktadir. Verilerin
kaydedilmesinin ardindan “paylasim” 6nem kazandi ve elde edilen verilerin paylasilip
baskalarinin kullanimina sunulmasi firsati dogdu. Cesitli arsiv araglari, e-posta, sosyal
aglar gibi dijital platformlar ve kurumlara yonelik iiretilen dijital programlar araciligiyla
yapilan paylasimlar, veri kullanim kapsamini genisletmistir. Uzmanlar tiim bu gelismeleri
degerlendirdi ve dijital doniisiim kavramina pek ¢ok farkli agidan bakildi. Endiistri 4.0 ve
sonrasindaki gelismeleri dijital doniisiim olarak goren gruplar oldugu gibi, dijital
dontisiimii is akisini etkileyen her tiirlii teknolojik gelisme ve girdi olarak géren gruplar
da bulunmaktadir. (Lindberg ve Hemvik, 2015, s. 21).

Dijital doniisiim, kurum kiiltiirlerini ve sirket is akislarini etkileyerek insanlari
gelisime aciyor ve denetlenen ¢alisanlarin miidahalesini sinirlandirarak hata olasiligini en
aza indiren otomasyonun Oniinii aciyor. Dijital ¢ag ve dngordiigii dijital toplum aslinda
elektronik ¢agin, bilgi caginin ve bilgi toplumunun spesifik bir kavramidir. Ciinki
elektronik ¢ag bir siire¢ olarak devam etmektedir. Ancak ayni zamanda devrimin
bi¢iminde yeni degisiklikler giderek artan bir hizla ortaya ¢ikiyor ve esasen bizi devrimin
kurallarinm1 kabul etmeye zorlamaktadir. Bagka bir deyisle bu ¢ag ani bir devrim degil,
Sanayi Devrimi'nin yarattig1 sanayi toplumuyla baglayan ve kapsami ve kapsami giderek
genisleyen makinelesme veya imalat hareketinin dogal bir sonucuydu; Yani bu bir devrim
degil, bir evrimdir Bu devrimin yarattig1 "sanal gerceklik" hayal glictimiizii biiytlik 6l¢iide
sarst1 ve bizi Endiistri 4.0 gibi bir alana getirdi. Yaraticilik bir hediyedir ancak ise
yaramasi ic¢in hayal giicii ve bilgi gerekir. Giiniimiizde sanal gergeklik yaraticilarinin
sinirlari, kisinin kendi hayal giiciiniin sinirlariyla belirleniyor, siberuzay da bu giicii gozle
gortliir bicimde destekliyor. Bu gii¢lii devrim, yeni bir ¢ag agma ve kendi toplumunu
yaratma sansini bulamadan “dijital devrimi” yaratti. "Dijital ¢ag"; basladi ve hayal ettigi
dijital toplumun insas1 kaginilmaz hale geldi. Dijital ¢ag, tiim islemlerin internet
tizerinden bilgisayarlar iizerinden gerceklestirildigi bir ortam1 gerektirmektedir. Dijital
toplumu ve ondan 6nceki toplumu vurgulamakta fayda var. Okuryazarligin, yazinin

icadindan sonra ortaya ¢ikan temel bir unsur oldugu, uygarligin ve yasam kalitesinin
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gerekli bir kosulu oldugu bilinmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel
okuryazarlik 6nce bilgisayar okuryazarligi, ardindan bilgi okuryazarligi, ardindan web
okuryazarlig1 ve son olarak da dijital okuryazarlik haline gelmektedir.

Dijital teknolojilerin hayatin hemen her alanina yayilmasiyla kendini gosteren ve
kokli degisimlere yol agan bir dijital doniisiim siirecindeyiz (Gong ve Ribiere, 2021; Hai
ve digerleri, 2021). Bu baglamda, ekonomik ve sosyal yasam iizerinde genis bir etkiye
sahip olan dijital doniisim kavraminin tanimlanmasi ve unsurlarinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Tarihte medeniyeti ve ekonomik gelismeyi sekillendiren 6nemli doniim
noktalarina baktigimizda, insanlik tarihinin baslangicindan 1750'li yillara kadar olan
degisimlerin, giiniimiizdeki degisimlere kiyasla ne ¢ok biiylik ne de ¢ok hizli oldugunu
goriiriiz. Atesin icadi, hayvanlarin evcillestirilmesi, istikrarli bir diizene geg¢ilmesi,
tekerlegin, buhar makinesinin ve elektrigin icadindan sonra kiiresel degisimler daha genis
bir zaman dilimine yayilmis, ekonomik biiylime ve refah tizerindeki etkileri artmistir.
Dijital doniisiim, is diinyas1 ve giiniimiiz toplumunun hemen hemen her kesimi tizerinde
biiyiikk bir etkiye sahip. Geleneksel is modelleri ve siiregleri dijital teknolojilerle
doniistiiriilerek verimlilik artiriliyor, maliyetler dusiiriiliiyor ve miisteri deneyimi
tyilestiriliyor. Dijital doniisiim, isletmelerin yalmizca rekabet avantaji elde etmesine
yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun genel refahin iyilestirme firsat1 da
sunar. Dijital donilistimiin temeli, is siireclerini ve operasyonlarini dijital teknolojilerle
entegre ederek daha verimli hale getirmektir. Bu, sirketlerin manuel, kagit tabanl
siireglerden dijital platformlara gegmesini gerektiriyor. Ornegin, birgok sirket artik
miisteri verilerini dijital olarak depolamak ve bu verilere daha hizli erisim saglamak i¢in
miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi kullaniyor. Benzer sekilde iiretim tesislerinde
de otomasyon sistemleri sayesinde {iretim stirecleri daha verimli hale getirilmekte ve hata
oranlar1 azaltilmaktadir. Dijital doniistimiin bir diger 6nemli unsuru ise veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalandir. Sirketler, biiyiik veri kiimelerini analiz ederek pazar
egilimlerini belirler, miisteri davraniglarini anlar ve operasyonel siirecleri optimize eder.
Ayrica yapay zeka uygulamalart sayesinde miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama gibi
alanlarda daha kisisellestirilmis deneyimler sunuluyor ve operasyonel verimlilik
artiriliyor. Dijital doniisiimiin is diinyasina getirdigi faydalarin yan1 sira toplumun genel
refahi iizerinde de olumlu etkileri vardir. Ornegin, dijital saglik uygulamalari sayesinde

hasta tedavi siiregleri takip edilebilmekte ve saglik hizmetlerine erisim kolaylasmaktadir.
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Egitimde dijital doniisiim sayesinde oOgrencilerin egitim materyallerine daha kolay
ulagsmas1 ve uzaktan egitim imkanlarinin artmasi miimkiin olmaktadir. Ancak dijital
doniisiim bazi zorluklar1 da beraberinde getiriyor. Ozellikle giivenlik, dijital déniisiim
siirecindeki en onemli endise kaynaklarindan biridir. Sirketler, miisteri verilerinin ve
ticari sirlarin giivenligini saglamak icin ciddi yatirimlar yapmak zorundadir. Ayrica,
calisanlarin teknolojiye adaptasyonu ve dijital becerilerinin gelistirilmesi de biiylik bir

zorluktur.

1.8. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dijitallesme Siireci

Dijital teknolojilerin girketler tarafindan dogrudan veya dolayli olarak
benimsenmesi ve kullanilmasinin rekabet avantaj1 yaratmasi anlaminda dijital doniisiim,
rekabet giiciinlin belirleyici unsuru olarak degerlendirilmesi gereken bir unsur haline
geliyor. Dijital doniisiime eslik eden bilgi ve iletisim teknolojileri bize yasamlarimiza
yonelik dijital ¢oziimler yani "dijital davranig" gelistirme firsat1 veriyor. Bu, dijital
diistinme sistemlerini modellememize ve gelistirmemize olanak tanir. Giiniimiizde
sirketler yeni miisteriler ve hedef kitlelerle iletisim kurmak, biiyiik verileri analiz etmek,
veri isleme hizin1 artirmak, aktif kararlar almak ve miisteri iligkilerinin siirekliligini
saglamak i¢in yapay zekay: kullantyor. Sirketlerin dijital doniisiim siirecine iliskin pek
cok bibliyografik kaynak bulunmasmma ragmen bu degisimin net bir tanimi
bulunmamaktadir. Sirketlerin hangi alanlarda dijital doniisiimii gergeklestirebilecegi,
hangi alanlarda daha fazla degisime ihtiya¢ duyuldugu hala tartisiliyor. Sirketlerin dijital
dontigiimiine yonelik arastirmalart dijital doniisiimiin tiirline gore 4 biiyiik bdliime
ayirmak miimkiin. Bunlar “Miisteri deneyiminin dijital déniisiimii”, “Uriinlerin dijital
doniisiimii”, “Is modellerinin dijital déniisiimii” ve “Siire¢ ve sistemlerin dijital
dontisiimii”. Daha 6nce yapilan c¢aligmalar1 inceledigimizde ¢ogunun is modellerinin
dijital doniisiimii ve tiretim sistemlerinin dijital donilisiimiine odaklandigin1 goriiyoruz.
Her tiirlii dijital doniisiim, basta belirttigimiz nedenlerden dolayi sirket i¢in 6nemlidir. Bu
kadar kapsaml1 bir degisimin, i modelinin tiim unsurlarini etkilemesi nedeniyle sirketler
acisindan oldukca Onemli oldugu soylenebilir. “Siireglerin ve sistemlerin dijital
donilistimii”, esas olarak iiretim sistemlerinin doniistiiriilmesi ve son kullanicilara hizmet
sunulmasi olarak degerlendirilen bir diger dijital doniisiim tiirtidiir. Bu anlamda sirketin

iiretkenlik verimliligi, satis hacmi, karlilig1 vb. is siireclerinin dijital dontisiimiini
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etkilemesi nedeniyle oldukca énemli bir dijital doniisiim tiiriidiir. Ayrica “Is siireclerinin
dijital doniisiimii ve “Siireclerin ve sistemlerin dijital donilisimii” alt bagliklar1 dijital
dontistim tilirlerini kapsasa da en az digerleri kadar 6nemli olmakla birlikte literatiirde
fazla calisilmamstir. Tiim sektorlerde siirekli gelisen ve degisen bir diinya diizeni, ancak
is slireclerinin eski yontemlerle siirdiiriilmesi, sirketlerin rekabet ortaminda geride
kalmasina neden olabilecek bir faktordiir. is ve zaman kaybini azaltir, riskleri en aza

indirir ve hatta maddi fayda yaratir (Boikova vd., 2021).

1.9. Muhasebenin Dijitallesmesi

Dijitallesme hemen hemen tiim sektorlerde ve hizmet sektorlerinde etkisini
gostermis, meslegin yapisinda ve faaliyetlerinde hizli degisimlere neden olmustur
(Yardimcioglu, Karahan ve Yoriik, 2019: 44). Teknolojiyle birlikte degisen mesleklerden
biri de muhasebedir. Dijitallesme siireci muhasebe fonksiyonlarinda oldugu kadar
amaclarinda da farkliliklara neden olmaktadir. Dijitallesmenin baslangicindan ve
yayginlagmasindan 6nceki siire¢ olarak kabul edilen geleneksel donemde muhasebe, uzun
yillar finansal iglemlerin yon gostergesi ve sabitleyicisi olarak kullanilmis ve sirketin mali
faaliyetleri fiziki muhasebe defterlerine manuel olarak girilmekteydi. 4.0 ile birlikte
muhasebe sistemi akilli kayit sistemi olarak anilmaya baslanmistir (Gonen ve Rasgen,
2019: 2906). 2000 yilinda depolanan tiim bilgilerin %251 dijital iken, 2017 yilinda bu
oran %98'dir (Aslan ve Ozerhan, 2017: 868). Giiniimiizde muhasebe anlayisimin degistigi
ve muhasebenin, giinliik islemlerin raporlanmasi ve muhasebelestirilmesi yerine, yonetim
bilgi teknolojilerine dayali sistemlerin parcasi haline geldigi goriilmektedir (Giliney ve
Ozyigit, 2015: 287). Muhasebe meslegindeki bu degisim, daha iyiyi gelistiren yeni
teknolojilere ve yeni sirketleri sunduklari hizmet ve {iriinleri adapte etmeye ve
degistirmeye zorlayan yeni ¢oziimlere dayanmaktadir (Akdogan ve Akdogan, 2018: 1).
Bu degisiklikle birlikte gelismis yazilim artik muhasebe islemlerini otomatik olarak
kaydediyor, takip ediyor ve raporluyor. Teknolojik gelismenin yani sira muhasebe
alaninda uluslararasi standartlarin getirilmesi de dijital muhasebenin gelismesinde dnemli
bir etkendir. Bilgi teknolojisinin ve muhasebe alanindaki uygulamalarin
yayginlagmasiyla birlikte sikic1 ve uzun muhasebe islemleri idarenin bilgi sistemine ait
dijital ortamlarda yapilmaya baslanmistir. Gelistirilen entegre programlar ile 6rnegin “bir

satis isleminde, bu isleme ait ¢calisma kitabi fisi bilgisayara girildigi anda, fisteki bilgiler
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ilgili hesaplara ve giinliiklere; mizan, bakiye vb. aktarilabilmektedir. , kar-zarar hesab1
vb. talep edilmesi halinde mali raporlar hazirlanabilir” (Giiney ve Ozyigit, 2015: 287).
Tim bu kolayliklar sirkete esneklik kazandiriyor ve sirketin verimliligini 6nemli 6l¢iide
artirtyor. Bu agiklamalara gore bir tanim yapacak olursak dijital muhasebe, finansal
bilgilerin islenmesi ve iletilmesidir. Dijital ara¢ ve yontemlerin kullanilmasi. Ayrica
dijital muhasebe, miisteriyi memnun edecek yeni teknikler, hizmetler ve teknoloji
araciligiyla sektoriin deger yaratmasini saglamay1 amacglamaktadir (Bygren, 2016: 12).
Erturan ve Ergin'e (2018a) gore dijital muhasebe, "dijital ortamda meydana gelen
ve ekonomik deger yaratan parasal olaylar1 dijital ortamda tam zamanli olarak kaydeden
ve analiz ve yorum yoluyla bilgi kullanicilarinin karar almasina yardimci olan
muhasebedir. " "Olasi algoritmalar olusturan ve sunan disiplin" olarak tanimlanmaktadir
(Erturan ve Ergin, 2018b: 214). Teknolojik gelismelerden kaginilmaz olarak etkilenen bu
yeni dijital is modelinde muhasebe uygulamalari, stratejik yonetim ve deger yaratma gibi
Oonemli is silireglerini olusturmak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilere dayanmaktadir (Geerts,
Graham, Mauldin, McCarthy, Richardson, 2013: 816). Veri isleme, veri madenciligi
tekniklerini uygulayan ve bu verileri ¢esitli analitik yontemler kullanarak anlamli ve
kullanilabilir verilere doniistiiren bilgisayar bilimcisi tarafindan gerceklestirilir (Erturan
ve Ergin, 2018b: 219).
Tablo 1.Geleneksel Muhasebe ve Dijital Muhasebenin Karsilastirilmasi

(releneksel Muhasebe

Dijital Muhasebe

Muhasebe islemlenne kolavhik saglamas: icin
muhasebe sistemi

Bilg deposu

Belgelerin vazilmas: ve manuel viiklenmes:

Ugiincii taraflara senkronizasyon ile bilgi verme

Butin siirecler ve zaman alan 1sler

Anmda ilm sunma

Vergi odakh siiregler

Finansal ve vergi acisindan miisteri odaklh

Uzun raporlama siireglen

Anhik mah veriler

Beklenen isler icin yetersiz zaman

Miisteriye dneml veriler sunmak

Giincel bilgiler paydaslara yeterli bilgi
sa@lamivor

Miisterinin karar alabilmes: 1gin gergek zamanh
bilg

(Calisan personel say1s1 miistent sayisi tle dogru
orantih

Miisten: sayisinda ve cahsan personel verimlilik
artigi
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Muhasebenin dijitallesmesi, doniistiiriilmesi ve mevcut muhasebe sirketlerinde
kullanilmasi, varlik ve kaynaklarin takibi, nakit akislarmmin izlenmesi, i¢ kontroliin
arttirilmasi ve finansal ve finansal olmayan bilgilerin etkin bir sekilde raporlanmas1 gibi
faydalar saglamistir. Cevrimic¢i dosyalama muhasebecilere zaman ve maliyet avantaji
saglamaktadir. E-defter, e-fatura, e-beyanname gibi ¢evrimigi belgeler denetgiler icin
faydalidir (Akdogan ve Akdogan, 2018, s. 8). Dijitallestirme sayesinde sistematik bir
dijital doniistiirme stireci, gerekli tiim bilgilerin () sistemde saklanmasini ve istenildigi
gibi  gerceklestirilmesini  saglamaktadir. Dijitallesme, mevcut tiim bilgilerin
doniistiiriilmesini, verimliligin yayilmasini, giivenilirlik diizeyini ve tekdiize is yapisin
miimkiin kilmaktadir. Tiim bu dijitallesme siirecinde avantaj, maliyetlerin diisiiriillmesidir
(Es ve Atasoy, 2022). Dijitallesme, muhasebe alaninin yani sira tiim sirketleri ve
calisanlarini da etkiliyor. Ekonominin en 6énemli unsuru muhasebedir. Kiiresel krizlerde
gerekli kosullara en hizli sekilde uyum saglayabilmek ve ekonominin devamliligini
saglayabilmek gerekiyor. Bu bilgiler 1s1g¢1nda, sorunlar ortaya ¢iktiginda is ve is akisi
stirecleri dijitallesmeyle kesintiye ugramadan devam edebilir. Bu nedenle bir muhasebe
meslek mensubunun sadece muhasebe yazilimini bilmesi yeterli degildir. Firmalarin
mevcut programlar hakkinda gerekli bilgiye ulagsmasi zordur. Ciinkii ihtiya¢ duyulan
bilgiler, mevcut muhasebe programlari ile hazirlanan mali tablolarda yer alan bilgilerden
daha fazladir. Muhasebe meslek mensuplarinin mevcut muhasebe yazilimlarindan
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) adi verilen yazilima ge¢meleri tavsiye edilmektedir.
Ayrica denetcilerin  mali tablolarin  hazirlanmasinda  kullanilan  sistemlerin
gelistirilmesine ve tasarlanmasma katilmalar1 gerekmektedir (Ibis, 2002, s. 36).
Muhasebe, 15 hayatinin ve ekonominin tiim alanlariyla ilgilidir. Bu nedenle
dijitallesmeden en cok faydalanacak alan muhasebedir. Dijitallesmeyle birlikte tiim
muhasebe iglerinin %98'1 bilgisayarda yapilabiliyor. Muhasebenin dijital hale gelmesinin
nedeni budur (Frey ve Osborne, 2017, s. 255). Dijitallesmenin muhasebeye sunabilecegi
ic avantajdan bahsedebiliriz. Finansal siirdiiriilebilirlik muhasebenin dijitallestirilmesiyle
saglanabilir. Sosyal unsur agisindan isletmeler muhasebede daha hizli ilerlemek i¢in insan
emeginden ziyade dijital uygulamalardan faydalanmaktadir. Ancak dijitallesmeyle
birlikte 6grenciler ve egitim sistemleri kendilerini gelistirmek zorunda kalmaktadir. Kagit
ve kirtasiye tasarrufu saglanarak ¢evre unsuru siirdiiriilebilir hale gelmektedir (Sitak,

2021).
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1.9.1. Muhasebede Dijitallesmenin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Teknoloji ve kiiresellesmeyle yasanan dijitallesme hayatin her alanini etkiledi.
Muhasebe ofisinin tiim is siireclerinde degisiklik yagsanmistir. Dijitallesme muhasebecilik
meslegine beceri kazandirmaktadir (Erdogan, 2020, s. 13). Muhasebe fonksiyonunun
dijitallesmesiyle birlikte ileri teknolojiye sahip muhasebe uygulamalar1 daha maliyet
etkin bir sekilde kullanilabilmekte, operasyonlar zamandan ve mekandan bagimsiz hale
gelmektedir. Hizli hizmet sunumu miisteri iliskilerinin gelistirilmesini miimkiin
kilinmistir. Veri kaybi azaltildi ve veri depolama i¢in sinirsiz depolama segenegi
sunulmustur (Tutar, 2019, s. 340). Dijital degisimle birlikte yapilan isler daha esnek hale
geldi, bilginin organizasyonu, giivenilirligi ve dogru bilgiye ulasilabilirligi kolaylast1 ve
bilgilerin daha hizli karsilastirilmasina olanak saglanmistir. Ancak verilerin bulut
depolama yontemi kullanilarak saklanmasi maliyet ve zamandan tasarruf saglamaktadir
(Bygren, 2016, s. 12). Muhasebenin dijitallesmesiyle birlikte hata payr minimuma
indirilmis, i¢ muhasebe sistemi ve dis denetim sistemi daha seffaf ve dogru hale gelmistir.
Muhasebenin dijitallesmesinin getirdigi diger avantajlar sunlardir (Sevim, 2009, s. 36-

41):

e Kredi onay1, 6deme, tahsilat, islem onayi, hesap kapatma ve finansal raporlama
dongiileri hizlandirilda.

e Rutin islemler kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirildiginden ileri analizlere
ayrilan stire artt1.

e Rutin islemler daha az hatayla gerceklestirilebildi ve zaman tasarrufu saglandi.

e Rutin muhasebe islerinin azaltilmasi verimliligi artirdu.

e Alacaklarin tahsili ve bor¢larin 6denmesi plana uygun olarak yapilabildigi i¢in
verimli ve isleyen bir hazine yaratilmaktadir.

e Giivenlik 6nlemleri artirildiktan sonra i¢ kontrol ve denetimin etkinligi saglanir.
Muhasebenin dijitallesmesinin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 vardir:

Muhasebe meslek mensuplariin sisteme uyum saglamak i¢in 6nemli ¢aligmalar yapmasi

gerekmektedir. Dijital uygulamalarin karmagikli§i nedeniyle profesyonellerin hata
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yapma olasiligi artmaktadir (Goénen ve Solak, 2017, s. 79). Dijital muhasebe
uygulamalarinin  kullanimina iliskin  degisiklikler muhasebeciler {iizerinde baski
olusturabilmektedir. Bilgi teknolojileri uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir ¢linkii bazi
belgeler dijital ortamda, bazilar1 ise halen kagit lizerinde bulunmaktadir. Ancak verileri
isleyip sonuclari anlamak deneyimli bir BT siire¢ uzmanina ihtiyag duymaktadir.
Mubhasebede ulasilacak hedefler konusunda bilgi sahibi uzmanlara ihtiyacimiz vardir
(Yiirekli ve Sahiner, 2017, s. 159).

Kiiresellesme ve teknolojideki dijital devrim, endiistride, ekonomide ve toplumda
biiyiik etkilere ve degisikliklere neden olmustur. Degisimden kaginilmaz olarak etkilenen
muhasebe ofisinde tiim is sliregleri ve islemler yeniden tasarlanmistir. Caligma hayatinda
pek cok avantaji da beraberinde getiren bu degisim, sirketlere, profesyonellere, bilgi
kullanicilarina ve hatta vatandaslara biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Bu degisimle birlikte
ileri teknolojiler daha diigiik maliyetlerle kullanilabilmis, i3 zamandan ve mekandan
bagimsiz hale gelmistir (Tutar, 2019: 340). Djjital uygulamalar sayesinde her islem daha
kiigiik parcalara boliinerek ilgili taraflara maddi faydalar saglanabilmektedir (Arslan ve
Demirkan, 2019: 47). Dijital degisimle birlikte is siirecleri daha esnek hale geldi, bilgi
organizasyonu daha hizli hale geldi, daha dogru ve giivenilir bilgiye erisim ve bilgi
karsilastirmast daha hizli hale gelmistir. Ayrica verilerin bir bulut depolama hizmeti
araciligiyla saklanmasi maliyet ve zaman tasarrufu saglamakta ve ortaya ¢ikan sinirh
ancak yeterli dokiimantasyon, isletmenin biiylimesi i¢in bir Slgek olusturmaktadir
(Bygren, 2016: 12). Ayrica bilgisayarlasma yoluyla olusturulan muhasebe bilgi sistemi
de etkili orgiitsel performansi desteklemektedir (Soudani, 2012: 136). Dijitallesme
sayesinde muhasebe bilgileri, dijital bilgi sistemleri ve uygulamalarinin getirdigi
avantajlarla daha giivenilir hale gelmis olup, hem i¢ hem de dis denetimlerin daha kisa
stirede ve daha seffaf yapilmasi1 da miimkiin hale gelmistir (Arslan ve Demirkan, 2019:
54). Tim bu faydalarin yani sira muhasebeciler dijitallesme konusunda daha iiretken ve
yetkin hale geliyor; Boylece daha fazla miisteriyi idare edebilir ve miisterilere daha fazla
katma deger saglayabilir (Yardimcioglu, Karahan ve Yorik, 2019: 43). Dijital
uygulamalarin sundugu diger avantajlar su sekilde 6zetlenebilir (Kili¢ ve Anadolu, 2018:

66):

o Kredi, 6deme ve tahsilat gibi islemler ¢ok daha kisa siirede tamamlanur.
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e Rutin islemler daha kolay ve daha az hatayla gergeklestirilerek, daha karmasik
islemlere daha fazla zaman harcanmasina olanak saglanir.

e Rutin islerin azaltilmasi verimliligi artirdu.

e Nakit islemleri daha sistematik hale getirildik¢e etkin bir nakit yonetim sistemi
yaratiliyor.

e Olaylarin dijital ortamda kayit altina alinmast ve hizli bir sekilde ulasilabilir
olmasi, kurum i¢i izleme ve etkin denetim olanagi saglamistir. Pek ¢cok avantajina
ragmen, diisikk maliyetle ve islem giiclinii koruyacak sekilde sistem hedeflerine
ulagsmada zorluklar yaganabilir.

e Bu sorunlar donanimdan, yazilimdan ya da bir muhasebe programu ile diger bazi
alt sistemlerin birlesimini bulmanin zorlugundan kaynaklanabilmektedir (Shteb
Al-Wael1, 2014: 25-26).

Birincisi, bilgi teknolojisinin kullanimi uygulamalarin kalitesini artirsa da teknik
altyapilarin tam olarak olusturulamamasi bilgi teknolojisinin faydalarini azaltmaktadir.
Sisteme iliskin eksiklikler ve aksakliklar bilginin kalitesini zayiflatarak performansi ve
verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Gonen ve Rasgen, 2019:2809). Ayrica
uzmanlarin yeni dijital platformlarin altyapisin1 olusturan sistem, uygulama ve
programlara iliskin yeterli bilgiye sahip olmamasi da degisimlere uyum saglamayi
zorlastirabiliyor. Hem verimlilik hem de is etkinligi ile dogrudan ilgili olan bu siireg,
calisanlara muhasebe egitimcileri ve meslek kuruluslarinin kullandig dijital platformlar
ve yazilimlar hakkinda gerekli egitimlerin verilmesi ve boylece mesleki hata olasiliginin
azaltilmasiyla gelistirilebilir. Sistemin kullanim verimliligini arttirmak. Elektronik
dontistiirme i1slemi sirasinda profesyoneller internet tarayicilarindan kaynaklanan
sorunlarla da karsilagabilirler. Calisanlarin sisteme entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in
teknik altyap1 sorunlarmin bu amagla yetkili kurum olan Maliye Bakanliginda ¢6ziilmesi
ve sistemin gelistirilmesi 6nemlidir (Gonen ve Solak, 2017). : 79). Teknolojik yatirimlar,
profesyonellerin gerekli egitimlerle sisteme entegrasyonunu saglayarak hata sayisim
azaltir ve is verimliligini arttirmaktadir (Yirekli ve Sahiner, 2017: 160).
Karsilagilabilecek bir diger olumsuzluk ise dijital donilisiim sirasinda muhasebe
uygulamalarindaki degisikliklerin meslek temsilcileri tizerinde baski olusturabilmesidir.
Dokiimanlarin bir kismi elektronik, bir kism1 da kagit ortaminda mevcut oldugundan,

kaliteyi saglamak i¢in veri girigini ve ¢iktisin1 kontrol edecek ve siireci anlayacak bir BT
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siire¢ uzmanina ihtiyag duyulmaktadir (Yirekli ve Sahinler, 2017: 159). Ayrica
dijitallestirilmis herhangi bir sistemdeki bir hata, tiim sistemi olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu sistemlerin siber casuslarin hedefi olmasi gibi eksikliklerin giderilmesi i¢in siber
giivenlik 6nlemlerinin giiclendirilmesi ve sistem agiklarimin kapatilmasi gerekmektedir

(Dursun, Ektik, Tutcu, 2019: 270).

1.10. Dijital Déniisiimiin Muhasebe Uygulamalari Acisindan Onemi

Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalari agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.
Geleneksel muhasebe siirecleri, kagit tabanli belgelerin kullanilmasi ve manuel veri girisi
gibi yontemlerle yiiriitilmekteydi. Ancak dijital dontisim sayesinde muhasebe
departmanlari, verimliligi artirmak, hatalar1 en aza indirmek ve is siireclerini optimize
etmek icin bir¢cok firsata sahip olmustur. Dijital doniisiimiin muhasebe uygulamalari
tizerindeki en biiylik etkilerinden biri veri analitigi ve raporlamadir. Artik muhasebe
departmanlari, biiyiik miktarda veriyi anlamli bilgilere doniistiirmek igin veri analitigi
araglarindan faydalanabilmektedir. Bu sayede daha dogru ve anlamli finansal raporlar
olusturulabilmekte, karar alma stirecleri desteklenmekte ve isletme performansi daha iyi
bir sekilde takip edilebilmektedir. Ayrica dijital doniisiim sayesinde muhasebe
uygulamalari, otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak is siireclerini
daha  verimli  hale getirebilmektedir. Ornegin, faturalama stirecleri
otomatiklestirilebilmekte, 6deme islemleri daha hizli ve hatasiz bir sekilde
gerceklestirilebilmekte ve stok yonetimi gibi islemler daha etkili bir sekilde
yonetilebilmektedir. Dijital doniisiim ayn1 zamanda muhasebe uygulamalar1 i¢in giivenlik
konusunda da 6nemli avantajlar sunmaktadir. Veri depolama ve iletisim siirecleri daha
giivenli hale gelmekte, veri giivenligi konusunda daha etkili 6nlemler alinabilmekte ve
muhasebe departmanlari daha giivenilir bir sekilde ¢alisabilmektedir. Bu baglamda dijital
donilisim muhasebe uygulamalar1 agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bu doniisiim
sayesinde muhasebe departmanlari, verimliligi artirabilir, is siireglerini optimize edebilir,
daha dogru finansal raporlar olusturabilir ve giivenli bir sekilde ¢aligabilir. Bu nedenle
isletmelerin dijital donilisiim silirecine yatirim yaparak muhasebe uygulamalarini
giincellemeleri ve gelistirmeleri biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik

gelisme her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da birgok gelismeyi ve yeni
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uygulamalar1 beraberinde getirmistir (Kara ve Yilmaz, 2017, s. 13). Gelistirme
caligmalar1 sonucunda elektronik defter ve elektronik fatura uygulamalarinin yakin
zamanda muhasebe sistemine baglantisi saglanmistir. Gelismis tlilkelerde 2000l yillarin
basinda uygulanmaya baslayan e-fatura uygulamasi, Tiirkiye'de 2008 yilinda e-devlet
sistemi ve elektronik fatura kayit sistemi araciligiyla hayata gecirilmistir. Asagida yer
alan siireglerinde tanimlanan kriterleri karsilayan vergi miikelleflerinin E-devlet sistemi
igerisinde e-fatura kullanicilarinin e-muhasebe uygulamasini kullanmasi gerekmektedir
(Kara ve Yilmaz, 2017, s. 13). Genel olarak belge, belirli bir amag i¢in hazirlanmig
bilgilerin yer aldig1 ortami ifade etmektedir. Bir belgenin 6zii genellikle bir belgenin tek
bir birim olarak basit bir sekilde olusturulmasini, aktarilmasini, saklanmasini ve
kullanilmasini igeren bir ifadedir (Bayraktar ve Yildirim, 2017). Maliye Bakanlig1
tarafindan diizenlenen elektronik belge, 397 sayili VUK genel tebliginde, resmi
gerekliliklere bakilmaksizin resmilestirilmesi gereken, belgelerde yer alan bilgileri igeren
bir dizi elektronik kayit olarak agiklanmaktadir. Tiirkiye'nin elektronik doniisiim siireci
cergevesinde elektronik bagvurular diizenlemeye yetkili makam Maliye Bakanlig1 Vergi
Dairesi olup, elektronik belge uygulamalarina geg¢is Vergi Dairesi tarafindan yapilmigtir
(Tektiifekei, 2017, s. 79). Herhangi bir isletmenin en onemli varlig bilgidir. Sirketler
sahip olduklar1 bilgileri ne kadar etkili kullandiklarina gore degerlendirilir. Her bilim gibi
muhasebe de bilgiyi iireten ve ihtiya¢ duyulan yere sunan bir disiplindir. Uretilen
bilgilerin kullanicilara dogru ve zamaninda sunulmasi muhasebe bilgilerinin en 6nemli
ozelligidir (Erturan ve Ergin, 2018, s. 217). Dijitallesmenin bir sonucu olarak dijital bilgi
sistemleri ve uygulamalarinin yarattigir olanaklarla muhasebe bilgilerinin giivenilirligi
artmis, i¢ ve dis denetimler kisa siirede ve seffaf bir sekilde miimkiin hale gelmistir
(Arslan ve Demirkan, 2019, s. 54). Bu sayede isletme faaliyetlerinin verimliligi artar,
kisiler ve kurumlar arasinda giiven olusturulur, iliskilerde siirdiiriilebilirligin ve

rekabetciligin korunmasina ¢alisilmaktadir (Erdogan, 2020, s. 1).

1.11. Dijital Doniisiimiin Muhasebe Uygulamalarina EtKkisi

Dijital doniisiim, muhasebe uygulamalar1 {lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Geleneksel muhasebe yontemleri yerine dijitallesme, isletmelerin finansal siireclerini

daha verimli ve etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Dijital muhasebe
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uygulamalari, veri analizi, raporlama ve is silire¢lerinin otomasyonu gibi bir¢cok avantaj
sunmaktadir. Dijital doniligiimiin muhasebe uygulamalarina etkisi, dncelikle isletmelerin
finansal verilerini daha dogru ve giivenilir bir sekilde yonetmelerine yardimci olur.
Manuel muhasebe islemlerinin yerini otomasyon alarak hatali veri giriglerinin 0niine
gecilir ve finansal raporlama siiregleri hizlanir. Ayrica dijital muhasebe uygulamalari,
isletmelerin vergi uyumlulugunu saglamak ve denetim siireglerini kolaylagtirmak icin de
onemli bir aragtir. Dijital doniisiim ayni zamanda muhasebe departmanlarinin is
verimliligini artirir. Elektronik belge yonetimi, dijital fatura ve 6deme sistemleri gibi
uygulamalar sayesinde islemler daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilebilir. Bu da

muhasebe personelinin daha stratejik gorevlere odaklanmasini saglamaktadir.

Muhasebe uygulamalarinda dijital doniisiim ayn1 zamanda maliyet tasarrufu saglar. Kagit
kullaniminin azaltilmasi, depolama maliyetlerinin disiiriilmesi ve is siireclerinin
otomasyonu sayesinde isletmelerin operasyonel maliyetleri azalir. Ayrica dijital
muhasebe uygulamalari, isletmelerin karar alma siire¢lerini hizlandirarak rekabet avantaji
elde etmelerine de olanak tanimaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin muhasebe
uygulamalarma etkisi oldukc¢a énemlidir. Isletmelerin finansal siireclerini daha verimli,
dogru ve giivenilir bir sekilde yonetmelerine olanak tanirken ayni zamanda maliyet
tasarrufu saglar ve rekabet avantaji elde etmelerine yardime1 olur. Bu nedenle isletmelerin
dijital doniisiim siirecinde muhasebe uygulamalarina odaklanmalar1 ve bu alanda yatirim
yapmalar1 olduk¢a Onemlidir. Dijitallesme siireci muhasebe meslegini ve muhasebe
diizenini biiyiikk oOlciide etkilemis ve devam eden ve uygulanan sistemde kokli
degisiklikler ve degisimler yasanmistir. Bu etkiler muhasebe mesleginin belgeleme, kayit
etme, raporlama ve arsivleme fonksiyonlarinda ve meslegin temsilcilerinde 6nemli

degisikliklere neden olmustur.

1.11.1. Belgelendirme

Elektronik muhasebede finansal bilgi ve belgeler, dijital ara¢ ve ydntemler
kullanilarak dijital ortamlarda hazirlanir ve iletilmektedir (Bygren, 2016: 12). Bu dijital
baglant1 az insan isi gerektirdiginden is ve hizmetler seffaf bir ortamda iiretilmektedir

(Hofmann ve Riisch, 2017: 25). Boylece defter ve fiziksel depolama sistemiyle uzun

39



siiren islemler bilgisayarlasmanin da yardimiyla daha kisa siirede ve daha dogru bir
sekilde yapilmaya baslandi. Ayrica veri ve defterlerin sanal ortamlarda tutulmasi, islemin
hesaplanmasinin hizlandirilmasina, hatalarin daha hizli ve kolay diizeltilmesine, kagit ve

kirtasiye kullaniminin azaltilmasina olanak saglamaktadir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 291).

1.11.2. Kayit

Bilgi sistemi altyapisinin biiyiik ol¢iide dijitallesmesiyle birlikte muhasebe artik
geleneksel manuel muhasebeden uzaklasarak elektronik ortamlara da yansimaktadir.
Denetimin verimliligini artiran, zamandan tasarruf saglayan ve hatayi en aza indirmeye
calisan bu sistemlerde siire¢ klasik muhasebeden farkli islemektedir. Dijital doniisiim
giinliik olaylar1 siniflandirir analize hazirdir. Ayrica giinliik islemleri kimin yaptigin
kayit altina almak i¢in de elektronik imza kullanilabilmektedir (Gonen ve Solak, 2017:
65). Boylece insan hatalarinin sayisi azalmaktadir. Muhasebe islemlerinin elektronik
ortamda kaydedilmesinin bir diger biiyiik avantaji1 ise bagl ortaklik ve bagli hesaplarin
kontroliiniin geleneksel muhasebe sistemine gore daha kolay olmasidir (Giiney ve

Ozyigit, 2015: 290).

1.11.3. Raporlama

Klasik muhasebe sisteminin raporlama asamasinda isletme faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek bilgiler, isletme faaliyetlerinin ana tablolar1 olan bilangolar ve kar-
zarar esas almarak yorumlanmaktadir. Bu raporlar sirketin gelecegi hakkinda kararlar
alinmasina yardimeci olacaktir. Ancak Endiistri 4.0 ile degisen muhasebe sisteminde bilgi
akis1 ve alinan raporlarin analizi akilli sistemler sayesinde miimkiin olmaktadir. Ayrica
zaman icinde bilgi teknolojisinin gelismesi ve bilginin seffafliginin artmasi nedeniyle
mali tablolar da dahil olmak {izere ¢ok farkli bilgilerin yorumlanmasinda ortak bir dil
kullanilmas: ihtiyac1 ortaya ¢ikmis ve bu da ortak bir notasyonun gelistirilmesini
baslatmistir (Erkus ve Chiu, 2014: 174). Bilgi teknolojisi sayesinde tiim raporlar online

olarak hazirlanabilmekte ve taraflar arasinda kolaylikla gonderilebilmektedir.
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1.11.4. Arsiv

Bilgi teknolojisi ve bilgi teknolojisindeki ilerlemeler, biiyiik muhasebe verilerinin
eksiksiz olarak saklanmasini ve her islemin arsivine erisilmesini miimkiin kilmistir
(Vasarhelyi, Kogan ve Tuttle, 2015: 384). Yani muhasebe verilerinin sanal ortamda daha
giivenli saklanmasi miimkiindiir. Etkin bir veri arsivi saglamanin yani sira

sayisallagtirmanin avantajlari arasinda verilere ucuz erisim sayilabilir (Tsai, 2007: 51).

1.11.5. Meslek Mensuplari

Endiistri 4.0 ile birlikte muhasebe sistemi, sisteme katilan uzmanlarin mesleki
niteliklerini degerlendirme ihtiyacinin kagmilmaz oldugu akilli bir muhasebe sistemi
haline gelmistir (Kablan, 2018: 1568). Geleneksel muhasebe anlayis1 degistikce
muhasebe sistemlerini tasarlayabilen, genis veri tabanlarindaki bilgilere erisebilen, elde
edilen bilgileri kullanabilen ve yeni teknolojilere uyum saglayabilen profesyonellere
ihtiyag duyulmaktadir (Erturan ve Ergin, 2018: 155). Ayrica bu yeni hesaplama
yontemine katilan muhasebecilerin is siireglerine uyum saglayabilen, sistemin aldig:
gercek zamanl raporu dogru analiz edip yorumlayabilen kisiler olarak yetistirilmesi de
zorunlu hale gelmistir (Gonen ve Rasgen, 2019). Bu gereklilik, bilgiye hizli erigimi
saglayabilen, bilgiyi liretim siirecinde etkin bir sekilde kullanabilen, teknolojik ¢agin
degisen kosullarina uyum saglayabilen, gerektiginde risk alabilen, karar alma siire¢lerine
cekinmeden  katilabilen  uzmanlarin  yetistirilmesini  saglayan =~ muhasebeyi
gerektirmektedir. Profesyonellerin elektronik degisimlere uyum saglamasi igin gerekli
olan bu egitimin, temel muhasebe egitiminin 6tesinde teknik altyap: eksikligini ortadan

kaldiran ve calisanlari sisteme entegre eden teknolojiyle donatilmasi gerekmektedir.
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BOLUM II

2. BILGI SISTEMLERI, E-BELGE UYGULAMALARI VE OZEL
ENTEGRATOR KURULUSLARI

2.1. Bilgi Sistemleri Kavrami

Bilgi sistemleri kavrami, organizasyonlarin bilgiyi toplamak, depolamak, islemek,
iletmek ve kullanmak i¢in kullandiklar1 bir dizi bilesen ve islevi ifade eder. Bu kavram,
bilgi teknolojileri, veri taban1 yonetimi, ag teknolojileri, yazilim gelistirme ve diger bilgi
isleme alanlarini igerir. Bilgi sistemleri, organizasyonlarin operasyonlarini desteklemek,
karar verme siireglerini iyilestirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilmaktadir.
Bilgi sistemleri, bilginin toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi i¢cin donanim, yazilim,
veri ve insan kaynaklarini igermektedir. Bu sistemler genellikle birbiriyle entegre edilmis
alt sistemlerden olusur ve organizasyonun farkli departmanlar1 arasinda bilgi akisini
saglar. Ornegin, finans departmani igin kullanilan bir muhasebe bilgi sistemi, mali
tablolarin hazirlanmasi ve finansal analiz i¢in gerekli verilerin saglanmasina yardimci
olmaktadir. Bilgi sistemleri ayn1 zamanda organizasyonlarin dis ortamlari ile iletisim
kurmalarini saglayan islevlere de sahiptir. Bu sayede miisteri iligkileri yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi ve diger dis kaynakli etkilesimlerin ydnetilmesi miimkiin olur. Ornegin,
bir e-ticaret sirketinin kullandigi bir bilgi sistemi, miisteri siparislerini almak, stok
durumunu giincellemek ve teslimat siireglerini yonetmek ic¢in kullanilabilir. Bilgi
sistemleri kavrami, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasmalarina yardimcit olmak
icin kullanilir. Bu sistemler, verimliligi arttirmak, maliyetleri diisiirmek, hizli karar verme
stirecleri saglamak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in kullanilir. Ayrica, bilgi sistemleri
organizasyonlarin i¢ ve dis paydaslariyla etkilesimde bulunmalarini saglar ve bu sayede
daha etkili bir iletisim ortami olusturmaktadir. Bu baglamda, bilgi sistemleri kavrami
organizasyonlarin bilgi yonetimi ihtiyaglarini karsilamak ve stratejik hedeflerine ulasmak
icin kullanilan 6nemli bir aragtir. Bu sistemler, organizasyonlarin operasyonel siire¢lerini
destekler, karar verme siireclerini iyilestirir ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimei
olur. Bu nedenle, bilgi sistemleri alaninda uzmanlasmis profesyonellerin organizasyonlar

igin biiyiikk bir deger yarattigi sdylenebilir. Isle ilgili bilgilerin toplanmasini,
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depolanmasini, yonetilmesini ve kullanicilara sunulmasii saglayan insan yapimi
bilgisayar sistemlerine "bilgi sistemleri" ad1 verilmektedir. Isletme yoneticilerinin karar
verme silirecinde karsilastiklar1 belirsizligi azaltmanin bilimsel bir yolu, onlara kararla
ilgili gegerli ve giivenilir bilgi saglamaktir. Bu da sirkette etkin bir bilgi akis sisteminin
olusturulmasiyla saglanabilir. Bilgi sistemi, sistemin isleyisine ve kullanimina gore
islemleri yonetmek, girilen bilgileri islemek igin gerekli ve faydali olan bilgilerin
olusturulmasidir. Bilgi sistemleri bagimsiz siiregleri analiz etmeye ve is operasyonlarini
miimkiin kilmaya yardimci olur. Dogru bilgilerin saglanmasi organizasyonunda karar
vermede Onemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojisi, daha hizli iletisim
kurmaya, elektronik depolamayi slirdiirmeye ve numarali ig veya is kayitlarini korumaya
yonelik bir sistemin igletilmesi ve kullanilmasidir. Yazilim, donanim, ag vb. Bu, 6rnegin
bilgi teknolojisiyle ilgili her seyi ifade etmektedir. Bilgi sistemleri ile bilgi teknolojisi
arasindaki fark, bir bilgi sisteminin bilgi ile ilgili teknolojiyi, insanlar1 ve stirecleri
icermesidir. Hem bilgi teknolojisi hem de bilgi sistemleri baskalariyla isbirligi gerektirse
de, bilgi sistemleri uzmanlari is hedeflerine ulasmak icin genellikle teknolojinin ve diger
sistemlerin kullanimina daha fazla entegre olurlar. BT uzmanlar1 tiim kurulus i¢in 6nemli
bir iglevi yerine getirir ancak daha ¢ok makinelere, donanima ve yazilim sistemlerine

odaklanmaktadir.

2.2. Bilgi Sistemlerinin Temel Fonksiyonlar:

Bilgi sistemleri bes farkli fonksiyondan olusur: giris, depolama, isleme, iletim ve
yazdirma. Giris iki kisimda gerceklesir, girilen veriler saklanir, islenir ve daha sonra
sistemin c¢ikisinin temelini olusturmaktadir. Kullanicinin ayrica sistemden hangi
analizleri istedigini sisteme sdylemesi gerekmektedir. Bu kisim BT departmani tarafindan
yapilir ve kullanicilara agik degildir. Bilgi sistemleri ile bilgi teknolojisi arasindaki iliski

Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2 Bilgi Sistemleri ve Bilgi Teknolojisi Arasindaki Benzerlikler

o -

.- - ~
Veri Veri Veri Veri Veri
Girigi Depolama isleme Hletimi Cikust

Veriler, giris cihazlan (klavye, fare, tarayici vb.) araciligiyla bilgisayar ortamina
aktarilmaktadir. Bu isleme veri giris islemi denir. Glivenilir bilgi, bilginin bilgi
sistemlerine dogru ve yetkin bir sekilde girilmesiyle elde edilmektedir. Giiniimiizde bilgi
sistemlerine veri girisi birkac farkli teknik kullanilarak yapilabilmektedir. Ornegin;
barkod sistemleri, RFID (Radyo Frekansi Tanimlama Teknolojisi), elektronik veri
aligverisi, terminal ekipmanlari, goériintii tarama ve isleme ekipmanlari, ses tanima
sistemleri. Verilerin farkli ortamlara ve farkli kaynaklardan girilmesi durumunda veri
girisi siirecinde farkli kontrol mekanizmalar1 devreye girmektedir. Veriler bilgisayar
ortamina girildikten sonra istenilen formatta ¢ikti1 birimlerine aktaran bir veri igleme
stireci gerceklesir. Veri isleme siireci kayit etme, siniflandirma, hesaplama, 6zetleme,
saklama, arama, sunma ve yaymlama fonksiyonlar: aracilifiyla gergeklestirilmektedir
(Celik A. ve Akgemci T. 2010: 25) Veri isleme siireci Sekil 3'de gosterilmektedir. Bilgi
sistemi ortamina aktarilan ve veri igleme islemleri sonrasinda iiretilen bilgiye ¢ikt1 denir.
Bu bilgi sisteminin son agamasidir. Cikt1 6rnekleri arasinda giincellenmis veri dosyalari,

bilgisayar ekran goriintiileri, belirli raporlar ve belgeler yer almaktadir.
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Sekil 3 Veri isleme Siireci

KAYIT

Verilerin tc ve islem {izere belgelendirilerek bilgi sistemine
toplsnma "“"“‘l‘ "
SINIFLANDIRMA
Verilerin belli siniflara gore kategorilestirme
e

-

T T _ i i
::g T™A
Bilgilerin kopya olarak cofaltilmas:

Bilgilerin bilgi sistemi icerisinde bir noktadan baska bir nok iletilmesi
Kaynak: (Angel, 2018:14).

2.3. Bilgi Sistemleri Denetgisi

Bilgi sistemi denetimi, bilgi sisteminin isleyigini ve kurulusun genel ticari
operasyonlari siirdirmek amaciyla potansiyel risklerin tanimlanmasi, analizi ve
bunlarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasiyla ilgilenmektedir. Denetim gerekli teknik
bilgi ve uzmanlhiga sahip kisiler tarafindan yapilmaktadir. Geg¢miste bu denetimi
yapanlara bilgi teknolojileri denetcisi veya veri isleme denetcisi denilirken, giiniimiizde
bu denetcilere bilgi sistemleri denetcisi adi verilmektedir. Bilgi sistemleri denetgileri,

Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Derneginin (ISACA) iiyeleridir ve Uluslararasi I¢
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Denetciler Enstitiisii (IIA)standartlar1 ve ilkeleri hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler.
Denet¢i denetimin amacini, kapsamini ve dogasini anlamalidir. Denetgi, denetimin neden
yapildigini, denet¢inin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigini, denetimi yiiriitmek i¢in
hangi standartlarin mevcut oldugunu ve en iyi uygulamalarda hangi yontem ve
yaklagimlarin yer aldigini bilmelidir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, denetimini bilgi
sistemleri standartlarina uygun olarak yiiriitebildigi olciide, objektif ve makul diizeyde
kabul edilebilir sonug ve Oneriler igeren raporlar hazirlayabilir. ISACA tarafindan verilen
CISA sertifikasina sahip bilgi sistemleri denetgileri, denetim sirasinda diger denetimlere
benzer denetim prosediirlerini uygular, yeterli ve gecerli kanit toplar, denetlenen ortamin
ilgili bilgi sistemleri denetim standartlar1 c¢ergevesinde yeterliligini inceler ve
asagidakileri ekleyerek goriislerini bildirirler. Bilgi sistemleri denet¢isi, denetim
dosyasindaki eksikliklerin nedenleri, sisteme etkileri, gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi
olumsuz etkiler ve faktorlerin diizeltilmesi konusunda 6nerilerde bulunmaktadir (Bocek,

2014).

2.4. Bilgi Sistemleri Denetimi

Giliniimiizde teknolojinin ilerlemesiyle birlikte pek ¢ok sirket is siireclerinde bilgi
sistemlerinin kullanimini her gegen giin arttirmaktadir. Onceleri maliyetlerin yiiksek
olmas1 nedeniyle yalnizca biiytik sirketlerin kullandig: bilgisayarlar (bilgi sistemleri),
artik maliyetlerin dligmesi, paket yazilimlarin yayginlig1 ve gereksinimleri nedeniyle orta
ve hatta bazi kiiglik isletmeler tarafindan da kullanilmaktadir. Bilgi teknolojisinin
muhasebe sistemlerine dahil edilmesi, bilginin saklanma, geri alinma ve kontrol edilme
seklini degistirmistir. Sirketler artik finansal islemlerde ve tiim is siireglerinde bilgi
sistemlerinden yararlanirken, kullandiklar1 teknolojilerden kaynaklanan riskleri de goz
onlinde bulundurmak zorundalardir. Durum bilgi sistemlerinin gozden gegcirilmesi
thtiyacini ortaya cikarmistir. Bilgi sistemi (IS) denetimi, bir kurulusun bilgi teknolojisi
(BT) altyapisiyla ilgili kontroliin gozden gegirilmesidir. Bir bagka deyisle denetim "bilgi
sistemleri yonetimi ve isletimi alanindaki operasyon, yazilim ve donamim gibi bilgi
sistemi unsurlarinin degerlendirilmesi sonucunda goriis olusturma ve raporlama
asamalarindan olusan bir siirectir. Bu sistem asagidakileri takip eder: BSY duyurusunda

sunulan bilgi sistemleri yonetimi ilkeleri (KMB Madde 5) Bilgi sistemleri denetimi, bilgi
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sistemleri altyapisi ve siire¢lerinin beklenen faydalari sagladigini dogrulamaktadir. Bu

faydalar verimlilik, etkinlik ve verimlilik agisindan 6lgiilebilir:

e Verimlilik is ihtiyaclarini kargilayabilme yetenegidir.

e Verimlilik, kaynaklarin etkin kullanilmasidir.

e (Qilivenlik, bilgilerin gizliliginin, biitiinliigliniin ve siirekliliginin korunmasinin
yani sira giivenilirliginin ve hukuka uygunlugunun korunmasidir.

Bilgi sistemleri denetimi, uygulama sistemlerinin is ihtiyaclarina uygunlugunu
degerlendirmek, i¢ kontrollerin yeterliligini degerlendirmek ve bu sistemler tarafindan
kontrol edilen varliklarin yeterli diizeyde korunmasini saglamak i¢in gereklidir. Bilgi
sistemleri denetimi, elektronik veri isleme (EDP) denetimi olarak ortaya ¢ikmis ve
"Equity Fund Corporation" skandali sonrasinda yayginlagsmistir. Sirketin yonetimi daha
yiiksek kar gostermek i¢in muhasebe kayitlarini degistirdi ve hilenin ardindan hisse
senedi fiyatlar1 hizla yiikseldi. Bu durum 10 yil siirdii ve 1973 yilinda ortaya ¢ikmustir.
1990'l1 yillarin sonlarinda ATandT2 bilgi sistemlerinin ¢okmesi nedeniyle bir¢ok kredi
karti sahibi 18 saat boyunca fonlara erigememis ve bu durum diinya genelinde is diinyasin
olumsuz etkilemistir. Diinyada Bu durum bilgi sistemlerinin yeniden gdzden gegirilmesi
gerektigini ortaya koymustur (Yalkin, 2011: 22).

2001 yilinda baslayan tarihin en biiyiik denetim skandali, pek cok yatirimcinin
Enron ile para kaybetmesine, iflasa ve igsizlige yol agmisti. Skandallarin ardindan 2002
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde yayimlanan Sarbanes-Oxley Yasasi, borsaya
kay1th sirketler ve denetim firmalar1 i¢in kurallar getirmistir (Ding ve Cengiz, 2014: 223).
BDDK, 2003 yilinda iilkemizde yasanan "¢ifte kayit olay1"nin sonucudur. imar Bankasi
T.A.S.'nin bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme lisansini iptal ederek bu
bankayr Tasarruf Tasarruf Fonuma (TMSF) devretmistir. Cift kayit, "Muhasebe
kayitlarinin ve islemlerinin kismen veya tamamen baska defter, belge ve diger kayit
ortamlarina kaydedilerek vergi matrahinin azaltilmasi sonucunu dogurmasi" olarak
tanimlanmaktadir. Cifte kayit olgusu herkesin bilgi sistemlerinin denetiminin énemini
bilmesi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir (Ozbilgin, 2016).

"Bankalarin bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan yiirtitiilen bilgi sistemleri
denetimine iliskin Yonetmelik" iilkemizde 16 Mayis 2006 tarth ve 26170 sayilt Resmi

Gazete'de yayimlanmistir. "Bilgi sistemleri denetimi”, Bankalarin bagimsiz denetim
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kuruluglar1 tarafindan yiiriitiilen bilgi sistemleri denetimini ifade etmektedir. Kontrol
edilen kisilerin faaliyetlerinde kullandiklar1 yazilim ve donanim gibi bilgi sistemi, bilgi
sistemi siirecleri, finansal bilgilerin kalitesini, islevselligini, yeterliligini, biitiinliigiini,
giivenligini ve gilivenilirligini saglamak i¢in kullanilan bilgi sistemleri ve siirecleri tiretim
ve ilgili i¢ denetimler “Usul ve esaslar1 sozlesmede belirlenen, degerlendirme ve
raporlama agamalarindan olusan bir siire¢” olarak ifade edilmektedir (Bilgin, 2016: 62).
Tirkiye'de BDDK tarafindan BT denetimleri yapmak iizere yetkilendirilmis 7 bagimsiz
denetim kurulusu bulunmaktadir. Bilgi Sistemleri Kontrol siirecleri ii¢ asamadan olusur:

"Planlama”, "Kontrol degerlendirmesi", "Raporlama ve izleme" (Sayistay, 2013).

2.5. E-Belge Ozel Entegrator Bilgi Sistemleri Denetimi

Elektronigin hizla gelismesi ve buna bagli ¢oziimlerin biiylimesi, giiniimiizde
neredeyse tiim endiistrilerde dijitallesmeyi 6n plana c¢ikarmaktadir. Ulkemizde dijital
doniisim kapsaminda elektronik fatura, e-dosyalama fatura, elektronik mali sertifika,
elektronik defter, elektronik bilet, elektronik makbuz (SMM), elektronik iiretici makbuzu
gibi uygulamalarin tamami bulunmaktadir. Maliye Bakanligina bagli Vergi Dairesi

tarafindan uygulanan e-belge basligina bakiniz.

e-belge; Muhasebe alaninda kullanilan dokiimanlari elektronik ortamda hazirlayip
gondermenizi saglayan bir uygulamadir. Pek cok elektronik belge tiiri vardir ve hepsi
farkli bir amaca hizmet etmektedir. Bu elektronik belge tiirlerinin kullanilabilmesi igin
saglanmas1 gereken kosullar farklidir. Bazi elektronik belgeler herkes tarafindan
kullanilabilir ancak bazi gruplarin kullanimi zorunludur (Durmus, A.F. ve Koca, Z. 2019:
281). Gilniimiizde kullanimda olan bircok elektronik belge tirii bulunmaktadir.
Ulkemizde elektronik ortamda hazirlamip ulastirilabilen, cesitli iilkelerde kullanilan
belgelerin sayis1 siirekli artmaktadir. Ulkemizde vergi miikelleflerinin kullandig

elektronik belge tiirleri asagidaki gibidir.

e-fatura: Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan elektronik bir belgedir. Tiirkiye'de 397
Sayil1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen ve 5 Mart 2010 tarihinden itibaren
gecerli olan sayil1 e-fatura, "Vergi Idaresi tarafindan belirlenen bilgi format1 ve standard:

olup, 397 sayil1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'ne gore faturada yer almaktadir. Satici
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ile alic1 arasinda merkezi platform (GIB) araciligiyla alinan ve iletilen bilgileri igeren
elektronik bir belgedir. Vergi Dairesi tarafindan diizenlenen elektronik fatura
uygulamasinin amaci, satici ile alici arasinda tek format ve standarda gore giiven, zaman

ve tasarruf saglayan bir sistem olusturmaktir (Giilten ve Erdem 2021: 40).

E- fatura: E-fatura, e-fatura uygulamasindan farkli mantikla ¢alisan bir elektronik
faturalama sisteminin adidir. VUK'un 509 sayili tebliginde e-arsiv fatura uygulamasi
"VUK lletisim sartlarina uygun olarak e-arsiv faturanin elektronik ortamda
olusturulmasini, saklanmasini, gonderilmesini ve raporlanmasini igeren uygulama"

olarak agiklanmaktadir (Giilten ve Erdem 2021: 88).

e-makbuz: Elektronik olarak olusturulan ve iletilen serbest meslek makbuzu belgesidir.
SMM, serbest meslek erbabinin gelirlerini beyan ettikleri ve vergilendirme, denetim ve
kayit i¢in ibraz edildikleri bir belgedir. E-FIE makbuzu veya e-SMM, fiziki SMM ile ayni
statiidedir (Oner, 2022: 75).

e-fatura: Thracat e-faturasi, e-fatura uygulamasima kayit edilir ve yurt disindaki mal
thracatcilar tarafindan giimriiklii olarak diizenlenmektedir. Subat 2018 tarihli elektronik
fatura uygulamasma iliskin giimriik el kitab1 V.1.8'de "Thracat faturalariin elektronik
fatura olarak diizenlenmesi ylikiimliiliigli yalnizca glimrilk beyannamesine eklenen
mallara iligkin ihracat faturalari i¢in gecerlidir. Diger belgelere eklenen ihracat faturalari

(serbest bolge islem formu, transit formu vb.) (Giilten ve Erdem 2021: 58).

e-Irsaliye: Adindan da anlagilacag: gibi elektronik bir sevk belgesi tiiriidiir, Bir satis
isleminin ardindan hazirlanan elektronik irsaliye, fiziki irsaliyenin tiim bilgilerini igerir
ve ayni statiidedir. E-irsaliye icin mutlaka e-fatura kullanilmas1 gerekmektedir (Oner,

2022: 73).

e-Defter: "Elektronik muhasebe, miikelleflerin kanunlara uygun olarak tuttuklar1 ticari
defterlerin, belirlenen standart ve formata gore hazirlandigi, kayit altina alindigi ve
dogrulugunun idarelerce kanitlandig teknik ve hukuki sistemin tamamina verilen addir

(Ozer, 2015).
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e-gider pusulasi: 509 sayili VUK duyurusunda elektronik gider makbuzu (e-gider
makbuzu), "509 sayili VUK gider makbuzunun sartlarina uygun olarak elektronik belge
seklinde hazirlanmis gider makbuzu" olarak tanimlanmaktadir. Tiiketim fisi, muhasebe

firmalarmin muhasebe dig1 firmalardan alim yaptigin1 gostermek icin kullanilmaktadir

(Giilten ve Erdem 2021: 139).

Birgok maliyeti ortadan kaldiran elektronik belge tiirleri tercih edilmektedir.
Fiziksel basili belgeler yerine elektronik belge kullanmanin avantajlari vardir. Bu belgeler
sayesinde muhasebe, kontrol ve izleme islemleri ve vergilendirme daha kolay olmaktadir.
Elektronik belgelerin elektronik gonderimi GIB web portali iizerinden, dogrudan
entegrasyon veya Ozel entegrasyon yoluyla yapilabilmektedir. Asagida Sekil'e gore

elektronik belgelerin iletilme yontemlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Sekil 4 E-Belgelerin Elektronik Ortamda isleyisi

Miikellef Miikellef Mikellef
GiB ﬁu kellet

Web E“gi Eﬁnziilnmﬁr
Portal Sistemil

Dogrudan

Entegrasy
Web Fertal ile
Entegrdsyon

Ozel Entgarasyon

Yonetmelige gore, yaym tarthinden sonra yapilan 06zel entegratorliik
basvurularinda, bagvuru sahibinin talimatlara gore bilgi sistemi kontroliinden ge¢mesi
gerekmektedir. Ayrica basvuru dosyasma "OEBSD goriis yazist ve raporunun" da
eklenmesi gerekmektedir. Bilgi sisteminin denetiminin ISDHY kapsaminda

yetkilendirilmis veya izin verilen bagimsiz denetim kuruluglar1 tarafindan yapilmasi ve
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ilk denetimden itibaren iki yilda bir Vergi Kuruluna sunulmasi gerekmektedir. Bu
denetimin amaci, bilgi sistemi yoOnetimi ve i¢ denetimler c¢ergevesinde siirecler,
fonksiyonlar, yazilim ve donanim gibi bilgi sistemi unsurlarinin uyumlulugunun,
etkinliginin ve uygunlugunun degerlendirilmesi sonucunda goriis olusturmak ve rapor
olusturmaktir. Ozel e-belge entegratdrlerinin bilgi sistemlerinin incelenmesi asagidaki

siireclerden olusmaktadir (OEBSD kilavuzu 2019).

2.5.1. Denetim ve Onay Siireci

Ozel entegrasyon kuruluslarmin, birincil denetim hari¢ olmak iizere, ilk
denetimden itibaren her iki yilda bir Vergi Kurulu tarafindan yayinlanan talimatlar
geregince bilgi sistemi denetimi (OEBSD) yapmas1 gerekmektedir. Hazirlanan bagimsiz
denetim raporu, rapor tarihinden itibaren 2 yil siireyle gegerlidir. Son teslim tarihinden
sonra vergi dairesine yeni bir bagimsiz denetim raporu gonderilmesi gerekmektedir
(OEBSD kilavuzu 2019). Ozel sektor entegrasyon kuruluslari, giincellenen BIS raporunu
denetim i¢in belirlenen tarihten en az 1 ay 6nce Vergi Kurulu'na ve ayrica denetimi yapan
kurulusa géndermektedir. Denetimin sonuglart OEBSD'nin goriis yazisi ve raporuna
kaydedilmektedir. Raporun hazirlanmasindan itibaren 15 giin igerisinde OEBSD sonucu
vergi dairesine yazili olarak bildirilecektir. Bagimsiz denet¢i olumlu, olumsuz veya sartl
gorls verebilir. Hatta fikrini agiklamaktan bile kaginabilir. Denetim sirasinda kisa siirede
diizeltilebilecek kusurlar tespit edilirse, bunlar giinliige agik¢a kaydedilmektedir. OEBSD
raporunun siiresi i¢inde Baskanliga ulasmamasi1 durumunda 6zel entegratorlerin ve 6zel
entegrasyon adaylarinin izinleri/bagvurulart askiya alimacak ve ebelge.gib.gov.tr
adresinden bilgilendirilecek. Raporlarin sunulmasi i¢in 6 ay ek siire verilmektedir. Bu ek
stire sonunda raporun sunulmamasi halinde ©zel entegratére verilen lisans iptal
edilecektir. Ozel entegratdrlerin bilgi sistemleri Kontrol siiregleri ii¢ asamadan olusur:

“Planlama”, “Kontrol degerlendirme” ve “Raporlama” (Yildirim, 2017: 24).

2.5.2. Denetimin Planlanmasi

Denet¢inin, denetim goriisiine esas olan eylemlerin nasil ve ne sekilde
yiiriitiildiigline iliskin bilgi sisteminin operasyonel kilavuzuna denetim planlamasi denir.

Planlama, denetimin baslangicina odaklansa da, denetim boyunca tekrarlanan bir siiregtir.
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Ciinkii 6n degerlendirme sonuglart daha sonraki testlerin kapsaminin ve tiiriiniin
belirlenmesinde temel teskil etmektedir. Denetgiler, belirli kontrol prosediirlerinin etkisiz
olduguna dair kanit elde ettiklerinde, onceki sonucglarin1 ve bu sonuglara dayali diger
planlama kararlarin1 yeniden degerlendirmeyi gerekli bulabilirler. Planlama agamasinda,
bilgi sistemleri denetcisi, denetlenen kurulusun asagidaki yonlerinden bilgi ve girdi

toplamalidir:

e Kurulusun ¢esitli is uygulamalar1 ve fonksiyonlari, operasyonlari1 destekleyen
bilgi sistemi tiirleri ve faaliyet gdsterdigi ortam,

o Kiritik gorev, basarisizligi yonetimin karar vermesini ve destek sistemlerini
destekleyen organizasyonel sistemler i¢in ¢ok ciddi sorunlara neden olabilir,

e Denetcinin ilgili riskleri anlamasini saglayan donanim ve yazilimin niteligi,

e Kullanilan ag§ mimarisi, baglanti teknolojisi, glivenlik duvarlarinin konumu vb.

e Sistemleri etkileyen risklerin niteligi ve kapsamu,

e Sistemleri etkileyen risklerin niteligi ve kapsami. Denet¢inin 6n degerlendirme
asamasinda aldig1 bu bilgi, denetim yaklagiminin ve kanit toplamak i¢in ihtiyag
duyulan kaynaklarin planlanmasina olanak saglamaktadir. Goézlem, fiziksel
inceleme, kilit kisilerle goriisme, kurulusun merkezi nesnelerini ziyaret etme,

yullik raporlar ve kurumsal yayinlar vb. yoluyla farkl sekillerde elde edilebilir.

Denetcinin ihtiyag duydugu kurulus ve siirecleri hakkindaki bilginin kapsami,
kurulusun niteligine ve denetim ¢aligmasinin ayrint1 diizeyine gore belirlenmektedir.
Kurulusa iligkin bilgiler, kurulusun maruz kaldig: ticari, finansal ve yapisal riskleri
icermelidir. Ayrica kurulusun hedeflerine ulasmak i¢in dis kaynak kullanimina ne kadar
giivendigini de icermelidir. Denetci bu bilgiyi potansiyel sorunlari belirlemek ve

arastirmanin amaclarini ve kapsamini formiile etmek i¢in kullanmalidir.

2.5.3. Kontrollerin Degerlendirilmesi

Genel kontroller, e-Belge Ozel Entegratorliik Kurulusu'nun bilgi sistemi altyapisi
ve destek hizmetleri de dahil olmak {izere is siirekliligini saglayan politika, prosediir ve

uygulamalara iligkin denetimlerdir. Bilgi sistemleri denetimi yapilirken bilgi sistemi

52



denetgisi, Vergi Kurulu tarafindan yayimlanan kilavuzlarda yer alan denetim alanlarinda
gerekli denetimlerin varligini tespit etmelidir. Kontrollerin varliginin ve kontrollerde
olas1 riskleri 6nlemeye yonelik ek kontrollerin bulunup bulunmadiginin tespiti i¢in ticari
miifettislere sunulan denetim setleri ve yetkili kisilerle yapilan goriismelerden elde edilen
belgeler ve yanitlar esas alinarak yapilmaktadir. Asagida Vergi Kurulu tarafindan
derlenen e-belgelerin 6zel sektor entegrasyon kuruluslarina yonelik sayili rehberde yer
alan kontrol gruplar1 ve miifettis tarafindan kontrol sirasinda kullanilan degerlendirme

kategorileri hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2.5.3.1. Fiziki Giivenlik Sartlar1 ve Tedbirleri

Fiziksel giivenlik kosullar1 ve Onlemlerinin amaci, bilgi sistemlerine izinsiz
erisimlerin ve bunlarin bozulmasimin onlenmesidir. Bunu basarmak icin bilgisayar
donanimmin ve igerdigi bilgi ve kontrollerin yetkisiz kullanicilardan korunmasi
gerekmektedir. Ayrica yangin, su (asirt nem), deprem, elektrik dalgalanmasi veya elektrik
kesintisinden kaynaklanan g¢evresel hasarlara kars1 da korunmalidirlar. Bilgi sistemleri
alaninda hatalarin ikinci en énemli potansiyel nedeni dogal afetlerdir. Kurulusun bilgi
sistemleri giivenlik politikasi, fiziksel ve cevresel risklerin dikkate alinmasini icermelidir.

Fiziksel ve ¢evresel riskler tablo 2'de sunulmaktadir.

53



Tablo 2. Fiziksel ve Cevresel Risk Alanlari

Fiziksel Risk Alanlar

Cevresel Risk Alanlar

Personel tarafindan kazara veya kasiih

hasar

Yangin/su hasan (veva diger dogal

afetlerden kaynaklanan hasarlar):

Bilgisayarlarin veya bilesenlerinin

calinmasi

Giig: Geciel depolamada (RAM) wven

kaybina yol acan kesintiler

Bilesenlerin zarar gérmesine ve verilerin
kaybolmasina veva bozulmasmna neden
olabilecek artislan

aiig veya

dalgalanmalan

Ani artislar: sistern anzalanna, isleme
hatalarina, ekipman bilesenlerinde hasara

vol agar.

Mantiksal erisim kontrollennin atlanmasa:
drmefin bir dosya sunucusuna fiziksel
erisime sahip olmak,

parolalar gibi

mantiksal kontrolleri  atlamak

kullanilabilir.

igin

Asin sicakhk veya mem (veya barkag
derecelik toleranslarin hemen disinda)

nedeniyle ekipmanin arizalanmasi;

Hassas veva gizli bilgilenin kopyalanmasi

veya goriintiilenmesi,

Statik elektrik: hassas elektrikh

bilesenlere zarar verebilir.

gipleri (ROM, BAM ve islemei) hassastir

Bilgisayar

ve statik elekirik carpmalanndan kolayca
zarar gbrebilir.

Digerleri:(émegin simsek cakmasi)

GIB tarafindan hazirlanan ydnergelere gére dzel entegratorlerin asagidaki bilgi

"Fiziksel erisim imkani

Yeterli klimanin saglanmasi

Yangin, su baskini vb. dogal afetlerde makul uyarilarin ve koruyucu énlemlerin

alinmasi

Bilgi sistemlerinin ¢alistig1 tiim odalarda ISO standartlarinin minimum diizeyde

saglanmast

sistemi 6nlemlerine uymasi gerekmektedir (OEBSD yonergeleri 2019: 9).




Ozel entegratdr bilgi sistemlerini tamamen veya kismen disaridan temin ediyorsa
bu Onlemlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bilgi sistemi denetgisi bu kontrollerin
varligmi ve etkinligini sorgulamalidir. Ornegin bilgi sistemlerinin bulundugu bina ve
yerlerin 6grenilmesi gerekmektedir. Bilgi sistemlerinin bulunup bulunmadig1 ve yangina
kars1 onlemlerin alinip alinmadigi ve bu sistemlerin yangin durumunda kurtarilmasina

yonelik prosediirlerin bulunup bulunmadigi (OEBSD kilavuzu 2019: 9).

2.5.3.2. S1izma Testleri

S1zma, teknik olarak miimkiin olan tiim yontemleri deneme ve hedef sistemlere
agresif bir bakis agisiyla erisim saglama siirecidir. Sistemleri kapsamli bir sekilde
inceleyerek riskleri, giivenlik acgiklarindan kaynaklanabilecek olast hasarlart ve
saldirganlarin ulasabilecegi yerleri analiz etmektedir. Ayrica sizma testi, alan
uzmanlarinin bir saldirganin kullanmasi beklenen ara¢ ve teknikleri kullanarak bir
kurulusun altyapi, yazilim, donanim ve uygulamalar gibi bilgi sistemlerine sizmasi ve
sonuglar1 raporlamasi siirecidir. S1zma testinin amaci, giivenlik agiklarin1 aramanin yani
sira glivenlik aciklarini degerlendirmek, sistemlere girmenin yollarii bulmak ve yetkili
erisim elde etmektir. Ayrica hedef sistemler lizerinde sisteme sizma, veri erisimi ve isabet
tespiti gibi ek eylemlerin gergeklestirilmesine de olanak saglamaktadir. Sizma testinin
genel amaci, kurulu bir sistem veya uygulamadaki kor noktalar1 belirlemek, potansiyel
siber riskleri ortaya ¢ikarmak ve Onerilen ¢oziimlerle iligkili riskleri ortadan kaldirmak
veya kapatmaktir. Tiim BT altyap: sistemleri (SCADA, kablosuz ag, VOIP sistemleri,
kart sistemleri, sunucular, son kullanici bilgisayarlari, giivenlik duvart tiriinleri vb.) sizma
testlerine dahil edilebilir ve siber risklerle ilgili sistemler kontrol edilerek kurulum

konfigiirasyonlari test edilebilmektedir.

2.5.3.3. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, glivenligin 6nemli oldugu bilgi sistemlerinin temel gereksinimidir.
Riskin tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi ve riskin kabul edilebilir diizeye
indirilmesi igin aksiyon almmasi siireci olarak tamimlanabilir. Ozel entegrator bilgi
sistemlerine ait tlim varliklarin risk analizini yapmak zorundadir. "Risk tablosu" her

varligin olasi risklerini, risklerin 6zelliklerine gore siniflandirilmasini ve risklerin neden
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oldugu zararin derecesini tanimlamalidir. Ust ydnetime ISO 27001, ISO 22301
standartlar1 ¢er¢evesinde uygulanan bir risk yonetim plani, kabul edilebilir risk seviyesi
ve kalan riskler sunulmaktadir. Ust yonetim tarafindan onaylandi1 (OEBSD kilavuzu
2019: 10). Risk yonetimi plani onaylandiktan sonra operasyon yoneticileri gerekli
Onlemleri uygulamaya ¢alismaktadir. Her y1l veya 6nemli degisikliklerden sonra, 6nceki
risk planinin 6nlemlerinin uygulanmasi ve etkinligi degerlendirilmekte ve iist yonetime
bir yonetim incelemesi (MDG) sunulmaktadir. Ozel entegratér YGG raporlarini 10 yila
kadar saklar. Vergi dairesinin talep etmesi durumunda bu raporlarin yayinlanmasi
zorunludur (OEBSD kilavuzu 2019: 10). Bir bilgi sistemleri denetgisi, bir sirketin bilgi
sistemlerinin saglamligin1 degerlendirmeden once, sirket tarafindan benimsenen risk
yonetimi uygulamalarini ve siireclerini incelemelidir. 11'e gore, bilgi sistemi denetgisi,
tim bilgi sistemi denetiminin planlanmasinda ve bilgi sistemi denetimlerinin etkin
tahsisinin onceliklendirilmesinde kullanilabilecek uygun bir risk degerlendirme teknigini
veya yaklasimini kullanmalidir. Bilgi sistemleri denetgisi kisisel denetimi planlarken

denetlenen alanla ilgili riskleri belirler ve degerlendirir" (ISACA, 2010: 20).

2.5.3.4. Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Y 6netimi

Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Yonetimi, kuruluslarin
operasyonel siirekliligini saglamak ve felaket durumlarina karsi hazirlikli olmalarini
saglamak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. FKM, kuruluslarin is stirekliligi planlarini
olusturmak, uygulamak ve siirdiirmek icin gerekli stratejileri belirler. Ayrica, felaket
durumlarinda hizli bir sekilde miidahale etmek ve is siirekliligini saglamak i¢in gerekli
altyapiyr olusturmaktadir. FKM yonetimi, kuruluslarin is siirekliligi planlarini
olustururken risk analizi yapmalarina yardimci olur. Bu analizler, potansiyel tehlikeleri
belirlemek ve bu tehlikelerin etkilerini en aza indirmek i¢in gerekli adimlar1 belirlemek
icin kullanilir. FKM ayrica, felaket durumlarinda personelin giivenligini saglamak ve acil
durum planlarim1 uygulamak i¢in egitim programlar1 diizenlemektedir. Felaket
durumlarina kars1 hazirlikli olmak, is siirekliligi ve felaket kurtarma merkezi yonetiminin
temel bir prensibidir. Bu nedenle, FKM yo6netimi, kuruluslarin felaket durumlarina karsi
hazirlikli olmalarini saglamak icin siirekli olarak planlarini giinceller ve test eder. Ayrica,

kuruluglarin felaket durumlarina karsi sigorta ve diger risk azaltma oOnlemlerini
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degerlendirmelerine yardimer olmaktadir. FKM yo6netimi ayn1 zamanda, kurulus i¢i ve
kurulusglar arasi iletisimi koordine etmek i¢in de 6nemli bir rol oynamaktadir. Felaket
durumlarinda bilgi akisin1 saglamak ve kriz iletisimi stratejileri gelistirmek, FKM'nin
sorumluluklar1 arasindadir. Ayrica, FKM, kuruluglarin is ortaklar ve tedarik¢ileriyle de
is siirekliligi planlarini paylasarak isbirligi yapmalarini tesvik eder. Is Siirekliligi ve FKM
Yonetiminin amaci, bir kesinti veya felaket durumunda kurulusun misyonunu yerine
getirmeye devam edebilmesini ve saklanan bilgileri isleme, geri getirme ve koruma
yetenegini kaybetmemesini saglamaktir; bu da asagidaki sonuglari dogurur: lyi
tanimlanmis ve test edilmis acil durum ve is siirekliligi plani, bir felaket durumunda

kurulusun kendisi i¢in asagidaki ciddi tehditlerin varligina neden olabilir:

e Operasyonlarin yeniden baslamasindan sonra kurulus misyonunu yerine
getiremeyecek,

e Artan maruz kalma olasilig1

e Afet nedeniyle olusan hasarlarla kars1 karsiya kalma yeteneginin azalmasi,

e Afet nedeniyle olusan kayip veya hasar,

e Kanunlara veya li¢iincii sahislar tarafindan uyulmamasi durumunda

e Afet durumunda, iletisim ekipmani, veri isleme kapasitesi, egitimli insan kaynagi
ve tiim varliklarin kaybedilmesi nedeniyle kurumun faaliyetlerinin siirekliliginin

saglanamamasidir”(Tilintuoistii, 2013: 99).

Ozel entegrator, sundugu hizmetin kesintisiz devamini saglamak amaciyla is
stirekliligi ve kriz prosediirii hazirlar ve kullanmaktadir. Bu prosediir risk yonetimi
ilkelerine ve risk degerlendirme tablosuna baglanmalidir. Bilgi sistemleri, planh
bakimlarin yani sira, hizmetin her ay %99,75 kullanilabilirligini saglayacak bir altyapiya
sahip olmalidir (OEBSD kilavuzu 2019: 10). Bilgi sistemlerinin hayatta kalma siireleri
hazirlanan prosediirler dikkate alinarak takip edilmekte ve sabitlenmektedir. Sistemin
performansinin {ist {iste 2 ay veya yilda en az 3 kez hedefin altina diismesi durumunda en
gec 3 ay igerisinde iyilestirme plani olusturularak devreye alinir. Tiim bu olaylar 10 yil
boyunca kaydedilip saklanir. Bilgi sistemleri veri tabanlari, uygulama sunuculari, aktif ag
cihazlar1 ve aktif yedekli gilivenlik duvarlari gibi kritik altyapilar1 kullanmaktadir
(OEBSD Kilavuzu 2019: 10). Operasyonel siirekliligin saglanmas1 amaciyla, énceden
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planlanan senaryolara gore risklerin olusmasi beklenen tatbikatlar gerceklestirilmektedir.
En az iki farkli senaryoda hazirlanan tatbikat yilda bir kez yapiliyor ve kayit altina
alinmaktadir. Hizmet kesintisinin aninda tespit edilmesi ve bunun ig¢in acil uyari
sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir (OEBSD kilavuzu 2019: 10). Is siirekliliginin bir
diger parcast ise felaket kurtarma konusunda calismasi gereken ve asagidaki
fonksiyonlar1 saglayan DDM'dir. FKM'nin 6zel entegratoriin bulundugu yerden cografi
olarak farkli bir ilde bulunmasi gerekir. Entegrasyon veritabaninin maksimum 30 dakika
gecikmeyle yapilan yedek kopyast FKM'de bulunmalidir. FKM'nin de diger sistem
mekanlariyla ayni1 fiziksel ve elektronik gilivenlik Onlemleriyle donatilmasi
gerekmektedir. Cekirdek sistemlerde kesinti olmasi durumunda FKM'nin hizmeti
devralabilmesi i¢in 6zel entegratoriin FKM'yi kurmus olmasi gerekir. Bu hizmetin
saglanmasi, kesintinin hemen ardindan 6 saati gegmemeli ve ISO 223012'ye uygun bir
altyapida gergeklesmelidir. Bilgi sistemleri miifettisi, sirketin is siirekliligini ve FKM
yonetiminin varligini, ayrica sirketin 6zel ve beklenmedik durumlara gore risk analizini

inceler ve bu kontrollere iliskin degerlendirmeler yapmaktadir.

2.5.3.5. Degisiklik Yonetimi

Sistemlerin yapmasi gerekenleri yapmaya devam etmesini ve kontrollerin
planlandig1 gibi ¢alismaya devam etmesini saglamak i¢in degisiklik kontrol onlemleri
gereklidir. Degisim, donanim ve yazilimdaki degisiklikler anlamina gelir. Cihazlar
bilgisayarlari, cevre birimlerini ve aglart icermektedir. Yazilim hem sistem programlarini
(sistem ve yardimci programlar1 kullanan) hem de bireysel uygulamalar1 igcermektedir.
Asagidaki nedenlerden dolayr degisiklik yapilmasi gerekebilir: Islevselligin
tyilestirilmesi: Sistemin siradan kullanicilari, sistemin islevselliginden memnun
kalmayabilir. Bu durum Ornegin kullandiklar1 ekranlardan ve sistemin yanit verme
stiresinden duyulan memnuniyetsizlik olarak goriilebilir (BT Denetim Kilavuzu 2017:

18).

Kapasite Planlama: Sistem ek kaynak veya ek gii¢ bileseni gerektirebilir. Giivenligi

artirin: BT giivenlik personeli tarafindan sistem giivenliginde tespit edilen zayifliklar,
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giivenligi iyilestirmesi gereken degisiklik taleplerine yol acabilir (BT Denetim Kilavuzu
2017: 18).

Rutin giincellemeler: Sistem gelistiricileri sistem yazilimmi giincelleyebilir ve
gelistirebilir. Degisiklikler Gereksinimler: Mevzuat, is gereksinimleri veya is yoniindeki

degisiklikler, finansal sistemde degisiklik yapilmasini gerektirebilir.

Yetersiz degisiklik yonetimiyle iliskili riskler sunlar igerir:

Yetkisiz degisiklikler: Sistemlerde kazara veya kasith olarak yapilan yetkisiz
degisiklikler. Ornegin, kontroller yetersizse uygulama gelistiricileri gergek zamanl
ortamda programlarda yetkisiz degisiklikler yapabilir;

Uygulama sorunlari: Degisikliklerin is ihtiyaglarina (6rnegin yillik vergi oranlar1) uygun
zamaninda olmamasi1 durumunda ortaya ¢ikan sorunlar.

Yanlis isleme ve raporlama: amaglandig1 gibi ¢alismayan sistemler. Bu durum hatal
O0demelerine, yaniltict raporlara, hatali islemlere ve sonugta hesaplarin dogrulanmasina
neden olabilir. Yetkisiz Donanim ve Yazilim Kullanimi: kullanimda olan ve
yetkilendirilmemis sistemler

Donanim ve Yazilim: Bu, sistemin farkli boliimleri arasinda uyumsuzluga veya telif hakki
mevzuatinin ihlaline neden olabilir (IT Audit Manual 2017: 18). Sistem
konfigiirasyonlarindaki tiim degisikliklerin yetkilendirildiginden, test edildiginden,
belgelendiginden, kontrol edildiginden ve sistemlerin amaglandigi gibi ¢alistigindan emin

olmak i¢in degisiklik kontrolleri uygulanmaktadir.

Ozel entegratdr, hizmetlerini gergeklestirmek icin kullandigi yazilimlarin
degisiklik yonetimini yapmaktadir. Bu yazilimlar i¢in gelistirme ortami, yazilimin ve
bilesenlerinin  6nceki tiim  siirlimlerinin  yOnetimine izin verecek  sekilde
yapilandirilmalidir. Yazilim ve bilesenlerinin ge¢mis siirlimleri ve yapilan degisiklikler,
degisikligin amaci, ne zaman, kim tarafindan yapildigma dair bilgilerin bulunmasi
sartiyla erisilebilir olmali ve 5 y1l boyunca saklanmalidir. Yazilim gelistirme, test ortami
ve canli ortam ayni alt agda olmamalidir. Testin yapildig1 ortamda kullanilan verilerin

giivenlik i¢in canli ortamdan farklilagtirilmasi gerekir. Test edilen yazilim veya
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bilesenlerin dagitimi, yetkili personel tarafindan canli ortama aktarilmalhidir (OEBSD
Kilavuzu 2019: 11). Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan isletmenin bilgi sistemlerine
yonelik degisikliklerine veya yeni sistem gelistirme projelerine yonelik politikalarinin,
hazirlanan projeyi yonetecek ekibin yeterli nitelik ve deneyime sahip olup olmadiginin,
projenin isletme hedeflerine uygun olup olmadiginin, projenin gerceklese bilirligine
yonelik onceden hazirlanmis teknik, mali ve sosyal analizlerin yapilip yapilmadiginin
sorgulanmas1 gerekmektedir. S6z konusu sorgulamalar denet¢inin bu kontrole yonelik

olarak degerlendirmesini yaparken yardimeci olacaktir.

2.5.3.6. Denetim izlerinin izlenmesi

OE, bilgi sistemlerinde kullanilan her tiirlii sunucuyu, veri tabanimni, giivenlik
duvarini, aktif ag cihazini ve isletim sistemi profillerini ve bunlarin altinda yatan yazilim
uygulamalarint ve araglarini yonetmektedir. Basvuru verileri ve kayitlart vergi

miikellefleri ve vergi makamlartyla iletisimde kullanilmaktadir.

e “Bu kayaitlar, isleme iligskin ag trafik bilgilerine ek olarak en az asagidaki bilgileri
igcermektedir:

e Islemi baglatan uygulamalar,

e Islemi baslatan ve onaylayan yetkili kisiler,

e Kayitlarina yetkisiz erisimleri varsa islemin agiklamasi,

e Yapilan isleme iliskin gegici bilgi,

e Islemin olumlu veya olumsuz sonucu,

e Verilere ve ilgili sistemlere iligkin bilgiler. PI'lar denetim siireci kayitlarinin

biitiinliiglinli korumak i¢in 6nlem almalidir.

Bu olgiimleri i¢in bir kez yazma ve ¢oklu okuma ile zaman kaydetme
ozelliklerine sahip cihazlar kullanilabilir. Kayitlar en az 10 yil siireyle saklanir ve talep
edilmesi halinde vergi idaresi yetkilileri veya denetgiler tarafindan incelenebilir (OEBSD
Kilavuzu 2019: 11). Denetim kayit tutma sisteminin arizalanmasi durumunda acil ve
otomatik uyar1 mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu sistemlerin islevselligi ayda bir kez

ilgili personel tarafindan kontrol edilmekte ve 3 ayda bir yapilan toplantilarda
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degerlendirilmektedir (OEBSD Kilavuzu 2019: 11). Bilgi sistemleri denetgisi, zel

entegratoriin “denetim takibi yonetimi” kurallarina uygunlugunu dogrulayacaktir.

2.5.3.7. Dis Hizmet Alim

OE, bilgi sistemlerinin saglanmasi, isletilmesi veya bakimmin dis kaynaktan
saglanmasindan yararlanmaktadir. D1s kaynak kullanimi ile ilgili olarak taraflar arasinda
alinacak hizmetin tiirlinii, amacini, kapsamini, calisma siiresini, taraflarin acgik isim ve
adreslerini, hak ve yiikiimliiliiklerini igeren bir sozlesme yapilmaktadir. Entegrator,
dilerseniz bu sdzlesmeyi en fazla 10 yil siireyle saklayacaktir (OEBSD kilavuzu 2019:
12). Ozel entegratdr, anlasmanin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en ge¢ 15 giin
igerisinde bu durumu vergi dairesine bildirmek zorundadir. Son teslim tarihinden once
sona eren veya tamamlanan sozlesmeler de en fazla 15 giin icerisinde vergi dairesine
bildirilir (OEBSD kilavuzu 2019: 12). "Ozel entegratdriin dis kaynak saglayicisinda
kriptografik anahtarlar i¢in kullanilan 6zel donanim giivenlik modiilleri (HSM) de varsa,
sozlesmede bu cihazlarin 6zel olarak kendisine ayrilmasi yoniinde bir gereklilik de
bulunmalidir." D1s kaynak kullanim1 sonucunda 6zel entegratdriin kilavuzda tanimlanan
sorumluluklar1 degismemektedir. Tiim yiikiimliiliikler alt yiikleniciye de aittir (OEBSD
kilavuzu 2019: 12). Bilgi sistemlerinin denetimi dis hizmet satin alinan alt yiiklenici
tarafindan  gergeklestirilir. Bu  sorumlulugun soézlesmede acik¢a belirtilmesi
gerekmektedir. "Denet¢inin tageron firmaya ait bina, ekipman ve ofislere erisiminin
engellenmesi, denetim gériisiiniin "olumsuz" olmasi igin yeterlidir (OEBSD kilavuzu

2019: 13).

2.5.3.8. Personelin Niteligine fliskin Gereksinimleri

OE, hizmet igin uygun sayida ve nitelikte calisan1 ise almak veya isgiiciinii
disaridan bir hizmet araciligiyla saglamakla yiikiimliidiir. Bu taahhiide gore "ag ve ag
giivenligi uzmani, veri taban1 uzmani, sistem uzmani, kalite sistem uzmani, yazilim
uzmani, konfiglirasyon yoneticisi ve test uzmani pozisyonlart i¢in personel alimi
zorunludur." Bu pozisyonlar i¢in ikili roller kabul edilemez. Dis kaynak kullaniminda,
belirlenen personelin bir kisminin s6zlesme kapsaminda dis hizmet saglayici tarafindan

saglanmas1 yeterli olabilecektir. Duruma iliskin nihai karar bilgi sistemleri miifettisi
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tarafindan verilmektedir (OEBSD kilavuzu 2019: 12). Bilgi sistemlerinin ydnetimi ve
kullanimi, veri tabanlarinin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve test edilmesi, gérev ve
sorumluluklarin ayrilmasi kuralina dayanmaktadir. Bu kurala gore bu roller farkl kisiler
tarafindan doldurulmaktadir. Ayni kisi birden fazla goérevi yerine getiremez. Bu
sistemlerin tasarim1 bu kurali uygulayacak sekilde tasarlanmustir. Isgiiciiniin egitimi ve
nitelikleri, gdrevlerinin yerine getirilmesine uygun olmalidir. Ozel entegratdr, kurul
karariyla belirlenen organizasyon semasini ve isgilere iliskin verileri 15 giin igerisinde
Vergi Kuruluna sunar. Aym sekilde isten ayrilan kisilere iliskin bilgiler de GIB'e
aktarilmaktadir (OEBSD Kilavuzu 2019: 12). Bilgi sistemleri miifettisi, kontrol

tablosundaki noktalara gore personelin yeterliligine iliskin degerlendirme yapmaktadir.

2.5.3.9. Uluslararas: Standartlar Sertifikasyonlari

GIB tarafindan hazirlanan kilavuzda "Ozel entegrator, bilgi sistemlerinin
tamamin1 kapsayan kapsamdan daha dar olmayan asagidaki sertifikasyon belgelerine

sahip olmalidir:

ISO/IEC 20000:1 2011 BT hizmet yonetim sistemi sertifikasi
ISO/IEC 27001: 2013 Bilgi giivenligi yonetimi sertifikasi
ISO 22301 is siirekliligi yonetim sistemi sertifikas1" (OEBSD Kilavuzu 2019: 13).

2.5.3.10. OEBSD Degerlendirme

Bilgi sistemleri denetgisi, hazirlanan tablolardaki toplam 208 denetim noktasini
esas alarak kilavuzda tamimlanan asagidaki 12 denetim grubu icin denetim raporu
hazirlar. Asagida bu kontrol gruplarinin degerlendirme kategorileri hakkinda kisa bilgiler

yer almaktadir (OEBSD kilavuzu 2019: 15).

2.6. E-Belge Kavramm

E-Belge kavrami, elektronik belge anlamina gelmektedir. Geleneksel kagit
belgelerin dijital ortama aktarilmasi1 ve saklanmasi amaciyla kullanilan bir terimdir. E-
Belge, elektronik imza ve zaman damgasi ile birlikte kullanilarak yasal gegerlilik kazanr.

Bu sayede kagit belgelerin yerini alarak, islemlerin dijital ortamda giivenli bir sekilde
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gerceklestirilmesine imkan tanimaktadir. E-Belge, kurumlar arasindaki belge paylagimini
hizlandirir ve kolaylastirir. Ayni zamanda kagit tiiketimini azaltarak cevreye olumlu
katkida bulunur. Elektronik belgelerin saklanmasi ve arsivlenmesi de daha diizenli ve
erisilebilir hale gelir. Bu da kurumlarin verimliligini arttirir ve maliyetleri diisiirmektedir.
E-Belge kavram, dijital doniisiim siirecinin énemli bir par¢asini olusturur. Is diinyasinda
ve kamu sektoriinde kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Elektronik belge yonetimi
sistemleri, bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir. E-Belge, yasal
diizenlemelere uygun olarak olusturulmali ve saklanmalidir. Elektronik imza ve zaman
damgasiyla donatilarak giivenligi saglanmalidir. Ayrica veri biitiinliigliniin korunmasi ve
erisilebilirligin saglanmas1 da onemlidir. Diinyada ve {ilkemizde son yillarda koklii
degisimler yasanmis ve gelisen teknolojisi hayatin her alaninda oldukga etkili bir etkiyi
beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan tiim bu gelismeler
belge kavramina elektronik belge kavramini da eklemistir. Bu sayede elektronik belgeler
ve elektronik belge yonetim sistemleri igletmelerde énemli bir yer edinmistir. Her ne
kadar e-belge ve e-belge yoOnetim sistemleri igerik olarak belge ve belge yonetim
sistemleri ile birebir ayn1 olsa da asil ayirt edici 6zelligi bu tiir belgelerin elektronik
ortamlarda {iretilmesi ve kullanilmasidir (Ermis, 2006: 140). Isletme faaliyetlerini
belgelemek ve gelecek nesillere aktarmak yiizyillardir yapilan bir faaliyettir. Dokiiman
yOnetimi, tirii ve amaci ne olursa olsun tim kurumlarda bulunmasi gereken bir
fonksiyondur. Kurumsal kayit yonetiminin bes temel amaci vardir. Bunlar arasinda

(Kandur, 2011: 3):

e (iincel kararlar almak ve ihtiyaglara cevap vermek,
e Kurumsal kaynaklarin saglanmasini ve kullanimini belgelemek,
e Kurumun, ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin haklarin1 korumak,

e Var olup olmadig: yer almaktadir.

Uretimi belgelemek ve gerekli tiim belgeleri saklamak igin bir bilgi sistemi
tasarlamaktir. Bu, kayitlarin hem kurumsal hem de arsivsel siireglere etkin ve verimli bir
sekilde entegre edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bir alandir. Genel olarak iiretilen belgelerin
degerini ve sirket iizerindeki operasyonel etkisini kaybetmeden birka¢ y1l korunmasinin

saglanmasi siirecidir. Bu ifadelere gore e-belge yonetim sistemlerinin ulastigi hedeflerin
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klasik belge yonetim sistemlerinin hedeflerine paralel oldugu ileri siiriilebilir. Ancak
kullanilan elektronik kaynaklarin ¢ok farkli olmasi nedeniyle elektronik bir belgenin
yonetiminin ciddi bir teknik icerige sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle e-belge
yonetimi olusturulurken disiplinler aras1 isbirligi ve uyum daha da 6nem kazanmaktadir
(Odabas, 2009: 415). E-belge sistemleri, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi sonucu
ortaya ¢ikan bir teknoloji olarak kullanilan ve bu gelisime paralel olarak is yapisina da
yanstyan bir belge yonetim siirecidir. Bilgi ve iletisim teknolojisi sayesinde sirketler artik
dokiimanlarni1 elektronik altyapida olusturmakta, ayni yapida iletilmesini ve
saklanmasini saglamaktadir. E-belge teriminin genel olarak bilgisayar sistemlerinde
tiretilen, saklanan ve iletilen belgeleri tanimladigin1 kabul edersek, elektronik belge
yonetiminin bu tiir belgeleri yonetmek i¢in tasarlanmis bir yapi oldugu ileri siiriilebilir
(Aydin, 2005: 92). Elektronik belge yonetiminin yapisi ¢ok genis ve karmasiktir. Bu yap1
sistem yaklasiminin altyapist tlizerine kurulmali ve sistemi olusturan tiim birimlerin
birbiriyle uyum iginde calisabilmesi i¢in gerekli &nlemler almmalidir. Tlgili sistemi
olusturan ana unsur, elektronik belge yonetiminin goriinen yiizii olan ve kullanicisinin
tamaminin belge ile ilgili islemleri yapip kontrol edebildigi programlama ara yiiziidiir.
llgili yazilm, kurumsal otomasyon sisteminin bir pargasi olarak iiretilebilir veya
kurumsal otomasyonla uyum i¢inde calisabilen bagimsiz bir sistem olarak teslim
edilebilir. Her iki sekilde de kullanilabilmekle birlikte, e-kayit yonetim sisteminin
isletmenin operasyonel gereksinimlerini yeterince karsilayabilmesi gerekmektedir
(Kandur, 2005: 7). Elektronik belge yonetimi, teknik altyapinin yani sira dogrudan belge
yonetimine odaklanan bir teknoloji ekibine sahiptir. Genellikle elektronik belge sistemleri
olarak adlandirilan 6zel yazilim, hem elektronik hem de geleneksel belgelerin islenmesi
ve yonetilmesi icin islevsellik saglamaktadir. Aslinda belgeye 6zgli yazilimm iki alt
diizeyi vardir: "belge isleme siiregleri" ve "belge yonetimi siirecleri". Belge yonetiminin
islevleri ve kayit yasam dongiisiiniin ana asamalarima gore diizenlenen kayit isleme

teknikleri seti ve kayit yonetimi altyapilart asagida 6zetlenmistir (Ralph, 1995: 37-39):

e Yakalama ve olusturma: Temel olarak bilgiyi sayisallastirmak, gerekli teknigi
kapsamaktadir. Basili belgeyi gerekli donanim ve yazilimla dijitallestirir ve
ardindan elektronik goriintii olarak islemektedir. Algoritmalar kullanilarak belge

dijitale dontstiirildiigiinde, tarayicilar belgeyi resim olarak saklamaktadir. Bir
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belge taranip dijital ortama aktarildiktan sonra, dogru yazilim kullanilarak
bilgisayarda diizenlenebilir bir formata doniistiirtilebilir.

Saklama ve diizenleme: Belgelerin saklanmasi ve diizenlenmesi, ¢esitli
teknolojilere gore belirlenir. Bu alandaki 6nemli ilerlemeler arasinda birlesik
belge mimarisi, dagitilmis depolama yonetimi yazilimi ve belge ve veri tabani
entegrasyonu yer almaktadir.

Birlesik belge mimarisi: Bdyle bir mimari, birlikte islenerek tek bir belge
olusturan farkli nesneler i¢in gereklidir. Farkli uygulamalarda birlestirilen
belgeler, farkli araglarda saklanabilen metin, grafik ve resim gibi nesnelerden
olusmaktadir.

Dagitilmis depolama: belgeler yerel bilgisayarin ve sunucu bilgisayarlarin sabit
disklerinde saklanir. Aragtirmaya gore bilgi ve iletisim ag1 belgelerinin %80'
yerel bilgisayarlarin sabit disklerinde saklaniyor. Bu, degerli kaynaklarin
diizenlenmesi ve sunulmasinda dagitilmis belge yonetimi yaziliminin 6nemini
vurgulamaktadir.

Belgelerin ve veri tabanlarinin entegrasyonu: Kurulusun bilgi kaynaklarinin bir
parcasi olan belgelerin olusturulmasi, belge koleksiyonlarinin ve veri tabanlarinin
entegrasyonunu gerektirmektedir. Yakin zamana kadar, bu sorununa yonelik ¢ogu
yaklasim, belgeleri veri tabanlarinda depolamak veya tam tersi icin gerekli
adimlar1 atiyordu.

Arama ve Sentez: Bu, indeksleyici tarafindan tanimlanan anahtar kelimelerinin
varligina veya yokluguna gore koleksiyonundan istenen bir belgenin se¢ilmesi
olarak ifade edilmektedir.

Yonlendirme ve Dagitim: E-posta sistemleri basit SMS sisteminin 6tesine gegiyor
ve elektronik belgeler i¢in birincil dagitim mekanizmasi haline geliyor. Bu sayede
numarali e-posta sistemi araciligiyla ¢esitli elektronik belgeler istenilen noktalara
ulastirilabilmektedir.

Yazdirma ve Goriintiileme: Cogu belge, kullannom 6mrii boyunca yaklasik kez
basilmaktadir. Bu nedenle dijital yazic1 ve fotokopi makineleri genis secenek

yelpazesine sahip énemli bir teknolojidir.
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E-belge yonetim sistemleri, bilgisayar aglar1 iizerindeki belirli girisimler, projeler
ve ¢alisma gruplari ile ilgili belgelerin yonetilmesine odaklanmaktadir. Elektronik belge
yonetim sistemleri, bilgisayar isletim sistemlerinde bulunan temel dosya yonetimi
Ozelliklerine ek olarak, o©zel kategorilerdeki belgelerin yasam dongilisi ve
versiyonlanmasiyla ilgili gelismis 6zelliklere sahiptir. E-belge sistemleri birbiriyle iliskili
belgeleri kara kutu olarak ele alir. Elektronik belge yoOnetim sistemleri bir belge
cercevesiyle ilgilenerek ¢oziim iiretme egilimindedir. Tipki postanelerin zarfin i¢inde ne
olduguna pek 6nem vermemesi gibi. Belge dogru zamanda dogru kisiye ulastig: siirece
iceriginin pek bir dnemi yoktur. Dokiiman yonetimi agisindan bakildiginda, dokiimana
ait birincil bilgiler ile dokiimana ait ikincil bilgileri ayirmak dnemlidir. Bu ikincil bilgiler
genellikle bir tanimlayiciyla iligkilendirilir ve kisilerin ve kayit yonetim sistemlerinin
diizeltmeleri aramasina ve kayitlara erismesine olanak tanimaktadir. Daha 6nce agiklayici
bilgiler belgenin kendisinin veya on sayfasimnin bi¢imini igeriyordu. Giiniimiizde
tanimlayici bilgilerin dijital ortami, bilginin aranmasini ve geri getirilmesini kolaylastiran
veri tabani depolama sistemlerine ¢ok uygundur (Bjork, 2003:106). Elektronik belge
yonetim sistemlerinin temel avantaji, zamandan ve tedarikten tasarruf saglamaktan
ziyade, firmanin is siireclerinin daha hassas bir organizasyonda yiiriitiilmesi olarak ifade
edilebilir. Verilen bilgilere gore sirketlerin en 6nemli fonksiyonlarindan birinin dokiiman
yonetimi oldugu soylenebilir. Sirketler bir is siirecinin sonucunda veya bir is siirecinin
baslangicinda belge iiretebilir ve kullanabilirler. Ayrica bu belgeleri ileride tekrar
kullanmak {izere dosyalarinda saklamalar1 gerekmektedir. Firmalarin bu dokiiman
yonetim stireglerini titizlikle yonetmesi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin
gelisimi, sirketlere dokiiman yonetimi siireclerini elektronik ortamda uygulayabilmeleri
icin yeterli firsatlar sunmaktadir. Firmalarin kendilerine sunulan bu firsatlardan en iyi
sekilde yararlanmalar1 ve dokiiman yoOnetiminden dokiiman yonetimine geg¢meleri
gerekmektedir. Mevzuatta yapilan degisiklik ve eklemeler sayesinde elektronik belge
yOnetim sistemlerinin zorunlu kullanim kapsami her gegen giin artmakta ve her gegen giin
daha fazla sirket elektronik belge yonetim sistemlerini benimsemektedir. Bu sayede
firmalar i¢i ve firmalar arasi dokiimantasyon siiregleri eskisine gére ¢ok daha hizli, kolay

ve hatasiz gergeklestirilebilecektir.
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Tablo 3. Kayit ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi

® Bilgi Girigi

w lgerik Cahgmalan
u Dogrulama

# Cogaltma

® Sualama
® Erim
B Yimlendinme

® Depolama

= Bilgi Girigi

= fcenik Caligmalan
# Dogrulama

® Cogaltma

® Siralama

® Erigimi

8 Yénlendinme

® Depolama

2.7.1. E-Fatura

Fatura, mal satan veya is yapan tacir tarafindan miisteriye verilen, satilan mal veya
yapilan is karsiliginda miisterinin ne kadar borcu oldugunu gdsteren ticari bir belgedir
(VUK-m. 229). Fatura, bir satin alma islemi sonucunda muhasebe bilgileri igin
olusturulan fis olarak tanimlanabilir. Fatura aym1 zamanda mali tablolarin

hazirlanmasinda da temel olarak kullanilabilir. Bu nedenle fatura, 6deme islemlerinin
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giivenligi agisindan kesinlikle gerekli bir kavramdir (ABD Patent No. US20020091597
A1, 2002). Ticari bir is siirecinin gergeklestigini, herhangi bir gergegin varligini ve buna
iliskin bir anlasmay1 kanitlamak amaciyla iiretilen nesnelere belge denir. Mal alim1 ve
satimi gibi en yaygin ticari faaliyet tiirii olup, ana belge fatura ve fatura yerine gecen diger
belgelerdir (perakende satis fisi, masraf makbuzu, binis ve yolcu tagima biletleri vb.) (
Ozdemir ve Ayvali, 2007). Baska bir deyisle fatura, islem belgesi olarak tanimlanur.
Birgok tilkede sirketlerin fatura yayinlamasina izin verilmekte ve tamamlanmis islemlerin
kanit1 olarak basili fatura kullanilmaktadir (Lee ve Wang, 2013: 302). Tiirkiye'de Vergi
Usul Kanunu'nun (VUK) 397 sayili tebligi ile uygulamaya konulan ve 5 Mart 2010
tarihinden itibaren gegerli olan e-fatura, veri formati ve standardi vergi dairesince
belirlenmekte olup, e-faturaya eklenmesi gerekmektedir. Fatura Vergi Usul Kanunu'na
gore tiim bilgilerin yer aldigi, satici ile alict arasindaki iletisimin merkezi bir platform
tizerinden gerceklestigi elektronik belgedir. Cevrimici uzlagsma talepleri vergi dairesi
tarafindan isleme alinmaktadir. E-fatura uygulamasinin amaci satici ve alicilar arasinda
belirli format ve standarda gére daha ucuz, daha giivenli ve daha hizli bir iletisim sistemi
olusturmaktir. E-fatura uygulamasi, VUK bildirim numaras1 397 olan tiizel kisiler ve
VUK bildirim numarasi 416 olan gercek kisiler tarafindan kullanilabilecektir. Ayrica 421
numarali VUK bildiriminin agiklanmasiyla kisilerin yeterli BT'ye sahip olmamasi i¢in
Ozel Entegratér Yetkisi getirilmistir. E-fatura, faturalama adimlarinin kagit yerine
tamamen elektronik sistemler {izerinden yapilmasina olanak saglayan modern bir
faturalama yontemidir. Alict ve satici arasinda faturanin aktariminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi olarak da adlandirilan e-faturada, faturanin diizenlenmesi, aktarilmast,
saklanmas1 ve gerekiyorsa teslimati gibi zorunlu islemlerin tamami elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Yani fatura bilgilerinin iletimini otomatik hale getirmek iizere
tanimlanan e-fatura, alic1 ile satic1 arasinda kagit fatura iletme zorunlulugunu ortadan
kaldirmistir. Ayrica e-fatura ile ilgili bugiine kadar yapilan tiim hususlarda basili mecrada
yapilan faturalama isleminin zorluklarini da ortadan kaldirilmaktadir. Bu nedenle e-
fatura, faturalama siirecinde kullanisl bir secenek haline gelmistir (Yildirim, 2013: 116).

Elektronik fatura sistemi, diizenlenen faturanin elektronik ortamda vergi dairesine
gonderilmesini gerektirdiginden, hazirlanan faturanin bagka bir kagit kopyasini1 saklama
zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Ayrica sistem, taraflarin fatura islemlerine ait zaman

bilgilerini birbirinden bagimsiz tutmalarina ve giivenli elektronik imza ile imzalanmis
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faturalar olusturmalarina olanak saglamaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012: 83). Elektronik
faturalama, Avrupa'da verimliligi artirict en Onemli Onlemlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Bazi Avrupa llkeleri elektronik fatura uygulamasina geciste digerlerinden
daha aktif olmustur. Ornegin, Danimarka makamlar1 2005'ten bu yana elektronik
faturalar1 kabul etmektedir ve bu uygulama kanunen zorunludur. Kagit faturalardan
elektronik faturalara gegisin avantajlari agiktir. Devlet Hazinesi ve bazi Fin sirketleri,
gelen kagit faturanin sirketlere maliyetinin 30-50 avro civarinda oldugunu tahmin ediyor.
Online faturalandirmaya gecilerek bu maliyetler yar1 otomatik faturalandirma
islemleriyle 10 Euro'ya, tam otomatik faturalandirma islemleriyle ise 1 Euro'ya kadar
diistiriilebilir. Avrupa Kurumsal Varlik Yoneticileri Birligi'me (EACT) gore, Avrupa
genelinde tedarik zinciri tasarruflar1 243 milyar Euro'dur. Kagit faturadan elektronik
faturaya geg¢is, para tasarrufunun yani sira 6nemli ¢evresel etkilere de sahiptir ¢iinkii
yalnizca Avrupa'da 14 milyon aga¢ koruma altindadir (Pettinen, 2008). E-fatura
uygulamasi kullanicilarina maliyet avantaji sunmaktadir. Bu avantajlar su sekildedir

(Gokgen ve Ozdemir, 2016, 5.146):

e Kagit fatura kullaniminin en aza indirilmesi nedeniyle kagit maliyetlerinin
azaltilmasi,

e Dosyalama maliyetlerinin azaltilmasi,

e Alici ve satict arasindaki sorunlarin ortadan kaldirilmasi faturanin igerigine baglh
olarak

e Faturalarin kontrolii basitlestirilmesi,

e Fatura gonderim siirelerinin kisaltilmasi,

e Faturalarin aninda uygun yerlere aktarilmasi

e Vergi kayiplarinin ve vergi kagakciliginin 6nlenmesi,

e Vergi Denetimi dongiisii zaman,

e Elektronik fatura uygulamasina geciste altyapinin yetersiz olmasi Ticari sirlarin
rakip firmalara aktarilmasi endisesi ve maliyetlerin yiiksek olmasi olumsuz
etkenler arasinda yer almaktadir.

Vergi Usul Kanunu'nun 232. maddesinde saticilarin satin alma iglemi sonucunda
numarali faturayr hazirlayip miisteriye ibraz etmesi gerektigi, miisterinin de bu faturayi

talep ederek numarali faturayr almasi gerektigi belirtilmektedir. 397 numarali VUK genel
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tebligi diger hususlarin yani sira diizenlemeleri de icermektedir. Sayili faturanin
elektronik belge olarak hazirlanmasi, resmilestirilmesi, saklanmasi ve gerekiyorsa
ibrazina iligkin hiikiimler yer almaktadir. Dolayisiyla satin alma sonucunda fatura
diizenlemekle ylikiimlii olan saticinin, genel standartlar ¢ergevesinde matbu (kagit) fatura
diizenleme hakki bulunmaktadir. Tebligde yer alan hiikiimlere gore net senet de
diizenleyebilirler. Ancak saticilar basili faturalardan ve online faturalardan yalnizca birini
olusturabilirler. Ikisini aym1 anda diizenleyemezsiniz. Ayrica elektronik fatura
uygulamasini benimseyen miikelleflerin, miisterinin talebi {izerine basili fatura
diizenlemeleri gerekmektedir (Karadeniz, 2012: 5). Bilgi ve iletisim teknolojisinin
geligsmesiyle ortaya ¢ikan verimlilik ve maliyet avantaji gibi nedenler, yogun islemlerle
ugrasan biiyiikk sirketlerin ortaya c¢ikmasmma neden olmustur. Bu tir firmalarda
dokiimanlarin fiziksel veri tastyicilar1 iizerinde iiretilmesi, gonderilmesi ve saklanmasi
biiyiik bir sorun haline gelmistir. Ozellikle kagit iizerine basili belgelerle calisan
firmalarda kontrol ve dogrulama siirecinde biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
e- fatura uygulamasinin kullanim yontemi agiktir. Elektronik fatura kayit sistemine kayith
firmalar arasindaki islem gonderimlerinde elektronik fatura kullanilmasi zorunludur.
Elektronik fatura kayit sistemine kayith bir firmanin, yalnizca sisteme kayitli olmayan bir
firmadan aligveris yaparken kagit fatura diizenlemesine izin verilmektedir. Online fatura
sistemini kullanmak isteyen firmalarin Oncelikle vergi dairesine bagvurmasi
gerekmektedir. Bagkanlik, talepte bulunan firmaya gerekli degerlendirmeyi yaptiktan
sonra gerekli gdrmesi halinde kullanici hesabi tanimlanacak ve kullanima sunulacak.
Sirketin elektronik faturasinin gegerli fatura sayilabilmesi icin Maliye Bakanligi
tarafindan olusturulan elektronik fatura uygulamasi kullanilarak hazirlanmasi
gerekmektedir. Bagvuru usul ve esaslarina tam olarak uyulsa dahi e-fatura uygulamasi
yapilmadan diizenlenen faturalar gecerli degildir (Aslan, 2014: 40-41).

Elektronik faturalarin diizenlenmesinde ve iletilmesinde uyulmasi gereken
kurallar1 belirlemek, elektronik faturalarin gonderim siireglerinin izlenmesi ve kontroli
Maliye Bakanliginin yetkisindedir. Baglangicta anonim sirketlere ve anonim sirketlere
elektronik fatura uygulamasi getirilmis, daha sonra yapilan diizenlemelerle elektronik
faturalar gergek kisiler tarafindan da kullanilabilmektedir. 14 Aralik 2012 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanan 421 sayili Genel Teblig ile bazi sektorlerde e-fatura

kullanim1 zorunlu hale gelmis olup alternatif bir 6deme yontemi olmaktan ¢ikmustir.
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Maliye Bakanligi'min elektronik faturalarla ilgili yaptig1 ¢alismalara bakildiginda,
yakinda diger sektorlerde de elektronik fatura kullaniminin zorunlu hale gelecegi,
kamuya gonderilen tiim faturalarin e-formatta olacagi ifade edilebilir. Tiirkiye
ekonomisinin biiylik bir boliimiinde e-fatura ve e-faturadan bahsedilmektedir (Yanik ve
Karadas, 2013: 134-135).

Bir e-fatura uygulamasinin birden fazla uygulama tiirii bulunmaktadir. Ancak
uygulamanin tamamini birbirine baglayan genel faaliyet, satici ve alic1 tarafinda
elektronik fatura olusturulmasi ve iletilmesi gibi islemler igcin gerekli altyapinin
olusturulmasini amaglamaktadir. Bu altyapinin temeli genis ag baglantisi olan internet
yapisidir.  Giiniimiizde online faturalandirma uygulamalarin1  kullanmak isteyen
miikelleflerin yalnizca internet altyapisina ve bir web tarayicisina ihtiyaci vardir.
Bunlarin disinda bir¢ok firma e-fatura otomasyonu hizmeti sunmaktadir. Aslinda bazi
¢evrimici hizmetler, elektronik fatura uygulamasi da dahil olmak iizere tiim muhasebe
stirecleriyle ilgili hizmetler sunabilmektedir (Yildirim, 2013: 116). Vergi Kurulu, e-
faturalarin incelenmesi kapsaminda sayili Elektronik Fatura Kayit Sistemi ad1 verilen ilk
sistemi gelistirmis ve bu sistem cercevesinde bazi1 miikelleflerle protokol yapilarak e-
fatura kullanimina baglanmistir. Protokolii imzalayan miikelleflerden alinan e-faturalarin
diizenlenmesi, gonderilmesi ve saklanmasina iliskin izinler, Vergi Kurulu tarafindan aksi
belirtilmedigi siirece gecerlidir. Dolayisiyla bu miikelleflerin hazirlayip génderdikleri
elektronik faturalar Vergi Idaresi Kanunu cercevesinde gecerlidir. Ancak elektronik
fatura kayit sistemini kullanabilmek icin vergi dairesinde protokol imzalama siirecini
tamamlayan sirketlerin, yillik faaliyet raporunun 5.1.1 maddesinde belirtilen
"entegrasyonu yoluyla kullanilmasi" maddesinde tanimlanan entegrasyon tedbirlerine
uymasi gerekmektedir. 397sayili VUK genel tebligi, sayili Tebligin yayimi tarihinden
itibaren bir yil icinde uygulamaya konulmalidir. Sirketlerin entegrasyonu kendilerine
belirlenen siirede tamamlamamasi halinde Vergi Kurulu, imzaladiklar1i protokolii

herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin iptal edecektir (Kumkale, 2013).

2.7.2. E-Defter

Sirketin muhasebe siirecglerine ait belgelere dayali bilgilerin belirli bir siraya gore

sabitlendigi yapilara defterler, bu isleme ise muhasebe adi verilmektedir. Muhasebe
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islevlerini yerine getirmenize olanak saglayan biiyiik defterlere yevmiye defteri ve genel
muhasebe defteri denir. Ayrica ilgili girislerin yapilmasini kolaylastirmak ve yapilan
girislerin dogrulugunun arastirilmasina yardimci olmak amaciyla genel muhasebe
makbuzlari, mizanlar, sube kayitlar1 ve borsa defterleri gibi araglar da mevcuttur.
Firmalarin diizenli, ekonomik ve plana gore faaliyet gosterebilmesi basariyi etkileyen en
onemli faktorlerden biridir. Muhasebede kullanilan kitaplar, igletmeler icin gerekli diizen
ve uyumu saglayan en Onemli aracgtir. Miikellefin en Onemli gorevi muhasebedir
(Cemalcilar, 2006: Stirmen, 2015: 137). Miikelleflerin ticari hesap tutma yiikiimliiliikleri
hem Tiirk Ticaret Kanunu'nda hem de Vergi Usul Kanunu'nda ayr1 ayr1 tanimlanmaistir.
Bu sorumluluk Tiirk Ticaret Kanunu'nda soyle diizenlenmistir: "Her girisimei, ticari
belgelerini saklamak ve ticari isletmenin ekonomik ve mali durumunu, islemleri, borglari
ve alacaklar1 ile elde edilen sonucglar1 agik¢a goriiniir sekilde hesaplarinda sunmak
zorundadir. Bu yasaya uygun raporlama donemi." Muhasebe, disaridan uzmanlarin
sirketin faaliyetleri ve mali durumu hakkinda makul bir siirede fikir sahibi olabilecegi
sekilde tutulmustur. Sirketin olusumu ve gelisimi kitaplardan gézlemlenmelidir." (TTK,
2011: md. 64). Vergi Usul Kanununda miikelleflerin vergilendirmeye gore mal, sermaye
ve hesap durumlarinin tespit edilmesi, vergilendirmeye iliskin faaliyet ve hesaplarin
sonuclarinin tespit edilmesi, vergilendirmeye iliskin islemlerin tespit edilmesi, kontrol
edilmesi ve durumun arastirilmasi gerekmektedir. Vergiye kars1 hesap vermek ve vergi
miikellefinin vergi durumunu aragtirmak. Muhasebe ve defter tutma yardimiyla ii¢lincii
kisilerin vergi durumlarimi kontrol etmek ve arastirmak amaciyla muhasebe tutulmasi
gerektigi soylenmistir (VUK, 1961: Md. 171). E-defter, resmi diizenlemelerden bagimsiz
olarak (Maliye Bakanlig1 ve Bakanlik) Vergi Usul Kanunu ve/veya Tiirk Ticaret Kanunu
uyarinca tutulmasi gereken hesaplarda tutulmasi gereken bilgileri iceren elektronik
kayitlar biitiinli olarak tanimlanmaktadir. Glimriik ve Ticaret Dairesi Baskanligi, 2011:
2). Sirketlerin tutmak zorunda olduklari muhasebenin belirlenen sekil ve standartlara gore
elektronik ortamda hazirlanmasina, kagida basilmadan kaydedilmesine ve saklanmasina,
kaynagin degismezligi ve biitlinliigiiniin saglanmasina ve gerektiginde delil olarak
kullanilmasia olanak saglayan hukuki ve teknik hiikiimlerin tamami gereklidir. e-
kitaplarin tiimii muhasebe olarak ifade edilebilir (Acar ve Oksiiz, 2013: 76). E-defter,
olusturulan tiim belgelerin bilgisayar muhasebe sistemi paketleri yardimiyla detayli bir

sekilde saklandig1 ve kaydedildigi sistem olarak tanimlanabilir. E-kitapta yer alan
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bilgilerin ve i¢inde saklanan belgelerin bozulma, silinme, okunamama gibi olumsuz
etkilerden korunmasi igin de 6nlem alinmalidir (Oz ve Bozdogan, 2012: 83). E-reeskonta,
bircok kamu ve 0zel kurulusun yani sira vergi miikelleflerinin ¢esitli mali ve mali
olmayan hedeflerini destekleyen bir uygulamadir. Bilgi ve iletisim teknolojisindeki tiim
bu gelismelerin ardindan bir¢cok gelismis ve gelismekte olan iilkede oldugu gibi
Tiirkiye'de de e-muhasebe uygulamasinin kullanimi zorunluluk haline gelmistir. Ayrica
sirketlerin uyum maliyetlerini de 6nemli Ol¢iide etkilemistir (Dogan, 2012: 17). E-
muhasebenin elektronik olarak hazirlanmasi ve saklanmasi i¢in XML standardini temel
alan XBRL sistemi (Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili) kullanilmaktadir. XBLR,
verileri mevcut muhasebe standartlarina gore etiketleyen, finansal verilerin
hazirlanmasini, yeniden kullanilmasini, raporlanmasini ve analizini kolaylastiran, zaman
ve mekandan bagimsiz olarak istenilen bilgiye istenilen yer ve zamanda ulasilmasini
saglayan bir teknolojidir (Yardimcioglu ve Ozer, 2011: 84). E-kiitiiphane uygulamasinda
yer alan kitaplar, kanunla tanimlanan ve basili medyada saklanan kitaplarin haklarma
sahip degildir. 421 Sayili VUK Genel Tebligi'ne gore kayit ve sistem entegrasyonu
sonrasinda hesaplarini elektronik ortamda tutmaya baslayan miikellefler, bu asamadan
sonra defterlerini basili olarak tutamayabilirler. Buna ragmen elektronik ortamda kitap
tutmak yerine basili kitap tutan miikellefler hig kitap tutmamis sayilirlar (Kumkale, 2013:
110-111). Vergi Kurulu, defter ve defterin agirlikli olarak defteri kebir kapsamina
girdigini, diger muhasebeleri de kapsayacak sekilde calismalarin devam ettigini
aciklanmistir. E-defter, vergi usul kanununa gore ve/veya resmi diizenlemelerden
bagimsiz olarak veya Tiirk hukukuna gore tutulan kayitlarda tutulmasi gereken bilgileri
iceren elektronik kayitlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Dogan, 2013, s. 15). E-
kiitliphane, resmi diizenlemelerden bagimsiz olarak ve uygulamasi yoluyla Vergi Usul
Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore muhasebede yer alacak ve saklanacak
bilgileri i¢eren elektronik kayitlar toplulugudur. Kitap dosyalar1 elektronik dosya olarak
uretilir, kagida basilmadan olusturulur, kaydedilir, degistirilmemektedir. Kaynaginin
biitiinliigli ve dogrulugu elektronik imza/mali miihiir araglariyla saglanmakta olup,

ilgililer tarafindan delil olarak kullanilabilir.
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Miikelleflerin e-defter uygulamasina dahil olma zorunlulugu konusundaki usul ve

esaslar Bakanlik tarafindan yayimlanan 454 Sira No’lu VUK Genel Tebligi’nde (2015: 1-

2) belirtilen bilgilere gore:

2014 yil1 veya devam eden hesap donemlerin briit satig hasilatlar1 10 Milyon TL
ve Uzerinde olan mikellefler,

4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli I No’lu listede belirtilen petrol
ve petrol iriinlerinin imali, ithali ve teslimi gibi faaliyetleri yiiriitebilmek
amaciyla Enerji Piyasas1t Denetleme Kuruluna kayit yaptiran miikellefler,

4760 Sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa Ekli III No’lu listede bulunan alkol
ve tiitlin Grlinlerini imal ve ithal eden miikellefler,

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 11. Maddesinin kapsamina giren
mal ve yolcu beraberi esya ihract kapsaminda fatura diizenlemesi gereken
miikellefler, 01.01.2016 tarihi ile e-defter uygulamasina dahil olmak

zorundadirlar.

Defterlerini elektronik ortamda olusturmak, kayit etmek, muhafaza ve ibraz etmek

isteyen miikelleflerin sahip olmalar1 gereken kosullar su sekilde siralanmaktadir:

Gergek kisi miikelleflerin 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’nun hiikiimleri
cercevesinde liretilen nitelikli sertifikaya sahip olmasi,

Tiizel kisi miikelleflerin, 397 Sira No’lu VUK Genel Tebligi’nde yer alan
belirlemeler g¢ercevesinde e-fatura uygulamasindan faydalanma iznine sahip
olmasi ve bu ¢er¢gevede mali miihiir temin etmesi,

E-defter olusturulmasi, kaydedilmesi, onaylanmasi, saklanmasi ve ibrazinda
kullanilacak yazilimin uyumluluk onayr almis bir yazilim olmasi, sartlarim
tasiyan miikelleflerin, e-defter tutma konusunda 1 Sira No’lu E-defter Tebligi’nde
belirtilen bilgi ve belgeler esliginde Gelir Idaresi Bagkanligi'na veya Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii'ne yazili olarak basvurmalari

gerekmektedir (Karadeniz, 2012: 7-8).
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Ihtiyaglar dogrultusunda o6zel veya paket yazilim {ireten isletmeler ile
yazilimlarin1 kendi gelistiren miikelleflerin, 1 No’lu E-Defter Genel Tebligi’'ndeki
sartlara uygun e-defter olusturan, kaydeden, onaylayan ve muhafaza eden yazilimlarin
Gelir Idaresi Baskanhigi tarafindan onaylanmalar1 gerekmektedir. Yazilimlarm
onaylanmas1 konusunda gerekli bagvurular yapildiktan sonra, http://www.edefter.gov.tr
sitesinde duyurulan veri standartlar1 ve bigime uygun olarak tiretilmis olan, e-defterlerin
iiretilmesi, kaydedilmesi ve bunlarin ibrazina iligskin sartlar1 saglayan, mali miihiir, e-
imza, mobil imza ve zaman damgas1 kullanimini dogru bir sekilde gerceklestiren,
http://www.edefter.gov.tr adresinde belirtilen e-defter uygulamasi onay siireclerine
iligkin islemleri yerine getirebilen yazilimlara, kullanilmaya baglanabilmesi i¢in gerekli
onay verilmektedir (Kumkale, 2013: 117- 118). Genel aydinlatma kurallarina gore, bu
standartlara gore hazirlanan dosyalarin elektronik defter olarak kabul edilebilmesi i¢in
mali miihiir ile miihiirlenmesi veya giivenli elektronik imza ile imzalanmasi ve
sertifikasin1 almasi1 gerekmektedir. Vergi Dairesi tarafindan hazirlanan, e-hesap
uygulamasinin sekil ve standartlarini belirleyen http://www.edefter.gov.tr adresinde e-

muhasebe sisteminin isleyisi su sekilde anlatilmaktadir:

e E-kitap dosyalar ilgili kilavuzda belirtilen format ve kosullara gore olusturulur.

e Hazirlanan dosya "defter" sema yapisinda belirtilen konuma yerlestirilir.

e Olusturulan defter dosyas: miihiirlendi veya imzalandi.

e Miihiirli veya imzali bir defter dosyasindan belirli bilgiler alinarak sertifika
dosyast olusturulur.

e Vatanname dosyas: miihiirlenir veya imzalanir.

e Miihiirlii veya imzali tiiziik dosyas1 sikistirilir.

e Tamamlanan paket, http://www.edefter.gov.tr adresinden e-defter uygulamasina
giris yapilarak indirilir veya ¢evrimigi bir servis aracilifiyla gonderilir.

e Vatanname dosyasi vergi dairesinin mali miihrii ile miihiirlenerek indirilmek

tizere kitap sahibine sunulacaktir.
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2.7.3. E-Arsiv

Arsiv kavrami, belli bir birime ait tamamlanmis belgelerin usuliine uygun olarak
toplandiktan sonra saklandig1 yer olarak tanimlanmaktadir (Diizenli, 2006: 42). Arsivler,
farkl1 belgeler igerdikleri i¢in arsiv olarak adlandirilmaz. Sirketin tiim faaliyetleri
sonucunda olusturulan belgelerin belirli bir sirayla islenip gerektiginde tekrar
kullanilmast nedeniyle arsiv olarak adlandirilmaktadir. Bunlar kullanildiklar1 firmalar
tarafindan siirekli degistirilen yapilardir. Arsivin, yapisinin, barindirdigi belgelerin ve bu
belgelere uygulanan yontemin yani sira, bulundugu kurulusun da {iriinii oldugu kabul
edilmelidir (Ozdemirci, 1999: 366). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin
muhasebe siireclerine etkilerinden biri de dosyalamadir. Kanunda agikc¢a belirtildigi gibi,
tiim muhasebe islemlerinin belgelenmesi gerekmektedir. Ayrica hazirlanan bu belgelerin
belirli bir siire i¢cin dosyalanmasi gerekmektedir. Klasik diizende 6nemli arsivleme
islemleri fiziksel dosyalarla gerceklestirilir. Boyle bir durum firmalara ¢esitli zorluklar ve
sorumluluklar getirmektedir. Ancak elektronik sistemlerle gerceklestirilen arsivleme
islemleri sayesinde belgeler elektronik ve manyetik ortamlarda saklanabilmekte, fiziksel
yer kaplayan dosyalar yerini kompakt elektronik belleklere birakmaktadir. Bu durum
firmalarin bagvuru yapma zorluklarini 6nemli 6lclide azaltmaktadir (Ding ve Varicy,
2008:206).

433 Sayili VUK Genel Tebligi hiikiimlerine gore elektronik ortamda hazirlanan
faturalarin elektronik ortamda saklanmasi ve gonderilmesi elektronik arsiv olarak
tanimlanmaktadir. E-arsiv uygulamasi, faturalarin Cumhurbagkanligi tarafindan
belirlenen standartlara gore elektronik ortamda olusturulmasi, saklanmasi, iletilmesi ve
raporlanmasi uygulamasinmi ifade etmektedir (433 Sayilt VUK Genel Tebligi, 2013:2).
Onemli bilgilerin vergi dairesine iletilmesi amaciyla gelistirilen bir proje olan elektronik
arsiv, miikelleflerin hazirladig1 belgeler arasinda yer alan, bilgi ve iletisim teknolojisi
yardimiyla belirli bilgilerin gilinliik raporlar halinde sunulmasini saglamaktadir. Mali
miihiir ve zaman damgasi elektronik ortamda saklanmak {lizere onaylanmistir. Bu aym
zamanda ilgili belgelerin diger kopyalarinin, talep edilmesi halinde Cumhurbagkaninin
erisimine sunulmak kaydiyla kagit yerine elektronik ortamda saklanmasini ve verilmesini
de icermektedir (Cenikli ve Sahin, 2013: 42). Sirketlerin ticari faaliyetleri sonucunda alim
ve satim islemlerine iligkin fatura ibraz etmeleri gerekmektedir. E-arsiv uygulamasi

sayesinde bliylik olgekli firmalarda alis ve satis faturalarinin zamaninda islenmesi ve
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saklanmas1 miimkiin olmaktadir (Karasioglu ve Garip, 2019, s. 437). E-arsiv; Tebligde
yer alan bilgilere gore elektronik sistemde hazirlanan faturanin elektronik ortamda
kaydedilip gonderilmesini saglayan uygulamayi1 ifade eder (Tektiifek¢i, 2017, s. 1).
V.U.K. nin elektronik arsiv uygulamasina olanak saglayan e-arsiv uygulamasina iliskin
usul ve esaslar 433 sayili genel teblige gore kagit iizerinde hazirlanip saklanmasi ve
iletilmesi, elektronik ortamda gonderilmesi ve ikinci niishasinin saklanmasi gereken
sayil1 faturayr diizenleyip saklamak ve teslim etmek ve elektronik olarak teslim edilen
bilgiler bu bildirime dahildir. Elektronik ortamda hazirlanan, alictya kagit ortaminda
gonderilen veya elektronik ortamda iletilen faturanin orijinali, ikinci niishasi ise faturay1
gonderenin elinde bulunduran elektronik versiyonudur. Bu teblig kapsaminda,
Cumbhurbaskanlii'ndan numarali e-belge iznini alan miikellefler, faturalarini elektronik
ortamda saklayacaklardir. E-arsiv bilgisayar uygulamasinin bir takim avantajlar

bulunmaktadir (Akbulut, 2019, s. 239):

e E-arsiv uygulamalar dijital ortamda diizenlendiginden dosyalama ve génderim
maliyetleri azalir.

e E-arsiv faturalar elektronik ortamda ilgili bilgi kullanicilarina gonderilir,

e E-arsiv'e erisim gerektiginde kisa siirede fatura kesilebilir

e E-dosyalama faturalar1 dijital ortamda hazirlandig i¢in kagit israfinin Oniine

gegilir.

Arsiv kavrami, belli bir birime ait tamamlanmis belgelerin usuliine uygun olarak
toplandiktan sonra saklandig1 yer olarak tanimlanmaktadir (Diizenli, 2006: 42). Arsivler,
farkl1 belgeler icerdikleri igin arsiv olarak adlandirilmaz. Sirketin tiim faaliyetleri
sonucunda olusturulan belgeler belirli bir diizen icerisinde islendiginden ve gerektiginde
tekrar kullanildigindan dolay1 arsiv olarak adlandirilmaktadir. Bunlar kullanildiklar
firmalar tarafindan siirekli degistirilen yapilardir. Arsivin yapisi, tuttugu belgeler ve bu
belgelere uygulanan yontemin yani sira, i¢inde bulundugu sirketin de bir {iriinii oldugu
kabul edilmelidir (Ozdemirci, 1999: 366). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin
muhasebe siireglerine etkilerinden biri de dosyalamadir. Kanunda agikga belirtildigi gibi,
tiim muhasebe islemlerinin belgelenmesi gerekmektedir. Ayrica hazirlanan bu belgelerin

belirli bir siire i¢in dosyalanmasi gerekmektedir. Klasik diizende onemli arsivleme
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islemleri fiziksel dosyalarla gergeklestirilir. Boyle bir durum firmalara gesitli zorluklar ve
sorumluluklar getirmektedir. Ancak elektronik sistemlerle gerceklestirilen arsivleme
islemleri sayesinde belgeler elektronik ve manyetik ortamlarda saklanabilmekte, fiziksel
yer kaplayan dosyalar yerini kompakt elektronik belleklere birakmaktadir. Bu durum
firmalarin bagvuru gonderme zorluklarini 6nemli Slgiide azaltmaktadir (Ding ve Varici,
2008:206). 433 Sayili VUK Genel Tebligi hiikiimlerine gore elektronik ortamda
hazirlanan faturalarin elektronik ortamda saklanmasi ve gonderilmesi elektronik arsiv
olarak tanimlanmaktadir.

E-arsiv uygulamasi, faturalarin Cumhurbaskanligi tarafindan belirlenen
standartlara gore elektronik ortamda olusturulmasi, saklanmasi, aktarilmasi ve
raporlanmasi uygulamasini ifade etmektedir (433 Sayili VUK Genel Tebligi, 2013:2).
Onemli bilgilerin vergi dairesine iletilmesi amaciyla gelistirilen bir proje olan Elektronik
Arsiv, miikelleflerin elektronik ortamda hazirladig1 belgeler igerisinde yer alan, belirli
bilgilerin bilgi ve iletisim teknolojisi yardimiyla glinliik raporlar halinde sunulmasini
saglamaktadir. Mali miihiir ve zaman damgasinin elektronik ortamda saklanacagi
aciklandi. Ayrica ilgili belgelerin baska bir kopyasinin, talep edilmesi halinde
Cumhurbagkaninin erisimine sunulmak kaydiyla kagit yerine elektronik ortamda
saklanmasini ve gdnderilmesini de icermektedir (Cenikli ve Sahin, 2013: 42). Isletmeler,
ticari islemlerinin her alim ve satimi igin fatura saglamak zorundadir. Ozellikle biiyiik
sirketlerde oldukca fazla olan alim satim faturalarinin kanunlarin 6ngérdiigii siirelerde
arsivlenmesi ve saklanmasi e-Arsiv uygulamasi ile miimkiindiir (Karasioglu ve Garip,
2019: 437). E-arsiv; Elektronik ortamda hazirlanmis faturanin iletisim sartlarina uygun
olarak kaydedilmesi ve gonderilmesidir. E-arsiv fatura ise VUK'a gore kagit faturanin
VUK Yenilenen sartlarina gore elektronik ortamda olusturulmasi, kaydedilmesi ve
aktarilmasi icin kullanilabilecek bir uygulamadir. 433 numaral teblig ve ikinci niishasi
elektronik ortamda saklanir ve teslim edilmektedir (Bayar, Ulker ve Sen, 2015: 370).
Etkin elektronik belge yonetiminin agik, anlasilir ve hesaplanabilir olmasi sirketler i¢in
oldukca 6nemlidir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 101). Elektronik dosyalama sisteminin
temel amaci, elektronik olarak hazirlanan fatura ve defterlerin elektronik ortamda
saklanmasini saglamaktir. Boylece ilizerinden ¢ok zaman ge¢mis olsa bile belgeye
kolaylikla ulasilabilmektedir. Ornegin; Fatura sikhigi yiiksek olan firmalarda gerekli

faturay1 bulmak giinler siiriiyorsa bu uygulama sayesinde faturalara sistem tizerinden hizl
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ve kolay bir sekilde ulasilabilmektedir (Elgin, Olma, ve Usta, 2018: 20). E-dosyalama
uygulamasini kullanmak isteyen miikelleflerin dncelikle e-fatura uygulamasina kullanici
olarak kaydolmalar1 gerekmektedir. EFKS'nin tasarim geregi temel amaci, fatura
gondericisinde kalan fatura niishalarinin elektronik ortamda arsivlenmesi oldugundan,
miikellefin  tiim faturalama islemlerinin  elektronik ortamda ger¢eklesmesi
amaglanmaktadir (Giilten, 2018: 123). Elektronik ortamda hazirlanan faturanin lizerine e-
dosyalama faturasi yazilmalidir. V.U.K. e-Arsiv uygulamasinin hukuki dayanagi olan
433 sayili: "Faturanin elektronik ortamda diizenlenen, aliciya kagit ortaminda gonderilen
veya elektronik ortamda iletilen hali belgenin asil hali olup, faturay1 gonderen tarafindan
saklanan elektronik hali ikinci niisha olarak kabul edilir. E-Arsiv ‘den izin almis olan
miikellefler sayili Cumhurbaskaninin bu teblig c¢ercevesinde elektronik olarak
diizenledikleri faturalarini elektronik ortamda saklamalar1 gerekmektedir (433 Sayili
VUK Genel Tebligi, 2013:1) su sekilde ifade edilmistir. V.U.K. 509 Sayili Genel
Tebligine gore, " Elektronik faturalandirma sistemine kayit yaptiran vergi miikellefleri,
bu tebligin V.7 ve VIII boliimleri uyarinca asagidaki bilgileri almaya hak kazanirlar.
Arsiv kanununda belirtilen istisnai haller disinda. rica etmek numaralandiriimis
boliimlerde, e-fatura talebine kayitli miikelleflere online fatura olarak fatura iletilecek
olup, kayith olmayan vergi miikellefleri i¢in satis ve hizmet faturalar e-fatura talebine
ibraz edilerek, vergi miikellefi olmayan kisiler icin ise e-fatura talebine fatura olarak

iletilecektir. Faturanin gdnderilmesi zorunludur.” (509 Sayili VUK Genel Tebligi, 2019).

2.7.4. E-Beyanname

E-Beyanname, giimriik islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesini
saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama, islemlerin hizli ve etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak tanirken ayn1 zamanda kagit tiiketimini azaltarak ¢evre dostu
bir yaklagim sunmaktadir. E-Beyanname sayesinde giimriik beyannameleri elektronik
ortamda doldurulabilmekte ve gonderilebilmektedir. Bu da islemlerin daha kolay ve hizli
bir sekilde tamamlanmasini saglamaktadir. E-Beyanname'nin kullanimi, glimriik
islemlerini yiiriiten firmalarin ve bireylerin zaman ve maliyet tasarrufu yapmalarin
saglamaktadir. Ayn1 zamanda giimriik idaresi tarafindan da islemlerin daha etkin bir
sekilde takip edilmesine olanak tanimaktadir. Bu da glimriik islemlerinin daha seffaf bir

sekilde yiiriitilmesini saglamaktadir. E-Beyanname'nin kullanimi, giimriik islemlerindeki
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biirokratik siiregleri azaltarak is diinyasinin rekabet giiclinii artirmaktadir. Ayn1 zamanda
giimriik idaresi tarafindan da denetim siireglerini daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
olanak tanimaktadir. Bu da iilke ekonomisinin daha saglikli bir sekilde biiylimesine katki
saglamaktadir. E-Beyanname, giimriik islemlerindeki dijital doniistimiin bir pargasi
olarak onemli bir rol oynamaktadir. Bu uygulama sayesinde giimriik islemlerinin daha
verimli bir sekilde yiriitilmesi ve uluslararasi ticaretin kolaylastiriimasi
hedeflenmektedir. E-Beyanname'nin kullanimi, tilke ekonomisinin uluslararasi ticaretteki
rekabet giiclinii artirmakta ve ticaretin daha kolay bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
Bu baglamda, E-Beyanname glimriik islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesini
saglayarak hem is diinyasina hem de giimriik idaresine 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Bu uygulamanin kullaniminin yayginlastirilmasiyla birlikte giimriik islemlerinin daha
hizli, etkin ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi miimkiin olacaktir. Bu da iilke ekonomisinin
uluslararasi ticaretteki konumunu gili¢lendirecek ve is diinyasinin rekabet giiclinii
artiracaktir. Maliye Bakanligi, miikellefin vergi yiikiimliiliklerini yerine getirebilmesi,
sayil1 vergi beyanname, beyanname ve eklerinin vergi dairesine kolay, hizli, ekonomik
ve gilivenli bir sekilde ulagmasini saglamak, vergi miikelleflerinin vergi miikellefiyetlerini
en aza indirgemek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesinden faydalanmaya
caligmaktadir. Vergi dairesine giris, tarih ve toplanti gibi is ve islemlerin azaltilarak
miikelleflere daha i1yi hizmet verilmesini kolaylastirmak amaciyla VUK 340 sayili genel
tebligi ile elektronik beyanname talebi baslatilmistir (Bakmaz, 2007: 199-200).
Tiirkiye'de elektronik beyanname uygulamasi temel olarak "vergi borcu tutarini iceren
vergi beyannamesinin vergi dairesine elektronik ortamda verilmesi" ve "birikmis vergi
borcunun vergi dairesine gitmeden elektronik ortamda yatirilmasi" olarak
tanimlanmaktadir. Elektronik beyanname uygulamasi, vergi dairesine giden vergilerin
yani sira, vergi beyannamesi veren ve tam otomatik vergi dairelerine bagli ulusal vergi
miikellefleri tarafindan da kullanilmaktadir. Birikmis vergi bor¢larin1i da calisan
bankalarin interaktif hesaplarindan veya bankalarina giderek 6deme talimati vererek
odeyebiliyorlar. Ulkemizde 1 Ekim 2004 tarihinde online vergi dairesinin devreye
girmesiyle baslayan elektronik raporlama uygulamasi, 3 Mart 2005 tarihinde degisiklige
ugramistir (Cetin, 2010: 84). Elektronik beyanname, vergi bilgilerinin, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak aracilar olmadan dogrudan vergi dairesine iletilmesini saglayan

sistem olarak tanimlanabilir. Elektronik beyan bagvurusu, miikellefin vergi dairesine
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gitmeden beyannamelerini elektronik ortamda gondermesine olanak saglayan bir
uygulamadir. Bu uygulama sayesinde vergi beyannameleri ve miikellefler, vergi 6demeye
iliskin tiim bilgileri elektronik ortamda vergi dairesine iletmektedir. Elektronik tebligati
kullanan kisiler vergi dairesine gitme, siraya girme gibi olumsuzluklarin 6niine gegildigi
icin biiyiik bir zaman tasarrufu ve kolaylik elde etmislerdir (Ozgen, 2007: 1365-1366).
Elektronik raporlama sisteminin amaci, uyumluluk ve idari maliyetleri 6nemli 6l¢iide
azaltmaktir. Bu uygulama insan giicii, zaman ve kagit maliyetlerini azaltmayi
amaglamaktadir ve bu unsurlar toplanan verilerin dogrulugunun belirlenmesinde énemli
rol oynadigindan vergi kayiplarinin ve vergi kagak¢iliginin 6nlenmesinde faydalidir.
Elektronik tebligat uygulamasinin ayni zamanda politikalara ve kontrol stratejilerine
yardimc1 olmas1 da amaglanmaktadir. Baslangicta sekiz tiir tebligatla hayata gegirilen
elektronik tebligat uygulamasi, Aralik 2012'den itibaren sistem {izerinden 35 tebligatin
elektronik ortamda yapilmasina olanak saglamaya baglamistir (Cenikli ve Sahin, 2013:
46).

E-beyanname sistemi, e-Devlet c¢aligmalar1 kapsaminda VEDOP II projesi
kapsaminda hayata gegirilen internet Vergi Dairesi uygulamasinin ilk alt projesidir. Bu
proje ile vergi miikellefleri, SM/SM/MM, KHT toplulugu ve benzeri kisi, kurum ve
kuruluglardan kagit ortaminda alinan belge, bildirim ve ihbarlar bilgisayar ortamina
alinmaya baglanmistir (Saglar ve Isik, 2019: 207). Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi'ne
gore "Elektronik Raporlama  YOnetmeligi'nin  amaci, miikelleflerin  vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde bilgi teknolojisinin gelismesinden faydalanarak
vergi beyannameleri ile beyanname ve eklerinin sunulmasini saglamaktir. Idarenin basit,
hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde miikelleflere sunulmasi, vergi beyannamelerinin
tamamlanmasinin kolaylastiriimasi. "Hatalar1 en aza indirerek miikellefin magduriyetini
onlemek, tahsilat olaylarmi azaltarak vergi dairesinin is ve islemlerini kolaylastirmak,
beyannamelerin tahakkuk ettirilmesi, tahsili ve tahsili ile diger alanlarda da miikelleflere
daha iy1 hizmet verilmesi amaclanmaktadir." Vergi Kurulu'nun internet sitesinde 2004
yilinda zorunlu hale getirilen elektronik raporlama uygulamalari, 2005 yilindan bu yana
raporlamaya konu olan tiim vergilerde kullanilmaya baslanmistir. Ancak iilkemizde
elektronik beyan uygulamasi "vergi borcu tutarin1 gésteren vergi beyannamesinin vergi
dairesine elektronik ortamda iletilmesi" ve "birikmis vergi borcunun vergi dairesine

gitmeden elektronik olarak yatirilmas1" seklinde yapilmaktadir." (Bayraktar, 2016: 61).
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E-tebligat uygulamasinin temel amaci; Veri dogrulugu testleri ile idari maliyetler,
iscilik, kagit ve zaman gibi maliyet kalemlerinin azaltilmasi, vergi kaybi ve vergi
kacakc¢iliginin 6nlenmesi yoluyla politika ve denetim stratejilerinin olusturulmasina

destek olunmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013: 84).

Cevrimici tebligat uygulamasini1 kullanan herkesin, vergi dairesine giderek
cevrimigi tebligat uygulamasia kaydolmasi ve kullanici adi, sifre ve sifre bilgilerini
almas1 gerekmektedir. Vergi miikellefleri kayit olduktan sonra elektronik
beyannamelerini vermelerini saglayacak yazilimi vergi dairesinin internet sitesinden
ticretsiz olarak edinebilirler. Hazirlanan beyannamelerin gonderilebilmesi i¢in miikellefin
internet izerinden kendisine ulasan kullanici kodu, sifre ve sifre bilgileri ile Vergi Dairesi
Internet Vergi Dairesi'ne baglanti kurmasi gerekmektedir. Giris yapildiktan sonra
bilgisayarda hazirlanan beyannameler sistem tarafindan paketlenerek vergi dairesine
gonderilmektedir. Verilen bildirimlerde hata olmasi durumunda, tespit edilen hatalar
vergi miikellefine kontrolden hemen sonra elektronik ortamda bildirilir ve hatalar
diizeltildikten sonra iade edilmesi istenmektedir. Eger hata yoksa sistem miikellefe
mesajin1  gostererek onayini istemektedir. Gonderilen adet bildirim, alindigi andan
itibaren resmi olarak imzalanmis sayiliyor ve vergi dairesine teslim edilmis olmaktadir.
Kullanici, ekranda tamamlanan islemi gosteren bir makbuz alir ve bunu pdf formatinda
da kaydedip bilgisayarmna kaydedebilir (Turan ve Ozgen, 2009: 137-138). Elektronik
raporlama sistemi (340 Sayili VUK Genel Tebligi, 2004: 6-8) kullanilirken agagidaki

ilkelere uyulmasi gerekmektedir:

e Raporu kendileri gonderen miikellefler ve araci olarak meslek temsilcileri
Elektronik rapor gondermeye yetkili olanlar kullanic1 kodu, sifre ve sifrelerini
baska amaglarla kullanamaz veya gibi bagkasi tarafindan kullanilmasina izin
veremezler.

e Beyannameyi kendileri talep ederek kullanici adi, sifre ve sifre alan miikellefler
imzalamis sayilirlar. Gegerliligi vergi dairesince kabul edilen numarali beyani
kabul eden elektronik beyanname.

e Elektronik beyannamelerin sunulmasina aracilik etme yetkisine sahip olan

profesyonel temsilcilerinin, hizmet verdikleri vergi  miikelleflerinin
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beyannamelerini elektronik ortamda iletebilmeleri i¢in miisterileriyle "Elektronik
lade Araciligi ve Sorumluluk Anlasmasi" yapmalari gerekmektedir. Bireysel
beyannamelerini numaradan elektronik ortamda vermek isteyen miikelleflerle
yapilan "E-beyanname sozlesmesi". "YOnetilen S6zlesmeler" imzalamalari ve bu
sOzlegmelerin hiikiimlerine uymalar1 gerekmektedir.

Kagit lizerinde hazirlanip sunulan raporlar ile elektronik ortamda hazirlanip
iletilen raporlarin hukuki sonuglar1 arasinda hicbir fark yoktur. Buna dayanarak
3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu, 213 sayili Vergi Usul Kanunu ve beyannamelerin hazirlanmasi,
onaylanmasi ve imzalanmasina iligkin diger mevzuatta uzmanlarin gorevleri
diizenlenen beyannamelerle sinirlidir.

Miikelleflerle akdedilen hizmet sozlesmeleri uyarinca elektronik bildirim
gonderme yetkisine sahip olan bagimsiz denetgiler, KHT denetgileri ve KHT
denet¢ileri, miikellef nezdinde dogabilecek vergi kayiplarindan ve giderlerinden
sorumlu degildir. Miikelleflerin beyannamelerinde yer alan bilgiler muhasebe ve
muhasebe belgeleriyle drtiismemektedir. Istisna edilen vergilerin ddenmesinden
miikellefle birlikte sorumludurlar, uygulanan cezalar ve faizler buna gore
hesaplanir.

Kullanic1 kodu, sifre ve sifrenin araci yetki talep eden tiizel kisi tarafindan
yetkilisine devredilmesi, aract yetki talep eden tlizel kisiye devredilmis
sayilmaktadir.

Elektronik ortamda yapilan islemlerin tespiti ve belgelenmesinin baslangic
noktas1 Vergi Dairesi Cumhurbagkanligi Muhasebesi/Vergi Dairesi'dir.
Beyanname verebilecek miikellefler ile aracilik yetkisi almig gergek ve tiizel
kisiler, kendilerine verilen kullanic1 adi, sifre ve sifresinin kullanimindan
sorumludur.

Kullanic1 adi, sifresi ve elektronik ortamda beyanname génderimine iliskin erigim
kodu verilen miikellefler ile aracilik yapma yetkisi verilen gergek ve tiizel kisilerin
kanunlarda belirtilen tiim usul ve esaslara uymalar1 gerekmektedir.

Elektronik ortamdan gonderilen bildirimler i¢in belirlenen usul ve esaslar,

elektronik ortamda gonderilen bildirimler i¢in de gegerlidir.
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e Vergi Dairesi/Maxuaemt, bildirimlerinin elektronik ortamda gonderilmesine
iliskin yetki verdigi gerg¢ek ve tiizel kisilerin yetkilerini iptal etme hakkina
sahiptir. Arabuluculuk yetkileri iptal edilen gercek ve tiizel kisilere durum
numarali iadeli taahhiitlii mektupla bildirilir.

e Buteblig ve eklerinde ihbar terimi, vergi beyannameleri, ihbarnameler ve eklerini
ifade etmektedir.

e Bu tebligde belirtilen yiikiimliiliikkleri yerine getirmeyen veya sayili Vergi Usul
Kanunu'nun 355 miikerrer maddesine gore eksik veya yaniltici veri ve belge

gonderenler hakkinda cezai yaptirimlar uygulanacaktir.

2.7.5. E-Tebligat

E-Tebligat, elektronik tebligatin kisaltmasidir ve bu sistem, resmi kurumlar ile
vatandagslar arasindaki yazismalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesini saglayan bir
sistemdir. E-Tebligat sayesinde, resmi yazismalarin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi,
kagit israfinin 6nlenmesi ve posta iletilerinin kaybolma riskinin ortadan kaldirilmas1 gibi
birgok avantaj saglanmaktadir. E-Tebligat sistemi, Tiirkiye'de 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ve 5070 sayili Elektronik Tebligat Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanunlar
cercevesinde, resmi kurumlar ve vatandaglar arasindaki tiim yazigsmalarin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu sayede, hem kurumlar hem de
vatandaslar i¢in zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir. E-Tebligat sistemi, 6zellikle
mahkemeler, vergi daireleri, belediyeler gibi resmi kurumlar ile vatandaglar arasindaki
yazismalarda sik¢a kullanilmaktadir. Vatandaslar, e-devlet {izerinden ya da resmi
kurumlarin belirledigi diger elektronik platformlar araciligiyla e-tebligat alabilmekte ve
cevaplayabilmektedir. Bu sayede, resmi yazigsmalarin takibi ve cevaplanmasi oldukca
kolaylagmistir. E-Tebligat sistemi, ayni zamanda ¢evre dostu bir yaklasimi da
desteklemektedir. Kagit israfinin onlenmesi ve posta iletilerinin azaltilmasi sayesinde,
dogal kaynaklarin korunmasina da katki saglanmaktadir. Ayrica, e-tebligat sayesinde
posta iletilerinin kaybolma riski de ortadan kalkmaktadir, bu da hem kurumlar hem de
vatandaslar icin biiyiik bir glivence saglamaktadir. Bu baglamda e-tebligat sistemi
sayesinde resmi yazismalarin elektronik ortamda gerceklestirilmesi, hem kurumlar hem

de vatandaglar i¢in bir¢cok avantaj saglamaktadir. Zaman ve maliyet tasarrufu, ¢cevre dostu
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bir yaklagim, yazismalarin takibi ve giivenligi gibi bir¢ok faydasi bulunan e-tebligat
sistemi, giin gectikge daha da yayginlasarak resmi yazismalarin vazgecilmez bir pargasi
haline gelmektedir. Bu nedenle, e-tebligatin 6nemi ve kullanimi1 her gegen giin
artmaktadir. Tebligat, kisi i¢in dnemli olan bilgilerin ilgili kisiye dnceden belirlenen sekil
ve diizende iletilmesidir. Kelime anlami olarak beyan etmek, bildirmek, bilgilendirmek
anlamlarina gelmektedir (Arslan ve Binis, 2016: 301-302). Elektronik tebligat, 213 sayili
Vergi Usul Kanunu ve 456 sayil1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi hiikiimleri geregince
bildirimi yapilmas1 gereken miikelleflerin elektronik tebligat uygulamasi araciligiyla e-
posta adreslerine bildirilmesidir. Elektronik tebligat, fiziki ortamda yapilan tebligatla ayni
sonucu vermektedir. Ayrica 456 Sayili VUK Genel Tebligi (2015: 2)'ne gore elektronik
tebligat, 213 Sayili Kanun hiikiimleri geregince sirketin e-posta adreslerine bildirime tabi
belgelerin elektronik tebligat yoluyla alicilara bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir. E-
beyanname, vergi borcu olan miikelleflerin etkin kullanimi igin tasarlanmig bir
uygulamadir. Elektronik tebligat uygulamasinin devreye alinmasiyla, Maliye
Bakanligi'nin uyguladigi eski usul tebligat uygulamalarindan kaynaklanan sorunlarin
coziilmesi ve miikelleflerin en kisa silirede e-posta adresi iizerinden bilgilendirilmesi
amaglaniyor. Bunun i¢in miikelleflerin ilgili vergi dairesine bagvurarak elektronik beyan
stirecini baslatmalar1 gerekmektedir (Ay, Alpaslan ve Kaya, 2016: 18). Bilgi ve iletisim
teknolojisinin gelisimini yansitan elektronik yonetisim projelerinin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Maliye Bakanligi'nin 2015 yil1 sayili Programinda yayimlanan agiklamaya
gore, miikellef odakli arastirmalarin yapilmast ve miikelleflerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden en iyi diizeyde yararlanmasi amaclanmaktadir. Bu amacla vergi
islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojisinden yararlanma istegi nedeniyle ortaya ¢ikan
bagvurudan biri de elektronik beyanname uygulamasidir. Elektronik tebligatin hukuki
dayanag1 23/7/2010 tarih ve 6009 sayil1 Kanun'un 7'nci maddesi hiikmiidiir. S6z konusu
yonetmeligin  sayili Kanunu'nun "Bu Kanun hiikiimleri wuyarinca bildirimde
bulunulanlara, bildirime uygun e-posta adresi araciligiyla elektronik ortamda bildirimde
bulunulmast miimkiindiir. 93.numaral1 béliimde listelenmistir." Yani tebligat islemlerinin
elektronik sistemler iizerinden yapilmasinin hukuki bir sakincas1 yoktur (Arslan ve Binis,
2016: 305-306). Bu bildirim ile bildirimde bulunmaya uygun e-posta adresi olmasi
gereken ve elektronik ortamda bildirim yapilabilecek kisiler:

e Kurumlar vergisi miikellefleri,
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e Isletme, tarim ve istihdam gelirine dayal: gelir vergisi miikellefleri,
e Istege bagh olarak elektronik ortamda bildirimleri su sekilde siralanmistir (456

sayil1 VUK genel tebligi, 2015: 2-3).

rat TE raporlama sistemini kullanmak zorunda olan kurumlar ve gelir vergisi
miikelleflerinin numarali "Elektronik Raporlama Gerekliligi Bildirimi" Formunu
doldurarak vergi dairesine ibraz etmeleri gerekmektedir. Bu miikellef, bildirimini bizzat
kanuni temsilcisi araciligiyla veya elektronik tebligat sistemine iliskin islem yapmak i¢in
Ozel yetki igeren noter vekaletnamesi ile gondermektedir. Bildirim yiikiimliligi
bulunmayan ancak elektronik bildirim sistemini kullanmak isteyen miikellefler, bagh
olduklar1 vergi dairesine bagvurarak elektronik bildirim sistemini kullanabilirler.
Bagvuruda bulunan miikellefler, elektronik tebligat sistemini kullanabilmek icin gerekli
olan kullanici ad1 ve sifre gibi giris bilgilerini alarak sistemi kullanmaya basliyorlar (VUK
Genel Tebligi No: 456, 2015: 3-4). Elektronik tebligat uygulamasini kullanmak zorunda
olan miikelleflerin yani sira basit vergiye tabi olan, maas geliri elde eden, kira geliri elde
eden, taginir sermaye geliri elde eden, sermaye kazanci elde eden ve giindelik gelir elde
eden miikellefler de bulunmaktadir. Ayrica vergi dairesi bulunmayan kiigiik bolgelerdeki
vergi miikellefleri, buradaki emlak idarelerinin elektronik tebligat sistemine iliskin idari
caligmalar1 tamamlanincaya kadar bu yiikiimliiliiglin disinda tutulmaktadir (Ay, Alpaslan

ve Kaya, 2016: 24).

2.8. E-Belge Ozel Entegrator Kuruluslar

E-Belge Ozel Entegrator kurulusunun bilgi sistemleri altyapist ve destek
hizmetleri de dahil olmak iizere is siirekliligini saglayan politikalar, prosediirler ve
uygulamalara dair kontroller genel kontrolleri olusturur. Bilgi sistemleri kontrolleri
incelemesi yapilirken, GIB tarafindan yayimlanan kilavuzda yer alan kontrol alanlarinda
olmasi, gerekli kontrollerin varligr bilgi sistem denetgisi tarafindan belirlenmelidir.
Bunun tespiti i¢in denetgiye isletme tarafindan sunulan kontrol setleri esas alinarak ve
yetkili kisilerle goriisiilerek elde edilen belgeler, cevaplara gore kontrollerin varlig1 ve
kontrollerin maruz kalabilecegi risklerin onlenmesine dair ayrica kontrollerin olup

olmadigi tespit edilir (Koca, 2023).
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Ozel entegratér kuruluslart genellikle bilgi teknolojileri, bilisim, yazilim
gelistirme, sistem entegrasyonu, danismanlik gibi alanlarda hizmet veren firmalardir. Bu
tiir kuruluslar genellikle belirli bir uzmanlik alaninda derin bilgi ve deneyime sahip
olurlar ve miisterilerine bu konularda ¢ézlimler sunarlar. Bir entegrator kurulusu olarak
faaliyet gostermek isteyen bir sirketin, ilgili mevzuata uygun olarak lisans veya
belgelendirme almasi gerekebilir. Bu belgelendirme siireci iilkeye gore degisiklik
gosterebilir ve genellikle o iilkenin ilgili regiilasyonlarina tabidir. E-belge entegratorleri,
elektronik belge yonetimi alaninda hizmet veren 6zel kuruluslardir. Bu kuruluslar,
elektronik belge olusturma, iletimi, saklanmasi ve imzalanmasi gibi siireglerde
miisterilerine cesitli hizmetler sunarlar. Ozellikle dijital doniisiim siireclerinde ve
elektronik belge kullaniminin yayginlastigi alanlarda bu entegratorlerin roli biiytiktiir
(Kandur, 2011)

E-belge entegratorlerinin faaliyetleri sunlari igerebilir:

1. Elektronik belge olusturma: Miisterilerin ihtiyaclarina gore elektronik
belgelerin olusturulmasi ve diizenlenmesi.

2. Elektronik belgenin giivenligi: Elektronik belgelerin gilivenligi icin gerekli
altyapinin saglanmasi, imzalanmasi ve korunmast.

3. Elektronik belge iletimi: Belgelerin giivenli bir sekilde iletilmesi ve alinmasi
icin entegrasyon hizmetleri sunulmasi.

4. Elektronik belge saklama: Elektronik belgelerin uzun vadeli saklanmasi ve
arsivlenmesi i¢in ¢oziimler sunulmasi.

5. Elektronik imza hizmetleri: Elektronik imza ¢oziimleri saglanmasi ve bu

imzalarin yasal olarak gegerli olmasinin saglanmasi.

E-belge entegratorleri genellikle bu hizmetleri sunarken giivenlik standartlarina
uygun ve yasal dlizenlemelere uygun olarak hareket ederler. Miisterilerin elektronik belge
yonetimi siireclerini daha verimli ve giivenli bir sekilde yiiriitmelerine yardimer olurlar.

Ozetle, E-Belge, Tiirkiye'de elektronik belge yonetimi ve elektronik imza
hizmetleri sunan 6zel entegrator kuruluslar1 araciligiyla saglanmaktadir. Bu kuruluslar,
elektronik belge isleme stireglerini yonetmek, giivenli elektronik imza hizmetleri sunmak
ve dijital donlisiim siireglerine destek olmak amaciyla faaliyet gdstermektedir. Bu

baglamda E-Belge 6zel entegratdr kuruluslari, 6zellikle kurumlar ve isletmeler igin
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elektronik belge yonetimi konusunda uzmanlagsmistir. Bu kuruluslar, elektronik belge
olusturma, gonderme, imzalama, saklama ve paylasma gibi siireclerde teknik altyapi ve
danmismanlik hizmetleri sunarak kurumlarin dijital doniisiim siireclerine katkida
bulunmaktadir. E-Belge 6zel entegrator kuruluslari, giivenli elektronik imza hizmetleri
sunarak kurumlarin ve bireylerin dijital kimlik dogrulama ve imza atma ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Elektronik imza, dijital ortamda belge ve islemlerin giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayan onemli bir aractir. Bu nedenle e-belge 6zel entegrator
kurulusglari, giivenli elektronik imza ¢oziimleri sunarak kurumlarin dijital giivenlik
ihtiyaclarma yanit vermektedir. E-Belge 6zel entegratér kuruluslari, ayn1 zamanda
kurumlarin mevzuata uygun olarak elektronik belge yonetimi ve elektronik imza
kullanim1 konusunda danigmanlik hizmetlerinin yaninda Tiirkiye'de gecerli olan
elektronik belge ve imza mevzuati hakkinda bilgi sahibi olarak kurumlarin yasal

gereksinimlerini karsilamalarina yardimci olmaktadir.
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BOLUM III

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ E-BELGE OZEL
ENTEGRATOR KURULUSLARINDAN ALDIKLARI
HiZMETLERLE iLGIiLi ALGI DUZEYLERININ iNCELENMESI

Giliniimilizde isletmelerin dijital doniistim siireclerinin hizlanmasiyla birlikte,
elektronik belge yonetimi ve e-belge uygulamalar1 da 6nem kazanmistir. E-belge 6zel
entegrator kuruluslari, bu siirecte igletmelere sunduklari hizmetlerle 6nemli bir role
sahiptir. Bu kuruluslarin sagladigi hizmetler, isletmelerin e-belge siireclerini etkin bir
sekilde yoOnetmelerine olanak tanirken, ayni zamanda isletmelerin verimliliklerini
artirmalarina da yardimci olmaktadir. E-belge 6zel entegratér kuruluslari, isletmelere
sunmus olduklar1 hizmetlerle ilgili olarak igletme sahipleri ve yoneticileri arasinda farkl
alg1 diizeyleri olusabilmektedir. Bu algi diizeylerinin belirlenmesi ve anlagilmasi, e-belge
0zel entegratér kuruluslarinin hizmet kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini
saglamak adina énem tagimaktadir. Isletme sahipleri ve yoneticilerinin e-belge dzel
entegrator kuruluslarindan aldiklari hizmetlerle ilgili algi diizeylerini belirlemek i¢in
cesitli faktorler goz oniinde bulundurulmalidir. Bu faktorler arasinda, hizmet kalitesi,
teknik destek, maliyet etkinligi, glivenilirlik, kullanic1 deneyimi, entegrasyon imkanlari
ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlar yer almaktadir. Isletme sahipleri ve ydneticilerinin
bu faktorleri nasil degerlendirdikleri, e-belge 6zel entegratoér kuruluslarinin sundugu
hizmetlere yonelik alg1 diizeylerini belirlemede etkili olacaktir. E-belge 6zel entegrator
kuruluslarindan alinan hizmetlerle ilgili alg1 diizeylerinin belirlenmesi, isletmelerin bu
kuruluslarla olan iligkilerini gelistirmelerine ve daha etkin bir sekilde hizmet almalarina
olanak tanir. Ayrica, bu algi diizeylerinin belirlenmesi, e-belge 06zel entegrator
kuruluglarinin hizmet kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak adina da
onemlidir. Bu baglamda, e-belge 6zel entegrator kurulusglarindan alinan hizmetlerle ilgili
alg1 diizeylerinin belirlenmesi, isletmelerin dijital doniisiim siireclerinde daha etkin bir
sekilde hareket etmelerine olanak tanir. Bu nedenle, isletme sahipleri ve yoneticilerinin
e-belge 0zel entegratdr kuruluslarinin sundugu hizmetlere yonelik algi diizeylerini
belirlemek ve bu dogrultuda hareket etmek, isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmalarina

ve dijital doniigiim siireglerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine yardimci olacaktir.
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3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢aligma teorik ve kuramsal bazda ele alinip nicel bir ¢caligsma ile desteklenmek {izere
tasarlanmistir. Arastirma ¢ergevesinde teorik siirecler detayli sekilde ele alinmis olup,
anket yontemi uygulanmis ve analiz edilmistir. Bu baglamda Entegratorlerden alinan
hizmet diizeylerinin yeterli olup olmadigi, Muhasebe Meslek Mensuplarinin is ve
islemlerini kolaylagtirma da entegratdrler ne derece etkili oldugu, Meslek mensuplarinin
entegratorlerden bekledigi hizmetlerin neler oldugu ve E-doniisiimiin muhasebe meslek

mensuplari i¢in dnemini ortaya koymak cercevesinde bu yol izlenmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son ¢ikan mevzuat sayesinde e-belgeler, e-isletme muhasebe siireglerinin 6nemli bir
parcasini olusturmustur. Sirketlerin muhasebe siireglerinde kullanilan e-belgeler, resmi
kurallara bakilmaksizin VUK'a gore formatlanmis belgelerde bulunmasi gereken tiim
bilgileri igeren elektronik belgeler olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada muhasebe
uzmanlarinin kullandig1 elektronik fatura, e-defter, e-kayit, elektronik tebligat ve
elektronik tebligat sistemleri, bakanlik tarafindan yayimlanan ilgili duyurularin
olusturdugu zorunlu kosullar ve istege bagli gecislerden kaynaklanmaktadir. Bu
sistemlerin amaci muhasebe siireglerini onemli 6lgiide hizlandirmak, hatalar1 ortadan
kaldirmak, aninda ve kalict kontrol saglamak, kayip ve hirsizligi dnlemek ve kagit
kullaniminm1 azaltmaktir. Bu aragtirmanin temel amaci; muhasebe meslek mensuplarinin
E-Belge uygulamalari icin Ozel Entegrator kuruluslarindan almis olduklar1 hizmetlerle
ilgili karsilastiklar1 sorunlar, tespit ettikleri eksiklikleri ve 6zel entegrator kuruluslardan

bekledikleri hizmetin kalitesini ve taleplerini tespit etmektir.

3.3. Arastirmanin Evreni

Bu aragtirma Adiyaman ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarindan

rastgele secim yontemiyle secilen meslek mensuplarindan olusmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma, TRB-1 bolgesinde mesleki faaliyette bulunan serbest muhasebeci mali

miisavirler, stajyerler ve muhasebe meslek elemanlari ile sinirlandirilmistir.

3.5. Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Calismada veriler anket ile toplanmistir. Gerek zaman gerek maddi tasarruf
cergevesinde Google Forms yontemi kullanilmistir. Katilimcilara etik kurul belgesi ve
gerekli izinler sunulduktan sonra arastirma hususunda gerekli bilgilendirme anket
formunun basinda yapilmistir. Aragtirmada, Kisisel Bilgi Formu ve kullanilacak 6lgekler
acisindan elde edilen istatistiksel analizi SPSS 22.00 programi araciligiyla yapilmigtir.
Her bir goriise ait derecelemeler i¢in frekans ve ylizde hesaplamalar1 yapilip ve bulgular

tablo i¢inde verilmistir.

3.6. Arastirmanin Modeli

Ozel Entegrator

Demografik ve

Kuruluslarla ilgili
Aldiklar1 Hizmetlerle

Mesleki Ozellikler
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3.7.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine goére Ozel entegrator

kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore 6zel entegratdr kuruluslardan

aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumu degiskenine gore 6zel entegrator

kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki statii degiskenine gore 6zel entegrator

kuruluglardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg: diizeyleri farklilagsmaktadir.

HS5: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim siiresi degiskenine gore 6zel

entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verdigi miisteri sayis1 degiskenine gore 6zel

entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge uygulamalar1 kapsaminda 6zel entegrator
kullanma durumu degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklari hizmetlerle

ilgili alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.

H8: Muhasebe meslek mensuplarinin e-defter kullanicisi olan miisteri sayisi degiskenine
gore Ozel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili algi diizeyleri

farklilasmaktadir.
H9: Muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegratdr kuruluglart hakkinda bilgi sahibi

olma diizeyi degiskenine gore 6zel entegratér kuruluslardan aldiklari hizmetlerle ilgili

alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.
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H10: : Muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura, e-defter, e-arsiv hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyleri degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili

alg1 diizeyleri farklilagsmaktadir.

H11: Muhasebe meslek mensuplarmin kullandiklar1 muhasebe yazilim programi
degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili algi1 diizeyleri

farklilagsmaktadir.

3.8. Bulgular

Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde N=54, Cronbach’s Alpha =0,911 bulunmustur.
Bu da verilerin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica yapilan
normallik testin de Skewness ve kurtosis degerlerinin +1 ila — 1 arasinda dagilim

gosterdigi ve verilerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir

Tablo 4. Normallik Analizi

Skewness Kurtosis

Meslek Mensuplarmin  Ozel entegratér Kullaniminin -,193 -,660
Avantajlarina Dair Diisiinceleri

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorleri Tercih etme -,201 -, 760
Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratérlerden Beklentileri -0,68 -,291

ile ilgili Diisiinceleri

Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerin Giivenilirligi -,230 -,399
fle Tlgili Diisiinceleri

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratdr Kuruluslarla ilgili -,036 -,817

Aldiklar1 Hizmetlerle lgili Algi Diizeyleri

Yapilan normallik analizi sonucu Skewness ve Kurtosis Degerlerinin -1 —ila +1 arasinda

dagilim gosterdigi verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmektedir.

3.8.1 Frekans Analizleri

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin frekans dagilimlar1 asagida tablolar halinde

verilmistir.
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Tablo 5. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

N %
Kadmn 66 31,3
Cinsiyetiniz Erkek 145 68,7
Toplam 211 100
Ortalama 1,69
18-25 yas 22 10,4
26-35 yas 71 33,6
36-45 yas 68 32,2
Yasiniz 46-55 yas 38 18,0
56 ve uzeri 12 5,7
Toplam 211 100
Ortalama 2,75
Lise 28 13,3
Onlisans 32 15,2
Lisans 95 45,0
Yiksek
Egitim Durumunuz Lisans 52 24,6
Doktara 4 1,9
Toplam 211 100
Ortalama 2,87
SMMM 119 56,4
Stajyer
SMMM 37 17,5
Muhasebe > 26,1
Mesleki Statiiniiz Meslek
Elemani
Toplam 211 100
Ortalama 1,70
1-5 yil 50 23,7
6-10 yil 49 23,2
11-15 yil 55 26,1
Mesleki Deneyim Siireniz 16-20 y1l 30 14,2
21yl ve 27 12,8
lizeri
Toplam 211 100
Ortalama 2,69
1-25 41 19,4
26-50 42 19,9
51-75 51 24,2
76-100 30 14,2
Hizmet Verdiginiz Miisteri Sayisi
8 ; y 100ve 47 223
lizeri
Toplam 211 100
Ortalama 3,00

E-Belge Uygulamalar1 Kapsaminda Ozel Evet 181 85,8



Entegrator Kullaniyor musunuz?

Hayir 30 14,2
Toplam 211 100
Ortalama 1,14
1-9 58 27,5
10-19 48 22,7
20-29 48 22,7
E-Defter Kullanicis1 Olan Miisteri Sayisi 30-39 21 10,0
40 ve tzeri 36 17,1
Toplam 211 100
Ortalama 2,66
Evet 168 79,6
Ozel Entegrator Kuruluslar1 Hakkinda ?ay;r 24131 21(())’3
Yeterince Bilgi Sahibi Oldugunuzu AP
Diisiiniiyor musunuz? 1.20
Ortalama ’
Evet 202 95,7
E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv Hakkinda Bilgi g & 4.3
Sahibi misiniz?
Toplam 211 100
Ortalama 1,04
SAP 10 4,7
LOGO 15 7,1
ORKA 65 30,8
NETSIS 12
ERP/Muhasebe Yazilim Programlarindan . 6,6
Hangisini Kullamyorsunuz? MIKRO 14 27.5
ZIRVE 58 17’ 5
LUCA 37 ’
Toplam 211 100
Ortalama 4,55

Adiyaman ilinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarina ait tanimlayici
Ozellikler Tablo-5’de gosterilmistir. Sonuglara gore ankete katilan muhasebe meslek
mensuplarinin %31,3°1 kadin, % 68,7’si1 erkeklerden olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin %10,4’lintin 18-25 yas araliginda,
%33,6’sin1n 26-35 yas araliginda, %32,2’sinin 36-45 yas aralifinda, %18,0’inin 46-55
yas araliginda, %5,7’sinin ise 56 yas ve lizeri oldugu gorilmektedir. %13,3’1 lise
mezunu, %15,2’si 6n lisans mezunu, %45°1 lisans mezunu, %24,6’s1 yiiksek lisans

mezunu, %1,9’unun ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %56,4’ic SMMM, %17,5’1 Stajyer
SMMM, %26,1°1 ise Muhasebe Meslek Elemani {invanina sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin %23,7,sinin 1-5 yil arasi, %23,2’sinin
6-10 y1l arasi, %26,1’inin 11-15 yil aras1, %14,2’sinin 16-20 y1l arasi, %12,8’inin ise 21
yil ve lizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Meslek mensuplarinin  hizmet verdigi miisteri sayisi degiskeninin dagilimi
incelendiginde %19,4’1 1-25 miisteri, %19,9’u 26-50 miisteri, %24,2’si 51-75 miisteri,
%14,2’s1 76-100 miisteri, %22,3’linlin ise 100 ve {lizeri miikellefe hizmet verdigi
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin E-Belge uygulamalar1 kapsaminda 6zel
entegrator kullanimi incelendiginde %385,8°1 6zel entegrator kullanirken, %14,2sinin ise
0zel entegrator kullanmadigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin E-Defter kullanicisi olan miisteri sayis1
degiskeninin dagilimi incelendiginde %27,5’inin 1-9 aralifinda, %?22,7’sinin 10-19
araliginda, %22,7’sinin 20-29 araliginda, %10,0’unun 30-39 araliginda, %17,1’inin ise
40 ve lizeri araliginda oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin 6zel entegratér kuruluslar1 hakkinda
yeterli bilgi sahibi olup olmadiklar1 dagilimi incelendiginde %79,6’s1 6zel entegrator
sistemleri hakkinda bilgi sahibiyken, %20,4’{inlin ise bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv hakkinda
bilgi sahibi olup olmadiklar1 dagilimi incelendiginde %95,7’si bilgi sahibiyken,
%4,3’1iniin ise bilgi sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin kullanmis olduklari ERP/Muhasebe
yazilim programlari dagilimi incelendiginde ise %4,7’sinin SAP, %7,1’inin Logo,
%30,8’1inin Orka, %5,7’sinin Netsis, %6,6’sinin Mikro, %27,5’inin Zirve, %17,5’inin ise

Luca muhasebe programini kullandiklar1 goriilmektedir.
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Ozel entegrator kullaniminin muhasebe bilgi sistemine olumlu 10,9 7,1 6,6 384 37,0 3,83
katkilar1 olmustur.
Ozel entegratoriin sistemleri basit ve anlagilirdir. 57 133 85 450 275 3.75

Verilen hizmetler gz oniine alindiginda 6zel entegratér 12,3 18,5 10,4 26,5 32,2 3,48

maliyeti diistiktiir.

Entegratorler sayesinde ofisteki is yiikii azalmustir. 14,7 24,6 12,3 28,9 19,4 3,14

Ozel entegratorler ofisteki is performansini arttirmistir. 71 95 11,8 43,1 28,4 3,76

Entegratorden aldigmiz hizmetleri degerlendirebileceginiz 5,7 19,0 14,7 45,5 15,2 3,45

anket vb. geri iletim araglar1 bulunmaktadir.

Ozel entegrator kullammu daha fazla isi kisa sirede 66 66 81 464 32,2 3,91

gerceklestirerek zaman tasarrufu saglamaktadir.

Ozel entegratdr kullanimi daha az personel ile calisma imkan1 8,5 13,7 11,4 32,7 33,6 3,69

sunmaktadir.

Ozel entegratdr sayesinde istenilen bilgilere kolay ve hizh 3,8 7,6 7,1 351 46,4 4,13

erisim saglanmaktadir.

Entegratorler meslek  mensuplarinin  (kullanicilarmin) 4,3 10,0 12,8 49,3 23,7 3,78
isteklerinin farkinda ve isteklerini anlamak igin ¢aba

gostermektedir.

Tablo 6. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorii Tercih Etme Nedenleri le

lgili ifadelerinin Frekans Analizleri

Tablo 6’da goriildiigii izere muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegratorii
tercih etme nedenleri ile ilgili ifadelere 1-kesinlikle katilmiyorum ve S5-kesinlikle
katiliyorum aralifinda verdikleri cevaplar analiz edilmis ve sonuglara ulagilmigtir

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  “Ozel entegratér kullanimimnin
muhasebe bilgi sistemine olumlu katkilar1 olmustur” ifadesine verdikleri cevaplarin

ortalamast 3,83’tiir. Bu ifade i¢in %10,9 oranin da kesinlikle katilmiyorum, %7,1
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oraninda katilmiyorum, %6,6 oraninda kararsizim, %38,4 oraninda katiliyorum, %37,0
oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore,
katilimcilar 6zel entegrator kullaniminin muhasebe bilgi sistemine olumlu katkilar
olmustur ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin “Ozel entegratdriin sistemleri basit ve
anlasilirdir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,75’tir. Bu ifade icin %5,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum, %13,3 oraninda katilmiyorum, %.8,5 oraninda
kararsizim, %45,0 oraninda katiliyorum, %27,5 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilar 6zel entegratdriin sistemleri
basit ve anlasilirdir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Verilen hizmetler géz Oniine

alindiginda 6zel entegratér maliyeti diisiiktiir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,48°dir. Bu ifade i¢in %12,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %18,5 oraninda
katilmiyorum, %10,4 oraninda kararsizim, %26,5 oraninda katiliyorum, %32,2 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilar verilen
hizmetler goz Oniline alindiginda 6zel entegrator maliyeti diisiiktiir ifadesine kesinlikle
katildiklarimi belirtmektedirler.
Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “Entegratorler sayesinde ofisteki is yiiki
azalmistir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,14’tiir. Bu ifade i¢in %14,7
oraninda kesinlikle katilmiyorum, %24,6 oraninda katilmiyorum, %12,3 oraninda
kararsizim, %28,9 oraninda katiliyorum, %19,4 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindigir goriilmektedir. Buna gore katilimcilar entegratorler sayesinde
ofisteki is yiikii azalmistir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin  “Ozel entegratdrler ofisteki  is
performansini artirmistir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,76°dir. Bu ifade
icin %7,1 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %9,5 oraninda katilmiyorum, %11,8
oraninda kararsizim, %43,1 oraninda katiliyorum, %28,4 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindigr goriilmektedir. Buna gore katilimcilar 6zel entegratorler ofisteki is
performansini artirmistir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Entegratérden aldiginiz hizmetleri
degerlendirebileceginiz anket vb. geri iletim ara¢ araglari bulunmaktadir” ifadesine

verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,45°tir. Bu ifade i¢in %5,7 oraninda kesinlikle
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katilmiyorum, %19,0 oraninda katilmiyorum, %14,7 oranda kararsizim, %45,5 oraninda
katiltyorum, %15,2 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goriilmektedir.
Buna gore katilimcilar entegratorden aldiginiz hizmetleri degerlendirebileceginiz anket
vb. geri iletim araglar1 bulunmaktadir ifadesine katildiklarin1 belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Ozel entegrator kullanimi daha fazla isi
kisa siirede gergeklestirerek zaman tasarrufu saglamaktadir” ifadesine verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3,91°dir. Bu ifade i¢in %6,6 oraninda kesinlikle katilmiyorum,
%6,6 oraninda katilmiyorum, %8,1 oraninda kararsizim, %46,4 oraninda katiliyorum,
%32,2 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilar 6zel entegrator kullanimi daha fazla isi kisa stirede gergeklestirerek zaman
tasarrufu saglamaktadir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “Ozel entegratér kullanimi daha az
personel ile caligma imkani sunmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,69‘dur. Bu ifade igin %8,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %13,7 oraninda
katilmiyorum, %11,4 oraninda kararsizim, %32,7 oraninda katiliyorum, %33,6 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore katilimeilar 6zel
entegrator kullanimi daha az personel ile calisma imkan1 sunmaktadir ifadesine kesinlikle
katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmim “Ozel entegratdr sayesinde istenilen
bilgilere kolay ve hizli erisim saglanmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
4,13’tiir. Bu ifade icin %3,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %7,6 oraninda
katilmiyorum, %7,1 oraninda kararsizim, %35,1 oraninda katiliyorum, %46,4 oraninda
kesinlikle katiltyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilar 6zel
entegrator sayesinde istenilen bilgilere kolay ve hizli erisim saglanmaktadir ifadesine
kesinlikle katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Entegratorler meslek mensuplarinin
(kullanicilarinin) isteklerinin farkinda ve isteklerini anlamak i¢in ¢aba gdstermektedir”
ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,78dir. Bu ifade i¢in %4,3 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %10,0 oraninda katilmiyorum, %12,8 oraninda kararsizim, %49,3
oraninda katiliyorum, %23,7 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi

goriilmektedir. Buna gore katilimcilar entegratorler meslek mensuplarinin
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(kullanicilarinin) isteklerinin farkinda ve isteklerini anlamak i¢in ¢aba gdstermektedir

ifadesine katildiklarmi belirtmektedirler.

Ozel entegratérii tercih etme nedenleri sorular1 i¢in alinan cevaplara gore sorularin

genelinde katiliyorum cevabina varilmistir. Buna gore 6zel entegratoriin tercih edilme

nedenleri genellikle basit ve anlasilir olmasi, maliyetini diisitk olmasi is yiikiiniin

azaltmasi, tasarrufu saglamasi nedeniyle tercih edilmistir.

Tablo 7. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratér Kullaniminin Avantajlari ile

llgili Ifadelerinin Frekans Analizleri

K g § £ § K g s
=8 8 5§ 2§E
Veriler % olarak alinmistir. 2 2 > ¥ ©
Kullanmig oldugum entegratdr ihtiyaglarimi yeterli 2,8 147 11,8 441 265 3,77
diizeyde karsilamaktadir.
Kullanmig oldugum entegratér de ihtiyag duydugum tim 57 175 152 355 261 359
hizmetler mevcuttur.
Kullanmis oldugum entegrator hizli degisen mevzuata 2,8 85 12,8 441 31,8 3,93
kolay ayak uydurmaktadir.
Kullanmis oldugum entegrator alaninda uzmandir. 28 100 17,5 351 346 3,89
Kullanmis oldugum entegrator teknolojik yeniliklere ve 3,8 85 95 393 389 4,01
degisimlere aciktir.
Kullanmis oldugunuz o6zel entegrator farkli kamu 52 81 11,4 50,7 246 3,82
kurumlarmin alt yapilartyla uyumlu ve entegre
calismaktadir.
Kullanmis oldugum 6zel entegrator teknik destek hizmeti 9,0 13,7 9,0 384 29,9 3,66
gelismis ve ¢oziim odaklidir.
Kullanmis oldugum &zel entegratorii tercih etme nedenim 27,5 341 90 11,8 17,5 258
maliyetinin diisiik olmasidir.
Kullanmis oldugum &zel entegratorii tercih etme nedenim 7,1 95 62 436 33,6 3,87

basit, pratik ve kullanigli olmasidir.
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Kullanmig oldugum &zel entegratorii tercih etme nedenim 52 3,8 100 332 479 4,15

kullanmis oldugum muhasebe yazilimina direk entegre

olmasidir.

Zaman zaman sistemlerde yasanan sorunlarla ilgili 6zel 90 133 85 436 256 3,64

entegrator tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir.

Tablo 7’de goriildiigi lizere muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegrator
kullaniminin avantajlar1 ile ilgili ifadelere 1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle
katiltyorum araliginda verdikleri cevaplar analiz edilmis ve sonuglara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugum entegrator
ithtiyaglarimi yeterli diizeyde karsilamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,77°dir. Bu ifade i¢in %2,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %14,7 oraninda
katilmiyorum %11,8 oraninda kararsizim, %44,1 oraninda katiliyorum, %26,5 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigr goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kullanmis oldugum entegrator ihtiyaglarimi yeterli diizeyde karsilamaktadir ifadesine
katildiklarimi belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin “Kullanmig oldugum entegratér de
ithtiya¢ duydugum tiim hizmetler mevcuttur” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,59‘dur. Bu ifade igin 9%5,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %17,5 oraninda
katilmiyorum, %15,2 oranin da kararsizim, %35,5 oraninda katilityorum, %26,1 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarmin alindigr goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kullanmis oldugum entegratorde ihtiya¢ duydugum tiim hizmetler mevcuttur ifadesine
katildiklarin1 belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugum entegrator hizi
degisen mevzuata kolay ayak uydurmaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,93’tlir. bu ifade i¢in %2,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum,%8,5 oraninda
katilmiyorum,%12,8 oraninda kararsizim,%44,1 oraninda katiliyorum,%31,8 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarmin alindigi goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kullanmis oldugu entegrator hizli de§isen mevzuata kolay ayak uydurmaktadir ifadesine
katildiklari belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “Kullanmis oldugum entegrator

alaninda uzmandir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,89‘dur. Bu ifade icin
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%2,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %10,0 oraninda katilmiyorum, %17,5 oraninda
kararsizim, %35,1 oraninda katiliyorum, %34,6 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindigr goriilmektedir. Buna gore katilimcilar kullanmis oldugum
entegrator alaninda uzmandir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “Kullanmis oldugum entegrator
teknolojik yeniliklere ve degisimlere agiktir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
4,01°dir. Bu ifade i¢in %3,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %S8,5 oraninda
katilmiyorum, %9,5 oraninda kararsizim, %39,3 oraninda katiliyorum, %38,9 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarmin alindigi goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kullanmis oldugum entegrator teknolojik yeniliklere ve degisimlere aciktir ifadesine
kesinlikle katildiklarin1 belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarimin “Kullanmis oldugunuz 6zel entegrator
farkli kamu kurumlarinin alt yapilartyla uyumlu ve entegre calismaktadir” ifadesine
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,82’dir. Bu ifade i¢in %5,2 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %8,1 oraninda katilmiyorum, %11,4 oraninda kararsizim, %50,7 oraninda
katiliyorum, %?24,6 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goriilmektedir.
Buna gore katilimcilar kullanmis oldugunuz 6zel entegrator farkli kamu kurumlarinin
altyapilariyla uyumlu ve entegre ¢alismaktadir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugum 6zel entegrator
teknik destek hizmeti gelismis ve ¢oziim odaklidir” ifadesine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,66’dir. Bu ifade i¢in %9,0 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %13,7 oraninda
katilmiyorum, %9,0 oraninda kararsizim, %38,4 oraninda katiliyorum, %29,9 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarmin alindigr goriilmektedir. Buna gore katilimcilar
kullanmis oldugum o6zel entegrator teknik destek hizmeti gelismis ve ¢oziim odaklidir
ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplariin “Kullanmis oldugum 6zel entegratorii
tercih etme nedenim maliyetinin diisiik olmasidir” ifadesine verdikleri cevaplarin
ortalamast 2,58°dir. bu ifade icin %27,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %34,1
oraninda katilmiyorum,%9,0 oraninda kararsizim,%11,8 oraninda katiliyorum,%17,5
oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigr goriilmektedir. Buna gore
katilimeilar kullanmis oldugum 6zel entegratorii tercih etme nedenim maliyetini diisiik

olmasidir ifadesine katilmadiklarini belirtmektedirler.
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Arastirmaya katilan meslek mensuplariin “Kullanmis oldugum 6zel entegratorii
tercih etme nedenim basit, pratik ve kullanisli olmasidir” Ifadesine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,87 dir. Bu ifade i¢in %7,1 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %9,5 oraninda
katilmiyorum, %6,2 oraninda kararsizim, %43,6 oraninda katiliyorum, %33,6 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarmin alindigi goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kullanmis oldugu 6zel entegratorii tercih etme nedenim basit, pratik ve kullanigh
olmasidir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugum 6zel entegratorii
tercih etme nedenim kullanmis oldugum muhasebe yazilimina direkt entegre olmasidir”
ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,15’tir. Bu ifade i¢in %5,2 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %3,8 oraninda katilmiyorum, %10,0 oraninda kararsizim, %33,2 oraninda
katiliyorum, %47,9 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goriilmektedir.
Buna gore katilmcilar kullanmis oldugum 06zel entegratorii tercih etme nedenim
kullanmis oldugum muhasebe yazilimina direkt entegre olmasidir ifadesine kesinlikle
katildiklarin1 belirtmektedirler.

Arasgtirmaya katilan meslek mensuplarinin “Zaman zaman sistemlerde yasanan
sorunlarla ilgili 6zel entegrator tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir” ifadesine
verdikleri cevaplarin ortalamast 3,64’tiir. Bu ifade icin %9,00 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %13,3 oraninda katilmiyorum, %8,5 oraninda kararsizim, %43,6 oraninda
katiliyorum, %25,6 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goriilmektedir.
Buna gore katilimcilar zaman zaman sistemlerde yasanan sorunlarla ilgili 6zel entegrator
tarafindan yeterli teknik destek saglanmaktadir ifadesine katildiklarin1 belirtmektedirler.

Ozel entegratdr kullanimmim avantajlar1 sorusu icin alinan cevaplara gore
sorularin genelinde katiliyorum cevabma varilmistir. Bir soru i¢in katilmiyorum
sonucuna varimistir. Buna gore meslek mensuplari agisindan 6zel entegrator
kullaniminin avantajlar1 daha fazladir.

Tablo 8. Muhasebe Meslek Mensuplariin Ozel Entegratorlerden Beklentileri Ile Ilgili
Ifadelerinin Frekans Analizleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Veriler % olarak alinmigtir.

Ortalamalar
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Ozel entegratérler ile islemlerin hizlanmasi kendimize ve 31,8 242 12,8 17,1 14,2 2,58
ailemize daha fazla zaman ayirmaya yardimci olmaktadir

Kullanmig ~ oldugumuz  6zel entegrator tarafindan g5 242 152 384 137 325
diizenlenen egitimler yeterlidir.

Kullanmis oldugunuz 6zel entegratoriin sistem girisi ve 6,6 17,1 133 412 21,8 3,55
kullanimi oldukca hizli ve basittir.

Mevzuat ve kanunlarda yapilan yenilik ve degisiklikler 47 85 85 521 261 3,86
entegrator tarafindan kullanima hazir hale getirildikten

sonra tarafimiza sunulmaktadir.

Ilgili mevzuat degisiklikleri entegratdr sistemine 57 85 81 464 313 3,89
zamaninda entegre edilmektedir.

Kullanmis oldugumuz Ozel entegrator de iptal faturalarmi 43 57 66 355 47,9 4,17
gorebilmeliyiz.

Kullanmis oldugunuz entegratdr igerisinde itiraz ve iptal 1,9 57 52 346 526 4,30
islemlerinin yapilabilir olmasi gerekir.

Kullanmig oldugunuz entegrator icerisinde aylik ve ya 33 38 76 365 488 424

yillik kiimiilatiflerin goriilebilmesi muhasebe raporunun

verilmesi gerekir.

Tablo 8’de goriildiigii lizere muhasebe meslek mensuplarinin beklentileri ile ilgili

ifadelere 1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum aralifinda verdikleri
cevaplar analiz edilmis ve sonuglara ulagilmistir.
Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Ozel entegratorler ile islemlerin hizlanmasi
kendimize ve ailemize daha fazla zaman ayirmaya yardimci olmaktadir” ifadesine
verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,58’dir. Bu ifade i¢in %31,8 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %?24,2 oraninda katilmiyorum, %12,8 oraninda kararsizim, %17,1
oraninda katiliyorum, %14,2 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig
goriilmektedir. Buna gore katilimcilar 6zel entegratorler ile islemlerin hizlanmasi
kendimize ve ailemize daha fazla zaman ayirmaya yardimci olmaktadir ifadesine
kesinlikle katilmadiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugunuz 6zel entegrator

tarafindan diizenlenen egitimler yeterlidir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
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3,25°dir. Bu ifade icin %8,5 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %24,2 oraninda
katilmiyorum, %15,2 oraninda kararsizim, %38,4 oraninda katiliyorum %13,7 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigir goriilmektedir. Buna goére katilimcilar
kullanmis oldugunuz 6zel entegrator tarafindan diizenlenen egitimler yeterlidir ifadesine
katildiklarin1 belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin - “Kullanmig  oldugunuz = 6zel
entegratoriin sistem girisi ve kullanimi oldukg¢a hizli ve basittir” ifadesine verdikleri
cevaplarin ortalamasi 3,55°tir. Bu ifade i¢in %6,6 oraninda kesinlikle katilmiyorum,
%17,1 oraninda katilmiyorum, %13,3 oraninda kararsizim, %41,2 oraninda katiliyorum,
%21,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goriilmektedir. Buna gore
katilimcilar kullanmis oldugunuz 6zel entegratoriin sistem girisi ve kullanimi oldukca
hizl1 ve basittir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Mevzuat ve kanunlarda yapilan
yenilik ve degisiklikler entegrator tarafindan kullanima hazir hale getirildikten sonra
tarafimiza sunulmaktadir” Ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,86 ’dir. Bu ifade
icin %4,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %8,5 oraninda katilmiyorum, %8,5 oraninda
kararsizim, %252,1 oraninda katiliyorum, %:26,1 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilar mevzuat ve kanunlarda
yapilan yenilik ve degisiklikler entegrator tarafindan kullanima hazir hale getirildikten
sonra tarafimiza sunulmaktadir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  “Ilgili mevzuat degisiklikleri
entegratdr sistemine zamaninda entegre edilmektedir” Ifadesine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 3,89°dur. bu ifade i¢in %35,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum,%8,5 oraninda
katilmiyorum,%38,1 oraninda kararsizim,%46,4 oraninda katiliyorum, %31,3 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore katilimcilar ilgili
mevzuat degisiklikleri entegrator sistemine zamaninda entegre edilmektedir ifadesine
katildiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugumuz 6zel entegrator
de iptal faturalarim1 gorebilmeliyiz” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,17’dir.
Bu ifade i¢in %4,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %35,7 oraninda katilmiyorum, %6,6
oraninda kararsizim, %35,5 oraninda katiliyorum, %47,9 oraninda kesinlikle katiliyorum

cevaplarinin alindig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilar kullanmis oldugumuz 6zel
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entegrator de faturalarmmi  gorebilmeliyiz ifadesine kesinlikle katildiklarini
belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “Kullanmis oldugunuz entegrator
igcerisinde itiraz ve iptal islemlerinin yapilabilir olmasi gerekir” ifadesine verdikleri
cevaplarin ortalamasi 4,30°dur. Bu ifade i¢in %1,9 oraninda kesinlikle katilmiyorum,
%035,7 oraninda katilmiyorum, %5,2 oraninda kararsizim, %34,6 oraninda katiliyorum,
%52,6 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilar kullanmis oldugunuz entegrator icerisinde itiraz ve iptal islemlerinin
yapilabilir olmasi gerekir ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugunuz entegrator
icerisinde aylik veya yillik kiimiilatiflerinin goriilebilmesi muhasebe raporunun verilmesi
gerekir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,24 tiir. Bu ifade i¢in %3,3 oraninda
kesinlikle katilmiyorum, %3,8 oraninda katilmiyorum, %7,6 oraninda kararsizim, %36,5
oraninda katiliyorum, %48,8 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarmin alindigi
goriilmektedir. Buna gore katilimcilar kullanmis oldugunuz entegrator igerisinde aylik
veya yillik kiimiilatiflerinin goriilebilmesi muhasebe raporunun verilmesi gerekir
ifadesine kesinlikle katildiklarini belirtmektedirler.

Meslek mensuplarinin beklentileri ile ilgili sorulan sorular i¢in alinan cevaplara
gore sorularin genelinde katildiklarini veya kesinlikle katildiklarini belirtirken bir soruda
kesinlikle katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Buna gore meslek mensuplart 6zel
entegratorler sayesinde islemlerinin hizlanmasini kendisine ve ailesine daha fazla zaman

ayirmaya yardimeir olmadigini belirtmektedirler.
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v 5 5 EE oE 5
s o N E X g
Veriler % olarak alinmigtir. € 2 o 22 T L §
z E E 8§ 2 ¢ = 2
T = S® £ 8 &
L 2 = ¥ 0
Kullanmig oldugumuz 6zel entegratdriin teknik alt yap1 3,8 12,8 104 49,8 232 3,76

ve donanimlarmin yeterli oldugunu diisiinliyorum.

Ozel entegrat(')rlerin arSiVleme ve saklama hizmetinden 3,3 10,0 10,4 47,4 289 3,89

memnunuim.

Ozel entegratorler giivenli bir veri saklama olanagi sunar. 57 9,5 137 488 223 3,73

Ozel entegratdr tarafindan  imzalanan faturalar 47 71 109 51,2 261 3,87
imzalanirken
GIB'in belirledigi standartlara uyarak imzalanmaktadir.

Ozel entegratdr, miisteri firmanin istemesi durumunda 28 57 66 540 30,8 4,04
faturalarin1 kendi mali miihriiyle imzalamasina imkéan
saglamaktadir.

Ozel entegrator tarafindan kullanicilarm yaptigi tim 3,3 100 109 521 237 3,83

islemleri iceren kayitlarin degismezligi saglanmaktadir.

Her kullanici sadece yetkisi oldugu firma adina fatura 24 62 71 436 408 4,14

gonderebilmektedir.

Hassas verilerinizin (Miisteri bilgileri, erisim sifreleri, 66 19,0 190 37,9 175 3,41
vb.) giivenliginin Ozel entegratdr tarafindan yeterince

giivenliginin alindigini diisiiniiyor musunuz?

Yaptiginiz islemlere ait tiim kayitlara sonradan erisim 3,8 7,6 62 51,2 313 3,99

imkaniniz var mi1?

Tablo 9. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerin Giivenilirligi ile Ilgili
Ifadelerine Ait Frekans Analizleri

Tablo 9’da goriildiigii tizere muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegratdrlerin
giivenilirligi ile ilgili ifadelere 1-kesinlikle katilmiyorum ve 5-kesinlikle katiliyorum
araliginda verdikleri cevaplar analiz edilmis ve sonuglara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Kullanmis oldugunuz 6zel entegratdriin

teknik altyapir ve donanimlarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine verdikleri
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cevaplarin ortalamast 3,76 dir. Bu ifade i¢in %3,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum,
%12,8 oraninda katilmiyorum, %10,4 oraninda kararsizim, %49,8 oraninda katiliyorum,
%23,2 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindigi goriilmektedir. Buna gore
katilimeilar kullanmis oldugunuz 6zel entegratoriin teknik altyapir ve donanimlarinin
yeterli oldugunu diistiniiyorum ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin “Ozel entegratdrlerin arsivleme ve
saklama hizmetinden memnunum” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,89‘dur.
Bu ifade i¢in %3,3 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %10,0 oraninda katilmiyorum,
%10,4 oraninda kararsizim, %47,4 oraninda katiliyorum, %28,9 oraninda kesinlikle
katiltyorum cevaplarinin  alindigr  goriilmektedir. Buna gore katilimcilar  6zel
entegratorlerin arsivleme ve saklama hizmetinden memnunum ifadesine katildiklarini
belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Ozel entegratdrler giivenli bir veri
saklama olanagi sunar” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,73 tiir. Bu ifade i¢in
%S35,7 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %9,5 oraninda katilmiyorum, %13,7 oraninda
kararsizim, %48,8 oraninda katiliyorum, %?22,3 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindig1 gériilmektedir. Buna gore katilimeilar 6zel entegratorler glivenli bir
veri saklama olanagi sunar ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Ozel entegrator tarafindan imzalanan
faturalar imzalanirken GIB’in belirledigi standartlara uyarak imzalanmaktadir” ifadesine
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,87°tlir. Bu ifade icin %4,7 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %7,1 oraninda katilmiyorum, %10,9 oraninda kararsizim, %51,2 oraninda
katiliyorum, %26,1 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig goériilmektedir.
Buna gore katilimcilar 6zel entegrator tarafindan imzalanan faturalar imzalanirken
GIB’in belirledigi standartlara uyarak imzalanmaktadir ifadesine katildiklarmi
belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “Ozel entegratdr, miisteri firmanin
istemesi durumunda faturalarni  kendi mali miihriiyle imzalamasina imkan
saglamaktadir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,04 tiir. Bu ifade i¢in %2,8
oraninda kesinlikle katilmiyorum, %S5,7 oraninda katilmiyorum, %6,6 oraninda
kararsizim, %54,0 oranminda katiliyorum, %30,8 oraninda kesinlikle katiliyorum

cevaplarimin alindigi goriilmektedir. Buna goére katilimcilar 6zel entegrator, miisteri
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firmanin istemesi durumunda faturalarini kendi mali miihriiyle imzalamasina imkan
saglamaktadir ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  “Ozel entegratdr tarafindan
kullanicilarinin yaptig1 tiim islemleri igeren kayitlarin degismezligi saglanmaktadir”
ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,83 ‘tiir. Bu ifade i¢in %3,3 oraninda kesinlikle
katilmiyorum, %10,0 oraninda katilmiyorum, %10,9 oraninda kararsizim, %52,1
oraninda katiliyorum, %23,7 oraninda kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig
goriilmektedir. Buna gore katilimcilar 6zel entegrator tarafindan kullanicilarinin yaptigi
tim islemleri iceren kayitlarin degismezligi saglanmaktadir ifadesine katildiklarini
belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Her kullanici sadece yetkisi oldugu
firma adina fatura gonderebilmektedir” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
4,14tir. Bu ifade icin %24 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %6,2 oraninda
katilmiyorum, %7,1 oraninda kararsizim, %43,6 oraninda katiltyorum, %40,8 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplarinin alindig1 goériilmektedir. Buna goére katilimcilar her
kullanic1 sadece yetkisi oldugu firma adina fatura gonderebilmektedir ifadesine
katildiklarimi belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarmin “Hassas verilerinizin (Miisteri
bilgileri, erisim sifreleri vb.) giivenliginin 06zel entegrator tarafindan yeterince
giivenliginin alindigini diisiiniiyor musunuz?” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi
3,41¢dir. Bu ifade icin %6,6 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %19,0 oraninda
katilmiyorum, %19,0 oraninda kararsizim, %37,9 oraninda katiliyorum, %17,5 oraninda
kesinlikle katiliyorum cevaplariin alindig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilar hassas
verilerinizin (Misteri bilgileri, erisim sifreleri vb.) gilivenliginin 6zel entegrator
tarafindan yeterince giivenliginin alindigin1 diisiiniiyor musunuz? ifadesine katildiklarin
belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin “Yaptiginiz islemlere ait tiim kayitlara
sonradan erisim imkanimiz var m1?” ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,99°dur.
Bu ifade i¢in %3,8 oraninda kesinlikle katilmiyorum, %7,6 oraninda katilmiyorum, %6,2
oraninda kararsizim, %51,2 oraninda katiliyorum, %31,3 oraninda kesinlikle katiliyorum
cevaplarinin alindig1 goériilmektedir. Buna gore katilimcilar yaptiginiz islemlere ait tiim

kayitlara sonradan erigsim imkaniniz var m1? ifadesine katildiklarini belirtmektedirler.

109



Meslek mensuplar1 Ozel Entegratorlerin Giivenilirligi Ile Ilgili Diisiinceleri ile
ilgili sorulan sorular i¢in alinan cevaplara goére sorularin hepsine katildiklarini
belirtmiglerdir. Buna gore meslek mensuplar1 6zel entegratorlerin faaliyetlerine

giivendiklerini ve durumdan memnun olduklarini belirtmektedirler.

3.8.2. Verilerin Farklilik Analizleri

Tablo 10. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Ozel Entegrator
Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle ilgili Alg1 Diizeylerine Iliskin T Testi Analizi

Cinsiyetiniz N X ss t p

Meslek  Mensuplarimin ~ Ozel ~ entegrator Erkek 66 3,6424 74091  -733 464
Kullaniminin Avantajlarina Dair Diistinceleri Kadin 145 3,7166  ,65192

Meslek Mensuplarinin  Ozel Entegratdrleri Erkek 66 3,6515 ,66948 -1,008 315
Tercih etme Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri Kadin 145 3,7480 ,63281

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratérlerden Erkek 66 3,6534 59355 -1,307 ,193
Beklentileri ile ilgili Diigiinceleri Kadin 145 3,7638  ,55729

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratdrlerin Erkek 66 3,7761 ,65241 -1,168 244
Giivenilirligi Ile Tlgili Diisiinceleri Kadin 145 3,8828 ,59760

Meslek Mensuplarinin ~ Ozel Entegratér Erkek 66 3,6809 59128 -1,196 ,233
Kurulu§1arla 11’g111 Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Kadin 145 37778 52411

Alg1 Diizeyleri

Tablo 10°da Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Ozel
Entegratér kuruluglardan Aldiklari Hizmetlerle Ilgili Algi Diizeyleri arasidaki
farkliliklar incelenmistir. Meslek Mensuplarmin Ozel Entegrator Kuruluslarla ilgili
Aldiklart Hizmetlerle Ilgili Alg1 Diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine gore t=-1,196
ve p=0,233,p>0,05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. “H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gore ozel
entegrator kuruluglardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili algi diizeyleri farklilasmaktadir”

hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 11. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gére Ozel Entegrator
Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle lgili Alg1 Diizeylerine iliskin Anova Testi Analizi

df F P Post
Hoc
Yas N X ss LSD
18-25 22 3,8091 ,61714 4 274,894
26-35 71 3,6746 67817
Meslek Mensuplarmin Ozel entegratér Kullaniminin 3645 68 37162 71937
Avantajlarina Dair Diigiinceleri 46-55 38 3,0316  ,67026
S6vetizeri 12 36583 68285
Toplam 2113,6934  ,68009
18-25 22 3,4380 ,79730 4 1,415  ,230
26-35 71 3,6940 ,62348
. 36-45 68 3,8008 ,64114
Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorleri Tercih etme 46.55 38 37560 58041
Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri S6ve 12 3,7803  ,62680
Uzeri
2113,7178  ,64447
18-25 22 3,6591 53617 4 1,635 ,167
26-35 71 3,6144 58544
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerden Beklentileri 36-45 68 3,7757 50119
ile ilgili Diigiinceleri 46-55 38 3,8421 ,63184
SoveUzeri 12 39167 63589
Toplam 2113,7293  ,56977
18-25 22 3,5202 ,68954 4 2.841 ,025*% ,023

26-35 71 3,7778  ,64870
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratérlerin Giivenilirligi 36-45 68 3,9657 52231
fle Tlgili Diisiinceleri 46-55 38 39123 ,53266
SeveUzeri 12 40185 ,81075
Toplam 2113,8494  ,61570

18-25 22 3,6066 ,57051 4 955 433
26-35 71 3,6902 ,56179
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegrator Kuruluslarla ilgili 36-45 68 3,8146 51872
Aldiklar1 Hizmetlerle lgili Algi1 Diizeyleri 46-55 38 37855 52131
SoveUzeri 12 38435 64347
Toplam 2113,7475  ,54645

Tablo 11°de Muhasebe Meslek Mensuplarmin Yas Degiskenine Gore Ozel
Entegratér Kuruluglarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Algi Diizeylerinde
(F:0,274;p=,433 ve P>0,05) oldugundan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. “H2:
Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore 6zel entegratér kuruluslardan
aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir. Ancak
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratér Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle lgili
Alg1 Diizeyleri alt boyutlarindan olan Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratdrlerin
Giivenilirligi Ile Ilgili Diisiinceleri boyutunda (F:2,841;p=,025 ve p<0,05 oldugundan
anlaml farklilik tespit edilmistir. gruplar arasindaki farkligin kaynagim iliskin yapilan
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Post hoc LSD testi sonucunda; 18-25 yas aralig1 ile 56 ve iizeri yas aralif1 arasinda

farklilik goriilmektedir.

Tablo 12. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Egitim Durumu Degiskenine Gore Ozel
Entegratér Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle ilgili Alg1 Diizeylerine Iliskin Anova

Testi Analizi

Egitim Durumu N X

SS

df

F p Post
Hoc
LSD

Lise 28 3,8929
On 32 3,4406
lisans

Meslek Mensuplarinn Ozel entegrator Kullaniminin Lisans 95 3,7042
Avantajlarina Dair Diisiinceleri Yiiksek 52 3,7538

Lisans
Doktora 4 3,2750
Toplam 211 3,6934

,53189
, 74003

,66154
,71851

,57373
,68009

4

2,247 0,65

Lise 28 3,7143
On 32 3,4915
lisans
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorleri Tercih etme Lisans 95 3,7416
Nedenleri ile ilgili Diistinceleri Yiksek 52 3,8531
Lisans
Doktora 4 3,2273
Toplam 2113,7178

,74913 4

,68843

,59070
,62107

65765
64447

2,223 0,68

Lise 28 13,7009
On 32 3,4648
lisans
Meslek  Mensuplarinin ~ Ozel  Entegratorlerden Lisans 95 3,7553
Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri Yiksek 52 3,8630
Lisans
Doktora 4 3,6875
Toplam 211 3,7293

,51296
,53810

,54849
,60038

,85086
,56977

4

2,587 0,038* 0,012*
0,02*

Lise 28 3,8135
On 32 3,6806
lisans
Meslek ~ Mensuplarinin Ozel Entegratorlerin Lisans 95 3,8608
Giivenilirligi {le ilgili Diisiinceleri Yiiksek 52 3,9957
Lisans
Doktora4 3,2778
Toplam 211 3,8494

, 75967
,55430

,60554
,54253

, 713981
,61570

4

2,284 0,062

Lise 28 3,7804

On 32 3,5194

- lisans
Meslek Mensuplarimin Ozel Entegratdr Kuruluslarla Lisans 95 3.7655

ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Alg1 Diizeyleri Yiiksek 52 3.8664

Lisans
Doktora4  3,3669
Toplam 211 3,7475

,55331
,56214

,51624
,54692

,65749
,54645

4

2,625 0,036* 0,005*
0,026*
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Tablo 12°de Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumu degiskenine goére
0zel entegratér kuruluslardan aldiklari hizmetlerle ilgili algi diizeyleri arasindaki
farkliliklar incelenmistir. Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratér Kuruluslarla ilgili
Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Alg1 Diizeylerinin F:2,625;P=0,036 ve p<0,05 oldugundan
istatistiki olarak farklilastigi goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkliligin 6n lisansla
yiiksek lisans arasinda p=0,005 ve On lisansla lisans arasinda p=0,026 diizeyinde oldugu
gorilmistiir. “H3: Muhasebe meslek mensuplariin egitim durumu degiskenine gore 6zel
entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.”
Hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratdrlerden
Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri alt boyutunda da 6n lisansla lisans arasinda 0,012 ve 6n

lisansla yiiksek lisans arasinda 0,02 diizeyinde farkliligin oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Mesleki Statii Degiskenine Gére Ozel
Entegrator Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Algr Diizeylerine Iliskin Anova
Testi Analizi

df F p Post
Hoc
Mesleki Statii =~ N X ss LSD
Stajyer SMMM 37 3,6676 ,79234 4 2,063 ,130
i SMMM 1193,6286 ,66142
Meslek Mensuplarmin  Ozel entegrator
Kullaniminin Avantajlarma Dair Diisiinceleri Muhasebe Meslek55 3,8509 62387
Eleman
Toplam 2113,6934 ,68009
Stajyer SMMM 37 3,7568 ,70745 4 ,646 525
) .1 . SMMM 1193,7448 58117
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorleri b o cohe MeglekSs 3,6331 73041
Tercih etme Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri
Eleman
Toplam 2113,7178 ,64447
Stajyer SMMM 37 3,7230 ,51466 4 1917 ,150
.. . SMMM 1193,7878 ,56831
Meslek Me.n.supllar.n.nn .Q%el Ente.gratorlerden Muhasebe MeslekSS 3.6068 59775
Beklentileri ile ilgili Disiinceleri
Eleman:
Toplam 2113,7293 ,56977
Stajyer SMMM 37 3,7658 ,57841 4 1,748 177
) <1 . SMMM 1193,9188 ,58396
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratbrlerin vy pocone Meslekss 3.7556 69402
Giivenilirligi Ile Ilgili Diistinceleri
Elemani
Toplam 2113,8494 ,61570
Stajyer SMMM 37 3,7283 ,59097 4 241 786
Meslek Mensuplarinin =~ Ozel  Entegratsr SMMM 1193,7700 ,52162
Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Hgili Muhasebe Meslek55 3,7116 ,57547
Alg1 Diizeyleri Eleman:
Toplam 2113,7475 ,54645
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Tablo 13’de Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki statii degiskenine gore 6zel
entegrator kuruluslardan aldiklari hizmetlerle ilgili alg1 diizeylerinde (F:,241;p:,786 ve
p>0,05) anlaml1 bir farklilik tespit edilememistir. “H4: Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki statli degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili
alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siiresi Degiskenine Gore
Ozel Entegratéor Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Alg1 Diizeylerine Iliskin
Anova Testi Analizi

df F p Post
Hoc
Mesleki deneyim N X ss LSD
1-5 Y1l 50 3,7300 ,62311 4 217 ,929
6-10 Y1l 49 3,6245 74401
Meslek  Mensuplarimin =~ Ozel  entegrator 11-15 Y1l 35 3,6909 74244
Kullaniminin Avantajlarma Dair Diisiinceleri  16-20 Y1l 30 3,7533 ,66785
21 Yilvesti 27 3,6889 ,56930
Toplam 2113,6934 ,68009
1-5 Y1l 50 3,6382 ,71239 4 767 548
6-10 Y1l 49 3,6623 ,69705
Meslek Mensuplarinin  Ozel Entegratérleri 11-15 Y1l 55 3,7174 63725
Tercih etme Nedenleri ile ilgili Diisiinceleri ~ 16-20 Yil 30 3,8182 ,55734
21 Yilve st 27 3,8552 ,51194
Toplam 2113,7178 ,64447
1-5 Y1l 50 3,7225 49570 4 2,213 069
6-10 Y1l 49 3,6913 ,55908
Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerden 11-15 Y1l 55 3,5977 ,64086
Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri 16-20 Y1l 30 3,9542 ,56713
21 Yilveiisti 27 3,8287 ,51205
Toplam 2113,7293 56977
1-5 Y1l 50 3,7667 ,62057 4 1,145 336
6-10 Y1l 49 3,8141 ,63359
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratérlerin 11-15 Y1l 55 3,8101 ,64706
Giivenilirligi {le ilgili Diisiinceleri 16-20 Y1l 30 3,9481 ,43645
21 Yilveisti 27 4,0370 ,66809
Toplam 2113,8494 ,61570
1-5 Y1l 50 3,7143 ,52043 4 847 497
N . 6-10 Y1l 49 3,6981 ,60488
%/Ilfrslllil;slar?;[irllgﬁliﬂfllglll?larl OHZiezlmet]lEer;:Zgirlagt?lri =15 il 35 3,7040 57283
Alet Diizevleri 16-20 Y1l 30 3,8685 ,47960
g1 Duzeyle -
21 Y1l ve st 27 3,8525 ,49877
Toplam 2113,7475 ,54645

Tablo 14’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Deneyim Siiresi
Degiskenine Gore Ozel Entegratér Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle ilgili Alg
Diizeylerine iligkin farkliliklar incelenmis ve ( F:847;p:,497 ve p>0,05 ) anlaml bir
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farklilik tespit edilememistir. “HS: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyim

stiresi degiskenine gore Ozel entegratdr kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili algt

diizeyleri farklilasmaktadir.” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15. Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Hizmet Verdigi Miisteri Sayisi
Degiskenine Gore Ozel Entegrator Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Alg:

Diizeylerine iliskin Anova Testi Analizi

Miisteri Sayis1 N X

SS

df

F p Post
Hoc
LSD

1-25 Miikellef 41 3,8341
26-50 Miikellef 42 3,3571
. 51-75 miikellef 51 3,7275
Meslek  Mensuplarinin =~ Ozel  entegratdr
Kullaniminin Avantajlarina Dair Diigiinceleri 76-100 Miikellef 30 3,7300
100 ve tzerid7 3,8106
miikellef
Toplam 211 3,6934

,66280
,55266
,66275

,62816
77072

,68009

4

3,576 0,008* 0,001*

1-25 Miikellef 41 3,6475
26-50 Miikellef 42 3,5541

" « 1. 51-75 miikellef 51 3,7647
Meslek Mensuplarinin  Ozel Entegratorleri 76-100 Miikellef 30 37212

Tercih etme Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri 100 ve iizerid7 3.8723

miikellef
Toplam 2113,7178

,71153
,54943
,59784
,61051
, 71246

64447

1,559 ,186

1-25 Miikellef 41 3,7317
26-50 Miikellef 42 3,5833
51-75 miikellef 51 3,7451
76-100 Miikellef 30 3,5583
100  ve iizerid7 3,9495
mikellef

Toplam 2113,7293

Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerden
Beklentileri ile ilgili Diigiinceleri

,46483
,50656
,52498
,65795
,63613

,56977

3,264 0,013* 0,003*

1-25 Miikellef 41 3,9079
26-50 Miikellef 42 3,6508
51-75 miikellef 51 3,8649
76-100 Miikellef 30 3,7148
100 ve zerid7 4,0449
miikellef

Toplam 2113,8494

Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerin
Giivenilirligi {le ilgili Diisiinceleri

,75560
,46014
,53487
,61670
,63604

,61570

2,832 0,026* 0,002*

1-25 Miikellef 41 3,7803
26-50 Miikellef 42 3,5363
Meslek  Mensuplarmin ~ Ozel  Entegrator 51-75 miikellef 51 3,7755
Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili 76-100 Miikellef 30 3,6811
Algt Diizeyleri 100 ve iizeri47 3,9193

miikellef
Toplam 2113,7475

,55593
,42560
,52353
,52831
,61930

,54645

3,023 0,019* 0,001*

Tablo 15°de muhasebe meslek mensuplarinin hizmet

verdigi miisteri sayisi

degiskenine gore Ozel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri
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arasindaki farkliliklar incelenmis ve F:3,023;p:0,019 ve p<0,05 diizeyinde anlamli fark
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
yapilan LSD testinde 26-50 miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile ve 100 ve iizeri
miikellefe sahip olanlar arasinda arasinda p:0,001 diizeyinde farkliliklar tespit edilmistir.
“H6: Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verdigi miisteri sayist degiskenine gore
0zel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.”

Hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica alt boyutlar arasinda yapilan incelemede de Meslek Mensuplarinin Ozel
entegrator Kullaniminin Avantajlarina Dair Diigiincelerinin miikellef sayisina gore
farklilastig1 F3,576;p:0,008 goriilmektedir. Bu boyuttaki farkliligin ise 1-25 miikellefe
sahip olan meslek mensuplar1 ile 26-50 mikellefe sahip olanlar arasinda p:0,001

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerden Beklentileri ile ilgili Diisiincelerinin
miikellef sayisina gore farkhilastigt F:3,264;p:0,013 goriilmektedir. Bu boyuttaki
farkliligin ise 26-50 ve 100 ve iizeri mikellef arasinda p:0,003 diizeyinde oldugu

gorilmiistiir.

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerin Giivenilirligi Ile Ilgili Diisiincelerinin
miikellef sayisina gore farklilagtigi F:2,832;p:0,026 goriilmiistiir. Bu boyuttaki farkliligin
ise 26-50 miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile 100 ve tizeri miikellefe sahip olanlar
arasinda p:0,002 diizeyinde oldugu goriilmistiir.

Tablo 16. Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge uygulamalart kapsaminda 6zel
entegrator kullanma durumu degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklari
hizmetlerle ilgili alg1 diizeylerine Iliskin T Testi Analizi

Ozel
entegrator
Kullanma N X s t P
Durumu
Meslek  Mensuplarinin -~ Ozel  entegratdr Evet 181 3,7873 ,66817 5227  0,000*
Kullaniminin Avantajlarina Dair Diislinceleri Hayir 30 3,1267 ,43702
Meslek Mensuplarinin  Ozel Entegratorleri Evet 181 3,7906 ,64097 4,184  0,000*
Tercih etme Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri Hayir 30 3,2788 47444
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratdrlerden Evet 181 3,7977 ,56571 4,472 0,000*
Beklentileri ile ilgili Diistinceleri Hayir 30 3,3167 ,39899

Evet 181 3,9429 58825 5,829  0,000*
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Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerin Hay1r 30 3,2852 ,46199

Giivenilirligi ile ilgili Diisiinceleri

Meslek Mensuplarimin ~ Ozel — Entegrator Evet 181 3,8296 ,53433 5,760 0,000*
Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Tlgili Hayir 30 3,2518 ,30656

Alg1 Diizeyleri

Tablo 16’da Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge uygulamalar1 kapsaminda
0zel entegrator kullanma durumu degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar
hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri arasinda farklilik incelenmistir. Meslek mensuplarindan
0zel entegrator kullananlar ve kullanmayanlar arasinda t:5,760;p:0,000 diizeyinde
oldukga anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. “H7: Muhasebe meslek mensuplarinin
e-belge uygulamalar1 kapsaminda 6zel entegratér kullanma durumu degiskenine gore
0zel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili algi diizeyleri farklilasmaktadir”
hipotezi kabul edilmistir.

Meslek mensuplarin 6zel entegrator kullanma durumuna gore diger alt boyutlarin
tamaminda da oldukga giiclii ve anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Meslek
Mensuplarmin  Ozel entegratér Kullammimin Avantajlarma Dair Diisiinceleri alt
boyutunda t:5,227;p:0,000 diizeyinde, Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorleri Tercih
etme Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri alt boyutunda t:4,184:p:0,000 diizeyinde, Meslek
Mensuplarmin Ozel Entegratérlerden Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri alt boyutunda
t:4,472;p:0,000 diizeyinde ve Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerin Giivenilirligi
Ile Ilgili Diisiinceleri alt boyutunda t:5,829;p:0,000 diizeyinde anlamli farkliliklarin
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17. Muhasebe meslek mensuplarinin e-defter kullanicis1 olan miisteri sayisi
degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar: hizmetlerle ilgili alg1 diizeylerine
Iliskin Anova Testi Analizi

df F p Post

e-defter Hoc
kullanicis1 Miisteri Sayis1 N X ss LSD
1-9 miikellef 58 3,7569 ,61704 4 2,684 0,033* 0,007*
10-19 miikellef 48 3,5792 ,66042 0,006*
Meslek Mensuplarmin Ozel entegratdr 2029 miikellef 48 3,5646 ,68183
Kullaniminin Avantajlaria Dair
Diisiinceleri 30-39 miikellef 21 3,5857 ,70163
40 ve {izeri miikellef 36 3,9778 ,72550
Toplam 2113,6934 ,68009
1-9 miikellef 58 3,7100 ,59734 4 3,231 0,013 0,000*
.. 10-19 miikellef 48 3,4943 61312
Meslek ~“Mensuplarinin Ozel 5029 mitkellef 48 37292 62549
ﬁ‘g‘;ﬁglgﬁé;’éf;l;‘i’m‘h cme Nedenlert 1€ 30,30 mikellef 21 3753258996
40 ve tizeri miikellef 36 3,9924 73128
Toplam 2113,7178 ,64447
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1-9 miikellef 58 3,7435 46561 4 5,423 0,000* 0,000%*
i 10-19 miikellef 48 3,5339 ,59180 0,003*
Diistinceleri 30-39 muk'ellef 21 3,5952 ,58484
40 ve tzeri mukellef 36 4,0729 ,65491
Toplam 2113,7293 56977
1-9 miikellef 58 3,9310 ,58751 4 3,916 0,004* 0,005*
i 10-19 miikellef 48 3,6019 ,63554 0,000%*
N i e |, Do 029 mikelr 45 70 51905
Diisiinceleri 30-39 miikellef 21 39312 ,67264
40 ve Uzeri mikkellef 36 4,0833 ,62368
Toplam 2113,8494 61570
1-9 miikellef 58 3,7854 48605 4 4,423 0,002* 0,025*
.. . 10-19 mikellef 48 3,5523 51128 0,000%*
e el et 2020 mikler 48 26073 5000
flgili Alg1 Diizeyleri 30-39 'I.nuk.ell?f 21 3,7164 ,56720 0,031*
40 ve iizeri miikellef 36 4,0316 ,61824
Toplam 2113,7475 ,54645

Tablo 17°de muhasebe meslek mensuplarinin e-defter kullanicisi olan miisteri
sayist degiskenine gore Ozel entegratdr kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili algt
diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Meslek mensuplarinin e-defter kullanicisi
olan miikellef sayisina gore 6zel entegratér kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili
algisinin F:4,423;p:0,002 ve p<0,005 diizeyinde anlamh farklilagtig1 gortilmektedir. Bu
farklilik tiim gruplarda goriilmiistiir. “H8: Muhasebe meslek mensuplarinin e-defter
kullanicis1 olan miisteri sayis1 degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar
hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.” Hipotezi kabul edilmistir. Meslek
Mensuplarmin Ozel Entegratér Kuruluslarla ilgili Aldiklari Hizmetlerle lgili Alg
Diizeyleri 1-9 e-defter kullanicisi olan miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile 10-19
e-defter kullanicis1 olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 arasinda p:0.025,
diizeyinde, 10-19 e-defter kullanicist olan miikellefe sahip olan meslek mensuplari ila 40
ve lizeri e-defter kullanicis1 olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 p:0.000 ve 20-
29 ila 40 ve tizeri p:0.005, 30-39 ve 40 ve iizeri: 0,031 diizeyinde farkliliklar goriilmiistiir.

Farklilik alt boyutlarda da incelenmis ve tiim alt boyutlarda da farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Meslek Mensuplarmin Ozel entegratér Kullanimimin Avantajlarina Dair
Diisiinceleri alt boyutunda t:2,684;p:0,033 diizeyinde, Meslek Mensuplarinin Ozel
Entegratorleri Tercih etme Nedenleri ile ilgili Diisiinceleri alt boyutunda t:3,231:p:0,013
diizeyinde, Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerden Beklentileri ile ilgili

Diisiinceleri alt boyutunda t:5,423;p:0,000 diizeyinde ve Meslek Mensuplarmin Ozel
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Entegratorlerin - Giivenilirligi ile Ilgili Diisiinceleri alt boyutunda t:3,916;p:0,004

diizeyinde anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Meslek Mensuplarinin  Ozel entegratér Kullaniminin  Avantajlarma Dair
Diistinceleri 10-19 e-defter kullanicis1 miikellefe sahip olan meslek mensuplart ile 40 ve
tizeri e-defter kullanicist olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar arasinda p: 0,007
ve 20-29 e-defter kullanicist olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar ile 40 ve iizeri
e-defter kullanicis1 miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 arasinda p:0,006 fark oldugu

gorilmiustir.

Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorleri Tercih etme Nedenleri Ile ilgili
Diistinceleri 10-19 e-defter kullanicis1 miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile 40 ve
tizeri e-defter kullanicisi olan miikellefe sahip olan meslek mensuplari arasinda p:0,000

diizeyinde fark oldugu goriilmiistiir.

Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratorlerden Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri
10-19 e-defter kullanicisi olan miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile 20-29 e-defter
kullanicis1 olan miikellefe sahip olan meslek mensuplari ve 30-39 e-defter kullanicisi olan
miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile 40 ve tlizeri miikellefe sahip olanlar arasinda

farkliliklar gortilmistiir.

Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratdrlerin Giivenilirligi Ile Tlgili Diisiinceleri 1-
9 e-defter kullanicist olan miikellefe sahip olan meslek mensuplari ile 10-19 e-defter
kullanicist olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 arasinda p:0,005 ve 10-19 e-
defter kullanicis1 olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 ile 20-29 e-defter
kullanicis1 olan miikellefe sahip olan meslek mensuplart ve 40 ve lizeri e-defter
kullanicis1 olan miikellefe sahip olan meslek mensuplar1 arasinda sirasiyla p:0,000 ve

p:0,026 diizeyinde fark oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 18. Muhasebe Meslek Mensuplarmin Ozel Entegratér Kuruluslart Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma Diizeyi Degiskenine Gore Ozel Entegrator Kuruluslardan Aldiklar
Hizmetlerle ilgili Alg1 Diizeylerine Iliskin T Testi Analizi

Ozel

entegrator

kurulusglar X s ¢

hakkinda P

bilgi  sahibi

olma diizeyi
Meslek  Mensuplarinin -~ Ozel  entegrator Evet 168  3,8280 ,65642 6,163  0,000*
Kullaniminin Avantajlarina Dair Diisiinceleri Hayir 43 3,1674 ,49364
Meslek Mensuplarmin  Ozel Entegratorleri Evet 168  3,8225 ,64940 4,916  0,000*
Tercih etme Nedenleri ile ilgili Diiglinceleri  Hayir 43 3,3087 ,42968
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerden Evet 168 3,8281 56777 5292  0,000%
Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri Hayir 43 3,3430 ,38681
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerin Evet 168 39722 ,60085 6,221  0,000%*
Giivenilirligi le ilgili Diisiinceleri Hayir 43 3,3695 ,40479
Meslek  Mensuplarinin Ozel Entegrator Evet 168  3,8627 ,53668 6,650  0,000%
Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Tlgili Hayir 43 3,2972  ,29506

Alg1 Diizeyleri

Tablo 18’de Muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegratdr kuruluslar
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi degiskenine gore 6zel entegratér kuruluslardan
aldiklar1 hizmetlerle ilgili algi diizeyleri arasinda farkliliklar incelenmistir. Meslek
mensuplarindan 6zel entegratdr kuruluslar1 hakkinda bilgi sahibi olanlarla olmayanlar
arasinda t:6,650;p:0,000 diizeyinde olduk¢a anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir.
“H9: Muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegrator kuruluslari hakkinda bilgi sahibi
olma diizeyi degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili

algi diizeyleri farklilasmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Meslek mensuplarin 6zel entegratdr kuruluslari hakkinda bilgi sahibi olma
durumlarina gore diger alt boyutlarin tamaminda da oldukca giicli ve anlamh
farkliliklarin oldugu gériilmiistiir. Meslek Mensuplarinin Ozel entegratér Kullaniminin
Avantajlarina Dair Diisiinceleri alt boyutunda t:6,163;p:0,000 diizeyinde, Meslek
Mensuplarinin Ozel Entegratorleri Tercih etme Nedenleri Ile ilgili Diisiinceleri alt
boyutunda t:4,916:p:0,000 diizeyinde, Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerden
Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri alt boyutunda t:5,292;p:0,000 diizeyinde ve Meslek
Mensuplarmin Ozel Entegratorlerin Giivenilirligi Ile ilgili Diisiinceleri alt boyutunda

t:6,221;p:0,000 diizeyinde anlaml1 farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 19. Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv Hakkinda Bilgi
Sahibi Olma Diizeyleri Degiskenine Gore Ozel Entegratér Kuruluslardan Aldiklari
Hizmetlerle ilgili Alg1 Diizeylerine Iligkin T Testi Analizi

e-fatura,e-

defter,e-arsiv

hakkinda X s ¢

bilgi  sahibi P

olma

diizeyleri
Meslek  Mensuplarinin ~ Ozel  entegratdr Evet 202 37282 66546 3,627  0,000*
Kullaniminin Avantajlarina Dair Diisiinceleri Hayir 9 29111 ,54416
Meslek Mensuplarmin  Ozel Entegratorleri Evet 202 37331 ,64526 1,643 0,102
Tercih etme Nedenleri ile ilgili Diiglinceleri  Hayir 9 3,3737 ,55006
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerden Evet 202 37550 56494 3,168  0,002*
Beklentileri ile ilgili Diisiinceleri Hayir 9 3,1528 ,33528
Meslek Mensuplarinin Ozel Entegratorlerin Evet 202 3,8663 ,61763 1,905 0,058
Giivenilirligi le {lgili Diisiinceleri Hayir 9 3,4691 44367
Meslek  Mensuplarinin Ozel Entegrator Evet 202  3,7707 ,54350 2,976 0,003*
Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle Ilgili Hayir 9 3,2267 31279

Alg1 Diizeyleri

Tablo 19’da E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyleri
Degiskenine Gore Ozel Entegratér Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle ilgili Alg
Diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Meslek mensuplarindan E-
Fatura-Defter, E-Arsiv Hakkinda Bilgi Sahibi olanlarla olmayanlarin entegrator
kuruluglar hakkindaki diistlinceleri t:2,976;p:0,003 diizeyinde anlamli farklilik oldugu
gorilmistir. “H10: Muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura, e-defter, e-arsiv hakkinda
bilgi sahibi olma diizeyleri degiskenine gore 6zel entegratdr kuruluslardan aldiklar
hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Meslek mensuplarin e-fatura, e-defter, e-arsiv hakkinda bilgi sahibi olma
diizeylerine gore diger alt boyutlarda da anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Meslek mensuplarinin 6zel entegratdr kullaniminin avantajlaria dair diisiinceleri alt
boyutunda t:3,627;p:0,000 diizeyinde, meslek mensuplarinin 6zel entegratdrlerden
beklentileri ile ilgili diislinceleri alt boyutunda t:3.168;p:0,002 diizeyinde anlaml
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 20. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kullandiklar1 Muhasebe Yazilim Programi
Degiskenine Gore Ozel Entegratér Kuruluslardan Aldiklar1 Hizmetlerle ilgili Alg
Diizeylerine Iliskin Anova Testi Analizi

df F p Post
Hoc
Kullandiklar1 muhasebe yazilim program N X S LSD
SAP 10 34100 ,40947 4 3,750 ,001
LOGO 15 3,3200 ,61085
) ORKA 65 3,7615 ,60922
Meslek Mensuplarimin Qzel entegrator NETSIS 12 31250 71621
Kullaniminin Avantajlarina Dair .
Diisiinceleri MIKRO 14 3,4929 74675
ZIRVE 58 3,8172 71479
LUCA 37 3,8676 ,64509
Toplam 2113,6934 ,68009
SAP 10 3,3909 ,56048 4 1,243 286
LOGO 15 3,6606 ,44065
. ORKA 65 3,7958 ,64584
Meslek - Men§uplar1n1n Q;el NETSIS 12 35227 .62760
ﬁgitﬁg];eg;filgﬁrmh etme Nedenleri Ile MiKRO 14 35065 .67816
ZIRVE 58 3,8072 ,68414
LUCA 37 3,6953 ,64362
Toplam 2113,7178 ,64447
SAP 10 3,5250 ,32702 4 1,401 216
LOGO 15 3,7167 ,51855
.. ORKA 65 3,8212 ,51915
Diisiinceleri MIKRO 14 3,5179 ,56725
ZIRVE 58 3,7522 59764
LUCA 37 3,77669 ,64963
Toplam 2113,7293 56977
SAP 10 3,6111 ,50308 4 1,313 253
LOGO 15 3,7333 42164
Meslek Y I 5 lORKA 65 3,9265 ,58077
Ene‘[fegeratérlerin eGnlj\IIJSn?lrllr?llgl fle Il;ﬁi NETSIS 1236481 50991
Diisiinceleri MIKRO 14 3,5794 74749
ZIRVE 58 3,9061 ,65248
LUCA 37 3,9039 ,66469
Toplam 2113,8494 ,61570
SAP 10 3,4843 32360 4 2,144 ,049* ,021*
LOGO 15 3,6077 ,43849 ,024%*
Meslek Mensuplarmin Ozel Entegrator ORKA- 65 3,8262 ,50615
Kuruluslarla ilgili Aldiklar1 Hizmetlerle NETSIS 12.3,4333 51447
flgili Alg1 Diizeyleri M.IKRO 1435241 57222
ZIRVE 58 3,8207 ,59055
LUCA 37 3,8084 57517
Toplam 2113,7475 ,54645

Tablo 20’de muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 muhasebe yazilim
programi degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili algi

diizeylerinin farklilagip farklilasmadig: incelenmis ve F:2,144;p:0,49 diizeyinde anlamli
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farklilik oldugu tespit edilmistir. “H11: Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklari

muhasebe yazilim programi degiskenine gore 6zel entegrator kuruluslardan aldiklari

hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilasmaktadir.” Hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin

hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan LSD testi sonucunda Netsis

muhasebe yazilim programi kullanan meslek mensuplari ile —Orka muhasebe yazilim

programi kullanan meslek mensuplar1 arasinda p: 0,021diizeyinde anlamli farkliligin

oldugu, Netsis programi kullanan meslek mensuplari ile -Zirve programi kullanan meslek

mensuplar1 arasinda p:0,024 ve Netsis programi kullanan meslek mensuplar1 ile Luca

programi kullanan meslek mensuplari arasinda p:0,034 diizeyinde anlamli farkliliklarin

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 21. Calisma sonuglarina Gore Hipotez Kabul/Red Tablosu

Hipotez

KABUL /RED

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet degiskenine gore 6zel
entegrator kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili algi diizeyleri

farklilagsmaktadir.

RED

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin yas degiskenine gore ozel
entegrator kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri

farklilasmaktadir.

RED

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumu degiskenine goére
ozel entegrator kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri

farklilasmaktadir.

KABUL

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki statli degiskenine gore
ozel entegrator kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri

farklilasmaktadir.

RED

HS5: Muhasebe meslek mensuplarimin  mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore 6zel entegratdr kuruluslardan aldiklari hizmetlerle

ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.

RED

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin hizmet verdigi miisteri sayisi
degiskenine gore Ozel entegratér kuruluslardan aldiklar1 hizmetlerle

ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir

KABUL

H7: Muhasebe meslek mensuplarinin e-belge uygulamalari

kapsaminda 6zel entegrator kullanma durumu degiskenine gore 6zel

KABUL
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entegrator kuruluslardan aldiklart hizmetlerle ilgili algi diizeyleri

farklilagmaktadir.

HS8: Muhasebe meslek mensuplarinin e-defter kullanicis1 olan miisteri
sayist degiskenine gore Ozel entegratdr kuruluslardan aldiklar

hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir

KABUL

H9: Muhasebe meslek mensuplarinin 6zel entegrator kuruluslari
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi degiskenine gore Ozel entegrator
kuruluglardan  aldiklar1  hizmetlerle ilgili algt  diizeyleri

farklilagmaktadir

KABUL

H10: Muhasebe meslek mensuplarinin e-fatura,e-defter,e-arsiv
hakkinda bilgi sahibi olma diizeyleri degiskenine gore 6zel entegrator
kuruluglardan  aldiklar1  hizmetlerle ilgili algt  diizeyleri

farklilagmaktadir

KABUL

H11: Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklart muhasebe yazilim
programi degiskenine gore 6zel entegratdr kuruluslardan aldiklar

hizmetlerle ilgili alg1 diizeyleri farklilagmaktadir.

KABUL
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SONUC

Tiirkiye'de teknoloji kullanimi1 her gecen giin artmasina ragmen dijital ortamlarin
ve bilgi teknolojilerinin faydalar1 hala istenilen diizeyde degildir. Burada 6nemli bir
faktor olarak teknolojinin kurumlar ve sirketler tarafindan kabul edilmemesi, yeni
yontemlere karsi ¢ikilmasi ve muhasebecilerin dijital platformlart kullanma konusundaki
tecriibesizligi sayilabilir. Bilgiyi derleyen ve sunan uzmanlarin belirli bir egitimden
gecmeleri ve calismalart igin gerekli bilgi ve teknik araglara sahip olmalar
gerekmektedir. Her gegen giin 0nemi giderek artan bilgileri edinen ve kullanan
muhasebeciler, teknolojik bilgi altyapisi ve yapay zeka sistemleri sayesinde biiyiik
hacimli verileri kisa siirede isleyip analiz edebilmektedir. Maliye Bakanligi, sirketlerin
muhasebe siireclerinin iyilestirilmesi ve daha iyi bir seviyeye yiikseltilmesi amaciyla
elektronik belge sistemini hayata gec¢irmistir. Muhasebe siire¢lerinin ve denetimlerinin
daha hizli ve kolay hale getirilmesi amaciyla Maliye Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan
diizenlemelerle  uygulanmaya  baglanmistir.  Elektronik  belge  sistemlerinin
kullanilmasiin amaci miikelleflerin islemlerinde tasarruf etmeleri ve usulsiiz islemlerin
Oniine gecilmesidir. Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen yasal zorunluluklar ve
muhasebe siireclerinde yogun olarak kullanilmasi nedeniyle e-fatura, e-defter, e-arsiv,
elektronik tebligat ve e-tebligat sistemleri gibi elektronik belge sistemleri ¢aligmaya dahil
edilmistir. Bu ¢alisma da, ¢alismaya konu olan muhasebe meslek mensuplarinin e-belge

0zel entegrator kuruluslarindan aldiklar hizmetlerle 1lgili alg1 diizeyleri arastirilmistir.
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