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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans / Doktora tezi olarak sundugum “Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Teknostres Algist ve Demografik Degiskenler Bakimindan Etkileri” adli ¢alismanin,
tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin
yazildigim ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.
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OZET

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TEKNOSTRES ALGISI VE
DEMOGRAFIK DEGISKENLER BAKIMINDAN ETKIiLERI

Bilisim teknolojileri hem bireysel hem de orgiitsel baglamda giinliik
hayatimizla biitiinlesmis, adeta bir parcasi haline gelmistir. Isgdrenlerin yogun
teknoloji kullanimindan kaynaklanan yasadiklar1 zorlanma ve strese “teknostres”
denir. Teknostres kavrami, stresin bir tliriidiir ve tekno-asir1 yiik, tekno-karmasiklik,
tekno-belirsizlik, tekno-istila ve tekno-giivensizlik olmak {izere bes boyuttan meydana
gelmektedir. Caligmanin amact muhasebe meslek mensuplarinin  demografik
ozellikleriyle teknostres seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Uygulama dijital
bir platform iizerinden Tiirkiye genelinde farkli bolgelerde faaliyet gdsteren rastgele
533 meslek mensubuna yapilmistir. Anket, birinci béliimde meslek mensuplarinin
demografik &zelliklerine iliskin sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde de teknostres

Olcegine iliskin ifadelere yer verilmistir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin  demografik 06zelliklerinin
teknostrese etkilerini 6grenmek amacglanmistir. Verilerin analizinde SPSS programi
kullanilmistir. Caligma sonucunda yas, gorev sliresi, unvan, calisma sekilleri, aylik
gelir ve belgeye sahip olma durumu degiskenlerinin meslek mensuplarinin teknostres
seviyesini etkiledigi tespit edilmistir. Cinsiyet ve isyerinde g¢alisan sayisi
degiskenlerinin meslek mensuplarinin teknostres seviyesini kismen etkiledigi, medeni
durum, egitim durumu ve ¢alisilan cografi bolgenin meslek mensuplariin teknostres

seviyesini etkilemedigi sonucuna varilmastir.

Anahtar kelimeler: Stres, teknostres, tekno-asir1 yiik, tekno-belirsizlik, tekno-

karmasiklik, tekno-istila, tekno-giivensizlik, muhasebe meslek mensuplari
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ABSTRACT

TECHNOSTRESS PERCEPTION OF ACCOUNTING PROFESSIONALS
AND ITS EFFECTS iN TERMS OF DEMOGRAPHIC VARIABLES

Information technologies have become a part of our daily lives in both
individual and organizational contexts. The strain and stress experienced by employees
due to intensive use of technology is called "technostress". The concept of technostress
is a type of stress and consists of five dimensions: techno-overload, techno-
complexity, technouncertainty, techno-invasion and techno-insecurity. The aim of the
study is to examine the relationship between the demographic characteristics of
accounting professionals and their technostress levels. The application was made on a
random 533 profession members operating in different regions throughout Turkey via
a digital platform. The questionnaire consists of questions about the demographic
characteristics of the members of the profession in the first part. In the second part,
statements related to the technostress scale are included.

The study aims to learn the effects of demographic characteristics of
accounting professionals on technostress. SPSS program was used in the analysis of
the data. As a result of the study, it was determined that the variables of age, tenure,
title, working style, monthly income and having a certificate affect the technostress
level of the professional staff. It is concluded that gender and number of employees in
the workplace variables partially affect the technostress level of the professional
members, while marital status, educational status and geographical region of work do

not affect the technostress level of the professional members.

Keywords: Stress, technostress, techno-overload, techno-uncertainty, techno-

complexity, techno-invasion, techno-insecurity, accounting professionals
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BIiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI

Calismanin ana konusu olan teknostres, bir stres tiiriidiir. Teknostresi daha iyi anlamak
ve agiklamak adina dncelikle stres kavramini anlamak gerekir. Bu nedenle bu bolimde
stres kavrami, olumlu ve olumsuz stres, stresin asamalari, stresin belirtileri,
teknostresin de i¢inde bulundugu stres kaynaklari, stresin sonuglar1 ve stresin yonetimi

basliklarina deginilmistir.

1.1.STRES KAVRAMI

Glinlimiizde adindan sik¢a s6z edilen stres kavraminin literatiirde de bir¢ok
tanimi1 mevcuttur. Stres kavramimi anlamak ve kavramak, teknostres kavramini
anlamak i¢in 6nemli oldugundan 6ncelikle literatiirde yapilan stres tanimlamalarindan
bahsetmek gerekmektedir. Stres sozciiglinli bilim diinyasinda ilk kez fizik¢i Robert
Hook 17.ylizyi1lda “elastiki nesne ve ona uygulanan dis giic arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in kullanmistir. Thomas Young isimli baska bir fizikei yiiz y1l kadar sonra
bunu bir formiille gdstermistir. Young’a gore stres, “ maddenin kendi i¢inde olan bir

gii¢ ya da direnctir.” (Ethel, 1994:2)

Stres, daha sonra bir¢ok farkli alanlarda, farkli anlamlarda kullanilmistir.
Psikolojide genel olarak “sikint1 ya da zorluk™ anlamlarini tasiyan stresi Schermeron
(1989) ise beklenmedik talepler, sinirlamalar veya firsatlarla kars1 karsiya gelindiginde
bireyin yasadig1 gerilim durumu olarak ifade etmistir. Lazarus’a (1994) gore stres, kisi
ve c¢evrenin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimde 6nemli nokta
bireylerin kisileri ve olaylar1 stres kaynagi olarak degerlendirmeleridir.(Gokler ve

Isitan 2012 :157)

Sozciik yapisina baktigimizda Stres kavrami Latince’de “estrictia”, eski
Fransizca ’da “estrece” kelimelerinden gelmektedir. 17.yy’da felaket, bela, musibet,

dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18 ve 19.yy’larda kavrama yiiklenen



anlam degismis ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal
yaptya yonelik kullanilmistir. Buna bagl olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir
giiclerin etkisi ile bigiminin bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda

kullanilmaya baslanmistir (Baltas ve Baltag 2008 :.304)

Stresi bilinen anlamiyla ilk kullanan Hans Selye’dir. Selye stresi;
“organizmanin her tiirlii degisime kars1 verdigi tepki” olarak tanimlamistir. Lazarus
ise Selye ile birlikte stres ile ilgili arastirmalar yapip, 1960’11 ve 1980°1i yillar arasinda
stresi “birey ve bireyin icinde yasadigi ortam arasindaki etkilesimin organizmada
yarattig1 tepki” olarak agiklamistir. Bu calismalarin  sonucunda da stresi
“organizmanin ihtiyaglarinin, organizmanin kaynaklarim1 astiginda ortaya c¢ikan

durum” olarak ifade etmistir (Koknel, 1987: 42).

Bagka bir tanima gore stres, bireyin yasamini siirdiirdiigii ortam ve kosullarda
meydana gelen bir degisimden etkilenmesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal
salgilar olusur. Viicudun bu kosullara uyum saglamak amaciyla bedensel ve diigiinsel

olarak harekete gegme durumuna denir (Eren, 2000: 276).

Glinlimiizde en ¢ok kabul gdren tanimi Iwancevich, Gibson, ve Donelly
gelistirmistir. Bu tanima gore stres, “bireysel farklar ve psikolojik siiregler yoluyla
gosterilen uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel
baskilar yapan herhangi bir i¢ ve dis hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan

sonucudur (aktaran Pehlivan, 2002:4).

Stresin baslamasina sebep olan ¢evresel etkenlere “stresor veya stres kaynag1”
denir. Stres, bedenin stresore verdigi tepkidir (Tutar, 2007: 187). Organizmanin
dengesinin bozulmasina neden olan stresorler, psikolojik, fiziksel, sosyal veya

davranigsal yonlii olabilmektedirler (Aydin, 2004: 51).

Stres giinliilk yasamimizin bir pargasi haline gelmistir ve modern toplum
hastalig1 olarak ifade edilmektedir. Cogumuz farkinda olmasak bile yogun stres
yiikiine maruz kalmaktayiz. Giinliik yasantimizda meydana gelen herhangi bir
degisiklik stresordiir. Zihinsel degisiklikler, viicudumuzda meydana gelen
degisiklikler, insanlarla yasanilan ¢atismalar, anlagmazliklar strese sebep olur (Giiglii,

2001: 92).



Stres ile yapilan tanimlardan yola ¢ikarak su sonuglara ulasmak miimkiindiir

(Tutar, 2007:189):

e Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimiyle ortaya ¢ikar.

e Bireyi harekete ge¢irme durumudur.
e Tehlikelidir ve bu tehlike goz ard1 edilmemelidir.

e Organizmanin tiim yapisini etkiler ve kontrol edilemez bir tepkidir.

Buraya kadar stres kavraminin ne oldugunu ve literatiirde yapilan stres
tanimlamalarina deginilmistir, bunun yani sira bir de stres kavraminin ne olmadiginin
tizerinde durmak da dnem tagimaktadir. Buna gore (aktaran Ertekin, 1993:6, Erdogan,

1999: 278)

e Ik olarak stres ve endise birbiriyle karistirilmamalidir, ayn1 seyi ifade
etmezler. Endise psikolojik ve duygusal bir durum iken stres fizyolojik
de olabilir.

e Stres basit bir sinir gerginligi degildir. Endise gibi, sinir gerginligi de
stresten kaynaklanabilir ama ikisi ayn1 degildir. Bazi insanlar stresi disa
vurmadan yasayabilirler.

e Stres her zaman olumsuz ve yikici bir durum degildir.

1.1.1. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres, olumlu stres ve olumsuz stres olarak iki sekilde karsimiza
cikabilmektedir. Genel olarak olumsuz anlamlarda kullanilmasina ragmen olumlu
olarak da goriilebilmektedir. Olumlu stres bireyin arzuladigi seyi elde etmek icin
verecegi miicadeleci giicii olusturur. Bireyin stres sebebiyle yasadig1 zorlanmalar onu
giidiileyip tesvik ederek harekete gecirebilmektedir. Ornegin evlenmek, terfi etmek,
bir arkadasiniza hediye almak gibi durumlarda yasanilan stres olumlu strestir. Birey
i¢in zararli olan olumsuz strestir. Oliim, issizlik, bosanma gibi durumlarda olusan
olumsuz stres, bireye fiziksel ve ruhsal acidan zarar verebilmektedir (istar, 2012: 2,
Tutar, 2007: 190). Nitekim hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir ve bireyin
gelismesi icin gereklidir. Asil sorun yaratan durum stresin ¢ok az veya ¢ok fazla

olmasindan kaynaklanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2008: 68).



1.1.2. Stresin Asamalar

Her birey hayatinin farkli alanlarinda stresle karsi karsiya gelmektedir. Stresi
algilayip, stresle karsi karsiya gelme durumunda kalan birey ona uyum saglamak
amaciyla tepki gostermektedir. Dengenin diizene girmesi i¢in uyum saglanmasi sarttir.
Bu durumda olusan tepkilere “Genel Uyum Sendromu” denilmektedir. Ilk defa Hans

Selye’nin tanimladigi Genel Uyum Sendromu ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar:

e Alarm asamasi,
e Direng agamasi,

e Tiikenme asamasidir.

Sekil 1. Genel adaptasyon sendromunun ii¢ donemi

Direncin
Normal
Diizeyi

N

Tiikenme
Asamasi

—~

Alarm
Asamasi

Direnme
Asamasi

Kaynak: akt. Baltas ve Baltas,2008: 26

Genel uyum sendromuna gore birey, herhangi bir tehlike veya taleple
karsilastiginda viicut “savas veya kag¢” tepkisi verir. Bu tepki sirasinda viicutta
meydana gelen deg8ismeler sonucunda kisi savagsmaya veya kagmaya karar verir
(Pehlivan,2002:5). Alarm asamasi, savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktig1 agsamadir.

Bu asamada solunum hizlanir, kalp vurum sayis1 ve siddeti artar, kaslar daha gergin



hale gelir, sindirim yavaslar, gozbebekleri biiyiir, depolanmis yag ve seker kana
karisir, bes duyu hassaslasir. Bu asamay1 direng agamasi takip eder (Pehlivan, 2002:5,
Baltas ve Baltag, 2008:26; Tutar, 2007:195). Direng asamasinda stres kaynaginin etkisi
siirerken viicut buna uyum saglamada basarili olursa, alarm asamasindaki tepkiler
ortadan kalkar ve her sey normale doner. Eger uyum saglamada basarisiz olunursa
viicut kuvvetten diiser ve tilkkenme asamasina gecer (Baltas ve Baltas, 2008:27;
Pehlivan, 2002: 5; Tutar, 2007: 195). Stres yiikii artmaya devam eder ve uzun siirerse,
uyum enerjisi azalir ve kisi tilkenme agamasina gelir. Bu agsamada stres kaynaklari ile
miicadele edemez hale gelir. Tiikenme veya hastalik belirtileri ortaya ¢ikar (Pehlivan,

2002: 6, Baltas ve Baltas, 2008: 27, Tutar, 2007:195).

1.2. STRESIN BELIRTILERI

Bireylerin stres aninda verdikleri tepkilere stres belirtileri denir. Stres tepkisi
kisinin olaya kars1 verdigi tepkiye baglidir ve her birey yasadigi stresli durumlara farkli
tepkiler gosterir. Dolayisiyla stres belirtileri bireylerin, demografik 6zelliklerine, stres
kaynagina, kisilik yapilarina ve stresi nasil algiladiklarina gore degismektedir

(Balc1,2014: 13).

Strese kars1 verilen tepkiler cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Belirtiler, bir nevi hastaliklara isaret niteligini tasimaktadir. S6zii gecen
stres belirtilerini fiziksel belirtiler, duygusal belirtiler, zihinsel belirtiler ve sosyal

belirtiler olmak tizere 4 grupta 6rneklendirebiliriz (Braham, 1998:52-54).

Bas agrisi, yorgunluk, kas agrilari, sirt agrilari, ¢ene kasilmalari veya
gicirdatma, istahta degisiklik, diizensiz uyku, kabizlik, ishal, yliksek tansiyon, kalp
krizi, hazimsizlik ve {lilser, asir1 terleme, dokiintii, kazalarda artis bireylerin strese

verdigi fiziksel tepkilerden bazilaridir.

Bireyler, duygusal olarak tiikendigini hissetme, asabilik, gerginlik, Ofke
patlamalari, kaygi veya endise, 6zgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi, depresyon
veya ¢abuk aglama, ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, asir1 hassasiyet veya
kolay kirilabilirlik, saldirganlik veya diismanlik gibi durumlar yasayabilir bunlar da

bireylerin strese verdigi duygusal tepkilere drnektir.



Unutkanlik, hafizada zayiflik, zihin karisikligi, karar vermede giicliik, diistik
verimlilik, asir1 derecede hayal kurma, mizah anlayis1 kaybi, konsantrasyon gii¢liigi,
tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul olma, is kalitesinde diisiis, hatalarda artis,

muhakemede zayiflama ise zihinsel belirtiler ad1 altinda toplanmaktadir.

Strese maruz kalan bazi bireylerde ise etrafindaki kisilerde hata bulmaya
caligmak veya rencide etmek, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal
etmek, insanlara kars1 glivensizlik, bagkalarini su¢lamak, haddinden fazla savunmaci
tutum, bircok kisiye birden kiis olmak, konusmamak gibi belirtiler

gozlemlenebilmektedir. Bu belirtiler de sosyal belirtiler olarak ayrilmaktadir.

Ayrica, en 6nemli husus stresin farkinda olmaktir bu da stresi yonetmenin ilk
adimidir. Stresten ne sekilde ve ne zaman etkilendiklerinin farkinda olmayan bireyler,

stresi yonetemezler (Braham, 1998:52-54)

1.3 STRESIN KAYNAKLARI

Stres yasamaya neden olan faktorlere stres kaynaklar1 denir. Bireyleri
fizyolojik ve psikolojik agidan etkileyen her sey stres kaynagi olarak adlandirilabilir
(Balc1,2014:5). Stres kaynaklarinin strese neden olmasi, bireyin onu nasil algilayip
nasil yorumladigiyla ilgilidir. Dolayisiyla stres kaynaklar1 gorecelidir denilebilir. Bir
birey i¢in, bir stres kaynagi stres yaratabiliyor iken diger birey igin stres
yaratmayabilir. Genel olarak stres kaynaklarini daha detayli inceleyecek olursak, ti¢

baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar (Tutar, 2007:201) :

e Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari,
e Bireyin is ¢evresinin (Orgiitsel) stres kaynaklari,

e Bireyin yasadig1 genel (toplumsal) gevre ile ilgili stres kaynaklaridir.

Stresi yonetebilmenin en dnemli unsurlarindan biri stresin kaynagina inmektir.
Stresin neye veya hangi faktor nedeniyle meydana geldiginin farkinda olan birey,
stresle basa ¢ikma ve stresi yonetebilmede daha basarili olabilmektedir. Bu nedenle
calismada, teknostresin de i¢inde bulundugu stres kaynaklarma daha detaylara

inilecektir.



1.3.1.Bireysel Stres Kaynaklar:

Stresin kaynagi bizzat bireyin kendisidir. Her bireyin olaylar1 farkli agidan
algilayip farkli stres tepkileri verdigine 6nceki boliimlerde deginmistik. Bu farkliliklar,
bireylerin kisilik 6zellikleri, cinsiyeti, yasi, medeni hali, egitim durumu, mizaci,
tecriibeleri, aliskanliklari, sosyal hayati, aile yapisi, ekonomik durumu gibi bir¢ok

unsurdan kaynaklanmaktadir.

1.3.1.1. Kisilik Ozellikleri

“Kisilik, zamanin ve kosullarin insanlara biyolojik ve sosyal 6zellikler olarak
yiikledigi, belirli bir zaman igerisinde de siirekliligini koruyan psikolojik
davraniglarindaki farkliliklar: ve ortak noktalari belirleyen egilimlerin tiimiine verilen
addir” (Eroglu, 2000; 139). Kisilik taniminda benlik ve karakter kavramlar1t mevcuttur.
Benlik kavrami bireyin kendine has diisiince, duygu, yetenek ve ideallerini icerir.
Karakter kavrami ise bu 6zelliklerin eyleme doniismesini ve bireysel farkliliklari ifade

eder (Baltas ve Baltas, 1989 :41).

Lazarus yaptig1 ¢alismalarda stresi, birey ve ¢evresi arasindaki etkilesimsel bir
stirec olarak ele almig ve bireylerin stresi algilamalarindaki 6nemli unsurlardan birinin
kisilik 6zellikleri oldugunu ortaya koymustur (Sarica, 2020:19). Yapilan arastirmalara
dayanarak bireylerin strese egilimleri agisindan kisilik tipleri A tipi kisilik ve B tipi
kisilik olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. En 6nemli ¢aligmalardan biri iki tinli kalp
uzmani Ray Rosenman ve Meyer Friedman (1974) tarafindan yapilmistir. Friedman
ve Rosenman A tipi kisilik 6zelliklerine sahip olan insanlarin, B tipi kisilik
Ozelliklerine sahip olanlara nazaran kalp hastaliklarina %50 oraninda daha yatkin

olduklarini ortaya koymuslardir (Braham, 1998:160).

A tipi davranmis 6zelliklerine sahip bireyler, sabirsiz ve acelecidirler. Zamana
kars1 stirekli bir yarig halindedirler. En kisa zamanda en fazla isi yapmaya caligirlar.
Bosa zaman harcamak istemezler. Islerine asir1 baghdirlar ve siirekli &vgii beklerler
(Artan, 1986:103). Iletisim bigimleri genellikle “ben merkezci’dir. Ailelerini ve

arkadaslarin1 thmal edip isleriyle ilgilenirler. Herhangi bir sorunla karsilastiklarinda



bunu bagkalariyla paylasmak istemezler. Beklemekten hoslanmazlar ancak bagkalarini
bekletirler. Ayrintilara takilip kalirlar (aktaran Pasa,2007:18). A tipi davranis bi¢imine
sahip bireylerin kesin bir konugma tarzlar1 vardir. Bazi kelimelere asir1 vurgu
yapmakta, jest ve mimiklerle konugsmaktadirlar. Bagkalarin1 dinlemeye tahammiilleri
yoktur, sozlerini keserler ve konusmay1 kendileri bitirirler (Koknel, 2000:153). Yogun
diirtiilere sahip olan A tipi davranis bicimine sahip bireyler ihtirash, saldirgan ve
rekabetcidirler. Beklentileri ve idealleri vardir. Bunlar ger¢eklesmedigi taktirde biiyiik
rahatsizlik duymaktadirlar.

Orgiitlerde ¢ogunlukla lider ve yoneticiler A tipi davranis bigimine sahip olan
bireylerden secilmektedir. Bireylerden bu davranig bi¢imini benimsenmeleri
beklenmektedir. Bu sebeple de orgiitlerdeki bir¢ok yonetici asiri stres yasamakta ve

sagliklar1 pahasina bu davranislar sergilemektedirler (Artan, 1986: 104).

B tipi davranmisg Ozelliklerine sahip bireyler ise A tipi bireylerin tam tersi
Ozelliklere sahiptirler. Asir1 hirsh degildirler, yaptiklar1 her isten zevk almaya
calisirlar. Rahat, uyumlu, sabirli ve esnektirler. Kolay kolay sinirlenmezler. Diizenli
ve sakin ¢aligtiklart igin igleriyle ilgi su¢luluk duygusu yasamazlar (Pehlivan,2002:36).
Zaman1 sorun etmezler, her seyi akisina birakirlar. Ayrintilara pek takilmazlar,
rekabeti A tipine gore daha az tercih ederler ve bunu sagliklarini bozmadan
gerceklestirirler. Insanlarla kolay iletisim kurarlar, duygu ve diisiincelerini agik¢a dile
getirirler. Yumusak bir ses tonuyla konusurlar ve kelimelerini dikkatli secerler.
Bagkalarini1 dinlemeye ve anlamaya 6zen gosterirler. Yasama deger verirler ve her anin

tadini ¢ikarmaya ¢aligirlar. Rahatliklari sebebiyle verimleri yiliksektir (Paga, 2007:18).

Hindistan ve ABD’ de A tipi davranig ve Orgiitsel stresi dlgmeye yonelik
eszamanli bir ¢alisma yapilmistir. Calisma A ve B tipi erkek otobiis soforlerine
uygulanmistir. Bunun sonucunda A tipi soforlerin, B tipi soforlere gore daha fazla
orglitsel stres yasadiklari, amirleriyle iligkilerinin daha kotii oldugu, ise devam
niyetlerinin daha az oldugu ve daha ¢ok kaza yaptiklar1 bulgularina ulasilmistir. Ayrica
yapilan analiz ve Ol¢lim sonuglarma goére ABD orneklerinin Orglitsel stresinin,

Hindistan 6rneklerine gore daha biiyiik oldugu saptanmistir (Ertekin,1993: 42).

Literatiirde A tipi ve B tipi kisiliklerin yamisira karma tip kisilikten de

bahsedildigine rastlanmaktadir. Isminden de anlasilacag: iizere karma tip davranis



Ozelliklerine sahip bireyler hem A tipinden hem de B tipinden olmak iizere karisik
Ozellikler de tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma tip denilmektedir. Fakat burada
Onem tasiyan unsur bireyin normal kosullarda bile hangi tipin davranislarina daha

yatkin oldugudur.

1.3.1.2. Bireyin Ozel Hayatindaki Stres Kaynaklar

Yas: Bireylerin yas unsuru 6nemli bir stres kaynagidir. Olaylara ve durumlara
kars1 gosterdikleri tepkiler yas grubunun getirdigi 6zelliklerle birlikte degismektedir.
Yaslanmaya bagl olarak fiziksel aktivite azalir, zihin yapis1 degisir. Sagliklarinda da
biiylik degisimler meydana geldigi i¢in daha hassas, kirilgan, huzursuz ve 6fkeli bir

yaptya sahip olurlar (Kursun, 2014:15).

Orgiitsel baglamda bakildiginda da ¢alisanlar yaslandikca fiziksel ve zihinsel
acidan geng¢ calisanlara nazaran daha ¢ok yorulmaktadirlar. Bu sebeple de hayal
kirikliklar1 ve 6zgiiven eksikligi gibi durumlar stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Erdogan).

Cinsiyet: Kadinlar 6strojen hormonu nedeniyle erkeklere gore stres kaynagina
daha agir tepki vermektedirler. Kadinlar hem aile hem is ortaminda yogun sorumluluk
sahibi olduklarindan stres seviyeleri artmaktadir. Yapilan bir¢ok calismada da evli ve
cocuklu kadinlarin, bekar kadinlara kiyasla daha fazla stres yasadigi goriilmektedir.
Ayrica kadinlarin ¢calisma ortaminda karsilastiklari cinsiyet ayrimeiligy, taciz, fiziksel

ve psikolojik siddet de strese neden olan unsurlardandir (Kursun, 2014:16).

Erkek egemen toplumlarda da erkek olmanin dezavantaji giiclii goriinme

cabasidir. Bu da 6nemli bir stres kaynagidir (Balci, 2014:29).

Aile Yapisi: Bireylerin daha az stres yasamalarini ya da stresten kurtulmalarini
saglayan etkenlerden biri aile yapisidir. Genel olarak ailenin sevgi, koruma ve anlay1s
gibi konularla bireylerin stresini azalttig1 ve mutlu ettigi diisiniilmektedir. Yine de

olumsuz olaylarin yasanmadig1 ve sorunsuz bir aile yoktur (Artan, 1986:54).

Aile, stresi azaltan etkenlerden biri olabiliyor iken stres yaratan etkenlerden
biri de olabilir. Stres yaratan aile sorunlari genellikle, maddi sorunlar, iletisim

eksikligi, cocuk yetistirmeden kaynaklanan sorunlar, uyumsuzluk, anlasmazlik, aile



bireylerinin hastaligi, 6liimii, eslerin bosanmasi gibi konulardir. Esler arasindaki
catismalar, cinsellik, hakimiyet kurma, kiskanglik gibi unsurlar da 6nemli stres

kaynaklar1 arasindadir (Balci, 2014:.30).

Yasam Tarzi: Birey dogal yasam tarzindan uzaklastik¢a stres ortamini kendi
yaratmis olacaktir. Sigara, alkol, uyusturucu, kumar, gece hayati gibi saplantilar
bireyin stres yiikiinii artirmakta ve viicudunu olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica
monoton yasam tarzindan bikkinlik duyan, degisiklik arayan bireyler istedigi
bulamadiginda hayal kiriklig1 yasamakta bu da viicut direncinin zayiflamasina neden

olmaktadir (Eren, 2000: 279).

Ekonomik Sartlar: Bireyler ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek ve
ailesini ge¢indirmek i¢in caligmak zorunda kalmaktadir. Calisirken karsilagilan
zorluklar, bireyin bedensel ve zihinsel yorgunlugunu arttirarak stres yasamasina neden
olmaktadir. Eslerin ikisinin de ¢aligmasi, hafta sonlart mesai yapma, zaman zaman
birden fazla iste galigma gibi durumlarda eslerin aralarindaki iletisim yetersizligi
stresin yogunlugunu arttirmaktadir. Bunun yansira daha rahat ve liiks yasami diisiinen
bireyler daha fazla ¢alismakta ve daha fazla stres yasamaktadir (Artan,1986:96,
Kursun, 2014:14).

1.3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bir diger 6nemli stres kaynaklarindan biri de orgiitsel stres kaynaklaridir.
Bireylerin meydana getirdigi, yasadigi, ¢alistig1 ve birbirleriyle iletisimde bulundugu
sosyal sisteme Orgiit denir (Akt. Ergun, 2008:6). Ge¢misten giinlimiize kadar olan
siirecte bireyler, hedeflerine varabilmek ve amaclarin1 gergeklestirebilmek igin
cabalarin1 esgiidimlemek zorunda kalmislardir. Bir is birligi siireci igerisinde kendi
potansiyellerinden daha fazlasini1 yapabileceklerini fark etmislerdir. Bu da bireyleri
orgiitlenmeye ve Orgilit olusturmaya tesvik etmistir (Giiler, Bagpinar, Giirbiiz, 2001:

16).

Bir orgiitte ¢alisan birey zamaninin biiyiik kismini is ortaminda gegirmektedir.
Bunu yaparken de kendisine verilen gorevleri ve rolleri yerine getirmektedir. Bu

sebepten Orgiit ortaminda meydana gelen “Orgiitsel stres” kavrami ortaya ¢ikmistir
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(Pehlivan, 2002: 2021). Orgiitsel stres kavramy, is stresi, mesleki stres, ¢alisma stresi

gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.

Orgiitlerde galisan her isgdren ya da ydnetici stres kaynag ile karsilasmaktadir.
Isgorenler arasindaki rekabet, dinamik is yasami, degisen piyasa kosullari, is
giivencesindeki belirsizlikler gibi unsurlar bireylerin siirekli olarak stres yagamasina
sebep olmaktadir. Is ortaminda yasamilan bu stres isgdrenlerin performansini ve
verimliligi negatif yonde etkilemektedir (istar, 2012:2). Ayrica orgiitsel stres, ise
devamsizliga ve isgiicii devrine de neden olmaktadir. Calisanlarin birinde goriilen
stres, diger calisanlar1 da etkileyebilmektedir. Is yerinde hata ve kazalara neden
olabilmekte ve saglik harcamalarini arttirmaktadir. Yurtdisinda yapilan ¢alismalarda
stresin kazalardan daha fazla gidere yol agtig1 ve cok stresli islerde calisanlarin
digerlerine gore dort kez daha fazla kalp hastaligina yakalandigi gibi sonuglara
ulagtlmistir (Ertekin, 1993:25-27). Yine de tiim stres kaynaklarini olumsuz olarak
nitelendirmek yanlis olur. Bazi durumlarda stresin performans arttirici ve motive edici

etkisinin de oldugu yadsinamaz (Kirel, 1993: 159).

Yapilan arastirmalarda oOrglitsel stres kaynaklarinin ¢ok ¢esitli sekilde
siralandig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada orgiitsel stres kaynaklar1 dort baslik altinda

incelenecektir. Bunlar:

e Isin yapisi ile ilgili stres kaynaklari
e Orgiitsel rolden kaynaklanan stres kaynaklar
e Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres kaynaklar

e s ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari

1.3.2.1. isin Yapisi ile Tlgili Stres Kaynaklar

Her isin kendine 6zgli sorumluluk ve risk gerektirmesi onu stres kaynagi
yapmaktadir. Clinkii her isin yapisina gore bazi istekleri, 6zellikleri ve ortak gerilim

kaynaklar1 bulunmaktadir.

Asir is yiikii: Isin niteligi ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda asir1 is yiikii bilyiik

onem tasimaktadir. Asir1 is yukii niceliksel ve niteliksel olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Niceliksel is yiikii, yapilacak is i¢in yeterli zamanin olmamasi, kisitli zamanda ¢ok
fazla isin yapilacak olmasi, islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde
aciklanabilir. Bu sebeple islerin belirli bir zamanda yapilmasini gerektiren bir calisma
planinin olmasi stres kaynagidir. Niteliksel is yiikii ise isi yapacak olan kisinin
nitelikleri ile yapilacak isin gerektirdigi niteliklerin uyumsuz olmasi durumudur. Kisi
yapilacak isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel ozelliklere sahip degilse, bu is
kendisine zor gelecektir (Eroglu, 2000, s.322-323). Dolayisiyla kisinin stres

yasamasina neden olacaktir.

Asirt is ylikii altinda ¢alismanin yaninda, diisiik is diizeyinde, basit ve monoton
islerde calisanlarin da sagligi olumsuz sekilde etkilenmektedir. Yapilan iste belli
diizeydeki stres, giidiileyici olmakta ve arzu edilmektedir. Bu noktada bireyin kendine
en uygun (optimum) diizeyi tutturabilmesi gerekmektedir (Ertekin, 1993, s.51). Sekil
2’de goriildiigli lizere az is yiikii olan iggérenlerde sikinti, diisiik motivasyon, ise
devamsizlik, duygusuzluk gibi belirtiler goriiliirken asir is ytikii olan isgdrenlerde ise
uykusuzluk, alinganlik, asir1 hata yapma, kararsizlik durumu goriilebilir ve her ikisinde
de yiiksek stres ve diigiik performans soz konusudur. En iyi performans uygun stres
diizeyinde gerceklesir. Uygun stres diizeyinde isgdren sakindir, algilar1 agiktir ve

yiiksek motivasyon ve yiiksek enerjiye sahiptir.

Sekil 2. Asir1 is yiikii- az is yiikii egrisi

Diisiik b \ [ 1\ Diisiik
performans performans
Az ig yuki Uygun performans Agirt is yiiki
Sikinti Yiksek Motivasyon Uykusuzluk
Disuk Motivasyon Yuksek Eneriji Alinganhk
ise Devamsizlik Keskin Algi Asiri Hata Yapma
Duygusuzluk Sakinlik Kararsizlik

Kaynak: akt. Artan, s. 69
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Monotonluk: Bir isin siirekli ayni1 sekilde ve ayn1 tempoda yapilmasinin bireye
verdigi bikkinlik durumuna monotonluk denilmektedir (Ertekin, 1993, s.54).
Giliniimiiz ¢alisma kosullarinda otomasyon ve bilgisayar kullanimi hizli bir sekilde
yayginlagsmakta, orgiitlerde tek diize sistemler olugsmaktadir. Bu da isgorenlerde is

doyumsuzlugu, sikayet ve strese neden olmaktadir (Aydin, 2012:20).

Vardiyali Calisma veya Uzun Calisma Saatleri: Vardiyali ¢alisma diizeni,
uyku ve sindirim agisindan bireylerinin bedenini olumsuz etkilemekte ve aile ve sosyal
yasamini bozmaktadir. Ayrica bireyleri psikolojik olarak da etkilemekte, akil ve ruh

sagligi ile ilgili sorunlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, gece vardiyasinda c¢alisan bireylerin, giindiiz
vardiyasinda ¢aligsanlara gore bir ila iki buguk saat daha az uyuduklarini ve uykularinin
stk sik boliindiigii sonuglarina varilmigtir. Bunlarin birikimiyle gece vardiyasinda
calisan bireyler kendilerini siirekli uykusuz, yorgun ve sinirli hissetmektedirler (Baltas

ve Baltag, 2008:85).

Isyerindeki calisma saatleri ile molalarin siiresi de calisanlarin fiziksel ve
ruhsal dengelerini etkilemektedir. Calisanlarin sosyal hayat1 gz ardi edilerek, fazla
mesai yaptirilmasi sebebiyle ¢alisanlar daha fazla yorulmakta, is verimi diigmektedir.
Sonug olarak calisanlarin ise devamsizligina, is kazalarina, ¢esitli hastaliklara ve

gerginlik gibi durumlara neden olmaktadir (Camkurt, 2007:88-90).

Tehlikeli Calisma Kosullari: Orgiitsel stresin énemli sebeplerinden biri de
tehlikeli calisma kosullaridir. Bazi sektorlerde tehlike unsurlart yoktur veya minimum
seviyededir. Fakat insaat, madencilik, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller
gibi is kollarinda tehlike unsurlar1 fazladir bu da strese neden olmaktadir (Eroglu,

2000; 325).

Ucret Yetersizligi: Ucret, isgorenler icin ilk olarak kazang saglama durumu,
daha sonra da yapilan isin hakkini almanin o6diilii olarak tatmin olma istegidir

(Godelek, 1988:34).
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Ucretlerinin beklenenden az olmasi, yeterli zamlarm yapilmamasi, enflasyon
nedeniyle satin alma giiclinlin diismesi gibi durumlarda isgdrenler hayal kirikligina
ugramakta ve bunalima girmektedir. Parasal yikiimliiliiklerini tam ve zamaninda
yerine getiremedikleri i¢in ek is aramakta ya da hafta sonlar1 da ¢alismak durumunda
kalmaktadirlar. Daha fazla ¢calismak mecburiyetinde olan iggorenler, yorgunluklarini
atamamakta, bu sebeple de sagliklari olumsuz bir sekilde etkilenmektedir (Eren,

2000:280- 281).

1.3.2.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Orgiitsel rol, bir isgdérenden yapacag: isle ilgili olarak beklenilen eylem ve
islemlerdir. Orgiitsel rol, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi olmak iizere iki acidan stres

unsuru olusturmaktadir.

Rol Catismasi: Isgorenin kisisel dlciitleri, deger ve beklentileriyle yapacagi
isin gerekleri arasindaki zithktan meydana gelmektedir (Ertekin, 1993:79). Isgdrenin
birbirinden farkli gruplarla ¢alismak zorunda olmasi, gérevini bitirebilmek i¢in gerekli
ve yeterli personelin bulunmamasi, verilen bir isi yerine getirmek i¢in bazi kurallar
gormezden gelmesi, bir isgdrene yiiklenen birden fazla ve alakasiz isin olmasi gibi

durumlarda rol ¢atismasi olusmaktadir (Karagiil, 2011:17).

Isgdrenin yeteneklerinin, isin gerektirdiklerinden ¢ok yiiksek olmasi ya da ¢ok
diisiik olmasi, 1sgérenin isini sevmemesi, farkli yoneticilerden farkl talimatlar almasi
gibi durumlarda da rol ¢atismasi1 yasanmaktadir (Eroglu, 2006:430). Rol catigsmasi

yasayan bireylerin is tatminleri azalir, bu da stresin olusmasina neden olur.

Rol belirsizligi: Isgorenin yapacagi isin amaglarmi bilmemesi, ne anlama
geldiginden haberinin olmamasi, bagkalarinin kendisinden is ile ilgili beklentilerinin
neler oldugunun net bir sekilde belli olmamas: gibi durumlarda kisi gerginlik ve
isteksizlik yasamaktadir. Belirsizlik durumu ortadan kaldirilmazsa isgdrenlerde can
sikintisi, 1$ doyumsuzlugu, isten ayrilma istegi, 6zgiiven eksikligi ve yetersiz hissetme
duygusu olugmakta ve bireyin endige seviyesi arttigl i¢in strese yasamasina neden

olmaktadir.
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1.3.2.3. Orgiit Yapisi ve iklimden Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Bireylerin is hayatindaki 6nemli stres kaynaklarinda bir tanesi de orgiit yapisi
ve iklimi konusudur. Bireyler orgiit yapisina uyum saglayabilmek amaciyla
Ozgiirliiklerinden ve kisiliklerinden 6diin vermek zorunda kalabilmektedirler. Bu
nedenle bir¢ok stres kaynagiyla karsi karsiya gelme durumundadirlar. Bunun yani sira
biirokratik sorunlar, kararlara katilamama, uyum baskisi, yonetim sekli gibi etmenler

de bireyleri strese sokmaktadir.

Yonetim Sekli: Orgiitsel strese neden olan unsurlardan biri de rgiitiin yonetim
seklidir. Merkezi ve merkezi olmayan Orgiit yapis1 olarak iki ayr1 yonetim sekli
bulunmaktadir. Merkezi 6rgiit yapisinda yonetici, iggorenleri dahil etmeden karar
vermektedir. Isgdrenlerin karara katilmasina izin vermeyen bu yonetim sekli,
motivasyon eksikligine, diisilk performansa, verimsizlige neden olmaktadir (Balci,

2014:42).

Merkezi olmayan orgiit yapisinda ise isgorenler isleri ile ilgili karar verme
hakkmna sahiptir. Isgdrenlerin kararlara katilmalari, bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine olanak saglamakta, verimliligi ve motivasyonu arttirmaktadir. Bu da

orgiitsel stresi azaltma acgisindan 6nemli bir rol oynamaktadir (Balci, 2014:43).

Karara Katilma: Bireyin isyerinde kararlara katilma firsati olmamasi
durumunda isyerine kars1 aidiyet duygusu hissetmemekte ve isyerine duydugu giiven
azalmaktadir. Kararlara katilan isgdren, verilen kararlari desteklemekte, motive
olmakta, orgiitii sahiplenmekte ve aidiyet duygusu artmaktadir. Isgdren karara katilma
yoluyla kendisini etkileyen konularda s6z sahibi olmakta, degerli hissetmekte ve takdir
edildigini diistinmektedir (Kursun, 2014:31). Bu sayede de isgdrenin verimliligi

artmakta, isten ayrilmalar azalmakta ve orgiit i¢cindeki iletisim 1yilesmektedir.

Biirokratik Sorunlar: Orgiitlerde bireylere ¢ok fazla sorumluluk
yiiklenmektedir. Bireylere fazla sorumluluk verilmesinin yanisira, yetkilerin
verilmemesi isgdrenin Ofke, hayal kiriklig1 ve stres yasamasina neden olmaktadir

(Baltas ve Baltas, 2008:90).
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Biirokratik sorunlarin diger sekli ise “bu is benim is tanimima uygun degil” ya
da “ bu is diger boliimlerin isi” gibi ciimlelerden olusmaktadir. Isgdrenin bu ciimleleri

duymasi onda strese neden olmaktadir (Artan, 1986:90).

Uyum Baskisi: Cogu orgiit ¢alisanlarina davranis uyumu ve giyim gibi
konularda baski yapmaktadirlar. Fakat en 6nemli durum fikir ve diisilincelerle ilgili
yapilan baskilardir. Isgorenin bu uyum konularinmi reddettiginde yasayacagini

diisiindiigli bask1 6nemli bir stres unsurunu olusturmaktadir (Tutar, 2007:235).

Kariyer, Terfi ve Performans Degerlendirme: Bireyin yillarca ¢alisabilecegi
bir i alaninda siirekli olarak ilerlemesi, beceri ve deneyim kazanmasi kariyer kavrami
olarak agiklanmaktadir. Kariyer kavramu, bireyin is hayatinda gergeklestirmek istedigi
onemli bir unsurdur. Bu nedenle de stres faktorlerinden biri olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Erdal, 2009:57).

Birey kendini gelistirdik¢ce daha fazla sorumluluk alip iist mevkilere ulasmak
ve kazancini arttirmak isteyecektir (Eren, 2000, s.282). Bireyin yaptigi isin
kapasitesinin altinda olmas1 ve yeteneklerini kullanamamasi, hayal kiriklig
yasamasina ve strese girmesine neden olacaktir. Yiikselme olanagi kisitli olan veya
engellenen bireyde moral bozuklugu, bikkinlik, isteksizlik ve verimsizlik gibi

durumlar ortaya ¢ikacaktir (Giiler, Glirbiliz ve Baspinar, 2001:21).

Bireylere yapilan yanlis performans degerlendirmeleri de strese neden
olmaktadir. Bir is yerinde uzun siire ¢alistiktan sonra terfi ettirilmeyi bekleyen birey,
terfi ettirilmedigi ya da yerine bir bagkasinin terfi ettirildigi zaman stres yasamaktadir
(Ttrengil, 2001, s.250). Bunun yaninda performans degerlendirmeleri sonucunda agir1
odiillendirilen ya da yetersiz ddiillendirilen kisiler arasinda ¢atisma yasanmast da bir

stres unsurudur (Erdogan, 1999:290).

Iliskiler: Bireyin yasamin her alaninda diger insanlarla kurdugu iliskiler
onemli bir stres kaynagidir. Dolayisiyla 6rgiit icindeki iletisimin de bireyler lizerinde
biiyiik bir etkisi vardir. Uyumlu ve saglikli iligkiler bireyin basarisini arttirmakta,
bireysel ve Orgiitsel amaglarina ulagsmasi kolaylastirmaktadir. Olumsuz ve yetersiz
iliskiler ise bireylerde diislik verim, giivensizlik ve is tatminsizligi gibi sorunlara yol

agmaktadir.
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Yoneticilerin adil olmamalari, memnuniyetsizlikleri, isgorenlerden asir1
yiiksek performans beklentileri, yoneticilerin igsgorenlerde korku ve gerilim yaratacak
davraniglari, isgorenin kendini yoneticiden iistiin gérmesi ya da yoneticinin bu sekilde
diistinmesi gibi durumlar isgérenlerde strese neden olmaktadir (Balc1 2014:40; Baltas

ve Baltas, 2008:87).

Orgiit iginde isgdrenlerin arasindaki iletisim eksikligi ise; yetersiz bilgi, farkli
bakis acilari, yiikselme hirsi, kiskanglik, demografik 6zelliklerin farkliligi, rekabet,
ayrimcilik, kotii niyetli elestiri, irkg¢lik, psikolojik siddet, taciz, mobbing gibi
durumlardan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda orgiitsel stres yonetimi biiylik 6nem

tasimaktadir.

1.3.2.4. Is Ortamindaki Fiziksel Sartlardan Kaynaklanan Stres
Kaynaklari

Orgiit ortamindaki aydinlatma, 1s1, hava, giiriiltii gibi fiziksel ¢evre kosullari
isgorenin sagligini etkilemekte, psikolojik ve fizyolojik dengesini bozabilmektedir. Bu

nedenle is ortamindaki fiziksel sartlar da isgdrenler icin bir stres kaynagidir.

Giiriiltii: Bireyler yasamlar1 boyunca ¢ok farkli seslerle karsilasmaktadirlar.
Bu seslerden bazilar1 bireyleri rahatsiz edebilecek kadar yiiksek olabilmektedir.
Bireyleri rahatsiz eden, olumsuz etkileyen seslere giiriiltii denilmektedir
(Camkurt,2007:94).  Giiriiltli, isgdrenlerin normal sesleriyle konusmalarim
engellemekte, diger isgorenlerin sesleri algilamalarin1 Onlemekte ve verimliligi
diisiirmektedir. Ozellikle hesap ve zihinsel islemlerle ugrasan bireyler i¢in dnemli bir
stres kaynagidir (akt.Pehlivan, 2002:53; Eren, 2000:272). Orgiit i¢inde iggdrenlerin
kars1 karsiya kaldig: giirtiltii, isgdrenlerin fiziki ve psikolojik dengelerini bozabilmekte
ve isitme sagligini tehdit etmektedir. Beklenmedik bir anda meydana geldigi zaman
bireylerde ani korku ve soklara neden olmaktadir. Giiriiltiiye kars1 yiiksek duyarlilig
olan bireylerde tansiyon, iilser, kanser ve psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir

(Eren, 2000:272).

Kalabalik bir c¢alisma ortamin olmasi da giiriiltiiniin artmasina sebep

olmaktadir. Ayrica gizliligi ve kisiye Ozgiligi yok etmekte, isgdrenlerin
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siirlandirilmis ve engellenmis hissetmeleri sebebiyle strese yol agmaktadir (Pehlivan,

2002:54).

Aydinlatma: Isiklandirmasi iyi olan bir isyerinde calisanlar hem daha az
yorulmakta hem de is verimi artmaktadir. isgorenler daha ¢ok giin 15181na yakin bir
isiklandirmay1 tercih etmektedirler. Gilin 1s18ina  yakin 1siklandirmanin  diger
1siklandirmalara nazaran goriisii etkinligi daha iyidir ve bireylerde ferahlik hissi
uyandirmaktadir. Kotii 1siklandirma ise yorgunluk, dikkat dagimikli§i, moral
bozuklugu gibi durumlara sebep olurken goz sinirlerini de yipratmakta, zayiflatmakta

ve korliige yol agmaktadir (Eren, 2000:264).

Hava Kosullar:: Calisma ortamini normal seviyenin disindaki asir1 sicaklik
veya diisiik sicaklik diizeylerinde oldugunda isgdrenlerde yorulma, hatalar, kazalar,
sinirlilik, verimsizlik vb. durumlar gozlemlenmektedir. Ayrica ¢alisma ortaminin
belirli araliklarla havalandirilmasi, Isgérenlerin saglhigi acisindan énem arz etmektedir

(Eren,2000:265-268).

1.3.3.Cevresel Stres Kaynaklari

Bireylerin giinlik hayatlarinda karsilastiklart g¢evre sorunlari, bireyler
tarafindan kisisel ¢abalar ile ¢6ziilemeyeceginden bu sorunlara aligmaya ¢alismakta ve
yogun stres yasamaktadirlar (Akgilindiiz, 2006:11). Ekonomik sorunlar, politik hayatin
belirsizlikleri, kent ve ulasim sorunlari, teknolojik degisimler, sosyal ve Kkiiltiirel

degisimler gibi faktorler cevresel stres kaynaklarini olugturmaktadir.

Ekonomik Sorunlar: Yiiksek enflasyon, yiiksek faiz, issizligin artis
gostermesi, ekonomik krizler gibi durumlar bireylerin korku yasamasina ve kendini
tehlikede hissetmesine sebep olmaktadir. Bireyler, gelirlerinin satin alma giicii diistiigii

ve ihtiyag¢larini daha az karsiladiklar i¢in strese girmektedirler (Eren, 2000:283).

Ekonomik sorunlar bireyler lizerinde etkili oldugu kadar isletmeler tizerinde de
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Kriz sebebiyle is imkanlar1 azalmakta, bireyler isten

cikarilmaktan korkmakta ve strese girmektedir. Yiiksek enflasyon ve yiiksek faiz
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tiretim igletmelerinin {irettigi mal ve hizmetlerin fiyatlarinin ¢ok fazla yiikselmesine
neden olmaktadir. Bunlarin sonucunda gereksinimlerini karsilayamayan bireyler,
hayal kirikligina ugramakta ve karamsar bir ruh hali i¢inde olmaktadirlar (Eren,

2000:283.

Politik Hayatin Belirsizlikleri: Bir iilkede yasanan politik istikrarsizliklar, stk
sik yapilan iktidar degisikligi ve erken seg¢imler, darbeler bireylerin tedirginlik ve
giivensizlik yasamasina sebep olmaktadir. Bu belirsizlikler sonucunda da iilke
ekonomisi olumsuz etkilenmekte, bireyler endise ve korku yasayip strese girmektedir

(Eren, 2000:284).

Yasanan endise ve korku sebebiyle is adamlar1 kisa vadeli ve istikrarsiz
yatirimlara yonelmekte, sermaye yurt disina kagmaktadir. Sermayenin yurt disina
kacmasiyla birlikte {ilke i¢inde issizlik artmakta, bireyler islerini kaybetme korkusu
yasamaktadir. Sonug olarak bu belirsizlikler iilkedeki tiim bireylerin stres yasamasina

neden olmaktadir (Eren, 2000:284).

Kentsel Yasam Sorunlari: Bireylerin sosyal ve is hayatimi etkileyip stres
yasamalarina neden olan faktorlerden biri de kentin ¢evresel sorunlaridir. Coplerin
toplanmamasi, toprak kirliligi, hava kirliligi, su kirliligi gibi durumlar bireyleri hem
biyolojik hem de sosyo-psikolojik olarak olumsuz yonde etkileyerek cesitli
hastaliklara sebep olmaktadir. Bunlara ek olarak ulagim da bireylerin i¢in 6nemli bir
stres kaynagidir. Bireylerin i§ yeri ve evinin birbirine uzakligi, toplu tagima araglarinin
yeterli olmamasi, trafigin yogunlugu, kaza yasama ihtimali fiziksel ve psikolojik

olarak tiilkenmelerine neden olmaktadir (Eren, 2000:284-285).

Teknolojik Degisimler: Giinlimiizde hizla degisen ve gelisen teknoloji
sonucunda, isletmeler pazardaki yerini korumak ve rekabet avantaji saglamak i¢in hem
tretim hem de yonetim sistemlerinde bu degisimlere yer vermektedirler (Aydin,

2012:25).

Teknoloji sayesinde orgiitlerde iiretim verimi artmakta, mal ve hizmetler
kaliteli tiretilmekte ve hatalar azalmaktadir. Bireylerin i hayatin1 kolaylastiran

teknolojik gelismeler, bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Is siirecinde yapilan

19



her igin daha az beceri gerekmesi, yeni makinelerin egitimi ve aligma siireci, her igin
otomatik olarak yapilmasi bireyin kendisini gereksiz hissetmesine ve verimliligin

diismesine neden olmaktadir (Erdal, 2009:62).

Teknoloji, yeni is kollarinin olusmasina imkan saglarken, bazi is kollarinin
ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Eren, 2000:286). Bunun sonucunda insan
giicline olan talep azaldig1 ve issizlik arttig1 i¢in bireyler belirsizlik, korku ve endise

yagsamakta, bunlar da strese sebep olmaktadir.

Goriildugii  lizere teknoloji ve teknolojik degisimler c¢evresel stres
kaynaklarindan biridir. Calismamizin ikinci boliimiinde teknolojiden kaynakli strese

detayli bir sekilde yer verilecektir. Bu sebeple burada ¢ok fazla iistiinde durulmamustir.

Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler: Strese neden olan faktdrlerden biri de toplum
yapisindaki degismelerden meydana gelmektedir. Kisa siire icinde geleneksel
toplumdan c¢agdas topluma gec¢is zorunlulugu bireylerin ¢esitli uyum sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Tklim, kalitim, din, diyet, asir1 kalabalik, toplumsal
siif, konut tipi ve yalitilmislik duygusu gibi unsurlarin sosyal ve kiiltiirel stres
kaynaklaria konu oldugu diistiniilmektedir. Bu unsurlar da kiiltiir ve cografi yapiya

gore farklilik gostermektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:22).

Giliniimiizde sosyo-kiiltiirel deger ve aliskanliklar, gelenekler, 6rf ve adetler,
yasam bicimleri degisime ugrayip evrensellesmektedir. Bu degisim bireylerin
kararsizlik ve dengesizlik iginde olmalarina sebep olmaktadir. Insanlar arasi iligkilerin
de degisime ugradig1 bu gibi durumlarda 6zellikle yash kesimi hayattan sogutan

etkilere maruz birakabilmektedir (Eren, 2000:287).

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecis, sanayilesme ve bilgi
toplumunda meydana gelen teknolojik degisimler, kirsal yasamdan kentsel yasama
gecis gibi faktorler, toplumsal yap1 ve siiregleri birgok alanda doniisiime
ugratmaktadir. Bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 bu degisimler strese neden

olmaktadir (Ozcanarslan,2009: 13)
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1.4. STRESIN SONUCLARI

Gliniimiizde stresle birgok hastaligin yakindan iligkili oldugu kabul
edilmektedir. Stresin uzun siire devam etmesi, hastalia yakalanma ihtimalini
arttirmakta ya da hastaliga neden olmaktadir. Uzun siire devam eden stresin bireyde
yarattig1 yipranma sonucunda viicudun direnci diismektedir (Artan, 1986: 126). Viicut
stresle basa ¢ikmak icin caba sarf eder ve uyum saglamaya calisir. Bu da her zaman
basarili sonucglar vermeyebilir. Uyum saglayamayan viicutta da zamanla c¢esitli

hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir (Artan, 1986: 126).

1.4.1.Bireysel Sonuglar

Stresin bireysel sonuclarini fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak iic

baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Fizyoloik Sonuglar: Strese karsi gosterilen tepki bireylerin kisisel ve fiziksel
farkliliklarina gore degismektedir. Bu sebeple stres, farkli bireylerin farkli hastaliklar
yasamasina sebep olmaktadir (Artan, 1986: 127).

Stresli bir durum karsisinda organizmanin gosterdigi baz1 fizyolojik tepkiler,
viicudun baski altinda oldugunu ve zorlandigini ifade etmektedir. Strese uyum
saglayamayan bireylerde goriilen tepkiler sunlardir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002:
23, Tutar,2007:250, Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:242):

e Dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklari: Carpinti, kalp atiglarinda
diizensizlikler ve artiglar, goglis agrisi, miyokart enfarktiisi,

hipertansiyon.
e Solunum sistemi hastaliklari: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim

e Sindirim sistemi hastaliklari: Istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme,

hazimsizlik, gastrit ve iilser gibi hastaliklar
e Ureme sistemi hastaliklari: Cinsel iktidarsizlik, sogukluk

e ¢ salgi bezi hastaliklari: Seker hastalig1, hipertroid
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e Deri hastaliklari: Kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sa¢ ve kil

dokiilmesi

e Hareket sistemi hastaliklari: Kireclenme, kas gerilimine bagh

hastaliklar, kronik bas agrilari, migren.

Psikolojik Sonuclar: Stres bireyin fizyolojik yapisinda oldugu gibi psikolojik
yapisinda da bazi etkiler yaratmaktadir. Bu etkilere karsi stresle miicadele etmeye
calisan organizma, baz1 duygusal tepkiler gostermektedir. Birey herhangi bir uyariciyi,
yagsam alanina miidahale gibi algilarsa 6tke ve kizginlik duygularini yasayacaktir. Eger
uyaricilar1 bir kayip olarak algilarsa karamsarlik ve depresyon duygularim
yasayacaktir. Bu duygularin tiimii de bireyin duygusal dengesinin bozulmasina sebep

oldugu i¢in birer stres kaynagidirlar (Tutar, 2007: 251).

Stresin sebep oldugu psikolojik hastaliklar sunlardir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001:243, 244):

e Kaygi
e Depresyon
e Uyku bozukluklari

e Tiikenme belirtisidir.

Davramissal Sonuglar: Stres, bireylerin davraniglarini da olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu davramis degisiklikleri disaridan gozlenebildiginden daha kolay
fark edilmektedir. Sigara kullaniminda artis, asir1 alkol tiikketimi, madde bagimliligi,
asir1 yemek yeme ya da istahsizlik, saldirganlik ve kaza egiliminde artig stresin

davranigsal sonuglarina 6rnek olarak verilmektedir.

1.4.2.0rgiitsel Sonuclar

Orgiitsel stres, olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilmaktadir. Diisiik diizeyden

1limh diizeye kadar olan stres, isgoreni glidiileyen ve yapici bir etkiye sahipken, asiri
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stres bireyi bedensel ve zihinsel olarak olumsuz yonde etkilemektedir (Glimiistekin ve

Oztemiz, 2004:278).

Calisanlarin ve yoneticilerin siirekli stres yagamasi, ¢alisanlarda performans
diisiikliigiine, tatminsizlik ve moral bozukluguna, orgiitte verimlilik, tiretim ve kalite

gibi sorunlara neden olmaktadir (Ozcanarslan, 2009, 14-15).

Tablo 1. Orgiitsel Stres Sonuclar

Orgiite bagliligin azalmasi Is kazalar1

Is tatminsizligi Uyar ve cezalarda artis

Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
Verimliligin azalmasi Aleyhte acilan davalarin sayisinda artis
Kararlari etkinliginin zayiflamasi Kariyer durgunlugu

Isgiicii devrinin yiikselmesi Ise devamsizliklarda artis

Orgiitsel iklimde sogukluk s iliskilerinde gerginlik

Saglik maliyetlerinde asir1 yiikselme Orgiitsel iletisimin zayiflamas1
Personel sikayet ve taleplerinin artmasi Uzayan yemek ve cay molalar1

Hile ve sabotaj Hesapta olmayan zaman kayiplari
Miisteri sikayetlerinde artig Personele 6denen tazminatlarin artmasi
Boliimler arasi igbirliginin zayiflamasi Orgiitiin imajinin zayiflamasi

Kaynak: A. Yilmaz-S. (2003), Ekici Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina

Etkileri Uzerine Bir Arastirma” Celal Bayar Universitesi Yéonetim ve Ekonomi Dergisi, 2 (10), 8.

Tablo 1’de kapsamli olarak siralanan orgiitsel stres sonuglari igerisinde en

onemli olanlar ise devamsizlik, isgiicli devri, is kazalar1 ve performans diisiikligtdiir.

Ise devamsizhk: Giiniimiizde isletmelerin en biiyilk sorunlarindan biri,
calisanlarin ise devamsizhik yapmasidir. Isteksizlik, sorumsuzluk, hastalik vs

nedenlerden kaynaklanan devamsizlik, {iretimin diismesine neden olmaktadir (Artan,
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1986:121). Bunun yanisira orgiitiin rekabet giiciinii zayiflatmakta, zamanin etkin bir
sekilde kullanilamamasina, verimliligin ve kalitenin diismesine yol agmakta ve daha

bir¢ok faktorii de olumsuz yonde etkilemektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:9).

Is yerinde yasadig1 stres sebebiyle birey, yasal ya da yasal olmayan yollarla
isten kagmak istemektedir. (Pehlivan, 2002, s.108). Ise devamsizlig1 azaltmaya ya da
ortadan kaldirmaya calisan yoneticiler, Orgiitiin stres kaynaklarina yogunlasarak

bunlar diizeltmeye ¢alismalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:246).

Isgiicii devri: Bireylerin isyerinde yasadigi stres, is tatminini engellemekte ve
isgiicli devir hizinin yiiksekligine neden olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, 245).
Orgiitte engellenme, tiikkenmislik, catisma yildirma vb. faktorler sebebiyle is tatmini
bulamayan birey, Once ise devamsizlik yapmakta sonra da isten ayrilmaya karar
verebilmektedir. Bu da orgiitiin nitelikli eleman kaybina ve verimliligin diismesine yol

agmaktadir (Tutar, 2007:243).

Albrect, ortalama olarak bir orgiitteki isgiicii devrinin iigte ikisinin emeklilik,
kendi arzusuyla ayrilma ve belirli bir nedenle isten ¢ikarilma gibi nedenlere bagh
oldugunu, buna karsin geri kalan {igte birinin ise dogrudan ya da dolayli stresle iliskisi

bulundugunu belirtmektedir (akt. Yilmaz ve Ekici, 2003:33).

Is kazalari: Son yillarda orgiitlerin gerek bireysel gerek orgiitsel maliyeti
sebebiyle 6nemle iizerinde durdugu konulardan biri is kazalandir. s kazalariyla ilgi
yapilan ¢alismalarda, orgiitsel stresin tek basina bir neden olmadigi ancak orgiitsel
stres ile is kazalarinin arasinda giiclii bir iliski oldugundan s6z edilmektedir.
Ivancevich ve Matteson, 1§ kazalarinin %75 ila %85 civarinin stres yonetimi
konusundaki bireysel ve orgiitsel yetersizliklerden kaynaklandigini ifade etmektedir

(Y1lmaz ve Ekici, 2003:9).

Is kazalari isin yapilma aninda meydana gelmekte ve dnemli bir kismu, kisisel
etkenler ve ruhsal nedenlerden dolay1 yapilmaktadir. Kazanin is kazasi sayilabilmesi
icin herhangi bir calisan1 kisisel zarar ve hasara ugratmasi gerekmektedir (Eroglu,
1998: 332). is kazalariyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalara gdre sebeplerini teknik
sebepler, cevresel sebepler ve beseri sebepler olmak iizere ii¢ grupta toplamak

miimkiindiir. Teknik Sebepler, calisma ortamindaki mekanik ve teknik donanimlardan
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meydana gelmektedir (Eroglu, 1998:332). Calisma ortaminin sicaklik derecesi,
giiriiltii, kotii aydinlatma, havasizlik durumlar is kazasinin g¢evresel sebeplerini
olusturmaktadir (Eroglu, 1998: 333). Calisanlarin giivenlik tedbirlerine uymamalari,
birbirleriyle sakalasmalari, dikkatsiz davraniglari beseri sebeplere Ornek
verilebilmektedir. Is kazalarmin %50’si beseri sebepler nedeniyle meydana

gelmektedir (Eroglu, 1998: 333).

Performans Diisiikliigii: Stres, isgdrenin performansini etkileyen énemli bir
faktordiir. Varhigini slirdiirmek ve karmi arttirmak etmek isteyen isletmelerin,
isgorenlerin performanslarint da maksimum seviyede tutmalar1 gerekmektedir. Stresin
performans ile olan iliskisi tersine donmiis U iligkisi olarak tanimlanmakta ve
asagidaki sekille gosterilmektedir. Calisanlar iizerindeki stres ¢ok az ya da asir1 ise
performans ve verimlilik diigmektedir. Orta diizeyde stres yasayan c¢alisanlar ise en

uygun (optimum) durumdadir (A ve B bolgeleri) (Ertekin, 1993:62)

Sekil 3. Optimum verimlilik

Verimlilik Bolgesi

Yiiksek enerji ve gidilenme

B isabetli algilama
Kararlihk

Verimlilik
dizeyi
Cok Diisuik Optimum Cok Yuksek
Disiik enerji ve giidileme  Stres Hata yapma
ise ge¢ kalma ve dizeyi Kararsizhk
devamsizhk Alinganlik
Algilama diizenindeki Uyku diizensizlikleri
bozukluklar

Kaynak: Yiicel Ertekin, Stres ve Yénetim, Ankara: TODAIE Yayinlar1,1993,5.62
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1.5.STRES YONETIMIi

Stres, hayatimizin her alaninda vardir ve varligimi siirdirmeye devam
edecektir. Stresin olumlu etkilerini desteklemek, olumsuz etkilerini de en aza
indirgeyebilmek ve yasam kalitesini arttirmak ic¢in bireylerin stresli durum ya da
durumlara kars1 verdigi tepkileri kontrol altina almaya stres yonetimi denilmektedir
(Giigli, 2001:101; Erdogan, 1999:313). Genellikle stres kaynaklarini ortadan
kaldirmak miimkiin degildir. Bu sebeple stres ile nasil miicadele edilecegini 6grenmek

ve bunlar giinliik hayatta uygulamak biiylik 6nem tasimaktadir (Tutar, 2007:267).

Stres yonetiminde bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bunlar bireysel yontemler

ve Orgiitsel yontemler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.

1.5.1.Bireysel Yontemler

Bireysel olarak kullanilan bazi yontemler stresle miicadelede 6dnemli bir yere
sahiptir. Neredeyse biitiin yontemlerin ortak noktasi kisisel 6zellikler ile psikolojik,

fiziksel ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasidir (Pehlivan, 2002:149).

Bedensel Hareketler: Stres kaynaklariin ¢ogu bireylere omuz, boyun ve sirt
kaslarinda gerginlik olarak yansimakta, bunlar da bas agrilarina neden olmaktadir.
Boyun tutulmasit en c¢ok rastlanan stres belirtisi olmaktadir (Artan, 1986:142).
Ozellikle ofis calisanlart hemen hemen biitiin giinlerini bilgisayar basinda oturarak
gecirmektedir. Dolayisiyla viicudun kas giicli azalmakta veya fazla gergin, stresli hale
gelmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek adina bireyin kendine uygun bir egzersiz

programina karar verip uygulamasi gerekmektedir (Erdogan, 1999:320).

Egzersiz, derin soluk alip vermeyi saglayan, kaslar1 yogun bir sekilde
caligtiran, enerjiyi yiikselten, metabolizmay1 hizlandiran, hiicrelerin yasam siiresini
uzatan, kalbi hizli ve giiclii bir sekilde ¢arptiran ve viicudu canlandiran aktivitelerin
tiimiine verilen addir. Bilingli bir sekilde yapildiginda stresle miicadelede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yiizme, tenis, kosma, bisiklet siirme, jimnastik, aerobik, tempolu

yiiriime, hafif top oyunlar1 bu egzersizlerden bazilaridir Diizenli yapilan egzersiz
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sonucunda zihinsel performansta artis, salgilanan seratonin ve endorfin hormonlari
sayesinde bireyde rahatlama goriilmektedir. Bu sayede de birey kendini daha iyi

hissetmekte ve stres azalmaktadir. (Erdal, 2009:88; Artan, 1986:142).

Gevseme Teknikleri: Gevseme teknikleri bireyin viicut fonksiyonlarini kendi
istegiyle terk etmesi durumuna dayanmaktadir. Zihni tamamen bir imge ya da mesaj
lizerinde yogunlastirma, gelisigiizel ¢agrisimlarda bulunma veya sessizlik i¢inde
birakarak uygulanabilmektedir. On bes- yirmi dakika bunu siirdiiren birey, gozlerini
actiginda kendini gerginlikten kurtulmus, huzurlu ve enerjik hissetmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:247).

Gevsemeyi bagaran bireyde eller ve ayaklar sicak, kalp vuruslari sakin ve
diizenli, solunum derin ve rahat, karin sicak ve alin serin olmaktadir. Bu durumda da
bireyin hormonal dengesi saglanmig, metabolizmas1 yavaslamis ve kaslar1 gevsemis

demektir (Baltas ve Baltas, 2008:186).

Hipnoz, meditasyon, yavas gevseme, benson teknigi bu tekniklerden

bazilaridir ve bir uzman yardimiyla yapilmalidir.

Beslenme: Stres ve beslenme arasinda yakin bir iligki olmasi sebebiyle stresle
miicadele edebilmek icin beslenme aliskanliklar1 ve beslenme diizeni incelenmeli ve

buna yonelik tedbirler alinmalidir (Pehlivan, 2002:159).

Gerilim sebebiyle meydana gelen ¢ogu hastalik 6zel bir beslenme programi
gerektirmektedir. Dolayisiyla kalp ve damar rahatsizligi olanlarin yag ve kolesterol
orani yliksek yiyeceklerden, seker hastasi olanlarin sekerli yiyeceklerden, yiiksek
tansiyonu olanlarin tuzlu yiyeceklerden, migreni olan hastalarin ise peynir, siit iiriinleri

ve ¢ikolatadan uzak durmalar1 gerekmektedir (Eroglu, 1998:345)

Bunlarin yani sira asir1 yag, seker ve kaloriden uzak durulmali, alkol ve sigara
kullanimindan kaginilmali, sakinlestirici ve uyku ilaci kullanilmamali ve kafeinli

iceceklerden uzak durulmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:248).

Biyolojik Geri Besleme (Biofeedback): Biofeedback, gerilim altindaki

bireylere viicutlarindaki stres belirtilerini izleme ve denetleme imkani sunan bir
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mekanizmadir. Bu sayede birey, viicudundaki fizyolojik degisimleri izleyebilmektedir
(Eroglu, 1998:343). Biofeedback araglari, deriye baglanan elektrotlar sayesinde
etkinlikleri kaydedip analiz ederek, kisiye goriip duyabilecegini sinyaller seklinde geri
yansitmaktadir (Baltas ve Baltas, 2008:194).

Bu teknik, duygu, diisiince ve beden arasindaki iliskiyi somut bir sekilde
gostermektedir. Kendisini sikintiya sokacak bir seyi aklindan geciren kisinin viicut
sicakligr diistiigii, kas gerilimi ve ter bezi faaliyetleri arttig1 i¢in ses ve 1s1k sinyalleri
aninda ona haber vermektedir. Bu sayede, kisi kendisine yansitilan faaliyetleri kontrol
edebilmektedir. Boylelikle kisinin viicut sicakligi yiikselmekte, kas gerilimi diismekte,
terbezi faaliyetleri azalmakta oldugundan gevseme icin ne yapmasi gerektigini

deneyimleyip 6grenmis olmaktadir (Baltas ve Baltag, 2008:194).

Zaman Yonetimi: Bireylerin birden c¢ok isi, kisith zamanda yapma
zorunlulugu strese neden olmaktadir. Zamani iyi kullanan veya iyi yoneten birey, daha
fazla isi daha kisa zamanda yapmakta ve stres seviyesini azaltmaktadir. Zaman
yonetimi teknigini iyi bir sekilde uygulamak icin kisinin kendini iyi tanimasi,
yeteneklerini, becerilerini, istek ve ihtiyaclarin1 bilmesi, yetki, sorumluluk ve
gorevlerini iyi kavramasi gerekmektedir. Bunun icin de kisi zamani korumal, iyi bir
planlama yapmali, yaptig1 planlamay1 uygulamali, zamani denetlemeli ve zaman

yaratmalidir (Artan, 1986:149).

Sosyal Destek: Sosyal bir varlik olan insan, sevgiye, destege ve bagliliga
ithtiya¢c duymaktadir. Yasadigr sikintili donemlerinde ailesi ve arkadaslar tarafindan
destek gormek, onlarin yaninda olacagini bilmek ona gii¢ kazandirmakta ve kaygilarini
azaltmaktadir. Dostluk ve arkadaslik iliskilerinin sosyal destek saglamasinin yanisira,
sosyal yardim faaliyetlerine katilmak da kisilerin stres seviyesini diigiirmektedir.
Mesela yardima muhta¢ kimsesiz ¢ocuklar, engelliler, sahipsiz yashlarin bakimin
saglayan kurumlarin etkinliklerine katilmak kisiye yardim etme hazzimi yasatarak

hayata daha fazla baglanmasina olanak saglamaktadir (Eroglu, 1998:346).
Bu tekniklere ek olarak:

e Kisilerin inanglart dogrultusunda dua ve ibadet etmek odaklanmay1

saglayarak gevsemeye yardimci olabilmektedir.
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e Sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklere katilmak kisilerin bos zamanin
degerlendirmelerini, insanlarla etkilesim i¢in olmalarini saglamaktadir.

e Hobilerle ugragsmak kisiyi rahatlatmakta ve haz vermektedir.

e Masaj, kaslarin gevsemesine yardimci olmakta, viicuttaki kaygiyi
azaltmakta, rahatlama duygusu yasatma ve saglikli bir dinlenme imkani

sunmaktadir.

1.5.2.0rgiitsel Stres Yonetimi

Bireyler vakitlerinin ¢ogunu is yerlerinde yani bir oOrgiitte gegcirirler.
Dolayisiyla icinde bulunduklar1 orgiitlerde stresle karsilagsmalart kaginilmazdir.
Onceki boliimlerde agiklandigi gibi her orgiitte farkli orgiitsel stres kaynaklari
bulunmaktadir. Orgiitlerde karsilastiklar1 bu stres kaynaklarmi ydnetebilmede hem
isgdrenlere hem de orgiit igindeki yoneticilere biiyiik rol diiser. Isgorenler, bireysel
stres yonetiminde bahsedilen tekniklerden kendilerine uygun olanlari segip streslerini
azaltmaya cahgabilirler. Orgiitsel stres yonetiminde uygulanan stratejiler ise
yoneticiler tarafindan is gorenlerin ig stresini dnlemek ya da azaltmak igin stres
kaynaklarimi kontrol etmeye ve azaltmaya yonelik yapilan diizenlemelerdir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002:26). Destekleyici bir oOrgiitsel hava yaratmak, is
zenginlestirilmesi, orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢atismalarin azaltilmasi, mesleki
gelisim yollarinin planlanmast ve danigmanlik gibi diizenlemeler bunlardan en

onemlileridir.

Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Orgiitlerin ¢ogunda resmi ve
biirokratik bir yap1 oldugundan kati1 ve kisisel olmayan bir hava vardir. Bu da 6nemli
bir stres nedenidir. Kararlara katilim1 saglayan, daha az merkeziyet¢i, yukartya dogru
iletisime izin verilen bir yapiya gecis yapilmasi Orgiitsel stresin biiyiik oranda
azalmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Yapinin merkeziyetten uzak, ortak karar
vermeye tesvik eden, katilimi destekleyen bir sekilde olmasi 6rgiitsel stresin olumsuz

etkilerini azaltmaya yardimci olmaktadir (Gtiglii, 2001:103).
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Is Zenginlestirilmesi: Is zenginlestirilmesi ve is rotasyonu gibi yonetsel
programlar, orgiitsel stresi azaltma yontemlerinden biridir. Bu programlarla isin
niteliginin iyilestirilmesi ve iggdrenlerin basar1 seviyesi yiikseltilmeye ¢alisilmaktadir
(Ozkalp, 1989:162). Daha rutin ve yapilandirilmis islerdense, zenginlestirilmis isler
orgiitsel stres kaynaklarini azaltmaktadir. Ancak bazi igsgorenler i¢in bireysel faktorler
ve basarisizlik diisiincesi nedeniyle de daha fazla strese sebep olmaktadir. Yine de bu
diizenlemeler c¢alisanlarin istek ve ihtiyaglar1 géz onilinde bulundurularak dikkatle

yapildiginda, orgiitsel stresle miicadelede etkili bir yoldur (Pehlivan, 2002: 165).

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Orgiitsel
stresin temel nedenlerinden biri rol ¢atigmasi ve rol belirsizligidir. Bu stres nedenini
azaltmak veya yok etmek icin orgiitsel rolleri belirginlestirmek ve catismalar1 6nlemek
gerekmektedir. Is gorenlerin gorev ve sorumluluklarini net ve anlasilir bir sekilde
gosteren gorev tarifleri, yeterli is egitimleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi
engelleyen dilizenlemeler ¢atismayr ve rol belirsizligini  biiylik  Slgiide
azaltabilmektedir. Bu diizenlemeler de isin niteligine, isgorenin ve yoneticinin

beklentilerine uygun olmalidir (Erdogan, 1999: 326).

Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Danmismanhk: Bircok oOrgiitte
isgorenlerin mesleki yiikselme ve ilerlemeleri, kendilerinin karari olmaksizin bir
yonetici tarafindan, geleneksel yollarla yapilmaktadir. Ozellikle biiyiik orgiitlerde
bireylerin ylikselme olanaklarinin olup olmadigini bilmemeleri stres yasamalarina
neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerde mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi
stresle miicadelede onemli bir unsurdur (Pehlivan, 2002: 166). Bu tekniklerden

bazilar1 sunlardir (Aktas ve Aktas, 1992: 166-167; akt. Akgiindiiz,2006: 73);

Bireye kendi kendini degerlendirmede ve anlamada yardimci olacak
araclar1 diizenlemek

e Kariyer gelisimi firsatlarini bildiren araglar diizenlemek

e Calisma gruplar1 ve egitim faaliyetleri diizenlemek

e Miilakatlar araciligiyla kariyer tavsiyesinde bulunmak
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e (Calisanlarina kariyer gelisimi i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kazandirmak
veya calistigr Orgiitteki yaptigi isin verimini arttirmak i¢in egitim
programi hazirlamak

e (Calisanlarin is tatminini arttirmak ve gelisimlerini saglamak igin isin

yapisini yeniden belirlemeye yonelik gelisim programi hazirlamak.

IKINCi BOLUM

TEKNOSTRES VE BOYUTLARI

Calismanin bu boliimiine kadar olan kisminda stres kavrami tiim ana hatlariyla
anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu boéliimde ise ¢aligmanin ana konusu ve bir stres tiirii olan
teknostres kavrami, Tiirkce ve yabanci yazindaki calismalar, teknostresin alt boyutlari,
teknostrese neden olan faktorler, teknostresin sonuglari, teknostres inhibitorleri ve

teknostresle basa ¢ikma stratejierine yer verilmistir.

2.1.TEKNOSTRES

Stres kavrami bagli bagmna giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biridir ve
birgok olumsuz bireysel ve orgiitsel davranislarla etkilesim halindedir. Dolayisiyla bu
olumsuz davranislar, cesitli stres kaynaklar1 sebebiyle meydana gelmektedir (Tiiren
vd. 2015:3-4). Bu stres kaynaklarindan biri olan teknostres, basit bir tabirle
teknolojiden kaynaklanan bir stres tiiriidiir. Ayrica teknostres, cesitli arastirmacilar
tarafindan teknofobi, bilgisayar fobisi, bilgisayar kaygisi, bilgisayar stresi, siberfobi
gibi terimlerle de ifade edilmektedir. Literatlirde pek cok arastirmaci tarafindan ¢ok

fazla teknostres tanimi1 yapilmistir. Bunlar inceleyecek olursak;

Teknostres kavramu literatiire ilk olarak klinik psikolog Craig Brod (1984)

tarafindan kazandirilmistir. Brod’a gore teknostres, bireyin son ve yeni bilgisayar
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teknolojileriyle saglikli bir sekilde uyum saglayamama ve basa ¢ikamamasindan

meydana gelen modern bir adaptasyon hastaligidir.

Champion (1988) teknostresi, siirekli degisen ve gelisen teknolojiye karsi
bireysel bir tepki olarak aciklarken (akt.Cetin ve Biilbiil 2017:1242), Clark ve Kalin
(1996), “degisime gosterilen direng” olarak tanimlanmis ve teknolojik yeniliklerin
calisanlar icin bir ara¢ oldugunu, teknostresin de dogal bir tepki oldugunu

belirtmislerdir.

Weil ve Rosen (1997) teknostresi, bireylerin teknoloji kullanimlarindan
kaynaklanan, davranis, tutum, diisiince ve psikolojileri lizerindeki olumsuz sonuglara

sebep olan stresin alt boyutu olarak ifade etmislerdir (akt.Coklar ve Sahin, 2011: 172).

Arnetz ve Wikholm (1997)’un yaptig1r tanima gore, teknostres, i§ yerinde
yogun teknoloji kullanimina iliskin bireyde gozlemlenen zihinsel ve psikolojik

uyarilma durumudur (akt. Ozbozkurt, 2019:61).

Jena ve Mahanti (2014)’ye gore teknostres, bireyler ve yeni teknolojiler
arasindaki negatif psikolojik baglantidir.

Tu, Wang ve Shu (2005)’ ya gore teknostres, teknolojiyi dogrudan veya dolayl
olarak kullanan bireylerin tutum, davranis ve diisiinceleri iizerindeki zarar verici

psikolojik sonuglardir.

Tarafdar vd. (2007) teknostresi, bireyin bilgi iletisim teknolojileriyle basa

¢tkamamasi ve buna alisamamasindan kaynaklanan uyum sorunu olarak agiklamistir.

Hizla gelisen ve degisen teknoloji nedeniyle, bilgi toplumlarinda kullanicilara
daha eski modellere alisgamadan yeni cep telefonlari, yeni televizyonlar, daha hizl
bilgisayarlar ve diger ¢esitli teknolojilerin tanitildig1 goriilmektedir. Teknolojinin hizli
degisimi, ¢agimizdaki en biiyiik psikolojik baskiya neden olmaktadir. Bu baski da
teknostres olarak tanimlanir (Coklar ve Sahin 2011:171).

Atanasoff ve Venable (2017: 327) ise teknostresi, orgiitlerin giderek bilgi ve
iletisim teknolojisine bagimli olmasindan kaynakli artan teknolojik karmasiklik ve
degisimlere cevap olarak bireyin fiziksel, davranigsal ve psikolojik zorlanmas1 olarak

dikkat ¢ekmektedir (Ozbozkurt, 2019:61).
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Yapilan tanimlara gore teknostresi kisaca 6zetleyecek olursak;

e Bireylerin teknoloji kullanimindan kaynaklanan ve bireyde cesitli
olumsuz sonuglara yol acan bir stres tiiriidiir.

e Hizla degisen ve gelisen teknoloji sebebiyle bireylerin kendini baski
altinda hissedip yasadig stres, teknostres olarak adlandirilir.

e Bireyler teknolojiye alisma veya bununla basa ¢ikmada adaptasyon
sorunu yasamakta ve teknostrese karsi fiziksel, davranigsal ve

psikolojik tepkiler vermektedir.

2.1.1.Tiirk¢e Yazinda Teknostresle ile Tlgili Yapilan Calismalar

Akimoglu (1993), teknolojinin yogun kullanildigi alanlardan biri olan
kiitiiphanelerde, kiitiiphane kullanicilarinin, kiitiiphane personelinin ve yoneticilerinin
yasadiklar1 teknostresi kaleme almis, buna karsin alinabilecek onlemlere 151k
tutmustur. Coklar ve Sahin (2011)’in c¢aligmasinda Tiirkiye’de bilgi iletigim
teknolojilerine gore sosyal ag kullanicilarinin teknostres diizeyleri dl¢ililmiis ve Tiirk
sosyal ag kullanicilarinin bilgi iletisim teknolojilerine iliskin teknostres seviyelerinin
orta diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Bunlardan farkli olarak Tiiren vd. (2015),
Tarafdar vd. (2007) tarafindan yabanci literatiire gecen ve Alam (2015) tarafindan
diizenlenen teknostress lgegini, belirli testler ve ceviriler yapildiktan sonra “Is
verinde teknostres ol¢egi” olarak Tirkge ’ye uyarlamistir. Bankacilik ve havacilik
sektorii olmak {izere iki ayr1 sektor ¢alisanlarina bu 6lgegi uygulamislardir. Sonugta
iki sektor arasinda anlamli bir fark bulunamamis, teknostres seviyelerinin %30
oldugunu belirtmislerdir. Yine sivil havacilik sektdriinde bir uygulama yapan Sever ve
Sever (2017) ise ergonomi, teknostres ve sivil havacilik sektoriindeki iligkilerin
incelendigi bir ¢alisma ortaya koymuslardir. Calismanin ergonomi boyutunda bas,
boyun, sirt ve goz hastaliklar1 en ¢ok sikayet edilen rahatsizliklaridir. Yas degiskeni
ergonomide Onemli bir degisken iken, cinsiyet degiskeninin bir rolii olmadig:
saptanmigtir. Calismanin teknostres boyutunda ise teknostres, cinsiyete gore farklilik
gosterirken, yas degiskeninin teknostres i¢in 6nemli bir degisken olmadig: bulgularina

rastlanmistir. Okul yoneticilerinin teknostres algilari ile bireysel yenilik¢ilik 6zellikleri
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arasindaki iligskiyi konu alan Cetin ve Biilbiil (2017)’{in bu ¢alismasinda arastirmaya
katilan okul yoneticilerinin teknostres seviyesi orta diizeyde olarak sonuglanmustir.
Boyut olarak bakildiginda ise “tekno-istila” boyutu en yiliksek puana sahip olmus,
tekno- asir1 is yikii, tekno- belirsizlik, tekno- karmasiklik ve tekno giivensizlik
boyutlar1 da sirastyla onu izlemistir. Orneklemi, Sinop ilindeki ofis ¢alisanlarindan
olusan Yener (2018)’in ¢alismasinin sonucunda tikenmislik sendromunun,
teknostresin performans tizerindeki etkisini kendi iizerine aldig1 tespit edilmistir. Bu

duruma tiikenmisligin aracilik etkisi de denilmektedir.

Ogretim elemanlarinin bilgi iletisim teknolojilerine yénelik kabulleri ve
teknostres algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Akgiin (2019), 6gretim elemanlarinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yoOnelik kabul seviyelerinin yiiksek, teknostres
algilarmin ise orta seviyede oldugu bulgularmna rastlamistir. Ozmen ve Giinay (2019)
“Orgiitlerde Yeni Teknoloji Kullaniminin Calisanlar Uzerindeki Etkisi: Giresun
Universitesi’nde Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uzerine Ampirik Bir Caligma”
adli galigmalarinda, teknostres ve teknoloji okuryazarligi arasinda genel olarak anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Teknostresin %46,7 sinin teknoloji okuryazarligi
tarafindan agiklandigin1 ve teknoloji okuryazarliginin teknostresi pozitif yonde

anlamli bir sekilde etkiledigine ulagmislardir.

Tiiren vd. (2015) ve Sever ve Sever (2017)’e benzer olarak havacilik
sektoriinde zaman baskisinin teknostrese olan etkisini konu alan Coban ve Aydogdu
(2020), arastirmanin hedef kitlesini u¢ak bakim teknisyenleri olarak se¢cmislerdir.
Calismada teknostresin, “tekno-asir1 is yiikii”, “tekno-belirsizlik” ve “tekno-
karmagiklik” boyutlar1 dl¢iilmiistiir. Bunun sonucunda zaman baskisi ile teknostres,
tekno-asir1 is yiikii ve tekno-karmagiklik arasinda pozitif yonlii orta seviyede iliski,
tekno-belirsizlik ile zaman baskis1 arasinda ise herhangi bir iliski olmadigi
saptanmigtir. Altintas (2020) da yine havacilik sektoriinde teknostres ile degisime
direng arasindaki iliskiyi incelemis, anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Eren ve
Ciceklioglu (2020)’nun yaptig1 calisma, orgiitlerdeki teknostres seviyesini dlgmeyi
amaclamis ve Kahramanmarag’taki tekstil igsletmelerini hedef almistir. Sonug olarak
calisanlarin yiiksek diizeyde teknostres yasadiklari bulgularina varilmistir. Saglik
calisanlarinda teknostresi konu edinen ve 6zel bir hastanede uygulama yapan Kopuz

ve Aydin (2020), arastirma sonucunda saglik c¢alisanlarimin teknostres puan

34



ortalamalarinin 2,52+(0,59) oldugu goriilerek orta diizey teknostres yasadiklar ifade
edilmistir. Ogretmen adaylarinin teknostres diizeylerini dlgen Caliskan ve Coklar

(2022) ise orta diizeyde teknostres yasadiklar1 sonucuna varmislardir.

2.1.2.Yabanc1 Yazinda Teknostres ile Tlgili Yapilan Calismalar

Tarafdar vd. (2007): Teknostresin rol stresi ve verimlilik {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Calisma sonucunda teknostresin, verimliligi negatif yonde etkiledigini
ve rol stresiyle arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda rol
stresinin de verimlilikle arasinda ters oranli bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.
2008’deki calismalarinda bilgi iletisim teknolojilerinin son kullanicilarinin yasadig
stresi ve buna baglh olarak is tatminini, ¢alisanlarin 6rgiite baghlik ve orgilitte kalma
niyeti iizerindeki etkisi incelenmiglerdir. 2011°deki ¢alismalarinda ise teknostres
kaynaklari, sonuglar1 ve teknostresle basa ¢ikma durumlarini aktarmiglardir. Cesitli
orgiitsel ortam degiskenlerinin ¢alisanlarin teknostres seviyeleri lizerindeki etkilerini
arastiran Wang vd. (2008), uygun bir 6rgiit i¢i yapilandirmasinin teknostresi azaltmada
etkili olacagi bulgusuna rastlamislardir. Ahmad ve Amin (2012)’in ¢aligmasinda
Malezya devlet tiniversitelerindeki akademik kiitiiphanecilerin teknostres seviyeleri
incelenmistir. Dokuz devlet {iniversitesinden 162 akademik kiitiiphaneci bu ankete
yanit vermis ve akademik kiitliphanecilerin isyerlerinde orta diizeyde teknostres
yasadig1 goriilmiistiir. Boyutlara bakacak olursak; tekno-belirsizlik boyutunun yiiksek
diizeyde, tekno-asir1 yiik ve tekno-karmasiklik boyutlarinin orta diizeyde, tekno-

giivensizlik ve tekno-istila boyutlarinin ise minimum olarak yasandig1 saptanmigtir.

Hintli akademisyenler arasinda teknostres iizerine c¢alisma yapan Jena ve
Mahanti (2014), calismada bilgi teknolojilerine saglikli ve sorunsuz bir sekilde
ulagsamamanin teknostres yarattigini ortaya koymuslardir. Tiirk¢e yazinda karsimiza
cikan havacilik sektorii lizerine Alam (2015) da bir ¢alisma yapmistir. Havacilik
sektoriinde teknostres ve verimlilik iligkisinin arastirildigl calismada teknostres ve
isgorenlerin verimliligin ters orantili oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Ansah vd.
(2016), calismasinda teknostresin bankacilik sektoriindeki calisanlar {izerindeki

etkisini arastirmistir. 400 adet ticari banka personeline uygulanan ankette bilgi iletisim
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teknolojilerinin ¢alisanlarda zihinsel baski, kaygi ve karamsarlik yarattigi bulgularina
varilmigtir. Chiappetta (2017) ise ¢alismasinda teknostres, teknostresin belirtileri,

teknostresin sonuglar1 ve teknostres ile basa ¢ikma stratejileri tizerinde durmustur.

Goriildugi tizere hem Tiirkge yazinda hem de yabanci yazinda teknostres
lizerine ¢alismalar yapilmistir. Fakat yapilan ¢alismalarda hem sektorler bazinda hem

de degiskenler bazinda sinirli kalinmastir.

2.2 TEKNOSTRESIN BOYUTLARI

Literatiire bakildiginda teknostresin boyutlar1 iizerine c¢esitli arastirmalar
yaptlmistir. Buna gore Tarafdar vd. (2007) teknostresin bes alt boyutunu
gelistirmislerdir. Bu boyutlar;

Tekno- asir1 yiik

e Tekno- istila

e Tekno- belirsizlik

e Tekno- karmasiklik

e Tekno- giivensizlik

olarak siralanmaktadir.

2.2.1 Tekno- asin yiik

Teknolojinin, ¢alisanlar1 daha fazla ve daha hizli ¢alismak zorunda birakmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bilgisayarlar, internet uygulamalar1 ve telefonlar aym
anda asir1 bilgi yiiklemesine, birden fazla gorevi yerine getirmeye ve kesintilere sebep
olmaktadir. Bir¢ok teknolojik cihazdan ayni andan gelen bilgi akislari nedeniyle
bireyler verimli ve etkili bir sekilde kullanabilecekleri bilgiden daha fazlasina maruz
kalmaktadir. Bu da kullanicilarin agir1 bilgiye maruz kalmasina yol agmaktadir. Daha
kisa stirede daha c¢ok ve farkli gorevlerde is yapilmakta olup ayni anda ¢ok sayida
uygulama kullanilmaktadir. Bu sebeple de kullanicilar, endise, gerginlik, odaklanma

sorunu, is akisinda kopukluklar gibi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.
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Literatiirde, ge¢miste ve yaklasik 8.000 yoneticiyle yapilan uluslararasi bir
ankette, yoneticilerin dortte birinin e posta ve sesli postalarin yonetilemez oldugunu
diistinmekte ve haftanin yarim ya da tam bir giinliniin faydali olmayan iletisimlere

ayirdiklarini ortaya koymustur (akt. Tarafdar vd. 2008:421).

2.2.2 Tekno- istila

Calisanlarin her an ve her yerden siirekli olarak ulasilabilindigi durumu
tanimlamaktadir. Teknolojinin siirekli baglanti yetenegi, normal is giinlerinin
uzamasina, ¢alisanlarla her an ve her yerde baglanti kurulabilir olmasi ile bir siire sonra
bundan rahatsiz olup kendilerini cevap verme zorunlulugunda hissetmelerine neden
olmaktadir. Herhangi bir is giinii, izin giinleri, hatta aileyle vakit gegirilen aksam
saatleri dahil olmak iizere baglantilar meydana gelmektedir. Bu tiir baglantilar
nedeniyle bireyler kendilerini teknolojiye karsi bagimli hissetmektedir. Kisisel
alanlarina miidahale edilmesinden rahatsizlik duyan bireyler stres yasamaktadirlar.
Teknolojinin kisisel alana miidahilligiyle gelen ailenin ihmali, bireyin sevdikleriyle
daha az vakit gecirmesi, izin gilinlerini feda etmesi gibi durumlar yasanmaktadir.

Bunlarin giiniimiizde bir¢ok 6rnegiyle karsilagsmaktayiz.

2.2.3 Tekno-belirsizlik

Teknolojik gelismeler genellikle 1yi sonuglar verse de beraberinde belirsizligi
de getirmektedir. Teknolojideki degisimler, gilincellemeler, yapilandirmalar vs.
sebebiyle bireylerin halihazirdaki bilgileri yeni bilgilerle degisime ugramaktadir.
Bilgilerin siirekli gecerliligini yitirmesi bireyleri bundan rahatsiz olmaya itmektedir.
Ik baslarda yeni teknolojiler ve uygulamalar i¢in 6grenme hevesleri olsa da siirekli
yenilenme onlar1 hayal kirikligina ugratabilmektedir. Bu siirece adapte olmaya calisan
kullanicilar, kendisini egitime ve gelismeye vermektedir. Degisimle birlikte ortaya
c¢ikan belirsizlik, calisanlarin yetersizlik ve caresizlik duygularin1 yasamalarina neden

olmakta akabinde de teknostres seviyelerini yiikseltmektedir (Tarafdar vd 2011:117).
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2.2.4 Tekno- karmasikhk

Calisanlar devamli yenilenen ve giincellenen uygulamalarin, donanim ve
yazilimlarin nasil kullanilacagin1 anlamak ve 6grenmek i¢in ¢ok biiyiik caba ve zaman
harcamakta zorunda kalmaktadirlar. Yenilenen teknolojinin 6grenilmesi ¢alisanlar igin
¢ok uzun siireler hatta aylar siirebilmektedir (Tarafdar vd. 2011:118). Kullanicilarin is
yapma tekniklerinin farklilagmasi sorumluluk, yetenek ve gorevlerdeki degisimi
zorunlu hale getirdiginden orgilitsel ortamin karmagsiklagmasina sebebiyet verir.

Karmagsiklik yasanan ortamda bireyler stres de yasanabilmektedir (Tiiren vd.2015:6).

2.2.5. Tekno- giivensizlik

Calisanlarin islerini yeni teknolojileri kendisinden daha iyi kullanan birine
kaptirma korkusu olarak tanimlanabilir. Ozellikle geng, teknolojiyi yakindan takip
eden ve uygulamalar1 kullanmaya daha egilimli olan calisanlar nedeniyle mevcut
calisanlar endise, giivensizlik ve islerini kaybetme korkusu yasayabilmektedir. Bu
korkuyu yasayan calisanlar, teknolojik becerilerini siirekli gelistirmeye ¢alismakta

veya sahip olduklar bilgileri diger is arkadaslariyla paylasmamaktadirlar.

2.3. TEKNOSTRESE NEDEN OLAN FAKTORLER

Teknolojinin hizla degismesi ve git gide daha da karmasiklagmasi, degisimin
getirdigi yeniliklerle calisanlarin adapte olma siiregleri, is yiikiiniin artmasi, teknik
problemler, hata yapmalarin artisi, daha yogun calismak zorunda kalma, yetersiz
egitim, teknolojiye kars1 giivensizlik gibi durumlar tekno-strese neden olmaktadir.
Literatiire baktigimizda tekno-strese neden olan faktorler pek ¢ok arastirmaci
tarafindan farkl sekillerde agiklanmistir. Fakat fikir ve diisiinceler birbirine yakin

olmakla beraber birbirleriyle ortiismektedir.
Brod (1984), teknostrese neden olan faktorleri,

e Deneyim,
e Yas,
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e Calisma ortaminin iklimi ve
e Kullanim sirasindaki denetim baskisi

olarak agiklamaktadir.

Champion (1988)’a gore ise bu faktorler ¢evresel faktorler ve sosyal faktorler

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Cevresel Faktorler: Calisma kosullarinin uygunsuzlugu, kotii 1sik ve
aydinlatma, giiriiltiilii ekipman, yetersiz ekipman, uyum sorunu olan ekipman, yazilim
sinirlamalari, elektriksel sorunlar, finansman eksikligi, veri kaybi riskleri, yetersiz
donanim, yetersiz kidemli personel gibi faktorler ¢alisanlarin tekno-stres yasamasina

neden olmaktadir.

Sosyal Faktorler: Bireylerin igsizlik kaygisi, teknoloji kullaniminin neden
oldugu ¢ikar ¢atigmalari, bireyler arasi rekabetin artmasi, orgiitsel rollerin degisimi ve

yOnetici baskisi, tekno-strese neden olan sosyal faktorlere drnektir.

Clute (1998), teknostresin olasi nedenlerini; egitim eksikligi, yetersiz personel,
performans kaygisi, bilgisayar kullanim1 deneyimsizligi, orgiitsel faktorler, dil tehdidi,
coklu araytizler, asir1 bilgi yliklemesi ve hizl1 degisim olarak siralamaktadir ve orgiitsel

faktorlerin zayif yonetim ve yonetim- personel iletisimini yansittigini ifade etmektedir.

Ennis (2005)’ e gore teknostrese neden olan faktorler; asir1 is yiikii, rol
degisiklikleri, teknolojiye olan giivensizlik, hizl1 degisim, egitim eksikligi ve orgiitsel

standardizasyon eksikligi olmak iizere alt1 faktorden olusmaktadir.

2.4. TEKNOSTRESIN SONUCLARI

Literatiirdeki bir¢cok calismada teknostresin bireyin zihinsel ve fiziksel
sagligini etkiledigi one siiriilmektedir. Bu nedenle teknostresin belirtilerini zihinsel

belirtiler ve fiziksel belirtiler olmak iizere ikiye ayirabiliriz.

Fiziksel belirtiler: Bas agrisi, gozlerde yanma ve agri, uykusuzluk ve uyku

bozukluklari, dinlenememekten kaynaklanan halsizlik, kas ve eklem agrilari,

39



kroniklesmis yorgunluk, hormonal bozukluklar, kalp ve tansiyon hastaliklari, gastrit,

reflii vb. mide rahatsizliklari, cilt rahatsizliklar1 olarak agiklanabilmektedir.

Zihinsel Belirtiler: Sinirsel gerginlik, teknoloji fobisi, zihinsel yorgunluk
depresyon, kaygi bozuklugu, mobbing hissi, 6zgiivensizlik, kabus gérme, azalan cinsel
istek vb. semptomlar olarak goriilebilmektedir. Bireyler, bilgisayar kullanimi ve
kullanilan yazilimlarin zorluklar1 gibi nedenlerle sik sik 6fke nobetleri gegirmeye

maruz kalmakta ve ¢alismalar1 kesintiye ugramaktadir.

Ayrica teknostres yasayan bireylerde siirecin hiz kesmeden devam etmesi, is
yerlerinde hafiza bozukluklarinin meydana gelmesine, bu da ise devamsizlik, verim

diisiikliigli ve motivasyon eksiligi gibi durumlara neden olmaktadir.

Teknostresin bireyler arasi iliskilerde de yadsinamaz bir etkisi vardir. Birey
duygusal baglamda icine kapanir, 6fke nobetleri gecirir, ailesiyle ve meslektaslariyla
catismalar yasar. Calismanin daha 6nceki boliimlerinde de belirtildigi gibi teknostres
yasayan kisilerde de istahsizlik ya da asir1 yemek yeme istegi, sigara ve alkol

kullanimi, saldirganlik gibi ¢esitli davranis degisimleri goriilebilmektedir.

Teknolojiye karsit duyulan siiphe de teknostresin sonuglarindan biridir.
Teknoloji karsisinda basarisiz olan bireyler tekno-gilivensizlik yasamaya baslar.
Calisanin igyerinde is ylikiiniin artmasi onu daha fazla ve hizli caligmaya
itebilmektedir. Bunun stresini yasayan birey ailesine ve arkadaglarma da zaman
ayiramayip sorumluluklarini yerine getiremeyebilir. Bireyin isyerindeki yeni teknoloji
ve uygulamalar1 anlama kapasitesi yeterli gelmeyebilir ya da kullandig1 teknolojiler
bireyin beklentisini karsilamayabilir. Bunun gibi durumlar karsisinda da birey
motivasyon kaybu, is tatminsizligi, verimsizlik, caligma isteksizligi, 6zgiivensizlik vb.

yasamaktadir (Yener, 2018:89).

2.5. TEKNOSTRES iNHiBiTORLERI

Inhibitdr kavramu literatiirde “diizenleyici” olarak da gegmektedir. Teknostres
inhibitorleri, teknostresin olumsuz etkilerini azaltan faktorleri ifade etmektedir.
Orgiitsel ve teknik destek, egitim ve rehberlik uygulamalar1 da teknostresi azaltmaya

yonelik 6nem tasimaktadir.
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Tarafdar vd. (2011) teknostres inhibitorlerini 4’e ayirarak incelemislerdir.
Bunlar;
e Okuryazarlig1 kolaylagtirma
e Teknik destek saglama
e Teknoloji katiliminin kolaylastiriimasi

e Yenilik destegidir.

Okuryazarligin kolaylastirilmasi, bilgi iletisim teknolojileriyle ilgili bilgilerin
paylasilarak kullanicilara yeni teknolojiler hakkinda egitim verilmesidir. Yeni
kullanicilara hem farkindalik yaratmak hem de sistemler hakkinda egitim ve
dokiimantasyon saglandigi uygulamalari igermektedir. Bu sayede yeni kullanicilarin
daha hizli 6grenmeleri ve daha az hata yapmalar1 amaclanmaktadir. Ayrica bu

uygulama tekno-karmasikliginin da seviyesini azaltmaktadir (Tarafdar vd.2011 :118).

Teknik destek saglanmasi, yeni kullanicilara saglanan yardim ve destek
uygulamalarin1 tanimlamaktadir. Kullanicilara yeni teknolojileri kullanma ve aligma
konusunda rehberlik ve danismanlik yapilan bunun yanmi sira kullanicilarin kolay
ulagilabildigi bir uygulama olmasi memnuniyet agisindan da Onem tasimaktadir

(Tarafdar vd.2011:118).

Teknoloji katilimini kolaylastirma, kullanicilara yeni uygulamalarin planlama
stireclerine dahil olmay1, neden yeni uygulamalara gecis yapilip benimsenecegini ve

uygulamalarin kullanimina tesvik etmeyi amaclamaktadir (Tarafdar vd.2011:118).

Yenilik destegi, Orgiit yoneticilerinin ¢aliganlar1 yeni uygulamalar deneyip
O0grenmelerine 6n ayak olmasidir. Yoneticiler tarafindan tesvik edilen calisanlar
cesaretlenir, kendilerine olan giivenleri artar, risk alirlar bu sayede tekno-giivensizlik

de azalmis olacaktir.

2.6. TEKNOSTRES iLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Wang vd. (2008)’ne gore teknostesle basa ¢ikma stratejileri duygu odakli

stratejiler ve problem odakli stratejiler olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
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Monat ve Lazarus (1991) problem odakli basa ¢ikma stratejisini problemli
calisan ve c¢evre arasindaki iligkiyi giiclendirmek, buna yonelik iyilestirmeler yapmak
olarak tanimlamaktadir. Soruna dogrudan yapilan yaklasimlardir. Calisanlarin
teknoloji nedeniyle sorun yasadigi kisi ya da kisilerle yliz yiize iletisim kurup
kendilerini ifade etmelerinden bahsetmektedir (akt.Wang vd. 2008:3004)

Duygu odakli basa ¢ikma stratejisi ise kisinin yasadigi teknostresi azaltmak
adina yaptig1 diisiince ve eylemlerinden ibarettir. Soruna dolayli yoldan yapilan
yaklagimlardir. Sakinlestirici bir ilag kullanmak, sorununu diisiinmekten kaginmak,
sorunuyla dalga gegmek gibi durumlar duygu odakli basa ¢ikma stratejisine birer 6rnek

teskil etmektedir (Wang vd. 2008: 3004).

Chiappetta’ya gore teknostresle basa ¢ikma, semptomatik yiikiin yonetimi i¢in
egitimi ve uygun onlemleri uygulamay1 kapsamaktadir. Bunlar1 bireysel ve orgiitsel

yontemler olarak inceleyecek olursak;

Bireysel yontemler:

e Zihinsel teknikler (Noro dilsel proglamlama, konstantrasyon
egzersizleri)

e Gevseme teknikleri (akupunktur, meditasyon, yoga)

e Dogaile i¢ i¢e yapilan spor ve yiiriiytisler

e Organik gidalar, alternatif tip yontemleri, bitkisel ilaglar
Orgiitsel yontemler:

e Isin yeniden diizenlenmesi

e s yiikiin planl ve esit sekilde dagitim1

e (Calisma ortammin c¢alisanlarin  verimini  arttirmaya  yonelik
diizenlenmesi (uygun sicaklik, havalandirma, sessizlik, fiziksel rahatlik
vb.)

e (Calisanlara teknostres risk degerlendirmesi uygulamak

e Elektromanyetik alanlar hakkinda egitim
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UCUNCU BOLUM

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA TEKNOSTRES ALGISI VE
DEMOGRAFIK DEGISKENLER BAKIMINDAN ETKIiLERI

Arastirmanin bu bolimiinde muhasebe meslek mensuplarinin demografik
degiskenlere gore teknostres algisi Ol¢iilmiistiir. Bu nedenle oncelikle teknolojinin
muhasebe meslegindeki yeri, muhasebe ve teknoloji ile ilgili literatiirde yer alan
calismalar incelenecektir. Daha sonra arastirmanin amaci, veri toplama araci,
arastirmanin kapsami, arastirmanin hipotezleri, aragtirmanin yontemi ve elde edilen

bulgular hakkinda bilgi verilecektir.

3.1.TEKNOLOJININ MUHASEBE MESLEGINDEKI YERI

Teknoloji, glinliik yasantimizin neredeyse her alanima etki ettigi gibi birgok
sektorde de is yapma bicimini degistirmistir. Ozellikle muhasebe meslegi, bilgi
teknolojilerinin hizla biiylimesi ve gelismesiyle ¢ok iyi noktalara gelmistir. Gegmiste
elle ve defterlerle tutulan muhasebe kayitlar1 yerini bilgisayarli program ve yazilimlara
birakmistir. Bilgi teknolojileri sayesinde muhasebe kaydetme, siniflama, 6zetleme ve
raporlama gibi temel islemlerini teknoloji ile i¢ i¢e olarak yapmaya baslamis, bu
sayede de muhasebe faaliyetleri pratik, kolay, daha diizenli ve daha sistemli bir hale

gelmistir (Aktas, 2007:16; Dag, 2016:30).

Muhasebe meslegi ve teknoloji denilince genelde akla Oncelikle paket
programlar gelir. Bu paket programlar da tam da muhasebenin asil amaci olan
kaydetme, siniflama, O6zetleme ve raporlama kapsaminda meslek mensuplarina
kolaylik saglar. Teknolojinin hizla gelisimiyle bu paket programlar defter tutmanin
Otesine gecerek biitceleme, iiretim ve stok, finansman, maliyet muhasebesi gibi
alanlarda da islem yapma olanaklarin1 saglamistir. Eta, zirve, luca, mikro, akinsoft,
logo, netsis vb. paket programlardan bazilaridir. Ayrica bu programlar hazir paket
programlar olarak alinabilir ya da isletmeler tarafindan yazilimcilara 6zel olarak

hazirlattirilabilir.
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Yine teknoloji sayesinde faturalar e-arsiv portal, e-fatura gibi uygulamalardan
kesilmekte, beyannameler elektronik ortamda verilmekte, e-tebligat, e-defter, e-imza
gibi kolaylik saglayan uygulamalar kullanilmaktadir. Vergi dairesi, ticaret odasi,
sosyal giivenlik kurumu gibi kurumlarinda internet tabanli sistemleri sayesinde
islemler internet tizerinden yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda e-devlet de vatandaslarin
her tiirlii gérev ve sorumluluklarini yerine getirdigi onemli bir sistemdir. Ayrica son
yillarda adindan sikga s6z ettiren yapay zeka, blochain (blok zinciri), big data ve bulut
gibi uygulamalar ile de karsilagmaktayiz. Yapilan calismalar, bu uygulamalarin

muhasebe meslegine avantaj saglayacagi yoniindedir.

Goriilen o ki teknoloji muhasebe mesleginin her alanina entegre edilmistir.
Biitin meslek faaliyetleri teknolojik programlar ve yazilimlar tarafindan
yirlitilmektedir. Bunlar muhasebe meslek mensuplariin isglerini her ne kadar
kolaylastirma egilimde olsa da mutlaka dezavantajlar1 bulunmaktadir. Teknoloji
kullaniminin muhasebe meslek mensuplari iizerinde yarattigi etki ve stres ¢alismanin

ilerleyen kisminda agiklanacaktir.

3.1.1.Muhasebe Ve Teknoloji ile ilgili Tiirkce yazinda yapilan ¢alismalar

Aktas (2007), ¢alismasinda teknoloji kabul modeli ile muhasebe meslek
mensuplarinin muhasebe bilgi teknolojisi kullanimina yonelik bir uygulama yapmustir.
Meslek mensuplarinin bilgi teknolojilerine yonelik davranmiglarini tutum, niyet,
kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin etkiledigini gozlemlemistir. Eger tutum,

niyet, kullanim kolaylig1 ve fayda olumluysa davranis da olumlu olacaktir.

Cetin ve Eren (2014), muhasebe meslek mensuplarinin biirolarda kullandiklari
paket programlariin se¢imiyle ilgili Konya ilinde bir uygulama yapmustir. Biirolarda
en ¢ok kullanilan programin Eta, kullanilan programlarda en cok muhasebe ve bordro
modiillerinin kullanildig1 sonuglarina varilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin
paket program secerken ise programin hizi, kullanim kolayligi, anlasilir olmasi,
verileri saklamada gilivenilir olmasi, yapilan islemlerin kontrollerinin kolaylig, is
performansini arttirmasi, yillik kullanim ve servis ticretlerinin uygunlugu son olarak

da teknik desteginin yeterli olmasi gibi hususlara dikkat ettikleri tespit edilmistir.
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Dag (2016), muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri kullanimina
etki eden faktorler ilizerine bir calisma yapmistir. Buna gore muhasebe meslek
mensuplarinin muhasebe bilgi teknolojilerini faydali buldugu, kullanim kolaylig

sagladigi ve kullanmaya niyetli olduklari tespit edilmistir.

Aslan ve Ozerhan (2017), Big Data’y1 ¢ok hizli ve ¢ok cesitli veri olarak
tanimlamislardir. Calismalarinda da Big Data’nin gelecek 10 yil i¢indeki etkisine
yonelik muhasebe meslek mensuplarina uygulama yapmislardir. Meslek
mensuplarinin Big Data’ya bakiglarinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Orhan (2017) bilgi teknolojilerindeki gelismelerin muhasebe meslek
mensuplarinin verimliligine olan etkilerini arastirmis, bilgi teknolojileri kullanimi1 ve
muhasebe meslek mensuplarinin verimliligi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski

oldugunu ifade etmistir.

Tenik (2019) teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine etkilerini arastirmis
ve bir anket uygulamast yapmistir. Genel olarak dijitallesmenin muhasebe meslek
mensuplarinin igini kolaylastirdigi, teknolojinin muhasebe meslegini bitirmeyip aksine

muhasebenin alanini genisletecegi sonuglarina varilmstir.

Kiling (2020), blockchain (blok zinciri) teknolojisini muhasebe ve denetim
meslegi agisindan incelemis, bu teknolojinin kullanilmasiyla birlikte muhasebe ve
denetim mesleginde O6nemli olacak hususlar1 aktarmistir. Ayrica blockchain gibi
teknolojilerin  kullanimimnin saglanmast i¢in bilgi seviyeleri yiiksek meslek

mensuplarinin yetistirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Kestane ve Ozbek (2021), teknostresin muhasebe meslek mensuplarinin is
performanslarina etkisini incelemigler ve Kayseri ilinde bir uygulama yapmislardir.
Yapilan uygulama sonucunda meslek mensuplarinin is performanslarinin teknolojinin
teknoloji kullaniminin yogunluguna gore farklilik gosterdigi ve meslek mensuplarinin

kullandiklar1 teknolojinin verimliliginin performanslarinit olumlu yonde etkiledigini

45



ifade etmislerdir. Teknostresin ise meslek mensuplarinin is performansina etkisinin

diisiik diizeyde oldugunu saptamislardir.

Biiytikarikan (2021), calismasinda teknolojinin muhasebe meslegi iizerindeki
etkilerinden bahsetmis ve blokchain, yapay zeka, bulut teknolojisi ve Big Data gibi

teknolojilerin muhasebe meslegindeki yerini agiklamistir.

3.1.2.Muhasebe Ve Teknoloji ile lgili Yabanci Yazinda Yapilan
calismalar

Jordan (1999), calismasinda teknolojinin muhasebe meslegi {izerindeki
etkilerini, teknolojinin muhasebe mesleginde veri aktariminda verimlilik, islemlerde
kolaylik, kagit islerinin elektronik belgelere doniismesi gibi avantajlarina ve
bilgisayara olan bagimlilik, muhasebe meslegini degisime zorlamasi, siirekli egitim

ihtiyact gibi dezavantajlarina yer vermistir.

Ghasemi vd. (2011), bilgi teknolojilerinin modern muhasebe sistemleri
tizerindeki etkisini agiklayan ¢alismada bilgi teknolojilerinin muhasebe meslegine
sagladig arttirilmis islevsellik, gelistirilmis dogruluk, daha hizli isleme, daha iyi dis

raporlama gibi avantajlarindan bahsetmislerdir.

Saganuwan vd (2013)’nin ¢aligmalarinda muhasebe bilgi sistemi etkinligi ve
calisanlarin teknostres nedeniyle karsilastigi sorunlar ele alinmistir. Teknostresin

arabulucu bir etkisinin oldugu bulgusu tespit edilmistir.

Whitman ve Sobczak (2018), yapay zekanin muhasebe meslegi lizerinde etkisi
olup olmadigin1 gorebilmek adina bir uygulama yapmislardir. Katilimcilarin yapay
zekaya bakiglarinin olumlu yonde olup performans: arttiracagi bulgulara

varmiglardir (akt. Biiyiikarikan, 2021: 274).

Smith (2018), blockchain (blok zinciri) teknolojisinin muhasebe meslegini
nasil etkileyecegini ve degistirecegini incelemis, bu teknolojinin isletmelerde iyi bir i¢

kontrol sisteminin olusmasina fayda saglayacagini ifade etmistir.
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Akhter ve Sultana (2018), muhasebe meslek mensuplarinin egitimlerini ve
teknolojik becerilerini incelemislerdir. Uygulama sonucunda meslek mensuplarinin
kullandig1 yazilimlarin muhasebe istihdamini etkilemedigi kanisina varmislardir

(akt.Biiytikarikan, 2021: 273).

Moll ve Yigitbasioglu (2019) muhasebecilerin ¢alismalarini sekillendirmede
internetle ilgi teknolojinin roliinli arastirmiglardir. Calismada internetin bulut, biliyiik
veri, blok zinciri ve yapay zeka teknolojilerini ve muhasebe meslegine etkilerini ele
almiglardir.  Bahsettikleri  teknolojilerin  muhasebeciler i¢in yeni firsatlar

yaratabilecegini vurgulamislardir.

Gagar (2019), yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini incelemis, bu

meslegi yapanlara tavsiyeler vermistir.

Boyer- Dawis (2019): Muhasebe mesleginde teknostresi konu alan bu
calismada yoneticiler ve yonetici olmayanlar arasindaki farklar incelenmistir. Sonugta
da muhasebe yoneticilerinin, yonetici olmayanlara gore bliylik dlgiide daha fazla
teknostres yasadiklar1 goriilmiis ve yoneticilerin, yonetici olmayanlara gore daha fazla

tekno-giivensizlik, tekno- karmagiklik ve tekno- istila yasadiklar1 gézlemlenmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bilindigi iizere bir¢ok sektdrde teknoloji yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Fakat muhasebeciler, reklamcilar, cagri merkezi operatorleri, avukatlar, finansal
analistler, web igerik editdrleri, gazeteciler, bilgisayar program ve yazicilimeilar vb.

meslekler teknostresin en fazla risk olusturdugu meslek gruplaridir.

Muhasebe meslegi teknostresi incelemek i¢in dnemli ortamlardan biridir. Bir
yandan yeni teknolojileri benimsemek gerekirken bir yandan da becerileri
giincellemeyi kapsamaktadir. Bu nedenle arastirmada siirekli bilgisayarla calisan,
bilgisayar adeta onlarin bir pargasi olmus hale gelen muhasebe meslek mensuplari

hedef alinarak uygulama onlar iizerinde yapilmistir. Bunun yansira Tiirk¢e yazinda
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teknostres iizerine yapilan ¢aligmalarda muhasebe meslek mensuplarina yonelik bir

uygulama yapilmayisinin eksikliginin giderilmesi amaglanmistir.

4.2. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin birinci
boliimiinde muhasebe meslek mensuplariyla ilgili demografik sorular, ikinci
boliimiinde ise asil konumuzu olusturan, meslek mensuplarinin teknostres seviyesini
O0lcme amaciyla Tarafdar vd.(2007) tarafindan literatiire kazandirilan ve Tiiren vd.
(2015 ) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan teknostres dlgceginde yer alan ifadelere yer
verilmistir. Olcekte 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmis olup, katilimeilardan Kesinlikle
Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum

seceneklerinden birini tercih etmeleri istenmistir.

Teknostres Olcegi bes boyuttan olusmaktadir. Boyutlar ve soru sayilar
asagidaki gibidir.

Tablo 2. Teknostresin boyutlarinin anketteki soru sayilari

Boyut Ismi Soru Sayisi

Tekno- asir1 yiikii 4

Tekno- istila

Tekno- belirsizlik 4
Tekno- karmasiklik 5
Tekno- giivensizlik 5

Orijinal 6lcekte tekno-asirt yiik 5 ifadeden olusmaktadir. Fakat “Calistigim
yerde is ylikiim fazladir, ¢linkii kullandigim teknoloji gittikce karmasiklasiyor.”
Ifadesi tekno-asir1 yiik boyutunun iginde yer almasina ragmen hem asir1 yiikii hem de

karmagiklig1 kapsamindan 6l¢ekten ¢ikarilmistir (Tiiren vd. 2015:11).
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4.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirma kapsaminda teknostres Olgegi 22 faktor ve S5 boyuttan
olusmaktadir. Olgek Tiirkiye genelinde muhasebe meslegini icra eden rastgele 1000
kisiye Linkedin uygulamasiyla online ortamda gonderilmis, 574 yanit alinmigstir. Hali
hazirda ¢alismayip anketi dolduran meslek mensuplarinin yanitlari ¢ikarilmis, calisma
533 yanit iizerinden degerlendirilmistir. Katilimcilar 103 muhasebe meslek elemant,
280 serbest muhasebeci mali miisavir, 35 yeminli mali miisavir ve 115 stajyerden

olusmaktadir.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

H1: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimeilarin cinsiyetiyle arasinda anlaml
bir fark vardir.

H2: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin yasiyla arasinda anlaml bir
fark vardir.

H3: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimeilarin medeni durumuyla arasinda
anlamli bir fark vardir.

H4: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin egitim durumuyla arasinda
anlamli1 bir fark vardir.

HS5: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin gorev siireleriyle arasinda
anlaml bir fark vardir.

H6: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin mesleki unvanlariyla arasinda
anlamli bir fark vardir.

H7: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin ¢alisma sekilleriyle arasinda
anlamli bir fark vardir.

HS8: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin aylik geliriyle arasinda
anlaml bir fark vardir.

H9: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimeilarin ¢alistigi bolgelerle arasinda
anlaml bir fark yoktur.

H10: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimeilarin is yerindeki ¢alisan sayisiyla
arasinda anlamli bir fark vardir.

H11: Teknostres ve alt boyutlarmin katilimcilarin SMMM/YMM belgelerine

sahip olup olmamasiyla arasinda anlaml bir fark vardir.
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4.5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada elde edilen veriler free trial version of SPSS Statistics (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 25.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (say1, yiizde,

ortalama, standart sapma) kullanilmistir.

Kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik ve basiklik
degerlerinin £2 arasinda olmasina baghdir (George, D., Mallery, M., 2010). Kullanilan
Olcegin ve alt boyutlarinin ¢arpilik ve basiklik degeri +2 araliginda olup normal

dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Olgek i¢in parametrik testler kullanilmistir.

Nicel degiskenlerimizin iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarinin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin
bagimsiz orneklem t testi yapilmistir. Iliskisiz ikiden ¢ok orneklem ortalamasinin
birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in ANOVA
(F) testi uygulanmustir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik
Analizi” yapilmistir. Arastirmada p degerleri 0,05’in altinda olan degerler anlamli

kabul edilmistir

4.6. BULGULAR

4.6.1. Arastirmaya Iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbah’s Alpha Degeri, arastirma uygulamalarinda karsimiza oldukga fazla
cikan Likert 6lcekli sorularda kullanilmaktadir. Deger, 0-1 arasinda pozitif bir deger
olmakla birlikte agirlikli standart degisimi ifade eder. Yani ifadeler arasindaki
homojenlik derecesini, benzerligi, yakinligi ve ifadelerin biitiinliik olusturup

olusturmadigin1 géstermektedir (Nakip ve Yaras 2017:195).

Giivenilirlik analizinde, 0-1 arasinda degisen Cronbach’s Alpha (a) katsayisi

degeri;

e (.00- 0.40 arasinda ise dlcegin giivenilir olmadigi,
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e (.40 - 0.60 arasinda ise diisiik glivenirlikte,

e (.60 - 0.80 arasinda ise oldukca giivenilir,

e 0.80 - 1.00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu
seklinde degerlendirilmektedir (Tavsancil, 2005: 19).

Tarafdar vd. (2007) nin orijinal 6lgegindeki Cronbah’s Alpha degerleri; tekno-
asirt yukte 0,89, tekno-istilada 0,81, tekno-karmasiklikta 0,84, tekno-giivensizlikte

0,84, tekno-belirsizlikte ise 0,82 olarak bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 06l¢egin gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te
verilmigtir. Tekno-asir1 ig yiki i¢in 0,869, tekno-karmasiklik i¢in 0,722, tekno-
belirsizlik i¢in 0,781, tekno-istila i¢in 0,747, tekno-giivensizlik i¢in 0,658, tekno-stres
6lcegi i¢in ise 0,838 olarak bulunmus ve giivenilir oldugu tespit edilmistir. Cronbach
Alfa degerlerinin 0.6’tan biiylik olmasi, kullanilan &lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Bu da ¢alismada kullanilan 6l¢egin i¢sel tutarliliklarinin iyi oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya iliskin giivenilirlik analizi

Olgek ifade sayisi Cronbach's Alpha
Tekno-asir1 yiik 4 0,869
Tekno-karmasiklik 5 0,722
Tekno-belirsizlik 4 0,781
Tekno-istila 4 0,747
Tekno-giivensizlik 5 0,658
Teknostres toplam 22 0,338

4.6.2. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin bu kisminda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, gorev siiresi, unvani, ¢alisma sekli, aylik geliri, calistig1 bolge, isyerindeki
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calisan sayis1 ve sahip oldugu sertifikayla ilgili demografik 6zelliklerine ve bunlara ait

bulgulara yer verilmistir. Bulgular asagidaki Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tanitic1 Bilgileri

Degiskenler Say1 %0
Cinsiyet Kadin 194 36,4
Erkek 339 63,6
Yas 18-25 58 10,9
26-33 234 43,9
34-41 142 26,6
42-49 68 12,8
50 ve tizeri 31 5,8
Medeni durum Evli 251 471
Bekar 282 52,9
Egitim durumu Lisans ve alt1 384 72,0
Yiiksek lisans ve tizeri 149 28,0
Gorev siiresi 5 yil ve alti 198 37,1
6-10 119 22,3
11-15 93 17,4
16 yil ve iizeri 123 23,1
Unvan Muhasebe meslek elemani 103 19,3
Serbest muhasebeci mali 280 52,5
miisavir
Yeminli mali miisavir 35 6,6
Stajyer 115 21,6
Cahisma sekli Kendine ait ofis 162 30,4
Bir sirkete bagh 269 50,5
Bir SMMM/YMM yaninda 102 19,1
Ayhk gelir 0-12000 308 57,8
12001-24000 125 23,5
24001 ve tizeri 100 18,8
Calisilan bolge Marmara 308 57,8
Ege 68 12,8
I¢c Anadolu 87 16,3
Diger 70 13,1
Is yerinde ¢alisan sayisi 50 ve alt1 363 68,1
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51 ve tizeri 170 31,9

Belgeye sahip olma SMMM/ YMM 283 53,1
durumu
Olmayanlar 206 38,6
Cevapsiz 44 8,3

Arastirmaya katillanlarin tanimlayict bilgilerine gore dagilimi Tablo 3’te
ayritili bir sekilde yer almistir. Tablo 3’e bakildiginda cinsiyet degiskenine gore,
meslek mensuplarinin %63,6’s1 erkek, %36,4’ii kadin olmak iizere ¢ogunluk

erkeklerden olusmaktadir.

Yas degiskenine gore, meslek mensuplarinin %10,9’unun 18-25 yas grubu,
%43,9’unun 26-33 yas grubu, %26,6’sinin 34-41 yas grubu ve %5,8’inin 50 ve tizeri
yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma gore %52,9’u bekar, %47,1°1 evlidir. Meslek mensuplarinin
egitim durumunun %72,0’1m1n lisans ve alt1, %28,0’1nin yiiksek lisans ve iizeri oldugu

tespit edilmistir.

Gorev siiresi degiskenine gore, meslek mensuplarinin %37,1’inin 5 y1l ve alti,
%22,3’tinlin 6-10 y1l, %17,4’tintin 11-15 y1l ve %23,1’inin 16 yil ve lizeri gorev

siirelerinin oldugu tespit edilmistir.

Meslek mensuplarinin %19,3’ii muhasebe meslek elemani, %52,5’inin serbest
muhasebeci mali miisavir, %6,6’s1 yeminli mali miisavir, %21,6’sinin stajyer unvanina

sahip oldugu gbézlemlenmistir.

Calisma sekli degiskenine gore meslek mensuplarinin %50,5’inin bir sirkete
bagli olarak, %30,4 iiniin kendine ait ofiste, %19,1’inin de bir SMMM/YMM yaninda
calistig1 tespit edilmistir.

Meslek mensuplarinin %57,8’inin 0-6000, %?23,5’inin 6001-12000, %18,8°1
12001 ve tizeri aylik gelire sahiptir.

Meslek mensuplarinin %57,8’1 Marmara bdlgesinde, %12,8’1 Ege bolgesinde,
%16,3’1i I¢ Anadolu bélgesinde ve %13,1°i diger bolgelerde faaliyet gdstermektedir.
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Meslek mensuplarinin %68,1’inin is yerinde calisan sayisinin 50 ve alti,

%31,9’unun ise 51 ve iizeri ¢alisan sayis1 oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin

%53,1’inin SMMM/YMM belgesine sahip oldugu goriilmektedir.

4.6.3.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Teknostres Olgegi ifadelerine
Iliskin Goriisleri

Tablo 5.Muhasebe meslek mensuplarinin teknostres olcegi ifadelerine iliskin goriisleri

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ortalama

n %

n

%

n %

n %

n %

x

SS

Caligtigim
yerde
kullanilan
teknolojinin,
beni daha fazla
is yapmaya
zorlamasi beni
strese sokuyor

77 (14,4

225

42,2

69 (12,9

83 [15,6

79 (14,8

2,74

1,30

Calistigim
yerde
kullanilan
teknolojinin
beni ¢ok sik1
zaman
cizelgelerine
baglamasi beni
strese sokuyor

61 |11.4

222

41,7

60 |11,3

131 |24,6

59

2,82

1,24

Calistigim
yerde
kullanilan
teknolojiye
ayak
uydurabilmek
icin ¢aligma
aligkanliklarimi
degistirmek
beni strese
sokuyor

79 |14,8

244

45,8

68 12,8

103 |19,3

39 7.3

2,59

1,17

Calistigim
yerde
kullanilan
teknolojinin
beni ¢ok daha
hizh i
yapmaya
zorlamasi beni
strese sokuyor.

73 |13,7

245

46,0

59 11,1

113 21,2

43 |8,1

2,64

1,19

[simi tam
olarak
yapabilmek
igin
kullandigim
teknoloji
hakkinda
yeterli bilgiye
sahip degilim

143 26,8

244

45,8

67 (12,6

61 |114

18 3,4

2,19

1,06
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Yeni bir
teknolojiyi
ogrenmek ve
kullanmak igin
¢ok uzun
zamana
ihtiyacim olur

141

26,5

281

52,7

49

9,2

47

8,8

15

2,8

2,09

0,98

Teknolojik
bilgi seviyemi
yenilemek i¢in
yeterli zamani
simdiye kadar
bulamadim

99

18,6

204

38,3

102

19,1

109

20,5

3,6

2,52

1,12

Calistigim
yerde
kullandigim
teknoloji
konusunda
bana gore daha
bilgili is
arkadaglarim
vardir

75

14,1

138

25,9

79

14,8

188

35,3

9.9

3,01

1,26

Genellikle
kullandigim
teknolojiyi
anlamayi gok
karmagik
bulurum

133

25,0

318

59,7

41

1,7

35

6,6

1,1

1,99

0,83

Calistigim
yerde siirekli
yeni
teknolojileri
kullaniriz

36

6.8

137

25,7

87

16,3

210

39.4

63

11,8

3,24

1,16

Kullandigimiz
teknolojik
cihazlarin
yazilimlari
belirli
periyotlarla
degistirilir

40

7,5

147

27,6

76

14,3

220

41,3

50

9.4

3,17

1,16

Kullandigimiz
teknolojik
cihazlarin
donanimlari
belirli
periyotlarla
degistirilir

39

7,3

151

28,3

78

14,6

229

43,0

36

6,8

3,14

1,12

Kullandigim
teknolojik
cihazlara
siklikla
giincellemeler

yapilir

21

3,9

78

14,6

54

10,1

289

54,2

91

17,1

3,66

1,05

Teknoloji
nedeniyle
ailemle daha az
vakit
gegiriyorum

68

12,8

203

38,1

59

11,1

150

28,1

53

9.9

2,84

1,24

Teknoloji
nedeniyle is
diginda bile
isimle iletigim
halinde
olmaliyim

45

8,4

102

19,1

49

9,2

235

44,1

102

19,1

3,46

1,23

Yeni
teknolojileri
giincel tutmak
ve takip etmek
icin hafta
sonumu ve
izinli oldugum
zamanlarimi da
feda etmem
gerekiyor

75

14,1

176

33,0

64

12,0

165

31,0

53

9.9

2,90

1,26

55




Kisisel
hayatimin
teknoloji
tarafindan istila
edildigini
hissediyorum

51

9,6

142

26,6

75

14,1

185

34,7

80

15,0

3,19

1,25

Yeni
teknolojiler
nedeniyle is
glivenceme
yonelik stirekli
bir tehdit
hissediyorum

81

15,2

218

40,9

84

15,8

115

21,6

6,6

2,63

1,17

Isimi
kaybetmemek
icin teknolojik
becerilerimi
stirekli
glincellemem
gerekiyor

19

3,6

76

14,3

39

7,3

257

48,2

142

26,6

3,80

1,09

Teknolojiyi
daha iyi
kullanan
arkadaglarim
benim i¢in bir
tehdit
olusturuyor

114

214

247

46,3

82

154

72

13,5

18

3.4

2,31

1,06

Isimi
kaybetmemek
icin teknolojik
bilgimi is
arkadaslarimla
paylagmiyorum
(rekabetci
pozisyon)

228

42,8

240

45,0

32

6,0

22

4,1

11

2,1

1,78

0,89

Islerini
kaybetme
korkusuyla is
arkadaglarim
arasinda daha
az teknolojik
bilgi paylagimi
yapildigini
hissediyorum
(rekabetci
pozisyon)

114

214

189

35,5

67

12,6

123

23,1

40

7,5

2,60

1,26

Muhasebe meslek mensuplarinin tekno-stres

“Isimi kaybetmemek icin teknolojik becerilerimi siirekli giincellemem gerekiyor’

Olgegine
dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir. Meslek mensuplarinin en ¢ok katildigi maddenin

iligkin ayrintili

b

ifadesi oldugu ve katilimcilarin %48,2’sinin kesinlikle katildigi, ortalamasinin 3,80
oldugu tespit edilmistir. Meslek mensuplarinin en ¢ok katilmadigr maddenin “Isimi
kaybetmemek i¢in teknolojik bilgimi is arkadaslarimla paylasmiyorum (rekabetgi

pozisyon)” ifadesi oldugu ve katilmecilarin %42,8’inin kesinlikle katilmadigi,

ortalamasinin 1,78 oldugu tespit edilmistir.

4.6.4. Ol¢ek ve Boyutlar1 Puan Ortalamasinin Dagilim

Tablo 6.0l¢ek ve boyutlar1 puan ortalamasinin dagilim
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Olgek Min Max X SS

Tekno-asir yiik 4,00 20,00 10,79 4,15
Tekno-karmasiklik 5,00 25,00 11,80 3,64
Tekno-belirsizlik 4,00 20,00 13,21 3,49
Tekno-istila 4,00 20,00 12,39 3,76
Tekno-giivensizlik 5,00 23,00 13,12 3,57
Teknostres toplam 29,00 99,00 61,31 12,01

Tablo 6’da teknostres Olgegi ve alt boyutlarinin minimum ve maksimum
degerleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir. Teknostres olgegi ve alt
boyutlariin ortalamalari tekno- asir1 yiik i¢in 10,79, tekno-karmasiklik i¢in 11,80,
tekno-belirsizlik i¢in 13,21, tekno-istila i¢cin 12,39, tekno-giivensizlik i¢in 13,12 ve
teknostres 6lcegi icin 61,31 oldugu tespit edilmistir.

Boyutlarin ve 6l¢egin standart sapmalarina bakacak olursak; tekno-asir1 yiikiin
4,15, tekno-karmasikligin 3,64, tekno-belirsizligin 3,49, tekno istilanin 3,76, tekno

giivensizligin 3,57 ve teknostres 6l¢eginin 12,01 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Olgek ve boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

Olcek Carpiklik Basiklik
Tekno-asirt yiik 0,425 -0,601
Tekno-karmasiklik 0,281 0,210
Tekno-belirsizlik -0,422 -0,235
Tekno-istila -0,143 -0,599
Tekno-giivensizlik 0,180 -0,292
Tekno-stres toplam 0,175 -0,054

Tablo 7° de goriildiigli iizere teknostres Ol¢egi ve alt boyutlarma iliskin
carpiklik ve basiklik degerlerinin verilmektedir. Degerler +2 ile -2 araliginda kaldigi
icin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu sebeple 6lgek icin parametrik

testler kullanilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore tekno-stres
Olgegi ve alt boyutlar1 puan ortalamalarini karsilastirmak icin iki bagimsiz grup
karsilastirilmasinda bagimsiz t testi, ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda ise

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

4.6.5. Cinsiyet Degiskenine Gore Analiz Sonug¢lari

Tablo 8. Meslek Mensuplarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Teknostres Olcegi ve Boyut
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Tekno-agiri Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler igyikii  karmagiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS | X SS | ¥ SS X SS X SS X SS
Kadin 10,92 3,92 |11,83 3,18 12,62 3,44|12,26 3,92| 13,08 3,64|60,71 11,46
Cinsiyet
Erkek 10,71 4,28 11,78 3,88 | 13,54 3,47 12,47 3,68 | 13,14 3,54 (61,65 12,32
t 0,566 0,146 -2,967 -0,632 -0,193 -0,872
p 0,571 0,884 0,003* 0,528 0,847 0,384
*p<0,05

Tablo 8’e gore cinsiyet degiskeninde kadin meslek mensuplarinin tekno-asiri
yiik boyutunda ortalamas: 10,92, standart sapmasit 3,92°yken erkek meslek
mensuplarinin ortalamast 10,71, standart sapmasi 3,48’dir. Tekno-karmasiklik
boyutunda kadin meslek mensuplarinin ortalamasi 11,83, standart sapmasi 3,18 iken
erkeklerin ortalamasi 11,78, standart sapmas1 3,88dir. Tekno belirsizlik boyutuna
baktigimizda, kadin meslek mensuplarinin ortalamasi 12,62, standart sapmasinin ise
3,92 oldugu goriiliirken erkek meslek mensuplarinin ortalamasit 13,54, standart
sapmas1 3,47dir. Tekno-istila boyutunda kadin meslek mensuplarinin ortalamasi
12,26, standart sapmasi 3,92, erkeklerin ortalamasi1 12,47, standart sapmas1 3,68 dir.
Kadin meslek mensuplarinin ortalamasinin 13,08, standart sapmasinin 3,64 oldugu
tekno-giivensizlik boyutunda ise erkek meslek mensuplarinin ortalamasi 13,14,

standart sapmasi1 ise 3,54’tiir. Son olarak genel teknostres Olgegine baktigimzda
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kadinlarin  ortalamasinin 60,71, standart sapmasinin 11,46, erkeklerin ise

ortalamasinin 61,65, standart sapmasinin ise 12,32 oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeninde iki bagimsiz grup karsilastirildigindan bagimsiz t testi
yapilmistir. Bunun sonucunda, meslek mensuplarinin cinsiyete gore tekno-stres
Olceginde tekno-belirsizlik boyutunun puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore erkek meslek
mensuplarinin tekno-belirsizlik puan ortalamasi kadinlardan daha biiyiik oldugu
goriilmistiir. Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-Nathan (2011), Coklar ve Sahin
(2011), ¢alismalarinda cinsiyet degiskeni ile teknostres arasinda anlamli bir fark
bulmus, Altintas (2020), Caliskan ve Coklar (2022), Cetin ve Biilbiil (2017), Eren ve
Cigeklioglu (2020) ise cinsiyet degiskeni ve teknostres arasinda anlamli bir fark
olmadigin1 ifade etmislerdir. Buna goére “HI: Tekno-stres ve alt boyutlarinin
katilimcilarin cinsiyetiyle arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi kismen kabul

edilmistir.

4.6.6. Yas Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Tablo 9. Meslek Mensuplarimin Yas Degiskenine Gore Tekno-Stres Olcegi ve Boyut
Puan Ortalamalarimin Dagilhim

Tekno-asirt  Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler is yikii  karmagiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS | X SS | X SS | X SS | X SS | X SS

18-25(1) | 10 4,38|11,33 3,65|12,98 3,68|12,48 4,01|12,31 3,47| 59,1 11,64

26-33 (2) | 10,55 4,04|11,78 3,6 | 12,91 3,42|12,05 3,8 |13,04 3,58|60,33 11,68

v 34-4133) | 109 3,82|11,95 3,8 | 13,3 3,32|12,66 3,59|13,37 3,48|62,18 11,82
as

42-49(4) | 11,29 4,64 (11,13 3,36|13,28 3,98|12,34 3,68| 13 3,96(61,04 12,49

"SO've 12,42 4,5 (13,61 3,3 |15,29 2,49|13,71 3,87|14,39 3,03|69,42 12,17
iizeri (5)
F 2,21 2,843 3,358 1,631 1,946 4,732

59



p 0,067 0,024* 0,010%* 0,165 0,101 0,001*

1<5; 2<5; 1<5; 2<5;

Bonferroni 1<5; 4<5 3<5 3<5; 4<5

p<0,05

Tablo 9’a gére muhasebe meslek mensuplarinda yas degiskeni; 18-25 yas
grubu, 26-33 yas grubu, 34-41 yas grubu, 42-49 yas grubu ve 50 ve iizeri yas grubu
olarak 5 gruptan olusmaktadir. Buna goére 18-25 yas grubunun tekno-asir1 yiik
boyundaki ortalamasi 10, standart sapmas1 4,38°dir. Tekno-karmasiklik boyutunda
ortalamast 11,33, standart sapmas1 3,65’tir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasi
12,98, standart sapmas1 3,68’dir. Tekno-istila boyutunda ortalamas1 12,48, standart
sapmas1t 4,01°dir.Tekno-giivensizlik boyutunda ortalamasinin 12,31 standart
sapmasinin 3,47 oldugu goriiliirken genel teknostres oOl¢eginde ortalamast 59,1

standart sapmasi ise 11,64 tiir.

26-33 yas grubu tekno-asir1 yiik boyutu ortalamasi 10,55, standart sapmasi
4,05’tir. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalamasi 11,78, standart sapmast 3,06°dur.
Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasi 12,91, standart sapmas1 3,42’dir. Tekno-istila
boyutunda ortalamasi1 12,05, standart sapmas1 3,8 dir. Tekno-giivensizlik boyutunda
ortalamasinin 13,04 standart sapmasinin 3,58 oldugu goriilmiistiir. Genel teknostres

Olceginde ise ortalamasi 60,33 standart sapmasi ise 11,68’dir.

34-41 yas grubu tekno-asirt yiikk boyutu ortalamasi 10,55, standart sapmasi
4,05’tir. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalamasi 11,78, standart sapmasi 3,06’dur.
Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasi 12,91, standart sapmas1 3,42’dir. Tekno-istila
boyutunda ortalamas1 12,05, standart sapmasi1 3,8’dir. Tekno-giivensizlik boyutunda
ortalamasi1 13,04, standart sapmasi 3,58 iken genel teknostres Olgeginde ortalamasi

60,33 standart sapmasi ise 11,68dir.

42,49 yas grubunun tekno-asiri yiilk boyundaki ortalamasi 11,29 standart
sapmas1 4,64’tlir. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalamasi 11,13, standart sapmasi
3,36’dir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasi 13,28, standart sapmasi 3,98’dir.
Tekno-istila boyutunda ortalamasi 12,34, standart sapmasi 3,68’dir. Tekno-giivensizlik
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boyutunda ortalamasinin 13, standart sapmasimin 3,96 oldugu goriiliirken genel

teknostres 6l¢eginde ortalamasi 61,04 standart sapmasi ise 12,49°dur.

50 ve lizeri yas grubunun tekno-asir1 ylik boyundaki ortalamasi 12,45, standart
sapmast 4,5’tir. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalamasi 13,61, standart sapmasi
3,3’tlir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasi 15,29, standart sapmasi 2,49°dur.
Tekno-istila boyutunda ortalamasi 13,71, standart sapmasi 3,87°dir. Tekno-giivensizlik
boyutunda ortalamasi 14,39 standart sapmasi 3,03 olup genel teknostres Slgeginde

ortalamasinin 69,42 standart sapmasinin ise 12,17 oldugu gozlemlenmektedir.

Yas degiskeninde ikiden fazla bagimsiz grup bulundugundan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Buna gére muhasebe meslek mensuplarinin yasa gore
tekno-stres Olcegi ve tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik boyutlari puan ortalamasinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). 50 ve lizeri
olan yas grubunun tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik ve genel tekno-stres puan
ortalamasit diger gruplardan daha biiyliktiir. Coklu karsilagtirmaya goére 50 ve iizeri
olan grubun tekno-karmagiklik puan ortalamasinin 18-25 ve 42-49 yas gruplarina gore
daha biiyiikk oldugu goriilmektedir. Yine 50 ve {izeri olan yas grubunun tekno-
belirsizlik puan ortalamasinin 18-25, 26-33, 42-49 olan yas gruplarina gore daha
biiylik oldugu goriilmektedir. Genel tekno-stres puanina bakildiginda ise 50 ve tizeri
yas olan grubun tekno-stres puan ortalamasinin 18-25, 26-33, 34-41, 42-49 olan yas
gruplarina gore daha biiylik oldugu goriilmektedir. Tarafdar vd. (2011), yas1 biiyiik
olan kullanicilarin genglere oranla daha az teknostres yasadigl sonucuna varmis,
Coklar ve Sahin (2011) ise, 20 yas ve alt1 olanlarin daha diisiik, 31 yas ve iistii olanlarin
daha yiiksek teknostres yasadigini ifade etmistir. Calisma, Coklar ve Sahin (2011)’in
calismasiyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla “H2: Teknostres ve alt
boyutlarimin katilimcilarin yasiyla arasinda anlamly bir fark vardir” hipotezi kabul

edilmistir.

4.6.7. Medeni Durum Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Tablo 10. Meslek Mensuplarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Tekno-Stres Olcegi
ve Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim
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Tekno-agiri Tekno- Tekno- Tekno-istila Tekno- Tekno-stres
Degiskenler is yuki karmasiklik  belirsizlik giivensizlik toplam
X SS | X SS | ¥ SS X SS X SS X SS
Evli 11,08 4,16 | 11,66 3,64 |13,37 3,6 | 12,7 3,92 |13,35 3,73|62,16 12,89
Medeni Bekar [10,53 4,13 | 11,93 3,64 13,06 3,38|12,12 3,6 112,92 3,42|60,56 11,15
durum
t 1,512 -0,86 1,051 1,772 1,395 1,526
P 0,131 0,39 0,294 0,077 0,164 0,128
*p<0,05

Tablo 10’a gore muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarina gore

teknostres ve boyutlarini incelemek i¢in bagimsiz t testi yapilmis, bunun sonucunda

da puan ortalamalarinin istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0.05). Coban ve Aydogdu (2020), Altintas (2020)’in bulgulariyla

benzerlik gostermektedir. Buna gore “H3: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin

medeni durumuyla arasinda anlamh bir fark vardir” hipotezi reddedilmistir.

4.6.8. Egitim Durumu Degiskenine Gore Analiz Sonuclar:

Tablo 11.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Tekno-
Stres Olcegi ve Boyut Puan Ortalamalarimin Dagilim

Tekno-agir1 Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler is yikii  karmagsiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS | X SS| ¥ SS X SS X SS X SS
5;52&5 10,78 4,14 | 11,8 3,59 13,19 3.,55[12,39 3.88|13,11 3.7 |61.27 12,06
Egitim
durumu  Yiksek
lvlzans 10,82 4,19 11,81 3,76 13,24 3,32|12,41 3,47|13,15 325(61,43 11,93
uzeri
t 0,107 0,017 -0,145 -0,059 0,13 0,141
p 0,915 0,987 0,885 0,953 0,896 0,888
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*p<0,05

Tablo 11°de meslek mensuplarinin egitim durumu degiskenine gore istatiksel
olarak anlamli bir farka rastlanmamistir (p>0.05). Dolayisiyla “H4: Teknostres ve alt
boyutlarimin katilimcilarin egitim durumuyla arasinda anlamli bir fark vardir”
hipotezi reddedilmistir. Egitim durumu ile ilgili bulgular Altintas (2020) ve Cetin ve

Biilbiil (2017)’iin ¢alismalartyla benzer sonuglar gostermektedir.

4.6.9. Gorev Siiresi Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Tablo 12.Meslek Mensuplarinin Gorev Siiresi Degiskenine Gore Teknostres Olcegi ve
Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim

Tekno-agir1  Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler is yikii  karmagiklik belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS | X SS | % SS X SS X SS X SS
?Seal“ 10,57 4,03 |12,17 3,55(12,65 3,53 |12.17 3,77|12,75 3.6 |60,31 11,78
Gorey 0-10(2)  |10,63 4,11 |1191 3,77|13,16 3,37 |1247 3,51 [13,55 3,56(61,72 11,56
siiresi 11.15(3) (10,31 3,79(1071 3431332 3,5 | 11,29 4,01|12,57 3.83| 582 11,63
16 yil ve 11,65 4,54 (11,93 3,68 |14,06 3,39|13,52 3,54 (13,72 3,24 |64,87 1233
iizeri (4)
F 2,436 3,61 4231 6,81 3,195 6,359
p 0,064 0,013* 0,006* 0,000%* 0,023%* 0,000%*
Bonferroni 3<1 1<4 1<4; 3<4 3<4 1<4; 3<4
*p<0,05

Tablo 12’ye bakildiginda meslek mensuplarinin gorev siiresi degiskeni 5 yil ve
alt1, 6-10 y1l, 11-15 y1l ve 16 y1l ve iizeri olarak 4 gruba ayrilmistir. Gorev siiresine
degiskenine gore tekno-stres Olcegi ve tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik, tekno-
istila, tekno giivensizlik boyutlar1 puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).

5 yil ve alt1 gorev siiresi olan grubun tekno-asir1 ylik boyutu ortalamasi 10,57,
standart sapmasi1 4,03’tiir. Tekno-karmasiklik boyutu ortalamasi 12,17, standart
sapmast 3,55°tir. 12,65,

Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasinin standart

sapmasinin ise 3,53 oldugu goriilmektedir. Tekno-istila boyutunda ortalamasi 12,17,
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standart sapmasi ise 3,77 iken tekno-giivensizlik boyutunda ortalamasi 12,75, standart

sapmasi 3,6’dir. Genel tekno-stres ortalamasi 60,31, standart sapmas1 11,78’dir.

6-10 y1l gorev siiresi olan grubun tekno-asirt yiik boyutu ortalamasi 10,63,
standart sapmasi 4,11°dir. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalamanin 11,91, standart
sapmanin 3,77 oldugu tespit edilmistir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasi 13,16,
standart sapmast 3,37°dir. Tekno istila boyutunda ortalamasi 12,47 iken standart
sapmasi 3,51°dir. Tekno-gilivensizlik boyutuna baktigimizda ise ortalamasinin 13,55,
standart sapmasinin 3,56 oldugunu gérmekteyken genel tekno stres ortalamasinin

61,72, standart sapmasinin ise 11,56 oldugu saptanmustir.

11-15 yil gorev siiresi olan grubun tekno-asir1 yiik boyutu ortalamasi 10,31,
standart sapmasi 3,79 olarak gozlemlenmistir. Tekno-karmagiklik boyutu ortalamasi
10,71, standart sapmasi 3,43’tiir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalamasinin 13,32,
standart sapmasinin ise 3,5 oldugu goriilmektedir. Tekno-istila boyutunda ortalamasi
11,29, standart sapmasi ise 4,01’°dir. Tekno-giivensizlik boyutunda ortalamasi 12,57,
standart sapmas1 3,83 iken genel tekno-stres ortalamasi 58,2, standart sapmasi ise

11,63’ tiir.

16 y1l ve lizeri gorev siiresi olan son gruba baktigimizda tekno-asir1 yiik boyutu
ortalamasmnin 11,65, standart sapmasinin 4,54 oldugu goriilmektedir. Tekno-
karmagiklik boyutunda ortalama 11,93, standart sapma 3,68’dir. Tekno-belirsizlik
boyutunda ortalamasi 14,06, standart sapmas1 3,39°dur. Tekno istila boyutunda ise
ortalamas1 13,52, standart sapmasi 3,54 iken tekno-giivensizlik boyutunda ortalamasi
13,72, standart sapmasi 3,24’°tiir. Genel tekno stres ortalamasinin 64,87, standart

sapmasinin ise 12,33 oldugu tespit edilmistir.

16 yil ve lizeri gorev siiresi olan grubun tekno-belirsizlik, tekno-istila, tekno-
giivensizlik, tekno-stres puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyiiktiir. Coklu
karsilagtirmaya gore 5 yil ve alt1 olan grubun tekno-karmagiklik puan ortalamasinin
11-15 yil olan gruba gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. 16 yil ve iizeri olan
grubun tekno-belirsizlik puan ortalamasinin 5 yil ve alt1 olan gruba gore daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Yine 16 yil ve {izeri gorev siiresi olan grubun tekno-istila puan
ortalamasmin 5 yil ve alti, 11-15 yil olan gruplara gore daha biiyiikk oldugu

gorilmektedir. 16 yi1l ve tlizeri olan grup tekno-giivensizlik puan ortalamasinin 11-15
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y1l olan gruba gére daha biiyiik oldugu goriilmektedir. 16 yil ve {izeri olan grup tekno-

stres puan ortalamasinin 5 yil ve alti, 11-15 yil olan gruplara gore daha biiyiik oldugu

gorilmektedir. Cetin ve Biilbiil (2017), Coban ve Aydogdu (2020) ve Altintas (2020)

gorev siiresi ile teknostres arasinda anlamli bir farka rastlayamamistir. Dolayisiyla

calismamiz bu ¢aligmalardan farklilik gostermektedir. Calismada elde edilen bulgulara

gore “H5: Teknostres ve alt boyutlarinin katilimcilarin gorev siireleriyle arasinda

anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.6.10. Unvan Degiskenine Gore Analiz Sonuclar:

Tablo 13. Meslek Mensuplarimin Unvan Degiskenine Gore Teknostres Olcegi ve Boyut
Puan Ortalamalarinin Dagilimi

.. Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler asirt yiik  karmasiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS |X SS | ¥ SS X SS X SS X SS
Muhasebe
meslek 9,79 4,18 (11,93 3,36|12,26 3,59 (11,33 3,64 |13,17 3,81|58,48 11,98
elemant (1)
Serbest
ﬁ;‘ﬂagebem 10,8 4,15 11,37 3,72|13,73 3,41|12,71 3,85|13,23 3,59|61,79 12,19
Unvan miisavir (2)
Yeminli
mali 11,6 3,77 (12,57 3,97|14,54 268| 13 3,16[12,97 2,73|64,69 10,25
misavir (3)
Stajyer (4) | 11,5 4,09 12,5 3,44 (12,38 3,45|12,39 3,69|12,88 3,57 |61,66 11,79
F 3,646 3,368 8,814 3,764 0,28 3,048
p 0,013%* 0,018%* 0,000%* 0,011%* 0,84 0,028*
. 1<2; 1<3;
Bonferroni 1<4 2<4 4<2: 4<3 1<2 - 1<3

*p<0,05

Tablo 13’te muhasebe meslek mensuplarinin unvan degiskeni muhasebe

meslek elemani, serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir ve stajyer
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olarak 4 grupta incelenmistir. ilk olarak muhasebe meslek elemanlarimin tekno- asir1
yik ortalamasi 9,79, standart sapmasit 4,18’dir. Tekno-karmasiklik boyutunda
ortalamas1 11,93, standart sapmasi 3,36’dir. Tekno-belirsizlik boyutu ortalamasi
12,26, standart sapmast ise 3,59°dur. Tekno-istila boyutunda ortalama 11,33, standart
sapma 3,64’1i gosterirken tekno-gilivensizlik boyutunda ortalama 13,17, standart sapma
3,811 gostermektedir. Genel tekno-stres ortalamasi 58,48, standart sapmasi da 11,98

olarak saptanmistir.

Serbest muhasebeci mali miisavir unvanina sahip gruba baktigimizda tekno-
asir1 yiik ortalamasinin 10,76, standart sapmasinin 4,15 oldugu goriilmektedir. Tekno-
karmagiklik boyutu ortalamasi 11,37, standart sapmas1 3,72°dir. Tekno- belirsizlik
boyutunda ortalama 13,73, standart sapma 3,41’dir. Tekno-istila boyutunda ortalama
12,71, standart sapma 3,85°tir. Tekno-gilivensizlik boyutunda ortalamasi 13,23,
standart sapmast 3,59 iken genel tekno stres ortalamasi 61,79, standart sapmasi

12,19°dur.

Yeminli mali miisavir unvanina sahip grupta tekno-asir1 boyutunda ortalama
11,6’y1 standart sapma ise 3,77’yi goOstermektedir. Tekno-karmasiklik boyutu
ortalamast 12,57, standart sapmast 3,97’dir. Tekno- belirsizlikte ortalama 14,54,
standart sapma 2,68’dir. Tekno-istila boyutunda ortalama 13, standart sapma 3,16
olarak saptanmistir. Tekno-giivensizlik boyutu ortalamasi 12,97, standart sapmasi

2,73’tiir. Genel teknostres puan ortalamasi 64,69, standart sapmasi ise 10,25’tir.

Son grup olan stajyerlerde tekno asiri-ylik ortalamasi 11,5, standart sapmasi
4,09°dur. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalama 12,5, standart sapma 3,44’tiir.
Tekno-belirsizlik boyutunda ortalama 13,38, standart sapma 3,45 olarak ifade
edilmektedir. Tekno-istilada puan ortalamasinin 12,39, standart sapmasinin 3,69
oldugu goriilmektedir. Tekno-giivensizlik boyutunda ise ortalama 12,88, standart

sapma 3,57 yken genel tekno stres ortalamasi 61,66 standart sapmasi 11,79 dur.

Muhasebe meslek mensuplarinin unvana gore tekno-stres 6lgegi ve tekno-asiri
yiik, tekno-karmagiklik, tekno-belirsizlik, tekno-istila boyutlar1 puan ortalamasinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Unvani
yeminli mali misavir olan grubun tekno-asir1 yiik, tekno-karmasiklik, tekno-

belirsizlik, tekno-istila, ve tekno-stres puan ortalamasi diger gruplardan daha
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biiyiiktiir. Coklu karsilagtirmaya gore stajyer olan grubun tekno-asir1 yiikk puan
ortalamasinin muhasebe meslek elemani olan gruba gore daha biiyiikk oldugu
goriilmektedir. Stajyer olan grubun tekno-karmasiklik puan ortalamasinin serbest
muhasebeci mali miisavir olan gruba gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Serbest
muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir unvanma sahip olan gruplarin
tekno-belirsizlik puan ortalamasinin muhasebe meslek eleman1 ve stajyer olan
gruplara gore daha biiylik oldugu goriilmektedir. Serbest muhasebeci mali miisavir
unvanina sahip olan grubun tekno-istila puan ortalamasinin muhasebe meslek elemani
olan gruba gore daha biiyilik oldugu goriilmektedir. Yeminli mali miisavir unvanina
sahip olan grubun da tekno-stres puan ortalamasinin muhasebe meslek elemani olan
gruba gore daha biiyiikk oldugu goriilmektedir. Buna gore “H6: Teknostres ve alt
boyutlarimin katilimcilarin mesleki unvanlariyla arasinda anlamli bir fark vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

4.6.11. Cahsma Sekli Degiskenine Gore Analiz Sonuc¢lar:

Tablo 14. Meslek Mensuplarinin Cahsma Sekli Degiskenine Gore Teknostres Olcegi ve
Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim

.. Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler asir1 yilk  karmagiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS | X SS | ¥ SS X SS X SS X SS
Kendine 4, 1 4 16(11.82 3.86| 146 3.02|13.01 37 | 1357 347|64.12 11.73
ait ofis (1)
Bir sirkete 1 4 304(11.84 338(1233 3.5 |11.88 3.52| 129 3.66|59.32 11.61
Calisma bagli (2)
sekli Bir
smmm/
ymm 11,4 457|11,66 3,95(13,29 3,43|12,75 4,29]112,99 3,5 | 62,1 12,63
yaninda
3)
F 3,057 0,101 23,153 5,197 1,892 8,556
p 0,048* 0,904 0,000%* 0,006* 0,152 0,000%*
. 2<1; 3<1;
Bonferroni 2<3 - <3 2<1 - 2<1
*p<0,05

Tablo 14’e gore muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekline gore tekno-

stres Olgegi ve tekno-asirt is yiikil, tekno-belirsizlik, tekno-istila boyutlar1 puan
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ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05). Calisma sekli kendine ait ofis olan grubun tekno-belirsizlik, tekno-istila,
tekno-stres puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyliktiir. Bir SMMM/YMM olan
grubun tekno-asir is yiikii puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyiiktiir. Coklu
kargilastirmaya gore bir SMMM/YMM yaninda olan grup tekno-asiri yiik puan
ortalamasinin bir sirkete bagli olan gruba gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Calisma sekli kendine ait ofis olan grup tekno-belirsizlik puan ortalamasinin bir sirkete
bagli, bir SMMM/YMM yaninda olan gruplara gére daha biiyiik, bir SMMM/YMM
yaninda olan grup tekno-belirsizlik puan ortalamasinin bir sirkete bagl olan gruba
gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Calisma sekli kendine ait ofis olan grup tekno-
istila puan ortalamasinin bir sirkete bagli olan gruba gore daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Calisma sekli kendine ait ofis olan grup tekno-stres puan ortalamasinin
bir sirkete bagli olan gruba gore daha biiyilik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla “H7:
Teknostres ve alt boyutlarimin katilimcilarin ¢alisma sekilleriyle arasinda anlaml bir

fark vardir hipotezi” kabul edilmistir.

4.6.12. Aylik Gelir Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Tablo 15.Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ayhk Degiskenine Gore Teknostres Olgegi
ve Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim

Tekno-agir1 Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler yiik karmasiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X ss X SS X SS X SS X SS X SS
0-12000 10,91 4,09 | 12,33 3,57 | 12,58 3,47|12,38 3,8 | 13,34 3,63 |61,54 12,14
Avhik 12001-
y 10,18 4,09 | 10,56 3,57 | 14,07 3,31 |11,91 3,79 12,53 3,66|59,25 11,41
gelir 24000
1213221 ve 11,18 4,38 | 11,72 3,59 | 14,06 3,35|13,03 3,55| 13,19 3,22|63,18 12,1
F 1,943 10,964 12,367 2,467 2,333 3,135
p 0,144 0,000* 0,000* 0,086 0,098 0,044
Bonferroni - 2<1;2<3 1<2;1<3 - - 2<3
p<0,05
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Aylik gelir ti¢ grup altinda incelenmistir. Tablo 15’e gore 0-12000 aylik geliri
olan grubun tekno-asir1 yiikk ortalamasi 10,91, standart sapmast 4,09°dur. Tekno-
karmasiklik boyutu ortalamasi 12,33, standart sapmasi1 3,57°dir. Tekno belirsizlik
boyutunda ortalama 12,58, standart sapma 3,47 olarak goriilmektedir. Tekno-istila
boyutunda ortalama 12,38, standart sapma 3,8 iken tekno- giivensizlikte ortalama
13,34, standart sapma ise 3,63. Genel teknostres ortalamasi 61,54, standart sapmasi

12,54 olarak tespit edilmistir.

Gelir diizeyi 12001-24000 olarak grubun tekno-asir1 yiik ortalamasi 10,18,
standart sapmast ise 4,09°dur. Tekno-karmasiklik boyutunda ortalama 10,56, standart
sapma 3,57°dir. Tekno-belirsizlikte ortalama 14,07, standart sapma 3,31°dir. Tekno-
istila puan ortalamasi 11,91.standart sapmasi 3,79°dur. Tekno-glivensizlikte ortalama
12,53, standart sapma 3,66 ve genel teknostres ortalamasi 59,25, standart sapmasi

11,41 dir.

Son grup olan 24001 ve iizeri aylik gelire sahip grupta tekno-asirt yiik puan
ortalamasi 11,48, standart sapmas1 4,38°dir. Tekno-karmagiklik boyutunda ortalama
11,72, standart sapma 3,59 dur.Tekno-belirsizlikte ortalama 14,06, standart sapma
3,35’tir. Tekno-istila boyutunda ortalamasi 13,03, standart sapmas1 3,55’tir. Tekno
giivensizlik boyutunda ortalamasi 13,19, standart sapmasi 3,22 iken genel teknostres

puan ortalamasi 63,18, standart sapmasi ise 12,1’dir.

Meslek mensuplarinin aylik gelir degiskenine gore tekno-stres 6lgegi ve tekno-
karmasiklik, tekno-belirsizlik boyutlari puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Geliri 0-12000 olan grubun tekno-
karmasiklik puan ortalamasi diger gruplardan daha biiyiiktiir. Geliri 24001 ve {izeri
olan grubun tekno-belirsizlik ve tekno-stres puan ortalamasi diger gruplardan daha
biiyiiktiir. Coklu karsilastirmaya gore 0-12000, 24001 ve {izeri olan gruplarin tekno-
karmagiklik puan ortalamasinin 12001-24000 olan gruba gore daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. 12001-24000, 24001 ve lizeri olan gruplarin tekno-belirsizlik puan
ortalamasinin 0-12000 olan gruba gore daha biiyiik oldugu goriilmektedir. 24001 ve

tizeri olan grup tekno-stres puan ortalamasinin 12001-24000 olan gruba goére daha
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biliyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore “H8: Teknostres ve alt boyutlarinin

katilimcilarin aylik geliriyle arasinda anlamli bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

4.6.13. Cahsilan Bolge Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Tablo 16. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Aylik Degiskenine Gére Teknostres Olcegi
ve Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilim

Tekno-agirt  Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler ig yikii  karmasiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS X SS X SS X SS X SS X SS
Marmara | 10,8 4,19|11,73 3,8 | 13,28 3,45|12,24 3,83 (12,83 3,6 |60,89 12,51
Ege 9,87 3,75|11,62 3,27|12,65 3,61|12,06 3,57|13,32 3,28|59,51 9,66
Calisilan
bolge  j¢
11,17 4,31|12,01 3,49|13,17 3,38|12,89 3,51(13,56 3,67 | 62,8 11,63
Anadolu
Diger 11,14 4,08|12,01 3,45|13,46 3,67 | 12,8 3,95(13,66 3,56|63,07 12,12
F 1,54 0,269 0,755 1,124 1,724 1,589
p 0,203 0,848 0,52 0,339 0,161 0,191
p<0,05

Tablo 16’ya gore meslek mensuplarinin ¢alistigi bolgeye gore tekno-stres

Olcegi ve alt boyutlar1 puan ortalamasiin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Dolayisiyla “H9: Teknostres ve alt

boyutlarmmin katilimcilarin ¢alistigr bélgelerle arasinda anlamli bir fark yoktur”

hipotezi kabul edilmistir.

4.6.14. Calisan Sayis1 Degiskenine Gore Analiz Sonuglari

Tablo 17. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Calisan Sayis1 Degiskenine Gore

Teknostres Olcegi ve Boyut Puan Ortalamalarimin Dagilim

70



Tekno-agir1 Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler yiik karmagiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam

X SS X SS X SS X SS X SS X SS

50

iS ve 11,01 427 |11,72 3,81 13,42 3,52 (12,63 3,87 (13,11 3,54|61,89 12,29
yerinde alt1
cahsan 51
sayis1  ve 10,31 3,86 | 11,97 3,24 (12,76 3,38 11,89 3,48|13,15 3,66 |60,08 11,34
iizeri

t 1,839 -0,736 2,035 2,189 -0,111 1,627

p 0,066 0,462 0,042%* 0,029* 0,912 0,104

#p<0,05

Tablo 17°de meslek mensuplarinin is yerlerinde ¢alisan sayis1 50 ve alti, 51 ve
tizeri olarak iki grupta incelenmistir.50 ve alt1 ¢alisan sayisi olan grupta tekno-asiri
yilk puan ortalamas1 11,01, standart sapmasi 4,27’dir. Tekno-karmasiklik boyutu
ortalamast 11,72, standart sapmasi1 3,81°dir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalama
13,42, standart sapma 3,52’dir. Tekno-istila boyutunda ortalama 12,63, standart sapma
3,87°dir. Tekno-giivensizlik boyutunda ortalama 13,11, standart sapma 3,54 tiir. Genel

teknostres ortalamasi ise 61,89, standart sapmasi 12,29’dur.

51 ve lizeri ¢alisan sayis1 olan gruba baktigimizda tekno-asir1 yiik puan
ortalamasi 10,31, standart sapmasi 3,86’dir. Tekno-karmasiklik puan ortalamasi 11,97,
standart sapmast 3,24’tiir. Tekno-belirsizlik boyutunda ortalama 12,76, standart
sapmanin 3,38 oldugu goriilirken tekno-istilada ortalama 11,89, standart sapma
3,48’dir. Tekno-giivensizlik boyutu ortalamasi1 13,15, standart sapmasi 3,66 d1r. Genel

teknostres puan ortalamasi 60,08, standart sapmasi 11,34 tiir.

Muhasebe meslek mensuplarinin isyerinde calisan sayisina gore tekno-stres
Olcegi tekno-belirsizlik ve tekno-istila boyutlar1 puan ortalamasinin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore ¢alisan sayisi1 50
ve alt1 olanlarin tekno-belirsizlik ve tekno-istila puan ortalamasi ¢alisan sayis1 51 ve
tizeri olanlardan daha biiyiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla “H10: Teknostres ve alt
boyutlarimin katilimcilarin is yerindeki ¢alisan sayisiyla arasinda anlaml bir fark

vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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4.6.15. Belgeye Sahip Olma Durumu Degiskenine Gore Analiz Sonuclari

Tablo 18 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Belgeye Sahip Olma Durumu Degiskenine
Gore Teknostres Olcegi ve Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Tekno-asir Tekno- Tekno- Tekno- Tekno- Tekno-stres
Degiskenler yiik karmasiklik  belirsizlik istila giivensizlik toplam
X SS X SS X SS X SS X SS X SS
il\lf/lll\/[/lM/ 10,89 4,14 | 11,51 3,75 | 13,77 3,36 | 12,74 3,75 | 13,28 3,57 | 62,2 12,04
Belgeye
sahip
olma
g 10,63 4,16 | 12,23 343 | 12,36 3,5 | 11,88 3,73 | 12,89 3,57 | 60 11,88
t 0,716 -2,257 4,655 2,58 1,239 2,071
p 0,474 0,024* 0,000%* 0,010%* 0,216 0,039%*
*p<0,05

Tablo 18’de verilen meslek mensuplarinin SMMM/YMM belgesine sahip
olma degiskenine gore, SMMM/YMM belgesi olanlarin tekno-asir1 yiik puan
ortalamas1 10,89, standart sapmas1 4,14’tiir. Tekno-karmagsiklik boyutu ortalamasi
11,51, standart sapmasi1 3,75°tir. Tekno-belirsizlikte ortalama 13,77, standart sapma
3,36 olarak goriilmektedir. Tekno-istila boyutunda ortalama 12,74, standart sapma
3,75tir. Tekno- gilivensizlikte ortalama 13,28, standart sapma 3,57’yi gosterirken

genel teknostres ortalamasi 62,2, standart sapmasi 12,04 olarak bulunmustur.

SMMM/YMM belgesine sahip olmayan meslek mensuplarinin tekno-asir yiik
boyutunda puan ortalamasinin 10,63, standart sapmasinin 4,16 oldugu goriilmektedir.
Tekno-karmasiklik boyutunda ortalama 12,23, standart sapma 3,43’tiir. Tekno-
belirsizlikte ortalama 12,36, standart sapma 3,5’tir. Tekno-istila boyutunda ortalama
11,88, standart sapma 3,78’dir. Tekno-gilivensizlikte ise puan ortalamasit 12,89,

standart sapmast 3,57 iken genel teknostreste ortalama 60, standart sapma 11,88"dir.

Meslek mensuplarinin SMMM/YMM belgesine sahip olma degiskenine gore

tekno-stres 0lcegi ve tekno-karmasiklik, tekno-belirsizlik, tekno-istila boyutlar1 puan
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ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0.05). Buna gére SMMM/YMM belgesi olanlarin tekno-belirsizlik, tekno-istila,
tekno-stres puan ortalamasinin SMMM/YMM belgesi olmayanlardan daha biiyiik
oldugu goriilmiustiir. Belgesi olmayanlarin tekno-karmasiklik puan ortalamasi
SMMM/YMM belgesi olanlardan daha biiyilik oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle “H11:
Teknostres ve alt boyutlarimin katilimcilarin SMMM/YMM belgelerine sahip olup

olmamasiyla arasinda anlaml bir fark vardir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Teknoloji, giinliik yasantimizin yadsinamaz bir gercegi haline gelmistir. Evde,
okulda, isyerinde, sokakta her an her yerde karsimiza cikabilmektedir. Fakat
hayatimiza fayda saglamanin yani sira hem bireysel hem de orgiitsel baglamda
olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Calisanlarin teknoloji nedeniyle artan is yiikd,
calisanlara evde, tatilde, mesai bitiminde, iznin giinlinde kolay ulasilinabilmesi,
teknolojiyi kendinden daha iyi kullanan birinin isini elinden alabilme korkusu, hizla
degisen ve giincellenen programlar1 anlamada gosterilen ¢aba, calisanlarin teknolojik
bilgilerini stirekli yenilemek zorunda birakilmalart vb. gibi durumlar ¢alisanlarin stres
yasamasina neden olmaktadir. Bireylerin teknoloji kaynakli yasadigi strese
“teknostres” denir. Teknolojinin bireyler ilizerindeki olumsuz etkileri bireyleri

teknostres yasamaya zorlamaktadir.

Katilimeilar1 6zellikle biitiin isi bilgisayar ile olan muhasebe meslek
mensuplart  olarak se¢mis bulunmaktayiz. Calismada miikelleflerle, beyan
sistemleriyle, bildirim yapma yogunluklariyla, angarya islerle, tahsilat sorunlariyla,
asir1 is ylkleriyle yeterince stres yasayan meslek mensuplarinin teknostres algisini ve
belirledigimiz demografik degiskenlerin bu algiya etkilerini detayli olarak
incelenmistir. Sonuglara bakildiginda cogu demografik degiskenin teknostres ve
boyutlarindan en az biriyle etkilesim i¢inde oldugu gorebiliriz. Yapilan analiz
sonuglarina gore erkek meslek mensuplar1 kadinlara gore daha fazla tekno-belirsizlik
yagsamaktadir. Yast 50 ve iizeri olan meslek mensuplarinin teknostres seviyesi, diger

yas gruplarina gore daha biiytiktiir. Bunun nedeni geng¢ c¢alisanlarin teknolojiye daha
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cabuk ayak uydurmasi ve daha yatkin olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Meslek
mensuplarinin medeni durumlari ve egitim diizeyleriyle teknostres seviyeleri arasinda
bir iligskiye rastlanilmamistir. Meslek hayati1 16 y1l ve iizeri olan meslek mensuplarinin
tekno-belirsizlik, tekno-istila, tekno-giivensizlik ve teknostres seviyesinin diger
gruplardan daha biiylik oldugu tespit edilmistir. Meslek mensubunun gorev siiresi
degiskeni, yas degiskeniyle dogru orantili oldugundan hem 50 yas ve tizeri olan hem
de 16 yil ve lizeri gorev siiresi olan meslek mensuplarinin teknostres seviyelerinin
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Yeminli mali miisavir
unvanina sahip meslek mensuplarinin teknostres diizeyi diger unvanlara sahip olanlara
gore daha yiiksektir. Kendine ait ofiste ¢alisan meslek mensuplarinin teknostres
diizeyinin, gerek fazla sorumluluk almaktan gerek yonetimin de onun elinde olmasi
gibi sebeplerden dolay1 diger gruplara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik
geliri 24001 ve tiizeri olan meslek mensuplarimin teknostres seviyesi diger gelir
gruplarina gore daha fazla olarak bulunmustur. Faaliyet gosterilen cografi bolgeyle
teknostres arasinda bir iliskinin olmadig1 tespit edilmis, isyerinde ¢alisan sayis1 50 ve
altt olan grubun tekno-belirsizlik ve tekno-istila boyutlari ortalamasi 51 ve {istii
olanlara gore daha yiiksektir. SMMM/YMM belgesi olanlarin, belgesi olmayanlara
gore teknostres seviyesinin daha biiyiik oldugu sonucuna varilmaistir.

Bu sonugclara bakildiginda yeni teknolojiler, devamli giincellenen programlar
ve yazilimlarla ilgili egitim destegi ve teknik desteginin Onemini bir kez daha
anlayabiliriz. Bu konuda ozellikle yoneticilere biiylik sorumluluk diismektedir.
Teknostresle ile ilgili farkindalik bilincinde olan yoneticilerin ¢alisanlara gerekli
egitim destegini verip teknik destek i¢in de yoOnlendirme yapmalari, c¢aligma
ortamlarinin yeniden diizenlenmesi, is yiikiiniin esit paylasimi, mesai saatlerinin
diizenlenmesi gibi teknostres ile basa c¢ikma yoOntemleri sayesinde meslek
mensuplarinin teknostres seviyesini azaltacak yontemler uygulanmalidir. Calismada
bu yontemler daha detayli olarak dile getirilmistir. Bu dlgegin isyerlerinde uygulanip

varilan sonuglara gore hareket edilmesi sorunlarin bir¢ogunu ortadan kaldiracaktir.

Bunlarin yani1 sira meslek mensuplarinin teknostres seviyelerinin azalmast i¢in
kamu kuruslarina, oda ydnetimlerine ve dzellikle TURMOB a biiyiik él¢iide gorevler
diismektedir. Calismada rastlanilan bulgulara gére 50 yas ve iizeri olan grubun, gorev
stiresi 16 y1l ve iizeri olan grubun, unvana gore yeminli mali miisavir olan grubun,

kendine ait ofiste faaliyet gosteren grubun, aylik geliri 24001 ve {izeri olan grubun ve
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SMMM/YMM belgelerine sahip olan gruplarin daha fazla teknostres yasadig
sonuclarina varilmistir. Bu sonuglara yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.
Aynm1 zamanda meslek mensuplarinin motivasyonunu arttirmaya yonelik ¢alismalar
yapilabilir. Sosyal giivenlik kurumu, is-kur, gelir idaresi bagkanligi, ticaret odalar1 gibi
kurumlarin da yapilan degisiklerle ilgili bilgilendirmeleri zamaninda yapmalari 6nem
arz etmektedir. Ayn1 zamanda caligmada rastlanilan bulgulara gore 50 yas ve tizeri
olan grubun, gorev siiresi 16 yil ve lizeri olan grubun, unvana gére yeminli mali
miisavir olan grubun, kendine ait ofiste faaliyet gdsteren grubun, aylik geliri 24001 ve
tizeri olan grubun ve SMMM/YMM belgelerine sahip olan gruplarin daha fazla
teknostres yasadigi sonuglarma varilmistir. Buna sonuglara yonelik ¢aligmalar

yapilmasi gerekmektedir.

Gelecek arastirmalarda teknostres Olceginin farkli degiskenlerle arasindaki
iligkiler incelenebilir, demografik degiskenler arttirilabilir, dlcek farkli sektorlerde
uygulanabilir, uygulanan sektorlerdeki bulgulara gore iyilestirmeler yapilip

diizenlemeler getirilebilir.
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