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OZET
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TUKENMISLIiK DUZEYLERININ i$
PERFORMANSINA ETKIiSi VE COZUM ONERILERIi: BATMAN iLi ORNEGI

Mervan DOGAN

Batman Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Uyum ELITOK

2024, 59 Sayfa

Jiiri
Dr. Ogretim Uyesi Uyum ELITOK
Dr. Ogretim Uyesi Bilal YALCIN
Dr. Ogretim Uyesi Yavuz ELITOK

Calisma, Batman ili muhasebe meslek mensuplari arasinda tiikenmislik sendromunun ve bu sendromun
is performansina olan etkilerinin incelenmesini amaglamaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, Batman ili gibi
ozel bir bolgede calistiklarindan dolay1, bolgeye 6zgii kosullarin da bu meslek gruplar tizerinde farkli etkiler
yaratmasi muhtemeldir. Bu baglamda, ¢alisma, Batman ili muhasebe profesyonellerinin tiikkenmislik diizeyini
belirlemek ve tiikenmislik sendromunun is performanslart {izerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

Calisma, nitel ve nicel arastirma yontemlerini kullanarak, Batman ili muhasebe meslek mensuplari
arasinda tiikenmislik sendromu belirtilerini ve bu sendromun ig performansina olan etkilerini analiz edecektir.
Anketler ve literatiir taramasi gibi yOntemler, arastirmanin kapsamli bir sekilde yiiriitilmesine olanak
taniyacaktir.

Arastirmanin sonuglari, Batman ili muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik sendromu yasadiginda
is performanslarinin nasil etkilendigini ortaya koyacak ve bu duruma 6zgii ¢6ziim Onerileri sunacaktir. Batman
ili Ornegi tzerinden gerceklestirilen ¢alisma, bolgesel farkliliklari dikkate alarak muhasebe meslek
mensuplarinin is yagam kalitesini artirmaya yonelik uygulanabilir stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Is Performansi, Muhasebe Meslek Mensuplari.



ABSTRACT

MS/Ph.D THESIS

THE EFFECT OF BURNOUT LEVELS OF ACCOUNTING PROFESSIONAL
MEMBERS ON WORK PERFORMANCE AND SOLUTION SUGGESTIONS: THE
EXAMPLE OF BATMAN PROVINCE

Mervan DOGAN

Batman University Graduate Education Institute
Department of Business Administration

Advisor: Doctor lecturer Uyum ELITOK
2024, 59 Pages

Jury
Doctor lecturer Uyum ELITOK
Doctor lecturer Bilal YALCIN
Doctor lecturer Yavuz ELITOK

This thesis aims to examine the burnout syndrome among professional accountants in Batman province
and the effects of this syndrome on job performance. Since professional accountants work in a special region
such as Batman province, it is possible that the conditions specific to the region will have different effects on
these professional groups. In this context, the thesis aims to determine the burnout level of accounting
professionals in Batman province and to evaluate the potential effects of this burnout syndrome on their job
performance.

Using qualitative and quantitative research methods, the thesis will analyze the symptoms of burnout
syndrome among professional accountants in Batman province and the effects of this syndrome on job
performance. Methods such as surveys, interviews and literature review will allow the research to be conducted
comprehensively.

The results of the research will reveal how the job performance of professional accountants in Batman
province is affected when they experience burnout syndrome and will offer specific solution suggestions for this
situation. This study, conducted on the example of Batman province, aims to develop applicable strategies to
increase the quality of work life of professional accountants, taking into account regional differences.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Performance, Professional Accountants



ONSOZ

Tez; literatlir taramasi, metodoloji, bulgular, tartisma ve Oneriler olmak tizere
bes ana kisimdan olusmaktadir. Her bir boliimde, konunun derinlemesine incelenmesi,
elde edilen verilerin analizi ve bolgeye 0zgii ¢O6zim Onerilerinin  sunulmasi
amaclanmaktadir. Calisma, muhasebe meslek mensuplarinin is yasamlarinda daha

saglikl ve siirdiiriilebilir bir denge bulmalarina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Tezin tamamlanmasinda oncelikle kiymetli danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi
Uyum Elitok’a tesekkiir eder, okuyuculara c¢alismanin muhasebe meslek
mensuplarinin is yasaminda karsilastigi zorluklar1 anlama ve ¢dzme siirecine katki

saglamasini temenni ederim.
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1.GIRIS

Tiikenmislik, bireylerin ¢aligma hayatinda karsilastiklar: problemler, baskilar,
calisma kosullariin ko6tii olmasi, yogun caligma saatleri, beklentilerin yiiksek olmasi,
duygusal taleplerin fazla olmasi gibi olumsuz kosullarin meydana getirdigi ve bireyi
fiziken ve ruhen ¢Okerten bir hastalik olarak tanimlanabilir. Tiikenmislik sendromuna
yakalanan bireyin yaptig1 iste hizmet kalitesi diiser, kendi i¢sel kaynaklar tiikenir, aile
ve i ortaminda problemler yasamaya baslar ve isini gerektigi gibi yapamaz duruma

gelir.

Tiikenmislik yasayan bireylerin Is performansi da bu olumsuz kosullardan
etkilenmektedir. Genel olarak tilkenmislik ii¢ boyutta ele alindigindan ¢alismada da is

performansinin bu ii¢ boyut acisindan ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yapilmistir.

Tiikkenmiglik insani iligkilerin yogun oldugu mesleklerde diger mesleklere
oranla daha fazla goriilmektedir. Giiniimiizde is yasami, hizla degisen ekonomik,
teknolojik ve sosyal dinamiklerle birlikte giderek karmasiklagmaktadir. Bu dinamik
kosullar altinda, meslek mensuplari, 6zellikle muhasebe profesyonelleri, yogun is
temposu, siirekli degisen diizenlemeler ve artan sorumluluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu zorlayict faktorler, c¢alisanlarin tiikenmislik sendromuyla

karsilasma olasiligini artirmaktadir.

Calisma, Batman ili muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi bu zorluklar
anlamak, tiikenmislik sendromunun is yasamlarindaki etkilerini ortaya koymak ve
bolgesel farkliliklar1 dikkate alarak ¢coziim Onerileri sunmayr amacglamaktadir. Batman
ili, ozellikle kiiltiirel, ekonomik ve demografik yapisiyla diger bolgelerden farklilik
gosteren bir cografyaya sahiptir. Calisma, Batman ili 6rnegi {izerinden hareketle
muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik sendromunun is performansina etkilerini

belirlemeye yonelik bir ¢caba olarak ortaya ¢ikmistir.



2.TUKENMISLIK

Insanlarin yasam boyunca karsilastigi problemler, zorluklar, sikintilar vb.
olumsuz kosullar, insan bilinyesinde bir takim etkiler gdstermektedir. Bu etkilerin

genel tanimi literatiirde tiilkenmislik sendromu olarak belirtilmektedir.

Calismanin bu bdliimiinde tiikenmislik kavrami, tilkenmisligin boyutlart ve

tilkkenmisligin kaynaklar agiklanmaya calisilacaktir.

2.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, tarihte ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan zikredilmis bir
kavram olmakla birlikte daha sonralari Maslach ve Jackson tarafindan da ele
alimmustir. Bireyler calisma hayatinda gosterdigi emek ve 6zveriye karsin elde ettigi
sonugclara iliskin maddi ve manevi olarak tatminsizlik yasamalar1 sebebiyle ilerleyen
stireglerde tiikenmislik yasamaya baglarlar. Bireylerin yasadigi bu tiikenmislik
nedeniyle yipranma, gii¢ ve enerji kaybi ve akabinde basarisizlik kaginilmazdir.
Tiikkenmiglik Freudenberger (1974), yapilacak isi yiiriitenler arasinda tespit ettigi
‘calismaktan kaginma, duyarsizlasma, basarisizlik, fiziki, hissi ve mental yorgunluk’

kelimelerini agiklamak maksadiyla kullanmistir.

Golembiewski ve digerleri (1983) ise tiikenmisligi, is ortaminda siirekli
karsilagilan strese ya da mobbingler sebebiyle ortaya ¢ikan ve daima devam eden

fiziksel, ruhsal yorgunluk olarak agiklamaktadirlar.

Literatiirde tilkenmisligin, muhasebe meslegi ile ugrasanlar, dgreticiler, sosyal
calismacilar, yonetim kabinesi ve glivenlik elemanlar1 vb. gibi mesleklerde ¢ok fazla

yasandig1 belirtilmektedir (Weisberg, 1999:9).

Glinlimiizde tiim otoritelerin benimsedigi tiikenmislik tanimi, Maslach’in

gelistirdigi ve tiikenmisligi ti¢ durum seklinde inceleyip tanimladigi kavramdir.



2.2. Maslach Modeli

Maslach tiim otoriteler tarafindan tiikenmisligin ustas1 olarak kabul
edilmektedir. Tiikenmislik kavraminin ortaya ¢ikmasinda rolii ve katkilar1 cok
biiyiiktiir. Maslach’a gore tiikkenmisligin “duygusal tiikenme, duyarsizlasma, Kisisel
basar1” olarak {i¢ asamasi vardir. (Maslach vd., 2001:402).

Maslach’a gore tiikkenmislik, bireylerin yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda ortaya
¢ikan stres durumlarma verdikleri tepki, hissi tiikenme ile agiga ¢ikmaktadir. Duygusal
tikenmigslik ile basa ¢ikma durumunda, bireyler yaptiklari is ile ilgili olarak
paylasim icerisinde olduklar1 kisilerle kurmus olduklart iliskilere karst

duyarsizlasma yasamaktadirlar.

Maslach modeline gore, duygusal tiikenme neticesinde birey duyarsizlasir,
duyarsizlasma da kisisel basar1 kisminda azalma hissinin bir nedeni olarak

yorumlanmaktadir ( Ari ve Cina 2008:134 ).

Tiikkenmislik, insanlarin duygu ve hislerinin tiikenmeye baslamasi ile olusan bir
sendromdur. Kisinin duygu ve his kaynaklariin ¢ok fazla azalmas ile birlikte birey
ikili iliskilerden kagmmmaya baslamakta yani duyarsizlasmaktadir. Son asamaya
gelindiginde ise birey gecmiste is hayatinda ki olumlu tutum ve davraniglan ile
simdiki tutum ve davraniglar1 arasinda mukayese yaparak ortaya ¢ikan fark sonucunda
calistig1 isyerine ve topluma sundugu katkilarmin azaldigini diistinmektedir.
Boylelikle birey i¢inde bulundugu durumu olumsuz olarak nitelendirerek bu durumun
basarisin1 ve performansini diisiirdiigiinii fark eder. Bu evre de kisisel basarida azalma

olarak son evreyi belirtmektedir (Maslach vd., 2001:403).

2.3.Tiikkenmislik Sendromunun Boyutlari

Maslach ve Jackson yapmis olduklari ¢alismalar sonucunda tiikenmisligi ti¢
boyutta tanimlamaktadir. Bu boyutlar1 da duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari olarak isimlendirmislerdir. (Maslach ve Jackson, 1981:99; Maslach, vd., 2001.:
399; Maslach, 2003b:2).



Literatiirde tiikenmislik caligmalarinda tiikenmisligin farkli boyutlar1 olduguna
deginilmistir. Ancak caligmamizda Maslach modeli esas alindigindan tiikkenmisligin
boyutlart Maslach modeline uygun olarak duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 eksikligi olarak {i¢ boyutta incelenecek ve agiklanmaya calisilacaktir.

2.3.1.Duygusal Tiikenme

Insanlarin hislerinde ve diisiincelerinde azalmanin ortaya ¢ikmasi ve kendini
duygusal bakimdan bitik hissetmesi durumudur. Duygusal tilkenme yasayan birey is
hayatinda veyahut sosyal hayatinda kendini eskisine nazaran daha verimsiz ve daha
isteksiz oldugunu diisinmeye baslayabilecektir. Bu isteksizlik ve verimsizlik
neticesinde olusan stres ve siipheden kaynakli olarak birey c¢alisma zorlugu
yasayabilmektedir. Kisi bir sonraki giin igyerine gitme konusunda zorluk
yasamaktadir. Bu zorluklar ise gitmeme, ise ge¢ kalma, isten ayrilma olarak kendini
gosterebilmektedir. Bu tip olumsuzluklar neticesinde birey hem psikolojik boyutta
zarar gérmekte hem de calistigi kuruma zarar verebilmektedir. Duygusal tilkenmenin
en fazla yasandigi meslekler, insanlarla iletisimin yogun oldugu sektorlerde
yasanabilmektedir. Yogun iletisim igeren islerde ¢alisan birey kendisinden beklenen
performans: gostermekte zorluk yasayabilmekte, giiclinii kaybettigini diisinebilmekte
ve bu durumun altinda ezilebilmektedir. Bu da tiikkenmislik diizeyinin baslama evresini
olusturmaktadir (Ormen, 1993:17).

Duygusal tilkenme; tiikkenmisligin benlik boyutudur. Duygusal tiikenis yasayan
bireyler eskiye nazaran daha diisiik performans gosterdigini ve eskisi kadar
sorumluluklarini yerine getirmedigini diisiinerek endigeye kapilabilmektedir (Leiter ve

Maslach, 1988:297; Sweeney ve Summers, 2002:25).

Duygusal tiikenis, tiikenmisligin en hassas, en etkili ve en belirleyici 6lgiisiidiir
(Maslach vd., 2001:402). Duygusal tiikenim yasamaya baglayan bir bireyde
duygularda eksilme, his kayb1, garesizlik, aktifligini kaybetme, tepkilerinde azalmalar,
hevessizlik, higbir seyden memnun olmama Ve fiitursuzluk gibi duygular: (Quick vd.,
2008:32) ve bireyde mental bitkinlik, fiziksel bitkinlik ve enerjisinde kayip gibi bir
takim belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008:133).



Duygusal tiikenme, tiikkenmislik sendromunun baglama evresi olarak
tanimlanmakta ve bu nedenle sendromun odak noktasi olarak tefsir edilmektedir (Acar
ve Erkan, 2018:39).

Tiikkenmislik sendromunda, duygusal yonden tilkenmeye baslayan birey
duygu ve hislerinde olusan azalma ve kayiplar neticesinde, tiikkenmisligin ikinci
asamasi duyarsizlasma hissi ortaya ¢ikmakta ve duyarsizlagma boyutuna gecis

yapmaktadir (Basoglu ve Aytag, 2016:470).

2.3.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma, bireylerde olduk¢a fazla yasanan duygusal tiikenise karsit
olarak gelistirilen bir reaksiyondur (Maslach ve Goldberg,1998:64).

Duyarsizlik yasamaya baslayan is gorenler diger is gorenlerden uzaklagmaya
baglamakta, yalniz kalma egilimi artmaktadir. Bu da is gorenlerin, orgiit icerisinde
birlikte calistig1 kisilere karst soniik bir durum igerisinde kalmalarina neden
olmaktadir (Cankaya, 2017:3). Boylelikle duyarsizlasma boyutunun artmasi sebebiyle
is gorenler birlikte ¢aligtiklar1 diger is gorenlere kars1 olumsuz duygular beslemekte ve
iclerinde bu kisilere karsi fenalik yapma arzusu aciga g¢ikmaktadir (Akman vd.,
2010:808).

Is gorenlerin, yaptiklar1 is kapsaminda karsi karsiya geldigi kisilere, tek
objeymis gibi davranmakta bu dogrultuda hareket etmekte, alcaltict ve  kiigiik
diistiriicti sozler sdylemekte, ciddiyetsiz bir eda ve durus gostermeleri ile birlikte

duyarsizlasmanin gostergesini olusturmaktadir.

Yukaridaki tanimdan da goriilecegi iizere, sergilenen bu tutum ve hareketlerin
sebebi kisinin kendini yabanci hissetmesi ve bu hislerle bas ederken kendini korumaya
caligmasidir. Duygusal tiikenis yasamaya baglayan birey, karsisindakilerin sorunlarina
karsilik vermede kendini yetersiz hissetmekte ve bu duygusal yogunluktan kaginmak
icin bu davraniglar1 sergilemektedir. Duyarsizlagsma aslinda bireyin bir sekilde kacisi,

kurtulma g¢abasi ve korunma mekanizmasidir. Duyarsizlasma asamasindaki birey



digerlerinin  kendisini anlamayacagimi  diisiinerek onlara birtakim engeller

cikarmaktadir.

Tiikenmisligin duyarsizlagma boyutu aslinda bireyin bagkalariyla anlamli
iliskiler kuramadiginda bize ne olacaginin agiklandigi boyuttur. Bu durumda birey
digerleriyle olan iliskilerine mesafe koymaktadir. Ancak iletisim yogun oldugu
sektorlerde c¢alisan bireyler istedikleri bu mesafeyi koymakta giigliikkler ¢ekmekte ve
giicliikkler bireyi daha da olumsuzluga itmektedir. Ayrica birey bu mesafeyi
koyamadikga digerlerinin beklentilerine ~ goniilsiz ve pasif davraniglarla karsilik
vermekte ve boylelikle birey yalnizlasma siirecine dogru gitmektedir. Birey
yalnizlagtikga negatif duygulari artmakta bu negatif duygular1 da digerlerine 6fke
olarak yansitabilmektedir (Izgar, 2001:25).

2.3.3.Kisisel Basari

Bireyin kendisiyle ilgili motivasyonlari olumsuz degerlendirme egiliminden,
isinde yeterince iyi olmadigina inanma ve hizmet verdigi kisilerle basarisiz iligkiler
kurma egiliminden kaynaklanmaktadir. Bu egilimlerin neticesinde bireyin cabalari
anlamsizlasir ve kendini suglu hisseder. Bu sucluluk psikolojisi bireyin g¢alisma
ortamindaki motivasyonunu azaltarak basar1 i¢in gerekli olan davranislar

kazanmasina engel olusturmaktadir.

Birey olumsuz tutum ve davranislarindan kaynakli kendinde kusur aramakta,
kendine basarisiz oldugu hiikmiinii vermektedir. Bu durumdan dolay1, tiikenmislik
sendromunun tiglincii asamasi olan Kisisel basar1 eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel
basar1 gosterememesi sebebiyle kisi kendi kendine itibarin1 yok etmekte; buhran
halleri yasayabilmektedir. Calisanlarin, emeklerinin yok sayildigini diisiinmesi ve
gostermis olduklar1 performansin 6lgiilmedigini, degerlendirmeye tabi tutulmadiginm
diisinmeye bagladiklarinda agresif tutum ve davraniglar sergilemekte ve buhran
emareleri gostermeye baslamaktadirlar. Orgiit ortaminda bir degisiklik ya da farklilik
olmayacagmi diisiinmeye basladiklarinda ise isten ayrilma smirina gelmektedirler
(Ormen, 1993:18).



Kisisel basarida diisme, is gorenin kendisi ve yaptigi is ile ilgili
olgiilendirmelerinin negatif yonde oldugunu belirtmektedir (Maslach, 2003b:190)

Tilikenmisligin ticlincii boyutu olan kisisel basarida diisme, kisinin yasadigi

duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin akabinde ortaya ¢ikan durumdur.

Yiiksek seviyede duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasandiginda kisisel
basart da yok olmaya baslamigsa tiikenmisligin ¢ok st seviyede yasandigi

sOylenilebilmektedir (Bartz ve Maloney, 1986; Cordes vd., 1997).

Yiiksek seviyede duygusal tiikenme, duyarsizlik ve akabinde kisisel basarida
diisme yasayan bireylerin tlikenmiglik sendromu yasaylp yasamadigi mutlaka

degerlendirilmelidir.

2.4.Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde bir takim emareler ortaya
¢ikmaktadir. Bu emareler davramis bozukluklari ve fiziki bazi belirtilerden
olugmaktadir. Davranigsal ve fiziksel gostergeler sorunun tespit edilmesi konusunda
etkili olmaktadir. Yasanan tilkenmislige engel olunabilinmesi bakimindan bu
emareleri fark etmek ve bilincinde olmak gerekmektedir. Tiikkenmisglik ~— emarelerinin
¢ok fazla olmasi ve tiikkenmisligi bireyin kendi iginde yasamasi, tiikkenmisligin ortaya
¢ikmasini zorlagtirmakta ve bireyin buhran yasamasina neden olmaktadir (Nazlioglu
2009:7).Tiikenmiglik literatiirde siirekli stres yasayan kisilerde ortaya ¢ikmakta ve
bitkin olma durumu, uykuda giicliik, devamli agresiflik, 6fke ndbetleri, garesiz ve
timitsiz olma durumlar1 ve buhran halleri vb. igsel sikintilarin da beraberinde
izlendigi durumlardan olusmaktadir (Azizoglu, Ozyer 2010:138; Ersoy, Demirel
2005:44).

Tiikkenmisglik emareleri insandan insana degisiklik gosterse de, bir biitiin olarak
bakildiginda fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak ii¢ kategori olarak

incelenmektedir.



2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Tikenmiglik  sendromuna  tutulan  kisiler; is  hayatlarinin  ilk
donemlerinde, giiven dolu olan, bireysel becerilerini ve manevi gii¢lerini yapmis
olduklar1 ise aksettiren, motive olmus, mesai yapan, yorgunluk ve bitkinlige aldiris
etmeden st seviyede verim veren Kkisilerdir (Ardig, Polat¢1 2009:30).

Tiikenmislikten sonra bu tutumlar degismektedir.

(Girgin 1995) tarafindan tiikenmislik fiziki belirtileri asagidaki gibi
listelenmistir;

* Uyusuk olma hali,

» Gegmeyen bas acilari,

* Yorgun ve bitkin olma durumlari,
». Gastroenterolojik rahatsizliklar
». Uyuma zorluklari,

» Nefes Problemleri vb.

Kagmaz (2005) ise tiikkenmisligin fiziki belirtilerini agagidaki gibi siralamistir.

e Kilo kaybinin goriilmesi

¢ Bas agrilart

e Kisinin kendisini siirekli bitik ve yorgun hissetmesi
¢ Solunum sikintilar

e Devamli gergin olma halleri

¢ Kolesterolde meydana gelen artiglar

e Kalp rahatsizliklarinin goriilmesi

e Gastrointestinal sistem rahatsizliklar

e Sirt ve bel bolgelerinde agrilar

e Deri reaksiyonlar1



stresle

¢ Kas kasilmalari
e Uykusuzluk ve uyku bozukluklari

e Nedeni bulunamayan fiziki agrilar

Tiikkenmislik fiziki olarak ilk zamanlarda seyrek emareler gostererek ortaya
cikmaktadir. Bu emareler; bitap ve bitkin olma durumu, bas agrilari, donukluk, uyuma
zorluklar1 olarak siralanabilir. Onlem alimmadig takdirde; siirekli bas gdsteren soguk
alginligi, viicut direncinin azalmasi, asir1 kilo verilmesi veya alinmasi, nefes
almakta zorluk, sebebi bilinmeyen agrilar, gastro hastaliklar, hipertansiyon,
yiiksek kolesterol, kas gerilimleri, kalpte olusan garpinti ve ritim bozukluklar1 ve
orantili dermatolojik hastaliklar olusabilir. (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,
1981; Cam, 1992; Potter, 1995:10; Maslach ve Leiter, 1997).

Yukari da sayilan hastaliklara devamli olarak maruz kalinmas1 durumunda, kisi
ortaya ¢ikan emareleri ciddiye almali, hizlica gereken 6nlemleri almalidir. Ciinkii bu

emareler tiikenmisligin baslangicinda belirti gésteren emareler olabilir.

2.4.2. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislige yakalanan kisiler da ortaya ¢ikan belirtilerden bir digeri de
psikolojik belirtilerdir. Duygusal tiikenme goriilen bireylerde emareler farklilik

gostermektedir. Genelde rastlanan belirtiler asagida siralanmustir  (Siirvegil,
2006:20).

e Agresiflik ve saldirgan olma halleri

e Dechset halleri ve endise

e Psikolojik incinmeye agiklik

e Destekten yoksun olma, kendini giivende hissetmeme
e Engellenmislik hissi ve sinirli olma

e Yetmezlik



Acelecilik, mutsuzluk, siiregen can sikintilar
Ani 6tke patlamalari

Kendine olan saygida azalma, 6zgiiven kaybi
Apati halleri

Sizofreniye varan siipheler ve endiseler
Depresyon halleri ve intihara meyilli olma
Alinganlik ve takdir edilmedigini diistinme
Negatif diislinceler

Sugluluk halleri

Heves kirilmalari
Umitsizlige kapilma, hayal kiriklar:
Konsantrasyon yasamada gii¢liikler
Psikolojik hastaliklar

Yabanilesme

Isle alakali memnuniyetsizlik

Ise ve is arkadaslarina olan pozitif diisiincelerin kaybi
Isten kaginma, isten nefret etme

Is ile ilgili doyumsuzluk

Calisilan yere olan ilginin azalmasi
Akamet hissi

Diisiincelerde ortaya ¢ikan sertlik

Zihnin siirekli mesgul olmast

Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik
Sorunlar1 bagkalaria yansitma

Is arkadaslarina asir1 giiven duyma veya hic giivenmeme
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e Unutkanlik halleri

e Mental olarak tiikkenis

e Mobbing hissi

e Inang ve degerler yoniinden siipheye diisme
e Yaratictya kizgin ve sinirli olma

e Acima duygusunu kaybetme

e Siirekli ikilemde kalma

e Dikkat daginiklig:

Iwanicki (2001) tiikenmislik bulgularini agsama asama gruplara ayirmistir.
Degisik kademelerde ortaya ¢ikan tiikkenmisligin her kademe de gesit ¢esit haller ile
takip edilebilecegini belirtmektedir. Tiikenme bu sentezde; {i¢ asamada incelenmekte

ve ortaya ¢ikan halleri asagida yer aldig1 gibi siniflandirilmaktadir: (Vizli, 2005:14).

 Hafif Diizeyde Tiikenme: Kisa siiren streslilik halleri, alinganlik, huzursuzlanmak,

umutsuz olma durumu ve olumsuz durumlar olustugu durumlardr.

* Orta Diizeyde Tiikenme: Tiikenmisligin birinci asamasindaki emareler bu diizeyde

de etkilidir fakat bu emareler zaman bakimindan farkliliklar gostermektedir.

* Siddetli Diizeyde Tiikenme: Cesitli saglik problemlerinin ortaya ¢iktigi durumlar
gozlenmektedir. Aile i¢i problemler minvalinde patlak veren semptomlar; aileyi
olusturan bireylere karsi ihmalkarlik ve zamaninda eve gitmemek, aileyi olusturan
bireyler tarafindan dislanma gibi hislerin olugsmasina ve bu hissiyata kapilma

durumlarinin olugsmasina sebebiyet verdigi soylenebilmektedir (Sahin 2008:11).

2.4.3. Davramssal Belirtiler

Tiikenmiglige yakalanan kisiler da ortaya cikan belirtilerden bir digeri de

davranigsal belirtilerdir. Bu belirtiler asagida siralanmustir;
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« Aniden parlama, ani tepkiler ve engeller,
* Calistig1 igyerinden nefret etme,

* Serzeniste bulunma,

« Ise ge¢ kalma,

« Ise gitmek istememe halleri,

» Hizmette bozulmalar ve aksakliklar,
* Sayg1 da azalma,

* Giiven Problemleri

« Isyeri disinda ¢ikan problemler,

» Kendini suglama,

« VVerinme,

* Umarsizlik, isteklendirme eksikligi,
 Motive olamama,

 Hareketsizlik,

* Unutkanlik halleri,

* Bagka ugras edinmeleri,

* Motive de yetersizlik,

* Kimliksizlik,

* Calisilan yere kars1 ilgisizlik,

» Umursamaz tavirlar,

« Orgiit igerisindekilere giivensizlik,
* Yalnizlik,

* Basarisizliga ugrama diisiinceleri,

* Calisma gliciinilin kaybedilmesi,

» Orgiit icerisinde bilgi aligverisinden kesilme,
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* Misterilere karsi tavirli olma durumlari, hor gorme ve diisiincesizlik,

seklinde siralanabilmektedir (Cam 1992:13).

2.5. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmiglik hususunda yapilmis olan calismalarda tiikenmisligi etkileyen
bir¢cok faktorden s6z etmek miimkiindiir. Bu faktorler bireysel sebeplerden olustugu

gibi gevresel sebeplerden de kaynakli olabilmektedir.

2.5.1 Bireysel Faktorler

Tiikenmislik sadece ¢evresel faktorlerden kaynaklanmamaktadir. Bireysel
faktorlerin tiikkenmislige oldukga fazla etkisi bulunmaktadir. Tiikenmisligin orataya

cikmasina sebep olan bireysel faktorler asagida aciklanmistir.

Yas Faktorii, Tiikenmisligin yas faktorii ile olduk¢a kiymetli bir baglantis
bulunmaktadir. Tikenmislik sendromu geng is gorenlerde siddetli seviyede, yasini
almis is gorenlerde ise diisiik seviyelerde seyretmektedir (Maslach, 1981:17). Yas
alma sadece calisma siiresinin fazla olmasindan kaynaklanmamaktadir. Insanlar
yaslandikga bilingleri artmakta ve tiikenmislik hususunda giiglii olmaktadir. Chernis
(1997)’in tiikenmisligin uzun siirede kisiler tizerindeki etkisini 6lgen arastirmasi 12
yilda bitmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonuglara gore kisinin meslege basladigi
zamanlarda ortaya ¢ikan tiikkenmisligin, genel olarak kisa siiren ve negatif sonuglara

yol a¢tig1 tespit edilmistir.

Maslach’in ¢alismalar1 da Chernis’in ¢aligmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bulgular

ile uyumlu ¢iktilar ortaya koymaktadir.

Tiikkenmiglik sendromu ile karsi karsiya kalan toy is goérenler bu hususta
yetersiz olduklarin1 diistinmeye basladiklarinda yaptiklar1 isi  kolaylikla terk
edebilirken, yas almis is gorenler ise gegmiste tiikenmislige kars1 verdikleri miicadele
ve elde ettikleri deneyimler ile bu hususun iistesinden gelebilmektedirler. Bu
cikarimlardan, yasini almis is gorenlerin meslege yeni baslamis toy is gorenlere gore

tilkenmiglige tutulma oranlarinin daha diistik oldugu sdylenebilmektedir.
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Cinsiyet Faktorii, Niifus istatistikleri i¢erisinde yer alan cinsiyetin tiikenmislik
tizerine etkisini dlgen ¢ok fazla arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde ortaya
¢ikan ¢iktilarda, kimi arastirmacilar erkeklerde tiikenmislik seviyelerinin daha fazla
oldugu, kimi arastirmacilarin ise kadmnlarin erkeklerden daha yiiksek oranda

tikenmislige ugradigini belirtmistir (Thompson, Alamos 1982:11).

Maslach (1982)’e gore, erkek ve kadinlarin tiikenmislik diizeylerine
bakildiginda aralarinda ¢ok biiylik fark bulunmamak ile birlikte benzer egilimler
gostermektedirler. Yasanan tiikenmislikte erkeklerin daha ¢ok duyarsizlasma alt
boyutunda, kadinlarin ise duygusal tiikkenme alt boyutunda daha fazla tiikkenmislik
yasadig1 belirtilmektedir.

Medeni Durum Faktorii, Yapilan incelemelerde evli olmayan kisilerin, evli
kisilere gore daha yiliksek seviyede tiikenmislik duygusu hissettigini ortaya
koymaktadir. Dul bireylerden olusan is gorenler ise hi¢ evlenmemis ve evli olan
gruplarin ortasinda yer almaktadir. Maslach’in tiikenmislik ¢alismasinda ebeveynlik
duygusunu yasamayanlarin, ebeveyn olanlara oranla daha yiiksek seviyede
tilkenmiglikle karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir (Boahene, 2003:15).

Ifeagwazi (2006) bekarlarin, evli olanlara oranla daha fazla tiikkenmislik
yasadiklarini iddia etmektedir. Ayrica ¢cocugu olmayanlarin, cocuklu kisilere oranla

daha fazla tiikkenmislik gortildiigii iddialarina yer vermistir.

Egitim Faktorii, Egitim ve tiikenmislik arasindaki frekansi ortaya ¢ikarmak
icin yapilmis olan inceleme ve ¢aligmalarda egitim diizeyinin yiikseldik¢e tiikenmislik
diizeyinin de arttig1 gozlemlenmistir. Maslach, egitim ile tiikenmislik arasinda
karmasik bir baglant1 oldugunu belirtmistir. Yapilan arastirmalar, daha diisiik veya
eksik egitime sahip is gorenlerin daha diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu temelde, artan egitimsel basarinin getirdigi baski ve
sorumluluk stresi arttirmakla birlikte kisinin tiikenmislik seviyesini de arttirmaktadir

denilebilir.

Calisanlarin egitim seviyeleri yiikseldikge tiikkenmislik riski de artabilmektedir.

Bireyin egitim seviyesi arttikca stresle karsilasma oranlari ve sorumluluk diizeylerinin
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artmast nedeniyle tiikenmisligin artmasin1 saglayabilmektedir (Maslach vd.,
2001:397).

Kisilik Faktorii, Maslach’in bu hususta incelemelerde bulunan 6grencileri
Maxine Gann ve Steve Heckman, tiikkenmisligin kisilik tizerine etkisine iliskin su
sonuclar1 ulagmislardir;

« Karakteri zayif olan kisilerde tilkenme emareleri yogun olarak gézlemlenmistir. Bu
smirlar ¢izmekte zorluk yasayan kisilerdir. Meydana gelen olaylara karsin miidahale
hususunda yetkinlikleri yoktur. Tiikenme diizeyleri yiiksek seviyelerde seyir
etmektedir.

» Sabirsiz ve hosgoriisliz olan kisiler tiikkenmislikle bas etme noktasinda yeterli
seviyede degillerdir. Bu tiir kisilige sahip olanlar ¢ok kolay asabilesirken ayni anda
ofke  kontrolii hususunda da giiclii degildirler. Duygularini direkt olarak karsisindaki
kisiye gecirebilmektedirler.

» Kendine giivensiz olan kisiler, amagsiz olan kisiler, karar verirken zorluk ¢ekenler
tiikenisi ¢ok daha yiiksek seviyede hissetmektedirler. Bu durumdan muzdarip bir
bireyin begenilme ve takdir edilme duygularini yok etmeye baslayacak zorluklar

karsisinda savagma degerlerini yitirecektir (Iwanicki, 2001:21).

2.5.2 Cevresel (Orgiitsel) Faktorler

Tikenmislik, is kimligi, is tiiri, caligma saatlerinin ¢ok fazla olmasi, is
ortaminin 6zellikleri, is yiiki ritmi, rollerin ¢atisma igerisine girmesi, is baskisi,
calisamama vb. gibi cevresel faktorler olarak adlandirilmaktadir. Karar almaya
katilim, oOrgiitsel iletisim eksikligi, iktisadi ve toplumsal etmenler olarak
tanimlanmaktadir (Avsaroglu vd., 2005:117).

Tilikenmislik, insanlarin kendi iclerinde meydana gelen bir olgu olmasina
ragmen, is hayatinda istenmeyen performans diisiikliiklerine sebep olabilir ayrica 6rgiit
igerisinde kisinin etkin ve nitelikli is yapmasini da engellemektedir (Basim ve Sesen

2006:15).
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Bireylerin tiikkenmisligi yalnizca kisilik faktorlerinden kaynaklanmamaktadir.
Bireylerin tilkenmiglige yakalanmasinda g¢evresel faktorlerin 6nemi de goz ardi

edilemez. Tiikenmisligi etkileyen ¢evresel faktorler asagidaki gibidir.

Is Yiikii Faktorii, Calisma hayatmnin alanlarindan birisi de is yiikiidiir. Is yiikii
“muayyen bir siirede, muayyen nitelikte yapilacak olan isin Olgiisi” olarak
aciklanabilir. Is yiikii organizasyon tarzi bakimindan etkinligi, kisisel yonden ise is
yapmak i¢in harcanmis olan vakti ve g¢abayi aciklamaktadir (Maslach ve Leiter,
1997:38).

Kontrol Faktorii, Insanlarin yaptiklari iste hakim olduklar1 “secme,
degerlendirme, karar verme, sorunlara ¢oziim bulma ve sorumluluklarini yerine

getirme” kontrol olarak nitelendirilmektedir (Maslach vd., 2001) .

Orgiitsel kontroliin yiiksek olmasi; is gorenlere kendilerini tehdit altinda
hissettirerek bagimsizliklariin olmadigimi diisiinmelerine sebep olabilmekte akabinde
tilkenmislige itebilmektedir (Dingerol, 2013:44).

Odiil Faktorii, Is gorenin organizasyona katkilar1 karsiliginda, elde edecegi
maddi ve manevi odiilleri kapsamaktadir. Nitelikli bir 6diil sistemi, is gorenlerin isi

yaparken orgiite katkilarin dnemsendiginin ve deger verildiginin gostergesidir (Leiter,
2003:2).

Is yasamindaki, kurumsal, ekonomik ve sosyal ddiillendirmelerin eksikligi is
gorenleri manevi yonden olumsuz duygulara siiriiklemektedir ( Maslach ve Leitter,
2005:81)

Aidiyet Faktorii, Kisinin is ¢evresine ait olma duygusudur. s yasaminmn
alanlarindan dordiinciisiidiir. Bireylerin sosyal varliklar olmasi sebebiyle bir 6rgiite ait
olma ve orgiit icerisindeki diger calisanlarla yakin iligkiler gelistirme gereksinimi
duyarlar (Silah, 2005:429)
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Adalet Faktorii, Is yasam alanlarmin besinci kuralidir. Organizasyon
icerisinde yer alan biitiin kisiler i¢in esdeger ve sabit kurallarin olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Bilgin 2003:273). Bir organizasyonda adaletten bahsedilebilmesi
igin Orgiit icerisindeki tiim kisiler i¢in aymi kurallarin gegerli olmasi1 gerekmektedir
(Leiter, 2003:2).

Degerler Faktorii, Is yasam alanlarinin altincisidir. lyilik ve kotiiliik
olgularimin tanimlandig1r inanci temsil etmektedir. Organizasyonun sahip oldugu
degerler ile is gorenleri sahip oldugu degerler arasinda fark olmasi durumunda

tiikenmislik hissi daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir (Bilgin 2003:81).

Cevresel faktorler olarak tanimlanan alti alan arasinda intibak saglandigi
takdirde, bu ahenkten meydana ¢ikacak gii¢ tilkenmislik yasanmasina miisaade
etmeyecegi gibi tiikkenmislige zit niteliklere sahip olan ve organizasyonun basarisi igin
olduk¢a miihim olan isle biitiinlesmeyi (engagement) meydana getirecektir (Maslach
vd., 2001:416).

2.6. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Edelwich’e gore tiikenmisligin dort safhasi vardir (Kagmaz, 2005:30, Ozginar,
2005:12). Bu safhalarda tiikenmeyi daha kolay anlamayi saglayan bir bakis agisi
mevcuttur. Fakat nihayetinde tiilkenme bir sahsin, bir sathadan digerine gegis yaptigi

bir proses degil, siire gelen bir vakiadir (Kagmaz, 2005: 30).

2.6.1. Sevk ve Cosku Evresi (Ensthusiasm)

Bu sathada asir1 mutlu, kisinin giicinde fazlalasma ile birlikte {itopik Ol¢iilere
ulasmis mesleki {imitler olusmaktadir. Is gdren igin yaptig is 6n planda olmaktadur.
Uykunun eksik olmasina, sikintili ig ortamina, kendine ve hayata dair yonelimlere
vaktini ve giiclinii ayiramamasina karsin is ortamina ahenkle bagli olma amaci

gostermektedir (Kagmaz, 2005: 30).
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2.6.2. Duraganlasma Evresi (Stagnation)

Bu sathada artik kisinin arzularinda ve umudunda azalma meydana gelmeye
baslar. Kisinin giicii azalir ve isi aksatma fikri ortaya ¢ikar. Is ile alakal
beklentilerinde diis kiriklig1 yasar ve zaman gectikge kisinin i tatmininde azalma
goriilmeye baslamaktadir. Kiginin rahatsizliklart artar ve bu noktadan sonra

sorguladigi tek sey isten baska higbir sey yapmadigi olur (Kagmaz, 2005:30).

Sevk ve cosku evresinden sonra, duraganlagsma asamasina gecen sahis artik
eskisi gibi hizli degildir ve yaptig1 iste yavas ve sakin davranmaya baslar, enerjisinde
azalma meydana gelir. Umudu ve hedefine yol alma durumu, sevk ve cosku
asamasindaki gibi degildir (Baysal, 1995: 28).

2.6.3. Engellenme Evresi (Frustration)

Yasamini idame ettirebilmek, sosyallesmek ve benzeri sebeplerle is yagsamina
adim atmis olan birey; insanlari, diizeni, olumsuz is sartlarini degistirmenin miimkiin
olmadigim1 anlamaktadir. Birey derin bir ket duygusu yasamaya baslamaktadir.

Gayelerine ulasamamis ve bu gayeleri gergeklestirememistir (Kayabasi, 2008:196).

Bireyin siirekli engellenme hissine kapilmasi, bu asamadan sonra dordiincii
asamaya gegmesine Sebep olacaktir. Ama birey bu durumu fark ederse, bu duruma
karsilik kendi yontemlerini gelistirebilir ve bu olumsuz kosullar1 bertaraf edebilir.

(Dalkilig, 2014:41).

2.6.4. Umursamazhik Evresi (Apathy)

Bu safthada, ¢ok asir1 derecede duygusal kopmalar, yiiksek seviye de
inangsizlik ve umutsuzluga kapilma gozlenmektedir. Yaptigi ise iktisadi ve sosyal
giivence i¢in katlanmakta ve yaptigi isten haz duyamamaktadir. Bu minvalde is hayati
birey icin tatmin noktasi ve kendini gergeklestirme alani olmaktan ¢ikmakta,
bireye ancak ve ancak sorunlar ve mutsuzluk yiikleyen bir alan olmaktadir (Kayabasi,
2008:196).
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Kisinin {¢iincli evreden sonra kendini i¢inde buldugu asama umursamazlik
asamasidir. Bu evre kisinin engellenme asamasina karsi kendini savunma evresidir
(Gegit, 2012:90).

Tilikenmigligin dort asamali evrelerine tepki olarak dogan asama miidahale
asamasidir. Bu hipotezi benimseyen arastirmacilar ilk dort evrede tiikkenmisligin
yasandigini, bu asamalara tepki olarak miidahale asamasinin olustugunu ve
tikenmisligi 6nlemeye yonelik bir strateji oldugunu agiklamislardir. (Azizoglu ve

Ozer, 2010:138).

2.7. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Tiikenmisligin sonuglart kiginin ve is yasaminin {izerinde yaptigi negatif
tesirler ile bitmemekte, tikenmislik sonucunda meydana ¢ikan zihinsel sikintilar,
davranig bozukluklarina ve ikili iligskilerde anlagmazliklara mahal verdiginden aile
yasaminda da negatif tesirler géstermektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982:73; Potter,
1995:1; Burke ve Greenglass, 2001:b).

Tiikenmislik sendromuna tutulan kisilerde yorgun ve bitkin olma durumu,
uykusuzlugun vermis oldugu huzursuzluk, bas agrilar1 vb. fiziksel sikint1 ve sorunlar

ile stirekli olumsuz diigiincelere kapilmalarina zemin hazirlamaktadir (Izgar 2001: 34).

Tiikenmislige yakalanan bazi kisiler dertlerini unutmak ve bir nebze olsun
azaltmak amaciyla sigara, tiitiin, alkol ve uyusturucu vb. maddelerin tiiketmeye
baslamakta ve gegen zaman siiresince bu maddelere bagimli olmaktadirlar. Isi yarim
birakma, isten istifa, performans azalmasi tiikenmislik sendromunun is ortaminda

tasvip edilmeyen neticeler olarak bilinmektedir (Torun, 1995: 26).

2.8. Tiikenmislik Sendromunun Onlenmesi

Tiikenmisligin, yasanmamasi adina ¢esitli onlemler alinabilmektedir (Tugrul ve
Celik, 2002:3). Bu 6nlemler asagidaki sekilde siralanabilir.
» Kisilere is ile alakali bilgiler verilerek yapilacak isin zorlugu ve rizikolar1 ise

baslamadan dnce detayli olarak anlatilmali,
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« Is gorenlere tiikenmislik yasayabileceklerinin beyan edilmesi ve tiikenmislik ile ilgili

egitimlerin diizenlenmesi,

+ Is gorenlerin tiikkenmislik bakimindan siirekli takip edilmesi ve tiikenmislik
durumunun ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenlerin arastirilip uygun ¢oziimlerin

bulunmasi,

» Tikenmiglik sebebiyle basarisiz olunan departmanlardan baska departmanlara

yonlendirilmelerin saglanmasi,

+ Is ortamiin degistirilmesi,

* Kisiyi sosyallestiren ve Kkiiltiirel olarak gelismesini saglayacak etkinliklere

katiliminin saglanmast,

* Pozitif diisiincelere sahip olma konusunda yardime1 olmak,

« Ustiin nitelikli personellere iistlerinin fazla is yiikleme yoniindeki tutumlarini gdzden

gecirmeleri
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3. IS PERFORMANSI

Bu boliimde is performansi ele alinmis ve muhasebe meslek mensuplarinin is

performanslarinin nelerden etkilendigi sorusuna cevap aranmaistir.

3.1. is Performansi Kavram

Performans kelimesi, dilimize Fransizca’dan ge¢mekle birlikte, Tiirk Dil

Kurumu’na gore “’bagarim’’ olarak tanimlanmaktadir.

Brief’e (1998) gore is performansi, is gorenin isinin kendisine yiikledigi

sorumluluklar1 istenilen sekilde yapma yeterliligidir.

Performans kelimesinin sozciikteki anlami “basari, gayret sonucu elde edilen
iyi sonuglar” ve “galisan veyahut orgiitiin belirlenen bir isi ya da siireci nasil bir

bi¢imde yaptig1” olarak adlandirilmistir (Longman, 2005).

Bir bagka tanimlamaya gore performans, organizasyonun gaye ve amaclarina
yardimda bulunan ve kisilerin elinde olan siire¢ler ve tutumlardir (Rotundo ve Sackett,
2002:66).

Is performansi, calisanlara verilmis olan gérev ve sorumluluklar1 yerine
getirmeleri, bireysel ve orgilitsel amaclar1 gerceklestirme diizeyleri, yaptiklart isteki
yeterlilikleri ve basar1 diizeyleri iizerinde aciklayici bir kavramdir (Kizildas, 2017). Is
performansi, bir ¢alisganin yaptig1 iste iyi olup olmadigini degerlendirir. Calisanin is

performansi basar1 i¢in dnemli bir kriterdir.

Performans kavrami is hayati yoniinden incelendiginde, is gorenlerin orgiitsel
hedef ve amagclarina ulagmak icin is tanimi ile alakali aksiyonlarin ve islemlerinin
neticesinde toplanan bir ¢ikt1 olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢iktinin da emtia, hizmet ya

da diigiince tarzinda ortaya cikabilecegi sdylenebilir (Basaran, 1991:179).

Is performans, is gorenlere verilen maddi kaynaklar neticesinde karsilik olarak
sarf edilmesi gereken gayret olarak da degerlendirilmektedir (Rousseau ve McLean
P,1993:20). Performans, is gorenlerin tcretinin belirlenmesi ve 6diil derecesini

belirleyen niteliktir (Kaplan ve Atkinson, 1998; Horngren vd., 2002:41).
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Is performansi, is gorenlere verilen gdrevleri yapmak igin gdstermis olduklari
ugras karsisinda kazandiklar basari seviyesi, gostermis olduklar1 ugraslarin hedef ve
ideallere varis seviyesidir (Cekmecelioglu, 2014:25). Is gorenlerin performansi ve
basaris1 dogru orantilidir. Yani basar1 ve performans denktir (Yaman, 2000:238). Bir
baska tanimda ise "hedef ve ideallerin gerceklestigi seviye'dir. Is gorenin ya da
sirketin erismek istedigi amaca hangi seviyede eristiklerini gostermektedir (Col,
2008:38).

Organizasyonun amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda, her bir c¢alisanin
katkisina gore degerlendirilebilen ve oOlgiilebilen tutumlar veya fiillerdir (Suliman,
2001:1049).

Performans; “kisilerin benligi ile drgiitiin amaclarinin etkilesmesi sonucu” dur.
Organizasyonun istedigi, is gorenlerin yapilacak olan bir is i¢in gostermis olduklar
performansin nitelik ve emek bakimindan zengin olmasidir. Bu noktadan bakildiginda
performans “emegin kalitesi” olarak da tanimlanabilir (A¢ikalin, 1999:102-103). Yani
orgiit acisindan performans, yapilan is neticesinde ortaya ¢ikan emtia, hizmet
miktartyken; is goren agisindan, konulmus olan hedefe ulasmak icin ortaya konulan
gayret ve ortaya ¢ikan verim seviyesidir ( Tutar, Altindz, 2010:201). Bir baska deyisle,
orgiit acisindan performans ¢ikti merkezlidir. Is goren yoniinden performans ise

sadece netice degil ayn1 zamanda neticeye varan yol merkezlidir.

Is performansi, kurumlar, isyerleri, organizasyonlar, iistler ve is gdrenler igin
de esas bir yapidir. Hakikaten kurumlarin geleneksel amag¢ ve gayelerine
yetisebilmeleri ve mevcut fraksiyonda rekabet edebilme giiciinii kazanabilmeleri igin,
yliksek performansli is gorenlere ihtiyag duymaktadir. Yiksek is performansi, is
gorenler i¢in 6nemli oldugu kadar organizasyon i¢in de 6nemlidir. Verilen gérevlerin
geregi isi sonuca erdirmek ve isinde basarim saglamak, is gorenler i¢in bir oviing,
yetkinlik ve doyum kaynagi olmakla birlikte; is performansi, daha fazla kazang, isinde
yiikselme ve toplumsal etiket gibi insanlar igin 6nemli olan birgok is ¢iktisinin da esas
sartidir ( Sonnentag ve Freese, 2002).

Farkli arastirmacilar tarafindan cesitli yillar da yapilmis olan is performansi

tanimlarinin bazilar1 agagida tabloda verilmistir.
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Tablo 3.1. Is Performansinin Tanimlamalar

YIL | ARASTIRMACI IS PERFORMANSININ TANIMI

1974 | Porter ve Lawyer Muayyen bir pozisyonda ferdi kabiliyet, marifet ve
gayenin islevidir.

1984 | Bernardin ve Beatty | Muayyen bir vazife fonksiyonu tarafindan veya
muayyen bir zamanda etkinlik igerisinde iiretilen
sonuglarin kaydidir.

1986 | Hunter Bir ig gorenin ¢alismasinda ortaya ¢ikan tek
sonugtur.

1990 | Campbell Isletmenin amaglaria uygun olan davranislar veya
eylemler.

1993 | Borman ve Is performansimin 3 6nemli 6zelligi su sekildedir:

Motovidlo 1.1s performansi sonuglardan ¢ok davranis agisindan
tanmimlanmali,
2.1s performansi sadece isletmenin hedefleri ile ilgili
tutumlari icermektedir.
3. Is performansi ¢cok genis bir tanimdir.

1998 | Ferris vd. Is performans1 beceri, gaye ve firsatlara baghidir veya
bunlarin bir ¢iktisidir.

1998 | Bernardin ve Russell | Muayyen bir zaman zarfinda muayyen bir is islevi
veya faaliyet icin liretilmis sonuglarin kaydidir.

2000 | Viswesvaran ve One | Is gorenlerin isletmenin hedeflerine bagli olarak
ortaya ¢ikardigi, orgiitsel hedefe katki saglayan
eylem ve davraniglardir.

2002 | Mathis ve Jackson Calisanlarin igletmeye sagladig: katkilardir.

2007 | Griffin Is gérenlerin tutumlarinin toplami olarak
tanimlanabilir.

2008 | Pushpakumari Is gdrenin yaptigi isi biiyiitme agisindan gosterdigi
cabadir.

2009 | Stewardt ve Brown Is gorenlerin calistiklari isletmelere sundugu
katkilardir

2015 | Opatha Calisanin gérev ve sorumluluklarini ne derecede

yerine getirdigidir. Is performansimi 6lgmenin iki
temel kriteri is miktar1 ve igin kalitesidir.

Kaynak:(Ramawickrama vd., 2017).

3.2. Performansi Etkileyen Faktorler

Glinlimiiz kosullarinda, calisanlarin performansini etkileyen birgok faktor

bulunmaktadir. Calisanlarin performansini arttirmak i¢in bu faktorlerin bilincinde

olmak gerekir. Pandey (2018), performans: etkileyen faktorleri; is talepleri, kaynaklar

ve stres unsurlar olarak ti¢ baslikta fiziksel, psikolojik, sosyal ve orgiitsel acidan ele

alarak agiklamistir.
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Is talepleri, yapilan isin fiziksel, bilissel ve duygusal lizumundan dogup
kaynak olan etkinlikleri kapsar. Bu etkinliklerin isi yapani fazla yipratmasi, isi yapanin

basarimini olumsuz etkileyerek isten ayrilmalara sebep olabilir (Pandey, 2018).

Kaynaklar, isi gorenin performansina arti veya eksi olarak etki etmekle
birlikte su sekilde siralanabilir (Pandey, 2018:19).

* Kisisel kaynaklar (gii¢, akil ve zeka, teknik bilgi, motive, tecriibe vb. fiziksel, bilissel

ve duyusal kaynaklar),
« Is kaynaklari (iistlerin ve ¢alisma arkadaslarinin tutumlari, isin 6zellikleri vb.),

« Orgiitsel kaynaklar (6rgiitsel yonelim, orgiitsel iklim, orgiitsel adalet, bireysel ve

orglitsel uyum vb.),
* Sosyal kaynaklar (sosyal destek, is-aile uyumu vb.).

Stres unsurlarn ise kisinin goézlem ve algilart ve kisiligine mahsus
ozelliklerinden kaynaklanan bireysel stres O6geleri, calisma arkadaslarindan ve is
tanimindan kaynaklanan is stresi 6geleri, aileden kaynakli stres 6geleri gibi etkenlerdir
(Pandey, 2018). Is performans: etkileyen faktdrlerden bazilar1 Oztiirk’e (2009:7) gore

ise sunlardir:

» Kisisel unsurlar (bireysel yetenekler, yetkinlikler, motivasyon ve sorumluluk alma),
* Liderlik unsuru (yonetici destegi, tesviki, takim liderligi, kilavuzluk),

* Takim unsuru (¢aligma partnerlerinin destegi),

* Cevre unsuru (grup i¢i veya grup dis1 baski ve degisim).

Aktan (2009) ise calisan performansini olumsuz etkileyen nedenleri sdyle siralamistir:

* Yapilacak isin Ozelliklerine uymayan is gorenin ise alinmasit yani kadrolama

yanligligi,
« I gorenin 6gretim ve oryantasyon eksikligi,
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* Takdir ve 6diillendirme sistemindeki eksiklikler,

» Gorev dagilimlariin yeterince acik ve net olmamasi,
» Istirak¢i olmayan katilimsiz ynetim anlayist,

* Asiri stres ve is fazlaligi,

* Calisanlarin yiikselme olanaklarinin sinirli olmasi,

« Is saglig1 ve giivenliginin yetersiz ve eksik olmas,

* Calisanlarin insani olarak deger gorememesi,

* Fiziksel kaynaklarin yetersizligi,

* Bireysel, ailevi ve ekonomik sikintilar,

* Ruhsal ve duygusal sorunlar.

Bu verilerden hareketle kisisel, organizasyonel ve gevresel pek ¢ok faktoriin
calisanlarin  performansini  etkiledigi  goriilebilir. Bu  baglamda g¢alisanlarin
is performansini iyilestirmek igin is tatminini, kisisel ve mesleki yeterliligi artirici
firsatlarin yani sira, is performanslarini etkileyen fiziksel ve sosyal faktorler dikkate

alinarak calisma kosullar1 iyilestirilmeli ve buna yonelik politikalar gelistirilmelidir.

3.3. Performans Degerlendirme

Is gorenlerin  gosterdigi  performanslar  orgiitler  tarafindan  Slgiiliip
degerlendirilir. Calismalar1 yetersiz goriilen c¢alisanlarin ya da takimlarin tespit
edilmesi i¢in de degerlendirme calismalar1 yapilabilmektedir. Ciinkii kurum ve
kuruluslar her daim en iyiler ile birlikte ¢aligmay1 arzu ederler (Yaman, 2000:238).
Performans degerlendirme daha net bir ifade ile o isi yapanlarin devamlilik goésteren
davranislarinin, bireysel kazanimlarinin, is yerine sagladigi katkilarin tespit edilmesi

ve Olcililmesini saglayan bir stliregtir. Gaye orgiitsel performans igerisinde, is gérenlerin
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calisma performanslarini analiz etmektir. Yani kurulumu kisisel performans iizerine

yapilir (Kar, 2008:36).

Performans degerlendirmenin amaci, is gorenlerin ve Orgiitiin ilerleyen
zamanlardaki performanslarini degerlendirmek ve yon vermek, bunun i¢in gereken
giidiileme ve performans artirnmlarini saglayabilmektir. Bu sebeple performans
degerlendirmeyi yalniz belirlenen siire kapsaminda is gérenin gosterdigi performansi

degerlendirmek olarak diisiinmemek gerekir (Bayram, 2006:47).

Performans degerlendirme kurumsal yapilarin belirledikleri dl¢eklere veyahut
aynt olan ise gore diger is gorenlerin performanslarina kiyasla yapilan "6lglim
islemi"dir. Bazi arastirmacilara gore performans ol¢iimii, katilan herkesi memnun
etmek icin en karmasik, en zor ve imkéansiz olandir (Yelboga, 2006: 200). is gorenin
calistig1 yerdeki isi fark etmeksizin o isteki liyakati, yetersizlikleri ve galismalariyla
Ol¢iilmesidir. Buradaki gaye isi yapani tam olarak 6l¢iimlemek, varsa noksanliklarinin
giderilmesine yardim etmek ve elde ettigi basarilara 6diil vermektir. Performans
Ol¢iimleme, bir bireyin iste ne kadar iyi performans gosterdigini 6l¢iimlemek, ayni
anda bireylere gorevleri ile alakali geri bildirim vermek, isyeri performansini daha iyi

seviyelere yiikseltmektir (Biikiilmez, 2013:8).

Performans degerlendirmesi, calisanlarin, iinitelerin, yoneticilerin veyahut
kurum ve kuruluslarin performanslarinin evvelce diizenlenmis bir takim 6lgeklere gore
ya da “esdeger digerlerinin performanslar’” 6zelinde “6lgtim fonksiyonunu” icinde

barindiran bir prosestir (Mohrman, Resnick-West ve Lawler, 1989).

Barutgugil'e gore performans degerlendirme bireyin gorevini yerine
getirirkenki elde ettigi basarimini, fikir ve tutumlarini, sahsi 6zelliklerini barindiran ve
isyerinin basarisina olan yardimim &lgiimleyen sistem olarak tanimlanabilir (Iyigiin,
2014:39). "Amag ve hedeflerin ortaya konulmasi" 6l¢iimlemenin baslangi¢c asamasidir
ve isyerinin, kisinin performansini ni¢in dl¢limlemek istedigiyle alakali beklentileri
onem kazanir. Eger kurum ¢alisandan yapmasini istediklerini net bir sekilde ifade
etmezse ortaya ¢ikacak problemlerin  6niine geg¢mesi miimkiin  degildir.
Organizasyonlarin 13 goren performansini degerlendirme sebeplerinden bazilari

asagida tanimlanmustir.
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1-) iscilerin performanslari ile alakal1 geri bildirimde bulunma ve bu geri bildirimlere

gore egitim ve yonlendirmelerin yapilmasi.
2-) Maasta yapilacak artis ve diizeltmelerin belirlenmesi.
3-) Is gorenlere verilecek 6diil ve kademe yiikseltmelerin belirlenmesi.

4-) Isten cikarilacaklarin belirlenmesi ve is gorenleri daha iyi tanimak, olarak

tanimlanabilir.

Performans degerlendirmede kurum ve kuruluslarin belirledikleri degerlendirme
Olgekleri asagida belirtilmistir. Bu 6l¢eklerden hangilerinin daha fazla uygulanacagi,
orgiit ve organizasyonlarin kurum igerisinde uyguladiklar1 politikalara gore farklilik

gosterebilir. (Bakan ve Keller oglu, 2003:111),

* Meslek bilgisinin diizeyi

* Ferdi tutumlarin diizeyi

* Yoneticilik vasfinin var olup olmadig
* Calisirken ortaya ¢ikan verim diizeyi
« Isyerine ve ise baglilik diizeyi

* Girisimci olma diizeyi

* Ortak ¢aligmalara yatkinlik

* Yapilacak isin nitelik diizeyi
3.3.1. Performans Degerlendirmenin Yararlar

Performans degerlendirmesinin diizglin ve saglikli bir sekilde yapilmasi
durumunda is gorene, yoneticiye ve igyerine artt deger ve art1 etki katar. Bu etki ve

degerler asagidaki gibi tanimlanabilir;

1-) Performans degerlendirmesi yonetime ve iist diizey calisanlara, is goren ve is
hakkinda dnemli veriler vermektedir. Is goreni ve yapilacak olan isin tanimlanmasini

saglar.
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2-) Is ile alakali beklenti ve ortaya cikan verilerle alakali olarak is gdren ve amiri

arasinda iyi bir bag kurulabilirse basar1 kaginilmazdir.
3-) Saglikh bir sekilde yapilan performans degerlendirme is gorenlerin yapilacak olan
isi nasil yapacaklarini daha iyi kavramalarini ve igle alakali endiselerin giderilmesine

yardimci olur.

4-) Calisanlarin performanslar1 zaman kaybetmeden ve pozitif olarak geri bildirilirse,

yaptiklari isten duyduklari tatmin ve verim alma durumlari artar.

5-) Hatasiz yapilan igler odiile tabi tutuldugu zaman calisanlar iyi performans

gostermeye motive edilmis olur.

6-) Kurumun hedefleri ve amaclar1 net ve acik olur, is gorenlerin yaptiklar iste

basarili olmasi kac¢inilmaz olur.

7-) Performans degerlendirmesini 6grenmek yonetimin elini gliglendirir.

8-) Performans degerlendirilmesi yapilarak, iicret artislar1 ve diizeltmelerini yaparak

daha kolay hale gelir.

9-) Kurum igerisinde hangi ¢alisanin terfi edecegini tespit etmek kolaylasir.

10-) Isyerinden ayrilmas: gereken kisilerin belirlenmesini saglar.

11-) Kurumda is gorenlerin eksiklikleri tespit edilip uygun egitim programlarinin

yapilabilmesini saglar (Torun, 2013:81).

3.4. Is Performansu ile Tlgili Bazi Cahsmalar

Calismanin bu boliimiinde is performansi ile ilgili literatiirdeki bazi ¢alismalara

yer verilmistir.
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Kutluata (2017)’nin yaptig1 ‘Duygusal Emegin Algilanan Is Performansi
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Adaletin Sartli Degisken Rolii’ adl1 arastirma da hizmet
sektoriinde is goren 151 kisi ile anket yapilmistir. Caligmada ki analiz ¢iktilarina gore
duygusal emek ile is performansi arasinda miispet yonde manidar bir iliski tespit

edilirken, orgiitsel adaletin ise kosullu bir degisken olmadigi tespit edilmistir.

Aveci Inal (2019)’ 1 ‘Stres Yonetiminin Is performans: Uzerine Etkisi: Agri
Ibrahim Cegen Universitesi Ornegi’ adli arastirmasinda akademisyenlerde ortaya
c¢ikan stresin sebepleri ve stresin listesinden nasil geldiklerini agiklamak, stres ile bas
etme proseslerinin is performansina ne sekilde etki ettigini tespit etmek amaglanmustir.
Aragtirmanin 6rneklemi 203 akademisyenden olusmaktadir. Calismanin neticesinde
stresin kaynagi ve stres yonetiminin is performansini etkilemedigi tespitleri ortaya

cikmustir.

Gok (2019)’ iin ‘Farkli inanglara Sahip Calisanlar Agisindan Calisma Ahlaki
Degerlerinin Is Performansi Uzerindeki Etkisi’ adli calismasinda farkli dinlere mensup
olan bireylerin caligma ahlaklarinin is performanslarina etkisi var mi1 yok mu
sorularina cevap bulmak hedeflenmistir. Calismanin neticesinde Islami ¢alisma ahlaki
ve Protestan calisma ahlaki incelenmis olup, analizin ¢iktilarma gore Islami calisma
ahlaki ve Protestan ¢alisma ahlaki ile is performansi arasinda miispet yonlii iliski

varlig tespit edilmistir.

Giilsen (2020) * in yapmis oldugu ‘Akademisyenlerde Yetenek Yonetimi Is
Motivasyonu Ve Is Performans: Iligkisinin Incelenmesi’ adli arastirma da becerinin
yonetilmesi, yapilan isin motivasyonu ve is performansi arasindaki iliskinin var olup
olup olmadigi amaglanmistir. Arastirma da 224 goniillii akademisyenden bilgi
toplanmustir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan veriler neticesinde akademisyenlerin yonetim
ile iligkili algilar1 ve is performanslar1 arasinda miispet yonlii korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Bir diger ¢ikt1 ise beceri yonetimi ile i performansi arasinda pozitif ve
yiiksek seviyede manidar bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Son olarak yetenek
stratejilerine yonelik algilar ile is performanslart arasinda da anlamli ve miispet yonlii

bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
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Toker (2021) in yaptign ¢ Algilanan Asinn Etkililik ile Is Performansi
Arasindaki iliskide Digsal Prestij Algisimin Diizenleyici Rolii’ adli ¢alismada is
performansi vazife ve baglam ile ilgili performans olarak 6lgtimlenmis, algilanan asiri
etkililigin vazife performansi ve baglam ile ilgili performansi miispet yonlii etkiledigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte dissal prestijin vazife ve baglam ile ilgili
performansi olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Analizden ¢ikan bir diger sonug ise
prestij algisinin, is performansi (vazife ve baglamsal) ve algilanan asir1 etkililik

iliskisinde diizenleyici roliiniin olmadigidir.

Dogan (2018) 254 otel calisan1 ile yapmis oldugu arastirma da, orgiitsel adalet
algist ile is performansi arasinda miispet yonlii ve manidar bir iligkinin oldugunu tespit
etmistir. Calisanlarin emek ve zaman harcayarak kariyer hedeflerinin bulundugu is
ortaminda st yOnetici, amirler ve c¢alisma arkadaslarindan adil davranis

beklentilerinin is performanslarini etkiledigi soylenebilir.
Demirel ve Ozmen (2020) tarafindan 322 calisan ile yapilmis olan calismada

pozitif psikolojik sermayenin is gorenlerin is performansini olumlu yénde ve anlamli

olarak etkiledigi tespit edilmistir.
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4, MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TUKENMISLIK
DUZEYLERININ iS PERFORMANSINA ETKIiSi: BATMAN iLi ORNEGI

Calismanin bu kismina kadar ki siirecinde tiikenmislik sendromu ve is
performansi hususlarinda tanimlamalara yer verilmis ve tiikkenmislik sendromu ile is
performansi hususlarinda evvelce yapilmis olan incelemeler ve arastirmalar

kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar ile alakali verilere yer verilmistir.

Arastirmanin bu kisminda ise Batman ili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odasi’na iiye olan mali miisavirlere, stajyerlerine ve muhasebe meslek elemanlarina
veri toplama araci olan anket yontemiyle sorular sorulmus olup arastirma yapilmistir.
Bu kisimda literatiir ¢aligmasi, arastirmanin amaci, Onemi, kapsami, yontemi ve
metotlar1 yine arastirmanin neticesinde bulunan veri ve ¢iktilarin analize tabi tutulmasi

ve bulgularin incelenmesi yer almaktadir.

4.1. Literatiir Calismasi

Literatiir ¢aligmasinda muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde daha once

yapilan tilkenmislik calismalarina yer verilerek sonuglar aktarilacaktir.

Ay ve Avsaroglu (2010)’nun yapmis olduklar1t ¢alismada; muhasebe
elemanlariin yas ve cinsiyetleri agisindan duygusal tiikenimde manali Seviyede bir
farklilasma goriiliirken, ¢alisma siireleri bakimindan duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarinda farklilasma tespit edilmistir. Yine elemanlarin ¢alisma departmanlari,
caligma tiirleri ve igyerinin tiri degiskenleri bakimindan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basari puan ortalamalarinda manidar seviyelerde bir

farklilagsma oldugu saptanmustir.

Tays1 (2012)’nin Kirklareli’'nde 117 muhasebeciye yonelik yaptigr tiikkenmislik
seviyeleri arastirmasinda egitim seviyesinin arttikca tikenmisligin azaldigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.

Karakas ve Bilen (2014) yapmis olduklar1 calismada Diyarbakir ilinde

muhasebe meslegini icra eden kisiler arasindan olusan 165 kisilik bir topluluga

31



uygulamis oldugu anketle duygusal tiikkenme, kisisel basari, duyarsizlasmadan
meydana gelen tilkenmisgligin alt boyutlarinin is performansi tizerine  etkilerinin
tespiti amaglanmistir. Ankete katilanlarin tilkenmislik alt boyutlart sorularina vermis
olduklar1 yanitlar neticesinde tiikenme diizeyleri zirvelerde c¢ikmistir. Anketi
yanitlayanlarin tilkenmislik seviyeleri ile is performanslar1 arasinda manali bir iliski
tespit edilememistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri analiz edildiginde ise

duygusal tiikenme ile mesleki unvani arasinda manali bir degisiklik tespit edilmistir.

Deran ve Beller (2015) Giresun’da 56 muhasebecinin  katilimiyla
gerceklestirdikleri tilkenmiglik diizeyleri ¢alismasinda muhasebe meslegini icra

edenlerin tiikenmislige yiliksek derecede ugradiklar tespit edilmistir.

Giirel ve Giirel (2015)’ in Aydin vilayetinde meslegi icra eden 149 SMMM’ye
“MBI” ve “Yasam Doyumu Olgegi” testleri ile tiikenmislik diizeylerinin dl¢iilmesi ve
tilkenmiglik seviyelerinin hayattaki doyumlari tizerindeki etkilerinin arastirilmasi
amaglanmistir. Yapmis olduklar1 “regresyon analizi” sonuglarina gére DT’ nin, hayat
doyumunu %54 oraninda azaltmakta oldugu; DUY ve KB ile yasam doyumu arasinda

ise manidar bir iliski bulunmadig1 sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Kotan ve Aygiin (2017) tarafindan Van ilinde yapilan ¢aligmada, muhasebe
meslegi ile ugrasanlarin tiikenmislik seviyelerinin kisisel basari, duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda normal diizeye karsilik geldigi tespit edilmistir.
Yapilan c¢alismada duyarsizlasma alt boyutunda anlamli farkliliklar goriilmustiir.
Duyarsizlagma alt boyutunda erkek meslek mensuplarinin kadin meslek mensuplarina
nazaran daha fazla duyarsizlagtigi goriilmiistiir. Bir baska degisken olan egitim
seviyeleri ve duyarsizlasma alt boyutunda da anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Lise
mezunu meslek mensuplarinin lisans mezunu meslek mensuplarina gore daha fazla

duyarsizlastig: tespit edilmistir.

Oz ve Ceviren (2017) ‘in Mersin vilayetinde yapmus olduklar1 ¢alismada bu
ilde muhasebe meslegini icra eden kisilerin mesleki tiikenmislik diizeylerini
Olgmiigleridir. Arastirma kapsaminda 320 kisi ile anket calismasi yapilmistir.

Arastirmanin neticesinde muhasebe meslegini icra eden katilimcilarin kisisel basari alt
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boyutu yoniinden yiiksek derecede, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari

yoniinden ise diisiik derecede mesleki tiikenmislik yasadiklari sonucu ortaya ¢ikmistir.

Giliney ve Akdag (2018)’mn yaptiklari arastirma neticesinde Erzurum ve
Erzincan vilayetlerindeki Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerden olusan meslek mensuplarinin tilkenmislik diizeylerini 6l¢meyi ve
mesleki Ozellikler ile tiikkenmislik seviyelerinin arasinda iliskinin tespit edilmesi
amaglamistir. 170 meslek mensubu ile yapilan anket c¢alismasinda; kadin
muhasebecilerin tilkkenmislik diizeylerinin erkek muhasebecilere oranla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica meslege yeni giren meslek mensuplarinin calisilan
kuruma en fazla katki sunan kesim oldugu sonucuna ulasilmistir. Demografik
degiskenler yoniinden ise Erzurum vilayetinde meslegi icra eden muhasebecilerin
Erzincan vilayetinde meslegini icra eden meslek mensuplarina nazaran duygusal
tilkenmislik algilarinin daha yiiksek ¢iktigi, duyarsizlasma ve kisisel basari agisindan

ise manali bir farklilik tespit edilmedigi sonuglar1 ortaya ¢ikmuistir.

Oze¢ (2019) yaymmladign Yiiksek lisans tezinde Sivas ilinde muhasebe
meslegini icra eden Kkisilerin tiikenmislik sendromu seviyelerinin arastirilmasini
amaglamistir. Calismada elde edilen veriler Kruskal Wallis ve Mann Whitney U
Testleri kullanilarak analiz edilmistir. Ankete yanit veren katilimcilarin tikenmislik
seviyelerinin cinsiyet yoniinden farklilasmadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin
tilkkenmiglik seviyelerinin is tecriibesi ve yas ile dogru orantili olarak artis gosterdigi
gozlemlenmistir. Katilimeilarin tiikkenmislik seviyelerinin egitim seviyesi ve medeni

durum ile farklilasmadig belirtilmistir.

Kara ve Kurt (2021) yaptiklar1 ¢alisma ile Van ilinde muhasebe meslegini icra
edenlerin mesleki tecriibe ve cinsiyet degiskenleri ile tiikkenmislik seviyeleri arasinda
manidar bir farklilasmanin bulunup bulunmadigini saptamak amaglamistir. Calismada
tikenmislik alt boyutlarindan sadece duyarsizlasma boyutunda kadin ve erkek
muhasebeciler arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark ortaya ¢iktig1 goriilmustiir.
Tim alt boyutlarda kadinlarin, erkek meslek mensuplarina oranla daha fazla
tikenmiglik  sendromuna  yakalandiklar1  goriilmiistiir.  Kisisel basar1 ile

muhasebecilerin mesleki tecriibeleri analiz edildiginde aralarinda manali bir farkin
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oldugu goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal tiikenme boyutunda

deneyim arttikca daha fazla tiikendigi tespit edilmistir.

Erdemir (2023)’iin Hakkari, Bitlis, Van ve Mus illerinde muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi ¢alismasinda toplam 251
kisi ile anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda duyarsizlasmanin gocuk
sayist ile arasinda iligki tespit edilmistir. Ayrica muhasebecilerin is yiikiiniin artmasi
da tikenmisligi ve kisisel basar1 alt boyutunu etkiledigi tespit edilmis olup,
demografik Ozelliklerin ise tliikenmislik iizerinde gozle goriliir etkisinin olmadig

gbzlemlenmistir.

Ulag (2023)’lin “Muhasebe meslek mensuplarinda tiikkenmislik sendromunun
incelenmesi: Elazig ve Tunceli 6rnegi” adli arastirma da Elazig ve Tunceli illerinde
toplam 127 muhasebe meslek mensubu ile anket ¢alismasi yapilmistir. Muhasebe
meslegini icra edenlerin faaliyette bulunduklar1 vilayetlere gore tiikkenmisliklerinde
farklilik olup olmadigi yoniinden bakildiginda, duyarsizlik ve duygusal tiikkenme alt
boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Her iki alt boyutta da Elazig ilinde
muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinda Tunceli ilinde faaliyet

gosterenlere oranla daha fazla seviyede tiikkenmislik yasadiklart sonucuna ulagilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, Batman’ da muhasebe meslegini icra eden kisilerin tiikkenmislik
sendromu diizeylerinin tespiti ve bu tikenmislik diizeylerinin is performansina
etkisinin Glgiilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda meslegi icra eden muhasebe
gorevlileri, muhasebe meslek mensuplar1 ve stajyerlerine anket yontemiyle sorular
yonlendirilmis olup mesleki tiikenmislik diizeyleri ve is performansma etkisi

Olgtilmiistiir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Tiikkenmislik sendromu son zamanlarda her iste, her bolge de her durumda
yasanabilmektedir. Insan iliskilerinde yasanan sorunlar sebebiyle tiikenmislik hizmet

sektorlinde ¢alisan insanlarda, meslek orgiitlerinde ¢ok daha fazla goriilmektedir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin, meslege giris ve stajyerlik doneminden
baslayarak, gerek meslegi icra ederken gerekse meslegi birakma noktasinda gecen
zamana kadar yasadigi sorunlar karsisinda yasadiklari sikinti ve stres nedeniyle

tiikkenmeye ugradiklar1 bugiine kadar yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir.

Calisma, Batman vilayetinde muhasebe meslegi icra eden kisilerin
tilkenmislik  diizeylerinin 6l¢iilmesi ve bu tiikenmisligin is performanslarina etkisi

olup olmadigini kapsayan ciddi, anlamli ve yapilmasi 6nem arz eden bir arastirmadir.

Daha o6nce Batman ilinde boyle bir arastirma yapilmamasi ¢alismanin

Ozglnliigiinii gostermektedir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Batman vilayetinde muhasebe meslegi icra eden
muhasebe meslek mensuplarin1 kapsamaktadir. Batman Serbest Muhasebe ve Mali
Miisavirler Odasina kayitli 5 muhasebe meslek elemani, 3 SM, 163 SMMM ve 44
SMMM stajyeri olmak iizere toplam 215 kisiden olusmaktadir. Ankete katilanlarin
tamamu aktif olarak muhasebe meslegini icra eden kisilerdir. Yapilan bu aragtirmada
muhasebeci, smmm, smmm stajyeri unvanlarina sahip 215 kisi ile anket yapilmistir.

Aragtirma 6rneklemi yeter sayiy1 karsilamaktadir.

4.5. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

Duygusal Tiikenme

Is

Duyarsizlasma PERFORMANSI

Kisisel Basari

i1

Sekil 4.1. Arastirmanin Modeli
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4.6. Arastirmanin Hipotezleri

Tablo 4.1 de arastirmanin hipotezleri verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez

H1: Duygusal Tiikenme ile is performansi arasinda anlamli pozitif yonlii

bir iliski vardir.

H2: Duyarsizlasma ile is performansi arasinda anlamli pozitif yonlii bir

iligki vardir.

H3: Kisisel Basart ile is performansi arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki

vardir.

4.7. Arastirmanin Yontemi

Calismada, Batman Serbest Mali Miisavirler Odasi’na kayitli muhasebe meslek

calisanlarina online anket yontemi uygulanmistir.

Anket teknigi kullanilmasinin sebebi ise ankette sorulan suallere diiriist,

samimi ve istikrarli yanitlar alinmasidir.

Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerinin frekans
ve ylizde dagilimlari, anketin giivenirligini 6l¢mek i¢in giivenilirlik analizi, faktor
analizi ve tilkkenmislik ile is performansi arasinda ki iligskinin tespiti i¢in korelasyon ve

degiskenlerin birbirini agiklama orani i¢in regresyon analizleri uygulanmistir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik  diizeylerinin is
performansina etkisinin dlgiilmesi i¢in yapilan anketten elde edilen veriler IBM SPSS

23 Istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.8. Arastirmada Kullamlan Olgekler

Arastirma Batman ilinde muhasebe meslegini icra eden muhasebeci, SMMM,
SMMM stajyeri ve meslek elemani unvanlarina sahip 215 kisinin katilmasi ile

01.06.2023-30.09.2023 tarihleri arasinda online olarak yapilmistir. Calismada
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yoneltilen anket sorulari, arastirmalarin biiyiik bir boliimiinde kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olcegi ve is performansi dlgegi ile diizenlemistir. Calismada kullanilan
anket sorular1 Karakas ve Bilen (2014)’in ¢alismasindan alinmistir. 5°1i likert 6lgek
kullanilarak hazirlanan 6 Demografik, 9 Duygusal Tiikenme, 5 duyarsizlasma, 8
Kisisel Basar1 ve 4 is performansi olmak iizere toplam 32 sorudan meydana gelen
ankete verilmis yanitlardan ortaya c¢ikmustir. Anketlerden ¢ikan bilgiler yanit
verenlerin tiikkenmislik sendromu seviyelerini ve bu tlikenmisligin is performansina
etkilerini géstermektedir. Bu veriler 1s18inda Batman ilinde muhasebe meslegini icra
eden meslek mensuplarinin tiilkenmiglik sendromu yasayip yasamadiklarini ve

yastyorlarsa is performansina nasil etki ettigini 6l¢gme ¢aligsmasi yapilmistir.

Arastirmada kullanilan anket sorularinin ne denli giivenilir ve tutarli oldugunu

6lgmek i¢in Cronbach’s Alfa katsay1 degeri bulunmustur.

Katilim saglayanlarin ankette sorulan sorulara verdikleri yanitlarin, Kesinlikle
Katiliyorum (1), Katiliyorum (2), Kararsizim (3), Katilmiyorum (4), Kesinlikle
Katilmiyorum (5) goriislerinden, hangi diizeyde yer aldig1 bir siniflandirma 6lgegi ile

belirlenmistir.

4.9. Bulgularin Analizi

Aragtirmanin  bu kisminda, ankete yanit veren 215 muhasebe meslek
mensubuna ait demografik ozellikler, tiikenmislik dereceleri ve is performanslarina
etkisi analiz edilecektir. Arastirmanin bu bdoliimiinde katilimcilarin  demografik
verilerinin dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, tiikenmislik degiskenleri
(duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1) ile is performansi iliskisi

(korelasyon analizi) ve hipotezlerin testine yer verilecektir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin Mesleki Unvanlarina Gore Dagilinm

Degisken  Alt Degisken F %

Unvan | SMMM 163 75,82
' SM 3 1,39
' SMMM STAJERI 44 20,46
' MESLEKELEMANI 5 2,33
 TOPLAM 215 100
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Tablo 4.2°de ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki
unvanlarmin; 163’liniin (%75,82) SMMM, 3’iniin (%1,39) SM, 44’inin (%20,46)
stajyer ve 5’inin  (%2,33) muhasebe elemani seklinde dagilim gosterdigi
gorilmektedir. Katilimcilarin biiylik cogunlugunun Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Degisken  Alt Degisken F %
Cinsiyet | Kadmn 53 24,6
 Erkek 162 75,4
' Toplam 215 100

Tablo 4.3’te goriilecegi tizere ankete katilim saglayan muhasebe meslek
mensuplarinin 162’sini (%75,4) erkekler, 53’1 (%24,6) kadinlar olusturmaktadir. Bu
verilere gore, Batman vilayetinde erkeklerin kadinlara nazaran meslegi daha ¢ok tercih
ettigi goriilmektedir. Bu oran Tiirkiye geneli ile uyusmaktadir. Serbest Muhasebeci

Mali Miisavirlik meslegi daha ¢ok erkekler tarafindan tercih edilen bir meslektir.

Tablo 4.4. Katihmcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilimi

Degisken  Alt Degisken F %

Medeni | Evli 134 62,32

Hal ' Bekar 81 37,68
' Toplam 215 100

Tablo 4.4°te ankete yanit veren muhasebecilerin medeni halleri incelendiginde,
ankete yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin 134’tiniin (%62,32) evli, 81’inin
(%37,68) ise bekar kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére meslek

mensuplarindan yarisindan fazlasinin evli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.5. Katihmcilarin Yaslaria Gore Dagilim

Degisken  Alt Degisken F %
Yas 1 18-30 64 29,78
Gruplart | 31-40 99 46,04
| 41-50 38 17,67
' 51 ve Ugzeri 14 6,51
' Toplam 215 100

Tablo 4.5’te goriilecegi tlizere ankete yanit veren muhasebecilerin yas gruplari
incelendiginde, muhasebecilerin 64°i (%29,78) 18-30 yas Araliginda, 99’u (%46,04)
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31-40 yas Araliginda, 38’1 (%17,67) 41-50 yas araliginda ve 14’1 (%6,51) 51 ve lizeri
yas araliginda yer almaktadir. Bu Sonuglara gore ankete yanit veren muhasebecilerden
geneline yakini geng ve orta yas araliginda olan bireylerden olustugunu soyleyebiliriz.
Ankete katilan kadin meslek mensuplarindan 46°s1, erkek meslek mensuplarindan
117°si 18-40 yas araligindadir. Bu sonuglara gore o6zellikle gencglerin meslegi tercih

ettigi soylenebilir.

Tablo 4.6. Katimcilarin Deneyimlerine Gore Dagilim

Degisken  Alt Degigken F %

Deneyim | 1- 74 34,42
' 6- 10 47 21,87
| 11-15 40 18,60
' 16 ve Uzeri 54 25,11
' Toplam 215 100

Tablo 4.6’da ankete yanit veren muhasebecilerin meslekte ki ¢alisma yillarini
ve deneyimlerini gostermektedir. Ankete verilen yanitlara gore, 74’{i (%34,42) kisinin
1-5 yil Aralhiginda, 47’si (%21,87) 6-10 yil Araliginda, 40’1 (%18,60) 11-15 yil
araliginda ve 54’4 de (%25,11 ) 16 yil ve tizeri yildir faaliyetlerini icra ettigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin {igte birinin mesleginin ilk yillarinda
oldugu goriilmektedir. Ote yandan 6-15 yil araliginda olanlarin oram1 %40
civarlarinda, 16 ve iizeri yil meslekte olanlar1 orani ise %25 civarlarindadir. Bu
sonuglara gore katilimecilarin  biiylik  kismimin  meslekte deneyimli oldugu

gorilmektedir.

Anket c¢aligmasima katilan, Batman ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplart ve c¢alisanlarinin deneyimlerinin meslek acisindan yeterli oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 4.7. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Degisken Alt Degisken F %

Egitim | Lise 6 2,79
' On lisans 8 3,72
' Lisans 115 53,49
| Yiiksek lisans 86 40,00
' Toplam 215 100
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Tablo 4.7°de goriilecegi lizere ankete yanit veren muhasebecilerin egitim
durumlar incelendiginde, katilimcilarin 6’s1 (%2,79) lise, 8’1 (%3,72) On lisans, 115’
(%53,49) lisans ve 86’s1 (%40,00) da lisansiistii seviyede egitim almistir. Bu sonuglara
gore ankete yanit veren muhasebecilerden 201 tanesi (%93,49 ) lisans ve lisansiistii
seviyesinde egitim gormiistiir. Bu sonuglara gbre meslegin egitimli muhasebeciler

vasitastyla yiiriitiildiigi sdylenebilir.

4.9.1 Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan Olg¢eklerin giivenilirlik analizleri, Cronbach’s Alfa

katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir.

Tablo 4.8. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach Alfa N (Soru Sayis1)
,841 26

Katilimcilara yoneltilen sorularin  i¢ tutarliklarini  6lgmede kullanilan
Cronbach’s Alfa katsayisi, 6l¢egin igerisinde bulunan maddelerin homojen yapisini
sorgulamak veya agiklamak iizere kullanilir. Cronbach’s Alfa katsayisi yiiksek olan
Olcekteki maddelerin birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayni o6zelligi Olcen
maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir. Cronbach’s Alfa likert tipli dlgeklerde
siklikla kullanilmaktadir.

Cronbach’s Alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 <0.40 ise giivenilir degil

0.40 <R2 < 0.60 ise diistik giivenilirlikte
0.60 < R2< 0.80 ise oldukca giivenilir
0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte

26 maddelik Olgegin Cronbach’s Alfa giivenilirlik oran1 %84,1 olarak
cikmistir. Cikan bu deger 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir. Yani
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katilimcilara yonetilen anket sorularinin gilivenilirlik derecesinin olduk¢a yiiksek

oldugu anlamina gelmektedir.

Ayrica ¢alismanin temelini olusturan Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt
boyutlarinin  giivenilirlik analizleri, Cronbach’s Alfa katsayilar1 hesaplanarak

yapilmistir. Hesaplamanin neticesinde ortaya c¢ikan sonuglar asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 4.9. Alt Boyutlarm Giivenilirlik Analizi
Alt Boyut Madde Cronbach’s Alfa
Sayisi Katsayist
Duygusal Tiitkenme \ 9 0,85
Duyarsizlasma 3) 0,81
Kisisel Basart \ 8 0,75

Tablodan da goriilecegi iizere li¢ alt boyutun giivenilirlik katsayis1 da 0,6’dan
yiiksektir. Bu sonuglar, Batman da yapilan tiikenmislik diizey belirlemesinin dogru ve
diizenli ¢iktilar ile olustugunu gostermektedir. “Kisisel Basar1” boyutunun giivenirlik
katsayis1 degeri diger boyutlara gore diisiik olsa da deger kabul edilebilir araliktadir.
Duyarsizlagma boyutunun gilivenirliginin diisiik olmasinin nedeni, bu boyuttaki
madde sayisinin az olmasi, boyutun anlatmak istedigini tam olarak ifade edememesi

veya Orneklemin soruyu yanlis anlamasi olabilir.
Is performans: dlgeginin Cronbach’s Alfa katsayis1 *da asagidaki gibidir.

Tablo 4.10. is Performansi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach Alfa N (Soru Sayisi)
,863 4

Is performansi 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi ’da %86,3 oraninda
cikmistir. Is performans: dlgeginin giivenilirlik degerinin de yeterli seviyede oldugu

gorilmektedir.
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4.9.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, birbirleriyle ¢ok sayida iliskisi bulunan degiskenleri bir araya
toplayarak daha az ve anlamli yeni degiskenleri kesfederek ve ortaya cikaran

istatistiksel tekniktir (Kegelioglu, 2016:53).

Maslach tiikenmislik 6lgegi ve is performansi Ol¢eklerinin yapr gegerliligini
tespit etmek ve faktdr yapilarini ortaya ¢ikarmak maksadiyla Agimlayicr faktor analizi
(AFA) yapilmistir. Bu uygulama igin temel bilesenler (principal components) ve

dogrudan egik dondiirme (direct oblimin) teknikleri kullanilmistir.

Temel bilesenler kullanilmasimin sebebi uygulama da en sik ve en kolay
kullanilan yontem olmasi, dogrudan egik dondiirme yonteminin ise faktorler arasinda

iliski oldugu diisiiniildigiinde kullanilmasidir (Biiylikoztiirk, 2011:124-126).

Tablo 1.11. Tiim Verilerin KMO Sonugclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,881
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1670,424
Df 136
P ,000

Oncelikle Maslach Tiikenmislik Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
orneklem yeterliligi degeri 0,881 olarak bulunmus ve 6rneklem biiyiikliigiiniin AFA

i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.

Bu deger 0,80-0,90 aras1 “harika” olarak nitelendirilmektedir. Her bir madde
icin KMO degerleri de en diisiik 0,709 olarak bulunmustur. Bu da 6rneklemin yeterli
oldugunu gostermektedir.  Ayrica Bartlett’s testi sonucunda x2(136)=1670,424;
p<0,05 olarak bulunmus ve bu bulgu maddeler arasi korelasyonunun AFA i¢in

yeterince biiylik oldugunu gostermistir.

AFA sonuncunda 22 maddeden olusan MTO’niin KB2,KB4,KB5,DT7 VE
DT8 maddeleri uygulamadan c¢ikarilmis olup 3 alt boyutlu (faktorlii) bir yapidan
olustugu ve bu 3 faktdriin toplam varyansin %59,988’ini agikladigi tespit edilmistir.
Ayrica alt boyutlardan ilki toplam varyansin %35,909’unu, ikincisinin ise
%16,624 1inii aciklamaktadir.
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Asagidaki tabloda maddelerin faktorlere goére dagilimi ve faktor yiikleri

verilmigtir.
Tablo 4.12. MTO Faktér Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
DT1 0,685
DT2 0,804
DT3 0,753
DT4 0,759
DT5 0,849
DT6 0,715
DT9 0,579
KB1 0,683
KB3 0,660
KB6 0,641
KB7 0,740
KB8 0,673
DUY1 0,786
DUY2 0,695
DUY3 0,586
DUY4 0,636
DUY5 0,509
Oz Deger 5,144 3,397 3,212
Acikladig1 Varyans 35,909 16,624 7,455
Toplam Varyans 59,988

Tabloda

goriilecegi

uzere

alt  boyutlardan

ilki

7

maddeden

(DT1,DT2,DT3,DT4,DT5,DT6,DT9),ikincisi 5 maddeden(KB1,KB3,KB6,KB,7,KB8)
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ve Uglinclisii de 5 (DUY1,DUY2,DUY3,DUY44,DUY5) maddeden olusmaktadir.
Faktor yiikleri en diislik 0,509 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla 0,40 ve tizeri faktor
yiikleri ideal olarak kabul edildigi i¢cin maddelerin faktorlere 6nemli katki yaptiklar
goriilmiistiir. Ayrica faktorler sirasiyla Faktor 1 (DT= Duygusal Tiikkenme), Faktor 2
(KB=Kisisel Basar1) ve Faktor 3 (DUY=Duyarsizlasma) olarak adlandirilmistir.

Tablo 4.13. is Performansi Olceginin KMO Sonugclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,799

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 420,177
Df 6
P ,000

Is performansi Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi
degeri 0,799 olarak bulunmus ve orneklem biiyiikliigiiniin AFA i¢in yeterli oldugu

goriilmiistiir.

Bu deger 0,80-0,90 aras1 “harika” olarak nitelendirilmektedir. Her bir madde
icin KMO degerleri de en diisiik 0,790 olarak bulunmustur. Bu da 6rneklemin yeterli
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett’s testi sonucunda x2(6)=420,177; p<0,05
olarak bulunmus ve bu bulgu maddeler arasi korelasyonunun AFA i¢in yeterince

bliylik oldugunu gostermistir.

Tablo 4.14. iPO Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1
IS1 741
IS2 ,842
IS3 916
iS4 874
Ozdeger 3,373
Acikladig1 Varyans 71,586
Toplam Varyans 71,586
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AFA sonuncunda 4 maddeden olusan IPO’niin tek boyutlu (faktorlii) bir

yapidan olustugu ve bu faktoriin toplam varyansin %71,586’sin1 agikladigi tespit

edilmistir.

4.9.3 Korelasyon Analizi

Muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik sendromunun, is performansi ile

arasindaki iliski belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda

gosterilmistir.
Tablo 4.15. Korelasyon Analizi
Korelasyon
Duygusal Kisisel Is
. Duyarsizlasma
Tiikenme Basari performansi
Duygusal Pearson 1
Tiikenme Korelasyon
P
N 215
Kisisel Basar1 Pearson
,015 1
Korelasyon
P 413
N 215 215
Duyarsizlasma | Pearson . .
,622 ,236 1
Korelasyon
P ,000 ,000
N 215 215 215
15 performansi Pearson . .
,028 444 ,128 1
Korelasyon
P ,344 ,000 ,034
N 215 215 215 215

**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur.

iliski bulunmustur.
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Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma arasinda giiclii diizeyde pozitif (1:0,622) ve

Kisisel Basar1 ve Duyarsizlagsma arasinda pozitif (r:0,236) ve anlamli (p<0,05) bir



e Kisisel Basar1 ve Is performansi arasinda giiclii diizeyde pozitif (r:0,444) ve
anlamli (p<0,05) bir iligki bulunmustur.

e s performansi ve Duyarsizlasma arasinda pozitif (r:0,128) ve anlaml (p<0,05) bir

iliski bulunmustur.

Degigkenlerden Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlasmanin birbirleri iizerinde
acikladiklar1 varyans %38,68 ‘dir. Yani Duyarsizlasmanin 9%38,68’1 Duygusal

tilkenmeden kaynaklaniyor olabilir.

Kisisel Bagar1 ve Duyarsizlagmanin birbirleri tizerinde agikladiklar: varyans ise

%35,5 “tir.

Yine kisisel basari ve is performansinin birbirleri iizerinde agikladiklar
varyans %19,7’dir. Is performansmin yaklasik olarak %20’si kisisel basaridan
kaynaklandig1 sOylenebilir.

Is performansi ve duyarsizlasma degiskenlerine baktigimiz da ise bu iki

degisken arasindaki varyans %1,63 tiir.

4.9.4 Regresyon Analizi ve Hipotezlerin Testi

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranin1 belirlemek
amaciyla Regresyon analizi yapilmistir. R2 degerine gore model, bagimli degiskenin

yaklasik olarak toplam %28’sini agiklamaktadir.

Olusturulan hipotezlerin sonuclar1 asagida ki gibidir.

Tablo 4.16. Duygusal Tiikenme-Is Performans1 Regresyon Analizi Sonuclar

Model | R R2 Diizeltilmis | Std. Hata | F Testi Anlamhhk
R2 (ANOVA) | (p)
1 0,28 0,001 0,004 7,072 0,161 ,344

e Duygusal Tiikenme ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
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Tablo 4.17. Kisisel Basari-Is Performans1 Regresyon Analizi Sonuclari

Model | R R2 Diizeltilmis | Std. Hata | F Testi Anlamhhk
R2 (ANOVA) | (p)
1 0,444 0,197 0,193 3,069 49,313 0,000

e Kisisel Basar1 ve Is performansi arasinda pozitif (1:0,444) ve anlaml1 (p<0,05) bir

iliski bulunmustur.

Tablo 4.18. Duyarsizlasma-is Performansi Regresyon Analizi Sonuclar

Model | R R2 Diizeltilmis | Std. Hata | F Testi Anlamhhik
R2 (ANOVA) | (p)
1 0,128 0,016 0,012 4,927 3,357 0,034

e s performans: ve Duyarsizlasma arasinda pozitif (r:0,128) ve anlamli (p<0,05) bir

iliski bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gére H2 VE H3 hipotezleri kabul edilmistir. HI Hipotezi ise

reddedilmistir.

47



SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde, ¢alisan bireylerin hayatin her asamasinda karsilastiklar1 sorunlar,
bireyleri hem is hayatinda hem de sosyal hayatlarinda gii¢siiz ve savunmasiz
birakabilmektedir. Bunun neticesinde bireyler is ve sosyal hayatlarinda donem donem
basarisizlik, caresizlik, uyumsuzluk vb. gibi olumsuzluklar yasayabilmektedirler. Bu
olumsuzluklar, bireylerin is hayatinda tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir.
Yasanan bu tiikenmislikler sadece bireyi baglamamakta, bireyin sosyal hayatina, aile
hayatina ve is hayatina etkide bulunmaktadir. Bu sebeple tilkenmislik arastirmacilar
tarafindan siklikla tercih edilen bir ¢alisma alani1 olmakla birlikte son yillarda farkli
sektorlerde, farkli meslek gruplariyla yapilan ¢alismalar neticesinde tilkenmisligin tim
calisanlan etkiledigi ve giinlimiizde ¢alisma hayatinin en biiyiik sorunlarindan biri
oldugu sonucu gozler oniine serilmistir. Ote yandan tiikenmislik tiim calisanlar
etkilemekle birlikte ikili iliskilerin yogun oldugu meslek gruplarinda daha fazla
goriilmektedir. Calisanlarin, insanlar ile iletisimin siklikla yasandigi mesleklerde
tikenmislik sendromuna yakalanma orani diger mesleklere gore cok daha fazladir.
Bunun en biiyiik nedeni sorumluluk duygusudur. Muhasebe meslegi de ¢ok fazla

sorumluluk barindirmakla birlikte ikili iligkilerin en siklikla gdriildiigli mesleklerden

biridir.

Muhasebe meslegi siirekli yenilenen ve gelisen bir sektor olmakla birlikte is
performansinin  da yiiksek olmasi gereken mesleklerdendir. Muhasebe meslek
mensuplari, zaten fazlaca yogun bir tempoda ¢alisirken bir yandan da meslegin stirekli
degisime ve gelisime ugramasi nedeniyle kendilerini ve ¢alisanlar siirekli gelistirmesi
ve giincel tutmas1 gerekmektedir. Bu nedenle muhasebe mesleginde is performansi her
zaman yiiksek seviyede olmak zorundadir. Is performansinin yiiksek seviyede olmasi
da muhasebe meslek mensuplarmi tiilkenmislige itebilmektedir. Iste bu nedenle
muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmislik yasanip yasanmadigi, yasanan
tiikenmislik diizeylerinin is performansina nasil ve ne sekilde etki ettigi sorularina

cevap bulmak amacryla bu ¢alisma yapilmstir.
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Calismadan elde edilen bilgiler sonucunda tiikenmisligin alt boyutlarindan
duygusal tiikenme ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Fakat
Tiifek¢i (2019) caligsmasinda tiikkenmislik alt faktorleri olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma ile is performansi arasinda istatiksel olarak anlamli negatif yonlii zayif
diizeyde bir iligki oldugunu tespit etmistir. Tiifek¢i (2019)’nin ¢alismasi hemsirelerin
is performansinin tiikkenmislik diizeyleri agisindan incelenmesine yoneliktir.
Caligmamiz da ise muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmislik diizeylerinin is
performansina etkisi incelenmistir. Sonuglarin farkli ¢ikmasimin en biiylik sebebi is
alanlarimin farkli olmasidir. Her meslegin i¢ dinamigi ve sorumluluk diizeyleri
farklidir. Bununla birlikte muhasebe meslek mensuplarinin her kosulda ve her
donemde mutlak olarak yapilmasi gereken zorunlu isleri ve sorumluluklar1 mevcuttur.
Zorunlu islerin yapilmamasi sebebiyle muhasebe meslek mensuplar1 maddi olarak
biiytik zararlara ugrayabilmektedirler. Bu sebeple muhasebe meslek mensuplarinin
duygusal tilkkenme ile is performansit arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi

distiniilmektedir.

Karakas ve Bilen (2014) ise g¢alismalarinda Diyarbakir ilinde ki muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik yasadigini fakat is performansi ile tiikenmiglik
arasinda bir iligki bulunmadigini, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin
da is performansi ile arasinda bir iliski bulunmadigini, kisisel basar1 ile is performansi
arasinda ise zayif ve pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugunu iddia etmistir. lgili
alanda yapilan ¢alismalar sinirli olmakta birlikte genel olarak tiikenmislik yasayan
bireylerin is performansinda azalma meydana geldigi yapilan ¢alismalar neticesinde
kanitlanmistir. Bu yonden bakildiginda sektdr ayrimi yapilmaksizin genel olarak
tiikenmisligin is performansi iizerine etkisi oldugu soylenebilmektedir. Tiikkenmisligin
alt boyutlara ayrilmasi sebebiyle bazilarinin is performansi iizerine etkisi olmayabilir.
Nitekim Batman ilindeki muhasebe meslek mensuplari iizerine yapilan galismada
duygusal tikenme ve is performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Karakas ve Bilen’in ¢aligmasi duygusal tiikkenme yoniinden bu ¢aligma ile uyusmakta

ve desteklemektedir.

Calismada kisisel basari ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basarinin artmasi durumunda is

performansi1 da artmaktadir. Bireylerin is performans: bir¢ok etkene bagli olmakla

49



birlikte kisisel basar1 6nem arz etmektedir. Yapilan iste elde edilen basarilar bireyi
daha ¢ok g¢alismaya sevk ederek is performansinin artmasini saglamaktadir. Artan is
performans1 ile birlikte duyarsizlasmanmn arttigi, is performansinin azalmasi
durumunda ise duyarsizlasmanin da azaldigi yani duyarsizlagsma ile is performansi
arasinda zayif, pozitif ve anlamli bir iligki bulundugu calisma neticesinde ortaya
cikmigtir. Calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ankete verdikleri
yanitlara gore is performansi ile duyarsizlagsma arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin
bulundugu tespit edilmekle birlikte artan is performansinin bir siire sonra muhasebe
meslek mensuplarinda duyarsizlasmaya yol agtigi ve duyarsizlasma yoniinden

titkenmislik yagsamalarina sebebiyet verdigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada ulasilan sonuglar Batman ilinde elde edilen anket verileriyle
sinirlidir. Bu nedenle, sonuglarin genele yorumlanmasi miimkiin degildir. Sonuglarin
genele yayilmasi adina anketin degisik bolgelerde, illerde veya Tiirkiye genelinde de
yapilmasi uygun olacaktir. Gelecekte yapilacak olan galismalar, bu o6neri dikkate
almarak gerceklestirildigi takdirde, literatiirde hem muhasebe meslegine yonelik
onemli bir tiikenmislik ¢alismasi a¢1g1 giderilmis olacak hem de her gegen giin daha da
onemli hale gelen tikenmislik sendromu ve is performans: kavramlari farkli

boyutlarda analiz edilmis olacaktir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bagli oldugu meslek odalarmin, iiyelerinin
tikenmislik seviyeleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple
meslek odalar1 ve meslek birlikleri bu kapsam da {iyeleri lizerinde ¢esitli aragtirmalar
yaparak iiyelerinin yasadigi tiikkenmislige karst katki vermek adina gereken adimlarin

atilmasi Onerilebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bagli oldugu iist kurulus olan TURMOB
tarafindan, iyelerinin mesleki hayatlarinda yasadiklar1 tiikkenmisligin faaliyetlerini
olumsuz yonde etkilemesini Onlemek amaciyla iiyelerine tiikkenmislik konusunda

yetkin ve uzman olan kisilerden destek aldirmalar1 6nerilebilir.
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Arastirma neticesinde ortaya c¢ikan veriler Batman ili ile sinirlidir. Batman
ilinde daha dnce bu ve benzeri ¢alismalar yapilmamistir. Bu sebeple literatiire katki

saglayacag diistiniilmektedir.
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EK-1 ANKET FORMU

Sayin katilimet,

Bu anket Batman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans Programi biinyesinde yiiriitilen “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tilikenmislik
Diizeylerinin Is Performansmna Etkisi ve Céziim Onerileri: Batman ili Omegi” konulu
caligmaya veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Ankete verdiginiz yanitlar kesinlikle sahsa
veya calistiginiz kuruma bagh olarak aciklanmayacak, ii¢iincii Kkisilere verilmeyecektir.
Elde edilecek veriler sadece bilimsel amagh kullanilacaktir.

Anketi yanitlarken uygun yere “X” isareti koyarak ya da rakam yuvarlak icine alarak
verebilirsiniz.

Anketimize katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir eder, 1yi ¢calismalar dileriz.

Damisman: Dr.Ogr.Uyesi Uyum ELITOK

Ogrenci: Mervan DOGAN

1-Unvanmmz SM [ ] SMMM [ ] SMMM STAJERI [ ] MUHASEBE MESLEK ELEMANI [ ]
2- Cinsiyetiniz Erkek [ ] Kadin [ ]

3- Medeni Durumunuz Bekar[] Evli[]

4-Yasimz ~ 18-30[] 31-40[] 41-50 [ ] 51 VE UZERI [ ]

5-Deneyiminiz 1-5YIL[] 6-10YIL[] 11-15YIL[] 15VEUZERIYILJ]

6-Mezuniyetiniz Lise[] Onlisans [] Lisans[] Yiiksek lisans [ ] Doktora [ ]

winJoAijizey| apjijuisay|
wnuoAiie)
wizisesey|
wnaoAiwiiey
wnioAiwiiey apjijuIsay

1-Isimden sogudugumu hissediyorum.

2- Is doniisii kendimi ruhen tifkenmis hissediyorum.

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu ise
dayanamayacagimi hissediyorum.

4- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten
cok yipratici.

Duygusal
Tiikenme | 5- Yaptigim isten tiilkendigimi hissediyorum.

6- Isimin beni kisitladigini hissediyorum.
7- Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

8- Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok
fazla stres yaratiyor.

9- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
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Duyarsizlasma

1- Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.

2- Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

3- Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum

4- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

5- Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini
hissediyorum.

1- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

2- Isim geregi karsilastigimi insanlarin sorunlarma en
uygun ¢oziim yollarini bulurum.

3- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu
katkida bulunduguma inantyorum.

4- Cok seyler yapabilecek giigteyim.

Kisisel Bagar 5- Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.
6- insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum.
7- Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.
8- Is ortamindaki duygusal konulara, sogukkanlilikla
yaklagirim.
1- Islerimi zamaninda tamamlarim.

is 2- Hedeflerimi gergeklestiririm ya da asarim.
Performans1 | 3- Problem ciktiginda hizla ¢ézerim.

4- Mutlaka kalite standartlarinda ya da iizerinde hizmet
Uretirim.
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