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ETIK BEYAN FORMU

Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez c¢alismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini
aldigimi beyan ederim.

Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?

Evet

Hayir [

(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak gurup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaclarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢aligmalar.)

Siileyman DINCER
17/09/2025



ONSOZ

Bu calisma Sakarya Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatérliigii tarafindan
2025-27-69-26 nolu proje kapsaminda desteklenmistir. Bu doktora tezinde Marmara
Bolgesi’nin vergiye bakis acisini1 anlamak igin arastirma yapilmistir, dilerim ki Tirkiye
bilim diinyasina bir faydamiz olmustur. Bu bilimsel c¢alismada benden destegini
esirgemeyen, konunun se¢iminden ¢alismanin olugsmasindan sonuna kadar yol gosterici
ikaz ve uyarilan ile yonlendirmesi ve siirekli ilgilenmesi ile beni yalniz birakmayan
Danisman Hocam Sayim Prof. Dr. Temel GURDAL Hocama &zellikle tesekkiir etmek
isterim. Ayrica ¢aligmanimimin degerlendirilmesi ve ilerlemesinde katki saglayan jiiri
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banaa her agada destek olan ve yardimini esirgemeyen Ars.Gor. Enes TEKSAN Beye ayri
ayr1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Beni bu giinlere getiren hayatta olmasalar bile bu bagarinin temellerini atan rahmetli
annem ve babama sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum. Calismam esnasinda vakit
ayrramadigim ve olmam gereken yerlerde olamadigim i¢in beni anlayisla karsilayan, her
zaman ilmi yolda en biiylik destek¢im esime, oyun oynamak i¢in beni bekleyip
gelemedigim zaman bana anlayisla bakan sevgili ¢cocuklarima tesekkiir ederim. Benden
manevi olarak destegini esirgemeyen, adinin anilmasini hi¢bir zaman istemeyen manevi

hocama tesekkiir ederck burada bir kez daha rahmetle anmak isterim.
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Bu ¢aligmada, miikelleflerin vergiye yonelik algilarini ve bu algiy1 etkileyen temel faktorleri analiz
edilmigtir. Vergi, kamu hizmetlerinin finansmaninda temel bir ara¢ olmakla birlikte, bireylerin vergiye
iligskin algilar1 6deme davraniglarint dogrudan etkilemektedir. Kisisel gelir diizeyi, vergi oranlarinin
yiiksekligi, kayit dis1 ekonomi, gelir dagiliminda adalet, vergi yiiki, egitim diizeyi, devlete giiven ve
siyasal otoriteye bakis gibi unsurlar, bireylerin vergiyi bir yiikk olarak algilamasinda belirleyici
olabilmektedir. Bu baglamda, bireylerin vergiye karsi tutum ve davraniglarimi etkileyen faktorlerin
anlagilmasi, kamu politikalarinin etkinligi acisindan biiyiik nem tagimaktadir.

Bu baglamda caligmanin teorik kisminda vergi algisina yonelik literatiir detayli sekilde ele alinmus;
kavramsal gerceve, vergi psikolojisi, vergi ahlaki, vergi adaleti ve sosyo-ekonomik faktorlerle iligkisi
irdelenmistir. Uygulama kisminda ise, Tiirkiye’nin Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren
miikelleflerle gerceklestirilen bir anket ¢aligsmasina yer verilmistir. Anket yoluyla toplanan veriler,
katilimcilarin vergiye dair tutumlarini ve algilarini ¢ok boyutlu sekilde 6lgmeyi hedeflemistir. Elde
edilen bulgulara gore, ankete katilim saglayanlarin biiyilk ¢ogunlugu, vergilerin yiiksek oldugunu
diistinmekte, vergi kagakeiligint hirsizlikla esdeger gérmekte, mali agidan giiclii bir devlet igin vergi
ddemeye istekli oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuglar, miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarinin
sadece ekonomik kosullara degil, etik degerlere ve toplumsal giivene de dayandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Algisi, Vergi Ahlaki, Vergi Uyumu, Marmara Bolgesi, Mali
Sosyoloji
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This study analyzes taxpayers' perceptions of taxation and the key factors that influence these
perceptions. While taxation is a fundamental tool for financing public services, individuals' perceptions
of taxation directly influence their payment behavior. Factors such as personal income level, high tax
rates, the informal economy, fairness in income distribution, tax burden, education level, trust in the
state, and views on political authority can be decisive in individuals' perception of taxes as a burden. In
this context, understanding the factors that influence individuals' attitudes and behaviors toward taxes is
of great importance for the effectiveness of public policies.

In this context, the theoretical part of the study examines the literature on tax perception in detail,
exploring the conceptual framework, tax psychology, tax ethics, tax justice, and their relationship with
socio-economic factors. The practical part of the study presents a survey conducted with taxpayers
operating in the Marmara Region of Turkey. The data collected through the survey aimed to measure
participants' attitudes and perceptions toward taxes in a multidimensional manner. According to the
findings, the vast majority of survey participants believe that taxes are high, view tax evasion as
equivalent to theft, and express willingness to pay taxes for a financially strong state. These results
indicate that taxpayers' attitudes toward taxes are based not only on economic conditions but also on
ethical values and social trust.
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GIRIS

Toplumda bireylerin tek basina iistesinden gelemeyecegi pek ¢ok Snemli gorev ve
sorumluluk bulunmaktadir; bu nedenle, bu gorevleri yerine getirmek icin devlet gibi
merkezi bir Orgiitlenmeye ihtiyag duyulmaktadir. Egitim altyapi, saglik ve sosyal
giivenlik, i¢ ve dig gilivenlik bunlardan sadece birkagidir. Devlet bu noktada, biitin
vatandaslar1 adina hareket etme geregi duymakta ve kendi uhdesinde oldugu diisiiniilen
kamusal hizmetlerini vergi gelirleriyle finanse etmektedir. Vergiler, devletin en énemli
gelir kaynagidir. Dolayisiyla her vatandag kamu harcamalarinin finanse edilebilmesi igin
vergi ddemekle yiikiimliidiir. Ote yandan herkes, ideal bir yaklasimla bu vergilerle
finanse edilen hizmetlerden de faydalanma hakkina sahiptir.

Her bireyin devletin isleyisine katkida bulunmasi gerektigi fikri bu kadar eskilere

dayanmaktadir. Ancak vatandaglar, bunun karsiliginda belirli amaglar i¢in her zaman

dogrudan bir sey alamamaktadir. Modern toplumlarda tiim vergi miikellefleri, genel
kamusal mali ihtiyaglar1 karsilamak ve kendileri i¢in Ongdriilen vergilerini devlete

O6demek zorundadir.

Bu caligmada asagidaki temel arastirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Vatandaslar genel olarak vergi ve vergilemeasil algilamaktadir?

2. Tirkiye 6zelinde vergi miikellefleri, devletin uyguladig1 vergilendirme politikalarina
nasil anlamlar yiiklemektedir?

3. Vergi, bireylerin zihninde hangi ¢cagrisimlarla birlikte anilmaktadir?

4. Bireylerin sosyo-ekonomik ozellikleri (yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, medeni
durum vb.) vergi sistemine ve vergilendirme uygulamalarina yonelik tutum ve
davraniglarini ne yonde etkilemektedir?

5. Vergi olgusuna yiiklenen anlamlarin nesnel gerceklikle ne olciide ortiistiigii ya da
vergiye dair bireysel yanilgilarin hangi diizeyde oldugu nasil agiklanabilir?

Vergi algis1 ve buna bagl karar verme etkileri, zannedildiginin aksine ¢ok c¢esitli

ekonomik sonuglari olan olduk¢a karmasik sosyal ve psikolojik bir siirectir. Vergi ve

vergi tiirlerine bakis, kisiden kisiye degisebilmektedir. Kisilerin devlete, rejime, siyasal
ve sosyal sisteme, din kurumlarina bakisina ve bunlarla iliskisel psiko-sosyal bagina gore
vergi algis1 da ¢ok degisken olmaktadir. Ornegin Alman yazar ve diisiiniir Nikolaus

Cybinski, kilise kurumuna zorunlu olarak aktarilan vergilerin yiiksek olmasindan dolay1

“Hiristiyan olmanin gizemlerinden biri de inancimin giderek azalmasi ve Kilise vergisinin



de giderek artmasidir.” ( https://www.bestenzitate.com/autor/nikolaus-cybinski-zitate-2,
E.T. 28/04/2025). diyerek duydugu rahatsizliga bagli olarak inancinda bir gerileme
hissettigini ifade etmistir.

Dolayisiyla bazi vergi tiirlerine yonelik olumsuz bakis ile vergi oranlarinin yiiksek
olduguna dair algi, kisilerin ruh diinyasinm1 sarsabilmekte yani psikolojik sagligin1 dahi
bozabilmektedir. Kisilerin vergi algisini 6lgebilmek ve bunun sosyal hayata, ekonomiye,
is diinyasina yansimalarini ve vergi gelirleri lizerindeki etkilerini ortaya koyabilmek i¢in,
sosyal bilimlerin arastirma yontemlerine ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismanin ana konusu da
vergi algisin1 miikellefler ve vatandaglar tizerinden belirlemektir. Bu sebeple vergi ve
vergilendirme ile direkt olarak ilgilenen geleneksel bilim dallarindan faydalanilmistir.
Ayni1 zamanda konuya daha fazla aydinlik kazandiralabilmesi igin ilgili diger bilim

dallarina da miiracaat edilmistir.
Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin temel konusu, bireylerin vergiye yonelik algilarini ¢ok boyutlu bir
cergevede anlamaya yoneliktir. Vergilendirmenin sadece ekonomik bir islem degil, ayni
zamanda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik temellere dayanan bir toplumsal olgu oldugu
varsayimindan hareketle, bireylerin vergiye yiikledikleri anlamlar bu ¢alismanin
merkezinde yer almaktadir. Aragtirma, vergi miikelleflerinin vergilendirme siireclerine
dair tutum, davranis ve algilarini inceleyerek, vergiye goniillii uyum davranisin etkileyen
i¢ ve dig faktorleri analiz etmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin ana odagini; bireylerin egitim diizeyi, gelir seviyesi, yas,
cinsiyet gibi sosyo-ekonomik ozellikleri ile devlete giiven, vergi adaleti, kamu hizmet
kalitesi ve denetim mekanizmalara dair algilar gibi psiko-sosyal faktérlerin, vergiye
bakis acis1 iizerindeki etkileri olusturmaktadir.

Marmara Bolgesi’nde yapilan alan arastirmasina dayali olarak sekillenen bu ¢alisma,
bireylerin vergiye dair zihinsel semalarim1 ve karar alma mekanizmalarini anlamaya
calismaktadir. Bu yoniiyle arastirma, vergi olgusuna iliskin geleneksel ekonomik
yaklasimlarin Gtesine gecerek, sosyal bilim temelli disiplinler aras1 bir bakis agisiyla vergi

algisin1 kavramsallastirmakta ve agiklamaya calismaktadir.



Aragtirmanin Onemi

Bu arastirma, Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan en dinamik bolgelerinden
biri olan Marmara Bolgesi'ndeki miikelleflerin ve vatandaslarin vergi algisin1 anlamaya
yonelik, disiplinler aras1 ve saha temelli ¢calismalardan biridir. Akademik olarak biiytlik
bir dneme sahiptir ¢ilinkii Tilirkiye'de vergi algisi lizerine yapilmis kapsamli ve giincel saha
arastirmalarinin sayisi oldukga azdir, bu da alanda ciddi bir bilgi boslugu olusturmaktadir.
Bu ¢alisma, sadece iktisadi teorilerle sinirli kalmayip, sosyoloji, psikoloji ve siyaset
bilimi gibi disiplinlerin katkisiyla verginin karmasik dinamiklerini incelerken, ayni
zamanda saha ¢alismasina dayanarak gilincel ve somut veriler sunar. Bu veriler, vergi
uyumunu artirmaya ve daha adil, seffaf vergi politikalar1 gelistirmeye yonelik stratejiler
icin bir temel olusturur. Vergilendirme, yalnizca mali bir islem olmanin &tesinde,
bireylerin devletle kurdugu iliskileri, toplumsal aidiyet duygusunu ve adalet algisin1 da
dogrudan etkileyen bir olgudur. Bu nedenle c¢aligmada, yalnizca makroekonomik
analizlerle ya da vergi ahlaki literatiiriiyle sinirli kalinmamis; bireylerin vergilendirme
siirecine yonelik duygulari, motivasyonlari, tutum ve davranislart disiplinler arasi bir
yaklagimla ele alinmistir.

Arastirmanin 6zgiin yonil, ekonomik yaklasimlarla sosyolojik ve sosyal psikolojik
yaklagimlar1 biitiinlestirmesi, boylece bireylerin vergiye yonelik tutumlarini ¢ok boyutlu
bir yapida degerlendirmesidir. Caligma, yalnizca “vergi ddeyip ddememe” gibi ikili
davranis kaliplarina degil, bunun 6tesindeki zihinsel temsillere, deger yonelimlerine,
adalet ve giiven algilarina da odaklanmaktadir.

Bu yoniiyle arastirma:

Vergi sosyolojisi ve mali sosyoloji literatiiriine Tiirkiye baglaminda saha verisi temelli
yeni bir katki sunmaktadir.

Vergiye goniilli uyumu, sadece hukuki ytlikiimliilik ya da ekonomik c¢ikar ekseninde
degil, ayn1 zamanda etik, ahlaki ve sosyal sorumluluk baglaminda ele almaktadir.
Geleneksel “homo economicus” varsayiminin 6tesine gegerek, toplumsal bir sorumluluk
ve vatandaslik bilinci gibi yeni kavramsal alanlara isaret etmektedir.

Tiirkiye’de 6zellikle bolgesel diizeyde (Marmara gibi) yapilan ¢aligmalarda sik¢a g6z ardi
edilen psiko-sosyal faktorleri sistematik olarak incelemektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, ekonomik davranislarin arkasindaki sosyal ve kiiltiirel anlam

katmanlarini agiga ¢ikarma iddiasiyla; ampirik bulgularla desteklenen disiplinler aras1 bir



analiz sunmakta ve bu yoniiyle hem literatiire hem de politika yapicilara somut katki

saglamaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci, miikelleflerin algilar1 {izerinden vergilerle ilgili karar verme
davraniglarin1 ortaya koymanin otesinde bu davraniglari etkileyen tiim faktorleri de
belirlemektir. Sadece vergi algisi ile ilgili davranisi belirleyen durum degil, ayn1 zamanda
bu davranist agiklayan i¢ ve dis motivasyonlari da analiz etmek, bu ¢alismanin baska bir
amacidir. Bu baglamda bu davranislari sosyal deger ve normlarin etkileriyle biiyiik 6l¢iide
yonlendiren aligkanliklar, diinya goriisleri, inanglar ve kurumlar da aragtirma kapsamina

girmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Calismada tiimden gelim metedolojisiyle birlikte sosyal bilimlerde siklikla kullanilan
belge tarama ve anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin birinci ve ikinei boliimiinii
olusturan teorik kisimda kiitiiphane arastirmasi ve belge tarama teknigi kullanilmistir.
Arastirmanin amaci ¢ergevesinde Ugiincii boliimde ise anket teknigi kullanilarak,
miikelleflerin vergi algilarina yonelik tutum ve davraniglarinin 6l¢imii birincil veri
kaynagindan yapilmistir. Elde edilen veriler ise SPSS 24.0 programinda giivenilirlik ve
gegerlilik testlerine tabi tutulduktan sonra frekans analizleri yapilmig ve yorumlanmastir.
Capraz tablo (crosstab) analizlerinde ise anketin “Elimde imkanim olsa bile vergi
kacirmam” sorusu lizerine analizler yapilmistir. Basit rastgele 6rnekleme yontemiyle
ylriitiilen aragtirmanin evreni, Marmara Bolgesi genelinde 18 yas tistil vergi miikellefleri
olmak {izere biitlin vatandaglar1 kapsamaktadir. Ankette yer alan sorulara tam ve dogru
sekilde cevap veren 1186 kisi ile ilgili veri toplama siireci, ¢evrimici (dijital ortamda)

yapilmistir.
Arastirmanin Icerigi

Calismanin birinci boliimii'nde ilk Once vergi algisi kavramimin genel cercevesi
cizilmistir. Bu dogrultuda vergi algisim1 olusturan unsurlara kavramsal ve teorik
boyutuyla temas edilmistir. Bunlarin basinda vergi okuryazarligi, vergi zihniyeti, vergi

diiriistliigli ve vergi direnci gelmistir. Olumsuz vergi algisinin basinda yasal olmayan



vergi direnci ve tiirleri geldigi i¢in, bu konu ve teorilere agirlik verilmistir. Bunun diginda
vergi algist kavraminin tarihsel arka boyutundan yola ¢ikarak, diinden bugiine vergi
algisin1 etkileyen i¢ (kisisel) ve dis faktorler sosyo-kiiltiirel ve psikolojik bulgular
esliginde ayrintili olarak tek tek incelenmistir. Bu boliimde vergilendirme ile ilgili
geleneksel disiplinlerden biri olarak kabul edilen vergi ahlaki konusuna ayrica agirlik
verilmigtir.

Ikinci Boliim’de vergi algisinin karmasik tezahiirlerini daha iyi ortaya koyabilmek ve
anlayabilmek amaciyla geleneksel vergilendirme bilim dallarinin disinda kalan ve fakat
vergi algisinin boyutlarini daha iyi tahlil etme imkani sunan vergi felsefesi, ahlaki, vergi
psikolojisi ve vergi sosyolojisi alanlarina bir yolculuk yapilmistir. Bu baglamda vergi
felsefesi, vergi psikoloji ve vergi sosyoloji ile vergi algisi arasindaki bag analiz edilmis
ve bu baglamda 6rnegin Leroy’un ve Isaac’in vergi sosyolojisi eksenindeki ¢aligmalari
ayr1 ayri olarak gelistirdikleri vergi algist modeli, calismanin igerigine ve amacina uygun
olarak tahlil edilmistir. Bu disiplinler sayesinde ahlaki yargi ve davranis iizerinden vergi
ahlakinin ve algisinin etkilerini ve karsilikli iliski aglarii (dindarlik ve vergi ahlaki gibi)
belirlemek miimkiin olmustur.

Yine ¢aligmanin Ikinci Boliimii’nde vergi algist ile ilgili gelistirilen ve bilimsel gegerliligi
nedeniyle en ¢ok ilgi goren modeller ve teoriler ele almmistir. Bu dogrultuda
Schmolders’in vergi direncine yol agan faktorlerin vergi algisi tlizerindeki etkilerini
inceleyen modeli incelenmistir. Bunun yaninda vergi direnci-vergi uyumu baglaminda
“Stimulus-Organism-Response” (S-O-R) modeli, Brehm’e ait vergi direnci-vergi uyumu
baglaminda “Vergi Tepkisi” teorisi, Kirchler’in vergi algisina yonelik “Kaygan Egim
Modeli”, Braithwaite’in vergi algisina yonelik “Duyarli Diizenleme Modeli” ve
Fischer’in yine vergi algist baglaminda vergi kacirma temelli modeli tek tek tahlil
edilmistir.

Ucgiincii Béliimde ise Tiirkiye’nin Marmara Bolgesi'nde faaliyet gosteren vergi
miikelleflerinin ve vatandaslarin vergi algisina yonelik en aktiiel tutum ve davranislarini
belirleyebilmek ve vergi algisi ile ilgili yukarida agiklanan teori ve modeller ¢ercevesinde

degerlendirebilmek i¢in, 1186 kisi {izerinden bir anket ¢alismas1 yapilmaistir.



1. BOLUM: VERGI ALGISI VE iLGILI KAVRAMLAR

1.1. Vergi Algis1 Kavram

Bir bilim dalinin ilk gorevi, i¢erdigi ana konusunu kavramsallagtirmaktir. S6z konusu
arastirmamiz vergi algist oldugunda burada ortak bir kavram diinyasi olusturmak hayli
zor goriinmektedir. Bunun baglica nedeni, vergi bilimlerinin ve teorilerinin kendi
ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in, degisik iilkelerin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimlerine gore
farkl1 vergi kavramlari iiretmis olmalaridir. Dolayisiyla asil aragtirma alanimiz olan vergi
algis1 konusuna ge¢meden Once tarihsel gelisim siireclerini de dikkate alarak ilk once
vergi kavraminin ¢ergevesini olusturmak gerekmektedir.

Tiirkcede “vermek™ kokiinden tiiremis olan “vergi” terimi, tarihsel boyutuyla Tiirk
dilinde “karsiliks1z verilen, hediye edilen” anlamlarina gelmektedir (Sarug, 2013). Buna
benzer bir sekilde drnegin eski Alman dilinde kullanilmig olan “Stiura” kelimesi bugiin
“Stiitze” olarak telaffuz edilmekte ve “destek, dayanak™ anlamlarina gelmektedir.
Dolayisiyla bu kelimelerden tiiremis olan “Steuern” (vergi-ler) kelimesi de mecazi
anlamda “destekte bulunma, katki saglama, yardim etme, yardimlasma” manalarina
gelmektedir (Bundesministerium der Finanzen, 1998). Baska bir teoriye gore eski Alman
dili olan Cermen lisanindaki “sceutan” yani ’schiessen”, “vurmak” veya “hedef almak”
anlamlarma gelmektedir. Bu kelimenin Orta Cag'in sonunda sehir hukukunda kullanilan
bir tliir emlak vergisi olan “Schoss” kavrami ile baglantili oldugu diisiiniilmektedir
(Homburg, 2015).

Ingilizcede ise 14. Yiizyilda “tax” (vergi), Latince “taxare” kelimesinden tiiretilmis ve
“degerlendirme, hesaplama, 6lgme, 6ongorii, tespit etme” gibi anlamlarinin karsiligidir.
Ondan once Ingilizcede Eski Fransizcadan gelen “task” (is, emek, gorev, vazife,
yiikiimliiliik) kelimesi vardi. Bir siire i¢in Ingiliz dilinde hem “task”, hem de “para”
anlaminda kullanilan “tax” birlikte kullanilmistir. Es anlamli gibi kullanilan bu iki
kelimeden sonra ileri tarihlerde “tax” kelimesi giinliik ¢aligma hayatinda agirlik kazanms
ve “zorlu bir gérev” veya “zorlayict bir sey” anlaminda yine ylikiimliiliik getiren bir
mesele baglaminda algilanmistir  (https://newint.org/features/2008/10/01/tax-history,
E.T. 10/04/2025).

Modern diinyaya ait genel bir vergi tanimi1 yapmak gerekirse vergi, hiikiimetin kamusal

hizmetleri i¢in gerekli olan mali ihtiyaglarini temin etmek i¢in, yasalar ¢ercevesinde (gelir



ve miilk sahibi olan) bireylere yiiklenen zorunlu bir mali yiiktiir. Dolayisiyla vergi, hangi
isim altinda olursa olsun, goniillii bir 6deme, iradi bir katki veya hediye degil, yasama
yetkisi uyarinca vatandastan zorunlu olarak alinan bir paradir (Black's Law Dictionary,
1979). Nitekim Pehlivan (2023)’da vergiyi ... kisilerin kamu hizmetlerinin finansman1
amactyla mali giliclerine gore devlete yaptiklar karsiliksiz ve zorunlu bir 6demedir”
seklinde tanimlamaktadir.

Rochmat, Soemitro (1988)'ya gore vergiler, halkin karsiliginda higbir sey almadan
yasalara uygun olarak (uygulanabilen) devlet hazinesine yaptigi, dogrudan taninabilen ve
genel giderleri karsilamak icin kullanilabilen katkilardir. Bu tanim daha sonra su sekilde
diizeltilmistir: Vergi, cari harcamalar1 finanse etmek icin, halktan hazineye servet
transferidir ve fazlasi, kamu yatirimlarinin finansmaninin ana kaynagi haline gelen kamu
tasarrufu icin kullanilmaktadir. Ekonomik bir perspektiften bakildiginda vergiler, 6zel
sektorden kamu sektoriine kaynak transferi olarak anlagilmaktadir. Bu tanim, vergilerin
varliginin daha dogrusu vergilendirmenin iki durumu degistirdigini gostermektedir.
Birincisi, bireylerin mal ve hizmet edinimi i¢in kaynak tahsis etme kabiliyetlerinin
azalmasidir. Ikinci olarak, devletin toplumun ihtiyaglarmi karsilayan kamusal mal ve
hizmetleri saglama kabiliyetinin artmasidir.

Maliye biliminde vergilendirme, spesifik olarak direkt bir hizmet sunumu olmaksizin
devlet tarafindan miikelleflerden zorla para alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Illetschko,
1963). Vergilendirme, modern kamu maliyesinin en dnemli unsurlarindan biridir. Onemi,
sadece tiim kamusal gelirler arasinda agik ara en 6nemlisi olmasindan dolay1 degil, ayn1
zamanda mevcut vergi yikiiniin yol agtigi sorunlarin ciddiyetinden de
kaynaklanmaktadir. Vergilendirmenin temel amaci, devlet gelirlerini artirmaktir.
Yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek icin, bir sosyal devlette yiiksek diizeyde
vergilendirme kaginilmazdir. Vergiler, belirli sosyo-ekonomik hedeflere ulagmak icin bir
arac olarak kullanilmaktadir. Ozellikle servetin yeniden dagitilmasi ve bdylece sosyo-
ekonomik esitsizliklerin azaltilmasi i¢in 6nemli enstriimanlar arasinda vergilendirme
politikas1 ve teknigi gelmektedir. Bu nedenle modern bir sosyal devlette vergilendirme,
sadece idari, biirokratik ve sosyal harcamalar1 kargilamak i¢in degil, ayn1 zamanda gelir
ve servet esitsizliklerini azaltmak i¢in de gerekli olmaktadir (Bohanon vd. 2014).

Vergi algis1 kavramina gegmeden 6nce algi ve algilama kelimelerinin {izerinde biraz

durmak gerekmektedir.



Kelime olarak alg1, duyu organlariyla ¢evrede var olan nesne ve hadiselerin biitiin olarak
kavranmasi, bunlara anlam verilmesi ve yorumlanmasidir. Algilama ise, karmagsik
psikolojik islevler sonucunda bir seyin farkina varma ve farkina varilan seye bilgi
sistemimiz i¢inde bir yer bularak, yakistirma ve s6z konusu olguyu, nitel ve nicel
yaklasimlar gibi bir¢ok yoniiyle yargilayip degerlendirme siirecidir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2011).

1. Algilama, sentezcidir: Algilama, diger zihin faaliyetleri ile beraber eszamanli olarak
calismaktadir. Insan, ¢evredeki farkli 6zelliklere sahip olan varliklari, cok karmasik
yapilarina ragmen, bir biitiin halinde sentezleyerek algilayabilmektedir.

2. Algilama, disa agiktir: Algilama, dis ¢evrenin ve varliklarin taninmasi, bilinmesi,
kisacasi idrak edilmesi ile olusmaktadir. Bunun sonucu olarak insan zihninde varlik
anlayis1 meydana gelmektedir.

3. Algilama, secicidir: Algilamada segicilik, insanin dikkatini sadece bir varliga ve bir
hadiseye yoneltmesi ve onunla ilgili uyaricilar1 segmesidir. Ornegin siddet, zitlik,
(sosyal/mali sistemde) hizli ve ani degismeler, genelde insanin bir seye daha fazla
dikkatini ¢ekmesini saglamaktadir.

4. Algilama, bazen sabittir: Algilamada bazen sabitlik veya degismezlik, kisinin
nesnelerin renk, sekil, biiytikliik veya kii¢iikliik gibi tizerinde yuiriittiigii diistinceler/algilar
genelde stabil/sabit ve degismezdir. Ornegin uzakta goriilen bir at, kii¢iik goriinse de
zihnimizde her zaman normal biiyiikliikte algilanmaktadir.

Aslinda sabit algilama, bir illlizyondan yani yanilsamadan baska bir sey degildir. Kisi, bu
zihinsel yaklagimiyla, ¢ogu zaman farkinda olmadan, i¢inde bulundugu durumu veya
cevresel degisiklikleri algisal olarak yanlis degerlendirmektedir. Buradan hareketle vergi
algisint vergi miikelleflerinin i¢ ve dis uyaricilarin tesiriyle vergi olgusu hakkinda
zihinlerinde gelistirdikleri yargisal kabuller veya dogru/yanls goriis ve fikirler olarak
tanimlamak miimkiindiir (Saglam, 2013). Bu baglamda miikelleflerin vergi algisinin,
kisilerin vergi olgusuna kars1 bakisina ve vergi bilincine gore olumlu (dogru) veya
olumsuz (yanlig) olmak iizere iki boyutlu oldugunu sdyleyebiliriz (Sagbas ve Basoglu,
2005).

1. Olumlu (pozitif) vergi algilamasi: Bu durumda birey, devlet eliyle toplanan vergilerin
yine sosyal refah ve toplumsal gelisme icin kullanildigin1 varsaymaktadir. Vergi algisi

miispet olan bir vatandas, vergilerini diiriistge, goniillii ve diizenli olarak 6demektedir.



Nitekim devletin halkina gerekli hizmetleri sunabilmesinin yolu, diizenli 6denen
vergilerden ge¢mektedir. Vergilerin diizenli 6denebilmesi i¢in, miikelleflerin vergiyi
olumlu algilamas1 gerekmektedir. Vatandaslarin vergilerini diizenli ve goniillii olarak
0dedigi bir toplumda devlet gelirleri maksimize edilebilmekte ve kamu hizmet diizeyi de
yiiksek olabilmektedir. Miikelleflerin vergiyi olumlu algilamalari, vergi uyumunu
kolaylastiracagi igin, bireylerin erken yaslardan itibaren alacaklari vergi egitimi, vergiye
karst olumlu bir tutum gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Bu sekilde olusan vergi
okuryazarligi, vergi bilinci ve vergi ahlaki sayesinde vatandaslarin vergi 6demede olumlu
tutum ve davranislar sergilemeleri de saglanabilmektedir.

Diger yandan vergi sistemi seffafsa ve devletin vergi gelirlerini nasil kullandigina dair
net bilgi saglamaktaysa, vatandaslar vergilere daha olumlu bakma egiliminde olmaktadir.
Vergi adaleti ¢cok onemlidir. Vatandaslar vergi yiikiinlin vatandaglar arasinda adil bir
sekilde dagitildigini ve zenginlerin de uygun bir katkida bulundugunu diisiiniirse olumlu
alg1 pekigsmektedir. Faydalarin goriiniirliigii de bir diger 6nemli faktordiir. Vatandaglarin,
yaptiklar1 katkilar sonucunda kamu hizmetleri, altyap1 ve sosyal programlarda somut
tyilesmeler gordiikleri takdirde vergilere olumlu bakma olasiliklar1 daha ytlikselmektedir.
Vergilere duyulan ihtiyag ve vergilerin toplumsal refahtaki roliine iliskin etkili hiikiimet
iletisimi bu olumlu algiy1 daha da pekistirmektedir (Hunar ve Tangl, 2024).

2. Olumsuz (negatif) vergi algilamasi: Bu durumda birey, vergilerin devlet tarafindan
haksiz bir bigimde ve zorla alinan bir yiik veya bir ceza olarak algilamaktadir. Vergi algisi
olumsuz olan bir birey, vergisini ddememek i¢in, vergi direncine yonelik degisik kanun
dis1 girisimlerde bulunmakta ve boylece kayit dis1 ekonominin olusmasina sebebiyet
vermektedir Olumlu vergi algisi, genellikle vergi sistemine yonelik nesnel, rasyonel ve
gercekei bir bakis agisini ifade ederken; olumsuz vergi algisi ise kisisel, duygusal ve
stibjektif bir degerlendirmeden kaynaklanir. Nesnel algi, bireylerin vergiyi kamu
hizmetlerinin finansmanini saglayan, toplumsal fayda iireten bir mekanizma olarak
gormesini saglar ve bu durum goniillii vergi uyumunu giigclendirir. Buna karsilik, siibjektif
algi, vergiyi yalnizca kisisel bir ylik veya adaletsiz bir durum olarak algilar, bu da vergi
kagakc¢iligr gibi uyumsuz davraniglara zemin hazirlayabilir. Dolayisiyla, olumlu algi
kamu yararia dayali rasyonel bir perspektifi yansitirken, olumsuz algi kisisel maliyetlere

odaklanan duygusal bir perspektiften beslenir. Bu gibi durumlarda kisi, tam olarak



diistinmeden ve genellikle mantiksiz bir sekilde kendinin veya kamu yararinin aleyhine
olacak sekilde dar goriislii ve zarar verici kararlar vermektedir.

Vergilerin vatandaslar tarafindan olumsuz algilanmasi genellikle birkag temel gosterge
ile pekistirilmektedir. Ana faktorlerden biri yiiksek vergi ylkiidiir, 6zellikle de vergi
oranlar1 bireylerin ve sirketlerin gelir diizeyini astiginda, algilanan bir yiike yol
acmaktadir. Vergi toplama ve dagitiminda seffafligin olmamasi da olumsuz algiya
katkida bulunmaktadir, zira vergi parasinin nasil harcandigia dair belirsizlik giiveni
zedelemekte ve yiikk duygusunu beslemektedir. Vergi idaresindeki verimsizlik ve
yolsuzluk bu algiyr daha da kétiilestirmektedir, zira vatandaslar 6dedikleri vergilerin

etkin bir sekilde kullanilmamasina 6tkelenmektedir (Hunar ve Tangl, 2024).
1.2. Vergi Algisi ve Ilgili Kavramlar

Vergi sistemine yonelik bireysel tutum ve davranislar, yalnizca yiikiimliiliiklerin teknik
bilgisiyle degil, ayn1 zamanda vergiye dair algilarin, degerlerin ve inanglarin biitiinciil
yapistyla sekillenir. Bu baglamda, vergi algisi; bireylerin vergiye dair diisiincelerini,
sistemin adilligine yonelik kanaatlerini ve 6deme davranislarini etkileyen ¢ok katmanl
bir kavramdir. Vergi okuryazarlig, zihniyeti, diirtistliigii ve direnci gibi alt bilesenler, bu
alginin hem bilissel hem de duygusal boyutlarini olusturmaktadir. Ozellikle vergi direnci,
bireylerin vergiye goniillii uyumlarini zayiflatan igsel tepkiler ve davranislarla iliskilidir;
bu direng, yasal yollarla gosterilebilecegi gibi, yasa dis1 kagirma bigimlerine de
dontigebilmektedir. Bu baslik altinda, s6z konusu kavramlarin her biri ayr1 ayri ele

aliarak vergi algisi ile iligkisi ortaya konacaktir.
1.2.1. Vergi Uyumu ve Vergi Algisi

Vergi uyumu (tax compliance), yalnizca goniillii vergi uyumunu degil, ayn1 zamanda
zorunlu veya kerhen (istemsiz) vergi uyumunu da igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Eger devlet, vergi gelirlerini etkin ve seffaf bir sekilde kullandigin1 vatandaglarina ikna
edebilirse, bu durum vergi ahlakini yiikselterek miikellefleri goniilli vergi 6demeye
tesvik eder.

Bunun aksine, zorunlu vergi diiriistliigii ise, miikellefin vergiyi yalnizca devletin
uygulayabilecegi cezai yaptirnmlardan kaginmak i¢in 6dedigi durumu ifade eder. Bu

senaryoda vergi ddemeleri, denetim ve ceza tehdidinin bir sonucu olarak gerceklesir.
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Buna benzer bir diger durum ise kerhen vergi uyumudur. Bu durumda miikellef, vergi
sistemine olan inancini yitirmis olmasina ragmen, sistemden kacamayacagi diisiincesiyle
vergilerini isteksizce oder.

Sonug¢ olarak, vergi uyumu, miikelleflerin davranislarim1 gekillendiren ¢esitli
motivasyonlari kapsayan karmasik bir olgudur: rasyonel bir giiven ve toplumsal
sorumluluk hissinden, zorlayici cezai yaptirimlar ve sisteme karsi duyulan caresizlik
hissine kadar uzanan genis bir yelpazede yer alir.

Vergi uyumu, goniillii, zorunlu ve kerhen olmak iizere farkli sekillerde ortaya cikar.
Goniillii uyumda miikellefler devlete olan giiven nedeniyle vergilerini isteyerek oder.
Zorunlu uyumda ise ceza tehdidi nedeniyle 6deme gergeklesir, goniilliiliik s6z konusu
degildir. Kerhen uyumda ise miikellefler caresizlikle vergiyi istemeden dder. Saglikli bir

vergi sistemi i¢in devletin seffaflik ve adaletle goniillii uyumu artirmasi 6nemlidir.
1.2.2. Vergi Algis1 ve Vergi Okuryazarhgi

Vergi okuryazarlig, “vergi ile ilgili teorik/pratik konular yeterli seviyede okumak, asgari
seviyede bilmek, anlamak, yazmak, takip etmek ve ddenmesi gereken vergi borglarin
goz Onilinde bulundurarak, kisisel biitceyi en iyi sekilde yiiriitebilme becerisini
gostermek™ olarak tanimlanmaktadir (Gerger, 2019). Dolayisiyla vergi okuryazarligi,
vatandaslarin vergiye kars1 algisin1 olumlu bir yaklagimla sekillendiren faktorler arasinda
yer almaktadir. Miikelleflerin vergilerini goniillii ve diizenli olarak 6dedigi iilkelerde
kamu hizmetlerinin kalitesi de artmaktadir. Vatandaslarin vergiyi olumlu algilamasi,
vergi konusunda farkindaligin artirilmasi, vergi bilincinin olusturulmasi kisacasi yiiksek
vergi okuryazarligi ile miimkiin olmaktadir (Yilar ve Akdag, 2017). Vergi okuryazari
olan miikelleflerin vergi diizenlemelerine uyma ihtimalinin vergi okuryazar olmayanlara
gore daha yiiksek oldugu varsayilmaktadir (Chardon vd., 2016). Nitekim OECD'nin
“Vergi Kiiltiirti, Uyum ve Vatandaslik Olusturma” (Building Tax Culture, Compliance
and Citizenship) basligin1 tagiyan raporu, vergi dairelerinin bireylere “vergi miikellefi’
konumunun 6tesinde ‘paydas’ olarak goérmeleri neticesinde miikellef ile vergi makamlar1
arasinda daha 1iyi bir iliskinin ortaya ¢iktigini ve bu gelisme de vergi bilincinin, algisinin
ve uyumunun daha rasyonel bir zemine oturdugunu tespit etmistir (OECD, 2015).

Devletlerin vergi gelirlerini korumalar1 veya artirmalar1 ancak miikelleflerinin olumlu

vergi algisinin vergi uyumuna dair bilincin optimize edilmesiyle miimkiindiir.
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Miikelleflerin uyumunu saglayabilecek en 6nemli unsur ise vergi okuryazarligina yonelik
egitimdir. Vergi okuryazarligi ile vergi uyumu arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu
fark eden gelismis birgok Avrupa iilkeleri, klasik miieyyideye dayali vergi uyum
tekniklerine zorunlu olmadigi miiddetce bagsvurmamakta ve/fakat bunun yerine vergi
uyumunu ve vergi ahldkimi iyilestirmeye yoOnelik egitim programlarma agirlik

vermektedir.
1.2.3. Vergi Algis1 ve Vergi Zihniyeti

Vergi psikolojisinin temel gostergelerinden biri, vergi zihniyetidir. Vergi zihniyeti, vergi
sistemine, vergi yikiimliiligline, vergi adaletine, vergi diiriistliigline vb. yonelik temel
vergi algilamasin1 icermekte ve sosyo-kiiltiirel tutumlardan, bireysel kisilik
ozelliklerinden ve politik-kurumsal kosullardan olusmakta ve gelismektedir. Bu temel
tutumlarin derin kdklere sahip oldugu ve toplumda ¢ok yavas degistigi diistiniilmektedir
(Schmolders, 1960).

2014’te yapilan bir aragtirmaya gére Almanlarin yiizde 80 ila 90’1 vergilendirmenin
sadece zenginlerin daha zengin, fakirlerin daha fakir olmasina yol agtigina inanmaktadir.
Buna bagli olarak Almanlarin yaklasik {icte ikisi, devletin topladig1 vergileri dncelikle
fakir ve dezavantajli kesimleri desteklemek i¢in kullanmasini talep etmektedir. Niifusun
yaklasik %80', vergi dirtstligiiniin/sadakatinin basta devlet olmak iizere kimse
tarafindan gercek anlamda onore yani takdir edilmedigini kaygiyla diisiinmektedir. Bu
tutumlar, zaman i¢inde hafif dalgalanmalar gosterse de vergi zihniyeti yillar icinde
nispeten sabit kalmaktadir (https://www.fores-koeln.de/mental.html, E.T. 21/03/2024).
Sabit kalan bu tutum vergi algisin1 da olumsuz anlamda etkilemekte ve miikelleflerin

vergi uyum oranini diisiirmektedir.
1.2.4. Vergi Algis1 ve Vergi Diiriistliigii

Oziinde vergi ahlaki, vergi 6demeye, vergi konularina veya vergi makamlarina yonelik
bireysel tutumlar1 ifade etmektedir. Vergi diirtistligii kavrami ise tiim gelirlerin, vergi
yiikiimliiliiklerinin ve vergi 6demelerinin ilgili vergi kanunlarina, yonetmeliklerine ve
uygulama hiikiimlerine uygun olarak vergi dairesine bildirilmesini ifade etmektedir. lyi
bir vergi ahlaki ve iyi bir vergi diirlistliigii neye baghdir sorusu, calisma psikolojisi

arastirmalarinin temel sorularindan biridir.

12



Vergi ahlaki s6z konusu oldugunda, vergilerin amaci ve kullanimina yonelik tutumlar ya
da vergi makamlarina yonelik davranislar s6z konusudur. Dolayisiyla burada sosyal
yiikiimliiliik ve sorumluluk faktdrleri Snemli bir rol oynamaktadir. Istihdam, cinsiyet, yas
veya gelir diizeyi gibi bir¢ok klasik sosyo-ekonomik faktor de 6nemli bir etkiye sahiptir.
Vergi dirsiitliigi ile ilgili daha yeni ¢alismalar, kisilik gibi gergek psikolojik unsurlara
veya devlete yakinlik gibi sosyo-politik faktorlere de odaklanmaktadir. Kendilerini bir
devlete bagli hissetmeyenler, hatta ileri derecede devletin rejiminden veya sisyasi
sisteminden nefret edenler, diisiik vergi ahlakina sahip olanlar olarak karakterize
edilmektedir. Vergi diiriistliigii s6z konusu oldugunda, adalet kavramlar1 ve vergi 6deme
baglaminda duygularin roli, mevcut caligmalarin da gosterdigi gibi, arastirma

baglaminda 6zellikle 6nemlidir (Tennert ve Arenberg, 2024).
1.2.5. Vergi Algis1 ve Vergi Direnci

Finans diinyasinda ve maliye biliminde vergilendirme, spesifik olarak direkt bir hizmet
sunumu olmaksizin devlet tarafindan miikelleflerden zorla para alinmasi olarak
tanimlanmaktadir (Illetschko, 1963).

Vergilendirme, modern kamu maliyesinin en dnemli unsurlarindan biridir. Onemi, sadece
tiim kamusal gelirler arasinda agik ara en 6nemlisi olmasindan dolay1 degil, ayni1 zamanda
mevecut vergi yiikiiniin yol actifi sorunlarin ciddiyetinden de kaynaklanmaktadir.
Vergilendirmenin temel amaci, devlet gelirlerini artirmaktir. Yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmek i¢in, bir sosyal devlette yliksek diizeyde vergilendirme kaginilmazdir.
Vergiler, belirli sosyo-ekonomik hedeflere ulasmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle servetin yeniden dagitilmasi ve bdylece sosyo-ekonomik esitsizliklerin
azaltilmasi i¢in 6nemli bir enstriimandir vergilendirme politikast ve teknigi. Bu nedenle
modern bir sosyal devlette vergilendirme, sadece idari, biirokratik ve sosyal harcamalari
karsilamak i¢in gerekli olan geliri toplamak i¢in degil, ayn1 zamanda gelir ve servet
esitsizliklerini azaltmak i¢in de gerekli olmaktadir (Bohanon vd. 2014).

Nakdi kaynaklarin devlet tarafindan vergi ad1 altinda zorla alinmasi, rasyonel ekonomik
tutum ve davranis sergilemeye meyilli olan siijeler (Homo-Ekonomicus olarak 6zel hane
halklar1 ve sirketler), vergilendirmeden dogabilecek mali yiikiimliiliiklerini ve yiiklerini
en aza indirmeye caba goOsterecek veya vergi ddemekten kacginacaktir. Miikelleflerin

O0denmesi gereken vergi miktarini azaltma ya da bundan kaginma amacli onlemler,
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literatiirde “vergi savunmasi” veya ‘“vergi direnci” yada “vergi telafisi” olarak
adlandirilmaktadir (Mann, 1923).

Vergi yiikiimliiliigliniin tim ekonomik siijeler iizerinde daraltict ve olumsuz bir etkisi
vardir, ¢linkii 6denen her vergi miktari, daha az gelir veya kar elde etmek anlamina
gelmekte ve bu da Kkisilerin/sermayedarlarin tiikketim potansiyelini veya yatirim
imkanlarin1 azaltmaktadir. Buna ek olarak ddenen vergilerin karsiliginda miikellefler
somut olarak devletten bir sey almazlar ve vergi gelirinin devlet ve politikacilar tarafindan
istedikleri gibi kullanilmasi genellikle tepkiye yol agabilmektedir (Schult, 2002).
Dolayisiyla vergi miikelleflerinin vergiden kaginmalari i¢in, yasal veya yasal olmayan
yeterli sayida rasyonel ve irrasyonel sebep bulunmaktadir. Yasal ve yasal olmayan vergi
direnci, asagidaki Tablo 1’de goriildiigii gibi birkag tiirden olusmaktadir. Sadece vergi

kacis1, duruma gore yasal ve yasadisi da olabilmektedir.

Vergi Direnci Tiirleri

Yasal Olanlar - (Vergiden Ka¢inma) Yasal Olmayanlar

Vergi Kagisi Vergi Kagisi

Vergi Geri Kazanimi Vergi Kagirma - (Vergi Kagakeiligr)
Vergi Planlanmasi - (Vergi Tasarrufu) Vergi Istismari

Vergi Transferi - (Verginin Yansitilmasi)

Transfer Fiyatlamasi

Tablo 1: Vergi Direncinin Yasal ve Yasal Olmayan Tiirleri

Kaynak: Piekenborck, 2009.
1.2.5.1. Vergi Direncinin Yasal Tiirleri

Vergi 6demek mecburiyetinde olan miikellefler, vergi yiikiiniin etkisini biitliniiyle veya
kismen giderebilmek i¢in; degisik yollara miiracaat etme ihtiyaci duymaktadir. Eger
basvurulan yol ve yontemler, mevzuata uygun olmasi halinde, miikelleflerin vergi baskisi
ve mali yiik karsisinda yasal bir davranista bulunduklar1 sdylenebilmektedir. Bir baska
ifadeyle, vergiden kacinmak, bir haktir ve dolayisiyla bir su¢ teskil eden bir eylem
degildir. Bunun ic¢in miikellefler, vergi yiiklerini minimize edebilmek igin vergi
kanunlarinda yer alan ¢esitli imkanlardan ve kolayliklardan (bosluklardan) istifade

edebilmektedir. Bu yasal yararlanma big¢imlerinin baginda cogu zaman vergiden kaginma
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kapsaminda degerlendirilen vergi geri kazanimi, vergi planlanmasi (vergi tasarrufu) vergi

transferi (verginin yansitilmasi) ve transfer fiyatlamasi yontemleri gelmektedir.
1.2.5.2. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma (veya vergiden kagis) (tax avoidance), vergi kanunlarina aykiri
davranmadan vergiyi kanuni sinirlar igerisinde azaltma eylemi olarak tanimlanmaktadir
(Gokbel, 2011). Vergiden kaginma, bir vergi bor¢lusunun vergilendirme g¢ergevesinde
olusabilecek vergi artisini nesnel, zamansal veya mekansal sartlara uyum saglamak
suretiyle aldigi tim yasal Onlemleri ifade etmektedir. Vergiden kacinma, ticari
kuruluslarin veya ekonomik siijelerin yasal sdzlesmeler yaparak; daha uygun, yani diisiik
veya sifir vergi yikil elde etmek i¢in onlemler almalarindan olusmaktadir (Hohlstein,
2009).

Nesnel vergiden kaginma durumunda kisi, vergilendirilen nesneler (tiiketim mallar)
yerine vergilendirilmeyen ekonomik nesnelere yonelmekte veya yiiksek vergili nesneler
yerine diisiik vergili nesneler tercih etmektedir. Zamansal vergi kaginma, vergi artisi
aciklanmadan once istifleme amacgli satin alimlar yapildiginda ortaya c¢ikmaktadir.
Mekansal vergi kaginma ise farkli vergi oranlar1 uygulandiginda (6rnegin tilkeler arasi
vergi rekabeti oldugunda) ve daha elverigli vergi llkeleri ortaya ciktiginda (vergi
cennetleri) s6z konusu olmaktadir. Vergi cenneti iilkesi olarak tanimlanan iilkelerde
genelde ya hig vergi uygulanmamakta ya da ¢ok diisiikk oranlarda vergiler alinmaktadir.
Bunun yaninda bu iilkelerde bilgi degisimi olmadig1 gibi vergi sistemi de seffaf bir yapiya
sahip degildir (Sarug, 2013). Baz1 farkliliklar icerse de vergi cenneti bazen ‘“vergi
si@inag1”, “vergi barmagi” veya “vergi liman1” terimleri ile de ifade edilmektedir (Sen ve

Sagbas, 2020).
1.2.5.3. Vergi Geri Kazanim

Vergi geri kazanimi, vergi miikellefinin vergi yiikiinii/matrahin1 daha yiiksek performans
veya gider kalemlerini artirma yoluyla azaltmasi veya dengelemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Yiiksek performans gosterme alanlar1 genelde satis gelirinde artis, emek
yogunlugu, isgiicii verimliligi, maliyetleri azaltma ve rasyonalizasyon ile mimkiindiir.
Amag, vergi 0demelerinden kaynaklanan kaybi, bagka yasal yollarla telafi etmektir

(Lampe, 1933). Gergek bir vergi telafisi, vergi sonrasi yeni karin vergi 6ncesi eski kara
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esit olmasi ile saglanabilmektedir (Rieter, 1994). Bu da ancak maliyetlerde bir azalma
veya verimlilikte bir artis gerektirmektedir. Vergi 6demekten dolayr geliri azalan 6zel
hane halklar1, vergi yiikiinii daha fazla calisarak telafi edebilmekte ve hatta gelirini
artirabilmektedir (Pehlivan, 2022). Ancak fazla c¢alisma, artan oranli vergi sistemi
nedeniyle vergi diliminin de artmasiyla birlikte bazen bu vergi artisina da yol

acabilmektedir (Zimmermann vd., 1995).
1.2.5.4. Vergi Planlanmasi (Vergi Tasarrufu)

Vergi borcunun ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik kaginma yontemlerinden biri de vergi
tasarrufuna yol agan vergi planlamasidir. Vergi planlamasi, miikelleflerin iizerlerindeki
vergi yiikiinii azaltmak maksadiyla vergi kanunlarindaki bosluklardan da yararlanarak,
faaliyetlerini daha az vergi 6deyecek sekilde gbézden gegirip diizenlemeleridir. Bu
anlamda verginin ikame etkisi, miikelleflerin vergi oncesi gelir diizeylerini muhafaza
edebilmek icin, tiikketimlerini kismalar1 anlamina gelmektedir (Pehlivan, 2022). Bir baska
ifadeyle miikellef, isterse belli bir mali tiikketmeyerek veya hizmetten yararlanmayarak, o
mal ve hizmet iizerindeki vergiyi 6demekten kurtulabilmektedir. Kisi, isterse daha az
calisarak, daha az gelir iizerinden daha fazla vergi 6demekten de muaf olabilmektedir

(Gokbel, 2011).
1.2.5.5. Vergi Transferi (Verginin Yansitilmasi)

Savasan (2022)’a gore vergi transferi veya vergi yansimasi, vergi 6demekle yiikiimli bir
kisinin ekonomik olanaklar1 kullanarak, vergi yiikiiniin tiimiinii/bir kismin1 bagkalarina
aktarmasidir. Bir bagka ifadeyle verginin yansitilmasi, 6denen verginin maddi yiikiiniin
miikellef disinda bir bagka kisinin lizerinde kalmasidir. Verginin, iiretim tiiketim siireci
i¢cinde, kendisinin bulundugu halkadan 6nce veya sonrakine gecirmek suretiyle bir baska
sahsa yansitilmast sonucunda devletin gelirlerinde bir azalma meydana gelmemektedir.
Ciinkii iiretim-tiiketim zinciri iginde verginin yansitilmasi ile sadece vergi yiikii tagiyan
miikellef degismektedir (Gokbel, 2010).

Dolayli vergiler, yasal olarak vergiyi 6demekle yiikiimlii olan kisinin bunu ekonomik
olarak iistlenmemesi, ancak fiyat hesaplamasinda dikkate almasi ve boylece vergi yiikiinii
ekonomik olarak tiiketiciye aktarmasi i¢in kanunla tasarlanmistir. Buna KDV ve tiim 6zel

tiikketim vergileri dahildir. igtihat hukuku, verginin aktarilabilmesini tiim 6zel tiiketim
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vergilerinin temel bir 6zelligi olarak gérmektedir (Konig, 2016). Bununla birlikte
dogrudan vergiler de talebin tamamen esnek olmamasi (mallara olan talebin piyasa

fiyatindan bagimsiz olmasi) halinde de aktarilabilmektedir (Kyrer ve Penker, 2000).
1.2.5.6. Transfer Fiyatlamasi

Transfer fiyatlamasi, ¢ogu zaman cokuluslu sirketlerin kendi aralarinda belli fiyatlar
uygulayarak mal ve hizmet satisinda bulunup toplam vergi yliklerini azaltabilmektedir.
Ornegin yiiksek vergi oranlarinin uygulandig bir iilkede sirket, kar diisiik gdstermek ve
diisiik vergi oraninin bulundugu baska bir iilkede yiiksek gostermek suretiyle vergi
avantaji elde edebilmektedir. Bu uygulama “Ortiilii kazan¢ aktarimi “olarak da

tanimlanmaktadir (Sarug, 2013).
1.2.5.7. Vergi Direncinin Yasal Olmayan Tiirleri

Miikellefler, vergiden kaginmak amaciyla kanunlara ihlal veya suiistimal edecek bir
sekilde eyleme giristiklerinde sug islemis olurlar. Boyle bir davranis, vergiden kacinma
yontemi olarak kabul edilemeyecegi gibi ceza gerektiren vergi kacirma kapsamina

girmektedir.
1.2.5.8. Vergi Kacirma ve Vergi Kacak¢ihig

Vergi kagakciligr veya vergi kacirma (tax evasion), vergi kanununun lafzina aykir
hareket ederek, (vergi beyannamesinin verilmemesi veya eksik beyan gosterme
sonucunda) verginin 6denmemesine yol agan bir durum veya olmasi gerekenden daha az
ortaya ¢ikmasina sebep olunmast durumudur (Gokbel, 2011).

Vergi kagakciligi, vergi devleti kadar eskidir. Ancak 1990’larin basindan itibaren
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte bu olgu yeni bir boyut kazanmistir.
Giliniimiizde smirlarin gecirgenligi ve sermayenin serbest kiiresel dolasimi, diinyanin
hemen her yerine para transfer etmek i¢in ¢ok sayida firsat sunmaktadir.

Vergi kagakeiligi, vergiye tabi olmasi gereken bir gelir veya faaliyetin vergi dist
birakilmasi ya da vergi idaresinin denetiminden kacirilmasi yoluyla, 6denmesi gereken
verginin bir kisminin veya tamaminin 6denmemesidir. (Karakog, 1995, akt. Cicek vd.).
Vergi kacirma, genelde miikelleflerin asagida siralanan yasa dis1 islemleri yapmalari

halinde meydana gelmektedir:
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« Miikelleflerin vergi makamlarina veya diger resmi yetkililere vergiyle ilgili gercekler
hakkinda beyannamelerinde kasitli olarak yanlis veya eksik bilgi vermeleri;

« Miikelleflerin vergi makamlarin1 vergiyle ilgili gercekler hakkinda gorevlerini
sorumsuzca veya kasten yerine getirmeyerek bilgilendirmemeleri;

« Miikelleflerin ¢esitli hileli yontemlerle 6denmesi gereken vergi miktarlarini azaltmak
suretiyle kendi i¢in haksiz vergi avantajlar1 elde etmeleri durumunda vergi kacirma
meydana gelmektedir.

Yukarida belirtilen vergi suglari, hemen her iilkede hapis cezasi ya da para cezasi ile
cezalandirilmaktadir. Cogu zaman vergi kagirmaya yonelik tesebbiis bile cezai miieyyide
kapsamina girmektedir.
Vergi kacakeiligina iliskin evrensel olarak gecerli, herkes tarafindan esit derecede kabul
goren ve dikkate alinan bir sosyal teori heniiz bulunmamaktadir. Vergi kacgakeiligi, ¢ok
degisik faktorlerle iliskili olmakla birlikte arastirma sorularmin yelpazesi, makro
diizeyden (milli ekonomiye zarar, toplumsal yayilma, vb.) mikro diizeye (6rnegin bireysel
karar verme siireci) kadar uzanmaktadir. Arastirma, teori odakli oldugunda ise ekonomi,
psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi ilgili disiplinlerin {iyeleri, genellikle cesitli
diisiince okullarina dayanan teorik yaklasimlar kullanmaktadir.

Vergi kacakgiligina iligkin uluslararasi ekonomik aragtirmalarin temeli, 1970'lerde

Allingham ve Sandmo tarafindan gelistirilen standart ekonomik modeline dayanmaktadir.

Vergi kagakeiligi tizerine ¢ok sayida ¢calismanin temelini olusturan bu modelde asagidaki

formiil gelistirilmistir (Allingham ve Sandmo, 1972):

E[U] = (1-p) U (W-6X) + pU (W - 6X — t (W - X)).

« E[U] = beklenen fayda,

. U =fayda,

« P =tespit edilme (yakalama) olasiligi,

o W =gelir,

o 0 =vergiorani,

« X =beyan edilen gelir,

o T=ceza.

Basitce ifade etmek gerekirse: Tespit edilme olasiligl ile ceza boyutunun carpimi ile

ortaya c¢ikacak say1 (miktar), 6denmesi gereken net vergiden daha diisiik ¢ikmasi halinde,

vergi miikellefi, bu durumda daha diigiik bir gelir beyan edecektir. Ancak c¢arpimin
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sonucu Odenecek vergi miktarindan daha biiyiikse, vergi miikellefi vergi uyumu
gosterecek ve vergi kacirmayacaktir. Standart ekonomik model, vergi miikellefini
rasyonel davranan, en {ist diizeyde fayda saglamak isteyen bir “Homo Ekonomicus” tipi
olarak goérmektedir. Buna bagli olarak model, tespit edilme (yakalanma) olasiligi ve
cezalandirilma riski seklinde operasyonel hale getirilen caydiricilik faktoriine
odaklanmaktadir.

Modelde vergi kagakciligi, diisiik gelir vergi beyannamesinde bulunmak olmak iizere
sadece tek bir bicimde mevcuttur. Vergiler ve cezalar orantili olarak seyretmektedir, vergi
denetimi veya tespit (yakalama) orani sabit olarak kabul edilmektedir, bir baska ifadeyle
denetim olasilig1, gelirleri veya diger bireysel Ozellikleri ne olursa olsun tim vergi
miikellefleri i¢in aynidir (Franzoni, 1999).

Dolayisiyla model, kagakg¢ilik sorununa tam bir aciklik getirmemekle beraber genelde
vergi direncine, 6zelde vergi kagake¢iligina dair teorik ve ampirik arastirmalar i¢in ilk
temel acgilimlar1 sunmaktadir. Model, 6zellikle ahlaki ve sosyal faktorleri diglamasi
nedeniyle elestirilmektedir. Buna bagli olarak model, zaman i¢inde ¢ok sayida degisiklige
ugramistir. Ancak temel Ozellikleri, 6zellikle de beklenen fayda teorisinin temeli
korunmustur (Alm, 1998).

Onceleri ihmal edilen baz1 gdstergeler (6rnegin vergi kacake¢iligi, sahtekarlik, toplumsal
gelenekler ve diiriistliik izerinden sosyal etkilesim), zamanla ekonomik modellere dahil
edilmistir. Ne var ki temel ekonomik modelin sosyal ve ahlaki faktorleri icerecek sekilde
genisletilmesi, verdigi sonuglar itibariyle ¢cok umut verici goriinmemekte ve bu
dogrultuda elestiriler yapilmistir. Ornegin, Carroll (1989), fayda modellerinin neredeyse
her ayrintisinin dogru sonuglar vermedigini iddia etmistir. Genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse, ne ilk basit model ne de bu modelin ugradigi gesitli iyilestirmeler, son
derece diistik tespit (yakalanma) olasilig1 ve nispeten diisiik ceza oranlarina ragmen vergi
miikelleflerinin yine de neden vergilerini muntazam olarak 6dedigini agiklayamamaktadir
(Bizer, 2000). Ampirik bulgulara gore caydiricilik boyutu (tespit edilme/yakalanma
olasiligr ve ceza), tek basina vergi direnci ile ilgili davranis kaliplarini yeterince
aciklayamamaktadir.

Vergi kacakcilig1 genelde tek boyutlu olmaktan ziyade ¢ok boyutlu bir davranistir. Cesitli
teorik yaklagimlardan c¢ikarilan sonuclar birlikte ele alindiginda vergi kacakeiliinin,

cerceve kosullarinin, motivasyonlarmin ve gerekgelerinin nispeten kapsamli bir resmini
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yansitan ve ayni zamanda yasanin ihlalinin saglam bir 6z imajla, bireysel olarak
magduriyete ugrama algilariyla, sdzde 'temiz bir vicdanla' nasil uzlastirilabilecegini
anlamamizi saglayan yonleri temsil etmektedir. Vergi kacak¢iligi yapmaya karar veren
herkes, bu yasa dis1 davranisinin ortaya ¢ikarilmasini ve cezalandirilmasini 6ngérmelidir.
Ancak, yaptirnmlar gibi dogabilecek riskler ve psiko-sosyal ve ekonomik cerceve
kosullari, kisilerin rasyonel olarak diisiinmelerine bazen miisaade etmemekte; bunun

yerine biligsel ve zihinsel algilamalar ahlaki davranis sergilemeyi engellemektedir.
1.2.5.9. Vergi Istisman

Vergi istismari, kamuya ait 6demelerden (vergilerden) biitiinliyle kaginmak veya bu
zorunlu 6demeleri azaltmak i¢in, vergi hukukunun bi¢im ve yapilandirma seceneklerinin
kotiiye kullanilmasidir. Miikellef, sézlesme 6zgiirliigii ve esnek yapilandirma kapsami
dahilinde yasal olarak kendine en elverisli olan1 se¢gme hakkina sahiptir. Ancak hakkini
kullanirken, durumu lehine ¢evirecek bazi etik dig1 uygulamalara bagvurmamalidir.
Iktisadi acidan vergi istismari, rasyonel bireylerin vergi yiikiinii azaltma arayislarmnin
bir sonucu olarak goriiliir (Slemrod, 2007). Bu davranis, vergi sisteminin karmasiklig1 ve
bosluklari arttikga daha yaygin hale gelir. Modern vergi teorileri, bu tiir davraniglarla
miicadele i¢in hem hukuki diizenlemelerin sikilastirilmasini hem de vergi sistemlerinin
daha basit ve seffaf hale getirilmesini 6nermektedir. Ayrica, vergi psikolojisi alanindaki
caligmalar, bireylerin sadece rasyonel ekonomik faktorlerle degil, ayn1 zamanda etik,
sosyal normlar ve vergi sistemine olan giiven gibi psikolojik faktorlerle de hareket ettigini
gosterir (Kirchler, 2007).

Belirli bir konuya has olarak yiiriirliikteki vergi kanununda, vergi istismarin1 6nlemeye
yonelik bir hiikiim varsa ve belirlenen konu ile ilgili olarak kotiiye kullanma baglaminda
bir sapma s6z konusu ise, bu durumda miikellef i¢in, baz1 yasal sonuclar ortaya
cikmaktadir.

Vergi yiikiinii azaltmak i¢in, ekonomik agidan herhangi bir avantaj getirmeyen farklh
yasal diizenlemeler secildiginde ortaya ceza gerektiren vergi istismar1 ¢ikmamaktadir.
Ancak buna ragmen miikellef tarafindan secilen vergi yapilandirmasi vergi idaresi
tarafindan genelde taninmamaktadir. Vergi miikellefi, uygun bir standart diizenlemeye
kiyasla kanunda 6ngdriilmeyen bir vergi avantajina yol agan uygunsuz bir yasal sdzlesme

diizenlemesi segerse, konuyu/islemi kotiiye kullanmis olmaktadir. Kétiiye kullanma, agik
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ve somut bir sekil almis olmas1 durumunda kisiye en az idari para cezas1 uygulanmakta,
daha ileri durumlarda ise miikellefe vergi kagirma muamelesi yapilabilmektedir.
Dolayisiyla burada yasal bir nitelik tasiyan vergiden kacinma ile yasadis1 vergi
kacakciligini birbirinden ayirirken, vergi istismarinin da etik dis1 bir yaklasim oldugunu
gormek gerekmektedir. Ve goriildiigii iizere gerektiginde bu istismar, cezai yaptirimlarla
sonuglanabilmektedir.

Vergi istismari, ulusal vergi sistemlerindeki bosluklardan yararlanilmasindan, gelir veya
varliklar1 vergiden gizlemek i¢in offshore hesaplarin ve sirketlerin kullanilmasina kadar
cesitli sekillerde olabilmektedir. Vergi istismari alaninda daha elverisli vergi
kosullarindan yararlanmak amaciyla Ozellikle uluslararasi sirketler, karlarmi farkli
tilkelere transfer etmek suretiyle fazla vergi 6demekten kurtulabilmektedir.

Bu tiir sinir 6tesi vergiden kaginmalar genellikle “Base Erosion and Profit Shifting”
(BEPS) (Matrah Asindirma ve Kar Kaydirma) olarak adlandirilmakta ve kiiresel finans
diinyasinda yaygin bir sorundur (IMF, 2015).

Cok uluslu sirketler, hangi iilkede elde edildiklerine bakilmaksizin karlari1 izerinden vergi
Odeyebilmektedir. Bu sayede vergi yiiklerini azaltabilmekte ya da vergiden tamamen
kacinabilmektedirler. Bunu yaparken de ¢esitli ulusal vergi sistemleri arasindaki seffaflik
ve koordinasyon eksikliginden yararlanmaktadirlar. Bu gibi sirketler, ayrica gelirlerini
aslinda ¢ok az ekonomik faaliyetin oldugu vergi cennetlerindeki sirketlere
kaydirmaktadir. Bu taktiksel uygulama, genelde cezai bir su¢ degildir. Ancak vergi
adaletine olan giiveni sarsmakta, sirketler ve farkli ekonomiler arasindaki rekabeti
bozmaktadir. Sonug olarak diinya ¢apinda ulusal vergi makamlarmin yilda 100 ile 240
milyar ABD dolar1 kaybettigi tahmin edilmektedir. “OECD/G20 Inclusive Framework on
BEPS” programi kapsaminda bugiin 140’tan fazla iilke, vergi istismarina yol agan bu tiir
vergiden kacinmaya son vermek igin birlikte caligmaktadir

(https://www.oecd.org/tax/beps/about/, E.T. 14/03/2024).
1.2.5.10. Vergi Kacisi

Vergi kacisi (tax exile), vergilendirilebilir gelirin hi¢ vergi alinmayan ya da diisiik vergi
oranlar1 olan iilkelere kaydirilmasidir. Bu iilkeler, genelde vergi cennetleri (tax havens)

olarak tanimlanmaktadir. Vergi kagisi, 6rnegin paray1 yurtdisina ¢ikarmak, orada yatirim
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yapmak ve boylece ikamet edilen {ilkede faiz geliri beyan etmemek anlamina
gelmektedir.

Yurtdisinda olasi vergilendirmeden kaginmak igin, stopaj vergisi almayan ve bankacilik
gizliligini koruyan vergi cennetlerinin basinda Liechtenstein ve Liikksemburg gibi tilkeler
gelmektedir. Bunun yaninda Avusturya, Isvigre, Andorra ve Man Adalari, Ingiliz
somiirgeleri Cebelitarik, Karayipler'deki Cayman Adalar1 ve 6zellikle Hong Kong ve
Singapur gibi Asya iilkeleri de vergi cennetleri olarak bilinmektedir.

2000 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), kendi kriterlerine gore
toplam 35 offshore finans merkezini vergi cenneti olarak adlandirmistir; 2002 tarihli
“isbirligi yapmayan vergi cennetleri” listesinde ise yedi iilke yer almaktadir.

Bu iilkelerin cazibesi 6zellikle iki kritere dayanmaktadir:

-Birincisi: Bankacilik gizliligi, yasalar tarafindan siki bir sekilde korunmaktadir. Bu,
yatirrmeinin gizliligini korurken, varliklarin miktar1 veya yatirilan paranin faiz geliri
tizerinde neredeyse hi¢bir kontrol olmadig1 anlamina gelmektedir.

-Ikincisi: Bu iilkelerde varliklar, gelirler veya kazanglar iizerinden ya hic vergi
alinmamakta ya da ¢ok diislik vergi alinmaktadir.

Paray1 yabanc1 hesaplara transfer etmenin birkag yolu vardir. Ilk olarak, para basitce nakit
olarak sinir 6tesine tasiabilmektedir. Ancak giinlimiizde ¢ok daha popiiler bir segenek,
anonimlestirilmis transferler kullanilarak, bankanin yardimiyla merkezi hesaplar
izerinden vergi cennetine para transfer etmek de miimkiin hale gelmistir.

Vergiden kagis1 yontemlerinin bazilar1 yasal olsada her haliikrda bir iilkenin kamu
gelirlerine zarar vermektedir. Ornegin uluslararas: sirketler, karlarini diisiik vergili
iilkelere kaydirarak, vergi yiikiimliliiklerini azaltmaya c¢alistiklarinda, bu sadece
vatandaslarin adalet duygusuna ters diismemekte ayn1 zamanda altyapi, egitim ve sosyal
giivenlik gibi 6nemli kamu harcamalarini finanse etmek i¢in kullanilan devlet gelirlerini
de azaltmaktadir.

Vergi kacist yasa dis1 da olabilmektedir. Bu durumda vergi kagisi, vergi kagakeiligi
kapsamina girmekte ve vergi kagiran kisi cezalandirilmaktadir. Bir iilkede ikamet eden
vergi miikellefinin, yurtdisinda gerceklestirdigi sermaye yatirimlarindan elde ettigi
kazanglar1 ve sahip oldugu varliklar1 vergi dairesinden gizlemesi, uluslararasi vergi
hukukunun temel ilkelerinden biri olan ikametgah ilkesine aykirilik teskil eder. Bu eylem,

miikellefin mukim oldugu iilkenin vergilendirme yetkisini ihlal ettigi ig¢in vergi
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kagake¢ilig1 (tax evasion) sugunu olusturmaktadir. Miikellefin, kiiresel gelirini ve
varliklarmi ilgili vergi makamlarina dogru ve eksiksiz bir sekilde beyan etme
yiikiimliiliglinii yerine getirmemesi, vergi adaletini ve devletin egemen vergilendirme

hakkin1 zedelemektedir. (Kompakt-Lexikon Internationale Wirtschaft, 2013).
1.3. Vergi Algis1 Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Vergi algis1 tartismalarinda ilk olarak Mill (1911), geleneksel rasyonel se¢im (rational-
choice) yaklasimini terk ederek, mali yanilsama (finance illusion) varsayimi iizerinden
vergi arastirmalarinda bulunmustur. Mill, yanilsama gozlemini dolayli ve dolaysiz
vergilerin farkli algilanmasi ile acgiklamistir. Buna gore dolayli vergiler, gergek vergi
yiikiinilin genelde miikelleflerinin nazarinda sistematik olarak diisiik oldugu kanaatine yol
acmaktadir. Buna karsilik, yani tersinden diisiinecek olursak dolaysiz vergiler de dolayli
vergilere gore daha olumsuz algilanmaktadir. Bunun baglica nedeni, vergi ddemeyle
iligkili mali yiikiin somut olarak daha seffaf, acik ve belirgin olmasidir (Mill, 1911).
Puviani (1961), mali yanilsama teorisini, vergi olarak ddenen ya da 6denecek olan
miktarlara iliskin bir yanilgi olarak somutlastirmistir. Agirlikli olarak mali-ekonomik bir
perspektiften ele almman vergi yanilsamasi/algisi arastirmasi, ayrica sosyolojik ve
psikolojik bulgular baglaminda da analiz edilmistir.

Schmolders (1970), disiplinler aras1 bir yaklasimla vergi algisim1 vergi psikolojisi
baglaminda ele almig ve vergi yikiiniin nesnel ve 0Oznel algilanisi arasindaki
uyusmazligi/tezatligi/farki ampirik olarak tespit edebilmistir.

Engelhardt vd. (1994), vergi algisi olgusunu, vatandasin vergi yikii ve kamu
harcamalarinin faydasi hakkinda sistematik olarak bir yanlis degerlendirmeye neden olan
bir bilgi agigi/eksikligi olarak 6zetlemistir. Bu bilgi acigi/eksikligi, genelde algida bir
bozulmaya yol agtiktan sonra er veya ge¢ davranislarin da degisimine neden olmaktadir.
Ancak davranigsal degisim, ileriki siirecte olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Eger
vergi miikellefi, finansal devlet yardiminin oldugundan az ya da vergi yiikiiniin
oldugundan fazla oldugunu diisiiniirse, bu durum olumsuz davraniglara sebebiyet
verecektir. Tam tersine, devlet yardimlarinin umuldugundan daha fazla oldugu
yanilgisina ve/veya ddenecek vergi miktarinin oldukca az oldugu kanaatine varilmis ise

bu durum, olumlu bir davranis ile sonu¢lanacaktir (Engelhardt, vd. 1994).
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Engelhardt vd. (1994) yanilsamanin nedeni olarak siyasetin/idarenin baskin miidahaleleri
ile bireyin buna niifuz etme/bunu agsma yetenegi arasindaki artan ugurumu gostermistir.
Kisacasi, bireyin/vergi miikellefinin devlet otoritesi/vergi makamlarinin belirleyici giicii
karsisindaki acizligi/caresizligi, olumsuz vergi/mali yanilsamasina yol agmaktadir. Vergi
makamlar1 ile miikellefler arasindaki bu uyumsuzluk/uyusmazlik, vergi algisim
objektiflikten uzaklagtirmaktadir. Sonugta mali yanilsama derecesine gore vergi
miikellefleri ile vergi makamlar1 arasinda yapay olarak ortaya ¢ikan ¢ikar catismasi da
artmaktadir. Mali yanilsama, iki ana belirleyici unsurdan kaynaklanmaktadir:
1. Devletin etkileri ve hedefleri konusunda kisinin ugradig hayal kiriklig1;
2. Kamu gelirleri ve harcamalar ile ilgili olarak kisinin vergi algis1 baglamindaki
yanilgist.
Burada vergi psikolojisi, 0zellikle vergi miikellefinin bakis agisina bagl olarak vergi
yiikiimliiliigii algismna odaklanmaktadir. lgili ¢aligmalarin ortak goriisii, vergi
miikelleflerinin genelde gercek vergi yiikiinii yanlis degerlendirdikleri yondedir. Bunun
bir nedeni de yapilan varsayimlarin yalnizca rasyonel temellere dayanmamis olmasidir.
Sausgruber ve Tyran (2005), Eckel vd. (2005) veya Chetty vd. (2009) tarafindan yapilan
bilimsel caligmalar, bu tespiti dogrulamaktadir. Kisacast mali yanilsama olgusunun
giintimiizde dogrulanmis oldugu kabul edilmektedir.
Puviani (1961) ve Schmolders'in (1970) vergi psikolojisine yonelik disiplinler arasi
yaklasimlari, agirlikli olarak kisisel duygular tarafindan karakterize edilmektedir. Puviani
(1961) vergi diinyasinda kisisel seving ve iiziintii gibi duygular araciliiyla ¢arpitilmig
vergi algist tizerinde yogunlasirken, Schmélders (1970), vergi psikolojisine dayanarak
kamu maliyesinde irrasyonelliklerden bahsetmektedir. Schmolders (1970), bdylece
Marchal (1950)’in  hiimanizm temelli ekonomi bilimine yaklagmis olmaktadir.
Hiimanizm temelli ekonomi bilimi, birey odakli mekanik-rasyonel bir perspektifin
soyutlamasindan uzaklagsmakta ve gergek nedensellikler kurabilmek igin, bilimsel-teorik
aciklayict yaklasimlarin biitlinlestirici bilesenleri olarak beseri/kurumsal iligkiler

ekseninde insan etkilesimlerine yogunlagsmaktadir (Marchal, 1950).
1.4. Vergi Algisim Etkileyen Temel Faktorler

Vergi kelimesini tek basina duymak bile birgok insanda derin bir kaygi, endise ve

isteksizlige yol agmaktadir. Ciinkii baz1 vergi miikelleflerinin zihninde hemen her ¢esit

24



vergi, istenmeyen mali bir yiik, devlet tarafindan ‘haksiz’ yontemlerle alin teriyle elde
edilmis helal paranin elinden alinmasidir. Ancak tiim vatandaslar, vergileri bu sekilde
olumsuz mu algilamaktadir? Yoksa toplumda vergilerini inanarak, diizenli ve goniillii
olarak 6deyen miikellefler de var midir? Bu baglamda devletin ve yetkililerinin vergi
algis1 noktasinda konumu nedir? Devletin ve vergi dairelerinin vergilendirme alaninda
nasil bir rol oynamakta ve mali sistem vatandaslarin vergi tutum ve davraniglarini nasil
etkilemektedir? Vergi algisin1 olumlu yonde etkilemenin yollar1 ve olasiliklar1 da var
midir? 1970’lerde baslayan bu ve benzeri sorular, bu alt baglik altinda ele alinacaktir.
Iktisadi yonden gelismis iilkeler, kamu biitcelerini finanse etmek i¢in detaylandirilmis ve
karmagik bir vergi sistemi kullanmaktadir. Her vatandas/miikellef, ister gelir vergisi,
isterse tiiketim vergisi baglaminda olsun, bu vergi sistemiyle gayri ihtiyari olarak giinliik
olarak temasa gecmektedir. Her vatandas/miikellef, bu temaslari, yaptigi mali
isleme/6demeye gore biiyiik 6lciide farkli degerlendirmektedir. Ornegin  bir
vatandas/miikellef, giinliik aligverisin igerdigi dolayli vergileri, gelir beyanina gore
O0denmesi gereken vergileri farkli algilamaktadir.

Dolayisiyla vergi algis1 ve buna bagli karar verme etkileri, bir¢ok ekonomik sonucu olan
oldukca karmasik biyolojik/kisisel (i¢) ve mali/sosyal sistemlerle iliskili sosyolojik (dis)
bir siiregtir. Hissedilen vergi yiikii, vergi algisini etkileyen faktorlerin baginda
gelmektedir. Vergi yiikii algisi, vergi ahlaki {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hakim
goriise gore vergi miikellefleri, kendilerine ait vergi yiikiinii ne kadar yliksek algilarsa
vergiye karst direnme olasilig1r da o kadar artacaktir. Yani miikellefler, vergi borcunu
0dememeye veya ertelemeye meyledecektir. Vergi yiikii duygusu, dogrudan ve dolayl
vergiler ile vergi dairelerine 6denecek vergi ve diger harglarin objektif yiikiine ve vergi
yiikiiniin 6znel/bireysel algisina baglidir (Gnahs ve Janneck, 1978).

Ekonomi literatiirii, geleneksel olarak vergi miikelleflerinin efektif/gercek vergi yiiklerini
dogru bir sekilde degerlendirdiklerini varsaymaktadir. Bu varsayimin dogru olmamasi
halinde bir dizi standart sonuclarin sorgulanmasi gerekecektir. Bir kisinin algiladig: vergi
yiikiiniin efektif/gergek vergi yiikiinden farkli olabilecegini bilimsel arastirmalardan
biliyoruz. "Algilanan vergi yiikii" (perceived tax burden) kavrami, bir bireyin vergi
sistemine yonelik hem bilingli hem de bilingalti degerlendirmesini kapsar. Geleneksel
iktisat teorilerinin aksine, bu kavram vergiyi yalnizca objektif ve rasyonel bir maliyet

olarak gérmez. Bunun yerine, bir bireyin dogrudan sordugunuzda ifade ettigi agik vergi
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algisinin yani sira, bir ekonomik karar alirken farkinda olmadan yaptigi dolayli ve
sezgisel tahminleri de igerir. Kisacasi, bu kavram bir vergi miikellefinin vergi oranlarini
ve 06demelerini nasil yorumladigina, yani vergi yiikiiniin psikolojik boyutuna odaklanir.
Bu subjektif algi, vergi oranlarindan bagimsiz olarak, bireyin vergiye karsi tutumunu ve
davraniglarin1 derinden etkileyebilir. (Fochmann vd., 2010).

Gergek vergi yiikiindeki bir artisin daha yiiksek bir vergi yiikii algist ile sonuglanacagi
muhtemelen tartismasizdir. Bu noktada belki de enteresan olan, devletin gergek/objektif
vergi yiikiinii degistirmeden stibjektif vergi yiikiinii yani miikellef {izerinde olusturdugu
vergi ylikii algisini ne 6l¢iide azaltma imkanina sahip oldugu sorusudur. Vergi yiikiiniin
siibjektif/duygusal olarak algilanmasi, aslinda vergilendirmenin somut olarak fark
edilebilirligine bagli bir olgudur. Vergi yiikii, ne kadar dogrudan ve somut olarak
hissedilebilir ise, vergi miikelleflerinin asir1 vergi yiikiine maruz kaldiklarini diisiinme
olasiliklar1 da o kadar artacaktir. Bunu géren maliye bakanlari, siyaseten fazla tepki
almamak adina, daha ¢ok hissedilen dogrudan vergileri artirarak yaymak yerine daha az
fark edilir dolayli vergilere yogunlasmaktadir. Vergi politikalari, dogrudan vergileri
giderek daha ¢ok dolayli vergilerle ikame etmesi, bundan dolayidir.

Mertelsiefen (1984), tam tersine dolayli vergilerin tetikledigi fiyat artislar1 nedeniyle
vergi (ylikil) algisinin derecesini azaltmak yerine artiracagini ileri siirmektedir. Bu gortis,
ilk etapta yani dolayli vergilerin uygulanmaya konuldugu veya artirildigi baslangig
déneminde dogru gibi kabul edilebilmektedir. Ciinkii baslangi¢ siirecinde akilli ve bilingli
miikelleflerin kendileri agisindan bu olumsuz gelismeyi hissedebilmeleri miimkiindiir.
Ancak yeni veya artirilan dolayl1 vergiler, belirli bir asamadan sonra sistemin bir pargasi
haline gelip iyice yerlestikten sonra, siibjektif vergi algisi, objektif ylike sahip dolaysiz
bir vergi algisinin altina diisebilmektedir. Kisacasi miikellefler, zamanla dolayl
vergilerin getirdigi ek yiikii hissetmeyecek algisina kapilacaktir. Uzun vadeli bir
perspektiften bakildiginda vergilerin algilanma derecesinin gelir vergisi gibi dolaysiz
vergilerde yiiksek, KDV gibi dolayl vergilerde diisiik oldugu sonucuna varabiliriz.
Miikellefin zihninde vergi algis1 diisiikse, verginin ger¢ekte oldugundan daha biiyiik bir
etkiye sahip oldugu fark edilemez ve/ya dikkate alinamaz. Bu durum 6rnegin yatirim
maliyetleri gibi kararlarda ¢arpik kararlara yol acabilmektedir. Vergi algisi, bir yandan
vergi oraninin diizeyi ve vergi dairelerince bunun tanitimi, diger yandan da miikellefin

vergi deneyimine baghdir. Her iki faktor de bireysel vergi algisi iizerinde olumlu bir
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etkiye sahiptir. Bir baska deyisle vergi sisteminin ve oraninin tanitimi/takdimi ne kadar
acik, adil ve seffaf ve bireyin vergilerle ilgili bilgi (okuryazarligi) ve deneyimi ne kadar
fazla olursa, vergi algisi da o kadar yiiksek olacaktir.

Vergi kelimesinden kisiler tarafindan ne anlasildigi boyutunun 6tesinde somut olarak
tanimlanmis bir vergi tiirliniin hangi maksatla ortaya ¢iktigi, hangi alanda kullanildigi ve
neye hizmet ettigi konusu da vergi algis1 iizerinde etkisi oldugu gériilmektedir. Ornegin
Lofgren ve Nordblom (2009), benzin {izerinden alinan CO2 vergisinin benzin vergisinden
daha az olumsuz algilandigini gostermislerdir. Bu iki bilim insani, bunun nedenini, benzin
vergisinin fiyat artirict bir faktorle iliskilendirilmesine ve benzin iizerindeki CO2
vergisinin ise genellikle daha az tepkiye neden olan bir ¢evre vergisiyle
iliskilendirilmesine baglamaktadir. Bir bagka ifadeyle dogal ¢evrenin korunmasi gibi
topluma gercekten fayda saglayacagi diisiiniilen sosyal maksatl vergilere karsi genelde
toplumsal algt olumlu oldugu igin, tepkiden ziyade vergi uyumu séz konusu olmaktadir.
Bunun disinda literatiirde verginin iyi tanitiminin veya takdiminin yaninda bireyin bunu
bilmesi, kisisel vergi algisini olumlu yonde etkiledigi bulgusunu destekleyen cesitli
calismalar da bulunmaktadir. Bu durum, 6zellikle bir verginin belirgin olmasi, gizli
olmamasi yani vergi belirginliginin miikellef tarafindan belirgin bir sekilde bilinmesi (tax
salience) ile ilgilidir. Ornegin Chetty vd. (2009), bir saha deneyinde elde ettikleri
bulgulart esas alarak, vergi oraninin/miktarinin fiyat etiketinde agik¢a belirtilmemisse,
tiiketim vergisinin tamamen goz ard1 edildigini tespit etmistir. Finkelstein (2009), yine bu
sonucu destekler mahiyette otoyol gecis licretini elektronik olarak ddeyen siiriiciilerin,
nakit ddeyenlere gore bu ticreti/vergiyi ¢cok daha az farkinda olduklarini gozlemlemistir.
Toplumsal normlar ve degerler de dahil olmak {izere toplumsal inan¢ ve uygulamalara
derinlemesine kok salmis sosyo-kiiltiirel faktorler, vergi algisini Onemli Olciide
etkileyebilmeketdir. Ho ve Hung (2018), devlete giiven ve toplumsal isbirligi ile ilgili
kiiltiirel normlarin vergi ahlakini ve uyumunu etkileyebilecegini savunmaktadir. Gerber
vd. (2018), bireycilik veya toplumculuk gibi sosyo-kiiltiirel degerlerin vergi tutumlarini
nasil etkileyebilecegini gostermektedir. Ornegin bireyci kiiltiirlerde vergiler, kisisel
ekonomik 6zgiirligii kisitlayan bir yiik olarak algilanabilmektedir.

Ezctimle, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi faktorlerin karsilikli etkilesimi,

vergilerin bir hizmet mi yoksa yiik olarak m1 algilandigini etkilemektedir. Etkili ve adil
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vergi politikasi, seffaf yonetisim ve kiiltiirel acidan hassas iletisim stratejileri, olumlu

vergi algis1 ve bununla birlikte stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya yardimei olmaktadir.
1.4.1. Vergi Algisim Etkileyen i¢ (Kisisel) Faktorler

S6z konusu vergi algist oldugunda vergi miikellefinin kisisel 6zellikleri énem arz
etmektedir. Bunlarin basinda kisinin devlete ve vergi mevzuatina karsi tutumu
gelmektedir. Ayrica kaynak dagiliminda kisisel olarak algilanan adalet, din ve ahlak,
topluma yabancilagma, para kazanmaya yonelik hirshi tutum, egitim ve kiiltiir seviyesi de

vergi algisini kisisel olarak etkileyen unsurlardir.
1.4.1.1. Kisinin Devlete Kars1 Diisiinceleri

Birey; devlete, rejimine ve tarihine karsi olumlu bir tutuma sahipse vergi memnuniyeti
daha yiiksek olma egilimindedir. Konrad ve Quari'nin (2012) sonuglar1 da bu baglamda
oldukea ilgi ¢ekicidir, zira bu iki bilim insani, vatanseverlik, olumlu vergi algis1 ve vergi

uyumu arasinda saglam ve pozitif bir korelasyon oldugunu gosterebilmistir.
1.4.1.2. Kisinin Vergi Mevzuatina ve Biirokrasisine Yonelik Diisiinceleri

Vergi algisinda vergi mevzuatina yonelik diisiinceler, kisilerin vergi sistemine ve
uygulamalarina yonelik sahsi gorlis ve tutumlari olarak tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda vergi miikelleflerinin tutumu, iki sonuca yol agabilmektedir. Ya vergi uyumuna
iliskin olumlu bir goriis veya vergi uyumsuzluguna/reddine iliskin olumsuz bir goriis.
Olumlu sonuglar, vergi uyumu ile ilgiliyken, olumsuz goriisler vergi uyumsuzlugu ile
ilgilidir.

Genel anlamda mevzuata, 6zel anlamda vergi kanunlarina yonelik olumlu bir tutumla,
olumlu vergi algis1 ile vergi memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Vergi
memnuniyetinin oldugu bir toplumda miikellefler, vergi kagirmaktan c¢ekinmekte ve
devletine kars1 sadakat gostermektedir. Ancak vergi miikellefleri ozellikle vergi
yasalarmin sik sik degistirilmesi ve daha girift bir hale getirilmesi karsisinda vergi
biirokrasisine ve mevzuatina bakislari olumsuz yonde degismektedir. Yasal degisikliklere
bagli olarak yeni ihdas edilen vergiye veya artan vergi oranlarina karsi direng gésterme

egilimi artmaktadir (Batirel, 1996).
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1.4.1.3. Kisinin Vergilerin Adil Olup Olmadigina ve Dagilimina Yonelik

Diisiinceleri

Toplumda genel olarak gelir dagilimi adil olarak goriiliiyorsa, vergiye ve vergi 6demeye
yonelik tutumlar genellikle daha olumludur ve vergi kagakciligi daha az yaygindir.
Algilanan vergi adaleti veya hakkaniyeti, miikelleflerin zihninde ne kadar yiiksekse, vergi
kacakeiligi seviyesi de o kadar diisiik olacaktir. Algilanan vergi adaletinin
degerlendirilmesi, ayni zamanda mali miitekabiliyet ile de yakindan ilgilidir. Mali
miitekabiliyet kavramindan 6denen vergilerle bu vergilerin vatandasa/topluma kamusal
hizmet olarak nasil doniistiiriildiigiine dair bir degerlendirme olarak anlasilmalidir (Frey
& Feld, 2007).

Bunun yaninda algilanan vergi adaleti, yurti¢i ve yurtdisinda faal olan benzer ekonomik
aktorlerin (vergi miikelleflerinin) nasil vergilendirdiklerine dair durumla da iligkilidir.
Auster ve Cebula (2018) tarafindan yapilan c¢aligmalar, vergi artisinin vergi algisi
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Calismalar, daha yiiksek gelirleri daha yiiksek
oranlarda vergilendiren artan oranli vergi sistemlerinin genellikle sosyal adalete yardimeci
olarak algilandigini gostermektedir. Vergi algisina iliskin goriisler, insanlarin adalet ve
hakkaniyet algilarindan 6nemli Olciide etkilenmektedir. Orkaido ve Karafo (2018),
insanlarin vergi sisteminin adil oldugunu diisiinmeleri halinde vergi kacak¢ilig1r yapma
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu bulmustur. Diisiik gelirliler iizerinde orantisiz bir yiik
olusturan regresif bir vergi politikasinin uygulanmasi ise adaletsizlik ve esitsizlik algisini

artirmakta ve vergilerle ilgili yiikii daha da agirlastirmaktadir.
1.4.1.4. Kisinin Dindarh@ ve Ahlaki Boyutu

Dini baghlik, dindarlik ve ahlaki yonelim arttikca, vergi ahlaki da artmakta ve bu da
bireysel diizeyde vergi kacakgiligina bagvurma olasiligini azaltmaktadir. Max Weber
(1864-1920), belirli bir dine veya inang sistemine bagliligi olan bireyleri, ekonomik
davraniglariyla iliskilendirmistir.  Weber, din sosyolojisi ekseninde yaptigi
caligmalarinda, farkli dinlere mensubiyetinin insanlarin ekonomik davraniglari tizerindeki
etkisini arastirmistir. Ulke karsilastirmasi {izerine yapilan yeni ¢alismalarda iskandinav
tilkelerinin giineydeki iilkelere gére daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durum, Iskandinav iilkelerindeki insanlarin daha dindar olmasi ve devlete

kars1 islenen suglarin giinah olarak goriilmesi ile agiklanabilmektedir (Moller, 1995).

29



Schneider ve digerlerine gore (2008), Fransa, Italya ve Ispanya gibi iilkelerde vergi ahlaki
diger iilkelerin ¢ogundan daha diisiiktiir. Bu dogrultuda Schmélders de ingiltere'nin en
yiiksek, Italya'nin ise en diisiik vergi ahlakina sahip oldugunu tespit etmistir. Dindar
insanlarin vergi ahlaki, dindar olmayanlara gore iigte bir oraninda daha fazladir ve ayni
zamanda vergi kagiranlara karsi dortte bir oraninda daha az hosgorilidiir (Schmélders,

1966).
1.4.1.5. Kisini Toplum ve Meslekteki Yeri

Bireyler, kendilerini topluma ne kadar ¢ok yabancilagtirirlarsa veya toplum tarafindan ne
kadar ¢ok diglanirlarsa, vergi kacirma olasiliklart da o nispette artmaktadir. Miikelleflerin
hangi meslegi icra ettiklerine ve hangi sektdrde calistiklarina goére de vergiye karsi
tutumlarin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Bazi meslek guruplarina mensup
miikellefler, yiiksek vergilerden otiirii agir kosullarda elde etmis olduklart gelirden
vazgecerek calismama karari alabilirken, bagka bir meslek alaninda ¢alisanlar ise vergiyi

yansitma yontemiyle vergiden bir nebze de olsa kurtulabilme firsati bulabilmektedir

(Keskin, 2018).
1.4.1.6. Para Kazanmaya Yonelik Hirsh Diisiince

Hirsa bagli zenginligin ne Olgiide sosyal bir sorun oldugu, insanlarin onu nasil
tanimladiklarina ve ona kars1 hangi tutumlara sahip olduklarina baglidir. Giiniimiizde bu
durum siklikla algilanan bir gerceklik olarak anilsa da, altinda yatan tutumlar sadece
duygusal degil bilissel unsurlar da icermektedir. Bu durum zenginlige bagh vergi 6deme
egilimi ile de direkt ilgilidir. Ancak su bir hakikat ki hirs, bireyleri biiyiikliik i¢in
cabalamaya, sinirlarini zorlamaya ve hedeflerine ulagmaya iten giiglii bir kuvvettir. Bizi
daha c¢ok caligmaya ve basar1 icin ¢abalamaya iten gizli gii¢ olabilmektedir. Ancak her
gii¢ gibi hirsin da incelenmesi ve anlasilmasi gereken karanlik tarafi vardir. Ciinkii hirs,
psikolojik acidan doymak bilmeyen bir istek, arzu ve sinirsiz bir tatminsizlik durumu
olarak tanimlanmaktadir (Dolek, 2003).

Hirs, helal olmayan yollardan kazan¢ elde etme ¢abasinin da bir gostergesidir.
Dolayistyla haris, ¢ok para kazanayim ve vergi 6demeyeyim diislincesiyle devlete karsi
vergi yiikiimliiliiklerini unutmakta veya énemsememektedir. Parasal rakamlar ve yliksek

karlar ne kadar giiglii bir sekilde bagarinin ve zengin olmanin ifadesi olarak yorumlanirsa,
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zengin olmak isteyen hirsli ve materyalist insanlarin vergi kagirma olasilig1 da o kadar
artmaktadir. Bu ibretlik durum, hirsin ahlak ve etik gozetilmeksizin pesinden
kosuldugunda devlete ve dolayisiyla topluma zarar vermesi bakimindan ortaya
c¢ikabilecek vahim bir sonugctur.

Hirs, asirtya kactiginda, baskalarinin sosyal refahinin yaninda bir sirkette calisanlarin ve
hissedarlarin sosyal haklarini géz ardi edilmesine de yol acabilmektedir. Bes kez {ist iiste
“Amerika'nin en yenilik¢i sirketi” olarak odiill alan ABD’li enerji sirketi Enron,
kontrolsiiz hirsin nasil etik dis1 davranislara ve yikici sonuglara yol agabileceginin en 1yi
ornegidir. Enron yoneticileri, her ne pahasina olursa olsun karlarini artirma hirstyla
hareket etmis, bu da mali raporlarin manipiile edilmesine ve nihayetinde sirketin
¢okmesine yol agmistir. Yillik 101 milyar dolarlik cirosuyla Enron basari, biiylime ve
yenilik¢iligin  simgesi olarak bilinirken, en biiyllk muhasebe dolandiriciligi
skandallarindan biri olarak anilmaktadir. Netice itibariyle 2002 yilinda Enron sirketinin
eski mali igler miidiirii Andrew Fastow muhasebe dolandiriciligi, vergi kagirma, kara para
aklama, Enron ve hissedarlarinin zararina kisisel olarak zenginlesmek i¢in komplo kurma

ve adaleti engelleme sucglamalariyla kars1 karsiya kalmistir (Gleim, 2022).
1.4.1.7. Egitim, Yas ve Kiiltiir Seviyesi

Geng ve orta yasta olan miikellefler, heniiz fazla birikimleri olmadig: i¢in ve bunun
yaninda aile kurma, tasarruf etme, yasam standartlarimi artirma ve gelecege yatirim
yapmak gibi niyetlerle hareket ettikleri i¢in, genelde vergi uyumu noktasinda 6rnek bir
vatandaslik profili ¢cizmeme egilimdedir. Yasli miikellefler ise tam tersine vergi bilinciyle
devlete kars1 mali vazifelerini yerine getirmede daha duyarli davranmaktadir (Topkan,
2016).

Daha 1y1 egitim almug kiiltiirli kisiler, vergi sistemini ortalama olarak daha olumlu
degerlendirmektedir. Ne var ki egitimli ve kiltlirlii kisilerde vergi uyumu, zamanla
azaldigi iddia edilmektedir. Egitimli ve/fakat ozellikle hirsli ve materyalist kisiler,
paradoks gibi goriinse de daha sik vergi kacirma egilimindedir, bu da vergi kagirmanin
cesitli yollar1 hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir
(Saragoglu, 2008).
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1.4.1.8. Vergilerin Adil Olarak Alindigina Dair Alg

Algilanan vergi adaleti veya hakkaniyeti, miikelleflerin zihninde ne kadar yiiksekse, vergi
kacakeiligr seviyesi de o kadar diisik olacaktir. Algilanan vergi adaletinin
degerlendirilmesi, ayn1 zamanda mali miitekabiliyet ile de yakindan ilgilidir. Mali
miitekabiliyet kavramindan 6denen vergilerle bu vergilerin vatandasa/topluma kamusal
hizmet olarak nasil doniistiiriildiigline dair bir degerlendirme anlagilmalidir (Frey & Feld,
2007). Bunun yaninda algilanan vergi adaleti, yurti¢i ve yurtdisinda faal olan benzer
ekonomik aktorlerin (vergi miikelleflerinin) nasil vergilendirildiklerine dair durumla da
iligkilidir.

1.4.2. Vergi Algisim Etkileyen Dis Faktorler

Fischer, vergi algis1 baglaminda durumsal 6zellikler kapsamina basta vergi sisteminde
miikellefe vergi kagirma firsat1 doguran sartlarin yaninda yakalanma ihtimali/riski, gelir
diizeyi ve marjinal vergi yikl, cezalarin diizeyi, kurumsal/siyasal c¢ergeve kosullari,
vergilerin adil olarak alindigina dair algi, vergi iadeleri ve ek vergilerin ddenmesi

arasindaki ayrim gibi yedi ayrim almaktadir.
1.4.2.1. Vergi Kacirmada Firsatlarin Varhgi

Fischer’e gore vergi algisini olusturan durumsal 6zelliklerin basinda firsat gelmektedir.
Beklendigi iizere, vergi kagirmak i¢in nesnel firsatlarin sayist arttikga vergi kagirma
davraniglarina yonelik egilim de artacaktir. Jacobsen vd. (2011) de bu gergegi kabul
etmekte ve bu nedenle bir¢ok verginin iigiincili taraflarca 6dendigini ve bunun da
genellikle vergi kagirma firsatlarini azalttigini belirtmektedir. Ornegin, ¢alisanlar igin
gelir vergisi dogrudan isveren tarafindan 6denmektedir. Bu durumda, ¢alisanlarin gelir
vergisini kagirmak i¢in nispeten az firsati bulunmaktadir. Vergi kagirma firsatlarinin
analizi baglaminda bahsedilen bir diger faktor de beseri sermaye diizeyi ile vergi kagirma
olasilig arasindaki iliskidir. Tlkesel olarak daha iyi egitim almus kisilerin vergi kagirmak

icin daha fazla firsata sahip oldugu varsayilmaktadir (Fischer, 1999).
1.4.2.2. Yakalanma Olasihg

Genel bir ifadeyle agiklamak gerekirse; vergi kagirmaya yonelik nesnel firsatlarin ve buna

bagl diisiik yakalanma olasiliginin sayisina gore vergi kagirma davraniglart da buna gore
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degismektedir (Fischer, 1999). Yakalanma olasilig1 veya riski arttik¢a vergi kagakgiligi
suclarinin islenme siklig1 da azalmaktadir. Bunun baslica nedeni vergi sugu cezalarinin
olmas1 ve uygulanmasidir. Ancak vergi kagirmada yakalanma riski, kisinin ahlaki diinyas1
ile de yakindan ilgilidir.

Soliz'in (2015) vergi uyumunda ahlaki yonelim ve risk algisinin rolii iizerine yaptigi
calisma, vergi miikelleflerinin finansal risk algisi ile etik yonelimleri arasinda énemli bir
etkilesim oldugunu gostermektedir. Bu durum, bir kisinin vergi yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken aldig1 kararlar sekillendiren karmasik bir iliskiye isaret etmektedir. Buna gore
etik yonelimin vergi uyumu iizerindeki etkisinin tek tip olmayip, daha ¢ok bireyin
finansal risk algisina baghdir.

Jacobsen ve digerleri (2011), vergi kagirmadaki firsatlarin roliinli gérerek, maliye, buna
karsilik olarak tedbiren birgok verginin Tigiincii taraflarca 6denmesine yonelik
uygulamalar1 tercih etmektedir. Bu tedbir, genellikle vergi kacirma firsatlarini
azaltmaktadir. Ornegin, c¢alisanlar igin gelir vergisi, dogrudan isveren tarafindan
O6denmektedir. Bu durumda, calisanlarin gelir vergisinden kaginmalari i¢in nispeten az
firsat vardir.

Vergi kagirma firsatlarinin analizi baglaminda bahsedilen bir diger faktdr de beseri
sermaye yani egitim seviyesi ile vergi kagirma olasilig1 arasindaki korelasyonla ilgilidir.
Prensip olarak, daha iyi egitim almis kisilerin vergi kacirmak i¢in daha fazla firsata sahip

oldugu varsayilmaktadir (Fischer, 1999).
1.4.2.3. Gelir Diizeyi

Ekonomik performans temelli 6deme giicli ilkesi (ability-to-pay-principle), bireyin
Odeyecegi vergilerin degerlendirilmesinde yalnizca bireyin ekonomik kapasitesine daha
somut bir ifadeyle gelir diizeyine bagl olarak 6deme giiciine dayanmaktadir. Her vergi
miikellefinden kendi bireysel giici dogrultusunda devlet harcamalarini finanse etmesi
beklenmektedir. Bu anlamda adil vergi yiikii dagilimi, toplum {iyelerinin yiiklendigi
esitliktir. Vergi 6deme kapasitesi olan herkes, ddeme giicii nasil tanimlanirsa tanimlansin,
esit sekilde vergilendirilmelidir. Ancak bazi miikellefler, 6deme gliciinii farkl
algiladiklari igin, Ozellikle yiiksek vergi yiikii iceren yiiksek gelirlerde yiiksek vergi

O0demelerinde bulunmak istememektedir. (Hacker, 2013).
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1.4.2.4. Cezalarin Diizeyi

Vergi algisimi etkileyen bir unsur olarak cezalarin diizeyi ile ilgili ¢alismalar farkli
sonuclar ortaya koymustur. Bazi ¢alismalar, tehdit olarak algilanan 6ngoriilen parasal
ceza miktar arttikca vergi kagirma suglarinin azaldigini gostermistir (Pommerehne ve
Weck-Hannemann, 1989. Fischer, 1999). Buna karsin Webley vd. (1991) ve Spicer ve
Lundstedt (1976) tarafindan yapilan calismalar, yaptirnm diizeyi ile vergi kacake¢iligt

suclarinin siklig arasinda bir iligki bulunamamustir.
1.4.2.5. Kurumsal/Siyasal Cerceve Kosullar: ve Siyasi Katihm

Kamu mal ve hizmetlerinin tedariki yani elde edilen vergilerin nasil ve nerede kullanimi
ile ilgili olarak vergi miikelleflerinin siyasi, karar mekanizmalarina katilma hakkai,
genelde vergi algisin1 olumlu hale getirmekte ve vergi kagak¢iligini azaltmaktadir. Ulusal
vergi politikasinin desteklenmesinde ve olusturulmasinda yerel katilimcilarin roliiniin
Oonemi biiytliktiir. Yapilan caligmalar, vergi miikelleflerinin yerel katilimlarinin yaninda
vergi egitimlerine dahil edilmesinin vergi ahlakinin ve uyumunun iyilestirilmesi, vergi
gelirlerinin artirllmas1 ve vergi sistemlerinin giliclendirilmesi agisindan kilit 6nem

tasidigini gostermektedir (OECD, 2022).
1.4.2.6. Vergi Iadeleri ve Ek Vergilerin Odenmesi Arasindaki Ayrim

[leriye doniik vergi iadeleri s6z konusu oldugunda vergi kagakg1lig1, bilahare ek vergilerin
O0denmesi gerektigi durumlara gore daha diisiik seyretmektedir. Kahnemann ve
Tversky'nin (1979) beklenti teorisine (prospect theory) dayanarak, Kirchler ve
Maciejovsky (2001), beklenen olas1 vergi ddemeleri ile vergi iadelerini birbirinden
ayirmaktadir. Vergi kagirma olasiligi, beklenen olas1 vergi borglari durumunda, vergi
dairesinden beklenen vergi iadeleri durumundan 6nemli dl¢iide daha ytliksek olmaktadir.
Cesitli vergi tiirleri baglaminda bu beklentiler ve algilar, vergi miikelleflerinin vergi
O0deme ve vergiden kacinma istekliligine iliskin bir gosterge saglayabilmektedir. Beklenti
teorisinin mantigina gore, halihazirda vergi miikellefinin miilkiyetinde olan varliklarin
vergilendirilmesi durumunda prensip olarak daha yiiksek diizeyde bir direng
beklenmelidir. Genel olarak ifade edilecekse; Beklenti teorisine gore miikellefler,

bilahare ek vergi 6deme gibi zarar/kaylp durumlarinda daha fazla risk arama
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egilimindeyken, olas1 vergi iadesi gibi kar durumlarinda daha fazla riskten kaginma

egilimindedir.
1.4.2.7. Marjinal Vergi Oranlar

Artan oranli gelir vergisi uygulandigi sistemlerde bireysel marjinal vergi oranlarinin
algilanigini inceleyen anket ¢aligmalar1 dahil olmak iizere bir dizi calisma bulunmaktadir.
Her ne kadar elde edilen sonuglar tek tip degilse de bilim insanlarinin ekseriyeti yanlis
veya sapma algilamalari tespit etmistir. Bu yanlis algilamalar1 hangi faktorlerin etkiledigi
heniiz yeterince arastirilmamistir. Ancak Konig vd. (1995), yanlis algilamanin perde
arkasinda okul egitiminin oldugunu ileri stirmektedir. Ne var ki bu sefer Hundsdoerfer ve
Sichtmann (2007), hekimlerin dahi dogru marjinal vergi oranini belirlemekte
zorlandiklarini ortaya ¢ikartmiglardir. Bu tespit, sadece egitim niteliginin ve seviyesinin
degil ayn1 zamanda egitim tiiriiniin ve 6zellikle de ekonomik bilginin varliginin énemli
oldugunu gostermektedir.

Bireysel marjinal vergi oranlarinin algilanmasina iliskin literatlirde vergi deneyiminin,
marjinal vergi oraninin dogru degerlendirilmesinde ve dolayisiyla vergi algisinda etkili
oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda iktisadi bilgi ve daha fazla vergi deneyiminin
bireyin vergi algisim gelistirdigi goriilmektedir. Ornegin Lewis (1978), yash insanlarin,
Rupert ve Fischer (1995) ise daha yliksek gelirli insanlarin tahminlerinde daha isabetli
olduklarii gostermistir. Gensemer vd. (1965) ile Rupert ve Fischer (1995), daha fazla
mali bilginin (okuryazarligin) vergi oranlarinin algilanmasi {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu iddia etmektedir.

Enrick, 1960'larin baslarinda vergi yiikiiniin dogru algilanmadigini ortaya koyabilmistir.
Enrick, ABD'de yaptig1 iki ankette bireysel vergi yiikiinii sormus ve katilimcilarin gergek
vergi yikiinli sistematik olarak diisiik tahmin ettiklerini/algiladiklarini tespit etmistir
(Enrick, 1963/1964). Bunun akabinde diger arastirmacilar, marjinal vergi oranlari algisi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin, anket verilerine basvurup bunlar1 dikkatlice analiz
etmistir. Tablo 2°de bu anketlerin sonuglarin1 6zetlemektedir. Adi gecen tiim
calismalarda katilimcilara hemen hemen birbirine benzeyen su soru sorulmustur: “ilave
bir miktar para kazansaydiniz, bu ek gelir i¢in gelir vergisi olarak ne kadar 6demeniz

gerektigini diistintirdiiniiz?”
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Bilim Insani/Insanlar1 (Aragtirma Ulke Sonug
Yil)
Gensemer vd. (1965) ABD Marjinal vergi oraninin disiik
ve yiiksek degerlenmesi
Morgan vd. (1977) ABD Marjulnal vergi oranlmn.dusuk
ve yiiksek degerlenmesi
. - . Marjinal vergi oraninin diisiik
Lewis (1978) Biiyiik Britanya degerlenmesi
Fujii ve Hawley (1988) ABD 1(\1/Ielrjlnal vergi oraninin diistik
egerlenmesi
Rupert ve Fischer (1995) ABD M%rj nal Vergt oraninin yiiksek
degerlenmesi
Hundsdoerfer ve Sichtmann (2007) | Almanya M%Umal Vergl oraninin yiiksek
degerlenmesi

Tablo 2: Anket Verilerine Gore Bireysel Marjinal Vergi Orani Algist.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiim bu arastirmalar, vergi miikelleflerinin marjinal vergi oranlarina iligkin algilarinin
dogru olmadigini ortaya koymaktadir. Ne var ki gézlemlenen yanlis alginin yoni (diisiik
veya yliksek algilama), her bir ¢caligmada sonug itibariyle ayn1 degildir. Bunun bir nedeni,
tilkelerin sahip oldugu farkli vergi sistemleri ve(ya) vergi oranlari ile ilgili olabilmektedir.
Yanlis algiyr dlgebilmek icin, goriisiilen kisilerin tahminleri/algilamalar ile gercek
marjinal vergi orani karsilastirilmalidir. Tutarsizligin bir diger olas1 nedeni, anketlerde
varsayilan ek gelir miktar:1 olabilir. Gensemer vd. (1965), Lewis (1978) ve Fujii ve
Hawley (1988), ankete katilanlardan ek gelir varsayimlarini isterken, Morgan ve digerleri
(1977) hayali miktar olarak 100 ABD Dolari, Rupert ve Fischer'de (1995) 1.000 ABD
Dolar1 ve Hundsdoerfer ve Sichtmann'da (2007) 100 Euro'dur. Bu farkli miktarlar, farkl
diizeylerde yanlis algilara yol agabilmektedir.

Bu anketlerin disinda bireylerin marjinal vergi oranlarina iligkin algilarini analiz eden
bazi ekonometrik calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu, ilk olarak Rosen
(1976a / 1976b) tarafindan gelistirilen bir modele dayanmaktadir. Bu ¢alismalarda ¢ok
degiskenli yontemler kullanilmistir. Bu analizlerde bagimli degisken, bir bireyin belirli
bir zaman dilimindeki calisma saatlerinin sayisidir. Arastirmada bireylerin caligsma
saatlerine iliskin kararlarint dogru algilanan marjinal vergi oranina gore mi ayarladiklari
sorulmustur. Bu nedenle bagimli degisken iizerinde etkisi olmasi muhtemel bagimsiz
degiskenler, bireysel marjinal vergi orani, briit iicret, cocuk sayis1 ve egitim derecesi gibi

diger bazi kisisel ozelliklerdir. Bu bagimsiz degiskenlerin katsayilari i¢in elde edilen
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tahminciler, bir yanlis algilama parametresi hesaplamak i¢in kullanilmaktadir. Tablo 3,

bu caligsmalara ve sonug olarak bulgularina genel bir durum sunmaktadir.

Bilim Insani/Insanlart

(Arastirma Y1l1) Ulke (Cinsiyet) Sonug

Marjinal ~ vergi  oraninin  dogru
oo asroy, | D fsienrlot Bl vy
Rosen (1976a) (Sadece kadinlar) g M

sekilde tepki vermekte, yani isgiicii arzi
kararlar1 net iicretlere dayanmaktadir.

- Isveg Marjinal  vergi  oranmin  dogru
Bréinnds ve Karlsson (1996) (Sadece erkekler) degerlendirilmesi:

Marjinal  vergi  oraminin  diigiik

s Almanya degerlendirilmesi: Isgiicii arz1 kararlari,

Konik vd. (1995) (Sadece kadinlar) bireylerin marjinal vergi oranina iliskin

dogru bir bilgiye dayanmamaktadir.
Marjinal ~ vergi oranmin  yiiksek
Ispanya degerlendirilmesi: Isgiicii arz1 kararlar,
(Sadece erkekler) bireylerin marjinal vergi oranina iligskin
dogru bir bilgiye dayanmamaktadir.

Arrazola vd. (2000)

Tablo 3: Ekonometrik Calismalara Gore Bireysel Marjinal Vergi Oran1 Algisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Peek ve Wilcox (1984), vergi orani1 degisikliklerinin getiri oranlar1 iizerindeki etkisini
incelemek i¢in benzer bir teknik kullanmistir. Ana bulgu, bir vergi oran1 degisikliginden
sonra vergi oncesi getiri oranlarinin, daha dnce oldugu gibi, ayni net oranlara ulasilacak
sekilde degistigidir. Bu durum da vergi oranlarmmin yatirnm dagiliminda dogru
algilandigina dair bir delil olarak goriilmektedir.

Algilanan vergi yiikiine iligkin literatiir taramasi, vergi miikelleflerinin siklikla ¢arpik bir
vergi algisina sahip olduklarini, yani vergilendirmenin etkisini ger¢ekte oldugundan farkl
degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ekonometrik calismalarin
sonuclar1 da birbirinden farkli ve tutarsizdir. Her ne kadar bazi ¢aligmalar, bireylerin
carpik bir vergi algisina sahip olmadiklarini gosterse de bireysel marjinal vergi oraninin
eksik veya fazla tahmin edildigini/algilandigim1 gosteren bulgular da mevcuttur.
Ekonometrik ¢alismalarin tutarsiz sonuglarini agiklayan birka¢ potansiyel neden/tez, su
sekilde siralanabilir:

1. Bir vergi sistemi ne kadar karmasik, anlasilmas1 zor ve/ya kapali ise, yanls algilama
da o kadar belirgindir: Buna baglh olarak ¢alismalardaki tutarsizligin bir nedeni, analiz
edilen iilkelerdeki vergi karmasikligi veya vergi hukukunun seffafligindaki farklilik

olabilmektedir. Vergi karmagsiklig1 (tax complexity), genelde vergi oranlarinin yanlis
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degerlendirilmesine yol a¢gmaktadir. Nitekim Congdon vd. (2009, s. 378), bireylerin
belirlenen/degistirilen vergi oranina yonelik tepkileri, daha ¢ok onu nasil yorumladiklari
seklinde sonuglandigini ortaya koymustur. Bir vergi sistemi ne kadar karmasiksa, yasal
vergi ile insa edilen/yansiyan vergi arasindaki fark da o kadar biiyiik olabilmektedir.
Sonug olarak bu dnyargi, miikelleflerin yanlis karar almalarina sebebiyet verebilmektedir.
2. Vergi reformlari/degisiklikleri, daha biiyiik bir vergi karmasikligina yol agmaktadir:
Bu nedenle yanlis algi zaman i¢inde artmaktadir.

3. Arastirmalarda yanlis algi parametresini hesaplamak i¢in kullanilan ekonometrik
model, birbirinden farklidir: Ornegin bagimsiz degisken olarak farkli kisisel parametreler
ve diger istatistiksel analiz yontemleri kullanilmaktadir

4. Sonuglarin farkli olmasi, farkli algilamalarin ortaya c¢ikmasi, cinsiyete 6zgii bir
durumdur.

5. Omeklem biiyiikliikleri ¢ok farkhidir: Bazi arastirmalarin kapsami cok kiigiiktiir.
Ormnegin, Brinnds ve Karlsson (1996), tahminlerine sadece 726 gozlem dahil etmistir.
Halbuki Rosen (1976a), 2.525 gbzlem kullanmistir.

Ihtiyath bir sekilde kisaca degerlendirmek gerekirse, anket temelli ¢alismalarm g¢ogu,
kisinin kendi vergi yiikiine iliskin 6nyargili bir algiya ve ekonomik kararlar tizerindeki
carpitici etkilere dair ampirik kanitlar sunmaktadir. Ote yandan dogru vergi algisi igin
baz1 deliller de ortaya c¢ikmistir. Ancak genelde bazi iilkelerdeki denekler ve
goriismeciler, kendi marjinal vergi oranlarinin dogru bir tahminini nadiren verebilmistir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi, vergi sistemindeki karmasik yapidir. Bir vergi
yapist/diizeni/kurali ne kadar karmasiksa, deneklerin degerlendirme ve karar verme

kalitesi de o kadar koti/Olumsuz olmaktadir.
1.4.2.8. Objektif ve Siibjektif Vergi Yiikiiniin (Vergi Baskisi)

Objektif ve siibjektif vergi yiikii, kisisel/bireysel vergi yiikiinlin unsurlarindandir.
Bireyler agisindan objektif vergi yiiki, bireylerin 6dedigi vergi nedeniyle bireylerin gelir
ve servetlerinde meydana gelen azalisin yol agtig1 somut yiiktiir. Objektif veya gergek
olarak nitelenen bu vergi yiikii, bireylerin 6dedigi verginin bireylerin gelir ve servetine
oranlanmasiyla bulunmaktadir (Giirdal ve Sanver).

Vergi yiikii kapsaminda objektif ve siibjektif vergi yiikii arasinda bir ayrim yapilmaktadir:
Objektif vergi yiikii, vergilendirmenin neden oldugu gercek gelir kaybini ifade ederken,
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stibjektif vergi ylikil (vergi yiikii hissi) psikolojik algi filtrelerinden (6rnegin, verginin
fark edilebilirligi ve kalicilig1 veya kisinin kendi mali durumu) etkilenmektedir. Vergi
zihniyeti, dncelikle bir biitiin olarak vergilendirmeye yonelik genel tutumu agiklamakta,
yani vergi algisi, vergi yiikiimliiliigiine, vergi adaletine ve vergi diiriistliigline vb. yonelik
tutumlart tanimlamaktadir. Son olarak vergi ahldki, vergi miikelleflerinin vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirme veya ihmal etme konusundaki tutumlarini, yani vergi
suclar1 konusundaki tutumlarin1 yansitmaktadir.

Vergi yiikii hissi ya da “vergi tazyiki” veya “vergi baskis1” olarak da bilinen siibjektif
vergi ylki, objektif vergi miktarindan etkilenmekle birlikte ¢cok daha biiyiik dlclide
psikolojik algi filtrelerinden etkilenmektedir. Dolayistyla siibjektif vergi yilikiinlin net
olarak hesaplanmasi miimkiin olmamaktadir. Ornegin insanlar, yeni bir vergi tiiriiniin
thdas edilecegine dair bir duyum aldiklarinda bu vergi tiirline kars1 ta bastan bir direng
potansiyeli gosterebilmektedir. Halbuki bunun tam aksine bir “sosyal dayanigma katkis1”
gibi bir kavram ile ek bir vergi alinmasi planina karst miikellefler daha az tepki
gostermektedir. Verginin akilda kaliciligr veya farkindaligi da hissedilen vergi yiikii
acisindan ¢ok dnemlidir. Mesela 6zel tiikketim vergileri genellikle satig fiyatinin ayrilmaz
bir parg¢asidir ve bu nedenle gelir vergilerinden ¢ok daha diisiik bir diizeyde akilda
kaliciliga veya farkindaliga sahiptir. Dolayisiyla bu gibi vergi tiirlerine karsi direng
potansiyeli de daha diisiik seyretmektedir. Siibjektif vergi yiikii, dar manada sadece
vergileri igerirken, genis manada vergiler yaninda sosyal giivenlik kesintilerini de ihtiva
etmektedir (Sen ve Sagbas, 2020).

Vergi yiik hissi, ayn1 zamanda vergi miikellefinin sosyal durumuna, gelir diizeyine ve
gelecek beklentileri gibi faktorlere baglidir. Buna bagli olarak esit derecede yiiksek vergi
tutarlarinin her zaman esit derecede yiiksek siibjektif fayda kaybina yol actig1 kanaatine
vartlmamalidir. Siibjektif vergi yiikii, ampirik olarak cesitli gostergeler seklinde, 6rnegin
mutlak vergi yiikii olarak, yani kisinin kendi hanesi iizerinde algiladigi yiik olarak
Olciilebilmektedir. Almanya’da 2014 yilinda algilanan kisisel vergi yiikii %86 ile yeni bir
zirveye ulagsmistir. Zaman ic¢inde yapilan bir karsilastirma, vergi ytikii hissinin on yillar
icinde c¢ok az degistigini gostermektedir; niifusun yaklasik beste dordii neredeyse her
zaman vergi yukiiniin ¢ok yiikksek oldugunu disiinmektedir (https://www.fores-
koeln.de/belastung.html, E.T. 21/03/2024).

39



Stibjektif vergi yiikii nispi yiik (diger vatandaslarin yiikiine kiyasla algilanan kendi ytikii)
seklinde veya projektif (gelecege doniik) vergi ylikii olarak, 6rnegin diisiik, orta ve yiiksek
gelirlerden  alman  vergilerin  degerlendirilmesi  seklinde  operasyonel hale
getirilebilmektedir. Algilanan vergi ylikiiniin tim gostergelerinde ¢ok az kisinin vergi ve
har¢lar arasinda zihinsel bir ayrim yaptig tespit edilmistir. Almanlarin %61'1 vergi ytikii
terimi altinda sosyal sigorta katki paylar1 da dahil olmak iizere tiim vergi ve harclar
saymaktadir. Dortte biri ise bu kavramdan dogrudan vergileri ve sosyal sigortalar katki
paylarin1 anlamaktadir. Dolayisiyla insanlarin yiizde 86 gibi biiyiik bir kesimi, vergi
yikkiinden bahsederken sosyal sigortalar katki paylarm1 da kastetmektedir
(https://www.fores-koeln.de/belastung.html, E.T. 20/.03/2024).

Vergi baskisi veya vergi tazyiki, vergi 6demek zorunda oldugunu diisiinen miikelleflerin
algi, tutum ve davraniglar1 lizerinde meydana getirdigi psikolojik etkidir. Verginin dogru
veya yanlis olarak algilanan psiko-sosyal ve ekonomik baski, miikelleflerin vergiye karsi
bir tepkisel tutum ve davranisa girdigi gogu zaman goriilmektedir. Bu tepki, genelde vergi
direnci olarak ifade edilmektedir (Pehlivan, 2022). Schmolders'in vergi psikolojisi
modelinde, siibjektif vergi yiikii, verginin olumsuz algilanmasinin ardindan vergi
zihniyeti ve vergi ahlaki, vergi direncine yol acan faktorlerdir. Bu direng, vergiden
kaginma veya vergi istismari gibi yasal bi¢imlerin yani sira vergi kacakciligr ile de

sonuglanabilmektedir.
1.4.2.9. Vergi Algisim Etkileyen Alg1 Carpitmalar

Tiim karmasik konularin algilanmasinda oldugu gibi, vergi konularinin algilanmasinda
da bu karmasiklig1 azaltmak i¢in “psikolojik temel kurallar” kullanilmaktadir. Ozellikle
alg1 carpitmalar1 konusunda “psikolojik temel kurallar” énemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda gercegin basitlestirilmesi, mutlak olarak gergegi biitiiniiyle ve tam olarak
yansitmak zorunda degildir. Bu ¢ergevede secici alg1 ve benmerkezci dnyargi (egocentric
bias) teorileri asagida kisaca ele alinmaktadir. Segici algi yasasi, hipotez odakli
malumatin se¢imine yonelik bulgular1 agiklamaktadir. Bu durum, “homo ekonomicus”
tutum ve davranisla celisen bir prosediirdiir. Isletmelerin ve isverenlerin vergi algist
baglaminda algilanan vergi adaleti/adaletsizligi durumu, biiyiik bir ihtimalle malumat
secimi ile pekistirildigi varsayilmaktadir. Buna gore isletmeler/girisimciler, adil olmayan

bir sekilde vergilendirildikleri hipotezine sahiplerse, buna uygun malumati, yani
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hipotezle uyumlu bilgileri kullanma ve dikkate alma egiliminde olacaklardir. Dolayisiyla
secici algi filtresi, vergi adaleti algisinin katalizorli veya giiclendiricisi olarak islev
gormektedir.

Benmerkezci onyargi teorisi (Fischer, 1999), vergi durumu ve algisal c¢arpitmalar
baglaminda da onemlidir. Teori, insanlarin elde ettikleri faydalari/gordiikleri kamusal
hizmetleri deger bakimindan kiigiimseme veya kamusal hizmet almak i¢in ddedikleri
vergileri yiiksek degerde gosterme egiliminde olduklarini belirtmektedir. Dean vd.
(1980), Birlesik Krallik'ta niifusun ¢ogunlugunun kendi vergi yiiklerini diger
miikelleflerinkine gore daha yiliksek oldugu algisina bagh olarak degerlendirdikleri
sonucuna varmistir.

Smekal ve Theurl (1994), gruba 6zgii olusan vergi algilarina yonelik arastirmalarinda su
sonuca varmistir: Bir gurup, kendi iiyelerine yonelik saglanan kamusal finans desteklerini
deger acisindan kiiciik goriirken, bagka gurup tyelerine yapilan yardimlarin degerini
yiiksek gormektedir. Bu c¢arpik algi, biliyiik bir ihtimalle gurup aidiyeti veya gurup

taassubu ile agiklanabilmektedir.
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2. BOLUM: VERGI ALGISININ KURAMSAL TEMELLERI:
DISIPLINLERARASI YAKLASIMLAR VE UYUMU ACIKLAYAN
MODELLER

Calismanin bu kisminda vergi algis1 kavraminin vergi felsefesi, sosyolojisi ve psikoloji
bilim dallari ile olan iligkisi ortaya konacaktir. Vergi sosyolojisi bilim dalinin 6nde gelen

isimlerinin teorik bilgilerine deginilecektir.
2.1. Vergi Algisina Felsefi, Psikolojik ve Sosyolojik Yaklasimlar

Vergi tarihi baglamindaki arastirmalar, miikellef algisinin ve karar verme sorunlarinin
karmagikligini gostermektedir. Bilimsel agilimin bir geregi olarak inter-disipliner bir
yaklasimla bireysel norolojik ve davranigsal bulgulart ekonomik unsurlarla
iligkilendirmek amaciyla bir siire¢ modeline ihtiya¢ vardir. Miikelleflerin vergi 6deme
konusunda pek istekli olmadig1r ger¢eginden yola cikarak, 6zellikle 1970'i yillardan
itibaren psikolojik faktorlerden etkilenen ve vergi uyumunu inceleyen psikolojik
iktisat/davranigsal ekonomi (psychological economics/behavioral economics) olarak
adlandirilan bir alan gelismistir.
Miikellef davranislarini ve i¢ motivasyonlar1 da esas alan davranmigsal (psikolojik ve
sosyolojik) vergi algisinin ve arastirmalariin dinamik gelisimini dikkate alirsak, vergi
felsefesinin alt dallar1 olan psikoloji/iktisat, psikolojisi ve sosyoloji baglantili vergi
psikolojisi ile vergi sosyolojisi arasindaki inter-disipliner bagi, genel bir siniflandirma
modeli ile ancak sekillendirmek miimkiindiir. Lewis vd. (1995), felsefe kokenli iktisat,
psikoloji ve sosyolojinin bir iiriinii olan iktisat psikolojisini, iki gelenek iizerine bina
etmislerdir (Tablo 4):
1. Psikolojik Iktisat / Davranigsal Ekonomi (Psychological Economics/Behavioral
Economics);
2. Iktisadi Psikoloji (Economic Psychology).
Birinci gelenek (psikolojik iktisat / davranigsal ekonomi), genis anlamda iktisat
psikolojisinin bir nevi karsilig1 anlamina gelmektedir. Bu gelenekte ekonomik teoriler,
psikolojik bulgularla genisletilmektedir. Diger taraftan iktisadi psikoloji (economic
psychology) gelenegi, sosyal psikoloji ile teorik-kavramsal boyutuyla da olsa direkt

olarak bir baglant1 kurabileceginden dolayi, dar anlamda iktisat psikolojisi olarak da
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anlagilmaktadir. Wiswede (2007), ana bilim dali olarak degerlendirdigi iktisat
psikolojisini, daha somut bir ifadeyle iktisadi psikolojiyi (economic psychology), dort alt
bilim dalina gore tasnif etmektedir

1. Organizasyon Psikolojisi;

2. Piyasa Psikolojisi;

3. Calisma Psikolojisi;

4. Vergi Psikolojisi.

Vergi psikolojisi, vergi miikelleflerinin vergi sistemi i¢inde vergi uyumu veya vergi algisi
gibi konularda takindiklar1 bireysel davraniglari incelerken, vergi sosyolojisi, vergi
sisteminin miikellefler lizerindeki davranissal etkilerine yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla
vergi zihniyeti, okuryazarligi ve(ya) algist hem vergi psikolojisinin hem de vergi

sosyolojisinin arastirma konusu olmaktadir.

Felsefe
(Vergi Felsefesi)

Iktisat Psikoloji

e e = 1 (Insani davramslarin
ST varomt bireysel farklliklara

Sosyoloji
(Sosyal Sistemlere ve
yapisal sartlarin sosyal
davramslar tizerindeki
etkilere yogunlagma)

temelinde toplumsal yogunlasma)
sorunlara yogunlagma)

Iktisat Psikolojisi
(Economic

Psychological
Economics)

Vergi Sosyolojisi

Piyasa Cahisma e
Psikolojisi [N Psikolojisi s  Vergi Psikolojisi

Sekil 1: Vergi Felsefesi ile Vergi Psikolojisi ve Vergi Sosyolojisi Arasindaki Bag

Kaynak: Wiswede, 2007. Lewis vd., 1995, Kendi tasnifimiz.
2.2. Vergi Psikolojisi Acisindan Vergi Algisi

Vergilere psikoloji perspektifinden bakmak, geliri etkiledikleri ve dolayisiyla tiiketici

davraniglarini etkiledikleri igin 6zellikle onemlidir. Bununla birlikte gelir vergisi, isgiicii
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talebinde artis ya da azalisa yol acabileceginden, vergilerin isgiicii talebi iizerinde de
etkisi vardir. Bununla birlikte, uluslararasi rekabette ayakta kalabilmek, firsat esitligi
olusturmak ve rekabet c¢arpikliklarina kars1i koymak icin, devlet ile vergi miikellefleri
arasinda bir vergi algis1 baglaminda uzlasma saglamak amaciyla 6zel hususlar da
gereklidir (Kirchler, 2003).

Vergi miikellefleri, cogu zaman vergi diiriistliigii ile vergi kagirma veya vergi kacake¢ilig
arasinda psikolojik olarak bir se¢im yapmak durumundadir. Bu durum vergiyi nasil
algiladiklar1 ile dolayli ve direk olarak baglidir. Vergilerin nasil ele alindigmi ve
miikelleflerin vergilendirmeyi nasil algiladig1 ve vergiye karsi takindiklari tavirlarini
etkileyen bircok unsur vardir. Vergi psikolojisi iste bu unsurlar1 ortaya ¢ikartmakta ve
degisik acilardan tahlil etmektedir. Etkileyici unsurlarin basinda maddi ytikiimliiliikler
gelmektedir, ornegin vergi miktarinin yiiksek olmasi, 6zellikle parasal durumu iyi
olmayan miikelleflerin psikolojisini bozabilmektedir. Vergilerin 6denmemesi halinde
hukuki olarak ne gibi yaptirimlarin uygulandigina yonelik alg1 da miikelleflerin tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Bir baska ifadeyle sosyo-ekonomik durumlarinin disinda
miikelleflerin vergilere yonelik ahlaki ve zihinsel yaklasimlari yani vergiyi nasil
algiladiklar1 da vergi psikolojisinin konular1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda vergi
psikolojisi, vergi miikelleflerinin vergilendirme ile ilgili tutumlarmi, duygularini,
motivasyonlarini, algilarin1 ve davranislarini agiklamaya yonelik disiplinler arasi bir
alandir. Vergi psikolojisi, esasen ekonomik, (sosyo-) psikolojik ve sosyolojik veri ve
bulgular1 birlestirmektedir (Wiswede, 2000).

Vergi teorileri ve maliye politikasi, vergi gelir ve giderleri agirhikli olarak
makroekonomik perspektiften ele alirken, vergi psikolojisi, vergi ddemekle yiikiimlii olan
bireylerin vergi sistemi i¢indeki tutum, algi ve davraniglarini analiz etmektedir.
Geleneksel olarak iktisadi bilimler, ekonomik davranisi agiklamak igin, sosyal veya
psikolojik faktorleri biiyiilk Ol¢lide dislamakta ve analizlerini maksimum ekonomik
faydaya dayali rasyonel kararlar alan “Homo Ekonomicus” modeliyle sinirlamaktadir.
Homo-Economicus, Latince kokenli bir kavram olup "ekonomik insan" anlamina
gelmektedir. Klasik ve neo-klasik iktisat ekolleri, insan davranislarini yonlendiren temel
faktoriin, bireysel ¢ikarlar oldugunu kabul etmektedir. Buna gore insanlar, daima sahsi
menfaatleri pesinde kosmakta ve bunun i¢in de rasyonel (akilci) Olcililere gore

davranmaktadir. Boyle yapmakla da sadece kendi menfaatini korumus olmamakta, ayni
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zamanda toplumun sosyal-refahina da katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla Homo-
Ekonomicus, hiir tesebbiisii savunan, ckonomik menfaatini diisiinen, kendisinin
zenginlesmesi ile topluma da katkisi oldugunu diisiinen, faaliyetlerinde menfaat
duygusunu ve dolayisiyla sahsi menfaatlerini her seyin iistiinde tutan, en ¢ok kar veya
fayday1 saglamaya yonelik en uygun araglari se¢meyi temel prensip kabul eden, yaptigi
rasyonel tercihlerle tatmin diizeyini maksimumlagtirmaya calisan bir insan tipidir
(Seyyar, 2007).

Vergi 6demek, birgok kisi tarafindan 6zellikle “Homo-Ekonomicus” tipi bir miikellef
acisindan her zaman adaletsiz olarak algilanacaktir. Psikolojik ag¢idan bakildiginda bu
gibi miikellefler, genellikle vergi 6demeye kars1 direng gosterecek ve ellerinden geldigi
kadar vergi 6dememek icin gareler arayacaktir.

Salt ekonomik fayda optimizasyonu acgisindan bakildiginda her vergi miikellefinin en
avantajli sahsi pozisyonu, kendileri maliyeye hi¢ katkida bulunmamalari, bir baska
ifadeyle sadece diger miikelleflerinin kamu hizmetlerinin finansmani i¢in vergi 6demeleri
halinde s6z konusu olacaktir. Baska miikelleflerin mali katkilariyla olusturulan kamu
hizmetlerinden ve buna benzer toplumsal faydalardan hi¢ vergi 6demeden yararlanma
bi¢imi, “free rider” davranigi olarak tanimlanmaktadir. Ne var ki, eger her vergi
miikellefi, “free rider” davranisina benzer bir sekilde bencilce bir davranis sergilerse, bu
milli birligi tehdit edebilecegi gibi, devletin sosyo-ekonomik felaketine de yol acacaktir
(Choi ve Robertson, 2019).

Buna baglh olarak, vergi psikolojisi; “Homo Ekonomicus” yaklagimini miikelleflerin
davraniglarinda da gérmekle beraber bunu daha ¢ok vergi algis1 boyutuyla ele almaktadir.
Nitekim daha 19. yiizyilda Ingiliz politik ekonomist John Stuart Mill (1806-1873),
vatandaslarin vergilerin mahiyetini, devlet giderleri ve kamu hizmetleri arasindaki iliskiyi
anlamada zorlandigin1 ve bu konuda farkli algilar olusturdugunu ortaya koymustur. Mill,
ozellikle miikelleflerin vergi miktarinin yiiksekliginden daha ¢ok vergi tahsildarlarinin
kat1 tutumlar1 ve zorla vergi almak istemeleri karsisindaki rahatsizlig1 merkeze koymustur
(Mill, 1848).

O donemden beri vergi algis1 konusunda gegerliligini kaybeden veya koruyan birgok
ampirik arastirma yapilmistir. Bilimsel ana akimin aksine Giinter Schmélders 1950'lerde
kardes sosyal bilim disiplinlerinden elde edilen bulgularin yardimiyla ekonomik ac¢idan

ilgili davranislart agiklamak amaciyla “sosyo-ekonomik davranis arastirmasi” kavramini
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gelistirmistir. Buna gore ampirik arastirmalara dayanan bilimsel ¢alismalar, genel bir
sosyo-ekonomik davranis teorisi i¢in temel olusturmaktadir. Sosyo-ekonomik davranig
arastirmasi, ekonomik bir anlam veya deger tagiyan davranislari agiklamak i¢in, genelde
sosyoloji, sosyal psikoloji, psikoloji ve antropolojiden elde edilen ampirik-teorik
yaklagimlardan ve verilerden yararlanmaktadir. Sosyo-ekonomik davranig arastirmast,
ayn1 zamanda teorik yaklagimlarin dogrulugunu test ve teyit edebilmek i¢in, modern
ampirik sosyal arastirmanin sundugu teknikleri kullanmaktadir.

Giinter Schmolders, vergi psikolojisinin onciilerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Mevcut modelleri ve teorik yaklagimlari mali ve sosyal psikolojik, politik ve sosyolojik

yonleri de icerecek sekilde genisletmis ve vergi ahlaki ve vergi zihniyeti (mantalitesi) gibi

kavramlar1 ortaya koymustur. Vergi psikolojisi, bugiin maliye alaninda merkezi arastirma
alanlarindan biri olarak kabul edilmekte ve ¢ok c¢esitli gilincel arastirma konularini
kapsamaktadir. ilgi alanlar1 sunlardr:

« Vergi yiikii ve vergi direnci: Maliye bilimi ve vergi teorisinde vergi direnci, vergi
miikelleflerinin kendilerine uygulanan genel anlamda vergi yiikiinden, dar anlamda
bir vergi tlirlinden tamamen veya kismen ama etkin ve bilingli bir sekilde kaginma
davranisidir.

«  Ozel hane halklari iizerindeki dolayl vergi yiikii,

« Miikelleflerin vergi politikalar1 uygulamalarina ve sorunlarma ydnelik algi ve

tutumlari.
2.3. Vergi Felsefesi Acisindan Vergi Algisi

Felsefenin bir ilgi alan1 olan adalet konusu, genis bir igerigine sahip oldugu halde, bugiine
kadar ¢ok az filozof bu konuyu ele almistir. Halbuki vergilendirme ve vergi etigi, genel
anlamda etigin bir alt dalidir ve etik de felsefenin bir alt dali olarak kategorize
edilebilmektedir (Kriele, 1963).
Alman tarih felsefecisi Oswald Spengler (1880-1936), 1924 yilinda kavramsal olarak
vergi felsefesi baglaminda s0yle demistir:
“Vergi, daha yiiksek bir bakis acisiyla yaklasilmayan neredeyse tek alandir. Oyle
goriliniiyor ki, nasil ve nerede olursa olsun, is hayatindan g¢ekilen sadece para
makbuzlarinm rol oynadigi en siradan bir konudur. Maliye bilimi, her nedense

sadece siirecin kendisi ve teknigiyle sinirlt kalmaktadir — buna ragmen bir vergi (-
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lendirme) felsefesi vardir, sadece onu nasil gorebilecek bir goz gerekir” (Spengler,
1924).
Ote yandan Ingilizce konusulan iilkelerde filozoflarin vergilendirme konusundaki
aciklamalari nadir degildir. Adam Smith'in (1723-1770), 1776 gibi erken bir tarihte ortaya
koydugu dort vergi diisturu (tax maxims) buna sadece bir 6rnektir (Smith, 1974):
1. Esitlik (Equality): ilk diisturu, vergi miikellefleri arasinda vergi adaleti, yani vergi
yiikiinlin miikellefler arasinda yetenekleri ve performanslari dlgiisiinde adil bir sekilde
dagitilmast ile ilgilidir. Bir baska ifadeyle vergilendirme, gelirle orantili olmalidir. Smith,
sosyal adaletin ve esitligin tesisi i¢in, toplumdaki herkesin toplam gelirinin esit bir
yiizdesini 6demesi gerektigini savunmaktadir.
2. Kesinlik (Certainty): Vergiler, kesin olarak yasalarla daha 6nceden belirlenmis olmali
ve dolayistyla 6ngoriilebilir olmalidir. Hig¢ kimse ne kadar ve ne zaman vergilendirilecegi
konusunda sasirmamalidir. Smith'in vergilerin seffafligi ve 6ngdriilebilirligi hakkindaki
fikirleri, belirsiz olan veya geriye doniik olarak uygulanan bazi vergi kanunlan ile
tartismalarda onem arz etmektedir.
3. Odeme Kolaylig1 (Convenience of Payment): Vergiler uygun zamanlarda alinmalidir.
Vergi politikasi, insanlarin en rahat 6deme yapabilecekleri zamanlar1 dikkate almalidir.
Smith'in vergilerin uygun zamanlarda tahsil edilmesine iliskin bu ilkesi, vergileri her y1l
ayni1 zamanda tahsil eden sanayi iilkeleri tarafindan biiyiik 6l¢iide benimsenmistir.
4. Tahsilatta Ekonomi (Economy in Collection): Dordiincii diistur, tahsilatta ekonomi
(tasarruf) konusunu ele almaktadir. Buna gore vergi miikellefinin 6demesi gereken
verginin miimkiin oldugunca asgari seviyede tutulmasi gerekir ki miikellef gelirinden
tasarruf edebilsin. Bu diistur, vergi idaresinin giderlerinin en aza indirilmesi gerektigi
seklinde de yorumlanabilmektedir. Bir baska deyisle vergilerin tarh1 ve toplanmasi, en az
bir giderle miimkiin olmalidir. Hiikiimetler, vergi politikalarimi tasarlarken, vergi
koymanin ve toplamanin maliyetini g6z 6niinde bulundurmalidir.
Adam Smith'in vergilendirme ilkeleri, vergi politikast veya kamu maliyesine yonelik
tedbir amagli somut uygulamalar olmaktan ziyade yasa koyuculara kararlarinda rehberlik
gorevi yapan ideallerdir. Bu ilkeler, bugiin de 6zellikle etik vergilendirme (vergi ahlaki)
acisindan gegerliligini halen korumaktadir, zira vergilendirmede esit muamele ve
dolayisiyla esit bir yiik dagilimi seklinde algilanmasi vergilemede pozitif bir etkiye sahip

olabilir. Smith'in ilk ilkesi olan orantililik, modern vergi tartismalarinda halen “6deme
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giici” (O0denebilirlik) ve “fayda” ilkelerinin temelini olusturmaktadir. Bilindigi gibi
“Odenebilirlik” 1ilkesi, vergilerin 6deme giici olanlardan alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. “Fayda” ilkesi ise, kamu altyap1 hizmetlerinden en fazla faydalananlarin,
faydalariyla orantili olarak daha fazla vergi 6demeleri gerektigini ifade etmektedir.
Ornegin, ¢ok sayida dzel miilke sahip olan bir kisi, kamunun sundugu miilkiine yonelik
koruyucu 6nlemlerden dolay1 daha fazla yararlanmaktadir.

En taninmis Alman filozoflar olan Immanuel Kant (1723-1804) ve Georg Wilhelm
Friedrich Hegel (1770-1831) vergilendirmeye hi¢ onem vermemislerdir. Adalet ana
konular1 olmasina ragmen hukuk felsefecilerinin de vergi adaletinden uzak durmasi,
konunun teknik agisindan karmagsikligindan kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte
teologlar, vergi adaleti konusuna epey kafa yormuslardir (Kehl, 1927). Hukuk
felsefesinin ana temasi adalettir; hukuk, adalet ve hukuk felsefesi aslinda dogrudan
birbirleriyle iligkilidir (Weber-Grellet, 1997). Ancak vergi hukukunda etik ve ahlak
kavramlar1 vazgecilmez oldugundan dolay1 ekonomistler de artik bu konuyu ele almak
durumunda kalmistir. Bu alanda ekonomistlerin yetkin olduklarina siiphe yoktur ve
felsefe de bu konuda sessiz kaldigindan, ekonomistler deyim yerindeyse kendi baglarinin
caresine bakmak zorunda kalmaktadir.

Ortacagda devletin vergi alma hakki olup olmadigi tartisilirken ve filozoflar gecen
yiizyila kadar devletin vergi almasinin ahlaki agidan nasil hakli gosterilebilecegi {izerine
kafa yorarken, bugiin artik modern sosyal ve ekonomik yasamin ancak devletin orgiitsel
ve kurumsal vergi sistemi iginde var olabilecegi konusunda higbir siiphe kalmamustir.
Devlet, gorevlerini yerine getirebilmek i¢in, biiyiik mali harcamalar yapmak zorundadir
ve bu harcamalarin finansmani da esasen sadece vergi toplanmasiyla miimkiindiir. Bugiin
tartismal1 ve bos birakilan bu alan vergi felsefesinin vergi algisini ne derece ve hangi
boyutuyla etkileyecegi yapilacak ¢alismalarla tespit edilebilir.

Vergi psikolojisi ile baglantil algi, tutum ve davraniglar ele alinmasi gerektiginde toplum
ve kitle psikolojisi tizerine yaptig1 ¢alismalarla taninan Fransiz sosyolog ve antropolog
Gustave Le Bon (1841-1931)‘a kadar uzanan kitle psikolojisinin etkisi de g6z ardi
edilmemelidir. Ozellikle modern bilgi teknolojisi caginda insanlar siirekli olarak kitlelerin
etkisine maruz kalmaktadir. Insanlar, vergilendirmeye kars1 temelde zaten olumsuz bir
algi ve tutuma sahip olduklarindan, kitlelerin goriisiiniin, eger kisinin kendi sahsi

goriisiine benzemesi halinde kolayca kabul edilmesi ve kisinin kendi goriisli olarak
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sunulmasi sasirtict olmamaktadir (Hogemann, 2006, s. 109). Bu durum miikellefin vergi
algisinin olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkilemesi ve bunu kendi goriisii olarak kabul
etmesi seklinde ortaya cikabilir.

Psikolojik bulasma teorisine gore bir¢ok insanin davraniglar1 rasyonel Kkararlara
dayanmamaktadir. Bilgisizlik, caresizlik, kaygi ya da cosku durumlarinda insanlar,
gerekli izahat yaptigini diisiindligli bir sosyal ¢evreden yararlanmak isteyecektir. Kitle
psikolojisinde insanlarin paniklemis ya da heyecana kapilmis olmasi 6nemlidir. Pelzmann
(2006)’a gore psikolojik bulagsma kaldiraci ile yoktan talep olusturmak her zaman
mimkiindiir.

Bu durumda genelde baskalari, piyasa mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasini saglayan
koordinatlar1 belirlemektedir. Yani bir tiiccarin ¢ok sayida misterisi varsa Kitle
psikolojisinin etkisiyle daha fazla miisteri kazanacaktir. Burada adeta “giivercinlerin
toplandig1 bir yerde diger giivercinler de oraya ucar” atasozii gegerlilik kazanmaktadir.
Ancak tam tersine kitle psikolojisinin etkisiyle bir tiiccar, miisteri ve pazar kaybetmeye
baslarsa zincirleme bir reaksiyonu da hesaba katmak zorunda kalacaktir (Pelzmann,
2006).

Buradan insanlarin/miikelleflerin  kitlelerin davranislarindan siddetli bir sekilde
etkilendigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla eger ¢cok sayida insan vergi kagiriyorsa ya da en
azindan baskalarinin vergi ahlakinin diisiik oldugu diistiniilityorsa bu toplumsal algi, kitle
kanunu yoluyla vergi direncini ve(ya) kacakciligini destekleyecektir. Nitekim Diinya
Degerler Anketi (World Values Survey) caligsmasi, baskalarinin vergi davranislar ile
kisinin kendi vergi ahlaki arasinda O6nemli bir korelasyon oldugunu kanitlamistir.
Degerlendirmeler acik¢a gostermistir ki vatandaglar, bagkalarinin davraniglarini ne kadar
adil ve diiriist degerlendirirse kendileri de o kadar fazla vergi uyumuna sahip olmaktadir.
Ancak insanlar, baskalarinin vergi kagirmak i¢in higbir firsati kagirmadigina inanirlarsa,
bu inang veya algi, kendi vergi ahlaki {izerinde olumsuz bir etki olusturacaktir (BMF,
2005). Baskalarinin izinden kori koriine giden, baskalarinin algi, tutum ve davraniglarini
elestirmeksizin oldugu gibi kabul eden pasif bir birey, objektif olay ve gercekleri dikkate
alip degerlendirmekten ziyade bagkalarinin ne yaptigina bakar ve bu yonde hareket eder

yani yapilanlar1 kolayca taklit eder.
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2.4. Vergi Sosyolojisi (Mali Sosyoloji) ve Vergi Algisi

Sosyoloji, toplum yasaminda var olan sosyal olgulari, bireylerin olusturdugu gruplari, bu
gruplarin davranig kaliplarin1 ve sosyal kurumlari nesnel ve bilimsel bir yaklasimla
inceleyen pozitif bir sosyal bilim dalidir. Daha genis bir g¢er¢eveden bakildiginda
sosyoloji; bireyler arasi iligkilerden baslayarak sosyal gruplar, kurumlar ve orgiitler
arasindaki etkilesimleri, toplu eylem ve direnis bi¢imlerini, bireysel ve kolektif davranig
kaliplarini, farkl diizeylerdeki sosyal etkilesim tiirlerini, toplumsal yapilarin 6zelliklerini
ve bu yapilarda zamanla meydana gelebilecek degisim egilimlerini sistematik bir
yontemle analiz eden bilimsel bir disiplindir. Sosyoloji, toplumsal gerceklikleri ve
stirecleri ele alirken gozleme, analiz ve kuramsal yaklasimlara dayali olarak toplumun
isleyisini anlamay1 ve agiklamayi amaglar (Saltik, 2012). irtakim varsayimlardan ziyade
var olan gergekleri ortaya koymaya calisan sosyoloji, toplumu bir biitiin olarak ele
almakta, topluma iliskin unsurlar1 birbirinden bagimsiz olarak degil de miinasebet ve
etkilesim i¢inde olan diger unsurlar1 da dikkate alarak incelemektedir. Bununla birlikte
toplumsal davranigi yorumlayarak anlamak ve bu yolla davranisi kendi akist ve
dogurdugu tesirlerle birlikte nedenlerini ortaya koyarak agiklamak istemektedir.

Maliye bilimi ise genel bir ifadeyle kamusal ve finans sorunlar1 ¢éziimleme amaci
dogrultusunda bir biitiinliik i¢inde vergi sistemi icinde mali araglarin meydana getirilmesi
ve kullanilmasindaki 6zellikleri agiklamaya ve yorumlamaya ¢alismaktadir. Bu yoniiyle
sosyoloji ile maliye bilimlerinin birbirleriyle kesismesi kac¢inilmazdir. Daha 6nceleri
vergilerin maddi ve iktisadi boyutuna agirlik verilirken, bugiin vergi miikelleflerinin
rasyonel ve rasyonel olmayan davranigsal ¢esitliligine bakilarak, kisilerin psikolojik karar
mekanizmalariin sosyolojik yansimalari izerinde durulmaktadir (Yegen, 2013).

Vergiler, sosyolojik arastirmalarda baglamsal olarak en 6dnemli kurumsal faktérlerden
biridir. Kamu maliyesinin ve 6zellikle vergi politikasinin sosyolojisi olan mali sosyoloji
(tax-sociology), devletin mikro veya makro iktisadi analizlerle vergilendirmenin ve mali
faaliyetlerinin vatandaslar ve devlet arasinda olusturdugu iligkiyi arastiran bir bilim
alamidir (Celebi, 2012). Iktisat¢ilar, kamu maliyesi kapsaminda uygulanan vergi
politikalarmin gelir akimina, gelir dagilimina ve iktisadi performansa nasil etki
edecegini/ettigini incelerken, sosyologlar agirlikli olarak kiiltiirel ve tarihi faktorler de

dahil olmak tizere devleti ve toplumu birbirine baglayan karmasik etkilesimlere ve vergi
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algis1 gibi iktisat dist sebeplerine ve dolayisiyla miikelleflerin davraniglarinin sonuglarina
odaklanmaktadir (Mumford, 2019).

Davranis boyutlu vergi sosyolojisi, diger seylerin yani sira, vergi algis1 alanindaki
farkliliklarin nedeni olarak daha cok bilissel olgularla ilgilenmektedir. Davranis temelli
sosyolojik/iktisadi arastirmalarda agirlikli olarak ampirik arastirmalarin yardimiyla
“homo economicus” modelinin zayifliklar1 ortaya ¢ikartilmak ve dngoriilebilir sapmalari
sistematik hale getirilmek istenmektedir. Ancak bu tarz vergi arastirmalarinda psikolojik
faktor ve etkenlere de yer verilmektedir.

Bilindigi gibi “homo ekonomicus”, iktisadi/kar amaci giiden davranisi agiklamak igin,
sosyal bilim diinyasinda birgok modele temel olusturan agiklayici bir modeldir. “Homo
ekonomicus”, temel varsayimlar itibariyla ekonomi ve sosyal bilimler biitiiniinde biiyiik
Onem tasiyan amaca yonelik rasyonel se¢im (rational choice) teorileriyle uyumludur
(Lamneck, 2008).

“Homo ekonomicus” modeli, mikro-teorik olarak temellendiginde ve insan davraniginin
analizine dayandiginda, genel ekonomik siirecleri aciklamayr ve belirli sonug
degiskenlerini tahmin etmeyi amaglayan neo-klasik ekonomi teorisinin temeli olarak
kabul edilmektedir. Kendisi i¢gin en fazla faydayi nasil elde edecegini bilen ve her zaman
bu kaliba gore hareket eden yani sadece kar maksimizasyon pesinde kosan insan imajt,
psikolojik/vicdani/sosyal ~ faktorleri  dikkate almadigi icin, oOzellikle vergi
psikolojisinde/sosyolojisinde yetersiz kalmaktadir. Ne de olsa insan, sosyal ve manevi

yonleriyle bilinenin 6tesinde karmasik bir varliktir.
2.4.1. Bir Bilim Dah Olarak Vergi Sosyolojisinin Ortaya Cikmasi

Yirminci yiizyilin baginda sosyolojinin olusumunun ilk yillarinda ayr1 bir disiplin olan
mali sosyoloji kurularak, bu bilim dalinin gelisimini saglamak i¢in ¢aba sarf edilmistir.
Ancak bazi sosyolojik teorilerde vergilerin 6nemi defalarca vurgulanmis olsa da konuyla
ilgili az sayidaki yayin ve ilgili boliimlerin eksikligi nedeniyle bu girisim basarisiz
olmustur. Ornegin Niklas Luhmann (1998), vergileri siyasi ve ekonomik sistem arasinda
bir “yapisal baglant1” olarak tanimlamistir. Gesta Esping-Andersen (1992)’in refah
devletleri tipolojisinde ise vergi politikasi, devletin giderleri agisindan merkezi bir rol

oynamaktadir.
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Almanca konusulan tilkelerde mali sosyoloji kavrami, 6ncelikli olarak Avusturyali bilim
insan1 ekonomi teorisyeni Rudolph Goldscheid (1870-1931) ve yine Avusturyali iktisatgi
Josef Alois Schumpeter (1883-1950) ile anilmaktadir. Her ikisi de vergilendirmenin
gelisimindeki sosyal ve politik yapilar1 ortaya ¢ikartabilmek i¢in, kamu finansmaninin
temellerinin tarihsel olarak incelenmesinin gerekli oldugu konusunda hemfikirdir
(Backhaus, 2005).

Goldscheid, bu nedenle maliye/vergi biliminin devlet sosyolojisinin ana anahtari
oldugunu kabul etmektedir (Goldscheid, 1917). Schumpeter (1918)’e gore maliye,
toplumsal hayatin arastirilmasinda en iyi unsurlardan biridir.

Vergi devleti, her iki bilim insaninin teorisinde merkezi rol almaktadir. Ancak her iki
teoride ¢ok farkli ideolojik yaklagimlar ve o6zellikler bulunmaktadir. Ornegin Karl
Marx’tan etkilenen Goldscheid, vergi devletinin gelisimini simif farkliliklar1 tarihi
1s1ginda yorumlamistir. Buna gore devlet, mali kaynaklarini giderek artan bir sekilde
bor¢clanmaya dayandirmis ve bu da yonetici sinifinin giiclinii artirmistir. Bdylece
kapitalist vergi devleti, alacaklilarini memnun etmek ve borglarin1 kapatmak icin, isci
siifinin sémiiriilmesine bagvurmak zorunda kalmistir. Bu, deyim yerindeyse, kapitalist
rejimde somiirii iliskisinin kamusal yoniidiir. Ozel alanda oldugu gibi sistem, dogasi
geregi kriz egilimli ve tekelcilige her zaman agiktir (Goldscheid 1917). Bdylece
Goldscheid, Marx’in tarihsel materyalizminin yanina tarihsel bir “finanscilik”
yerlestirmistir.

Schumpeter ise vergi konusunu sinifsal bir catisma boyutundan ele almaktan ¢ok konuyu
bireysel ve kolektif ihtiyaglar arasindaki iliskinin gelisimi iizerinden ele almistir.
Goldscheid, vergi devletinin ortaya ¢ikisin1 devletin yoksullagsmasi olarak goriirken,
Schumpeter, bunun tam tersine devletin ger¢ek anlamiyla ve aslina uygun olarak ortaya
cikist olarak degerlendirmistir (Musgrave, 1992).

Goldscheid'in vergi devletindeki sinif sorununa getirdigi ¢oziim, iktidarin radikal bir
bigimde el degistirmesiyle karakterize edilmistir. Buna gore is¢i sinifi, toplum i¢in hizmet
etmesi gereken zengin bir devlet insa etmelidir. Schumpeter ise, tedrici de olsa artan
ekonomik performansi ve hizla artan gérevleri nedeniyle bir vergi devletinin bir noktadan
sonra ¢Okecegine dair sorularla ilgilenmistir. Schumpeter, vergi gelirlerinin goreli
durgunlugu varsayimiyla vergi devletleri ¢okebilse de bunun bizzat sistemin mutlak bir

gerekliligi olmadig1 sonucuna varmistir (Backhaus, 2005). Goldscheid’e gore “ulusal
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servetin bireyciligi ile ulusal borcun kolektivizmi eskisi gibi bir arada var olmas1 miimkiin
degildir” (Goldscheid, 1917). Bu ciimle, 2008’den sonra da 6zellikle ekonomik krizin

sonuglar1 lizerine yapilan gilincel tartismalarda rahatlikla kullanilabilir.
2.4.2. Leroy’un Vergi Sosyolojisi Ekseninde Vergi Algisi

Modern vergi sosyolojisi, heniiz diger biiyiik sosyoloji dallar1 (6rn. aile veya calisma
sosyolojisi) kadar ilgi ve dnem kazanmayi basaramamistir. Bunun bir sebebi, 6rnegin
calisma ve ekonomi sosyolojisinin giiglii bir rakip olmasidir. Diger yandan vergi
sosyolojisi alaninda yeterince aragtirmacinin olmamasidir. Bununla birlikte 6zellikle
Fransa, ABD ve Almanya'da yeni bir vergi sosyolojisi boliimii kurmak ve ona kendi teorik
temel ilke ve izahim1 kazandirmak i¢in girisimlerde bulunulmaktadir. Muhtemelen bu
alanda en 6nde olanlardan biri olan Marc Leroy, ideal tipler ve islevsel baglamlarla
karakterize edilen bir teoride, vergileri bir sosyal temsiller modeline oturtmaya
calismaktadir. Leroy, su farkli vergi tiirleri arasinda ayrim yapmaktadir (2008, s. 2):
Goriinmez vergi (invisible-tax); Harag vergisi (tribute-tax); Cebri vergi (constraint-tax);
Yikimlilik/Gorev vergisi (obligation-tax); Degisim vergisi (exchange-tax) ve Katki
vergisi (contribution-tax).

Vergilerin ideal tiirlerini isimlendirerek, Leroy, vergilerin dogrudan ekonomik
etkilerinden ziyade vergilerin nasil goriildiigii ve nasil algilandig: ile ilgilenmektedir.
Leroy’a gore vergilerin sosyal etkisini olusturan daha ¢ok ekonomik rasyonalite, somut
baglam ve vergi adaleti duygusunun birlesimidir. Boylece vergi algisin1 agirlikli olarak
hukuki ve ekonomik sdylemler iizerine insa etmektedir. Dolayisiyla bu tefrik, vergilerin
bir bedel/hizmet karsilig1 veya kamu mali oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bunun
yaninda baglam olarak vergi sistemi ve vergi devleti de bu tasnife eklenmistir.

Leroy, burada liberal devlet (liberal state), savurgan devlet (wasteful state), vergi devleti
krizi (tax state crisis) ve miidahaleci devlet (interventionist state) arasinda ayrim
yapmakta ve boylece iki yerlesik basarili modeli (liberal ve miidahaleci devlet)
vergilendirme diizeyi ile miidahale diizeyinin uyumlu olmadig: iki basarisiz sistemle
karsilastirmaktadir (Leroy, 2008). Dolayisiyla arzu/istek ve gergekligin birbirinden
uzaklasmasi, vergi krizlerine iligkin tartismalarda belirleyici bir faktordiir. Bilissel vergi
teorisi, krizin modern vergi politikasindaki degisiklikleri hakli ¢gikarmak i¢in bir argiiman

olarak kullanildigimi gostermektedir (Leroy, 2008). Burada Leroy’in merak ettigi sey,
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hiikiimetin giliglii bir refah devletini finanse etmek i¢in vergi toplamak isteyip
istememesidir.

Leroy, vergilerin kamu politikasinin nesneleri ve diger siyasi 6nlemler icin bir ara¢ olarak
dogalar1 geregi fonksiyonel bir baglamin teorik varsayimina 6zellikle uygun oldugunu
diisiinmektedir. Ona gore vergilerin bes farkli sosyo-politik islevi vardir (Leroy, 2008):
1. Mali fonksiyon vergisi (financial function tax),

2. Ekonomik diizenleme fonksiyonu vergisi (economic regulation function tax),

3. Sosyal fonksiyon vergisi (social function tax),

4. Bolgesel fonksiyon vergisi (territorial function tax) ve

5. Siyasi fonksiyon vergisi (political function tax).

Leroy'a gore bu yol, tekrar tekrar miizakere edilen bir vergi sosyal s6zlesmesi (tax social
contract) tarafindan yonlendirilen ve siyasi iglevle karakterize edilen bir katki vergisine
(contribution-tax) gotiirmelidir. Bu miizakere, halkin vergi konularinda siyaseten daha
fazla dogrudan s6z sahibi oldugu vatandas katki vergilerine (citizen contribution taxes)
yol agmalidir. Devlete ve vergi miikelleflerinin kendi aralarindaki giivenin artmasi
nedeniyle herkes adil olan kendi payini1 6demeye hazir olacaktir (Leroy, 2008). Bir baska
ifadeyle dogrudan-demokratik imkanlarin saglandigi vergi rejimleri/sistemleri, vergi
uyumunu artirmanin bir aracidir.

Akademik c¢alismalar, vergi davranigi agisindan her ne kadar agirlikli olarak kasitli,
bilingli veya aktif bir boyuta sahip olan vergi direncine (vergi kagirma, vergi kaginma)
odaklansa da Leroy (2008), vergilerle ilgili olarak yaygin olan miikelleflerin kasit
icermeyen pasif tutumlarina isaret etmektedir. Leroy'un vergi sosyolojisi, vergi
perspektiflerinin temellerine odaklanmasiyla kisaca ozetlenebilmektedir. Liberal veya
miidahaleci politikalara yonelik ideolojik yonelimiyle vergi devletinin baglami da dikkate
alinmalidir. Bireysel olarak vergilerin algilanmasi, bu vergilere atfedilen fonksiyonel
onemi ile yakindan ilgilidir.

Bunun 6tesinde, vergi miikelleflerinin tiim bu etkileyen faktorleri bireysel olarak dikkate
aldiklar1 varsayillamaz, ancak goriislerinde ve eylemlerinde genellikle pasif kaldiklari,
bunun da diger seylerin yani sira acik bir bilgi eksikliginden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bu nedenle Leroy, halkin vergileri dogru algilayabilmeleri i¢in, halkin
vergi dagilimi, vergi yiikii ve vergi avantajlar1 konusunda bilgilendirilmesi gerektigini

sOylemektedir (Leroy, 2008).

54



2.4.3. Isaac W. Martin ve Arkadaslarinin Vergi Sosyolojisi Ekseninde Vergi Algisi

Isaac W. Martin, Ajay K. Mehrotra ve Monica Prasad, 2009 tarihli ¢alismalarinda (The
New Fiscal Sociology = Yeni Mali Sosyoloji) vergi sosyolojisinin bagimsiz bir disiplin
veya arastirma alani olarak ortaya ¢ikmasi i¢in yeni bir girisimde bulunmustur. Yazarlar,
karsilastirmali tarihsel perspektiften vergi meselelerine daha giliclii bir sekilde
odaklanilmast gerektigini savunmaktadir. Onlara gore vergiler, devletler icinde ve
arasinda sinirlarin ¢izilmesinde merkezi bir faktordiir. Onlara gére modern diinyada
vergilendirme aslinda toplumsal bir sézlesmedir (Martin vd. 2009).
Uzun bir siire boyunca vergiler, sadece toplumdaki degisimlerin bir gostergesi olarak
goriilmiistiir. Vergilendirmenin nedensel etkilerinin kabul gérmesi, olusmakta olan “Yeni
Mali Sosyoloji” disiplininin 6ziinii olusturmaktadir (Martin vd. 2009). Bu anlamda
vergiler, tek basina sadece zorunlu 6demeler olarak algilanmamalidir, bilakis vergiler,
karsilik beklemeksizin bir 6deme yiikiimliiliigii olarak anlagilmalidir. Leroy’de de oldugu
gibi, burada esas olan, vergilerin yapilandirilmasinin ve normlara bagliliginin sosyal
yonlerinin belirleyici oldugudur. Yeni Mali Sosyolojinin merkezinde ii¢ konu yer
almaktadir:

1. Vergilerin sosyal baglamindaki kaynaklari: Hangi vergi tiirleri, neden ve ne zaman
alg1 baglaminda popiiler hale geldi? Vergilerin seffafligi ne durumdadir?

2. Vergi miikelleflerinin sosyal baglamindaki ddeme istekliligi: Insanlar neden (goniillii
olarak) vergi 6der? Hangi sosyal refah sistemi tesvik edilmelidir? Toplumsal yapilarin
hangi 6zellikleri farkli vergi rejimlerini dogurmaktadir?

3. Vergilendirmenin sosyal sonuglari: Demokrasi, genel vergilendirmenin bir sonucu
mudur?

Gorildigi tizere vergi algilamasi ve vergi uyumu gibi klasik konular 6nemini korurken,

sosyologlar ve vergi uzmanlari, vergilendirme ile ilgili yeni yaklagimlari da ortaya

koymaktadir. Bunlarin baginda 6zellikle vergilendirme yoluyla ortaya ¢ikan dogrudan ve
dolayli sinirlamalar gelmektedir. Martin vd. gore (2009) ge¢miste yapilan arastirmalar,
vergi politikasinin kendisini sosyal sinirlarin ve siyasi kimliklerin kaynagi olarak
tanimlamistir. Bu baglamda mesela artan oranli gelir vergilerine dayanan sistemlerdeki
vergi miikellefleri, algi anlaminda kendilerini bir gelir vergisi diliminin {iyeleri olarak
gortirken, tiikketim vergisi temelli sistemlerdeki vergi miikellefleri, daha genis capta

paylasilan bir siyasi kimlige ulagabilmistir.
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Dolayisiyla vergiler, sadece sosyo-ekonomik farkliliklari azaltmak ya da arttirmakla
kalmamakta, alginin yansimasiyla ayni zamanda kisileri 6nemli bir kimlik ¢ekirdegine de
dontistiirebilmektedir. Bu durum, 6zellikle 19. yiizyilda oy kullanma hakkina sahip olan
erkek vergi miikelleflerine daha fazla haklar tanindig otoriter siyasi rejimlerde ve vergi
sistemlerinde s6z konusu olmustur. Demokratiklesme ve esitlik haklarin saglanmasi ile
birlikte kisileri marjinallestirme ve diglanma bigimi artik ortadan kalkmustir.

Ancak Ornegin gelir vergisi, buglin de bir marjinallestirme aract olarak
uygulanabilmektedir. Ozellikle gelir vergisi ve issizlik sigortas1 primi 6dendigi halde issiz
kalma durumunda issizlik parasi/yardimi alma hakkinin siire ve miktar agisindan (ileri
derecede) kisitlanmasinda maddi yonden sosyal magduriyetler yasanabilmektedir.
Kadinlarin genellikle yar1 zamanli ¢alismasi ve bu nedenle erkeklerden daha az vergi
O0demesi gibi durumlarda toplumsal cinsiyet iliskilerinde sosyal ayristirmalar
yasanabilmektedir (Kidder ve Martin, 2012). Ozetlemek gerekirse, yeni mali sosyoloji,
vergilendirmenin sosyal sdzlesmesini ve neticelerini kisilerin algisi iizerinden daha iyi

anlamaya ¢aligmaktadir.
2.5. Boliim: Vergi Algis1 Hakkinda Yapilan Calismalar Ve Gelistirilen Modeller

Vergi algisi, bireylerin vergiye, vergi sistemine ve vergi otoritesine yonelik tutumlarini,
diisiincelerini ve duygularin1 igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu alanda yapilan
caligmalar, miikellef davranislarini anlamada sadece ekonomik degiskenlerin yeterli
olmadigini, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini
ortaya koymustur. Ozellikle 1970’li yillardan itibaren davramssal iktisat ve vergi
psikolojisi alaninda gelistirilen modeller, miikellef uyumunu etkileyen bilissel siirecleri,
giiven, adalet algis1 ve goniilli uyum gibi unsurlar lizerinden agiklamaya ¢alismistir.
Ayrica vergi sosyolojisi ¢cergevesinde yapilan arastirmalar, toplumsal yap1, devlet-toplum
iligkisi ve tarithsel deneyimlerin de vergi algisinin sekillenmesinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda gelistirilen ¢ok katmanli modeller, vergiye iliskin bireysel
ve toplumsal algimmin disiplinler arasi bir perspektifle analiz edilmesini miimkiin

kilmaktadir.
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2.5.1. Schmolders’e Gore Vergi Direncine Yol A¢an Faktorlerin Vergi Algisina
Etkisi

Giunter Schmolders, 1950'lerin ortalarinda mevcut ekonomi standart modelleri ve teorik
yaklasimlar1 mali, sosyo-psikolojik, politik ve sosyolojik yonleri (vergi ahlaki, vergi
zihniyeti, sosyal normlar, firsat yapisi, kisilik 6zellikleri gibi) igerecek sekilde genisletmis
ve boylece maliye biliminde vergi psikolojisi disiplinini kurmustur. Sosyal psikolojinin
ampirik olarak temellendirilmis teorilerine dayanan ampirik sosyal arastirma
yontemlerini kullanan Schmdlders, vergi miikelleflerinin vergilendirmeye yonelik algi,
tutum ve davramiglarini, duygularin1i ve motivasyonlarini agiklamaya c¢alismaktadir
(Schmolders, 1953).

Schmolders'in vergi psikolojisi modeline gore, vergi yiikii, vergi zihniyeti ve vergi ahlaki
vergiye direng lizerinde etkili olmakta ve miikellefleri, ister vergi savunmasi gibi yasal
yollarla, ister vergi kacake¢iligr gibi yasadisi yollarla olsun, vergiye karsi kendilerini
savunmaya sevk edebilmektedir. Vergi zihniyeti, vergi miikelleflerinin vergi suglarina
kars1 tutumlar1 olan vergi ahlakini etkilemektedir.

Vergi zihniyetinin aksine vergi ahlaki, vergiye yonelik genel tutumu dikkate almaktan
ziyade vergi suclarina yonelik bakist merkez almaktadir. Boylece miikellefe ait olasi
davranigin belirlenmesi de miimkiin olabilmektedir (Schmdlders, 1960). Vergi ahlaki,
vergi suc¢lusunun vergilendirmeye yonelik ahlaki gorlislerinden ve secilen vergi
suclarinin  degerlendirilmesinden elde edilmektedir. Verilen cezalar, vergi
miikelleflerinin vergi direnci veya vergi kagirma davraniglari ile ilgili bazi somut ipuglari
verebilmektedir.

Schmolders'e gore vergi zihniyeti ve vergi ahlaki, vergi direncine yol acan iki neden
kiimesinden birini olusturmaktadir. Digeri ise vergi ylikiinden kaynaklanmakta olup,
direncin boyutunda belirleyici olan nesnel degil 6znel yiiktiir. Vergi yiikii hissi, nesnel
vergi miktarindan etkilenmekte, ancak ¢ok daha gii¢lii bir sekilde ¢ok sayida bagka
psikolojik algi filtresinden de etkilenmektedir (Bkz. Sekil 5)
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Sekil 2: Schmolders/Hansmeyer’e Gore Vergi Direncine Yol Agan Faktorler.
Kaynak: Schmolders ve Hansmeyer (1980).

Kisacasi, vergilerin zorlayict dogasi ve devletin vergileri nerelerde kullandigina dair bilgi
vermemesi (anonim bir algi ve tutum sergilemesi) nedeniyle vatandaslar, ddedikleri
vergilerin somut yansimasini gormemelerine bagli olarak kendilerini kurbanlar olarak
algilamaktadir. Kald1 ki, 6denmis vergilerin kullaniminda vatandaslara kararlara katilma
hakki da verilmemesi onlar1 vergi direncine yoneltmektedir (Wiswede, 1995).
Schmolders (1966)’e gore vergilerin, somut olarak vatandasa fayda yoniiyle dontigiimii
olmayan zorunlu 6demeler niteligindeki kendine has dogasi, vergi miikelleflerini alin teri
ile elde ettikleri mal ve miilklerini muhafaza etmeye ve buna bagli olarak seref ve
itibarlarin1 korumaya yoneltmektedir.

Fishbein ve Ajzens (1975), davranigsal tahmin modellerinde toplumsal normlarin
deneyimsel olarak kisi iizerinde olusturdugu psikolojik baskinin tutum ve davranis
tizerinde Ozellikle belirleyici oldugunu diisiinmektedir. Bu modele gore kati ahlaki
kurallara gore yasayan ve toplumun sosyal kontrol etkisinden g¢ekinen kisiler, vergi

direncine (vergi kagirmaya) yonelmeye digerlerine gére daha az meyillidir.
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2.5.2. Vergi Direnci-Vergi Uyumu Baglaminda Stimulus-Organism-Response (S-
O-R) Modeli ve Vergi Algisi

Tarihsel siiregte sosyolojiden ziyade iki komsu disiplin (ekonomi ve psikoloji), kamu
maliyesi ile giderek daha fazla ilgilenmistir. Bu siiregte, arastirmalarin biiylik bir
boliimiiniin etrafinda toplandigi bir kavram gelistirilmistir: Vergi uyumu (tax
compliance). Bir bagka deyisle vergi konusundaki bilimsel arastirmalar, agirlikli olarak
vergi uyumu iizerinde durmakta ve bu baglamda toplumun kesinlesen vergileri 6deme
istekliligiyle ilgili analizler yapmaktadir. Bu aragtirma alani, disiplin sinirlarint agmakta
ve Oncelikle ekonomi ve sosyal psikoloji ¢alismalar1 tarafindan yliriitiilmektedir. Bu
dogrultuda insanlarin neden goniillii veya kerhen vergi 6dedigine dair sorularin yaninda
devletin vergileri nasil daha iyi toplayabilecegi ile ilgili konular arastirilmaktadir.
Teorik gelismeler ve ampirik bulgular temelindeki Schmélders'in mezkir modeli,
miikelleflerin vergi uyumunu yani karar verme ve davramislarini ortaya koyan bir
“Stimulus-Organism-Response” (S-O-R) modeli ile gelistirilmistir. Buna goére vergi
miikellefleri, uyaricti  diizeyinde  (Stimulus-Seviyesinde)  vergi  sisteminin
yapisi/6zellikleri, somut olarak bu siirecte uygulanan vergilendirme isleyis bigimi, aile ve
komsular gibi sosyal gevrelerin yaninda sosyal ve medya etkileri ile hem karakterize
edilmekte hem de bu faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir.

Bu durum, dikkat ve bilgi davranislar1 iizerinde (Organizma Diizeyinde) bir etkiye sahip
olup, algida carpikliklara ve vergilendirmeye iliskin 6znel bir bakis acisina yol
acmaktadir. Karar verme siireci, vergilendirme konusunda gerekli bilgi ve degerlendirme
unsurlar1 igeren bireysel vergi semasinin yani sira duygular, motivasyonlar, risk alma
istegi veya katilim gibi ¢esitli karar verme faktorlerine bagli olmaktadir. Dolayisiyla karar
verme siireci, son derece bilingli, akilli ve biligsel bir zeminde cereyan edebilecegi gibi
daha diirtiisel, sezgisel ve siradan da olabilmektedir. En sonunda birey (tepki diizeyinde),
vergi (6deme) konusuna yonelik olarak algi, tutum ve davranisini az veya ¢ok diiriist
ilkelere gore belirleyecektir. Bilingli uyum (conscious compliance) ve kasith
uyumsuzluk, yani vergi yiikiimliliiklerinin kabullenerek yerine getirilmesi veya
biitiiniiyle reddedilmesi, bir nevi eylem c¢ercevesinin kutuplarini olusturmaktadir.
Davranigsal agidan, mecburi sartlara bagli olarak vergi uyumu da s6z konusu olabilecegi
gibi miikellef, kasit olmayan fakat thmal neticesine bagli olarak bir vergi uyumsuzlugu

meydana gelebilmektedir.
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Sekil 3: Vergi Odakli Karar Verme ve Davranig Modeli (Stimulus-Organism-Response:
S-0O-R)

Kaynak: Franzen, 2010.

Gortildiigii tizere vergi direnci hem rasyonel hem de duygusal karar verme bilesenlerini
iceren ve ekonomik, yasal, siyasi, sosyal, psikolojik ve ahlaki boyutlart kapsayan
karmasik bir davranistir. Bu boyutlarin hepsi, karar verme siirecinde vergi direnci lehinde
veya aleyhinde her miikellef i¢in mutlaka devreye girmeyebilir. Karar verme siirecinde
bazen rasyonel diisiincelerin baskin oldugu ve ahlaki boyutlarin neredeyse tamamen g6z
ard1 edildigi davranis tiirleri de ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1 miikellefler ise hig¢bir yasal
zorunluluk duymadan sadece devlete sadakat veya hiikiimete siyasi baglilik nedeniyle

ornek davranislar yani vergi uyumu sergilemektedir.

2.5.3. Brehm’e Gore Vergi Direnci-Vergi Uyumu Baglaminda Vergi Tepkisi
Teorisinin Vergi Algisina Etkisi ve Vergi Algisi

Bireyin davranissal yapist ve gelisimi, bilimsel agidan biiylik 6nem tasiyan bir alandir.
Bir kisinin fizyolojik ve psikolojik yapisinin sekillendirilebilirligi, dis etkiler i¢in belirli
bir alan ortaya ¢ikartmaktadir. Cesitli i¢ ve dis etkiler, bir vergi miikellefinin psikolojik
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yapisini etkilemekte ve onu farkli boyutlarda sekillendirmektedir. Bu dogrultuda Jack
Brehm, vergi miikelleflerinin i¢ ve dis etkenlere bagli olarak 1966 yilinda vergi tepkisi
teorisini gelistirmistir. Tepki teorisine gore insanlar, algiladiklar1 6zgiirliikleri kismen
veya biitiiniiyle ellerinden su veya bu sekilde alindiginda su veya bu siddetle tepki
gosterme egilimine gegmektedir. Algilanan 6zgiirliikler, insanlarin dogalar1 geregi sahip
olduklarina inandiklar1 temel 6zgiirliiklerdir.

Vergi direnci baglaminda sosyolojik ve psiko-sosyal bir izah yaklasimi olan vergi tepkisi
teorisinin temel varsayimi, dogabilecek kontrol kaybi durumunda kisinin 6ncelikli olarak
davranigsal hedefi, asli kontrol seviyesine geri doniip onu yeniden kazanmakti. Tepki,
gayrimesru olarak degerlendirilen bir 6zgiirliik kisitlamasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve Ozglirliigli yeniden tesis etmeyi amaglayan duygusal bir gerilim ve motivasyon
durumudur. Tepki, psikolojik baski (6rnegin tehditler) veya belirli durumlarda segenek
imkan1 tantyan belirli 6zgirliikklerin kisitlanmast (6rnegin arz sikintisi, yapisal

kisitlamalar veya yasaklar sonucu) ile ortaya ¢ikabilmektedir.

GELIRIN VERGILENDIRILMESI

OFKE VERGI DIRENCI

KIZGINLIK VERGI

- KACIRMA
HAYAL KIRIKLIGI VERGIDEN

OZONTO KACINMA
VERGI
KEDER ISTISMARI

Sekil 4: Vergi Tepkisi Teorisine Gore Vergi Direnci veya Vergi Uyumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 4’de tepki teorisi perspektifinden vergi kacakeilifinin ortaya ¢ikisini
gostermektedir. Baglangic noktasi, vergilendirilmemis gelir durumudur, yani kisinin
kesintiye ugramamais gelirin sinirsiz kullanilabilirligi imkanidir. Gelirin (6zellikle dikkat
cekici bir sekilde fazla oranlarla) vergilendirilmesi, vergi miikellefinde tepkiye yol
acabilmektedir. Bu durumda vergi miikellefi, bu tarz bir vergilendirmeyi ekonomik
Ozglrliigiiniin gayrimesru bir sekilde kisitlanmis bir olay olarak algilayacaktir. Ancak
vergi kesintisi makul ve mesru bir vergilendirme olarak goriiliiyorsa, vergi makamlarina
son derece giivenilirse veya ciddi anlamda cebi yakan yaptirim korkusu varsa kisi,
genelde tepki gOstermeye yanasmamaktadir. Bu durumlarda vergilendirme
benimsenmekte veya kerhen de olsa kabullenilmektedir.

Tepki, kisinin kendi vergi ylikiimliiliigiinii 6znel olarak mesrulastirmaya hizmet eden
biligsel stratejilerde kendini gosterebilmektedir. Bu durumda ger¢i vergilendirme sonucu
olarak gelir kaybina itiraz edilir ancak kisi buna ragmen vergi direnisine gegmemekte ve
kerhen de olsa vergi uyumu davranisi sergilemektedir. Yani vergi kagakgilig1 olmaksizin
sadece elestirilir. Vergi miikellefi, kac¢inilmaz olana boyun egmekte veya diger vergi
miikelleflerinin de daha iyi durumda olmadig1 gercegiyle kendini avutmaktadir.

Ancak vergi tepkisi, ayni zamanda bilingli stratejilere de yol agabilmektedir. Bu durumda
davranigsal olarak somut bir sekilde vergi direnci ortaya ¢ikmakta ve miikellef, dnceki
gelir durumunu en azindan kismen de olsa eski haline getirmek veya imkanlart dahilinde
buna yaklagmak i¢in, vergi 6dememek i¢in degisik yontemlere bagvurmaktadir (vergi
kagirma, vergi istismari, vergi kaginma vb).

Tepkinin somut olarak tetiklenebilmesi ig¢in, belirli bir reaksiyon esiginin asilmasi
gerekmektedir. Bu genelde toplam harcanabilir gelire oranla mutlak veya nispi vergi
miktarina bagl olmaktadir. Yani elde edilen gelir, vergilendirme sonucunda ne kadar
azalirsa vergi direnci de o nispette artacaktir. Vergilendirme ne kadar yiiksek, sasirtic1 ve
bliyiik algilanirsa ve ne kadar az mesru goriiniirse, tepki diizeyi de o kadar yiiksek
olacaktir. Ornegin, vergi makamlarinin vergiyi koyma ve uygulama bigimi ne kadar sert
algilanirsa tepki diizeyi ve vergi direnci de o oranda yliksek olacaktir ancak tam tersine
vergi kacgirma takibi olasilig1 yiiksek ve verilecek cezalar agir ise miikellef tepki vermenin
Otesinde vergi direncine gecis yapmayacaktir (Brehm, 1966). Ancak ifade edildigi iizere
Odenecek vergi miktar arttikca bunu adaletsizlik olarak algilayip 6dememeye yonelik

ahlaki ret olasilig1 da artmaktadir.
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2.5.4. Kirchler’in “Kaygan Egim Modeli” ve Vergi Algisi

Davranig boyutlu vergi sosyolojisi, diger seylerin yani sira, vergi algisi alanindaki
farkliliklarin nedeni olarak daha c¢ok biligsel olgularla ilgilenmektedir. Davranis temelli
sosyolojik/iktisadi arastirmalarda agirlikli olarak ampirik arastirmalarin yardimiyla
“homo economicus” modelinin zayifliklar1 ortaya ¢ikartilmak ve 6ngoriilebilir sapmalari
sistematik hale getirilmek istenmektedir. Ancak bu tarz vergi aragtirmalarinda psikolojik
faktor ve etkenlere de yer verilmektedir.

Bilindigi gibi “homo ekonomicus”, iktisadi/kar amaci giiden davranisi agiklamak igin,
sosyal bilim diinyasinda bir¢ok modele temel olusturan agiklayici bir modeldir. “Homo
ekonomicus”, temel varsayimlar itibariyla ekonomi ve sosyal bilimler biitiiniinde biiyiik
Onem tasiyan amaca yonelik rasyonel se¢im (rational choice) teorileriyle uyumludur
(Lamneck, 2008).

“Homo ekonomicus” modeli, mikro-teorik olarak temellendiginde ve insan davranisinin
analizine dayandiginda, genel ekonomik siirecleri agiklamayr ve belirli sonug
degiskenlerini tahmin etmeyi amaglayan neo-klasik ekonomi teorisinin temeli olarak
kabul edilmektedir. Kendisi i¢in en fazla fayday1 nasil elde edecegini bilen ve her zaman
bu kaliba gore hareket eden yani sadece kar maksimizasyon pesinde kosan insan imaji,
psikolojik/vicdani/sosyal  faktorleri  dikkate almadigi icin, ozellikle vergi
psikolojisinde/sosyolojisinde yetersiz kalmaktadir. Ne de olsa insan, sosyal ve manevi
yonleriyle bilinenin 6tesinde karmasik bir varliktir.

Bundan dolay1 vergi/ psikolojisinde/sosyolojisinde “homo economicus” olarak
adlandirilan tamamen rasyonel davranan insan modelinden uzaklasilmakta ve bunun
yerine giivene dayanan bir yaklasim tercih edilmektedir (Kirchler vd., 2008). Kirchler vd.
(2008), bu fikri yaklasimi benimsemis ve “Kaygan Egim Modeli” (Slippery Slope
Modell) ismini verdikleri bir model gelistirmistir. Bu modelde mezk{r arastirmacilar,

psikolojik etkenleri de dikkate alarak, vergi diiriistliigtinii iki kisma ayirmistir:
2.5.4.1. Mecburi Vergi Diiriistliigii

Iktisadi argiimanlara gére vergi ddemede diiriist davranan miikellefler, bunu kendileri
zay1f devletin ise giiclii oldugu i¢in yapmaktadir. Vergi sisteminin otoriter, dayatmaci ve
yaptirim giicline sahip oldugu i¢in, miikellefler, gayri ihtiyari olarak yani kerhen de olsa

vergi vermek zorundadir. Bir bagka deyisle, zorla vergi diiriistliigli, mesru da olsa bir gii¢
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gosterisi olarak devletin iktidar araglarini devreye sokmasi ile elde edilmektedir. Bu
durumda cezaya ugramamak i¢in, miikellefler, goniilsiiz ve isteksiz olarak vergi
O0demektedir. Bu kosullar altinda vergi 6demede isteksizlik ve/ya direnme/kagma egilimi
artacaktir. Vergiler, inanarak degil de bir zorunluluk olarak o6denirse miikellefler,
kanunen miimkiin olan veya kanun dis1 alanlara kayarak, vergi 6dememe veya daha az

vergi 6deme gibi ¢ikis yollarina bagvuracaktir (Kirchler, 2007).
2.5.4.2. Goniillii Vergi Diiriistliigii

Buradaki goriise gore vatandaslar, resmi makamlara ve yetkililere glivendikleri i¢in, yani
zihinlerindeki vergi algisi olumlu oldugu igin, vergileri goniillii ve diizenli olarak
vermektedir. Siyasetgiler/yetkililer/maliye bakanlari, vatandaslarin giivenini kazanmaya
yonelik olarak vergi gelirlerinin kamu yarar1 i¢in sarf edildigini ve bunun da toplumsal
refaha katki sagladigini ikna edici ve/ya inandirict bir sekilde ifade etmeleri durumunda
vergi algist olumlu yonde gelisecek ve goniillii vergi diirtistligli ise yarayacak ve
yayginlagacaktir. Kisacas1 vergi algis1 zihinlerde olumlu olarak sekillenmesi halinde
miikellefler de sorumlu vatandas olma bilincinin bir geregi olarak her haliikarda itirazsiz
olarak ve diiriistce vergilerini ddeyecektir.

Gortldiugu iizere “Kaygan Egim Modeli”, tahminlerin yapilabilecegi ve optimizasyon
stireglerinin gelistirilebilecegi giiven ve giiclin etkisini analiz etmek i¢in kullanilmaktadir.
Psikoloji temelli vergi arastirmalarinin amaci, iktisadi diisiinceden vazgegmekten ziyade
bunu gelistirmeye yoneliktir. Miikelleflerin vergi algist gibi psikolojik i¢ goriilerinin
mevcut vergi sistemlerine adapte edilmesi, sonu¢ olarak bir {ilkenin vergi durumunu

kalic1 olarak iyilestirebilmekte ve vergi gelirlerini artirabilmektedir.
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N

-
Zorunluw/Mecburi : Goniillii Vergi Diiriistliigii
Vergi Diiriistliigi

Yiiksek

Diisiik
Yiiksek

Sekil 5: Ug Boyutlu “Kaygan Egim Modeli” (Slippery-Slope Modell)

Kaynak: Kirchler, 2007

Sekil 5°de goriilebilecegi gibi, “Kaygan Egim Modeli” (Slippery-Slope Modell) ii¢
boyutludur. Vergi miikelleflerinin davraniglarinda belirleyici olan iki bilesen olan gii¢ ve
giiven, X ekseninde (giic) ve Y ekseninde (giiven) yer almaktadir. Bu iki faktérden
herhangi birindeki artig, vergi uyumunun artmasiyla sonug¢lanmaktadir. Z ekseni, vergiye
uyumun gonilli mii yoksa zorunlu mu oldugunu agiklamaktadir. Gii¢ ve giliven
eksenlerinin kesistigi baslangic noktasinda bu iki faktor sifira esittir. Sifir noktasinda
miikellefin kendi faydasini maksimize etme davranisi ve dolayisiyla vergi kagirma ve
vergiden kaginma istegi yiiksektir.

Vergi algisi lizerine yapilan ampirik arastirmalar ve bilimsel bulgular, vergi uyumunu ve
diirGistliiglinii olumlu bir yonde etkileyebilmekte ve siyasi eylem ig¢in bir temel
olusturabilmektedir. Ne var ki hiikiimetler ve yetkililer icin burada en biiyiik zorluk, vergi
ahlakini ve vergi uyumunu/diiriistliigiinii arttirmak i¢in uygulama, kolaylastirma ve giiven
gibi farkli énlemlerin dogru kombinasyonunun bulunmasindadir. Ozellikle otoriteyle

ilgili giiven konusu, son yillarda vergi uyumunun/diiriistligiiniin “Kaygan Egim Modeli”
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altinda giderek daha fazla tartisilmaktadir. Bu model, vergi miikelleflerinin uyum
davraniginin iki boyuta bagli oldugunu gostermektedir: birincisi yetkililere duyulan
giiven, ikincisi ise yetkililerin gilicli. Yapilan bazi1 arastirmalar, denetim yogunlugunun
cok diisiik oldugu belirli alanlarda otoriteye karsi giivende bir artisa yol agmadigini
gostermektedir. Uzman gevrelerde ve siyasette tartigilan bir baska yaklagim, baski amaci
tasiyan caydiricilik ve yaptirimlar. Bu siki yontemler, genelde vergi diiriistliigiinii
artirmakta ve vergi diizenlemelerine uyum i¢in gii¢lii katalizorler etkisi yapmaktadir

(Tennert ve Arenberg, 2024).
2.5.5. Braithwaite’in “Duyarh Diizenleme Modeli” ve Vergi Algisi

Vergi algilarinin olumlu yonde olusturulmasi ve goniillii vergi diiriistliigliniin saglanmasi
acisindan Avustralya, oncii iilke olarak kabul edilmektedir. Braithwaite vd. (2007)
tarafindan gelistirilen “Duyarli Diizenleme Modeli” (Responsive Regulation Modell),
Avustralya Vergi Dairesi (Australian Taxation Office/ATO) tarafindan 1998'den beri
basarili bir sekilde uygulanmakta olan bir projedir. “Duyarli Diizenleme Modeli”, vergi
miikelleflerinin 6ngdriilen vergi yiikiine yonelik motivasyonel tutumunu dikkate alan ve
bunu tesvik veya onaylattirma igerikli yeterli diizenleme stratejileri i¢in, merkezi bir
gosterge olarak kabul eden bir yaklagimdir. Amag, Avustralyalilarin vergi algisini olumlu
yonde gelistirmek ve vergi uyumlulugunu pekistirmek veya arttirmaktir.

Bu modele gore vergi dairelerinde gorevli olan memurlar, is birligine yatkin olan sosyal
duyarl vergi miikelleflerine 6zellikle nazik davranmakta, onlara mali konularda siire¢
icinde daha ¢ok proaktif bilgi saglamakta ve basit hale getirilen vergi beyannamesi
prosediirlerinde yakindan yardimci olmaktadir. Bu sekilde yetkilerle yakin iligki kuran ve
iletisime agik olan miikelleflerin vergi algis1 hep olumlu olmakta ve vergilerini diiriist¢e
O0deme kararlarinda kendilerini rahat hissetmektedir. Karsilikli iletisimi ve etkilesimi esas
alan bu model, bu sekilde titizlikle devam etmesi halinde miikelleflerin de bu olumlu
davranig1 gelecekte de siirdiirebilir hale gelecektir.

Ne var ki vergi daireleriyle is birligi yapma noktasinda mesafeli davranan miikelleflere
kars1 yetkililer, gii¢c araglarin1 hemen uygulamaya koymakta tereddiit etmemekle beraber
miikelleflerin anlayigsiz tutumlarini kirmak istemektedir. Giig¢/yaptirnm uygulamasi,
ancak ikinci asamada diisiiniilen bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmakta ve caydiricilik islevini

gormektedir. Bu uygulamaya gore hemen her miikellef, vergi bilincine sahip olabilmekte,
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zihnindeki vergi algisini zamanla olumlu hale doniistiirebilmekte ve en nihayetinde

goniillii olarak vergisini verme konumuna gelebilmektedir.
2.5.6. Vergi Kacirma Temelli Fischer Modeli ve Vergi Algisi

Vergi direnci ve vergi kagirma ihtimalleri lizerinde ¢aligma yapan Fischer (1999)’in
biitiinsel (holistik) vergi algist modeline gore vergi algisi, durumsal 6zelliklerden, kisisel
ozelliklerden ve algisal carpitmalardan etkilenmektedir. Vergi algisinin durumsal
ozellikleri, ¢ogunlukla ekonomik aragtirmalarda tanimlanmis ve analiz edilmisken,
kisisel ozellikler ve algisal carpitmalar lizerine yapilan ¢aligmalar, daha ¢ok psikoloji
temelli aragtirmalarin konusu olmustur. Vergi algisini etkileyen bu ii¢ ana faktor (Bkz.

Sekil 6), ayrintili olarak alt unsurlartyla birlikte agagidaki gibi agiklanmugtir:

Vergi Algist

Kisisel Ozellikler

Sekil 6: Vergi Kagirma Temelli Fischer Modeline Gore Vergi Algisini Etkileyen Ana
Faktorler

Durumsal Ozellikler Algisal Carpitmalar

Kaynak: Fischer (1999)
2.6. Vergi Ahlaki (Vergi Etigi) Acisindan Vergi Algisi

Bat1 kaynaklarinda “vergi ahlaki” yerine siklikla “vergi etigi” kavrami kullanilmaktadir.
Uzmanlar, vergilerin diizgiin bir sekilde 6denmesi giidiisiiniin biiyiik dlciide vergi etigine
dayandigina inanmaktadir (Schneider vd., 2008). Vergi ahlaki kavrami, 1950’lerin
sonunda Schmolders tarafindan ortaya atilmistir. Miikelleflerin vergi suclarina, vergi

kacakcilarina ve genel olarak vergi cezalarina yonelik tutumlarimi agiklamaktadir
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(Schmolders, 1966). Vergi miikellefi, maddi menfaatini maddi olmayan menfaatiyle
karsilastirmaktadir. Bu nedenle vergi ahlaki, meta-seviyede sabitlenmis bir davranig
maksimi olarak tanimlanabilmekte ya da sosyal bir norm/kural olarak anlasilabilmektedir.
Bu dogrultuda vergi ahlaki, her zaman dogru olan1 yapmaya dayanan degerler igeren bir
diinya gorlisli, gayri resmi yani kaydi olmayan bir kural veya vergi miikelleflerinin
davraniglarini etkileyebilecek bir sosyal norm olarak tanimlanmaktadir. Vergi ahlaki,
insanlarin vergi algisinin olumlu ya da olumsuz oldugunun yani vergiye bakis acisinin
vergi hakkindaki algilarinin vergiyi nasil gordiikleri ve degerlendirdikleri arastirilarak
Ol¢iilebilmektedir (BMF, 2005). Vergi ahlakinin boyutu ve derecesi; sosyo-kiiltiirel,
toplumsal ve(ya) siyasi faktorler gibi degisik faktorlerin etkisi altinda kalmaktadir. Vergi
zihniyeti, vergi algisi, vergi uyumu ve vergi diiriistliigiiniin derecesi ile de vergi ahlakinin
yapisi ve 0zelligi aciklanabilmektedir (Schneider vd., 2008).

Etik, ahlaki terminolojiye ve normlarin rasyonel gerek¢elendirilmesine acgiklik getirmeyi
amaglamaktadir. Davranisin etik agidan degerlendirilmesinin amaci, sorumlulugun
Oznesi veya tastyicisi olarak kimin (kisi / kurum), hangi sorumluluk veya eylem alani
icinde hangi kriterle ilgili olarak kime (muhatap) karsi neyden (eylem ve sonuglari /
kosullar1) sorumlu oldugunu (yaptirim veya yargi) agikliga kavusturmaktir. Kamu yarari,
bireylerin temel etik/ahlaki haklari, catisan taleplerin veya sozlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerin adil bir sekilde agikliga kavusturulmasi gibi unsurlar, degerlendirme
kriterleri alanina girmektedir.

Literatiirde farkli etik ve ahlak tanimlari da bulunabildiginden, terimin kullanimi
oncelikle buna gore netlestirilmelidir: Etik, felsefenin bir dalidir ve yaygin goriise gore,
davraniglarin ahlaki (ahlaki agidan dogru) olarak siiflandirilabilecegi ilke ve kurallar
belirleyen bir teori olarak anlagilmaktadir. Buna gore, belirli bir davranig, bu kurallar
kapsaminda siniflandirilamazsa veya bunlara ters diiserse, ahlak dis1 veya ahlaka aykir
olarak tanimlanmaktadir.

Tim halklar i¢in ve tiim zamanlarda ahlak, komsuyu sevmek, atalara saygi gostermek ve
dini ritiielleri yerine getirmek gibi din tarafindan ahlaki olarak tanimlanan davraniglari
icermektedir. Ahlakin kapsami ve igerigi elbette zaman icinde degismis ve insandan
insana ya da sosyal siiftan sosyal sinifa farklilik gostermistir. Ornegin Platon'a gore,
ger¢ek mutlulugun yeri yalnizca toplum hayatidir. “Insan ancak karsilikli olarak birbirini

taniyan bir topluluk i¢inde mutlu olabileceginden, eger kisi akilli ise, her zaman boyle bir
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toplulugun tiyesi gibi davranacaktir.” Bununla birlikte herkesin uymasi gereken ve
insanlik i¢in tek bir dogru yol gosteren kesin bir ahlak tanim1 yoktur. Ahlak, sadece ahlaki
standartlara uygun hareket etmemizi saglayan genel bir cerceveyi veya iskeleti
yansitmaktadir (Steege, 2003).

Giincel siyasi ve sosyal tartismalarda, vergi konusu giindeme gelir gelmez vergi ahlaki da
stk sik tartigmalara konu olmaktadir. Basta vergi daireleri olmak iizere hiikiimet ve
muhalif politikacilar, ara sira vatandaslarin, vergi miikelleflerinin ve sirketlerin vergi
ahlakinin diisiik olmasindan sikayet etmektedirler. Buna karsilik olarak 6rnegin Vergi
Miikellefleri Dernegi, muhasebeciler ve vergi damigmanlari, vergi ahlakinin
diisiikliigliniin sebebini bir tepkisel tutum ve davranis olarak devletin yiiksek vergi
oranlarinda ve vergilendirmedeki adaletsizliklerinde goérmektedir. Dolayisiyla bir

olgunun digerine neden oldugunu savunmaktadir (Klotz, 1994).
2.6.1. Vergi Ahlaki, Vergi Uyumu ve Vergi Algisi1

“Vergi ahlak1” genellikle “vergi algisi” veya “vergiye uyum” (tax compliance) ile
karistirilmaktadir. Ancak birincisi ahlaki bir kanaat veya etik inang iken ikincisi gercek
davranisi ifade etmektedir. Bir baska ifadeyle vergi algisi, vergilerini zamaninda ve dogru
bir sekilde yani eksiksiz olarak 6denmesi ya da tam tersi sekilde 6denmemesi, vergi kanun
ve diizenlemelerine uyma ya da uymama kararini ifade etmektedir. Buna bagli olarak
tutum ve davraniglardaki uyumsuzluk veya bakis acis1 nedeniyle her ikisinin de yani vergi
ahlaki ile vergi algisinin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmemektedir. Bu durumda bazi
miikellefler, vergiye tam uyum saglamakta zorlanmakta ve vergi yiikiinden duydugu
baski/tazyik nedeniyle vergi 6demekten kurtulmak icin ¢areler aramaktadir (Pehlivan,
2022).

Ne var ki vergi ahlakina sahip olan miikelleflerin ayn1 zamanda vergiye goniillii olarak
uyumu noktasinda ve vergiyi olumlu anlamda algilamaya da ornek kisiler olduklari
sOylenebilmektedir. Bu durumda miikellefler, vergiye karst herhangi bir tepki
gostermeden tam anlamiyla uyum iginde olabilmektedir. Vergi uyumu, genellikle bir
vatandaslik gorevi olarak algilanacagi gibi ceza yememek veya yakalanmamak icin de
yapilmaktadir (Gokbel, 2011).

Diger yandan kamu maliyesi sorunu, vergi uyumu sorunu olarak da

nitelendirilebilmektedir. Ancak toplumda yiiksek diizeyde olumlu vergi algis1 algilanirsa
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ve vergi uyumu saglanabilirse, vergi yiikiinii artirmadan da kamu maliyesinin saglikli
kalmasi1 saglanabilmektedir. Vergilendirme, yeniden gelir dagilimi yoluyla kamu
harcamalarinin finansmaninda onemli bir rol oynamaktadir. Uretimin ve kamu
hizmetlerinin siirdiiriilebilir finansmanin1 saglamak igin, ¢esitli vergi politikas1 6nlem ve
yontemleri bulunmaktadir. Vergi toplama bic¢imi, hiikiimetlerin kamu programlarin
finanse etmesini saglayan bir vergi politikasi tiirtiidiir. En ideal durum, vergi gelirlerinin
hiikiimet harcamalar1 i¢in bir kaynak olmasidir. Vergi gelirleri, hiikiimetlerin daha iyi ve
daha etkin kamusal mal ve hizmetler sunarak, vatandaglar arasinda sosyal refah1 yeniden
tesis etmesine imkan tanidigi i¢in, miikelleflerin vergi uyumunun iyilestirilmesine

yonelik politikalarin 6nemi elzemdir (Anderson 2017).
2.6.2. Ahlaki Yargi ve Ahlaki Davramisin Vergi Algisina Etkisi

Kohlberg (1995)’e gore filozoflar, ahlaki yargilarin icermesi gereken belirli 6zellikler
tizerinde anlagabilmistir. Buna gore bu hususiyetler, asagidaki gibi belirlenmistir: Ahlaki
yargilar, eylemin iyiligi ve dogrulugu hakkindaki hiikiimlerdir. Ancak “iyi” ve “dogru”
hakkinda verilen yargilarin biitiiniiniin ahlaki yargilar oldugu da sdylenemez. Bu
kategorinin kapsamina Ornegin estetik veya teknolojik anlamda iyilik ve dogruluk
hakkindaki yargilar veya bilgelik/akillilik ve sagduyu/dikkat anlamindaki yargilar
girmektedir. Bilgelik ya da estetik deger yargilarindan farkli olarak ahlaki yargilarin
evrensel, kapsamli, tutarli bir bicim almasi ve nesnel, kisisel olmayan ya da ideal
temellere dayanmas1 amaglanmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak kisilerin ahlaki yargilarini kendisi olusturup bunu yargiy1 eyleme
gecirdiginde aslinda sadece kendi ¢ikarmna olan bir yargi ve davranig olusturdugu
sOylenebilir. Bu yargi ve eylemleri vergi miikellefi acisindan ele aldigimizda, kisinin
vergi algisinin olumsuz ya da olumlu bir sekilde ortaya ¢ikmasinin tamamen kendisi ile
ilgili oldugu sdylenebilir.

Ahlaki davranigin olas1 bir tanimi, 6rnegin, kisinin kendi kanaatlerine uygun olarak
hareket etmesi olabilmektedir. Buna gore davranis, yargiya uyumlu olmasi durumunda
da ahlaki bir nitelik tasimaktadir. Kohlberg’e gore ahlaki yargilar ve davranislarda yap1
ve gerekcelendirmeyi iceriklerinden ayirmak esastir. Bir baska deyisle burada davranig

ve bilislerin iceriginden ziyade gerekcelendirmenin bigimi belirleyicidir. Bunun 6tesinde
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Kohlberg, ahlaki yargi ilkelerinin gerekli oldugunu ancak bunlarin iyi davranislar ya da

iyi bir karakter i¢in tek temel olamayacagini diisiinmektedir (Kohlberg, 1995).
2.6.3. Kategorik Imperatif ve Faydacilik Acisindan Vergi Algis

Faydacilik (utilitarizm), kamu yararina iligkin merkezi bir teoridir. Faydaciligin ahlaki
ilkesi fayda ilkesidir. Cesitli alternatif eylem yollar1 verildiginde, herkesin “mutlulugu”
i¢in, en uygun olarak kabul edilebilecek yolun segilmesi esastir. Kisilerin temel etik ve
ahlaki haklar1 (6rnegin haysiyet, 6zgiirliik, yasam) Kantc1 Kategorik Zorunluluk’un sézde
6z-amag formiilii ile gerekgelendirilebilmektedir: “Oyle davran ki hem kendi kisiliginde
hem de diger herkesin kisiliginde insanliga her zaman bir amag olarak ihtiyacin olsun,
asla sadece bir arag olarak degil” (Wenninger, 2001).

Ahlak hukuku cercevesinde olusturulan ahlaki kurallar ve yasalar, kosulsuz emir
niteliginde ve genis anlamda insanlarin, dar anlamda vergi miikelleflerinin asil gérevi, bu
emirlere mutlak anlamda uymaktir. Sosyal sartlardan bagimsiz olarak ortaya ¢ikan ahlak
hukuku, insanlarin bireysel mutlulugundan ¢ok toplumun genel refahini ve huzurunu
saglamak istemektedir. Dolayisiyla, bazen toplum ugruna bireysel fedakarliklar sarttir.
Ahlak Kurallarina akli ile uyan bir kisi, gergek anlamda hiirdiir. Bu kaidelere uymayan
kisi ise, bireysel arzularinin tutsagi olarak 6zgiirligiinii kaybetmektedir. Immanuel Kant,
“kategorik imperatif” (kesin emir) olarak 6zetledigi ahlak anlayisina gore bir insanin,
baska bir insan1 sirf kendi ¢ikart igin bir arag¢ olarak kullanmasi, normatif degerler
acisindan uygun goriilmemektedir (Herbst, 2020).

Kant ahlak felsefesine gore vicdan, 1yi niyet ve fazilet en yiice degerlerdir. Buna gére bir
davranigin ahlaki degeri, davranisin ortaya cikarttigi neticeye gore degil, davranista
bulunan kisinin ahlaka uyma niyetine bakilarak dl¢lilmektedir. Burada duygu degil, akil
esas alinmaktadir. Akil, soyut gergeklerin bilinebilmesini saglayan bir vasitadir. Zihin,
denemelerle ortaya ¢ikmakta, mantik ve ruha 1s1k tutmaktadir. Pratik akil, 6zgiirliige ve
toplumsal faydaya yonelik inanci gerekli kilmaktadir. Iyilik yapmanim ahlaki bir anlami
ve toplumsal bir degeri vardir. Bu baglamda vergi kagirmamak yani zamaninda toplum
adina vergi 6demek, toplumun menfaatine olan bir ahlaki-vicdani iyiliktir,

Séylem etiginin konusu, tartismalarin, krizlerin ve sorunlarin siddet icermeyen, rasyonel
ve genellikle uzlasmaya dayali bir sekilde ¢oziilmesidir. Bu nedenle sdylem etigi,

kendisini adalet sorunlarina ¢éziim getirmeye yardimci olan bir etik anlayist veya
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yaklagimi olarak gormektedir. Ancak bir durumun kamu/toplum yarari, insan haklar1 ya
da adalet perspektifinden degerlendirilmesi her zaman ayni sonuca gotiirmemektedir.
Ciinkii bu farkli perspektifler, bazen birbirleriyle ¢atisma halinde olabilmektedir. Ornegin
aidiyet etiginin aksine sorumluluk etigi, etik/ahlaki davranisin aktor (vergi miikellefi) ve
cevresi icin ampirik sonuglarini da dikkate almaktadir.
Ne var ki bu konuda bazi goriisler, aktoriin (vergi miikellefinin) kurallara ve yasalara
uyma zorunlulugunun, ancak kendisi i¢in makul olan dezavantajlar/(mali) yiikler s6z
konusu oldugunda, gecerlilik kazanacagini iddia etmektedir. Bir baska deyisle, vergi
yiikiinlin miikellefin 6deme giicline gore orantili/adil bir sekilde sekillenmis olmasi
durumunda, miikellefin etik/ahlaki gorevi vatandaslik gérevinin bilinciyle vergi 6deme
sorumlulugunu yerine getirmektir.
Buna gore vergi etigi, devletin vergilendirme ile ilgili ahlaki davranislar1 ve vergi
miikelleflerinin vergilendirme ile ilgili ahlaki davraniglari icin ilkeler ve kurallar
olusturmaya c¢alisan bir teoridir (Tipke, 2000).
Simdi dogal olarak bu vergilendirme etigi ve vergi etiginin nasil anlagilmasi gerektigi
sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Devletin ve vergi miikelleflerinin vergi davranislar1 hangi
kosullar altinda ahlaki olarak siniflandirilabilir ve vergilendirmenin adil olarak
tanimlanabilmesi i¢in, devlet ve vergi miikellefleri hangi kurallara gore l¢iilmelidir? Bu
baglamda Sarug, (2013) ahlak ve etik ayirimi yapmadan vergi ahlakini (etigini),
miikelleflerin vergisel konularda devletle aralarindaki miinasebeti tayin eden davranis
kurallar1 olarak tanimlanmaktadir.
Elbette tiim bu kurallar, herkes i¢in makul bir sekilde gerekcelendirilebilmelidir ki,
ozellikle bireyler (vergi miikellefleri) kendilerini yiiksek (mali) yiiklerden Ootiirii
kendilerini haksizliga ugradiklarini hissetmesin ve dolayisiyla eski kotii aligkanliklarina
ve davranis kaliplarina geri donmesin. Vergi etigi tartismalarinda aktiiel olarak agagidaki
konular/sorular agirlikli olarak giindemi mesgul etmektedir:
« Hangi vergiler, tiim vergi miikellefleri arasinda esit/adil dagilima uygundur?
o BEsit/adil dagilim mimkiin degilse, esit/adil olmayan dagilim nasil
gerekeelendirilebilir?
o Vergi adaleti, esit/adil dagilimla m1 siirlidir yoksa vergi miikelleflerinin tek tek

vergilendirilmesinin de sinirlart var midir? Eger dyleyse, hangileridir?

72



o Vergi kanunlarinin esit sekilde uygulanmasi yerine mali agidan miikellefi avantajl
hale getiren ve bu gibi ayricalikli davranislara firsat veren uygulamalar, vergilendirme
acisindan ahlaka aykir1 bir davranis teskil eder mi?

« Bir vatandasin vergi kanunlarini kasitli/bilingli veya ihmalkar/taksirli bir sekilde goz
ard1 etmesi, hangi hallerde mazur goriilebilir ve ahlaka aykir1 vergilendirme olarak
siiflandirilamaz? Buna belki de su yanitlar verilebilir:

« Vergi kanunlar1 adaletsiz ya da anayasal a¢idan sorgulanabilir olarak algilandiginda,

« Vergi mikellefinin goéziinde “herkesin bunu yapmasi halinde” ve denetimlerin adil
bir sekilde yapilmadiginda,

o Vergi miikelleflerinin vergi kanunlar1 hakkinda gerekli bilgiye sahip olmamasi ve
Ornegin vergi beyannamelerindeki sorularin agir veya karmasik olmast durumunda.

« Vergi miikelleflerinin devlet yetkililerinin ve kamu gérevlilerinin vatandasin 6dedigi
vergileri israf ettigini diisiindiigiinde.

Vergi miikelleflerinin devlete 6dedikleri paralarinin yerli yerinde degil de 6énemli bir
kisminin nepotizm kapsaminda degerlendirilebilecek iliski c¢ikarlari i¢in kullanildig:
tespit edildiginde devlet yetkililerinin/kamu gorevlilerinin ahlaka aykir1 davranmakla
suclanip suclanamayacagi ve cezai bir sug olup olmayacagi da agikliga kavusturulmalidir.
Ne var ki bu konunun agikliga kavusturulmasi i¢in, devlet harcamalari i¢in normal vergi
kullanimindan tefrik edebilmek i¢in, vergi israfi kavraminin tanimlanmasi kaginilmazdir.
Diger taraftan gergekten haksiz ya da anayasaya aykiri olan vergileri ddemeyen
miikelleflerin cezalandirilmalar1 ahlaki midir sorusu bu cercevede akla gelmektedir.
Ancak hukuk devletlerinde vergi kanunlarinin mesruiyeti, anayasal hiikiimlere dayandigi
i¢cin, miikelleflerinin bir bahane ile buna kars1 bir tavir sergilemeleri de ahlaka aykiri olsa
gerek. Neticede “kanun kanundur” ifadesi de burada gecerli olmaktadir. Aslinda vergi
tarhiyatlar, ilgili kisiler tarhiyatin ya da dayandigi kanunun adil olmadiginm diistindiigii
icin, hukuka aykir1 olarak kabul edilemez. Eger her vergi miikellefinin neyin adil
olduguna kendisinin karar vermesine izin verilseydi, tim yasal mevzuat kisa siirede
ortadan kalkar ve farkl: tlirde bir kaos ortaya ¢ikardi.

Vergi zihniyeti vergi ahlakini, yani vergi miikelleflerinin vergi su¢larina karsi tutumlarimi

da etkilemektedir. Vergi zihniyetinden farkli olarak vergi ahlaki, vergiye kars1 genel

tutumu ortaya koymaktan ziyade vergi sucu davranigina karsi toplumun takindigi tavri

aragtirmaktadir. Dolayisiyla vergi ahlaki kavramindan vergi sucu ile ilgili tutum ve
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davraniglarin belirlenmesi daha kolay olmaktadir. Vergi ahlaki, vergi kagiran kisinin
ahlaki  degerlendirmesinden ve somut olarak belirlenen vergi suclarinin
degerlendirilmesinden hareketle operasyonel hale getirilmektedir. Bu baglamda tespit
edilen cezalandirma talebi derecesine gore vergi miikelleflerinin vergiye karsi direnme
veya vergi kagcirma davraniglari ile ilgili sonuglar elde edilmektedir.

Bir Alman aragtirma merkezinin 6nceki yillara ait ¢alismalarinda elde edilen rakamlarla
karsilastirildiginda vergi ahlakinda 6nemli bir iyilesme oldugu goriilmektedir. Vergi
kagirmanin genel olarak ahlaka aykiri oldugunu diisiinen Almanlarin oran1 1997'den bu
yana (2014) yiizde 55’ten yilizde 82'ye yiikselmistir (https://www.fores-
koeln.de/studie2014.html#Akzeptanz, E.T. 23/03/2024).

Ahlak felsefesi kavrami ¢ok genis olmasina ragmen bircok bilim insani, gerek o giiniin
siyasi ya da toplumsal yapis1 gerek vergi konusunun ahlaki boyutunun tartigsmali bir alan
olmasi sebebiyle ahlak ya da etigi vergiler lizerinden tartismamistir. Bu nedenle biz
calismamamizda ahlak felsefesinin adi verilen ahlak felsefesi teorileri ile

sinirlandirtyoruz.
2.6.4. Ahlaki Boyutuyla Vergi Miikellefi Tipleri

Vergi miikellefleri, ahlaki davranislarina gore farkli tiplere ayrilabilmekte ve bu tipler, bu
anlamda farkli ahlaki ve etik biling seviyelerine sahiptir (Hogemann, 2006):

1. Homo-Ekonomicus Tipi: Bu tip miikellefler i¢in dncelik ekonomik avantajdir. Bunlar
genelde giizel ahlaki ve sosyal sorumlulugu tamamen g6z ardi etmektedir. Vergi
O0demenin gerekli oldugunu bilmelerine ragmen, vergi 6dememek i¢in, her tiirlii yasal
bosluktan yararlanmak ister ve yakalanma riskini de hesaplar.

2. Suizan Uzerine Hesap Yapan Tip: Bu tipler, devletin vatandaslar tarafindan ddenen
vergilerin biiyiik bir bolimiinii israf ettigine inanmaktadir. Bununla birlikte devletin bazi
gorevleri finanse edebilmek i¢in, vergilere ihtiyact oldugunun da farkinda ve
bilincindedir. Bu nedenle verginin sadece bir kismimi 6demenin dogru oldugunu
diistinmektedir.

3. Vergi Sisteminden Hosnut Olmayan Tip: Bu kisiler, genelde devlet idaresinden,
hiikiimet yapisindan ya da ulusal siyasetin bazi uygulama bicimlerinden memnun
degildir. Bu kisiler, sandiga gidip oy da kullanmaz. Vergi kagirma firsat1 buldugunda

bundan yararlanmaktadirlar.
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4. Vergi Konusunda Liberal Diigiinen Tip: Bu tipler, devlete vergi 6demenin karsiliginda
hizmet alinmadigina inanmakta ve dolayisiyla vergi oranlarinin diisik veya sifir
olmasindan yanadir. Bu tipler, genelde toplumsal yonden duyarli insanlar degildir. Ne var
ki bencil davranislarin er ya da ge¢ sadece toplum i¢in degil ayn1 zamanda her bir birey
icin de kaylp anlamima gelecektir. Eger insanlar, kendi ¢ikarlariyla bu kadar
ilgilenmeseler ve bunun yerine 6zgeci bir zihniyeti benimseselerdi ve tam anlamiyla vergi
uyumu gosterselerdi devlet, ¢esitli denetim organlarina ihtiyag duymayacagindan vergi
oranlar1 daha diisiik olmasma karsilik toplam vergi gelirlerini daha yliksek olarak
kaydebilecekti (Kirchler, 2003).

5. Yasal Yonden Vergi Direnci Gosteren Tip: Bu tipler, drnegin bir muhasebeci veya bir
vergi danigmani araciligiyla yasal yollarla miimkiin mertebe vergiden kaginmaya

calismaktadir.
2.6.5. Vergi Ahlakim Etkileyen Unsurlarin Vergi Algisina Etkisi

Miikelleflerin vergi 6deme veya 6dememe konusunda gdsterecekleri etik yaklagimlarinin
bircok olumlu veya olumsuz nedeni vardir. Olumlu nedenlerin basinda miikelleflerin
icinde yasadiklar1 iilkede kendilerine taniman demokratik haklar gelmektedir. Bu
demokratik haklar ya dogrudan katilimeilik ya da yerinden yonetim uygulamalariyla bariz
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

1. Dogrudan Demokratik Katilim Hakki: Bir demokratik hukuk devletinde vatandaglara
ne kadar ¢ok katilimcilik hakki: taniniyorsa o toplumda yasayan bireylerin vergi ahlakinin
daha ileri bir boyutta oldugu diisliniilmektedir. Bu varsayim, Torgler (2005) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada kanitlanmistir. Weck-Hannemann ve Pommerehne (1989) ise bu
sonucun niceliksel olarak anlamli oldugunu belirtmistir. Buna gore bir toplumda
dogrudan demokratik unsurlarin 6nemi arttik¢a, vatandaslarin vergi ahlaki da ortalama
olarak daha 1yi olmaktadir. Ciinkii vergi miikellefleri, karar alma siirecine ne kadar ¢ok
katilabilirse, vergi standartlarini i¢lestirme olasiliklar1 ve benimseme aliskanligi da o
kadar artmakta ve bu da vergi algisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Schneider ve
digerleri (2008) de vatandaslarin vergi sisteminin diizenlenmesine aktif olarak katilma
firsat1 ne kadar fazla olursa vergi ahlakinin da o kadar yiiksek olacagi goriistindedir.

Isvigre’de yapilan calismalar, vergi ahlakinin dogrudan karar alma hakkina sahip
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kantonlarda, vatandaglarin ortak karar alma haklarmin daha kisith oldugu kantonlara
kiyasla daha yiiksek oldugunu ve vergi algisinin olumlu etkilendigini gostermistir.

2. Yerinden Yonetim: Bir devletin vergi sistemi ne kadar adem-i merkeziyetci bir yapiya
sahip olursa, vergi ahlaki da ortalama olarak o kadar yiiksek olacagi ve vergi algisin
olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bunun nedeni, vergi miikelleflerinin kendi
sehirleri, belediyeleri veya ilgeleri ile 6zdeslesmelerinin daha olast olmast ve vergi
paralarinin neye harcandigimi yerel olarak gorebilmeleri ve hesap sorabilmeleridir.
Dolayistyla ademi merkeziyetci bir yapiya sahip bir devletin vergi ahlaki, merkeziyetci
bir yapiya sahip bir devletten daha yiiksektir. Dolayisiyla diisiik vergi ahlaki, genellikle
bir devletin merkeziyetci yapisindan kaynaklanabilir. Diigiik vergi ahlaki ise vergi algisini
olumsuz etkilemektedir. Bir OECD karsilagtirmasinda Kanada’nin en giicli ademi
merkeziyet¢i yonelime sahip iilke oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda en yiiksek vergi
ahlakina sahip bir tilkedir (BMF, 2005).

3. Ekonomik Yiik: Vergi ve(ya) har¢lar yoluyla bireylere yiiklenen genel ekonomik ve
6zel mali yiikler, vergi ahlakini yakindan etkilemektedir. Eger alinan bu vergilerin, devlet
hizmetlerine paralel olarak bir artisla dengelenmeden artmasi halinde ve bu durum da en
azindan birey icin fark edilmediginde bu vergi oranlarindaki artig adaletsiz olarak
algilanabilecektir. Miikelleflerde boyle bir algi olustugunda ihtimal ki vergi ahlaklarinda
da olumsuz bir seyir ortaya g¢ikacak ve vergi algisin1 olumlu etkileyecek ve bunun
sonucunda bilingli olarak vergi kagirmaya yonelik bir egilim bag gosterecektir.

4. Vergi Harcamalarimin Takdim Edilis Bi¢imi: Vergi ahlakini etkileyen 6nemli bir faktor
de vergilerin nerede ve nasil kullanildigina dair bilgilendirmenin bi¢imidir. Eger kamu
biit¢elerinde vergilerin savurgan bir sekilde kullanilmasindan dolay: stirekli yakinilirsa
toplumun vergi algis1 olumlu etkilenebilecek ve vergi ahlaki da bozulabilmektedir. Ayni
durum, vergilerin ne kadar mantikli bir sekilde kullanildigina dair devlet tarafindan
olumlu mesajlar verilmezse de s6z konusu olmaktadir. Sosyal devlet, topladiklar:
vergilerle 6rnegin kreslerin, egitim tesislerinin, ulasim altyapisinin, saglik hizmetlerinin
ve diger kamu tesis ve kurumlarmin onarimi ve bakimi i¢in, gerekli harcamalarda
bulunduguna dair ikna edici bir bilgilendirmede bulunamazsa 6denen vergiler, karsilig
olmayan bir fedakarlik olarak algilanabilmektedir.

5. Seffaflik Eksikligi ve Vergi Hukukunun Karmagikligi: Vergi hukukunun seffaf

olmamas1 ve karmasiklig1 da (yiiksek) vergi oranlarinin adaletsiz oldugu algisina yol
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acmaktadir. Dolayisiyla herkesin anlayabilecegi bir dilde olusturulmus olan
basitlestirilmis bir vergi sistemi, vergi algisin1 olumlu etkileyebilecek ve bu durumda
vergi ahlakini belirleyen ana faktorlerden biri oldugu séylenebilmektedir.

6. Baskalarmin (Unliilerin) Davranislari: Ozellikle sosyal medyada iin yapmis vergi
miikelleflerinin (futbolcular, zenginler, sanatgilar vb.) yiikiimliiliiklerini yerine
getirmedigini diisiinen hemen her miikellef, vergi dairesine her seyi dogru bir sekilde
beyan etmeme egilimine girecektir. Unliilerin yiiklii miktarda vergi kagirmasi veya haksiz
kazang elde etmeleri karsisinda devletin gerekli miieyyideleri yeterince etkin bir sekilde
veya ge¢ uygulamasi durumunda normal miikellefler de firsat bulduklarinda benzer bir
sekilde gayri ahlaki bir davranisa meyledebilmektedir.

7. Devlete/Hiikiimete/Parlamentoya Giiven/sizlik: Bireylerin devletlerine, hiikkiimetlerine
ve(ya) parlamentolarina duyduklar1 veya duymadiklar1 giiven, vergi ahlakini 6nemli
derecede etkilemektedir. Insanlar, devlete giivenebildiklerinde ve yasal sistemden
memnun olduklarinda vergi algisinda olumlu olmasina neden olmakta ve vergi ahlaki
lizerinde olumlu bir etki gostermektedir. Ornegin bir arastirmaya gére Almanlarin iigte
biri, Alman Federal Meclisi’ne yiiksek diizeyde giiven duymaktadir ki bu da analiz edilen
tim OECD iilkelerinin ortalamasina karsilik gelmektedir (BMF, 2005). Avrupa’nin yani
sira Latin Amerika ve Asya’daki gesitli kiiltiirel guruplar iizerinde yapilan ¢alismalar
bunu kanitlamaktadir (Schneider vd., 2008). insanlar, hiikiimete ne kadar giivenirse vergi
kagakg¢iligini o kadar olumsuz degerlendirecektir. Hollandalilar %55 ve Isvegliler %51
ile hiikiimetlerine gilivenirken Yunanlilarin sadece %24’ ile hiikiimetlerine
giivenmektedir (BMF, 2005).

8. Denetimlerin ve Yaptirimlarin Olmasi/Olmamasi: Vergi direnci/kacak¢iligl ve kayit
dis1 ekonomiye karst basarili bir miicadele, vergi kacirmak isteyenlere karsi daha sert
cezalar ve denetimlerle daha bagarili olunabilir mi sorusu, vergi ahlaki kapsaminda
tartisilan bir konudur. Bir kisi, vergi kagakciliginin lehinde veya aleyhinde karar verirse,
kararinda denetim olasiligin1 ve cezanin kapsamini dikkate alacaktir. Bu nedenle
denetimlerin ve cezalarin vergi ahlaki iizerindeki etkisi tizerine birgok deney yapilmistir
(Kirchler ve Pitters, 2007).

Toplumda ceza ve denetim olasiliginin yiiksek olarak degerlendirilmesi, normalde
insanlar su¢ islemekten caydirmalidir. Vergi kagiran kisiler, genelde yakalanma ve bu

sug icin ongoriilen cezalara ¢arptirtlmalar olasiligini diisiik gormektedir (Kirchler, 2003).
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Mason ve Calvin (Kirchler ve Pitters, 2007) algilanan denetim olasilig1 ile vergi ahlaki
arasinda anlamli bir iliski oldugunu teyit etmistir. Friedland ve digerlerinin (1978)
yaptiklar1 bir calismada denetlenme olasilig1 orantili olarak azalsa bile yiiksek cezalarin
vergi 6deme istegini artirdig1 sonucuna varmistir.

Vergi kagakgiligiyla basarili bir miicadele i¢in vazgecilmez bir temel, toplumda daha iyi
bir vergi ahlaki olusturmaktir. Vergi ahlakinin {ist diizeylere ¢ikartilmasi, bireylerin her
seyden once vergi hukuk sistemine, demokrasiye, hiikiimetlere ve(ya) parlamentoya daha
fazla giiven duyulmasina ve bu sistemle 6zdeslesmelerine yol agacaktir. Bunu bagarmak
icin, vergi hukukunun basitlestirilmesi ve dolayistyla daha seffaf hale getirilmesi, genel
olarak vergilerin yerli yerinde adil bir sekilde kullanildigina dair gergekgi bir atmosferin
olusturulmasi gerekmektedir.

Ozetleyecek olursak, vergilere yonelik ahlaki tutum ve davranisi etkileyen faktdrlerin
vergi algisi tizerindeki etkisi kisaca sunlardir: Vergi gelirlerinin kullanimi tizerindeki
toplumsal denetim mekanizmasi, vergi kagirmanin cezalandirilma diizeyi, kamu
harcamalarinin tiiriinii ve miktarin1 demokratik yollarla etkileme imkani, kisisel diinya
goriisii ve degerler, bir kurum olarak devlete bakis, belirli bir sosyal sinifa mensubiyet,
egitim, meslek, siyasi yonelim, iilkenin ekonomik durumu, miikellefler arasindaki
performans farkliliklarinin diizeyi, 6znel ahlaki sorumluluk, ve kamu hizmetlerinden
yararlanma diizeyidir (Porschke ve Witte, 2002).

Avusturya’da yapilan bir arastirmada; isgilerin, ¢alisanlarin, memurlarin, girisimcilerin
ve O0grencilerin vergilere yonelik tutumlar analiz edilmistir. Aragtirmaya katilanlardan
“vergi” kavramiyla olan iligkilerini 6zgiirce ifade etmeleri istenmistir. Cevaplar, daha
sonra kategorilere ayrilmis ve frekanslar yazisma analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Serbest meslek sahipleri ve girisimciler, vergi kavramini ¢ogunlukla biirokrasi, islerinin
engellenmesi veya seffaflik eksikligi ile iliskilendirmistir. Isciler, cogunlukla hiikiimeti
ve politikacilari elestirmistir. Beyaz yakali ¢alisanlar ise vergiyi toplumsal refah1 giivence
altina almak i¢in bir ara¢ olarak gdérmiistiir. Memurlar i¢in vergi, toplumda sosyal bir
denge (adalet) olusturma firsatini temsil etmekte, ancak kendilerini zenginlestiren vergi
kagakc¢ilarim1 da elestirmektedir. Vergiyi olumsuz unsurlarla iliskilendirme oram
ogrenciler arasinda en yiiksek ¢ikmistir (Kirchler, 1998).

Schmolders (1966), serbest meslek sahiplerinin vergi ahlakina yonelik tutumlarini, vergi

kagake¢ilig iceren yedi vaka temelinde analiz etmistir. Ozellikle hizmet sektdriinde vergi
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kagiranlara yonelik nispeten yiiksek bir anlayis diizeyi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
kesimin sadece %141, bir vergi kacak¢isinin davranisini sug olarak goriirken, %62’si
vergi kacake¢iligini 6nemsiz bir su¢ olarak algilamistir. Aslinda bu grubun yarisindan
fazlas1 bu su¢ i¢in ceza uygulanmamasindan yana bir tutum sergilemis ve dortte biri bile
para cezasini uygun gormemistir. Vergi ahlakinin bu kadar diisiik olmasinin nedeni, bu
grubun dortte tiglinlin vergi ylikiinlin adaletsiz dagitildigin1 diisiinmesidir. Vergi algisi,
vergi diriistliigli, vergi uyumu ve vergi ahlaki, kisinin devlete karsi tutumuyla
iliskilendirilebilir. Eger bir kisi, devletin yapisin1 kabul etmiyor ve isleyisini
benimsemiyorsa, vergi kaciran bir kisiye karsi yiiksek derecede hosgorii ve anlayis
gosterecektir.

Ancak Fischer ve Wiswede (2005)’ye gore adaletsizlik algisi, vergi direncini veya vergi
kacake¢iligin1 nadiren tetiklemektedir. Cogu zaman ahlaken zayif ve sosyal yonden
duyarli olmayan miikellefler, adaletsizlik vurgusunu vergi direncini veya vergi
kacake¢iligin1 mesrulastirmak i¢in bir bahane/ara¢ olarak kullanmaktadir. Adaletsizligi

aragsallastirmak, kisinin vergi ahlakinin gelismemis oldugunu gostermektedir.
2.6.6. Dindarlik ve Mesleki Kariyer Acisindan Vergi Ahlak Iliskisi

Max Weber (1864-1920), belirli bir dine baglhligi olan bireylerin ekonomik
davraniglariyla  iliskilendirmistir. Weber, din sosyolojisi ekseninde yaptigi
calismalarinda, farkli dinlere mensubiyetinin insanlarin ekonomik davranislar tizerindeki
etkisini arastirmustir. Ulke karsilastirmasi iizerine yapilan yeni ¢alismalarda Iskandinav
ilkelerinin giineydeki iilkelere gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Bu durum, Iskandinav iilkelerindeki insanlarin daha dindar olmasi ve devlete
kars1 islenen suclarin giinah olarak goriilmesi ile agiklanabilmektedir (Moller, 1995).
Schneider ve digerlerine gore (2008) Fransa, italya ve Ispanya gibi iilkelerde vergi ahlaki
diger iilkelerin ¢ogundan daha diisiiktiir. Bu dogrultuda Schmélders de Ingiltere'nin en
yiiksek, Italya'nin ise en diisiik vergi ahlakma sahip oldugunu tespit etmistir. Dindar
insanlarin vergi ahlaki, dindar olmayanlara gore licte bir oraninda daha fazladir ve ayn1
zamanda vergi kagiranlara kars1 dortte bir oraninda daha az hosgoriliidiir (Schmdlders,
1966).

Ancak Schmdélders (1966)’e gore vergi ahlakini belirleyen sadece dindarlik degildir.

Schmélders, parayi, geliri ve yiiksek kazanci mesleklerine duyduklari tutkunun tizerinde
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tutan basar1 ve kar odakli hirshi insanlarin vergi ahlakinin son derece diisiik oldugunu
tespit etmistir. Dolayisiyla ahlaki duyarlilik ve vergi uyumu, mesleki kariyer agisindan
ihmal edilmektedir.

Dolayistyla mesleki kariyerin otesinde maddiyata asir1 diigkiin olan ve sosyal
paylagsmadan uzak olan zenginlerin ahlaki duyarlilik diizeyi diisiik olmasindan dolay1
negatif bir vergi algisina sahip olmaktadir. Bu da onlart vergi 6demede uyum

saglamalarini ve diiriist olmalarini engellemektedir.
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3. BOLUM: MARMARA BOLGESI’NDE VERGI ALGISINI
ETKILEYEN FAKTOLER: ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, yasadigimiz teknoloji ¢aginda Marmara Bolgesi’nde tiim vatandas
ve vergi miikelleflerinin gilincel vergi uygulamalarina nasil baktiklarini, vergileri ne
olarak algiladiklarint yani vergi algilarinin boyutunu 6lgmektir. Bunun yaninda ankete
katilan vergi miikelleflerinin, vergiye olan tepkilerini (vergi uyumu veya vergi kagirma),
kamu yarar1 ve vergi iliskisini, vergi adaletini nasil gordiikleri, vergi yiiklinii nasil
hissettikleri gibi diger yaklagimlarini belirlemek, genel anlamda ¢alismanin, dar anlamda
uygulanan anketin amacidir.

Marmara Bolgesi Tiirkiye geneli i¢in vergi tahsilatinin biiyiik bir kismin1 kapsamaktadir,
ancak bununla birlikte tahsilat yiizdelerinin yeterince yapilamadigi diisiiniilmektedir.
Ayrica, niifusun biiylik ¢ogunlugu ve vergi miikelleflerinin biiyiik cogunlugunun yasadigi
bolgede yapilan ¢alismada, 6zelde bir bolge genelde (basit tesadiifi 6rnekleme metodu
yoluyla) ise Tirkiye’de vergi algisi tespit edilmeye ¢alisilarak, mevcut vergi
uygulamalar1 hakkinda yorum yapilabilecektir. Hangi nedenlerden dolay1 vatandas ve
miikelleflerin vergiye olumlu ya da olumsuz baktig1 tespit edilmeye c¢alisarak, mevcut
uygulamalarin iyilestirilmesine yardimeci olmak amaglanmaktadir. Bolgeden c¢ikacak
sonuca gore olumlu vergi algis1 olusturmaya yonelik yeni vergi uygulamalar: tavsiye
edilecek ve sonug¢ olarak Tiirkiye'nin vergi gelirlerinin artmasina yonelik politika
hedefleri sunulmas1 hedeflenmektedir.

Bilindigi tizere “homo economicus” kavrami, rasyonel davranan ve kendi tliketim
firsatlarin1 artirmak i¢in, karin1 maksimize etme amacini giiden ekonomik diistinen kisiyi
tanimlamaktadir. Niifusun belirli orani, vergi 6demeyi kendi refahini azaltan biiytik bir
yiik olarak algilamaktadir. Kendi ¢ikarin1i maksimize etmek amaciyla vergi kagakeiligi
yapan bir igletmeci, esasen “homo economicus” teorisine uygun hareket etmektedir.
Boyle davranmakla miikellef, mal ve hizmetlerin tiikketimi i¢in miimkiin olan en yiiksek
miktarda likitidiyeye sahip olmaktatir. Bu durumun marmara Bolgesinde ne kadar gegerli
oldugu ve insanlarin ne derece bunu diisiindiigiini 6l¢cmek ¢ikarilacak vergi

uygulamalarinda bir rehber niteliginde olabilir.
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3.2. Aragtirmanin Onemi ve Ozgiin Degeri

Calismada Marmara Bolgesi’nde yasayan ve gesitli vergi miikelleflerini de igine alan
veri toplama yontemi ile miikelleflerin ve vatandaslarin vergiye ve vergi uygulamalarina
bakis agilarmi ve vergi hakkindaki goriisleri dogrultusunda bazi oneriler gelistirilmeye
caligilacaktir. Tiirkiye niifusuna oranla niifusun en yogun ve miikellef sayisinin en ¢ok
bulundugu ve vergi gelirlerinin en yiiksek oldugu bolge olmasi nedeni ile bu bolgede
yapilacak calismalar 6nem arz etmektedir. Calismanin bir bagka 6dnemi ise Marmara

Bolgesi’nde vergi algisini tespit etmeye yonelik olarak daha once yapilan ¢aligmalarin

kapsaminin genisletilerek degisen donem yapisina uygun politikalarin arastirilmasi

ac¢isindan onemlilik arz etmektedir.

Calismadan beklenen muhtemel katkilar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

« Vergi algisi ile ilgili teori ve modellerin anket sonuglartyla ne kadar gecerli oldugunu
ortaya koymak.

o Vergi uygulayicilar ile vergi miikellefleri arasinda yeni ve etkili iletisim yollar1
bulunup giiven ortami olusturularak, vergi uyumu ve buna bagl olarak devletin vergi
gelirlerinde bir artig saglamak.

« Miikelleflerin sosyolojik, etik ve psikolojik 6zelliklerini daha 1yi tanima imkani elde
etmek ve bununla birlikte vergi sisteminin olasi eksiklerinin gézden gegirilmesi igin
vergi uygulayicilarina firsat vermek.

o Vergi dairelerinde calisan ve yeni istthdam edilecek personelin yeni bulgular
dogrultusunda egitilmesi i¢in zemin olusturmak ve bunun sonucunda 6rnegin vergi
kagirmaya neden olan unsurlarin 6nemli bir kesimini ortadan kaldirmayi amaglamak.

« Ekonominin konjonktiirel olarak dalgalandigi donemlerde miikelleflerin vergi 6deme
potansiyeline gore vergi sisteminde gecici olarak miikelleflerin lehine olacak esnek
uygulamalarin altyapisinin belirlenmesinin Oniinii agmak. Bodylece miikelleflerin
vergi Odemeye yonelik olumsuz tavirlarinin azaltilmasi miimkiin olabilecegi

distiniilmektedir.
3.3. Literatiir Taramasi

Marmara Bolgesi’nde yapilan vergi algisi arastirmalari, bolgenin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ¢esitliligini yansitan 6nemli bulgular ortaya koymaktadir. Ozellikle vergi

okuryazarligi ve miikellef davraniglar1 iizerine yapilan calismalar, vergiye yonelik
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tutumlarin bireysel 6zellikler kadar kurumsal giiven ve adalet algisiyla da sekillendigini
gostermektedir. Tokat’in (2024) Marmara Bolgesi genelinde ylriittiigii ampirik
caligmada, vergi okuryazarligmmi belirleyen unsurlar ele alinmig ve bireylerin bilgi
diizeyleri ile goniillii uyum arasinda dogrudan bir iliski oldugu ortaya konmustur. Benzer
sekilde, Bakar Tiireglin’iin (2023) gelistirdigi Vergi Okuryazarligi Skoru (VOS) dlgegi,
bolgedeki miikelleflerin vergiye dair kavramsal bilgi, davranigsal egilim ve kurumsal
giiven diizeylerini 6lgmede 6nemli bir arag olarak literatiire katk1 saglamistir.

Kocaeli iizerine yapilan arastirmalar da bolgenin sanayi kenti kimliginin miikellef
davraniglarina nasil yansidigini gdstermektedir. Besel’in yiiriittiigii saha calismalari,
Kocaeli’nden elde edilen verilerle vergi bilinci ve algisin1 6lgmiis, miikelleflerin en ¢ok
seffaflik ve bilgilendirme eksikliginden sikayet ettiklerini ortaya koymustur (Besel ve
Giirdal, 2017). Bu bulgu, ekonomik yapis1 itibariyla giiglii bir vergi kapasitesine sahip
olan Kocaeli’'nde bile alisal sorunlarin vergi uyumunu zayiflatabilecegine isaret
etmektedir.

Sahpaz, Kadriye ve digerlerinin (2014) Sakarya'daki firinct esnafi iizerine yaptigi
arastirma, katilmecilarin biiyilk ¢cogunlugunun 6denen vergilerin hizmet olarak geri
dondiigiine inandigi ve bu grubun vergi kagirmaya olumlu bakmadigini ortaya
koymustur. Bu tiir bulgular, meslek gruplari arasindaki algi farkliliklarini agikca
gostermektedir.

Marmara Bolgesi’nin diger illerinde de benzer egilimler gbzlenmektedir. Tekirdag’in
vergisel yapisini inceleyen Isik (2014), ilin ekonomik kompozisyonunun vergi algisini
dogrudan sekillendirdigini, 6zellikle kiigiik isletmelerde vergi yiikii algisinin daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Bu bolgesel analizler, Marmara illerinde ekonomik cesitliligin
vergiye yonelik algiyr farklilagtirdigini, ancak ortak nokta olarak adalet ve seffafligin
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak Marmara Bolgesi literatiirli, egitim diizeyinin artmasiin vergi bilincini
giiclendirdigini, devlete giivenin ise algisal diizeyde en kritik unsur oldugunu
vurgulamaktadir. Ogrenci 6rneklemleri {izerine yapilan caligmalarda yiiksek egitim
seviyesinin vergi bilincine olumlu katki sundugu belirtilirken (Karacan, 2019), esnaf ve
kiiciik isletmelerde karmasiklik ve yiiksek oran algis1 6ne ¢ikmaktadir (Korlu, Gergek &
Cetinkaya, 2016). Bununla birlikte, vergi aflar1 ve yiiksek oranlar gibi politikalara yonelik
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olumsuz algilarin, goniilli uyumu zedeleyebilecegi yoniinde bulgular da dikkat
cekmektedir (Polat, 2018).

Bu literatiir biitlinliigli, Marmara Bolgesi’'nde vergi algisini agiklayan en 6nemli
degiskenlerin egitim, adalet algisi, devlete gliven ve seffaflik oldugunu gostermektedir.
Ancak mevcut ¢alismalarin biiylik ¢ogunlugu nicel anket yontemlerine dayalidir. Bolge
genelinde karsilastirmali ¢alismalarin  sinirli  olmasi, 6zellikle nitel yontemlerle
miikelleflerin vergiye iliskin sosyo-psikolojik algilarinin derinlemesine arastirilmasi

geregini ortaya koymaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada nicel arastirma yontemimleri igerisine tiimden gelim metodolojisiyle
birlikte anket analiz teknigi kullamigsmistir. Hazirlanan anket formu, evreni temsil
edebilecek nitelikteki gecerli katilimcilarla uygulanmistir. Buna gore basit rastgele
ornekleme yontemiyle ankete katilan kisilerin Marmara Bolgesini temsil ettigi
varsayllmakta ve buna binaen ulasilan bulgular genellestirilmektedir.

Veri toplama siireci, ¢evrimigi (dijital) ortamda yapilmistir. Bu minvalde daha dnceden
uygulanan anket formu, Google Forms kullanilarak, farkli dijital platformlar araciligi ile
veri toplanmustir. Dijital platformlarin basinda 6rnegin sosyal medya kanallari, ¢evrim igi
forumlar ve e-posta guruplari, bolgede bulunan meslek odalari, sendikalar, sanayi ve
ticaret odalari, sivil toplum Orgiitleri, i insanlar1 dernekleri ve e-Mail guruplari
gelmektedir. Bu dogrultuda ilgili kitlelere WhatsApp guruplarindan mesaj gonderilerek,
katilim saglamalar1 istenmistir. Hedeflenen say1 1067 olmasina ragmen, bu islemlerin
ardindan hedefin iistiinde bir sayiya ulasilmis ve 1186 kisi, anketi tam ve dogru sekilde
doldurmustur. Tiim veriler, ¢evrimigi olarak elde edilmistir. Anket sorulari, vergi algisini
O0lcmeye yonelik olusturulmus ve daha once yapilan bir caligmadan gerekli izinler
alinarak (Ayrangdl vd. 2019) uygulanmistir. Cevrimigi olarak Aralik 2024-Haziran 2025
tarihleri aras1 yapilan anket, saha arastirmalari i¢in tasarlanan 6zel bir yazilimla yapilmis
olup, tek kullanimlik lisans satin alinarak veri toplanmistir. Anketin birinci boliimiinde
katilimcilara ¢aligmanin amaci ile ilgili bilgiler verilmis ve goniillii katilim prensibi ile
katilimcilarin kendi istekleri dogrultusunda ankete katilmalar1 saglanmistir. Bu yoniiyle

calismadan elde edilen veriler, etik kurallara uygun bir sekilde toplanmstir.
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Olusturulan anket formu hem demografik hem de 6l¢ek sorularindan olugmakta olup,
verilen cevaplarin tamami ¢evrimici sistemde dijital olarak kayda alinmistir. Bu yontem
genis katilimci kitlesine ulasmayr miimkiin kilmis, mekan-zaman kisitlarimi bir engel
olmaktan c¢ikartarak, veri toplama siirecinin etkinligini ve verimliligini artirmistir
(Wright, 2005). Elde edilen veriler ise SPSS 24.0 programinda giivenilirlik ve gecerlilik
testlerine tabi tutulduktan sonra frekans analizleri yapilmig ve yorumlanmistir. Capraz
tablo (crosstab) analizlerinde ise anketin “Elimde imkanim olsa bile vergi ka¢irmam”
sorusu tizerine analizler yapilmistir. Demografik ve uygun goriilen sorular ile ¢apraz tablo
analiz yoluyla yorumlar yapilabilmistir. Bazi sorular 6nemli goriildiiglinden ¢apraz tablo
analizleri gerekli goriilmiis ve bunlarin yorumlari yapilarak calismaya dahil edilmistir.
Toplanan veriler, vergi psikolojisi/sosyolojisi/felsefesi kapsamina da giren vergi algisi ve

vergi uyumu gibi tutum ve davranislari, 6lgmek i¢in kullanilmis ve degerlendirilmistir.
3.5. Arastirmanin Alam (Evren) ve Ornek Kitlesi

Bu calismada arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren vergi miikellefler ve
vatandaglar olusturmaktir. Ancak evrenin biyiikliigli ve biitliiniiyle erisilmez olmasi
sebebi ile evreni temsiliyeti yiiksek olan Marmara Bolgesinde faliyet gosteren vergi
miikellefleri anakiitle olarak belirlenmistir. Caligmada olasiliklt 6rnekleme yontemleri
arasindan basit tesadiifi ornekleme metodu tercih edilmistir. Bu metotta, arastirma
icerisinde alinan her kisinin 6rnekleme katilma olasiligi ayni diizeyde esit olup, denek
secimleri tamamiyla rast gele yapilmaktadir (Babbie, 2014). Bu bakis agis1, drneklemin
temsiliyet giiclinii ¢ogaltmakta ve anket sonuglarmin genellenebilirligini biiylik olgiide
saglamaktadir (Seyyidoglu, 2000, Creswell, 2017, Punch, 2014).

Calisma, Marmara Bolgesi genelinde 18 yas ve iizeri, dolayli vergiler (KDV, OTV vb.)
dahil olmak tizere tiim vergi miikelleflerini kapsamakta olup; anket uygulamasi, evreni
temsil edecek nitelikte gegerli katilimcilarla gergeklestirilmistir. Marmara Bolgesi’nde
illerin niifus dagilmma gore toplam 1186 kisiye anket uygulanmustir. Istatistik
uzmanlarinin genel kabul gordiigii goriise gore, 100.000 ve {istii evren biiytikliik 6l¢iisii
icin 384 adet evren biiyiikliigiiniin yeterli oldugu yondedir (Altunisik ve digerleri,
2004:125, Yazicioglu ve Erdogan, 2004, Cingi, 1990 ve Yamane, 2001). Buradan yola
cikarak, yargisal 6rnekleme yontemi uygulanarak, anket uygulanan kisilerin Marmara

Bolgesi’nin Tiirkiye’yi temsil ettigi varsayimiyla ulasilan bulgular genellestirilecektir.
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+0.03 drnekleme hatast | +0.05 6rnekleme hatas1 |+0.10 6rnekleme hatasi
Evren (d) (d) (d)

Biiyikligi | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5|p=0.8| p=0.3 | p=0.5 |p=0.8|p=0.3

g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5|9=0.2| ¢@=0.7 g=0.5 |g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1 mil 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 mil 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Tablo 4: Evren ve Ornekleme Biiyiikliikleri
Kaynak: (Yazicioglu ve Erdogan, 2004)

Tablo 4°de, farkli evren biiyiikliiklerine gore belirli 6rnekleme hatalari ve olasilik
diizeylerinde (p ve q) gereken minimum Orneklem sayilar1 yer almaktadir. Bu tablo,
aragtirmalarda giivenilir ve gecerli sonuclara ulagsmak amaciyla 6rneklem biiyiikliigiiniin
ne kadar olmasi gerektigini hesaplamada kullanilmaktadir.

Tabloda yer alan Ornekleme hatasi (+d), arastirma sonuglarmin anakitle (evren)
degerlerinden ne kadar sapabilecegini ifade eder. En yaygin kullanilan 6rnekleme hatalari
+0.03 (%3), £0.05 (%5) ve £0.10 (%10) seviyeleridir. Bu hata pay1 azaldik¢a 6rneklem
biiyiikliigii artmaktadir.

p ve q degerleri, arastirilan 6zelligin anakitledeki olasilik dagilimini gosterir. Bu degerler
p*q formiiliiyle 6rneklemin varyansim belirler. p = 0.5, q = 0.5 degeri, varyansin
maksimum oldugu durumu temsil eder ve herhangi bir 6n bilgi yoksa en temkinli
yaklasim olarak kabul edilir. Diger durumlarda (6rnegin p = 0.8, q = 0.2 gibi) 6n bilgiye
dayali1 olarak varyans azaldig1 i¢in daha kii¢iik 6rneklemler yeterli olabilmektedir.

Bu tablo, 6zellikle cok sayida birey iceren genis evrenlerde 6rneklem sayisinin belirli bir
diizeyden sonra sabitlenmeye basladigini gdstermektedir. Ornegin, 50.000 kisilik bir
evrende +0.05 hata ve p=0.5 i¢in gerekli 6rneklem biiytikliigii 381 iken; 1 milyon kisilik

evrende bu say1 yalnizca 384'tiir.
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Bu calismada Marmara Bolgesi’nin 2024 yili itibariyla toplam niifusu olan 26.546.840
kisi esas alinmis ve buna uygun olarak 1.186 kisiyle anket gerceklestirilmistir. Bu
orneklem biiyiikligi, %95 giiven diizeyinde ve £%3 hata pay1 ¢ercevesinde, istatistiksel

olarak yeterli ve temsili bir 6rneklem sayisini ifade etmektedir.
3.6. Veri Analizi ve Kullanilan istatistiksel Teknikler

Bu arastirmada, katilimcilarin vergi algilarina iligskin goriislerini 6l¢gmek amaciyla nicel
arastirma yontemi kullanilmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde Oncelikle betimsel istatistiklerden
frekans (siklik) analizi ile degiskenlerin dagilimlar1 ortaya konmustur. Bu analizler,
katilimcilarin  sorulara verdikleri yanitlarin genel egilimini gdstermek amaciyla
kullanilmistir.Bununla birlikte, degiskenler arasindaki iligkileri daha ayrintili incelemek
lizere capraz tablo (crosstab) analizleri yapilmistir. Bu analizler, belirli demografik
ozelliklere sahip guruplarin vergi algillarinda anlamlhi farkliliklar olup olmadigim
belirlemeye yardimci olmustur.

Anket formunun i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmig ve
Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir. Elde edilen alpha degerinin 0,70’in tizerinde
olmasi, 6l¢egin giivenilir oldugunu gdstermektedir Bu baglamda, kullanilan 6lgegin
giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Tiim analizler, arastirma sorularina sistematik bir
sekilde yanit vermek ve yorumlar1 bilimsel temele dayandirmak amaciyla

gergeklestirilmistir.
3.7. Arastirmanin Kisitlari

Nicel ve Nitel bilimsel arastirmalarin en biiytik kisitlar1 zaman, maliyet, deneklerin
katilmama istegi, arastirma evrenin biiyiik olmasi nedeniyle, yapilan arastirmalarin
bitirme siiregleri genelde ge¢ olmakta buna bagli olarak maliyetleri ise artmaktadir. Bu
caligmada ise ayn1 kisitlar kendini koruyarak, 6zellikle evrenin biiyiikliigii tiim deneklere
ulagsma olasiligin1 ortadan kaldirmaktadir. Yapilan arastirmada 6rneklemde erkeklerin
biiyiikk bir ¢ogunlugunun anketi doldurmayi reddetmesi, bazi isletme sahiplerinin
“isletmeniz daha Once denetim gecirdi mi?” sorusundan itibaren katilimi ret etmesi

sonucu katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugunun bayan olmasina neden olmustur. Arastirma
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stirecinde, 6zellikle erkek katilimeilarin anketi doldurmaktan kaginma egiliminde oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durumun arkasinda yatan nedenler, sosyolojik agidan incelenmeye
deger bir konudur. Katilim konusundaki bu cinsiyete dayali farklilik, gelecekte yapilacak
caligmalarda ele alimmali ve toplumsal cinsiyet, giiven, kamuya karsi tutum gibi
degiskenlerle iligkilendirilerek daha derinlemesine analiz edilmelidir.

Almanya’da yapilan bir arastirmada kadinlarin erkeklere oranla anketlere daha yiiksek
katilim sagladigini ve egitim, kamu harcamalari, ¢evre duyarlilig1 gibi konularda daha
fazla goriis sunmaya tesne olduklari tespit edilmistir (Huber & Mandl, 2000; Bamberg &
Moser, 2007). Bu calismada 1185 denege anket uygulamasi yapilmis ve katilimcilarin
918’1 kadinlardan (%77,5), 267’si. (%22,5) erkeklerden olugsmaktadir. Bu durum sosyal
bilim alanlarinda yapilan arastirmalarda sik¢a karsilasilan bir durum oldugunu
gostermektedir. Kadin katilimcilarin sayisinin bu derece yiiksek olmasinin bazi sosyo-
ekonomik nedenleri oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmektedir. Carneiro (2017), yaptigi
aragtirmada ise bin katilimcmin katildigi ankette %73’ kadmlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin kadin yogunluklu olmasi kadinlarin vergiyi “sosyal esitligi saglayan bir
ara¢” olarak diisiindiikleri, erkeklerin ise vergiyi “zorunluluk bir yiikiimliiliikk” olarak
degerlendirdigi tespit edilmistir. Aragtirmanin sonucunda ise kadinlarin vergi uyumunun
pozitif oldugu saptanmistir.

Ortaya ¢ikan bu durum tesadiifi bir 6rneklem sapmas1 degil, tekrarlanabilir ve sistematik
bir durumdur. Ozellikle konu kamuya yonelik ve kisi ile devlet arasindaki bir vatandaslik
iligskisi s6z konusu ise kadinlarin daha hassas oldugu ve anketlere katilim oraninin
erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir (Curtin vd., 2000). Dolayisiyla
calismamiz i¢in hazirlanan arastirmanin benzer bir durumla sonuglanmasi, 6rneklem
hatas1 olmaktan ziyade alana 6zgii bir degisken olarak diistintilmelidir.

Kadlarim vergiye bakis acilariin ve algilarinin daha duyarli, kamu yarar1 ve buna bagl
olarak ve devletin unsurlarina karsi1 daha elestirel ama elestirilerin daha yapict oldugu
bilinmektedir. Ornegin Carneiro (2017) tarafindan Almanya’da yapilan ¢alismada
“Steuerakzeptanz” (vergi kabulii) nu durum agik¢a ortaya konulmustur. Calismamazin
katilim saglayanlari biiyiikk cogunlugunu kadinlar olusturmustur. Bu durumun nedensel

aciklamasi ise asagida yer alan Tablo 5’de gosterilmistir.
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Yazar(lar) Yil Calisma Baglig1 Calismanin Ozeti

Vergi Kagirmak mu, Kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda
Torgler, B. 2003 | Kagirmamak mu: Iste daha fazla vergi 6dedikleri tespit

Biitiin Mesele Bu edilmistir.

Kadinlarin erkeklere gore daha fazla

Ekonomisi

Hasseldine, J. & 2003 Cinsiyetin Vergi vergiye uyumlu oldugu, bunun
Hite, P.A. Uyumuna Etkisi toplumsal sorumluluk ve etik degerlere
dayal1 oldugu tespit edilmistir.
Vergi Uyumuna iliskin Kgdmla}rm toplumsal sorumluluga ve
: S o etik degerlere daha duyarli olduklar1 i¢in
Devos K. 2014 | Psikolojik Literatiiriin )
Bir incelemesi vergi uyumunun er.kel.de're kiyasla daha
fazla oldugu belirtilmistir.
Vergi uyumunun ekonomik ve
Verei Davranisinin psikolojik faktorlerle sekillendigi,
Kirchler, E. 2007 g1 a SIIn - kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
Ekonomik Psikolojisi . ) < .
vergi uyumuna sahip oldugu tespit
edilmistir.
Alm, J., Vergi 6deme kararlarimin toplumsal
McClelland, 1992 Insanlar Neden Vergi sorumlulukla iligkili oldugu, kadinlarin
G.H. & Schulze, Oder? erkeklere gore daha olumlu vergi
W.D. kararlan verdigi gortilmiistiir.
Andreoni, J., Kadinlarin erkeklerden daha fazla
Erard, B. & 1998 | Vergi Uyumu vergiye uyumlu olduklari ortaya
Feinstein, J. konulmustur.
Kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
Smith, S. & 2001 Vergi Uyumunda vergi uyumu gosterdigi ve bunun
Williams, A. Cinsiyet Farkliliklart toplumsal degerlerle baglantili oldugu
ifade edilmistir.
G K & |0 | Vo Upumunta | okl olnd
Kirchler, E. Cinsiyet Farkliliklart vergl uyumunu yu ugu
tespit edilmistir.
Vergi uyumunun sosyal normlara ve
Slemrod, J. 2007 Vergi Uyumunun bireysel etik anlayislara dayandigi,

kadinlarin erkeklere gore daha fazla
uyum sagladig belirtilmistir.

Tablo 5: Vergi Uyumu ve Cinsiyetin Etkisi Uzerine Yapilan Calismalar

Kaynak: Yazar tarafindan olhisturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde, vergi algis1 ve cinsiyetin {izerinde olusturdugu etki, yapilan

aragtirmalarda oldukga acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birgok ¢alisma, kadinlarin

etik degerlere ve toplumsal hassasiyetlere daha duyarli oldugunu ortaya koymustur.

Torgler (2003) ve Hasseldine & Hite (2003) gibi baz1 ¢alismalar, kadinlarin toplumun

degerlerine ve ahlaki normlara erkeklere oranla daha bagli olmalarindan sebep, vergi

06deme konusunda daha sorumlu ve bilingli olduklar1 vurgulanmaktadir.
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Gangl & Kirchler (2005) yaptiklari aragtirmalarda vergi uyumu ve cinsiyet arasindaki
bagin psikolojik ve sosyal etkilerden etkilendigini, belirtmektedir. Bu etkiler kadinlarin
vergi oranlarinda erkeklere oranla daha yiiksek beyan verdigini, yalnizca toplumsal
normlara bagliliktan degil, ayni zamanda bireysel ahlak ve sorumluluk sahibi
olmalarindan kaynaklandig1 ¢alisma sonucunda tespit edilmistir.

Alm ve Ark. (1992) ve Slemrod (2007) yaptiklar1 arastirmalarda, vergi algisi ile bireysel
Ozgiirliik anlayisinin toplumsal kurallar ile giiclii bir bag kurdugunu vurgulamaktadir.
Kadinlarin genel olarak erkeklere oranla daha yiiksek etik degerlere sahip oldugu ve
toplumsal normlara uymalarinin vergi uyumuna da yansidigi tespit edilmistir.

Gangl, Kirchler, (2005) cinsiyet temali kamu algisi ¢aligmasinda da kadinlarin kamu
hizmetleri ve isleyisine dair yiiksek sorumluluk hissi tasidiklar1 saptanmistir. Bu
minvalde ¢alismamizdaki katilimeilarin ¢ogunlugunun kadin olmasi hem yerel hem de

uluslararast literatiirce desteklenen bilimsel bir gercektir.
3.8. Ornek Kitle Hakkinda Genel Bilgiler

Marmara Bolgesi niifus olarak Tiirkiye’nin en kalabalik bolgesidir. Tablo 6 ve tablo 7
incelendiginde niifus yogunlugunun bu bélgede oldugu goriilmektedir. Ulke niifusunun
yiizde 30,99’luk bir kismi1 bu bélgede ikamet etmekte, yiizde 59,11 ile Istanbul bolgenin

ve %18.3 ilede iilkenin en kalabalik sehri olarak goriilmektedir.

Sehir Niifus Ulke orani yiizdesi (%) Bolge Orani Yiizdesi (%)
Bilecik 228 495 0,2667 0,86
Yalova 307 882 0,3594 1,16

Kirklareli 379 031 0,4425 1,43
Edirne 421 247 0,4917 1,59
Canakkale 568 966 0,6642 2,14
Sakarya 1110735 1,2966 4,18
Tekirdag 1187 162 1,3858 4,47
Balikesir 1276 096 1,4896 481
Kocaeli 2 130 006 2,4864 8,02

Bursa 3238618 3,7806 12,20
Istanbul 15701 602 18,3291 59,15
Toplam 26 546 840 30,99 100,00

Tablo 6: Marmara Bolgesi Sehirleri Niifus Orani

Kaynak: TUIK. (E.T. 22/03/2025).
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Tiirkiye Niifusu Marmara Bolgesi Niifusu Marmara Bol. Niifus Orani

85 664 944 26 546 840 % 30,99

Tablo 7: Marmara Bélgesi’nin Tiirkiye I¢indeki Niifus Orani
Kaynak: TUIK. (E.T. 22/03/2025).

Tablo 7 incelediginde miikellef yogunlugunun Marmara Bolgesi’'nde oldugu
goriilmektedir. Gelir Vergisi Faal Miikellef Sayisinin Tiirkiye genelinde 37,88%, Gelir
Stopaj Vergisi Faal Miikellef Sayisinin 39,65%, Gayrimenkul Sermaye Irad:i Faal
Miikellef Sayisinin 45,37%, Basit Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi Faal Miikellef
Sayisiin 19,65%, Kurumlar Vergisi Faal Miikellef Sayisinin 46,88%, Katma Deger
Vergisi Faal Miikellef Sayisinin 40,59% ve toplamda ise 40,23% oldugu goriilmektedir.
Ozetle niifusun yaklagik yiizde otuz biri, mikelleflerin ise yiizde 40’1 Marmara

bolgesinde yasamaktadir.

Vergi Tiirti '\]/SIZrlg:sria Tirkiye Yiizde(%)
Gelir Vergisi Faal Miikellef Sayist 999 818 2639714 37,88
Gelir Stopaj Vergisi Faal Miikellef Sayisi 1662 560 4192 873 39,65
G.M.S.1. Faal Miikellef Saysi 1402 962 3092 077 45,37
Eﬁg&ﬁ;ﬂsd;y}grglIendlrllen Gelir Vergisi Faal 159 222 810 326 19,65
Kurumlar Vergisi Faal Miikellef Sayis1 564 937 1205 009 46,88
Katma Deger Vergisi Faal Miikellef Sayisi 1519 941 3744 578 40,59
Toplam 6 309 440 15 684 577 40,23

Tablo 8: Tiirkiye ve Marmara Bolgesi aktif Miikellef Sayisi ve Bolgesel Orani

Kaynak: GIB, (E.T. 18/03/2025)
3.9. Arastirmanin Bulgular:

Analiz ve Bulgular: Arastirmanin 6lgeklerinin giivenilirligini test etmede Cronbach Alfa
degerleri dikkate alinmistir. Bir 6l¢egin giivenilirliginin saglandiginin sdylenebilmesi i¢in
Cronbach Alfa degerinin 0,70’in iizerinde olmas1 gerektigi bilinmektedir (Lorcu, 2015:
5.208, Nunnally, 1978; Tavsancil, 2002; DeVellis, 2016),

Bu aragtirmada incelenen 29 ifadesi igin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis ve Tablo
8’de gorildiugii tizere 0,79 olarak bulunmustur. Sonugta, arastirmada incelenen 6lgegin

giivenilirliginin, yeterli diizeyde ve yiiksek derecede oldugu sdylenebilmektedir.
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Cronbach's Alpha Ifade Sayist
794 29

Tablo 9: Glivenilirlik Analizi

Kaynak: GIB, (E.T. 18/03/2025)
3.9.1. Demografik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 10, arastirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri ile
vergiye iliskin temel bilgiler ¢ergevesinde dagilimlarimi yiizdesel ve sayisal olarak
gostermektedir. Katilimcilarin ikamet ettikleri iller, cinsiyet, medeni durum, yas gruplari,
egitim diizeyi, aylik gelirleri, ¢alisma ve kazang tiirleri ile vergi tiirlerine yonelik
farkindaliklari, isletme sahipligi ve denetim ge¢cmisleri detayli bicimde sunulmustur.
Ayrica Tablo 10°da, katilimcilarin demografik 6zellikleri, ekonomik durumlari, vergi
tiirleri hakkindaki bilgi diizeyleri ve isletme faaliyetlerine iliskin temel degiskenler analiz
edilmistir. ikamet edilen iller, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, aylik gelir ve
calisilan sektor gibi kategoriler ile katilimcilarin vergi bilinirligi ve isletme faaliyetleri

detaylandirilmistir. Ayrica, isletme sahipligi ve denetim deneyimleri de tabloda yer

almaktadir.

Degisken Kategori Yiizde (%) Say1 (n)
[stanbul %51,0 604
Edirne %1,9 22
Kirklareli %1,4 16
Tekirdag %5,7 67
Canakkale %3,8 45

ikamet ili Kocaeli %8,6 102
Yalova %2,4 28
Sakarya %05,0 59
Bilecik %1,4 16
Bursa %14,0 166
Balikesir 95,1 60

Cinsiyet Erkek %22,5 267
Kadin %77,5 918

. Bekar %38,9 461

Medeni Durum Vi %61 1 722
18-25 %26,4 313
26-30 %18,1 215

Yas
31-40 %28,7 340
41-50 %18,1 214
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51 ve stii %8,7 103
Tlkokul 95,7 68
Ortaokul %7,0 83
Egitim Durumu I:ise %33,6 398
On Lisans %17,5 207
Lisans %32,7 388
Lisanstisti %3,5 41
17.002 TL ve alt1 %39,0 462
17.002 - 25.000 TL %27,6 327
Aylik Gelir 25.001 - 50.000 TL %24,0 284
50.001 - 75.000 TL %7,9 94
75.001 TL ve tizeri %1,5 18
Hizmet %36,8 436
Sanayi %)5,5 65
Calisilan Sektor Taru:/l %L4 17
Calismryor %56,3 667
Ticari Kazang %7,8 93
Zirai Kazang %1,8 21
Serbest Meslek Kazanci %19,2 227
Kazang Turti Ucretli %47,7 565
Gayrimenkul/Menkul 9%0.9 11
Sermaye Iratlar
Diger Kazang ve Iratlar %22,6 268
Gelir Vergisi %36,2 429
OTV %20,9 248
KDV %66,6 789
Vergi Tiirti Bilinirligi Motorlu Tagitlar Vergisi %27,8 330
Kurumlar Vergisi %)5,7 67
Emlak Vergisi %24.,6 292
[letisim Vergisi %0,5 6
1-5y1l %2,6 31
6-10 y1l %1,2 14
Isletme Faaliyette Siiresi | 11-20 y1l %0,9 11
21 y1l ve lizeri %0,7 8
Isletme sahibi degilim %94,6 1121
1 kez %0,9 11
2-5 kez %1,7 20
Gegirilen Denetim Sayist | 5’ten fazla %1,7 20
Hig %2,4 28
Isletme sahibi degilim 2093,3 1106

Tablo 10: Demografik Bulgular ve Analizleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.9.1.1. Marmara Bélgesi'ndeki Katihmcilarin fllere Gore Dagilimi

Arastirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) bolgesel veri kaynaklari
dogrultusunda Marmara Bolgesine bagli illerden katilimcilarin yer aldigi bir 6rneklem
tizerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilar, Marmara Bdlgesine baglh illerde yasayan
bireylerden se¢ilmistir. Marmara Bolgesi’nden toplamda 1185 gegerli katilimciya
ulasilmis olup, bu katilimeilarin %51°lik bir dagilim ile 604 katilimcinin istanbul ilinden
katilim sagladigi goriilmektedir. Ayrica %]1,4’liikk bir orana sahip Kirklareli ilinden 16
katilimcinin arastirmaya katilim saglamistir. Marmara Bolgesini olusturan illerin niifus
yogunlugu dagilimina gore istatistiksel olarak uygun bir sekilde toplam katilimin illere

dogru bir oran ile dagilim gdsterdigi sdylenebilmektedir.
3.9.1.2. Marmara Boélgesi’nde Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet arastirmasi yapildiginda, %77,5’inin kadin
%22,5’inin erkek oldugu, tespit edilmistir. Kadinlarin daha yiiksek oranda katilim
gostermesi, cinsiyetin anket katiliminda etken bir rol oynadigini1 géstermektedir. Bu konu
literatiirde daha 6nce de g¢alisilmis ve cinsiyet temelli katilim oranlarinin arastirildigi
bir¢ok bilimsel c¢alismada, kadinlarin erkeklere oranla anketlere daha fazla katilim
sagladiklar1 tespit edilmistir. Streb, A. et al. (2008), sosyal bilimlerde yapilan anket
caligmalarinin  kadinlar tarafindan daha fazla yamitlandigmmi belirtmis ve bunun
toplumdaki cinsiyet normlariyla baglantili oldugunu vurgulamistir. Andersen ve Curtis
(2017), cinsiyetin anket katilimini etkileyebilecegini ve kadinlarin toplumda daha fazla
katilimc1 olmaya erkeklere oranla daha fazla egilimli oldugunu ifade etmistir.

Elde edilen bu bulgu, vergi uyumu ve vergi algis1 ¢calismalarinda cinsiyet farkliliklar
arastiran ¢aligmalarla paralel bir sekilde ele alinabilir. Gordon, S. (2002), vergi algis1 ve
vergi uyumunun cinsiyet temelli oldugunu ve kadinlarin vergiye daha uyumlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmanin kisitlari boliimiinde konu ile ilgili tetayli bilgi

verilmistir.
3.9.1.3. Marmara Bolgesi’nde Katihmcilarin Medeni Durumu

Elde edilen bilgiler 1s1g8inda katilimeilarin %61,1’inin evli ve %38,9’unun bekar oldugu
goriilmektedir. Vergi algisi, bireylerin kisisel ve toplumsal faktorlerden etkilenebilecegi

bir algidir. Evlilik ya da bekarlik, kisilerin vergi algisini etkileyebilecek bir durumdur.
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Buna su 6rnek verilebilir, evli bireylerin vergi istisnalari, tesvikleri ve indirimleri gibi
avantajlardan faydalanirken, bekar bireyler bu durumdan faydalanamaz (Slemrod, 2001).
Baska bir agidan bakildiginda bekar kisilerin evlilere oranla vergi 6demeleri ile ilgili daha
cok arayis icinde olma ihtimali yiiksek olmasidir. Bunun nedeni ise evli kisilere yapilan
avantajlar vergi sisteminde daha anlasilir ve agik olmasidir (Andreoni vd., 1998).

Evli ve bekar kisilerin vergi algilar1 farkli olabilir bunun nedeni evlilik genel olarak vergi
uygulamalar ile evli kisilerin vergi yiiklerini azaltabilecek cesitli imtiyazlar sunar
(Kopczuk vd., 2013). Bu minvalde medeni durum vergi algisini etkileyen faktorlerden
biri olabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin gogunlugunun (%61,1) evli oldugu goriilmektedir. Medeni
durum, bireylerin vergiye dair algilarini sekillendiren ©6nemli sosyo-ekonomik
degiskenlerden biridir (Kopczuk vd., 2013). Evli bireyler ailevi yiikiimliiliikler, ¢ocuk
sahibi olma durumu ve ¢esitli vergi avantajlar1 gibi uygulamalarla vergi sistemine
dogrudan temas halindeyken; bekar bireyler bu tiir kolayliklardan faydalanamadiklari igin
vergi sistemine dair daha elestirel veya sorgulayici bir tutum gelistirebilirler. Dolayisiyla,
medeni durumun vergiye yonelik algi ve tutumlarda belirleyici bir rol oynadigi, vergi
adaleti, yiik paylasimi ve seffaflik gibi konulara dair algilar1 farklilastirabilecegi

sOylenebilir.
3.9.1.4. Marmara Bolgesi’nde Katiimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Tablo 10’a gore en yiiksek oranla %28,7’sinin 31-40 yas araliginda oldugu, %26,4’iiniin
18-25 yas araliginda oldugu, %18,1’lik bir oranda hem 26-30 hem de 41-50 yas araliginda
katilimcilarin oldugu ve son olarak %8,7 ile en diislik katilim oraninda 51 yas ve istii
katilimcilarin bulundugu goriilmektedir.

Cesitli ampirik calismalar, genc vergi miikelleflerinin yash vergi miikelleflerine gore
vergi kacirma olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Keenan ve Dean (1980)
caligmalarinda, 20 ila 30 yas arasindaki grubun vergi kagirmaya ozellikle egilimli
oldugunu tespit etmistirler. Bu durum, daha diizensiz gelir kaynaklarina yonelme egilimi
nedeniyle daha diistik tespit riski ile agiklanabilmektedir. Vergi miikelleflerinin yasla
birlikte toplumsal ve ekonomik sistemde daha goriiniir ve sorumlu roller iistlenmeleri,
vergiye yonelik etik tutumlarin da daha belirgin hale gelmesine yol agmaktadir. Ozellikle

yetiskinlik ve ileri yas donemlerinde, bireylerin toplumsal aidiyet duygusu, normatif
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degerlere baglilik ve sosyal itibara yonelik hassasiyetleri artmaktadir. Bu durum, vergi
kacirma gibi toplumsal agidan olumsuz algilanan davranislara karsi daha temkinli bir
yaklasim gelistirilmesine neden olmaktadir.

Nitekim literatiirde, bireylerin yalnizca hukuki yaptirimlar nedeniyle degil, ayn1 zamanda
toplumsal onay ihtiyaci, ahlaki 6zdiizenleme ve sosyal dislanma kaygisi nedeniyle de
vergiye goniillii uyum gosterdigi vurgulanmaktadir. Bu ¢ercevede, vergi kacakeiligina
kars1 olusan toplumsal yaptirim algisi, bireylerin vergiye iliskin karar alma siireclerinde
etkili bir digssal denetim mekanizmasi islevi gormektedir Bu baglamda Almanya’da
yapilan g¢aligmalarda Schmolders (1960) ve Alm (1992) gibi arastirmacilar, vergiye
goniillii uyumun sosyal normlar ve toplumsal itibar gibi unsurlarla yakindan iligkili
oldugunu belirtmektedir.

Dolayisiyla, vergi kagirma davranisinin yalnizca ekonomik rasyonalite ile degil, ayni
zamanda bireyin i¢inde bulundugu sosyal c¢evredeki normatif beklentiler, etik
duyarliliklar ve toplumsal degerlerle iliski i¢cinde degerlendirilmesi gerekmektedir.
Veriler, katilimeilarin ¢ogunlugunun 31-40 yas aralifinda yogunlastigini gostermektedir.
Yas, vergiye iliskin tutum ve davranislarda belirleyici bir degiskendir. Literatiirde geng
bireylerin, ozellikle 20°1li yaslarda olanlarin, diizensiz gelir yapilari ve sistemle daha
sinirl entegrasyonlar1 nedeniyle vergiye dair daha esnek veya elestirel tutumlar
sergileyebilecegi belirtilmektedir. Buna karsilik orta ve yash niifus grubunda olan
bireylerin toplumsal sorumluluk algisi ve sistemle olan baglari arttigindan, vergiye uyum
diizeylerinin de yiikseldigi goriilmektedir. Bu baglamda yas gruplar1 arasindaki

farkliliklar, vergi algisini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu diistiniilmektedir.
3.9.1.5. Marmara Boélgesi’nde Katilimcilarin Egitim Durumu

Katilimcilarin egitim durumu, agirlikli olarak lise ve lisans seviyesinde yogunlastigi
goriilmektedir. Katilimeilarm %33,6’s1 lise, %32,7’si ise lisans mezunudur. On lisans
mezunu katilimcilar ise %17,5 oraninda yer almaktadir. Daha diisiik egitim seviyelerine
sahip olanlar arasinda ilkokul mezunlar1 %5,7, ortaokul mezunlari %7,0 oraninda
bulunmaktadir. Lisansiistii egitim alan katilime1 oranmi ise %3,5 ile en diisiik grubu
olusturmaktadir. Bu dagilim, arastirmaya katilan bireylerin biiyiik bir kisminin en az lise

seviyesinde egitim aldigini géstermektedir.
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Egitim durumu, vergi algisini etkileyen faktorlerin en 6nemlilerindendir (Franzen, 2008).
Tablo 10 incelendiginde, katilimeilarin egitim durumlarinin agirlikli olarak lise ve lisans
seviyesinde yogunlastigi goriilmektedir. Katilimcilarin %33,6’s1 lise, %32,7’si ise lisans
mezunudur. Lise, kisilerin akademik bilgi temelini olustururken vergi bilinci seviyesinin
gelismesinde 6nemli bir rol oynar.Yapilan birgok ¢alisma ortaya koymustur ki, egitim
seviyesi arttik¢a kisilerin vergi bilgisi ve vergi uyumu da artmaktadir (Franzen, 2008).
On lisans mezunu katilimcilar ise %17,5 oraninda yer almaktadir. Bu grubun, én lisans
egitiminde kamu harcamalar1 ve devlet ekonomisinin nasil yiiriitiildigii hakkinda bilgi
edinmig olabilir (Cigek ve Bitlisli, 2017). Vergi konusundaki bilgi eksikligi, vergi
kagak¢iligim1 ve vergi algisimi olumsuz yonde etkileyebilir. Daha diisiik egitim
seviyelerine sahip olanlar arasinda ilkokul mezunlar1 %S5,7, ortaokul mezunlar1 %7,0
oraninda bulunmaktadir. Bu durum, bu grubun vergi algisinin negatif yonde olabilecegini
gostermektedir. Egitim seviyesinin diisiik olmasi, kisilerin vergiye bakis agisini etkileyen
faktoriin bilgi eksikligi nedeniyle kaynaklandigr sdylenebilir (Tabakan ve Avci, 2021).
Lisansiistii egitim alan katilimci orani ise %3,5 ile en diisiik grubu olusturmaktadir.
Katilim oran1 en diisiik gurup lisansiistii egitim alan gurup olmustur. Ancak daha 6nce
belirttigimiz gibi, egitim diizeyinin vergi uyumunu artirdigt vurgulanmistir (Yanik ve
Dogan, 2022).

Vergi miikellefinin egitim diizeyi de vergi algis1 baglaminda bir diger onemli etki
kriteridir. Egitim ve vergi kagakciliginin, birbiriyle pozitif korelasyon iginde olup
olmadig1 bir dizi aragtirmaci tarafindan arastirilmistir. Dolayisiyla daha yiiksek egitim
seviyesine sahip vergi miikelleflerinin vergi kagirma olasilig1 daha yiiksektir. Bu durum
hem daha yiiksek gelirin marjinal vergi oranini artirmasi, hem de vergi sistemi hakkinda
saglam bir genel bakisa sahip olma egiliminde olmalari ile agiklanabilmektedir (Franzen,
2008).

Katilimcilarin 6nemli bir kismi lise (%33,6) ve lisans (%32,7) diizeyinde egitime sahiptir.
Egitim seviyesi, bireylerin vergiye iligkin bilgi diizeyini ve dolayisiyla vergi algilarini
dogrudan etkileyen temel faktorlerden biridir. Literatiirde, egitim diizeyi arttikca vergi
bilinci ve uyumunun da ytikseldigi siklikla vurgulanmaktadir. Bu baglamda, arastirmaya
katilan bireylerin ¢ogunlugunun en az lise mezunu olmasi, genel olarak daha yiiksek bir

vergi farkindaligina sahip olduklarini diisiindiirmektedir. Diisiik egitim diizeyine sahip
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gruplarda ise bilgi eksikligine dayali olarak vergiye dair alginin zayif veya olumsuz

olabilecegi degerlendirilmektedir.
3.9.1.6. Marmara Bolgesinde Katihmcilarin Ayhk Gelir Durumu

Tiirkiye’de i¢inde bulundugumuz enflasyonist donemin bir geregi olarak Tiirkiye

Cumbhuryet Merkez Bankas1 02.12.2024 tarihli kuru baz alinarak gelir guruplarint (E.T.

02/12/2024) ABD Dolari cinsinden bir ayristirmaya gidilerek:

« 17.002 TL ve alt1 =17.002 / 36.5 = 465,23 USD, diisiik gelir

« 17.002 -25.000 TL = 25.000 / 36.5 = 684,93 USD, diisiik iistii gelir,

« 25.001-50.000 TL =50.000/36.5=1.369,86 USD, orta gelir

« 50.001 -75.000 TL =75.000/36.5 =2.054,79 USD, orta iistii gelir

o 75.0001 TL ve tizeri = 75.0001 / 36.5 = 2.054,80 USD (ve iizeri), yliksek gelir olarak
kabul edilmistir.

Vergi algisi kisinin gelir seviyesine gore olumlu ya da olumsuz yonde sekillenmektedir.

Gelir diizeyinin vergi algisini nasil etkilediginin anlagilmasi i¢in yapilan galigmalar da,

diistik gelirli kisilerin vergi algisinin olumsuz yonde olduklar1 goriilmektedir. Vergi

algisinin, vergi yikiiniin gelir diizeyi ile dogrudan bir baglantisi bulunmaktadir.

Geliri dusiik kisilerin vergi kagirmaya daha istekli oldugu, verginin adil olmadigini

diisiindiigii ve vergi uyumunun olumsuz ydnde oldugu ortaya c¢ikmistir (Torgler ve

Schneider, 2007).

Calismaya katilan gelir guruplarindan 17.002 TL ve alt1 gelir araligindaki %39'luk

kesimin vergiye kars1 algisinin olumsuz yonde olabilecegi diisiiniilebilir. Bu bireylerin

temel ihtiyaclarini kargilamakta bile giigliik ¢ekebilecegi varsayimi altinda, bireylerin

odekleri vergiye bagl olarak, vergi yiikiiniin olumsuz etki uyandiran bir metefora

dontistiigli diisiiniilebilir. Diistik gelir guruplarinin devletin vergi uygulamalarina genel

olarak siipheli baktigina yonelik algilari, vergi algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

(Torgler 2003).

Caligmanin 17.002 TL- 50.000 TL arasi gelire sahip olan orta gelir gurubu %51,6 gibi

biiyiik oran tasir. Bu gelir gurubundaki kisilerin vergi algisi diisiik gelir gurubuna géne

daha olumludur. Kirchler ve Hoelzl (2009), bu durumu orta gelir diizeyine sahip

guruplarin kamu hizmetlerine kars1 vergi 6demeye daha istekli olacagini ileri siirmiistiir.
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3.9.1.7. Marmara Bélgesi’nde Katihhmcilarin Calisma Durumu ve Sektér Dagilim

Arastirmada katilimeilarin %56,3’1 (667 kisi) biiyiikk bir kesimi temsil etmektedir.
Tiirkiye’nin ekonomik, ticaret ve sanayi bakimindan en gelismis bolgesi olmas1 sebebi
ile, bulunan bu oran anlamli bir bulgu seklinde degerlendirmektedir. Tiirkiye Gayrisafi
Yurt I¢ci Hasilasi'min (GSYIH) yaklasik %40°1 Marmara Bolgesi olusturmakta, vergi
gelirlerinin biiylik bir cogunlugunu olusturmaktadir. Ayrica Marmara Bolgesi biiylik bir
vergi potansiyeline sahiptir (TUIK, 2023).

Yapilan caligmalarda genel olarak vergi uyumunun gelismis bolgelerde daha olumlu
oldugu ortaya konulmustur. Bunun nedeninin kamu hizmetlerinden daha fazla yarar
saglama, bireysel refah ve vatandaglarin devlet ile iliskilerin daha yogun olmas1 ortaya
konulmustur (Kirchler, 2007). Sonug olarak, Marmara Bolgesi’nin vergi algisinin diger
bolgelere gore daha olumlu olmasi beklenmektedir. Bu durum hem ulusal hem de
uluslararsi ¢aligsmalarda desteklenmis olup, ekonomik gelismislik diizeyinin vergi algisini
olumlu yonde etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin %56,3’1 ¢alismadigini belirtirken, %36,8’1 hizmet sektoriinde yer aldigi
goriilmektedir. Calismayan birey oraninin yiiksekligi dikkat ¢ekicidir ve bu durum, vergi
O6deme ylikiimliiliiglinden ¢ok vergiye dair alginin sorgulanmasi acisindan 6nemlidir.
Arastirmanin Marmara Bolgesi gibi ekonomik olarak gelismis bir bdlgede yapilmis
olmasi da bu sonuglar1 anlamli kilmaktadir. Literatiirde, gelismis bolgelerde kamu
hizmetlerine erisimin ve devletle etkilesimin daha yogun olmasi nedeniyle vergiye karsi
olumlu tutumlarin gelistigi ifade edilmektedir. Bu baglamda, ekonomik aktivitenin ve
vergi bilincinin yogun oldugu bir bdlgede, vergi algisinin da gorece daha yiiksek olmasi

beklenebilir.
3.9.1.8. Marmara Boélgesi’nde Katimcilarin Kazan¢ Guruplari

Caligmada Marmara Bolgesi'nde ikamet eden bireylerin gelir tiirlerine goére dagilimi
verilmistir. Tablo 10’a gore katilimcilarin %47,7 {icretli ¢alisanlardan olustugu, %22,6
oranla diger kazang ve irat sahipleri ile %19,2 oranla serbest meslek kazanci elde eden
bireyler takip etmektedir. Ticari kazang sahibi bireyler %7,8 ve zirai kazang sahibi
bireyler %1,8 gayrimenkul ve menkul sermaye iradi beyan edenler ise %0,9 katilim

sagladig1 goriilmektedir.
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Ortaya ¢ikan bu dagilim Marmara Bolgesi’nin sosyo-ekonomik yapisinin, sanayi ve
hizmet sektdriiniin yogun olmasmin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ucretli
calisanlarin (bordrolu c¢alisan), serbest meslek erbaplarinin gelirlerini beyan ettikleri
stireclere gore vergi algisini etkileyebilir oldugu, yani vergi algisini etkileyen faktorlerden
birinin gelir tiiri oldugunu séylemek miimkiindiir. Nitekim (Kirchler, 2007), vergi
tiriiniin ve diizenli gelir tiiriiniin vergi algisin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Tirkiye’de yapilan ¢caligmalarda ise 6zellikle serbest meslek, diger kazang ve
irat geliri elde eden miikellef guruplarinin vergi algisinin farkliligini ortaya koymustur.
Cakmak (2010) yaptig1 arastirmada serbest meslek mensuplariin vergi yilikiinii daha
yiiksek algiladigini ve bu durumun vergi algisini ve vergi uyumunu olumsuz etkiledigini
ortaya koymustur. Sonug olarak Marmara Bolgesi’nde yapilan bu ¢alisma, gelir tirleri
farkli olan bireylerin vergi algilarinin degisebilecegine isaret etmekte, bu minvalde vergi
uygulamalarinin gelir guruplarina gore spesifik olarak gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %47,7 ticretli ¢alisanlardan olugsmaktadir. Bunu %22,6
ile diger kazang ve irat sahipleri ile %19,2 oraninda serbest meslek kazanci elde eden
bireyler izlemektedir. Bu dagilim, Marmara Bolgesi’nin sanayi ve hizmet agirlikli
yapisinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Gelir tiirii, bireylerin vergiye yonelik
algisin1 dogrudan etkileyen dnemli bir degiskendir. Ucretli ¢alisanlarin diizenli gelir ve
kesinti sistemi iginde yer almalari, vergi sistemine olan giliveni artirabilirken; serbest
meslek sahipleri daha yliksek vergi yiki algisiyla sisteme daha elestirel
yaklagabilmektedir. Bu baglamda, farkli kazan¢ gruplarinin vergiye iligkin tutumlarinda
belirgin farkliliklar oldugu ve wvergi politikalarmmin bu farkliliklar1 gézeterek

sekillendirilmesi gerektigi soylenebilir.
3.9.1.9. Marmara Bolgesi’de Katihmcilarin Vergi Farkindahk Dagilimi

Marmara Boélgesi'nde ankete katilim saglayan deneklerin en ¢ok karsilastigr vergi tiiri
Katma Deger Vergisi (KDV) olup, bu oran %36,5'tir. KDV’yi Gelir Vergisi %19,9 ve
Motorlu Tasitlar Vergisi %15,3 takip etmektedir. KDV nin yiiksek bir oranda ¢ikmasi,
bu verginin tiiketim aninda son kullanici tarafindan 6denmesi nedeniyle toplumda bir
farkindalik olusturdugunu soyleyebiliriz. Ancak her vatandas bu vergiyi 6dediginden

dolay1, anket sonuglar1 bize yeterli farkindaligin olusmadigim gostermektedir. iletigim
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Vergisi gibi dolayl vergiler ise oldukga diislik bir oranda %0,3 belirtilmistir. Bu durum
bu vergi kaleminde farkindaligin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Bu durum dolayl
vergilerin 6deyenlerin hissetmemesinden dolay1 bireylerin vergi bilincinin gelismesini
olumsuz yonde etkilemektedir ve vergi uygulamalarina kars1 seffaflik olamadigi algisinin

oldugunu ortaya koymaktadir (Torgler, 2007).
3.9.1.10. Isletme Sahipligine Gére Faaliyet Siirelerinin Dagilimi

Marmara Bolgesin’de yapilan aragtirmada katilimcilarin (%94,6) isletme sahibi olmadigi
goriilmektedir. Isletme sahipleri arasinda ise en yiiksek oran, isletmesini 1-5 y1l arasinda
faaliyette bulunduran gruba (%2,6) aittir. Bu veriler, vergi algisi ¢alismalarinda isletme
sahiplerinin vergiye iliskin bilgi diizeyleri ile goniillii uyum davranislari arasinda, ticretli
calisanlar ve bireysel calisanlara kiyasla farkli dinamiklerin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. (Alm, 2019).

Isletme sahiplerinin vergi yiikiine, vergi adaletine ve devlete giiven oranlarin1 dogrudan
etkileyen faktorlerden biri, vergi uygulamalarindaki karmasikligi ve anlamsizligi daha
yakindan tecriibe etmeleridir. Bu durum, ozellikle vergi mevzuatinin okunabilirligi,
beyanname siireglerinin zorlugu ve uygulamalardaki belirsizliklerle agiklanabilir.
Nitekim yapilan arastirmalar, vergi sisteminin karmasikliginin hem miikellef algisin1 hem
de uyum davranislarim1 olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Oner ve Cural, 2019;
Aydogdu Bozdag ve Rakici, 2022). Ayrica vergi adaletine dair algmin da bu
karmasikliktan etkilendigi ve miikelleflerin devlete olan giiven diizeylerinin bu baglamda
sekillendigi belirtilmektedir (Kilig, 2018).

Isletme sahibi olmayan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlukta olmasi, vergiye iliskin
deneyimlerin daha ¢ok bireysel tiiketici ve licretli ¢alisan perspektifinden sekillendigini
gostermektedir. Isletme sahiplerinin oraninin diisiik olmasi, bu grubun vergi sistemine
dair 6zgilin sorunlarini temsil etme kapasitesini sinirlandirsa da, mevcut veriler isletme
sahiplerinin vergi uygulamalarindaki karmasikliklar1 daha dogrudan deneyimlediklerini
ve bu nedenle vergi adaleti ile devlete giiven algilarmin farklilasabilecegini
gostermektedir. Bu durum, vergi politikalarinin daha kapsayict ve uygulamada

sadelestirilmis bir yapiya kavusturulmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

101



3.9.1.11. isletme Sahiplerinin Vergi incelemelerine Tabi Tutulma Sikhg

Bolge’de yapilan aragtirmada katilimcilarin  (%94,6) isletme sahibi olmadigi
goriilmektedir. Isletme sahipleri arasinda ise en yiiksek oran, isletmesini 1-5 y1l arasinda
faaliyette bulunduran gruba (%2,6) aittir.

Vergi algisi ¢alismalarinda, isletme sahiplerinin vergi ile ilgili bilgi diizeyinin, vergiye
goniillii uyum oranlarinin iicretli c¢alisanlara ve bireysel calisanlara gore farkli
dinamiklere sahip olduklar1 ortaya konmustur (Alm, 2019). Isletme sahiplerinin vergi
yiikiine, vergi adaletine ve devlete giiven oranlarmi dogrudan etkileyen faktor, vergi
uygulamalarindaki karmasikligi ve anlamsizligi daha yakindan tecriibe etmelerinin
oldugu, yapilan caligmalarda ortaya konmustur (Kilig, 2018).

Inceleme sikligna dair mevcut veriler, isletme sahiplerinin énemli bir kisminin vergi
denetimiyle dogrudan karsilastigini gostermektedir. Bu durumun, vergiye yonelik tutum
ve algilar1 sekillendirebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle birden fazla kez incelemeye
tabi tutulan isletme sahiplerinin, vergi sistemine iliskin daha elestirel bir bakis gelistirme
olasilig1 tlizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, denetim tecriibesinin goniilli vergi
uyumu ve vergi adaleti algisi iizerinde belirleyici olabilecegi yoniinde 6nsel bir beklenti
olugmaktadir. Ancak bu yarginin daha saglikli bicimde ifade edilebilmesi i¢in, s6z konusu
grubun nicel verilerle desteklenmesi gerekmektedir

Marmara Bolgesi'ndeki isletmelerde, yapilan vergi incelemeleri konusunda farkli
deneyimlerin yasandig goriilmektedir. Isletme sahibi olanlarin yalnizca %1,7'si yilda 2-
5 kez inceleme yapildigini belirtirken, %1,7's1 ise S'ten fazla kez incelendigini ortaya
koymustur. Ancak %2,4'ine hi¢bir inceleme yapilmamistir. Bu durum vergi
incelemelerinin sik uygulanmadigini ve isletmelerin az denecek kadar denetlendigini
ortaya koymaktadir.

Isletme sahiplerinin vergi denetimi ya da incelemelerinden ne derece etkilendigi vergi
algis1 agisindan onemli bir etkiye sahiptir. Denetimlerin sik sik ve vergi uygulamalarina
uygun yapilmasi, verginin ciddiye alinmasini saglayacak ve vergi algis1 bu minvalde

tekrar sekillenecektir.
3.9.2. Katihmcilarin Vergi Siireclerine Dair Vergi Algisimin Ol¢iimii

Katilimcilarin vergi degisikliklerini takip ettikleri kanallar, vergi 6deme ve 6dememe

nedenleri ile vergilerin harcanmasini istedikleri alanlar Tablo 11’den yola ¢ikilarak analiz
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edilmistir. Katilimcilarin tercih ettikleri bilgi kaynaklart ve vergiye iliskin motivasyonlari
farkl1 boyutlariyla ortaya konulmus; ayrica, vergi ddeme konusundaki gerekgeler ile
0deme yapmama nedenleri incelenmistir. Vergilerin hangi alanlarda harcanmasinin
beklendigi de katilimcilarin  Onceliklerine gore degerlendirilmistir. Bu  veriler,
katilimcilarin vergiyle ilgili algilarini, bilgiye erisim kanallarini ve devlete yonelik mali

beklentilerini ¢ok boyutlu olarak ortaya koymaktadir.

Baglik Secenek Y(l;/i;le Fr(zE{):Ins
Takip Etmiyorum %21,7 257
Gazete %10,1 120
Televizyon %43,3 513
Vergi Degisikliklerini Internet %61,4 727
Takip Ettikleri Kanallar | Radyo %3,5 41
Resmi Gazete %12,8 152
Gelir Idaresi Baskanlig1 Sitesi 0012,8 152
Muhasebeci %0,3 3
Y?rg.l.}jl..blr. = tanndnashk iy o %46,2 548
gordiigiim i¢in 6diilyorum
Yefglyl yasal bir zorunluluk oldugu i¢in 96435 515
Odilyorum
Vergi Odeme Nedenleri | Y erdiler kamu hizmeti olarak geri %8,4 100
dondiigii i¢in ddityorum
Verglyl siyasi iktidara bagliligim 90,6 7
nedeniyle 6dityorum
Yefglyl dini inancimin bir geregi olarak %13 15
Odityorum
Vergi oranlarinin yiiksek olmasindan %59,2 702
Devletin verginin gerekliligini 97,3 86
kamuoyuna anlatamamasindan
Vergi bilincinin yeterince yerlesmemis %18.4 218
Vergi Odememe olmasindan
Nedenleri Sekli vergi ylikiimliiliiklerinin fazla 9%7.8 92
olmasindan
Gerekli vergi reformlarinin %57 67
yapilmamasindan
Ofienen Vergllerm hizmet olarak geri %17 20
déonmemesinden
Egitim %44,8 531
Saglik %28,2 334
Vergilerin Harcanmasini | Savunma %8,9 105
Istenilen Alanlar Altyapi- Ulagtirma %4,6 54
Sosyal Yardimlar %12,7 151
Hepsi %0,8 10

Tablo 11: Katilimeilarin Vergiyle Ilgili Bilgi Kaynaklari, Odeme Egilimleri ve
Harcama Onceliklerine Dair Tutumlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.9.2.1. Katihmeilarin Vergi Degisikliklerini Takip Etme Tercihleri Uzerinden
Dijitallesmenin Vergi Bilincine Etkisi

Bu konu altinda Tablo 11°den elde edilen sonuglar lizerinden tiiretilen ¢ikarimlar ayr1 ayri
incelenecektir.

Dijitallesmenin Etkisi: Tablo 11’e gore katilimcilarin vergi degisikliklerini hangi
kaynaktan takip ettiginin tespitine yonelik yoneltilen soruya verilen cevap sonucunda,
katilimcilarin %37’si interneti, %26’s1 ise televizyonu tercih ettigi goriilmektedir. Bu
geleneksel medyayla birlikte dijital mecralarin giliglii bir bigimde oOne ¢iktigini
gostermektedir. Internetin, vergiyle ilgili bilgi edinme kaynaklar arasinda ilk sirada yer
almasi, hizli erisim ve gilincellik gibi 6zelliklerin tercih edilme nedeni olabilecegini
distindiirmektedir.

Resmi Kaynaklara Giiven Sinirli: Tablo 11°e gore Resmi Gazete ve GIB sitesi her biri
%7,7 oranla tercih ettigi goriilmektedir. Bu durum toplamda hala televizyonun gerisinde
kalmaktadir. Veri sonuglar1 ise vatandaslarin resmi bilgilere ulasmada hala dolayh
kanallar1 (TV, internet haber siteleri) tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Elde edilen
veriler, katilimeilarin vergiye iliskin bilgi kaynaklarimi kullanma aligkanliklarinin
yeterince gelismedigine isaret etmektedir. Bu durum, ilerleyen calismalarda vergi
okuryazarlig1 ve bilgiye erisim davraniglarinin daha derinlemesine incelenmesini gerekli
kilmaktadir.

Profesyonel Danigmanlik Yok Denecek Kadar Az: Tablo 11°e¢ gore katilimcilardan
sadece 3 kisinin (%0,2) muhasebeci araciligiyla bilgi aldigint belirtmistir. Vergi gibi
karmasik bir konuda profesyonel danigmanlik yerine bireysel bilgi arayisinin tercih
edilmesi dikkat ¢ekici durumdadir.

Bilgiye Kapali Grup: Tablo 11’e gore %13,1°lik bir kesim vergiyle ilgili degisiklikleri
hig takip etmedigini ifade etmistir. Bu oran, vergi bilincini artirmaya yonelik ¢aligsmalarin
onemini acik bigimde ortaya koymaktadir. Ozellikle bu grubun neden bilgiye kapali
kaldig1 ayrica arastirilmalidir.

Coklu Kanal Kullanim1 Yaygin: Toplam yiizde oraninin %165,8 olmasi, ¢ok sayida
katilimemnin birden fazla kaynagi bir arada kullandigimi gostermektedir. Bu durum,
vergiyle ilgili bilgiye ulasirken tek bir kanalin yeterli goriilmedigini ve dogrulama

ihtiyacinin yiiksek oldugunu isaret etmektedir.
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Vergi algisini etkileyen faktorlerin icinde vergi bilgisizligi yer almaktadir. Bu vergi yiiki
cok olan isletme sahiplerinde ozellikle teknoloji ve teknolojik aygitlar kullanilarak
farkindalik olusturulmaya ve vergi algisinin olumlu yonde olmasina katki saglayabilir
(Gangl, Hofmann ve Kirchler, 2015). Ancak g¢alisma vergi degisikliklerinin yeterince
takip edilmedigini ortaya koymaktadir.

Bu durum, bireylerin vergiyle ilgili bilgi edinme siireglerinde daha ¢ok dolayli ve popiiler
medya kanallarina yoneldigini, resmi ve dogrudan bilgi kaynaklarinin yeterince tercih
edilmedigini gostermektedir. Vergi bilinci ve seffaflik agisindan bu tercihlerin, bireylerin
vergi sistemine dair algilarinda yiizeysel ya da eksik bilgilerle sekillenme riskini tagidigi
sOylenebilir.

Katilimcilarin  Vergi Odeme Nedenleri Uzerinden Vatandashk Bilinci ve Sosyal
Sorumluluk Baglaminda Vergi Uyumunun Incelenmesi: Katilimeilarin %46,2'si vergi
o6deme nedenleri arasinda vergiyi bir vatandaslik gorevi olarak gormektedir. %43,5'i
vergiyi, yasal bir zorunluluk oldugu i¢in 6dedigini ifade etmistir. Vergilerinin kamusal
hizmet olarak geri dondiigii diisiinen katilimcilarin orani %8,4 tiir. %0,6's1 vergiyi siyasi
iktidara baglilik nedeniyle 6dedigini beyan etmistir. %1,3"l ise dini inanglar1 geregi vergi
O0demeyi tercih ettigini ifade etmistir.

Vergi bilinci daha ¢ok vatandaglik bilinci ile ortaya ¢ikarak vergi algisini olumlu yonde
etkileyecektir (Kirchler, 2007). Katilimcilarin cevaplarina bagli olarak; vergiyi
vatandashik gorevi olarak gorenlerin, vergi bilinci farkindaliginin oldugunu, yasal
zorunluluk olarak gorenlerin sosyal sorumluluk sahibi oldugunu, kamu diizeni i¢in
O0deyenlerin devlete karst bagliligini, bu durum vergiyi 6demede sadece cezalarin
yaptirnmi1  olmadigi, bireylerin vergi algisinin olumlu oldugu sonucuna ulagsmak
miimkiindiir. Ayrica siyasi baglilik ve dini inanglardan dolay: vergi 6deyenlerin diisiik bir
oranda olmasi, vergi algist motivasyonunun vatandashk bilinci olmasi gerektigi
distiniilebilir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun vergiyi ya bir vatandaslik gérevi (%46,2) ya da yasal
bir zorunluluk (%43,5) olarak gordiigii anlagilmaktadir. Bu durum, vergiye goniillii
uyumun oldukca yiiksek bir biling diizeyine dayandigini1 ve cezai yaptirimlarin 6tesinde
toplumsal sorumluluk ve hukuk devleti anlayisiyla iliskilendirildigini gostermektedir.
Vergiyi kamu hizmetlerinin finansmani olarak gorenlerin diisiik oran1 (%8,4) ise kamu

harcamalarinin gorliniirliigli ve seffafligi konusundaki algi eksikligine isaret edebilir. Bu
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sonugclar, vergi bilincinin giigclenmesi i¢in vatandaslik temelli yaklagimlarin daha etkili

olabilecegini ortaya koymaktadir.
3.9.2.2. Katihmeilarin Vergi Odememe Gerekgeleri ile Tlgili Yiizdesel Dagilinm

Vergi oranlarimin yiiksek olmasi vergi 6dememede en biiyiik sebep olarak %59,2'lik bir
oran ile birinci sirada yer almaktadir. Vergi bilincinin ve vergi ahlakinin eksikligi, %18,4
ile ikinci sirada yer alirken, verginin gerekliliginin kamuoyuna anlatilamamasi ise %ise
%7,3 ile tglincii siradadir. Sekli yiikiimliiliikklerin fazla olmast %7,8’lik bir orana
sahipken, yapilmasi gereken vergi reformlarinin yapilmamasinin %5,7 gibi bir oranla
vergi 6dememe nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak 6denen vergilerin
hizmet olarak geri ddonmemesi, katilimcilarin %1,7's1 tarafindan ileri siiriilmiistiir.

Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak, miikelleflerin vergi 6dememe nedenlerinin baginda
vergilerin yiiksekligi gelmektedir. Bu durum Kkisilerin vergi 6demedeki tutum ve
davraniglarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Vergi bilinci ve vergi ahlakinin eksikligine
verilen cevaplar ise toplumun belirli bir kesiminde vergi bilincinin olustugunu
gostermekte, devletin vergiyi anlatamamasi ise vergi uyumunu etkileyen diger
faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun 6dedigi vergiye oranla aldigi
hizmetleri az bulmasi vergiye yonelik algiyr olumsuz yonde etkilemekte, bu durum ise
vergi 0deme isteginin degismesini ve vergi reformlarinin yapilmasinin bir zorunluluk
oldugunu ortaya koymaktadir (Kirchler, 2007).

Katilimcilarin  vergi 6dememe gerekceleri incelendiginde, en ©ne c¢ikan nedenin
ekonomik temelli oldugu goriilmektedir. Bu durum, bireylerin vergi yiikiinii adil
bulmadigint ve mevcut gelir diizeyleriyle orantisiz bir baski hissettiklerini
gostermektedir. Bununla birlikte, toplumsal ve bireysel diizeyde vergiye dair biling
eksikligi de onemli bir sorun alami olarak One g¢ikmaktadir. Verginin topluma geri
doniisiiniin yeterince goriliniir olmamasi ve devletin bu konuda etkili iletisim kuramamasi,
vatandas-devlet iliskilerinde gliven sorununa isaret etmektedir. Ayrica, vergi sistemiyle
ilgili yapisal ve biirokratik engellerin de miikelleflerin uyum davranisini olumsuz
etkiledigi anlagilmaktadir. Bu bulgular, sadece oranlara degil ayn1 zamanda vatandasin
algisina ve deneyimine dayali olarak sekillenen ¢ok boyutlu bir vergi sorunsalina isaret
etmektedir. Vergi sisteminin daha seffaf, anlasilir ve adil hale getirilmesi, hem goniillii

uyumu hem de genel vergi ahlakini giiclendirecek 6nemli bir adim olacaktir.
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3.9.2.3. Katihmeilarin Vergi Harcamalarimin Alanlara Gore Dagihmina iliskin

Tercihleri Uzerinden Kamu Hizmeti Algilar1 Ve Seffaflik Beklentileri

Katilimeilarin  biliyiik  bir  kismi  (%44,8) vergilerin  egitim i¢in harcanmasini
istememektedir. Takibinde ise Saglik hizmetleri (%28,2), Sosyal yardimlar % 12,
savunma harcamalar1 %8,9 altyap1 ve ulastirma yatirnmlari %4,6 oraninda yatirim
yapilmasini diisiinen katilime1 bulunmaktadir. Tiim alanlarin esit sekilde harcanmasini
isteyenler ise sadece %0,8 gibi orana sahiptir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki kamu harcamalarinin egitim, saglik gibi
yatirimlarin yapilmasinin istenmesinin nedeni, vergilerin bireysel hizmetlerde kullanilip
hemen kamu hizmetine doniismesi olabilir. Vergi bilincinin yiliksek oldugu toplumlar
vergileri kamu hizmeti ile ortiistiirerek seffaf olmasini talep etmektedir (Torgler, 2007).
Egitim ve saglik gibi yatirimlarin istenmesi sadece bireysel degil, toplumun da refahinin
diisiiniildiiglinii ortaya koymaktadir.

Savunma, altyapi-ulastirma ve sosyal yardimlar gibi alanlar daha diisiik oranlarda
belirtiliyor ve ozellikle savunma sanayi gibi giinliilk yasami etkilemeyen ve donemsel
olarak ortaya ¢ikan yatirimlara sicak bakilmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni
O0denen vergilerin hemen ortaya ¢ikmast ve somut bir sekilde kamu hizmetlerine
yansimasinin istenmesidir (Frey ve Torgler, 2007). Bu durum, vergi gelirlerinin
kullanildig1 hizmete gore, miikelleflerin vergi algis1 iizerinde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Katilimeilarin vergilerin harcanmasini istedikleri alanlara yonelik tercihleri, bireylerin
vergi algilarinda dogrudan fayda beklentisinin etkili oldugunu gostermektedir. Egitim ve
saglik gibi, dogrudan ve kisa vadede hissedilebilen kamu hizmetlerinin 6n plana ¢ikmasi,
bireylerin 6dedikleri vergilerin somut ve giindelik hayatlarina dokunan hizmetlerle
iligskilendirilmesini arzuladiklarini ortaya koymaktadir. Bu da vergi bilincinin, kamu
hizmetlerinden alinan tatminle dogrudan baglantili oldugunu gostermektedir.

Savunma, altyap1 ve sosyal yardimlar gibi daha dolayli ya da uzun vadeli faydalar1 olan
harcama alanlarinin geride kalmasi ise, bireylerin vergilerin goriiniir ve bireysel faydaya
doniismesini  dnceliklendirdigi sonucuna ulasilabilmektedir. Ozetle, bu tablo
vatandaglarin vergiye dair gliven duygusunu ve vergilerin kullanimindaki seffaflik
beklentisini yansittigi gibi, kamu harcama politikalarinin toplumun 6nceliklerine gore

sekillendirilmesinin vergiye goniillii uyumu artirabilecegine isaret etmektedir.
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3.9.3. Katihmcilarin Vergi Politikalar1 ve Uygulamalarina Yonelik Tutumlarin

Ol¢iimii

Vergi politikalar1 ve uygulamalarmma yonelik tutumlarin Ol¢limii, bireylerin vergi
sistemine iligkin algi, memnuniyet ve davraniglarim1 anlamak agisindan G6nem
tasimaktadir. Calismanin bu bashg altinda, katilimcilarin vergi politikalari, vergi
hizmetleri ve vergi ile ilgili ¢esitli uygulamalara iliskin tutumlar1 sistematik olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, vergi sistemine yonelik olumlu ya da olumsuz
yaklasimlarin belirlenmesine ve bu yaklasimlarin hangi alanlarda yogunlastiginin
tespitine olanak saglamaktadir.

Tablo 12’de katilimcilarin gesitli vergi politikalari, hizmetlere erisim ve vergi ile ilgili
tutumlarma verdikleri yanitlar1 analiz edilmistir. Analizin amaci, yanitlarin hangi
alanlarda ve ne dl¢tlide ortaya ¢iktigini belirleyerek, katilimeilarin memnuniyetsizlik, bilgi
eksikligi, olumlu veya olumsuz algilarini tespit etmektir. Boylece, vergi sistemi ve
uygulamalarina yonelik farkli boyutlardaki olumsuz tutumlarin kapsami ve yayginligi

degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Evet Evet Hayir Hayir
(n) (%) (n) (%)
Mevcut vergi politikalarini begeniyor musunuz? 236 %19,9 949 %80,1

Soru

Zaman zaman ¢ikarilan vergi aflarin1 dogru
buluyor musunuz?

GIB sitesinden istediginiz bilgilere rahatlikla
ulasabiliyor musunuz?

Vergi dairesiyle iletisiminizden memnun

570 %48,1 615 %51,9

856 %72,2 329 %27,8

866 %73,1 319 %26,9

musunuz?

lcle;gi dairesi ¢alisanlariyla problem yasadiniz 143 9%12.1 1042 %87.9
Alo Maliye hattin1 daha 6nce duydunuz mu? 505 %42,6 680 %57,4
Alo Maliye hattin1 daha 6nce aradiniz mi? 101 %8,5 1084 %91,5
Vergi kacake¢iligi sizce hirsizlikla esdeger midir? 1116 %94,2 69 %5,8

Mali olarak giiclii bir devlet i¢in verginizi
zamaninda 6der misiniz?

Her harcamadan sonra fig/fatura alir misiniz? 1078 %91,0 107 %9,0

Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip
edebiliyor musunuz?

1136 %95,9 49 %4,1

731 %61,7 454 %38,3

Tablo 12: Katilimcilarin Vergi Politikalarina, Uygulamalara ve Hizmetlere Yonelik
Tutumlarma fliskin Analizler

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.9.3.1. Katihmcilarin Mevcut Vergi Politikalarina Yonelik Memnuniyet Durumu

Tablo 12’de gore katilimcilarin %80,1°1 (n=949) “Mevcut vergi politikalarini begeniyor
musunuz?” sorusuna "Hayir" yanitint verirken, yalnizca %19,9’u (n=236) mevcut vergi
politikalarin1 begendigini belirtmistir. Bu sonug, genel olarak katilimcilar arasinda vergi
politikalarina yonelik olumsuz bir algmin baskin oldugunu gdstermektedir. Vergi
politikalarinin bireyler {izerindeki ekonomik etkileri, adalet algis1 ve vergi yikii gibi
unsurlarin bu alginin olusmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Vergi uygulamalarinin toplumda olumsuz algilanmasi, vergi algismi etkileyen
faktorlerden biri olup, goniillii vergi uyumunu yiliksek derecede diisiirebilmektedir.
Vatandaglarin vergi sistemine adil olarak baktiklarinda ve vergi sistemine giiven
duyduklarinda, vergi algilart olumlu yonde degismektedir (Torgler (2007). Benzer bir
sekilde Feld ve Frey (2007) yaptiklar1 calismada, seffaf, adil ve toplum yararina
hizmetlerin oldugu algis1 vergiye uyumu arttirdigi sonucuna ulasmislardir.

Vergi uygulamalarinin begenilmemesi dikkate alindiginda, karar vericilerin vergilerin
toplanmasi, kullanilmas: siireglerinin daha seffaf ve daha adil uygulamalara yonelmesi
gerektigi ve bunun sonuncunda bireylerin vergiye karsi tutumlarinin olumlu yonde
degisecegi diisiiniilmektedir. Bu bulgular, toplumda vergi politikalarina yonelik, ciddi bir
memnuniyetsizlik oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Katilimcilarin biiyiikk bir
cogunlugunun mevcut vergi politikalarin1 begenmemesi, vergi sistemine dair adalet,
seffaflik ve gliven eksikligi algisinin yaygin oldugunu gostermektedir.Bu durum, yalnizca
vergiye kars1 bireysel tutumlar1 degil, ayn1 zamanda goniillii vergi uyumunu da olumsuz
etkileyebilir. Insanlarin kendilerini sistemin disinda hissetmesi ya da 6dedigi vergilerin
adil bir bi¢imde toplandigina ve toplum yararina kullanildigina ikna olmamasi, vergiye
kars1 direng veya kayitsizlik gelistirecektir. Dolayisiyla, Tablo 18’de yer alan bu sonug,
politika yapicilar1 agisindan 6nemli bir uyarr niteligindedir. Vergi politikalarinin daha
kapsayici, adil ve anlagilabilir hale getirilmesi; vatandaslarin vergilendirme siirecine dair
bilgilendirilmesi ve vergi gelirlerinin kullaniminda goriiniirliik saglanmasi, vergi algisini
iyilestirerek kamuoyu destegini artirabilir. Bu durumun da uzun vadede daha

stirdiiriilebilir ve goniilli bir vergi uyumu ortami olusturmasi beklenmektedir.
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3.9.3.2. Katihmcilarin Vergi Aflarina Yonelik Goriis Dagilimi

Katilimcilara yoneltilen “Zaman zaman ¢ikarilan vergi aflarint dogru buluyor musunuz?”
sorusuna verilen cevaplar, vergi aflarina yonelik vatandaglar arasinda ortak bir diisiince
birliginin olmadigini gostermektedir. Su kadar ki Marmara Bolgesi’ndeki katilimcilarin
%48,1’1 zaman zaman ¢ikarilan vergi aflarini dogru buldugunu, %51,9’u ise dogru
bulmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin cevaplari neredeyse ikiye bolinmiistiir, ancak
hafif bir gogunluk vergi aflarina olumsuz bakmaktadir.

Vergi aflarina kars1 olumsuz bakis, vatandaglarin adalet algisini zedelemesinden dolay1
ortaya ¢ikabilmektedir. Vergisini diizenli ve kanunlara uygun bir sekilde 6deyenlerin,
vergiye bakisini olumsuz yonde etkiledigini ve vergi ahlakini olumsuz yonde etkiledigi
distiniilmektedir (Brondolo, 2009). Diger taraftan vergi aflarna olumsuz bakan
vatandaslar 6zellikle ekonomik kriz ve ¢alkantili donemlerde, isletmelerin ve bireylerin
maddi olarak rahatlamasi agisindan vergi aflarini islevsel olarak algilayabilmektedir.
Ancak bununla birlikte her ne kadar vergi aflar1 kisa vadede vergi gelirlerini arttirdigi
goriilsede uzun vadede ise vergi algisi olumsuz yonde etkilenmektedir (Alm, 2012). Bu
durum vergi aflarina toplumun bakis agisinin biraz karmasik oldugunu ortaya
koymaktadir ve bu durum dikkat edilmezse kisa vadede vergi gelirlerini artirabilmektedir.
Ancak vergi aflar1 uzun vadede vergi algisin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle
vergi affi politikalari, karar vericiler tarafindan titizlikle incelenmeli ve vergi algisini
olumsuz yonde etkileyen unsurlari ¢ikararak, bu islemi yapmalart daha etkin politika
sonuglari ortaya ¢ikaracaktir.

Anket sonuglarina gore katilimcilarin vergi aflaria yonelik yaklagiminin neredeyse esit
sekilde dagilmasi, bu konuda toplumda ciddi bir goriis ayrilig1 oldugunu gostermektedir.
Bu durum, vergi aflarinin toplum nezdinde hem bir ¢6ziim araci hem de adaletsizlik
unsuru olarak algilandigini ortaya koymaktadir.Vergi aflarimi dogru bulan kesim,
ekonomik zorluklarin yasandigr donemlerde borglarin yeniden yapilandirilmas: yoluyla
bir nefes alma firsati olarak gérmektedir. Ancak diger kesim ise vergilendirmeyle ilgili
Odevlerine zamaninda ve diizenli sekilde uyan miikellefler agisindan, bu uygulamalarin
adalet duygusunu zedeledigini diisiinmektedir. Bu ikilem, vergi affinin hem mali hem de
psikolojik etkilerinin dikkatle tartilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
vergi aflarmin sadece gecici mali hedeflerle degil, toplumsal vergi algisim

zedelemeyecek, seffaf ve gerekcelendirilmis politikalarla uygulanmasi; uzun vadeli vergi
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uyumu agisindan daha saglikli sonuglar doguracaktir. Aksi halde, bu tiir uygulamalar

diiriist miikellefler nezdinde “cezalandiric1” bir alg1 olusturmasi beklenmektedir.

3.9.3.3. Katihmeilarin Gelir idaresi Bagkanhig Sitesinden Bilgi Ahmina Yonelik

Memnuniyet Durumu

Katilimeilarin “GIB sitesinden istediginiz bilgilere rahatlikla ulasabiliyor musunuz?”
sorusuna verdigi yanitlar, Gelir Idaresi Baskanlig1 internet sitesinin miikellefler agisindan
onemini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin %72,2’si Gelir Idaresi Bagkanlig sitesinden
istedikleri bilgilere rahatlikla ulasabildiklerini belirtmistir. Buna karsin, %27,8’1 bu
hizmetten memnun kalmamis ve bilgiye ulasmanin zorluguna dikkat cekmistir. Bu sonug,
Gelir Idaresi Bagkanligi'nin dijital platformlarmi genel olarak etkili kullandigimi ancak
yine de bir kisim kullanici i¢in bu platformlarin verimli olmadigina isaret etmektedir.
Luttmer ve Singhal (2014), dijital kanallardan hizli bilgi almanin vergi algisint olumlu
yonde etkilemesine biiyiik katki sagladigini hizli ve etkili bir sekilde bilgiye ulasmanin
onemli oldugunu belirtmektedir. Bagka bir acidan bakildiginda giiniimiiz kosullarinda
dijital platformlar1 ve teknolojik altyapilar1 gelistirerek devletin biitiin alanlarda hizmet
vermesi miikelleflerin devlete bakis acisim1 ve vergi algisimi da olumlu yonde
etkileyebilmektedir.

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu, Gelir Idaresi Baskanhigi (GIB) sitesinden bilgiye
rahatlikla ulastigini belirtse de 6nemli bir kesim hala erisimde sorun yasadigini ifade
etmektedir. Bu durum, GIB’in dijital altyapisinin genel anlamda islevsel oldugunu
gosterse de kullanic1 dostu arayliz ve igerik erisilebilirligi konusunda iyilestirmelere
ithtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital kanallarin etkin kullanimi, vatandasin
devlete olan giivenini ve vergiye bakisini olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle bilgiye
hizli, sade ve anlasilir sekilde ulasimin saglanmasi vergi algisinin giiglenmesine katki

saglayacaktir.

3.9.3.4. Katihmecilarin Bagh Bulunan Vergi Dairesi ile Tletisimden Memnuniyet

Durumu

Katilimcilarin “Vergi dairesiyle iletisiminizden memnun musunuz?” sorusuna %73,1°1,
bagli olduklar1 vergi dairesiyle iletisimlerinden memnun olduklarini belirtirken, %26,9’u

memnuniyet duymadigini ifade etmistir. Bu veri, vergi dairelerinin iletisimde genel
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olarak basarili oldugunu, ancak yine de bazi alanlarda (bunlar tespit edilerek sorunun ne
oldugu aragtirllmali) iletisim siire¢lerinde eksiklikler ve zorluklar yasandigini
gostermektedir.

Vergi algisinin 6nemli faktorlerinden biri de iletisimdir. Yapilan c¢alismalar, vergi
dairelerinin miikelleflerle etkili bir iletisim i¢inde olmalarinin, vergilendirme siire¢lerinin
seffaf olmasinin ve miikellefin giiveninin kazanilmasimin vergi algisinin olumlu yonde
olmasina yardimci oldugunu ortaya koymaktadir (Kirchler, 2007). Vergi uygulamalarina
olumlu vergi algis1 bakisi, vergiye uyumun artirilmasina yardimei olacagi gibi, vergi
dairelerinin etkili iletisim iginde olmalar, iletisim stratejilerinde yenilik¢i ve etkilesimli
yontemlere yer vermesi, vergi miikelleflerinin daha fazla giiven duymasina olanak
taniyacaktir (Frey & Torgler, 2007).

“Vergi dairesiyle iletisiminizden memnun musunuz?” sorusuna verilen cevaplar, vergi
dairelerinin genel anlamda basarili iletisim kurdugunu, fakat bazi birimlerde iyilestirme
gerektiren sorunlarin oldugunu gostermektedir. Etkili iletisim, vergi algisini olumlu
yonde etkileyerek miikelleflerin devlete olan giivenini artirmaktadir. Bu nedenle vergi
dairelerinin iletisim siire¢lerini gelistirmesi ve daha interaktif yontemler kullanmasi, vergi

uyumunu ve memnuniyetini yiikseltecektir.

3.9.3.5. Katihmcilarin Vergi Dairesi Calisanlariyla Yasanan Problemler Hakkinda

Goriis Durumu

Anket calismasinda “Vergi dairesi ¢alisanlariyla problem yasadiniz m1?” sorusuna cevap
veren katilimcilarin  %87,9'u, vergi dairesi calisanlariyla herhangi bir problem
yasamadiklarini belirtirken, %12,1°1 vergi dairesi ¢alisanlariyla problem yasadigini ifade
etmistir. Bu sonug, vergi dairesi ¢alisanlariyla miikelleflerin, genel olarak olumlu bir
iletisim prensibinin oldugunu, ancak yine de az da olsa bazi bireyler igin biirokratik
zorluklar veya iletisim problemleri yasandigini1 gostermektedir.

Vergi dairesi ¢aliganlariyla yasanan sorunlar, vergi uyumuna olumsuz etki edebilir. Eger
birde vergi miikellefleri, biirokratik engellerle veya miikelleflere karst hatali islem ve is
yapildiginda, bu durumu adalet ve giiven eksikligi olarak miikelleflerde ortaya ¢ikabilir
(Kirchler, 2007). Bu gibi durumlar, vergi uygulamalarina olan itibar1 diisiiriir ve vergi

algisina olumsuz tesir eder. Frey ve Torgler (2007) buna benzer deyimle, vergi dairesinde
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yasanan olumsuzluklarin, vergi uyumunu ve toplumda vergiye karsi duyulan giiveni
olumsuz etkileyebilecegini ifade etmektedir.

“Vergi dairesi ¢alisanlartyla problem yasadiniz m1?” sorusuna Katilimcilarin verdikleri
cevaplar sonucunda , genel olarak olumlu bir iletisim ortam1 oldugunu gostermektedir.
Ancak bununla birlikte kiiciik bir kesimde yasanan olumsuz deneyimlerin vergi algisini
ve uyumunu olumsuz etkileyebilecegi agiktir. Vergi dairesi c¢alisanlarinin miisteri
hizmetleri alaninda egitilmesi ve miikelleflere daha samimi, yardimci bir yaklasim
benimsemeleri, bu sorunlarin azaltilmasina ve vergi sistemine olan giivenin artmasina

katk1 saglayacaktir.
3.9.3.6. Katihmcilarin Alo Maliye Hatti Hakkinda Bilgi Sahipligi Durumu

Katilimeilardan “Alo Maliye hattin1 daha énce duydunuz mu?” sorusuna %42,6’s1 daha
once Alo Maliye Hatti’n1 duyduklarimi belirtirken, %57,41i ise bu hatti daha once
duymadigini ifade etmistir. Bu sonug, katilimcilarin ¢gogunlugunun Alo Maliye Hatti
hakkinda herhangi bir bilgi sahibi olmadigini géstermektedir.

Ayrica bu gibi hizmetler, vergileme siireglerinin seffaf bir hale gelmesine ve vergiye olan
bilincin artmasinda stratejik bir 6neme sahiptir. Baska bir agidan bakildiginda, hizmete
erisim ve erigebilirligin artmasi, daha fazla miikellefe ulasilmasi da demektir. Vergi
miikelleflerinin dogru zamanda ve dogru bilgi almasinin vergi algisina etkisi olumlu olan
faktorlerdendir (Torgler, 2007, Frey ve Torgler 2007). Alo Maliye Hatt1 gibi hizmetler,
hizl1 ve ¢abuk bilgi alan kanali, sorular1 yanitlayan ve sorunlar1 ¢6zen bir iletisim kanali
olarak, vergi algisi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Fakat verilere gére hattin yeteri
kadar duyurulmamasi bilgiye erisimde eksiklige, hizmetin ise islevsel olmamasina sebep
olabilir. Alo Maliye Hatt1 hizmetinin tanitilarak daha islevsel hale getirilmesi bireylerin

vergi algisin1 olumlu yonde etkileyebilecegini s6ylemek miimkiindiir.
3.9.3.7. Katihmecilarin Alo Maliye Hatt’n1 Kullanma Durumu

Katilimcilarin %91,5°1, Alo Maliye Hatti'm daha once hi¢ aramadigini belirtirken,
katilimcilarin yalnizca %8,5°1 bu hatti aradigini ifade etmistir. Bu sonug, Alo Maliye
Hattr’nin sinirh bir kullanici kitlesine sahip oldugunu ve ¢ogu kisinin bu hizmeti aktif
olarak kullanmadigini gostermektedir. Bu durum, hattin kullaniminin sinirli oldugunu ve

hizmetin yeterince tanmitilmadigini gostermektedir. Vergi miikellefleri i¢in bilgi ve
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danigsmanlik hizmetlerine erisim dnemliyken, bu tiir hatlarin daha etkin tanitilmasi ve
erigilebilirliginin artirilmasi, vergi bilinci ve adalet algisinin giiclendirilmesine katki
saglayacaktir.

Vergi miikellefleri i¢in, vergi konusunda bilgi danismanlik ve bu hizmetleri almak c¢ok
onemli bir durumdur. Ancak yapilan hizmetin miikellefler tarafindan bilinmedigi bu
hizmetin tanitiminin yeterince bilinmedigi durumlarda, miikelleflerin bu hizmetlerden
yeterince faydalanamamasina ve faydalananlarin oraninin ¢ok diisiik olmasina neden
olabilir. Vergi bilinci ve vergide adalet algisin1 olusturma asamasinda, kisilerin vergi

dairesi ile iletigiminin 6nemi vurgulanmaktadir (Torgler (2007); (Alm (2012).
3.9.3.8. Katihmecilarin Vergi Kacakciligini Hirsizlik Olarak Gérme Durumu

Katilimeilarin %94,2'si vergi kagake¢iligini hirsizlik olarak gérmesi vergi kagake¢iligina
kars1 toplumda ciddi bir tepki oldugu soylenebilir. “Vergi kagake¢ilig1 sizce hirsizlikla
esdeger midir?” sorusuna verilen yanitlar, verginin sadece hukuki bir su¢ olmadigini, ayni
zamanda toplum tarafindan da bir norm haline geldigi ve bir ahlaki su¢ oldugu ortaya
ciktigin1 gostermektedir. Vergiye iliskin bu bakis acis1 toplumsal kurallarin giiclii
oldugunu gostermektedir.

Andreoni, Erard ve Feinstein (1998) ¢alismalarinda, vergi algisinin 6nemini vurgulayarak
vergi sadece cezai yaptirim ile degil, bununla birlikte toplumsal kurallarin ve bazi etik
degerlerin iglestirilerek vergi 6dedigini ifade etmistir. Bu calismaya gore vergi sugu
sadece yasa digi olmasmin yaninda ,toplumsal olarak da bir ahlak sugu kabul
edilmektedir. Bizim ¢alismamizda Marmara Bolgesi’nden alinan verilerden yola ¢ikarak,
toplumda vergi kagak¢iliginin hem hukuki hem de ahlaki bir problem olarak goriildiigiinii
ifade etmek miimkiindiir.

Katilmcilarin  %94,2°sinin  vergi  kagakciligini  hirsizlik olarak gérmesi, bolge
toplumunda vergi kagakeiligina kars1 gii¢lii bir ahlaki ve hukuki tepkinin var oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Bu yliksek oran, verginin yalnizca devletin aldigi bir
yikiimliiliik veya cezai yaptirimlarla iliskilendirilen bir zorunluluk olmadigini, aym
zamanda toplum i¢inde gii¢lii bir etik ve normatif anlam tasidigin1 gostermektedir. Vergi
kacak¢iliginin “hirsizlik” olarak algilanmasi, vergiyi toplumsal sdzlesmenin temel

unsurlarindan biri olarak goren bir biling diizeyinin mevcut oldugunu isaret eder. Bu
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biling, vatandaslarin sadece cezadan korktuklari i¢in degil, ayn1 zamanda toplumsal adalet
ve etik degerlere bagliliklar1 nedeniyle vergi 6demeyi kabul ettiklerini ortaya koyar.
Vergi 6deme davranislarinin sekillenmesinde sadece yasal diizenlemeler degil, sosyal
normlar, etik degerler ve toplumsal onay da biiyiik rol oynar Tosuner ve Demir (2007).
Vergi algisinin temelinde cezai yaptirimlar kadar toplumsal normlarin ve etik degerlerin
icsellestirilmesi de yer almaktadir. Calismamizda elde edilen bulgular, bu teorik
yaklasimla uyumlu olarak, vergi kagak¢iligimin hem hukuki hem de ahlaki bir sug olarak
kabul edildigini gostermektedir. Boylece, bolge toplumunda vergi kagakgiligina yonelik
bu gii¢lii ahlaki durus, vergi sistemine olan gilivenin ve toplumsal uyumun saglanmasinda
kritik bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ote yandan, bu sonug¢ ayni zamanda vergi
kacakeiligiyla miicadelede cezai yaptirimlarin yaninda toplumsal bilinglendirme ve etik
degerlerin gii¢lendirilmesi gerektigini de vurgulamaktadir. Vergi kagak¢iliginin hirsizlik
olarak algilanmasi, bireylerin kendi davraniglarini kontrol etmeleri ve toplumun
genelinde vergiye uyumu artiracak sosyal mekanizmalarin etkinligini arttirmasi
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, devletin vergi politikalarini olustururken sadece
ekonomik ve hukuki diizenlemelere degil, ayn1 zamanda egitim, farkindalik artirma ve
etik degerlerin toplumsal bazda yayginlastirilmasina da 6nem vermesi gerekmektedir.
Sonu¢ olarak, katilimcilarin vergi kagak¢iligini hirsizlik olarak goérmesi, bolge
toplumunun, vergiye kars1 yiiksek diizeyde ahlaki ve sosyal sorumluluk bilincine sahip
oldugunu, vergi kagak¢iliginin sadece bireysel bir su¢ degil, ayn1 zamanda toplumsal
diizeni ve adaleti zedeleyen ciddi bir problem olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Bu algi, vergi uyumunu artirmak ve vergi gelirlerini siirdiirtilebilir kilmak adina giiglii bir
temel teskil etmekte, vergi politikalariin basariyla uygulanmasinda 6nemli bir sosyal

sermaye olarak degerlendirilebilir.

3.9.3.9. Katiimeilarin Mali Olarak Giiclii Bir Devlet i¢in Vergi Odemeye iliskin

Tutumlan

Katilimeilar “Mali olarak gii¢lii bir devlet i¢in verginizi zamaninda 6der misiniz?”
sorusuna %95,9 oraninda, mali agidan gii¢lii bir devlet i¢in vergisini 6demeyi kabul
edecegini ifade etmistir. Katilimcilarin yalnizca %4,1 hayir demistir.

Vergi 6deme istegi sadece kanuni bir zorunluluk degil, finansal olarak da giiglii olacak

devlet icin miikelleflerin  kamu harcamalarina katkida bulunmasi olarak
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algilanabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug, devlete olan bagliligi da bir nebze ortaya
koymaktadir. Vergi algisin1 etkileyen faktorlerden biride devlete baglilik ve sosyal
sorumluluk bilincidir. Bu durum Alm (2019) tarafindan ifade edilen ahlaki motivasyon
ve kurumsal giiven ile ortiismektedir. Calismada vergi 6demeleri sadece cezai yaptirim
ya da zorunluluk olarak degil, toplumun siirdiiriilebilirligine katki saglamak amaci ile
Odendigini belirtmistir.

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun vergisini zamaninda édemeyi kabul etmesi, vergi
O0demeyi sadece yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda devletin giiciine ve toplumsal
stirdiiriilebilirlige olan bagliligin ifadesi olarak gordigiinii gostermektedir. Bu durum,
bireylerin vergiye karst ahlaki bir sorumluluk ve kurumsal giiven temelinde hareket
ettigini ortaya koyarak, vergi uyumunda sadece yaptirimlarin degil, icsel motivasyonlarin

da kritik 6nemde oldugunu vurgulamaktadir.
3.9.3.10. Katihmeilarin Fis/Fatura Alma Ahskanhklarmma Gére Durumu

Katilimeilarin %91'inin her harcamadan sonra fis veya fatura aldigi, yalnizca %9'unun bu
aliskanliga sahip olmadigini1 Tablo 18’den goriilmektedir. Bu durum vatandaslarin vergi
kayip-kagaklarinin 6nlenmesine yardimei oldugunu ve vergi bilincine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu tutum igerisindeki bireylerin, vergi algisinin ve devlete olan bakisin
olumlu oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu tir davramiglar devletin, kars
sorumluluklarimin ciddiyetini ve mali seffaflik ilkesini desteklediklerini ortaya koyar.
Ayrica fig/fatura alma 6zelligi, goniilli vergi uyumunun 6nemli bir géstergesi olarak

kabul edilmektedir (Torgler, 2007).

3.9.3.11. Katihmcilarin Vergi Uygulamalarindaki Degisiklikleri Takip Etme

Durumu

Katilimcilarim %61,7°s1 “Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip edebiliyor
musunuz?” sorusuna vergi uygulamalarindaki degisikleri kolay takip edebildigini
belirtirmistir. Ancak 38,3'liik azzimsanmayacak bir kesim bunun aksini beyan ederek vergi
uygulamalarindaki degisiklikleri takip edemedigini ifade etmistir. Bu bulgu bize Tirk
vergi sistemindeki degisiklerin, toplum tarafindan takip edilmedigini ya da kamuoyuna
yeterince bilgi veya tanitim yapilmadigini gostermektedir. Halkin vergi algisi, vergi

sistemine duydugu giivenle iligkilidir (Yanik ve Dogan, 2022). Vergi sistemin degismesi
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ve bundan bilgi sahibi olunmamasi, vergi algisin1 olumsuz etkileyebilir. Uluslararasi ve
ulusal calismalarda, vergi siteminde yapilan degisiklerin kamuya duyurulmasinin,
degisikliklerin anlaml1 ve anlasilir olmasinin vergi uyumunu artirabilecegi vurgulanmistir
(Naslia veYulianti, Y. 2024).

Katilimeilarin 6nemli bir kisminin vergi sistemindeki degisiklikleri takip edememesi,
bilgilendirme siireglerinde eksiklik oldugunu ortaya koymaktadir. Vergi sistemine
duyulan giivenin strdiiriilebilirligi i¢in sadece degisiklik yapilmasi degil, bu
degisikliklerin agik, sade ve yaygin bicimde kamuya aktarilmasi biiyiik 6nem tasir. Aksi

halde, sistem seffafligini yitirebilir ve bu durum vergi algisin1 zedeleyebilir.
3.9.4. Katihmcilarin Vergi Algisina iliskin Tutumlarin Ol¢iimii

Vergi algisina iligkin tutumlarin katilime1 goriisleri dogrultusunda 6l¢iilmesi, bireylerin
vergiye yonelik diisiince ve hissettikleri duygusal tepkilerin, ortaya konmasi acisindan
onemlidir. Caligmanin bu bashgr altinda, katilimcilarin  vergiye dair genel
degerlendirmeleri, vergi adaleti, vergi sorumlulugu ve vergiyle ilgili diger tutumlar
detayli sekilde analiz edilmistir. Boylece, vergi algisinin farkli boyutlar1 katilimer
perspektifinden kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

Asagida yer alan Tablo 19°da katilimcilarin vergiye iliskin tutumlarini 6l¢gmek amaciyla
cesitli ifadeler lizerinden goriisleri degerlendirilmistir. Amag, verginin etkin kullanima,
vergi kacake¢iligia kars1 tutumlar, sosyal normlar ve bireysel vergi ahlaki gibi farklh
boyutlarda katilimcilarin diisiince ve davranis egilimlerini ortaya koymaktir. Boylece,
vergi algisinin sosyal ve bireysel diizeydeki yansimalari sistematik bicimde analiz

edilmistir.
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Cevap Segenekleri g =1 \g_ % E E =l
2 | . : £z
8 8 = g

S.26 Devlet topladigi

vergileri etkin ve 106 (n=106) | 138 (n=138) | 369 (n=369) | 211 (n=211) | 361 (n=361)

verimli bir sekilde 8,9% 11,6% 31,1% 17,8% 30,5%

kullantyor.

S.27 Odenmeyen

vergiler kamu 436 (n=436) | 281 (n=281) | 262 (n=262) | 93 (n=93) | 113 (n=113)

hizmetlerini 36,8% 23,7% 22,1% 7,8% 9,5%

aksatmaktadir.

S.28 Cevremde birinin

vergi kagirdigini 596 (n=596) | 230 (n=230) | 224 (n=224) | 63 (n=63) | 72 (n=72)

goriirsem ihbar 50,3% 19,4% 18,9% 5,3% 6,1%

ederim.

S.29 Cevremde birinin

vergi kagirdigini 585 (n=585) | 259 (n=259) | 186 (n=186) | 68 (n=68) | 87 (n=87)

gorsem bizzat kendim 49,4% 21,9% 15,7% 5,7% 7,3%

uyaririm.

S.30 Yakin ¢evremde

stirekli vergi

R 113 (n=113) | 66 (n=66) | 105 (n=105) | 144 (n=144) | 757 (n=757)
< 9,5% 5,6% 8,9% 12,2% 63,9%

yakalanmadigini

bilmek, beni de vergi

kacirmaya tesvik eder.

S.31 Vergi kagiran

kisiler toplum 472 (n=472) | 194 (n=194) | 278 (n=278) | 117 (n=117) | 124 (n=124)

tarafindan 39,8% 16,4% 23,5% 9,9% 10,5%

dislanmalidir.

g@jﬁ}g‘\fg‘:&nﬂ(aﬂlm 813 (n=813) | 195 (n=195) | 88 (n=88) | 29 (n=29) | 60 (n=60)

K 68,6% 16,5% 7,4% 2,4% 5,1%

agirmam.

Tablo 13: Vergi Algisi ve Tutumlarma Iliskin Katilime1 Gériislerinin Frekans ve

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yiizdesel Dagilim ve Analizleri (S.26-S.32)

Tablo 13’de katilimcilarin vergiye yonelik tutumlarini ve vergi davranislarina iligskin

algilarin1 dlgmeye yonelik olarak hazirlanan, 26 ila 32 numarali sorulara verdikleri

yanitlarin frekans ve yiizde dagilimlan yer almaktadir. Tablo 13, katilimcilarin devlete

olan giiven diizeyini, vergi kagirma davranigina yonelik kisisel ve toplumsal

yaklasimlarini, ihbar ve miidahale egilimlerini ortaya koymaktadir. Ozellikle devletin

vergi harcamalarindaki etkinligi, kamu hizmetlerinin aksamasi, bireysel etik durus ve
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toplumsal dislama gibi degiskenler iizerinden, vergi ahlakina iligkin genel tutum
egilimleri gozlemlenebilir niteliktedir. Veriler, toplumun 6nemli bir kesiminin vergi
kacirmaya kars1 olumsuz bir tutum tasidigini ve vergi ahlakini destekleyici yonde bir

egilim gosterdigini isaret etmektedir.

3.9.4.1. Katihmcilarin Devletin Topladig1 Vergileri Etkin ve Verimli Kullanma
Konusundaki Algisi

Katilimcilarin “Devlet topladig1 vergileri etkin ve verimli bir sekilde kullaniyor” sorusuna
%30,5’1 (n=361) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %17,8’1 (n=211) "Katilmiyorum" yanitini
vererek toplamda %48,3’liik bir kesimin olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote
yandan, katilimcilarin %31,1°1 (n=369) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, énemli bir kitlenin bu konuda kesin bir
yargiya sahip olmadiginmi ve kararsiz kaldigin1 géstermektedir. Olumlu goriis bildirenler
arasinda ise %11,6 (n=138) "Katiliyorum" ve %8,9 (n=106) "Kesinlikle Katiltyorum"
yanitint vermistir. Bu sonuglar, devletin vergi gelirlerini etkin ve verimli kullanimi
konusunda katilimeilar arasinda genel bir memnuniyetsizlik oldugunu, ancak belirli bir
grubun da bu konuda daha olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin %48,3'i vergi gelirlerinin kullanilmasinin uygun olmadigini ifade etmistir.
Bu durum kamu harcamalarimin etkin ve verimli kullanilmasiyla ilgili olarak,
vatandaslara bilgi verilerek ikna edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yavuz (2021)
calismasinda, Tiirkiye’de devletin yaptig1 kamu harcamalarini ve toplumun vergi yiikiinii
arastirdig1 ¢alismasinda, vergi gelirlerinin etkin ve verimli kullanimi hakkinda toplumun,
endiseli oldugunu ve durumun vergi algisin1 olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir.
Djuma (2019) tatrafindan yabanci 6grencilere yoenlik yapilan bir diger galigmada ise
vergilerin etkin ve verimli kullanilmasinin vergi uyumunu tesvik ettigini belirtmektedir.
Ortaya ¢ikan bu veriler 15181nda vergi sistemi i¢cinde yer alan kamu harcamalarini etkin ve
verimli kullanilmas1 ve bu konuda kamu giiveninin tesis edilmesi, vergilerin toplanma ve
harcanma siireglerinin seffaf ve etkin bir sekilde yapilmasinin Onemini ortaya
koymaktadir.

Katilimcilarin  neredeyse yarisinin, devletin vergi gelirlerini etkin ve verimli
kullanmadigina inanmasi, vergiye goniillii uyumu ve kamuya duyulan giiveni zedeleyen

ciddi bir alg1 sorunu oldugunu gdstermektedir. Bu durum, yalnizca mali yonetimle ilgili
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degil, ayn1 zamanda devletin hesap verebilirlik ve seffaflik diizeyiyle dogrudan iliskili
oldugu diisiiniilebilir. Harcamalari etkili bicimde yiiriitilmesiyle kalinmamalidir. Ayni
zamanda toplumun genis kesimlerine anlasilir ve ikna edici bicimde harcamalarla ilgili
bilgiler aktarilmalidir. Aksi takdirde vatandaslar, vergi 6édeme sorumlulugunu adil ve
anlaml1 bulmayabilir. Bu durumda, miikelleflerin vergi algisinda kirilmalara yol agabilir.
Etkin kamu harcamalari, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal bir giiven konusu

oldugu politikacilar tarafindan her zaman dikkate alinmalidir.

3.9.4.2. Katihmeilarin Odenmeyen Vergilerin Kamu Hizmetlerine Etkisine Yonelik

Algisi

Odenmeyen vergilerin kamu hizmetlerini aksattigina iliskin katilimcr goriislerine gore,
katilimcilarin = %36,8’1 (n=436) "Kesinlikle Katiliyorum" ve %23,7’si (n=281)
"Katiliyorum" yanitin1 vererek toplamda 9%60,5’lik bir kesimin olumlu bir goriis
bildirdigi goriilmektedir.Ote yandan, katilimeilarin %22,1°i (n=262) tarafsiz bir tutum
sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, énemli
bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigim1 ve kararsiz kaldigin
gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenler arasinda ise %7,8 (n=93) "Katilmiyorum" ve
%9,5 (n=113) "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitin1 vermistir. Bu sonuglar, 6denmeyen
vergilerin kamu hizmetlerinde aksamalara neden olabilecegi yoniinde katilimcilar
arasinda genel bir farkindalik ve duyarlilik oldugunu, ancak belirli bir grubun da bu
konuda daha olumsuz ya da kararsiz bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular katilimeilar i¢in kamunun siirdirilebilirligi ve devamlilig
bakimindan vergilerin, olmazsa olmaz olduguna dair giiglii bir vergi algis1 olduguna isaret
etmektedir. Bu durum bireylerin vergi algisinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Vergi
algisinin olumlu yonde yiiksek olmasi devlet-vatandas iliskilerine katki saglamakta ve
vergi uyumunu etkilemektedir (Alm & Torgler, 2021).

Katilmeilarin = %60,5’inin - 6denmeyen vergilerin kamu hizmetlerini  aksattigin
diigiinmesi, verginin kamusal fayda agisindan toplum nezdindeki 6nemine dair giiglii bir
bilincin olustugunu gostermektedir. Bu durum, vatandaslarin vergiyi yalnizca bir
yiikiimliiliik degil, toplumsal hizmetlerin devamliliginin bir teminati olarak gordiigiine
isaret etmektedir. Vergiye dair bu farkindalik diizeyi, vergi algisinin olumlu yonde

sekillendigini ve devletle kurulan sosyal sozlesmenin farkinda olundugunu ortaya
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koymaktadir. Boyle bir algi, hem goniillii vergi uyumunu arttirmast hem de vatandag-

devlet iligkilerinin giiclenmesine katki saglamasi beklenmektedir.
3.9.4.3. Katihmeilarin Vergi Kagiranlari thbar Etme Egilimine Yonelik Tutumlar:

Katilimcilarin ¢evresinde birinin vergi kagirdigint gérmesi durumunda ihbar etmesine
iligkin goriislerine gore, katilimcilarin %50,3’i (n=596) "Kesinlikle Katiliyorum" ve
%19,4’1i (n=230) "Katiltyorum" yanitin1 vererek toplamda %69,7°1ik bir kesimin olumlu
bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimeilarin %18,9’u (n=224) tarafsiz
bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitini vermistir. Bu durum,
onemli bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigini ve kararsiz kaldigini
gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenler arasinda ise %35,3 (n=63) "Katilmiyorum" ve
%6,1 (n=72) "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitin1 vermistir. Bu sonuglar, vergi kagiran
bireylerin ihbar edilmesi konusunda katilimcilar arasinda genel bir sorumluluk bilinci ve
kamu yararma duyarlilik oldugunu géstermketedir. Ancak belirli bir grubun da bu konuda
daha olumsuz ya da kararsiz bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum vergi
algis1 ve vergi uyumunu sadece denetim ile degil, bireylerin vergi farkindaligina sahip
olarak toplumsal bilingle giiglenecegini ifade eden ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugunun vergi kagiran birini gordiiglinde ihbar etmeye istekli
olmasi, toplumda vergiye yonelik giiclii bir ahlaki durus ve sorumluluk bilincinin
varligina isaret etmektedir. Bu tutum, verginin yalnizca bir yasal yiikiimliilik degil, ayni
zamanda toplumsal bir gorev olarak da igsellestirildigini gostermektedir. Vergi
kacakciligina karst duyarliligin bu denli yiiksek olmasi, devletin vergi toplama
stireclerinde sadece denetim ve yaptirima degil, ayn1t zamanda toplumsal denetim

mekanizmalarina da giivenebilecegini ortaya koymaktadir.
3.9.4.4. Katihmcilarin Vergi Kaciranlar: Bizzat Uyarmaya Yonelik Tutumlar:

Katilimeilarin ¢evresinde birinin vergi kagirdigint gérmesi durumunda sikayet etmeden
once kendisinin uyarida bulunup bulunmayacagi “Cevremde birinin vergi kagirdigini gorsem
bizzat kendim uyaririm” sorusu ile arastirilmigtir. Sonuglara gore, katilimcilarin %49,4’1
(n=585) "Kesinlikle Katiliyorum" ve %21,9’u (n=259) "Katiliyorum" yanitin1 vererek
toplamda %71,3’liik bir kesimin olumlu bir gériis bildirdigi goriilmektedir.Ote yandan,

katilimcilarin %15,7’si (n=186) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne
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Katiliyorum" yanitint vermistir. Bu durum, 6nemli bir kitlenin bu konuda kesin bir
yargiya sahip olmadigini ve kararsiz kaldigin1 gostermektedir.Olumsuz goriis bildirenler
arasinda ise %35,7 (n=68) "Katilmiyorum" ve %7,3 (n=87) "Kesinlikle Katilmiyorum"
yanitini vermistir.

Elde edilen bu bulgular vergi kagirma olgusuna karsi toplumda bireysel bir tepki reflex
verme konusunda olumlu bir davranis sergiledigi, ancak belirli bir kesimin ise bu konuda
cekimser ya da olumsuz bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Bireysel davranislarin
vergi gelirlerinde biiylik 6neme sahip oldugu daha 6nce bazi calismalarda belirtilmistir
(Alm ve Torgler, 2006, Taytak, 2016).

Elde edilen sonuglar, toplumda vergi kagirmaya kars1 yalnizca kurumsal mekanizmalarin
degil, bireysel sorumluluk duygusunun da etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun, cevresindeki bir vergi ihlalini bizzat uyararak
miidahale etmeye istekli olmasi, vergi bilincinin kisisel diizeyde igsellestirildigini ve
toplumsal normlarin bu yonde sekillendigini gostermektedir. Bu tiir bireysel tepkiler,
goniillii vergi uyumunu destekleyen sosyal denetim mekanizmalarinin giiclendigini
gostermektedir. Ayrica vatandaslarin adil bir vergi sistemi i¢in aktif rol iistlenmeye hazir

oldugunu gostermesi agisindan olduk¢a olumlu ¢ikarimlar saglamaktadir.

3.9.4.5. Katihmcilarin Yakin Cevrede Siirekli Vergi Kac¢irilmasi Durumunun

Kendi Vergi Davramislarina Etkisine Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin  yakin ~ ¢evresinde stirekli  vergi kacirldigimi  ve kaciranlarin
yakalanmadigin1 bilmenin kendilerini de vergi kacirmaya tesvik edip etmeyecegine
ilisgkin goriisleri “Yakin ¢evremde siirekli vergi kacirildigmmi ve kaciranlarin
yakalanmadigini bilmek, beni de vergi kagirmaya tesvik eder” sorusuyla arastirilmigtir.
Sonuglara gore, katilimcilarin %63,9’u (n=757) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %12,2’s1
(n=144) "Katilmiyorum" yanitim1 vererek toplamda %76,1°lik bir kesimin olumsuz bir
goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin %8,9’u (n=105) tarafsiz bir
tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitim1 vermistir. Bu durum,
onemli bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadiginm1 ve kararsiz kaldigini
gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %5,6 (n=66) "Katiliyorum" ve
%9,5 (n=113) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu sonuglar, vergi kagirma

eyleminde ¢evresel etkenlerin sinirlanmasindaki nedeninin, belli bir sosyal gurubun bazi
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sosyal normlardan yola ¢ikarak bu tiir eylemleri mesrulastirma egiliminde olabilecegini
gostermektedir (Wenzel, 2005).

Anket sonucuna gore, bireylerin biiylik ¢cogunlugu ¢evresinde vergi kacakeiligina taniklik
etseler dahi bu durumu 6rnek alarak benzer davraniglara yonelme egilimi gostermedigi
anlasilmaktadir. Bu tutum, sosyal ¢evredeki olumsuz Orneklere ragmen, bireysel etik
degerlerin ve i¢sellestirilmis bir vergi bilincinin giiclii oldugunu gostermektedir. Kisilerin
adil vergi sistemine olan inanci ve kendi sorumluluklarina duydugu baghlik, vergiye
gonilli uyumu artiran 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum ayni zamanda,
toplumun biiylik bir kesiminin bireysel ahlaki normlar ¢ergevesinde hareket ettigini ve
devletle olan vergi iliskisini kisisel bir sorumluluk alani olarak gordiigiinii ortaya

koymaktadir.

3.9.4.6. Katihmcilarin Vergi Kagiranlarin Toplum Tarafindan Dislanmasi

Gerektigine Yonelik Tutumlar:

Katilimcilarin vergi kagiran kisilerin toplum tarafindan dislanmasina yonelik olarak
“Vergi kaciran kisiler toplum tarafindan dislanmalidir” soru katilimcilara yoneltilmistir.
Sonuglara gore, katilimeilarin %39,8’1 (n=472) "Kesinlikle Katiliyorum" ve %16,4’i
(n=194) "Katilryorum" yanitini vererek toplamda %56,2’lik bir kesimin olumlu bir goriis
bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimeilarin %23,5°i (n=278) tarafsiz bir tutum
sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitini vermistir. Bu durum, énemli
bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigii ve kararsiz kaldigini
gostermektedir. Olumsuz goriis bildirenler arasinda ise %9,9 (n=117) "Katilmiyorum"
ve %10,5 (n=124) "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitin1 vermistir. Bu sonuclar, vergi
kaciranlara yonelik yapilan cezai durumlara toplumun ¢ogu kesiminin destekledigi ve
mesru gordiiglinii fakat azimsanmayacak bir kitlenin de duyarsiz oldugunu goézden
kagirmamak gerekmektedir. Toplumda verginin mesru goriilmesi ve vergi kacakg¢iligina
tepki verilmesi vergi uyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Kirchler, 2007).

Katilimeilarin biiyilik boliimii vergi kagiran bireylerin, sosyal yaptirimlarla karsilasmasi
gerektigi yoniinde agik bir tavir sergilemektedir. Bu durum, vergiye goéniillii uyumun
yalnizca yasal degil, ayn1 zamanda toplumsal bir norm olarak da benimsendigini
gostermektedir. Vergi kagirmanin ahlaki bir sorun olarak degerlendirilmesi ve sosyal

dislanma ile cezalandirilmasi gerektigine dair bu yaygin kanaat, bireylerin toplumsal
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adalete ve kolektif sorumluluga verdikleri 6nemi yansitmaktadir. Ancak kararsiz kalan ya
da olumsuz yaklagan kesim, sosyal normlarin her bireyde ayni etkiyi olusturmadig: ve
toplumsal baskinin vergi ahlaki iizerindeki etkisinin smirli olabilecegini de
diisiindiirmektedir. Bu baglamda, toplumsal biling kadar, bireysel farkindaligin da siirekli

desteklenmesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

3.9.4.7. Katihmeilarin Imkén Olsa Dahi Vergi Kacirmama Egilimine Yonelik

Tutumlan

Katilimcilarin “Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam” goriisline iligskin cevaplar
incelendiginde, katilimcilarin %68,6’s1 (n=813) "Kesinlikle Katiliyorum" ve %16,5’1
(n=195) "Katiliyorum" yanitin1 vererek toplamda %85,1°1ik bir kesimin vergi kagirmama
konusunda giiclii bir tutum sergiledigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarm %7,4’i
(n=88) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitini
vermistir. Bu durum, énemli bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigini ve
kararsiz kaldigin1 géstermektedir. Olumsuz goriis bildirenler arasinda ise %2,4 (n=29)
"Katilmiyorum" ve %35,1 (n=60) "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitin1 vermistir. Bu
sonuglar, toplumun biiyiik bir kesiminin vergi kacirma girisiminde olmadigini ortaya
koysa da bazi bireylerin bu konuda ¢ok farkli bir tutum takindiklar1 gériilmektedir. Diger
yandan takinilan bu tutum, kisilerin kisisel vergi kacirma eylemine ahlaki bir durus
sergilememelerinin, sosyal sorumluluk ve vergi sistemine giivenin bir gostergesi olarak
ortaya koymaktadir (Bello ve Danjuma, 2014)

Aragtirma bulgulari, vergi ahlaki agisindan toplumda yiiksek diizeyde goniillii uyum
egiliminin bulundugunu gostermektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%385,1)
"Elimde imkanim olsa bile vergi ka¢irmam" ifadesine olumlu yanit vermesi, vergi
0demeyi yalnizca hukuki bir yiikiimliiliikk olarak degil, ayn1 zamanda etik bir sorumluluk
olarak da gordiiklerine isaret etmektedir. Bu sonug, bireylerin igsellestirilmis bir vergi
bilincine sahip oldugunu ve vergiye karsi tutumlarmin vicdani temellerle sekillendigini
ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda bu oran, toplumun 6nemli bir kesiminde, vergi
kagirmanin mesrulagtirilmadigini, aksine bireysel imkan olsa dahi bu tiir davranislardan
kacinilacagin1 gostermektedir. Bu da, kamu vicdani, toplumsal normlar ve vergi etigi

baglaminda olumlu bir alg1 diizeyine isaret etmektedir.
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Buna karsin, katilimcilarin yaklagik %7,5 inin tarafsiz kalmasi ve %7,5’inin ise dogrudan
vergi kacirmaya yonelik olumsuz tutum sergilemesi, dikkat c¢ekici bir sosyal
farklilasmaya isaret etmektedir. Bu durum, toplumda halen belirli bir oranda ahlaki
relativizmin (gorecelik), devlete giivensizlik ya da adaletsizlik algisinin etkili oldugu
sonucunu ortaya koyabilmektedir. Ozellikle kararsiz kalan bireyler, vergiye iliskin
bireysel degerler ile sistemsel gergeklik arasinda bir ¢eliski yasamaktadir. Bu kitlenin
varligi, vergi sisteminin yalmizca yasal diizenlemelerle degil; ayn1 zamanda giiven,
seffaflik ve adalet temelli politikalarla giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Dolayisiyla bu bulgular, yalnizca bireylerin degil, devletin ve kamu otoritesinin de vergi

ahlaki olusumunda belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.

= &
Cevap Segenekleri < 3 < % E E =1
s = = 5 S Sz
(¢»] D
S:i%l?rgl'«f'“ﬁ?'lgz 142 (n=142) | 129 (n=129) |378 (n=378) | 171 (n=171) | 365 (n=365)
gtz Kosutlar 12,0% 10,9% 31,9% 14,4% 30,8%
uyum sagliyor.
S.34 Tiirkiye'de vergi | 710 (n=710) | 231 (n=231) |163 (n=163)| 35 (n=35) | 46 (n=46)
cesitleri cok fazladr. 59,9% 19,5% 13,8% 3,0% 3,9%
S.35 Tiirkiye'de vergi | 770 (n=770) | 213 (n=213) 134 (n=134)| 22 (n=22) | 46 (n=46)
oranlar1 ¢ok yliksektir. 65,0% 18,0% 11,3% 1,9% 3,9%
i:?’Grverg'rofi“lathVI 579 (n=579) | 230 (n=230) |214 (n=214)| 61 (n=61) | 101 (n=101)
USCISE VETEL KaGaKIEL | 48,99 19,4% 18,1% 5,1% 8,5%
azalir.
5:37 lTﬁr.l.“ye.dZ | 75L(n=751) | 241 (n=241) | 124 (n=124)| 26 (n=26) | 43 (n=43)
freyler uzerinderxd 63,4% 20,3% 10,5% 2,2% 3,6%
vergi yukii ¢ok fazladir.
gl';gafaegzlvye?pﬁn“imlar 649 (n=649) | 271 (n=271) | 160 (n=160)| 45 (n=45) | 60 (n=60)
olma g 54,8% 22,9% 13,5% 3,8% 5,1%
Oderim.
S.39 Ulkemizde vergi | 154 (n=154) | 142 (n=142) |331 (n=331)| 168 (n=168) | 390 (n=390)
cezalar1 caydiricidir. 13,0% 12,0% 27,9% 14,2% 32,9%
S;%Jﬁk‘eya?ggrgl 174 (n=174) | 141 (n=141) | 274 (n=274) | 174 (n=174) | 422 (n=422)
y 14.7% 11,9% 23,1% 14,7% 35,6%
yapilmaktadir.

Tablo 14: Vergi Sistemine, Oranlara ve Denetime Yonelik Katilimer Goriislerinin
Frekans ve Yiizdesel Dagilimi ve Analizleri (S.33-S.40)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukarida yer alan Tablo 14°de katilimeilarin Tiirkiye’deki vergi sistemi, vergi oranlart,
cesitliligi, cezai yaptirimlar ve denetim mekanizmalarima iliskin algilar1t  ve
degerlendirmeleri yer almaktadir. Veriler, mevcut vergi yapisinin giinlimiiz kosullarina
uyumu, bireyler {izerindeki vergi yiikiiniin agirlig1 ve sistemin adil olup olmadigina dair
toplumda olusan genel kanaatleri yansitmaktadir. Ayrica cezai yaptirimlarin caydiriciligi
ve vergi denetiminin etkinligi konusundaki tutumlar da analiz edilmistir. Katilimcilarin
biiyiik bir kismi1 vergi oranlarimi yiiksek, vergi ¢esitlerini fazla ve denectimleri yetersiz
bulmaktadir; buna karsin vergi 6deme davranisini yalnizca cezaya bagli olmayan etik bir
sorumluluk olarak gdrenlerin oran1 da dikkate degerdir. Bu sonuglar, vergiye yonelik hem
yapisal hem de davranigsal boyutta onemli bir toplumsal farkindalik bulundugunu

gostermektedir.

3.9.4.8. Katihmcilarin Vergi Sisteminin Giiniimiiz Kosullarina Uyum Saglayip

Saglamadigina Yonelik Algisi

Katilimcilarin  “Vergi sistemimiz giiniimiiz kosullarina uyum sagliyor.” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi, vergi sisteminin mevcut durumu ve halkin bu sisteme olan
giiveni hakkinda onemli bilgiler sunmaktadir. Sonuglara gore, katilimcilarin %30,8’1
(n=365) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %14,4’i (n=171) "Katilmiyorum" yanitini
vererek toplamda %45,2°lik bir kesimin, vergi sisteminin giiniimiiz kosullarina uyum
saglamadigini diislindiiglinii géstermektedir. Bu oran, vergi sistemine yonelik genel bir
memnuniyetsizligin varligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, %31,9’luk bir kesim
(n=378) "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitim1 vererek, bu konuda tarafsiz bir
tutum sergilemistir. Bu durum, katilimecilarin vergi sisteminin giincel kosullara uyum
saglama konusunda net bir goriise sahip olmadigin1 ve bu konuda daha fazla bilgi ya da
iyilestirme beklentisi oldugunu gostermektedir. Ote yandan, olumlu gériis bildiren
katilimcilar, %10,9’u  (n=129) "Katiliyorum" ve %12,0’1 (n=142) "Kesinlikle
Katiliyorum" yanitin1 vererek, vergi sisteminin belirli bir kesim tarafindan uygun ve
uyumlu bulundugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu oran, vergi sisteminin giiniimiiz
kosullarina tamamen uyum sagladigini diisiinenlerin toplamda hala diisiik bir yiizdeye
sahip oldugunu gostermektedir.

Nitekim Bello ve Danjuma (2014) calismada, vergi sistemlerinin en biiylik

motivasyonunun toplumun giivenini saglamasi ve vergi algisinin olumlu ydnde
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artirilmast i¢in  kritik faktorler oldugu vurgulanmaktadir. Katilimcilarin  “Vergi
sistemimiz giiniimiiz kosullarina uyum sagliyor” sorusuna verdikleri cevaplar, vergi algisi
ve vergi sistemi etkinligi ile ilgili toplum genelince belirtilen goriislere uyum
saglamaktadir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiyiik bir kismi, vergi
sistemimizin giiniimiiz kosullarina yeterince uyum saglamadigimni ifade etmistir. Bu
durum, sistemin ihtiyaglara yanit verme konusunda eksiklikler tagidigini ve halkin
giivenini tam anlamiyla kazanamadigini gostermektedir. Tarafsiz kalanlar, sistemin
durumu hakkinda net bir goriis olusturamamis olup, iyilestirme beklentisi i¢inde
olabilirler. Olumlu goriis bildirenlerin orani ise gorece diisiik kalmakta, bu da sistemde
onemli glincellemeler yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Genel olarak, vergi
sisteminin etkinligini artirmak i¢in vatandaslarin giivenini tesis etmek ve giincel kosullara

uygun diizenlemeler yapmak kritik goriinmektedir.
3.9.4.9. Katihmeilarin Tiirkiye’deki Vergi Cesitliligine Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin “Tiirkiye'de vergi c¢esitleri ¢ok fazladir” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimi, vergi cesitliligi hakkindaki algilar1 ortaya koymaktadir. Sonuglara gore,
katilimeilarin = %59,9’u (n=710) "Kesinlikle Katiliyorum" ve %19,5’i (n=231)
"Katiliyorum" yanitint vererek, biliylik bir cogunlugun Tiirkiye'deki vergi ¢esitliliginin
fazla oldugunu diisiindiigiinii gostermektedir. Bu durum, vergi ¢esitliligi konusunda genis
bir memnuniyetsizlik oldugunu ve vergi miikelleflerinin bu ¢esitliligi fazla buldugunu
ortaya koymaktadir.Diger yandan, katilimcilarin %13,8’1 (n=163) "Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum" yanitim1 vererek, bu konuda tarafsiz bir goriis sergilemistir. Bu durum,
belirli bir grubun vergi ¢esitliligi konusunda belirgin bir yargiya sahip olmadigini ve daha
fazla bilgiye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Daha diisiik oranda, katilimcilarin
%3,9’u (n=46) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %3,0’1 (n=35) "Katilmiyorum" yanitini
vererek, vergi g¢esitliligi hakkinda olumsuz bir goriis bildiren kiiclik bir kesimi
olusturmaktadir. Bu oranlar, vergi ¢esitliligi konusunda farkli diisiincelerin varligini
gostermektedir. Elde edilen bulgular, vergilerin ¢ok ¢esitli ve karmasik olmasi ile ilgili
daha 6nce yapilmis calismalar ile paralellik gostermektedir. Ornegin, Oner ve Cural
(2025)’e gore, vergi sistemindeki gesitlilik ve karmagiklik vergi uyumuna olumsuz etki

etmektedir. Bu minvalde katilimcilarin "Tiirkiye'de vergi ¢esitleri ¢ok fazladir" sorusuna
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verdikleri yanitlar, vergi ¢esitlerinin karmasikligini ve uyum agisindan oldukga zorluklar
cikardigini gostermektedir.

Katilimeilarin “Tiirkiye'de vergi gesitleri ¢ok fazladir” sorusuna verdikleri cevaplara gore genel
olarak Tirkiye’de vergi cesitliliginin fazla oldugu diisiincesinin hakimiyetin varligi
anlasilmaktadir. Bu algi, vergi sisteminin karmasikligina ve miikelleflerin bu durumdan
kaynaklanan memnuniyetsizligine isaret etmektedir. Vergi ¢esitliliginin yiiksek olmast,
vergi uyumunu zorlastiran énemli bir faktor olarak goriilmekte ve vatandaslarda sistemi
anlama ve takip etme konusunda gii¢liik olusturmaktadir. Tarafsiz kalan kesim, konuyla
ilgili net bir kanaat olusturmamis olup, daha fazla bilgiye ihtiyag¢ duydugunu
gostermektedir. Bu durum, vergi sisteminin sadelestirilmesi ve miikelleflerin yiikiiniin

hafifletilmesi yoniinde iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

3.9.4.10. Katimcilarin Tiirkiye’deki Vergi Oranlarinin Yiiksekligine Yonelik
Algilan

Katilimcilarin “Tirkiye'de vergi oranlari ¢ok yliksektir” ifadesine verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, biiyilkk bir c¢ogunlugun bu goriise katildigi goriilmektedir.
Katilimeilarin = %65,0’1  (n=770) “Kesinlikle Katiliyorum” ve %]18,0’1 (n=213)
“Katiliyorum” yanitin1 vererek toplamda %83,0 oraninda bir katilim gostermistir. Bu
yiiksek oran, toplumda vergi oranlarinin mevcut seviyesinin asirt bulundugu yoéniinde
giiclii bir alg1 olduguna isaret etmektedir. Buna karsilik, %11,3’liik bir kesim (n=134)
tarafsiz kalarak ‘“Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum” segenegini isaretlemistir.
“Katilmiyorum” diyenlerin orani %1,9 (n=22) ve “Kesinlikle Katilmiyorum” diyenlerin
orani ise yalnizca %3,9 (n=46) olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, vergi sistemindeki
vergi oranlarina kars1 bir memnuniyetsizligin oldukc¢a fazla oldugunu ve durumun vergi
algisin1 olumsuz yonde ciddi derecede etkilemesine ve goniillii vergi uyumuna toplumun
meyletmesine engel teskil edebilir (Torgler, 2007).

Katilimcilar arasinda vergi oranlarinin yiiksek oldugu yoniinde giiclii bir alg1 bulunmast,
halkin vergi yiikiinii agir buldugunu ve sistemin bu agidan memnuniyet olusturmadigini
gostermektedir. Vergi oranlarinin fazla algilanmasi, vatandaslarin vergiye karsi olumsuz
tutum gelistirmesine ve vergiye goniillii uyumun zayiflamasina neden olabilir. Tarafsiz

kalan kesim ise bu konuda kesin bir goriise sahip olmayarak kararsizlik sergilemektedir.
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Genel olarak, vergi oranlarinin yiiksek olarak algilanmasinin, vergi sistemine olan giiven

ve uyumu olumsuz etkileyen dnemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

3.9.4.11. Katihmeilarin Vergi Oranlarinin Diisiiriilmesinin Ka¢ak¢ihigi

Azaltacagina Yonelik Tutumlari

Katilimeilarin “Vergi oranlar diigerse vergi kacakligi azalir” ifadesine verdikleri yanitlar
degerlendirildiginde, 6nemli bir c¢ogunlugun bu goriise katildigr goriilmektedir.
Katilimcilarin = %48,9’'u  (n=579) “Kesinlikle Katiliyorum” ve %19,4’0 (n=230)
“Katiliyorum” yanitin1 vererek toplamda %68,3 oraninda olumlu goriis bildirmistir. Bu
sonug, toplumda vergi oranlarinin yiiksekliginin vergi kacakg¢iligina neden oldugu ve
oranlarin diismesiyle bu davranisin azalabilecegi yoniinde giiclii bir algi bulundugunu
gostermektedir. Tarafsiz kalan %18,1°lik (n=214) kesim, bu konuda net bir kanaate sahip
olmadigini ifade etmistir. Buna karsin %5,1’1 (n=61) “Katilmiyorum” ve %8,5’1 (n=101)
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vererek goriise katilmadigini belirtmistir.

Elde edilen veriler, vergi kacake¢iligi ile vergi oranlari arasinda toplumsal bir diizeyde ¢ok
gliclii bir iliski kuruldugunu ve kisilerin vergi oranlarinin daha uygun bir seviyede
gordiiklerinde, vergiye goniillii uyumlarinin artacagimi vergi algisinin olumlu yonde
olacagini ortaya koymaktadir. Bazi ¢alismalar vergi oranlarinin makul seviyeye ¢ekilmesi
halinde, vergi uyumunun artabilecegini ortaya koymustur (Alm, McClelland, & Schulze,
1992).

Katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu, vergi oranlarinin diismesi durumunda vergi
kacakciliginin azalacagina inanmaktadir. Bu goriis, yiiksek vergi oranlarinin kagakc¢iligi
tetikledigi ve daha diisiik oranlarin bireylerin vergiye uyumunu artirabilecegi algisin
yansitmaktadir. Kararsiz kalanlar bu konuda net bir goriise sahip olmazken, azinlikta
kalan bazi katilimcilar bu iliskiye katilmamaktadir. Genel olarak, vergi oranlarinin uygun
seviyelere c¢ekilmesinin, vergi kacakg¢iligini azaltmada etkili olabilecegi diislincesi

toplumda yaygin bir kanaattir.
3.9.4.12. Katihmcilarin Bireyler Uzerindeki Vergi Yiikiine liskin Algilar:

Katilimcilarin  “Tirkiye'de bireyler iizerindeki vergi yiikii ¢ok fazladir” ifadesine
verdikleri yanitlar, toplumda bireysel vergi yiikiine dair gii¢lii bir memnuniyetsizlik algis1

oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %63,4’ (n=751) “Kesinlikle Katiliyorum”
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ve %20,3’1 (n=241) “Katiliyorum” seklinde goriis bildirerek toplamda %83,7 oraninda
bu ifadeyi desteklemistir. Bu oran, bireylerin vergi sisteminin agir ve baskilayici
bulduguna isaret etmektedir. Tarafsiz kalan %10,5’1ik (n=124) kesim, konuya iliskin
kararsiz bir tutum sergilemistir. Buna karsilik sadece %2,2’s1 (n=26) “Katilmiyorum” ve
%3,6’s1 (n=43) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanit1 vererek bu goriise katilmamastir.

Vergi yiikiiniin alg1 diizeyi, bireylerin goniillii vergi uyumunu da etkileyen temel
faktorlerden biridir (OECD, 2013). Katilimcilarin “Tiirkiye'de bireyler iizerindeki vergi
yiikii ¢cok fazladir” sorusuna verdikleri yanitlar, kisilerin vergi yiikiinii agir hissettiklerini
ve tzerlerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasi yoniinde bir beklenti i¢inde oldugu ve
yiiriiklikte olan vergi uygulamalarini adaletli bulmadigini géstermektedir. Bu durum,
vergi sisteminin bireyler {izerinde baski olisturmasi ve adaletli algilanmamasiyla
iligkilendirilebilir. Kararsiz kalan az bir kesim bulunsa da, vergi ylikiiniin agir oldugu
yoniindeki yaygin goris, bireylerin vergi yiikiliniin azaltilmasi ve sistemin daha adil hale
getirilmesi yoniinde bir beklenti i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu algi, goniillii vergi

uyumu iizerinde olumsuz etkiye sahip olmasi beklenmektedir.

3.9.4.13. Katiimcilarin Cezai Yaptirimlar Olmasa Dahi Vergi Odeme

Konusundaki Egilimleri

Katilmeilarin =~ “Ceza  yaptirnmlart  olmasa da  vergi  oderim.”  cevaplari
degerlendirilmektedir. Sonuglara gore, sistemler %35,1'1 (n=60) "Kesinlikle
katilmiyorum" ve %3,8'1 (n=45) "Katilmiyorum" yanitin1 toplamda %38,9'luk bir kesimin
olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, %13,5'i (n=160) kararsiz bir
tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitin1 vermektedir. Bu durum,
onemli bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadig: ve kararsiz kalacagini
gostermektedir. Katilmiyorum olarak goriis bildirenler arasinda ise %22,9'u (n=271)
"Katiliyorum" ve %54,8'1 (n=649) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun cezai yaptirim olmasa da vergisini 6deyecegini
belirtmesi, vergi algisinin ve vergi uyumunun olumlu yonde oldugunu gostermektedir.
Vergiye yonelik goniillii davranislarin sadece ceza ile degil, ayn1 zamanda toplumsal
sorumluluk, kamu harcama ve hizmetlerine karsi olan bakis agisimida ortaya
cikarmaktadir (Ariman, 2019). Yine baska bir ¢calismada Torgler (2007), vergi ahlaki ile

kisinin devlete olan baglilig1 ve giliveni arasinda ¢ok giiclii bir bag oldugunu ortaya
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cikarmistir. Bu veriler, vergi algisinin etkenleri tizerinde sosyal sorumluluk ve devlete
olan bakis acis1 ile olumlu yonde artacagini ortaya koymaktadir.

Vergi kacakciligi/kagirma, genelde bilingli bir kararin sonucudur. Ciinkii kasith veya agir
ihmalkar davranig, kanun uyarinca sugun islenmesi i¢in bir 6n kosuldur. Vergi
miikellefinin bu sucu islemesinin birgok farkli nedeni olabilmektedir. Sugun olasi
motivasyonlarindan biri, vergilerin yeniden dagitim islevinin adaletsiz olarak
algilanmasidir. “Homo economicus” kavrami g6z Oniinde bulunduruldugunda, vergi
miikellefinin likit fonlar1 6zel alanda tutmak veya kendi tiiketim firsatlarini artirmak igin,
yasay1 ihlal ederek rasyonel bir sekilde hareket ettigi varsayilabilir. Ancak stibjektif
algilya bagli bu davramis ahlaken sorunlu oldugu igin, vergi diriistligi ile
bagdasmamaktadir.

Katilimeilarin “Ceza yaptirimlari olmasa da vergi 6derim” sorusuna verdikleri yanitlarda,
cezai yaptirnmlar olmasa bile vergilerini 6deyeceklerini ifade eden yaklasik olarak
%78’lik pay bulunmaktadir. Bu durum, vergiye kars1 toplumda giiclii bir goniilliilik ve
sorumluluk bilincinin varligint gostermektedir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi, cezanin
vergi 6demedeki tek motivasyon olmadigini, ayni zamanda toplumsal sorumluluk ve
devlete olan giivenin de bu davranisi etkiledigini diistindiirmektedir. Vergi kacake¢iligi ise
genellikle bilingli bir tercih olarak goriilmekte, miikelleflerin verginin adaletsiz
dagitildigr algist ve bireysel ¢ikar motivasyonlari bu sucu islemelerinde rol
oynayabilmektedir. Ancak bdyle davranisglar, vergi diirlistligli ve etik ac¢idan sorunlu

kabul edilmektedir.

3.9.4.14. Katihmcilarin Tiirkiye’deki Vergi Cezalarinin Caydiricihgina Yonelik
Algilan

Katilimcilarin "Ulkemizde vergi cezalari caydiricidir." sorularina verilen cevaplarin
durumu degerlendirilmektedir. Sonuglara gore, katilimcilarin bir kisminin olumsuz bir
goriis bildirdigi goriilmektedir. Olumsuz goriis bildirenler arasinda %32,9'u (n=390)
"Kesinlikle katilmiyorum" ve %14,2'si (n=168) "Katilmiyorum" yanitin1 toplamda
%47,1'lik bir kesimin olumsuz bir gériis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, %27,9'u
(n=331) sistematik bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitini

vermektedir. Bu durum, 6nemli bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigi
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ve kararsiz kalacagini gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %12,0'si
(n=142) "Katiliyorum" ve %13,0'i (n=154) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini veriyor.
Bu sonuglar, vergi cezalarin1 caydiriciik bakimindan genel olarak caydirici
bulunmadigini ortaya koymakta ancak belirli bir kitlenin cezalar1 yeterli buldugunu
ortaya koymaktadir. Yapilan bazi1 ¢alismalara gore, vergi uyumu sadece sosyal normlar
ile degil, cezai yaptirim ile de ortaya ¢ikmaktadir (Alm ve Torgler, 2006).

Katilimcilarin ¢ogunlugu, iilkemizdeki vergi cezalarinin yeterince caydirici olmadigi
diisncesinde oldugu “Ulkemizde vergi cezalar1 caydiricidir” sorusuna verilen yanitlardan
elde edilmektedir. Bir kism1 kararsiz kalirken, yalnizca az sayida kisi cezalarin caydirici
oldugunu diisiiniiyor. Bu durum, mevcut ceza sisteminin vergi uyumunu saglamada
yetersiz kaldigini ve cezalarin caydiriciliginin vergi uyumunda 6nemli bir rol oynadigin
gostermektedir. Ayrica kararsiz kesimin toplam katilimeilarin yaklasik olarak iigte birine
karsilik gelmesi, sonraki ¢alismalar i¢in dnemli bir ¢ikis noktasidir. Ciinkii elde edilen
sonug¢ bu konuda net bir goriis sergiyememekte ve her iki kutbada yakin diizeyde yanit

ifade etmistir.

3.9.4.15. Katihmcilarin Tiirkiye’deki Vergi Denetiminin Yeterliligine Yonelik

Goriisleri

Katilimcilarin ~ “Tiirkiye'de  vergi  denetimi  yeterince  yapiliyor.”  ifadesi
degerlendirilmektedir. Sonuglara gore, %35,6's1 (n=422) "Kesinlikle katilmiyorum" ve
%14,7'si (n=174) "Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda %50,3'liik bir kesimin
olumsuz bir gériis bildirdigi goriiliiyor. Ote yandan, %23,1'i (n=274) sistematik bir tutum
sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitin1 veriyor. Bu durum, énemli bir
kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigim1 ve kararsiz kalacagini
gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %11,9'u (n=141) "Katiliyorum" ve
%14, 7'si (n=174) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitimi veriyor. Bu sonuglar, vergi
denetimlerinin yeterliligi konusunda genel bir memnuniyetsizlik oldugunu, ancak belirli
bir gurubun da bu konuda daha olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Vergi
sistemine olan giiven ve giivensizlik vergi uyumunu artirmaktadir (Alm ve Torgler,
2006).

Katilimcilarin yarisindan fazlasi, Tiirkiye’de vergi denetimlerinin yeterince yapilmadig

konusunda diisiince beyan etmistir. Yaklasik tigte biri ise bu konuda kararsiz kalirken, az

132



bir gurup ise olumlu goriis bildirmistir. Bu durum, vergi denetimlerinin etkinligi
konusunda genel bir memnuniyetsizlik oldugunu ve vergi sistemine duyulan giivenin

artirilmas1  gerektigini  gostermektedir. Temel bir sonu¢ olarak Tablo 15

degerlendirildiginde, katilimcilarin  vergi sisteminin, denetim mekanizmasinin

gelistirilmesine ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir. Ciinkii katilimcilarin yanitlarina gore

miikelleflerin énemli bir yiizdesinin vergi oranlarini yiiksek bulurken, vergi 6devine

iliskin olarak igsel bir motivasyona sahip oldugu anlasilmaktadir.

7 & z&
= = 32 | 2 =5 | = g 3 =)
=3 5 g
3 = B SE

Vergisini hi¢

O0dememesine ragmen 61 35 137 206 746 1185
41 |yakalanmayan (n=61) | (n=35) | (n=137) | (n=206) | (n=746) | (n=1185)

insanlar oldugunu %5,1 %3,0 %11,6 %17,4 %63,0 %100,0

diisiiniiyorum.

Mali miisavir veya

muhasebeciler bazen 178 117 406 208 276 1185
42 |vergi kagirma (n=178) | (n=117) | (n=406) | (n=208) | (n=276) | (n=1185)

konusunda tesvik %15,0 %9,9 %34,3 %17,6 %23,3 %100,0

edici olmaktadir.

Devlet kamu 111 79 299 201 495 1185
43 |harcamalarinda israf | (n=111) | (n=79) | (n=299) | (n=201) | (n=495) | (n=1185)

yapmaktadir. %9,4 %6,7 %25,2 %17,0 %41,8 %100,0

Devlet toplanan

vergilerin nerelere 465 192 305 99 (n=99) 124 1185
44 |harcandigim (n=465) | (n=192) | (n=305) %84 (n=124) | (n=1185)

aciklamak konusunda | %39,2 | %16,2 | %25,7 ’ %10,5 %100,0

yeterince seffaftir.

Vergi sistemimizde

yer alan uzlagma 80 67 468 234 336 1185
45 |mekanizmasi vergi (n=80) | (n=67) | (n=468) | (n=234) | (n=336) | (n=1185)

adaletsizligine neden | %6,8 %5,7 %39,5 %19,7 %28,4 %100,0

olmaktadir.

Vergi ile ilgili 92 111 389 239 354 1185
46 |kanunlar yeterince (n=92) | (n=111) | (n=389) | (n=239) | (n=354) | (n=1185)

acik degildir. %7,8 %9,4 %32,8 %20,2 %29,9 %100,0

Gelir idaresi miikellef| 128 94 582 198 183 1185
47 |odakli bir hizmet (n=128) | (n=94) | (n=582) | (n=198) | (n=183) | (n=1185)

anlayisina sahiptir. %10,8 %?7,9 %49,1 %16,7 %15,4 %100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 15: Vergi Ahlaki, Giiven ve Kurumsal Uygulamalara Yonelik Katilimci
Goriiglerinin Frekans ve Yiizdesel Dagilimi (S.41-S.47)
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Bu boliimde, katilimeilarin vergi sistemine, kamu kurumlarina ve vergiye aracilik eden
meslek mensuplarina yonelik algilar1 degerlendirilmistir. Katilimcilardan, vergi kagagina
iliskin kisisel gozlemler, mali miisavirlerin tutumlari, devletin mali disiplini ve seffaflik
diizeyi, vergi uzlasma mekanizmasi, yasal diizenlemelerin anlasilirligi ile gelir idaresinin

hizmet anlayisina dair ¢esitli ifadelere goriis bildirmeleri istenmistir.

3.9.4.16. Katihmcilarin Vergisini Hic Odememesine Ragmen Yakalanmayan

Kisilerin Olduguna Dair Algilar

Katilimcilarin “Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan insanlar oldugunu
diistinliyorum” ifadesine verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, katilimeilarin %5,1°1
(n=61) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %3,0’1 (n=35) "Katilmiyorum" yanitin1 vererek
toplamda %8, 1°lik bir kesimin olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan,
katilimcilarin %11,6’s1 (n=137) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, 6nemli bir kitlenin bu konuda kesin bir
yargtya sahip olmadigini ve kararsiz kaldigini gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler
arasinda ise %17,4 (n=206) "Katiliyorum" ve %63,0 (n=746) "Kesinlikle Katiliyorum"
yanitini vermistir.

Katilimeilarin “Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan insanlar oldugunu
diisiiniiyorum” sorusuna verdikleri yanitlar, toplumda vergi 6dememesine ragmen
yakalanmayan bireylerin varligina yonelik gii¢lii bir alginin varligini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla vergi denetimine dair olumsuz bir alginin yaygin oldugunu gostermektedir.
Bu durum, vergi uyumunu olumsuz sekilde etkilemektedir (Tuncger, 2015). Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu, vergisini hi¢ ddememesine ragmen yakalanmayan insanlar olduguna
inanmaktadir. Bu durum, vergi denetimlerinde yetersizlik algisinin yaygin oldugunu ve

bunun vergi uyumunu olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

3.9.4.17. Katihmcilarin Mali Miisavir veya Muhasebecilerin Vergi Kagirmaya
Tesvik Edici Olabildigine Yonelik Algilar

Katilimcilarin “Mali miisavir veya muhasebeciler bazen vergi ka¢irma konusunda tesvik
edici olmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, katilimecilarin
%15,0°1 (n=178) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %9,9’u (n=117) "Katilmiyorum" yanitini

vererek toplamda %24,9’luk bir kesimin olumsuz bir gdriis bildirdigi goriilmektedir. Ote
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yandan, katilimeilarin %34,3’1i (n=406) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum
Ne Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, énemli bir kitlenin bu konuda kesin bir
yargiya sahip olmadiginm1 ve kararsiz kaldigin1 géstermektedir. Olumlu goriis bildirenler
arasinda ise %17,6 (n=208) "Katiliyorum" ve %23,3 (n=276) "Kesinlikle Katiliyorum"
yanitin1 vermistir. Bu sonuglar, mali miisavir veya muhasebecilerin zaman zaman vergi
kacirma konusunda tesvik edici olabilecegi yoniinde katilimcilar arasinda belirli bir
alginin var oldugunu gostermektedir. Bu durum, vergi uyumunu olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Savasan ve Odabas, 2005).

Katilimcilarin “Mali miisavir veya muhasebeciler bazen vergi kagirma konusunda tesvik
edici olmaktadir” ifadesine verdikleri yanitlar, meslek mensuplarina yonelik giiven ve
alginin karmasik oldugunu gostermektedir. Bazi katilimcilar bu meslek gruplariin
zaman zaman, vergi kacirma konusunda tesvik edici rol oynayabilecegini diisiiniirken,
diger bir kismi1 bdyle bir durumun s6z konusu olmadigini savunmaktadir. Tarafsiz
kalanlarin varligi, bu konuda net bir goriis birligi olmadigini ve konuya dair
belirsizliklerin siirdiigiinii géstermektedir. Bu durum ise mali miisavir ve muhasebecilerin
etik sorumluluklarinin  ve mesleki standartlarinin  vergi uyumunu dogrudan
etkileyebilecegini diistindiirmektedir. Vergi kagak¢iligiyla miicadelede, muhasebe
meslek gruplarinin roliiniin, vergi politikalari ve denetim mekanizmalari agisindan 6nemli

bir noktada oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

3.9.4.18. Katiimcilarin Devletin Kamu Harcamalarinda Israf Yaptigina iliskin

Goriisleri

Katilimcilarin “Devlet kamu harcamalarinda israf yapmaktadir” ifadesine verdikleri
yanitlara gore, deneklerin %9,4’t (n=111) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %6,7’si (n=79)
"Katilmiyorum" yanitim1 vererek toplamda %16,1’lik bir kesimin olumsuz bir goriis
bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin %25,2’si (n=299) tarafsiz bir tutum
sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, énemli
bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigini ve kararsiz kaldigim
gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %17,0 (n=201) "Katiliyorum" ve
%41,8 (n=495) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini vermistir. Bu sonuclar, kamu
harcamalarin1 yaparken devletin israf yaptigina dair, katilimcilar arasinda genel bir

algmin varligmi ortaya koymaktadir. Ancak belirli guruplarinda bu konuda olumlu
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algilar1 oldugu tespit edilmistir. Bu durum kamu harcamalarina iligkin alginin olumsuz
olmasmin vergi uyumuna etkisini azaltacak ve devlete karsi olan gilivenin azalmasina
neden olacaktir (Torgler 2007).

Katilimcilar arasinda devletin kamu harcamalarinda israf yaptigina dair yaygin bir algi
bulunmaktadir. Bir¢cok kisi bu konuda net bir sekilde israf yapildigi goriisiinii
benimserken, dnemli bir kesim de bu konuda kararsiz veya tarafsiz kalmistir. Bu durum,
devletin kaynak kullaniomina iligkin giivenin tam anlamiyla saglanamadigini
gostermektedir. Kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullanildigima dair siipheler,
vatandaslarin devlete olan giivenini zayiflatabilir ve bdylece vergi 6deme motivasyonunu
olumsuz etkileyebilir. Kamu harcamalarindaki israf algisi, vergi uyumunu azaltan temel
unsurlardan biri olarak ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla devletin seffaflik ve hesap

verebilirlik politikalarini gliglendirmesi gerektigi sonucuna varilabilir.

3.9.4.19. Katihmcilarin Devletin Toplanan Vergilerin Harcama Alanlarini

Ac¢iklama Konusunda Seffaf Olup Olmadigina Yonelik Algilar:

Katilimcilarin “Devlet, toplanan vergilerin nerelere harcandigini agiklamak konusunda
yeterince seffaftir.” ifadesine iliskin goriisleri degerlendirilmektedir. Sonuglara gore,
katilimcilarin - %39,2°si  (n=465) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %16,2’si (n=192)
"Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda %55,4’liik bir kesimin olumsuz bir goriis
bildirdigi gériilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin %25,7’si (n=305) tarafsiz bir tutum
sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, énemli
bir kitlenin bu konuda kesin bir yargiya sahip olmadigmmi ve kararsiz kaldigini
gostermektedir.Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %8.,4 (n=99) "Katiliyorum" ve
%10,5 (n=124) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu sonuclar, devletin
topladig1 vergilerin harcama alanlarin1 agiklama konusundaki seffaflik diizeyiyle ilgili
olarak katilimcilar arasinda genel bir memnuniyetsizlik oldugunu, ancak belirli bir
guruplarinda da bu konuda daha olumlu bir algiya sahip oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglar kamu harcamalarinda seffaflik fonksiyonunun, ¢ok kritik bir 6neme
sahip oldugunu vurgulamaktadir. OECD (2013) tarafindan yaymlanan raporda,
devletlerin vergileri harcama konusunda net bir sekilde agiklamasi, toplumun devlete olan

giivenini arttirdigini ve vergi uyumuna etkisini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir.
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Katilimeilarin verdikleri cevaplar, devletin vergi gelirlerini nasil harcadigina dair yeterli
diizeyde, seffaflik saglamadig1 yoniinde belirgin bir memnuniyetsizlik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, sadece kamu yonetimine olan glivenin zayif oldugunu degil,
ayni zamanda vergi ahlakinin gelismesini de olumsuz etkileyen bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu algi, yalnizca mali seffaflik eksikligiyle sinirlt kalmaz; ayni
zamanda kamu kaynaklarinin etkin kullanilmadigina dair daha derin bir giivensizligi de
yansitir. Katilimeilarin bir kismi ise bu konuda net bir kanaate sahip degildir, bu da
bilgiye erisim konusunda bir eksiklik ya da kamu kurumlarinin anlatim dilinde yetersizlik
olabilecegine isaret eder.

Devletin kamu harcamalarina dair daha agik, anlasilir ve erisilebilir bilgiler sunmasi,
sadece bireysel vergi uyumunu artirmakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal aidiyet
duygusunu da pekistirir. Seffaflik, modern kamu yonetiminde giiven iliretmenin ve
stirdiirmenin temelidir. Bu nedenle, vergi sonrasi harcama siireglerinin hesap verebilirlik
ilkesi ¢ercevesinde diizenli ve kamusal sekilde paylagilmasi, toplumun devlete olan

bagliligin giiclendirecek stratejik bir gerekliliktir.

3.9.4.20. Katihmecilarin Uzlasma Mekanizmasinin Vergi Adaletsizligine Yol
Actigina Dair Goriisleri

“Vergi sistemimizde yer alan uzlasma mekanizmasi vergi adaletsizlifine neden
olmaktadir.” ifadesine iligkin katilimcilarin goriisleri degerlendirilmektedir. Sonuglara
gore, katilimcilarim %6,8’1 (n=80) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %35,7’s1 (n=67)
"Katilmiyorum" yanitim1 vererek toplamda %12,5’lik bir kesimin olumsuz bir goriis
bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilar %39,5’i (n=468) tarafsiz bir tutum
sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitini vermistir. Bu durum,
katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu konuda net bir degerlendirme yapmadigini ve
kararsiz kaldigin1 gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %19,7 (n=234)
"Katiliyorum" ve %28,4 (n=336) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitint vermistir. Bu
sonuclar, uzlasma mekanizmasinin vergi adaleti agisindan sorunlu oldugu ydniinde
katilimcilar arasinda genel bir memnuniyetsizlik ve elestirel bir alginin baskin oldugunu
gostermektedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, uzlagsma fonksiyonunun toplumda iist gelir guruplarina

bir avantaj ya da ayricalik sagladigi ve bu nedenle vergi algisi iizerinde adalet kavramina

137



olumsuz etki ettigine dair goriisler vardir. Bu bulgu, literatiirde uzlasma mekanizmasinin
ozellikle yiiksek gelir guruplarina avantaj sagladigi ve bu nedenle vergi adaleti algisini
olumsuz etkileyebilecegine dair goriislerle ortiismektedir (Kaba ve Besel, 2023).

Katilimcilarin goriisleri, vergi sisteminde yer alan uzlasma mekanizmasinin kamuoyunda
adaletsizlik algisin1 besledigine isaret etmektedir. Ozellikle yiiksek oranda kararsiz
yanitin bulunmasi, mekanizmanin igleyisine dair bilgi eksikligi ya da karmagsik yapisinin
kamu tarafindan yeterince anlasilamadigina isaret ederken; diger yandan dikkate deger
sayida katilimecinin bu yapinin adaletsizlige neden oldugu yoniinde kanaat belirtmesi,
mekanizmanin sosyal esitlik ilkesiyle celistigi yoniindeki elestirilerin toplumda karsilik
buldugunu gostermektedir. Bu baglamda uzlagma siirecinin, gelir seviyesi yliksek
miikelleflerin lehine sonuglanabilecegi algisi, vergi sistemine duyulan giiveni zedeleyen
bir unsur olarak 6ne ¢ikmakta ve vergiye goniilli uyumu dolayli bigimde olumsuz

etkileyebilmektedir.
3.9.4.21. Katihmcilarin Vergi ile flgili Kanunlarin Acikhgina Dair Algilar

Vergi ile ilgili kanunlar yeterince acik degildir.” ifadesine yonelik katilimcilarin goriisleri
degerlendirilmektedir. Sonuglara gore, katilimcilarin %7,8’i (n=92) "Kesinlikle
Katilmiyorum" ve %9,4’1 (n=111) "Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda %17,2’lik
bir kesimin olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin
%32,8’1 (n=389) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum"
yanitint vermistir. Bu oran, konuyla ilgili belirsizlik veya bilgi eksikliginin katilimcilar
arasinda yaygin oldugunu gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %20,2
(n=239) "Katiliyorum" ve %29,9 (n=354) "Kesinlikle Katiltyorum" yanitin1 vermistir. Bu
sonuglar, vergi mevzuatinin agikligi konusunda katilimcilar arasinda genel bir
memnuniyetsizlik oldugunu, ancak mevzuatin karmagsikligini fark eden ve bu yonde daha
olumlu bir degerlendirme yapan 6nemli bir grubun da bulundugunu géstermektedir. Bu
durum, vergi kanunlarinin sade, anlagilir ve uygulanabilir olmasi gerektigini vurgulayan
calismalarda da ifade edilmektedir. Ozellikle OECD (2021), karmasik vergi
diizenlemelerinin hem vergi miikellefleri hem de uygulayicilar agisindan uyum
zorluklarina neden oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin “Vergi ile ilgili kanunlar yeterince agik degildir” ifadesine verdigi yanitlar,

vergi mevzuatinin anlasilirligina iligskin toplumsal alginin oldukg¢a sorgulayici bir nitelige
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sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle anlamakta giicliik ceken ve yorum
farkliliklarina agik diizenlemeler, miikelleflerin sisteme olan giivenini zedelerken ayni
zamanda vergi uyumun da olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Katilimcilarin 6nemli
bir kisminin kararsiz kalmasi ise, mevzuatin giindelik yasamdaki yansimasinin dogrudan
deneyimlenemedigini veya yeterince agiklanmadigini diisiindiirmektedir. Bu durum,
mevzuatin sadelestirilmesi ve daha anlagilir hale getirilmesi yoniindeki ihtiyacin altini
cizmektedir. Yasalarin yoruma agik yapisi, yalnizca hukuki belirsizlik olusturmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda vergi adaletine dair toplumsal alginin da zayiflamasina neden

olabilmektedir.

3.9.4.22. Katihmcilarin Gelir idaresinin Miikellef Odakh Hizmet Sunup

Sunmadigina Dair Degerlendirmeleri

Katilimcilarin devletin miikellef odakli bir hizmet anlayis1 sergileyip sergilemedigine
iligkin goriigleri degerlendirilmektedir. Sonuglara gore, katilimeilarin %10,8’1 (n=128)
"Kesinlikle Katilmiyorum" ve %7,9’u (n=94) "Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda
%18,7’lik bir kesimin olumsuz bir goriis bildirdigi goériilmektedir. Ote yandan,
katilimcilarin %49,1°1 (n=582) tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, 6nemli bir kitlenin bu konuda kesin bir
yargtya sahip olmadigini ve kararsiz kaldigin1 gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler
arasinda ise %16,7 (n=198) "Katiliyorum" ve %15,4 (n=183) "Kesinlikle Katilryorum"
yanitini vermistir. Bu sonuglar, vergi dairelerinin ve vergi uygulamalarmin vatandas
merkezli bir hizmet ilkesi prensibini edinmesi gerektigine, vatandaslarin bu yonde bir
beklenti iginde oldugunu gostermektedir. Gelir Idaresi Baskanligi'min son yillarda
dijitallesme ve miikellef memnuniyeti temelli reformlari, bu yonde bir doniisiimii isaret
etmektedir (Gelir idaresi Bagkanlig1, 2021).

Katilimcilarin “Gelir idaresi miikellef odakli bir hizmet anlayisina sahiptir” ifadesine
yonelik yanitlari, kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyetine dayali bir yaklagimin
heniiz genis ¢apta i¢sellestirilmedigini gostermektedir. Katilimeilarin biiytik bir kisminin
bu soruya tarafsiz yaklagmasi, sistemle olan dogrudan etkilesimlerinin sinirli veya belirsiz
oldugu, ya da verilen hizmetlerin etkisinin net olarak hissedilmedigi seklinde
yorumlanabilir. Diger yandan olumlu goriis bildirenlerin varligi, 6zellikle son yillarda

dijital altyapmnin gelismesiyle birlikte bazi miikelleflerin bu hizmetlerden memnun
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kaldigin1 diistindiirmektedir. Ancak bu olumlu izlenim, toplumsal diizeyde gii¢lii bir
kanaate déniismemistir. Bu durum, Gelir Idaresi’nin yalnizca teknik altyap: yatirimlariyla

degil, aym1 zamanda iletisim dili, rehberlik kapasitesi ve seffaflik gibi alanlarda da

miikellef merkezli bir yaklasimi giigclendirmesi gerektigine isaret etmektedir.
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Vergi aflan vergi 140 116 259 224 446 1185
48 |kacakciligim tesvik (n=140) | (n=116) | (n=259) | (n=224) | (n=446) | (n=1185)
etmektedir. %11,8 | %9,8 | %21,9 | %189 | %37,6 | %100,0
Vergi aflar diiriist 124 90 307 222 442 1185
49 |mikellefleri (n=124) | (n=90) | (n=307) | (n=222) | (n=442) | (n=1185)
cezalandirmaktadir. %10,5 | %7,6 | %259 | %18,7 | %37,3 | %100,0
Miikellefler i¢in vergi 50 44 243 302 546 1185
50 |6demek ahlakli olmanin (n=50) | (n=44) | (n=243) | (n=302) | (n=546) | (n=1185)
bir gostergesidir %4,2 %3,7 | %205 | %255 | %46,1 | %100,0
Tanidigim bir¢ok insan 52 50 186 344 553 1185
51 |vergisini diizenli olarak (n=52) | (n=50) |(n=186) | (N=344) | (n=553) | (n=1185)
odemektedir. %4,4 %4,2 | %157 | %29,0 | %46,7 | %100,0
Egitim seviyesi 114 81 193 252 545 1185
52 |yiikseldikge vergi bilinci/ | (n=114) | (n=81) | (n=193) | (n=252) | (n=545) | (n=1185)
ahlaki artar. %9,6 %6,8 | %16,3 | %21,3 | %46,0 | %100,0
oreyngirers 1w | s | e [ o oo | e
53 ..nYH.. T EYC | (n=47) | (n=44) | (n=163) | (n=284) | (n=647) | (n=1185)
gonury Uywn ot %4,0 | %37 | %138 | %24,0 | %546 | %1000
artacagim diistiniiyorum
Oy verdigim siyasi 362 133 333 148 209 1185
54 |iktidarda olmas1 vergi (n=362) | (n=133) | (n=333) | (n=148) | (n=209) | (n=1185)
6dememi olumlu etkiler. %30,5 | %11,2 | %28,1 | %125 | %17,6 | %100,0

Tablo 16: Vergi Aflari, Vergi Ahlaki ve Siyasal Giiven Degiskenlerine iliskin Katilimci
Gortslerinin Yiizdesel Dagilimi 48-54

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Tablo 16’da katilimcilara, vergi aflarinin etkileri, bireylerin vergiye
yaklasiminda ahlaki ve toplumsal faktorlerin rolii, egitim ve gelir diizeyinin vergi uyumu
tizerindeki etkisi ile siyasi tercihlerle vergi 6deme egilimi arasindaki iligkiye dair ¢esitli

analizler yapilmustir.
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3.9.4.23. Katihmcilarin Vergi Aflarinin Vergi Kacakc¢ihigim Tesvik Ettigine Dair

Goriisleri

Katilimeilarin vergi aflarinin vergi kacakeiligina etkisine yonelik algilart “Vergi aflar
vergi kagakciligimmi tesvik etmektedir.” degerlendirilmektedir. Sonuglara gore,
katilimcilarin = %11,8’1  (n=140) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %9.,8’1 (n=116)
"Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda %21,6’lik bir kesimin olumsuz bir goriis
bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, %21,9’luk (n=259) bir kesim tarafsiz kalarak "Ne
Katilmryorum Ne Katiliyorum" yanitint vermistir. Bu oran, katilimcilarin bir kismimnin bu
konuda kararsiz oldugunu gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %18,9’u
(n=224) "Katiliyorum" ve %37,6’s1 (n=446) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir.
Sonuglar, toplumda vergi aflarinin vergi ahlaki iizerinde olumsuz bir etki olusturdugu ve
vergi kagirma egilimini tesvik ettigi yoniinde yaygin bir kanaat oldugunu gostermektedir.
Yapilan galigmalarda buna benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin Bozkurt ve Ergiin,
2023) calismalarinda, ¢ikarilan vergi aflarinin miikellefler {izerindeki etkisinin
caydiriciligi kalmayarak vergi uyumuna olumsuz etki ettigini ortaya koymustur.
Katilimcilarin “Vergi aflar1 vergi kacake¢iligini tesvik etmektedir” ifadesine verdigi
yanitlar, toplumun 6nemli bir kesiminde bu uygulamalarin vergi ahlakini zedeledigi
yoniinde giiclii bir algi olustugunu gostermektedir. Bu durum, vergi sistemine olan giiveni
zayiflatmakta ve zaman iginde vergiye goniillii uyumu azaltarak, kacak¢iligr makul veya
tolere edilebilir bir davranig gibi normallestirebilmektedir. Ayrica tarafsiz kalan onemli
bir kesim, vergi aflarinin karmasik etkileri konusunda kafa karigiklig1 yasandigini da
ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, mali politikalarda siirekli af diizenlemeleri yerine,
adalet duygusunu pekistirecek, esitlik¢i ve kararli bir vergi uygulamasinin gerekliligine
isaret etmektedir.

Katilimeilarin Vergi Aflarinin Diiriist Miikellefleri Cezalandirdigina Yonelik Algilari:
Katilimeilarin vergi aflarinin diiriist miikellefler {izerindeki etkilerine iliskin gortisleri
“Vergi aflar diiriist miikellefleri cezalandirmaktadir” sorusu araciligiyla arastirilmistir.
Sonuglara gore, katilimcilarin %10,5’1 (n=124) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve %7,6’s1
(n=90) "Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda %18,1’lik bir kesimin olumsuz bir
goriis bildirdigi goriilmektedir. Buna karsilik, %25,9’luk (n=307) bir kesim "Ne
Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitini vererek tarafsiz kalmistir. Bu oran, katilimcilarin

bir boliimiiniin bu konuda net bir yargiya sahip olmadigini géstermektedir. Olumlu goriis
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bildirenler arasinda %18,7’si (n=222) "Katiliyorum" ve %37,3’1 (n=442) "Kesinlikle
Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu sonuglar, vergi aflarinin diiriist miikellefler nezdinde
adalet duygusunu zedeledigi yoniinde kamuoyunda giiclii bir alginin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara baktigimizda vergisini zamaninda kanunlara
uygun olarak 6deyen miikelleflerin, vergi aflarinin vergi adalet algisini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir (Celik, 2022).

Katilimcilarin “Vergi aflan diirtist miikellefleri cezalandirmaktadir” ifadesine verdikleri
yanitlar, vergi adaleti konusundaki toplumsal hassasiyetin altin1 ¢izmektedir.
Katilimeilarin  6nemli bir boliimii, bu tiir af uygulamalarinin, yiikiimliiliklerini
zamaninda ve eksiksiz yerine getiren miikelleflerin motivasyonunu kirdigini ve adalet
duygusunu zedeledigi yoniinde goriis bildirmistir. Bu algi, vergi sistemine duyulan
giivenin siirdiiriilebilirligi acisindan kritik bir uyart niteli§indedir. Vergi aflarinin
stireklilik kazanmasi halinde, diirtist miikelleflerin sisteme olan baglilig1 zayiflayabilir ve
goniillii uyum oranlarinda azalma yasanabilir. Ote yandan tarafsiz kalan katilime1 orani
da dikkate degerdir; bu grup, vergi aflarinin etkileri konusunda ikircikli bir yaklagimi
temsil etmekte ve uygulamanin sonuglar1 hakkinda daha fazla ac¢iklik ve degerlendirme
ihtiyacina isaret etmektedir. Bu bulgu, adalet ilkesine dayali, siirdiiriilebilir vergi

politikalarinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

3.9.4.24. Katihmcilarin Miikellefler i¢in Vergi Odemenin Ahlakli Olmanin

Gostergesi Oldugu Inanci

Katilimcilarin vergi 6demenin ahlaki bir davranis olup olmadigina iliskin goriisleri
“Miikellefler igin vergi Odemek ahlakli olmanin bir gostergesidir” sorusu ile
arastirilmistir. Sonuglara gore, katilimeilarin %4,2°si (n=50) "Kesinlikle Katilmiyorum"
ve %3,7°s1 (n=44) "Katilmiyorum" yanitin1 vererek toplamda %7,9’luk bir kesimin
olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin %20,5’i (n=243)
tarafsiz bir tutum sergileyerek "Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu
durum, katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu konuda kararsiz oldugunu ve kesin bir
yargiya sahip olmadigini gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %25,5’1
(n=302) "Katiliyorum" ve %46,1°i (n=546) "Kesinlikle Katilryorum" yanitin1 vermistir.
Bu sonuglar, toplumda vergi 6demenin yalnizca yasal bir yiikiimliiliik degil, ayni

zamanda ahlaki bir sorumluluk olarak da goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Daha 6nce
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yapilan ¢aligmalarda kisisel ahlak ve toplumsal sorumluluk bilinci ile ilgili oldugu ifade
edilmekle birlikte, vergiye uyumu ile ilgilide bu ahlaki yaklagimin Onemi dile
getirilmektedir. Literatiirde de vergi 6demenin bireysel ahlak ve toplumsal sorumluluk
duygusuyla iliskili oldugu vurgulanmaktadir. Vergiye goniillii uyumun artirilmasinda bu
ahlaki yaklagimin 6nemi ayrica dile getirilmektedir (Bilgin, 2011).

Katilimeilarin  “Miikellefler icin vergi odemek ahlakli olmanin bir gostergesidir”
ifadesine iligkin goriisleri degerlendirildiginde, biiyiikk ¢ogunlugun vergi O6demeyi
yalnizca yasal bir ylikiimliiliik olarak degil, ayn1 zamanda ahlaki bir sorumluluk olarak
gordiigl anlasilmaktadir. Bu durum, toplumda vergi bilincinin etik temelli bir yaklagimla
sekillendigini ve bireylerin vergi 6deme davranislarini kisisel sorumluluk ve toplumsal
fayda anlayisiyla iliskilendirdigini gdstermektedir. Bununla birlikte, azimsanmayacak bir
kesim kararsiz kalarak bu konuda net bir goriis belirtmemis, ¢ok kiigiik bir grup ise bu
ifadeye katilmadigini ifade etmistir. Bu bulgular, géniillii vergi uyumunun artirilmasinda
ahlaki degerlerin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar
literatiirde vergiye iliskin etik alginin, bireyin devlete olan giiveni ve toplumsal

sorumluluk duygusuyla yakindan iliskili olduguna dair bulgularla 6rtiismektedir.

3.9.4.25. Katihmcilarin Tamdiklar: insanlarin Vergisini Diizenli Odedigine iliskin

Degerlendirmeleri

Katilimeilarin “Tanidigim bir¢ok insan vergisini diizenli olarak 6demektedir.” ifadesine
yonelik cevaplarina gore, katilimcilarin %4,4’i4 (n=52) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
%4,2’s1 (n=50) “Katilmiyorum” yanitin1 vererek toplamda %8,6’lik bir kesimin olumsuz
bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimeilarin %15,7’si (n=186) tarafsiz
bir tutum sergileyerek “Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu durum,
katilimcilarin bir bolimiiniin ¢evresindekilerin vergi 6deme davraniglar1 hakkinda net bir
degerlendirme yapmadigini gostermektedir. Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %29,0
(n=344) “Katiliyorum” ve %46,7 (n=553) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir.
Elde edilen sonuglar, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, ¢evresindeki bireylerin
vergi 0deme konusunda sorumluluk sahibi olduklarini diisiindiigiinii ve bu durumun
toplumsal vergi bilincinin yiiksek olduguna isaret ettigini gostermektedir. Sonuglar,
kisilerin sosyal bakis acisina dayali vergi algilarinin, vergi ahlaki ve vergi agisindan

uyumlu bir durumda oldugunu ortaya koymaktadir (Bilgin, 2011).
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Katilimeilarin “Tanidigim bir¢ok insan vergisini diizenli olarak ddemektedir” ifadesine
iliskin yanitlar1 degerlendirildiginde, toplumda vergi 6ddeme aliskanliklarinin olumlu
yonde algilandiglr goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu cevresindeki
bireylerin vergi yiikiimliiliikklerine kars1 sorumlu davrandigini diisiindiigiinii ifade etmis,
bu da sosyal ¢evre iizerinden sekillenen vergi ahlakinin giiclii olduguna isaret etmektedir.
Az sayida katilimci bu goriise katilmadigini belirtmis; kararsiz kalan kesim ise
cevresindekilerin vergi 6deme davraniglarini net bir sekilde degerlendiremedigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, bireyin sosyal ¢evresine dair algisinin vergiye goniillii uyumla
iligkili oldugunu ve vergi bilincinin toplumsal diizeyde yaygin bir norm olarak
benimsendigini gostermektedir. Bu durum, literatiirde vergiye uyumun sosyal normlar ve

toplumsal sorumluluk duygusuyla baglantili olduguna dair bulgularla 6rtiismektedir.

3.9.4.26. Katihmcilarin Egitim Seviyesi Yiikseldik¢e Vergi Bilinci/Ahlakinin

Arttigina Dair Goriisleri

Katilimcilarin “Egitim seviyesi ylikseldikce vergi bilinci/ahlak: artar.” ifadesine yonelik
cevaplarina gore, katilimcilarin %9,6’s1 (n=114) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %6,8’1
(n=81) “Katilmiyorum” yanitin1 vererek toplamda %16,4’liik bir kesimin olumsuz bir
goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan, katilimcilarin %16,3{i (n=193) tarafsiz bir
tutum sergileyerek ‘“Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu durum,
katihmcilarin bir kismimin egitim seviyesi ile vergi bilinci/ahlaki arasindaki iliski
konusunda net bir degerlendirme yapmadigin1 géstermektedir. Olumlu goriis bildirenler
arasinda ise %21,3 (n=252) “Katiliyorum” ve %46,0 (n=545) “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitim1  vermistir. Bu sonuglar, egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte vergi
bilinci/ahlakinin arttigina dair gii¢lii bir alg1 oldugunu ve ¢ogu katilimeinin egitimle ilgili
vergi bilinci arasinda pozitif bir iliski kurdugunu géstermektedir. Bu bilgiler, kisilerin
vergi ahlaki ve vergiye olan sorumluluklar1 hakkindaki farkindaliklarin1 olumlu bigimde
artirma egiliminde etkili oldugunu gostermektedir (Bilgin, 2011).

Katilimeilarin “Egitim seviyesi yiikseldikge vergi bilinci/ahlaki artar” ifadesine yonelik
degerlendirmeleri, toplumda egitim diizeyinin vergiye yonelik tutumlar iizerindeki
etkisinin genel olarak olumlu algilandigin1 ortaya koymaktadir. Katilimcilarin biiytik bir
kismi egitim seviyesiyle birlikte vergi bilinci ve ahlakinin arttigini diistinmektedir.Bu da

egitimli bireylerin vergiye goniillii uyum saglama egilimlerinin daha yiiksek olduguna
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dair bir kanaatin toplumda yerlesik oldugunu gostermektedir. Azinlikta kalan bir kesim
bu iligkiyi reddederken, bazi katilimcilar ise konu hakkinda kararsiz kaldigini ifade
etmistir. Elde edilen bu bulgular, bireylerin egitim siirecinde kazandiklar1 toplumsal
sorumluluk ve etik bilincin, vergiye kars1 duyarlilig1 artirabilecegi yoniindeki literatiirle
de ortiigmektedir. Bu ¢ercevede egitim, yalnizca bilgi edinimi degil, ayn1 zamanda
toplumsal  yiikiimliiliikklerin ~ benimsenmesinde de Onemli bir arag olarak

degerlendirilmektedir.

3.9.4.27. Katihmcilarin Gelir ve Refah Seviyesi Artinca Vergiye Goniillii Uyumun

Artacagna iliskin Diisiinceleri

Katilimcilarin “Bireylerin gelir ve refah seviyesi arttirilirsa vergiye goniillii uyumlarinin
artacagimi diigiiniyorum” sorusuna verdikleri cevaplara gore, katilimcilarin %4,0’1
(n=47) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve %3,7’si (n=44) “Katilmiyorum” yanitin1 vererek
toplamda %?7,7’lik bir kesimin olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan,
katilmcilarin %13,8’1 (n=163) tarafsiz bir tutum sergileyerek “Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum” yanitim1 vermistir. Bu durum, katilimcilarin bir kisminin gelir ve refah
seviyesinin vergi uyumu iizerindeki etkisi hakkinda kararsiz oldugunu gostermektedir.
Olumlu goriis bildirenler arasinda ise %24,0 (n=284) “Katiliyorum” ve %54,6 (n=647)
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Bu sonuglar, katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun, bireylerin gelir ve refah seviyesinin artmasinin vergiye goniillii uyumu
artiracagina dair giiglii bir goriise sahip oldugunu gostermektedir. Bu bilgiler ekonomik
refahin vergi uyumunu artiracagina etkin bir faktdr olabilecegini ortaya koymaktadir
(Gtizel ve Calis, 2024).

Katilimcilarin, bireylerin gelir ve refah seviyesinin artmasiyla vergiye goniillii uyumun
artacagina dair gortisler beyan etmesi, iliskinin toplumda yaygin ve gii¢lii bir bi¢imde
kabul gordiigiinii gostermektedir. Biiytiik bir gogunluk, ekonomik refahin vergiye uyumu
tesvik eden onemli bir faktor oldugunu diisiinmekte, yalnizca kii¢iik bir kesim bu fikre
kars1 cikmakta ya da kararsiz kalmaktadir. Bu durum, gelir diizeyi ve refahin
yiikselmesinin bireylerde vergiye kars1 sorumluluk bilincini giiclendirebilecegine isaret
etmekte olup, literatiirde de ekonomik refahin vergi uyumunu olumlu etkiledigine dair
bulgularla paralellik tasimaktadir. Boylece ekonomik kosullarin iyilestirilmesinin vergi

sistemi agisindan uyumun artirilmasinda kritik bir rol oynadig s6ylenebilir.
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3.9.4.28. Katimcilarin Oy Verdikleri Siyasi iktidarin Vergi Odemeye Olumlu
Etkisi Olduguna Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin “Oy verdigim siyasi partinin iktidarda olmasi vergi 6dememi olumlu
etkiler” sorusuna verdikleri cevaplara gore, katilimcilarin %30,5’1 (n=362) “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve %11,2’si (n=133) “Katilmiyorum” yanitin1 vererek toplamda
%41,7’lik bir kesimin olumsuz bir goriis bildirdigi goriilmektedir. Ote yandan,
katilimcilarin %28,1°1 (n=333) tarafsiz bir tutum sergileyerek ‘“Ne Katilmiyorum Ne
Katiliyorum” yanitini vermistir. Bu durum, 6nemli bir kitlenin siyasi iktidar tercihlerinin
vergi 0deme davranislarina etkisi konusunda kararsiz kaldigini gostermektedir. Olumlu
goriis bildirenler arasinda ise %12,5 (n=148) “Katiliyorum” ve %17,6 (n=209)
“Kesinlikle Katiltyorum” yanitint vermistir. Bu sonuglar, siyasi aidiyetin vergiye goniillii
uyum tlizerinde belirli bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, siyasi
giivenin ve yonetime duyulan aidiyet hissinin vergi uyumu davranigini etkileyebilecegini
desteklemektedir (Karaca, Oktay, Yemez, 2020).

Katilimcilarin siyasi iktidara olan desteklerinin vergi 6deme davraniglarini olumlu yonde
etkiledigine dair goriisleri karmasik bir yapiya sahiptir. Toplumun 6énemli bir kesimi, oy
verdikleri siyasi iktidarin varhiginin vergi Odemelerini olumlu etkilemedigini
diisinmektedir. Ancak bir baska onemli grup bu konuda tarafsiz kalmakta, diger bir
boliim ise siyasi aidiyetin vergi uyumunu artirdigina inanmaktadir. Bu durum, siyasi
giiven ve yonetime duyulan aidiyet duygusunun vergiye goniillii uyum iizerinde belirli
bir etkisinin olabilecegini gostermektedir. Literatiirde de siyasi giivenin ve yOnetim
mesruiyetinin vergi uyumu {iizerindeki rolii vurgulanmakta olup, bu baglamda
vatandaglarin  siyasi tercihlerinin vergi davranislarina yansiyabilecegi ifade

edilmektedir.(Karaca, Oktay, Yemez, 2020).
3.9.5. Katihmcilarin Vergi Algisina Yonelik Tutumlarin Etkiyen Faktorler

Bu boliimde, vergi algisina yonelik tutumlarin hangi faktorlerden etkilendigini anlamaya
yonelik ¢apraz tablo analizleri sunulmaktadir. Analizler, bireylerin demografik
ozellikleri, ekonomik durumlari, siyasal tutumlari ile vergi sistemi ve uygulamalarina dair
algilarinin birbirleriyle iliskisini kapsamaktadir. Isletme faaliyet siiresi, denetim algisi,
vergi politikasina yonelik memnuniyet gibi degiskenlerin yani sira vergi kacirma egilimi,

devlet harcamalarina giiven, iletisim memnuniyeti ve vergi bilinci gibi unsurlar
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arasindaki karsilikli etkilesimler detayli bicimde incelenmistir. Bu sayede, vergi algisinin
sekillenmesinde rol oynayan i¢ ve dis faktorler biitiinciil bir perspektifle degerlendirilmis,

vergiye goniillii uyumun artirilmasina yonelik 6nemli ¢ikarimlar yapilmstir.
3.9.5.1. Katihmeilarin Vergi Kacirma Egilimi ve Denetim, Alg Iliskileri

Vergi kacirma egilimi ve denetim algis1 arasindaki iligki, vergi uyumunu etkileyen temel
faktorlerden biridir. Bu boliimde, bireylerin vergi kacirma davranislarima yonelik
tutumlar1 ile denetim mekanizmalarina ve denetim algilarina iligkin goriisleri detayh
olarak incelenecektir. Amag, denetim algisinin vergi kagirma egilimi tizerindeki etkisini
ve bu iki unsur arasindaki dinamikleri ortaya koymaktir.

Asagida yer alan Tablo 17°de, isletme sahiplerinin faaliyet siiresi ile simdiye kadar
gecirdikleri vergi incelemeleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaglamaktadir.
Katilimcilara isletmelerinin kag yildir faaliyette oldugu ve simdiye kadar kag¢ kez vergi
incelemesine tabi tutulduklari sorulmustur. Veriler, farkli faaliyet siirelerine sahip
isletmelerin vergi incelemesi deneyimlerinin ¢esitlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Tablo 23 ayn1 zamanda isletme sahibi olmayan katilimcilarin oranini da igermektedir. Bu
sayede, isletme sahipligi ve denetim siklig1 arasindaki olas1 baglantilar degerlendirilerek,

vergi incelemelerinin yogunlastigi donemler hakkinda fikir edinmek hedeflenmistir.

Bir igletme sahibi iseniz, isletmeniz kag yildir faaliyette bulunuyor?
“Isletmeniz . . Isletme
L 1 2-5 5'den fazla Hig -
slmdilggelf:%f kag inceleme | inceleme | inceleme | inceleme dseaghillti)rln To(r;]l)am
0 0 0 9
s | OO | OO | OO | OO | g
i %25,8 %35,5 0 0 0
1-5y1l ®) (11) %12,9 (4) | %22,6 (7) | %3,2 (1) 31
6-10 y1l %7,1 (1) | %28,6 (4) | %42,9(6) | %21,4(3) %0 (0) 14
11-20 y1l %9,1 (1) | %9,1(1) | %63,6 (7) | %18,2(2) %0 (0) 11
21 ilve daha %0 (0) | %500 (4) | %125(1) | %375(3) | %0 (0) 8
Isletme sahibi 0 o o o %98,6
degilim %0,1 (1) %0 (0) %0,2 (2) %1,2 (13) (1105) 1121
Toplam 11 20 20 28 1106 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gére verilmistir.

Tablo 17: Isletme Faaliyetinde Bulunma Siiresi ile Denetim Sayisi Arasindaki iliski

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 17°de, isletme sahipligi ve isletmelerin kag yil faaliyet gosterdigi ile bugiine kadar
gecirdikleri inceleme sayisi arasindaki iligki ele alinmaktadir. Katilimcilarin %94,6's1
(n=1105) isletme sahibi olmadigi goriilmektedir. Bu durum, tablo sonuglarini
degerlendirirken g6z oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii verilerin biiyiik kism1 dogrudan
isletme deneyimine sahip olmayan bireylerden olusur. Ancak kalan %5,4'lik kesim
(n=80), isletme sahibi oldugunu belirtmis ve bu grup iizerinde yapilan analiz, faaliyette
bulunma siiresi ve denetim ge¢misi arasinda odaklanma bakis agisindan anlamli bir veri
sunmaktadir. Ote yandan, 21 yil ve iizeri siiredir faaliyet gdsteren isletmelerin en gok 2-
5 araliginda inceleme gegirdigi goriilmektedir (n=4). Bu durum, uzun siiredir faaliyet
gosteren isletmelerin ge¢cmis donemlerde daha az denetlendigini veya kayit dist
faaliyetlerin etkili olabilecegini ifade edebilmektedir.

Tablo 23’e gore, katilimcilar igerisinde isletme faalietleri 1-5 yil arasinda siirenlerin
%35,5'1 (n=11) 2-5 kez denetlenmistir. Bu gruptaki diger dikkat c¢ekici bulgu,
katilimcilarin = %22,6'min  (n=7) hi¢ denetim yasamadigini belirtmesidir. Ayrica,
katilimeilarin %12,9'u (n=4) 5'ten fazla denetim gecirdigini ifade etmistir. Bu durum, yeni
davranislarin belirleyici bir denetim yogunluguna maruz kalma miktarina, ancak sistemli
bir denetim araliginin tiim oranlara esit diizeyde yansimadigini diisiindiirmektedir.

Bu kategorideki isletme sahiplerinin %42,8'1 (n=6) 5'ten fazla denetimin ge¢irdigini
bildirmistir. Bu oran, daha kisa siireli faaliyet gosterenlere kiyasla belirgin derecede
yiksektir. Katilimcilarin %28,5'i (n=4) ise 2-5 arasinda denetime tabi tutulmustur. Hig
denetlenmeyenlerin orani ise %21,4 (n=3) oldugu Tablo 23 iizerinden goriilmektedir.
Isletmesi 11-20 yildir faaliyette olan katilimcilarin %63,6's1 (n=7) 5'ten fazla denetime
tabi tutuldugunu belirtmistir. Ancak daha kisa siiredir faaliyette bulunan isletmelere
kiyasla, 11-20 yildir faaliyette bulunan igletmlerdeki denetim sayisinda ciddi bir artig
goriilmektedir. Bu grupta, 2-5 aras1 denetime tabi olan miikelleflerin oran1 %9 (n=1), hig
denetim gecirmeyen miikelleflerin oran1 ise %18,1'dir (n=2).

21 yil ve tizeri olan kategorideki miikelleflerin %50'si (n=4) 2 ile 5 denetim sayisi
araliginda oldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik miikelleflerin sadece %12,5'ine (n=1)
Sten fazla denetim gergeklestirildigi goriilmektedir. Hi¢ denetim gegirmeyen
miikelleflerin oran1 ise %37,5'tir (n=3). Uzun siireli aktivitelerin daha az denetlenmesi,
gecmisteki kurumsal hafiza eksikligi, denetimin devamliligi veya kayit dis1 ekonomiyle

olan baglarinin devami seklinde meydana gelme durumu 6ne ¢ikmaktadir.
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Bu bulgular, kayit dis1 ekonomiyle miicadele kapsaminda denetimlerin, isletmelerin
faaliyet siiresi ve dlgegine gore farklilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Denetim
politikalarinin daha etkin ve hedef odakli bigimde uygulanmasi, kayit dis1 faaliyetlerin
azaltilmasi ag¢isindan 6nemlidir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).

Bulgular, isletme sahipligi ve isletmelerin faaliyet siiresi ile bugiine kadar gecirdikleri
inceleme sayis1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Analiz sonuglari, 1-5 yildir
faaliyet gosteren isletmelerin ¢ogunlukla 2-5 inceleme gecirdigini gosterirken, ayni
grupta hi¢ denetlenmeyen isletmelerin de bulundugu goriilmektedir. Faaliyet siiresi 6-10
ve 11-20 y1l arasinda olan isletmelerde ise 5’ten fazla denetim gegirenlerin sayis1 gérece
yiiksektir. 21 yi1l ve {izeri faaliyet gosteren isletmeler ise genellikle 2-5 denetim araliginda
yer almaktadir. Bu durum, uzun siiredir faaliyette olan isletmelerin ge¢miste daha az
denetlendigini ya da kayit dis1 faaliyetlerin etkili oldugu sonucuna isaret etmektedir.
Isletme sahibi olmayanlarin biiyiik ¢ogunlugu ise bu soruya yanit vermemistir. Bu veriler,
denetimlerin isletmenin faaliyet siiresi ve 6l¢egine gore farklilik gosterdigini ve denetim
stratejilerinin kayit disi1 ekonomiyle miicadelede hedef odakli sekilde gelistirilmesinin

O6nemini vurgulamaktadir.

“Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan insanlar oldugunu diisiiniiyorum”
Z
W W z (¢]
“Elimde | _Bx | B | _x7 | f | Jfz | §
1imkanim olsa § E_, % e\o, 5 § = §3 3\‘23 % -%
kbile vergi” 3‘% = gé 3 % © % © 5 = g
acirmam 5 D 5 g = g 5 @ =)
=
Kesinlikle 0 0 0 0 0
Katilmiyorum %30,0 (18) | %5,0 (3) | %11,7 (7) %1,7 (1) %51,7 (31) 60
Katilmiyorum %3,4 (1) |%13,8(4)| %20,7 (6) | %24,1(7) | %37,9 (11) 29
Ne
Katilmiyorum %3,4 (3) | %5,7 (5) | %25,0(22) | %17,0 (15) | %48,9 (43) 88
Ne Katiliyorum
Katiliyorum %2,6 (5) | %3,6 (7) | %16,4 (32) | %32,3 (63) | %45,1 (88) 195
Kesinlikle 0 0 0 0 0
Katiliyorum %4,2 (34) |%2,0 (16)| %8,6 (70) | %14,8 (120) | %70,6 (573) | 813
Toplam 61 35 137 206 746 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 18: Vergi Kagirma Egilimi ile Vergi Denetim Algis1 Arasindaki iliski

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 18’de bireylerin vergi kagirmaya yonelik kisisel tutumlar ile toplumda vergi
kagiran  bireylerin  yakalanmadigina dair algilar1  arasindaki iliski  analiz
edilmektedir.“Elimde imkanim olsa bile vergi ka¢irmam” ifadesine verilen yanitlarla,
“Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan insanlar oldugunu diisiiniiyorum”
ifadesine verilen yanitlar arasinda belirgin bir iliski géze ¢arpmaktadir.

“Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam” ifadesine kesinlikle katilmayanlarin biiyiik
cogunlugu olan %51,7°s1 (31/60), vergisini hi¢ ddememesine ragmen yakalanmayan
insanlarin oldugunu ifade etmistir . Ayni1 grubun %30,0°1 (18/60) ise bu algiya kesinlikle
katilmadigin1 beyan etmistir. Bu durum, bu bireylerin vergi kacirmaya agik bir egilim
tagimasina ragmen, ayni zamanda vergi sisteminin adil isledigine dair bir inang tasimayan
ciddi bir kesim oldugunu gostermektedir.

Katilimcilardan “Katilmiyorum” ifadesini beyan eden %37,9’u (11/29) yakalanmama
algisina kesinlikle katildigin1 ve %24,1°1 (7/29) ise katildigin1 ifade etmistir. Bu grupta
da vergi sisteminin yetersizligine yonelik alginin oldukga yiiksek oldugu sonucuna
ulagilabimektedir. Katilimcilar igerisinde “Ne katiliyorum ne katilmiyorum” diyenlerin
%48,9’u (43/88) kesinlikle katiliyorum, %17,0’si (15/88) ise katiliyorum seklinde

3

yanitlamistir. Bu kararsiz grupta da “yakalanmayan vergi kagakegilar” diisiincesinin
yaygin oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilar igerisinde “Katiliyorum” diyenlerin %45,1°1 (88/195) kesinlikle katiliyorum,
%32,3’1 (63/195) katiliyorum seklinde yanit vermistir. Bu grup, etik olarak vergi
kagirmamay1 tercih eden bireylerden olugsa da biiylik bir ¢ogunlugu sistemin etkin
bi¢imde islemedigini diisiinmektedir. Katilimcilar igerisinde “Kesinlikle katiliyorum”
diyenlerin ¢ok biiyiik bir oram1 olan %70,6’s1 (573/813) da yakalanmayan vergi
kacakeilart oldugunu diistinmektedir. %14,8°1 (120/813) katildigin1, %8,6’s1 (70/813) ise
kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin her iki soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular, genel olarak etik
degerler ile sistem algis1 arasindaki mevcut bir ¢eligkinin varligini ortaya koymaktadir.
Bireylerin biiyiik bir kismi etik olarak vergi kacirmamanin dogru oldugunu
diisinmektedir. Ancak ayni zamanda vergi kagak¢iligmin yaygmn oldugunu ve

cezalandirlmadigini  diisiinmektedir. Ozellikle, “Elimde imkadnim olsa bile vergi

kagcirmam” diyen bireylerin, ¢ogunlukla vergisini ddemeyenlerin yakalanmadigina
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inanmasi (%70,6 — 573/813), vergi sisteminin giivenilirligine dair ciddi bir kuskuya isaret
etmektedir.

Sonug olarak, vergi uyumunun yalnizca bireysel ahlak ile degil, ayn1 zamanda devletin
denetim giicii ve adalet duygusu ile dogrudan iliskili oldugu agikga goriilmektedir.Genel
olarak bakildiginda, toplumda vergi kagirma algisi ile bireylerin kendi vergi davraniglar
arasinda bir paralellik oldugu goriilmektedir. Vergi kagirmanin yaygin ve
cezalandirilmadigina inanilan bir ortamda, bireylerin uzun donemde etik duruslarinda
esneme yaganabilecegi ihtimalinin varlig1 g6z oniine alinmalidir. Yilmaz ve Ugur (2023)
calismalarida, vergi kagirmanin toplum tarafindan ahlak dis1  goriildiigini
belirtimektedir. Ayn1 zamanda bu durumun vergi siteminde zayiflik olursa ve yeterince
denetim yapilmazsa, miikelleflerin vergiye goniillii uyumu tizerinde olumsuz etkileyen
neden olabilecegini belirtmiglerdir.

Bulgular, bireylerin vergi kagirmaya yonelik kisisel tutumlari ile toplumda vergi
kagiranlarin yakalanmama algisi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Elde edilen sonuglara
gore, “Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam” ifadesine kesinlikle katilmayanlarin
onemli bir kismi, vergi kagiranlarin yakalanmadigina dair giiclii bir algiya sahiptir. Buna
karsilik, “Kesinlikle Katiliyorum” diyenlerin biliyiilk ¢ogunlugu da vergisini
O6demeyenlerin yakalanmadigini diisiinmektedir. Bu durum, bireylerin etik tutumlar ile
genel sistem algis1 arasinda bir celiski oldugunu ortaya koymaktadir. Miikellefler
arasinda her ne kadar bireysel olarak vergi kagirmama egilimi olmasa da sistemin vergi
kagakcilig1 ile miicadelede yetersiz kaldig1 yoniinde yaygin bir inan¢ bulunmaktadir. Bu
algi, vergi uyumunu olumsuz etkileyebilecek bir zayiflik olarak degerlendirilebilir. Genel
olarak, toplumda vergi kagirmanin yaygin ve cezalandirilmadigina dair giiclii bir inanigin
varligi, bireylerin vergiye goniillii uyumunu zayiflatabilir.

Kisilerin vergi 6deme istegini etkileyen faktorlerden biri kamu harcamalarinda seffaflik
algisiin diisiik olmasidir ki bu durum vergi 6deme istegini olumsuz etkilemekte ve vergi
uyumunu azaltan ¢ok kritik bir etkendir (OECD, 2021).

Bireylerin vergi ahlakina yonelik tutumlari ile devletin vergi harcamalarindaki
seffafligina iliskin algilar1 arasindaki iligkinin arastirilmasi amaciyla Tablo 25°de yer alan
veriler kullamilmigtir. Tablo 25°de “Devlet, toplanan vergilerin nerelere harcandigini
aciklamak konusunda yeterince seffaftir” ifadesine katilim ile “Elimde imk&nim olsa bile

vergi kacirmam sorularina verilen yanitlar arasindaki iliski aragtirllmistir. Tutum
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diizeyleri arasindaki dagilimlar incelenerek, vergiye goniillii uyum ile kamusal seffaflik

algis1 arasindaki etkilesim analiz edilmektedir.

“Devlet toplanan vergilerin nerelere harcandigini agiklamak konusunda yeterince seffaftir”
7 7 Z
“Elimde | _ & X ~2 | =2 £ _Ex | &
imkdnimolsa | £ § 2 S5 S22 52 = SEQ =
bilevergi | =35 = =E =5< 5 =% =<3 | 5
agirmam ® ® S
¢ 5 5 £ B 3 3
Kesinlikle 0 0 0 0 0
Katilmiyorum %56,7 (34) | %13,3(8) | %20,0 (12) %1,7 (1) %8,3 (5) 60
Katilmiyorum | %34,5 (10) | %24,1(7) | %17,2(5) | %13,8(4) | %10,3 (3) 29
Ne
Katilmiyorum | %46,6 (41) | %15,9 (14) | %27,3(24) | %b5,7 (5) %4,5 (4) 88
Ne Katiltyorum
Katilryorum %27,7 (54) | %28,2 (55) | %24,6 (48) | %154 (30) | %4,1(8) 195
Kesinlikle 0 0 g i 0
Katiliyorum %40,1 (326) | %13,3 (108) | %26,6 (216) | %7,3 (59) | %12,8 (104) | 813
Toplam 465 192 305 99 124 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.
Tablo 19: Vergi Kagirmama Egilimi ile Devletin Harcama Seffafligi Dair Alginin

iskisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 19’a gore, “Elimde imkanim olsa bile vergi ka¢irmam” ifadesine kesinlikle

katilmayan bireylerin c¢ogunlugu, yani %56,7’si (34/60), aynt zamanda “Devlet,

vergilerin harcandig1 yerleri agiklama konusunda yeterince seffaftir” ifadesine de

kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bu bireylerin yalnizca %8,3’1 (5/60) devletin seffaf

oldugunu (kesinlikle katiliyorum) diistinmektedir. Bu durum, devletin mali seffafligina

duyulan giiven eksikligi ile bireysel vergi kacirma egilimi arasinda giiclii bir paralellik

oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, “katilmiyorum” diyenlerin de biiylik boliimii

(%34,5 — 10/29) seffafliga kesin bir sekilde karsi ¢ikmaktadir. Bu grupta da devletin

vergilerin kullaniminda seffaf olmadigina dair alg1 oldukga yaygindir.

Kararsiz kalan (ne katiliyorum ne katilmiyorum) bireylerin %46,6’s1 (41/88) seffaflik

olmadig1 yoniinde net bir goriis beyan ederken, yalnizca %4,51 (4/88) devletin yeterince

seffaf oldugunu savunmustur. Bu da belirsiz tutum sergileyen bireylerin bile ¢ogunlukla

olumsuz algiya sahip oldugunu gostermektedir. Etik olarak “vergi kagirmam” diyen

bireylerde de benzer bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Katilcilardan “Katiliyorum” diyenlerin
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%27,7’si (54/195) ve “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin %40,1°1 (326/813), devletin
vergi harcamalarinda seffaf olmadigini (kesinlikle katilmiyorum) diistinmektedir. Yani
etik olarak vergi kacirmamanin dogru oldugunu diisiinen bu bireyler, ayn1 zamanda
devletin hesap verebilirligine giiven duymamaktadir.

Bu celigki, toplumda giiglii etik degerlere ragmen, kamu kurumlarinin mali seffaflikta
yetersiz olarak algilandigimi ortaya koymaktadir. Ozellikle en yiiksek etik ifadeyi
(“Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam” diyenleri) kullananlarin %40,1’inin bile
devletin seffaf olmadigini1 diisiinmesi, sistemsel giiven sorununa isaret etmektedir.
Toplumsal diizeyde vergiye goniilli uyumun artmasi igin bireysel etik yeterli degildir.
Devletin seffafligina ve hesap verebilirligine dair yaygin bir giiven eksikligi, bireylerin
tutumlarinda ciddi bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, mali seffafligin artirilmasi,
bireylerin vergi uyumuna yonelik olumlu tutumlarini destekleyici 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilir.Bu bulgular, bireysel vergi etik degerlerinin varligina ragmen, devletin
kamu kaynaklarini kullanmadaki seffafligina dair olumsuz bir alginin toplumda yaygin
oldugunu gostermektedir.Bu bulgular, vergi sistemine yonelik olarak bireysel etik
degerlerin varligina ragmen, kamu kaynaklarinin kullaniminda seffaflik eksikligi
algisinin yaygin oldugunu gostermektedir.

Bireylerin “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam” ifadesine verdikleri yanitlarla,
“Devlet toplanan vergilerin nerelere harcandigin1 agiklamak konusunda yeterince
seffaftir” ifadesine katilim diizeyleri arasindaki iliski verilere gore, vergi kagirmama
konusunda olumsuz tutum sergileyen katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu devletin vergi
harcamalar1 konusunda seffaf olmadigim1 diisiinmektedir. Benzer sekilde, vergi
kagirmama konusunda olumlu goriis bildirenlerin de 6nemli bir kismi1 seffaflik algisinin
diisiik oldugunu belirtmistir. Bu durum, bireysel vergi etigi yiiksek olsa bile, kamu
kaynaklariin nasil kullanildigina dair seffaflik eksikliginin yaygin bir algi1 oldugunu ve
bunun vergi 6deme motivasyonunu olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Kamu
harcamalarinda seffaflik algisinin diisiik olmasi, vergi uyumunu azaltan kritik bir faktor
olarak degerlendirilmektedir.

Bireylerin vergi ahlakina iliskin tutumlar ile vergi mevzuatinin anlasilirhiina yonelik
algilar1 arasindakinin aragtiritlmasi amaciyla Tablo 19 hazirlanmistir. Tablo 19°da “Vergi
ile ilgili kanunlar yeterince acik degildir.” ifadesine katilim ile “Elimde imk&nim olsa bile

vergi kacirmam.” ifadesine verilen yanitlar arasindaki iligki incelenmektedir. Katilimlarin
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farkl1 vergi tutum diizeyleri temelinde yapilan karsilastirmalarla, goniillii vergi uyumu ile

hukuki belirlilik algis1 arasindaki etkilesim incelenmektedir.

“Vergi ile ilgili kanunlar yeterince ac¢ik degildir”
Z
“Elimde imkanim olsa| X 5§ &. S5 S8 5 > SE SE& =
. . = 3 = - = < < 3
bile vergi kagirmam” | 5§ = =S ’5% < ° = g = g = 3
5° 5 R 3 5 ®
Kesinlikle
Katimiyorum %28,3 (17) | %6,7 (4) | %20,0 (12) |%16,7 (10) | %28,3 (17)| 60
Katilmiyorum %0 (0) | %24,1(7) | %44,8(13) | %17,2(5) | %13,8(4) | 29
Ne Katilmiyorum Ne 0 o o o 0
Katiliyorum %3,4 (3) %8,0 (7) | %43,2 (38) | %21,6 (19) | %23,9 (21) | 88
Katiliyorum %1,5 (3) |%12,3 (24)| %37,4 (73) |%32,3 (63) | %16,4 (32) | 195
Kesinlikle Katiliyorum | %8,5 (69) | %8,5 (69) | %31,1 (253) (%17,5 (142)(%34,5 (280)| 813
Toplam 92 111 389 239 354 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 20: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Kanunlarinin Anlasilir Olmasina Dair
Alginin Iligkisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 20’ye gore, “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam” ifadesine kesinlikle
katilmayan bireylerin %28,3’i (17/60), “Vergi ile ilgili kanunlar yeterince agik degildir”
ifadesine de kesinlikle katilmamaktadir. Bu grupta diger tiim seceneklere verilen yanitlar
dengeli dagilmis olup, %28,3’li yine aynm1 oranda kanunlarin yeterince acgik olmadigini
(kesinlikle katiliyorum) belirtmistir. Bu dagilim, bu grubun vergi kanunlar1 konusundaki
algisinda net bir ortaklik olugsmadigini, daha ¢ok bireysel yargilara dayali, parcali bir
tutum sergilendigini gostermektedir. Katilimcilardan “Katilmiyorum” yanitini veren
bireylerde ise daha belirgin bir egilim gozlemlenmektedir. Bu grupta yer alan
katilimcilarin neredeyse yarist (%44,8 — 13/29), vergi kanunlarmin yeterince agik olup
olmadig1 konusunda kararsiz kalirken, %24,1°’1 (7/29) dogrudan kanunlarin agik
olmadigin1 kabul etmemektedir. Buna karsilik sadece %13,8’1 (4/29) bu kanunlarin
yeterince acik oldugunu diisiinmektedir. Bu da vergi ka¢irma konusunda daha az kati olan
bireylerin, sistemdeki belirsizligin farkinda oldugunu ve bu durumu kararlarinda hesaba

kattigin1 gostermektedir.
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Kararsiz kalan (ne katiliyorum ne katilmiyorum) bireylerin biiyiik ¢cogunlugu (%43,2 —
38/88), vergi kanunlarinin yeterince agik olmadigini belirtmistir. Sadece %3,4’1 (3/88)
bu ifadelere kesin olarak katilmadigini bildirmistir. Bu bulgu, sistemsel belirsizlige dair
genel bir kabul oldugunu ve kararsiz bireylerin dahi bu konuda olumsuz bir algiya sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.

Vergi kagirmanin yanlig oldugunu belirten bireylerde de dikkat ¢ekici bir egilim vardir.
“Katiltyorum” diyenlerin %37,4’i (73/195) ve “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin
%31,1°1 (253/813), vergi kanunlarinn yeterince agik olmadigini belirtmektedir. Ozellikle
“Kesinlikle katiliyorum” yanitinm1 veren bireylerin %34,5’lik (280/813) bir kesimi, bu
konuda net bir olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum, etik bir vergi ahlakina sahip olan
bireylerin bile, hukuki ¢er¢cevenin karmasikligina dair elestirel bir bakis agisina sahip
oldugunu gostermektedir.

Genel olarak Tablo 26, toplumda vergi kanunlarinin anlagilabilirligine yonelik ciddi bir
sorgulama oldugunu, hatta vergiye karst ahlaki sorumluluk hisseden bireylerde bile bu
konudaki memnuniyetsizligin yaygin oldugunu gostermektedir. Bu da vergi ahlakinin
yalnizca bireysel degerlerle degil, ayn1 zamanda sistemin aciklig1 ve giivenilirligiyle de
dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.Bu durum, bireylerin vergi kagirma
egiliminde olmamalar1 yoniinde yiiksek etik deger tasisalar bile, yasal diizenlemelerin
karmasikliginin vergiye goniilli uyumu zorlastirdigina dair yaygimn bir alginin var
oldugunu gostermektedir. OECD (2021) tarafindan hazirlanan raporda, vergi
kanunlarinin anlasilir olmamasinin kisilerin vergi ahlaki {izerinde olumsuz etkiler
olustudugu ifade edilmektedir. Ayrica vergi kanunlarimin karmasikligi veya anlasilir
olmamasi1 vergi uyumunu olumsuz etkileyen ana faktorlerden biridir

“Vergi ile ilgili kanunlar yeterince agik degildir.” ifadesine katilim ile “Elimde imkanim
olsa bile vergi kagirmam.” ifadesine verilen yanitlar arasindaki iliskiye ait bulgular, vergi
kacirmama konusunda olumsuz tutum sergileyenlerin onemli bir kisminin vergi
kanunlarmin karmasik ve anlasilmasi giic oldugunu diisiindiiglinii géstermektedir. Ayn
sekilde, vergi kacirmama konusunda olumlu goriis bildirenlerin biiyiik ¢ogunlugu da
vergi mevzuatinin yeterince agik olmadigini ifade etmistir. Bu durum, bireylerin yliksek
vergi ahlaki tasisa da yasal diizenlemelerin karmasikliginin vergiye goniillii uyumu

zorlastirdi§ina dair yaygin bir alginin varligmmi gostermektedir. Vergi kanunlarinin
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anlasilir olmamasi, vergi uyumunu olumsuz etkileyen temel faktorlerden biri olarak 6ne
cikmaktadir.

Devletin vergi konusunda en dikkat etmesi gereken unsurlardan olan adalet ve
caydiricilik, eger zedelenirse kisilerin vergi algis1 olumsuz yonde degisecektir. Yapilan
caligmalarda, vergi aflarinin uzun donemde vergi ahlakini olumsuz etkileyecegi
belirtilmistir (Torgler ve Schaltegger, 2005). Bu olumsuz etkinin varliginin arastirilmasi
amaciyla Tabloda “Vergi aflar1 vergi kagak¢iligini tesvik etmektedir.” ifadesine katilim
ile “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesine verilen cevaplar arasindaki
iliski analiz edilmistir. Bireylerin vergi ahlakina iliskin tutumlari ile vergi aflarinin vergi
uyumu {zerindeki etkisine dair algilar1 arasindaki iliskinin saptanabilmesi igin ilgili
sorulara verilen yanitlar Tablo 27°de yer almaktadir. Tablo 27°de farkli tutum diizeyleri
dikkate alinarak, goniillii vergi uyumu ile vergi aflarina yonelik algilar arasindaki

etkilesim analiz edilmektedir.

“Vergi aflar1 vergi kagak¢iligini tesvik etmektedir”

“Elimde imk&nim olsa
bile vergi kagirmam”

() (%)
WNIOATW]IBY]
S 1UISTH
() (%)
WNIOATW]BY]
() (%)
wWNIOAIIEY] ON
WNIOATW[IBY
8N
(u) (%)
WNIOAI[IBS]
() (%)
WNIOAT[IIEY]
apyIuISa]
(u) wejdoy

Kesinlikle Katilmiyorum| %35,0 (21) | %11,7 (7)| %13,3 (8) | %13,3 (8) | %26,7 (16) | 60
Katilmiyorum %0 (0) |%27,6(8)| %20,7 (6) | %20,7(6) | %31,0(9) | 29
E‘;ﬁ?ﬁgzomm Ne 1 o34 (3) ty(()ig)z 9638,6 (34) | %15,9 (14) | %23,9 (21) | 88
Katiliyorum %4,1 (8) |%9,7 (19)| %256 (50) | %634,9 (68) | %25,6 (50) | 195
Kesinlikle Katiliyorum (%13,3 (108)|%8,1 (66) |%19,8 (161)(%15,7 (128)| %43,1 (350) | 813
Toplam 140 116 259 224 446 |1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.
Tablo 21: Vergi Kagirma Egilimi ve Vergi aflara1 Arasindaki iliskinin Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 21’¢ gore, “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam” ifadesine “Katiliyorum”
diyen katilimcilarin %34,9’u, “Vergi aflart vergi kagake¢iligini tesvik etmektedir”
ifadesine katildigini belirtmis; %25,6°s1 ise kesinlikle katildigini ifade etmistir. Yani bu
grupta toplamda %60,5°’lik bir kesim vergi aflarinin vergi kacak¢ilifini artirdigt
goriisiindedir. Ayn1 sekilde, “Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam” ifadesine

“Kesinlikle Katiliyorum” diyenlerin %15,7’si bu goriise katildigini, %43,0°1 ise
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kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu grupta toplamda %358,7 oraninda katilimc1 vergi
aflarinin kagakc¢iligr tesvik ettigini diistinmektedir. Bu bulgular, vergiye yiiksek goniillii
uyum gosteren bireylerin dahi, vergi aflariin adalet algisin1 zedeledigi ve kacakeiligi
tesvik ettigi yoniinde yaygin bir kanaate sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonuglar, bireylerin genel olarak kendi etik degerleri dogrultusunda vergi kagirmama
egiliminde olduklarini gsterirken, ayn1 zamanda vergi aflarinin toplumsal diizeyde vergi
kacakc¢iligini artirdigina dair inancin var oldugunu ortaya koymaktadir. Bu celiski,
bireysel sorumluluk bilincinin varligima ragmen, sistemde uygulanan aflarin ve
politikalarin ~ vergi adaletini zedeleyerek goniillii vergi uyumunu olumsuz
etkileyebilecegine isaret eder. Boylece, vergi aflarinin kisa vadeli ekonomik rahatlama
saglasa da, uzun vadede vergi bilinci ve uyumunu zayiflatma riski tagidigir ve maliye
politikalarinda adalet ve caydiriciligin korunmasinin 6nemini artirdig séylenebilir.
Bireylerin vergi ahlakina yonelik tutumlari ile vergi aflarmin diirist miikellefler
tizerindeki etkisine dair algilar1 arasindaki iligkinin aragtiritlmasi amaciyla Tablo 21
olusturulmustur. Tablo 21’de “Vergi aflar1 diirist miikellefleri cezalandirmaktadir.”
ifadesine katilim ile “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesine verilen
yanitlar karsilastilastirmali olarak yer almaktadir. Katilimeilarin farkli tutum diizeyleri
dikkate alinarak, goniillii vergi uyumu ile vergi aflarinin adalet duygusu tizerindeki

yansimalari arasindaki etkilesim tablo 22 yardimiyla incelenmektedir.

“Vergi aflar diiriist miikellefleri cezalandirmaktadir”

7 7 &7 - -
= = = =
“Elimde imkanim | 3 = é 2 = 2 A= 2 2 32 2 é =1
olsa bile vergi ;E =1 :E = EE g =< =<3 2
kagirmam” 2 5 § 2 5 25 5 22 22 r;%_ =
5 5 = 5 3 3 =

Kesinlikle 0 0 0 0 0

Katmiyoram (60) | %6267 (16)| %133 (8) | %267 (16) | %5.0(3) | %283(17) | 60

Katilmiyorum (29) | %34 (1) | %20,7 (6) | %24,1(7) | %24,1(7) | %27,6(8) | 29
Ne Katilmiyorum | o,0 9 5y | 0410,2 (9) | %37,5 (33) | %136 (12) | %33,0 (29) | 88

Ne Katiltyorum (88)

Katiltyorum (195) %4,1(8) | %7,2(14) | %30,3 (59) | %29,2 (57) | %29,2 (57) | 195
Kesinlikle 0 0 0 0 0

Katiliyorum (813) %11,6 (94) | %6,5 (53) | %23,6 (192) |%17,6 (143) %40,7 (331) | 813

Toplam (1185) 124 90 307 222 442 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 22: Vergi Kagirma Egilimi ile Vergi Aflar1 Algis1 Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 22’¢ yer alan verilere gore, “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam” ifadesine
kesinlikle katilmayan bireylerin %26,7’si (16/60), “Vergi aflar1 diiriist miikellefleri
cezalandirmaktadir” ifadesine de kesinlikle katilmadigin1 belirtmektedir. Bu bireylerin
yalnizca %28,3’ti (17/60) vergi aflarmin diiriist miikellefleri cezalandirdiginm
diistinmektedir. Bu dagilim, vergi kagirmaya kars1 net bir tutum sergileyen bireylerde,
vergi aflarina iliskin goriislerin boliinmiis oldugunu ve bu konuda ortak bir alginin
olugsmadigini gostermektedir. Ayni grubun %26,7°si (16/60) kararsizdir; bu da bu
kisilerin vergi aflarinin adil olup olmadig1 konusunda net bir kanaat olusturamadiklarina
isaret etmesi beklenmektedir. Katilimcilardan “Katilmiyorum” diyen grupta ise dagilim
daha daginiktir. Bu gruptaki bireylerin %27,6’s1 (8/29) aflarin diiriist miikellefi
cezalandirdigini belirtirken, %24,1°1 ise (7/29) kararsizdir. Bu tablo, vergi kagirma
egiliminde daha az kat1 olan bireylerin, af politikalarina kars1 duyarliliklarinin gorece
yiiksek oldugunu, ancak tutumlarinin tam anlamiyla netlesmedigini gostermektedir.
Kararsiz kalan grupta (%33,0 — 29/88) aflarin diiriist miikellefleri cezalandirdigini
diigiinenler gorece daha fazladir. Yine de bu bireylerin dnemli bir kismi (%37,5 — 33/88)
kararsiz oldugunu ifade etmis, bu da s6z konusu bireylerin hem etik tutumlarinda hem de
kamu politikalarina yonelik degerlendirmelerinde belirsizlik yasadigini ortaya
koymustur.

Verginin kagirmamast gerektigini savunan katilimcilar (katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum) ise dikkat c¢ekici bir paralellik gozlenmektedir. Katilimcilardan
“Katiliyorum” diyenlerin %58,41i (114/195) ve “Kesinlikle katiliyorum” diyenlerin
%58,3°1 (474/813) vergi aflarinin diirlist miikellefleri cezalandirdigina katilmaktadir.
Ozellikle “Kesinlikle katiliyorum” yanitini veren grubun %40,7’si (331/813) bu ifadelere
kesin destek vermektedir. Bu veriler, etik olarak vergiye kargt sorumlulugu yiiksek
bireylerin vergi aflarina yonelik agik bir gilivensizlik tasidiklarini géstermektedir. Yani
sistematik olarak vergiye sadakat gdsteren bireyler, ayn1 zamanda devlete karsi1 elestirel
bir tutum da sergilemektedir. Katilimcilara gore, vergi aflar1 kamusal adalet duygusunu
zedelemekte, vergisini zamaninda 6deyen bireylerin aleyhine bir esitsizlik meydana
getirmektedir.

Sonug olarak, bireysel vergi ahlaki ile kamu politikalarina dair adalet algis1 arasinda giiglii
bir iligki vardir. Vergiye sadik bireylerin, af politikalarin1 ¢ogunlukla etik dis1 ve

cezalandirici  buldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda vergi sisteminde
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stirdiiriilebilir giivenin, sadece bireysel ahlakla degil, kamu politikalarinin adaletiyle de
dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Vergi ahlaki yiiksek bireyler arasinda bile
kamu politikalarinin adaletli olmadig1 yoniinde giiglii bir alg1 varligi s6z konusudur.Vergi
aflarinin en temel sorunu vergisini diizenli ve usuliine uygun 6deyen bireylerin adalet
duygusunu incitmesi olarak bilinmektedir. Vergi aflarmin vergi uyumunu adaletsiz
etkiledigi ve vergi uyumunu olumsuz etkiledigi daha Once yapilan ¢aligmalarda
belirtilmistir (Alm & Beck, 1993).

Vergi aflarinin diiriist miikellefler tizerindeki algilanan etkisini bireylerin kendi vergi
kagirmama tutumlariyla iliskilendirerek analiz ettigimizde ortaya ¢ikan bulgular, vergi
kagirmama yoniinde giiclii bir etik durus sergileyen katilimcilarin bile vergi aflarinin
adalet duygusunu zedeledigidir. Ayni zamanda vergi aflari sonucunda diiriist
miikelleflerin cezalandirildig1 yoniinde yogun bir kanaatin varlig1 da s6z konusudur. Bu
durum, vergi aflarinin toplumda giiven ve esitlik algisin1 olumsuz etkileyerek, vergi
sistemine olan bagliligi ve goniilli uyumu zayiflatabilecegine isaret etmektedir.
Dolayistyla, vergi aflarin uzun vadeli olumsuz sonuglari, maliye politikalarinin adalet
ve hakkaniyet ilkeleri gozetilerek tasarlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tablo 29’un amaci, bireylerin vergi kacakgiligina yonelik ahlaki degerlendirmeleri ile
mali olarak giiclii bir devlet i¢in vergi 6deme davraniglar1 arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Tutumlar arasindaki dagilim incelenerek, vergiye goniillii uyum ile devletin
mali kapasitesine katki saglama egilimi arasindaki etkilesim Tablo 23 sonucuna bagli

olarak degerlendirilmistir.

. Mali olarak giiclii bir devlet i¢in verginizi Toplam
Vergi kagakeihig h1r51zllkla zamaninda dder misiniz? (n=1185)
egdeger mi? Evet (%) Hay1r (%)
Evet (n=1116) %97,6 %2,4
Hayir (n=69) %68,1 %31,9
Toplam (n=1185) %95,8 %4,1

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 23: Vergi Kagak¢iligmin Hirsizlik ile Esdeger Goriilmesi ve Vergi Odeme
Davranis iliskisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 23’de katilimcilarin vergi kagakgiligini hirsizlik ile esdeger goriip gormemeleri ile

mali olarak giiclii bir devlet igin vergi Odeme egilimleri arasindaki iliski
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degerlendirilmektedir. Sonucglara gore, vergi kacakeiligini hirsizlik olarak goren
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%97,6), ayn1 zamanda gii¢lii bir devlet i¢in vergisini
zamaninda Odedigini belirtmistir. Ayrica, bu goriiste olan ancak vergi 6demeyen
bireylerin orani oldukca diistiktiir (%2,4).

Ote yandan, vergi kagak¢iligmin hirsizlikla esdeger olmadigim diisiinen bireyler arasinda
vergi Odeyenlerin oram1 %68,1 iken, 6demeyenlerin orant %31,9°dur. Ancak, genel
dagilim incelendiginde, vergi kagakciligiin etik bir problem olarak goriilmesi ile vergi
O0deme egilimi arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugu gézlemlenmektedir.Bu durum,
vergi ahlakinin bireylerin vergi 6deme davranislarin1 dogrudan etkileyebilecegini ve
verginin toplumsal bir sorumluluk olarak algilanmasinin, 6deme aliskanliklarini
artirabilecegi sonucuna destek vermektedir. Elde edilen bu bilgiler 1siginda vergi
kacake¢iliginin bir sorun olarak goriilmesi, vergi uyumu bakimindan olumlu bir yonii
etkilemektedir. Giiglii bir devlet igin, vergilerin zamaninda 6denmesi vergi ahlakinin ileri
bir seviyede oldugunu gostermekte OECD (2019) ve verginin sosyal bir gorev olarak
goriilmesi vergi algisin1 olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Tablo 23, vergi kagakgiligini hirsizlik olarak degerlendirme ile mali olarak giiglii bir
devlet i¢in vergi 6deme davranisi arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Bulgular, vergi
kagake¢iligini hirsizlik olarak géren bireylerin biiyiik cogunlugunun vergilerini zamaninda
Odedigini gostermektedir. Bu da vergi ahlakinin, yani vergi kacakeiliginin etik bir ihlal
olarak algilanmasimin, bireylerin vergi 6deme egilimini artirdigin1 géstermektedir. Ote
yandan, vergi kagak¢iligini hirsizlik olarak gérmeyen grupta da vergi odeyenler
bulunmakla birlikte, bu oran daha diisiiktiir. Bu durum, vergiye goniillii uyumun temelde
bireylerin vergiye bakis acis1 ve ahlaki tutumlariyla yakindan iligkili oldugunu
vurgulamaktadir. Sonug olarak, verginin toplumsal sorumluluk ve etik bir yiikiimliilik
olarak benimsenmesi, mali a¢idan gii¢lii devletlerin olusturulmasinda kritik bir rol

oynamaktadir.

3.9.5.2. Katihmcilarin Demografik ve Sosyoekonomik Faktorler ile Katihmcilarin

Vergi Kacirma Tutumlar

Vergi kagirma tutumunun bireyler arasinda farklilik goOstermesi, biiyiik Olgiide
demografik ve sosyoekonomik faktorlerle agiklanabilmektedir. Bu béliimde; cinsiyet,

yas, medeni durum, egitim diizeyi ve aylik gelir gibi temel degiskenlerin vergi kagirma
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egilimleri tizerindeki etkileri incelenmektedir. Bireylerin yasam kosullari, toplumsal
konumlar1 ve ekonomik imkanlari, vergiye kars1 gelistirdikleri etik tutumlar1 ve goniillii
uyum diizeylerini 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir. Bu g¢ercevede yapilan analizler,
vergi kacirma davranmiginin yalnizca bireysel ahlaki tercihlerin degil, ayn1 zamanda
yapisal ve toplumsal kosullarin da bir yansimasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Cinsiyet temelli yapilan ¢alismalarda kadinlarin vergiye goniillii uyumu erkeklere gore
daha iyi bir seviyede olup, vergi ddemeye daha goniillii olduklar: belirtilmistir. Torgler
ve Valev (2010), bununla birlikte vergi konusunda kadinlarin daha diiriist oldugu, bunu
sadece bir zorunluluk degil sosyal sorumluluk olarak gérmeleri ve i¢lestirmeleri oldugunu
vurgulamistir. Bireylerin cinsiyetlerine gore vergi kagirmama konusundaki tutumlarini
karsilastirmak ve cinsiyet ile vergiye goniilli uyum arasindaki iliskinin arastirilmasi

amactyla Tablo 24 hazirlanmistir.

“Elimde imkanim olsa bile vergi Erstyet
kagirmam.” Erkek Kadmn Toplam
(n=267) (n=918) (n=1185)

Kesinlikle Katilmiyorum %4,9 %5,1 %05,1
Katilmiyorum %3,0 %?2,3 22,4
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %7,9 %7,3 %7,4
Katiliyorum %20,6 %15,3 %16,4
Kesinlikle Katiliyorum %63,6 %70,0 %68,5

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.
Tablo 24: Cinsiyete Gore Vergi Kagirmaya Iliskin Tutumlart
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Tablo 24’e gore, kadin katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%70,0),
"Kesinlikle Katiliyorum" yamitint = vererek, ellerinde imkan olsa bile vergi
kacirmayacaklarin1  belirtmistir. Erkek katilimcilar arasinda ise aym goriisi
destekleyenlerin oran1 %63,6°dir. Ote yandan, "Katiliyorum" segeneginde de kadm
katilimcilar (%15,3) erkeklere (%20,6) kiyasla daha diisiik temsil edilmistir. Bu sonuglar,
kadinlarin  vergi ahlaki konusunda daha kati bir tutuma sahip olabilecegini
gostermektedir.

Vergi kacirma konusunda daha esnek tutum sergileyen gruplara bakildiginda, erkeklerin
"Kesinlikle Katilmiyorum" (%4,9) ve "Katilmiyorum" (%3,0) yanitlarini verenlerin orant
kadinlardan (%35,1 ve %2,3) biraz daha yiiksek olmakla birlikte, genel dagilim kadinlarin

vergi kacirmaya kars1 daha giiglii bir etik durus sergiledigini géstermektedir. Bu bulgu,
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kadinlarin genel olarak vergi uyumluluguna, erkeklere kiyasla daha yatkin oldugunu
gosteren bazi literatiir bulgulariyla paralel gostermektedir (Huber & Mandl, 2000;
Bamberg & Moser, 2007). Bu durum, vergi ahlakinin bireylerin vergi o6deme
davraniglarin1 dogrudan etkileyebilecegini ve verginin toplumsal bir sorumluluk olarak
algilanmasinin, 6deme aligkanliklarini artirabilecegini gostermektedir.

Cinsiyet ile vergi kacirmaya yonelik tutumlar arasindaki iliskiyi inceledigimizde,
kadinlarin vergi kagirmaya kars1 daha kati ve etik bir durus sergiledigi sonucu ortaya
cikmaktadir. Kadin katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, ellerinde imkan olsa bile vergi
kacirmayacaklarin1 kesin bir sekilde ifade ederken, erkekler arasinda bu oran daha
disiiktiir. Ayrica kadinlar, vergiye uyum konusunda daha olumlu tutumlar sergileyerek,
verginin sosyal bir sorumluluk olarak benimsenmesinde erkeklere kiyasla daha duyarl
olduklarmi gostermektedir. Bu bulgu, literatiirde kadinlarin vergiye goniillii uyumunun
erkeklere gore daha yiiksek olduguna dair Onceki ¢alismalar1 desteklemektedir.
Kadinlarin vergiyi sadece bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda sosyal bir gorev olarak
gormeleri, vergi ahlaki ve 6deme davranislarindaki farki aciklayabilir. Bdylece, cinsiyetin
vergi davranislar1 lizerinde belirleyici bir etkisi oldugu ve kadinlarin vergiye uyum
konusunda daha gii¢lii bir etik perspektife sahip oldugu soylenebilir.

Bireylerin farkli yas gruplarina gore vergi kacirmama tutumlart Tablo 25°de

karsilastirilmaktadir. Tablonun amaci, yas ile vergiye goniillii uyum arasindaki iliskiyi

ortaya koymaktir.
“Elimde imkanim Yasiniz?
olsa bile vergi 18-25 26-30 31-40 41-50 |51 veiisti | Toplam
kagirmam.” (n=313) | (n=215) | (n=340) | (n=214) | (n=103) | (n=1185)

Kesinlikle %4,5 %5,1 %5,0 %6,1 %4,9 %5,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum %3,5 %3,3 %2,4 %1,4 %0,0 %2,4
NeKatlmiyorum 9115 | o565 | 068 | %51 | %39 %74
Ne Katiliyorum
Katiliyorum %17,6 %17,2 %17,4 %12,6 %16,5 %16,4
Kesinlikle %62,9 | %67,9 | %685 | %748 | %748 %68,5
Katiliyorum

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 25: Yas Gruplara Gére Vergi Kagirmaya iliskin Tutumlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Ankete katilan, 18-25 yag arasindaki katilimcilarin biiyiik bir kismi (%62,9) “Elimde
imkanim olsa bile vergi kagirmam” sorsuna "Kesinlikle Katiltyorum" yanitini vermistir.
Benzer sekilde, diger yas gruplarinda da bu ifadenin katilimcilar arasinda yaygin oldugu
goriilmektedir; 26-30 yas grubunda (%67.,9), 31-40 yas grubunda (%68.,5), 41-50 yas
grubunda (%74,8) ve 51 ve listii yas grubunda (%74,8) bu goriisii benimseyen katilimcilar
belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

Ote yandan, "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitini veren katilimcilarin gogunlugu 18-25 yas
grubundan (%4,5) olusmakla birlikte, yas ilerledikce bu goriisli benimseyen oranlarin da
azaldig1 gozlemlenmistir.Genel olarak cevaplarda, yas guruplari arasinda "Kesinlikle
Katiliyorum" yanitin1 verenlerin orani arttik¢a, vergi kagirma egilimlerinin de arttig1 bir
durum goézlemlenmektedir. Bu durum, geng yas guruplarinin vergi 6deme konusundaki
ahlaki tutumlarinin daha gii¢lii oldugu yoniindeki algiyr desteklemektedir. Ancak yas
ilerledik¢e bu tutumda bir degisiklik olabilir (Torgler, 2003).

Tabloya gore, vergi kagirmaya yonelik tutum ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Geng yas grubundaki katilimeilarin (6zellikle 18-25 yas), vergi
kacirmaya kars1 etik durusa sahip olduklar1 g6zlemlenmektedir. Bu grup, ellerinde imkan
olsa bile vergi kagirmayacaklarini en yiiksek oranda belirtmistir. Yas ilerledikge, 6zellikle
“Kesinlikle Katilmiyorum” seg¢enegini tercih edenlerin sayisinda azalma oldugu ve daha
olumlu tutumlarin arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, geng bireylerin vergiye karsi
daha yiiksek bir sosyal sorumluluk bilinci ve etik anlayisa sahip olabilecegini
diistindiirmektedir. Ancak yas gruplan ilerledikge, vergi konusunda tutumlarda bir
yumusama ya da farklilasma yasanabilecegi, yani vergiye kars1 daha esnek ya da farkl
algilar gelisebilecegi cikarimi yapilabilir. Bu bulgu, yasin vergi ahlaki ve uyum
tizerindeki etkisini ortaya koyarak, farkli yas gruplarinin, vergi bilincini artirmaya yonelik
politika ve egitim stratejilerinin dnemini vurgulamaktadir.

Tablo 26’da bireylerin medeni durumlarina gore vergi kagirmama tutumlart analiz
edilmektedir. Evli ve bekar katilimcilarin vergiye goniilli uyum diizeyleri
karsilastirilarak, medeni durumun vergi ahlaki lizerindeki etkisi incelenmektedir. Amag,
farkli medeni durum gruplarinin vergiye karsi sergiledigi tutumsal farkliliklar1 ortaya

koymaktir.
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“Elimde imkanim OIS’?. bile vergi Bokar Meden.l Durumunuz? Toplam
kagirmam. (n=461) Evli (n=724) (n=1185)
Kesinlikle Katilmryorum %3,5 %6,1 %5,1
Katilmiyorum %3,5 %1,8 %2,4
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %9,3 %6,2 %7,4
Katiliyorum %018,4 %15,2 %16,4
Kesinlikle Katiliyorum %065,3 %70,7 %68,5

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 26: Medeni Duruma Gore Vergi Kagirmama Egiliminin Yiizdesel Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bekar katilimcilarin biiyiik bir kismi (%65,3) “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam”
Sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Evli katilimcilarda da ayni1 sekilde
bu goriisii belirtenlerin oranit (%70,7) oldukca yiliksektir. Bunun yani sira, bekar
katilimcilarin “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini veren orani (%3,5), evli katilimcilara
(%6,1) gore daha diisiiktiir.Genel olarak hem bekar hem de evli katilimcilar arasinda
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitt orani yiiksek olup, bu durum vergi kacirmaya karsi
bireysel etik degerlerin gili¢lii oldugunu gostermektedir. Ancak, evli bireylerin vergi
O0deme konusunda daha fazla olumsuz tutum sergileyebilecegi de verilerden
anlasilmaktadir.

Evli kisilerin vergi algisinin olumlu yonde olmasinin bir sebebi, kisisel sorumluluk
hissiyat1 ve ailesine karsi olan sorumluluklar ile iliskilendirilebilir (Luttrell, 2006).
Tablo 26’da, medeni durum ile vergi kacgirmaya iliskin tutumlar arasindaki iligki
incelenmistir. Hem bekar hem de evli katilimcilar arasinda “Elimde imkanim olsa bile
vergi kagirmam” ifadesine giiclii bir katilim oldugu goriilmektedir. Ancak, evli bireylerde
“Kesinlikle Katilmiyorum™ segenegine yonelenlerin sayisinin bekar gruba gore daha fazla
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, evli bireylerin vergi 6deme konusundaki tutumlarinda
zaman zaman daha fazla gekinceleri olabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, evli
katilimcilarin biiyiik kisminin yine de vergi kagirmaya kars giiglii bir etik durusa sahip
olmasi, kisisel ve ailevi sorumluluklarin vergi bilincini destekledigini diisiindiirmektedir.
Evli bireylerin, aile ekonomisini koruma ve siirdiiriilebilir kamu hizmetlerine katki
saglama gibi motivasyonlarla vergi 6deme egilimlerinin gii¢lii olmasi, sosyal sorumluluk

algistyla dogrudan iliskilendirilebilir. Sonug olarak, medeni durumun vergiye karsi tutum
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tizerinde etkisi bulunmakla birlikte, genel olarak toplumun her iki grubunda da vergi
kagirmaya kars1 saglam bir etik durus mevcuttur.

Tablo 33°de bireylerin egitim diizeylerine gore vergi kagirmama tutumlari
karsilastirilmaktadir. Katilimcilarin  ilkokuldan lisansiistiine kadar farkli egitim
gruplaria gore goniillii vergi uyumuna yaklasimlari analiz edilmistir. Karsilagtirmadaki
amag, egitim seviyesinin vergi ahlaki tizerindeki etkisini incelemek ve egitim diizeyi
arttikca bireylerin vergiye karsi tutumlarinda nasil bir degisim gozlendigini ortaya

koymaktir.

“Elimde imkanim Egitim Durumunuz?

olsa bile ver’gi Ilkokul | Ortaokul | Lise |On Lisans| Lisans |Lisansiistii| Toplam
kagirmam. (n=68) | (n=83) | (n=398) | (n=207) | (n=388) | (n=41) | (n=1185)

Kesinlikle %132 | %108 | %53 | %209 %3,1 %7,3 %51
Katilmiyorum

Katilmiyorum %44 | %36 | %Ll8 | %10 | %34 | %24 %2.4
Ne Katilmiyorum | o0 o | o075 | o475 | %72 | %88 | %49 %7.4
Ne Katiltyorum

Katilryorum %118 | %157 | %173 | %155 | %170 | %171 | %164
Kesinlikle 96691 | %627 | %681 | %734 | %678 | %683 | %685
Katiliyorum

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 27: Egitim Durumuna Goére Vergi Kagirmama Egiliminin Yiizdesel Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 27°de yer alan verilere gore, ilkokul mezunu katilimcilarin ¢ogu (%69,1) “Elimde
imkanim olsa bile vergi kagirmam” sorusuna “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir.
Lise (%68,1) ve 0n lisans (%73,4) diizeyinde egitim almis katilimcilarin ¢ogunlugu da bu
gOriisii benimsemistir. Lisans (%67,8) ve lisansiistii (%68,3) mezunlar1 arasinda da benzer
bir egilim gozlemlenmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikce “Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“Katilmiyorum” yanitlarini verenlerin oraninda bir artig gézlemlense de, genel egilim tiim
gruplarda vergi kacirmamaya yonelik giiclii bir etik tutumu isaret etmektedir.

Elde edilen veriler, egitim seviyesinin artmasiyla birlikte kisilerin vergi kacirma
konusundaki tutumlarmin daha olumsuz olacagi ve vergiye uyumun artacagini
gostermektedir (Frey, 2003). Egitim durumu ile vergi kacirmaya yonelik tutumlar
arasindaki iligki incelendiginde, genel olarak tiim egitim diizeylerinde vergi kagirmaya
kars giiclii bir etik tutumun hakim oldugu goriilmektedir. Ozellikle lise, 6n lisans ve
lisans mezunlar1 arasinda “Kesinlikle Katiliyorum” yanit1 6ne ¢ikmakta, bu da orta ve

yiiksekogretim seviyesinde vergi ahlakinin daha giiclii oldugunu diisiindiirmektedir.
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Ancak dikkat ¢eken bir unsur, egitim diizeyi yiikseldik¢e yalnizca olumlu tutumlarin
degil, ayn1 zamanda vergi kagirmaya yonelik daha elestirel veya sorgulayici yanitlarin da
(6rnegin “Katilmiyorum” veya “Kesinlikle Katilmiyorum™) artis gostermesidir. Bu
durum, yiiksek egitimli bireylerin vergi sistemine dair daha fazla bilgi sahibi olmasiyla
ve sistemin adaletine dair daha karmasik degerlendirmeler yapabilmesiyle iliskiye baglh
olarak orataya cikabilir. Dolayisiyla, egitim seviyesi arttik¢a vergiye goniilli uyum
artmakta; ancak bu uyum daha bilingli, sorgulayici ve sistemsel degerlendirmelere dayali
bir yap1 kazanmaktadir. Bu sonuglar, vergi egitimlerinin ve bilinglendirme ¢alismalarinin
uzun vadede olumlu katkilar saglayabilecegini gostermektedir.

Tablo 28°de, bireylerin aylik gelir diizeylerine gore vergi kagirmama egilimleri
karsilastirilmaktadir. Farkli gelir gruplarindaki katilimcilarin goniillii vergi uyumuna
ilisgkin tutumlar1 analiz edilerek, gelir diizeyinin vergi ahlaki {izerindeki -etkisi
degerlendirilmektedir. Karsilastirma yapilmasinin amaci, gelir arttikga bireylerin vergiye

yaklagiminda anlamli bir degisim olup olmadiginin tespit edilmesidir.

“Elimde imkanim Aylik Gelir Durumunuz?
olsa bile vergi 17.002 TL | 17.002— 25.001- 50.001- |75.001 TL Toolam
kagirmam.” ve alti 25.000 TL | 50.000 TL | 75.000 TL | ve tlzeri (n-2185)
' (n=462) | (n=327) | (n=284) | (n=94) | (n=18) |‘"~
Kesinlikle ) om0 _1 0o _1:v0 _nlo _ %5,1
K atimiyorum 5.0 (n=23) %5.2 (n=17) 45,3 (n=15) %4.3 (n=4) %5,6 (n=1)| ("o
0,
Kaulmiyorum %430 (1=14) %24 (n=8) | %18 (n=5) | %21 (n=2) 60,0 (n=0)] rffz’g)
Ne Katilmiyorum |, 50 —_1ev o _ 0 —a o _ %7,4
Ne Kathyorum 7097 (1=45)|%4.9 (n=16) %6,3 (n=18) %8,5 (n=8) [%5,6 ("=1)| \"gi
%16,5 %17,4 %15,8 %18,1 |, _ %16,4
Katihyorum (=76) | (=57) | (n=a5) | (n=17) [*00 ("0 (n=105)
Kesinlikle %65,8 %70,0 %70,8 %67,0 %388,9 %68,5
Katiliyorum (n=304) (n=229) (n=201) (n=63) (n=16) | (n=813)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 28: Aylik Gelir Diizeyine Gore Vergi Kagirmama Egiliminin Yiizdesel Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 28’¢ gore 17.002 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilarin ¢ogunlugu (%65,8) “Elimde
imkanim olsa bile vergi kagirmam” sorusuna “Kesinlikle Katiltyorum” yanitini vermistir.
Benzer sekilde, 17.002-25.000 TL araliginda geliri olanlarda bu oran %70,0, 25.001-
50.000 TL araliginda ise %70,8’dir. Gelir arttikca “Kesinlikle Katiliyorum” oran1 genel
olarak yiiksek seviyelerde devam etmekle birlikte, en yiliksek gelir grubunda (%88,9)
“Kesinlikle

belirgin bir artis gozlenmektedir. Ote yandan, “Katilmiyorum” ve
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Katilmiyorum” yanitlar1 orta gelir gruplarinda daha diisiik oranlarda yer almakta; bu da
yiikksek gelirli bireylerde vergi kagirmama yoniindeki etik tutumun daha giiclii
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Bu veriler, gelirin ylikselmesinin vergi kagirma egilimini azalttigin1 ve geliri yiiksek
olanlarin vergi 6deme hassasiyetlerinin daha fazla sorumluluk bilinci gdsterebilecegini
ortaya koymaktadir (Alm & Torgler, 2006). Aylik gelir diizeyi ile vergi kagirmaya
yonelik tutumlar arasindaki iliski incelendiginde, diisiik ve orta gelir gruplarinin vergi
ahlakina daha giiclii bir sekilde bagli olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle 17.002 TL ve alt1
gelir grubundaki katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, ellerinde imkan olsa dahi vergi
kagirmayacaklarmi belirtmistir. Bu durum, ekonomik zorluklara ragmen toplumsal
sorumluluk duygusunun yiiksek gelir gruplarina kiyasla daha giiclii olabilecegini
gostermektedir. Ancak gelir seviyesi arttik¢a, “Kesinlikle Katiliyorum” yanitinin oran
belirgin sekilde diismekte; buna karsilik daha diisiik diizeyde katilim ya da tarafsizlik
belirten yanitlarin orani artmaktadir.

Ozellikle en yiiksek gelir grubunda yer alan bireylerin ¢ok kiigiik bir kismi vergi
kagirmama konusunda kesin bir tutum sergilemistir. Bu durum, yiiksek gelirli bireylerin
vergi sistemine dair daha elestirel bir bakisa sahip olabilecegini, vergi oranlarini adaletsiz
ya da ylk olarak degerlendirebileceklerini diisiindiirmektedir. Ayrica, bu grupta
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlarinin da goriilmesi, bazi bireylerin yiiksek gelir
seviyelerine ragmen vergi ylkiimliliginii toplumsal bir sorumluluk olarak
icsellestirmedigini ima edebilir. Sonug olarak, gelir arttik¢a vergiye karsi tutumlar daha

esnek ve sorgulayici hale geldigi goriilmektedir.

“Elimde imkanim Calistiginiz Sektor
oy | i | e Jramoein) AR Toplan -9
Sas :
ng:lﬂl';'gmm %4,1 (n=18) (‘;]1:25)3 %5.9 (n=1) |%4.9 (n=33)|  %5.1 (n=60)
Katilmiyorum %2,8 (n=12) |%7,7 (n=5)| %0,0 (n=0) | %1,8 (n=12) %2,4 (n=29)
0,
Egggﬁ;ﬁﬂm %7,1 (n=31) (‘;]1:25)3 %5,9 (n=1) |%7,2 (n=48)| %7,4 (n=88)
0
Katiliyorum %18,1 (n=79) ({;’21’87) %11,8 (n=2) |%14,4 (\=96) %16,4 (N=195)
Kesinlikle 0 _ %40,0 |, _ %71,7 0 _
Katltyorum %679 (1=296)| (Do 06765 (1=13)  Jige | %685 (n=813)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 29: Vergi Kacirma Egilimi ve Calisilan Sektor Arasindaki Iliskinin Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bireylerin c¢aligtiklar1 sektorlere gore vergi kacirip/kacirmama yoniindeki tutumlar
kargilastirmak amaciyla Tablo 29 hazirlanmigtir. Hizmet, sanayi, tarim sektorlerinde
calisanlar ile ¢alismayan bireylerin vergiye goniilli uyum diizeyleri analiz edilerek,
ekonomik faaliyet tiiriiniin vergi ahlaki {zerindeki etkisi ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, Tablo 29 ile mesleki pozisyonlarin bireylerin vergiye yonelik
etik yaklagimlarii nasil etkilediginin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe
ulagilmasi igin “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesine verilen yanitlar ile
katilimcilarin ¢alistiklar1 sektor verileri karsilastirilmistir.

Katilimcilardan hizmet sektoriinde calisanlarin %67,9’u ve ¢alismayanlarin %71,7’si
“Elimde imkanim olsa bile vergi kag¢irmam” sorusuna, “Kesinlikle Katiliyorum”
secenegini beyan etmistir. Tarim sektoriinde bu oran %76,5 ile en yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Sanayi sektoriinde ise “Kesinlikle Katiliyorum™ yanit1 %40,0 ile en diisiik
oranda kalmistir. Sanayi sektoriinde diger kategorilere verilen yanit oranlar1 da diger
sektorlere gore daha dagilmis durumdadir. Sonuclar, kisilerin ¢alisma durumuna ve
sektorler farkliligina gore, vergiye Karsi tutumlarmin etkilenecegini ve farkli
sektorlerdeki kisilerin vergi algilarinin farkli olabilecegini gostermektedir (Torgler,
2007).

Tablo 29 genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisilan sektor ile vergi kagirmaya yonelik
tutumlar arasinda anlamli bir farklilik gbze ¢arpmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde
calisanlar ve calismayan bireyler vergi kacirmaya karst daha giiclii bir etik durus
sergilerken, sanayi ve tarim sektorlerinde bu tutum daha zayif kalmaktadir. Bu durum,
farkli sektorlerdeki bireylerin vergiye bakisini etkileyen ekonomik kosullar, kayit disilik

orani ve vergi yiikii algis1 gibi unsurlarin etkili olabilecegini gostermektedir.

3.9.5.3. Katihmeilarin Vergi Idaresi, Tletisim ve Hizmet Algisinin Vergi Kacirma

Egilimine Etkisi

Vergi miikelleflerinin vergi idaresine iligkin algilari, vergiye goniilli uyum tiizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, GIB’nin bilgiye erisim kolaylig1, vergi
dairesi calisanlariyla yasanan iletisim deneyimleri, vergi dairesiyle dogrudan temas
siklig1 ve genel memnuniyet diizeyi gibi unsurlar, bireylerin vergi kagirma egilimlerini
dogrudan etkileyebilmektedir. idari seffaflik, Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan

miikelleflerle kurulan iletisimin kalitesi ve kamu hizmeti sunumundaki etkililik, vergi
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6deme davraniglarinda giiveni ve mesruiyet algisini pekistirerek vergiden kaginma ya da
vergi kagirma tutumlarini azaltici bir islev tistlenmektedir. Bu boliimde, ilgili degiskenler
tizerinden yapilan ¢apraz tablo analizleriyle, vergi idaresine dair algilarin bireylerin, vergi
yaklasimina nasil yansidiginin arastirmasi hedeflenmektedir.

Bireylerin “Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam” ifadesine verdikleri yanitlar ile
“Mevcut iktidarin vergi politikalarin1 begeniyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar
arasindaki iliski Tablo 30°da analiz edilmektedir. Amag, vergiye goniillii uyum gosteren
bireylerin, vergi otoritelerinin vergi politikalarina yonelik tutumlarini incelemek ve vergi
ahlaki ile siyasal memnuniyet arasinda anlamli bir bag olup olmadigini ortaya koymaktir.
Tablo 30°da, vergi kagirmam diyen bireyler ile bu goriise katilmayanlarin, mevcut
iktidarin vergi politikalarina yonelik degerlendirmeleri yiizde ve frekans degerleriyle
sunulmustur. Bu sayede bireysel vergi ahlaki diizeyi ile vergi politikalarina duyulan

giiven arasinda bir iligski olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

“Elimde imkanim olsa bile vergi Mevcut iktidarin Vﬁ]rfsiu];:]cal;t;kalanm begeniyor
kagirmagey Evet (n=236) | Hayir (n=949) | Toplam (n=1185)
Kesinlikle Katilmiyorum %4,2 (n=10) %5,3 (n=50) %5,1 (n=60)
Katilmiyorum %3,4 (n=8) %2,2 (n=21) %2,4 (n=29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %5,1 (n=12) %8,0 (N=76) %7,4 (n=88)
Katiliyorum %16,9 (n=40) | %16,3 (n=155) | %16,4 (n=195)
Kesinlikle Katiliyorum %70,3 (n=166) | %68,2 (n=647) | %68,5 (N=813)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 30: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Politikalarint Begenme Durumu
Arasindaki iligki

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi politikalarini begenmeyen katilimcilarin %68,2’si “Elimde imkanim olsa bile vergi
kagirmam” sorusuna, “Kesinlikle Katiliyorum™ diyerek vergi kagirmama yoniinde giiclii
bir tutum sergilemistir. Bu grupta “Katiliyorum” diyenlerin orani ise %16,3’tiir. Bu
durum, politikalar1 begenmeseler bile katilimcilarin vergi kacirmayr dogru bulmadigini
gdstermektedir. Ote yandan, politikalar1 begenenler arasinda da %70,3 ile en yiiksek oran
yine “Kesinlikle Katiliyorum” secenegine aittir. Bu bulgu, olumlu vergi politikasi
algismin  da gonilli  vergi uyumunu destekledigini gostermektedir. Sonuglari
inceledigimizde, vergi politikalarinin memnuniyeti degisse de katilimcilarin vergi

kagirmaya yonelik ahlaki tutumlari iizerinde ¢ok farklilik géstermemektedir. Bu durum
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vergi uyumunun yalnizca vergi politikalarinin memnuniyeti ile degil ayni zamanda
kisilerin ahlaki normlari ile de bagli oldugunu yansitmaktadir (Frey & Torgler, 2007).
Vergi politikalarindan memnuniyet diizeyi farklilik gosterse de, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun vergi kagirmaya karst net bir etik durus sergilemesi, bireysel ahlaki
degerlerin vergi uyumu iizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, vergiye goniillii uyumun sadece mevcut politikalardan duyulan memnuniyete
degil, aym1 zamanda igsellestirilmis toplumsal sorumluluk bilincine dayandigini
gostermektedir.

Katilimcilarin  “Elimde imkadnim olsa bile vergi kagirmam” ifadesine verdikleri
yanitlarinin, vergi aflarina karsi olan tutum veya duruma gore dagilimi incelenmistir. Bu
capraz tablo analizinin amaci, s6z konusu tutumun vergiye goéniillii uyum beyanlar
tizerindeki etkisini belirlemektir. Her bir tutum grubunun bu ifadeye verdigi yanit
yiizdeleri ve frekanslar1 karsilastirilarak, bu degiskenin vergi kacirma egilimiyle iliskisi

ortaya konulmustur.

“Elimde imkanim olsa bile vergi Zaman zaman (;1kar11f;]r:J gj;%izgﬂarlm dogru buluyor
kagirma. Evet (n=570) | Hayir (n=615) | Toplam (n=1185)
Kesinlikle Katilmiyorum %5,6 (n=32) %4,6 (n=28) %5,1 (n=60)
Katilmiyorum %1,6 (n=9) %3,3 (n=20) %2,4 (n=29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %6,3 (n=36) %8,5 (n=52) %7,4 (n=88)
Katiliyorum %15,1 (n=86) | %17,7 (n=109) | %16,4 (n=195)
Kesinlikle Katiliyorum %71,4 (n=407) | %66,0 (n=406) | %68,5 (n=813)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 31: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Aflarina Yonelik Tutum Arasindaki
Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi aflarim1 dogru bulmayanlar arasinda %66,01 “Elimde imkanim olsa bile vergi
kagirmam” sorusuna, “Kesinlikle Katiliyorum”, %17,7’si ise “Katiliyorum” ifadesini
isaretlemistir. Bu yiiksek oranlar, olumsuz af tutumunun giiclii bir vergi ahlaki ile
ortiistiiglinii gostermektedir. Benzer sekilde, vergi aflarin1 dogru bulanlar arasinda da
“Kesinlikle Katiliyorum™ yanit1 %71.4 ile en yiiksek diizeydedir. Bu durum, vergi affini
dogru bulan bireylerin de vergi kagirmaktan kagindigin1 gostermektedir.

Sonug olarak, vergi affina yonelik tutumdan bagimsiz olarak, katilimeilar genel olarak
vergi kacirmayi ahlaki bulmamaktadir.Bu bulgular, vergi aflarina olan tutumun bireylerin

vergi kagirma eylemini dogrudan etkilemedigi anlasilmaktadir. Ancak vergi aflarina olan
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bakist olumsuz olanlarin daha giicli bir ahlak anlayisina sahip olabilecegi
diisiiniilmektedir (Torgler, 2007).

Vergi aflarina yonelik tutum farkliliklarina ragmen, her iki grupta da vergi kagirmaya
kars1 gliclii bir etik durusun sergilenmesi, bireylerin vergi uyumu davranislarinda ahlaki
degerlere dayali i¢sel motivasyonlarin belirleyici oldugunu gostermektedir. Vergi affina
kars1 olumsuz tutum sergileyen bireylerde bu etik tutum daha net bigcimde One
cikmaktadir. Ayrica vergi affin1 dogru bulanlar arasinda da yiiksek diizeyde vergiye
baglilik gozlemlenmesi, vergi kagirmama yoniindeki davranisin sadece affa yonelik bakis
acistyla smirli olmadigini ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin  “Gelir Idaresi Bagkanligi sitesinden istediginiz bilgilere rahatlikla
ulasabiliyor musunuz?” sorusuna verdikleri yanitlar ile “Elimde imkanim olsa bile vergi
kagirmam” ifadesine katilim diizeyleri arasindaki iliski Tablo 31’de analiz edilmistir.
Tablo 31’de yapilan ¢apraz tablo analizinin amaci, vergiye goniillii uyumun bilgi erisim
kolaylig1 ile nasil iligkilendigini ortaya koymaktir. Yanit dagilimlari katilim diizeylerine

gore ylizdelik ve frekans olarak karsilastirilmistir.

) ) . “Gelir idaresi bagkanligi sitesinden istediginiz bilgilere
“Elimde imkanim olsa bile rahatlikla ulagabiliyor musunuz?”
vergi kagirmam.” Evet (%)/(n) | Hayir (%)/ (n) Toplam (n)
Kesinlikle Katilmiyorum %61,7 (37) %38,3 (23) 60
Katilmiyorum %48,3 (14) %51,7 (15) 29
Eztﬁl‘;t;ﬁ“gomm Ne %62,5 (55) %37,5 (33) 88
Katiliyorum %71,8 (140) %28,2 (55) 195
Kesinlikle Katiliyorum %75,0 (610) %25,0 (203) 813
Toplam %72,2 (856) %27,8 (329) 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 32: Vergi Kagirmama Egilimi ile GIB Uzerinden Bilgiye Erisim Kolayligina
Yonelik Tutum Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 32’de, bireylerin vergi kagirmaya yonelik tutumlari ile Gelir idaresi Baskanlig1
(GIB) sitesinden bilgilere ulasim konusundaki goriisleri arasindaki iliski
degerlendirilmektedir. Elde edilen verilere gore, vergiyi kagirmama konusunda en kati
tutuma sahip olan grup (%68,6) i¢inde %75,0 GIB sitesinden bilgilere rahatlikla ulastigini
belirtirken, %25,0 bilgilere ulasmada zorluk yasadigini ifade etmistir. Benzer sekilde,
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“Katiliyorum” yanitmi verenler (%16,5) arasinda da %71,8 GIB iizerinden bilgiye
ulagimin kolay oldugunu belirtmistir.

Ote yandan, “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 veren grup (%5,1) i¢inde %61,7 GIiB
sisteminden bilgilere rahat ulasabildigini, ancak %38,3 bu konuda zorluk yasadigini ifade
etmistir. “Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum” yanitin1 verenlerin (%7,4) %62,5’i GIB
tizerinden bilgiye rahatlikla erisebildigini, geri kalan %37,5’inin ise erisimde zorluk
yasadigini belirtmistir.Bu sonuglar, vergisel bilgilere erisim kolaylig1 arttikca bireylerin
vergi kagirmama egilimlerinin de giiclenebilecegini gostermektedir. Ozellikle vergi
kagirmama konusunda en net durusu sergileyen bireylerin ¢ogunlukla GIB sisteminden
bilgilere rahatlikla ulastigini ifade etmesi, seffaf ve erisilebilir bir vergi sisteminin vergi
uyumlulugunu artirmada 6nemli bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Bu bulgu,
vergi dairelerinin ulasilabilir olmasinin, vergiye goniillii uyum iizerinde olumlu bir etki
oldugunu vurgulayan Lubua (2014) tarafindan yapilan ¢alismayla da Ortiismektedir.
Lubua’nin ¢alismasinda dijital vergi sistemlerinin erisiminin kolay olmasi1 vergi uyumunu
olumlu etkiledigi bilgisine ulagsmistir.

Gelir Idaresi Baskanhign (GIB) sitesine kolay erisim saglayabilen bireylerin, vergi
kacirmama yoniinde daha giicli bir tutum sergilemesi, seffaf ve ulasilabilir dijital
altyapinin vergiye goniillii uyumu destekledigini gostermektedir. Vergiyle ilgili bilgilere
rahatca ulasabilen bireylerin, vergi sisteminin isleyisine dair giiven gelistirmeleri ve kendi
yiikiimliiliiklerine daha bilingli yaklagmalari, vergi kagirmayi ahlaki bir unsur olarak
degerlendirmelerine katki saglamaktadir. Bu durum, dijital hizmetlerin kullanici dostu
hale getirilmesinin yalnizca teknik bir kolaylik degil, ayn1 zamanda vergiye yonelik etik
yaklasimlar giiglendiren 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin bagl olduklari vergi dairesiyle iletisim memnuniyeti ile “Elimde imkanim
olsa bile vergi kagirmam” ifadesine katilim diizeyleri arasindaki iliski Tablo 33’de
incelenmistir. Tablo 33’de capraz ilgili sorulardan yararlanarak gapraz tablo analizinin
yapilmasinin amaci, vergi kagirmama egiliminin vergi dairesi iletisim memnuniyetiyle

nasil baglantili oldugunu ortaya koymaktir.
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. . . . 18. Bagli oldugunuz vergi dairesiyle
32. Elimde imkanim olsa bile vergi ileti sir%li nizd ergl me mnur% musu nuz?
kagirman. Evet (%) (n) | Hayir (%) (n) | Toplam (n)

Kesinlikle Katilmiyorum 63,3 (38) 36,7 (22) 60

Katilmiyorum 58,6 (17) 41,4 (12) 29

Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum 62,5 (55) 37,5 (33) 88
Katiliyorum 73,8 (144) 26,2 (51) 195
Kesinlikle Katiliyorum 75,3 (612) 24,7 (201) 813
Toplam 73,0 (866) 27,0 (319) 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 33: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Dairesi iletisim Memnuniyeti Arasindaki
Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 33’de yer alan katilimci cevaplarina gore, vergi dairesiyle iletisimden memnun
olmadigint belirten katilimcilarin %75,3’t4 (n=612) "Kesinlikle Katiltyorum" yanitini
vermistir. Aym sekilde "Katiliyorum" yanitin1 veren katilimcilarin %73,8’1 (n=144)
iletisimden memnun olmadigini belirtmistir. Bu durum, vergi dairesiyle yasanan olumsuz
iletisimin, miikelleflerin vergiye karsi tutumlar: iizerinde etkisi oldugunu, ancak etik
degerlerin vergi kacirmayr engelledigini gostermektedir. Ote yandan, vergi dairesiyle
iletisimden memnun olan katilimcilarin da %70,6’s1 (n=612) "Kesinlikle Katiliyorum" ve
%16,2°’s1 (n=51) "Katiliyorum" yanitlarin1 vermistir. Bu da memnuniyetin vergi
kagirmaya kars1 tutumda dogrudan fark olugturmadigini, ancak memnuniyetsizligin daha
fazla kisiyi etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Vergi dairesi ile iletisimin tek basia
vergi uyumuna bir etkisi olmadig1 fakat, vergi dairesi ile iletisimsizlik halinin daha fazla
kisiyi etkileyip vergi uyumuna olumsuz etki ettigi anlasilmaktadir (Frey & Torgler,
2007).

Vergi dairesiyle kurulan iletisimde memnuniyet diizeyi farklilhik gosterse de,
katilimcilarin biiylik kisminin vergi kagirmamay1 savunmasi, bireylerin vergiye yonelik
tutumlariin yalnizea hizmet kalitesiyle degil, kisisel etik ve sorumluluk bilinciyle de
sekillendigini gostermektedir. Ancak iletisimden memnun olmayanlarin da yiiksek
oranda vergiye uyum gostermesi, olumsuz deneyimlerin dahi ahlaki tutumlari
bastiramadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumsal memnuniyetin vergi uyumunu
dogrudan belirleyici bir etken olmaktan cok, destekleyici bir faktor oldugunu

diistindiirmektedir.
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Vergi dairesi ¢alisanlari ile yasanan problemlerin, vergi kagirmama tutumuna etkisi Tablo
34 yardimiyla analiz edilmistir. Katilimcilarin vergi dairesi ¢alisanlariyla yasadiklari

sorunlar ile vergi kacirmama ifadelerine verdikleri yanitlar karsilastirilmistir. Bu analiz,

vergi dairesi iletisiminin vergi uyumuna olan etkisini degerlendirmek i¢in yapilmustir.

32. Elimde imkanim olsa bile vergi 19. Vergi dairesi gahsarr;ligl ile problem yasadiniz
kagirmam. Evet (%) (n) Hayir (%) (n) Toplam (n)
Kesinlikle Katilmiyorum %18,3 (11) %81,7 (49) 60
Katilmiyorum %34,5 (10) %65,5 (19) 29
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %17,0 (15) %83,0 (73) 88
Katiliyorum %14,9 (29) %85,1 (166) 195
Kesinlikle Katiliyorum %9,6 (78) 9%090,4 (735) 813
Toplam %12,1 (143) %87,9 (1042) 1185

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 34: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Dairesi Calisanlariyla Sorun Yagama
Durumu Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 34’de “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesine katilim ile "Vergi
dairesi ¢alisanlart ile problem yasadiniz mi1?" sorusu arasindaki iliski, analiz edilmektedir.
Vergi dairesi calisanlariyla problem yasayan katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu (%90,4)
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. "Katiliyorum" yanitin1 verenlerin %85,1°1 de
problem yasayanlar arasindadir. Bu, olumsuz deneyimlerin vergi kagirma tutumu
lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Ote yandan, problem yasamayan
katilimcilarin %81,7’s1 "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitini vererek vergi kagirmayi etik
acidan dogru bulmadigini belirtmistir. Bu durum, olumsuz deneyimlerin tutumda etkili
olmakla birlikte sinirli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Sonuglara baktigimizda
vergi dairesi calisanlar1 ile vatandaglarin arasindaki iletisimin sorunlu olmasi vergi
uyumuna olumsuz etki ettigini goriiriiz. Bununla birlikte bu durumun genel olarak vergi
uyumunu olumsuz yonde etkileyen ana faktorlerden biri oldugu sdylenebilir (Frey &
Torgler, 2007).

Vergi dairesi calisanlariyla sorun yasayan bireylerin bir kismi olumsuz deneyim
yasamalarima ragmen, vergi kacirmama yoOniinde net bir tutum sergilemeye devam
etmektedir. Bu durum, kisisel etik anlayisin kurumla yasanan problemlerden bagimsiz
sekilde giiclii olabilecegini gostermektedir. Ancak yine de sorun yasayan bireylerin bir

kisminin daha olumsuz tutumlara yonelme ihtimali, kamu hizmeti sunan ¢alisanlarin
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vatandagslarla olan iletisiminin vergi uyumu agisindan kritik bir faktér oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgu, kamu kurumlar ile bireyler arasinda gilivene dayali iliskinin
giiclendirilmesinin, goniillii vergi uyumunu destekleyecegini diisiindiirmektedir.

Tablo 35, Alo Maliye Hatti’n1 daha 6nce duyma durumu ile vergi kagirmama ifadesine
katilim diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir. Katilimcilarin

Alo Maliye Hatti bilgisine sahip olup olmamalarina gore vergi kagirmama tutumlarinin

dagiliminmi gostermektedir.

%32 Elimde imkanim olsa bile vergi "20.Alo Maliye Hat‘ﬁ]’ lIJl; 'fiaha once duydunuz
kagirmam. (Evet) (Haymr) Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum %3,6 (18) %7,0 (42) %10,1 (60)
Katilmiyorum %2,0 (12) %1,4 (17) %2,4 (29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %2,7 (32) %4,7 (56) %7,4 (88)
Katiliyorum %7,4 (88) %9,0 (107) %16,5 (195)
Kesinlikle Katiliyorum 9%29,9 (355) | %38,6 (458) %68,6 (813)
Toplam %42,7 (505) | %57,3 (680) | %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 35: Vergi Kagirmama Egilimi ile Alo Maliye Hattin1 Duyma Durumu Arasindaki
Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam.” ifadesine katilim ile "Alo Maliye Hatti’n1
daha 6nce duydunuz mu?" sorusu arasindaki iligki tablo 35’de capraz tablo analizi
yardimiyla analiz edilmektedir. Katilimci yanitlarina bagli olarak elde edilen verilere
gore, "Alo Maliye Hatti’m1 daha 6nce duydum" diyen katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%38,6) "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Bu durum, vergi kag¢irmama
tutumunun, Alo Maliye Hatti’n1 duyan ve bu hatt1 kullanma konusunda farkindalig1 olan
bireyler arasinda daha belirgin oldugunu gostermektedir. Ayrica, "Katiliyorum" yanitini
veren katilimcilarin (%7,4) cogunlugunun da vergi kacirma konusunda negatif tutum
sergiledigi goriilmektedir. Diger taraftan, "Alo Maliye Hatti’'n1 duymadigmi" belirten
katilimcilar arasinda da benzer sekilde "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini verenlerin orani
(%29,9) yiiksektir. Bu durum, vergi kacirmama tutumunun yalnizca Alo Maliye Hatti’na
iliskin bilgiye sahip olmaktan bagimsiz olarak yaygin bir tutum oldugunu gostermektedir.
Bulgulara bakildiginda, Alo Maliye Hatti, bilgilendirme amagli olarak kurulsa da,

etkilesim ve iletisim ile vergi uyumunun olumlu sekilde etkilenebilecegini sdyleyebiliriz.
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Katilimeilarin “Alo Maliye Hatt1” hakkinda bilgi sahibi olup olmamalari, vergi kagirma
konusundaki tutumlarinda belirleyici bir fark olusturmamaktadir. Alo Maliye hatini
duyan bireylerde vergiye gontillii uyum daha yiiksek goriinse de, hatti duymayan bireyler
arasinda da benzer sekilde giiclii etik tutumlar gozlemlenmektedir. Bu durum, vergiye
kars1 diirlist davraniglarin sadece bilgi veya arag erisimiyle degil, daha ¢ok bireyin igsel
degerleri ve ahlaki normlariyla sekillendigini gostermektedir. Ancak, bu tiir bilgilendirme
hatlarinin, farkindalig1 ve sistemle etkilesimi artirarak dolayli yoldan vergi uyumunu
destekleyebilecegi de sdylenebilir.

Tablo 36’da, Alo Maliye Hatt1’n1 daha 6nce arama durumu ile vergi kagirmama ifadesine
katilim diizeyleri arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaglanmistir. Katilimcilarin Alo
Maliye hattin1 arayip aramamalarina gore vergi kacirmama tutumlarinin dagilimini

gostermektedir.

%32 Elimde imkanim olsa bile vergi "21.Alo maliye ha‘i‘ﬁf};"daha once aradiniz
kagipadt (Evet) (Hayir) Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum 90,3 (3) %4,8 (57) %5,1 (60)
Katilmiyorum %0,5 (6) %1,9 (23) %2,4 (29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %1,0 (12) %6,4 (76) %7,4 (88)
Katiliyorum %2,1(25) | %14,3(170) | %16,5 (195)
Kesinlikle Katiliyorum %4,6 (55) | %64,0 (758) | %68,6 (813)
Toplam %8,5 (101) | %91,5 (1084) | %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 36: Vergi Kagirmama Egilimi ile Alo Maliye Hattin1 Daha Once Arama Durumu
Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 36’ya gore,”“Alo maliye hattin1 aradim” diyen katilimcilarin ¢ogunlugu (%4,6)
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. Diger yandan, “Alo maliye hattini
aramadim” diyen katilimcilar arasinda da en yiiksek oran (%64,0) “Kesinlikle
Katiliyorum” yoniindedir. Bu durum, vergi kagirmama tutumunun Alo Maliye Hattini
arama durumundan bagimsiz olarak gelistigini gostermektedir.

Alo Maliye Hatti’'n1 arayanlar ile aramayanlar arasinda vergi kagirmama tutumunda
biiyiik bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu durum, vergiye uyumun sadece bilgi almak
ya da resmi hatlar1 kullanmakla degil, bireylerin kisisel ahlak ve sorumluluk bilinciyle de
sekillendigini gostermektedir. Hatt1 aramanin vergi tutumunu dogrudan degistirmedigi,

ancak iletisim ve bilinglenme agisindan destekleyici bir unsur olabilecegi sdylenebilir.
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Boylece, vergiye kars1 genel ahlaki yaklagimin, teknik araglardan bagimsiz olarak giiclii

oldugu anlasilmaktadir.

3.9.5.4. Katihmecilarin Vergi Kagirmama Egilimi ile Siyasal, Ekonomik ve Bilin¢sel

Faktorlerin Iliskisi

Vergi 6deme davranislar1 yalnizca bireysel etik ya da yasal yiikiimliiliiklerle degil, aym
zamanda siyasal aidiyet, ekonomik refah diizeyi ve bireylerin vergiye dair bilgi, biling ve
alg1 seviyeleriyle de sekillenmektedir. Siyasal tercihler ile vergi politikalarina yonelik
tutumlar arasindaki uyum, bireyin vergi 6deme motivasyonunu etkileyebilmektedir.
Ayrica ekonomik giiven hissi ve gelir diizeyi gibi etkenler de gonillii vergi uyumunu
artiric ya da azaltici bir rol oynayabilmektedir. Ote yandan, bireyin vergiye yonelik sahip
oldugu bilgi diizeyi, vergi sistemine iligkin algilar1 ve egitim seviyesi gibi bilingsel
faktorler, vergi ahlakini pekistiren ya da zayiflatan belirleyiciler arasinda yer almaktadir.
Bu boliimde, s6z konusu siyasal, ekonomik ve bilingsel faktorlerin vergi kagirmama
egilimi ile olan iligkisi ¢apraz tablo analizleriyle incelenmektedir.

Tablo 37, vergi kagak¢iliginin hirsizlikla esdeger olup olmadigina iliskin gorisler ile

vergi kagirmama ifadesine katilim diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla

hazirlanmastir.
“32.Elimde imk&nim olsa bile vergi "22.Vergi kacakciligl hirsizlikla esdeger mi?"
kagirmam.” (Evet) (Hayir) Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum %4,2 (50) %0,8 (10) %5,1 (60)
Katilmiyorum %1,6 (19) %0,8 (10) %2,4 (29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %6,8 (81) %0,6 (7) %7,4 (88)
Katiliyorum %15,0 (178) %1,4 (17) %16,5 (195)
Kesinlikle Katiliyorum %66,5 (788) %2,1 (25) %68,6 (813)
Toplam %94,1 (1116) %5,8 (69) %2100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 37: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Kacak¢iligint Hirsizlikla Esdeger Gorme
Durumu Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda 37°de, “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam” ifadesine katilim ile "Vergi
kacakciligi hirsizlikla esdeger mi?" sorusu arasindaki iligki analiz edilmektedir. Katilime1
cevaplarindan elde edilen verilere gore, “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitin1 verenlerin

%83,3’1i (50/60) vergi kacakciligini hirsizlikla esdeger gormektedir. Benzer sekilde
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“Katilmiyorum” yanitint verenlerin %65,5’1 (19/29) bu goriistedir. Tarafsiz tutumda
olanlarin %92,0’°s1 (81/88) vergi kagakc¢iligini hirsizlikla esdeger olarak gormektedir.
Olumlu goriis bildirenler arasinda “Katiliyorum” yanitt verenlerin %91,3’1 (178/195) ve
“Kesinlikle Katiltyorum” yaniti verenlerin %96,9’u (788/813) vergi kacakeiligim
hirsizlikla esdeger olarak degerlendirmektedir. Bu sonuclar, vergi kacirmama tutumu
giiclii bireylerin vergi kagake¢iligini ahlaki agidan ciddi bir sug olarak gordiigiine isaret
etmektedir. Bununla birlikte, vergiye uyumun yalnizca iktisadi degil, etik degerlere de
dayandigin1 ortaya koymaktadir. (Torgler, 2007), yaptig1 ¢alismada, vergi uyumunun
biiyiik dlgiilerde etik degerlere ve kisisel ahlaka bagli oldugu seklinde degerlendirmistir.
Vergi kacak¢iligint hirsizlikla esdeger goren bireylerin, vergi kacirmama konusunda da
gliclii bir durus sergiledigi goriilmektedir. Bu durum, vergi kagak¢iliginin sadece yasal
bir ihlal degil, ayn1 zamanda ciddi bir etik ihlal olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Tarafsiz kalanlarin, cogunlukla vergi kacakciligini hirsizlik olarak degerlendirmesi,
toplumda bu konuda belirgin bir ahlaki normun varligina isaret eder. Dolayisiyla,
bireylerin vergiye uyumu yalnizca ekonomik yaptirimlardan degil, igsellestirilmis ahlaki
degerlerden de kaynaklanmaktadir. Bu da vergi politikalarinin etkinligini artirmak i¢in
etik bilincin giiglendirilmesinin 6nemini vurgular.

Tablo 38 bireylerin mali olarak giiglii bir devlete katki saglama motivasyonu ile vergi
kagirmama egilimleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir.
Katilimecilarin, devlete olan mali yiikiimliliiklerini zamaninda yerine getirme
isteklilikleriyle, vergi kagirmama yoniindeki tutumlar1 arasindaki tutarlilik analiz
edilmistir. Tablo 38, bu iki tutumun yiizdelik dagilimlarini ve frekanslarini karsilastirmali
bicimde sunarak, mali sorumluluk bilinci ile vergiye goniillii uyum arasindaki iliskiyi

degerlendirme imkan1 saglamaktadir.
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“32.Elimde imkanim o’l’sa bile vergi 23.Mali ng;lﬁ? g;uéggrii;’: 16;112?,1,1,1 veretnizt
kagirmam. (Evet) (Hayrr) Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum %4,2 (50) %0,8 (10) %5,1 (60)
Katilmiyorum %1,9 (22) %0,6 (7) %2,4 (29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %7,0 (83) %0,4 (5) %7,4 (88)
Katiliyorum %15,4 (183) %1,0 (12) %16,5 (195)
Kesinlikle Katiliyorum %67,3 (798) %1,3 (15) %68,6 (813)
Toplam %95,8 (1136) %4,1 (49) %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 38: Vergi Kagirmama Egilimi ile Mali Olarak Giiclii Bir Devlet I¢in Vergi
Odeme Taahhiidii Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda 38’de “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesine katilim ile “Mali
olarak giiclii bir devlet icin verginizi zamaninda dder misiniz?” sorusu arasindaki iliski
analiz edilmektedir. Tablo 38’de yer alan verilere gore, mali olarak gii¢lii bir devlet i¢in
vergi 0deme taahhiidiinde bulunan katilimcilarin %67,3°t (798/1185) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. “Katiliyorum” yanitin1 verenler de %15,4 (183/1185)
oranindadir. Bu durum, mali giicii yiiksek bir devlet algisinin vergi uyumu ve vergi
kagirmama tutumunu olumlu etkiledigini gostermektedir. Ote yandan, mali olarak gii¢lii
bir devlete vergi 6demek istemeyen katilimcilar %4,1 (49/1185) oraninda olup, bu
bireylerin 6nemli 6l¢iide az oldugu gozlemlenmektedir. “Kesinlikle Katilmiyorum™ yaniti
verenlerin orani ise %4,2 (50/1185) seviyesindedir. Sonuglara bakildiginda ekonomik
olarak giiglii bir devletin, miikelleflerin vergi 6deme istegi konusunda olumlu bir etkiye
sahip oldugu ve vergi kagirmama kararini etkiledigi sdylenebilir (Luttmer ve Singhal,
2014).

“Elimde imkanim olsa bile vergi kacirmam.” ifadesi ile “Mali olarak gii¢lii bir devlet i¢in
verginizi zamaninda dder misiniz?”” sorusunun kesisimine bakildiginda, mali giicii yiiksek
bir devlet algisinin bireylerin vergi uyumunu giiglendirdigi agik¢a goriilmektedir. Vergiyi
zamaninda 6deme konusunda olumlu tutum sergileyen katilimcilarin biiyiik cogunlugu,
ayni zamanda vergi kagirmama konusunda da kararl1 bir durus géstermektedir. Bu durum,
bireylerin vergi o6demeyi bir toplumsal sorumluluk ve devletin giliclii yapisiyla
iliskilendirdigini yansitmaktadir. Ekonomik ve kurumsal giicii yiiksek bir devletin varligi,
vergi uyumunu tesvik eden onemli bir motivasyon kaynagidir. Ayrica, vergi ddeme

konusundaki isteksizlik ve kaginma egilimi gosterenlerin sayisinin ¢ok az olmasi, mali
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giiciin ve devletin giivenilirli§inin vergi bilincini artirmada belirleyici oldugunu
diistindiirmektedir. Sonug olarak, mali giicii algilanan devlet modeli, bireylerin etik vergi
davraniglarini olumlu yonde etkileyen kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 39, bireylerin fis/fatura alma aligkanliklar1 ile vergi kagirmama yoniindeki
tutumlart arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla olusturulmustur. Katilimcilarin,
giinliik harcamalarinda belge talep etme egilimleri ile vergiye goniillii uyum diizeyleri
karsilastirmali olarak Tablo 39°da yer alan veriler iizerinden incelenmistir. Bu
karsilastirma, vergi bilinci ve tiiketici davranislari arasinda olasi bir iligki olup olmadigini

belirlemek ve kayit dig1 ekonomiye kars1 bireysel katki diizeyini degerlendirmek amaciyla

yapilmustir.
“Elimde imkanim olsa bile vergi “24 Her harcamadan sonra fig/fatura alir misiniz?”
kagirmam.” (Evet) (Hay1r) Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum %4,6 (55) %0,4 (5) %5,1 (60)
Katilmiyorum %2,1 (25) %0,3 (4) %2,4 (29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %6,0 (71) %1,4 (17) %7,4 (88)
Katiliyorum %14,9 (177) %1,5 (18) %16,5 (195)
Kesinlikle Katiliyorum %63,3 (750) %5,3 (63) %68,6 (813)
Toplam %91,0 (1078) %9,0 (107) %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 39: Vergi Kagirmama Egilimi ile Her Harcamadan Sonra Fis/Fatura Alma
Aligkanlig1 Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Taloda 39’da “Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesi ile “Her harcamadan
sonra fig/fatura alir misin1z?” sorusu arasindaki iligki analiz edilmektedir. Tablo 45°te yer
alan verilere gore, her harcamadan sonra fig/fatura almay1 alisgkanlik haline getiren
katilmecilarin = %63,3°t4 (750/1185) “Kesinlikle Katiliyorum”  yanitin1  vermistir.
“Katiliyorum” yanit1 verenlerin oran1 da %14,9 (177/1185) seviyesindedir. Bu durum,
vergi kagirmama tutumunun, fis ve fatura alma aliskanligina sahip bireyler arasinda giiglii
bicimde yerlestigini gostermektedir. Ote yandan, fis/fatura alma aliskanligi bulunmayan
katilimcilarin oran1 %9,0 (107/1185) olup, “Kesinlikle Katilmiyorum” (%4,6) ve
“Katilmiyorum” (%2,1) yanitlarin1 verenlerin biiyiik kismi bu gruptadir. Bu da fig/fatura
alma aligkanliginin vergi 6deme tutumu ile iligkili oldugunu desteklemektedir. Sonuglara
bakildiginda, fatura ya da fis alma aligkanligi, vergi uyumu ile iliskilidir ve bu evraklari

alan kisilerin vergi algisinin olumlu oldugu séylenebilir (Torgler, Schneider, 2007).

180



“Elimde imkanim olsa bile vergi kagcirmam.” ifadesi ile “Her harcamadan sonra fig/fatura
alir misin1z?” sorusu arasindaki iliskiye bakildiginda, fis ve fatura alma aliskanliginin
vergi kagirmama tutumunu giliclendirdigi goriilmektedir. Fig/fatura alma aliskanligi olan
katilimcilar arasinda vergiye karsi daha olumlu ve uyumlu bir tutum yaygindir. Ozellikle
“Kesinlikle Katiliyorum” diyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun fis/fatura aldiklar1 dikkati
¢cekmektedir. Bu durum, bireylerin vergiye kars1 duyarliliklarinin sadece 6demeyle sinirl
kalmayip, ayn1 zamanda harcama belgelerini diizenli takip etme gibi davranislarla da
desteklendigini gostermektedir. Diger yandan, fis/fatura almayan veya bu aliskanligi az
olan bireylerin vergi kacirmaya daha meyilli olduklar1 sdylenebilir. Bu bulgu, vergi
bilincinin gilinliik aligkanliklara yansimasinin, genel vergi uyumu {izerinde olumlu etkiler
olusturmadigin1 ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, fatura ve fis alma kiiltiiriiniin
gelistirilmesi, vergi sistemine giivenin ve uyumun artirilmasinda 6nemli bir arag oldugu
anlasilmaktadir.

Tablo 46, bireylerin vergi sistemindeki degisiklikleri takip edebilme durumlari ile vergiye
gbniillii uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla hazirlanmastir.
Katilimcilarin mevzuattaki giincellemeleri ne dlcilide izleyebildikleri ile vergi kagirmama
yoniindeki tutumlar1 karsilastirmali olarak Tablo 40°dan elde edilen veriler iizerinden
degerlendirilmistir. Bu analiz, bilgiye erisim diizeyi arttikca bireysel vergi uyumu

davraniginin, nasil sekillendigine dair bir gosterge sunmay1 hedeflemektedir.

) ) ) ) “25.Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip
“Elimde imk&nim OIS’E’l bile vergi edebiliyor musunuz?”
kagirmam. (Evet) (Hayir) Toplam

Kesinlikle Katilmiyorum %2,2 (26) %2,9 (34) %5,1 (60)
Katilmiyorum %1,6 (19) %0,8 (10) %2,4 (29)
Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum %3,6 (43) %3,8 (45) %7,4 (88)
Katiliyorum %10,3 (122) %6,2 (73) %16,5 (195)
Kesinlikle Katiliyorum %44,0 (521) %24,6 (292) %68,6 (813)
Toplam %61,6 (731) %38,3 (454) %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 40: Vergi Kagirmama Egilimi ile Vergi Sistemindeki degisiklikleri Kolayca
Takip Etme Durumu Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloda 40°da “Elimde imkadnim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesi ile “Vergi

sistemindeki degisiklikleri kolayca takip edebiliyor musunuz?” sorusu arasindaki iliski
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analiz edilmektedir. Tablo 46°da yer alan verilere gore, vergi sistemindeki degisiklikleri
kolayca takip eden katilimcilarin %44,0°1 (521/1185) “Kesinlikle Katiliyorum”, %10,3°1
(122/1185) ise “Katiliyorum” yaniti vermistir. Bu durum, vergi sistemindeki
degisikliklere hakim bireylerin vergi kagirmama tutumuna daha fazla sahip oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan, degisiklikleri takip etmekte zorluk ¢eken katilimcilarin
arasinda “Kesinlikle Katilmiyorum” (%2,9) ve “Katilmiyorum” (%0,8) yanitlarinin da
yer almasi, vergi sistemindeki degisikliklerin takip edilmesinin vergi ka¢irmama tutumu
ile baglantili oldugunu isaret etmektedir. Sonuglar vergi sisteminde degisiklikleri takip
etmenin kolay olmasinin, vergi kagirma eyleminin daha diisiik olmasina sebep oldugunu
gostermektir (Feld,Frey, 2002).

“Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.” ifadesi ile “Vergi sistemindeki degisiklikleri
kolayca takip edebiliyor musunuz?” sorusu arasindaki iliskiye bakildiginda, vergi
sistemindeki degisiklikleri takip edebilme yeteneginin vergi uyumunu olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Vergi sistemindeki yenilikleri ve degisiklikleri kolayca takip edebilen
bireylerin biiyiikk ¢ogunlugu vergi kagirmama yoniinde giiglii bir tutum sergiledikleri
anlasilmaktadir. Bu durum, bilgiye erisim ve giincel kalmanin, vergi bilincini artirarak
bireylerin etik ve hukuki yilikiimliliiklerine daha bagli kalmalarini sagladigini
gostermektedir. Ote yandan, vergi degisikliklerini takip etmekte zorlanan katilimcilar
arasinda, vergi kacirmaya daha sicak bakanlarin sayisinin nispeten daha yiiksek olmasi,
bilgi eksikliginin vergi uyumunu zayiflatabilecegine isaret etmektedir. Sonu¢ olarak,
vergi sistemindeki gelismelerin vatandaglara etkin bi¢imde aktarilmasi, vergi uyumunun
giiclendirilmesi i¢in Oonemli bir faktordiir ve bilgilendirme kanallariin etkinliginin
artirilmasi vergi kagakciliginin 6nlenmesine katki saglayabilir.

Tablo 41 wvergi sistemindeki degisiklikleri takip edebilme ile resmi internet
kaynaklarindan bilgiye erisim diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
diizenlenmistir. Katilimcilarin Gelir Idaresi Baskanlig1 web sitesinden bilgiye ulasabilme
durumlarn ile vergi sistemindeki giincellemeleri takip etme becerileri karsilagtirmali
olarak analiz edilmistir. Bu karsilastirma, dijital bilgi kaynaklarina erisimin bireylerin

mevzuat farkindaligini nasil etkiledigine dair bir gdsterge sunmaktadir.
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“17.Gelir idaresi Baskanlig1 “25.Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip
sitesinden istediginiz bilgilere edebiliyor musunuz?”
rahatlikla ulagabiliyor musunuz?” (Evet) (Hayir) Toplam
Evet %50,8 (603) %21,3 (253) %72,2 (856)
Hayir %10,8 (128) %17,0 (201) %27,7 (329)
Toplam %61,6 (731) %38,3 (454) %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 41: Gelir idaresi Baskanlig1 Sitesinden Bilgiye Erisim ile Vergi Sistemindeki
Degisiklikleri Takip Etme Durumu Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 41 “Gelir Idaresi Baskanlig: sitesinden istediginiz bilgilere rahatlikla ulasabiliyor
musunuz?”’ sorusu ile “Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip edebiliyor
musunuz?” sorusu arasindaki iliskiyi yiizdesel olarak gdstermektedir. Tablo 46’da yer
alan erilere gore, Gelir idaresi Baskanligi'nin sitesine erisimde sorun yasamayan
katilimcilarin %50,8’1 (603/1185), vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip
edebildigini belirtmigtir. Buna karsilik ayni grupta %21,3’lik bir kesim (253 kisi)
degisiklikleri takip edemedigini ifade etmistir. Ote yandan, GIB sitesinde bilgiye
ulagsmakta zorlanan bireylerin biiyiik kismi (%17,0; n=201), ayn1 zamanda vergi
degisikliklerini de takip edemedigini soylemistir. Bu tablo, bilgiye erisim kapasitesi ile
vergi degisikliklerini izleme becerisi arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, Gelir Idaresi Baskanligi web sitesinin vergi sistemindeki degisiklikler
konusunda etkili bir bilgilendirme platformu olarak islev gdérmedigi, bunun da vergi
bilincinin ve uyumunun artirtlmasi agisindan bir engel olusturdugu sdylenebilir. Sonuglar
incelendiginde, vergi sistemlerinin ve uygulamalarinin seffaf ve erisilebilir olmasi
lizerine daha once yapilan ¢alismalarla benzer sonuglarin elde edildigi goriillmektedir.
Ayrica ¢evrimigi platformlar {izerinden erisim saglanabilmesi, vergi uyumu i¢in énemli
bir etken olarak dikkate alinmaktadir (Alm, 2019).

“Gelir Idaresi Bagkanlii sitesinden istediginiz bilgilere rahatlikla ulasabiliyor
musunuz?” ile “Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip edebiliyor musunuz?”
sorular1 arasindaki iligkiye bakildiginda, web sitesinden rahat bilgi alabilen miikelleflerin,
vergi sistemindeki degisiklikleri takip etmede de daha basarili oldugu goriilmektedir.
Web sitesinden kolaylikla bilgi edinebilen katilimecilarin biiylik ¢ogunlugu vergi
sistemindeki yenilikleri ve degisiklikleri takip edebildiklerini belirtirken, site
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kullaniminda zorlananlar ayn1 zamanda vergi sistemindeki gelismeleri takip etmekte de
giiclik ¢cekmektedir. Bu durum, vergi ile ilgili bilgilere erisim kolayliginin, bireylerin
vergi konusundaki giincel bilgiye ulasmasini ve dolayisiyla vergi uyumunu olumlu
etkiledigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, Gelir Idaresi Baskanhigi’nin dijital
platformlariin kullanici dostu ve erisilebilir olmasi, vatandaslarin vergi bilincinin
artmasina ve degisikliklere hizli adapte olmalarina katki saglamaktadir. Bu baglamda,
erisilebilir ve etkin bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi, vergi uyumunu destekleyen
Onemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.

Tablo 42, vergi dairesiyle iletisim memnuniyeti ile isletme sahipligi siiresi arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla hazirlanmistir. Katilimcilarin isletmelerinin faaliyette
bulundugu yil araliklarina gore, bagli olduklar1 vergi dairesiyle iletisimden memnun olup
olmadiklart dagilimsal olarak gosterilmistir. Boylece, isletme deneyimi siiresinin

kurumsal iletisim memnuniyetine etkisi degerlendirilmistir.

“9.Bir isletme sahibi iseniz, isletmeniz .IS.B’agl.l gldugu nuz vergi dairesiyle
kag yildir faaliyette bulunuyor?” iletisiminizden memnun musunuz?
d Evet Hayir Toplam
1-5y1l %2,0 (24) %0,5 (7) %2,6 (31)
6-10 y1l %0,8 (10) %0,3 (4) %1,1 (14)
11-20 y1l %0,6 (7) %0,3 (4) %0,9 (11)
21 yil ve iizeri %0,6 (8) %0,0 (0) %0,6 (8)
Isletme sahibi degilim %68,9 (817) | %25,6 (304) | %945 (1121)
Toplam %73,1 (866) | %26,9 (319) 9100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 42: Isletme Sahipligi Siiresi ile Vergi Dairesiyle iletisim Memnuniyeti
Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 42 “Bir isletme sahibi iseniz, isletmeniz kag¢ yildir faaliyette bulunuyor?” sorusu
ile “Bagli oldugunuz vergi dairesiyle iletisiminizden memnun musunuz?” sorusu
arasindaki iliskiyi ylizdesel olarak gostermektedir. Katilimcilardan elde edilen verilere
gore, 1-5 yildir faaliyette bulunan isletme sahiplerinin %2,0’si (24/1185) vergi dairesiyle
iletisimlerinden memnun olduklarini belirtmistir. Ayn1 grupta, memnun olmayanlarin
orant %0,6’dir (7/1185). 6-10 il arasi siiredir faaliyet gosteren isletme sahiplerinin
%0,8’1 (10/1185) memnuniyet ifade ederken, %0,3’i (4/1185) memnun olmadiginm
bildirmistir. 11-20 y1l arasinda faaliyet gosterenlerin %0,6’s1 (7/1185) memnun, %0,3’{

(4/1185) ise memnun degildir. 21 y1l ve daha uzun siiredir faaliyet gésterenlerin tamami
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(%0,7; 8/1185) memnuniyet bildirmistir; bu grupta memnuniyetsizlik bulunmamaktadir.
Isletme sahibi olmayan katilmcilarin  %68,9’u  (817/1185) vergi dairesiyle
iletisimlerinden memnun olduklarmi, %25,7’st (304/1185) ise memnun olmadiklarin
belirtmistir.

Bu yiizdeler, isletme siiresi arttikca vergi dairesiyle olan iletisimden memnuniyetin
genelde arttigini, ancak isletme sahibi olmayan bireyler arasinda da kamu kurumlariyla
iletisim deneyiminin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir.Vergi dairesi ¢alisanlarinin
ve sistemlerinin hizmet kalitesinin vergi uyumuna etkisi vurgulanmakta ve bu unsurlarla
iletisimin saglikli olmasi, vergi uyumunu olumlu yonde etkilemektedir (OECD, 2013).
“Bir isletme sahibi iseniz, isletmeniz ka¢ yildir faaliyette bulunuyor?” ile “Bagh
oldugunuz vergi dairesiyle iletisiminizden memnun musunuz?” sorular1 arasindaki
iliskiye bakildiginda, isletme faaliyet siiresi ile vergi dairesi iletisim memnuniyeti
arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozellikle 21 yil ve iizeri siiredir faaliyet
gosteren isletme sahiplerinin tamaminin vergi dairesiyle iletisimlerinden memnun
olmalari, deneyim arttikca iletisim kalitesinin algilanisinin da iyilestigine isaret eder. Kisa
stireli isletmelerde de memnuniyet genel olarak yiiksek olmakla birlikte, daha az isletme
sahibinin memnuniyetsizlik yasadig1 gézlemlenmektedir.

Isletme sahibi olmayan katilimcilar arasinda da cogunluk iletisimden memnun olsa da,
bu grupta memnuniyetsizlik oraninin daha belirgin olmasi, vergi dairesi hizmetlerinin
genel vatandas deneyiminde hala gelismeye acik alanlar oldugunu diisiindiirmektedir. Bu
durum, vergi dairesi c¢aliganlarinin tutumlari, iletisim kanallarinin etkinligi ve hizmet
kalitesinin vergi uyumunu etkileyen énemli unsurlar oldugunu gostermektedir. Capraz
tablo analizi sonuclarina bagli olarak, vergi dairesi ile saglikli ve memnun edici iletisimin,
hem uzun siireli isletmelerin hem de genel kullanicilarin vergiye uyum motivasyonunu
artirabilecegi soylenebilir.

Vergi dairesi ¢alisanlariyla yasanan sorunlar ile isletme sahipliginin siiresi arasindaki
iligkiyi analiz etmek amaciyla Tablo 43 diizenlenmistir. Katilimcilarin isletme sahipligi
yilina gore, vergi dairesi personeliyle problem yasayip yasamadiklari dagilimsal olarak
sunulmustur. Tablo 43’da yer alan verilerden yaralanarak isletme deneyiminin, vergi

dairesiyle olan etkilesimlerde sorun yasanma durumuna etkisi incelenmistir.
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“9 Bir isletme sahibi iseniz, isletmeniz “19.Vergi dairesi gahsanlr'c)l,r,l ile problem yasadiniz
kag yildir faaliyette bulunuyor?” Evet Hn;;'lr Toplam
1-5 yil %0,3 (4) %2,3 (27) %2,6 (31)
6-10 y1l %0,3 (4) %0,8 (10) %1,1 (14)
11-20 y1l %0,3 (3) %0,6 (8) %0,9 (11)
21 yil ve tizeri %0,2 (2) %0,5 (6) %0,6 (8)
Isletme sahibi degilim %11,0 (130) %83,6 (991) %94,5 (1121)
Toplam %12,0 (143) %87,9 (1042) %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gére verilmistir.

Tablo 43: isletme Sahipligi Siiresi ile Vergi Dairesi Calisanlariyla Sorun Yasama
Durumu Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 43’de, isletmelerin faaliyette bulunduklari siire ile vergi dairesi g¢aligsanlariyla
yasanan problemler arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Verilere gore, 1-5 yildir
faaliyet gosteren isletme sahiplerinin biiylik ¢ogunlugu vergi dairesi g¢alisanlariyla
herhangi bir problem yasamadigini belirtmistir (%2,3; n=27). Benzer sekilde, 6-10 yil
(%0,8; n=10), 11-20 y1l (%0,6; n=8) ve 21 il ve iizeri (%0,5; n=6) kategorilerindeki
isletme sahiplerinin ¢ogunlugu da olumsuz bir deneyim bildirmemistir. Bununla birlikte,
her kategori iginde vergi dairesiyle sorun yasayan isletme sahiplerinin de bulundugu
goriilmektedir. 1-5 yil (%0,3; n=4), 6-10 y1l (%0,3; n=4), 11-20 y1l (%0,3; n=3) ve 21 yil
tizeri (%0,2; n=2) isletme sahipleri, dogrudan sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu
durum, isletme siiresi fark etmeksizin, belirli oranda kullanicilarin kurum c¢alisanlariyla
etkilesimlerinde sorun yasadigini gostermektedir.

Isletme sahibi olmayan katilimcilarin bilyiik bir kism1 (%83,6; n=991) vergi dairesi
calisanlariyla herhangi bir problem yasamadiklarimi belirtmis, buna karsin
azimsanmayacak bir kesim (%11,0; n=130) olumsuz bir deneyim yasadigini ifade
etmistir. Bu bulgu, hizmet kalitesinin tutarsiz olabilecegini ve bireysel etkilesimlere bagh
olarak farkli deneyimlerin ortaya g¢ikabildigini gdstermektedir.Vergi dairesi kurumu
calisanlar1 ile miikelleflerin sorun yasamasi, kisilerin devlete olan gilivenini ve bu yolla
vergi uyumuna olan bakisini olumsuz etkilemektedir (Torgler, 2007).

Isletmelerin faaliyet siiresi ile vergi dairesi ¢alisanlariyla yasanan sorunlar arasinda
belirgin bir iliski olmamakla birlikte, farkli siirelerde faaliyet gdsteren isletme
sahiplerinin benzer oranlarda olumlu ve olumsuz deneyimler yasadigi gozlenmektedir.
Bu durum, yasanan iletisim problemlerinin isletme deneyiminden bagimsiz, sistematik ve

yaygin olabilecegini gostermektedir. Hizmet kalitesindeki tutarsizlik, miikelleflerin
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devlete duydugu giiveni zedeleyerek vergiye uyumu olumsuz etkileyebilir. Dolayistyla,
vergi dairesi c¢alisanlarinin tutum ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi, miikellef
memnuniyetini artirarak vergi sistemine olan baglihigi giliclendirecek 6énemli bir adim
olacaktir.

Tablo 44, isletme sahipliginin siiresi ile Alo Maliye Hatti'n1 duyma durumu arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla hazirlanmigtir. Katilimeilarin isletme faaliyet siiresine

gore Alo Maliye Hattin1 duyup duymadiklari simiflandirilmistir. Boylece isletme

deneyiminin, mali bilgilere yonelik bilgi farkindali§i tizerindeki  etkisi
degerlendirilmistir.
o o ) “20.Alo maliye hattin1 daha 6nce duydunuz
“9.Bir isletme sahibi iseniz, isletmeniz mu?”
kag yildir faaliyette bulunuyor?” Evet - Hayir Toplam
1-5y1l %1,5 (18) %1,1 (13) %2,6 (31)
6-10 yil %0,5 (7) %0,5 (7) %1,1 (14)
11-20 y1l %0,5 (7) %0,3 (4) %0,9 (11)
21 y1l ve tizeri %0,5 (7) %0,1 (1) %0,7 (8)
Isletme sahibi degilim %39,3 (466) %55,3 (655) | %94,6 (1121)
Toplam %42,6 (505) %57,3 (680) | %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 44: Isletme Sahipligi Siiresi ile Alo Maliye Hattin1 Duyma Durumu Arasindaki
Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 44°de, isletmelerin faaliyette bulunduklari siire ile “Alo Maliye” hattin1 duyup
duymama durumlari arasindaki iligki ele alinmaktadir. Verilere gore, 1-5 yildir faaliyet
gosteren isletme sahiplerinin ¢ogunlugu bu hatti duydugunu belirtmistir (%1,5; n=18). 6-
10 y1l ve 11-20 y1l aralifinda faaliyet gosteren isletme sahipleri arasinda ise bu hatti
duydugunu belirtenlerin (%0,5; n=7) sayis1 duymayanlarla esit ya da daha fazladir. 21 yil
ve lUzeri isletme sahipleri arasinda da Alo Maliye hattin1 duyanlarin sayist oldukca
yiiksektir (%0,5; n=7). Bu durum, isletme siiresi arttikca vergiyle ilgili kaynaklara ve
iletisim kanallarina yonelik farkindaligin da artabilecegini gostermektedir. Deneyim
kazanan isletmelerin resmi bilgilendirme araglarina daha asina olduklar1 diisiiniilebilir.

Ote yandan, isletme sahibi olmayan katilimcilarin gogunlugu (%55,3; n=655) Alo Maliye
hattin1 daha 6nce duymadigini ifade etmistir. Ancak yine de 6nemli bir kismi1 (%39,3;

n=466) bu hatt1 duydugunu belirtmistir. Bu bulgu, vergiye dair iletisim kanallarinin
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toplumun tiim kesimlerine yeterince tanitilmadigini diisiindiirmektedir. Vergi dairesinin
bilgi verme yollarinin tamamen agik ve ulagilabilir olmasi ve bunlari etkin bir bicimde
tanitmasi seffaflig1 artirarak vergi uyumunu onemli bir sekilde olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir (OECD, 2019).

Isletme siiresi arttikca “Alo Maliye” hattim1 duyma oranminin yiikselmesi, deneyimli
isletmelerin vergiyle ilgili iletisim kanallarina ve kaynaklara daha asina oldugunu
gostermektedir. Yeni veya daha kisa siiredir faaliyet gosteren isletmelerde farkindalik
daha diisiik kalirken, uzun siireli isletmeler bu hatt1 daha iyi tanimaktadir. Isletme sahibi
olmayanlar arasinda ise biiyilk ¢ogunlugun hatti duymamis olmasi, vergi iletisim
araclarinin toplum geneline yeterince yayginlastirilmadigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, vergi bilincinin artirilmast ve miikellef destek sistemlerinin etkin kullanimi i¢in
tanitim ve erisim ¢aligmalarinin genisletilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Tablo 45, katilimcilarin vergi politikalarin1 begenme diizeyleri ile oy verdikleri siyasi
iktidarin  vergi O0deme davraniglarina etkisi arasinda iliski kurmak amaciyla
diizenlenmigtir. Katilmeilar, vergi politikalarina  yonelik  tutumlarina  gore
siiflandirilmis ve bu smiflandirma {izerinden siyasi iktidarin etkisini kabul edip
etmedikleri belirlenmistir. Amag, siyasal tercih ile vergi 6deme davranisi arasinda anlamli

bir bag olup olmadigini tespit etmektir.

“54.0y Verdigim Siyasi Iktidarda Olmas1 Vergi
Odememi Etkiler”
Z
~ ~ N
“15.Vergi Politikalarin1 Begeniyor =4 A =4 ; 5 Q g 7 -
musunuz?” g5 & g 82 =X = o 9
2= | < g B g S = 5
S = S S 2 = £ = 3
2 o = 2 8 =i 5 @
= = 5 %
Evet %45 | %12 | %53 | %40 | %50 | %199
(53) (14) (63) (47) (59) (236)
Havir %26,1 | %10,0 | %22,7 | %85 | %12,6 | %80,1
Y (309) | (119) | (270) | (101) | (150) | (949)
Toolam %30,6 | %11,2 | %28,1 | %12,5 | %17,6 | %100
P (362) | (133) | (333) | (148) | (209) | (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 45: Vergi Politikalarma Yonelik Tutum ile Siyasal Aidiyetin Vergi Odeme
Davranigina Etkisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 45’e gore, vergi politikalarini begenmeyen katilimcilarin %26,0 (309/1185)’1 “Oy
verdigim siyasi iktidarda olmasi vergi édememi olumlu etkiler” ifadesine kesinlikle
katilmadigini, %10,0 (119/1185)’1 ise katilmadigim1 belirtmistir. Ayrica, %22.7
(270/1185)’lik bir kesim kararsiz kalmistir. Bu oranlar, politik memnuniyetsizligin
bireylerin vergi ddeme tutumlarina dogrudan yansidigini ve siyasi iktidardan bagimsiz
bir degerlendirme egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Vergi politikalarini begendigini belirten katilimcilarin ise %35,0 (59/1185)’1 ifadelere
kesinlikle katildigini, %3,9 (47/1185)’u  katildigim1  bildirmistir. Bu oranlar,
memnuniyetin vergi ddeme motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilecegini ancak bu
etkinin sinirh diizeyde kalabilecegini diisiindiirmektedir.

Genel toplamda “kesinlikle katilmiyorum” diyenlerin orani %30,5 (362/1185),
“katilmiyorum” diyenlerin oran1 %11,2 (133/1185) olup, bu sonuglar se¢gmen bagliliginin
vergi 6deme kararlarinda belirleyici bir unsur olmadigini, daha ¢ok vergi politikalarinin
icerigine odaklanildigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, vergi uyumu iizerinde siyasi
yakinhigin etkisi bulunsa da, bireylerin adaletli ve etkili vergi politikalarina duydugu
giiven, vergi 6deme davranisini daha fazla sekillendirmektedir.

Vergi politikalarindan memnuniyet ile siyasi iktidarin vergi 6deme tutumuna etkisi
arasinda belirgin bir iligki vardir. Vergi politikalarin1 begenenler, oy verdikleri siyasi
iktidarin vergi 6deme davraniglarini olumlu etkiledigini diistiniirken, politikalarindan
memnun olmayanlar bu goriise daha mesafeli yaklagsmaktadir. Bu durum, bireylerin
vergiye uyum motivasyonunun siyasi giiven ve memnuniyetle paralel ilerledigini gosterir.
Siyasi iktidarin mesruiyeti ve politikalarinin benimsenmesi, vergi bilincini ve 6deme
istekliligini artiran 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 46, katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore "bireylerin gelir ve refah seviyesi
arttirildiginda  vergiye goniilli uyumun artacagl" ifadesine katilim diizeyleri
karsilastirilmistir. Tablo 52°de gelir gruplarina gore dagilim yapilarak, refah seviyesinin
vergi uyumu algisi lizerindeki etkisi arastirilmigtir. Karsilastirmanin amaci, gelir arttikga

vergiye goniillii uyum egiliminde bir degisim olup olmadiginin analiz edilmesidir.
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“53.Bireylerin gelir ve refah seviyesi arttirilirsa vergiye goniillii uyumlarinin
artacagini disiiniiyorum.”
~ 7~ % % = =
Aylik Gelir S: § § 5 g 2} 2 é =
£2 | < =5 g gz | %
S = S g2 S S = 5
8 3 5 §
17.002TL | o o o o %39,0
ve altt %1,9 (22) | %1,1(13) | %6,3(75) | %8,9 (105) | %20,8 (247) (462)
17.002- 0 0 0 0 0 %27,6
25 000 TL %0,9 (11) | %1,0 (12) | %4,3 (51) %T7,4 (88) | %13,9 (165) (327)
25.001- 0 0 0 0 0 %24,0
50 000 TL %0,9 (11) | %1,0 (12) | %2,1(25) %6,2 (73) | %13,7 (163) (284)
72%881TL %0,2(2) | %05(6) | %0,7(8) | %L4@7) | %51(61) | %7.9 (94)
75.0001 0 0 0 0 0 0
TL ve fizeri %0,1 (1) %0,1 (1) %0,3 (4) %0,1 (1) %0,9 (11) | %1,5 (18)
0
Toplam %4,0 (47) | %3,7 (44) | %13,7 (163) | %24,0 (284) | %54,6 (647) (fllgg)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimeilara gore verilmistir.

Tablo 46: Aylik Geliriniz Ne Kadar?” ile “Gelir ve Refah Seviyesi Artisinin Vergiye
Goniilli Uyuna Etkisi”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin aylik gelir diizeyi ile “gelir ve refah seviyesi artisinin vergiye goniilli
uyumu artiracagl” algis1 arasinda anlamli bir iliskinin varligt Tablo 46°da
gozlenmektedir. Gelir seviyesi yiikseldik¢e, bu olumlu alginin oran1 da artmaktadir.
Ozellikle 17.002 TL ve alt1 gelir grubunda, katilimcilarin %29,7’si (n=347/1185) bu
goriise giiclii sekilde katilirken, gelir arttikga bu oran %54,6’ya (n=647/1185) kadar
yiikselmistir. Bu da yliksek gelir grubundaki bireylerin refah artisinin vergiye uyumu
artiracagina daha fazla inandigin1 gostermektedir.

Ote yandan, diisiik gelir grubunda olumsuz veya kararsiz goriis bildirenlerin orani daha
yiiksektir. Ornegin, 17.002 TL ve alt1 gelir grubunda toplam %9,3 (%1,9 + %1,1 + %6,3)
(n=110/1185) katilimc1 bu duruma olumsuz ya da kararsiz yaklagmistir. Bu durum, diisiik
gelirli bireylerin vergi uyumu ve refah iligkisine yonelik belirsizlik ve siiphe duydugunu
gostermektedir.

Gelir arttikca olumsuz goriislerin azaldig; katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
diyenlerin ise belirgin sekilde cogaldig1 gézlemlenmektedir. Ornegin, 50.001-75.000 TL
grubunda olumlu goriislerin toplami %6,5 + %5,1 = %11,6 iken, 75.0001 TL ve iizeri
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grupta bu oran %1,0 + %0,9 = %1,9 olarak diismektedir. Ancak, bu son grubun toplam
orneklem i¢indeki pay1 oldukea diisiik oldugundan genel trendi etkileyen 6nemli bir unsur
degildir.

Sonug olarak bireylerin ekonomik durumlarinin, vergiye goniillii uyum algisinda 6nemli
rol oynadig1 goriilmektedir. Daha yiiksek gelir seviyesine sahip bireyler, gelir ve refahin
artmasi durumunda vergiye uyumun da artacagina daha fazla inanmaktadir. Bu durum,
vergi politikalarinin gelir gruplarinin algi ve motivasyonlarini1 goz 6niinde bulundurarak
sekillendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Elde edilen bulgular gelir durumunun
vergi uyumu ile paralel bir baglantis1 oldugunu gostermektedir. Feld & Frey, 2007,
yaptiklar1 ¢alismada, vergi uyumunu olumlu etkileyen nedenlerden birinin, gelir
diizeyinin yliksek olmas1 ve kisisel refahla ilgili oldugunu belirtmistir.

Gelir diizeyi arttik¢a bireylerin refah seviyesiyle birlikte vergiye goniillii uyuma yonelik
inanglarinin da giiclendigi Tablo 46’dan elde edilen 6nemli bir ¢ikarimdir. Tiim gelir
gruplarinda agirlikli olarak olumlu yanitlar verilmis olsa da, yiiksek gelir grubundakilerde
“kesinlikle katiliyorum” orani belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu durum, maddi tatmin
diizeyi arttik¢a vatandaslarin vergi 6deme yiikiimliiliigiinii daha mesru ve kabul edilebilir
bulduklarin1 gostermektedir. Ayni zamanda, diisiik gelir grubundaki bireylerin refah
artisinin, vergi uyumunu kolaylastiracagi goriisiinii biiyiik 6l¢iide paylasmaktadir. Bu
durumda ekonomik kosullarin vergiye goniillii uyum iizerinde giiglii bir psikolojik ve
sosyal etki olusturdugunu ortaya koymaktadir.

(1955

Tablo 47°de, katilimcilarin aylik gelir diizeylerine gore “egitim seviyesi yiikseldikge
vergi bilinci/ahlaki artar” ifadesine verdikleri yanitlar analiz edilmistir. Tablo 47°de gelir
gruplarina gore dagilim yapilarak, bireylerin ekonomik durumlarinin vergi bilinci ile
egitim arasindaki iligkiyi nasil degerlendirdikleri ortaya konulmustur. Amag, gelir diizeyi
yiikseldik¢e egitimle vergi bilinci arasinda pozitif bir iliski kurulup kurulmadigini

incelemektir.
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“52. Egitim Seviyesi Yiikseldik¢e Vergi Bilinci/Ahlaki Artar”
d
7~ ~ g N = =
o o
Aylik Gelir = g = 5 g ﬁ': ﬁ: g 3
g3 g =5 Z < 5 =
S = g ER: = 2= 3
D (¢}
17;20321} %3,5(42) | %19 (22) | %6.9 (82) | %9,1 (108) | %17,6 (208) | %39,0 (462)
17.002- 1 o5 0(35) | %2,3(27) | %45 (53) | %52 (62) |%12,7 (150) | %27.6 (327)
25,000 TL
25 001-
soo0™ | %24 (28) | %19 (22) | %35 (41) | %54 (64) | %109 (129) | %24,0 (284)
50.001-
el | %04(5) | %06(7) | %L3(15) | %13(16) | %43 (51) | %7.9(94)
75.0001
(o000 | 03(4) | %03(3) | %02(2) | %02(2) | %06(7) | %L5(18)
0,
Toplam | %9,6 (114) | %6.8 (81) 819%)3 %21,3 (252) | %46,0 (545) | %100 (1185)

Not: Yiizdeler ve toplamlar katilimcilara gore verilmistir.

Tablo 47: Aylik Geliriniz Ne Kadar?” ile “Egitim Seviyesi Yiikseldik¢e Vergi
Bilinci/Ahlaki Artar” Bilgileri Arasindaki Yiizdesel Dagilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 47°de yer alan veriler, aylik gelir diizeyi ile egitim seviyesinin vergi bilinci ve
ahlakina etkisi algis1 arasindaki iliskiyi gostermektedir. Diisiik gelir grubundaki
katilimcilar (17.002 TL ve alt1)) arasinda “Kesinlikle Katiliyorum” (n=208) ve
“Katiliyorum” (n=108) yanitlar1 6n plandadir. Bu grup i¢inde toplam %26,7’lik bir kesim
(316/1185) egitim seviyesi ile vergi bilincinin artacagina gii¢lii sekilde inanmaktadir.
Orta gelir gruplarinda da benzer bir pozitif algi devam etmekle birlikte, yiiksek gelir
gruplarinda (50.001 TL ve iizeri) bu oranlar azalma gostermektedir.

Yiiksek gelir grubundaki bireyler arasinda “Kesinlikle Katiliyorum” diyenlerin orani
diismektedir: Bununla beraber olumsuz goriisler (%Kesinlikle Katilmiyorum +
%XKatilmiyorum) ise oldukga diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu durum, gelir yiikseldikge
vergi bilincinin sadece egitimle agiklanamayacagini, baska faktorlerin de etkili oldugunu
diistindiirmektedir.

Genel olarak, katilimcilarin ¢ogunlugu egitim seviyesinin yiikselmesinin vergi bilinci ve
ahlakin1 artirdigina inanmaktadir. Bu inang Ozellikle diisiik ve orta gelirli bireyler

arasinda daha giicliidiir. Vergi bilinci ve vergi ahlakinin artirilmasi i¢in egitim seviyesinin
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yiikseltilmesinin 6nemli bir arag olarak goriilmesi, kamu politikalar1 agisindan degerli bir
gosterge olabilir.

Gelir diizeyi farkliliklarina ragmen genel egilim, egitim seviyesinin artmasinin vergi
bilinci ve ahlaki iizerinde olumlu bir etkisi oldugu yoniindedir. Diisiik ve orta gelir
grubundaki bireyler, bu goriise daha gii¢lii bicimde katilmaktadir. Bu durumda egitimle
kazanilacak bilginin ve farkindaligin vergi uyumuna katki saglayacagina olan inanci
yansitmaktadir. Buna karsilik, yiiksek gelir grubundaki katilimcilarda bu goriise olan
katilim daha temkinli bir diizeye gerilemekte; bu durum, bu kesimin vergiye dair
tutumlariin sadece egitim diizeyiyle degil, ekonomik ¢ikarlar, sistem giiveni ve kamu

harcamalarinin verimliligi gibi baska faktorlerle de sekillendigini diistindiirmektedir.
3.10. Marmara Bdlgesi’nin Vergi Algisi: Arastirma Bulgularinin Degerlendirmesi
3.10.1. Marmara Bolgesi'nde Vergi Algisi

Vergi algisi, vatandaslarin vergiye karsi aldig1 tutumlar1 ve yaklasimi ifade eden 6nemli
bir kavramsal ¢erceve sunmaktadir. Vergi algisi, bireylerin vergi ylikiimliiliikklerini yerine
getirmeye yonelik tutumlari, bu yiikiimliliiklerin toplumsal, ekonomik ve devletle olan
iligkilerdeki yeri ile ilgili hissettikleri genel izlenimleri ifade etmektedir. Vergi algisi,
miikelleflerin i¢inde barindirdiklari ¢esitli i¢ ve dis/kurumsal/gevresel faktorler tarafindan
sekillendirilmektedir. Marmara Bolgesi'ne yapilmis incelemeler, bolgede vergi algisi
yoniinde ve vergi uyumu igin yapilabilecekler ile ilgili kapsamli veriler sunmaktadir.
Marmara Bolgesi, Tiirkiye'nin en geligsmis ve ekonomik olarak en dinamik bdlgesinde yer
almasi sebebiyle, vergi algisi lizerine yapilan arastirmalar biiylik bir 6nem tagimaktadir.
Bolgede vergi algisii etkileyen bir dizi i¢ ve dis faktor bulunmakta olup, bu faktorlerin
her biri Marmara Bolgesi’nin ekonomik yapisi, sosyal dinamikleri ve devletin vergi

politikalartyla yakindan iliskilidir.
3.10.1.1. Vergi Algis1 ve Marmara Boélgesindeki Durum

Marmara Bolgesi, Tiirkiyenin en dinamik ekonomik ve demografik yapisina sahip
bolgesidir. Bolge, iilke ekonomisinin en biiyiik payma sahip olmasinin yani sira, ayni
zamanda vergi toplama siireclerinin de en yogun oldugu yerlerden biridir. Bu baglamda,
Marmara Bolgesi’ndeki bireylerin vergi algisi, yalnizca bireysel tutumlar degil, toplumsal

yapinin, ekonomik kosullarin ve devletin vergi toplama sistemine olan giivenin etkisiyle
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sekillenmektedir. Vergi algisini1 anlamak igin, i¢ (bireysel) ve dis (toplumsal, ekonomik)
faktorlerin nasil etkilesimde bulundugunu ele almak gerekmektedir. Bu c¢alisma,
Marmara Bolgesi'ndeki vergi algisi iizerine yapilan kapsamli bir inceleme sunmaktadir.
Arastirma ve inceleme sonucunda elde edilen verilerle, i¢ ve dis faktorlerin etkisi

derinlemesine tartisilmig ve somut dnerilerde bulunulmustur.
Kararsizlik ve Belirsizlik:

Marmara Bolgesi'ndeki vergi algisinin bir diger 6zelligi de kararsizlik ve belirsizliktir.
Katilimeilarin %31,1°’1 (n=369), "Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" seklinde cevap
vererek, vergi sistemine dair net bir tutum sergilememistir. Bu durum, bireylerin vergi
sistemine dair kararsizlik i¢inde oldugunu ve vergiye karst kesin bir tutum
gelistirmediklerini gostermektedir. Vergi sisteminin seffaf olmamasi, bireylerin devletin

vergi gelirlerini nasil kullandigina dair belirsizlige diigmesine yol agmaktadir.
i¢ Faktorler:

Vergi 6deme davranisi, yalnizca yasal zorunluluklarla degil, bireylerin sahip oldugu
degerler, inanglar ve sosyal biling diizeyiyle de yakindan iliskilidir. Insanlar vergiye dair
kararlarimi verirken, cogu zaman yalnizca ekonomik ¢ikarlarini dikkate almamaktadir.
Ayn1 zamanda, kisisel etik anlayislarini, toplumsal sorumluluk algilarini ve devlete olan
giiven diizeylerini de dikkate almaktadirlar. Bu nedenle, vergi uyumu sadece dissal
denetim ve yaptirimlarla degil, i¢csel motivasyonlarla da sekillenen ¢ok boyutlu bir
olgudur.

Vergi sistemiyle kurulan bireysel iliski, biiyiik ol¢lide kisisel degerler, ahlaki tutumlar,
egitim seviyesi ve kamu hizmetlerine duyulan giivenle belirlenir. Bireylerin vergiye
yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlari, onlarin toplumsal sorumluluk anlayisiyla,
devlete dair beklentileriyle ve kisisel deneyimleriyle dogrudan baglantilidir. Bu baglamda
Marmara Bolgesi gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu bolgelerde,
igsel faktorlerin vergi algisina etkisi daha karmasik ve dikkat cekici bir goriiniim
sergilemektedir. igsel degiskenler, uygulanabilecek vergiye yonelik tutumlarm, kisisel
degerlerin, temel inanglar ve egitim gibi bireysel 6zelliklerin sekillendigi unsurlardir.

1. Bireysel Degerler, Ahlaki Inanclar ve Gelir Durumu: Vergiye yonelik bireysel

tutumlar, kisisel etik anlayislarina dayanmaktadir. Birgok kisi, vergiyi bir sorumluluk
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olarak goriirken, bir bagka gurup vergiyi kagirmay1 etik dist bir davranis olarak kabul
etmektedir. Arastirma bolge halkinin vergiye karsi algilarinin, kisisel degerlerine ve etik
anlayislarina bagli olarak etkilendigini ortaya koymaktadir.

Vergi algisinin temelinde bireyin i¢ ve dis degerleri yatmaktadir. Bireyler, vergi 6deme
sorumlulugunu, sadece yasa geregi degil, toplumsal bir sorumluluk olarak da
gorebilmektedir. Bu degerlerin giiclii oldugu toplumlarda, vergi uyumu yiiksek
olmaktadir. Aksine, bireysel degerler daha zayif ve bencil bir bakis agisina dayanmakta
ise, vergi uyumu genelde zayiflamaktadir. Marmara Bolgesi gibi gelismis ve heterojen
yaptya sahip bolgelerde, farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel arka plana sahip bireylerin
vergiye bakis acilar1 da degiskenlik gosterebilmektedir.

Bireylerin vergiye olan yaklasimini belirleyen genellikle kisisel inanglar, degerler ve
gecmis deneyimlerin yani i¢sel motivasyonlardir. Yapilan ¢alismadan elde edilen veriler
Marmara Boélgesi'nde, bireylerin vergi algilarinin ¢gogunlukla olumsuz yonde oldugunu
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %48,3°1, devletin topladig1 vergileri etkin ve verimli
kullanmadigin1 belirterek, vergi sistemine olan giiven diizeylerinin, oldukg¢a diisiik
oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgu, vergiye kars1 duyulan giivensizligin, bolgedeki
genel vergi algisint olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Marmara Bolgesi'nde yapilan ¢calismada, vergi kagiranlarin cezalandirilmadigina dair bir
alginin yaygin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %31,1°1 (n=369), vergi kagiran
bireylerin yeterince denetlenmedigini belirtmiglerdir. Bu durum, vergi kac¢irmanin
toplumsal olarak kabul edilen bir davranis haline gelmesine yol a¢gmaktadir. Vergi
kagirmanin hosgoriiyle karsilanmasi, bireylerin vergiyli 6deme konusunda daha az
motivasyon gostererek vergi algilarinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir.
Marmara Bolgesi'ndeki bireyler, vergi 6deme sorumlulugunu toplumsal bir sorumluluk
olarak gormekte, ancak bu degerler herkes icin ayni derecede giiclii goriilmemektedir.
Diisiik gelirli bireyler, ekonomik baskilar nedeniyle vergi 6deme konusunda daha kararsiz
olabilmekte, bu da vergi algisinin olumsuz sekillenmesine neden olmaktadir.

Vergi 6deme, bir¢ok birey i¢in toplumsal bir sorumluluk olarak goriilmektedir. Ancak,
vergi 6deme davraniglarini olumlu yonde etkileyen bu degerler, her birey i¢in aym
derecede giiclii degildir. Marmara Bolgesi'ndeki bazi1 bireyler, vergi Odeme
sorumluluguna kars1 duyarsiz kalabilmekte ya da sadece yasal zorunluluklarla sinirh

kalabilmektedir. Ayrica, bu davraniglarin sosyo-ekonomik durumla da iliskili oldugu
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gdzlemlenmistir. Ornegin, daha diisiik gelir diizeyine sahip bireyler, vergilerini demek
konusunda daha kararsiz olabilmekte, bu durum da vergi algisinin olumsuz yonde
sekillenmesine neden olmaktadir.

2. Vergi Adaleti Algisi: Vergi adaleti, vergi sisteminin esit, adil ve seffaf bir sekilde
uygulanip uygulanmadigina dair bireylerin sahip oldugu algiy1 ifade etmektedir. Marmara
Bolgesi’ndeki bireyler, genellikle vergi sisteminin adil olmadigina dair endise
duymaktadirlar. Katilimcilarin verdigi cevaplar vergi gelirlerinin kamu hizmetlerine ve
altyapiya etkili bir sekilde yansimadigma dair genis ¢apli bir algmmin varligini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yaklasik olarak yarist (%48,3) devletin, topladig1 vergileri
verimli kullanmadigini ifade etmistir. Bu durum, vergi ddeme sorumlulugunu yerine
getirmekte olan bireylerde, vergi ahlakinin zayiflamasina yol agmaktadir.

Marmara Bolgesi'ndeki bireyler arasinda vergiye dair adalet duygusu zayif oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii katilimcilarin %30,5°1 (n=361) "Kesinlikle Katilmiyorum" ve
%17,8’1 (n=211) "Katilmiyorum" seklinde cevaplar vererek, vergi adaletsizligini dile
getirmistir. Bu da bireylerin vergi sisteminin adil olmadigina dair giiclii bir alg
gelistirdigini gostermektedir. Vergi adaletsizligi ve vergi gelirlerinin esit olmayan bir
bicimde kullanilmasi, vergi uyumunu engelleyen 6nemli bir i¢ faktordiir.

Bireylerin vergi 6deme ahlaklarini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri, vergi adaletidir.
Marmara Bolgesi'ndeki katilimeilarin biiyiik bir kismi, devletin vergi gelirlerini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmadigini belirtmistir. Bu algi, vergi ahlakin1 olumsuz yonde
etkilemekte ve bireylerin vergiyi 6deme konusunda isteksizlesmelerine yol agmaktadir.
Arastirma sonuglart gore birgok birey, vergilerinin dogru bir sekilde harcanmadigina
inandig1 i¢in, vergi 6deme sorumlulugunu yerine getirmeyi etik olarak anlamli
gérmemektedir.

Vergi adaletinin saglanamamasi, bireylerin vergi Odeme istekliligini olumsuz
etkilemektedir. Ciinkii bireyler, vergi Odeyerek devletin dogru sekilde harcama
yapacagina inanmazlarsa, bu yiikiimliliigii yerine getirmek i¢in i¢ bir motivasyona sahip
olmayabilmektedir. Bu da vergi ahlakinin gii¢siizlesmesine neden olmaktadir. Vergi
adaleti algisinin  gelisebilmesi i¢in, vergi gelirlerinin daha seffaf bir sekilde
kullanilmasinin ve toplumsal fayda saglamak icin harcandiginin gdsterilmesinin kritik

Ooneme sahip oldugu anlasilmaktadir.
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3. Kamu Hizmetleri: Vergi algisinin olumsuz sekillenmesindeki en etkili faktorlerden
biri, bireylerin devletin vergi gelirlerini nasil kullandigina dair duydugu giiven
duygusudur. Katilimcilarin biiyiik bir kismi, vergi gelirlerinin esit sekilde dagilmadigini
ve devletin bu gelirleri etkin kullanmadigin1 diisiinmektedir. Bu tiir algilar, bireylerin
vergiye karst olumsuz bir tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Bireyler vergi
o0demeyi, genellikle bir yiik olarak algilamakta ve devletin hizmetleri, 6denen vergilerin
karsiliginda yeterli gormemektedir.

4. Egitim Diizeyi: Egitim seviyesi, vergiye dayal1 algilamalarin bliytimesinde 6nemli bir
i¢ faktordiir. Egitimin Seviyesi, bireylerin vergi konusunda daha fazla bilgi edinmekte ve
dolayistyla vergiye karsi daha sorumlu bir tutum sergileyebilmektedir. Marmara
Bolgesi'nde yapilan arastirma, yiliksek egitim diizeyine sahip olanlarin vergi uyumunun
daha yiikksek oldugunu gostermektedir. Marmara bolgesinde vergi politikalarini
begenmeyenler, egitim durumu ile birlikte ele alindiginda farkli tepkiler gosterilmektedir.
Capraz tablodan elde edilen verilere gore, egitim durumu, vergi politikalarina karsi
olumsuz goriis bildiren kisilerin orani artmaktadir. Ornek olarak ilkokul seviyesinde
%26,5 (n=68) olan bireylerin vergi politikalarin1 begenmedigini belirtmisken, lise
seviyesinde olanlarda bu oran %74,6 (n=297) gibi yiiksek bir seviyeye ¢ikmaktadir. Lise
ve lzeri egitim seviyesindeki bireylerin vergi oranlarina olumsuz yaklastigi
goriilmektedir. Bu durum, egitim seviyesi 6zellikleri, vergi politikalarinin daha elestirel
bir gozle degerlendirildigi bir gorlinlim gostermektedir. Sonug olarak egitim durumu
arttikca vergi uyumu artmaktadir.

Ozellikle lise ve lisans egitimi almis olanlar, vergi politikalar1 hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olabilmekte ve bu nedenle, vergi politikasindaki eksiklikleri daha net
gorebilmektedir. Genel olarak ilkokul ve ortaokul diizeyindeki bireyler, egitim
diizeylerinin daha diisiik oldugu ve vergi hakkinda daha az bilgi sahibi olduklar
soylenebilmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, egitim seviyesinin
Ozelliklerine bagh olarak vergi politikalarina karsi olan olumlu alginin arttigi ve bu
durumda vergi algisinin sekillenmesinde 6nemli bir etken oldugu anlagilmaktadir.

5. Toplumsal Sorumluluk Algisi: Vergi, sadece bireysel bir paylasim degil, ayni
zamanda toplumsal sorumluluk olarak da kabul edilmektedir. Vergi &deme
yikiimliliiginii yerine getirirken halkin devlete karsi sorumluluklarini géz Oniinde

bulundurmalari, vergiye yonelik tutumlarini sekillendiren bir i¢ faktordiir.
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Bireylerin vergi 0deme konusunda sergiledikleri davraniglar, kisisel ¢ikarlarina ve
toplumsal sorumluluk duygularina baglidir. Vergi ahlakinin gii¢lii oldugu bir toplumda,
bireyler vergi 6deme ylikiimliiliiklerini yalnizca yasal zorunluluk olarak degil, toplumsal
bir sorumluluk olarak kabul etmektedir. Marmara Bolgesi'nde ise bu tiir bir alginin yaygin
olmadig1 goriilmektedir. Vergi, bireyler i¢in bir yiik olarak algilanmakta ve vergi 6deme
konusunda goniilli bir motivasyon gelistirmek yerine, g¢ogunlukla zorunlu bir

yiikiimliiliik olarak kabul edilmektedir.
Dis Faktorler:

Dis faktorler, vergi algisinin sekillenmesinde toplumsal yapi, ekonomik kosullar ve
sosyal normlar gibi genis ¢apl etkileri ifade etmektedir. Marmara Bolgesi'nde, ekonomik
esitsizlikler, vergi sisteminin seffaf olmamasi ve devletin vergi toplama siireglerindeki
denetim eksiklikleri gibi dis faktorler, vergiye karst olumsuz tutumlar1 beslemektedir.
Vergi algisin1 etkileyen en 6nemli dis faktorlerden biri, devletin uyguladigi vergi
politikalaridir. Vergi sisteminin seffafligi, vergi denetimlerinin etkinligi ve vergi
kagak¢ihigina karsi uygulanan cezalar, bireylerin vergi 6deme sorumluluguna dair
tutumlarin1 dogrudan etkilemektedir. Vergi denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmadigi
bir toplumda, vergi kagirmanin kolay ve cezasiz olduguna dair bir inang
gelisebilmektedir. Bu durumda vergi ahlakina bagl olarak vergi uyumunu ve
diiriistliigiinii zayiflatabilmektedir. Marmara Bolgesi’nde 6zellikle biiyiik sehirlerde vergi
kacirma oranlarinin yiiksek olmasi, vergi algisint olumsuz etkileyen bir dis faktordiir.

Devletin vergi politikalari, ekonomik durum, milli gelir, devletin borg yiikii ve toplumsal
normlar gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Marmara Bolgesi’nde vergi algisini etkileyen dig
faktorlerin basinda, devletin vergi politikalar1 ve denetim sistemleri yer almaktadir.
Katilimcilar, devletin vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu ve vergi kagiran bireylerin
cezalandirilmadigint diistinmektedir. Bu durum, vergi 6deme konusunda goniilli bir
motivasyon olusturmak yerine, yalnizca yasal zorunluluklarla sinirli kalinmasina neden
olmaktadir. Vergi denetimlerinin etkinligi, bireylerin vergi 6deme davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Vergi denetiminin zayif oldugu bir sistemde, vergi ahlakinin
gelismesi zordur. Ciinkii bireyler vergi kacirma riskinin diisiik oldugunu diistinerek bu

davranisa yonelebilmektedir.
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Ekonomik zorluklar, bireylerin vergi ddeme tutumlarini etkileyebilmektedir. Ozellikle
diisiik gelirli guruplar, vergi 6deme konusunda daha fazla direng gosterebilmektedir.
Yiiksek enflasyon oranlari, issizlik gibi ekonomik faktdrler, bireylerin devletin topladig:
vergilere kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olabilmektedir. Marmara Bolgesi,
Tiirkiye'nin en biiyilk ekonomik merkezi oldugu disiildiiglinde, burada farkli gelir
guruplarinin varhigi vergi algisin1 karmasiklagtirmaktadir.

Bir toplumun vergiye dair genel tutumu, vergi algisin etkileyen 6nemli bir dis faktordiir.
Eger bir toplumda vergi kagirmak yaygmsa ve toplumsal olarak hosgoriiyle
karsilaniyorsa, bireyler de vergi ddeme konusunda daha az motive olmaktadir. Bu durum,
vergi uyumunun zayif olmasina yol agmaktadir. Marmara Bolgesi’nde, 6zellikle biiyiik
sehirlerde, vergi kagiranlara karsi toplumsal tutum oldukc¢a 6nemlidir. Bu tutumlar,
bireylerin vergi 6deme davranislarini etkileyen onemli dig faktorler arasinda yer
almaktadir.

Tiirkiye’nin en biiyiik ekonomik merkezi olmasina ragmen, Marmara Bolgesinde yiiksek
yasam maliyetleri ve gelir esitsizlikleri gibi ekonomik sartlar, bireylerin vergi 6deme
konusunda karsilastiklarr engelleri artirmaktadir. Ozellikle diisiik gelirli bireyler, vergi
O0demektense, bu parayr gecimlerini saglamak ic¢in harcamayi tercih edebilmektedir.
Ayrica, yiksek vergi oranlari, vergi 6deme konusunda bireylerin daha direngli hale
gelmesine neden olabilmektedir. Marmara Boélgesi'nde yiiksek vergi oranlarinin ortaya
cikardigi ekonomik baskilarin vergi 6deme tutumlarini olumsuz yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir.

1. Devlet Politikalar1 ve Seffaflik: Devletin vergi gelirlerini verimli kullanmasi ve vergi
gelirlerini nasil kullandigin1 seffaf olarak agiklamasi, bireyin vergi 6édeme konusunda
daha olumlu bir yaklagim sergilemesine neden oldugunu gostermektedir. Marmara
Bolgesi'nde, devletin vergi gelirlerini etkin bir sekilde kullanmadigina dair olumsuz bir
alg1 bulunmaktadir. Devletin vergi gelirlerini nasil kullandigina dair seffaflik eksiklikleri,
vergi algisim olumsuz etkileyen dis faktorlerden biridir. Marmara Bolgesi'ndeki
katilmcilarin biiylik bir kismi, vergi gelirlerinin etkin bir sekilde kullanilmadigin
diisiinmektedir. Vergi gelirlerinin halka seffaf bir sekilde sunulmasi ve nasil kullanildigi
konusunda bilgi verilmesi, vergi algisin1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ancak
mevcut durum, devletin vergi gelirlerini ne sekilde kullandigina dair net bir bilgi eksikligi

olusturmakta ve bu da bireylerin vergi ddeme konusunda isteksizliklerine yol agtig:
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goriilmektedir. Vergi gelirlerinin halkin yararina nasil harcandig1 konusunda net bir bilgi
bulunmamasi, bireylerde devletin vergi gelirlerini diizgiin kullanmadigina dair bir alginin
olusmasina neden olmaktadir. Bu durumda birey {izerinde, vergi 6deme sorumlulugunu
yerine getirmeyi goniillii bir sorumluluk olarak gérmek yerine, bir zorunluluk olarak
algilamasina neden olmaktadir.

2. Ekonomik Kosullar ve Vergi oranlari: Ekonomik zorluklar ve yiiksek enflasyon gibi
olumsuz ekonomik kosullardan dolayr vergi algist olumlu ya da olumsuz
etkilenebilmektedir. Marmara Bolgesi'nde ekonomik sikintilar nedeniyle vergi 6deme
tutumlariin daha kararsiz oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek vergi yiikii, 6zellikle diigiik
gelirli bireyler arasinda vergi algisint olumsuz etkilemektedir.

Vergi oranlarmin yiiksekligi, bireylerde vergiye karsi bir yilik hissi olusturmakta ve
ekonomik baskilar, vergiye dair algilar1 olumsuz etkilemektedir. Katilimeilarin bir kisma,
devletin vergi gelirlerini etkin bir sekilde kullanmadigini diisiinmesine bagli olarak,
yiiksek vergi oranlarmi hak etmediklerini diisiindiirmektedir. Ozellikle, diisiik gelirli
guruplar, vergi 6deme konusunda daha fazla diren¢ gosterebilmektedir. Yiiksek vergi
oranlar1 ve ekonomik baskilar, bu bireylerin vergi 6deme sorumluluguna karsi olumsuz
tutumlar gelistirmelerine yol agmaktadir. Aragtirma sonuglarina baktigimizda, Marmara
Bolgesimin biiyiik sehirlerinde (Istanbul, Bursa, Kocaeli gibi) yasanan ekonomik
zorluklar, vergi algisin1 olumsuz etkileyen dis faktorlerden biri olarak tespit edilmistir.
3. Toplumsal Normlar ve Kiiltiirel Etkiler: Toplumda vergi 6demesi konusunda
yayginlagsmis normlar ve kiiltiirel tutumlar, vergiye yonelik tutumlarin davranislarinin dis
unsurlaridir. Marmara Bolgesi'nde, toplumda vergiye karsi genel tutum, yapilacak vergi
Odemelerinin sekillendirildigi onemli belirsizliktir. Sosyal normlar, toplumda kabul
edilen davranis bicimleri ve degerler, vergi uyumunu sekillendiren 6nemli bir dis
faktordiir. Marmara Bolgesi'ndeki katilimcilar arasinda, vergi kagiranlarin toplumsal
olarak cezalandirilmamas:1 ya da bu davranislarin hos goriilmesi gibi algilar
bulunmaktadir. Bu durum, vergi 6dememek ve vergi kagirmak konusunda bir tiir sosyal
onay saglamakta ve bu da bireylerin vergi uyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Toplumun, vergiyi 6demeyen bireylere karst hosgoriilii tutumu, vergiye kars1 duyulan
sorumlulugu ve toplumsal uyumu zayiflatmaktadir.

Marmara Bolgesi’nde vergi kagiran miikelleflere karsi toplumun tutumu, vergi ahlaki

acisindan oldukga belirleyicidir. Vergi kagirma, bazi kesimler tarafindan toplumsal olarak
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hosgoriiyle karsilanabilmektedir. Bu tiir normlar, vergi kacirmanin dogal bir davranis
olarak kabul edilmesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla, vergi 6deme sorumlulugunun
giiclendirilmesi ve vergi kagiranlarin cezalandirilmasi gerektigine dair toplumsal biling
olusturulmasi, vergi uyumunun olumlu gelismesine katki saglayacaktir.

4. Vergi Denetimi ve Cezalar: Vergi denetimlerinin etkinligi, miikelleflerin vergi 6deme
tutumlarini etkileyen bir diger dis faktordiir. Denetimlerin zayif oldugu veya cezalarin
etkisiz oldugu algis1 Marmara Bolgesi'nde, miikelleflerin vergi uyumsuzlugunu
artirmaktadir. Vergi denetimi, vergi algisin1 ve uyumunu dogrudan etkileyen en 6nemli
dis faktorlerden biridir. Marmara Bolgesi'nde, vergi denetimlerinin yetersiz oldugu ve
vergi kagirmanin yaygin oldugu yoniinde bir algi tespit edilmistir. Katilimcilarin %31,1°1,
vergi kaciranlarin yeterince cezalandirilmadigina inandigin1 belirtmistir. Bu durum, vergi
algisinin olumlu gelismesini engelleyen 6nemli bir engel teskil etmektedir. Vergi
O6demeyen bireylere karsi bir tiir "6zendirici" etki olusturmakta ve diger bireylerin de
vergi 6deme konusunda isteksizlesmesine neden olmaktadir. Bireyler, vergi kagiranlarin
cezalandirilmamas: durumunda, vergiyi bir yiik olarak algilamaktadir. Ayrica vergi
denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmamasi, vergi kacirmanin daha az riskli hale
gelmesine ve toplumda vergi 6deme sorumlulugunun zayiflamasina yol agmaktadir.
Devletin vergi denetimlerini giiclendirmesi ve vergi kacakeiliginin caydirici cezalarla
onlenmesi, vergi uyumunun gelismesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Vergi denetimlerinin etkinligi, bireylerin vergilerini ddeme konusunda duyduklari giiveni
ve sorumluluk duygusunu sekillendirmektedir. Marmara Bolgesi’nde yapilan anket
calismasinda, katilimcilarin 6nemli bir kismi devletin vergi denetimlerini etkili bir sekilde
uygulamadigini ifade etmistir. Bu durum, vergi 6demeyenlerin cezalandirilmamasi ve
vergi kagirmanin yayginlagmasi ile sonuglanmaktadir. Vergi denetimlerinin yetersiz
olmasi, vergi algisini olumsuz etkilemekte ve bireylerin vergi 6deme sorumluluguna olan

bagliliklarin1 azaltmaktadir.
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3.10.1.2. Marmara Bolgesi’nin Tablolar ile “Vergi Algis1” ozeti
Marmara Bolgesi'nde Vergi Algisina Yonelik Gorls Dagilimi
Egitim dlzeyi
Gelir duzeyi
Aile/Cevre Dederi
Kisisel Sorumluluk
Devletin Etkin Kullanimi
Kagakgilarin Cezasizligi
Mali Denetim Guveni
Ekonomik stikrar
Kamu Hizmetinden Faydalanma

Vergi Adaleti . Olumsuz
Tarafsiz

m Olumiu
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Yiizde (%)

Grafik 1: Marmara Bolgesi'nin Vergi Algismin I¢ ve Dis Faktor Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan Grafik 1, Marmara Bolgesi’nde yasayan bireylerin i¢ ve dig faktorlere
dayal1 vergi algisina dair olumlu gdriislerini karsilastirmaktadir. I¢ faktorler genel olarak
bireyin kendi kontroliinde olan etmenleri (egitim diizeyi, gelir seviyesi, 0deme
aliskanliklar1 vb.) igerirken, dis faktorler daha ¢ok devletin ve dis ¢cevrenin etkisinde olan
etmenleri kapsamaktadir (vergi stratejileri, yaptirimlar, ekonomik istikrar vb.).

Grafik 1°de, Marmara Bolgesi’nde yasayan bireylerin vergiye iligkin algilari, ¢esitli i¢ ve
dis faktorlere gore dagilimsal olarak sunulmaktadir. Bulgular, 6zellikle egitim diizeyi,
kisisel sorumluluk ve gelir diizeyi gibi bireysel (i¢) faktorlerde olumlu goriislerin yiiksek
oranda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin vergiye yonelik olumlu
yaklasimlarinin biiyiik 6l¢iide kisisel bilgi, deger ve sorumluluk algisiyla sekillendigini
gostermektedir. Buna karsilik, vergi adaleti, devletin topladig: vergileri etkin kullanima,

kamu hizmetlerinden faydalanma diizeyi gibi kurumsal (dis) faktorlere iliskin algilarin

202



bliylik Olclide olumsuz oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, mali denetim giiveni,
ekonomik istikrar ve kagakgilikla miicadeleye yonelik cezasizlik algis1 gibi konularda
tarafsiz gorlislerin agirlik kazanmasi, bu alanlarda belirsizlik ve kararsizligin hakim
oldugunu gostermektedir. Genel olarak, vergi algisinin bireysel faktorlere kiyasla
kurumsal faktorlerde daha olumsuz bir seyir izledigi ve bu durumun kamuya olan giiven

sorununu isaret ettigi sdylenebilir.

Ic Faktorlerin Vergi Algisina Etkisi Dis Faktorlerin Vergi Algisina Etkisi

Kesinlikle Katilryorum Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum Katilyorum

Ne Katilmiyorum Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum Ne Katiliyorum

Faktorler
Faktérier

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

0 10 20 0 0 5 10 15 2 B 0
Yzde (%) Ylizde (%)

Grafik 2: Marmara Bolgesi'nin Vergi Algismin I¢ ve Dis Faktdr Dagilimi (Cevap
Sekline Gore)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2°de, Marmara Bolgesi'nde i¢ ve dis faktorlerin vergi algisina etkisine yonelik
katilim diizeylerini karsilastirmali olarak gdstermektedir. I¢ faktorlere iliskin olarak
biiyiik bir kismi "Katiliyorum" ve "Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" olarak
yogunlagirken, "Kesinlikle katilmiyorum" oran1 oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu
durum, bireysel degerler, vergi adaleti ve kamu hizmetlerine giiven gibi i¢ piyasanin vergi
algisinda olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ote yandan, dis faktdrlerde ise
"Kesinlikle katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" oranlarinin daha belirgin bicimde yiiksek
olmasi, devlete giiven, seffaflik ve yonetimsel unsurlarin vergi algisina olumsuz yonde

etki ettigine isaret etmektedir. Bu genel goriintii, vergi bilincinin arttirilmasinda bireysel
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etik degerlerin gii¢lii oldugunu, ancak kurumsal ve yapisal giiven unsurlarinin da ihmal

edilmemesinin ortaya ¢iktigini géstermektedir.

Faktor Olumlu Goériis (%)
I¢ Faktorler

Egitim diizeyi ve vergi bilgisi 37,0
Bireysel gelir seviyesi 31,6
Aile yapisi ve toplumsal degerler 32,6
Vergi 6deme aligkanliklar1 34,1
Kisisel vergi 6deme sorumlulugu 34,1
Dis Faktorler

Devletin vergi toplama stratejileri 24,2
Vergi cezalar1 ve yaptirimlar 27,8
Ekonomik istikrar ve enflasyon 25,2
Toplumsal giiven ve adalet duygusu 27,9
Kamu harcamalar1 ve vergi diizenlemeleri 26,1

Tablo 48: Marmara Bolgesi’nde Vergi Algisina Etki Eden I¢ ve Dis Faktorlere Yonelik
Olumlu Goérisler (% Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 48°de yer alan verilere gore, i¢ faktorlerin vergi algisina olan olumlu etkisi dig
faktorlere kiyasla belirgin sekilde daha yiiksektir. Ozellikle egitim diizeyi ve vergi bilgisi
(%37,0) ile vergi 6deme aliskanliklar1 ve kisisel vergi 6deme sorumlulugu (%34,1) gibi
bireysel unsurlar, vergiye iliskin olumlu goriislerin olusmasinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna karsin, dis faktorler arasinda toplumsal giiven ve adalet duygusu (%27,9) ve vergi
cezalar1 ile yaptirimlar (%27,8) gibi unsurlarin olumlu goriis lizerindeki etkisi daha
sinirlidir. Bu durum, bireylerin vergi algisinin sekillenmesinde kisisel deneyim, bilgi ve
sorumluluk bilincinin, devlet politikalar1 ve ekonomik kosullardan daha belirleyici
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, vergiye yonelik olumlu algiyr artirmak igin,
oncelikle bireylerin egitim diizeyinin yiikseltilmesi ve vergi bilincinin gelistirilmesinin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 3: I¢ ve D1 Faktorlerin Yiizde (%) Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 3’e gore, i¢ faktorlere iliskin olumlu goriisler genellikle 30%’un iizerinde
seyretmektedir. En yiliksek olumlu goriis orani egitim diizeyi ve vergi bilgisi (%37,0)
faktoriinde goriilmiistiir. Bu durum, bireylerin vergiye dair bilgi diizeylerinin
artirlmasinin  vergi algisin1 olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Dis
faktorlerde ise olumlu gorlis oranlar1 daha diisiik olup genellikle %25-28 araliginda
yogunlagsmaktadir. Ozellikle devletin vergi toplama stratejileri (%24,2) en diisiik olumlu
goriisii almistir. Bu, vatandaslarin devlet politikalarina karsi daha temkinli ve elestirel
yaklastigin1 ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar, bireylerin vergiye dair tutumlarinin ig
motivasyonlar ve bireysel biling diizeyi ile daha olumlu sekillendigini, ancak dis politik
ve ekonomik faktorlerin bireylerde daha diisiikk diizeyde giliven olusturdugunu
gostermektedir. Vergi algisinin bireyin egitimi ve gelir diizeyi ile pozitif iligkili oldugu
anlagilmaktadir. Ancak bununla birlikte ekonomik istikrarsizlik ve diisiik seffaflik

algisiin vergiye olan giiveni zayiflattig1 goriilmektedir.

205



3.10.2. Karsilastirmali Analiz: I¢ ve Dis Faktorlerin Vergi Algisina Etkisi
3.10.2.1. Genel Egilimler

I¢ ve dis faktorler karsilastirildiginda, Marmara Bolgesi’ndeki katilimeilarin i¢ faktorlere
daha yiiksek diizeyde olumlu goriis bildirdigi agik¢a goriilmektedir. I¢ faktdrlerin
ortalama olumlu goriis orani 33,9%, dis faktorlerin ise yalnizca 26,2% olarak
hesaplanmistir. Bu fark, bireylerin kendi kontroliinde olan unsurlara (egitim, sorumluluk,

aligkanlik) dair daha yiiksek diizeyde giiven duyduklarini géstermektedir.

3.10.2.2. En Yiiksek ve En Diisiik Degerler

i¢c Faktorler

T

Kesinlikle Katilmiyorum (%) Ne Katilmiyorum Katiliyorum (%) Kesinlikle
Katilmiyorum (%) Ne Katiliyorum Katilyorum (%)
(%)

Egitim dlzeyi ve vergi bilgisi m Bireysel gelir seviyesi
mm Aile yapisi ve toplumsal degerler esss\/ergi 6deme aliskanlhklari

Kisisel vergi ddeme sorumlulugu

Grafik 4: Ig Faktorleri Etkiyen Unsurlarm Cevap Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1. En yiiksek olumlu goriis i¢c faktorlerde: Grafik 4’te, katilimcilarin vergi algisini
etkileyen i¢ faktorlere dair katilim diizeyleri karsilastirilmaktadir. Katilimcilarin
cogunlugu "Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" segeneginde yogunlagmistir; ozellikle
"Vergi 6deme aligkanliklar" (yaklasik %35) ve "Kisisel vergi 6deme sorumlulugu"
(%30) bu alanda 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, bireylerin bu faktorler hakkinda kararsiz ya
da ortada bir tutum sergiledigini gostermektedir. Ote yandan, "Egitim diizeyi ve vergi
bilgisi" ile "Bireysel gelir seviyesi" faktorleri "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum"
diizeylerinde daha yiiksek oranlara sahiptir. Bu durumda bireylerin egitim ve gelir

durumunun vergi algisi tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir. Genel olarak, i¢
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faktorlerin etkisi konusunda belirgin bir kararsizlik goriilmekle birlikte, bireysel

sorumluluk ve aligkanliklarin da giiclii belirleyiciler arasinda yer aldig1 s6ylenebilir.

57 5 =2 = )
. . Z 2 < =2 S S 2
I¢ Faktorler =) S < 5 = 23
g = g R 5 5 =
S o 3 g g —_ — @
E s | 38 S |2
Egitim diizeyi ve vergi bilgisi 18,3 15,2 29,5 22,1 14,9
Bireysel gelir seviyesi 20,8 22,4 25,3 18,6 13,0
?1{6 yapisi ve toplumsal 15.9 191 324 18,8 13.8
egerler
Vergi 6deme aligskanliklar 10,2 21,0 345 20,3 13,8
Kisisel vergi 6deme 17.1 20,3 28,5 221 12,0
sorumlulugu

Tablo 49: I¢ Faktorlerin Cevap Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 49’de goriildigii tizere, Marmara Bolgesi'nde vergi algisini etkileyen i¢ faktorlere
yonelik katilim diizeylerinde genel bir kararsizlik egilimi dne ¢ikmaktadir. Ozellikle
“Vergi 6deme aliskanliklar1” (%34,5) ve “Aile yapisi ve toplumsal degerler” (%32,4)
degiskenleri, “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” segeneginde en yiiksek oranlara
sahiptir. Bu, bireylerin bu faktorler hakkinda net bir kanaat gelistirmekte zorlandigini
gostermektedir. “Egitim diizeyi ve vergi bilgisi” ile “Kisisel vergi 6deme sorumlulugu”
ise %22,1 oranla “Katiliyorum” diizeyinde dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bireyler i¢in
her iki faktoriin vergi algis1 agisindan daha belirleyici buldugunu ortaya koymaktadir. Ote
yandan, “Bireysel gelir seviyesi” faktoriine yonelik katilim gorece daha disiiktiir ve
%43,2 oranla “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Katilmiyorum” segeneklerinde
toplanmaktadir. Genel olarak, egitim, sorumluluk ve aliskanlik gibi bireysel i¢
dinamiklerin vergi algisinda daha etkili oldugu, buna karsin toplumsal ve ekonomik bazi
unsurlarda tereddiitlii bir tutum sergilendigi sdylenebilir

2. En diisiik olumlu goriis dis faktorlerde: Devletin vergi toplama stratejileri (%24,2):
Bu oran, kamu kurumlarina duyulan giivenin smirli oldugunu ortaya koymakta ve

ozellikle stratejik seffaflik eksikligini isaret etmektedir.
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Kesinlikle Katiliyorum (%)

Grafik 5: Dis Faktorleri Etkileyen Unsurlarin Cevap Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafikte 5’te, Marmara Bolgesi’nde vergi algisini etkileyen dig faktorlere iliskin
katilimcilarin goriis dagilimi yer almaktadir. Degerlendirilen dig faktorler arasinda
devletin vergi harcamalari, vergi sistemine duyulan giiven, vergi karar alma siiregleri ve
kamuya duyulan genel giiven gibi unsurlar yer almaktadir. Katilimcilarin biiytik bir kismi
bu dig faktorlere yonelik olumsuz ya da kararsiz bir tutum sergilemektedir. "Kesinlikle
katilmiyorum" ve "Katilmiyorum" oranlarinin bir¢ok degiskende yiiksek seyrettigi, buna
karsihk "Katiliyorum" ve "Kesinlikle katiliyorum" oranlarinin  diisik  kaldigi
goriilmektedir. Ozellikle "devletin vergi gelirlerini nasil kullandig1" ve "vergi sisteminin
adilligi" gibi bagliklarda kararsizlik oranlarinin da dikkate deger seviyede olmasi, dis
faktorlere karsi giiven eksikligini ve belirsizligi yansitmaktadir. Bu bulgu, Marmara
Bolgesi’nde vergi algisinin i¢ faktorlere gore dis faktorler agisindan daha zayif bigimde
sekillendigini ve kamusal seffaflik ile giiven eksikliginin bu algiy1 olumsuz etkiledigini

gostermektedir.
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3 2 22| 7 |z
= X =3 B A = = X
=8 2 =& = < 3
Soru ve Goriis Konusu é S é % 5 g g =
5% | & £ s | 2 | 2%
E S |25 | = |2
Deylet!n vergi gelirlerini etkin ve 305 178 311 116 8.9
verimli kullanmast
Vergi sisteminin seffaflig 34,5 20,6 24,3 9,6 75
Vergi kagiran bireylerin yakalanmamasi 24,4 15,2 30,7 12,3 9,9
Toplul}zc.ia vergi bilincinin artmasi 163 18.9 38,1 148 12.0
gerektigi
Vergi kagiranlara yonelik cezalarin 28.6 20,1 29,4 127 9.2
artirilmasi
Vergi sisteminin adaletli olmasi 23,5 194 35,2 12,8 9,1
Devletlvr_1 vergi gelirlerini toplama 22.0 18.2 385 14.0 73
yetenegi
Vergi .()qume oranlarinin arttirilmasi 25,1 16.9 35,7 145 8.4
gerektigi
Vergi beye_lnnan_lelerlmn diizenli olarak 29,2 18,6 33.4 121 6.7
kontrol edilmesi
Vergi kag;lrar_llarm daha sik 27,3 17.9 34,8 124 76
denetlenmesi

Tablo 50: Dis Faktorlerin Cevap Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 50°deki veriler, halkin vergi sistemine yonelik ciddi bir giivensizlik tasidigini,
ozellikle devletin vergi gelirlerini etkin kullanma (%48,3 olumsuz) ve sistemin seffafligi
(%55,1 olumsuz) konularinda memnuniyetsizligin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, neredeyse tiim ifadelerde kararsizlik oraninin %30’un iizerinde olmasi,
toplumda vergiye iligkin bilgi eksikligi, belirsizlik veya ilgisizlik gibi faktorlerin etkili
oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum, vergi bilincini artirmaya yonelik seffaflik temelli
iletisim politikalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Giiven Faktorii: Dis faktorlerde diisiik ¢ikan oranlar, Marmara Bolgesi'nde devletin
vergi yonetimi ve ekonomi politikalarina karsi temkinli bir yaklagim oldugunu
gostermektedir. Bu durum, “devlete gliven- vergi uyumu iligkisini” ortaya koymaktadir.
4. Alginin Yonii ve Stratejik Oneriler: i¢ faktorlerin etkisi daha giigliidiir. Bu nedenle
bireysel farkindalik, vergi egitimleri ve sorumluluk bilinci artirilmalidir.

Dis faktorlerin algisimi yiikseltmeye yonelik politikalar asagidaki gibi sekillendirilebilir,

« Vergi sisteminin seffaflastiriimasi,

209



o Cezalarin uygulanabilirligi artirilmasi,

o Devlet harcamalarinin aciklik ilkesine uygun olarak raporlanmasi.

Olumlu Goris Orani (%)

40
35
30
25
20
15
10

(€]

i¢c Faktorler Dis Faktorler

Grafik 6: Marmara Bolgesi’nde Vergi Algisana Etki Eden I¢ ve Dis Faktorlere Yonelik
Olumlu Gortis

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 6’da, Marmara Bolgesi'nde yiiriitiilen vergi algis1 aragtirmasi kapsaminda i¢ ve dis
faktorlere iligkin olumlu goriis oranlar karsilagtirilmaktadir. Grafik 6, bireylerin vergiye
yonelik olumlu algilarinin hangi faktér grubunda daha yiiksek oldugunu gdstermek
amactyla hazirlanmistir. I¢ faktorler bireysel degerler, vergi adaleti algisi, egitim diizeyi,
kamu hizmetlerine giiven gibi kisisel ve bireyin dogrudan deneyimledigi unsurlar
kapsamaktadir. D1s faktorler ise devlete giiven, seffaflik, kamu yonetimine iliskin genel
alg1 gibi bireyin kontrolii disindaki ¢evresel unsurlar1 temsil etmektedir.

Grafik 6, i¢ faktorlere yonelik olumlu goriis oraninin (%34 civarinda) dis faktorlere gore
(%26 civarinda) daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu durum, vergi algisinda
bireysel ve igsel etkenlerin, digsal ve yapisal unsurlara kiyasla daha etkili oldugunu

sayisal olarak ortaya koymaktadir.
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Grafik 7: Marmara Bolgesi’nde Vergi Algisina Etki Eden I¢ ve Dis Faktorlere Yonelik
Olumsuz Gortis

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 7°de, vergi algisimi etkileyen i¢ ve dis faktorlere iliskin olumsuz goriislerin
dagilimi yer almaktadir. Grafik 7°ye gore, katilimcilarin dis faktorlere (6rnegin devletin
seffafligil, kamu harcamalarinin goriiniirliigii, yonetime giiven gibi) iliskin olumsuz goriis
orani, i¢ faktorlere (6rnegin bireysel sorumluluk, egitim diizeyi, vergiye goniillii uyum
gibi) kiyasla belirgin bi¢imde daha yiiksektir. Bu dagilim, Marmara Bolgesi drneginde
vergi algisinin ozellikle digsal unsurlar nedeniyle olumsuz etkilendigini ve bireylerin
devlete giiven, adalet ve kamu yOnetimine dair memnuniyetsizlik yasadigini
gostermektedir. I¢ faktdrlerde ise olumsuzluk diizeyi gorece daha diisiiktiir. Bu durumda

bireysel sorumluluk veya biling diizeyinde daha az sorun algilandigina isaret eder.

Faktor Tirid Ortalama Olumlu Goriis (%) Genel Yorum

; .. Giclii etki; bireysel farkindalik
I¢ Faktorler 33,9 belirleyici

Dis Faktorler 26,2 Zayif etki; kamuya giiven sinirl

Tablo 51: i¢ ve Dis Faktérlerin Ortalama Olumlu Gériis Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Marmara Bolgesi 6zelinde yapilan analiz, vergi algisinin bireyin i¢ 6zelliklerinden daha

cok etkilendigini ve dis g¢evresel faktorlerin (6zellikle devlete giiven, seffaflik ve
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ekonomik istikrar) algiy1 zayiflattigini gostermektedir. Bu bulgu, politika yapicilar i¢in

onemli bir rehber niteligindedir.

212



SONUC

Bu aragtirma, Marmara Bolgesi'nde ikamet eden bireylerin vergi algisini, vergi ahlakini
ve vergiye uyum davraniglarini incelemeyi amaclamistir. Katilimcilara yonelik
uygulanan anket araciliiyla, bireylerin vergiye iliskin tutumlari, devlete duyduklar
giiven, adalet algilar1 ve vergi sistemine yaklagimlari ¢cok boyutlu olarak analiz edilmistir.
Arastirmaya toplam 1185 kisi katilmis, bu katilimcilarin demografik dagilimindan elde
edilen veriler ayrintili bigimde sunulmustur.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin vergi algisinda genel bir memnuniyetsizlik ve
giivensizlik s6z konusudur. Katilimeilarin 6nemli bir kismi, devleti vergi gelirlerini etkin
ve verimli kullanmak konusunda yeterli bulmamaktadir. "Devlet topladig1 vergileri etkin
ve verimli kullanmaktadir" ifadesine verilen cevaplarda, %48,3'liik bir kesimin olumsuz
goriis bildirmis olmasi, bu alginin belirgin bir gilivensizlik icerdigini gdstermektedir.
Bununla birlikte %31,1'lik bir kesim tarafsiz kalmis, bu da toplumda bu konuda belirgin
bir kararsizlik olduguna isaret etmektedir.

Vergi adaletine yonelik alg1 da benzer sekilde olumsuzdur. Katilimcilar, vergi sisteminin
herkese esit sekilde uygulanmadigini ve yiiksek gelir guruplarimin daha az vergi
Odedigine inanmakta, bu da vergi ahlakini zedeleyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. "Geliri yiiksek olan kisiler vergi 0demekten kaginmaktadir" ifadesine
katilanlarin oraninin yliksek olmasi (%59,1), sistemin adaletsiz olarak algilandigim
gostermektedir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger bulgu ise, bireylerin kendi vergi 6deme sorumluluklari
ile bagkalarin vergi ddememesine iliskin algilar1 arasindaki celiskidir. Katilimcilar,
vergi 0dememeye yonelik toplumsal bir tolere edicilik gostermektedir. "Vergi 6demeden
kamu hizmetlerinden faydalanmak dogrudur" ya da "Bazi insanlar vergi 6demeden de
yakalanmiyor" gibi ifadelere verilen olumlu yanitlar, toplumda vergi kacakciligina
yonelik farkindaligin var oldugunu ancak bu durumun ahlaki bir sorun olarak
goriilmedigini ortaya koymaktadir.

Devlete giiven, 6nemli bir belirleyici olarak ortaya ¢ikmaktadir. Devletin seffafligi, hesap
verebilirligi ve vergi gelirlerini dogru alanlara yoneltmesi, bireylerin vergiye uyumunu
dogrudan etkilemektedir. Katilimcilarin ¢ogu, devletin seffaf olmadigim1 ve vergi

harcamalar1 konusunda yeterli bilgi sunmadigini ifade etmistir. Bu bulgu, literatiirde de
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sitkca vurgulanan vergiye uyumun artmasi i¢in kamu yonetiminde seffafligin ve
katilimciligin artmasi gerektigi goriisleriyle uyumludur (Torgler, 2007).

Bununla birlikte, bireysel vergi ahlakina iliskin ifadelerde olumlu yanit verenlerin
oranmin da dikkate deger oldugu goriilmektedir. "Vergi 6demek vatandaslik gérevidir"
ifadesine ¢ok sayida katilimcmin katildigi ve vergi 6dememenin ahlaki bir sorun
olduguna dair ortak bir kanaatin olustugu anlagilmaktadir. Bu, toplumda bireysel vergi
ahlakinin tamamen kaybolmadigini, ancak sistemsel sorunlar nedeniyle zarar gérmekte
oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri, medeni durumlar1 ve cinsiyetleri de vergi algilarinda
farkliliklar olusturmaktadir. Ornegin, egitim seviyesi yiiksek bireylerin vergi adaletine
iliskin daha elestirisel bir bakis sundugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin ankete daha
fazla katilmasi, cinsiyetin bu tiir calismalarda dikkate alinmasi gereken bir degisken
oldugunu gostermektedir. Kadinlarin vergiye daha duyarli oldugu yoniindeki bulgular
literatiirle de desteklenmektedir (Gordon, 2002).

Arastirma genelinde elde edilen bulgular, vergi sistemine duyulan gilivenin ve adalet
algisinin yetersizliginin bireylerin vergiye uyum davranislarini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bireylerin kendi ahlaki sorumluluklarina iligkin olumlu tutumlarin var
olmasina ragmen, sistemin seffaf olmamasi ve baskalarinin vergi kagirmasina dair algilar,
bireyleri de bu davraniglara yoneltebilecek riskler tasimaktadir. Bu nedenle, vergiye
uyumun artmasi i¢in hem bireysel hem de yapisal diizeyde iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu
sonucuna varilmistir.

Elde edilen verielerden yola c¢ikilarak su Onerilerde bulunulabilir: Bu arastirmada
Marmara Bolgesi’'nde yasayan bireylerin vergiye yonelik algilari, devletin vergi
harcamalarindaki seffaflik algisi, vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyum diizeyleri analiz
edilmis ve katilimcilarin demografik ozelliklerine gore degisen egilimler ortaya
konulmustur. Bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Kamu Hizmeti Kalitesinin Sinerjik Iyilestirilmesi: Vergi
miikelleflerinin "vergi psikolojik sézlesmesi" (tax psychological contract), 6dedikleri
vergilere karsilik nitelikli kamu hizmeti ve seffaflik bekler. Bu s6zlesmenin ihlal edildigi
algis1, goniillii uyumu derhal asindirir.

Dijital seffaflik ve vatandasin giigclendirilmesi, vergi gelirlerinin tahsisi ve kullanimina

iliskin veriler, yalnizca erisilebilir degil, ayn1 zamanda "vatandas odakli bir maliye"

214



(citizen-centric fiscalism) anlayisiyla sunulmalidir. Gelistirilecek dijital platformlar,
interaktif haritalar ve veri gorsellestirme araglariyla, bir vatandasin kendi posta
kodundaki bir okulun, hastanenin veya yolun, 6dedigi vergilerden ne kadar pay aldigini
gorebilmesi saglanmalidir. Bu, soyut bir seffaflik fikrinden somut bir "vergi-hizmet
baglantisi" (tax-service link) kurulumuna gecisi temsil eder.

Kamu hizmeti kalitesinin metriklestirilmesi ve iletisimi, seffaflik, sadece paranin nereye
gittigini gostermekle kalmamali, ne kadar iyi harcandigini da géstermelidir. Kamu hizmet
sunumunda performans gostergeleri (egitimde basari oranlari, saglikta bekleme siireleri,
vs.) kamuoyuyla diizenli olarak paylasilmali ve bu veriler, "Vergilerinizle Bu Hizmetleri
Sunduk" baglhikli etkili iletisim kampanyalariyla iliskilendirilmelidir. Bu yaklagim,
vatandasta bir "algilanan deger" (perceived value) olusturularak vergiyi bir mali yiik
olmaktan ¢ikarip, bir yatirim ve ortaklik aracina doniistiirebilir.

Vergi Ahlakinin Sosyolojik Temellerinin ve Finansal Okuryazarhigin insasi: Vergi ahlaki,
dogustan gelen bir erdem degil, sosyallesme ve egitim yoluyla nesilden nesile aktarilan
bir sosyal normdur.

Ortadgretim ve yiiksekdgretim miifredatlarina entegre edilecek igerikler, vergiyi salt bir
hukuki yiikiimlilik olarak degil, "toplumsal dayanisma ve kolektif refahin
finansmani"nin araci olarak cergevelemelidir. Dersler, vatandaslik teorisinin yani sira,
vergi kagake¢iliginin yol actig1 sosyal maliyetleri (hizmet kalitesizligi, altyap1 eksikligi)
somut orneklerle anlatarak normatif bir i¢sellestirmeyi hedeflemelidir.

Yetigkinlere yonelik programlar, geleneksel egitim modellerinden ziyade, "nudge”
(diirtme) teorisinden  faydalanabilir. Ornegin, vergi beyannameleri veya mobil
uygulamalara, "Verginizle yapilan bu hastaneye 90% vatandasimiz memnun" gibi sosyal
norm vurgulayan mesajlar eklenerek, goniilli uyum davranmisi pozitif yonde tesvik
edilebilir.

Akillt denetim: cezanin caydiriciligi ile glivenin tesviki arasindaki denge, Kaygan Egim
Modeli, giiven (tevazu) ve gii¢ (korku) bilesenlerinin optimal dengesinin goniillii uyumu
maksimize ettigini One siirer.

Denetim mekanizmalari, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi kullanilarak "risk odakl1"
(risk-based) bir yapiya kavusturulmalidir. Bu, diiriist miikelleflere dokunmazken, yiiksek
risk profiline sahip olanlara yogunlasmay1 saglar. Kaynaklarin verimli kullanimi, adalet

algisini gii¢lendirir ve keyfi uygulama ihtimalini azaltir.
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Vergi idaresi, sadece denetleyici degil, ayn1 zamanda bir "hizmet saglayici" rolii
benimsemelidir. Onceden onay (binding ruling), hata yapmadan 6nce danisma hatti,
diizeltici beyan (voluntary disclosure) i¢in cazip sartlar gibi uygulamalar, miikellefleri
cezadan ¢ok, is birligine tesvik eder. Bu, gii¢ kullanimindan ziyade, "kurumsal
itibar" ve "prosediirel adalet" (siireglerin adil isledigi algisi) ile uyumu saglamanin daha
stirdiiriilebilir bir yoludur.

Demografik ve sosyo-ekonomik segmentlere 6zgii davranissal egilimler, farklilastirilmis
politika tepkilerini gerektirir. Kadinlarin kamu hizmetlerine daha duyarli olmasi, onlari
vergi-hizmet baglantisinin "dogal miittefikleri" haline getirir. Politikalar, bu grubu,
cocuk, yash ve saglik hizmetlerindeki iyilestirmelerin vergilerle nasil dogrudan finanse
edildigine dair hedefli iletisim kampanyalarinin odagina almalidir.

Vergi bilincinden 6nce "hayat boyu mali planlama™ ve "verginin  bireysel
faydas1" iizerine kurulmalidir. 1k ise giriste gecici vergi indirimleri, egitim
harcamalarinda vergi kredileri ve {iniversitelerde "Vergi ve Girisimcilik" kuliipleri,
vergiyi bir angaryadan ziyade, yetigskin hayatinin ve kariyer basarisinin bir parcasi olarak
cerceveleyebilir.

Diisiik gelir gruplari i¢in algilanan sosyal adalet, bu grupta vergi kagirma, ¢ogunlukla bir
firsat meselesi degil, bir ge¢im meselesidir. Gelir dagilimindaki adaletsizlik algisini
kirmak i¢in, vergi sistemi kadar "transfer harcamalari”" (social transfers) da kritiktir.
Negatif gelir vergisi, sartli nakit transferleri gibi uygulamalarin goriintirliigii artirilarak,
diisiik gelirlilere "vergi sisteminin onlar1 da diisiindiigii" hissettirilmelidir.

Karmasiklik, uyum maliyetlerini artirir ve keyfi uygulama alani olustururarak mesruiyeti
zedeler.

Mevzuat, yiikiimlilikleri net, istisnalart smirli ve dili anlasilir olacak sekilde
sadelestirilmelidir. Bu, sadece miikellefler icin degil, vergi idaresi i¢in de verimliligi
artiracaktir. Albert Einstein'a atifla, vergi beyannamelerini doldurmak i¢in ne bir filozof
ne de bir matematikc¢i olmak gerekir.

Yiiksek vergi oranlari her zaman yiliksek gelir anlamina gelmez; ¢ogu zaman kayit disi
ekonomi, kacinma ve kacake¢iligi tesvik eder. Laffer Egrisi cergevesinde, vergi tabanini
genisletecek, biiyiimeyi  engellemeyecek ve  uluslararasi rekabet  giiclinii
koruyacak "optimal vergi oranlar1" nin tespit edilmesi hayati Gnem tasir. Mevcut oranlar,

bu acidan gozden gegirilmelidir.
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Giiven, verilmis bir s6z degil, siirekli kazanilmas1 gereken kurumsal bir sermayedir.
Kurumsal Danisma Mekanizmalari: Vergi kanunlarina iliskin taslaklarin hazirlik
asamasinda, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, mikellef temsilcileri ve
akademisyenlerden olusan danigma  kurullar1  araciligiyla "katilimer  yasama
stirecleri” isletilmelidir. Bu, mesruiyeti ve kabul edilebilirligi artirir.

Vergi Idaresinin Bagimsiz Performans Degerlendirmesi: Vergi idaresinin performans,
sadece tahsilat rakamlariyla degil, miikellef memnuniyeti, sikayet c¢oziim siireleri,
prosediirel adalet ve seffaflik gostergeleriyle de ol¢iilmeli ve bu sonuglar kamuoyuna
aciklanmalidir. Bu, idarenin hesap verebilirligini kurumsallastirir.

Dinamik ve kanita dayali politika iiretimi i¢in arastirma altyapisinin gelistirilmesi,
toplumsal dinamikler ve miikellef davranislari statik degildir. Politika tiretimi, siirekli bir
O0grenme ve adaptasyon siireci olmalidir.

Vergi idaresi bilinyesinde, biiylik veri, yapay zekd ve davranigsal iktisat yontemlerini
kullanarak miikellef davraniglarini analiz eden ve politika Onerileri gelistiren 6zel bir
birim olusturulmalidir.

Yeni politika fikirleri, rastgele kontrollii saha deneyleri (RCT'ler) gibi yontemlerle kiigiik
Olgekte test edilmeli, etkinlikleri kanitlandiktan sonra genis 6lgekte uygulanmalidir. Bu,
politika basarisizligi riskini ve maliyetini minimize eder.

Bu kapsamli ¢ergeve, vergi uyumunu salt bir "tahsilat" meselesi olarak degil, devlet ile
vatandas arasindaki sosyal, psikolojik ve ekonomik iligkileri yeniden tanimlayan ¢ok

boyutlu bir "toplumsal sézlesme"nin yeniden insasi olarak ele almaktadir.
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EK

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimet;

Bu anket, akademik bir aragtirma kapsaminda hazirlanmistir ve dogru sonuglara ulasilabilmesi i¢in sorulari
samimi ve diisiincelerinizi en iyi yansitacak sekilde yanitlamaniz biiyiik 5nem tasimaktadir. Anket sirasinda
verdiginiz bilgiler, yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacak olup, baska bir alanda degerlendirilmesi s6z
konusu degildir. Katiliminiz ve degerli katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Siileyman DINCER

Sakarya Universitesi SBE Maliye Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi

Eposta:
Sorula | Birinci Boliim: Sosyo-Demografik Faktorleri Belirlemeyi Amaclayan Sorular
r
Sorul | Cinsiyetiniz Erkek () | Kadin ()
51 ve
18-25 3140 41-50 -
Soru2 | Yasmiz ( 26-30 () ( ( Ustii (
) ) ) )
Soru3 | Medeni Durumunuz Bekar () Evii( ) | Diger ()
Soru 4 | Egitim Durumunuz
fikOkul( ) | Ortaokul ( ) Lise () O“(hs‘;ns Lisans () L‘S?“S‘;Stu
Soru 5 l Aylik gelir durumunuz
25000 TL( ) | 25000-50000TL( ) | 50.000-75.000TL ( ) | 75.000 TL iizeri( )
Soru6 | Calistiginiz Sektor Hizmet () Sanayi () Tarm ()
Soru7 | Asagidaki kazang gruplarindan hangisine dahilsiniz?
L . Serbest Meslek . Gayrimenkul ve Menkul Diger Kazang
Ticari Kazang Zirai Kazang Kazanct Ucretli S ye al ve fratlar
() () ()
Q) Q) Q)
Soru 8 I Asagidaki vergilerden hangisi veya hangileri i¢in beyanname verme yiikiimliiliigiiniiz bulunmaktadir?
. . " Motorlu Kurumlar . .
Gelir Vergisi oTvV KDV Tagtlar Vergisi Vergisi Emlak Vergisi Diger
() () () ) 0) () ()

Soru 9 | Bir igletme sahibi iseniz, isletmeniz kag yildir faaliyette bulunuyor?

Isletme sahibi

1-5() 6-10 ( ) 11-20 () 21 ve daha yukar1 () degilim
Q)
Soru Isletmeniz simdiye kadar kac inceleme gegirdi?
10
Isletme sahibi
1() 2-5() 5’den fazla () Hig¢ ( ) degilim
Q)
Soru Vergi ileilgili degisikleri hangi iletisim kanallari ile takip ediyorsunuz?
11
Dige
r
. Gelir (Lut
Ta_klp . [ntern Resmi idaresi fen
Etmiyoru Gazete Televizyon Radyo Kanlis l
m () () et () Gazete Bagkanligi | Beli
() () Sitesinden | rtini
() () | 2
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Soru
12

Neden vergi 6dityorsunuz?

Vergiyi bir vatandaglik gorevi olarak gordiigiim i¢in 6diiyorum | Vergiyi siyasi

iktidara bagliligim nedeniyle

() 6dityorum ()

Vergiyi yasal bir zorunluluk oldugu i¢in gérityorum () Vergiyi dini inancimin bir geregi olarak 6diiyorum
()

Vergiler bizlere kamu hizmeti olarak geri dondiigii icin | Diger

odityorum () Pt
.......... )

ig ru Sizce insanlar neden vergi 6demek istemezler?

Vergi oranlarmin yiiksek olmasindan ()

Sekli vergi yiikiimliiliiklerinin fazla
olmasindan ( )

Devletin verginin gerekliligini kamuoyuna anlatamamasindan ( )

Gerekli vergi reformlarinin
yapilmamasindan ()

Vergi bilincinin ve vergi ahlakinin yeterince yerlesmemis ?1ger

ommithion ( ). 4 AW | G- A A

igru Odediginiz vergilerin éncelikli olarak hangi alanlara harcanmasni istersiniz?

Diger
e _ Savunm Altyap1- Sosyal
Egitim S?gl)l k a Ulastirma Yardimlar (
) () ) .... ) ..........

H

Sorular | Evet/Hayir Sorulari (ikinci Boliim) Evet 3
Ir

Soru15 | Mevcut iktidarin vergi politikalarini begeniyor musunuz?

Soru16 | Zaman zaman ¢ikarilan vergi aflarin1 dogru buluyor musunuz?

Soru17 Gelir idaresi bagkanlig sitesinden istediginiz bilgilere rahatlikla ulasabiliyor

musunuz?

Soru 18 | Bagli oldugunuz vergi dairesiyle iletisiminizden memnun musunuz?

Soru19 | Vergi dairesi ¢aliganlari ile problem yasadiniz nmi?

Soru20 | Alo maliye hattin1 daha 6nce duydunuz mu?

Soru2l | Alo maliye hattin1 daha 6nce aradiniz ni?

Soru22 | Vergi kagakciligi hirsizlikla esdeger mi?

Soru 23 | Mali olarak giiclii bir devlet i¢in verginizi zamaninda dder misiniz?

Soru24 | Her harcamadan sonra fig/fatura alir misiniz?

Soru25 | Vergi sistemindeki degisiklikleri kolayca takip edebiliyor musunuz?
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[<8)
£
: ) e| g| Es
Sorular | Likert Tipi Sorular/Ifadeler (Uciincii B6liim) Z Z 5 £ g g
v O = 2 o = o B
xz | = == s | x5
E | E 5 E z | &
zE | € XS S| 3%
L & < o ® ] L«
X 4 2 7z X < X M
Soru 26 Devlet topladig vergileri etkin ve verimli bir sekilde
kullaniyor.
Soru 27 Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini aksatmaktadir.
Soru 28 Cevremde birinin vergi kagirdigini goriirsem ihbar
ederim.
Soru 29 Cevremde birinin vergi kacirdigini gorsem bizzat
kendim uyaririm.
Yakin ¢evremde siirekli vergi kacirildigini  ve
Soru 30 kagiranlarin yakalanmadigini bilmek, beni de vergi
kacirmaya tesvik eder.
Soru 31 Vergi kagiran kisiler toplum tarafindan diglanmalidir.
Soru 32 Elimde imkanim olsa bile vergi kagirmam.
Soru 33 Vergi sistemimiz giiniimiiz kosullarina uyum sagliyor.
Soru 34 Tiirkiye'de vergi ¢esitleri cok fazladir.
Soru 35 Tiirkiye'de vergi oranlari ¢ok yiiksektir.
Soru 36 Vergi oranlari diigerse vergi kacaklig azalir.
Soru 37 Tiirkiye'de bireyler tizerindeki vergi yiikii ¢ok fazladir.
Soru 38 Cezai yaptirimlar olmasa da vergimi dderim.
Soru 39 Ulkemizde vergi cezalar1 caydiricidr.
Soru 40 Tiirkiye'de vergi denetimi yeterince yapilmaktadir.
Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan
Soru 41 . 4 P
insanlar oldugunu diisiiniiyorum.
Soru 42 Mali miisavir veya muhasebeciler bazen vergi kagirma
konusunda tesvik edici olmaktadir.
Soru 43 Devlet kamu harcamalarinda israf yapmaktadir.
Soru 44 Devlet toplanan vergilerin nerelere harcandigimn
aciklamak konusunda yeterince seffaftir.
Vergi sistemimizde yer alan uzlagsma mekanizmasi
Soru 45 . e
vergi adaletsizligine neden olmaktadir.
Soru 46 Vergi ile ilgili kanunlar yeterince agik degildir.
Soru 47 Gel_lr _1dare51 miikellef odakli bir hizmet anlayisina
sahiptir.
Soru 48 Vergi aflar1 vergi kagakciligini tesvik etmektedir.
Soru 49 Vergi aflar diiriist miikellefleri cezalandirmaktadir.
Soru 50 N{ukelleﬂ_er_ icin vergi 0demek ahlakli olmanm bir
gostergesidir.
Soru 51 Tamdlglm . birgok insan vergisini diizenli olarak
ddemektedir.
Soru 52 Egitim seviyesi yiikseldikge vergi bilinci / ahlaki artar.
Bireylerin gelir ve refah seviyesi arttirilirsa vergiye
Soru 53 RO - e
g6niillii uyumlarinin artacagini diisiiniiyorum.
Soru 54 Oy Verdlgl_m siyasi iktidarda olmasi1 vergi 6dememi
olumlu etkiler.
Soru 55 Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan

insanlar oldugunu diisiiniiyorum.
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Ek 2: Etik kurulu Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 12.12.2024-E.428832

T.C.
‘é’ SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu

SAKARYA

ONIVERSITES]

Sayl  :E-61923333-050.99-428832 12.12.2024
Konu :79/37 Siileyman DINGER

Sayin Siilleyman DINGCER ilgi

10.12.2024 tarihli ve E----- 050.99-0 sayili yaziniz.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 11.12.2024 tarihli ve 79 sayil toplantisinda alinan
"37" nolu karar ile Stileyman DINCER'in bagvurusu uygun gériilmiis ve karar drnegi ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Selim INANGLI Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu
Baskani

Ek: Karar Yazisi (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu :BSUL9IR6HT Pin Kodu :45672 Belge Takip Adresi : https:/turkiye.gov.tr/ebd?eK=5783&eD=BSUL91R6HT &eS=428832

@

Bilgi i¢in: Hanife Babacan

Adres:Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan SAKARYA / KEP Adresi:
Unvani: Birim Evrak Sorumlusu

sakaryauniversitesi@hs01.kep.tr
Telefon N0:0264 295 50 00 Faks No0:0264 295 50 31
e-Posta:ozelkalem@sakarya.edu.tr Elektronik Ag:www.sakarya.edu.tr
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Ek 3: Karar Yazisi (1 Sayfa)

KARAR

37. Siileyman DINCER’in “ Miikelleflerin Vergi Algisi: Marmara Bolgesi Ornegi” baslikli calismasi
goriismeye acildi.

Yapilan gériismeler sonunda Siileyman DINCER’in “ Miikelleflerin Vergi Algisi: Marmara Bolgesi
Ornegi ” baslikli calismasinin Etik acidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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Ek 4: Yazar Izin Yazisi
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