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Toplumsal hayatin en 6nemli gergeklerinden biri olan vergileme olayinin iki
tarafi vardir. Bunlardan birincisi, egemenlikten kaynaklanan yetkisini kullanan devlet,

ikincisi ise mali giiciine gore vergi ddemekle yiikiimlii tutulan vergi miikellefidir.

Vergi, devlet agisindan gerekli ve saglikli gelir kaynagi niteligindedir.
Miikellefler tarafindan da katlamlmasi gii¢ bir yiik olarak algilanmaktadir. Bu nedenle,
miikellefler ¢ok sayida igsel ve digsal faktoriin etkisi ile, vergiye karsi degigik tepkiler

gostererek, bundan kurtulmaya veya yiiklerini azaltmaya ¢aliymaktadirlar.

Bu c¢alismanin amaci, miikelleflerin vergi karsisindaki davramglart hakkinda
dogru bilgi sahibi olmaktir. Etkin bir vergi sisteminin kurulabilmesi igin gerekli olan
reformlarin basarili »labilmesi, miikelleflerin vergiler kargisindaki digiince ve
davraniglarinin bilinmesi ve degerlendirilmesine baghidir. Miikelleflerin vergileme ile
ilgili tepki ve davramglarinin Onceden kestirilmesi, vergi diizenlemelerinin ve

uygulamalarinin bagaris1 bakimindan yol gosterici olacaktir.
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Bu gahigma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, vergileme hakkindaki
genel bilgiler incelenmistir. Miikelleflerin vergiye bakigim1 etkileyen faktorler,

miikelleflerin vergiye karst tepki gekilleri yine bu bolimde incelenmistir.

Ikinci bélimde, Afyon ilinde yapilan anket ¢aligmasimin sonuglan

degerlendirilmis, bu sonuglarin analizi yapilmis ve Oneriler sunulmaya ¢aligiimigtir.




ABSTRACT

BEHAVIOURS OF TAXPAYERS OPPOSITE THE TAX

Thsan Cemil DEMiR

Finance Main Discipline
Afyon Kocatepe University Social Sciences Institute
1999

Advisor : Dog. Dr. Hasan Hiiseyin BAYRAKLI

The taxation which is one of the most important reals of social life, has got two
aspect. First is public which use authority from sovereignty; second is taxpayer who is

obliged with paying tax according to financial capacity.

Tax is in position which is necessary and healthy revenue resource from the
standpoint of public. It is perceived like an unaccaptable load by the taxpayers.becouse
of that, the taxpayers try to eccabe frrom this or decrease to loads by showing different

reactions opposite the taxes with effects of some internal and external factors.

Aim of this working of possessing true knowledge about behaviours of taxpayers
opposite the tax. Being successfull of necessary reforms for organizing and active tax
system is tied to appreciated and known of thinking and behaviours of taxpayers,
opposite the taxes. Estimating reactions and behaviours of taxpayers, about taxation will

has been showing way on account of success of tax coordinating and applications.

This working is formed from two sections. At first section, general knowledges
about taxation have been examined. Also at this section, factors which is influance
looking to tax of taxpayers, reaction forms opposite to tax of taxpayers have been
examined,

At second section, result of investigation work which is done in Afyon has been

appreciated, has been analysed of these results and has been tried to offer proposals.




ONSOZ

Bilindigi gibi vergileme olayinda iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
devlet, ikincisi ise vergi miikellefidir. Devlet yetkisini kullanarak vergileme yaparken,
bu olayin diger tarafi olan miikelleflerin diigiince ve beklentileri konusunda gerekli

hassasiyeti gostermemektedir.

Bu g¢aligmanin, miikelleflerin vergiye olan bakis agilan, yaklasimlari ve
tepkilerini bilimsel bir perspektifien degerlendirmesi yonii ile ilgi g¢ekecegine

inaniyoruz.

Caligmamiza katkida bulunan tiim kisi ve kuruluglara, ozellikle Dog. Dr. Hasan
Hiseyin BAYRAKLI’ ya tesekkiirii borg biliriz.
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MUKELLEFLERIN VERGI KARSISINDAKiI DAVRANISLARI

(AFYON ILi ANKET CALISMASI)
GIRIS

Bir iilkenin saglikhi bir ekonomik ve sosyal yapiya kavugmasi ve devletin
listlenmis oldugu gorevleri yerine getirebilmesi, oncelikle saglam, istikrarhi ve siirekli

kaynaklara sahip olmasini gerektirmektedir.

Modern vergiciligin uygulanmas: ve vergilemeden beklenen mali ve mali
olmayan amaglarin bagarili ve diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi, her seyden once
vergileme ile ilgili yapilacak diizenlemelerin iilkenin sosyo-ekonomik sartlarinin yam

sira, mukelleflerin durumiar ile uyumlu olmasina baglidir.

Miikelleflerin vergiye yaklagimim etkileyen faktorlerin tespiti, devlet ile
miikellef arasinda amaglanan uyum ve isbirliginin saglanmas: agisindan 6nemlidir. Bu
faktorler dikkate alinarak hazirlanan vergi sisteminde miikellefler, devletin vergileme

¢abalarina olumlu bir sekilde yaklagarak uyum saglama gayretinde olacaklardir.

Miikelleflerin  vergiye bakigin1 etkileyen temel faktorlerin incelenmesi,
Turkiye’nin sosyo-ekonomik sartlarinda on plana ¢ikan etkenlerin ve mikelleflerin
vergi karsisinda ne tiir davramslar gosterdiklerinin aragtiriimast ve degerlendirilmesi, bu
yonde oneriler gelistirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligma iki bolumden
miitesekkildir.

Birinci bolimde vergi kargisinda mikellef davramglarimin  teorik  y6nii
incelenmis; bu konudaki kavramlar, davramslan etkileyen faktorler ve davranig

bigimleri ele alinmigtr.




ikinci boliimde ise, Afyon ilinde yapilan ampirik ¢aliyma (anket) sonucunda elde
edilen bulgular incelenerek degerlendirilmis ve miikelleflerin gorusleri de dikkate

alinarak éneriler sunulmaya ¢aligtlmistir.




BiRINCI BOLUM

VERGI KARSISINDA MUKELLEF DAVRANISLARININ TEORIK
YONU

I. MUKELLEF DAVRANISLARI KAVRAMI

A) TANIMI

Miikellef vergi kanunlarina gore, kendisine vergi borcu terettiip eden gergek

kisi, tlizel kisi veya topluluklardir.

Miikellef vergiyi odeyecek kisi olduguna gore;, herhangi bir vergiyi kabul
etmesi, miikellefin verginin geregine inanmasiyla miimkiindir. Bu da toplumun belirli

bir vergi ahlakina sahip olmasina baglidir.

Alisilmig eski bir vergi, yeni bir vergiye gore daha ¢ok benimsenmektedir.
Cunkt “eski vergi daha adildir” fikri vergi aligkanhiginin bir Grintdar. Mikelleflerin
gelirleri Gizerine konulacak yeni bir vergi, aslinda 6nceden sinirh olan vergi 6deme
giictini daha da zorlayacak ve kisitlayacaktir. Bu durumda miikellefler daha fazla
calisma egiliminde olmayacagindan, satin alma gicuni eski seviyede tutmak
isteyecekler ve bunu saglamak igin, vergiyi 6dememe, kagirma veya kaginmanin

yollarim arayacaklardir.!

Miikelleflerin vergi kargisindaki tutum ve reaksiyonlarinin timii mikellef
davramslan kavramu ile ifade olunur. Miikellef davramgslari genis anlamda mali
psikoloji, dar anlamda ise vergi psikolojisi iginde incelenir. Simdi bunlan siras: ile

inceleyelim.

! Nezihe SONMEZ, Vergileme Olayinda Milkellefin Davramglar: (Ticaret Matbaasi, fzmir, 1971), s.3.




1.Mali Psikoloji

Mali psikoloji; mali olaylarin bireyler iizerindeki etkileri ile bireylerin
mali arag¢ ve olaylar kargisindaki tutum ve davramglarinin arastinilmasim konu edinen

yeni bir disiplindir.

Mali psikoloji, maliye biliminin temellerini genisletmek amaciyla ele alinmistir,
Mali olaylarin hukuki, ekonomik ve siyasal yonlerinin incelenmesiyle sorunlara tam
¢ozim getirilemez. Cunki, psikolojik yaklagimlan dikkate almayan bir degerlendirme
konunun eksik, hatta hatali degerlendirilmesine neden olur. Gergekten, mali olaylan
tim yonleri ile ele alan bir inceleme, vatandaslarin mali sorunlarinin daha rahat
anlagilmasina yardimci olarak, toplumsal bilimlerin gelismesine biiyik bir katkida

bulunur

Bireylerin i¢ ve dig uyanlar karsisinda gosterdifi ya da gosterebilecegi tepkileri
inceleyen psikoloji bilimine, psikologlar genelde iki bigimde yaklagmaktadirlar.
Birinci goriise gore, kisi toplumdan bagimsiz olarak ele alinir ve bosluktaymig gibi
kabul edilir. Bu olgu iginde psikologlar, bireyin kisilik yapis: iizerinde durarak bireysel
disiince ve duygularin gevre etkisi diigiiniilmeden nasil ve neden degistigini incelerler.
Ikinci goruste ise, insanin higbir zaman yalmz yagamadigi noktasindan hareket edilir.
Bu durumda toplumun bireyi sekillendirdigi ve etkiledigi gibi, bireyin de iginde
bulundugu toplumu etkiledigi ileri siriilir.’ Bu nedenle vergiye iliskin davraniglarim
inceledigimiz kisinin hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki davramglarim
incelemeye ¢aligmak gerekir. Boyle bir analiz ise olaylara sosyo-psikolojik yaklagim

gerektirir.

Agiklamalardan da anlasilacagn gibi mali psikoloji, maliye, psikoloji ve

sosyolojiden meydana gelen bir yapiya sahiptir. Bu haliyle mali psikoloji, disiplinler

2 Dogan SENYUZ, Vergilemede Yilkamlil Psikolojisi (Bursa, 1995), s.3.

3 Cigdem KAGITCIBASI, Sosyal Psikolojive Giris (2.Bask, ist.,1977). s.4.




aras1 bir ozellik tagtyan yeni bir sentezdir. Bu sentez tiim insan davranslarinin

incelenmesini konu edinir.*

Mali psikoloji, genelde tiim mali araglarin etkilerinin aragtirtimasin1 konu
edinmekle beraber, belli bagh aragtirma sahalar sunlardir: '
-Halkin vergi zihniyetinin aragtiriimasi
-Devlet borglanmalarinin psikolojik temelleri

-Kamuoyunun para degeri hakkindaki dugiinceleri®

2. Mali Sesyoloji

Mali sosyoloji; toplumsal sinif, grup ve orgiitler kisaca toplum iizerinde
mali arag ve olaylarin etkilerinin arastirilmasini konu edinen, sosyoloji biliminin bir alt
disiplinidir. Mali sosyoloji bu haliyle; maliye, siyaset ve psikoloji ile i¢ ige bir yapiya
sahiptir.

Vergi politikasinin aym1 zamanda bir sosyal adalet araci olarak kullanilabilecegi,
hatta belirli bir sosyal amag¢ gudiilmedigi hallerde dahi herhangi bir verginin sosyal
simflarin iktisadi durumlan tzerinde yu veya bu sekilde tesirler olusturacag: ifade
edilebilir. Bu itibarla mali sosyoloji bilhassa sinif farklarinin giddetle hakim oldugu az
geligmis tlkeler bakimindan sosyolojinin en mihim dallarindan biri olarak telakki
edilebilir. ®

Mali sosyoloji, maliye politikalarimin belirlenmesinde ¢ok 6nemli etkilere sahip
olabilecek bir galigma alamidir. Toplumun mali olaylara bakisini ve mali olaylarin
toplum iizerindeki etkilerini dikkate almadan belirlenecek bir maliye politikasinin,
toplumsal tepkilerle kargilagsma olasihigt yiiksektir. Bu nedenle mali sosyoloji, maliyenin

toplumsallagmasina, yani bireyden ziyade toplum esasina dayanan diizenlemelere

4 SENYUZ, a.ge., s4.

5 Ercan DULGEROGLU, “Vergilemenin Psikolojik Etkileri”, Bursa ITIA Dergisi (C.1V,
No: 2-3, Bursa, 1975), s.234.

¢ Amiran KURTKAN, Mali Sosyoloji (1.U. iktisat Fakiiltesi Yay., No:221, istanbul, 1968), 5.3.
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duyulan ihtiyacin Grinadir. “Diger sosyal bilimlerde (hukuk, siyaset, iktisat) goriilen

sosyallesme siireci, mali alanda da baglamigtir™ 7 diyebiliriz.

3.Vergi Psikolojisi

Mali psikoloji tiim mali araglarin insan davramiglai tizerindeki etkilerinin
aragtirlmasimi konu edinmektedir. Vergi psikolojisi ise mali araglardan sadece
vergilerin davraniglar iizerindeki etkilerinin aragtinimasim konu edinmektedir. Bu
ayirima, her mali aracin bireyler tzerinde farkli etkiler meydana getirmesi nedeniyle
ihtiya¢ duyulmugstur. Omnegin kamu harcamalarindaki bir artisin vergilerle veya

bor¢lanmayla finansmaninin, birey tizerindeki etkileri farkl: farkhidir.

Cok agiktir ki, vergi psikolojisi, mali psikoloji alaninin iginde yer almaktadir.
Dolayis: ile, vergi kargisinda, vergilendirme yetkisini kullanan merkezi devlet bagta
olmak tizere, diger idareler ile fert veya kuruluglarin davraniglarinin tetkiki de bu alan

igine girer.?

Vergi psikolojisi ve dolayisiyla vergiye karsi reaksiyon konusu iizerinde yapilan
teorik incelemeler az sayida oldugu gibi, gesitli vergilerin miikellefler iizerindeki

etkilerini ele alan tatbiki ¢aligmalar da yok denecek kadar azdir.

Vergiye karg1 reaksiyonlarin incelenmesinde yazarlarin goriiglerini iki kistmda

toplamak miamkiindiir.

" Yusuf KARAKOC, Sosyal Maliye, (D. E. U. Hukuk Fakiiltesi Doner Sermaye Isletmesi Yay., No:61,
fzmir, 1995), s.12.

® Yenal ONCEL, “Vergiye Kars1 Tepkiler ve Tiirkiye’de Vergi Kagakgilign” (Basiimarms Doktora Tezi,
Istanbul, 1974), s.10.




a) Dar Anlamda Vergi Psikolojisi

Bu grupta yer alan yazarlar dar anlamdaki yorumlarini sadece vergi
psikolojisi incelemelerinde degil, diger vergi konulari ile ilgili meselelerde de

kullanmiglardir.

Italyan ekolii savunuculari, vergi kargisinda miikellefin ruhi yapisim gok yonli
olarak gordiiklerinden, teorik bir g¢at1 kurabilmek amaciyla konuyu bir anlamda

rasyonalite kavrami iginde miitalaa etmislerdir.’

Bu kapsam i¢inde, miikellefi iktisadi anlamda hesap ve kazang arzusu icinde
bulunan ve tam rekabet gartlan altinda galigan firma davraniglarinda, rasyonel hareket

eden bir kisi olarak kabul etmislerdir."®
b) Geniy Anlamda Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi tizerindeki teorik ¢aligmalarin, miikellefin gergek
davramislari agisindan genisletilerek degerlendirilmesi gerekir. Bu da, sert ve sabit
varsayim kurallarindan ¢ok, miikellef psikolojisinin canlilifina ve hareketliligine dikkati

toplar,!

Vergi psikolojisini dar anlamda ele alanlar, miikellefi her zaman rasyonalite ve

kazang arzusu iginde olarak diisiiniirler.

Genellikle miuikellef, her seyden oOnce verginin kendi gelirinde meydana
getirecegi sonuglan diiginmeden vergiye karsi olur. Daha az ihtimalle kayitsiz kalir
veya olumlu karsilar.”* Miikellef her zaman rasyonalite kavram iginde varsayilmadigi

gibi hep kazang arzusu iginde de degildir.

? ONCEL, a.ge., s.11.

1°p.L. REYNOUD, Vergi Karsisinda Miikellefin Ruh Haleti, Cev.: Celal Ergoklu, (Idcal Matb., Ankara,
1955). s4.

" ONCEL, a.ge., s.11.

12ZREYNOUD, age., s.6.




B) MUKELLEF DAVRANISLARININ VERGILEMEDEKI ETKILERI

Beyan dis1 gelirlerin idari etkinlie olan olumsuz etkisini gidermek igin
genellikle vergi idaresini gelistirmek veya etkili bir denetim kurmak yoluna gidilmis ve
sorunun miikelleflerin psikolojisi ile ilgili yonii dikkate alinmamigtir. Halbuki kanunlar
yolu ile getirilecek yeni tedbirler, halkin bu tedbirleri hazmetmemesi halinde basarisiz
kalmaya mahkumdurlar. Belirli gelirlerin beyan digi kalmasina, vergi kanunlarinin
gere§ince uygulanamamasi, igletmelerin kayit sistemlerinin givenilir olmamast,
miikelleflerin muhasebelerinin yetersiz ve ehliyetsiz ellerde olmasi gibi sebepler

gosterilegelmigtir,

Halbuki yukarida gosterilen bu sebeplere ilave olarak miikelleflerin subjektif
davranislan da bu konuda etken bir rol oynamaktadir. Bu suretle vergileme sanat: sosyal
psikoloji yoniinden de ele alinarak vergileme olaymnin, miikelleflerle igbirligi iginde
¢Ozilebilecegi kabul edilmektedir. Nitekim ozellikle Akdeniz tlkelerinde miikellefler
beyan iizerine alinan vergilere karsi duyarli ve direngli bulunmaktadir. Ulkemizde de
kolayca fark edilen bu davranig yapisini, sosyo-psikolojik sartlardan dogan bir gergek
olarak kabullenmek yerinde olur.”® Kaldi ki, ¢esitli iilkelerde vergi anlamina gelen
sozciikler bile, fertlerin davramyg bigimlerine gore farkhi sekiller almiglardir. Ornegin,
Fransa, Italya, Ispanya gibi Akdeniz iilkelerinde vergi kelimesi bir zorlama ve
yukimlalugu ifade eden teklif (impot, imposto, impuesto) adi ile adlandinimigtir. Buna
kargilik Almanya’da mali destek anlamina gelen “steuer”, Iskandinav ilkelerinde ise,

katilma pay1 olarak tammlanan “skat” kelimesi ile ifade edilmektedir."

Miikelleflerin, yeni konulan bir vergiyi, verginin konulus gayesi, kullanilacak
alan, verginin tabani, yiikii ve gerekliligi gibi konulardaki algilama bigimleri, verginin
basarist igin ¢ok Onemli birer etkendirler. Bunun igin vergilemede miikellef

davranmiglarinin 6nemi ¢ok biytiktiir.

'3 Omer Faruk BATIREL, “Vergi idaresinde Etkinlik ve Miikellef Psikolojisi”, [/Ti4 Dergisi (Say:l,
istanbul, 1973), s.45.

" BATIREL, a.g. m., s.46.
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C) MUKELLEF DAVRANISLARININ MAL{ PSIKOLOJI ICINDEKI YERI

Mali psikoloji genelde tiim mali araglarin etkilerinin aragtirilmasini konu
edinmektedir. Bunlar daha 6nce de belirtildigi gibi; halkin  vergi  zihniyetinin
aragtirilmasi, devlet borglanmalarinin psikolojik temelleri ve kamu oyunun para degeri
hakkindaki diigiinceleridir.

Goruldugi gibi, mali psikolojinin alami genigtir. Oysa mikelleflerin vergi
psikolojisi mali psikolojinin bir dali olup, vergiler hakkindaki halkin, miikelleflerin
zihniyetini ve davramglanni aragtirmaktadir. Dikkat edildiginde vergi psikolojisinin
mali araglardan sadece vergilerin insan davramslan iizerindeki etkilerinin aragtiriimasim

amagladifi goriillmektedir.

Boyle bir ayirima kugkusuz her mali aracin bireyler iizerinde farkli etkiler

meydana getirmesi nedeniyle gerek duyulmustur.'®

II . MUKELLEF DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER
A) BIREYSEL FAKTORLER
1.Vergi Odeme Giicii

Vergi 6deme giicii, dinamik bir kavram olup, gostergeleri gelir, servet ve
harcama olarak kabul edilmektedir. Bu gostergeler, vergi yiikinin arzu edilen
bi¢imdeki dagitim1 ile toplumsal maliyetleri dengeli olarak dagitmak igin segilmislerdir.
Bunlarin iginde gelirin 6zel bir yeri vardir. Cunkd, belirli bir servete sahip olunmast ve

harcamanin yapilabilmesi, ancak yeterli gelirle miimkiin olur. ¢

15 SENYUZ, a.ge., S.5.

16 Kenan BULUTOGLU, “Tiirkiye'de Vergi Kaybi ve Onleme Yollan ",  Ekonomik ve Sosyal Etidler
Konferansinda Sunulan Bildiri, 5.28.

2, YOKSE AR T KURULY

DOKIMANTASYOR MR
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Verginin 6denmesi, miikelleflerin gelir, tiikketim veya tasarruflarinda azalmaya
sebep olur.  Gelir gruplan agisindan bakildiginda vergiler, yiiksek gelirlilerde litks
titketim ile tasarruflardan, disiik gelirlilerde ise zorunlu tiketime gidecek fonlardan
saglanir. Bu nedenle, digiik gelirlilerden alinan vergiler, yiksek gelirlilerden alinan

vergilere gore daha fazla subjektif yiike yol agar.’’

Tepkilerin en az diizeyde tutulmasi igin yuikumliiler, 6deme glciine uygun
vergilendirilmelidirler. Odeme giictine ulagmada, en az gegim indirimi, artan oranlilik

ve ayirma ilkesi gibi teknikler kullamimaktadir. '®

Tirk vergi sisteminde 6deme giiciine ulagmada artan oranhlik uygulanmakia
beraber, diger teknikler tam anlamiyla uygulanmamaktadir. En az gegim indirimi adtyla
herhangi bir indirim olmamakla beraber, sadece icretlerde 6zel indirim adiyla buna
benzer bir indirim mevcuttur. Ancak 6zel indirimin tam anlamiyla en az gegim indirimi

oldugu sdylenemez.

Tirk vergi sisteminde, Gelir Vergisi kapsamindaki tiim kazanglara aymi tarife
uygulandigindan dolayr Gelir Vergisinde ayirma ilkesinin varligindan soz edilemez.
Kurumlar Vergisinde de tiim kurum kazanglarina aym: oran uygulandiindan Kurumlar
Vergisinde ayirma uygulanmamaktadir. Ayirma ilkesi gesitli tilketim mallarma farkl

oran uygulanmasi nedeni ile Katma Deger Vergisinde uygulanmaktadir.

2. Vergi Ahlaki

Miikelleflerin vergiye karst davramglanm etkileyen onemli faktorlerden
birisi de, sahip olunan vergi ahlakidir. Vergi zihniyeti, vergi kiiltirii ve vergi anlayiginin
diger bir ifadesi olan vergi ahlaki, vergilerin nasil dagitilacagini, daha dogru bir ifade

ile, vergilerin nasil yiiklenilecegini etkiler. Cinkii, mikelleflerin vergiye karsi

" BULUTOGLU, a.g m., s.35.

'® Mchmet PAMAK, “Sosyal Adalet Agsindan Tirk Gelir Vergisinde En Az Gegim
Indirimi,Miiterakkilik ve Ayirma Prensibi”, Maliye Ens. Konf, (24. Seri, IUIFME Yay., No:59, Ist.,
1978), 5.220.




davramslariyla vergi ahlaki arasinda siki bir iligki oldugu, yapilan aragtirmalarla ortaya

konmustur.*?

Vergi ahlaki genel ahlaktan farkli bir kavramdir. Genel ahlak yiiksek olan bir
kisinin vergi ahlaki diigiik olabilir. Vergi ahlaki dusik oldugunda her tiirlii vergi hileleri
normal kabul edilir. Vergi ahlaki yiiksek olan bir kigi ise, vergi borcuna biiyiik bir
sadakat gostererek, onu ilk firsatta 6demeyi diigiiniir. Bu nedenle vergisel hilelerin
olmadig1 ya da en az oldugu bir vergi sisteminin kurulmas: igin, yuksek bir vergi

ahlakinin varhg gereklidir. 2

Vergi ahlaki, vergiye iligkin yukumliliklerin yerine getirilme derecesi olarak
tanimlanir. Kanunen 6denmesi gereken vergi borcunun tam olarak 6denmesi, vergi
ahlakinin tam oldugunu gosterir. Buradan da anlasilacag: gibi vergi ahlaki, 6denen ile
O6denmesi gereken vergi iliskisine dayanmaktadir. Bu iligki teoride “Vergi Duristliigii

Standardi” ile ifade edilir. 2!

3. Egitim ve Ogretim Diizeyi

Egitim, 6gretim ¢ok yonli bir yapiya sahip olup, bireylerin diinya goriisi
bigiminde ifade edilebilecek, her tirlii inang ve davramglan etkilemeyi amaglayan
¢abalarin biitiinii olarak belirtilebilir. Verilecek egitim-ogretim ile bireylerin vergilere

iligkin davraniglarim1 yonlendirmek mumkindur.

Egitimin amaglarindan birisi, sorumluluk duygusu tagtyan, bilingli bir toplum
meydana getirmek olarak belirtilebilir. Toplum olarak mali alanda bu bilince ulagsmada,

yiritilecek egitim politikasinin biiyiik 6nemi vardir.

19 Giinter SCHMOLDERS, “Mali Psikoloji”, Maliye Ens. Konf. (15. Seri, {UIFME Yay., No: 34, ist.,
1968), s.14

20 SCHMOLDERS, a.gm., 5.16.

2! Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi (5. Baski, Ist., 1983), s.333.
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Egitim politikasi ile, yurttag olmanin gerektirdigi, devletle ilgili diisiinceler hedef
alinir ve medeni kiltiir yikseltilir. Eger bir tilkede dilgitk bir medeni kiiltir varsa,

vergilemeye kars1 genel davranig olumsuz, vergi ahlaki da disik diizeyde olacaktir. 2

Miikelleflerin mali alandaki politik ve teknik egitiminin arttinilmasi vergiye
uyum saglamayr kolaylastiracaktir. Bunda, kullamlacak haberlesme ve egitim
araglarinin seg¢imi de 6nemli olmaktadir. Maliye Bakanliginin yaptig1 bir aragtirmada,
miukelleflerin egitim-0gretimi konusunda gesitli haberlesme araglanini etkinligi
sorulmus ve miikelleflerin ¢ogunlugu radyo-tv’yi benimsediklerini ifade etmiglerdir.

Yogunluk genel olarak kitle iletisim araglar1 yani basin-yayindadir. %

4. Devlete Baghhk

Miikelleflerin devlet hakkinda sahip olduklan diisiinceler, onlarin
davramgslari Gizerinde etkili olur. Vatandaslar genellikle devleti soyut bir kavram olarak
tanmimakla beraber, degerlendirmelerini somut olaylara gére yaparlar. Miikelleflerin
devlet harcamalarindan yeterince yararlanmadigi ve fazla vergi o6dedigi fikrine
kapilmalar1, devlete olan baghliklarinin gevsemesi igin elverigli bir ortam olusturur.
Devlete bagliligi zayiflayan miikellef vergisini reddetmek seklinde olmasa bile,
vergiye karsi ilgisizligi artarak ve sonugta devlete diigmanligi ile vergiye karsi

mukavemeti artar.2*

Kisaca belirtmek gerekirse, vatandaglarin devletin mesru varligin kabul etmeleri
temelde, devletin hizmetlerinden yeterince yararlanmalarina baghidir. Devlete baglh
mikelleflerin vergilere katlanabilmeleri daha kolay olmaktadir. Bu amagla eldeki fonlar

devletin varligin hissettirecek, devlet bilincini gelistirecek bigimde kullamlmalidir.2®

2 SENYUZ, a.ge., 5.36.
23 Zafer KUKRER, “Maliye Miikellef iliskileri”, Maliye Dergisi (No:21). s.91.
24 Salih TURHAN, Vergi Teorisi ve Politikast (5.b., Filiz Yay., Ist.. 1993), s.69.

B SENYUZ, a.ge., 5.38.
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5. Ailenin Ekonomik Durumu

Miikelleflerin vergiye karsi nasil bir davramg gosterecegi, ailede kisi
bagina digen gelirle de yakin iligkilidir. Ailenin ekonomik durumundaki degigmelerin
dikkate alinmasinda, gesitli teknikler geligtirilmistir. Toplam gelirden her aile bireyi igin
kabul edilecek bir indirimin vergi diginda tutulmasi, ilk teknigi olusturur. Ailenin
ekonomik durumunu dikkate alan ikinci teknik, gelirin bolinmesi sistemidir. Bu
sistemde evli bir miikellefin kazanglari kendisi ve karisi tarafindan elde edilmis gibi
dusunulir ve mukellefin vergisi, tarifenin sahip oldugu artan oranlilik tarafindan
belirlenir.?® Ulkemizde 4369 sayili yasa ile aile reisi beyammin kaldinimasi bu yonde

atilmis bir adimdir.

Bu bi¢imde ailenin ekonomik durumunu dikkate alan bir vergileme,
mukelleflerin vergiye kars: direnglerini azaltir ve ilke olarak, en az gegim sartlarinin

gerektirdigi tutarin vergilendirilmesi anlamina gelir.

6. Siyasal iktidar1 Benimseme Giicii

Iktidar, devlet yapisi iginde siyasal otorite bigiminde gekillenen hukuksal
bir organdir. Parlamenter sistemlerde iktidarin temeli siyasal partilere dayanmaktadir.
Siyasal partilerin amaci iktidan ele gegirmektir. Siyasal partiler segim donemlerinde
gergeklestirmeyi diigiindiikleri programlari halka agiklar ve oy isterler. Segmenler de bu
programlara bakarak, tercihlerini yansitan partilere oylarim verirler. Bu en azindan
boyle kabul edilir. Segime katilan partilerin herhangi birisinin iktidara getirilmesi,

0 partinin programinin toplum tarafindan benimsendigi anlamina gelir. 28

% SENYUZ, age., s.32.
2" Yitksel GULMEN, Titrk Se¢men Davramglart (1UIF Yay., No:430, ist., 1979), s.4L.

% NADAROGLU, a.ge., 5.43.




Siyasal iktidarin aldiklari kararlann bir kismi vergilere iligkindir. Vergilere
iligkin diizenlemeler yapilirken, miikelleflerin bazilar1 bu diizenlemeleri olumlu, bazilari
olumsuz kargilama egilimindedirler. Bu egilimi belirleyen énemli faktérlerden birisi de

miikellefin siyasal iktidari desteklemis olup olmamasidir. 2

Sonugta, siyasal iktidar1 destekleyenlerin vergilere karst davraniglarinin en
azindan belirli bir noktaya kadar olumlu olacagi, desteklemeyenlerin davramslarinin
olumsuz yoénde olacagi kabul edilmektedir. Olumsuz davramy ve dasincede olanlar,

siyasal iktidarin kendilerini temsil etmedigi fikrinden hareket ederler .

7.Miikellefin Diger Miikellefler Hakkindaki Diisiincesi

Vergiye kargt gosterilen davramglar, miikellefin diger mikelleflerin
vergisel durumlarim bilmesine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Miikellef, gerek
kendi 6deme giiciine ve gerekse diger vergi miikellefleri ile karsilagtirmasiyla vergi
baskisinin yitksekligi hakkinda belirli bir subjektif goriige sahip olur. Bu subjektif gortig,
mikellefin gevresindeki meslektaglarinin veya komsularinin ddeme guglerine uygun

vergi 6deyip, 6dememesi hakkinda elde ettigi bilgi ile yakindan ilgilidir. 30

Miikellefler katildiklar sohbet, aile toplantisi, seminer ve konferanslarda, vergi
levhalarindan ve ilanlardan diger miikelleflerin vergiye iliskin disiincelerini
ogrenebilirler. Edindikleri bilgilere bagli olarak miikellefler kendi ¢dedikleri vergileri
agir veya normal kabul edebilirler. Ozellikle miikellefin kendisiyle ayni sosyo-
ckonomik grupta olanlarin diigik vergi 6dediklerini 6grenmesi, hissettigi verginin

artmasina ve buna bagli olarak tepkilerinin sertlesmesine sebep olur.

¥ GULMEN, a.ge., s4l.

3 SENYUZ, a.ge., 5.40.




8. Kamu Hizmetlerinin Miikellefin Tercihlerine Uyumu

Insan ihtiyaglan 6zel ve kamusal ihtiyaglar olmak tzere ikiye ayriliriar.
Kamusal ihtiyaglar, buitge mekanizmasi aracihift ile siyasi yap: iginde uretilirler. Bu
haliyle biitge, buyik bir kismi vergilerle finanse edilen kamu hizmetlerinin tirini ve

miktanm gostermektedir.

Biitge ile uygulamaya konulan harcama plammin miikelleflerce onaylanma

durumu, vergilere karg1 gosterilecek tepkiler iizerinde etkili olacaktir.

Genel anlamda kamu hizmetlerinin miikellefin tercihlerine uyumlulugundan s6z
edildiginde, miikellefin istedigi hizmetlerin yeterli miktarda iretilmesi ifade edilir.
Devlet, miikellefin beklemedigi veya desteklemedigi hizmetleri Giretmesi durumunda,
Odenen vergiler miikelleflerce bosa giden fonlar olarak kabul edileceginden,

davramglardaki olumsuzluklar daha da belirginlesecektir.®!

9, Kamu Gelirlerinin Etkin Kullanim

Kamu gelirlerinin etkin kullanimi, ekonomik nedenlerle oldugu kadar,
idari nedenlerle de gerekli gériilen bir konudur. Ciinkii devlet biirokrasisinde stk sik
karsilagilan suistimaller, fonlarin etkin kullamimi hakkindaki inanglarn biytik 6lgiide
etkilemektedir. Miikellefler, ddedikleri verginin savurganca kullanildigina inanirlarsa,
vergi nedeni ile duyduklan subjektif yitk daha da artar. Cok 6nemli olan bu psikolojik
faktor, bir ¢ok yikimlide devlete vergi 6demek yerine, sahsen verimli gordiigi sahaya
harcamanin daha uygun olacag: fikrini dogurmaktadir. Bu nedenle diginilmeden ve
miikelleflerin tepkileri hesaplanmadan yapilacak kamu harcamalarindan kaginilmahidir.
Kamu hizmetleri, fayda-maliyet analizleri yapihip, digsallik faktorleri de dikkate

alinarak yapilmalidir.

31 SENYUZ, age., s4l.
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Devletin, harcamalarin1 yonlendirirken bu tiir tekniklerden yararlanmasi,

miikelleflerin finansmana katilimindaki olumsuz davramslan azaltacaktir 3

10. Miikellefin Meslegi

Miikelleflerin sahip olduklari mesleklere gore vergilerin yukleri
farkliliklar gosterir. Baz1 meslekler gelir elde etme agisindan, diger mesleklere gore gok
daha esnektirler. Ticcarllk ve serbest meslek faaliyeti, gelir esnekligine sahip
mesleklerden sayilabilir. Miikelleflerin  vergiye karst davramglarini  belirleyen
faktorlerden biri de, geliri elde ederken gosterdigi ¢aba ve fedakarhklardir. Gelir elde
edilirken, mesleklerin iginde bulundugu sartlarin farklihigi, bu yonde degerlendirilmesi

gereken bir noktadir.*®

Miikelleflerin segtikleri meslekler dolayisiyla, daha fazla veya az vergi yuki
altinda kalmalan mumkundir. Vergilerin bazi meslekleri avantajli hale getirmesi,
kigilerin bilgi ve yeteneklerine bagli olarak ¢aligmasi gereken meslek digindaki islerde
calismasina neden olarak, kaynaklarin etkin dagiliminin bozulmasina sebep olur. Diger
taraftan, mesleklerin miikelleflere unvan gibi maddi olmayan bazi sosyal avantajlar
kazandirmas, gelire dolayisiyla vergiye verilen 6nemi azaltan énemli bir faktdr olarak
karsimiza gikar. Belirli mesleklerin daha fazla vergi yiikii altinda birakilmalan veya
miikelleflerin bu sekilde hissetmeleri, meslek diizeyinde ortak birlikteliklere gitmelerine
neden olabilir. Nitekim, “POUJADE” hareketi perakendeci esnaf ve zanaatkarlarin

vergiye karsi gosterdikleri tepkilerin sonucu olarak ortaya gikmis ve geligmistir. >

2 SENYUZ, a.g.c., 5.43.

33 Esfender KORKMAZ, Vergi Yapis ve Geligimi (2.b., IUIF Yay., No:489, Ist., 1982), 5.42.

34 Kenan BULUTOGLU, “Vergiye Kars1 Tipik Bir Reaksiyon: Poujade Hareketi”, MaliyeEnst. Konf.
(4.seri, TUIFME Yay., No:6, Ist., 1958), s.183.




11. Miikellefin Diger Ozellikleri
a) Miikellefin Dini

Toptimsal davraniglarin  olugmasinda ¢ok onemli yeri olan dini
kurallar, her alanda oldugu gibi mali davramslar iizerinde de ¢ok onemli derecede etkili
olurlar. Dini inanglarina bagh olan bir miikellef, dini kurallara gore alinan ya da
alinacak olan vergilere itibar eder. Ciinki vergi 6deme, mensup olunan dinin bir ddevi
olarak kabul edileceginden biiyiik bir baglilikla yerine getirilir. Dinin gere§i olarak
kabul edilmeyen vergilerin, dindar bir mukellefce, dini vergilerde oldugu kolaylikla
kabul edilmeleri miimkiin degildir.

Mesela Islam dininde zekat farz olarak yerine getirilmesi gereken mali bir
yikimliliktir. Dini inanglarni geregi zekatim odeyen bir misliman, aym sekilde
deviete de vergisini 6demek durumunda kalir. Bu da mikellefin karsiliksiz
ddentilerinin artmasina neden olmasina ragmen; sadakat ve dogrulufun inancin geregi

olmasi nedeniyle, vergi kagirmaya da yonelmemesine neden olur.

b) Miikellefin Irki

Vergiye karsi tepki ve tutumlardaki farklhiliklari, mikelleflerin
mensup olduklan irklarla da agiklama yoluna gidilmektedir. Cesitli irklar tzerinde
yapilan aragtirmalar farkli vergi yiiklerini ortaya ¢ikarmustir. Yapilan bir calismada,
odenilen vergilerde esitlik halinde bile, subjektif vergi yiikiintin tilkeden tlkeye farklilik
gosterdigi gorilmistiir. Mesela Fransa’da diger iilkelere gore subjektif vergi yukinin

cok fazla oldugu ortaya ¢ikmugtir. Burada belirleyicilik irk faktorindedir.*®

Buna yonelik olarak da gesitli iilkelerde vergi yerine kullanilan kelimeler dahi

farkhidirlar. Tirkge’de bu anlamda, vermek fiilinden tiiretilmis, verme anlamina gelen

3 REYNOUD, age., s.10.
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“vergi” kelimesi kullanilmaktadir. Oysa modern devlette bu almak fiil kokiinden
tiiretilmiy “algi” haline gelmistir. Bu agiklamalardan, kelime kokii itibar1 ile Turklerin

vergiyi gonullii katilim olarak diisiinen bir anlayis iginde degerlendirdikleri goriiliir.

¢) Mikellefin Yast

Yagin, miikelleflerin vergilere olan tutumlan {izerinde etkili oldugu
¢esitli caligmalarla ortaya konmustur. Geng yastaki miikellefler, gelirlerinin buyiik bir
kismini tiketmek ya da tiketime yonelik kisa vadeli tasarruflara ayirmak
durumundadirlar. Ozellikle 25-30 yas grubu kisiler, heniiz yiiksek bir gelire sahip
olmadiklari ve bir aile kurmak, daha yiiksek bir hayat standardina ulagmak istedikleri
i¢in, devletin vergi taleplerine tam bir isteksizlikle kargi durmaktadiriar, Buna karsilik

ileri yastaki miikelleflerin, daha kolay vergi verdikleri goriilebilmektedir. ¢

B) CEVRESEL FAKTORLER

1.Vergi Yonetiminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi y5netimleri, miikellefleri tespit eden ve beyannameleri kabul eden,
vergiyi tarh, tahakkuk ve tahsil ettiren, vergi incelemelerini yuriten, vergilerle ilgili

hesap, kayit ve dosyalar tutmakla gorevli orgutlerdir.

Vergide istenilen basarinin gergeklesmesi vergi yonetiminin etkin ¢aligmasiyla
miimkindir. Fakat, bilhassa az geligmis {ilke vergi yoOnetimlerinin bu konuda pek
basarili olduklan soylenemez. Bunun nedenlerinin baginda, personel sorunu, galigma
sartlarinin  elverigsizligi, halkla iligkilerin eksikligi, denetimlerin ve teknolojik

imkanlarin yetersizligi gelmektedir.

3 Giinter SCHMOLDERS, Genel Vergi Teorisi, Gev:Salih TURHAN, (IUIFME Yay., No:55, Ist., 1976),
s.231.
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a) Personel Sorunu

Vergi yasalarinin uygulanmasinda, miikellefler ile vergi yonetimi kars1
karsiya bulunur. Miikellefe yakin olmayan, miikellefi vergiye alistiracak bir psikoloji
olusturacak sekilde hareket etmeyen ve vergi kanunlarinin uygulanmasinda iyi
islemeyen bir vergi yonetimi, miikellefin vergiye olan direncini artirir, kagakgiliga veya
vergisel gorevlerin yerine getirilmemesine sebep olur. Bu da vergi personelinin nitelik

ve sayisal yetersizliginden kaynaklanir.

Sayisal yetersizlik, vergi yonetiminde g¢aligtirilan personelin, is hacmi ve

miikellef sayilari nedeniyle, sayisinin yetersiz olmasi anlamindadir.

Turkiye’de Maliye Bakanhigy Gelirler Genel Mudurlugi biinyesinde calisan
personel sayis1 da oldukga yetersizdir. Personel bagina diisen miikellef kistasindan pek
yararlanilmamaktadir. Nitekim, 1978-82 yillarinda miikellef sayisinda % 63’liik bir artig
olmusken, personel sayisinda sadece % 15°lik bir artis olmugtur. Son yillarda Maliye
Bakanligs biiyikk o6lgiide bir personel alimi yapmamustir. Ancak bu eksiklik, 1998
yilindaki fakilte ve yiiksek okul mezunu personel alimi ile giderilmeye gahigiimistir,
Genel Mudirlikteki personel artiginin, iy hacmindeki artipn gok geriden izledigi

agiktir. >’

Niteliksel yetersizlik ise, vergi yonetiminde ¢aligan personelin yeterli bilgiye
sahip olmamasindan ileri gelmektedir. Miikellefler, yonetimce yapilacak agiklamalara
giivenirler veya giivenmek isterler. Bu nedenle gorevlilerce, miikelleflere sorunlarina
iligkin tahmini agiklamalar yapmaktan kesinlikle kag¢inilmahdir. Bunun igin de
personelin iginin gereklerini layikiyla yerine getirebilmesi, mesleki efitimini tam

manasiyla almasina baghdlr.33

Ulkemizde Maliye Bakanlig biirokratlariyla tst diizey yoneticileri ve inceleme

elemanlan (hesap uzmanlan ve maliye miifettisleri) konularinda ger¢ekten uzman ve

3" Maliye Bakanh , 1983 Mali Yl Biitge Gerekgesi, (Ankara, 1982), s.15.

*® KUKRER, a.gm., s.79.
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basaril kisilerdir. Ancak istisnalar harig, vergi dairelerinde ¢alisan personel klasik
devlet memuru zihniyetindedir ve siirekli degisen mevzuati takip etmekte
zorlanmaktadir. Ayrica, vergi idaresinin personel devir hizi oldukga yiiksektir. Nitekim,
1993 y1hi itiban ile Maliye Bakanlig1 biinyesinde gérev yapan personelin %73 {iniin
dokuz yildan az hizmeti bulunmaktadir.** Bunun temel nedeni iicretlerin yetersizligi ve
ozel sektorle miicadele edecek diizeyde olmamasidir. Vergi idaresinde 2-3 yil galistiktan
sonra, yetenekli personel yiiksek iicret karsilifinda 6zel sektore transfer olmaktadir, Bu
sekilde vergi idaresi, digef kesimler tarafindan transfer edilmek iizere elman yetigtiren

bir kurum niteligine sahiptir.

b) Caligma Sartlar

Calisma sartlan dendiginde, is karsilify alinan tcret ve islerin
yuritildiigi yer ifade edilir. Vergi personelinin etkin bir vergi hizmeti iiretmesi,
karsihginda elde ettifi menfaatlerin tatminkarhiina baglhidir. Ucret tatminkar degilse,
personel isine kars1 isteksizlik ve ciddiyetsizlikle yaklasir. Bu durumda islerde uzamalar
ve aksamalar olur ki bunlar dogrudan miikelleflere zararli olarak yansir. Ayrica
Gcretlerin tatminkar olmamasi; yasalara uygun bir ige siirat kazandirmak veya yasalara
uygun olmayan bir igi yasalara uygun gostermek gibi sonuglan olan, riigveti dogurur.
Hangi bigimde olursa olsun, az gelismis iilkelerde sikga rastlamilan riigvet ve suistimal

olaylari, vergi yonetiminin diriistliigiini ve giivenilirligini bozan 6nemli bir unsurdur.

Ucret diginda, saglanacak lojmanlardan yararlanma, yaz tatili ve hizmet igi
egitim imkanlarimin saglanmasi personelin verimini artiran unsurlardan sayilabilir.
Calisma morali artinldiginda, personel igine sahip ¢ikar ve elinden geldigince islerin

goziilmesine ¢aba harcar. *°

Calisma sartlari konusunda diger bir husus da calisma yeri ve malzeme
durumudur. Vergi daireleri, yeterli saglik sartlarina sahip, aydinlik ve ferah olmali;

yeterince oturacak yerleri bulunmalidir. Bina icinde miikelleflerin kolayca

3 Maliye Bakanh Gelirler Genel Midiirliigii, Tiirk Vergi Sisteminin Yapist (Ankara, 1993), 5.15.

“° SENYUZ, a.ge., 5.54.
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gorebilecekleri yerlere afis ve sloganlar asiimalidir. Hizmetin yiiriitiilmesi igin gerekli
malzemenin (kirtasiye, hesap makineleri, bilgisayar, dolap...vs.) yeterli olmas: da isleri
siiratlendirici 6nemli bir etmendir. Yer ve malzeme sartlarinin iyiligi veya kotilugi

personelin kendi psikolojisine tesir ettigi gibi, miikellefleri de etkilemektedir.*!

¢) Halkla iligkilerin Noksanlig;

Vergi yonetiminde etkinli§in gergeklestirilmesi igin, miikelleflerin
vergilerini kendiliginden goniillii olarak 6édemeye razi olmalari gerekir. Bu ise etkin bir

halkla iligkiler galigmasini gerektirir.

Vergi agisindan halkla iligkiler, “Gelir Idaresi’nin izledigi politikamin halka
aclklanmam ve benimsetilmesi, idarenin faaliyetlerinin halka duyurulmasi ve boylece
halkta idareye karsi olumlu bir tutum olusturulmasimin yamnda, halkin gelir idaresi
hakkinda ne digindigini ve idareden ne istediginin 6grenilmesi ve halkla igbirliginin

saglanmasidir.” 2

Vergi yonetiminin halkla iligkiler alaminda saglayacagi etkinlikle, miikellefler
vergi olayimi, vergi personelini ve vergi teknigini daha iyi anlayabilirler. Boylece,
mikelleflerin vergiye kargt olumlu tutuma girmeleri, en azindan birtakim yanlig
anlamalardan kurtulmalart saglanmig olacaktir. Ayrica halkla iliskiler miikelleflerin

vergiye kars1 direnglerini kirici gok onemli bir faktordir.

d) Vergi Inceleme ve Denetimlerinin Yetersizligi

Cagdas vergi sistemlerinde, miikelleflerin vergiye tabi gelirlerini, en iyi
kendilerinin bilecekleri varsayimindan hareketle beyan usulii esas alinmigtir. Ancak

miikellef beyanlarmin gergefi yansitip yansitmadigini tespit etmenin en iyi yolu

4 Zeliha KOCAMAN, “Maliye Bakanli1’nda Halkla iliskiler Calismalan”, Maliye Dergisi (S:65,
Ankara, 1983), s.83.

2 KOCAMAN, a.g m., s.82
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denetimdir. Denetimin temel amaci; kisileri kanunlara uygun galigmaya veya hareket
etmeye yoneltmektir. Miikelleflerin bir giin denetleneceklerini bilmeleri, kanunlara
uygun davranmalarina neden olur. Ciinkii, etkin bir vergi incelemesi, zamaninda

vergisini tahakkuk ettirmeyenler igin ciddi bir risktir.*®

Vergi denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmamasi, vergi kagirma egiliminde
olan miikelleflere zemin hazirlar. Diiriist miikelleflerin de devlete bakisini zedeler ve

kagakgihiga itebilir.* Bu konu ikinci boliimde detayl: bir gekilde irdelenecektir.

¢€) Teknolojik imkanlarin Yetersizligi

Ginimiiz sartlarinda yalmzca vergi denetim elemanlar yoluyla etkin
bir vergi denetiminin yapilmasi ve vergi idaresi personeli ile vergilendirme islemlerinin
suratli bir sekilde yuritilmesi mimkiin degildir. Bu nedenle diger alanlarda oldugu

gibi, vergi konusunda da bilgisayar kullanimi kagimlmazdir.

Teknolojik imkanlardan yararlanan iilkeler, bir taraftan etkin bir sekilde
vergilendirme islevini yerine getirirken, diger taraftan da vatandaglarin vergi sistemine
given duymalarm saglamaktadirlar.®  Omnegin, ingiltere’de etkin bir denetimde
bulunmak ve vergi tahsilatim arttirmak igin, gelir idaresinin isteklerine cevap vermek
tizere East Kilbridge’de genis bir bilgisayar ag1 olugturulmustur. Bu servis beklenenden

fazla miikellef kitlesinin denetim ve incelemesini yapmaktadir. 46

Ulkemizde de vergi idaresinin modernizasyonuna yonelik olarak, tek vergi
numarasi uygulamas: ile ilgili diizenleme yapilmig olmasina karsin, teknolojik

altyapinin yetersizligi nedeniyle uygulamada 6nemli sorunlar ortaya ¢ikmugtr.

** Mctin ERDEM, “Tirkiye'de Vergi Kagakethigimin Onlenmesinde Vergi Denetimlerinin Etkinliginin
Saglanmas:” (Basiimamis Doktora Tezi, UU Sos. Bil. Enst.,, Bursa, 1986), 5.30.

# Adnan GERCEK- Mchmet YUCE, Tiirk Vergi Sisteminin Degerlendirilmesi (Bursa Ticaret ve Sanayi
Odas: Yay., Bursa, 1998), s.30.

> GERCEK-YUCE, a.ge., s.31.

% jsmail AKTURK, “Vergi Kayb1 Sorunu ve Alinabilecek Onlemler”, Dokuz Evliil Universitesi [IBF
Dergisi (C:3, S:2, Izmir, 1988), 5.149.
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Teknolojik imkanlarin yetersiz olmasi, etkin vergi denetimlerinin yapiimasim
engellemekte, i3 yikiniin artmasina ve vergilendirme iglemlerinin agir ve dizensiz
yapiimasina yol agmaktadir. Nitekim Maliye Bakanhgi, yillardir vergi dairelerinde
bilgisayar ag1 kurma caligmalar1 yapmakla beraber, bir tiirli gerekli donanim
saglanamamistir. Biitiin bunlar da, miikelleflerin vergi sistemine ve vergi idaresine olan

giivenini sarsmaktadir.

2. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Vergi sistemi, bireylerin ve kurumlarin belirli donemlerde 6demekle
yikiimli olduklan vergilerin timii olarak ifade edilir. Vergi kiimelerinin tagidigs gesitli

47

ozellikler, miikellefler iizerinde farkli etkilere sebep olur.™ Mikellef davraniglarim

etkilemesi bakimindan 6nemli goériilen hususlar agagidaki sekilde incelenecektir.

a) Vergi Adaleti

Cagdas toplumlarda adalet anlayis1 esitlife dayanmaktadir. Bu,
vergileme i¢in de boyle kabul edilir. Vergi adaletinin ilkeleri, var olan ekonomik
esitsizliklerin en aza indirilmesi ve daha fazla biyiimesinin 6nlenmesi olarak ortaya
¢ikar. Makro diizeyde adalet bu gekilde tamimlanmakla beraber, miikelleflerin bu
konudaki diisiinceleri farkliliklar gosterir. Miikellefler vergilerin adaleti hakkinda karar
verirken, kendi vergi yiiklerinden hareket ederler. Buna gore, en az vergi yukiine neden

olan verginin, en adil vergi olarak degerlendirilmesi egilimine girerler. *°

Genel diizeyde verginin adil olabilmesi i¢in, toplam vergi yiikiiniin esit 6deme
giiciine sahip olanlara egit, esit olmayanlara da farkh bigimde dagitilmasi lazimdir.

Verginin ddeme giiciine uygun alinabilmesi, verginin subjektif hale getirilebilmesine

Y SENYUZ, a.ge., 5.59.

“ REYNOUD, age., s.18.



24

(kisisellestirilebilmesine) baglidir. Gelir vergisi bu agidan en basarili vergi olarak kabul

edilir.

Vergi sistemlerinde, bazen iktisadi politika geregi, bazen de bilgisizlikten,
kapsami genis tutulan istisna ve muafiyetler nedeniyle vergi yiikii diger alanlardaki
miikelleflerin omuzlarina yiiklendiginden, bir kisim miikelleflerin digerlerinden az vergi

vermesi hos karsilanmamaktadir. ¥

Miikellef kendini vergi yiikii altinda ezilmig, adaletsizlik ve yiiklerin esit
olmayan dagitimi altirnda kalmig saydii zaman, kendisinden haksiz olarak istendigini
sandig1 vergileri; her hangi bir gekilde 6dememekten bagka bir sey digsiinmez.
Miikelleflerin vergiye en az rahatsizlikla katlanabilmeleri igin, toplam vergilerin adil bir
sekilde paylagtirildigina, dolayisiyla kendi paylarina diigen yiikiin adil ve makul

olduguna inanmas: gerekir. *°

b) Vergi Sisteminin Karmagiklig1

Vergi sisteminin temelini mali mevzuat ve vergi kurumlan olusturur.
Modern maliyenin énemli bir ilkesi de vergi sistemini az gelir getiren ¢ok sayida vergi
yerine, bol gelir getiren az sayida vergiden olugturmaktir.™ Eger vergi sistemi az sayida
vergiden olusuyor ve basit ve agik ise, miikellefler tarafindan kolaylikla anlastlabilir ve
miikelleflerin vergiye kars1 davramslar1 da olumlu olur. Buna karsilik, vergi miktarinin
belirlenmesine iligkin unsurlarin muglak, her tarafa gekilebilir ve karmagik olmasi ise,
hem miikelleflerin bilerek veya bilmeyerek vergi kagirmasina, hem de vergi idaresinin

maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. %

* SENYUZ, a.ge. 5.60.

50 Halil NADAROGLU, “Vergi Giivenlik Onlemlerinin Niteligi ve Ozellikleri”, ITIA Kamu Malivesi
Enst. Derg. (No:1, Ist, 1980), 5.68.

' TOBB, Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (TOBB Yay., No:244, BOM:8, Ankara), s.14.

2 GERCEK - YUCE, a.g.e., s.14.
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Karmagik bir vergi teknigi sadece miikellefleri degil, bizzat vergi idaresini ve
vergi yargisin da etkileyecektir. Bu durum, personel fazlaligi ve maliyetlerin artmasina
neden olmaktadir. Sistemdeki metod ne kadar ¢ok isleme ve personele ihtiyag
gosterirse, vergilerin topluma olan maliyeti o derece artar.>® Ulkemizde vergi teknigi o
kadar karmagik haldedir ki, mikellefler bir yana, bu alandaki meslek mensuplari ve
hatta Maliye Bakanlhifi yetkilileri bile, vergi ile ilgili sorunlara yeterince cevap

verememektedirler.

¢) Vergi Mevzuatinin Sik Sik Degismesi

Vergi mevzuatinda ilkenin degisen sosyo-ekonomik sartlarina uygun
olarak ve dig iilkelerdeki mali mevzuatla koordinasyon saglamak amaciyla degisiklikler
yapilmasi dogaldir. Ancak, mevcut yasalarin uygulanamamasindan ve diger
faktorlerden dolayi, stk sik degisiklikler yapiimasi, miikelleflerin vergi sistemine olan
giivenlerini sarsar ve sistemin yerlesmesini giglestirir. Vergi degisiklikleri, vergi yikii

aym kalsa bile miikelleflerin kérelmis duygularini harekete gegirmektedir, *

Vergi kanunlarinda sik sik yapilan degigiklikler, her defasinda yeni hiikiimlerin
Ogrenilmesini ve yeni formalitelere alisilmasini gerektirmektedir. Biitiin bunlar,
esasinda karmasik olan vergi teknigini daha da karmagik hale getirmekte ve
mukelleflerin vergi mevzuatina uyum maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica vergi
mevzuatimn daimiligi, vergi psikolojisi bakimindan da gayet uygundur. Ciinkii, belirli
bir vergi tiirii veya teknigi ile ne kadar uzun zaman yasanihirsa, o kadar ¢ok aligilir. Bu
nedenle, vergileme ilkelerinden biri olan “istikrar ilkesi”nin gignenmesi ve vergi
kanunlan ile sik stk oynanmast ¢ok elestirilen bir konudur.® Ulkemizde her yeni
hitkiimetin ¢antasinda bir vergi reform paketi bulunmakta, her yeni hikiimet vergi
kanunlarinda Ali yazar Veli bozar mantifi ile hareket ederek g¢esitli degisiklikler

yapmaktadir.

>3 Ercan DULGEROGLU, a.gm., 5.237.
> ONCEL, a.ge.,*s.62.

% GERCEK - YUCE, age., s.16.
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Vergi mevzuatinda sik sik yapilan degisiklikler bir taraftan mikellefleri
glvensizlige itmekte, diger taraftan gelir idaresini ¢alisgamaz hale getirmekte ve vergi

sisteminin tikanmasina yol agmaktadir.

d) Vergi Oranlan

Vergiyé kars1 direnmenin tirii ve derecesi lzerinde etkin olan en
onemli unsur, vergi oranlarinin seviyesi ve bunlarin hissedilebilirlik derecesidir.
Cesitli aragtirmalar sonunda; yitksek vergi oraminda bulunan miikelleflerin, diigik
vergi oraninda bulunan miikelleflere gore gelirlerinin biiylik bir kismini oldugundan
daha diigiik beyan ettikleri ortaya ¢ikmugtir. Yani vergi oram ile miikelleflerin vergiye

bakis1 arasinda dogrudan ve negatif bir iligki vardir. ¥

Vergilemenin sinint asildiktan sonra, miikelleflerin vergi sistemine karg tepkileri
artmaktadir. Yiksek oranli vergiler, miikelleflerde somiriildiikleri hissine kapilmaya

neden olmakta ve onlari vergiye karsi direnmeye yoneltmektedir. 5

Bu gercegin farkina varan Maliye Bakanhiit 4369 sayili yasa ile yapilan
degisiklikler kapsaminda, gelir vergisi tarifesini yeniden ayarlayarak, oranlar
dugturmiistiir. Boylece ilk dilime uygulanacak oran, %25’ten %15’¢ indirilmistir. Ancak
bu oranlar, birgok geligmiy ve gelismekte olan iilkenin vergi oranlarina gore yine de ¢ok

yiksektir.

e) Vergi Aflarinin Sikhigy

Devletin kendi koydugu emir ve yasaklanni ihlal edenlere karsi en
etkili silah1 kugkusuz cezai yaptinmlardir. Vergi hukukunda da vergisel yukiamlilikleri

yerine getirmeyen miikelleflere uygulanacak yaptinmlar belirlenmigtir. Bu nedenle,

% SCHMOLDERS, a.ge., s.112.

T GERGEK- YUCE. a.ge., 5.18.

8 Zeynep ARIKAN, “Vergiye Kars1 Baskaldirt Nedenleri ve Coziim Yollan”, Maliye Yazilan Dergisi,
(Say1:47, Temmuz1995), s.70.
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vergi aflarinin uygulanmasi ¢ok tartigilan bir konudur. Bazi maliyeciler; vergi gelirlerini
artirmak, tahsilati hizlandirmak ve kolaylagtirmak, vergi idaresi ile yargi organlarinin ig
yukuni hafifletmek amaciyla vergi aflarina ihtiyag oldugunu savunmaktadirlar. Buna
karsilik; vergi aflarinin kétiiye kullanildifim, vergi adaletini bozdugunu ve vergi

kagakgiligim tesvik ettigini disinenler, vergi affi uygulamasina kars1 gikmaktadairlar,

Vergi sug ve cezalarinin zaman zaman affa ugramasi, miikellefleri sug islemeye
tesvik eder. Bunun ise vergi sisteminin adalet ilkesi, vergi gelirleri ve vergi idaresi
iizerinde olumsuz etkileri vardir. Daha da onemlisi, bir defa bagvurulan vergi affinin
gelecekte aligkanlik halini aldif birgok kez goriilen bir olaydir. Bu nedenle vergi aflan
vergisel amaglardan ¢ok, politik amagclarla kullanilmaktadir. Ulkemizde 1960°dan
giniimiize kadar vergi alaninda affa iliskin hokimler tastyan gesitli bigimlerde
¢ikarilmug, 16 adet kanun diizenlemesi bulunmaktadir ve son 6rnegi de 4369 sayili yasa
kapsaminda yapilan diizenlemedir. Bu yasa ile bugiine kadar kayit disi birakilmig ve
vergisi 6denmemis kazanglar hakkinda herhangi bir ilave tarhiyatin yapilmayacag:
GVK’nun gegici 47. Maddesi ile hilkme baglanmigtir. Gegici 48. Madde de bu yonde
hitkkiimler ihtiva etmektedir. Bunun anlami, ortalama 2-3 yilda bir vergi aflarina
basvuruldugudur. Boyle sik sik ¢ikarilan af kanunlari, beyan ve 6deme miukellefiyetini
zamamnda yerine getiren yikiimlileri cezalandirma, bu yukimlalikleri yerine
getirmeyenleri ise miikafatlandirma anlamina gelmektedir. Buna ilave olarak vergi
aflan, tek bagina bir ara¢ olarak ele alinmakta ve bunlar, vergi uyguiamasm

giiglendirici araglarla desteklenmemektedirler.’

f) Belge Diizeninin Yerlesmemis Olmasi ve Kayit Dist Ekonominin

Yaygin Olmas:

Beyan esasina gore vergilemede, verginin tam olarak beyan edilmesi ve
adaletin saglanabilmesi igin, belge diizeninin saglikli bir sekilde yerlesmis olmas:

gerekir. Belge dizeninin yerlesmesi igin, yazar kasa ve vergi iadesi uygulamasinin

5 Recai DONMEZ, Teoride ve Uygulamada Vergi Aflart (A U Yay., No: 557. Eskisehir, 1992), s.30.

% DONMEZ, a.ge., 5.255.
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yamsira, ig yeri kapatma ve teshir cezasi gibi cezai yaptiimlar getirilebilmektedir.
Ulkemizde de bu tiir yeniliklere gidilmesine, belge alinmasi ve verilmesinin yasal bir
zorunluluk olmasina ragmen, halk arasinda bu aligkanhin yerlesmemis olmasi ciddi

sorunlara yol agmaktadir.

Bir ilkede vergi sistemi ne kadar etkin ve rasyonel galistyorsa ve kayit diizeni
yerlesmis ise, kayit digina ¢ikma ve vergi kagirma o kadar diisiik seviyede kalmaktadir.
Buna kérslllk, vergi sistemi etkin bir gekilde galigmayan, kayit ve belge diizeni
oturmamis olan ulkelerde; vergi idaresinin mevcut miikellefleri kavrayamadigini ve
kanunlari uygulayamadigini goren kisiler, faaliyetlerini kayit disinda yiiriitmekte bir
sakinca gormemektedirler. Elindeki miikellefleri vergilendiremeyen ve denetleyemeyen

idarenin, kayit digindaki Kkisileri saptayabilme imkanmnin ¢ok daha digiik olacag

asikardir.®

Kayit dig1 ekonomik faaliyetlerin varligini tegvik eden bir bagka unsur da, vergi
sistemindeki gotiiri vergileme rejiminin kotiiye kullanimidir. 4369 sayili yasa ile
yapilan duzenlemeler kapsaminda gotiirii usuliin kaldirilarak, basit usuliin uygulamaya
konmas: ve basit usulde vergilendirilenlerin alim-satim belgelerini saklama mecburiyeti
getirilmesi, vergi doguracak islemlerin kayit altina alinmasi agisindan 6nemli bir
adimdir. Ayrica kayit disi ekonominin yaklagik %25’inin de tarimsal faaliyetlerden
kaynaklandig1 tahmin edilmektedir. Yine 4369 sayili yasa ile kiigiik ¢ift¢i muafliginin

kaldirilmasi tarimsal faaliyetlerin kayda alinmasi yoniinde bir diizenlemedir.

Kayit digt ekonominin ¢ok énemli bir kisminin kayit digt is¢ilik faaliyetlerinden
olustugu ve bu kayit dis1 ig¢ilik faaliyetlerinin, kayit dig1 ekonomideki payinin % 50-
60’lar diizeyinde oldugu tahmin edilmektedir. Bunun sebebi de, iicretler iizerindeki
vergi, sosyal giivenlik ve cesitli fon kesintileri baskisimin yiiksek olusudur. Ucretin
igveren tarafindan, isciye 6denen kismm %47, devlete ddenen (vergi, SSK, Tas. Tegv.
Kesintisi, v.s.) kismi ise %53 gibi bir dagilim sergilemekte, bu da igveren ve isgiyi
kayitdisilifa itmektedir. Boyle olunca da hem iicret kayit diginda kalmakta ve hem de

igverenin  faaliyetlerinin  biyiukligi  konusunda reel bir degerlendirme

¢ Ahmet ESEN, “Vergi Ahlaki, Vergi Denetiminin Carpikhigi”, Maliye Postast (Yil:15, S:338,
Ekim1994), s.10.
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yapilamamaktadir.> Son diizenlemeler kapsaminda vergi oranlannin diigiiriilmesi, bu

baskiy: azaltacak niteliktedir.

Kayit disi ekonominin denetim altina alinamamasi nedeniyle, vergi
potansiyelinden yeterince yararlanilamamakta ve yiiksek vergi oranlarina ragmen vergi
gelirleri digik diizeyde kalmaktadir. Mevcut miikelleflerden daha fazla vergi alinmast,
var olan sorunlan daha da artiracagina gore, kamu finansman agtklarinin kapatilmasi
icin vergi tabanminin genisletilmesi ve kayit disi ekonomik faaliyetlerin de vergi

kapsamina alinmas: garttir.

g) Vergi Cezalarinin Etkin Uygulanmamasi

Yasalarla konulan vergilerin toplanmasinda en etkili arag olan
cezalarin, rasyonel ve etkin bir gekilde uygulanmamasi yuiziinden, gok sert ve adaletsiz
oldugu ileri siiriilmektedir. Bunun igin cezalarin ¢ok iyi tammlanmasi ve igletilmesi
gerekmektedir. Belirsiz, yoruma agik fiillerin ve bunlann cezalarinin uygulanmasinda
her zaman giiglikler vardir. Vergi cezalari, yarg: organlarinin dahi yoruma girmesini
gerektirmeyecek belirlilikte olmahidir. ® Tirk mali ceza hukukunda, vergisel
diizenlemelere uymayanlar igin birgok miieyyide olmasina ragmen, bunlar etkin bir

sekilde uygulanamamaktadir.

Ayrica, yarg: yoluna intikal eden ve temyiz edilen uyugmazliklarin biiyik bir
kismi miikellef lehine sonuglanmaktadir. Bu vergi idaresinin vergi kanunlarina tam
anlamiyla vakif olamadifindan kaynaklanmaktadir. Mesela 1990 yilinda Damgtay’a
ulagan dosyalarin % 88’ miikellef lehine sonuglanmistir.* Boylece vergi yargi ve ceza

sistemindeki aksakliklar ve vergi idaresi ile vergi yargisi kararlari arasindaki geligkiler,

2V, Arif SIMSEK, “Kayit Dis1 Ekonominin Vergilendirilmesi®, Veri Dinvasi Dergisi, S:154, Haziran
1994, ss5.33-35.

© Sinasi AYDEMIR, Titrkiye 'de Kayit Dist Ekonomi, Maliye Hesap Uzm. Der. Yay., Ist., 1995, s.51.

4 Tahsin YAGMURLU, “Vergi Idaresi ve Yargisimn Usul Hukukuna Yaklasim Bigimi”, Vergi
Yonetimi ve Yarg: lighisi Paneli (Gelirler Genel Midirligi Yay.,, Ankara, 1991), s.101,
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vergi kagirma egilimi olan miikellefleri cesaretlendirirken, diiriist miikelleflerin de vergi

idaresine olan giivenlerini sarsmaktadir. %

3. Ekonomik Yapidan Kaynaklanan Faktbrler

Vergiler, higbir karsilik beklenmeden yerine getirilmesi gereken zorunlu
Odemeler oldugundan, bireylerin tiiketiminin ve bireysel kullamm Ozgiirliigiiniin
kisilmasina yol agmaktadir. Bir iilkenin vergi sistemi, o iilkenin ekonomik yagamindan
soyutlanamayacag: i¢in, milli gelir dizeyinin dugiklugu, enflasyonun yiksek
seyretmesi ve ekonomik sistemin adalet anlayis1 gibi faktorler, miikelleflerin vergiye

yaklagimini olumsuz yonde etkilemektedir.

a) Milli Gelirin Dugtikliigt

Ulkelerin gelismislik diizeyinin temel gostergesi olarak kisi bagina
diigen milli gelir dikkate alinmaktadir. Vergileme ile ilgili olarak, bir iilkede kisi basina
diigen milli gelir ile vergi yiikii kiyaslanarak kisilerin katlandiklan fedakarlhik hakkinda
bilgi elde edilebilir.

Ulkemizde fert basina disen milli gelir 3.000 Dolarin altinda iken, OECD
tilkelerinin ¢ogunda bu rakam 15.000-20.000 Dolar civarindadir. Buna karsilik 1996
yilinda ulkemizde vergi yiki % 21,4 iken OECD ortalamas: % 38,8’dir. Sadece vergi
yiikii dikkate alinirsa, iilkemizde vergi yiikii digilk gorinmektedir. Ancak, kisi bagina
milli geliri de dikkate alarak yapilacak bir kiyaslamada, Tirkiye’deki vergi yiikiiniin
nispi olarak daha agir oldugunu kabul etmek gerekir.®® OECD iilkelerinde ortalama
7500 Dolar vergi veren bir ferdin, tiikketim ve tasarruf igin elinde ortalama 10.000 Dolar
kalirken, iilkemizde vergisini 6deyen bir ferdin tiikketim ve tasarruf i¢in elinde ortalama

2300 Dolar kalmaktadir.”

% AYDEMIR, a.ge., 5.46.

% TOBB, a.ge., 5.22.
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Kisi bagina diigen milli geliri diigiik bulunan geligmekte olan ilkelerde kisiler,
daha fazla yiike ve fedakarlia katlanmaktadirlar. Bundan dolay: miikellefler, vergiye

karg1 olumsuz davraniglar sergilemektedirler.

b) Enflasyonun Yiiksek Olusu

Geligsmekte olan, ekonomik kurumlar oturmamis ve yitksek enflasyon
olan iilkelerde miikelleflerin vergiye kars1 direnci yiiksek diizeydedir. Enflasyon, vergi
sisteminin sayisal biyiikliklerini etkilemek suretiyle, bagsta spesifik tarifeler, istisna,
muafiyet ve indirim tutarlan ile, gelir vergisinin artan oranli tarife dilimlerinin reel
olarak aginmasina yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak, spesifik tarifelere gore alinan
vergilerde devlet gelir kaybina ugrarken; istisna, muafiyet ve indirim tutarlarimin
enflasyon kargisinda sabit kalmasi1 ve nominal gelirlerdeki artiglarin artan oranh tarife
yapisiyla daha yiiksek oranlarda vergilendirilmesi yiiziinden mukelleflerin reel vergi
yiikleri enflasyon nedeniyle artmaktadir.”’” Yillik enflasyon %70’lerde olan bir iilkede,
miikellefin nominal gelirinde bir yil iginde enflasyon nedeniyle %70’lik bir artig
olmaktadir., Bu da ¢ofu zaman mikellefin daha st tarife dilimlerinden
vergilendirilmesine neden olarak daha fazla vergi yiikiine katlanmasina yol agmaktadir.
Enflasyonun vergi izerindeki olumsuz etkisini azaltmak igin enflasyon muhasebesi
uygulanmas: ve kazanglarin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Ulkemizde bu

tartigma yillardan beri yapilmasina ragmen, heniiz uygulamaya gegilememistir.

Ayrica yiiksek enflasyon ortaminda; birgok kisi, donem karlarinin sisirilmesi,
vergi kar pay1 ve licretlerin artmasi nedeniyle, igletmelerini biyiitmek i¢in degil fakat
faaliyetlerini siirdiirebilmek igin vergi kagirma yolunu segmektedirler. Normal olarak
vergilerin ddenmesi igletme sermayesinin erozyona ugramasina neden olur. Bu gibi
cesitli etkilerinden dolayi enflasyon, miikelleflerin vergi sistemine bakigt ve giiveninin

zedelenmesine yol agmaktadir.

" Engin ONER, “Vergi-Enflasyon iliskisi”, Iktisat Fakilltesi Mecmuas (1994/B-3, C:1-4, Istanbul,
1996), 5.995.



¢) Kamu Harcamalari

Vergileme agisindan kamu harcamalannin  benimsenmesi denince;
vergi yukinin agirlifindan ¢ok, bunun sektorler ve bireyler arasinda 6deme giiciiyle
orantili olarak esit dagilmi ve karsilifinda sektorlerin ve bireylerin kamu
hizmetlerinden ve avantajlarindan esit faydalandiklarinin miikellefler tarafindan kabul

edilmesi anlagilmaktadir.

Vergi kullamlabilir gelirde bir azalmaya yol agar. Bireyler vergiye karst daima
rasyonel davranarak, gelirinin bir boliimiini devlete aktarmak istemezler. Kisilerin
vergiye karsi rasyonel davranma istegi ise, Ulkedeki gelir dagilimina ve kamu
gelirlerinin etkin kullanimina baglidir. Milli gelirin gerek sektorler agisindan, gerekse
bireyler arasinda adaletsiz bir gekilde dagilimi ve belirli kesimlere fayda saglarken,
diger kesimlere yiik getirmesi miikelleflerin vergiye karsi tepki gostermesine neden

olmaktadir,

Miikelleflerin vergi olarak devlete aktardiklart kismin, devlet tarafindan etkin bir
sekilde kullamlmadigini, sadece belirli gruplara avantaj sagladifim, vergi yiikiiniin
dengesiz bir bigimde toplumun baz1 bolimleri tizerine yikildigini ve kendilerinin kamu
harcamalarindan yeterince fayda elde etmediklerini diginmeleri, vergi kagirma
egilimini artirmaktadir. Vergi kagakgihigi girigimi, kiginin 6dedigi vergiler ile kamunun
sundugu mal ve hizmetlerden aldif1 paya (net vergi yikii) gore degisir. Eger miikellef
kamusal hizmetlerden yeterince yararlanmadigt ve haksizlifa ugradigi kanisina varirsa,
vergi kagakgilifindan sagladigi gelirin marjinal faydasi artar ve bu da vergi

kagakgihiimin artmasina neden olur. ®

Buna karsilik, mikellefin kamusal hizmetlerden ve avantajlardan (muafiyet,
istisna, tesvik,vs.) yararlanmast ve ekonomik sistemin adalet anlayigin1 benimsemesi

vergiye kargi direncin azalmasina yol agabilmektedir.

® ERDEM, a.ge., 5.27.

% GERCEK- YUCE, age., 5.36.




4. Siyasal Yapidan Kaynaklanan Faktorler
a) Vergi Politikasinin Belirlenmesine Halkin Katilim1

Vergi politikasina iligkin kararlar, temelde otoriter ve demokratik
olmak tlizere iki yonetim bigimine uygun olarak alinir. Otoriter yonetimlerde kollektif
kararlara bir tek kisi (diktator, monark veya lider) ya da onun temsilcileri egemendir. Bu
yonetim bigiminde segim mekanizmasi olmadigi igin, toplumu olugturan bireylerin
kollektif karalara iligkin tercihlerinin dikkate alinmast belirgin ve kesin degildir. Bir
bagka deyisle, toplum tiyeleri kollektif kararlar hakkindaki degerlendirmelerini agik bir

sekilde ifade edememektedirler.”

Otoriter yonetimlerde alinan kararlara gosterilen tepkiler, vergilendirme yetkisi
tizerinde genig Ozgurliiklerin  simirlanmasiyla sonuglanmugtir.  Bu  simirlamalar,

demokratik yonetimlerin taslangi¢ noktasim olugturmustur. ™

Ikinci tir yonetim bigimi olan demokrasilerde, halkin vergi politikalarini
etkilemesinin araci segimlerdir. Segimler sonucunda ¢ogunlugu elde eden partinin ya da
adaylarin goruslerinin toplum tarafindan da benimsendigi varsayilir. Kararlarin
alinmasi, miukelleflerce temsil yetkisinin devredildigi temsilciler aracilifr ile
gergeklestirilir. Demokratik toplumlarda vergi sisteminin onemli yoni, vergileme

otoritesinin biyiik 6l¢iide segmenlere hesap verir durumda olmasidir.

Her iki yonetim bigimi igin de vergilere karsi gosterilen davramsglar
degerlendirildiginde, halkin yonetime katilimmi mimkin kilan demokrasilerin
istunligii  ortadadir. Halkin  yonetime katilmasi, vergilere gonilli  katilim
kolaylastirmaktadir. Bu 6zellik, demokrasilerde psikolojik vergi simirinin otoriter bir

devlete oranla ¢ok ileride olugmasimi saglayan 6nemli bir faktordiir.

" Kenan BULUTOGLU, Kamu Ekonomisine Giris (2.b., Temat Yay., ist, 1977), s.118.
" Nami CAGAN, Vergilendirme Yetkisi (Kazanct Hukuk Yay., Ist., 1982), .30.

2CcAGAN,age., s.31.
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b) Verginin Alindi Dénem

Normal sartlar altinda artirilan vergiler, miikelleflerce karsiliksiz bir
yik olarak gorileceginden, biyiik tepki ile karsilanirlar. Oysa, siyasal ve sosyal
nitelikteki baz1 olaylar (savag, devrim, afet,vs.) ulkeleri olaganisti sartlara
siiriikleyebilir. Bu sartlar altinda miikelleflerden daha fazla vergi istenmesi halinde,
normal sartlarda gésterilen tepki ile kargilagiimaz. Ciinki, bu dénemlerde toplanilacak
verginin en st sinirini gosteren psikolojik kopma veya esik adi da verilen verginin
katlanilabilirlik siniri, yukariya dogru kayma gosterir. Normal donemde maddi kaygilar
agir bastigindan bu esik daha asagida olur. Oysa tiim iilkede manevi agidan etkili olan,
milli duygularin, yardimlasma duygusunun st duzeye ¢iktift dénemlerde bu sinir
yukariya dogru kayma gosterir. Bu da daha ¢ok fedakarhik yapma duygusunun bir
urinidir. Boylece, miikellefler normal donemde vergi yukuniin yavas yavas
yikseltilmesine bile tepki gosterirlerken; savas, afet gibi milli seferberlik gerektiren

olaganiistii dsnemlerde vergileri birden bire artirmak miimkiin olmaktadir. ™

Olaganiistii sartlar nedeniyle harcamalarin ulastig1 yiiksek diizey, olaylarin etkisi
gegtikten sonra diismez. Miikelleflerin vergi yiiki hakkindaki degisen yargilari, bu
harcamalarin finansmanina imkan verir. Sonugta, hem vergilerin, hem de kamu

harcamalannin yiksek diizeyde olusmasi saglanmis olur. 7

1. MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI DAVRANIS BICiMLERI

Vergilerin miikellefler iizerinde olusturdugu etkiler teoride, 6deme (gelir) ve
beyan (ikame) etkileri olmak iizere iki bigimde ele alinmaktadir. Odeme yani gelir

etkisi, verginin, miikellefin gelirinde dolaystyla satin alma giictinde bir azalmaya yol

" CAGAN, a.g.c, s.35.
™ SENYUZ, a.ge., 5.83.



agmasidir. Beyan (ikame) etkisi ise miikellefin vergi nedeniyle tercihlerinde bir degisme

olmasi durumunda ortaya gikar.”

Genel olarak gelismis uilkelerde, vergilerin beyan etkilerinin; az gelismis veya
gelismekte olan lkelerde ise, 6deme etkisinin kendini hissettirdigini s6ylemek

miimkiindiir.”®

Simdi miikelleflerin subjektif vergi yiiklerini azaltmay1 amaglayan gesitli

davrams bigimlerini ele almaya ¢alisacagiz.

A) KOLLEKTIF KARAR ALMA MEKANIZMASINI YONLENDIRME

Kollektif karar alma mekanizmasim harekete gegirerek vergiden kurtulmayi
amaclayan davramg bigimlerini; oy kaymasi ve baski gruplanm harekete gecirme

baghklan altinda toplamak miimkiindiir.

1. Oy Kaymas:

Kanunlann degigsmesini saglama yonundeki mikellef davramglarindan
biri, verilen oylarin yon degistirmesidir. Iktidardaki partiden destegini ¢ceken miikellef,
oyunu vergi konusunda programlarim benimsedigi bagka bir partiye verebilir. Boylece
iktidara gelen yeni parti, vergi alaminda ¢ikaracagi kanunlar ve gergeklestirecegi

duzenlemeler ile mukellefi kismen de olsa vergi yiikiinden kurtarabilir.

Bagka bir partiye oy kaymasina neden olan bdyle bir davrams bigimi, sonugta

miikellefin vergi yiikiinii hafifleten bir davranis olarak kargimiza gikmaktadir.”

" ONCEL, a.ge., s.17.
" ONCEL, age., s.18.

" SENYUZ, a.ge., 5.89.
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2. Baski Gruplarnnm Harekete Gegirme

Miikellefler verecekleri oylarla gosterecekleri tepkilerin diginda, baski
gruplan araciligiyla da yasalan etkileyerek vergiden kurtulmaya caligabilirler. Her
zaman yasalan az veya ¢ok basariyla etkilemeye galigan gruplarin oldugu séylenebilir.
Bu gruplarin vergi alamindaki yasalari etkileme ¢abalari, ¢ok giiglii olarak kendini

hissettirebilmektedir.”®

Bask: gruplan ¢esitli olup; igveren kuruluslari, is¢i kuruluglari, sendikalar,
dernekler, esnaf ve ¢ifi¢i odalar1 olarak ¢esitli gekillerde organize olabilirler. Bu haliyle
bireylerin istekleri, grubun istegi olarak ortaya c¢ikar, Biitin ama¢ bu istek
dogrultusunda yasama organini etkilemektir. Guglii bir baski grubu, genel olarak esit bir

vergi baskisini kendi grubunun lehine doniigtirebilir.

Agir vergi yiku altinda kaldiklar halde, sesini duyuramayan ya da guglii baski
gruplarinin varlig1 nedeniyle sesi dikkat ¢gekmeyen gruplarin sosyal patlamalara neden
olabilecek davraniglara girmeleri kagimimaz olur. Bu nedenle bir karar alinmadan 6nce
baski gruplarinin egilimleri géz 6niinde bulundurulmalidir. Miukellefler, bask: gruplar:
aracilig ile ilettikleri isteklerinde her zaman haksiz degillerdir. Miikellefler, objektif
adalet olgileri iginde kalmak sartiyla, vergileri agir bulabilirler. Bu durumda karar
organlari, vergi yasalarinin psikolojik agidan miikellefleri en gok rahatsiz eden

taraflarinin diizeltilmesi yoluna giderler.”

" SCHMOLDERS, a.g.c., 5.180.

" SENYUZ, a.ge., s.91.
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B) VERGIDEN KACINMA
1. Tammm

Vergiden kaginma; bir kimsenin vergi yiikiinii kanunlara uygun olarak
azaltmasi olarak tanimlanmaktadir. Vergiden kaginma olayi, mikelleflerin vergi
yasalarina aykirt davranmadan az vergi ddemeleri anlamina geldiginden, bir sug teskil
etmez. Sug olmayinca da herhangi bir cezai yaptinm da uygulanamaz. Kaginma, vergi

kanunlarinin yapisindan ortaya gtkan bir olaydir.*

2. Sekilleri

Vergiden  kaginma, uygulamada ¢ok gesitli bigimlerde
gergeklesebilmektedir. Ancak bunlan temelde iki grup altinda toplamak miimkiindiir.

a) Vergi Kargisinda Miikellef Tercihlerinin Degismesi

Fertler yeni bir vergi konmasi veya mevcut vergilerin yeniden
ayarlanmas1 karsisinda, kararlarinda bazi degigiklikler yapabilirler. Bunlar, vergi
sahasina girecek konulardan ferdin kendisini gekmesi, faaliyet sinirlarim1 kismasi veya

degistirmesi yeklinde ortaya ¢ikabilir.

Fertler vergider once yatirim, tasarruf ve titketim tercihleri arasinda bir denge
kurmuglardir. Vergi yapisindaki yeni degisiklikler bu dengeyi belirli yonde etkiler.*

Aileler, genel bir muamele vergisi durumunda titketimi kisitlamak yoluyla; 6zel tiketim

% Aykut HEREKMAN, Kamu Maliyesi (Seving Matbaast, 2.b., C:IL, Ankara, 1989), s.158.

8 ONCEL, age., s.39.
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vergilerinde 1ise, agwr vergilendirilen mallarin yerine daha az veya hig

vergilendirilmeyen mallar ikame etmek suretiyle vergiden kaginabilirler.

b) Miikelleflerin Kendilerini Vergi Kapsami Disinda Tutmasi

Vergiden kaginmanin en agik sekli, fertlerin kendilerini bilerek ve
isteyerek vergili sahadan alikoymas:i ile meydana gelir. Bunu fertler vergili sahada
faaliyette bulunmama ile gergeklestirdikleri gibi, muafiyet, istisna ve gotiirii vergileme
sahasinda kalarak da gergeklestirebilirler. Bu davramslar da esas itiban ile vergilerin

beyan etkilerinin bir sonucudur.

Miikelleflerin kendilerini vergili sahadan bilerek ve isteyerek alikoymasinda
vergi yiikii dahil diger birgok faktor etkilidir. Tirkiye’de vergiden kaginmamn yaygin
gsekillerinden biri de miikellef olmamak veya defter, fatura gibi idari muamelelerden
uzak kalmak amaciyla gotiiri vergileme sahasindan ¢ikmayacak sekilde gelirlerini
ayarlama tarzinda meydana gelmektedir. Uzun yillar devam edip buna imkan veren
gotiirti usuliin kaldinlmasi ile bu yol kismen kapatilmuigtir. Bu tir vergiden kaginmalar
stiphesiz marjinal durumdaki miikellefler bakimindan 6nem arz etmektedir. Bilindigi
gibi vergi kanunlarinda muafiyet, gotiirQi usulde veya gergek usulde vergiye tabi olmak
icin muhtelif olgiller meveuttur. Bu 6lgiiler bakimindan gergek usulde vergilendirilme
sinirina yakin olan miikellefler, bir iist sistemin kendisine yiikleyecegi kulfetleri dikkate

alarak isini belirli 6lgiide geligtirmekten kaginabilirler.

Keza miikellefler agisindan is hacmini (6zellikle bu sinira yakin miikellefler
bakimindan) gotiri vergileme sahasinda tutma yolu da vergiden kaginmanmin bir
seklidir. Ancak hemen belirtelim ki buradaki vergiden kaginmanin gogunlukla gergek
sebebi, is hacmini biiyiitmenin ona yikleyecegi ilave vergiden ziyade, verginin

getirecegi formalitelerden kaginmadir. 5

82 TURHAN, a.ge., 5.236.

8 ONCEL, a.ge., s.44.



39

C) VERGI KACIRMA

1.Tanim

Vergiye kars1 reaksiyonlarin en 6nemlilerinden biri de vergi kagakgiligidir.
Vergi kagakeilii genis anlamda; fertlerin kanunsuz olarak vergi miikellefiyetlerine
aykin hareketleri, seklinde tammlanmaktadir® Burada ifade edilen kagakgilik
kavraminda, miikellefin kanunsuz olarak kasitli veya kasitsiz vergi kaybina yol agmasi
hususu 6nemlidir ve her iki hal de vergi kagak¢ihigi olarak kabul edilmektedir. Teorik

incelemelerde genel olarak vergi kagakgiligina bu agidan bakiimaktadir.

Tiirk Vergi Usul Kanununda 4008 sayili yasayla yurirlige giren gekli itibar ile
vergi kagakgiligt sugu, “mikellef veya sorumlu tarafindan kasden vergi ziyaina
sebebiyet verilmesi“ olarak tammlanmaktaydi.® 4369 sayilt yasa ile yapilan
diizenlemeler kapsaminda bu yasanin 11. maddesi ile, kagak¢ilik sugu bolim basghgiyla
birlikte degistirilmis ve vergi ziyai sugu getirilmistir. V.U.K.”nun 341. maddesine gore;
vergi ziyai, miikellefin veya sorumlunun vergilendirme ile ilgili ddevlerini zamaninda
yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi yuziinden verginin zamaninda tahakkuk

ettiriimemesini veya eksik tahakkuk ettirilmesini ifade eder.

Sahsi, medeni haller veya aile durumu hakkinda gergege aykiri beyanlar ile veya
sair suretlerle verginin noksan tahakkuk ettirilmesine veya haksiz yere geri verilmesine
sebebiyet vermek de vergi ziyai hilkkmiinde sayilmaktadir. Vergi ziyai sugu ise 344.
maddede, miikellef veya sorumlular tarafindan 341. maddede yazili hallerle vergi

ziyaina sebebiyet verilmesi seklinde tanimlanmagtir.

4369 sayili yasanin 14. maddesi ile kagakgilik sayilan suglar ayrica diizenlenmis
ve kacgakgilik suglart ve cezalari bélim bashigi altinda 359. maddede yer almustir.
Boylece kagakgilik sugunun kapsami daraltilmig, kagakeilik sugu isleyenlere kagakgilik

sugu cezast olarak hapis cezasi 6ngoralmigstir. Bu sug fiilleri sonucu vergi ziyai

8 ONCEL, a.ge.. 5.46.

8 Akif ERGINAY, Tirk Vergi Kanunlar (Savas Yay., Ankara, 1994), s.400.
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meydana gelmis ise hiirriyeti baglayici ceza yaninda bir de ziyaa ugratilan verginin g

kati geklinde para cezas1 Ongoriilmigtur.

2. Sekilleri

Vergi kagirma muhtelif gekillerde yapilmakla beraber, bunlar ilkelere,
vergi yapilarina ve vergi tiirlerine gore farkhiliklar gostermektedir. Baslica vergi
kacakgiigs sekillerini, kullanilan metodlara gore asagidaki gibi tasnif etmek

mimkindir.

-Dis ticaret yolsuzluklar

-Miikellefiyette yapilan gizleme

-Ticari muameleye esas teskil eden vesikalar yoluyla kagakeilik
-Muhasebe hileleri seklinde kagakgilik

-Eksik bildirme seklinde vergi kagakgilig. %

Tiirk vergi mevzuatinda vergi kagakgiligs iki ana baglik altinda ele alinmaktaydi.
Bunlardan birincisi her ne sekilde olursa olsun miikellef veya sorumlularin kasden vergi
ziyaina sebep olmalandir. Burada manevi unsur olan kasttan hareketle, vergi ziyaina
neden olan her tirlu fiil, kagakgilik sugunun hareket unsurunu olusturmaktadir, Bu
hareketlerin vergi kacak¢ilis olarak adlandirilabilmesi igin iki sart gerekir. Bunlardan

birisi kast, digeri ise vergi ziyaidir. ¥

4369 sayili yasa ile kagakgilik sugunda kast unsuruna agikga yer verilmemis, sug
teskil eden fiiller kanunda sayilmak suretiyle “tipiklik kuralina” aykirilik ortadan
kaldirlmigtir.® Ancak sunu belirmek gerekir ki; kanunda agikga yer verilmese bile,

kagakeilik sugu kasitla iglenebilecek suglar igerisindedir.® Degisiklik oncesi kagaketlik

% ONCEL, a.ge., 8.75.
% Y. Hiiseyin BAYRAKLI, Vergi Ceza Hukuku (Kocatepe Un. iiBF Yay., No:4, Afyon, 1996), 5.267.
¥ BAYRAKLI, a.ge., §.245.

® H. Hiseyin BAYRAKLI, “4369 Sayili Kanunla Yapilan Diizenlemelerden Sonra Kagakeilik Suglan ve
Cezalan”, AKU [IBF Dergisi (S:1, Afyon, 1999), s.157.
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sugunun olugmug olmasi igin aranan vergi ziyai sart1 da kaldirnilmigtir. 359. Maddedeki
kagakgilik suglarim igleyenler, vergi ziyaina sebep olmasalar bile kagakeilik sugu
islemiy olacaklardir. Vergi ziyaina sebep olunmugsa, ziyaa ugratilan verginin t¢ kati

vergi ziyai cezasl ile ayrica cezalandirilacag hilkkme baglanmistir.

Ekonomik sug¢a ekonomik ceza ile, kamu diizenini ihlal eden kamusal sug ve

cezalar baglaminda dteden beri var olan kangiklik 4369 sayili kanun ile giderilmistir.”

Kagakgilik sug fiilleri 359. Maddede ayn ayn, hapis ve agir hapis cezasi
gerektiren suglar geklinde sayilarak yeniden diizenlenmistir. Boylece kagakgilik suguna

biyiik dl¢iide kamusal sug hiiviyeti kazandinlmgtir.

D) VERGI BORCUNUN GEG ODENMESI (GECIKTIRME)

Miikelleflerin vergiye karst gosterdikleri davramg sekillerinden birisi de
tahakkuk etmis vergi borglarini ge¢ 6demeleridir. Aligilmig davrams sekillerinden farkl
ozelliklere sahip olan vergi borcunun geg¢ Odenmesi, yasalara aykin bir durum
bulunmamasi nedeniyle kagakgiliktan ayrilmakla beraber, bir vergi ziyai yoludur. Diger
taraftan, daha az vergi 6demeye neden olmamas: sebebiyle de vergiden kaginmadan
ayrilmaktadir. Vergiden kaginmada, herhangi bir bigimde ge¢ ddemeye ve buna iligkin

zamma rastlamak miimkiin degildir.

Vergi borcunun ge¢ oOdenmesi, kredi faiz oram ile gecikme zamm oram
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Gecikme, kredi faiz oram ile gecikme
zamm oram arasindaki farka baglt olarak artma gosterir. Soyle ki; mikellef alacag:
kredinin faiz tutarini, vergiyi ge¢ Odemekle karyi karsiya kalacafi gecikme zammi
tutarindan fazla bulursa, tahakkuk ettirdigi vergiyi 6dememe yoluna gidebilir. Yani,
miikellef odeyecegi vergiyi geg Odeyerek, odenmeyen vergiyi ucuz kredi olarak

kullanmay: tercih edebilir.

2 BAYRAKLI, a.g.m., s.141.



aylar igin ise % 4’tiir. Bu durumda miikellef kredi almak yerine finansman ihtiyacim

vergisini 6dememek suretiyle saglayip, karh ¢ikmaktadr.

Son yillarda bu durumu diizeltme yoluna gidilmis ve gecikme zammu oram
Bakanlar Kurulunun 22.02.1994 tarih ve 94/5335 sayih karan ile her ay igin ayni ayni
% 12 olarak belirlenmiStir. Bakanlar Kurulunun; 95/7138 sayili karan ile 31.8.1995 -
31.1.1996 tarihleri arasinda %10, 96/7798 sayili karan ile 1.2.1996 — 8.7.1998 tarihleri
arasinda %15 ve son olarak 98/13331 sayilt karar ile 9.7.1998 tarihinden gegerli olmak
tizere %12 olarak belirlenmisgtir.

E) VERGI GREVI

Vergiden kaginma ve vergi kagakgiligi bireysel bir davrams olmasina karsin,
vergi grevi kollektif 6zellige sahip bir davranistir. Bu nedenle, vergi grevi belirli bir kisi
yerine, grubu olusturan kisilerin vergi kargisindaki ortak davramislanim ifade eder.
Suphesiz, ortak davramglarin basanya ulagmasi biyik 6lgiide, o grubun iyi
orgutlenmesine ve dayamkhiliina bagl bir olaydir. Bu haliyle kollektif davramslar
fertlerin psikolojik varlifindan diga yansiyan, ait olunan toplum bilincinin belirtileri

olarak kabul edilir.

' SENYUZ, a.ge., 5.108.

%2 Maliye Bakanhg, 1979-83 Biltge Gelirleri Yillign, s.73.




Maliye tarihi vergi sistemlerinin geligmesine yonelik ¢esitli drneklerle doludur.
Eski Yunan ve Eski Roma, bu sayede yikilmigtir.”® Bu genel nitelikteki orneklerin
yaninda, vergilere karg1 gosterilen tepkilerin en tipik olami 1954 yilinda Fransa’nin Lot
vilayetinde gorilmustir. Esnaf ve zanaatkarlarin agir vergi yiki altinda bulunmasindan
kaynaklanan vergi hosnutsuzlugu Pierre POUJADE’in atesli vergi alehtarlig:
kampanyasi ile, ayn1 simif mensuplan arasinda siddetle yayilmig ve kollektif bir vergi

reaksiyonu olarak vergi tarihine “Poujade Hareketi” olarak gegmistir. **

Ozellikle kamu otoritesinin zayifladifi ve otoritenin kétiye kullamldigs
donemlerde vergi grevlerine gidilmesi siyasal yapi igin biiyiik bir tehlike olusturur.
Vergi yasalarina kargi ayaklanarak vergi grevine giden miikellefler kamu otoritesinin
zayif diigmesine ve kamu hizmetlerinin aksamasina yol agarlar. Boylelikle vergi grevi,
kamu otoritesinin zayiflamasinin hem sebebini hem de sonucunu olugturan bir karaktere
sahip olur. Sonucu ne olursa olsun vergi yonetimlerinin vergi grevlerine kayitsiz
kalmasi diigiinilemezse de bunun engellenmesi oldukga gigtir. Cunki, vergi
yonetimlerinin gosterecekleri ¢aba ile birkag miikellefin direnci kinlabilirse de, bitiin

grubun hasmane davranigin1 yok etmek oldukga giigtiir.

F) YANSIMA

Yansima, odenen vergilerin kismen yada tamamen, fiyat mekanizmas:
aracihigtyla, bir veya birkag agsamada kismen veya tamamen bagkalarina ileriye veya
geriye aktanlmasidir. Yansima ile vurgulanmast gereken nokta, yansima siireci yoluyla
vergi odeyicisinin vergi yikiinden kurtuldugudur. Vergiyi yasal veya iktisadi bigimde
yansitabilecegini bilen bir mikellef, vergi odemekten kaginmamasi igin bir sebep

gormeyecektir. Amag 6denen vergiyi azaltarak bir rahatlamanin saglanmasidir.

Vergilerin yansitilmasiyla Gzerine vergi yansitilan miikellefler, odedikleri

vergilere ek olarak, bagkalannmin vergilerini de yiklenmek durumunda

% SCHMOLDERS, age., s.117.

* BULUTOGLU, “Vergiye Kargi Tipik.........”", a.gm., s.185.
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kalabilmektedirler. Bu nedenle, miikelleflerin vergiye iligkin gercek tepkilerinin
arastinimasinda, yansimalan da dikkate alan bir degerlendirme yapilmas: gerekir. Béyle

bir degerlendirme ise, her seyden once, yansima olasiliklarinin bilinmesine bagli bir

olaydir, *®

G) VERGININ AMORTISMANI

Verginin amortismani, 6zde, bir verginin vergilendirilen malin fiyatinda neden
oldugu degisme mekanizmasina dayanir. DiZer bir ismi dekapitalizasyon olan verginin
amortismani, 6zel bir servet vergisi nedeniyle, gelir getiren servetlerin kapitalize
degerinde meydana gelen azalmay: ifade eder. Aym zamanda bu azalma, konan

verginin kapitalize degerine esit olmaktadir.

Verginin amortismani yansimadan farkhdir. Bu farklar agagida maddeler halinde

siralanmugtir.

Yansimada,

- vergi yuki mallarin gelecekteki sahipleri tizerindedir,
- mallarin fiyatlan artar,

- fiyat, ddenen vergileri telafi i¢in degisir,

- arzin kisilmasi aracilifiyla meydana gelebilir.

Verginin amortismaninda,
- vergi yukii mallarin bugiinki sahipleri tizerindedir,
- mallarin fiyatlan diser,
- fiyat, 6denmesi diigtniilen vergileri telafi igin degisir,

- arzin kisilmadi1 zamanlarda da meydana gelebilir.

% SENYUZ, age., s.112.



Yeni bir vergi konulmasi durumunda, serveti almak isteyen kigi, odeyecegi
vergiyi disiinerek serveti, diigen kapitalize degerden almak isteyecektir. Boylelikle

vergiyi satici yilklenmek durumunda kalacaktir. *¢

H) GOC

Verginin agir bulunmas: halinde miikellefler, kendilerini veya vergiye konu
olan unsurlarini, daha az vergi 6deyecekleri bir sektor, bolge ya da iilkeye aktarabilirler.
Bu sektor, bolge ve iilkeler, genellikle vergilerin az bulundugu veya hi¢ bulunmadigt
yerler olup, “vergi cenneti” olarak degerlendirilirler. Sosyo-ekonomik kalkinmanin
hizlandirilmast ve birtakim fonksiyonlara iglerlik kazandirilmasi bakimindan,
gerceklestirilecek genis kapsamli istisna ve muafiyetler ile bu tir cennetleri
olusturulabilmektedir. Bunun hakli bir mali gerekg¢esi vardir ve ustelik ilke igin
onemlidir. Ciinki, yukarida da belirtildigi gibi, basta sermaye olmak uzere, kaynaklar

vergi rejiminin hafif oldugu alana dogru aktanilmaktadir. '

Kalkinma igin yabanci sermayeye ihtiyaci olan iilke veya bolgelere sermayenin
¢ekilmesi amaciyla devletlerin boyle bir diizenlemeye gitmeleri iktisadi bir politikadir.
Aym sekilde bulunduklari yerdeki agir vergi yiikii baskisindan kurtulmak amaciyla,
miikelleflerin sermaye veya diger kaynaklarini bu tiir bolge veya ilkelere aktarmalan da

normal bir yoldur.

% Orhan SENER, Kamu Ekonomisi (2.b., Okan Yay., istanbul, 1984), s.214.

¥ SENYUZ, a.ge., s.113.
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IKINCI BOLUM

MUKELLEF DAVRANISLARININ BELIRLENMESINE YONELIK
AFYON iLi ANKET CALISMASI VE SONUCLARI

I. MUKELLEFLERIN VERGIiYi ALGILAMA BiCiMLERIi

Kamu hizmetlerinin temel finansman araci niteliini tagiyan vergilerin baslica
ozelligi zorunlu, nihai ve kargiliksiz olusudur. Ancak, hukuki cebir altinda tahsil edilen
vergiler, genel anlamda topluma sunulan kamusal mal ve hizmetlerin bir bedeli olup
devlet ve bireylere karsilikli olarak sorumluluklar yiiklemektedir. Dolayisiyla
miikelleflerin vergiyi algilama sekli, vergileme konusundaki bu sorumiuluklarim yerine

getirme derecesi tizerinde belirleyici rol oynamaktadir.

Afyon ilinde ¢aligma kapsaminda, miikelleflerin vergiyi algilama bigimini tespit
etmek amaciyla yoéneltilen soruya, ankete katilan miikelleflerin %31.9 "u vergiyi “kamu
hizmetlerinin karsih ”, %30.4 " “zorunlu bir 6deme”, %16.7 ’si “bir 6dev”, %13.8"i
“bir yiik”, %7.2'si de “iesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur” olarak gormektedir
(Grafik 1).
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GRAFIK 1

SORU: Sizce Tiirkiye sartlarinda vergi ne anlama geliyor?

a. Zorunlu bir 6demedir

b. Kamu hizmetlerinin karsiliZidir

c. Bir ddevdir

d. Bir yuktar

e. Tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsurdur

Goruldiga gibi, miikelleflerin énemli bir kismm vergiyi “kamu hizmetlerinin
karsihigr” olarak algiladigi gibi ¢ok onemli bir kismi da “zorunlu bir 6deme” olarak
gormektedir. Bu bulgular, miikelleflerin giiniimiiz sartlarinda odedikleri vergilerin
oncelikle kullanim yerleriyle ilgilendiklerini ortaya koymaktadir. Ayrica miikelleflerin
onemli bir kismu da vergiyi “zorunlu bir 6deme” olarak gérmektedir. Azimsanmayacak

bir miikellefler kitlesi de vergiyi “bir 6dev”, “bir yiik” olarak gordiigiinii belirtmigtir.

Miikelleflerin vergiyi algilama bigimi ile vergi kagiranlara yaklasimi arasindaki
iliskinin incelenmesi, vergilendirme hakkindaki diigiincelerin daha iyi tespit edilmesine
imkan verecektir. Genel olarak ankete katilan miikelleflerin yaridan fazlasi (%60'1)
vergi kagiranlar bir “vatan haini ve hirsiz” olarak gériirken, %40 gibi énemli bir kisim
da vergi kagiranlara hoggorili bir sekilde yaklagmaktadir (Grafik 2). Bu konuda goriig
bildirmekten kaginan miikellefler de dikkate alinirsa, miikelleflerin yaklasik yarisinin

vergi kagirmaya karsi olumlu bir yaklasim sergiledigi soylenebilir.
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GRAFIK 2
%50,0
%40,0 -
%30,0 %26,7

%20,0
%20,0 1 %13,3

%10,0 -
%0,0 - .

SORU: Sizce vergiye tabi gelirini kanunen gostermesi

gerekenden daha az gosteren bir kisi nasil biridir?

a. Cok iyi ediyor

b. Kurnaz bir ig adam
¢. Vatan haini

d. Hirsiz

Bu bulgular, miikelleflerin saghikh wve bilingli bir vergi anlayigina sahip
olmadikiarini, hatta onemli bir kisminin vergiye karsi olumsuz bir tavir iginde
olduklarim gostermektedir. Ulkemizde vergi bilincinin yerlesmesi ve verginin dogru
bir sekilde algilanmasi i¢in miikelleflerin ddedikleri vergilerin bir karsilign olarak
gordiikleri kamu harcamalarinda etkinlik ve geffafligin saglanmasi gerektigi ortadadir.
Ayrica, muikelleflerin vergiye yaklagimlarim diizeltmek igin tim faaliyetler denetim
altina alinarak vergi tabaminin genigletilmesi ve bunun sonucunda vergi yiiki

dagiliminda adaletin saglanmasi gerekmektedir.

A) GELIR VERGISIi MUKELLEFLERININ VERGIiYi ALGILAMA
BICIMLERI

Anket kapsarminda Afyon ilinde toplam 96 gelir vergisi miikellefine ulagilmig
ve vergiyi algilama bigimini tespit amaciyla yoneltilen soruya, gelir vergisi

miikelleflerinin %32.1°i “zorunlu bir 6deme”, %33.9'u “kamu hizmetlerinin karsilig1”,
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%16.1'1 “bir 6dev”, %12.5'1 “bir yilk” ve %5.4'ii de “tesebbiis kabiliyetini engelleyen

bir unsur” olarak cevap vermislerdir.

GRAFIK 3

%40,0
%35,0
%30,0
%25,0 -
%20,0
%15,0 -
%10,0
%5,0 -
%0,0

SORU: Sizce Tiirkiye sartlarinda vergi ne anlama geliyor?

Zorunlu bir 6deme

Kamu hizmetlerinin karsilig

Bir 6dev

Bir yiik

Tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur

o0 o

Goruldugi gibi gelir vergisi miikelleflerinin vergiyi algilama bigimleri, genel
olarak galigmaya katilan miikelleflerin tamamimin goriiglerini yansitmaktadir. Bu
bulgular gelir vergisi miikelleflerinin 6dedikleri vergilerin 6ncelikle kullamldigi yer ile
ilgilendigini gostermektedir. Verginin kullanim alaninin bilinmesi daha st dizeyde bir
vergi bilincinin olugmasim saglayacaktir. Ancak, gelir vergisi miikelleflerinin %32.1
gibi ok 6nemli bir kismu vergiyi zorunlu bir §deme olarak algiladiklarini belirtmislerdir
ve gOniilsiiz vergi o6dediklerini beyan etmiglerdir. Ankete katilan gelir vergisi
miikelleflerinin %34 gibi yine ¢ok onemli bir kismu da vergiyi “bir odev, bir yik ve
tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur” olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. Bu beyan

bu miikelleflerin vergiden kurtulma yollarina bagvurabileceginin agik bir gostergesidir.
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B) KURUMLAR VERGISI MUKELLEFLERININ VERGIY1 ALGILAMA
BICIMLERI

Yapilan caligmada 21 kurumlar vergisi miukellefine ulagjilmig ve vergiyi
algilama big¢imini tespit amaciyla yéneltilen soruya ankete katilan mukelleflerin
%29.2’s1 “zorunlu bir 6deme”, %25’ “kamu hizmetlerinin karsihigt”, %4.2°st “bir
odev”, %20.8’1 “bir yik™”, %20.8’1 de “tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur”
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir (Grafik 4).

GRAFIK 4
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SORU: Sizce Tiirkiye sartlannda vergi ne anlama geliyor?

a. Zorunlu bir 6deme

b. Kamu hizmetlerinin karsilig
c. Bir tdev

d. Birytk

e.

Tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur

Gorildugii gibi, kurumlar vergisi miikellefleri vergiye karsi gelir vergisi
miikelleflerine gore, daha sert bir yaklasim igerisindedirler. Bu durum sahsi vergilerde
daha yiiksek olmasi beklenen vergiye kargt tepki durumu ile ¢elismesi agisindan
ilgingtir. Gelir vergisi miikelleflerinin %32.1°i vergiyi zorunlu bir 6deme olarak
gorirken, bu oran kurumlar vergisi mikelleflerinde %29.2ye gerilemistir. Vergiyi
olumlu olarak algilama gekli sayilan “kamu hizmetlerinin kargiligidir” anlayisi, gelir

vergisi mikelleflerinde %33.9 ile ilk sirada yer alirken, bu oran kurumlar vergisi
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miikelleflerinde %25’e inmig ve ikinci siraya gerilemigtir. Vergiyi negatif algilama
seklinde, kurumlar ve gelir vergisi miikellefleri arasinda belirgin bir fark vardir. Vergiyi
“bir yiik” olarak algilayan miikelleflerin oram gelir vergisi mikelleflerinde %12.5’ken,
bu oran kurumlar vergisi miikelleflerinde %20.8’e yiikselmigtir. Kurumlar vergisi
milkelleflerinin vergiye karst daha olumsuz bir yaklasim iginde olduklaninin diger
gostergesi olarak kabul edilebilecek bir sonugtur. Ote yandan, vergiye kars1 gok sert bir
yaklagim olarak kabul edilebilecek“tegebbiis  kabiliyetini  engelleyen  bir
unsur’anlayisimn =~ %20.8 gibi yiksek bir oranda ¢ikmasi, kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergiye karst olumsuz bir yaklagim i¢inde olduklann yargimzi
dogrulamaktadir. Bu aym1 zamanda gelir vergisi miikelleflerinin vergiye karsi daha

itlimli bir yaklagim iginde olduklarini gostermektedir.

Kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi kagtranlara yaklagimi incelendiginde de
ayni farkin ortaya ¢iktifi gorilmektedir. Vergi kagiranlara yaklagimi tespit amaciyla
yoneltilen soruya kurumlar vergisi miikelleflerinin %20.8°1 “cok iyi ediyor”, %33.3'u
“kurnaz bir 1§ adami”, %16.7 si “vatan haini”, %29.2'si ise “hirsiz” seklinde cevap
vermislerdir (Grafik 5).

GRAFIK 5
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SORU: Sizce vergiye tabi gelirini kanunen goistermesi
gerekenden daha az gisteren bir kisi nasil biridir?

Cok iyi ediyor
Kurnaz bir ig adami
Vatan haini
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Goruldiga gibi kurumlar vergisi mikelleflerinin yaklagtk %544 vergi
kagiranlarin yaptiklari bu isi normal kabul etmiglerdir. Bu durum kurumlar vergisi
agisindan hig kabul edilemeyecek garpici bir durumdur. Gelir vergisi miikellefleri bu
konuda ¢ok daha olumlu bir yaklagim sergilemistir. Kurumlar vergisi miikelleflerinin
ugte biri vergi kagiran ig adamin1 “kurnaz” olarak gormekle, vergi kagirmanin biyiik bir

meziyet oldugunu kabul etmislerdir. Vergi sistemimiz agisindan ¢ok aci bir durumdur.

Kurumlar vergisi miikelleflerinin kurumiar vergisi oranimi nasil bulduklarina
dair soruya, ankete katilan miikelleflerin %44.5'1 “yiiksek”, %37 si “normal”, %18.5'i
de “dugik” seklinde cevap vermiglerdir. Bu durum kurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi oranindan rahatsiz olduklarini, agir vergi yiika altinda kaldiklarim1 gostermektedir
(Grafik 6). Anketin 01.01.1999 tarihinden once yapildig: dikkate alimrsa 4369 sayili
yasa ile yapilan dizenlemeler kapsaminda 01.01.1999 tarihinden gegerli olmak iizere
kurumlar vergisi oranin %25'ten %30'a ¢ikariimas: bu rahatsizlifs daha da arttiracak

nitelikte bir diizenlemedir.

GRATFIK 6
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SORU: Kurumlar vergisi oranlarim1 nasil buluyorsunuz?
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C) CEVRE TEMIZLIK VERGISI MUKELLEFLERININ VERGIY1
ALGILAMA BICIMLERI

Yapilan ¢aligmada 69 cevre temizlik vergisi miikellefine ulasilmig olup,
vergiyi algilama bigimini tespite yonelik yoneltilen soruya ankete katilan miikelleflerin
%36's1 “zorunlu bir 6deme”, %30.3"ii “kamu hizmetlerinin karsiligs”, %15.8'i “bir
odev”, %9.2'si “bir yiik”, %7.9 "da “tegebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur” olarak

gordiiklerini beyan etmislerdir.

Cevre temizlik vergisi miikelleflerinin gok énemli bir bolimi vergiyi goniilsiiz
Odediklerini beyan etmekle vergiye karsi olumsuz bir tutum iginde olduklarini ortaya
koymuslardir. Ancak burada 6nemli bir husus dikkatimizi ¢ekmis olup, sadece gevre
temizlik vergisi miikellefi konumunda olan miikelleflerin tamama yakini (%80'1)
vergiyi kamu hizmetlerinin  karsilign olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. C.T.V.
miikelleflerinin 6dedikleri vergi karsgihginda sunulan hizmetleri yerinde gorme sansina

sahip olmalari bu noktada belirleyici bir unsur olmaktadir ( Grafik 7).

GRAFIK 7
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SORU: Sizce Tiirkiye sartlarinda vergi ne anlama geliyor?

Zorunlu bir 6demedir

Kamu hizmetlerinin karsithgidir
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Bir yuktiir

Tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsurdur
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C.T.V. miikelleflerinin “6dediginiz vergiyi nasil buluyorsunuz?”’ sorusuna
verdikleri cevaplar incelendiginde %40.6 sinin vergiyi “agir”, %30.4'iiniin “normal”,

%20.3"niin “gok agir” ve %8.7 sinin de “az” bulduklar gorilmektedir.

C.T.V. miikelleflerine yoneltilen “ ddediginiz vergiyi gerekli buluyor musunuz?
” sorusuna ankete katilan miikelleflerin %62.3'1 “evet” cevab1 vermekle goniullii bir
sekilde bu vergiyi odediklerini ifade etmislerdir. Diger vergilerle kiyaslandiginda

C.T.V.’nin mikellefler tarafindan daha ¢ok benimsendigi anlami ¢ikmaktadir.

C.T.V. mikellefleri, “ C.T.V.’nin yiiki hakkinda ne digiiniiyorsunuz? ”
sorusuna %66.7'lik bir oranla “normal” bulduklarini ifade etmiglerdir. Vergi yiikiini
agir bulanlarin oram ise %29'dur. Diger vergi tirlerinde az rastlamr bir gekilde
%4 .3'likk miikellef kitlesi 6dedikleri vergi miktarim az bulduklarini belirtmiglerdir
(Grafik 8). Bu durum sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyetin bir ifadesi seklinde

yorumlanabilir.

GRAFIK 8
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SORU: C.T.V.’nin yiikii hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

a. Cokagirr
b. Hizmetlerden yararlandigim i¢in normal buluyorum
¢. Miktarimi az buluyorum, arttirtlmah




tarafindan ¢ bilinmemekte, , .8'lik bir kesim tarafindan yiiksek bulunmaktadir.
K.D.V. nin tiretim giiciinii olumsuz yonde etkiledigi fikrine ankete katilan miikelleflerin
%55.3" 1 katilmakta, %44.7 si ise katilmamaktadir.

Bu durum K.D.V. nin gerekliliginin halka tam olarak anlatilamadif) gergegini
ortaya ¢ikarmaktadir. K.D.V.'nin asil yikiiniin tiketiciye yansimasina ragmen
miikelleflerin bu verginin yikiinii biiytik bir oranla afir bulmalan da 6énemli bir
husustur. Ayrica K.D.V.'nin beraberinde getirdigi bigimsel yiikimliiliklerinde
miikellefleri gok rahatsiz ettigi goriilmektedir (Grafik 9). Ozellikle beyanname verme
donemlerinin sikhfindan yakimilmakta ayrica her geye fatura veya fis kesmenin
gereksizligi de %24.6 gibi onemli bir miikellef grubu tarafindan ifade edilmektedir.
Beyanname verme donemleri itibar1 ile miikelleflerin sikintilarini  azaltict  bir
diizenlemeye gidilerek bu konuda bir rahatlama saglanabilir.

GRAFIK 9
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SORU: K.D.V. agisindan size uygun olani isaretleyiniz.

Beyanname verme donemlerini ¢ok sik buluyorum

Her seye fatura veya fis kesmenin gereksizligine inantyorum
KDV’nin bigimsel yiikiimliiliiklerini gerekli buluyorum
KDV ’nin bigimsel yiikiimliiliikklerini yetersiz buluyorum
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2.Emlak Vergisi

Ankete katilan miikelleflerin %62.4 't emlak vergisini “diizenli olarak
ddediklerini”, %12'si “diizenli olarak 6demediklerini”, %5.3'i “hi¢ 6demediklerini” ve

%20.3"de “yiikiimliisii olmadiklarini™ belirtmislerdir (Grafik 10).

GRAFIK 10

SORU: Emlak verginizi diizenli olarak édiiyor musunuz?
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“ Emlak vergisinin yikinii nasil buluyorsunuz? ” seklinde yoneltilen soruya
mukelleflerin %13.3 “gok agir”, %12.4'G “agu”, %59'u “normal”, %15.3%i de “az”
bulduklan seklinde cevap vermislerdir (Grafik 11).



GRAFIK 11
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SORU: Emlak vergisinin yiikiinii nasil buluyorsunuz?

Cok agir
Agir
Normal
Az
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Emlak vergisinin miikellefler tarafindan algilamig bigiminin diger vergilere
nazaran daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bunda kuskusuz, emlak vergisi yiikiiniin

agir bulunmamasinin 6nemli bir pay1 vardir.

3.Veraset ve intikal Vergisi

“Bu giine kadar hig veraset ve intikal vergisi ¢dediniz mi 7 geklinde
yoneltilen soruya 40 mikellef “evet” demis ve bunlarin %55’i bu verginin yikinii
“normal”, %32.5°1 “agir”, %12.5°1 de “gok agir” bulduklarini ifade etmislerdir. Veraset
ve intikal vergisinin yapilan bire bir goériigmelerde gogu miikellef tarafindan bilinmedigi
veya yanlig bilindigi gozlenmigtir. Yaygin bir vergi olmamasi nedeniyle miukelleflerin

bu vergi ile kargilagtiklarinda tepki gostermeleri beklenebilir.
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4.Tasit Alim ve Motorlu Tagitlar Vergisi

Ankete katilan miikelleflerin %69.4’ii halen bir tagitlarinin oldugunu
belirtmislerdir. Mukelleflerin %67.9’u da en az bir defa tasit ahm vergisi 6dediklerini
ifade etmiglerdir. Tagit alim vergisinin hemen tiim miikellefler tarafindan ne anlama
geldiginin, 6deme zamanminin ve geklinin bilindigi g6zlenmigtir. Ancak verginin yiikii,
araba alirken genel toplam iginde verginin paymmin digik olmasina ragmen,
miikelleflerin %71.5’i tarafindan agir olarak algilanmaktadir. Bu durum, tapit alim

vergisine kars1 olugsmusg tepkinin gerekgelerinden birisini olugturmaktadir.

Ulkemizde motorlu tagitlar vergisinin iyice yerlestigi goriilmekte, bunda da
denetimlerin rolinin buyikluogi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica motorlu tagitlar vergisi
odenmeden, motorlu tasttin devir ve tescil iglemlerinin yapilmamasi gibi bir oto kontrol
miiessesesinin olmasi da bu verginin tahsilatinda etkinligin saglanmasi agisindan énemli

olmugtur.

II. MUKELLEFLERIN VERGI YUKUNE BAKISI

Vergi yiku, kigsilerin belirli bir devre siiresince elde etmis oldugu kazang ve

iratlarinin, aym1 devre zarfinda 6demis oldugu tim vergilere oranidur,

Miikelleflerin vergi yiikii algilamasi, onlarin vergileme konusundaki tavir ve
davraniglarin1 belirleyen faktorlerin baginda yer aldifindan, vergi yiikiiniin agir ve
adaletsiz oldugu ve bu yiikiin altinda ezildigi hissine kapilan mikelleflerin olumlu bir

tavir sergilemesi disiinilemez.

Ankete katilan mikelleflerin %26.3°1 “vergi yiktnin ¢ok agir ”, %39’u “vergi
yukiniin agir”, %31.4’1 “vergi yiikiinin normal”, ve sadece %3.4’t “vergi yiikiiniin
az” oldugunu ifade etmigtir (Grafik 12).

% ARIKAN, a.gm., 5.72.
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GRAFIK 12
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“ Vergi oranlarinin duguriilmesi nasil bir etki yaratir? ” sorusuna ankete katilan
miukelleflerin %32.4’1, “vergi gelirlerini arttinr”, %34.7’si “vergi tabanim genisletir”,
%28.4°4 “vergi kagake¢ilifim1 azaltir” ve sadece%4.5’i “vergi gelirlerini azaltir”
seklinde cevap vermislerdir (Grafik 13).

GRAFIK 13
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Elde edilen bulgulardan miikelleflerin ¢ok biiyiik bir bélimiiniin vergi yiikiiniin
agirhgindan yakindiklan, vergi oranlannin yiksekliginden sikayetgi olduklar
anlagiimaktadir. %65.3’luk bir miikellef grubunun vergi yiklerini “agir ve gok agir”
bulduklan gergeginden hareketle, ilkemizde vergi yukiinin az oldugu goriginin
aksine, miikelleflerin genel olarak agir vergi yukine maruz kaldiklan soylenebilir.
Carpici bir nokta ise ankete katilan miikelleflerin %52.3’niin yikiimliisti olduklan vergi
mevzuatint bilmemelerine ragmen, vergi oranlarinin digiirilmesinin vergi gelirlerini
azaltacagini yalmizca %4.5’inin ifade etmis olmalandir. Yani miikellefler vergi
mevzuatim bilmemelerine ragmen, teknik bir konu olan vergi oranlarimin etkileri
konusunda kesin ve kararli bir tutum sergilemektedirler. Vergi oranlarimin diigirtilmesi
konusunda akla ilk gelebilecek cevabin “vergi gelirlerini azaltir” seklinde olmasi
beklenirken, %4.5 gibi g¢ok dusik bir oranin ortaya ¢ikmasi miikelleflerin psikolojik
olarak agir bir vergi yiikii tazyiki ile karg: kargiya bulunduklarinin agik bir gostergesidir.

Agir vergi yikiine maruz kalan miikelleflerin vergi kagiranlara yaklagimi
incelendiginde, %60’ min vergi kagiranlart “hirsiz ve vatan haini” olarak gormeleri,
miikelleflerin  biyilk bir kismunin vergi kagakcilifi konusundaki hassasiyetini
gostermektedir. Diger taraftan ankete katilan miikelleflerin %40 gibi 6nemli bir
kisminin vergi kagiranlar lehine goris bildirmeleri, bu miikelleflerin agir vergi
yikiinden kurtulmak igin vergi kagirma girigsiminde bulunabileceklerinin bir isaretidir
(Grafik 2). Yani, vergi kanunlarina riayet eden ve duriist bir yekilde vergisini ddeyen
miikelleflerin yami sira, her firsatta vergi tazyikinden kurtulmaya galisan 6nemli bir
miikellef kesimi de s6z konusudur. Ankete katilan miikelleflerin %18.3’niin kayit dist

islemleri savunmalan da bu yargiy1 destekleyici niteliktedir.

Birikmis vergi uyusmazliklarinin ¢oziilmesi, kara servetlerin aklanarak isletme
kayitlarina alinmasi ve bunlarla birlikte hazineye bir nebze toplu vergi geliri giriginin

? Vergi

saglanmasi amaciyla ilkemizde sik sik vergi aflarina bagvurulmaktadir.
kanunlarinda 4369 sayili yasa ile yapilan son degisiklikte bu yondeki diizenleme vergi
aflarinin son ornegi niteligindedir. Ancak, ¢ok miisamahali ve tavizkar vergi aflarina

ragmen, elde edilen gelirlerin diisiik kaldif1 uygulamadaki tecriibelerden gorilmistir.

* GERCEK - YUCE, a.ge., s.50.
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Gelisigiizel af kanunlarina bagvurulmasi, bir taraftan mali idarenin aczini gosterirken,
diger taraftan vergi kagirmay: veya 6dememeyi tegvik ederek vergisini gerektigi gibi
odeyen diiriist miikellefleri cezalandirmaktadir.'® Nitekim, ankete katilan miikelleflerin
%41.1°i vergi aflarinin “dirist milkellefleri cezalandirdifini®, %22.6’s1 “devlete olan
giveni sarstigint”, %29.2°si “vergi adaletini bozdugunu™ ifade ederken, sadece %7.1%1
“yararlr” bulduklarim ifade etmislerdir (Grafik 14 ).

GRAFIK 14

%50,0
%45,0 - %41,1
%40,0
" %35,0 -
%30,0 -
%25,0
%20,0 -
%15,0
%10,0 -
%5,0 -
%0,0

%22,6
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Ankete katilan miikelleflerin %75 gibi énemli bir kisminin vergi affi istemedigi

de dikkate alinirsa, genel olarak miikelleflerin vergi aflarina karg1 olduklart soylenebilir.

Elde edilen biitiin bu bulgular, vergi yikiiniin yiksek oldugunu gostermektedir.
Buna kargilik vergi yiikiiniin normal veya disiik gérinmesinin iki temel nedeni ortaya
¢ikmaktadir. Birincisi, vergi yiikii dagilimindaki adaletsizliklerle birlikte sik sik vergi
aflarina bagvurulmas; ikincisi de vergi kagakgihigi ve kayit digi ekonominin yaygin
olmasidir. Bu durum bir taraftan kanunlara baglh olarak vergisini durist bir gekilde

odeyen miikelleflerin agir vergi yiiki altinda ezilmelerine yol agarken, diger taraftan

1 GERGEK - YUCE, a.gec., s.51.
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kanunlara aykin olarak faaliyetlerini siirdiiren miikellefleri de miikafatlandirmaktadir.
Nitekim, kayit dis1 alanda faaliyette bulunan igletme kazanglarinin vergi disi kalmasi, bu
isletmeler igin gayri resmi bir tegvik niteligi tagimaktadir.

Yeterince vergi geliri toplanamamasi kamu hizmetlerinin etkin olarak
sunulamamas: sonucunu beraberinde getirmektedir. Ayrica vergi gelirlerinin
arttinlmasi, vergi oranlarinin yiikseltilmesi ile degil, vergi sisteminin bir butiin olarak
tyilestirilmesi ile mimkiindir. Nitekim bu yonde yapilan son diizenlemelerin olumlu
neticeler verecegi kanaati olugmakla birlikte yeterli goriilmemektedir. Kaldi ki, baz
istisnalar diginda , vergi oranlan birgok gelismis ve gelismekte olan iilkeye gore hala
¢ok yiiksek duzeydedir. Bu nedenle, vergi tahsilatinda etkinligin ve adaletin
saglanabilmesi igin Oncelikle verginin Odenebilir kilinmasi, bagka bir deyisle, vergi
kagakeiligim adeta tesvik eden yitksek vergi oranlarinin 6denebilir makul seviyeye
¢ekilmesi gerekmektedir.

Yiiksek vergi oranlarimin vergiden kagist hizlandiracagi gibi, artan rekabet
ortamina bagh olarak vergi oranlarimi digiren tlkelere gore ulkemiz sanayicilerinin
rekabet avantajlanm azaltacagi bir gergektir. Diger taraftan siyasi nedenlerle, vergi
kayiplarini arttiran, vergi 6dememeyi 6zendiren ve haksiz rekabete yol agan vergi aflar
gibi duzenlemelerden vazgegilmeli, kayit disi ekonomi kontrol altina alinmahidir. Bunun
i¢in, bir taraftan kayit diizeni ve denetim mekanizmalan etkinlestirilerek tahsilatin
arttirilmasi saglanmaly, diger taraftan da bu durumu meydana getiren unsurlar ortadan

kaldiriimalidir.

IILVERGIYE KARSI DIRENC NEDENLERI

Vergiye karg1 direng nedenlerinin baginda hi¢ kuskusuz vergi yika gelmektedir.
Ulkemizde genel olarak vergi yiikiiniin agir ve vergi oranlarinin yiiksek olmasi, bir
onceki konuda da belirtildigi gibi, mikellef davramslarindaki olumsuziugun temel
nedeni niteliindedir. Bu direnci azaltmak amaciyla gelir vergisi oranlarinda bir

indirime gidilmesine ragmen, kurumlar vergisi oraninin %25°den %30’a ¢ikariimast,
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kurumlar vergisi miikelleflerinin zaten yitksek diizeyde olan direnglerini iyice

arttiracaktir.

“ Sizce Turkiye’de vergilerin tam olarak 6denmemesinin sebebi nedir? ”
sorusuna ankete katilan mikelleflerin %33.7°si “vergi oranlarinin yiiksek olusu”,
%23.7’si “vergi ahlakinin yerlesmemis olmasi”, %22.7’si “gerekli vergi reformlarinin
yapiimamasi”, %11.6’s1 “bigimsel yikiimliliklerin fazlaligi”, %8.3°G de “devletin
verginin zaruretini kamuoyuna anlatamamast™ seklinde cevap vermekle, vergiye karst
direncin en onemli nedenini vergi oranlarimin yiiksekligi seklinde ifade etmislerdir
(Grafik 15).

GRATIK 15
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SORU: Sizce Tiirkiye’de vergilerin tam olarak 6denmemesinin
sebepleri nelerdir?

Vergi oranlarinin yiiksek olmast

Bigimsel yiikimliiluklerin fazlahg;

Devletin verginin zaruretini kamuoyuna anlatamamasi
Gerekli vergi reformlarinin yapilmamasi

Vergi ahlakinin yerlegmemis olmasi
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Burada dikkat g¢eken en onemli husus, miikelleflerin vergilerin 6denmeme
nedenini %76.3 gibi bir oranla vergi yonetimine baglamis olmalandir. Bu yaklagim,

merkezi idareye duyulan tepkinin bir ifadesidir. Vergiye kars1 direnci “vergi ahlikinin
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yerlesmemis olmasina” baglayanlarin oram ise %23.7°dir. Yani miikellefler genel

olarak vergi yonetimine sugu atmaktadirlar.

Vergilyi tamimlamaya caligan iki hakim teoriden birisi “gonilli degigim”
yaklagimidir. Bu yaklagima gore marjinal fayda esasindan hareketle, vergiler devlet
hizmetleri karsisinda 6denen fiyatlar olarak goriilir. Mikellef ile devlet arasindaki
iliskinin de degisim esasina dayali, bir bedel iligkisi oldugu savunulur.'™ Gergekte,
verginin miikellefler tarafindan bir gorev olarak degil de mali bir yik olarak
algilanmas1 nedeniyle miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davramglarini olumsuz
yonde etkileyen Onemli bir faktér “toplanan verginin harcanma bigimini” dikkate

almaktadiriar.

Odenen vergilerle yararlamlan kamu hizmetlerinin miikellef tarafindan es
degerli bulunmamasi, vergiye karyi direncin psikolojik etkilerindén birini
olugturmaktadir. Nitekim yapilan ¢aligmaya katilan miikelleflerin vergi kagak¢ilifinin
temel nedeni olarak ilk sirada “kamu harcamalarindaki savurganli)” ifade etmeleri,
miikelleflerin vergiye karsi davraniglarini belirlerken fayda-maliyet iligkisini kurduklar

ve bunun psikolojik etkisinin gok onemli oldugu sonucunu ortaya gikarmaktadir.

“Sizce Tirkiye’de vergi kagakgiliginin temel nedeni nedir?” sorusuna ankete
katilan miikelleflerin %13.2’si “vergi denetimlerinin yetersiz olmas1”, %10.5°1 “vergi
bilincinin yerlesmemis olmas1”, %5.1°1 “vergi kanunlarinin sik stk degigsmesi”, %22.6’s1
“kamu harcamalarindaki savurganhk™, %16.7°si “herkes kagirtyor ben de kagirayim
mantiginin yaygin olmasi”, %10.1°1 “belge sisteminin oturmamiy olmasi”, %21.8’i de

“vergi kanunlarimn vergi kagirmaya miisait olmasi” seklinde cevap vermislerdir
(Grafik 16).

1% SENYUZ, age., s.9.
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GRATIK 16

SORU: Sizce Tiirkiye’de vergi kacak¢iigimin temel nedeni
nedir?

@WHoOo T

Grafikten de

Vergi idaresinin ve denetimlerin yetersiz olmast
Miikelleflerde vergi bilincinin yerlesmemis olmast

Vergi kanunlarinin stk sik degismesi

Kamu harcamalarindaki savurganlik

“Herkes kagiriyor ben de kagirayim” mantiinin yaygin olmasi
Belge sisteminin oturmamig olmasi

Vergi kanunlarinin vergi kagirmaya misait olmas:

anlagilacagn gibi mikellefler vergi kagakgihigini, kamu

harcamalarim izleyip olumsuz fikre kapilmalan sonucunda, kamu harcamalarindaki

savurganliga baglamiglardir.

Miikelleflerin diger miikellefler hakkindaki diistincelerinin de vergiye karsi

direng nedenleri arasinda onemli bir paya sahip oldugu, ankete katilan miikelleflerin

%16.7’sinin ifadesi ile ortaya ¢tkmugtir. Dolayisiyla diger mikelleflerin de olumsuz

davramslarimi engellemek igin vergi denetimlerinin arttinlmasi gere@i belirgin bir

sekilde hissedilmektedir. Ankete katilan miikelleflerin tamaminin “Tirkiye’de herkesin

vergisini tam olarak 6demedigini” ifade etmeleri bu yargiy1 dogrulayici niteliktedir.
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Ankete katilan miikelleflerin %46’sinin bu gtine kadar herhangi bir vergi
denetimine tabi tutulmadiklarim ifade etmeleri vergiciligimiz agisindan aci1 bir gercektir.
Bu miikelleflerin %74.4tiniin en az bes yildir faaliyette bulunuyor olmalan daha da ac1
bir gergektir. Bu kadar uzun siire faaliyette bulunup herhangi bir denetime tabi
tutulmayan mikelleflerin denetim boslugundan faydalanarak vergi kagirmaya

yonelmeleri psikolojik agidan miikellefleri etkileyici 6nemli bir unsurdur.

Ankete katilan miikelleflerin %21.8 gibi onemli bir kisminin vergi kagakgiligini
vergi kanunlarinin buna misait olmasina baglamasi, kanunlardaki agiklik agisindan

duginiilmesi gereken bir husustur.

Miikelleflerin vergiye karsi direng nedenleri arasinda sayilabilecek bir konuda
vergi idaresinin yaklagimlanidir. Nitekim ankete katilan miikelleflerin  %58.9’unun
vergi idaresinin kendilerine karsi yaklagimlarim “olumsuz” bulduklanm ifade etmeleri
ve %64°Untin de vergilerini banka araciliiyla 6demek istemeleri, devlet ile miikellef
arasindaki vergisel iliskiyi saglayan organ olarak, vergi idaresinin yetersizligini ortaya

koymaktadir.

Vergiye kargi direng nedenlerinden birisi de, bir onceki konuda da iizerinde
duruldugu gibi, vergi aflandir. Af beklentisi iginde olan bir miikellefin, vergi ahlakinin
yerlesmedigi gergeginin kabul edildigi bir iilkede, kendiliginden vergisini ddeyecegi

tam olarak beklenemez.

Vergi sisteminin karmasikhifi mikelleflerin vergiler konusunda olumsuz
davramsa iten nedenlerden birisidir. Yapilan ankete katilan miikelleflerin %49.3’iiniin
“anlagilmaz”, %36.6’sinin “uyulmasi ¢ok zor” ve toplam %85.9’unun vergi sistemini
karmagik bulmalar1 bu yargimizi dogrulamaktadir (Grafik 17).
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GRAFIK 17
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SORU: Vergi kanunlarnmn zorunlu kildig: olgiilerde kayit

diizenini nasil buluyorsunuz?

a. Basit

b. Anlasiimaz

¢. Uyulmas: ¢ok zor
d. Diger

Ayrica miikelleflerin en ¢ok rahatsiz olduklan konu olarak %35.7’sinin “kayit
diizeninin zorlugu”, %29.4."uniin de “beyannamelerin sikliin1” belirtmeleri, vergi

sisteminin karmagikligin1 dogrulayict bir bulgudur.

iginde bulunulan ekonomik yapt da vergiye kars1 direncin bir nedenidir. Nitekim
“giiniimiiz sartlarinda vergisini tam olarak 6deyen miikellefin sonu ne olur?” sorusuna
ankete katilan miikelleflerin  %15.2’si “birka¢ yil iginde iflas etmeye mahkumdur.”,
%11.8%1 “onemli bir sey olmaz, %42.4’ii ekonomik gelisimini saglayamaz”, %14.6’s1

“sayginlig1 artar” ve %16’s1 da “mutlu olur” geklinde cevap vermislerdir (Grafik 18).
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GRAFIK 18
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Grafikte goruldugi gibi ankete katilan miikelleflerin  %57.6’s1 (a:c) vergilerin
tam olarak ddenmesi halinde zor duruma diigecekierini ifade etmislerdir. Ticari alanda
zor duruma diseceklerini ifade eden miikelleflerin vergiye kargi olumlu bir davrams
ortaya koymalan beklenemez. Bu miikellefler her firsatta vergi tazyikinden kurtulmaya
caligacaklardir. Milli gelirin dugiikligi, enflasyonun yiiksekligi gibi olumsuziuklar da
eklenirse ekonomik yapimn vergi direncine neden oldugu sonucuna daha net bir sekilde

ulagilir.

IV. VERGI IDARESI MUKELLEF iLiSKIiLERI

Vergiye karsi davramglan belirleyen etkenlerden, vergi idaresine iliskin olanlari,
vergi denetimlerinin etkinligi, vergi idaresinin miukelleflere yaklagimlan ve vergi

cezalarinin etkileridir.
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Vergi denetimlerinin etkinlii, vergi inceleme ve yoklamalarinin siklii ile
olgiilebilir. Ankete katilan miikelleflerin % 40.3’i4 bu giine kadar “herhangi bir
denetime tabi tutulmadigini”, % 46’s1 “yoklamaya tabi tutuldugunu”, % 13.7’si de
“incelemeye tabi tutulduklarini” ifade etmislerdir (Grafik 19).

GRAFIK 19
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SORU: Simdiye kadar ne tiir bir denetime tabi tutuldunuz?

a. Yoklama
b. Inceleme
¢. Denetime tabi tutulmadim

Ankete katilan miikelleflerin % 40.3’Giniin  herhangi bir denetim gegirmemis
olmasi ¢ok bilyiik bir eksikliktir. Miikelleflerin bu giine kadar buyik bir serbestlik
icinde olmalan, vergisel agidan gok rahat davranmalarina yol agmaktadir. Aym
zamanda Afyon Vergi Dairesi denetim elemanlarinin denetim gorevlerini dnemli dlgiide
yerine getirmediklerini gostermektedir. Ayrica ankete katilan miikelleflere yoneltilen
“sizce vergi denetimleri etkin bir sekilde yapihyor mu?” sorusuna % 82.4 gibi yiksek
bir miikellef kesimi “hayir” derken, “evet” diyenlerin oram sadece %17.6’da kalmistir.
Bu da Afyon’da vergi denetimlerinin etkin bir sekilde yapilmadifi gorustni

destekleyen ayri bir bulgudur.

Vergi denetimlerinde etkinligin saglanmasinda en onemli unsur kuskusuz

personel yeterliligidir. Maliye Bakanhgi’nin personel alimlarinda oldukga tutucu
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davranmasinin bunda roli bayiktir. Bu durumun diizeltilmesi amaciyla 1998 yilinda
agilan sinav ile tim Turkiye genelinde fakiilte ve yitksek okul mezunu personel alimina
gidilmis ve Afyon ve ilgelerinde personel agisindan 6nemli bir rahatlama saglanmigtir.
Ayrica personel aliminda maliye alaninda egitim gormiiglerin tercih edilmesi egitim
diizeyinin de fakiilte ve yiikksek okul diizeyinde olmasi vergi denetimlerinde etkinlik

acgisindan 6nemli goériilebilecek bir husustur.

Vergi idaresinin miikelleflere kargt davraniglar, miikelleflerin vergi 6deme ve
vergiye kargi tutumlan izerinde 6nemli etkilere sahiptir. Miikelleflerin idarenin
takdirine olan giiveni, uyusmazhklarin ¢oziimiinii, vergi yasalarina olan giiveni ve
uyumu arttiran bir etkendir.” “Genel olarak vergi idaresinin yaklagimlarini nasil
buluyorsunuz?” seklinde yoneltilen soruya ankete katilan mikelleflerin %58.9’unun
“olumsuz”, %41.1%inin ise “olumlu” cevabimi vermeleri idare-miikellef iligkilerinde
vergi idaresinin gerekli hassasiyeti gostermedigi sonucunu dogurmaktadir. “Vergiler ile
ilgili bilgileri nereden o@reniyorsunuz?” sorusuna ankete katilan mikelleflerin sadece
%9.5”inin, vergi konusunda en yetkili ve bilgi sahibi olan, “vergi dairesinden” cevabini
vermeleri bu sonucu dogrulayici bagka bir bulgudur. Yine ankete katilan miikelleflerin
%64’ vergilerini banka araciify ile ddemek istediklerini ifade ederken, %31.2’si
ddemelerinde vergi idaresi ile karsi kargiya gelmeyi tercih etmektedirler. Miikelleflere
“vergi idaresinin ne tir davramglarini olumsuz buluyorsunuz?” seklinde yoneltilen ve
kendilerinin yazmalan istenen soruya yogun bir gekilde “gifte standart, adam kayirma
ve riisvet” cevabi verilmigtir. Kabul edilebilir hi¢bir tarafi olmayan bu konulardan
miikelleflerin siklikla gikayet etmeleri vergi idaresi agisindan g¢ok olumsuz bir
durumdur. Bunun diginda biirokrasi fazlaligi, gorevlilerin sayisal yetersizligi, halkla
iliskilerin noksanligi, memurlann egitim dizeylerinin dusuklugu, yeterli bilgi
alinamadi, miikelleflere giiler yiiz gosteriimedigi ve ilging bir sekilde maliye binasinin

¢ok tirkiitiicii oldugu geklinde olumsuzluklar da ifade edilmistir.

192 Naci MUTER, Siircyya SAKING, Kemal CELEBI, Mikelleflerin Vergi Karsisindaki Tutum ve
Davraniglan Aragrmas (CBU 11BF Maliye Boliimii Yay., Manisa, 1993), s.28.
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V. BICIMSEL YUKUMLULUKLER NEDENI iLE OLUSAN TEPKIiLER
VE NEDENLERIi

Vergi sisteminin temelini mali mevzuat ve vergi kanunlan olugturmaktadir.
Uygulamada vergi mevzuati vergi sistemine damgasin1 vurmakta ve ona gergek yoniini
vermektedir. Modern maliyenin 6nemli bir ilkesi de, vergi sistemini az gelir getiren gok
sayida vergi yerine bol gelir getiren az sayida vergiden olugturmaktir. Eger vergi sistemi
az sayida vergiden olusuyorsa, basit ve agtk ise, miikellefler tarafindan kolaylikla
anlagilabilir ise miikelleflerin vergiye kargi davraniglari olumlu olabilmektedir. Buna
kargilik, vergi miktarinin belirlenmesine iligkin unsurlarin muglak, her tarafa ¢ekilebilir
ve karmagik olmasi, bigimsel yiikiimliiliklerin fazlaligi, mukelleflerin bilerek veya

bilmeyerek vergi kagirmalarina ve vergi idaresinin maliyetlerinin de artmasina neden

olmaktadir. 1

Ulkemizde vergi teknigi ve bigimsel yikimlilikler o kadar karmagiktir ki,
miukellefler bir yana, bu alandaki meslek mensuplari ve hatta Maliye Bakanhg:
yetkilileri bile vergi ile ilgili sorunlara yeterince cevap verememektedirler. §oyle ki,
ulkemizde vergi formalitelerine bakacak olursak, gergek usulde vergiye tabi, motorlu
tasit ve gayri menkul sahibi bir miikellef;,

- Yilda bir defa gelir veya kurumlar vergisi beyannamesi igin,
- Yilda ug defa gelir veya kurumlar vergisi ile fon taksitlerini 6demek igin,
- Ayda bir defa ( 10 ve daha az ig¢i ¢ahigtiranlardan 3 ayda 1 defa ) muhtasar
beyanname ile vergi beyan edip 6demek igin,
- Ayda bir gegici vergi taksitleri igin,
- Ayda bir K.D.V. beyan edip 6demek igin,
- Yilda iki defa C.T.V. igin,
- Yilda iki defa Motorlu Tasitlar Vergisi igin
- Yilda iki defa Emlak Vergisi igin,
olmak iizere, bir yil iginde en az 38 defa vergi dairesine gitmek durumundadir. Buna

ilave olarak, baz: hallerde miikellef daire i¢inde servis servis dolastinimakta ve bir siri

193 Sclahattin TUNCER, Kamu Maliyesi (4. b., Yalkin Matb., istanbul, 1975), 5.362.
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formalite ile karsi kargiya kalmaktadir. Bu sartlar altinda miikelleflerin bigimsel
yukimliliklerin tazyiki altinda bogulmamalari miimkiin degildir. Nitekim ankete
katilan mikelleflerden  gétiirti, yeni ifadesi ile basit, usulde vergilendirilmek
isteyenlerin sebep olarak “daha az vergi ddemek” yerine “kayit diizeninin zorlugu ve
beyannamelerin sikligini” gosterenlerin oramt %70.9’dur. Yani miikelleflerin % 70.9’u
bigimsel yiikiimliliklerden kurtulmak igin gotiri usulde vergilendirilmek istediklerini
ifade etmislerdir. Boyle bir sonuca kargilik, 4369 sayili yasa ile vergi kanunlarinda
yapilan son degisikler ile basit usulde vergilendirilen mikelleflerin dahi bigimsel

yiktmlilikleri arttirnimigtir,

Vergi miikelleflerini en ¢ok rahatsiz eden konunun tespiti amaciyla yoneltilen
soruya, ankete katilan miikelleflerin %29.4’11 “beyannamelerin siklig1”, %35.9’u “kayit
diizeninin zorlugu”, %34.7’si de “6dedigim vergi miktarinin goklugu” seklinde cevap
vermiglerdir (Grafik 20).

GRATFIK 20
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SORU: Sizi en ¢ok rahatsiz eden asagidakilerden hangisidir?

a. Beyannamelerin sikligi
b. Kayit diizeninin zorlugu
c. Odedigim vergi miktarinin goklugu

Miikelleflerin %65.3’4 bigimsel yikiimlilitkklerden ¢ok rahatsiz olduklarin

ifade etmekle bu konuda bir diizenlemeye gidilmesinin geregini ortaya koymuslardir.
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Ayrica ankete katilan miikelleflerin %76.2’sinin K.D.V.’yi bigimsel yiikiimliilikleri
nedeniyle gereksiz bulmasi, vergi bilincinin olugumunu engelleyen formalitelerin
fazlahigim ifade edici niteliktedir. Ankete katilan miikelleflerin %84.1°1 yiikiimliisii
oldugu verginin beyannamesini yilda bir defa vermek istediklerini ifade etmekle

beyanname verme sikligindan rahatsizliklarini bir kez daha ortaya koymuglardir.

Gorildiiga gibi miikellefler arasinda biirokrasiden ve formalitelerden gikayet
olduke¢a yiiksek diizeydedir. Vergi kanunlarinin etkin bir gekilde uygulanabilmesi igin
vergi idaresinin yikiinii hafifletmek ve miikelleflerin uyum maliyetlerini azaltmak
amaciyla vergilendirme ile ilgili férmaliteler asgari dizeye indirilmelidir. Bu anlamda,

yil iginde verilen bazi beyannamelerin birlegtirilmesi diigiintlebilir.

VL. MUKELLEFLERIN VERGi KACAKCILIGINA BAKISI VE
NEDENLERI

Kamu hizmetlerinin finansman maliyetini kisilere yansitma, boylece cesitli
yollardan kamu kesimine kaynak aktarma araci olan vergiler, ister istemez kisiler
uizerinde yiik olusturmaktadir. Bu nedenle miikellefler her zaman bu yiikten kismen
veya tamamen kurtulma geregini duymuglardir. Giiniimiizde bu yondeki geligimlerinin
en yaygin sekli vergi kagakgili1 ve faaliyetlerin kayit diginda sirdtriilmesi gabasidir.'™
Hemen belirtmek gerekir ki, vergi kagak¢iligi kendiliginden varolan bir olgu olmayip
vergi sistemindeki sorunlar basta olmak iizere bir ¢ok faktore bagli olarak ortaya ¢ikan
bir sonugtur. Ulkemizde de vergi kagakg¢iliginin ¢ok yaygin oldugu bir gergektir.
Yaptigimiz ¢aligmaya katilan miikelleflerin tamaminin, Tirkiye’de herkesin vergisini

tam olarak ddemedigini kabul etmesi, bu gergegin bir aynasidir.

Miikelleflerin vergi kagakgiligina yaklasgimini degerlendirebilmek igin oncelikle
bunun nedenlerini aragtirmak gerekir. Bu baglamda, ankete katilan miikelleflerin
%13.2’si “vergi idaresi ve denetimlerin yetersizligini”, %10.5’1 “miikelleflerde vergi
bilincinin yerlegmemis olmasini”, % 5.1’ “vergi kanunlarimn sik sik degismesini”,

%22.6’s1 “kamu harcamalarindaki savurganligt”, %16.7°si “herkes kaginyor ben de

1% GERCEK - YUCE, age., s.58.
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kagirayim mantiinin yaygin olmasini” %10.1°1 “belge sisteminin oturmamis olmasini”,
%21.8°i de “vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmasim” iilkemizde vergi

kagake¢ilifinin 6ncelikli nedenleri olarak gostermislerdir ( Tablo 1 ).

Tablo 1. Miikelleflere Gére Vergi Kagak¢ilifinin Temel Nedenleri

Oran
Nedenler : Sayi
(%)

Vergi idaresi ve denetimlerin yetersiz olmasi 34 13,2
Miikelleflerde vergi bilincinin yerleymemis olmasi 27 10,5
Vergi kanunlarinin sik sik degigmesi 13 5,1
Kamu harcamalarindaki savurganlik 58 22,6
“Herkes kaginyor ben de kagirayim ” mantifinin yaygin " 167
olmasi
Belge sisteminin oturmamig olmast 26 10,1
Vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmasi 56 21,8

TOPLAM 257 100,0

Bu bulgular, giniimiiz ekonomik, siyasal ve sosyal konjonktiiriinde sik sik
giindeme gelen siyasi ¢alkantilar, yolsuziuk ve gete skandallar1 ve bunlara bagli olarak
kamu harcamalarinda goriilen yolsuzluklarin, mikellefleri olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Yani, mikellefler “6dedigimiz vergiler ¢ar-gur ediliyor, bazi
kisilere pegkesy cekiliyor ve etkin kullanilmiyor” diigiincesine kapilarak, vergi ddemek

yerine herhangi bir sekilde 6dememeyi tercih etmektedirler.

Tirk vergi sisteminin temel sorunlari olan belge diizeni ve denetimlerin
yetersizligi de miikellefleri vergi kagirma konusunda cesaretlendirmektedir. Ulkemizde
vergi bilincinin yerlegsmemis olmasi, vergi kagak¢ilifi yonindeki egilimleri daha da
arttirmakta ve vergi kagiranlara olumlu yaklagilmasina yol agmaktadir. Nitekim, ankete
katilan miikelleflerin %60°1 vergi kagiranlara olumsuz yaklasirken, geriye kalan %40

gibi 6nemli bir kismi ise vergi kagiranlara hoggorii ile bakmaktadir (Grafik 2).




Vergi kagak¢ihigint  Onlemeye yonelik tedbirleri etkin  bir gekilde
uygulayabilmenin 6n sarti, tim faaliyetlerin kayit altina alinmasidir.'® Bu gergek,
ankete katilan miikelleflerin %81.7’si tarafindan vurgulanmistir. Diger taraftan vergi
kagiranlara kars1 Onleyici ve caydinici nitelikteki tedbirlerin basinda kuskusuz cezalar
gelmektedir. Vergi suglarina uygulanmas: gereken cezalar konusunda, ankete katilan
miikelleflerin %30.5°1 “para cezasinin™, %7.8’i “hapis cezasinin”, %13.2’si “ig yeri
kapatma cezasinin”, %14.4’u “ticaretten men cezasimin” ve %18.5’i de “teshir

cezasinin” daha caydirici olacagim ifade etmiglerdir (Grafik 21).

GRAFIK 21
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SORU: Sizce vergi kaciranlara ne tiir bir ceza verilmelidir?

Ceza verilmemeli
Para cezasi

Hapis cezast

Is yeri kapatma cezast
Ticaretten men cezasi
Teshir cezasi

o Ao oR

Goriildiigin gibi miikelleflerin 6nemli bir kismu vergi suglarnm “ekonomik bir

sug¢” olarak gormekte ve bu nedenle para cezasinin uygulanmasim istemektedirler.

19 AYDEMIR, a.ge., 5.56.
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Vergi suglarina uygulanmas: istenen cezalar arasinda “teshir” cezasimin ikinci sirada
tercih edilmesi de 6nemlidir. Ulkemizde ticari ve mesleki itibarlarinin zedelenmesinden
son derece ¢ekinen mikellefler, hapis cezalanimin genellikie uygulanmadifini da
bilmektedirler. Bu nedenle hapis cezasindan gok, teshir cezasinin uygulanmasim daha

caydirici bulmaktadirlar.

Uygulamada cezalarin hukuki mahiyeti konusunda iki goriis vardir. Birincisi,
“ekonomik suga ekonomik ceza” esasina dayanmakta ve vergi suglarina mali miieyyide
uygulanmasim benimsemektedir. Ikincisi de, ceza hukuku esaslarina uygun “vergi
cezast” uygulamasim kabul etmektedir.'® Tiirk vergi sisteminde vergi cezasi goriisiine
uygun bir cezalandirma mekanizmasi vardir. Oysa anket sonuglari incelendiginde ilk
sirada para cezast verilmesi istenmektedir. Yani miikellefler “ekonomik suga ekonomik

ceza” anlayisim 6ncelikle benimsediklerini ifade etmiglerdir.

Ulkemizde vergi suglart ile ilgili mevcut cezalar kati ve oldukga agirdir. Ancak

asil sorun cezalarin uygulanmamasi nedeniyle etkin ve caydirici olmamasidir.

Psikolojik olarak miikelleflerde “herkes kaginyor ben de kagtrayim” mantiginin
olustugunun hi¢ azimsanmayacak bir oranla ifade edilisi, (%16.7) mikelleflerin

birbirinden 6nemli dlgude etkilendiklerinin bir gostergesidir.

Ankete katilan miikelleflerin  sadece %3.9’unun yikimlisi oldugu vergi
mevzuatim ¢ok iyi bildigini ifade etmesine ragmen, vergi kagake¢iliginin nedenleri
arasinda “vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmasim” %21.8 ile ifade etmeleri
ilgingtir. Miikelleflerin %95.6’sin1n iglerini muhasebeci veya mali musavir aracilif ile
yiirtttikleri de dikkate alinirsa, bu konuda muhasebe meslek mensuplarinin olumsuz bir

yonlendirmede bulunduklar sdylenebilir.

Bu sayilan nedenler genellikle vergi kagakgiliginin psikolojik nedenlerini
olusturmaktadir. Caligmanmin konusu olmasi nedeni ile bu tiir nedenler ayrintili
incelenmigtir. Elbette vergi kagak¢iliimin mali-ekonomik nedenleri de gok onemlidir.
Bunlar arasinda ilk siray1 vergi oranlari almaktadir. Yani mikellefler vergi yikiniin

agirhi nedeniyle vergi kagirma veya kaginma yoluna gitmektedirler.

1% ONCEL, a.ge., s.124.
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Vergi kagakgilifinin nedenlerinin  ankete katilan miikelleflerin %72.8%
tarafindan vergi yonetimine ve merkezi idareye baglanmasi 6nemli bir noktadir. Ankete
katilan mukellefler vergi kagak¢ilifinin nedenlerini sadece %27.2 ile miikelleflere

baglamiglardir.

Bitiin bu bulgulardan hareketle, vergi kagakgilifina yol agan faktérleri acilen
ortadan kaldirarak kamu harcamalarindaki savurganliin onlenmesi, yolsuzluklarin
uzerine gidilerek kamu vicdaninin rahatlatilmasi ve vergi denetimlerinin etkin bir
sekilde yapilip vergi cezalarinin da etkin bir gekilde uygulanmasi geregi ortaya

¢ikmaktadir.

VIL VERGI ADALETSIZLIGI KARSISINDAKI TEPKILER

Pek gok iilkede vergi sitemine yoneltilen elestiriler, uygulanan sistemin adaletsiz
oldugu seklindeki inancin yaygin olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile,
gunimiiz vergi sisteminin en 6nemli sorunlarindan birisi adaletsiz olmasidir. Vergi
sisteminin adil olabilmesi, vergilemede yatay ve dikey esitligin saglanmasina baghdir.
Cunks vergi yukiniin dengeli dagilimi, mikelleflerin vergi sistemine giivenini
arttinirken, bu ytkin dengesiz dagilimi ise vergi idaresine ve devlete olan giiveni

sarsmaktadir, %’

Tirk vergi sisteminde bir taraftan muafiyet, istisna ve indirimlerin yaygin, diger
taraftan da vergi tabaninin dar ve vergi oranlarinin ytiksek olmas: sistemde yapisal bir
bozuklugun varh§ini gostermektedir. Aynica carpikliklarin ve amacina ters digen
diizenlemelerin varlif1 ve teorik olarak caydirici ve etkin sayilan cezalann gesitli

nedenlerle uygulanamamas: sistemin adaletsizligini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Nitekim, ankete katilan miikelleflerin %57.2’si “vergi kanunlannin yapisindaki
bozuklugu”, %26.2’si “vergi kagak¢ilifimin yaygin olmasini”, %9.7°si de “vergi
idaresinin yaklagimlarini” vergi adaletsizliginin en 6nemli nedeni olarak goriirken,

sadece %6.9’u “vergi sistemini adaletsiz bulmadigini” ifade etmislerdir (Grafik 22).

197 GERCEK - YUCE, a.ge., §.66.
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GRAFIK 22
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SORU: Veréilerin adaletsiz oldugu goriigiindeyseniz, sizce
sebebi nedir?

Vergi kanunlaninin yapisi

Vergi kagak¢iliginin yaygin olmasi
Vergi idaresinin yaklagimlar
Adaletsiz bulmuyorum

o op

Miikelleflerin buyiik bir gogunlugunun vergi adaletsizliginin nedeni olarak vergi
kanunlanimin yapisim gostermesi, vergi kanunlarinda yapilmasi gercken ciddi bir
reformun ifadesidir. Vergi sisteminde yapilacak degisikliklerin basarih bir sekilde
uygulanabilmesi ve etkinligin saglanabilmesi, bu diizenlemelerin miikellefler tarafindan
kabul gormesi ile mumktn olacaktir. Bu nedenle, vergi reformlan ile ilgili olarak
miikelleflerin beklentilerini tespit etmek, yapilacak degigikliklerin igerigi hakkinda yol
gosterici bir nitelik tagtyacaktir. Ulkemizde vergi kanunlarinda sik sik degisiklik
yapilmasina ragmen, mikelleflerin beklentilerine kulak verilmemesi vergi

adaletsizligini siirekli kilan bir unsurdur.

Ankete katilan miikelleflerin %26.2°si vergi adaletsizligini “vergi kagakg¢iliginin
yaygin olmasina” baglamslardir. Bu durum o6zellikle kazanci yiiksek olan kesimin vergi
kacakgilif1 yapmas: ve bunlara yonelik gerekli denetim ve cezalarin etkin bir sekilde
uygulanmamasi, bunun yaninda kazanci diigiikk olan kesime g6z agtirilmamasinin bir

sonucudur. Oysa miikellefler gok kazanandan gok, az kazanandan az vergi alinmasini
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beklemektedirler. Kamu oyuna da yansiyan yolsuziuklarin ve vergi kagaklarinin
miikelleflerin devlete olan giivenini sarsarak, vergi adaletsizlii yoniinde goris

bildirmelerine neden oldugu soylenebilir.

Diger taraftan “vergi oranlarimin digirilmesi nasil bir etki yaratir?” sorusu
kargisinda miikelleflerin hemen hemen tamami (%95.5) “vergi tabaninin genisleyecegi”,
“vergi gelirlerinin artacag’” ve “vergi kagaklarinin azalacag” noktalarinda
birleymektedirler (Grafik 13). Dolayisiyla gonimiz gartlannda vergi oranlaninin
arttinlmasi, yeni vergiler ihdas edilmesi ve benzeri vergi yukina arttinc
duzenlemelerin, miikellefler tarafindan kabul gormesi pek mimkin degildir. Vergi
oranlarinin digiuriilmesi konusu miikelleflerin tamamina yakimi tarafindan takdirle
kargilanmaktadir. Bunun neticesinde vergiye yaklasimin olumlu yonde etkilenecegi
bulgusundan hareketle, son diizenlemeler ile gelir vergisi oranlarinin diigiradlmesinin

miikellefler tarafindan olumlu bulunacag soylenebilir.

VIII. MUKELLEFLERIN VERGI BILINCINE BAKISI VE
BEKLENTILERI

Verginin kendisinden beklenen iglevleri yerine getirebilmesi igin toplumda
saglikli bir vergi bilincinin olugmasi gereklidir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki
miikelleflerin vergiye karsi yaklagimlanmi ve davramiglarim etkileyen psikolojik
faktorlerin baginda gelmektedir. Her ne kadar vergi bilinci iilkeden ulkeye, hatta aym
iilkenin gesitli bolgelerinin geligmiglik diizeyine, kultir ve ahldk anlayigina gore
degismekte ise de, genel olarak bir toplumun vergiye karg1 bakis agisin1 yansitmaktadir.
Bir iilkede vergi bilincinin yerlesmesi uzun yillar, bityiik ugras ve gabalar gerektirirken,

bunun zedelenmesi igin birkag olumsuz faktoriin etkisi yeterli olmaktadir.'®

Ankete katilan miikelleflerin  %31.9’u vergiyi “kamu hizmetlerinin karsihgi”,
%30.4°1 “zorunlu bir 6deme”, %16.7’si “bir 6dev”, %13.8°1 “bir yilk” ve %7.2°si de
“tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur” olarak algilamaktadirlar (Grafik 1). Diger

taraftan mikelleflerin % 34°G “vergi sistemindeki adaletsizlifi”, %29.2’si “kamu

1% GERCEK ~ YUCE, a.ge., 5.62.
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harcamalarindaki savurganlig1”, %18.9°u “egitim-6gretim yetersizligini” ve %17.9’u da
“vergi oranlarinin yuksekligini” ilkemizde vergi bilincini engelleyen oncelikli faktor
olarak gérmektedirler (Grafik 23).

GRAFIK 23
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SORU: Ulkemizde vergi bilinci nasil arttirilabilir?

Ogretim ile

Kamu harcamalarindaki savurganliin giderilmesi ile
Vergi sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ile
Vergi oranlannin diigiriiimesi ile
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Miikelleflerin biyiik bir kisminin vergiyi “kamu hizmetlerinin kargilig1” olarak
algilamasi ve aym zamanda ‘kamu harcamalarindaki savurganlifi” vergi bilincini
zedeleyen en onemli faktorlerden birisi olarak gormeleri, vergi ile kamu harcamalar
arasindaki kuvvetli iligkiyi ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile, miikelleflerin en ¢ok
tizerinde durduklari konulardan birisi de toplanan vergilerin nerede ve nasil
harcandigidir. Bu nedenle merkezi idarenin savurganhigi, vergilerin gar-gur edilmesi,
kamu kesiminde yolsuzluklarin yapilmasi dogal olarak miikelleflerin devlete olan

glivenini sarsarak vergi bilincinin zedelenmesine yol agmaktadir.

Vergi bilincinin yerlestirilmesi i¢in bagta kamu harcamalarindaki savurganhigin
oOniine gegilmesi, adil bir vergi sisteminin olusturulmasi ve etkin bir vergi egitim-

Ogretiminin verilmesine yonelik sabirli ve azimli adimlar atiimalidur.
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Miikelleflerin vergiler hakkinda elde ettikleri bilgilerin kaynagi da vergi
bilincinin yerlesmesi agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Ankete katilan miikelleflerin
%50.3 gibi biyiik bir kismi “serbest muhasebeci ve mali migavirlerden”, %29.6’s1
“medyadan”, %9.51 “vergi dairesinden”, %4.7’si “mesleki yayinlardan”, %4.1°1 “resmi
gazeteden” ve %1.8’i de “meslek odalarindan” bilgi edindiklerini ifade etmiglerdir
(Grafik 24).

GRATFIK 24
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SORU: Vergiler ile ilgili Dbilgileri hangi kaynaklardan
ogreniyorsunuz?

a. Resmi gazeteden

b. Medyadan

¢. Vergi idaresinden

d. Serbest muhasebeci veya mali miisavirden
e. Mesleki yayinlardan

f. Meslek odalarindan

Goriildugii gibi miikelleflerin bilgi edinmelerinde serbest muhasebeci (SM),
serbest muhasebeci ve mali misavir (SMMM) ile yeminli mali miisavirlerin (YMM)
onemli rol oynamalarina kargilik, vergi idaresi bu konuda pasif kalmaktadir. Bu durum
bir taraftan vergi idaresi-miikellef iligkilerinin kopuklugunu, diger taraflan da
miikelleflerin vergi idaresine karst giivensizlifini gostermektedir. Bu bulgulardan

hareketle, miikelleflerde vergi bilincinin olusturulmas: i¢in oncelikle vergileme




konusunda devlet-mikellef ig birligi saglanarak toplumun vergiye olan bakis agist

degistirilmeli ve miikelleflerin gonilli olarak vergt 6deme yollan aragtinlmalidir.

Ankete katilan miikelleflerin tamaminin Tirkiye’de vergilerin tam olarak
6denmedigini ifade etmesi ve bu durumun dogurdugu sonuglar olarak da %44.2’sinin
“diriist miukelleflerin cezalandinldigini®, %28.2’sinin “herkesi vergi kagirmaya
ittigini”, %20.9’unun “vergi 6deme sevkini kirdigini” ve %6.7’sinin “vergi bilincinin
zedelendigini” ifade etmeleri, ilkemizde vergi bilincinin yerlesmesini engelleyici
faktorler ve miikelleflerin vergiye karyi davramglanndaki olumsuzlugu ortaya
koymaktadir (Grafik 25).

GRAFIK 25
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SORU: Vergilerin tam olarak 6denmemesinin sonuclar
nelerdir?

Vergi 6deme sevkini kirtyor
Vergi bilincini zedeliyor

Herkesi vergi kagirmaya itiyor
Diiriist miikellefleri cezalandiriyor
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Ankete katilanlann ilk sirada ve %44.2 gibi 6nemli bir oranla, vergilerin tam

olarak ddenmemesinin sonucu olarak “dirtst miikelleflerin cezalandinldiging™ ifade

ctmiglerdir. Denctimlerin yetersizligi ve Ozellikle de vergi kagiran mikellctiere gerekli



sert cezalarin uygulanmamasi, birbirinden siirekli etkilenmekte olan miikelleflerin

vergiye karg1 olan davraniglarini olumsuz kilmaktadir.

IX. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ MUKELLEF
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

Miikellef davramglarimin olugmasinda buyik payr olan serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miigavir ve yeminli mali miisavirlerin miikelleflerin vergilerle
ilgili olarak bagvurduklan ilk kaynak olmalari nedeniyle istlendikleri gorev ¢ok
onemlidir (Grafik 24).

Ankete katilan miikelleflerin %11.7’si yiikiimlast oldugu vergi mevzuatini “hig
bilmedigini”, %40.6’s1 “cok az bildigini”, %43.8°1 “yeterince bildigini” ve %3.9’u “gok
iyi bildigini” ifade etmiglerdir (Grafik 26).

GRAFIK 26
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SORU: Yiikiimliisii oldugunuz vergi mevzuatini ne kadar
biliyorsunuz?

a. Hig bilmiyorum

b. Cok az biliyorum
c. Yeterince biliyorum
d. Cok iyi biliyorum
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Ankete katilan mikelleflerin  %95.7’si islerini yiiriten muhasebe meslek
mensubuna sahip oldugunu ifade ederken sadece %4.3’i islerini kendilerinin
yurittiigiini belirtmiglerdir (Grafik 27).

GRAFIK 27
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SORU: Islerinizi yiiriiten muhasebe meslek mensubunuz var
m?

Is yeri muhasebecisi

Serbest muhasebeci

Serbest muhasebeci mali miisavir
Yok
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Goruldigin gibi mikelleflerin tamamina yakim vergisel iglemlerini muhasebe
meslek mensubu araciligs ile yiritmektedir. Vergiye karst olumsuz davramglarin
fazlaligi dikkate alindiginda, bu davramslarin oluymasinda muhasebe meslek
mensuplarimin rolii agik bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizde vergi bilincinin
olusmast ve vergi kagakgiliginin onlenmesi biyiikk Olgiide muhasebe meslek
mensuplarimin  yaklagimlarina baglidir. Bu meslek mensuplarina yonelik olarak
verilecek periyodik ve koordineli egitim ve vergi idaresi ile saglanacak i birligi dolayli
olarak miikelleflerde vergiye iligkin maddi, bigimsel ve manevi gorevlerin geregi gibi
yerine getirilmesi bakimindan gerekli vergi bilincini yerlestirecektir. Vergi idaresi ile
iligkilerde de giiven ortaminin olusturulmasina yardimc: olacaktir. Ciinkii 3568 sayili

yasanin olusturdugu SM, SMMM ve YMM miiessesesi yalnizca vergi boyutu ile
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ilgilenmemekte, finansal tablolardaki bilgileri kullanacak olan yonetim, kredi
kuruluglari, yatinmcilar ve vergi idaresi gibi tiim bilgi kullamecilarinin, ihtiyaglarina
cevap verebilecek dogiu, tarafsiz, kanitlanabilir ve giivenilir muhasebe bilgilerinin
sunulmasina da imkan vermektedir. Bu kadar genis imkanlarla kusatilmig bir

muessesenin vergiye karsi olumsuz davramglarin ortadan kaldirilmasinda daha etkin bir

rol istlenmesi kagimimazdir.

X. VERGIYE KARSI TEPKIi SEKILLERI

Vergiye karst olumsuz davramglarin baginda hi¢ kuskusuz vergi kagirma ve
vergiden kaginma gelmektedir. Vergiden kaginmamin olabilmesi vergi kanunlarinin
buna miisait olmasina baghdir. Ulkemizde vergi kanunlarinin vergiden kaginmaya
mausait oldugu, ankete katilan miikelleflerin %21.8’inin ifadesi ile ortaya ¢itkmaktadir.
Ayrica ankete katilan miikelleflere yoneltilen “sizce Tirkiye’de vergilerin tam olarak
Odenmemesinin sebebi nedir?” sorusuna, %22.7’sinin “gerekli vergi reformlarimn
yapiimamasini” cevap olarak vermeleri, vergi kanunlarinda bu yonde yapilmas: gereken

diizenlemenin geregini ortaya koymaktadir.

Ankete katilan miikelleflerin toplam %40’inin vergi kagiranlara hosgori ile
bakmalari (Grafik 2) ve vergilerin tam olarak 6denmemesinin sonucu olarak
mitkelleflerin %28.2’sinin “herkesi vergi kagirmaya ittigini”, %44.2’sinin de “durust
miikelleflerin cezalandinldifini” ifade etmeleri, miikelleflerin biytik bir boliimuniin

vergi kagirdigi veya buna meyilli olduklan sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir.

Hangi yollarla vergi kagirildigim tespit amaciyla yoneltilen soruya, ankete
katilan miikelleflerin =~ %21.3’4 “evrakta sahtekarhk vyapilarak”, %44.4’G “vergi
doguracak ticari iglemleri kayitlara gegirmeyerek”, %22.3°i “naylon fatura ile”, %6.4’0

2

“defter ve belgeleri yok ederek cevabim verirken, sadece %1.6’s1 vergi

kagirilmadigin ifade etmiglerdir (Grafik 28).
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GRAFIK 28
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SORU: Sizce Tiirkiye’de hangi yollarla kagiriliyor?
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Vergi doguracak ticari iglemleri kayitlara gegirmeyerek
Naylon fatura ile

Defter ve belgeleri yok ederek

Vergi kagirilmiyor
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Ulkemizde belge sisteminin tam olarak oturmamis olmasimin olusturdugu
boslugun da etkisi ile “vergi doguracak ticari iglemlerin kayitlara gegirilmeyisi” vergi
kagakgihgmin en belirgin yolu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunda denetimlerin
yetersizliginin pay: da buyiktiir. Miikelleflerin bu tir bir yolu segtikleri, ankete katilan
miukelleflerin alinan-satilan her geyin kayitlara gegmesine, %18.3 gibi bir oranla “gerek
yok” cevabim vermeleri ile dogrulanmaktadir. Ankete katilan miikelleflerin %28.8’i
K.D.V.’yi belge sisteminin olugmasi igin gerekli bulduklanni ifade etmiglerdir. Belge
sisteminin yerlesmesinde ¢ok onemli yeri olan K.D.V., bu yoni ile mikellefler

tarafindan pek kabul edilmemektedir

Miikelleflerce vergiye karsi gosterilen olumsuz tepkilerden birisi de af beklentisi
icinde olmalandir. Ankete katilan miikelleflerin %75’inin af istememesine kargilik,
ulkemizde merkezi idarece sik sik bu yola bagvurulmasi, miikelleflerin bir af beklentisi

ile vergiye karst olumsuz davramslar i¢inde olmalarim tegvik etmektedir.
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Vergiler konusunda dogru bilgi vermesi agisindan en yetkili organ sayilabilecek
vergi idaresinin, miikelleflerce pek tercih edilmemesi de vergiler agisindan olumsuz

sayilabilecek bir davramstir.

Ulkemizde vergi dairesi ve vergi mahkemelerinde yiZilmig vergi alacag
dosyalari, vergilerin 6denmemesi veya ge¢ 6denmesi geklinde gosterilen tepkinin bir

ifadesidir.

Vergi kargisindaki tepkilerin en dogru yolu “kollektif karar alma mekanizmasim
yonlendirme” hareketi olup, “oy kaymasi” ve “baski gruplanimi harekete gegirme”
seklinde ortaya konur. Vergiye karg1 bu denli olumsuz bir yarginin olustugu tlkemizde,
miikelleflerin neden bu yollan kullanmadif veya kullanamadif iizerinde duiintimesi

gereken bir husustur.
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SONUC

Guniimiiz devlet anlayigina sosyal-refah devleti anlayiginin hakim olmasiyla
beraber kamu harcamalan da gittikge artmakta ve bu harcamalan kargilayabilmek igin
daha fazla gelire ihtiyag duyulmaktadir. Devletin Gzerine diigen fonksiyonlari ifa
edebilmesi ve ulagilmak istenen sosyo-ekonomik hedeflere islerlik kazandirilmasi igin
her seyden once verimli, istikrarli ve devamh bir gelir kaynagna ihtiya¢ vardir. Bu

ozellikleri tagtyan tek kaynak ise vergilerdir.

Ekonomik, sosyal ve hukuki ozellikleri bunyesinde bulunduran vergileme
olayinda, miikellef ve devlet olmak {izere baglica iki taraf vardir. Miikellefler vergi
kanunlari ile belirtilen gorevleri yerine getirmek ve kendilerine digen vergileri tam ve
zamaninda odemekle yiikiimlii iken, deviet de kamu hizmetlerini sunabilmek igin
vergileri zamaninda ve etkin bir gekilde tahsil etmek durumundadir. Bu iglemin saghkh
bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve deviet ile miikellef arasinda asgari bir uzlagmanin
saglanabilmesi, mikelleflerin vergileme olayina yaklagimim etkileyen faktorler de

dikkate alinarak, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile mimkiindir.

Yaptigimiz anket sorularina verilen cevaplarin degerlendirilmesi, mukelleflerin
tutum ve davramglari ile vergi sistemi arasinda uyum olmasinin ne kadar 6nemli oldugu

hususunu gostermig bulunmaktadir.

Miikelleflerin vergiye karst davraniglarinda en o6nemli etkenlerden birisi,
devletin topladiii vergileri harcama bigimi ve sorumlulugudur. Odedigi verginin
kendisine hizmet olarak donmedigi veya sunulan hizmetlerde kendi tercihlerinin dikkate
alinmadif degerlendirmesini yapmast, miikellefin vergiye kars: tepkisinin en 6nemli
gerekgelerinden birisi olarak goriilmektedir. Anketimizde, “vergiler ile kamu
harcamalar1 arasindaki iliski” miikelleflere soruldugunda, miikelleflerin %85.2’sinin
kamu harcamalarinda savurganlik yapildigini ifade etmeleri, bu gerekgenin dogrulugunu

gostermektedir (Tablo 2; Soru 19). Devletin kamu harcamalaninda oncelikli konular
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tespit etmesi, seffaflifi saglamasi ve daha titiz davranmasi miikelleflerin vergiler

kargisinda olumlu davraniglara yénelmesinde etkili olacaktir.

Miikelleflerin biyiik bir kisminin vergi yiiklerini agir bulmalar: ve aym1 zamanda
vergi idaresinin de gifte standart uyguladigim ifade etmeleri, vergi sisteminin adil
olmadig: yontindeki degerlendirmeleri dogurmustur. Vergi mevzuatinda vyiiksek vergi
oranlarinin bulunmasinin yam sira istisna, muafiyet ve indirimlerin yaygin olmas,
mikelleflerde baz: kigilere ayricaliklar saglanirken, baz kigilerin cezalandirildif fikrini
uyandirmaktadir. Vergi mevzuatinda 4369 sayili yasa ile yapilan diizenlemeler
kapsaminda gelir vergisi oranlarinin digiiriiimesi olumlu kargilanirken, yine aym yasa

ile kurumlar vergisi oraninin arttinimasim anlamak miimkin degildir.

Vergi tabaminin genisletilmesi yoniinde 6nemli bir vergi siginagi niteligindeki
goturi usuliin kaldirilmasi ve gelir vergisi oranlarinin diigiiriilmesi sevindiricidir. Ancak
bu yonde daha etkin onlemler alinarak, kayit digi kalmig faaliyet alanlan kontrol altina
alinmahdir. Vergi yiki dagilimindaki adaletsizligi gidermeye yonelik olarak,
Tirkiye’nin gergekleri de dikkate alinarak, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmelidir.
Vergilemede adaletin saglanmasi igin, enflasyon muhasebesi uygulamasi, servet beyani,
ayirma kurami gibi miiesseselerin uygulamaya konmasi ile ilgili dizenlemeler

yapilmalidir.

Vergi mevzuatinda sik stk degigikliklerin yapilmasi ve gok karmagik bir yapida
olmasi, miikelleflerin uyum maliyetlerini arttirmaktadir. Dolayisiyla vergilerin saghkh
bir sekilde algilanmasim guglestirmektedir. Bunun i¢in Maliye Bakanlifina taninan
yetkiler kisiimali ve her yeni yiiritme orgamimin vergi mevzuati ile, siyasi gikarlan

dogrultusunda, oynamalari engellenmelidir.

Genellikle siyasi nedenlerden dolay: belge diizeninin bir turlt yerlesmemesi ve
tim vergi doguracak faaliyetlerin vergi kapsamina alinamamasi, sik sik vergi aflarina
basvurulmasi, teorik olarak caydirici ve etkin sayilan dizenlemelerin uygulanmamast,
miikelleflerin vergi sistemine olan giivenini sarsmaktadir. Bu yiizden vergi kayiplanim
arttiran, vergi 6dememeyi tesvik eden ve haksiz rekabete yol agan vergi aflan gibi
diizenlemelere son verilmelidir. Vergilerin toplanmasinda en etkili arag olan cezalarin

cok iyi tammlanmas: ve 6diinsiiz bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Bunun igin
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personel sayisinin arttirllmasi gerekmektedir. Aynica, iilkemizde miikelleflerin ticari ve
mesleki itibarlarinin zedelenmesinden son derece gekindikleri dikkate alinarak, teghir

edici nitelikteki cezalarin uygulamasina agirlik verilmelidir.

Ulkemizde herkes tarafindan kabul edilen bir vergi bilincinin olusmamis olmas,
vergi kagakgilifina géz yumulmas: ve bunlara ilave olarak toplanan vergilerin devlet
tarafindan tasarruf kurallanina uyulmaksizin ve verimsiz bir sekilde harcanmasi,
miukellefleri psikolojik olarak etkilemekte ve vergiye kargt direnmeye sevk etmektedir.
Vergi denetimlerinin yetersizligi, inceleme oranlanmin dugikligi ve teknolojik
imkanlardan yeterince yararlanilmamasi, vergi idaresinde 6zel personel rejiminin
uygulanmamas: nedeniyle geleneksel memur zihniyetinin digina ¢ikilamamasi,
miukellefleri kayit digina gikmaya itmekte, vergi kagirmaya yoneltmekte ve vergi
idaresiyle miikellef arasinda iyi bir diyalogun kurulamamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle vergi idaresinde yeniden yapilanmanin saglanmasi gerekmektedir. Vergilemede
vergi idaresi-mitkellef is birligine gidilmeli, bu konuda énemli gorev iistlenmig bulunan

SM, SMMM ve YMM miiessesesi daha etkin yapiya kavugturulmalidir.

Diger taraftan vergi bilinci ve vergi ahldkinin olusturulmasina yonelik egitim-
Ogretim ¢aligmalarina onem verilerek toplumun ve miikelleflerin vergiye bakis agisi

degistirilmelidir.

Vergi sisteminde yapilacak degisikliklerin basanli bir gekilde uygulanabilmesi
ve etkinligin saglanabilmesi, bu dizenlemelerin miikellefler tarafindan kabul
gormesiyle miimkiin olacaktir. Bu nedenle, vergi reformlan ile ilgili olarak,
miikelleflerin beklentilerini tespit etmek, yapilacak degisiklikierin igerigi hakkinda yol

gosterici bir nitelik tasiyacaktir.
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TABLO 2 ANKET SONUCLARI
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a % b % c % d % e % f % g %
SORU| A 96 [395]| 21 | 86 | 67 |276] 53 [218| 6 | 25
1 B 31 |256| 36 (298] 32 | 264 | 22 | 18,2
SORU| A 42 304! 44 |319| 23 [16,7] 19 |13,8| 10 | 7,2
2 B 31 |26,3]| 46 | 39 [ 37 {314] 6 | 3.4
C 125 | 100
D 34 1209 11 | 6,7 | 46 |282| 72 |44,2
SORU| A 18 [13,3] 36 [26,7| 27 | 20 | 54 | 40
3 B 22 |118,3| 98 | 81,7
C
SORU| A 51 [41,1]| 73 | 58,9
4 B
C 17 1136 80 | 64 | 22 |176| 6 | 48
SORU| A 57 | 46 | 17 {13,7| 50 | 40,3
5 B 22 1176/ 103 | 824
SORU 6 83 |572| 38 |262| 14 | 97 | 10 | 6,9
SORU| A 40 121,3) 91 484 42 [223]| 12 [ 64 | 3 1,6
7 B8 34 |113,2| 27 [10,5] 13 [ 51 | 58 |[226| 43 {16,7] 26 |10,1]| 56 | 21,8
C 8 | 45| 57 |324] 61 [34,7]| 50 | 28,4
D 53 (445 44 | 37 | 22 | 185
E 61 |337| 21 [116| 15 | 83 | 41 [22,7] 43 | 23,7
F 8 |46} 53 [30,5] 31 {1781 23 |13,2]| 25 |[144| 34 (19,5
SORU| A 40 /18,9 62 {29,2| 72 | 34 | 38 |17,9
8 B 22 (152 17 |11,8] 61 |424 | 21 [146]| 23 | 16
SORU| A 12 | 71 | 69 [411] 49 | 292] 38 | 22,6
9 B 96 | 75 | 14 | 11 9 7 9 7
C 58 (879 8 |12
SORU| A 73 | 53,7 63 |46,3
10 B 25 [29,1| 40 465! 21 | 244
SORU( A | 106|841 10 | 79 5 4 5 4
1" B 10 | 75 | 66 |493| 49 {366] 9 | 66
Cc 45 1294 55 [359( 53 | 34,7
SORU| A 7 [41 | 50 {296 16 | 95| 85 |503} 8 |47 | 3 1.8
12 B8 165 | 11,7 62 [406| 56 [43,8[ 5 | 3,9
C 3 | 26| 52 [448| 56 | 483} 5 [ 43
D 56 |41,2| 23 |169| 32 [23,5] 25 [184
SORU| A 83 (624 16 | 12 | 27 203} 7 | 53
13 B 14 |133| 13 {124} 62 | 59 | 16 | 153
SORU| A | 40 |30,5]| 91 695
14 B 5 12,5 13 |325} 22 | 55
$°1§U A 93 (69,4 41 | 30,6
B 91 [ 67,9 43 | 321
C 36 |[396| 29 [319] 25 [275] 1 1
D 4 | 38185 81,7 4 |38 11 [10,7
SORU| A | 68 |51,1) 65 |48,9
16 B 34 [ 288 32 127,11 35 129,7| 17 | 144
C 73 |629) 40 |345] 3 | 26
D 47 |388| 32 [264| 6 5 36 | 29,8
E 68 |553| 55 |44,7
F 63 {516 30 |246| 17 |139] 12 | 9,9
SORU! A 77 |64,2] 43 | 33,8
17 B 34 |293| 78 |672| 4 | 3,5
SORU| A 72 {655 38 | 34,5
18 B
SORU 19 13 | 92 | 54 |[383]| 66 |469]| 4 [ 28| 4 | 28
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ANKET FORMU

BU ANKET YANLIZCA BILIMSEL CALISMALARDA KULLANILACAKTIR.
DUSUNCELERINIZ HICBIR SEKILDE ACIKLANMAYACAKTIR. LUTFEN SORULARA
ICTENLIKLE CEVAP VERINIZ
SIZIN DUSUNCELERINIZ BIZIM ICIN DEGERLIDIR.

NOT: Gerekli gordiiguniz sorularda birden gok segenegi isaretleyebilirsiniz. Uygun
gordiguniiz siklan daire igine aliniz.

SORU 1. A. Miikellefiyet tiiriiniiz?
a. Gelir Vergisi b. Kurumlar Vergisi c. Cevre Temizlik Vergisi
d. Motorlu Tagitlar Vergisi e. Diger

B. Isletmeniz kag yildir faaliyette bulunuyor?
a. 1-5 b.5-10 ¢.10-20 d.20 ve daha yukan

SORU 2. A. Sizce Tiirkiye sartlarinda vergi ne anlama geliyor?
a. Zorunlu bir 6demedir b. Kamu hizmetlerinin karsiliidir
c. Bir 6devdir  d. Bir yiiktiir c. Tegebbiis kabiliyetini engellemektedir

B. Odediginiz vergiyi nasil buluyorsunuz?
a.Cok agir b. Agir c. Normal d Az

C. Sizce Tiirkiye’de herkes vergisini tam olarak édiiyor mu?
a. Evet b. Hayir

D. Cevabmiz hayir ise bu durum sizce ne gibi sonuclar doguruyor?
a. Vergi 6deme gevkini kinyor  b. Vergi bilincini zedeliyor
c. Herkesi vergi kagirmaya itiyor d. Diiriist miikellefleri cezalandiriyor

SORU 3.A. Sizce vergiye tabi gelirini kanunen gostermesi gerekenden daha az
gosteren bir Kisi nasil biridir?
a. Cok iyi ediyor b. Kurnaz bir isadami  ¢. Vatan haini  d. Hirsiz

B. Sizce alinan-satilan her seyin kayitlara gecmesine gerek var midir?
a. Gerek yok b. Mutlaka gerekli

C. Gerek yok ise ni¢in? (Siz doldurun)

............................................................

SORU 4. A. Genel olarak vergi idaresinin yaklasimlarimi nasil buluyorsunuz?
a. Olumlu b. Olumsuz

B. Olumsuz buluyorsamz, ne tiir davranisiarim olumsuz buluyorsunuz?
(Siz doldurun)

........................................................................................................

C. Verginizi hangi yolla 6demek istersiniz?
a. Tahsildar b. Banka c. Vergi dairesine bizzat kendim
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SORU 5. A. Simdiye kadar ne tiir bir denetime tabi tutuldunuz?
a. Yoklama b. Inceleme c. Denetime tabi tutulmadim

B. Sizce vergi denetimleri etkin bir gekilde yapihyor mu?
a. Evet b. Hayir

SORU 6. A. Vergilerin adaletsiz oldugu goriisiinde iseniz, sizce sebebi nedir?
a. Vergi kanunlanimin yapist b, Vergi kagakgiliginin yaygin olmasi
c. Vergi idaresinin yaklagimlan d. Adaletsiz bulmuyorum

SORU 7. A. Sizce Tiirkiye’de hangi yollarla vergi kacirnhyor?
a. Evrakta sahtekarlik yaparak
b. Vergi doguracak ticari iglemleri kayitlara gegirmeyerek
c. Naylon fatura ile
d. Defier ve belgeleri yok ederek
e. Vergi kagirilmiyor

B. Sizce Tiirkiye’de vergi kacak¢ihigimin temel nedeni nedir?
a. Vergi idaresinin ve denetimlerin yetersiz olmas
b. Miikelleflerde vergi bilincinin yerlesmemis olmasi
¢. Vergi kanunlarinin sik sik degismesi
d. Kamu harcamalarindaki savurganhk
e. “Herkes kagiriyor, bende kagirayim” mantiginin yaygin olmasi
f. Belge sisteminin oturmamig olmasi
g. Vergi kanunlarinin vergi kagirmaya miisait olmasi

C. Sizce gelir vergisi oranlarinin diisiiriilmesi nasi bir etki yaratir?
a. Vergi gelirlerini azaltir b. Vergi gelirlerini arttirir
c. Vergi tabamim genisletir  d. Vergi kagak¢iligim azaltir

D. Kurumlar vergisi oranlarim nasil buluyorsunuz?
a. Yuksek b. Normmal c. Dugik

E. Sizce Tiirkiye’de vergilerin tam olarak 6denmemesinin sebepleri
nelerdir?
a. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi
b. Bigimsel yiikiimliliiklerin fazlalig
¢. Devletin verginin zaruretini kamu oyuna anlatamamasi
d. Gerekli vergi reformlarinin yapilmamasi
e. Vergi ahlakinin yerlesmemis olmasi

........................................................

F. Sizce vergi kagiranlara ne tiir bir ceza verilmelidir?
a. Ceza verilmemeli b. Paracezast c. Hapis cezasi
d. Isyeri kapatma cezas1 e. Ticaretten men cezas1 f. Teshir cezasi

SORU. 8. A. Ulkemizde vergi bilinci nasil arttirilabilir?
a. Ogretim ile
b. Kamu harcamalarindaki savurganhiin giderilmesi ile
c. Vergi sistemindeki adaletsizlifin giderilmesi ile
d. Vergi oranlarinin diisiriilmesi ile




B. Sizce giiniimiiz sartlarinda vergisini tam olarak ddeyen bir
miikellefin sonu ne olur?

a. Birkag yil i¢inde iflas etmeye mahkumdur
b. Onemli bir sey olmaz

c. Ekonomik geligimini saglayamaz

d. Sayginlig artar

e. Mutlu olur

.....................................................

SORU 9. A. Vergi aflan hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

a.  Cok yararh b. Diirist mikellefler cezalandirihyor
c. Vergi adaletini bozuyor d. Devlete giiveni sarsiyor

B. Hangi sikhkta vergi affi istiyorsunuz?
a. Afistemiyorum  b. Iki yildabir c. Beg yilda bir d. On yilda bir

C. Vergi aflarinin hangi yekilde olmasmm istersiniz?
a. Sadece cezalarda affa gidilmeli
b. Vergilerde de affa gidilmeli

SORU 10. A. Gétiirii usulde vergilendirilmek ister misiniz?
a. Evet b, Hayir

B. Cevabiniz evet ise nicin?
a. Daha az vergi ddemek igin
b. Kayit diizeninin zorlugundan
c. Sik sik beyanname vermemek igin

.......................................................

SORU 11. A. Beyannamenizi hangi sikhikta vermek istersiniz?
a. Yidabir b. Alnaydabir c. lkiaydabir d

.................

B. Vergi kanunlarimin zorunlu kildif dlgiilerde kayit diizenini nasil
buluyorsunuz?

a. Basit b. Anlasilmaz c. Uyulmasi gok zor d

...............................

C. Sizi en ¢ok rahatsiz eden asagidakilerden hangisidir?
a. Beyannamelerin siklig1

b. Kayit diizeninin zorlugu
c. Odedigim vergi miktarinin goklugu

SORU 12. A. Vergiler ile ilgili bilgileri hangi kaynakiardan #greniyorsunuz?
a. Resmi gazeteden
b. Medyadan
c. Vergi dairesinden
d. Serbest muhasebeci veya mali miigavirimden
e. Meslek yayinlarindan
f Meslek odalarindan

B. Yiikiimliisii oldufunuz vergi mevzuatini ne kadar biliyorsunuz?
a. Hig bilmiyorum b. Cok az biliyorum
¢. Yeterince biliyorum d. Cok iyi biliyorum
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C. Islerinizi yiiriiten muhasebe meslek mensubunuz var m?

a. Isyeri muhasebecisi b. Serbest muhasebeci c¢. Mali miisavir d. Yok

D. Kendinizi muhasebeci veya mali miisavire ne derece bagimh
hissediyorsunuz?
a. Zorunlu oldugum igin
b. Kayit diizenini bilmedigim igin
c. Ilgili mevzuati bilmedigim igin
d. Bagimli degilim

SORU 13.A. Emlak verginizi diizenli olarak édiiyor musunuz?
a. Evet b.Hayrr c. Yikimlista degilim
d. Bu giine kadar hi¢ 6demedim

B. Emlak vergisinin yiikiinii nasil buluyorsunuz?
a. Cokagir b. Agir c. Normal d. Az

SORU 14. A. Bu giine kadar hi¢ “veraset ve intikal vergisi” 6dediniz mi?
a. Evet b. Hayir

B. Cevabiniz evet ise bu verginin yiikiinii nasil buluyorsunuz?
a. Cokagir b. Agir c. Normal d Az

SORU 15. A. Herhangi bir tagitimiz var mi?
a. Evet b. Hayrr

B. Hi¢ “Tagit Ahm Vergisi” odediniz mi?
a. Evet b. Hayir

C. Cevabiniz evet ise bu verginin yiikiinii nasil buluyorsunuz?
a. Cokagir b. Agr c. Normal d Az

D. ” Motorlu Tagitlar Vergisi” ni hangi yolla 6dediniz?
a. Beyanname ile b. Tagit puluile c. Makbuzile d. Hi¢ 6demedim

SORU 16. A. “Katma Deger Vergisi” sizce gerekli mi?
a. Evet b. Hayir

B. Nigin?
a. Kayit diizeninin yerlesmesi igin gerekli
b. Devletin daha fazla vergi geliri elde etmesi igin gerekli
c. Vergi yiki ¢ok agir oldugu igin gereksiz
d. Bigimsel yiikimliliikleri fazla oldugu igin gereksiz

C. KDV “Genel” oranlarim1 nasil buluyorsunuz?
a. Yiksek b. Normal c¢. Diisiik

D. KDV”(Ozel” oranlarini nasil buluyorsunuz?
a. Yiiksek b. Normal c¢. Dusik d. Ozel oranlan bilmiyorum

E. KDV’nin iiretim giiciinii olumsuz yonde etkiledigi fikrine
katihyor musunuz?
a. Evet b. Hayir



F. KDV’nin getirdii bigimsel yiikimlillikler agismdan, size uygun olan
secenegi isaretleyiniz.
a. Beyanname verme donemierini ¢ok sik buluyorum
b. Herseye fatura veya fiy kesmenin gereksizligine inaniyorum
¢. KDV’nin bi¢imsel yukamliiliiklerini gerekli buluyorum
d. KDV’nin bigimsel yiikiimliiliiklerini yetersiz buluyorum

SORU 17. A.”Cevre Temizlik Vergisi’ni gerekli buluyor musunuz?
a. Evet b. Hayir

B. “Cevre Temizlik Vergisi”nin yiikii hakkinda ne diisiinityorsunuz?
a. Cok agir

b. Hizmetlerden yararlandiim igin normal buluyorum
¢. Miktarini az buluyorum, arttirilmah

SORU 18.A. Isletmenizin asagidaki hangi verginin yiikiimliisii olmasim
istersiniz?
a. Gelir Vergisi b. Kurumlar Vergisi

B. Ni¢in?(Siz doldurun)

........................................................................................................

........................................................................................................

SORU 19. A. Vergiler ile kamu harcamalari arasinda nasil bir iligki
goriiyorsunuz?
a. Kamu harcamalarini kargilayacak kadar vergi tahsil edilemiyor.
b. Yeterince vergi tahsil ediliyor, fakat kamu harcamalarinda savurganlik
yapiliyor.
c. Vergi tahsilatinda etkinlik saglanamadig1 gibi,kamu harcamalarinda da
savurganlik yapiliyor.

d. Etkin vergi tahsilat1 oldugu gibi,kamu harcamalarinda da savurganlik
yapilmiyor.

..........................................................................................................

NOT: Anketteki konular diginda “Vergiler” hakkindaki disiincelerinizi bu boliime
yazabilirsiniz.
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