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OZET

Miige TEZEL, Mutfak Tasariminin Cahsanlarin Bireysel Performansa Etkisinde
Isten Ayrilma Niyetinin Aracilik Rolii, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar:1 Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2022

Giliniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirligi; rekabette avantaja ulasma ve nitelikli insan
kaynagina sahip olmalar ile saglanir. Bu baglamda sadece nitelikli insan kaynaginin degil
istihdamda siirekliligin saglanmasi1 da esas alinir. Yapilan ¢aligmada mutfak tasariminin
yiyecek icecek isletmesi calisanlarinin bireysel performanslarina etkisinde isten ayrilma
niyetinin aracilik rolii konusu arastirilmistir. Tez ¢alismasinda bu gozlemi yapabilmek i¢in
oncelikle mutfak tasarimi ve tarihi, isten ayrilma niyeti ve bireysel performans konularinda
literatlir ¢alismasi1 yapilmistir. Sonrasinda Ankara’da bulunan yiyecek icecek isletmeleri
calisanlar ile anket ¢aligmasi yiiriitiilmiis ve veriler Smart PLS ile analiz edilmistir. Asci,
as¢1 yardimici, komi ve isletme yoneticileri olmak tizere 416 kisiye anket uygulanmistir.
Yapilan literatiir ¢caligmas1 baglaminda yiyecek icecek isletmelerinden ve g¢alisanlardan
elde edilen anket verileri yorumlanmistir. Calismamiza dair verilerin ikili baglam iligkileri
ayr1 ayrt incelenmistir. Son olarak yapilan tim caligmalar ele alinip modeller
degerlendirilmis ve mutfak tasariminin isletme calisanlarinin bireysel performansina
etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik rolii tartistlmistir. Elde edilen veriler 1s18inda
mutfak tasariminin calisanlarin bireysel performansini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Literatiirde bulunan diger ¢alismalardan farkli olarak, isten ayrilma niyetinin ¢alisanlarin
bireysel performansa etkisi olmadigi goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak bu c¢aligma
stirecinde olaganiistii bir durum olan COVID-19 salgininin verileri, mutfak calisanlarinin
ekonomik durumunu ve mesleklerine bakis agisini degistirmis olma ihtimali incelenmistir.
Mevcut literatiirden farkli olarak restoran isletmecilerine ve c¢alisanlarina, mutfak tasarimi
ve bireysel performans konularinda 6nerilerde bulunulmus ve ¢alisanlara farkli bir vizyon

ile bakis acis1 kazandirilabilmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak Tasarimi, isten Ayrilma Niyeti, Bireysel Performans, Smart

PLS, Gastronomi
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ABSTRACT

Miige TEZEL, The Mediating Role of the Intention to Leave Work in the Effect of
Kitchen Design on the Employees' Individual Performance, Baskent University

Institute of Social Sciences Gastronomy and Culinary Arts Master's Program with
Thesis, 2022

Nowadays sustainability of businesses meaning achieving competitive advantage and
having qualified human resources. In this context, not only qualified human resources but
also continuity in employment are taken as a basis. In this study, the mediating role of the
intention to leave the job is observed in the effect of kitchen design on the individual
performance of the employees in the company. In order to make this observation in this
thesis, firstly, a literature study was conducted on kitchen design and history, intention to
quit and the individual performance of the employees. After that, a survey was conducted
with various businesses in Ankara and the data were analyzed with Smart PLS (statistics
program for social scientists). A questionnaire was applied to 416 people, including cooks,
assistant cooks, busboys and business managers. In the context of the literature study, the
survey data obtained from businesses and employees were interpreted. The bilateral
context relations of the data of our study were examined separately. Finally, all the studies
carried out were considered and the models were evaluated and the mediating role of the
intention to leave the job in the effect of kitchen design on the individual performance of
the employees in the enterprise was discussed. In the light of the data obtained, the
individual performance of the kitchen design and the intention to leave the job were
supported. The effect of turnover intention on individual performance was not supported.
The possibility of economical conditions and the perspective of the employees being
affected by extraordinary conditions such as COVID-19 is examined with detail. Unlike
the existing literature, it is aimed to make suggestions to restauranters and employees on
kitchen design and individual performance, and it is aimed to provide employees with a

different vision and perspective.

Keywords: Kitchen Design, Intention To Quit, Individual Performance, Smart PLS,

Gastronomy
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1. GIRIS

Tarihten giiniimiize mutfak, insanligin 6énemli bir pargasi olmustur. Yiizyillar boyu
varolmasina ve gelistirilmesine ragmen giiniimiizde halda mutfag daha giivenli ve daha
verimli hale getirmek amaciyla pek ¢ok calisma yapilmaktadir. Hizin son derece 6nemli
oldugu yemek sektoriinde, gaz, elektrik, ates, sicak yemeklerin ve sivilarin kullanildigi,
keskin veya sicak metal araglarin bulundugu bir ortamda ¢alisilmasi, birden fazla ¢alisanin
ortak bir alan1 yogun bir sekilde kullanmasi gibi isin dogasi1 geregi ortaya cikan sartlar
giivenlik acgisindan bir risk faktorii olusturmaktadir. Iyi olarak nitelendirebilecek bir
mutfak, hizdan 6diin vermeden bahsedilen riskleri olabilecek en diisiik seviyede ve bireysel

performansi en yiiksek seviyede tutmay1 amaclayacak sekilde tasarlanmalidir.

Gilivenligin yani sira, mutfak tasarimi, tezgah yiiksekligi ve genisligi, ekipmanin
konumu gibi faktorlere bagli olarak calisanlarin mutfak ekipmanina ulasim kolayligini,
calistiklar1 kisisel alanin genisligini ve takim arkadaslariyla etkilesiminin verimliligini,
dolayis1 ile ¢alisan performasini etkiler. Ornegin, ayni niteliklere ve calisma azmine sahip
iki as¢idan, araglarina ve g¢alisma alanina daha kolay ulasabilen, takim arkadaslariyla daha

kolay iletisim kurabilen kisi diger as¢idan farkli bir performans gosterecektir.

Bireysel performans, c¢alisanlar tarafindan yapilan isin, isletmelerin hedeflerine,
amaclarina ve kalite standartlarina ne derecede uygun oldugu oOlcegi gbz Oniinde
bulundurularak belirlenir (Cankir, 2018). Bu tanim gz 6niine alindiginda, saniyelerin bile
onemli oldugu restoran sektoriinde calisanlarin karsilastig1 engel sayisi, mutfak tasariminin
takim ¢alismasina uygunlugu gibi etkenler, birim zamanda servis edilen yemegin miktarini
ve kalitesini, dolayisi ile ¢alisanlarin performansini ve igletmenin hizmet kalitesini etkiler.
Bahsedilen iligki ve bu iliskiye etki eden faktorler, isletmeler agisindan biiyiik 6neme sahip

olup (Kavut, 2020), bu ¢alismada detayli bir bigimde incelenmistir.



1.1. Arastirmanin Konusu ve Kapsamm

Yapilan c¢alismada restoran isletmelerindeki calisanlarin bireysel performansina
mutfak tasariminin etkisinde isten ayrilma niyetinin aracilik rolii incelenmektedir. Bu tez
caligmasinda bu gozlemlemeyi yapabilmek i¢in Oncelikle mutfak tasarimi, isten ayrilma
niyeti ve bireysel performans konularinda literatiir arastirmas1 yapilmis; bu konulara etki
eden faktorler tantmlanmis ve bahsi gegen konularm, bu faktorlerle iligkileri detayli bir
bicimde incelenmistir. Bazi faktorlerin birden fazla konuya, 6rnegin; hem bireysel
performansa hem de isten ayrilma niyetine farkli etkileri oldugu belirtilmis ve aym

faktorlerin bu konularla farkli iliskileri, farkli arastirma verileri kullanilarak ele alinmistir.

Literatiirde konuyla ilgili mevcut calismalar incelenmigtir. Sonrasinda Ankara’da
bulunan restoran igletmelerinden elde edilen veriler yapisal esitlik modeli kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan analizlerle mutfak tasariminin ¢alisanlarin performansi iizerinde
bir etkisi olup olmadigi, bu yonde bir etki varsa, bu etkide isten ayrilma niyetinin aracilik

roliiniin bulunup bulunmadig1 ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin ilk amact mutfak tasariminin yiyecek icecek isletmelerinde calisan
isgorenlerin bireysel performanslarina etkisinin olup olmadigmin belirlenmesidir.
Calismanin ikinci amaci ise isten ayrilma niyetinin calisanlarin bireysel performansina
etkisinin arastirilmasi ve son olarak mutfak tasariminin bireysel performansa etkisinde

isten ayrilma niyetinin aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesidir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Alan yazin aragtirmasinda calisanlarin performansi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu calismalar farkli sektorlerden
orneklemler alinarak yapilmistir. Yiyecek icecek isletmelerine yonelik yapilan ¢alismalar
da mevcuttur. Ancak restoran tasarimina iligkin c¢alisanlarin algilarini belirleyip bireysel
performans ve isten ayrilma niyeti ile iligkilerini inceleyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile restoran tasarimi konusunun ¢alisanlar acgisindan algisinin
ortaya konulacak olmasi ve bireysel performans ile isten ayrilma niyeti degiskenleri ile
iliskilerinin incelenmesi agisindan alan yazina katki saglayaci diistiniilmektedir. Buna ek

olarak, ¢aligma pandemi doneminde yiiriitiildiigii i¢in isten ayrilma niyeti ile ilgili verileri



de barmdirmaktadir. Bu veriler ile pandemi doneminde isten ayrilma niyetinin ne dlciide
degistigi de belirlenmistir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar

Yiiriitiilen ¢alismada COVID-19 salgini sebebiyle yiiz ylize anket calismasi yerine
cevrimici anket calismasi toplanmistir. Bu kapsamda Ankara ili igerisinde ilgili alanda

mutfak personeline ulasilmaya calisilmisgtir.

COVID-19 salgin1 sebebiyle diinya ¢apinda pek ¢ok restoran kapanmis olup, mutfak
personelinin bir kismi {icretsiz izne ayrilmistir. Bu sebeple pandemi doneminde elde edilen
veriler, pandemi dncesi veya sonrasi elde edilen veriler ile paralel olmayabilir ve bu durum
aragtirmay1 sinirlamaktadir. Ornegin, salgmn déneminde yapilan ¢aligmalardan elde edilen
verilerle 2019 6ncesinde toplanan veriler arasinda biiyiik farklar bulundugu i¢in arastirma

sonuclar1 da farklilik gbsterebilir.

Bu calismada kullanilan veri toplama yontemi olarak anket tekniginin kullanilmasi
da ayrica bir sinirhilik yaratmaktadir. Ankette kesiksel veri toplanmakta olup katilimeilarin

belirlenen kategoriler ¢ercevesinde degerlendirme yapmalar1 beklenmektedir.

Arastirmay1 siirlayan bir diger faktor ise zamandir. Bu calismanin sinirlt bir siire
icerisinde olusturulmasi gerekliligi nedeniyle, calismanin ig¢inde bulunan, veri toplama,

literatiir arastirmasi gibi 6geler de ayni siire sinirindan etkilenmektedir.

Yer ve veri toplanan c¢alisan sayisi da arastirmanin sirliliklart arasinda
gosterilebilir. Aragtirmanin Ankara ili ile siirli olmasi, ulasilan ¢alisan sayis1 ve katilan

restoran tiplerinin farklilik gostermesi elde edilen verilerin hassasiyetini diistirebilir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmada mutfak tasarimi, bireysel performans ve isten ayrilma niyeti olmak
tizere 3 farkli degisken kullanilmistir. Bu 3 degisken arasindaki iliskilerin olusturdugu yap1
sosyal miibadele kuramina dayanmaktadir (Gouldner, 1960). Bu sebeple bahsedilen 3
degisken incelenmeden Once sosyal miibadele kuraminin taniminin yapilmasi ve bu

degiskenlerle arasindaki iliskinin anlagilmasi 6nemlidir.

Sosyal miibadele kurami, bireyler tarafindan gergeklestirilen kaynak alisverisleri
sonucunda girdikleri sosyal iliskilere ve bu iliskilerin siirdiiriilmesi temeline dayanir
(Karagonlar, 2015). 1965 yilinda Blau tarafindan gelistirilen bu kuramda karsilikli yapilan
iyilikler ve bu iyiliklerin bireyler iizerindeki etkileri agiklanmistir. Bu etkilere 6rnek
olarak, c¢alisanlar odiillendirildiginde veya calisanlara yiliksek kaliteye sahip calisma
ortamlar1 saglandiginda isletme ile aralarindaki iliskinin pozitif yonde gelismesi verilebilir.
Isletmenin ¢alisana olumlu yaklasiminin calisanlarin isletmeye karsi olumlu tutum ve
davraniglara yonelmesine neden oldugu sosyal miibadele kuramini inceleyen ve gelistiren

calismalar tarafindan gézlemlenmistir (Gouldner, 1960).

Sosyal miibadele kuraminin temelinde yapilan iyilik sonrasinda kars1 tarafin uygun
bir sekilde iyilik gérme beklentisi yatar. Buna Ornek olarak, isletmenin calisana yaptigi
yatirim ve sagladigi imkanlar sonrasinda calisanin performansinin artmasi, isletmeye kar
saglamas1 sonucunda maasina zam yapilmast ve bunun sonucunda tekrar performansinin

artmasi dongiisii gosterilebilir.

Isletme-calisan iliskisi géz &niinde bulunduruldugunda, taraflar birbirilerini uzun
vadeli yatirim olarak algilamakta ve bu alg1 pek ¢ok faktdre baglh olarak degigmektedir
(Karagonlar, 2015). Ornegin, saglanan galisma ortamimin kalitesinden dolay1 calisanlarin
aklinda isletmeye karsi 1yi veya kotli yargilar olusabilir ve isletme ¢alisanlar tarafindan

cimri, comert, giivenilir, acimasiz gibi sifatlarla tanimlanabilir.

Isletme konusunda ¢aligan algismin iyi yonde olmasi ve isletmenin pozitif sifatlarla
tanimlanmast hem calisan hem de isletme tarafinda karsilikli bir sorumluluk ve giiven

duygusu olusmaktadir. Karsilikli duyulan bu giiven, sosyal miibadele kuraminin dogasi



geregi, karsilikli iyiliklerle biiyliyerek yiiksek kalitede bir igletmenin ortaya ¢ikmasina

sebep olacaktir.

Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlara sunulan mutfak tasarimi, sosyal miibadele
kuramina gore, isletme ile ¢alisan arasindaki iligkiyi dogrudan etkileyecektir. Dar, tehlikeli
ve ulasilmasi zor ekipmanlarla dolu bir mutfak, ¢alisanlarin igletmeyi negatif algilamasina
sebep olurken, ferah, giivenli ve pratik bir mutfak isletmenin pozitif algilanmasina sebep
olabilir. Bu alg1 ¢alisanlarin isletmeye karsi olan tutumunu belirleyeceginden son derece

Oonemlidir ve igletme tarafindan dikkatlice olusturulmalidir.

2.1. Mutfak Tasarimi

2.1.1. Gastronomi tarihi icerisinde mutfaklarin gelisimi

Beslenme, tim canlilarda oldugu gibi insan i¢in de temel ihtiyaglardan biridir.
Insanin yeryiiziinde bulundugu yaklasik iki milyon yil &ncesinden, milattan dnce 8000
yilinda baslayan Neolitik Donem’e kadar, insan avcilik ve toplayiciliga agirlik vermis
olup, zor doga kosullarinda besinlerini elde etmistir. Tarih boyunca insanlar tarafindan,
yakin cevrelerinden ve kosullarindan etkilenen yiyecekler hazirlanmistir ve bunlarin

titkketimi medeniyet ile giinliik yasam icin her zaman temel konulardan biri olmustur.

Atesin kesfi ve kontrol altina alinmasi ile yemek pisirmede, kap ve ¢comlek kullanimi
yayginlagmistir. Yasam alanindan uzaklagsmamak kaydiyla besinleri pisirmek i¢in farkli bir
kismin yapilandirildigi mutfak benzeri boliimlere ilk Konya’da Catalhdyiik yerlesim
yerinde rastlanmistir (Aksoy, 2018).

Bu caglarda, boynuz, tas, kemik, aga¢ ve dis gibi malzemeler kullanilarak ilkel ancak
kullanish aletler yapilmistir. Ornegin insanoglu, yaklasik 16 bin yil énce zipkini icat
ederek denizlerden ve gollerden balik yakalamaya baslamis ve deniz iirlinlerini meniisiine

dahil etmistir (Super, 2002).

Pratik ekonomik ihtiyaglar, her siniftan insan1 mutfak teknolojisini gelistirmeye ve
boylece gastronomik ilerleme saglamaya motive etmistir. Bu ilerleme saglanirken seyahat
etmenin de yayginlasmasi ile insanlardaki oteki, farkli olana ilgi artmaya baslamistir. Bu
da insanlarin, basta temel ihtiya¢ olan beslenmeyi, zevk i¢in yeme felsefesine doniistiiren

gastronomiye de yonelmesine sebep olmustur.



Ortagag Avrupa’sinda mutfaklar yangin ihtimalini asgariye indirmek amaciyla
genellikle farkli bir binada bulundurulmustur. Yangin ihtimalinden dolay:1 firinlar, bira
tiretimhaneleri, kiimes hayvanlarinin yolundugu ve pisirildigi alanlar ve bulasikhaneler de
ana binadan genelde ayr1 tutulmustur. Ekmek, siit iirlinleri ve sofra aletlerini koymak icin
kilerlere ihtiya¢ duyulmustur. Et ve baliklarin saklandigi kiler ayn1 zamanda kuru iiriinlerin
depolanmasi ve yas besinlerin islenmesi i¢in kullanilmigtir. Gidalarin en taze halleriyle
yenilmesini saglamak i¢in, hayvanlar ve baliklar olabildigince yenmeye yakin kesilmeye

calisilmistir (Super, 2002).

Avrupa ve Diinya tarihinde ‘gastronomi’ ve ‘mutfak’ terimleri ilk kez 1801'de
Joseph Berchoux tarafindan yazilan "Gastronomi" isimli siirde goriilmektedir. Fransa’da
dogan tarih¢i Pascal Ory, yeme ve i¢gme kurallarimin olusturulmasini gastronomi olarak
tanimlamistir. Ory, gastronominin baglangicini, insanoglunun iyi tatlar1 kotii tatlardan ayirt
etmek i¢cin metodlar gelistirmeye ilgi duyduklar1 ve diisiincelerini iyi yemek yemekten

aldiklar1 hazzi tasvir etmek i¢in genislettikleri zamanlar olarak belirtmistir (Bertan, 2020).

Fransiz sarayinin comert mutfagi ve metodlar1 Fransiz halki i¢in mutfak modeli
haline gelmistir. Grimod, Fransiz Devrimi’nden sonra yikilan diizeni yeniden kurmay1 ve
gastronomiyi Fransa'da hak ettigi yere getirmeyi hedeflemistir (Super, 2002). Fransa'da
zenginligin sona ermesi, insanlarin besin tiiketim tarzini degistirmis; yeni burjuvazi sinifi
daha nadir ve yiiksek fiyath yiyecekleri tiiketerek statiilerini savunmak istemistir (Iskin,

2020).

Restoranin ortaya c¢ikist bu sosyal farklili§i biraz olsun gidermis ve herkesin
tiikketebilecegi yiiksek kalite yiyecekler saglamistir. Sonrasinda Fransa'da gastronominin
merkezi olan Versay iinvanini, rekabetci ve devrimei bir mutfak kiiltiiriine sahip olan
Paris'e birakmistir. Grimod ve diger gastronomlarin mutfak yorumlari, as¢t miisteri
etkilesiminde ligiincii bir taraf olarak miisterilerin zevklerini ve beklentilerini yliksek

Olctide etkilemistir (Super, 2002).

2.1.2. Restoran kavrami

Baslangicta Mezopotamya’da rastlanan yemekleri pisirme sanati, oncelikle Cin ve
Anadolu mutfaklar1 basliklar1 altinda siniflandirilabilir. Cin kiiltiirii, Japon ve Uzakdogu
kiiltiirlerini  etkilerken, Mezopotamya Kkiiltlirli, Anadolu ve Fransa yemek Kkiiltlirinii

etkilemistir. Anadolu mutfag: kiiltiiri Misir, Grek ve Roma mutfak kiiltiiriinli; Roma ise



Ingiltere mutfak kiiltiiriinii, Ingiltere ise Kuzey Avrupa ve Amerika mutfak kiiltiiriinii

etkilemistir (Ross, 2020).

Medeniyetlerin gelismesi, imparatorluklarin kurulmasi ve sinirlarin ¢izilmesi ile pek
cok uygarligin kendine 6zgii yemek kiiltiirii olusmaya baslamistir. Ornegin; Siimerler,
Misirlilar vb. uygarliklar hayat kosullarina, bulunduklar1 cografyaya ve sahip olduklari

imkanlara gore kendi mutfak kiiltiirlerini olusturmuslardir (Ross, 2020).

Yemek ile alakali bu genis kiiltiirel cesitlilige ragmen 1750’1 yillara kadar restoran
kavrami ortaya ¢ikmamistir. Yemekler genelde, 18. yiizyilin ortasina kadar hanlarda veya
benzeri mekanlarda servis edilirken, ilk modern restoran kavraminin Paris’te Boulanger
tarafindan harekete gecirilmesiyle (1765-1766) miisterilere farkli se¢cenekler sunan yeni bir
restoran anlayisi Once Avrupa’ya sonrasinda ise diinyaya yayilmistir. O donemlerde
‘restoran’ kelimesi yorgun birine kuvvetini yeniden kazandirma yetenegine sahip yemek ya
da ilaglar i¢in kullanilmistir. Bu donemde et suyu ve corba kelimelerine karsilik da
kullanilmis olan restoranlarin esas gorevi iyilestirmek, restore etmek, sagligina

kavusturmak olarak belirlenmistir (Senel, 2021).

Tiirkce’de kullanilan lokanta sozciigii ise lokal kdkiinden tiiremis olup Italyanca
‘locanda’dan gelmektedir. Bu donemde, onceden afig olarak asilan “restoran” kelimesinin
farkl yiyeceklerin tiiketilebildigi alan olarak kullanimi yayginlagmistir Adiyla tinli ilk
restoran ise 1782°de Grand Toveme de Loundres adiyla Fransa’da agilmistir. Bu
restoranda, menil seklinde yiyecekler siralanmis ve belirli saatlerde tek kisilik masalara

yemek servisi yapilmistir (Batu, 2018).

Tiirkiye’de restoran kavramina yakindan bakacak olursak Tirkiye lokasyonu
itibariyle hem Mezopotamya'dan hem de Yunan uygarligindan etkilenmistir. Istanbul
Arkeoloji Miizesi arsivindeki ¢ivi yazili belgeler boliimiinde bir tablette su ibare yer
almaktadir: ‘Giinliik ekmekleri hazirlayanlar hijyene dikkat etmeli, banyo yapmali, iistiine
basina bakmali, saglar1 ve tirnaklar1 temiz olmali” (Sarusik, 2017). Bu ibareden, eski
uygarliklarda, basit de olsa, bir mutfak kiiltiirii oldugu ve bu kiiltiire 6nem verildigi

sonuglari ¢ikarilabilir.

Eski uygarliklardan biri olan Hititler’de yiizlerce g¢esit ekmek yapildig1 arkeolojik

kalintilardan anlagilmaktadir. Bu kalintilar sayesinde Anadolu'nun tahil agisindan zengin



oldugu sonucuna varilabilir. Ayn1 zamanda bu dénemde Anadolu’nun giiniimiize gore daha
cok yagis aldigi ve hayvanlarin beslenebilecegi bitkilerin fazla miktarda oldugu
bilinmektedir (Balik¢i, 2018). Dolayis1 ile tahilin yam sira, sigir, ke¢i, koyun, domuz,
geyik gibi hayvanlarin eti kullanilarak yapilan yemekler de olduk¢a yaygindir. Ancak
Hititler’in bir kara toplumu olmasi ve denizcilikle ugrasmamasi sebebiyle bu donemde
deniz iriinleri ile yapilan yemekler yok denecek kadar azdir. Buna ragmen Hititler, bu
donemde yasamis uygarliklara kiyasla oldukg¢a cesitli besinler tiikketmis ve mutfak

kiiltliriine 6nem vermistir (Balike1, 2018).

Selguklu ve Osmanli donemlerinde ise hanlarda verilen yemekler disinda, ilk
isletmeler kahvehaneler olmustur. Osmanli Dénemi’nde yemek yeme kiiltlirline 6nem
verilmis, ciddi bir biitce ayrilmistir. Anadolu'daki ilk restoran 1888'de Galata'da Abdullah
Efendi isimli isletmedir. Bugiinkii ismi Haci Abdullah’tir (Basarangil, 2017).

20. yuzyil igerisinde, diinya c¢apinda sanayilesmenin de etkisi ile yeni mutfak
gerecleri ve teknikleri ortaya c¢ikmis olup, yeme i¢gme sektorii Tiirkiye'de de gelisme
gostermistir. 1980'lerin sonunda fast-food akimi diinya ¢apinda hizla yayilmistir (Sarusik,
2017). Bugiin 40 binden fazla subesi bulunan McDonalds’in, hiz, verim ve kolaylik

konusunda ¢18ir agan mutfak tasarimi sayesinde bu derece biiyiidiigiinii belirtmek gerekir.

Bu donemde, g¢alisanlarin asla birbirine engel olmadigi, aym1 anda fazla miktarda
yemegin pisirilip servis edilebildigi ¢ok yiiksek verimde olan yenilik¢i mutfak tasarimiyla
McDonald’s, yiyecek ve icecek diinyasini yerinden oynatmistir. Yemegin bile seri liretime
girebilecegini kanitlayan ilk fast-food restoranlari, ne kadar sagliksiz olsalar da, mutfak
tasarimi acisindan bir devrim yaratmislardir. Bu durum da mutfak tasariminin restoran

basarisinda 6nemli bir yeri oldugunu destekler niteliktedir.

2.1.3. Mutfak kavrami ve ergonomisi

Mutfak basitge yiyeceklerin pisirildigi, servise hazirlandiglr ve bazen de tiiketildigi
kapali mekan olarak tanimlanabilir. Dilimize Arapg¢a’daki yemek pisirilen yer anlamina

gelen “matbah” kelimesinden ge¢mistir (Sepken, 2018).

Ergonomi ise insanin psikolojik veya fiziksel ozelliklerini inceleyerek insanin

makine ve cevre ile olan uyumunu teknik veya dogal olarak arastirma ve gelistirme



caligsmalari toplulugu olarak tanimlanabilir (Kiilek¢i, 2018). Yunan kdkenli olan ergonomi,
is anlamina gelen ergo ve dogal kanunlar anlamina gelen nomi kelimelerinden meydana

gelmistir (Kiilekei, 2018).

Mutfak kavrami eski uygarliklardan beri varolmus, diinyada gerceklesen olaylara
bagli olarak giiniimiize kadar siirekli degisime ugramis ve ergonomik agidan insan

kullanimina uygun, rahat ve giivenli bir sekilde kullanilabilir hale gelmistir.

Eski zamanlarda besinler, acik havada dogal zemine insa edilen agik ateslerde
pisirilmistir. Sonrasinda sicak yiyecekleri tutmak igin bitki yapraklar kullanilmistir.
Yerlesik hayata gecildiginde ise tarimin yayginlasmasiyla yemekler arasinda sebzeler ve
tahillar on plana c¢ikmis ve kullanilan araclar da bu nedenle evrimlesmistir. Tas
degirmenlerde ogiitiilen tahillarla un yapilip ¢esitli ekmekler iretilmistir. Yiyeceklerin
uzun siire saklanabilmesi i¢in kurutma, haslama ve dumanla isleme yontemleri

kesfedilmistir (Pittia, 2016).

Daha sonra kilden yapilan ¢omlekler kullanilmaya baslanmis ancak zamanla
insanlarin madenleri islemeyi Ogrenmesiyle tencere benzeri metal ¢Omlekler ortaya
cikmigtir. Misir gibi uygarliklarda tanrilara ¢cok 6nem verildiginden dolayi, tapinaklarda
tanrilara yemekler sunulmus, yemege verilen 6nem her gecen giin artmistir. Menii kavrami
da Misir’da dogmus ve sonradan Yunanistan’a yayilmistir. Bu donem, mutfak kavraminin

temelinin atilmasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Foster, 2018).

Orta Cag'da yiyecekleri pisirmek i¢cin genelde atesin listlinde askida duran metal
comlekler kullanilmistir. Bu pisirme araglar1 dogal olarak insanlarin dncelikli sicaklik, 151k,
giivenlik ve yiyecek i¢in toplanmalarina neden olmustur. Orta Cag, karanligiyla iin yapmis
olmasma ragmen, mutfak esyalarinin gelisimi agisindan oldukg¢a parlak bir donem

olmustur (Se¢im, 2018).

Hacli seferleri ile Avrupa ve Asya arasinda yemek konusunda biiyiikk bir bilgi
aligverisi olmus, kizartma tavalari, biber degirmenleri, masalar, tokmaklar ve waffle
1zgaralar1 gibi oluklu kasiklar popiiler hale gelmistir. Bu donemde Avrupa mutfaginda
ayrica tarti, kavurma catallari, merdaneler ve peynir rendeleri gibi gelismis araglar

bulunmaktadir. Ticaretin gelismesiyle birlikte hem bu araglar yayginlasmis, hem de



zenginlesen kesimin ziyafetler ve solenler diizenlemesiyle yemek kiiltiirii degisime

ugramis, yemek yeme eylemi bir ihtiyactan ¢ok eglence halini almigtir (Housley, 2007).

Bu donemde yemege verilen 6nemin artmasiyla birlikte mutfaklar bina i¢lerine ya da
ayr1 binalar seklinde insa edilmistir. Buna ek olarak Roma Imparatorlugu fethettigi
bolgelerin yemeklerini kendisine katmis ve zenginlesen yemek kiiltlirli mutfaga verilen
onemi daha da arttirmistir. Bilinen ilk yemek kitabi da Apicius adinda bir Romali
tarafindan yazilmistir. Bu sebeplerden dolay1 Orta Cag’in mutfak kiiltiiriiniin gelismesinde

ve yayginlasmasinda énemli bir yeri vardir (Asfora, 2016).

Yeni Cag’da kurulan ittifaklar farkli iilkelerin yemek kiiltiirlerinin birlesmesine
sebep olmustur. Ornegin, Italya ve Fransiz soylularimn evlenmesi ile sofra diizeni ve
mutfak kiiltiirii ortak hale gelmistir. Kristof Kolomb gibi gezginlerin cografi kesifleri ile
misir, patates, biber, kahve kakao gibi iirlinler Avrupa kitasinda yayginlasmis ve Fransiz

mutfaginin gelismesinde biiyiik rol oynamistir (Ozkaya, 2014).

Erken modern donemin baslamasiyla, mantar vidalar1 (tirbuson) ve daha sonra
konserve yiyeceklerin ve konserve agicilarin ¢ogalmasiyla daha fazla uzmanlagma
goriilmistiir. 19. ylizyil, ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde, piyasada patates
soyucular, jole kaliplar1 ve salata ceviricileri gibi emek tasarrufu saglayan mutfak
gereglerinin sayisinda carpici bir artisa tanik olmustur. (Foster, 2018). Bahsedilen gerecler

sayesinde teknolojinin mutfagin bir pargasi hale gelmesinin temelleri atilmistir.

20. yiizyilda asitli yiyeceklerle reaksiyona giren bakir kaplardan memnuniyetsizlik
belirtileri ortaya c¢ikmis ve diger metaller popiilerlik kazanmistir. 20. yilizyilin basinda
mutfak esyalar1 genellikle (kalayli veya emaye) demir, c¢elik, nikel, giimiis, kalay ve
aliminyumdan yapilmistir. Giiniimiizdeki buzdolabinin ilk hali bu donemde ortaya ¢ikmis
olup, yiyecekleri uzun siire saklama konusunda bir devrim yaratmistir. 20. yilizyilin ikinci
yarisinda petro temelli aletlerin (plastiklerin) yayginlasmasina tanik olunmustur (Durusoy,

2011).

1980’lerde mutfagin tasarimini iyilestiren baska degisiklikler de meydana gelmistir.
Evde yemek yapmaya, mutfak gereglerini farklilastirmaya ve eglenmeye olan ilginin

artmasi, mutfakta yeni bir hayatin dogmasina sebep olmustur.
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1982°de yiiksek performans, verimli alan kullanimi1 ve genis alan saglayabilmek i¢in
Otl Aicher (1982) tarafindan tasarlanan ilk tam modern mutfak Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Alman bir grafik tasarimcisi olan Otl Aicher tasarimiyla mutfaklari kokten degistirmistir.

Sekil 2.1 Otl Aicher’in Mutfak Tasarimi

URL-1

Tiiketim ¢ilginliginin bagladigi bu dénemde, evlerde firin, buzdolabi, ocak ve yemek
takimlar1 vazgegilmez hale gelmistir. Mutfak, yemek yapma becerilerini gelistirmek,
pisirme kaplarimi sergilemek ve aktivitelerin kalbi olmak icin bir mekan haline gelmistir.
1990'larda, gosteris igin tasarlanmig cihazlarla donatilmig tamamen agik olan bir mutfak

fikri ortaya ¢ikmistir. (Wen-Hwa Ko, 2021).

Gilinlimiizde ise niifus artis1, yogun ¢alisma temposu, su ve enetji kaynag: sikintilart
gibi sebeplerden dolayi, firin, mikrodalga ve buzdolab1 gibi mutfak esyalarmin enerji
tiketiminin diistiriilmesi konusunda oldukc¢a fazla calisma yapilmakta ve bu dirlinler
“cevreci” olarak pazarlanmaktadir. Mutfak ekipmanlarimiz nihayet hizli ve zorlu yasam
tarzlarimiza yetismekte olup, firinlar pisirme siiresini yariya indirerek, pisirme islemi
sirasinda  kullanilan enerji miktarin1 azaltmaktadir. Bu agidan modern mutfaklarin
geleneksel mutfaga benzemedigi goriilmektedir. Onceden daha ¢ok fonksiyona &nem
verilirken artik daha ¢ok siirdiiriilebilirlik, hiz, saglik ve tasarim sikligi 6n planda

tutulmaktadir (Nowakowski, 2018).
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2.1.4. Mutfak tasarmm

Mutfak, esas olarak yemek hazirlama ile ilgili zaman zaman karmasik islerin
yapildigi, dolayisiyla diizenlemenin son derece Onemli oldugu bir odadir. Giinliik
gorevlerin zamanini azaltma arzusu her zaman ilerleme icin bir itici gii¢ olmus ve ¢esitli

rasyonalizasyon faaliyetlerine yol agmustir.

Ergonomi, ilgili bilimsel arastirmalarla birlikte, ¢alisma ortaminda uygulanabilen
performans ve is konforunun iyilestirilmesine odaklanmaktadir (Kiilek¢i, 2018). Yine de,
"ev ortaminda" bu tiir ¢6ziimler nadiren kullanilmistir. Mutfak ergonomisinin gelistirilmesi
hala cagdas bilim adamlarmin ve arastirmacilarin ¢ikarlarinin disinda kalmaktadir.

Dolayisi ile bu gelismeler giinlimiizde bile tam potansiyeline ulagamamustir.

20. yiizyilda mutfak islerinin ussallastirilmasi, esas olarak is akisinin
sistematiklestirilmesi ve azaltilmasi {izerinde yogunlasmistir. 1920'lerde "is" mutfag: fikri
dogmustur. Bu donemdeki is mutfaklarmin karakteristik 6zelligi, kiiclik bir alan ve aym
anda yalnizca bir kisinin ¢aligmasina olanak saglamasidir. Prototipi, gemilerde ve yemek
arabalarinda bulunan mutfaklardir. Ilk c¢alisilabilir mutfaklar 1926'da  Frankfurt'ta
tasarlanmistir. Bu konseptin yazari1 Viyanali bir mimar olan Margarete Schuette-
Lihotzky'dir. Prototip bir “Frankfurt” mutfak modelinde, ¢alisanlarin yiiriimeleri gereken
mesafeler ve sonraki islerin yapilmasi icin gereken siire Olgiilmiis ve geleneksel

mutfaklarda elde edilen 6l¢iimlerle karsilastirilmistir (Surmann, 2018).

Eski tipi temsil eden mutfaklarda kat edilen mesafenin 19 metre, “Frankfurt”
mutfaklarinda ise sadece 6 metre oldugu kesfedilmistir. Bu tip mutfaklar kurulurken
mutfak gereclerinin temizliginin ve ulasilabilirliginin azami diizeyde olmasi, en hizli ve
pratik sekilde saglanmasi amaglanmistir. Bu nedenle bu tip mutfaklar, mutfak gerecleri,
katedilen mesafeyi azami Olcilide kisaltmak ve gereksiz aktiviteleri azaltmak i¢cin kompakt
bir sekilde mutfak icine yerlestirilebilecek sekilde tasarlanmistir. Birbirini izleyen mutfak
merkezlerinin kullanimi, yalnizca bir doniis veya kenara birka¢ adim atmayr yeterli

kilmistir (Nowakowski, 2018).

Restoran mutfaklar1 konusuna gelindiginde ise mutfaklar 6zellikle yiyecek iiretimi
yapan restoranlar i¢in 6nemli bir alandir. Bu alandaki faaliyetlerin basarili olmasi i¢in
profesyonel bir tasarima ihtiya¢ vardir. Mutfagin tasarimi, restoran igerisindeki konumu,

kullanilacak ara¢ geregler, menii, 6glin sayis1 ve isletmenin faaliyet gosterecegi alan
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dikkate alinarak planlama yapilmalidir. Bu planlama yapilirken mutfagin fiziksel
Ozelliklerinin g6z ardi edilmemesi fonksiyonel bir mutfak tasarimi siirecinde 6nemli bir
noktadir. Bu yonden mutfak planlamasina oncelikli olarak yapilabilirlik analizleri ile

baslanmali ve isletmeye en uygun olan fiziksel 6zellikler belirlenmelidir.

1. HAZIRLAMA 2.PISIRME 3.5ERWIS

[ Gzme-agma Finnda pisirme Yemegi sicak tutma

Soyma Kaynatma Yemek takimlanm haznriama

Ayiklama Kizartma Tabaklara doldurma

Kesme-dograma lzgara

Tartma

Olcme

Kanstirma

4. YEMEEK YEME LY EAMA 6. DEPOLAMA

hasay hazirlama Bulastklan biriktirme Yiyecek maddelerini depolama

Yemeak yeme Atklann cope atimi Kap-kacak depolama

Miasay kaldirma Yikama durulama Servis takmmliarini depolama

Kurutma Elaktrikii aletleri depolama

Temizlik maddelerini depolama

Sekil 2.2 Mutfakta Gergeklesen Eylemler

(Baytin, 1980)

Mutfakta siirekli gergeklesen eylemler siniflandirilmis bir sekilde Sekil 2.2°de
gosterilmistir. Mutfaktaki eylemlerin sayis1 ya da biiyiikliigiiniin mutfak biiyiikligi ile
degistigi bir gergektir. Ancak yine de, mutfak tasarimi sirasinda bu eylemlerin hepsinin bir
siire¢ oldugu ve bu siireglerin bastan sona takibinin yapilmasi, mutfagin boyutlarindan
bagimsiz olarak biiyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin, mutfak bulasiklar tasinirken ascilarin
yolu kesilmeyecek sekilde veya calisanlarin ekipmana ulagimi en kisa ve hizli yol ile

saglanacak sekilde tasarlanmalidir (Ali, 2016).

Yemeklerin depolanma, hazirlanma, pisirilme ve servis siirecleri toplamda bir is akisi
olusturur. Bu is akis1 ¢alisan pozisyonlari, ekipman pozisyonlari, siire¢ uzunluklar1 ve
zamanlama acisindan detayl1 bir bicimde incelenmeli, tasarimda bu is akisini yavaslatacak

ya da bu is akigina engel olacak bir hata bulunmamalidir (Shimmura, 2017).
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Mutfak tasarimi sirasinda dikkate alinmasi gereken c¢ok sayida konu ve degisken
vardir. Glivenlik, hijyen, hiz, ¢calisan ve ekipman konumlar1 bunlar arasinda sayilabilir. Bu
konu ve degiskenlerin her biri uzun, detayl siiregler ve yogun g¢abalar sonucunda uygun

hale getirilmektedir.

Ozetle, mutfak tasarim: ve mimarisi 6zel bir uzmanlik alanidir denilebilir.
Profesyonel mutfak tasarimi konusunda iizerinde durulmasi gereken diger bir konu da
mutfagin yerlesim modelleridir. Mutfaktaki toplam alan ve hizmet ettigi sektére gore
entegre mutfak yerlesim modelleri isletmenin verimli ¢alisabilmesi agisindan ¢ok onemli
bir konudur. Mutfak planlamasinin dogru yapilmamasi karda diisiise neden olabilecegi gibi

maliyetlerin de artmasina yol agar.

Mutfak planlamasina baslarken ilk olarak yapilmasi gereken calismalardan birisi
mutfagin hangi tiirde iriin c¢iktis1 vereceginin belirlenmesidir. Mutfak tasarimi
planlamasinin baslangici konumunda olan bu calisma isletmenin gereksiz harcama
yapmast ve israftan kagmilmasi konusunda da oOnemli bir belirleyicidir. Mutfak
planlamasindaki temel ama¢ mutfaktan her alanda en yiiksek yarar1 saglamaktir. Kaliteli ve
diisiik maliyetli yiyecek igcecek hazirlama hedefi mutfak planlamasinda c¢ok kritik bir
oneme sahiptir (Ugurlu, 2015).

Mutfak tasarimimnin planlamast yapilirken mutfagin fiziksel o6zelliklerinin amaci
belirlenmeli ve alana uygun olarak diizenlenmis olmasina dikkat etmek gerekmektedir.
Havalandirma, 1sitma, aydinlatma, tavan ve zemin désemesi gibi isletmenin verimliliginde
oldukg¢a etkili olan fiziksel unsurlarin standartlar dogrultusunda hazirlanmasi oldukca

onemlidir (Byun, 2018).

Mutfak icinde gerceklestirilen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan buhar dumani ve
asir1 sicak nedeniyle havalandirma sistemleri mutfaklar i¢in kritik Oneme sahiptir.
Gergeklesen pisirme isleminden sonra ortaya ¢ikan 1s1, duman ve buharin disar1 atilmast,
icerideki kirli havay1 disar1 atan sistemlerdeki yagin tutulmasi ve arindirilmasi ile temizlik
zamani saglanmasi bu kapsamda dikkate alinir. Havalandirma sisteminin se¢ilmesi
asamasinda bu konuda uzmanlasmis firmalara gerekli ¢aligmalar yaptirarak, restoran
mutfagl icin en uygun olan donanimin seg¢ilmesi Snemlidir. Teknik bir yaklagimla

davlumbaz ve aspiratirler vasitasiyla gerceklestirilen havalandirma ve dolasim faaliyeti
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sirasinda, disart atilan kirli hava i¢in temiz havanin igeri alinmasi saglanmalidir (Bayar,

2020).

Dogal havalandirma ve mekanik havalandirma sistemlerinin kullanildig1 mutfaklarda
saglikli olan uygulama dogal havalandirmanin saglanmasidir. Dogal havalandirmanin
saglanamadig1 durumlarda mekanik havalandirma sistemlerine basvurulmaktadir. Ornegin
mutfakta yapilan yemek iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan buhar, koku, duman, atik ve nemin
disartya atilabilmesi i¢in kullanilan ekipmana davlumbaz adi verilir (Kiillii, 2008). Metal,
cam ya da plastik malzemeler kullanilarak iiretilen davlumbazlarin; kolay temizlenebilir,
hos goriintiiye sahip, toz ve duman tutmayan fonksiyonel o6zellikler barindirir sekilde
tasarlanmasi gerekir. Davlumbazlar, sicak ve soguk islem davlumbazlari olmak iizere ikiye
ayrilir. Sicak islem davlumbazlarinin duvar, ada, kas, set istii tipi gibi tiirleri vardir. Soguk
davlumbazlar ise sessiz davlumbazlar, filtreli davlumbazlar ve yogusturmali davlumbazlar

olarak {i¢ gruba ayrilir.

Aydinlatma, mutfakta temizligi siirdiirmek, canli renklerin olmasini saglamak ve
kaza ile tehlikeleri 6nlemek i¢in oldukca dnemlidir. Aydinlatma yapay veya dogal olarak
gerceklestirilebilir. Dogal aydinlatma, 06ziinde giines 1s1gindan maksimum sekilde
faydalanmay1 temel alir. Yapay aydinlatma ise genellikle beyaz ampullerin kullanildig:

aydinlatmalardir.

Hem havalandirma agisindan hem de saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi
amaciyla mutfak tavaninin yiiksek olmasi onemlidir. En az iki buguk, en fazla ise 4-5
metre araliginda olabilir. Rutubet olusmasii 6nlemek i¢in tavan nemden etkilenmeyen
malzemelerle kaplanmali ve aydinlatma i¢in acik renkler kullanilmalidir. Tavana kadar
nitelikli malzeme kaplamasinin miimkiin olmadig1 durumlarda, malzeme ve teghizatlarin
kullanim seviyesini gegecek yiikseklige kadar fayans kaplamasi yapilmasi da kabul

edilebilir.

Mutfagin  konumu ve alani, mutfakta restoranin sahip oldugu olanaklar
dogrultusunda farkli sekillerde insa edilebilmektedir. Mutfagin konumunun ve
boliimlerinin planlanmasinda her birinin diger iglevsel alanlarla uyum igerisinde olmasina
dikkat edilmelidir. Bu uyum yiiksek karlilik elde edilmesinde Onemlidir. Mutfagin
gelecekte genisletilme ihtimali, diisiiniilmesi gereken diger bir husustur. Restoranlardaki

mutfagin konumu, basta havalandirma, aydinlatma, tasima ve ¢op alanlar1 gibi konularla
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ilgili 6nemli sorunlar ortaya cikarabilir. Coplerin atilmasinda kolaylik saglamasi ve
islemlerin rahat yapilmasi, mutfagin zemin katta yer almasinin sagladigi avantajlar

arasindadir.

Mutfagi olusturan ve islevsel bir hale doniismesini saglayan yerler arasinda teslim
alma, hazirlik ve pisirme alanlart ile bulasikhane, depolar, ofisler, personel mutfagi,
personel dinlenme alani, personel duslar1 ve ¢op odalari gibi boliimler bulunmaktadir. Bu
boliimlerin mutfakta ortaya ¢ikan hizmetlerin olusturulmasinda kendine 6zgii fonksiyonlari
vardir. Hazirlik bolimi, pisirme boliimleri, bulasikhane, depolar, ofisler ve personel
odalart gibi boliimler ¢cogu restoranda ortak olsa da kahvalti boliimii, pastane bolimi,
kasaphane boliimii, sebze boliimii, kuru gida boliimii gibi boliimler isletme 6zelinde varlik

gosterebilir.

Bu boliimlerin ayrintilarina bu ¢aligmada yer verilmese de her boliim kendi 6zelinde
spesifik goreve sahiptir. Mutfak tasariminin planlanmasi uzman goriislerine basvurularak
yapilmasi gereken bir islemdir. Mutfakta yerlesim sekillerinin belirlenmesinde yaygin
olarak kullanilan yontemler s6z konusudur. Bu secenekler arasinda bazen birisi
kullanilirken, igletmenin ihtiyacina gore birden fazla tip mutfak ayni yerde goriilebilir. Bu
yerlesim diizenlerinin; I tipi yerlesim, U tipi yerlesim, L tipi yerlesim, paralel tip yerlesim,
arka arkaya yerlesim, yliz ylize yerlesim, ada tipi yerlesim gibi ¢esitleri vardir. Bu
arastirmalar ¢ercevesinde mutfak; fiziksel oOzellikleri, bdliimleri ve bdliimlerinin
icerisindeki yerlesim tipleriyle, isletmenin kurulurken planlanmasi gereken bir alani haline
gelmistir. Bu tasarlamanin bilirkisi goriisleri, yasalar ve standartlar ¢ergevesinde yapilmasi

mutfagin daha verimli ¢calismasina neden olur (Bayar, 2020).

Dogan (2015)’1n ¢aligmasinda mutfak tasarimu ile ilgili optimum degerlere iligkin
verilere yer verilmektedir. Yer dolabindaki en agag1 bolmenin zeminden ytiksekligi 80-83
cm aralifindadir. Duvar dolabinin en iist noktasinin yerden yliksekligi ise erigsme
yiiksekligi ile hesaplanir. Raftaki en iist bolmenin yiiksekligi ise yaklasik 160 cm olarak
belirtilmistir. Yine ayni1 calismada raf derinligine iliskin bulgularda sirt basparmagin oynak
yeri uzakligmin %1°lik degeri 50,6 cm olarak saptanmis ve azami duvar dolab1 derinligi
olarak belirlenmistir. Ancak bu derinlik altinda tezgah bulunmayan omuz yiiksekligindeki
dolaplar i¢in daha uygundur. Bas carpmasini Onlemek i¢in tezgah iistii dolaplarda
derinligin, tezgah derinliginin yaris1 kadar olmasi tavsiye edilir. Bu da yaklasik 35-40 cm

arasindadir (Dogan, 2015).
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2.1.5. Siirdiirilebilir mutfaklar

Siirdiiriilebilirlikle 1ilgili konulara gastronomi diinyasinda artan bir ilgi vardir.
Agirlama endiistrisindeki sefler, gastronomlar, restoran sahipleri, yoneticiler, yemek
gazetecileri ve diger bir¢ok profesyonel; gida tedariki, enerji ve su tasarrufu ve atik
azaltma gibi temalarla dogrudan ilgilenmektedir. Bu konular, bu endiistrinin sinirlarindan
¢ok daha merkez agsamasina taginmistir. Birkag Ornek vermek gerekirse, diinya lideri
restoranlarin gida siirdiirtilebilirliginin belirli yonlerine odaklanmalartyla tinlendikleri fark

edilebilmektedir.

Gida sistemi siirdiiriilebilirligi, strdiiriilebilirligin ana fikirlerini gida sistemleri
kavramu ile birlestiren ve yeni ortaya ¢ikan bir kavramdir. Buna karsilik gida sistemleri,
ilgili ve her zaman gelisen bagka bir kavramin evrimiyle uyumludur. O da gida

giivenligidir (Koc, 2015).

Gida giivenligi teriminin kullanimi, baslangigta gida arzinin tek bir boyutu olarak
kavramsallastirilirken, yavas yavas diger boyutlar1 ve endiseleri de dahil ederek yirminci
yiizy1l boyunca politika diislincesini yansitacak sekilde gelismistir. Bu evrim, 1996 Diinya
Gida Zirvesi'nde pekistirilen ve yaygin olarak kullanilan tanimla sonu¢lanmistir: “Gida
giivenligi, tiim insanlar her zaman beslenme ihtiyaglar1 ile gida tercihlerini karsilayan
yeterli, giivenli ve besleyici gidaya; fiziksel ve ekonomik olarak bir erigime sahip

oldugunda var olmus olur.

Giincel literatiirde, gida giivenligi kavrami ile sistem perspektifleri arasindaki
baglantiy1 konu alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Sistem c¢aligmalarinda, seviyeler ve
Olcekler arasindaki karsilikli iligki arastirilir. Buna ornek olarak, kiiresel boyutta gida
fiyatlarindaki dalgalanmanin belirli bir alandaki gida dagitimeilarinin yerel 6lgekte tekelci

davranmalarina yol agmasi verilebilir.

Matheus Alves (2018) tarafindan yapilan bir ¢aligmada gida siirdiiriilebilirligi i¢in on

ilke belirtilmistir. Bunlar listelemek gerekirse;

* Yiyeceklerin temeli olarak cesitliligi ve mevsimselligi benimseme.
* Gergek yiyecekler pisirme: Minimum isleme ve onceliklendirme.
* Yerele oncelik verme, ancak sinirlar1 kapatmama.

* Organik ve/veya agro-ekolojik yiyecekleri tercih etme.
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» Sebze odakli bir diyet benimsemek. (Ancak bir¢ok gida sistemleri siirdiiriilebilirlige
ulagmak i¢in hayvanlara ihtiya¢ duyar.)

* Kiigiik iireticileri tercih etme: Kisisel ¢abalar1 kalite olarak karsiligimi verirken, gelir
yerel ekonomide kalir ve faydalar gida sistemi i¢inde daha adil bir sekilde paylasilir.
» Atiklar1 en aza indirme: Azaltin, yeniden kullanin, geri doniistiiriin. Verimli olma ve
yemek pisirmede ugtan uca bir yaklagim benimsemek.
* Yenilik¢i olma: Birgok durumda yenilik¢i olmak, koklerimize ve geleneklerimize geri
donmek anlamina gelir.
* Gida endiistrisinin iyilestirmesin gerektigini diisiiniin, ancak biz buna bagimliy1z. Radikal
coztimler ilham verir, ancak bizi her zaman ihtiya¢ duyulan kademeli doniistiiriicii bir
degisime gotiirmez.
* Yemek tariflerini, teknikleri, malzemeleri degistirin: Asla tadinizdan 6diin vermeyin.

seklinde siralanmistir

Bu prensiplerin pratikte uygulanmasina Ornek olarak restoranlar tarafindan
uygulanabilir ilkeleri belirleme c¢alismasi ile mutfak uygulamalarinin gelistirilmesi

verilebilir (Demir, 2019).

Cogu durumda mutfaklar belirli prosediirler, protokoller ve uygulamalar etrafinda
diizenlenir. Bunlardan bazilar seflerin izledigi giinliik rutinler ile yakindan iliskili iken,
digerleri ¢alisanlara kararlarimi verebilecekleri yon ve araliklarla belirli bir referans
cercevesi saglayabilir. Ornegin hangi malzemelerin alinacagi, bu malzemelerin
miktarlariin ne olacagi ve kimden satin alinacagina iliskin kararlar bunlara 6rnektir. Bu
uygulamalar, mutfak operasyonlarinda daha once bahsedilen ilkeleri terciime eden daha
pragmatik operasyonel secimleri temsil eder. Ilkelerin ve uygulamalarin belirlenmesi,
mutfak organizasyonunu ve prosediirleri siirdiiriilebilirlige dogru sekillendirmenin sadece

ilk adimidir (Zanella, 2020).

18



2.1.6. insan viicudu ve mutfak tasarim

\ A ‘."»1LV
Sekil 2.3 Vitruvius Adami

URL-2

Vitruvius Adami, Leonardo da Vinci tarafindan yaratilmistir. Kagit iizerine kalem ve
miirekkeple yazilmis olan ¢izim, bir daire ve kare seklinde iki iist iiste bindirilmis
pozisyondaki bir erkek figiiriinii kollar1 ve bacaklarini birbirinden ayri1 olarak ve ayni
bedende tasvir etmektedir. Cizim bazen ‘Oranlarin Kanunu’ veya siklikla ‘Insan Oranlarr’

olarak adlandirilmaktadir (Neufert, 2013).

Pargalarin orantili iliskisi evrensel tasarimi yansitir. Elementlerin "tibbi" dengesi,
kararli bir yap1 saglar. Tarith boyunca insan viicudunun Olgiileri konusunda caligmalar
yiiriitilmiistiir. Bu konuda Diirer’in 16. yiizyilda yiiriittiigli ¢alismalar ve yazdig: kitaplar
hala gogunluk tarafindan kabul edilmektedir (Schaar, 1998). Insanin boyunu temel alarak

H ifade eden Diirer, asagidaki belirlemelerde bulunmustur.

H/2: Viicudun kasiktan itibaren yukar1 kismi

H/4: Ayak bileginden dize kadar bacak uzunlugu, ceneden gébege kadar olan uzaklik
H/6: Ayak uzunlugu

H/8: Tepeden ¢enenin altina kadar bas uzunlugu

H/10: Y1z yiiksekligi ve genisligi (kulaklar dahil)
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H/12: Burun alt kosesi yliksekliginde yiiz genisligi gibi Diirer’in bu islemleri H/40’a kadar

devam etmektedir.

Zeising (1854) ise insan viicudundaki uzunluklar1 ve estetigi altin oran {izerinden
iliskilendirmeyi amaglamistir. Calismalar1 diinya ¢apinda kabul gérmiis olup, giiniimiizde

hala incelenmektedir.

Mutfak, herhangi bir evde en ¢ok kullanilan odadir ve iginde maksimum sayida
aktivite yapilir. Verimli bir mutfak, genellikle rahat bir yasam siirmenin kilit noktasidir.
Evdeki ¢ogu odadan farkli olarak mutfak, bir caligma alanidir. Yemek hazirlama ve servis
etme isi orada yapilir. Bu ortamn c¢alisanlarin ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi,
mutfaktaki memnuniyet icin en kritik faktordiir. Ergonomi, isin yapilmasi i¢in insan
viicudu ile etkilesime girmemiz gereken seyler arasindaki arayiizii gelistirerek; bu isi daha
verimli, daha hizliy daha keyifli ve daha az yorucu hale getirmeyi amacglamaktadir

(Rajhans, 2018).

Restoran c¢alisanlar1 da evlerinde nasil rahat ise ayni sekilde isyerlerinde de bu
konforu, hatta daha fazlasin1 beklerler. Ergonomi, sistemleri ve ekipmani insan
kapasitesine uygun hale getirmekle ilgilenen uygulamali bir bilimdir. Mutfagin tadilatina
veya bu konuda baska herhangi bir ev iyilestirmesine uygulandiginda, alani kullanan
kisilerin fiziksel 6zellikleri ve onu nasil kullandiklarina uygun olarak yerlesim plani ile
belirli ¢alisma alanlarimi tasarlamayi igerir. Bu, restorandaki boy veya diger faktorlerle

ilgili olabilir.

Calisanlarin tasarimu ile kisisel ihtiyaclar arasinda saglanan uyum, islerin en rahat ve
verimli sekilde yapilmasini saglar. Ideal bir ¢oziim yoktur. Bir mutfak tezgahinin
yiiksekligi kisinin boyuna gore ayarlanmalidir ve en kullanigh yerlesim diizeni bir evden

digerine farklilik gosterecektir (Rajhans, 2018).

Ward ve Kirk (1970) tarafindan yapilan ¢alismada yiizey alanlar1 ve yiiksekliklerinin
ergonomik agidan en uygun hale getirilmesi amaglanmistir. Saha arastirmasi ve teknik
problemlerin ¢6ziilmesi ihtiyacina bagli olarak, 50 mm'lik artan calisma ylizeyleri
gelecekte benimsenebilir. Araliklar, eviyeler i¢in 900 ila 1050 mm ve tezgahlar i¢in 850 ila

1050 mm'dir.
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Herhangi bir hata, yaralanma veya kazadan kaginmak i¢in mutfakta ¢alisan kisinin
isleri yaparken rahat olmasi esastir. Bir mutfak tezgahi tasarlarken asagidaki noktalar
dikkate alinabilir:

1. Govdeyi standart boyutlara uyum saglamaya zorlamak yerine kars1 yiiksekliklerin
ozellestirilmesi.

2. Farkl1 ytiksekliklerde iki veya daha fazla aydinlatici kurulmasi.

Ornegin,

a. Tencere i¢ini daha iyi gorebilmek i¢in fan 15181 kullanilabilir.

b. Daha iyi etki ve uygun ergonomik hizalama i¢in elle karistirma da daha diisiik bir
seviyede olmalidir.

c. Bulasik yikamak icin c¢alisma yiizeyi, tezgah degil lavabonun dibidir. Bu nedenle,
derinlik bir sorundur.

d. Pisirme ayrica daha diisiik bir ¢alisma yiizeyi gerektirir. Hamuru agarken sirtinizi
siirece sokmak i¢in biraz dne egilmek istersiniz, boylece kollariniz ve omuzlariniz tiim isi
yapmak zorunda kalmaz.

e. Taban tezgah yiiksekligi, avug i¢leri tezgah iistii lizerindeyken, kollar tezgahla 45
derecelik bir agiyla durdugunda bulunur. Dograma, dilimleme gibi sik kullanilan eylemler
icin bu optimum yiiksekliktir.

3. Kullanicinin ayaklarin1 yerlestirmek i¢in mutfak tezgahinin altinda yeterli alan

olmalidir. Boylece kisi platforma yakin durabilir ve 6ne dogru egilmesine gerek kalmaz.
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Sekil 2.4 Insan-Tezgah Ergonomisi

URL-3

Mutfak tasariminda fikir sahibi olabilmek i¢in ayn1 zamanda mutfakta gerceklesen
siireclerin de ayrica ele alinmasi gerekir. Bu siireglerin olusturdugu sema Sekil 2.5°te

gosterilmigtir.

Sekil 2.5 Uretim Semast

URL-4

Satin alma uygun malzeme ve gereglerin en uygun fiyata, kaliteli bir sekilde siparis
edilmesini amaglar. Teslim alma ise bu malzeme veya gereclerin lojistiginin kapsandigi

kisimdir.

Depolama ise satin ve teslim alinan malzemelerin kalitesinin ve 6zelliklerinin
korunabilmesi amaciyla, bozulmalarina ve ¢calinmalarina engel olmak i¢in gergeklestirilen

mutfak hizmetidir. Tedarik edilen iirlinlerin depolanmasi kalite agisindan ve ekonomik
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acidan olduk¢a onemlidir. Depolarin konumlandirilmasi hem is giiciiniin azaltilmasi hem
de hijyen acgisindan énemlidir. Ornegin, depolarin mal girisine yakin olmasi iiriinlerin 1s1

kaybinin 6nlenmesini saglamaktadir.

Restoran igletmelerinde iiretim silireci yemegin sunuma hazir hale getirilmesi islemi
olarak tanmimlanmaktadir. Uretimin ilk adimi1 6n hazirliktir. On hazirhik, iiriinii pisirme
islemlerini veya sunuma baslamadan &nce yapilan islemleri kapsar. On hazirlik islemi
malzemelerin ve ekipmanlarin kullanima hazir hale getirilmesini, dogranmasini, sekil
verilmesini veya ayiklanmasini kapsayabilir. On hazirlik buna ek olarak servis esnasinda
kullanilacak takimlarin hazir duruma getirilmesi ve alaninin temizliginin yapilmasi da

kapsar (Zencir, 2017).

2.1.7. Servis hizmetleri

Restoran isletmelerinde hem yemekte gerekli olan catal, bigak vs. gibi gereglerin
hepsine hem de sofrada hizmet etmekle gorevli kisinin yaptigi ise servis denilebilir.
Masaya servis etmekle gorevli kisinin iki baslikta goérevleri incelenebilir. Bu boéliimler;
hazirlik agamasi ve sunum asamasidir. Servis yapacak kisinin kiyafetleri ile hazir olmasi da
bu boliimii kapsar. Sonrasinda ise miisterilerin karsilanmasi, meniiniin takdimi, siparisin

alinmasi, yan satig metodlarinin uygulanmasi ve yemeklerin sunulmasi olarak devam eder.

Alakart servis, tabldot servis, hizli servis ve biife servisi olmak lizere yaygin
kullanilan dort adet servis sekli vardir. Alakart servis birden fazla secenegin oldugu menii
kartlarinin kullanildig1 servis ¢esididir. Tabldot ise tek tasiyici ile onceden hazirlanmais {i¢
ya da dort yemek tiirliniin sunulmasidir. Hizli servis son elli senede hizlica biiyiiyen,
tirtinlerin hizli pismeye ve hemen servis edilmeye hazir oldugu servis tiiriidiir. Biife servisi
ise miisterinin istedigi {irlini istedigi kadar meniiden siparis edebildigi servis tiiriidiir

(Zencir, 2017).

2.2.  Bireysel Performans

Bireysel performans ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmis olup gerekli tanimlar,
kavramlar verilmis olup, bireysel performansa etki eden faktdrler bu boliimde detayli bir

sekilde incelenmistir.
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2.2.1. Kavramlar

Komi, restoranlarin mutfak ya da servis kisminda calisip, as¢1 ve garsonlara yardimei
olan kisidir. Servis kisminda ¢alisan komiler genellikle masay1 toplar ve garsonlara
yardimci olur. Mutfak kisminda g¢alisan komiler ise yemege hazirlik asamalarinda calisir.

(Denk, 2017)

Asci, besinleri c¢esitli yontemler kullanarak icilecek ya da yenilecek hale getiren
kisidir. Ascilar; otel, restoran, biife ya da yemekhane gibi yerlerde calisabilir. Genellikle
0zel sirketler tarafindan istthdam edilirler (Denk, 2017).

Asc1 Yardimeisi, hijyen ve sanitasyon kurallarina uygun yiyecek iiretimi yapma ve
servise hazir hale getirme islerinde as¢iya yardimei olan mutfak elemanidir. Konaklama
isletmelerinin pastane boliimlerinde, ulasim araglarinin yiyecek igecek iiretim iinitelerinde

vb. yerlerde calisabilirler (Denk, 2017).

Isletme yoneticisi ise gorevlendirildigi restoranin giinliik islerinin diizenli ve
sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesini koordine etmek ile sorumludur. Isletme y&neticisinin
gbrev tanimlarinin bazilarindan bahsetmek gerekirse, sorumluluklari isletme hedefleriyle
uyumlu is plan1 ve stratejilerini gelistirmek, restoran faaliyetlerinin sorunsuz ve kesintisiz
sekilde yiiriitiilmesini saglamak, mali isler, satis ve faaliyet belgeleri ile diger performans
verilerini gbzlemlemek, biitce ve yillik isletme maliyetlerini yiikseltmek i¢in aksiyonlar

almak gibi gorevleri vardir (Denk, 2017).

Isletmede bahsedilen gérevlerde calisanlar ve bu calisanlar arasindaki koordinasyon,
isletmeyi siirekli kilar ve ayakta tutar. Hangi goreve ait olursa olsun her bir ¢aligan,
isletmenin genel performansina dogrudan etki eder. Calisanlarin birbirleriyle

koordinasyonlar1 bu agidan ¢ok dnemlidir ve azami derecede olmalidir.

2.2.2. Bireysel performans kavram

Isgoren performansi, insan kaynaklari yonetimi diisiiniildiigiinde orgiit acisindan
biiylik 6neme sahiptir. Diger yandan orgiitlerin insan kaynaginin toplam performansi,
onlarin rekabet gli¢lerinin de agik bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Onay, 2011).
Bireysel performans ve performans kavramlari olduk¢a yakindan iliskili oldugundan

tanimlarinin dogru sekilde yapilmasi dnemlidir.
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Performans kavrami mesleki yasantida, calisanin orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek
icin hedefi ile ilgili aksiyonlarin ve islemlerinin sonucunda elde ettigi bir {iriin olarak

tanimlanmaktadir (Onay, 2011). Ancak pek ¢ok c¢alisma farkli tanimlar1 da kullanmaktadir.

e Bu liriin hizmet, mal ya da diisiince olarak kendini gosterebilir. (Basaran,
1991)

e Performans, isletmenin amag¢ ve hedeflerine katkida bulunan ve c¢alisanlarin
kontroliinde olan eylem ve davranislardir (Col, 2008).

e Performans, sinirl bi siire igerisinde 6nceden planli eylemlerin nitel ve nicel
sonuglar olarak tanimlanabilir (Kubali, 1999)

e Yetenek ve inang degerleriyle iliskili olan performans, cabalarin toplami
karsiliginda elde edilen sonu¢ ya da basari olarak tanimlanabilir (Morillo,
1990)

e Performans, calisanlarin incelenen siire icerisinde ulasgtiklart son noktanin
degerlendirilmesidir (C6l, 2008)

e Bilgi ve yetenek gbz oniinde alindiginda, performans, elde edilen sonuglarin
kalitesi olarak tanimlanabilir. (Shields, 2016)

e Bireysel performans, amac¢ ve hedeflere katkida bulunan davranislar ya da
aksiyonlardir ve bireyin kontroliindedir (Ratundo, 2002)

e Bireysel performans, c¢alisanlarin yeteneklerine uygun is yapabilme
diizeyidir. (Karaman, 2019)

e Bireysel performans, kisilik, psikoloji, tutum ve saglik durumu gibi

degiskenlere baglidir ve sabit degildir. (Marchant, 1999).

Literatiirdeki tanimlardan da anlagilabilecegi gibi performansi olusturan ve
performansa etki eden ¢ok sayida faktdr vardir. Bu tanimlarin hepsinin dogruluk pay1

olmasiyla beraber, hi¢ biri tam kapsamli bir performans tanimi degildir.

Performansa etki eden ¢ok sayida faktor bulunmasi ve yilizde yiiz nesnel bir sekilde
dlgiilememesi sebebiyle bireysel performansin takip edilmesi zorlasmistir. isletmelerde
bireysel performans ve oOrgiit performanst olarak isimlendirilen performans Olgiitlerinin
yakindan ve detayli bir sekilde takip edilebilmesi i¢in performans yonetimi kavrami ortaya
cikmistir. Bireysel performansa dogrudan etkisi oldugundan dolay1 performans yonetimi ve

bireysel performans birbirinden ayr diisiiniilemez (Helvaci, 2002).
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Performans yonetimi, yiiksek seviye performansa ulasmak i¢in yOnetimin,
performans planlamasini ve denetimini de igeren genis bir anlayis gelistirmesine
performans yonetimi denir (Songur, 1995). Bir baska ifade ile performans yonetimi, orgiitii
istenen amagclara yoneltmek i¢in orgiitiin mevcut ve gelecege iliskin durumlar ile ilgili
bilgi toplama, bunlar karsilastirma ve performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve
gerekli etkinlikleri baglatma ve siirdiirme gorevlerini yiiklenen bir yonetim siirecidir. Bu
cercevede performans yonetimi; bireyleri, kendi potansiyellerinin farkina varmalarini
saglayacak sekilde motive ederek orgiitlerden, takimlardan ve bireylerden daha etkin
sonuclar almak i¢in iizerinde anlagsmaya varilmig amaglar, performans standartlari,
hedefler, dl¢iim, geribildirim, ddiillendirme asamalarindan olusan sistematik bir yonetim

aracidir (Tekinkus, 2003).

Performans kavrami sadece bireylere ya da ¢alisanlara degil, tiim orgiitii kapsayacak
sekilde de tamimlanabilir (Uysal, 2015). Bir isletmenin hedeflerine ulasma zorlugunu
belirleyen orglitsel performans (Lin, 2013) ise amaca ulagsmadaki sorunlarin tespitinin
yapilmasi, dnemli noktlarin belirlenip buna gore kararlar alinmasi, isletmelerin basarilt

olabilmelerinde 6nem tasimaktadir (Zincirkiran, 2015).

Orgiitsel performans, bireylerin performansindan olusmasina ragmen bir isletme

icindeki tiim bireylerin ve gruplarin ortak basarisim belirtmektedir. (Ozsahin, 2011).

2.2.3. Bireysel performans degerlendirme ve 6l¢gme yontemleri

Gilintimiizde iizerinde durulmasi gereken 6nemli konular performans degerlendirmesi
ve Olgiilmesidir. Orgiit calisanlarinin performanslarinin - degerlendirilmesi  siirecinde,
orgiitlin bir biitiin olarak ele alinmas1 gereklidir. 1999 senesinde yapilan arastirmaya gore
orglitlerin %78’inin performans degerlendirme calismalar1 yaptigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, orgiitlerin %22.1’inde ¢alisanlarin tamaminin esit sartlara gore degerlendirildigi
tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda Orgiitlerin ¢ogunlugunda elde edilen verilerin
egitim, kariyer ve maliyet amaciyle kullanildig1 belirlenmistir. Performans degerlendirme
ve Olgme, personelin gelecege iliskin ilerleme potansiyelinin belirlenmesi ve mevcut
durumunu ortaya konulmasi ¢abasidir. Kisaca orgiitiin amaclarina ulasmak icin yaptigi
calismalara, ¢alisanin etkisinin Ol¢iilmesidir. Psikolojik test ve Ol¢limlerin endiistriyel
alanlarda kullaniminin yayginlasmasi, igverenlerin, ¢alisanlarinin performansini tarafsiz bir

sekilde degerlendirmelerine ve elde edilen veriler dogrultusunda kararlar almalarina olanak
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saglamustir, ‘Iyi bir siire¢ 6ncelikle dogru lgiim aracina karar vermekle baslar, gecerlilik
ve givenilirlik faktorlerine sahiptir’ (Akman, 2015) ciimlesi de bu bilgiyi
desteklemektedir.

Performans, ¢alisanlarin uzmanliklarina dayali olarak gergeklestirilen eylemlerinin
ortaya cikan sonuglarini igerir. Organizasyonel ortamlarda ¢alisanlarin performansi
herkesin becerilerinin, c¢abalarinin ve yeteneklerinin birikmis bir sonucudur. Gelismis
orgiitsel performansi, hedefe ulasmaya yonelik c¢abalar1 gosterirken; iyilestirilmis calisan
performansi, organizasyonel basariya onemli katki saglayan kritik faktorler arasindadir

(Tokmak, 2019).

Kuruluslar, egitimler ve gelistirmeler saglayarak ¢alisan performansinin
artirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, bireysel performansi degerlendirmek igin
standartlar da vardir. Listeratiirdeki calismalarda daha bagl c¢alisanlarin, daha yiiksek
performans gdsteren calisanlar oldugu goriilmiistiir. Ciinkii ¢alisanlar, iglerini miimkiin
olan en yiiksek seviyeye ¢ikarmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calisirlar.
Dolayisiyla calisan bagliligi, organizasyonda g¢alisan performansini etkileyen en onemli
faktorlerden biridir. Calisanlar mesgul oldugunda, islerinde dogru orgiitsel hedeflere
ulasmada olumlu katkida bulunurlar. Ancak bu kuruluslar ¢alisanlarin memnuniyetini

saglamada basarilidir (Dahkoul, 2018).

Insana doniik yapilan degerlendirmeler cogunlukla risk tasiyabilir. Bu sebeple
calisanlarin performansinin Ol¢limiinde de yanilma payr oldugu igin farkli sorunlarla
karsilagilabilmektedir. Olgme araglarindan kaynakli sorunlar, performans: degerlendirecek
araclarin niceligine gore farkli olabildigi icin olduk¢a yiiksektir. Olgme araglarinin
tutarlilik seviyesi az ise, hata pay1 ile karsilasma, bu duruma paralel olarak yiiksek
seviyelerde ortaya c¢ikmaktadir. Standart Ol¢lim sorunlarina ornek olarak, 1-5 puan
degerlendirilmesi kullanilan anketlerde 3 degerinin insanlar tarafindan sik kullanilmasi ya
da 3.25 gibi bir degerin bulunmamasi nedeniyle hassasiyetinin daha diisiik olmasi
gosterilebilir. Yakin zaman etkisi hatalari, calisanlarin o giline en yakin olaylar1 hatirlamaya
daha yatkin olduklar1 i¢in tiim sene boyunca gercgeklestirilen performanstansa en son
performansin temel alinarak degerlendirilmesidir. Ayrica elemanlarin tek bir yOniiniin
Olclilmesi ve en son Olgiilen o puana bagli kalinmasi da karsilasilan sorunlar arasindadir.
Iyi bir performans degerlendirme sistemine ancak &nyargilardan ve hatalardan

kurtulunarak ulasilabilir (Akman, 2015).

27



2.2.4. Bireysel performansa etki eden faktorler

Bireysel performansa etki eden faktorleri inceledigimizde yapilmis caligmalara

dayanan bazi basliklar su sekilde 6ne ¢ikmaktadir.

2.2.4.1. Yonetim stilleri

Etkili yonetim; motivasyonu, katilimi ve performansi artirmaya yardime1 olur. Ancak
kot yonetim ise ters etkiye sahip olup, memnuniyeti, iiretkenligi, performansi diisiiriir. Bu
nedenle performansi iyilestirmenin bir yolu, yonetimdeki sorunlari belirlemek ve
diizeltmektir. Calisan anketleri, bir sirket i¢indeki yonetim durumuna hizli bir bakis
sunabilir, olasi sorunlar1 belirleyebilir ve ardindan bu sorunlar1 ¢ézmek igin yollar

Onerebilir.

Yonetimin; calisanlarin gorevlerine uygun davranip davranmadigini denetlemek,
gorev tanimint kesinlestirerek belirsizlikleri ortadan kaldirmak, calisanlarin sikayetgi
oldugu sorunlar1 incelemek ve bu sorunlara ¢oziim aramak gibi sorumluluklar1 vardir. Bu
sorumluluklarin ne 6l¢iide yerine getirildigi, caligsanlarin bireysel performansi dogrudan
etkiler. Liderlik teorileri bahsedilen yonetim-calisan iliskisini ve degiskenlerin bu iligkiye

etkisini inceler.

Yapilan bir arastirmada, lider-iiye etkilesim teorisine dayanarak, liderler ile {iyeler
arasindaki etkilesimin bireysel performansi nasil etkiledigi, Tirkiye’deki askeri bir
kurumda incelenmistir (Ozutku, 2009). Bu calisma igin askeri bir kurumun segilmesi,
ozellikle hiyerarsik bir diizene sahip olan ve emir-komuta zincirinin keskin oldugu bir
yapiy1 incelemeyi amaclamaktadir. Baska bir deyisle, liderler ve ¢alisanlarin arasindaki
etkilesimin seviyesi ve bu durumun ¢alisanlarin is performansina ve orgiitsel bagliligina

olan etkileri arastirilmistir.

Lider-iye iligkisinin  karsilikli  saygi, gliven ve sorumluluk faktorleri
degerlendirildiginde, Lider-Uye Etkilesim (Leader-Member Exchange) teorisinde
belirtildigi gibi liderlige dogrudan etkisi oldugu, yiiksek giiven ve saygi ortaminda etkin
liderlige ulasildigi ve calisanlarin bireysel performansinin yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir. Ozellikle mutfak gibi diizen ve hiz gerektiren ortamlarda, lider-iiye iliskisinin

kusursuz olmast hedeflenmelidir.
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2.24.2. Abhstirma egitimi

Giliniimlizde ¢ogu organizasyon ise yeni baslayan c¢alisanlar i¢in ise alim sonrasi,
bazen aylar siiren alistirma (oryantasyon) egitimleri vermektedirler. Bu egitim; is
taniminin, yetkilerin ve isleyisin tam olarak anlasilmasi ile ortama, ekiplere, ¢alisma
saatlerine ve yogunluguna en kisa siirede uyum saglanmasi ve baslangic asamasinda
gerekli olan temel niteliklerin ve deneyimin kazandirilmasi agisindan son derece 6nemlidir.
Bunun yani sira calisan ile organizasyon arasinda bulunan baglilik duygusunu arttirir ve
calisanin aklindaki belirsizlikleri kaldirarak bireysel performansini etkiler. Ayni zamanda
calisanin is ortamina alismasi ve ne yapacagi konusunda daha fazla bilgi sahibi olmasi onu

rahatlatir, giivende hissettirir ve is stresini azaltir.

Alistirma egitimi olmayan kurumlarda ¢ogu calisan kendini bir anda yabanci bir
ortamda bulur ve tecriibesizlik, hata yapma korkusu ile ig stresleri yiikselir. Literatiirde
bulunan bir ¢ok calisma bu kaniyr desteklemektedir. Ornegin; Kazakistan’da, otel
isletmeleri iizerine yapilan bir arastirmada (Yayli, 2006) elde edilen veriler incelenmis ve
bu iliskinin pozitif oldugu, ise baslangic asamasinda alistirma egitimi alan calisanlarin,
egitimin ¢alisana kattig1 6zgiiven, uyum saglama ve deneyim gibi parametreler sebebiyle,

daha yiiksek performansa sahip oldugu gozlenmistir.

Ankara’da 2 isletme lizerinde yapilan bir arastirmada da (Avci, 2009) alistirma
egitiminin baglangi¢ performansini pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu sebeple
yeni ise alinan personele alistirma egitimi verilmesi, bireysel performansinin yiliksek

tutulmasi agisindan son derece 6nemlidir.

2.2.4.3. Orgiit ici iletisim

Iletisim insanlarin giinliik yasamlarin1 sorunsuz ve Kkesintisiz siirdiirebilmeleri
acisindan kullandiklar1 en yogun aragtir. Bu arag¢ insanlar agisindan énemli oldugu kadar
cok cesitli piyasalarla etkilesim halinde olan ve siirekli ve kesintisiz bir ¢alisma prensibi

bulunan firmalar ve kurumlar i¢inde olmazsa olmaz bir gereksinimdir.

Orgiit ici iletisimin niteligi, calisanlarin karar siireclerine dahil olmasi, beklentiler ve
sonuclar arasindaki farkin en aza indirilmesi, calisanlara bilgi aktarilirken yanlis
anlasilmalarin giderilmesi ve bu yanlis anlasilmalar yiiziinden olusacak zaman kaybini ve

maddi kayiplar1 6nlemek agisindan yiiksek 6neme sahiptir.
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Binlerce caligani barindiran isletmelerde calisanlar giin i¢cinde birbirileri ile stirekli
iletisim halindedir ve en kiigiik bir iletisim bozuklugu uzun siirelere mal olabilir. Ayni
sekilde mutfak gibi hizin ve diizenin oOncelikli oldugu yerlerde iyi iletisim, siirecin
aksamadan ilerlemesi acgisindan c¢ok degerlidir. Ornegin, hazirlanacak yemegin yanlis
anlasilmasi gibi isletmenin itibarmmi diisiirecek olaylar ya da sicak metallerle dolu bir
ortamda calisanlarin carpismasi gibi tehlikeli bir olay nitelikli iletisim ile dnlenebilir. Orgiit

ici iletisim, isletmelerin ve isgorenlerin hedeflerine ulagsmasinin vazgegilmez bir pargasidir.

Iletisimin bilesenleri; iistlerle iletisim, astlarla iletisim ve yatay iletisim olarak
gruplandirilabilir. Yapilan arastirmalarda bu bilesenler arasinda bireysel performansa en
cok etki eden bilesenin iistlerle iletisim oldugu gozlenmistir. Oregin, Ankara’da yiiriitiilen
bir calismada elde edilen veriler degerlendirildiginde (Kavak, 2007), yonetimsel iletisim
stratejilerinin; lstlere iletilen istek, sikdyet ve Onerilerin degerlendirilme ve uygulanma
niteligi ile ¢alisanlarin aldig1 geri bildirimin niteliginin bireysel performansa dogrudan
etkisi oldugu saptanmistir. Sonug olarak, bir orgiitte iletisimin yiiksek nitelikte olmasi hem

isletmenin kalitesini hem de bireysel performansi arttirmak agisindan son derece dnemlidir.

2.2.4.4. Yetenek yonetimi

Bir organizasyonda nitelikli ¢alisanlarin ise alimi kadar iste kalmalar1 da 6nemlidir.
Diger personele gore daha fazla ve daha verimli ¢alisanlar, niteligi dogrultusunda
odiillendirilmeli ve motive edilmelidir. Aksi takdirde ¢alisanin bu durumu adaletsizlik

olarak gorme ve performansinda diisiis yasama olasilig1 yiiksektir.

Basarili olarak nitelendirilebilecek yonetimler; her calisanin aldigi sorumluluklari,
bilgi seviyesini, organizasyona bagliligini, ¢alisma azmini, organizasyonun ya da kendi
caligma alanina olan yatkinligini ve yetenegini, sorun ¢6zme kabiliyetini yiiksek tutarlilikla
tespit ederek bu degiskenlerin seviyelerine gore ddillendirip, ¢alisanlarin1 motive edebilen
yonetimlerdir. Harcadigi emegin karsiligimin adil oldugunu diisiinen calisanlarin daha
yiikksek performansa sahip oldugu, arastirmalarda edinilen ve degerlendirilen verilerle

desteklenmektedir (Tatli, 2018).

Ornegin, Tiirkiye’de iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlari inceleyen bir
calismada (Kavak, 2007) farkli 6diillendirme yontemleri kullanildiginda, odiillendirilen

calisanlarin performansinda artis gozlenmistir. Bu sebeple c¢alisanlar sahip olduklari
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ozellikler ve aldiklar1 kararlar agisindan detayli bir bicimde incelenmeli, ¢ikarilan sonuglar
dogrultusunda odiillendirilmeli ve motive edilmelidir. Sonug olarak ¢abalar1 karsiliginda
odiillendirilen calisanlar, yiiksek bireysel performansa sahip olarak hem kendilerine hem

de isletmelerine katkida bulunurlar.

2.2.4.5. Orgiite baghhk

Orgiite herhangi bir sebeple bagli olan bir bireyin, o 6rgiit i¢inde bulunmaktan farkli
sebeplerden dolay1 hosnut oldugu kabul edilir. YOnetimin, c¢alisanlari i¢in bu baglilig
olusturmasi ve korumasi hem calisan performansi hem de yonetim acisindan ¢ok
onemlidir. Meyer, Stanlay, Herscovitch ve Topolnytsky’nin (2002) ortaya koyduklar1 ii¢
boyutlu oOrgiitsel baglilik modeline gore bir orgilite baglilik; devamlilik, duygusal ve
normatif bagliliklar olarak siniflandirilabilir. Duygusal baglilik bir ¢alisanin orgiite hissi
olarak bagli olup, isteklerinin ve hedeflerinin organizasyonunkilerle ayni dogrultuda
oldugunu hissetmesidir ve kendi tercihiyle oOrgiitte kalmasiyla iligkilidir. Devamlilik
bagliligl, ¢alisanin orgiitten ayrilma durumunda olusacak olan maddi ve zamana bagl
negatif kosullar1 ya da orgiitte kalmanin getirdigi pozitif kosullar1 diisiinerek kalmasini
ifade eder. Normatif baglilik ise ¢alisanlarin duydugu sorumluluk ve gérev duygusu nedeni

ile orgiitte kalmalarini ifade eder (Tokmak, 2019).

Ormegin; bu modele dayanarak vyiiriitiilen bir calismada orgiite baghlik ve calisan
performansi arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen veriler degerlendirildiginde baglilik
seviyesi yiiksek ¢alisanlarda daha yiiksek bireysel performans tespit edilmistir (Ozutku,
2008).

Steers (1977) ve Wiener (1980) ‘in caligsmalari, orgiitsel bagliligin is performansiyla
iliskisinin acik olmadigi sonucuna varmistir. Ancak bazi arastirmalar da, bu iliskinin
orgiite baghlik diizeyindeki degisimle alakali olduguna dikkat ¢ekmistir. Salancik (1977)
davranis ya da eylemin bagliligin kanitt oldugunu, bu nedenle bireyin ortaya koydugu
davranigsal eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegini ileri siirmiistiir. Ayrica
amaclara ulagsmanin oldukca giiclesmesi durumunda baglilikta belirgin sekilde diisme
meydana geldigi ve bunun sonucunda da performansta azalma meydana geldigi ortaya

konulmustur (Balay, 2000).
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2.2.4.6. Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet bir 6rgiit igerisinde denk sayilan ¢alisanlarin esit haklara sahip olmasi
ve bu calisanlara esit davranilmasi algsi ile ilgilidir (San, 2017). Bireye baghdir. Ornegin;
objektif olarak bakildiginda adil olan bir ortam bir ¢alisana gore adaletsiz olabilir, bunun
sebebi herkesin beklentisinin farkli olmasidir. Ayrica verdigi emegin karsiligini
alamadigini diisiinen bir ¢alisan o isletmeye katkida bulunmak istemez. Orgiitsel adalet;
prosediirel, dagitimsal ve etkilesimsel adaletler olarak 3 boyutta incelenir (San, 2017).
Prosediirel adalet, orgiit tarafindan belirlenen kural ve yontemler, bu kural ve yontemler
uygulanirken kullanilan islem, siire¢ ve prosediirlerin adillik seviyesini belirtir. Dagitimsal
adalet verilen maaslar, sirket kaynaklarina ulasim imkanlar1 ve terfi gibi konulardaki adalet
anlamma gelmektedir. Etkilesimsel adalet ise ¢alisanlara yoneltilen tutum ve davraniglarin

adil olmasu ile ilgilidir (San, 2017).

Bu konuda yapilan bir arastirmada Gicel’in (2013) elde edilen veriler
degerlendirildiginde, kendisine adil davranildigini diisiinen ¢alisanlarin motivasyonlarinin
ve performanslarinin diger ¢alisanlara gore daha yiliksek oldugu ortaya konmustur. Bu
sebeple Orgiitlerin calisanlarina olabildigince adil davranmasi1 ve orgiitte kullanilan
yontemler belirlenirken adalet sisteminin degerlendirilmesi son derece onemlidir. Sonug
olarak, adil bir ortamda ¢aligtigina inanan personel daha yiiksek performansa sahip olacagi

degerlendirilir.

2.2.4.7. s yiikii ve is stresi

Is yiikii bir isletmede bulunan calisanlara yiiklenen sorumluluk, verilen gérevler,
gorevlerin zorluk seviyesi ve bu gorevlerin tamamlanmasi beklenen siirecin uzunlugu ile
baglantihdir (Kambur, 2018). Is yiikii, aym zamanda c¢alisanlarin is yapma
performanslarma ve ise iliskin algilarma etki eden farkl tiirden bir baski durumudur. Is
yiikii, bir orgiitte ¢alisanin yapmakla yiikiimlii oldugu isler biitiinii veya calisma siiresine

gore kisiye diisen is miktar1 olarak tanimlanabilir (Kambur, 2018).

s stresi ise orgiit i¢inde kisinin sahip oldugu dayanma giiciinii asan olaylarin toplami
olarak nitelendirilebilir (Kambur, 2018). Is stresi fiziksel sartlara, psikolojik faktorlere ya
da diger calisanlarin tutumuna bagl olarak gelisebilir. Kaba is arkadaslari, artan calisma
saatleri, isin zorluk seviyesinin yiiksek olmasi, zaman baskisi, yonetime karsi duyulan

korku ya da isin asir1 fiziksel yorgunluga sebep olmasi is stresini yiikselten sebeplere 6rnek

32



verilebilir. Ozellikle mutfak ¢alisanlari, sicak, tehlikeli ve zamana kars1 yarisan bir ortamda
yiikksek is stresine maruz kalmaktadir. Dolayist ile performansin diismemesi igin, is
yiikiiniin esit dagitilmasi, mutfakta giivenligin saglanmas1 gibi gerekli Onlemler

alinmalidir.

Bu konu iizerinde yapilan ¢alismalarda (Leung, 2008), yiiksek is stresinin ve asir1 i
yiikiiniin verimliligi, dolayisiyla bireysel performans diislirdiigli gozlemlenmistir. Bu
sebeple her bireye diisen is yiikii yonetim tarafindan dikkatlice belirlenmeli ve calisanlarin

yasadigi is stresi kabul edilebilir seviyelerde tutulmalidir.

2.2.4.8. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar bir orgiitiin, 6rgiit disindaki insanlar tarafindan nasil algilandig ile
ilgilidir (Uzunoglu, 2008). Giivenilir olmak, yliksek pazar payma sahip olmak, is
basvurularinda daha c¢ok sayida ve nitelikli ¢alisan g¢ekmek, yiliksek itibarin kurum

tizerindeki etkilerine 6rnek olarak sayilabilir.

Diger bir tanima gore kurumsal itibar, bir igletmenin ge¢mis eylemleri ve sonuglari
tizerinden miisteriler, hissedarlar, calisanlar, tedarik¢iler, medya, hiikiimet, ¢evre, toplum
ve diger paydaslari icin deger yaratma yeteneginin toplam etkisidir. Bu yiizden, kurumsal
itibar, yiiksek rekabet, kiiresel artan {iriin ve hizmet kullanimi, yeni yasalar ve ticari
diizenlemeler diinyasinda; dnemli bir avantaj saglayan bir sirketin en onemli silahlarindan
biri olarak goriilmekte olup, bir organizasyon icin ayirt edici Ozelliklerin basinda
gelmektedir (Caixeta, 2010). Bir firmanin itibar1 birden fazla paydas grubunun (miisteriler,
calisanlar, yatirimeilar ve kamu vb ) ve bu paydas gruplarinin birbirleri ile etkilesimlerini
ortaya koyan ¢ok boyutlu bir yapidir (Shanley, 1990). Fombrun (2000) ise kurumsal itibar1
‘Kurumun kilit paydaslarinin kurumu 6nde gelen diger rakipleri ile karsilastirdigindaki
toplam cekiciligini belirleyen gecmisteki davranislart ve gelecekteki beklentilere iliskin
algisal betimlemesi’ olarak tanimlamaktadir. Isletmelerin kendilerine kurumsal itibar
acisindan bakmasi, gelismis bir kurumsal itibar yonetim programi ile giiclii ve zayif
yonlerini daha iyi anlamasi son derece dnemlidir (Mohamad, 2007). Schwaiger (2004)’1n
modeline gore kurumsal itibar1 agiklayan dort itici faktor bulunmaktadir; Bunlar kalite,

kurumsal sosyal sorumluluk, performans ve cekiciliktir.

Yiiksek itibarlt kurumlar, diisiik itibarli kurumlara gore daha fazla is yapar ¢ilinkii

diisiik itibarl kurumlarla is yapmak, giivensizlik ve risk duygusu getirir.
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Yiiksek itibar, orgiit disinda olusan algmin yani sira, orgiit i¢i ¢alisanlar1 da etkiler.
Yiiksek itibarli kurumlarda calisanlar meslek hayatlarinda daha kolay ilerler ciinkii
0zgegmislerde goriilen yiiksek itibarli kurumlar ise alim ihtimalini arttirmaktadir. Buna ek
olarak yiiksek itibarli kurum calisanlar1 kendilerini giivende ve degerli hisseder. Bekis,
Seker ve Bayram’in (2013) arastirmasindan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
kurumun itibar diizeyinin bireysel performansa dogrudan pozitif bir etkisi oldugu
gorilmiistiir. Bu nedenle bir orgiitiin dis diinyaya giivenilir ve profesyonel goriinmesi
sadece Orgilit imajimin niteliini yiikseltmez, ayni zamanda Orgiit icindeki bireysel

performansi da etkileyerek orgiite katki saglar.

2.2.4.9. Kurumsal kiiltiir

Kiiltiir, kisaca bir toplumun biitiin yasam bi¢imi olarak tanimlanabilir (Kose, 2001).
Toplumlarin koydugu kurallar, karsilastiklar: sorunlar, bu sorunlara getirilen ¢oziimler de
bu topluma ait olan kiiltiirlin bir pargasidir. Ayn1 toplumlarda oldugu gibi isletmeler i¢inde
de onlart diger isletmelerden ayiran, isletmeye 0zgii, ¢alisanlar tarafindan paylasilan ve
onlarin ortak degerlerinden olusan bir kiiltiir vardir, buna orgiit kiiltiirti, sirket kiiltiiri,
isletme kiiltiirii veya kurumsal kiiltiir adi1 verilir. Basarili isletmelerin orgiit kiiltiirleri
incelendiginde, bu kiiltiirlerin dayanisma, yenilikgilik, yardimlasma ve 6rgiit i¢inde tek bir
amacta birlesme gibi temel ve ortak 6zellikler gozlenmektedir. Orgiit kiiltiirii hem bireysel
performans hem de Orgiit performansi lizerinde 6nemli bir rol oynar. Herkesin ayn1 amaca
odaklandig1 takim halinde hareket eden bir isletme dogal olarak boyle degerlerin

olugmadigi isletmelere gore bir adim 6nde olacaktir.

Orgiit kiiltiirii, kismen ¢alisan davranisini yonlendiren inan¢ ve varsayimlardan
olusur. Baz1 ozellikler ve davranislar bireysel performans iizerinde olumlu bir etkiye
sahipken, digerleri olumsuz bir etkiye sahiptir. Siirekli 6§renme ve iyilestirme iizerine insa
edilmis bir kiiltlir, dijital okuryazarligin ve dijital el becerisinin degerine olan inang,
degisime ve yeni fikirlere aciklik gibi. Bununla birlikte, bir isyerine dogru degerleri
asilamak, c¢alisanlarin is hakkindaki diisiinme sekillerini ve daha da Onemlisi

performanslarini degistirmeye yardimei olabilir (Team, 2019).
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2.2.4.10. Fiziksel cahlsma ortami: mutfaklar ve restoran

Fiziksel caligma ortami, ozellikle mutfaklarda, isgéren icin biiyliik bir Onem
tasimaktadir. Ornegin, siirekli yanma veya kesilme tehlikesi altinda olan bir ¢alisandan
yiiksek performans beklenemez.

Fiziksel ¢alisma ortami yalniz giivenlik agisindan degil gerekli ara¢ ve gereclere
ulagilabilirlik acisindan da son derece dnemlidir. Mutfakta siirekli ¢cok fazla sayida arag
kullanilmasindan dolayi, bu araglara erisimin kolaylasmasi bireysel performansi
yiikseltecektir.

Hijyene 6nem verilmesi de uygun fiziksel ¢alisma ortaminin saglanmasi agisindan
biliyliik bir oneme sahiptir. Mutfakta hicbir isgdren bakterilerle dolu pis bir ortamda
calismak istemez. Fiziksel ¢alisma ortaminin temiz ve diizenli tutulmasi, bu temizligin ve
diizenin siirdiiriilebilmesi bireysel performans: arttiracaktir. Ayni sekilde diizensiz ve kirli

bir ortam bireysel performansi kétii yonde etkileyecektir.

Fiziksel calisma ortami ayrica baglilik, memnuniyet ve performans gibi onemli
calisan olgiimlerini de etkiler (Topgu, 2020). lyi calisma ortamlar: igyeri kiiltiiriiniin ve
isglictiniin ihtiyaglarina gore uyarlanmalidir. Genel olarak calisma ortami, tezgahlardan

dekora, ne kadar iyi olursa ¢alisanlar kendilerini islerinde o kadar iyi hissedeceklerdir.

2.2.4.11. Giinliik is gorevleri ve is akislar:

Giinliik is gorevleri de bireysel performans seviyesinin belirlenmesinde énemli bir
rol oynar. Calisanlar islerini ilging, ilgi ¢ekici ve anlamli bulduklarinda daha ¢ok ¢alismaya
meyilli olacaklardir. Ayni sekilde, isgdrenler kendilerini baglantisiz hissettiklerinde,
sikildiklarinda, kendilerine uygun bir gorev almadiklarinda veya ayni anda ¢ok sayida
gorev aldiklarinda performanslart kolayca diisebilir. Bazi durumlarda, baghilig
gelistirebilecek, motivasyonu artirabilecek ve isi daha anlamli hale getirebilecek
degisiklikler yapmak miimkiindiir. Bu degisikliklere 6rnek olarak, gorevlerin esit ve
1sgorenin yeteneklerine gore dagitilmasi, bir kisinin ayn1 anda yapmasi beklenen gorevlerin

diger calisanlara dagitilmasi verilebilir.

Diizensiz bir is akis1 da isgdrenin performansini disiirebilir. Bir giin az calisan,
sonraki giin kat kat fazla galisan bir isgdrenin bu tempoya ayak uydurmas: beklenemez. Is
akis1 olabildigince diizenli tutulmali, is yikii isgorenin beklentisi ¢ercevesinde gercekei

araliklarla gelmelidir. Duman ve Hamzaoglu (2011)’nun yaptig1 calismaya gore, giin

35



icinde isgdrenin bir zaman diliminde bos durmasi baska bir zaman diliminde {izerine is

yigilmasi hem igletme i¢cin hem de isgdren i¢in verimsiz olacaktir.

2.2.4.12. Cahsan basvurular:

Calisan yolculugunun 6nemli bir adimi olan ise alim, calisanlarin bir sirketi nasil
algiladigin1 ve onunla nasil etkilesimde bulundugunu tanimlar. Sonugta ilk izlenimler en
onemli izlenimlerdir. Bir igse alim programindan en iyi sonuglari almak i¢in kuruluglar tim

temelleri kapsayan bir kontrol listesi izlemelidir.

Calisanlara islerinde basarili olmak i¢in ihtiya¢ duyduklar1 dogru araglari, becerileri
ve kaynaklar1 saglayan operasyonel entegrasyon, is arkadaslari ve yoneticilerle sosyal
entegrasyon, c¢alisanlarin sirketin misyonuyla uyumlu olmasin1 ve bu misyonu
desteklemesini saglamak icin stratejik entegrasyon saglanmasi gereklidir. Dogru ise alim
yaklasimi, sonugta biiyiik bir fark yaratabilir. Sonugta, hizli ve etkili bir sekilde entegre
olan calisanlar daha iiretken, ilgili ve memnun olacaklardir ve bagka isler arama olasiliklar

daha diisiik olacaktir (Team, 2019).

2.2.4.13. Orgiitsel Yaraticihk

Bharadwaj ve Menon (2000) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, orgiitsel yaraticilik
kavraminin yenilik yapma performansiyla iliskili olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ford ve Gioia (2000) ise sirketlerin siirekli iyilesme, yeniliklere ag¢ik olma ve uyum
saglama baskisiyla karsilastigi bir ortamda, yaraticiligin bireysel performansin kritik bir

unsuru haline gelecegini ileri stirmiislerdir (Y1lmaz, 2010).

Jung ve arkadaslar1 (2003) isletmelerin, ¢alisanlarin yaratici ugraslarini tesvik etme
arzusuyla, yaratici sekilde ¢aligmalari siirdiirme ve yeni beceriler gerektiren cabalari i¢sel
veya dissal olarak ddiillendirdiginde stirekli olarak gii¢lenecegini iddaa etmistir. Yazarlar,
orgiit seviyesinde sergilenen liderlik o6zelliklerinin ve iletisimin Orgiitsel yaraticiligi

aciklayan en 6nemli degiskenler olduguna deginmislerdir.

Oldham ve Cummings (1996) ise calismasinda, calisanlarin yaraticiliginin,
yoneticilerin onlarin durum ve duygularini anlamaya yonelik davranislariyla ilgili
olduguna deginmislerdir. Yazarlar yaraticilikla ilgili olarak iki farkli liderlik tipini
incelemislerdir. Bunlardan biri ¢alisanlar1 dinleyen ve motive eden destekleyici liderlik

tipi, digeri ise calisanlar1 kesin belirlenmis sinirlar i¢inde kalmaya zorlayan ve onlara
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negatif davranan liderlik tipidir. Oldham ve Cummings (1996) calismalarinin sonucunda
kontrolcii liderlik tipinin ¢alisanlarin veya oOrgiitiin yaraticilifiyla ters orantili olarak
degistigini kanitlamiglardir. Yani destekleyici liderlik tarzi direk olarak yaraticiligi

gelistirmektedir denilebilir (Y1lmaz, 2010).

2.3.  Isten Ayrilma Niyeti

2.3.1. Isten ayrilma niyeti kavram

Calisan davranislarinin 6nemli bir ¢iktist isten ayrilma niyetidir. Ayrilma niyeti
kuruluglar i¢in istenmeyen bir sonug olsa da bir kurulus iizerindeki negatif etkilerini en aza
indirmek icin tetikleyici nedenlerini anlamak degerlidir. Restoran isletmelerinde geliri
arttirmak icin, firmalar ¢alisanlarinin motivasyon faktdrlerine ve i¢sel konularina duyarl

olmalidir.

2.3.2. listen ayrilma niyetine etki eden faktorler

Bu boéliimde birbirileri diginda, etki eden faktorler ve aralarinda bulunan iliski ile bu
konuda yapilan arastirmalar incelenerek sunulmustur. Bu faktorlerden bazilari hem
bireysel performansini hem de isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Bu baglamda gerekli
tanimlar bu bolimde kisaca tekrar verilmis olup, bahsedilen faktorlerin bireysel

performans ve isten ayrilma niyetinin etkileri farkli arastirmalar {izerinden ele alinmistir.

2.3.2.1. Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet bir rgiit igerisinde denk sayilan ¢alisanlarin esit haklara sahip olmasi
ve bu calisanlara esit davranmilmasi ile ilgilidir. Higbir ¢alisan emeginin karsiligin
alamadigi, daha az emek verenlerin Odiillendirildigi bir isletmede bulunmak istemez.

Dolayisiyla orgiit i¢i adaletsizlik isten ayrilma niyetinde artisa sebep olabilir.

Orgiitsel adalet; prosediirel, etikilesimsel ve dagitimsal adaletler olarak ii¢ ayr1 grupta
siiflandirilabilir. Prosediirel adalet, orgiit tarafindan belirlenen kural ve yontemler, bu
kural ve yontemler uygulanirken kullanilan islem, siire¢ ve prosediirlerin adillik seviyesini
belirtir. Dagitimsal adalet verilen maaslar, sirket kaynaklarina ulasim imkanlar1 ve terfi
gibi konulardaki adalet anlamina gelmektedir. Etkilesimsel adalet ise ¢alisanlara yoneltilen

tutum ve davranislarin adil olmasi ile ilgilidir.
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Muhasebeciler iizerinde yapilan bir arastirmada (Ozer, 2010) elde edilen veriler
incelendiginde dagitimsal adaletin isten ayrilma niyetine bir etkisi olmadigi, ancak
prosediirel adalet ile isten ayrilma niyetiyle arasinda ise olumsuz iliskili oldugu
gozlenmistir. Bulunan prosediirel adalet iligkisi literatiirdeki diger arastirmalarla tutarli
olmasina ragmen, bulunan dagitimsal adalet iligkisi farklilik gostermektedir. Bunun nedeni
ise, ¢alisanlarin, bahsedilen orgiitii adaletsiz bulsalar bile, farkli sebeplerden dolay1 orgiite
baglilik gdsterebilmeleridir. Ornegin, adaletsiz bir ortamda ¢alisarak diger orgiitlerdeki

denklerinden daha fazla maas alan bir ¢alisan isten ayrilma niyeti géstermeyebilir.

2.3.2.2. Orgiite baghhk

Daha once de belirtildigi tizere, ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeline gore bir orgiite

baglilik; normatif, devamlilik ve duygusal bagliliklar olarak siniflandirilmastir.

Duygusal baghlik bir calisanin Orgiite hissi olarak bagli olup, isteklerinin ve
hedeflerinin organizasyonunkilerle ayni dogrultuda oldugunu hissetmesidir ve kendi
tercihiyle orgiitte kalmasiyla iligkilidir. Devamlilik bagliligi, calisanin Orgiitten ayrilma
durumunda olusacak olan maddi ve zamana bagl negatif kosullar1 ya da orgiitte kalmanin
getirdigi pozitif kosullar1 diislinerek kalmasini ifade eder. Normatif baglilik ise galisanlarin

duydugu sorumluluk ve gorev duygusu nedeni ile orgiitte kalmalarini ifade eder.

Yapilan calismalarda (Cakar, 2005), 6zel sektdr ve kamu sektoriinde calisan 84
kisiden elde edilen veriler incelendiginde biitiin baghilik siniflar1 ve isten ayrilma niyeti
arasinda olumsuz etkilesimde oldugu gozlenmektedir. Dolayisi ile ¢alisanlarin bagliligina

sahip isletmelerde, isten ayrilma niyeti seviyesi diisiik olur.

2.3.2.3. Yonetime duyulan giiven ve orgiitsel kimlik

Orgiitsel kimlik, o&rgiitlerin tutum ve uygulamalarinin ¢alisanlar1 {izerinde
olusturdugu etki algis1 olarak tanimlanabilir. Orgiitsel adalete benzer bir sekilde 6nemli
olan bireyin algisidir. Yonetime duyulan giiven ve orgiitsel kimligin, isten ayrilma niyeti
tizerindeki etksini arastiran bir ¢alismada (Kitapgi, 2014) 35 farkhi sirketten ve 133
calisandan elde edilen veriler kullanilarak hem giivenin hem de Oorgiitsel kimligin

saglamlig ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bir iligki tespit edilmistir.
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Bu c¢alismanin belki de en ilging sonucu olarak, tek bagina orgiitsel kimligin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisinin az olmasi, ancak yonetime duyulan giiven esliginde daha
fazla etki gostermesi, yonetime duyulan giivenin ise tek basma da etkili olmasi
gosterilebilir. Bahsedilen iliski kurulurken ¢ok fazla degisken hesaba katilmalidir. Ornegin;
yonetime duyulan giliven, is stresini diisiirerek de isten ayrilma niyeti seviyesini

dusiirebilir.

2.3.2.4. s yiikii ve is stresi

Is yiikii bir isletmede bulunan calisanlara yiiklenen sorumluluk, verilen goérevler,
gorevlerin zorluk seviyesi ve bu gorevlerin tamamlanmasi beklenen siirecin uzunlugu ile
baglantilidir. Is stresi ise orgiit icinde kisinin sahip oldugu dayanma giiciinii asan olaylarin
toplam1 olarak nitelendirilebilir. Bahsedilen gii¢ asildiginda, ¢alisan huzursuz ve gergin
olur, hicbir iggéren kendini giivende ve rahat hissetmedigi bir isletmede calismak istemez.

Dolayisiyla bu durum isgdrende isten ayrilma niyeti olusturabilir.

Isten ayrilma niyeti ve is stresi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarda (Yetisen,
2010), Tirkiye’nin farkli bolgelerinden, iiretim sektoriinde 124 beyaz yakali ¢alisanlardan
alian veriler kullanilarak bahsedilen iligkinin pozitif oldugu ancak bulgularin literatiirdeki
diger calismalarla kismen oOrtiistiigii gozlemlenmistir. Tam olarak ortiismemesinin sebebi
olarak, bu iki faktor arasinda ¢ok fazla degisken bulunmasi ve daha fazla arastirmaya

ihtiya¢ duyulmasi gosterilebilir.

2.3.2.5. s giivencesizligi

Is giivencesizligi bir bireyin mesleki gelecegiyle alakali duydugu kayg: ya da isini
kaybetme riski algist olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde yasanan ekonomik krizler,
organizasyonlarin kii¢iilmeye gitmesi, otomasyon ve degisen issizlik oranlarn is

giivencesizliginin baslica sebepleri olarak gosterilebilir.

Geleceginin belirsiz oldugunu diislinen calisanlar gergin ve huzursuz olur, 6rnegin;
her an isten ¢ikarilabilceklerini diisiinebilirler. Hicbir calisan bodyle bir isletme igin
calismak istemez. Bu durumun isten ayrilma niyetini inceleyen bir calismada (Karacaoglu,
2015) is gilivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir etkilesim tespit

edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler, Alanya ilinde 5 farkli otelde ve 1073 kisiden
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elde edilmistir. Caligma sadece turizm sektoriinde yliriitiilmiis olsa dahi literatiirde bulunan

diger ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

Sonug olarak, isletmesi tarafindan geleceginin garantiye alinmadigii diisiinen
calisanlarin isten ayrilma niyetleri, glivende hisseden ¢alisanlara gore daha yiiksek

seviyede olur.

2.3.2.6. Bireysel faktorler

Isten ayrilma niyetine etki eden faktrler arasinda bireysel faktdrler de gosterilebilir.
Evlenme durumu, yakinini kaybetme durumu, yeni bir ise yonelme istegi, bireysel saglik
problemleri, psikolojik veya maddi sebepler bireysel faktorlere 6rnektir (Kanten, 2014).
Bireysel faktorler kisinin 6zel hayati veya saglik durumuna baglidir. Bu sebeple isletme ve
yonetim bireysel faktorler iizerinde diger faktorlere gére daha az kontrole sahiptir. Ornegin
isletmelerin, esi sehir disinda ise giren bir ¢alisanin isten ayrilma egilimi lizerindeki etkisi
oldukga azdir. Ancak yine de isletmeler ¢alisanlarinin mantik ¢ergevesindeki beklentilerini

miimkiin oldugunca karsilamay1 amaglamalidir.

2.3.2.7. Cevresel faktorler

Calisma ortaminin kalitesi veya fiziksel sartlarin zorlugu gibi faktorler cevresel
faktorlere 6rnek gosterilebilir (Cankaya, 2020). Mutfak calisanlar1 i¢in mutfak tasarimi en
onemli cevresel faktorler arasinda gosterilebilir. Restoranlarin siireyle yarismasi, sicak
veya keskin ekipman kullanmalari, mutfak i¢indeki hareket kabiliyetini ve ekipmana
ulagilabilirligi son derece énemli hale getirmektedir. Ornegin, ergonomik agidan hatali bir
tezgah yiiziinden belinde problem yasayan bir c¢alisan yillarca bu isletmede
calismayacagini distlinebilir ve dolayisiyla tezgahin tasarimi g¢alisanin isten ayrilma

niyetinde artisa sebep olabilir.

2.4. Degiskenler Aras fliskiler

Bu boliimde, onceki bagliklar altinda bahsedilen, mutfak tasarimi, bireysel

performans ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligki incelenecektir.

2.4.1. Mutfak tasarim ve bireysel performans arasindaki iliski

Literatiirde mutfak tasarimi ve bireysel performans arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok

az sayida makale ve arastirma bulunmaktadir. Ancak az sayida bulunan bu g¢aligmalarin
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vardigi sonuca goére mutfak tasarimmin bireysel performansa direkt olarak etkisi
gdzlenmistir. Ornegin, Fatahalla (2016) bu iliskide, mutfagin giivenli olmasinin bireysel
performansi arttirdigini goézlemlemistir. Buna ek olarak, genis ve koordinasyona uygun
calisma ortamlarinin da mutfak ¢alisanlarinin performansini arttirdigi sonucuna varmistir.

Sen (2019) ise bu iliskinin ¢alisanin pozisyonuna bagli oldugunu ortaya koymustur.

Sosyal miibadele kuramina gore ise nitelikli mutfak tasariminin bireysel
performansta bir artisa sebep olmasi gerekmektedir. Karsilikli iyiliklere dayanan bu
kurama gore, ¢alisanlara igletme tarafindan saglanan mutfagin ferah ve pratik olmasi iste
kalmalarma ve yiiksek performans gostermelerine sebep olurken, dar ve kullanigsiz
mutfaklar ¢alisanlar siirekli zorluklarla karsilagtiracagindan dolay1 performansta diisiise

neden olur.

Literatiirdeki verinin bu konuda az ve yetersiz olmasi bu arastirmaya zemin
hazirlamis, ulasilan sonuclar diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmis ve son boliimde

tartisilmastir.

2.4.2. Mutfak tasarimui ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

Literatiirde mutfak tasarimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen
makale veya aragtirma bulunmamaktadir. Ancak isten ayrilma niyeti, calisanin, ¢alisma
ortamindaki kosullarla ilgili tatminsizligi sebebiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu sebeple
mutfak c¢alisanlarinin mutfagin fiziksel kosullarindan rahatsiz olmalar1 isten ayrilma
niyetlerinin artmasina sebep olabilir. Tasarim kaynakli olarak caligma alanlarinin dar
olmasi1 veya ocak gibi sicak nesnelerin ¢alisanlar i¢in bir tehlike olusturmasi buna 6rnek
verilebilir.

Sosyal miibadele kuramina gore calisanlar, mutlu olduklar1 ortamlardan ayrilmak
istemezler. Bu nedenle iyi tasarlanmis bir mutfagin, zorluklar1 azaltmasi sebebiyle isten
ayrilma niyetinde diisiise sebep olmasi beklenir.

Bu konuda literatiirdeki eksiklik bu arastirmaya zemin hazirlamis ve bu ¢alismada

elde edilen veriler bahsedilen iliskinin daha detayli incelenmesi i¢in kullanilmistir.
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2.4.3. lsten ayrilma niyeti ile bireysel performans arasindaki iliski

Literatiirde bu iliskiyi inceleyen arastirmalar arasinda ¢eligkiler bulunmaktadir.
Akyliz (2015) hizmet sektoriinde bireysel performans ve isten ayrilma niyeti arasinda
bulunan iligkiyi negatif olarak tespit etmistir. Benzer bir sonuca ulasan Stumpf ve Dawley
(1981) bireysel performans ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin olmadigim
belirtmistir

Keller (1987) ise isten ayrilma niyeti yliksek bireylerin diisiik bireysel performansa
sahip oldugunu belirtmistir. Ayn1 sekilde Zimmerman (2009) is performansi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi incelerken, performansi diisiik bireylerin isten ayrilma
ihtimalinin daha yliksek oldugu sonucuna varmistir. Bu da planlanmamis isten ayrilmaya
daha yatkin olduklarin1 géstermektedir. Bycio (1990) performans diizeyi ve isten ayrilma
niyeti arasinda c¢ok giiglii bir iligki oldugunu belirtirken Werbel (1989) performans ve
isten ayrilma niyeti lizerinde yasin 6nemli bir moderatér oldugunu ifade etmis ve
performans: diisilk olan bireylerin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu tespit
etmiglerdir. Jackofsky (1984) ise c¢alismasinda diisiik performansa sahip c¢alisanlarin
isletmeden ayrilmalarinin, organizasyonun verimliligini ve etkinligini artirdi§ini ortaya

cikarmustir.
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3. YONTEM

3.1. Kapsam

Arastirma, Ankara il merkezinde farkli restoranlarda asc¢i-komi olarak calisan mutfak
personeli ile isletme yoneticilerinin katilimi ile yapilmistir. Arastirmaya bu kapsamda 416

kisi katilim gostermistir.

Aragtirmada katilimcilarin isten ayrilma niyeti, bireysel performan ve mutfak

tasarimi algilarini 6lgebilmek i¢in anket formu ile veri toplanmustir.

3.2. Anket Cahsmasinin Evren ve Orneklemi

Bu arastirma, Ankara il merkezinde farkli restoranlarda asci-komi olarak calisan
personele uygulanmigtir. Arastirma’nin evreninini olusturan, Ankara Ticaret Odasi’ndan
edinilen verilere (EK-5) gore Ankara il ve ilcelerinde 3664 yiyecek icecek isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmelerde calisan 416 farkli as¢1, as¢1r yardimici, komi ve isletme

yonetici personele li¢ farkli baglikta anket uygulanmustir.

Gerekli orneklem biiyiikliiglinii tespit edebilmek i¢in Giirbiiz ve Sahin (2011)’in
Higgins (2001)’den aktardign “Nicel Degiskenli Arastirmalar Igin Orneklem Hesaplama
Formiili” kullanilmigtir. Ornek  biiyiikliigii %95 giiven diizeyinde 384 olarak
hesaplanmistir. Dolayisi ile bu ¢alismada kullanilan 6rnek biiyiikliigii olan 416 katilimci
%95’ten yiiksek bir giiven diizeyine sahip olup Orneklemin evreni temsil yetenegi

acisindan yeterlidir.

Kartopu 6rnekleme yontemi kullanilip formu belirli bir kitleye ulagtirilarak, formun
yayilmasi saglanmistir. Orneklemi 416 kisi olan bu calisma igin 29.03.2021-10.05.2021

tarihleri arasinda veri toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Yontemi
Arastirmada veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmis olup, arastirmada
kullanilan anket fromu Ek-1, Ek-2, Ek-3, Ek-4’te sunulmustur. Anket ters kodlanmis soru

icermemektedir.

Anket calismast 4 boliim ve 31 ifadeden olugmaktadir. Birinci béliimde demografik

bilgileri igeren 5, ikinci boliimde mutfak tasarimi degiskenine yonelik 19, {iglincili boliimde
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bireysel performans degiskenine yonelik 4, dordiincii bolimde ise isten ayrilma niyeti

degiskenine yonelik 3 ifade yer almaktadir.

Aragtirma i¢in veriler toplanmadan once; 50 kisiye pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sonuglaria gore dlgekte bir problem olmadigi tespit edilmistir. Pilot uygulama
sonuclariyla birlikte kullanilabilir 416 denek verisi elde edilmistir. Arastirma verileri

29.03.2021-10.05.2021 tarihleri arasinda toplanmastir.

Aragtirmanin metodoloji kisminda; arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin degiskenleri, 6rnekleme siireci ve veri toplama yontemine iliskin bilgiler

sunulmustur.

3.4. Arastirmanin Modeli
Yazin incelemesi sonucunda Baron ve Heyes (1986)’in ¢alismasinda da yer aldigi
sekilde aracilik modeline uygun olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de

sunulmustur.

isten Ayrilma Niveti

Mutfak Tasarim [~ Bireysel Performans

Sekil 3.1 Arastirma Modeli

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler agagida gosterilmistir;
Hi: Mutfak tasarimi bireysel performansi anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hz: Mutfak tasarimi isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkiler,
Hi: Isten ayrilma niyeti bireysel performansi anlamli ve negatif yonde etkiler.

H4: Mutfak tasarimi ile bireysel performans arasindaki iligkide isten ayrilma niyetinin
aracilik rolii vardir.
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3.6. Arastirmanin Degiskenleri

3.6.1. Mutfak tasarim olgegi
Mutfak tasarimi 6l¢egi Kotler (1973) tarafindan ortaya atilan, Demir (2013) ve Sen
ve Kiigclikyaman (2019) tarafindan kullanilan 19 ifadeden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin algilar1 5°li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) o&lcegi
kullanilarak Ol¢tilmiistiir. Mutfak tasarimi degiskeninin 6l¢lilmesinde kullanilan kodlar ve

ifadeler Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Mutfak Tasarumi Degiskenini Olgmede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

ifadeler Kod

Calistigim mutfakta iyi bir mutfak tasarimi kolay is yapmami sagliyor. MT1
Calistigim mutfakta boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmami sagliyor. MT2
Calisma tezgahi ile pigsirme tinitelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor. MT3
Calistigim mutfakta ¢aligsma tezgahinin algak olmasi beni yoruyor. MT4
Calistigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanlis yerlesimi kazalara sebep oluyor. MT5
Calistigim mutfakta ¢alisma kisimlara (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri MT6
kadar alan ayrilmamig olmasi iglerimizi karmasiklastiriyor.
Mutfak i¢indeki uyar1 levhalari isi dogru yapmamizi sagliyor. MT7
Mutfak ic¢indeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani etkin kullanmami MT3
sagliyor.
Calistigim mutfagin giris ¢ikisi personelin ¢arpisma riskini azaltacak sekilde tasarlanmig MT9
olmasi rahat hareket etmemizi sagliyor.
Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi ¢aliganlara mutfak i¢inde

. - MT10
rahat hareket edecek genis alanlar sagliyor.
Calistigim mutfagin tavaninin basik olmasi beni bunaltiyor. MTI11
Calistigim mutfagin duvarlariin tavana kadar fayans olmasi temizligi kolaylastiriyor. MT12
Calistigim mutfagin duvarlarinin beyaz olmasi iceriyi daha genis hissettiriyor. MT13
Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve malzemeler ile ¢calismak MT14
is ¢iktimiz1 arttirtyor.
Temiz bir mutfakta ¢aligmak beni mutlu ediyor. MTI15
Calistigim mutfakta ¢opler icin uygun toplanma alanlarinin bulunmasi temiz bir mutfakta MT16
calismamizi sagliyor.
Calistigim mutfakta yeteri kadar sicak ve soguk su akan evyenin bulunmasi daha hijyenik MT17
calismamizi sagliyor.
Calistigim mutfakta malzemeler i¢in uygun dolaplarin ve raflarin olmasi mutfagin MT18
diizenini sagliyor.
Calistigim mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi isimi kolaylastirtyor. MT19
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3.6.2. Bireysel performans olcegi

Bireysel performans 6l¢egi Siggler (2000)’1n kullandig1 Kirkman (1999) tarafindan
belirlenen, Col (2008) tarafindan tiirk¢eye uyarlanan 4 ifadeden olusmaktadir. Arastirmaya
katilan deneklerin algilar1 5°1i Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢egi kullanilarak dlgiilmiistiir.

Bireysel performans degiskeninin dl¢lilmesinde kullanilan kodlar ve ifadeler Tablo 3.2°de

verilmigtir.
Tablo 3.2 Bireysel Performans Degiskenini Olgmede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar
ifadeler Kod
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. BP1
Is hedeflerime ulasmak igin fazlasiyla cabalarim. BP2
Sundugum hizmet kalitesine fazlasiyla eminim. BP3
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim. BP4

3.6.3. Isten ayrilma niyeti olcegi

Isten ayrilma niyeti 6lgegi Mobley, Griffin, Hand ve Meglino (1979) tanimindan
yola cikarak Bluedorn (1982) ve Netemeyen (1997) tarafindan gelistirilen, Ozer (2010)
tarafindan kullanilan 3 maddeden olusmaktadir. Arastirmaya katilan deneklerin algilar1 5°li
Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) 6lgegi kullanilarak 6lgiilmiistiir. Isten ayrilma niyeti

degiskeninin dl¢iilmesinde kullanilan kodlar ve ifadeler Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3 Isten Ayrilma Niveti Degiskenini Olgmede Kullanilan Ifadeler ve Kodlar

ifadeler Kod
Isimden ayrilmay sik sik diisiiniiriim. [AN1
Mevcut isimi birakmaya niyetliyim. IAN2
Daha iyi bir is igin siirekli olarak arastirma yapiyorum. IAN3
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 kapsaminda; katilimcilarin demografik 6zellikleri 6l¢eklerin
gecerlik ve gilivenirlik analizleri, tanimlayici istatistikler ve arastirmanin yapisal esitlik
modeliyle testine yonelik tespitlere yer verilmis ve elde edilen veriler sonrasinda sonug ve

Oneriler baslig1 altinda tartisilmastir.

4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde
20-30 163 39,2 Ascibasi 304 73,1
31-40 147 | 353 Aset 38 9,1
Yardimcisi
41-50 72 17,3 Komi 24 5,8
Yas Is Tamm -
51-60 24 | 58 - 50 12,0
Y Oneticisi
61 ve tizeri 10 2.4
Toplam 416 100,0
Toplam 416 100,0
Tlkokul 5 1,2 1 yildan az 29 7,0
Ortaokul 40 9,6 1-3 yil 40 9,6
Lise 193 46,4 4-5yil 67 16,1
Onlisans 55 | 13, | Sektordeki |0 93 224
N Toplam
Egitim Calisma
Lisans 104 | 25,0 - 11-15 yil 101 24,3
Siiresi
ngsek 17 4.1 15 yildan 36 20.7
Lisans fazla
Doktora 2 0,5
Toplam 416 100,0
Toplam 416 100,0
Gida 111 26,7
Beslenme 19 4,6
Isletme 45 10,8
Egitim alinan b6liim/uzmanhk alam
Turizm 72 17,3
Diger 169 40,6
Toplam 416 100,0
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Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde g¢alisanlarin; %39,2°si 20-30
yas araliginda (N=163); %46,4’1 lise mezunu (N=193); %73,1°1 asc1 olarak ¢aligmakta
(N=304); %24,3°1i sektorde 11-15 y1l calisma siiresi deneyimine sahip ve %40,6’s1 gida,

beslenme, isletme ve turizm digindaki alan uzmanidir (N=169).

4.2.  Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olusturulan 6l¢tim modeli ile 6l¢eklerin; i¢ tutarlik giivenirligi, birlesme ve ayrisma
gecerligi test edilmistir. I¢ tutarlilik giivenirliginin tespitinde Cronbach’s Alfa ve birlesik
giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilari hesaplanmigtir. Birlesme gecerliginin
arastirilmasinda ise faktor yiikleri ile agiklanan ortalama varyans (AVE=Average Variance
Extracted) degerleri kullanilmistir. Faktor yiiklerinin >0,70; Cronbach’s Alfa ve CR
katsayilarinin >0,70; AVE degerinin de >0,50 olarak gerceklesmesi beklenmektedir (Hair
vd., 2006; Hair vd., 2017). Tablo 4.2’de 6l¢lim modeli sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 4.2 Olciim Modeli Sonuclar:

Degisken Eﬁﬁf, Faktor Yiikii C“’I‘;'l’f*:h’s CR AVE
MTI 0,758
MT2 0,592
MT3 0,459
MT5 0,676
MT6 0,645
MT7 0,599
MT8 0,815
Tl\:su;ff;(n MT9 0747 0,942 0,948 0,509
MTI0 0,764
MTI1 0,604
MT12 0,703
MTI13 0,751
MT14 0,836
MTI5 0,668
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Degisken gzgs Faktor Yiikii | CTORPach’s CR AVE
MT16 0,762
MT17 0,742
MTI8 0,800
MT19 0.807
BPI 0,835
s oo | ases ] % | ows | o
BP4 0,842
[ANI 0,941
Isten Ayrilma [\ 0.915 0.803 0,876 0,708
Niyeti
[AN3 0,633

Yazarlar, faktor yiikleri 0,40’ altinda olan ifadelerin &l¢lim modelinden
cikarilmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Faktor yiikii 0,40 ile 0,70 arasinda olan ifadelerin
ise AVE ve CR degerlerinin esik degerin lizerinde oldugu durumlarda ifadelerin 6l¢iim

modelinde kalmasi gerektigini belirtmektedirler.

Ol¢iim modelinde faktor yiikii 0,40’ altinda olan mutfak tasarimi degiskeninin
MT4 kodlu “Calistigim mutfakta calisma tezgdhinin algak olmasi beni yoruyor” ifadesi

Ol¢cltim modelinden ¢ikartilmistir.

Yapilan modifikasyonlardan sonra hesaplanan 6l¢tim modeli sonuglart Tablo 4.2°de
goriilmektedir. Tablodaki degerlerin incelenmesinde gorildiigi tlizere, faktor yiikleri
ifadesinin 0,459 ile 0,941 arasinda oldugu gozlenmektedir. Mutfak tasarimi degiskeninin 2
numarali “Calistigim mutfakta boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmam
sagliyor.”; 3 numarali “Calisma tezgahi ile pisirme {initelerinin arasinin uzak olmasi beni
yoruyor.”; 5 numarali “Calistigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanlis yerlesimi kazalara
sebep oluyor.”; 6 numarali “Calistigim mutfakta ¢alisma kisimlarina (sicak mutfak, soguk
mutfak, pastane) yeteri kadar alan ayrilmamis olmasi islerimizi karmasiklastiriyor.”; 7
numarali “Mutfak i¢indeki uyar1 levhalari isi dogru yapmamizi sagliyor.”; 11 numarali
“Calistigim mutfagin tavaninin basik olmasi beni bunaltiyor.”; 15 numarali “Temiz bir
mutfakta caligmak beni mutlu ediyor.” ile isten ayrilma niyetinin 3 numarali “Daha iyi bir

is i¢in siirekli olarak arastirma yapryorum.” ifadelerinin faktor yiikleri esik degerin altinda
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olarak hesaplanmistir. Mutfak tasarimi ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin AVE ve CR
degerleri esik degerin ilizerinde gergeklestigi icin belirtilen ifadeler 6lgiim modelinden

¢ikartilmamastir.

Mutfak tasarimi degiskeni 0.942, bireysel performans degiskeni 0.865 ve isten
ayrilma niyeti degiskeni 0.803 Cronbach’s Alpha katsayilarina sahip olup; bu
degiskenlerin CR katsayilar1 da 0,876 ile 0,948 arasinda hesaplanmistir. Bu bulgular

15181nda i¢ tuturlilik giivenirliginin saglandigi tespit edilmistir.

Mutfak tasarimi, bireysel performans ve isten ayrisma niyeti degiskenlerinin faktor
yikleri 0,459 ile 0,941 arasinda; AVE katsayilart da 0,509 ile 0,711 arasinda
gerceklesmistir. Dolayisiyla birlesme gecerliginin saglandigi ifade edilebilir.

Degiskenlerin ayrisma gecerliginin arastirilmasi icin; ¢apraz yiikler, Fornell (1981)
tarafindan Onerilen o6l¢iit ve Henseler (2015) tarafindan Onerilen HTMT katsayilari

hesaplanmuistir.

Aragtirma degiskenlerini 6l¢en ifadelerin ¢apraz yiikleri Tablo 4.3’de gosterilmistir.
Tablodaki degerler incelendiginde arastirma degiskenlerini dlgen ifadeler arasinda binisik

madde olmadig1 anlagilmistir.

Tablo 4.3 Capraz Yiikler

Degiskenler
ifade Kodu Bireysel Performans | Isten Ayrilma Niyeti Mutfak Tasarimi
Faktor Yiikleri
BP1 0,835 -0,152 0,402
BP2 0,827 -0,135 0,426
BP3 0,868 -0,207 0,523
BP4 0,842 -0,221 0,479
MT1 0,385 -0,237 0,758
MT2 0,302 -0,119 0,592
MT3 0,256 -0,049 0,459
MT5 0,355 -0,109 0,676
MT6 0,350 -0,146 0,645
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Degiskenler
ifade Kodu Bireysel Performans | Isten Ayrilma Niyeti Mutfak Tasarimi
Faktor Yiikleri
MT7 0,409 -0,205 0,599
MT8 0,392 -0,256 0,815
MT9 0,451 -0,119 0,747
MTI10 0,452 -0,158 0,764
MTI11 0,283 -0,069 0,604
MT12 0,333 -0,214 0,703
MT13 0,423 -0,137 0,751
MT14 0,450 -0,225 0,836
MT15 0,369 -0,143 0,668
MT16 0,480 -0,166 0,762
MT17 0,396 -0,174 0,742
MT18 0,353 -0,234 0,800
MT19 0,481 -0,257 0,807
IAN1 -0,252 0,941 -0,263
IAN2 -0,150 0,915 -0,209
IAN3 -0,087 0,633 -0,079

Fornell ve Larcker analiz sonuclar1 Tablo 4.4’de sunulmustur. Fornell ve Larcker
(1981) kriterine gore, arastirmada yer alan degiskenlerin agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerlerinin karekokii, arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon
katsayilarindan yiiksek olmalidir. Tablodaki parantez i¢indeki degerler AVE nin karekok
degerleridir. Tablodaki

karekokiintin, diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

degerler incelendiginde,
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Tablo 4.4 Fornell-Larcker Sonuglart

Bireysel Performans | Isten Ayrilma Niyeti Mutfak Tasarimi
Bireysel Performans (0,843)
Isten Ayrilma Niyeti 0,216 (0,841)
Mutfak Tasarim 0,548 -0,243 0,714)

HTMT katsayilar1 Tablo 4.5°de gosterilmistir. Henseler (2015)’ne gore HTMT
katsayilari; teorik olarak birbirine yakin kavramlarda 0,90’1n, uzak kavramlarda ise 0,85’in
Tablodaki

altinda olmalidur. tim HTMT katsayilarmin  0,85’in altinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.5 HTMT Katsayilar

Bireysel Performans | isten Ayrilma Niyeti Mutfak Tasarimmm
Bireysel Performans
Isten Ayrilma Niyeti 0,228
Mutfak Tasarim 0,595 0,243

Arastirma degiskenleri Olgen ifadeler arasinda binisik madde olmamasi ve Fornell-
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Larcker kriteri ile HTMT katsayilarina gore ayrisma gecerliginin saglandig belirtilebilir.




4.3. Tammlayic Istatistikler
Tanimlayic istatistikler, Tablo 4.6, Tablo 4.7 ve Tablo 4.8’ de verilmistir.

Tablo 4.6 Mutfak Tasarum Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapmalart

ifadeler Ortalama | Standart
Sapma
Calistigim mutfakta iyi bir mutfak tasarimi kolay ig yapmami sagliyor. 4,82 0,60
Calistigim mutfakta bolimler arasi mesafenin kisa olmasi daha hizli is 464 0.73
yapmami sagliyor. ’ ’
Calisma tezgdhi ile pisirme iinitelerinin arasinin uzak olmasi beni 445 0.82
yoruyor. ’ ’
Calistigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanlis yerlesimi kazalara sebep 470 076
oluyor. ’ ’
Calistigim mutfakta calisma kisimlarina (sicak mutfak, soguk mutfak,
pastane) yeteri kadar alan ayrilmamis olmasi islerimizi 4,73 0,69
karmasiklastirtyor.
Mutfak icindeki uyar1 levhalari isi dogru yapmamizi sagliyor. 4,63 0,83
Mutfak icindeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani
. .. 4,83 0,51
etkin kullanmami sagliyor.
Calistigim mutfagin giris ¢ikisi personelin garpisma riskini azaltacak
. S 4,80 0,59
sekilde tasarlanmis olmasi rahat hareket etmemizi sagliyor.
Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi 482 0.54
calisanlara mutfak i¢inde rahat hareket edecek genis alanlar sagliyor. ’ ’
Calistigim mutfagin tavaninin basik olmasi beni bunaltiyor. 4,78 0,60
Calistigim mutfagin duvarlarinin tavana kadar fayans olmasi temizligi
4,82 0,59
kolaylagtirtyor.
Calistigim mutfagin  duvarlariin beyaz olmasi igeriyi daha genis
. >, 4,73 0,69
hissettiriyor.
Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve
. . 4,78 0,59
malzemeler ile ¢aligmak ig ¢iktimizi arttirtyor.
Temiz bir mutfakta ¢calismak beni mutlu ediyor. 4,90 0,47
Calistigim mutfakta ¢opler ig¢in uygun toplanma alanlarmin bulunmasi
oS , 4,87 0,42
temiz bir mutfakta ¢alismamizi sagliyor.
Calistigim mutfakta yeteri kadar sicak ve soguk su akan evyenin
o N 4,88 0,43
bulunmasi daha hijyenik ¢aligmamizi sagliyor.
Calistigim mutfakta malzemeler i¢in uygun dolaplarin ve raflarin olmast
o 4,87 0,43
mutfagin diizenini sagliyor.
Calistigim  mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi igimi
4,83 0,53
kolaylagtirtyor.
Mutfak Tasarimi 4,77 0,42

Mutfak tasarimi degiskeninin genel ortalamasi 4,77 olup en yiiksek deger 4,90 ile
“Temiz bir mutfakta ¢alismak beni mutlu ediyor.” ifadesinde gerceklesmistir. Mutfak
tasarim1  degiskeninin genel olarak ortalama degerden yiiksek bir deger aldig:
goriilmektedir. Elde edilen bu veriden, mutfak tasarimi ifadeleri goz oniine alindiginda

calisanlarin en ¢ok temiz bir mutfakta calismaktan mutlu olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 4.7 Bireysel performans Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapmalart

ifadeler Ortalama S;Zg?l?:t
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 4,74 0,51
is hedeflerime ulasmak icin fazlasiyla cabalarim. 4,75 0,53
Sundugum hizmet kalitesine fazlasiyla eminim. 4,71 0,57
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim. 4,68 0,63
Bireysel performans 4,72 0,47

Bireysel performans degiskeninin genel ortalamasi 4,72 olup en yiiksek deger 4,75
ile “Is hedeflerime ulasmak icin fazlasiyla ¢abalarim.” ifadesinde gerceklesmistir. Bireysel

performans degiskeninin genel olarak ortalama degerden yiiksek bir deger aldig

goriilmektedir.
Tablo 4.8 Isten Ayrilma Niyeti Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapmalar
ifadeler O | AL
Sapma
isimden ayrilmayi sik sik diigiiniirim. 2,52 1,18
Mevcut isimi birakmaya niyetliyim. 2,50 1,23
Dabha iyi bir is icin siirekli olarak arastirma yapiyorum. 3,43 1,28
isten Ayrima Niyeti 2,82 1,04

Isten ayrilma niyeti degiskeninin genel ortalamasi 2,82 olup en yiiksek deger 3,43 ile
“Dabha iyi bir is igin siirekli olarak arastirma yaptyorum.” ifadesinde gergeklesmistir. Isten
ayrilma niyeti degiskeninin genel olarak ortalama degerden diisiik bir deger aldigi
goriilmektedir. “Mevcut isimi birakmaya niyetliyim” ve “Isimden ayrilmayr sik sik
diisiiniirim” ifadelerinin ortalamalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, ¢ogu calisanin isten
ayrilma niyetleri diisiik oldugu halde yeni bir is i¢in aragtirma yapmalarindan, ekonomik ya

da bagka bir sebeple is giivencesi acisindan glivende hissetmedikleri sonucu ¢ikarilabilir.
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4.4. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Yapisal esitlik modeli arastirmada hipotezleri test etmek amaciyla olusturularak
asagida Sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4.1 Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kii¢lik kareler yol analizi (PLS-
SEM) kullanmilmistir. Veriler SmartPLS 3.3.3 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma modeline iliskin; dogrusallik, yol katsayilari ve R? degerlerini
hesaplamak igin PLS algoritmasi; tahmin giiciinii (Q?) hesaplamak i¢in de Blindfolding
analizi caligtirilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamlhiliklarint - degerlendirmek icin
bootstrapping yontemiyle Orneklemden 5.000 alt oOrneklem alinarak t-degerleri
hesaplanmistir. Arastirma sonuglarma iliskin; VIF, R? ve Q? degerleri Tablo 4.9°da

verilmistir.
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Tablo 4.9 Arastirma Modeli Katsayilar

Degiskenler VIF R? Q?
Mutfak Tasarimi Birevsel 1,063
Perfori/nans 0,307 0,205
Isten Ayrilma Niyeti 1,063
Isten Ayrilma
Mutfak Tasarimi L7 1,000 0,059 0,036
Niyeti

Hair vd. (2017), degiskenler arasindaki VIF (Variance Inflation Factor) katsayilari
5’ten kiigiikse dogrusallik problemi olmadigini 6ne siirerler. Tablodaki VIF katsayilar1 5’in
altinda gergeklestigi i¢in dogrusallik problemi olmadig ifade edilebilir.

Tablodaki degerler incelendiginde, bireysel performans degiskeninin 0.31; isten

ayrilma niyeti degiskeninin de 0.06 R* degerine sahip oldugu oldugu goriilmektedir.

Hair vd. (2017)’e gore tahmin giicii katsayis1 (Q?) sifirdan biiyiikse arastirma
modelindeki egzojen degiskenler endojen degiskenleri tahmin edebilecek giice sahiptir.
Tablodaki Q? katsayilari sifirdan biiyiik oldugu icin mutfak tasarimi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin bireysel performans degiskeni; mutfak tasarimi degiskenin de isten ayrilma

niyeti degiskeni iizerinde tahmin giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Bootstrapping yontemi ile hesaplanan dogrudan etki katsayilart asagida Tablo

4.10°da, dolayh etki katsayilar ise Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.10 Arastirma Modeli Dogrudan Etki Katsayilar

.. . Standart .. o
Degiskenler Standardize Sy t degeri | p degeri
Mutfak Tasarimi . 0,527 0,080 6,571 0,000
Bireysel
isten Ayrilma Niyeti Performans -0,087 0,049 1,797 0,072
Mutfak Tasartmi Iste;fygiﬂma -0,243 0,050 4,885 0,000

Mutfak tasarimi degiskeninin bireysel performans (B=0,527; p<0,01) ve isten
ayrilma niyeti (B=-0,243; p<0,01) degiskenleri iizerindeki etkilerinin istatistiksel acidan
anlamli oldugu; isten ayrilma niyeti degiskeninin, bireysel performans iizerindeki etkisinin

ise istatiksel agidan anlamli olmadig1 ($=-0,087; p>0,01) Tablo 4.10’dan goriilmektedir.
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Tablo 4.11 Arastirma Modeli Dolayl Etki Katsayilar

Standardize | Standart

Degiskenler B Sy

tdegeri | p degeri

Mutfak Isten Ayrilma Bireysel
Tasarimi Niyeti Performans

0,021 0,012 1,825 0,068

Arastirma modelindeki Mutfak Tasarimi — Isten Ayrilma Niyeti — Bireysel
Performans yolundaki dolayli etkinin anlamsiz olarak hesaplandigi Tablo 4.11’deki

verilerden goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12 Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglar

Hipotez Sonu¢
Hi: Mutfak tasariminin pozitif algisi bireysel performansi pozitif yonde etkiler. Desteklenmistir
Hz: Mutfak tasariminin pozitif algisi isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler. Desteklenmistir
H3: Isten ayrilma niyeti bireysel performansi negatif yonde etkiler. Desteklenmemigtir
g:; yﬁ}lr‘if:rl; Ctlziflz(lrrl(r)rllili ‘illzr(‘ﬁirl.“eysel performans arasindaki iliskide isten ayrilma Desteklenmenmistir
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5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda; mutfak tasarimi, isten ayrilma niyeti ve bireysel performans
kavramlar1 {izerine literatiir taramasi yapilmistir. Mutfak tasarimi boliimii kapsaminda

mutfak tasariminin ¢aligsanlar tarafindan degerlendirilmesi incelenmistir.

Restoran mutfaklarinda planlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde baz1 6zellikler
yer almaktadir. Bu 6zelliklere yonelik girisimlerin uygun yonetilmesi i¢in etkili planlar
yapmak gerekir. Restoran mutfaklarinda planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken
faktorler calisanlarin niteligi ve restoranin kapasitesine gore farklilik gosterebilmektedir.
Mutfak tasariminin ferah, genis ve hijyenik olmasi ¢alisanlarin verimi i¢in 6nemli rol

oynamaktadir
Mutfagin tasarimina yonelik verilen cevaplardan yola ¢ikarak;

Mutfakta c¢alisanlar i¢in rahat alanlar saglanmalidir. Sicak, soguk mutfak ve
pastanenin ayr1 kullanimlar1 isleri kolaylastirir. Alanlarin ayrilmasi, kullanilan arag
gereclerin konumlandirilmasinda is akisim1 hizlandirir. Farkli sicakliklarda bulunmasi
gereken mutfaklar mutlaka ayr1 boliimlerde yer almalidir. Bu arastirmada edinilen bulgular
da diger arastirmalar (Fatahalla, 2016) ile paralel olup, iyi bir mutfak planlamasinin

calisanlarin hareketlerini ve performansini arttiracagi sonucuna varilmaistir.

Sosyal miibadele kuramina gore, calisanlara yiiksek nitelikte bir mutfak saglanmasi
isten ayrilma niyetinde diisiise ve bireysel performansta artisa sebep olmaktadir. Calisanlar
calismaktan keyif aldiklar1 ortamda kalmak, siirekli zorluklarla karsilastiklar1 ortamlardan
uzak durmak isterler. Bu yiizden yiyecek icecek isletmelerinde énemli bir ¢alisma ortami
olan mutfagin tasarim bireysel performans acisindan son derece dnemlidir. Isletmenin
calisan tarafindan nasil algilandig1 (pozitif ya da negatif) bireysel performansi dogrudan
etkileyecektir. Isletmenin ¢alisana olumlu yaklasiminin ¢alisanlarin isletmeye karsi olumlu
tutum ve davranislara yonelmesine neden oldugu sosyal miibadele kuramini inceleyen ve
gelistiren caligmalar tarafindan gozlemlenmistir (Gouldner, 1960). Calisanlar mutfak
ortaminda rahat ve giivende hissettiklerinde bireysel performanslari yiikselecektir. Bu
durum mutfak tasarimi acisindan dikkatlice ve detayl bir sekilde ele alinmali ve belirli bir
calisma ortamina en uygun tasarim hedeflenmelidir. Bunun sebebi ise, mutfak ¢alisanlarina

saglanan ortamin ¢alisanlar tarafindan “pozitif” algilanmasinin, isletme-¢alisan ikilisinin
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bir takim halinde ayni1 amaca dogru gitmesinde biiyiik rol oynamasidir. Is ortamimda mutlu
olan calisanlarin performansi yiikselir, isletmenin kar artar, ¢alisanlarin maas1 artar ve
tekrar ¢alisanlarin performansi yiikselir. Bu akis ancak ve ancak “pozitif” algilanan bir

isletme tarafindan gerceklestirilebilir. Ancak bu algi tek basina yeterli degildir.

Onemli bir ¢alisma ortami olan mutfagin “Negatif” algilandigi bir isletmede
calisanlar mutsuz olur, performanslar1 diiser ve isten ayrilma niyetleri artar. Bahsedilen
“negatif” alginin olugmasina, calisanlarin giivende hissetmemesi veya calistiklarinin
karsiligini alamadiklarini diisiinmeleri sebep gosterilebilir. Bunlara ek olarak, calisan ya da
isletme tarafinda olusan bir beklentinin karsilanmamasi negatif algiya yol agabilir. Buna
ornek olarak, ¢ok calisan personelin yliksek maas beklentisi varken diisitk maas almasi
veya yiiksek maag veren bir igletmenin personelinden bekledigi performansi gérememesi

verilebilir.

Sonug olarak, sosyal miibadele kuramina gore mutfak tasarimi ¢alisanlarin ¢alisma
ortami algisini, dolayisi ile isletme algisini degistirerek performanslarina ve isten ayrilma
niyetlerine etki eder. Mutfak tasarimi gibi sonrasinda degistirmesi zor ve maliyetli olan
stireglerde calisanlarin mutfak tasarimi hakkinda ne diisiindiigiine ve bilimsel yollardan
elde edilen verilerden ¢ikarilan sonuclara biiyiik 6nem verilmelidir. Cilinkii ¢aligsanlarina
mutlu, giivende ve rahat hissettirecek bir calisma ortami saglayamayan isletmeler

basarisizliga mahkumdur.

Caligma alanlarinda kullanilan ekipmanlarin agirligt ve sicaklik durumlarindan
dolay1 tezgah ve ocak arasindaki mesafenin uzak tutulmamasi gerekmektedir. Ekipmanin
yanlig konumlanmasi durumunda istenmeyen kazalar meydana gelebilir. Uyar1 levhalarinin
isleri kolaylastirmast ve bazi materyallerin kullanimlar1 i¢in gorsel levhalar asilmasi
gereklidir. Dolaplarn iistiine, iiretilen iirlinlerin son kullanim tarihleri uyar1 levhalariyla da
gosterilmelidir. Arag ve gereglerin kullanim onceligine gore konumlandirilmas: isleri

kolaylastirir ve hizlandirir.
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Tezgah, ocak, firin ve dolap gibi kullanilan hacimsel olarak yer kaplayan tefrislerin,
kapt ve koridorun sirkiilasyonunu engellememesi gerekmektedir. Fayans duvarlarin
temizligi kolaylastirmasinin yani sira beyaz renkte secilen fayanslar alani daha genis
gostermektedir. El emegi iirtinler disinda is ¢iktisimi arttirmak ve hizlandirmak igin
kullanilan arag, gere¢ ve malzemelerden yararlanilmasi olduk¢a Onemlidir. Anketin
sonuclarina gore en yiiksek deger ¢ikan temiz mutfakta ¢aligmanin insanlart mutlu etmesi,

motivasyonu arttirmasi ve olumlu yonde etki etmesi, is ¢iktisini1 ve performansini artirir.

Cop kovalarinin hem pratik olarak is esnasinda isgorene yakin, bir o kadar da
engellemeyecek sekilde konumlandirilmast gerekmektedir. Buzdolabi, buzluk ve depo
alanlarin is ¢iktisina ve girdisine gore yeterli miktarda alan saglanmasi gerekmektedir.
Aksi taktirde malzemelerin yanlis alanlarda veya yerlerde bulunmasi; isin engellemesine,

iriiniin bozulmasina veya son kullanma tarihinin gegmesine sebep olabilir.

Isten ayrilma niyeti tanimi1 yapilmis olup buna ek olarak bu tanima etki eden faktdrler
literatiirde bulunan kaynaklardan edinilen bilgiler ile degerlendirilmistir. Ozetlemek
gerekirse; isten ayrilma niyetini etkiliyen faktorler arasinda, orgiitsel adalet, baglilik,
giiven, orgiitsel kimlik, is glivencesizligi, is ylikil ve is stresi sayilabilir. Yapilan literatiir
arastirmasinda da goriildiigli gibi, orgiitsel adaletin, bagliligin, giivenin, orgiitsel kimligin
saglamliginin, isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliskisi bulunurken. Is giivencesizligi,

stresi ve ylikii sebebiyle isten ayrilma niyeti arasinda olumlu bir etkilesim vardir.

Bireysel performans konusunda oldugu gibi i¢inde c¢ok fazla degisken barindiran
isten ayrilma niyetinin daha 1y1 incelenebilmesi i¢in daha fazla veriye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple isten ayrilma niyetinin dogrudan iliskileri konusunda literatiirde
farkli goriisler ve bulgular bulunmaktadir. Ancak mutfakta caliganlarin isten ayrilma
niyetlerinin diisiik seviyede tutulmasi i¢in bahsedilen parametrelerin ideal hale getirilmesi
gerekmektedir. Bu calismada elde edilen veriler, isten ayrilma niyetinin diisiik seviyede
tutulmasinin, birden ¢ok degiskene bagli olmasi nedeniyle yiiksek 6neme sahip oldugunu

vurgulamaktadir.

Bu bulgular esliginde restoran ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini minimize etmek

icin ¢alisanlarin ¢alisma sartlarini iyilestirerek is memnuniyetlerini saglanmalidir.
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Calismada yapilan literatiir aragtirmasi neticesiyle ¢elisen bir sonug ise isten ayrilma
niyetinin etki boyutunun bireysel performans iizerinde herhangi bir etkisinin bulunamamis
olmasidir. Kendisini isten ayrilma durumunda hisseden bir ¢alisanin daha az performansi
gostermesi beklenirken, iki faktér arasinda herhangi bir etki gozlenmemistir. Elde edilen
sonucun, literatiirdeki arastirma sonuglarina gore farkli olmasi COVID-19 salgini ile

agiklanabilir.

Onceki yillarda yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar géz 6niine alindiginda
bireysel performans ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
calismada ayni tiir iliskinin bulunamamasinin sebebi olarak salgin déneminde, iggéren
ekonomik durumlarin koétiiye gitmesi, pek ¢ok restoran isletmesinin kapanmig olmasi ve
dolayist ile restoranlar ile ilgili mesleklerde pozisyonlarin daha sinirli ve degerli hale
gelmesi gosterilebilir. Bu durum, bir calisanin isten ayrilma niyeti yiiksek olsa dahi
meslegini koruyabilmek adina bireysel performansa dikkat etmesi sonucunu dogurabilir ve
bireysel performans - isten ayrilma niyeti faktorlerinin parallellik gostermesine engel

olabilir.

Bu calisma ve edinilen veriler bireysel performans azami diizeye ¢ikarmak isteyen
yoneticiler tarafindan kullanilabilir. Bu yontem ile bahsedildigi gibi yalnizca bireye degil
aynt zamanda isletmeye de yiiksek seviyede katki saglanmaktadir. Boylece, bireysel
performansinin yonlendirilmesi ve arttirilmasi, restoranin veya igyerinin performansini
etkileyerek arttiracaktir. Bu artmanin gerceklesmesi, calisanlarin kendilerini etkin ve
bagimsiz hissedebilecekleri bir calisma ortami yaratilmasi ve performanslarinin siirekli
olarak gelistirilmesi ile miimkiindiir. Bu baglamda en 6nemli ve biiyiik gorev yoneticilere
ve isletmecilere kalmaktadir. Bu konuda arastirma yapacak kisilere, verilerini sosyal ve
ekonomik acidan siradis1 kosullarda toplamamalari arastirmanin tutarlili§i acisindan

tavsiye edilmektedir.

61



KAYNAKCA

Akin, D. A. (2007). Muhasebe Meslek Mensuplarinda Is Tatmini le isten Ayrilma Egilimi Arasindaki
[liskinin incelenmesi. The Journal of Accounting and Finance,
https://dergipark.org.tr/en/pub/mufad/issue/35603/395523, 34, s. 144-151.

Akman, M. H. (2015). Liderlik ile Personel Performans1 Arasindaki Iliski Uzerine Bir Sirket Incelemesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, esosder.org, 14 (52), s. 130-145.

Aksoy, M. (2018). Catalhdylik Mutfak Yapilar: ve Arag-Gereglerinin 21. Yiizy1l Mutfak Kiiltiiriine
Yansimalari. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(1), s. 125-141.

Akyiiz, B. (2015). Konaklama Isletmelerinde Mobbing - Orgiitsel Giiven Iliskisi:. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34, 1-14. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/en/pub/susbed/issue/61814/924688 adresinden alind1

Ali, A. (2016). The role of kitchen design effectiveness in improving hotel employees’ performance. Journal
of Faculty of Tourism and Hotels, 7(2), s. 253-269.

Alves, M. (2018). Deliberation in multi-stakeholder participation: A heuristic framework applied to the
Committee on World Food Security . Sustainibility, 10(2) , 428.

Alzayed, M. (2017). Factors Influencing Employees' Intention to Leave Current Employment.

Aml, N. K., Eti i¢li, G. ve Kilig, B. (2019). Organic Food Consumption Scale (OFC): Development and
Validation. Pacific Business Review International. Pacific Business Review International.

Arisoy, B. (2017). Performans Yonetiminde Kogluk. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 132-
136.

Asfora, W. (2016). Collecting and Interpreting Apicius in Fifteenth-Century Italy: Manuscript Tradition and
Circulation of Culinary/Dietary Knowledge. Food and History, 14(2), 183-203.

Avcy, U. (2009). Hiyerarsik Kademelere Gore Liderlik Davraniglarini Algilama Farkliliklari: Otel Calisanlar:
Uzerinde Bir Arastirma. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar

Dergisi(1), s. 1-20.

62



Baharadwaj, S. G., & Menon, A. (2000). Making Innovation Happen in Organizations: Individual Creativity
Mechanisms, Organizational Creativity Mechanisms or Both? . Journal of Product Innovation
Management(17), s. 424-434.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik. Nobel Yayin Dagitim. Ankara.

Balikg1, E. (2018). Anadolu’nun Gizemli imparatorlugu Hititlerde Beslenme ve Mutfak Kiiltiirii. Journal of
Tourism and Gastronomy, 6 (3), 275-284.

Baron, R. (1986). The moderator—mediator variable distinction in social psychological research: Conceptual,
strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-
1182. doi:https://doi.org/10.1037/0022-3514.51.6.1173

Basaran, 1. E. (1991). Orgiitsel Davranis. Ankara: Giil Yaymevi.

Basarangil, I. (2017). Restoran Pazarlamasinda 7P : Etnik Bir Restoranda Ornek Olay Incelemesi. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 5(2), 127-145.

Batu, A. (2018). Historical Background of Turkish Gastronomy from Ancient Times Until Today. 5(2), s. 76-
82.

Bayar, S. (2020). Gaziantep Geleneksel Kent Dokusu'nda Gastronomi. Gaziantep.

Baytin, N. (1980). Konut Islak Mekanlari.Ankara.

Bekis, T., Bayram, A., & Seker, M. (2013). Kurumsal itibarin isgéren Performans1 Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 5(3), s. 19-27

Bertan, S. (2020). Impact of restaurants in the development of gastronomic tourism. International Journal of
Gastronomy and Food Science, 21 (2).

Blair, D. (2011). Sustainability in the kitchen. Reconsidering the way we cook and store food. Appetite,
56(2), s. 521.

Blau, P. (1965). Exchange and power in social life. Wiley: New York

Bluedorn, A. C. (1982). A Unified Model of Turnover from Organizations. University of Missouri-Columbia,
35(2), 135-153. doi:https://doi.org/10.1177/001872678203500204

Bonn, M. (1992). Reducing Turnover in The Hospitality industry: An Overview of Recruitment, Selection
and Retention. International Journal of Hospitality Management, 11(1), 47-63.

Bothma, F. (2013). The validation of the turnover intention scale. SA Journal of Human Resource

Management. 11(1) doi:10.4102/sajhrm.v11i1.507.

63



Bratman, S., & Knight, D. (2000). Agency and Relationship Dissatisfaction Associated with Orthorexia
Symptomatology. Open Journal of Psychiatry, 8(3).

Bycio, P. (1990). Job Performance and Turnover: A Review and Meta-analysis. 39(1), 47-76. doi:
https://doi.org/10.1111/.1464-0597.1990.tb01037.x

Byun, J. (2018). Open kitchen vs closed kitchen: Does kitchen design affect customers’ causal attributions of
the blame for service failures? International Journal of Contemporary Hospitality Management,
30(3).

Caixeta, C. (2010). Morbidade por acidentes de transporte entre jovens de Goiania, Goias. Ciéncia & Saude
Coletiva, 15,2075-2084.

Cakar, A. C. (2005). Is Motivasyonun Calisan Baglilig1 ve Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkileri. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(1), s. 52-66.

Cankaya, M. (2020). Saglik Calisanlarinda Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Iyi Olusun Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 7(8), 79-98.

Cankir, B. (2018). Calisan Performansi1 ve Mali Performans: Pozitif Ses Cikarma, Psikolojik Iyi-Olus ve
Calismaya Tutkunluk ile fliskileri ve Otel Isletmeleri Ornegi. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(2), 54-67.

Cekal, N. (2013). Yiyecek icecek Isletmelerinde Mutfak Tasarinuinda Dikkat Edilmesi Gereken Faktorler.
NWSA-Social Sciences, 8(1), s. 11-13.

Col, G. (2008). Algilanan Giiglendirmenin Isgéren Performansi Uzerine Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi,
9(1), s. 35-46.

Cortini, M., Converso, D., Galanti, T., Di Fiore, T., Di Domenico, A., & Fantinelli, S. (2019). Gratitude at
Work Works! A Mix-Method Study on Different Dimensions of Gratitude, Job Satisfaction, and Job
Performance. Sustainability(11), s. 11-14.

Dahkoul, Z. M. (2018). The Determinants of Employee Performance in Jordanian Organizations. Journal of
Economics, Finance and Accounting, 5(1), s. 11-17.

Demir (2019). Otel Mutfak Tasariminin Calisanlar Tarafindan Degerlendirilmesi. I/GTR, 3.

Demir, S. (2013). Pazarlama ve Uretim Yénetimi. International Journal of Social Sciences and Education
Research,3(2), 50-62.

Denk, E. (2017). Otel Mutfak Calisanlart Mesleki Egitim Seviyeleri ve Kariyer Hedeflerinin Olgiilmesi: Kis

Koridoru Analizi. Yorum-Yénetim-Yéntem, 5(1), 55-83.

64



Dogan, M. (2015). Konaklama Isletmeleri Mutfal Calisanlarinin Antropometrik Olgiileri ve Optimum Mutfak
Donanimi Tasarimi. Journal of Engineering Sciences and Design, 3(3), s. 115-119.

Duman, E., ve Hamzaoglu, O. (2011). Istanbul’da Bir Santiyede Calisanlarin is Kazalarinin izlemi. TTB
Mesleki Saghk ve Giivenlik Dergisi, 40(11), 35-42.

Durusoy, R. (2011). Durusoy Plastik gida ambalajlar1 ve saglik. TAF Preventive Medicine Bulletin, 10(1).

Egan, M. (2004). The effects of organizational learning culture and job satisfaction on motivation to transfer
learning and turnover intention. Human Resource Developement Quarterly, 15(3), 279-301. doi:
https://doi.org/10.1002/hrdq.1104

Fatahalla, A. F. (2016). The Role of Kitchen Design Effectiveness in improving Hotel Employees
Performance. International Journal of Hospitality Management, 12-24.

Fombrun, C. (2000). Opportunity platforms and safety nets: Corporate citizenship and reputational risk.
Business and society review, 105(1), 1-16.

Ford, C. M., & Gioia, D. A. (2000). Factors Influencing Creativity in the Domain of Managerial Decision
Making. Journal of Management, 26(4).

Fornell, L. (1981). Structural equation models with unobservable variables and measurement error: Algebra
and statistics. Sage.

Foster, J. (2018). A Very Brief History Of Kitchen Utensils. etundra.com: http://blog.etundra.com/get-
equipped/history-kitchen-utensils/ adresinden alind1

Gaertner, S. (1999). Reducing prejudice: Combating intergroup biases. Current Directions in Psychological
Science,8(4) 101-105.

Gouldner, H. P. (1960). Dimensions of Organizational Commitment. Administrative Science Quarterly,, 468-
490. doi:https://doi.org/10.2307/2390769

Giigel, C. (2013). Orgiitsel Baghiligin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisi Orgiitsel Adaletin Aracilik
Rolii: Imalat Isletmelerine Yénelik Bir Arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi(2), s. 173-90.

Hair, J. (2017). Advanced issues in partial least squares structural equation modeling. Sage publications.

Helvaci, M. (2002). Performans yonetimi siirecinde performans degerlendirmenin énemi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 155-169.

Henseler, J. (2015). A New Criterion for Assesing Discriminant Validity in Varience-Based Structural
Equation Modelling. Journal of the Academy of Marketing Science, 43, 115-135.

www.smartpls.com adresinden alindi

65



Higgins, C. (2001). Organizational research: Determining appropriate sample size in survey research.
Information Technology. Learning and Performance Journal, 19(1), 43-50.

Hockey, R. (1997). Compensatory control in the regulation of human. Biological Psychology,45(3), 73-93.

Housley, N. (2007). The crusades and Islam. Medieval Encounters, 13(2), 189-208.

Iskin, M. (2020). Bir destinasyonun gastronomi turizmine uygunlugunun belirlenmesi tizerine kesifsel bir
arastirma.

Jackofsky, E. (1984). Turnover and job performance: An integrated process model. The Academy of
Management Review, 9(1), 74-83. doi:https://doi.org/10.2307/258234

Jung, D.I., Chow, C., Wu, A. (2003), “The Role of Transformational Leadership in Enhancing Organizational
Innovation: Hypothese and Some Preliminary Finding”, The Leadership Quarterly, 14(4-5):525-544.

Kambur, E. (2018). Asir1 Is Yiikiiniin i ve Yasam Doyumu Uzerindeki Etkisi: Ise Baglh Gerginligin Araci
Rolii. Is ve Insan Dergisi, 5(2), 125-143.

Kanten, P. (2014). Isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik rolii. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Falkiiltesi Dergisi, 6(1), 11-26.

Karacaoglu, K. (2015). Calisanlarin Is Giivencesizliginin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki Etkisi.
Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7(1), s. 13-21.

Karagonlar, G. (2015). Calisanin 6rgiitle sosyal miibadele algisi ve isten ayrilma niyeti. ODTU Gelisme
Dergisi, 42 , 411-433.

Karaman, M. (2019). Saghk Isletmelerinde Performans Degerlendirme ve Olgme Yontemleri Hakkinda Bir
Derleme Calismasi. Yonetim Ekonomi Edebiyat Islami ve Politik Bilimler Dergisi, 4(1), 153-171.

Karasar, N. (2016). Bilimsel Arastirma yontemi. Nobel Yayinevi.

Kashmoola, F. A. (2017). Review on Job Satisfaction, Intention to Leave and Corporate Entrepreneurial
Characteristics in United Arab Emirates™ Construction Firms. International Journal of Emerging
Research in Management &Technology, 6(10).

Kavak, Y. (2007). Ogretmen yetistirme ve egitim fakiilteleri (1982-2007). Yiiksekogretim Kurulu Yayini(5),
s. 3-12.

Kavut, E. (2020). Giiniimiiz Mutfagi; Bir Sistemin Dogurdugu Mobilyalar. Dogu Fen Bilimleri Dergisi, 3(1),

69-71.

66



Keller, J. (1987). Development and use of the ARCS model of instructional design. Journal of instructional
development, 10(2). doi:https://doi.org/10.1007/BF02905780

Kirkman, B. L. (1999). Beyond self-management: Antecedents and consequences of team empowerment.
Academy of Management journal, 1(42), 58-74.

Kitapgi, H. (2014). IKY Uygulamalarina Yonelik Alginin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Is Tatmininin Ara
Degisken Olarak incelenmesi. Balikesir University Journal of Social Sciences Institute, 17(31).
Balikesir University Journal of Social Sciences Institute, 31(17).

Koc, G. (2015). Gida Giivencesi ve Gida Giivenligi. Turkish Journal of Agricultural Economics, 21(1), 39-
48.

Kog, H., Yazicioglu, 1., & Hatipoglu, H. (2009). Ogretmenlerin Is Doyum Algilar ile Performanslar
Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi(28), s. 13-22.

Kése, S. (2001). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler. Yonetim ve Ekonomi,7(1), 219-242.

Kotler, P. (1973). Atmospherics as a Marketing Tool. Journal of Retailing, 49(4), 47-64.

Kubali, D. (1999). Performans Denetimi. Amme Idaresi Dergisi, 20, 31-63.

Kiilekei, E. (2018). Kent donati elemanlarinda 6zgiin tasarimlarin peyzaj ergonomisi yaklagimiyla
irdelenmesi. Mimarlik Bilimleri ve Uygulamalari Dergisi, 3(2), 89-109.

Kiilld, Y. (2008). Davlumbaz Sistemlerinde Hava Akig Performansinin Deneysel Ve Simiilasyon Calismasi
Ile Incelenmesi. Marmara Universitesi, 9(1), 7-12.

Leung, S. A. (2008). The Big Five Career Theories. International Handbook of Career Guidance,115-132

Lin, C.-H. (2013). Escalation of loyalty and the decreasing impact of perceived value and satisfaction over
time. Journal of Electronic Commerce Research.14(4)

Marchant, T. (1999). Employment Relations. Journal of Management Practice,35(6), 63-70.

Meglino, B. M., Mobley, W. H., Griffeth, R. W., & Hand, H. H. (1979). The Effects of Organizational
Politics on Perceived Organizational Justice and Intention to Leave. American Journal of Industrial
and Business Management, 6(3), 33-42.

Meyer, J. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, and turnover: Path
analyses based on meta-analytic findings. Personnel Psychology,46(2), 259-293.

Meyer, J.P., Stanley, D.J., Herscovitch, L. and Topolnytsky, L. (2002) Affective, Continuance, and

Normative Commitment to the Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and

67



Consequences. Journal of Vocational Behavior, 61, 20-52.
https://doi.org/10.1006/jvbe.2001.1842

Mohamad, O. (2007). Does image of country-of-origin matter to brand equity? Journal of Product & brand
management., 16(1), 38-48.

Morillo, C. (1990). The Reward Event and Motivation. The Journal of Philosophy, 87(4), 169-186.

Murshid, M. A. (2017). Factors Influencing Employees’ Intention to Leave Current Employment in the
Ministry of Information in Kuwait, 10(1).

Netemeyen, R. (1997). An Investigation into the Antecedents of Organizational Citizenship Behaviors in a
Personal Selling Context. Journal of Marketing, 61(3), 85-98.
doi:https://doi.org/10.1177/002224299706100306

Neufert. (2013). Yap: Tasarim. istanbul: BETA Basim Yayim Dagitim.

Nowakowski, P. (2018). Kitchen Chores Ergonomics: Research and Its Application. International
Conference on Applied Human Factors and Ergonomics,43-52.

Oldham, G. R., & Cummings, A. (1996). Employee creativity: Personal and contextual factors at
work. Academy of management journal, 39(3), 607-634.

Onay, M. (2011). Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Garsonlar ve
Asgcibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 363-372.
https://dergipark.org.tr/en/pub/oybd/issue/16338/171076 adresinden alind1

Ozer, M. (2010). Orgiitsel Adaletin Muhasebecilerin Is Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Egilimine Etkisi.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 459-485.

Ozkaya, F. (2014). Latin Amerika Mutfaginin Kiiltiirel Etkilesim Yolu. Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 2(1), 36-45.

Ozsahin, M. (2011). Yiiksek Performansli Isletmelerde Liderlik, Girisim Odaklilik ve Orgiitsel Performans
Hiskisi. Yénetim Bilimleri Dergisi, 9(2), 115-140.

Ozutku, H. (2009). Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik ile Is performans: Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi(37), s. 79-97.

Pasaoglu, D., & Tonus, H. Z. (2014). Strategic Importance of Human Resource Practices on Job Satisfaction
in Private Hospitals. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 150(1), 394-403.

doi:10.1016/j.sbspro.2014.09.035

68



Pittia, P. (2016). Safety by control of water activity: Drying, smoking, and salt or sugar addition. Regulating
safety of traditional and ethnic foods, 7-28.

Rajhans, N. R. (2018). Human Factors in Designing Workspace: Customizing Kitchen Counter Design.

Ratundo, M. (2002). The relative importance of task, citizenship, and counterproductive performance to
global ratings of job performance: A policy-capturing approach. Journal of Applied Psychology,
87(1), 66-80.

Ross, D. (2020). When Did People Start Eating in Restaurants? www .history.com:
https://www.history.com/news/first-restaurants-china-france adresinden alind1

Rusbult, C. (2017). Impact of Exchange Variables on Exit, Voice, Loyalty, and Neglect: An Integrative
Model of Responses to Declining Job Satisfaction. Academy of Management Journal, 31(3), 141-
197. doi:https://doi.org/10.5465/256461

Sahin, F. (2011). Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi.
Ege Akademik Bakis, 11(2), s. 277-288.

Sahin, F. (2014). Cultural intelligence (CQ) in action: The effects of personality and international assignment
on the development of CQ. International Journal of Intercultural Relations, 39, 152-163.

Salancik, G. (1977). Commitment and the Control of Organizational Behavior and Belief. American Journal
of Industrial and Business Management, 5(11), 1-54.

San, 1. (2017). Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik. Istanbul.

Sarugik, P. M. (2017). Tiim Yonleriyle Gastronomi Bilimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Schaar, E. A. (1998). A Newly Discovered Proportional Study by Diirer in Hamburg. Master Drawings,
36(1), 59—66. http://www.jstor.org/stable/1554333.

Schaufeli, W. B. (2004). Job demands, job resources, and their relationship with burnout and engagement: A
multi-sample study. Journal of Organizational Behavior, 25(3), 293-315.
doi:https://doi.org/10.1002/job.248

Schwaiger, N. (2004). Components and parameters of corporate reputation: An empirical study.
Schmalenbach business review, 56(1), 46-71.

Secim, Y. (2018). Selguklu ve Osmanli mutfaginin gastronomi agisindan degerlendirilmesi. Journal of
Tourism Theory and Research, 4(2), 122-132.

Sen, S. ve Kiiciikyaman, M.A (2019). Otel Mutfak Tasariminin Calisanlar Tarafindan Degerlendirilmesi.

Uluslararast Global Turizm Arastirmalart Dergisi, 3(2).

69



Senel, P. (2021). Restaurant Design in 2000°s: A Philosophical, Artistic and Socio-Cultural Analysis 9(1), .
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 145-152.

Sepken, H. (2018). Osmanl sarayinda mutfak kiiltiirii ve sofra gelenekleri. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Shanley, M. (1990). What's in a name? Reputation building and corporate strategy. Academy of management
Journal, 33(2), 233-258.

Sharp, L. (2015). Intention to leave the workplace among nurses working with cancer patients in acute care
hospitals in Sweden. European journal of oncology nursing: the official journal of European
Oncology Nursing Society, 49(6), 112-141. doi:10.1016/j.ejon.2015.03.011

Shields, J. (2016). Managing Employee Performance and Reward.

Shimmura, T. (2017). Staff motion reduction at a Japanese restaurant by kitchen layout redesign after kitchen
simulation. Procedia CIRP, 62, 106-110.

Siggler, T. H. (2000). Creating an empowering culture: examining the relationship between organizational
culture and perceptions of empowerment. Journal of Quality Management, 5(1), 27-52.

Songur, M. (1995). Mahalli Idarelerde Performans Olgiimii. Ankara.

Spreitzer, G. M. (1995). Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, measurement, and
validation. Academy of management Journal, 5(38), 1442-1465.

Steers, R. (1977). Antecedents and Outcomes of Organisational Commitment. Administrative Science
Quarterly, 46-56.

Stumpf, S. (1981). Predicting voluntary and involuntary turnover using absenteeism and performance indices.
Academy of Management Journal, 24(1), 148-163.

Suadicani, P. B. (2013). Job satisfaction and intention to quit the job. Occupational Medicine JO Occup Med
(Lond).

Super, J. C. (2002). Food and History . Journal of Social History, 30(2), s. 165-178.

Surmann, A. (2018). The Evolution of Kitchen Design. A Yearning for a Modern Stone Age Cave.

Tatl, M. (2018). Yetenek yonetiminin orgiitsel sinizm tlizerindeki etkisinde 6rgiit kiltiiriiniin diizenleyici
rolii: Aksaray ili kamu ¢alisanlar 6rnegi. Isletme Arastirmalar: Dergisi(3), 892-918.

Team, D. A. (2019). The Biggest Factors That Affect Employee Performance. digital adoption.com:
https://www.digital-adoption.com adresinden alind1

Tekinkus, M. (2003). Performans yonetimi, kamu yonetiminde ¢agdas yaklasimlar. Sabir Yayinlar1.

70



Tokmak, M. (2019). Is Gorenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyinde Orgiitsel Adalet Algisinin Etkisi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22(42), 281-300.

Topgu, M. (2020). Calisan Memnuniyet Olgiimiine Yénelik Bir Model Onerisi: Bir Kamu iktisadi Tesekkiilii
Omegi. Journal of Organizational Behavior Review, 2(2), 201-216.

Ugurlu, C. (2015). Evolutionary computation for architectural design of restaurant layouts. IEEE Congress
on Evolutionary Computation , 2279-2286.

Uysal, D. (2015). Enerji ithalat1 ve Cari Acik liskisi: Tiirkiye Ornegi. Anemon Mus Alparslan Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1) 63-78.

Uzunoglu, E. (2008). Kurumsal Itibar Riski Yonetimi Halkla Iliskilerin Rolii. Selguk letisim.

Vinas-Bardolet, J. V.-S. (2013). Determinants of Job Satisfaction, the Role of Knowledge-based work: An
illustration from Spain.

Ward, J., & Kirk, N. (1970). The Relation between Some Anthropometric Dimensions and Preferred
Working Surface Heights in the Kitchen. Ergonomics (13), 183-192.

Wen-Hwa Ko, M. Y. (2021). Developing a professional competence scale for kitchen staff: Food value and
availability for surplus food. International Journal of Hospitality Management(95).

Werbel, J. (1989). Intended Turnover as a Function of Age and Job Performance. Journal of Organizational
Behavior, 10(3), 275-281.

Wiener, Y. (1980). Relationships between job, organization, and career commitments and work outcomes—
An integrative approach. Organizational Behavior and Human Performance, 26(1), 81-96.
doi:https://doi.org/10.1016/0030-5073(80)90048-3

Yayli, A. T. (2006). Otel isletmelerinde ise Alistirma Egitiminin Isgoren Performansina Etkisi Uzerine
Kazakistan'da bir Uygulama. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi(1), s. 96-
120.

Yetisen, E. (2010). Is Stresinin Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkisinde Sosyal Destegin Bicimlendirici
Rolii. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji AnaBilim Dali.

Yilmaz, D. D. (2010). Liderlik Davranisi, Orgiitsel Yaraticilik ve isgoren Performansi Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi: Usak’ta Bir Arastirma. Celal Bayar Universitesi II.B.F., 17(2).

Zanella, M. A. (2020, Ocak). On the Challenges of Making a Sustainable Kitchen: Experimenting with
Sustainable Food Principles for Restaurants. Research in Hospitality Management, 10(1), s. 29-41.

Zencir, E. (2017). Restoran Yonetimi: Kavramlar ve Siiregler. Ankara.

71



Zimmerman, R. (2009, April). The Impact of Job Performance on Employee Turnover Intentions and the
Voluntary Turnover Process: A Meta-Analysis and Path Model. Personnel Review, 38(2), 142-158.
doi:10.1108/00483480910931316

Zincirkiran, M. (2015). Is Memnuniyeti ve Ogrenme Kapasitesinin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human

Resources, 92-108.

URL-1:
https://www.design-is-fine.org/post/70625238897/source
URL-2:

https://www.muraldecal.com/en/wall-stickers/product/classical-art-374/vitruvian-man-da-
vinci-8652

URL-3:

https://www.researchgate.net/figure/ An-indicative-sketch-of-ideal-posture-for-working-at-
Kitchen-Counter_figd_318155011

URL-4:

https://www.mevzuatdergisi.com/2007/08a/02.htm

72



EKLER

EK 1: Demografik ve Sosyal Ozellikler Soru Seti

Soru 1: Cinsiyet?
A- Kadm B- Erkek

Soru 2: Mutfaktaki goreviniz?

A- Asci B- Asci1 yardimcist C- Mutfak komisi D- Isletme yoneticisi
Soru 3: Yaginiz?

A- 20-30 B-31-40 C-41-50 D- 51-60 E- 60+
Soru 4: Egitim durumunuz?

A- Tlkokul B-Lise C-Onlisans D- Lisans E- Yiiksek Lisans  F- Doktora
Soru 5: Sektordeki toplam ¢aligma siireniz?

A- lyildanaz B-1-3yil C-3-5yi1 D-5-10yi1  E-10-15y1l F- 15+ yil
Soru 6: Egitim aldiginiz boliim ve uzmanlik alani?

A- Gida B- Beslenme C- Isletme D- Turizm

EK 2: Mutfak Tasarimi Soru Seti
Soru 1: Calistigim mutfakta iyi bir tezgah diizeni olmas1 kolay is yapmami sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 2: Calistigim mutfakta yeterli diizeyde ekipmanin olmasi igsimi kolaylastirtyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 3: Caligtigim mutfakta boliimler aras1 mesafenin kisa olmasi daha hizli is yapmami sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 4: Caligma tezgahi ile pisirme tinitelerinin arasinin uzak olmasi beni yoruyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 5: Caligtigim mutfakta ¢aligma tezgahinin algak olmasi beni yoruyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 6: Caligtigim mutfakta pisirme iinitelerinin yanlis yerlesimi kazalara sebep oluyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katilryorum 5.Kesinlikle katilryorum

Soru 7: Calistigim mutfakta ¢aligma kisimlarina (sicak mutfak, soguk mutfak, pastane) yeteri kadar alan
ayrilmamis olmast iglerimizi karmasiklastiriyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiltyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
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Soru 8: Mutfak icindeki uyar1 levhalari isi dogru yapmamizi sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiltyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 9: Mutfak igindeki arag, gere¢ ve malzemenin dogru yerlesimi zamani etkin kullanmami sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiltyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 10: Calistigim mutfagin giris ¢ikist personelin ¢arpigma riskini azaltacak sekilde tasarlanmis olmasi
rahat hareket etmemizi sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 11: Calistigim mutfakta ekipmanlarin dogru dizayn edilmis olmasi ¢alisanlara mutfak iginde rahat
hareket edecek genis alanlar sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 12: Calistigim mutfagin tavaninin basik olmasi beni bunaltiyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 13: Calistigim mutfagin duvarlarinin tavana kadar fayans olmasi temizligi kolaylastiriyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 14: Calistigim mutfagin duvarlarinin beyaz olmasi iceriyi daha genis hissettiriyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 15: Calistigim mutfakta isin gereklerine uygun yeterli arag, gere¢ ve malzemeler ile ¢calismak is
¢iktimizi arttiriyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 16: Temiz bir mutfakta ¢alismak beni mutlu ediyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
Soru 17: Calistigim mutfakta ¢opler i¢in uygun toplanma alanlarinin bulunmasi temiz bir mutfakta
calismamizi sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
Soru 18: Calistigim mutfakta yeteri kadar sicak ve soguk su akan evyenin bulunmasi daha hijyenik
calismamizi sagliyor.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katilryorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 19: Calistigim mutfakta malzemeler i¢in uygun dolaplarm ve raflarin olmas1 mutfagin diizenini sagliyor.
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1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

EK 3: Bireysel Performans Sorular:
Soru 1: Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiltyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 2: Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katilryorum 5.Kesinlikle katilryorum

Soru 3: Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigitmdan eminim.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 4: Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢dziim tiretirim.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
EK 4: isten Ayrilma Niyeti Sorular
Soru 1: Isimden ayrilmayi sik diisiiniiriim.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 2: Mevcut igsimi birakmaya niyetliyim.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Soru 3: Daha iyi bir is i¢in siirekli olarak arastirma yapiyorum.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

EK 5: Arastirmanin Evreni
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