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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Miize Pazarlamasinda Miisterinin
Onemi, izmir Arkeoloji Miizesi Ornegi” baslikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak ve
geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin
kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif

yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim. 21/08/2019

Tarih 27/09/2019

Sinem KARAKUNDAKOGLU



OZET

Yuksek Lisans Tezi )
Miize Pazarlamasinda Miisterinin Onemi, Izmir Arkeoloji Miizesi Ornegi
Sinem KARAKUNDAKOGLU

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitsu

Muzecilik Anabilim Dal
Muzecilik Programi

Miizeler, tarihte yer almis uygarhklarmn, Kkiiltiir, sanat ve yasam
unsurlarim toplayarak koleksiyon olusturur iken, gelecegi sekillendirme, halki
egitme, Kiiltiir ve bilgi birikimi sagalma adina, arastirmaya yonlendirme
misyonunu uistlenen kurumlardir. Gelisen ve degisen ¢cevrede ayakta kalabilmek
icin yeni yontem ve teknikler uygulanmasi kacimilmazdir. Bunlardan biride
pazarlama metotlarinin miizelerde uygulanmasidir. Modern pazarlama
yaklasimi kapsaminda miize pazarlama, hedef Kkitlenin beklentilerine
odaklanmakta, hedef kitlenin beklentileri dogrultusunda diizenlenme yapmakta
ve miizelerin temel amaci disinda eglence ve egitim amach ilave etkinlikler
gelistirilerek miize yapilarimm daha cazip kilmaya yonelik c¢abalar ortaya
konulmaktadir. Bu sayede miizeler miisteri memnuniyeti ve sosyal ilgiyi
saglayabilir ve hizmetlerine devam etmek icin gerekli kaynaklar1 tedarik
edebilirler. Bu calisjmada miize pazarlama planlamasi, gerekliligi ve genel
uygulamalara gére farklihklari incelenmistir. Ornek olarak Izmir Arkeoloji
Miize’si ele alinmistir. Miisteri odakh pazarlama stratejileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miuze, Mlize Pazarlama, Miize Pazarlama Planlamasi, MUze
Pazarlama Karmasi, Miisteri odakhihk



ABSTRACT

Master’s Thesis
Importance of Customer in Marketing Museum: Example of I1zmir
Archeological Museum:
Sinem KARAKUNDAKOGLU

Dokuz Eylul University Graduate School of Social Sciences
Department of Museum
Museum Program

Museums are institutions that, by collecting cultural, artistic and living elements
of the civilizations in history, gathers collections, in the meantime, undertakes the
mission of shaping the future, educating the public, culture and accumulation of
knowledge by leading to research. In order to survive in the developing and
changing environment, new methods and techniques are inevitable. One of them
is the application of marketing methods in museums. Within the scope of the
modern marketing approach, museum marketing focuses on the expectations of
the target audience, organizes in line with the expectations of the target audience,
efforts are made to make museum structures more attractive by developing
additional activities for entertainment and educational purposes other than the
main purpose of museums.

In this way, museums can provide customer satisfaction and social interest and
supply marketing planning, necessity and differences according to general
applications are examined. In this research Izmir Archeological Museum is the
example. Possible marketing strategies for customer focused museum
applications presented.

Keywords: Museum, Museum Marketing, Museum Marketing Planning,
Museum Marketing Mix, Customer focus
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GIRIiS

Miizelerin asli sorumlulugu giiniimiiz ve gelecek kusaklar adina anilma degeri
olan ve topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinsel
mirasint muhafaza etmektir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapilar nesneleri muhafaza etmek ve ziyaretcilere sunmakla sorumludurlar.

Kurum olarak miize yonetimlerinin temel sorumlulugu ise hedef kitlenin
beklentilerini  karsilayarak tatmin saglamaktir. Bu nedenle hedef kitlenin
beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Uriin olarak miizeler, arz ettikleri hizmetler aracihigi ile hedef kitlenin
algilarinda bir imaj olusturmaktadirlar. Ziyaretcilerin sunulan eserlerden edindikleri
intiba, personel tutumlari, genel goriiniim, alan atmosferi ve ilave hizmetler sonucunda
bir miize imaj algist olusmaktadirlar. Modern miize pazarlama yaklagiminda artan
rekabet ve finans destegi gereksinimi, iiriin olarak miizeleri daha pazar odakli olmaya
itmistir. Modern miize pazarlamasi yaklagiminda miizeler tiiketicilerin beklenti ve
ilgilerini algilayabilen pazarlama tecriibesi olan uzmanlari biinyelerine katmaktadirlar.

Miize pazarlama plani, sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek tizere sergilendigi yapiy1 bulundugu konumdan, olmak istedigi konuma
gotlrme planidir. Pazarlama plani, pazarlama etkinlik siirecinin gerceklestirilecegi
araclari, metotlar1 ve amagclari icermektedir. Bunun yan1 sira mevcut kaynaklar ve is
dagilimin ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada miize pazarlama planlamasi, gerekliligi ve genel uygulamalara
gore farkliliklart incelenmistir. Caligmanin genel yaklagimi Tiirkiye’deki miizelerin
koleksiyon sorunu yasamamalarina ragmen diinya Olceginde, hak ettikleri konumu
alamamalarina neden olan eksiklikleri belirtmek ve bu eksikliklerden en 6nemlisi
olarak ortaya c¢ikan “miize pazarlamasi” kavramini iilke kosullari iginde, segilen
muzelerdeki uygulamalar Gzerinden yapisal olarak incelemek, daha sonra da Diinya
Olceginde hak ettigi pozisyonda bulunan markalagmis bir miizenin uygulamalari ile
karsilastirmaktir.

Inceleme alani olarak, “miize pazarlamasi” kavrammin diger eksikliklerden
ayrigtirilarak ele alinmasi, kavramin dogru anlasilmasi ve dogru uygulamasinin diger

eksiklikleri olumlu yonde dogrudan etkileyecek olmasidir. Zira, dogru yapilacak bir



“miize pazarlamas1” faaliyeti i¢in diger bilesenlerin zaten miisteri (tiikketici) odakli
olarak bastan diizenlenmesi ve uygun duruma getirilmesi gerekecektir.

Pazarlama karmasi dort grupta toplamistir. Pazarlamanin 4 P si olarak bilinmektedir:
Product (Urlin), Price (Fiyat), Place (Dagitim), Promotion (Tutundurma) (Kotler,
2000:15).

60’11 yillarin basinda 4P olarak ortaya atilan pazarlama karmasi (Gummesson, 1987),
miisteri odakli pazarlama stratejilerinin gelisimiyle beraber 4C ile birlikte anilmaya
baslanmustir (Goi, 2009). Satisa dayali anlayis 4P’yi ortaya ¢ikartirken, miisteri odakli
anlayis 4C’yi ortaya c¢ikarmistir. Glinlimiizde 4P’den her biri miisteri agisindan 4C

olarak tanimlanabilir.

4P 4C

Product-Uriin Customer Value-Miisteri Degeri

Price-Fiyat Customer Cost-Miisteri Maliyeti

Place-Yer Customer Convenience-Miisteriye Kolaylik
Promotion-Tutundurma Customer Communication-Miisteri iletisimi (Mete
Sezgin ve Karaman, 2009:80).

7P

Product-Uriin

Price-Fiyat

Place-Dagitim
Promotion-Tutundurma

People-insan

Physical Evidence- Fiziksel Olanaklar
Process — Sire¢

(Kamal1 Celik 2017: 460-468).



1. BOLUM
KONU, SORUN, AMAC

Bu ¢alismada “Miize pazarlamasi” kavrami, yalnizca bir satis faaliyeti olarak
degil, tiiketiciye sunulacak {iriiniin niteliginin belirlenmesinde birincil faktor olarak ele
alinmistir. Bunun nedeni, zaten zamanini ve parasini alternatif ve rakip pek cok
faaliyet icinden mize ziyareti tercihi i¢in kullanan tiiketiciye hayal kiriklig
yasatmayan, tatmin edici ve tekrarlanabilir yani siirdiirtilebilir bir lirlin sunmaktir.

Gunimuz diinyasinda miize organizasyonlari yalnizca birbirleri ile degil, ayn1
zamanda bos zaman degerlendirmesi i¢in alternatif olusturabilecek her tiirlii sanatsal,
sportif ve kiiltiirel faaliyetle de rekabet etmek zorundadir. Sorun pek cok alternatif
igcerisinde miizenin temel iglevlerini (egitim, koruma, arastirma, yayin) yitirmeden
alternatiflerle rekabete sokulabilmesi ve bu rekabet iginde faaliyetlerini devam
ettirebilecek finans payini pastadan alabilmesini saglamaktir.

Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizelerin tanmirliklar1 ve
Diinya 6lgeginde bilinirliklerini sekteye ugratan etmenler ve bu etmenler arasinda
ozellikle “miize pazarlamas1” kavrami, bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu
baglamda Izmir Arkeoloji Mizesinde Hizmet Kalite anket 6lgegi kullanilarak
ziyaretgilere anket uygulanmistir ve miisteri odakli miize olmasi i¢in pazarlama
stratejileri gelistirmis ve sunulmustur.

Yukarida agiklanan ana yaklasim i¢inde calismada ele alinan temel sorun,
Tiirkiye’deki Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizelerin pazarlanmasinda yeterli
basarty1 engelleyen etmenlerin neler oldugudur.

Bu temel sorun gergevesinde ¢alismanin amaglart asagidaki gibi siralanabilir:

1. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miizelerin, iyi bir sekilde pazarlanabilecek
bilesenlere sahip olup olmadiklari,

2. lyi bir pazarlama faaliyeti igin eksik olan bilesenlerin tamamlanip

tamamlanamayacagi; tamamlanabilecekse de yontemin ne olmasi gerektigidir.



1.1. TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin iizerine insa edilecegi temel kavramlar “Miize Tanimi1”, “Miize
Pazarlamas1”, ‘“Miize Pazarlama Karmas1”, “Mizede Sirdiirilebilirlik” olarak
belirlenmistir. Bunlarin disinda pazarlama faaliyetini dogrudan etkileyen “Koleksiyon
Yeterliligi”, “Miize Mimarisi”, “Miize Konumu”, “Ziyaret¢i Potansiyeli”, kavramlari

da galismanin dayanak noktalarini olusturdugundan, oncelikli olarak agiklanmustir.



2. BOLUM
MUZE PAZARLAMASI

2.1.MUZE TANIMI

Insana ait &zelliklerin muhafaza edilmesi gerekliligini varsayan miizeler,
Yunanca, “mouseion” kelimesinden tiiretilmis olup ulastiklar1 nesne ve yapitlar ile
insan tarih sahnesindeki yaraticiligini ortaya koymakla kalmay1p bunlar1 belgelemekte
ve topluma sergilemektedirler. Goriildiigii iizere miizelerin gelecege yonelik bilimde
ve sanatta yontemli calismalar yapilmasini, yaratici ve yonlendirici amaglart s6z
konusudur (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 3).

Uluslararas1 Miizeler Birligi (The International Council of Museums) ICOM,;
Miizeleri, insanlarin bilgi, beceri ve anlayis gelisimine hizmet eden ¢aligma, egitim,
eglence maksatlariyla bireye ve ¢evresine yonelik maddi belge, delil, iz, argliman
toplayan, koruyan, arastiran, aktaran, teshir eden, halka acik, dogrudan maddi gelir
kaygisi olmayan kurumlar olarak tanimlamistir (The International Council of
Museums, 2018).”

Ingiltere Miizeler Birligi (The Museums Association United Kingdom)
Miizeleri, toplum menfaati adina maddi belge, delil, iz, argliman ve bu belge, delil, iz,
argiimana yonelik bilgileri toplayan, tevsik eden, koruyan, teshir eden ve anlasilmasi
glic yonlerini agiklayarak aydinliga kavusturan kurumlar olarak tanimlamistir (The
Museums Association United Kingdom, 2018).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 Miizeleri; kiiltiirel degerleri
olan unsurlarin biitiinlinli cesitli sekillerde muhafaza etmek, tetkik etmek, 6ziin,
onemini, nitelik ve niceligini belirlemek ve toplumun begenisine sunmak amaciyla
teshir etmek gorevini lstlenen kurumlar olarak tanimlamistir (TUrkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018).

Sonu¢ olarak miizeler, tarthte yer almis uygarliklarin, kiiltiir, sanat, yasam
unsurlarini toplayarak koleksiyon olusturur iken, gelecegi sekillendirme, halki egitme,
kiiltiir ve bilgi birikimi olusturma adina, arastirmaya yonlendirme misyonunu iistlenen

kurumlardir (Erdogan, 2003: 2).



2.2. MUZE PAZARLAMASI

Pazarlama yaklagimlar1 klasik pazarlama ve modern pazarlama olmak {izere
temel olarak iki cati altinda toplana bilinir. Klasik yaklagimda temel gaye {iriiniin
satisinin gerceklestirilmesidir. Modern yaklasimdaysa hem tiiketici odaklilik hem de
sosyal pazarlama oOn plana c¢ikmaktadir. Modern yaklasim hedef kitlenin
memnuniyetini  saglamayir amag¢ edinmektedir. Hedef kitlenin memnuniyetini
saglamasinda tiiketici tatmin saglanarak daha {irlinlin satiginin gerceklestirilmesi bu
sayede de firmanin, kurumun ya da kurulusun karlili§inin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda hedef kitlenin gereksinimleri belirlenerek {iriin ya da
hizmet tiretimi sekillendirilmektedir. Modern pazarlama yaklasiminda hedef kitlenin
beklentileri maksimum diizeyde tatmini saglanmaya odaklanilmaktadir (Cengiz, 2006:
88).

Pazarlama yaklasimi bu kapsamda miizeler acisindan ele alindiginda klasik
yaklagim doneminde miizeler koleksiyona odaklanmakta ve hedef kitlenin beklentileri
geregince dikkate alinmamaktadir. Modern pazarlama yaklasim1 donemindeyse hedef
kitlenin beklentilerine odaklanilmakta, {irtin olarak miizeler hedef kitlenin beklentileri
dogrultusunda diizenlenmis ve {iriiniin temel amaci haricinde eglence ve egitim amaclh
olarak ilave etkinlikler gelistirilmistir. Hedef kitlenin beklentileri degerlendirilerek,
onlarin neden miize ziyaretini tercih etmedikleri arastirilmistir (Kaytan, 2012: 19).

Kotler (2002: 3)’e gore iriin olarak miizelerin pazarlamasi, aktiiel sektor
ithtiyaclarmi karsilayan etkinlikler ile sekillendirilmelidir. Modern miize pazarlama
yaklasimi, aktiiel gevrenin kapsamli sekilde tanima ve ¢oOziimlemesine ihtiyag
duymaktadir. Aktiiel c¢evrenin kapsamli sekilde tanima ve c¢oOziimlemesi
gerceklestirilirken miize Uirtinleri ve kaynaklarina etki edebilecek alternatif ve yenilik¢i
unsurlar gozetilmelidir. Uriin olarak miizenin pazarlamasi, miize ydnetim faaliyeti
olup tiiketici 6zellik ve beklentilerinin belirlenmesi, se¢cim yapilmasi ve hedef kitle
beklentilerinin karsilanarak tatmin edilmesini kapsamaktadir.

Uriin olarak miizelerin pazarlamasi temel baz1 sorumluluklar1 dogurmaktadir.
Bu sorumluluklardan birincisi insanlarin diisiince bigimlerinin degerlendirilmesi ve
diisiince bicimlerine nasil karsilik verilmesi gerektiginin analiz edilmesidir.

Sorumluluklardan ikinci gtincel durumlara uyum gosterilmesidir. Sorumluluklardan

6



liclinciisii ise tliketicilerin gereksinimlerini, arzularini ve tiiketicilerin ilgisine ¢ekecek

unsurlarin belirlenmesi ile eglence sektoriine entegre edilmesidir (S6kmen, 2017: 23).

2.3.MUZE PAZARLAMA KARMASI

2.3.1.Mize Uriini

Genel olarak bir trtin nesnel niteliklerine gonderme yapilarak agiklanirlar ancak
hizmetler kapsami genisleterek varligi duyularla algilanamayan, somut karsiti, yani
abstre nitelikleri de biinyesinde barindirmaktadir. Miize pazarlamasi yaklasiminda
koleksiyon gibi varlig1 duyularla algilanabilen, konkre 6zelikteki iiriinler yer alsa da
modern miize pazarlamasi yaklagimi dogrultusunda yalnizca koleksiyon sunumu degil
abstre Ozellikler devreye girmektedir (Karadeniz, 2016: 407). Bu dogrultuda miize
pazarlamasinda 6ne ¢ikan hizmet unsuru olup, bu unsurun barindirdig: istiinliik ve
zayifliklar siireci sekillendirmektedir. Hizmet dogasi geregi arz edenden ayri
tutulamaz, saklanamaz ve tretildigi anda tiiketimi ger¢eklesmektedir. Bu durum
miizelerin verimliligi, personellerin hizmet sunumu ve diger hizmet sunumuna destek
olan her unsurun performansi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kandemir ve Ugar, 2015:
27).

Bir {iriin olarak miizeler farkli hizmet ve bu hizmetlerden olusan tiim degerleri
tiketicilerine sunmaktadirlar. Tiiketicilere sunulan her bir deger bir digerden etkilenir
ve genel miize verimliligini etkiler. Bu durum bir miizenin belirli tarihi eserleri hep
ayni sekilde sunmasi ile tiiketicilerin belirli bir zaman sonra bu eserlerden sikilmasi ve
tekrar ziyaret isteginin ortadan kalmas: ile acgiklanabilir. Bu dogrultuda modern miize
pazarlamasi yaklasimi ile hedef kitlenin beklentilerine odaklanilmalidir. Hedef
kitlenin beklentilerine odaklanilarak hizmetin ¢esitliliginin arttirilmasi ve yeniliklerin
sunulmasi1 gerekmektedir. Gergeklestirilen her yeni hizmet arz da hedef kitlenin
beklentilerini karsilamalidir. Modern miize pazarlamasi yaklasimi dogrultusunda
etkinliklerin temel odagi iiriin, hizmet ¢ekiciligini ve bu ¢ekiciligin siirdiiriilmesidir.
Hizmet cekiciligini ve bu ¢ekiciligin siirdiiriilmesi saglanamadigi durumda hem fiyat

hem promosyon hem de dagitim faaliyetlerinde basar1 saglanmas1 miimkiin degildir
(Cengiz, 2006: 89).



Modern miize pazarlamasi yaklasimi dogrultusunda diger bir 6nemli konu ise
urtin ve hizmet zincirinin 6nceden tayin edilmesidir. Farkli bir ifade ile miizeler hedef
kitlenin giderilmeyen gereksinimlerini gidermek adma yeni bir iirliin liretmez ve
lokasyonunu degistiremezler. Ancak belirlenmis iiriin zinciri dogrultusunda neyin, ne
sekilde ve hangi araglar ile arzinin gergeklestirilecegi belirlenebilir.

Uriin olarak miizeler, arz ettikleri hizmetler aracihigi ile hedef kitlenin
algilarinda meydana getirdikleri bir imajlar1 sz konusudur. Uriin olarak miizeler
ziyaretcilerin sunulan eserlerden edindikleri intiba, personel tutumlari, genel gortiniim,
alan atmosferi ve ilave hizmetler sonucunda bir imaj ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
Urlin olarak miizeler ticari {iriinlerden daha kapsamli olup pazarlama unsurlarinin
kapsami1 da daha genistir. Klasik miize pazarlamasi yaklagiminda iiriin olarak itina ile
korunan koleksiyonlar, modern miize pazarlamasi1 yaklasiminda itina ile korunan
tiriinlerin ziyaretgilerde olusturdugu izlenimler 6n plana ¢ikmaktadir. Klasik miize
pazarlamasi yaklagiminda eserler alaninda uzman bir personelin tanimi ile arz
edilirken modern miize pazarlamasi yaklagiminda artan rekabet ve finans destegi
gereksinimi, liriin olarak miizeleri daha pazar odakli olmaya itmistir. Modern miize
pazarlamasi yaklagiminda miizeler eserleri tanitan uzman istihdaminin yaninda
tiikketicilerin beklenti ve ilgilerini algilayabilen pazarlama tecriibesi olan uzmanlari da
blinyelerine katmaktadirlar (Tiiziin, 2010: 33).

Kurum olarak miize yonetimlerinin temel sorumlulugu hedef kitlenin
beklentilerini karsilayarak tatmin saglama olmast nedeniyle hedef kitlenin
beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Kurum olarak
miize yonetimi alisilmadik tecriibeler, toplumsal motivasyonlar, kiiltiir ve egitimleri
gbzetmek durumundadir. Ziyaretgiler, miizelerin alan atmosferi, eserlerin ¢ekiciligi ile
siradanliktan kurtulup farkliligi deneyimlemektedirler. Bunun yaninda ziyaretgiler
miizelere yakinlariyla, aileleriyle, okul arkadaslar1 ve benzeri ile gelmekte miisterek
deneyimler yasamaktadirlar. Bireylerin yasadiklar1 diinyayr ve tarthi gec¢misi
ogrenmeleri bir bakima onlarin ihtiyaglar1 arasinda yer almaktadir (Boyraz, 2013: 2).

Miizeler ziyaretgilerine yasadiklari diinyay1 ve tarihi gegmisi sunarak ogretim
gorevini de yerine getirirler. Pazarlama yaklasimi ile ele alindiginda, eserlerin
korunmas1 ve ziyaretgilere sunum miizelerin asli Uriinlerini olusturmaktadir. Asli

tirtinlere erisimi kolaylastiran ve ¢ekiciligi destekleyen diger unsurlar ikinci iiriinlerdir.



Bu agidan ikincil triinler bir bakima ¢ekici saglamaktadir. Ayrica ikincil triinler
kurum olarak miizelerin finans ihtiyaglarin1 karsilamalarina destek olup ziyaretci

tatmini saglamaktadirlar (Karadeniz, 2016: 411).

2.3.1.1.Miras Koruma

Miizelerin asli sorumlulugu su anki ve sonraki kusaklar adina anilma degeri olan
ve topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinsel mirasini
muhafaza etmektir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar
nesneleri muhafaza etmek ve ziyaretgilere sunmakla sorumludurlar. Miizede sunulan
sanat ve bilim eserleri uzun 6miirlii nesnelerdir. Bu dogrultuda direk ziyaretcilere
sunumlar sanat ve bilim eserlerinin orijinalligine olumsuz yonde etki edebilir. Sanat
ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar bu yiikiimliiliikler arasinda
denge olusturmali ve ziyaretgilere arz adina sanat ve bilim eserlerini tahrip etmemeli
ya da sanat ve bilim eserlerine yonelik asir1 korumaci tutum sergileyerek arzi olumsuz
etkilememelidirler. Ge¢miste sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapilarin temel amacinin sadece sanat ve bilim eserlerini toplamak ve muhafaza etmek
oldugu diisiiniilen donemlerde, yapmnin tim gelirleri ve fonlar1 koleksiyonlara
aktarilmistir. Modern miize pazarlama yaklagiminda bu fonlar bir boliimii ziyaret¢i
hizmetlerine pay edilmekte ve iki sorumluluk arasinda denge kurulmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ziyaretcilere arz edilmedikten sonra miizelerdeki
sanat ve bilim eserlerinin bir degeri olmayacag: sdylenebilir. Bunun sebebi sanat ve
bilim eserlerinin egitim, eglence, fantastik ve kiiltiirel duygulari koruma ve sonraki
nesillere aktarma gorevidir. Bunun yaninda sanat ve bilim eserlerinin muhafaza
edilememesi de sonraki nesiller adina bu sorumlulugun yerine getirilememesine
sebebiyet verecektir. Miras1 muhafaza etme sorumlulugu bakimidan miizelerin ikinci
yukiimliliigli de miize yapisinin muhafaza edilmesidir. Sanat ve bilim eserlerinin
saklandigi, halka sergilendigi yapilar agirlikli olarak tarihi niteliktedir. Bu dogrultuda
yapilar sanat ve bilim eserlerinin énemli bir par¢asidir. Miize sanat ve bilim eserlerinin
gizemli bir atmosferde arz edilebilecek tarihi bir yapidan mahrum birakilmalar1 sanat
ve bilim eserlerinin ziyaretciler tzerindeki etkisini olumsuz etkileyecektir. Miize

yapilarinin eski olmasi restore faaliyetlerini beraberinde getirmektedir. Miize



yapilarinin tarihi yapisina zarar verilerek restore edilmesi yapila bilinecek en blyuk
hatalardandir (Mercin, 2015: 154).

Pazarlama adina miizeye dahil edilecek kafe, hediyelik satis noktalar1 ve
eglence alanlar titizlikle planlanmalidir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi binalarin degistirilemez olma 6zelligi pazarlama adina ihtiya¢ duyulan
alanlarin yapilarda titizle planlanmasini gerektirmektedir. Miize idarecileri bu noktada
mevcut olanaklar dahilinde yapilarin uygun yerlerini kafe, hediyelik satig noktalar1 ve
eglence alanlarina ayirmali, miimkiin olmadigr durumlarda yap1 atmosferine zarar
vermeden yapi digina yerlestirmelidir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapilarin 6nceden belirlenmis olma ozellikleri yerlesim yeri se¢imi
problemini beraberinde getirmektedir. Miizelerin kolay bulanabilmesi adina
yonetimlerin profesyonel diizeyde promosyon ve tanitim kampanyalari hazirlamalar
gerekmektedir (Cengiz, 2006: 91).

2.3.1.2.Bilimi Destekleme

Miizelerin 6nemli bir gorevi sanat ve bilim eserlerini arastirmacilar ve bilim
adina muhafaza etmektedir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapilarin 1idarecileri agirlikli olarak sanat koleksiyonlar hakkinda kapsamli bilgi
sahibidirler, diger arastirmacilarda sanat ve bilim eserlerinin nedenleri ile
ilgilenmektedirler. Bununla birlikte miizelerin bir diger dnemli sorumlulugu da
egitimdir olup bu egitim arastirmacilardan ziyade genel ziyaretgiler igindir.
Miizelerdeki Sanat ve bilim eserleri arastirmacilar adina 6nemli kanitlar tagimaktadir
(Cengiz, 2006: 91). Heykeltiraslar, ressamlar, edebiyatcilar, miizisyenler ve benzeri
alanlarda faaliyet gosteren kisiler miizelerdeki sanat ve bilim eserlerini bilgi toplama
materyali olarak kullanabilirler. Miizelerdeki arastirmalara hem sanat ve bilim
eserlerinin artirilmasi, genisletilmesi, sanat ve bilim eserlerine yeni nesnelerin dahil
edilmesi, eksik pargalarin tamamlanmasi hem de tarihi bilgilerin gin yizine
cikarilarak sonraki arastirmalara yol gdstermesi agirlikli olarak {iniversitelerin ilgili

boliimlerince gerceklestirilmektedir (Mercin, 2015: 157).
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2.3.1.3.Bilgi Saglama

Mizeler misyonlarin1 arastirma ve bilime katki saglama yiikiimlaligini
gergeklestirerek hizmetini devam ettirebilirler. Sanat ve bilim eserlerinin saklandig,
halka sergilendigi yapilara ziyaret¢iler uzman ve aragtirmacilarca aydinlatilan sanat ve
bilim eserlerinden etkilenerek gitmektedirler. Bu dogrultuda miizelerde yer alan sanat
ve bilim eserlerinin 6nemli bir hizmeti de ziyaretgilere bilgi sunarak onlarin goriis
acilarmi genisletmektir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapilar ¢ikaracaklar1 basili yayinlar ile de sanat ve bilim eserlerini tanitma ve

bilgilendirme goérevini gergeklestirirler (Ozel, 2016: 178).

2.3.1.4.Egitim

Egitim miizelerin gorevlerini gergeklestirmede o©nemli bir motivasyon
kaynagidir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin egitim
acisindan nasil bir strateji izlenmesi gerektigine yonelik heniiz bir fikir birligi s6z
konusu degildir. Gegmis donemlerdeki ziyaretgiler ile glinlimiizdeki ziyaretgilerinin
egitim gereksinimleri birbirinden biiyiik oranda farklilagmaktadir. Bilhassa egitimin
miizenin tiim islevlerinin asli 6gesi oldugunun bilincine varilmalidir. Egitime yonelik
sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi diger yapilar ile is birliginde
bulunulmalidir (Onder, Abaci ve Kamaraj, 2009: 104).

Ogrenciler sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin
potansiyel ziyaretgilerin en 6énemli boliimiinii olusturmaktadir. Ogrencilerin sanat ve
bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar ile ilk tamigsmalart agirlikh
olarak okul gezileri ile gerceklesmektedir. Ogrencilerin sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapilar ile yasadig ilk tecriibeler onlarin bu yapilara
yonelik algilarmin olusunda nemli bir yere sahiptir. Ogrencilerin edindikleri ilk
izlenimler sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin gunumuz
ve gelecekteki misyonlarmi basarabilmelerindeki yeri biiyliktlir. Agirlikli olarak
ogrenciler, ilk miize tecriibeleri zorunlu derslerin bir parcasi olarak gérmektedirler.
Bunun sebebi sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin
ogrencilerden ziyade uzmanlara ve kiiltiirel altyapisi giicli bireylere hizmet verecek

sekilde dizayn edilmis ve eglence geri plana itilmis olmasidir. Sanat ve bilim
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eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar glinimiiz bilgileri paralelinde
Ogrenimin gorsel ve sosyal unsurlarla desteklenmis ve eglenir iken 6gretmenin yolunu

bulmalar1 gerekmektedir.

2.3.1.5.Ziyaretci Hizmetleri
Miizelere 6grenme ve entelektiiel nedenler ile gitmenin disinda eglenmek ve

keyifli zaman gecirmek i¢in de gidilmektedir. Bu dogrultuda sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapilarin idarecileri eger hedef kitle portféylerini
gelistirmek adina ziyaret¢i beklentilerini, tutumlarini 6grenmek ve yapiyr bu
dogrultuda dizayn edilmesi gerekmektedir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapilar gelen ziyaretcileri etkinlik ve sunuma dahil etmeli, ses, goriintii,
ef
ekt, zemin tasarimi be benzerini basarili sekilde kurgulayarak akilda kalict etkiler
yaratmalidirlar. Bu sebeple sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapilara gelen ziyaret¢ilerin arzu ve beklentilerini karsilayici uygulamalar gelistirmek
adina dogrudan sorular yonelterek net cevap ve sonuclar edinilmelidir. Bu
uygulamalar ise sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilara gelen
ziyaretciler arzu ve beklentileri karsilanabilir ve yapinin reklam1 yapilmis olunabilir.
Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapiya gelen ziyaretgiler
agirlikl olarak asagidaki deger ve yarara nem verme egilimindedirler (Cengiz, 2006:
93);

* Miize ortaminda sosyal etkilesime dahil olunmast,

* Miize ziyareti ile degerli zaman gegirme egilimi,

 Farkli ve entelektiiel bir atmosfere dahil olunmasi,

» Farkli deneyim ve anilar edinilmesi,

» Muze ziyareti ile 6grenme imkaninin yakalanmasi,

* Bir etkinlige faal olarak dahil olma hissi duygusu yapiya gelen ziyaretciler

temel degerlerini olusturmaktadir.
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2.3.2.Muzelerde Tutundurma

Tutundurma faaliyetleri hedef kitle ile iligkilerin kurulmasi ve kurulan iligkilerin
stirdiiriilmesi adina gercgeklestirilen 6nemli bir pazarlama unsurudur. Bununla birlikte
tutundurma faaliyetleri personeller, fon temin ediciler, bagis yapanlar, sponsorlar ve
benzeri pazarlama dgelerine zemin hazirlanmasi ve devam ettirilmesi adina olmazsa
olmazlardandir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi yapilar adina
tutundurma faaliyetleri halkla iletisimde etkinliklerini de igermektedir. Sanat ve bilim
eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin halka, dar anlamda hedef kitleye
mevcudiyetlerini ve arz edilen 6geler hakkinda bilgi verilmesini igermektedir (Tiiziin,
2010: 33).

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda iletisim siirecinin olusturulmasi adina bir
takim temel unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlar, hedef kitlenin tayin edilmesi,
tutundurma etkinliklerinde yararlanilacak gereclerin ve beklenen hedeflerin
belirlenmesi, ulastirilmak istenen iletilerin olusturulmasi ve bu iletisim karmasinin
belirlenmesidir. ilk adim hedefkitlesinin tayin edilmesidir ve adim stratejik pazarlama
slireci olusturur iken gerceklestirilmektedir (Aktas ve Sel, 2018). Potansiyel kitlesinin
tayin edilmesi tutundurma faaliyetleri kapsaminda hangi mesajin, hangi potansiyel
ziyaretcilere, ne sekilde ve hangi noktalarda iletilecegini icermektedir. Bunun yaninda
sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi sadece tayin ettikleri
potansiyel ziyaretciler ile etkilesimde bulunmali daha genis hedef kitlelere, erismeye
odaklanilmalidir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarda
tutundurma faaliyetleri belirlenir iken bilgi verme, ikna ve animsama dikkate
alinmalidir. Bunlarin ardindan miize tutundurma faaliyetleri asagidakileri unsurlar
icermelidir;

* Miizeye yonelik imajinin ¢aligmasi ve imajin gelistirilmesi,

* Hedef kitleye muze ve sunulan hizmetlere yonelik bilgi aktariimasi,

» Hedef kitleye mizenin mevcudiyeti ve etkinliklerinin hatirlatilmast,

* Miizeye fon saglayicilara ve bagis yapanlara miizenin degerininim
animsatilmasi,

* Muze personellerinin motive edilmesi ve is birliginin ¢alisma planina

yansitilmasidir.
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Tutundurma faaliyetlerinin hedefleri tayin edilmesinin ardindan hedef kitleye
aktarilacak mesajlarin belirlenmesi adimina gecilmektedir. Tutundurma etkinliklerinin
bir siire¢ oldugu unutulmamalidir. Bu kapsamda miize pazarlamasinda “AIDA
Modeli” olarak kisaltilmis; dikkat, ilgi, istek ve hareket modeli kullanila bilinir. Bunun
yani sira “Hiyerarsik Etki Modeli” kullanilabilir. Miize pazarlamasinda hiyerarsik etki
modeli asagidaki unsurlar1 icermektedir (Cengiz, 2006: 94);

* Miizeye yonelik farkindalik yaratilmasi: Hedef kitlenin memnun edilmesi
gerektigi ve memnun etmeye yonelik siirecin olusturulmasidir.

» Miizeye yonelik bilgi aktarimi: Hedef kitle memnuniyetinin gereklilikleri
belirlendikten sonra miizeye yonelik gerekli bilgilerin toplanmasidir.

* Miizeye yoOnelik hoslanma yaratilmasi: Hedef kitlenin miizenin onlara ne
vadettiginin algina varilmasi ve bu vaatlerin onlara saglayacagi yararlarinin
algilanmasidir.

* Miizeye yonelik tercih edilebilirlik: Diger alternatiflerden farkin ortaya
konulmasi ile tercih edildigi taktirde elde edileceklerin belirtilmesidir.

* Muzeye yoOnelik kanaat olusturulmasi: Hedef kitlenin miize tarafindan
sunulan hizmet ve etkinlikleri arzuladigina yonelik kanaat olusturulmasidir.

» Harekete gecilmesi: Miizeye yonelik olusturulan kanaat sonucunda miizeye
ziyaretinin ger¢eklesmesidir.

Tutundurma faaliyetlerinin amaci hedef kitlenin bir adimdan diger adima
ge¢mesini kolaylagtirmaktir. Bununla birlikte sanat ve bilim eserlerinin saklandigi,
halka sergilendigi yapilarin bilinirligi ve hedef kitlenin miizeye yonelik diisiinceleri
mesajin icerigine etki etmektedir. Miize tutundurma faaliyetleri kapsaminda bir
mesajin olusturulmasi asagidakileri icermelidir;

* Miize tutundurma mesajinin igerik; Hedef kitleye ne iletilecegidir,

* Miize tutundurma mesajinin yapisi: Hedef kitleye mantikli veriler
sunulmasidir.

* Mize tutundurma mesajinin stili: Miizeye yonelik giicli bir algi
yaratilmasidir,

* Miize tutundurma mesajinin kaynagi: Mesajinin kaynaginin belirlenmesidir.

Miize tutundurma faaliyetleri kapsaminda mesajin belirlenmesi ile biitce

belirlenmesi asamasia gegilmektedir. Bu miizenin bilinirligi, 6nceki tutundurma
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faaliyetlerinin siklig1 ve benzeri dikkate alinarak belirlenmelidir. Siirecin son adimi ise
iletisim karmasi araglarinin segimidir. Iletisim araglar1 miizenin dis diinya ile
etkilesimde bulunma adina basvurdugu yollarin biitliniinii kapsamaktadir. Bu
kapsamda iki temel iletisim araci s6z konusudur olup bunlar i¢ ve dis kaynaklardir.
D1s kaynaklardan agizdan agiza iletisim ve medya yorumudur. Sanat ve bilim
eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin disi1 kaynaklari tam olarak kontrol
edememekle birlikte etki edebilirler. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapilar hizmet arzlarini gelistirebilir ve yenileyebilirler. Yapinin dekor ve
atmosferini farklilagtirilabilir. Miizeler sanat ve bilim eserlerine yenilerini dahil
edebilir, sanat ve bilim eserlerinin pargalarini artirabilirler. Bunlarin yan1 sira miize
tutundurma faaliyetleri adina yiiriitiile bilinecek asil kaynaklar iletisim kanallaridir

(Bulusmaz, 2016: 354).
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Miize pazarlamasi kapsaminda farkli tutundurma elemanlart arasinda tercih
yapmak ve Onem sirasini belirlemek durumundadirlar. Bu kapsamda tutundurma
bilesiminin tercihi potansiyel hedef kitleye en iyi nasil erisilecegine baghdir. Farkli
iletisim kanallarin maliyetlerinin yani sira rekabet unsuru da siirece etki etmektedir.
Yeni kurulmug sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar hedef
kitlesini bilgilendirmek adina daha yogun reklam, halkla iliskileri ve promosyonlarini
tercih etmelidirler. Yeni kurulmamis olan yapilarsa kulaktan kulaga ve direk iletisimi
tercih etmelidirler. Bunun yani sira rekabet yogun ve tercih edilme orani diisiikse sanat
ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar tanitim yazilari, basil

Ozendirme araglari ve kitle iletisim araglarini tercih etmelidirler.

2.3.2.1.Tutundurma Karmasi Elemanlari

2.3.2.1.1.Miize Kimligi

Miize kimligi, sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarda
gosterimin igerigi, bigimi, hedef kitle ve personellerce algilanan kiiltiirel desen ve
yapinin vermek istedigi bilgiler kapsaminda sekillenmektedir. Sanat ve bilim
eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin kimligi logo ve basili medyada
grafik stiller ile iletilmektedir. Bu kapsamda sanat ve bilim eserlerinin saklandigi,
halka sergilendigi her yapinin bir kimliginin oldugu ve bu kimligin hedef kitleye
yansitilmasinin gerektigi unutulmamalidir. Yapilarin kimlikleri misyon ve miize adini
animsatirlar (King, 1991: 56).

Miize kimliginin olusturulmasi uzun vadeli bir calismanin eseridir. Bu
dogrultuda sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin kimligine
uzun vadeli yaklagsmali, sadece gilinlimiize degil gelecek nesiller de dikkate alinarak
aktarilmalidir. Bunun sebebi ise yansitilmak istenen ve hedef kitleye aktarilan kimligin
tekrar degistirilmesi oldukg¢a giic olmasidir. Miize kimligini lanse eden logolar,
yaymlarda kullanilan grafik unsurlari, reklam metinleri, kataloglar, giizergah
gosterimleri, afisler, direk iletisimin her biri yapinin kimligi hakkinda bilgi verecek
sekilde olusturulmali ve yansitilmalidir. Bu sebeple tekrar degistirilmesi oldukga gii¢
ve maliyeti oldukca yiiksektir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapilarin kimligi marka olarak goriilmeli ve rekabet istiinliigii saglayacak olan

unsurun miize kimligi oldugu unutulmamalidir. Miize kimliginin sekillendirilmesinin
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ardindan hedef kitlenin algilamalarini igeren miize imaj1 kurgulanmalidir. Olusturulan
miize imaj1 hedef kitleye, fon saglayicilara, sponsorlara, personellere aktarilmalidir

(O’ Neill, 1995: 52).

2.3.2.1.2.Kisisel Satis

Miize tutundurma faaliyetleri kapsaminda kisisel satis ve algi olusturma
uygulamalar1 hizmet firmalar tarafindan da siklikla kullanilmaktadir. Bilhassa kisisel
satis Ongoriilerin gelismesinde asli rolii oynamaktadir. Sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapilarda ziyaretgiler ile temasta bulunanlar personeller,
miize dahilindeki satis alanlari, Igecek ve hafif yiyeceklerin satildigi alanlardaki
personellerdir. Bu sebeple temasta bulunan personellerin itinali sekilde istthdam
edilmesi biiyiikk onem arz etmektedir. Miize personellerinin ziyaret¢i ve olasi
ziyaretciler ile temasta olabilecekleri tum noktalar muze pazarlama faaliyetleri
kapsaminda birer tutundurma unsurlari olarak goriilmelidir. Miize pazarlama
faaliyetleri kapsaminda tutundurma elemanlar1 igerisinde kisisel satis1 etkinlikleri
mutlaka kullanilmalidir. Bunun sebebi ziyaret¢ilerin ve kisisel satis1 gerceklestirilecek
elemanlarin insan olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira halkla iligkiler ve
tutundurma faaliyetlerinin diger 6gelerinin olusturulmasinda kisisel satis1 saglayacak
olan personellerden birer rehber olarak yararlanilmalidir. Sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapilar da diger hizmet isletmelerindeki gibi dogrudan
bu amagla istthdam edilmis unsurlar degildir (Cengiz, 2006: 96). Miize 6n kapi
personelleri, icecek ve hafif yiyeceklerin satildigi alanlardaki personeller ve satis
noktalarindaki personeller kisisel satis1 gerceklestirecek elemanlardir. Bu personeller
imaj gelistirme ¢abalarinda da onemli bir yere sahiptir. Bu sebeple bu miize 6n kap1
personelleri, igecek ve hafif yiyeceklerin satildigi alanlardaki personeller ve satig
noktalarindaki personeller ziyaretgiler ile temas1 ve yapinin temel nitelikleri hakkinda

bilgilendirilmelidirler.

2.3.2.1.3.Basili Yayinlar
Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar potansiyel
ziyaretcilerine ulagsmak adina basili yayimnlardan yararlanmalidirlar. Brosiirler basili

yaymlar igerisinde en etkili unsurlar olup posterler kullanimi da destekleyici
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olmaktadir. Miize brosiir ve posterleri hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilecek unsurlar olup
miize imajin1 da desteklemektedir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapilarin imajlarin1 yansitacak basili yaymlar tretmekte giicliik
cekmektedir. Ayrica brosiirler bir ylizii yazili olarak ve kaliteli kagida yazdirilmali ve
hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek nitelikte olmalidir. Bunun sebebi broslirii goren
potansiyel mize ziyaretcileri sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilenmek
lizere sergilendigi yapinin kalitesi ve imaji hakkinda bilgi sahibi olmalarini
saglamaktir. Bu dogrultuda miizeye yonelik ilk izlenim ve tanisma saglanmaktadir.
Basili yayinlarda miize koleksiyonlari, etkinlikleri, ziyaret saatleri, konumu, sanat ve
bilim eserlerine yonelik bilgiler yer almalidir. Basili yayinlarda 6zel hedef kitle se¢imi
yapilabilir. Bu dogrultuda, egitim kurumlarina yonelik olusturulan basili yaymlarda
daha canli renkler tercih edilmeli, 6grencilerin merak etmesi saglanmali ve yap1
dahilindeki eglence etkinlikleri 6n plana g¢ikartilmalidir. Bunun yani sira {ist gelir
seviyesindeki potansiyel ziyaretciler i¢in olusturulacak brosiirde yapida sergilenen
koleksiyonlar hakkinda bilgilerin ve yapinin sayginli 6n plana ¢ikartilmali olup gri,
siyah beyaz ya da mat renkler kullanilmalidir. Agirlikli olarak sanat ve bilim
eserlerinin saklandigi, halka sergilenmek iizere sergilendigi yapilar basili yaymlarin
olusturulmasinda profesyonel destek alabilirler. Ayrica basili yayinlara eklenen
kuponlar ile ziyaret¢inin miizeye olan erisimi kolaylastirila bilinir. Basili yayinlarin
yaninda verilen kuponlar {icretsiz kahve, hafif yemek, resim ve benzeri unsurlarla
giiclendirilmesine fayda vardir. Olusturulan basili yaymlarin dagitimi yapinin kendisi
tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi egitim kurumlari, turizm acenteleri, konaklama
isletmeleri ya da ticari isletmeler ile yapilabilir (Kaytan, 2012: 39).

Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilenmek {izere sergilendigi
yapilar devamli ziyaretgileri konumunda olanlar, fon saglayicilara mektup génderimi
yapilabilir. Miize tutundurma faaliyetleri kapsaminda mektup samimi ve deger verici
bir iletisim aracidir. Ayrica miizeler kendine ait dergi yaymi yaparak degisiklikler,
sanat ve bilim eserlerindeki giincellemeler ve benzerine yonelik devamli bilgi aktarimi

saglayabilirler.
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2.3.2.1.4.Satis Promosyonlari
Miizeler potansiyel ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmek adina onlar1 motive edici
bir ara¢ olarak promosyon faaliyetlerinden yararlanabilirler. Ozel promosyonlar yeni
ziyaretcileri ¢ekmenin yani sira devamh ziyaretgilerinde ziyaret tekrarini artirir ve
onlarin sanat ve bilim eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi yapidaki kafe ve satis
noktalarindan daha sik satin alim yapmalarini saglayabilirler. Miize giris {icretlerinde,
sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilardaki kafelerdeki
indirimleri, 6zel etkinliklere dahil olunmasim1i adma satis promosyonlari
kullanilmalidir. Miizelerin tutundurma faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirebilecekleri satis promosyonlari agagidaki gibidir (Kaytan, 2012: 40);
* Yapi1 dahilindeki i¢ecek, hafif yiyecek ve restoranlarda satis promosyonlari,
* Fon saglayicilar ve is birligi yapilan kurumlar ile kitap, kalem, cd ve benzeri
esantiyon dagitima,
* Yap1 dahilindeki perakende noktalarinda basili yayinlar,
* Yap1 dahilindeki satis noktalarinda indirim,
« Ozel sanat ve bilim eserleri ile birlikte gerceklestirilen 6zel etkinlikler,
* Yapiya gelir saglayabilecek alternatif etkinliklerde kullanilmak iizere indirim,

* Yapinin girisinde gerceklestirilecek gosterimlerdir.

2.3.2.1.5.Reklam

Reklam mize tutundurma faaliyetleri icerisinde maliyeti en yiksek olan
uygulamalardir. Bunun yani sira licret ddemeden yazarlar tarafindan kaleme alan goriis
yapilari ¢cok daha etkilidir. Bunun sebebi her tiiketici belirli bir ticret 6denerek yapilan
reklamlarin dogru bilgi aktardigindan siiphe duyar. Ucret odemeden yazarlar
tarafindan kaleme alan goriis yazilar1 bakis agisi ve inisiyatif icermesi sebebi ile daha
giivenilir bulunmaktadir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi
yapilar reklam aracilig1 ile pozitif bir miize imaj1 yaratmayi, miize ziyaretlerini
artirmay1, rakiplerin Oniine gegmeyi, yeni sanat ve bilim eserlerini, etkinlikleri
hakkinda hedef kitleyi bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Miize tutundurma faaliyetleri
igerisinde reklamin amagclar1 belirler iken dikkat edilmesi gerekli konular1 asagidaki

gibidir (Cengiz, 2006: 98);
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« Potansiyel ziyaretgilerin dogru tayini,

* Potansiyel ziyaretgiler lizerinde olusturulmak istenilen imajin tayini,
« Hedeflerin niceleyici 6zelliklerinin tayini,

» Reklam faaliyetleriyle saglanacak basar1 kistaslarinin tayini,

* Diger tutundurma unsurlari dahilinde reklamin konumunun tayini,

* Hedefin gercekliginin tayini,

* Reklam siire¢ ve siresinin tayinidir.

Miize tutundurma faaliyetleri icerisinde reklamin amagclari tayin edilmesinin
ardindan stratejinin belirlenmesi adimina ge¢ilmektedir. Miize tutundurma faaliyetleri

icerisinde reklam stratejisi asagidaki unsurlar1 kapsamalidir;

*» Miize tutundurma faaliyetleri icerisinde reklamin hedefi,

* Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde reklamin hedef kitlesi,

» Mize tutundurma faaliyetleri icerisinde reklam kampanyasinin biitgesi,

* Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde reklamin icerigi,

* Miize tutundurma faaliyetleri i¢erisinde reklamin yayimlanacagi mecralar,
* Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde reklam tekrar sayisi,

» Muze tutundurma faaliyetleri igerisinde reklam etkinliklerinin 6lgumuddr.

Tutundurma faaliyetleri igerisinde reklamin amact siirecin etkinligini tayin
edecek unsurlarin se¢imini de etkilemektedir. Reklamin kampanyasinin siireci
belirlenir iken birtakim sorularin agikg¢a yanitlanmasi biiyiik Gnem arz etmektedir. Bu
dogrultuda bu reklam kampanyasinin tam hedef kitlesi, siirecin nasil isleyecegi,
reklam kampanyasmin olusturulma amaci, reklam kampanyasinin ne zaman
baslayacagi, hangi mecralarda ¢ikacagi, reklam kampanyasina ayrilan biitce miktari,
reklam yaymlanma siklig1 ve reklam kampasin neticesinde potansiyel ziyaretciler
lizerinde yaratilmasi arzulanan tutumun ne olacagi gibi sorular net sekilde
yanitlanmalidir. Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde reklamin siireci profesyonel
bir ajans ile yiritilebilir. Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde reklamin hedef
kitleye iletmek istegi mesaj kolay anlasilir, net, kesin olmas1 gerekmektedir. Bunun

sebebi ise Miize tutundurma faaliyetleri icerisinde reklam kampanyasinda verile
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bilinecek bilgilerin kisithi olmasidir. Reklam mesajinda sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapinin konumu, mesai saatleri ve miize ile iletisimin
nasil kurulabilecegi mutlaka yer almalidir. Ayrica yapiin kimligi farkli bir ifade ile
imaji ve logosu reklamda yer almasi gerekmektedir. Sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapilar potansiyel ziyaretgilere mesajin reklam araciligi
ile ulagmasini saglamak adina bu potansiyel ziyaret¢ilerin hangi basili yayinlar takip
ettigi, hangi televizyon programlarini izledigi, hangi radyoyu kanallarim1 dinledigi
belirlenmelidir. Farkli mecralarin  {stiinlik ve zayif yonlerinin  oldugu
unutulmamalidir. Reklam mecrasinin tercih edilmesinde mecranin karakteristigi,
atmosferi, cinsi, karsilastirmali maliyeti g6z dniinde bulundurulmalidir (Tiiziin, 2010:

40).

2.3.2.1.6.Halkla iliskiler ve Tanitim

Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde halka iligkiler calismalari yapinin
potansiyel ziyaretgileri ile etkili iliskiler kurulmasi adina gerceklestirilen planli bir
stirectir. Miize tutundurma faaliyetleri icerisinde halka iligkiler bir takim pazarlama
yukamluliklerini igermektedir (Cengiz, 2006: 100);

* Miize tutundurma faaliyetleri icerisinde halka iligkiler imaj olusturma,
slirdiirme ve olusturulan imajin gelistirilmesi,

» Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde halka iliskiler ile alternatif iletisim
etkinliklerine dahil olma,

* Miize tutundurma faaliyetleri icerisinde halka iligkiler ziyaretgiler ile
yasanabilecek sorunlar ile basa ¢ikilmasi,

» Mize tutundurma faaliyetleri icerisinde halka iligkiler yapi adina bilhassa
degerli olan kitleler ile iliskiler kurulmasi,

* Yeni sanat ve bilim eserlerinin meydana getirilmesi ve bu sanat ve bilim
eserlerinin sunumu ve buna iliskin destekleme faaliyetleridir.

Mize tutundurma faaliyetleri igerisinde halka iliskiler kapsaminda bazi
araglardan yararlanilmaktadir. Bu kapsamda brosiirler, yillik tablolar, posterler, basili
alternatif yayinlar, konferans, sempozyum, makaleler yayinlanabilmektedir. Miize
tutundurma faaliyetleri icerisinde halka iliskiler ¢alismalarina baslar iken asagidaki

hususlara 6nem verilmesi gerekmektedir;
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* Kisisel satigin 6nemi atlanmamalidir,

* Somut ipuglarinin temin edilmesi gerekmektedir,

» Miize hizmetin anlagilir bir dille agiklanmas1 gerekmektedir,

* Halkla iliskiler etkinliklerinde iletisimde devamlilik ilkesi atlanmamalidir,

* Miizenin yerine getirebilecegi vaatleri hedef kitlesine sunulmasi
gerekmektedir,

* Halkla iliskiler faaliyetlerinde kelimelerin biiylikk Onem arz ettigi
atlanmamalidir,

« [stihdam edilen personeller ile dogrudan iletisim kurulacag unutulmamalidar.

Tanitim sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin
halkla iligkiler konusunda gergeklestirebilecegi etkili ve diisiik maliyetli tutundurma
unsurudur. Tanitim ile tlicret 6denmeden bir dergi, gazete ya da televizyon
programinda miizeye iliskin bilgi verilmesi ya da tanitim yapilmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda sanat ve bilim eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi yapilar bu anlamda
tutundurma c¢aligsmalarin1 ~ gelistirebilmeleri adina yazar ile pozitif iliskiler

gelistirmeleri gerekmektedir.

2.3.2.1.7.Ag1zdan Agiza Iletisim

Muize tutundurma faaliyetleri igerisinde agizdan agiza iletisim oldukga etkili bir
tutundurma unsurudur. Sanat ve bilim eserlerinin saklandig, halka sergilendigi yapiya
gelen ziyaretciler miizeden elde ettikleri izlenimleri yakinlarina anlatir ve agizdan
agiza iletisim siireci baslamis olur.

Ziyaretgiler yapiya ziyarette bulunmadan Once yapiya yonelik birtakim
beklentileri s6z konusudur. Ziyaretgiler yapiyr ziyaret ettiklerinde sanat ve bilim
eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapinin arz ettigi hizmetin teknik ve islevsel
kalite boyutlarin1 dikkate alarak bir daha ziyaret edip etmeyecegine karar
vermektedirler. Ziyaretgilerin mizeye yonelik olum ve olumsuz izlenimlerini
yakinlarindaki bireylere aktarmaktadirlar. Bu sayede yapiya heniliz ziyarette
bulunmayan potansiyel ziyaretcilerin, ziyaretcilerin ziyarette bulunup bulunmama

kararlarim1 ¢ok biiyiik etkilemektedir. Bunun sebebi bireyler reklamin ve tanitim
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etkinliklerinin objektif olduklarindan siiphe edebilmektedirler. Olumsuz agizdan agiza
iletisim olumlu iletisimden daha etkili olup daha hizli yayilmaktadir. Bu agizdan agiza
iletisimin pozitif olmasi diger iletisim etkinliklerini destekleyecek ve tutundurma
cabalarina pozitif yonde etki edecektir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapilarin bu anlamdaki iletisimi olumlu yapabilmelerinin tek yolu miize
hizmetin kalitesinin arttirtlmasidir (Kaytan, 2012: 45).

Agizdan agiza iletisimdeki onem miisterilerin davranis bi¢imlerinde biiylik

Onem arz etmektedir (Arslan, 2017:457).

2.3.3.Miizelerde Dagitim

Muze tutundurma faaliyetleri i¢erisinde dagitim dogru hizmeti isabetli zaman ve
isabetli noktada hedef kitleye uygun olarak sunmasii icermektedir. Bu sebeple
hizmetlerin isabetli dagitim kanallar1 ile hedef kitleye ulastirilmasi saglanmalidir.
Mize tutundurma faaliyetleri igerisinde dagitim sisteminin hedef kitlenin
gereksinimleri dikkate alinarak diizenlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Sanat ve
bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar gerek iirlin gerek ise hizmet
tiretmesi nedeni ile hizmet isletmeleri olarak konumlandirilabilirler. Miizelerin sanat
ve bilim eserlerini sunumu, muhafaza etme, saklama ve benzeri islevleri
dogrultusunda hizmet agirliklidir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapilarin pazarlama islevlerinden dagitimm yer ve zaman niteligi
hizmetlerin tiikkenebilir niteligi ve tiretildigi anda tiiketilmesi sonucu bir arz ve talep
iliskini dogurmaktadir (Cengiz, 2006: 101).

Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi bir yapiin farkli bir
yere tasginmasit olduk¢a nadirdir. Bunun yam sira gegici sergiler, koleksiyonlar
olusturulmakta bunlart egitim kurumlari, gosteri alanlari, eglence mekanlari ya da 6zel
araclar ile ziyaretgilere ulastirila bilinmektedir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandig,
halka sergilendigi yapilarin yerlesim yerleri agirlikli olarak miizelerin kontroliinde
degildir. Bunun sebebi miizelerin agirlikli olarak eski yapilarin restorasyonu ile
olusturulmus tarihi yapilarda olusturulmus olmasidir. Bunun yani1 sira yeni olusturulan
miizelerin konum tercih etme sansi s6z konusudur. Ancak yeni miizelerin kurulmasi

miize sektorii icerisinde ¢ok kiiciik bir pay1 igermektedir. Sanat ve bilim eserlerinin
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saklandig1, halka sergilendigi yapilarin biiyliik boliimii konumu alternatif etkinlikler
uretilmesinin 6nune ge¢gmektedir (Aykut, 2017).

Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin her yerinde
temasta bulunmayin uyarilari, giivenlik kameralari, koleksiyonlar adina cam yalitimlar
ve benzeri ziyaretgilerin istemedigi unsurlardir.

Miize tutundurma faaliyetleri igerisinde dagitim sistemi ziyaretci gereksinimi
ile baslamaktadir. Bunu sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi
yapimin hacim ve kabiliyetleri takip etmektedir. Hizmetin iiretildigi anda tuketilme
ozelligi ziyaretgilerin tutundurma karmasi igerisinde dagitimin hizmetin dogrudan
kendisi ile esdeger degerlendirmektedirler. Miizeler ziyaretcilerini kendilerini 6zel
hissettirebilecek alternatif etkinlikler dizenler ise ziyaretciler katlanacaklari ticret ve
zamanlarin1 harcamaya deger bir etkinlik olarak goreceklerdir. Sanat ve bilim
eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi yapilar ziyaret¢ilerin ayiracaklart zaman ve
Odeyecekleri ticret ile rekabet etmek durumundadirlar. Kimi zaman kurum kaliteli ve
ilgi ¢ekici bir hizmet arz etse dahi sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka
sergilendigi yapinin konumunun uzak olmasi ya da ulasilabilirliginin gii¢ olmasi
sebebi ile potansiyel ziyaretgileri miizeye ¢ekemeyebilirler. Bu sorun egitim kurumlar,
eglence alanlar1 ya da 0Ozel servis imkanlariyla kolaylikla ¢oziilebilmektedir.
Tutundurma karmasi igerisinde dagitimda hem ziyaretci ile direk temas saglayan hem
de hizmet arkasinda faaliyet gdsteren ¢alisanlarin davranislari kaliteyi belirleyici temel
unsurlardandir. Bu noktada basar1 tutundurma karmasi icerisinde dagitimda yer alan
calisanlarin bireysel faaliyetlerden etkilenmeyecek sekilde sistemin otomatik hale
getirilmesidir. Bu da ancak bir akis semasi olusturulmasi ile miimkiindiir. Akis semasi
olusturulmasi ile hizmetin arz adimlar1 birer siire¢ dahilinde kesinlestirilerek her
adimda etki edecek unsurlar belirlenip edilip bir plan olusturulmalidir. Tutundurma

karmasi igerisinde dagitim siirecinin akis semasi asagidaki ozellikleri icermelidir;

* Yapinin ziyaretcilerine arz ettigi tiim oncelikli islevlerin tayin edilmesi ve
amaglarin agikca ortaya konulmasi gerekmektedir,
* Yapinin ziyaretgilerine arz ettigi hizmet siire¢lerinde soruna neden olabilecek

durumlar tayin edilmelidir,
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* Yapmin ziyaretcilerine arz ettigi tiim hizmet ziyaretgilerin tatmin

olabilmelerine imkan verecek standartlarda olmalidir.

Akis semast ile sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapinin
idaresi yapinin etkinliklerine farkli bir bakis acist kazandirilabilecektir. Yapinin
ziyaretgilerine arz ettigi hizmetin akis semasi yalnizca ziyaretci gereksinimlerinin
tatmin edilmesine degil bununla birlikte yapinin kaynaklarinin verimli kullanilmasini
icermelidir. Ayrica yapinin ziyaretcilerine arz ettigi hizmet akis semasinda c¢alisanlarin
yeri, konumlar1 ve gergeklestirecegi isler agik¢a belirtilmelidir. Akis semast hem
ziyaretgilerce goriilen ve istirak saglanan kisimlart igerir ilen hem de ziyaretgilerin
istirak edemedigi ancak fark edebilecegi boliimleri de igermelidir. Yapinin
ziyaretcilerine arz ettigi hizmetin akis semasi1 fonksiyonel siirecin gozle goriilebilir
olmasini saglayarak olasi sorunlarin tespitini ve etkinlik standartlarinin belirlenmesini
kolaylagtirmaktadir. Yapinin ziyaretgilerine arz ettigi hizmet akis semas ile belirlenen
aksak yonlerin giderilmesi de kolaylasmaktadir (Payne, 1993: 229).

Yalnizca yeni sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin
yerlesim yerini segme sansi sz konusu olup, eski sanat ve bilim eserlerinin saklandigi,
halka sergilenmek {iizere sergilendigi yapilarda yerlesim yeri sorununun iistesinde
gelmeleri adina bazi tekniklere bagvurmalar1 gerekmektedir. Anayol ve sapaklarda
yapiy1 bulunabilir kilan isaret levhalar1 sorunu biiylik oranda ¢ézmektedir. Ayrica
sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar ziyaretgilerinin
ulasabilmeleri adina toplu tasima kullanimini kolaylastirabilecek yollar iiretilmelidir.

Sahsi araciyla miizeye ziyaretine gelen ziyaretcilerin  araclarini
birakabilecekleri giivenli alanlar1 yaratilmalidir. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi,
halka sergilendigi eski yapilar buna daha zor yer ayirabilmektedir. Ancak belediyeler
ile gerekli temas saglanarak belirli oranda ¢Oziimler saglanabilir. Sanat ve bilim
eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar yazili yayinlarinda konumlarini
detayli ve acik sekilde ve hatta harita ile belirtmeli ve iletisim numarasi

birakmalidirlar.
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2.3.4.Fiyatlandirma

Tutundurma karmasi elemanlart igerisinde fiyat miizelerin pazarlanmasinda da
onemli bir yere sahiptir. Giris iicreti almayan ve sponsorlugu kamuca saglanan sanat
ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilar i¢in oldugu kadar tek gelir
kaynag1 ziyaret¢i giris iicreti olan bagimsiz miizeler i¢in de biiyilk Onem arz
etmektedir. Bir sekilde sanat ve bilim eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi yapilar
adina 6deme yapilmak durumundadir. Tutundurma karmasi elemanlar1 icerisinde

fiyatlandirma degisken olarak asagidaki sekilde kurgulanabilir (Cengiz, 2006: 103);

* Yapinin tiimii ya da 6zel sergilerin bazi boliimlerine iicret alinmasi,

« Egitimini siirdiiren, belirli yasin iizerindekiler, calismayanlar ve aileler
gruplara indirim uygulamalar1 yapilmast,

* Muze ziyaretleri adina organizasyon firmalar1 ile anlagmalar yapilarak
indirim uygulamalari gerceklestirilebilir,

* Egitim kurumlarina grup indirimi ve programlar diizenlenebilir,

* Miizelerin ziyaretcilerine sundugu 6zel etkinliklerde ekstra ticret talep edile
bilinir,

* Televizyon programlari i¢in 6zel hizmetler verilerek ek gelir saglanabilir,

* Miizeye veya miize koleksiyonlarina yonelik aragtirmalara materyal temini
yapilarak ilave gelir saglanabilir,

* Ozel amagli kullanim igin yapinin uygun boliimleri kiralanarak ilave gelir
saglanabilir,

* Sanat ve bilim eserleri igerisinde yer alan bazi unsurlar kiralanarak ilave gelir
saglanabilir,

* Yapinin ismim hakkinin kullandirilmasi ile ilave gelir saglanabilir,

* Sanat ve bilim eserler materyalinin kullanimi i¢in telif iicreti alinarak ilave
gelir saglanabilir,

» Muze dahilinde seminerler ya da 6zel toplantilara yer tahsisi yapilarak ilave
gelir saglanabilir,

* Arastirma alanlar1 ve basili kaynak temini yapilarak ilave gelir saglanabilir.
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Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi yapilarin biiyiik
boliimii hizmetlerinin en azindan bir boliimiinii toplumsal gorev olarak halka {icretsiz
sunabilirler. Sanat ve bilim eserlerinin saklandigi, halka sergilendigi bir¢cok yapilar
licretsiz giris imkan1 sunsa da ticari hizmet sunumlari ile ilave gelir saglanabilirler.

Sanat ve bilim eserlerinin saklandig1, halka sergilendigi iicretsiz yapilar 6zel
ziyaret¢i gruplarina alternatif iicretlendirme yapabilirler. Sanat ve bilim eserlerinin
saklandig1, halka sergilendigi yapilarin fiyatlandirma stratejileri farkli etkenler
dogrultusunda belirlenmektedir. Bunun birlikte pazarlama karmasinin diger
unsurlarina yonelik belirlenen strateji ile fiyatlandirma stratejisinin uyumlu olmasi

gerekmektedir (TUzin, 2010: 38).

2.4, MUZELERDE SURDURULEBILIRLIK VE MARKALASMA

Miizelerde siirdiirebilirlik glinlimiizde, ancak giicli markalasma ve edutainment
(Akgiil ve Kurtural Karakundakoglu, 2018) yani egitici eglence kavramini mekan
icinde yer aldig1 muzelerde var olmaktadir. Diger miizeler maalesef siirdiirebilirligini
yitirmektedir. Diinyadan 6rnek vermek gerekirse Historium Bruge siirdiirebilirligi ve
marka olmay1 basarmis bir miizedir. Bu calismada temel olarak segilen Izmir Arkeoloji
Muizesi tizerine yapilan anketten yola ¢ikilarak pazarlama stratejisi olarak Historium
Bruge mizesine yapilan ziyarette Mize mudiri Hans Vandame ile Mayis 2018
yapilan goriismede miizelerinin markalasma siirecinde ileri teknoloji kullanarak
sehirlerinin tarihini edutainment uygulamas: yaparak ziyaretcilerine hos zaman
gecirdikleri ortaya konmustur. izmir Arkeoloji miizesinde ise eserler sergilenmektedir.
Tek tek sergilenen bu eserlerin hangi zaman ait oldugu ve kurgulanan herhangi bir
senaryo olmadigindan ziyaret¢inin hayal giiciine birakilmigtir. Bu tip bir ¢alisma veya
VR (Sanal gergeklik), AR( Artirtlirmis gergeklik) uygulamasi yapilarak en azindan
gelen ziyaretgilere 1yi vakit gecirtilerek miizenin modern miize tanimina ge¢mesi
saglana bilinir. VR (sanal gergeklik) gozliikle size baska bir diinya agmaktadir. Eski
zamanlarda Izmir’de yasayan denizcileri izleyebilirsiniz. Historium Bruge Miizesinin
giris katinda ek iicrete tabi olarak kurulmus olan standartlarda VR gozIlik ile Bruge
nehrini dolasabilirsiniz. Basinizi oynatarak 360 derece dondlrerek bir teknenin

Uzerinden nehri dolasarak sehrin eski halini gozlemeyebilirsiniz. AR (Artirilmis
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gerceklik) Gergek dunya ile sanal diinyay: birlestirmektedir. Bu isletmeye paralel
ornek olarak Granada Miizesinde miizenin icinde tipki izmir Arkeoloji miizesinin
koleksiyonlar1 gibi objeler dizilmis fakat ek olarak belirli ¢izilmis ayak izleri
bulunmaktadir. Bu ayak izlerine basarak karsidaki ekranda zamanda yolculuk
yapabilirsiniz. Karsiniza eski zamanlarda yasamis kisiler belirmektedir ve o zamani
ziyaretcilere sectikleri dilde anlatmaktadir. Cocuklar iginde zevkli ve bilgilendirici bir

calismadir.
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3. BOLUM
MUZE PAZARLAMA PLANLAMASI, GEREKLILIGi VE
GENEL UYGULAMALARA GORE FARKLILIKLARI

3.1.MUZE PAZARLAMA PLANLAMASI VE GEREKLILIiGi

Modern pazarlama yaklagimi tiiketici mutlulugu olup, giiniin teknolojik
imkanlarindan faydalanarak, miisteriye yonelik veri havuzunu olusturarak
degerlendirmeye hazir hale getirmek, dogru planlama ve analizle net, anlagilir,
degerlendirilebilir hedefleri gerekli kilmaktadir. Pazarlama planlamasi ve yapilan
pazarlama planinin hayata gecirilmesi kurum i¢in hayati derecede Onem arz
etmektedir. Dogru olusturulmus bir pazarlama plani, pazarlama girisimlerinin
biitiiniinlin, temel pazarlama hedeflerinden yola ¢ikarak, gergeklestirilecek
etkinliklerin gerek kendi icerisinde gerekse bir biitiin halinde uyum iginde olmasi
temel kosuldur. Somut verilere dayanmayan, genellestirilmis ve analizi imkansiz
hedefler dogrultusunda olusturulan bir pazarlama planinin basar1 getirme oldukca
guctir (Cengiz, 2006: 89).

Planlama, ileriye dénuk bir kontrol dlizeyi olusturma ¢abalariin biitiiniindiir.
Ileriye doniik faaliyetlere yonelik icinde bulunulan zamanda kararlar alinmasim
icermektedir. Gergeklestirilen biitiin planlamalarda sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapimin fonksiyonelligini
siirlayan unsurlarla, tizerinde kontrol saglanabilecek unsurlar g6z Onilinde
bulundurulmalidir (Kaytan, 2012: 15). Planlama olusturulan amaglarin gerceklestirile
bilinmesi adina, dogru yol haritalarinin olusturulmasini gerektiren, hedeflere erismek
lizere, asgari kaynak ve ¢oziimleri igeren eylem planidir. Bunlar, sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapiy1 bulundugu
konumdan, olmak istedigi konuma gotiirme planidir. Pazarlama plani, pazarlama
etkinlik siirecinin gergeklestirilecegi araglari, metotlar1 ve amaglart icermektedir.
Bunun yani sira mevcut kaynaklar1 ve is dagilimimi ortaya koymaktadir. Pazarlama

planlamasinin icermesi gereken asamalar asagidaki gibidir (Kaplan ve Eren, 2014: 7);
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* Hizmetin temel fonksiyonlari anlagilabilir ve tarafsiz sekilde ortaya
konulmas1 gerekmektedir.

* Hizmetin temel fonksiyonlar1 i¢erisinde zayif noktalar ortaya konulmali ve
tizerinde calisiimalidir.

* Her fonksiyonun miisteri goziinde kabul edilir standartlar1 ortaya konulmasi
gerekmektedir.

« Her fonksiyonun hizmetin kalitesine yonelik hedefler ile uyumlu hale
getirilmesi gerekmektedir.

* Miize miisterisinin faydalanabilecegi biitiin unsurlar ortaya konulmali ve
degerlendirilmelidir.

Planlama, sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
lizere sergilendigi yapi idaresinin yapinin isleyisinin gdézden gecirilmesini de
icermektedir. Gozden gegilme siirecinin amaci miize miisterisinin gereksinimlerinin
doyurulmasinin yaninda miize imkanlarinin da optimum kullanilmasidir. Planlama,
hizmet siirecinde yer alan personellerin stire¢ dahilinde rollerini bilmelerini, yapilacak
etkinliklere yonelik fikir teatisi ve hizmet sunumuna iliskin fikir birliginin

olusturulmasini saglamaktadir.

3.2.MUZE PAZARLAMA PLANLAMASININ iCERIiGi

Pazarlama planlart kurumdan kuruma farkli planlama siireglerini
kapsayabilmektedir. Dort senelik, senelik, alt1 aylik ve benzeri planlama cetvelleri
olusturula bilinir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
lizere sergilendigi yapilar i¢in biitiin pazarlama planlari, mevcut durumu tanimlamakla
baslamalidir. Bu noktada mevcut durumun tanimlanmasi asagidaki adimlar

icermektedir.

3.2.1.Pazarin Degerlendirilmesi

Mevcut pazar hacmi, pazar egilimler ve ileriye doniik pazar beklentileri, hedef
misteriler ve hedef miisterilerin 6nem siralamalari, miisteri tdrleri, dénemsel
nitelikler, cografi farkliliklar degerlendirilmelidir. Miisteri arastirmasi kapsaminda,

sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi
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yapt misterilerinin ve diger miize kullanicilarinin sayilariin, niteliklerinin, algt,
davranis ve benzerinin belirlenmesi adina gereklidir. iletisim arastirmas1 kapsaminda,
hizmet arz uygulamalarinin etkileri, ¢alisanlarin tutumlari, miisteri odaklilik, sanatsal
ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere sergilendigi yapi
kullanicilarinin ve destekgilerinin miize miisterisine yakinlig1 degerlendirilmelidir.
Pazar arastirmasi kapsaminda pazardaki bosluklarin, alternatif pazarin ya da
misterilerin, uygulana bilinecek alternatif temalar degerlendirilmektedir (Tlzln,
2010: 34).

3.2.2.Konumlandirma

Miize hizmetlerin belirlenmesi, rekabet durumu, potansiyel miize miisteri
belirlenmesi, miizenin performans ge¢misi, gecmiste sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapiya, diger yapilara ya da
esdegerdeki kurumlara yonelik algilarin belirlenmesi gerekmektedir. Miize pazarina
yonelik sorunlar ya da firsatlarin ortaya konulmasi, miizenin arz ettigi iiriin ya da

hizmetleri etkileyecek, degistirecek gelismelerin belirlenmesi gerekmektedir.

3.2.3.Rekabet

Pazarlama plan1 yapilacak olan miizenin ve rakiplerine gore iistiin ve gii¢siiz
yonleri, rakip miizelerin yiiriittiikleri pazarlama etkinlikleri, ileriye doniik gelismelerin
rekabet olas1 etkileri degerlendirilmelidir. Miize pazarlama planlamasinda hangi
kurumlarin ve miizelerin rakip olarak goriildigli belirlenmelidir. Bunun yani sira
halkin bos zamani degerlendirmek i¢in miizelerin yani sira tercih ettikleri etkinlikler
de belirlenmelidir. Miize miisteri sayilarinin miizelere gore kiyaslanmasi ile benzer

miizeler ile gerceklestirilecek is birliklerinin olas1 avantajlar1 degerlendirilmelidir.

3.2.4.Miisteriler
Miize miisterileri sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek tlizere sergilendigi yapilarin miisterileri géziinden ele alinmasiyla: Miize

misterilerinin nitelikleri, miize miisterilerinin miize {liriinii ya da hizmetlerine yonelik
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gereksinimleri, sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gdsterilmek
tizere sergilendigi yap1 miisterileri ya da olast miisteriler kararlarini nasil etkileyecegi
belirlenmelidir. Bunun yani sira miize miisterilerinin ve olasi miize miisterilerinin

genel satin alim davranisi incelenmelidir (Akyol ve Aksatan, 2013: 73).

3.2.5.Kurumsal ve Cevresel Etkiler

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere
sergilendigi yapinin mevcut isleyisini etkileyen merkezi ya da yerel kurumlar
belirlenmelidir. Isleyise yonelik diizenlemeler, iicretlendirme, vergi diizenlemeler,
kanuni sartlar, tiiketici koruma ve benzeri dikkate alinarak degerlendirme yapilmalidir.
Giris tcreti, gelir dagilimi1 ve miize misterileri kitlesinin tanimlanmasi, sanatsal ve
bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapilarin
diger hizmetlerinin daha fazla tercih edilmesi adina atilacak adimlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun yani sira ortalama kar hedefleri ve satisa konu olabilecek

esyalarin pekistirilmesine yonelik stratejiler olusturulmalidir (Tiiziin, 2010: 48).

3.2.6.Hizmet Sunumu

Miizenin sundugu iiriin ve hizmet kapsaminin ayrica bunlari birbirinden ayiran
niteliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Yorumlama metodu, anlatim ve diger 6zel
efektler, ortam ve ses diizeyi, dizayn ve diizen, esyalar ve genel miize alan1 gorsel ve
isitsel destekleyiciler degerlendirilmelidir. Giris ticret miktar1 ve firsatlar ve 1skonto
gibi unsurlar goz Oniine alinarak fiyatlamaya yonelik etki unsurlarinin belirlenmesi

gerekmektedir (Kandemir ve Ucar, 2015: 23).

3.2.7.Tutundurma

Kisisel satis, posta, halkla iliskiler, reklamlar, spesifik tanitimlar sanatsal ve
bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapiya
yonelik pazarlama iletisiminde kullanilacak araglarin  degerlendirilmesi ve
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yani1 sira miisteriye verilecek taahhiit, motivasyon
unsurlar ve miisteriyle temasin derecesinin degerlendirilmesi ve belirlenmesi

gerekmektedir.
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3.2.8.Zaman Planlamasi

Mlze pazarlama planinin hayata gegirilmesi adina zaman planlama
degerlendirilmesi yapilmasi ve belirlenmesi gerekmektedir. Pazarlama faaliyetleri
birbiri i¢inde uyum ve esgiidiim ile gerceklestirilmelidir. Dénemsel nitelikler ve
bunlarin etkilerinin degerlendirilmesi ve belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
miize pazarlamasina yonelik maksimum etkinlik zamanlar1 belirlene bilmektedir.
Stire¢ degerlendirilerek miisteri tepkisi ve buna iligskin sonucglar alinarak planlama

tizerinde degisiklikler yapilabilir.

3.2.9.Finansal Planlama

Pazarlama etkinlikleri neticesinde miizenin elde edecegi geliri diizeyine yonelik
tahminler yapilarak, pazarlama giderlerine yonelik biitce planlamasi ve satis iletisimi,
giderleri belirlenmelidir. Yapilacak pazarlama etkinliklerinin sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapiya ne gibi

katkida bulunacaginin degerlendirilmesi ve belirlenmesi gerekmektedir.

3.3.MUZE PAZARLAMASINDA ONEMLiI KONULAR VE GENEL
UYGULAMALARA GORE FARKLILIKLARI

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek fiizere
sergilendigi yapilarin biiyiik boliimii pazarlama girisimlerini, toplumun her kesimini
hedeflemek adina olabildigince genis yelpazede degerlendirme yapmak zorundadir.
Kurum kaynaklari, dogru sekilde planlanmamis pazarlama planina sarf ederek basari
saglanmas1 miimkiin degildir. Toplum igerisinde insanlar, farkli yagsam standartlarina
sahip olup farkli yasamlar siirmektedirler ve bu da iletisim siirecini ve mesajlarin
farklilagmasina neden olmaktadir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi,
halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilar bircok secenege sahiptirler. Sanat icra
kurumlarinin tersine, alternatif konular1 eszamanli sunabilmekte olup bu da sanatsal
ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapiy1
sosyal kesime hitap ettigini gostermektedir. Miize miisterileri aragtirmanin temel ¢ikis

noktasidir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere
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sergilendigi yap1 pazarinda bir¢ok potansiyel hedef kitle s6z konusudur. Bununla

birlikte farkli davranis ve yaklagimi gerekli kilan kitleler de bulunmaktadir:

» Mizeler 6zel ilgi duyanlar,

» Kitlesel gezilere dahil olan kulpler,

* Yiiksekogretim diizeyinde egitimini siirdiirenler,

« Ogretmenler gruplar1 ve sinif gezileri farkli davranis ve yaklasimi gerekli

kilan kitlelerdendir.

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere
sergilendigi ¢agdas yapilarda yapiyla icerisinde yer aldigi toplum arasindaki iligki
biiyiikk énem arz etmektedir. Ileriki donemlerde halkin miizelere olan taleplerinin
artmast da miimkiindiir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek tiizere sergilendigi yapilar c¢esitli amaglarla arastirma yapmalari
gerekmektedir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
lizere sergilendigi yapilarin pazari olusturan miize miisterilerine yonelik tiim bilgileri
toplamasi, elde edilen bilgilerin pazarlama planinda kullanilmasi adina asagidaki

adimlar atilmalidir (Mercin, 2006; Pirnar ve Kurtural Karakundakoglu, 2017).

* Miize miisterilerinin kimler oldugunu, yas araliklari, mesleki dagilimlari, ilgi
alanlar1 saptanmalidir.

* Miize misterilerinin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi adina,
sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi
yapilarin sundugu hizmetin yeterliligi arastiriimalidir.

* Miize miisterilerinin goriislerini degerlendirmek i¢in miize miisterileri
nelerden keyif alir ya da keyif almaz belirlenmelidir Sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilarin kolay bulabilir
olduklar1 degerlendirilmelidir.

* Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere

sergilendigi yapilarin ziyareti i¢in ikna yollarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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* Pazarlama planinin olusturulmasi adina, sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilarin hangi mecra ile daha
1yi iletisim kurabilecegi degerlendirilmelidir.

* Pazarlama planinin olusturulmasi adina 6nceli konularin belirlenmesi adina
sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi
yap1 tanitimina ne kadar biit¢e ayirilmasi gerektigi degerlendirilmelidir.

« Aksak yonlerin belirlenmesi adina, {icret, bulunabilirlik ve benzeri konularin
tekrar tekrar irdelenmesi gerekmektedir.

* Miizeye ilave fon yaratilmasi adina atilabilecek adimlar degerlendirilmelidir.

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere
sergilendigi bazi yapilar miize miisterilerine yonelik iliskin olarak devamli arastirma
yaparlarken, digerleri higbir girisimde bulunmamaktadirlar. Sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapilar mutlaka
misterileri aragtirmasi yapmalar1 gerekmektedir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilarda bir pazarlama
stratejisi uygulanmasi diisiiniilmese bile, bir pazar arastirmasi mutlaka yapilmalidir.
Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi
yapilar eger pazarlama planlaniyor ise miize miisterileri arastirmalari gelecek
arastirmalarin temelini olusturmaktadir.

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tzere
sergilendigi yapilarin kendi pazar arastirmalarini yapmasinin maliyetsiz ve etkili
metotlar1 oldukca azdir. Arastirma metotlar: icerisinde anketler maliyetsiz ve kolay
goriinse de yeterli sayilara ulasmak oldukca giictiir. Gergeklestirilecek anket
caligmasinda sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gdsterilmek
tizere sergilendigi yap1 miisterilerinin yas gruplari, meslek, miizeye olan uzakliklar,
seyahat yontemleri, ziyaret siklig1 ve miizenin ismini ilk kez nerede duyduklar1 gibi
sorular sorulmasi gerekmektedir.

Miize miisterileri uzun zamanlarini harcamadiklar1 silirece arastirmalara
katilmay1 kabul edebilirler. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek lizere sergilendigi yapilara destek olmayi arzulamayacak az sayida

ziyaret¢i vardir. Agirlikli olarak miize miisterileri yapiya destek olma konusunda
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isteklidirler. Goriismeler agirlikli olarak sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza
edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapiya yonelik bir iyi niyet atmosferinde
gergeklestirilmelidir, bu sebeple miize miisterileri fazla elestirel yanitlar verme
egiliminde degildir. Nazik olma motivasyonu miize miisterilerini pozitif yanitlar
vermeye yoneltebilir. Miize miisterileri yap1 gezdikleri siire boyunca gormek
istediklerini goriip gormediklerini ve eksikliklerin sorulmasi gerekmektedir. Bunun

yani sira asagidaki sorularin yanitlar1 aranmalidir (Kandemir ve Ugar, 2015: 26);

« Insanlarin miize miisterisi olmalarinin nedenleri nelerdir?

* Kimler miize misterisi olabilirler?

» Mize miisterileri hangi siklikta yap1 ziyareti gergeklestirirler?

* Miize miisterilerinin yapida gegirdikleri ortalama siire ne kadardir?
» Muzenin rakipleri kimlerdir?

» Rakiplerin Gstun ve glgsiz yonleri nelerdir?

« Gelecekte muze Pazar hacmi buytyecek mi kiictlecek mi?

Miisteri, miize pazarlamasinda odak konumdadir. Miize pazarlama hedefleri
gibi miize miisterileri gereksinimlerinin doyurulmasi da sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere sergilendigi yapilarda pazarlama
stratejisinin odak noktasidir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek iizere sergilendigi yapilar mevcut ilgi diizeyini muhafaza etmek ve ilgiyi
arttirmak adina, hizmetlerini konusunda genis bilgi sahibi olmali ve miize Pazar ile
uyumlu hale getirmelidir. Bu sayede hizmetin iyilestirilmesi ve miisteri hedef
kitlesinin belirlenmesi kolaylasacaktir. Bu sebeple pazar boliimleme, miisteri hedef

kitlesi olusturma ve konumlandirma bir biitlin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.3.1.Pazar Bolimlendirme

Modern pazarlamada yaklasiminda, belirli bir {iriiniin veya hizmetin sadece tek
bir pazar1 s6z konusu degildir. Miisteri gereksinimleri, beklentileri ve satisa yonelik
algilar1 farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda pazarin birden ¢ok bdlimden meydana
geldigi sOylenebilir. Pazar boliimlendirme, yas araligi, cinsiyet dagilimi, gelir diizeyi,

egitim seviyesi, cografi konum, hacim biiyiikliigii ve benzeri dogrultusunda yapila
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bilinir. Miisteri gereksinimleri ve beklentileri de agirlikli olarak farklilik
gostermektedir. Pazari meydana getiren miisteriler veya kurumlar tiirdes gruplar
ayrilmalidir. Farkli bir ifade ile gereksinimleri ve beklentileri veya algilar1 benzer olan
gruplar secilmektedir. Kurumlar biitiin pazar1 meydana getiren gruplar1 veya bu
gruplardan birkagini hedef olarak belirler ve belirledigi gruba gore pazarlama karmasi
olustururlar. Biitiin kurumlar gibi sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi,
halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilar da kaynaklarini, faaliyetlerini kendi amag
ve beklentilerine uygun pazar bdliimlerine yogunlagmalidirlar. Bu noktada
yogunlagmamis bir miize pazarlama faaliyetlerinin bagarili olmasi oldukga gii¢ olacagi

sOylenebilir (Gurel, 2016: 216).

Kulturel Toplumsal
Miras Katihm
MUZE
Bos Zaman Egitim
Aktivileri Ihtiyaclar

Sekil 2. Pazar Olarak Muzeler
Kaynak: (Gurel, 2016: 216).

Miize miisterileri adina pazardaki yogun rekabet kiiltiirel miras iizerinden
gelismektedir. Kiiltiirel mirasa yonelik yapilar, cografi yer ya da cografi bolgenin

dogal ve kiiltiirel mirasim1 igeren yapilar1 ifade etmede kullanilmaktadir. Miras
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merkezleri agirlikli olarak miize koleksiyona dayanmaktadir. Bilhassa kisith
kaynaklardan faydalanma hususunda egitim ve bos zaman da sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilar igin bir
rekabet ortami olusturmaktadir.

Pazarlama alaninda yararlanilan klasik pazar boliimleme sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere sergilendigi yapilar adina her
zaman uygun olmayabilmektedir. Bunun nedeni ise miize miisterilerinin gereksinim
ve niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Pazarin niteliklerinin farklilik gostermesi, pazar
bolimlemenin de farklilagmasini saglamaktadir (Cop ve vb., 2008). Ticari kurumlarla
miizeler arasindaki temel farklilik ise ticari kurumlarin temel amacinin kar saglama
temelli isleyisidir. Oysa sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek tlizere sergilendigi yapilar cok daha farkli amaclar ile olusturulmaktadir.
Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi
yapilar hizmet sektorii dahilinde ele alinmakta ve genel olarak kar amaci giitmeyen

kurumlardan olusmaktadir (Giirel, 2016: 216).

3.3.1.1.Demografik Ozellikler Dogrultusunda Pazar Béliimlendirme

Demografik 6zellikler dogrultusunda pazar boliimlendirme, yas araligi, cinsiyet
dagilimi, gelir diizeyi, egitim seviyesi, meslek secimi, aile yapist ve benzeri faktorler
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Miisteri gereksinim ve beklentileri, demografik

ozelliklere gore degisiklik gostermektedir (Lin, 2002).

3.3.1.2.Yasam Tarzlar1 Dogrultusunda Pazar Boliimlendirme

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere
sergilendigi yapilar ¢aligma saatleri ve benzeri bakimdan yasam tarzi ozellikleri
dogrultusunda pazar boliimlendirme yapilabilir. Bu noktada isten sonra miize ziyareti
yapmak isteyen miize miisterileri dikkate alinabilir Yasam tarzlar1 dogrultusunda pazar
boliimlendirme yapilirken insanlarin agirlikli olarak ziyaretleri aile ya da sosyal

gruplar halinde yapmalari dikkate alinmalidir (Kotler, 2002).
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3.3.1.3.Cografi Konum Dogrultusunda Pazar Boliimlendirme

Cografi konum, mevsimsel ozellikler, niifusun dagilimi boliimlenmenin temel
dayanak noktalaridir. Ayni toplumun farkli cografi konumlarinda yasamlarini
sirdiiren insanlarin ya da iilke disindan gelen turistlerin miizeleri gezebilmeleri adina,
onlar1 sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere

sergilendigi yapilara ¢ekebilmenin yolu iizerinde durulmalidir (Martin, 2011).

3.3.1.4.0kullara Gore Pazar Boliimlendirme

Ulkemizde ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde egitimlerini siirdiiren dgrenciler
her zaman miize miisterilerinin 6nemli boliimiinii meydana getirmektedir. Bunun yani
sira sanat okullarinda okuyan 6grenciler de bu miize pazarin dnemli bir boliimiinii
olusturmaktadirlar. Ayrica yiiksekogretim kurumlarinda okuyan 6grenciler de miize
pazarlama faaliyetlerine mutlaka dahil edilmelidirler (Onder, Abac1 ve Kamaraj, 2009:

104).

3.3.1.5.0zel ilgi Alanlarina Pazar Béliimlendirme

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere
sergilendigi yapilarla ilgilenenlerin bir kismi, amator bir kismi da profesyoneldir. Bu
miize miisterilerinin, sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek Uzere sergilendigi yapilara bir defa, birgok defa veya istikrarli olarak
ziyaret ettikleri varsayilmaktadir. Miizelerin, miisterileri, istikrarli olarak mu,
istikrarsiz olarak mi1 ¢ektigi arastirilmalidir. Pazar boliimleme yapilir iken sanatsal ve
bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapilarin
misterileri profilleri degerlendirilmelidir. Baz1 6zel miizeler agirlikli olarak heterojen
bir miisterileri profiline sahip ise cazibe noktalari muhafaza edilmeli ve devami
saglanmalidir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
tizere sergilendigi bu tiir yapilar park, sinema, tiyatro, hayvanat bahgesi, aligveris

merkezi, gibi farkli 6zelliklerle baglantili sekilde yonetilebilir (Karadeniz, 2016: 407).
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3.3.2.Ziyaretci YOnetimi

Bireylerin sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
tizere sergilendigi yapilara yonelik algilar1 ve beklentileri toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir. Farklilasan politik yapi, devlet tarafindan isletilen ya da
desteklenen kurumlar, kiiltiirel iletisimde tstlendikleri rol agisindan biiyikk 6neme
sahiptir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tlizere
sergilendigi yapilarda kimlerin kiiltiiriniin sergilendigi, ilgi ¢ekmede ve merak
uyandirmada biiyilk 6neme sahiptir. Bu, miizelerin ve benzer kurumlarin kiiltiirel
deger ve bilgileri aktarmada kritik konumunu ortaya koymaktadir. Sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere sergilendigi yapilarin
miisterileriyle daha yakin bir iliski kurmasina yonelik firsatlar yaratmaktadir.

Bireylerin miize miisterisi olmaya yonelik artan talebi, bu yapilarin gegcmise
oranla giinimiizde sosyal ve ekonomik baglam igerisinde yakaladiklari firsati
desteklemektedir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
lizere sergilendigi yapilarin gerceklestirdikleri eylemler neticede toplum yarari
gozetmektedir. Bireylerin ilgi ve kaygilarini, keyif aldiklar1 ve keyif almadiklar
seyleri, gereksinim ve beklentilerini anlamak, basarili miize basarisi adina kritik 6Gnem
sahiptir. Sanatsal ve bilimsel yapitlari iceren yapilar insanlar igindir ve basarili miizeler
katilim ve ilginin getirecegi firsatlar1 bilincinde olmalidirlar.

Her miize miisterisinin sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gosterilmek tizere sergilendigi yapilardan beklentisi farklidir. Keyifli zaman gecirmek,
gezmek, gormek, bos zaman etkinligi olarak degerlendirmek, merak ettigi konularda
bilgi sahibi olmak beklentilerin yonini de belirlemektedir. Sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilari ziyaret eden
miisterilerin agirlikli olarak diger sanat aktivitelerine de dahil olduklar
diisiiniilmektedir. Neden miizeler ziyaret gerceklestirilir? Bu soru iizerinde
duruldugunda toplum ile miize iletisiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Toplum ile
miizeler arasindaki iletisimin giiclendirecek unsurlar agagidaki gibidir (Kervankiran,

2014);

41



* Her miize miisterisi, mevcut bilgilerinden, ge¢mis tecriibelerinden ve algilari
dogrultusunda edindigi bilgileri yorumlamaktadir.

* Miize miisterileri farkli 6grenme tasarimlarina sahiptirler. Ge¢gmis bilgileri,
mizeden edindikleri bilgileri etkilemektedir. Bu sebeple, sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {izere sergilendigi yap1 miisterilerinin
miizeden neler alabileceklerini ve miize miisterilerinin mevcut bilgilerinin farkinda
olmalar1 gerekmektedir.

* Biitliin miize miisterileri sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi,
halka gosterilmek tizere sergilendigi yapinin ilettigi mesaji, gegmis tecriibeleri ile
uyumlu olarak kisisellestirirler.

* Miize miisterilerinin tutum ve bilgi edinme sekillerini giiclii sekilde
etkileyecek bir beklenti ile yapiya gelmektedirler. Bireyler sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilara ayrica
keyifli vakit gecirmek igin de ziyaret etmektedirler. Bireyler sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilardan
beklentileri, essiz ve olagandisi objeler gormek, gorsel ve entelektiel yodnden

uyarildiklarinda keyifli vakit gegcirmektedirler.

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere
sergilendigi yapilara gerceklestirilecek gezinti, bilinglilik, yapidan faydalanma
imkanlari, yapinin miisterilere uygunlugu ve yapmin imaji gibi unsur ile

belirlemektedir.
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Tablo 1. Miize Ziyaret Nedenleri

MUZE ZIYARET NEDENLERI

GEZME, GORME VE TURIZM

RESMIi VE GAYRI RESMI EGITIiM

TARIHI ALAN ZIYARETLERI

GRUP EGLENCE AKTiVITELERI

KISISEL EGLENCE AKTIVITELERI

HEDIYELIK ESYA ALIMI

YEMEK YEME

CAY, KAHVE iCME

ARASTIRMA YAPMA

DERLEME VE KAYDETME

SOSYAL CALISMA

TOPLUMSAL CALISMA

SOSYAL AMAGLARIN
GERCEKLESTIRILMESI

MATERYAL ODUNC VERME

GONULLU ISTIHDAM

IMAJ OLUSTURMA
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MUZE ZIYARET NEDENLERI

TOPLUMUN KATILIMI

BECERI EGITIMI

SANAT EGITIMI

REKREASYON

KLUP ETKINLIKLERI

KLUP UYELIKLERI

MISAFIRPERVERLIK

EV SAHIPLIGI YAPILMASI

OZEL ETKINLIKLER

URUN TANITIMI

YER TANITIMI

HIZMET TANITIMI

MATERYAL ODUNC VERME

TELEVIZYON PROGRAM CEKIMLERI

RADYO PROGRAM CEKIMLERI

KLiP CEKIMLERI
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Miize miisterilerinin ne amacla sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza

edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapilar1 gezdikleri belirlendikten sonra,

miuzelerin neden gezmedikleri de belirlenmelidir.

Tablo 2. Miize Deneyimleri ve Ziyaretgi Tatmin Unsurlari

Deneyimler

Tatmin Unsurlari

Eser Deneyimi

Gulzellikten Etkilenme

Nadir Bulunan Eserleri

Deneyimleme

Orijinal Eserleri Gorme

Mesleki Gelisim

Biligsel Deneyim

Anlayis1 Gelistirme

Bilgi Gelisimi

Deneyimleyerek Bilgi Edinme

I¢ gdzlemsel Deneyim

Esere Yonelik Derinlemesine

Yorumlama

Tarihi Hayal Giicii [le Canlandirma

Gegmis Deneyimler Ile Birlestirme

Mental Iliskiler Kurma

Kilture Yonelik Aidiyet Hissi

Sosyal Deneyimler

Aile Ile Giizel Vakit Gegirme

Arkadaslar ile Giizel Vakit Gegirme

Davet Ettigi Kisinin Giizel Vakit

Gecirmesi

Kaynak: (Kandemir ve Ucar, 2015: 27).
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Bir muzeyi gezmeye yonelik isteksizlikle belirli bir yeri gezmeye yonelik
isteksizlik birbirinden ayrilmalidir. Potansiyel miize miisterileri kitlesinde yer alip,
heniiz miize miisterileri olmama sebepleri de dikkate alinmalidir. Nedenler
belirlendiginde ve bunlara yonelik gerekli diizenlemeler gercgeklestirilerek, miize
misterisi olmalar1 saglanabilir. Miize miisterisi olmamaya yonelik sebepleri tayin
etme cabasiyla, toplumun miize miisterisi olma tutumuna yonelik daha ¢ok bilgi
edinile bilinir. Miize miisterisi olmamaya yonelik nedenler asagidaki maddeler

15181nda degerlendirilmelidir;

* Mizelere yonelik bilgi eksikligi,

» Muzelere yonelik ilgi eksikligi,

* Miizenin Kiiltiirel Algis

» Miize miisterisi olmayanlarin miizelere yonelik algilar
» Zaman ayirmaya yonelik motivasyon eksikligi,

* Miizeye ulasilabilirlik imkanlarinin sinirli olmast,

* Yas ve sagliga bagl nedenler,

* Miize giris licretlerinin yiiksek bulunmasidir.

Pazar1 analiz etme acisindan potansiyel miisterilerinin miizelere gitmeme
sebepleri degerlendirilerek, elde edilen bulgular dogrultusunda olumsuz ydnlerin

ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

3.3.3.Koleksiyon Yonetimi

Miisteri, iiriinleri yalmizca fonksiyonel amaglar i¢in degil, doyum saglayici
olmasi sebebi ile de satin alir. Bu noktada miize iiriinii ziyaretcilerin zihnindeki doyum
saglayict bir imajlar zinciridir. Miisterinin miize iriiniine yonelik verdikleri tepki,
fonksiyonellikten ziyade psikolojiktir. Miize miisterisi, miizeye yonelik deneyimlerini,
sunus, calisanlarin goriiniisli, miize atmosferi gibi girdileri birlestirmektedir. Bu
noktada sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere
sergilendigi yapinin iirlinii miize deneyimidir. Miize iirliniine yonelik gecmisteki algi
sadece, miize tarafindan muhafaza edilen ve sunulan koleksiyon olup miizenin bu

koleksiyonun toplumla iliskisi dikkate alinmamistir. Geg¢miste miize idarecileri
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kendilerini miize deneyimi sunduklarin1 degil, sadece miize koleksiyon muhafaza
edicisi olarak gormektedirler. Glnumizde deneyimi, mize Urtnindn temelini
olusturmaktadir (Mercin, 2015: 157).

Mize koleksiyonlar: ile birlikte calisanlari da biinyesinde barindirmakta ve
farkli destek hizmetler ile gii¢lendirilmektedir. Miize hizmetinin gelistirilmesinin
yollart oldukg¢a genis olup bunun sebebi teknolojinin her gecen giin gelistirilmesidir.
Hizmetin miize miisterilerinin ilgisini ¢ekmesi adina yiiriitiilebilecek uygulamalarin
cesidi de artmaktadir. Bir miizeler, giinliin miisteri gereksinimlerini anlamali ve
hissetmeli, mevcut kaynaklarint degerlendirmeli ve giiniin miisteri gereksinimlerini
karsilayacak hizmetleri gelistirir iken hedeflerini de gergeklestirmelidir. Miize
deneyimin kalitesini etkileyen bir¢ok unsur s6z konusudur. Ulagim imkanlari, arag
otopark imkanlari, sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gdsterilmek
tizere sergilendigi yapinin hizmet verdigi saatler, giris iicreti, ziyaret¢i karsilama,
personellerin goriinlisii ve hizmet kalitesi, kafe ve restoran hizmetlerinin varligi,
hediyelik esya magazalari, miize atmosfer, temizlik ve 06zel etkinlikler bu
unsurlardandir. Ifade edilen unsurlar miize koleksiyonu kadar ziyaretci deneyimini
etkilemekte olup bu unsurlarin bilesimi pazarlama karmasinda kullanilmaktadir
(Kandemir ve Ugar, 2015: 35).

Miize iirliniin bir degisken goriilmesi, sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhataza
edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapinin her bir pazar boliimii adina ayri
gosterimlerin yapilacagi anlamina gelmemektedir. Sergiler ve gdsterimler miizeleri
ziyaretcilerine sundugu tiriinlerden sadece bir tanesidir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapr miisterilerinin biiyiik
boliimii sergileri gezme ve bununla birlikte yeni ya da farkli tecriibe edinmeye
gelmektedirler. Bu sebeple koleksiyon, bir¢cok yonden sunulan Grinin en temel
unsurudur. En ilgi ¢ekici miize koleksiyonlari dahi bilgisiz personel, kafe ve restoran
eksikligi, iklimlendirmenin yetersizligi, 6zensiz alan kullanimi, tuvaletlerin olmamasi
ya da temiz olmayan tuvaletler miize deneyimini olumsuz etkilemektedir. Muzelere
kontrolsiiz sekilde giris ve c¢ikisin kisitlanmasi, miize miisterilerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka

gosterilmek lizere sergilendigi yapilarin biiyilk boliimii bu unsurlar1 dikkate

47



almamakta veya yetersiz fon ve eleman eksikligi nedeni ile kaliteli hizmet

verememektedirler (Ozel, 2016: 177).

3.3.3.1.Toplama

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere
sergilendigi yapilarin toplama islevi koleksiyonla sinirli kalmamaktadir. Baslangigta,
gli¢ sahibi bireylerin ve soylularin statii, estetik ve dinsel nedenler ile topladiklari
objeler zaman dahilinde algi ve sistematik bir igerik kazanmislardir. Bilhassa
Ronesans doneminde estetik degerler 6n plana ¢ikarak, iktidar sahibi bireylerin,
sanat¢ilara irettirdikleri eserler, anitlar ve binalar sanat koruyuculari sayesinde
giiniimiize kadar tasmmistir. Giiniimiizde kisisel begenilerden, estetik kaygidan
arinmis miize koleksiyonlar1 sadece toplama alan1 olmaktan ziyade bilimsel ve kiiltiirel
bir boyut kazanmislardir (Oztiirk, 2017: 119).

Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere
sergilendigi yapilarin topladiklari eserler, halkca bir biitiin olarak algilanmalar1 sebebi
ile miizenin eser se¢imini titizlikle ger¢eklestirmelidir. Bu nedenle toplanacak eserler,
miizenin yapisina, hedeflerine, niteligine uyumlu olmalar1 gerekmektedir. Sanatsal ve
bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapilar,
toplama fonksiyonunu gerceklestirir iken, toplumun, diisiince ve kiiltiirel tarihini
yansitan bilinglilikle koleksiyonlarini giliglendirmelidirler (Ayaokur, 2014: 31).
Tiirkiye’de toplama agirlikli olarak, arkeolojik ¢aligmalar, miisadere, satin alma ve

bagiscilar ile yoluyla saglanmaktadir.

3.3.3.2.Koruma, Bakim ve Onarim

Koruma, miize koleksiyonundaki eserlerin sergilenme ve muhafaza olanaklar
ile yasam siirelerinin uzatilmasi adina alinan biitiin tedbirleri kapsamaktadir Koruma
cabalari, toplumun buglinli ile gelecegini muhafaza edilme bilinciyle
gerceklestirilmelidir. Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka
gOsterilmek iizere sergilendigi yapilar koruma islevi, yasatmak bilinci iizerine
kurgulanmistir. Koruma, sadece miize koleksiyonlarinin emniyetlerinin saglanmasi
olarak goriilmemelidir. Koleksiyonlarin, 6ziindeki malzemelerin sergileme veya

saklama sartlar1 altinda niteliklerini kaybetmemeleri adina da gerekli tedbirlerin
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alimmasini igermektedir. Toplumun tarihle bagini koruyan yapilar olarak miizeler,
koleksiyonlarin1 sonraki nesiller adina muhafaza edip, bakim ve ihtiya¢ halinde
onarimlarin1  siireglerini  gergeklestirmektedirler. Boylece sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek tizere sergilendigi yapilar tarihi baglari
olan kiiltiir ve sanat eserlerini bilimsel uygulamalar ile muhafaza etme sorumlulugunu
s6z konusudur (Altunbas ve Ozdemir, 2012: 7).

Miizelerde koleksiyon yonetimi kapsaminda koruma, uzmanlasma ve
kurumlasmay1 6n plana ¢ikararak, buna yonelik egitimin bilimsel aragtirmalar ile
desteklenmelidir. Miizelerde koleksiyon yonetimi kapsaminda koruma, yani
koleksiyonlarin muhafaza edilmesi eserler cesitli nedeni ile uzmanlik alanlarinin da

genislemesini saglamistir (Ersoy, 2016: 15).

3.3.3.3.Belgeleme

Miizeler, koleksiyonlara yonelik biitiin bilgileri, yazili, gorsel ve isitsel
uygulamalar ile belgelememektedirler. Arsiv, koleksiyonlara yonelik belgeleme
faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve belgelerin muhafaza edildigi alanlardir. Miize,
koleksiyonlarina yonelik detayli bilgi ve belgeler, eksiksiz, ayrica akademik yayinlara
ve pazarlama materyallerine kaynak olmaktadirlar (Uralman, 2006: 250). Sanatsal ve
bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gdsterilmek tizere sergilendigi yapilarin
eser kayitlarinin tutulmasi koleksiyonlara yonelik hizli bilgi toplanmasi agisindan
biiyiik 6nem arz etmektedir. Miizeler, koleksiyonlarina yonelik belgeleme islemleri

bilimsel bir ¢alisma ile mimkiin olup yazili, gorsel ve isitsel uygulamalari

icermektedir (Ozel, 2016: 179).

3.3.3.4.Sergileme

Miizelerde koleksiyon yonetimi kapsaminda sergileme, miize eserlerinin belirli
hedefler paralelinde bir diizen iginde gergeklestirilmelidir. Miize koleksiyonlari,
misterilerin toplumsal, ekonomik durumlari, konuya olan ilgileri ve kiiltiir unsuru
dikkate alinarak diizenlenmekte ve ziyaretcilere sunulmaktadir. Miizeler miisteri
ilgisini sicak tutmali, sanatsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik 6zellikleri dikkate

alinarak, degerlendirme ve arastirma imkanlar1 sunmalar1 gerekmektedir. Miizelerde
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koleksiyon sunusu, devamli sergi ya da gegici sergiler seklinde gerceklestirilebilir

(Boyraz, 2013: 6).

3.3.3.5.Egitim

Miizelerde koleksiyon yonetimi kapsaminda sadece eserlerin toplanip, korunup,
bakimlarinin yapilmasi degil arastirma amagli kaynak saglamasi da gerekmektedir. Bu
kapsamda olgu, olay ve eserlerin toplum ile baglar1 da géz 6niine alinmalidir. Sanatin
herhangi bir sinifsal fark goézetmeksizin her smiftan insanlar ile paylasilmasi
gerekmekte olup sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek
Uzere sergilendigi yapilar, toplumun sanati tanimasi ve yagantilarinin sanat ile entegre
olmalarmi kolaylastiran kurumlar olarak gorev yapmaktadir. Sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilarin biitiin
sunumlarmin egitici oldugu ortadadir (Okan, 2014: 192).

Ziyaretcilere sunulan eserler araciligiyla sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek lizere sergilendigi yapilar, insanlarin sanat ve
kiiltiir yasamina renk katmalarinin yaninda, insanlarin egitilmesi, bilin¢lendirilmesi
acisindan da onemli bir gorev istlenmektedirler. Farkli egitim, kiiltiir ve sanat
aktiviteleri ile insanlarin ilgisini ve merakini ¢eken sanatsal ve bilimsel yapitlarin
muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilar medyanin da destegi
ile koleksiyon ve sergiler hakkinda bilgi verebilmektedirler. Bu aktiviteler
konferanslar, gosteriler ve konserler gibi etkinliklerden olugsmaktadir. Aktivitelere
yonelik bilgi verilmesinde yararlanilan poster, el bildirileri, radyo ve televizyon
reklamlari ile ayrica miisteri merakini da canli tutmaktadirlar. Sanatsal ve bilimsel
yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek iizere sergilendigi yapilar, sanata ilgi
duymayan insanlarin da ilgisini ¢ekerek, eglenir iken bilgi edinmelerini de saglayan

kurumlardir (Mercin, 2015: 153).

3.3.4.Dijital Teknoloji Kullanim

Cagimizda dijital teknolojileri yardimi ile elektronik ortamina goriintiileri
aktarilmis sanal koleksiyonlar miize gezmesinden Once avantajli bir baslangic
saglamaktadir. Bu sanal koleksiyonlar uzaklik engelini de ortadan kaldirmaktadir.

Ziyaretci muzeye gelmeden 0Once elektronik ortam Gzerinden bilgi sahibi
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olabilmektedir. Miizenin c¢aligma saatleri ve benzeri hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bunun yani sira kii¢iik ekranlardan, duvar biiytikliigiinde ekranlara ve
hatta ziyaret¢inin de icinde oldugu alami sanallagtirarak miize deneyimi
saglanabilmektedir (Okan, 2014: 192).

Sanal mize teknolojisi ile de fiziksel olarak bir alana gereksinim olmadan
miizeler ziyaret edilebilir kilmmistir. Iceriksel sanal miizeler ile eserler gevrimigi
olarak sunulabilmekte ve ziyaretcinin eserleri kesfetmesi saglanabilmektedir sanal
miize uygulamalaridir. Online ortamlarin kullaniminin artmasiyla sanal miize

uygulamalari da artmaktadir (Boyraz, 2013: 3).

3.4.DUNYADAN DEGISiK UYGULAMALAR

Tarih iginde, dini duygu ve inanglar dogrultusunda {iretilen ilk resimler, ileriki
donemde bir olay1 gelistirme gayesi ile yapilmistir. Sanat eserlerinin toplanmasi,
tarihin ilk zamanlarindan baglayarak, sanatin meydana getirilme motivasyonu
saglayan din ve diger kutsal unsurlar dahilinde gelismistir. Degerli objeler ile sanat
eserleri, dnceleri dini mekanlarda, i¢inde ibadet edilen, tapinilan yapilarda, mabetlerde
ve Olinlin gomiili oldugu kabirde, sonralari da en yuksek devlet otoritesini,
kimselerin, 6zel unvanlar tasiyan, asil ve soylularin saraylarinda toplanmistir.

Sanat eserlerinin halka acik yapilarda toplama diisiincesi antik¢agda ortaya
cikmistir. Devletlerin diplomatik iliskilerini keserek giristikleri silahli miicadele elde
edilen ganimetler, ibadet edilen mekénlarda ve saraylarda korunarak
degerlendirilmistir. Roma’da, sanat eserleri ibadet edilen mekanlarda ve farkli sivil
mekanlarda halka sunulmus olup bu alanlar kismen miize islevi gdstermislerdir.
Devlette ait tirlii mimari eserler, hiikiimdarhiklara ait tiirli mimari eserler,
imparatorluk koskleri, soylu konutlar1 kismen halka acilmistir. Bu sebeple vatandaslar
ancak sundurmalarda ve hamamlarda yer alan eserleri deneyimleyebilmistir. Orta
cagda gunumuizdeki anlami ile miize bulunmamaktadir. Ancak Hristiyanlarin ibadet
etmek i¢in toplandiklari yerlerde ve rahip ya da rahibelerin diinya ile ilgilerini keserek
yasadiklar1 yapilarda esya koleksiyonlar1 yer almistir. Ronesans’ta Fransa’da, dnceleri
sanatsal objeler, sonrasinda da farkli dogal nesneler, bilimsel ve tarihsel geregler

toplanmistir. Hiikiimdarlarin ve soylularin topladiklar1 koleksiyonlar gliniimiizdeki
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miizelerin temelini olusturmaktadir. On sekizinci yiiz yilin ikinci yarisinda arkeolojik
aragtirmalar hizlanmis olup ge¢mis medeniyetlere ait objeler bir araya getirilmistir.
Sanatsal ve bilimsel yapitlarin muhafaza edildigi, halka gosterilmek {lizere sergilendigi
kamuya agik yap1 diisiincesini ilk ortaya atan Fransiz yazar La Font de Saint 1746
senesinde Luxemburg Sarayinda bir miize olusturmus ancak 1785 senesinde
kapatilmistir. Fransiz Devrimi esnasinda miize olusturma diislincesi, 27 Temmuz
1793’te olusturulan Louvre Miizesi’yle tekrar giindem olmus olup Avrupa’nin ilk
ulusal miizesi konumundadir. On dokuzuncu yiizyilda, tarith suurunun olugmasi ile
birlikte miizeler acgilmaya baslanmistir. Bu bilingle kamuya ac¢ik ilk kurum,
Hristiyanlarin ibadet etmek i¢in toplandiklar1 yerler ve askerl olmayan yapilardan
toplanan objeler ile Augustins Manastirinda olusturulan Fransiz Anitlar miizesidir.

Universal sergilerin de destegi ile oturulan, yemek yenilen, galisilan, yatilan
yerlerin dosenmesine kullanilan esya sanatinda ortaya ¢ikan degisimler ve motif, oyma
sanatlart miizelerinin olusturulmasina temel yaratmistir. Bu yapilarin tarihteki ilk
ornegi Londra’da yer alan Victoria and Albert Miizesidir. Endiistri alaninda ortaya
cikan gelismeler neticesinde ge¢cmis gelenekler yok olmaya baslamistir. Bunun
tizerine, 1870’li yillardan bagslayarak, kamu yasami ve zanaat eserleri toplanarak
folklor mizeleri olusturulmustur. Buna benzer yapilarin artmasinda oOncii olan
Iskandinav toplumlarindaki agik hava miizeleridir.

Endiistri alaninda yasanan geligsmeler neticesinde, endiistri devrimine yonelik
eserlerin muhafaza edilme diisiincesi ortaya ¢ikmistir olup bu diisiincenin ortaya
¢itkmis oldugu bolgelerde, ekonomik Omriin sonlanmis endiistri uygulamalarin
sunuldugu miizeler olusturulmustur. Bati medeniyetinin Asya, Afrika, Amerika ve
Okyanusya’ya dagilmasi ile birlikte yirminci yiiz yilda, insan irklarinin taninmasi ve
incelenmesi veya gelisiminin basinda bulunan sanatlara ayrilmig miizeler

olusturulmustur.
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4. BOLUM

4.1. ARASTIRMA ANKET UYGULAMASI

Bu bolumde kullanilan anket; Bilbil ve Demirer, (2008), Yilmaz (2011), Altunel
(2013), Kurulgan ve Bayram (2018) calismalarinda kullandig1 anketin derlenerek
calismaya uyarlanmis sekli olarak Survey Monkey {lizerinden diizenlenmistir.
Arastirma Izmir Arkeoloji Miizesi hakkindadir. Bu Miize izmir’in merkezinde yer
almaktadir. Bahgesi genistir. Miizenin bahgesinde de pek ¢ok eser sergilenmektedir.
Anket Izmir Arkeoloji Miizesini gezen ziyaretgilere doldurtulmustur. Sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur. ETIK, SKAL, Lions gibi derneklerden doldurulmasi
icin yardim talep edilmistir. Ayrica Dokuz Eylul Universitesi Muzecilik Bolimii
ogrencilerinden muzeyi ziyaret edenler 6grencilerin bazilar anketi tamamlamistir.

Arastirma Izmir’e gelen turistlerin mevsim disinda uygulandig1 igin yabanci
turistler kapsam dis1 birakilmistir. Anket sadece Tiirk ziyaretciler doldurulmustur.
Anketin hazirlanmasi esnasinda daha onceden kullanilmis olan SERVQUAL anket
Olgegi kullanilarak sonuglar elde edilmistir. Hizmet kalitesi ve ziyaret¢i 6zellikleri
aragtirtlmistir. Giiniimiizde bu tip anketler miizenin iginde Kkiosklardan elektronik
ortamda yapilmaktadir. Bu tip veriler 6rnek Historium Bruge Turizm Miidiirligii ile
beraber yapilmaktadir. Boylece hem ziyaretgi memnuniyeti hem 6zellikleri hem de
hizmet kalitesi miizeden ayrilmadan alinmaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir. Yapilan anket
sadece Tiirkge hazirlanmigtir. Arastirma kisithi bir zaman diliminde yapilmistir (15

Mart 2019-1 Mayis 2019) tarihleri arasinda tamamlanmaistir.

53



4.2. ANKET SONUCLARI

Tablo 3. Miize ziyaretlerinizi kiminle yaparsiniz?

Gegerli

Frekans Yizde Gecerli Yizde Kimdilatif Yizde
Aile ile 84 23.9 23.9 23.9
Aile ile Arkadaslarimla 7 2.0 2.0 25.9
Aile ile Rehberle 1 3 3 26.1
Arkadaslarimla 116 33.0 33.0 59.1
Arkadaslarimla Rehberle 1 3 .3 59.4
Gezi grubu ile 31 8.8 8.8 68.2
Gezi grubu ile Aile ile 3 9 9 69.0
Gezi grubu ile Aile ile 6 1.7 1.7 70.7
Arkadaslarimla
Gezi grubu ile Aile ile 2 .6 .6 71.3
Arkadaglarimla Rehberle
Gezi grubu ile Arkadaslarimla 4 11 11 72.4
Gezi grubu ile Rehberle 1 3 3 72.7
Rehberle 9 2.6 2.6 75.3
Yalniz 49 13.9 13.9 89.2
Yalniz Aile ile 2 .6 .6 89.8
Yalniz Aile ile Arkadaslarimla 11 3.1 3.1 92.9
Yalniz Aile ile Arkadaslarimla 2 .6 .6 93.5
Rehberle
Yalniz Aile ile Rehberle 1 .3 3 93.8
Yalniz Arkadaslarimla 10 2.8 2.8 96.6
Yalniz Gezi grubu ile 1 3 3 96.9
Yalniz Gezi grubu ile Aile ile 3 3 97.2
Yalniz Gezi grubu ile Aile ile 4 11 11 98.3
Arkadaslarimla
Yalniz Gezi grubu ile Aile ile 4 11 11 99.4
Arkadaslarimla Rehberle
Yalniz Gezi grubu ile 1 .3 3 99.7
Arkadaslarimla Rehberle
Yalniz Gezi grubu ile 1 3 3 100.0
Rehberle
Total 352 100.0 100.0
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Tablo 4. Tercih ettiginiz bir miize tiirti var mi?

Gecerli

Frekans Yuzde Gegerli Yizde Kumdilatif Yizde
Arkeoloji muzeleri 80 22.7 22.7 22.7
Arkeoloji  miuzeleri  Bilim 11 3.1 3.1 25.9
teknoloji muzeleri
Arkeoloji  mizeleri  Bilim 1 .3 3 26.1
teknoloji muzeleri Diger
Arkeoloji muzeleri Diger 2 .6 .6 26.7
Arkeoloji muzeleri 36 10.2 10.2 36.9
Sanat muzeleri
Arkeoloji muzeleri 38 10.8 10.8 47.7
Sanat muzeleri Bilim
teknoloji muzeleri
Arkeoloji muzeleri 33 9.4 9.4 57.1
Sanat muzeleri Bilim
teknoloji muizeleri Diger
Arkeoloji muzeleri 2 .6 .6 57.7
Sanat muzeleri Diger
Bilim teknoloji muzeleri 33 9.4 9.4 67.0
Bilim teknoloji mizeleri Diger 3 9 .9 67.9
Diger 23 6.5 6.5 74.4
Sanat muzeleri 74 21.0 21.0 955
Sanat muzeleri Bilim 8 23 2.3 97.7
teknoloji muzeleri
Sanat muzeleri Bilim 3 9 .9 98.6
teknoloji muzeleri Diger
Sanat muzeleri Diger 5 14 14 100.0
Total 352 100.0 100.0
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Tablo 5. Ziyaret ettiginiz miizelerde neye dikkat eder siniz?

Gegerli
Frekans Yuzde Gegerli Yuzde Kimulatif Yuzde
2 .6 .6 .6

Diger 2 .6 .6 1.1
Fiyat 4 1.1 1.1 2.3
Fiyat Koleksiyon 5 1.4 1.4 3.7
Fiyat Koleksiyon Rehberlik 2 .6 .6 4.3
hizmetleri
Fiyat Koleksiyon Sergileme 8 2.3 2.3 6.5
bigimi
Fiyat Koleksiyon Sergileme 5 1.4 1.4 8.0
bicimi Rehberlik hizmetleri
Fiyat Rehberlik hizmetleri 4 1.1 11 9.1
Fiyat  Sergileme bicimi 2 .6 .6 9.7
Rehberlik hizmetleri
Koleksiyon 44 12.5 12.5 22.2
Koleksiyon Rehberlik 10 2.8 2.8 25.0
hizmetleri
Koleksiyon Sergileme bigimi 25 7.1 7.1 321
Koleksiyon Sergileme bicimi 2 .6 .6 32.7
Diger
Koleksiyon Sergileme bigimi 31 8.8 8.8 41.5
Rehberlik hizmetleri
Konum 14 4.0 4.0 45.5
Konum Fiyat 7 2.0 2.0 47.4
Konum Fiyat Koleksiyon 17 4.8 4.8 52.3
Konum Fiyat Koleksiyon 6 1.7 1.7 54.0
Rehberlik hizmetleri
Konum Fiyat Koleksiyon 1 3 3 54.3
Rehberlik hizmetleri Diger
Konum Fiyat Koleksiyon 15 4.3 4.3 58.5
Sergileme bigimi
Konum Fiyat Koleksiyon 32 9.1 9.1 67.6

Sergileme bicimi Rehberlik

hizmetleri
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Konum Fiyat Koleksiyon
Sergileme bi¢cimi Rehberlik
hizmetleri Diger

Konum Fiyat  Rehberlik
hizmetleri

Konum Fiyat Sergileme
bigimi

Konum Fiyat Sergileme
bigimi Rehberlik hizmetleri
Konum Koleksiyon

Konum Koleksiyon Diger
Konum Koleksiyon Rehberlik
hizmetleri

Konum Koleksiyon Rehberlik
hizmetleri Diger

Konum Koleksiyon Sergileme
bigimi

Konum Koleksiyon Sergileme
bigimi Diger

Konum Koleksiyon Sergileme
bicimi Rehberlik hizmetleri
Konum Koleksiyon Sergileme
bicimi Rehberlik hizmetleri
Diger

Konum Rehberlik hizmetleri
Diger

Konum Sergileme bigimi
Konum  Sergileme  bicimi
Rehberlik hizmetleri
Rehberlik hizmetleri
Sergileme bigimi

Sergileme bicimi Rehberlik
hizmetleri

Sergileme bicimi Rehberlik
hizmetleri Diger

Total

22

19

352

2.6

2.6

1.4

6.3

54

11
54
1.4

100.0

2.6

2.6

1.4

6.3

5.4

11
54
1.4

100.0

70.2

70.5

71.0

71.9

74.4

74.7

76.1

76.4

82.7

83.2

88.6

89.5

89.8

90.9
91.8

92.9

98.3

99.7

100.0
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Tablo 6. Beklenen ve Algilanan Kalite I¢in Cronbach Alpha Katsayis

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on ifade
Alpha Standardized Items Sayisi
Beklenen
0.964 0.967 22
Kalite
Algilanan
0.976 0.976 22
Kalite
Tablo 7. Boyutlar Bazinda Cronbach Alpha Katsayisi
Cronbach's Alpha
Algilanan
Boyutlar Beklenen Kalite
Kalite
Fiziksel gorinim 0.89 0.881
Guvenilirlik 0.942 0.926
Yanit verebilirlik 0.903 0.916
Givence 0.949 0.939
Empati 0.831 0.924
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Degiskenler N

%

Hangi Millettensiniz?

Turk 338 96.57
Diger 12 3.43
Total 350 100.00
Cinsiyet

Kadin 167 47.58
Erkek 181 51.57
Diger 3 0.85
Total 351 100.00
Yas aralhig1

15-25 66 33.00
26-35 35 17.50
36-45 37 18.50
46-55 34 17.00
56 ve Uzeri 28 14.00
Total 200 100.00
Egitim Durumu

Tlkokul 4 1.14
Ortaokul 12 3.42
Lise 84 23.93
Universite Mezunu 171 48.72
Yuksek Lisans 60 17.09
Doktora 20 5.70
Total 351 100.00
Izmir'e kac kez geldiniz?

Bir 4 1.14
Iki 7 1.99
Uc 7 1.99
Dort 2 0.57
Bes 33 9.40
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Izmir'de oturuyorum 298 84.90

Total 351 100.00

Onceki gelislerinizde izmir'de kag¢ gece konakladiniz?

[zmir'de oturuyorum 287 82.00
1-2 16 4.57
2-4 15 4.29
4-7 32 9.14
Total 350 100.00

Izmir Arkeoloji Miizesini kaginci kez ziyaret ediyorsunuz?

Bir 147 42.36
Iki 65 18.73
Ug 59 17.00
Dort 18 5.19

Bes 1 0.29

Besten fazla 57 16.43
Total 347 100.00

Izmir seyahatinizi kiminle yaptimz?

[zmir'de yastyorum 250 71.23
Aile ile 34 9.69
Arkadas grubu 36 10.26
Paket tur 1 0.28
Sevgilimle 5 1.42
Tek basima 25 7.12
Total 351 100.00
Kisi basi seyahat biitceniz ne kadar?

0-500 € 179 52.03
500 - 1000 € 90 26.16
1000 - 2000 € 40 11.63
2000 € ve iizeri 35 10.17
Total 344 100.00

Ne siklikta miize ziyareti yaparsimiz?
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Haftada bir 17 4.84

Ayda bir 97 27.64
Uc ayda bir 17 4.84

Alt1 ayda bir 81 23.08
Yilda bir 139 39.60
Total 351 100.00

Mize ziyaretinden once gideceginiz miizeye iliskin okuma

yapar misimz?

Hayir 39 11.14
Nadiren 33 9.43

Bazen 99 28.29
Siklikla 87 24.86
Her zaman 92 26.29
Total 350 100.00

Tablo 8. Beklenti ve Algi Skorlarma Iligkin Verilerin Aritmetik Ortalamalari-

Standart Sapmalari ile Medyan ve ¢eyrekliler arasi sapma degerleri

Std Orta Ceyrek

Degisken | N Ortalama |Sapma |Deger |Aralik
B1 298 4.53 2.03 5 3

B2 302 4.87 1.94 5 3

B3 299 5.46 1.66 6 3

B4 301 5.35 1.57 5 3

B5 300 5.66 1.56 6 2

B6 302 5.63 1.55 6 2

B7 299 5.57 1.57 6

B8 302 5.77 1.47 6 2

B9 301 5.96 1.48 7 2

B10 300 5.75 1.42 6 2
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B11 300 5.69 1.44 6 2
B12 298 5.73 1.49 6 2
B13 300 5.49 1.48 6 2
B14 300 5.79 1.48 6 2
B15 301 5.72 1.47 6

B16 301 5.85 1.40 6

B17 301 5.98 1.38 7 2
B18 301 5.21 1.70 5 3
B19 300 5.40 1.53 5 3
B20 301 5.03 1.70 5 3
B21 300 5.04 1.69 5 3
B22 277 4.16 1.68 4 2
Al 279 4.00 1.73 4 2
A2 277 4.16 1.63 4

A3 276 4.80 1.47 5 2
A4 276 4.55 1.48 5 2
A5 275 4.61 1.56 5 2
A6 275 4.53 1.67 5 3
A7 276 4.53 1.58 5 2
A8 275 4.65 1.51 5 2
A9 273 4.96 1.45 5 2
Al10 276 4.75 1.49 5

All 276 4.52 1.61 5 2
Al2 276 4.59 1.65 5 2
Al3 274 4.49 1.63 5 3
Al4 274 4.60 1.60 5 2
A15 274 4.76 1.56 5 2
Al6 272 4.88 1.56 5 2
Al7 273 4.80 1.59 5 2
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Al8 274 4.07 1.79 4
A19 275 4.36 1.62 4
A20 274 4.05 1.77 4
A21 275 4.29 1.72 4
A22 275 4.23 1.76 4

Tablo 9. Hizmet Kalitesi Boyutlar1 Bazinda Beklenti ve Algi Skorlar1 Tanimlayici

Istatistikleri

Beklenti Alg

Std Ceyre Std

Sapm | Orta k Sapm | Orta Ceyrek
Degisken N Orta |a deger |aralik |N Orta a Deger | Aralik
Fiziksel 302 |5.05 |1.56 |5.25 2.50 |[279 437 137 |4.25 2.00
Guvenilirlik 302 |5.71 (1.38 |6.20 2.00 |[276 4.66 1.37 |4.80 1.60
Yanit
verebilirlik 301 |5.67 |[1.28 |6.00 1.75 | 277 4.59 1.43 |4.75 1.75
Guvence 301 |5.83 |1.34 |6.25 2.00 |275 4.75 1.46 |5.00 1.75
Empati 301 {499 |1.30 |5.00 1.80 |275 4.20 1.52 |4.20 2.00

Servqual Skoru = Algilama Skoru — Beklenti Skoru

SQ 1 = Fiziksel 6zellikler boyutuna yonelik servqual skoru

SQ 2 = Guvenirlik boyutuna yonelik servqual skoru

SQ 3 = Karsilik verme (Heveslilik) boyutuna yonelik servqual skoru
SQ 4 =Guven boyutuna yonelik servqual skoru

SQ 5 = Empati boyutuna yonelik servqual skoru olmak (izere

Hizmet kalitesi boyutlarina yonelik servqual skorlarimin hesaplanma sekli su

sekildedir:

SQ1=[(PL-E1)+(P2-E2)+(P3-E3)+(P4—E4)]/4
SQ2=[(P5-E5)+(P6-E6)+(P7-E7)+(P8—E8)+(PI-E9)]/5
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SQ3=[(P10-E 10)+ (P11 E11) + (P12 - E12)+ (P13-E 13)] /4

SQ 4 =[(P14—E 14)+ (P15-E15) + (P16 - E 16 ) + (P17- E 17)] / 4
SQ5=[(P18-E 18) + (P19-E 19) + (P20 —~E 20 ) +(P21 —E 21) + (P22 —E 22)]/

5
Beklenti Algt Servqual Skoru
Min Fark:A
- Medy lg1- Esit
MeanzS. | Medya | Ma MeanzS. |an(IQ | Min- | Beklen Agirh
N |D. n(IQR)[x |N |D. R) Max |[ti SQ |kt
1 |298 |4.53+2.03 | 5(3) 1-7 | 279 | 4+1.73 4(2) |1-7 -0.53
4.16+1.6
2 302 [4.87£1.94 [5(3) |1-7 |277 |3 42) |1-7  |-071
3 [299 [5.46+1.66 [6(3) |1-7 |276 |4.8+1.47 [5(22) [1-7 [-0.66 068
3 4.55+1.4
T |4 |301 |5.35+1.57 |5(3) |1-7 |276 |8 52) |17 |-0.80
4.61+1.5
5 |300 |5.66+1.56 |6(2) |1-7 |275 |6 52) |17 |-1.05
453+1.6
6 [302 |5.63+1.55|6(2) |1-7 |275 |7 53) [1-7  |-1.10
453+1.5
7 299 |557+1.57|6(2) |1-7 |276 |8 52) |1-7 -1.04 100
4.65+1.5 -0.93
:‘—E 8 |302 [5.77+#1.47|6(2) |1-7 |275 |1 52) |1-7 -1.12
E, 4.96+1.4
® |9 |301 |5.96+1.48|7(2) |1-7 |273 |5 52) |1-7 -1.00
47514
10 [300 |5.75+¢1.42(6(2) |1-7 |276 |9 52) |17 |-1.00
4.52+1.6
11 |300 |5.69+1.44 |6(2) |1-7 |276 |1 52) |1-7  |-1.17
. 4.59+1.6 -0
% 12 298 |5.73+1.49(6(2) |1-7 |276 |5 52) |17 |-1.14
5)
2 4.49+1.6
E 13 | 300 |5.49+1.48 |6(2) 1-7 |274 |3 53) |1-7 -1.00
o |14 | 300 |[5.79+1.48 | 6(2) 1-7 |274 |4.6£1.6 |5(2) |1-7 -1.19 |-1.08
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476415
15 |301 |5.72+¢1.47 |6(2) |1-7 [274 |6 52) [1-7  |-0.96
4.88£15
16 |301 |5.85+1.4 |6(2) |1-7 [272 |6 52) [1-7  |-0.97
17 |301 [5.98+1.38|7(2) |1-7 |273 |4.8+159 [5(2) |1-7 |-1.18
4.07+1.7
18 |301 |5.21#1.7 |5(3) |1-7 (274 |9 42) |17 [-114
4.36£1.6
19 |300 |5.4+153 |5(3) |1-7 |275 |2 42) |17 [-1.04
4.05+1.7
20 |301 [5.03+1.7 |5(3) |1-7 |274 |7 42) |17 |-0.98 o7
429417
21 |300 [5.04+1.69 |5(3) |1-7 |275 |2 42) |17 [-0.75
g 4.23+17
5 |22 |277 |4.1621.68[4(2) |17 |275 |6 42) |17 |0.07

Agirlikli Servqual Skorunun Hesaplanmasi

Agirlikli servqual skoru (weighted servqual score) hesaplanirken dncelikle servqual

6lceginin {igiincii kisminda, miisterilerin her bir kalite boyutuna verdikleri puanlarin

100'e oranlanmasi ile bir katsay1 (k) elde edilir. Bu islem her bir miisteri i¢in ayr1 ayri

yapilir. Daha sonra elde edilen katsayi, ilgili kalite boyutunun servqual skoru ile

carpilip elde edilen toplam 5'e boliiniir.

Agirlikli servqual skoru matematiksel olarak asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

SQA = [(SQ1 xk1) + (SQ2xk2) + (SQ3x k3) + (SQ4 x k4) + (SQ5 xk5)] / 5

Tablo 10. Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Agirlikli Servqual Skorlari

Std
Degisken N Ortalama|Sapma
Fiziksel 265 0.33 1.00
Guvenilirlik | 264 0.50 1.05
Yanit
verebilirlik 267 0.46 0.99
Guvence 267 0.46 1.03
Empati 265 0.31 0.92
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SQA=0.3977

Tablo 11. Beklenen Hizmet Kalitesi Boyutlari ile Algilanan Hizmet Kalitesi

Boyutlar1 Ortalamalar1 Arasindaki Fark Icin Wilcoxon Testi

Wilcoxon testi
N ortalama farki | Sd VA P degeri
Fiziksel 279 -0.68041 1.82185 |-5.764 <0.001
Guvenilirlik 276 -1.05785 1.69997 |-9.218 <0.001
Yanit verebilirlik | 277 -1.08544 1.69314 |-9.462 <0.001
Glvence 275 -1.07273 1.77957 |-9.054 <0.001
Empati 275 -0.77418 1.59359 |-7.396 <0.001

Tablo 12. Demografik Degiskenler Bakimindan Beklenen Ve Algilanan Hizmet

Cinsiyet N Obs

Kadin
Erkek

167

181

Kalitesi Boyutlarinin Karsilastirilmasi

Degisken

BFiziksel

B_Glvenilirlik

BYanitverebilirlik

B_Glivence

B_Empati

A_Fiziksel

A_Guvenilirlilk

A_Yanitverebilirlik

A_Guvence

A _Empati

BFiziksel

142
142
141
141
141
132
131
131
130
130
156

Ortalama
5.06
5.81
5.74
5.95
5.00
4.30
4.51
4.52
4.60
4.01
5.03

Std
Sapma
1.55
1.35
1.26
1.30
1.37
1.55
1.62
1.66
1.70
1.70
1.59

Orta
5.25
6.30
6.00
6.50
5.00
4.00
4.60
4.75
4.75
4.10
5.25

Ceyrek
Aralik
2.50
2.00
1.75
2.00
2.00
2.50
2.40
2.25
2.00
2.20
2.25
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Diger

B_Guvenilirlik
B_Yanitverebilirlik
B_Guvence
B_Empati
A_Fiziksel
A_Guvenilirlilk
A_Yanitverebilirlik
A_Guvence
A_Empati

BFiziksel
B_Glvenilirlik
B_Yanitverebilirlik
B_Glvence
B_Empati
A_Fiziksel
A_Glvenilirlilk
A_Yantverebilirlik
A_Guvence

A_Empati

156
156
156
156
143
142
142
142
142

w W w w W w w w w w

5.64
5.61
5.75
4.98
4.44
4.79
4.65
4.90
4.37
5.42
4.73
4.83
4.83
4.67
4.25
4.80
4.42
4.25
4.27

1.38
1.28
1.35
1.22
1.16
1.07
1.16
1.16
1.30
1.63
241
2.57
2.40
2.34
1.75
1.71
2.43
241
2.12

6.00
5.75
6.00
5.00
4.25
4.80
4.75
5.00
4.20
5.50
5.00
5.50
5.25
5.60
4.25
5.00
5.00
5.25
4.60

2.10
2.13
2.00
1.60
1.50
1.40
1.50
1.50
1.60
3.25
4.80
5.00
4.75
4.40
3.50
3.40
4.75
4.50
4.20
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SONUC VE ONERILER

Anket 10.000’den fazla kisiye gonderilmistir fakat birgok kisi miizeyi
bilmediklerini belirtmistir. Bu arastirma misteri odakli pazarlama stratejileri
gelistirmek i¢in hazirlanmistir.

Miize nin ¢ekici hale getirilmesi i¢in VR/ AR uygulamalarini 6ngorebiliriz. Fakat daha
uygun fiyatli bir ¢céziim 6nermek gerekir ise miize de ziyaretgilerin eserleri daha kolay
algilayabilmeleri i¢in Izmir tarihine gore yer alan farkli toplumlarin yasantilarindan
diaroma ve hikaye anlatimi kullanilabilir. Ornek olarak Museo Caja Granada Memoria
de Andalucia Mizesi’nde ekranin Oniine gecip ayaklarinizla ve elinizle istediginiz
karakteri karsinizda gorebilirsiniz. 1990’larin ev hanimimmin giinliik hayatindan,
Endulis’te eski zamanlarda yasayan Araplarin yasantilarina kadar bilgisayarli anlatim
yapilmigtir. Izmir Arkeoloji miizesinde de bu tip modern uygulamalar kullanila bilinir
boylelikle pazarlama stratejisi olarak ziyaretcilere verilen énem ortaya ¢ikar.

Mizede gezen ¢ocuklu aileler icin miizenin fiziksel sartlar1 daha ¢cocuk uyumlu hala
getirile bilinir. Cocuklarin eski zamanda Izmir ‘de yasayan topluluklari ve ¢ok
kiiltiirliiliigii geng yaslarda 6grenmesi farkindaliklarini artiracaktir. Ozel bir bdliimde
vitrinlerin ¢ocuklara uygun bir sekilde tasarlanarak hologramlarin o zamanlar
anlattiklar1 bir karakterle sunum yapmasi ¢ocuklarin ilgisini ¢cekecektir.

Gunimuzde pazarlama anlaminda bazi muzelere de stratejilere 6nem verilmemistir.
Modern Pazarlama araglar1 kullanilmamaktadir. AR/ VR veya sunumlar yoktur. Miize
ziyaretcileri bakimmdan Historium Bruge gibi yogun bir talep bulunmamaktadir.
Pazarlama karmasi kullanilarak ve dijital medya ile bu miizeler canlandirilabilir
ziyaretgilerin ilgisi bu sekilde ¢ekilir. Yeni bir uygulama olarak Kiiltiir Bakanliginin
katlilartyla muzelerde mizik resitalleri verilmektedir. Buda muzelere ilgi cekilmesi
acisindan olumlu bir uygulamadir. Fakat yapilan resitaller ve konserler genis kitlelere
duyurulmamaktadir. Pazarlama stratejisi olarak miizik ve miize temali pazarlama
strateji gelistirebilir.

Gegmisin kiiltlir degerlerini belirli bir diizen igerisinde korumak ve sergilemek icin
olusturulan acik ve kapali ortamlar olan miizeler, ister yliz yil, hatta binlerce yil
evveline dayansin, uzun bir ge¢mise sahip olan, yok olmaya yiiz tutmus ¢cogu konudaki
eserler miizelerde korunup, insanlarin begeni ve fikirlerine sunulmaktadir.
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Kiiresellesme kavraminin gosterdigi etkinin siirekli ¢ogaldigi bu zamanda,
markalagma ve tiikketim olgularinin 6ne ¢iktigmni sdyleyebiliriz. Kiiresellesme ile
artmakta olan tiiketim kiiltiirii, gogu iiriiniin ve diistincenin hizlica kaybolmasina neden
olabilmektedir, ayrica kisilerin serbest vakit kavrami da gitgide kisitlanmakta, ayni
biiylikliikkte yasam dinamigi giderek hizlanmaktadir. Bireyler ¢abuk bir bigimde
erisebildikleri, sosyallesebildikleri ortamlarda serbest vakitlerini degerlendirmeyi
tercih ederler. Bu dogrultuda yasadigimiz ¢agdaki kiiltiir endiistrisinin hakimiyetiyle,
¢ogu Uriiniin hizli sekilde tiiketildigi bu zamanda sinemalardan aligveris merkezlerine
ve ¢esitli magazalara kadar neredeyse her alan kiiltiir ve sanat kurumlarimin bir rakibi
olmaya baglamistir. Dolayisiyla artan yasam dinamigi ile dogru orantili olarak,
kisilerin bos zaman aktivitesi i¢in ayirdiklar1 zaman kisithh duruma gelmis, tiim bu
sirklilasyonun igerisinde kendisine yer bulmaya ¢alisan ve yasamaya devam etmek
isteyen miize, ziyaret¢ileri ¢ekebilmek amaciyla bir takim olusumlar gergeklestirmek
mecburiyetinde kalmistir. Ayn1 zamanda miize kar amagli ¢alisan bir kurum degildir,
bu nedenle kar elde etmesi diistiniilemez; fakat mize var olabilmek icin destekgilere,
iyelere, ziyaretcilere ve sponsorlara ihtiya¢ duyar, diger bir deyisle tiim bunlara sahip
olabilmesi icin bir prestij yaratmalidir. Olusturulmasi istenilen imaj, pazarlama
stratejilerinin tamamen net bir bigcimde diizenlenmesi sayesinde sekillenmeye baslar.
Farkl1 tiirden kiiltiir kurumlari, kiiltiirli pazarlarken kar amaci olmaksizin yalnizca imaj
olusturma kaygis1 tasir; fakat pazarlama olgusu taniminin akla getirdigi ticari
amaglardan uzak kalarak itibarini artirip, bu itibarin devamliligini saglama amaci
icerisine girer. Ancak tam da burada sorulmasi gereken soru pazarlamasi
gergeklestirilen olgunun itibar m1 yoksa kiiltiir mii oldugudur.

Miize, daha c¢ok insana ulasip ziyaretci ¢ekebilmek, aktivitelerini daha iyi bir
sekilde duyurabilmek ve Kkiiltiir tiiketiminin arttigi goriilen c¢agimizda ayakta
durabilmek i¢in, kar amaci giitmeseler bile, kiiltiir ve sanat kurumlan tiirlii pazarlama
stratejilerini biinyelerine katmislardir. Miize, son on senede, pazarlama kavraminin
kendi igerisinde barinmasini saglayacak bir boliim yaratip ¢cagin gelisimlerini de takip
ederek Ozilimsemistir. Nitekim pazarlama kavraminin, glinlimiizde neredeyse her
kurumun igerisinde var oldugunu diisiinebiliriz. Kar etmeyi amaclayan bir kurulusun
daha fazla satis yapabilmesi i¢in, kar amaclamayan bir kurulusun daha fazla kisiye

ulasip, bir imaj sahibi olabilmesi i¢in pazarlama stratejilerine bagvurdugu diisiiniiliir.
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Miize, eskiden beri devamli kendini yenileyerek, donemine uyum saglayacak etkenleri
kendi igerisinde barindirarak, bugiine kadar gelmistir. Miizenin tanimu stirekli olarak
degisip gelisse de, kiiltiir ve sanat ortaminin hareketliligini saglama, kiiltiirel mirasi
koruma ve sunma, toplumda kiiltlir ve sanat kapsaminda bilin¢ olusturma gorevlerini
asla tanimindan c¢ikartmamis, bu kavramlart merkezinde tutarak yapilanmasini bu
merkez dahilince gergeklestirmistir. Ziyaret¢inin son birka¢ yilda miize yonetiminde
kazandig1 sayginliga ragmen koleksiyon miizenin kurgusunda olduk¢a miihimdir.
Dolayisiyla yeni agilmis veya agilmak igin hazirlanan bir mize éncelikle koleksiyonu
ve koleksiyon sergisi iizerinden tiirli faaliyet ve tamitim kampanyalarini
gerceklestirmek i¢in ¢alismalar yapar. Koleksiyon biiytidiik¢e, depolama ve sergileme
alaninin yeterli gelmemesi gibi sorunlar olusabilmektedir. Bu ylizden zaman gegtikce
koleksiyonu gelistirmekten ziyade misafir sergilere ve sanatcilara yer vermek bir
tercihe doniisebilir. Bu siirecte belirli bir siiresi olan sergiler 6nem kazanmaktadir.
Diger taraftan, zamanla ev sahipligi yapilan sergilerin, koleksiyonlarin, eserlerin kime
ait oldugu ve kimlerle isbirligi yapilarak sergilendigi gibi basliklar da 6nemli olmaya
baslamistir. Bu sayede ¢ogu kisinin yurtdisinda géremedigi ya da gérme firsatinin
olmadig1 eserleri, koleksiyonlari ve sanatcilart agirlayan miizelerin prestiji artarak
ziyaretci sayist da ¢ogalmaktadir. Daha fazla ziyaretginin gelmesi ve dinamik kiiltiir
ve sanat ortamimin hareketliliginin devamliligini saglamayabilmek i¢in tiirli
pazarlama stratejileri ile miize giindemi aktif tutulmaya ¢alisilmaktadir. Sonrasinda
pazarlama stratejileri devamli sergiler iizerinden yapilanamadigindan otiirli, miize
kendi koleksiyondan olusmus sergilerden ziyade, baska kisilerin olusturdugu
koleksiyon wve tiirlii eserlerin oldugu siireli sergiler iizerinden etkinliklerini
yapilandirmaya baglamistir. Siireli sergilerdeki hareketlilik ziyaret¢ilerin tecriibesinin
artmasini saglamakta ve pazarlama 6gelerinin sik¢a yenilenmesine, ayni zamanda da
tanitim planlamalarinin ¢esitlenip artmasina zemin hazirlamaktadir. Bunun yardimiyla
muzenin kendi igindeki canliligi da ¢ogaltip kendini giindemde tutabilecek olanaklar
olusturmaktadir.

Her yeni sergide tiirlii tanitim etkinlikleri, kiiltiir sanat ortamini1 canlandirmak
ve daha ¢ok ziyaretciye ulasip sergiyi duyurabilmek icin diizenlenen faaliyetler, dijital
ortami aktif bicimde kullanmanin sonucunda gelisirler. Bu nedenle sergilerin, kiiltiir

ve sanat agisindan ayr1 bir durumda miize i¢in bir pazarlama {iriinii sekline geldigi de
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diistintilebilir. Dolayisiyla daha cok kisiye ulagmak, prestij sahibi olmak, takip
edilmek, taninmak, ziyaret edilmek gibi varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan
Ogeler adina sergileri kullanarak kisiler ile iletisime gegilmektedir. Pazarlama, miizeye
bliylime ve rekabet etme sebeplerinden oOtiirii girmis, devamli miihim kalan bir
departman durumuna gelmistir. Diger tim bolimlerle iletisim ig¢indeki pazarlama
departmani kimi zaman iletisim ve halkla iligkiler departmani altinda barinmis, kimi
zaman ise kendine has bir departmana sahip olmustur. Fakat son yillarda, gorsel
iletisim tasarimi, yaratic1 pazarlama gibi 6gelerin daha da bilinir olmasi sebebiyle
miizede pazarlamanin kesin bigimde konusulmaya, bu dogrultuda konusunda uzman
kisilerle bu boliim i¢in ¢abalamaya baslanmisg, sanat ve miizenin pazarlama iliskisini
birlikte yiirlitebilen boliimler acilmistir. Bu alanda Tiirkiye’de yeni bir dénem
baglamistir ¢ilinkii hem isin tasarim tarafinda hem de iiretim basamaklarinda bir
gelisme ve sektorel ilerleme goriiliir. Yeni sergi tasarim firmalarinin kurulmasi da buna
bir ornektir. Bu agidan, sergilerin miize pazarlama stratejisi i¢in en 6nemli Uriin
seklinde oldugunu diisiinebiliriz. Dolayisiyla en énemli {iriin olan sergilerden dolay1
gelismekte olan yan etkinlikler, miizeleri ayakta tutmakta ve hareketliligini
saglamaktadir.

Diger taraftan sergilerin ¢esitli pazarlama 6geleri de vardir. Philip Kotler’in 4P
(product, price, promotion, place) olarak isimlendirdigi bu elemanlar, pazarlama
ogelerinin ne kadar farkl tiirde gelistirilebileceginin ve bu 6gelerin miizenin neredeyse
her kisminda bulundugunun bir gostergesidir. En biyiik drinln (product) sergi
oldugunu disiiniirsek, arkasindan kurumsal kimlik, miize ve restorandaki satiglar
gelmektedir. Bunu da fiyatlandirmanin (price) geleceginin diisiiniilmesi takip etmelidir
¢iinkii bir miizenin ticretsiz giris glinleri ve giris ticreti olduk¢a mihimdir, daha fazla
ziyaretcinin gelmesini saglayacak kampanyalar olusturulmalidir. Ucretsiz giris giinleri
icin kesinlikle bir destek¢i veya sponsor bulunmali, bu isim-firma ile de bir tanitim
yapilmahidir. Ustelik iiyelik kartlari, hediye puanlar ve ¢esitli indirimler gibi
ayricaliklar ile miize ziyareti daha cazip bi¢ime getirilmelidir. Miize pazarlama
karmasinin en temel 6gesi; icerisinde halkla iliskiler, tanitim ve dijital medyay1 da
barindiran (promotion) tutundurma elemanidir. Bu dogrultuda sergiler ile ilgili turli
reklam kampanyalar1 planlanmakta, dijital mecralardan gilinlilk yasamda karsimiza

¢ikan her yere kadar, yogun bi¢imde tanitimlar yapilmalidir. Sosyal paylasim siteleri
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ve uygulamalar aktif sekilde kullanilmali, buralardan hedef kitleye daha rahat ve ucuz
sekilde ulasilabilmelidir.

Tutundurma &gesinin ardindan (place) dagitim gelmektedir. Bu baglamda
miizenin bulundugu konum ve ulasim olanaklar1 6nemlidir, diger taraftan da 7P
icerisinde bulunan “kisiler” unsurunda da daha kaliteli bir tecriibe edinilmesi i¢in mize
calisanlarinin davranislari temel alinmaktadir. Miize pazarlama karmasinin elemanlari
Ozetle yukaridaki gibi iken, bir taraftan da sergilerin miizeye getirdigi yeni solugun
nasil olustugunun da altin1 ¢izmek gerekir. Bir serginin miizeye sagladig1 pazarlama
Ogeleri asagidaki gibidir, ayn1 zamanda bu 6geler 4P kapsaminda incelenmelidir;

* Serginin tanitilacagi her brosiir, afis ve katalogda miizenin kurumsal kimligi mutlaka
bulunmalidir, bu yapildiginda miize kendi imaj ve marka tasarimini, diger bir deyisle
kendi yiiziinii ve temsilini yaratmis olur. Dolayisiyla ziyaret¢i ile kurulan ilk iletisim
aslinda kurumsal kimlik tizerinden yapilanir. Kurumsal kimlik, sergiden sonra
miizenin 6nemli tiriinii olarak yer almaktadir. Sonug itibariyle temsil anlayisina hakim
olan bir tasarimdir ve her sergi ile birlikte ¢ikan yayinlarda ve dijital ortamda

izleyicinin algi ¢cercevesinde miizeyi temsil etmektedir.

* Miize magaza ve miize restoran da sergilerdeki temaya gore tiirli degisiklikler
getirebilmektedir. Sergideki eserlerden yola ¢ikarak hazirlanan hediyelik esyalar veya
sergi temasmma gore diizenlenen restoran meniisli, ziyaret¢ilerin tecriibesinin
cesitliligini saglar. Restoran miize ve miize magazasinin icerigi disindaki kuruluglar
tarafindan isletiliyor olsa bile miizeye dahil olmaktadir. Diger taraftan miize
personellerinin ziyaretgilere karst durus ve davraniglart hem bir ziyaret¢inin
tecriibesinin en iyi bi¢gimde tamamlanmasini saglayan Ogelerden biridir hem de
agizdan agza iletisim aginin daha da kuvvetlenmesi igin tesvikte bulunur.

* Her yeni serginin diger medya organi ise kataloglar, afisler, brosiirler ve davetiyeler
gibi basilt yaymlardir. Sergi ile birlikte diizenlenen kataloglar perakende seklinde
satisa ¢ikar, brosiirler dagitima gider ve bu da dijital ortamdan ¢ok, somut bi¢cimde de
dolasima girmeyi saglamis olur. Diger taraftan kataloglar da kaynakca olarak
kullanilabilir ve muhakkak onemli arsivlerde tutulur. Basili yayinlari, kurumsal

kimligi de i¢inde barindirdiklari, bunun da yine miizenin tanitilmasi i¢in 6nemli oldugu
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disiiniiliir. Ayn1 zamanda perakende seklinde satisa ¢ikmis olan kataloglarin, miizenin
onemli gelir kaynaklarindan biri oldugu da belirtilir.

» Satis promosyonlar1 sergiler kapsaminda da yenilenmektedir ve perakende
magazalardaki indirimlerden, miizenin girisinde yapilacak gosterimlere kadar bir¢ok
unsur satig promosyonlarina girmektedir. Sergiler i¢in yapilan 6zel etkinlikler de bu
baslik altinda incelenebilir. Her yeni sergi ile birlikte yeni fiyat politikasi, yeni iiriinler,
yeni aktiviteler ortaya ¢ikmaktadir. Uyelik kartlar1, bu kartlara uygulanmis indirimler
de satig promosyonlar1 arasinda yer alir ve bu baglamda hedeflerden biri iiyelik
kartlarinin sagladigi avantajlar ile ziyaretgiyi siirekli ziyaretgi statiisiinde tutmaktir.

* Sergilerin hareketli bir ortam olabilmesi i¢in halkla iligkiler ve tanitimin en 6nemli
tutundurma elemant oldugu diisiiniilmelidir ¢ilinkii bir serginin iyi bi¢imde tasarlanmis
tanitim planlamasi, o serginin canli kalabilmesini saglayan en 6nemli 6gedir. Gazete
ve dergi haberleri, internet iizerinden yapilan etkinlikler, ilan tahtalar1 (billboard) gibi
cesitli mecralarda hem somut hem de sanal sekilde karsilastigimiz tanitim faaliyetleri,
her sergi igin yeniden tasarlanip yeni kimliklere biiriinmektedir (Igéz ve vd, 1999).
Diger taraftan her miizenin halkla iligskiler ve tanitim asamalar1 cesitli semalar
kapsaminda bigimlenebilir. Bu durum miize yonetimi ve miizenin amagladiklari ile
dogru orantilidir.

* Yapilan tanmitim c¢alismalarinin sonucunda, sergiyi ziyarete gelen kisinin edindigi
tecriibeyi baska kisilerle paylasip onlarin da ziyaret¢i olmalari i¢in tesvikte bulunmasi
da agizdan agza iletisim agin1 olusturmaktadir ve bu iletisim bi¢imi hizla biiytiyebilen
bir faktordir. Ziyaretcinin kendi sosyal gevresinde, bu tecribesiyle ilgili konusma
yapmasi, potansiyel ziyaretcilerin karar asamasini1 hizlandirmakta ya da ziyaret etme
kararin1 netlestirmektedir. Her yeni sergi ile ziyaretcilerin daha iyi ve kaliteli bir
sergiyi deneyimlemeleri igin, miize personelleri titizlikle ¢alisir, 6zellikle bireysel
etkilesimin oldugu boliimlerdeki (kafe, danigsma, miize magaza) personellerin
hareketlerinin ¢cok 6zenli olmas1 gerekir.

+ Icinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda kullanimi giin gegtikge artan dijital medya,
sergiler i¢cin diger Onemli 6gedir, ayn1 zamanda giliniimiizde kullanilan en ucuz
haberlesme aglarindan biridir. i¢indeki sosyal paylasim sitelerinin sayesinde ¢ogu
kurumun kendini tanitabildigi bir alan sekline gelmistir. Hemen hemen sosyal medya

hesab1 olmayan kurum kalmamistir hatta piyasada bariamamaktadir. Bu dogrultuda
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miize de sosyal medya aglarini aktif olarak kullanarak her yeni sergide sayfasini
giincellemekte ve yeni paylasimlar eklemektedir ve dijital alanda veri tabami
olusturmaktadir. Bir taraftan elektronik iletisimi de igine alan dijital medya bu
kapsamda kolay ve hizli ulasilabilir olmakta, bilgiye ulasmay1 ¢cabuklagtirmaktadir.
Diger taraftan da kolay ulasilabilir olmakla, ziyaret¢inin aklindaki soru isaretlerinin
¢Oziimii icin daha hizli ¢oziimleyebilmeyi saglamaktadir. Tiirkiye’de ¢agdas sanat
miizelerinde sergilere verilen deger, pazarlama stratejilerinde serginin konumunu géz
Oniine seriyor. Bu baglamda sergiler miizenin neredeyse tiim kaynaginmi aktardigi bir
0ge seklini aliyor ve bu da yaraticiligi beraberinde getiriyor. Bu yaraticilik,
kaynaklarin  bir kisminin sergilere aktarilmasiyla birlikte sekillenen miize
departmanlarinin sergiler lizerinden projeler ortaya ¢ikarabilmesini ve sergi — mize
iligkisini hareketlendiren bir yap1 olmasini sagliyor. Bdylece miize restoranindan miize
magazasina dek ¢cogu boliim sergilerden etkilenerek ortaya ¢ikardiklar etkinliklerle
canlilik kazandirmanin yani sira, ziyaretci tecriibesini cesitlendirirken pazarlama
stratejilerinin de olugmasini sagliyor. Fakat miize pazarlama olgusunu kendi i¢ine
alirken, kurumsal kimligi veya goriislerince bu kavrami doniistiirebilmektedir.

Miize pazarlama stratejisinde sergiler kapsaminda, miizenin hemen hemen tim
mecralari faal bigimde kullanarak tanitimin yaptig1 goriilmektedir. Pazarlamani kendi
icinde pekistiren, organizasyon semasina ekleyen miize, rekabetin gittikge fazlalastig
bu kiiltiir ve sanat alaninda ayakta kalmanin yontemlerini, pazarlama kapsami disinda
hala da aramaktadir. Ancak sergilerin diizenlenmesi ve bununla birlikte pazarlama
elemanlarinin da giincellenmesi, miizeye yeni bir nefes getirdigi i¢in, miize kendi canl
ortammin devamliligimi getirebilmektedir. Her yeni sergide, kurumsal kimlik
sayesinde tekrardan ziyaretg¢i ile iletisime gegebilme imkani elde eden, yeni aktiviteler
tertipleyen, yeni {rilinler tasarlaylp yaymnlayan, daha fazla kisiye ulasabilme
promosyonlar1 diizenleyebilen miize, sergiyi kiiltiir ve sanat alaninin birikimine
katkida bulunmanin yani sira bir pazarlama iriinii olarak da kullanmaktadir.
Dolayistyla bir miizenin en 6nemli ve temel tirlinliniin sergi oldugu diisiiniiliir. Miizeler
kendi tanim1 dogrultusunda kiiltiirel mirast koruyup ziyaretgilere sunmaktadir, diger
bir taraftan etkinliklerine devam edebilmek i¢in sergiler lizerinden yapilandirdig:
pazarlama stratejileri gelistirip, hedefledigi kitleye ve miize igin ziyaretciye

ulagabilmek, kiiltiir ve sanat ortaminda adinin devamliligin1 saglayabilmek ve bir
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prestije sahip olabilmek ve imaj yaratabilmek i¢in, sergiler iizerinden yapilanan
stratejileri de kullanmaktadir.

4C’nin 4P’den farki tamamen miisteriye odakli olmasidir. Sirasiyla agiklamak
gerekirse; Customer Value (Miisteri Degeri), miisterilerin aldiklar1 hizmetten bir deger
kazanma veya bir problemlerinin giderilmesi i¢in ¢6ziim bulmay1 hedeflemektedirler.
Miisterilerin bu istekleri yoninde pazarlama ile ilgilenenlerin bir Grlin ya da hizmet
saglayacaklarinda bunun miisteriye saglayacagi faydayi oncelikle ortaya koymalari
gerekmektedir. Customer Cost (Miisteri Maliyeti) miisterinin sahip olmayi istedikleri
urtnlerin kendisine pahaliya gelmemesi arzusu, giiniimiizde 6nemsenmesi gereken bir
pazarlama 6gesi sekline gelmistir.

Bu dogrultuda firmalarin ucuz fakat kaliteli {irlin ortaya ¢ikarabilmeleri ve
miisterinin 6deme yapacagi her eki aradan kaldirmasi gerekmektedir. Customer
Convenience (Miisteriye Kolaylik) miisterilerin alacaklari tirtin ve hizmete hizli ve
kolay ulagsmak istemeleri iizerine, pazarlama planlamas1 yapilirken miisterilerin iiriin
ya da hizmete ulagmalarini saglayacak iletisim sistemi ve bir dagitim ag1 kurulmalidir.
Customer Communication (Miisteri iletisimi) ise pazarlamay1 konu edinen her iletisim
kendi i¢cinde miisteriye yonelik bir iletisimdir. Gilinlimiizde miisteri tanitimdan da
ziyade, karsilikli iletigim ister.

Yaniltici olmayan empatik ve diiriist bir iletisim ag1 yaratilarak miisterilerin
olas1 problemleri giderilmelidir.

4C bilincine gore miisteriye verilen 6énem ve Oncelik kuruluslarin pazarlama
iletisimi  konusundaki bakisin1 ve politikalarin1 etkilemektedir. Bu konuda 4C
kavramimin da pazarlama iletisimi olgusu icerisinde degerlendirilmesi ve miisteri
memnuniyetinin amacglanmasiyla miizelere saglayacagi pozitif ve kalic1 etkinin
faydalar1 g6z onilinde bulundurulmalidir.

Ozellikle de insan faktoriiniin nemli oldugu bu zamanda, 7P modeli gergekgi
analizlerin gergeklestirilebilmesinde O6nemli bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir.
“Katilimcilar”, “fiziksel unsurlar” ve “siire¢” bilesenlerinin eklenmesi gerekir ve

asagida bulunan faktorlerle dogrudan iligkilendirilebilir;
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e “Tiiketici” unsuru 6n plandadir ve tiiketicinin korunmasi biitin sosyal
dinamiklerin en basinda yer almaktadir. Tiketici memnuniyeti yoluyla
rekabette avantaj kazanma, kabul edilmis bir global goriistiir.

e Toplam kalite yaklagimi, hayat kalitesinin yaninda siire¢ kalitesi gibi olgular1
da kabul goren perspektifler arasina yerlestirmistir. Modern reorganizasyon ve
yeniden yapilanmanin basinda da proses ve insan iyilestirme kavramlari
bulunmaktadir.

Miizeler sanata, bilime ve sosyal hayata dair farkli hedefler tasiyan, toplumun
egitilmesi ve gelistirilmesi i¢in vazgecilmezdir ve devletler, kisiler hatta kurumlar
tarafindan kurulup gelistirilmektedir. Miizeler stratejik planlama, yOnetim ve
pazarlama sayesinde daha genis bir topluluga ulasabilmek, kazancini artirabilmek,
ziyaret¢i tatminini fazlalastirmak ve daha fazla imk&n saglayabilmek amaglarini
gerceklestirebilirler. Ancak dogru hedefler koyup bunlart benimsemek ve bunlara
uygun olan stratejiler yaratmak, gerceklestirilebilir pazarlama tekniklerini uygulamak
kar amaci1 glitmeyen kurumlar olan miizeler i¢in temel problemleri olusturmaktadir.
Miize yonetici ve personelleri cevabi olmayan bazi sorularla yalniz baslarina
kalmaktadirlar. Ornegin miizenin giiciinii artirmak ve misyonunu ileri gétiirmek igin
hangi amaglar uygundur, miizenin ana miisterileri kimlerdir ve bunlara hangi goreceli
seviyede 6nem verilmelidir, optimal program karmasi (interaktif elemanlar, gosteriler
ve diger aciklayic1 metotlar) nasil olmalidir, basariy1 6lgen parametreler nelerdir gibi
sorularin cevaplar1 yalmizca miizelerinde diger kar amaci giiden kurumlar gibi
pazarlama stratejilerinin olusturulmasiyla elde edilebilir. Bu cilimleler 1s1g8inda
miizelerde pazarlamanin uygulanmasinda asagidaki tavsiyeler birer Ornek

niteligindedir (Harman ve Akgundiz, 2014).

e Miuzelerin park yeri problemleri halledilmeli ve en 6nemlisi givenlik
saglanmalidir.

e Miizelerin konumu zor bulunabilir bir yerde olmamal1 ya da bulundugu yeri 1yi
tarif eden tanitimlar yapilmalidir.

e Miizelerin temizligine dikkat edilmelidir ve personel hem cana yakin hem de
bilgili olmalidir.

e Ziyaretcilerin muze aktivitelerine interaktif olarak katilimi saglanmalidir.

e Ses, goriintili, yer dizayni, canlandirma gibi 6grenmeyi kalic1 yapan etkenlere
dikkat edilmelidir.
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e Bircok miisteri aile olarak veya arkadas grubuyla miizeye gelmektedir. Her
gruba uygun ortam saglanmalidir.

e Lokanta, aligveris magazasi, dinlenme yeri, kafe gibi alanlara yer verilmelidir
(Mottler ve Ford, 2005).

e Miizeyi tanitici hatiralar gerek ticretli gerekse iicretsiz (deger ve maliyetine
gore) ziyaretgilere verilmelidir.

e Yerel ve ulusal medyada gerekli tanitim ve reklamlar yapilmalidir.

e Bazi yash miisteriler i¢in katlanabilir sandalyeler hazir olmalidir ve engelli
kisiler bu sergileri rahatca izleyebilmelidir.

e Miizeye giriste miizenin ¢esitli boliimlerinin de tanitildig: dijital ortamlar ya da
brostirler olmalidir.

e Ziyaretgiler geldigi zaman onlara miizenin hedefleri acik bir sekilde
sunulmalidir.

e Bakildig1 zaman yonleri gosteren kolay anlasilir bir harita ya da akis semasi
bulunmalidir.

o Kafelerde her biitceye uygun paketlenmis yiyecek ve icecek satilmalidir.
Otomat makinalar1 da yerlestirebilir.

e Ziyaretgilerin dinlenebilmesi i¢cin mevcut koltuklar olmalidir.

e Sergilerin timi cocuklarin da gorebilecekleri sekilde tasarlanmalidir ve
panolar ¢ocuklarin okuyabilecekleri sekilde hazirlanmalidir.

e Farkl gruplar i¢in farkli zamanlarda degisik aktiviteler diizenlenmelidir.

e Ziyaretgilerin ¢anta ve montlarini asabilecekleri vestiyerler ve kilitli dolaplar
olmalidir.

e Bebekli ziyaretcilerin ¢ocuk arabalarini birakacaklar yerler hazirlanmalidir ve
cocuklar i¢in yapilmig tuvaletler olmalidir.

Miizeler yukarida belirtilen ve daha bir¢ok drnek verilebilecek hizmet gelistirme
ve yenilik faaliyetlerinin sayesinde miisteri sadakat ve memnuniyetini saglayabilirler
(Icoz ve vd, 1999). Pazarlama stratejilerinin miizelerde uygulanmasi ise miisteri

memnuniyetinin olugsmasi yoniinde en sistemli ve biiyiik adim olacaktir.
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EK 1: SERVQUAL: HIZMET KALITESI OLCUM ANKETI

Bu ankette, izmir Arkeoloji Miizesinde verilen hizmetin Kalitesinin olgiilmesi
amaclanmigstir. Anket dort ayr1 béliimden olusmaktadir;

Ik bolimde, mizede hizmet alan bir miisteri olarak hizmet kalite 6zelliklerine
verdiginiz onemi derecelendirmeniz istenmektedir.

Ikinci boliimde, hizmet alan bir miisteri olarak tecriibelerinize dayanarak, hizmet
almaktan memnuniyet duyacaginiz bir firma diisiiniiniiz. Bu béliimde miikemmel
olarak nitelendireceginiz bir miizede bu 6nermenin ne derece var oldugunu belirtiniz”.
Eger bu Onermenin mikemmel bir mize igin “gercekten gereksiz” oldugunu
diistiniiyorsaniz “1” numaray1 igaretleyiniz. Eger bu dnermenin miilkemmel bir is yeri
icin “gercekten cok gerekli” oldugunu diisiiniiyorsaniz “7” numarayi isaretleyiniz.
Bunlarin arasindaki tercihlerinizi “1” ve “7” arasindaki segenekleri isaretleyerek
belirtiniz.

Ugiincii boliim, su an hizmet almakta oldugunuz miize ile ilgilidir. Eger hizmet
almakta oldugunuz miizenin belirtilen 6nermeyi tasimadigini diisiiniiyorsaniz “1”
numaray1 isaretleyiniz. Eger hizmet almakta oldugunuz miizenin bu Onermeyi
tasidigina tamamen katiliyorsaniz “7” numaray1 isaretleyiniz. Bunlarin arasindaki
tercihlerinizi “1” ve “7” arasindaki segenekleri isaretleyerek belirtiniz.

Dérdiincii boliimde katilimer ile ilgili, anketin degerlendirilmesinde yararli olacak
kisisel bilgileri doldurmaniz istenmektedir.

[lginiz ve gostereceginiz hassasiyetten dolay1 tesekkiir ederiz

Asagidaki bir mizenin miisteri hizmetlerine iliskin 5 o6zellik yer almaktadir.
Bunlardan her birinin, bir miizenin hizmet kalitesi agisindan degerlendirilmesinde
ne kadar 6nemli oldugunu 6grenmek istenmektedir. Liitfen, toplam 100 puan1 bu
bes Ozellik arasinda, bu 6zelliklerin sizce ifade ettigi 6neme gore paylastiriniz.

Liitfen paylastirdiginiz puanlarin toplaminin 100 olmasina 6zen gosteriniz.
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Mizenin bina ve ofisleri, donanimi, personeli ve iletisim

malzemeleri

Mizenin soz verdigi hizmeti dogru ve giivenilir olarak yerine

getirmesi

Muizenin miisterilere yardimet olma ve siiratli hizmet verme istegi

Mizenin galisanlarinin bilgi ve nezaketleri ile giiven telkin etme

kabiliyetleri

Muizenin miisterilere gosterdigi dikkatli ve kisisel ilgi

Toplam

ek s.2




1 2 3 4 5 7
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
|
1- Miskemmel miize modern goriintigli donanima sahiptir. 1-2-3-4-5-6-7
2- Miskemmel miizenin binalars ve ofisleri goze hog goriinir. 1-2-3-4-5-6-7
3- Mikemmel mizenin galiganlar temiz ve dizgin gérintglidirler. 1-2-3-4-5-6-7
4- Mikemmel mizede hizmet verilirken kullanilan egva ve malzemeler géze hog 1-2-3-4-5-6-7
gorintr.
3- Miskemmel miize verdigi sézleri zamaninda yerine getirir. 1-2-3-4-5-6-7
6- Misgterinin bir sorunu oldugunda, mikemmel miize sorunu ¢dzmek igin 1-2-3-4-5-6-7
samimi bir ilgi gosterir.
7- Midkemme] mize dogru hizmeti ilk seferde verir. 1-2-3-4-5-6-7
8- Mikemmel miize bir hizmeti daha 6nceden sGyledikleri zamanda verir. 1-2-3-4-5-6-7
9- Mikemmel miize kayitlarin hatasiz tutulmast konusunda gok hassastir. 1-2-3-4-5-6-7
10- Miikemmel miizenin galiganlar: bir hizmetin tam olarak ne zaman 1-2-3-4-5-6-7
verilecegini misterilerine sdylerler.
11- Mikemmel miizenin galiganlars miigterilerine siiratli hizmet verirler. 1-2-3-4-5-6-7
12- Miikemmel miizenin ¢aliganlars her zaman miigterilerine yardimes olmak 1-2-3-4-5-6-7
isterler.
13- Miikemmel miizenin ¢aliganlars hi¢ bir zaman migterilerin isteklerini 1-2-3-4-5-6-7
cevaplayamayacak kadar meggul degillerdir.
14- Miikemmel miizenin galiganlar: davransglan migterilerinde giiven duygusu 1-2-3-4-5-6-7
uyandirir.
15- Miikemmel miizenin muigterileri, muameleleri yapilirken kendilerini 1-2-3-4-5-6-7
guvende hissederler.
16- Miikemmel miizenin galiyanlars migterilerine kargt her zaman naziktirler. 1-2-3-4-5-6-7
17- Miikemmel miizenin ¢aliganlars miigterilerin sorularina cevap verecek 1-2-3-4-5-6-7
bilgiye sahiptirler.
18- Miikemmel miize her migteriyle tek tek ilgilenir. 1-2-3-4-5-6-7
19- Miikemmel miizenin ¢aligma saatleri tim miigterilere uygun gekilde 1-2-3-4-5-6-7
dizenlenmigtir.
20- Miikemmel miize her migteriyle kigisel olarak ilgilenen galiganlara sahiptir. 1-2-3-4-5-6-7
21- Miikemmel miize miigterilerinin menfaatini her geyin tGstiinde tutar. 1-2-3-4-5-6-7
22- Milkemmel miizenin ¢aliganlars miigterilerinin 6zel isteklerini anlarlar. 1-2-3-4-5-6-7

ek s.3




1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum [Kanlryomm
1- Izmir Arkeoloji Miizesi modern gériiniigli donanima sahiptir. 1-2-3-4-5-6-7
2- Izmir Arkeoloji Miizesinin binalar: ve ofisleri goze hog gériinir. 1-2-3-4-5-6-7
3- Izmir Arkeoloji Miizesinin caliganlars temiz ve diizgiin gériniglidirler. 1-2-3-4-5-6-7
4- Izmir Arkeoloji Miizesinde hizmet verilirken kullanilan egya ve malzemeler 1-2-3-4-5-6-7
gbze hog goriindr.
5- Izmir Arkeoloji Miizesi verdigi sézleri zamaninda yerine getirir. 1-2-3-4-5-6-7
6- Miisterinin bir sorunu oldugunda, Izmir Arkeoloji Miizesi sorunu ¢ézmek icin 1-2-3-4-5-6-7
samimi bir ilgi gdsterir.
7- Izmir Arkeoloji Miizesi dogru hizmeti ilk seferde verir. 1-2-3-4-5-6-7
8- Izmir Arkeoloji Miizesi bir hizmeti daha dnceden soyledikleri zamanda verir. 1-2-3-4-5-6-7
9- Izmir Arkeoloji Miizesi kayitlarin hatasiz tutulmas: konusunda ok hassastir. 1-2-3-4-5-6-7
10- Izmir Arkeoloji Miizesinin ¢aliganlars bir hizmetin tam olarak ne zaman 1-2-3-4-5-6-7
verilecegini miigterilerine sdylerler.
11- Izmir Arkeoloji Miizesinin ¢aliganlars miigterilerine siiratli hizmet verirler. 1-2-3-4-5-6-7
12- Izmir Arkeoloji Miizesinin ¢aliganlars her zaman musterilerine yardsmes olmak 1-2-3-4-5-6-7
isterler.
13- Izmir Arkeoloji Miizesinin ¢aliganlars hig bir zaman miigterilerin isteklerini 1-2-3-4-5-6-7
cevaplayamayacak kadar meggul degillerdir.
14- Izmir Arkeoloji Miizesi galiganlarinin davransglars misgterilerinde giiven 1-2-3-4-5-6-7
duygusu vyandirir.
15- Izmir Arkeoloji Miizesi miisterileri, muameleleri yapilirken kendilerini 1-2-3-4-5-6-7
guvende hissederler.
16- Izmir Arkeoloji Miizesinin ¢aliganlars migterilerine kargt her zaman 1-2-3-4-5-6-7
naziktirler.
17- Izmir Arkeoloji Miizesinin ¢aliganlars miigterilerin sorularina cevap verecek 1-2-3-4-5-6-7
bilgiye sahiptirler.
18- Izmir Arkeoloji Miizesi her miigteriyle tek tek ilgilenir. 1-2-3-4-5-6-7
19- Izmir Arkeoloji Miizesinin galigma saatleri tim migterilere uygun gekilde 1-2-3-4-5-6-7
dizenlenmigtir.
20- Izmir Arkeoloji Miizesi, her misteriyle kigisel olarak ilgilenen ¢aliganlara 1-2-3-4-5-6-7
sahiptir.
21- Izmir Arkeoloji Miizesi miisterilerinin menfaatini her geyin Gstiinde tutar. 1-2-3-4-5-6-7
22- Tzmir Arkeoloji Miizesi galiganlars misterilerinin &zel isteklerini anlarlar. 1-2-3-4-5-6-7
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Ek-2: KATILIMCI BILGILERI
Yasiniz :
18-25 26-35 36-45 45 ve lzeri
L] [ L] [
Cinsiyetiniz:
E K
] L]
Egitim Durumunuz:
[lkokul Mezunu
Ortaokul Mezunu
[kogretim Mezunu
Lise Mezunu

Y uksekokul mezun

OoOo0ooOoao

Universite Mezunu
Aylik gelir diizeyiniz:

0-500 Euro

500-1000 Euro

1000-2000 Euro

2000- ve Ustu

OO 0o

[zmir Arkeoloji Miize’sine
daha 6nce kac kez geldiniz
[k defa geldim
Iki defa geldim
Uc defa geldim
Uc defadan fazla

O OO0

geldim(periyodik
degil)
Haftada ortalama  ............... Kez
gelirim
Aydaortalama ................ Kez
gelirim

Ziyaret edeceginiz miize ile ilgili ziyaret 6ncesi okuma-arastirma yapar misiniz?
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Miize ziyaretlerinizi kiminle yaparsiniz?

Yalniz

Arkadaslarimla

Grup ile

Aile ile

Rehber ile
tercih ettiginiz bir miize tiiri var mi
ziyaret ettiginiz miizelerde neye dikkat edersiniz (size uygun olan siklarin timiinii
isaretleyiniz)

konum

fiyat

koleksiyon

rehberlik hizmetleri
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