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ONUR SOZU
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Incelenmesi: Malatya Ili Ornegi baslikli bu arastirmanin bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin tarafimca yazildigini ve yararlandigim biitiin
yapitlarin  hem metin i¢cinde hem de kaynak¢ada ydntemine uygun bicimde

gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.

Rabia SIMSEK



ONSOZ

Bu tez calismasi, egitim sistemimizde dnemli bir sorun alani olan norm fazlasi
O0gretmenlerin yasadigr mesleki tiikenmiglik siirecini anlamaya ve bu alana katki
sunmaya yonelik olarak hazirlanmistir. Yapilan bu aragtirma; norm fazlas1 6gretmenlere
odaklanmasi ac¢isindan bu sifatla tanimlanan 6gretmen grubunun yasadig: tiikenmislik
durumunu ortaya koyarak, egitim paydaslarmin dikkatini ¢ekmesi acisindan faydali

olacaktir.

Oncelikle, tezimin her asamasinda bilgi ve deneyimiyle yolumu aydinlatan,
yonlendirmeleriyle calismamin akademik niteligini artiran ¢ok degerli danismanim

Sayin Prof. Dr. Hasan Aydemir’e tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Lisansiistii egitim hayatima basladigim ilk giinden bu yana bilgi, birikim ve
tecriibelerinden faydalandigim Prof. Dr. Ramazan SEVER basta olmak iizere

boliimiimde gorev yapan tiim hocalarima ayr1 ayri tesekkiirlerimi sunarim.

Veri toplama siirecinde Battalgazi Ilgesinde gdérev yapan norm fazlasi
Ogretmenlere ulasmam konusunda elinden gelen tiim destegi esirgemeyerek tezime
onemli bir katki sunan Battalgazi Ilce Milli Egitim Miisiirliigii Sube Miidiirii Zeki
ALTUNKAYA’ya verdigi bu destekten otiirti siikkranlarimi sunarim.

Ayrica, bu siiregte her zaman yanimda olan, manevi yardimlarini bir an bile
esirgemeyen sevgili annem, babam ve esim Basri SIMSEK e en icten tesekkiirlerimi
sunuyorum. Onlarin anlayisi, destekleri ve motivasyonlari olmasaydi bu siireci bu denli

giiclii bir sekilde tamamlamam miimkiin olmayabilirdi.

Hayatimin nesesi, en biiyiik ilham kaynaklarim olan sevgili ogullarim Bedirhan
ve Akif’e ayr1 ayn tesekkiir ediyorum. Varliklariyla ve sevgileriyle bu zorlu siirecimde

bana gii¢ verdiler.

Calismam boyunca bana katki sunan, goriisme ve Olgeklerde yer alarak bu tezin
ortaya ¢ikmasina katki saglayan tiim 6gretmenlere de ayrica tesekkiir ederim. Bu tez,

onlarin sesine ses katabilmek adina atilmis kii¢iik ama anlamli bir adimdir.

Son olarak, bu siirecin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda kisisel bir
yolculuk oldugunu belirtmek isterim. Umuyorum ki bu calisma, norm fazlasi
Ogretmenlerin yasadiklar1 zorluklara dikkat cekmekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢oziim

arayislarina da katki saglar.
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OZET

NORM FAZLASI OGRETMENLERIN MESLEKI TUKENMISLIK DUZEYLERININ
INCELENMESI: MALATYA LI ORNEGI

SIMSEK, Rabia
Yiiksek Lisans, inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Sinif Egitimi Bilim Dali

Danisman: Prof. Dr. Hasan AYDEMIR
Haziran-2025, XIII + 136 sayfa

Yogun ve uzun siireli stresin neden oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel
tikenme durumuna tiikkenmislik sendromu denir. Tiikenmisligin hayatin her alaninda
ortaya c¢iktig1 gozlemlense de is hayatinda da yogun bir sekilde goriilen bir durum
oldugu bilinmektedir. Bu arastirmanin amaci, Malatya ilinde devlet okullarinda ¢alisan

norm fazlasi 6gretmenlerdeki tiikenmislik sendromu diizeyinin belirlenmesidir.

Bu arastirma, nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmis ve betimsel tarama
modeli tercih edilmistir. Veri toplama araglari; 26 Maddeden olusan Ogretmen Mesleki
Tiikenmislik Olgegi ve 6 maddelik Demografik Form’dur. Arastirmanin evrenini
Malatya ilinde devlet okullarinda gorev yapmakta olan norm fazlasi 6gretmenler
olusturmaktadir. Aragtirmanin katilimecilar1 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Malatya
merkez 1ilcelerindeki devlet okullarinda goérev yapmakta olan 372 norm fazlasi
ogretmendir. Orneklem evren icinden maksimum ¢esitlilik &rneklemi ydntemiyle
secilmigtir. Katilimeilardan, ¢evrimi¢i ve yiiz yiize Olgek ile demografik form
uygulamasiyla toplanan nicel veriler, SPSS-26 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde; ortalama puanlar, standart sapma ve frekans gibi
betimsel analiz yontemleri ile Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve Tek Yonlii Varyans

Analizi (One-Way ANOVA) testi uygulanmustir.

Verilerin analizi neticesinde; katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun orta diizeyde
mesleki tiikenmislik yasadigi; cinsiyet, yas ve egitim durumunun mesleki tiikenmislik

tizerinde anlaml bir farklilik géstermedigi ancak mesleki kidemin, bransin ve calisilan
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okul kademesinin mesleki tiikenmislik ag¢isindan anlamli farkliliklar gosterdigi
anlagilmistir. Son olarak, ¢aligmanin 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerine
iliskin sonuglarina ve ileride benzer konularda yapilacak aragtirmalar i¢in Onerilere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek, 06gretmen, norm fazlasi &gretmen, tiikenmislik,

tiikenmislik sendromu.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS OF SURPLUS
TEACHERS: MALATYA PROVINCE EXAMPLE

SIMSEK, Rabia
M.S., inénii University Institute of Educational Sciences
Division Of Primary Education

Advisor: Prof. Dr. Hasan AYDEMIR
June-2025, XIII +136 pages

Burnout syndrome is a state of physical, emotional, and mental exhaustion
caused by prolonged and intense stress. Although burnout is observed to occur in all
areas of life, it is also recognized as a condition that is frequently encountered in
business life. The aim of this study is to determine the level of burnout syndrome

among surplus teachers working in public schools in Malatya.

This research was conducted using the quantitative research method, and the
descriptive survey model was preferred. The data collection instruments included the
26-item Teacher Professional Burnout Scale and a 6-item Demographic Form. The
population of the study consisted of surplus teachers working in public schools in
Malatya. The participants were 372 surplus teachers working in public schools in the
central districts of Malatya during the 2024-2025 academic year. The sample was
selected using the maximum variation sampling method from within the population.
Quantitative data were collected from participants through online and face-to-face
administration of the scale and demographic form and were analyzed using the SPSS-26
statistical program. In the analysis of the data, descriptive analysis methods such as
mean scores, standard deviation, and frequency, as well as the Independent Samples T-

Test and One-Way Analysis of Variance (ANOVA), were applied.

As a result of the data analysis, it was determined that the majority of
participants experienced a moderate level of professional burnout. Gender, age, and

educational background did not show a significant difference in terms of professional



burnout. However, professional experience, teaching branch, and the school level at
which teachers worked demonstrated significant differences in terms of burnout levels.
Finally, the study presents findings related to teachers’ professional burnout levels and

offers recommendations for future research on similar topics.

Keywords: Profession, teacher, surplus teachers, burnout, burnout syndrome.
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BOLUM 1

1. GIRIS

1.1 Problem Durumu

Giliniimlizde insanin istlendigi gorevler ve sorumluluklar artmakta, bu da
birtakim ruhsal saglik problemlerinin yasanmasina sebep olmaktadir. Dericiogullar1 ve
digerleri (2007) ozellikle insanlarla birebir etkilesim halinde olunan mesleklerde ¢alisan
bireylerin bu durumdan daha fazla etkilendigini gézlemlemlemislerdir. Tiikenmislik
gliniimiizde orgiitlii yapilarda insan kaynaklarinin islevsiz hale gelmesinde 6ne ¢ikan
problemlerden bir tanesidir. Tiikenmislik Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “giiclinii yitirmis
olma, ¢aba gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir (TDK Sozliik, 2011). Aym
kurum tiikkenmislik sendromunu ise meslek sahibi kisilere 6zgii bulmus ve su sekilde bir
tanim yapmislardir; “calisanin kendini bitmis, yikilmis, bikkin hissetmesi durumu”
Tiikenmislikten etkilenme seviyesine bagli olarak insanlarin yasam kalitesi olumsuz
olarak etkilenebilir. Bir baska tanimda tiikenmislik, bireyin uzun siireli stres ve baski
altinda kalmas1 sonucunda duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis
gibi semptomlarla kendini gostermesidir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikkenmislik,

kisilerin basarisini ve is performanslarini disiiriir (Isiklar, 2002).

Ogretmenler toplumlarin gelismesi, toplumlarin giiclii temeller iizerinde insa
edilmesi, ilerleme kaydetmesi ve gelecek nesillerin saglikli bir sekilde yetismesinde
basrol oynayan meslek gruplarinin basinda gelmektedir. Hatta tim toplumun
ogretmenlerin elinde sekillendigini sdylemek miimkiindiir (Ozkan, 2005). Bu nedenle
Ogretmenin toplumdaki rolii yadsinamayacak derecede dnemlidir. Saglikli toplumlarin
ingas1 ancak potansiyelini en yliksek derecede kullanabilen bir 6gretmen Orgiitiiyle

gergeklestirilebilir.

Egitim sektoriinde calisan 0gretmenlerin, saglik sektoriinde calisan doktor ve
hemsirelerin diger meslek gruplarina gore tiilkenmislik sendromu yasama oraninin arttigi
goriilmiistiir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Modern is hayatinda tiikenmislik sendromu,

birgok meslek grubunda oldugu gibi 6gretmenler arasinda da yaygin bir olgu haline



gelmistir (Skaalvik ve Skaalvik, 2010). Degisen diinya ile birlikte 6gretmenin roli ve
lizerine diisen sorumluluklar da artmaktadir. Ogretmenlik meslegi, hem biligsel hem de
duygusal emek gerektiren bir meslek oldugu i¢in tiikenmislik sendromu, 6gretmenlerin
is performansini ve mesleki tatminlerini olumsuz etkileyebilir. Bununla birlikte egitimin
paydaslar1 olan aile, okul yOnetimi, tasra ve merkezi egitim teskilati ile 6grencilerin
egitimden dolayistyla Ogretmenden beklentileri siirekli artan oranda degisim
gostermektedir. Bu beklenti ve gorev artis1 6gretmen {izerinde baski olusturmaktadir

(Meri¢ ve Erdem, 2023).

Ogretmenler; 6grenciler ve velilerle siirekli etkilesim halinde olduklar1 icin
duygusal emek harcamaktadirlar. Bu durum zamanla duygusal tiikenmeye neden olabilir
(Brotheridge ve Grandey, 2002). Bunun yaninda, 6grenci ilgisizligi ve disiplin sorunlari,
ogretmenlerin duygusal tiikenmelerini hizlandiran etkenler arasindadir (Kyriacou,
2001). Toplumsal diizeyde ise oOgretmenlerden akademik basartyr artirmalari,
ogrencilere rol model olmalar1 ve siirekli degisen egitim politikalarina uyum saglamalari
beklenmektedir. Ayrica, diisiik maaslar ve yetersiz ozliikk haklari, 6gretmenlerin is

tatminini olumsuz etkileyerek tilkenmisligi artirabilir (Travers ve Cooper, 1996).

Ogretmenlik meslegi, bireylerin hem akademik hem de duygusal gelisimine
katkida bulunmay1 gerektiren énemli bir meslek grubudur. Ancak bu meslek, yiiksek
diizeyde sorumluluk ve siirekli degisen egitim politikalari nedeniyle 6gretmenler
lizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir (Durak ve Seferoglu, 2017). Ogretmenler,
yalnizca ders anlatmakla kalmaz, ayni zamanda Ggrencilerinin akademik, sosyal ve
duygusal gelisimlerine de rehberlik etmek zorundadir. Bu durum, 6gretmenlerin yogun
bir duygusal emek harcamasina neden olur. Siirekli olarak 6grencileri motive etmek,
onlarin sorunlariyla ilgilenmek ve egitim siireclerini yonetmek, 6gretmenlerin duygusal
olarak yipranmasina sebep olabilir (Aydogan ve Bostanci, 2021). Bunun yam sira,
egitim sistemindeki degisiklikler, 0gretmenlerin ig gilivencesi ve mesleki tatminleri
tizerinde belirsizlik yaratabilir. Egitim politikalarinin stk sik  degistirilmesi  ve
ogretmenlerden stirekli yeni beklentilere uyum saglamalarinin istenmesi, onlarin
mesleki motivasyonlarmi diisiirebilir. Ozellikle egitim kurumlarinda yeterli destek
mekanizmalarinin  olmamasi, 6gretmenlerin tiikkenmislik yasamasmi hizlandirabilir.
Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmislik; yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda

egitim kalitesiyle dogrudan ilgili olmasi sebebiyle ulusal egitim sistemine etki eden



onemli bir faktordiir. Bu durum, O&grencilerin akademik basarillarini  ve egitim

stireclerini de olumsuz yonde etkileyebilir.

Ogretmenlerde tilkenmislik sendromu, bireysel ve kurumsal faktdrlerin birlesimi
sonucu ortaya c¢ikan karmasik bir olgudur. Ogretmenler, hem akademik hem de
duygusal anlamda yogun bir emek harcamaktadir ve bu durum onlarin tiikenmislik
yasamasina neden olabilmektedir. Tiikenmislik sendromunun belirtileri arasinda
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisiis yer almaktadir.
Tikenmislik, diger meslekler gibi Ogretmenlerin de hayat Kkalitesini etkiler.
Ogretmenlerin tilkenmislik sendromu yasamasinin 6niine gegilmesi i¢in konunun biitiin
degiskenlerinin birlikte degerlendirilmesi gerekir. Ozoglu ve digerleri (2013)
ogretmenlik mesleginin niteligini artirarak mesleki memnuniyet saglamanin biitiin
egitim Orgiitiinii  olumlu ydnde etkileyecegini savunmuslardir. Ogretmenlerin
tikenmislikten etkilenme diizeylerinin belirlenmesinin, bu sendroma yol acan
etmenlerin arastirilmasinin ve ¢0ziim yollarinin gelistirilmesinin  egitim-0gretim

faaliyetlerine olumlu katki sunacagi degerlendirilmektedir.

Tiikenmislik sendromu yasayan Ogretmen is verimini kaybetmekte ve gercek
potansiyeline ulasgamamaktadir. Bu durum egitim- 6gretim kalitesini diisiirerek kisa ve
orta vadeli sorunlara sebebiyet vermektedir. Bu baglamda, 6zellikle norm fazlasi
durumunda olan ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri, egitim politikalar

acisindan incelenmesi gereken dnemli bir alan haline gelmistir.

Norm fazlas1 6gretmenler, gorev yaptiklart kurumda brans veya norm kadro
fazlas1 olarak belirlenmis ve genellikle farkli okullara gegici olarak gdrevlendirilmis
kisilerdir. Bu durum, o6gretmenlerin mesleki aidiyet duygusuna zarar vermekte,
belirsizlik hissi yaratmakta ve c¢esitli psikososyal sorunlara yol acabilmektedir.
Ozellikle gérev yerinin sik sik degismesi, kurumsal baglilk gelistirememe, is
arkadaglarina ve 6grencilerine alisamama gibi unsurlar, bu 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin diger 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek olabilecegini diisiindiirmektedir

(Tiimkaya ve Nama Aydin, 2022).

Tikenmislik alaninda daha 6nce yurticinde yapilan akademik caligmalardan
hicbiri norm fazlasi1 6gretmenlerle bu sorunun iligkisini ele almamistir. Her ne kadar s6z

konusu c¢aligmalar Ogretmenlerde tiikenmislik sorununun ¢oziimiine yonelik atilan



yararli bir adim olsa da problemin norm fazlas1 6gretmen grubuna yonelik ayrintili bir
bakis agisina ihtiya¢ vardir. Bu arastirmanin Malatya ilinde devlet okullarinda gorev
yapmakta olan norm fazlasi Ogretmenlerin yasadiklar1 tiikkenmislik sendromunu

inceleyerek sorunun anlagilmasina katki saglayacagi amaglanmaktadir.

1.2 Arastirmanin Problem Ciimlesi

“Norm fazlasi O0gretmenlerin mesleki tlikenmiglik diizeyleri nedir?” seklinde

belirlenmistir.

1.3 Arastirmanin Alt Problemleri
Norm fazlas1 6gretmenlerin mesleki titkenmislik diizeyleri:
1. Cinsiyete gore farklilik gdstermekte midir?
2. Yasa gore farklilik gostermekte midir?
3. Egitim durumuna gore farklilik gdstermekte midir?
4. Mesleki kideme gore farklilik gostermekte midir?
5. Bransa gore farklilik gostermekte midir?

6. Gorev yapilan okul tiirtine gore farklilik gdstermekte midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Ogretmenlerde yasanan tiikenmislik hem &gretmenin yasam kalitesine hem de
egitimin kalitesine etki ederek her ikisinde de bir bozulmaya yol agabilir. Insanlarla i¢
ice olan mesleklerden biri olan 6gretmenlerde yasanabilecek tiikenmislik durumlarinin
arastirtlmasi onemlidir. Yapilan bu arastirma; o6zellikle norm fazlasi 6gretmenlere
odaklanmas1 agisindan bu sifatla tanimlanan 6gretmen grubunun yasadigi tiikkenmislik
durumunu ortaya koyarak, egitim paydaslarinin dikkatini ¢ekmesi agisindan faydali
olacaktir. Ayrica arastirmaya katilan 6gretmen grubunda bu konuda bir farkindalik
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Gelecekte ayni konuya iligskin ¢alisacak olan
aragtirmacilar i¢in de pratik bir bagvuru kaynagi olarak hizmet edecektir. Bununla
birlikte tiikenmislik ile ilgili norm fazlasi dgretmenlerle yapilacak olan ilk ¢aligma

olmas1 bakimindan alanyazina 6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir.



1.5 Arastirmanin Varsayimlari

1. Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin 6l¢ege verdikleri cevaplarin yasadiklari

tilkkenmisligi dogru bir sekilde yansittigi,

2. Arastirmanin Ornekleminin, evreni (Malatya ilinde gorev yapan ve devlet
okullarinda calisan norm fazlasi &gretmenler) tutarli bir sekilde temsil ettigi

varsayilmistir.
1.6 Arastirmanin Sinirhliklar:
Arastirma,;
1. Malatya ili merkez ilgeleriyle,
2. Devlet okullaryla,
3. Norm fazlas1 6gretmenlerle,
4. 2024 Aralik-2025 Mayi1s aylarini iceren bir zaman diliminde toplanan verilerle,
5. Smurlt demografik bilgilerle,
6. Smurli veri toplama araclartyla,

7. Son olarak nicel verilerle sinirlandirilmistir.

1.7 Tamimlar

Tiikenmislik: Insanda meydana gelen uzun siireli fiziksel yorgunluk, umutsuzluk,
caresizlik duygulariyla karakterize ve kisinin genel olarak isine, diger insanlara ve
hayata karsi olumsuz tavir almasini da kapsayan fiziksel ve psikolojik bir sendrom

(Maslach ve Jackson, 1981).

Tiikenmislik Sendromu: “Basarisizlik, yipranma, potansiyelde diisiis ve i tatminsizligi
gibi sebeplerden otiirli bireyde meydana gelen tiikkenme durumu” olarak agiklanmigtir

(Freudenberger, 1974).

Egitim Orgiitii: Hizmet iireten, gelecek nesillerin egitilmesinde alaninda yetismis

insanlarin gorev aldig: orgiitlerdir (Sigsman, 1994).

Egitim Ydoneticisi: Ogrenci ve dgretmenlere gelisimleri igin uygun ortami ve destegi

saglayan kisidir (Celik ve Yilmaz, 2015).

Norm Fazlas1 Ogretmen: Belirli bir okulda ihtiya¢ duyulan 6gretmen sayismnin iizerinde



kalan 6gretmeni tanimlamaktadir.

Norm Kadro: Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orglin ve yaygin

egitim kurumlarinda bulunmasi gereken yonetici ve 6gretmen sayisidir.



BOLUM 2

2. KURAMSAL BILGILER ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Kuramsal Bilgiler

2.1.1 Tiikenmisligin Tanimi

Tiikenmislik, stresle basa ¢ikamamaktan kaynaklanan bir sorundur (Ar1 ve Balgina,
2008). Tiikenmiglikten etkilenme durumlariyla insanlarin yasam kalitesi arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Tiikenmislik Sendromu (burnout); is yasamindaki stresin
kiside, fiziksel ve psikolojik ¢okiinti meydana getirmesi; kisinin isine ve mesai

arkadaslarina kars1 olumsuz tavirlar gelistirmesi olarak tanimlanabilir (Doruk, 2014).

Tikenmislik kavrami, 1961°de yazar Graham Green’in yaymnladigi “Bir
Tikenmislik Vakast” (A Born-Out Case) romaniyla ortaya c¢ikmistir. S6z konusu
romaninda yazar ruhsal ¢Okiintliye ugramis bir mimarin isten ayrilip Afrika ormanlarina
gitmesini anlatmistir (Goktepe, 2016). Freudenberger 1970’lerin ortasinda saglik
calisanlarinin fiziksel ve psikolojik bakimdan yipranma durumlarini tanimlamak igin
tilkenmislik s6zcligiinii kullanmistir. Giinlimiizde ise bu kavram doktorlar, hemsireler,
Ogretmenler, polis memurlar1 gibi insanlarla birebir etkilesim halinde olan meslek

gruplartyla da iliskilendirilmistir (Ardi¢ ve Polat¢1, 2009).

Freudenberger’den sonra 1976 yilinda yine bir psikolog olan Christina
Maslach, isverenlerin iscilerin problemleri i¢in sundugu yardimlar1 arastirmistir.
Tikenmislik sendromunu psikoloji literatiirine Maslach’in kazandirdigi sdylenebilir.
Maslach, tiikenmisligin kisilerde strese karst gelisen bir psikolojik sendrom oldugunu
belirterek, bu kavramla ilgili en ¢ok alintilanan tamimlardan birini yapmustir. Ozellikle
insanlarla i¢ ice c¢alisan bireylerde siklikla goriilen tiikenmislik sendromu duygusal

tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarindan olusmaktadir (Maslach ve



Jackson, 1985). Diger taraftan Hock’a (1988) gore tiikenmislik, kiside meydana gelen

beklenti, tutum ve duygular barindiran psikolojik ve olumsuz bir deneyimdir.

2.1.2 Tiikenmislikle Ilgili Goriisler

Freudenberger (1974), tikenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi
veya insanin i¢ diinyasinda olusan ve yerine getirilemeyen isteklerden kaynaklanan
tilkenme durumu” seklinde tanimlamistir. Tiikenmislik kavrami Freudenberger’in klinik
calismalar1 sirasinda gelistirilmistir. Freudenberger bu c¢alismalar sonucunda
tilkenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak tanimlayan ilk kisidir (Suran ve Sheridan,

1985).

Spanial ve Caputo, tiikkenmisligi “6zel hayat ve is hayatindaki stresle bas
edememe kaynakli bir sorun” olarak tanimlamaktadir (Dworkin, 1986). Tiikenmisligin
insan tizerindeki yikicr etkisine vurgu yapan Storlie’ye (1979) gore, kisi tilkenmigligin
etkilerine ¢cogu zaman engel olmaz aksine uyum gosterir. Tiikenmislik yasayanlarda
yaraticilik yok olur ve kisi daha iyisini yapabilmek i¢in ¢aba gdstermez. Bu bir nevi

iradenin iradesizlige teslim olusudur.

Cherniss (1980), tiikenmisligi kisinin yasadigi strese ve is doyumsuzluguna kars1
gosterdigi ve isten soguma seklinde ortaya g¢ikan belirti seklinde degerlendirmis ve
gereginden fazla bag kurmanin neticesinde meydana gelen bir rahatsizlik olarak
tanimlamistir (Suran ve Sheridan, 1985). Tiikenmisligin is yasamindaki durumlarla
iliskisine vurgu yapan Edelwich ve Brodsky’ye (1980) gére tiikenmislik; “Insanlara
fayda saglayan mesleklerde calisanlarda ortaya c¢ikan ve kotii calisma sartlarindan

kaynaklanan idealizm, amag ve enerjide devamli olarak artan bir kayiptir”.

Maslach ve Jackson ise (1981) tiikenmisligi, kiside ortaya ¢ikan uzun siireli
fiziki yipranma, umutsuzluk, ¢aresizlik duygulariyla karakterize ve kisinin genel olarak
isine, diger insanlara ve hayata karsi olumsuz tavir almasini da igeren fiziki ve ruhsal bir
bozukluk seklinde tarif etmislerdir. Ote yandan tiikenmislikle sosyal yasam arasinda bir
bag kuran Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore tiikenmislik; toplu olarak
yasamanin bir sonucu olarak hayata mana yilikleme cabasinin neden oldugu bir

olumsuzluktur.

Cardinell (1981) bu kavrami, “insan yasaminda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik,

orta yas krizi” olarak ifade etmistir. Arastirmaci tiikenmisligin genellikle orta yas



grubundaki insanlarda goriilen, kariyer ve statii kaygis1 gibi bazi sosyal problemlerden
kaynakli bir sorun oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte Glanse, tiikenmisligi;
“enerji, glic ve kaynaklarin gereginden fazla tiikkenmesi; bunun sonucunda da basarisiz

olma, yorgun olma hali” seklinde tarif etmistir (Baysal, 1995).

Dworkin (1986) tlikenmisligi; anlamsizlik, giigsiizliik, kendini izole etme, geri
cekilme, uzaklasma ve ilkesizligi de icine alan bir kavram olarak tanimlamistir. Bu

kavrami daha genis bir sekilde ifade eden Maher’e gore tiilkenmislik,

“Psikosomatik rahatsizliklari, depresyonu, ise ve isgle ilgili kisilere karsi olumsuz
davraniglar;; uykusuzluk, asir1 alkol ya da ilag tiiketimini, ise ge¢ gelme ya da
devamsizlik yapma, ilgisizlik, kotiimserlik gibi bir ¢ok negatif durumu igine alan

kompleks bir sendromdur” (Kirlangi¢ ve Olcay, 1995).

Shirom (1989) tikenmisligi; kiside bireysel olarak goriilen, olumsuz duygular
iceren, kroniklesmis bir durum olarak anlatmaktadir. Tikenmislige psikanalitik-
varoluscu bir bakis agisiyla yaklasan Pines (2002) bu kapsamda kisilerin yasamlarini
anlamli bulmakta ve yaptiklar islerin olduk¢a 6nemli dahasi kahramanca oldugunu
degerlendirmektedir. Psikoanalitik bakis agis1; kisilerin ¢alisma hayatindan beklentileri
ve yasadiklart tiikenmisligin, ¢ocukluklarinda yasadiklar1 ve ¢oziilmeyen sorunlardan
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Kisilerin elde ettigi basarilar ¢ocukluk travmalarinin
tyilesmesini saglarken, yasadiklar basarisizliklar da bu travmalarin tekrar etmesine ve

nihayetinde tiikenmislige sebep olur.

2.1.3 Tiikenmislik Modelleri

Alanyazin tarandiginda tiikenmislikle ilgili aragtirmacilarin farkli modeller
tizerinden konuyu ele aldiklar1 goriilmektedir. Tiikenmislik modellerinden en yaygin
olarak kullanilanlar; Cherniss Tiikenmislik modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik
Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier
Tikenmislik Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ve Maslach Tiikenmislik
Modelidir. Bu modeller arasindan en bilinen ve arastirmacilar tarafindan tercih edileni

Maslach Tiikenmislik Modelidir.
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2.1.3.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik konusunda alana biiyiik fayda saglayan arastirmacilardan ilk akla
gelenlerden Cary Cherniss, bir tiikenmislik modeli ortaya koydugunda tarihler 1980’1
gostermektedir. Cherniss yaklasik iki yil slireyle hemsireler ve lise 6grencileri iizerinde
yaptig1 arastirmalar sonucunda bu modeli olusturmustur. Cherniss’in tiikenmislik
modelinde kisiler ilk adimda stresle karsilasirlar. ikinci adimda strese kars1 ya pozitif
tutumlar gelistirirler ya da negatif tutumlar gelistirerek stresi pekistirirler. Cherniss
tikenmisligi, “isle ilgili stres kaynaklariyla miicadele etme davranislarini igeren,
basarisiz olunca da ¢areyi isle psikolojik iligskiyi kesmekte bulan bir siire¢” seklinde
aciklanabilir (Yildirim, 1996). Bahse konu modele gore tiikenmiglik ise yaramaz
savunma stratejilerinin bir sonucudur. Bu miicadelenin sonunda; motivasyonda azalma,
calisma arkadaslarina karsi negatif bir tutum, ise kars1 diisiikk hedefler ve tatminsizlik

goriilmektedir (Silig, 2003).

2.1.3.2 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’nin 1980’de gelistirdikleri model dort basamaktan
olusmaktadir ve “ilerleyen hayal kiriklig1” olarak da adlandirilmaktadir. Bu model
sirastyla  coskunluk, duraganlik, hayal kiriklig1t ve apati (duygusuzlasma)

basamaklarindan meydana gelmektedir.

Coskunluk basamaginda birey enerjiktir, ise karsi yiiksek motivasyona ve
yuksek hedeflere sahiptir. Duraganlik basamaginda kisi, ise karsi hedeflerini en aza
indirip daha ¢ok kisisel hedeflerine odaklanmistir. Hayal kirikligi basamaginda birey,
hem birinci basamaktaki mesleki hedeflere ulasamamis hem de ikinci basamaktaki
kisisel hedeflere ulasmay1 basaramamistir. Bu nedenle kisi hayal kirikli§1 yasayarak
kendisini gilicsiiz ve mutsuz hisseder. Son basamak olan apati (duygusuzlagsma)
basamaginda ise birey fiziksel ve duygusal olarak isten kopma yasar. Sik hastalanarak
rapor alir. Calistigt zamanlarda ise miisterilere karst duygusuz ve kabadir. Apati

doneminde kisi duygularini ise karistirmaz, isini mekanik olarak yapar (Goktepe, 2016)
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2.1.3.3 Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tiikkenmislik; caresizlik, umutsuzluk, sinirli olma, hevesin
kirilmas1 ve kapana kisilmiglik hissiyle karakterize bir durumdur. S6z konusu modelde
tilkkenmisligin boyutlarindan ilki olan fiziksel tiilkenme; enerjisizlik, giigsiizliik ve kronik
yorgunluk ile kendini gostermektedir. Tiikkenmisligin ikinci boyutu olan duygusal
tikenme; umutsuzluk, c¢aresizlik ve hayal kirikligi duygularini igermektedir.
Tiikenmisligin iiclincii boyutu olan zihinsel tilkenmenin nitelikleri; kisinin kendisine,
isine, diger insanlara ve yasama karst olumsuz duygular beslemesidir (Pines ve
Aronson, 1988). Bu model; tiikkenmisligin yalnizca mesleklere 6zgii bir durum

olmadigini, hayatin her alaninda karsilasilabilecek bir sorun oldugunu anlatir.

Pines Tiikenmislik Modeli, tiikenmisligin bes evreden olustugunu savunur. ilk
evrede, kisilerin isle ilgili hayalleri ve hedefleri vardir. Ikinci evrede, stresli is ortamiyla
birlikte konulan hedeflerde azalma goriiliir. Ugiincii evrede, hedeflerin gereklilikleri
yerine getirilemez. Dordiincii evrede; yetersizlik, basarisizlik ve hayal kiriklig: yasanir.
Son evrede ise, tiikkenmislik sendromu ortaya ¢ikar (Pines ve Aronson, 1988).
Tiikenmisligin; fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme seklinde anlatilmasindan yola
cikilarak, Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lcegi, Maslach
Tiikenmislik Olgeginden sonra en ¢ok kullanilan ve en bilinen ikinci 6lgektir (Pines,

2003).

2.1.3.4 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman, tiikkenmislik hakkinda yapilan tiim tanimlar1 siizgegten
gecirerek kendi tiikenmislik tanimlarini yapmislardir. Buna gore tiikkenmislik; duygusal
ve fiziksel tiikkenme, diisiik is performansi ve duyarsizlagma bilesenlerinden olusan; ayni

zamanda kronik strese verilen bir yanittir (Baysal, 1995).

Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeline gore tiikkenmisligin iic boyutu ii¢
stres belirtisini yansitir. Bunlar fizyolojik belirtiler, duygusal-biligsel belirtiler ve
davranigsal belirtilerdir. Birinci boyutta fiziksel tilkenme belirtileri ve kronik yorgunluk
goriiliir. Ikinci boyut, tutum ve duygulart etkisi altina alan bilissel tiilkenmeyi igerir.
Uciincii boyut davranigsal boyuttur ve tiikkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik is verimi

seklinde davraniglara yansir (Silig, 2003).
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Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli; House ve Wells, Beehr ve Newman
ve Matteson ve Ivancevich adli akademisyenlerin goriisleri esas alinarak
olusturulmustur. Bu model gayet kapsamli ve hemen hemen tiikenmislikle ilgili yapilan
caligmalardaki parametreleri igermenin yaninda; kisinin karakteristigini anlama, ¢alisma
ici ve disindaki hayatinda tiikenmislikle miicadele etme hususunda ¢ok etkilidir (Silig,

2003).

2.1.3.5 Meier Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikenmislik modeli, Bandura’nin “6z yeterlilik” modelinden
ilham alinarak gelistirilmistir. Meier’e (1983) gore tiikenmislik; “bireyin isle ilgili
odiilden ¢ok ceza beklentilerinin yiiksek oldugu, bu olguyu degistirebilme yoOniinde
kisisel yeterlilik kapasitesinin diisiik oldugu, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen

bir durumdur.”

Meier’in tikenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonug beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme /davranislari anlamlandirma siirecinden

olusan dort ayri1 asama ile aciklanabilir (Baysal, 1995).

1. Pekistirme Beklentileri: Meier’e gore (1983) is yasaminin kisinin beklentisini
karsilayip karsilamadigr ile ilgili olan pekistirme beklentileri gerceklesmedigi zaman
memnuniyetsizlik baglar ve sonrasinda tiikenmislik ortaya cikar. Kisacasi kisinin isle
ilgili beklentileri karsilandiginda memnun olurken, bu beklentileri karsilanmadiginda

memnuniyetsizlik yasamaktadir ve bu durum tiikenmislige zemin hazirlamaktadir.

2. Sonuc¢ Beklentileri: Arzu edilen sonuca ulasmak icin yapilmast gereken

davraniglarla ilgili beklentilerdir (Meier, 1983).

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bu kavram, arzu edilen sonuclara sebep olacak
davraniglar1 yapabilmedeki kisisel yeterliligi anlatmaktadir. Bandura’ya (1997) gore
sonug ve yeterlilik beklentileri arasindaki ayrimin vurgulanmasi gerekmektedir, ¢linkii
ikisinin farki tipki “bilmek” ve “yapmak” arasindaki farkliliktir (Baysal, 1995).
Arzuladig1 bir meslegi yapmak i¢in gerekli kapasiteye haiz olmadigina dair yetersizlik

algist olugmus bireyler, tiikenmislik yasamaktadir.

4. Baglamsal Bilgi isleme / Davramslar1 Anlamlandirma Siireci: Insanlarm is

ortamlarindaki hisleri, disiinceleri ve davramislari, kisinin tiikenmislik duygusuna
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kapilmasina sebep olan kisisel inanislari, 6grenme stilleri gibi bireysel etkenlerin
roliiniin ne oldugu gibi sorular bu modelin ilgilendigi sorulardir (Sil1g, 2003). Ornegin,
kisi bireysel yeterliliginin diisiik oldugunu diisiiniir, sonrasinda meslegi hakkinda
negatif tutumlar gelistirir, isinde basarili olabilecegi ile ilgili olumsuz duygular baslar,
boylece is doyumu diisen birey tilkenmislige dogru siiriiklenir. Bu siireg; bahsi gecen
olumsuz hissin kisisel yeterlilikle ilgili olmadig1 yoniindeki miidahalelerle bertaraf
edilebilir (Baysal, 1995). Diger modellerin aksine Meier; tiikenmisligin duyussal

yoniinden ziyade bilissel ve davranigsal yoniinii vurgulamaya caligmstir.

2.1.3.6 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) tilkenmislik modelinin temeli, Eric Erikson’un

kisilik gelisimi kuramina dayanir. Bu model su dort asamadan meydana gelmektedir:
1. Rol Belirginligi - Rol Karmasasi,
2. Yeterlilik - Yetersizlik,
3. Verimlilik,
4. Yeniden olusturma, Hayal kiriklig1 (Suran ve Sheridan, 1985).

Gozlem ve deneyim sonucu ortaya ¢ikarilan bahse konu model, kisinin mesleki

gelisimi sirasinda ortaya ¢ikan psikolojik asamalar: etraflica agiklamaktadir:

1. Rol Belirginligi - Rol Karmasas1 Asamasi: Meslege yeni baslamis, yiiksek
motivasyon sahibi kisiler i¢in tilkenmislik yasama riski yiiksektir. Yaptiklar igin sadece
insanliga yararli olacagina degil ayn1 zamanda kendi hayatlar1 i¢in de son derece degerli
olduguna inanan kisiler, uygun ortam ve destekleyici bir ¢evrede calistiklarinda son
derece basarili olurlar. Ote yandan aym birey, kariyerine stresli ve engelleyici bir is
ortaminda baglarsa diisiik performansi sonucu basarisiz olabilir ve tiikenmislik
yasayabilir. Cilinkii meslegin ilk yillarinda kisiler basar1 odaklidir ve basarisiz
olduklarinda biiyiik hayal kiriklig1 yasarlar. Bireyin yasamis oldugu tiikkenmislik, ise

kars1 motivasyonunun azalmasina sebep olur (Pines ve Aranson, 1988).

2. Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi: Kimlik siireci, kisinin mesleginde belli bir
noktaya geldikten sonra gelen yeterlilik duygusuyla birlikte tamamlanir. Bu donemde
insanlarin nezdinde mesleki anlamda bir kimlik gelistirebilen kisinin, kaygis1 azalir. Bu

seviyeye gelen birey kendisinin mesleki yeterliligi kazanip kazanmadigini anlayabilmek
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icin kiyaslama yoluna gider. Kisi kendisini ayni statiideki diger bireylerle kiyaslayarak
mesleki yeterliligi konusunda fikir sahibi olur. Baskalartyla yapilan kiyaslama
neticesinde kendi performansini diisiik géren birey kendini beceriksiz zannedip mesleki

anlamda kapasitesiz olduguna dair bir duyguya kapilabilir (Stirgevil, 2006).

3. Verimlilik - Durgunluk Asamasi: Bu donem genellikle otuzlu yaglarda baslar ve
otuzlu yaslarin sonuna kadar devam eder. Bu siiregte kisi mesleki olarak belli bir yere
gelmistir ve artik sosyallesme istegi, Ozel ilgilere yonelmek gibi egilimler baglamistir.
Birey genellikle kendisiyle aym ilgilere veya statiiye sahip kisilerle vakit gecirmeye
baslar. Bu donemde kiside basari, sayginlik ve 6zgilirliik istegi 6n plandadir. Bireyler
sorumluluk sahibi olduklar1 ve inisiyatif alabildikleri isleri yapmaya kars1 daha isteklidir

(Aytag, 1997).

S6z konusu donem, bireyin isinde basariy1 yakaladigi ve verimli oldugu bir
zamandir. Kisinin iginde belirli bir noktaya gelmesi, isi ve 6zel yasami arasindaki
dengeyi saglayabilmesi verimliligini artirir. Fakat yillar gecmesine ragmen iginde
istedigi basariy1 saglayamamasi, isinde 6zel yeteneklerini ortaya koyacak bir ortam
bulamamasi kisinin is ge¢gmisini sorgulamasina sebep olur ve yaptigi is ona ¢ok gereksiz
gelebilir. Bu durum kisinin isine gereken dnemi vermesini engelleyerek is verimini

disiiriir (Stirgevil, 2006).

4. Yeniden Olusturma - Hayal Kirikh@1 Asamasi: Bu donem genellikle otuzlu
yaslarin sonlarinda baglayip kirkli yaslarin sonlarina kadar devam eder. Kisinin,
kariyerinde geldigi noktaya ulagmasinda etkili olan se¢imlerini sorguladig: bir siiregtir.
Orta yas krizinin yasandig1 bu donemde kisi ¢alisma hayatinin kendisini olmak istedigi
noktaya getirmedigini gérdiiglinde hayal kiriklig1 yasayabilir (Suran ve Sheridan, 1985).
Kisi bu donemde kirginlik ve kiiskiinliik duyar; isi birakma, kariyerini ¢ikmaza sokma,
alkol bagimlilig1 gibi sorunlar yasayarak bambagka bir kimlige biirtinebilir (Budak ve
Budak, 2004). Yeniden olusturma donemi ise; bireyin bundan sonraki hayatinda
hedefledigi kisiye doniisebilmesi maksadiyla sebep arama girisimidir. Bu siireci iyi
yonetemeyenler derin bir hayal kirikligi sonucunda tiikenmislik sendromu yasarlar

(Suran ve Sheridan, 1985).

Suran ve Sheridan (1985) tarafindan ortaya konulan ve dort asamadan olusan
tilkkenmislik modeli kisilerin elli yasina kadar olan gelisim siireclerini ele almaktadir ve

elli yas sonrasi bireyleri kapsamamaktadir. Ancak yapilan ¢aligmalar elli yas ve tizeri
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bireylerin de tiikenmislik yasayabilecegini ortaya koymuslardir (Siirgevil, 2006).
Burada gozden kacgirilmamasi gerken husus s6z konusu modelin belli bir yas grubunu

g0z ard1 etmesidir.

2.1.3.7 Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve digerlerine (2001) gore tiikkenmislik; genellikle insanlarla i¢ ice
olunan mesleklerde ¢alisan kisilerin, kendilerini tiikenmis hissettikleri, zamanla iglerine
ve karsilarindaki insanlara karsi duyarsizlastiklari, bunun sonucunda da kisisel basarida
diisiis yasadiklar1 bir sendromdur. Bu model ii¢ boyuttan olusan Maslach Tilikenmislik
Modeli olarak adlandirilmaktadir. Jackson ve digerleri (1986) bu modelin en sade
sekliyle “duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel bagarida diisme hissi olmak {izere ii¢

boyutlu psikolojik bir sendrom oldugunu belirtmislerdir.

Maslach Tiikenmislik Modelinin Boyutlari

1. Duygusal Tiikenme: Tiikenmislikte esas boyut olarak kabul edilen duygusal
tikenme; “bireyin fiziksel ve dugusal kaynaklarinin git gide azaldigini” ifade etmektedir
(Wright, ve Bonett, 1997). Duygusal kaynaklar1 azalan birey, hizmet verdigi kisilere
karsin eskiye nazaran daha az sorumlu hisseder (Cordes ve Dougherty, 1993). Is ile
ilgili asir1 taleplerle karsi karsiya kalma durumundan dolay1 yasanan enerjisizlik olarak
da ifade edilen duygusal tiikenmenin, tikenmisligin ilk ve en net belirtisi oldugu

diistiniilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982).

2. Duyarsizlasma: Tiikenmisligin kisiler arasi boyutu olan duyarsizlagma,
“miisterilere yonelik olumsuz ve kati davraniglar1 ve ise karsi artan tepkisizligi” ifade
etmektedir (Wright ve Bonett, 1997). Duyarsizlasma asamasinda kisi, 6zellikle isle ilgili
etkilesimde oldugu kisilere cansiz varliklarmis gibi davranmaya bagslar (Cordes ve
Dougherty, 1993). Yine bu donemde kisi; karsisindakilere kaba, kirict ve soguk tavirlar
sergileyebilir. Tim yasaminin bagkalar1 tarafindan istila edildigini diisiinen insan,
herkesi hayatindan ¢ikarip yalmiz kalmay1 arzulamaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982).
Duyarsizlagma asamasinda tiim insanlardan uzaklagsmak isteyen birey aslinda bu
davranisiyla kendini korumaya ¢aligmaktadir. Yine de insanlara karsi bu denli olumsuz
davranmak, kisinin genel durumunu ve liretkenligini de negatif yonde etkilemektedir

(Maslach ve Leiter, 1997).
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3. Kisisel Basarida Diisme Hissi: Kisisel basarisizlik, kisinin kendisini basarisiz ve
yetersiz hissetmesidir. Bu asamada kisiler, bagkalar1 hakkinda olumsuz duygular besler.
Bu olumsuzluk zamanla kendi hakkindaki diislincelerine de yansir ve kendisinin de
basarisiz oldugu fikri olusur. Bu tiikkenmisligin son boyutudur (Ormen, 1993). Bu boyut;
motivasyon kaybi, basarisizlik hissi, iletisimden kaginma istegi, depresyon, diisiik
benlik algist gibi 6zelliklerle tanimlanabilir. Jackson ve digerleri (1986) kisisel basarida
diisme hissi boyutunun tiikkenmisligin diger iki boyutuna nazaran daha az ilgi gordiigiinii

iddia etmektedirler.

2.1.4 Tiikenmislige Neden Olan Etmenler

Tiikenmislik sendromu, bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin karmasik etkilesiminden
kaynaklanmaktadir. Tiikkenmisligin iistesinden gelmek icin hem bireysel hem de
organizasyonel faktorleri anlamak, etkili onleme ve miidahale stratejileri gelistirmek
icin ¢ok onemlidir. Bireysel stratejiler, strese dayaniklilik becerilerini gelistirmeyi veya
kisisel destek aramayi icerirken, organizasyonel yaklagimlar is rollerinin yeniden
tasarlanmasini, isyeri kiiltiiriniin 1iyilestirilmesini ve adil ydnetim uygulamalarinin
saglanmasini igerebilir. Etkili miidahale, birey ile ¢alisma ortami arasindaki karmagik

iligkiyi dikkate alan tamamlayici bir yaklagimi gerektirir.

2.1.4.1 Bireysel Nedenler

1. Kisilik Ozellikleri: Sinirlilik, miikemmeliyetcilik ve diisiik benlik saygis1 gibi
belirli kisilik ozellikleri, daha yiiksek tiikenmislik riskiyle iliskilendirilmistir. Bu
ozelliklere sahip bireyler, strese olumsuz duygularla tepki verme veya kendileri i¢in
gercekei olmayan yiiksek hedefler belirleme egiliminde olabilirler, bu da hayal
kirikliginin - ve basarisizlik duygusunun artmasmna neden olabilir (Swider ve

Zimmerman, 2010).

Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisilik 6zelliklerinin
tilkenmislige etkisi lizerine yaptiklar1 arastirmada; hosgoriisiiz, sabirsiz, amagsiz, is
hayatinda pasif, gergin ve Ozgiivensiz kisilerin diger bireylere kiyasla daha fazla

tilkenmislige maruz kaldiklar1 sonucuna varmislardir (Ormen, 1993).
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2. Is-Yasam Dengesi: Is ve 6zel yasam arasinda denge kurmanim zorlugu stresi
artirabilir ve duygusal tiilkenmeye yol agabilir. Is taleplerini kisisel olarak ydnetmekte

zorlanan bireyler tiikenmislige daha yatkindir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

3. D1s Kontrol Odakl Olma: Rotter, “denetim odag1 (focus of control)” kavramini
gelistirmistir. Bu kavrama gore kisiler, isleriyle ilgili konularda kontroliin kendilerinde
oldugunu veya olmadigimi diisiinenler olarak iki sekilde adlandirilirlar. Bunlardan;
kontrolii elinde tutanlar “i¢ kontrol odakli”, olaylarin kontrolleri disinda gelistigine

inanalar “dis kontrol odakl1 bireyler” olarak tanimlanmistir (Bilgin, 2003).

I¢ kontrol odakl: kisiler stresle basa ¢ikmanin yollarini ararken, dis kontrol odakli
kisiler stresin sebeplerinin kendilerinin ¢ok 6tesinde oldugunu ve bunun i¢in bir seyler
yapmanin ise yaramayaca@ini diisiinerek harekete ge¢mezler (Muchinsky, 1993).
Maslach ve digerleri (2001) dis miidahalelere daha acik olan kisilerin, kendi kendilerine
karar alma yetisi gelismis insanlara gore tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek

oldugunu tespit etmislerdir.

4. Kisisel Yeterlilik Duygusundan Yoksun Olma: Kendine yeterlilik (self-
efficacy), bagkalarina bagimli olmadan hareket edebilmeyi ve kendine yeterince
giivenmeyi ifade eder. Kendine yetebilen insanlar karsilastiklar1 giigliikleri bir stres
kaynagi olarak degil, {istesinden gelerek kazandiklari bir deneyim olarak goriirler.
Kisinin kendisi hakkindaki olumsuz benlik algisina sahip olmasi, tiikenmislik {izerinde
etkili bir etkendir. Kisisel yeterlilikten yoksun bireyler, benlik algis1 gii¢lii bireylere

gore stresle basa ¢ikma konusunda daha yetersizdir (Solmus, 2004).

5. Empati: Empati, baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlamak ve onlara bunu
dogru bicimde iletebilmektir (Dokmen, 2008). Empati, yasamin her evresinde kisiler
aras1 iletisimi ve yakinlagmayr saglayan bir kavramdir (Uygun, 2006). Aydin ve
digerlerinin (2017) bir hemsire grubu ilizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina gore
kisilerin empati diizeyi arttikca, duyarsizlasma seviyesinde azalma oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu igermektedir ve
calisanlarin  hizmet verdikleri kisilere karst duygusuz ve umursamaz bir tavir

takinmalarini belirtmektedir (Kaya ve Ardz, 2014).

Rogers ve Akkoyun’a (2019) gore empati, kisinin bir baskasinin ne hissettigini
anlamak maksadiyla kendini onun yerine koymasi ve bu duygulart karsi tarafa

aktarmasidir. Empati, duygu ve diisiinceleri anlagilmaya calisilan kisiye yarar sagladig
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gibi empati yapan i¢in de faydalidir. Empati yetenegi giiclii olan kisiler genellikle
etraflarindaki insanlar tarafindan sevilmektedirler. Eger empati kuran birey duygusal
olarak hassas bir kisi ise karsisindakinin sikintilarini i¢sellestirebilir. Bu da kendisinin
tilkkenmislik yasamasina sebep olabilir. Empati kurarken bu dengenin i1yi saglanmasi

Onemlidir.

6. Beklenti Diizeyi: Beklenti diizeyi tiikenmislikle iligkili bir kavramdir. Kiginin
kendisini iyi taniyip, isinin sundugu imkanlar1 ve firsatlar1 dogru analiz etmesi
gerekmektedir. Is olanaklari hakkinda oldugundan fazla beklenti igine girmek kiside
hayal kirikligina sebep olabilir. Bazen is yerinden kaynakli eksiklikler bazen de bireyin
yetersizlik hissi bu duyguyu tetikleyebilir ve kiside tiikenmislige yol acabilir.

Tiikenmislik ile kisinin beklenti diizeyi arasindaki fark negatif yonli ise
tikenmisligin arttig1  diisiiniilmektedir. Ise yeni baslayan genclerin islerinden
beklentileri yiiksektir ve giiclii bir motivasyona sahiptirler. Telli ve digerleri (2012)
maas, ikramiye, gorevde ylikselme, soz sahibi olma gibi beklentileri karsilanmayan
bireyin ilk basta ise olan bagliligin1 kaybettigini ve tiikkenmislik hissiyle kars1 karsiya

kaldigin1 savunmaktadirlar.

7. Demografik Degiskenler: Demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni
durum ve egitim durumunun tiikenmislik iizerinde etkisi oldugu goriilmistiir. Geng
calisanlarin yashlara gore, kadinlarin erkeklere gore, bekarlarin evlilere gore, iyi bir
egitim almis kisilerin bdyle bir avantajdan mahrum olanlara gore daha yiiksek diizeyde

tikenmislik yasadig: tespit edilmistir (Ergene, 2010).

Yasca daha biiyiik olan bireyler genclere gére daha fazla hayat tecriibesine sahip
olmalar1 nedeniyle tilkenmislige karsi savunma mekanizmalar1 gelistirebilmektedirler.
Ayrica evli bireyler, is konusunda daha dengeli adimlar attiklar1 ve ihtiyaglari olan
destegi ailelerinden gordiikleri i¢in Orgiitten beklentilerini daha diisiik tutarlar. Bu da
evli bireylerin, bekarlara oranla tiikenmislikle daha kolay bas edebilmelerinde etkilidir
(Ormen, 1993). Tabi bu 6ngorii aile destegini yanina almis, saglikli bir aile hayatina

sahip kisiler i¢in gegerlidir.

2.1.4.2 Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel faktorler tiikkenmislige neden olabilecek isyerinin yapismi, kiiltiiriinii ve

dinamiklerini igerir. Bunlar sunlardir:
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1. is Yiikii: “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas: gereken is miktar1”
seklinde tanimlanabilir (Maslach ve Leiter, 1997). Is yiikii orgiit acisindan verimli
olmay, calisan agisindan ise is i¢in harcanan zamani ve enerjiyi anlatmaktadir. Is
yasaminda dengenin saglanabilmesi i¢in bu farkli bakis agilarinin birbiriyle uyumlu hale
gelmesi gerekir. Yogun is talepleri ve yetersiz kaynaklar kronik strese yol acabilir.
Demerouti ve digerleri (2001) is yiikii fazlaligi, acil teslim tarihleri ve yeterli destegin
ya da iyilesme siiresinin bulunmadigi uzun c¢aligma saatlerinin tiikenmisligi tetikledigini

tespit etmislerdir.

Calisanlar acisindan bir stres kaynagi olan is yiikii; niceliksel ve niteliksel olarak
gerceklesmektedir. Niceliksel is yiikii, tamamlanmasi gereken ¢ok fazla isin oldugu ve
aynit zamanda zamanin kisitli oldugu durumlarda yasanir. Diger taraftan niteliksel is
yiikii ise calisanlarin bir isi yapmak icin gerekli sartlar1 saglayamadiklari durumlarda
yasanir (Solmus, 2004). Asirt is ylkiinin bireylerde tiikenmislige yol actigi
bilinmektedir. Ilgin¢ olan husus bunun tam tersinin de dogru olmasidir yani is yiikii az
olan bireylerde de bu durum tiikkenmislige neden olabilmektedir (Maslach ve Leiter,
1997). Asirt is yiikii, yapilan isin, kisinin sinirlarini zorlamasini ifade eder. Az is yiiki
ise calisana kapasitesinden daha az is yaptirilmasidir. Bu durum bireyde degersizlik

hissine ve isten sikilmaya sebebiyet vermektedir (Leiter, 2003).

Is yerinde yapilan koklii degisiklikler, calisanlara ekstra is yiikii getirmektedir.
Verimliligini attirmay1 hedefleyen bir isletme genelde bunu calisana fazladan is
yiikleyerek gergeklestirir. Bu tiir degisimler daha fazla zaman, emek ve karmasa
anlamina gelmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Eger kisi isini rahatlikla kontrol
edebildigini hissediyorsa, asir1 is yiikii tiilkenmislige sebep olmamaktadir. Kisiler her ne
kadar yaptiklar1 isten yorulsalar da ise karsi1 motivasyonlarin1 kaybetmezler. Ne zaman
ki is konusunda belirsizlikler yasanirsa ve isler cezai uygulamaya doniisiirse is yiikii,

calisan i¢in tiikkenmislige yol acar (Potter, 1998).

2. Kontrol: Bireyin isi hakkinda karar verme yetkisidir (Leiter, 2003). Is siirecleri
ve sonugclart tizerindeki kontrolsiizliik ve garesizlik, tiikkenmislik duygularina yol acar.
Cok az ozerklik, esneklik sunan veya hi¢ sunmayan isler, ¢calisanlarin kendilerini kapana

kisilmig ve stresli hissetmelerine neden olmaktadir (Deci ve Ryan, 2000).

Kisinin isi tizerinde kontrolii yok ise isi ile arasinda uyumsuzluk s6z konusudur.

Calisanlar isleri hakkinda sz sahibi olma, inisiyatif alma, karar verme yetkisine sahip
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olmak isterler (Maslach ve Leiter, 1997). Glass ve digerleri (1993) tiikenmisgligin bir

nedeninin yapilan is iizerinde kontrol yetkisinin olmamasi1 oldugunu belirtmektedirler.

Birey ile is arasinda kontrol agisindan uyum olmasi gerekmektedir. Maslach ve
digerleri (2001) kisinin kapasitesinin iizerinde bir yetkiye sahip oldugunda da bir
uyumsuzluktan s6z edilebilecegini ifade etmektedirler. Leiter ve Maslach’a (2004) gore
kisiler, rol karmasasi yasadiklarinda kontrol ile ilgili problemler ortaya ¢ikar. Rol
catigmast; bireyin isi ile ilgili yapmak istedikleriyle, kendisinden beklenen arasindaki

karmasay1 ifade etmektedir (Solmus, 2004).

Bireyin isi lizerinde yeterince kontrole sahip olmadigi hissine sebep olan bir
diger kavram da rol belirsizligidir. Rol belirsizligi; kisinin isiyle ilgili gorev taniminin
tam olarak yapilmadigi, yapacagi is konusunda belirsizlik yasadigi durumlari
anlatmaktadir (Solmus, 2004). Rol belirsizligi de yiliksek diizeyde tiikenmislige yol
acmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Kendi isi iizerinde kontrol yetkisine sahip
olmadiklarini1 diisiinen bireyler; tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve

diisiik basar1 boyutlarin1 yasamaya maruz kalirlar (Maslach ve Leiter, 1997).

3. Zayif Sosyal Destek: Meslektaslarindan ve amirlerinden gelen destegin
eksikligi, is stresinin etkilerini siddetlendirir. Is yerinde kurulan destekleyici iliskiler,

stresi azaltmak ve tiikenmisligi dnlemek agisindan ¢ok 6nemlidir (Halbesleben, 2006).

4. Orgiitsel Adalet: Esit olmayan ddiiller, yapilan isin degerinin bilinmemesi ve
keyfi karar verme gibi calisana karsi yapilan adaletsiz muameleler, siiphecilige ve
tikenmislige yol acabilir. Maslach ve digerleri (2001) isyerini adaletsiz olarak algilayan
calisanlarin tilkkenmislik yasama olasiliklarinin  daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Leiter ve digerleri (1988) ise calistiklar1 oOrgiit icerisinde bulunan
liderlerin adaletli ve tutarli oldugu bireylerin daha az tiikkenmislik sendromuna maruz

kaldigini tespit etmislerdir.

Stacy Adams’in “Esitlik Kurami™ orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalarin temelini
olusturmaktadir. S6z konusu kuram; Orgiit calisanlarinin mevcut ortami, mesai
arkadaglarin1 ve yaptiklan isleri kiyaslayarak belli bir tutum gelistirdiklerini savunur
(Ozdevecioglu, 2003). Adams, 6rgiitsel adalet konusunu iki boyutla agiklamistir. Birinci
boyutta “girdiler” denilen; bireyin almis oldugu egitim, bireye ait kisisel ozellikler,
beceri, deneyim, orgiite baglilik, harcadig1 emek ve gosterdigi ¢aba gibi faktorler

bulunur. “Ciktilar” olarak tanimlanan ikinci boyutta ise; iicret, ikramiye, is giivenligi,
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sigorta, takdir, statii gibi 6geler yer alir. Adams’a gore kisiler, girdiler ile ciktilari
kiyaslayarak bir sonuca varirlar. Kisi calistigr igyeri i¢in verdigi emegin yeterince
karsiligint alamadigini diisiiniir. S6z konusu karsilik, licret ya da takdir edilme olabilir.
Adaletsiz davranildigimi diisiinen birey, karsilik olarak genellikle is performansini
diisiirmeyi secer. Emeginden fazlasini karsilik olarak aldigini diisiinen birey ise daha
fazla calisarak, hak etmek i¢in ¢aba gosterir. En adil durum ise, girdiler ile ¢iktilarin
uyumlu ve devamli oldugu durumlardir. Calisan tarafindan yapilan kiyaslamanin

adaletli olarak sonuglanmasi is¢i ve isveren agisindan ¢ok dnemlidir (Ozer, 2003).

5. Odiiller: Odiil, bireyin orgiite katkisinin karsiliginda isveren tarafindan maddi
olarak ya da sosyal olarak takdir edilmesidir. Isverenler calisanlar1 “igsel ve digsal”
olarak iki sekilde o6diillendirmektedirler. S6z konusu odiiller; takdir, is serbestisi, karar
stirecinde s6z sahibi olma, isiyle ilgili kariyer firsati edinme gibi i¢sel oldugu gibi, maag
zammi, ikramiye vb. gibi maddi ve sosyal ddiiller seklinde digsal da olabilir. Bireyin
yaptig1 igin karsiliginda yeterince ddiillendirilmemesi tiikkenmislige sebep olur (Maslach
ve Leiter, 1997). Isverenler ¢alisanlarinin islerinde daha fazla basarili olmalarini
istiyorlarsa, onlarin ihtiyaclart dogrultusunda d6diillendirme yapmalidirlar (Solmus,

2004).

6. Degerler: Bilgin’e (2003) gore en sade tanimiyla deger, iyi ve kotii olan seye
dair kiside bulunan inangtir. Deger, kisinin isiyle kurdugu iliskinin temelidir ve kisileri
islerine motive etmekte etkilidir (Leiter ve Maslach, 2004). Degerler, orgiit ve Orgiit
calisanlari i¢in dnemli olan seylerden olusur. Orgiitiin ve calisanlarin degerleri farklilik

gosterdiginde ¢atigmalar ortaya cikar (Leiter, 2003).

Kisi yaptig1 ise inandiginda, bunu yaparken adaletten ve diiriistliikkten 6diin
vermek zorunda kalmadiginda basarmak i¢in yapabildiginin en iyisini ortaya koyar
(Maslach ve Leiter, 1997). Bu bakimdan kisinin sahip oldugu degerlerle ¢atismayan is
ortamlarinda ¢alismasi, oldukca dnemlidir. Kendi degerleriyle ¢alistiklart  Orgiitiin
degerleri aykir1 olan birgok basarili ve diiriist insan, hedefledigi basar1 diizeyine bir tiirli
ulasamadig1 gibi isleriyle olan iligkileri de giinden giine bozulmaktadir (Maslach ve

Leiter, 1997).

7. Aidiyet ve Birlik Duygusu: Bir grup i¢inde bulunma, bir topluluga ait olma
duygusu, bireyleri sosyal ve psikolojik olarak tatmin eder. Birey, tek basina

halledemeyecegi isleri grupla birlikte daha rahat halleder, ulasamayacag bilgilere daha
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kolay ulasir. Kisi grup igerisinde bir sosyal kimlik kazanirken ayni zamanda kendini

giivende hisseder (Kagitcibasi, 1999).

Calisma ortaminda; kisiler arast uyumsuzluk, catisma, giiven eksikligi, ortak
payda ve degerlerin olmamas1 olumsuz durumlara ve strese yol agabilir (Solmus, 2004).
Is hayatinda bazen iliskiler bozulabilir, birlik beraberlik zarar gérebilir, karsilikli giiven
ve saygl azalabilir. Bu tiir durumlarda genellikle bireyler kendilerini ortamdan
soyutlayip i¢lerine donmeyi, yalniz kalmay1 tercih ederler. Bu da orgiitteki “ait olma”

olgusunu ortadan kaldirir (Maslach ve Leiter, 1997).

Ross ve digerleri (1989); kisilerin mutlu olduklarinda, kendilerini ait
hissettiklerinde, duygu ve diislincelerini rahatga ifade edebildikleri is ortamlarinda daha
az tilkenmislik riskiyle kars1 karsiya kaldiklar1 gercegini ortaya koymuslardir. Ersoy ve
digerleri (2001) tiikkenmislige sebep olan; is yiikii, kontrol, zayif sosyal destek, orgiitsel
adalet, odiiller, degerler, aidiyet ve birlik duygusu gibi etmenlerin ayni zamanda
tikenmislikten kurtulmak i¢in de Onemli oldugunu iddia etmektedirler. Yani bu
etmenlerin eksikligi veya yoklugu tilkenmislige sebep olurken orgiitte yeterince var

olmalar tiikenmisligi 6nlemeye ya da hig ortaya ¢ikmamasina yardimer olabilir.

2.1.5 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas yavas, fark edilmeden ve devamli gelisen kronik bir
sendromdur. Tiikenmislik nadiren 6ncesinde herhangi bir olay yasanmadan ortaya ¢iksa
da genellikle bir sinav veya is stresi, hastalik durumu (aile bireyleri veya kendisi), pes
pese yasanan stres durumlar1 sonrasinda meydana gelir. Basarinin verdigi olumlu
duygular, basarisizliktan kaynaklanan olumsuzluklar1 dengeler. Negatif duygular pozitif
duygularin 6niine gegtiginde kiside duyarsizlasma baglar ve artik o kisi bardagin yarisini

hep bos goriir (Maslach ve Leiter, 1997).

Baysal (1995) tiikenmisligin; fiziksel, duygusal ve davranigsal boyutlari iceren
bir olgu oldugunu belirtmektedir. Calamidos ise tiikenmisligi bes boyutla agiklamistir.
Bunlar; fiziksel tiikenmislik, duygusal tiikenmislik, ruhsal tiikenmislik, entelektiiel-
zihinsel tilkenmislik ve sosyal tiilkenmisliktir. Bu bes asama; depresyon, kilo artisi ya da
kaybi, dis gicirdatma, alkol bagimliligi, endise, cinsel yetersizlik gibi bir¢ok belirtileri
kapsamaktadir (Dworkin, 1986).
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2.1.5.1 Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Insanlar; islerinin gerektirdigi bir takim sorumluluklar veya statii, yogun ya da
agir is yiikili, 1s ortaminin uygunsuzlugu ya da isin gerektirdigi yeterlilige sahip
olmamalar1 nedeniyle stres yasarlar. Yasanan bu stres viicudun fizyolojisini de olumsuz
etkiler. Uzun siire strese maruz kalmak ve bu stresle basa ¢ikamamak tiikenmislige

sebep olur (Isikhan, 2011).

Tiikenmigligin fiziksel belirtileri; hafif fizik semptomlar, yorgunluk ve bitkinlik
hissi, bas agrisi, tansiyon problemleri, solunum problemleri, mide ve bagirsak
bozukluklari, kronik yorgunluk, alerji, uyku bozukluklari, astim, yiiksek kolestrol
seviyesi, bulanti, kusma, kilo artis1 veya kaybi, diabet, deri rahatsizliklar1 seklinde

siralanabilir (Giirsimsek ve Girgin, 2000).

2.1.5.2 Tiikenmisligin Psikolojik - Duygusal Belirtileri

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; sinirlilik, korku ve kaygi, yalnizlik duygusu,
baskalarina kars1 diismanlik gelistirme, hayata karsi umutsuzluk, engellenmislik hissidir
(Baltas ve Baltas, 1998). Ote yandan Izgar (2001); basarisizlik hissi, hayal kiriklig1, her
seyden kolayca sikilma, alinganlik, konsantre giicliigli ve yalnmiz kalma istegi ve

endiseyi de bu belirtiler iginde saymaktadir.

2.1.5.3 Tiikenmisligin Davramssal Belirtileri

Davranigsal belirtiler; disardan rahatlikla fark edilebilir ve artik tiikenmislik
bireyin i¢inde gizleyemeyecegi bir sathaya ulagsmistir. Bu kisiler; asirt sinirlilik, 6tke
patlamalari, ise ge¢ kalma ya da gelmeme, ise karsi isteksiz bir tutum, is
arkadaslarindan uzaklagma, sigara ve alkol kullanmaya baslama veya bunlarda artis, aile
i¢ci sorunlar, huzursuzluklar ve bosanma, hizmet sundugu kisilere karsi soguk ve
duygusuz davranma, degisime uyum saglamaktan kacinma (Siirgevil, 2006),
performansta diisiis ve yavas hareket etme, yemek ve ¢ay molalarini uzun tutma, koti

beslenme, kaza ve yaralanmalarda artma seklinde gériiliir (Ustiin, 1995).

2.1.5.4 Tiikenmisligin Ruhsal Belirtileri

Rubhsal belirtiler; bireyin inanglarindan ve degerlerinden siiphe, is yasaminda ve
hayatinda yenilikler isteme, taginma, bosanma istegi, bulundugu is ve arkadas gevresini
degistirme istegi, c¢esitli bagimliliklara meyletme ve baglama, intihar diisiinceleri,

kendini suglama (Siirgevil, 2006) olarak sayilabilir.
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2.1.6 Tiikenmisligin Donemleri

Tiikenmigligin  dort evreden olustugu diisiiniilmektedir. Bunun yanisira,
tilkkenmislik kademe kademe gelisen bir durum degil devamliligi olan bir fenomendir.
Bu donemler tiikenmislik kavraminin daha iyi anlasilmasini kolaylastirmaktadir. S6z
konusu donemler; idealistik cosku ve hayal kirikligi, durgunlagsma, engellenme ve

apatidir.

1. Idealistik Cosku ve Hayal Kirikligi: Genellikle is hayatinin basinda birey, isine
kars1 oldukga istekli ve coskuludur, gelecege dair mesleki hedeflere sahiptir. Ancak isi
ile ilgili karsilagtigt sorunlar, engellemeler, yargilayici tavirlar bireyin durgunluk

evresine gegmesini saglar (Oktem, 2009).

Bu donemde kisi meslegini hayatinin merkezinde goriir ve gerceklesmesi pek de
olast olmayan mesleki beklentiler igerisine girer, zamanin ¢ogunu isi i¢in harcar ve
kendisine yeterince zaman ayirmaz. Biitiin bunlara ragmen kisi, isine ve is ortamina

uyum saglamak i¢in ¢ok ¢aba sarf etmektedir (Isikhan, 2011).

2. Durgunlasma: Bu evrede kisi, ise kars1 istek ve umudunu yitirmeye baslar. Isinde
yasadigt olumsuzluklara daha once aldirmayan birey artik bunlardan rahatsizlik
duymaya baglamistir ve isten bagka bir sey yapmadigimi diisiinmektedir (Kagmaz,

2005).

3. Engellenme: Bu evre, yogun bir engellenmislik hissiyle karakterizedir, nitekim
kisi; sistemi, insanlari ve iginde karsilastigi olumsuzluklar1 degistiremeyecegini fark
eder. Bu noktadan sonra birey, ii¢c savunma mekanizmasindan birini seger ve uygular.
Bunlar; adaptif (uyumlu) savunma, maladaptif (uyumsuz) savunma mekanizmalari ile
tikenmisligi daha ileriye tasima veya iginde bulundugu durumdan uzaklasma ve

kagmadir (Isikhan, 2011).

4. Apati (Duygusuzlasma, Ilgisizlesme): Isin maddi ve manevi tatminden ¢ok maddi
ve sosyal gereklilik i¢in yapildig1 bu evrede ¢ok ciddi timitsizlik ve inangsizlik goriiliir.
Artik isi kisi i¢in kendini gercgeklestirebildigi bir alandan ¢ok kendisine huzursuzluk ve

mutsuzluk getiren bir alana doniismiistiir (Diizyiirek ve Unliioglu, 1992).
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2.1.7 Tiikenmislik ve Sonuclari

Tilikenmiglik sendromunun hem bireyler hem de orgiitler acisindan farkh
sonuglar1 vardir. Orgiitle ilgili sonuglar1 arasinda; ise gereken degeri vermeme, zaman
zaman ise gelmeme veya gec kalma, is ortamindan yavas yavas uzaklagsma gibi olumsuz
tutum ve davraniglar sayilabilir. Cesitli saglik sorunlarinda artis, aile ortaminda
huzursuzluklar, i¢ catigmalar, kendine olan saygiyr kaybetmeye baslama, psikolojik
sorunlar, depresyon gibi ruhsal problemler de tlikenmisligin bireylerde yarattig

olumsuz sonuglardir (Solmus, 2004).

Tiikkenmiglik yalnizca onu yasayan kisiyi degil, o kisiyle alakali kisiler ya da
orgiitleri de ciddi manada etkileyen ve zarar veren bir olgudur (Siirgevil, 2006). Nitekim
Maslach ve Zimbardo’da (1982) tiikkenmisligin zararlarinin bireyi asarak ailesine, yakin
cevresine hatta is ortamina ve kisinin hizmet verdigi kisilere de olumsuz olarak

yansidigini diistinmektedirler.

2.1.7.1 Tiikenmisligin Bireysel Sonuclar:

Tiikenmislik bireyler lizerinde iki sekilde etkisini gostermektedir. Bunlar;
fiziksel ve psikolojik sonuglardir. Tiikenmislik sendromu; uyku problemleri, halsizlik,
yorgunluk, sindirim sorunlar1 benzeri biyolojik sikayetlerle birlikte depresif bozukluk,
anksiyete, benlik saygisinin azalmasi gibi psikolojik sorunlar1 da beraberinde getirebilir

(Torun, 1995).

Psikolojik  nedenlerden kaynaklanan fiziksel sikayetler psikosomatik
sikayetlerdir.  Rahatsizlik  duydugumuz isler ya da durumlar, tahammiil
gosteremedigimiz olaylar yani psikolojik buhranlarimiz s6z konusu psikosomatik
rahatsizliklar olarak bas gosterir (Goktepe, 2016). Yasanan duygusal tiikkenmislik
zamanla fiziksel tiikenmislige yol agabilir. Duygusal acgidan tlikenen birey sabahlari
uyanmak istemez. Ciinkli i¢inde bulunulan yogun gerginlik kisinin geceleri rahat
uyumasini engeller. Kisi uykusundan sik sik uyanmakta, derin uykuya dalamamaktadir
ve zaman zaman da kabuslar, koti riiyalarla uykusu kesintiye ugramaktadir. Uzun
siireli uykusuzlugun getirdigi yorgunluk, bitkinlik ise bireyde grip, nezle, bas agrilari
gibi kisa siirede ge¢meyen psikosomatik sikayetlere yol a¢maktadir (Maslach ve

Zimbardo, 1982).



26

Tiikenmislik sendromu ve onun olumsuz etkilerinden uzaklagabilmek adina kisi
alkol, sigara, uyusturucu veya sakinlestirici haplara meyledebilmekte ve zamanla bu
zararli maddelere bagimli hale gelebilmektedir. Zaman zaman tiilkenmislik sendromuyla
stres birbirine karistirilsa da, tiikenmislik cogu zaman stresten daha sinsi baslar ve

ilerler (Ormen, 1993).

2.1.7.2 Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmislik fert olarak kisinin kendisini etkiledigi gibi onun ¢aligma hayatinda
da birtakim olumsuzluklar yagamasina sebep olur. Bunlardan bazilarini; is veriminde
diisiis ve buna bagh olarak basarmin azalmasi, ise karsi ilgiyi kaybetme ve ise gelme

istegini kaybederek devamsizlik yapmak seklinde siralayabiliriz.

Maslach ve Zimbardo (1982), tikenmisligin en belirgin etkisininin is
verimindeki azalmayla kendisini gosterdigini iddia etmislerdir. Zira bu bireyler,
yaptiklari isi 6zensiz ve umursamaz bir tavirla yaparlar ve sonug olarak da basarisizliga
mahkum olurlar. Kiginin basarisinin azalmasi orgiitiin basarisini da negatif yonde

etkileyecektir (Maslach ve Leiter, 1997).

Firat’a (2015) gore tiikenmislik yasayan kiside meydana gelen bedeni, ruhi ve
zihni yorgunluk; motivasyon eksikligine ve is veriminin diismesine sebep olmakta
dolayisiyla cikan iiriin ve hizmet kalitesini de diisiirmektedir. Is yerinde basarisini
kaybeden kisi giderek isinden ve isiyle alakali her seyden sogumaktadir. Ailesine ve

arkadaglarina kars1 sinirli, gergin, uyumsuz davranislar sergilemektedir.

Tiikkenmis birey, fiziki olarak is yerinde bulunup isini yapsa da ruhsal olarak
baska yerdedir. I¢inde bulunduklari olumsuz durum nedeniyle hizmet sunduklar:
kisilere kars1 mesafeli ve katidirlar. Islerini yaparken az konusur, ¢cok az ya da hi¢ goz
temast kurmazlar, fiziksel temastan uzak durur, sorulan sorulara cevap vermez veya
isteksizce cevap verirler. S6z konusu kisiler; cay, kahve ve yemek molalarindan geg
doner, sik sik izin kullanir, 6zellikle cuma 6gleden sonralari tiirlii bahanelerle isten

erken ayrilirlar (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tiikenmislik kiside islere yeterince yogunlasamama, dikkatini toplayamamaya

gibi problemlere sebep olur. Is hayatindaki motivasyon kaybi ve basarisizlik is
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arkadaglarina olan giiveni kaybetmesine ve onlara siipheyle bakmasina yol agar

(Goktepe, 2016).

2.1.7.3 Tiikenmisligin Ailevi Sonuclari

Tilikenmislik bireyi ve is hayatini etkiledigi gibi aile hayatinda da sikintilara
sebep olmaktadir. Tiikkenmislik sendromu yasayan kisi isten eve yorgun bir sekilde
dondiigiinde en ufak bir ses, gliriiltii onu gereginden ¢ok Ofkelendirir. Aile bireylerine
kars1 ilgisiz, umursamaz veya kat1 bir durus sergiler (Goktepe, 2016). Ote yandan
kisinin isiyle ilgili zamansiz telefon goriismeleri yapmasi, ise geri donmek zorunda
kalmasi, eve is getirmesi ve buna ragmen ailesiyle isiyle ilgili konularda konusmamasi
giiven ortaminin sarsilmasina, eslerin birbirinden sogumasina sebep olmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982). Ayrica bu kisilerin islerinde basarili olmak i¢in aile
hayatlarin1 arka plana itmeleri bosanma oranlarindaki artisin sebeplerinden biri olabilir
(Ormen, 1993). Aile yasanm ve profesyonel yasami arasindaki hassas dengeyi
yakalayabilen ve her iki konuda da birbirlerine destek olan bireyler zorlu siirecleri

rahatlikla atlatabilirler.
2.1.8 Tiikenmisligin Onlenmesi ve Tiikenmislik ile Basa Cikmanin Yollari

Tiikenmislik yalnizca bireye degil ayni1 zamanda ailesine ve ¢alistig1 orgiite de
zarar veren bir olgudur. Bunun anlasilmasiyla birlikte bu konu, {izerinde yogun
calismalarin yapildigr 6nemli bir alan haline gelmistir. Tiikkenmislikten korunmak,
zararl etkilerini miimkiin oldugunca en aza indirmek i¢in hem bireysel hem de orgiitsel

miicadelelere ihtiyag vardir.

Baysal (1995) yaptig1 calismada, tiikkenmislikle basa ¢ikmanin ilk adiminin
“sorunun varligini ve 6nemini kabul etmek” oldugunu, sonrasinda bireysel ve orgiitsel

miicadelelerle ¢oziim yollar1 gelistirilebilecegini belirtmektedir.

2.1.8.1 Bireysel Onlemler

a) Kendini Tanima: Tikenmislikle miicadelenin ilk adimi kendini tanimadir. Kisi
kendisini iyi tanimali, kendisinde meydana gelen duygusal degisikliklerin farkinda
olmali, ihtiyaclarini iyi tanimlamalidir. i¢inde bulundugu duygular1 ve o duygular
neden yasadigini bilmelidir. Su an hissettiklerinin sebebini, daha dnce de ayni hislere

sahip olup olmadigini1 anlamali, bunlarin neden kaynaklandigini bilmeli ve bu durumdan
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kurtulmak i¢in neler yapabilecegine karar vermelidir. Bireyin i¢inde bulundugu durumu
iyi analiz edip bu durumdan rahatsizsa sorunu ¢ézmek i¢in adim atmasi tilkenmislikten
kurtulmak adina 6nemlidir (Siirgevil, 2006). Fakat bu kendini analiz etme siirecinde kisi

kendisi hakkinda olumlu bir tavir almalidir (Izgar, 2001).

b) Gergekgi Hedefler Belirleme: insan amaci ve idealleri olan bir varliktir. Tiikenmislik
de aslinda bu ideallerle alakalidir. Kisi, amagladig: seyi elde edemediginde, beklentileri
karsilanmadiginda hayal kirikligina ugrar. Eger kisi bu konuda 1srarci olmaya devam

ederse sikintinin ¢ok kisa siirede basgdstermesi muhtemeldir (Tiimkaya, 1997).

Kendi yeterliliklerinin ve yeteneklerinin farkinda olmak bireyin gergekei
hedefler belirlemesine yardimci olacaktir. Gergekei hedefler ise kisiyi hayal

kirikliklarindan ve tiikenmislikten korumalari agisindan 6nemlidir.

¢) Isin Yapilis Tarum Degistirme: Aym islerin her zaman ayni tarzda ve belirlenen
zamanda yapilmasi kisiyi sikintiya sokabilir. Zaman zaman calisanin, isin yapilis
tarzinda ve zamaninda ufak degisiklikler yaparak isi kendisine daha uygun hale
getirmesi tiikkenmislikle bas etme adina 6nemli bir stratejidir. Isverenin calisanina
sundugu esneklik, kisinin isinin kontroliiniin kendisinde oldugunu hissetmesini ve daha

iyl motive olmasini saglar (Siirgevil, 2006).

¢) Psikolojik Geri Cekilme: Kisinin daha az sorun yasamak icin insanlardan
olabildigince uzak durmasi, goz goze gelmekten ve konusmaktan kaginmasi bir nevi
kendisini sosyal izalasyona almasi “psikolojik geri c¢ekilme” olarak tanimlanabilir
(Girgin, 1995). Cok fazla Onerilmese de bu yontemle insanlar olaylara disaridan ve

sakin bir sekilde bakarak saglikli kararlar alabilir (Goktepe, 2016).

d) Ise Ara Verme: is yogunlugundan bir nebze kurtulmak, sakinlesmek ve tazelenerek
ise geri donmek icin giin iginde verilen cay, kahve ve yemek molalar
degerlendirilmelidir. Is yerinde isler icinden cikilamayacak kadar zorlastiginda kisa
molalar vermek veya giinliik izinler almak bir ¢6ziim olabilir. Gerekirse kisi yillik iznini

kullanarak kisisel olarak yenilenmesine izin vermelidir (Izgar, 2001).

e) Kendi Kendine Diyalog Kurma-I¢ Konusma: Calisma hayatinda yasanan

olumsuzluklara ragmen kisinin kendisiyle olumlu i¢ konugmalar yapmasi; gevsemesine
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yardimct olmasi, kendisini sakinlestirmesi ve olaylar1 tekrardan degerlendirerek

tilkenmislikle miicadele etmesi agisindan 6nemlidir (Sahin, 1998).

f) Olumlu Yanlarnt Gérme: 1s hayatinda meydana gelen biitiin olumsuz durumlara
ragmen hayatindaki giizelliklere ve olumlu seylere odaklanan, kendisine bunlar1 ara ara

hatirlatan kisi tlikenmiglikle daha rahat bas edebilir (Goktepe, 2016).

Tiikenmislikle miicadele sirasinda kisinin kendisine yapacagi son sey,
hayatindaki olumsuzluklar1 diisiinlip durmasidir. Bardagin dolu tarafimi gormek,
olumluya odaklanarak, hayatimizda var olan giizelliklere siikiir duygusuyla yaklagmak

titkenmislige kars1 direng kazanmak adina 6nemlidir.

g Sorunlart Icsellestirmeme: Kisinin is yerinde yasadigi problemlerin kendisiyle
alakali olmadigin1 diisiinerek olaylar1 igsellestirmemesi, isini ve Ozel yasaminm
profesyonelce ayirmasi ve isindeki sorunlari eve tasimamasi olumsuzlugun en azindan

is yerinde kalarak biitlin hayatini etkilememesi agisindan 6nemlidir (Aydin, 2020).

8) Zaman Yonetimi: Zamani dogru kullanamamak kiside stresi tetikler ve olaylarin bag
edilemez bir hal almasini kolaylastirir. Mackenzie (1987/1989); “insan zamanin akisi
icinde kendisini yoOnetebilir” diyerek zaman yoOnetebilen kisinin kendisini de
yonetebildigini kasteder (Budak ve Budak, 2004). Diizenli ve disiplinli olmak, giinii
planlayarak ise baslamak, isleri onem sirasina koymak zaman yonetimi agisindan

onemlidir.

h) Stres Yonetimi: Tiikkenmislikle miicadele stresle bas edebilme bakimindan oldukc¢a
Onem tasir. Stresi yonetebilmek ve zararl etkilerinden olabildigince korunabilmek i¢in
stres yapici unsurlarin belirlenmesi ve bunlardan uzak durulmasi gerekir. Isikhan
(2011) stresin tek bir sebebinin bulunmadigin1 ve bu nedenle stres kaynaklarini
tamamiyla ortadan kaldirmak olas1 olmasa da sebepleri azaltmak i¢in tiirlii bag etme

stratejileri gelistirmek gerektigini ortaya koymaktadir.

1) Solunum Kontrolii: Baltas ve Baltas (1998), beden kontroliiniin, nefesi kontrol
altinda tutabilmeyle basladigini ifade etmistir. SOyle ki; nefes alip vermek, nefesi
tutmak kisinin kendi iradesiyle yaptig1 yani kontroliin kendisinde oldugu eylemlerdir.

Ote yandan biitiin gevseme ve rahatlama egzersizlerine nefes kontrolii eslik eder, zaten
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nefes alip vermek basli basma bir gevseme isidir. Stresli zamanlarda dogru nefes

teknikleri kiginin gevsemesine ve rahatlamasina yardimer olacaktir.

i) Dinlenme ve Gevseme: Uzun siire stres altinda kalmuis, tiikenmislikle miicadele eden
birey; mide bagirsak sorunlari, eklem agrilari, nefeste giicliik, yiiksek tansiyon, omuz ve
ensede gerginlikler gibi saglik sorunlar1 yasayabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004). Bu
tiir rahatsizliklardan korunmak i¢in bol bol dinlenmeli ve c¢esitli gevseme egzersizleri
yapilmalidir. Dogru gevseme egzersizlerini kullanabilen kisiler stresin zararh etkilerini
rahatlikla bertaraf edebildiklerini, olaylara daha serinkanlilikla yaklasabildiklerini ve
kisa siirede daha fazla is bitirebildiklerini ifade etmektedirler (Sahin, 1998).

J) Dogru Beslenme, Egzersiz ve Uyku: Saglikli beslenme aligkanliklar: edinmek viicudu
strese kars1 direncli kilar, daha fazla enerji vererek iiretkenligi artirir. Tiikenmislikle
miicadele ederken diizenli ve dengeli beslenmenin 6nemi gbéz ardi edilmemelidir

(Altuntas, 2003).

Egzersiz viicudun zinde kalmasini saglar ve gli¢lendirir, fiziksel sagligin yaninda
ruhsal acidan da saglikli kalabilmeyi saglar, kisinin stres ve sikintisin1 atmaya yardimci
olur (Siirgevil, 2006). Bu nedenle dogru beslenmenin yanina diizenli egzersizi koymak
ve bunu rutin haline getirmek tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Giin i¢inde
yorulan zihin ve viicut ancak yeterli miktarda uyuyarak eski giiciine kavusur. Bunu
saglamak i¢in yetiskinler 8 saat, ¢ocuklar 12 saat uyumalidir (Aksoydan, 2003). Diizenli
uyku sayesinde kisi yenilenerek giin boyu karsilasabilecegi sorunlarla miicadele

edebilme giiciine tekrar kavusur (Siirgevil, 2006).

k) Mizah Duygusu ve Giilme: Durmus ve Tezer’in (2001) yapmis olduklar
aragtirmanin sonuglari, gelismis bir mizah duygusuna sahip bireylerin kendilerine has
stresle bag etme yollar1 gelistirdiklerini ortaya koymustur. Klarreich (1993) giilmenin
kisinin zihnindeki olumsuz duygular1 bosaltmasina ve zaman zaman ciddiyetten

styrilarak rahatlamasina yol ac¢tigini belirtmistir.

) Is Degistirme: Tiikenmislikten kurtulmak admna atilan tiim adimlar olumlu sonug
vermeyebilir. Bu durumda kisi art1 ve eksilerini dogru bir bigimde hesap ederek isten

ayrilabilir (Siirgevil, 2006).
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2.1.8.2 Orgiitsel Onlemler

Cogu yonetici veya igveren, tikkenmisligi oOrgiitten bagimsiz degerlendirerek
kisinin kendi sorunu olarak goriir. Yine ayni kisiler bu sorunun orgiite zarar vermedigini
ve igverenin ¢oziimle alakali yapacak pek bir seyi olmadigimi diisiiniir. Bu bakis agis1
bireye ve Orglite zarar vermekten baska bir igse yaramaz. Tiikkenmislik, bireyin tek basina
istesinden gelemeyecegi kadar karmasik bir olgudur. Bu nedenle sorunun ¢6ziimii hem
birey odakli hem de orgiit odakli ele alinmalidir (Maslach ve Leiter, 1997). Ormen
(1993) tiikenmisligin her zaman karsilasilabilecek bir sorun oldugunu, bu nedenle de
bireysel ¢ozlimlerin daha kolay uygulanabilmesine ragmen daha etkili ve kalic1 orglitsel

cozlimler getirilmesi gerektigini savunmaktadir.
Tiikenmiglikle miicadelede kullanilan orgiitsel tekniklerden bazilar1 sunlardir:

a) Personel Secimi: Aldemir ve digerleri (2004), isverenlerin isin gerektirdigi
pozisyona gore personel secmeleri gerektigini, bunun i¢cin de yapilacak olan isi iyi
tanimlamalarin1 ve ¢alistirilacak personelin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigine
dogru karar vermelerini tavsiye etmektedirler. Ozellikle isi geregi insanlarla i¢ ice
olunmasi gereken pozisyonlara secilecek personelin se¢iminde daha dikkatli
olunmalidir. Solmus (2004) stresli ortamlarda ¢alisacak personelin “i¢ kontrol odakli”
bireylerin, daha stressiz ortamlara da “dis kontrol odakli” bireylerin secilmesi

gerektigini vurgulamistir.

b) Yonetim ve Orgiit Gelistirme: Orgiit igerisindeki pozisyonlara uygun elemanlarin
secimi ve yetistirilmesi, yonetimden sorumlu kisilerin iglerini daha etkili yapabilmeleri
icin giincel teknikler ve arac gerecleri temin etmek, tutum ve davraniglarini degistirme,
karar verme ve problem ¢6zme becerileri kazandirma yonetim ve Orgiit gelistirme
faaliyetlerinin temel hedeflerindendir (Kogel, 2003). Eren (2000) bu faaliyetlerin
hizmet edilen organizasyondaki kisiler aras iligkileri diizenleyecegini, kisilerin islerinde

daha verimli ve mutlu olmalarini saglayacagini belirtmektedir.

¢) Personeli Giiclendirme: Personeli giliclendirme; isi yapan kisinin, isiyle ilgili
basindaki yoneticiden daha bilgili oldugu ve dolayisiyla sorumlulugun ve segimlerin
personele ait olmasi gerektigi, yoneticilerin ise isi yapanlara islerinde kolaylik saglamak

icin gerekli ortam ve sartlar1 saglamakla gorevli oldugu anlayisina dayanmaktadir. Bu
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sayede calisanlarin kendilerine olan giivenleri artar, islerini motive olarak yaparlar

(Dogan, 2003).

¢) Yonetime Katilma: Calisanlara zaman zaman dogrudan veya oylama yoluyla se¢im
ya da soz hakki vermek, sorumluluk vermek ve inisiyatif kullanma Ozgiirliigiini
tanimak onlar1 orgiitiin bir pargasi olarak hissettirir ve psikolojik olarak daha giiglii

hissetmelerini saglar (Ozkalp ve Kirel, 2021).

d) Isi Zenginlestirme: Eren (2000) yoneticilerin isin niteliginden ¢ok yapilma seklini
degistirerek planlama ve karar verme asamalarinda ¢alisanlara da s6z hakki tanimanin
yani astlari isi sadece yapan degil yaptig1 isin kararin1 veren ve sorumlulugunu alan bir

pozisyonda tutmanin isin ¢alisan agisindan daha anlamli hale geldigini s6ylemektedir.

e) Kariyer Damismanhgi: Kariyer danismanligt; “kisilerin ilgi ve isteklerini dikkate
alarak, onlara organizasyon icinde ilerleme imkani saglayacak kariyer yollar1 ve
gereklilikleri hakkinda bilgi verilmesini” ifade eder (Ozden, 2016). Aldemir ve digerleri
(2004) kariyer danismanhiginin genellikle insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan
verilirken “mentor” denilen deneyimli yoneticilerin de s6z konusu danigmanlig1 vererek

bireylere mesleki gelisimleri konusunda yol gdstermekte olduklarini belirtmislerdir.

) Calisma Ortanumin Iyilestirilmesi: Fiziki agidan uygun diizeye getirilmis bir ¢calisma
ortam1 ¢alisanlar agisindan 6nemlidir. Ciinkii insanlar vakitlerinin ¢ogunu bu ortamlarda
gecirmektedirler. Yeterli 151k almayan, temiz olmayan ya da 1simmmayan calisma

ortamlari tilkenmislik riskini artirabilir (Siirgevil, 2006).

g2) Catismalarin Yonetimi: Kogel (2003) catismay1 “iki ya da daha fazla grup arasinda
cesitli sebeplerden dogan anlasmazlik” olarak tanimlamistir. Orgiit i¢inde pek c¢ok rol
karmasasi vardir ancak Roloff (1987), en sorunlu alanin “roller ve ast {ist” ¢atismalari
oldugunu belirtmektedir. Kisilerin iletisim yontemleri, rollerin belirgin bi¢imde

tanimlanmamis olmasi ¢atigsmalara sebep olabilir (Dokmen, 2008).

8) Sosyal Destek: Cordes ve Dougherty (1993), toplumsal dayanisma i¢inde bulunan
kisilerin yalniz kalan bireylere nazaran tiikkenmislikten daha az etkilendigini
belirtmislerdir. Birey yogun bir stres yasarken kendisine duygusal destek saglayarak

bulundugu durumdan kurtaracak birilerine ihtiya¢ duyar. Bu kisiler bireyin stresinin
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azalmasin saglarken olaylara farkli acilardan bakmay1, kendi yasantilarindan 6rneklerle

benzer durumlarla basa ¢ikmay1 6gretebilirler (Baysal, 1995).

h) Performans Degerlendirme: Sinangil (1998) performans degerlendirmeyi ¢alisanin
basarisinin  belirli araliklarla denetlenmesi olarak aciklamaktadir. Performans
degerlendirme ¢alisanlarla yoneticileri arasindaki iletisimin giliglenmesine, calisanlarin
kendilerini tanimalarina ve eksikliklerini fark etmelerine, basarilarint gorerek is

tatminine ulagsmalarini saglar (Tastan, 2003).

1) Egitim Programlari: Personele yonelik yapilacak grup calismalari, seminerler,
verilecek egitimler yaptiklari is konusunda onlar1 motive ederken duygu ve
diistincelerinin farkli alanlara kayarak siirekli kendileriyle mesgul olmalarinin 6niine
geemesini saglar. Oncelikle yoneticilerin ve galisanlarn eksik olduklar1 veya ihtiyag

duyduklar1 konular secilerek bu konuda egitimler planlanmalidir (Cam, 1995).

Calisanlarin tiikenmislik konusunda bilgilendirilmesi tiikkenmisligi 6nlemede
etkili tedbirlerden biridir. Tiikkenmislik uzun siireli ve sinsi bir olgudur. Gelisiminin bu
denli uzun siireli olmasi miicadelenin de uzun soluklu bir siire¢ olmasina yol agar. Her
konuda oldugu gibi tiikenmislikte de zamana ihtiya¢ vardir. Tiikkenmislikle basa

¢ikmada sabirlt ve kararlt olunmalidir (Maslach ve Leiter, 1997).
2.1.9 Ogretmenlik Meslegi ve Tiikenmislik

Egitim, toplumun temel tagini olusturan en degerli kavramlardan biridir. Egitim
tarafindan olusturulan toplumsal birim ise “egitim sistemi’dir (Hesapgioglu, 1988).
Egitim sistemi, okullar vasitasiyla hedeflerini gergeklestirir. Toplumlarin degerli insan
sermayesini olusturan 1ideal bireyin yetistirilmesi egitimin kalitesiyle yakindan
iligkilidir. Okullarda verilmesi hedeflenen etkili bir egitim i¢in iyi yetistirilmis, akil ve
ruh saghigi yerinde egitimcilerin mevcudiyeti sarttir (Izgar, 2001). Ogretmen;
O0grenmenin belli bir amag ile baslatilmasi, siirdiiriilmesi ve sonlandirilmasi esnasinda
gerceklestirilen faaliyetlerin tamamini yapan kisidir, bu faaliyetler yumagina ise
ogretmenlik denir (Ustiiner, 2006). Bir 6gretmenin asli gdrevi 6grencilerin dgrenmesini
saglamaktir. Ogretmenler Ogretim hedeflerine ulasmak igin dersler ve alistirmalar
hazirlar, 6grenme materyalleri gelistirir, miifredat boyunca 6grencilere liderlik eder,
Ogrencilerin ¢alismalarina not verir, geri bildirimde bulunur ve meslektaslar1 ve okul

liderleriyle isbirligi yapar.
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Ogretmenlerin egitim faaliyetlerini gerceklestirdikleri calisma sartlar1 ¢alistiklar
kurum ve bransa gore degiskenlik gosterir. ilkokullardaki dgretmenler genellikle her
giin ayn1 0grenci grubuyla calisir ve farkli branslara ait dersler (birkag istisna diginda)
sinif Ogretmeni tarafindan verilir. Bunun aksine, lise ogretmenleri genellikle farkli
Ogrenci gruplariyla calisir ve 6gretim ¢alismalarint ayni dersin farkli konulari {izerinden
gerceklestirir. Ogretmenler ders vermenin yan1 sira zaman zaman velilerle de goriismek
zorundadir. Ebeveynlerle iletisim kurmak; 6zellikle 68renciler dersleri anlamakta ve
okula uyum saglamakta zorlandiginda ve sinif disinda ekstra yardima veya ilgiye ihtiyag

duyduklarinda islerinin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.

Agyapong ve digerleri (2023) 6gretmenligin, yiiksek stresli ve kaygiya neden
olan unsurlar1 yogunlukla iceren bir meslek oldugunu belirtmislerdir. “Ogretmen stresi”
terim olarak ilk kez Kyriacou ve Sutcliffe (1978) tarafindan kullanilmis ve nedenlerinin

de igerdigi tanimi1 su sekilde yapilmistir:

“Bir Ogretmen tarafindan genellikle potansiyel olarak fiziksel veya biyolojik ve
biyokimyasal degisikliklerin eslik ettigi olumsuz duygu durumu (6fke veya depresyon
gibi) deneyimini ifade eder ... Ggretmenin isinin bazi boliimlerinden kaynaklanan
Ogretmene yapilan miidahalelerin 6z saygisina veya refahina bir tehdit olusturdugu algisi
ve algilanan tehdidi azaltmak igin etkinlestirilen basa ¢ikma mekanizmalar tarafindan
tetiklenir.”

Tiikkenmiglik sendromu, ozellikle 6gretmenlerde, 6gretmenlik mesleginin zorlu
ve duygusal agidan yorucu dogasi nedeniyle kritik bir endise alamdir. Ogretmenler
arasindaki tiikkenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun
azalmasiyla karakterize olup is veriminin azalmasina yol agmaktadir. Kyriacou (1980),
diger mesleklerdeki insanlarla karsilagtirildiginda 6gretmenlerin en yiiksek mesleki stres
diizeylerinden birine sahip oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla tiikenmislik
sendromunun kapsamli bir sekilde incelenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi
ogretmenlerin refah1 ve sagladiklart egitimin kalitesi acisindan 6nemlidir. Maslach ve
digerlerine (2001) gore tiikkenmislik, basariyla yonetilemeyen kronik isyeri stresini

iceren psikolojik bir sendromdur. Bu sendrom {i¢ ana boyutla karakterize edilir:

e Duygusal Tiikenme: Ogretmenler kendilerini bitkin hissederler ve islerinin
gercekleriyle yiizlesemeyebilirler.
e Duyarsizlasma: Ogrencilere ve isin kendisine kars1 giderek artan bir uzaklasma

duygusu vardir ve bu da genellikle olumsuz, alayci tutum ve duygulara yol agabilir.
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e Kisisel Basarinin Azalmasi: Ogretmenler islerindeki etkililik ve basar

duygusunda bir diisiis hissedebilirler.

2.1.9.1 Ogretmenlikte Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Dunham (1980) farkli milletlere ait okullardaki Ogretmenlerin benzer stres
seviyelerine sahip oldugunu tespit etmistir. Caligmasinda strese neden olan unsurlari
derinlemesine inceleyen arastirmaci bunlarin kisisel faktorlerden ziyade c¢evresel
etkilerin sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Arastirmacinin tespit ettigi stres yaratan

etmenler su sekilde siralanmastir;

» sorumluluklari yerine getirmek igin yeterli yetkiye sahip olmamak,

» cok fazla ig yiki, isin miktar1 ile zaman yetersizligi arasinda c¢atisma
yasamak,

* rollerin kapsami1 ve sorumluluklar1 konusunda net olmamak,

* meslektaslarin, wvelilerin ve 0&grencilerin birbiriyle ¢elisen taleplerini
karsilayamamalk,

* isi ylriitmek i¢in gerekli bilgiye her zaman ulagsamamak,

* idarenin kararin etkileyememek,

* kisinin kendi sagduyusuna aykir1 seyler yapmasi,

« velilerin kendisinden ne bekledigini,

* idarecilerin kendisi hakkinda ne diisiindiigiinii ve

* kendisini nasil degerlendirildigini bilmemek yer almaktadir.

Skaalvik ve Skaalvik (2010)’e gore, okul ortaminda Ogretmen tiikenmisligiyle
yakindan iliskili gesitli potansiyel stres etkenleri vardir. Ornegin agir1 is yiikii ve zaman
baskis1 duygusal tilkenmeye neden olabilir. Siif yonetimindeki zorluklar strese ve

duyarsizlasmaya katkida bulunabilir. Okul yoneticilerinin desteginin olmamasi,

izolasyon ve yetersizlik duygularini siddetlendirebilir.

Chang (2009), 6gretimin igerdigi ve tilkenmislige 6nemli 6l¢iide katkida bulunan
duygusal emegin altini cizmistir. Ogretmenlerin  dgrencilerle, velilerle ve
meslektaglariyla olumlu etkilesim kurabilmek i¢in siirekli olarak duygularini
diizenlemeleri gerekir. Bu duygusal diizenleme ciddi bir ¢aba gerektirir ve zamanla
duygusal tiikenmeye yol acabilir. Bununla birlikte Shinn ve digerleri (1984), baslangicta

O0gretmen olmak icin motivasyonu diisiik olan birinin, yanlis kariyer se¢imi ve
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istemedigi bir boliimde gecirdigi egitim siireci nedeniyle, motivasyonu yiiksek bir

ogretmenden daha fazla tiikenmis olabilecegini belirtmistir.

Ogretmenlerin yasadig1 tilkenmislige neden olan etmenlerin basinda ¢evredeki is
yiikli, okuldaki Ogrenci davranislart ve Ogretim siirecindeki dis faktorler gelirken,
Ogretmenler arasindaki iliskilerin diisiik diizeyde strese neden oldugu belirtilmistir.
Tiikenmisligin, d6gretmenlerin lstlendikleri sayisiz rolden ya da bazen derse tamamen
ilgisini kaybetmis bir grup Ogrencinin Oniinde her giin saatlerce durmaktan

kaynaklanabilecegi sonucuna varilmistir (Capel, 1992).

Friedman (2000) ogretmenlerde tiikenmislige yol acgan bir diger unsuru
“gerceklik soku” tabiriyle ifade etmektedir. Stajyer ogretmenler genellikle birkag yil
siiren yogun bir egitimden sonra okullarin1 bitirmekte ve bu siire zarfinda hem teorik
hem de pratik kazanimlar elde etmektedirler. Kidemli 6gretmenlerden, okul idaresinden
ya da diger egitim paydaslarindan destek ve rehberlik alan mezunlar i¢in bile okuldan is
alanina geg¢is genellikle zorlu bir siiregtir. Bu gecis doneminde gorevine yeni baglayan
Ogretmenlerin  giinliik okul ve smif gercekliginde yasadiklari, bir¢ok durumda
“gerceklik soku” olarak adlandirilabilir. Bunun nedeni, Ogretmenlik meslegine
baslamadan Onceki beklentiler ile mesleki yasamin gergekleri arasindaki belirgin
zithiktir (Jesus ve Paixao, 1996). Ogretmenlikteki bu gergeklik soku, okuldaki ilk
yillarindan sonra mesle8i terk eden oOgretmenlerin yaklasik {igte birinin meslegi
birakmasina neden bulunan baglica faktdrlerden biri olarak tanimlanmistir (Rozenholtz,
1989). Ogretmenlerde tiikenmislize neden olmada gergeklik soku fenomenini,
ogretmenlerin almis oldugu mesleki egitimin kendilerine 6gretmenlik i¢in gerekli bilgi
ve beceriyi saglamada basarisiz olmasi ve 6grenci disiplin sorunlari ve sinif i¢i davranig
bozukluklari ile basa ¢ikmak icin gerekli sinif yonetimi becerisinden yoksun olunmast
sikayetleri takip etmektedir (Friedman, 2000). Bu gerceklik sokunun diger nedenleri
arasinda ogretmenlik mesleginin kendine 6zgii niteligi, okuldaki durumsal faktorler ve
elbette Ogretmenlik meslegine iliskin gergek¢i olmayan beklentiler sayilmaktadir

(Weinstein, 1988).

Mijakoski ve digerleri (2022) Ogretmenlerde tiikenmislige neden olabilecek
unsurlara isyerlerinde Ogretmenlerin maruz kaldigi tehlikeleri de eklemis ve bu
tehlikeleri su ana basliklar altinda toplamislardir: Fiziksel (yetersiz hava, 151k vb.),

biyolojik (viriis, bakteri vb.), kimyasal tehlikeler (6zellikle laboratuvarda calisan
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Ogretmenler) ve kas/iskelet bozukluklari. Bunun yaninda is stresinden kaynakli
psikolojik rahatsizliklar, ses bozukluklar1 ve asir1 giiriiltiiden kaynaklanan duyu
kayiplar1 da 6gretmen tiikenmisligine neden olan faktorler arasindadir (Cutiva ve

Burdorf, 2015).

2.1.9.2 Ogretmenlikte Tiikenmislik Sendromunun Sonuclar

Ogretmen tiikenmisliginin sonuglar1 bireyin dtesine gecerek egitim ortamini ve
ogrenci sonuglarini etkilemektedir. Ardig ve Polatei’ya (2009) gore tiikkenmislik sunlara

yol agabilir:

s tatmini ve baglilikta azalma.
*  Devamsizligin ve meslekten ayrilma niyetinin artmasi.

«  Ogretmen etkinliginin azalmasi nedeniyle 6grenci katiliminin ve bagarismin
azalmasi.

Benzer sekilde sonuglar elde eden bazi arastirmacilar (Smith ve Bourke, 1992)
bazi 6gretmenlerin isleriyle aralarindaki uyum bozulmus olsa da, islerine devam
ettigini ve bunu yaparak hem kendi sagliklarina hem de ogrencilerinin egitim
yasamlarina zarar verdiklerini tespit etmislerdir. Heniiz diinyay1 tanima agsamasinda
bulunan 6grenciler, kendilerine rehberlik edebilecek zihinsel ve fiziksel olarak saglikli
yetiskinlere ihtiyag duyarlar. Tikenmis oOgretmenler sinirlerini kontrol etmekte

zorlanabilirler ve 6grencilere karsi ilgisiz tavirlar sergileyebilirler (Huberman, 1993).

Ogretmen tiikkenmisliginin, dgretmenlerin kendi fiziksel sagliklari, ruh sagliklar:
ve i3 memnuniyetlerini etkilmesinin yanisira 6grenci basaris1 ve uyumu bakimindan da
onemli olumsuz etkileri oldugu cesitli ¢calismalarda ortaya cikarilmistir (Jennings ve
Greenberg, 2009, Saloviita ve Pakarinen, 2021 ve Schonfeld ve Bianchi, 2016).
Genellikle tiikkenmislik seviyesi yiiksek olan 6gretmenlerin 6grencilerine yeteri kadar
bilgi vermedigi, daha az takdir ettigi ve Ogrencilerinin fikirlerini rahatca
paylagsmalarina olanak saglayan bir ortama miisaade etmedigi ve oOgrencileriyle
iletisimlerinin diislik seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir (Beer ve Beer, 1992). Bununla
birlikte Klusmann ve digerleri (2008); tiikkenmisligin 6gretmenler agisindan olumsuz
etkileri arasinda ise devamsizligin artmasi, emeklilik karari, istifa etme ve diisiik is

performansinin da sayilabilecegini belirtmislerdir.
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2.1.9.3 Ogretmenlikte Tiikenmislik Sendromunu Onleme ve Miidahale Yontemleri

Tiikkenmis 6gretmenler; kendilerini, 6grencilerini ve egitim sistemini olumsuz
etkilediginden 6gretmen tiikenmisligini dogru bir sekilde ol¢ecek araglarin gelistirilmesi
ve kullaniminin tesvik edilmesi gerekmektedir (Hughes, 2001). Ogretmenlerin kendi
sagliklar1 hakkindaki raporlarina tamamlayici olarak, idarenin veya meslektaglarinin
goriis, oneri ve katkilar1 6gretmenler arasindaki tiikenmisligin daha erken bir asamada
kesfedilmesine yardimci olabilir ve zamaninda Onleyici veya onarict miidahale

stratejilerini miimkiin kilabilir.

Pines ve Aronson (1988) ve Friedman (2000), Ogretmenler arasindaki
tikenmisligi yonetme ve Onlemeye yonelik stratejiler hakkinda gesitli goriisler 6ne
stirmiislerdir. Bahse konu aragtirmacilara gore siirekli 6grenen ve kendini gelistiren
ogretmenler kendilerini daha yetkin ve degerli hissetmektedirler. Dahas1 is ve kisisel
yasam arasinda saglikli bir dengeyi destekleyen uygulamalarin tesvik edilmesi stresi
azaltabilir. Bununla birlikte 6gretmenlerin stresi ve duygusal davranislarint yonetmeye
yonelik deneyimlerini ve stratejilerini paylasabilecekleri destekleyici bir ¢alisma ortami
yaratmak duygusal yonden onlara destek saglayabilir. Son olarak okul ydnetimi
tilkenmislik belirtilerini fark ederek danigsmanlik ve mentorluk yoluyla calisanlarina

yardimci olabilir.

Friedman (2000) ayrica dgretmenlerin ¢alisma hayatina atilmadan evvel ya da
calisma hayatinin basinda, meslek mensuplarinin stres ve tiikenmislik konusunda
bilinglendirilmesinin, tiikenmislikle miicadelede 6nemli bir 6nlem oldugunu iddia
etmektedir. Tecriibeli meslektaslarinin benzer sorunlarin1 ve deneyimlerini dinlemek de
ogretmenlere faydali olmaktadir. Stres konusunda yalniz olmama hissi bir destek ve
rahatlik kaynagidir ve tiikenmislik olgusunun, nedenlerinin ve basa ¢ikma yollarinin

daha iyi anlagilmasi i¢in bireysel katkilar sunabilir.

Blase (1982), bireysel farkliliklarin ve kisiligin tek basma cevresel stres
faktorlerin uzun vadeli olumsuz etkilerini agiklamadigini belirtmistir. Tiikenmislikle
basa c¢ikma stratejilerinin Ogrencilerle zaman gecirdikce ve tecriibbe kazandikca
kademeli olarak gelistigini, ancak stresin zamanla birikmesi neticesinde Ogretmenin
tikenmeye bagsladigini ve basa ¢ikma kaynaklarinin azaldigini bulmustur. Dolayisiyla
tikenmislik; 6nemli mesleki, teknik, psikolojik ve sosyal kaynaklari uzun vadede

kademeli olarak erozyona ugratmaktadir.
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Smifta disiplini saglayamamanin O6nemli stres nedenlerinden biri olabilecegi,
Capel (1992) tarafindan iddia edilmektedir. Bununla birlikte arastirmaci ¢aligmasinda
tilkenmislige kars1 alinabilecek cesitli nlemler 6nermektedir. Ogretmenlerin sorunun
kaynagimi belirlemelerine ve etkili basa ¢ikma ve smif yonetimi teknikleri
gelistirmelerine yardimci olunmalidir. Stajyerlik egitimi ve hizmet i¢i kurslar
Ogretmenlere stres ve tiikenmislik konularinda farkindalik kazandiracak caligsmalar
icermelidir. Ogretmen adaylari, 6gretmenlik deneyimlerinde kendilerini etkileyen

faktorlerden kaynaklanan stresi onleyecek bilgi ve becerilere sahip olmalidir.

Shinn ve digerleri (1984); kurumlarin c¢alisanlarin yetkilerini artirabilecegini,
denetimi, iletisimi ve karar alma siirecine katilimi gelistirebilecegini, performansa gore
takdir ve Odiilleri artirabilecegini, dinlenme, mola ve tatilleri tesvik edebilecegini, is
tanimlarin1 degistirebilecegini, anlamli ve tatmin edici bir is ortami yaratmak i¢in goérev
ve sorumluluklar1 birlestirerek isleri yeniden tasarlayabilecegini Onermistir. Stres
faktorleri tamamen ortadan kaldirilamasa ve 6gretmenleri okullarda psikolojik olarak
zorlayici gorevler beklese bile, egitim kurumlar1 bu 6nerileri uygulamaya koyarak stres

ve tilkkenmigligi azaltabilir.

Ozetle dgretmen tiikenmisligi, egitim ortamindaki birgok faktdrden etkilenen
karmagik bir sendromdur. Bu sorunu ele almak, 6gretmenlere yiiklenen duygusal ve
mesleki talepleri dikkate alan kapsamli bir yaklagim gerektirir. Destek, profesyonel
gelisim ve is-yagam dengesine odaklanan stratejiler uygulayarak tiikenmisligin etkilerini

azaltmak ve 6gretmenlerin refahin ve etkililigini artirmak miimkiin olabilir.

2.1.9.4 Norm Fazlas1 Ogretmen Uygulamasi

Tiirkiye’de “norm fazlas1 6gretmen” kavrami, belirli bir okulda ihtiya¢ duyulan
Ogretmen sayisinin iizerinde kalan 6gretmenleri ifade eder (Milli Egitim Bakanligi,
2014). Bu durum, 6grenci sayisindaki azalmalar veya ders saatlerindeki degisiklikler
gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Nitekim Milli Egitim Bakanlig1 (2024) yaymladigi
genelgede okullarda norm fazlasi 6gretmenlerin belirlenmesine iligkin su kistaslar

getirmistir:

“Egitim kurumlarinda;

a) Bulundugu egitim kurumuna ihtiya¢ fazlasi 6gretmen olarak atandiktan sonra bu kurumda
alaninda norm kadro i¢ine dahil olamamig 6gretmen,
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b) Norm kadro fazlalig1 olugsmasi halinde varsa oncelikle sdzlesmeli 6gretmen, ayn1 alanda birden
fazla s6zlesmeli 6gretmen olmasi durumunda atamaya esas puani diigiik olan, atamaya esas puanla
rin esit olmasi halinde KPSS puani diisiik olan 6gretmen,

¢) Norm kadro fazlalig1 olugan alanda birden fazla kadrolu 6gretmen olmasi durumunda hizmet
puani diisiik olan 6gretmen, hizmet puani esitligi halinde hizmet siiresi daha az olan 6gretmen
norm kadro fazlasi olarak belirlenecektir.”

Benzer uygulamalar, diger {ilkelerde de farkli sekillerde mevcuttur. Bu

ilkelerden bazilarinin bu konuda yapmis olduklar1 uygulamalar asagida aciklanmistir.

Avrupa’da oOgretmenlik meslegine iliskin uygulamalar, algilar ve politikalar
tizerine son yillarda yayimlanan bir Eurydice raporunda, 6gretmen arz ve talebinin
dengelenmesine yonelik cesitli stratejiler tartisiimaktadir. Ozellikle dgrenci sayisindaki
dalgalanmalara bagli olarak oOgretmen fazlaligt veya eksikligi durumlarinda,
ogretmenlerin farkli okullara veya bolgelere atanmasi gibi dnlemler alinmaktadir. Bu tiir
uygulamalar, 6gretmenlerin isttihdamini adaletli bir sekilde yapmay1 ve egitim kalitesini

siirdiirmeyi amaglamaktadir (Eurydice, 2023).

Nguyen ve digerleri (2022), ABD’de norm fazlasi benzeri uygulamalar
oldugunu ve bu durumda her iilkede oldugu gibi bazi politikalar ortaya konularak
onlemler alindigmi belirtmektedirler. Ogrenci sayisindaki degisiklikler veya biitce
kisitlamalar1 nedeniyle dogal olarak bazi okullarda Ogretmen fazlaligi olusabilir.
Bununla birlikte, baz1 okullarca maliyet artis1 One stiriilerek gerekli yeterlilige sahip
olmayan Kkisilerin 6gretmen pozisyonunda degerlendirilmesi de bu fazlaliga neden
olmaktadir. Bu durumda, “redundancy” veya ‘“excessing” olarak bilinen siiregler
devreye girer. Ogretmenler, ihtiya¢ fazlas1 olarak belirlendiklerinde, genellikle diger
okullarda agik pozisyonlara atanir veya belirli siireler icin farkli gorevlerde
degerlendirilir. Bu siiregler, sendika anlagmalar1 ve bolgesel politikalar dogrultusunda

yonetilir.

Avustralya’da da benzer sekilde, ogrenci kayitlarindaki degisiklikler veya
programlardaki giincellemeler sonucunda bazi Ogretmenler ihtiya¢ fazlasi haline
gelebilir. Bu durumlarda, 6gretmenler genellikle baska okullara transfer edilir veya
profesyonel gelisim programlarina katilarak farkli alanlarda istihdam edilir. Bununla
birlikte bu durumda olan ogretmenlere 3 aylik bir siire tamyan “Isten Cikarma
Bildirimi” verilerek is fesih islemlerinin baslatildigr teblig edilir. Ayrica, erken

emeklilik tesvikleri gibi politikalar da uygulanabilir (Victoria Eyalet Hiikiimeti, 2019).
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Bu ornekler, norm fazlasi 6gretmen uygulamasiin sadece Tiirkiye’ye yonelik
olmadigini, farkli iilkelerde Ogretmen fazlali§i durumlarinin yonetilmesine yonelik
cesitli stratejilerin benimsendigini gdstermektedir. Orneklerden de anlasildig iizere her
iilke, kendi egitim politikalar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli yaklasimlar

gelistirmektedir.

2.2 Tlgili Arastirmalar

2.2.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Mutlu ve digerleri (2025) nicel yontemle yaptiklar1 arastirmayla, matematik
ogretmenlerinin tilkenmiglik diizeyleri ile i doyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi
hedeflemislerdir. Iliskisel tarama modeliyle gerceklestirilen arastirmanin evrenini,
2024-2025 egitim-6gretim yilinda Edirne ili ve ilgelerinde gbrev yapan matematik
Ogretmenleri olusturmustur. Katilimeilarin tiikenmislik ve i doyumu diizeylerini
bulabilmek amaciyla iki ayr1 ol¢ek kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda online
formlar kullanilmigtir. Nicel verilerin analizi SPSS istatistik programi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, cinsiyetin tiikkenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 gosterirken, yasin tilkenmislik {izerinde etkili bir unsur oldugu; 6zellikle 31-
40 yas grubundaki 6gretmenlerin diger yas gruplarina kiyasla daha ytiksek tiikenmislik
yasadig1 belirlenmistir. Egitim durumu ile tilkkenmislik ve i3 doyumu arasinda anlamli
bir farklilik gézlenmemistir. Bunun yaninda 15-20 yil aras1 mesleki deneyime sahip
ogretmenlerin diger gruplara gore daha yliksek tiikenmislik yasadigi ortaya c¢ikmuigtir.
Son olarak, tiikenmislik ile i doyumu arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Erdek ve Meteriz (2025), 6gretmenlerin is motivasyonlarin1 ve tiikkenmislik
durumlarin1 derinlemesine incelemek amaciyla nicel bir arastirma gergeklestirmislerdir.
Arastirmaya katilan Ogretmenler Mugla ilinde gorev yapmaktadir. Google formlar
aracilifi ile online toplanan veriler, SPSS istatistik programi vasitasiyla analiz
edilmistir. Arastirmada cinsiyet, yas ve Ogrenim diizeyi gibi bagimsiz degiskenlerin
tikkenmislik ve is motivasyonuna etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma

sonuglari; cinsiyetin ve yasin tiikenmislik ve i motivasyonu lizerinde belirgin bir
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etkisinin olmadigini gosterirken 6grenim diizeyi ile is motivasyonu arasinda anlamli bir
fark bulunduguna isaret etmektedir. Tiikenmislik ve is motivasyonu arasinda ise anlaml

ve pozitif yonde bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Is ve Giiglii’niin 2024 yilinda gerceklestirdikleri arastirma, 6gretmenlerde goriilen
tilkkenmisligin sebep ve sonucglarina odaklanirken ayni zamanda ¢oziim Onerileri
getirmeyi de amacglamaktadir. Arastirmacilar c¢alismalarinda betimleyici 6rnek olay
yaklagimi kullanmay1 tercih etmistir. Verilerin ¢dziimlenmesi igerik analizi vasitasiyla
yapilmistir. Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerle (Mardin ili Artuklu ilgesindeki
okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim diizeylerinde gorev yapan 12 Ogretmen) yari
yapilandirilmig goriigme formu kullanilarak miilakatlar yapilmistir. Katilimeilar, amaglh
ornekleme yontemi kullanilarak  belirlenmistir.  Arastirmada;  6gretmenlerde
duyarsizlagsma, diisiik basar1 hissi ve duygusal tikkenme unsurlar1 6ne ¢ikmistir.
Duyarsizlasmaya neden olan etkenler olarak ders yiikiiniin fazlaligi, yonetimsel baski ve
calisanlar arasi iletisim eksikligi; diisiik basar1 hissine kisisel yetersizlik hissi, yliksek
beklenti ve haksiz rekabet; duygusal tiikkenmeye ise stresin en fazla katkida bulundugu

tespit edilmistir.

Erail ve digerleri (2024) yaptiklar1 arastirma ile 6gretmenlerin tiikenmislik
yasamalaria neden olan okul i¢i unsurlari incelemeyi amaglamislardir. Nitel yontemle
yapilan arastirma durum c¢alismasi deseninde tasarlanmistir. Arastirmanin katilimcilar
amacli ornekleme yaklasimi kullanilarak secilen 15 6gretmendir. Veri toplama aract
olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, katilimcilarla yiiz yiize
gorlismeler gerceklestirilerek doldurulmustur. Toplanan veriler igerik analizi marifetiyle
incelenmistir. Ogretmenlerde tilkenmisligin nedeni olarak okul ici unsurlara
odaklanilmistir. Katilimeilar; tiikenmisligi artiran faktorler olarak is ortami, calisma

kosullar1 ve dis faktorlere isaret etmislerdir.

Merig¢ ve Erdem (2023) tarafindan gerceklestirilen arastirma, sabir ile tiikkenmiglik
arasindaki iligkiyi, Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarinda gérev yapan sinif
ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak incelemeyi amagclamustir. Iliskisel tarama
modeli dogrultusunda yiiriitiilen ¢aligmada, katilimcilar tabakali 6rnekleme yontemiyle
secilmis ve Ordu ilindeki 97 devlet ilkokulunda gérev yapan toplam 910 smif 6gretmeni
arastirmaya dahil edilmistir. Ogretmenlerin sabir diizeylerini dlgmek igin “Ogretmen

Sabir Olgegi”, tiikenmislik diizeylerini degerlendirmek amaciyla ise “Maslach
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Tiikenmislik Envanteri - Egitimci Formu” kullanilmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel
analiz programlar1 kullanilarak parametrik testlerle degerlendirilmistir. Arastirma
sonuglarma gore, ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda “diisiik”, duyarsizlasma alt boyutunda ise ‘“¢ok diislik”
diizeydedir. Ayrica sabrin ve tilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve orta

diizeyde bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Tiimkaya ve Nama Aydin (2022); kurumsal baglili§in, bir kurulusun hedeflerine
ulagmasinda kritik bir rol oynadiginmi belirterek, arastirmalarinda norm fazlasi olarak
gorev yapan Ogretmenlerin kurumsal bagliliklarina iliskin algilarin1 incelemeyi
amaglamiglardirr. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum analizi
cergevesinde gergeklestirilmistir. Arastirma grubu, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda
Milli Egitim Bakanlig1 bilinyesinde gorev yapan 13 norm fazlasi smif 6gretmeninden
olugmaktadir. Veriler, yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmis ve
MaxQda 2020 yazilim1 kullanilarak icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar, gorevlendirilen 6gretmenlerin bulunduklart okullarda mevcut gruplara
entegre olmakta zorlandiklarini ortaya koymustur. Ayrica Ogretmenlerin, goreve
basladiklar1 andan itibaren onyargili yaklasimlarla karsilastiklar: belirlenmistir. Bunun
yani sira, 0gretmenler i ortaminda belirsizlik yasadiklarini ve bu durumun mesleki

acidan kendilerini giivende hissetmemelerine neden oldugunu dile getirmiglerdir.

Yildiz (2021) aragtirmasinda Ogretmenlerin is yeri arkadaslik algi diizeyi ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya koymaya calismistir. Katilimcilart 188
lise Ogretmeni (145 kadmn, 43 erkek) olusturmustur. Veriler nicel yontemle elde
edilmistir. Kadin 6gretmenlerin erkek O6gretmenlere kiyasla daha fazla tiikenmislik
yasandig1 ve 6gretmenlerin is yeri arkadaslik algis1 diizeyleri cinsiyetlerine, yaslarina,
medeni durumlara ve egitim durumlarina gore farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Kadin
ogretmenlerde mesleki tiikenmislik diizeyinin azaltilmasina yonelik Onemler
alinabilecegi, is yeri arkadaslik algisinda artigin tiikenmisligi azaltici etkisi nedeniyle de
1§ yeri arkadaslik algilarini artiracak is ortami olusturulmasina caligilabilecegi sonucuna

varilmistir.

Akyiirek (2020) yaptig1 arastirmayla oOgretmenlerin tiikenmiglik algilarin;
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi ve gorev yaptiklar

okul kademesi gibi demografik degiskenler agisindan incelemeyi amacglamistir. Tarama
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modeli dogrultusunda yiiriitiilen arastirmanin 6rneklemini, 2017-2018 egitim-6gretim
yilt igerisinde Ankara’nin Sincan ilgesindeki 15 devlet ilkokulu ve ortaokulunda goérev
yapan toplam 409 ogretmen olusturmustur. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
O0lcmek amaciyla, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 3 alt boyut ve 22 maddeden meydana gelen Maslach
Tiikenmiglik Envanteri kullanilmigtir. Veri toplama araci, 2017-2018 egitim &gretim
yilinin Mayis ve Haziran aylarinda uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin oldukg¢a diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ayrica, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, mesleki kidem ve gorev yapilan
okul diizeyine gore tiikenmiglik algilarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gbzlemlenmemistir.

Saruhan (2019) arastirmasinda, 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerinin psikolojik
dayaniklilik, is yasaminda yalmizlik ve algilanan sosyal destek degiskenleri kontrol
edilerek farklilasip farklilasmadigini incelemistir. Ayrica, bu degiskenler kontrol altinda
tutuldugunda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve medeni duruma gore
degisip degismedigini de arastirmistir. Faktoriyel desen kullandigr aragtirmasinin
evrenini, Dogu Karadeniz bolgesinde yer alan kiiciik 6lgekli bir il merkezinde Milli
Egitim Bakanlhigi’'na bagli okullarda gorev yapan Ogretmenler olusturmustur.
Arastirmaya dahil edilen ve verileri analiz i¢in uygun bulunan 392 6gretmenden 203’i
kadin, 189’u ise erkektir. Veri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Maslach
Tiikenmislik Envanteri — Egitimci Formu, Psikolojik Dayamklilik Olgegi, Is Yasaminda
Yalmzlik Olgegi ve Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi kullanilmustir.
Verilerin analizinde SPSS 22 programi ile Kovaryans Analizi (ANCOVA)
tekniklerinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, 06gretmenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri ile tlikenmislik arasinda anlamli bir fark bulundugunu
gostermistir.  Ancak psikolojik dayamiklilik  kontrol edildiginde, tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ya da bu iki degiskenin etkilesimine gore anlaml
sekilde degismedigi saptanmistir. Ote yandan, algilanan sosyal destek ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda da anlamli bir iligski belirlenmistir. Sosyal destek diizeyi kontrol
edildiginde, tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastig1; ancak medeni duruma
ve cinsiyet-medeni durum etkilesimine gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Son olarak,
O0gretmenlerin is yasamindaki yalnizlik diizeyleri ile tiikenmiglik arasinda da anlamli bir

fark tespit edilmistir.
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Aksanaklu ve Inandi (2018), okul yéneticilerinin orgiitsel baghilik diizeylerinin,
tilkenmislikleriyle olan iliskisi ve bu iliskinin yordayicit giiciinii incelenmislerdir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Mersin ilinin merkez ilg¢eleri olan Akdeniz, Toroslar,
Yenisehir ve Mezitli’deki devlet ortaokullarinda gérev yapan toplam 284 okul yoneticisi
olusturmustur. Iliskisel tarama modeline dayali olarak gergeklestirilen arastirmada, veri
toplamak amaciyla Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ile Orgiitsel Baglilik Olgegi
(OBO) kullanilmustir. Arastirmanin sonuglaria gére, yoneticilerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda hafif diizeyde tiikkenmislik yasadiklari, ancak bu
durumun kritik seviyede olmadigi anlasilmaktadir. Erkek yoneticilerin, kisisel basari
algilarinin kadin yoneticilere gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Yoneticilerin
tilkenmislik diizeyleri de mesleki kidemlerine gére dnemli bir farklilik gostermemistir.
Elde edilen veriler, orgiitsel baghiligin tiikkenmislik lizerinde anlamli etkileri oldugunu
ortaya koymustur. Devam baglilig1 ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda

negatif, kisisel basar1 ile ise pozitif yonde anlamli iliskiler ortaya konmustur.

Durak ve Seferoglu’nun 2017 yilinda yaptig1 arastirmanin amaci, 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeylerine iliskin genel durumunu 6gretmenlerin bakis agisiyla ortaya
koymak ve tikenmislik ile c¢esitli demografik degiskenler arasindaki iligkileri
incelemektir. Calisma grubunu, farkli illerde gorev yapan ve cesitli branslarda calisan
toplam 303 Ogretmen olusturmustur. Arastirmada karma yontem benimsenmis ve iki
farkli  veri toplama aract kullamlmustir. Bunlardan ilki “Ogretmenlerin
Tiikenmisliklerine Yonelik Goriis Anketi”, ikincisi ise “Ogretmen Tiikenmislik
Olgegi”dir. Arastirma sonuglarina gore, dgretmenlerin tiikkenmislik yasamalarinda en
etkili faktorlerin basinda “bilisim teknolojileri kullanim yeterlilikleri” ile “disiplin
sorunlart ve smif yonetimiyle ilgili yasanan problemler” gelmektedir. Bu durum,

ogretmenlerin mesleki tlikenmislik hissetmelerinde belirleyici unsurlar olarak one

¢ikmaktadir.

Tozduman (2016) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Istanbul’un Umraniye
ilgesinde gorev yapan Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma
becerileri ile tliikenmiglik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini, li¢ farkli endiistri meslek lisesinde gorev yapan toplam 150 Ogretmen
olusturmustur. Veri toplamak amaciyla, gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilms iki
ayr Olcek kullanilmistir. Aragtirma bulgularina gore, stresle etkili olmayan yollarla bas

etmeye ¢alisan 6gretmenlerin tiilkenmislik yasamadigi sonucuna varilmistir.
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Celik ve Yilmaz (2015), O6gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri ile
tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amacglamiglardir. Tarama modeline
dayali olarak yiiriitiilen ¢alismanin 6rneklemini, Kiitahya il merkezinde gorev yapan
358 dgretmen olusturmustur. Veriler, “Ogretmenlerin Mesleki Profesyonelligi Olcegi”
ile “Maslach Tiikenmislik Olgegi” araciligiyla toplanmigstir. Verilerin analizinde
betimsel istatistiklerin yan1 sira Bagimsiz Orneklem T-testi, ANOVA ve Pearson
Carpim Moment Korelasyon Katsayisi kullanilmistir. Ogretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri genel olarak diisiik diizeydedir. Alt boyutlar bazinda incelendiginde,
ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizlik hissi alanlarinda
“nadiren” tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Tiikkenmislige iligskin algilar; okul tiirii
ve kidem degiskenlerine gore kisisel basarisizlik boyutunda anlamli farklilik
gosterirken, cinsiyet, medeni durum ve 6grenci sayist degiskenlerine gore anlamli bir
degisiklik gostermemektedir. Ayrica, dgretmenlerin mesleki profesyonellik toplam
puanlar ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma ile mesleki profesyonellik arasinda diisiik diizeyde,
negatif yonde bir iliski varken; kisisel basarisizlik hissi ile mesleki profesyonellik

arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Turtulla (2014) arastirmasinda Kosova’da, Prizren ilgesinde ilk ve ortaokullarda
gdrev yapan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemek istemistir. Tlk ve
ortaokullarda 2013-2014 akademik egitim yilinda calisan toplam 17468 6gretmenden,
Prizren ilgesinde var olan 12 ilk ve ortaokulda calisan 531 Ogretmen Ornegine
ulagilmistir. Bu ¢alismada toplanan veriler SPSS programi yardimiyla analiz edilmis ve
Kosova’da ilk ve ortaokullarda calisgan oOgretmenlerin 1ilgisizlik ve yorgunluk

diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz Toplu (2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, resmi ve 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan sinif ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki kidem, okul tiirli, siniftaki ortalama
Ogrenci sayisi, yoneticilerden takdir géorme durumu, maasin yeterliligi, mesleki verim
algisi, Ogretmenlik meslegini isteyerek se¢cme durumu ve manevi doyum gibi
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Betimsel nitelikte olan
caligmanin 6rneklemini, Bursa ilinin li¢ merkez il¢esinde gorev yapan toplam 207 smif
O0gretmeni olusturmustur. Veri toplama araci olarak iki boliimden olusan bir 6lgek

kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda; Ogretmenlerin tlikenmislik
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diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, smif mevcudu ortalamasi ve okul tiiri

degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir.

Orug (2007) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Adana ilinde goérev yapan
Ozel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve bu diizeylerin gesitli
demografik ve mesleki degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini, 2006-2007 egitim-6gretim yilinda Adana ili
Seyhan il¢esinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak gorme, isitme ve zihinsel
engelli 6grencilere hizmet sunan okullarda calisan toplam 68 6gretmen olusturmustur.
Veriler, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve kisisel bilgilere ulasmak igin arastirmac tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgiler
Formu araciligiyla toplanmistir. Arastirma bulgulari, her ii¢ okul tiirlinde gorev yapan
0zel egitim dgretmenlerinin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklarini; duyarsizlasma boyutunda ise Ozellikle gérme ve
zihinsel engelli ogrencilerle ¢alisan Ogretmenlerin  orta diizeyde tiikenmislik

yasadiklarini ortaya koymustur.

2.2.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Musson Rose ve Loomis (2025), Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli cergevesinden
hareketle, 6gretmen tlikenmisligi ve denetimin Ogrenci-Ogretmen iliskisi lizerindeki
etkisini, yakinlik ve ¢atisma boyutlarinda incelemislerdir. Ozellikle, 6gretmenlerde
mesleki tiikenmisligin bir yansimasi olarak duygusal tilkkenme degerlendirilmis; 6grenci-
ogretmen iligkisinin kalitesi ise yakinlik ve catigma baglaminda, ayrica 6gretmen ve
Ogrenci arasindaki irksal/etnik uyumla iligkili olarak ele alinmistir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin giinlik gorevleri yonetme ve isle ilgili stresle bas etme konularinda
algiladiklar1 denetleyici destegin, tiikenmislik ile 6grenci-o6gretmen iligkisi arasindaki
olast araci rolii de incelenmistir. Caligmada, O6gretmeniyle irksal/etnik uyumu olan
ogrencilerin, 0gretmenleriyle daha yiiksek diizeyde yakinlik yasadiklari saptanmigtir.
Ancak catisma ile ilgili bulgular anlamli degildir. Yiiksek diizeyde Ogretmen
tilkkenmisligi, gilinliik gorevlerden ve isle ilgili stresle basa ¢ikmaktan duyulan
memnuniyetin diisiik olmasiyla ve daha seyrek denetimle iliskilendirilmistir. Gorevle
ilgili denetim memnuniyeti, ne 6grenci-6gretmen yakinligi ne de g¢atigmasi lizerinde

anlamli bir yordayici olmamistir. Benzer sekilde, stresle ilgili denetim memnuniyeti de
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Ogrenci-Ogretmen catismasi ya da yakinligi tizerinde anlamli bir etkide bulunmamastir.
Ayrica, denetim ve stres memnuniyeti arasinda bir etkilesim goriilmemistir; bu da gérev
veya stresle ilgili denetimin, tiikenmisligin 6grenci-0gretmen iliskisi lizerindeki etkisini
hafifletmedigini gdéstermektedir. Bununla birlikte, ¢alismada tiikkenmislik ile gorev ve

stresle ilgili denetim memnuniyeti arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Benigno ve digerleri (2024), bireysel faktorler (0rnegin sosyo-demografik
ozellikler, kisisel Ozyeterlik, bilgisayar Ozyeterligi) ve baglamsal faktorler (6rnegin
kolektif 0Ozyeterlik ve 1is organizasyonu) arasindan hangilerinin 6zel egitim
Ogretmenlerinde tiikenmisligi ongorebilecegini aragtirmislardir. Katilimcilar; ilkokul,
ortaokul ve lise diizeylerinde gérev yapan toplam ii¢ binden fazla italyan &zel egitim
ogretmeninden olusmaktadir. Ogretmenler; Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Okul
Baglaminda Algilanan Kisisel ve Kolektif Ozyeterlik Olgegi, Bireysel Teknoloji
Entegrasyonu Olgegi ve sosyo-biyografik ozellikler ile &gretim organizasyonunu
arastirmak amaciyla Ozel olarak gelistirilen bir anketi doldurmuslardir. En anlamhi
yordayict degiskenleri belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli LASSO regresyon modeli
kullanilmistir. Bulgular, tiikkenmislik ile hem bireysel (6rnegin cinsiyet, 6zyeterlik) hem
de baglamsal (6rnegin Bireysellestirilmis Egitim Programi’na ortak katilim eksikligi)
faktorler arasinda iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar, 6zel egitim
Ogretmenleri i¢in planlanacak miidahalelerde hem bireysel 6zelliklerin hem de ¢alisma

baglaminin dikkate alinmasi gerektigine dair yeni bakis a¢ilari sunmaktadir.

Agyapong ve digerleri tarafindan 2024 yilinda yapilan c¢alisma, ilkokul ve lise
Ogretmenleri arasinda tiikkenmisligin ii¢c boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve mesleki bagar1 eksikligi diizeylerini ve bunlarin belirleyicilerini incelemektedir.
Verilerin ¢evrimici anket yoluyla toplandigi bu nicel ¢alisma, kesitsel bir arastirmadir.
Ogretmenlerde sirasiyla tiikenmislik, psikolojik dayamklilk ve algilanan stresi
degerlendirmek i¢cin Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Anketi (MBI-ES), Kisa
Dayaniklilik Olgegi (BRS) ve Algilanan Stres Olgegi kullamlmistir. Veriler 1 Eyliil
2022 ile 30 Agustos 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri analizi igin SPSS (siiriim
28, IBM Corp) kullanilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri,
psikolojik dayanikliliklar1 ve stres algilar1 degerlendirilmistir. Bulgular, 6gretmenlerin
biiylik ¢cogunlugunun duygusal tilkkenme yasadigini, daha azinin ise duyarsizlasma ve
mesleki tatminsizlik yasadigini gostermektedir. Yiksek diizeyde stres yasayan

o0gretmenler, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve mesleki basar1 eksikligi yasama
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acisindan digerlerine gore iki ila yedi kat daha fazla risk altindadir. Benzer sekilde,
diisiik diizeyde dayanikliliga sahip 6gretmenlerin duygusal tilkenme yasama ihtimali,
dayaniklilig1 yiiksek olanlara gore {i¢ kat fazladir. Erkek ogretmenlerde duyarsizlasma
goriilme olasihig kadinlara gore yaklasik iki kat daha fazlayken, evli veya birlikte
yasayanlar ile medeni durumu “diger” olanlar da bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek
oranda duyarsizlagsma bildirmistir. Ayrica, Beden Egitimi &gretmenleri, Ingilizce
ogretmenlerine kiyasla duyarsizlasma belirtileri gosterme agisindan yaklasik dort kat

daha yiiksek risk tasimaktadir.

Thomas ve Reyes (2024) yaptiklar1 ¢calisma ile 6gretmen tiilkenmisligine yol agcan
yeni stres faktorlerini belirlemeyi amaglamiglardir. Sistematik olarak incelenen yirmi
yedi calisma sonucunda, dgretmen tiikenmisligini etkileyen ¢ok sayida stres kaynagi
tespit edilmistir. Bu stres faktorleri, halihazirda var olan zorluklar1 derinlestirerek
olumsuz etkilerini artirmistir. S6z konusu stres kaynaklari; Orgiitsel, bireysel,
etkilesimsel, duygusal, kiiltiirel ve dijital olmak iizere alti ana baslikta
simiflandirilmigtir. Bu derleme, Ogretmen tlikenmisliginin yaygmhigint ve bu stres
etkenlerinin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki yasamlari tizerindeki uzun vadeli etkilerini

anlamaya yonelik daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Puertas Molero ve digerleri (2019) arastirmalarinda; farkli egitim asamalarindaki
egitimciler tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda, 6gretmenlerin is performansinda duygusal
zeka ve tiikkenmisglik sendromunu temel faktorler olarak birlestiren bilimsel literatiire ve
bunlarin egitim kalitesi tizerindeki etkisine 6zel dnem veren sistematik bir inceleme
sunmaktadirlar. Arastirmacilar Web of Science’ ta (WOS) 2005 ve 2017 yillar1 arasinda
yaymlanmig, calismanin konusuyla yakindan ilgili toplam 36 bilimsel makaleyi
caligmanin veri tabani olarak kullanmiglardir. Arastirmanin sonucunda duygusal
zekanin, bireye duygularimi diizenleme yetenegi kazandirmast ve onu Ogretim
ortamlarinda giinlik durumlarda karar verme konusunda daha giiglii kilmasinin yani
sira, Ogrenmede anahtar bir faktdr olmasi nedeniyle egitimin basaris1 agisindan
ogretmenlerde gelistirilmesi gereken bir nitelik oldugu ortaya konmustur. Bununla
beraber duygusal zekanin olumlu bir sekilde giiclendirilmesinin toplumu ¢ok
endiselendiren stres ve kaygi seviyelerini azalttifi, bdylelikle o6gretmenlik
uygulamalarinin ve 6gretmenlerin zihinsel ve bedensel sagliklarinin iyilesmesine yol

actig1 tespit edilmistir.
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Arias Gallegos ve digerleri (2019) nitel aragtirma yontemi kullanarak yaptiklar: bu
calisma ile Arequipa sehrinde yasayan okul ve iiniversite profesorlerinde tiikenmislik
sendromunun belirtilerini karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Toplamda 413
Ogretim {liyesi degerlendirilerek Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Bu
miktar 0rneklem i¢in yeterli diizeyde giivenilirlik saglamis ve dogrulayici faktoriyel
analiz yoluyla elde edilen ii¢ faktéor Maslach ve Jackson’in (1981) teorisini
dogrulamistir. Ogretmenlerin cinsiyeti, medeni durumu ve dgretmenlik diizeyi agisindan
anlaml farkliliklar oldugu, bunun sonucunda okul diizeyindeki kadin &gretmenlerde
tikenme diizeyinin daha yiiksek oldugu, iiniversitedeki akademik personelin ise orta
diizeyde duyarsizlagma diizeylerine sahip oldugu, ayrica ¢ocuk sayist ve tiikkenmislik

sendromu arasinda negatif korelasyonlarin elde edildigi tespit edilmistir.

De Brito Mota ve digerleri (2019), Sergipe kasabasindaki bir devlet ilkokulunda
gbrev yapan Ogretmenler arasinda tiikenmislik sendromu ile olast ses bozukluklarinin
varlig1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla bu arastirmay1 gergeklestirmislerdir.
208 Ogretmenin katildigi bu kesitsel calismada veriler; Vokal Uretim Durumu,
Ogretmen Ses Bozuklugu Tarama indeksi ve Tiikenmislik Sendromu Degerlendirme
Anketi marifetiyle toplanmistir. 208 6gretmenin yiizde 76,9°u kadin, ylizde 77,9’u kirsal
kesimden gelmis ve ylizde 64,4 iiniin ses bozuklugu yasama ihtimali ile kars1 karsiya
oldugu tespit edilmistir. Kariyeri 15 yilin lizerinde olan 6gretmenlerin ses bozuklugu
yasama olasiliginin neredeyse iki kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Ogretmen Ses
Bozuklugu Tarama Indeksinde listelenen semptomlar arasinda en yaygin olanlar
sunlardir; bogaz kurulugu, ses kisikligi ve konusurken yorgunluk. Tiikenmislik alt
Olcekleri arasinda en yaygin olani psisik tiikenmedir. Analizler, olas1 ses bozuklugunun
psisik tiikkenme ile iligkili oldugunu ortaya cikarmistir. Mevcut sonuglar tiikenmislik

sendromunun olas1 bir ses bozuklugunun varligiyla iliskili oldugunu dogrulamistir.

Garcia Carmona ve digerleri (2019) yaptiklar1 arastirma ile ortaokul
ogretmenlerinde tiikkenmislik sendromunun yayginligini ii¢ boyutuyla ele almis ve farkli
Olclim araclariyla, belirlenen yayginlik arasindaki olasi farkliliklar1 arastirmislardir. Bu
amaca ulasmak icin 6nce alandaki bilimsel literatiiriin sistematik bir incelemesi ve
meta-analizi yapilmistir. Proquest ve Eric elektronik veritabanlart kullanilarak 45
makale incelenmistir. Sonuglar ortaokul 6gretmenlerinin tilkenmiglik sendromuna
yakalanma riskinin yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica kullanilan farkli 6l¢tim

araclar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirmanin
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sonunda Ogretmenlerde tiikenmislik sendromunun etkisini azaltacak ve Onleyecek

pedagojik programlar gelistirilmesi tavsiye edilmistir.

Zivcicova ve Gullerova (2018) arastirmalarinin ana amaci olarak ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinde tiikenmisligi analiz etmis ve karsilastirmiglardir. Arastirmanin
orneklemini 48’1 ilkokul 6gretmeni olmak tizere 126 6gretmen ve 78 ortaokul 6gretmeni
olusturmustur. Verileri elde etmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) kullanilmistir. Aragtirmacilar ayrica
tilkkenmislik sendromunun yogunlugundaki farkliliklarin mesleki kidem ve okul
diizeyine bagl olarak belirlemek istemislerdir. 20 yildan fazla 6gretmenlik deneyimi
olan katilimcilarda daha yiiksek tiikenmislik oranlarinin rapor edildigi varsayilmistir.
Ancak arastirma sonuglar1 bu varsayimi dogrulamamis ayrica tiikkenmislik sendromunun
ilkokul Ogretmenlerinde ortaokul Ogretmenlerinden daha yaygin oldugunu ortaya

cikarmustir.

Smetackova tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen aragtirma, Cekce dilbilgisi
okullarindaki 6gretmenler arasinda tiikenmiglik sendromu ile 6z yeterlilik arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Orneklem, Cekge dilbilgisi okullarindaki 2394 6gretmenden
olugmaktadir. Veriler, calisma kapsaminda gelistirilen Shirom-Melamed Tiikenmislik
Olgegi ve Cek Ogretmenleri Oz Yeterlilik Olgegini igeren iki anket aracihgi ile
toplanmistir. Bulgular, tiikenmislik ile 6zyeterlik arasindaki iliskinin anlamli oldugunu
ve Oz-yeterligi yiksek ve 6z-yeterligi diisiik olan O0gretmenler arasinda tiikenmislik
oranlarinin farkli oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak arastirmada 6z-yeterlik ile
tikenmislik sendromu arasinda negatif bir iliski tespit edilmis ayrica duygusal
tilkkenmislik ile 6z yeterlilik arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Tiikenmislik ve 6z-
yeterlik agisindan cinsiyet, 6gretmenlik deneyimi ve egitim diizeyine gore ortaya ¢ikan

farkliliklar da degerlendirmede dikkate alinmistir.

Paleksi¢ ve digerleri (2015) yaptiklar1 aragtirma yordayici bir role sahip gibi
goriinen kigisel Ozellikler ve demografik degiskenlerin 6gretmenlerin tiikenmislik
sendromu tizerinde bir etkisinin olup olmadigmi ortaya cikarmayr hedeflemislerdir.
Aragtirma kesitsel bir caligma olarak tasarlanmis ve orneklemde 280 Ogretmen yer
almigtir. Katilimecilarin  demografik 6zelliklerini arastirmak maksadiyla bir sosyo-
demografik anket kullamilmistir. Kisisel 0Ozellikler, kisiligin bes boyutunu

degerlendirmek amaciyla ikili formatta yanit iceren 50 maddelik Zuckerman - Kuhlman
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Kisilik Anketi (ZKPQ-50-CC) vasitastyla belirlenmistir. Tiikenmislik sendromunu
tespit etmek i¢in Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MBI) kullanilmistir. Toplanan veriler
istatistiksel analiz, tanimlayici analiz, varyans analizi ve korelasyon analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Sonuglar 6gretmenlerin isyerinde Onemli diizeyde tlikenmislik
sendromu yasamadiklarini gostermis; belirli sayida 6gretmenin, ii¢ alt dlgekten birinde
orta ila yiiksek diizeyde mesleki tiikenmiglik riskiyle karsi karsiya oldugunu ortaya
cikarmus; kisisel ozelliklerin tiikenmislik sendromunun habercisi oldugu belirlenmis;
duygusal tiikkenme boyutu ile sinirliligin pozitif yonde, sosyallikle (disadoniikliik-ige
doniikliik) ise negatif yonde bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica medeni durum ve
yas ile duygusal tiikenme alt Olgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari, belirli 6nleyici tedbirlerin alinmasinin
gerekliligini ve Ogretmenler arasinda tiikkenmislik sendromunun diger faktdrlerinin

aragtirtlmasi gerektigini gostermektedir.

Diehl ve Carlotto (2014) tarafindan yiiriitilen nitel arastirma, 6gretmenlerin
tikenmislik sendromu hakkindaki bilgilerini kesfetmeyi ve bu siireci yorumlamak i¢in
kullanilan unsurlar1 kavramayi amaglamistir. Arastirmaya 6 ilkogretim Ogretmeni
katilmis ve {i¢ arastirma ekseninde yar1 yapilandirilmis goriisme protokolil
kullanilmistir. Veriler, 6nceden tanimlanan alt1 kategoriden igerik analizi yoluyla analiz
edilmis ve Gil-Monte tarafindan onerilen tiikkenmislik sendromu teorik modeline gore
analiz edilen yeni alt kategoriler olusturulmustur. Sonuglar, teorik modele yapilan bazi
yaklasimlara ragmen, tlikenmislik sendromunu bir stres veya depresyon tiirii olarak
gdérmenin bilgide 6nemli bir bosluga isaret ettigini gdstermistir. Bunun yani sira 6nleme
tedbirlerinin birey ve Orgiit odakli ele alinmasi, bakis agisinin toplumsal alana
genisletilmesi ihtiyact bulundugu anlasilmistir. Calisanlarin deneyim ve bilgisine dayali
olarak isin, anlaminin ve etkilerinin anlagilmasi, tiikenmislik sendromu hakkindaki
anlayisin derinlestirilmesi ve dolayisiyla dnleme ve sagligin tesviki ve gelistirilmesi

konusunda etkili alternatifler onerilmistir.

Bu boliimde ogretmenlerde mesleki tiilkenmislik konusunda daha 6nce yapilan
yurtici ve yurtdisi aragtirmalara yer verilmesinin temel amaci, égretmenlerin yasadigi
tiikenmislik olgusunu farkli acilardan ele alan ¢aligmalar1 inceleyerek alanyazindaki
bilgi birikimini ortaya koymak ve mevcut arastirma i¢in teorik bir zemin olusturmaktir.
S6z konusu aragtirmalar, bu alanda hangi yoOntemlerin kullanildigini, hangi

degiskenlerin incelendigini, tiikenmisligin hangi boyutlarda ele alindigini ve ortaya
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cikan sonuglar1 gostermesi bakimindan yol gosterici olmustur. Mevcut arastirmada
norm fazlasi durumunda olan O6gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin incelenerek
alanyazina 6zgiin bir katki sunmak hedeflenmektedir. Bu arastirmalar sayesinde benzer
ya da farkli bulgularla karsilagildiginda bu durumlarin yorumlanmasi, sonuglarin
karsilastirilmast ve oOnerilerin bu dogrultuda temellendirilmesi daha miimkiin hale
gelecektir. Ayrica, alanyazindaki bosluklarin belirlenmesi bakimindan da bu ¢aligmalar

onemli bir referans noktasi saglamistir.



BOLUM 3

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Malatya’da devlet okullarinda 2024-2025 egitim Ogretim doneminde gorev
yapan norm fazlasi 6gretmenlerin tiikenmislik durumunu tespit etmeyi amaglayan bu
aragtirmada, arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nicel arastirma yontemi, sosyal ve fen bilimlerinde kullanilan, sayisal
verilere dayali analizler yapmayir amaglayan sistematik bir arastirma yaklagimidir
(Creswell, 2014). Bu yontem, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek, hipotezleri
test etmek ve genellenebilir sonuglar elde etmek igin kullanilir (Babbie, 2020). So6z
konusu degiskenler cesitli 6lgme araclariyla sayisal verilere doniistiiriiliir, bu veriler
istatistik programi kullanilarak analize tabi tutulur ve gerekli bulgulara ulasilir. Neuman
(2005); nicel arastirma yaklasimini benimseyenlerin, toplumsal yasantinin Sl¢tilebilir
niteliklere sahip oldugunu diisiindiiklerini ve bu nitelikleri sayisal verilere doniistiirerek
istatistiksel yontemlerle analiz etmeyi amagcladiklarini belirtmektedir. Kumar (2011)
genel olarak, alanyazinda nicel arastirmalarda nitel arastirmalara kiyasla ¢ok daha fazla
caligma tasarimi bulundugunu bunun sebebi olarak da nicel arastirma tasarimlarinin
Ozgiin, 1y1 yapilandirilmis, gegerlilik ve gilivenilirlikleri test edilmis ve agikca

tanimlanabilir ve taninabilir olmalarina isaret etmektedir.

Punch’a gore (2005) nicel arastirma yaklasiminda, kuramlar ve hipotezler
genellikle timdengelim yontemiyle test edilir, bu yoniiyle nitel arastirmalardan belirgin
bir sekilde ayrilir. Bu yontemde gerceklik, degiskenler ile bu degiskenler arasindaki
iligkiler cergevesinde ele alinir. Arastirma siireci 6lgmeye dayalidir ve bu nedenle
arastirma sorulari, kuramsal ¢erceve ve aragtirma tasarimi Onceden yapilandirilmistir.
Nicel ¢alismalarda 6rneklem grubu genellikle daha biiyiiktiir ve elde edilen bulgulardan
genelleme yapma amaci tagimast bu yontemin Onemli bir ozelligidir. Arastirma

baglamindan cok verilerin analizine odaklanilir; bu veriler genellikle baglamindan
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bagimsiz olarak ele alinir. Verilerin ¢oziimiinde kullanilan teknikler sistemli, gelismis
ve yapilandirilmigtir. Bu teknikler, nitel arastirmalarda kullanilanlara kiyasla daha az
cesitlilik gosterir ve daha tek boyutludur, bu da sonuglarin daha kolay bi¢imde

tiiretilmesini saglar.

Nicel aragtirmalarin temel Ozellikleri arasinda objektiflik, olgiilebilirlik ve
genellenebilirlik yer alir. Bryman (2016) objektifligin, arastirmacinin  6znel
yorumlarindan bagimsiz bir analiz siirecini ifade ettigine vurgu yaparken; Cohen ve
digerleri (2018) olgiilebilirligin degiskenlerin sayisal verilerle ifade edilmesini
sagladigina isaret etmektedirler. Ayrica, genis Orneklemlerle calisilarak elde edilen
sonuclarin genellenebilir olmasi, nicel arastirmalarin 6nemli avantajlarindan biridir
(Neuman, 2014a). Punch (2020); nicel arastirmanin giiclii yaninin, verilerin
¢oziimlenmesinde kullanilan yontemlerin dogru sonuglar vermesinde ve g¢dziimleme
stirecinin seffafligi oldugunda yani ayni verilerle ¢alisan ikinci bir kisinin ayn1 sonuglar
elde etme olasiligimin yiiksek olmasinda yattigini ileri siirmektedir. Buna ek olarak
Fraenkel ve digerleri (2011) nicel arastirmalarin, sonuglarin standart bir hale
getirilmesine ve nesnel karsilastirma yapmaya olanak verirken, durumlarin ve olgularin
genel cercevelerinin ¢izilmesine ve kapsayict betimlemelere imkan sagladigina dikkat
¢cekmektedirler. Sonuglar arastirmacidan bagimsiz bir sekilde sunularak genellestirmeye
katkida  bulunur. Bu sayede arastirma sorular1 sistematik bir  sekilde

cevaplandirilabilmektedir.

Mevcut aragtirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Karasar (2012) bu
modeli, gecmiste ger¢eklesmis ya da hélihazirda devam eden bir durumu, herhangi bir
miidahalede bulunmadan, oldugu bi¢imiyle gozlemleyip aciklamayi amaglayan bir
arastirma yaklagimi olarak tanimlamaktadir. Fowler (2008) ise bu modelin; arastirma
evrenindeki bireylerin tutum ve goriislerini, istatistiksel yontemlerle analiz edebilmek
i¢in secilen bir 6rneklem tizerinden degerlendiren nicel bir arastirma yontemi oldugunu
ifade etmistir. Model, evreni temsil eden bir 6rneklem iizerinden evrenin caligsma
konusuna yonelik egilimini sayisal olarak ortaya koymaya yardim eder (Creswell,
2014). Bu model; problemin ge¢cmis durumunu, su anda ne oldugunu, baglantili oldugu
degiskenleri ve mevcudiyetini olusturan etmenleri ortaya koymak iizere tasarlanmistir.
Kisacast bu modelde tespit edilmeye calisilan temel unsur, degiskenler arasindaki nicel

ilisgkinin ne oldugudur (Punch, 2020). Arastirma verileri bu arastirma modelinde
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cogunlukla anket kullanilarak toplanir ve toplanan veriler uygun bir yontemle analiz
edilerek bulgulara ulasilir. Mevcut arastirmada veriler kesitsel yontemle toplanmig

boylece ulasilmak istenen veriler bir seferde elde edilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Malatya ilinde devlet okullarinda gérev yapan norm
fazlas1 Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilari; 2024-2025 egitim
Ogretim doneminde, Malatya ilinde, devlet okullarinda, norm fazlasi olarak gorev
yapmakta olan 372 6gretmenden olugmaktadir. Arastirmanin degiskenleri géz oniinde
bulundurularak evreni daha yiiksek bir dogrulukla temsil etmesini saglamak ve miimkiin
olan en genis katilimci yelpazesine ulasabilmek maksadiyla maksimum g¢esitlilik
orneklemi kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemi, varyasyonlarin temel
boyutlar1 belirlenerek ve ardindan birbirinden miimkiin oldugunca farkli vakalar
bulunarak olusturulur (Patton, 2002). Farkli ¢alisma tasarimlarinin bir olgunun farkl
yonlerini aydimlattigi varsayildiginda, maksimum cesitlilik O6rneklemesi, calisma
tasarimlarinda ¢esitli boyutlarda farklilik gosteren calismalar1 sentezleyerek olgunun

biitiinsel bir anlayigini olusturmak i¢in kullanilabilir (Suri, 2011).

Diger taraftan Biiylikoztiirk ve digerleri (2016), arastirmacinin uygun 6rnekleme
yontemi kullanmay1 olusturan sartlari; arastirma boyunca zaman, maliyet, is giici,
gerekli izinlerin alinmast gibi konularda yasanan smirliliklar olarak tespit etmislerdir.
Dolayisiyla arastirmanin Malatya ili ile smirli tutulmasinda aragtirmacinin géz oniinde
tuttugu hususlari; arastirma siiresi, arastirmanin maliyeti, ulasim, is gilicii ve
aragtirmanin yapilabilmesi i¢in alinmasi gereken izinler olarak siralamak miimkiindiir.
Bunun yaninda Punch (2020), istatistiksel ¢ikarimin altinda yatan temel olgunun
orneklem modeli oldugunu ve bu ¢ikarimin nicel aragtirmalarin 6nemli bir bileseni
sayilabilecegini belirtmektedir. Sekil 3.1°de goriilecegi lizere ¢oziimlenen verilerin
orneklemden toplanacagi ancak evren i¢in genellenen bir sonuca ulasilmak istendigi
i¢cin 6rneklemin evreni temsil etmesi gerekmektedir. Ayni1 dogrultuda goriis beyan eden
Kumar (2011) ise nicel arastirmada 6rneklemenin amacinin, 6rneklemi segtigimiz grup
hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak oldugunu belirtmektedir. Arastirmaci ayrica nicel

arastirmalarda, 6rneklem se¢iminde onyargidan kaginmak igin rastgele 6rneklem se¢im
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yontemi kullanilmasi ve drneklemin, ¢aligma evrenini temsil edecek sekilde segilmesi

gerektigini iddia etmektedir.

Evrenden 6rneklem segmek

-,
»—

Omeklem
(verileri toplamak
ve ¢Ozlimlemek)

N
-

Bulgular: evrene genellemek

Sekil 3.1 Evren ve Orneklem arasindaki iliski (Punch, 2020: 103)

Arastirmanin Orneklem biiyiikliigli hesaplanirken Krejcie ve Morgan (1970)
tarafindan olusturulan Tablo 3.1°deki rakamlar dikkate alinmistir (Sekaran, 2003).
Arastirmanin yapildig1r tarih olan 2024-2025 egitim-6gretim doneminde evrenini
olusturan il genelindeki norm fazlasi 6gretmen sayist 1500’diir. Tabloya gore bu
biiyiikliikte bir evreni temsil etmesi gereken minimum 6rneklem sayist ise 306°dir. Bu
calismada 372 katilimciya ulasilarak daha biiyiik bir 6rneklemle calisilarak 6rneklemin
evreni temsil kabiliyeti artirilmistir. Ayni1 dogrultuda Gay ve digerleri de (2012); 1500
kisilik bir evren i¢in yaklagik %20 yani 300 kisilik bir 6rneklem grubunun uygun

oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 3.1

Orneklem biiyiikliigiiniin evren biiyiikliigiine gire belirlenmesi
N S N S N S N S N S
10 10 100 80 280 162 800 260 2800 341
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 346
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 348
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357
40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364

50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
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Tablo 3.1 (Devami)
Orneklem biiyiikliigiiniin evren biiyiikliigiine gore belirlenmesi

N S N S N S N S N S

55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368
60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381
90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382
95 76 270 159 750 254 2600 335 100000 384

3.2.1 Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimeilarin demografik bilgileri alti maddelik demografik form vasitasiyla

elde edilmis ve bu boliimde ¢esitli tablolar ile sunulmustur.

m Erkek

m Kadin

Grafik 3.1 Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Grafik 3.1°de goriildiigii tizere bayan katilimcilar 246 kisiyle 6rneklem grubunun
%66’s1n1 olustururken erkek katilimcilar 126 kisiyle neredeyse bayanlarin yarist kadar

bir yiizdeye sahiptir.
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Grafik 3.2 Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimlar

Katilimcilarin yaglarint gosteren Grafik 3.2 dikkate alindiginda en yiiksek yas
grubunu % 44’le 31-40 yas araliginda olanlar olusturmaktadir. Bu grubu sirastyla %36
ile 41-50 yas aralig1t ve %l1 ile 50 ve {Ustli yasinda olan &gretmen grubu takip
etmektedir. 22-30 yas grubunda bulunan d6gretmenler %9 ile katilimcilar arasinda en

kiigiik orana sahip gruptur.
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Grafik 3.3 Katilimcilarin Egitim Durumlarima Gore Dagilimlari

Katilimeilarin egitim durumunu gosteren Grafik 3.3, lisans mezunlarmin 290
kisiyle orneklem grubunun %78’ini olusturduguna ve diger gruplardan biiyiikliik
anlaminda fazlasiyla ayrildigina isaret etmektedir. Sadece 2 kisiden olugan doktora
mezunlart 6rneklemin en kiigiik yiizdeye sahip grubu olarak karsimiza ¢ikarken, sayisi
80 olan yiiksek lisans mezunlar1 %21°lik yiizde oranlan ile katilime1 grubunun geri

kalanini temsil etmektedirler.
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Grafik 3.4 Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimlari

Katilimeilarin mesleki kidemlerine gore siniflandirildigr Grafik 3.4, en biiyiik
grubun %47°lik bir oran ve 175 6gretmenle 11-20 y1l arasinda ¢alisma yilina sahip olan
katilimcilarin oldugunu gostermektedir. En diisiik temsile sahip grup ise % 9’luk bir
biiytlikliik ve 34 kisiyle 0-5 yil arasinda degisen hizmet siiresine sahip katilimcilardir.
Diger ii¢ degisik hizmet siiresi kategorilerinde bulunan katilimcilarin sayilari asag:

yukar birbirlerine yakindir.

Tablo 3.2
Katilimcilarin Bransa Gére Dagilimlart
Sira No Brang Frekans Yiizde
1 Almanca 4 1,08%
2 Beden egitimi 9 2,42%
3 Bilisim Teknolojileri 4 1,08%
4 Biyoloji 7 1,88%
5 Cografya 6 1,61%
6 Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 14 3,76%
7 Felsefe 4 1,08%
8 Fen Bilimleri 18 4,84%
9 Fizik 5 1,34%
10 Gorsel Sanatlar 15 4,03%
11 Hkégretim Matematik 17 4,57%
12 [mam Hatip Lisesi Meslek 4 1,08%
13 ingilizce 20 5,38%
14 Kimya 3 0,81%



61

Tablo 3.2 (Devami)
Katilimcilarin Bransa Gére Dagilimlar

Sira No Brang Frekans Yiizde
15 Matematik 10 2,69%
16 Meslek Dersleri 5 1,34%
17 Miizik 6 1,61%
18 Okul Oncesi 15 4,03%
19 Ozel Egitim 9 2,42%
20 Rehberlik 19 5,11%
21 Smif Ogretmeni 127 34,14%
22 Sosyal Bilgiler 10 2,69%
23 Tarih 3 0,81%
24 Teknoloji ve Tasarim 8 2,15%
25 Tiirk Dili ve Edebiyati 10 2,69%
26 Tiirkce 20 5,38%

Katilimeilarin branglarina gore dagilimi ile frekans ve yiizdelerini gosteren
Tablo 3.2°den anlasilacag iizere arastirmaya c¢esitli okul kademelerinde gorev yapan 26
farkli brangtan 6gretmen dahil olmustur. Bu branglar arasinda %34’liikk bir oran ve 127
kisiyle simif 6gretmenleri en biiyiik grubu olusturmaktadir. En kiiciik gruplar ise 3’er
katilimc1 sayisina sahip ve tlim Ogretmenler arasinda %1°den diisiik bir orana sahip
Kimya ve Tarih 6gretmenlerinin bulundugu gruplardir. Tiirkge ve ingilizce 6gretmenleri

ise 20 kisilik 6gretmen sayilariyla ikinci biiyiik grubu temsil etmektedirler.
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Grafik 3.5 Katilimcilarin Calistiklar1 Okul Kademesine Gore Dagilimlari
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Grafik 3.5 katilmecilarin caligtiklar1 okul kademesine gore dagilimlarini
gostermektedir. Tabloya gore arastirmaya katilan ogretmenler bes farkli okul
kademesinde calismaktadirlar. Ilkokulda calisan Ogretmenlerin olusturdugu grup
%41°lik bir biiyiiklik orant ve 152 kisiyle en biiylik temsile sahip gruptur. Diger
taraftan Okul Oncesi ve Ozel Egitim kurumlarinda calisan 6gretmenler 11°er kisi ve
%3’liik temsil oranlariyla en kiiciik gruplari olusturmaktadirlar. Ortaokul grubu
ogretmenleri 111 kisi ve %30’luk bir dilimle ilkokuldan sonra ikinci en biiytlik temsile
sahip grupken bu rakamlara yakin bir biiytlikliige sahip olan lise dgretmenleri grubu

liclincii sirada yer almaktadir.

3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla gerekli olan veriler
katilimcilardan 6 maddeden olusan bir Demografik Form (EK-A) ve Ogretmen Mesleki
Tiikenmislik Olgegi (EK-B) vasitasiyla toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri

toplama araglariyla ilgili ayrintili bilgi asagida sunulmustur.
3.3.1 Demografik Form

Arastirmact tarafindan yapilan alan taramasi dogrultusunda hazirlanan forma,
alaninda uzman akademisyenlerin goriislerinin alinmasi neticesinde son sekli
verilmistir. Katilimcilarin demografik ve mesleki farkliliklarin tiikenmislik diizeylerine
etkisini Olgebilmek maksadiyla bu degiskenlere ait verilere ihtiya¢ duyulmustur. S6z
konusu degiskenler; cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem ve branstan
olusmaktadir. Bahse konu degiskenler, katilimcilardan Demografik Form ile elde

edilmistir.
3.3.2 Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Ol¢egi

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik seviyelerini degerlendirmek amaciyla Kaner
ve digerleri tarafindan 2008 yilinda gelistirilen Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi
(OMTO), toplam 26 maddeden ve dért alt boyuttan olusmaktadir.

Olgegi olusturan alt boyutlar ve bu boyutlar1 olusturan maddelerin dagilimi su

sekildedir:
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1) Meslege Yonelik Duygusal Yipranma ve Basarisizlik Hissi: 1, 3,7, 8,9, 10, 11
2) Ogrencilere Kars1 Duyarsizlagma: 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20

3) Fiziksel ve Ruhsal Tiikenmislik: 2, 4, 5, 6, 17, 18, 23

4) Meslektaslar ve Ust Yoéneticilere Kars1 Duyarsizlagsma: 21, 22, 24, 25, 26

OMTO’deki maddeler, 5 dereceli Likert tipi bir o6lgek kullanilarak
puanlanmaktadir (Beni tamamen yansitiyor — 5 puan; beni hi¢ yansitmiyor — 1 puan).
Olgekten almabilecek maksimum puan 130 iken, minimum puan 26 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi maksadiyla Deniz
ve Siimer’in (2010) calismalarinda kullandiklar1 ortalama ve standart sapma degerleri
g6z Oniline alinarak diizey puami belirleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin OMTO’den aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapma degerleri
neticesinde diisiik, orta ve yiiksek olarak ii¢ ayri tiikkenmislik seviyesi belirlenmistir.

Ogretmenlerin OMTO puanlarinin ortalamas1 105,62, standart sapmast ise 20,10 dur.

Tablo 3.3
Tiikenmislik Diizeyleri ve Puan Cetveli
" -1 Orta Yiiksek
Tiikenmislik Boyutu Diisiik Tikenmislik - -
Tilikenmiglik Tiikenmiglik
Ogretmenlik Meslegine Yonelik 9 ve alti 10-21 22 ve iistii
Tiikenmislik
Ogrencilere Yabancilagma 9 vealu 34-24 22 ve listii
Duygusal Tiikenmislik 9 vealts 33-25 22 ve {stii
Meslektaslarina ve Yoneticilere
6 ve alt1 7-14 15 ve istii
Yabancilasma
Genel Tiikenmislik 32 ve alt1 33-70 71 ve sti

Tablo 3.3’de katilmcilarm OMTO’den aldiklari puanlarm isaret ettigi
tilkkenmislik seviyeleri ve bu seviyeye karsilik gelen puanlar, genel tiikkenmislik seviyesi

ile alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 gosterilmistir.

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla Yellice Yiiksel ve digerleri (2011)

tarafindan agimlayici1 faktdr analizi gergeklestirilmis ve dort faktoriin toplam
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varyansinin %60,9’unu agikladig: tespit edilmistir. Yine lgegi gelistirenler tarafindan
yapilan analiz neticesinde OMTO niin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi, dlgegin
genelinde 0,92 olarak belirlenmis olup, alt boyutlar icin bu degerlerin 0,80 ile 0,90
arasinda degistigi belirlenmistir. Kaner ve digerleri (2008); 6l¢ekteki maddelerin ayirt
edicilik diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari madde-test korelasyonu analizinde,

korelasyon katsayilarinin 0,35 ile 0,71 arasinda oldugunu bulmuslardir.

Tablo 3.4
Osretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi’nin Cronbach Alfa Degerleri (Orijinal Olgek)
Faktor Alfa
Faktor 1 (Ogretmenlik Meslegine Yonelik Tiikenmislik) 0,90
Faktor 2 (Ogrencilere Yabancilasma) 0,87
Faktor 3 (Duygusal Tiikenmislik) 0,86
Faktor 4 (Meslektaslarina ve Yoneticilere Yabancilasma) 0,80
Tiim Olgek 0,92

Tablo 3.4’de goriildiigii iizere, alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar1 0,80 ile 0,90
arasnda degismektedir. Olgegin tamami igin ise bu deger Kaner ve digerleri (2008)
tarafindan 0,92 olarak belirlenmistir. Giivenirlilik 6l¢timleri bu arastirmada elde edilen

veriler i¢in de yapilmis ve ortaya ¢ikan tablo agsagida sunulmustur.

Tablo 3.5
Osretmen Mesleki  Tiikenmislik Olcegi’nin  Cronbach Alfa Degerleri (Mevcut
Arastirma)

Faktor Alfa
Faktor 1 (Ogretmenlik Meslegine Yénelik Tiikenmislik) 0,93
Faktor 2 (Ogrencilere Yabancilasma) 0,93
Faktor 3 (Duygusal Tiikenmislik) 0,91
Faktor 4 (Meslektaglarina ve Yoneticilere Yabancilasma) 0,83
Tiim Olgek 0,96

Mevcut aragtirma kapsaminda hem dort alt boyut hem de dlgegin geneli i¢in
hesaplanan Cronbach Alfa degerleri Tablo 3.5°de goriilmektedir. Alt boyutlar i¢in
hesaplanan i¢ tutarlik katsayilar1 0,82 ile 0,93 arasinda degisirken 6l¢egin geneli i¢in bu
deger 0,96 olarak ol¢iilmiistiir. Cortina (1993), i¢ tutarlilik katsayisinin 0,70’den yiiksek
olmasimi ¢aligmanin giivenirliligi agisindan yeterli bulurken bu degerin 0,80’den yiiksek

olmasimm1 tercih edilebilir gormekte ve bahse konu degerin 1’e yaklastikca
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giivenilirliginin de aym derecede artacagini vurgulamaktadir. Bu bulgular, OMTO niin
yiiksek diizeyde giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, hem

Olcegin genelinin hem de alt boyutlarinin tutarli bir 6l¢iim sagladigi ifade edilebilir.

3.4 Veri Toplama Siireci ve Analizi

Bir nicel arastirma siirecinin adimlarii sembolize ettigi Sekil 3.2°de Neuman
(2014a), veri toplama ve analiz etme asamalarim1 bu siirecin dordiincli ve besinci
adimlar1 olarak ifade etmistir. Bu kisimda arastirmanin verilerinin nasil toplandig1 ve

elde edilen verilerin analiz asamalar1 anlatilacaktir.

1. Konu seg¢imi \.
]

2. Arastirma
sorusu

|

3. Arastirmanin
tasarlanmasi

7. Baskalarini
bilgilendirme

6. Verileri
yorumlama

5. Verileri
analiz etme

4. Veri toplama

Sekil 3.2 Nicel Arastirma Siirecinin Adimlar1 (Neuman, 2014a: 22)

3.4.1 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanabilmesi maksadiyla O6nce arastirmanin
yapildig1 iiniversitenin etik kurulundan izin alinmis (EK-C) ve daha sonra katilimcilara
dlgek uygulanabilmesi i¢in katilimcilarin bagl oldugu 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden
izin talebi olusturularak gerekli onay alinmustir (EK-F). Ayrica arastirmada Ogretmen
Mesleki Tiikenmislik Olgeginin veri toplama araci olarak kullanilabilmesi amaciyla

Olcegi gelistiren aragtirmacilardan elektronik posta vasitasiyla miisaade alinmistir (EK-

©).
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Arastirmada veri toplama araci olarak olgek tercih edilmistir. Olgegin tercih
edilme nedeni; maliyet etkin olmasi, hizli sonug¢ alabilme, sonucglari kisa zamanda
gorebilme, hata yapma ihtimalinin diisiik olmasi, verileri kaydetme ve yliklemede
kolaylik ve pratik olmasi gibi avantajlar saglamasidir. Ilk olarak &lcek, elektronik
ortama aktarilmis ve ¢evrimici form seklinde diizenlenmistir. Cevrimi¢i formun hizlilik,
etkinlik ve pratiklik avantajlarinin yani sira birden fazla secenek isaretlemeye izin
vermemesi gibi Ozellikleri doldurulan Olgegin gegerliligini artiran faktorlerdir. Soz
konusu 6l¢ek daha fazla katilimciya ulasabilmek maksadiyla hem ¢evrimigi form olarak
hem de yiiz yiize uygulanmistir. Katilimcilarin 227°si 6lgegi ¢evrimici form olarak
doldururken geri kalan katilimcilarla (145 kisi) yliz ylize 6lgek uygulamast yapilmistir.
Arastirmaya yiiz ylize Olgek vasitasiyla katilan tiim katilimcilara “Goniillii Onam
Formu” imzalatilmis (EK-D), online katilimcilara ise bu form elektronik ortamda teblig
edilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan tim katilimcilar ¢evrimici form ve yliz yiize
olarak; arastirmanin konusu, amaci, sahip olduklar1 haklar ve kisisel verilerin gizliligi
hususlarida  bilgilendirilmislerdir. Olgegin tamamimin bir katilimer tarafindan
doldurulma siiresi yaklasik 9-10 dk. olarak tespit edilmis, bu siirenin de katilimciy1 hem
zaman hem de odaklanma olarak olumsuz etkilemeyecegi degerlendirilmistir. Ayrica
veri toplama aracinin gegerliligini korumak maksadiyla katilimcilarin dlgegi dogru bir

sekilde doldurmalari i¢in gerekli bilgilendirmeler gereken zamanlarda yapilmistir.

Il genelinde arastirma evrenini olusturan devlet okullarinda ¢alisan norm fazlasi
ogretmenlere ulasabilmek maksadiyla; 11 Milli Egitim Miidiirliigii Ar-Ge biriminin yam
sira 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Insan Kaynaklar1 Sube Miidiirliikleri ile
goriisiilmiis ve norm fazlas1 6gretmenlerin bulundugu telefon gruplartyla yogun olarak
gorev yaptiklar1 okullarin bilgileri alinmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda telefon
gruplarinda ¢evrimici form olarak olusturulan 6l¢egin baglanti adresi paylasilmis ve bir
bilgilendirilme mesaj1 yazilarak 6gretmenlerden 6lgcegi doldurmalart talep edilmistir.
Norm fazlas1 6gretmenlerin yogun olarak gorev yaptiklari okullara da bizzat gidilerek
ogretmenlerin Olgegi yiiz yiize doldurmalart saglanmistir. Bu okullarda 6nce okul
idaresi ile goriisiilerek 6l¢ek uygulamasi i¢in izin alinmis ve idarenin uygun gordiigii bir
odada uygulama gerceklestirilmistir. Katilimc1 ¢esitliligini en yiiksek diizeye
cikarabilmek maksadiyla mevcut olan her okul kademesine, farkli egitim verilen

okullara, farkli branglardaki 6gretmenlere, sosyo-ekonomik diizeyi farkli olan bolgelere
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ulagilmaya calisilmis ve boylece secilen 6rneklemin, evreni en tutarli sekilde temsil

etmesi hedeflenmistir.
3.4.2 Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla ¢esitli veri toplama aracglariyla
elde edilen nicel veriler SPSS-26 istatistik programi vasitastyla analiz edilmistir. Nicel
verilerin SPSS’e aktarilmasi, analiz i¢in veri setinin dogrulugunu ve kullanilabilirligini
saglamak icin birka¢ kritik adimi icermektedir. ilk olarak ¢evrimici form olarak
uygulanan Olcek, veri toplama siirecinin bitmesi nedeniyle yeni girislere kapatilarak,
mevcut verilerin bilgisayara aktarimi yapilmistir. Daha sonra katilimcilara uygulanan
Olgekler kontrol edilerek arastirmanin sonucuna etki edecek hatali kodlamalar
ayiklannistir. Olgek toplamda 374 kisiye uygulanmis ve demografik formu tam olarak
dolduran ancak o6l¢cek maddelerinin ¢ogunu bos birakan 2 katilimciya ait veriler
arastirma dis1 birakilmistir. Kalan 372 katilimer arasinda bazi sorulart bos birakan
katilimcilara rastlansa da veri setinin sonucuna etki edecek bir hatali kodlama ya da tiim
sorulara ayn1 madde ile yanit veren bir 0gretmene rastlanmamistir. Veriler istatistik
programina aktarilmadan dnce Windows excel programi vasitasiyla online ve yiiz yiize
Olcekler birlestirilerek tek bir tablo haline getirilmistir. Bu asamada bir kod tablosu
olusturularak kategorik veriler sayisal verilere donistiirilmiistiir. Veri diizenleme
sathasinin  tamamlanmasini miiteakip olusturulan tablo istatistik paket programina

aktarilmistir.

Ilk olarak, veri setindeki eksik degerler, ilgili serinin ortalamas1 dikkate alinarak
yeniden atanmistir. Bu yoOntem, eksik verilerin analizler iizerindeki etkisini en aza
indirirken verilerin genel dagiliminin ve biitiinliigiiniin tutarli kalmasin1 saglamaktadir.
Daha sonra, 6lgegin dort boyuttan olustugu goz dnilinde bulundurularak, SPSS’de her bir
boyuta karsilik gelen Olgek maddeleri gruplandirilarak alt boyutlar olusturulmustur.
Akabinde tiim testler her bir alt boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilmis ve sonuglar tablolarda buna
gore sunulmustur. Ileri analizlere gecmeden Once, veri analizi i¢in parametrik veya
parametrik olmayan testlerin kullanilip kullanilmayacagini belirlemek maksadiyla
normallik testleri yapilmistir. Boylece veri dagiliminin normalligi carpiklik ve basiklik
katsayilarina gore kontrol edilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda elde edilen

veriler Tablo 3.6’de sunulmustur.
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Tablo 3.6
Normallik Testi Sonuc¢lar

Skewness ve Kurtosis Testi

Std
N  Ortalama Medyan Sapma Carpiklik  Basiklik
OMTO Ortalama 372 4,06 4,15 0,77 -1,05 1,16

Normallik testine iliskin analiz sonuglar1 igeren Tablo 3.6 incelendiginde,
Ogretmen Mesleki Tiikenmislik Olgegi (OMTO) puanlarmin ortalamas1 (Mean) 4,06;
medyan (Median) degeri 4,15 ve standart sapmast (Std. Sapma) 0,77 olarak
hesaplanmistir (N = 372). Verinin carpiklik (skewness) degeri -1,05, basiklik (kurtosis)
degeri ise 1,16 olarak bulunmustur. Tabachnick ve Fidell (2019) ile Field (2018)
tarafindan Onerilen normallik kriterlerine gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin £1,5
araliginda olmasit durumunda veri biiyiikk Ol¢lide normal dagilima uygun kabul

edilmektedir.

Katilimcilarin  tiikenmislik seviyeleri; ortalama puanlar, standart sapma ve
frekans gibi betimsel analiz yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bagimsiz
Orneklemler T-Testi, mesleki tiikenmislik seviyesinin cinsiyete gére farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek i¢in gerceklestirilmistir. Katilimcilarin egitim durumunun,
calistiklar1 okul kademesinin, mesleki kidemlerinin, branslarinin ve yaslarinin mesleki
tikenmislik seviyeleri iizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla ise Tek Yonlii

Varyans Analizi (One-Way ANOVA) testi uygulanmustir.

Yapilan testler neticesinde anlamli fark bulunan degiskenler i¢in bu farkin
kaynaginit bulmak tizere Post-Hoc testlerinden Tukey testi uygulanarak ¢ikan sonug
tablolarda ayr bir siitunda belirtilmistir. Ayrica anlamli fark bulunan degiskenlerin bu
farkin etki biiyiikliglini tespit etmek iizere eta-kare (n?) puanlar1 hesaplanarak gerekli
aciklamalara ilgili tablonun altinda yer verilmistir. Cevahir (2020) eta-kare degerinin
alacagi maksimum ve minimum araliklarin O ile 1 degeri arasinda oldugunu ve bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki farklilagmanin ne kadarini agikladigini bulmamiza
yardimer oldugunu belirtmektedir. 0,01-0,05 arasi eta-kare biiyiikliigiiniin kii¢tik, 0,06-
0,14 aras1 eta-kare biiyiikliigiiniin orta ve 0,14’ten yiiksek eta-kare degerinin ise biiylik

oldugunu ifade etmektedir.
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde arastirma sorularia cevap bulabilmek adina toplanan nicel veriler
analiz edilmis ve ¢ikan sonuglar tablolar halinde sunularak, yorumlanmistir. Istatistik
paket programi marifetiyle analiz edilecek olan veriler i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi,
Tek Yonliit ANOVA testi ve tanimlayici analizleri igeren ortalama, ortanca ve standart
sapma gibi bir dizi yéntem kullanilmistir. Ozellikle anlamli fark iceren degiskenler icin
bu farkin kaynagi ileri seviye testlerle anlasilmaya calisilmis ve dikkat ¢eken bulgular

tablo altlarinda belirtilmistir.

4.1 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Nedir?

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeylerini belirlemek, ilk
aragtirma sorusuyla aranilan bilgidir. Bu kapsamda ogretmenlere OMTO 6lgegi
uygulanmis ve verdikleri cevaplar istatistik paket programina aktarilmistir. Daha sonra
betimsel istatistikler kullanilarak genel ve alt boyutlara iliskin ortalama ve toplam
puanlar hesaplanmistir. Ayrica, her bir diizeyde tiikenmislik yasayan katilimci sayisini
gosteren frekanslar ve bu frekanslarin toplam katilimci sayisina gore yiizdeleri de ayni
istatistiksel yontem kullanilarak hesaplanmistir. Son olarak katilimcilarin diisiik, orta
veya yliksek diizeyde tlikenmislik yasaylp yasamadiklarini belirlemek amaciyla,
hesaplanan puanlar genel tlikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar i¢in Tablo 3.5
kullanilarak analiz edilmistir. Buna gore katilimcilarin tiikenmislik  diizeyleri
belirlenmistir. Tablolar her bir alt boyut ve genel mesleki tiikenmislik diizeyi igin ayr1
ayr1 hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar1 gdsteren tablolar (Tablo 4.1’den 4.5’e kadar)

asagida sunulmustur.
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Tablo 4.1
Katilimcilarin “Meslege Yonelik Tiikenmiglik’ Seviyeleri
Ortalama Standart Sapma
1.94 0,65

Mevcut Yiizde %
Diisiik Tiikenmislik 91 24,50
Orta Tiikkenmislik 211 56,70
Yiiksek Tiikenmislik 70 18,80
Toplam 372 100

Tablo 4.1°de 6gretmenlerin “Meslege Yonelik Tiikkenmislik™ seviyelerine iliskin
bulgular sunulmaktadir. Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde, ortalama
tikenmislik puaninin 1,94 oldugu ve 0,65°’lik bir standart sapma degeriyle dagilim
gosterdigi  goriilmektedir. Bu bulgu, genel olarak Ogretmenlerin orta diizeyde

tilkenmislik yasadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin ~ tiikenmislik — seviyeleri  kategorilere ayrildiginda, diisiik
tikenmislik seviyesinde yer alan Ogretmenlerin sayisi 91 olup, bu grup toplam
katilimcilarin = %24,50°sini  olusturmaktadir. Orta diizeyde tiikkenmislik yasayan
Ogretmenlerin sayisi ise 211 olup, bu oran %56,70 ile en biiyiik grubu temsil etmektedir.

Son olarak, yiiksek tiikenmislik yasayan 6gretmen sayis1 70 ve bu oran % 18,80’dir.

Bu dagilim, 06gretmenlerin biiyiik c¢ogunlugunun (%56,70) orta diizeyde
tilkkenmislik yasadigini ve yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip olanlarin daha az bir
oran (%18,80) olusturdugunu gostermektedir. Ancak tiim alt boyutlar ele alindiginda bu
oranin yiiksek tiikenmislik bakimindan en yiiksek yiizdelik dilime sahip oldugu
goriilmektedir. Genel olarak, diisiik tlikenmislik seviyesine sahip 6gretmen oraninin da
%24,50 oldugu dikkate alindiginda, meslege yonelik tiikenmisligin G6gretmenler

arasinda yaygin bir olgu oldugu, ancak biiyiikk Olclide orta diizeyde seyrettigi

sOylenebilir.

Tablo 4.2

Katilimcilarin “*Ogrencilere Yabancilasmasina Yonelik Tiikenmiglik” Seviyeleri
Ortalama Standart Sapma

1,73 0,61

Mevcut Yiizde %

Diisiik Tiikenmislik 133 35,80

Orta Tiikenmislik 205 55,10

Yiiksek Tiikenmislik 34 9,10

Toplam 372 100
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Tablo 4.2, dgretmenlerin “Ogrencilere Yabancilasmasina Yénelik Tiikenmislik”
seviyelerini gostermektedir. Katilimcilardan elde edilen verilere gore, bu tiikenmislik
boyutunda ortalama puan 1,73 olup, standart sapma 0,61 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler, genel olarak 6gretmenlerin diisiik ile orta diizeyde yabancilasma yasadiklarini

gostermektedir.

Ogretmenlerin  tilkenmislik seviyeleri incelendiginde, diisiik tiikenmislik
grubunda yer alan katilimcit sayist 133’diir, bu grup toplamin 9%35,80’ini
olusturmaktadir. Orta diizey tiikenmislik yasayan ogretmenler 205 kisi ile %355,10
oraninda en biiylik grubu temsil etmektedir. Yiiksek tiikenmislik yasayan &gretmen

sayist ise 34’tlir, bu oran %9,10’dir.

Bu bulgular, 6gretmenlerin biiylik bir kismimin (%55,10) 6grencilerine karsi
yabancilasma konusunda orta diizeyde tiikenmislik yasadigin1 gostermektedir. Genel
olarak bakildiginda, ogretmenlerin Ogrencilerine yabancilagma konusunda bir

tikenmislik yasadigi, ancak bunun ¢ogunlukla orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3
Katilimcilarin “Duygusal Tiikenmiglik’ Seviyeleri

Ortalama Standart Sapma

1,73 0,60
Mevcut Yiizde %

Diisiik Tiikenmislik 129 34,70
Orta Tiikkenmislik 211 56,80
Yiiksek Tiikenmislik 32 8,60
Toplam 372 100

Tablo 4.3, d6gretmenlerin “Duygusal Tiikkenmiglik™ seviyelerine iliskin bulgulari
gostermektedir. Bu tiikenmislik boyutuna ait ortalama puan 1,73 olarak hesaplanmis
olup, standart sapma degeri 0,60’dir. Bu degerler, 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik

diizeylerinin genellikle diistik ile orta arasinda degistigini gostermektedir.

Tiikenmiglik seviyeleri kategorilere ayrildiginda, diisiik tiikenmislik grubunda
yer alan Ogretmen sayis1t 129, bu oran ise %34,70 olarak hesaplanmistir. Orta diizey

tilkkenmislik yasayan oOgretmenler 211 kisi ile toplam katilimcilarin %56,80’ini
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olusturmaktadir. Yiiksek mesleki tilkenmiglik diizeyinde yer alan dgretmenlerin sayisi

ise 32’dir, bu oran %8,60 olarak belirlenmistir.

Bu sonuclar, Ogretmenlerin ¢ogunlugunun (%56,80) duygusal tiikenmislik
acisindan orta diizeyde etkilendigini ortaya koymaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde, Ogretmenlerin duygusal tlikenmislik yasadigi, ancak bu

titkenmisligin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4
Katilmcilarin ~ “Meslektaslarina  ve  Yoneticilere  Yabancilasmasina  Yoénelik
Tiikenmislik” Seviyeleri

Ortalama Standart Sapma
1,75 0,61
Mevcut Yiizde %
Diisiik Tiikenmislik 125 33,60
Orta Tiikkenmislik 212 57
Yiiksek Tiikenmiglik 35 9,40
Toplam 372 100

Tablo 4.4, 6gretmenlerin “Meslektaslarina ve Yoneticilere Yabancilagsmasina
Yonelik Tiikenmislik” seviyelerini gostermektedir. Bu tiikenmislik boyutuna ait
ortalama puan 1,75 ve standart sapma 0,61 olarak hesaplanmigtir. Bu degerler,
ogretmenlerin meslektaslarima ve yoneticilere yonelik yabancilagma seviyelerinin

genellikle diisiik ile orta arasinda degistigini gostermektedir.

Katilimeilarin tilkkenmiglik seviyeleri incelendiginde, diisiik tiikenmiglik yasayan
Ogretmen sayisi 125 olup, bu grup toplamin %33,60’1n1 olusturmaktadir. Orta diizey
tilkenmislik seviyesinde yer alan ogretmen sayisi 212°dir, bu oran %57 ile en biiylik
grubu temsil etmektedir. Yiiksek tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin sayisi ise 35°tir, bu

oran %9,40 olarak belirlenmistir.

Bu bulgular, 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun (%57) meslektaslarina ve
yoneticilere karsi orta diizeyde yabancilasma yasadiginmi gostermektedir. Yiiksek
tilkkenmislik orami (%9,40) diisiik tiilkenmislik oranina (%33,60) kiyasla daha diisiik
seviyede olsa da dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Genel olarak

degerlendirildiginde, Ogretmenlerin meslektaslar1 ve yoneticileriyle iliskilerinde
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yabancilasma kaynakl tiilkenmislik yasadigi, ancak bunun biiyiik dlgiide orta diizeyde

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.5
Katilimciarin “Genel Tiikenmiglik’ Seviyeleri
Ortalama Standart Sapma
1,93 0,60
Mevcut Yiizde %

Diisiik Tiikenmiglik 82 22
Orta Tiikkenmislik 235 63,20
Yiiksek Tiikenmislik 55 14,80
Toplam 372 100

Tablo 4.5, 6gretmenlerin “Genel Tiikenmislik” seviyelerine iliskin bulgulart
gostermektedir. Katilimecilardan elde edilen verilere gore, genel mesleki tiikenmislik
diizeyine ait ortalama puan 1,93, standart sapma ise 0,60 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler, 6gretmenlerin genel tiikenmislik seviyelerinin agirlikli olarak diisiik ile orta

diizeyde degistigini gostermektedir.

Tikenmiglik seviyeleri kategorilere ayrildiginda, diisiik tiikenmislik grubunda
yer alan 6gretmen sayist 82, bu oran % 22 olarak belirlenmistir. Orta diizey tiikkenmislik
seviyesinde yer alan 6gretmen sayis1 235 olup, bu oran %63,20 ile en biiyiik grubu
olusturmaktadir. Yiiksek tiikenmislik yasayan §gretmenlerin sayis1 ise 55°tir, bu oran

%14,80°dir.

Bu bulgular, 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun (%63,20) genel tiikenmislik
acisindan orta diizeyde etkilendigini ortaya koymaktadir. Yiiksek diizey tiikenmislik
orani (%14,80), diisiik tikenmislik oranina (%22) kiyasla daha diisiik olsa da 6nemli bir
seviyededir. Genel olarak degerlendirildiginde, Ogretmenlerin tilkenmislik yasadigi

ancak bunun biiyiik dl¢iide orta diizeyde oldugu sdylenebilir.
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4.1.1 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Cinsiyete Gore

Farkhilik Gostermekte midir?

Arastirmanin birinci sorusunun analizi yapilarak norm fazlasi gretmenlerin
tilkkenmislik diizeyleri tespit edilmistir. Norm fazlas1 6gretmenlerin yasadiklari
tikenmisligin katilimcinin cinsiyetine bagl olarak degisip degismedigi bu boliimde
incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda cinsiyet ve tiikenmislik seviyesi arasindaki iliski,

bagimsiz 6rneklem t-testi vasitasiyla ortaya konmustur.

Tablo 4.6 )
Cinsiyetin Mesleki Tiikenmiglik Diizeyine Etkisine Iligkin T-Test Sonucu

P Ortalamalarin Esitligi
Varyanslarin fcin T-Testi
Esitligi Testi ¢
. Sig. (2-
Grup n Ort. SS F Sig. t tailed)

o Erkek 126 2,32 1,06
Meslege Yon. Tikenmiglik 1,00 0,31 1,79 370 0,07
Kadin 241 2,12 0,99

. ) Erkek 126 1,92 0,88
Ogrencilere Yabancilasma 0,00 098 0,76 370 0,44
Kadin 241 1,84 0,84

o Erkek 126 1,83 0,86
Duygusal Tiikenmiglik 0,57 0,44 -0,21 370 0,82
Kadin 241 1,85 0,78

Meslektaslara ve Yoneticilere Erkek 126 1,79 0,81
Yabancilasma Kadin 241 1,78 0,75
Erkek 126 1,98 0,81

Genel Tiikenmislik 0,80 0,36 0,80 370 0,42
Kadin 241 191 0,74

0,24 062 001 370 0,99

Tablo 4.6’da cinsiyetin, dgretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyine etkisini
belirlemek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t-testine ait sonuglar, tanimlayici
istatistikler ve frekans dagilimlar1 ile birlikte sunulmustur. Analiz kapsaminda,
tilkenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 olan Meslege Yonelik Tiikenmislik, Ogrencilere
Yabancilagsma, Duygusal Tiikenmislik, Meslektaslara ve Yoneticilere Yabancilasma ile

Genel Tiikenmislik degiskenleri incelenmistir.

Levene testi sonuclari, varyanslarin esitligi  varsayimmnin  saglanip
saglanmadigimi kontrol etmek i¢in degerlendirilmistir. Meslege Yonelik Tiikenmislik

degiskeni icin F = 1,00 ve p = 0,31 bulunmus olup, bu deger varyanslarin esit oldugunu
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gostermektedir. Yapilan t-testi sonucunda erkek 6gretmenlerin ortalamasi (M = 2,32; SS
= 1.06) kadin 6gretmenlerin ortalamasina (M = 2,12; SS = 0,99) gore daha yiiksek
cikmasina ragmen bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (t(370) = 1,79; p = 0,07).

Ogrencilere Yabancilasma boyutunda, Levene testi sonucunda F = 0.00 ve p =
0,98 ile varyanslarin esit oldugu goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin ortalamasi (M =
1,92; SS = 0,88) kadin 6gretmenlerden (M = 1,84; SS = 0,84) yiiksek olmasina ragmen,
t-testi sonucu t(370) = 0,76; p = 0,44 ile bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi

gosterilmistir.

Duygusal Tiikkenmislik degiskeninde de benzer bir durum s6z konusudur.
Varyanslarin esitligi Levene testi ile kontrol edilmis (F = 0,57; p = 0,44), sonuglar
varyanslarin esit oldugunu gostermistir. Kadin 6gretmenlerin ortalama degeri (M =
1,85; SS = 0,78), erkek 6gretmenlerden (M = 1,83; SS = 0,86) cok az farkla yiiksek
olmasina ragmen, t-testi sonuglart t(370) = -0,21; p = 0,82 ile bu farkin anlamh

olmadigini géstermektedir.

Meslektaglara ve Yoneticilere Yabancilasma degiskeni i¢in yapilan analizde,
Levene testi sonuglart F = 0,24, p = 0,62 ile varyanslarin esit oldugunu ortaya
koymustur. Erkek oOgretmenlerin ortalamasi (M = 1,79; SS = 0,81), kadin
ogretmenlerden (M = 1,78; SS = 0,75) ¢ok kiiclik bir farkla yiiksek ¢ikmis, ancak bu
fark t-testi sonucuna gore (t(370) = 0,01, p = 0,99) istatistiksel olarak anlaml

bulunmamastir.

Son olarak, Genel Tiikenmislik de§iskenine bakildiginda, Levene testi sonuglari
F = 0,80; p = 0,36 ile varyanslarin esit oldugunu gostermektedir. Erkek 6gretmenlerin
ortalama mesleki tiikenmiglik diizeyi (M = 1,98; SS = 0,81), kadin Ogretmenlerin
ortalamasina (M = 1,91; SS = 0,74) kiyasla daha yiiksek olmasina ragmen, t-testi
sonucunda t(370) = 0,80, p = 0,42 ile bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1

belirlenmistir.

Genel olarak, yapilan t-testi analizleri sonucunda cinsiyetin Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislik diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Tiim alt
boyutlar i¢in elde edilen p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinin iizerinde olup, erkek ve
kadin Ogretmenlerin tlikenmislik seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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4.1.2 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Yas Faktoriine

Gore Farkliik Gostermekte midir?

Bu boliimiin belirleyici faktorii olan yas bagimsiz degiskeninin katilimcilarin

tilkkenmislik diizeyleri ile olan iligkisi ele alinmistir. Katilimcilarin yaslar1 4 farkli gruba

ayrilarak Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve elde edilen

sonuglar Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7
Katimcilarin Tiikenmislik Seviyeleri ve Yagslarmma Iliskin Tek Yonlii ANOVA Testi
Sonuclari
= Sig.  Post-Hoc
) ) Yas Araliklart n X Ss F ) (Tukey)
OMTO ve Alt Boyutlari
22-30* 33 2,22 1,07
Meslege Yon. b
Titkenmislik 31-40 163 2,32 1,12 243 0,06 b>a
41-50°¢ 134 2,13 0,94
50 ve tistii 42 1,86 0,68
22-302 33 1,82 0,80
Ogrencilere b
Yabancilasma 31-40 163 1,95 0,90 1,07 0,35
41-50¢ 134 1,82 0,83
50 ve iistii® 42 1,72 0,74
22-302 33 1,95 0,80
Duygusal Tiikenmiglik ~ 31-40° 163 1,92 0,86
2,17 0,09
41-50¢ 134 1,81 0,78
50 ve {isti® 42 1,59 0,63
Meslektaslara ve 22-30¢ 33 1,95 0.85
Yoneticilere 31-40° 163 1,85 0,79
Yabancilagma 41-50¢ 134 173 0.79 2,31 0,07
50 ve tistii 42 1,56 0,48
22-302 33 1,99 0,72
31-40° 163 2,02 0,83
Genel Tiikenmislik 2,32 0,07
41-50° 134 1,89 0,75
50 ve Usti® 42 1,69 0,57

Tablo 4.7, 6gretmenlerin tilkkenmislik seviyelerinin yas gruplarina goére farklilik

gosterip gostermedigine dair sonuglar icermektedir. Yas gruplar1 22-30 (n = 33), 31-40

(n = 163), 41-50 (n = 134) ve 50 yas ve istii (n = 42) olmak iizere dort kategoride
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degerlendirilmistir. Analiz bes tiikenmislik boyutu i¢in gergeklestirilmistir: Meslege
Yénelik Tiikenmislik, Ogrencilere Yabancilasma, Duygusal Tiikenmislik, Meslektaslara

ve Yoneticilere Yabancilasma, Genel Tiikenmislik.

Katilimcilarin yas gruplarina goére meslege yonelik tiikenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik sinirinda bir fark gézlemlenmistir (F =2,43; p =
0,06). En yiiksek tiikenmislik diizeyine 31-40 yas grubundaki bireyler (X = 2,32)
sahipken, bunu 22-30 yas grubu (X = 2,22) ve 41-50 yas grubu (X = 2,13) takip
etmektedir. 50 yas ve lizeri gruptaki bireyler ise en diisiik tiikenmislik diizeyine sahiptir
(X = 1,86). Post-Hoc (Tukey) analizine gore sadece “b>a” farkliligi anlamlilik sinirinda
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, 31-40 yas grubundaki katilimcilarin mesleki tiikkenmislik

yasama riskinin diger gruplara gore daha yiiksek olabilecegine isaret etmektedir.

Yas gruplarina gore Ogrencilerle ilgili yabancilasma diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (F = 1,07; p = 0,35). Tiim yas gruplariin ortalama puanlari
birbirine olduk¢a yakin olup, en yiiksek yabancilasma 31-40 yas grubunda (X = 1,95),
en diisiik ise 50 yas ve iizeri grupta (X = 1,72) gdzlenmistir.

Duygusal tilkenmislik diizeyi bakimindan yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamakla birlikte (F = 2,17, p = 0,09), dikkat ¢eken bir egilim mevcuttur. 22—-30
yas grubu (X = 1,95) ve 31-40 yas grubu (X = 1,92) daha yiiksek duygusal tiikkenmislik
diizeylerine sahipken, bu oran 50 yas ve lizerindeki katilimcilarda belirgin sekilde
diisiiktir (X = 1,59). Bu bulgu, yas ilerledikge duygusal tiikenmislik diizeyinin

azaldiginm gosterebilir.

Meslektaglara ve yoneticilere yabancilasma boyutunda yas gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan ancak sinira yakin bir fark saptanmistir (F =2,31; p
= 0,07). En yiiksek yabancilasma 22-30 yas grubunda (X = 1,95) ve en diisiik
yabancilasma 50 yas ve lstii grupta (X = 1,56) gozlenmistir. Bu egilim, geng¢ yas
grubundaki katilimcilarin meslektaslar1 ve yoneticileriyle iligkilerinde daha fazla

yabancilagsma hissedebilecegini diisiindiirmektedir.

Genel tiikkenmislik diizeyine iliskin analiz sonucunda da yas gruplar1 arasinda
anlaml fark bulunmamakla birlikte (F = 2,32; p = 0,07), belirli bir azalma egilimi
dikkat ¢cekmektedir. 31-40 yas grubunda genel tiikkenmislik en yiiksek diizeyde (X =
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2,02) iken, 50 yas ve lizerindeki bireylerde en diisiik diizeydedir (X = 1,69). Bu durum,

yas ilerledikce genel tilkenmislik algisinin azaldigini gostermektedir.

Tek yonlii ANOVA testi sonuglari, 6gretmenlerin tilkenmislik seviyelerinin yas
gruplarina gore genellikle istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya
koymaktadir. Ancak, meslege yonelik tiikkenmislik boyutunda orta yasa gelindiginde
titkenmislik seviyelerinin arttig1 gézlemlenmistir (b>a>c>d). Bu durum, meslekte belirli
bir siire gecirildikten sonra mesleki tiikkenmisligin arttigini diisiindiirmektedir. Ancak, bu
fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,06). Diger tiikkenmislik boyutlarinda ise
anlamli bir farkliik bulunmamistir. Ogrencilere yabancilasma, duygusal tiikenmislik,
meslektaslara ve yoneticilere yabancilagma ile genel tilkenmislik agisindan yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p > 0,05). Sonug olarak,
31-40 yas araliginda meslege yonelik tilkenmislik seviyelerinde artis gozlenirken, diger

tiikenmislik boyutlarinda belirgin bir farklilik goriilmemistir.

4.1.3 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Egitim Durumuna

Gore Farklihik Gostermekte midir?

Katilimeilarin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumlarina goére bir degisiklik
gosterip gostermedigini bulabilmek maksadiyla ilk 6nce 6gretmenlerin egitim durumlari
ile ilgili veriler Demografik Form vasitasiyla elde edilmistir. Elde edilen verilerin
incelenmesi neticesinde katilimcilarin lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak iizere ii¢
farkl1 egitim derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Daha sonra katilimcilarin genel
tilkkenmislik diizeyleri ile dort alt boyutta sahip olduklari tiikenmislik diizeylerinin
egitim durumu degiskeni ile iliskisini belirlemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmistir. Anlamli bir fark goriilen boyutlarda farkin hangi egitim
diizeyinden kaynaklandigin1 bulabilmek amaciyla Post-Hoc analizlerinden Tukey

uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8
Katimcilarin Tiikenmislik Seviyeleri ve Egitim Durumlarina Iliskin Tek Yonlii ANOVA
Testi Sonucglart

OMTO ve Alt . . Sig. Post-Hoc
Boyutlari Egitim Durumu N X Ss F () (Tukey)
Doktora® 4 2,64 0,92
Meslege YOn. iy cok Lisans® 79 241 1,17 2,78 006  a>b>c
Tiikenmislik
Lisans® 289 2,13 0,97
Doktora? 4 1,71 0,26
Ogrencilere  yy ok Lisans® 79 1,95 0,96 0,50 0,60
Yabancilagma
Lisans® 289 1,85 0,83
Doktora® 4 1,64 0,08
Duygusal Yiiksek Lisans 79 1,96 0,96 1,19 0,30
Tiikenmislik
Lisans® 289 1,81 0,76
Doktora® 4 1,60 0,46
Meslektaglara
ve Yoneticilere Yiiksek Lisans® 79 1,81 0,86 0,14 0,86
Yabancilagma .
Lisans® 289 1,78 0,75
Doktora® 4 1,92 0,31
Genel Yiiksek Lisans 79 2,05 0,91 1,14 0,32
Tiikenmislik
Lisans® 289 1,90 0,73

Tablo 4.8’de goriildiigl lizere, 6gretmenlerin tiikkenmislik seviyelerinin egitim
durumlarina (lisans, yiiksek lisans, doktora) gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin
analiz sonuglarii icermektedir. Egitim durumlari lisans (n = 289), yiiksek lisans (n =
79) ve doktora (n = 4) olarak ii¢ gruptan olusmaktadir. Analiz bes farkli tiikenmislik
boyutu tiizerinden gerceklestirilmistir: meslege yonelik tikenmislik, Ogrencilere
yabancilagsma, duygusal tilkenmislik, meslektaslara ve yoneticilere yabancilagma, genel

tilkenmislik.

Katilimcilarin egitim durumlarina gére meslege yonelik tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde, farkin anlamlilik sinirinda oldugu goériilmektedir (F = 2,78, p = 0,06).
Doktora mezunlarinin meslege yonelik tiikenmislik diizeyinin (X = 2,64) en yiiksek
oldugu, bunu yiiksek lisans mezunlarinin (X = 2,41) ve lisans mezunlarinin (X = 2,13)
izledigi belirlenmistir. Post-Hoc (Tukey) analizine gore "a > b > c" seklinde bir egilim
s0z konusudur, bu da egitim diizeyir arttikca tikenmislik seviyesinin arttigini
gostermektedir. Ancak anlamlilik diizeyi %5'in biraz iizerinde kaldigindan, bu fark

istatistiksel olarak kesin bir sekilde anlamli degildir.
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Ogrencilere yabancilasma alt boyutunda, egitim durumuna gére anlamli bir fark
bulunmamastir (F = 0,50; p =0,60). Doktora mezunlari bu boyutta en diisiik ortalamaya
sahip grup olmus (X = 1,71), ardindan lisans mezunlar (X = 1,85) ve yiiksek lisans
mezunlan1 (X = 1,95) gelmistir. Ancak bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmemektedir.

Duygusal tilkenmislik boyutunda da egitim durumuna gore anlamli bir fark
tespit edilmemistir (F = 1,19; p = 0,30). Yiiksek lisans mezunlarinin duygusal
tiikkenmislik diizeyi (X = 1,96) en yiiksek, doktora mezunlarininki ise en diisiik (X =
1,64) olarak goriilmektedir. Lisans mezunlar1 bu gruplar arasinda ortada yer almakta (X

= 1,81) ve farklar istatistiksel olarak anlam tagimamaktadir.

Meslektaslara ve yoneticilere yabancilasma boyutunda, egitim durumuna gore
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (F = 0,14; p = 0,86). Doktora mezunlarinin
ortalamas1 (X = 1,60) diger gruplardan biraz diisiik olmakla birlikte, fark oldukca
kiigliktiir ve istatistiksel olarak anlamli degildir. Yiiksek lisans (X = 1,81) ve lisans (X =

1,78) mezunlar1 ise benzer ortalamalara sahiptir.

Genel tiikkenmislik diizeyinde de egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir (F = 1,14; p = 0,32). Yiiksek lisans mezunlarinin genel tiikkenmislik
diizeyleri ortalama olarak en yiiksek (X = 2,05) iken, bunu doktora (X = 1,92) ve lisans
mezunlar (X = 1,90) takip etmektedir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli

diizeyde degildir.

Sonug olarak, Tek yonliit ANOVA testi sonuglari, egitim durumu ile tiikenmislik
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermektedir (p
> 0,05). Ancak, meslege yonelik tiikenmislik boyutunda doktora mezunlarinin
tikenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmekte olup (a>b>c), p degeri
anlamlilik sinirma yakindir (p = 0,06). Ancak, bu farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadigr tespit edilmistir. Genel tiikenmislik boyutunda ise en yiiksek tlikenmislik
rakami1 yiiksek lisans mezunlarinda (2,05) goriilmekle beraber, diger -egitim
seviyelerinde tespit edilen ortalamalar arasindaki farkin ¢ok az oldugu dolayisiyla her
lic egitim seviyesi grubunun tilkenmislik seviyesinin birbirine yakin oldugu

sOylenebilir.
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4.1.4 Norm Fazlasi Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Mesleki

Kidemlerine Gore Farklilik Gostermekte midir?

Bu arastirma sorusu ile ulasilmak istenen bulgu katilimcilarin tiikenmislik

diizeylerinin mesleki kidemlerine gore bir degisiklik gosterip gostermedigidir. Bu

amagla katilimcilardan meslekte kaginci yillarint ¢alismakta olduklari demografik form

vasitasiyla elde edilmis ve bu veri bes ayr1 kategori altinda incelenmistir. Bu iki

degisken arasindaki iliskinin analizi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi

uygulanarak yapilmistir. Elde edilen bulgular ortalama deger ve standart sapma gibi

verilerle birlikte Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9

Katilimcilarin Tiikenmislik Seviyeleri ve Mesleki Kidemlerine Iliskin Tek Yonlii ANOVA

Testi Sonuclar:

.. i . Etki
OMTO ve Alt = Sig. Post-Hoc .. .. ...
Boyutlari Calisma Yili  n X Ss F © (Tukey) Buyul;lugu
™)
0-5° 34 1,92 0,98
6-10P 67 2,35 1,14 2,67 0,03 b>c>¢ 0,02
Meslege Yon. .
Tiikenmislik 11-20 175 2,25 1,03
21-25¢ 46 2,29 1,01
26 ve iistii¢ 50 1,86 0,68
0-5° 34 1,60 0,67
. . 6-10° 67 1,96 0,92 1,70 0,14
Ogrencilere 11-20¢ 175 192 0.89
Yabancilasma
21-25¢ 46 1,90 0,83
26 ve iistii¢ 50 1,71 0,72
0-5° 34 1.76 0,81
6-10° 67 1,95 0,85 2,08 0,08
Duygusal .
Tiikenmislik 11-20 175 1,89 0,84
21-25¢ 46 1,88 0,75
26 ve iistii¢ 50 1,56 0,60
0-5° 34 1,82 0,91
Meslektaglara ve 6-10° 67 1,83 0,87 1,98 0,09
Yoneticilere 11-20°¢ 175 1,83 0,76
Yabancilagma 21-25¢ 46 1,82 079
26 ve listii! 50 1,50 0,48
0-5° 34 1,77 0,69
6-10° 67 2,04 0,86
Genel Tikenmiglik  11-20¢ 175 1,99 0,79 2,44 0,04 b>c>¢ 0,02
21-25¢ 46 1,98 0,76
26 ve iistiid 50 1,67 0,54
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Ogretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin mesleki kidemlerine (¢alisma yilma)
gore farklilik gosterip gostermedigi Tablo 4.9°da incelenmistir. Calisma yil1 gruplart 0-5
yil (n = 34), 6-10 y1l (n = 67), 11-20 y1il (n = 175), 21-25 y1l (n = 46) ve 26 yil ve lizeri
(n = 50) olmak flizere bes kategoriye ayrilmistir. Analiz, bes tiikenmislik boyutu i¢in
gerceklestirilmisti: Meslege Yénelik Tiikenmislik, Ogrencilere Yabancilasma,
Duygusal Tiikenmiglik, Meslektaglara ve Yoneticilere Yabancilagma, Genel

Tiikenmislik.

Katilimcilarin meslege yonelik tiikenmislik diizeyleri incelendiginde, 6-10 yil
arasinda gorev yapan Ogretmenlerin (X = 2,35; ss = 1,14) bu alt boyutta en yiiksek
tikenmislik diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Buna karsilik, 26 yil ve iizeri
deneyime sahip 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri (X = 1,86; ss = 0,68) en diisiik
diizeydedir. ANOVA analizi sonucunda farkli ¢alisma yili gruplart arasinda anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir (F = 2,67; p < 0,05). Post-Hoc (Tukey) testi sonuglari, 6-10
yil ¢alisan Ogretmenlerin, 11-20 ve 21-25 yil araligindaki 6gretmenlere kiyasla daha
yiiksek tiikenmislik yasadigin1 gostermektedir (b>c>¢). Bu bulgular, 6gretmenlerin
mesleki deneyimlerinin ilk yillarinin ardindan orta donemde tiikenmislik diizeylerinde
artis yasandigini, ancak uzun yillar meslekte kalan bireylerde tiikenmisligin azaldigini
ortaya koymaktadir. Elde edilen etki biytkligi (n? = 0,02) diisiik diizeyde olsa da

anlamli bir farki isaret etmektedir.

Ogrencilere yabancilasma boyutunda en yiiksek ortalama 6-10 yil deneyime
sahip dgretmenlerde gézlemlenmistir (X = 1,96; ss = 0,92), en diisiik ortalama ise 0-5 yil
calisan Ogretmenlerdedir (X = 1,60; ss = 0,67). Bununla birlikte, ANOVA analizi
sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (F = 1,70; p > 0,05). Bu
sonug, Ogretmenlerin dgrencilerle iligkilerinde yasadigi yabancilagsma hissinin, mesleki

deneyime gore anlaml diizeyde degismedigini gostermektedir.

Duygusal tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde, en yiiksek ortalama 6-10 yil
calisan Ogretmenlerde (X = 1,95; ss = 0,85), en diisiik ortalama ise 26 yil ve iizeri
calisan ogretmenlerde (X = 1,56; ss = 0,60) tespit edilmistir. Gruplar arasinda farklilik
oldugu goriilse de bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (F = 2,08; p > 0,05). Bu
durum, duygusal tiilkenmisligin mesleki deneyimle bir miktar degistigini diisiindiirse de
farkin anlamli olmamasi, bu degisimin sistematik bir bicimde genellenemeyecegini

gostermektedir.
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Meslektaslara ve yoneticilere yabancilagsma diizeyinde, 6-10 yil, 11-20 y1l ve 21-
25 yil ¢alisan 6gretmenlerin ortalamalari birbirine ¢ok yakindir (X = 1,82 - 1,83), ancak
26 y1l ve iizeri deneyime sahip 6gretmenlerin bu alt boyuttaki tiikenmislik diizeylerinin
daha diisiik oldugu gériilmektedir (X = 1,50; ss = 0,48). Ancak, bu fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F = 1,98; p > 0,05). Bu durum, dgretmenlerin zamanla
meslektas ve yonetici iliskilerinde daha az yabancilagsma yasadiklarini gdstermekle

birlikte, bu farkin anlamli olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Genel tiikkenmiglik diizeyleri karsilastirildiginda, en yiiksek ortalama 6-10 yil
deneyime sahip dgretmenlerde goriilmektedir (X = 2,04; ss = 0,86). Buna karsin, 26 yil
ve lizeri ¢alisan Ogretmenlerin genel tiikenmislik diizeyleri en diisiik diizeydedir (X =
1,67; ss = 0,54). ANOVA analizi sonucunda, farkli gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (Sig. = 0,04). Post-Hoc analizi sonucunda ise 6-10
yil ¢alisan 6gretmenlerin genel tiikkenmislik diizeylerinin, daha deneyimli 6gretmenlere
gore anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (b>c>¢). Etki biiytkligi (n? =
0,02) kiiciik olsa da anlamli farki desteklemektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin 6zellikle
ilk 5 y1li tamamladiktan sonra tiikenmislikte artis yasadigini, ancak zamanla bu diizeyin

azaldigini gostermektedir.

Tek yonli ANOVA testi sonuglari, meslege yonelik tikenmislik ve genel
tikenmislik boyutlarinda mesleki kideme bagli olarak istatistiksel agidan anlamh
farkliliklar oldugunu gostermektedir (p < 0,05). Ozellikle, 6-10 yil ¢alisma siiresine
sahip Ogretmenler (b) ile 11-20 yil ¢alisan 6gretmenlerin (c¢) tiikenmislik seviyelerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilere yabancilasma, duygusal tiikenmislik ve
meslektaglara/yoneticilere yabancilagma boyutlarinda ise mesleki kidem gruplar
arasinda anlaml farkliliklar bulunmamistir (p>0,05). Bu durum, meslek siiresinin bu

boyutlar iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.

4.1.5 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi Bransa Gore Farkhlik

Gostermekte midir?

Bu arastirma sorusuyla 6gretmenlerin branslarinin mesleki tilkenmislik diizeyleri
tizerinde yarattiklar1 etkiyi 6lgmek hedeflenmistir. Bahse konu soruya cevap bulabilmek

adina Ogretmenlerin branglar1 demografik form marifetiyle elde edilmis ve 26 farkli
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branstan katilimcinin arastirmada yer aldigi tespit edilmistir. Katilimcilarin branslari

Tablo 4.10°da belirtilen sekiz ayr1 kategori altinda incelenmistir.

Tablo 4.10
Katilimcir Branglarinin Gruplandiriimasi
Brans Grup Kod n %0
1 Okul Oncesi
. . Pedagojik Hassasiyet a 44 11,08
2 Ozel Egitim Grubu
3 Rehberlik
4 Teknoloji ve Tasarim
5 Biyoloji
6 Fen Bilimleri
7 Fizik Fen/Matematik Grubu b 68 18,30
8 [1kdgretim Matematik
9 Kimya
10 Matematik
11 Cografya
12 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
13 Felsefe Sosyal/Kiiltiirel Bilgiler . 37 9.90
Grubu
14 Sosyal Bilgiler
15 Tarih
16 Bilisim Teknolojileri Meslek Dersleri Grubu ¢ 13 3,50
17 Imam Hatip Lisesi Meslek
18 Meslek Dersleri
1 Beden egitimi
? eden egttim Sanat/Spor Grubu d 30 8,10
20 Gorsel Sanatlar
21 Miizik
22 Almanca Yabanci Dil Grubu e 24 6,50
23 Ingilizce
24 Tiirk Dili ve Edebiyat
Hrk D ve Baeblyat TDE/Tiirk¢e Grubu f 30 8,10
25 Tirkge
26 Sinif Ogretmeni Sinif Ogretmenligi g 126 33,90
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Tablo 4.10’da goriildigii lizere istatistiksel anlamda daha dogru bir sonug elde
edebilmek amaciyla marjinal veriler gruplandirilarak eritilmesi saglanmistir. Branslari
belirli gruplar halinde simiflandirarak analiz etmek, tiikenmislik diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 daha net bir sekilde degerlendirmeye olanak tanir. Bu smiflandirma,
Ogretmenlerin ¢alisma kosullari, is ylkii ve mesleki deneyimleri agisindan benzer
Ozellikler tasiyan alanlarda gruplandirilmasini saglayarak, tikenmisligin bransa 6zgii
degil, daha genis mesleki dinamiklerle iliskili olup olmadigini anlamaya yardimci
olabilir. Ozellikle Pedagojik Hassasiyet Grubu ve Simif Ogretmenligi Grubu gibi
dogrudan 6grenciyle siirekli etkilesim halinde olan d6gretmenlerin, duygusal tiikenmislik
ve meslege yonelik tiikkenmislik acisindan farklilasabilecegi 6ngériilebilir. Ote yandan,
Fen/Matematik Grubu veya Sosyal/Kiiltiirel Bilgiler Grubu gibi alanlarda ders yiikii ve
akademik beklentiler nedeniyle farkli bir tiikkenmislik dinamigi goriilebilir. Sanat/Spor
Grubu gibi daha yaraticit ve hareket odakli dersleri igeren gruplarda ise tiikkenmislik
seviyelerinin diger gruplara kiyasla farklilik gostermesi olasidir. Branslarin
gruplandirilmasi isleminde birbirine benzer derslerin ayni grup altinda kodlanmasina
dikkat edilmis ancak yaklasik %34 gibi bir oranla en biiyiik katilimc1 grubunu olugturan

siif 6gretmenligi brangi tek basina incelenmistir.

Bu gruplandirma dogrultusunda yapilacak analizler, Ogretmen tiikkenmisligi
konusunda brans bazinda hedeflenmis destek mekanizmalarinin gelistirilmesine katki
saglayabilir. ANOVA testi sonrasi elde edilen bulgular, tiikkenmislik seviyeleri agisindan
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemeye ve hangi gruplarin daha fazla risk
altinda oldugunu ortaya koymaya yardimci olacaktir. Bu dogrultuda bahse konu iki
degisken arasindaki iliski Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanarak

incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.11°de ifade edilmistir.

Tablo 4.11
Katilimcilarin Tiikenmiglik Seviyeleri ve Branslarina Iligkin Tek Yonlii ANOVA Testi
Sonuclart

ggggarvf At Brans Grubu N X ss F S(i)g)' ?%S:kl;l;’)c Bﬁfﬁtllzllugﬁ
)
Ped.Has.Gr.? 44 2,39 0,94
Meslege Yon. Fen/Mat.Gr. 68 2,11 1,03 4,62 0,00 e>g>a 0,08
Tikenmislik Sos./Kiil. Bil.Gr. 37 1,94 0,72

Mes.Der.Gr.¢ 13 1,74 0,75
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gg;gt?afle Alt Brang Grubu n X ss F S(;g) IZ?FS:;I;; Bu%:llgugu
San.Spor Gr.¢ 30 1,64 0,67
Meslege Yon. Yab.Dil Gr.© 24 2,60 1,08
Tiikenmislik TDE/Tiir.Gr.f 30 1,81 0,93
Snf.Ogr.2 126 2,43 1,11
Ped.Has.Gr.? 44 1,87 0,73
Fen/Mat.Gr. 68 1,79 0,77 4,06 0,00 g>e>a 0,07
Sos./Kiil.Bil.Gr.¢ 37 1,65 0,62
Ogrencilere Mes.Der.Gr.¢ 13 1,49 0,50
Yabancilasma San.Spor Gr.¢ 30 1,45 0,59
Yab.Dil Gr. 24 1,94 0,81
TDE/Tiir.Gr.f 30 1,70 0,82
Snf.Ogr.2 126 2,14 1
Ped.Has.Gr.* 44 1,88 0,68 554 0,00 g>e>a 0,09
Fen/Mat.Gr. 68 1,73 0,77
Sos./Kiil.Bil.Gr.¢ 37 1,51 0,46
Duygusal Mes.Der.Gr.¢ 13 1,45 0,54
Tiikenmislik San.Spor Gr.¢ 30 1,47 0,57
Yab.Dil Gr. 24 2,06 0,82
TDE/Tiir.Gr.f 30 1,65 0,73
Snf.Ogr.2 126 2,13 0,92
Ped.Has.Gr.* 44 1,69 0,60 2,84 0,00 e>g>b 0,05
Fen/Mat.Gr. 68 1,73 0,75
Sos./Kiil. Bil.Gr.¢ 37 1,58 0,65
z’fi‘iﬁiﬁm Ve Mes.Der.Gr.¢ 13 153 066
Yabancilasma San.Spor Gr.¢ 30 1,60 0,73
Yab.Dil Gr. 24 2,10 0,98
TDE/Tiir.Gr.f 30 1,58 0,50
Snf.Ogr.2 126 1,96 0,85
Ped.Has.Gr.? 44 1,97 0,60
Fen/Mat.Gr. 68 1,85 0,76 5,29 0,00 g>e>a 0,09
Sos./Kiil. Bil.Gr.¢ 37 1,68 0,51
Genel Mes.Der.Gr.¢ 13 1,55 0,53
Tikenmislik San.Spor Gr.4 30 1,53 0,55
Yab.Dil Gr. 24 2,18 0,78
TDE/Tiir.Gr.f 30 1,70 0,67
Snf.Ogr.e 126 2,19 0,88




87

Tablo 4.11 katilmecilarin tilkenmiglik seviyeleri ile brans gruplar1 arasindaki
iliskiyi inceleyen tek yonli ANOVA testi sonuglarini yansitmaktadir. Buna gore,
O0gretmenlerin tilkkenmislik diizeyleri branglara gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Katilimcilarin branglarina gore meslege yonelik tiikenmislik diizeyleri anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir (F = 4,62; p < 0,00). En yiiksek tikenmislik puani 2,60
ortalama ve 1,08 standart sapma ile Yabanct Dil Grubu'na aittir. Bunu 2,43 ortalama ile
Simif Ogretmenligi Grubu, ardindan 2,39 ortalama ile Psikolojik Danismanlik ve
Rehberlik (PDR)/Ozel Egitim Grubu takip etmektedir. En diisiik tiikenmislik puanlar
ise sirastyla 1,64 ortalama ile Sanat/Spor Grubu, 1,74 ile Meslek Dersi Grubu, ve 1,81
ile Tirk Dili ve Edebiyati/Tiirk¢e Grubu’na aittir. Post-hoc (Tukey) analizine gore
yabanci dil 6gretmenlerinin (e), sinif dgretmenlerinden (g) ve PDR 6gretmenlerinden
(a) anlamh diizeyde daha yiiksek tiikkenmislik yasadigi goriilmektedir (e>g>a). Bu
bulgu, yabanci dil 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik agisindan daha riskli bir grup
oldugunu ortaya koymaktadir. Etki biiytikliigii n?> = 0,08 olup, bu farkin orta diizeyde bir

etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Ogrencilere yabancilasma alt boyutunda da brangslara gére anlamli farkliliklar
bulunmustur (F = 4,06; p < 0,00). En yiiksek yabancilagma puani 2,14 ortalama ve 1,00
standart sapma ile Simif Ogretmenligi Grubu’ndadir. Bunu 1,94 ile Yabanci Dil Grubu,
1,87 ile PDR Grubu takip etmektedir. En diisiik puan ise 1,45 ortalama ile Sanat/Spor
Grubu'na aittir. Post-hoc sonucglart smif Ogretmenlerinin  (g), yabanci dil
ogretmenlerinden (e) ve PDR Ogretmenlerinden (a) anlamli diizeyde daha yiiksek
yabancilagsma yasadigini ortaya koymaktadir (g>e>a). Bu durum, sinif 6gretmenlerinin
ogrencilerle olan iliskilerinde zorlanma yasadigini diistindiirebilir. Etki biytikligii n? =

0,07 ile orta diizeydedir.

Brang gruplar1 arasinda duygusal tlikenmislik diizeylerinde de anlamli fark
vardir (F = 5,54; p < 0,00). En yiiksek duygusal tilkenmiglik ortalamasi1 2,13 ile Smif
Ogretmenligi Grubu’ndadir. Onu 2,06 ile Yabanci Dil Grubu, 1,88 ile PDR Grubu
izlemektedir. En diisiik ortalamalar ise 1,45 ile Meslek Dersi Grubu ve 1,47 ile
Sanat/Spor Grubu’na aittir. Anlamlilik analizine gore sinif 6gretmenleri (g), yabanct dil
ogretmenlerinden (e) ve PDR Ogretmenlerinden (a) anlamli diizeyde daha yiiksek
duygusal tiikenmislik yasamaktadir (g>e>a). Bu sonug, sinif 6gretmenlerinin duygusal

yiiklerinin daha yogun olabilecegini gostermektedir. Etki biiytikliigii n? = 0,09°dur ve
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orta diizeyde bir etki biiylikligiinii ifade etmektedir. Bu durum branslarin duygusal

titkenmislik iizerindeki etkisinin gii¢lii olduguna isaret etmektedir.

Meslektaslara ve yoneticilere yabancilasma diizeyleri arasinda da branglara gore
anlaml fark bulunmaktadir (F = 2,84; p < 0,01). En yiiksek ortalama 2,10 ile Yabanci
Dil Grubu'nda goriiliitken, onu 1,96 ile Smf Ogretmenligi Grubu, 1,73 ile
Fen/Matematik Grubu takip etmektedir. En diisiik puanlar ise 1,53 ile Meslek Dersi
Grubu ve 1,58 ile Sosyal/Kiiltiirel Bilimler Grubu’na aittir. Tukey testi sonucunda
yabanct dil 6gretmenlerinin (e), smif Ogretmenlerinden (g) ve fen/matematik
Ogretmenlerinden (b) anlamli diizeyde daha yiiksek yabancilasma yasadig
belirlenmistir (e>g>b). Bu farkin etki biiyiikliglii n? = 0,05; diisiik diizeyde bir etkiye

isaret etmektedir.

Genel tiikenmislik diizeyinde branglara gére anlaml fark vardir (F = 5,29; p <
0,00). En yiiksek tiikenmislik diizeyi 2,19 ortalama ile Simif Ogretmenligi Grubu’nda,
onu 2,18 ile Yabanci Dil Grubu, 1,97 ile PDR Grubu takip etmektedir. En diisiik
tilkenmislik diizeyleri 1,53 ile Sanat/Spor Grubu, 1,55 ile Meslek Dersi Grubu ve 1,68
ile Sosyal Bilimler Grubu’nda goriilmiistiir. Anlamlilik analizine gdre sinif 6gretmenleri
(g), yabanci dil 6gretmenlerinden (e) ve PDR 6gretmenlerinden (a) daha yiiksek genel
tikenmislik yasamaktadir (g>e>a). Bu bulgu, o6zellikle smif ve yabanct dil
ogretmenlerinin genel tiikenmislik agisindan daha fazla risk altinda oldugunu
gostermektedir. Etki biytikligi n> = 0,09; orta diizeyde bir biiyiikliglini ifade

etmektedir.

Sonug¢ olarak, tim alt boyutlar ve genel tiikenmislik diizeyi acgisindan
ogretmenlerin tiikenmigslik seviyeleri branglara gore anlamli farklilik gostermektedir.
Ozellikle yabanci dil dgretmenleri ve sinif dgretmenleri, diger brans gruplarina gére
anlaml diizeyde daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. En yiiksek tiikenmislik degerleri
goriilen 6gretmen gruplar ile diger gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadigi,
Post-hoc (Tukey) testi ile incelenmis ve bazi branglar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklhiliklar oldugu goriilmiistiir. Ozellikle, genel tiikkenmislik ve duygusal
tikenmislik boyutlarinda smif 6gretmenleri (g) ve yabanci dil 6gretmenleri (e),
pedagojik hassasiyet grubuna mensup 6gretmenlere (a) gore anlamli derecede daha fazla

tikenmislik yasamaktadir. Farkli brans gruplarimin tiikenmislik diizeyleri arasinda
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istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu ve bu farkin orta diizeyde etkili oldugu

anlagilmaktadir (n?=0,09).

4.1.6 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyi Cahsilan Okul Kademesine

Gore Farklilik Gostermekte midir?

Bu boliimde katilimcilarin galistiklart okul kademesi ile yasadiklart mesleki
tilkenmislik diizeyi arasindaki iligskinin agiklanmasi amaglanmaktadir. Demografik
formdan elde edilen bilgiler ¢alisanlarin bes farkli okul kademesinde gorev yaptiklarina
isaret etmektedir. Bu kademeler ile OMTO genel ve alt boyutlar arasindaki iliski Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanarak incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12
Katilimcilarin Tiikenmislik Seviyeleri ve Calistiklar: Okul Kademesine Iliskin Tek Yonlii
ANOVA Testi Sonuglari

. = Sig. Post- Etki
OMTO ve Alr  Okul Kademesi N X S8 F ®) Hoc  Bilyiikliigi
Boyutlari (Tukey) m?
[lkokul? 152 2,43 1,07
peye, LS 87 209 093 451 000 &dc 0,04
Meslege Yon. - 1 ncesic 11 229 088
Tiikenmislik
Ortaokul® 111 1,92 0,97
Ozel Egitim? 11 235 079
lkokul? 152 2,12 0,96
. . LiseP 87 1,72 0,72 6,06 0,00 a>c>b 0,06
Ogrencilere Okul Oncesi® 11 1,84 0,68
Yabancilagma
Ortaokul® 111 1,67 0,71
Ozel Egitim? 11 1,64 0,87
lkokul? 152 2,09 0,88
Lise® 87 169 072 672 000 a>c>d 006
Duygusal Okul Oncesi® 1 181 056
Tiikenmiglik
Ortaokul® 111 1,63 0,72
Ozel Egitim® 11 1,77 059
lkokul? 152 1,94 0,83
c b
Meslektaslara Lise 87 1,70 0.80 331 0.01
ve Yoneticilere  Okul Oncesi® 11 1,83 0,48 ’ ’ d>a>c 0.03
Yabancilasma  Qpaokul 111 1,61 0,65
Ozel Egitim? 11 1,98 0,76
[lkokul® 152 2,16 0,83
Lise? 87 1,81 0,69
Genel - .
.. . . Okul Oncesi®© 11 1,95 0,60 6,48 0,00 a>c>d 0,06
Tikenmislik
Ortaokul® 111 1,71 0,69

Ozel Egitim¢ 11 1,9 057
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Tablo 4.12°de 6gretmenlerin calistiklar1 okul kademesi ile mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiye dair Tek Yonlii ANOVA testi sonuglart incelenmis ve
calisilan okul kademesinin mesleki genel tiikenmislik diizeyi ve tiim alt boyutlar

acisindan anlamli oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin ¢aligtiklar1 okul kademelerine gore meslege yonelik tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F = 4,51; p = 0,00). Bu bulgu,
o0gretmenlerin c¢alistiklar1 okul tiirtine gore mesleki tiikenmislik algilariin degistigini
gostermektedir. Ortalama puanlar incelendiginde, en yliksek tiikenmislik diizeyinin
ilkokul 6gretmenlerinde (n = 152, X = 2,43; ss = 1,07) oldugu goriilmektedir. Bunu
sirastyla ozel egitim ogretmenleri (n = 11, X = 2,35; ss = 0,79) ve okul oncesi
ogretmenleri (n = 11, X= 2,29; ss = 0,88) takip etmektedir. En diigiik tiikenmislik
diizeyi ise ortaokul 6gretmenlerinde goriilmiistiir (n= 111, X = 1,92; ss = 0,97). Post-
hoc (Tukey) testi sonuglarina gore anlamli farklar “a > d > ¢” seklinde siralanmis ve
ilkokul Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyinin diger kademelere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu boyutta hesaplanan etki biiyiikliigii n> = 0,04 olup,
farkin kiigiik diizeyde bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Ogrencilere yabancilasma diizeyinde okul kademelerine gore anlamli bir fark
oldugu saptanmistir (F = 6,06, p = 0,00). Ortalama degerlere gore, en yiiksek
yabancilasma diizeyi ilkokul dgretmenlerinde goriilmektedir (n = 152, X = 2,12; ss =
0,96), bunu okul éncesi 6gretmenleri (n = 11, X = 1,84; ss = 0,68) ve lise 6gretmenleri
(n=87,X=1,72, ss = 0,72) izlemektedir. Ortaokul 6gretmenlerinin (n= 111, X=1,67;
ss = 0,71) ve ozel egitim 6gretmenlerinin (n = 11, X = 1,64; ss = 0,87) bu boyutta daha
diisiik yabancilagsma yasadiklar1 goriilmektedir. Post-hoc analizi sonuglarina gore
anlamli farklar “a > ¢ > b” seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu farkin etki biiytikligi ise n? =
0,06 olup, orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu sonug, 6zellikle ilkokul 6gretmenlerinin
ogrencileriyle iliski kurmakta daha fazla zorlandigini ya da yabancilastigini

distindiirebilir.

Duygusal tiikenmislik acisindan da okul kademeleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur (F = 6,72, p = 0,00). Ortalama puanlara gore en yiliksek duygusal
tiikenmislik diizeyi yine ilkokul 6gretmenlerinde gdzlemlenmistir (n = 152, X = 2,09; ss
= 0,88). Ardindan okul 6ncesi dgretmenleri (n = 11, X = 1,81, ss = 0,56) ve dzel egitim

ogretmenleri (n = 11, X = 1,77; ss = 0,59) gelmektedir. Lise 6gretmenleri (n = 87, X =
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1,69; ss = 0,72) ve ortaokul 6gretmenleri (n = 111, X = 1,63; ss = 0,72) en diisiik
diizeyde duygusal tiikkenmislik yasamaktadir. Anlamhi fark “a > ¢ > d” seklinde
tanimlanmis olup, ilkokul 6gretmenlerinin bu alanda da en yiiksek tiikkenmislik diizeyine
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Etki biiyiikliigii degeri n? = 0,06 ile orta diizeyde bir
fark: isaret etmektedir. Bu durum, ilkokul diizeyinde ¢alisan Ogretmenlerin duygusal

olarak daha fazla zorlandigin1 gostermektedir.

Meslektaslara ve yoneticilere yabancilagma boyutunda elde edilen F = 3,31 ve p
= 0,01 degerleri, okul kademeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
ortaya koymaktadir. En yiiksek yabancilagsma diizeyine sahip grup oOzel egitim
ogretmenleridir (n = 11, X = 1,98; ss = 0,76), bunu ilkokul 6gretmenleri (n = 152, X =
1,94; ss=0,83) ve okul oncesi 6gretmenleri (n=11, X=1,83; ss=0,48) takip etmektedir.
En diisiik diizey ise ortaokul dgretmenlerine (n = 111, X = 1,61; ss = 0,65) aittir. Lise
Ogretmenleri ise ortalama olarak X = 1,70, ss = 0,80 ile ortalarda yer almaktadir.
Anlamli fark “d>a>c” seklinde siralanmistir. Bu farkin etki biiyiikligii n> = 0,03 olup,
kiigiik diizeyde bir etkiye sahiptir. Buna gore, ozellikle 6zel egitim 6gretmenlerinin

meslektaslarina ve yoneticilerine kars1 yabancilasma diizeyi daha yiiksektir.

Genel tiikenmislik diizeyinde okul kademeleri arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (F = 6,48, p = 0,00). Ortalama degerlere gore, ilkokul 6gretmenleri (n =
152, X = 2,16; ss = 0,83) en yiiksek genel tiikkenmislik diizeyine sahiptir. Bunu okul
oncesi 6gretmenleri (n = 11, X = 1,95; ss = 0,60) ve 6zel egitim dgretmenleri (n = 11, X
= 1,93; ss = 0,57) takip etmektedir. Lise dgretmenleri (n = 87, X = 1,81; ss = 0,69) ve
ortaokul 6gretmenleri (n = 111, X = 1,71; ss = 0,69) ise daha diisiik tiikkenmislik
diizeylerine sahiptir. Post-hoc analizi anlaml farklar1 “a>c>d” seklinde gostermektedir.
Etki biiyiikligii n* = 0,06 olarak hesaplanmis ve bu farkin orta diizeyde anlamli
oldugunu gostermektedir. Sonuclar, ilkokul &gretmenlerinin genel tiikenmislik

bakimindan diger kademelere gore daha riskli bir grubu olusturdugunu géstermektedir.

Genel olarak, ilkokul 6gretmenleri tiikenmislik diizeyi agisindan en riskli grup
olarak one c¢ikarken, ortaokul Ogretmenlerinin tiikenmiglik seviyelerinin en diisiik
oldugu goriilmektedir. Post-hoc testleri, tiikenmislik seviyesi en yiiksek ii¢ grubu
belirleyerek, bu gruplarin kendi i¢lerindeki siralamasini da gostermektedir. Etki

buyiikliikler1 genellikle kiiciik veya orta diizey arasinda degismekte olup, okul
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kademesinin 6gretmen tlikenmisligi lizerinde anlamli ancak gii¢lii olmayan bir etkisi

oldugu soylenebilir.



BOLUM 5

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Bu aragtirma, Malatya ilinde devlet okullarinda gorev yapan norm fazlasi
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini inceleyerek bu sorunun daha iyi
anlasilmasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Calismada, norm fazlasi dgretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin ¢esitli demografik degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem, brans ve gorev yapilan okul kademesi)
gore farklilik gosterip gostermediginin analiz edilmesi hedeflenmistir. Arastirma
bulgulari, norm fazlas1 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin kapsamli
bir degerlendirme sunmakta ve bu Ogretmenlerin karsilastiklari  zorluklarin

anlagilmasina katkida bulunmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, norm fazlasi 6gretmenlerin tiikkenmislik
diizeylerinin mesleki performanslarini ve psikolojik iyi oluslarim1 nasil etkiledigi
degerlendirilmis, bu dogrultuda cesitli Oneriler sunulmustur. Arastirmanin sonuglari,
egitim politikalarinin belirlenmesi siirecinde norm fazlasi 6gretmenlerin durumu goz
oniinde bulundurularak daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu
baglamda, tiikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik kurumsal ve bireysel miidahale

yontemleri tartisilmistir.

5.1.1 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Nedir?

Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin tiilkenmislik seviyelerinin genellikle orta
diizeyde yogunlastigini gostermektedir. Meslege yonelik tiikkenmislik, duygusal
tiikenmislik ve yabancilagma gibi farkli boyutlar incelendiginde, d6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun orta diizeyde tiikkenmislik yasadigi, diisiik tiikkenmislik oraninin daha az

oldugu ve yiiksek tiikenmisligin ise belirli bir kesimde goriildiigli anlasilmaktadir.
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Yiiksek tiikenmisligin en {ist seviyeye ulastigi boyut meslege yonelik tiikenmislik

boyutudur.

Meslege  yonelik  tiikenmiglik  boyutundaki  bulgular  incelendiginde,
O0gretmenlerin biiylik cogunlugunun orta diizeyde tiikkenmislik yasadigi goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan sonug, Ogretmenlerin  mesleki  motivasyonlarini  tamamen
kaybetmediklerini ancak zaman zaman zorlandiklarin1 gdstermektedir. Ogretmenlik,
duygusal emek gerektiren ve siirekli etkilesim i¢inde olunan bir meslek oldugu igin, is
yukii, biirokratik engeller, calisma kosullar1 ve mesleki tatmin gibi faktorler,
Ogretmenlerin mesleklerine yonelik tiikenmislik yasamasina neden olabilir. Ardi¢ ve
Polat¢1 (2009) yaptiklart calismada katilimcilarin en yiiksek tiikenmisligi bu boyutta

yasadiklarini belirterek mevcut arastirmayla parelel sonuglara ulasmislardir.

Diistik tiikenmislik yasayan 6gretmenlerin varligi, bazi 6gretmenlerin mesleki
doyumlarinin  yliksek oldugunu ve mesleklerini isteyerek siirdiirdiiklerini
gostermektedir. Ancak belirli bir kesimin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamasi,
ogretmenlerin mesleklerine karsi ilgilerini kaybettiklerini, motivasyonlarinin diistiigiinii
ve mesleki tatminlerinin azaldigini diisiindiirmektedir. Ozellikle yiiksek tiikenmislik
diizeyinde yer alan 6gretmenlerin, mesleklerini slirdiirmekte zorlanabilecekleri ve bu

durumun 6gretmen degisimini hizlandirabilecegi sylenebilir.

Ogretmenlerin mesleklerine yonelik tiikenmislik yasamalarinda cesitli faktorler
rol oynayabilir. Ogretmenlerin asir1 is yiikiine maruz kalmalari, 6grenci ve veli
beklentilerinin artmasi, kariyer ilerleme olanaklarinin sinirli olmast ve mesleki
ozerkliklerinin diisiik olmasi1 gibi unsurlar, tiikenmislik hissini artirabilir. Bunun yani
sira, Ogretmenlerin yeterince takdir edilmemesi ve mesleklerine duyulan toplumsal
sayginin azalmasi gibi digsal etkenler de 6gretmenlerin meslege olan bagliliklarim

olumsuz yonde etkileyebilir.

Ogrencilere yabancilasma boyutundaki tiikkenmislik diizeyleri incelendiginde,
Ogretmenlerin biiylik bir kisminin orta diizeyde yabancilagsma yasadigi goriilmektedir.
Ardigc ve Polat¢gr’min 2009 yilinda yaptigr calismada ortaya ¢ikan sonu¢ mevcut
calismay1 destekler niteliktedir. Ote yandan katilimcilarin duyarsizlasma boyutunda
diisiik tiikenmislik yasadigini belirten arastirmalar da alanyazinda karsimiza ¢ikmaktadir

(Aksanaklu ve Inandi, 2018; Aksu ve Baysal, 2005 ve Akyiirek, 2020). Bu durum,
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Ogretmenlerin 6grencilerine karst tamamen duyarsiz hale gelmediklerini ancak zaman
zaman onlarla saglikli bir iletisim kurmakta zorlandiklarini gostermektedir. Egitim
siirecinde karsilagilan disiplin sorunlari, 6grenci ilgisizligi, yogun miifredat ve artan is

yukii gibi faktorler, 6gretmenlerin 6grencileriyle olan baglarini zayiflatabilir.

Bu boyutta tespit edilen diisiik tiikenmislik, baz1 6gretmenlerin 6grencileriyle
giiclu iliskiler kurmaya devam edebildigini gostermektedir. Ancak belirli bir kesimin
yuksek diizeyde tiikenmislik yasadigi da goz oOniine alindiginda, bazi 6gretmenlerin
Ogrencilerine karst tamamen ilgisizlestigi, egitim siirecinde duyarsizlastigr veya
Ogrencileriyle aralarina duygusal mesafe koydugu soOylenebilir. Bu durum,
ogretmenlerin mesleki doyumlarin1i ve Ogrencilerin akademik gelisimini olumsuz

etkileyebilir.

Duygusal tiikkenmislik  boyutundaki  bulgular, Ogretmenlerin  biiyiik
cogunlugunun orta diizeyde tiikkenmislik yasadigini gostermektedir. Alanyazin
incelendiginde Ardi¢ ve Polat¢i’nin da (2009) benzer sonuglara ulastigi anlasilmaktadir.
Bunun aksine, mevcut calismadan farkli sonuglara ulasan arastirmalar da goze
carpmaktadir. Ornegin, katilimcilarin duygusal tiikenmislik alt boyutunda diisiik
tilkenmislik seviyesinde oldugunu tespit eden ¢aligmalar da mevcuttur (Aksanaklu ve
Inand1, 2018). Bu bulgularin tersine; Akyiirek (2020) ve Aksu ve Baysal (2005)
aragtirmaya katilan kisilerin en yiiksek tlikenmisligi duygusal tiikkenmislik boyutunda
yasadiklarini tespit etmislerdir. Bu durum, Ogretmenlerin mesleki sorumluluklarini
yerine getirirken duygusal olarak tamamen tiikkenmis hale gelmediklerini ancak zaman
zaman zorlandiklarini géstermektedir. Ogretmenlik, siirekli insan iliskileri gerektiren ve
yogun duygusal emek harcamayi gerektiren bir meslek oldugu icin, uzun vadede

duygusal tiikenmislige yol acabilecek stres faktorlerine oldukca agiktir.

Orta ve yiiksek tiikenmislik yasayanlarin aksine kimi 6gretmenlerin stresle basa
cikabildigi ve mesleki doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak belirli bir
kesimin yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik yasamasi, bu 6gretmenlerin mesleklerini
stirdiirmekte zorlandiklarini, islerine karsi ilgilerini kaybettiklerini ve duygusal olarak
yiprandiklarmi  diisiindiirmektedir. Ozellikle yiiksek tiikenmislik diizeyinde olan
ogretmenlerin iglerine karsi ilgilerinin azalmasi, motivasyon kaybi1 yasamalar1 ve hatta

meslegi birakma egiliminde olmalar1 s6z konusu olabilir.
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Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik yasamasma neden olan bircok faktor
bulunmaktadir. Ogrencilerin akademik ve davramissal sorunlariyla siirekli ilgilenmek,
velilerden gelen yiliksek beklentileri karsilamaya c¢alismak, yoneticilerden ve
meslektaslardan yeterli destegi alamamak gibi durumlar 6gretmenlerin duygusal ytikiini
artirabilir. Bunun yani sira, fazla ders saati, asir1 is yiikii ve dinlenme siirelerinin
yetersizligi gibi calisma kosullar1 da duygusal tiikkenmisligi tetikleyebilir. Ogretmenlerin
is-yasam dengesini kuramamasi, duygusal enerjilerinin zamanla tiikenmesine yol acarak

motivasyonlarii olumsuz yonde etkileyebilir.

Meslektaslara ve yoneticilere yabancilagsma boyutundaki tiikenmislik diizeyleri
ele alindiginda, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin orta seviyede tiikenmislik yasadigi
goriilmektedir. Bu durum, Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda tamamen izole
olmadiklarin1 ancak zaman zaman meslektaslar1 ve yoneticileriyle olan iliskilerinde
zorluklar yasadiklarin1 gostermektedir. Egitim kurumlarindaki is yiiki, yoneticilerin
tutumlar1, meslektaslar arasi rekabet veya destek eksikligi gibi faktorler, 6gretmenlerin

sosyal ¢evrelerinden uzaklasmasina ve motivasyonlarinin azalmasina neden olabilir.

Bunun yani sira tespit edilen diisiik tiikenmislik kimi 0gretmenlerin calisma
ortamlarinda saglikli ve destekleyici iligkiler kurabildigini gostermektedir. Lakin yiiksek
tikenmislik yasayan Ogretmenlerin belirli bir oranda olmasi, bazi Ogretmenlerin
meslektaglariyla is birligi yapmaktan kacindigini, yoneticileriyle iletisim kurmakta
zorlandigini veya kurumsal aidiyet duygularinin zayifladigini diisiindlirmektedir. Bu tiir
bir yabancilagsma, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine zarar verebilir ve okul

ortamindaki is birligi kiiltlirtinii olumsuz etkileyebilir.

Genel tiikenmislik boyutundaki bulgulara bakildiginda, 6gretmenlerin biiytik bir
kisminin orta diizeyde tiikenmislik yasadigir goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin
mesleklerini slirdiirmeye devam ettiklerini ancak zaman zaman zorlandiklarini ve
islerine yonelik motivasyonlarinin azaldigini gostermektedir. Tiikenmislik, meslege
yonelik ilgisizlik, duygusal yorgunluk ve cevreye yabancilagsma gibi bir¢cok faktoriin
birlesimiyle ortaya c¢ikan c¢ok boyutlu bir olgudur. Ogretmenler agisindan
degerlendirildiginde, is yiikii, calisma kosullari, 6grenci ve veli beklentileri, kurumsal
destek eksikligi gibi etkenler genel tiikenmislik seviyesini belirleyen baslica unsurlar

arasinda yer almaktadir. Alanyazinda yerli ve yabanci ¢alismalar arasinda bu boyutta
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katilimcilarin ~ diisiik  tiikenmiglik yasadiklar1 sonucuna ulasan arastirmacilara

rastlanmaktadir (Paleksic, vd., 2015 ve Yilmaz Daban, 2018).

Ogretmenlerde goriilen diisiik tiikenmislik, bu ogretmenlerin mesleki
doyumlarinin yiiksek oldugunu ve islerini severek yaptiklarini géstermektedir. Yiiksek
tikenmislik yasayan oOgretmenlerin ise; mesleklerini siirdiirmekte zorlandiklarini,
motivasyonlarinin ciddi sekilde azaldigin1 ve hatta meslegi birakma egiliminde
olabileceklerini akla getirmektedir. Yiiksek tiikenmislik yasayan Ogretmenler,
mesleklerini yerine getirirken ciddi duygusal ve fiziksel zorlanmalar yasayabilir, bu da

onlarin verimliligini ve mesleki bagliliklarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Ogretmenlerin genel tiikkenmislik yasamalarina cesitli etmenler neden olabilir.
Asirt ig yiiki, egitim sistemindeki degisimler, diisiik maaslar, mesleki tatminsizlik,
ogrenci ve veli iliskilerindeki zorluklar gibi etkenler 6gretmenlerin zamanla tiikkenmislik
hissetmesine neden olabilir. Ayn1 sekilde; meslektaslar ve yoneticilerle sagliklr iligkiler
kuramamak, kurumsal destek eksikligi ve kariyer ilerleme firsatlarinin sinirli olmasi
gibi faktorler de tiikkenmisligi artirabilir. Tiim bu faktorler, 6gretmenlerin yalnizca
duygusal olarak degil, ayn1 zamanda fiziksel ve zihinsel olarak da yorgun hissetmelerine

yol acarak genel tilkenmislik seviyelerini yiikseltebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin titkenmislik
belirtileri gosterdigi ancak bunun ¢ogunlukla orta seviyede seyrettigi goriilmektedir.
Fakat belirli bir kesimde yiiksek tiikenmislik seviyelerinin gozlemlenmesi, mesleki
tatminin artirilmast ve 1§ ylkiiniin dengelenmesi i¢in kurumsal diizeyde Onlemler
alnmas1  gerektigini  gostermektedir. Ogretmenlerin  mesleki motivasyonlarini
koruyabilmeleri i¢in destekleyici politikalarin uygulanmasi, psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin sunulmasi ve ig-yasam dengesini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Egitim sisteminde 0gretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin
disiiriilmesi, yalnizca onlarin mesleki yasam kalitesini artirmakla kalmayip,

ogrencilerin akademik basarisini ve egitim kalitesini de olumlu yonde etkileyebilir.
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5.1.2 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Cinsiyete Gore

Farkhilik Gostermekte midir?

Bu arastirma sorusuyla cinsiyetin tiikenmiglik diizeyi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Elde edilen bulgular, genel olarak erkekler ve kadinlar arasinda anlamli
bir fark olmadigini gostermektedir. Gruplar arasindaki farkliliklarin anlamli olup
olmadigini test eden sonuclara bakildiginda, hi¢bir tiikenmislik boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bununla birlikte, bazi boyutlarda
erkeklerin tiikenmislik dilizeylerinin kadinlara kiyasla biraz daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli olmadigindan, cinsiyetin
tikenmislik tlizerinde belirleyici bir faktor oldugu sdylenemez. Alanyazinda mevcut
calismayla ortiisen sonuglara ulasan ¢ok sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir (Akin
ve Oguz, 2010; Avsaroglu, vd., 2005; Bibou Nakou, vd., 1999; Burke, vd., 1996;
Konert, 1997 ve Rottier, vd., 1983). Ote yandan bu calismanin sonucuyla celisen
bulgulara ulasan arastirmacilar da mevcuttur (Girgin ve Baysal, 2005; Otacioglu, 2008;
Smetackova, 2017; Siirgevil, 2006 ve Yilmaz ve Aslan, 2018). Bunun yani sira
kadinlarda tiikenmisligi daha yiliksek bulan ¢alismalar sunlardir; Arias ve digerleri
(2019), Basol ve Altay (2009), Kirilmaz ve digerleri (2003), Maslach ve Jackson
(1985), Naktiyok ve Karabey (2010), Saruhan (2019), Siinbiil (2003), Topaloglu ve
digerleri (2007) ve Yildiz (2021).

5.1.3 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Yas Faktoriine

Gore Farklilik Gostermekte midir?

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile yas gruplar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen tek yonli ANOVA testi sonuglarima gore, genel olarak yas ilerledikge
tikenmislik seviyelerinde azalma gozlemlenmistir. Ozellikle meslege yonelik
tikenmislik boyutunda yas gruplar1 arasinda anlamli olmasa da belirgin farkliliklar
tespit edilmistir. Post-hoc analizine gore, bu boyutta daha ileri yas gruplarindaki
katilimcilar belirli yas gruplarina kiyasla daha yiiksek tiikenmislik seviyelerine sahip
olma egilimindedir. Bununla birlikte, diger tiikenmislik boyutlarinda yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak daha once
yapilan caligmalar arasinda bu sonugla Ortlismeyen arastirmalar mevcuttur (Akin ve

Oguz, 2010; Avsaroglu, vd., 2005 ve Siinbiil, 2003). Alanyazinda yas faktoriiniin



99

tiikenmislik tizerinde bir etkisinin bulunmadigi yoniinde mevcut calismayla benzer
sonuclara ulasan yerli ve yabanci arastirmalar bulunmaktadir (Akylirek, 2020;
Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Kayabasi, 2008; Konert, 1997, Ozyer, vd., 2013;
Uguz, 2016 ve Yildiz, 2021). Bu sonuglar, yas faktoriiniin tiikenmislik tizerinde belirli
alanlarda etkili olabilecegini ancak genel olarak tim tiikkenmislik boyutlarinda

belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir.

5.1.4 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Egitim Durumuna

Gore Farklilik Gostermekte midir?

Egitim durumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen tek yonlii
ANOVA testi sonuclari, genel olarak egitim diizeyi arttikca tiikenmislik seviyelerinin
yiikseldigini gostermektedir. Ozellikle meslege yonelik tiikenmislik boyutunda egitim
gruplar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli olmasa da 6nemli farkliliklar tespit edilmis
ve en yiksek tikenmislik seviyesinin doktora diizeyindeki katilimcilarda oldugu
goriilmiistiir. Akytirek’de 2020 yilinda yaptigi calismasinda benzer sonuglara ulagsmstir.
Ancak, diger tlikenmislik boyutlarinda egitim gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Maslach ve Jackson’in (1981) yaptiklar1 ¢alismada
egitim diizeyinin artmasiyla tiikkenmisligin de arttig1 bulgusuna ulagmiglardir. Bu durum
egitim seviyesindeki yiikselmenin mesleki beklentiyi yiikselttigi ve bu beklentilerin
yeterince karsilanmamasinin da tiilkenmisligi artirmasit seklinde agiklanabilir. Akin ve
Oguz (2010), Aksu ve Baysal (2005), Ozyer ve digerleri (2013), Uguz (2016), Yildiz
(2021) yaptig1 calismalarda egitim durumunun tiikenmislik {izerinde bir etkisinin
bulunmadigini tespit ederek mevcut ¢alismayla paralel sonuglar elde etmislerdir. Bu
sonuglar, egitim seviyesinin tiikkenmislik tizerindeki etkisinin 6zellikle meslege yonelik
tikenmislik acisindan belirgin oldugunu, akademik kariyer ilerledikce tiikenmislik
diizeylerinin artabilecegini gostermektedir. Bu durum, akademik ve profesyonel
beklentilerin artmasiyla birlikte daha yiliksek egitim seviyesine sahip bireylerin daha

fazla tiikenmislik yasama egiliminde olabilecegini diisiindiirmektedir.
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5.1.5 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Mesleki Kideme

Gore Farkliik Gostermekte midir?

Mesleki kidem ile Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliskiyi
inceleyen tek yonlii ANOVA testi sonuclar, tlikenmislik diizeylerinin meslekte
gecirilen yillara bagl olarak degistigini gostermektedir. Ozellikle meslege yonelik
tikenmislik ve genel tiikenmislik boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Meslege yonelik tiikkenmislik agisindan, meslegin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin en
yuksek tiikenmislik seviyelerine sahip oldugu goriilmektedir. Zivcicova ve Gullerova
(2018) yaptiklar1 ¢alismada, meslegin basindaki 6gretmenlerin yirmi yillik mesleki
deneyime sahip 0gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklarini tespit
ederek mevcut calismay1r destekler nitelikteki bulgulara ulagmistir. Bu durum;
O0gretmenlige yeni baslayan bireylerin mesleki yeterlilik ile ilgili kaygilari, simf
yonetiminde yasadiklar1 zorluklari, yogun is yiikii ve uyum siireci gibi faktorlerden
kaynaklaniyor olabilir. Yeni 6gretmenler, teorik bilgilerini pratige dokerken cesitli
engellerle karsilasmakta ve bu da meslege yonelik motivasyonlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, belirli bir mesleki deneyim kazandiktan sonra
tikenmislik seviyelerinde bir azalma goriilmekte, ancak uzun yillar meslekte kalan
ogretmenlerde bu seviyeler tekrar artig gostermektedir. Bu artis, yillar i¢inde biriken is
yiikii, mesleki monotonluk, kariyer gelisiminde yasanan tikanmalar ve meslege duyulan
bagliligin azalmasi ile iliskilendirilebilir. Deneyimli 6gretmenlerin, zaman i¢inde daha
az takdir gordiiklerini hissetmeleri ve dgretmenlik mesleginin getirdigi siirekli degisen
beklentilere ayak uydurma zorunlulugu, tiikenmislik seviyelerini artiran faktorler

arasinda yer alabilir.

Genel tiikenmislik boyutunda da benzer bir egilim gozlemlenmistir. Kariyerinin
ilk yillarinda olan 6gretmenlerin genel tiikkenmislik seviyelerinin daha yiiksek olmasi,
meslege yeni baslayan bireylerin karsilastiklart zorluklar ve uyum siirecinin etkileriyle
aciklanabilir. Ancak orta diizeyde mesleki deneyime sahip 6gretmenlerde tiikkenmislik
seviyelerinin diismesi, dgretmenlerin mesleklerine daha fazla uyum saglamalari, sinif
yonetimi becerilerini gelistirmeleri ve is yiikii ile basa ¢ikma stratejileri edinmeleri ile
iliskilendirilebilir. Ancak, uzun yillar boyunca meslekte kalan 0ogretmenlerde
tilkkenmislik seviyelerinin yeniden artis géstermesi, 6gretmenlerin zaman i¢inde mesleki

tatminlerinin azalmasi1 ve fiziksel-psikolojik yorgunluklarinin artmasiyla agiklanabilir.
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Bu bulgu, 6gretmen tiikkenmisliginin yalnizca meslegin basinda degil, meslek hayatinin
ileri agamalarinda da 6nemli bir sorun olabilecegini gostermektedir. Diger yandan alan
yazinda 6gretmen tiikenmisligi ile mesleki kidem arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
sonucuna ulasan c¢alismalar da karsimiza ¢ikmaktadir (Aksanaklu ve Inandi, 2018;

Akyiirek, 2020; Yilmaz Daban, 2018 ve Yilmaz ve Aslan, 2018).

Diger tiikkenmislik boyutlar1 olan 0Ogrencilere yabancilasma, duygusal
tilkkenmislik ve meslektaslara/yoneticilere yabancilasma agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu durum, meslekte gegirilen siirenin bu tiikenmislik boyutlar1 iizerinde
belirleyici bir faktér olmadigin1  gdstermektedir. Ogretmenlerin ~ grencilere
yabancilasma, duygusal tiikenmislik ve meslektaslarina/yoneticilerine yabancilagma
diizeyleri, bireysel faktorler, okul ortami ve ¢alisma kosullar1 gibi degiskenlerle daha
fazla iligkili olabilir. Sonug¢ olarak, 6gretmen tiikenmisligi dinamik bir siire¢ olup,
ozellikle kariyerlerinin baslangi¢ ve ileri donemlerinde risk faktorleri artmaktadir. Bu
nedenle, yeni Ogretmenlerin meslege adaptasyonunu destekleyecek programlar
gelistirilmesi ve uzun siire meslekte calisan Ogretmenler i¢in motivasyon artirici

stratejilerin uygulanmasi tiikenmisligi 6nlemeye yonelik 6nemli adimlar olabilir.

5.1.6 Norm Fazlasi1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Bransa Gore

Farklihk Gostermekte midir?

Bu aragtirma sorusu, norm fazlasi1 Ogretmenlerin mesleki tlikenmislik
diizeylerinin branslarina gore degisip degismedigini incelemektedir. ANOVA testi
sonuglart bransin mesleki tiikkenmislik iizerinde tiim boyutlarda anlamli farklilik
gosterdigine isaret etmektedir. Alanyazin incelendiginde Ogretmenlerin mesleki
tiikenmislik diizeyinin bransa gore anlamli bir farklilik gdsterdigi ortaya konmus olup
mevcut ¢aligmayla paralellik gosteren caligmalara ulagilmistir (Cankara, 2008; Marasli,
2003; Orug, 2007; Oktem, 2009 ve Ozcan, 2008). Norm fazlas1 dgretmenler, okullarinda
ya da bolgelerinde ihtiyag fazlasi olarak belirlenen ve ¢of§u zaman zorunlu yer
degisikligine tabi tutulan ve branglart disinda baska boliimlerde gorevlendirilen
ogretmenlerdir. Bu durum, onlarin mesleki tiikenmiglik diizeylerini etkileyebilecek

onemli bir faktordiir.
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Test sonuglarina gore, meslege yonelik tiikenmislik boyutunda en yliksek
tilkenmisligi yasayan grup yabanci dil 6gretmenleridir. Yabanci dil 6gretmenlerinin
yuksek tiikenmislik yasamasinin nedenlerinden biri, derslerinin genellikle yogun
miifredat, sinav odakli 6grenme ve 6grencilerin yeterlilik seviyelerindeki farkliliklarla
miicadele etmeyi gerektirmesi olabilir. Ayrica, yabanci dil 6gretiminde siirekli tekrar ve
pratigin gerekliligi, Ogretmenlerin zamanla motivasyonlarin1 kaybetmelerine yol
acabilir. Buna karsilik, en diisiik tiilkenmislik seviyesinin sanat ve spor dgretmenlerinde
goriilmesi, bu branslarda derslerin daha fazla hareketlilik ve yaratici etkinlikler icermesi

nedeniyle 6gretmenlerin islerini daha keyifli bulmalarindan kaynaklanabilir.

Ogrencilere yabancilasma boyutunda ise en yiiksek tiikenmislik yasayan grup
siif 6gretmenleridir. Bu durum, siif d6gretmenlerinin farkli yetenek ve ilgi seviyelerine
sahip genis bir Ogrenci grubuna siirekli rehberlik etmek zorunda olmalarindan
kaynaklantyor olabilir. Ayrica, smif Ogretmenleri genellikle Ogrencilerin yalnizca
akademik degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal gelisimlerinden de sorumlu olduklari
icin lizerlerindeki yiik artabilir. Buna karsin, en diisiik tiikenmislik seviyesinin sanat ve
spor 6gretmenlerinde goriilmesi, bu branglarda derslerin daha ¢ok dgrencilerin bireysel
ilgi alanlarina hitap etmesi ve Ogretmen-Ogrenci iliskilerinin daha dogal bir akista
ilerleyebilmesiyle agiklanabilir. Oru¢ (2007) vyaptigt calismada duyarsizlasma
boyutunda en yiiksek tiikenmisligi sinif 0gretmenlerinin yasadigini bularak mevcut
calismay1 desteklemektedir. Ozmen’in (2001) ¢alismas: ise diger branslarm rehber
o0gretmenlere ve siif 6gretmenlerine gore bu boyutta daha yiiksek tiikenmislik yasadigi
sonucuna ulasarak s6z konusu calismayla celismektedir. Babaoglan (2006), Balay ve
Engin (2007), Dilsiz (2006) ve Oktem (2009) dgretmen tiikenmisliginin bu boyutta
bransa gore anlaml bir farklilik gdsterdigini tespit ederek mevcut ¢alismayla paralel bir

sonuca ulasmistir.

Duygusal tiikkenmislik boyutunda en yiiksek tiikenmisligi yasayan grup sinif
ogretmenleri olmustur. Sinif 6gretmenlerinin 6grencilerle uzun siireli bir iligki i¢inde
olmalar1 ve her bireyin gelisimiyle dogrudan ilgilenmeleri, zamanla duygusal yiikii
artirabilir. Ayrica, simf Ogretmenlerinin c¢esitli dersleri aymi anda yliriitmesi ve
miifredatin genis kapsamli olmasi, dgretmenlerin kendilerini yetersiz hissetmelerine
neden olabilir. En diisiik tikenmislik seviyesinin meslek dersleri 6gretmenlerinde

gorlilmesi ise bu O6gretmenlerin genellikle daha o6zellikli alanlara odaklanmalar1 ve
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derslerin belirli mesleki beceriler {izerine insa edilmesiyle iliskilendirilebilir. Bagaran
(1999), Balay ve Engin (2007), Giindiiz (2005) ve Oktem (2009) 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmislik diizeyinin bransa gore duygusal tiikkenmislik boyutunda anlamli bir farklilik
gosterdigini ortaya koymuslardir. Bu durum s6z konusu ¢alismay1 destekler niteliktedir.
Ote yandan bu boyutta dgretmen tilkenmisliginin bransa gore farklilik gdstermedigini

belirten caligsmalar da bulunmaktadir (Erdemoglu Sahin, 2007; Yilmaz Toplu, 2012).

Meslektaslara ve yoneticilere yabancilasma boyutunda en fazla tiikenmislik
yasayan grup yabanci dil &gretmenleridir. Yabanci dil Ogretmenlerinin genellikle
sayilar1 diger brans Ogretmenlerine nazaran daha az oldugundan, farkli branslardaki
meslektaglariyla daha az etkilesim icinde olabilirler. Ayrica, yabanci dil dgretiminin
diger branglara kiyasla daha farkli metodolojik yaklagimlar gerektirmesi, 6gretmenlerin
meslektaslariyla ortak pedagojik bir paydada bulugmalarini zorlastirabilir. Buna karsilik,
en disiik tikenmislik seviyesinin fen ve matematik Ogretmenlerinde goriilmesi, bu
branslarda 6gretmenler arasinda daha fazla is birligi ve kaynak paylasimi olabilmesiyle

aciklanabilir.

Genel tiikenmislik boyutunda en yiiksek tilkenmislik seviyesi yabanci dil
Ogretmenleri ve siif Ogretmenlerinde goriilmiistiir. Bu iki bransin 6gretmenlerinin
benzer seviyede tiikenmislik yasamasi, is yliklerinin yogunlugu, 6grenci gruplariyla
uzun siireli ve siirekli etkilesimde olmalar1 ve dgretim siireglerinde yiiksek sorumluluk
tasimalarindan kaynaklaniyor olabilir. Yabanci dil 6gretmenleri, 6grencilerin farkl
seviyelerde dil yeterliligine sahip olmasi ve derslerinin ¢ogunlukla sinav odakl
degerlendirilmesi gibi nedenlerle yiiksek tiikenmislik yasayabilirken, sinif 6gretmenleri
ise ¢ok yonlii ders igerigi, 0grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerinden sorumlu
olma gibi faktorlerle duygusal ve zihinsel olarak daha fazla yipranabilir. Buna karsilik,
en disiik tikenmislik seviyesi sanat ve spor Ogretmenlerinde gdzlemlenmistir. Bu
branglardaki 6gretmenlerin daha hareketli ve yaratici bir ders isleyisine sahip olmalari,
ogrencilerle daha dogal ve esnek bir iletisim kurabilmeleri ve derslerinin genellikle daha
az akademik baski icermesi, tiikenmislik seviyelerinin diisiik olmasini agiklayabilir.
Gencer (2002) ve Yalcin (2013) ise 6gretmen tikkenmisligi ile ilgili calismalarinda sinif
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin diger branglardan daha diisiik oldugu
sonucuna varmiglardir. Bu ¢alismalarin sonuglart mevcut c¢alismanin sonuglariyla

ortismemektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri branslara
gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Yapilan ¢alismalardan bazilart da
ogretmenlerde tlikenmislik diizeylerinin bransa gore farklilik gdsterdigi sonucuna
varmistir (Basaran, 1999; Cankara, 2008; Karahan ve Balat, 2011; Marash, 2003;
Oktem, 2009 ve Ozcan, 2008). En yiiksek tiikenmislik seviyesinin yabanci dil
Ogretmenleri ve siif 6gretmenlerinde goriilmesi, bu branglarin is yiikii, sorumluluklar
ve calisma kosullariyla dogrudan iligkili olabilir. Smif Ogretmenleri, 6grencilerin
akademik ve sosyal gelisimlerinden sorumlu olmalarinin yam sira, bireysel farkliliklar
gozeterek her 0grenciye uyum saglamaya c¢alismak zorundadir. Ayni zamanda, idari
gorevlerin fazlalig1 ve ailelerle kurulan siirekli iletisim, 6gretmenlerin is ylikiinii daha da
artirarak mesleki tiikenmisliklerini tetikleyebilir. Ote yandan, yabanci dil dgretmenleri
genellikle 6grencilerin dil yeterliligindeki farkliliklarla basa ¢ikmak zorunda kalmakta,
ders igeriklerini siirekli olarak 6grenci seviyelerine uygun sekilde uyarlamakta ve ¢ogu
zaman yogun sinav siire¢lerine dayali bir egitim sistemi i¢cinde c¢aligmaktadirlar. Dil
Ogretiminin siirekli pratik gerektirmesi ve Ogrencilerin diisiik motivasyonu gibi

faktorler, bu 6gretmenlerin tiikenmisligini artiran etkenler arasinda yer almaktadar.

Buna karsilik sanat, spor ve mesleki dersler Ogretmenlerinde tiikenmislik
seviyelerinin daha diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, bu branslarin dogas geregi
daha hareketli, yaratic1 ve esnek bir ders isleyisine sahip olmalarindan kaynaklanabilir.
Sanat ve spor dersleri, 6grencilerin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine olanak tanirken,
ogretmenler i¢in de daha az akademik baski igeren bir ortam sunmaktadir. Ayrica,
beden egitimi ve spor derslerinde fiziksel aktivitenin stres diizeylerini azaltici etkisi
oldugu bilinmektedir. Benzer sekilde, mesleki dersler 6gretmenleri de genellikle daha
uygulamali ve pratik odakli bir 6gretim siirecine sahiptir, bu da 6gretmenlerin dersleri
sirasinda daha az biligsel ve duygusal yiik hissetmelerine neden olabilir. Tim bu
faktorler goz Oniline alindiginda, 6gretmenlerin branslarina bagli olarak yasadiklari
tilkkenmislik seviyelerinin mesleki kosullarla dogrudan iligkili oldugu ve calisma
ortamlarinin, is yliklerinin ve dgrenciyle etkilesim bi¢imlerinin bu durumu belirleyici

faktorler arasinda yer aldig1 sdylenebilir.
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5.1.7 Norm Fazlas1 Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Okul Kademesine

Gore Farkliik Gostermekte midir?

Bu arastirma sorusu ile ogretmenlerin c¢alismis olduklar1t okul kademesinin
yasadiklar1 mesleki tiikenmislik iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigini tespit
etmek hedeflenmistir. Bu kapsamda yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
sonuclarina gore, norm fazlasi 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeyleri ¢alistiklar:
okul kademesine gore anlaml farklilik gostermektedir. Post-hoc testi, ortaya ¢ikan bu
anlamli farkin kaynagini bulmak iizere yapilmistir. Alanyazinda mevcut g¢alismanin
bulgular ile farkli sonuglara ulasan bazi aragtirmalar, mesleki tiikkenmisligin calisilan
okul kademesinden etkilenmedigi dogrultusunda sonuglara ulagmislardir (Akytirek,

2020; Arias, vd., 2019; Garcia Carmona, vd., 2019 ve Paleksic, 2015).

Meslege Yonelik Tiikenmislik boyutunda en yiiksek tilkenmisligi yasayan
ogretmenler ilkokul ve 6zel egitim kademesinde gorev yapan dgretmenlerdir. Ilkokul
ogretmenleri, 6grencilerin temel akademik becerileri kazanmalarindan sosyal-duygusal
gelisimlerine kadar genis bir sorumluluk alanina sahiptir. Ayn1 zamanda, kiiciik yas
gruplartyla calismanin getirdigi yiiksek enerji gereksinimi ve siirekli dikkat gerektiren
sinif yonetimi siireci, 0gretmenler igin fiziksel ve zihinsel olarak oldukca yorucu
olabilmektedir. Ozel egitim ogretmenleri ise bireysel farkliliklari yiiksek olan
ogrencilerle ¢aligmalari, 6grencilerinin 6grenme siireglerine yonelik yogun bir ¢aba
harcamalar1 ve kimi zaman duygusal olarak zorlayici durumlarla bas etmek zorunda
kalmalar1 nedeniyle daha fazla tilkenmislik yasayabilmektedir. Buna karsilik, lise ve
ortaokul 6gretmenleri meslege yonelik tiikenmislik acisindan daha diisiik seviyelerde
bulunmustur. Bu durum, lise ve ortaokul kademelerindeki 6gretmenlerin genellikle daha
bagimsiz Ogrencilerle ¢alismalari, miifredat odakli ilerlemeleri ve smif ici
sorumluluklarinin ilkokul ve 6zel egitim 6gretmenlerine kiyasla farkli dinamiklere sahip

olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Ogrencilere Yabancilasma boyutunda en yiiksek tiikenmisligi yasayan
ogretmenler ilkokul kademesinde gdrev yapanlardir. Ilkokul 6gretmenleri, dgrencilerin
akademik ve sosyal gelisiminde kritik bir role sahip olmalarina ragmen, 6grencilerin
o0grenme siireclerindeki bireysel farkliliklar, davranis yonetimi sorunlar1 ve akademik
baskilar nedeniyle zaman zaman O&grencilerine karst duygusal bir mesafe

hissedebilmektedir. Bunun yani sira, okul 6ncesi 0gretmenleri de bu boyutta yiiksek
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tiikenmislik seviyelerine sahiptir. Okul oncesi 6gretmenleri, heniiz akademik egitimin
basinda olan, 6z diizenleme becerileri gelismemis ve duygusal destege yogun sekilde
ihtiya¢ duyan ¢ocuklarla calismaktadir. Kiigiik yas gruplariyla siirekli etkilesim i¢inde
olmak, fiziksel olarak yorucu olmanin yani sira duygusal olarak da yipratici
olabilmektedir. Ayrica, bu yas grubundaki Ogrencilerle etkili bir iletisim kurma
gerekliligi, zaman zaman 6gretmenlerin 6grencilerle aralarina mesafe koymasima yol
acabilmektedir. Buna karsin, lise Ogretmenleri bu boyutta en diisiik tiikenmislik
seviyesine sahiptir. Lise kademesinde 6grencilerin daha bagimsiz olmasi, 6gretmenlerin
akademik icerige odaklanabilmesi ve dgrenci-o6gretmen iligkilerinin daha az duygusal
yiik tagimasi, lise 6gretmenlerinin bu boyutta daha diisiik tiikenmislik yasamasina neden
olmus olabilir. Ozel egitim dgretmenlerinin tikkenmislik diizeylerinin daha diisiik olmas1
ise, bireysellestirilmis egitim siirecleri sayesinde Ogrencilerle daha yakin ve giiclii

baglar kurabilmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Duygusal Tiikkenmisglik boyutunda en yiiksek tiikenmisligi yasayan dgretmenler
ilkokul ve okul oncesi kademelerinde gorev yapanlardir. Bu kademelerde 6gretmenler,
ogrencilerle birebir ve siirekli etkilesim i¢inde bulunarak onlarin akademik, sosyal ve
duygusal gelisimlerine dogrudan katkida bulunmaktadir. Ozellikle okul &ncesi
ogretmenleri, 6grencilerin 6z bakim becerilerini gelistirme, duygusal diizenlemelerine
yardimct olma ve onlart ilkokula hazirlama gibi yogun bir sorumluluk tasimaktadir. Bu
durum, 6gretmenlerin zaman i¢inde duygusal olarak tiikenmelerine yol agabilir. Benzer
sekilde, ilkokul 6gretmenleri de akademik bilgi kazandirmanin yani sira 6grencilerin
disiplin, sosyal beceri ve ozgiiven gelisimlerini desteklemekle yiikiimliidiir. Ilkokul
diizeyindeki 6grencilerin 6gretmenlerine olan bagimlhiligi, sinif icindeki yiiksek enerji
seviyesi ve dgretmenlerin ¢ok yonlii sorumluluklari, bu kademede ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik yasamasini artiran faktorler olabilir. Buna karsilik, ortaokul ve
lise 6gretmenleri bu boyutta en diisiik tilkenmisligi yasamaktadir. Ortaokul ve lise
kademelerinde 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimlerinde daha bagimsiz hareket
etmeleri, 6gretmenlerin daha ¢ok ders igeriklerine odaklanmalarina olanak tanimakta ve
Ogrenci-Ogretmen iliskilerinin daha profesyonel bir c¢ercevede sekillenmesini
saglamaktadir. Ogrencilerin 6z yonetim becerilerinin gelismis olmasi, dgretmenlerin
duygusal yikiinii hafifleterek bu kademelerde tlikenmislik diizeyinin daha diistik

seyretmesine katkida bulunmus olabilir.
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Meslektaslara ve Yoneticilere Yabancilasma boyutunda en yiiksek tiikenmisligi
ozel egitim ve ilkokul kademelerinde gorev yapan ogretmenler yasamaktadir. Ozel
egitim Ogretmenleri, bireysellestirilmis  egitim programlar1 uygulamak, 06zel
gereksinimli 6grencilerin gelisim siireclerine destek olmak ve ailelerle siirekli iletisim
halinde bulunmak gibi olduk¢a yogun sorumluluklar {istlenmektedir. Ayrica, bu
ogretmenler genellikle diger branslardaki meslektaslarindan farkl: bir is yiikii ve ¢alisma
ortamina sahip olduklarindan, meslektaslariyla yeterli diizeyde is birligi yapamayabilir
ve yoneticilerden bekledikleri destegi alamayabilirler. Benzer sekilde, ilkokul
Ogretmenleri de yogun ders programlari, siif yonetimi ve 6grenci gelisim takibi gibi
gorevler nedeniyle meslektaslariyla etkilesime yeterince zaman ayiramayabilir, bu da
onlarin meslektaslarina ve yoneticilere karst yabancilasma hissetmelerine neden olabilir.
Buna karsilik, en diisiik tiikenmislik diizeyi ortaokul ve lise kademelerinde goriilmiistiir.
Bu kademelerde 6gretmenlerin daha bransg odakli ¢alismalari, birbirleriyle ortak ders
planlamalar1 yapabilmeleri ve belirli alanlarda uzmanlasmis olmalari, meslektaslariyla
daha fazla etkilesimde bulunmalarini saglamis olabilir. Ayn1 zamanda, lise ve ortaokul
Ogretmenlerinin daha fazla akademik destek ve idari kaynaklara erisimi, yoneticilerle
olan iletigimlerini daha saglikli bir gercevede siirdiirmelerine katki saglamis olabilir.
Erdemoglu Sahin (2007) yaptigi calismada bu boyutta tiikenmisligin mevcut
arastirmanin aksine en fazla din kiiltiiri ve ahlak bilgisi 6getmenlerinde gorildigi

sonucuna varmistir.

Genel tiikkenmislik boyutunda en yiiksek tliikenmisligi ilkokul ve okul Oncesi
Ogretmenleri yasamaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden biri, bu kademelerde
gorev yapan Ogretmenlerin egitim siirecinde Ogrencilerle dogrudan ve daha yogun
etkilesim icinde olmalanidir. ilkokul o6gretmenleri, o6zellikle temel becerilerin
kazandirilmasinda biiyiik bir sorumluluk tasimakta ve dgrencilerin biligsel, duygusal ve
sosyal gelisimlerine dogrudan rehberlik etmektedir. Ayni zamanda, bu yas grubundaki
ogrencilerde bagimsiz calisma becerileri yeterince gelismediginden o6gretmenlerin
stirekli rehberlik saglamalari, smif yonetimine daha fazla enerji harcamalari
gerekmektedir. Benzer sekilde, okul oncesi dgretmenleri de ¢ocuklarin temel egitim
hayatina ilk adimi atmalar1 slirecinde onlara eslik etmekte, oyun temelli 6grenme
ortamlarin1 diizenlemek ve onlarin sosyal-duygusal gelisimlerini desteklemek gibi
bir¢ok kritik gorev iistlenmektedir. Bununla birlikte, bu kademelerde 6gretmenlerin

ailelerle siirekli iletisim halinde olmalar1 ve 6grencilerin bireysel farkliliklarina yonelik
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uyarlamalar yapmalari, mesleki tiikkenmisligi artiran diger faktorler arasinda yer

almaktadir.

Buna karsin, genel tiikenmisligin en diisiik oldugu kademeler ortaokul ve lise
olmustur. Bu kademelerde gorev yapan 6gretmenlerin brans 6gretmeni olmalari ve ders
stirelerinin daha simirlt olmasi, Ogrencilere bireysel rehberlik yikiini azaltarak
tiikenmislik seviyelerini digiirebilir. Ortaokul ve lise 6gretmenleri, genellikle belirli bir
disiplin alaninda uzmanlasmis olup daha akademik bir 6gretim siireci yiiriittiiklerinden,
ilkokul ve okul dncesine kiyasla 6grencilerin bilissel diizeylerine yonelik daha odakli ve
sistemli ders isleyebilirler. Ayrica, lise diizeyinde 6grencilerin daha bagimsiz ¢alisma
becerilerinin gelismis olmasi, &gretmenlerin siirekli yonlendirme yapma ihtiyacini
azaltarak is yiikiinii hafifletebilir. Bunun yani1 sira, bu kademelerde 6gretmenlerin idari
destek mekanizmalarindan ve mesleki gelisim firsatlarindan daha fazla yararlanabilmesi
de tiikenmigligi azaltan etkenler arasinda yer alabilir. Diger taraftan, Arias (2019) ve
Garcia Carmona ve digerleri (2019) yaptiklar1 c¢alismalarda, lise ve ortaokul
kademesinde c¢alisan Ggretmenlerin, ilkokul ve okul Oncesi Ogretmenlerinden daha
yiiksek tiikenmislige sahip olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Bu ¢alismalarin ulastiklari

sonug, mevcut calisma ile ¢elismektedir.

Sonug olarak, norm fazlas1 6gretmenler arasinda ilkokul 6gretmenleri en yiiksek
tikenmisligi yasayan grup olarak oOne c¢ikmaktadir. Bu durum, onlarin &gretim
stireclerinde hem akademik hem de sosyal beceri kazandirma zorunlulugu ile karsi
karsiya olmalari, 6grenci ve veli beklentilerinin yiiksek olmasi ve sinif yonetimi
konusunda daha fazla ¢aba sarf etmeleri ile agiklanabilir. Buna karsilik, lise ve ortaokul
kademelerinde calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri daha diisiik olup, bu durum
onlarin Ogrencilerle kurduklar1 etkilesimin dogas1 ve is yiiklerinin farklilasmasi ile

iliskili olabilir.

5.2 Oneriler

Bu baglik altinda arastirmanin sonuclarindan yola ¢ikarak Ggretmenlere,
tilkkenmislik konusunda ileride arastirma yapacak kisilere, idarecilere ve merkez teskilati

yoneticilerine ¢esitli Oneriler sunulmustur.
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5.2.1 Ogretmenlere Yonelik Oneriler
Norm fazlasi 6gretmenler;

- Bireysel farkindaliklarini artirarak kisisel basa ¢ikma becerilerini gelistirmeleri,

- Okul rehberlik servisleri, psikolojik danigsmanlar ya da profesyonel destek
saglayan kurumlarla iletisime gegmeleri,

- Mesleki kimliklerini sahiplenerek mesleki motivasyonlarini korumalari,

- Benzer siireci yasayan ogretmenlerle iletisimde olmalar1 ve deneyim paylasimi
yapmalari, bu siireci daha saglikli ve gii¢lii bir sekilde atlatabilmeleri i¢in biiytlik

Oonem tagimaktadir.

5.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin;

- Norm fazlast durumunun ogretmenlerde olusturdugu psikolojik, sosyal ve
mesleki etkilerin derinlemesine incelendigi nitel arastirmalar {izerine
yogunlagmalari,

- Ogretmen deneyimlerinin sahaya yansimalarmi birebir ortaya koyan vaka
analizleri ve goriisme temelli calismalara odaklanmalari,

- Tikenmislik sendromunun diizeyi ile norm fazlas1 durumuna bagli degiskenler
(atama siireci, kurum degisikligi sikligi, yoneticilerle iligkiler, sosyal destek
diizeyi vb.) arasindaki iliskiyi ortaya koyan nicel arastirmalar yapmalari,

- Farkli cografi bolgelerde, okul tiirlerinde ve sosyoekonomik diizeylerde
karsilastirmali ¢aligmalar yapmalari,

- Norm fazlasi uygulamalariin yalnizca 6gretmenler iizerindeki degil, 6grenciler,
veliler ve okul iklimi {izerindeki etkilerini de arastirma kapsami i¢ine almalari

Onerilebilir.
5.2.3 Idarecilere ve Merkez Teskilat1 Yoneticilerine Oneriler

Hem okul diizeyindeki idarecilerin hem de il/ilge milli egitim midiirliikleri ile

merkez teskilatindaki yoneticilerin;
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Oncelikle norm fazlasi atama siireglerinde dgretmenlerin  gdriislerine
bagvurmalari, siirece Ogretmenlerin aktif katilimini saglayarak, keyfi ve
giivensizlik yaratabilecek uygulamalardan kaginmalari; bu dogrultuda alinacak
olan kararlar1 seffaf, adil ve nesnel kriterlere dayali1 olarak vermeleri,

Yer degistirme siirecinde Ogretmenlerin bireysel kosullari, hizmet siiresi,
uzmanlik alani ve kisisel ihtiyaclarini gz 6nilinde bulundurmalari,

Norm fazlasi durumuna diisen 6gretmenlere yonelik oryantasyon programlari,
sosyal uyum calismalari ve kurumsal aidiyeti gii¢lendirecek faaliyetler
planlamalari, Ogretmenlerin sadece yeni gorev yerlerine daha hizli adapte
olmalarina degil aym1 zamanda tilkenmislik duygularinin azalmasma katki

saglayacaktir.
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ballentilarimi 1 1 tamrninr b ke mrnkirmeor danernkrmeor

i} i b i b i b i b

12, ﬁEtEﬂlEiE uirazmaltan bilknm Bemi ok ivi B i Bemi Frinae Bemi pelk Bemi hig
amrninor i Iryor L] Invor il mnor i lamnor

i} i b i b i b i b

13. ﬁme ﬂia;hl‘lm.ﬂk Bemi cok Heami mi Beni Sras Hemi pek Hemi i
: : amarniner anrniTer T ks i krmer

1stemiyorem - - - - -

ik b i b b b

14. Bitim g[m ﬁE‘lE:hdlEiE 11513}11131: Bem ok Heama m Beni Sras Hera per Heama b
: Irvor anrnlmor anarbner anmrnkarmor anarn ks

1 k viprat i, I i I m

[ | i b i b i b i b

15. DDEI.‘I.HH:I:I dngmg.ra E‘M Bemi cok Heami mi Beni Sras Hemi pek Hemi i
1 51 3 L fazla =t Ennnilnyor amarilor amnler ks ks

yaranyor. i} i} i} i i}

14. ﬁg’mlm bemd hasts .:_ﬂj_m Bemi cok A Heami ma Beani Borax Beami perk Beami b
annnilner amarilor amnlner ks ks

[ | i b i b i b i b

17. I;}}‘EEIJI‘.i! kendimi hasta gibi Hezi cok ni Beani mn Bani biraz Bani ek Bani ki
M}mﬂm Eannnlner amarilor amnlner ks ks

[ | i b i b i b i b

18. Igd.tllE konsantis nlanu:.rmun Bem cok na Hemt ma Beni Sarar B pek Hem bag
amnnlnyor i Iryor L] Invor il mnor i lamnor

i} i b i b i b i b

12, Amk derslers girmak Hezi cok ni Beani mn Bani biraz Bani ek Bani ki
istemiyomem tamninor e ke wrarnkirmer danen ko

[ | i b i b i b i b

0. Disrs zastleri bir Hidi bitmel Bem cok na Hemt ma Beni Sarar B pek Hem bag
bilmi tarrnbnor b ke mrnkirmeor danernkrmeor

i} i b i b i b i b

21. M&lﬂ.‘tﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ ﬂighl‘l.lﬂ]lﬂk Bem cok na Hemt ma Beni Sarar B pek Hem bag
:i.'.!-tE]]i]ﬂ:ﬂ.'I.lﬂl amnnlnyor i Iryor L] Invor il mnor i lamnor

i} i b i b i b i b

2. Mw a1k =1k Bem ok Heami m Beni Sarar Bemi perk Hema bac
anaior anrniTer T ks i krmer

tarbizryorem - - - - -

i ik i b i} ik



EK-B OGRETMEN MESLEKI TUKENMISLIK OLCEGI (Devami)

23, Bahah kalknfimda bir gim daha
hizzadivomm.

24, Yoneticiler, fErstmen olarak
gabalanm takdir stmivedlar

25, Bimfimda ootava qlkan

1 a il i
vonaticiler hig dastak olmurodlar

26, Yomaticilar, ¢abalanm
Ovmeaktan gok alagtirivorar

Bermn ok T Bern m Bz barax
anarnlnor anarilnor aamarnlor
[ i b i b
Bem gok ma Bem ny Hemi Darax
mamrnber tanrlvor amrnlror
[ L] b i b
Bemi gok e Bemi Hemi baraz
i Ineor ia Ineor i Ineor
[ L] b i b
B ol T Br m Bami Hirar
anarnlnor anarilnor aamarnlor
[ i b i b

Bz perk
anarnkinmyor

i b

Hemi pel
tannkanmyor

i b

Hemi pelk
tarmnkammyor

i b

Hani pak
anarnkinmyor

i b

131

Hermn g
anarnkinryor

i b

Bem kng
ks

i b

Bem kg
nambannryor

i b

B e
anarnkinryor

i b




132

EK-C ETiK KURUL ARASTIRMA iZiIN ONAYI

1.11.2024 1740 ElK Kund Ctomasyonu

TC.
INONU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULU

Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu

Oturum Tarihi = 11-10-2024 Oturum Sayisi : 17 Karar Sayisi @ 35

Etik Acidan Uygun

Calisma Adi Morm Fazlasi Ogretmenlerin Mesleki Tikenmislik Diizeylerinin incelenmesi: Malatya ili Omegi

Arastrmaailar Doc.Dr. HASAN AYDEMIR { Danisman )
Yilkseklisans Ogrencisi Rabia Simsek ( Yiritici )

Baskan Prof.Dr. EMIN CELEBI
Kurul Uyeleri
Kullanici pinar ozbay ProfDr. Yusuf BATAR
ProfDr. Mehmet ONAL ProfDr. Bilal ALTAY
ProfDr. Mehmet GUNGOR ProfDr. Siileyman CALDAK

ProfDr. Litiye OZDEMIR
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EK-C OLCEK UYGULAMA iZNi

v G Gaogle % U0 Arastiema Uygulama fzinkert B3 X M Ogretmen Meslekd Tukenmight % 4 - 8 x

€ > C R % mailgooglecom/mail/u/0/#inbox/KtbxliNXkQsgZfQrdciGysWigphjhZSq ® % 0 & @ | veniChomekulaniabiir

= M Gmail Q Postalarda arayin

© @

€ B 0 ® E @=
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G ot — @ somes & @ o
¥ Yidzh Al - @
@ Ertelenenler Merhaba Rabia
B> Genderilmis Postalar lgili dosyay! yolluyorum. 3
O Taslaklar 10 Gigei kullanmanin kosulu; tezin bitince bir Grnegini; tez calisman makaleye/bildiriye/postere diniistiginde onun da bir Gmegini bana yollaman.
v Diger Bu arada, bana galismanin baslii, arastrma grubun, bagimli ve bagimsiz defiskenlerin hakkinda bilgi vermen istiyorum
Basanilar dilerim T
Etiketler *+ Prof, Dr. Sema Kaner
Prof. Dr. Sema KANER
Lecturer
Facuity of Educations! Sciences
FINAL INTERNATIONAL  Final Tnternational umw._
. ]
ONEMLE NOT: Bu e-posta mesaji gizli, hassas bilgi ve/veya ekler igerebilir. Bu mesaj, mesajin alia kisminda belirtilen kullanscy/kultanicilara ganderilmistir. Eger mesaji yanhghkla almigsaniz litfen gandereni acilen
bilgihendiriiz, mess]i ve tim kopyalanm: sifiniz. Mesajdaki gordsler géndericlys ait okup Uluslararas: Final UnlversitesTinin resmi 5orog olmak zorunda degiidi;
IMPORTANT NOTICE: This email may contain eonfidential information and/or attachments. This email is intended for the use of the addressee only. If you receive this emall by mistake, please advise the sender 5
D 5c 1809
~ B
2D Cok bulutu P o B




EK-D GONULLU ONAM FORMU

Tarih:15.10.2024

iNONU UNIVERSITESI
SOSYALVE BESERI BiLIMLER BILIMSEL ARASTIRMA ETiK KURULU

BiLGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sevgili Ogrencler;

Bu formun aman kahlmamz istenilen arashrma ileilgili olarak sizi bilgilendirmek ve kahlmamz ile ilgili
izin almakhr.

Bu kapsamda “Morm Fazlas Ofretmenlerin Mesleki Tokenmiglk Dizeylerinin incelenmesi: Malatya il
Srnegi” baghkl arastrma “Rabia 5IMSEK” tarafindan gbnilli katidmcilarla yoritdlmektedir. Arastrma sirasinda
zizden alinacak bilgiler gizhi tutulacak ve sadece arastrma amagh kulla milz caktr. Arastrma sOrecinds konu ile ilgili her
tiirlid soru ve gGriigleriniz igin agaguda iletisim bilgisi bulunan aragtrmacyla gorisebilirsiniz. Buaragtirmaya katilmama
hakkinz bulunmaktadir. &ym zamanda calsmaya katldiktan sonra ¢akismadan ckabilirsiniz. Bu formu onaylamanez,
arastirmaya katiim icin onam verdiginiz anlamina gelecektir,

Arastirmavla ilgili Bilgiler:

Arastrmanimn Aman: Malatya ilinde devlet okullarmda gérevlendirilen norm fazlasn dfretmenlerin yasams
oldugn tikenmizlik sendromunun hem diizeyini hem de tikenmislik sendromunun farkh degiskenliklerle
iliskisini belirlemek

Arashrmanin Medeni: Norm fazlasm ogretmenlerde tikenmislik sevivesini belirlemelk

Suresi: 15.10.2024 - 15.05.2025

Arashrmamin Yaritilecegi Ter: Malatya 1]

Cahsmaya Kanhm Onayu

EKablmam beklenen galismanin amamn, nedenini, kanlmam gereken sureyi ve weri ile ilgili bilgileri
okudum ve gomilli clarak galisma suresince iizerime diisen sorumluluklan anladim Calisma ile ilgili aymnah
apklamalar sozlil olarak arashrmaa tarafindan yapildi Bu galisma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili
bilgilendirildim

Bu arastrmaya kendiistegimle, hichir bask ve zorlama olmaksizin kanlmay kabul ediyorum.

Kabhmommn [[slak imzan ile]

Adr-Sovady:
[mzas:

Arashrmaconn

Ad-Sovady: Babia SIMSEE
e-posta:

[mzas=:
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EK-E TEZ ONERi KABUL YAZISI

Evrak Tarih ve Sayist: 24/07/2024-468053

TC.
INONU UNIVERSITESI REKTORLUGU %
Egitim Bilimleri Enstitiisi Mudurligg 0«../
Tl cimEeETial vl inci i
Say1 :E-84504069-050.04--463053 24/07/2024

Konu - YKK 18.07.2024 (2024/29-
01,02,03.04,05,06,07,08,09,10,11,12,13,
14,15,16,17,18,19)

TEMEL EGITIM ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Enstitimiiz Yonetim Kurulunun 18072024 tarihli 29 oturumunda almus oldugu 2024/29-
01,02,03,04,05,06,07,08,09.10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 sayih kararlar1 yazinmz ekinde gonderilmistir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog¢.Dr. Eyiip IZC1

Enstiti Mudiiria
~ . Dok{iman No INU-KYS-FRM-002
9w
{: i!g\' Yayin Tarihi 15.08.2019
8y / YONETIM KURULU [ evizyonNo
INONT ONIVERSITESI mm FORMU Revizyon Tarihi
etirim eiutmLert enstivdsd Sayfa Mo
B YONETIMKURULU KARART ¥ .
Toplant Tarihi Toplant: Sayis1 Karar Sayis1
18.07.2024 29 2024/29-15

Enstitimiz, Temel Egitim Amnabilim Dali, Simf Egitimi Bilim Dali tezli yiiksek lisans
dgrencisi Rabia SIMSEK'in, tez kodusunun belirlenmesine iligkin, Anabilim Dali Bagkanlifrmn
16.07.2024 tarih ve 463819 sayib yazisi ve ekleri goritgiildii.

Yaplan goriismelerden sonpa, adi gegen @frencinin, Dog. Dr. Hasan AYDEMIR
darismanlifinda hazirlamig oldufu "Norm Fazlasi Ogretmenlerin  Mesleki Tﬁkenml}lilf
Diizeylerinin Incelenmesi: Malatys {li Oregi" baghkl tez Onesisinin “Indnii Universitesi
Lisansiistil Egitim-Ogretim Yonetmeligi® nin 10. Maddesi uyannca kabuliine oybirligi ile karar verildi.
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EK-F MEB OLCEK UYGULAMA ONAYI

MALATYA Il Milli Egjitim Madiinigine 1«:*

Y | p— o i 10

Bagwuru Me: MEB TT.2024.006813

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatimn Kurum Kodu; 753085

1. kimlik no: (D

Adi Soyadi: Rabia Simsek

Arastirmanin Adi: Norm Fazlas: Ogretmenlerin Masleki Tikenmislik Dizeylerinin Incelenmesi Malatya Ili Grnedi
Arastirmanin Niteligi: Yuksek Lisans Tezi

Arastirmanin Orneklem / Calisma Grubu: Ogretmen

Uygulama Yapilacak MEB Teskilat: MALATYA 1| Milli Eqitim Midarigi
Uygulama Yapilacak Birim: il Milli Egitim Middriigi

Uygulama Yapilacak il: MALATYA

Verl Toplama Aracinin Bashdi: Odretmen Mesleki Tikenmislik Olcedl
Arastirma Uygulama lzninin Kabul Tarlhi: 26.11.2024

Arastirmanin Uygulama lzninin Bitls Tarhl: 26.11.2025

Yukanda kimligl yazil arastirmac “Arastirma Uygulama lzinlerl Genelgesine (2024/41)" gare belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmay taahhut etmigtir. Aragtrmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup aragtirma uygulama izni MALATYA
il Milll Egitim Mudirlugl tarafindan onaylanmgtir,

NOT: Okulfkurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama [zni* belgesinin ve veri toplama araclanmin {araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve araglarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Ayni almadige durumda aragtirma uygulama

izni verilmeyecekkir.

= Bagvury getayin goruntulemek ve belgeyt dogrulamak iin ‘hitps-darastirmaizinieri. mab.gov.tr'belge-dogrula” baglantisim kullzmniz.

- frastirma Uygulama lzinkeri Basvuru ve Degerlendirme Modld -



