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Kamu harcamalarinin finansmaninda 6nemli gelir kaynagi olan vergi,
devletin egemenlik giliciinii kullarak karsiliksiz aldigr bir 6demedir. Devletin
vergilemede adaletsiz davranmasi miikellefin devletin kendisinden haksiz yere
vergi aldigmi diisiinmesine neden olacaktir. Bu durumda da miikellef olumsuz
duygular hissedecek ve bu durum vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir. Vergi
uyumunda ekonomik faktdrlerle birlikte sosyal- psikolojik faktorlerin de etkisi
tespit edilmistir. Tez ¢calismasinda vergi uyumunda duygularin rolii tespit edilmeye
calisilmistir. Bunun i¢in deney ve anket yontemi kullanilamistir. Deney kisminda
beyin goriintiileme tekniklerinden EEG cihaz1 kullanilmistir. Ardindan da vergi
beyannamesi hazirlama, vergi idaresiyle iletisim ve vergi denetimine iliskin
senaryolar hazirlanmis ve bu senaryolarda hangi spesifik duygularin hissedildigi
anket yontemiyle test edilmistir. EEG cihazi hangi spesifik duygularin aktive
oldugunu gostermemektedir. Bunun i¢in de anket yonteminden faydalanilmstir.
Calismada beyinde duygularin islendigi ve karar vermede etkili olan prefrontal
korteks ve oksipital bolgede aktivasyon oldugu tespit edilmistir. Serbest meslek
kazang sahipleri iicret geliri elde edenlere gore daha ¢ok tepki vermistir. Bununla
birlikte anket verilerine gore olumlu duygularin vergi uyumunu artirdigi olumsuz

duygularin vergi uyumunu azalttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Duygular, Néromaliye
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Tax, which is an important source of income in financing public
expenditures, is a share that the state takes for free by using its sovereign power.
The state's unfair behavior in taxation will cause the taxpayer to think that the
state is unfairly collecting taxes from him. In this case, the taxpayer will feel
negative emotions and this will negatively affect tax compliance. The effect of
social-psychological factors as well as economic factors in tax compliance has
been proven. In the thesis study, the role of emotions in tax compliance will be
tried to be determined. For this, the experiment and survey method will be used.
In the experimental part, the EEG device, one of the brain imaging techniques,
will be used. Then, which emotions are felt in tax scenarios will be tested with
the survey method. In the study, it was determined that there was activation in
the prefrontal cortex and occipital region, where emotions are processed in the
brain and are effective in decision-making. Self-employed earners reacted more
than those who earned wage income. However, according to the survey data, it
was concluded that positive emotions increase tax compliance and negative

emotions decrease tax compliance.

Keywords: Tax Compliance, Emotions, NeuroFiscal



ON SOZ

Bu tez ¢alismasinda duygularin vergi uyumu tlizerindeki etkisi aragtirilmistir.
Vergi tahakkuk ve tahsili arasindaki farkin kapatilmasi i¢in standart vergi politikasi
araclarina ek olarak yeni yontemlerin gelistirilmesi s6z konusu olmustur. Bundan
dolay1 beyin goriintiileme cihazinin kullanildigi calisma Tiirkiye’de ilk olma
niteligine sahiptir. Beyin goriintiileme cihazi olarak EEG cihazi kullanilmis ve
katilimcilara duygu telkininde bulunularak aktive olan beyin bdlgeleri
kesfedilmeye calisilmistir. Spesifik duygularin cihazla tespit edilememesi anket
yonteminin kullanilmasina neden olmustur. Duygularin vergi ile ilgili kararlarda

etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma siirecinde bana destek olan, yol gdsteren, yardimlarini esirgemeyen
saygideger tez danismanim Prof. Dr. Onur EROGLU’na tesekkiirlerimi sunarim.
Aragtirma siirecinde tez izleme jlirimde yer alan ve 6nemli katkilar sunan degerli
hocam Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Miijdat BASARAN’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayni
sekilde tez izleme jiirimde yer alarak katki sunmakla birlikte akademik kariyerim
boyunca yardim ve destegini her daim hissettigim gerek akademik hayatimda gerek
0zel hayatimda bana rehberlik eden kiymetli hocam Prof. Dr. Mehmet CURAL’a

tesekkiirii borg bilirim.

Tez savunma jiirimde yer alan Dog. Dr. Recep YUCEDOGRU ve Dog. Dr.
Burcu GEDIZ ORAL hocalarima sunduklar1 katkilardan dolay: tesekkiirlerimi

sunarim.

Tezimle ilgili yaptig1 yapict elestiriler ve bana ayirdigi degerli vakti i¢in
degerli mesai arkadasim Ars. Gor. Dr. Gizem TOKMAK DANISMAN’a
tesekkiirlerimi sunarim. EEG cihazinin kullanimi ve elde edilen verilerin analizi
icin bana ayirdiklar1 vakitten dolay1 EEG Uzmani Yiiksel ISLAK a tesekkdirii borg
bilirim. Beyin hakkinda sundugu katkilardan dolayr Dog¢. Dr. Esra ACIMAN
DEMIREL e tesekkiirlerimi sunarim.
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Calismanin en basinda beni destekleyen ve Labaratuvarlarinda misafir
ederek calisma hakkinda model gelistirmeme 6nemli katki saglayan Dog. Dr. Atilla
YUCEL hocama tesekkiirii borg bilirim.

Bu c¢alismayr maliye aragtirmalarindan farkli kilan beyin goriintiileme
tekniginin kullanilmasidir. Bu teknigin kullanilabilmesi i¢in Elektroensefalografi
(EEQG) cihazina ihtiya¢ duyulmustur. Tez projemi kabul edip EEG cihazint almami
sagladiklar1 i¢cin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatdrliigiine ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica arastirma bir siire YOK 100/2000
Doktora Bursu ile de desteklenmistir. Bundan dolayr YOK’e tesekkiirlerimi

sunarim.

Bir siire ayn1 calisma alanmi paylastigim ve bu siiregte hep birbirimizi
destekledigimiz YOK 100/2000 Doktorantlarina tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica
caligmaya katilimci olarak katki saglayan ve bunun i¢in vaktini ayiran herkese

tesekkiirii borg bilirim.

Tezimi her zaman bana destek olan canim aileme atfediyorum.
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GIRIiS

Kamu kesiminin toplumsal refahi arttirma hedefine ulasmak i¢in vergileme
stratejisi onemli bir maliye politikas1 aract olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak mevcut
uygulamalar ve yapilan vergisel diizenlemelerle ¢ogu zaman istenilen toplumsal
hedeflere ulasilamamaktadir. Bu durum sosyal huzursuzluga sebep olabilmektedir.
Vergiye kars1 olumlu bir alginin olmas1 vergilemeden beklenen sonuglarin elde
edilmesini saglamaktadir. Soyle ki vergilerin kamu harcamalarinin finansmaninda
kullanildig1, vergilemenin etkin bir maliye politikas1 araci oldugunun diisiiniilmesi

vergiye kars1 tepkilerin olusmasini engellemekte ve vergi uyumunu artirmaktadir.

Son yillarda vergi tahakkuku ve tahsili agisindan hedeflenen ve gerceklesen
tutarlar arasinda 6nemli farkliliklar meydana gelmis ve tahsilati artirmaya iligkin
alternatif yaklagimlar onerilmistir. Davranigsal iktisat yaklagimi bunlardan birisidir.
Bu yaklasim ile vergi tahsilatim artirmaya iliskin politikalar gelistirilmeye
calisilmaktadir. Davranigsal iktisat yaklagiminda vergi miikellefleri sadece rasyonel
ekonomik bireyler olarak diigiiniilmemelidir. Bununla birlikte bilissel, giidiisel ve
duygusal niteliklere sahip varliklar olarak algilanmasi gerekmektedir. Ayrica
davranigsal iktisatin alt dali olan néroekonomi yaklagimina gore bireyler kararlarini
duygusal ve norolojik faktorlerden etkilenerek vermektedir. Vergi uyumu
literatiirtinde daha c¢ok ekonomik faktorlerin vergi uyumu {izerindeki etkisi
aragtirtlmasina ragmen son yillarda sosyo psikolojik faktorlerin etkisi de
arasgtirtlmaya baslanmistir. Bu kapsamda duygularin vergi uyumu tizerindeki etkisi
tespit edilmistir. Olumlu duygular vergi uyumunu pozitif yonde etkilerken olumsuz
duygular negatif yonde etkilemektedir (Enachescu ve digerleri, 2020, Privitera ve
digerleri, 2021). Ancak Tiirkiye’ de duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisine
ilisgkin beyin goriintiileme cihaziyla gergeklestirilen ¢alismaya rastlanmamustir.
Bundan dolay1 literatiire katki saglamak adina Zonguldak o6zelinde calisma
gerceklestirilmistir. Ayrica noroiktisat alaninda yapilan ¢alismalarda ekonomik
kararlarda beynin rolii kanitlanmis ve beyin goriintiileme cihazlarinin gelismesiyle
beyin aragtirmalar1 sosyal bilimlerde de yayginlik kazanmaya baslamistir. Ancak
sosyal bilimlerde maliye alaninda vergiyle ilgili kararlarda ¢ok fazla g¢alisma
yapilmadig: tespit edilmistir. Alandaki bu eksikligi kapatmak amaciyla vergiyle

ilgili durumlarda beynin aktive oldugu kisimlar1 ve verilen tepkiyi kesfetmek



amaciyla beyin goriintiileme cihazi olan EEG cihazindan faydalanilmigtir. EEG
cihazi beynin dig katmaninda meydana gelen elektromanyetik dalgalanmalar1 anlik
olarak gosterdiginden dolay1 tercih edilmistir. Bundan dolay1 verilen tepkilerin
analizinde kolaylik saglamaktadir. Vergi ile ilgili durumlarda beynin vermis oldugu
tepkinin kesfedilmesi maliye alaninda 6nem arz etmektedir. Zira vergi uyumunda
duygusal tepkilerin varligi duygu temelle politikalar gelistirilerek vergi uyumunun

saglanmasina katk1 saglamasi beklenmektedir.

Calismada hem noroekonomi hem de norobilimde kullanilan teorilerden ve
metodolojilerden faydalanarak, gerceklesmesi muhtemel yasam durumlarinda
ekonomik olarak ilgili davranislar1 destekleyen ve etkileyen sinir sistemlerinin
anlagilmasu amaclanmaktadir. Hem ekonomi hem de norobilim birbirini
tamamlayan giiclii bir metodoloji sunmaktadir. Ekonomik eylemlerde insan zihni,
belirli durumda bireysel eylemi tanimlamak igin soyut olasiliklar agisindan
kavramsallastirilan bir kara kutu olarak kabul edilmektedir. Burada norobilim kara
kutu icinde isleyen ilgili psikolojik giicleri ortaya ¢ikarmak icin giivenilir l¢timler
saglayabilir. Bu ¢alisma kapsaminda vergi uyumu senaryolarinda insan sinir sistemi
bir biitlin olarak kendi igerisinde nasil etkilesime girdigi tespit edilmeye
calisilmistir. Caligmada vergi ile 1lgili senaryolarda beynin nasil tepki verdigi, vergi
uyumunda duygularin etkili olup olmadig1 ve vergilendirme baglaminda hangi 6zel

duygularin 6nemli oldugu sorularina cevap aranmistir.

Beyinde duygusal durumlara verilen tepkiyi kesfetmek amaciyla oncelikle
bes duygu telkininde bulunulmus ve bu tepkiler kaydedilmistir. Ardindan vergi
uyumuna iliskin olumlu ve olumsuz ii¢ senaryo diizenlenmistir. Senaryolarin
olumlu ve olumsuz olarak diizenlenmesinin sebebi olumlu ve olumsuz duygular
uyandirmak i¢in katilimciyr manipiile etmektir. Vergi senaryolar1 beyanname
hazirlama, vergi dairesiyle iletisim ve vergi denetim siirecine iliskindir. Vergi
uyumunda vergi sisteminin karmasikligt ya da basit olmasi vergi uyumunu
etkilemektedir. Bundan dolay1 beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda
mali miisavir beyanname hazirlama siirecini takip etmekte ve miikellef bu stirecte
herhangi bir seyle ugrasmamaktadir. Beyannameye iliskin olumsuz senaryoda ise
miikellef beyannemesini hazirlarken siireci kendisi yOnetmeye calismakta ve

karmasik bilgi y1gininin i¢erisinde kalmaktadir. Vergi idaresinin miikellef ve devlet



acisindan O6nemli sorumluluklari bulunmakta ve bu durum vergi uyumunu
etkilemektedir. Bundan dolay1 vergi idaresine iliskin senaryo diizenlenmistir.
Olumlu senaryoda miikellef, vergi idaresine bilgi almak i¢in bagvurmus ve talep
ettigi bilgiye ulagsmistir. Olumsuz senaryoda ise talep ettigi bilgiye ulasamayip ana
sayfaya yoOnlendirilmigtir. Vergi denetim siireci de vergi uyumunda etkili
olabilmektedir. Denetimin sikligi ya da yapilis sekli vergi uyumunu
etkileyebilmektedir. Ancak ilgili senaryolarda katilimcilarda duygu uyandirmak
amaciyla vergi denetiminde hatanin kesfedilmesi ve hatanin diizeltilerek miikellefin
iyi hissetmesi saglanmigtir. Ancak olumsuz senaryoda vergi denetimi sonunda

hatanin diizeltilememesi, uzlagilamamasi ve mahkemeye gidilmesi kurgulanmistir.

Calismada néroekonomiye deginilmis ve ndroekonominin de alt dali olarak
literatiire ndéromaliye kavrami kazandirilmistir. Noroekonomi ile vergi uyumu
arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur. Tiim bunlara ek

olarak vergi uyumu senaryolarina verilen ndrolojik tepkiler tespit edilmistir.

Vergi uyumsuzlugu, vergiden kacinma ve vergi kacirma seklinde
gerceklesmektedir. Vergi uyumsuzlugu vergi adaletini bozarak toplumsal ahenge
zarar verdiginden dolay1 kamu kesimince ¢oziilmesi gereken temel problemlerden
biridir. Vergi uyumsuzlugu gelir politikalarin1 olumsuz etkilemekle birlikte kamu
harcama stratejilerini de olumsuz etkilemektedir. Netice itibariyle toplumsal refah
hedeflerinden uzaklasilmasina neden olmaktadir. Var olan ekonomi arastirmalari
vergi uyumu konusunda mevcut problemleri ortadan kaldiracak ¢6ziimler
iiretebilmis degildir. Bundan dolayr davramigsal yontemler pek cok arastirmaci
tarafindan tercih etmeye baslanmistir. Davranigsal iktisat tarafindan Onerilen
deneysel metodolojinin vergi uyum problemleri i¢in alternatif ¢dzlimler gelistirmek
icin katki sunmasi beklenmektedir. Mevcut vergi uyum modelleri caydiricilik
temelliyken onun yerine sosyal-psikolojik faktdrlere 6nem veren davranigsal vergi
uyumu analizleri gelmektedir. Bu tez c¢alismasi kapsaminda da isaret edilen
doniisiim siirecine katki saglanmasi ve vergi uyumuna yeni bir bakis agisi

kazandirilmasz, literatiire néromaliye kavraminin kazandirilmasi amag¢lanmistir.

Calismada kullanilan yontem ekonomik ve davranmigsal egilimlerin birlikte
analiz edilmesine imkan veren 0zgiin bir tasarimdir. Senaryo odakli slaytlara

verilen norolojik tepkiler ile vergiye kars1 beyindeki tepkiler kaydedilecek ve hangi



spesifik duygularin hissedildigine iligkin anketin yapilacagi aragtirmanin Oncii
niteligi ile alana katki saglamasi1 hedeflenmektedir. Bu yontem sayesinde
miikelleflerin  vergi senaryolarina verecekleri duygusal tepkileri ortaya
konulacaktir. Ayrica olusturulan vergi senaryolariyla vergiyle ilgili hangi spesifik
duygunun ortaya c¢iktig1 da tespit edilmeye calisilacaktir. Beyin goriintiileme
cihaziyla beyinde aktive olan bolgeleri kesfetmek miimkiindiir ve cihaz anlik
tepkileri verdigi i¢in avantajlidir. Ancak beynin duygusal kisminda aktivasyon olup
olmadigini kesfetmek miimkiinken hangi duygunun hissedildigini EEG cihaziyla
Olgmek miimkiin degildir. Bundan dolay1r da duygularin hangisinin meydana
geldigini 0grenmek igin anket yonteminden faydalanilmigtir. Yogun olarak

hissedilen duygularin vergi uyumuna etkisi testip edilmeye calisilmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Vergi uyumu kavramina iliskin teorik
temeller ilk boliimde irdelenmistir. ikinci béliimde davranissal iktisat, noroiktisat
ve vergi uyumu cergevesinde vergi uyumu literatiirii incelenmistir. Ucgiincii
boliimde model ve metodoloji agiklanmistir. Bunun i¢in beynin yapisi ve isleyisine,
beyin goriintiileme tekniklerine deginilmistir. Dordiincii boliimde ise deney ve
anket bulgular1 agiklanmistir. Beyin goriintiileme cihaziyla ve anketle kurgulanan
calismada Tirkiye’de ilk kez uygulanan deneysel ¢calisma ve anketle katilimcilarin
vergiye dair duygusal tepkileri incelenmistir. Duygusal tepkinin vergi uyumuna
etkisi aragtirilmistir. Sonug kisminda genel bir degerlendirme yapilarak elde edilen
sonuglar yorumlanmis ve vergi uyumunda duygularin etkisine iligkin ¢ikarimlar
yapilmistir. Bununla birlikte vergi idaresinin vergi hasilatim1 artirmasina iligskin

cesitli onerilerde bulunulmustur.



1.VERGI UYUMU KAVRAMI VE TEORIK CERCEVESI

Vergi uyumu ve teorik ¢ergevesinin agiklanmasi vergi uyumunun daha iyi
kavranmasini saglayacaktir. Konunun daha iyi kavranmasini saglamak adina bu
baslik altinda vergi uyumunun tanimi yapilacak, vergi uyumuna iligkin yaklagimlar

aciklanacak ve vergi uyumunu etkileyen faktorler detayl bir sekilde agiklanacaktir.

1.1. Vergi Uyumunun Tanimi

Vergi uyumunun tanimi farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde
yapilmistir. Vergi uyumunu, Juan vd. (1994); Hofmann vd. (2008); Cullins vd.
(2012); Alm (2013) ile Bobek vd. (2013) gibi pek ¢ok yazar vergiyle ilgili 6devlerin
kanuni hiikiimlere uygun sekilde yerine getirilmesi seklinde tanimlamistir. Vergi
uyumunu, bireylerin iizerine diisen vergiyi goniillii olarak 6demeye iten icsel bir
motivasyon olarak tanimlamak miimkiindiir (Kirchler & Wahl, 2010, s. 1). Roth ve
digerlerine (1989, s. 2) gore vergi uyumu daha genis ele alinmisg ve vergi
beyannamelerinin, vergi kanun ve yonetmeliklerine gore uygun zamanda ve tam
olarak verilmesi seklinde ifade edilmistir. Vergi kapsamina giren gelirin tam olarak
beyan edilmesi, indirilmesi gereken giderlerin mevzuata uygun olarak indirilmesi,
beyannamelerin beyan zamaninda verilmesi, 0Odenecek verginin dogru
hesaplanmas1 vergi uyumunun unsurlarini olusturmaktadir (Roth, Scholz & Witte,
1989, s. 20). Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Ekonomic
Co-operation end Development — OECD) vergi uyumunu, vergi sistemine kayit
olmak, vergi beyannamelerini mevzuatta yer alan tarihlerde vermek, vergi
bor¢larin1 zamaninda 6demek olarak tanimlamistir (OECD, 2008, s. 9). Vergi
uyumu iradi ve gayriiradi uyum olmak iizere iki sekilde degerlendirilmektedir. iradi
uyumda miikellef herhangi bir baskiya maruz kalmadan vergi beyannamelerini
ilgili daireye yasalara uygun bir sekilde goniillii olarak vermektedir. Gayriiradi
uyumda ise miikellefin vergi uyumunda gelir idaresinin zorlayict onlemleri etkili
olmaktadir (Brondolo vd., 2008, s. 17). Iradi uyum géniillii vergi uyumu olarak

nitelendirilebilirken gayri iradi uyum zorunlu vergi uyumu olarak nitelendirilebilir.

Vergi uyumunun tersi olan vergi uyumsuzlugu ise vergi kanunlarmin ihlal
edildigi veya vergi 6deme isleminin vergi kanunlarina uygun sekilde yapilmadigi
durumu ifade etmektedir (Kirchler & Wahl, 2010, s. 3). Vergi uyumu, kamu

maliyesinden etige, hukuktan psikolojiye, ekonomiden siyasete pek cok alandan



beslenmekte ve bu durum arastirmanin disiplinler arasi boyutuna isaret etmektedir.
Ancak kamusal mal ve hizmetlerin temel finansmani vergilerle saglandig1 i¢in vergi
uyumunun mali boyutu diger yOnlerin Oniine ge¢mektedir. Mali perspektiften
bakildiginda vergi uyumunun artmasi durumunda; vergilendirilebilir kapasitede ve
vergi gelirlerinde artig olacak ve bu durum toplumsal refahin artmasini olumlu

yonde etkilemesi beklenmektedir.

Miikellefin sistemin adaletsiz olduguna dair bir algisi oldugunda vergiye
kars1 direnmekte ve vergiye farkli sekillerde tepki gostermektedir. Bu tepkileri
vergiden kaginmak ve vergi kacirmak seklinde ifade etmek miimkiindiir. Vergi
kagirmanin ve vergiden kaginmanin artmasi durumunda vergi gelirinin 6énemli bir
kismu azalmaktadir (Spicer & Becker, 1980). Kamu hizmetinin siirekliligini
acisindan verginin 6nemli bir yeri vardir ve vergiye karsi gelistirilen olumsuz
tepkiler bu siirekliligi tehdit etmektedir. Bundan dolay1 vergiye kars1 gelistirilen
tepkiler siyasi otoritenin temel problemlerinden biridir. Vergi sisteminin adaletsiz
oldugunu diisiinen miikellefler vergi matrahin1 asindirarak vergi gelirlerinde

azalmaya neden olmaktadir (Sen & Sagbas, 2016, s. 181-183).

Vergi uyumundan bahsedebilmek i¢in miikelleflerin herhangi bir zorunluluk
duymadan vergilerini 6demeleri beklenmektedir (James & Alley, 2002, s. 32).
Vergi kanunlarina uygun bir sekilde davranilmasi sonucunda vergi uyumu meydana
gelmektedir (Cullis & Lewis, 1997, s. 310). Vergi oranlari, denetim, cezalar, gelir
gibi faktorlerin degismesi miilekkefin vergiye karsi algi, tutum ve davranigini
etkilemektedir (Nerre, 2008; 154). Miikelleflerin vergiye karsi algi, tutum ve
davraniglarinin dogru degerlendirilmesi siyasi otorite tarafindan sosyo- ekonomik

hedeflere ulasma agisindan 6nem arz etmektedir (Kitapci, 2013, s. 19).

Vergi kagirma ya da vergiden kaginma davranisini rasyonel bireyin karini
artirma ugrasinin  bir ¢iktis1 olarak degerlendirmek miimkiin oldugu gibi
adaletsizlige kars1 gelistirilen tepki olarak degerlendirmek de miimkiindiir. Vergiye
kars1 tepkiler arttik¢a adaletsizlik daha da artacak ve bu durum vergiye tepkinin
tekrar artirmasina neden olacaktir. Bu durumda vergiye kars1 gelistirilen tepkilerin
mi adaletsizligi artirdig1 yoksa artan adaletsizlik algisinin m1 vergiye karsi tepkiyi
arttirdid1 belirsizlesmektedir. Ancak netice itibariyle toplumsal refahi azaltan vergi

adaletsizliginin azaltilmas1 gerekmektedir.



Vergi uyumsuzlugu toplumsal refah iizerinde 6nemli bir baski kurmaktadir.
Toplumsal refaha 6nemli 6l¢iide katki saglayacak olan vergilendirme stratejisinin
saglanabilmesi i¢in vergi uyumunda etkili olan faktorlerin detayli sekilde
incelenmesi gerekmektedir. Ayrica miikelleflerin hangi durumlarda vergiye karsi
tepki gosterdiklerini anlasilmast vergilendirme ile ilgili olarak yapilacak
diizenlemelerde Onemlidir. Ciinkii bireyler belirli duruma kadar vergi verme
davranig1 sergilerken belli bir noktadan sonra vergiye tepki gostermektedir.
Vergilendirmeye iligkin sinirin asilmasi durumunda miikellef vergiye aktif ya da
pasif sekilde tepki gostermektedir. Vergisini 6demek istemeyen miikellefler ¢esitli
sekilderde bu davranisi1 gerceklestirebilmektedir. Bundan dolay1 vergiden kaginma

ve vergi kacirma kavramlarinin ayrintili olarak agiklanmasi 6nem arz etmektedir.

1.2. Vergiden Kaginma

Vergiden kaginma, “Vergiyi doguran olaya neden olunmamasi suretiyle vergi
viikiiniin disinda kalma ¢abalari” seklinde tanimlanmaktadir. Vergi Usul Kanunu’
nda vergiyi doguran olayin meydana gelmesi durumunda vergi borcunun dogacagi
ifade edilmistir. Miikelleflerin vergiyi doguran olay1 meydana getirmemesi ya da
kendileri i¢in yasal durumun ortaya ¢ikmamasina yol agmalari durumunda vergi
borcu olusmayacaktir (Akdogan, 2011, s. 171). Daha az vergi 6demek icin
ekonomik aktivitelerin diizenlenmesi sonucu vergiden ka¢inma meydana
gelmektedir (Hindriks & Myles, 2006, s. 2). Vergiden kacinma durumunda
miikellefler yasal olmayan yollara basvurmayip yasal cercevede vergiyi doguran

olayin ortaya ¢ikmasini engellemektedir (Cowell, 1985, s. 166).

Vergi kanunlarinda vergiden kaginma sug niteliginde degildir. Bundan dolay1
da vergiden kacinan miikellefe herhangi bir ceza verilmemekte ve herhangi bir
sorumluluk yiliklenmemektedir. Vergiden kacinmanin vergi kanunlariyla
diizenlenmesi miimkiin oldugu gibi vergi kanunlarindaki bosluklar1 degerlendirmek
suretiyle gerceklesmesi de miimkiindiir. Belirli kisiler, gruplar ya da sosyal
tabakalar vergi kanunuyla vergi disi1 tutulabilir. Bununla birlikte kanun koyucunun
thmalinden dolayr meydana gelen kanuni bosluklar da miikellefin daha az vergi

O0demesine ya da hi¢ 6dememesine neden olabilir (Tirk, 2010, s. 198-199).

Vergi miikellefleri, paranin zaman igindeki degerini dikkate almakta ve

Odeyecekleri vergiyi ertelemekte; farkli vergi tiirlerine iliskin diizenlemeler



neticesinde, daha az vergi 0demeyi saglayacak yontemi tercih etmekte; vergi
arbitrajina neden olarak vergiden kaginmaktadir (Stiglitz & Rosengard, 2015, s.
751).

Vergiden kaginma vergi nedeniyle malin satin alinmamasi, vergiye tabi malin
stok yapilmasi ve diisilk vergi uygulanan yerlerde yasanmasi ya da yatirim
yapilmasi seklinde gerceklestirilebilir. BOyle bir ¢aba icine girilmesinin sebebi
miikellefin vergi 6demek istememesidir. Ancak bu durum her vergi i¢in ya da her
mal ve hizmet i¢in uygulanabilir degildir. Zorunlu tiiketim mallarindaki KDV’yi
O0dememek icin bu mallar1 almamak mimkiin degildir. Stoklama ile gelecekte
Odenecek vergiden kaginilmaktadir. Stok maliyeti ile kagmilacak vergi miktar
karlilagtirilarak vergiden kagcinmanin avantajli olmasi durumunda kaginma karari

verilmektedir (Sen & Sagbas, 2017, s. 172-173).

1.3. Vergi Kacirma

Vergi kacgake¢iligi, 6denmesi gereken verginin kanunlara aykirilik teskil
edecek sekilde eksik ddenmesi ya da hi¢c 6denmemesi olarak ifade edilebilir.
Vergiden kaginma sug teskil etmezken vergi kacakeiligi sug teskil etmektedir (Eker,
1996, s. 158). Vergi kagirma yontemleri olarak “Cift muhasebe kaydi tutmak, sahte
fatura diizenlemek, defter ve kayitlar: tahrip etmek, kayit disi iiretim yapmak,
kayitdist ve cocuk is¢i ¢calistirmak”™ gosterilmektedir (Rosen, 2005, s. 349-355).
Vergi kagirma vergi adaletsizligine neden oldugu gibi vergi erozyonuna da neden

olmaktadir (Sen & Sagbas, 2016, s. 177).

Vergi kacirmanin sebebi olarak bir¢ok faktdr olmasina ragmen genellikle
vergi orani ve vergi cezalari ile iligkilendirilmektedir. Denetim ve cezalara iliskin
politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Hindriks & Myles, 2006, s. 1).
Bununla birlikte vergi kagirmanin sosyolojik ve psikolojik yonii de saptanmistir.
Bundan dolay1 bu faktorlerin de gozardi edilmemesi gerekmektedir (Grasmick &

Bursik, 1990, s. 837-861).

Toplusal refahin artirilabilmesi i¢in vergiden kaginma ve vergi kagakcilig
davraniginin azaltilmasi 6nem arz etmektedir. Bunun icin de siyasi otoritenin
toplumun ekonomik, kiiltiirel ve sosyo politik yapisina uygun bir maliye politikasi

gelistirmesi gerekmektedir. Bu politikalarin gelistirilebilmesi i¢in de vergi



uyumunun belirleyicilerinin ve bilesenlerinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Takip eden kisimda bu konular agilanacaktir.

1.4. Vergi Uyumunu Aciklayan Yaklasimlar

Iktisadi, sosyal, kiiltiirel ve mali yonleri olan vergilendirme siirecinde
miikellefin tavri vergiyi algilama sekline gore degismektedir. Vergi kacirma veya
vergiden kaginma davraniginda insanlarin yasadigi toplumun kiiltiirel yapisi, vergi
adaletine kars1 bakis agis1, vergi kanunlarinin seffafligi ve anlasilirligi gibi unsurlar
etkilidir. Vergi oranlari, vergi kanunlari, vergi miikellefi, miikellef davranislari,
vergi denetmenleri, vergi cezalari, vergi denetimi, vergi ahlaki, sosyal normlar,
adalet gibi pek cok unsur vergi uyumunu etkilemektedir (Feld & Frey, 2007, s. 115-
116).

Vergi gelirlerinde herhangi bir kayip olmadan vergi 6deme isleminin
gergeklestirilmesi vergi uyumunun asil amacini olusturmaktadir. Vergi uyumuna
iligkin litetatiirde yaklasimlar1 iki temel gruba ayirmak miimkiindiir. Tarihsel
siirecte ilk ortaya cikan ve yaygin sekilde kabul goéren yaklagim “Allingham-
Sandmo Yaklasimidir (ASY)”. 1972 yilinda Allingham ve Sandmo tarafindan
ortaya atilan ve Yitzhaki’ nin katkilariyla gelistirilen modelin temeli rasyonel
beklentiler hipotezine dayanmaktadir. Vergi miikelleflerinin vergiye iliskin
yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmeleri i¢in vergi kanunlarinin nasil
hazirlanmas1 gerektigi ve vergi kayip, kazanclarmin azaltilmasina iliskin
arastirmalar yapilmistir (Allingham & Sandmo, 1972; Yitzhaki, 1974). Vergi
uyumuna iligkin ikinci tip arastirmalarin temelinde sosyal ve psikolojik faktorler
yer almaktadir. 1980°li yillardan itibaren davranigsal iktisat agisindan gelistirilen
bu arastirmalar davranigsal kokenlere 6nem veren ikinci bir yaklasimin olusmasini
saglamistir (Kirchler, 2007). Davranissal yaklagimda sosyo- psikolojik bilesenler
arastirilmakta ve deneysel yontemlere basvurulmaktadir. Literatiirde bu tip
aragtirmalar “Sosyal Psikolojik Yaklasim (SPY)” adi altinda incelenmektedir.
Takip eden kisimda bu yaklasimlarin temel dinamikleri ayrintili olarak
aciklanacaktir. Oncelikle ekonomik yaklasim olarak bilinen ASY; ardindan
ekonomik faktdrlerin yani sira sosyal, psikolojik ve demografik faktorleri de

analizlere dahil eden SPY agiklanacaktir.



1.4.1. Allingham- Sandmo Yaklasimi (ASY)

Allingham- Sandmo yaklasimi rasyonel beklentiler teorisi ¢ercevesinde
beklenen fayda teorisi iizerine sekillenmektedir. Becker (1968) ile Tulkens ve
Jacquemin’in (1971) caligmalari esas alinarak gelistirilmistir. Becker’ e (1968) gore
bireyler fayda maliyet analizi yaparak yasadist faaliyette bulunup
bulunmayacaklarima karar vermektedir. Soyle ki yasa dis1 faaliyette
bulunulmadiginda elde edilen kazang ile yasa dis1 faaliyet ortaya ciktiginda
O0denecek cezanin analizi yapilarak bir karar verilmektedir. Becker’ in bu
yaklasimini Allingham ve Sandmo vergi uyumuna uyarlamis; denetim ile cezalarin
vergi kacakeiligini negatif etkiledigini one siirmiistiir (Torgler, 2003a, s. 4).
Miikellef vergi ile ilgili islemlerinde kanunlara uygun olarak elde ettigi geliri beyan
etmesi durumunda Odeyecegi vergi ile kanunlara uygun olmayan yollara
basvurmasi durumunda oOdeyecegi ceza miktarini karsilagtirmaktadir. Soyle ki
miikellef fayda maliyet analizi yapmakta ve vergi kagirmanin beklenen faydasi
vergi kacirmanin maliyetinden yiliksek oldugu durumda vergi kagirmaktadir

(Becker, 1968, s. 169-170).

Miikellefler belirsizlik durumunda cezalandirilma ihtimalini de g6z 6niinde
bulundurarak gelirlerinin tamamini beyan edecek ya da bir kismini beyan edecektir.
Miikellef gelirinin bir kismin1 beyan ettiginde vergi denetiminin yapilmasi
durumunda vergi kagirdigi tespit edilirse miikellefin faydasi gelirinin tamamini
beyan ettigi duruma gore daha az olacaktir. Ancak denetimin yapilmamasi
durumunda gelirinin tamamini beyan ettigi duruma gore daha iyi durumda olacaktir
(Allingham & Sandmo, 1972, s. 324). Bu cercevede gelir seviyesi, vergi oranlari,
denetim olasilig1, para cezalarinin miktar1t ASY de uyum kararini etkileyen 4 unsur

olarak siralanabilir (Kirchler vd., 2007, s. 3-4).

Denetim ve yaptirimlar vergi idaresi i¢in 6nem arz etmektedir. Caydiriciligin
saglanabilmesi i¢in vergi idaresi denetimi artirma ya da daha sert cezalar verme
hakkina sahiptir (Walsh, 2012, s. 453). Miikellefler yakalanma ve cezanin
ekonomik sonuglarini degerlendirerek uyum kararin1 vermektedir. Hiikiimet, vergi
idaresi ve miikellef vergilendirme siirecinin taraflarini olusturmaktadir. Vergiyle
ilgili iglemlerde hiikiimet, denetim ve ceza oranlarini yiikselterek vergi uyumunu

artirict politikalar gelistirebilir (Alm, 2019, s. 355).
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ASY miikellefin vergiyi ddeme ya da ddememe kararimi etkileyen tim
faktorler hakkinda tam bilgiye sahip oldugunu ve kendi ¢ikarina hareket eden
rasyonel bireyler oldugunu kabul etmektedir. Bundan dolayr da faydalarini
artirirken maliyetlerini de en diislik seviyede tutacak sekilde karar verilecegini
savunmaktadir. Miikellef yakalanma riskini degerlendirmekte ve gelirinin ne
kadarim1 beyan edecegine karar vermektedir. Denetlenme ihtimalinin artmasi
durumunda bireyler daha az risk alacak ve ona gore kararlar verecektir. Vergiye
tabi gelirini miikellef bilmektedir ve vergi dairesi beyan edilen bilgiye vakif
olmaktadir. Ancak vergi idaresinin miikellefin gelirini eksik beyan ettigini tespit
etmesi durumunda miikellef 6denmeyen vergiyi cezasiyla ddemek durumunda

kalacaktir (Weber vd., 2014, s. 11-12)

Miikellefler gelirlerinin tamamini1 beyan etmek, bir kismini veya tamamint
beyan etmemek arasinda riskli bir tercih yapmaktadir. Yitzhaki’ye gore
miikelleflerin vergi beyanlarinda kagirdiklart gelir miktar1 {izerinden ceza
uygulandigin1 varsaymaktadir. Model, miikelleflerin riskten kaginma egiliminde
oldugunu varsayar. Risk algis1 ve denetim olasiligi, vergi uyumunu dogrudan
etkilemektedir. Miikellef, vergi kacirma durumunda yakalanma ihtimalini ve buna
bagli olarak uygulanacak cezalart gilicli bir caydiricti unsur olarak
degerlendirmektedir. Cezalar, kagirilan gelir tizerinden hesaplandig: i¢in, riskten
kaginan miikellefler daha az vergi kagirma egiliminde olmaktadir. Bunun nedenti,
cezanin artan gelir kaybina yol agmasi ve riskin daha maliyetli hale gelmesidir

(Yitzhaki, 1974).

ASY’ de vergi denetim ve cezalar1 dikkate alinmis ve miikellefin neden vergi
kagirdig1 iizerinde durulmus ancak neden vergi 6dediginin lizerinde durulmamastir.
Bu durum da Torgler (2004a), Frey & Feld (2002), Frey & Torgler (2004) gibi
yazarlar tarafindan elestirilmistir. Ciinkii vergi denetim ve cezalarmin distk
olmasina ragmen vergi uyumunun yiiksek oldugu tilkeler tespit edilmistir. Bununla
birlikte vergi denetim ve cezasinin yiiksek olmasina ragmen vergi uyumunun diisiik
oldugu iilkelere rastlamak da miimkiindiir. Gomez’ in Isapanya’da Frey &
Torgler’in 30 Avrupa iilkesinde, Torgler’ in Asya lilkelerinde yaptig1 ¢calismalar bu

durunu destekler niteliktedir.

Lederman (2003) ¢alismasinda vergi denetimi, vergi cezasi ve vergi orani gibi
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unsurlarin caydiriciligini dogrulamistir. Bu faktorler ilk basta vergi uyumunu
artirmasina ragmen ilerleyen zamanda bu unsurlara atfedilen degerin artarak devam
etmesi vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu durumun sebebi vergi
miikelleflerinin uygulamalara kademeli olarak direng gostermesi olarak

aciklanabilir (Feld & Frey, 2002). Aktarilan siire¢ sekildeki gibi ifade edilebilir.

Sekil 1.1 Caydiric1 Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi

T

Uyum Dengesi

=

g

2 Uyumsuzluk
B Dengesi

P

o

>

0

Caydirma Politikast
Kaynak: Lederman, 2003, s. 151

Vergi uyumunda vergi denetim ve cezalarinin etkisi kabul edilmekle birlikte
son yillarda literatiirde kuvvet kazanan goriis sadece denetim ve cezalara odaklanan
ASY’ nin miikellef uyum davranigini agiklamak i¢in yeterli olmadig1 yoniindedir.
Gilinlimiizde pek ¢ok arastirmaci davranissal, sosyo- politik, domografik ve kiiltiirel

faktorleri analize dahil eden sosyal psikolojik yaklasima odaklanmaktadir.

1.4.2. Sosyal Psikolojik Yaklasim (SPY)

“Tutumsal model” ya da “Ahlaki duygular teorisi” olarak da ifade edilen
modelde bireylerin vergi 6deme kararinda en 6nemli faktoriin kisisel ¢ikar ya da
kisisel fayda maksimizasyonunun olmadig: ifade edilmektedir. Miikelleflerin vergi
O0deme kararinda psikolojik algilama 6nemli bir yere sahiptir (Aktan, 2012, s. 18).
Bu modele gore miikellefin vergi kagirma egiminini etkileyen faktorleri vergi
kacakeiliyla ilgili sosyal baski1, miikellefin i¢inde yasagidi sosyal ve mesleki grubun
vergi kacirma egilimi, miikellefin vergi yiikii adaletsizligine kars1 algis1 olarak ifade

edilebilir (Batirel, 1996, s.53).
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SPY de Gramick & Bursik’ e (1990) gore miikellefin vergi kagirmamasinda

etkili olabilecek faktorler soyle siralanabilir:
Devletin uyguladig1 hukuki yaptirimlar

Bireyin ait oldugu gruptakiler gibi davranmadiginda hissedecegi utang ve

sayginlig1 kaybetme korkusu

Bireyin kendi kendine utanmasi (Bayrakli ve digerleri, 2004, s. 211). SPY de
sayginlik kaybi, dislama ve sosyal yaptirimlar miikellefin vergi uyumunda hukuki
yaptirimlar kadar etkili olabilmektedir (Tunger, 2002, s.111). SPY, ASY nin isaret
ettigi ekonomik faktorlere ek olarak sosyolojik, psikolojik, demografik, hukuki,

siyasi pek ¢ok faktoriin vergi uyumuna etkisini arastirmaktadir.

Vergi uyumuna sosyo- psikolojik faktorleri dahil eden pek ¢ok calisma vardir
(Alm & Torgler, 2006; Anderson & Tollison, 1992; Grasmick & Bursick, 1990;
Kirchler, 2007). Spicer (1986) klasik modelin unsurlar ile psikolojik unsurlari
birlestirerek bir model kurgulamistir. Modelde miikelleflerin diiriist davrandigi
varsayilmis ve vergi uyumunun beklenen vergi kazanci, beklenen ceza miktar1 ve
psikolojik meliyetlerin bir fonksiyonu oldugu ifade edilmistir. Modelde insanlar
psikolojik maliyet cercevesinde karar verirken toplumdaki diger insanlarin
tutumlarim1  ve devletin miikelleflere karsi davraniglarimi g6z  Oniinde
bulundurmaktadir. Miikelleflerin vergi kacgirdig1 gerekgesiyle toplum tarafindan

ayiplanmasi psikolojik maliyetleri artirmaktadir.

Bireyler sadece parasal degiskenlere onem atfetmeyip kisisel tercihler ve
normlar da bireylerin fayda fonksiyonlarinin icerisinde yer almaktadir. Toplumsal
iligkiler ag1 bu normlarin temel belirleyicisidir. Bundan dolay1 bireylerin ekonomik
kararlar1 arastirilirken bireyin kimlik ve normlara atfettigi degerin arastiriimasi
onem arz etmektedir. Miikellefin vergiye iliskin kararinda sadece denetim ve
cezalar etkili olmamakta bunlara ek olarak saygi, itibar gibi i¢sel faktorler de etkili
olmaktadir. Bundan dolay1 vergi uyumunun analizinde igsel faktorlerin etkisinin

dikkate alinmas1 gerekmektedir (Akerlof & Kranton, 2010).
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SPY cergevesinde vergi uyumunu agiklamak icin karar alma siirecine de
odaklanmak gerekmektedir. Yapilan c¢alismalardan insanlarin her zaman maddi

giidiilerle hareket etmemesinden dolayi igsel faktorlere 6nem atfedilmistir.

Vergi uyum davranis1 beklenmeyen fayda teorisi ve sosyal etkilesim
cercevesinde ele alinmaktadir. Beklenmeyen fayda teorisinde insanlarin risk ve
belirsizlik durumunda her zaman rasyonel hareket etmediklerini buna bagli olarak
faydalarin1 maksimize edecek kararlar almadiklar1 vurgulanmaktadir. Sosyal
etkilesimde ise insanlarin karar alirken yasadiklari sosyal cevrenin etkisinde
kaldiklar ifade edilmektedir. Bundan dolay1 da miikellefler yasadiklari toplumdaki
sosyal normlar g¢er¢evesinde toplumsal prestijlerini diisiinerek hareket etmektedir

(Hasimzade, Myles & Traa, 2012).

Kahneman & Tversky (1979) ekonomik davranisin biligsel siirecin bir ¢iktisi
oldugunu ifade etmistir. Beklenti teorisinde bireylerin risk altinda karar alirken
takindig1 tutum ve davranislar arastirilmaktadir. Beklenti teorisine gore risk altinda
karar alirken genelde beklenen fayda teorisinin 6ngoriileriyle hareket edilmekte ve
optimal tercihlerden uzaklasilmaktadir. Yani risk altindayken rasyonel se¢imler
yapilamayabilmektedir. Ciinkii risk durumunda bireysel tercihlerde temel
belirleyici insanlarin kayip ve kazanglar1 dikkate alarak kendileri i¢in segtikleri
referans noktasidir. Belirlenen nokta gercevesinde kayip ve kazanglar icin atanan
risk alma seviyesi farklilasmaktadir. Denetim prosediiriiniin ve denetlenme
thtimalinin gizli tutuldugu bir sistemde belirsizlik altinda karar veren vergi
miikelleflerinin vergi uyumunun artmast beklenmektedir (Kahneman & Tversky,

1979).

Karar alma siirecinde etkili olan diger bir unsur da cergeveleme etkisidir
(Kircler, 2007). Cergeveleme etkisinde insanlarin kendilerine sunulan tercihlerin
degerlendirilmesine bagli olarak psikolojik deger fonksiyonuna farkli deger
atfetmeleri anlasilmaktadir (Tversky & Kahneman, 1981). Cerceveleme etkisinde
insanlar ayn1 durumun farkli sekilde sunulmasi karsisinda farkli tepkiler vermesine
neden olmaktadir (Mc Caffery & Baron, 2004). Cullis vd. (2007) ¢ergevelenenin
sadece biligsel bir siire¢c olmadigini ve zevk ve tercihlerle iligkili olarak incelenmesi
gerektigini ifade etmistir. Soyle ki miikellefe maddi anlamda ayni katkiy1

saglayacak bir uygulamanin iade ya da indirim olarak
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adlandirilmasi/yapilandirilmasi/ ¢ercevelenmesi vergi uyum davranisinda farkliliga
neden olabilir (Cullis, Jones & Lewis, 2007, s. 4). Cerceveleme etkisinin karar alma
siirecindeki rolii referans noktalarina gore farklilasacaktir. Referens noktasi olarak
vergilendirilmis geliri ve vergilendirilmemis geliri kabul eden miikelleflerin vergi
uyum davraniglar1 farklilasacaktir (Kornhauser, 2007, s.143). Beklenti teorisine
gore vergilerin kayip olarak degil de kazang olarak degerlendirilmesi durumunda

vergi uyumunun artmasi beklenmektedir (Kornhauser, 2007, s.145).

Psikolojik maliyetler, prestije atfedilen deger, aidiyet hissi, normlar gibi pek
cok deger sosyal etkiler kapsaminda degerlendirilmektedir. Hashimzade ve
digerlerine (2012) gore vergi uyum davranisini agiklamada sosyal etkiler daha
basarili olarak degerlendirilmektedir. Kisisel degerlerin, sosyal normlarin ve
rasyonel olmayan biligsel siiregler vergi uyumunu etkilemektedir. Toplumsal
normlarin vergi uyumunu desteklemesi durumunda vergi uyumu bundan olumlu

yonde etkilenecektir.

1.5. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Vergi uyumuna iligkin yapilan ¢alismalar incelendiginde pek ¢ok faktoriin
vergi uyum karari tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Arastirmalarin yontem ve
analiz tekniklerindeki farkliliklar baz1 c¢aligmalarda benzer sonuglarin elde
edilmesine neden olurken bazi ¢alismalarda birbirini desteleyen sonuglar elde

edilmemistir.

Sadece ekonomik faktorlerin vergi uyumu tizerindeki etkisine iliskin
calismalar eksik kalmis ve ekonomik olmayan faktorlerin de vergi uyumu
tizerindeki etkisi tespit edilmistir (Richardson, 2006, s. 150). Ekonomik olmayan
faktorleri ise sosyal ve psikolojik faktorler olarak siralamak miimkiindiir (Aktan,
2006, s. 133). Odenmesi gereken verginin édenmemesi yoluna gidildigi zaman
rasyonel karar verilmis ancak diiriist karar verilmemis olmaktadir. Iste bu durumda
vergi 0deme kararini etkileyen kisinin i¢sel motivasyona gore hareket etmesi ya da
dis uyaranlardan etkilenerek vergi uyumuna iligkin yapilan c¢aligmalar
incelendiginde pek cok faktoriin vergi uyum karar1 iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Arastirmalarin yontem ve analiz tekniklerindeki farkliliklar bazi
calismalarda benzer sonuglarin elde edilmesine neden olurken bazi ¢aligmalarda

birbirini desteleyen sonuglar elde edilmemistir.
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Calismanin bu boliimiinde vergi uyumunu etkileyen faktorler i¢sel ve digsal
faktorler olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir. I¢sel ve dissal faktorler
ayrimi yapilmasmin sebebi vergi uyumunda psikolojik faktorlerin etkisinin
arastirtlmas1 ve psikolojik faktorlerin igsel olarak degerlendirilmesi olarak

gosterilebilir.

1.5.1. i¢sel Faktorler

Miikellefin sahsina bagli olarak vergi uyumunu etkileyen faktorler igsel
faktorler olarak degerlendirilecektir. Bu kapsamda demografik faktorler,
miikellefin devlete giliveni, vergi ahlaki, vergi bilinci, miikellefin diger
miikelleflerin  davranig1  hakkindaki goriisii  icsel faktorler kapsaminda

degerlendirilmektedir.

1.5.1.1. Demografik Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim diizeyi ve meslek olarak ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

1.5.1.1.1. Yas

Geng yastaki bireyler gelirlerinin 6nemli bir kismimi harcamaya ayirma
egilimindedir. 25- 30 yas grubundaki geng bireylerin yiiksek bir hayat standardina
kavugma isteklerine ragmen yiiksek gelir elde edememeleri vergi 6demeye karsi
isteksiz davranmalarma neden olabilir. Ileri yastaki bireylerin belirli hayat
standardina ulagsmalarindan dolay1 vergiye kars1 gengler kadar olumsuz bir tutum
sergilememektedir (Cataloluk, 2008, s. 221). Bununla birlikte genglerin risk alma
giidiisii yaghlara gore daha yiiksektir ve bu durum genglerin daha ileri yastaki

bireylere gore vergi kacirma egilimini artirmaktadir (Batirel, 1996, s.53).

Yagslilarin daha fazla vergi bilgisinin olmasi, ¢ok risk almak istememeleri ve
kiiltiirel birikimlerinin fazla olmas1 genglere gore daha fazla vergi uyumu
gostermelerine neden olmaktadir (Kornhauser, 2007, s. 154). Yagh bireyler
kendilerini topluma bagl hissedecek ve bu bag vergi kagirmay1 olumsuz yonde
etkilemektedir (Torgler & Schneider, 2004, s.8). Bununla birlikte yashlarin vergi
kacakeiligr yaptiklarinin ortaya ¢ikmasi durumunda karsilasacaklart cezadan
genclere gore daha ¢ok korktuklari i¢in genglere gore daha az vergi kagirmaktadir

(Oriska & Hudson, 2002). Yas arttik¢a vergi uyumunun arttigina iliskin ¢alismalar
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olmasina ragmen tam tersi sonuglarin elde edildigi calismalara rastlamak da
miimkiindiir. Wallschutzky (1984) yaslilarin genglere gore daha tecriibeli olmalari
ve vergi dairesinin tutumunu daha kolay analiz edebilmelerinden dolay1 genglerden

daha ¢ok vergi uyumsuzlugu gosterdiklerini kanitlamistir.

1.5.1.1.2. Cinsiyet

Vergi uyumunu etkileyen diger bir demografik faktor cinsiyettir. Cinsiyet
degiskeninde kadinlar ve erkeklerin vergi uyumu analiz edilmektedir. Vergi uyumu
konusunda kadinlar erkeklerden daha isteklidir. Kadinin toplum igindeki geleneksel
roliine gore degerlendirme yapildiginda kadinlarin vergi uyumu daha yiiksektir.
Ancak giliniimiiz sartlarina gore degerlendirildiginde kadinlarin bagimsiz olmasi
onlarin daha az vergi uyumu gostermelerine neden olabilmektedir. Ancak yapilan
caligmalarda genellikle kadinlarin erkeklere gore daha fazla vergi uyumu gosterdigi
tespit edilmistir (Torgler, 2003a, s. 52; Torgler & Schneider, 2004, s. 20; Devos,
2008, s. 10). Bununla birlikte kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a vergi uyumunun

azaldig1 da tespit edilmistir (Devos, 2008, s.10).

Kadinlar ve erkeklerin biyolojik ve psikolojik olarak farkli olmasi bununla
birlikte emek talep eden kesim ve hiikiimet tarafindan cinsiyet¢i tutumun olmasi
vergi uyumunda etkili olmaktadir (Torgler & Valev, 2010, s. 554). Yolsuzluk ve
vergi kagirma konularinda kadinlar erkeklere gore daha hosnutsuzdur (Torgler &
Valev, 2010). Bu calismalarin aksine erkeklerin kadinlara gore daha ahlakl
davranarak daha az vergi kacirma egiliminde oldugunu destekleyen c¢aligsmalara
rastlamak da miimkiindiir (Barnett & Karson, 1987; Weeks vd., 1999). Tiim bunlara
ek olarak cinsiyetin ahlaki kararlar tizerinde etkisinin olmadigina iliskin ¢aligmalara
rastlamak da miimkiindiir (Loo, 2003; Roxas & Stoneback, 2004). Netice itibariyle
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok vergi uyumunda bulunacagina iliskin ¢aligmalar
cok olmasina karsin bunu desteklemeyen ¢aligmalarin varligi net ¢ikarim yapmayi

engellemektedir.

1.5.1.1.3. Medeni Durum

Medeni durumda evli, bekar ya da ayrilmis insanlarin vergi uyumu
degerlendirilmektedir. Medeni durumun vergi uyumu tizerindeki etkisi olumlu veya

olumsuz olabilmektedir. Medeni durum miikelleflerin harcanabilir gelirlerinde
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degisiklige neden olacagi icin vergiye karsi diisincenin farklilagmasina neden
olabilmektedir (Cigek, Karakas & Yildiz, 2006, s.64). Bekar bir miikellef 6dedigi
vergiyi fedakarlik olarak degerlendirmezken evli ve ¢ocuklu birisi i¢in bu durum
fedakarliga doniisebilir. Bu durum vergiye uyum iizerinde etki edebilir (Ipek

&Kaynar, 2009, s. 119).

Evlilerin sosyal iligkiler ag1 daha gii¢lii oldugundan dolay1 bekarlara gore
daha yiiksek vergi ahlakina sahiptir ve bu durum vergi uyumlarinin bekarlardan
daha yiiksek olmasina neden olmaktadir (Torgler, 2007, s. 120-121). Ayrica evli
miikellefler bekarlara gore vergi vermekle ahlakli olmak arasinda daha fazla bag
kurmakta ve bu durum vergi uyumunu etkilemektedir (Tuay & Giiveng, 2007, s.
128). Torgler (2003b) Isvigre ve ABD’de bekarlarin vergi uyumunun evlilerden
daha cok oldugunu tespit etmistir. Ancak bu durumunun sebebinin medeni
durumdan m1 yoksa evli ve bekarlara farkli vergi uygulamalarindan m
kaynaklandig1 tam olarak tespit edilememistir. Alm & Torgler (2006) ABD ve
Avrupa i¢in yaptig1 ¢alismada evlilerin bekarlara gére vergi uyumunun daha yiiksek
oldugunu tespit etmis ve bunun sebebini de evlilerin daha ¢ok vergisel avantaja
sahip olmas1 olarak aciklamistir. Ayrica evlilerin vergi kagak¢iliginin tespit
edilmesi durumunda karsilasacaklar1 toplumsal tepki de vergi uyum kararlarinda

etkilidir.

Evlilerin daha c¢ok vergi uyumu gosterdiklerine ek olarak tersi durumun
gergeklestigi calismalar da mevcuttur. Feinstein (1991) evli ¢iftlerin vergilendirme
stirecini daha diisiik olmasindan dolay1 Andreoni ve digerleri (1998) evlilerin vergi
beyannamelerini beraber doldurduklar: i¢in daha fazla vergi kagirma egiliminin
oldugunu ifade etmistir. Tiim bunlara ek olarak Song & Yarbrough (1978) ise
medeni durum ile vergi uyumu arasinda ¢ok giiclii ve anlamli iliskinin olmadiginm
isaret etmistir. Vergi uyumu ve medeni durum arasindaki iligki i¢in de net bir sey

sOylemek miimkiin degildir.

1.5.1.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesinin vergi uyumu iizerindeki etkisi vergi ile ilgili bilgiye
iligkindir. Egitimin vergi uyumu iizerindeki etkisi 1y1 veya kotii olabilmektedir.
Soyle ki vergi miikellefi iyi egitimli oldugunda vergi hukuku ve ekonomi ile ilgili

konularda daha ¢ok bilgi sahibidir ve devletin sagladigi hizmetlere iliskin fayda
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maliyet analizi yapabilmektedir. Egitimli kisi devletin yaptigi harcamalarin
farkinda olacaktir ve bu durum vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecektir. Ancak
egitim seviyesinin yliksekligi vergi kanunlarinin iyi bilenmesine ve bununla birlikte
kanundaki bosluklarin degerlendirilmesine de neden olmaktadir. Egitim
seviyesinin yliksekligi vergi kagirma firsatlarinin daha iyi degerlendirilmesine
neden olmaktadir. Bundan dolay1 da egitim seviyesinin yiiksekligi vergi uyumunun
daha az olmasina neden olacaktir (Torgler, 2003a, s. 439). Vergilerin ekonomik ve
toplumsal hayattaki faydalarini egitimli bireyler daha iyi bildigi i¢in bu durum

egitimli miikelleflerin vergi uyumunu artirici rol oynayacaktir (Batirel, 1996, s.53).

Yiiksek egitim seviyesine sahip miikellefler yasalar1 kolaylikla anlama,
mevzuat degisikliklerine uyum saglama ve vergilemeyle ilglili sekli 6devleri daha
rahat yerine getirme potansiyeline sahiptir. Vergi bilincinin yiliksek olmasi vergiye
kars1 daha akilci yaklasilmasina neden olmaktadir. Buna bagli olarak Gelir
Idaresi’nden daha kaliteli hizmet beklenmekte ve kamu harcamalarmin verimli

olmasi talep edilmektedir (Yenigeri, 2004, s. 70).

Miikellefin vergiye iliskin bilgisinin artmasi bilgisizlik nedeniyle ortaya
cikabilecek islem maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Islem maliyetlerinin
azalmas1 ise vergi uyumunu kolaylastirmaktadir (Aktan & Coban, 2006, s. 148).
Egitim seviyesi yiikseldik¢e vergi daha ¢ok karsilik ve toplumsal fayda esasina
dayandirilmaktadir. Yiiksekogretim ve Ustii seviyeye sahip olan vergi miikellefleri
odedikleri vergiyi kamu hizmetlerinin karsilig1 olarak goriirken ilkogretim mezunu
miikellefler vergiyi yiik ve 6dev olarak gérmektedir (Muter vd., 1993, s.34; Cigek
vd., 2008, s. 248).

Egitim seviyesinin yiiksek olmasi1 vergi ahlakini da olumlu etkileyecek ve
bunun sonucunda vergi utyumu da artacaktir (Song & Yarbrough, 1978). Lewis’e
gore egitim seviyesinin yiiksekligi mali konulara daha ¢ok hakim olunmasini
saglamaktadir. Bu durum vergi kagakciligina karsi kaygi duyulmasina neden
olmaktadir. Ayrica kamu harcamalarin1 ve gelirlerine iligkin farkindaliginin
olmasima katki saglayacak ve vergi ile ilgili 6devlerin yerine getirilmesine katki

saglayacaktir.
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1.5.1.1.5. Meslek

Vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri de meslektir. Vergi uyumu
konusunda her meslek grubundan farkli davramis beklenebilir. Miikellefin
bulundugu meslek grubunda vergi kagake¢ilig1 yayginsa bu durum miikellefin vergi
uyumunu olumsuz etkilemektedir (Batirel, 1996, s. 53). Baz1 meslek gruplarinin
daha ¢ok vergi 6demesi ya da diger meslek gruplarina gore daha ¢ok vergi
verdiklerine iligskin algilarinin olmasi o meslek grubundakilerin ortak tavir

takinmalarina neden olabilmektedir (Tuay & Giiveng, 2007, s. 21).

Kendi isinde calisanlar, part- time ¢alisanlar ve bagimsiz calisan meslek
gruplarinin vergi uyumlarimin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Torgler, 2007,
s. 123). Doktor, avukat, muhasebeciler gibi bazi mesleklerde etik kodlarin daha
yiiksek oldugu buna bagli olarak da vergi uyumunun yiiksek olacagi belirtilmigtir
(Tuay & Giliveng, 2007, s. 27). Westat’a (1980) gore ise beyaz yakalilarin vergi

uyumu mavi yakalilara gore daha diistiktiir.

1.5.1.2. Vergi Bilinci

Vergi bilincini “Vergilerin amag ve fonksiyonlar:t hakkinda bireyin sahip
oldugu farkindalik diizeyi” olarak ifade etmek miimkiindiir (Demir & Giilten, 2013,
s. 283). Vergi bilincinin yiiksek olmas1 durumunda miikellefler vergilerinin nereye
harcandiginin ve kendilerine nasil fayda sagladiginin farkindadir. Bu farkindalik da
vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerin tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmesine neden

olmaktadir (Organ & Yegen, 2013, s. 243).

Verginin dogrudan karsiliginin olmamasi vergiye karsi tepki verilmeyecegi
anlamma gelmemelidir. Vergilerin harcandig: yerlere iliskin seffaflik, vergilerin
etkili ve verimli kullanilmasi, yolsuzlugun olmamas: vergi bilincini olumlu yonde
etkileyecektir (Acar & Merter, 2004, s. 10). Vergi bilincinin artmasi durumunda
vergi idaresinin vergi toplama maliyetleri azalacak ve vergi idaresinin daha verimli
calismasi saglanacaktir. Tersi olan vergi bilincinin diisiik olmasi durumunda ise
vergi toplama maliyetleri artacak ve kamu hizmetlerinin sunumunda aksamalar

meydana gelecektir (Organ & Yegen, 2013, s. 244).

Vergi sisteminin adaletsiz oldugu algis1 vergi bilincini olumsuz olarak

etkilemektedir. Vergi bilincinin artirilabilmesi i¢in vergi sistemindeki adaletsizligin
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giderilmesi, egitim ve Ogretimin artirtlmast ve kamu harcamalarinda etkinligin

saglanmas1 gerekmektedir (Cigek vd, 2008, s. 82).

1.5.1.3. Vergi Ahlaki

Ahlak insanlar arasinda iyi, dogru ya da kotii olarak tanimlanan deger
yargilar1 olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2006, s.131). Vergi ahlaki ise “vergi
kagak¢iligr ve vergi cezalart karsisinda takinilan tavir” olarak ifade edilmektedir
(Turhan, 1998, s. 199). Miikelleflerin vergi ile ilgili islemlerini eksiksiz yerine
getirmeleri vergi ahlakiyla dogrudan ilgilidir (Akdogan, 2011, s. 190). Vergi ahlaki
yiiksek bireyler vergiyle ilgili islemlerini eksiksiz ve tam olarak yerine

getirmektedir (Schmdlders, 1976, s. 111).

Sosyal miikellefler davranislarinda; diger miikelleflerin davraniglarindan,
utang,  sugluluk  duygusundan  etkilenmektedir. ~ Vergi  kacakgilig1
gergeklestirdiginde  sugluluk  hissetmektedir. Vergi kacakciligi  sucundan
yakalandiginda kendini suc¢lu hissetmektedir. Diger miikelleflerin vergisini eksiksiz
ve tam 6dediklerini diisiindiiklerinde vergilerini tam olarak 6deme gayretindedirler.
Diger miikelleflerin vergi kacirdigina iliskin algilar1 varsa onlarin da vergi uyumu
azalmaktadir. Diiriist olmayan vergi miikelleflerine karsi 6fke hissetmektedirler
(Torgler, 2003a, s. 189-190). Insanlar icinde yasadiklar1  toplumdan
etkilenmektedir. Toplumun vergi ahlak diizeyi yiiksekse bu durum bireylerde
vergiye karst olumlu bir etkiye neden olacaktir. Toplumun vergi ahlaki, vergiye
karst olumsuz davraniglara karsi caydirici etkiye neden olacaktir (Tosuner &

Demir, 2007, s. 13).

Vergi ahlak diizeyi vergi sisteminde de etkiye neden olmaktadir. Beyan
esasmin gecerli oldugu bir vergi sisteminde sistemin basarisi vergi ahlakinin
seviyesine bagli olmaktadir. Vergi ahlakinin diisiik olmasi durumunda vergi
kaynakta kesme ya da dolayli vergilere agirlik verilmesiyle tahsil edilmeye

calisilmaktadir (Senyiiz, 1995, s. 34).

Song ve Yarbrough (1978) vergi uyumunda hukuki diizen, vergi ahlaki ve
diger durumsal unsurlarin (Gelir diizeyi, vergi orani, issizlik) etkili oldugunu ifade
etmistir. Yapilan calismada vergi ahlaki insanlarin vergiye karsi olan tutum ve

davranisi seklinde ifade edilmistir. Vergi ahlakiyla vergi uyumu arasinda dogrudan
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cift yonlii bir ilskinin oldugu tespit edilmistir. Yazarlar vergi uyumunun modelini

sekildeki gibi ifade etmistir.

Sekil 1.2: Vergi Uyum Davranis Modeli

Hukuki Diizen

Vergi Ahlaki — 5 [Karar Verme Vergi Odeme

d

Kaynak: Song & Yarbrough, 1978, s. 444

Firsat  ve Diger
Durumsal Faktorler

Song ve Yabrough (1978, s. 444)’ a gore vergi uyumunu hukuki diizen, vergi
ahlaki, firsat ve diger durumsal faktorler etkilemektedir. Hukuki diizen bunlardan
ilkidir. Vergi yasalarinin mesru olmasi, yasalarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve
vatandasin  yasal yiikiimliiliigiini anlamasi  hukuki diizenin temelini
olusturmaktadir. Vergi ahlakinin tutumsal ve davranigsal boyutunun oldugu ifade
edilmistir. Miikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmek icin ahlaki
yatkinligr tutumsal boyutu ifade etmektedir. Vergi idaresinin adil isledigine
inanilmas1 durumunda vergi uyumunun artmast beklenmektedir. Vergi
miikellefinin hukuki diizenlemeler karsisindaki vergi uyum davranist davranigsal
boyutu ifade etmektedir. Netice itibariyle davranigsal boyut ve tutumsal boyut
(vergi ahlaki) ve diger faktorler vergi 6deme kararinda etkili olmaktadir. Firsat ve
diger durumsal faktorlerde gelir seviyesi, igsizlik orani, vergi orani ve vergi
idaresinin etkinligi ifade edilmektedir. Modelde dongiiden bahsedilmektedir. Soyle
ki; yasal ¢erceve vergi ahlakini, vergi ahlaki da firsat ve diger durumsal faktorleri
etkilemektedir. Durumsal faktorlerdeki iyilesmeler vergi ahlakini vergi ahlaki da

yasal ¢ergeve iizerinde olumlu etki meydana getirmektedir.
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1.5.1.4. Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltiirii, zaman i¢inde sekillenmekte ve toplumun vergiyi algilamasinda
etkili olarak vergi ahlakina yansimaktadir (Tosuner & Demir, 2009, s. 11). Vergi
kiiltiirii ahlaki kurallart igerisinde barmdirin kiiltiir altyapistyla iliski igerisindedir
(Aktan, 2012, s. 19). Cografi ozellikler, dil, din, tarih gibi bir¢ok faktor kiiltiirii
olusturmakta ve bu durum vergi kiiltiiriine de yansimaktadir (Tosuner & Demir,

2009, s.10).

Vergi kiiltiiriiniin sekillenmesinde ulusal vergi sisteminin yapisi da énemli bir
faktordiir. Vergileme konusunda ge¢misten giinimiize gelen yap1 kurum
politikalarindan, vergi dairesi ¢alisanlarinin ve maliye biirokratlarinin algi tutum ve
davraniglarinlarindan etkilenmektedir. Buna bagli olarak vergi sistemi igerisinde
gelistirilen vergi politikalar1 vergi kiiltiirlinii yansitmaktadir (Canbay & Cetin,
2007, s. 59). Toplumsal ahlaki degerlerin ve belirli davranig kaliplarinin
etkilesimiyle vergi kiiltiirii ortaya ¢ikmaktadir (Richardson, 2008, s. 68). Diiriistliik,
adalet gibi degerler vergi kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olup devlet ile miikellef

arasindaki etkilesimi artirmaktadir (Nerre, 2008, s. 155).

Vatandashk bilinci, inang, gelir, diger miikelleflerin davranisina iliskin
diistinceler, vergi denetimi gibi bir¢ok faktdr vergi kiiltiiriinii etkilemektedir (Cesur
& Celikkaya, 2014, s. 2). Miikellefin kamu harcamalarindan sagladig: fayda, vergi
sisteminin adil olmasi, devlette seffafligin olup yozlagmanin olmamasi, vergi
idaresi c¢alisanlariin miikelleflere hosgoriilii davranmas: vergi kiiltiirlinlin
olusmasinda etkili olmaktadir (Chuenjit, 2014, s.30). Vergi kiiltiiriiniin gelismis
olmas1 miikelleflerin devlete bakis agisin1 olumlu etkileyecegi i¢in vergiye uyum

konusunu da olumlu yonde etkileyecektir (Canbay & Cetin, 2007, s. 59).

Her toplum farkl: kiiltiirel dinamikler iizerine sekillenmekte ve bu durum
vergi kiiltiiriine de yansimaktadir (Alm & Torgler, 2006, s. 326). Vergi kiiltiirtiniin
vergi uyumunu etkiledigi tespit edilmistir (Nerre, 2008; Cullis vd., 2012). Ancak
vergi kiiltlirlinlin vergi uyumu {izerindeki etkisi baz1 ¢aligmalarda ayni tilkedeki
bolgesel farkliliklar dikkate alinmisken bazi ¢alismalarda kiiltiirel farkliliklar
dikkate alinmistir. Ockenfels & Weimann (1999) Almanya’ da vergi kiiltiiriinii
kendi i¢inde Dogu Almanya ve Bati1 Almanya olarak arastirmis ve Bat1 Almanya’da

yasayanlarin daha ¢ok vergi ahlakina sahip olduklarii bulmustur. Alm & Torgler



(2006) ise ABD’ de vergi kiiltiiriiyle iliskili vergi ahlakinin Avusturya ve Isvigreden
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Latin kokenli {tilkelerdeki kiiltiirel
farkliliklardan dolay1r Anglo Sakson ve Nordik iilkelere gore daha diisiik vergi
uyumunun oldugu tespit edilmistir (Nadaroglu, 1992, s. 289).

Tekeli (2011) Tiirkiye ve Japonya’ nin vergi ahlakini 6lgmek igin
gerceklestirdigi calismasinda iki iilkenin vergi ahlakinin farkli olmasinin
nedenlerinden birisini kiiltiir olarak aciklamistir. Bobek vd. (2007) ABD,
Avusturya ve Singapur’da yasayan miikelleflerin vergi uyumunu degerlendirmeye
calismis ve kiiltiirel faktorlerin etkisiyle en yiiksek vergi uyumunun Avusturalya’da

en diigiik vergi uyumunun ise Singapur’da oldugunu tespit etmistir.

Vergi ahlakinin vergi kiiltiirliniin belirleyicilerinden oldugu bir¢ok calismada
desteklenmistir. Ancak vergi ahlaki ve vergi kiiltiirii arasinda bir bagin olmadigini
destekleyen ¢alismalara rastlamak da mimkiindiir. Brandts ve digerleri (2004)
Japonya, Hollanda, ispanya ve ABD’yi kapsayan calismalarinda vergi ahlaki ve

vergi kiiltiirii arasinda bir bag bulamamastir.

1.5.1.5. Devlete Giiven Diizeyi

Toplumdaki sosyal ve toplumsal diizenin saglanmasinda ve dayanigsmanin
stirdiiriilmesinde giiven 6nemli bir yere sahiptir (Job & Reinhart, 2004, s.2). Devlet
ile miikellefler arasindaki iligki psikolojik vergi sdzlesmesi olarak tanimlanmakta
(Feld & Frey,2002, s. 87) ve giiven bu sdézlesmenin temelini olusturmaktadir
(Torgler, 2003a, s. 213). Miikellefin vergi uyumunda hiikiimete, vergi dairesine ve
hukuk sistemine glivenmesi onemli bir yere sahiptir. Bundan dolay1 bu aktorler
giivenilir olmalidir. Bununla birlikte miikelleflerin vergi uyumunda devlet
baskanina duyulan giiven de etkilidir. Soyle ki devlet baskanina duyulan giiven
artarsa vergi uyumu da artmaktadir (Torgler, 2007, s.18).

Vatandaglarin devlete gilivenmesi durumunda vatandaglar kendilerini
yasalarin bir parcasi olarak gorecek ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin
kendisini sorumlu hissedecektir. Devlete giivenin az olmas1 durumunda ise devletin
vergi toplamak i¢in gii¢ kullanmak gibi istenmeyen olaylara basvurmasi

gerekecektir (Lozza vd., 2013, s. 52).

Devletin kurum ve kuruluslarina giiven duyulmasi devlete kars1 vergi vb.
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sorumluluklarin tam ve eksiksiz yerine getirilebilmesi agisindan 6nemlidir (Gencel
& Kuru, 2012, s.34). Ciinkii sistemin mesruiyeti i¢in sistemin kurumlarina duyulan
giliven onem arz etmektedir. Vatandaslarin giivenmedigi bir kurum onlarin goziinde
adil ve mesru olmayacaktir (Tunger, 2002, s. 118). Devlete giivenmeyen bir
miikellefin de vergiyle ilgili sorumluluklarini tam olarak yerine getirmesi
beklenmemektedir. Devlete duyulan giiven vergi uyumu iizerinde olumlu bir etki
meydana getirecektir (Isik, 2009, s. 862). Devletin vergi ile ilgili konularda adil
olmadigina iliskin alginin olmasi vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir. Daha iyi
yasam kosullarina ulagsmak icin devletin vatandaslarin1 destekledigine iliskin
alginin olmasi devlete olan giiveni olumlu etkileyecektir (Tosuner & Demir, 2009,
s. 2-3). Devlete olan giivenin diisiik olmas1 durumunda vergi uyumunun azalmasi
bunun da kamu gelirlerini olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Bu durum da kamu

hizmetlerinin yerine getirilmesini zorlastiracaktir (Torgler, 2003a, s. 129).

1.5.1.6. Sosyal Normlar

Toplumda hareketlerimizi sekillendiren ve sinirlandiran prensipler
bulunmaktadir. Bu kaideler toplumun temelini olusturup sosyal hayatin devamlilig1
icin onem arz etmektedir. Bu kaideler insanlar arasindaki iligkilerde dngorii ve
devamlilik saglamakla birlikte insanlarin toplumdaki hareketlerine denetim de
getirmektedir. Sosyal diizenin saglanmasina kurumlar da katki saglamaktadir.
Insanlarin hareketlerini, aliskanliklarini, degerlerini, inanglarini ifade eden resmi ve
resmi olmayan kaidelerin toplami kurum olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2006,
s.132). Sosyal norm ise sosyal gruplar arasindaki davranig ve kanaatler olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal normlar gruplar iginde ve arasinda degisme gosterdigi
icin duragan degildir. Belli bir sosyal norm bu gruba ait hisseden insanlarin
davraniglarini etkilemektedir (OECD, 2010, s. 21). Birey birisinin veya bir grubun
fikrine benzemek i¢in uyum davranisi sergilemekte ve bu davranigin temelini
uyulanin cazibesi, degeri belirlemektedir. Bu deger korundugu miiddetce uyum
davranig1 sergilenirken degerin kaybolmasi durumunda uyum davranis1 da devem
etmeyecektir (Kagitcibasi, 1988, s. 69). Bireyin kendini sosyal grupla
0zdeslestirmesi durumunda grupla is birligi yapmast ve grubun sergiledigi

davraniglar1 sergilemesi beklenmektedir (Kornhauser, 2007, s. 146).

Sosyal kurallar vergi uyumu iizerinde etkili olup toplumdan topluma vergi
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O0deme kararini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Weber vd., 2014, s.19).
Toplumda verginin 6denmesi kabul edilmigse vergi uyumu bundan olumlu
etkilenecektir. Toplumda vergi kagakciligr kabul edilmis ve bundan utang gibi
herhangi bir olumsuz duygu hissedilmemesi durumunda da vergi uyumu olumsuz
etkilenecektir. Vergi kacakc¢iligi sonucunda toplumsal refah kaybinin olacaginin
diisiiniilmesi ya da toplum tarafindan sahtekdr olarak nitelendirileceklerinin

diisiiniilmesi miikelleflerin davranisinda etkili olacaktir (Torgler, 2007, s. 67).

Bireyin kendini yakin hissettigi grubun vergi davranisi miikellefin vergi
davranigi lizerinde etkili olmaktadir. Eger referans grubu vergiye iliskin 6devlerini
tam olrak yerine getiriyorsa miikellef de tam olarak yerine getirecektir. Ancak
referans gurubu vergiye iliskin 6devlerini tam olarak yerine getirmiyorsa bu
durumda miikellef de vergiye iliskin 6devlerini tam olarak yerine getirmeyecektir
(Bayrakli vd., 2004, s. 212). Ayrica refarans grubunun bireyin utanmasinda da
etkisi olmaktadir. Olumsuz davranigin toplumun geneline yayilmasi durumunda
birey olumsuz bir davranis sergilediginde herhangi bir utan¢ hissetmeyecektir
(Kanniainen & Paakkoénen, 2006, s.5). Vergi kacirmanin bir¢ok kisi tarafindan
gerceklestirilmesi vergi uyumunun azalmasia ve bundan da herhangi bir sekilde

utanilmamasina neden olmaktadir.

Vergi 6deme konusunda bagkalarinin diirlist davrandigi diislincesi vergi
uyumunu artiracaktir. Ancak bagkalarinin vergi kagirdigina iligskin bir diisiincenin
varlig1 vergi uyumuna iliskin i¢sel motivasyonu azaltir ve 6denmemesine gerekge
olusturur (Torgler, 2007, s. 50). Kisinin yasadig1 toplumda vergi vermeme egilimi
yiiksekse ve bu kisiler cezalandirilmiyorsa bu durum vergi uyumunu olumsuz
yonde etkileyecektir (Tuay & Giiveng, 2007, s. 25). Vergi kacak¢iliginin toplum
tarafindan ayiplanan bir davranis olmast durumunda olumsuz bir duygu

hissedilecek ve miikelelf {istiinde bask1 olusturacaktir (Batirel, 1996, s. 53).

1.5.1.7. Din

Insan davranislarinda tutum ve davranislari belirleyen 6nemli faktorlerden
birisi de dindir. Hayatin1 dini kitaplara gore yasama gayreti igerisinde olan bireyler
vergiyle ilgili konularda da dini kitaplardaki Ogretileri yerine getirme gayreti

igerisindedir (Aktan & Coban, 2006, s. 151).
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Dini 6gretilerde vergi kagirmanin yasaklandigi ve vergi kanunlarina uyulmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Vergi kacakciligi Bahai ve Mormon dinlerinde devlete
itaatsizlikle 6zdeslestirilmistir. Yahudi inancinda ise etik degerlere aykirilik
olusturdugu i¢in vergi kagakcilig1 yasaklanmistir. Islam dininde ise verilen vergiler
zekat olarak degerlendirilmis ve Allah’ a ibadet olarak goriilmiistiir (McGee, 2009,
s. 3).

Dinin bireyleri olumsuz davranislardan vazgecirici etkisi oldugu
disiiniilmekte ve vergi kacake¢iligimi azaltic1 etkisi oldugu distliniilmektedir.
Boylece hayatin1 dini kurallara gore yasayan kisilerin vergi ahlak diizeyini daha
yiiksek olmasi beklenmektedir (Alm & Torgler, 2005, s. 11). Dindarlik ve vergi
ahlaki arasinda gii¢lii bir etki vardir (Torgler, 2003c, s. 25). Islam, Budizm,
Hinduizm, Protestanlik, Katolik, Yahudilik ve Ortadoksluk dinlerinde vergi ahlak
diizeyi karsilastirilmis ve en yliksek vergi ahlakina Budizm inancinda rastlanmustir.
Miisliimanlar ise en yiiksek ikinci vergi ahlak diizeyine sahip kisiler olarak tespit

edilmistir (McGee & Cohn, 2006, s. 19).

1.5.1.8. Duygular

Vergi uyumunda ilk basta ekonomik faktorlerin etkisi aragtirilmasina
ragmen son zamanlarda sosyo- psikolojik faktdrlerin de vergi uyumunda etkili
olduguna dair calismalar yapilmistir (Cullis & Lewis, 1997; Edlund & Aberg, 2002;
Feld & Frey, 2002; Alm & Torgler, 2006; Muehlbacher vd., 2012). Vergileme
siirecinde sosyo- psikolojik faktorlerin analizlere eklenmesiyle birlikte daha dogru

sonuglarin elde edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Insanlarin i¢ ve dis uyaranlar karsisindaki tepkisi iki bigimde
incelenebilmektedir. Birinci durumda kisi toplumdan bagimsiz bir sekilde
degerlendirilmektedir. Duygu ve diistincelerinde, kisilik yapisinda toplumun etkisi
olmadan incelenmektedir. ikinci durumda ise kisinin toplumda tek basma
yasamadig1 diisiincesinden hareketle, bireye i¢inde yasadigi toplumun etki ettigi
varsayillmaktadir. Bireyin de toplumu etkiledigi boylece karsilikli bir etkinin oldugu
diistiniilmektedir. Bundan dolay1 miikellefin vergi karsisinda davranisinin analiz

edilmesi 6nem arz etmektedir (Cataloluk, 2008, s. 215).

Psikoloji ve davranigsal ekonomi alaninda yapilan caligmalar vergi
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uyumunda sadece ekonomik faktorlerin degil ayn1 zamanda duygularin da etkili
oldugu tespit edilmistir. Duygular, vergi 6demeye iliskin tutum ve davranig
tizerinde Onemli bir faktordiir. Vergi sistemine ve kamu otoritesine giiven
duyulmas1 vergi uyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Vergi gelirlerinin kamu
yararina kullanildigina inanilmasi vergi 0deme egilimini artirmaktadir. Vergi
idaresinin diiriist ve seffaf olduguna iliskin pozitif alginin olmasi olumlu duygulari

etkilemekte ve bu durum vergi uyumunu artirmaktadir.

Vergi sisteminin adil olup olmadigina iliskin alg1 da duygusal tepkilere neden
olmaktadir. Adaletsiz bir vergi sistemi 6fke ve hayal kirikligi gibi olumsuz
duygulara neden olabilir ve vergi kagirma egilimini artirabilmektedir. Toplumsal
dayanisma ve esitlige iliskin alginin olmasi da olumlu duygulan tetiklemekte ve

vergi uyumuna olumlu katki sunmasi beklenmektedir.

Verginin 6denmemesi durumunda bireylerin sugluluk ya da utang
hissetmeleri vergi uyumunu olumlu yonde katki sunmaktadir. Bu duygular
miikelleflerin sosyal normlara uygun davranislar sergilemesine neden olmaktadir.

Ancak bu duygularin eksikligi vergi kagirma davranisini artirabilmektedir.

Vergi tesvikleri ve kamu hizmetlerine iliskin pozitif alginin olmasi olumlu
duygularin hissedilmesine katki sunmakta ve bu durum vergi uyumunu olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Vergi ddemenin bireysel ve toplumsal katkilarinin
vurgulanmas1 bireylerin topluma katkida bulunuyor hissetmelerine neden
olmaktadir. Bu durumun vergi uyumunu olumlu yénde etkilemesi beklenmektedir.
Toplumsal baglar ve empati gibi duygusal baglamlarin vergi uyumuna olumlu

yonde katki saglamasi beklenmektedir.

Vergi cezalarii denetim riski gibi yaptirnmlar da miikelleflerde korku hissi
yaratabilmektedir. Bu tiir negatif duygularin goniilli uyumdan ziyade zorunlu
uyumu artirmasi beklenmektedir. Ancak uzun vadede olumsuz sonuglara yol

acabilmektedir.

Miikellefin vergiye kars1 gosterdigi tepkiyi anlamak, vergi kacakc¢iligini
onlemek bununla birlikte vergi uyumunu artirmak i¢in 6nemli hale gelmistir. Bu
alanda yapilan calismalar1 da mali psikoloji onun da alt dali olan vergi psikolojisi

catis1 altinda toplamak miimkiindiir. Vergi psikolojisi, verginin psikolojik sinirini
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ve vergiye karst tutum ve tepkileri arastirmaktadir (User, 1992, s. 184). Vergi
psikolojisinde sadece kisisel psikolojik konular arastirma konusu olmayip sosyal

psikolojik olaylar da arastirma kapsamindadir (Senyliz, 1995, s. 5).

Vergiyle ilgili ¢alismalarda ilk olarak insanlarin neden vergi kacirdigi
sorusuna odaklanilmig ve cevap olarak da karint maksimize etmek i¢in rasyonel
davranig sergileyecegine odaklanilmistir. Bu arastirmalarda genellikle ekonomik
analizlere dayandirilmistir. Yakalanma ihtimalinin yiiksek olmasi1 ve cezalarin agir
olmasi gibi faktorlerin vergi kacake¢iligi ile ilgili oldugu belirtilmistir. Ancak
ilerleyen siiregte vergi kacakeiliginin sadece bu faktorlerle aciklanamayacagi
anlagilmistir. Clinkii yakalanma korkusu ve ceza olmadan da insanlarin vergisini
Odedigi tespit edilmistir. Bu durum insanlarin neden vergi kagirdigini arastirilmasi
yerine neden vergi 6dedigi sorusunun arastiritlmasina neden olmustur. Bunun i¢in
de miikellefin vergiye karsi tutumunun belirleyicilerinin arastirilmasi gerekmistir.

Vergi psikolojisinin araglari bu aragtirmalarda 6nem arz etmektedir.

Damaiso’ ya (1994) gore insan zihni dogdugunda bos bir sayfa degildir ve
zihinde deneyim araciligiyla 6grenilen pek ¢ok imge bulunmaktadir. Sezgiler,
duygulanimlar ve duygular rasyonel karar verilmesinde etkili olmaktadir. Insanin
akil yiiriitme stireci biyolojik diizenleme mekanizmalarinin yol gosterici giicii

olmadan gelismemistir ve duygular bu mekanizmalarin tezahiiriidiir.

Coricelli ve digerlerine (2010) gore duygular, aldatma ve rasyonel karar
verme arasinda iliski vardir. Duygularin deri iletkenligi cihazi ve bildirimlerle
Olctldiigli calismada duygularin yogunlugunun hile yapma karar1 ve kagirilan
gelirin oraniyla pozitif korelasyon gosterdigini kanitlamistir. Denetimden sonra
yasanan duygusal uyarilma parasal yaptirimlarla artmaktadir ve vergi kacake¢ilig
yapanin fotografinin kamuya agiklanmasi durumunda uyarilma daha da
artmaktadir. Vergi ile ilgili aldatmanin kamuya agiklanma riskinin kagake¢iligi
caydirdifi buna karsin para cezalarinin miktarinin kagakeiligr tesvik ettigi
goriilmektedir. Hile yapmanm duygusal boyutunu gili¢lendiren denetim

politikasinin vergi uyumunu artirmasit beklenmektedir.

Duygular miikelleflerin vergi 6deme karari iizerinde dogrudan etkilidir.

Olumlu duygular (mutluluk, giiven, adalet algisi, toplumsal fayda bilinci vb.) vergi

29



uyumunu tesvik ederken; olumsuz duygular (6fke, hayal kirikligi, mutsuzluk, 6tke
vb.) vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle vergi politikalarinda
sadece ekonomik bilesenler degil ayni zamanda duygularin da goz Onilinde

bulundurulmasi vergi uyumuna katki saglayabilir.

1.5.2. Digsal Faktorler

Vergi uyumunu etkileyen digsal faktorler kapsaminda insanlarin hissettigi
igsel faktorlerden ziyade disaridaki insanlarin uygulamis oldugu politikalardan

kaynaklanarak meydana gelen faktorler incelenecektir.

1.5.2.1. Gelir

Vergilendirilebilir gelir kavramiyla iktisadi anlamda gelir kavrami
birbirinden farklilik gostermektedir. Iktisadi anlamda gelir, “Bir gercek kisinin bir
takvim yuli iginde elde ettigi tasarruf ve harcamasina kaynak teskil eden her tiirlii
kazang ve iratlart safi tutaridir” (GVK. Md.1) seklinde ifade edilmektedir.
Vergilendirilebilir gelirin belirlenmesinde ise sediiler gelir vergi sistemi, iiniter
gelir vergi sistemi ve bilesik gelir vergi sistemi uygulanmaktadir. Vergi tarifesi
nedeniyle kisinin geliri arttik¢ca daha ¢ok vergi 6demesi gerekmektedir. Bu durum
da vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir (Bedir vd., 2016, s. 40). Vergi,
miikelleflerin 6deme giliciiniin azalmasina neden oldugu icin vergiye karsi cesitli
tepkilerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Gelir seviyesi de bireylerin
davraniglarinin sekillenmesinde etkili oldugu bir¢cok c¢alismada tespit edilmistir
(Bedir vd., 2016; Oztiirk, 2019; Yenigeri, 2001). Miikelleflerin gelirinin artmasi
vergi 0deme isteklerini azaltmakta ve vergi kagirma egilimini artirmaktadir
(Oztiirk, 2019; Becker vd., 1987; McGee & Tyler, 2006). Bu durumun aksine
yuksek gelir seviyesinde olanlarin vergi uyumunun daha yiliksek oldugunu
destekleyen calismalar da mevcuttur (Alm vd., 1992, s. 110). Ayrica yiiksek gelir
seviyesinde olanlar kamu harcamalarima daha ¢ok katkida bulunduklarini
diistindiikleri i¢in kamu harcamalarinin daha etkin ve verimli sekilde harcanmasini
talep etmektedir (Yeniceri, 2005, s. 282). Alt gelir seviyesinde yer alanlar
gelirleriyle zorunlu ihtiyaclarin1  karsilayabildikleri i¢in vergi vermeme
egilimindeyken (Yurdakul, 2013) iist gelir grubunda yer alanlar vergiyi gereklilik
olarak gormekte vergilerini 6demektedir (McGee & Smith, 2007). Ancak iist gelir

grubunda yer alanlarin kesinlikle vergi uyumlarinin yiiksek oldugunu sdylemek
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mimkiin degildir. Yiiksek gelir grubunda yer alanlarin daha ¢ok vergi kagirma
egiliminde oldugu ya da vergi 6ddememek i¢in gelirlerini daha diisiik gosterme
egiliminde oldugu ¢aligmalara rastlamak da miimkiindiir (McGee & Gelman, 2009;

Das- Gupta vd., 2004).

Durham vd., (2014) gelirin seviyesinin vergi uyumunu etkiledigine dair
kanitlar elde etmesine ragmen Collins & Plumlee (1990) miikellefin vergi 6deme
kararinda gelirin elde edildigi unsura dikkat ¢ekmistir. Gelir elde etmek i¢in daha
¢ok emek sarfedilmesi miikellefin daha ¢ok vergi kagirmasina neden

olabilmektedir.

1.5.2.2. Vergi Oranlar

Vergi orani vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biridir. Odenen vergi
kisinin 6deme giiciinde azalmaya neden olur ve bu durum miikellefte psikolojik bir
etki meydana getirir. Vergi oranlarinin yiliksek olmasi miikellef tizerindeki
psikolojik etkiyi artiracaktir. Bunun sonucunda da vergiye karsi direnis
gosterilebilir (Aktan vd., 2006, s.161-162). Vergiyle ilgili 6devlerin yerine
getirilmesiyle vergi oran1 arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Vergi oranindaki artig
miikellef i¢cin maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Baska bir ifadeyle vergi
oranlarindaki artis miikellefin gelirini daha diisiik beyan etmesine neden olmaktadir
(Friedland vd., 1978, s. 111-113). Ayrica vergi oranindaki artis gelir ve ikame
etkisine de neden olabilir. Miikellefler artan vergi orani karsisinda artan oranli vergi
dilimi karsisinda iist dilime ge¢memek icin daha az gelir getirici faaliyette

bulunabilmektedir (Alm, 2012, s. 63).

Clotfelter (1983) vergi orani arttik¢a vergi 6deme egiliminin azaldigini tespit
etmistir. Gashi & Kukaj (2016) vergi orani arttikca vergi kagirma egiliminin
arttigini tespit etmistir. Vergi oraninin yliksekligine kadinlarin ve erkeklerin tepkisi
farkli olmaktadir. Soyle ki vergi oraminin yiiksek oldugu durumda kadinlar
erkeklerden daha c¢ok vergi kacirma egilimindedir (Benjamini & Maital, 1985).
Ayrica yiiksek gelir grubundakilerin vergi orani yiiksek oldugunda vergi uyumunun

daha az oldugu tespit edilmistir (Graetz vd., 1986).

Tiirkiye’de yapilan bir anket calismasinda ankete katilanlarin % 75’inden

fazlas1 vergi oranlarinin yliksek oldugunu diisiinmektedir (Saragoglu, 2008, s. 23).
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Yiiksek vergi oranlariin vergi kagakc¢iligina neden oldugunu diisiinenlerin orant

ise %83 ’ten fazladir (Savasan & Odabas, 2005, s. 26).

1.5.2.3. Vergi Adaleti

Vergi adaleti miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarinin
belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Vergi sisteminin adil olduguna inanilmasi ya
da vergi kanunlarinin herkese esit sekilde uygulandigimin disiiniilmesi vergi
uyumunu olumlu yonde etkileyecektir. Vergi yiikiinii adil dagildiginin diisiiniilmesi
vergi uyumunu artiracaktir. Aksi takdirde miikellefler vergi yiikiiniin adil
dagilmadigin1 bahane ederek vergi kagirma konusunda kendilerini hakli

goreceklerdir (Torgler, 2007, s. 67).

Miikellefin diger miikelleflere gore daha ¢ok vergi 6dedigine iliskin algisinin
olmasi vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir. Soyle ki miikellef vergi sisteminin
kendisine adaletsiz davrandigim1 ya da vergi kanunlarmin uygulanmadigini
diisiinmesi durumunda vergi uyumu olumsuz etkilenecektir (Andreoni vd., 1998, s.

851).

Vergi adaletinin saglanmasinda vergi idaresi 6nemli bir yere sahiptir. Vergi
idaresinin gilivenilir, saygin ve esit davranmasi beklenmektedir. Miikelleflere esit
davranmayan vergi idaresi miikellefin vergi uyumunu olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayrica vergi kanunlarina iliskin diizenlemelerde miikellefin
bilgilendirilmesi adalet algisin1 olumlu yonde etkileyecektir (Kirchler vd., 2008, s.
219).

Vergi sug ve cezalarina kars1 caydirict cezalarin uygulanmasi vergi uyumu
acisindan 6nemlidir (Hazman, 2009, s.57). Bununla birlikte cezalarin hakkaniyetli
bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir (Tuay & Giliveng, 2007, s.140). Miikellefin,
vergi kaciran miikelleflerin denetlenmedigi i¢in vergi kagirmaya devam ettigini
gormesi durumunda adalet algis1 olumsuz etkilenecektir (Demir & Giilten, 2013, s.
281). Bununla birlikte vergi konulurken miikelleflerin ekonomik ve sosyal
durumlarina gore vergi konulmasi 6nem arz etmektedir. Cilinkii bu durum
vergilemede adalet ve vergi ylikiiniin adil olarak dagitilmasina katki saglayacaktir

(Taskin, 2010, s. 75).
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1.5.2.4. Vergi Sisteminin Karmasikhgi

“Miikelleflerin vergisel diizenlemeleri anlama ve bu diizenlemelere uyum
saglama kapasitesi” vergi karmasiklig1 olarak tanimlanmaktadir (Uyiimez, 2016,
s. 77). Vergi sisteminin karmagik olmasi vergi uyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Vergi kanunlarin1 yazmaya iliskin teknik zorluklar vergi sisteminin
karmasiklasmasina neden olmaktadir (Karabacak, 2013, s. 27-28). Karmasik vergi
sistemi vergi gelirlerinin azalmasina neden olmaktadir. Vergi kanunlarinin karisik
olmasi ve net bir sekilde anlagilamamasi karmasaya neden olacaktir. Netice
itibariyle de sistemden kaynakli vergi kayb1 meydana gelecektir (Karakog, 2004, s.
94).

Vergi sisteminin basit ve kolay olmasi vergi uyumunu olumlu ydnde
etkilemektedir. Vergi beyannamesinin doldurulmasindaki karmasiklik vergi
maliyetlerinin artmasina bu durum da vergi uyumunun olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir (Torgler, 2007, s. 56-57). Vergileme tekniginde miikellefin
meslegi ve is hacmine gore diizenlemeler yapilmalidir. Kanunlardaki karmasik yap1
ya da agir miieyyideler vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir (Cataloluk, 2008, s.

224).

Vergi sistemindeki karmagiklik vergiyle ilgili islemleri gerceklestirmek i¢in
personel istihdam edilmesine ya da beyannamelerin muhasebeci araciligiyla
doldurulmasina neden olmaktadir (Andreoni vd., 1998, s. 846). Miikellef
muhasebeciden destek almamasi durumunda vergiyle ilgili islemleri
gerceklestirmek icin daha ¢cok zaman maliyetine katlanmak durumunda kalabilir.
Ya da farkinda olmadan hatalar meydana gelebilir. Miikellefin farkinda olmadan

yaptig1 hatalar vergi kaybina neden olabilmektedir (Torgler, 2003a, s. 70).

1.5.2.5. Cezalar ve Denetim Olasihig:

Vergi kagakeiliginin azaltilmasinda vergi denetimlerinin fazla ve cezalarmin
yiiksek olmasi 6nemli bir faktordir (Kirchler vd., 2008, s. 212-213). Vergi
cezalarinin caydirict nitelikte yiiksek olmasi vergi kacakciligi planlayanlarin
kararlarindan vazge¢mesinde etkili olacaktir (Savasan & Odabas, 2005, s. 19).
Vergisini diizenli olarak o6deyen vergi miikelleflerinin vergi kagiranlarin

denetlenerek yakalandigini ve bunun sonucunda da cezalandirildigini diistinmeleri
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vergi uyumunu artiracaktir. Aksi takdirde denetimlerin az oldugu algis1 ya da vergi
kaciranlarin denetlenmediginin diistiniilmesi vergi uyumunu olumsuz yonde

etkileyecektir (Frey & Feld, 2006, s. 10-11).

Vergi cezalarinin caydirict nitelikte olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
vergi kacakeiliginin azaltilmasinda etkisi olmayacaktir. Bununla birlikte uygulanan
cezanin af vb uygulamalara bagli olarak azaltilmasi ya da kaldirilmasi cezalarin
caydiricihigini 6nemli Slgiide azaltmaktadir (Mogol & Uyiimez, 2004, s. 596).
Allingham & Sandmo (1972) vergi cezalart arttik¢a vergi kagakc¢iliginin azaldigini
one stirmistiir. Collins ve Plumlee (1990) yaptigi calismada vergi cezalarmin
artmasi durumunda vergi beyannamesinin daha diiriist doldurulacagini ifade
etmistir. Vergi kanunlarinin belirli olmast ya da olmamasi vergi cezalarinin vergi
uyumunu lizerindeki etkisini belirlemektedir. Vergi kanunlarinin belirli olmadigi
durumda vergi cezasinin vergi uyumu iizerindeki etkisi tam olarak tespit

edilememistir (Logue, 2006).

Vergi denetimi vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri olup miikellefin
denetimden gecmesi gelecekteki tutumlarma yansiyacak ve denetim
gecirmeyenlere gore daha cok dikkatli davranmalarina neden olacaktir (Feld &
Frey, 2007). Diger kosullarin sabit olmasi durumunda vergi denetimi yiiksek ise
vergi uyumu artacaktir (Andreoni vd, 1998). Bununla birlikte denetlenme
thtimalinin yliksek olmasi da vergi uyumunu artirict etki yapmaktadir (Friedland
vd., 1978). Vergi denetiminin etkisi gelir seviyesi farkli olan bireylerde
degismektedir. Soyle ki vergi denetimi diisiik ve orta gelir grubunda yer alan
bireylerde korkudan dolay:1 vergi kacirma ihtimalini azalttig1 ancak yiiksek gelir

grubunda herhangi bir etkiye neden olmadig: tespit edilmistir (Slemrod vd, 2001).

Vergi denetimi ile vergi uyumu arasinda ters bir orant1 vardir. Soyle ki
miikellefin denetlenme ihtimali arttik¢a kanunlara uygun hareket etme davranisi
sergileyecektir. Aksi durumda ise denetlenme iltimali azaldik¢a vergi kanunlarina
uygun hareket etmeme egilimi artacaktir. Vergi denetimi miikellef tizerinde baski
unsuru olacak ve vergi kagirma davranisini engelleyici bir rol oynayacaktir (Taskin,
2010, s. 72). Vergi cezalarinin agir olmasi vergi kagirma egilimini azaltacaktir (Oz

Yalama & Giimiis, 2013, s.90).
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Kleven ve digerleri (2011) Danimarka’da yaptiklar1 arastirmada vergi
denetiminden sonraki yil beyan edilen gelirde artis oldugunu tespit etmistir. Advani
vd. (2023) ise Birlesik Krallikta serbest meslek erbabi olan miikelleflerle
gergeklestirdigi calismada miikelleflerin vergi denetimi sonrasindaki davranislarini
analiz etmistir. Vergi denetim sonrasindaki en az bes yil boyunca beyan edilen
gelirin artig gosterdigini tespit etmislerdir. Kastlunger vd. (2009), Bergman
&Nevarez (2006) vergi denetimi sonrasinda cezalandirilan vergi miikelleflerinin
sonraki yildaki davranisini incelemistir. iki calismada da cezanin alindig1 yildan
sonraki yilda vergi uyumunun azaldigi tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak
denetlenen miikelleflerin seneye bir daha denetlenmeyeceklerini diisiinmeleri ve
ceza nedeniyle katlanilmak zorunda kalinan maliyetlerin azaltilmak istenmesi

olarak ac¢iklanmustir.

Denetimin yiiz yiize olmasi ya da belge lizerinden yapilmasi vergi uyumunu
etkilemektedir. Erard ve digerleri (2019) yaptig1 calismada yiiz yiize yapilan
denetimlerin vergi uyumunu artirdig1 fakat belge iizerinden yapilan denetimlerin
vergi uyumunu azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Kotsogiannis vd. (2022) tarafindan
gerceklestirilen calismada yiiz yiize denetimin kurumlar vergisi uyumunu %21,
katma deger vergisi uyumunu %12 artirdigin1 bulmustur. Belge tizerinden yapilan
denetimlerin kurumlar vergisine uyumu %29, katma deger vergisine ise %?24

oraninda azaltig1 tespit edilmistir.

Vergi denetimini etkisi gelir gruplaria gore farklilagmaktadir. Slemrod ve
digerleri (2001) miikellefleri gelir grubuna gore diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere
tice aymrmustir. Bazi miikelleflere vergi beyannamelerinin denetime tabi
tutulacagma iliskin mektup gonderilirken diger miikelleflere herhangi bir bilgi
verilmemigtir. Calisma sonunda diisiik ve orta gelir grubunda yer alan
miikelleflerden mektup gonderilenler 6nceki doneme gore daha ¢ok gelir beyan
etmistir. Yiiksek gelir grubunda ise mektup gonderilmeyen miikellefler mektup

gonderilenlere gore daha az vergi beyan etmistir.

Vergi denetimi ile vergi uyumu arasindaki iligskinin belirsiz hatta celiskili
olabilecegine iliskin calismalar mevcuttur (Lundstedt, 1976; Friedland, 1982;
Varma & Doob, 1998). Feld & Frey (2002) vergi ceza ve denetimlerinin az

olmasina ragmen vergi uyumunun yiiksek oldugunu kanitlamigtir. Bu durum vergi
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denetim ve cezalarinin vergi uyumu iizerindeki etkisinin kesin bir sekilde ortaya

koyamamaktadir.

1.5.2.6. Vergi Aflari

Vergi affi “Genel olarak vergi kanunlarina aykiri hareket edenlere
uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi” olarak ifade
edilebilir (Giiner, 1988, s.261). Vergi affiyla vergi vermeyen miikelleflerin kayit
altina alinacagr ve sisteme dahil edilerek vergi uyumlarinin artacagi
diistiniilmektedir. Bu goriisten dolay1 vergi affinin gerekliligi savunulmaktadir.
Ancak vergisini zamaninda 6demeyen miikellefler i¢in vergi indirimene yol actig1,
kisa vadede vergi gelirlerini artirmasina ragmen uzun vadede siirekli af
beklentisinin olusmasina neden olacak ve bu durum da vergi uyumunu olumsuz
etkileyecektir. Bu goriisten dolayr da vergi affinin olmamasi gerekliligi

savunulmaktadir (Luitel & Sobel, 2007, s.20).

Verginin 6denmesinde miikelleflerin vicdani sorumlulugu da 6nemli bir
faktordiir. Vergi aflar1 vicdani sorumlulukta olumsuz etki olusturacak ve bu durum
da vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir. Bununla birlikte vergisini tam ve
zamaninda ddeyen iyi niyetli miikelleflerin vergi aflar1 yiiziinden vergi kagirmanin
siradan ve kolay affedilen bir sey olduguna dair algisinin olmasi da vergi uyumunu

olumsuz etkileyecektir (Leonardo & Zeckhauser, 1987, s.83).

Vergi aflar1 vergisini zamaninda 6demeyen miikelleflerin 6diillendirilmesine
neden olurken diiriist miikelleflerin ekonomik anlamda zarar gbérmesine neden
olmaktadir (Eroglu, 2013, s. 174). Ayrica vergi bilincine zarar vererek vergi
sisteminin etkinligine zarar vermektedir (Muter vd., 1993, s. 65). Bununla birlikte
vergi 0demeyenlerin 6deme giiglerinde azalma meydana gelmedigi icin rekabet
Uistiinliigiiniin saglanmasina neden olmaktadir (Karakog, 2004, s. 98-99). Vergi
afunin sik stk uygulanmamasi, uygulama déneminin uzun olmasi, af kapsaminin
net bir sekilde belirtilmesi, vergi sistemini gili¢lendirici 6nlemlerle uygulanmasi

onem arz etmektedir (Alm, 1998, s. 2-3).

1.5.2.7. Vergi Damismanlary/ Mali Miisavirler

Vergi danismanlar1 miikellefin vergisel islemlerini yapmaktadir. Islemleri

gerceklestirmek i¢in i¢inde bulunulan iletisim durumu miikellefin vergiye karsi
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tutum ve davranisi lizerinde olumlu veya olumsuz etki olusturabilmektedir (Organ
& Yegen, 2013, s.242). Vergi konusunda yeterli bilgiye sahip olan danigmanlar
miikellefin vergisel islemlerini kanunlara uygun olarak gerceklestirilmesinde ve
vergi uyumunun saglanmasinda etkili olabilmektedir. Bununla birlikte miikellefin
daha az vergi Odeme isteginde bulunmasina karsin kanuni bosluklardan
faydalanarak veya kanunlara aykir1 davranarak vergi uyumunu olumsuz etkileyecek

role de sahiptir (Canbay & Cetin, 2007, s. 61).

Miikelleflerin daha az vergi 6demek i¢in vergi danismanlarina baski kurmasi
durumunda bazi danismanlar miikellefi memnun etmek bazilari ise miikellefe
yardim etmek amaciyla kanunlara aykir1 sekilde davranig gosterebilmektedir
(Organ & Yegen, 2013, s. 267). Baz1 durumlarda danigmanlar miikellefleri vergi
kacirma konusunda caydirmak yerine vergi kacirmaya tesvik de edebilmektedir

(Tuay & Giiveng, 2007, s. 65-66).

1.5.2.8.Vergi Idaresi

Zorlama verginin 6zelliklerinden birisidir. Vergi zorunlu bir 6deme olmasina
ragmen vergi sisteminin basaris1 miikelleflerin goniillii vergi uyumuna baghdir
(Aktan & Coban, 2006, s. 137). Vergiye goniilli uyumda sadece miikellefin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi etkili olmamakta devletin de ilgili uygulamalar:
kolaylastirict hale getirmesi gerekmektedir (Sentiirk, 2014, s. 132). Bu durum da

vergi idaresinin vergi uyumundaki roliinii gostermektedir.

Devletin 6nemli gelir kaynagi olan verginin eksiksiz toplanmasi siyasi ve
ekonomik hedeflere ulasilabilmesi i¢in onemlidir. Bundan dolay1 da devletler vergi
uyumunun saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Beyan usuliiniin
uygulandigi sistemlerde miikellefin gelirini dogru beyan etmesi, zamaninda beyan
etmesi ve 0denmesi gereken verginin dogru hesaplanmasi kamu hizmetlerinin
stirekliligi icin onemlidir (James & Alley, 2002, s. 29-31). Devlet vergi ile ilgili
diizenlemeler yaptiginda ortaya ¢ikacak sonuclari bazen Ongérememektedir
(Goker, 2011, s. 83). Bunun sebebi ise insanlarin sosyo- kiiltiirel, psikolojik ve
ekonomik anlamda farkli deger yargilarina sahip olmasi ve ne yapacaginin tam
olarak kestirilememesidir. Bundan dolay1 da vergi kanunlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda kanunlarda bosluk birakmayacak sekilde diizenlemeler yapilmasi

gerekmektedir (Kirchler & Alm, 2012, s. 5). Ayrica vergi ile ilgili hukuki
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diizenlemelerin miikellefin vergi ddemesini tesvik edecek ve goniillii hale getirecek

nitelikte olmas1 gerekmektedir (Goker, 2011, s. 87-88).

Vergi uyumu c¢ok yonlii bir kavram olup hiikiimet, vergi idaresi,
muhasebeciler ve miikellefler vergi uyumunun taraflarin1 olusturmaktadir. Bu
aktorler arasindaki iliski vergi iklimi olarak adlandirilmistir. Vergi iklimi sekilde

aktartlmistir.

Sekil. 1 3 Vergi Iklimi

Vergi Idaresi Muhasebeciler/
Mali
Miisavirler
Hiikiimet Vergi
Miikellefleri

Kaynak: Kirchler & Alm, 2012, s. 6’dan uyarlanmgtir.

Vergi ikliminde yer alan aktorlerin hepsi birbiriyle dogrudan ya da dolayh
olarak etkilesim halindedir. Muhasebeciler vergi idaresine karsi miikellefin
gorevlerini yerine getirirken bir taraftan da mikellefin vergi yiikiinii azaltmanin
yasal/ yasal olmayan yollarim arastirmaktadir (Kirchler & Alm, 2012, s.7). Vergi
idaresi hem hiikiimet hem miikellef ile iletisim halinde olup hukuki diizenlemelere
gore hareket etmektedir. Vergi dairesi kamu gelirlerini artirma amaciyla hareket

etmektedir ve buna iliskin diizenlemeler yapmaktadir (Feld & Frey, 2007, s. 111).

Vergi idaresinin vergi uyumunda O6nemli bir rolii bulunmaktadir. Vergi
gelirlerinin artirilmasinda vergi idaresi ile miikellef arasindaki etkilesim énem arz
etmektedir. Vergi idaresi mekelleflere yaklagimi pozitif ve saygili oldugunda bu
durum vergi uyumunu olumlu yonde etkilerken olumsuz oldugunda bu durum vergi

uyumunu olumsuz etkileyecektir (Feld & Frey, 2002a, s.2-3).

Vergi dairesinin miikellefe kars1 adil ve diiriist davranmasi, miikellefi her
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konuda bilgilendirmesi vergi uyumunu artiracaktir (Torgler, 2003a, s. 64). Vergi
idaresinin miikellefin taleplerini dikkate almamasi, miikellefi biirokratik islerle
ugrastirmasi, miikellefe sunulacak hizmetleri aksatmasi ve miikellefe adil
davranmamasi vergi uyumunu olumsuz etkileyecektir. Clinkli vergi sistemindeki
karmagiklik vergi sisteminin anlasilmasini zorlastirmaktadir ve bu durumda vergi
idaresinin miikellefe yardimc1 olmasi vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecektir
(Tunger, 2002, s. 116). Vergi idaresinin mikellefleri mantiksiz ve miidahaleci
denetimlere tabi tutmamasi, haksiz cezalar uygulamamasi ve miikellefi her konuda
bilgilendirmesinin vergi uyumunu artirmasi beklenmektedir (Kirchler vd., 2008, s.

219).

“Vergi kanunlarimin  gerektirdigi veya miikellefe saglamis oldugu
kazammlar” mikellef haklar1 olarak degerlendirilmekte ve vergi idaresi bu
haklarin kullanilmasinda 6nemli bir role sahip olmaktadir. Bu haklarin kullanilmasi
miikellef ile idare arsindaki iliskinin giiclenmesine katki saglayacak ve bu durum

vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecektir (Gokbunar & Cetin, 2010, s. 112).

Miikellef ile idare arasinda psikolojik bir sézlesme vardir ve vergi dairesinin
miikellefe vergi kacakeist siiphesiyle yaklagmasi bu sozlesmeyi olumsuz
etkileyecektir (Feld & Frey, 2002a, s. 91). Vergi miikellefinin potalsiyel bir
su¢ludan ziyade miisteri olarak goriilmesi gerekmektedir. Vergi idaresi, miikellefi
vergi ile ilgili egitimlere tesvik etmeli, vergi beyannamesinin doldurulmasina
yardimc1 olmali, telefonla danisildiginda yardimci olmali, web sitesinin anlasilir
olmasmi saglamali, vergi O6deme siirecini basitlestirmelidir. Tiim bunlarin
yapilmasi vergi uyumunun artirilmasmi olumlu yonde etkileyecektir (Alm &

Torgler, 2011, s. 647).

Psikolojik vergi sozlesmesinin niteliginin belirlenmesinde demokrasi,
hukukun {stiinliigii ve temel hak ve 6zgiirliiklere atfedilen deger belirleyici olup
vergi uyum kararmi etkilemektedir. Vergi idaresi ile miikellef arasinda duygusal bir
bag kurup vergi ile ilgili islemlerde 6znel durumlarin dikkate alinmasi vergi
uyumunu olumlu etkileyecektir (Feld & Frey, 2002, s. 23). Psikolojik vergi
sozlesmesiyle iki taraf i¢in karsilikli is birligi ve denetim saglanmis olmakta ve
toplumsal refaha katki sunulmaktadir. Bu durum vatandas i¢in devlete hesap sorma

hakkinin pekistirilmesini saglamaktadir (Zenginobuz vd., 2010, s. 9).
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Vergi ideresi ile miikellef arasinda gii¢lii bir etkilesimin olmasi, hizmet odakli
anlayisin olmast ve seffaf olunmasi vergi uyumunu olumlu etkileyecektir. Ayrica
vergi idaresinin kalitesi ve diiriistliigii de vergi uyumunu etkilemektedir. Y olsuzluk
ve risvetin olmasi, denetimlere ragmen vergi uyumunda herhangi bir etki
olusturmayacaktir. Ciinkii  yolsuzluk vergi kanunlarmmin uygulanmasini
engelleyecektir. Diiriist olmayan vergi idaresi yolsuzluklara neden olmaktadir.
Bundan dolay1 da vergi uyumunun artirilabilmesi i¢in diiriist bir vergi idaresine
iliskin yapmin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Memurlarin riigvet alarak
miikelleflere daha fazla firsat sunmasi yolsuzluk ve vergi kacirilmasina neden
olacak ve bu durum da vergi gelirlerini olumsuz etkileyecektir (Alm, Vaquez &
McClellan, 2004, s. 2-3). Vergi idaresinde yasanacak yolsuzluk kayit disilig1 tesvik
edecek ve vergisini zamaninda 6deyen miikelleflerin davranislarim1 da olumsuz
etkileyecektir (Berk & Karakurt, 2010, s. 133). Bununla birlikte vergiyle ilgili
Odevlerini zamaninda yerine getirmeyenlerin tespit edilip cezalandirilmasi diiriist
miikelleflerle devletin barigik tutulmasi vergi uyumunu olumlu ydnde
etkileyecektir. Vergi idaresinin etkin olmamasi vergi ile ilgili 6devlerin yerine

getirilmemesine neden olmakta ve bu durum vergi uyumunu olumsuz

etkilemektedir (Kumluca, 2003, s. 94).

Vergi idaresinin gorevi “suglulari tespit edip cezalandirmak” yerine “sug
islenmesini onleyecek yapi ve anlayisin yaratilmast” olarak goriildiigiinde vergi
idaresi ile miikellef arsindaki iliski daha iy1 olacaktir (Gergek, 2004, s. 621-622).
Vergi idaresi ile miikellefin iki hasim gibi degerlendirilmemesi aksine birbirini
tamamlayan iki aktor olarak goriilmesi gerekmektedir. Miikellefler vergiyle ilgili
Odevlerini vatandaslik bilinciyle yerine getirmekle; devlet de bu siirecte gereksiz
formaliteleri azaltarak esit, adil, basit bir vergi sistemi kurmakla yiikiimliidiir. Aksi
taksirde iki tarafin da kazanci olmayacaktir (Cansiz, 2006, s. 132). Vergi ile ilgili
formalitenin ¢ok fazla olmasi, vergi dairesine gelen miikelleflere kotii davranilmasi,
denetim elemanlarinin denetim esnasinda yeterli 6zeni gOstermemesi gibi
davraniglar vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir (Cicek, 2006; Gercek & Yiice,

1998; Demir, 1999).

Gii¢ ve giiven vergi idaresi ile miikellefin birlikte ya da birbirlerine karsi

hareket etmesine neden olmaktadir. Vergi idaresi miikellefleri her firsatta suglu
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olarak degerlendirip kontrol altinda tutmaya ¢alistiginda miikellef bu duruma tepki
gosterecek ve gelirini saklamaya hakki oldugunu disiinecektir. Bu durum
miikellefin vergi idaresine karsi olumsuz duygular beslemesine neden olacak ve
aradaki bag kopacaktir. Bunun aksine vergi idaresi miikellefe saygili ve seffaf
davrandiginda toplumun bir parcasi olarak kabul edilip miikellef ile aradaki bag
giiclenecek ve vergi uyumu bundan olumlu etkilenecektir. Miikellefin vergiye kars1
tavrint belirleyen giic ve giiven arasindaki denge kaygan zemin olarak

nitelendirilmektedir (Kirchler, 2008, s. 211). Sekilde kaygan zemin gosterilmistir.

Sekil 1.4: Kaygan Zemin

Criorite Gilcline B.aﬁll
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Kaynak: Kirchler vd., 2008, s. 212

Kaygan zemin lizerinde vergi idaresinin giicii, vergi idaresine duyulan giiven
ve vergi uyumu olmak {izere ii¢ boyut vardir ve bu boyutlar birbirinden
etkilenmektedir (Kirchler vd., 2008, s. 212). Otoriteye az giiven duyuldugu ve
yetkililerin giicliniin az oldugu durumda miikellefler vergi kagiracak ve uyum
diizeyi en diisiik seviyeye inecektir. Gilivenin diisiik oldugu gii¢ boyutunda sol kenar
boslugunda hareket edildigi durumda vergi uyumunun artirilabilmesi igin
denetimlerin ve para cezalarmin artirilmasit gerekmektedir. Uyumsuzlugun
beklenen sonucu uyumum beklenen sonucundan daha diisiik olmasindan dolay1
miikellef daha az vergi kagiracaktir. Vergi otoritesinin artan giicli zorunlu vergi

uyumunu saglayacaktir. Diisiik gii¢ kosullarinda giiven boyutu sag kenar boyunca
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on koseden hareket edildiginde uyum, giiven derecesi ile artar. Artan giiven de
goniillii uyuma neden olacaktir. Yiiksek uyumun saglanabilmesi igin otoritenin
giiclii ve giiven duyulan yapida olmasi gerekmektedir. Zorunlu ve génillii uyum
arasinda bir fark vardir ve gii¢ ve gliven birbirini desteklemektedir. Gii¢ en yiiksek
seviyede oldugunda giivenin Onemi olmamaktadir ve otorite zorunlu uyum
saglayabilir. Giivenin en yiiksek seviyede oldugu durumda ise gii¢ ne olursa olsun

vatandas gorevini yapmaktadir (Kirchler vd., 2008, s. 212-213).

Kaygan zemin modelinde miikellefin vergi uyumunda vergi idaresinin
davranigi Onemlidir. Vergi idaresi ile miikellef arasinda sistematik bir iligki
kurulmakta ve iliskinin iki boyutu bulunmaktadir. ilk olarak vergi idaresinin
miikellefe davranisina odaklanilmaktadir. Digerinde ise miikellefin vergi ahlaki
dikkate almmaktadir (Feld & Frey, 2001, s. 2). Ornegin miikellef telefon ile
aranarak vergi O0demesi icin tesvik edildiginde miikellefin idareye saygisinin

artmasi ve vergi ahlakinin ylikselmesi beklenmektedir (Feld & Frey, 2001, s. 14).

Sekil 1.5: Miikellefin Vergi Karsisindaki Tutumlar:

Miikellef Davranislarini Uyum Davraniglan Uyum Stratejileri Hedefler
Etkileyen Faktorler

Miikellef uyum saglamamaya Kanunlan maksimum \
karar vermig sertlikte uygulamak
---------------------------------------------- Vergi incelemelerini
4 Mevzuat Y arttrmak
Is Alemi Endistri Miikellef uyum saglamay
l istemiyor, eger denetlenirse Hatalan tespit edilirken
uyum saglayacak vazgegirmek J
VergiMdkellefi ™ | {1 =esscssssscccsnssnensunsandfasssatneccannannanan =
Uyum konusundaki
stratejilerimiz
Sosyolojik T Ekonomik Miikellef uyum saglamaya vergi miikelleflerinin
Faktorler |  Faktorler calistyor ama, her zaman davranislarina Uyum igin Uyanian
Ps'k?hl'k baganil degil odaklanmaktadr. yardim etmek arttirmak
Fakidier 2/ = passssssssssssss/enmnssssessssesssssERsssssssnnn.
Miikellef uyum §aglamaya :(ngzr)zgstmnakj
tamamen istekli

Kaynak: Calderon, 2010, s. 3.

Sekilde miikellefin vergiye kars1 davranisini etkileyen faktorler ve buna baglh
olarak sergilenen davranis sunulmustur. Vergi uyumunu bir¢ok faktor etkilemekte
ve bu faktorlere gore uyum davranisi sekillenmektedir. Vergi idaresi denetim ve
cezalarin caydiricilifindan dolay1 vergisini 6demek isteyenlere ek olarak goniillii

uyum gosterecek olanlara kars1 da uyumu kolaylastirict stratejiler uygulamalidir.
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Yani vergi idaresi yaptirimlarin caydiriciligindan ¢ok miikellefin davranigina odakli

stratejiler gelistirmelidir.

1.5.2.9.Vergi Miikelleflerinin Kamu Harcamalarini Algilama Diizeyi

Toplanan vergilerin harcanma sekli verginin bir gorev olarak degil mali bir
yiik olarak algilanmasinda etkili olmaktadir ve bu durum vergiye karsi tutum ve
davranig1 etkilemektedir. Miikellefin yararlandigi kamu hizmetleriyle 6dedigi
verginin esdegerli olmasi vergi uyumunu etkilemektedir. Vergilerle karsilanan
kamu hizmetlerinin verimli olup olmamasi ve belirli vergilerle belirli kamu
hizmetleri arasinda dogrudan bir iliskinin aranmasi1 vergi ahlakini etkilemektedir
(Muter vd., 1993, s. 30). Miikelleflerin 6dedigi verginin verimli alanlarda
kullanilmadigini diisiinmeleri kendilerini kandirilmis hissetmelerine neden olabilir
(Torgler, 2003a, s. 351). Cok fazla vergi 6denmesine ragmen kamu hizmetlerinden
memnun olunmamasi durumunda vergi uyumu olumsuz etkilenecektir. Fakat
miikellef 6denen vergiler sonucunda kamu hizmetlerinde artis oldugunu
gordiigiinde vergiye karsi tepkisi azalacak ve psikolojik olarak iyi hessedecektir

(Torgler, 2007, s. 67).

Devlet ile miikellef arasinda psikolojik vergi s6zlesmesinin oldugu ve bu
sozlesmeyle karsilikli gérev ve haklarin diizenlendigi diistiniildiiglinde miikellefin
vergi 6deme zorunlulugu ve devletin de ddenen vergi karsiliginda kamu hizmeti
sunmast beklenmektedir. Devletin sunmus oldugu hizmetle miikellefin 6dedigi
vergi esit oldugu diisiiniildiiglinde denge bozulmayacaktir. Ancak bu esitligin
devlet tarafindan ihlal edilmesi durumunda miikellef vergi kagirmayi haklh
gorebilir. Bundan dolayr kamu hizmetleriyle 6denen verginin orantili olmasi
gerekmektedir (Frey & Feld, 2006, s. 4). Miikellefin 6dedigi vergi karsisinda tatmin
edici hizmet almas1 durumunda vergi uyumunun artmasi aksi takdirde aldatildigini

diisiinerek vergi uyumunun azalmasi beklenmektedir (Torgler, 2004, s. 8).

Miikellefin 6denilen vergiye gore daha az kamu hizmetinden faydalanmasi
mali somiirii olarak adlandirilirken, 6denilen vergiden daha yiiksek oranda kamu
hizmetinden faydalanilmasi mali rant olarak ifade edilmektedir. Miikellefin
Odenilen vergiden dolay1r net zarara ugradiklarim1 diisiinmeleri meydana gelen
zararin telafisi i¢in girisimde bulunmalarima neden olabilir. Bu durum vergi

uyumunu olumsuz etkileyecektir (Aktan & Coban, 2006, s. 144-145).
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Odenen verginin topluma katki olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi
vergi uyumunu olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Vergi édemekle topluma
katkida bulundugunu diistinen miikellefler beyannamelerini tam vermektedir.
Bununla birlikte vergilerin kamu yararina harcanmadiginin diisiiniilmesi vergi
uyumunu azaltacaktir (Frey & Feld, 2006, s. 14). Vergi uyumunda toplumsal alg1
da onem arz etmektedir. Soyle ki “Herkes kamu hizmetlerinin finansmaninda
tizerine diisen vergi borcu kadar katki sagliyor” algisinin yiiksek olmasi vergi
uyumunu olumlu ydnde etkileyecektir (Torgler, 2003a, s.188). Ayrica vergi
gelirlerinin devlet tarafindan israf edildigine iliskin alginin olmasi vergi bilinci ve
ahlakini olumsuz etkilemektedir. Bu da vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir.
Toplumun vergi kagirmay1 ayiplamamasi ya da sug olarak degerlendirmemesi vergi
kagakciliginin ontindeki psikolojik engelleri ortadan kaldiracaktir (Savasan &
Odabas, 2005, s. 7). Bununla birlikte 6denen vergilerin kamu hizmetlerinin karsilig1
olduguna iligkin alginin olmasi vergi uyumu iizerinde olumlu etki yapacaktir

(Sentiirk, 2014, s. 139).

Torgler (2007) Avrupa kitas1 Kuzey ve Gliney Amerika kitalarim1 kapsayan
calismasinda kamu hizmetlerinin yeterliliginin vergi uyumunu olumlu ydnde
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Vergilerin kamusal harcama olarak geri donmemesi
vergi kagakciligin nedeni olarak gosterilmektedir. Miikellefin kamu hizmetini
yeterli gormesi durumunda vergi oraninin yiiksek ya da vergi denetimlerinin az
olmasi bile vergilerini tam olarak 6demelerine neden olmaktadir (Saragoglu, 2008,
s. 23). Vergi yiikiiniin artmas1 vergi kagak¢iligini olumlu etkileme potansiyeline
sahipken devletin hizmetlerinden fayda saglanildiginin diisiiniilmesi kisisel vergi

yiikiiniin daha az hissedilmesine neden olmaktadir (Muter vd., 1993, s. 39-43).
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1.6. Genel Degerlendirme

Kamusal mal ve hizmetlerin finansmaninda vergiler 6nemli bir role sahiptir.
Kamu hizmetlerinin finansmaninin saglanmasi igin tahsil edilmesi gereken
vergilerin tam ve eksiksiz olarak 6denmesi gerekmektedir. Odenmesi gereken
verginin tam ve eksiksiz olarak ilgili mevzuat ¢ercevesinde ddenmesi vergi uyumu
olarak ifade edilebilir. Vergi uyumunun belirleyicileri iizerine yapilan arastirmalar
kamu maliyesi literatiiriinde sik sik incelenmistir. lgili ¢alismalar genelde ASY
kullanilarak gerceklestirilmistir. ASY’ye gore miikellef rasyoneldir ve ceza miktari
ve denetim olasilig1 tizerine odaklanarak vergisini 6deyip 6dememe kararin
vermektedir. Vergi ceza ve denetimlerinin miikellef {izerinde hem diizenleyici hem

de caydirici etkisi bulunmaktadir (Feld & Frey, 2007, s. 5-6).

Vergi uyumuna iligkin yapilan c¢alismalar ASY’ nin vergi uyumunu
aciklamakta yeterli olmadigini isaret etmistir (Dulleck vd., 2016, s. 9-10). Ciinkii
vergi denetim ve cezalar1 az olmasina ragmen vergi uyumunun yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum da vergi uyumunu etkileyen farkli etmenlerin olabilecegini
giindeme getirmistir. Bu kapsamda insanlarin vergi uyumuna iliskin arastirmalar
odagini ekonomik faktdrlerden sosyal psikolojik faktorlere ¢evirmistir. Davranigsal
aragtirmalar sonucu sosyal ve psikolojik etkenler ¢calismaya dahil edilmis ve vergi
uyumuyle ilgili bulgularin nedensellestirilmesini olanakli kilmigtir. Ancak ASY ve

SPY birbirinin ikamesi degil tamamlayicis1 olmustur.

Vergi uyumunu etkileyen faktorler kisinin i¢sel motivasyonuna bagli olarak
ya da dis etkenlere bagli olarak degisebilecegi i¢in icsel ve digsal fakorler olarak
ayrilmistir. Icsel faktdrlerde demografik faktorler, vergi bilinci, vergi ahlaki, vergi
kiltiirii, devlete giiven diizeyi, sosyal normlar, din ve ¢alismanin temelini olusturan
duygular yer almaktadir. Vergiye karst olumlu duygularin hissedilmesi vergi
uyumunu pozitif etkilemekteyken olumsuz duygular tam tersi etki yapacaktir.
Digsal faktorler ise gelir, vergi orani, vergi adaleti, vergi sisteminin karmasikligi,
cezalar ve denetim olasiligi, vergi aflari, mali miisavirler, vergi idaresi, vergi

miikellefinin kamu harcamalarini algilamasi seklinde sayilabilir.
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2.LITERATUR ARASTIRMASI

Vergi uyumu konusunda bircok c¢alisma gerceklestirilmistir. insan
davraniglar1 belirleyici oldugu i¢in de farkli yontemlerle tespit yapilmaya
calisilmistir. Bu yontemleri anketler, resmi veri taramasi, laboratuvar deneyleri,
alan deneyleri olarak siralamak miimkiindiir. Ilgili literatiir standart arastirmalar ve
deneysel arastirmalar olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Boyle bir ayrima
gidilmesinin sebebi standart arastirmalarda siklikla anket ve mikro- ekonometrik
modeller tercih edilmektedir. Deneysel arastirmalar ise davranigsal perspektifin alt
dali olarak kullanilmaktadir. Deneysel ¢calismalar daha ¢ok senaryo odakli deneysel
tasarim, model mekanizmalar {izerine kurgulanmaktadir. Deneysel ¢aligsmalarda
senaryolar katilimcilara mektupla ulastirilmis ve geri doniigler takip edilmistir.
Bununla birlikte bilgisayarda oyun oynatilarak ya da senaryo sunularak cevaplar
kayit altina alinmis ve analizi yapilmistir. Alandaki literatiir oldukca genis oldugu
i¢cin burada aktarilan literatiir taramas1 tezin uygulama boliimiinde analiz edilen
vergi uyum faktorlerine iliskin olacaktir. Ayrica ¢alismalar ulusal ve uluslararasi

diye tasnif edilmistir.

2.1. Standart Arastirmalar

Literatiirdeki standart arastirmalarla deneysel yontemin kullanilmadigi,
anket ve teorik arastirmalar ifade edilmektedir. Calismalar ulusal ve uluslararasi

calismalar olmak tizere iki kategoride incelenecektir.

2.1.1. Ulusal Arastirmalar

Muter ve digerleri (1993), Manisa’da miikelleflerin vergiye kars1 algi, tutum
ve davranisinin arastirdigl calismada anket yontemi kullanilarak 505 miikellefe
ulagilmigtir. Calismaya gore vergiler kamu harcamalarinin karsiligi olarak
goriildiigl takdirde vergi uyumu artacaktir. Vergi cezalariin yiiksek olmasi vergi
uyumunu olumsuz etkileyecektir. Vergi kagirmada gelir diizeyindeki farkliligin
etkili oldugu bununla birlikte vergi ylkiinlin vergi kacakciligini artirdig: tespit

edilmistir.

Gergek & Yiice (1998), Bursa Ticaret Odasina kayitli 235 vergi miikellefine
gerceklestirdigi anketle vergiye karsi algi, tutum ve davranisi analiz etmeye

calismistir. Vergi uyumunda beyanname hazirlama sisteminin karmasik olmasi ve



hukuki diizenlemelerin sik sik degigsmesi, kamu harcamalarinin miisrif bir sekilde
yapilmasi, vergi idaresine glivenilmemesi ve sosyal normlarin etkili oldugu tespit

edilmistir.

Saru¢ & Sagbas (2003), vergi ahlaki iizerine gergeklestirdigi calismada vergi
miikelleflerine anket yontemini uygulamistir. Calismaya gore vergi oranlarinin
yiiksek olduguna dair alginin olmasi vergi kacakeiligini mesru kilmaktadir. Egitim
seviyesi de vergi uyumunda etkili olup yiiksek egitim seviyesindeki katilimicilarin
vergi uyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kadinlarin
erkeklerden daha yiiksek vergi uyumunun oldugu tespit edilmistir. Ayrica Saru¢ &
Sagbas (2004) miikelleflerin Tiirk vergi sistemini adaletsiz olarak algiladigini tespit

etmistir.

Savasan & Odabas (2005), Tirkiye’de vergi kayip ve kacaklarinin nedenleri
lizerine yaptigi calismada anket yontemini kullanarak 534 kisiye ulagmustir.
Denetimlerin etkinsiz olmasi, cezalarin caydirict olmamasi, verginin tabana
yayilmamasi, vergi biling ve ahlakinin olmamasi gibi faktorlerin vergi kagake¢iligin

artirdig1 sonucuna ulagmistir.

Tuay & Giiveng (2007), Tirkiye’de vergiye karsi psikolojik tutumu
arastirmak amaciyla anket yontemini kullanmis ve 18 ilde 6546 kisiye ulagsmistir.
Vergiye kars1 tutumda egitim, calisilan sektor, bolge, gelir diizeyi etkiliyken;

cinsiyet, medeni hal ve yasin etkili olmadig1 tespit edilmistir.

Gokbunar ve digerleri (2007), Tiirkiye’ de vergi ahlakimi belirleyen
faktorlerin analizini gergeklestirdigi calismada yasi fazla olanlarin vergi uyumunun
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklerden daha yiiksek vergi
ahlakina sahip oldugu; bireylerin egitim seviyesi ve medeni halinin vergi ahlakin
etkilemedigini tespit edilmistir. Ekonomik statii ile vergi ahlaki arasinda dogrusal

bir iligkinin goériillmedigi tespit edilmistir.

Cicek vd. (2008), Tirkiye’de Giineydogu Anadolu Bdlgesi’ndeki
miikelleflerin vergiye karsi algi, tutum ve davraniglarini 6lgmek amaciyla anket
yontemi  kullanilmistir.  Calismada 1361 katilimciya ulasilmistir.  Bolgede
yasayanlarin ¢ogunun vergi kanunlarin1 ve kayit diizenini tam olarak

anlayamadiklari, vergi idaresinin kendilerine iyi yaklasim sergilemesinin vergi
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uyumunu artiracagi, vergi inceleme elemanlarinin denetim esnasindaki
davraniglarint  olumlu  bulduklari, vergi aflarinin  diirist mikellefleri

cezalandirdigina iliskin sonuglar elde edilmistir.

Zenginobuz ve digerleri (2010) vergiye karsi algi, tutum ve davranisi
aragtirdiklari caligsmada anket yontemini kullanmigtir. Vergi uyumunda ekonomik

faktorlerin yaninda sosyo- psikolojik faktorlerin de etkili oldugu tespit edilmistir.

Tekeli (2011) Tiirkiye ve Japonya’daki vergi ahlakini karsilagtirmistir.
Turkiye’deki vergi ahlakinin Japonya’dakinden daha diisilk oldugu tespit
edilmistir. Gururun, dinin, demokrasi yanlisi tutumun, devlete ve hukuk sistemine
duyulan giivenin iki iilkede de vergi ahlaki lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Egitim ve yas Japonya’da vergi ahlaki {izerinde etkiliyken Tiirkiye’de anlamli bir
etki olusturmamistir. Ayrica iki iilkede de evlilerin vergi ahlaki bekarlara gore daha

yiiksek ¢ikmustir.

Serim (2015), anket yontemiyle kamu otoritesinin giicii ile vergi uyumu
arasindaki iligkiyi arastirmistir. 336 kisiyle gerceklestirilen ¢alismada vergi
uyumundaki en biiylik engel etkinsiz kamu harcamalar1 olarak tespit edilmistir.
Ayrica vergi idaresinin miikelleflere karsi tutumu ve vergi sisteminin adaletsiz
olmasi vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Miikelleflerin vergilerin harcandigi
yeri bilmesi ve harcama alanlariin miikellefin istekleriyle ortlismesi durumunda
vergi uyumunda artis beklenmektedir. Miikellefin sosyal c¢evresi de vergi

uyumunda etkili olmaktadir.

Sar1 (2016), tarim sektoriinde vergi bilinci ve uyumunu arastirmistir. Anket
yontemini kullanarak Malatyada gerceklestirilen ¢calismada 264 kisiye ulagilmistir.
Vergi aflarina sik sik bagvurulmamasi gerektigi, ciftgilerin vergiye karsi biling
diizeylerinin ytiikseltilmesi gerektigi, vergi kayip ve kagaklarina karsi caydirict
cezalarin uygulanmas1 gerektigi, vergi Odemeye iligkin kamu spotlarinin
uygulanmasi, tarim sektoriinde vergi yiikiinlin azaltilmasi gerektigi sonucuna

ulasilmustir.

Kahriman (2016), vergiye goniilli uyum c¢ercevesinde Tiirkiye’de gelir
idaresinin organizasyon yapisi lizerine degerlendirme yapmistir. Farkli iilkelerdeki

gelir idaresi organizasyon yapisi incelenmis ve Tiirkiye’deki eksiklikler ortaya
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konulmustur. Biiylik Miikellef Vergi Dairesi Bagkanliginin net ve seffaf bir yapida
olmamas1 bu eksikliklerin basinda gelmektedir. Biiyliik miikellef olarak
degerlendirilme ya da degerlendirilmemesine iliskin mevzuat altyapisinin

olmamasi eksikliklerden biri olarak belirlenmistir.

Kaplan (2017), vergi uyumunu mikellef idare iliskisi bakimindan
degerlendirmis ve Tirk Vergi Sistemindeki gelismeleri incelemistir. Vergi
idaresinin miikellef odakli bakis acisinin olmasi, vergiyle ilgili islemlerin zahmetli
ve maliyetli olmamas1 vergi uyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Vergisini tam

ve zamaninda 6deyenlerin ddiillendirilmesi vergi uyumunu tesvik edecektir.

Giliney (2018), yiiksekogretimin vergi ahlaki ve vergi uyumu iizerindeki
etkisini ~ incelemistir. Gaziosmanpasa Universitesi'nde 590  &grenciyle
gerceklestirilen ¢alismada anket yontemi uygulanmustir. Ogrencinin béliimii, smifi,
yasl, cinsiyeti, geliri ile vergi uyumu ve ahlaki arasinda anlamli iligkiler oldugu

tespit edilmistir.

Cibo (2019), vergisel uyusmazliklarin uzlagsma yoluyla ¢ézlimiiniin vergiye
goniillii uyuma etkisini incelemistir. Anket ve miilakat yonteminin uygulandigi
calismada miilakat i¢in 15 anket i¢in 401 kisiye ulasilmistir. Calismada uzlasmanin
miikellefler arasinda esitsizlik yarattigi, cezalarin caydirici etkisini azalttig1 ve vergi
denetim sonuclarinin etkisini azalttig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
miikelleflerin uzlagsma miiessesesini suistimal etmemesi i¢in ¢0ziim Onerileri

sunulmustur.

Akkas (2023), Tirkiye’de elektronik vergi uygulamalarinin vergi uyumu
tizerindeki etkisini arastirmistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada 995
katilimciya ulagilmistir. Demografik 6zellikler ile vergi uyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte e- Vergi
uygulamalarina iligskin performans beklentisi, giiven algis1 ve kolaylastirict kosul

degiskeninin davranigsal tutum lizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kaplan (2023), Bati Karadeniz Bolgesinde miikellef haklarimin vergi
uyumuna etkisini inceledigi caligmada anket yontemini kullanmistir. Vergi
uyusmazligi nedeniyle idari ve yargi ¢oziim yollarina bagvuranlarin vergi uyumu

diizeylerinin bu deneyimi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Vergi uyumunda katilimcilarin cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin ve dgrenim

durumlari ve ¢aligma siirelerinin etkili olmadig1 tespit edilmistir.

Coskun (2024), vergi uyumunda vergi uyusmazliklarinin idari ve yargisal
asamada ¢Oziimiinlin etkisini Manisa Ozelinde arastirmistir. 275 kisiye anket
uygulanan calismada prosediirel adalet ve dagitim adaletinin uyusmazliklarin
¢Oziimiinde vergi uyumunu pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ceza adaleti ve
yargl yoluna basvurunun vergi uyumuna etkilemesi agisindan anlamli bir sonug
cikmamustir. Cinsiyet, egitim ve mesleki tecriibenin vergi uyumunda istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

2.1.2. Uluslararasi Arastirmalar

Vogel (1974), isveg’de, 1796 vergi miikellefi ile yaptig1 calismada anket
yontemini uygulamistir. Caligmasinda kadinlarin vergi uyumunun erkeklerden
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte yaslilarin vergi

uyumunun genglere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Song ve Yarbrough (1978), ABD’ de vergi tutumunu 6l¢mek amaciyla anket
yontemini kullanmistir. 287 haneye uygulanan ankette miikelleflerin %21’ inin
vergi ahlakinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Vergi ahlakinda gelir, e§itim ve
medeni durumun etkili oldugunu ancak yas, cinsiyet, din ve devlete bagliligin etkisi

olmadigini ispatlamistir.

Lewis (1979), Ingilterede anket yodntemini kullanarak gerceklestirdigi
calismasinda 200 miikellefe ulasmis ve biyiik Olgekli vergi kacakeiliginin
cezalandirilmasi gerekliligini ancak kiiciik 6lgekli vergi kacak¢iliginin hosgorii ile
karsilanabilecegini tespit etmistir. Vergi oranlarinin vergi kacakc¢iligina etkisinin de
arastirildigi ¢alismada vergi oranlarinin azalmasinin vergi kagakc¢iligini azaltmadigi

ispatlanmustir.

Dean ve digerleri, (1980) gelir vergisine iliskin algi, tutum ve davranisi
aragtirmak amaciyla anket yontemini kullanmistir. 424 6grenciye yapilan ankette
vergi kacake¢iliginin azalmasinda yakalanma ihtimalinin yiliksek olmasi etkili olarak
goriilmiistiir. Aym veriyi kullanarak Keenan & Dean (1980) vergi uyumunda
miikelleflerin adalet ve esitlik kavramlarina daha ¢ok deger atfettigini kanitlamistir.

Vergi kagakeiliga karsi genglerin yashlardan kadinlarin ise erkeklerden daha
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hosgoriilii oldugu sonucuna ulagmigtir.

Tittle (1980), ABD’ de anket yontemini kullanarak gerceklestirdigi
calismasinda 1993 kisiye ulasmis ve vergi kacgakciliginda hukuki olmayan
yaptirimlarin hukuki yaptirimlardan daha etkili oldugunu ortaya koymustur.
Richards ve Tittle (1981) ayn1 veri setiyle daha detayli analiz yaparak vergi
kagak¢iligin1 kadinlarin erkeklerden daha ¢ok ahlaka aykirt buldugunu tespit
etmistir. Risk alma konusunda erkeklerin kadinlardan gore daha ¢ok risk aldigimi
ve erkeklerin igledikleri suglarin cezasina karsi kadinlardan daha ¢ok bilgi sahibi

olduklarini kanitlamstir.

Scott & Grasmick (1981), ABD’ de gerceklestirdigi ¢alismasinda anket
yontemini kullanmistir. Vergi uyum dinamiklerinin arastirildigi ¢alismada 329
kisiye ulasilmis ve vergi uyumunu olumlu etkileyen unsurlar toplumsal degerler,

cezai yaptirimlar ve ahlaki kaygilar olarak tespit edilmistir.

Clotfelter (1983), 1969 yilina ait vergi miikellefi uyum o6l¢iim programi
verilerini kullanarak gergeklestirdigi analizinde 47 000 vergi miikellefinin
bilgilerini kullanmistir. Vergi oranindaki ve gelirdeki artisin vergi kagirma
egilimini artirdig1 tespit edilmistir. Orta yas grubundakilerin geng ve yash bireylere

gore daha az vergi kacirma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Geeroms & Wilmots (1985), Belcika’da anket yontemini kullanarak
gerceklestirilen ¢alismada 311 kisiye ulagsmis ve vergi uyumunda vergi orani ve
vergi cezasinin anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢cogu
kisinin vergi kacirdigina iliskin toplumsal alginin olmasi vergi ddevini yerine

getiren diiriist miikellefleri de vergi kagirmaya sevk ettigi tespit edilmistir.

Porcano (1988), ABD’de anket yoOntemini kullanarak gergeklestirdigi
caligmasinda 142 kisiye ulasmis; gelirin kaynaginin, cinsiyetin ve adalet algisinin

vergi uyumunun temel belirleyicileri oldugu sonucuna ulagmistir.

Crane & Nourzad (1990), ABD’de 123 vergi miikellefinin beyannamelerini
inceleyerek gercgeklestirdigi ¢alismasinda marjinal vergi orani ile vergi kagake¢iligi
arasindaki iligkiyi regresyon analizi yaparak incelemistir. Vergi oran1 ve gelirin

artmast durumunda vergi kagirma egiliminin arttigini tespit etmistir. Bununla
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birlikte evlilerin bekarlara kiyasla daha fazla vergi kagirdiklarini tespit etmistir.

Feinstein (1991), 1982 ve 1985 TCMP verilerini kullanarak 5317 adet vergi
beyannamesinin ekonometrik analizini gergeklestirmistir. Vergi idaresinin verileri
ile bireysel veriler karsilastirilmistir. Marjinal vergi oraninin artmasi vergi kagirma
egilimini azalttig1 gelir ile vergi kagirma egilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki olmadig1 tespit edilmistir.

Carroll (1992), ABD’de anket yontemini kullanarak gergeklestirdigi
calismasinda 100 vergi miikellefine ulasmustir. Eksik beyan davraniginin ana sebebi
olarak gelir seviyesinin diisilk olmasi goriilmiistiir. Miikellefin vergi ile ilgili
islemleri gergeklestirirken uzmandan ¢ok c¢evresinden yardim aldigi tespit
edilmistir. Vergi kacirmak i¢in oncelikli olarak giderleri yliksek gosterme cabasi

icine girilmektedir.

Kinsey (1992), ABD’ de gergeklestirdigi c¢alismasinda telefonla anket
yontemini kullanarak 1202 vergi miikellefine ulasmistir. Miikelleflere ge¢miste
yaptig1 ve gelecekte yapmay1 planladigi vergi kacirma girisimleri sorulmustur.
Miikellef ile vergi idaresinin iletisiminin giiglii olmasi vergi kagakc¢iliginin
azalmasina neden olmaktadir. Ancak diger insanlarin vergi ile ilgili davranisi
bilmesinin vergi uyum kararinda herhangi bir etkiye sebep olmadigi tespit

edilmistir.

Scholz & Pinney (1995), ABD’ de gergeklestirdigi ¢aligmada 445 vergi
miikellefine ulasmistir. 1984- 1987 yillar1 arasindaki vergi beyannamelerini
kullanarak analiz yapilan ¢alismada ytiksek gelir seviyesindekilerin vergi kagirma
egiliminin daha yiiksek oldugu bununla birlikte vergi mezzuatina iliskin bilginin

artmas1 durumunda algilanan denetim oraninin diistiigi tespit edilmistir.

Torgler & Murphy (2004), 1981- 1995 yillart WVS verilerini kullanarak
Avustralya vatandaglarinin goniillii vergi uyum davranisinda vergi ahlakinin
etkisini aragtirmistir. Vergi ahlakini sekilendiren faktorlerin incelendigi ¢calismada
giiven ve ahlaki inang¢larin vergi ahlakini sekillendirmede 6nemli rol oynadigim
kanitlamistir. Vergi ahlakinin 1980 yilindan itibaren 6nemli Ol¢iide arttigini ve

bunun birgok OECD iilkesinden daha hizl1 bir oranda gergeklestigini kanitlamistir.
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Torgler (2004a) Asya lilkelerinde vergi ahlakini incelemistir. Vergi ahlakinin,
devlete, vergi ile ilgili diizenlemelere duyulan giivenin ve demokrasi algisinin vergi
uyumunu etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Asya iilkelerinde vergi uyumunun
OECD iilkelerinden yiiksek oldugu bunun sebebi de vergi ahlaki ve ulusal gurur

olarak agiklanmustir.

Alm & Torgler (20006), kiiltiirel farkliliklarin vergi ahlak: tizerindeki etkisini
arastirmak i¢in 1990-1995 yillart WVS verilerini kullanmistir. ABD, Avusturya ve
Isvigre vergi ahlakinm en yiiksek oldugu yerler olarak tespit edilmistir. Bununla
birlikte kayit dis1 ekonomi ve vergi ahlaki arasinda negatif yonlii korelasyon tespit

edilmistir.

Torgler ve digerleri (2008) vergi kacirma ile vergi ahlaki arasinda anlaml1 bir
iligski oldugunu tespit etmistir. Vergi ahlakini etkileyen diger faktorler vergi idaresi
ve idarecilere giiven duyulmasi, vergi yiikii, dini faktorler, vergi bilinci olarak
siralanabilir. Tirkiye’ de kadinlarin vergi ahlakinin erkeklerden daha yiiksek

oldugu ve egitim seviyesi arttik¢a vergi ahlakinin arttig1 tespit edilmistir.

Barone & Mocetti (2011), kamu harcamalarinin etkinliginin vergi uyumu ve
ahlaki {izerindeki etkisini arastirmak igin Italyan belediyelerinin bilangolarini ve
115 anket wverisini incelemistir. Vergilerin kamusal mal ve hizmetlerin

finansmaninda etkili ve esit kullanilmasinin vergi ahlakini artirdigini tespit etmistir.

Helhen & Ahmed (2014), Yemen’de vergi uyumu ve vergi tutumuna etki
eden faktorleri anket yontemiyle arastirmistir. Vergi oraninin yiiksek olmasi ve
vergi sisteminin adaletsiz olmas1 vergi uyumunu azaltan en onemli faktor olarak
tespit edilmistir. Vergi denetiminin az olmasi, vergi cezalarinin caydirict olmamast
ve sik vergi affi uygulamalarinin olmasi vergi uyumunu etkilemektedir. Kadinlarin
erkeklere gore vergi uyumunu yiiksek oldugu ancak yasin vergi uyumunda 6nemli
bir faktdr olmadig1 tespit edilmistir. Yas itibariyle de yashilarin vergi uyumunun

genglerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gobena & Dijke (2017), vergi uyumunun Onciileri olarak usul adaleti, gliven
ve kolektif 6zdeslesmeyi incelemistir. Etiyopya ve ABD’ 1i vergi miikellefleri
orneklem grubunu olusturmaktadir. Anket yonteminin kullanildigi caligmada

Etiyopya’da 217 ABD’de 200 katilimciyla ulasilmustir. iki iilkede de vergi
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otoritesine gliven ve ulusla 6zdeslesmenin vergi uyumunu pozitif etkiledigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte vergi otoritesinin giicii zorunlu uyumu ortaya
cikartirken otoriteye olan giiven goniillii uyuma yol agmaktadir. ABD’deki goniilli
vergi uyumunun Etiyopyadan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

John & Blume (2018), diirtme stratejilerinin vergi uyumu tizerindeki etkisini
arastirmistir. Basitlestirmenin ve/veya tanimlayici sosyal normun Londra’ da yerel
yonetim gelirlerine etkisi arastirilmistir. Basitlestirmenin 6demeyi %3.8 puan
artirdig1 ancak sosyal norm mesajinin yerel vergilerin zamaninda 6denmesine etki

etmedigi tespit edilmistir.

Enachescu ve digerleri (2019), duygularin vergi uyumundaki etkisini karma
arastirma yontemiyle incelemistir. Caligmada vergi baglaminda ilgili duygulari
belirlemek ve bu duygularin ortaya c¢iktigr tipik durumlarn tespit etmek
amaglanmistir. Calismaya nitel asamada serbest meslek sahibi 7 kisi, ¢alisan 9 kisi
ve 8 vergi denetgisi nicel asamada 523 kisi katilmistir. Vergi 6deme siirecindeki
olumlu ve olumsuz senaryolar manipiile edilmistir. Olumlu duygularda ve kendini
suglama, 6fke ve korku gibi olumsuz duygularda kiimelenme goriilmiistiir. Serbest
meslek sahibi ve ¢alisanlarin vergi idaresiyle olumlu deneyim yasamasi olumsuz
deneyimlere kiyasla daha yiiksek vergi uyumu gostermesine neden olmustur.
Duygularin vergi uyumunda etkili oldugu ve miikelleflerin 6znel algilarinin dikkate

alinmasi gerekliligi sonucuna ulagilmistir.

Gangl & Torgler (2020), zenginler i¢in vergi uyumunun nasil saglanacagina
iliskin politika gelistirmek i¢in literatiir ve giindem incelemesi gerceklestirmistir.
Calismada zenginleri vergilendirmenin kisa ge¢misi aciklandiktan sonra vergi
uyumlar1 hakkinda teorik, ampirik ve politikaya iliskin literatiir gozden
gecirilmistir. Zenginlerin vergi uyumunu etkileyen psikolojik mekanizmalarin

anlasilmasini vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

2.2. Deneysel Arastirmalar

Deneysel aragtirmalar kapsamin vergi uyumuyla ilgili yapilan deneysel
caligmalar ve saha ¢aligsmalar1 degerlendirilecektir. Deneysel arastirmalar da ulusal

ve uluslararasi olarak iki kategoride incelenecektir.

54



2.2.1. Ulusal Arastirmalar

Olsen ve digerlerinin (2018), Tiirkiye’ de serbest meslek sahibi vergi
miikellefleriyle yaptig1 ¢alismada miikelleflerin vergi idaresinin yaptirim
stratejisine karsilik farkli duygular bildirdikleri tespit edilmistir. Denetim ve para
cezasi gibi sert yaptirimlar olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina ve vergi kagirma
egiliminin artmasina neden olmustur. Bununla birlikte vergi idaresinin vergi
O0demeyi kolaylastiran hizmetlere ve vergi idaresi ile miikellef arasinda giivene
dayali bir iligki 6n plana ¢iktiginda olumsuz duygularin azaldig1 ve vergi uyumunun

arttig1 tespit edilmistir.

2.2.2. Uluslararasi Arastirmalar

Friedland ve digerleri (1978), gerceklestirdigi deneysel calismay1 7 erkek
8 kadin olmak tizere 15 psikoloji bolimii 6grencisiyle gerceklestirmistir. Deney
tasariminda katilimcilara aylik olarak 100 pound sahte 6deme yapilmis ve gelirleri
beyan usuliine gore vergilendirilmistir. Denetimlerin hangi bireylere ve ne siklikla
yapilacagi belli degildir. Vergi kagirdig1 tespit edilirse kagirilan vergi ve cezasi
Odenecektir. %25 ve %50 vergi oranlarun kullanildig1 deneyde vergi oran1 %25’ten
%350’ye ¢iktiginda gelirin eksik bildirilmesinde artis olmustur. Diisiik vergi oran
ve ceza durumunda elde edilen gelirin %87,5°1 raporlanirken yiiksek vergi orani ve
disik ceza durumunda gelirin %357’s1 beyan edilmistir. Yani bilgisayar
similasyonuyla yapilan deneysel calismada vergi orami arttikga vergi kagirma

olasiliginin arttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Spicer & Becker (1980), mali adaletsizlik ve vergi kacirma arasindaki
iliskiyi deneysel bir yaklasimla arastirmistir. Katilimcilarin varsayimsal vergi
kacakcilig1 kararlarina karsi nasil tepki verecekleri tespit edilmektedir. Ekonomik
anlamda adaletsizlige maruz kalanlarin daha ¢ok vergi kaciracagi sonucuna

ulasilmustir.

Alm ve digerleri (1992), ABD’de gerceklestirdikleri deneysel ¢alismada
insanlarin neden vergi 6dediklerinin cevabini 6grenmeye calismistir. Tasarlanan
senaryoda katilimeilarin vergi kagirma firsati olmasina ragmen vergilerini 6dedigi
tespit edilmistir. Vergi kacirmanin ahlak dis1 olduguna iliskin alginin olmasi bu

davranisin sebebi olarak agiklanmistir. Bununla birlikte daha ¢ok kamusal mal ve
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hizmet sunulmasinin vergi uyumunu olumlu yonde etkileyecegi tespit edilmistir.

Sheffrin & Triest (1992), IRS i¢in yapilan 1444 vergi miikellef anketi ile 324
iktisat 6grencisinin katildig1 deneysel ¢calismadan elde edilen verileri toplulastirarak
bir analiz gergeklestirmislerdir. Algilanan vergi denetimlerinin vergi uyumunu
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Devlete giivenen vergi miikellefleri,
giivenmeyen vergi miikelleflerine gore vergi denetimlerini daha az algilamistir.
Vergiye kars1 algi, tutum ve davranista basinda ¢ikan haber ve yorumlarin etkili

oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Recker ve digerleri (1994), ABD’de gerceklestirdigi deneysel calismada
vergi ahlakinin vergi uyumu {iizerindeki etkisini aragtirmistir. Marjinal vergi
oraninindaki artisin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi, vergi kacake¢iliginin ahlaki
bir diisiikliik olarak algilanmasinin vergi uyumunu olumlu etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.

Coleman (1997), ABD’de 47 000 vergi miikellefi ile ger¢eklestirdigi saha
calismasinda miikelleflere mektup géndermistir. Mektubun icerigi 6nceden haber
verilen inceleme ve denetim, gelismis miisteri hizmetleri, bilgi mesajlar1 ve beyan
formunun yeniden tasarimini kapsamaktadir. Ilgili tasarimda bir sonraki
vergilendirme doneminde en ¢ok geri doniis sosyal normu da barindiran bilgi
mesajina olmustur. Deney ve kontrol grubunun degerlendirilmesi yapildiginda
mektup yollanan grupta bulunan diisiik ve orta gelirli bireylerin beyan ettigi gelirde

artis gorilmiistiir.

Anderhub ve digerleri, (2001), Almanya’ da kazanilmis gelirle vergi
kacakeilig1 iizerine deneysel bir ¢aligma gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda
her katilimci gelirini zamanlar arasi tahsis gorevini ¢ozerek kazanmis ve gelirini
beyan etmesi gerekmistir. Vergi kagakciliginin tespit edilmesi durumunda da
cezalandirilmasi planlanmistir. Deney dort vergi donemini kapsamakta olup son iki
donemi %10 artan vergi oranini igermistir. 38 katilimciyla gerceklestirilen
calismada 12 tur tasarruf oyunu oynanmustir. Ug turdan sonra ara verilmis ve gelirin
beyan edilmesi istenmistir. Caligmada gelir seviyesinin yiiksek olmasi vergi
kacirmaya tesvik ederken artan vergi oraninin vergi kagirmaya tesvik etmedigi

tespit edilmistir.
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Hasseldine & Hite (2002), cergeveleme, cinsiyet ve vergi uyumu iizerine
inceleme gerceklestirmistir. Olumlu ve olumsuz olarak ¢ercevelenmis mesajlarin
vergi uyumu {lizerindeki etkisi arastirilmistir. 435 kisinin katildigi1 calisma
tiniversite personeline uygulanmistir. Erkeklere olumsuz c¢erceveli mesaj
kullanildiginda daha uyumlu oldugu, kadinlara pozitif cergeveli mesaj
kullanildiginda daha uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte vergi

kacakciligina erkeklerin kadinlara gére daha hosgdriilii oldugu tespit edilmistir.

Orviska & Hudson (2002), Ingiltere’de 860 katilimci ile senaryo temelli
kurgusal bir vergi uyum anketi c¢alismast yapmislardir. Vergi ile ilgili
yiikiimliiliiklerin vatandaglik gorevi olarak algilanmasi vergi uyumunu olumlu
etkilemesi beklenmektedir. Bununla birlikte yaslilarin genglere gore daha yiiksek

vergi uyumunun oldugu tespit edilmistir.

Cumming ve digerleri (2005), Giiney Afrika ve Botsvana iilkelerinde vergi
ahlakinin vergi uyumu iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla deney ve anket
yontemini kullanmistir. Anketten elde edilen veriler iki lilkedeki vergi uyumunun
cok degiskenli analizini yapmak ic¢in kullanilmistir. Botsvana’ daki bireylerin
Giliney Afrika’ dakilere gore daha uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica anket
verilerinden yiiksek vergi ahlakina sahip iilkelerde yasayan vatandaslarin vergi
uyumunun yiiksek oldugu tespit edilmistir. Vergi uyumunda vergi idaresinin ve
hiikiimetin de etkili oldugu tespit edilmistir. Deney tasariminda bireyler gelir elde
etmekte, goniillii olarak bildirdikleri gelir iizerinden vergi 6demekte, denetim
olasiligi ile kars1 karsiya kalmakta ve hile yapilmasi durumunda ceza 6demektedir.
Deney bilgisayar ortaminda gergeklestirilmis olup katilimcilara gelir elde ettikleri
ve bu gelire belirli oranda vergi uygulayarak vergi dairesine agiklamalar1 gerektigi
sOylenmistir. Deney sonucunda denetim olasilig: arttik¢a uyumlulugun sistematik

olarak arttig1 tespit edilmistir.

Giith ve digerleri (2005) tarafindan 2003 yilinda gergeklestirilen ¢alismada
yerel vergilerin mi yoksa merkezi vergilerin mi daha etkin oldugu arastirilmistir.
Laboratuvar ortaminda gerceklestirilen ¢aligmada katilimcilara 100 soru sorulmus
ve her soru i¢in 0,25 euro verilmistir. Yerel yonetimde 6denen vergiden daha ¢ok
pay alindiginin diisiiniilmesi vergi édeme istegini olumlu yonde etkilemektedir.

Merkezi yonetimde ise durum bunun tam tersi olarak gerceklesmektedir. Yerel
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vergilerin daha ¢ok tercih edilmesi ve daha etkin olacagi sonuicuna ulagilmistir.

Coricelli ve digerleri (2007) vergi uyumunda duygularin rolii arastirilmistir.
Deney parasal yaptirim ve parasal olmayan yaptirimi (vergi kacakegilarinin resminin
kamuya goeterilmesi) kapsamaktadir. Uyum ve ceza arsindaki iliskiye duygularin
aracilik ettigi tespit edilmistir. Cilt iletkenligi tepkileriyle Olgiilen duygusal
uyarilmanin kacirilan vergi oraninda arttig1 tespit edilmistir. Denetimden sonra
cezalandirilma, 0&zellikle kagakgilarin resimlerinin kamuya agik bir sekilde
sergilenmesi duygular1 harekete gecirmistir. Vergi kagak¢iligl yapanlarda utang
duygusunun uyandirtlmast  vergi uyumunu olumlu yonde etkilemesi

beklenmektedir.

Kleven ve digerleri, (2008) Danimarka’da 40.000 kisi ile bir saha deneyi
yapmistir. Rastgele secilen katilimcilarin yaris1 denetlenmis ve bu kisilere sonraki
yil denetime ugrayabilecekleri ve agir yaptirimlara maruz kalabileceklerine iligkin
tehdit mektubu gonderilmistir. Bu mektubun gonderildigi miikelleflerde vergi
beyan oranmin ve Odenen vergi miktarinin artti§i tespit edilmistir.
Yiikiimliiliikklerini diizgiin bir sekilde gerceklestiren miikellefler denetimlerde sorun

yasamamak i¢in daha da ciddiyetle yapma gayreti i¢ine girdikleri belirtilmektedir.

Krajbich ve digerleri (2009) prefrontal korteks hasari olan hastalarda azalan
sucluluk duygusunu 6lgmek icin deneysel ¢alisma gerceklestirilmistir. Calismada
Ventromedial Prefrontal kortekste ¢ift tarafli hasar1 olan alt1 kisi, VMPFC harig
cesitli kortikal bolgelerde hasar1 olan 17 kisi ve 16 saglikli katilimcinin verileri
karsilastirilmistir. Her katilime1 6nce diktatér oyununa ardindan {iltimatom
oyununa ve son olarak giiven oyununa katilmigtir. Tek seferlik bir diktator
oyununda her denekten kendisi ve isimsiz bir yabanci arasinda 50 puani bdlmesi
istenmigtir. 0 puan teklif etmek sugluluk duygusunun bir O6rnegi olarak
degerlendirilmistir. Denekler iiltimatom oyununu teklif eden ve teklif alan olarak
iki kez oynamistir. Calismada teklifi reddetmek esit olmayan bir boliisiimii kabul
etmektense hicbir sey alma tercihi olan kiskanghig: ifade etmektedir. ikili segimli
giiven oyunlariyla da giiven ve giivenilirlik degerlendirilmistir. VMPFC hastalar1
diktator oyunlarinda daha az sugluluk sergileyeceklerini destekleyecek sekilde
davranarak diktatéor oyununda daha az puan vermistir. Calismada oyunlarin

deneycinin telefonla iletisim halinde oldugu baska bir kisiye karst oynandig
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sOylenmistir. Diktator oyunu hari¢ diger oyunlarda deneyi yapan kisi katilimciyla
telefonla konusup deneklerin kararlarim1 anlatmis ve diger oyuncunun kararini
iletmistir. Su¢lu karar alma analizi, gliven oyunlarindaki diktator teklifi, iltimatom
teklifi ve miitevelli kararlar1 kullanilarak yapilmistir. Kiskang karar alma analizi ise
giiven oyunlarindaki yatirimci kararlar1 kullanilarak yapilmistir. VMPFC hastalart
diktator oyunlarinda karsilastirma gruplara gore daha az vermistir ve bu durum
daha az sugluluk gosterecekleriyle tutarli oldugunu ifade etmistir. Ultimatom
oyununda tekliflerde ve taleplerde 6nemli farkliliklar gorilmemistir. Giiven
oyununda da VMPFC hastalar1 diger gruplardan daha az glivenmeyi tercih ettigi
tespit edilmistir. Giivenilirlikleri test edildiginde ise VMPFC hastalarinin saglikli
katilimcilardan 6nemli 6l¢iide daha az giivenilir oldugu tespit edilmistir. VMPFC
hastalarinin sucluluga karsit nispeten duyarsiz olduklari sonucuna ulagilmstir.
Bununla birlikte VMPFC hastalarinin tiim duygularda genel olarak azalma
olmadigi bunun yerine belirli sosyal duygularda azalma gosterdigi sonucuna

ulasilmstir.

Alm ve digerleri (2010) diirtme stratejilerinin vergi uyumunu artirip
artirmayacagini arastirmak icin Kolombiya sosyal koruma katkilarina iliskin
calisma gerceklestirmistir. Calismada katilimcilara mesaj gonderilmistir.
Mesajlarin icerigi olast denetim, muhtemel denetim, muhtemel ceza, kesin denetim,
bireysel fayda ve herhangi bir mesaj olmayacak sekilde kurgulanmistir. Serbest

meslek sahipleri mesaj aldiklarinda beyannamelerinde artis tespit edilmistir.

Dulleck ve digerleri (2012) yaptig1 ¢alismada sosyal normlari ¢ignemekten
kaynaklanan suc¢luluk ve utan¢ duygular ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi,
psikobiyolojik veya noral esdegerlerini yakalayan bir kalp atis hizi degiskenligi
(HRV) 6lciisii kullanarak analiz etmektedir. Psisik stres ile vergi uyumu arasinda
pozitif bir iligki olduguna dair ampirik kanitlar sunulmustur. Ayrica ahlaki

duyarliligin vergi uyumu i¢in 6nemi ifade edilmistir.

Heinemann & Kocher (2013), Dogu Avrupa iilkelerinde uygulanmaya
baslayan diiz oranli vergi sisteminin vergi uyumuna etkisini deney tasarimiyla
arastirmigtir. Diiz oranli vergi sisteminin uygulanmaya baglamasiyla kayba
ugradigini diisenen miikelleflerin vergi kagirma egiliminde artis olmustur. Bununla

birlikte diiz oranli vergi sisteminin vergi uyumunu olumlu yonde etkiledigi tespit
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edilmistir. Ancak vergi uyumunda sadece vergi sistemi etkili olmadig1 ekonomik

ve sosyal faktorlerin de etkili oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Fellner, Sausgruber & Traxler (2013), tehdik, ahlaki ¢ekim ve sosyal bilginin
TV veya radyo sahibi olan Avusturalya’lilarin yillik kayitlar {izerindeki etkisini
incelemistir. 50 000’den fazla kisiye erisim saglanmis ve 6n yaziyla birlikte posta
gonderilmistir. Bir gruba tehdih muamelesi yiiksek olas1 yasal ve mali yaptirimlarin
Onemini vurgulayan bir mektup gonderilmistir. Bir gruba uyumlulugun adalet
meselesi olduguna ilskin bir mektup gonderilmistir. Ugiincii gruba da sosyal
bilgileri i¢eren bir mektup gonderilmistir. Geri 6demek i¢in de 50 giin siire
taninmistir. 50 giiniin sonunda mektup gonderilmeyen grubun geri donme orant
%0,8 iken mektup gonderilenlerden % 7,7 oraninda geri doniis olmustur. Bununla

birlikte gonderilen postalar arasinda en ¢ok geri doniis tehdit mektubuna iliskindir.

Duch & Solaz (2013) deneysel ¢alismalarinda vergi uyumunu oyun teorisinin
bir parcasi olarak aragtirmistir. Deney dort asamadan olusmaktadir ve deneyin
sonunda dort asamanin tamami icin ddeme yapilmistir. Ik asamada denekler bir
caba gorevi gerceklestirmistir. Katilimcilar kazanglar ile ilgili bilgi aldiktan sonra
kazanglarin1 beyan etmeleri istenmistir. Odenmesi gereken vergi kazanglarindan
diisiilmiistiir. [k asamada diktatér oyunu eklenmis ve oyun kapsaminda
katilimcilarin kendisi ve odada rastgele secilen baska bir katilimci arasinda 1000
ECUluk bagis yapmalar1 istenmistir. Katilimcilarin diktatér oyunu oynarken
denetim oranlar diisiik oldugunda gelirlerini bildirme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Denetim orani sifir oldugunda miikellefler gelirinin kii¢lik
bir kismint bildirmektedir. %30 denetim oraninda gelirin %50’sinden fazlasi
bildirilirken %70 ve %100 denetim uygulanmasi durumunda gelirin neredeyse
tamamu bildirilmektedir. Vergi oranimin diisiik gelirliler i¢in vergi uyumunu ¢ok az
etkiledigi ancak yliksek gelirliler i¢in vergi oranlarindaki artisin vergi uyumunu

azalttig1 tespit edilmistir.

Christian & Alm (2014), vergi uyumunda empati ve sempatinin etkisini
aragtirdig1 calismasimi Georgia Eyalet Universitesi Deneysel Ekonomi Merkezi’nde
bilgisayar yardimiyla gerceklestirmistir. Deney farkli katilimcilar1 iceren dort
seansta yiiriitiilmiistiir. Sempati hakkindaki bilgileri belirlemek i¢in Davis Empatik

Endise Olgegi ve toplum yanlis1 davranislarm sikligi dlgiilmiistiir. Empatiyi tesvik
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etmek i¢in de hazirlama yontemi kullanilmigtir. Tiim oturumlarda katilimcilara
vergi uyum oyunu oynatilmistir. Oyun kapsaminda katilimcilara on dolarlik bir
gelir verilir ve bu gelirin ne kadarin1 beyan etmek istedikleri sorulmustur. Daha
ylksek empati ve sempati seviyelerinde ahlaki tercih seviyelerinin arttigini ve vergi
kacakeiliginin azaldigini tespit etmislerdir. Bagis yapma ile vergi uyumu arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ornegin kan bagisinda bulunan ya da son bir yilda
en az bir kez goniillii calisma yapan kisiler yapmayanlara gore vergi kagirmaya

daha az meyillidir.

Hallsworth ve digerleri (2014), vergi uyumunu artirmak i¢in davranigsal
yaklasimi kullanmistir. Ingiltere’de 200 000’den fazla kisiden alinan idari veriler
kullanilarak saha deneyi gerceklestirilmistir. Calismada miikelleflere sosyal norm
ve kamu mallarina iliskin mesaj gonderilmesinin vergi uyumunu onemli 6l¢iide
artirdig tespit edilmistir. Sosyal norma iliskin mesajlarin igerigi “Birlesik Krallik’
taki on kisiden dokuzu vergisini ddiiyor- su anda bize 6demesini yapmamis olan
cok kiigiik bir azinliktasiniz” seklinde dizayn edilmistir. Kamu mallarina iliskin
mektubun igerigi ise vergi ddemek yollar ve okullar gibi kamu hizmetleriyle

hepimize katki saglar olarak diizenlenmistir.

Bernasconi ve digerleri (2014), vergi yiikiinlin vergi kacak¢ilig1 tizerindeki
etkisini Italya’ da arastrmustir. Katilimcilar 95 lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinden olusmus ve alt1 oturum grubuna ayrilmigtir. Laboratuvar ortaminda
z- Tree yazilimi kullanilarak gerceklestirilen c¢alismada vergi uyumlulugu
Olciilmeye ¢alisilmistir. Katilimcilara bilgisayarda her biri on dort periyottan olugan
iki asamal1 ve tek asamali islemleri igeren bir oyun oynatilmis ve bunun karsiliginda
gelir elde etmeleri saglanmistir. Ardindan da elde edilen geliri beyan etmeleri
istenmistir. Denetimlere ve cezalara verilen tepkilerin 6nemli oldugu, denetlenmis
olmanin sonraki donemlerde vergi uyumu lizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte vergi oranindaki artisin vergi uyumunu olumsuz

etkiledigi tedpit edilmistir.

Durham, Manly & Ritsema (2014) gelir kaynag1 ve gelir diizeyinin vergi
uyumu tizerindeki etkisini kanitlamak icin laboratuvar deneyi gerceklestirmistir.
Deneye 96 lisans 6grencisi katilmistir. Katilimeilara bilgisayarda ticaret yaptirilmis

ve kazang elde etmeleri saglanmistir. Deney tasariminda gelir kaynagi kazanilan ve

61



bagislanan gelir olarak ikiye ayrilmistir. Bununla birlikte baglam da
vergilendirilmis ve vergi dist birakilmis seklinde ikiye ayrilmistir. Gelir diizeyi
manipiile edilmistir. Her oturum sekiz donemden olusmus ve her donemde iki
asama yer almistir. Deneyde katilimcilar ¢esitli gelir diizeyiyle karsi karsiya kalmig
ve birden fazla beyan karar1 vermistir. Sonuglar genel uyumlulugun gelir kaynag:

ve baglaminin etkilesiminden 6nemli 6l¢iide etkilenmedigini gdstermektedir.

Drouvelis & Grosskopf (2016) kisisel ve sosyal ¢ikarlarin ¢atistigi tek seferlik
bir gonilli katki mekanizmasi oyununda tesvik edilen olumlu ve olumsuz
duygularin isbirligi ve yaptirrm davranisi iizerindeki etkilerini arastirmistir. Ofke
ve mutluluk gibi iki 6zel duyguyu uyandirmak i¢in katilimcilara video klip
izlettirilmistir. Calismada iki asamali bir oyun oynatilmustir. Ilk asamada denekler
rastgele ii¢ kisilik gruba atanmistir. Her katilimciya 20 jeton verilmis ve bunlardan
kacini tutacagi, kagin1 kamu yararina katkida bulunacagina iliskin karar vermesi
istenmigtir. Ayrica katilimer diger iki grup lyesinin katkilarini gorebilmis ve
bunlara ceza puani atamasina izin verilmistir. Calisma sosyal tercih 6l¢iimlerinin
deneklerin mevcut duygusal durumlarina duyarli olduguna dair net kanitlar
sunmaktadir. Spesifik olarak, kizgin denekler, mutlu deneklerden ortalama olarak
kamu yararina daha az katkida bulunmustur. Ayrica cezanin nasil kullanildiginin
ruh hallerinden etkilendigi de ortaya konulmustur: Ofkeli denekler mutlu
deneklerden daha sert cezalandirmistir. Bu bulgular, 6fkenin tetiklendiginde

ekonomik davranis tizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir.

Kettle ve digerleri (2016), davranigsal miidahalenin vergi uyumuna etkisini
arastirmistir. Guatemala’da 43 837 katilimciyla gergeklestirilen ¢alismada
katilimcilara mektup ile ulagilmistir. Mektubun icerigi vergi idaresinden gonderilen
standart mektup ve davranigsal tasarim kullanilarak gonderilen mektup seklinde
diizenlenmistir. Davranigsal tasarim kapsaminda mektubun baginda harekete
gecirici, sosyal normlara, kasithh secime, ulusal gurura iligkin bir mesajlar
kullanilmistir. Tiim mektuplarin beyan oranini artirdigi tespit edilmistir. Ancak en
cok iki durumun 6deme oranini ve mektup basina 6denen ortalama tutart artirdig
tespit edilmistir. Bunlar da statiikonun Onyargisini agmak icin tasarlanan ve
statiikoya katilmaya yonelik olan mektuplardir. Sosyal norm mektubunun 11

haftada 760 000 dolar ek vergi geliri olusturacagini tespit etmislerdir.
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Dulleck ve digerleri (2016) de yaptig1 laboratuvar ¢alismasinda kamu mali
oyunu oynarken ahlaki duygularin bir gostergesi olarak kalp atis hiz1 degiskenligini
Olemiistiir. Katilimcilara gelirleri sabit olarak ya da biligsel beceri gérevindeki
performanslarina goére para kazandirilmistir. Elde edilen kazang tlizerinden vergi
verirken kalp atig hizindaki degisiklik tespit edilmistir. Uyarilma ve vergi uyumu
arasinda pozitif iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yanlis beyanda bulunma niyeti
katilimcilarin kaygi, su¢luluk ya da 6z saygisinda bir azalmaya neden oldugu ve bu

durumun vergi kagak¢iliginin diizeyini azalttig1 bulunmustur.

Arbex ve digerleri (2018) testosteron seviyesinin vergi kacakg¢iligi tizerindeki
etkisini 121 erkekle yaptig1 laboratuvar ortaminda yaptiklar1 deneysel ¢alismayla
arastirmistir. Testosteron diizeylerinin vergi kagcirma davranisini engelleyebildigine
ilisgkin anlamli sonuclar elde edilmistir. Dogum 6ncesi ve ergenlik donemindeki
testosteron mazuriyetinin vergi kagak¢iligiyla onemli Olciide iliskili oldugu

bulunmustur.

Balconi ve digerleri (2019), insanlarin vergi karsisinda nasil akil yiiriittiigiinii
ve insanlarin sosyal gorevlere uyma kararini etkileyen biligsel ve duygusal siireci
arastirmistir. Arastirma 30 serbest meslek kazang miikellefiyle gergeklestirilmis ve
EEG ile deri iletkenligi cihaz1 kullanilmistir. Calismada denetimin varligina ya da
yokluguna bakilmaksizin sadece sosyal durum sirasinda olumlu yanit endeksi ile
deri iletkenligi verileri arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir sonug¢ elde
edilmistir. EEG analizinde Frontal bolgelerde teta aktivitesi en yliksekken
temporal-parietal ve oksipital bolgelere dogru azalmistir. Teta aktivitesinin sosyal

durumda bireysel durumdan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Chan, Dulleck & Torgler (2019), yanit siirelerinin vergi uyumu iizerindeki
etkisini 180 katilimciyla arastirmistir. Laboratuvar ortaminda gerceklestirilen
calismada bireylerin yanit siireleriyle uyum kararlarinin iligkili oldugu tespit
edilmistir. Gelirini hi¢ beyan etmeyen miikellefler kismen veya tamamen beyan
edenlere gore daha kisa yanit siiresine sahiptir. Tam uyum gosteren bireyler de
kismen uyum gosterenlere gore daha hizli gelir beyan etme egilimindedir. Bununla
birlikte biligsel becerilerle yanit siiresi ve vergi uyumu arasinda dogrusal olmayan

bir iligki tespit edilmistir. Asirt uyum ya da uyumsuzluk durumlarinda katilimcilar
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daha sezgisel karar verdikleri i¢in degil kararin onlar icin daha kolay olmasi

nedeniyle daha hizl tepki verdikleri anlamina gelebilir.

Garcia ve digerleri (2020), resmi ve resmi olmayan bilgilerin vergi uyumu
tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in deneysel calisma gergeklestirmistir. Deney
tasariminda katilimcilara vergi davraniglart hakkinda resmi bir bilgi veya rastgele
eslestirildigi arkadas grubu tarafindan resmi olmayan bir bilgi verilmis ve ardindan
gelirlerini beyan etmeleri istenmistir. BOylece sosyal normla ilgili bilginin
kaynaginin bireyin davranisini etkiledigi tespit edilmistir. Vergi uyumunun kalict
oldugu ancak bilginin varliginda daha az kalici oldugu tespit edilmistir. Eski vergi
kagirma orani ne kadar yiiksekse kalicilik derecesi de o kadar yiiksektir. Eski vergi
kagrranlar daha fazla ve daha yiiksek vergi kagirma egilimindedir. Onceden uyum
davranig1 gosteren miikellefler arkadaslarindan bilgi aldiginda uyum davranisi

gosterme egilimleri daha yiiksektir.

Enachescu ve digerleri (2020), vergi uyumunun tesadiifi duuygulardan
etkilenmedigine iliskin deneysel calisma gerceklestirmistir.  Ofke, korku ve
mutluluk olmak iizere ii¢ duygunun vergi uyumuna etkisi arastirilmaya ¢alisilmistir.
264 katilimciyla gergeklestirilen ¢alismada duygular arka plan miizigiyle video
klipler kullanilarak uyarilmustir. Ofke, korku ve mutluluk arasinda herhangi bir
uyum farki gézlenmemistir. Tesadiifi duygularin vergi uyumu kararlarindaki temel

roliine kars1 ¢ikilmistir.

Privitera ve digerleri (2021), vergiyle ilgili durumlarda duygularin
uyumluluk niyetlerine etkisini Avusturya ve Italya’y1 karsilastirarak incelemistir.
Duygularm vergi uyumunda énemli bir rol oynadig1 tespit edilmistir. italya’da
serbest meslek kazang sahiplerine uygulanan ¢alisma Avusturya’ da uygulanarak
gerceklestirilmistir. Italya ve Avusturalya’ da gergeklestirilen galigmaya italya’da
258 kisi katilirken Avusturalya’da 248 kisi katilmistir. Senaryolar kullanilarak
duygu uyandirilmaya c¢alisilmistir. 7 senaryo hazirlanmistir. Senaryolarin igerigi
muhasebe hazirlik gérevleri, vergi beyannamesi verme, vergi idaresine soru sorma,
vergi bakiye hakkinda bildirim talep etme, denetim duyurusu alma, denetimden
gecme ve sahte bir kesinti iddia ederek vergi kagirma olacak sekilde tasarlanmistir.
Ardindan senaryolar karsisinda nasil hissedeceklerine iliskin sorular hazirlanmistir.

Duygularin tespitine iligkin sorudan sonra ise vergi uyum niyetlerine iliskin soru
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sorulmustur. Ilgili duygular olumlu duygular, 6fke, korku ve kendini su¢lama
olmak tizere dort gruba ayrilmistir. Vergi idaresine iliskin duygular olumsuz ise bu
durum vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir. Ozellikle 6fke ve kendini
suclamayla ilgili duygular uyum niyetlerini sekillendirmektedir. Olumlu ve kendini
suclamayla ilgili duygular her iki iilke i¢cin de onem arz etmesine ragmen Ofke
Avusturya’ da italya’dan daha 6nemli rol oynamaktadir. Olumlu duygular ve
kendini suclamayla ilgili duygular da her iki {ilkede ayni etkiye sahiptir. Bundan

dolay1 vergi idaresi vergi politikas1 gelistirirken duygular1 dikkate almalidir.
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2.3. Genel Degerlendirme

Vergi uyumuna iligkin literatiirde oldukca fazla ¢alisma yer almaktadir.
Bundan dolay1r ilgili literatiir tezin uyuglama kismindaki faktorlere gore
kisitlanmigtir. Literatiirde vergi uyumunu etkileyen faktorler kimi c¢aligmada
birbirini  desteklerken kimi caligmada birbirini destekleyici sonuglara
ulagilmamustir. Standart arastirmalarda anket ve veri taramasi uygulamasi
yapilirken deneysel arastirmalarda senaryo odakli ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Bu senaryolar mektupla miikellefe ulastirilarak geri doniisler takip edilmis ya da
bilgisayarla similasyon oyunuyla vergiye iligkin kararlar takip edilmistir. Tiirkiye’
de vergi uyumunu etkileyen faktorlere iliskin ¢ok fazla deneysel calisma
gerceklestirilmemistir. Vergi uyumunun belirleyicileri daha ¢ok anket yontemiyle
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Ancak uluslararasi literatiirde vergi uyumuna iliskin
deneysel calismalar daha yaygin hale gelmistir. Davranigsal iktisat yaklagiminin

son zamanlarda popiiler hale gelmesi bu durumda etkilidir.
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3. ARASTIRMA YAPISAL MODELI VE METODOLOJISI

Arastirmanin yapisal modeli ve metodolojisi basligi altinda arastirmanin
konusu ve modeli, arastirmanin Onemi, amaci, aragtirma sorusu, etik onay,
arastirma metodolojisi, deseni ve yontemi, arastirma tasarimi ve veri toplama aract

olarak deney ve anket ayrintili olrak agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Modeli

Duygular, insan toplumlarinda yaygin olarak deneyimlenir ve ifade edilir.
Bununla birlikte, duygularin ekonomik davranis tizerindeki sonuglarina iliskin ¢ok
fazla arastirmaya rastlanmamistir. Vergiyle ilgili farkli durumlarda yaygin olan
biitiinsel duygularin daha iyi anlasilmas1 énem arz etmektedir. Oncelikle vergi
baglaminda yasanan duygularin belirlenmesi vergi O0deme siirecinin nasil
yasandigina dair bir gosterge saglayabilecegi icin onem arz etmektedir. Hangi
duygusal tepkilerin vergiye uyumu artirdigini bilmek vergi makamlari i¢in biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu tiir bilgilerin, 6zellikle diisikk vergi uyumu durumunda,
verimli vergi tahsilatinda hizmet ve prosediirlerin tasarlanmasi i¢in yeni firsatlar

saglamasi1 beklenmektedir.

Calismanin vergi davranisiyla ilgili duygusal siire¢ler hakkinda literatiire
katki sunmasi beklenmektedir. Hem standart vergi kacak¢iligi modeli hem de
ekonomik caydiricilik varsayimlarini ve sosyo-psikolojik faktorleri biitlinlestiren
calismada olumlu ve olumsuz duygularin vergi uyumu {zerindeki etkisi
arastirilmaktadir. Son zamanlarda yapilan baz1 ¢alismalarda caydirici 6nlemlerin,
istenilen yonde etki gostermeyerek vergi miikelleflerinin uyum diizeyini diisiirdiigii
One siiriilmistiir (Beer, Kasper, Kirchler & Erard, 2015; Mendoza, Wielhouwer &
Kirchler, 2015). Bundan dolay1 caydirict 6nlemlere ek olarak psikolojik duygusal
durumlarin da vergi uyumuna etkisi tespit edilmis ve duygusal durumun etkisinin
detayl arastirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Denetim personeline, beyanname
hazirlama siirecine ve vergi dairesine verilen duygusal tepkileri agiklayabilmek i¢in
deneysel yoOntemlerle arastirilmast Oonem arz etmektedir. Standart arastirma
yontemleriyle yapilan c¢alismalarin birtakim kisitlar1  bulunmaktadir. Ancak
deneysel yoOntemlerle katilimcilarin gercek piyasada islem yapiyormus gibi
davranig sergilemeleri saglanmakta ve gercekei tepkiler vermesi beklenmektedir.

Bu durum da ¢aligmanin daha nesnel sonuglar sunmasini saglamaktadir. Vergi



uyumuna iligkin yapilan deneysel calismalarda da vergi uyumunda duygularin
etkisi tespit edilmistir. Bu durumun politika gelistiriciler tarafindan géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Béylece vergi uyumunun artmasiyla birlikte vergi

gelirlerinde artis olmasi beklenmektedir.

Sekil 3.1: Arastirmanin Konusu ve Modeli

Duygu Durumu Vergi Uyum Davranisi

Olumlu Duygu Durumu Tam Beyan Davranisi
Olumsuz Duygu Durumu Vergi Planlama Davranisi
Eksik Beyan Davranisi

Beyan Odevini Erteleme
Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda duygularin vergi uyumunu
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak Tiirkiye’ de duygulara iliskin caligmanin
yapilmamis olmasi ve duygusal tepkileri 6grenmek igin beyin goriintiileme
cihazinin da ¢alismaya entegre edilmesi ¢alismay1 6zgiin hale getirmistir. Beyin
goriintiileme cihazinin ve ardindan da anketin uygulanabilmesi i¢in ¢aligmanin
modelinin 1iyi kurgulanmasi gerekmektedir. Modelde duygularin (Bagimsiz
degisken) vergi uyumu (Bagimli degisken) iizerindeki etkisi arastirilacaktir.
Olumlu ve olumsuz duygularin etkisi farkli olacagindan katilimcilar manipile
edilerek olumlu ve olumsuz duygular1 hissedecekleri senaryolar okutturulmustur.
Caligmada Once beyin goriintiileme cihaziyla kayit yapilmis olumlu ve olumsuz
duygu durumunda beyninde nasil bir aktivasyon oldugu kesfedilmistir. Ardindan
Senaryolarin kurgusu beyanname hazirlama, vergi idaresiyle iletisim ve vergi
denetimine iligskin olacak sekilde ayarlanmistir. Bu senaryolar olumlu ve olumsuz
olarak ayarlanmis ve toplam alt1 senaryoya verilen tepki oOl¢iilmiistiir. Uyum
davranig1 da tam beyan, vergi planlamasi, eksik beyan ve beyan ddevini erteleme
davranig1 olarak ayrilmistir. Senaryolarin gergceklesmesi durumuda miikellefin bu

davraniglardan hangisini sergileyecegi tespit edilmeye caligiimigtir.
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3.2. Arastirmanin Onemi

Vergi uyumuna iliskin pek ¢ok ¢alisma gerceklestirilmistir. Insan
davraniglarinin belirleyici oldugu vergileme gibi bir alanda tespitin yapilmasinin
zor olmasi arastirmalarda farkli yontemlere bagvurulmasina neden olmustur. Anket,

resmi veri taramasi, laboratuvar ve alan deneyleri bunlardan bazilaridir.

Vergi uyumuna iligkin ¢aligmalar1 standart yaklasim ve davranissal yaklagim
olarak iki grupta degerlendirmek miimkiindiir. Bu yaklasimlarin ayrismasinda
kullanilan metodolojik araglar ve teorik yargilar etkili olmaktadir. Standart modele
gore kurgulanan caligmalarda 6lgme kolayligi saglamasindan dolayr genellikle
anket yonteminin kullanildig1 goriilmektedir. Anket yontemiyle elde edilen
verilerin dogrulugunu belirlemek pek miimkiin olmamaktadir. Ciinkii verilen
cevaplarin davranig ile tutarliligi sorgulanmaktadir. Anket sorularina verilen
cevaplar gercek tutumdan ziyade konuya iliskin algiyr yansitmaktadir (Abeele,
1988). Davramigsal vergi uyumu arastirmalarinda algi ve davranis arasindaki
farkliligin olusturdugu problemleri ortadan kaldirmayir amacglayan yontemler
kullanilmaktadir. Bunun i¢in de deneysel, yar1 deneysel, alan calismalar1 vb.
yontemlere bagvurulmaktadir. Bu yontemlerde genellikle senaryo odakli ¢aligsmalar

gerceklestirilerek katilimeilarin gercekgei tepkileri tespit edilmeye ¢alisiimaktadir.

Tez calismasi i¢in olusturulan uygulama kurgusu, tasidigi deney tasarimi
niteligiyle 0zgiin niteliktedir. Literatiirde, Tirkiye’de vergi uyumu konusunda
beyin goriintiileme teknigi ve anketin birlikte uygulandigi bir arastirmaya
rastlanmamaktadir. Arastiramanin vergi uyum litaratiiriine katki saglamasi

Oongoriilmektedir.

Vergi uyumu literatiiriinde duygularin ekonomik karar ve tercihlerde etkili
oldugu tespit edilmistir. Beynin degisik bolgelerinin de ekonomik karar siireglerine
katildig1 tespit edilmistir. Beyin de ekonomik kararlardaki etkisinin tespit
edilmesiyle yeni bir agilim getirilmis ve interdisipliner bir alanin dogmasina katki
yapilmustir. Bu alana iligkin asil katki ise geleneksel ekonominin i¢inde bulundugu
kapali mekanik modelden beynin ¢alismasini esas alan ag etkilesim modellerinin
ekonomi alanina taginmasiyla elde edilecektir. Ekonomi alaninda bilisim siirecinin
ve ag etkilesiminin birlikte degerlendirilmesi daha gercek¢i aciklamalarin

yapilmasina katki saglayacaktir.
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Bu dogrultuda vergi senaryolarina verilen duygusal tepkilerin beyin
gorlintiileme tekniklerinden olan EEG cihaziyla kesfedilmeye calisilan
Tirkiye’deki ilk calismadir. Boylece bundan sonraki siirecte yapilacak vergi
uyumuna iligkin ¢alismalara yon verici ve karsilastirma yapma imkani
saglamaktadir. Vergi uyumunda etkili olan spesifik duygularin kesfedilecek olmast
vergi politikalart i¢in dnemli bir role sahiptir. Bununla birlikte vergiye karsi
beslenen duygunun kesfedilecek olmasi ve vergi uyumunu saglamada hangi
duygunun oOnemli oldugunun kesfedilmesi daha dogru vergi politikalarinin

gelistirilmesine katki saglayacaktir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Katilimcilara bir takim duygu telkinde bulunarak ilgili duygu durumunda,
beyin goriintiilleme cihaz1 sayesinde, karar verirken beyinlerinin hangi kisminin
aktive oldugunu kesfetmek ve buna gore sonuglar elde etmek hedeflenmistir.
Ardindan vergi uyumuna iligskin senaryolar bilgisayardan slayt olarak gosterilecek
ve bu slaytlara verilen tepkiler de tespit edilecektir. Duyguya verilen tepkilerle
vergiye verilen tepkiler karsilastirilacak ve vergiye beynin duygusal olarak tepki

verip vermedigi kesfedilecektir.

Beyin goriintiileme cihazinda kullanilan program verilen spesifik duyguyu
sunmamasindan dolay1 anketle bu duygu Ogrenilmeye c¢alisilacaktir. Meydana
gelen duygunun ne oldugunun kesfedilmesi amaciyla vergi uyum literatiiriinden
faydalanarak anket formu hazirlanmistir. Bununla birlikte EEG cihazindan elde
edilen verilerle anket sonuglari ayr1 ayri degerlendirilecek ve vergi uyumunda
duygularin rolii incelenecektir. Duygu arastirmalarinda olumlu ve olumsuz
duygular olusturulmaya calisilacak ve bu duygularin vergi uyumuna etkisi tespit
edilmeye calisilacaktir. Gerek deney tasarimiyle gerek anket tasarimiyla duygularin
vergi uyumu iizerindeki olumlu ya da olumsuz etkisine iliskin literatiire katki
saglanmast amaglanmaktadir. Bununla birlikte calisma Tirkiye’ de ilk olma
niteligine sahip oldugu i¢in bundan sonraki caligmalarda karsilastirma yapma

imkan1 saglamaktadir. Arastirmada su {i¢ sorunun cevabi aranmaktadir:
Soru 1. Vergi ile ilgili senaryolarda beyin nasil tepki vermektedir?

Soru 2. Vergi uyumunda duygular nasil etkilidir?
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Soru 3: Vergilendirme baglaminda hangi 6zel duygular 6nemlidir?

Vergilendirme baglaminda duygularin yayginligini daha sistematik bir
sekilde anlamak i¢in kesif niteligindedir. Vergi miikelleflerinin vergi makamlariyla
olumlu ya da olumsuz karsilagmalar yasayip yasamadiklarinin sonraki uyum
niyetlerini etkilemesini ve bu iliskinin vergi miikelleflerinin duygusal tepkilerinin

aracilik edip etmedigi arastirilmaktadir.

3.4. Etik Davramslar

Arastirma  siireci etik davranislar cercevesinde planlanmistir. Insan
arastirmalarinda uyulmast zorunlu olan etik kurallar bulunmaktadir. Arastirmanin
baslatilmasi ve stirdiiriilebilmesi icin {iniversite, kurum ve kuruluslardan onay
alinmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021:101). Arastirmada kullanilacak
deney ve anket yOntemlerinin insanlara uygulanacak olmasindan dolay1
arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in etik kurula bagvurulmus ve Zonguldak Biilent

Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan onay almmustir.

Arastirmada genel kabul goren etik ilkelere de dikkat edilmistir.
Arastirmaciya aragtirmanin amaci, arastirmadan beklenen katki, 6zel hayata saygi
hususunda bilgiler verilmistir. Arastirmaya katilimin goniilliiliik esasina dayandig,
aragtirmaya katilip katilmama konusunda 6zgiir oldugu, calismanin herhengi bir
asamasinda ayrilabilecegi, tamamlanmadan ayrilmasi1 durumunda bilgilerin imha
edilecegi bilgisi verilmistir. Bilgilerinin sadece bu arastirma kapsaminda
kullanilacag1 ve kisisel bilgilerin “6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu” kapsaminda gizli tutulacagina iliskin bilgi verilmistir. Katilimeilarin
kimlik bilgilerinin gizliligi saglanmistir. Katilimcilara arastirma hakkinda tam ve
dogru bilgiler verilmistir. Arastirma verileri tekrar analizin gerekmesi halinde

giivenli bir sekilde arsivlenmistir.

3.5. Arastirma Paradigmasi

Paradigma “belirli bir disiplindeki bilim adamlari icin neyin arastirilmasi
gerektigini, arastirmanmin nasil yapilmast gerektigini ve sonuglarin nasil
yorumlanmast gerektigini etkileyen bir inanglar ve dikteler kiimesi” olarak ifade
edilmektedir (Bryman, 1988, s. 4). Guba ve Lincoln’a (1994, s. 107) gore

paradigma “Ilke ve prensiplerle ilgilenen bir dizi temel inan¢” olarak ifade
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edilmistir. Punch (2014, s. 28) paradigmay1 “Sosyal bilimlerde kullanildig
bi¢imiyle sosyal diinya ve arastirmalarda ozel tekniklerin ve temalarin nelerden
olustugu konusundaki varsayimlar biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Paradigmalar
insan iirlinii olup degismez nitelikte degildir. Paradigmalar bilginin dogas1 ve
yapilandirilma sekline iliskin ortiik varsayimlar1 yansitmaktadir (Creamer, 2020, s.

49-50).

Aragtirma paradigmasi olarak ¢calismada post- pozitivizm benimsenmistir. Bu
paradigmada arastirmaya kuramla baslanmakta ve gerekmesi durumunda kuram
yenilenerek test edilmektedir. Bu kuramda bilginin objektif olarak Ol¢iilmesi ve
gbzlenmesi 6nemli oldugundan katilimcilarin davraniglarinin 6lglilmesi 6nem arz

etmektedir (Creswell, 2017, s.7).

Post  -pozitivist  arastirmada  caligmanin  titizlikle  yiiriitiilmesi
planlanmaktadir. Calismada beyin goriintiileme cihaziyla insan beyninde bulunan
mikro temellere ulasilmaya, insan dogasina ve karar mekanizmasma iliskin
gerceklik kesfedilmeye c¢alisilmaktadir. Gozlemlenebilen ve gorsel olarak ifade

edilebilen ¢alisma deney ve anket araciligiyla gergeklestirilecektir.

3.6. Arastirmacinin Konumu

Aragtirmaci lisans egitimini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Béliimii’nden 2015 yilinda
tamamlamistir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Ana Bilim Dalinda tezli yiiksek lisans egitimini 2018 yilinda
tamamlamistir. Bununla birlikte 2018 yilinda Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
— Sakarya Universitesi Maliye Ana Bilim Dali ortak doktora programini
kazanmistir. YOK’iin kamu maliyesi alaninda vermis oldugu YOK 100/2000
doktora burs sinavinda basarili olarak bursu almaya hak kazanmistir. 2021 yilinda
muhasebe ve vergi uygulamalar1 programina 6gretim gorevlisi olarak atanmistir.
Maliye anabilim dalinda doktora programina devam eden arastirmacinin bu zamana
kadar bir uluslararas1 makalesi, li¢ uluslararas1 bildirisi ve iki uluslararas1 kitap

bolumi bulunmaktadir.

Arastirma konusuna herhangi bir dnyarg: ile yaklagilmamis ve tamamen

subjektif sonuglar elde edilmeye calisilmistir. Boylece katilimcilarin aragtirmacinin
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kararlarindan etkilenmesinin Oniine geg¢ilmeye calisilmistir. Caligmaya katilim
ginilliilik  esasina  dayanmistir.  Calismanin ~ objektif  bir  sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in sosyal ya da politik tutumum herhangi bir sekilde
katilimciya yansitilmamistir. Bununla birlikte kiiltiirel, toplumsal ya da ekonomik
farkliliklar da herhangi bir sekilde katilimciya yansitilmamistir. Arastirma
stirecinde kendi bireysel, toplumsal ve politik ger¢ekligim herhangi bir sekilde
katilimciya yansitilmamistir. Bunu saglamak igin tiim katilimicilara esit mesafede

yaklasilmig ayni1 tslup kullanilmis ve ayni prosediir uygulanmustir.

3.7. Arastirma Metodolojisi ve Yontemi

Vergi uyumunun geleneksel ekonomik modellerde (Allingham & Sandmo,
1972) oOnerildigi gibi rasyonel olarak m1 yoksa duygusal olarak mi1
yonlendirildiginin aragtirilmasi i¢in deney yontemine ve vergi uyumu i¢in hangi
0zel duygularin 6nemli oldugunun anlagilabilmesi i¢in anket bulgularina ihtiyag

duyulmustur.

Arastirma metodolojisi varsayimla baslaylp veri toplama, analiz ve
yorumlama yontemini kapsayan plan ve prosediir olarak ifade edilebilir (Creswell,
2017, s. 241). Arastirma i¢in metodoloji secimi 6nem arz atmektedir. Arastirma
metodolojisi arastirmacinin konumu, felsefi goriisleri, aragtirmacinin metodolojik

tercihlerinin arkasinda yatan motivasyon ¢ercevesinde sekillenmektedir.

Calismada nicel, nitel ve karma yontem metodolojisinden nicel arastirma
metodolojisi kullanilacaktir. Nicel arastirma metodolojisinden 6nce deney yontemi
kullanilacaktir. Deney yonteminde de beyin goriintiileme cihazlarindan EEG cihazi
kullanilacaktir. Ardindan senaryolarda hangi duygularin daha yogun hissedildigini
tespit etmek ve bu duygularin vergi uyumu tizerindeki etkisini aragtirmak i¢in anket

yonteminden faydalanilacaktir.

Nicel arastirmada degiskenler arasindaki iligki incelenerek nesnel kuramlar
test edilmektedir (Creswell, 2017, s. 4). Veri toplama ve verinin analizinde ayrmntili
bir planin yapilmasi énemlidir. Nicel arastirmalarda tasarim, dl¢im ve drnekleme
konulartyla daha c¢ok ilgilenilmektedir (Neuman, 2017, s. 221). Nicel
arastirmalarda Olgmeyle ilgilenilmesinin sebebi kiigiik farkliliklarin tespitine

yardimci olmasi, farkliliklar i¢in tutarli bir arag veya 6lgiit saglamas1 ve kavramlar
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arasindaki iligkinin daha net agiklanmasini saglamasi olarak agiklanabilir (Bryman,
2012, s. 164). Her metodolojinin giiglii ve zayif yonleri bulunmakta ve higbir
metodoloji mutlak olarak digerinden daha iyi durumda degildir. Farkl
metodolojiler farkli problemleri cevaplamak i¢in daha uygun olabilmektedir.
Arastirmacinin amaci ile tasarimi arasinda giiglii bir uyum olmasi gerekmektedir

(Mc Kerchar, 2008, s. 21).

Vergi uyumunda duygularin etkisinin arastirildigi ¢alismada Onceden
olusturulan vergi uyum teorisi test edilecek ve bunun dogrulanip dogrulanmadigi
ortaya konulacaktir. Verilerin toplanmasiyla hipotezler test edilecek ve verilerin
genelenebilirligi tartisilacaktir. Vergi uyumuna iliskin bir¢ok degiskenin degil de
duygular 6zelinde olusturulan senaryolarin vergi uyumuna etkisinde neden sonug
iligkisi gilivenilir bir sekilde tespit edilmeye calisilacaktir. Cok sayida insanin

incelenmesi de genellenebilirlige katki saglamaktadir.

Arastirmada beynin ¢esitli duygu durumuna ve vergi senaryolarina verdigi
tepkilerin kesfedilmesi i¢in beyin goriintilleme cihaz1 kullanilacaktir. Beyni
etkileyecek faktorlerin elimine edilmesi i¢in ¢aligmanin laboratuvar ortaminda
gerceklestirilmesi saglanmistir. Ardindan spesifik duygularin tespit edilebilmesi
icin anket yonetimi uygulanacaktir. Calisma deney ve anket yontemlerini kapsadigi
icin calisgma metodolojisi olarak nicel yontem segilmistir. Calismada beyin
goriintiileme cihazinin kullanilmasinin sebebi vergi ile ilgili durumlarda beynin
duygu ile ilgili kisimlarinin aktive olup olmadigini kesfetmektir. Literatiirde vergi
uyumuna iliskin genis bir literatiir olsa da beyin goriintiileme cihaziyla
gerceklestirilen ¢alismaya Tiirkiye’de rastlanmamaktadir. Bundan dolay:

caligmanin vergi uyumuna iliskin literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

Arastirma metodolojisi olarak nicel yontem belirlendikten sonra arastirma
deseninin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirma deseni nicel, nitel ve karma
yontem arastirma metodolojilerinde 06zel felsefi varsayimlara, arastirma
prosediirlerine sahip ilgili metodolojinin altinda yer alan tiirdiir (Creswell, 2017, s.

241). Calismada deneysel desen kullanilacaktir.

Aragtirmacinin aragtirma gelenegi, kendisini ve baskalarini algilama bigimi,

arastirma etigi arastirma siireci i¢in goz Oniinde bulundurulmalidir. Arastirma
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deseni belirlendikten sonra arastirmada kullanilacak veri toplama araglari
belirlenmistir. Veri toplamak i¢in nicel yontemlerin kullanildig1 arastirmada ilk

olarak deney yontemi kullanilacak ardindan anket uygulanacaktir.

Duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla 6nce beyin
gotiintiileme cihaziyla kayit yapilirken katilimcilara duygu telkininde bulunulmusg
bu sirada verilen tepkiler kaydedilmistir. Ardindan vergi ile ilgili senaryolar
okutulmus ve bu duruma verilen tepkiler kaydedilmistir. Bu kisim ¢alismanin
deney kismini olusturmaktadir. Vergi senaryolarina verilen spesifik duygularin ne
oldugunun anlagilabilmesi amaciyla anket yapilmasi uygun gorilmistiir. Veri
toplama yonteminde deney kisminda beyin goriintiileme cihazinin kullanimini
ogrenmek icin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Tip Fakiiltesi Noroloji
polikliniginde EEG uzmani ve Noroloji boliimii 6gretim liyesiyle birlikte aragtirma
yapilmistir. Ancak cihazlarin benzerlik géstermemesinden cihazin ¢aligma prensibi
tam olarak anlagilamamistir. Cihazin ¢alisma prensibini 6grenmek adina Firat
Universitesi Pazarlama ve Noropazarlama Arastirma ve Uygulama Merkezi’ ne

gidilerek cihazin kullanimina ve analizine iligskin bilgi alinmstir.

3.7.1. Deney

Deneysel caligmalarda bir degisken manipiile edilerek yapilan
manipiilasyonun bagka bir degisken iizerindeki etkisinin gdzlenmektedir. Manipiile
edilen degisken bagimsiz degisken olarak degerlendirilirken manipiilasyonun etki
ettigi gozlenen degisken bagimli degisken olarak degerlendirilmektedir (Solso &
Johnson, 2005, s.12).

Insanlar1 anlamak ve bilissel siireclerini kesfetmek icin laboratuvar
ortaminda kontrollii deneylerin yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir deneyler kuramlari
ispatlamak, politika olusumu veya piyasanin tasarimi vb durumlar ig¢in
yapilmaktadir. Kontrollii ortamlarda katilimcilarin birtakim kararlar almalari
saglanmaktadir. Deney tasarimindaki oyunlar gercek iktisadi durumlara uygun
olarak interaktif bir sekilde tasarlanmaktadir. Ayrica kararlarin nasil verildigi,
hangi c¢evresel faktorlerden etkilendigi, bireylerin birbirinin kararindan etkilenip

etkilenmedigi tespit edilmeye ¢aligilmaktadir.
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Deneysel yaklagim alternatif bir metot olmamakta tamamlayict ve katki
saglayict bir unsur olmaktadir (Soydal vd., 2010, s. 220). Deneyde Ogrenilen
bilgilerin tamamen deneyin yapildigi ¢evreyle sinirli olmasi bilginin degerinin de
sinirli olmasima neden olmaktadir. Deneylerin nasil diisliniildiigli ya da karar
verildigi konusunda sadece belli bir deney baglaminda degil de yasamin gesitli
baglamlarina uygulama yoluyla i¢ gorii saglayarak genel bir ilkenin Orneklerle

aciklanmasi seklinde diisiiniilmesi gerekmektedir (Airely, 2012, s. 26).

Ekonomik alandaki deneysel c¢alisma alanlarini; davranigsal iktisat
kuramlarinin temel savlarini gergek aktorler iizerinde uygulamak tizere; piyasalar,
karar alma, pazarlik, ekonomik tercihler, eslesme ve saha deneyleri olugturmaktadir

(Soydal, 2010, s. 97).

3.5.1.1. Arastirmanin Deneysel Tasarimi ve Siireci

Arastirmacinin deneye miidahale etme durumuna gore dogal ve kontrollii
deneyler olmak ftizere iki tiir deney tasarimi bulunmaktadir. Dogal deneyde
arastirmact katilimcilara herhangi bir miidahalede bulunmadan katilimcilarin
davraniglar1 6l¢tilmektedir. Kontrollii deneylerde ise arastirmaci gézlem ve 6lgme
isleminin disinda degiskenlerden en az birini manipiile ederek katilimcilar: deney
ve kontrol gruplarina atamaktadir (Kurtulus, 1998). Denek i¢i diizenler ve denekler
aras1 diizenler olmak iizere kontrollii deneyler iki gruba ayrilmaktadir. Denek i¢i
diizende 6lciilmek istenen uyarici katilimcilara tekrarli gosterilmektedir. Denekler

aras1 diizende ise Olgiilmek istenen uyarici katilimcilara bir kere gosterilmektedir.

S6z konusu arastirmanin deney tasariminda denek i¢i diizen tercih edilmistir.
Bdyle bir tasarimin se¢ilmesinin sebebi her bir katilimcinin {izerinde standartlagmig
yontemleri ve kosullart ifade etmektedir. Katilimcilarin ayni sartlar altinda
bulunmasi saglanarak sadece bagimsiz degiskenin etkisi incelenmeye caligilmistir.
Denek i¢i diizenle bireysel farkliliklar minimize edilerek deneysel sonucglar daha
giivenilir ve gegerli hale getirilmistir. Her katilimciya ayni talimatlar verilmis ve
benzer kosullar saglanarak ayni deneyim iizerinden degerlendirme yapilmaya

caligilmistir.

Deney tasariminda yorgunluk etkisi de onemlidir. Yorgunluk etkisinde

deneklerin maruz kaldigi uyaran sayisinin artmasi ve deneklerin bunlara tepki
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vermesi deneklerin yorulmasina ve sikilmasina neden olabilmektedir. Bu durum da
yorgunluk etkisi olarak nitelendirilmektedir. Deney tasariminda talep 6zelligi de
etkili olmaktadir. Talep Ozelligi ise katilimcinin arastirilan konuya iliskin fikir

sahibi olmasi1 ve buna gore tepkisini sekillendirmesi olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin deney tasariminda kontrol grubu yer almamistir. Yalnizca bir
grup oldugu i¢in de rastlantisal atama da yapilamamistir. Gruplar i¢indeki denekler
sadece bir slayt1 bir kere gormiislerdir ve tekrarli 6l¢giim yapilmamistir. Bu agidan
s0z konusu deney tasarimi tek seferde drnek olay incelemesi tasarimi olarak ifade

edilebilir.

Arastirmada tek kor deney diizeni tercih edilmistir. Tek kor deney diizeninde
arastirmanin amact katilimcilarin tepkilerini yonlendirmemek amaciyla deney
oncesinde cok fazla aciklanmamistir. Bundan dolayr da katilimcinin arastirma
amacinin ¢ok fazla bilmedigi sadece arastirmacinin bildigi tek kor deney diizeni
kullanilmistir. Katilimeilara g¢alismaya katilmadan Once arastirmaya gontlli
katilim formu ve arastirmaya iliskin bilgilendirme formu verilmis ancak deneyin
amact hakkinda detayli bilgi verilmemistir. Deneyin amaci deney sonunda
arastirma hakkinda bilgi almak isteyen katilimcilara agiklanmistir. Arastirmanin
bagimli degiskenleri olan olumlu ve olumsuz davranigin vergi uyumu iizerindeki

etkisinin incelendigi model Sekildeki gibidir,
1. Asama

Mutluluk, izinti,, korku, nefret heyecan duygularina verilen norolojik

tepkilerin EEG cihaziyla kaydedilmesi.

2. Asama
Vergi uyumuna iligkin senaryolarin katilimcilara gosterilmesi
Slaytlar olumlu ve olumsuz slaytlar olmak tizere iki gruba ayrilmistir.

Calismada bagimsiz degisken olarak olumlu ve olumsuz duygu durumlar
tercih edilmistir. Olumlu ve olumsuz duygu durumuyla katilimecilar manipiile
edilmeye calisilmigtir. Olumlu durumda her seyin yolunda gittigi olagan bir siireg

varken olumsuz durumda katilimcilar koti duygu durumuna sokulmaya
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calisilmigtir. Boylece olumlu olagan siirecin vergi uyumuna etkisi ve olumsuz
durumun vergi uyumuna etkisi ayr1 ayr tespit edilmeye g¢alisilmistir. Bagimsiz
degisken olarak beyanname hazirlama, vergi dairesiyle iletisim ve vergi denetimine
iliskin senaryolar olusturulmustur. Vergi uyumu hiikiimet, vergi idaresi,
muhasebeciler/ mali miisavirler, miikellefler olmak tizere ¢ok yonlii bir kavramdir.
Vergi uyum siirecinde vergi sisteminin karmasik olmasi buna bagli olarak
beyanname doldurmanin zor olmasi vergi uyumunu etkilemektedir. Bundan dolay1
birinci senaryo buna gbére yani beyannamenin mali miisavir tarafindan

doldurulmasina ve miikellefin bu siire¢le ugrasmamasina yonelik hazirlanmistir.

Ikinci senaryoda ise vergi idaresinin vergi uyumu iizerindeki etkisini tespit
etmeye yoneliktir. Vergi idaresi miikellefle dogrudan iletisim halinde olup onlara
her tiirlii yardimi yapmas1 beklenmektedir. Vergi idaresinin miikellefe yaklagimi ya
da vergi idaresi ¢alisanlarinin miikellefe davranis1 vergi uyumunu etkilemektedir.
Vergi idaresinin miikelleflere sorunlarinda yardimecir olmasi ya da hosgoriili
davranmasini vergi uyumunu olumlu etkilemektedir. Vergi idaresinin diger tiirlii

davranmasinda ise vergi uyumu bundan olumsuz etkilenmektedir.

Uciincii durumda ise vergi denetimine iliskin senaryo diizenlenmistir. Vergi
denetiminde ilgili personelin tavri ya da vergi denetim siireci vergi uyumunu
etkilemektedir. Oncelikle bu {i¢ duruma iliskin olagan senaryolar diizenenerek
olumlu duygular hissettirilmeye ¢alisilmis ve bu duygulari ne siddetle hissettikleri
Olclilmiistiir. Ardindan bu senaryolara iliskin olumsuz duygular hissettirilmeye

caligilmistir.

Senaryolarda olagan ve olagan olmayan siireclerin yazilmasinin sebebi
miikellefleri istenilen olumlu ve olumsuz duygu durumuna sokmaktir. Duygular
tesadiifi duygular ve biitiinsel duygular olarak ele almak miimkiindiir. Tesadiifi
duygularin olugmasi karar durumunun kendisiyle ilgili olmay1p ¢evredeki kosullar
tarafindan belirlenmektedir. Biitiinsel duygular ise karar durumunun kendisi
tarafindan ortaya g¢ikmaktadir. Biitiinsel duygular, karar durumlari tarafindan
manipile edilebildigi i¢in katilimcilara olumlu ve olumsuz sesnaryolar gosterilerek
duygulart manipiile edilmistir. Bununla birlikte ¢alismaya kendisini duygusuz

olarak nitelendiren bireyler dahil edilmemistir. Duygusal olarak karar verme
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stirecini etkileyecegi i¢in randevu saatinde ¢ok agresif, kizgin ya da mutlu olan

bireyler de ¢alismaya dahil edilmemistir.

Calismada bagimli degisken olarak vergi uyumu kavrami ele alinmistir. Vergi
uyumuna iligkin birgok tanim yapilmasina ragmen en genel anlamda 6denmesi
gereken verginin tam ve zamaninda 6denmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bundan dolay1 vergi uyumuna iliskin ilk olarak vergimi tam beyan ederim ifadesine
yer verilmistir. Odenmesi gereken verginin tam olarak ddenmemesi durumunda
eksik beyan davranisi meydana gelmis olmaktadir. Elde edilen ek gelirin beyan
edilmemesini eksik beyan davranisi olarak kodlanmistir. Vergi beyannamesinin
doldurulmasinin birakildigi durum verginin ertelenmesi olarak kodlanmistir.
Verginin 6denmemesi i¢in kanuni yollarin arastirilmasi ve bu bosluklardan
faydalanilmasin1 vergi planlama davranisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ve bu

davranis sekli de vergi planlamasi olarak kodlanmustir.

3.5.1.2. Deneyin Geg¢ersizlik Kaynaklarinin Kontrol Altina Alinmasi

Deney tasariminda igsel gecerlilik bagimsiz degiskenin tek basina bagimli
degiskeni etkilemesi durumunda gerg¢eklesmektedir. Bagimli degiskeni etkileyen
diger faktorler icsel gegerliligi tehdit etmektedir. Bundan dolay1 igsel gecgerliligi
tehdit eden unsurlarin elimine edilmesi gerekmektedir (Neuman, 2014, s. 378).
Bagimli degisken ile bagimisz degisken arasindaki nedenselligin giiclii bir sekilde
kanitlanabilmesi i¢in deneyler, tasarimma goére laboratuvar ortaminda
yapilabilmektedir. Bu uygulamanin temelinde, arastirmanin dis faktorlerden izole
edilmis bir ortamda istenildigi sekilde manipiile edilebilir unsurlardan olusuyor

olmas1 yatmaktadir.

Igsel gecerliligi saglamak adina deney, labaratuvar ortami saglanarak
gergeklestirilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ergevede katilimcilarin beyin aktivasyonlarini
etkilememek icin oldukca sessiz bir ortam olusturulmaya c¢alisilmistir. Bunun igin
katilimcilarin cep telefonlar1 sessize alinmis, ekranin1 gérmeyecek bir sekilde
telefon katilimcidan uzaklastirilmistir. Bununla birlikte katilimeinin tepkisinin
etkilememek i¢in ortamda sadece deney yiiriitiiclisi ve katilimcinin kalmasi
saglanmistir. Deneyler bu sartlarin varligi halinde ya katilimcinin ofisinde,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’nde ya da

Devrek Kampiisii’'nde uygun bir ofiste gerceklestirilmistir.
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Icsel gecerlilikle birlikte digsal gegerlilik de onem arz etmektedir. Dissal
gecerlilik, deney bulgularinin deneyin kendisinin disindaki olaylara ve ortamlara
genellenmesi olarak ifade edilebilir. Calismanin dis gegerliliginin bulunmamasi
bulgular1 yalnizca deneyler i¢in dogru kilmakta ve bilim i¢in yararsiz kilmaktadir
(Neuman, 2014, s. 383). Deney tasariminda deneysel gerceklik ve olagan
gerceklige iligkin tartigmalar yiiriitiilmektedir (Aronson vd., 1990). Deneyde
katilimciya sunulan ve kurgulanan siireg deneysel gergeklik olarak ifade
edilmektedir. Olagan gergeklik ise giindelik hayatta olan ve hayatin dogal akis1
icinde olan gergekliktir. Laboratuvar ortaminda gerceklestirilen deneysel
arastirmalarin olagan gercekligi saglayabilmesi igin senaryolarin miikelleflerin

hayatlarinda karsilasabilecekleri sekilde kurgulanmasi saglanmistir.

Herhangi bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki etkisini tespit
etmek i¢cin bagimli degiskene etki etme ihtimali olan degiskenler saptanmalidir.
Bagimsiz degisken disindaki tiim degiskenler gecersizlik kaynagi olarak
nitelendirilmektedir. Gegersizlik kaynaklarini ge¢cmisn etkisi, olgunlasma etkisi,
test etkisi, ara¢ etkisi, kullanilan se¢im etkisi olarak siralamak miimkiindiir

(Kurtulus, 1998, s. 315).

Gecmisin Etkisi: Bagimli degiskene etki etme olasiligi bulunan arastirmanin
bagimsiz degiskenleri disindaki degiskenler, ge¢misin etkisi kapsaminda
degerlendirilen gecersizlik kaynaklarini olusturmaktadir. S6z konusu aragtirma i¢in
diisiiniildiiglinde vergi dairesiyle iletisim, vergi denetimi ve vergi beyannamesinin
hazirlanmas gibi faktorler, gecmisin etkisi kategorisindeki gecersizlik kaynaklari
olarak siralanabilir ve s6z konusu kaynaklarin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Katilimcilara s6z konusu degiskenlerin dl¢limlerinin yapildig

anket formu doldurtulmustur.

Olgunlasma Etkisi: Arastirma siliresine bagli olarak meydana gelebilecek
degisimlerden kaynaklanan gegersizlik tiirtidiir. Aragtirma siiresinin uzamasindan
dolay1 katilimcinin yorulmasi veya bu siiregte deneyin amacina agina olmasi vb.
durumlar katilimeinin tepkisini farklilastirmaktadir. Tekrarli Sl¢timlerin yapildig:
deneylerde bu tiir gecersizliklerin goriilme ihtimali artmaktadir. S6z konusu
arastirmada tek seferlik Ol¢liim yapilarak olgunlasma etkisinin kontrol altina

alinmasi saglanmigtir. Ayrica vergi uyum literatiiriinde bir¢ok faktoriin vergi
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uyumuna etkisi tespit edilmistir. Ancak arastirma siirecini ¢ok fazla uzatmamak ve

saglikli veriler elde etmek amaciyla {i¢ faktor arastirma stirecine dahil edilmistir.

Test Etkisi: Calismaya katilanlarin davraniglarinin gézlendigini ve dlgiildiglinii
bilmeleri nedeniyle kosullanmalar1 ve gergek dis1 davranislar sergilemeleri sonucu
test etkisine bagli gegersizlik meydana gelmektedir. Bu gecersizlik kaynagi
genellikle birden ¢ok gozlem ve Olgme yapildiginda ortaya g¢ikmaktadir. So6z
konusu arastirmada tek seferlik 6l¢iim yapilmistir ve 6l¢tim araciyla katilimeilarin
tepkisi gorildiigii icin beyin tepkileri normale dondiigii zaman deneye baslanmistir.
Beyin dalgalari takip edilerek belirli bir taban olustuktan sonra kayit baglatilmistir.
Katilimeinin ¢ok biiyiik tepkiler vermesi saglikli verinin elde edilmesine engel

teskil etmektedir. Boylece test etkisinin de kontrol altina alinmasi saglanmustir.

Arac¢ Etkisi: Arastirmacinin 6lgme yontemi veya araclarinda degisiklik yapmasi
arag etkisine bagl gegersizlik kaynagidir. S6z konusu aragtirmada 6l¢lim araglari,
arastirmact ve arastirma yontemleri denekler bazinda farklilasmamistir. Arag
etkisine bagl gecersizlik kaynaginin kontrol altina alinabilmesi i¢in 6l¢iim araglari,
arastirmact ve arastirma yonteminde herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Her
katilimc1 ayni Olgim araglarina ve yonteme, ayni aragtirmaci tarafindan tabi
tutulmustur. Ayrica arastirmaci arastirma silirecinde tiim katilimcilara standart
davranmaya ¢aligmistir. Bununla birlikte katilimcilarin giinliik islerinde sag ellerini
ya da sol ellerini kullanmalar1 beyin faaliyetlerinde farkliliga neden oldugu igin

giinliik faaliyetlerinde sag ellerini kullanan bireyler calismaya katilmistir.

Kullamlan Secim Etkisi: Katilimcilarin tesadiifi se¢ilip secilmemesiyle alakali bir
gecersizlik kaynagidir. Katilimeilarin tesadiifi se¢ilmis olmasi durumunda se¢im
etkisi Ornekleme hatasina doniisebilmektedir. Arastirmada orneklem segimi
tesadiifi olarak yapilmamistir. Katilimcilar birbirine denk olarak segilmeye
calisilmistir. Deney kisminda katilimcilar serbest meslek kazanci ve iicret geliri
elde edenler olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Bununla birlikte yas olarak orta yas
grubundaki bireyler tercih edilmistir. Kadin erkek dagilimi esit saglanmaya
caligtlmigtir.  Boylece katilimcilarin  se¢imini  etkileyebilecek demografik
faktorlerden kaynaklanabilecek gecersizlik kaynaklar1 elimine edilmeye

caligilmistir.
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Denek se¢iminin yapildigi ortam farklilagtirilarak secim etkisinden
dogabilecek hatalarin oniine gecilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte katilimeilart
arastirma konusu hakkinda sartlandirmamak icin katilimcilardan arastirma konusu

hakkinda konusmamalar1 istenmistir.

Miidahalenin Yayilmasi: Farkli gruptaki katilimcilarin birbirleriyle iletigsime
gecerek birbirinin tepkilerini 6grenmesi olarak tanimlanabilir (Neuman, 2014, s.
314). Katilimcilarin  birbirinin  tepkisini etkilememesi i¢in katilimcilarin
senaryolarin detaylarin1 diger katilimcilara sOylememeleri konusunda telkinde
bulunulmustur. Bdylece miidahalenin yayilmasindan kaynaklanan gecersizlik

nedeni kontrol altina alinmistir.

Deney Yapanin Beklentisi: Her zaman deneyin gegersizlik kaynagi olarak
degerlendirilmemesine ragmen deney yapanin beklentisi de deneyin gegerliligi i¢in
bir tehdit olusturmaktadir. Bundan dolayr katilimcilara olduk¢a objektif
yaklagilmaya c¢alisilmis ve katilimcilardan herhangi bir beklenti igerisine
girilmemistir. Bununla birlikte deney yapanin davranisi da gegersizlik kaynagi
olabilmektedir. Katilimcilar deneye hosgoriiyle davet edilmis deney baslamadan
once onlarda herhangi bir duygu uyandiracak davranigta bulunmamaya gayret

edilmistir.

3.5.1.3. Beynin Isleyisi ve Beyin Géoriintiilleme Teknikleri

Glinlimiizde beyin ile ilgili aragtirmalar hiz kazanmis olup beynin
bilinmezligi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bunun i¢in de beynin fizyolojik
yapist, mantik ve duygularin kararlarimizda oynadigi roller aydinlatilmaya
caligtimaktadir (Ozkaya, 2015, s. 35). Norobilim, 100 milyardan fazla hiicreyi ve
beyindeki lif baglantilarini iceren insan beyninin (Renvoise & Morin, 2012, s. ix)
biyolojik tepkilerini inceleyerek; karar verme siireclerini ortaya koymaktadir (Tas,
2014, s.36). 1970’lerde beynin i¢ini gorme i¢in bireysel hiicreler mikroskop altinda
incelenirken giiniimiizde gelismis beyin goriintiileme cihazlar1 sayesinde beynin
icini ve sinapslardaki degisimi gercek zamanli gérmek miimkiindiir (Jensen & Nutt,

2017, s. 61).

Bir¢ok disiplin norobilimin gelismesiyle bu yontemleri kullanmaya

baslamistir. Noroiktisat alaninda iktisat¢ilar karar vermenin temellerini arastirirken
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norolojik tekniklerden faydalanirken noroekonomi alaninda karar alma siirecinde
etkili olan sinirsel mekanizma arastirilmaktadir. Noropsikiyatri alaninda psikoz,
sosyopati gibi hastaliklarin aydinlatilmasinda kullanilirken néropsikolojide zihinsel
islevlerin beyinle iligkisi incelenmistir. Norosinema alaninda izleyicilerin algisal
biligsel ve duygusal siire¢lerini anlamaya yonelik ¢alismalar yapilirken, néroestetik
alaninda yapilan ¢aligsmalarda beynin estetik bir sey karsisindaki tepkisi Ol¢iilmeye
calisilmakadir. Noropazarlama alaninda pazarlama mesaj1 karsisinda beynin nasil
goriintiileme cihazi kullanilarak Tiirkiye’ de ilk defa gergeklestirilen ¢alismada ise
vergi senaryolar1 karsisinda beynin nasil calistigi kesfedilmeye caligilmistir.
Bundan sonraki calismalarda kiyas yapma imkani sunulmaktadir. Ayrica bundan
sonraki c¢aligmalarin ndromaliye catisi altinda toplanmasi, calismalarin daha
sistematik yapilabilmesini saglayacaktir. Noromaliye yapilan deney sonucunda

literatiire kazandirdigimiz bir kavram olacaktir.

Beyin “Beyaza yakin gri renkli, kiiflii peynir gibi kokan, yapiskan, peltemsi
bir maddeden olusan, kafa i¢i boslugunu dolduran, ii¢ kat beyin zari ile ortiilii ve
iki yarumkiireden olusan iizeri girintili (suklus) ¢ikintili (girus)” bir organdir
(Ungiiren, 2015, s. 196). Beyinde 100 milyarlarca sinir hiicresi ve trilyonlarca
“glia” denilen destek hiicreleri bulunmaktadir. Noronlar ¢evredeki degisimleri
algilayarak bu degisimleri diger noronlara ileterek algilamalara gore viicut tepkileri
yonetmektedir (Avclr &Yagbasan, 2008, s.4). Noronlar sinir sistemi ve beyin
fonksiyonlarmin temel ©gesi olup hiicre govdesi, dentrit ve aksonlardan
olusmaktadir. Beyindeki sinir hiicreleri arasindaki iletisim elektriksel ve kimyasal
sinyallerle saglanmaktadir (Wolfe, 2001, s. 15). Viicudun merkezi olan beyin
viicudu idare etmekte ve hayat: etkileyen en kiiciik ayrintida bile beynin isleyisi
etkili olmaktadir. Beyin viicudun ana kumanda merkezi olup beyin oliimiiniin
gerceklesmesi durumunda kisa siire igerisinde kalbin ¢alismasi da durarak kisi

O0lmektedir (Senel, 2010, s. 98-99).

Beynin yapisi incelendiginde 6nden arkaya dogru gelen bir yarigin oldugu ve
beynin sag ve sol iki ayr1 yarim kiireden olustugu goriilmektedir (Ziylan vd, 2001,
s.88). Yariklardan ayrilan parcalar vardir ve her bir parcaya lob denilmektedir

(Korkmaz & Mahiroglu, 2007, s.96). Sag ve sol lob olmak iizere iki lob
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bulunmaktadir. Sag lob duygusal unsurlar ve yaraticilikta daha basarilidir. Ayrica
sag lob gorsellige daha duyarli olup hafiza, hisler ve duygusal birgok aktivite ile
ilgilenmektedir (Elsen’den aktaran Daric1, 2013, s. 98).

Resim 3.1 Beynin Kisimlari

Parietal L(

Frontal Lobe

Octiplal Lobe

Temporal Lobe

|

Brain Stem

Kaynak: http://www.bettereflteacher.com/Brain.Bsections

Beyincik, beyin sapi, frontal lob, temporal lob, parietal lob ve oksipital lobtan
olusan beyinde tiim bu parcalarin 6zel bir fonksiyonu olmakta ve birlikte hareket

etmektedir. Beynin i¢ kisminda yer alan limbik sistem duygularla iligkilidir.

3.5.1.4 Beynin Akilci ve Duygusal Sistemleri

Beynin akile1 ve duygusal sistemlerini agiklamadan 6nce noroekonomi
kavraminin agiklanmasi konu biitlinliigii agisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii
calismanin deney kisminda néroekonomi yontemi ve beyin goriintiileme cihazi
kullanilmaktadir. Insanin karar mekanizmasi incelenirken karar merkezinin beyin
oldugu diigiiniildiigiinden dolay1 beyin {lizerine arastirmalar yapilmaktadir. Stanton
(2007) insan eylemlerinin ana merkezini beyin olarak ifade etmis ve Roos (2010)
da “iktisadi kararlar beyinde verilmektedir, beyin iktisadi bir sistemdir” seklinde
ifade etmistir. Insan beyni karar mekanizmasinin merkezi olarak ifade edilmesine

ragmen bireysel kararlarin ardindaki noral sistemin yapisinin incelenmesi dogru bir
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karar mekanizmasinin kurulmasima katki saglayacaktir. Insan davranmisim kontrol
eden beyin iktisadi se¢cimi de kontrol etmektedir (Fehr & Rangel, 2011).
Noroekonomi alaninda yapilan ¢alismalarin amaci davranigin altinda yatan
hesaplamalarin beyin tarafindan nasil organize edildigine iligkin teori gelistirmektir
(Glimcher, 2003, s. 322). Teknolojik gelismelerle beyin goriintiileme cihazi
gelismis ve beyinle ilgili daha ¢ok bilgi edinme imkani saglanmistir. Fiyat dist noral
ve psikolojik degiskenlerin iktisadi kararlar1 nasil tahmin edecegi ya da
degistirecegine iliskin arastirmalarin yapilma imkani dogmustur (Camerer, 2008b,

S. 46).

Noroekonomi ¢alismalarinda Sapra & Zak’a (2010) gore insanlarin karar
verme esnasinda beyinlerinde aktive olan kisimlar1 kesfedilebilmekte ve bu sayede
rasyonel secimden sapmalar agiklanabilmektedir. Bu durum da insanlarin neden bu

sekilde davrandiklarma iliskin agiklama getirebilmektedir.

Noroekonomi, psikoloji ve ekonomi bilimini bir araya getirerek karar verme
siirecinde beyindeki bolgelerin etkili oldugunu sdylemektedir. Beynin dis
katmaninda karar alma gibi karmasik siirecler, orta katmanda motivasyon ve
giidiiler en i¢ katmanda ise psikolojik siiregler islenmektedir (Peterson, 2012, s. 57).
On ali korteksi (prefrontal cortex) ve limbik sistem yatirim kararlari igin dnemli
olan boliimlerdir. Prefrontal cortex soyut diistinme, planlama, hesaplama, 6grenme,
stratejik diisiinme ve karar almayla ilgiliyken limbik sistem beynin duygu motoru
olarak ifade edilebilir. Limbik sistem 0&diiliin pesinden gitme ya da kayiptan
kacinma gibi iki yatirim kararinda etkilidir. Beynin zevk ve 6diil ile ilgili kismi1

ekonomik kararlarda etkili olmaktadir (http://www.latimescom). Finansal

balonlarin beyindeki bazi degisikliklerden kaynaklandigini agiklamak i¢in fMRI
(functional magnetic resonance imaging) ve kandaki oksijen seviyesini dl¢gmek i¢in
GLM (general linear method) cihazlariyla yapilan ¢alismada 16 farkli deneysel
balon olusturulmustur. Deney sonucunda Niikleus akkumbus hem alim hem de
satim durumuna karsilik vermistir. Motivasyon ve bagimliligin kontrol edildigi
niikleus akkumbus boliimiinde aktiflik arttik¢a fiyatlarin arttig1 goriilmiistiir. GLM
grafiklerinde kandaki oksijen seviyesi en yliksege ¢iktiginda hizli bir diislise gegmis
aym sekilde varlik fiyatlarinda da diisiis gozlenmistir. Ancak bu durum tiim

katilimcilar icin gegerli degildir. Baz1 katilimeilar fiyatlarin ¢ok yiiksek oldugunu
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anlayarak piyasadan ¢ikmis ve en yliksek getiri elde edilmistir. Bu katilimcilarin da
beyinlerinde interior insula denilen kisimda aktivasyon goriilmiistiir. Bu durum bu
bolgenin riske karsi uyar1 verdigini gostermektedir (Smith vd., 2014, s. 10503-
10508).

Karar verme siirecinde alternatifler arasinda se¢im yapilmasima iliskin
yapilan psikolojik ve nérolojik aragtirmalarda insan davranisina iliskin tatmin edici
sonuclar elde edilememistir. Bu ¢alismalardan insan davranisinin tek bir siirecin
sonucu olmadig alt sistemlerin etkilesiminin sonucu oldugu ifade edilmistir. Park
& Zak’a (2007) gore yapilan norolojik ve psikolojik arastirmalarda ¢ogu beyin
stirecinin bilingli olarak islemedigini gostermektedir. Bu baglamda Sanfey ve
digerlerine gbre insan beyninin isleyisi akilc1 ve duygusal siire¢ olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Bununla birlikte beynin akilci ve duygusal olmak iizere ikili
siirecinin oldugu psikologlar ve ekonomistler tarafindan da incelenmistir. insan
davraniglarint ¢ézmek igin yapilan ¢alismalar neticesinde ortaya konulmustur.
Duygusal siirecler hizli ve otomatik olup bilingdis1 alanin etkisindedir. Bu siire¢
sezgisel, bulgusal, tepkisel, diirtiisel gibi 6zellikleri barindirmaktadir. Daha yavas
ve bilingli olan sistem ise akilci sistem olarak nitelendirilmektedir. Bu sistem kural

ve derin diisiinmede etkilidir (Eagleman, 2014, s. 112-114).

Sanfey ve digerlerine gore (2006) insan davranisi sadece kontrollii siireglerin
c¢iktis1 olmayip kontrollii ve otomatik siirecler ile biligsel ve duygusal sistemlerin
karsilikli etkilesiminin ¢iktisidir. Camerar ve digerlerine (2005) gore ise hem
otomatik hem duygusal sistemler yeteri kadar incelenmemektedir. Insan davranis:
duygusal sistemlerden 6nemli 6l¢giide etkilenmektedir ve beyin giinliik isleyisinde
gorev yapmaktadir. Bagka bir ifadeyle insanin karar vermesinde analitik siire¢lere

ek olarak sezgisel ve duygusal sistemler etkili olmaktadir.

Otomatik duygusal yanitlar ile biligsel yanitlar, ahlaki yargilarda rol
oynamaktadir. Faydaci ahlaki yargilar biligsel islemler sonucunda, faydaci olmayan
yargilar otomatik duygusal yanitlarla olusmaktadir (Skulmowski vd, 2014, s. 1-2).
Gehring & Willoughby (2002) kay1p ve kazan¢ durumundaki tepkiyi EEG cihaziyla
Olcmeye calismistir. Medial frontal beyin bdlgelerindeki noronal stireglerin
ekonomik kararlarda yer alan sinirsel siireclerle iligkili olabilecegini gostermistir.

Sanfey ve digerleri (2003) tarafindan {iltimatom oyununda ekonomik karar almanin
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noral temeli aragtirllmis ve bunun i¢in fMRI cihaz1 kullanilmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda adil olmayan tekliflerin duygu ve bilisle iligskili hem 6n
insula hem de dorsolateral prefrontal kortekste aktivasyon meydana getirdigi tespit
edilmistir. Reddedilen adil olmayan teklifler i¢in 6n insuladaki aktive onemli
oOl¢iide artmistir. Bu da se¢im ve karar vermede duygunun 6nemli bir rol oynadigini

gostermektedir.

Noroekonomi ¢alismalari, ekonomik kararlar1 inceledikleri ig¢in, kafa
karistirict ekonomik sorulardan birine daha fazla i¢goérii kazandirmak icin vergi
davranigina da odaklanir: “Neden insanlar vergi 6der?” (Chorvat, 2007). Uyum ve
uyumsuzluk durumunda, somatik belirte¢ hipotezi (somatic marker hypothesis)
bazi ilging goriisler ortaya ¢ikarir. Bu etkili néroekonomi teorisi, sonuglari 6diil ve
kayiplar acisindan belirsiz olan kararlarin alinmasinda duygularin 6nemli bir rol
oynadigimi belirtir (Damasio, 1994). Teoriye gore farkli duygularla ilgili bedensel
durumlar, karar verme sirasinda bazi segenekleri avantajli ve digerlerini
dezavantajli olarak “isaretlemek” i¢in ortaya ¢ikar. Beyin diizeyinde, amigdala ve
ventromedial prefrontal korteks (vmPFC) farkli ancak baglantili roller oynar:
amigdala, 6diillere ve kayiplara yanit olarak duygusal / bedensel durumlar tetikler,
vmPFC, gelecekteki odiilleri tahmin etmek i¢in bu ddiiller ve kayiplarla ilgili
geemis deneyimleri yeniden canlandirir (Bechara & Damasio, 2005). Vergi
miikellefleri vergi kacakc¢iligi yaptiklarinda denetlenmenin  maliyetlerini
karsilamaya hazirdir. Cilinkii vergi 6dememekten elde edilen kar kendilerini iyi
hissettirir, yani amigdala olumlu duyguyu tetikler (Kahn vd. 2002; Zweig 2007;
Zweig 2008).

Hari¢ tutulamayan ve rakipsiz faydalara sahip herhangi bir klasik kamu
mallart oyununda oldugu gibi, vergi 0demesi, uyumlu vergi miikelleflerinin
cabalariyla bedavaya, yani kamu hizmetlerinden 6deme yapmadan yararlanmaya
yabanci degildir. Kamu malinin en uygun tahsisi, vergi miikelleflerinin ortak
havuza katkida bulunma istekliligine bagli oldugundan, hiikiimetler her vergi
miikellefinin malin degerlendirmesini bilirse, bedelsiz kullanim egilimi azalabilir.
Bunu bilen hiikiimetler, kamu mallariin optimal seviyesini hesaplayabilir ve
insanlar1 bu kamu mallarindan elde ettikleri faydalarla orantili olarak

vergilendirebilir ve faydalar1 maliyetleri astigindan emin olabilirler (Krajbich vd.,
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2009, s. 596). Bedavaci sorununu ¢ézme girisiminde Krajbich ve digerleri (2009)
sinirsel olarak bilgilendirilmis bir mekanizma tasarlamistir. FMRI kullanarak, 6znel
durumlar1 %60-%90 arasinda degisen bir dogruluk derecesiyle okumak miimkiin
oldugunda ve vergi 6demeleri ve nihai sonuglar hem bireylerin rapor ettigi
degerlere hem de sinirsel okumalara bagh oldugunda, bedavaya kullanmanin
Oonemli Olclide azaldigini goOstermistir. Nitekim, denekler gergek degerlerini
neredeyse %100 oraninda agiga cikarmis ve kamu yarart %93 seviyesinde
saglanmistir. Bu durumda tek 6n kosul, deneklerin degerlerinin teknoloji tarafindan
yeterli dogrulukla tahmin edilebilecegine inanmalaridir. Bu ilging sonugla ilgili
olarak, hiikiimetler, vergi miikellefleri gercek kazanclarinin vergi makamlari
tarafindan dogru bir sekilde tahmin edilebilecegine inandiklar1 takdirde, kamu
mallarinin uygun bir sekilde saglanmasin1 ve vergi kagakciliginin azalmasini

saglayabilir.

Beyin diizeyinde, amigdala ve ventromedial prefrontal korteks (vimPFC)
farkli ancak baglantili roller oynar: amigdala, ddiillere ve kayiplara yanit olarak
duygusal/bedensel durumlarn tetikler, vimPFC gelecekteki odiilleri tahmin etmek
icin bu odiiller ve kayiplarla ilgili ge¢gmis deneyimleri yeniden canlandirir (Bechara
ve Damasio 2005). Vergi miikellefleri vergi kacirmaya giristiklerinde, vergi
o0dememekten elde edilen karin kendilerini iyi hissettirmesi nedeniyle denetlenme
maliyetlerine katlanmaya hazirdirlar, yani amigdala olumlu bir duyguyu tetikler

(Kahn vd., 2002; Zweig 2007; Zweig 2008).

Noroekonomi alaninda o©nemli kesiflerden birisi de oksitosin ve
giivenilirligin (trustworthiness) insan iliskilerini kolaylastirmadaki roliidiir.
Oksitosin, hipotalamus tarafindan tiretilen bir ndropeptittir ve insanlar bagkalaria
giivendiginde oksitosin seviyesi artmaktadir. Bununla birlikte gliven durumunda
orta beyin dopamin salgilar ve bu durum kaygi seviyesini diislirerek insanlarin i
birligi yaparken hos bir his yasamasini saglar. Bu his de insanlarin is birligine dayali
davraniglart tekrarlamasina neden olmaktadir. Kosfeld ve digerleri, Zak ve
digerlerine gore oksitosinin gilivenilirlikle iliskili oldugu ve is birligi i¢in olumlu bir
motivasyon olan dopamin salinimini kolaylastirdigi goriilmektedir. Bu bulgular

dogrultusunda devlet yetkilileri karsilikli gliven ve is birligine dayali ortam
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yaratirsa, vergi miikelleflerinin vergi uyumunun artacagi ve vergi kagak¢iliginin

azaltilacag1 sdylenebilir (Margerata & Anca, 2012, s. 651).

3.5.1.5. Beynin Kisimlari

Frontal (On)Lob: Frontal lob kafanin n bélgesinde yer almakta olup yarikiirelerin
yaklagik ticte birini kapsamaktadir (Erberk vd., 2007, s. 262). Frontal lobda
“planlama, karar verme, yaraticilik, problem ¢ozme, davrams esnekligi, i¢gorii,
hayalinde canlandirma, olaylarin muhtemel uzak sonucunu kestirme, islem bellegi
gibi bilissel islevierin sorumlulugunu yiiriitmektedir” (Ertugrul & Rezaki, 2006, s.
118). Bu loblar ahlaki degerlerin diistinme merkezi olarak da ifade edilebilir (Yener,

2002, s. 136).

Frontal loblar bellekte bulunan kayith bilgileri kontrol edip yonlendirmekte
ve bilgileri geri cagirmak igin gerekli ipuglarmi iiretmektedir (Giindogar &
Demirci, 2007, s. 177). Frontal lob kisiligin olusmasini saglamakta ve buna ek
olarak karar verme, motivasyon ve soyut diisiinmenin planlanmasi da
gerceklesmektedir (Tiire vd., 2006, s. 26). Beynin 6n kisminda bulunan frontal
korteks, diger bolgelerden bilgi alip isledigi i¢in beynin yonetici bolgesi olarak da
adlandirilir. Prefrontal korteks insanlar1 primatlardan ayiran bolgedir (Manuck vd.,

2003, s. 145).

Temporal (Sakak) Lob: Beynin alt kisminda bulunan temporal lob sag ve sol
kulagin tist kisminda yer almaktadir. Duyma, hafiza, anlama ve dilden sorumlu olan
bolgedir (Erduran vd.,2008, s. 5). Miizigin algilanmasinda sag temporal bolge daha
etkili olmaktadir. Piyanistin Bach’a ait bir kongertoyu gozii kapali bir sekilde
calmasi esnasinda PET cekilmis ve orta temporal lorteks ve superiorun o esnada
aktif oldugu tespit edilmistir (Sosyal vd., 2005, s. 110). Bununla birlikte sag
temporal bolgenin hasarlt olmasi durumunda olaysal bilgilere ulasmada sorun
yasadigl, sol yarikiirede hasari olanlarin ise anlamsal bilgiye ulasmada sorun
yasadig1 tespit edilmistir (Erbek vd., 2007, s. 263). Temporal lobda okunan ve yeni
olan bilgiler yorumlanarak depolanmaktadir. Ayrica konusulanlar anlagilip idrak
edilerek konusma aninda beliren duygusallik yorumlanmaktadir. Bu bolgenin
hasarli olmast kisinin uygun sozciikleri bulup iletisim saglamasina engel

olmaktadir.
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Parietal Lob: Frontal lobdan derin bir yarikla ayrilan parietal lob beynin orta
kisminda yer almaktadir. Parietal lob hissetme, tat alma, sicaklik ve sogukluk,
basing ve bedenin genel hareket duyumlar1 algilanmaktadir (Smith, 1993, s. 295).
Uzuvlardan ve organlardan gelen aci, agri gibi uyarilar1 beynin bu bdliimii

algilamaktadir.

Oksipital Lob: Beynin arka kisminda yer alan oksipital lob gorme duyusu ile
baglantilidir. Bazen basin arka kisminda meydana gelen bir yara korliige neden
olabilmektedir (Smith, 1993, s. 296). Kaza sonucu oksipital lobda hasar meydana
gelmesi durumunda da gérmeyle ilgili bozukluk meydana gelmektedir (Ungiiren,

2015, s. 204).

Limbik Sistem: Sadece memelilerde tamamen gelismis olan limbik sistem
karmagik davranis kaliplar1 ve duyguyla ilgili siire¢lerin meydana geldigi bir yerdir.
Duyguyla kastedilen mutluluk, {iziintii, korku, heyacan gibi durumlardir (Karakas
& Alicioglu, 2008, s. 76). Viicut sicakligi, kan basincini da diizenlemektedir (Gerrig
& Zimbardo, 2014, s. 73). Limbik sistemin duygu ve bellegi kontrol etmesinden
dolay1 duygusal bag kurulan olaylar daha kolay hatirlanabilmektedir (Ozden, 2005,
s. 44).

Amigdala: Latince’de badem anlamina gelen amigdala beyin zarinin alt kismina
yakin yerde bulunmaktadir. Olaylar ve duygular arasinda baglanti kurarak otomatik
duygularin sekillendigi ve korku tepkilerinden sorumlu olan yerdir (Demirel, 2003,
s. 26). Disaridan gelen uyaranlar oncelikle amigdala ve hipokampiise gelmektedir
ve amigdala bu uyaranlarin duygusal boyutuyla ilgilenmektedir (Unal, 2003, s. 47).
Saldirganlik ve korku gibi hislerin farkli kosullarla iliskilendirilmesini saglayarak
buna uygun davranis sergilenmesini denetlemektedir. Terleme gibi belirtilerin

ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir (Karakas & Alicioglu, 2008, s. 77).
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Resim 3.2: Amigdala

Kaynak: Karagay, 2010, s. 30

Hipokampus; Yunanca deniz at1 anlamina gelen hipokampus sekil olarak da deniz
atina benzemektedir (Songur vd., 2001, s. 431). Temporal lobun i¢ ylizeyinde yer
alan ve yaklasik olarak dort cm olan bu yap1 6nden arkaya yay ¢izerek uzanmaktadir
(Arikan vd., 2008, s. 79). Uzun siireli hafiza ve kisa siireli hafiza gibi bellekle ilgili
islemlerden sorumludur. Hipokampiisiin zarar goérmesi durumunda kisiler yeni
bilgileri  belleklerinde  tutamamakta ve hasardan Once  Ogrenenler

hatirlanabilmektedir (Atkinson vd., 1995, s. 53).

Hipatalamus: Kiiciik bir kesme seker biiyiikliigiindedir ve talamus, hipofiz salgi
bezinin arasinda yer almaktadir. Hipotalamus, beynin kiig¢iik ancak hayati bir
bolgesidir ve viicudun i¢ dengesinin korunmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Sinir sistemi ile endokrin sistemi arasinda baglant1 kurar ve hem fizyolojik hem de
davranigsal siireclerin kontroliinde 6nemli islevlere sahiptir. Hipotalamus, viicut
sicakligini, kan basincini, kalp hizini, susuzluk ve aglik durumlarmi, uyku
dongiilerini ve hormonal dengeleri dilizenlemektedir (Guyton vd., 2016).
Hipotalamus, otonom sinir sistemini kontrol ederek istemsiz islevleri (kalp hizi, kan
basinci, sindirim) diizenlemektedir (Kandel vd., 2000). Limbik sistemin bir parcast
olarak duygusal tepkileri (6fke, zevk, korku) ve davranislar1 diizenler (Bear vd.,

2000).

Talamus: Koku haricindeki tim gorsel, isitsel ve somatik duyular ilgili duyu
organlarina aktarmaktadir. Bundan dolay1 merkezi bir istasyon islevi gormektedir
(Karakas & Alicioglu, 2008, s. 90). Ayrica talamus uyku ve uyamkligin
denetlenmesinde de etkili olmaktadir (Atkinson vd., 1995, s. 52).
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Resim 3.3: Beyin Sapi, Beyincik ve Talamus

Beyi Sap1
ve
Beyincik

Kaynak: Gerrig &Zimbardo, 2014, s. 74

3.5.1.6. Beyin Goriintiileme Teknigi Olarak Elektroensefalografi (EEG)

Alman ruh hekimi Hans Berger 1929 yilinda EEG kullanimini ilk kez
gerceklestirmistir. EEG cihaziyla beynin en dig bolgesindeki korteksten ¢ikan voltaj
dalgalanmalar 6l¢giilmektedir. Kisinin kafa derisine elektrot yerlestirilerek 6l¢iim
gergeklestirilmektedir. Sinyallerin 6l¢iilmesiyle bir analiz ortaya c¢ikmaktadir.
Analiz Slgiimleri li¢ boyutlu gosterim tizerine yorumlanip degerlendirilmektedir

(Deitz vd., 2016, s. 220).

EEG cihaziyla katilimcilarin beyinlerinin sag yarim kiiresini mi yoksa sol
yarimkiiresini mi kullandig1 tespit edilebilmektedir. EEG uygulama esnasinda genis
bir noron grubuna ait elektriksel sinyaller beyin dokusunda yer alan sinir hiicreleri
aracilifiyla kafatasi lizerindeki sagli deriye iletilir. Kafanin belli bolgelerine gelen
elektrotlar sinyallerin bilgisayara aktarilmasini saglamaktadir. EEG ydnteminde
beynin yapisal 6zelliklerine iliskin bilgiden ziyade fonksiyonel yoniine iliskin bilgi

almak miimkiindiir (Cantiirk, 2011, s. 7).

EEG cihaz1 kisinin epilepsi nobeti gegirip gegirmedigini tespit etmek, uyku
bozuklugunu tespit etmek, beyindeki hasarlar1 kontrol etmek, sebebi bilinmeyen
biling kaybini tespit etmek ve beyin oOliimiine iligkin bilgi almak amaciyla
kullanilabilmektedir. EEG cihaziyla c¢ekim yapilabilmesi i¢in elektrotlar
kullanilmakta ve bunlarin cilde temas etmesi gerekmektedir. Bu elektrotlerin kafa
derisi lizerine yerlestirilemesini standart hale getirmek i¢in Uluslararasi
Elektroensefalografi Federasyonu ve Klinik Norofizyoloji 10/20 sistemini

belirlemistir. Bu sistem sayeyinde elektrotlarin kafa derisi {lizerinde fiziksel
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yerlesimi ve atamalar1 standart hale gelmistir. Bu standartlar gercevesinde bas,

beynin tiim bolgelerini kapsayacak sekilde orantisal mesafelere boliinmiistiir.

Elektrot yerlesimleri F (Frontal), C (Merkez), T (Temporal), P (Parietal), ve
0. (Oksipital) harflere denk gelecek sekilde; beynin sol tarafi tek, sag tarafi cift
sayilara denk gelecek sekilde ifade edilmistir (Teplan, 2002, s. 6).

Sekil 3.2: Emotiv — Epoc Cihaz1 Elektrotlarin Yerlesimleri

Kaynak: Lin ve digerleri, 2018

Farkl1 beyin bolgeleri farkli faaliyetleri gerceklestirmekle gorevlidir. EEG
cihazinin her elektrotu belirli beyin merkezlerine denk gelmektedir. F7 rasyonel
faaliyetler merkezine denk gelirken, Fz kasitli ve motivasyon merkezi yakininda,
duyusal ve motor fonksiyonlarin degerlendirildigi yer ise C3, C4 ve Cz
konumlarina denk gelmektedir. Algi ve farklilasmanin degerlendirildigi yerler ise

P3, P4 ve Pz elektrotlerinin denk geldigi yerlerdir (Teplan, 2002, s.7).
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Sekil 3.3: Emotiv — Epoc Cihazinin Kafaya Yerlestirilmesi

Kaynak: Emotiv BrainViz

EEG ¢ekimi yapilan Emotiv — epoc cihazina ait kontrol paneli goriintiisii

Sekil 3. 4’te verilmektedir.

Resim 3.4: Emotiv — Epoc Cihazi Kontrol Paneli

Kaynak: Oyman, 2019

Kontrol panelinde sinyale iligkin bilgilendirme renkli olarak yapilmaktadir.
Siyah noktalar elektrotlardan sinyal alinamadigr anlamina gelmektedir. Kirmizi
noktalar diisiik sinyalin alindigini ve yesil noktalar giiclii sinyal alindig1 anlamina
gelmektedir. EEG c¢ekimlerinde tiim elektrotlarin yesil yanmasi daha saglikli

verinin elde edilmesini saglayacaktir.
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EEG ¢ekimlerinde;

- AF3 Sol Prefrontal -F7 En Sol Frontal -F3 Sol Frontal

- FCS5 Sol Frontal-Central - T7 Sol Temporal - P7 Sol Parietal
- O1 Sol Occipital - 02 Sag Occipital - T8SagTemporal
- F8 En Sag Frontal - F4 Sag Frontal - P8 Sag Parietal

- FC6 Sag Frontal Central - AF4Sag Prefrontal
Bolgeleri ifade etmektedir.

3.5.1.7. Eeg Verilerinin Analizi

Beyin goriintiileme cihaziyla elde edilen veriler Emotiv BrainViz
programiyla analiz edilmistir. EMOTIV BrainViz, Epoc X cihazi ile algilanan

gercek zamanli beyin aktivitesinin 3D gorsellestirilmesini saglamaktadir.

Resim 3.5: Beyin Aktivitesinin Gosterimi

Kaynak: Emotiv BrainViz

3D beyin gorsellestirme, Epoc X EEG cihazi kullanilarak tespit edilen beyin
aktivitesinin ger¢ek zamanli bir gosterimidir. Bu gorsellestirmede, her sensdrden
alinan ham EEG verileri teta, alfa, beta ve gama olmak tizere dort farkli frekans

bilesenine ayrilir. Bu frekanslar renk kodludur ve etkinligin geldigi sensdrlere gore
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3B modelde mekansal olarak dagitilir. Bu nedenle, gorsellestirme hem uzamsal

Ozellikleri hem de zamansal 6zellikleri ayn1 anda goriintiilenmesini saglamaktadir.

Frekanslar boliimiinde, goriintiilenen frekans bantlarinin her biriyle ne tiir bir
beyin durumunun iligkili oldugu hakkinda daha fazla bilgi edinebilir ve bireysel

frekanslarin esigi ayarlanabilmektedir.

Desteklenen frekans bantlar1 asagidaki gibidir:

Teta(®) - 4-7.5 Hz

Alfa (o) - 8-11,5 Hz

Beta (B) - 12-24,5 Hz

Gama (y) - 25-45 Hz

Resim 3.6 Beyin Dalga Boylarinin Gorseli

Kaynak: Emotiv BrainViz

Teta, alfa, beta ve gama dalgalarinin renkli gésterimi sekildeki gibidir.

Beyin Alanlar1 boliimiinde, insan beyninin her bir ana kortikal lobunda ne tiir
beyin fonksiyonlarmin iliskili oldugu hakkinda bilgi edinilebilir. Korteks, beynin
dis yiizeyindeki ince burusuk beyin dokusu tabakasidir ve insanlarda oldukga
gelismistir. Beynin EEG kullanilarak tespit edilen kismidir. Brain Viz'de dort ana
lobun temel islevleri hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir: Frontal, Parietal,

Temporal ve Oksipital Loblar.
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Resim 3.7: Frontal Korteks

Kaynak: Emotiv BrainViz

Resim 3.8: Parietal Korteks

Kaynak: Emotiv BrainViz

Resim 3.9: Temporal Korteks

Kaynak: Emotiv BrainViz
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Resim 3.10: Oksipital Korteks

Kaynak: Emotiv BrainViz

3.5.1.8. Pilot calisma

EEG cihaziyla 20 denege pilot ¢alisma yapilmistir. Calisma sonucunda
katilimcilarda duygu telkininde sol prefrontal korteksin aktive oldugu
kesfedilmistir. Bununla birlikte vergi senaryolarini okurken de sol prefrontal
kortekste aktivasyon meydana gelmistir. Ayrica vergi senaryolarini okurken gérme
ile iligkili olan oksipital bolgede aktivasyon meydana gelmistir. Aktivasyonun
biyiikliigii gorsellerle desteklenmistir. Duygu durumuna verilen tepki ile
senaryolart okurken verilen tepkinin ayni yerde gergeklesmesi vergi ile ilgili
duygularin aktive oldugu ¢ikarimini yapmamiza neden olmaktadir. Bununla birlikte
cihazin bize hangi spesifik duygunun hissedildigini sunmamas1 anket yapma

gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

3.7.2. Anket

Vergi uyumunda duygularin etkisine iligkin olarak yapilan aragtirma
stirecinde anket verileri i¢in genel evreni Tiirkiye’ deki gelir vergisi miikellefleri
olusturmaktadir. Ancak ulasilabilir evreni ise Zonguldak’in Merkez, Caycuma,
Devrek, Eregli, Alapli, Gokcebey, Kozlu, Kilimli ilgelerindeki gelir vergisi
miikellefleri olusturmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu’ nun 2. Maddesinde gelir
unsurlari olarak belirtilen 7 gelir unsurundan ticari kazang, zirai kazang, serbest
meslek kazanci, ticret geliri elde edenler ¢alisma evrenine dahil edilmistir. Gelir
vergisi miikellefleri odedikleri vergiler sonucunda dogrudan gelir kaybini
hissettikleri i¢in ¢alismaya dahil edilmistir. Bu alt evrenin tam listesine ulagmak
miimkiin olmadigindan kolayda 6rnekleme yontemine gore 6rnekleme yapilmasi

uygun goriilmiistiir. Kolayda 6rnekleme yonteminde kolayca ulagilabilir birimler
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secilerek drneklem olusturulmaktadir. Ilgili kisilere sahada tek tek ankete katilip

katilmayacaklar1 sorularak katilmak isteyenlerden veriler toplanmaistir.

Aragtirmanin ilk asamasinda deney yontemiyle serbest meslek kazang
sahipleriyle ticret geliri elde edenlerin vermis oldugu tepki tespit edilmis ve tespit
edilmistir. Anket kapsaminda ise ilgili senaryolarda hangi spesifik duygularin

hissedildiginin tespiti ve vergi uyumuna etkisinin arastirilmasi amaclanmistir.

Arastirmada olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemi segilmistir. ilgeye
gidip her birimin se¢ilme sansinin ne oldugunu tahmin etmek miimkiin olmadig1

icin olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemi se¢ilmistir.

Anket uygulanacak kisi sayisin1 6grenmek icin Zonguldak Vergi Dairesi
Bagkanligindan Zonguldak’ taki gelir vergisi miikellef sayis1 6grenilmis ve en az

384 kisiye anket uygulanmasi gerekliligi hesaplanmistir.

Anket verisi toplamak i¢in yliz yiize goriismeler yapilmistir. Katilimcilarla
genellikle ofislerinde, aligveris merkezlerinde iletisim kurulmus ve katilmaya
goniillii olanlara uygulanmistir. Gorlismeciler anlamadiklar1 kisimlar1 sormus ve
sorularma cevap verilerek daha saglikli verilerin elde edilmesi saglanmistir.
Katilimcilarin cevaplart takip edilmis ve tiim sorular1 cevaplamasina 0zen

gosterilmistir.

Verinin toplanmasinda arastirmacinin ya da katilimcinin hatasini engellemek
icin birtakim yontemler uygulanmaktadir. Veri toplanirken katilimei herhangi bir
sekilde yonlendirilmemeye calisilmistir. Boylece saglikli veriler elde edilmeye
calistlmistir.  Bununla  birlikte  katilimcinin -~ verdigi  cevabin  ismiyle
iliskilendirilmeyeceginden ve cevaplarin gizli kalacag: taahhiit edilmistir. Anket
cevrimici olarak da diizenlenmis ve anketin ne kadarlik kisminin dolduruldugu
gorsel olarak belirtilmistir. Boylece katilimcinin dikkatinin artirilmas: saglanmistir.
Sorularin belirsiz olmamasi ve yonlendirici olmamasina 6zen gosterilmistir. Farkli
senaryolar i¢in anket formu bdliimlere ayrilmis sosyo demografik ozelliklere

yonelik sorulara anket formunun sonunda yer verilmistir.

Anket formundaki dereceleme sorulari i¢in 7°1i likert tipi Olgek tercih

edilmistir. Katilimcilarin subjektif nitelikleriyle ilgili olarak tutumlari, goriisleri,
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duygular1 ve niyetleri gibi gézlemlenemeyen yapidaki durumlar aralikli 6lgekler
araciligiyla tespit edilmektedir. Likert tipi Olgekte katilimcilarin belirtilen
durumlara katilip katilmama derecesini Olgek iizerinden degerlendirmek

munkunddr.

Olgekte orta nokta getirilmesine karar verildigi icin tek sayida nokta
konulmustur. Nokta sayis1t 7-10 arasinda olan 6l¢eklerde aralik genis oldugu igin
daha ayrintili bilgi elde edilebilmektedir. Bundan dolayr da 7° 1i olgek
kullanilmistir. Olgek nokta sayis1 belirlendikten sonra sadece iki ugtaki nottalar
isimlendirilmistir. Duygu durumlarini 6grenmek i¢in diisiik seviyeyi ifade etmek
icin “Hi¢” yliksek seviyeyi ifade etmek i¢in “Siddetle” kelimeleri kullanilmigtir.
Vergi uyumuna iliskin davranist 6grenmek i¢in sorulan kisimda ise diisiik durumu
ifade etmek icin “Pek olas1 degil” ve yiiksek duruimu ifade etmek i¢in “Cok biiyiik

ihtimalle” ifadeleri kullanilmistir.
Anket formu giris ve kapanis boliimleri hari¢ 7 boliimden olugmaktadir.

Girig talimatinda, arastirmanin amaci, Onemi ve tez danmigsmani ile
arastirmactya ait bilgiler yer almaktadir. Anketi tamamlamak i¢in ayrilmasi gereken
tahmini siireye yer verilmistir. Katilimcilarin istedikleri zaman ¢alismadan
ayrilabileceklerine iliskin bilgi verilmis ve etik konular hakkinda agiklamalar

yapilmistir.

Ik 6nce olumlu slaytlar gosterilmistir. Olumlu slaytlar da beyanname
hazirlama, vergi dairesiyle iletisim ve vergi denetimi esnasinda yasanabilecek
olaylara iliskin senaryolardir. Senaryolar olusturulurken Privitera vd. (2021)’ nin
caligmasindaki senaryolar Tirkiye’ ye 0zgli olacak sekilde diizenlenmistir.
Ardindan siirece iliskin uygulama bilgilerine ulagmak i¢in vergi miifettisiyle
goriisme yapilmistir. Anket formuna nihai halini vermek i¢in {i¢ kisiyle miilakat

yapilmis ve form en son halini almistir.
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Olumlu Durumlar
Birinci Boliim: Beyanname Hazirlama

Bayannamenin hazirlanmas1 esnasinda tiim islemlerin mali miisavir
tarafindan gergeklestirildigi ve miikellefin bu islemlerle ugrasmak durumunda
kalmadig ifade edilmistir. Ardindan bu durumunda hangi duygularin hisssedildigi

tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu durumun vergi uyumuna etkisi aragtirilmistir.
Ikinci Béliim: Vergi Dairesiyle iletisim

Vergi beyannamesiyle ilgili bir sorundan dolay1 vergi dairesiyle telefonla
iletisime geciliyor ve bilgi talep ediliyor. Ilgili calisanin bilgilendirmesi sonucu
konusma sona eriyor. Bu Ardindan bu durumunda hangi duygularin hisssedildigi

tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu durumun vergi uyumuna etkisi aragtirilmistir.
Ugiincii Boliim: Vergi Denetimi

Vergi denetimi esnasinda bir hata tespit edilir. Miikellef hatanin sebebini
Ogrenir ve hatay1 kabul ederek daha az vergi 6demek durumunda kalir. Boylece
olumlu duygu meydana getirilmeye ¢alisilmistir. Ardindan bu durumunda hangi
duygularin hisssedildigi tespit edilmeye calisilmis ve bu durumun vergi uyumuna

etkisi aragtirilmistir.
Olumsuz Slaytlar
Dordiincii Boliim: Beyannameyi Sisteme Yiikleyememe

Olumsuz birinci slaytta miikellef beyannamesini kendisi sisteme yiiklemeye
calismaktadir. Elektronik defter sistemine gecisle beraber online olarak islemini
gerceklestirecek sekilde kurgulanmustir. {lgili senaryoda beyannamesini sisteme
yikleyemeden teknik bir sikintt yasanilmistir. Bdylece olumsuz duygu
uyandirilmaya ¢alisilmistir. Ardindan bu durumunda hangi duygularin hisssedildigi

tespit edilmeye ¢alisilmis ve bu durumun vergi uyumuna etkisi aragtirilmistir.
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Besinci Boliim: Vergi Dairesiyle Olumsuz Iletisim

Vergi beyannamesiyle ilgili bir sorun i¢in vergi dairesiyle telefonla iletisime
gecilmis ve ilgili ¢alisan yardimc1 olamayacagini sOyleyip ana sayfaya
yonlendirmistir. Ardindan bu durumunda hangi duygularin hisssedildigi tespit

edilmeye ¢alisilmis ve bu durumun vergi uyumuna etkisi aragtirilmigtir.
Altinc1 Boliim: Olumsuz Vergi Denetimi

Vergi denetiminde miikellef denetim raporuna itiraz etmis ve ardindan
uzlasmaya gidilmistir. Uzlagmada da anlasilamamis miikellef mahkemeye gitmek
durumunda kalmistir. Ardindan bu durumunda hangi duygularin hisssedildigi tespit

edilmeye ¢alisilmis ve bu durumun vergi uyumuna etkisi aragtirilmigtir.
Yedinci Boliim: Sosyo- Demografik Bilgilerin Doldurulmasi

Anketin gerceklestirilebilmesi i¢in Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ na basvurulmus ve Kurul tarafindan basvuru
onaylanmistir. Katilimeilarda duygu uyandirmak amaciyla olumlu ve olumsuz
senaryolar yazilmistir. Bu senaryolar vergi beyannamesini verme, vergi dairesiyle
iletisim ve vergi denetimi olmak iizere li¢ gruba ayrilmigtir. Ve ayni durumlarin
olumsuz halleriyle de olumsuz duygular uyandirilmaya calisilmistir. Olumlu veya
olumsuz durumun hissedilip hissedilmedigini test etmek amaciyla ankette 6lglim
yapilmistir. Olumlu hissetmesi beklenen senaryoda eger iyi hissetmemisse
katilimc1 degerlendirmeye alinmamistir. Ayni sekilde kotii hissetmesi beklenen

senaryoda katilimci kotii hissetmemigse analize dahil edilmemistir.
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3.8. Genel Degerlendirme

Arastimada deney ve anket yontemi uygulanacaktir. ilk olarak deney
kisminda beyin goriintiileme cihaziyla 6fke, mutluluk, liziintii, heyecan ve nefret
duygularina tepkiler kaydedilecektir. Ardindan vergi senaryolar1 bilgisayardan
gosterilecek ve bu senaryolara verilen beyin tepkileri kesfedilecektir. Duygu
durumunda aktive olan kisim ile vergi senaryolarinda aktive olan kisim
karsilastirilacaktir. Boylece vergiye karst beyinde nasil bir tepki oldugu
kesfedilmeye ¢alisilacaktir. Boyle bir yontemin uygulanma sebebi teknolojinin
gelismesiyle birlikte beyin goriintiileme tekniklerinin gelismesi ve bu tekniklerin
sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanmasi. Ayrica vergi karsisinda beynin verdigi
tepkinin kesfedilmesi maliye politikasi gelistirirken yol gosterici olacaktir. Calisma
maliye alaninda beyin goriintiileme cihazinin kullanildigi ilk ¢aligma olma
niteligindedir. Bu niteliginden dolay1 literatiire O6nemli bir katki sunmasi
beklenmektedir. Ayrica bundan sonraki ¢alismalarda karsilastirma yapma imkani
da sunmaktadir. Caligmanin anket kisminda ise vergi beyannamesi hazirlama, vergi
idaresiyle iletisim ve vergi denetimine iliskin senaryolar hazirlanmis ve olumlu
olumsuz duygu uyandiracak sekilde manipiile edilmistir. Anket yontemiyle hangi
spesifik duygularin hissedildigi, bu duygularin vergi uyumu tizerindeki etkisi tespit

edilmeye ¢aligilacaktir.
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4. BULGULAR

Bulgular deney bulgular1 ve anket bulgular1 olmak {izere iki ayr1 grupta

degerlendirilip sunulmustur.

4.1. Elektroensefalografi (EEG) Bulgulari

Beyin goriintiileme cihaziyla Zonguldak 6zelinde 61 katilimciyla calisma
gergeklestirilmistir. Katilimcilar gelir vergisi miikelleflerinden se¢ilmistir. Kartopu
ornekleme yontemiyle katilimcilara ulasilmis ve ¢alismaya goniillii olarak katilmak
isteyenlerle calisma gergeklestirilmistir. Kartopu ornekleme tesadiifi olmayan
ornekleme tiirlerindendir ve belli 6zelliklere sahip katilimcilara ulagmak igin en
etkili yontemdir. Arastirma evreninin Tiirkiye’de gelir vergisi miikelleflerinden
olusmasi ve arastirmanin miikellef acisindan olduk¢a hassas bir konu olan
duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisini aragtirmak oldugu i¢in bu yontem tercih
edilmistir. Katilimeilar ticret geliri elde edenler ve serbest meslek kazang sahipleri
olmak iizere ikiye ayrilmistir. Boyle bir ayrima gidilmesinin nedeni iicret geliri elde
edenlerin vergisi stopaj yoluyla kesildigi i¢in ne kadar vergi ddediklerinin farkinda
degildir. Bu durum tepkilerini etkilemektedir. Ancak serbest meslek kazang
sahipleri elde ettikleri kazang neticesinde serbest meslek kazang makbuzu kesmekte
ve gelirinin ne kadarlik kisminin vergi oldugunu gormektedir. Bundan dolay1 da

6dedigi verginin etkisini dogrudan hissetmektedir.

Deney sirasinda ilk olarak temel duygular olan mutluluk, iiziintii, korku,
nefret, heyecan duygularina iliskin telkinde bulunulmus ve verilen tepkiler
kaydedilmistir. Ardindan vergi senaryolar1 gosterilmis ve verilen tepkiler

kaydedilmistir.

Duygunun tanimina iligkin cabalar psikolojinin ve Darwin’in erken
donemlerine kadar gotiiriilebilir. Duygunun tanimina iligkin net bir sey soylemek
miimkiin degildir. Plutchik (1980) duygunun tanimina iligkin psikoloji literatiiriinde
28 farkli duygu taniminin oldugunu ifade etmistir. Kleinginna & Kleinginna (1981)
92 farkli duygu tanimini ifade etmistir (Kleinginna & Kleinginna, 1981; 345-379).
Duyguyu en genis anlamiyla 6znel bir his durumu olarak tanimlamak miimkiindiir
(Ashforth & Humhrey, 1995, s. 99). Sartre ise duyguyu bir anlama sahip olmak ve
bir seyleri belirtmek ile ilgili oldugunu ifade etmektedir (Sartre, 1981, s.34). Temel



duygular, insanlarda ve bazi hayvanlarda biyolojik olarak programlanmis ve
evrimsel agidan hayatta kalma amaci tasiyan evrensel duygusal tepkiler olarak
tanimlanmaktadir. Ekman (1992) temel duygularin evrensel oldugunu ve yiiz
ifadeleriyle kolayca tanimlanabilecegini gostermistir. Temel duygulart mutluluk,
tzlntii, korku, ofke, tiksinme, saskinlik olarak siralamak miimkiindiir. Ancak
calismada mutluluk, iiziintii, korku gibi temel duygularla birlikte nefret ve heyecan
gibi duygular da dahil edilmistir. Vergiye kars1 nefret duygusuyla esdeger olumsuz
duygunun hissedilip hissedilmedigi tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica
katilimcilarin hepsi beyin goriintiileme cihazi takarken heyecanlandigini ifade
etmistir. Vergiyle ilgili durumlarda da heyecan hissedilip hissedilmedigi tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Mutluluk, bir kisinin yagamindan veya belirli bir durumdan memnuniyet,
zevk ve hosnutluk hissettigi bir ruh hali olarak tanimlanabilir. Psikolojik agidan
mutluluk, 6znel bir iyi olus olarak ifade edilebilir. Soyle ki Diener mutlulugu (1984)
bireyin hayatiyla ilgili genel bir memnuniyet degerlendirmesi veya olumlu
duygularin baskin oldugu bir duygu durumu olarak ifade etmistir. Aristotales ise
mutlulugu bireyin amacina ulagsmasi ve yasamdan tatmin olmasiyla

iliskilendirmistir.

Uziintii, bir kay1p, basarisizlik ya da hayal kiriklig1 gibi bir durum karsisinda
hissedilen temel duygulardan birisidir. Sevilen bir seyi ya da birini kaybetme
durumunda hedeflere ulasamama ya da hayal kirikligina ugrama durumunda ortaya
cikmaktadir. Keder, hiiziin, melenkoli gibi farkli tonlarda kendini gosterebilir.
Kisinin yasamindaki olaylar1 anlamlandirmasina ve uyum saglamasina yardimci
olmaktaadir (Gross, 1998). Uziintii durumunda kalp atis hizi diisebilir, yiiz
ifadelerinde ¢okkiinliik gozlenebilir ve hormon salinimlarinda artiy meydana

gelebilmektedir (Ekman, 1992).

Korku, potansiyel bir tehdit, tehlike veya zarar algisina karsi verilen temel bir
duygusal tepki olarak degerlendirilmektedir. Korku duygusu bireyleri tehlikeden
uzak durmaya veya tehditle basa ¢ikmak icin harekete ge¢meye motive
edebilmektedir. Korku dikkat artis1 veya tehlikeyle bas etme davranisiyla
sonuclanabilmektedir. Bireysel deneyimler, genetik yatkinlik ve sosyal 6grenme

gibi faktorlerle sekillenebilir. Korku sirasinda viicutta kalp atisinin hizlanmasi,
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nefes alip vermede artis, kas gerginligi, terleme ve deri hassasiyetinde artig gibi

cesitli fiziksel degisiklikler meydana gelmektedir (Lang vd., 2000).

Nefret, genellikle 6fke ve tiksinmenin kombinasyonu olarak goriilmektedir.
Ofke bireyin tehdit ve adaletsizlige verdigi tepki olarak degerlendirilirken tiksinme,
bireyin belirli bir kisiyi ya da grubu itici veya asagt gormesiyle
iliskilendirilmektedir (Sternberg, 2003). Nefret durumunda kisinin tehdit algisi
artmakta ve savunmaci veya saldirgan bir tepkinin gelistirilmesine yol agmaktadir
(Zeki & Romaya, 2008). Nefret bireyler arasinda catismalara yol agabilmekte,
toplumsal diizeyde ayrimcilik, Onyargt ve siddet gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bununla birlikte toplumsal baglarin zayiflamasina ve bireyler

arasinda kutuplasmaya neden olabilmektedir (Allport, 1954).

Heyecan, bir kisinin beklenmedik bir olay ya da degisiklik karsisinda
hissettigi ani bir duygu yogunlugudur. Bu durum bireyin dikkatini toplamasina,
enerjisini artirmasina ve cevresindeki olaylara hizli bir sekilde tepki vermesine
olanak tanimaktadir (Lazarus, 1991). Bazen kisa siireli mutluluk ve eglence gibi
olumlu duygularla baglantiliyken bazen de gerginlik ve stres gibi olumsuz durumla
iligkili olabilmektedir. Heyecan durumunda kalp atis hizinda artig, nefer alip
vermede artig, kas gerginligi ve terleme gibi fizyolojik tepkiler meydana

gelebilmektedir (Levenson, 1994).
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Sekil 4.1: Arastirma Akis Semasi

vt s EEG c¢ekimi igin
GoOniilli ile goniilliinin

gorisme ve :> hazirlanmasi ve |:> EEG cihazinm
beyan formu cekim siirecinin kalibre edilmesi
onay1 baglatilmas1
Katilimeryla EEG Cihaziyla
Calismanin <:| A Deneyin
sonlandirilmasi ara$t1r£?l}éztlhskm <:| Gergeklestirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismaya 30 serbest meslek kazang sahibi ve 31 iicret geliri elde edenler
katilmistir. Boyle bir ayrimin yapilmasiin sebebi serbest meslek kazanci elde
edenlerle iicret geliri elde edenlerin ne kadar vergi oOdediklerine iliskin
farkindaliklarinin farkli olmasidir. Soyle ki ticret geliri elde edenlerin 6demesi
gereken vergi stopaj yoluyla kesildigi i¢in ne kadar vergi 6dediklerine iliskin ¢ok

fazla farkindaliklar1 yoktur.

Katilimeilara kar topu Ornekleme yontemiyle ulasilmistir. Elde edilen
bulgular dogrulturunda duygu durumuna verilen tepkilerde genellikle sol prefrontal
kortekste aktivasyon goriilmiistiir. Serbest meslek kazanci elde edenlerde daha ¢ok
tepki meydana gelirken ticret geliri elde edenlerde vergiye karsi tepki meydana
gelmedigi de goriilmiistiir. Ucret geliri elde eden 31 katilimcidan 11°i vergi
senaryolarina kars1 hi¢ tepki vermemistir. Duygusal telkinlere tepki verilirken vergi

senaryolarina kars1 herhangi bir tepki verilmeistir.

Insan beyin dalgalar1 4 Hz alt1 Delta, 4-7 Hz Teta, 8-12 Hz alfa, 13-15 Hz
Beta ve 16-40 Hz Gamma olarak siralanmaktadir. Zihin ve yas durumuna gore bu

dalgalarin yogunlugu beynimizde degismektedir.
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Bireye, disaridan farkli duysal 6zelliklerde (gorsel, isitsel, somatoduysal vb.)
uygulanan uyaranlarla EEG’de olusan degisimler ve yanitlar Uyarilma Potansiyeli
(UP) olarak isimlendirilir. Cevreden alinan uyarilar, primer duysal sistemlerde
islendikten sonra unimodal asosiyasyon alanlarina ve multimodal asosiyasyon
alanlarma iletilir (Mesulam, 1998). UP, organizmanin i¢inden veya disaridan
uygulanan uyaranin etkisiyle, beyinde siirekli varolan spontan elektriksel etkinlikte,

bu uyaranin islemlenmesiyle olusan elektrofizyolojik bir yanittir.

Esslen ve digerleri yiiz ifadelerinin pozitif veya negatif bir duyguyu
yansitmasindan bagimsiz olarak her tip duygu sunumunda prefrontal kortekste EEG
aktivasyonu bildirmislerdir. Benzer sekilde, Harmon Jones duygusal islemlemede
prefrontal korteksin dnemini gostermislerdir. Tepkiler brainwiz programiyla su

sekilde gorsellestirilmektedir.

Resim 4.1 Sol Oksipital Korteks Beyin Tepkisi

Sol oksipital korteksteki aktivasyon ifade
edilmektedir. Dalga boylarinda renkler ise
mavi (teta), mor (alfa), pembe (beta), turuncu

(gama) dalga boyunu ifade etmektedir (Resim

4.2).

Kaynak: Emotiv BrainViz

Resim 4.2 Sol Prefrontal Korteks Beyin Tepkisi

Sol prefrontal korteksteki aktivasyon ifade
edilmektedir. Dalga boyu beta ve gama

olarak gerceklesmistir (Resim 4.3)

Kaynak: Emotiv BrainViz
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Resim 4.3: Sol Oksipital ve Prefrontal Korteks Beyin Tepkisi

Sol prefrontal korteks ve sol oksipital
kortekste ayni anda aktivasyonun meydana
geldigi katilimcilar da olmustur. Onlarin
tepkisini de gorseldeki gibi ifade etmek
miimkiindiir. Sol prefrontal kortekste teta,
alfa dalga boyunda tepki meydana gelirken
sol oksipital bolgede beta, gama dalga
boyunda tepki meydana gelmistir (Resim
4.4).

Kaynak: Emotiv BrainViz

4.1.1.Ucret Geliri Elde Edenlerin Verdigi Tepki

Ucret geliri elde eden 31 kattlimcmin 17’si erkek 14’ti kadindir.
Katilimcilarin 9’unda vergi senaryolarina karst hi¢ tepki meydana gelmemistir. 4
katilimcr vergi senaryolarina karsi sadece bir durumda tepki vermistir. Tepki
verilmeyen senaryolar herkeste ayni olmayip farklilagmaktadir. Meslek gruplar
itibartyla madenci (6), akademisyen (6), memur (9), is¢i (10) olarak
gruplandirilmustir. Iscilerin 7 tanesinde vergiye kars1 herhangi bir tepki yokken 1
tanesinde sadece bir duruma karsi tepki vardir. Akademisyenlerden bir tanesinin
herhangi bir tepkisi yokken bir tanesinin de sadece bir duruma tepkisi vardir. Ug
memurun ve bir madencinin de sadece bir duruma tepkisi vardir. Tepkisiz olanlarin
7 tanesini is¢iler olusturmaktadir. Bu durum egitim seviyesi ile vergi farkindaligi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Egitim seviyesi diisiik olanlar vergiye kars1
herhangi bir tepki vermemektedir. Bu durumun nedeni olarak ne kadar vergi
Odediklerinin farkinda olmamalar1 ya da vergiye iligkin bilgilerinin olmamasi

olabilir.

Calismaya katilan 6 madencinin 5 tanesinde tepki vardir ancak bir madencide
sadece bir duruma kars1 tepki vardir. Tepkiler incelendiginde madencilerin vermis
oldugu tepkinin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Bu durum da gelirin elde edildigi
unsur ve vergi uyumu arasindaki baglantinin var oldugunu desteklemektedir.

Gelirin elde edildigi unsur zorlastik¢a insanlar kazanglarinin daha az kismini vergi
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olarak vermek istemektedir. Madencilerin vergiye kars1 vermis oldugu tepkiler de

bu durumu desteklemektedir.

Calismaya katilan kadin erkek esitligi saglanmaya calisilmistir. Cihazin
kullanimin1 goren kadinlarin ¢ogu calismaya katilmaktan vazge¢mistir. Ayrica
cihazin sa¢ derisine degmesi gerektigi i¢in saglariin bozulacagi endisesiyle de
calismaya katilmak istememislerdir. Kadin ve erkek tepkileri degerlendirildiginde
14 kadindan 6’sinda hi¢ tepki meydana gelmemistir. Bir kadin sadece bir senaryoya
tepki verirken bir kadin iki senaryoya tepki vermistir. Bir kadin 4 senaryoya tepki
vermistir. Bes kadin tiim senaryolara tepki vermistir. Erkeklerin ise 9 tanesi tim
senaryolara tepki vermistir. 3 tanesinde herhangi bir tepki meydana gelmemistir. 3
tanesi 2 senaryoya tepki verirken bir tanesi bir senaryoya tepki vermistir. Bir kisi
de sadece bir senaryoya tepki vermemistir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde

kadinlarin erkeklerden daha az tepki verdigi goriilmektedir.

Katilimcilar medeni halleride gore degerlendirildiginde erkeklerin sekizi
bekar dokuz tanesi evlidir. Bekarlarin dort tanesinde tiim senaryolara tepki varken
iki tanesinde herhangi bir tepki yoktur. iki tanesi iki senaryoya tepki vermis bir
tanesi de sadece bir senaryoya tepki vermemistir. Evlilerden bes tanesi tiim
senaryolara tepki vermistir. Bir tanesi herhangi bir senaryoya tepki vermemistir. Bir
kisi bir senaryoya bir kisi de iki senaryoya tepki vermistir. Bir kisi de bir senaryoya

tepki vermemistir.

Calismaya katilanlar yaglar1 itibariyle degerlendirildiginde en kiiclik
katilimer 22 yasindayken en biiyilik katilimcr 46 yasindadir. Katilimcilarin yaglari
genellikle 30-40 yas araligindadir. Katilimcilarin yas ortalamasi ise 35°tir. 22
yasinda olan en kiiciik katilimcida vergi senaryolarma kars1 herhangi bir tepki
meydana gelmemistir. 46 yasinda olan en biiyiik katilimcida da herhangi bir tepki

meydana gelmemistir.

Katilimcilarin  genelde sol prefrontal korteksinde ya da sol oksipital
bolgesinde aktivasyon meydana geldigi goriilmektedir. Bu kisimlar duygularin
islendigi kisim olarak kanitlandigi i¢in ve vergi senaryolarinda da bu kisimlardaki
aktivasyon kanitlandigi i¢in vergi uyumunda duygularin etkili oldugu kanitlanmis

durumdadir.
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4.1.2. Serbest Meslek Kazang¢ Sahiplerinin Verdigi Tepki

Gelir vergisi miikelleflerinden serbest meslek kazang sahipleri ile licret geliri
elde edenlerin beyan usuliine bagli olarak vergiye iliskin farkindaliklar
degismektedir. Bundan dolay1 6rneklem grubunda serbest meslek kazang sahipleri
ile ticret geliri elde edenler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Serbest meslek kazanci
elde edenler 15 kadin ve 15 erkekten olugsmaktadir. Doktor (5 kisi), veteriner (4 kisi
), psikolog (4 kisi ), mimar (2 kisi ), miithendis (2 kisi ), avukat (7 kisi ), noter (1
kisi ), dis hekimi (3 kisi ), psikiyatr (2 kisi ) olmak tizere toplam 30 kisi katilmigtir.

Serbest meslek kazang sahiplerinde kadin erkek dagilimi esit olarak
saglanabilmistir. Her ne kadar katilimcilarin deneye iliskin kétii 6n yargilari olsa da
aciklama yaptiktan sonra katilmayi kabul etmislerdir. Erkeklerin 8 tanesi tiim
senaryolara tepki vermistir. Ug tanesi ii¢ senaryoya tepki verirken iki tanesi iki
senaryoya tepki vermis bir tanesi bir senaryoya tepki vermistir. Kadinlarin ise on
bir tanesi tiim senaryolara tepki vermistir. ki tanesi ii¢ senaryoya tepki vermis bir
tanesi dort senaryoya tepki vermistir. Bir kadinda ise hi¢ tepki meydana

gelmemistir.

Erkeklerin sekiz tanesi evli 7 tanesi bekardir. Evli erkeklerden bir tanesi
sadece olumsuz durumlara tepki vermis bir tanesi olumlu durumlara vermis bir
tanesi 3 duruma tepki vermis 5 tanesi tim durumlara tepki vermistir. Bekar
erkeklerin ise iki tanesi iki duruma tepki vermis bir tanesi bir duruma tepki vermis
bir tanesi hi¢gbir duruma tepki vermemistir. Kadinlarin ise 6 tanesi bekar 9 tanesi
evlidir. Evli kadinlarin alt1 tanesi tim senaryolara tepki verirken bir tanesi 4
senaryoya tepki vermis ve iki tanesi iki senaryoya tepki vermistir. Bekar kadinlarin
ise bes tanesi tim durumlara tepki verirken bir tanesi herhangi bir tepki

vermemistir.

Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 37 dir. Erkeklerin yas ortalamasi 39
kadinlarin ise 35 tir. Erkeklerin en kiigiigii 25 yasinda ve tiim senaryolara tepki
vermistir. En biiyligli ise 50 yasindadir. En biiyiik erkek katilimer da tim
senaryolara tepki vermistir. Kadin katilimcilarin yas ortalamasi ise 35°tir. En kiiciik
kadin katilimer 25 yasindadir ve iki tanedir. Birisinde herhangi bir tepki yoktur.

Digeri tiim senaryolara tepki vermistir.
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Serbest meslek kazang sahiplerinde de genellikle sol prefrontal kortekskte ve
sol oksipital bolgede aktivasyon vardir. Serbest meslek kazang sahiplerinde 1 kiside
herhangi bir aktivasyon yokken ticret geliri elde edenlerde 10 kiside aktivasyon
olmamasi verginin stopaj usuliiyle alinmasinin vergi farkindaligi lizerindeki etkisini
kanitlamaktadir. Vergi farkindalig1 da vergiye verilen tepkiyi etkilemekte ve vergi

uyumunu etkilemektedir.

4.2. Anket Bulgular

Ankete 511 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagiliminda
katilimcilarin 260 (yiizde 50,9)’ 1 erkek, 251 (yiizde 49,1)’ i kadindir. Katilimeilarin
yasa gore dagiliminda katilanlarin 102 kisi (yiizde 20)’ si 36-40 yas araligindadir.
84 kisi (yiizde 16,4) 41-45 yas araligindayken, 83 kisi (ylizde 16.2) 31-35 yas
grubundadir. 81 kisi (yiizde 15,9) 26-30 yas grubunda ve 73 kisi (ylizde 14,3) 46-
50 yas grubundadir. 55 kisi (ylizde 10,8) 18-25 yas grubunda yer alirken 27 kisi
(ylizde 5,3) 51-55 yasa grubunda yer almaktadir. Katilimecilarin medeni duruma
gore dagiliminda katilimcilardan 272 kisi (ylizde 53,2) bekarken 239 kisi (yiizde
46, 8) evlidir. Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde 174 kisi
(ylizde 34,1) lisans mezunu ve 135 (yiizde 26,4) kisi lise mezunudur. 36 kisi (yiizde
7) lisansiistii mezunken 46 kisi (yiizde 9) onlisans mezunudur. 120 kisi (ylizde
23,5)de diger okullardan mezun olmustur. Katilimcilarin Mesleki Faaliyetini
Yiiriittigi Yere Gore Dagilimi incelendiginde ¢alismaya en ¢ok katilim 114 kisi
(yiizde 22,3) ile Gokgebeyden saglanmistir. 98 kisi (yiizde 19,2 ) Caycuma , 85 kisi
(ylizde 16,6) Merkez , 69 kisi (yiizde 13,5) Devrek, 45 kisi (yiizde 8,8) Eregli, 26
kisi (yiizde 5,1) Alapli, 42 kisi (ylizde 8,2) Kozlu, 32 kisi (yiizde 6,3) Kilimli’ den

katilim saglamistir.
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Tablo.4.1 Demografik Faktorler

. Egitim Mesleki
Cinsiyet n Yas n Durumu n ) l‘?jaillly"etlun n
Yiiriitiildiigii Yer
Kadin 251 18-25 27 Lise 135 Caycuma 98
Erkek 260 26-30 81 Onlisans 46 Merkez 85
31-35 83 Lisans 174 Kozlu 42
Medeni Durum 36-40 102 Lisanstisti 36 Eregli 45
n 41-45 84 Diger 120 Alapl 26
Evli 239 46-50 73 Gokeebey 114
Bekar 272 51+ 27 Devrek 69
Kilimli 32
Toplam 511

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Anket bulgular1 analiz edilirken Parametrik ve Non parametrik test
yapilmistir. Senaryolarin olumlu ve olumsuz durumu kendi i¢inde karsilastiriimaya
calisilmistir. Ciinkii manipiilasyonla olumlu ve olumsuz duygu olusturulmaya
calisilmis ve bu duygularin vergi uyum davranisina etkisi ol¢lilmeye calisilmistir.
iki grup arasinda farklilik olup olmadigini anlamak icin farklilik analizi yapilmustir.
Olumlu ve olumsuz duygu durumunu iceren senaryolarda kendi i¢inde farklilik
analizleri yapilarak karsilagtirilmistir. Model 1 de duygu durumlarinin kendi i¢inde
(olumlu olumsuz) vergi uyumuna etkisi arastirtlmistir. Model 2’de olumlu duygu
durumunun vergi uyumuna etkisi arastirilirken Model 3’te olumsuz duygu

durumunun vergi uyumuna etkisi arastirilmistir.

Modeld 4 duygularla vergi uyum davranist arasinda iliski olup olmadig
aragtirtlmistir. Bunun ic¢in de korelasyon testi yapilmistir. Veriler normal
dagilmadig i¢in spearman korelasyon testi yapilmistir. Her senaryonun baskin
duygular tespit edilmis ve korelasyon analizi yapilmistir. Normallik dagilimini

saglayan verilere parametrik testlerden regresyon analizi yapilmigtir.

Model 5’ te demografik faktorlerin vergi uyum davranisi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in demografik faktorlerin vergi uyum davranisi iizerindeki

etkisi i¢in parametrik ve non parametrik testler kullanilmistir.

Anket  bulgulart  SPSS  analiz  programindan  faydalanilarak

degerlendirilmistir. Verilerin analizlerinde kullanilan Non- parametrik testler daha
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az kosulun varliginda uygulanabilen testlerdir. Parametrik testlerin hemen hemen
hepsinin uygulanabilmesi i¢in en azindan verilerin normal dagilima uymasi,
varyanslarin homojen olmas1 her testte farkli olmak iizere baska kosullarin da
saglanmas1 gerekmektedir. Parametrik testler non-parametrik testlere gore daha
giiclii ve esnektir. Bircok bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki
etkisinin incelenmesine yardimei olmanin yaninda, birbirleri ile olan etkilesimlerin
degerlendirilmesinde de yardimci olur. Genel olarak non- parametrik testlerde
nominal, ordinal ya da normal dis1 dagilim gosteren sayisal veriler analiz
edilebilmektedir. Normal dagilima uygun verilere nonparametrik test uygulanmasi
pek hatali sayilmazken normal dis1 dagilim gosteren verilere parametrik test
uygulanmasi daha sakincalidir. Her testin uygulanabilmesi i¢in genel kosullarin
neler oldugu ve verilerin bu kosullara uygunlugunun nasil saptanacaginin iyi
bilinmesi gerekmektedir. Eger kosullarin saglanip saglanmadigi bilinmiyorsa
verilerin analizinde nonparametrik test kullanilmasi daha giivenli olur (Balc1 & Abhi,

2020).

Calismada nonparametrik testlerden Mann- Whitney U Testi yapilmistir. Bu
teknik araliksiz 6l¢iilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklar testi i¢in kullanilir.
Bu test bagimsiz Ornekler i¢in uygulanan t-testlerinin parametrik olmayan
alternatifidir. T- testinde oldugu gibi, iki grubun ortalamalarinin karsilastiriimasi
yerine, Mann- Whitney U testi gruplarin medyanlarim1 karsilagtirir. Stirekli
degiskenlerin, iki grup icerisinde, degerlerini sirali hale doniistiiriir. Boylece iki
grup arasindaki siralamanin farkli olup olmadiginmi1 degerlendirir. Degerler sirali
hale dontstiiriildiigii icin degerlerin asil dagilimlari 6nemli degildir. Kruskal -
Wallis testi (Bazen Kruskal Wallis H testi olarak da geger) gruplar arasi tek yonlii
varyans analizinin (One- way ANOVA) nonparametrik alternatifidir. Bu analiz
siirekli degiskenlere sahip ili¢ ya da daha fazla grup i¢in karsilastirma yapmayi
saglamaktadir. Degerler sirali hale gevrilir ve her grup i¢in sirali ortalamalar

karsilagtirilir. Bu bir gruplar aras1 analizdir (Balc1 & Ahi, 2020).

Daha sonra korelasyon testleri yapilmis ve Spearman Korelasyon testi
yapilmistir. Degiskenlerin dagiliminin normal oldugu ya da normale yakin oldugu
durumlarda Pearson korelasyon katsayis1 kullanildigi halde, degiskenlerin

dagiliminin normallikten uzak oldugu durumlarda spearman sira korelasyonu

114



kullanilmaktadir. Degiskenlerin tam degerinin kullanilmadigi veya kesin degerinin
bulunmadig1 durumlarda elde bulunan verileri vasiflarina gore sayilarla siralamak
miimkiin olmaktadir. Eger degiskenler bu sekilde siralanmigsa bu durumda
Spearman Sira Korelasyonu kullanilmaktadir. Yani Spearman’ in sira korelasyonu
Pearson’in sirali verilerle kullanilmak tizere tasarlanmis parametrik olmayan bir

versiyonudur.

Bu calisma kapsaminda anket yontemiyle test edilen modeller asagida

sunulmustur.

4.2.1. Duygu Durununun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bu deneysel tasarim kapsaminda test edilen model Sekil 4.2°de ve

hipotezler seklin hemen altinda sunulmustur.

Sekil 4.2: Duygu Durumunun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine

Duygu Durumu Vergi Uyum Davranisi
Olumlu Duygu Durumu Tam Beyan Davranisi
Olumsuz Duygu Durumu Vergi Planlama Davranisi
:: Eksik Beyan Davranisi
Beyan Odevini Erteleme
Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hipotezler:

H1: Duygu durumu vergi uyum davranisi {izerinde anlamli farklilik olusturur.
Hla: Duygu durumu tam beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur.
H1b: Duygu durumu vergi planlama davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.
Hlc: Duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur.

H1d: Duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi lizerinde anlamli farklilik

olusturur.
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Caligma kapsaminda incelenen ilk senaryolardan biri olan beyannamenin
hazirlanmasi (olumlu duygu durumu) ve hazirlanmamasinin (olumsuz duygu
durumu) vergi uyum davranisi tizerindeki farkliliklara iliskin bulgular Tablo 4.2°de

ve Tablo 4.3’te sunulmustur.

Senaryo/Bagimsiz  Degisken: Beyannamenin hazirlanmasi/Beyannamenin

hazirlanmamasi,

Tablo.4.2: Beyannamenin Hazirlanmasi/Beyannamenin Hazirlanmamasina
Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Vergi Uyum| Duygu Sira
Davramist Durumu N Ortalamast Ortalama Standart Sapma
Tam Beyan Olumlu 482 570,92 6,49 1,19
Etme Olumsuz 461 368,57 5,57 1,38
Toplam 943
Vergi Olumlu 482 493,35 6,41 1,33
Planlama Olumsuz 461 449,68 6,25 1,35
Toplam 943
Eksik Olumlu 482 369,03 1,80 1,63
Beyan Olumsuz 461 579,66 3,06 1,75
Toplam 943
Beyan Olumlu 482 361,40 1,69 1,46
Odevini Olumsuz 461 587,64 3,04 1,69
Erteleme Toplam 943

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Beyannamenin hazirlanmasi/ beyannamenin hazirlanmamasina iliskin
tanimlayici istatistik tablosu (Tablo 4.2) incelendiginde vergi uyum davranigina
olumlu senaryoya 482, olumsuz senaryoya 461 olmak iizere toplam 943 kisi
katilmistir. Tam beyan davranisinda sira ortalamasi olumlu durumda 570,92
olumsuz durumda 368,57 olmustur. Vergi planlama davraniginda sira ortalamasi
olumlu durumda 493,35 olumsuz durumda 449,68 olarak gergeklesmistir. Eksik
beyan davranisinda sira ortalamasi olumlu durumda 369,03 olumsuz durumda
579,66 olarak gerceklesmistir. Beyan 6devini erteleme davranisinda sira ortalamasi
olumlu durumda 361,40 olumsuz durumda 587,64 olarak gerceklesmistir. Tam
beyan davraniginda olumlu durumda ortalama 6,49 iken olumsuz durumda 5,57

olarak gerceklesmistir. Vergi planlama davranisinda olumlu durumda ortalama 6,41
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iken olumsuz durumda 6,25 olarak gergeklesmistir. Eksik beyan davraniginda
olumlu durumda ortalama 1,80 iken olumsuz durumda 3,06 olarak gerceklesmistir.
Beyan 6devini erteleme davranisinda olumlu durumda ortalama 1,69 iken olumsuz
durumda 3,04 olarak gergeklesmistir. Tam beyan davranisinda olumlu durumda
standart sapma 1,19 iken olumsuz durumda 1,38 olarak gergeklesmistir. Vergi
planlama davraniginda olumlu durumda standart sapma 1,33 iken olumsuz durumda
1,35 olarak ger¢eklesmistir. Eksik beyan davranisinda olumlu durumda standart
sapma 1,63 iken olumsuz durumda 1,75 olarak gerceklesmistir. Beyan 6devini
erteleme davraniginda olumlu durumda standart sapma 1,46 iken olumsuz durumda

1,69 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.3: Beyanname Hazirlanmasiyla filgili Duygu Durumunun Vergi
Uyumu Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: Veri Uyum Davranisi
Beyanname S devini
Hazirlanmastyla ilgili Tam Beyan Beyan Odevini
Duygu Durumu Etme Vergi Planlama | Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 63420,500 100809,500 61471,500 57793,000
Z -12,830 -3,191 -12,888 -13,848
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Beyannamenin hazirlanmasiyla ilgili duygu durumunun vergi uyumu
lizerindeki etkisine iliskin Mann- Whitney U Test Istatistikleri (Tablo 4.3.)
incelendiginde beyanname hazirlanmasiyla ilgili duygu durumunun tam beyan
etme, vergi planlama, eksik beyan ve beyan 6devini erteleme davranislar iizerinde
anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Hipotez testi sonuclar1 asagidaki gibidir:

H1: Duygu durumu vergi uyum davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.
Hla: Duygu durumu tam beyan davranisi izerinde anlamli farklilik olusturur.

Beyanname hazirlamaya iliskin senaryoda duygu durumunun tam beyan etme
davranisi tlizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000; p<0,005)
tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna goére tam beyan
etme davramigint daha cok ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla Hla hipotezi

reddedilememistir.
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H1b: Duygu durumu vergi planlama davranigi izerinde anlamli farklilik olusturur.

Beyanname hazirlamaya iliskin senaryoda duygu durumunun vergi planlama
davranigi iizerinde anlamli1 bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,001; p<0,005)
tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore vergi
planlama davranigini daha ¢ok ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla H1b hipotezi

reddedilememistir.
Hlc: Duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur.

Beyanname hazirlamaya iliskin senaryoda duygu durumunun eksik beyan
davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000; p<0,005)
tespit edilmistir. Olumlu duygu olumsuz duygu durumuna gore eksik beyan

davranisini daha az olusturmaktadir. Dolayisiyla Hlc hipotezi reddedilememistir.

Ilgili modelde degiskenler normal dagilim gésterdiginden bagimsiz 6rneklem
t-testi de uygulanmistir. Buna gore etki biiyiikliigii eta® hesaplanmigtir. Bagimsiz
orneklem t testi sonuglarina gore beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz duygu
durumu i¢inde olanlarin (ort.=3,06, ss.=1,75) olumlu duygu durumu i¢inde olanlara
(ort.=1,80, ss.=1,63) gore daha ¢ok eksik beyan davranisi niyeti gosterdikleri ve s6z
konusu etkinin biiyiik diizeyde oldugu (eta® =, 1 to41=-11,426, p=,000) tespit

edilmistir.

H1d: Duygu durumu beyan ddevini erteleme davranisi lizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Beyanname hazirlamaya iliskin senaryoda duygu durumunun beyan 6devini
erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000;
p<0,005) tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore
beyan odevini erteleme davranisini daha az olusturmaktadir. Dolayisiyla H1d

hipotezi reddedilememistir.

Sonug olarak beyanname hazirlamaya iliskin duygu durumunun vergi uyum
davranis1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu, olumlu duygu durumunun
olumsuz duygu durumuna gore tam beyan davranisi ile vergi planlama davranigini
daha cok, eksik beyan davranisi ile beyan 6devini erteleme davranisini ise daha az

olusturdugu tespit edilmistir.
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Senaryo/Bagimsiz Degisken: Vergi dairesiyle olumlu iletisim/Vergi dairesiyle

olumsuz iletisim

Tablo.4.4: Vergi Dairesiyle Olumlu/Olumsuz Iletisime ilisgkin Tammlayici
Istatistikler

Vergi Uyum| Duygu Sira
Davranisi Durum N Ortalamast Ortalama Standart Sapma
Tam Olumlu 481 584,30 6,47 1,14
Beyan Olumsuz 484 382,33 5,56 1,35
Etme Toplam 965
Vergi Olumlu 481 505,13 6,34 1,39
Planlama | Olumsuz 484 461,01 6,15 1,49
Toplam 965
Eksik Olumlu 481 376,35 1,86 1,62
Beyan Olumsuz 484 588,99 3,18 1,79
Toplam 965
Beyan Olumlu 481 367,33 1,72 1,43
Odevini | Olumsuz 484 597,95 3,11 1,71
Erteleme Toplam 965

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi dairesiyle olumlu/olumsuz iletisime iligkin tanimlayici istatistik
tablosu (Tablo 4.4) incelendiginde vergi uyum davranigina olumlu senaryoya 481,
olumsuz senaryoya 484 olmak iizere toplam 965 kisi katilmistir. Tam beyan
davranisinda sira ortalamasi olumlu durumda 584,30 olumsuz durumda 382,33
olmustur. Vergi planlama davranisinda sira ortalamasi olumlu durumda 505,13
olumsuz durumda 461,01 olarak gerceklesmistir. Eksik beyan davranisinda sira
ortalamast olumlu durumda 376,35 olumsuz durumda 588,99 olarak
gerceklesmistir.  Beyan O6devini erteleme davranisinda sira ortalamasi olumlu
durumda 367,33 olumsuz durumda 597,95 olarak gerceklesmistir. Tam beyan
davranisinda olumlu durumda ortalama 6,47 iken olumsuz durumda 5,56 olarak
gerceklesmistir. Vergi planlama davranisinda olumlu durumda ortalama 6,34 iken
olumsuz durumda 6,15 olarak gerceklesmistir. Eksik beyan davranisinda olumlu
durumda ortalama 1,86 iken olumsuz durumda 3,18 olarak gerceklesmistir. Beyan
O0devini erteleme davranisinda olumlu durumda ortalama 1,72 iken olumsuz
durumda 3,11 olarak gerceklesmistir. Tam beyan davraniginda olumlu durumda

standart sapma 1,14 iken olumsuz durumda 1,35 olarak gergeklesmistir. Vergi
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planlama davraniginda olumlu durumda standart sapma 1,39 iken olumsuz durumda
1,49 olarak gerceklesmistir. Eksik beyan davranisinda olumlu durumda standart
sapma 1,62 iken olumsuz durumda 1,79 olarak gergeklesmistir. Beyan 6devini
erteleme davraniginda olumlu durumda standart sapma 1,43 iken olumsuz durumda

1,71 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.5: Vergi Dairesiyle fletisimin Vergi Uyumuna Etkisine fliskin Mann-
Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: Tam B B Odevini
Vergi Dairesiyle lletisimle am beyan cyan Ldevin
Ilgili Duygu Durumu Etme Vergi Planlama | Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 67677,500 105756,500 65104,000 60766,000
Z -12,457 -3,065 -12,697 -13,806
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000 ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi Dairesiyle Iletisimin Vergi Uyumuna Etkisine Iliskin Mann-Whitney
U Test Istatistikleri (Tablo 4.5) incelendiginde beyanname hazirlanmasiyla ilgili
duygu durumunun tam beyan etme, vergi planlama, eksik beyan ve beyan ddevini

erteleme davranislar tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Hipotezler:
H1: Duygu durumu vergi uyum davranisi {izerinde anlamli farklilik olusturur.
Hla: Duygu durumu tam beyan davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin senaryoda duygu durumunun tam beyan
etme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000;
p<0,005) tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore
tam beyan etme davranigini daha ¢ok ortaya g¢ikarmaktadir. Dolayisiyla Hla

hipotezi reddedilememistir.
H1b: Duygu durumu vergi planlama davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.

Vergi dairesiyle iletisime iligskin senaryoda duygu durumunun vergi planlama
davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,002; p<0,005)

tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore vergi
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planlama davranigin1 daha ¢ok ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla H1b hipotezi

reddedilememistir.
Hlc: Duygu durumu eksik beyan davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin senaryoda duygu durumunun vergi kagirma
davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000; p<0,005)
tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore vergi
kacirma davranisimi daha az olusturmaktadir. Dolayisiyla Hlc hipotezi

reddedilememistir.

H1d: Duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin senaryoda duygu durumunun beyan 6devini
erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000;
p<0,005) tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore
beyan ddevini erteleme davranisini daha az olusturmaktadir. Dolayisiyla H1d

hipotezi reddedilememistir.

Sonug olarak vergi dairesiyle iletisime iliskin duygu durumunun vergi uyum
davranis1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu, olumlu duygu durumunun
olumsuz duygu durumuna goére tam beyan davranisi ile vergi planlama davranigini
daha cok, eksik beyan davranisi ile beyan 6devini erteleme davranisini ise daha az

olusturdugu tespit edilmistir.
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Senaryo/Bagimsiz Degisken: Olumlu Vergi Denetimi/Olumsuz Vergi Denetimi

Tablo 4.6: Olumlu Vergi Denetimi/ Olumsuz Vergi Denetimine Iliskin
Tammlayici Istatistikler

Vergi Uyum| Duygu Sira
Davramst | pyyrymy N Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Tam Olumlu 480 513,59 6,23 1,45
Beyan Olumsuz 484 451,67 5,93 1,51
Etme Toplam 964
Vergi Olumlu 480 488,87 6,20 1,55
Planlama | Olumsuz 484 476,18 6,16 1,52
Toplam 964
Eksik Olumlu 480 443,55 1,96 1,67
Beyan Olumsuz 484 521,13 2,49 1,91
Toplam 964
Beyan Olumlu 480 447,25 1,92 1,62
Odevini | Olumsuz 484 517,46 2,36 1,79
Erteleme Toplam 964

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumlu Vergi Denetimi/ Olumsuz Vergi Denetimine iliskin tanimlayict
istatistik tablosu (Tablo 4.6.) incelendiginde vergi uyum davranigina olumlu
senaryoya 480, olumsuz senaryoya 484 olmak iizere toplam 964 kisi katilmistir.
Tam beyan davranisinda sira ortalamasi olumlu durumda 513,59 olumsuz durumda
451,67 olmustur. Vergi planlama davramisinda sira ortalamasi olumlu durumda
488,87 olumsuz durumda 476,18 olarak gerceklesmistir. Eksik beyan davranisinda
sira ortalamasi olumlu durumda 443,55 olumsuz durumda 521,13 olarak
gerceklesmistir.  Beyan Odevini erteleme davranisinda sira ortalamasi olumlu
durumda 447,25 olumsuz durumda 517,46 olarak gerceklesmistir. Tam beyan
davranisinda olumlu durumda ortalama 6,23 iken olumsuz durumda 5,93 olarak
gerceklesmistir. Vergi planlama davranisinda olumlu durumda ortalama 6,20 iken
olumsuz durumda 6,16 olarak gerceklesmistir. Eksik beyan davranisinda olumlu
durumda ortalama 1,96 iken olumsuz durumda 2,49 olarak gerceklesmistir. Beyan
O0devini erteleme davranisinda olumlu durumda ortalama 1,92 iken olumsuz
durumda 2,36 olarak gerceklesmistir. Tam beyan davraniginda olumlu durumda
standart sapma 1,45 iken olumsuz durumda 1,51 olarak gerceklesmistir. Vergi

planlama davraniginda olumlu durumda standart sapma 1,55 iken olumsuz durumda
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1,52 olarak gerceklesmistir. Eksik beyan davranisinda olumlu durumda standart
sapma 1,67 iken olumsuz durumda 1,91 olarak gergeklesmistir. Beyan 6devini
erteleme davraniginda olumlu durumda standart sapma 1,62 iken olumsuz durumda

1,79 olarak gergeklesmistir.

Tablo 4.7: Vergi Denetimiyle Ilgili Duygu Durumunun Vergi Uyumuna
Etkisine iliskin Mann-Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist

Bagimsiz Degisken: Tam B Verei B Odevini
Vergi Denetimiyle Ilgili am Beyan ert cyan Qdevini

Duygu Durumu Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme

Mann-Whitney U 101238,500 113101,000 97463,500 99239,500

Z -4,081 -,885 -4,906 -4,4717
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,376 ,000 ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi denetimiyle ilgili duygu durumunun vergi uyumuna etkisine iliskin
Mann-Whitney U Test Istatistikleri (Tsblo 4.7) incelendiginde beyanname
hazirlanmasiyla ilgili duygu durumunun tam beyan etme, eksik beyan ve beyan
Odevini erteleme davraniglart lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Vergi planlama davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig:

tespit edilmistir.

Hipotezler:

H1: Duygu durumu vergi uyum davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.
Hla: Duygu durumu tam beyan davranisi {izerinde anlamli farklilik olusturur.

Vergi denetimine iligkin senaryoda duygu durumunun tam beyan etme
davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000; p<0,005)
tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna goére tam beyan
etme davramisini daha cok ortaya cikarmaktadir. Dolayisiyla Hla hipotezi

reddedilememistir.

H1b: Duygu durumu vergi planlama davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.
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Vergi denetimine iligkin senaryoda duygu durumunun vergi planlama
davranig1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi (Asymp. Sig.=0,376;
p>0,005) tespit edilmistir. Dolayisiyla H1b hipotezi reddedilmistir.

Hlc: Duygu durumu eksik beyan davranisi tizerinde anlamli farklilik olusturur.

Vergi denetimine iligkin senaryoda duygu durumunun vergi kac¢irma
davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000; p<0,005)
tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore eksik beyan

davranigini daha az olusturmaktadir. Dolayisiyla H1c hipotezi reddedilememistir.

H1d: Duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Vergi denetimine iliskin senaryoda duygu durumunun beyan odevini
erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000;
p<0,005) tespit edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna gore
beyan o6devini erteleme davranisini daha az olusturmaktadir. Dolayisiyla H1d

hipotezi reddedilememistir.

Sonu¢ olarak vergi denetimine iliskin duygu durumunun vergi uyum
davranigi iizerinde vergi planlama davranist hari¢ olmak {izere anlamli bir farklilik
olusturdugu, olumlu duygu durumunun olumsuz duygu durumuna gore tam beyan
davranigini daha ¢ok, eksik beyan davranisi ile beyan ddevini erteleme davranisini

ise daha az olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.8: Model 1 icin Hipotez Kabul/Ret Durumlarim Gosteren Tablo

Senaryolar
Hipotezler Beyannamenin Vergi Olumlu
Hazirlanmasi/Beya | Dairesiyle Vergi
nnamenin Olumlu Denetimi/
Hazirlanmamasi Iletisim/Verg | Olumsuz
i Dairesiyle | Vergi
Olumsuz Denetimi
fletisim
H1:Duygu durumu vergi uyum davranisi | Kabul Kabul Kismen
iizerinde anlamli farklilik olusturur. kabul
Hla:Duygu durumu tam beyan davramigi | Kabul Kabul Kabul
iizerinde anlamli farklilik olusturur.
Hlb:Duygu durumu vergi planlama | Kabul Kabul Ret
davranisi  lizerinde anlamli  farklilik
olusturur.
Hlc:Duygu durumu eksik beyan davranigi | Kabul Kabul Kabul
lizerinde anlamli farklilik olusturur.
H1d:Duygu durumu beyan 6devini erteleme | Kabul Kabul Kabul
davranist  lizerinde anlamli  farklilik
olusturur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.2.2. Olumlu Duygu Durumunun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bu deneysel tasarim kapsaminda test edilen model Sekil 4.3°te ve hipotezler

hemen altinda sunulmustur.

Sekil 4.3: Olumlu Duygu Durumunun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki

Olumlu Duygu Durumu Vergi Uyum Davranisi
-Beyannamenin Tam Beyan Davranisi
Hazirlanmasi Vergi Planlama Davranis1
-Vergi Dairesiyle Olumlu Eksik Beyan Davranisi
Tletisim Beyan Odevini Erteleme
-Olumlu Vergi Denetimi Davranist

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hipotezler:

H2: Olumlu duygu durumu vergi uyum davranisi tlizerinde anlamli farklilik

olusturur.

H2a: Olumlu duygu durumu tam beyan davranist {lizerinde anlamli farklilik

olusturur.

H2b: Olumlu duygu durumu vergi planlama davranisi lizerinde anlaml farklilik

olusturur.

H2c: Olumlu duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

H2d: Olumlu duygu durumu beyan ddevini erteleme davranisi iizerinde anlaml

farklilik olusturur.

Analizler: Calisma kapsaminda incelenen olumlu duygu durumunun vergi uyum
davranisi tizerindeki farkliliklara iliskin tanimlayicr istatistikler tablo X te ve tablo

y sunulmustur.
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Olumlu Senaryolar (Bagimsiz Degiskenler): Beyannnamenin Hazirlanmasi,

Vergi Dairesiyle Olumlu iletisim, Olumlu Vergi Denetimi

Tablo 4.9: Olumlu Senaryolara iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Vergi Uyum Sira Ortalama Standart
Davranisi
Olumlu Duygu Durumu | N | Ortalamast Sapma
Tam Beyan Beyannamenin 6,49 1,19
482 749,40
Etme Hazirlanmasi
VergiDairesiyle Olumlu 6,47 1,14
. 481 730,03
Iletisim
Olumlu Vergi Denetimi | 480 686,44 6,23 1,45
Toplam 1443
Vergi Planlama Beyannamenin 6,41 1,33
482 744,91
Hazirlanmasi
Vergi Dairesiyle 6,34 1,39
L 481 723,22
Olumlu Iletigim
Olumlu Vergi Denetimi | 480 697,78 6,20 1,55
Toplam 1443
Eksik Beyan Beyannamenin 1,80 1,63
482 696,97
Hazirlanmasi
Vergi Dairesiyle 1,86 1,62
. 481 720,99
Olumlu Iletigim
Olumlu Vergi Denetimi | 480 748,15 1,96 1,67
Toplam 1443
Beyan Odevini Beyannamenin 1,69 1,46
482 696,23
Erteleme Hazirlanmasi
Vergi Dairesiyle 1,72 1,43
. 481 715,42
Olumlu Iletisim
Olumlu Vergi Denetimi | 480 754,48 1,92 1,62
Toplam 1443

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumlu senaryolara iliskin tanimlayic1 istatistik tablosu (Tablo 4.9)
incelendiginde beyannamenin hazirlanmasina 482, vergi dairesiyle olumlu iletisim
durumuna 481 ve olumlu vergi denetimine 480 olmak iizere toplam 1443 kisi

katilmustir.

Tam beyan davranisinda beyannamenin hazirlanmasinda sira ortalamasi
479,40, ortalama 6,49 ve standart sapma 1,19°dur. Vergi dairesiyle olumlu iletisim

durumunda sira ortalamasi 730,03, ortalama 6,47, standart sapma 1,14 tiir. Olumlu
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vergi denetiminde sira ortalamasi 686,44, ortalama 6,23, standart sapma 1,45

olmustur.

Vergi planlama davranisinda beyannamenin hazirlanmasinda sira ortalamasi
74491, ortalama 6,41 ve standart sapma 1,33’tiir. Vergi dairesiyle olumlu iletisim
durumunda sira ortalamasi 723,22, ortalama 6,34, standart sapma 1,39’dur. Olumlu
vergi denetiminde sira ortalamasi 697,78, ortalama 6,20, standart sapma 1,55

olmustur.

Eksik beyan davranisinda beyannamenin hazirlanmasinda sira ortalamasi
696,97, ortalama 1,80 ve standart sapma 1,63’tiir. Vergi dairesiyle olumlu iletisim
durumunda sira ortalamasi 720,99, ortalama 1,86, standart sapma 1,62’dur. Olumlu
vergi denetiminde sira ortalamasi 748,15, ortalama 1,96, standart sapma 1,67

olmustur.

Beyan odevini erteleme davranisinda beyannamenin hazirlanmasinda sira
ortalamast 696,23, ortalama 1,69 ve standart sapma 1,46 dir. Vergi dairesiyle
olumlu iletisim durumunda sira ortalamasi 715,42, ortalama 1,72, standart sapma
1,43 tiir. Olumlu vergi denetiminde sira ortalamasi 754,48, ortalama 1,92, standart

sapma 1,62 olmustur.

Tablo 4.10: Olumlu Senaryolara Iliskin Kruskal Wallis Test Istatistikleri

. . Beyan Odevini
Tam Beyan Etme | Vergi Planlama Eksik Beyan
Erteleme
Chi-Square 10,635 5,460 5,774 7,936
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,005 ,065 ,056 ,019

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumlu senaryolara iligkin Kruskal Wallis test istatistikleri (Tablo 4.10)
incelendiginde olumlu senaryolara iligkin duygu durumunun tam beyan etme ve
beyan ddevini erteleme davranislar tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Vergi planlama ve eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig tespit edilmistir.
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Hipotezler:

H2a: Olumlu duygu durumu tam beyan davranisi lizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Kruskal-Wallis testi sonucunda olumlu duygu durumunun tam beyan etme
davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,005; p<0,05)
tespit edilmistir. Beyannamenin hazirlanmasina iligkin olumlu duygu durumu vergi
dairesiyle olumlu iletisim ve olumlu vergi denetimine goére daha ¢ok tam beyan

etme davranisi ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla H2a reddedilememistir.

H2b: Olumlu duygu durumu vergi planlama davranisi lizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Kruskal-Wallis testi sonucunda olumlu duygu durumunun vergi planlama
davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi (Asymp. Sig.=0,065; p>0,05)
tespit edilmistir. Dolayisiyla H2b reddedilmistir.

H2c: Olumlu duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Kruskal-Wallis testi sonucunda olumlu duygu durumunun vergi kacirma
davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi (Asymp. Sig.=0,056; p>0,05)
tespit edilmistir. Dolayisiyla H2c reddedilmistir. Ilgili modeldeki degiskenler
normal dagildigindan tek yonlii ANOVA testi de yapilmistir. Anova testi
sonucunda da duygu durumunun vergi kacirma davranisi iizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olusturmadigi (p=,29; p>,05) tespit edilmistir.

H2d: Olumlu duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi lizerinde anlamli

farklilik olusturur.

Kruskal-Wallis testi sonucunda olumlu duygu durumunun beyan 6devini
erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,019;
p<0,05) tespit edilmistir. Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu duygu vergi
dairesiyle olumlu iletisim ve olumlu vergi denetimine gore daha az beyan ddevini

erteleme davranisi olusturmustur. Dolayisiyla H2d reddedilememistir.
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Sonug¢ olarak olumlu duygu durumunun vergi uyum davranist ilizerinde
anlamli farklilik olusturabildigi, beyannamenin hazirlanmasia iliskin olumlu
duygu durumunun diger olumlu duygu durumlarina goére tam beyan etme
davranigini daha ¢ok, beyan 6devini erteleme davranisini ise daha az olusturdugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.11: Model 2 i¢cin Hipotez Kabul/Ret Durumlarim Gosteren Tablo
Hipotezler Kabul/Ret

H2: Olumlu duygu durumu vergi uyum davranisi iizerinde Kismen kabul
anlamli farklilik olusturur.

H2a: Olumlu duygu durumu tam beyan davranisi {izerinde Kabul
anlamli farklilik olusturur.

H2b: Olumlu duygu durumu vergi planlama davranisi {izerinde Ret
anlamli farklilik olusturur.

H2c: Olumlu duygu durumu eksik beyan davranisi tizerinde Ret
anlamli farklilik olusturur.

H2d: Olumlu duygu durumu beyan ddevini erteleme davranist Kabul
iizerinde anlamli farklilik olusturur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.2.3. Olumsuz Duygu Durumunun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bu deneysel tasarim kapsaminda test edilen model Sekil 4.4°te ve hipotezler

sekil 4.4°1in hemen altinda sunulmustur.

Sekil 4.4: Olumsuz Duygu Durumunun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki
Ftkisi

Olumsuz Duygu Durumu Vergi Uyum Davramsi
-Beyannamenin Tam Beyan Davranisi
Hazirlanmamas1 Vergi Planlama Davranis1

-Vergi Dairesiyle Olumsuz Eksik Beyan Davranisi

fletisim Beyan Odevini Erteleme

-Olumsuz Vergi Denetimi Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hipotezler:

H3: Olumsuz duygu durumu vergi uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

H3a: Olumsuz duygu durumu tam beyan davranist lizerinde anlamli farklilik

olusturur.

H3b: Olumsuz duygu durumu vergi planlama davranisi {izerinde anlamhi farklilik

olusturur.

H3c: Olumsuz duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

H3d: Olumsuz duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi lizerinde anlamli

farklilik olusturur.

Analizler: Calisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolarin vergi uyum
davranig1 tizerindeki farkliliklara iligkin tanimlayici ve Kruskall- Wallis test

istatistikleri Tablo 4.12” de ve Tablo 4.13’ te sunulmustur.
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Tablo 4.12: Olumsuz Senaryolara iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Vergi Uyum

Sira Ortalam | Standart
Davranisi
Olumsuz Duygu Durumu N Ortalamasi a Sapma
Tam Beyan Etme Beyannamenin 5,57 1,38
461 671,88
Hazirlanmamasi
Vergi Dairesiyle Olumsuz 5,56 1,35
. 484 666,73
Iletisim
Olumsuz Vergi Denetimi 484 804,34 5,93 1,51
Toplam 1429
Vergi Planlama Beyannamenin 6,25 1,35
461 723,23
Hazirlanmamasi
Vergi Dairesiyle Olumsuz 6,15 1,49
O 484 702,14
Iletigim
Olumsuz Vergi Denetimi 484 720,03 6,16 1,52
Toplam 1429
Eksik Beyan Beyannamenin 3,06 1,75
461 756,38
Hazirlanmamasi
Vergi Dairesiyle Olumsuz 3,18 1,79
.. 484 778,72
Iletisim
Olumsuz Vergi Denetimi 484 611,87 2,49 1,91
Toplam 1429
Beyan Odevini Beyannamenin 3,04 1,69
461 767,11
Erteleme Hazirlanmamasi
Vergi Dairesiyle Olumsuz 3,11 1,71
O 484 782,59
Tletisim
Olumsuz Vergi Denetimi 484 597,78 2,36 1,79
Toplam 1429

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumsuz senaryolara iligkin tanimlayici istatistik tablosu (Tablo 4.12)
incelendiginde beyannamenin hazirlanmamasina 461, vergi dairesiyle olumsuz
iletisim durumuna 484 ve olumsuz vergi denetimine 484 olmak tizere toplam 1429

kisi katilmigtir.

Tam beyan davranisinda beyannamenin hazirlanmamasinda sira ortalamast
671,88, ortalama 5,57 ve standart sapma 1,38’dir. Vergi dairesiyle olumsuz iletisim

durumunda sira ortalamasi 666,73, ortalama 5,56, standart sapma 1,35’tir. Olumsuz
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vergi denetiminde sira ortalamasi 804,34, ortalama 5,93, standart sapma 1,51

olmustur.

Vergi planlama davranisinda beyannamenin hazirlanmamasinda sira
ortalamast 723,23, ortalama 6,25 ve standart sapma 1,35’tir. Vergi dairesiyle
olumsuz iletisim durumunda sira ortalamast 702,14, ortalama 6,15, standart sapma
1,49’dur. Olumsuz vergi denetiminde sira ortalamasi 720,03, ortalama 6,16,

standart sapma 1,52 olmustur.

Eksik beyan davranigsinda beyannamenin hazirlanmamasinda sira ortalamasi
756,38, ortalama 3,06 ve standart sapma 1,75°tir. Vergi dairesiyle olumsuz iletisim
durumunda sira ortalamasi1 778,72, ortalama 3,18, standart sapma 1,79’dur.
Olumsuz vergi denetiminde sira ortalamas1 611,87, ortalama 2,49, standart sapma

1,91 olmustur.

Beyan 6devini erteleme davranisinda beyannamenin hazirlanmamasinda sira
ortalamast 767,11, ortalama 3,04 ve standart sapma 1,69 dir. Vergi dairesiyle
olumsuz iletisim durumunda sira ortalamasi 782,59, ortalama 3,11, standart sapma
1,71°dtir. Olumsuz vergi denetiminde sira ortalamasi 597,78, ortalama 2,36,

standart sapma 1,79 olmustur.

Tablo 4.13: Olumsuz Senaryolara iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Tam Beyan Beyan Odevini
Etme Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 38,125 1,062 49,406 63,359
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,000 ,588 ,000 ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumsuz senaryolara iliskin kruskal wallis test istatistikleri (Tablo 4.13)
incelendiginde olumsuz senaryolara iliskin duygu durumunun tam beyan etme,
eksik beyan ve beyan 6devini erteleme davraniglari {izerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Vergi planlama davranisi ilizerinde anlamli bir

farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Hipotezler:

H3a: Olumsuz duygu durumu tam beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Kruskal-Wallis analizi sonucunda olumsuz duygu durumunun tam beyan
etme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000;
p<0,05) tespit edilmistir. Vergi dairesiyle olumsuz iletisim beyanname
hazirlanmamasi ve vergi denetimine iliskin olumsuz duygu durumlarina gore daha

az tam beyan davranisi olusturmustur.

flgili modeldeki degiskenler normal dagilim gosterdiginden tek yonlii
ANOVA testi de yapilmistir. ANOVA testi sonucunda da olumsuz duygu
durumunun tam beyan etme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
tespit edilmekle birlikte s6z konusu etkinin kiigiik bir etki oldugu goriilmiistiir (eta

kare=,01; F(2,1426): 10,27, p<,0 1).

H3b: Olumsuz duygu durumu vergi planlama davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Kruskal-Wallis analizi sonucunda olumsuz duygu durumunun vergi planlama
davranisi izerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi (Asymp. Sig.= 0,588; p>0,05)
tespit edilmistir. Dolayisiyla H3b reddedilmistir.

H3c: Olumsuz duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlamli farklilik

olusturur.

Kruskal-Wallis analizi sonucunda olumsuz duygu durumunun vergi kagirma
davranis1 tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000; p<0,05)
tespit edilmistir. Vergi dairesiyle iletisime yonelik olumsuz duygu durumu
beyanname hazirlamama ve vergi denetimine iliskin olumsuz duygu durumuna gore

daha ¢ok eksik beyan davranisi olusturmustur. Dolayisiyla H3c¢ reddedilememistir.

Ilgili modeldeki degiskenler normal dagilim gosterdiginden tek yonlii
ANOVA testi de yapilmistir. ANOVA testi sonucunda da olumsuz duygu

durumunun vergi kagirma davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
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edilmekle birlikte s6z konusu etkinin kii¢iik bir etki oldugu goriilmiistiir (eta

kare=,02; F(2,1426)=19,637, p<,01).

H3d: Olumsuz duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi iizerinde anlamli

farklilik olusturur.

Kruskal-Wallis analizi sonucunda olumsuz duygu durumunun beyan édevini
erteleme davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu (Asymp. Sig.=0,000;
p<0,05) tespit edilmistir. Vergi dairesiyle iletisime yonelik olumsuz duygu durumu,
beyannamenin hazirlanmamas1 ve vergi denetimine iliskin olumsuz duygu
durumuna gore daha ¢ok beyan Odevini erteleme davranist olusturmustur.

Dolayisiyla H3d reddedilememistir.

Ilgili modeldeki degiskenler normal dagilim gosterdiginden tek ydnlii
ANOVA testi de yapilmisti. ANOVA testi sonucunda da olumsuz duygu
durumunun beyan Odevini erteleme davramisi ilizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmekle birlikte s6z konusu etkinin kiigiik bir etki oldugu

goriilmiistiir (eta kare=,04; F(2,1426=27,244, p<,01).

Sonug¢ olarak olumsuz duygu durumunun vergi uyum davranisi {izerinde
anlaml farklilik olusturdugu, vergi dairesiyle iletisime yonelik olumsuz duygu
durumunun diger olumsuz duygu durumlarina gére tam beyan etme davranisini
daha az, eksik beyan davranigi ve beyan 6devini erteleme davranisini daha ¢ok

olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.14: Model 3 icin Hipotez Kabul/Ret Durumlarimi Gésteren Tablo

Hipotezler

Kabul/Ret

H3: Olumsuz duygu durumu vergi uyum davranisi iizerinde anlamli
farklilik olusturur.

Kismen kabul

tizerinde anlamli farklilik olusturur.

H3a: Olumsuz duygu durumu tam beyan davranisi iizerinde anlamli Kabul
farklilik olusturur.
H3b: Olumsuz duygu durumu vergi planlama davranisi lizerinde Ret
anlamli farklilik olusturur.
H3c: Olumsuz duygu durumu eksik beyan davranisi iizerinde anlaml Kabul
farklilik olusturur.
H3d: Olumsuz duygu durumu beyan 6devini erteleme davranisi Kabul

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.2.4. Duygularin Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisi

Bu deneysel tasarim kapsaminda test edilen model Sekil 4.5 te ve hipotezler

sekil 4.5’in hemen altinda sunulmustur.

Sekil 4.5: Duygularin Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisi

Olumsuz Duygu Durumu Vergi Uyum Davramsi
Duygular jl> Tam Beyan Davranisi
Vergi Planlama Davranisi
Eksik Beyan Davranisi
Beyan Odevini Erteleme
Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Hipotez:
H4: Duygular ile vergi uyum davranisi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H4al: Olumlu duygu durumuna yonelik senaryoda olumlu duygular tam beyan

davranigini pozitif yonde etkiler.

H4a2: Olumlu duygu durumuna yonelik senaryoda olumlu duygular vergi planlama

davranigin pozitif yonde etkiler.

H4a3: Olumlu duygu durumuna yonelik senaryoda olumlu duygular vergi kacirma

davranigini negatif yonde etkiler.

H4a4: Olumlu duygu durumuna y6nelik senaryoda olumlu duygular beyan édevini

erteleme davranisini negatif yonde etkiler.

H4b1: Olumsuz duygu durumuna yonelik senaryoda olumsuz duygular tam beyan

davranigini negatif yonde etkiler.

H4b2: Olumsuz duygu durumuna yonelik senaryoda olumsuz duygular vergi

planlama davranigini negatif yonde etkiler.
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H4b3: Olumsuz duygu durumuna yonelik senaryoda olumsuz duygular vergi

kagirma davranigini pozitif yonde etkiler.

H4b4: Olumsuz duygu durumuna yonelik senaryoda olumsuz duygular beyan

Odevini erteleme davranisini pozitif yonde etkiler.
Analizler:
Senaryo 1: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryo

Tablo 4.15: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumlu Senaryoda Duygularin
Tammlayic Istatistikleri

Duygular N Minimum Maksimum Ortalama | Standart Sapma
Korku 482 1,00 7,00 1,1598 ,70150
Suglanmig 482 1,00 7,00 1,1224 ,61136
Rahat 482 1,00 7,00 5,8548 1,67644
Mutlu 482 1,00 7,00 5,8465 1,71009
Sinirli 482 1,00 7,00 1,2282 ,98523
Stresli 482 1,00 7,00 1,2116 ,83631
Caresiz 482 1,00 7,00 1,2075 ,90190
Umutlu 482 1,00 7,00 5,0145 1,91009
Gergin 482 1,00 7,00 1,2054 ,86592
Suclu 482 1,00 7,00 1,2095 ,90945
Giivende 482 1,00 7,00 4,8921 1,95606
Uzgiin 482 1,00 7,00 1,2386 ,96030
Sagirmig 482 1,00 7,00 1,2199 92177
Giivensiz 482 1,00 7,00 1,3506 1,13143
Pigman 482 1,00 7,00 1,1992 ,86137
Utang 482 1,00 7,00 1,1743 ,83996
Valid N
(listwise) 482

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.15’teki ortalama degerler incelendiginde beyanname hazirlamaya
iliskin olumlu senaryonun rahat, mutlu, umutlu ve giivende hissetme gibi olumlu

duygular1 diger duygulara gore daha baskin bir sekilde olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.16: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryonun Tam Beyan
Davranisi Uzerindeki Etkisi

Vergi | Istatistikler Duygular
EA 7.9 N
Uyum = g - = = = = 2
< =) ] =] = ) £ =
5| S| 3 5 | E 5 z 2
Davramsi Z S & s a2 = £ Z
7 o
Spearman
-2717 | =337 ,3207 ,289™ -2317 | 2127 | -,2357 | -,183™
rtho
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tam n 482 482 482 482 482 482 482 482
Beyan N = 2
y z = g = E = = g
@ = o e [ Y E <
Davram = = > &
s1 = g @ o 3 N Z 5
o =) &) o = [-»
Spearman
-,235™ 173 -235" | -,239™ ,1207 -214% | 2997 | -312"
rho
) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000
n 482 482 482 482 482 482 482 482
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 16’da spearman korelasyon analizi sonucunda olumlu duygulardan
rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin tam beyan davranisini pozitif yonde

anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte olumsuz duygularin tam beyan davranisiyla iligskisine de
bakilmis, Spearman korelasyon analizi sonucunda olumsuz duygulardan korku,
suclanmiglik, sinirli, stresli, sasirma, giivensizlik, caresizlik, gergin olma, suclu,
izglin olma, pismanlik ve utang duygularinin tam beyan davranigini negatif yonde

anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.17: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryonun Vergi
Planlama Davramsi1 Uzerindeki Etkisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum z _ _ > N
2 g E 2| % % £ 2
= = = = = o ) L
Davramsi Z ot & = = Z z 2
3 o o
Spearman -
363" -,393" 3517 | 358" -,286™ -,322" -,282"
rho ,328"
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Vergi n 482 482 482 482 482 482 482 482
Planlama S = = = S = = @
= Y = £ = s £
b 2 2 g ) 2 0 g g
avranisi s 3 . z
’ & = & @ 3 - A =
Spearman - -
-254™ ,250" -324™ 177 -,323" -,343"
rho ,3087 297
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000
n 482 482 482 482 482 482 482 482
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 17°de spearman korelasyon analizi sonucunda olumlu duygulardan
rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularin vergi planlama davranisini pozitif

yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Bununla birlikte olumsuz duygularin vergi planlama davranisi ile iligkisine
de bakilmis, Spearman korelasyon analizi sonucunda olumsuz duygulardan korku,
suclanmiglik, sinirli, stresli, sasirma, giivensizlik, ¢aresizlik, gergin olma, suglu,
izglin olma, pismanlik ve utan¢ duygularinin vergi planlama davranigin1 negatif

yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.18: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryonun Eksik Beyan
Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum z _ _ - N
2 £ 3 = = Z E 2
5| 3 S| | £ | £ £ | &
Davranmsi = = = =
$ ¥ E & = 7 @ k] =
Spearman 274" 244" -,3007 | -313" 246" 282" 250 220"
rho
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Eksik n 482 482 482 482 482 482 482 482
Beyan N = o -
Z = 5| = | E g s g
Davranisi S g 8 5 z ¥ i s
S S S 7 3 = > -
Spearman ,220™ -,209™ 271 ,285™ -,1617 2717 2877 2737
rho
p 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0004 | 0,000 | 0,000 0,000
n 482 482 482 482 482 482 482 482
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 18’de spearman korelasyon analizi sonucunda olumlu duygulardan
rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin eksik beyan davranmigini negatif

yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Diger duygularin da eksik beyan ile iligskisine bakilmis, Spearman korelasyon
analizi sonucunda olumsuz duygulardan korku, sug¢lanmislik, sinirli, stresli,
sasirma, giivensizlik, caresizlik, gergin olma, suclu, izgiin olma, pismanlik ve utang
duygularinin eksik beyan davranisini pozitif yonde anlamli bir etkiledigi tespit

edilmistir.
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Tablo 4.19: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryonun Beyan
Odevini Erteleme Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum = ~ _ 2 N
£ E | E| 2| E| 3| E| ¢
Davranisi g = S = £ = z z
v ;}; = = 7 @ k] =
Spearman 262" ,255™ 3177 | -3267 ,235™ ,285™ ,245™ 2417
rho
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Beyan n 482 482 482 482 482 482 482 482
Odevini 5 E P ; _aga = = ¢
5] = o0 >
Davranisi = g 5 5 ,E & g. 8
Spearman ,250™ -,203™ 285 | 3117 -,149™ ,294™ ,266™ 277
rho
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 0,000
n 482 482 482 482 482 482 482 482
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 19°da spearman korelasyon analizi sonucunda olumlu duygulardan
rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin beyan 6devini erteleme davranisini

negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Ote yandan diger duygularin da beyan 6devini erteleme davranisiyla iliskisine
bakilmig, Spearman korelasyon analizi sonucunda olumsuz duygulardan korku,
suclanmiglik, sinirli, stresli, sasirma, giivensizlik, ¢aresizlik, gergin olma, suglu,
lizgilin olma, pismanlik ve utan¢ duygularinin beyan 6devini erteleme davranigini

pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Senaryo 4: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumsuz Senaryo

Beyanname hazirlanmasina iligkin olumsuz senaryoda beyannamenin
miikellef tarafindan kendisinin hazirlanmaya ¢alisildigr ve sisteme yiiklerken

hatayla karsilastigi durum varsayilmistir.

Tablo 4.20: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryoyada
Duygularin Tamimlayic Istatistikleri

Standart

N Minimum Maksimum Ortalama Sapma

Korku 461 1,00 7,00 3,8113 1,71476
Suglanmig 461 1,00 7,00 1,7310 1,66854
Rahat 461 1,00 7,00 1,2755 ,99784
Mutlu 461 1,00 7,00 1,3189 1,17965
Sinirli 461 1,00 7,00 4,5792 1,73102
Stresli 461 1,00 7,00 4,3362 1,68038
Caresiz 461 1,00 7,00 3,7505 1,69802
Umutlu 461 1,00 7,00 1,3189 1,06743
Gergin 461 1,00 7,00 4,0542 1,68603
Suglu 461 1,00 7,00 1,6876 1,56665
Giivende 461 1,00 7,00 1,4078 1,23828
Uzgiin 461 1,00 7,00 3,7223 1,79520
Sasirmig 461 1,00 7,00 3,4165 1,84981
Giivensiz 461 1,00 7,00 3,7614 1,88573
Pisman 461 1,00 7,00 1,8698 1,74468
Utang 461 1,00 7,00 1,6790 1,58833

Valid N (listwise) 461

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4. 20’de ortalama degerler incelendiginde beyanname hazirlamaya
iliskin olumsuz senaryonun sinirli, stresli ve gergin hissetme gibi olumsuz

duygular1 diger duygulara gore daha baskin bir sekilde olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.21: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryoda Korelasyon
Testleri

Vergi istatistikler Duygular
Uyum = - _ _ 2 N
y E £ 5 2 = = g 2
b 5 E: 3 = | E £z 2
avranisi v :n; &~ = n 7 k3 3
Spearman ,049 ,078" 1367 | ,062 ,006 -,018 | -,008 -,032
rho
p 0,146 0,048 0,002 | 0,091 | 0451 | 0,348 | 0,432 0,249
Tam n 461 461 461 461 461 461 461 461
B
eyan 3| 2 | z| % s 5| g
Davranisi E E s ) = Ny i s
’ o =) o @\ 3 =) £ =]
Spearman -,065 ,116™ ,007 ,074 ,089° | -,009 | -,011 ,010
rho
p 0,081 0,006 0,443 | 0,056 | 0,029 | 0,426 | 0,408 0,415
n 461 461 461 461 461 461 461 461
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.21°de spearman korelasyon analizi sonucunda olumsuz duygulardan
suclanmis hissetme duygusunun tam beyan etme davranisini pozitif yonde anlamli
bir sekilde etkiledigi tespit edilmekle birlikte rahat, umutlu ve giivende gibi olumlu
duygularin da tam beyan etme davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.22: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryonun Tam Beyan
Davranisi Uzerindeki Etkisi

Vergi Istatistikler Duygular
Uyum é’ o S
Davranisi é _5 E g T: ::3 E §
2| 2 2| 2| & gl & | B
Spearman ,049 ,078" ,136™ | ,062 | ,006 -018 | -,008 -,032
rho
p 0,146 | 0,048 0,002 | 0,091 | 0,451 0,348 | 0,432 0,249
Tam n 461 461 461 461 461 461 461 461
beyan °
davranisi § zg gb é E E‘J % g
o ) QO 7] €] =) A =]
Spearman -065 | ,116™ ,007 ,074 | ,089" -,009 | -,011 ,010
rho
p 0,081 | 0,006 0,443 | 0,056 | 0,029 0,426 | 0,408 0,415
n 461 461 461 461 461 461 461 461
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.22°de spearman  korelasyon analizi  sonucunda  olumsuz
duygulardan suglanmis (Spearman rho=0,078; p=0,048; p<0,05) duygusunun tam
beyan etme davranigini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmekle
birlikte rahat (Spearman rho=0,136; p=0,002; p<0,01), umutlu (Spearman
rho=0,116; p=0,006; p<0,01) ve giivende (Spearman rho=0,089; p=0,029; p<0,05)
gibi olumlu duygularin da tam beyan etme davranisimi pozitif yonde anlamli bir

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.23: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryonun Vergi
Planlama Davramsi1 Uzerindeki Etkisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum g — — & S
2 £ 5 = = = E z
= = o= L - )
Davranisi S S £ 5 £ = 2 =
M z @ n s 3
Spearman ,052 1747 -,1297 | -157™ ,016 ,034 -,063 ,018
rho
P ,134 ,000 ,003 ,000 ,363 ,231 ,088 ,352
Vergi n 461 461 461 461 461 461 461 461
Planlama | Duygular N E = - 3 = = o
2 = ‘5o = = = s =
£ F B 5| 2 S g
Davranisi 6 5 é 7 (3 S Z st
Spearman -,012 -,130™ ,053 -160™ 1617 ,034 -,182™ -,192™
rho
P ,399 ,003 ,127 ,000 ,000 ,235 ,000 ,000
n 461 461 461 461 461 461 461 461
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.23’de spearman korelasyon analizi sonucunda sug¢lanmis, suglu,

pisman ve utan¢ duygularinin vergi planlama davranigini negatif yonde anlamli bir

sekilde etkiledigi tespit edilmekle birlikte rahat, mutlu, umutlu ve gilivende gibi

olumlu duygularin da vergi planlama davranisin1 negatif yonde anlamli bir sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.24: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryonun Eksik
Bayan Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Vergi | Istatistikler Duygular
EA 7.3 N
Uyum 2 £ = = = = = 2
< =) s = = 7 = =
& s s = g = 5 d
Davranist Z 2y I~ = 7 7 5 5
7
Spearman -,015 ,002 -,070 -,087 ,056 ,056 -,057 ,007
rho
P 371 ,486 ,067 ,031 ,113 114 112 444
Eksik n 461 461 461 | 461 461 461 461 461
Beyan N = = =
Y 7| = 5| =| E S| = g
e = o o 5 B0 ] =
Davramsi < = Q & 3 N z s
<o = < O = A
Spearman 114 -,102° ,018 -,038 -,092" -,005 ,045 -,025
rho
P ,007 ,014 ,347 ,209 ,024 455 ,168 ,299
n 461 461 461 461 461 461 461 461
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.24’°te spearman korelasyon analizi sonucunda ¢aresizlik duygusunun
eksik beyan davranigini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan olumlu duygulardan mutlu ve umutlu olma duygusunun ise eksik beyan

davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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r!jablo 4.25: Beyanname Haglrlamaya Iliskin Olumsuz Senaryonun Beyan
Odevini Erteleme Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum = = z =
Z £ 5 2| £ = £ Z
Davramsi S = G E: £ = z :
M < e n @ g 5
& 2 o
Spearman | -,005 | -,024 | -,060 - ,068 ,041 | -,105" | -,035
rho ,099"
p ,460 ,307 ,101 | ,017 | ,071 | ,187 | ,012 ,224
Beyan n 461 461 461 | 4ol 461 461 461 461
OdeVini Duygular N 2 = = % = = o
172} = Eh _— = = « =
Erteleme = E ] 5 > 5 é S
S = & 2 3 =) & =
Davramisi
Spearman ,067 -,078" ,001 -,080" 117 -,051 -,021 -,001
rho
P ,075 ,048 ,492 ,043 ,006 ,138 ,329 ,488
n 461 461 461 461 461 461 461 461
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.25’te spearman korelasyon analizi sonucunda sasirma ve suclu
hissetme duygularinin beyan 6devini erteleme davranisini negatif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan mutlu, giivende olma ve umutlu olma

gibi olumlu duygularin da beyan 6devini erteleme davranigini negatif yonde anlamli

bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Senaryo 2: Vergi Dairesiyle Iletisime iliskin Olumlu Senaryo

Vergi dairesine iligkin olumlu senaryoda miikellefin vergi dairesinden bilgi
talep ettigi ve talebine olumlu yanitin geldigi durum sdz konusudur. ilgili senaryoda
hangi duygularin yogun bir sekilde hissedildigi ve bu durumun vergi uyumuna

etkisi aragtirilacaktir.

Tablo 4.26: Vergi Dairesiyle iletisime iliskin Olumlu Senaryoya Yonelik
Duygularin Tamimlayic Istatistikleri

Maksimu
N Minimum m Ortalama Standart Sapma
Korku 481 1,00 7,00 1,1601 ,73126
Suglanmus 481 1,00 7,00 1,1414 , 70473
Rahat 481 1,00 7,00 5,5177 1,75481
Mutlu 481 1,00 7,00 5,7630 1,68509
Sinirli 481 1,00 7,00 1,2287 ,93635
Stresli 481 1,00 7,00 1,2349 95137
Caresiz 481 1,00 7,00 1,1559 , 73216
Umutlu 481 1,00 7,00 4,7152 1,98640
Gergin 481 1,00 7,00 1,2370 91171
Suclu 481 1,00 7,00 1,2287 ,96484
Giivende 481 1,00 7,00 4,4366 2,07179
Uzgiin 481 1,00 7,00 1,1975 ,84192
Sasirmis 481 1,00 7,00 1,2287 91383
Giivensiz 481 1,00 7,00 1,2599 ,90889
Pisman 481 1,00 7,00 1,1559 , 72644
Utang 481 1,00 7,00 1,1476 , 71955
Valid N (listwise) 481

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.26°daki ortalama degerlere bakildiginda vergi dairesiyle iletisime
iliskin olumlu senaryonun rahat, mutlu, umutlu ve giivende hissetme gibi olumlu

duygulari diger duygulara gore daha baskin bir sekilde olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.27: Vergi Dairesiyle Tletisime iliskin Olumlu Senaryonun Tam Beyan
Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
EA 7.9 N
Uyum = g - = o= = = 7
< = s = = R £ =
= | §| 5| E| E| £| 5| g

—

Davramsi v e o = 7 & s =
7 75} &}

Spearmantho | -192° | -233" | 381" | 361" | -232" | 176" | -204" | -219"

Jo) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tam n 481 481 481 481 481 481 481 481
Beyan N = 3
' 0 £ & 2| B £| §| g
@ = oo o o) 20 g =
Davramsi < = Q & 2 N 12 S
o S < ] = &
Spearman -242™ 200 | -2727 | -,2357 | 2157 | -,2017 | -2417 | -253™
rho
) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 481 481 481 481 481 481 481 481

**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 27°deki spearman korelasyon testi sonucunda vergi dairesiyle
olumlu iletisime yonelik senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu, ve giivende
duygularinin tam beyan davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi,
korku, suclanmislik, sinirli, stresli, sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suglu, lizgiin,
pisman ve utan¢ duygularinin ise tam beyan davranisini negatif yonde anlamli bir

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.28: Vergi Dairesiyle Iletisime iliskin Olumlu Senaryonun Vergi
Planlama Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum o z wn N
N - - - —
= £ = = = Z £ £
& s = = g = 5 d
Davramsi v S > = 7 & g 5
)
Spearman -,222™ -235™ 372 ,385™ 1917 -,258™ -215™ -,226™
rho
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Vergi n 481 481 481 481 481 481 481 481
Planlama N = =
2 | T 5 2| % g g <
o = o 1) ) £ <
= 5 = > -
Davramsi = g ) & = N 7 s
(@ ) @) O] = =%
Spearman -,221™ 238" -285™ | -249™ 221 - 217 -267" -,266™
rho
o) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 481 481 481 481 481 481 481 481
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.28’deki spearman korelasyon testi sonucunda vergi dairesiyle olumlu
iletisime yonelik senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin vergi
planlama davramisin1 pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi, korku,
suclanmighik, sinirli, stresli, sasirmis, giivensiz, caresiz, gergin, suclu, lizgiin,
pisman ve utan¢ duygularinin ise vergi planlama davranigini negatif yonde anlaml

bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.29: Vergi Dairesiyle fletisime fliskin Olumlu Senaryonun Eksik Beyan
Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
= wn N
Uyum = = - = = = = z
< = _g - = % £ =
b = S| §| E| E| £ 5| ¢
avranisli o 7 7 =
M 2 &~ = »n wn ] 3
Spearman ,165™ ,189™ -,348™ -,408 ,2047 1977 ,184™ ,185"
rho
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Eksik n 481 481 481 481 481 481 481 481
Beyan N = = @ = = o
@ = 5 = 5= = s =
o = g0 o S ) £ =
= = = 5 S
Davramsi s = o & > N & s
o =) @) 3 =) o
&
Spearman 2157 -,268" ,276™ ,196™ -,208™ ,206™ ,190™ ,158™
rho
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 481 481 481 481 481 481 481 481
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamhdir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 29°daki spearman korelasyon testi sonucunda vergi dairesiyle
olumlu iletisime yonelik senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin
eksik beyan davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan olumsuz duygularin da eksik beyan davranisiyla iliskisi incelenmis,
korku, suclanmislik, sinirli, stresli, sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suglu, iizgiin,
pisman ve utan¢ duygularimin eksik beyan davranisini pozitif yonde anlamli bir

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.30: Vergi Dairesiyle Iletisime Iliskin Olumlu Senaryonun Beyan
Odevini Erteleme Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
z 723 N
Uyum 2 = = = = = - z
£ 8| 2| €| E g | E g
Davramsi c = 5 5 ! 5 z :
< n =
M 2 & »n n S 3
Spearman | ,162" | 2077 | -335" | -389" | ,164™ | 1717 | 212" | 172"
rtho
Beyan p 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | .000 | .000 000
Odevini n 481 481 481 481 481 481 481 481
Erteleme N = . = = . = o
$ E S 5 g £ g
Davramsi = g 5 S = & Z- s
o <) O 2 3 = A =
Spearman | 216™ | -274” | 2527 | ,192" | -215™ | 208" | 213" | ,181"
rho
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 481 481 481 481 481 481 481 481
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.30°daki spearman korelasyon testi sonucunda vergi dairesiyle olumlu
iletisime yonelik senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin beyan
Odevini erteleme davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte olumsuz duygularin da beyan o6devini erteleme
davranisiyla iliskisine bakilmis, korku, suglanmishik, sinirli, stresli, sasirmis,
glivensiz, ¢aresiz, gergin, suclu, iizgiin, pisman ve utan¢ duygularinin beyan 6devini

erteleme davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Senaryo 5: Vergi Dairesiyle Iletisime Iliskin Olumsuz Senaryo

Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda miikellef vergi dairesine
ulagmak istemis ve istedigi bilgilere ulasamamistir. Bu durumun vergi uyumu

tizerindeki etkisi arastirilmaya calisilacaktir.

Tablo 4.31: Vergi Dairesiyle letisime Iliskin Olumsuz Senaryoya Yonelik
Duygularin Tamimlayic Istatistikleri

Standart
N Minimum Maksimum Ortalama Sapma
Korku 484 1,00 7,00 3,5537 1,87696
Suglanmig 484 1,00 7,00 1,7459 1,69137
Rahat 484 1,00 7,00 1,3430 1,15207
Mutlu 484 1,00 7,00 1,3492 1,19522
Sinirli 484 1,00 7,00 5,3079 1,91924
Stresli 484 1,00 7,00 4,4711 1,75674
Caresiz 484 1,00 7,00 3,9793 1,75626
Umutlu 484 1,00 7,00 1,3884 1,24692
Gergin 484 1,00 7,00 4,2521 1,89433
Suglu 484 1,00 7,00 1,9628 1,79217
Giivende 484 1,00 7,00 1,3657 1,16742
Uzgiin 484 1,00 7,00 4,0496 1,90064
Sasirmis 484 1,00 7,00 3,6901 2,01522
Giivensiz 484 1,00 7,00 4,1302 1,99004
Pisman 484 1,00 7,00 1,9112 1,79670
Utang 484 1,00 7,00 1,6963 1,60121
Valid N (listwise) 484

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.31°deki ortalama degerlere bakildiginda vergi dairesiyle iletisime
iliskin olumsuz senaryonun sinirli, stresli, ¢aresiz, gergin, lizglin ve giivensiz gibi
olumsuz duygular1 diger duygulara gore daha baskin bir sekilde olusturdugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.32: Vergi Dairesiyle Tletisime iliskin Olumsuz Senaryonun Tam Beyan
Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi Uyum | Istatistikler Duygular
D z wn N
avranisi o= - z =
; E| 8| 2| £| 5| E| B
= S = = o 5 e )
= = S = = & z >
s g &~ = »n »n < =
M n ur &)
Spearman -,054 ,052 ,093" ,103" -,047 -,021 | -143™ | -,087"
rho
p 117 ,125 ,020 ,012 ,152 ,319 ,001 ,027
Tam Beyan n 484 484 | 484 | 484 | 484 | 484 | 484 | 484
Davramsi 2
? s | | &| =| B| &| E| ¢
7 = ED >3 5 0 £ =
= = ® & = S z| 5
8* - Q <) -
Spearman -,051 ,1097 | -113™ ,029 ,103° | -149™ -,066 -,045
rho
) ,131 ,008 ,007 ,261 ,012 ,000 ,073 ,164
n 484 484 | 484 | 484 | 484 | 484 | 484 | 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.32’deki spearman korelasyon testi sonucunda vergi dairesiyle
olumsuz iletisime yonelik senaryo icin sasirmis, giivensiz, gergin ve iizgln
duygularinin tam beyan davranisini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Ote yandan olumlu duygularin da tam beyan davramstyla iliskisine
bakilmig, rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin tam beyan davranigini

pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.33: Vergi Dairesiyle Iletisime iliskin Olumsuz Senaryonun Vergi
Planlama Davramsi1 Uzerindeki Etkisi

Vergi | Istatistik Duygular
Uyum ler - g - - _ _ - S
=< = s - = i) = =
[= = = = = 2 = 5
Davran S = S S = = z >
N = & n »n b =
7 ur S
151
Spearma ,053 -,128" 133" | -168™ ,129™ ,081° ,019 ,088"
n rho
p 124 ,002 002 | ,000 002 038 337 026
Vergi n 484 484 484 484 484 484 484 484
Planla N = it
z | £ Sl 2| T = | § g
o = o0 o ) £
= ) = > R 3
ma < E 4 ) = N 9=, )
o S O O = =
Davran
151 Spearma ,041 -,1417 038 | -1147 | -198" ,069 -,140™ -,110™
n rho
P ,185 ,001 ,204 ,006 ,000 ,065 ,001 ,008
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.33’teki spearman korelasyon testi sonucunda vergi dairesiyle
olumsuz iletisime yoOnelik senaryo icin suglanmis, suglu, pisman ve utang
duygularinin vergi planlama davranigini negatif yonde anlamli, sinirli, stresli ve
giivensiz duygularinin ise pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Ote yandan olumlu duygularin da vergi planlama davranisiyla iliskisine
bakilmuis, rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin vergi planlama davranigini

negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

156



Tablo 4.34: Vergi Dairesiyle Iletisime Iliskin Olumsuz Senaryonun Eksik
Beyan Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Vergi = Duygular
]
Uyum Z g S
u = = - - - z =
y 2 E £ 5 k| = 2 E g
b g 5 = 3 E £ £ z :
avranisi RZ v % I~ = o 7 g 5
Spearman | -,008 -,101* -072 | -,028 | 127" ,023 ,031 ,012
rho
p ,426 ,013 ,058 ,268 ,003 ,305 ,247 ,397
Eksik n 484 484 484 484 484 484 484 484
Beyan P
y 3 = = =| B g g g
D g 2 5| 2| ¢ ¥ B g
avranisi 8 5 & 77 5 i) = =
Spearman ,072 -,092" ,008" | -,004 | -,116™ ,061 ,000 -,034
rho
p ,058 ,021 ,016 ,468 ,005 ,089 ,497 ,228
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3.34’teki spearman korelasyon testi sonucunda sinirli ve gergin
duygularinin eksik beyan davranisini pozitif; suclanmis duygusunun ise negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan olumlu duygularin da eksik beyan
davranigiyla iliskisine bakilmis, umutlu ve giivende duygularmin vergi kagirma

davranigini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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r!jablo 4.35: Vergi Dairesiyl(‘e‘ Iletisime Tliskin Olumsuz Senaryonun Beyan
Odevini Erteleme Davranisi Uzerindeki EtKisi

Vergi Istatistikler Duygular
Uyum Z - — — @z N
' k- £ 5 2| £ % g 2
= = = = = L - )
Davranist Z = & = = Z z =
& o C
Spearman ,003 -,118™ -,125™ | -,088" ,153™ ,042 ,000 ,037
rho
P 470 ,005 ,003 ,027 ,000 177 ,498 ,207
Beyan n 484 484 484 484 484 484 484 484
Odevini 3 = = - 3 = = o
3 - 1) — = = =
Erteleme 5 g 3 s 2 N g S
&) = o <z 3 =} £ =
Davramsi
Spearman ,088" - 133" | 132" | -,036 | -,114™ | ,118" | -,002 -,025
rho
p ,027 ,002 ,002 212 ,006 ,005 ,480 ,288
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.35’teki spearman korelasyon testi sonucunda sinirli, gergin, ¢aresiz
ve lizgiin, duygularinin beyan odevini erteleme davranmisini pozitif, suclanmig
duygusunun ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan olumlu
duygularin da beyan 6devini erteleme davranisiyla iliskisine bakilmis, mutlu, rahat,
umutlu ve giivende duygularinin ise beyan 6devini erteleme davranisini negatif

yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Senaryo 3: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryo

Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda miikellef vergi denetimine tabi
tutulmakta ve denetim siireci olumlu sonu¢lanmaktadir. Bu durumun vergi uyumu

tizerindeki etkisi arastirilmaya caligilacaktir.

Tablo 4.36: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryoya Yénelik Duygularin
Tammlayici Istatistikleri

Maksimu Ortalam Standart
N Minimum m a Sapma
Korku 480 1,00 7,00 1,3729 1,04016
Suclanmis 480 1,00 7,00 1,2812 ,99794
Rahat 480 1,00 7,00 4,7667 1,93305
Mutlu 480 1,00 7,00 5,4938 1,86719
Sinirli 480 1,00 7,00 1,4833 1,25785
Stresli 480 1,00 7,00 1,4188 1,20787
Caresiz 480 1,00 7,00 1,2708 ,86547
Umutlu 480 1,00 7,00 4,1354 1,93970
Gergin 480 1,00 7,00 1,4979 1,33524
Suglu 480 1,00 7,00 1,3104 1,05263
Giivende 480 1,00 7,00 3,8083 2,01475
Uzgiin 480 1,00 7,00 1,3979 1,19759
Sagirmig 480 1,00 7,00 1,4417 1,27475
Giivensiz 480 1,00 7,00 1,4792 1,23433
Pisman 480 1,00 7,00 1,3625 1,14404
Utang 480 1,00 7,00 1,2708 ,96363
Valid N (listwise) 480

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.36’daki ortalama degerler incelendiginde vergi denetimine iliskin
olumlu senaryonun rahat, mutlu ve umutlu gibi olumlu duygular1 diger duygulara

gore daha baskin bir sekilde olusturdugu tespit edilmistir.

159



Tablo 4.37: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryonun Tam Beyan

Davramisina EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
z (723 N
Uyum = E = = = = = Z
= = s = = 7 g =
= = = = = 2 = g
Davranist Z o > s A 7 4 =
7 ur o
Spearman -2207 | -2817 ,296™ 3507 | -,186™ | -,2357 | -,283™ | -209™
rho
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tam n 480 480 480 480 480 480 480 480
Beyan N = S
' 21 2| 8| 2| B| &| §| ¢
o = 80 o ) 50 ] <
D = 5 = > &
avranisi = g @ a = N Rz S
o =) o o = e
Spearman | -269" | 134" | -222" | -316™ | 068 | -300" | -246" | -304”
rho
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,070 ,000 ,000 ,000
n 480 480 480 480 480 480 480 480
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.37°deki spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine

iliskin olumlu senaryo icin rahat, mutlu ve umutlu duygularinin tam beyan

davranmigini pozitif ydnde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan

olumsuz duygularin da tam beyan davranisiyla iligkisine bakilmis; korku,

suclanmus, sinirli, stresli, sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suclu, lizgiin, pisman

ve utang duygularinin tam beyan davramisini negatif yonde anlamli sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.38: Vergi Denetimine Iliskin Olumlu Senaryonun Vergi Planlama
Davramisina EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum g — — o S
2 £ 5 = z = g z
E = 5 ] g = 5 e
Davranmsi = = =
$ Y E & = 7 @ g =
Spearman -262" -,355™ 245" ,355™ -,302" -,346" -,309" -,255"
rho
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Vergi n 480 480 480 480 480 480 480 480
Planlama N = 3 =
Z = 5 = E s s g
Davranmsi = E g 5 z ¥ i e
; o = & < 3 =) & =]
Spearman -,328™ ,146™ -,324 -,357 ,129™ 374" -,338" -,375"
rho
P ,000 ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
n 480 480 480 480 480 480 480 480
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.38’deki spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine
iliskin olumlu senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin vergi
planlama davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan olumsuz duygularin da vergi planlama davranisiyla iliskisine bakilmis;
korku, suglanmis, sinirli, stresli, sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suclu, tlizgiin,
pisman ve utan¢ duygularinin vergi planlama davranisini negatif yonde anlaml

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.39: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryonun Eksik Beyan
Davramisina EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
[22d
Uyum 2 = -] = = = ) 5
< = s = = @ < =
D 5 s = = g & = 4
avranisi v S & = & > z =2
7 ur <
Spearman 1957 | 204 | -2507 | -340 | 2377 | 2647 | 278" | 2427
rho
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Eksik n 480 480 480 | 480 | 480 480 480 480
Beyan N @
2 = = = E g g g
2 = E‘D >3 ) B0 ] <
Davramsi s £ 3 o = N @ 5
o S © o = =
Spearman 3167 117 ,289™ 2747 -, 113" 3177 ,319" ,265"
rho
P ,000 ,005 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000
n 480 480 480 480 480 480 480 480
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.39°daki spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine
iliskin olumlu senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin eksik
beyan davranisini negatif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ote
yandan olumsuz duygularin da vergi kagirma davramisiyla iligskisine bakilmis;
korku, su¢lanmis, sinirli, stresli, sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suclu, iizgiin,
pisman ve utan¢ duygularinin eksik beyan davranisini pozitif yonde anlaml bir

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.40: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryonun Beyan Odevini
Erteleme Davranisina Etkisi

Vergi istatistikler Duygular
EA 7.9 N
Uyum 2 g = = = = = 7
< =) ] = = ) £ =
D B s s = = = = @
avranisi = = = z
$ M z & = 7 & El 5
Spearman 1817 ,180™ -2617 | -313™ ,2227 2727 2197 ,190™
rho
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Beyan n 480 480 480 480 480 480 480 480
Odevini N = - 2 = = o
d| | 2| %| 5| 5| E| %
Erteleme 5 E 3 & = N & =)
o =) &) T = [-»
Davranisi
Spearrnan 3227 -, 1257 281" 2717 -,103" ,268™ 2427 ,233™
rho
P ,000 ,003 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000 ,000
n 480 480 480 480 480 480 480 480
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.40’taki spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine iliskin
olumlu senaryo i¢in rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin beyan 6devini
erteleme davranisini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan olumsuz duygularin da beyan ddevini erteleme davranisiyla iliskisine
bakilmais, korku, sugclanmus, sinirli, stresli, sagirmis, glivensiz, ¢aresiz, gergin, suclu,
lizglin, pisman ve utan¢ duygularinin ise beyan Odevini erteleme davranigini

arasinda pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Senaryo 6: Vergi Denetimine Iliskin Olumsuz Senaryo

Vergi  denetimine iliskin  olumsuz senaryoda vergi denetimi
gergeklestirilmekte ve denetim olumsuz sonuglanmaktadir. Bu durumun vergi

uyumu iizerindeki etkisi aragtirilmaya ¢alisilacaktir.

Tablo 4.41: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoya Yonelik Duygularin
Tammlayici Istatistikleri

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Korku 484 1,00 7,00 6,2355 1,74286
Suclanmig 484 1,00 7,00 6,3079 1,67130
Rahat 484 1,00 7,00 1,2769 1,03049
Mutlu 484 1,00 7,00 1,2190 ,86905
Sinirli 484 1,00 7,00 5,8616 1,80620
Stresli 484 1,00 7,00 5,8988 1,78447
Caresiz 484 1,00 7,00 5,5764 1,96247
Umutlu 484 1,00 7,00 1,4318 1,22833
Gergin 484 1,00 7,00 5,5764 1,97928
Suglu 484 1,00 7,00 3,7128 2,72215
Giivende 484 1,00 7,00 1,3079 1,07400
Uzgiin 484 1,00 7,00 5,2438 2,19977
Sasirmisg 484 1,00 7,00 4,8182 2,43848
Giivensiz 484 1,00 7,00 5,3140 2,20402
Pisman 484 1,00 7,00 2,2851 2,18912
Utang 484 1,00 7,00 2,1033 2,08059
Valid N (listwise) 484

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.41°de ortalama degerlere bakildiginda vergi denetimine iliskin
olumsuz senaryonun korku, su¢lanmis, sinirli, stresli, ¢aresiz, gergin, iizgiin,
sagirmig, giivensiz gibi olumsuz duygular1 diger duygulara gore daha baskin bir

sekilde olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.42: Vergi Denetimine Iliskin Olumsuz Senaryonun Tam Beyan
Davramisina EtKisi

Vergi = Duygular
D
= .
Uyum 2 ) £ - = = = g 2
= fiv] = = = = 7 =i =
= = = = = g @ = 5]
Davranist R Z = & = 7 = z 5
& o C
Spearman ,089° L1237 1737 | - 147 -,090" -,094" -,197 -,180™
rho
p ,026 ,003 ,000 ,001 ,024 ,020 ,000 ,000
Tam n 484 484 484 484 484 484 484 484
Beyan N = 2 =
Z Cl g = E s s g
Davranisi 5 g g 5 3 N E‘ g
; &) = Q 2 3 =} = =
Spearman -,106" -,081" -,148 | -,186™ -,118™ -,183™ -,125™ -,107™
rho
p ,010 ,038 ,001 ,000 ,005 ,000 ,003 ,009
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.42’te spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine iliskin
olumsuz senaryo i¢in korku ve suclanmis duygularinin tam beyan davranigini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmisken, sinirli, stresli,
sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suglu, lizgiin, pisman ve utan¢ duygularinin ise
tam beyan davranisini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ote yandan olumlu duygularin da tam beyan davranisiyla iliskisine bakilmis, rahat,

mutlu, umutlu, giivende duygularinin tam beyan davranisini negatif yonde anlaml

bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4. 43: Vergi Denetimine Iliskin Olumsuz Senaryonun Vergi Planlama
Davramisina EtKisi

Vergi | Istatistikler Duygular
Uyum z _ _ - N
2 £ 5 = z = g z
b | £ S| E| £ | E| 5| E
avranisl o -
$ ¥ 2 & = 7 @ k] =
Spearman 362" ,336™ -2917 | -,285™ ,166™ ,116™ ,038 ,087"
rho
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,200 ,028
Vergi n 484 484 484 484 484 484 484 484
Planlama N = L
Z = 5| 2| E g g g
Davramisi E E 8 5 z ¥ i s
; S S & I | & =
Spearman ,070 -,239™ ,1097 | -,119™ -,210™ ,083" -2517 -,215™
rho
p 063 ,000 ,008 ,004 ,000 033 ,000 ,000
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.43’te spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine iliskin
olumsuz senaryo i¢in korku, su¢lanmis, sinirli, stresli, glivensiz, gergin ve lizgiin
duygularinin vergi planlama davranisini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmisken; suclu, pisman ve utan¢ duygularmin ise vergi planlama
davranigini negatif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan
olumlu duygularin da vergi planlama davranisiyla iliskisine bakilmis, rahat, mutlu,
umutlu ve giivende duygularinin vergi planlama davranisini negatif yonde anlamli

bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.44: Vergi Denetimine Iliskin Olumsuz Senaryonun Eksik Beyan
Davramisina EtKisi

Vergi = Duygular
D
Uyum Z g S
u = = - - —_ z =
y A 2 £ = = = 7 E £
< [ = = = - @ 1= )
Davramsi 2 Z ot £ = % Z z =
=2 E a =
Spearman | -,126™ | -,149™ | 127" | ,149™ ,069 ,061 ,139™ 1727
rho
p ,003 ,001 ,003 ,001 ,065 ,090 ,001 ,000
Eksik n 484 484 484 484 484 484 484 484
Beyan B
z | 3 sl =| 3% s | Z g
D 5 g 5 = > ¥ 2 =
avranisi & B 3 B (3 S & 5
Spearman ,072 ,093" 110" | 169" | 116" | ,160™ | ,176™ ,132™
rho
p ,057 ,020 ,008 ,000 ,005 ,000 ,000 ,002
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.44’te spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine iliskin
olumsuz senaryo i¢in sasirmis, glivensiz, gergin, suclu, lizgiin, pisman ve utang
duygularinin eksik beyan davranigini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmisken, korku ve su¢lanmis duygularinin ise eksik beyan davranigini
negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan olumlu
duygularin da vergi kacirma davranisiyla iliskisi incelenmis, rahat, mutlu, umutlu
ve giivende duygularinin eksik beyan davranigini pozitif yonde anlamli bir sekilde

etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.45: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryonun Beyan Odevini
Erteleme Davranisina Etkisi

Vergi - Duygular
D
=
Uyum Z 2 g = = = = z >
| £ £ £ | % g | E g
Davramsi g S S £ § = = 2y =
o— 4 (2 2] 7} S 3
Spearman 1127 -, 1447 L1197 ,130™ ,070 ,067 ,205™ ,186™
rho
P ,007 ,001 ,004 ,002 ,061 ,072 ,000 ,000
Beyan n 484 484 484 484 484 484 484 484
P . . Y
Odevini S E = = 3 = = o
Ertel g 2 E| 2| ¢ ¥| £ g
rteleme & B 3 @ (3 S & 5
Davranisi
Spearman | ,090" ,092° 1437 | 194" ,073 L1787 | 161" ,116™
rho
p ,024 ,021 ,001 ,000 ,055 ,000 ,000 ,005
n 484 484 484 484 484 484 484 484
*Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).
**Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (tek kuyruk).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.45°te spearman korelasyon testi sonucunda vergi denetimine iligskin
olumsuz senaryo i¢in sasirmis, giivensiz, ¢aresiz, gergin, suclu, lizglin, pisman ve
utan¢ duygularinin beyan 6devini erteleme davranigini pozitif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmisken; korku ve suglanmis duygularinin ise beyan
O0devini erteleme davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit

edilmistir.

Ote yandan olumlu duygularla da beyan 6devini erteleme davranisi arasindaki
iliskiye bakilmig, rahat, mutlu ve umutlu duygularinin beyan 6devini erteleme

davranigini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.46: Model 4 Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumlarini Gosteren Tablo

Hipotezler Beyanname | Beyanname | Vergi Vergi Vergi Vergi
Hazirlama | Hazirlama | Dairesiyle | Dairesiyle | Denetimi | Denetimi
Olumlu Olumsuz iletisim iletisim Olumlu | Olumsuz
Senaryo Senaryo Olumlu Olumsuz | Senaryo | Senaryo

Senaryo Senaryo

H4al: Olumlu duygu

durumuna yonelik

senaryoda  olumlu |y Kabul Kabul!

duygular tam beyan

davranigimi pozitif

yonde etkiler.

H4a2: Olumlu duygu

durumuna yonelik

senaryoda OIumh? Kabul Kabul Kabul

duygular vergi

planlama  davranisini

pozitif yonde etkiler.

H4a3: Olumlu duygu

durumuna yonelik

senaryoda olumlu

duygular cksik beyan Kabul Kabul Kabul

davranigini negatif

yonde etkiler.

H4a4: Olumlu duygu

durumuna yonelik

senaryoda f’l““?h? Kabul Kabul Kabul

duygular beyan ddevini

erteleme  davranisini

negatif yonde etkiler.

H4b1: Olumsuz duygu

durumuna yonelik

senaryoda olumsuz . ¢

duygular tam beyan Ret Kabul Kabul

davranigini negatif

yonde etkiler.

H4b2: Olumsuz duygu

durumuna yonelik

senaryoda olumsuz

duygular vergi Kabul? Kabul’ Kabul®

planlama  davranisini

negatif yonde etkiler.

H4b3: Olumsuz duygu

durumuna yonelik

senaryoda olumsuz

duygular vergi kagirma Kabul® Kabul® Kabul'®

davranisini pozitif

yonde etkiler.

H4b4: Olumsuz duygu

durumuna yonelik

senaryoda olumsuz

duygular beyan Ret Kabul’ Kabul"!

Odevini  erteleme

davranigimi pozitif

yonde etkiler.

Aciklamalar:
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'Bu senaryoda giivende duygusu diger olumlu duygulara gore ok baskin hissedilmemekle birlikte sz
konusu duygunun tam beyan davranisiyla arasindaki iligki anlamsiz ¢ikmaistir.

*[1gili senaryoda suglanmis, suclu, pisman ve utang duygular ile vergi planlama davranis1 arasinda
negatif yonde anlamli iliski bulunmustur.

3lgili hipotez sadece caresizlik duygusu agisindan kabul edilmistir. Baska bir deyisle sadece ¢aresizlik
duygusu ile vergi ka¢irma davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur.

4Sagirmis, giivensiz, gergin ve lizgiin duygularmin tam beyan davranigini negatif yonde anlaml bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

SSuglanmis, suglu, pisman ve utang duygularmnin vergi planlama davranisini negatif yonde anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

8Sinirli ve gergin duygularinin vergi kagirma davranisini pozitif ydnde anlamli bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir.

7Sinirli, gergin, ¢aresiz ve lizgiin duygularinin beyan 6devini erteleme davranisini pozitif yonde anlamli
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

8Sinirli, stresli, sasirmus, giivensiz, garesiz, gergin, suglu, iizgiin, pisman ve utang duygularmin tam beyan
davranigini negatif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

°Suclu, pisman ve utang duygularmmn vergi planlama davranisini negative yonde anlamli bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

0Sasirmis, giivensiz, gergin, suclu, iizgiin, pisman ve utang duygularinin vergi kagirma davranisini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

"Sasirmus, glivensiz, ¢aresiz, gergin, suglu, lizgiin, pisman ve utang duygularinin beyan ddevini erteleme
davranisini pozitif yonde anlamli bir gekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.2.5. Duygularin Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisi (Regresyon
Analizi)

Duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisine iligkin regresyon analizi

yapilmis ve sonuglar agiklanmastir.

Sekil 4.6: Duygularin Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin

Model
Olumsuz Duygu Durumu Vergi Uyum Davramsi
Duygular Tam Beyan Davranisi
Vergi Planlama Davranisi
Eksik Beyan Davranist
Beyan Odevini Erteleme
Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Hipotez:

H4: Duygular vergi uyum davranisini anlamli bir sekilde etkiler.
Regresyon Analizinde Anlamh Cikan Modeller

H4’lin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli c¢ikan
modellerden biri, bu ¢alisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri
olan beyannamenin hazirlanmamasina iligkin senaryoda eksik beyan davranisi
tizerinde duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda asagidaki

bulgulara ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.47°de gosterilmistir:
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Tablo 4.47: Beyanname Hazirlanmamasina fliskin Olumsuz Senaryoda
Duygularin Eksik Beyan Davramisi Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

Duygular B Std. § t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 2,946 0,124 23,676 0,000
Korku -0,111 0,112 -0,058 -0,995 0,320 0,601 1,664
Su¢lanmislik -0,065 0,090 -0,048 -0,727 0,468 0,467 2,141
Sinirlilik 0,241 0,148 0,109 1,630 0,104 0,463 2,161
Stres -0,045 0,178 -0,021 -0,250 0,303 0,298 3,359
Caresizlik 0,317 0,130 0,165 2,434 0,015 0,450 2,224
Gerginlik -0,102 0,167 -0,050 -0,613 0,540 0,306 3,270
Sugluluk -0,011 0,088 -0,007 -0,123 0,902 0,567 1,764
Uzgiinliik -0,015 0,152 -0,008 -0,096 0,924 0,307 3,261
Sagirmislik -0,116 0,128 -0,067 -0,906 0,366 0,380 2,635
Giivensizlik -0,048 0,153 -0,026 -0,316 0,752 0,297 3,371
Pigmanlik 0,612 0,142 0,432 4,315 0,000 0,206 4,854
Utang -0,576 0,132 -0,404 -4,345 0,000 0,239 4,188
R=0,275 R*=0,076 Diizl. R?= 0,051 F(12, 448)= 3,065, p<0,01
Durbin-Watson= 1,791

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Duygularin beyanname hazirlanmamasina iliskin olumsuz senaryoda eksik
beyan davranigini anlamli diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in c¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore model
anlamli bulunmustur [Diizl. R?=0,051, F (12, 448)=3,065, p<0,01]. Diizeltilmis R?
degeri incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin eksik beyan davranisini
%5,1’in1 agikladig tespit edilmistir. Caresizlik, pismanlik ve utang duygularinin
eksik beyan davranisini anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore
beyanname hazirlanmamasina iligkin olumsuz senaryoda ¢aresizlik duygusundaki
bir birimlik artisin eksik beyan davramisinda 0,317 puanlik bir artisa, pismanlik
duygusundaki bir birimlik artisin eksik beyan davranisinda 0,612 puanlik bir artisa,
utan¢ duygusundaki bir birimlik artisin ise eksik beyan davranisinda 0,576 puanlik
bir azalisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bu durum asagidaki gibi

formiillestirilmistir:

Eksik beyan davranl§l(beyanlzamelzin hazirlanmamasma  iliskin - olumsuz senaryo):2;946+

(0,317)Caresizlik+(0,612)Pismanlik-(0,576) Utang

H4’tin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
modellerden biri, bu ¢alisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri

olan beyannamenin hazirlanmamasina iliskin senaryoda beyan ddevini erteleme
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davranigi iizerinde duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda

asagidaki bulgulara ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.48° de gosterilmistir:

Tablo 4.48: Beyanname Hazirlanmamasina iligkin Olumsuz Senaryoda
Duygularin Beyan Odevini Erteleme Davranisi Uzerinde Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi

Duygular B Std. § t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 2,827 0,230 12,278 0,000
Korku -0,073 0,111 -0,040 -0,658 0,511 0,577 1,733
Suclanmislik 0,008 0,089 0,006 0,091 0,927 0,452 2,210
Rahatlik -0,241 0,234 -0,053 -1,028 0,305 0,798 1,253
Sinirlilik 0,362 0,149 0,169 2,422 0,016 0,435 2,299
Stres -0,086 0,183 -0,042 -0,468 0,640 0,271 3,695
Caresizlik 0,167 0,134 0,090 1,247 0,213 0,408 2,452
Umutluluk 0,135 0,211 0,035 0,642 0,521 0,704 1,420
Gerginlik 0,046 0,164 0,023 0,280 0,780 0,302 3,307
Sucluluk -0,097 0,086 -0,069 -1,124 0,262 0,564 1,773
Uzgiinliik -0,035 0,149 -0,020 -0,234 0,815 0,306 3,270
Sagirmislik -0,242 0,125 -0,145 -1,928 0,055 0,375 2,666
Giivensizlik -0,049 0,149 -0,028 -0,326 0,745 0,296 3,383
Pigsmanlik 0,226 0,139 0,166 1,629 0,104 0,206 4,866
Utang -0,195 0,130 -0,142 -1,501 0,134 0,237 4,214
R=0,228 R?= 0,052 Diizl. R*= 0,022 F(14, 446)= 1,750, p=0,044
Durbin-Watson= 1,679

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Duygularin beyanname hazirlanmamasina iliskin olumsuz senaryoda beyan
Odevini erteleme davranisini anlamli diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore
model anlamli bulunmustur [Diizl. R?=0,022, F (14, 446)=1,750, p=0,044].
Diizeltilmis R? degeri incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin beyan
Odevini erteleme davranisinin %2,2’sini  acikladig1r tespit edilmistir. Sadece
sinirlilik duygusunun beyan Odevini erteleme davranigin1 anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore beyanname hazirlanmamasina iliskin
olumsuz senaryoda sinirlilik duygusundaki bir birimlik artisin beyan 6devini
erteleme davranisinda 0,362 puanlik bir artisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bu

durum asagidaki gibi formiillestirilmistir:

Beyan odevini erteleme davranlgsl (beyannamenin  hazirlanmamasina  iliskin ~ olumsuz

senaryo)zz, 827+ (0,362)Sinirlilik
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H4’tin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
modellerden biri, bu calisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri
olan vergi dairesiyle olumsuz iletisime iligkin senaryoda eksik beyan davranisi
tizerinde duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda asagidaki

bulgulara ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.49° da gosterilmistir:

Tablo 4.49: Vergi Dairesiyle Tletisime iliskin Olumsuz Senaryoda Duygularin
Eksik Beyan Davranisi Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Duygular B Std. § t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 3,047 0,181 16,877 0,000

Korku -0,089 0,103 -0,050 -0,869 0,385 0,603 1,659
Suglanmislik -0,030 0,077 -0,021 -0,389 0,697 0,670 1,492
Mutluluk 0,603 0,260 0,152 2,324 0,021 0,469 2,130
Sinirlilik 0,415 0,159 0,175 2,608 0,009 0,446 2,241
Stres -0,208 0,171 -0,095 -1,219 0,223 0,332 3,015

Caresizlik 0,192 0,125 0,096 1,529 0,127 0,506 1,974
Umutluluk -0,540 0,221 -0,160 -2,442 0,015 0,468 2,135
Gerginlik 0,232 0,145 0,115 1,603 0,110 0,386 2,592
Uzgiinliik 0,051 0,167 0,026 0,305 0,760 0,268 3,737
Sasirmislik 0,052 0,130 0,030 0,402 0,688 0,371 2,698
Giivensizlik -0,333 0,169 -0,175 -1,969 0,050 0,253 3,948
Pismanlik 0,111 0,110 0,078 1,009 0,314 0,337 2,971
Utang -0,122 0,107 -0,086 -1,141 0,254 0,356 2,811

R= 0,245 R*= 0,060 Diizl. R*= 0,034 F(13,470)= 2,306, p<0,01

Durbin-Watson= 1,738

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Duygularin vergi dairesiyle olumsuz iletisime iligkin senaryoda eksik beyan
davranigin1 anlamh diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gdére model anlamli
bulunmustur [Diizl. R?=0,034, F (13, 470)=2,306, p<0,01]. Diizeltilmis R? degeri
incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin eksik beyan davranisinin
%3,4’1inii acikladigi tespit edilmistir. Mutluluk, sinirlilik, umutluluk ve glivensizlik
duygularinin eksik beyan davranigini anlamh diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Buna gore vergi dairesiyle olumsuz iletisime iliskin senaryoda mutluluk
duygusundaki bir birimlik artigin eksik beyan davranisinda 0,603 puanlik bir artisa,
sinirlilik duygusundaki bir birimlik artisin eksik beyan davranisinda 0,415 puanlik
bir artisa, umutluluk duygusundaki bir birimlik artigin eksik beyan davranisinda
0,540 puanlik bir azalisa ve gilivensizlik duygusundaki bir birimlik artisin eksik
beyan davranisinda 0,333 puanlik bir azalisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bu

durum asagidaki gibi formiillestirilmistir:
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Eksik beyan daV”'a”lLfl (vergi dairesiyle olumsuz iletisime iliskin senaryo):3,047+

(0,603 )Mutluluk+(0,415)Sinirlilik-(0,540) Umutluluk-(0,333) Giivensizlik

H4’lin testi icin yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
modellerden biri, bu ¢alisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri
olan vergi dairesiyle olumsuz iletisime iligskin senaryoda beyan ddevini erteleme
davranisi iizerinde duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda

asagidaki bulgulara ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.50° da gosterilmistir:

Tablo 4.50: Vergi Dairesiyle Iletisime ilis_!{in Olumsuz Senaryoda Duygularin
Beyan Odevini Erteleme Davranmisi Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi

Duygular B Std. § t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 2,770 0,170 16,256 0,000

Korku -0,083 0,096 -0,049 -0,861 0,390 0,619 1,616
Suglanmislik -0,087 0,076 -0,064 -1,140 0,255 0,622 1,609
Rahatlik -0,069 0,227 -0,018 -0,303 0,762 0,559 1,789
Sinirlilik 0,471 0,152 0,207 3,094 0,002 0,439 2,275
Stres -0,324 0,161 -0,154 -2,005 0,046 0,334 2,993

Caresizlik 0,194 0,120 0,102 1,613 0,107 0,496 2,018
Gerginlik 0,123 0,138 0,064 0,892 0,373 0,382 2,617
Sucluluk 0,027 0,084 0,019 0,324 0,746 0,567 1,762
Giliven -0,026 0,198 -0,008 -0,132 0,895 0,565 1,771
Uzgiinliik 0,452 0,155 0,244 2,911 0,004 0,280 3,566
Sasirmiglik -0,303 0,126 -0,179 -2,412 0,016 0,360 2,771
Giivensizlik -0,227 0,161 -0,124 -1,411 0,159 0,254 3,940
Pismanlik 0,053 0,109 0,039 0,486 0,627 0,309 3,236
Utang -0,032 0,100 -0,023 -0,314 0,753 0,366 2,735
R=0,271 R>=10,073 Diizl. R?= 0,046 F(14, 469)= 2,656, p<0,01
Durbin-Watson= 1,715

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Duygularin vergi dairesiyle olumsuz iletisime iligkin senaryoda beyan
Odevini erteleme davranisini anlamli diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in
coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore
model anlamli bulunmustur [Diizl. R?=0,046, F (14, 469) =2.656, p<0,01].
Diizeltilmis R? degeri incelendiginde sz konusu senaryoda duygularin beyan
Odevini erteleme davranisinin %4,6’sin1 agikladig tespit edilmistir. Sinirlilik, stres,
lizgiinliik ve sasirmislik duygularinin beyan ddevini erteleme davranisini anlamli
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore vergi dairesiyle olumsuz iletisime
iliskin senaryoda sinirlilik duygusundaki bir birimlik artisin beyan 6devini erteleme

davraniginda 0,471 puanlik bir artisa, lizglinliik duygusundaki bir birimlik artigin
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beyan ddevini erteleme davranisinda 0,452 puanlik bir artisa, stres duygusundaki
bir birimlik artigin beyan 6devini erteleme davranisinda 0,324 puanlik bir azaligsa
ve sasirmishk duygusundaki bir birimlik artisin beyan 06devini erteleme
davranigsinda 0,303 puanlik bir azalisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bu durum

asagidaki gibi formiillestirilmistir:

Beyan odevini erteleme davranz;z (vergi dairesiyle olumsuz iletisime iliskin senaryo) =2,770+

(0,471)Sinirlilik+(0,452) Uzgiinliik-(0,324)Stres-(0,303)Sasirmislik

H4’in testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli c¢ikan
modellerden biri, bu ¢aligma kapsaminda incelenen olumlu senaryolardan biri olan
olumlu vergi denetimine iliskin senaryoda beyan Odevini erteleme davranisi
tizerinde duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda asagidaki

bulgulara ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.51 ’de gosterilmistir:

Tablo 4.51: Vergi Denetimine "iliskin Olumlu Senaryoda Duygularin Beyan
Odevini Erteleme Davramisi Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi

Duygular B Std. B t p Tolerans VIF
Hata

Sabit 2,699 0,232 11,626 0,000
Korku -0,342 0,277 -0,077 -1,233 0,218 0,495 2,019
Stres -0,045 0,273 -0,012 -0,163 0,870 0,349 2,864
Caresizlik 0,844 0,320 0,170 2,640 0,009 0,468 2,138
Sug¢luluk 0,568 0,253 0,153 2,247 0,025 0,417 2,399
Uzgiinliik 0,444 0,292 0,125 1,521 0,129 0,290 3,454
Sagirmisglik -0,298 0,235 -0,090 -1,270 0,205 0,383 2,610
Giivensizlik -0,004 0,253 -0,001 -0,014 0,989 0,365 2,742

R= 10,288 R?’=0,083 Diizl. R’= 0,069 F(7,472)= 6,093, p<0,01
Durbin-Watson= 1,521

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumlu vergi denetimine iliskin senaryoda duygularin beyan odevini
erteleme davranisini anlamli diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gdére model
anlamli bulunmustur [Diizl. R?>=0,069, F (7, 472)=6,093, p<0,01]. Diizeltilmis R?
degeri incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin beyan ddevini erteleme
davranisinin  %6,9’unu agikladig1 tespit edilmistir. Caresizlik ve sugluluk
duygularinin beyan 6devini erteleme davranisini anlaml diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir. Buna gore olumlu vergi denetimine iliskin senaryoda caresizlik

duygusundaki bir birimlik artisin beyan O6devini erteleme davranisinda 0,844
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puanlik bir artisa, sucluluk duygusundaki bir birimlik artisin ise beyan ddevini
erteleme davraniginda 0,568 puanlik bir artiga sebep oldugu tespit edilmistir. Bu

durum asagidaki gibi formiillestirilmistir:

Beyan odevini  erteleme davranisi  (olumiu vergi denetimine iligkin senaryo)=2,699+

(0,844)Caresizlik+(0,568)Sugluluk

H4’iin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
modellerden biri, bu ¢alisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri
olan olumsuz vergi denetimine iliskin senaryoda tam beyan davranisi iizerinde
duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda asagidaki bulgulara

ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.52°de gdsterilmistir:

Tablo 4.52: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Duygularin Tam
Beyan Davranis1 Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Duygular B Std. B t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 5,324 0,145 36,713 0,000
Korku -0,342 0,220 -0,139 -1,553 0,121 0,243 4,120
Su¢lanmislik 0,783 0,225 0,301 3,477 0,001 0,260 3,844
Rahatlik -0,314 0,207 -0,091 -1,516 0,130 0,536 1,865
Umutluluk 0,095 0,178 0,036 0,535 0,593 0,419 2,387
Giliven -0,122 0,177 -0,042 -0,688 0,492 0,516 1,937
Utang -0,121 0,055 -0,099 -2,223 0,027 0,973 1,027
R= 0,269 R*=10,073 Diizl. R*= 0,061 F(6, 477)= 6,221, p<0,01
Durbin-Watson= 1,510

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumsuz vergi denetimine iliskin senaryoda duygularin tam beyan
davranigin1 anlaml diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore model anlamli
bulunmustur [Diizl. R?>=0,061, F (6, 477)=6,221, p<0,01]. Diizeltilmis R* degeri
incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin tam beyan davraniginin %6,1’ini
acikladig1r tespit edilmistir. Suclanmislik ve utang duygularinin tam beyan
davranigini anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore olumsuz vergi
denetimine iliskin senaryoda suclanmislik duygusundaki bir birimlik artigin tam
beyan davranisinda 0,783 puanlik bir artisa, utang duygusundaki bir birimlik artisin
ise tam beyan davranisinda 0,121 puanlik bir azalisa sebep oldugu tespit edilmistir.

Bu durum asagidaki gibi formiillestirilmistir:
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Tam beyan davr anisi (olumsuz vergi  denetimine iliskin senaryo) =5 ’ 324+

(0,783)Suglanmislik-(0,121)Utang

H4’lin testi icin yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
modellerden biri, bu ¢alisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri
olan olumsuz vergi denetimine iliskin senaryoda eksik beyan davranigi lizerinde
duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda asagidaki bulgulara

ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.53” de gosterilmistir:

Tablo 4.53: Vergi Denetimine Iliskin Olumsuz Senaryoda Duygularin Eksik
Beyan Davranisi Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Duygular B Std. B t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 2,873 0,181 15,899 0,000
Korku 0,300 0,274 0,097 1,097 0,273 0,246 4,072
Suglanmislik -0,739 0,282 -0,226 -2,617 0,009 0,259 3,868
Rahatlik 0,083 0,243 0,019 0,343 0,732 0,608 1,644
Sugluluk 0,284 0,077 0,169 3,695 0,000 0,914 1,095
Giliven 0,194 0,195 0,053 0,995 0,320 0,666 1,502
Pismanlik 0,433 0,152 0,274 2,850 0,005 0,208 4,818
Utang -0,240 0,148 -0,156 -1,628 0,104 0,209 4,796
R=0,293 R?=0,086 Diizl. R?>= 0,072 F(7, 476)= 6,390, p<0,01
Durbin-Watson= 1,561

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumsuz vergi denetimine iligkin senaryoda duygularin eksik beyan
davranigin1 anlamli diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gdére model anlaml
bulunmustur [Diizl. R?=0,072, F (7, 476)=6,390, p<0,01]. Diizeltilmis R? degeri
incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin eksik beyan davranisinin
%7,2°sini agikladig1 tespit edilmistir. Suglanmislik, suc¢luluk ve pismanlik
duygularinin eksik beyan davranigini anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Buna gore olumsuz vergi denetimine iliskin senaryoda sugluluk duygusundaki bir
birimlik artisin eksik beyan davranisinda 0,284 puanlik bir artisa, pismanlik
duygusundaki bir birimlik artisin eksik beyan davranisinda 0,433 puanlik bir artisa,
su¢lanmighik duygusundaki bir birimlik artisin ise eksik beyan davranisinda 0,739
puanlik bir azalisa sebep oldugu tespit edilmistir. Bu durum asagidaki gibi

formiillestirilmistir:
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Eksik beyan davranz;z (olumsuz ~ vergi  denetimine  iliskin  senaryo) :2, 873+

(0,284)Sugluluk+(0,433) Pismanlik-(0,739)Su¢lanmislik

H4’lin testi icin yapilan regresyon analizi sonucunda anlamli ¢ikan
modellerden biri, bu ¢alisma kapsaminda incelenen olumsuz senaryolardan biri
olan olumsuz vergi denetimine iliskin senaryoda beyan ddevini erteleme davranisgi
tizerinde duygularin etkisinin incelendigi modeldir. Analiz sonucunda asagidaki

bulgulara ulasilmis ve s6z konusu bulgular Tablo 4.54° te gdsterilmistir:

Tablo 4.54: Vergi Denetimine Eliskin Olumsuz Senaryoda Duygularin Beyan
Odevini Erteleme Davramsi Uzerinde Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi

Duygular B Std. § t p Tolerans VIF
Hata
Sabit 2,891 0,223 12,972 0,000
Korku 0,144 0,260 0,050 0,553 0,580 0,238 4,196
Suglanmislik -0,733 0,267 -0,239 -2,740 0,006 0,253 3,950
Rahatlik 0,459 0,269 0,113 1,706 0,089 0,436 2,294
Mutluluk 0,280 0,354 0,053 0,792 0,429 0,435 2,297
Sinirlilik 0,267 0,145 0,100 1,843 0,066 0,648 1,542
Umutluluk -0,192 0,214 -0,062 -0,896 0,371 0,397 2,517
Sugluluk 0,299 0,073 0,190 4,070 0,000 0,879 1,138
Giivende -0,130 0,213 -0,038 -0,609 0,543 0,490 2,040
R= 0,298 R?= 0,089 Diizl. R*>= 0,073 F(8, 475)= 5,777, p<0,01
Durbin-Watson= 1,525

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumsuz vergi denetimine iliskin senaryoda duygularin beyan odevini
erteleme davranisini anlamli diizeyde etkileyip etkilemediginin tespiti i¢in ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gdére model
anlamli bulunmustur [Diizl. R?>=0,073, F (8, 475)=5,777, p<0,01]. Diizeltilmis R>
degeri incelendiginde s6z konusu senaryoda duygularin beyan ddevini erteleme
davraniginin  %7,3’linli acikladigr tespit edilmistir. Suclanmislik ve sugluluk
duygularinin beyan ddevini erteleme davranisini anlaml diizeyde etkiledigi tespit
edilmistir. Buna gore olumsuz vergi denetimine iligkin senaryoda sugluluk
duygusundaki bir birimlik artisin beyan odevini erteleme davranisinda 0,299
puanlik bir artigsa sebep olurken su¢lanmislik duygusundaki bir birimlik artigin ise
beyan ddevini erteleme davranisinda 0,733 puanlik bir azalisa sebep oldugu tespit

edilmistir. Bu durum asagidaki gibi formiillestirilmistir:
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Beyan odevini erteleme daVI"Cll’ll§l (olumsuz vergi denetimine iliskin senaryo):2,89]+

(0,299)Sucluluk-(0,733)Suclanmislik

4.2.6. Demografik Faktorlerin Vergi Uyum Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Demografik faktorler vergi uyumunu etkileyen etkenlerden biridir. Ancak
vergi uyum literatiirlinde demografik faktorlerin etkisine iliskin goriis birligi
bulunmamaktadir. Demografik faktorlerden cinsiyet, medeni durum, gelir,

egitimdurumu ve yag gibi unsurlarin etkisi detayli olarak incelenecektir.

Sekil 4.7: Demografik Faktorlerin Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine
fliskin Model

Vergi Uyum Davranisi

Tam Beyan Davranisi
Demografik Faktorler Vergi Planlama Davranisi
Eksik Beyan Davranist

Beyan Odevini Erteleme Davranisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4.7°de demografik faktorlerin vergi uyum davranisi iizerindeki etkisine

iliskin model sunulmustur.
Hipotezler:

H5: Demografik faktorler vergi uyum davranist iizerinde anlamli bir farklilik

olusturur.

H5a: Cinsiyet vergi uyum davranigsi iizerinde anlamli bir farklilik olusturur.

H5b: Medeni durum vergi uyum davranisi izerinde anlamli bir farklilik olusturur.
H5c: Gelir vergi uyum davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturur.

H5d: Egitim vergi uyum davranisi izerinde anlamli bir farklilik olusturur

H5e: Yas vergi uyum davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturur
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2.4.6.1. Cinsiyet

Cinsiyet vergi uyumunu etkileyen demografik faktorlerden biridir. Ancak

cinsiyetin vergi uyumu iizerindeki etkisine iligkin goriis birligi bulunmamaktadir.

Tablo 4.55: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryoda Cinsiyetin
Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: .
Beyanname Hazirlama Vergi Uyumu .
(Olumlu) . . Beyan Odevini
Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan
Erteleme
Mann-Whitney U
28638,500 28652,000 27925,000 28718,000
Z
-,383 -,356 -,970 -,284
Asymp. Sig. (2-tailed)
,702 , 722 ,332 JIT7

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.55’te beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda cinsiyetin
tam beyan davranigi, vergi planlama davranisi, eksik beyan davranisi ve beyan
Odevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 4.56: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumsuz Senaryoda Cinsiyetin
Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyumu
Bagimsiz Degisken: “devini
Beyanname hazirlama Beyan Odevini
(Olumsuz) Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 23562,500 25021,500 25858,000 26000,500
Z -2,179 -1,311 -,501 -,399
Asymp. Sig. (2-tailed) ,029 ,190 ,617 ,690

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4.56’da beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda cinsiyetin
tam beyan davranisi ilizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu ancak vergi
planlama, eksik beyan ve beyan d6devini erteleme davranislari izerinde anlamli bir

farklilik olusturmadig tespit edilmistir.

Tablo 4.57: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumsuz Senaryoda Cinsiyetin
Tam Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Ba Desisk Bagimh Degisken:
am Deten:
(Olumsuz) N Mean Ranks
Mann-Whitney U 23562,500 Kadin 234 218,19
Z -2,179 Erkek 227 244,20
Asymp. Sig. (2-tailed) ,029

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.57°de beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda cinsiyetin
tam beyan davranisi lizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Olumsuz senaryoda erkeklerin kadinlardan daha fazla tam beyan davranisinda

bulunma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Beyanname hazirlamaya iligkin olumsuz senaryoda cinsiyetin vergi
planlama, eksik beyan davranisi, beyan 6devini erteleme davranisi izerinde anlamli

bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.58: Vergi Dairesiyle fletisime iliskin Olumlu Senaryoda Cinsiyetin
Vergl Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranisi
Bagimsiz Degisken: w
Vergi Dairesiyle iletisim Beyan Odevini
(Olumlu) Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 27807,000 28753,000 28774,000 27838,500
Z -1,001 -,143 -, 118 -,908
Asymp. Sig. (2-tailed) 317 ,886 ,906 ,364

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4.58’de vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu senaryoda cinsiyetin
tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan Odevini erteleme davranisi

tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.59: Vergi Dairesiyle Tletisime Iliskin Olumsuz Senaryoda Cinsiyetin
Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranisi
Bagimsiz Degisken: Odevini
Vergi Dairesiyle Iletisim Beyan Odevini
(Olumsuz) Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 25977,500 27251,000 29029,000 28639,500
Z -2,231 -1,565 -,167 -,426
Asymp. Sig. (2-tailed) ,096 ,117 ,551 ,953

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.59’da vergi dairesine iliskin olumsuz senaryoda cinsiyetin tam beyan,
vergi planlama eksik beyan ve beyan ddevini erteleme davranisi lizerinde anlamli

bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.60: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryoda Cinsiyetin Vergi
Uyum Davramis1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: Beyan Odevini
Vergi Denetimi (Olumlu) | Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 27049,000 27407,000 27710,500 26888,000
Z -1,463 -1,166 -,863 -1,523
Asymp. Sig. (2-tailed) ,144 244 ,388 ,128

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.60’ta vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda cinsiyetin tam
beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan 6devini erteleme davranisi lizerinde

anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.61: Vergi Denetimine fliskin Olumsuz Senaryoda Cinsiyetin Vergi
Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Mann- Whitney U Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranigi
Bagimsiz Degisken: Beyan Odevini
Vergi Denetimi (Olumsuz)| Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 27049,000 27407,000 27710,500 26888,000
Z -1,463 -1,166 -,863 -1,523
Asymp. Sig. (2-tailed) ,244 ,017 ,419 ,004

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.61°de vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda cinsiyetin tam
beyan ve eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit
edilmistir. Bununla birlikte vergi planlama ve eksik beyan davranisi {izerinde

anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.62: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Cinsiyetin Vergi
Planlama Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: Tam Beyan Davranisi
Vergi Denetimi (Olumsuz) N Mean Ranks
Mann-Whitney U 26282,500 Kadmn 234 230,06
Z -2,392 Erkek 227 254,84
Asymp. Sig. (2-tailed) ,017

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.62°de vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda cinsiyetin vergi
planlama davranis1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Olumsuz senaryoda erkeklerin kadinlardan daha fazla vergi planlama davranisinda

bulunma egiliminde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.63: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Cinsiyetin Beyan

Odevini Erteleme Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin T Testi istatistikleri

Grup N Ortalama Standart t df P
Sapma

Erkek 243 2,13 1,76 2,85 482 ,00

Kadin 241 2,60 1,79

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.63’te vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda cinsiyetin beyan
Odevini erteleme davranigi ilizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Erkeklerin ve kadinlarin vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda
beyan 6devini erteleme davranisimi karsilastirmak i¢in yapilan t testi sonrasinda
erkek ve kadinlarin beyan ddevini erteleme davraniginin birbirinden farkli oldugu
tespit edilmistir (t 482=2,85,eta kare=,02, p<,01) Buna gore kadinlarin beyan
Odevini ertelemesi (2,60) erkeklerin beyan 6devini ertelemesinden (2,13) daha

yiiksektir. Cinsiyetin beyan 6devini ertelemesi davranisi tizerindeki etkisi kiigtiktiir.
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2.4.6.2. Medeni Durum

Medeni durum vergi uyumunu etkileyen demografik faktdrlerden biridir.
Ancak medeni durumun vergi uyumu iizerindeki etkisine iliskin goriis birligi

bulunmamaktadir.

Tablo 4.64: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryoda Medeni
Durumun Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine fliskin Mann- Whitney
U istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranigi

Bagimsiz Degisken: S devini
Beyanname Hazirlama Beyan Odevini

(Olumlu) Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme

Mann-Whitney U 28576,000 28467,500 280448,500 27679,000

Z -,337 -,423 -,767 -1,103
Asymp. Sig. (2-tailed) 736 ,672 ,443 ,270

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 64’te beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda medeni
durumun tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan Odevini erteleme

davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.65: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumsuz Senaryoda Medeni
Durumun Vergi Uyum Davramisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney
U Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist

Bagimsiz Degisken: “devini
Beyanname Hazirlama Beyan Odevini

(Olumsuz) Tam Beyan Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme

Mann-Whitney U 23230,000 24111,000 23016,500 23616,000

Z -2,295 -1,937 -2,406 -1,977
Asymp. Sig. (2-tailed) ,022 ,053 ,027 ,059

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.65’te beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda medeni
durumun tam beyan ve eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu bununla birlikte vergi planlama ve beyan ddevini erteleme davranisi

tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.66: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumsuz Senaryoda Medeni
Durumun Tam Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin T Testi
Istatistikleri

Grup N Ortalama Standart t df P
Sapma
Evli 250 5,44 1,41 -2,219 459 ,02
Bekar 211 5,72 1,33

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.66’da beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda medeni
durumun tam beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Evlilerin ve bekarlarin tam beyan davranisina iliskin olumsuz senaryoda
beyan ddevini erteleme davranisini karsilastirmak i¢in yapilan t testi sonrasinda evli
ve bekarlarin tam beyan davraniginin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir
(t@s9=-2,219, eta kare= ,01, p=.02) Buna gore bekarlarin tam beyan1 (5,72)
evlilerin tam beyanindan (5,44) daha yiiksektir. Medeni durumun tam beyan

davranisi tizerindeki etkisi kiigiiktiir.

Tablo 4.67: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumsuz Senaryoda Medeni
Durumun Eksik Beyan Davramisi Uzerindeki Etkisine Iliskin T Testi
Istatistikleri

Grup N Ortalama Standart t df p
Sapma
Evli 250 3,24 1,73 2,27 459 ,02
Bekar 211 2,86 1,77

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 67°de beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda medeni
durumun eksik beyan davranisi tlizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Evlilerin ve bekarlarin beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz
senaryoda eksik beyan davranisini karsilagtirmak icin yapilan t testi sonrasinda evli
ve bekarlarin eksik beyan davraniginin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir (t
459=-2,21, eta kare=,01, p=,02) Buna gore evlilerin eksik beyani1 (3,24) bekarlarin
eksik beyanindan (2,86) daha yiiksektir.
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Tablo 4.68: Vergi Dairesiyle iletisime Ilisgkin Olumlu Senaryoda Medeni
Durumun Vergi Uyum Davramis1 Uzerindeki EtKisine Iliskin Mann- Whitney
U Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranigi
Bagimsiz Degisken: .-
Vergi Dairesiyle Iletisim Beyan Odevini
(Olumlu) Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 27145,000 28788,000 28237,000 28589,000
Z -1,509 -,024 -,479 -,190
Asymp. Sig. (2-tailed) ,131 ,981 ,632 ,849

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.68’de vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu senaryoda medeni
durumun tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan oOdevini erteleme

davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.69: Vergi Dairesiyle iletisime Iliskin Olumsuz Senaryoda Medeni
Durumun Vergi Uyum Davranisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney
U istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: L
Vergi Dairesiyle iletisim Beyan Odevini
(Olumsuz) Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 26249,500 28745,000 28991,500 28685,000
Z -1,906 -,245 -,047 -,251
Asymp. Sig. (2-tailed) ,057 ,807 ,963 ,802

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.69°da vergi dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda medeni
durumun tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan ddevini erteleme

davranisi iizerinde anlaml bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.70: Vergi Denetimine fliskin Olumlu Senaryoda Medeni Durumun
Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: Beyan Odevini
Vergi Denetimi (Olumlu) | Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 27049,000 27407,000 27710,500 26888,000
Z -1,463 -1,166 -,863 -1,523
Asymp. Sig. (2-tailed) ,144 ,244 ,388 ,128

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.70’te vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda medeni durumun
tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan Odevini erteleme davranisi

tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.71: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Medeni Durumun
Vergi Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann- Whitney U
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: Beyan Odevini
Vergi Denetimi (Olumsuz)| Tam Beyan | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Mann-Whitney U 25373,500 26282,500 26106,000 25221,500
Z -2,854 -2,392 -2,242 -2,894
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004 741 ,102 ,501

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.71°de vergi denetimine iligkin olumsuz senaryoda medeni durumun
tam beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte vergi planlama, eksik beyan ve beyan odevini erteleme

davraniglar1 tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.72: Vergi Denetimine fliskin Olumsuz Senaryoda Medeni Durumun
Tam Beyan Davrams1 Uzerindeki Etkisine Iliskin T Testi istatistikleri

Standart
Grup N Ortalama Sapma t df p
Evli 258 5,79 1,56 -2,19 480 ,02
Bekar 226 6,09 1,44

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.72’de vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda medeni durumun
tam beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Evlilerin ve bekarlarin beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda tam
beyan davranisini karsilagtirmak i¢in yapilan t testi sonrasinda evli ve bekarlarin
eksik beyan davranisinin birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir (tuso=-2,21, eta
kare=,01, p=,02) Buna gore bekarlarin tam beyan1 (6,09) bekarlarin tam
beyanindan (5,79) daha ytiksektir.
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2.4.6.3. Gelir
Gelir vergi uyumunu etkileyen demografik faktorlerden biridir. Ancak

gelirin vergi uyumu tizerindeki etkisine iliskin goriis birligi bulunmamaktadir.

Tablo 4.73: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumlu Senaryoda Gelirin
Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Gelir (1-6 aras1) Beyan
Beyanname . > ..
Hazirlama Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 7,428 11,250 13,118 9,909
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. ,191 ,047 ,002 ,078

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.73’te beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda gelirin vergi
uyumu tizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir tam beyan ve
beyan 6devini erteleme davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken vergi
planlama ve eksik beyan davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.74: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryoda Gelir
Seviyesinin Vergi Planlama Davramsina iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh Degisken:
Bagimsiz deisken: Vergi Uyum Davranisi
Gelir Vergi Planlama
Mann-Whitney U 2572,500
Z -2,312
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 72,30 6,50 1,21
300 0001- 400 000 81 74,24 6,62 1,10
Toplam 156
Mann-Whitney U 3230,000
Z -2,030
Asymp. Sig. (2-tailed) ,042
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 81,07 6,50 1,21
500 0001-600 000 arast 99 92,37 6,47 1,32
Total 174

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.74’te beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda gelir

seviyesinde 204 000’ den 300 000 ve 500 0002 e ¢ikildiginda anlamli bir farklilik

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.75: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryoda Gelir
Seviyesinin Eksik Beyan Davramsina Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz degisken: Vergi Uyum Davranisi
Gelir Eksik Beyan
Mann-Whitney U 10, 538
Z -2,312
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 72,30 6,50 1,36
400 0001- 500 000 119 80,44 6,79 1,89
Toplam 194
Mann-Whitney U 3014,000
Z -2,717
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 96,81 6,50 1,21
500 0001-600 000 aras1 99 80,44 6,47 1,32
Total 174

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.75’te beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda gelir eksik
beyan davraniginda anlaml bir farklilik olusturmaktadir. Gelir seviyesi 204 000 den
400 000 ve 500 000’ e ciktiginda eksik bayan davranisi lizerinde anlamli bir

farklilik olusturmaktadir.
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Tablo 4.76: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryoda Gelir
Seviyesinin Vergi Uyum Davramsmna lliskin Kruskal-Wallis Test
Istatistikleri

Gelir (1-6 aras1) Beyan
Beyanname . - ..
Hazirlama Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumsuz) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 6,733 12,363 7,022 3,326
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 241 ,030 219 ,650

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.76’da beyanname hazirlamaya iligkin olumsuz senaryoda gelirin
vergi uyumu lizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir sadece

vergi planlama davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.77: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryoda Gelir
Seviyesinin Vergi Planlama Davramisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-
Whitney U Test

Bagimh Degisken:
Bagimsiz degisken: Vergi uyum davranist
Gelir Vergi Planlama
Mann-Whitney U 2673,000
Z -2,015
Asymp. Sig. (2-tailed) ,044
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma

204 bine kadar 67 73,90 5,82 1,25

500 0001- 600 000 93 85,26 5,33 1,56
Toplam 160

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.77°de beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda gelir
seviyesinde 204 binden 500 000’ e ¢ikildiginda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 4.78: Vergi Dairesiyle Olumlu fletisim Durumunda Gelir Seviyesinin
Vergi Uyum Davramisina Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Gelir (1-6 aras1) . .
Vergi Dairesiyle Tam Beyan Vergi Odevini
Ietisim (Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 8,924 10,249 30,372 19,199
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 112 ,068 ,000 ,002

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.78’de vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda gelirin vergi

uyumu iizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir tam beyan ve

vergi planlama davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken eksik beyan

ve beyan ddevini erteleme davranisi lizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.79: Vergi Dairesiyle iletisime Iliskin Olumlu Senaryoda Gelir
Seviyesinin Eksik Beyan Davranisina Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh Degisken:
Bagimsiz degisken: Vergi Uyum Davranisi
Gelir Eksik beyan
Mann-Whitney U 2485,500
Z -2,053
Asymp. Sig. (2-tailed) ,040
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 74 71,09 2,28 1,92
300 0001- 400 000 79 85,54 2,44 2,07
Toplam 153
Mann-Whitney U 3101,000
Z -2,120
Asymp. Sig. (2-tailed) ,034
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 74 79,41 2,28 1,92
500 0001- 600 000 98 91,96 1,37 97
Toplam 172
Mann-Whitney U 618,000
Z -2,134
Asymp. Sig. (2-tailed) ,033
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.79°da vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda gelir
seviyesinde 204 binden 300 000 ve 500 000 ve 600 000’ e c¢ikildiginda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.80: Vergi Dairesiyle Iletisime 1iliskin Olumlu Senaryoda Gelir
Seviyesinin Beyan Odevini Erteleme Davramisindaki Etkisine Ilisgkin Mann-
Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz degisken: Beyan Odevini
Gelir Erteleme
Mann-Whitney U 3166,500
Z -,394
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,24
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 84,82 1,28 1,65
300 0001- 400 000 81 72,65 1,78 1,58
Toplam 156
Mann-Whitney U 3806,000
Z -2,313
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 74 106,25 230 1,02
400 0001- 500 000 119 91,98 1,45 1,97
Toplam 194

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.80°de vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu senaryoda gelir
seviyesinde 204 binden 300 000 ve 500 000’ e ¢ikildiginda anlaml bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.81: Vergi Dairesiyle Olumlu letisim Durumunda Gelir Seviyesinin

Vergi Uyum Davramisina Etkisine iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Gelir (1-6 aras1) . .
Vergi Dairesiyle Tam Beyan Vergi Odevini
Iletisim (Olumsuz) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 5,265 5.384 5,348 3497
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 384 371 ,375 ,624

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 81°de vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda gelirin tam
beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan ddevini erteleme davranisi iizerinde

anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.82: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryoda Gelir Seviyesinin
Vergi Uyum Davramisina Etkisine iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Gelir (1-6 arasi) . L
Vergi Denetimi Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 6,380 9,599 22,466 17,512
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 271 ,087 ,000 ,004

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.82’de vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda gelirin vergi uyumu
tizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir, tam beyan ve vergi
planlama davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken eksik beyan ve
beyan ddevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.83: Vergi Denetimine Iliskin Olumlu Senaryoda Gelir Seviyesinin
Eksik Beyan Davramsina Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: Vergi Uyum Davranist
Gelir Eksik beyan
Mann-Whitney U 2354,500
Z -2,616
Asymp. Sig. (2-tailed) ,009
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 86,61 2,49 1,95
300 0001- 400 000 80 69,93 2,27 1,84
Toplam 155
Mann-Whitney U 3410,000
Z -3,036
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 109,53 2,49 1,95
400 0001- 500 000 117 88,15 1,88 1,63
Toplam 192
Mann-Whitney U 2560,000
Z -4,181
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 102,87 2,49 1,95
500 0001- 600 000 99 75,86 1,55 1,34
Toplam 174

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 83’te denetime iligkin olumlu senaryoda gelir seviyesinde 204

binden 300 000, 400 000 ve 500 000 seviyesine ¢ikildiginda eksik beyan

davraniginda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.84: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Gelir Seviyesinin

Vergi Uyumuna Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Gelir (1-6 aras1) . .. .
Vergi Denetimi Tam Beyan Vergi Odevini
Olumlu Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 4,047 17,889 4,357 5,793
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 543 ,003 499 327

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.84’te vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda gelirin vergi
uyumu lizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelirin vergi

planlama davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.85: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Gelir Seviyesine
Gore Mann-Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: Vergi Uyum Davranist
Gelir Vergi planlama
Mann-Whitney U 3076,500
Z -2,512
Asymp. Sig. (2-tailed) ,012
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
204 bine kadar 75 79,02 5,94 1,82
500 0001- 600 000 99 93,92 5,63 1,40
Toplam 174

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.85°te denetime iliskin olumsuz senaryoda gelir seviyesinde 204 000’

den 500 000 seviyesine ¢ikildiginda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
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2.4.6.4. Egitim Durumu
Egitim durumu vergi uyumunu etkileyen demografik faktorlerden biridir.
Ancak egitim durumunun vergi uyumu iizerindeki etkisine iliskin goriis birligi

bulunmamaktadir.

Tablo 4.86: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryoda Egitim

Durumunun Vergi Uyumuna Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test

Istatistikleri
Egitim (1-4 arasi) Beyan
Beyanname . - ..
Hazirlama Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-square 8,765 11,451 11,267 5,397
Df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,033 010 ,083 ,145

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.86’da beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda egitimin
vergi uyumu lizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitimin, tam
beyan, vergi planlama ve eksik beyan davranisi {izerinde anlamli bir farklilik
olustururken; beyan Odevini erteleme davranisi iizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4.87: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryoda Egitim

Durumuna Gére Mann-Whitney U Test Istatistikleri

Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:
Egitim .
Beyanname Hazirlama Vergi Uyum Davranist
(Olumlu) Tam beyan
Mann-Whitney U 1864,000
Z -2,880
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 123 85,85 5,56 1,18
Onlisans 39 68,12 5,89 1,69
Toplam 162

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.87°de beyanneme hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda egitim

seviyesi tam beyan davranisinda liseden Onlisansa ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.88: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumlu Senaryoda Egitim
Seviyesinin Vergi Planlama Davranmisina Etkisine Iliskin Mann-Whitney Uii

Test Istatistikleri
Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:

Beyannfnglgll—ln;znlama Vergi Uyum Davranist

Olumlu Vergi planlama
Mann-Whitney U 1876,000
Z -2,659
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008
N Sira Ortalama Standart Sapma
Ortalamast
Lise 123 85,85 6,47 1,28

Onlisans 39 67,10 5,74 1,83
Toplam 162

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.88’de beyanneme hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda egitim

seviyesi vergi planlama davranisinda liseden Onlisansa c¢iktiginda anlamli bir

farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.89: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumsuz Senaryoda Egitimin

Vergi Uyumuna Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Egitim (1-4arast) Beyan
IBeyanname . > ..
Hazirlama Tam Beyan Vergi Odevini
Olumsuz Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 1,453 11,600 19,964 21,671
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,693 ,009 ,000 ,000

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.89°da beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda

egitimin vergi uyumu iizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Egitim vergi planlama, eksik beyan ve beyan Odevini erteleme davranisi

tizerinde anlamli bir farklilik olustururken tam beyan davranisi tizerinde anlaml

bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 4.90: Beyanneme Hazirlamaya Iliskin Olumsuz Senaryoda Egitim
Seviyesi Vergi Planlama Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Mann-Whitney

U Test Istatistikleri
Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: Vergi Uyum Davranisi
Egitim ]
Beyanname Hazirlama Vergi
Olumsuz Planlama
Mann-Whitney U 1507,500
Z -2,730
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 109 78,17 6,39 1,27
Onlisans 37 59,74 5,81 1,48
Toplam 146
Mann-Whitney U 1463,500
Z -2,487
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 109 76,57 6,39 1,24
Lisanstistii 35 59,81 5,62 1,98
Toplam 144

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.90°’da beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda egitim

seviyesinin vergi planlama davranis1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu

tespit edilmistir. Egitim seviyesinin liseden Onlisans ya da lisansiistiine ¢ikmasi

durumunda anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.91: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumsuz Senaryoda Egitim
Seviyesinin Eksik Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Mann-Whitney
U Test Istatistikleri

Bagimsiz Degisken: Bagimh Degisken:
Egitim Vergi Uyum Davranisi
Beyanname Hazirlama
(Olumsuz) Eksik Beyan

Mann-Whitney U 6159,500
z -4,385
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Sira Standart

N Ortalama
Ortalamasi Sapma

Lise 109 161,49 3,59 1,92
Lisans 163 119,79 2,58 1,68
Toplam 272
Mann-Whitney U 1470,500
z -2,066
Asymp. Sig. (2-tailed) ,039

Sira Standart

N Ortalama
Ortalamast Sapma

Lise 109 76,51 3,59 1,92
Lisansiisti 35 60,01 2,82 1,77
Toplam 144

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.91°de beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda egitim
seviyesinin eksik beyan davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Egitim seviyesinin liseden lisans ya da lisansiistiine ¢itkmasi durumunda

anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.92: Beyanneme Hazirlamaya ilisgin Olumsuz Senaryoda Egitim
Seviyesi Beyan Odevini Erteleme Davramsi Uzerindeki Etkisine fliskin Mann-
Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranigi
Bagimsiz Degisken: Beyan
Egitim Odevini
Beyanname Hazirlama evint
(Olumsuz) Erteleme
Mann-Whitney U 6008, 000
Z -4,628
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 109 162,88 3,60 1,85
Lisans 163 118,86 2,56 1,55
Toplam 272
Mann-Whitney U 1418,500
Z -2,313
Asymp. Sig. (2-tailed) ,021
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 109 76,99 3,60 1,85
Lisansiisti 35 58,53 2,77 1,76
Toplam 144

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.92’de beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda egitim
seviyesinin beyan oOdevini erteleme davranmisi iizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Egitim seviyesinin liseden lisans ya da lisansiistiine

¢tkmast durumunda anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.93: Vergi Dairesiyle iletisime iliskin Olumlu Senaryoda Egitimin
Vergi Uyumu Uzerinde Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Egitim (1-4 aras1) . L
Vergi Dairesiyle Tam Beyan Vergi Odevini
Iletisim (Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 9,943 16,594 13,029 6,621
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. 019 ,001 ,005 ,085

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.93’te vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda egitimin
vergi uyumu iizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitim tam
beyan, vergi planlama, eksik beyan davranisi iizerinde anlamli bir farklilik
olustururken beyan odevini erteleme davranisi ilizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.94: Vergi Dairesiyle iletjsime Iliskin Olumlu Senaryoda Egitim
Seviyesinin Tam Beyan Davranisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney
U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bag Degisken:
aglm;lgiti:;gls en Vergi Uyum Davranist
Tam beyan
Mann-Whitney U 1785,500
Z -2,863
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 125 85,72 6,56 1,11
Onlisans 37 67,26 6,02 1,38
Toplam 162

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Tablo 4.94’te vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda egitim

seviyesi tam beyan davranisi tizerinde liseden lisansa ve lisansiistiine ¢iktiginda
anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.95: Vergi Dairesiyle letisime iliskin Olumlu Senaryoda Egitim
Seviyesinin Vergi Planlama Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-
Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: .
Egitim Vergi
Planlama
Mann-Whitney U 1694, 000
Z -2,984
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 125 86,45 6,35 1,38
Onlisans 37 64,78 6,56 1,81
Toplam 162

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.95’te vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda egitim
seviyesi vergi planlama davranisi iizerinde liseden 6n lisansa ¢iktiginda anlamli bir

farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.96: Vergi Dairesiyle iletisime iliskin Olumlu Senaryoda Egitim
Seviyesinin Eksik Beyan Davranisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney
U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Vergi Uyum Davranist
Bagimsiz Degisken: Eksik
Egitim St
Beyan
Mann-Whitney U 8921,500
Z -2,580
Asymp. Sig. (2-tailed) ,010
Sira Standart
N Ortalama
Ortalamasi Sapma
Lise 125 157,63 2,29 2,06
Lisans 166 137,24 1,69 1,45
Toplam 291

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 4.96’da vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda egitim

seviyesi eksik beyan davranisi lizerinde liseden lisansa ¢iktiginda anlamli bir

farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.97: Vergi Dairesiyle Olumsuz Iletisim Durumunda Egitimin Vergi
Uyumuna Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Egitim (1-4 arasi) . L
Vergi Dairesiyle Tam Beyan Vergi Odevini
[letisim (Olumsuz) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 1,098 5,676 8,635 9,878
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. 177 ,128 ,035 ,020

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.97°de vergi dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda egitimin
vergi uyumu iizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitim, eksik
beyan ve beyan Odevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik
olustururken tam beyan ve vergi planlama davranisi iizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.98: Vergi Dairesiyle Olumsuz iletisim Durumunda Egitim Seviyesi
Eksik Beyan Davranisina Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Baglm;lgi]t)i;gisken: Vergi Uyum Davranisi (Eksik Beyan )
Lisans Lisansiistii
Mann-Whitney U 8591,000 1542,500
Z -2,605 -2,264
Asymp. Sig. (2-tailed) ,009 ,024
N Sira Ortalamasi N Sira Ortalamasi
Lise 121 162,00 121 82,25
Lisans 172 136,45 34 62,87
Toplam 293 155

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.98’de vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda egitim
seviyesi eksik beyan davranisi iizerinde liseden lisansa ve lisansiistiine ¢iktiginda

anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.99: Vergi Dairesiyle Olumsuz fletisim Durumunda Egitim Seviyesinin
Beyan Odevini Erteleme Davramisina Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test
Istatistikleri

Bagimh degisken:
Baglmgg .D‘egisken: Vergi Uyum Davranisi (Beyan Odevini Erteleme)
gitim
Lisans Lisansiistii
Mann-Whitney U 8411,000 1535,500
Z -2,868 -2,296
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004 ,022
N Sira Ortalamasi N Sira Ortalamasi
Lise 121 162,00 121 82,25
Lisans 172 136,45 34 62,87
Toplam 293 155

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 99°da vergi dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda egitim
seviyesi beyan 0devini erteleme davranisi lizerinde liseden lisansa ve lisansiistiine

ciktiginda anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.100: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryoda Egitimin Vergi
Uyum Davramsina iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Egitim (1-4 arasi) .
Vergi Denetimi Tam Beyan Beyan Odevini
Olumlu Etme Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 16,137 20,585 15,134 10,476
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. ,003 ,000 ,004 ,083

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.100°de vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda egitimin vergi
uyumu lizerinde anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitimin tam beyan,
vergi planlama, eksik beyan davranisi iizerinde anlamh bir farklilik olusturdugu
ancak beyan 6devini erteleme davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi

tespit edilmistir.
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Tablo 4.101: Vergi Denetimine Iliskin Olumlu Senaryoda Egitim Seviyesinin
Tam Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh Degisken:
Baglmggi:)i;gisken: Vergi Uyum Davranisi (Tam Beyan )
Lisans
Mann-Whitney U 1891,000
Z -2,062
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Lise 125 88,87 6,24 1,54
Lisans 41 67,12 6,22 1,42
Toplam 166

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.101°de vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda egitim seviyesi

tam beyan davranisi lizerinde liseden 6n lisansa c¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.102: Vergi Denetimine Iliskin Olumlu Senaryoda Egitim Seviyesinin
Vergi Planlama Davranmis1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh Degisken:
Baglmi:lgig;gisken: Vergi Uyum Davranisi (Vergi Planlama )
Lisans
Mann-Whitney U 2085,000
Z -2,116
Asymp. Sig. (2-tailed) ,034
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Lise 125 88,87 6,02 1,83
Lisans 41 67,12 6,22 1,51
Toplam 166

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.102°de vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda egitim seviyesi

vergi planlama davranisi iizerinde liseden On lisansa ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.103: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryoda Egitim Seviyesinin
Eksik Beyan Davramsi Mann-Whitney U Test istatistikleri

Bagimh Degisken:
Baglmijlgigrengisken: Vergi Uyum Davranisi (Eksik Beyan)
Lisans
Mann-Whitney U 2675,500
Z -2,365
Asymp. Sig. (2-tailed) ,018
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Lise 41 119,74 2,20 1,88
Lisans 164 98,81 1,94 1,63
Toplam 205

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.103’te vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda egitim seviyesi

eksik beyan davranisi iizerinde on lisanstan lisansa ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.104: Vergi Denetimine fliskin Olumsuz Senaryoda Egitimin Vergi
Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Egitim (1-4 arasi) WL
Vergi Denetimi Tam Beyan Beyan Odevini
Olumsuz Etme Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 3,884 14,116 9,844 13,613
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 422 ,097 043 ,009

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.104’te vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda egitimin vergi

uyumu iizerinde kismen anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitim,

vergi planlama, eksik beyan ve beyan ddevini erteleme davranisi iizerinde anlamli

bir farklilik olustururken tam beyan davranisi {izerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4.105: Vergi Denetimine fliskin Olumsuz Senaryoda Egitim Seviyesinin
Eksik Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh degisken:
Baglmggi:)i;gisken: Vergi Uyum Davranisi (Eksik Beyan )
Lisans
Mann-Whitney U 1475,500
Z -2,483
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Lise 125 83,20 2,84 2,18
Lisanstisti 32 62,59 2,51 1,87
Toplam 157

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 105°te vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda egitim seviyesi

eksik beyan davranisi lizerinde liseden lisansiistiine ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.106: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Egitim Seviyesinin

Beyan Odevini Erteleme Davramisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney

U Test istatistikleri

Bagimh Degisken:
Baglm;:l% .D’egisken: Vergi Uyum Davranisi (Beyan Qdevini Erteleme)
gitim
Lisans
Mann-Whitney U 1362,500
Z -3,036
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
Lise 125 84,10 2,70 1,99
Lisanstistii 32 59,08 2,43 1,79
Toplam 157

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 106’da vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda egitim seviyesi

beyan ddevini erteleme davranisi tizerinde liseden lisansiistiine ¢iktiginda anlaml

bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
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2.4.6.5. Yas
Yas vergi uyumunu etkileyen demografik faktorlerden biridir. Ancak yasin

vergi uyumu tizerindeki etkisine iligskin goriis birligi bulunmamaktadir.

Tablo 4.107: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryoda Yasin Vergi
Uyumu Uzerindeki Etkisine iliskin Kruskal Wallis istatistikleri

Beyan
Yas (1-9 arasi) Odevini
Beyanname Hazirlama evini
(Olumlu) Tam Beyan Etme | Vergi Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 18,042 11,501 24,756 6,679
df 8 8 8 8
Asymp. Sig. 021 175 ,002 572

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.107°de beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda yasin vergi
uyumu tizerinde kismen anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Yas, tam
beyan ve eksik beyan iizerinde anlamli bir farklilik olustururken vergi planlama ve
beyan ddevini erteleme davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit

edilmistir.

Tablo 4.108: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryoda Yasin Tam
Beyan Davramisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Bagimsiz Degisken: Vergi Uyum Davranist
Yas
Tam Beyan
Mann-Whitney U 1777,500
Z -2,201
Asymp. Sig. (2-tailed) ,028
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
18-25 49 61,28 6,55 1,06
41-45 84 70,34 6,79 72
Toplam 133

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.108’de beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda yas tam
beyan davranisi iizerinde 18-25 ten 41-45° e ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.109: Beyanname Hazirlamaya fliskin Olumlu Senaryoda Yasin Tam
Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh degisken:
Baglms%;)segisken: Vergi Uyum Davranisi (Tam Beyan
Mann-Whitney U 30,000
zZ -2,248
Asymp. Sig. (2-tailed) ,025
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
18-25 49 27,39 6,55 1,06
61+ 3 12,00 3,00 3,46
Toplam 52

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 109°da beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda yas tam

beyan davranigi iizerinde 18-25 ten 61+ e ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.110: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumlu Senaryoda Yasin Eksik
Beyan Davramisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
5 B Bagimh Degisken:
Baglms%:l)seglsken: Vergi Uyum Davranisi (Eksik Beyan)
Mann-Whitney U 1652,000
Z -2,696
Asymp. Sig. (2-tailed) ,007
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart Sapma
18-25 49 75,29 2,08 1,92
41-45 84 62,17 1,41 1,29
Toplam 133

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.110’da beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda yas eksik

beyan davranigi lizerinde 18-25 ten 41-45 e ciktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.111: Beyanname Hazirlamaya Iliskin Olumlu Senaryoda Yasin Eksik
Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Baglms1§;)$egisken: Vergi Uyum Davranis1 (Eksik Beyan
Mann-Whitney U 18,500
Z -2,505
Asymp. Sig. (2-tailed) ,012
N Sira Ortalama Standart
Ortalamasi Sapma
18-25 49 25,38 2,08 1,92
61+ 3 4483 5 1,73
Toplam 52

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.111°de beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda yas eksik
beyan davranisi iizerinde 18-25 ten 61+ e c¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.112: Beyanname Hazirlamaya iliskin Olumsuz Senaryoda Yasin Vergi
Uyum Davrams1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Yas (1-9 arasi) Beyan
Beyanname . Adevini
Hazirlama Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumsuz) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 10,653 8,576 6,204 14,713

df 8 8 8 8
Asymp. Sig. 222 379 ,624 ,065

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.112°’de beyanname hazirlamaya iligkin olumsuz senaryoda yasin

vergi uyum davranisi tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4.113: Vergi Dairesiyle Iletisime iliskin Olumlu Senaryoda Yasin Vergi
Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine fliskin Kuskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Yas (1-9 arasi) . .
Vergi Dairesiyle Tam Beyan Vergi Odevini
[letisim (Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 16,561 15,037 22,850 7,585
df 8 8 8 8
Asymp. Sig. 035 ,058 094 AT5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.113’te vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu senaryoda yasin vergi
uyumu tizerinde kismen anlamhi farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Yas, tam
beyan ve eksik beyan lizerinde anlamli bir farklilik olustururken vergi planlama ve
beyan 6devini erteleme davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit

edilmistir.

Tablo 4.114: Vergi Dairesiyle Iletisime iliskin Olumlu Senaryoda Yasin Tam
Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test
Istatistikleri

Bagimh Degisken:
Baglmmél)segisken: Vergi Uyum Davranigi (Tam Beyan)
Mann-Whitney U 1686,500
Z -2,173
Asymp. Sig. (2-tailed) ,030
N Sira Ortalamasi Ortalama Standart
Sapma
18-25 49 59,42 6,36 1,14
41-45 82 69,93 6,70 ,79
Toplam 131

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.114’te vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu senaryoda yas tam
beyan davranigi lizerinde 18-25 ten 41-45 e ¢iktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.115: Vergi D“airesiyle Iletisime Tliskin Olumlu Senaryoda Yasin Tam
Beyan Davramsi Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Test

Istatistikleri
Bagimh Degisken:
Baglms1;;)$e§isken: Vergi Uyum Davranisi (Tam Beyan )
Mann-Whitney U 501,000
Z -2,067
Asymp. Sig. (2-tailed) ,039
N Sira Ortalamast Ortalama Standart
Sapma
18-25 49 35,22 6,36 1,14
51-55 26 43,23 6,73 .96
Toplam 75

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4. 115°te vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda yas tam
beyan davranigi iizerinde 18-25 ten 51-55 e ciktiginda anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 4.116: Vergi Dairesiyle fletisime iliskin Olumsuz Senaryoda Yasin Vergi
Uyum Davramsi Uzerindeki Etkisine iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
Yas (1-9 arasi) . L
Vergi Idaresiyle Tam Beyan Vergi Odevini
Iletisim (Olumsuz) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 3,870 5,902 4,937 8,667
df 8 8 8 8
Asymp. Sig. ,869 658 764 371

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.116’da vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda yasin

vergi uyum davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.117: Vergi Denetimine iliskin Olumlu Senaryoda Yasin Vergi Uyum
Davramis1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
zzs gi( })-znaert?rsrll)i Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumlu) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 12,077 15,485 13,793 14,088
df 8 8 8 8
Asymp. Sig. ,148 ,050 ,087 ,079

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.117°de vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda yasin vergi uyum

davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4.118: Vergi Denetimine iliskin Olumsuz Senaryoda Yasin Vergi Uyum
Davrams1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Kruskal-Wallis Test Istatistikleri

Beyan
zﬁgi( })-Znaert?rsrll)i Tam Beyan Vergi Odevini
(Olumsuz) Etme Planlama Eksik Beyan Erteleme
Chi-Square 9,726 13,456 4,651 8,420
df 8 8 8 8
Asymp. Sig. 285 ,097 794 ,394

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4.118’de vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda demografik
faktorlerden yasin tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve vergi, erteleme

davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 4.119: Model 5 Hipotezlerinin Kabul/ Ret Durumlarim Gosteren Tablo

Vergi Uyum Davranigi
Beyan
Tam Vergi Eksik Odevini
Hipotezler Beyan |Planlama| Beyan | Erteleme

Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda cinsiyet| Ret Ret Ret Ret
vergi uyum davranigi iizerinde anlamli farklilik olusturur
Beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda
cinsiyet vergi uyum davranist iizerinde anlamli farkhihk | Kabul Ret Ret Ret
olusturur
Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda
cinsiyet vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik Ret Ret Ret Ret
olusturur
. Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda
cinsiyet vergi uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik Ret Ret Ret Ret
olusturur
Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda cinsiyet vergi Ret Ret Ret Ret
uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur
Vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda cinsiyet vergi Ret Kabul Ret Kabul
uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur
Beyanname hazirlamaya iligskin olumlu senaryoda medeni
durum vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik Ret Ret Ret Ret
olusturur
Beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda
medeni durum vergi uyum davranisi {izerinde anlamli Kabul Ret Kabul Ret
farklilik olusturur
Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda
medeni durum vergi uyum davranisi iizerinde anlamli Ret Ret Ret Ret
farklilik olusturur
. Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda
medeni durum vergi uyum davranisi {izerinde anlamli Ret Ret Ret Ret
farklilik olusturur
Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda medeni durum Ret Ret Ret Ret
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur
Vergi denetimine iligkin olumsuz senaryoda medeni
durum vergi uyum davranigi {izerinde anlamli farklilik Kabul Ret Ret Ret
olusturur
Beyanname hazirlamaya iligskin olumlu senaryoda gelir Ret Kabul Kabul Ret
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur
Beyanname hazirlamaya iligskin olumsuz senaryoda gelir Ret Kabul Ret Ret
vergi uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur
Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda gelir Ret Ret Kabul Kabul
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur
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. Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda

uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

gelir vergi uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik Ret Ret Ret Ret
olusturur

Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda gelir vergi Ret Ret Kabul Kabul
uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

IVergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda gelir vergi Ret Kabul Ret Ret
uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda egitim Kabul | Kabul Ret Ret
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur

Beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda egitim| Ret Kabul Kabul Kabul
vergi uyum davranigi iizerinde anlamli farklilik olusturur

\Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda egitim Kabul | Kabul Kabul Ret
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur

. Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumsuz senaryoda

egitim vergi uyum davranisi tizerinde anlaml farklilik Ret Ret Kabul Kabul
olusturur

Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda egitim vergi Kabul | Kabul Kabul Ret
uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

\Vergi denetimine iligskin olumsuz senaryoda egitim vergi Ret Ret Kabul Kabul
uyum davranigi lizerinde anlamli farklilik olusturur

Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda yas Kabul Ret Kabul Ret
vergi uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

Beyanname hazirlamaya iligskin olumsuz senaryoda yas Ret Ret Ret Ret
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olugturur

Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda yas Kabul Ret Ret Ret
vergi uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

. Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda yas Ret Ret Ret Ret
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli farklilik olusturur

Vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda yas vergi Ret Ret Ret Ret
uyum davranisi iizerinde anlamli farklilik olusturur

Vergi denetimine iligkin olumsuz senaryoda yas vergi Ret Ret Ret Ret

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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SONUC

Vergi uyumu miikellefin 6demesi gereken verginin tam ve zamaninda
O0denmesi olarak ifade edilebilir. Bunu saglamak i¢in de o donemdeki mevzuata
gore hareket edilmesi onem arz etmektedir. Vergi uyumunun yiiksek olmasi
devletin 6nemli gelir kaynagi olan verginin tahsili i¢in 6nemlidir. Ciinkii kamu
harcamalarinin  6nemli bir kismi vergilerle finanse edilmektedir. Vergi
uyumunun diisiik olmasi kamu harcamalar1 i¢in ihyiya¢ duyulan finansman

kaynagina ulagilamamasina neden olmaktadir.

Vergi uyumunu etkileyen faktorlere iliskin gerek wulusal gerek
uluslararasi bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda oncelikle vergi orani,
vergi denetim ve vergi cezasi gibi ekonomik faktorlere odaklanilmistir. Ancak
vergi denetim ve cezasinin az olmasina ragmen vergisini tam olarak ddeyen
miikelleflerin oldugu iilkelere rastlanmistir. Ardindan verginin neden
O0denmediginin arastirilmasinin yani sira verginin neden 6dendigi arastiriimaya
baslanmigtir. Vergiyle ilgili kararlarda sadece ekonomik faktorlerin etkili
olmadig1 bununla birlikte sosyal psikolojik faktorlerin de etkili oldugu tespit
edilmistir. Sosyal psikolojik faktorlerin arastirilmasinda anket ve deney
tasarimlar1 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bunlara ek olarak insan
kararlarinda biligsel siirecin de etkili oldugu tespit edilmistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte beyin goriintiileme teknikleri de gelismis ve beyin

goriintiileme cihazlar1 sosyal bilimlerde kullanilmaya baglanmigstir.

Calismada duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisi arastirilmaya
calisilmis ve bunun i¢in deney ve anket yontemi kullanilmistir. Calismada 6nce
deney kismi tamamlanmistir. Katilimcilarin duygusal tepkilerini kesfetmek
amaciyla once duygu telkininde bulunarak mutluluk, {iziintli, nefret, korku ve
heyecana iligkin duygusal tepkiler kesfedilmeye c¢alisilmistir. Ardindan vergi
beyannamesi hazirlanmasi, vergi dairesiyle iletisim ve vergi denetimine iliskin
olumlu ve olumsuz senaryolar okutulmus ve tepkiler kaydedilmistir. Olumlu ve
olumsuz senaryolarin okutulmasinin sebebi olumlu ve olumsuz duygular
uyandirmak ve bu duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisini kesfetmektir.
Ardindan vergi Odeme kararlarina iliskin sorular sorulmustur. Duygusal

tepkilerle vergi senaryolaria verilen tepkiler karsilagtirilmistir. Ayrica serbest
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meslek kazang sahipleriyle ticret geliri elde edenler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.
Ciinkii ticret geliri elde edenlerin 6demesi gereken vergi stopaj usulilyle kesildigi
icin ne kadar vergi 6dediklerinin farkinda degillerdir ve bu durum vergiye karsi
tepkiyi etkilemektedir. Beyin goriintiileme cihazindan elde edilen verilerin
genellenebilmesi  ve vergi senaryolarinda hangi spesifik duygunun
hissedildiginin anlagilmasi, bu duygularin vergi uyumuna etkisini 6grenmek

amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir.

Bireylerin davranislar1 karmasik bir yapiya sahiptir. Ciinkii kararlarinda
akilla birlikte duygular, aliskanliklar, diirtiiler ve sosyal normlar gibi degiskenler
etkili olabilmektedir. Karar alma siireci beyinde kontrollii ve otomatik stiregler
olmak tizere iki kisimda incelenmektedir. Kontrollii siirecte daha ¢cok 6grenme
ve bilgi 6n plandayken otomotik siirecte aliskanliklar ve kisilige bagli olarak
kendiliginden isleyen bir siire¢ 6n plandadir. Beynin amigdala kisminda
otomatik siirecler belirlenirken kontrollii siirecler prefrontal kisminda

gerceklesmektedir.

Sapra & Zak’a (2010) gore insanlarin karar verme esnasinda beyinlerinde
aktive olan kisimlart kesfedilebilmekte ve bu sayede rasyonel seg¢imden
sapmalar aciklanabilmektedir. Bu durum da insanlarin neden bu sekilde
davrandiklarma iligkin agiklama getirebilmektedir. Noroekonomi, psikoloji ve
ekonomi bilimini bir araya getirerek karar verme stirecinde beyindeki bolgelerin
etkili oldugunu soylemektedir. Beynin dis katmaninda karar alma gibi karmagik
siirecler, orta katmanda motivasyon ve giidiiler en i¢ katmanda ise psikolojik
siirecler islenmektedir (Peterson, 2012, s. 57). On alin korteksi (prefrontal

cortex) ve limbik sistem yatirim kararlari i¢in 6nemli olan boliimlerdir.

Sanfey ve digerlerine (2006) gore insan davranist sadece kontrollii
stireclerin ¢iktis1 olmayip kontrollii ve otomatik stiregler ile biligsel ve duygusal
sistemlerin karsilikli etkilesiminin ¢iktisidir. Camerar ve digerlerine (2005) gore
ise hem otomatik hem duygusal sistemler yeteri kadar incelenmemektedir. insan
davranig1 duygusal sistemlerden 6nemli 6lgiide etkilenmektedir ve beyin giinliik
isleyisinde gorev yapmaktadir. Baska bir ifadeyle insanin karar vermesinde

analitik siireclere ek olarak sezgisel ve duygusal sistemler etkili olmaktadir.
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Bu ¢alismada duygu telkininde aktive olan kisimlar kesfedilmis ve vergi
senaryolarina verilen tepkiler incelenmistir. Sonug itibariyle vergi ile ilgili
durumlarda duygularin islendigi yer olan prefrontal kortekste aktivasyon
kesfedilmistir. Calismada beyin goriintiileme cihazi olarak EEG cihazi
kullanilmistir. Ancak EEG cihazi amigdaladaki tepkileri gostermemektedir.
Daha ¢ok beynin vermis oldugu elektromanyetik tepkileri gostermektedir. EEG
cihaz1 beynin olaylara vermis oldugu anlik tepkiyi yansittigi igin tercih
edilmistir.  Duygu telkininde bulunuldugunda ve vergi senaryolar

gosterildiginde verilen anlik tepkileri kesfetme imkani1 elde edilmistir.

Deney katilimcilarin  tepkisini  etkilemeyecek sessiz  bir ortamda
gerceklestirilmeye calisilmistir. Katilimeilarin  ofisinde, Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi I.1.B.F. toplant1 salonunda ya da Devrek kampiisiinde ofiste
gergeklestirilmistir. Deney esnasinda katilimcinin telefonlar1 sessize alinmis ve
telefonlar1 goéremeyecekleri bir yere konulmustur. Katilimcilarin tepkilerini
etkilememek icin birbirlerine calismadaki senaryolardan bahsetmemeleri rica
edilmistir. Sadece sag elini kullananlar ¢calismaya dahil edilmistir. Katilimcilara
kar topu Orneklem yontemiyle ulasilmis ve dnceden randevu alinarak belli

program c¢ergevesinde deneyler yapilmaya calisilmistir.

Deneyin gergeklestirilebilmesi i¢in 6nce kalibrasyon yapilmis ve beyin
dalgalarina iliskin taban olusturulmaya c¢alisilmistir. Deney ortalama 30 dk.
stirmiistiir. Cihazin dalga boyu herkeste ayni standart ayarlara getirilmis ve
herkese ayni sirayla telkinde bulunulmustur. EEG cihazi spesifik olarak hangi
duygularin  hissedildigini  vermedigi icin anket yOntemiyle ¢alisma
desteklenmigtir. Anket yOntemiyle senaryolar karsisinda iyi mi kot mil
hissedildigini tespit etmek i¢in senaryo karsisinda iyi mi kotii mii hissettiklerini
derecelendirmeleri istenmistir. Ardindan senaryolara kars1 15 duygunun ne
kadar hissedildigini derecelendirmeleri istenmistir. Bu durumun vergi uyumuna
etkisini 6lgmek i¢in de vergi beyannamesinin tam olarak doldurulmasi, vergi
planlamasi yapilmasi, eksik beyanname verilmesi ve beyan 6devinin ertelenmesi
gibi durumlarla vergi uyum davranis1 6l¢iilmeye calisilmistir. Anket formu
Privetera ve digerlerinin. (2021) calismasindan Tiirkiye’ye uyarlanmstir.
Anketler yiiz ylize ve online olacak sekilde diizenlenmistir. Zonguldak 6zelinde

gerceklestirilen caligma tiim ilgeleri kapsamaktadir.
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Deneyde serbest meslek kazanci elde edenler iicret geliri elde edenlere
gore daha ¢ok tepki vermistir. Ayrica verilen tepkiler duygularin islenmesinden
sorumlu olan prefrontral kortekste ve oksipital bolgede meydana gelmistir. Bu
durum duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisini kanitlamaktadir. Ucret geliri
elde edenler arasindan madende calisanlar daha ¢ok tepki vermistir. Bu da vergi

uyumunda gelirin elde edildigi unsurun etkili oldugunu gostermektedir.

Anket sonuglarina goére beyanname hazirlama senaryosunda duygu
durumunun tam beyan davranisi, vergi planlama davranisi, eksik beyan
davranigi ve beyan ddevini erteleme davranisi ilizerinde anlamli bir farklilik
olusturdugu tespit edilmistir. Olumlu duygu olumsuz duygu durumuna gore tam
beyan etme davranisini daha ¢ok ortaya ¢ikartirken eksik beyan davranigini daha
az ortaya ¢ikartmaktadir. Olumlu duygu durumunun olumsuz duygu durumuna
gore tam beyan davranisi ile vergi planlama davranisini daha ¢ok, eksik beyan
davranisi ile beyan 6devini erteleme davranisini ise daha az olusturdugu tespit

edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin senaryoda duygu durumunun beyan
Odevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Olumlu duygu durumu olumsuz duygu durumuna goére beyan 6devini
erteleme davranisini daha az olusturmaktadir. Vergi dairesiyle iletisime iliskin
duygu durumu vergi uyum davranisi {izerinde anlamli bir faklilik olusturdugu
olumlu duygu durumunun olumsuz duygu durumuna gore tam beyan davranisi
ile vergi planlama davranigini daha ¢ok, eksik beyan ile beyan 6devini erteleme

davranigin1 daha az olusturdugu tespit edilmistir.

Vergi denetimine iligkin duygu durumunun vergi uyum davranisi iizerinde
vergi planlama davranig1 hari¢ olmak iizere anlamli bir farklilik olusturdugu,
olumlu duygu durumunun olumsuz duygu durumuna gore tam beyan davranigini
daha cok, eksik beyan ile beyan 6devini erteleme davranisini ise daha az

olusturdugu tespit edilmistir.

Olumlu duygu durumunun vergi uyum davranisi lizerinde anlamli bir
farklilik olusturdugu, beyannamenin hazirlanmasina iliigkin olumlu duygu
durumunun diger olumlu duygu durumlarina gore tam beyan etme davranigini

daha ¢ok beyan ddevini erteleme davranisini1 daha az etkiledigi tespit edilmistir.
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Bununla birlikte olumsuz duygu durumunun da vergi uyum davranisi {izerinde
anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Vergi dairesiyle iletisime
iliskin olumsuz duygu durumunun diger olumsuz duygu durumlarina gore tam
beyan etme davranisini daha az, eksik beyan davranisi ve beyan ddevini erteleme

davranigini daha ¢ok olusturdugu tespit edilmistir.

Beyanname hazirlamaya iligkin olumlu senaryonun rahat, mutlu, umutlu
ve glivende hissetme gibi olumlu duygular1 diger duygulara gore daha baskin bir
sekilde olusturdugu tespit edilmistir. Rahat, mutlu, umutlu ve gilivende
duygularinin tam beyan davranisini, vergi planlama davranisini pozitif yonde
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Olumlu duygulardan rahat, mutlu,
umutlu ve giiven duygulan ile vergi planlama davranisi ve beyan 6devini
erteleme davranisi arasinda arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Bununla birlikte olumsuz duygulardan korku, suglanmus, sinirli, stresli, sasirma,
giivensizlik, caresizlik, gergin olma, suglu, lizglin olma, pismanlik ve utang
duygulari ile beyan 6devini erteleme ve vergi planlama davranisi arasinda pozitif

bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda sinirli, stresli ve
gergin hissetme gibi olumsuz duygular daha baskin hissedilmistir. Rahat,
giivende, umutlu ve su¢lanmig duygulari ile tam beyan davranis1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Caresizlik ile eksik beyan
davranig1 arasinda pozitif yonlii ve umutlu olma duygusu ile eksik beyan

davranig1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryonun rahat, mutlu, umutlu
ve giivende hissetme gibi olumlu duygular1 diger duygulara gore daha baskin bir
sekilde olusturdugu tespit edilmistir. Vergi dairesiyle olumlu iletisime iliskin
rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygularinin tam beyan ve vergi planlama
davranigini pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Diger
duygular ise tam beyan davranigi ve vergi planlama davranigini negatif yonde

anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Vergi dairesiyle olumsuz iletisime yoOnelik senaryo icin rahat, umutlu,
mutlu ve giivende duygulari ile eksik beyan davranisi ve beyan ddevini erteleme

davranigi arasinda negatif yonlii anlamli, diger duygularla pozitif yonlii anlaml
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bir iligki oldugu tespit edilmistir. Vergi dairesiyle olumsuz iletisim durumunda
sinirli, stresli, caresiz, lizgiin ve giivensiz gibi olumsuz duygular daha baskin bir
sekilde hissedilmistir. Vergi dairesiyle olumsuz iletisim durumunda rahat,
mutlu, umutlu ve giivende duygularinin tam beyan davranisini pozitif yonde
anlamli; sasirmig, giivensiz, gergin ve iizgiin duygularinin ise tam beyan
davranigini negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Sinirli
ve gergin duygulari ile eksik beyan davranisi arasinda pozitif, su¢lanmig, umutlu
ve giivende duygulari ile eksik beyan davranisi arasinda negatif yonde anlamli

bir iligki tespit edilmistir.

Vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda rahat, mutlu ve umutlu gibi
olumlu duygularin diger duygulara gore daha baskin bir sekilde olustugu tespit
edilmistir. Rahat, mutlu ve umutlu duygulariin tam beyan davranisini pozitif
yonde anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Diger duygular negatif
yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica bu senaryoda rahat, mutlu ve
umutlu duygulart ile eksik beyan davranisi arasinda negatif yonlii iliski tespit
edilmistir. Rahat, mutlu, umutlu ve giivende duygular ile beyan 6devini

erteleme davranisi arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Calismada duygularin vergi uyumu iizerindeki etkisi tespit edilmistir.
Olumlu duygularin vergi uyumunu artirmasi beklenirken olumsuz duygular
vergi uyumunu azaltmaktadir. Her ne kadar olumlu duygular hissedilirse
hissedilsin daha az vergi 6demek icin miikellefler vergi planlama davranisi
sergileyebilmektedir. Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu duygular vergi
uyumunu artirdig1 i¢in bu siirecin oldukga basit olmas1 gerekmektedir. Vergi
idaresinin miikelleflere yardimci olmasi olumlu duygular hissedilmesine neden
olmast beklenmekte ve bu durum vergi uyumunu pozitif yonde etkilemesi
beklenmektedir. Vergi idaresinin miikellefe karsi giliven verici politikalar
uygulamasi gerekmektedir. Giiven olmayinca olumsuz duygularin hissedilmesi

ve bu durumun vergi uyumunu olumsuz etkilemesi beklenmektedir.

Olsen ve digerlerinin (2018) yapmis oldugu calismada serbest meslek
sahibi vergi miikelleflerinin vergi idaresinin yaptirim stratejisine karsilik farkl
duygular bildirdikleri ifade edilmistir. Denetim ve para cezasi gibi yaptirimlar

olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bu durum vergi
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uyumunu olumsuz etkilemektedir. Ayrica vergi idaresinin vergi O6demeyi
kolaylagtiran uygulamalar yapmasi ya da vergi idaresi ile miikellef araasinda
gilivene dayali bir iligki 6n plana ¢iktiginda olumsuz duygularin azaldigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismada da vergi dairesiyle iletisime iliskin duygu durumunun
vergi uyum davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu, olumlu duygu
durumunun olumsuz duygu durumuna gore tam beyan davranisi ile vergi
planlama davranisini daha ¢ok, eksik beyan davranisi ile beyan 6devini erteleme

davranigini ise daha az olusturdugu tespit edilmistir.

Vergi denetimi vergi uyumunu etkileyen faktorlerden biri olup miikellefin
denetimden geg¢mesi gelecekteki tutumlarina yansiyacak ve denetim
gecirmeyenlere gore daha ¢ok dikkatli davranmalarina neden olacaktir (Feld &
Frey, 2007). Diger kosullarin sabit olmas1 durumunda vergi denetimi yiiksek ise
vergi uyumu artmaktadir (Andreoni vd., 1998). Bununla birlikte denetlenme
ihtimalinin yiiksek olmasi da vergi uyumunu artirici etki yapmaktadir (Friedland
vd., 1978). Vergi denetiminin etkisi gelir seviyesi farkli olan bireylerde
degismektedir. Soyle ki vergi denetimi diisiik ve orta gelir grubunda yer alan
bireylerde korkudan dolay1 vergi kagirma ihtimalini azalttig1 ancak yiiksek gelir
grubunda herhangi bir etkiye neden olmadigi tespit edilmistir (Slemrod vd.,

2001).

Vergi denetimi ile vergi uyumu arasinda ters bir orant1 vardir. Miikellefin
denetlenme ihtimali arttikga kanunlara uygun hareket etme davranisi
sergilemekteyken denetlenme iltimali azaldik¢a vergi kanunlarina uygun hareket
etmeme egilimi artmaktadir. Vergi denetimi miikellef {lizerinde baski unsuru
olmakta ve vergi kacirma davranisini engelleyici bir rol oynamaktadir (Taskin,
2010, s. 72). Vergi denetimine iliskin duygu durumu da vergi uyumunu
etkilemektedir. Vergi denetimine iliskin duygu durumunun vergi uyum davranisi
tizerinde vergi planlama davranisi hari¢ olmak iizere anlamli bir farklilik
olusturdugu, olumlu duygu durumunun olumsuz duygu durumuna gore tam beyan
davranigin1 daha ¢ok, eksik beyan davranisi ile beyan ddevini erteleme davranisini

ise daha az olusturdugu tespit edilmistir.

Demografik faktorler kapsaminda cinsiyet, medeni durum, gelir, egitim

durumu ve yas gibi Ozelliklere odaklanilmaktadir. Demografik faktorler vergi
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uyummunun asil belirleyicileri olarak degil tali bir bilesen olarak incelenmistir.
Olumlu ve olumsuz senaryolarin vergi uyum faktorleri iizerindeki ektisi tek tek

incelenmistir.

Kadinlar ve erkeklerin biyolojik ve psikolojik olarak farkli olmasi bununla
birlikte emek talep eden kesim ve hiikiimet tarafindan cinsiyet¢i tutumun olmasi
vergi uyumunda etkili olmaktadir (Torgler & Valev, 2010, s. 554). Yolsuzluk ve
vergi kacirma konularinda kadinlar erkeklere gore daha hosnutsuzdur (Torgler &
Valev, 2010). Bu c¢alismalarin aksine erkeklerin kadinlara gore daha ahlakl
davranarak daha az vergi kagirma egiliminde oldugunu destekleyen ¢alismalara
rastlamak da miimkiindiir (Barnett & Karson, 1987; Weeks vd., 1999). Beyanname
hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda cinsiyetin tam beyan davranisi, vergi
planlama davranisi, eksik beyan davranisi ve beyan 6devini erteleme davranisi
tizerinde anlamli bir farklililk olusturmadigi tespit edilmistir. Beyanname
hazirlamaya iligkin olumsuz senaryoda cinsiyetin tam beyan davranisi iizerinde
anlamli bir farklilik olusturdugu ancak vergi planlama, eksik beyan ve beyan
Odevini erteleme davraniglari iizerinde anlamh bir farklilik olusturmadigi tespit

edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu ve olumsuz senaryoda cinsiyetin tam
beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan 6devini erteleme davranisi iizerinde

anlaml bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda cinsiyetin tam beyan, vergi
planlama, eksik beyan ve beyan ddevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir
farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Ancak vergi denetimine iliskin olumsuz
senaryoda cinsiyetin tam beyan ve eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir
farklilik olugturmazken vergi planlama ve eksik beyan davranisi lizerinde anlamh

bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Medeni durumun vergi uyumu {lizerindeki etkisi olumlu veya olumsuz
olabilmektedir. Medeni durum miikelleflerin harcanabilir gelirlerinde degisiklige
neden olacagi icin vergiye karsi diislincenin farklilasmasina neden olabilmektedir
(Cigek, Karakas & Yildiz, 2006, s.64). Bekar bir miikellef 6dedigi vergiyi
fedakarlik olarak degerlendirmezken evli ve cocuklu birisi i¢in bu durum

fedakarliga déniisebilir. Bu durum vergiye uyum iizerinde etki edebilir (Ipek
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&Kaynar, 2009, s. 119). Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda medeni
durumun tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve vergi erteleme davranisi
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Ancak beyanname
hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda medeni durumun vergi planlama ve beyan
Odevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olugturmazken tam beyan

ve eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu ve olumsuz senaryoda medeni
durumun tam beyan, vergi planlama, eksik beyan ve beyan d6devini erteleme

davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda medeni durumun tam beyan, vergi
planlama, eksik beyan ve beyan 6devini erteleme davranisi iizerinde anlamli bir
farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Vergi denetimine iliskin olumsuz
senaryoda medeni durumun vergi planlama, eksik beyan ve beyan 6devini erteleme
davraniglart lizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken tam beyan davranisi

tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Miikelleflerin gelirinin artmasi vergi 6deme isteklerini azaltmakta ve vergi
kagirma egilimini artirmaktadir (Oztiirk, 2019; Becker vd., 1987; McGee & Tyler,
2006). Bu durumun aksine yiiksek gelir seviyesinde olanlarin vergi uyumunun daha
yiiksek oldugunu destekleyen ¢alismalar da mevcuttur (Alm vd., 1992, s. 110).
Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu senaryoda gelirin vergi uyumu {iizerinde
kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir tam beyan ve beyan 6devini
erteleme davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken vergi planlama ve
eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda gelirin sadece vergi planlama

davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda gelirin vergi uyumu
tizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir tam beyan ve vergi
planlama davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken eksik beyan ve
vergi erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.
Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda gelirin tam beyan, vergi
planlama, eksik beyan ve beyan ddevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir

farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.
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Vergi denetimine iligkin olumlu senaryoda gelirin vergi uyumu iizerinde
kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Gelir, tam beyan ve vergi planlama
davranigi lizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken eksik beyan ve beyan 6devini
erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Vergi
denetimine iliskin olumsuz senaryoda gelirin sadece vergi planlama davranisi

tizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Vergilerin ekonomik ve toplumsal hayattaki faydalarini egitimli bireyler
daha 1iyi bildigi i¢in bu durum egitimli miikelleflerin vergi uyumunu artirici rol
oynayacaktir (Batirel, 1996, s.53). Ancak egitim seviyesinin yliksekligi vergi
kanunlarmin 1iyi bilenmesine ve bununla birlikte kanundaki bosluklarin
degerlendirilmesine de neden olmaktadir. Egitim seviyesinin yiiksekligi vergi
kacirma firsatlarinin daha iyi degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bundan
dolay1 da egitim seviyesinin yiiksekligi vergi uyumunun daha az olmasina neden
olmaktadir (Torgler, 2003a, s. 439). Beyanname hazirlamaya iliskin olumlu
senaryoda egitimin vergi uyumu lizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit
edilmistir. Egitimin, tam beyan, vergi planlama ve eksik beyan davranisi
tizerinde anlaml bir farklilik olustururken; beyan ddevini erteleme davranisi
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Beyanname
hazirlamaya iligkin olumsuz senaryoda egitimin sadece tam beyan davranisi

tizerinde anlaml1 bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumlu senaryoda egitimin vergi uyumu
tizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitim tam beyan, vergi
planlama, eksik beyan davranisi iizerinde anlamli bir farklilik olustururken beyan
Odevini erteleme davranis1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit
edilmistir. Vergi dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda egitimin vergi
uyumu tizerinde kismen farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Egitim, tam beyan
ve vergi planlama davranigi {izerinde anlamli bir farklilik olusturmazken; eksik
beyan ve beyan Odevini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik

olusturdugu tespit edilmistir.

Vergi denetimine iliskin olumlu senaryoda egitimin tam beyan, vergi
planlama, eksik beyan davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu ancak

beyan erteleme davranigi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit
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edilmistir. Vergi denetimine iliskin olumsuz senaryoda egitim tam beyan davranisi
tizerinde anlamli bir farklilik olusturmazken, vergi planlama, eksik beyan ve beyan
O0devini erteleme davranisi lizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu tespit

edilmistir.

Genglerin risk alma giidiisii yaghilara gore daha yiiksektir ve bu durum
genclerin daha ileri yastaki bireylere gore vergi kacirma egilimini artirmaktadir
(Batirel, 1996, s.53). Yashilarin vergi kacake¢iligi yaptiklarinin ortaya ¢ikmasi
durumunda karsilagacaklar1 cezadan genglere goére daha ¢ok korktuklari igin
genclere gore daha az vergi kacirma egilimindedir (Oriska & Hudson, 2002). Yas
arttikga vergi uyumunun arttigina iliskin ¢alismalar olmasina ragmen tam tersi
sonuclarin elde edildigi calismalara rastlamak da miimkiindiir (Wallschutzky,
1984). Beyanname hazirlamaya iligkin olumlu senaryoda yas, tam beyan ve eksik
beyan tlizerinde anlamh bir farklilik olustururken vergi planlama ve beyan 6devini
erteleme davranigi iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.
Beyanname hazirlamaya iliskin olumsuz senaryoda yasin vergi uyum davranisi

tizerinde anlaml bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir.

Vergi dairesiyle iletisime iligkin olumlu senaryoda yas, tam beyan iizerinde
anlaml bir farklilik olustururken vergi planlama, eksik beyan ve vergi erteleme
davranig1 lizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi tespit edilmistir. Vergi
dairesiyle iletisime iliskin olumsuz senaryoda yasin vergi uyum davranisi lizerinde
anlamli bir farklilik olusturmadig: tespit edilmistir. Vergi denetimine iliskin olumlu
ve olumsuz senaryoda yasin vergi uyum davranigi iizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig: tespit edilmistir.
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EK 1: Ucret Elde Edenlerin Verdigi Beyin Tepkisi

EKLER

Katilimer Sayisi | Cinsiyet | Medeni Durum | Yas Meslek Telkin/Slayt | Tepki Durumu Tepkinin Meydana Geldigi Yer Tepki Boyutu
1. Erkek Bekar 32 | Akademisyen Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta
Uziintii Var Sol Oksipital Teta
Korku Var Sol Prefrontal Beta
Nefret Yok
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Teta+Alfa
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta+Alfa
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Oksipital Teta
2. Erkek Evli 40 | Akademisyen Mutluluk Var Sol Prefrontal Teta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Korku Yok
Nefret Var Sol Ve Sag Prefrontal Teta
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta+Alfa




Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Teta+Alfa
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Oksipital Alfa+Beta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Erkek Evli 44 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Nefret Yok
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Bolge Teta+Alfa+Beta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
Erkek Evli 38 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa+Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta+Alfa+Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta+Alfa+Beta+Gama
Nefret Var Sol Prefrontal+ Sol Oksipital Alfa+Beta+ Teta
Heyecan Var Sol Prefrontal Beta+Gama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok




Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa+Beta
Erkek Evli 38 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta+Alfa+Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta+Alfa+Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal+ Sag Oksipital Bolge Teta
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta+Alfa+Beta
Erkek Evli 41 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Uziintii Var Sol Ve Sag Prefrontal Korteks Alfa+Beta
Korku Var Sol Prefrontal Korteks Alfa+Beta
Nefret Var Sag Prefrontal Kortekste Ve Sol Oksipital Gama
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Gama
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Gama
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Gama
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Oksipital Gama
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Oksipital Gama
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Oksipital Gama
Erkek Bekar 33 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal Beta+Gama
Uziintii Var Sol Prefrontal Beta+Gama
Korku Var Sol Prefrontal Beta+Gama




Nefret Var Sol Prefrontal Tetabetagama
Heyecan Var Sol Prefrontal Beta+Gama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Beta Gama
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Beta Gama
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetabeta
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Erkek Evli 36 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta+Alfa+Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa+Beta+Gama
Korku Var Sol +Sag Prefrontal Teta+Alfa+Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa+Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Teta+Alfa+Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfa
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Erkek Evli 41 Madenci Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfabetagama
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfabetagama
Korku Var Sol Prefrontal Alfabetagama
Nefret Var Sol Prefrontal Alfabetagama
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Tetaalfabeta




Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Oksipital + Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta

10 Erkek Evli 25 Madenci Mutluluk Var Sol Prefrontal Betagama
Uziintii Var Sol Prefrontal Betagama
Korku Var Sol Prefrontal Betagama
Nefret Var Sol Prefrontal Betagama
Heyecan Yok

Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital + Sol Prefrontal Betagama

Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital + Sol Prefrontal Betagama

Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Oksipital + Sol Prefrontal Betagama
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama

11 Erkek Bekar 26 Madenci Mutluluk Var Sol Prefrontal Tetaalfa
Uziintii Var Sag Prefrontal Tetaalfabeta
Korku Yok
Nefret Var Sol Oksipital + Sol Prefrontal Teta Alfa Beta Gama
Heyecan Yok

Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Alfa Beta

Olumlu 2. Slayt Yok

Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Betagama
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok




12 Erkek Evli 42 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Sol Oksipital Teta Alfa Beta Gama
Uziintii Var Sol Prefrontal Tetaalfa
Korku Var Sol Prefrontal Sol Oksipital Betagama
Nefret Var Sol Prefrontal Betagama
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
13 Erkek Bekar 30 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Sol Oksipital Tetaalfa
Uziintii Var Sol Oksipital Betagama
Korku Yok
Nefret Var Sag Ve Sol Prefrontal Sol Oksipital Alfa Beta Gama
Heyecan Var Sol Prefrontal Betagama
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
14 Erkek Bekar 28 Madenci Mutluluk Var Sol Prefronal Betagama
Uziintii Var Sol Prefronal Teta
Korku Yok
Nefret Var Sol Prefronal Betagama




Heyecan Var Sol Prefronal Betagama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefronal + Sol Oksipital Betagama
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefronal Betagama
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefronal Betagama

Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefronal Betagama
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefronal Betagama
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefronal+So(l)lZg ?psi;% Prefrontal + Sol Tetaalfabetagama
15 Erkek Evli 26 Madenci Mutluluk Var Sol Prefronal Sol Oksipital Betagama
Uziintii Var Sol Prefronal Tetaalfabetagama
Korku Yok
Nefret Var Sol Prefronal Sol Oksipital Tetaalfabetagama

Heyecan Var Sol Prefronal Sol Oksipital Tetaalfabetagama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabetagama
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabetagama

Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal+ Sol Oksipital Tetaalfabetagama
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
16 Kadin Evli 32 Isci Mutluluk Var Sol Frontal Betagama
Uziintii Var Sol Frontal Betagama
Korku Var Sol Prefrontal Betagama
Nefret Var Sol Prefrontal Tetaalfa

Heyecan Var Sol Prefrontal Tetaalfa
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok




Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
17 Kadin Bekar 27 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal Sol Soksipital Tetaalfabetagama
Uziintii Var Sol Prefrontal Sol Soksipital Tetaalfabetagama
Korku Var Sol Prefrontal Sol Soksipital Tetaalfabetagama
Nefret Var Sol Prefrontal Sol Soksipital Tetaalfabetagama
Heyecan Var Sol Prefrontal Sol Soksipital Tetaalfabetagama
Olumlu 1. Slayt Var Sag Ve Sol Prefrontal Korteks Tetaalfabetagama
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Var Sag Prefrogifsli;(igltﬁsigSOI Ve Sag Tetaalfabetagama
Olumsuz 1. Slayt Var Sag Ve Sol Prefrontal Korteks Tetaalfabetagama
Olumsuz 2. Slayt Var Sag Ve Sol Prefrontal Korteks Betagama
Olumsuz 3. Slayt Yok
18 Kadin Bekar 30 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal Teta
Uziintii Var Sol Prefrontal Betagama
Korku Var Sol Prefrontal+ Sag Oksipital Betagama
Nefret Var Sol Prefrontal+ Sag Oksipital Betagama
Heyecan Var Sag Ve Sol Prefrontal Betagama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Betagama
Olumsuz 1. Slayt Var Sag Ve Sol Prefrontal Betagama
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Sol Oksipital Tetaalfabetagama




Olumsuz 3. Slayt Var Sol Ve Sag Prefrontal Betagama
19 Erkek Evli 40 Madenci Mutluluk Var Sol Prefrontal Tetaalfabetagama
Uziintii Var Sol Ve Sag Prefrontal Tetaalfabeta
Korku Var Sol Prefrontal Tetaalfabetagama
Nefret Var Sol Ve Sag Prefrontal Betagama
Heyecan Var Sol Prefrontal Tetaalfabetagama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Sol Oksipital Teta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Oksipital Betagama
Olumsuz 3. Slayt Yok
20 Erkek Bekar 46 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Betagama
Uziintii Var Sol Prefrontal Betagama
Korku Var Sol Ve Sag Prefrontgléll;c;rtekﬁ Sol Oksipital Betagama
Nefret Var Sol Ve Sag Prefrontgléll;(;rtekﬁ Sol Oksipital Alfabetagama
Heyecan Var Sag Prefontal Sol Oksipital Betagama
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
21 Kadin Evli 40 Memur Mutluluk Var Sol Temporal Tetaalfabetagama
Uziintii Var Sol Temporal Tetaalfa




Korku Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Nefret Var Sol Prefrontal Tetaalfabetagama
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
22 Kadin Bekar 22 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Sol Oksipital Tetaalfa
Uziintii Var Sol Oksipital Betagama
Korku Yok
Nefret Var Sol Ve Sag Prefrontal+ Sol Oksipital Alfabetagama
Heyecan Var Sol Prefrrontal Betagama
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
23 Kadin Bekar 23 Isci Mutluluk Var Sol Frontal Korteks Alfabeta
Uziintii Var Sol Frontal Korteks Tetaalfabeta
Korku Var Sol Frontal Korteks Alfabeta
Nefret Var Sol Frontal Korteks Tetaalfabeta
Heyecan Var Sol Frontal Korteks Tetaalfa
Olumlu 1. Slayt Yok




Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
24. Kadin Bekar 26 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfabeta
Uziintii Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabeta
Korku Var Sol Prefrontal Alfabeta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfabeta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Tetaalfa
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
25 Kadin Evli 42 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfabeta
Uziintii Yok
Korku Var Sol Prefrontal Alfabeta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfabeta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfa




Olumsuz 3. Slayt Yok
26 Kadin Bekar 32 | Akademisyen Mutluluk Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Uziintii Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Korku Var Sol Prefrontal Alfabeta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfabeta
Heyecan Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabeta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabeta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabeta
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabeta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Alfabeta
27 Kadin Evli 36 | Akademisyen Mutluluk Var + Sol Oksipital Alfabeta
Uziintii Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabeta
Korku Var Sol Prefrontal Alfabeta
Nefret Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
28. Kadin Bekar 36 | Akademisyen Mutluluk Var Sol Ve Sag Prefrontal Betagama
Uziintii Var Sol Ve Sag Prefrontal Betagama
Korku Var Sol Prefrontal Alfabeta

259




Nefret Var Sol Prefrontal Alfabeta
Heyecan Var Sol Ve Sag Prefrontal Betagama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfa
Olumsuz 1. Slayt Var Sol Prefrontal+ Sol Oksipital Tetaalfabeta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Tetaalfa
Olumsuz 3. Slayt Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
29 Kadin Evli 45 Memur Mutluluk Var Sol Prefrontal+ Sol Ve Sag Oksipital Tetaalfabeta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfabeta
Korku Var Sol Prefrontal Alfabeta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfabeta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Alfabeta
Olumsuz 1. Slayt Var Sag Ve Sol Prefrontal Alfabeta
Olumsuz 2. Slayt Var Sol Prefrontal+ Oksipital Tetaalfabeta
Olumsuz 3. Slayt Var Sag Ve Sol Prefrontal Alfabeta
30 Kadin Bekar 45 | Akademisyen Mutluluk Yok
Uziintii Var Sol Frontal Tetaalfabeta
Korku Var Sol Frontal Tetaalfabeta
Nefret Var Sol Frontal Tetaalfabeta
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
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Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
31 Kadin Evli 41 Isci Mutluluk Var Sol Prefrontal Tetaalfabeta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfabeta
Korku Var Sag Ve Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfabetagama
Nefret Var Sol Ve Sag Prefrontal + Sol Oksipital Alfabetagama
Heyecan Var Sag Prefrontal+ Sol Oksipital Betagama
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1. Slayt Yok
Olumsuz 2. Slayt Yok
Olumsuz 3. Slayt Yok
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EK 2: Serbest Meslek Kazanci Elde Edenlerin Verdigi Beyin Tepkisi

Katilimer Sayisi | Cinsiyet 1\3335211 Yas Meslek Telkin/Slayt Drﬂig];u Tepkinin Meydana Geldigi Yer Tepki Boyutu
1.| Erkek Evli 48 Veteriner Mutluluk Var Sol Prefrontal Korteks Alfa beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Korku
Nefret Var Sol Prefrontal Korteks + Sol Oksipital Bélge Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olusrrlls;ltz L Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 2 Var Sol Prefrontal Korteks Teta
Olusnll;;tz 3 Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
2. erkek bekar 38 psikolog Mutluluk Var Sag ve Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Uziintii Var Sag ve Sol Frontal Korteks + Sol Prefrontal Alfa Beta
Korteks
Korku Yok
Nefret Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Heyecan Var Sag ve Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sag ve Sol Prefrontlzzlolr(t(;rkt:ks + Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta




Olumsuz 1.

Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Slayt
plumstige Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Slayt
Olusnlls;ltz 3 Var Sol Prefrontal Korteks + Sol Oksipital Teta
Kadin Bekar 25 Mimar Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta
Uziintii Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret var Sol ve Sag Prefrontal Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Teta
L Teta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital
Alfa Beta
Olumsuz 1. Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Slayt
Olumsuz 2. Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Slayt
Olumsuz 3. ..
Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Slayt
Erkek Evli 35 Miihendis Mutluluk Yok
Uziintii Yok
Korku Yok
Nefret Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Beta Gama
Olumlu 2. Slayt Yok




Olumlu 3. Slayt Yok
el Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Slayt
vz 2 Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Slayt
Olumsuz 3.
Slayt Rk
Erkek Bekar 32 Miihendis Mutluluk Var Sol Prefrontal Beta Gama
Uziintii Var Sol Prefrontal Beta Gama
Korku Var Sol Prefrontal Beta Gama
Nefret Var Sol Prefrontal Beta Gama
Heyecan Var Sol Prefrontal Beta Gama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Beta Gama
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1.
Slayt Yok
Olumsuz 2.
Slayt Yok
Olumsuz 3.
Slayt Yok
Erkek Evli 48 Avukat Mutluluk Var Sol Prefrontal Teta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Yok
Nefret Var Sol ve sag Prefrontal Teta
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Teta

264




Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Alfa Beta
U Var Sol Oksipital Alfa Beta
Slayt
Olumsuz 2. .
Slayt Var Sol Oksipital Teta
O Var Sol Oksipital Teta Alfa
Slayt
Erkek Bekar 28 Avukat Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sag Frontal Teta Alfa Beta
Nefret Yok
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital+ Sol Prefrontal + Sag Frontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olusrfll:;ltz I Var Sag Oksipital+ Sag Frontal Teta Alfa Beta
Olumsuz 2.
Slayt Yok
Olumsuz 3.
Slayt Yok
Erkek Bekar 36 Avukat Mutluluk Var Sol Prefrontal +Sol Oksipital Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal +Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol ve Sag Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Yok




Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1.
Slayt Yok
Olumsuz 2.
Slayt Yok
Oluélll;;tz - Var Sol Prefrontal +Sol Oksipital Teta Alfa Beta
9 Erkek Bekar 39 Noter Mutluluk Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Korteks Teta
Olusrfll:;ltz I Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Olumsuz 2.
Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Slayt
Olusrfll:;ltz 3. Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
10 Erkek Bekar 38 Doktor Mutluluk Var Sag Prefrontal Korteks Teta(?al Ii?aBeta
Uziintii Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Korteks Alfa Beta Gama
Nefret Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Gama
Heyecan Yok
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Korteks Beta Gama




Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Korteks Beta Gama
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Korteks Beta Gama
RlumsuZig Var Sol Oksipital Korteks Beta Gama
Slayt
O > Var Sol Oksipital Korteks Beta Gama
Slayt
Olumsuz 3. .
Var Sol Oksipital Korteks Beta Gama
Slayt
11 Kadin Evli 36 Dis Hekimi Mutluluk Var Sol ve Sag Prefrontal Korteks Tetaé%al IiaaBeta
Uziintii Var Sol ve Sag Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Gama
Korku Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Korteks Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa
Olusrfll:;ltz I Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumsuz 2. Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Slayt
Olumsuz 3.
Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Slayt
12 Erkek Bekar 25 Doktor Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal +Sol Oksipital Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
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Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
vz 1. Var Sol Prefrontal Teta
Slayt
Olu;?:;ltz k. Var Sol Prefrontal + Sol Frontal Teta Alfa Beta
Olumsuz 3.
Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Slayt
13 Erkek Bekar 40 Veter}ner Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Hekim
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal+ Sol Oksipital Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olumsuz 1.
Slayt Yok
Olumsuz 2.
Slayt Yok
Olumsuz 3.
Slayt Yok
14 Kadin Bekar 45 Doktor Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
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Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
OluSrrll:;tZ L Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olu;?:;ltz R Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Olusnll;;tz 3 Var Sol Prefrontal+ Sol Oksipital Teta Alfa
15 Kadin Evli 46 Mimar Mutluluk Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Heyecan Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol ve Sag Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olusnll:;tz L Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumsuz 2.
Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumsuz 3. Var sol prefrontal Teta Alfa Beta
Slayt
16 Kadin Evli 35 Doktor Mutluluk Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Korku Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Beta Gama
Heyecan Yok
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Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa
- Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Slayt
OlumiSCeR, Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Slayt
Olumsuz 3. Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Slayt
17 kadm bekar 32 psikolog Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olusnll:;tz I Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa
Olusnll:;tz 2 Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olusnll:;tz 3 Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
18 kadmn evli 28 Ogretmen Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Heyecan Yok




Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Oksipital Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Teta Alfa
OluSrrll:;tZ L Var Sol Oksipital + Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olu;?:;ltz k. Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumsuz 3.
Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
19 kadin evli 29 veteriner Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Beta Gama
Olumlu 2. Slayt Var Sol ve Sag Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta Gama
Olumlu 3. Slayt Yok
Olusnll:;tz L Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Beta Gama
Olusnll:;tz 2. Var Sol Prefrontal Beta Gama
Olusnll:;tz 3. Var Sol Prefrontal Alfa Beta
20 Erkek Evli 50 | Veteriner Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Hekim
Uziintii Var sol prefrontal Teta
Korku Yok
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
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Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sag ve Sol Prefrontal Alfa Beta
OluSrrll:;tZ I Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
Olu;?:;ltz R Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
Olusnll;;tz 3 Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
21 Erkek Evli 45 Avukat Mutluluk Var Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sag Prefrontal Teta Alfa Beta
Korku Yok
Nefret Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Oksipital Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Var Sol Oksipital Beta Gama
Olumsuz 1.
Slayt Yok
Olumsuz 2.
Slayt Yok
Olumsuz 3.
Slayt Yok
22 Kadin Bekar 25 Avukat Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Korku
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta




Heyecan Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Olumlu 1. Slayt Yok
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok
Olusrrllg;ltz 1. Yok
Olusrrlls;ltz 28 Yok
Olusrrlls;ltz 3. Yok
23 Kadin Evli 36 Dis Hekimi Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Heyecan Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz I Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 2 Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumsuz 3.
Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
24 Kadin Evli 40 Dis Hekimi Mutluluk Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
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Heyecan Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sag Oksipital Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta

Olusrrll;;ltz I Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 2 Var Sol Prefrontal + Sag Oksipital Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 3 Var Sol Prefrontal + Sag Oksipital Teta Alfa Beta
25 kadm evli 43 avukat Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta

Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Yok
Olumlu 3. Slayt Yok

Olusrrlls;ltz 1. Yok
Olusnll;;tz 2 Var Sol Prefrontal Teta Alfa
Olusnll;;tz 3 Var Sol Prefrontal Teta Alfa
26 Kadin Bekar 24 Psikolog Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta

274




Heyecan Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta

O Var sol prefrontal Alfa Beta
Slayt
Olumsuz 2. Var sol prefrontal Alfa Beta
Slayt
Olusrrlls;ltz 3 Var sol prefrontal+ sol oksipital Teta Alfa Beta
27 Erkek Evli 34 Psikiyatr Mutluluk Var Sol Prefrontal+ Sol Oksipital Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal alfa beta

Heyecan Var Sol Prefrontal alfa beta
Olumlu 1. Slayt Var Sag ve Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sag ve Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta

Olusrrlls;ltz L Var Sag ve Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 2 Var Sag ve Sol Prefrontal, Sol Oksipital Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 3 Var Sag ve Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
28 Kadin Evli 39 Avukat Mutluluk Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta
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Heyecan Var Sol Prefrontal Beta Gama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa
Olumlu 3. Slayt Yok

Olumsuz 1.
Slayt O3
Olumsuz 2. Var Sol Prefrontal Beta Gama
Slayt
Olumsuz 3.
Slayt Yok
29 Kadin Bekar 40 Doktor Mutluluk Var Sol Prefrontal +Sag Oksipital Teta Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal Beta Gama
Korku Var Sol Prefrontal Beta Gama
Nefret Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Beta Gama

Heyecan Var Sol Prefrontal Beta Gama
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Beta Gama
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Teta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Teta Alfa Beta

Olusrrlls;ltz L Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 2 Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Teta Alfa Beta
Olusrrlls;ltz 3 Var sol prefrontal + sol oksipital teta alfa beta
30 Erkek Evli 42 Psikiyatr Mutluluk Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Uziintii Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
Korku Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Nefret Var Sol Prefrontal Alfa Beta
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Heyecan Var Sol Prefrontal + Sol Oksipital Alfa Beta
Olumlu 1. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 2. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Olumlu 3. Slayt Var Sol Prefrontal Alfa Beta

O Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Slayt

Olumsuz 2. Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Slayt

Olumsuz 3. Var Sol Prefrontal Alfa Beta
Slayt
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Ek 3: Anket Formu
Degerli Katilimei,

Bu arastirma, bilimsel bir arastirma olup Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim Dali’nda yiiriitiilmekte
olunan doktora tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmada duygularin vergi
uyumu tizerindeki etkisi aragtirilmaktadir.

Bu anket duygularin vergi uyumu {izerindeki etkisini degerlendirmek iizere
gelir vergisi miikelleflerine uygulanmaktadir. Vergi sisteminin paydaslarini temsil
eden farkli meslek gruplarindan segilen katilimcilardan elde edilen veriler
dogrultusunda ulasilacak sonuglarin politika yapicilara duygularin vergi uyumuna
etkisi anlaminda 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilim gontilliiliik
esasina dayanmaktadir. Arastirmaya katilmayir kabul etmeme ve arastirmanin
herhangi bir asamasinda gerekge gostermeden ayrilma hakkina sahipsiniz. Anketi
tamamlamadan ayrilmaniz durumunda, verdiginiz bilgiler analiz kapsamina
alinmayacaktir. Kisisel bilgileriniz 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
cergevesinde gizli tutulacaktir. Anket sorularini yanitlamak ig¢in ortalama 9-10
dakikanizi ayirmaniz gerekmektedir. Anketi cevaplamak i¢in ayiracaginiz zaman

ve arastirmaya bulunacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Tez Danismani Tez Ogrencisi
Prof. Dr. Onur EROGLU Ogr. Gor. Cihan KAYACIK
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ~ Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

IL.IB.F Devrek Meslek Yiiksekokulu



Profesyonel bir mali miisavir ile c¢aligmaktasiniz ve mali miisaviriniz
vergiyle ilgili tlim gorevlerinizle ilgilenmektedir. Mali miisaviriniz vergi
kanunundaki degisiklikleri takip etmekte ve sizi degisikliklerden haberdar
etmektedir. Vergiye tabi gelirinizi kanunlara uygun olarak nasil azaltacaginizi
bildirmekte ve karmiz i¢in tesviklerden nasil faydalanabileceginizi agiklamaktadir.
Mali miisaviriniz ilgili bilgileri sisteme yiliklemekte ve siz de bu sorunlarla

ugragmak zorunda kalmamaktasiniz
Boyle bir durumda nasil hissedersiniz?
iyi koti
L] O O O O O O

Liitfen boyle bir durumda asagidaki duygulari ne kadar giiclii bir sekilde

hissettiginizi tiim duygular i¢in ayri ayrt belirtiniz.

Hig Siddetle
Korku hissederim O O O O O O O
Suc¢lanmisg hissederim O o O o o o g
Rahat hissederim o o o o o o O
Mutlu hissederim O o O o o o g
Sinirli hissederim O O O o o o od
Stresli hissederim O o O o o o g
Caresiz hissederim O o o o o o g
Umutlu hissederim O o O o o o g
Gergin hissederim O O O o o odg o
Suclu hissederim O o O o o o g
Giivende hissederim O o o o o o O
Uzgiin hissederim o o o o o o o
Sagirmis hissederim O o o o o o o
Giivensiz hissederim o o o o o o od
Pisman hissederim O o o o o o g
Utang hissederim O O O o o o g
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Liitfen son durum agiklamasini tekrar okuyun ve o durumu yasadiginizi

varsayin. Bir sonraki vergi beyannamenizi hazirlama zamani geldiginde yukarida

aciklanan deneyime gore asagidaki kararlar1 verme olasiliginizin ne kadar oldugunu

belirtin.

Pek Olasi Cok Biiyiik
Ihtimalle

Mevcut vergi n O O O
beyannamemi tamamen
diiriistge dolduracagim
Vergi kanununu
dikkatlice okuyacagim ve . [ H O
vergiden tasarruf etme
imkanlarini aragtiracagim
Aldigim bir yan geliri ] | O O
beyan etmeyecegim
Vergi beyannamemi bir ] O H O
kenara koyarim ve baska
zaman hallederim
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Vergi beyannamenizle ilgili bir sorununuz oldu ve vergi dairesiyle iletisime
geemek durumunda kaldiniz. Sorumlu vergi dairesinin bilgi merkezini arayarak bir
calisan tarafindan bilgilendirildiniz. Gorevli sorunuzu yanitladi ve bir sonraki vergi
beyannamenizi doldururken hangi noktalar1 g6z oniinde bulundurmaniz gerektigini

agikladi.
Boyle bir durumda nasil hissedersiniz?

iyl kot
] O O O O O O

Liitfen béoyle bir durumda asagidaki duygular: ne kadar giiglii bir sekilde

hissettiginizi tiim duygular i¢in ayri ayri belirtiniz.

Hig Siddetle
Korku hissederim O O O O O O O
Suc¢lanmis hissederim O 0o o o o o o
Rahat hissederim 0 o O o o o g
Mutlu hissederim O O O o o o g
Sinirli hissederim 0o o O o o o g
Stresli hissederim O o o o o o o
Caresiz hissederim O o O o o o g
Umutlu hissederim O O O o o o od
Gergin hissederim o o o o o o o
Suclu hissederim O o o o o o g
Giivende hissederim O O O O O O O
Uzgiin hissederim O O O o o odg o
Sasirmis hissederim o o o o o o od
Giivensiz hissederim O o o o o o o
Pisman hissederim o o o o o o o
Utang hissederim O o o o o o g
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Liitfen son durum agiklamasini tekrar okuyun ve o durumu yasadiginizi

varsayin. Bir sonraki vergi beyannamenizi hazirlama zamani geldiginde yukarida

aciklanan deneyime gore asagidaki kararlar1 verme olasiliginizin ne kadar oldugunu

belirtin.

Pek Olasi Cok Biiyiik
Ihtimalle

Mevcut vergi O O O ([l
beyannamemi tamamen
diiriistge dolduracagim
Vergi kanununu
dikkatlice okuyacagim ve . [ H O
vergiden tasarruf etme
imkanlarini aragtiracagim
Aldigim bir yan geliri ] O O ([
beyan etmeyecegim
Vergi beyannamemi bir ] O H O
kenara koyarim ve baska
zaman hallederim
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Verginizin incelenme zamani geldi. Vergi incelemesi yapmaya yetkili
memur hangi belgelere ihtiyact oldugunu ayrintili olarak agikladi. Gorevli tiim
detaylar1 kontrol ettikten sonra muhasebe hatasi oldugunu tespit etti. Bu konuda
uzlagmaya gittiniz. Uzlagsma sonucunda hatanin muhasebe hatasi oldugunu

anladiiz ve daha az vergi 6demek durumunda kaldiniz.
Bdyle bir durumda nasil hissedersiniz?

iyi kot
] O O O O O O

Liitfen béyle bir durumda asagidaki duygulari ne kadar giiclii bir sekilde

hissettiginizi tiim duygular i¢in ayri ayri belirtiniz.

Hig Siddetle
Korku hissederim O O 0O O O O O
Suc¢lanmis hissederim O 0o o o o o o
Rahat hissederim 0 o O o O o g
Mutlu hissederim O O O o o o od
Sinirli hissederim 0o o O o o o g
Stresli hissederim O o o o o o o
Caresiz hissederim O o O o o o g
Umutlu hissederim O O O o o o od
Gergin hissederim o o o o oo o
Suclu hissederim O o o o o o O
Giivende hissederim O O O O O O O
Uzgiin hissederim O O O o o od o
Sasirmis hissederim o o o o o o o
Giivensiz hissederim O o o o o o g
Pisman hissederim O o O o o o g
Utang hissederim O o o o o o g
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Liitfen son durum agiklamasini tekrar okuyun ve o durumu yasadiginizi

varsayin. Bir sonraki vergi beyannamenizi hazirlama zamani geldiginde yukarida

aciklanan deneyime gore asagidaki kararlar1 verme olasiliginizin ne kadar oldugunu

belirtin.

Pek Olasi Cok Biiyiik
Ihtimalle

Mevcut vergi n O O O
beyannamemi tamamen
diiriistge dolduracagim
Vergi kanununu
dikkatlice okuyacagim ve . [ H O
vergiden tasarruf etme
imkanlarini aragtiracagim
Aldigim bir yan geliri ] | O O
beyan etmeyecegim
Vergi beyannamemi bir ] O H O
kenara koyarim ve baska
zaman hallederim
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Vergi beyannamenizi verirken hangi harcamalar1 ne kadar beyan etmenize
izin verildigini bilmemektesiniz. Ayrica vergi tesvikleri hakkinda bilgi edinmek
istiyorsunuz. Vergi kanunu bu konuda size ¢ok karmasik geldi. Arkadaslarinizdan
da ¢eliskili bilgiler aldiniz. Cevrimigi sistemde ilgili formlara bilgileri girdiniz.
Vergi beyannamenizi gonderirken bir hata mesajiyla karsilastiniz ve iglemi

tamamlayamadiniz.
Boyle bir durumda nasil hissedersiniz?

iyl kot
[l O O O O O O

Liitfen boyle bir durumda asagidaki duygulari ne kadar giiclii bir sekilde

hissettiginizi tiim duygular i¢in ayrt ayrt belirtiniz.

Hic¢ Siddetle
Korku hissederim O O O O O O O
Suc¢lanmis hissederim O o o o o o O
Rahat hissederim 0o O O o o o g
Mutlu hissederim O O O o O o od
Sinirli hissederim O o O o o o g
Stresli hissederim O o o o o o g
Caresiz hissederim O o O o o o g
Umutlu hissederim O O O o o o od
Gergin hissederim o o o o oo o
Suclu hissederim O o o o o o g
Giivende hissederim O O O O O O 0
Uzgiin hissederim O O O o o odg o
Sasirmis hissederim o o o o o o o
Giivensiz hissederim O o o o o o o
Pisman hissederim O o O o o o g
Utang hissederim O o o o o o g
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Liitfen son durum agiklamasii tekrar okuyun ve o durumu yasadiginizi

varsayin. Bir sonraki vergi beyannamenizi hazirlama zamani geldiginde yukarida

aciklanan deneyime gore asagidaki kararlar1 verme olasiliginizin ne kadar oldugunu

belirtin.

Pek Olasi Cok Biiyiik
Ihtimalle

Mevcut vergi n O O O
beyannamemi tamamen
diiriistge dolduracagim
Vergi kanununu
dikkatlice okuyacagim ve . [ H O
vergiden tasarruf etme
imkanlarini aragtiracagim
Aldigim bir yan geliri ] | O O
beyan etmeyecegim
Vergi beyannamemi bir ] O H O
kenara koyarim ve baska
zaman hallederim
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Vergi beyannamenizle ilgili bir sorunuz vardi ve vergi dairesiyle iletisime
gectiniz. Sorumlu vergi dairesinin bilgi merkezini aradiniz. Calisanin, sizin igin
zamani olmadigr izlenimini edindiniz. Sorunuza Dbaglayic1 bir cevap
veremeyecegini ve ana sayfada bilgi aramaniz gerektigini sOyledi. Ancak ana

sayfadaki bilgilere zaten bakmistiniz.
Boyle bir durumda nasil hissedersiniz?

iyl kot
] O O O O O O

Liitfen béoyle bir durumda asagidaki duygulari ne kadar giiclii bir sekilde

hissettiginizi tiim duygular i¢in ayri ayri belirtiniz.

Hig Siddetle
Korku hissederim O O O O O O O
Suc¢lanmis hissederim O 0o o o o o o
Rahat hissederim 0o o O o o o g
Mutlu hissederim O O O o o o od
Sinirli hissederim 0o o O o o o g
Stresli hissederim O o o o o o o
Caresiz hissederim O o O o o o g
Umutlu hissederim O O O o o o od
Gergin hissederim o o o o oo o
Suclu hissederim O o o o o o g
Giivende hissederim O O O O O O 0O
Uzgiin hissederim O O O o o odg o
Sasirmis hissederim o o o o o o o
Giivensiz hissederim O o o o o o g
Pisman hissederim o o o o o o o
Utang hissederim O o o o o o g
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Liitfen son durum agiklamasini tekrar okuyun ve o durumu yasadiginizi

varsayin. Bir sonraki vergi beyannamenizi hazirlama zamani geldiginde yukarida

aciklanan deneyime gore asagidaki kararlar1 verme olasiliginizin ne kadar oldugunu

belirtin.

Pek Olasi Cok Biiyiik
Ihtimalle

Mevcut vergi n O O O
beyannamemi tamamen
diiriistge dolduracagim
Vergi kanununu
dikkatlice okuyacagim ve . [ H O
vergiden tasarruf etme
imkanlarini aragtiracagim
Aldigim bir yan geliri ] | O O
beyan etmeyecegim
Vergi beyannamemi bir ] O H O
kenara koyarim ve baska
zaman hallederim
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Verginizin incelenme zamani geldi. Vergi incelemesi yapmaya yetkili olan
memur hangi belgelere ihtiyaci oldugunu ayrintili olarak agikladi. Gorevli tiim
detaylar1 kontrol ettikten sonra normalde indiremeyeceginiz giderleri indirim
kapsaminda isleme koydugunuzu tespit etti. Ancak siz bunun kanunda yeri
oldugunu iddia ettiniz. Uzlagmaya gittiniz ancak uzlagsmadan da idarenin takdir

ettigi rakama itiraz edip mahkemeye gittiniz.
Boyle bir durumda nasil hissedersiniz?

iyi koti
[ | (| O (| O (|

Liitfen boyle bir durumda asagidaki duygulari ne kadar giiclii bir sekilde

hissettiginizi tiim duygular i¢in ayrt ayrt belirtiniz.

Hig Siddetle
Korku hissederim O O O O O O O
Suc¢lanmis hissederim O o O o O o g
Rahat hissederim O o o o o o g
Mutlu hissederim 0 O O o o o g
Sinirli hissederim O O O o O o od
Stresli hissederim O o O o o o g
Caresiz hissederim O o o o o o O
Umutlu hissederim O o O o o o g
Gergin hissederim O O O o o odg o
Suclu hissederim O o O o o o g
Giivende hissederim O o o o o o g
Uzgiin hissederim o o o o oo o
Sagirmis hissederim O o o o o o o
Giivensiz hissederim o o o o o o o
Pisman hissederim O o o o o o g
Utang hissederim O o O o o o g
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Liitfen son durum agiklamasini tekrar okuyun ve o durumu yasadiginizi

varsayin. Bir sonraki vergi beyannamenizi hazirlama zamani geldiginde yukarida

aciklanan deneyime gore asagidaki kararlar1 verme olasiliginizin ne kadar oldugunu

belirtin.

Pek Olasi Cok Biiyiik
Ihtimalle

Mevcut vergi n O O O
beyannamemi tamamen
diiriistge dolduracagim
Vergi kanununu
dikkatlice okuyacagim ve . [ H O
vergiden tasarruf etme
imkanlarini aragtiracagim
Aldigim bir yan geliri ] | O O
beyan etmeyecegim
Vergi beyannamemi bir ] O H O
kenara koyarim ve baska
zaman hallederim
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Cinsiyetiniz Kadm O Erkek [

Yasimz: 18-250 26-30 0 31-350 36-40 O 41-450
46-50 0 51-550 56-60 O3 61+ 0O

Medeni durumunuz Evi O Bekar O

En son mezun oldugunuz egitim diizeyi

Lise O
On lisans O
Lisans O
Lisans iistii O
Mesleginiz?

Mesleki deneyim siireniz ? ( 1 yildan az olmasi durumunda 1 yaziniz? )

Mesleki faaliyetinizi yiiriittiigiiniiz yer?
Caycuma
Merkez
Kozlu
Eregli
Alaph
Gokgebey
Devrek
Kilimli

UO0ooodgaog

Yillik geliriniz?

204 000’ e kadar

204 001- 300 000 aras1
300 001- 400 000 aras1
400 001- 500 000 arasi
500 000- 600 000 aras1
600 000+

ooooogao

Hig Siddetle
Kendinizi ne kadar diiriist degerlendirirsiniz ? O o o o ooga
Bugiiniin igini yarma birakma ataso6zii o o o o o odgod
sizi ne derece anlatir ?
Kurallar uygulanmak icin vardir sozii o o o o oaoao

sizi ne kadar ifade etmektedir?
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