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RESUME

Les services de paiement sont de plus en plus adoptés par un plus grand nombre
d'utilisateurs, grace aux progreés rapides des technologies financieres et a la
concurrence accrue dans le secteur. Parallelement a la dynamique générale du secteur
bancaire et financier, ce secteur fait 1'objet d'une réglementation compléete de la part
des législateurs, I'¢lément de confiance devenant prépondérant, en particulier dans le
domaine des paiements.

Les avancées technologiques et I'essor de méthodes de paiement innovantes
telles que les paiements en ligne, les portefeuilles numériques et 1'open banking ont
transformé le secteur pour répondre aux préférences diversifiées des clients. Ces
innovations ont le potentiel d'offrir aux clients des expériences de paiement plus
rapides, sécurisées et personnalisées. Elles ont également créé un environnement
concurrentiel sain entre les prestataires de services de paiement afin de répondre aux
préférences diversifiées des clients. Dans ce contexte, les réglementations couvrant
des facteurs tels que la sécurité, la confidentialité des données et la rapidité des
infrastructures de paiement sont constamment mises a jour et améliorées afin de
garantir aux clients une expérience saine dans leurs transactions financieres. De plus,
ces réglementations sont strictement supervisées par les régulateurs afin de garantir
aux clients une expérience siire et transparente dans leurs transactions financiéres. Cela
permet aux prestataires de services de paiement d'améliorer leurs normes de qualité et
d'accroitre la satisfaction de leurs clients. Par conséquent, le secteur des services de
paiement évolue constamment en réponse aux innovations technologiques, aux
réglementations et aux demandes des clients, et acquiert une position plus solide dans
1'écosystéme financier.

Dans le domaine de plus en plus répandu des paiements, un contrat de services
de paiement doit étre conclu entre les parties pour que les prestataires de services de
paiement puissent fournir des services de paiement a leurs clients. Il est donc important
de déterminer la nature juridique du contrat de services de paiement et de résoudre les
questions juridiques qui en découlent. La détermination de la nature juridique du
contrat de services de paiement est essentielle pour garantir que les relations entre les
prestataires de services de paiement et les clients sont réglementées de maniere
transparente et équitable. En outre, le fait d'identifier et de résoudre a l'avance les
questions juridiques susceptibles de découler du contrat de services de paiement joue
un réle important dans le renforcement de la confiance des parties prenantes dans le
secteur et dans la garantie de la sécurité juridique.

Dans ce contexte, un examen détaillé du contrat de services de paiement, une
détermination claire des obligations entre les parties et la conception du contrat de
services de paiement de maniére a protéger les parties sont essentiels a la création d'un
modele d'entreprise durable dans le secteur des paiements. En effet, ces dispositions
juridiques dans le secteur des services de paiement contribueront a la création d'un
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environnement concurrentiel transparent et garantiront aux clients une expérience siire
dans leurs transactions financieres.

Cette étude vise a mettre en évidence les difficultés et incertitudes juridiques
actuelles dans ce domaine en se concentrant sur les questions juridiques liées aux
contrats de services de paiement. En particulier, en examinant le cadre juridique du
contrat de services de paiement, elle vise a identifier les problémes juridiques
potentiels de ces contrats et & proposer des solutions.

Dans ce cadre, le document se concentre sur les questions juridiques découlant
de I'analyse du contrat de services de paiement et tente de mettre en lumicre les lacunes
juridiques existantes dans le systeme juridique turc. En méme temps, 1'objectif est de
développer des recommandations pour répondre a ces questions juridiques. Ces
propositions sont avancées dans le but de construire la relation entre les prestataires de
services de paiement et les clients sur une base plus solide et plus équitable, ainsi que
de placer le secteur sur une base juridique plus stre.

Un autre objectif important de cette étude est de contribuer a I'enrichissement
des débats théoriques dans le domaine des paiements. Nous pensons qu'une
présentation systématique des questions juridiques existantes aidera a créer une
compréhension plus compléte du contrat de services de paiement dans la littérature.

A cet égard, 1'é¢tude se concentre d'abord sur les concepts de base dans le
domaine des paiements. En effet, les réglementations dans le domaine des services de
paiement sont construites sur un grand nombre de concepts techniques étroitement liés,
parallelement au fonctionnement du secteur. Il est donc important d'appréhender
chaque concept pour comprendre les relations juridiques dans le domaine des
paiements, en particulier le contrat de services de paiement, qui fait I'objet de la
présente étude. Apres avoir expliqué les concepts de base dans le domaine des
paiements, la définition du contrat de services de paiement, qui est le concept principal
de notre étude, en droit turc et en droit de I'Union européenne est analysée. Sous ce
titre, il est critiqué que le contrat de services de paiement et les réglementations
juridiques dans le domaine des paiements sont basés sur I'opération de paiement. En
fait, les services de paiement qui peuvent étre offerts par un prestataire de services de
paiement en vertu de la législation ne consistent pas en des opérations de paiement.
Cette situation est source de confusion, en particulier dans le cas de 1'émission et de
l'acceptation d'instruments de paiement, de la gestion de comptes de paiement et de
services bancaires ouverts, qui ne sont pas des opérations de paiement. En fait, si la
définition de la législation est prise en considération seule, il semble possible de
parvenir a une conclusion qui conduirait a des résultats erronés, tels que, par exemple,
un contrat entre le prestataire de services de paiement et le client pour la fourniture de
services d'information sur les comptes sur une base individuelle ne serait pas considéré
comme un contrat de services de paiement. Afin d'éviter les résultats erronés
susmentionnés, cette étude a estimé qu'il serait approprié de réviser les réglementations
dans le domaine des paiements en considérant les services de paiement qui ne sont pas
des opérations de paiement et de définir le contrat de services de paiement comme "le
contrat entre le prestataire de services de paiement et le client qui traite des relations
de paiement ponctuelles ou continues et détermine les procédures et les principes
concernant I'exécution des services de paiement et les droits et obligations des parties
dans ce cadre" dans le cadre de la Loi No. 6493.
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Dans la section suivante, les éléments de base du contrat de services de
paiement sont examinés et la nature juridique du contrat de services de paiement est
analysée en fonction de ces éléments. Dans ce contexte, il est tout d'abord indiqué que
le contrat de services de paiement ne contient pas I'¢lément de continuité comme
¢lément de base et que les parties ne concluent pas d'accords individuels ultérieurs
concernant les services de paiement, et que le contrat de services de paiement ne peut
étre qualifi¢ de contrat-cadre. Par conséquent, la désignation par le 1égislateur du
contrat de services de paiement faisant I'objet de notre étude comme étant un contrat-
cadre est jugée inappropriée. La présente étude propose d'utiliser le terme "contrat de
services de paiement" au lieu du terme "contrat-cadre" pour couvrir toutes les formes
d'utilisation dans la pratique. De méme, sous le titre de la nature juridique du contrat,
il a été démontré que, contrairement aux opinions de la doctrine, le contrat de services
de paiement n'est pas un contrat de compte courant ou un contrat d'endossement en
général.

La conclusion concernant la nature juridique du contrat de services de paiement
est qu'il s'agit d'un contrat innommé qui est devenu typique. Etant donné que I'élément
essentiel du contrat de services de paiement, & savoir l'exécution de services de
paiement, n'appartient directement a aucun des types de contrats réglementés par la
loi, il est considéré que le contrat de services de paiement est un contrat unique parmi
les types de contrats sans nom. Conformément a cette conclusion, les sources que le
juge doit consulter en cas de litige concernant le contrat de services de paiement sont
¢galement incluses, et il est indiqué que puisque le contrat de services de paiement est
un contrat typique, dans un tel cas, la loi n° 6493 et les réglements secondaires
pertinents, ainsi que les coutumes et traditions développées pour le contrat de services
de paiement, doivent étre appliqués en premier. Pour cette raison, bien que la
détermination de la nature juridique des contrats soit importante pour la détermination
claire des droits et obligations entre les parties au contrat, il est indiqué que, puisque
le contrat de services de paiement est réglementé en détail dans la législation, la
question de la détermination de la nature juridique du contrat constitue un probléme
relativement secondaire.

Apres la détermination de la nature juridique du contrat de services de
paiement, les regles générales relatives a I'établissement du contrat et les cas
particuliers sont expliqués. Comme il ressort des régles spéciales relatives a la forme
et a la modification du contrat de services de paiement examinées sous cette rubrique,
le 1égislateur a laissé la réglementation des droits et obligations des parties dans le
cadre du contrat de services de paiement a des régles secondaires. Bien qu'il soit
compréhensible qu'une telle procédure soit préférée afin de réagir plus rapidement au
dynamisme dans le domaine des paiements, le fait qu'il n'y ait presque aucune
réglementation sur le contrat de services de paiement en vertu de la loi n® 6493 est
considéré comme présentant des risques significatifs. En effet, le fait que des questions
qui, de par leur nature, devraient étre réglementées par la loi le soient par un réglement
peut faire de l'invalidité de dizaines de milliers de transactions un sujet de débat dans
la pratique, et une éventuelle conclusion négative créerait sans aucun doute une crise
juridique dans le domaine des paiements. Dans ce cadre, il est suggéré que les
exceptions a l'exigence de forme introduites par la loi n® 6493 et la limitation de la
liberté de déterminer librement le contenu du contrat par voie réglementaire soient
régies par la loi n® 6493 et non par un réglement, comme c'est le cas pour les cartes de
débit et de crédit en vertu de la loi n° 5464.



Xiii

Dans le dernier titre de la premiere section, il est indiqué que le contrat de
services de paiement contient des conditions générales de transaction, étant donné que
le contrat de services de paiement est généralement préparé a I'avance par le prestataire
de services de paiement en tant que norme et présenté au client. Dans ce contexte, le
cadre juridique auquel les conditions générales de transaction du contrat de services
de paiement seront soumises est défini.

La deuxiéme partie de 1'étude se concentre sur l'obligation de performance
principale du prestataire de services de paiement et fournit une analyse détaillée de
cette obligation. En particulier, 1'obligation de fournir des services de paiement, qui a
été fréquemment mentionnée dans les sections précédentes, est examinée en détail a
ce stade. Dans ce contexte, les services de paiement sont classés par catégories et les
services de paiement de chaque catégorie sont illustrés par des exemples. Ces
catégories sont des services bancaires ouverts consistant en I'exécution d'opérations de
paiement, I'ouverture et la gestion de comptes de paiement, 1'émission ou 'acceptation
d'instruments de paiement, le service d'information sur les comptes et le service
d'initiation d'ordres de paiement.

Enfin, dans la derniére partie de I'étude, les situations courantes de résiliation
des contrats de services de paiement sont analysées. Dans ce cadre, la résiliation d'un
contrat de services de paiement qui traite de relations de paiement ponctuelles par
l'exécution et la résiliation d'un contrat de services de paiement qui traite de relations
de paiement continues par la résiliation sont examinées.
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ABSTRACT

Payment services are increasingly being adopted by a wider range of users,
driven by rapid advances in financial technologies and increased competition in the
sector. In parallel with the general dynamics in the banking and finance sector, this
sector is being comprehensively regulated by rule makers, with the element of trust
coming to the fore, especially in the field of payments.

Technological advancements and the rise of innovative payment methods such
as online payments, digital wallets and open banking have transformed the industry to
meet customers' diversifying preferences. These innovations have the potential to offer
customers faster, secure and personalized payment experiences. It has also created a
healthy competitive environment among payment service providers to meet customers'
diversifying preferences. In this context, regulations covering factors such as the
security, data privacy and speed of payment infrastructures are constantly being
updated and improved to ensure that customers have a healthy experience in their
financial transactions. Moreover, these regulations are strictly supervised by regulators
to ensure that customers have a secure and seamless experience in their financial
transactions. This helps payment service providers to raise their quality standards and
increase customer satisfaction. Therefore, the payment services industry is constantly
evolving in response to technological innovations, regulations and customer demands,
and is gaining a more solid position in the financial ecosystem.

In the increasingly widespread field of payments, a payment services
agreement must be concluded between the parties in order for payment service
providers to provide payment services to customers. Therefore, it is important to
determine the legal nature of the payment services contract and to resolve the legal
issues arising from the contract. Determining the legal nature of the payment services
contract is critical to ensure that the relationships between payment services providers
and customers are regulated in a transparent and fair manner. Moreover, identifying
and resolving the legal issues that may arise from the payment services contract in
advance plays an important role in increasing the trust of stakeholders in the sector and
ensuring legal security.

In this context, a detailed examination of the payment services contract, a clear
determination of the obligations between the parties, and the design of the payment
services contract in a way that protects the parties are essential for the creation of a
sustainable business model in the payments industry. Indeed, these legal arrangements
in the payment services sector will contribute to the creation of a transparent
competitive environment and ensure that customers have a secure experience in their
financial transactions.

This study aims to point out the current legal difficulties and uncertainties in
this area by focusing on the legal issues involved in payment services contracts. In
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particular, by examining the legal framework of the payment services contract, it aims
to identify potential legal problems in these contracts and propose solutions.

In this framework, the paper focuses on the legal issues arising from the
analysis of the payment services contract and attempts to shed light on the existing
legal gaps in the Turkish legal system. At the same time, the aim is to develop
recommendations to address these legal issues. These proposals are put forward with
the aim of building the relationship between payment service providers and customers
on a more solid and fair basis, as well as placing the sector on a more certain legal
footing.

Another important objective of this study is to contribute to the enrichment of
the theoretical debates in the field of payments. It is believed that a systematic
presentation of the existing legal issues will help to create a more comprehensive
understanding of the payment services contract in the literature.

In this respect, the study first focuses on the basic concepts in the field of
payments. As a matter of fact, the regulations in the field of payment services are built
on a large number of closely related technical concepts in parallel with the functioning
of the sector. As a result, it is important to comprehend each concept in order to
understand the legal relations in the field of payments, particularly the payment
services agreement, which is the subject of this study. After explaining the basic
concepts in the field of payments, the definition of the payment services contract,
which is the main concept of our study, in Turkish law and European Union law is
analyzed. Under this heading, it is criticized that the payment services contract and the
legal regulations in the field of payments are based on the payment transaction. As a
matter of fact, the payment services that can be offered by a payment service provider
under the legislation do not consist of payment transactions. This situation causes
confusion, especially in the case of issuance and acceptance of payment instruments,
operation of payment accounts and open banking services, which are not payment
transactions. In fact, if the definition in the legislation is taken into consideration alone,
it seems possible to reach a conclusion that would lead to erroneous results, such as,
for example, a contract between the payment service provider and the customer for the
provision of account information services on an individual basis would not be
considered as a payment services contract. In order to prevent the aforementioned
erroneous results, this study has considered that it would be appropriate to revise the
regulations in the field of payments by considering payment services that are not
payment transactions and to define the payment services contract as "the contract
between the payment service provider and the customer that deals with one-time or
continuous payment relationships and determines the procedures and principles
regarding the fulfillment of payment services and the rights and obligations of the
parties within this scope" within the scope of Law No. 6493.

In the following section, the basic elements of the payment services contract
are discussed and the legal nature of the payment services contract is analyzed in line
with these elements. In this context, firstly, it is stated that the payment services
agreement does not contain the element of continuity as a basic element and that the
parties do not conclude subsequent individual agreements regarding payment services,
and that the payment services agreement does not qualify as a framework contract.
Accordingly, the rule-maker's naming the payment services agreement subject to our
study as a framework contract is deemed inappropriate. This study proposes to use the
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term "payment services agreement” instead of the term "framework agreement" to
cover all forms of use in practice. Likewise, under the heading of the legal nature of
the contract, it has been demonstrated that, contrary to the opinions in the doctrine, the
payment services contract is not a current account contract or an endorsement contract
in general.

The conclusion regarding the legal nature of the payment services contract is
that the contract is an innominate contract that has become typical. Since the essential
element of the payment services contract, which is the fulfillment of payment services,
does not directly belong to any of the contract types regulated in the law, it is
considered that the payment services contract is a unique contract among the nameless
contract types. In line with this conclusion, the sources that the judge should consult
in a dispute regarding the payment services contract are also included, and it is stated
that since the payment services contract is a typical contract, in such a case, the Law
No. 6493 and the relevant secondary regulations and the customs and traditions
developed for the payment services contract should be applied first. For this reason,
although determining the legal nature of the contracts is important for the clear
determination of the rights and obligations between the parties to the contract, it is
stated that since the payment services contract is regulated in detail in the legislation,
the issue of determining the legal nature of the contract constitutes a relatively
secondary problem.

Following the determination of the legal nature of the payment services
agreement, the general rules regarding the establishment of the agreement and the
special cases are explained. As can be seen from the special regulations on the form
and amendment of the payment services agreement examined under this heading, the
legislator has left the regulation of the rights and obligations of the parties under the
payment services agreement to secondary regulations. While it is understandable that
such a procedure is preferred in order to react more quickly to the dynamism in the
field of payments, the fact that there is almost no regulation on the payment services
agreement under Law No. 6493 is considered to pose significant risks. Indeed, the fact
that matters that by their nature should be regulated by law are regulated by regulation
may make the invalidity of tens of thousands of transactions a matter of debate in
practice, and a possible negative conclusion would undoubtedly create a legal crisis in
the field of payments. In this framework, it is suggested that the exceptions to the form
requirement introduced by Law No. 6493 and the limitation of the freedom to freely
determine the content of the contract by regulation should be regulated under Law No.
6493 instead of by regulation, as is the case for debit and credit cards under Law No.
5464.

In the last heading of the first section, it is stated that the payment services
agreement contains general transaction terms, as the payment services agreement is
mostly prepared by the payment service provider in advance as a standard and
presented to the customer. In this context, the legal framework to which the general
transaction terms in the payment services agreement will be subject is drawn.

The second part of the study focuses on the primary performance obligation of
the payment service provider and provides a detailed analysis of this obligation. In
particular, the obligation to provide payment services, which was frequently
mentioned in the previous sections, is discussed in detail at this stage. In this context,
payment services are categorized and the payment services within each category are
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tried to be concretized with examples. These categories are open banking services
consisting of the execution of payment transactions, the opening and operation of
payment accounts, the issuance or acceptance of payment instruments, and the account
information service and payment order initiation service.

In addition, the second part of the study explains in detail the ancillary
performance obligations and ancillary obligations of the payment service provider in
addition to the primary performance obligation. In this context, an analysis of the
additional obligations undertaken by the payment service provider in its relationship
with the customer and the other services it provides is presented. The prominent
ancillary performance obligations of the payment service provider are the provision of
services that facilitate, secure or increase the efficiency of payment services upon the
customer's request, and the obligation to provide information to the customer, although
they do not fall within the scope of payment services. The payment services agreement
also contains various ancillary obligations for the payment service provider. The
prominent ancillary obligations of the payment service provider under the payment
services agreement are the obligations to ensure information security and to protect
customer confidentiality.

The second part of the study also focuses on the obligations of the customer,
who is the other party to the payment services contract. The obligations undertaken by
the customer under the contract with the payment service provider, its commitments
regarding the purchase of payment services and the legal framework that may arise in
this context are analyzed and detailed. The customer's primary performance obligation
under a payment services contract is to pay the fee for the payment services provided.
The customer may also have various ancillary performance obligations and ancillary
liabilities under the payment services contract. In particular, the customer's ancillary
performance obligation under a payment services contract is to bear the costs of
various transactions under the contract. As for the ancillary obligations of the
customer, the obligations to protect the payment instrument and to provide the correct
identifier to the payment service provider are prominent.

Finally, in the closing section of the study, the common termination situations
of payment services contracts are analyzed. In this framework, the termination of a
payment services contract that deals with one-time payment relationships by
performance and the termination of a payment services contract that deals with
continuous payment relationships by termination are discussed.
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OZET

Odeme hizmetleri, giiniimiizde finansal teknolojilerdeki hizli ilerlemeler ve
sektordeki artan rekabetin etkisiyle birlikte giderek daha genis bir kullanic1 kitlesi
tarafindan benimsenmektedir. Bankacilik ve finans sektoriindeki genel dinamiklerle
paralel olarak, 6zellikle 6demeler alaninda giiven unsurunun 6ne ¢ikmasiyla birlikte,
bu sektdr kural koyucularca kapsamli bir sekilde regiile edilmektedir.

Teknolojik gelismeler, ¢evrim i¢i 6demeler, dijital clizdanlar ve agik bankacilik
gibi yenilik¢i 6deme yontemlerinin yiikselisi, miisterilerin ¢esitlenen tercihlerini
karsilamak adina sektdrde ¢esitli doniisiimlere yol agmistir. Bu yenilikler, miisterilere
daha hizli, giivenli ve kisisellestirilmis 6deme deneyimleri sunulmasi potansiyeline
sahiptir. Ayrica, miisterilerin ¢esitlenen tercihlerini karsilamak adina 6deme hizmeti
saglayicilart arasinda saglikli bir rekabet ortami olusturmustur. Bu baglamda, 6deme
alt yapilarimin giivenligi, veri gizliligi ve hiz1 gibi unsurlan iceren regiilasyonlar,
miisterilerin finansal islemlerinde saglikli bir deneyim yasamalarini saglamak
amaciyla stirekli olarak giincellenmekte ve iyilestirilmektedir. Ayrica, miisterilerin
finansal islemlerinde gilivenli ve sorunsuz bir deneyim yasamalarini saglamak
amaciyla bu diizenlemeler, diizenleyiciler tarafindan sik1 bir sekilde denetlenmektedir.
Boylelikle, 6deme hizmeti saglayicilarinin kalite standartlarini yiikseltmelerine ve
miigteri memnuniyetini artirmalarina katkida bulunulmaktadir. Dolayisiyla, 6deme
hizmetleri sektorii, teknolojik yenilikler, regiilasyonlar ve miisteri taleplerine yanit
olarak siirekli olarak evrim gecirmekte ve finansal ekosistem i¢inde daha saglam bir
konum kazanmaktadir.

Giderek yayginlagan 6demeler alaninda, 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan
miigterilere 6deme hizmeti sunulabilmesi i¢in taraflar arasinda 6deme hizmetleri
sozlesmesinin  akdedilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ©6deme hizmetleri
s0zlesmesinin hukuki niteliginin tespit edilmesi ve sozlesmenin gebe oldugu hukuki
sorunlarin ¢dziimlenmesi 6nem arz etmektedir. Odeme hizmetleri sdzlesmesinin
hukuki niteliginin belirlenmesi, 6deme hizmetleri saglayicilar1 ve miisteriler
arasindaki iliskilerin seffaf ve adil bir sekilde diizenlenmesini saglamak agisindan
kritik 6neme sahiptir. Ayrica, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin dogurabilecegi hukuki
sorunlarin dnceden tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesi, sektdrdeki paydaslarin glivenini
artirmak ve hukuki giivenligi saglamak adina 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin detayli bir bicimde incelenmesi,
taraflar arasindaki yiikiimliiliiklerin net bir sekilde belirlenmesi ve 6deme hizmetleri
sO0zlesmesinin taraflar1 koruyacak sekilde tasarlanmasi; Odemeler sektoriinde
stirdiiriilebilir bir i3 yapma modelinin olusturulmasi i¢in elzemdir. Nitekim, 6deme
hizmetleri sektoriindeki bu hukuki diizenlemeler, hem seffaf bir rekabet ortaminin
olusturulmasina katki saglayacak hem de miisterilerin finansal islemlerinde giivenli
bir deneyim yasamalarini temin edecektir.
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Bu calisma, 6deme hizmetleri sozlesmesinin igerdigi hukuki sorunlara
odaklanarak, bu alandaki mevcut hukuki zorluklara ve belirsizliklere isaret etmeyi
amaclamaktadir. Ozellikle 6deme hizmetleri sdzlesmesinin hukuki cercevesini
inceleyerek, bu sozlesmelerdeki potansiyel hukuki sorunlar1 belirlemeyi ve ¢oziim
onerileri sunmay1 hedeflemektedir.

Bu gercevede, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin analizi lizerinden ortaya ¢ikan
hukuki meselelere odaklanilmig, Tiirk hukuk sistemi icerisindeki mevcut yasal
bosluklara 1s1k tutma c¢abasi gosterilmistir. Ayni zamanda, bu hukuki sorunlarin
giderilmesine yonelik Oneriler gelistirme amact glidiilmektedir. Bu oneriler, 6deme
hizmeti saglayicilar1 ve miisteriler arasindaki iliskilerin daha saglam ve adil temeller
lizerine insa edilmesi, ayrica sektoriin hukuki acgidan daha belirli bir zemine
oturtulmasi amaciyla 6ne stiriilmiistiir.

Bu ¢alismanin bir diger 6nemli hedefi, 6demeler alanindaki teorik tartismalarin
zenginlestirilmesine katkida bulunmaktir. Mevcut hukuki sorunlarin sistematik bir
sekilde ortaya konmasinin, ddeme hizmetleri sézlesmesine dair literatiirde daha
kapsamli bir anlayisin olusturulmasina yardimci olacag diistintilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda ilk olarak, ddemeler alanindaki temel
kavramlarin {izerinde durulmustur. Nitekim, Odeme hizmetleri alanindaki
regiilasyonlar, sektordeki isleyise de paralel olarak ¢ok sayida ve birbiriyle siki iligkili
teknik kavram iizerine insa edilmistir. Bunun sonucu olarak, basta ¢alismamiza konu
O0deme hizmetleri sézlesmesi olmak iizere O0demeler alanindaki hukuki iliskileri
anlayabilmek icin her bir kavramm idrak edilmesi 6nem arz etmektedir. Odemeler
alanindaki temel kavramlar agiklandiktan sonra, ¢alismamizin temel kavrami olan
O0deme hizmetleri sozlesmesinin Tiirk hukukunda ve Avrupa Birligi hukukundaki
tanim1 incelenmistir. Bu baslik altinda, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin ve 6demeler
alanindaki hukuki diizenlemelerin 6deme islemi temeline oturtulmasi elestirilmistir.
Nitekim, mevzuat kapsaminda 6deme hizmeti saglayicist tarafindan sunulabilecek
O0deme hizmetleri, 6deme islemlerinden ibaret degildir. Bu durum, &6zellikle 6deme
islemi niteliginde olmayan Odeme aracinin ihract ve kabulii, 6deme hesabinin
isletilmesi ve agik bankacilik hizmetlerinin miinferiden sunulmasi halinde karisikliga
yol agmaktadir. Oyle ki, mevzuattaki tanim salt dikkate alinirsa, 6rnegin 6deme
hizmeti saglayicist ile miisteri arasinda miinferiden hesap bilgisi hizmetinin
sunulmasina iliskin akdedilecek bir s6zlesmenin, 6deme hizmetleri s6zlesmesi olarak
degerlendirilmemesi gibi olduke¢a hatali sonuglara yol agacak bir neticeye varilmasi
miimkiin gériinmektedir. Bahse konu hatali sonuglarin 6nlenebilmesi adina bu ¢alisma
ile, 6demeler alanindaki regiilasyonlarin 6deme islemi niteliginde olmayan 6deme
hizmetleri de gozetilerek revize edilmesinin ve ddeme hizmetleri s6zlesmesinin 6493
sayili Kanun kapsaminda; “6deme hizmeti saglayicis1 ile miisteri arasindaki tek
seferlik veya siireklilik arz eden 6deme iligkilerini konu alan ve 6deme hizmetlerinin
yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu kapsamda taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini belirleyen sozlesme” seklinde tanimlanmasinin yerinde olacagi
degerlendirilmistir.

Boliimiin devaminda ise, ddeme hizmetleri s6zlesmesinin temel unsurlarina yer
verilmis ve bu unsurlar dogrultusunda 6deme hizmetleri s6zlesmesinin hukuki niteligi
irdelenmistir. Bu kapsamda ilk olarak, 6deme hizmetleri sézlesmesinin temel unsur
olarak stireklilik unsurunu barindirmadig1 ve taraflar arasinda 6deme hizmetlerine
ilisgkin sonradan miinferit sézlesmeler akdedilmedigi ortaya konularak, 6deme
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hizmetleri sozlesmesinin cerceve sdzlesme niteliginde olmadigi belirtilmistir. Bu
dogrultuda, kural koyucunun calismamiza konu O6deme hizmetleri sdzlesmesini
cergeve sozlesme olarak isimlendirmesi isabetsiz goriilmiistiir. Bu ¢alisma ile, bahse
konu s6zlesme icin ¢ergeve sozlesme ifadesi yerine, uygulamadaki her tiirlii kullanim
bicimini de kapsayacak sekilde 6deme hizmetleri s6zlesmesi ifadesinin kullanilmasi
onerilmistir. Keza, s6zlesmenin hukuki niteligi bashgi altinda, 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin Ogretideki goriiglerin aksine genel olarak bir cari hesap sdzlesmesi
yahut ciro s6zlesmesi niteliginde olmadig1 ortaya konulmustur.

Odeme hizmetleri sozlesmesinin hukuki niteligine iliskin varilan sonug ise;
sozlesmenin tipik hale gelen isimsiz bir sdzlesme oldugu yoniindedir. Odeme
hizmetleri sézlesmesinin esas unsuru olan ddeme hizmetlerinin yerine getirilmesi
unsurunun kanunda diizenlenen sdzlesme tiplerinden herhangi birine dogrudan ait
olmamast nedeniyle, 6deme hizmetleri sézlesmesinin isimsiz sOzlesme tiirleri
arasindan kendine 6zgii bir so6zlesme oldugu degerlendirilmektedir. Varilan bu sonug
dogrultusunda, 6deme hizmetleri sézlesmesine iliskin bir uyusmazlikta hakimin
sirastyla bagvurmasi gereken kaynaklara da yer verilmis, 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin tipik bir s6zlesme olmasi nedeniyle, bdyle bir durumda ilk olarak 6493
sayili Kanun ve ilgili ikincil diizenlemeler ile 6deme hizmetleri s6zlesmesi i¢in gelisen
orf ve adetlerin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenledir ki, s6zlesmelerin
hukuki niteliginin tespit edilmesi sozlesmenin taraflar1 arasindaki hak ve
yiikiimliiliiklerin net bir sekilde belirlenmesi i¢in 6nem arz etmesine ragmen; 6deme
hizmetleri sozlesmesi mevzuatta detayli bir sekilde diizenlendiginden, s6zlesmenin
hukuki niteliginin tespiti hususunun nispeten ikincil bir problem teskil ettigi
belirtilmistir.

Odeme hizmetleri sézlesmesinin hukuki niteliginin tespit edilmesinin
ardindan, s6zlesmenin kurulmasina iligskin genel kurallar ile 6zellik arz ede durumlar
aciklanmistir. Bu baslik altinda incelenen 6deme hizmetleri sozlesmesinin sekline ve
tadil edilmesine iliskin 6zel diizenlemelerden de goriilecegi iizere, kanun koyucu,
O0deme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda taraflarin hak ve yilikiimliiliiklerinin
diizenlenmesini ikincil diizenlemelere birakmistir. Odemeler alanindaki dinamizme
daha hizli tepki verilebilmesi i¢in bdyle bir usuliin tercih edilmesi anlasilmakla
birlikte, ddeme hizmetleri sézlesmesine iliskin 6493 sayili Kanun kapsaminda
neredeyse higbir diizenlemenin bulunmamasinin  6nemli riskler barindirdig:
degerlendirilmistir. Gergekten, niteligi geregi kanunla diizenlenmesi sart olan
hususlarin yonetmelik ile diizenlenmis olmasi, uygulamada belki on binlerce islemin
gegersizligini tartigma konusu yapabilecektir ki varilacak olasi bir olumsuz sonucun
O0demeler alaninda hukuki bir kriz olusturacag: siiphesizdir. Bu ¢ercevede, ozellikle
6493 sayili Kanun ile getirilen sekil sartina yonetmelik ile istisna getirilmesi ve
sOzlesme igeriginin serbestce belirlenmesi 0zgiirliigiiniin yonetmelik ile sinirlanmasi
hususlarinin yonetmelik yerine, banka ve kredi kartlar1 i¢cin 5464 sayili Kanun’da
yapilan diizenlemeler gibi, 6493 sayili Kanun kapsaminda hiikiim altina alinmasi
Onerilmistir.

[Ik béliimiin son bashiginda ise, ddeme hizmetleri sézlesmesi, uygulamada
cogunlukla 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan dnceden standart olarak hazirlanarak
miigteriye sunulmasi nedeniyle sdzlesmenin genel islem kosullart icerdigi
belirtilmistir. Bu kapsamda 6deme hizmetleri s6zlesmesinde yer alan genel islem
kosullariin tabi olacagi hukuki ¢erceve cizilmistir.
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Calismanin ikinci boliimii, 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcuna
odaklanarak, bu borca iliskin detayli bir inceleme sunmaktadir. Ozellikle, nceki
boliimlerde sikca bahsi gegen Odeme hizmetlerinin yerine getirilmesi borcu bu
asamada ayrintil1 bir bicimde ele alinmistir. Bu kapsamda, 6deme hizmetleri, kategorik
bir ayristirmaya tabi tutularak her bir kategori i¢inde yer alan 6deme hizmetleri
ornekleri ile birlikte somutlastirilmaya calisilmistir. Bu kategoriler; 6deme
islemlerinin yiiriitiilmesi, 6deme hesabinin acgilmasi ve isletilmesi, 6deme aracinin
ithraci veya kabulii ile hesap bilgisi hizmeti ve 6deme emri baslatma hizmetinden ibaret
acik bankacilik hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, ¢aligmanin ikinci boliimii, 6deme hizmeti saglayicisinin asli
edim borcuna ek olarak yan edim borglari ve yan yiikiimliiliiklerini de detayl bir
sekilde acgiklamaktadir. Bu baglamda, 6deme hizmeti saglayicisinin, miisteri ile olan
iliskisinde iistlendigi ek ytlikiimliiliikler ve sagladig1 diger hizmetlere dair bir analiz
sunulmaktadir. Odeme hizmeti saglayicisinin éne ¢ikan yan edim borglari; ddeme
hizmetleri kapsamina girmemekle birlikte Odeme hizmetlerinin sunulmasini
kolaylastiran, giivenli kilan veya 6deme hizmetlerinin etkinligini artiran hizmetlerin
miisteri talebi iizerine sunulmasi ve miisteriye bilgi verme yiikiimliiliikleridir. Odeme
hizmetleri sozlesmesi, ddeme hizmeti saglayicist i¢in aym1 zamanda ¢esitli yan
yiikiimliiliikleri barindirmaktadir. Odeme hizmeti saglayicisinin deme hizmetleri
sOzlesmesi kapsaminda 6ne ¢ikan yan yiikiimliiliikleri, bilgi giivenliginin saglanmasi
ve miisteri surrinin korunmasi ytikiimliiliikleridir.

Calismanin ikinci boliimiiniin devaminda ise, 6deme hizmetleri sdzlesmesinin
diger tarafin1 olusturan miisterinin bor¢larina odaklanilmistir. Miisterinin, 6deme
hizmeti saglayicisiyla olan sozlesme kapsaminda istlendigi yiikiimliiliikler, 6deme
hizmeti alimina dair taahhiitleri ve bu baglamda ortaya ¢ikabilecek hukuki cerceve
incelenerek detaylandirilmigtir. Miisterinin 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda
asli edim borcu, sunulan 6deme hizmetlerinin karsilig1 olan iicretin 6denmesidir.
Odeme hizmetleri sdzlesmesi ile miisterinin ayn1 zamanda cesitli yan edim borglari ve
yan yilikiimliiliikleri olabilecektir. Miisterinin 6deme hizmetleri s6zlesmesindeki yan
edim borcu, Ozellikle, sozlesme kapsamindaki c¢esitli islemlerin masraflarina
katlanmaktir. Miisterinin yan yiikiimliiliikklerinde ise, 6deme aracinin korunmasi ve
O0deme hizmeti saglayicisina dogru kimlik tanimlayicist verme yiikiimliiliikleri 6ne
cikmaktadir.

Nihayet, caligmanin kapanis boliimiinde 6deme hizmetleri sézlesmesinin
uygulama sik rastlanan sona erme halleri iizerinde durulmustur. Bu c¢ergevede, tek
seferlik 6deme iliskilerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmesinin ifa ile;
stireklilik arz eden 6deme iligkilerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmesinin ise
fesih ile sona ermesi ele alinmistir.



GIRIS

Finansal teknolojilerin hizl1 ytikselisi, bankacilik ve finans sektoriinde koklii
degisiklikler meydana getirmektedir. Finansal teknoloji alanindaki gelismelerle
birlikte, 6deme hizmetleri sektorii de siirekli bir gelisim igerisindedir. Nitekim 6deme
hizmetleri, bankacilik ve finans sektoriindeki bu dijital doniisiimiin 6ncii alanlarindan

bir tanesidir!.

Odeme hizmetleri sektorii, genis bir yelpazede finansal hizmetleri kapsayan
dinamik bir sektor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giliniimiizde 6deme hizmeti
saglayicilarin, ticaret ve tiiketim diinyasinda oynadigi rol giderek artmakta, miisterilere
yenilik¢i ve modern 6deme ¢oziimleri sunulmaktadir. Odeme hizmeti saglayicilari
tarafindan sunulan 6deme ¢6ziimleri hem isletmeler arasi (Business to Business — B2B)
hem de isletmeler ile tiiketiciler arasindaki (Business to Consumer — B2C) 6demelerde
kolaylik saglamakta, miisterilerin finansal siire¢lerde daha efektif, giivenilir ve ucuz

0deme yOntemlerinden yararlanmalarina olanak saglamaktadir.

Odemeler alanindaki yiikselis iizerine, kural koyucu otoriteler diizenleme
yapma ihtiyact duymustur. Bu kapsamda Avrupa Birligi nezdindeki ilk diizenleme

2007 yilinda Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi 12 (European Union Payment

! NAVARETTI, Giorgio Barba/ CALZOLARI, Giacomo/ POZZOLO, Alberto Franco: “FinTech
and Banks: Friends or Foes?”, European Economy — Banks, Regulation, and the Real Sector, 2017, C.
3, S. 2, s. 12, (https://european-economy.eu/wp-content/uploads/2018/01/EE_2.2017-2.pdf), (E.T.
20/12/2023); REKABET KURUMU, Odeme Hizmetlerindeki Finansal Teknolojilere Y®&nelik
Inceleme Raporu, 2021, s. 1, (https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/odeme-
hizmetlerindeki-finansal-teknolojilere-yonelik-inceleme-raporu-20211209145616284-pdf), (E.T.
25/12/2023); Odeme hizmetlerinin, bankacilik ve finans sektdriindeki dijital doniisiimiin dncii alani
oldugunu destekleyen bir veri olarak, Tiirkiye’de finansal teknoloji alaninda kurulan sirketlerin, net bir
farkla en ¢ok 6demeler alaninda faaliyet gostermesi verilebilir. Bkz. CBFO, Tiirkiye Fintek Rehberi,
2023, s. 12, (https://www.cbfo.gov.tr/sites/default/files/docs/2023-03/turkiye-fintek-rehberi.pdf), (E.T.
25/12/2023).

2 Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 on
payment services in the internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and
2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC, (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32007L0064), (E.T. 24/12/2023).



Services Directive 1 — PSD1) ile yapilmigtir. PSD1 ile; rekabeti desteklemek adina
banka dis1 kuruluslarin 6deme hizmetleri sektoriinde rol almasini tesvik ve 6deme
hizmetlerinin sunulmasina iliskin hiikiim ve kosullar1 standardize ederek hem
miisterilere sunulan hizmetleri ¢esitlendirmek hem de miisterilerin 6deme hizmetleri

sektoriine olan giivenini korumak ve arttirmak hedeflenmistir®.

Tiirkiye’de de Avrupa Birligi’ndeki diizenleme ihtiyaglarina benzer ihtiyaglar
dogrultusunda* ddeme hizmetleri sektdrii, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Kanun’un® (6493 sayili Kanun) 27/06/2013 tarihli ve 28690 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmasiyla PSD1 ile uyumlu olacak sekilde regiile edilmistir. 6493 sayili Kanun
kapsaminda 6deme hizmetleri ve elektronik para hizmetleri, BDDK kontrol ve
denetimine birakilarak yalmizca genel c¢ercevesiyle diizenlenmis, bu hizmetlerin
kapsami ve izne tabi faaliyetler netlestirilmistir. Odeme hizmetlerine iliskin usul ve
esaslar ile 6deme hizmetleri kapsaminda taraflarin hak ve ytikiimliiliikleri gibi pek ¢cok

konu ise BDDK tarafindan ¢ikarilacak ikincil diizenlemelere birakilmistir.

Bahse konu diizenlemeler sonrasinda 6deme hizmetleri sektorii Tiirkiye ve
Avrupa Birligi basta olmak ilizere diinyada biiylimeye devam etmistir. Sektdrde
yaganan doniistimii takiben, kural koyucu otoriteler, deme hizmetleri alanindaki
diizenlemeleri gelistirmek adina g¢aligmalara baglamigtir. Bu kapsamda, Avrupa

Birligi’nde PSD1’in verimliligi ve eksiklikleri iizerine bir ¢aligma yiiriitiilerek®, bu

3 BRENER, Alan: “Payment Service Directive Il and Its Implications”, Ed. LYNN, Theo/ MOONEY,
John G./ ROSATI, Pierangelo/ CUMMINS, Mark, Disrupting Finance — FinTech and Strategy in the
21st Century, Palgrave Macmillan, 2019, s. 105, (https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-
02330-0), (E.T. 17/12/2023); PENG, Kuan-Jung, Regulating FinTech: The Perspectives of Law,
Economics, and Technology, Basilmamis Doktora Tezi, 2023, s. 108, (https://ediss.sub.uni-
hamburg.de/bitstream/ediss/10243/1/The%2014-12.pdf), (E.T. 31/12/2023).

46493 say1li Kanun’un genel gerekgesinde bu ihtiyag “Odeme hizmetleri giin gectikce hayatimizda daha
fazla yer tutmaktadir. Ticari hayat ve giinliik yasanti icerisinde bu kapsamda bir¢ok faaliyet
gerceklestirilmektedir. Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte odemeler alaminda gériilen cegitli
uygulamalar sayesinde giinliik hayatta gergeklestirilen birgok ticari ve finansal iglem igin nakit disi
odeme yéntemleri kullanilmaya baslanmistir. Ote yandan, elektronik para olarak isimlendirilen odeme
araglarmmin yayginlagmasi, bunlara iliskin hukuksal yapmin olusturulmasi ihtiyacin da beraberinde
getirmektedir. Elektronik paranin merkez bankalarimin para politikalari ile 6deme sistemlerine etkisi
yaninda ekonomik istikrarin stirdiiriilmesi bakimindan tasidigi onem, elektronik para ihracinin
esaslarmmi ortaya koyan hukuksal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle giintimiiz
ihtiyaglarina cevap verebilecek, ozellikle uluslararasi mevzuat ile de wuyumlu diizenlemelerin
gerceklestirilmesi kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya ¢tkmaktadwr.” seklinde ifade edilmistir.
SR.G. T. 27/06/2013, S. 28690.

® Avrupa Birligi nezdinde yiiriitilen PSD1 etki ¢alismasi (the impact study) igin bkz. LONDON
ECONOMICS/ PAYSYS CONSULTANCY GMBH, Study on the impact of Directive 2007/64/EC



caliyma dogrultusunda hazirlanan Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi 27
(European Union Payment Services Directive 2 — PSD2) 2015 yilinda yiirtirliige
alinmistir. PSD2 ile Avrupa Birligi nezdinde acik bankacilik hizmetleri ilk kez
diizenlenmis, bilgi gilivenligi ve dolandiricilik (fraud) gibi konularda ek onlemler

getirilerek misterilerin 6deme hizmetlerine duydugu giiven arttirilmak istenmisgtir®.

Akabinde, Tiirk hukukunda da PSD2 ile getirilen yeniliklere paralel olarak
7192 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun® (7192 sayili Kanun) ¢ikarilarak 6493 sayili Kanun’da
degisiklikler yapilmigtir. 7192 sayili Kanun, PSD2’deki yenilikleri yansitmasinin yani
sira, 0deme hizmetleri alanindaki kontrol ve denetim yetkisini BDDK’dan TCMB’ye

devretmesi ve Birlik’in kurulmasiyla da 6ne ¢ikmustir.

Bu tez calismasinin yazim tarihi itibariyle; miisteri ve bilgi gilivenligi
alanindaki eksiklikler, agik bankacilik hizmetlerinin isleyisindeki problemler ve banka
dis1 6deme hizmeti saglayicilarin 6deme altyapilarina erisiminde yasadigi sikintilar
gozetilerek!® Avrupa Birligi nezdinde yeni bir diizenleme ¢alismasi devam etmektedir.
Bu calismalar kapsaminda, bu tez ¢alismasina konu olan 6deme hizmetleri sdzlesmesi
dahil 6deme hizmetlerinin sunulmasina iliskin usul ve esaslar ile 6deme hizmeti
taraflarinin hak ve yiikiimliiliiklerinin, Avrupa Birligi Parlamentosuna sunulan

28.06.2023 tarihli Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Regiilasyonu Teklifi'! (Proposal

on payment services in the internal market and on the application of Regulation (EC) No. 924/2009 on
cross-border payments in the Community, Final Report, 2013, (https://paymentinstitutions.eu/wp-
content/uploads/2017/08/130724 study-impact-psd_en.pdf), (E.T. 20/12/2023).

7 Directive (Eu) 2015/2366 of the European Parliament and of the Council on payment services in the
internal market, amending Directives 2002/65/EC, 2009/110/EC and 2013/36/EU and Regulation (EU)
No 1093/2010, and repealing  Directive  2007/64/EC,  (https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2366&qid=1695559965225), (E.T. 24/09/2023).

$ BRENER, s. 109; PENG, s. 101, 102, 108, 109.

°R.G. T.22/11/2019, S. 30956.

10 EUROPEAN COMMISSION, Impact Assessment Report Accompanying the Documents Proposal
for a Regulation of the European Parliament and of the Council on payment services in the internal
market and amending Regulation (EU) No 1093/2010 and Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council on payment services and electronic money services in the Internal Market
amending Directive 98/26/EC and repealing Directives 2015/2366/EU and 2009/110/EC, 2023, s. 7,
(https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2023:0231:FIN:EN:PDF), (E.T.
20/12/2023).

1 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on payment services in the
internal market and amending Regulation (EU) No 1093/2010, (https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52023PC0367), (E.T. 24/09/2023).



for an European Union Payment Services Regulation — PSR) ile diizenlenmesi

beklenmektedir.

Goriildiigii iizere, 6deme hizmetleri alanindaki hizli1 doniisiim gozetilerek kural
koyucu otoriteler, bu alandaki gliveni temin etmek ve rekabeti arttirmak adina mevcut
diizenlemeleri gelistirmeye devam etmektedir. Artan rekabet avantajiyla birlikte de
O0deme hizmeti saglayicilardan temin edilen 6deme hizmetlerinin payr finansal
hizmetler arasinda yiikselmektedir. Odeme hizmetleri miisterilere 6deme hizmetleri
sozlesmesi kapsaminda sunulmaktadir. Bu nedenle, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin
hukuki niteliginin tespit edilmesi ve sdzlesmenin gebe oldugu hukuki sorunlarin

¢Oziimlenmesi Onem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, calismanin birinci boliimiinde oncelikle 6deme hizmetleri
alanindaki temel kavramlar ile 6deme hizmetleri s6zlesmesi tanimlanacak ve unsurlari
cercevesinde sozlesmenin hukuki niteligi tespit edilmeye c¢aligilacaktir. Birinci
boliimiin son kisminda ise, ddeme hizmetleri sdzlesmesinin kurulmasi, sekli ve tadil
edilmesine iliskin usul ve esaslar ele alinacak, mevcut diizenlemeler ile standardize
edilen sozlesme igerigi incelenecektir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, birinci
boliimdeki acgiklamalar ile baglantili olarak 6deme hizmetleri s6zlesmesinin
taraflarinin borglarina yer verilerek, 6deme hizmetleri sunulurken taraflarin sahip
oldugu hak ve yikiimliiliiklerin cergevesi ¢izilecektir. Nihayet, 6deme hizmetleri

s0zlesmesinin sona erme hallerinin gézden gecirilmesiyle ¢aligma tamamlanacaktir.

Bu ¢aligma ile, 6deme hizmetleri sd6zlesmesinin barindirdigi hukuki sorunlara
dikkat ¢cekilmesi amaglanmaktadir. Bu sayede 6demeler alanindaki teorik tartismalarin
artmasina ve tespit edilen hukuki sorunlarin, mehaz diizenlemelerdeki gelismelere

bagli olmaksizin, Tiirk hukukunda giderilmesine katki sunulmasi hedeflenmektedir.



I.ODEME HiZMETLERI SOZLESMESININ TANIMI, UNSURLARI,
HUKUKI NiTELiGi, KURULMASI, SEKLi VE iCERIGIi

A. TANIM

Odeme hizmetleri sézlesmesi, Tiirk hukukunda 6493 sayili Kanun kapsaminda
cergeve soOzlesme adiyla yer almaktadir. 6493 sayili Kanun ile hukukumuza
kazandirilmis olsa da tanimi dahil 6deme hizmetleri s6zlesmesine iliskin usul ve
esaslar Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilar:
Hakkinda  Yonetmelik!?  (Yonetmelik) kapsaminda TCMB  tarafindan'?

diizenlenmistir.

1. Odeme Hizmeti Kavram ve lliskili Diger Kavramlar

Odeme hizmetleri s6zlesmesinin tanimina gegmeden 6nce, ilk olarak édeme
hizmeti ve iligkili diger kavramlarin genel olarak incelenmesi yararli olacaktir. Zira,
asagida kisaca tamimlanan kavramlardan da goriilecegi iizere, 6deme hizmetleri
alaninda her bir kavram digeriyle siki bir iligki icerisindedir ve konuya hakim
olabilmek adina, birbiriyle baglantili her bir kavramin anlasilmasi 6nem arz

etmektedir.

a. Odeme Hizmeti Saglayicisi

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin hizmet saglayan tarafi olan 6deme hizmeti
saglayicisi, 6493 sayili Kanun madde 13 uyarinca; 5411 sayili Bankacilik Kanunu'#

(5411 sayili Kanun) kapsamindaki bankalari, elektronik para kuruluslarini, 6deme

2R.G. T. 31/12/2021, S. 31676.

136493 sayili Kanun madde 12/3 uyarinca, 6deme hizmetleri sdzlesmesine iliskin usul ve esaslari
¢ikaracagi yonetmelik ile belirlemeye TCMB yetkili kilmmustir.

4 R.G. T. 01/11/2005, S. 25983.



kuruluslarint ve PTT’yi ifade etmektedir. 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar
ile PTT, ayrica bir faaliyet izni almalar1 gerekmeksizin 6deme hizmeti
sunabilmektedir. Ote yandan, elektronik para kuruluslari ile ddeme kuruluslarinimn
miigterilerine hizmet sunabilmesi i¢in 6493 sayili Kanun’un sirasiyla 18’inci ve

14’iincii maddesi uyarinca TCMB’den faaliyet izni almalar1 gerekmektedir.

Tiirk hukukunda 6493 sayili Kanun’un 13’{incli maddesinde sayilan kisiler

haricindeki kisilerin 6deme hizmeti sunmasina izin verilmemektedir.

b. Gonderen ve Alici

Odeme hizmetleri s6zlesmesinin hizmet alan tarafinda ise gonderen ve/veya
alic1 sifatiyla 6deme hizmetlerinden faydalanan miisteri yer almaktadir. 6493 sayili
Kanun’un 3’lincii maddesi uyarinca gonderen “kendi édeme hesabindan veya ddeme
hesabi bulunmaksizin o6deme emri veren gergek veya tiizel kisiye” karsilik gelmekte
iken; alic1 ise, “Odeme islemine konu fonun ulasmas: istenen gercek veya tiizel kisiyi”

ifade etmektedir.

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin hizmet alan tarafim ifade eden diger
kavramlar ise, 6deme hizmeti kullanicisi, elektronik para kullanicis1 ve miisteridir.
Odeme hizmeti veya elektronik para kullanicisi, Yonetmelik madde 3/11 paralelinde;
gonderen, alic1 veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden veya elektronik
para hizmetinden faydalanan gergek veya tiizel kisi anlamina gelmektedir. Miisteri
kavrami ise Yonetmelik’in 3’iincii maddesinin (¢¢) bendi uyarinca “Odeme hizmeti

kullanicisi ile elektronik para kullanicisini” ifade etmektedir.

c. Odeme Islemi

Odeme hizmetlerinin merkezi kavramlarindan bir digeri olan 6deme islemi
kavrami 6493 sayili Kanun’un 3’iincii maddesinin (u) bendinde tanimlanmistir. Bu
tanima gore, 6ddeme islemi “Géonderen veya alicimin talimati iizerine gerceklestirilen
fon yatirma, aktarma veya cekme faaliyeti” anlamma gelmektedir. Odeme islemi

taniminda yer alan fon kavrami ise mezkur maddenin (e) bendi uyarinca, “banknot,
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madeni para, kaydi para veya elektronik paraya'> karsilik gelmektedir. Odeme
islemi, tanimindan da anlasilacag: iizere, yalnizca gonderen ile alict arasindaki fon
aktarma islemini degil, ayn1 zamanda fon yatirma ve c¢ekme islemlerini de
kapsamaktadir. Ote yandan, fon hareketliligi icermeyen islemlerin ddeme islemi

olarak degerlendirilemeyecegine dikkat etmek gerekir.

Ozellikle fon aktarimini konu edinen &deme islemleri, sahip olduklar1 ¢ok
katmanli yapiyla komplike islemler olabilmektedir'®. Oyle ki, miisterinin ddeme emri
iizerine tetiklenen odeme islemi siireci, gonderenin Odeme hizmeti saglayicisi
tarafindan 6deme emrinin usuliine uygun olarak alinmasi ve yerine getirilmesi ile
baslamakta, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme islemine konu fonun
alic1 adina alacak kaydinin yapilmasi ve alicinin kullanimina hazir hale getirilmesi ile
sona ermektedir. Odeme isleminin tiiriine gore, 6deme islemi siirecine kartli sistem
kuruluslar1!'’, mutabakat kuruluslar1'®, takas odas1'® ve ddeme emri baslatma hizmeti
saglayicisi?® gibi kisiler dahil olabilmektedir. Bahse konu 6deme islemi siireci, ilgili

sistem isleticisi?! tarafindan isletilen bir deme sistemi?? biinyesinde gergeklesmekte,

156493 sayili Kanun madde 3/(¢) uyarinca elektronik para, “Elektronik para ihrac eden kurulus
tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, bu Kanunda tanimlanan
odeme islemlerini gerceklestirmek icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki
gergek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri” ifade etmektedir.
' YAGCIOGLU, Ali Haydar, Alman Medeni Kanunu Temelinde Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Islemlerini Gergeklestirme Yiikiimliiliigii, Adalet Yayinevi, 2023, s. 117-118.

17 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu madde 3/f uyarinca kartli sistem kuruluslari,
“Banka karti veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart ¢cikarma veya iiye isyeri anlagmasi
yapma yetkisi veren kuruluslary” ifade etmektedir.

18 6493 sayili Kanun madde 3/n uyarinca mutabakat kuruluslar, “Nezdinde mutabakat hesabt
bulunduran ve gerektiginde katilimciya mutabakat amaciyla kredi verebilen kurulusu” ifade etmektedir.
196493 sayili Kanun madde 3/cc uyarinca takas odasi, “Katilimcilarin net borg veya alacak durumunun
hesaplanmasindan sorumlu kurulusu” ifade etmektedir.

20 Teblig madde 3/aaa uyarinca 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi, 6493 sayili Kanun madde
12/1-(f) kapsaminda 6deme emri baslatma hizmeti sunan tiizel kisiyi ifade etmektedir.

21 6493 sayili Kanun madde 3/aa uyarinca sistem isleticisi, “Sistemin giinliik isleyisinden sorumlu olan
ve sistem isletimi igin gerekli olan faaliyet iznine sahip tiizel kisiyi” ifade etmektedir. Tiirkiye’de su
anda BKM ve Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. (TAKASBANK) basta olmak iizere, sistem
isleticisi faaliyet izni bulunan alti tiizel kisi bulunmaktadir. Ilgili tiizel kisiler igin bkz.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+S
istemleri/Turkiyedeki+Odeme+Sistemleri/, (E.T. 10.12.2023).

22 6493 sayili Kanun madde 3/v uyarinca édeme sistemi, “U¢ veya daha fazla katilimcr arasindaki
transfer emirlerinden kaynaklanan fon aktarimlarimin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla yaptlan
takas ve mutabakat iglemleri icin gerekli altyapiyi sunan ve ortak kurallart olan yapyn” ifade
etmektedir.



bu 6deme sistemi ile ddeme isleminin hizmet sunan taraflar1 arasinda takas®’ ve

mutabakat?* iglemleri saglanmaktadir.

Bu hususta, 7/24 para transferi yapilabilmesini saglayan anlik 6demelere iliskin
bir 6deme islemi siirecine asagida drnek olarak yer verilmistir?®. Ornek niteligindeki
bdyle bir 6deme islemi siirecinde miisteri, ddeme emrini 6deme hizmeti saglayicisina
iletir. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, anlik 6demeye iliskin 6deme sistemi
aracilifiyla aliciya ait bilgileri alicinin 6deme hizmeti saglayicisindan sorgular.
Akabinde, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, alictya ait sorgulanan bilgileri anlik
odemeye iligkin 6deme sistemi {izerinden gonderenin ddeme hizmeti saglayicisina
iletir. Gonderen konumundaki miisteri, fon transfer talimati kapsaminda 6deme
hizmeti saglayicisini yetkilendirir. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicis1 da bu 6deme

islemini anlik 6demeye iliskin 6deme sistemine gonderir.

Gerekli kontrollerden sonra, gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin
kullanilabilir bakiyesi yeterliyse ilgili fon tutar1 bloke edilir. Anlik 6demeye iliskin
Odeme sistemi kanaliyla, 6deme islemi alicinin 6deme hizmeti saglayicisina iletilir.
Alict bilgileri, hesap uygunlugu, giivenlik gibi kontrollerinden gecen 6deme iglemine
ait olumlu veya olumsuz sonug, alicinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan anlik
ddemeye iliskin 6deme sistemine gonderilir. Odeme islemine dair olumlu sonug
doniilmesi halinde, gonderen ve alicinin 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdindeki
kullanilabilir bakiyeleri giincellenir. Odeme isleminin nihai sonucu hakkinda anlik
O0demeye iligkin O0deme sisteminden alicinin ve gonderenin &deme hizmeti
saglayicilarina teyit mesaji iletilir. Basarili 6deme iglemi sonucunda, 6deme islemine
konu fon tutar1 gonderenin hesabindan diisiiliip alicinin hesabina yansitilarak ilgili

miisteriler kendi 6deme hizmeti saglayicilari tarafindan bilgilendirilir.

23 6493 sayili Kanun madde 3/bb uyarinca takas, “Sisteme gonderilen transfer emirlerinin aktarimi, bu
emirlerin karsilikly olarak iletilmesine ve mutabakat oncesi provizyon alindigr durumlarda provizyon
alinmasina aracilik edilmesi ve bazi durumlarda bu emirlerin netlestirilmesi islemlerini” ifade
etmektedir.

24 6493 sayili Kanun madde 3/1 uyarinca mutabakat, “/ki ya da daha fazla taraf arasindaki fon ya da
menkul kiymet aktarimindan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini” ifade etmektedir.

25 Bu 6deme islemi siireci BKM tarafindan gelistirilen model sistemlerden birisi olup, anlik 6demelerin
alternatif 6deme sistemi modellerinde gerceklestirilmesi de miimkiindiir. Tlgili model sistem icin bkz.
BKM, Anlik Odemeler Nakitsiz Odemelerin Yiikselen Yildizi, 2019, s. 22, (https://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2015/06/Anlik_Odemeler Nakitsiz Odemelerin_Yukselen Yildizil.pdf), (E.T.
10/12/2023), (Anlik Odemeler).



Anlik 6demeye iliskin 6deme sistemi, giin sonunda ¢oklu netlestirme yaparak
sisteme dahil olan 6deme hizmeti saglayicilarinin netlestirilmis bor¢ ve alacak
tutarlarin1  hesaplar ve ilgili hesab1 sisteme dahil olan tiim O6deme hizmeti
saglayicilarima bildirir. Gilin sonunda bor¢lu konumda olan 6deme hizmeti
saglayicilari, net borg tutarlarini ilgili sistem isleticisinin TCMB nezdindeki 6deme
sistemi mutabakat hesabina yatirir. Bor¢larin tahsili sonrasinda alacakli konumda olan
O0deme hizmeti saglayicilarin net alacak tutarlari ilgili sistem isleticisi tarafindan yine

TCMB nezdindeki hesaplarina yatirilir?.

AEARW o
* Uctan uca OO @ Mvt_erke_z _BankaSL Sistem
Gvenilir m K gozetimi, banka hesaplarinin
oy Banka  Qdeme mutabakat/mahsuplasma
dogrulama B ; Servis o
Ticari Saglayicisi icin kullandirmasi

e Her iki tarafin da

anlik olarak \

bilgilendirilmesi Mutabakat kurgusu

ve teknik altyapi ile
: . para transferinin
¢ ggﬁgr\‘/eezlptal anlk (30 saniyeden
—° kisa) olarak
L gerceklesmesi
® 7/24 erisilebilirlik \ Anlik Gdeme Merkez
Platformu Bankasi

¢ Belli bir tutarin’ P ' T

altindaki islemlerin AERRR _l l l l - :

kapsam dahilinde AN Odeme Sistem isleticisi:

olmasi r@ Banka  Odeme Teknik platform altyapisinin

L Servis kurulmasi, isletmesi ve
Ticari Saglayicisi

mutabakata aracilik edilmesi

I

Uye KurumlarZ Anlik fon transferi ]

sisteminin tUketiciye kullandiriimasi

1islem bazinda farkli limitler kurgulanabilecektir. 2 Uye kurum kriterleri mevcut Merkez Bankasi ve diger regulasyonlar gézetilerek belirlenecektir.

Sekil 1.1. Anlik Odeme Sistemi Ornek Modeli?’

Ancak unutulmamalidir ki, yukarida verilen 6deme islemi akist ornek
niteligindedir. Sunulan 6deme hizmetinin tiirii, 6deme isleminde kullanilan 6deme
aract ve 0deme sistemi kapsaminda sunulan 6deme ¢oziimleri gibi degiskenlere bagh

olarak, 6deme islemi akislar1 farklilagsabilmektedir.

d. Odeme Hesabi

6493 sayili Kanun’un 3’lincii maddesinin (u) bendinde tanimlanan 6deme

hesabt kavrami, 6deme islemlerinin yliriitiilmesi i¢in 6deme hizmeti saglayicisi

26 Ornek niteligindeki bu akis igin bkz. BKM, Anlik Odemeler, s. 30-31.
2T BKM, Anlik Odemeler, s. 22.
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tarafindan miisteri adina agilan hesap anlamina gelmektedir. Hesap kavram ise,
miigterinin 0deme hizmetleri sozlesmesi c¢ergevesinde yapmis oldugu Odeme
islemlerinin yer aldigi muhasebe belgesi olarak ifade edilebilecektir?®. Miisteriler,
o6deme hizmeti saglayicisinin nezdinde bulunan 6deme hesabina para yatirabilmekte,
O0deme hesabindan para ¢cekebilmekte, 6deme hesabinda saklanan fonu ii¢iincii kisilere
gonderebilmekte ve {giincii  kisilerden gelen fonu Odeme hesabinda
saklayabilmektedir. Bu 0Ozellikleri haiz olmayan hesaplar, 6deme hesab1 olarak

degerlendirilmeyecektir?.

Elektronik para kuruluslari nezdinde miisteri adina agilan elektronik para
hesaplar1 da uygulamada 6deme hesabi olarak nitelendirilmektedir*®. Bu nedenle,
elektronik para ihracini konu alan is modelleri ayn1 zamanda 6deme hesabi isletilmesi
hizmetini kapsamakta olup, bdylelikle bahse konu is modelleri ile miisteriye ayni

zamanda bir 6deme hizmeti de sunulmaktadir.

e. Odeme Emri

Fonun aktarilmasi, yatirilmasi veya ¢ekilmesi i¢in, yani 6deme isleminin yerine
getirilmesi i¢in miisterinin 6deme hizmeti saglayicisina verdigi talimat, 6493 sayili
Kanun’un 3’lincii maddesinin (p) bendi kapsaminda o6deme emri anlamina
gelmektedir. Odeme emri, tek tarafli ve varmasi gereken bir irade beyam olarak
karsimiza ¢ikmakta olup®! dayanagi taraflar arasindaki Odeme hizmetleri

sozlesmesidir®2. Oyle ki, ddeme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda ddeme emrinin

28 TEKINALP, Unal, Unal Tekinalp’in Banka Hukukunun Esaslar1, Vedat Kitapgilik, 2. Bas1, 2009, s.
441.

2 YAGCIOGLU, s. 65.

30 TCMB, Odemeler Alaninda Sunulan Is Modellerinin Odeme Hizmeti Tiirleri ile Iliskilendirilmesine
Iliskin Rehber, 2022, s. 11, (https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/5b814310-a57b-4e64-82fe-
76e520d0e0b1/%C3%96demeler+Alan%C4%B 1nda+Sunulan+%C4%B0%C5%9F+Modellerine+%C
4%B01i%C5%9Fkin+Rehber. pdf?’MOD=AJPERES), (E.T. 04/11/2023), (Is Modelleri Rehberi).

31 KOCAMAN, Arif B.: “Banka Havalesinde Ciro Sizlesmesi Cercevesinde Verilen Odeme
Talimatimin Hukuki Niteligi”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 20, S. 3, Haziran 2000, s. 28,
(https://www jurix.com.tr/article/6030), (E.T. 18/12/2023); YAGCIOGLU, s. 83-84; GUNVER,
Osman Remzi: “Para Borcunun I[fasimin Bir Hizmet Alanina Doniisiimii”, Prof. Dr. Seza Reisoglu
Armagani, Ed. Sabih Arkan, Korkut Ozkorkut, Ibrahim Bektas, ifakat Balik, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitlisii Yayinlari, 2016, s. 689, dipnot 2; ERDEM, Duygu, 6493 Sayili Kanun
Kapsaminda Odeme Hizmeti Sozlesmesi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2021, s. 62,
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi), (E.T. 04/11/2023); SUNBUL, Nurdogan, Finansal
Teknoloji Ortakliklar1 ve Odeme Hizmetleri Rejimi, On iki Levha Yayinlari, 2023, s. 191.

2 KOCAMAN, s. 27-28; YAGCIOGLLU, s. 83.



11

verilmesiyle, ddeme hizmeti saglayicisi, 6deme emrine konu O6deme islemini

gerceklestirmekle kural olarak?? yiikiimlii olmaktadir.

f. Odeme Arac

6493 sayili Kanun’un 3’ilincli maddesinin (u) bendi uyarinca 6deme araci,
O0deme emrinin verilmesine yarayan kart, sifre, cep telefonu gibi 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan miisteriye saglanan kisiye 6zel araci ifade etmektedir. Banka
kart1, kredi karti, 6n 6demeli kartlar gibi kartlar, dijital clizdanlar ve cep telefonu

uygulamada en ¢ok kullanilan 6deme araglari olarak éniimiize ¢ikmaktadir,

Bu noktada deginmek gerekir ki, 6493 sayili Kanun’un 24’iincii maddesinin
birinci fikrasi uyarinca, her ne kadar tanim geregi bir 6deme araci olsalar da banka
kart1 ve kredi kartlar1 i¢in oncelikli olarak 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1
Kanunu® (5464 sayilh Kanun) ve bu kanun kapsaminda yayimlanan ikincil
diizenlemeler uygulanacaktir. 5464 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelerinde banka
kart1 ve kredi kartlari i¢in diizenleme bulunmayan hususlarda ise, 6deme aracina iliskin

diizenlemeler kapsaminda 6493 sayili Kanun uygulama alani bulacaktir.

g. Odeme Hizmeti

Calismamizin ana kavramlarindan olan 6deme hizmeti kavrami da diger
kavramlar gibi 6493 sayili Kanun madde 3’te tanimlanmistir. Ancak, kanun koyucu
3’lincli maddenin (s) bendinde genel bir tanim yapmayarak, 6493 sayili Kanun’un
12°nci maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen hizmetlerin her birinin 6deme hizmeti
olarak degerlendirilecegini belirtmistir. Buna gore hukukumuzda 6deme hizmetleri;

e Odeme hesabinin igletilmesi,

e Odeme hesabina bagli olarak para transferi,

e Odeme hesabina bagli olmaksizin para havalesi,

e (Odeme araci ihraci ve kabulii,

33 Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme emrini reddedebilecegi istisnai haller i¢in bkz. asa. Boliim II,
Al a,v.

3% TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 4.

3 R.G. T. 01/03/2006, S. 26095.



12

e mobil ddemeler,
e fatura 6demelerine aracilik edilmesi ve
e Odeme emri baglatma hizmeti ile hesap bilgisi hizmetlerinden olusan agik

bankacilik hizmetlerinden ibarettir.

6493 sayili Kanun’a 2019 yilinda yapilan ekleme ile TCMB, 6493 sayili
Kanun’un 12°nci maddesinin birinci fikrasinin (&) bendi uyarinca 6demeler alanindaki
toplam biiytikliik veya etki alanin1 dikkate alarak diger hizmetleri de 6deme hizmeti
olarak degerlendirmeye yetkili kilimmistir. Boylelikle, daha once numerus clausus
diizenlenen 6deme hizmetleri, TCMB’nin takdir ve yetkisinde olmak {iizere bu

ozelligini yitirmigtir’®,

6493 sayili1 Kanun’un 12°nci maddesinin birinci fikrasinda sayilan hizmetlere
baktigimizda 6deme hizmetleri; gonderene ait fonun aliciya aktarilmasina aracilik
hizmetleri ile 6deme aracinin ihraci ve kabulii, 6deme hesabinin igletilmesi ve agik
bankacilik hizmetleri olmak iizere simiflandirilabilir’’. Ancak, gonderenden aliciya fon
aktarimini igeren her islem 6deme hizmeti olarak degerlendirilmemektedir. Odeme
hizmeti olarak degerlendirilmeyecek islem ve hizmetleri kanun koyucu, 6493 sayili
Kanun’un 12’nci maddesinin ikinci fikrasinda on bes bent halinde ve sinirli sayida
olmadan belirtmistir. Nitekim, 6493 sayili Kanun madde 12/2-(1) uyarinca TCMB’ye
O0deme hizmeti sayilmayacak diger faaliyetleri belirleme yetkisi verilmistir. Bu
kapsamda One ¢ikan istisnalar; araci barindirmayan dogrudan ddeme niteligindeki

islemler, ticari temsilci’® vasitasiyla yapilan 6demeler, kiymetli evrak gibi 6zel olarak

3¢ QOgretide ddeme hizmetlerinin hukukumuzda halen numerus clausus diizenlendigi, 6493 sayili
Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi ile bu kurala yalnizca bir istisna getirildigi
ifade edilse de, istisnas1 olan bir tahdidin artik tahdit olmayacagindan hareketle, TCMB takdir ve
yetkisinde olmak tizere 6deme hizmetlerinin 01/01/2020 tarihinden itibaren hukukumuzda numerus
clausus diizenlenmedigi degerlendirilmektedir. ilgili goriis i¢in bkz. BUYUKTOSUN, Omer, Tiirk
Hukukunda Odeme Kuruluslarmin Regiilasyonu, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2022, s. 33,
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi), (E.T. 04/11/2023). TCMB’nin 6493 sayili Kanun madde
12/1-(g) kapsamindaki yetkisini kullandig1 6rnek i¢in bkz. asa. Bolim II, A, 1, c, i, son paragraf.

37 GUVEN, Cigdem/ IRMAK, Onur: “6493 Sayili Kanunda Odeme Kuruluslarmin Tabi Oldugu
Hukuki Cergeve”, Bankacilar Dergisi, S. 105, 2018, S. 98,
(https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/dergiler/dosya/80/Bankacilar Dergisi_105.Sayi.pdf), (E.T.
04/11/2023).

38 Bu istisna kapsaminda gegen ticari temsilcinin mehaz diizenleme olan PSD1 kapsaminda aslinda ticari
acente oldugu, ancak ¢eviri hatastyla hukukumuza ticari temsilci olarak gegtigi, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu kapsamindaki ticari temsilciden ayristigi, PSD2 ve PSR kapsaminda ticari temsilci istisnasinda
yapilan revizyonlarin hukukumuza yansitilmadigi yoniindeki tartismalar ve elestiriler igin bkz.
SUNBUL, s. 133 vd.; BUYUKTOSUN, s. 37 vd.
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diizenlenen 6demeler, regiile sektorlerdeki kurum ve kuruluglar arasindaki 6demeler,
yalnizca smirli bir iirlin ve hizmet aginda veya mal ya da hizmet c¢esidi i¢in

kullanilabilen hizmetler olarak sayilabilecektir.

6493 sayili Kanun madde 12/5 uyarinca ise TCMB, madde 12/2°de yer alan
istisnalardan (b) bendi (ticari temsilci istisnasi) ile (h) bendi (sinirli kullanim alan
istisnas1) kapsamindaki islemlerin, toplam biiyiikliik ve etki alan1 agisindan TCMB
tarafindan belirlenen seviyeye ulagmasi halinde, ilgili hizmetlerin 6deme hizmeti
olarak kabul edilmesine karar verebilecektir. Yukarida da deginildigi lizere, TCMB,
6493 say1li Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi uyarinca 6demeler
alanindaki toplam biiyiikliik veya etki alanin1 dikkate alarak diger islem ve hizmetleri
O0deme hizmeti olarak degerlendirme yetkisine zaten sahiptir. TCMB bahse konu
yetkiye sahip olmasina ragmen, 6493 sayili Kanun madde 12/5’e yapilan bu eklemenin
methumu muhalifinden kanun koyucunun, madde 12/2’de yer alan (b) ve (h) bendi
disindaki 6deme hizmeti istisnalariin, toplam biiyiikliik ve etki alan1 ne olursa olsun

hicbir sekilde 6deme hizmeti olarak degerlendirilememesini amagladigi sdylenebilir.

2. Odeme Hizmetleri Sézlesmesi’nin Tanim ve Taraflar

6493 sayili Kanun ve Miilga Odeme Hizmetleri Y&netmeligi kapsaminda
tanimlanmamis olan 6deme hizmetleri sézlesmesi, PSD2 ile uyumlu olacak sekilde,
Yonetmelik’in 3’lincii maddesinin (g) bendinde c¢erceve sozlesme adi altinda

tanimlanmustir.

Yonetmelik madde 3/g uyarinca ddeme hizmetleri sézlesmesi, “Odeme hizmeti
saglayicist ile miisteri arasinda tekil veya siireklilik arz eden odeme islemlerinin
yiiriitiilmesine ve miimkiin olan durumlarda o6deme hesabinin agilmasina iliskin usul
ve esaslari belirleyen sozlegsmeyi” ifade etmektedir. Boylelikle, PSD2’de yer alan
cerceve soOzlesme tanimi, Avrupa Birligi 6deme hizmetleri mevzuatina uyum
calismalar1 kapsaminda hukukumuzda da hiikiim altina alinmustir®®. Odeme sektoriinii

diizenleyen mevzuatin teknolojik gelismelere uyumlu olarak Avrupa Birligi nezdinde

39 PSD2 madde 4/21: “framework contract means a payment service contract which governs the future
execution of individual and successive payment transactions, and which may contain the obligation and
conditions for setting up a payment account”.
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giincellenmesi ¢aligmalar1 kapsaminda hazirlanan PSR’1in 3’{incii maddesinin yirmi
besinci fikrasma*® bakildiginda da PSD2’de yer alan gergeve sdzlesme taniminin

korundugu goriilmektedir.

Uygulamaya bakildiginda ise, bireysel miisteriler ile akdedilen 6deme
hizmetleri sozlesmesinin ¢ogunlukla “kullanicit sdzlesmesi”, ticari miisteriler ile
akdedilen ve sozlesme kapsaminda o6zellikle POS hizmeti sunulan, yani 6493 sayili
Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi anlaminda 6deme aracinin
kabulii hizmetini konu edinen 6deme hizmetleri sozlesmesinin ise “liye isyeri

sOzlesmesi” olarak adlandirildig1 goriilmektedir.

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin tanimindan hareketle, sdzlesmenin taraflari
miisteri ve ddeme hizmeti saglayicisidir. Odeme hizmeti saglayicisi, yukarida ifade
edildigi tizere*!, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka olabilecegi gibi, bir 6deme
kurulusu, elektronik para kurulusu veya PTT de olabilecektir. Miisteri kavrami ise
Yénetmelik’in 3’iincii maddesinin (¢¢) bendi uyarinca “Odeme hizmeti kullanicisi ile
elektronik para kullanicis1” anlamina gelmektedir. Bu nedenledir ki, 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin hizmet alan tarafi ifade edilirken, uygulamada sik sik kullanict kavran
da kullanilmaktadir. Ancak, kural koyucunun 6deme hizmetlerinden yararlanan biitiin
taraflar1 kapsayacak sekilde miisteri kavramini tercih etmis olmasi nedeniyle, ¢alisma
kapsaminda da 6deme hizmetleri sdzlesmesinin hizmet alan tarafi miisteri ifadesi

kullanilmistir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, 6deme hizmetleri sézlesmesinin, 6493 sayili
Kanun’daki isimlendirilmesinin aksine c¢erceve soOzlesme niteliginde olmadigi
degerlendirilmektedir*?. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda gergeve sozlesme kavrami

degil, 6deme hizmetleri s6zlesmesi kavrami tercih edilmistir.

Keza, daha once agiklandig1 {izere, 6493 sayili Kanun kapsamindaki 6deme

hizmetleri sadece Odeme islemlerinden olusmamaktadir**. Buna ragmen, kural

40 PSR madde 3/25: “framework contract means a payment service contract which governs the future
execution of individual and successive payment transactions and which may contain the obligation and
conditions for setting up a payment account”.

4 Bkz. yuk. Bélim I, A, 1, a.

42 Bu konudaki detayl1 goriis i¢in bkz. asa. Bélim I, C, 1.

43 Bkz. yuk. Bolim I, A, 1, g ve Bolim I, A, 1, c.
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koyucunun 6deme hizmetleri sdzlesmesini tanimlarken s6zlesmenin esaslt unsuru
olarak tekil veya siireklilik arz eden 6deme islemlerinin yiiriitiilmesini gostermesi
elestiriye aciktir. Nitekim, 6493 sayili Kanun madde 12/1°de diizenlenen 6deme
aracinin ihraci ve kabulii, 6deme hesabinin isletilmesi ve agik bankacilik hizmetleri
o0deme islemi niteliginde degildir. Bu c¢ergcevede, 6deme hizmetleri sézlesmesinin;
“6deme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasindaki tek seferlik veya siireklilik arz eden
odeme iligkilerini konu alan ve 6deme hizmetlerinin yerine getirilmesine iligkin usul
ve esaslar ile bu kapsamda taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini belirleyen sézlesme”

olarak tanimlanmasinin daha isabetli olacagi degerlendirilmektedir.

B. SOZLESMENIN UNSURLARI

Odeme hizmetleri sézlesmesi {i¢ temel unsur iizerine kurulmaktadir. Bunlar;
taraflarin anlagsmasi ile 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcu olan ddeme
hizmetlerinin yerine getirilmesi ve miisterinin asli edim borcu olan iicretin

O0denmesidir.

1. Taraflarin Anlasmasi

Odeme hizmetleri s6zlesmesinin kurulmasi igin, her sézlesmede oldugu gibi
oncelikle 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu** (TBK) madde 1 kapsaminda miisteri ile
O0deme hizmeti saglayicisinin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 gerekir.
Buna gore, 6deme hizmeti saglayicis1 tarafindan miisterice talep edilen 6deme
hizmetlerinin miisteriye saglanmasi ve karsiliginda miisteri tarafindan 6deme hizmeti

saglayicisina licret 6denmesi konusunda taraflar anlasmis olmalidir.

Bu kapsamda 6deme hizmetleri sdzlesmesi, kural olarak, rizaya dayali bir
sOzlesmedir. Yani, 6deme hizmeti saglayicisi ile miisteri, sozlesme serbestisi

kapsaminda*> 6deme hizmetleri sdzlesmesini yapip yapmama 6zgiirliigiine sahiptirler.

4“4 R.G. T. 04/02/2011, S. 27836.

45 Sgzlesme serbestisi kavramu ve smurlart igin bkz. KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip: “Bor¢lar
Hukukuna Giris — Hukuki Islem — Sozlesme”, KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip/ HATEMI, Hiiseyin/
SEROZAN, Rona/ ARPACI, Abdiilkadir, Bor¢lar Hukuku — Genel Boliim, C. 1, Filiz Kitabevi, 2017,
s. 503 vd.; OGUZMAN, M. Kemal/ OZ, M. Turgut, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C.1, Vedat
Kitapeilik, 11. Baski, 2013, s. 24 vd., s. 189 vd.; EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
Yetkin Yayinlari, 21. Baski, 2017, s. 313 vd., (Genel).
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Kural bu olmakla birlikte, kanundan veya s6zlesmeden dogan sebeplerle sozlesme
yapma zorunlulugu soz konusu olabilmektedir*®. Sozlesme yapma zorunlulugu, bir
kisiye yapilan icabin ilgili kisi tarafindan kabul edilme mecburiyeti olarak

tanimlanabilir®’.

Odeme hizmetleri sézlesmesi bakimindan sézlesme yapma zorunlulugu, 6502
sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun*® (TKHK) madde 6/2 uyarinca
giindeme gelebilecektir. Bu hilkkme gore, hizmet almak isteyen tarafin tiiketici oldugu
durumlarda, tliketiciye hizmet saglanmasi mecburiyeti vardir. Bu dogrultuda,
miisterinin tiiketici oldugu durumlarda 6deme hizmeti saglayicisi, hakli bir sebep
olmaksizin, 6deme hizmetleri s6zlesmesini kurmaktan ve dolayistyla miisteriye 6deme

hizmeti saglamaktan kaginamayacaktir.

2. Odeme Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

Odeme hizmetleri sézlesmesinin ana unsuru, miisteri tarafindan talep edilen

6deme hizmetlerinin miisteriye sunulmasidir.

Odeme hizmetlerinin sunulmasi ¢ogunlukla &deme hizmeti saglayicist
tarafindan tek seferlik veya siireklilik arz eden 6deme islemlerinin miisteri i¢in
gerceklestirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim, tek seferlik 6deme islemleri
de 6deme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda gergeklestirilebilmekte olup, bu haliyle
O0deme hizmetleri sézlesmesi, YoOnetmelik madde 41 ve devaminda diizenlenen
cergeve sozlesmeden daha tist bir kavramdir*®. Bu dogrultuda, 6deme hizmetleri
sozlesmesinin, tek seferlik 6deme iligkileri ile siireklilik arz eden 6deme iligkilerini

konu edinen sozlesmeler olmak iizere iki tiirii oldugu soylenebilecektir™.

46 OGUZMAN/ OZ, s. 189; EREN, Genel, s. 319; bir sozlesme ile ileride baska bir sozlesmeyi kurma
borcu altina girilmesinin, yine ilgili kisinin 6zgiir iradesine dayantyor olmasi nedeniyle, ger¢ek anlamda
bir sézlesme yapma zorunlulugu olmadigi, bu nedenle sozlesme yapma zorunlulugundan yalnizca
kanundan dogdugu konusunda bkz. KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 507.

4 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 507; EREN, Genel, s. 318.

“®R.G. T.28/11/2013, S. 28835.

49 Bu konudaki detayl agiklamalar i¢in bkz. asa. Béliim I, C, 1.

50 YAGCIOGLU, s. 94-95.



17

Uygulamada yaygin goriilen bir 6rnek olarak, sayet bir kisi heniiz miisterisi
olmadig1 bir bankanin subesine veya bir kurulusun 6deme noktasina giderek, tek sefere
mahsus olmak tizere yurt digindaki alictya fon transferi yaptigini varsayalim. Bu
ornekte, fon transferi yapan misteri ile fon transferini gergeklestiren 6deme hizmeti
saglayicis1 arasinda tek seferlik 6deme iligkilerini konu edinen 6deme hizmetleri
sOzlesmesi akdedilecek ve bu sozlesme kapsaminda miisteri, bir sefere 6zgii olacak
sekilde 6493 sayili Kanun madde 12/1-(¢) bendi kapsaminda para havalesi 6deme
hizmetinden faydalanmis olacaktir. Ote yandan, bir 6deme hizmetinden hemen
yararlanma niyeti olsun olmasin, kisinin bir 6deme hizmeti saglayicisinin miisterisi
olarak, O6deme hizmetleri sozlesmesi devam ettigi miiddetce O6deme hizmeti
saglayicisinin sundugu 6deme hizmetlerinden yararlanmasi da miimkiindiir. Boyle bir
durumda taraflar arasinda siireklilik arz eden 6deme iliskilerini konu edinen 6deme

hizmetleri s6zlesmesi kurulmus olacaktir.

Ayrica, miisteri tarafindan talep edilmesi veya miisteri tarafindan talep edilen
O0deme isleminin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olmasi durumunda, 6deme hizmetleri
sozlesmesi kapsaminda ddeme hizmeti saglayicisi miisteri i¢in 6deme hesabi da
acabilmektedir. Odeme hesabi ile &deme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda
gerceklestirilen 6deme islemleri sonucunda ortaya ¢ikan alacak ve borglarin kaydi
tutularak, s6zlesme siiresince taraflar arasindaki mutabakat saglanmaktadir’!. Keza,
miisteri tarafindan talep edilmesi halinde, 6ddeme hizmeti saglayicisi tarafindan
miigteriye 0deme aracinin ihraci ve kabulii ile agik bankacilik hizmetleri de

sunulabilecektir.
Odeme hizmeti saglayicisi, 5deme hizmetlerini miisteriye sunarken, miisterinin

talimatlarina uyumlu olmak sartiyla, yiiklendigi bu hizmetleri isin goriilmesi

bakimindan bagimsiz olarak yerine getirmektedir>2.

3. Ucret

Odeme hizmetleri s6zlesmesinin temel unsurlarmdan bir digeri, tanimda yer

almryor olsa da iicrettir. Oyle ki 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme hizmetlerini kural

51 YAGCIOGLU, s. 64.
52 ERDEM, s. 29-30.
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olarak 6deme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda islem basina aldigi iicretler
karsihginda yerine getirmeyi taahhiit etmektedir’. Ancak, bu iicret 6deme
yiikiimliligl i¢cin Yonetmelik madde 39/1-(c) ve madde 43/1-(g) uyarinca 6deme
hizmetleri sozlesmesinde taraflarca agikca kararlastirilmis olmasi ve miisterinin bu
konuda Onceden bilgilendirilmis olmasi gerekmektedir. Sayet taraflar 6deme
hizmetleri sozlesmesi kapsaminda bir {icret kararlastirmadiysa, sozlesme
kapsamindaki 6deme hizmetleri 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan iicretsiz olarak

yerine getirilecektir’*.

C. SOZLESMENIN HUKUKI NiTELiGi

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin kurulmasindan sona ermesine kadar tabi
oldugu hukuki g¢ercevenin belirlenebilmesi i¢in, s6zlesmenin hukuki niteligi tespit
edilmelidir. Bu baslik altinda tek seferlik veya siireklilik arz eden 6deme iliskilerini

konu edinebilen 6deme hizmetleri sdzlesmesinin niteligi tespit edilmeye ¢aligilacaktir.

6493 say1l1 Kanun kapsaminda sunulan 6deme hizmetlerine ve 6zellikle 6deme
islemlerine genis bir perspektiften bakildiginda ii¢ ayakli bir iliski gdze ¢arpmaktadir.
Ornegin, bir para transferi ddeme hizmetinde; gonderenin havale edene, alicinin havale
alicisina ve isleme dahil olan 6deme hizmeti saglayicilarin da havale 6deyicisi oldugu
one stiriilebilecektir®. Calismamiz ise, i ayakli bu iliskiyi degil, gonderen veya alici
ile bu kisilerin 6deme hizmeti saglayicisi arasindaki iki tarafli 6deme hizmeti teminine
iliskin 6deme hizmetleri sozlesmesini konu edinmektedir. Bu nedenle, 6deme
hizmetleri sézlesmesinin hukuki niteligi tespit edilmeye calisilirken havale islemi
boyutuyla bir degerlendirme yapilmamis, miisteri ile ddeme hizmeti saglayicisi

arasindaki iki tarafli iliskinin hukuki niteliginin incelenmesiyle yetinilmistir.

53 YAGCIOGLU, s. 107; ERDEM, s. 30; SUNBUL, s. 206. Miisterinin ticret 6deme ylikiimliligiiniin
detayli incelemesi i¢in bkz. asa. Boliim II, B, 1.

54 6493 sayili Kanun gibi ayn1 mehaz diizenlemeye yani PSD2’ye dayanan Alman hukuku kapsaminda
benzer bir sonuca ulasan goriis i¢in bkz. YAGCIOGLU, s. 72-73, 91; Odeme hizmeti saglayicisina
iicret 6ddemenin teamiil geregi oldugu yoniindeki karsi goriis i¢in bkz. ERDEM, s. 30-31. Ancak,
Yonetmelik madde 38, madde 39, madde 42, madde 43, madde 50 ve madde 51 dikkate alindiginda,
miisteriye Onceden bildirilmemesi ve 0deme hizmetleri sozlesmesinde diizenlenmemesi halinde,
sunulan hizmet i¢in miisteriden {icret talep edilemeyecegi i¢in bahse konu goriisiin isabetsiz oldugu
degerlendirilmektedir.

55 Bu yénde bkz. GUVEN/ IRMAK, s. 98; ERDEM, 62-69. Ote yandan, 6deme hesabinin isletilmesi
ve acik bankacilik hizmetleri gibi 6deme hizmetlerinde taraflar arasinda bir havale veya havale benzeri
bir iliski olmadigin1 belirtmek gerekir.
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1. Cerceve Sozlesme Niteliginde Olmamasi

Odeme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasindaki sozlesme iligkisinin 6493
sayili Kanun’da gergeve sozlesme olarak isimlendirildigi yukarida belirtilmisti>®. Bu
baslik altinda ise, ¢ergeve sozlesme olarak isimlendirilen 6deme hizmetleri

sO0zlesmesinin gergekten bir ¢cerceve sézlesme olup olmadigi incelenecektir.

Nitelik baglaminda ¢ergeve sdzlesme kavrami kanunlarda kendine yer bulmusg
bir kavram degildir. Cergeve sozlesme ifadesi, 6493 sayili Kanun’da oldugu gibi
mevzuatta yalnizca ismen zikredilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
bu diizenlemeler, cergceve sdzlesmenin amacini, fonksiyonlarini ve niteligini tespit
etmek adma elverigsizdir’’. Bu nedenle, ¢ergeve sozlesme kavraminin tanimi ve
fonksiyonlarimin tespiti 0greti tarafindan yapilmistir. Buna gore, taraflar arasinda
stireklilik arz edecek bir iligki olusturmak iizere, gelecekte kurulmasi istenen ayni
tipteki miinferit sdzlesmelerin ana hatlarin1 tamamen ya da kismen belirleyip, ortak
hiikiimleri saptayan ve boylelikle ileride kurulacak miinferit sézlesmeler kapsaminda
bu ortak hiikiimlerin tekrar miizakere edilmesini gerektirmeyen sozlesmeler cerceve
sozlesme olarak nitelendirilmektedir>®. Cergeve sozlesme ile taraflar, yalnizca ileride
akdedilmesi planlanan ayni tip miinferit sozlesmelerin tabi olacagi genel sartlar
belirlemekte olup, taraflarin diger yiikiimliiliikleri miinferit sd6zlesmeler kapsaminda
diizenlenmektedir. Bu tanim dogrultusunda cergeve sézlesmenin unsurlari; taraflarin
ileride yapmay1 planladiklart ayni tip minferit sdzlesmeler i¢in ortak hiikiimler
belirlemesi ve taraflar arasinda siirekli nitelikte bir iliski kurulmasi seklinde

sayilabilir>®.

6 Bkz. yuk. Bolim I, A, 2.

57 SEN DOGRAMACI, Hayriye, Cergeve Sozlesmeler, Basilmamus Doktora Tezi, 2010, s. 34,
(https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi), (E.T. 24/11/2023); YILMAZ, Ciineyt Arif, Tiirk Borglar
Hukuku Kapsaminda Cerceve Sozlesmeler, Seckin Yayincilik, 2023, s. 17.

5% BARLAS, Nami: “Cerceve Sizlesme Kavrami ve Cerceve Sozlesmelerin Ozellikleri”, Ed.
DOMANIC, Hayri: Prof. Dr. Erdogan Moroglu’na 65. Yas Giinii Armagani, Beta Basim Yayin, 1999,
s. 808; SEN DOGRAMACI, s. 36; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 112 vd.; EREN, Genel, s. 214;
ANTALYA, O. Gokhan, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1, 3, Sec¢kin Yaylari, 2. Baski,
2019, s. 169; AYRANCI, Hasan, On Sézlesme, Yetkin Yaymnevi, 1. Bask1, 2006, s. 107; iISGUZAR,
Hasan, Tek Saticilik S6zlesmesi, Kadioglu Matbaasi, 1989, s. 33; YILMAZ, s. 24-25.

59 Cergeve sozlesme kapsaminda taraflarin miinferit sozlesme yapma borcu altina girip girmeyecegi ve
bu borcun ¢ergeve sézlesmenin unsurlarindan birisi olup olmadigi ise tartismalidir. Bu hususta 6gretide
yer alan goriisler icin bkz. SEN DOGRAMACI, s. 36 vd.; YILMAZ, s. 51 vd.
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Oysa, 6493 sayili Kanun kapsaminda ¢erceve sézlesme olarak ifade ediliyor
olsa da konu ogretide tartigmalidir®®. Kanaatimizce, ddeme hizmetleri s6zlesmesine
bakildiginda, cerceve sdzlesmelere ait unsurlar1 barindirmadig1 gériilmektedir. Oyle
ki, 6deme hizmetleri sozlesmesi, yukarida da ifade edildigi tizere®!, 6deme hizmeti
saglayicis1 ile miisteri arasindaki siireklilik arz edecek O6deme iglemlerini konu
alabilecegi gibi, bir defaya mahsus olarak gerceklestirilen 6deme islemini de konu
alabilir®?. Bu durum, sozlesmenin Yo6netmelik madde 3/g’de yer alan taniminda da
“Odeme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasinda tekil veya siireklilik arz eden édeme
islemlerinin yiiriitiilmesi” seklinde hiikiim altina alinmistir. Buna gore, 6deme
hizmetleri s6zlesmesi, ¢erceve sozlesmelerin aksine taraflar arasinda her zaman igin
stirekli nitelikte bir iligki kurmadigindan, siireklilik unsurunun 6deme hizmetleri

s0zlesmesinin temel unsurlarindan olmadig: aciktir.

Odeme hizmetleri s6zlesmesinin siireklilik arz eden 6deme iliskilerini konu
edinmesi halinde ise, sdzlesmeye siireklilik unsurunun dahil olmasi nedeniyle, 6deme
hizmetleri s6zlesmesi ¢ergeve sozlesme ile benzerlik gosterebilecektir. Ancak, 6deme
hizmetleri sozlesmesi ile siireklilik arz edecek 6deme iligkileri diizenlense dahi,
sozlesme siiresince gergeklestirilecek her bir 6deme islemi igin taraflar arasinda
miinferit bir sozlesme kurulmadigi degerlendirilmektedir®. Nitekim, ddeme hizmetleri
sOzlesmesinin akdedilmesiyle, basta ddeme hizmetlerinin yerine getirilmesi ve licret

gibi asli edim borglar1 olmak {izere taraflarin edim borglar1 belirlenmis olmaktadir.

Keza, Yonetmelik madde 41 uyarinca siireklilik arz eden 6deme iliskilerini
diizenleyen 6deme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda miisteriler, tekil Odeme
islemlerinin gerceklestirilmesi i¢in O6deme hizmeti saglayicisina 6deme emri

iletmektedir. Iletilen bu 6deme emri sdzlesme niteliginde olmayip, tek tarafli ve

60 Konuyu BGB kapsaminda inceleyen ve 6deme hizmetleri sézlesmesinin gergeve sdzlesme niteliginde
olmadigini ileri siiren goriis igin bkz. YAGCIOGLU, 5.92; 6deme hizmetleri sézlesmesinin yalnizca
stireklilik arz eden iliskileri degil, tek seferlik iliskileri de diizenleyebilecegini belirterek, ddeme
hizmetleri s6zlesmesinde siireklilik unsurunun bulunmayabilecegini ifade etmesine ragmen (ERDEM,
s. 7, 17), 6deme hizmetleri sozlesmesinin taraflar arasindaki iligkinin genelini diizenliyor olmast
nedeniyle sdzlesmeyi gergeve sozlesme olarak niteleyen aksi goriis i¢in bkz. ERDEM, s. 6-7.

6! Bkz. yuk. Boliim I, B, 2.

2 YAGCIOGLU, 5.94 vd.; ERDEM, s. 7, 17.

63 Konuyu BGB kapsaminda inceleyen ve ayni sonuca ulasan goriis i¢in bkz. YAGCIOGLU, 5.92;
kredi kart1 sozlesmeleri icin benzer yonde bkz. ERENDAC, Ali Tolga, Kredi Kart1 Sézlesmesi, On Iki
Levha Yayinlari, 2021, s. 104-105.
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varmasi gereken bir irade beyanidir®. Odeme hizmetleri sézlesmesinin siireklilik arz
eden Odeme iligkilerini diizenledigi durumlarda, bu siirekliligin fonksiyonu ise,
miigterinin sozlesme ile 6deme hizmeti saglayicisini sézlesme siiresince O0deme
hizmeti saglama yiikiimliiliigii altina sokmasidir®. Zira, 6deme hizmetleri sozlesmesi
kapsaminda 6deme emri iletilen 6deme hizmeti saglayicisi, Yonetmelik madde 63
hitkmii kapsamindaki istisnai haller haricinde®®, 6deme emrine konu 6deme iglemini
yerine getirmek durumundadir. Taraflarin gelecekte ayrica miinferit sézlesmeler

akdetme seklinde bir iradesi de bulunmamaktadir.

Benzer sekilde, taraflarin s6zlesme iligskisinden dogan hak ve yiikiimliiliikleri
O0deme hizmetleri sozlesmesinde detayli bir sekilde diizenlenmektedir. O kadar ki,
O0deme hizmetleri sdzlesmesinde yer almasi gereken sartlar basta Yonetmelik madde
39 ve madde 43 olmak iizere YoOnetmelik’te etraflica belirtilmistir. Bu nedenle, 6deme
hizmetleri sozlesmesi ile yalnizca ileride gergeklestirilmesi planlanan Odeme
hizmetlerinin genel sartlarinin belirlenmesi ve ayrintilarin miinferit sdzlesmelere
birakilmast s6z konusu degildir. Bu nedenle, cerceve sozlesmelerin temel
unsurlarindan olan, taraflarin ileride miinferit sozlesmeler akdetmeye yonelik
iradelerinin bulunmasi ve gergeve sdzlesme ile taraflar arasindaki iligkinin temel
esaslarin belirlenmesi unsuru da 6deme hizmetleri sd6zlesmesinin unsurlarindan biri

degildir.

Aciklanan nedenlerle, 6deme hizmetleri so6zlesmesinin g¢ergeve sozlesme
niteliginde olmadig1 degerlendirilmektedir. Ustelik, Yonetmelik kapsaminda yapilan
tanim ve YoOnetmelik madde 37 ve madde 41°de yer alan diizenlemeler dahi, 6deme
hizmetleri sdzlesmesinin ¢erceve sdzlesme niteliginde olmadigini ortaya koymaktadir.
Nitekim, cergeve sOzlesmeyi tanimlarken sézlesme kapsamina hem tekil ddeme
islemlerini hem de siireklilik arz eden 6deme islemlerini dahil eden kural koyucu;
sozlesmeye iliskin detaylar1 diizenlerken Yonetmelik madde 37 ve devaminda yalnizca
tek seferlik islemleri, Yonetmelik madde 41 ve devaminda ise yalnizca siireklilik arz

edecek 6deme iliskilerini esas almis ancak sadece Yonetmelik madde 41 ve devaminda

% Bkz. yuk. Bolim I, A, 1, e.

65 YAGCIOGLU, s. 83; kredi kart1 sozlesmeleri i¢in benzer yonde bkz. ERENDAC, s. 104-105;
CEYLAN, Ebru, Tiirk, Isvicre ve Avrupa Birligi Hukukunda Kredi Karti1 Kullanan Tiiketicinin
Hukuki Durumu, Beta Yayinlari, 2010, s. 58, (Kredi Karti Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu).

%6 Bahse konu istisnai durumlar i¢in bkz. asa. Bolim II, A, 1, a, v.
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cergeve sozlesme kavramini kullanmistir. Oysa, yalnizca tek seferlik 6deme islemi
gerceklestiriliyor olmasina karsin Yonetmelik madde 37 ve devami kapsaminda da
miigteri ile 6deme hizmeti saglayicisi arasinda bir miisteri iliskisi kuruldugu
stiphesizdir. Sunulan 6deme hizmetinin daha dar kapsamli olmasi bu sonucu
degistirmeyecektir. Bu yoOniiyle Yonetmelik hiikiimlerinin kendi i¢inde g¢eligkili

oldugu goriilmektedir.

Buna ragmen kanun koyucu tarafindan c¢erceve sdzlesme kavraminin tercih
edilmesinde; 6deme hizmetleri sdzlesmesi ile benzerliginden hareketle, 6gretide artik
gecerliligini yitirmekte olan bir goriis olsa da bankacilik sozlesmelerini ¢ergeve
sozlesme olarak nitelendiren goriislerin®’ ve mehaz diizenleme olan PSD2’de ¢ergeve
sozlesme (framework contract) teriminin kullaniliyor olmasiin etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Aciklanan nedenlerle, bu ¢alismaya konu s6zlesme isimlendirilirken g¢ergeve
s0zlesme kavrami yerine, ddeme hizmetleri sézlesmesi kavraminin tercih edilmesinin

daha isabetli olacag1 degerlendirilmektedir.

2. Genel Olarak Cari Hesap Sozlesmesi veya Ciro Sozlesmesi Niteliginde

Olmamasi

Ogretideki bir gorils; 6deme islemleri gerceklestirilirken taraflar arasinda
O0deme hesab1 agilabilmesi icin cari hesap sozlesmesi ve 6deme hesaplar1 arasinda
gayrinakdi 6demelerin yapilabilmesi i¢in ise ciro sdzlesmesinin kurulmas: gerektigi,
O0deme hesabinin agilmasinin 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi icin bir yan edim
borcu oldugu, 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcunun 6deme islemlerini
yiirlitmek oldugu, bu nedenle 6deme hizmetleri sézlesmesinin niteligi itibariyle bir
ciro sdzlesmesi oldugunu savunmaktadir®. Ayni goriis, ciro sozlesmesini bir hukuki
nitelik tiirli olarak ifade etmesine ragmen, ciro sdzlesmesinin hukuki niteliginin de
vekalet sozlesmesi oldugunu belirterek acikca ifade etmese de ddeme hizmetleri

sozlesmesinin hukuki niteligini vekalet s6zlesmesi olarak tespit etmistir®. Ancak, yine

67 Benzer yonde bkz. YAGCIOGLU, s. 92-93; bankacilik sozlesmesinin niteligine dair 6gretideki
goriisler i¢in bkz. TEKINALP, s. 357 vd.

8 ERDEM, s. 8-16.

% ERDEM, s. 16.
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ayni goriis 0deme hizmetleri sdzlesmesine vekalet sdzlesmesine iliskin hiikiimlerin

dogrudan degil, niteligine uygun diistiigii dl¢iide uygulanacagini ifade etmistir®.

Ogretideki bir diger goriis ise, 5deme hesaplari arasinda gayrinakdi ddemelerin
yapilmasinin, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin yalnizca bir uygulama 6rnegi oldugunu
belirterek, hukuki niteligi tespit edilirken 6deme hizmetleri sdzlesmesinin ciro
sozlesmesine indirgenmemesi gerektigini ifade etmistir’'. Odeme hizmetleri
so0zlesmesini Alman Medeni Kanunu (Biirgerliches Gesetzbuch — BGB) ¢ercevesinde
inceleyen bu goriis, 6deme hizmetleri sdzlesmesinin isimli ve tipik bir soézlesme
oldugunu, dolayistyla 6deme hizmetleri s6zlesmesi i¢in ayrica bir hukuki nitelendirme

yapilmasina gerek olmadigini savunmaktadir’?,

Gergekten de 6deme hizmetleri s6zlesmesinin hesaptan hesaba gergeklestirilen
havale islemleriyle smirlandirilmamasi gerekir. Nitekim, 6493 sayili Kanun
kapsamindaki 6deme hizmetleri 6deme hesaplar1 arasindaki gayrinakdi 6demelerden
ibaret degildir. Odeme hesabinin isletilmesi, 5deme aracinin ihrag veya kabulii, 5deme
emri baslatma hizmeti ve hesap bilgisi hizmetleri miinferiden hesaptan hesaba havale

islemini igermemektedir’>.

Ornegin, hesap bilgisi hizmeti kapsaminda, miisterinin talep ve onayi iizerine
miisteriye ait farkli hesap hizmeti saglayicisi’”* nezdindeki odeme hesaplarina ait
bilgiler derlenerek ¢evrimici platformlarda birlestirilmis bir sekilde ilgili miisteriye
sunulmaktadir’>. Goriilecegi iizere, 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda sunulan
hesap bilgisi hizmetinde ©6deme hesaplar1 arasindaki gayrinakdi Odemeler
gerceklesmemekte, bu nedenle taraflar arasinda bir ciro sozlesmesi séz konusu

olmamaktadir. Benzer sekilde, hesap bilgisi hizmeti sunulurken 6102 sayili Tiirk

" ERDEM, s. 16; SUNBUL, 181-182.

" YAGCIOGLU, s. 93.

2 YAGCIOGLU, s. 90-91. Bu noktada belirtmek gerekir ki, ddeme hizmetleri sézlesmesi, mehaz
diizenleme olan PSD2 ile uyumlu olacak sekilde BGB §675f ve devaminda detayli bir sekilde
diizenlenmektedir.

3 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 4-8.

4 Teblig madde 3/cc uyarinca hesap hizmeti saglayicisi, “nezdinde édeme hesabi bulunan édeme
hizmeti saglayicisini” ifade etmektedir.

75 Hesap bilgisi hizmeti i¢in bkz. asa. Boliim II, A, 1, d, iii; Hesap bilgisi hizmeti hakkinda detayli
bilgilendirme ve 6rnek is modelleri i¢in bkz. TCMB, Odeme Hizmetlerinde Veri Paylasim Servislerine
Iliskin Rehber, 2023, s. 6-10, (https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/d60cc679-ce04-4941-b310-
b3788b613540/%C3%96HVPS-Rehber-2023-04-30.pdf?MOD=AJPERES), (E.T. 26/11/2023), (Veri
Paylasim Servisleri Rehberi).
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Ticaret Kanunu’® (TTK) madde 8977 baglaminda bir cari hesap sdzlesmesi de taraflar
arasinda kurulmamaktadir. Zira, hesap bilgisi hizmeti, miisterinin diger 6deme hizmeti
saglayicilart nezdindeki 6deme hesaplarina ait bilgilerin konsolide bir sekilde
miisteriye yansitilmasindan ibaret olup, bu hizmet kapsaminda 6deme hizmeti
saglayicis1 ile miisteri arasinda diizenli olarak alacak ya da bor¢ meydana

gelmemektedir.

Bu nedenlerle, s6zlesme kapsaminda sunulan 6deme hizmetine gore cari hesap

sozlesmesi’® veya ciro sozlesmesine’ ait unsurlari biinyesinde bulundurmasi miimkiin
olsa da 6deme hizmetleri sdzlesmesinin genel manada cari hesap sdzlesmesi veya ciro

sOzlesmesi niteliginde oldugu sdylenemeyecektir.

3. Isimsiz ve Tipik Bir S6zlesme Olmasi

6493 sayili Kanun kapsaminda diizenleniyor olmasina ragmen, Odeme
hizmetleri sozlesmesi isimsiz bir sozlesmedir. Nitekim, bir sozlesmenin isimli bir
sO0zlesme olabilmesi i¢in kanunlarda ismen belirtiliyor olmasi yeterli olmayip,
sozlesmenin esasli unsurlarinin da kanunda diizenleniyor olmasi gerekmektedir®®.
Oysa, 6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme hizmetleri sdzlesmesinin yalnizca sekil
ve gegcerlilik sart1 diizenlenmis olup, s6zlesmenin unsurlarina iligkin bir diizenleme

yapilmamustir.

76 R.G. T. 14/02/2011, S. 27846.

77 TTK madde 89/1: “Iki kisinin herhangi bir hukuki sebep veya iliskiden dogan alacaklarini teker teker
ve ayri ayri istemekten karsilikl olarak vazgecip bunlart kalem kalem alacak ve borg sekline ¢evirerek
hesabin kesilmesinden sonra ¢ikacak artan tutar: isteyebileceklerine iliskin sozlesme cari hesap
sozlesmesidir.”

78 Cari sozlesmesine iliskin detayl bilgi icin bkz. ARKAN, Sabih, Ticari Isletme Hukuku, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 24. Baski, 2018, s. 397 vd.; DURGUT, Ramazan, Cari Hesap
Sozlesmesi, Vedat Kitapeilik, 2012, s. 27 vd.; POROY, Reha/ YASAMAN, Hamdi, Ticari Isletme
Hukuku, Seckin Yaymcilik, 18. Baski, 2019, s. 357 vd.

7 Ciro s6zlesmesine iliskin detayl bilgi i¢in bkz. KOCAMAN, s. 19-27; TEKINALP, s. 442-443.

80 KUNTALP, Erden, Karisik Muhtevali Akit (Karma Sézlesme), Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii, 2. Bas1, 2013, s. 5-6, (Karma Sozlesme); OZMEN, Etem Saba/ AKCURA KARAMAN, A.
Tuba: “drsa Pay1 Karsihigr Insaat Sézlesmeleri Konusunda Uygulama Hatalari”, Istanbul Barosu
Dergisi, C. 87, S. L, 2013, S. 50,
(https://www.istanbulbarosu.org.tr/files/Y ayinlar/Dergi/doc/ibd20131.pdf), (E.T. 18/12/2023).
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Ote yandan, 6deme hizmetleri sdzlesmesi tipik bir sdzlesmedir®!. Zira, her ne
kadar esasli unsurlar1 kanunda diizenlenmeyen isimsiz bir sozlesme olsa da 6deme
hizmetleri s6zlesmesi, uygulamada olusan sdzlesme ihtiyaci dogrultusunda yaygin bir
sekilde ve birbirine olduk¢a benzer unsurlarla birlikte akdedilmektedir. Kaldi ki,
O0deme hizmetleri sozlesmesinin sartlar1 ikincil mevzuat kapsaminda detaylica
diizenlenmistir. Bu dogrultuda, 6deme hizmetleri soézlesmesinin hukukumuzda

tiplesen bir sozlesme oldugu degerlendirilmektedir®?.

4. Kendine Ozgii (Sui Generis) Bir S6zlesme Olmasi

Isimsiz sozlesmeler igerdikleri unsurlarin isimli sozlesmelerin asli
unsurlarindan olup olmamasina gore kendine 6zgii (sui generis) sozlesmeler ve karisik
muhtevali veya daha yaygin kullanimiyla karma sozlesmeler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir®®. Isimsiz sézlesme tiirlerinden biri olan kendine &zgii sézlesme,
kanunda diizenlenen s6zlesme tiplerinden herhangi birine dogrudan ait olmayan esaslh
unsurlar1 iceren ve uygulamadaki ihtiyag sonucunda olusan sozlesmeleri
nitelendirmektedir®*. Isimsiz sézlesme tiirlerinden bir digeri olan karma sozlesme ise,
kanunda diizenlenen sozlesme tiplerinin esasli unsurlarmin, kanunun 6ngérmedigi

sekilde ve bir biitiinliik icerisinde birlestirilmesiyle olusan tekil sozlesmeyi ifade

81 Isimli ve isimsiz sdzlesme ayrimi, kistas olarak sdzlesmenin kanunda diizenlenip diizenlenmedigini
baz alirken; tipik ve atipik s6zlesme ayrimi kanuna, teamiile veya sair sebeplere bagli olarak esasl
unsurlartyla birlikte bir sdzlesmenin tiplesip tiplesmedigini baz almaktadir. Bu nedenle, isimsiz bir
sozlesmenin ayni1 zamanda tipik bir s6zlesme olmas1 miimkiindiir. Bu hususta ve isimli-isimsiz ile tipik-
atipik sozlesmeler ayirimlar arasindaki fark konusunda detayli goriisler i¢in bkz. KUNTALP, Karma
Sozlesme, s. 7 vd.

82 KUNTALP, Karma Sézlesme, s. 9; Benzer bir sekilde, isimsiz olan franchise sdzlesmesinin tip bir
sozlesme oldugunu degerlendiren goriis icin bkz. SEROZAN, Rona, Borclar Hukuku Ozel Boliim,
Filiz Kitabevi, 2. Baski, 2006, s. 51-52.

8 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 13; EREN, Fikret: “Isimsiz Sozlesmelere Iliskin Bazi Sorunlar”,
Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan, Ed. ATES, Derya/ BULUR, Alper, Beta Yayinlari, 2008, s. 91,
(Isimsiz Sozlesmeler); TANDOGAN, Haluk, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri, Cilt I/1, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 4. Baski, 1985, s. 12; iPEK ISLETEN, Mehtap, Sozlesme
Bosluklarinin  Hakim Tarafindan Doldurulmasi, Basilmamis Doktora Tezi, 2009, s. 221,
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi), (E.T. 10/12/2023); KIRCA, Cigdem, Franchise S6zlesmesi,
Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisti, 1997, .48, (Franchise).

8 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 14-15; TANDOGAN, s. 12-13; EREN, Fikret, Bor¢lar Hukuku
Ozel Hiikiimler, Yetkin Yaymlari, 8. Baski, 2020, s. 961, (Ozel). Bir sozlesmenin esasl unsurlarmin
tamaminin kanunda diizenlenen sozlesme tiplerinden herhangi birine ait olmamasi durumunda, o
sozlesmenin kendine 6zgii s6zlesme olarak degerlendirilecegi konusunda bir siiphe bulunmamaktadir.
Ote yandan, bir sézlesmenin esasli unsurlarmin bir kisnn kanunda diizenlenen sozlesme tiplerinden
birine ait oldugu, bir kisminin ise herhangi birine ait olmadig1 durumlarda, bahse konu s6zlesmenin
kendine 6zgii bir sézlesme mi yoksa karma sézlesme mi oldugu hususu 6gretide tartismalidar. Tlgili
tartismalar i¢in bkz. KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 17 vd.; SEROZAN, s. 66 vd.
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eder®®. Karma s6zlesmelerin temel olarak ti¢ ¢esidi oldugu kabul gérmektedir®®. Buna
gore karma sozlesmeler; ¢ift tipli karma sozlesmeler, kombine karma sdzlesmeler ve

eklemli karma sozlesmeler olarak lice ayrilmaktadir.

Cift tipli karma s6zlesmeler, taraflarin farkli sdzlesmelere ait esasli unsurlari
karsilikl1 olarak yiikiimlendigi s6zlesmelerdir®’. Yani, ¢ift tipli karma sozlesmelerde
sOzlesmenin taraflarindan biri kanunda diizenlenen tip sézlesmelerden birine ait asli
edim borcunu {stlenirken, diger taraf da yine kanunda diizenlenen baska bir tip
sozlesmeye ait asli edim borcunu iistlenmektedir. Kombine karma sézlesmeler,
taraflardan birinin farkli s6zlesmelere ait esasli unsurlari yiikiimlendigi, diger tarafin
ise ¢ogunlukla ticret 6deme yiikiimliiliigii olmak {izere belli bir sdzlesmeye 6zgii
olmayan unsuru yiikiimlendigi s6zlesmelerdir®®. Yani, kombine karma s6zlesmelerde
kanunda diizenlenen birden fazla tip sézlesmeye ait asli edim borglar1 bir biitlinliik
icerisinde birleserek, sozlesmenin taraflarindan birinin edim borcu haline gelmektedir.
Eklemli karma s6zlesmeler ise, sozlesmenin taraflarindan birisinin veya her ikisinin,
farkli sozlesmelere ait esasl unsurlar1 fonksiyon itibariyle ayrilmaz bir biitiin halinde

miinferiden yiikiimlendigi s6zlesmelerdir®.

Odeme hizmetleri sézlesmesinin her ne kadar tipik olsa da isimsiz bir s6zlesme
olduguna yukarida deginilmisti®. Odeme hizmetleri sézlesmesinin isimsiz sdzlesme
tiirlerinden hangisine dahil oldugunu tespit edebilmek i¢in sézlesmenin esasli unsurlari
incelenmelidir. Odeme hizmetleri sdzlesmesinde, miisterinin asli edim borcu iicret
odeme yiikiimliiliigli iken, 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcu ise 6493 sayili
Kanun madde 14 uyarinca faaliyet iznine sahip oldugu ve sozlesme ile miisteriye

taahhiit ettigi 6deme hizmetlerini sunmaktir.

85 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 157; TANDOGAN, s. 68; HATEMI, Hiiseyin/ SEROZAN, Rona/
ARPACI, Abdiilkadir, Bor¢lar Hukuku Ozel Béliim, Filiz Kitabevi, 1992, s. 44; EREN, Ozel, s. 951;
KIRCA, Franchise, s. 53; Karma sozlesmenin tanimina iliskin 6gretideki farkli goriislere dair
aciklamalar i¢in bkz. KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 38 vd.

8 TANDOGAN, s. 69-72; HATEMI/ SEROZAN/ ARPACI, s. 45-49; EREN, Ozel, s. 952.

87 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 130-133; TANDOGAN, s. 69-71; HATEMIi/ SEROZAN/
ARPACI, s. 46-48; EREN, Ozel, s. 952-953; bu karma sézlesme tiiriiniin cift tipli olarak
isimlendirilmesinin yerinde olmadigina dair bkz. KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 131.

88 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 133-154; TANDOGAN, s. 71-72; HATEMIi/ SEROZAN/
ARPACI, s. 45-46; EREN, Ozel, s. 954-955; bu karma sozlesme tiiriiniin kombine olarak
isimlendirilmesinin yerinde olmadigina dair bkz. KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 135.

8 TANDOGAN, s. 72; HATEMi/ SEROZAN/ ARPACI, s. 48-49.

%0 Bkz. yuk. Bolim I, C, 3.
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Odeme hizmeti saglayicisinin sdzlesme ile sunmay:r borglandigi &deme
hizmetleri, islev ve nitelik olarak birbirinden ayrisan muhtelif hizmetler olarak
karstimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, 6deme hizmeti saglayicisinin {istlendigi
yiikiimliiliiklerin niteligi, sunacag hizmete gére de degisebilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, miisteriye bir dijital ciizdan hizmetinin sunulmakta oldugunu varsayalim.
Dijital clizdan hizmeti kapsaminda, miisteriye bir 6deme hesab1 acilip dijital clizdana
tanimlanarak, dijital ciizdan ile 6deme hesabinin isletilmesi (6deme hesabinin
isletilmesi hizmeti) miimkiindiir. Keza, miisteri, dijital clizdana fon yiikleyerek, dijital
clizdan hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayicisi clizdani igyerlerinde dogrudan bir
O0deme araci olarak kullanabilecektir (elektronik para hizmeti). Ayni zamanda,
miisteri, dijital ciizdan hizmeti sunan 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kendisi igin
ihrag edilen 6deme aracini da (6deme aracinin ihraci hizmeti) dijital clizdanda saklay1ip
kullanabilecektir. Benzer sekilde miisteri, farkli 6deme hizmeti saglayicis1 nezdindeki
kendisine ait 6deme araglarini dijital clizdanda tanimlayarak, tanimlanan &deme

araglar1 ile 6deme islemi gergeklestirebilecektir (ddeme emri baglatma hizmeti®?).

Goriildiigii lizere, tek bir dijital ciizdan hizmetiyle dahi 6deme hizmeti
saglayicisi, birbirinden fonksiyon olarak ayrisan ve bagimsiz siiregleri igeren bir borg
altina girebilmektedir. Yine, miisteriye 1000 Tiirk Liras1 bakiyeli fiziki bir 6n 6demeli
aracinin ihra¢ edilmesi hizmetinde, 6deme hizmeti saglayicisinin 1000 Tiirk Lirasi
bakiyeli fiziki kart saglama borcu satis s6zlesmesinin, saglanan kart ile 6deme islemi
yapilabilmesine aracilik edilmesi ise vekalet sozlesmesinin unsurlariyla
iliskilendirilebilmektedir®. Ogretide bu hizmeti, eser sdzlesmesi veya hizmet

sozlesmesi olarak tanimlayan goriisler de mevcuttur®.

°! Bahse konu hizmet Yo6netmelik madde 4/A-5 uyarinca ddeme emri baglatma hizmeti olarak
degerlendirilmektedir. Ote yandan, miisteriye ait farkli ddeme hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme
araglarini tanimlanmasina ve bu 6deme araglart 6deme islemi gergeklestirilmesine imkan saglayan ve
sadece bu hizmeti iceren dijital clizdan hizmeti, PSR kapsaminda 6deme hizmeti olarak
degerlendirilmemis, bu hizmetin yalnizca bir teknik hizmet oldugu ifade edilmistir. Bu hususta Avrupa
Komisyonun bakis agisinin detaylar1 PSR gerekgesinin 24’{lincii paragrafinda yer almaktadir.

92 ERDEM, s. 16; bir 6deme araci olan kredi kart1 ihraci hizmeti igin benzer yonde bkz. CEYLAN,
Kredi Karti Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, s. 90, ATAMER, Yesim M.: “Kredi Kartinin
Uciincii Kisi Tarafindan Hukuka Aykiri Sekilde Kullamilmas: Halinde Dogan Zararlart Kim
Tasiyacaktir?”, Unal Tekinalp’e Armagan, C. 1, Ed. KAYA, Arslan, Beta Basim Yayin, 2003, s. 1004,
(Kredi Karty).

93 Bir 6deme arac1 olan kredi kart1 ihraci hizmetini eser sézlesmesi olarak nitelendiren goriis i¢in bkz.
AKIPEK, Sebnem: “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlar:, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 52, S. 3, 2003, S. 109,
(https://www jurix.com.tr/article/13759), (E.T. 30/12/2023). Kredi kart1 ihract hizmetini hizmet
sozlesmesi olarak nitelendiren goriis igin ise bkz. TEOMAN, Omer, Hukuki Yonden Kredi Kart1
Uygulamasi, Beta Yaynlari, 2. Baski, 1996, s. 168.
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Ayni sekilde; 6deme hizmetleri sézlesmesi ile yiiriitiilen 6deme iglemlerinin,
miisterinin 6deme emrine uygun olarak sonuglandirilmasi gerekmesi®, odeme
islemlerinin sahsen ve miisteriye bagimli (tabi) olmaksizin yiiriitiilmesi®> ve
miisterinin kural olarak 6deme hizmetleri s6zlesmesini istedigi zaman derhal gegerli
olmak {lizere feshedebiliyor olmasi®® nedeniyle 6deme hizmetleri sozlesmesinin

vekalet sdzlesmesinin unsurlarini tasidigi iddia edilebilecektir.

Oysa, 6deme hizmetleri sdzlesmesinin; sonug¢ taahhiidii barindiran hizmetler
icermesi nedeniyle vekalet sozlesmesi olarak, 6deme hizmeti saglayicisinin
miisteriden bagimsiz hareket ediyor olmasi nedeniyle hizmet sézlesmesi olarak,
sozlesme kapsaminda belirli bir sekilde ortaya ¢ikan, biitlinliikk arz eden ve objektif
olarak tespit edilebilen bir eserin meydana gelmemesi nedeniyle eser sozlesmesi
olarak, temel olarak hizmet sunulmasini i¢cermesi nedeniyle satis sdzlesmesi olarak
degerlendirilmesi miimkiin degildir. Odeme hizmetleri sozlesmesi, bu sdzlesme

tiplerine ait esasli unsurlar1 bizzat biinyesinde de barindirmamaktadir.

Dolayistyla, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin esasli unsuru olan 6deme
hizmetlerinin yerine getirilmesi unsurunun, kanunda diizenlenen s6zlesme tiplerinden
herhangi birine dogrudan ait olmadig1 degerlendirilmektedir. Nitekim, yukarida kisaca
tarif edilmeye ¢alisildig1 iizere, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin esaslt unsur olarak
O0deme hizmetlerinin yerine getirilmesi unsurunu, kanunda diizenlenen sozlesme
tiplerine ait birden fazla farkli unsurun dinamiklerini degistirerek, kendine 6zgii tek
bir esaslt unsur seklinde icerdigi kanaatine varilmaktadir. Bu cercevede, ddeme
hizmetleri s6zlesmesinin, kendine 6zgli s6zlesme niteliginde bir sézlesme oldugu

degerlendirilmektedir®’.

* YAGCIOGLU, s. 89; ERDEM, s. 54.

% ERDEM, s. 29-30.

% Yonetmelik madde 45/1: “Taraflar arasinda feshe iliskin ihbar siiresi kararlagtirlmamissa, miisteri
sozlesmeyi istedigi zaman feshedebilir. Kararlastirtlacak ihbar siiresi bir ayt gecemez.”.

°7 Benzer bir degerlendirmeyi banka vadesiz hesap sézlesmeleri igin yapan goriis igin bkz. KAPLAN,
ibrahim, Banka Sozlesmeleri Hukuku, Yetkin Yaynlari, 2. Baski, 2020, s. 89, (Banka Sozlesmeleri);
KAPLAN, Ibrahim: “Banka Sozlesmesinin Yorumu ve Tamamlanmasi”, Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, C.14, S. 2, 1987, s. 16-17, (https://www.jurix.com.tr/article/6220), (E.T. 29/12/2023). Benzer
bir degerlendirmeyi kredi kart1 sozlesmeleri igin yapan gériis icin bkz. ERENDAC, s. 97; REISOGLU,
Seza: “Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari”, Bankacilar Dergisi, S. 49, 2004, s. 104,
(https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Arastirma_ve Raporlar/2S100seza Haziran2004.doc), (E.T.
30/12/2023). Ote yandan, kredi karti sézlesmesini isimli ve tipik olarak degerlendiren bir goriis de
ogretide meveuttur. lgili goriis icin bkz. CEYLAN, Ebru: “Kredi Kartlariyla Igili 6502 Sayili Yeni
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S. Odeme Hizmetleri Sozlesmesine Uygulanacak Hiikiimler

Odeme hizmetleri sézlesmesine uygulanacak hiikiimleri belirlemeden &nce,
hukuki niteligin tespitinin en 6nemli islevinin, s6zlesme kapsaminda taraflarin hak ve
yiikiimliiliikleri ile s6zlesmeye uygulanacak hukuki ¢ercevenin tespit edilebilmesi
oldugunu ifade etmek gerekir. Zira, bir hukuki islemden kaynaklanan problemin
¢ozlimi, nihayetinde ilgili islemin hukuki niteligine baglidir. Ancak, 6deme hizmetleri
sOzlesmesi yoniinden hukuki niteligi tespit sorununun ¢dziimii, daha ikincil bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir®®. Nitekim, ddeme hizmetleri alaninin regiile bir alan
olmasinin ve bu kapsamda 6deme hizmetleri sozlesmesi tiplesen bir sozlesme
olmasinin sonucu olarak; 6deme hizmetleri so6zlesmesi Yonetmelik’te detayli bir
sekilde diizenlenmis, 6deme hizmeti saglayicisinin ytikiimliiliikleri ve hizmet sunma
esaslart mevzuatta etraflica ele alinmistir. Bu nedenle, 6deme hizmetleri sdzlesmesi

alisilagelen kendine 6zgii sdzlesmelerden ayrigmaktadir.

Odeme hizmetleri sdzlesmesine uygulanacak hiikiimlere gecilecek olursa,
sozlesmeye iliskin bir uyusmazlik olmasi durumunda, uyusmazlik konusu sézlesmede
diizenlenmis ise, uyusmazlik oOncelikle 6deme hizmetleri sozlesmesi hiikiimleri
cergevesinde ¢oziimlenmeye calisilacaktir. Uyusmazliga iliskin s6zlesmede bir hiikiim
yer almamast durumunda ise hakim, 6deme hizmetleri sdzlesmesine dair uyusmazliga,
sOzlesmenin tipik olmasi nedeniyle, ilk olarak 6493 sayili Kanun ve ilgili ikincil

diizenlemeler ile bu s6zlesme igin gelisen 6rf ve adetleri uygulamalidir®.

Sayet bu diizenlemelerde uyusmazliga iliskin bir kural bulunamazsa, 6deme
hizmetleri sozlesmesinin tamamlanmast i¢cin TBK’nin genel hiikiimlerine
bagvurulacaktir'®. Keza, miisterinin tiiketici oldugu durumlarda, TKHK ve ilgili
ikincil diizenlemelere basvurulmasi gerekir. TBK’nin genel hiikiimlerinde veya

tiiketici mevzuatinda da uyusmazliga uygun bir hiikkmiin yer almamasi durumunda,

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun Getirdigi Yenilikler”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C.
27, S. 117, 2015, s. 249, (http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2015-117-1465), (E.T. 07/01/2024),
(Kredi Kartlariyla Ilgili TKHK 'daki Yenilikler).

* YAGCIOGLU, s. 89-90.

% [simsiz ancak tipik bir sézlesme olan faktoring ve fianchising sézlesmeleri igin aym yonde bkz. IPEK
ISLETEN, s. 233-234.

100 JPEK iSLETEN, s. 225.
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hakim, sozlesmelerin konu edindigi menfaatin benzerliginden hareketle kanunlarda
diizenlenen isimli sézlesme hiikiimlerini, niteligine uygun distiigii ol¢iide, 6deme
hizmetleri s6zlesmesi igin kiyasen uygulayabilecektir!®!. Son ¢are olarak ise, hakim,
Tiurk Medeni Kanunu'®? madde 1/2 uyarinca hukuk yaratarak sorunu g¢oziime

kavusturacaktir'®?,

D. SOZLESMENIN KURULMASI, SEKLi VE TADIL EDILMESI

1. Sozlesmenin Kurulmasi

Odeme hizmetleri sozlesmesi, diger sozlesmeler gibi sdzlesmelerin
kurulmasini diizenleyen TBK madde 1 ve devami hiikiimlerine tabidir. Buna gore
O0deme hizmetleri sdzlesmesi, TBK madde 1/1 uyarinca taraflarin karsilikli ve uyumlu
irade beyanlariyla kurulur. Odeme hizmetleri sézlesmesi siireklilik arz eden periyodik
odeme iligkilerini diizenlemek iizere akdedildiyse, sdzlesmenin kurulmasiyla birlikte
Y 6netmelik madde 41/1 uyarinca miisteriye kendisine 6zel bir kimlik tanimlayic1!%4
O0deme hizmeti saglayicisi tarafindan verilir. Kimlik tanimlayiciya 6rnek olarak
Uluslararas1 Banka Hesap Numarasi'® (International Bank Account Number — IBAN)

verilebilir.

Odeme hizmetleri sdzlesmesi, hazir olanlar arasinda kurulabilecegi gibi, hazir
olmayanlar arasinda da kurulabilir. TBK’nin 4’{incii maddesinin ikinci fikrasindan da
anlasilacagi lizere, s6zlesmenin hazir olanlar arasinda kurulmasi, sézlesmeyi kurmaya

yonelik irade beyanlarinin verildigi anda taraflarin dogrudan ve es zamanli iletigimde

01 fPEK ISLETEN, s. 226.

12 R.G. T. 08/12/2001, S. 24607.

103 Bgyle bir durumda hakim, taraflarin farazi iradelerini esas alarak sozlesmeye uygun bir kural
yaratmakla yiikiimliidiir. Bkz. IPEK ISLETEN, s. 226-227.

104 Yonetmelik madde 3/z uyarinca kimlik tanimlayici, “Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla miisteriye ozgiilenen sayi, harf
veya sembollerden olusan kombinasyonu” ifade etmektedir.

105 Uluslararas1 Banka Hesap Numaras1 Hakkinda Teblig madde 4 uyarinca IBAN, “yalnizca bir hesabt
isaret eden 26 sayisal/alfabetik karakterden olusan” hesap numarasini ifade etmektedir. IBAN’da yer
alan yirmi alt1 hanenin; iki hanesi alfabetik karakterden olugan tilke kodu (Tiirkiye i¢in “TR”), iki hanesi
sayisal karakterden olusan IBAN kontrol basamaklari, bes hanesi sayisal karakterden olusan édeme
hizmeti saglayicist kodu, bir hanesi sayisal karakterden olusan rezerv alan (bu tezin yazim tarihi
itibariyle bu hanede “0” rakam1 yer almaktadir) ve son on alt1 hanesi alfabetik ya da sayisal karakterden
olusan hesap numarasi alanindan ibarettir. Uluslararasi Banka Hesap Numarasi Hakkinda Teblig’de
2021 yilinda yapilan degisiklikten itibaren, 6deme hizmeti saglayicilar1 da para transferine konu miisteri
hesaplari i¢in IBAN olusturabilmektedir.
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106 Sozlesmenin hazir olmayanlar arasinda

oldugu durumlar1 ifade etmektedir
kurulmasi ise, TBK madde 4/2’nin methumu muhalifinden, 6nerinin yapildigi anda
taraflarin dogrudan ve es zamanli olarak iletisimde olmadiklar1 durumlarda

gerceklesmektedir!'?’.

Benzer sekilde, 6deme hizmetleri sozlesmesi taraflarin es zamanl fiziksel
varliginda kurulabilecegi gibi, mesafeli olarak da kurulabilir. TKHK madde 49/1

108 jliskin mesafeli sozlesmeler, “finansal hizmetlerin

uyarinca finansal hizmetlere
uzaktan pazarlanmasia yonelik olarak olusturulmus bir sistem ¢ercevesinde,
saglayict ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araglarimin kullanilmast suretiyle
kurulan” sozlesmeleri ifade etmektedir!®®. Gergekten, 6493 sayili Kanun madde 12/3
kapsaminda 6deme hizmetleri s6zlesmesinin mesafeli olarak da kurulabilecegi agikca
ifade edilmistir. Ancak, 6493 sayili Kanun’un 12°nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan s6zlesmenin mesafeli olarak kurulmasi kavrami ile TKHK madde 49/1°de yer
alan mesafeli sozlesme kavrami es anlamli degildir. Zira, TKHK anlaminda mesafeli
sozlesmeden bahsedilebilmesi icin, tanimdan da anlasilacagi iizere, sozlesmenin
taraflarindan birisinin mutlaka tiiketici olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, 6493
sayili Kanun madde 12/3 kapsamindaki mesafeli sozlesmeler, TKHK madde 49/1°deki
mesafeli sozlesmelerden daha iist bir kavramdir. Dolayisiyla taraflardan biri tiiketici

olmasa dahi, diger sartlarin saglanmasi halinde 6493 sayili Kanun madde 12/3

anlaminda s6zlesmenin mesafeli olarak kurulmasi s6z konusu olabilecektir.

106 TASATAN, Caner, Sozlesmenin Kurulmasi, On Iki Levha Yaymlari, 1. Baski, 2021, s. 139-142;
KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 195-197; EREN, Genel, s. 267; TUNCOMAG, Kenan, Tiirk Borglar
Hukuku, C.1 Genel Hiikiimler, Sermet Matbaasi, 6. Baski, 1976, s. 191.

107 TASATAN, s. 145-146; EREN, Genel, s. 267, TUNCOMAG, s. 192-193.

108 TKHK madde 49/1 uyarinca finansal hizmetler, “her tiirlii banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel
emeklilik, yatirim ve odeme ile ilgili hizmetleri” ifade etmekte olup, bu kapsamda 6deme hizmetleri de
finansal bir hizmettir.

109 Hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler ile mesafeli sdzlesmelerin birbirine karistirilmamasi
gerekir. Zira, TBK madde 4/2 dogrultusunda mesafeli sozlesmelerin hazirlar arasinda kurulmasi da
miimkiindiir. Dolayisiyla, mesafeli s6zlesmeler hem hazirlar arasinda hem de hazir olmayanlar arasinda
kurulabilir. Ornegin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem cergevesinde uzaktan iletisim araglari ile gergeklestirilen, taraflarin dogrudan ve es zamanl
iletisim kurabildikleri gevrimi¢i goriismeyle kurulan bir sdzlesme, hazirlar arasinda kurulmus mesafeli
bir sozlesmedir. Aym hususta bkz. BAS SUZEL, Ece: “Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli
Sozlesmeler”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, C. 35, S. 1, 2019, s. 125,
(Www jurix.com.tr/article/18856), (E.T. 18/11/2023); UZUN KAZMACI, Ozge: “Internet Ortaminda
Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Aragtirmalari Dergisi, C. 22, S. 3, 2016, S. 2796,
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/maruhad/issue/36500/359728#article_cite), (E.T. 18/11/2023);
AKKURT, Sinan Sami: “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna Iliskin Sozlesmelerin Hukuki
Ozellikleri”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 60, S. 1, 2011, s. 38,
(https://www jurix.com.tr/article/13136), (E.T. 19.11.2023).
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6493 sayili Kanun madde 12/3 uyarinca 6deme hizmetleri sdzlesmesinin
uzaktan iletisim araglar'!® veya TCMB tarafindan belirlenen bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihaz1 kullanilarak mesafeli kurulabilmesi igin, miisteri
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemlerin kullanilmasi sarttir. Uzaktan
iletisim araglart ile kurulacak olan 6deme hizmetleri sozlesmeleri igin 6493 sayili
Kanun m. 12/3’te getirilen bahse konu sartin, bir gecerlilik sarti oldugu
degerlendirilmektedir. Bu nedenledir ki, sunulan 6deme hizmetlerinin, hizmet
ticretleriyle birlikte internet sitesi veya mobil uygulama iizerinden ddeme hizmeti
saglayicist tarafindan sergilenmesinin, bir Oneri degil, Oneriye davet oldugu

111

degerlendirilmektedir Zira, O0deme hizmetleri sozlesmesinin kurulmasi ig¢in

miisterinin irade beyani yeterli olmayacak, ddeme hizmeti saglayicisi miisterinin

kimligini dogrulayarak yalnizca uygun bulunan miisterilere hizmet saglayacaktir!!2,

Bu dogrultuda, 6deme hizmetleri mevzuati anlaminda mesafeli s6zlesmeler,
taraflarin es zamanli fiziksel varligt olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan
pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus ve miisteri kimliginin dogrulanmasina
imkan verecek bir sistem c¢ercevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak {izere uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi
suretiyle kurulan soézlesmeler seklinde tanimlanabilecektir. Calisma kapsaminda
“sozlesmenin mesafeli olarak kurulmasi” ve “mesafeli s6zlesme” kavramlari, bu tanim

cercevesinde kullanilmaktadir.

110 y$netmelik madde 3/iiii uyarinca uzaktan iletisim araci, “Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik
posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sozlesme
kurulmasina imkdn veren her tiirlii ara¢ veya ortamr” ifade etmektedir.

"1 Oneriye davet beyani, beyanda bulunan tarafin baglanma iradesini bulundurmamasi veya kurulmasi
istenen s6zlesmenin esasli unsurlarina yer vermemesi nedeniyle 6neri beyanindan ayrigmaktadir. Bkz.
EREN, Genel, s. 261-264; REISOGLU, Safa, Tirk Borclar Hukuku (Genel Hiikiimler), Beta
Yaymcilik, 25. Basi, 2014, s. 65; CETINER, Bilgehan/ FURRER, Andreas/ MULLER-CHEN,
Markus, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, On Iki Levha Yayinlari, 2. Baski, 2022, s. 97. Odeme
hizmetleri s6zlesmesinin, internet sitesi veya mobil uygulama iizerinden 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan sergileniyor olmasi nedeniyle kurulmak istenen s6zlesmenin esasli unsurlarina yer verilmis
olsa da kimlik dogrulama islemi yapilmaksizin 6deme hizmeti saglayicisinin sergiledigi sdzlesme ile
baglanma iradesi bulunmamaktadir. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan internet sitesinde sunulan
hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmesini, 6neri olarak degerlendiren aksi goriis i¢in bkz. ERDEM, s.
35.

12 Internet sitesinde mal veya hizmet sergilenmesinin bir dneri mi yoksa &neriye davet mi oldugu
konusundaki gériis ve kistaslar icin bkz. KIRCA, Cigdem: “Internette Sézlesme Kurulmasi”, Banka ve
Ticaret Hukuku Dergisi, C. 20, S. 4, Aralik 2000, s. 103 vd., (https://www.jurix.com.tr/article/6022),
(E.T. 19/11/2023), (Internette Sozlesme Kurulmast); UZUN KAZMACI, s. 2797.
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a. Sozlesmenin Mesafeli Olarak Kurulmasi

Gliniimiizde 6deme hizmetlerinin biiyiik ¢cogunlukla uzaktan iletisim araglari
iizerinden saglaniyor olmasma paralel olarak, 6deme hizmetleri sozlesmeleri de
cogunlukla uzaktan iletisim araglar1 vasitasiyla mesafeli olarak akdedilmektedir!!3. Bu
nedenle, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin mesafeli olarak kurulmasi, bu baslik altinda

daha detayl incelenmistir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki Yénetmelik madde 37/5 ve 41/7 uyarinca 6deme
hizmeti saglayicisi; kurulacak olan 6deme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda
gerceklesebilecek 6deme islemlerinin tiirii, niteligi, varsa doguracag: finansal ve
finansal olmayan etkilerin biiyiikliigii, azami islem tutar1 ve miisterinin giivenilirligi
gibi hususlar1 g6z 6nilinde bulundurarak yapacagi risk degerlendirmesi ile elde edecegi
sonuclara gore, sozlesmenin ilgili miisteri ile taraflarin es zamanli fiziksel varliginda
kurulmasina karar vermeye yetkilidir. Bu kapsamda 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme
hizmetleri s6zlesmesinin hangi miisterileri ile ve sunacagi hangi 6deme hizmetleri
ozelinde mesafeli olarak kurulabilecegine yukarida tarif edilen sartlar ¢ercevesinde
karar verebilir. Benzer sekilde, TCMB de Yonetmelik madde 37/13 ve 41/8 uyarinca,
mesafeli olarak yapilan 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda 6deme hizmeti

saglayicisi tarafindan sunulabilecek 6deme hizmetlerini sinirlandirabilmektedir.

Odeme hizmetleri sézlesmesinin mesafeli olarak yapilabilmesi icin miisterinin
bir talebinin ve onayimin olmasi da sarttir. Yonetmelik madde 37/10 ve 41/10 uyarinca
yerine getirilmesi gereken bu sart olmadan, 6deme hizmeti saglayicisi, uzaktan iletisim
araclariyla 6deme hizmetleri s6zlesmesinin yapilmasina yonelik herhangi bir islem
yapamayacaktir. Miisterinin, 6deme hizmeti saglayicisina ait ¢evrimigi platformlar
iizerinden 6deme hizmeti talebinde bulunarak sézlesme siireclerini baslatmasiyla,
Yonetmelik madde 37/10 ve 41/10 uyarinca miisterinin talebi ve onaymnin alinmis

olacag1 degerlendirilmektedir.

Odeme hizmetleri sdzlesmesi ister tek seferlik ddeme islemini konu edinsin

ister siireklilik arz edecek ddeme iligkilerini konu edinsin, Yonetmelik madde 37/5 ve

13 GUNBUL, s. 191.
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41/3 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi, mesafeli olarak kurulan 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin asgari olarak taraflarin es zamanh fiziksel varliginda kurulan 6deme
hizmetleri sézlesmesi kadar gilivenli olmasini ve minimum seviyede risk igermesini

temin etmek i¢in gerekli teknolojik ve operasyonel dnlemleri almalidir.

Mesafeli olarak kurulacak olan 6deme hizmetleri sézlesmesi kapsaminda temin
edilmesi gereken bilgi ve belgeler ise, Yonetmelik madde 37/6 ve 41/4 uyarinca posta,
faks, elektronik posta ve ¢evrim i¢i goriintiilii goriisme benzeri yontemler, TCMB

tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi!'!*

veya gilinlin teknolojisine uygun
yenilik¢i diger yontemler ile miisteriden temin edilebilecektir. Bu kapsamda
miisteriden temin edilecek bilgi ve belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir olmasi
esastir. Ancak, 6deme hizmetleri sozlesmesinin kurulmasi ve 6deme hizmeti
saglayicisinin miisteriye 6deme hizmeti sunmaya baslayabilmesi i¢in; hem 6493 sayili
Kanun m. 12/3 uyarinca O0deme hizmetleri sozlesmesi miisterinin kimligini
dogrulamaya imkan verecek sekilde kurulmali hem de Yonetmelik madde 37/6 ve
41/4’e uygun olarak miisteriden temin edilen bilgi ve belgelerin, Yonetmelik madde

37/7 ve 41/5 uyarinca ilgili mevzuat uyarinca dogrulugu ile gergekligini giliniin

teknolojisine ve mevzuata uygun yontemleri kullanilarak kontrol ve teyit edilmelidir.

Mesafeli olarak akdedilen 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda 6deme
hizmeti saglayicis1 tarafindan uzaktan miisteri edinimi gerc¢eklestirilmektedir.
Yukarida da deginildigi iizere, uzaktan iletisim aracglar1 ile sézlesmenin kurulmast,
yani uzaktan miisteri edinimi, misterinin kimligini dogrulamaya imkan verecek
yontemlerle gergeklestirilmelidir. Uzaktan kimlik dogrulama siire¢lerinin, yiliz yiize
yapilan kimlik dogrulama yontemlerine benzer ve asgari seviyede risk i¢erecek sekilde
olusturulmasi esastir. Uzaktan miisteri edinimi kapsaminda kimlik dogrulamaya iliskin
usul ve esaslar ise, 6deme kuruluslar1 ve elektronik para kuruluslar: icin Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslarmin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinimn
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’in''® (Teblig)
10’uncu ve 22’nci maddesinde; 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar i¢in ise

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Y ontemlerine ve Elektronik Ortamda

114 Caligmanin yazim tarihi itibariyle heniiz TCMB tarafindan uygun bulunan bir merkezi yapi
bulunmamaktadir.
5 R.G. T. 31/12/2021, S. 31676.
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Sézlesme Iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik''® (UKTY) madde 4 ve
devaminda diizenlenmistir. Yonetmelik madde 37/12 ve 41/12°de 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin uzaktan iletisim araglariyla kurulmasi durumunda 6deme hizmeti
saglayicisinin tabi oldugu diger diizenlemelerdeki yiikiimliiliiklerinin sakli oldugu
belirtilerek, 6zellikle 5411 sayil1 Kanun kapsamindaki bankalarin basta UKTY olmak

izere bankacilik mevzuatinda yer alan yiikiimliiliklerine atif yapilmistir.

Teblig’in 22’nci maddesinin onuncu fikras1 uyarinca, 6deme hizmetleri
sozlesmesi Teblig madde 22°de yer alan sartlara uyulmadan mesafeli olarak
akdedilemeyecektir. Odeme hizmetleri sézlesmesinin Teblig’in 22°nci maddesinde
yer alan gereklilikler karsilanmadan kurulmasi halinde, bu sekilde kurulan 6deme
hizmetleri soézlesmesi kapsaminda gergeklestirilen yetkilendirilmemis, hatal
gerceklesmis veya benzeri sorunlu 6deme islemlerinden dogan tiim sorumluluk ilgili

o0deme kurulusu veya elektronik para kurulusuna ait olacaktir.

b. Sozlesmenin Kurulma ve Hiikiim An1

Odeme hizmetleri s6zlesmesinin kurulma ve hiikiim an1, sézlesmenin hazirlar
arasinda ve hazir olmayanlar arasinda akdedilmesine goére iki ayri1 baslik altinda

incelenmelidir.

1.  Hazrlar Arasinda

Hazir olan taraflar arasinda akdedilecek olan sozlesmeler kabul beyaniyla
birlikte kurulur'!” ve kural olarak kuruldugu andan itibaren hiikiim dogurmaya
baslar''®,  Ancak, taraflar sozlesmenin hiikkiim dogurma animi, karsilikl

mutabakatlartyla kurulma anindan farkli bir an olarak belirleyebilirler.

16 R.G. T. 01/04/2021, S. 31441. ) )

17 TASATAN, s. 242; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 210; OGUZMAN/ OZ, s. 75; EREN, Genel,
5. 276-277.

18 TASATAN, s. 243 vd.; OGUZMAN/ OZ, s. 75; EREN, Genel, s. 277.
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ii.  Hazir Olmayanlar Arasinda

Hazir olmayanlar arasinda akdedilen sdzlesmenin hiikiim an1 TBK madde 11
kapsaminda agikca diizenlenmis olsa da kurulma aninin ne zaman olacagina iliskin
acik bir diizenleme bulunmamaktadir. TBK madde 11/1’°e gore hazir olmayan taraflar
arasinda akdedilen sozlesmeler, kabul beyaninin gonderildigi andan itibaren hiikiim
doguracaktir!'!®, Hazirlar arasinda kurulan sozlesmelerde oldugu gibi, hazir olmayanlar
arasinda kurulan sézlesmelerde de taraflarin sézlesmenin hiikiim dogurma anini farkl

bir an olarak belirlemeleri mimkiindir.

Hazir olmayan kisiler arasindaki sézlesmenin kurulma ani konusunda ise,
ogretide muhtelif goriisler bulunmakta olup, hakim goriise'?® gére kabul beyanmin

121

Onerene ulastig1 anda'=' sdzlesme kurulmus olacaktir.

iii.  Odeme Hizmetleri Sézlesmesinin Kurulma ve Hiikiim An1

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin hazirlar arasinda kurulabilecegi gibi hazir
olmayanlar arasinda da kurulabilecek ve kurulma tipine goére yukarida agiklanan
sonuglara tabi olacaktir. Bu noktada, mesafeli olarak kurulan 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin hazirlar arasinda mi1 yoksa hazir olmayanlar arasinda mi1 kuruldugunu
tespit etmek, yaygin olarak mesafeli akdedilen 6deme hizmetleri sézlesmesinin
kurulma ve hiikiim aninit belirlemek agisindan 6nem arz etmektedir. Yukarida
belirtildigi tizere'??, bir sozlesmenin hazirlar arasinda kurulup kurulmadig: taraflar
arasindaki iletisimin es zamanli ve dogrudan olmasi sarti ¢ercevesinde
belirlenmektedir. Yani, bir s6zlesmenin hazirlar arasinda kurulmus bir sézlesme
olabilmesi i¢in dnerinin ve kabuliin yapildigi anda diger tarafca 6grenilebiliyor olmasi

gerekmektedir!2.

119 Kanun koyucunun yapmis oldugu bu tercih konusundaki elestiriler igin bkz.

KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 211-212.

120 TASATAN, s. 252; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 210; OGUZMAN/ OZ, s. 75-76; EREN,
Genel, s. 277; sozlesmenin, kabuliin Onerene ulasmasi ve geri alinmamasi kosuluyla, kabuliin
gonderildigi anda kurulacagina iliskin kars1 goriis i¢in ise bkz. TEKINAY, Selahattin Sulhi/ AKMAN,
Sermet/ BURCUOGLU, Haluk/ ALTOP, Atilla, Tekinay Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Filiz
Yayinevi, 7. Baski, 1993, s. 96.

121 Kabul beyaninin hangi anda ulasmis sayilacagina iliskin goriisler i¢in bkz. TASATAN, s. 252 vd.
122 Bkz. yuk. Bolim I, D, 1.

125 Bu husus TBK madde 4/2’nin gerekgesinde su sekilde ifade edilmistir: “818 sayili Borglar
Kanununun 4 iincii maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen telefon yaninda, teknolojik gelismeler géz
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Odeme hizmetleri s6zlesmesi mesafeli olarak akdedilirken, taraflar arasinda es
zamanli ve dogrudan bir iletisimin olup olmadig1 kullanilan uzaktan iletisim aracina
gore degiskenlik gdsterecektir. Dolayisiyla, mesafeli kurulan 6deme hizmetleri
sOzlesmelerini kategorik olarak hazirlar arasinda veya hazir olmayanlar arasinda
seklinde vasiflandirmak yerinde olmayacaktir'?*, Odeme hizmetleri sézlesmesinin
mektup, elektronik posta ve SMS hizmetleri gibi taraflar arasinda es zamanlh ve
dogrudan iletisim saglamayan, kars1 tarafin 6neri veya kabul beyanii belli bir siire
sonra Ogrendigi uzaktan iletisim araglariyla kurulmasi durumunda, hazir olmayan
taraflar arasinda kurulan bir sozlesmeden bahsedilecektir'?>. Diger taraftan, 6deme
hizmetleri sozlesmesinin telefon goriismesi yahut internet lizerinden es zamanl ve
dogrudan goriisme imkani saglayan sohbet uygulamalari {izerinden kurulmasi
durumunda ise, TBK madde 4/2 uyarinca hazirlar arasinda kurulan bir s6zlesme s6z

konusu olacaktir.

Internet siteleri veya mobil uygulamalar iizerinden s6zlesmenin onaylanmasi
suretiyle akdedilen sézlesmelerin durumu ise tartismalidir. Odeme hizmetleri
sektoriinde, 6deme hizmetleri sozlesmelerinin biiyiik bir cogunlugunun internet siteleri
veya mobil uygulamalar iizerinden yapildig1 dikkate alindiginda, bu hususun
netlestirilmesi Onem arz etmektedir. Bir gorlise gore, internet siteleri {izerinden
akdedilen s6zlesmelerde, taraflar ayni1 anda ¢evrimici olmadig: ve taraflar arasinda iki
tarafli bir diyalog olmadig1 gerekgesiyle, internet siteleri veya mobil uygulamalar
tizerinden kurulan sdzlesmeler, hazir olmayan taraflar arasinda kurulan

sozlesmelerdir'?®, Bir diger goriise gore ise, internet sitesinin altyapisinin taraflar

ontinde tutularak, Tasarida “bilgisayar gibi iletisim saglayabilen ara¢larla dogrudan iletisim sirasinda
yvapilan oneri’nin de hazir olanlar arasinda yapilmis sayilmasi1 éngoriilmiistiir. Ancak, bu sonucun,
onerenin sadece “dogrudan iletisim” saglayabilen aracglarla yaptigi, yani muhatabin da ayni anda
icerigini  oOgrenebildigi  bir  Oneri  bakimindan  gecerli  oldugu  kabul  edilmistir.”,
(https://www.tbmm.gov.tr/Yasama/KanunTeklifi/f72877bd-e416-037b-e050-007f01005610),  (E.T.
19.11.2023).

124 OZDEMIR KOCASAKAL, Hatice: “Elektronik Sozlesmeler”, Galatasaray Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, S. 2006/1, s. 51, (https://hukukdergi.gsu.edu.tr/tr/arsiv), (E.T. 19.11.2023).

125 TASATAN, s. 145; KIRCA, Internette Sizlesme Kurulmasi, s. 107-108; OZDEMIR
KOCASAKAL, s. 51; TEKINAY/ AKMAN/ BURCUOGLU/ ALTOP, s. 89; INAL, Emrehan, E-
Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette S6zlesmelerin Kurulmasi, Vedat Kitapgilik, 2005, s. 108;
AKKURT, s. 32; UZUN KAZMACI, s. 2796; BAYRAM, Aziz Erman: “Giincel Gelismeler Isiginda
Elektronik Sozlesmelerin Kurulmasr”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C. 28, S. 119, Temmuz 2015, s.
351, (https://www.jurix.com.tr/article/11381), (E.T. 19/11/2023).

126 KIRCA, Internette Sozlesme Kurulmasi, s. 108; OZDEMIR KOCASAKAL, s. 51; INAL, s. 115;
UZUN KAZMACI, s. 2796; BAYRAM, s. 357.
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arasinda es zamanli bir iletisime olanak sagliyor olmasi halinde, yani, internet
sitesindeki iirlin veya hizmetten yararlanmak isteyen kisinin bu yondeki irade beyani
aninda algilanarak, sdzlesmeye konu taahhiit yerine getirilmeye baslantyorsa, hazirlar

arasinda kurulan bir sozlesme s6z konusu olacaktir!'?’.

Yukarida aciklandigr iizere, sunulan 6deme hizmetlerinin 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan internet sitesi veya mobil uygulama iizerinden sergilenmesi,

128 Odeme hizmeti saglayicisina ait internet sitesi veya

oneriye davet niteligindedir
mobil uygulamaya girerek 6deme hizmeti almak isteyen miisteri, 6deme hizmeti
saglayicisina oneride bulundugunda, ddeme hizmeti saglayicisi bu Oneriyi internet
sitesi veya mobil uygulamasinin teknolojik altyapist sayesinde yapildig1 anda
ogrenmektedir. Bu Oneri lizerine 6deme hizmeti saglayicisi miisteri edinimi stire¢lerini
baslatmakta ve miisteriyi uygun bulmasi halinde, kabul beyanin1 miisteriye
iletmektedir. Bahse konu kabul beyani, yine internet sitesi veya mobil uygulamasinin
teknolojik altyapisi sayesinde miisteri tarafindan yapildigi anda 6grenilmektedir. Bu
dogrultuda, internet siteleri veya mobil uygulamalar iizerinden akdedilen 6deme
hizmetleri s6zlesmesinin hazirlar arasinda akdedilen bir s6zlesme oldugu, dolayisiyla,
odeme hizmeti saglayicisinin kabul beyaniyla birlikte kuruldugu'® ve aksi

kararlagtirllmadikca kuruldugu andan itibaren hiikim dogurmaya basladigi

degerlendirilmektedir.

Burada 6deme hizmeti saglayicisi ile miisteri arasinda iki tarafli bir diyalog
olmadig1 gerekgesiyle, internet siteleri veya mobil uygulamalar iizerinden akdedilen
O0deme hizmetleri sézlesmesinin hazir olmayanlar arasinda akdedilen bir sozlesme

olarak nitelendirilmesinin yerinde olmayacagi, zira taraflar arasinda diyalog

127 AKKURT, s. 32.

128 Bkz. yuk. Bolim I, D, 1.

129 Burada vekalet sdzlesmelerinin kurulmasina iliskin TBK madde 503 hiikmii de dikkate almmalidir.
Ayni yonde bkz. ERDEM, s. 37. Bu hilkkme gore, “Kendisine bir igin goriilmesi énerilen kigi, bu igi
gérme konusunda resmi sifata sahipse veya isin yapilmasi mesleginin geregi ise ya da bu gibi isleri
kabul edecegini duyurmussa, bu oneri onun tarafindan hemen reddedilmedikce, vekalet sézlesmesi
kurulmus” sayilacaktir. TBK madde 503 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme hizmeti sunulmasi
mesleginin geregi oldugu icin, miisteriden gelen Oneriyi hemen reddetmezse, 6deme hizmetleri
sozlesmesi kurulmus sayilacaktir. Ancak, miisterinin Onerisi iizerine 6deme hizmeti saglayicisinin
miisteri edinimi silire¢lerinin baslatmasi ve bu siiregler sonunda oneriyi reddetmesi durumunda, 6neriyi
hemen reddetmedigi gerekgesiyle 6deme hizmetleri sézlesmesinin kuruldugu iddia edilemeyecektir.
Zira, TBK madde 502/2 uyarinca, vekalet s6zlesmesine iligkin hiikiimler, niteligine uygun diistiigii
Olgtide 6deme hizmetleri sozlesmesine uygulanacaktir. Finansal hizmet sunan 6deme hizmeti
saglayicisinin kendisine gelen hizmet alim talebi {izerine miisteri edinimi siireglerini baglatmasi, isin
dogasi geregi olup siirecin bir parcasidir.
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olmamasinin nedeninin, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin genel islem kosulu vasfi
oldugu degerlendirilmektedir'3®. Kaldi ki, kimlik dogrulama ve miisteri edinimi
stireclerinde 6deme hizmeti saglayicist ile miisteri arasinda iki tarafli bir diyalog
oldugu da soylenebilecektir. Benzer sekilde, 6deme hizmeti saglayicisi ile miisterinin
ayni anda ¢evrimic¢i olmadiginin sdylenemeyecegi degerlendirilmektedir. Zira, 6deme
hizmeti saglayicisi irade beyanlarini, beyanlar dnceden belirlenmis olsa dahi, internet
sitesi veya mobil uygulama vasitasiyla miisteriye iletmekte ve boylelikle miisteri ile

ayn1 anda ¢evrimigi olmaktadir!3!,

2. Sozlesmenin Sekli

6493 sayili Kanun’un 12°nci maddesinin {igiincii fikrasi uyarinca 6deme
hizmetleri s6zlesmesinin gegerliligi kural olarak yazili sekil sartina baglidir. Ancak,
miisteri kimliginin dogrulanmasina imkan vermesi kosuluyla, 6deme hizmetleri
sO0zlesmesinin uzaktan iletisim araclart veya TCMB’nin yazili seklin yerine
gegebilecegini belirledigi ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi iizerinden

akdedilmesi de 6493 sayili Kanun madde 12/3 kapsaminda miimkiindiir.

Yazili sekil sartina bu yonde bir alternatif getirilmesinin nedeni, ddeme
kurulusu ve elektronik para kuruluslarinin biiyiik ¢ogunlukla subesiz olarak faaliyet
gostermesi ve gelisen teknolojiler dogrultusunda 6deme hizmeti saglayicisi ile
miisterilerin yiiz yiize gelme ihtiyacini kaldirmak ve miisteri edinimi siirecinin dijital

ortamda baglayarak yine dijital ortamda sonlanmasini miimkiin kilmaktir.

3. Sozlesmenin Tadil Edilmesi

Sozlesmeler; taraflarin  karsilikli  anlagmasiyla, sdzlesme igerisinde
s0zlesmenin tadil edilmesine iliskin bir prosediiriin belirlenmesiyle, taraflardan birinin

talebi ilizerine hakim tarafindan sézlesmenin degisen sartlara uyarlanmasiyla veya

9 Bkz. aga. B6lim I, E, 1, a.

31 Internet sitesi veya mobil uygulama vasitasiyla iletilen beyanlarm, internet sitesi veya mobil
uygulama sahibi olan kisinin irade beyani oldugu yoniinde bkz. INAL, s. 99 vd.; BAYRAM, s. 348-
349.
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mevzuatta yer alan sdzlesmenin uyarlanmasina iliskin 6zel hiikiimlerin uygulama alani

bulmasiyla tadil edilebilecektir!32.

Genel hiikiimler sakli kalmak iizere, 6deme hizmetleri sdzlesmesinin tadil
edilmesi de Yonetmelik kapsaminda 6zel olarak diizenlenmistir. Buna gore, 6deme
hizmeti saglayicisinin 6deme hizmetleri sozlesmesini tek tarafli tadil etmesi
miimkiindiir. Yonetmelik madde 44/1 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme
hizmetleri sézlesmesini tek tarafli tadil etmesi halinde, ilgili tadil yiiriirliige girmeden
en az otuz giin once miisteriye tadil hakkinda bildirimde bulunmalidir. Miisteriye
yapilacak bu bildirim ile 6deme hizmeti saglayicisi; Yonetmelik madde 44/2 geregince
tadilin kapsami ve yiriirliik tarihi, miisterinin bu tarihe kadar 6deme hizmetleri
sozlesmesini herhangi bir ticret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, 6ngoriilen
stire i¢inde itiraz edilmemesi halinde tadilin kabul edilmis sayilacagi hususlarinda

miisteriye bilgi vermekle yiikiimliidiir.

Odeme hizmetleri sozlesmesi igin oOngdrillen bu &zel tadil ydnteminin
gegerliligi, yontemin Yonetmelik ile getirilmis olmasi1 nedeniyle tartisilmaya miisaittir.
Zira, 6493 sayili Kanun madde 12/3 kapsaminda 6deme hizmetleri s6zlesmesi i¢in
sekil sart1 6ngoriilmiistiir'*3. Sozlesme ile ¢elismeyen tamamlayici yan hiikiimler harig
olmak {lizere, TBK madde 13/1 ve madde 13/2 uyarinca sekil sartt bulunan
sozlesmelerin tadil edilmesi de Ongoriilen sekil sartina uygun olarak
gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla, s6zlesmenin tadil edilmesinin, sézlesmenin sekline

iliskin ana kurala tabi oldugu agiktir.

Yonetmelik madde 44 hikmiine baktigimizda ise, O6deme hizmetleri
sozlesmesinin tadil edilmesine iligskin sartlar arasinda 6493 sayili Kanun madde
12/3’te yer alan sekil sartlarina yer verilmedigi goriilmektedir. Buna binaen, 6deme
hizmetleri sozlesmesinin tadil edilmesi yoniinden sézlesmenin sekil sartina bir istisna
getirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak, bu istisnanin yonetmelik ile getirilmesi
yerinde degildir. Nitekim, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi madde 124 uyarinca

yonetmelikler dayanaklar1 olan kanuna aykiri olmamalidir. Bu nedenle, 6deme

132 §gzlesmenin tadil edilmesi konusunda detayh bilgi i¢in bkz. OGUZMAN/ OZ, s. 203 vd.; EREN,
Genel, s. 501 vd.
133 Bkz. yuk. Bolim I, D, 2.
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hizmetleri s6zlesmesinin tadiline iliskin hiikmiin, Y6netmelik kapsaminda degil, tipki
kredi kart1 ve banka kart1 s6zlesmeleri i¢in 5464 sayili Kanun’un 25’inci maddesinde
oldugu gibi, 6493 sayili Kanun ile diizenlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu
haliyle, Yonetmelik madde 44 hiikmiiniin gegersiz olmasi ve olas1 uyusmazliklarda
O0deme hizmetleri sdzlesmesinin tadilinde uyulmasi gereken sekle iliskin 6493 sayili
Kanun’un 12’nci maddesinin {igiincii fikrasinin uygulama alani bulmasi s6z konusu

olabilecektir!34.

E. SOZLESMENIN iCERIiGi

Odeme hizmetleri sozlesmesi, uygulamada g¢ogunlukla &deme hizmeti
saglayicisi tarafindan 6nceden standart olarak hazirlanarak miisteriye sunulmakta olup

> igermektedir'*®. Bunun yani sira, Yonetmelik ile ddeme

genel islem kosullari'
hizmetleri sdzlesmesi igeriginde yer almasi gereken asgari hiikiimler diizenlenmistir.
Bu baglik altinda 6deme hizmetleri sdzlesmesinin igerigini ilgilendiren bu iki dnemli

konu incelenmistir.

1. Sozlesmenin Genel Islem Kosullar1 icermesi

Sozlesmelerde genel islem kosullart kullanilmasina, basta bu tez ¢alismasina
konu 6deme hizmetleri sdzlesmesinin dahil oldugu bankacilik ve finans sektorii olmak
iizere, elektronik ticaret, sigortacilik, ulastirma ve telekomiinikasyon gibi pek c¢ok

sektorde yaygin olarak rastlanilmaktadir. Nitekim sozlesmelerde genel islem

134 Nitekim, bu hususta Ictihatlar Birlestirme Biiyiik Genel Kurulu’nun bir karar1 da bulunmaktadir. Bu
karara gore, “Anayasa'da kanun ¢ikarma yetkisi yasama organina verilmistir. Yasama organi Anayasa
cergevesinde konu ile sinirli olmaksizin kanun ¢ikarabilir. Bir baska deyimle kanun, Yasama Organi
tarafindan yapilan bagimsiz bir hukuksal diizenlemedir. Buna karsilik yonetmelik, kanunu agiklayan,
kanunun uygulanmasin saglayan ve kanunu tamamlayan bir idari tasarruftur. Yonetmelikle kanun
arasinda organik bag mevcut olup, yonetmelik kanuna bagimlidir. Bu sebeple oncelikle iistiin norm olan
kanunun, kanuna aykiri olmayan hallerde ise yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir. Bir baska
anlatimla; kanunla yonetmeligin ¢atismasi halinde tistiin norm durumunda bulunan kanuna deger
verilerek uyusmazligin ¢éziimlenmesi zorunludur.”, (Yargitay Ictihatlar1 Birlestirme BGK, 22.03.1996
tarihli ve 1993/5 E., 1996/1 K.), (https://www.lexpera.com.tr/), (E.T. 30/12/2023).

135 Genel islem kosullar1 hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. YUKSEL MAAMER, Hilal, Genel islem
Kosullarinda Kapsam (Yiiriirlik) Denetimi, Filiz Kitabevi, 2023, s. 22-80; ATAMER, Yesim M.,
Sozlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandiriimasi Sorunu Cergevesinde Genel Islem Sartlarmin Denetlenmesi,
Beta Basim Yayn, 2001, s. 62 vd., (GIS); AYDOGDU, Murat/ KAHVECI, Nalan, Genel islem
Kosullar1 Serhi, Adalet Yayinevi, 2. Baski, 2022, s. 71 vd.; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 225-257;
OGUZMAN/ OZ, s. 164-174; EREN, Genel, s. 215-238.

136 ERDEM, s. 11; YAGCIOGLU, s. 113.
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kosullarinin kullanildig: sektorlerin ortak 6zelligi, bu sektorlerde faaliyet gdsterenlerin
cok sayida kisiyle ayn1 konuda sozlesme yapmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun dogal sonucu olarak, bahse konu sektorlerde faaliyet gdsteren kisilerin, iriin ve
hizmet sagladigi her bir miisterisiyle sozlesme miizakerelerine girismesine olanak
olmadig1 gibi, bazi 6rneklerde milyonlari bulan'3’” miisterilerine degisen sozlesme
kosullarinda  iiriin ~ ve hizmet saglamasi operasyonel olarak miimkiin

goriilmemektedir!3®.

Ote yandan, genel islem kosullar1 igeren sdzlesmelere katilma yoluyla taraf
olan kisiler'*, bu sozlesmelerdeki menfaatlerini gozeterek ¢ikarlarini savunmaya
imkan bulamamaktadir. Bu nedenle, kanun koyucular, genel islem kosullar igeren
sOzlesmelere taraf olan ve ekonomik olarak daha zayif oldugu sdylenebilecek kisileri
korumak amacrtyla genel islem kosullar iceren sézlesmeler agisindan siki bir denetim

ongormiigtiir! 40,

Genel igslem kosullar1 Tiirk hukukunda, bu kosullar1 igeren tiim sdzlesmelere
uygulanmak tizere, TBK madde 20 ila 25’te hiikiim bulmustur. TBK madde 20/1’e
gore “Genel islem kosullari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin, ileride ¢cok sayidaki
benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek basina hazirlayarak kars: tarafa
sundugu sozlesme hiikiimleridir.”. Bu tamimdan hareketle, sézlesme hiikiimlerinin
genel islem kosulu olarak degerlendirilmesi igin gerekli olan unsurlar; sozlesme
hiikiimlerinin 6nceden ve ¢ok sayida benzer s6zlesmede kullanilmak tizere standardize
edilmis olmasi, tek tarafli hazirlanarak diger tarafa sunulmus olmasi ve sdzlesmenin
sunuldugu tarafin bu hiikiimler {izerinde miizakere sansi olmamasi seklinde

sayilabilir'#!,

137 Ornek olarak, ulastirma sektdriinde faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig1 2023
yilinmn ilk dokuz aymda 63.919.734 yolcuya bilet satarak sozlesmesine taraf olmustur, bkz. TURK
HAVA YOLLARI ANONIM ORTAKLIGI, 1 Ocak — 30 Eyliil 2023 Dénemine iliskin Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu, 2023, s. 20, (https:/investor.turkishairlines.com/documents/faaliyet-
raporlari/yk-faaliyet-raporu-3q2023-tr_web.pdf), (E.T. 30/12/2023).

133 YUKSEL MAAMER, s. 6; ATAMER, GIS, s. 1-2; HAVUTCU, Ayse, Acik icerik Denetimi
Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarma Kars1 Korunmasi, Giincel Hukuk Yayinlari, 2003, s. 2 vd.;
KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 228; EREN, Genel, s. 215.

139 Genel islem kosullar1 igeren sdzlesmeleri, katilmali soézlesmeler (contrats d’adhésion) olarak
adlandiran goriis igin bkz. KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 229-230; AKiPEK, Sebnem, Tiirk Hukuku
ve Mukayeseli Hukuk Ag¢isindan Tiiketici Kredisi, Seckin Yayncilik, 1999, s. 223.

140 YUKSEL MAAMER, s. 7; KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 226, 228; OGUZMAN/ OZ, s. 164;
EREN, Genel, s. 216; CEYLAN, Kredi Karti Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, s. 87-88, 96.

141 YUKSEL MAAMER, s. 23-26; ATAMER, GIS, s. 62; CEYLAN, Ebru: “Genel Islem Kosullari”,
Prof. Dr. ismet Sungurbey’e Armagan Bor¢lar Kanunu Genel Hiikiimler Konferanslar1 I, Ed. BELEN,
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Genel islem kosullar1 igeren s6zlesmenin taraflarindan birisinin tiiketici oldugu
durumlarda, her iki tarafin da tacir oldugu sézlesmelere gore sozlesmeye katilan tarafin
korunmaya daha ¢ok ihtiya¢ duyacagi agiktir'2, Bu dogrultuda kanun koyucu, genel
islem kosullar1 igeren sozlesmeye katilan tarafin tiiketici oldugu durumlari, TKHK
madde 5’te “tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar” baghigi altinda 6zel olarak
diizenlemistir. TKHK madde 5/1 uyarinca haksiz sartlar, “tiketiciyle miizakere
edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
viikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek bigcimde tiiketici aleyhine

143 Genel islem

dengesizlige neden olan sozlesme sartlar’” ifade etmektedir
kosullarma iligskin Tiirk hukukunda TTK kapsaminda da diizenleme bulunmaktadir.
TTK madde 55/1-(f)’ye gore, “Diiriistliik kuralina aykiri islem sartlart kullanmak”

haksiz rekabet hali teskil etmektedir'#4.

a. Odeme Hizmetleri Sozlesmesi Hiikiimlerinin Genel islem Kosulu

Niteliginde Olmasi

Odeme hizmetleri sektorii regiile bir sektdr olup, ddeme hizmeti saglayicilarin
miisterilerine sunabilecegi hizmetler sinirlidir'*’. Odeme hizmeti saglayicilar bu sinirl
iirin ve hizmetleri, 6deme hizmetleri sozlesmeleri iizerinden miisterilerine
sunmaktadirlar. Dolayistyla, 6deme hizmeti saglayicilar ¢ok sayida misterisiyle ayn
konuda sozlesme akdetmektedir. Ustelik, Yonetmelik ile 6deme hizmetleri
s0zlesmesinin iceriginde mutlaka bulunmasi gereken unsurlar diizenlenmistir. Bu
nedenlerle, 6deme hizmeti saglayicilar, iiriin ve hizmetlerini sunarken kullanacaklari

O0deme hizmetleri sdzlesmesini standart bir s6zlesme olacak sekilde dnceden tek tarafli

Herdem/ ALTAY, Ismail, Istanbul Barosu Yaynlar1, 2014, s. 174, (GIS); AYDOGDU/ KAHVECI, s.
71; EREN, Genel, s. 219-220.

192 KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 228.

143 Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar hakkinda ayrintil1 bilgi igin bkz. CINAR, Omer, Tiiketici
Hukukunda Haksiz Sartlar, On ki Levha Yaymcilik, 2009, s. 15 vd.; AKIPEK OCAL, Sebnem:
“Bankacilik Sektoriinde Tiiketici Sozlesmeleri ve Haksiz Sartlar”, Bankacilik Sektoriinde Tiiketici
Hukuku Uygulamalari, Ed. TOKBAS, Hakan/ KURSUN, Ali Suphi, Aristo Yaynlari, 2017, s. 80 vd.;
KARADAG, Ozgiir, Tiirk Borglar Kanununda Genel Islem Kosullar1 ve Tiiketici Sézlesmelerindeki
Haksiz Sartlar, Yetkin Yaymlari, 2023, s. 195 vd.; OZEL, Caglar, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku,
Seckin Yaymevi, 2023, s. 96 vd.

144 Diiriistliik kuralina aykirt islem sarti kullanilmasiyla meydana gelen haksiz rekabet haline iligkin
detayli bilgi icin bkz. NOMER ERTAN, Fiisun, Haks1z Rekabet Hukuku, On iki Levha Yayinlari,
2016, s. 348-392; ERDIL, Engin, Haksiz Rekabet Hukuku, Seckin Yayinlari, 2022, s. 198-207;
CINAR KARABAG, Nihal, Haksiz Rekabet ve Yaptirimlari, Segkin Yaymlari, 2019, s. 133-142.

145 Bkz. asa. Bolim II, A, 2.
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olarak hazirlamay1 tercih etmektedir. Standart hale getirilen 6deme hizmetleri
sOzlesmesi, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kagit izerinde veya internet sitesi ya
da mobil uygulamas araciliiyla miisteri adaylarina sunulmakta, miisteri aday1 kisiler
ya sozlesmeyi onaylayarak devam etmekte ya da reddederek O6deme hizmeti
saglayicisindan {iriin ve hizmet almamaktadir. Oyle ki, bankacilik ve finans
sektoriiniin genelinde oldugu gibi 6deme hizmetleri sektoriinde de sézlesmelerin

miizakere edilmesi istisna haline gelmigtir!#®,

Bu dogrultuda, 6deme hizmetleri sézlesmeleri de istisnai haller disinda genel
islem kosullar1 icermektedir. Dolayisiyla, miisterilerin taraf olacaklar1 s6zlesmelerde
menfaatlerini 6ne siirme sans1 bulunmamaktadir. Ancak, 6deme hizmetleri sektoriiniin
giiveni temel alan regiile bir sektoér olmasi sonucunda 6deme hizmeti saglayicisinin
faaliyetleri ve 6deme hizmetleri sézlesmesinin sartlar1 siki bir sekilde belirlenip
diizenli olarak denetlendiginden, miisterilerin regiile olmayan bir sektdre gore genel
islem kosullar1 boyutuyla daha az korumaya ihtiya¢ duyacagini sdylemek de yerinde

olacaktir!’,

b. Odeme Hizmetleri Sozlesmesinde Genel islem Kosullarmin Yargisal

Denetimi

Odeme hizmetleri sézlesmesinde kullanilan genel islem kosullarinin, sézlesme

hiikkmii haline gelip gelmediginin veya gecerli olup olmadiginin tespit edilebilmesi igin

146 ATAMER, GIS, s. 1; KOCAYUSUFPASAOGLLU, s. 226; bankacilik sektriindeki genel islem
kosulu uygulamalar1 i¢in bkz. KUNTALP, Erden: “Bankalar ve Genel Islem Kosullari”, Tiirk
Hukukunda Genel Islem Sartlari Sempozyumu, Ed. SIT IMAMOGLU, Basak, Banka ve Ticaret
Hukuku Arastirmalar Enstitiisii, 2012, s. 79 vd.; REISOGLU, Seza: “Banka Uygulamalart A¢isindan
Yeni Bor¢lar Kanununun Genel Islem Kosullari ve Elestirisi”, Bankacilar Dergisi, S. 77, 2011, s. 108-
117, (https://www.tbb.org.tr/Dosyalar/Dergiler/Dokumanlar/Dergi77.pdf), (E.T. 30/11/2023).

147 Odeme hizmetleri gibi regiile olan baz1 diger faaliyetlerde, kural koyucu, ilgili faaliyetleri sunan
kisilerin sozlesmelerinde misterilerinin  haklarim1  zedeleyici, tek tarafli haksiz sartlarin
kararlastirilamayacagini agikg¢a diizenlemistir. Bu hiikiimlere 6rnek olarak, 5464 sayili Kanun madde
24/4 verilebilir. Bu hitkme gore, “...Sozlesmede kart hamilinin haklarim zedeleyici ve kart ¢ikaran
kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilemez.”. Odeme hizmetleri
sozlesmesi i¢in ise bu yonde bir hiikkiim mevzuatta yer almamaktadir. Kredi kart1 s6zlesmelerinde
tiiketiciler bagta olmak iizere miisterilerin genel islem kosullart ve haksiz sartlara karsi korunmasi
hakkinda detayli bilgi icin bkz. CEYLAN, Ebru: “5464 Sayili Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar
Kanununa Gére Kredi Kartlar: Hiikiimleri Cercevesinde Tiiketicinin Korunmast”, Tiiketici Hukukunun
Giincel Sorunlari, Ed. ZEYTIN CAGRI, Gézde, On ki Levha Yaynlari, 2020, s. 38 vd., (Kredi Kartlar:
Hiikiimlerinde Tiiketicinin Korunmast).
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yargisal denetim yapilmasi gerekmektedir. Yargisal denetimin {i¢ agamasi1 bulunmakta

olup bunlar; yiirtirlik denetimi, yorum denetimi ve igerik denetimidir!*®,

1. Yururluk Denetimi

Sozlesme hiikiimlerinin genel islem kosullari igerdiginin tespit edildikten sonra
yapilacak yargisal denetimin ilk asamasi yiiriirlik denetimidir'#’. Yiirtirlik denetimi
ile genel islem kosullarinin sézlesme kapsamina dahil olup olmadig1 saptanmaktadir.
TBK madde 21°e gore, “Karst tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullarinin
sozlesmenin kapsamina girmesi, sozlesmenin yapimasi sirasinda diizenleyenin karst
tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik¢a bilgi verip, bunlarin icerigini 6grenme
imkdni saglamasina ve karst tarafin da bu kosullari kabul etmesine baghdiwr. Aksi
takdirde, genel islem kosullari yazilmamis sayilir. Sozlesmenin niteligine ve isin
ozelligine yabanci olan genel islem kosullari da yazilmamis sayilir.”. Dolayisiyla,
genel islem kosulu niteliginde ve s6zlesmenin diger tarafinin aleyhine olan bir hitkmiin
s0zlesme kapsamina dahil olabilmesi i¢in, bu kosulun; varlig1 hakkinda s6zlesmenin
diger tarafina agikca bilgi verilmis olmasi, icerigini 6grenme imkani taninmis olmasi
ve sasirtici kayitlar barindirmamasi gerekmektedir'*. Bu asamada, sézlesmenin diger

tarafinin aleyhine olan genel islem kosulunun icerigine ise bakilmamaktadir.

Sozlesmede yer alan genel islem kosullar1 hakkinda karsi tarafa agikca bilgi
verilmemesinin veya bu genel islem kosullarinin sasirtict kayitlar igermesinin

51 TBK madde 22 uyarinca, genel islem

yaptirimi ise yazilmamig sayilmadir
kosullarinin yazilmamig sayilmasi durumunda, sézlesmenin genel islem kosullari
haricindeki hiikiimleri gegerliligini koruyacak, sozlesmeyi diizenleyen taraf bu

kosullar olmasaydi sdzlesmeye taraf olmayacagini 6ne siiremeyecektir.

148 YUKSEL MAAMER, s. 84-85; ATAMER, GIS, s. 81, 120, 143; KOCAYUSUFPASAOGLU, S.
232; OGUZMAN/ OZ, s. 167-171; EREN, Genel, s. 220-221.

149 Yiiriirliik denetimi hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. YUKSEL MAAMER, s. 112 vd.; ATAMER,
GIS,s. 81 vd.; KOCAYUSUFPASAOGLU, s.232-238; OGUZMAN/ OZ, s. 167-169; EREN, Genel,
s. 221-222.

150 Y JKSEL MAAMER, s. 118-120; EREN, Genel, s. 221.

151 Yazilmamis sayilmanin hukuki niteligi i¢in bkz. AYDOGDU/ KAHVECI, s. 141; OGUZMAN/
0Z, s. 168-169; EREN, Genel, s. 221-222.
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Diger taraftan, 6deme hizmeti saglayicis1 Yonetmelik madde 38 ve madde 42
uyarinca 6deme hizmetleri s6zlesmesi akdedilmeden dnce miisteriyi sozlesme sartlar
hakkinda bilgilendirmekle yiikiimlii oldugundan!®?, yazilmamig sayilma yaptiriminin
O0deme hizmetleri sozlesmesi acisindan giindeme gelme ihtimalinin diisiik oldugu

degerlendirilmektedir.

ii.  Yorum Denetimi

Yiiriirlik denetimi ile genel islem kosullarinin sozlesme hiikmii haline
geldiginin kesinlesmesini takiben, yorum denetimi ve igerik denetimine gegilecektir.
Bu iki denetimin kendi igerisinde bir 6ncelik siralamasi bulunmamaktadir!>. Genel
islem kosulu niteligindeki bir hilkkmiin anlam yoniinden agik olmamasi veya birden
cok anlama gelmesi halinde yorum denetimi devreye girmektedir. TBK madde 23,
“Genel iglem kosullarinda yer alan bir hiikiim, acgik ve anlasilir degilse veya birden
¢ok anlama geliyorsa, diizenleyenin aleyhine ve karsi tarafin lehine yorumlanir.”
hiikkmiinii haizdir. Benzer bir hiikiim soézlesmeye katilan tarafin tiiketici oldugu
durumlarda 6zelinde TKHK madde 5/4°te diizenlenmistir. Buna gore, “Sozlesmede yer
alan bir hiikmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde;

bu hiikiim, tiiketicinin lehine” yorumlanacaktir.

TBK madde 23 ve TKHK madde 5/4 dogrultusunda, 6deme hizmetleri
sOzlesmesinde anlam ydniinden ac¢ik olmayan veya birden ¢ok anlama gelen genel
islem kosulu niteliginde hiikiimlerin bulunmas1 halinde, bu hiikiimler miisteri lehine

yorumlanacaktir.

iii.  Igerik Denetimi

Genel islem kosullarimin yargisal denetiminde bir diger asama igerik

154

denetimidir'>*. igerik denetimiyle, sozlesme hiikmii haline gelmis genel islem kosullart

152 Odeme hizmeti saglayicisinin sdzlesme dncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii icin bkz. asa. Béliim I,
A, 4,D.

13 YUKSEL MAAMER, s. 80. )

154 Jcerik denetimi hakkinda ayrintil1 bilgi igin bkz. YUKSEL MAAMER, s. 101 vd.; ATAMER, GIS,
s. 143 vd.; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 239-257; OGUZMAN/ OZ, s. 170; EREN, Genel, s. 223-
238.
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incelenerek, bu kosullarin taraf menfaatlerini adil bir sekilde ele alip almadigina
bakilmaktadir. Sozlesmelere eklenen genel islem kosullarinin denetimi, igerik

155 Zira, igerik denetimi

denetimi sayesinde nihai korumay:1 saglayabilmektedir
olmaksizin agik ve anlasilir yazildig1 ve sozlesmeye katilan tarafin usuliine uygun
bilgilendirildigi durumlarda, genel islem kosullar1 sézlesmeye katilanin ne kadar

aleyhine olursa olsun, genel islem kosullarina miidahale edilemeyecektir.

Genel islem kosullarinin igerik denetimini diizenleyen TBK madde 25°te,
“Genel islem kosullarina, diiriistliik kurallarina aykiri olarak, karsi tarafin aleyhine
veya onun durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler konulamaz.” hiikkmii yer almakta
olup, bu madde ile igerik denetiminin iki kriteri belirlenmistir. igerik denetiminin ilk
kriteri, s6zlesmeye eklenen genel islem kosulunun diiriistliik kuralina aykir1 olmasidir.
Diger kriter ise, sozlesmedeki genel islem kosulunun s6zlesmeye katilan taraf aleyhine
veya katilan tarafin durumunu agirlastirici nitelikte olmasidir. Her iki kriteri saglayan
bir genel islem kosuluna uygulanacak yaptirim ise TBK madde 25’te yer almamakta
olup, bdylesi bir genel islem kosulu kanunun emredici hiikiimlerine aykir1 olmasi

nedeniyle TBK madde 27/1 uyarinca kismi kesin hiikiimsiiz olacaktir!>®.

Icerik denetimi, tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar icin de soz
konusudur'>’, TBK madde 25’e paralel olarak, tiiketici sozlesmelerinde de TKHK
madde 5/1 ve 5/2’e gore, “tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve
taraflarin sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykir
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlar’” kismi
kesin hiikiimsiizliik ile batil olacaktir. Tiiketici sozlesmeleri icin TKHK madde 5/8 ile

ayni zamanda idari 6n denetim 6ngoriildiigiinii de belirtmek gerekir!>3.

Bu aciklamalar cercevesinde, ddeme hizmetleri sozlesmelerinde miisteri

aleyhine veya miisterinin durumunu agirlastirict genel islem kosulu niteligindeki

155 ATAMER, GIS, s. 127.

156 TBK m. 25 gerekgesi; YUKSEL MAAMER, s. 111; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 255-256;
EREN, Genel, s. 233-236.

157 Haksiz sartlar her zaman i¢in genel islem kosulu niteliginde olmayabilir. Nitekim, haksiz sartlar,
sozlesmenin Onceden ¢ok sayida akdedilmek iizere olusturulmasi unsurunu barindirmamaktadir.
Dolayistyla, bir hiikiim genel islem kosulu olmamasina ragmen TKHK m. 5 kapsaminda haksiz sart
teskil edebilir.

18 {dari 6n denetim hakkinda ayrmtili bilgi icin bkz. KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 239-240.
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hiikiimlerin diiriistliikk kuralina aykir1 bir sekilde kullanilmasi halinde, ilgili hiikiimler

kismi kesin hiikiimsiiz olacaktir.

2. Sozlesmede Bulunmasi Gereken Asgari Hiikiimler

Odeme hizmetleri s6zlesmelerinde yer almasi gereken asgari hiikiimler, tek
seferlik 6deme islemlerini konu edinen sozlesmeler i¢in Yonetmelik madde 39°da,
stireklilik arz eden 6deme islemlerini konu edinen sézlesmeler icin ise YOnetmelik

madde 43’te dlizenlenmistir.

a. Ongoriilen Asgari Hiikiimler

Yonetmelik madde 43/1 uyarinca siireklilik arz eden 6deme islemlerini konu
edinen 6deme hizmetleri sozlesmesinde asagida yer verilen hususlara yer verilmesi

gerekmektedir:

o “Odeme hizmeti saglayicisimin unvanina, merkez adresine ve varsa édeme
hizmetinin verildigi sube veya temsilcinin adresine, elektronik posta adresi
dahil iletisim bilgilerine,

o Sunulacak odeme hizmetinin kapsamina ve 6demenin gergeklestirilecegi
para birimine,

e Odeme isleminin baslatilmas: veya gerceklestirilebilmesi icin miisteri
tarafindan sunulmasi gereken bilgilere veya bu bilgilere ulasilabilmesi
icin gerekli kimlik tamimlayicisina,

e Odeme isleminin baslatilmasi veya gerceklestirilmesi icin onay
verilmesine ve bu onaymn geri almmasina ilisgkin 52 nci maddede
ongoriilen yontem hakkinda bilgiye,

e Odeme emrinin 58 inci maddede ongériilen alinma zamanina ve varsa
odeme hizmeti saglayicisi tarafindan belirlenen giin i¢inde 6deme emrinin
en son kabul edilecegi zamana,

o  Odeme isleminin azami tamamlanma siiresine,

e 53 iincii madde uyarmmca ilgili odeme araci i¢in harcama limiti

ongoriilmiis olup olmadigina iliskin agiklamaya,
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Miisteri tarafindan oOdeme hizmeti saglayicisina 6denmesi gereken
licretlerin dokiimiine,

Odeme hizmetiyle ilgili olarak uygulanacak déviz kuru veya referans doviz
kuru ya da referans doviz kurunu hesaplama yontemine iliskin bilgiye,
Kararlastirilmas1  halinde, wuygulanacak referans doviz kurundaki
degisikliklerin derhal gegerli olacagina,

Miisterinin cihazinin tagsimasi gereken teknik ozellikler de dahil olmak
lizere taraflar arasinda bu Yonetmelik kapsaminda bilgi ve bildirimlerin
iletilmesinde kullanilmasi kararlastirilan iletisim araclarina,

Bu Yonetmelik kapsaminda miisteriye yapilacak bilgi ve bildirimlerin
iletilme yontemi ve sikligina iliskin agiklamaya,

Miisterinin  sozlesmedeki bilgi ve kosullara erigim hakkina iliskin
acgtklamaya,

Bir 6deme aracina baglh odeme islemlerinde miisterinin 6deme aracini
giivenli olarak muhafaza etmesi i¢in almasi gereken onlemlere ve ddeme
aracimin kaybolmasi, ¢alinmasi veya haksiz kullanimi durumunda 6deme
hizmeti  saglayicisimin  bilgilendirilmesinde izlenecek yola iliskin
aciklamalara,

Kararlastirilmasi halinde odeme hizmeti saglayicisimin 53 iincii maddeye
uygun olarak odeme aracim kullanmima kapatma hakkint kullanma
kosullarina,

54 iincii madde uyarinca tutar bilgisi dahil génderenin yetkilendirilmemis
odeme islemlerine iligkin sorumlulugu hakkinda a¢iklamaya,

Miisterinin hatali veya yetkisiz bir 6deme iglemini 54 iincii madde uyarinca
odeme hizmeti saglayicisina bildirmesi gereken stire ve bildirimin sekli ile
odeme hizmeti saglayicisimin 54 iincii madde uyarinca yetkisiz ddeme
islemlerine iliskin sorumluluguna,

Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme islemlerinin 70 inci maddeye uygun
olarak gerceklestirilmesi ile ilgili yiikiimliiliigiine ve ddeme iglemlerinin
hi¢ veya geregi gibi gerceklestirilmemesi durumunda sorumluluguna
iliskin bilgiye,

56 nct maddeye uygun olarak yapilacak geri odemenin kosullarina,
Kararlastirilmast halinde miisterinin 44 iincii madde uyarinca, sozlesme

sartlarina iligkin herhangi bir degisikligi kabul etmedigini bu degisikligin
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belirlenen yiiriirliik tarihinden 6nce bildirmemesi halinde degisikligi kabul
etmiy sayilacagina,

o Sozlesmenin siiresine,

o Sozlesmenin sona erme ve fesih sartlarina,

o Taraflar arasindaki uyusmazligin ¢oziimiinde yetkili mercilere.”.

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin mesafeli olarak kurulmas: durumunda,
yukarida sayilan hususlara ek olarak, Yonetmelik madde 43/2 uyarinca; “Kullanilan
uzaktan iletisim aracinin ne olduguna, uzaktan iletisim aracinin kullanimina iligkin ve
kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmas: durumunda
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine, uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen
bilgi, belge ve kayitlarin nasil ve ne kadar siire saklanacagina, (c) bendindeki bilgi,
belge ve kayitlara iliskin miisterinin ve odeme hizmeti saglayicisimin hak ve

yiikiimliiliiklerine” 6deme hizmetleri sdzlesmesinde yer verilecektir.

Tek seferlik 6deme islemlerini konu edinen 6deme hizmetleri s6zlesmesinde
yer almasi gereken asgari hususlar ise Yonetmelik madde 39/1°de sayilmigtir. Bu
hususlara ek olarak, Yonetmelik madde 39/3 uyarinca Yonetmelik madde 43’te
stireklilik arz eden 6deme iglemlerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmeleri i¢in
ongoriilen asgari hususlar, niteligine uygun diistiigli 6lciide tek seferlik 6deme
islemlerini konu edinen Odeme hizmetleri sdzlesmelerinde de yer alacaktir.

Y onetmelik madde 39/1°de sayilan asgari hususlar ise su sekildedir:

e “Odemenin dogru olarak gerceklestirilebilmesi icin miisteri tarafindan
sunulmasi gereken bilgilere veya bu bilgilere ulasilabilmesi igin gerekli
kimlik tammlay:cisi,

o  Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi,

o  Odenmesi gereken toplam iicret ve iicretlerin dékiimii,

o Varsa ddeme igleminde uygulanacak doviz kuru veya referans doviz

kuru.”.
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b. Yonetmelik ile Diizenlenen Asgari Hiikiimlerin Gegerliligi

Tiirk borglar hukukunda sozlesme Ozgiirliigii ilkesi gecerlidir. Sozlesme
ozgiirligi ilkesi, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast madde 48/1 ile teminat altina alinan
bir temel hak ve 6zgiirliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore, “Herkes, diledigi
alanda ¢alisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.”. Sozlesme Ozglrliigiiniin,
sOzlesme yapip yapmama ve sodzlesmenin karsi tarafini segcme gibi ¢esitli goriiniim
bigimleri bulunmaktadir'®®. Asgari hiikiimler yoniinden 6nem arz eden goriiniim

bicimi ise s6zlesmenin igerigini serbestce belirleme 6zgiirliglidiir.

Sozlesmenin igeriginin serbestce belirleme 6zglirliigiiniin kisiler arasindaki
yatay iligkilere yonelik diizenlemesi TBK madde 26°da yer almaktadir. TBK madde
26 uyarinca, kanunlarda belirlenen sinirlart ihlal etmemek sartiyla, s6zlesmenin
taraflart igerigi serbestge belirleyebilecektir. Bu dogrultuda; emredici kanun
hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina aykir1 olmadik¢a soézlesme
iceriginin serbestce belirlenmesi esastir. Goriildiigii izere, TBK madde 26 ve madde
27 ile bir temel hak ve Ozgiirlik olan sézlesmenin icerigini serbestce belirleme
ozgirliigii, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 13’iincii maddesine uygun olarak

kanunla sinirlanmistir!'®0.

Sozlesmelerde bulunmasi gereken asgari hiikiimlerin diizenlenmesinin de
sOzlesmenin igerigini serbestce belirleme 6zgiirliigiine getirilen bir sinirlama oldugu
stiphesizdir. Dolayisiyla, bu sinirlamanin da Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 madde
13’e uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Yukarida agiklandigi lizere'!, 6deme
hizmetleri sozlesmesinde bulunmasi gereken asgari unsurlar yonetmelik ile
diizenlenmistir. Yonetmelik gibi ikincil diizenlemelerde temel hak ve 6zgiirliiklerin

siirlanmasina iliskin hiikiimlere yer verilmesinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir,

%9 DOGAN, Mazlum, Sizlesme Ozgirliiginin Emredici Hukuk Kurallart Cergevesinde

Sinirlandirilmasi, Turhan Kitabevi, 2021, s. 165-182; KASAK, Fahri Erdem, Sozlesme Ozgiirliigiiniin
Sinir1 Olarak Kanunun Emredici Hiikiimlerine Aykirilik, On iki Levha Yayimnlari, 2. Baski, 2021, s. 54-
74; KOCAYUSUFPASAOGLU, s. 505.

160 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast madde 13’e gore, “Temel hak ve hiirriyetler, dzlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasamn ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere baglt olarak ve ancak
kanunla simirlanabilir. Bu simirlamalar, Anayasanin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin ve
ldik Cumhuriyetin gereklerine ve ol¢iiliiliik ilkesine aykirt olamaz.”. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
kapsaminda temel hak ve ozgiirliiklerin smirlanmasi hususunda detayh bilgi igin bkz. GOZLER,
Kemal, insan Haklar1 Hukuku, Ekin Basim Yayin Dagitim, 5. Baski, 2023, s. 333-404, (Insan Haklart).
161 Bkz. yuk. Bolim I, E, 2, a.
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yeter ki, ikincil diizenlemeler ile kanunun 6ngordiigii bir sinirlamaya iliskin ayrintilar

ve teknik detaylar belirleniyor olsun!6?

. Bu kapsamda, 6493 sayili Kanun’un 12’nci
maddesinin {igiincii fikrasina bakildiginda, 6deme hizmetleri s6zlesmesine iligkin usul
ve esaslarin yonetmelik ile hiikiim altina alindig1, ancak s6zlesme igeriginin serbestce
belirlenmesi 6zgiirliigiine yonelik acik bir sinirlama getirilmedigi goriilmektedir. Bu
nedenledir ki, 6deme hizmetleri sdzlesmesinin icerigine iliskin YoOnetmelik ile
getirilen smirlamalarim hukuka aykiri oldugu degerlendirilmektedir. Bu hukuka
aykirilig1 gidermek adina, tipki kredi kart1 ve banka kart1 sézlesmeleri i¢in 5464 sayili

Kanun madde 24/2’de oldugu gibi, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin igerigine iliskin

siirlamalar 6493 sayili Kanun’da diizenlenmelidir.

12 GOZLER, Insan Haklar, s. 342-345.



II.ODEME HiZMETLERI SOZLESMESINDE TARAFLARIN BORCLARI VE
SOZLESMENIN SONA ERMESI

A.  ODEME HiZMETi SAGLAYICISININ BORCLARI

Odeme hizmeti saglayicisi, ddeme hizmetleri sdzlesmesi ile cesitli asli edim ve
yan edim borglar1 iistlenmektedir. Asli edim borcu, sdzlesmenin tipini belirleyen,
sozlesmedeki diger edimlerle gergeklesmesi saglanan ve sozlesmedeki edimlerin
karsiliklt ekonomik degeri dikkate alindiginda daha biiyiik 6neme sahip olan edim

163

borcu olarak tanimlanmaktadir'®3, Odeme hizmeti saglayicisinin édeme hizmetleri

sozlesmesi kapsaminda asli edim borcu, miisteri tarafindan talep edilen 6deme

hizmetlerinin yerine getirilmesidir!'®*.

Odeme hizmetleri sézlesmesinde ddeme hizmeti saglayicisinin yan edim
borglart da bulunmaktadir. Yan edim borcu, asli edimden bagimsiz olarak asli edimin
gerceklestirilmesine hizmet eden tali nitelikteki edim borcudur'®®. Odeme hizmeti
saglayicisinin 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda yan edim borglari, 6zellikle;

O0deme hizmetleri kapsamina girmemekle birlikte 6deme hizmetlerinin sunulmasin

163 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 142-145; OGUZMAN/ OZ, s. 4; EREN, s. 31-32; KILICOGLU,
Ahmet M., Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Kitabevi, 2017, s. 40; ANTALYA, O. Gokhan,
Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. V/1, 1, Sec¢kin Yayinlari, 2. Baski, 2019, s. 61, (C. V/I, 1);
AKINCI, Sahin, Bor¢lar Hukuku Bilgisi (Genel Hiikiimler), 13. Baski, Sayram Yayinlari, 2022, s. 60.
164 Ogretide bir goriis, deme hizmetleri sézlesmesi kapsaminda ddeme hizmeti saglayicisinin asli edim
borglarinin, miigterinin talimatina uygun olarak para transferinin gergeklestirilmesi ve miisteri hesabina
gelen paralarin alacak kaydedilmesi olarak belirtmektedir. Ancak, 6deme hizmetleri sézlesmesi ile
sunulabilecek hizmetler para transferi islemleri ile sinirli olmadigindan, bu goriisiin yerinde olmadigi
degerlendirilmektedir. Ilgili goriis i¢in bkz. ERDEM, s. 42; SUNBUL, s. 184; Ogretideki bir diger
goriis ise, ddeme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borglarinin
o0deme iglemlerinin gergeklestirilmesi ile 6deme hesabinin agilmasi ve bu hesabin yiiriitiilmesi oldugunu
one siirmiistiir. Ancak, 6deme aracinin ihrag veya kabulil hizmeti ile agik bankacilik hizmetlerinin,
o0deme islemlerinin ylriitilmesi yahut O6deme hesabimnin acilmasi ve igletilmesi olarak
nitelendirilemeyeceginden hareketle, bu goriisiin de eksik kaldig1 degerlendirilmektedir. Tlgili goriis igin
bkz. YAGCIOGLU, s. 104-105.

165 KUNTALP, Karma Sozlesme, s. 138; OGUZMAN/ OZ, s. 5; EREN, s. 33; KILICOGLU, s. 41;
ANTALYA, C. V/1, 1,s. 62; AKINCI, s. 60-61.
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kolaylastiran, giivenli kilan veya 6deme hizmetlerinin etkinligini artiran hizmetlerin

miisteri talebi lizerine sunulmasi ve miisteriye bilgi verme yiikiimliiliikkleridir.

Odeme hizmetleri sdzlesmesi, ddeme hizmeti saglayicist igin aym zamanda
cesitli yan yiikiimliiliikleri barindirmaktadir. Ogretide ¢ogunlukla ifaya yardimci
yiikiimliiliikler ve koruyucu yiikiimliilikler olarak ikiye ayrilan yan yiikiimliiliikler,
edim borglarina bagimli olan ve dolayisiyla ihlal edilmeleri halinde, bagimsiz olarak
bir ifa davasina konu edilemeyen yiikiimliilikklerdir'®®. Yan yiikiimliiliiklerin ihlali
halinde, alacakli, yalnizca ugradig1 zararlarin tazminini dava konusu yapabilecektir.
Odeme hizmeti saglayicisinin ddeme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda 6ne ¢ikan yan
ylkiimliiliikleri, bilgi gilivenliginin saglanmasi ve miisteri sirrinin  korunmasi

ylkiimliiliikleridir.

Odeme hizmeti saglayicisinin deme hizmetleri sézlesmesinden dogan borglari
asagida incelenmistir. Sinallagmatik bir sdzlesme olarak ddeme hizmetleri sdzlesmesi
kapsaminda miisterinin borglari, ayn1 zamanda 6deme hizmeti saglayicisinin haklarini
teskil ettiginden, bu baglik altinda 6deme hizmeti saglayicisinin haklari ayrica tetkik

edilmemistir.

1. Odeme Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi

Odeme hizmeti saglayicisinin asli edim borcu, ddeme hizmetleri sdzlesmesi ile
miigteri tarafindan talep edilen 6deme hizmetlerinin miisteriye sunulmasidir. 6493
sayili Kanun madde 14/1'%7 ve Yonetmelik madde 15/1'%® uyarinca, Misterinin talep
ettigi 6deme hizmetinin yerine getirilebilmesi i¢in kuruluslarin ilgili 6deme hizmetini
sunmak tizere TCMB’den faaliyet izni alm1s olmas1 gerekmektedir. 5411 say1li Kanun
kapsamindaki bankalar ile PTT ise ayrica bir faaliyet izni almalar1 gerekmeksizin

O0deme hizmeti sunabilmektedir.

166 EREN, s. 37-38.

167 6493 sayili Kanun madde 14/1: “Bu Kanun kapsaminda édeme hizmetleri alaminda faaliyette
bulunmak isteyen odeme kurulusu Bankadan izin almak kaydiyla faaliyette bulunabilir.”

168 Yonetmelik madde 15/1: “Kurulus, 4 iincii maddenin birinci fikrasinda yer alan &deme
hizmetlerinden faaliyet izni basvurularinda belirtilenlerden Bankaca uygun goriilenler ile sinirli olmak
tizere faaliyette bulunur. 4 iincii maddenin birinci fikrasinda diizenlenen, ancak faaliyet izni
bagvurusunda belirtilmeyen o6deme hizmetlerinin sunulabilmesi icin gerceklestirilmesi planlanan
faaliyete iliskin olarak Bankadan izin alinmasi zorunludur.”
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Odeme hizmetlerinin yerine getirilmesi borcu, yukarida sayilan sartlar
dogrultusunda o6deme islemlerinin yiiriitilmesi, 6deme hesabinin agilmasi ve
isletilmesi, 6deme aracinin ihraci veya kabulii ile a¢ik bankacilik hizmetleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

a. Odeme Islemlerinin Yiiriitiilmesi

Odeme hizmetlerinin ve dolayisiyla ddeme hizmeti saglayicisinin asli edim
borcunun en yaygin goriiniim bicimi 6deme islemlerinin yiiriitiilmesidir. Odeme
islemi, miisterinin 6deme emri iizerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma ya da
¢ekme faaliyeti seklinde tanimlanmakta!®® olup, 6493 sayili Kanun madde 12/1°de
sayilan 6deme hizmetlerinden para transferi (m. 12/1-b), para havalesi (m. 12/1-¢),
mobil 6deme (m. 12/1-d) ve fatura 6demelerine aracilik (m. 12/1-e) hizmetleri temelde
birer 6deme islemidir. Keza, 6493 sayili Kanun madde 12/1-(a) dahilinde miisterinin
O0deme hesabina para yatirmasi veya ddeme hesabindan para ¢ekmesi de birer 6deme

islemi tegkil etmektedir.

Odeme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda bir 6deme isleminin
gerceklestirilmesi i¢cin Oncelikle miisteri tarafindan bu hususta 6deme hizmeti
saglayicisina bir ddeme emri iletilmelidir. Odeme emrine konu &deme islemi,
gonderen konumundaki miisteri tarafindan yetkilendirilmeli, miisterice verilen 6deme
emri ve yetki geri alinmamis olmalidir. Benzer sekilde, bir 6deme isleminin
yiiriitiilebilmesi i¢in O6deme emrinin O6deme hizmeti saglayicis1 tarafindan
reddedilmemis olmasi, deme emrine konu islemin gonderen tarafindan belirtilen
kimlik tanimlayiciya uygun olarak siiresi icerisinde yerine getirilmis olmas1 ve gelen

odeme iglemi tutarinin alicinin kullanimina hazir hale getirilmis olmasi gerekir!7°.

i.  Odeme Emrinin Alinmasi

Odeme islemi siireci 5deme hizmeti saglayicisina miisteri tarafindan bir deme

emrinin iletilmesi ve bu 6deme emrinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alinmasi

169 Bkz yuk. L A, 1, c.
170 YAGCIOGLLU, s. 118.
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ile baglamaktadir. Gonderen konumundaki miisterinin 6deme hesabi1 ancak 6deme
emri 6deme hizmeti saglayicisina ulastiktan sonra borglandirilabilecegi i¢in'”! 6deme
emrinin alindig1 anin tespiti onem arz etmektedir. Keza, ddeme emrinin alinma ani,
O0deme hizmeti saglayicisinin 6deme islemini gergeklestirmesi gereken siirenin
baslangic noktasi oldugundan, taraflarin bu kapsamdaki hak ve yiikiimliiliklerinin
tespiti adina mithimdir. Odeme emrinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan ne zaman
alinmig olacagi hususu Yonetmelik madde 58°de diizenlenmis olup, 58’inci maddenin
birinci fikrasindaki temel kurala gore 6deme emrinin alindig1 an, 6deme emri kim
tarafindan ve nasil verilmis olursa olsun, 6deme emrinin génderenin 6deme hizmeti

saglayicisina ulastigi andir.

Odeme emrinin génderenin 6deme hizmeti saglayicisina ulastig1 anin is giinii
haricinde bir an olmasi halinde ise, Y6netmelik madde 58/1°e gore 6deme emri takip
eden ilk ig glinii alinmis sayilacaktir. Ancak, is giiniiniin kapsamina hangi zaman
araliklarinin dahil olacagina iliskin bir tanimlama ne 6493 sayili Kanun’da ne de
Yénetmelik’te yapilmistir. Is giiniine iliskin Tiirk hukukunda cesitli tanimlar yer alsa
da bu tamimlarm ilgili sektordeki ihtiyaca gore birbirinden ayristign goriilmektedir!’?.
Bu dogrultuda 6deme hizmetleri sektoriiniin ¢alisma bi¢imi dikkate alindiginda,
Yonetmelik madde 58°de yer alan is giinii kavraminin, mehaz diizenleme olan PSD2

madde 4/37°de yer alan tanim!”

ile de uyumlu olacak sekilde, 6deme hizmeti
saglayicisinin  6deme hizmetlerini yerine getirmek iizere ticari faaliyetlerini
sirdiirdigi gin ve saat araliklann  seklinde anlasilmast  gerektigi

degerlendirilmektedir! 4.

Yonetmelik madde 58/2 uyarinca O6deme hizmeti
saglayicisinin 6deme emrinin alinacagi son saati belirleme yetkisinin bulundugunu da

belirtmek gerekir. Boyle bir belirleme yapmasi halinde 6deme hizmeti saglayicisi, bu

71 Yonetmelik madde 58/1 son ciimle: “...Génderenin édeme hesabi, édeme emrinin ulasmasindan
once bor¢landirilamaz”.

172 Is giinii kavrami &rnegin tiiketici hukuku mevzuati kapsaminda 13/06/2014 tarihli ve 29029 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonrasit Hizmetler Yo6netmeligi madde 4/d’ye gore “ulusal, resmi ve
dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis, 15 Temmuz ve pazar giinleri disindaki ¢alisma giinlerini” ifade
ederken; elektronik ticaret hukuku mevzuati kapsaminda 15/07/2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y®énetmelik madde 4/i’ye
gore ise “ulusal bayram ile genel ve hafta sonu tatil giinleri harig diger giinleri” ifade etmektedir.

173 PSD2 madde 4/37: “business day means a day on which the relevant payment service provider of the
payer or the payment service provider of the payee involved in the execution of a payment transaction
is open for business as required for the execution of a payment transaction”.

174 Benzer yonde bkz. YAGCIOGLU, s. 148-149.
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saat bilgisine Yonetmelik madde 43/1-(d) geregince 6deme hizmetleri sdzlesmesinde

yer vermelidir.

Ote yandan, ddeme hizmeti saglayicisi ile miisterinin ddeme isleminin 6deme
emrinin alindig1 anda degil de ileri bir tarihte gerceklestirilmesini kararlastirmalari
halinde, Yonetmelik’in 58’inci maddesinin iiglincli fikrasina gore 6deme emri
taraflarca kararlastirilan giin, kararlagtirilan giiniin i giinii olmamas1 halinde ise,

kararlastirilan giinii izleyen ilk is giinii alinmis olacaktir.

Temel kural bu olmakla birlikte, Y6netmelik madde 58/1°e gére 6deme hizmeti
saglayicisi, 6deme emri kendisine is giinii disinda ulagsmis olsa da 6deme emri
dogrultusunda 6deme islemini yiirlitebilecektir. Boylelikle, 6deme hizmeti
saglayicisinin ticari karar1 dogrultusunda giliniimiizde giderek yayginlasan 7/24 anlik

odemelere agik kapi1 birakilmigtir! 7>,

ii.  Odeme Isleminin Yetkilendirilmesi

Odeme isleminin yiiriitiilebilmesi i¢in ilgili ddeme islemi génderen tarafindan
yetkilendirilmis olmalidir. Yonetmelik madde 52/2°ye gbre odeme isleminin
yetkilendirilmesi, 6deme isleminin gerceklestirilmesine, islem gerceklesmeden once

ya da 6deme hizmeti saglayicisi ile miisterinin arasinda anlasilmis olmasi halinde

76

islemin gerceklesmesinden sonra!’® gonderen tarafindan onay!”’ verilmesiyle

gerceklesir. Odeme islemini yetkilendirmek iizere verilen onay, tek tarafli ve varmasi

gereken bir irade beyani ve hukuki islemdir!’®,

175 Odeme hizmeti saglayicisina ve sektore esneklik saglayan bu hiikmiin PSD2 ve BGB’de yer
almamasina iliskin bkz. YAGCIOGLU, s. 148. PSR kapsaminda ise, madde 64/3 ile bu tezin yazim
tarihi itibariyle taslak halinde olan anlik 6demelere iliskin “Regulation of the European Parliament and
of the Council amending Regulations (EU) No 260/2012 and (EU) 2021/1230 as regards instant credit
transfers in Euro” hiikiimleri istisna tutulmustur.

176 Y onetmelik madde 52/3 ilk ciimle: “Odeme islemine iliskin onay, mutabik kalinan yénteme uygun
olarak, islem gerceklesmeden once ya da taraflar arasinda anlagilmis olmasi halinde islemin
gerceklesmesinden sonra verilir”.

177 Y 6netmelik madde 52°de onay kavraminin kullanilmasi 6gretide hakli olarak elestirilmektedir. Bu
goriise gore, ddeme isleminin yetkilendirilmesi ig¢in onay kavrami yerine, onay kavramini da igeren {ist
bir kavram olan muvafakat kavramimin kullanilmasi yerinde olacaktir. Zira, onay sonradan verilen ve
geemise etkili olan muvafakat anlamina gelirken, dnceden verilen ve gelecege etkilin olan muvafakat
ise izindir. Odeme islemleri de hem islem gerceklesmeden 6nce hem de islem gerceklestikten sonra
yetkilendirilebildigi i¢in muvafakat kavrammin kullanilmasi 6nerilmistir. Ilgili goriis igin bkz.
YAGCIOGLLU, s. 168.

7 YAGCIOGLU, s. 172.
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Odeme isleminin yetkilendirilmesi ile ddeme emrinin verilmesi birbirine
karistirilmamalidir. Odeme emri, dédeme isleminin gerceklestirilmesi igin verilen
talimat iken; 6deme isleminin yetkilendirilmesi, talimatin 6deme emri vermeye yetkili
kisi tarafindan verilip verilmediginin teyit edilmesidir. Odeme isleminin
yetkilendirilmesi prosediirii ile yetkisiz 6deme islemlerinin engellenmesi

hedeflenmektedir.

Gonderenin 6deme islemini nasil onaylayacagi, Yonetmelik’in 52’nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi ile mutabik kalinan
yontem ve prosediir ¢ercevesinde belirlenecektir. Onaym ddeme hizmeti saglayicisi
ile mutabik kalinan yontem ve prosediire uygun olarak verilmemesi halinde,

Y onetmelik madde 52/2 geregince 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilacaktir.

Odeme islemine yonelik onaym dogrudan génderen tarafindan verilmesi
gerekmemekte, alict veya 6deme emri baslatma hizmeti saglayicist araciligiyla da
odeme islemine yonelik onay verilebilmektedir'”®. Keza, Yonetmelik madde 52/1°e
gore her bir 6deme islemi i¢in gonderenden ayrica onay alinabilecegi gibi, bir dizi
odeme islemi i¢in Onceden genel ve soyut bir onay alinmasi da teoride miimkiindiir.
Ancak, 6deme emrinin yetkili kisi tarafindan verilip verilmediginin teyidi, yani ddeme
isleminin yetkilendirilmesi ©ncelikli olarak kimlik dogrulama yontemleriyle
gerceklestirilmektedir. Oyle ki, mehaz diizenleme olan PSD2 ile benzer sekilde's
Teblig madde 10/8’de “Miisteriler tarafindan elektronik kanal iizerinden yapilan ve
finansal sonug¢ doguran veya finansal sonu¢ dogurmayan islemlerde, diizenlemelerde
acgtk¢a aksine imkan tanminmadig siirece giiclii kimlik dogrulama kullanilmas: esastir.”
hilkkmii yer almaktadir. Tebli§ madde 10/2 dogrultusunda 6deme hizmeti
saglayicisinin; 6deme isleminin doguracagi finansal ve finansal olmayan etkinin
biiytikliigii, islemin ger¢eklestirilmesinde kullanilan 6deme araci, islem ¢esidi, isleme
konu verinin hassaslik derecesi, talimata dayali diizenli 6deme olup olmamasi,

miigterinin iglem limiti ve islemin karsi tarafinin giivenli alicilar listesinde olup

179y netmelik madde 52/1 son ciimle: “...Odeme islemi ile ilgili onay, alici ya da 6deme emri baslatma
hizmeti saglayicisi vasitasiyla da verilebilir”.

130 PSD2 kapsaminda elektronik 6demelerde uygulanan giiglii kimlik dogrulama prosediirii igin bkz.
BRENER, s. 115-116.
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olmamasima gore 0deme isleminin yetkilendirilmesinde giiclii kimlik dogrulama

yonteminden farkli bir yontem belirlemesi de miimkiindiir.

Teblig madde 3/v uyarinca giiglii kimlik dogrulama yontemi, “Kimlik
dogrulamada kullanilan ve bir bilesenin ele gecirilmesinin diger bilesenin giivenligini
tehlikeye atmayacagi en az iki bilegsenden olusan, bu iki bilesenin de miisterinin bildigi,
sahip oldugu veya biyometrik bir karakteristigi olan bilesen siniflarindan farkl: ikisine
181

ait olacak sekilde secildigi yontemi” ifade etmektedir'®'. Ornegin, miisterinin bildigi

182

bilesen olarak parola!®? ve miisterinin sahip oldugu bilesen olarak SMS OTP!%?

kullanilmasi miimkiindiir!®*.

Odeme isleminin yetkilendirilip yetkilendirilmedigi konusunda ispat yiikiiniin
kime ait oldugu konusunda ise, 6deme hizmetleri mevzuatinda birden fazla hiikiim
bulunmaktadir. Yonetmelik madde 54/2 hiikmiinlin ilk ciimlesi “Miisterinin
gerceklesmis bir 6deme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde
gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin miisteri tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini, hesaplara islendigini ve sundugu
hizmetlerde yasanan teknik bir ariza veya sorundan etkilenmedigini ispat
viikiimliiliigii, odeme hizmeti saglayicisina aittir.” kuralin1 getirmektedir. Teblig
madde 10/14 ise, “Kurulusun bu madde uyarinca gerekli hallerde giiclii kimlik
dogrulama mekanizmasi1 sunmamasi halinde, gerceklestirilen iglemlerin miisteri
tarafindan yetkilendirilmis oldugunu ispat yiikiimliiliigii kurulusa aittir.” hiikmiini

haizdir.

181 Odeme hizmetlerinde giiglii kimlik dogrulama ydnteminin kullanilmasinin rneklerinden olan, agik
bankacilik hizmetleri sunulurken kullanilan gii¢lii kimlik dogrulama yontemleri ig¢in bkz. TCMB,
Odeme Hizmetleri Veri Paylasim Servisleri (OHVPS) API ilke ve Kurallari, Siiriim 1.0.0., 2022, s. 42
vd., (https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/8f5e4483-89b0-4eec-acbf-
97904cd73d14/%C3%96demeEmriveHesapBilgiHizmetleriAPIStandartlar%C4%B1v1.0.0-
accepted.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-8f5¢4483-89b0-4eec-acbf-
97904cd73d14-nXUjQcG), (E.T. 16/12/2023), (API Ilke ve Kurallarr).

182 Teblig madde 3/g3§ uyarinca parola, “Kimlik dogrulamada kullanilan, harf, rakam ve/veya ézel
isaretlerden olugan ve gizli olan karakter dizisini” ifade etmektedir.

183 Teblig madde 3/nnn uyarinca SMS OTP, “Elektronik haberlesme isletmecilerinin sundugu SMS
servisi aracthigiyla iletilen tek kullanimlik parolayr” ifade etmektedir. Tek kullanimlik parola ise Teblig
madde 3/ppp uyarinca “Kimlik dogrulamada sadece bir kez kullanilmak iizere rastgele olusturulan harf,
rakam ve/veya ozel isaret dizisini” ifade etmektedir.

134 BRENER, s. 116.
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Iki hiikiim incelendiginde ilk dikkat ceken husus, Yonetmelik madde 54/2
O0deme hizmeti saglayicilarina yonelik iken, Teblig madde 10/14 yalnizca kuruluslara
yoneliktir. Bu ¢ergevede bakildiginda, 6493 sayili Kanun kapsaminda 6deme iglemi
yiirliten 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ve PTT, miisterisinin 6deme
isleminin yetkilendirilmedigini iddia etmesi halinde, ilgili islemin yetkilendirildigini

ispatla miikelleftir.

Odeme kuruluslar1 ve elektronik para kuruluslar: yoniinden ise Yonetmelik ve
Teblig’de yer alan hiikiimlerin ¢eliskili sonuclara sebebiyet verebilecegi
degerlendirilmektedir. Soyle ki, giiclii kimlik dogrulama yonteminin kullanilmasi
gerektigi durumlarda bu yontem kullanilarak gergeklestirilen bir 6deme isleminin
yetkilendirilmedigi miisteri tarafindan iddia edilirse, itiraza konu 6deme isleminin
yetkilendirilip yetkilendirilmedigi konusunda ispat yikiiniin kime ait olacagi
sorusunun cevabi, Yonetmelik madde madde 54/2 uygulandiginda 6deme hizmeti
saglayicisi, Teblig madde 10/14 uygulandiginda ise miisteri olmaktadir. Boyle bir
durumda, Teblig’in Yonetmelik’e gore dzel hiikiim niteliginde oldugu'®> gbz 6niine
alinarak, Teblig madde 10/14 hiikmiiniin uygulanarak, kurulusun yiikimliligi
dogrultusunda giicli kimlik dogrulama yontemi sundugu bir 6deme isleminin

yetkilendirilmediginin miisteri tarafindan ispatlanmasi gerekecektir.

iii.  Odeme Emrinin Geri Alinmamis Olmas1

Odeme isleminin vyiiriitiilebilmesi icin gerekli olan bir diger kosul, 6deme
emrinin génderen konumundaki miisteri tarafindan geri alinmamis olmasidir. Odeme
emrinin geri alinmasi, tipki 6deme emri gibi tek tarafli ve varmasi gereken bir irade
beyani niteliginde iken, 6deme emrinden farkli olarak bozucu yenilik doguran bir

186

hukuki islemdir'®®. Odeme emrinin miisteri tarafindan geri alinmasi ile geri almaya

konu 6deme emri miisteri tarafindan hi¢ verilmemis gibi degerlendirilecek, 6deme

185 SANLI ATAY, Yeliz, Tiirk idare Hukukunda Adsiz Diizenleyici islemler, TODAIE Yayinlari, 1.
Baski, 2011, s. 152 vd.; SEVGILI GENCAY, Fatma Didem, “Adsiz Diizenleyici Islemlerin Normlar
Hiyerarsisindeki Yeri”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 63, S. 2, 2014, s. 414,
(https://www.jurix.com.tr/article/12916), (E.T. 16/12/2023); Kars1 yonde bkz. GOZLER, Kemal/
KAPLAN, Giirsel, idare Hukuku Dersleri, Ekin Basim Yayin Dagitim, 21. Baski, 2019, s. 416.

186 YAGCIOGLU, s. 258; ERDEM, s. 76.
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hizmeti saglayicisinin 6deme islemini gergeklestirme yiikiimliliigi geriye etkili

olacak sekilde ortadan kalkacaktir'®’.

Odeme emrinin geri alinmasina iliskin diizenlemeler Y&énetmelik madde 64’te
yapilmis olup, 64’iincii maddenin basligiyla ana kural da ifade edilmistir: 6deme
emrinin geri doniilemezligi. Yonetmelik madde 64/1 uyarinca dogrudan gdénderen
tarafindan verilen 0deme emrinin geri alinmasi, 6deme hizmeti saglayicisinca
alinmasindan itibaren kural olarak miimkiin degildir. Bu noktada, 6deme emrinin geri
alinabilme stiresinin tespitindeki kistasin 6deme emrinin 6deme hizmeti saglayicisina
ulagsma an1 degil, 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alinma ani olduguna dikkat
etmek gerekir. Dolayisiyla, drnegin 6deme emrinin 6deme hizmeti saglayicisina is
giinii haricinde ulagmasi halinde, 6deme emri Yonetmelik madde 58/1 geregince
izleyen ilk is giinii alinmig sayilacagindan, bdyle bir 6deme emri izleyen ilk is gilinline

kadar geri alinabilecektir.

Alict tarafindan, alic1 vasitasiyla ya da 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi
tarafindan baglatilan 6deme islemlerindeki 6deme emirlerinin geri alinmasi ise
Y 6netmelik madde 64/2’ye tabidir. Bu hiikme gore, alic1 vasitasiyla ya da 6deme emri
baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan baslatilan 6deme islemlerinde “...gonderen,
odeme emrini ilgili odeme hizmeti saglayicisina ilettikten veya o6deme igleminin
gerceklestirilmesi igin ilgili 6deme hizmeti saglayicisina daha once belirlenmis

yonteme uygun olarak onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz.”.

Yonetmelik madde 64 kapsaminda 6deme emrinin geri doniilemezligi ana
kuralina, dogrudan borg¢landirma!®® yontemiyle yapilan 6deme islemleri ile vadeli
O0demeler yoniinden ve taraflar arasindaki anlagma olmasi seklinde ¢esitli istisnalar da
ongoriilmiistiir. Yonetmelik madde 64/3’e gore dogrudan borglandirma yontemiyle
yapilan 6deme islemleri verilen 6deme emri, gonderen tarafindan 6deme islemine
konu fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi icin kararlastirilan giinden 6nceki is giinii

sonuna kadar geri alinabilecektir. Yonetmelik madde 64/4 uyarinca vadeli 6deme

17 YAGCIOGLU, s. 260.
188 Yonetmelik madde 3/§ uyarinca dogrudan borglandirma, “Génderenin kendi odeme hizmeti
saglayicisina, aliciya veya alicimin ddeme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, odeme
isleminin alici tarafindan baslatildigi ve gonderenin odeme hesabimin borglandirildigi odeme
hizmetini” ifade etmektedir.
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islemlerinde O6deme emrinin miisteri tarafindan geri almmast ise, dogrudan
bor¢landirma yoOntemiyle yapilan O6deme islemlerine benzer olarak Odemenin
gerceklestirilmesi igin kararlagtirilan glinden Onceki is gilinli sonuna kadar
miimkiindiir. Son olarak, Yonetmelik madde 64/1 ve madde 64/5 cergevesinde ilgili
O0deme hizmeti saglayici ile miisteri anlasarak 6deme emrinin geri alinabilecegi siireyi
uzatabilecektir. Yonetmelik madde 64/2 ve madde 64/3 kapsamina giren d6deme
islemlerinde, 6deme emrinin geri alma siiresinin uzatilabilmesi i¢in, ayn1 zamanda

alicinin onay1 da gerekmektedir.

iv.  Odeme Islemi Yetkilendirmesinin Geri Alinmamis Olmasi

Odeme isleminin yiiriitiilebilmesi i¢in, 6deme emrinin geri alinmamis olmasi
gerektigi gibi 6deme isleminin yetkilendirilmesinin de geri alinmamis olmasi
gerekmektedir. Odeme isleminin yetkilendirilmesinin, yani 6deme islemine génderen
tarafindan verilen onayin geri alinmasi, 6deme emrinin geri alinmasi siireci ile benzer
sekilde diizenlenmistir. Geri doniilemezlik ilkesi 6deme islemine verilen onaylar i¢in
de gecerlidir. Yonetmelik madde 52/4 hiikmii ile 6deme emrinin geri alinmasina iliskin
Yonetmelik madde 64’e atif yapilarak, 6deme islemine verilen onayin ancak 64’iincii
maddedeki siirelerden 6nce miimkiin oldugu diizenlenmistir. Buna gore, 6deme
islemine iligskin onayin gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan alindigi andan
itibaren onay geri alinamayacaktir. Gonderen tarafindan onayin bir dizi 6deme islemi
icin verilmis oldugu durumlarda ise, 6deme islemlerine verilen onay geri alinirsa, geri
alma beyan1 gelecege doniik etki doguracak ve Yonetmelik madde 52/4 dogrultusunda

yalnizca ileri tarihli 6demeler yetkilendirilmemis sayilacaktir.

Odeme islemine verilen onayin geri alinmasina yonelik beyan, bozucu yenilik
doguran, tek tarafli ve varmasi gereken bir irade beyanidir. Odeme islemine verilen
onayin geri alinmasi ile 6deme islemi miisteri tarafindan hi¢ yetkilendirilmemis gibi
degerlendirilecek ve yetkilendirmenin hukuki sonuglarini geriye etkili olacak sekilde

ortadan kalkacaktir!®?,

189 YAGCIOGLU, s. 207.
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v. Odeme Emrinin Odeme Hizmeti Saglayicist  Tarafindan

Reddedilmemis Olmasi

Odeme isleminin yiiriitiilebilmesinin besinci sart, miisteri tarafindan verilen
O0deme emrinin 0deme hizmeti saglayicisi tarafindan reddedilmemis olmasidir.
Kendisine 6deme emri iletilen 6deme hizmeti saglayicisi, ilke olarak 6deme emri
dogrultusunda Odeme islemini gerceklestirme veya Odeme emrini baglatma
yikiimliiliigi altindadir. Dolayistyla, mevzuatta izin verilen haller disginda 6deme
hizmeti saglayicisinin 6deme hizmetleri sdzlesmesi c¢ergevesinde kendisine iletilen
O0deme emrini reddetme yetkisi bulunmamaktadir. Boylelikle, sozlesmeye veya
mevzuata dayanan hakli bir sebep olmadik¢a, miisterilerin usuliine uygun olarak
verilmis O0deme emirlerinin gerceklesecegine iligkin giivenlerinin  korunmasi

amaglanmaktadir!®?,

Yonetmelik madde 63/1 kapsaminda o6deme emrinin reddedilemezligi
ilkesinin uygulama alan1 bulmasi i¢in, 6deme hizmetleri s6zlesmesinde kararlastirilan
sartlarin gdnderen tarafindan yerine getirilmis olmasi ve 6deme emrine konu 6deme
isleminin 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun'®'
(5549 sayili1 Kanun) ve ilgili diger mevzuata aykirilik teskil etmemesi, Yonetmelik’te
aksine bir hiikiim bulunmamasi veya 6deme emrinin reddi i¢in hakli bir nedenin
bulunmamasi gerekir. Goriildiigii lizere, 6deme emrinin reddi sebepleri Yonetmelik’te
siirli olarak sayilmamis olup, Yonetmelik madde 63/1°de sayilan istisnalardan birinin
gerceklesmesi halinde, 6deme hizmeti saglayicis1 6deme emrini reddedebilecektir.
Ornegin, 6deme hizmeti saglayicisinin ddeme emri ile talep edilen 6deme islemine
konu malvarliginin yasa dis1 amaglarla kullanildigina dair herhangi bir bilgisi, siiphesi
veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi durumunda, 6deme hizmeti
saglayicisi, Yonetmelik madde 63/1’in atfiyla 5549 sayili Kanun madde 4/1 geregince
ddeme emrini reddetmekle yiikiimliidiir. Odeme emrinin reddi icin Yonetmelik’te
aksine bir hiikiim bulunmasi istisnasina ise, Yonetmelik madde 65/1’in son ciimlesi
gosterilebilir. Bu hilkkme gore, 6deme emrine konu tutarin alictya aktarilmasindan

sonra gonderenin 6deme hesabinda kalan bakiyenin, gonderenden alinacak islem

190 By husus hem PSD2’nin gerekgesinin 77 nci paragrafinda PSR’ gerekgesinin 86’nc1 paragrafinda
da agikea ifade edilmektedir: “Users should be able to rely on the proper execution of a complete and
valid payment order if the payment service provider has no contractual or statutory ground for refusal.”.
1 R.G. T. 18/10/2006, S. 26323.
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iicretinden az olmast halinde, O6deme hizmeti saglayicist O6deme emrini

reddedebilecektir.

Y 6netmelik madde 63/1°de sayilan ret hallerinden 6deme isleminin 5549 sayili
Kanun ve ilgili diger mevzuata aykirilik teskil etmesi, Y onetmelik’te aksine bir hiikiim
bulunmasi veya 6deme emrinin reddi i¢in hakli bir nedenin bulunmasi hallerinde
O0deme emrinin reddi 6deme hizmeti saglayicisi i¢in bir yiikiimliiliik olustururken;
O0deme hizmetleri sozlesmesinde kararlagtirilan sartlarin gdnderen tarafindan yerine
getirilmemesi halinde, 6deme emrinin reddinin 6deme hizmeti saglayicisi i¢in bir hak
niteliginde oldugu ve bu durumda 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme emrinin

reddetmek zorunda olmadig1 belirtilmektedir!®?

. Yonetmelik madde 63/1°de yer alan
0deme emrinin reddetme yiikiimliliigiiniin bir sonucu olarak, 6deme hizmeti
saglayicisinin  kendisine iletilen O6deme emirlerini inceleme yiikiimliligii de

bulunmaktadir!®3.

Odeme emrinin ret sebepleri, Y&netmelik madde 63/1 uyarinca &deme
isleminin gonderen ya da alic1 tarafindan baslatildigina bakilmaksizin 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan degerlendirilecektir. Yapilan degerlendirme sonucunda 6deme
emrinin yerine getirilmesi veya baglatilmasinin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
reddedilmesi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, YoOnetmelik madde 63/2
dogrultusunda kural olarak ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne
sekilde diizeltilebilecegini, 60deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonunu
asmamak kaydiyla en kisa zamanda miisteriye bildirmelidir. Bu sayede, 6deme emri
reddedilen miisteri, hem varsa 6deme emrindeki hatalar1 diizeltme imkani bulacak hem
de haksiz oldugunu diisiindiigii bir ret durumunda yasal haklarini kullanabilecektir.
Buna karsin, diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile
giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi durumunda, édeme hizmeti
saglayicisi, ret gerekcesini miisteriye bildirmeyebilecektir. 5549 sayili Kanun’a
aykirilik olusturdugu gerekcesiyle reddedilen 6deme emrinin, 5549 sayili Kanun
madde 4/2 geregince 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan miisteri dahil hi¢ kimseye

aciklanamamasi bu istisnaya ornek olarak gosterilebilir.

192 YAGCIOGLU, s. 215.
193 ERDEM, s. 73-74.
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Yonetmelik madde 63/3, 6deme emrinin Yonetmelik madde 63°e uygun
olarak 6deme hizmeti saglayicist tarafindan reddedilmesi halinde, 6deme emrinin
gerceklestirilmesi gereken siireye iliskin Yonetmelik madde 67 ve gerceklestirilmeyen
O0deme emirlerinden sorumlulugu diizenleyen Yonetmelik madde 70 uygulanirken
O6deme emrinin hi¢ alinmamig sayilacagini diizenlemistir. Dolayisiyla, 6deme emrinin
Y 6netmelik madde 63°e uygun olarak reddi ge¢cmise etkili olarak sonu¢ doguracak ve
O0deme hizmeti saglayicisinin 6deme emrini yerine getirme yilikiimliliigi ortadan
kalkacaktir. Yonetmelik madde 63’iin methumu muhalifinden, 6deme emrinin
gerceklestirilmesi gereken siirenin ve gergeklestirilmeyen 6deme emirlerinden
sorumlulugunun tespiti halleri hari¢ olmak {izere, 6deme emrinin 6deme hizmeti

saglayicisi tarafindan alindiginin kabulii gerekecektir.

vi. Odeme Isleminin Gonderen Tarafindan Belirtilen Kimlik

Tammlayictya Uygun Olarak Siiresi Igerisinde Yerine Getirilmesi

Odeme isleminin yiiriitiilebilmesinin bir diger sart;, 6deme emrinin génderen
tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun olarak siiresi igerisinde yerine
getirilmesidir. Yonetmelik madde 69/1 geregince bir 6ddeme isleminin gdnderen
tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun olarak yiiriitiilmesi halinde, ilgili
o0deme islemi dogru bir sekilde yerine getirilmis sayilacaktir. Yukarida belirtildigi
tizere!® kimlik tanimlayici, siireklilik arz eden periyodik 6deme iligkilerini
diizenlemek {iizere akdedilen 6deme hizmetleri s6zlesmesinin kurulmasini takiben
O0deme hizmeti saglayicisi tarafindan miisteriye verilen, kisiye 6zel sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu ifade etmektedir. Odeme hizmeti saglayicisi,
Y 6netmelik madde 69/1 dogrultusunda kendisine bildirilen kimlik tanimlayici ile siki
sikiya baghidir. O kadar ki, 6deme hizmeti saglayicisina miisteri tarafindan kimlik
tanimlayict haricinde bilgiler verilmis olsa dahi, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme

islemini yalnizca kimlik tanimlayiciy1 esas alarak gergeklestirmekten sorumludur.

Miisteri tarafindan iletilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde,
Yonetmelik madde 69/2 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin

gerceklestirilememesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu olmayacaktir.

194 Bkz. yuk. Bolim I, D, 1.
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Lakin, boyle bir durumda dahi 6deme hizmeti saglayicisi, hatali gergeklestirilen
O0deme islemine konu fonun geri alinabilmesi i¢in gereken islemleri yapmakla
ylikiimliidiir. Yonetmelik madde 69/2°ye goére ddeme hizmeti saglayicisi, ddeme
hizmetleri sozlesmesinde kararlastirilmast sartiyla, hatali gerceklestirilen 6deme
islemine konu fonun geri alinabilmesi i¢in yapmis oldugu islemlere karsilik olarak

maliyetiyle orantili makul bir {icreti miisteriden talep edebilecektir.

Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, ddeme islemlerini génderen tarafindan
belirtilen kimlik tanimlayictya uygun olarak yiiriitiirken, Y 6netmelik madde 67°de yer
alan islem siirelerine uymakla da ytlikiimliidiir. Yonetmelik madde 67/1, “Génderenin
odeme hizmeti saglayicisi, 6deme emrinin alindigi tarihte derhal ve her haliikarda en
gec izleyen is giinii sonuna kadar odeme isleminin tutarint alicimin o6deme hizmeti
saglayicisimin hesabina gonderir” hiikmii ile gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi
icin ana kural1 belirlemistir. Yonetmelik madde 67/1’in ikinci climlesi “Yazili s6zlesme
ile baslatilan igslemlerde bu siire bir is giinii uzatilabilecegini” diizenleyerek ana kurala
iliskin ilk istisnay1 getirmekle birlikte, ciimlede yer alan yazili s6zlesme ifadesinin
yerinde kullanilmis bir ifade olmadigi degerlendirilmektedir!®®. Nitekim, Yonetmelik
madde 67/1’in mehaz diizenlemesi olan PSD2 madde 83/1’e bakildiginda, bu istisna
yazili sozlesme ile baglatilan 6deme islemleri i¢in degil, kagit formunda baglatilan
o0deme islemleri (paper-initiated payment transactions) i¢in Ongoriilmiistiir. Kagit
formunda baslatilan 6deme islemlerinin ayristirllmasinin nedeni ise, bu tiir
islemlerinin elektronik ortamda baslatilan 6deme islemlerine gore daha uzun siirmeye

miisait olmalidir!®°.

Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme islemlerini yiirtitiirken
uymasi gereken siirelere iliskin ana kuralin bir diger istisnasi, vadeli islemler i¢in
Yénetmelik madde 67/17in son ciimlesinde “Odemenin gerceklestirilmesi igin 6deme
emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin kararlagtiriimasi halinde, gonderenin
odeme hizmeti saglayicisi, 6deme igleminin tutarini alicinin  Odeme hizmeti
saglayicisimin hesabina bu tarihte gonderir.” seklinde hiikiim altina alinmistir. Ancak,
ana kural kapsaminda 6deme emrinin alindig: tarih esas alindigindan ve Yonetmelik

madde 58/3 uyarinca vade 6deme islemini konu edinen 6deme emri taraflarca

195 YAGCIOGLU, s. 289.
196 YAGCIOGLU, s. 289.
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kararlagtirilan tarihte alinmis sayilacagindan, ana kuralin uygulanmasi ile Yonetmelik
madde 67/1’in son ciimlesinin uygulanmasi arasinda hukuki sonu¢ yoniinden bir fark

olmayacagini belirtmek gerekir.

Yonetmelik madde 67/1’in tiglincii climlesi ise, 6deme hizmeti saglayicisi ile
miisterinin, mutabik kalarak 6deme isleminin gerceklestirilmesi i¢in dort is glinlinii
asmamak sartiyla ana kuraldan daha uzun bir siire kararlastirabilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Keza, 6deme isleminin taraflarindan birisinin yurt disinda olmasi halinde,
Yonetmelik madde 67/2 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisi ile miisteri, 6deme
isleminin gerceklestirilmesi gereken siireye iliskin ana kuraldan farkli bir siire

kararlagtirabilecektir.

vii.  Gelen Odeme Islemi Tutarmin Alicinin Kullanimma Hazir Hale

Getirilmesi

Bu bagliga kadar ¢cogunlukla gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin veya
O0deme emri baslatma hizmeti saglayicisinin ylikiimlii oldugu siirecler ele alinmistir.
Yonetmelik madde 70/1 wuyarinca, gonderenin Odeme hizmeti saglayicisinin
sorumlulugu 6deme islemine konu tutarin dogru bir sekilde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina aktarilmasiyla son bulmaktadir. Bu noktadan itibaren 6deme isleminin
0deme emrine uygun olarak tamamlanabilmesi sorumlulugu alicinin 6deme hizmeti
saglayicisina gegmektedir. Nitekim, bir 6deme isleminin gerceklestirilmesi, yukarida

197 5deme islemine konu fonun alicinin 6deme hizmeti saglayicisi

da agiklandig tizere
tarafindan alic1 adia alacak kaydmin yapilmasi ve alicinin kullanimina hazir hale

getirilmesi ile sona ermektedir.

Yonetmelik madde 67/4 kapsaminda alicinin 6deme hizmeti saglayicisi,
hesabina gelen 6deme iglemi tutarini, en geg ilgili tutar aldigi is gliniiniin sonuna kadar
alicinin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle ytikiimliidiir.
Yonetmelik madde 67/4 hiikkmii ile kural koyucunun, 6deme islemi tutarinin alicinin
O0deme hizmeti saglayicis1 tarafindan yalnizca is gilinlerinde alinacagi varsayimi

lizerinden hareket etmesi elestiriye agiktir. Zira, daha 6nce dikkat ¢ekildigi tizere!s,

197 Bkz. yuk. Bolim I, A, 1, c.
198 Bkz. yuk. Bolim I, A, 1, a, i.
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giinimiizde giderek yayginlasan 7/24 anlik 6demelere imkan saglamak adina,
Yonetmelik madde 58/1 ile is glinli disinda ulagan 6deme emirlerine konu 6deme
islemlerinin gonderenin 6deme hizmeti saglayicist tarafindan yliriitiilebilecegi
diizenlenmistir. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina taninan bu yetkinin dogal bir
sonucu olarak, 6deme islemi tutarinin alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
is glinli haricinde de gelmesi miimkiin olacaktir. Boyle bir durumda, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin, hesabina gelen 6deme iglemi tutarini, en geg ilgili tutart aldigi
an1 izleyen is giinlinlin sonuna kadar alicinin 6deme hesabina aktararak kullanimina

hazir hale getirmekle yiikiimlii olacag1 degerlendirilmektedir.

Odeme islemi kapsaminda miisteri tarafindan 6deme hesabina, hesabin para
birimi cinsinden fon yatirilmast durumunda, édeme islemine konu fonun alicinin
kullanimina ne zaman hazir hale getirilecegi hususunda Y 6netmelik madde 67/6 ikili
bir ayrim yapmaktadir. Buna gore, eger miisteri tiikketiciyse 6deme islemine konu fon
alindig1 tarihte alicinin kullanimina hazir hale getirilmeli; miisterinin tiiketici
olmamasi halinde ise, 6deme islemine konu fon en ge¢ alindigi tarihi izleyen is

giiniiniin sonuna kadar alicinin kullanimina hazir hale getirilmelidir.

Odeme isleminin alicisinin, ddeme hizmeti saglayicisinda bir deme hesabinin
bulunmamasi ihtimali de Yonetmelik’te hiikiim altina alinmistir. Yonetmelik madde
68’e gore bu ihtimalde, “alict adina fonu alan 6deme hizmeti saglayicisi bu fonu derhal
ve her haliikarda en geg izleyen is giinii sonuna kadar alicimin kullanimina hazwr hale”
getirmekle yiikiimlii olup, bu fonun alicinin kullanimina nasil hazir hale getirilecegi

ise uygulamaya birakilmistir’®®.

b. Odeme Hesabinin Ac¢ilmasi ve Isletilmesi

Odeme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda sunulabilecek ddeme hizmetlerinin
ve dolayistyla 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcunun bir diger goriiniim
bi¢imi, 6493 sayili Kanun madde 12/1-(a) uyarinca miisteri adina 6deme hesabinin

acilmasi ve isletilmesidir.

19 YAGCIOGLU, s. 310.
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Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan ddeme hesabi miisterinin talebi iizerine
acilabilecegi gibi, miisterinin talep ettigi bir 6deme hizmetinin yerine getirilmesi igin
zorunlu olmasi nedeniyle de acilabilir. Oyle ki, 6deme hizmetleri alanindaki para
transferi, POS islemleri ve dijital ciizdan gibi pek ¢ok is modelinin sunulabilmesi
ancak miisteri adina bir 6deme hesab1 agilmasiyla miimkiin olabilmektedir??. Ote
yandan, oOdeme hizmetlerinin sunulabilmesi, hatta &deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi, her zaman i¢in bir Odeme hesabinin = varliginm
gerektirmemektedir?’!. Bu tiir 6deme hizmetlerine; herhangi bir hesabi bulunmayan
gondericiye sunulan para havalesi hizmeti, fatura 0demelerine aracilik hizmeti,

2

anonim 6n 6demeli arag®®? ihraci ve agik bankacilik hizmetleri ornek olarak

gosterilebilir?®.

¢. Odeme Aracinin Thrag¢ veya Kabulii

Odeme hizmetleri sdzlesmesi ile sunulabilecek bir baska ddeme hizmeti tiirii
de ddeme aracinin ihra¢ veya kabulii hizmetidir. Mehaz diizenleme olan PSD2 Ek I
kapsaminda bu 6deme hizmeti, “0deme aracimin ihraci ve/veya édeme islemlerinin
kabulii” seklinde tanimlanmis olsa da Yonetmelik’te kullanilan “6deme aracinin
kabulii” ifadesinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim, 6deme hizmeti
saglayicisi, alict konumundaki miisterisi adina kendisine iletilen 6deme islemini kabul
etmek ve ddeme islemine konu tutar1 miisterisinin kullanimina hazir hale getirmekle

zaten miikelleftir?%*

. 6493 sayili Kanun madde 12/1-(c) ile izin sartina baglanmak
istenen faaliyet ise, 0deme islemlerinin alici tarafindan veya alic1 vasitasiyla
baslatilmasina i¢in sunulan hizmettir. Alic1 tarafindan veya alic1 vasitasiyla baslatilan
odeme islemlerinde, alici, gdnderenin 6deme araci ile verdigi 6deme emrini, alicinin

O0deme hizmeti saglayicisinin sundugu hizmetten yararlanarak 6deme sistemine

200 Odeme hizmetleri sektdriindeki yaygin is modelleri icin asgari olarak alinmasi gereken faaliyet
izinleri tablosu icin bkz. TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 13.

201 Aksi yonde bkz. YAGCIOGLU, s. 118.

202 Y ¢netmelik madde 3/c uyarinca anonim 6n ddemeli arag, “Herhangi bir sekilde édeme hesabina
bagli olmayan ve kimlik tespiti veya dogrulamasi yaptlmamig, 9/4/2008 tarihli ve 26842 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Mali Suglart Aragtirma Kurulu Genel Tebligi (Sira No: 5)’nin 2.2.9 uncu
maddesinin birinci paragrafinda ve 2.2.11 inci maddesinin birinci paragrafinda belirtilen parasal
smirlar dahilinde kalan, onceden odeme ya da yiikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir hale gelen,
tekrar yiikleme yapilma imkani bulunan veya bulunmayan sekilde ihrag edilebilen ve yiiklenen bakiye
kadar kullanima izin verilen on édemeli aract” ifade etmektedir.

203 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 13.

204 Bkz. yuk. Béliim I, A, 1, a, vii.
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iletmektedir. Dolayisiyla, tarif edilen 6deme hizmetinde alicinin 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan kabul edilenin 6deme islemi degil, génderenin 6deme emrini
ilettigi 6deme araci oldugu degerlendirilmektedir. Odeme aracinmn kabulii iizerine
baglatilan 6deme islemlerine iliskin 6rnek bir akisa, asagida 6deme aracinin kabulii

basliginda yer verilmistir.

i.  Odeme Aracinin Ihraci

Odeme aracinin ihraci hizmeti Yonetmelik madde 3/gg’de “Odeme hizmeti
saglayicist tarafindan, 6deme iglemlerini baslatmak ve islemek icin gonderene ddeme
araci saglanmasina iliskin 6deme hizmeti” seklinde tanimlanmaktadir. Buna gore
O0deme hizmeti saglayicisi, 6deme islemlerinin baglatilmasi ve islenmesinde
kullanilmak iizere, miisterinin talebi dogrultusunda kart ve sifre gibi miisteriye 6zel bir
aract ihra¢ ederek miisterinin kullanimma sunmaktadir. Odeme hizmetleri
sOzlesmesinde kararlastirilmasi sartiyla, 6deme hizmeti saglayicisi ile miisteri, ihrag
edilen 6deme araci i¢in YOnetmelik madde 53/1 geregince bir harcama limiti

belirleyebilecektir.

Yo6netmelik madde 53/5-(a) mucibince 6deme hizmeti saglayicisi, ihrag ettigi
odeme aracityla baglantili misteri giivenlik bilgilerine?®> {igiincii  taraflarin
erisememesini temin etmelidir. Odeme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda miisterinin
talebi iizerine ihra¢ edilen 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanildigina dair
siiphenin oldugu durumlarda, Yonetmelik madde 53/2 uyarinca 6deme hizmeti
saglayicisi, ddeme aracini kullanima kapatmakla yiikiimliidiir. Béyle bir durumunda,
O0deme hizmeti saglayicisi, Yonetmelik madde 53/2 dogrultusunda kural olarak 6deme
aracinin kapatilmasi gerekgesini Yonetmelik madde 47°ye uygun ve Yonetmelik

madde 53/5-(d) geregince licretsiz olarak?%¢

miisteriye bildirecektir. Bu sayede, 6deme
aract kullanima kapatilan miisteri, kapatma isleminin haksiz oldugunu diisiinmesi

halinde yasal haklarin1 kullanabilecektir.

205 Ydnetmelik madde 3/dd uyarinca anonim miisteri giivenlik bilgisi, “Kimlik dogrulama isleminin
yvapumast amaciyla 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan miisterisine verilen veya miisteri tarafindan
belirlenerek 6deme hizmeti saglayicist ile mutabik kalinan ozellestirilmis bilgiyi” ifade etmektedir.

206 Y$netmelik madde 47’de diizenlenen bilgilendirme yontemi hakkinda detayl bilgi igin bkz. asa.
Bolim II, A, 4, a.
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Yonetmelik madde 53/2 kapsaminda yapilacak bildirim tarihinden itibaren
O0deme hizmeti saglayicisi, Yonetmelik madde 53/5-(¢) uyarinca kullanima kapatilan
O0deme aracinin herhangi bir sekilde kullanilamamasini temin etmelidir. Ancak
goriilecegi lizere, ddeme aracini kullanima kapatan 6deme hizmeti saglayicisinin,
miisteriye bilgilendirme yapmasi gereken azami bir siire YOnetmelik’te
diizenlenmemistir. Bahse konu diizenleme eksikliginin, miisterinin ddeme aracini
kullanabilecegine iliskin giiveninin korunmasi ve hak kaybina ugramasinin 6nlenmesi
adma giderilmesi gerekir. Ayn1 gerekgelerle, 6deme aracini kullanima kapatan 6deme
hizmeti saglayicisinin, Yonetmelik madde 53/2’nin mevcut haliyle dahi, 6deme
aracinin kullanima kapatildigini miimkiin olan en kisa siirede miisteriye bildirmesi
gerektigi degerlendirilmektedir. Buna karsin, diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi durumunda, 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme aracini kullanima kapatma

gerekcesini miisteriye bildirmeyebilecektir.

Odeme aracim kullanima kapatan ddeme hizmeti saglayicisi, Ydnetmelik
madde 53/2 uyarinca kullanima kapatilma nedenlerinin kalkmasi halinde, 6deme araci
sahibi miisterinin onayinin alinmasi sartiyla ddeme aracini tekrar kullanima agabilecek
veya miisteri i¢in yeni bir 6deme araci ihra¢ ederek miisterinin kullanimina

sunabilecektir.

Odeme hizmeti saglayicilari tarafindan 6493 sayili Kanun madde 12/1-(c)
kapsaminda miisteriye 6deme araci olarak ¢ogunlukla 6n 6demeli kart ve dijital clizdan

saglanmaktadir??’

. On 6demeli kart, miisteri tarafindan kart tabanli ddeme islemi’®
yapilabilmesi i¢in kartli sistem kuruluslarinin kurallarina uygun olarak ihrag edilen ve
miisterinin 6deme yapmadan Once asgari olarak ddeme iglemi tutar1 kadar fonu karti
ihrac eden 6deme hizmeti saglayicisina 6dedigi ddeme aracidir. On 6demeli kart fiziki
varlig1 olacak sekilde ihrac edilebilecegi gibi, sanal olarak da ihra¢ edilebilmektedir.
On &demeli kart kullanilarak gergeklestirilecek ddeme islemleri, isleme konu fonun

kart1 ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi lizerinden aktarilmasi suretiyle yiiriitiilecegi

207 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 4.

208 Y$netmelik madde 3/v uyarinca kart tabanl dédeme islemi, “Odeme isleminin kart, bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi veya yazilim aracilhigiyla gercgeklestirilmesi icin 23/2/2006 tarihli ve 5464
sayuli Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Kanununda tamimlanan karth sistem kurulusglarimin altyapilart
ve is kurallarina gore sunulan ve bunun sonucunda bir banka kart, kredi karti veya 6n édemeli arag
islemi gerceklesen hizmetleri” ifade etmektedir.
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ve ihra¢ edilen 6n 6demeli kart, kart1 ihrag eden 6deme hizmeti saglayicisi digindaki
kisilerce de 6deme araci olarak kabul edilecegi i¢in, 6n d6demeli kart ihraci hizmeti

ayni zamanda bir elektronik para hizmeti olarak da karsimiza gikmaktadir?®®.

On 6demeli kartin ergin olmayan miisterilere sunulmasi hali icin ise kural
koyucu Yonetmelik kapsaminda 6zel hiikiimler 6ngormiistiir. Y6netmelik madde 5/5
ve madde 5/6 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisinin ergin olmayan kisilere 6n 6deme
kart ihract hizmeti sunabilmesi i¢in; ergin olmayan kisinin yasal temsilcisinden onay
almasi, yasal temsilcilerden aldig1 onaylar1 kayit altinda tutmasi, ergin olmayan kisi
tarafindan kullanilan 6n 6demeli kartlar ile yapilan harcamalarin kisinin onay alinan
yasal temsilcisi tarafindan takip edilmesini saglayacak uygulamalar gelistirmesi ve bu

siiregler icin genel bir prosediir olusturmasi gerekmektedir.

Sik goriilen bir diger 6deme araci ise dijital clizdandir. Uygulamada 6deme
hizmeti saglayicilarin miisterilerine yillardan beri sunmakta oldugu bir iiriin olarak
karsimiza ¢ikan?!' dijital clizdan, Tiirk hukukunda ilk kez Yonetmelik’te 07/10/2023
tarihinde yapilan degisiklikler ile diizenlenmistir. Yonetmelik madde 3/zz uyarinca
dijital clizdan, “Miisterinin tanimladigt odeme hesabina veya odeme aracina iliskin
bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, ¢evrim i¢i hizmet veya uygulama olarak
sunulan ve miisteriye, tanimladigr 6deme hesabi veya édeme aracina iliskin bilgileri
kullanarak odeme islemi gerceklestirme imkant saglayan 6deme aracing” ifade

etmektedir.

Y o6netmelik madde 3/zz’de yapilan tanima ek olarak, hangi hizmetlerin dijital
cizdan kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi de Yonetmelik’te
netlestirilmistir. Yonetmelik madde 4A/1’e gore, ciizdanda yalnizca hizmeti sunan
O0deme hizmeti saglayicist nezdindeki 6deme hesabi ve bu 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan ihra¢ edilen 6deme araglar1 saklanabiliyorsa, bu is modeli dijital ciizdan
hizmeti olarak degerlendirilmeyecektir. Benzer sekilde, Yonetmelik madde 4A/6,
“Hassas miisteri verilerini’!! mevzuatin izin verdigi sinirlar ¢ercevesinde igyeri veya

odeme hizmeti saglayicist adina saklayan, miisteri ile hi¢bir sekilde hukuki bir isleme

209 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 10.

219 O kadar ki, dijital ciizdan hizmeti en ¢ok rastlanan sekiz is modelinden biri olarak TCMB tarafindan
incelenmistir. Bkz. TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 11.

211 Hassas miisteri verisi kavramu igin bkz. asa. Bolim I, A, 5, b.
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dogrudan taraf olmayan, miisteri nezdinde odeme igleminin saklamay: yapan tiizel kigi
araciligiyla gerceklestigi izlenimi yaratmayan, odeme igleminin hicbir aninda
saklamayt yapan tiizel kisinin 6deme islemine konu fonun sahibi olmadigi ve yiiriitiilen
faaliyete iliskin hak ve yiikiimliiliiklerin agik bir sekilde taraflar arasinda yapilan
sozlesmede belirlendigi hizmetler, bu Yonetmelik kapsaminda dijital ciizdan hizmeti

olarak degerlendirilmez.” hitkmiinii haizdir.

Dijital clizdan hizmeti ile birden fazla 6deme hizmetinin miisteriye sunulmasi
miimkiindiir. Bir 6deme araci ihraci olmasinin yan sira dijital clizdan hizmeti, dijital
clizdani ihrag eden 6deme hizmeti saglayicisi disindaki kisilerce de 6deme araci kabul
edilerek, dijital ciizdan ile gerceklestirilen 6deme islemine konu fonun dijital clizdan
ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi izerinden aktarilmasi halinde Y onetmelik madde
4A/4 uyarinca bir elektronik para hizmeti; miisteriye ait farkli 6deme hizmeti
saglayicist nezdindeki ©deme hesaplari veya Odeme araglari dijital cilizdana
tanimlanarak 6deme islemlerinde dogrudan kullanilmasi halinde ise YoOnetmelik

212 Y dnetmelik

madde 4A/5 uyarinca bir 6deme emri baglatma hizmeti teskil edecektir
madde 4A/5 kapsaminda, dijital clizdana tanimlanan miisteriye ait farkli 6deme
hizmeti saglayicisi nezdindeki 6deme araclar ile 6deme islemi gerceklestirilmesinin,
dijital ciizdani ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi i¢in ayn1 zamanda bir 6deme emri
baglatma hizmeti say1lmasi, 6deme emri baglatma hizmetinin diizenlendigi 6493 sayil
Kanun madde 12/1-(f)’de yalnizca 6deme hesaplariyla ilgili sunulan hizmetler
zikredildiginden?!? elestiriye agik olsa da; Yonetmelik madde 4A/5 ile TCMB nin
6493 sayilh Kanun madde 12/1-(g8)*'* kapsamindaki yetkisini kullandigi

sOylenebilecektir.

ii.  Odeme Aracimin Kabulii

Odeme aracinin kabulii hizmeti Yénetmelik madde 3/§g’de “Odeme araci
kullanilarak ilgili 6deme isleminin gerceklesmesi icin 6deme hizmeti saglayicist

tarafindan igyerine fon transferi yapimasiyla sonu¢lanacak sekilde sunulan ve isyeri

212 Odeme emri baslatma hizmeti i¢in bkz. asa. Bolim IL, A, 1, d, ii.

213 Bkz. 6493 sayili Kanun madde 12/1-(f): “Odeme hizmeti kullanicisimin istegi iizerine baska bir
odeme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesabuyla ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmeti”.
214 6493 say1li Kanun madde 12/1-(g) uyarmca “Odemeler alaninda toplam biiyiikliik veya etki alam
agisindan Bankaca belirlenecek seviyeye ulasan diger islem ve hizmetler” 6deme hizmeti olarak
degerlendirilebilmektedir.
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ile anlasiimasint da iceren hizmetleri” seklinde tanimlanmaktadir. Odeme aracinin
kabulii hizmeti ile 6deme hizmeti saglayicisi, isyeri ile 6deme hizmetleri sdzlesmesi
akdederek, igyerinin mal ve hizmetlerini 6deme araglariyla yapilacak 6demeler
karsiliginda satmasina imkan vermektedir. Daha basit bir ifadeyle, sunduklar1 mal ve
hizmetler karsiliginda banka kart1 veya kredi karti gibi ¢esitli 6deme araglariyla 6deme

alabilmek isteyen igyerleri, 6deme aracinin kabulii hizmeti almalidir.

Odeme aracinin kabulii hizmetinin en tipik 6rnegi POS saglama hizmetleridir.
Fiziki POS, Sanal POS, SoftPOS gibi ¢esitleri olan POS, temelde bir 6deme terminali
niteligindedir. Terminal kavrami ise Teblig madde 3 uyarinca "Odeme araci
tizerindeki bilgiler ile hassas miisteri verilerini esas alarak her tiirlii mal ve hizmet
alimi veya nakit 6deme belgesi diizenlenmesi islemleri ile 6deme islemlerinin ve
elektronik para ile ilgili islemlerin gerceklestirilmesinde kullanilan, 6deme hizmeti

saglayici tarafindan temin edilen elektronik cihaz ya da yazilimr” ifade etmektedir.

Fiziki POS, isyerinin fiziki magaza ve satis noktalarinda kullanilarak satisi
yapilan iirlin ve hizmetlere karsilik 6demelerin, 6deme araglari ile yapilmasini
saglayan elektronik cihazlar olarak tanimlanabilecekken®!>; Sanal POS, isyerinin
elektronik ticaret ortaminda satis1 yapilan iiriin ve hizmet bedellerinin, 6deme aracinin
kendisi fiziki olarak kullanilmadan 6deme araglari ile yapilmasini saglayan yazilimi
ifade etmektedir?!6. SoftPOS ise, isyerinin fiziki magaza ve satis noktalarinda satisi
yapilan iirlin ve hizmet bedellerinin, fiziksel bir ek cihaz olmadan cep telefonu veya
tablet gibi mobil cihazlar iizerinden 6deme araglari ile yapilmasini saglayan ve
dolayisiyla mobil cihazlar1 POS terminaline ¢eviren yazilimi ifade eder. SoftPOS ile
miisteri, ddeme araciyla POS terminaline ¢evrilen mobil cihaz arasindaki yakin alan

iletisimi®!” (near field communication) sayesinde 6deme islemi gerceklestirebilecektir.

POS terminali iizerinden 6deme aracinin kabulii ile baslayan bir 6deme islemi
akisina Ornek niteliginde asagida yer verilmistir. Bu 6deme islemi akisinda, POS

terminalinde génderene BKM tarafindan olusturulan kisa karekod formati1 gosterilerek

215 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 10.

216 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 9.

217 Teblig madde 3/aaaa uyarinca yakin alan iletisimi, “Elektronik cihazlar arasinda iletisimi saglamak
icin bu cihazlarin birbirine temas ettirilmesiyle veya yakin mesafede temassiz olarak yaklastirllmasiyla
ortaya ¢ikan manyetik alan iizerinden veri iletiminin saglandigi kisa menzilli kablosuz baglanti
teknolojisini” ifade etmektedir.
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karekod vasitasiyla 6deme islemi baslatilmakta, 6deme araci olarak ise gonderen
tarafindan cep telefonu kullanilmaktadir. Gergek hayattan somut bir 6rnek verilecek
olursa, magazada aligveris yapan bir kisinin 6demeyi, hizmet almakta oldugu 6deme
hizmeti saglayicisinin mobil uygulamasinda “QOR Kod ile Ode” opsiyonunu segerek
yapmast halinde, burada tarif edilen 6deme hizmeti ve 6deme islemi akisi gerceklesmis

olacaktir?!8,

Kisa karekod
iletilir Kisa karekod
KyS'ye iletilir.
Karekoda iliskin BKM
islem verileri
Kart Kabul KYSyeleilc KYs @

Islem verileri

iletili Kart Cikaran
Eden Kurulus ot o, SKTve secien kart no, KT Kurulus
diger veriler ve diger veriler
iletilir KYS'ye iletilir.
BKM 4
—_— Switch —_—
@ ‘0“°L'“5V°” Otorizasyon islem
alebi ’
talebi bilgileri mobilde
Terminal online KKF ile gorintilenir.
Karekod iiretir. Otorizasyon
Talebi

n Terminalden okunan
D :,E 40 KKF degeri iletilir.
POS [Ok<=!

™ _5@ @

Islem bildirimi

Tutar girilir Mobil Uygulamaya Login olunur

Karekod Odeme segilir islem bilgiileri gorintilenir
Terminaldeki karekod okunur Kart secimi yapilir

Terminalde islem tamamlanir

Sekil 2.1. POS’tan BKM Kisa Karekod Format: Uretilerek Baslayan Odeme Akisi?!

d. Acik Bankacilik Hizmetleri

Odeme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda sunulabilecek ddeme hizmetlerinin
ve dolayisiyla 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcunun son tiirii ise, agik
bankacilik (open banking) hizmetleridir. 7192 sayili Kanun ile 6493 sayili Kanun’da
yapilan degisiklikler sonucunda 01/01/2020 tarihinden itibaren Tiirk hukukuna giren

acik bankacilik hizmetleri, bu ¢alismanin yazim tarihi itibariyle 6493 sayili Kanun

218 QR kod ile gergeklestirilen 6deme isleminin, bir elektronik para kurulusu olan fastPay Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan gerceklestirilen pratikteki bir &rnegi icin bkz.
https://www.fastpay.com.tr/ode-yukle/kare-kod-ile-odeme-yap, (E.T. 30/12/2023).

219 Bu 6deme islemi siireci BKM tarafindan gelistirilen model sistemlerden birisi olup, 6deme
islemlerinin POS terminali iizerinden alternatif 6deme sistemi modellerinde gerceklestirilmesi de
miimkiindiir. Tlgili model sistem i¢in bkz. TCMB, BKM (Kartli Odemeler) TR Karekod Teknik Ilke ve
Kurallar1 Rehberi, 2020, s. 6-7, (https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/Oed756¢3-a6ef-4043-
88b7-

63bdc3b86752/BKM+%28Kartl%C4%B 1+%C3%96demeler%29+TR+Karekod+Teknik+%C4%B0lk
etvet+Kurallar%C4%B 1+Rehberi.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE-
0ed756¢3-a6ef-4043-88b7-63bdc3b86752-03g0s1d), (E.T. 19/12/2023), (TR Karekod).
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madde 12/1-(f) kapsaminda 6deme emri baglatma hizmeti ve 6493 sayili Kanun madde
12/1-(g) kapsaminda hesap bilgisi hizmetinden ibarettir. Ilerleyen dénemde sair
hizmetlerin de agik bankacilik hizmetleri kapsamina alinmasi 6deme hizmetleri

sektoriince beklenmektedir.

i.  Genel Olarak A¢ik Bankacilik

Mehaz diizenleme olan PSD2’nin en biiyiik yeniliklerinden olan??® ve PSD2
paralelinde 6493 sayili Kanun ile diizenlenen 6deme emri baglatma hizmeti ve hesap
bilgisi hizmeti a¢ik bankacilik hizmetleri olarak adlandirilsa da??! agik bankacilik
hizmetleri kavraminin tanimi 6493 sayil1 Kanun ve ikincil diizenlemelerinde yapilmis
degildir. Acik bankacilik kavrami Tiirk hukukunda BDDK tarafindan ¢ikarilan
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yo6netmelik??? (BSEBY) ile ilk kez diizenlenmistir. Ancak BSEBY kapsaminda
dogrudan agik bankacilik veya acik bankacilik hizmetlerinin degil, agik bankacilik
servislerinin, yani acik bankacilik hizmetlerine imkan saglayan servislerin
tamimlandigma dikkat etmek gerekir. Dolayisiyla, agik bankacilik servisleri yeni
finansal {iriin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in kullanilacak bir kanal iken, acik
bankacilik hizmetleri agik bankacilik altyapist kullanilarak gelistirilen yeni finansal
iriin ve hizmetlerin kendisidir. BSEBY madde 3/a uyarinca agik bankacilik servisleri,
“Miisterilerin ya da miisteriler adina hareket eden taraflarin APF??3, web servis, dosya
transfer protokolii gibi yontemlerle bankanin sundugu finansal servislere uzaktan
eriserek bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin

bankaya talimat verebildikleri elektronik dagitim kanalint’” ifade etmektedir.

Goriildiigi lizere, acik bankacilik servisleri kavrami, bankacilik mevzuati
olmasiin da etkisiyle BSEBY’de tipki kavramin ismi gibi bankaciligi merkezine
alarak tanimlanmistir. Oysa, 6deme emri baglatma hizmeti ve hesap bilgisi hizmeti
yalnizca bankalarin sundugu finansal servislere uzaktan erisime agilmasini degil,

O0deme hizmeti saglayicilari tarafindan sunulan finansal servislerin miisterinin talep ve

220 ERDEM s. 25.

221 Ornek olarak bkz. TCMB, Veri Paylasim Servisleri Rehberi, s. 1.

22 R.G. T. 15/03/2020, S. 31069.

223 BSEBY madde 3/a uyarinca Uygulama Programlama Arayiizii (Application Programming Interface
— APY), “Bir yazilimin baska bir yazilimda tammlanmuis islevieri kullanabilmesi icin olusturulmus
uygulama programlama arayiiziinii” ifade etmektedir.
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muvafakati dogrultusunda iiclincli taraf 6deme hizmeti saglayicilarina agilmasini
miimkiin kilmaktadir’**. BSEBY ile yapilan agik bankacilik servisleri tanimui,
aciklanan nedenlerle acik bankacilik hizmetlerini karsilamadigi gibi, agik bankacilik
servisleri yoniinden de yeterli kapsayicilikta degildir. Mamafih, 6gretide de agik
bankacilik igin genel kabul géren bir tanim heniiz bulunmamaktadir’?>. Genel olarak
bakildiginda agik bankacilik, acik bankacilik servisleri ile miisterilerin finansal
verilerinin diger 6deme hizmeti saglayicisi kuruluglara agilmasi suretiyle, bu verilere
erigsim saglayan ddeme hizmeti saglayicilarin miisterilerine yenilik¢i finansal iiriin ve
hizmetler sunabilmesini kolaylastiran, boylelikle miisterilere daha genis se¢enekler
sunulmasina ve miisterilerin mali durumlari ile finansal bilgileri iizerinde daha fazla

kontrol sahibi olmalarina imkan saglayan altyap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir?2®,

Mevcut hizmetler ile siirli kalmadan, agik bankaciligin yukarida deginilen
amag ve fonksiyonlar1 dikkate alindiginda, agik bankacilik hizmetleri; miisterinin talep
ve muvafakati lizerine, 6deme hizmeti saglayicisinin diger 6deme hizmeti saglayicilar
nezdindeki miisteriye ait verilere ve ilgili 6deme hizmeti saglayicilarin finansal
servislerine API, web servis ve dosya transfer protokolii gibi yontemlerle ulagarak,
miisteriye sundugu daha gelismis, yenilik¢i ve kapsayict 6deme hizmetleri olarak

tanimlanabilecektir.

ii. ~ Odeme Emri Baslatma Hizmeti

Tiirk hukukunda diizenlenen agik bankacilik hizmetlerinden ilki 6493 sayili
Kanun madde 12/1-(f) kapsaminda &édeme emri baslatma hizmetidir. Odeme emri

baslatma hizmeti, 6deme emri baglatma hizmeti saglayicisi tarafindan diger bir 6deme

224 TCMB, Veri Paylasim Servisleri Rehberi, s. 1.

225 FARRELL, Scott, "Embedding Open Banking in Banking Law: Responsibilities, Performance, Risk
and Trust", Journal of Business and Technology Law, C. 17, S. 2, 2022, s. 2609,
https://heinonline.org/HOL/Page?public=true&handle=hein.journals/jobtelal 7&div=15&start_page=2
65&collection=usjournals&set_as cursor=0&men_tab=srchresults, (E.T. 19/12/2023); KOSEOGLU,
Zehra, Ac¢ik Bankacilik Uygulamasinin Tiirkiye Bankacilik Sektoriine Olasi Etkileri, Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 2023, s. 30-32, (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi), (E.T. 19/12/2023).

226 KESER BERBER, Leyla/ ATABEY, Ayea: “Open Banking & Banking-as-a-Service (BaaS): A
Delicate Turnout for the Banking Sector”, Global Privacy Law Review, C. 2, S. 1, 2021, s. 59,
(https://kluwerlawonline.com/journalarticle/Global+Privacy+Law+Review/2.1/GPLR2021009), (E.T.
10/12/2023); BKM/ FINTECH ISTANBUL, Diinyada ve Tiirkiye’de A¢ik Bankacilik: Bankaciligin
Gelecegi, 2019, . 8, (https://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2015/06/Dunyadaveturkiyedeacikbankacilik.pdf), (E.T. 27/12/2023).
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hizmeti saglayicisi nezdindeki miisteriye ait 6deme hesabi veya 6deme araglarina??’
ulagilarak miisterinin 6deme islemi yapabilmesi i¢in 6deme emri vermesine aracilik
edilmesi hizmetidir??3. Odeme emri baglatma hizmeti sayesinde miisteri, ddeme iglemi
yapacagi 6deme hesab1 veya 6deme aracina dogrudan erigim saglamadan {igiincii taraf
bir 6deme hizmeti saglayicis1 (6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi) lizerinden

O0deme emri verebilmektedir.

Odeme emri baslatma hizmeti ile cesitli is modellerinin gelistirilmesi miimkiin

olsa da ornek niteliginde temel bir is akisina asagida yer verilmistir.

Odeme Emri f , ‘ . f)ldeme:.mri .
Baslatma Hizmeti - aslatma qumetl
Saglayicisi (OBHS) BANKA ECFITsv Saglayicisi (OBHS)

AN B3] AN
B 1 Havale (=) =
\ J A —

N Hesap Hizmeti Saglayicisi N7

|| (HHS) 9 787 “
¢ Alicinin hesap | @
bilgisinin girilmesi
* Odeme baslatma o e o
istegi onayr

Islem durum
Yénlendirme HHS yénlendirme bilgilendirmesi
Ekrani Masterinin Kimliginin Dogrulanmasi Ekrani sayfasi

Odeme Emrinin Onaylanmasi

Sekil 2.2. Odeme Emri Baslatma Hizmeti Ornek Is Akis1?%°

iii.  Hesap Bilgisi Hizmeti

Tiirk hukukunda diizenlenen agik bankacilik hizmetlerinden bir digeri 6493
sayili Kanun madde 12/1-(g) kapsaminda hesap bilgisi hizmetidir. Hesap bilgisi
hizmeti, 6deme hizmeti saglayicisinin miisterinin talep ve muvafakati dogrultusunda
diger 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdinde miisteriye ait bir veya daha fazla 6deme
hesabina ait bilgilere eriserek bu bilgileri konsolide bir sekilde kendi platformlarinda
miisteriye sunmasi hizmetidir?*®. Hesap bilgisi hizmeti sayesinde miisteri, birden fazla
O0deme hizmeti saglayicisinda bulunan 6deme hesaplarini ve bu 6deme hesaplarinda
gergeklesen islem akislarini, tek bir 6deme hizmeti saglayicisi lizerinden birlestirmis

sekilde gorebilecektir.

227 Odeme araclaryla ilgili sunulan 6deme emri baslatma hizmeti i¢in bkz. yuk. Bélim II, A, 1, c, i.
228 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 6-7; TCMB, Veri Paylagim Servisleri Rehberi, s. 11-13.

229 TCMB, Veri Paylasim Servisleri Rehberi, s. 11.

230 TCMB, Is Modelleri Rehberi, s. 7-8; TCMB, Veri Paylasim Servisleri Rehberi, s. 6-10.
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6493 sayili1 Kanun madde 12/1-(g) kapsamindaki 6deme hesabi, 6493 sayili
Kanun madde 3/u’da tanimlanan 6deme hesab1 kavramindan daha genis bir anlama
sahiptir. Yonetmelik madde 59/8 uyarinca hesap bilgisi hizmeti kapsaminda 6deme
hesab1, “Odeme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan vadesiz hesaplar, islem
hesaplari, kredi karti hesaplar, elektronik para hesaplart ile miisteri adina agilan ve
baska bir hesaba baglh olmaksizin diger kisilere fon aktarimi yapilabilen, gegici
hareketlerin izlendigi hesaplar disindaki hesaplar’” ifade etmektedir. Yine
Yonetmelik madde 59/8 uyarinca TCMB, bahsedilen hesaplar haricindeki hesaplar1 da

hesap bilgisi hizmeti kapsaminda 6deme hesabi olarak degerlendirmeye yetkilidir.

Hesap bilgisi hizmeti ile ¢esitli is modellerinin gelistirilmesi miimkiin olsa da

ornek niteliginde temel bir i akisina asagida yer verilmistir.

Hesap Bilgisi Hesap Bilgisi
Hizmeti Hizmeti
Saglayicisi (HBHS) {NK\A Saglayicisi (HBHS)
J 1] e

. \ J

[4
\

Hesap bilgisi hizmeti
misteri rizasi tesisine
iligkin bilgilendirme mesaji

- HHS Segimi 0 |
- Paylagilacak hesap

bilgilerinin goriintilenmesi
- Riza talebi

Hesap Hizmeti Saglayicisi 0
(HHS)
yénlendirme - Hesap(lar) bilgisi Yénlendirme
HHS — Musteri : Ekrant

segimi
Ekra Kimlik Dogrulama s

e Riza tesis edilen hesaplarin sorgulanmasi,
islenmesi ve misteriye sunumu

Sekil 2.3. Hesap Bilgisi Hizmeti Ornek Is Akigi>!

2. Kuruluslar Tarafindan Sunulabilecek Hizmetlerin Sinirlari

Odeme hizmetleri sézlesmesinin taraflarindan olan 6deme hizmeti saglayicisi,
yukarida agiklandigi tizere?*?, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar, deme
kuruluslari, elektronik para kuruluslart ve PTT’den ibarettir. Odeme hizmetleri
alanindaki kural koyucular, 6deme hizmeti saglayicilardan 6deme kuruluglari ve
elektronik para kuruluglarmin  sunabilecegi gergeklestirebilecegi faaliyetleri
siirlandirmigtir. 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ile PTT ise sunabilecekleri
faaliyetler yoniinden kendi 6zel mevzuatlarina tabi olacaktir. Dolayisiyla, 6rnek

olarak, 5411 sayili Kanun kapsaminda bir banka olan Akbank T.A.S. miisterilerine

BLTCMB, Veri Paylasim Servisleri Rehberi, s. 6.
232 Bkz. yuk. Bélim I, A, 1, a.



80

O0deme hizmeti sunarken 6493 sayili Kanun ve ikincil diizenlemelerindeki faaliyet
sinirlandirmalarina tabi olmayacak iken; Akbank T.A.S.’nin istiraki olan Akdde
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. miisterilerine ddeme hizmeti sunarken
6493 sayil1 Kanun ve ikincil diizenlemelerindeki faaliyet sinirlandirmalarina uymakla

ylkiimliidiir.

Bu kapsamda, kuruluslar tarafindan sunulabilecek hizmetler hem 6493 sayili
Kanun madde 14/6 ve madde 20’nin ¢esitli fikralarinda sinirlandirilmis hem de 6493
saylli Kanun madde 14/5 ve madde 20/6 ile TCMB kuruluslarca yapilamayacak
faaliyetleri belirlemeye yetkili kilinmigtir. TCMB bu yetkisini Yonetmelik madde 15
kapsaminda kullanmistir. Buna gore, kuruluslar ilke olarak yalnizca 6493 sayili Kanun
madde 15 uyarinca faaliyet izni edindigi 6deme hizmetlerini sunmaya yonelik faaliyet
gosterebilecektir. Dolayisiyla, her ne kadar Yonetmelik madde 15’in bashgi
“Kuruluslar tarafindan yapilamayacak faaliyetler” olsa da Yonetmelik madde 15 ile
temel ilkenin istisnalari, yani kuruluslar tarafindan sunulabilecek hizmetler

belirlenmistir.

Bu gergevede, Ozellik arz eden birtakim hizmetlerin kuruluslar tarafindan
sunulmast agik¢a yasaklanmig, kuruluslarca yapilabilecek faaliyetler ise numerus
clausus sayillmistir. Yapilmasi agik¢a yasaklanan faaliyetler; 6493 sayili Kanun madde
14/4 ve madde 20/4 uyarinca kredi verme faaliyeti, Yonetmelik madde 15/7 uyarinca
mevduat**? veya katilim fonu?** kabul edilmesi ve Yonetmelik madde 15/4 uyarinca
istisnai haller’*® disinda doviz alim satim islemlerinden ibarettir. Kredi verme
yasaginin kapsami, 6493 sayili Kanun madde 14/4 ve madde 20/4’iin atfiyla
Yonetmelik madde 16’da belirlenmistir. Yonetmelik madde 16/1°e bakildiginda,
kuruluglar misterilerine kredi veremeyecek, Odenmesine aracilik ettigi tutarlar
taksitlendiremeyecek ve kredi verdigi izlenimi doguracak bi¢imde reklam ve
pazarlama yapamayacaktir. Ote yandan, Yonetmelik madde 16/2’ye gore, 6493 sayili

Kanun madde 12/1-(d) kapsamindaki mobil &demelerde, O6demenin faturaya

233 5411 sayili Kanun madde 3 uyarinca mevduat, "Yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir sekilde
halka duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli bir vadede geri
odenmek iizere kabul edilen parayr” ifade etmektedir.

234 5411 sayili Kanun madde 3 uyarinca katilim fonu, “Katilim bankalar: nezdinde actirilan gergek ve
tiizel kigilere ait 6zel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan parayr” ifade etmektedir.

235 Y onetmelik madde 15/5 uyarinca Kurulus, yalnizca, Tiirkiye’de yerlesik sayilmayan kisilere 6deme
hizmeti sunarken, Yonetmelik madde 15/4-(a) ve madde 15/4-(b)’de yer alan sartlara uymak ve bilhassa
sundugu 6deme hizmetiyle ilgili olmak kaydiyla doviz alim satim faaliyetinde bulunabilecektir.
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yansitilarak son 0deme tarihinde tahsilatinin yapilmasi kredi verme faaliyeti olarak

degerlendirilmeyecektir.

Kuruluslarin yapabilecegi faaliyetler ise Yonetmelik madde 15/2, madde 15/3
ve madde 15/8’de sayilmistir. Kuruluslarin yapabilecegi faaliyetlerden, ¢alismamiza
konu 6deme hizmetleri sdzlesmesi i¢in 6nem arz edenlere agsagida deginilmistir. Buna
gore, kuruluslar miisterilerine katma degerli hizmetler ile nitelikli hizmetler
sunabilecektir’*®. Bu hizmetler kural olarak yalnizca hizmeti sunacak olan ddeme
hizmeti saglayicist nezdindeki hesaplar i¢in sunulabilecektir. Ancak, ddeme emri
baslatma hizmeti veya hesap bilgisi hizmeti sunmaya yonelik faaliyet izni bulunan
kuruluslar, Yonetmelik madde 15/9 uyarinca katma degerli hizmetler ve nitelikli
hizmetleri, kendi nezdindeki hesaplara ek olarak diger 6deme hizmeti saglayicilar

nezdindeki hesaplar i¢in de miisterilerine sunabilecektir.

Yonetmelik madde 15 uyarinca kuruluslar tarafindan yapilabilecek bir diger
faaliyet, regiile finansal kuruluslara ait hizmetlerin miisteriye pazarlanabilmesidir. Bu
kapsamda pazarlama yapilabilmesi icin, bahse konu faaliyetin kurulusun 6deme
hizmetlerinin kullanimini arttirabilecek nitelikte olmasi sarttir. Bu tiir yan hizmetlere,
dijital ciizdan ihra¢ eden kurulusun, dijital ciizdana tanimlanan ddeme hesabina fon
aktarimmi saglamak tizere, 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalarin kredi
iiriinlerini miisterilerine pazarlamasi ornek olarak gosterilebilir. Yonetmelik madde
15/10 uyarmnca, bu kapsamda sunulan yan hizmetler, hizmet sunulan finansal

kurulusun asli faaliyetinin tamamini kapsayamayacaktir.

3. Katma Degerli Hizmetler ve Nitelikli Hizmetlerin Sunulmasi

Bir iist baglikta incelendigi lizere Yonetmelik madde 15/2-(c) ve madde 15/3-
(¢) uyarinca ddeme hizmeti saglayicilarinin yapabildigi faaliyetlerden biri olan
miisteriye katma degerli hizmetler ve nitelikli hizmetlerin sunulmasi faaliyeti, 6deme
hizmetleri s6zlesmesinde kararlagtirilmast halinde, 6deme hizmeti saglayicisinin

s0zlesme kapsamindaki yan edim borg¢larindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

236 Bu konuda detay bilgi igin bkz. asa. Bélim 11, A, 3.
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Katma degerli hizmetler ve nitelikli hizmetler, 6493 sayili Kanun kapsaminda
bir 6deme hizmeti olmamakla birlikte, 6deme hizmetlerinin sunulmasini kolaylagtiran,
giivenli kilan veya 6deme hizmetlerinin etkinligini artiran hizmetlerdir. Yonetmelik
ilk yayimlandiginda bu hizmetler yalnizca tiizel kisi ve tacirlere sunulabilen katma
degerli hizmetlerden ibaret iken, 07/10/2023 tarihinde yapilan degisiklikler ile gergek
kisilere yonelik nitelikli hizmetlerde Yonetmelik’e eklenmistir. Katma degerli
hizmetler Yonetmelik madde 3/y’de, nitelikli hizmetler ise Yonetmelik madde
3/bbb’de tanimlanmaktadir. Temellerinde ayn1 fonksiyonlara sahip olmasina ragmen,
katma degerli hizmetler ile nitelikli hizmetlerin kural koyucu tarafindan ayri ayr
diizenlenmesinin sebebi, tiizel kisi ve tacirlere sunulacak hizmetler ile gergek kisilere
sunulacak hizmetlerin birbirinden ihtiyaca gore ayristirilabilmesidir.

Katma degerli hizmetler, tiizel kisi ve tacirlere®*’

yonelik ticari bor¢ ve alacak
yonetimi, muhasebelestirme, faturalama, {iriin, stok ve tedarik yonetimi gibi hizmetleri
ifade etmektedir. Nitelikli hizmetler ise, ger¢ek kisilerin mali durum ve finansal
farkindaligin1 desteklemek amaciyla sunulan bireysel biitce yonetimi, fatura yonetimi,
hesap dogrulama, 6demelere iliskin hatirlatmalar gibi hizmetleri kapsamaktadir. A¢ik
bankacilik sayesinde miisterilerin 6deme hizmeti saglayicilar1 nezdindeki finansal
verilerine erisimin artmasinin, uygulamada miisterilere sunulan katma degerli
hizmetler ve nitelikli hizmetleri ¢esitlendirecegi, fintek sirketlerinin 6deme hizmetleri
sektoriine daha fazla katilmasini saglayarak sektorde rekabeti arttiracagi ve finansal

hizmetlerin tabana yayilmasini saglayacagi degerlendirilmektedir?3®,

4. Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Odeme hizmetleri sézlesmesi kapsaminda ddeme hizmeti saglayicisinin bir
diger 6nemli yan edim borcu, miisteriye bilgi verme yiikiimliiligiidiir>*®. Bilgi verme
yiikiimliiligli 6deme hizmeti saglayicisinin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanmakta

olup, 6deme hizmetleri sdzlesmesinde diizenlenmese dahi 6deme hizmeti saglayicisi

237 “Tiizel kisi ve tacirler” ifadesi, tacir olsun veya olmasin her tiirlii tiizel kisi ile tiizel kisi veya gercek
kisi tacirleri kapsamaktadir.

233 REKABET KURUMU, s. 20, 43.

239 Odeme hizmeti saglayicisimin bilgi verme yiikiimliiliigii miisteri tarafindan ddeme hizmetlerinin
yerine getirilmesi ylkiimliligiinden bagimsiz olarak talep edilebildigi i¢in yan edim borcu olarak
degerlendirilmektedir. Bilgi verme yiikiimliiliiglinii yan yiikiimliilik olarak degerlendiren aksi goriis
icin bkz. YAGCIOGLU, s. 106-107.
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tarafindan yerine getirilmelidir. Bu baglik altinda 6deme hizmeti saglayicisinin

sorumlu oldugu ¢esitli bilgi verme yiikiimliiliikkleri incelenmistir.

a. Bilgilendirme Yontemi

Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda
miisteriyi bilgilendirme yilikiimliliigiinii ifa ederken uymasi gereken yontem,
Yonetmelik madde 47°de diizenlenmistir. Yonetmelik madde 47/1 uyarinca 6deme
hizmeti saglayicisi, miisteriye yapacagi bilgilendirmeleri “en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde, miisterinin

240 jle” yapmalidir. Odeme

talebine gore kagit iizerinde veya kalict veri saklayicist
hizmetleri sozlesmesi mesafeli olarak akdedildiyse, 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan miisteriye yapilacak bilgilendirmeler, Yonetmelik madde 47/2 geregince

s0zlesme akdedilirken kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak verilmelidir.

Odeme hizmeti saglayicisinin 6deme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda
yiikiimlii oldugu bilgilendirmelerin yapilip yapilmadigina iliskin ispat yiikd,
Y onetmelik madde 47/3°e gore 6deme hizmeti saglayicisina aittir. Bu nedenle, 6deme
hizmeti saglayicisinin miisteriye yaptig1 bilgilendirmeleri ispata elverisli sekilde
yapmasi yerinde olacaktir. Ornek olarak, kagit {izerinde yapilan bilgilendirmelerin
miisteri tarafindan edinildigine dair misteriden beyan alinmasi, kalict veri
saklayicistyla yapilan bilgilendirmelerin ise iz kayitlarinin tutulmasi olasi hak

kayiplarini 6nleyecektir.

Yonetmelik madde 49/1 uyarinca 6deme hizmeti saglayicisinin Y onetmelik
cergevesinde yapmakla ylikiimli oldugu bilgilendirmeler karsilifinda miisteriye
herhangi bir {icret, masraf, komisyon veya diger menfaatleri yansitamayacagini da
belirtmek gerekir. Yonetmelik haricindeki bir mevzuattan kaynaklanan ve belirli bir

sekilde yapilmasi gereken bilgilendirme yikiimliiliikkleri karsiliginda miisteriden

240 yonetmelik madde 3/t uyarinca kalici veri saklayicisi, “Miisterinin gonderdigi veya miisteriye
gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan
veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirlii arag¢ veya
ortami” ifade etmektedir.
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bilgilendirme i¢in yapilan maliyet kadar bir iicret talep edilmesine ise YOnetmelik

madde 49/3 cevaz vermektedir.

b. Sézlesme Oncesi Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Odeme hizmeti saglayicisinin miisteriye bilgi verme yiikiimliiliigii, ilk olarak,
sozlesme kurulmadan Once yapilmasi gereken bilgilendirmelerde karsimiza
cikmaktadir. Yonetmelik madde 38 ve madde 42’de diizenlenen sézlesme Oncesi
bilgilendirme yiikiimliiliigiine gore 6deme hizmeti saglayicisi, sdzlesme sartlari
hakkinda miisteriyi 6deme hizmetleri sézlesmesi kurulmadan 6nce bilgilendirmekle

ylkiimliidiir.

Odeme hizmetleri s6zlesmesi kurulmadan once sdzlesmenin bir taslaginimn
miisteriye verilmesi veya 6deme hizmeti saglayicisinin internet sitesinde yayinlanmasi
halinde, Yonetmelik madde 38/2 ve madde 42/2’ye gore sdzlesme Oncesi bilgi verme
ylkiimliiliigli yerine getirilmis olacaktir. Sayet 6deme hizmetleri sdzlesmesi mesafeli
olarak akdedildiyse, so6zlesmenin 6deme hizmeti saglayicisinin internet sitesinde
yayinlanmasi Yonetmelik madde 38/2 ve madde 42/2 geregince bir zorunluluk teskil

etmektedir.

Odeme hizmeti saglayicisinin tek seferlik deme islemi hizmeti sunuyor olmasi
durumunda, Yonetmelik madde 38/3, “Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi,
odenmesi gereken toplam iicret ve iicretlerin dokiimii 6deme hizmetinin sunuldugu

1 acikca goriilebilecek bir sekilde ilan edilir.” yiikimliiligiini ek olarak

isyerinde
getirmektedir. Siireklilik arz eden 6deme islemlerini konu edinen 6deme hizmetleri
sOzlesmesi kapsaminda ise bu bilgilendirme yiikiimliiligii, Yonetmelik madde 46/1

uyarinca ancak gonderen sifatindaki miisteri talep ederse yapilacaktir.

241 {syeri kavrami Yonetmelik madde 3/s uyarinca “Odeme hizmeti saglayicist ile yaptigi sozlesme
cergevesinde, odeme hizmeti kapsamina giren bir 6deme yontemi ile mal ve hizmet satmayi kabul eden
gercek veya tiizel kisiyi”, yani aslinda alict konumundaki miisteriyi ifade etmektedir. Oysa, Yonetmelik
madde 38/3’te gecen isyeri kavramiin Yonetmelik madde 3/g anlaminda igyeri olarak degil, 6deme
hizmeti saglayicisinin ¢alisma yerleri seklinde anlagilmas:t gerektigi degerlendirilmekte olup,
Yo6netmelik madde 38/3’te isyeri kavramimin kullanilmasi yerinde olmamustir.
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¢. Tekil Odeme Islemlerinde Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Odeme hizmeti saglayicis, ister tek seferlik ddeme islemini konu edinen
O0deme hizmetleri sozlesmesi kapsamindaki ddeme islemi olsun ister siireklilik arz
eden ddeme iglemlerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmesi kapsamindaki tekil
O0deme islemleri olsun, her bir 6deme islemine iligkin miisteriyi bilgilendirmekle
yiikiimlidiir. Bu kapsamdaki bilgilendirme ytikiimliiliikkleri, gdnderenin &deme
hizmeti saglayicisi ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisina yonelik olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, Yonetmelik madde 46/2 uyarinca
siireklilik arz eden 6deme islemlerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmesi
kapsamindaki tekil ddeme islemlerinde miisteriyi; “Odeme islemine iliskin referans
numarast ve alici, gonderenin odeme hesabinin bor¢landrildigr para birimi veya
odeme emrinde belirtilen para birimi cinsinden odeme islemi tutari, 6deme iglemi igin
gonderen tarafindan odenecek toplam iicret ve iicretlerin dokiimii, varsa ddeme
isleminde uygulanan doviz kuru bilgisini ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan
odeme igleminin tutari, odeme emrinin alindigi veya gonderenin hesabinin
bor¢landirildig: tarih” hususlarinda bilgilendirmekle ylikiimlidiir. Yonetmelik madde
40/1 uyarinca benzer bir yiikiimliiliik, tek seferlik 6deme islemini konu edinen 6deme
hizmetleri s6zlesmesi kapsamindaki 6deme islemleri i¢in de gegerlidir. Gonderenin
O0deme hizmeti saglayicis1 bahse konu bilgilendirmeyi, gonderenin 6deme hesabi
bor¢landirildiktan hemen sonra, édeme isleminde 6deme hesabi kullanilmamasi

durumunda ise 6deme emri alindiktan hemen sonra gecikmesizin yapmalidir.

Odeme isleminde ddeme emri baslatma hizmetinden yararlanilmas: ihtimali
ise, gonderen ile 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi arasinda akdedilen 6deme
hizmetleri sozlesmesinin tek seferlik 6deme islemini veya siireklilik arz eden 6deme
islemlerini konu edinmesine gore Yonetmelik madde 40/2 ve madde 46/6’da

diizenlenmistir.

Yonetmelik tek seferlik 6deme islemini diizenleyen madde 40/2’ye gore,
“Odeme emrinin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi aracihigiyla baslatilmas:

durumunda, odeme emri baslatma hizmeti saglayicisi, 6deme emri baslatildiktan
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hemen sonra, 39 uncu maddede belirtilen hususlara ilave olarak, asagidaki bilgileri
gonderene ve miimkiin oldugu durumlarda aliciya sunar: a) Odeme emrinin basarili
bir sekilde baslatildigina iliskin gonderenin odeme hesabinin bulundugu kurulug
tarafindan verilen teyide iliskin bilgi. b) Gonderenin ve alicinin 6deme islemini ve
miimkiin oldugu durumlarda alicimin gondereni tanmimlamasini saglayacak odeme
islemine iligkin referans numarasi ve édeme islemi ile iletilen diger bilgiler. c) Odeme
isleminin tutari. ¢) Uygulanabilir oldugu durumda, édeme emri baslatma hizmet

saglayicisina odenmesi gereken iicretler ve varsa iicretlerin dokiimii.”.

Siireklilik arz eden 6deme iglemlerini diizenleyen Yonetmelik madde 46/6’ya
gore ise, “Odeme emrinin 6deme emri baslatma hizmeti saglayicisi araciligiyla
baslatilmast durumunda, odeme emri baglatma hizmeti saglayicisi, ddeme emri
baslatildiktan hemen sonra, odeme emrinin basarii bir sekilde baslatildigina iliskin
gonderenin odeme hesabimin bulundugu kurulus tarafindan verilen teyide iligkin

bilgiyi gonderene ve gerekli ve miimkiin oldugu durumlarda aliciya sunar.”.

Odeme isleminin diger tarafi olan alicinin deme hizmeti saglayicisinin da tekil
islemlerdeki bilgilendirme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Yonetmelik madde 46/3
geregince alicinin 6deme hizmeti saglayicisi, siireklilik arz eden 6deme islemlerini
konu edinen 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsamindaki tekil ddeme islemlerinde
miisteriyi; “Odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin alici tarafindan sunulmasi
gereken bilgi veya bu bilgilere ulasimasint saglayan kimlik tamimlayicisi, 6deme
isleminin alicimin 6deme hesabumin alacaklandrildigr para birimi cinsinden tutari,
odenmesi gereken toplam iicret ve iicretlerin dokiimii, odeme iglemine uygulanan doviz
kuru veya referans doviz kuru, odeme tutarinin alicimin kullanimina sunuldugu tarihe
iligkin bilgi” hususlarinda bilgilendirmekle yiikiimlidiir. Yonetmelik madde 40/4
uyarinca benzer bir yiikiimliilik, tek seferlik 6deme islemini konu edinen 6deme
hizmetleri sézlesmesi kapsamindaki 6deme islemleri i¢in de gegerlidir. Alicinin
0deme hizmeti saglayicis1 bahse konu bilgilendirmeyi, Odeme islemi

gerceklestirildikten hemen sonra gecikmesizin yapmalidir.
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d. Tiiketici Haklarini Bildirme Yiikiimliiliigii

Miisterinin tiiketici olmasi halinde Yonetmelik kapsaminda 6zel bilgilendirme
yiikiimliiliikleri ongoriilmiistiir. Yonetmelik madde 48/1 madde 48/2’ye gore 6deme
hizmeti saglayicisi, tliketici sifatindaki miisterilerine yonelik miisterilerin 6493 sayili
Kanun kapsamimna giren islemlerle ilgili haklarmi, bu islemleri yapmak igin
kullanabilecekleri alternatif erisim kanallar1 ile yenilik¢i 6deme yontemlerini, bu
islemlerle ilgili giivenlik ve koruma onlemlerini, iicretlendirmenin adil ve seffaf bir
sekilde yapilmasi gerekliligini ve sikdyet ve miiracaat haklar1 ile ilgili alternatif
yontemleri igeren bir bilgi formunu hazirlamakla yiikiimlidiir. Tiketicilere yonelik
bilgi formunda agik ve anlasilir bir dil kullanilmali ve form rahatlikla okunabilecek bir
sekilde tasarlanmig olmalidir. Bu bilgi formu elektronik ortamda olabilecegi gibi, kagit

uzerinde de olabilecektir.

e. Birlik Hakem Heyetine Basvuru Hakkini Bildirme Yiikiimliiliigii

242 {le arasindaki

Yonetmelik madde 74/2 uyarinca bireysel miisteriler, kurulus
Yonetmelik’in uygulamalarindan dogan uyusmazliklarda 6493 sayili Kanun Ek
Madde 1/2-(g) atfiyla Birlik tarafindan olusturulan hakem heyetlerine bagvurma
hakkini haizdir?®}. Kurulus ise, Yonetmelik madde 74/3 kapsaminda miisterilerini
sahip olduklar1 bu bagvuru hakki konusunda bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Miisteriye
yapilacak olan Birlik hakem heyetlerine bagvuru hakki bilgilendirmesi i¢in Birlik

tarafindan asagida yer verilen metin 6rnek olarak kuruluslar ile paylasiimistir.

“6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda sundugumuz
odeme hizmetlerine iliskin olarak ticari faaliyetlerinizi ilgilendirmeyen bireysel
nitelikli sikayetleriniz icin igslemin gerceklestigi tarihten itibaren 2 yil icerisinde
kurulugsumuza bagvurabilirsiniz. Kurulusumuzdan basvurunuza iligkin olumsuz yanit
almaniz veya basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde yanit alamamaniz halinde,

olumsuz yamitin teblig edildigi tarihten veya cevap verilmesi gereken siirenin

242 Yonetmelik madde 74/2 ve madde 74/3 kapsaminda bu yiikiimliilikler tim &deme hizmeti
saglayicilart i¢in degil, yalnizca kuruluslar i¢in dngoriilmistiir.

243 6493 sayili Kanun Ek Madde 1/2-(g) uyarinca bireysel miisterinin TKHK basta olmak iizere diger
kanunlarla taninmig bagvuru haklari saklidir.
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bitiminden itibaren de 60 giin i¢inde uyusmazlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler
ile birlikte https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde yer alan basvuru
formunu doldurarak Tiirkive Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar: Birligi Bireysel
Hakem Heyetine basvuruda bulunabilirsiniz. Konuya iliskin detayli bilgi icin
https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf adresinde

yer alan brogiirii inceleyebilirsiniz.”**”

f. Kendi Adina ve Bagskas1 Hesabina Hareket Edenlere Yonelik Bilgi Verme

Yiikiimliilugii

Odeme hizmeti saglayicisinin Yénetmelik kapsamindaki son bilgi verme
ylkiimliiliigi ise, miisterileri, kendi adina ama baskas1 hesabina hareket eden kisilerce
bu durumun belirtilmesi gerekliligi konusunda uyarma ve bu gerekliligin ihlali
durumunda ugranabilecek yaptirimlara iliskin bilgilendirme ytikiimliligiidiir. Bu
yiikiimliiliik esasen 5549 sayili Kanunun 27°nci maddesine dayanilarak hazirlanan Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik’ten?* (Tedbirler Yonetmeligi) kaynaklanmaktadir. Tedbirler
Yonetmeligi madde 17/1°de “Bu kapsamda kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket eden kimselere sorumluluklarint hatirlatmak amaciyla yiikiimliiler, gerekli
duyurulart hizmet verdikleri tiim isyerlerine miisterilerin rahatca gérebilecegi sekilde
asarlar. Finansal kuruluslar ayrica siirekli is iliskisi tesisinde baskast hesabina
hareket edilip edilmedigine iliskin miisterinin yazili beyamini alir. Bu beyan miisteri
sozlesmesinde belirtilebilir veya uygun formlar kullanilarak alinabilir.”” hitkkmi yer

almaktadir.

Yonetmelik madde 81 kapsaminda da 6deme hizmeti saglayicisina benzer bir
yukiimliiliik getirilmistir. Buna gore, 6deme hizmeti saglayicisi, kendi adina ama
baskas1 hesabina hareket eden kisileri, sorumluluklarini hatirlatmak tizere ¢aligma yeri
icerisinde duyuru ilan etmeli, ¢evrim i¢i sunulan hizmetlerde ise bu duyuruyu internet
sitesinin ana sayfasinda yapmakla yiikiimliidiir. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan
bu kapsamda yapilacak duyuru, miisteriler tarafindan acikga goriilebilecek ve

rahatlikla okunabilecek sekilde olmalidir. Miisterilere Y onetmelik madde 81 uyarinca

24 https://todeb.org.tr/sayfa/mevzuat/4/, (E.T. 20/12/2023).
5 R.G. T. 09/01/2008, S. 26751.
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yapilacak olan bilgilendirme i¢in Birlik tarafindan asagida yer verilen metin 6rnek

olarak kuruluslar ile paylagilmistir.

“Sayin Miisterimiz,

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanunun 15
inci maddesi kapsaminda kimlik tespiti yapilmasinin zorunlu oldugu islemlerde, kendi
adiniza fakat baskasi hesabina hareket ediyorsaniz, islemlerinizi yapmadan once
kimin hesabina hareket ettiginizi yazili olarak beyan etmeniz gerekmektedir. Anilan
maddede, beyanda bulunmayan kisiler hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya

besbin giine kadar adli para cezasi ongoriildiigiinii hatirlatmak isteriz.”*®”

5. Yan Yiikiimliliikler

Odeme hizmeti saglayicisinin 6493 sayili Kanun ve 5411 sayili Kanun ile bu
kanunlarin ilgili ikincil diizenlemelerinden ve diiriistliikk kuralindan kaynaklanan
cesitli yan yiikiimliiliikkleri de bulunmaktadir. Ogretide ¢ogunlukla ifaya yardimci
yiikiimliiliikler ve koruyucu yiikiimliilikler olarak ikiye ayrilan yan yiikiimliiliikler,
edim borglarina bagimli olan ve dolayisiyla ihlal edilmeleri halinde, bagimsiz olarak
bir ifa davasina konu edilemeyen yiikiimliilikklerdir**’. Yan yiikiimliiliiklerin ihlali
halinde, alacakli, yalnizca ugradig1 zararlarin tazminini dava konusu yapabilecektir.
Odeme hizmeti saglayicisinin ddeme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda 6ne ¢ikan yan
ylkiimliiliikleri, bilgi gilivenliginin saglanmasi ve miisteri sirrinin  korunmasi
ylikiimliiliikleri olup, bahse konu yiikiimliiliikler 6nemlerine binaen bu baslik altinda

kisaca incelenmistir.

a. Bilgi Giivenliginin Saglanmasi

Odeme hizmeti saglayicilarinin en kritik yan yiikiimliiliiklerinden bir tanesi

1248

bilgi sistemleri*® olugturarak bu sistemlerdeki bilgi giivenliginin saglanmasidir. Bilgi

246 https://todeb.org.tr/sayfa/mevzuat/4/, (E.T. 20/12/2023).

2T EREN, s. 37-38.

248 Teblig madde 3/§ uyarinca bilgi sistemleri, “Odeme hizmetine iliskin faaliyetlerin yiiriitiilmesi
amaciyla odeme hizmeti saglayicisimin  bilgi ve verilerle ilgili olarak mevzuatla belirlenmiy
sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglayan donanmim, yazilim, veri, siire¢ ve insan kaynagindan
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giivenliginin saglanmasi ylikiimliiliigii, koruyucu nitelikte bir yan yilikiimliiliik olarak
karstmiza ¢ikmaktadir. Koruyucu yan yiikiimliliikler, s6zlesmedeki edim
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesiyle dogrudan baglantili olmayan, sézlesmedeki
edim yiikiimliiliiklerinin ifas1 sirasinda veya ifasi nedeniyle alacaklinin mal ve sahis
varligi degerlerinde meydana gelebilecek zararlarin Onlenmesini amaglayan

yukiimliiliiklerdir?#.

Bilgi giivenliginin saglanmasina iliskin ytikiimliiliiklerin 6493 sayil1 Kanun ve
ikincil diizenlemelerinde yalnizca kuruluslara yonelik ongoriildiigiini, 5411 sayili
Kanun kapsamindaki bankalarin bu yiikiimliilik bakimindan kendi mevzuatina tabi

oldugunu belirtmek gerekir.

6493 sayili Kanun madde 14/6 ve madde 18/6 ile kuruluslarin bilgi sistemleri
yonetimine iligkin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi TCMB’ye verilmistir. TCMB bu
yetkisini Teblig’de kullanmis olup, Teblig madde 8/1 uyarinca kurulus, faaliyetlerine
iliskin bilgi sistemlerinin bilgi giivenligini tehlikeye sokacak hususlar icermemesini,
bilgi varliklarinin gizliligini, biitiinliigiinii ve kullanilabilirligini saglamak iizere, genel

kabul gormiis ilgili uluslararasi standartlari®>>°

ve en iyl uygulama Orneklerini de
dikkate alarak bilgi glivenligini temin etmekle ylikiimliidiir. Kurulus Teblig madde 8/1
geregince ayn1 zamanda bilgi glivenligini saglamak iizere gerekli ilke ve politikalari

iceren bir bilgi giivenligi yonetim ¢ergevesi olusturacaktir.

5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar ise, bilgi giivenligi yiikiimliliigi
bakimindan BSEBY’ye tabidir. BSEBY madde 8/1 uyarinca bankalarda bilgi
giivenliginin saglanmasindaki nihai sorumlulugun banka yonetim kuruluna ait oldugu

diizenlenmistir. BSEBY madde 8 ile bankalar, kuruluslara benzer olarak, bilgi

olugsan yapimin tamamini” ifade etmekteyken, BSEBY madde 3/e uyarinca ise “Bilginin toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi, dagitimi ve kullanimina yonelik insan kaynagi, operasyonel faaliyetler ve
stiregler ile bunlarla etkilegim icinde bulunan bilgi teknolojilerini” ifade etmektedir.

299 EREN, s. 38.

250 Genel kabul gérmiis uluslararas: standartlarma &rnek olarak, Odeme Karti Endiistrisi Giivenlik
Standartlar1 Konseyi (Payment Card Industry (PCI) Security Standards Council (SSC)) tarafindan POS
hizmetleri i¢in olusturulan PIN Giris Cihazi Giivenlik Gereksinimleri (PIN Entry Device Security
Requirements) ve 6deme aract ihraci hizmetleri i¢in olusturulan PCI Veri Giivenligi Standardi (PCI
Data Security Standard (DSS)) gosterilebilir. PCI DSS konusunda detayli bilgi i¢in bkz. PCI SSC, The
Prioritized Approach to Pursue PCI DSS Compliance, 2022, s. 1 wvd., (https://docs-
prv.pcisecuritystandards.org/PCI%20DSS/Supporting%20Document/Prioritized- Approach-For-PCI-
DSS-v4-0.pdf), (E.T. 21/12/2023).
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giivenligini temin etmek iizere ulusal veya uluslararasi standartlart ya da en iyi
uygulamalar1 referans alarak bir bilgi gilivenligi yOnetim sistemi olusturmakla
ylkiimliidiir. Bilgi glivenligi yonetim sistemini olusturulmasindaki ana hedef, tipki
kuruluslarda oldugu gibi bilgi giivenligini tehlikeye sokacak hususlarin bilgi
sistemlerinde bulunmamasini, bilgi varliklarinin  gizliligini, biitinliglni ve

kullanilabilirligini saglamaktir.

b. Miisteri Sirrinin Korunmasi

Odeme hizmeti saglayicisinin bir diger énemli yan yiikiimliiliigii, miisteri
sirrinin korunmasi  yiikiimliiliigiidiir. Odeme hizmetlerinin yerine getirilmesi ile
dogrudan baglantili olmaksizin, miisterinin mal ve sahis varligi degerlerinin
korunmasini amaglayan miisteri sirrinin korunmasi yiikiimliiliigli, koruyucu nitelikte
bir yan yiikiimliiliktiir. Miisteri sirrinin korunmasina iligkin yiikiimliiliikkler 6493 sayili
Kanun ve ikincil diizenlemelerinde yalnizca kuruluslara yonelik 6ngoriilmiis olup,
5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalar bu yiikiimlilik bakimindan kendi

mevzuatina tabidir.

Odeme hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in 6deme hizmeti saglayicisi,
miisterilerin iletisim bilgileri veya finansal islem bilgileri gibi birtakim verilerine
erismek, bu verileri kullanmak ve saklamak durumundadir®!. Bu dogrultuda miisteri
sirr1 kavrami, 6deme hizmeti saglayicisinin miisteri iliskisi kurdugu kisiden elde ettigi

veya bu kisi hakkinda eristigi her tiirlii bilgi olarak tanimlanabilir®>2

. Odeme hizmetleri
yoniinden miisteri sirr1 kavrami, miisteri bilgisi ve hassas miisteri verisini
kapsamaktadir. Miisteri bilgisi Teblig’in 3’lincli maddesinin (ss) bendinde
tanimlanmis olup, “Miisterilere ait, islem bilgisi, bakiye bilgisi, kisisel veri, kimlik
tammlayicisi, unvan dahil olmak iizere miisterinin kigisel ve finansal durumuna iliskin
dogrudan veya dolayli yoldan edinilen her tiirlii bilgiyi” ifade etmektedir. Hassas

miisteri verisi ise, Teblig madde 3/z uyarinca “Odeme emrinin verilmesinde veya

miisterinin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan ve tigiincii kigilerce ele gegirilmesi

251 SOZUGUZEL, ismail Emre, Banka Anonim Ortakliginda Miisteri Sirrinin Korunmasi, On ki
Levha Yaynlari, 2023, s. 88-89.

252 Ogretide yer alan miisteri sirr1 tamimlari i¢in bkz. REISOGLU, Seza, Bankacilik Kanunu Serhi, C.
2, Yaklasim Yayinlari, 2. Baski 2015, s. 993; KAPLAN, Banka Sozlesmeleri, s. 81; SOZUGUZEL, s.
88-99.
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veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da miisteri adina sahte islem yapilmasina
imkdn verebilecek kisisel veriler ile miisteri giivenlik bilgileri” anlamina gelmektedir.
Miisteri bilgisi ve hassas miisteri verisinin korunmasina yonelik Teblig kapsaminda

daha koruyucu ytikiimliiliikler ngoriilmiistiir.

Miisteri sirlarinin  korunmasi, giiveni temel alan 6deme hizmetleri ve
bankacilik sisteminin en Onemli gerekliliklerinden bir tanesini teskil etmektedir.
Miisteri sirrinin korunmasi yiikiimliiligl ise, 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme
hizmetleri s6zlesmesi ile edindigi miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin ti¢lincii kisilerle
paylasilmamasi ve bu bilgilerin gizliligini muhafaza edilmesi yikiimliligudiir?>.
Buna gore, 6deme hizmeti saglayicisi; edindigi miisteri sirr1 niteligindeki bilgileri,
kanunen agikca yetkili kilinan mercilerden bagkasina agiklayamayacak, miisterinin
onaytr olmadan Odeme hizmeti faaliyetinin gerceklestirilmesi haricinde
kullanamayacak ve bu bilgilerin gizliligini ve glivenligini saglamaya ve kurulug disina
sizmasint onlemeye yonelik politika ve prosediirleri yazili olarak olusturacak ve bu

amacla gerekli tedbirleri alacaktir.

B. MUSTERININ BORCLARI

Odeme hizmetleri sdzlesmesinin diger tarafi olan miisteri, tipki 5deme hizmeti
saglayicisi gibi sozlesme kapsaminda ¢esitli borglar tistlenmektedir. Miisterinin 6deme
hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda asli edim borcu, sunulan 6deme hizmetlerinin

254 Odeme hizmetleri sdzlesmesi ile miisterinin ayni

karsilig1 olan iicretin 6denmesidir
zamanda cesitli yan edim bor¢lar1 ve yan yiikiimliiliikleri olabilecektir. Miisterinin
O0deme hizmetleri sdzlesmesindeki yan edim borcu, 6zellikle, sézlesme kapsamindaki
cesitli iglemlerin masraflarina katlanmaktir. Miisterinin yan yikiimliiliiklerinde ise,
ddeme aracinin korunmasi ve 6deme hizmeti saglayicisina dogru kimlik tanimlayicisi

verme ylikiimliiliikkleri 6ne ¢ikmaktadir.

Odeme hizmeti saglayicisinin deme hizmetleri sézlesmesinden dogan borglari
asagida incelenmistir. Sinallagmatik bir sdzlesme olarak ddeme hizmetleri sdzlesmesi

kapsaminda 6deme hizmeti saglayicisinin borglari, ayn1 zamanda miisterinin haklarini

>3 SOZUGUZEL,s. 111. o
24 ERDEM, s. 97; YAGCIOGLU, s. 107; SUNBUL, s. 206.
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teskil ettiginden, bu baglik altinda 6deme hizmeti saglayicisinin haklari ayrica tetkik

edilmemistir.

1. Ucret Odeme Borcu

Miisterinin asli edim borcu, gonderen veya alici konumunda olmasi fark
etmeksizin, ddeme hizmetleri sozlesmesi kapsaminda aldigi 6deme hizmetlerinin
karsiliginda hizmet iicretinin 6denmesidir. Nitekim, 6deme hizmeti saglayicis1 6deme
hizmetlerini, sézlesmede kararlastirilmis olmasi sartiyla, hizmet iicreti karsiliginda

yerine getirmeyi taahhiit etmektedir.

Odeme hizmetleri s6zlesmelerinde, deme hizmetlerinin en yaygin gériiniim
bicimi olan 6deme islemlerinin yiiriitiilmesi karsiliginda 6ngoriilen iicret, uygulamada
cogunlukla 6deme islemi tutari lizerinden belirli bir yiizdeyle komisyon olarak tahsil
edilmekte yahut yine ddeme islemi bagina miisteriden maktu bir bedel alinmaktadir?>.
Odeme islemi basma alnacak sekilde kararlastirilmasinin bir sonucu olarak da
miisterinin ticret ddeme borcu, hukuki iligskinin 6zelligi geregi TBK madde 90 uyarinca
odeme islemi gerceklestikten sonra muaccel olmaktadir. Odeme islemlerinin
yiriitiilmesi karsiliginda ongdriilen {icret, uygulamada ddeme igslemine konu tutarla
birlikte miisteriden tahsil edilmektedir. Oyle ki, miisterinin 6deme islemine konu
tutarin yani1 sira 6deme hizmeti saglayicisina yapacagi licret 6demesi igin yeterli
bakiyesi olmamasi durumunda, 6deme hizmeti yerine getirilmemektedir. Keza, ddeme
hizmetleri sozlesmesi kapsaminda sunulacak 6deme hesabi acilmasi ve isletilmesi

veya acik bankacilik hizmetleri gibi diger 6deme hizmetleri i¢in de sézlesmede bir

iicret kararlagtirilmas1 miimkiindiir.

Bu noktada, Yonetmelik Madde 50/1 uyarinca TCMB’nin ddeme hizmeti
saglayicisi tarafindan 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda miisteriden belirli bir
islem tiiri 6zelinde talep edilebilecek tcretleri, azami oran veya tutar belirleyerek
siirlamaya yetkili oldugunu belirtmek gerekir. Ote yandan, TCMB tarafindan
¢ikarilan 2020/7 sayili Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig?*® (Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretler Tebligi) 6deme

235 ERDEM, s. 98.
26 R.G. T. 07/03/2020, S. 31061.
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hizmetleri miisteri sézlesmesi yoniinden uygulama alani bulmayacaktir. Nitekim,
Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretler Tebligi’nin madde 2 uyarinca, Finansal
Tiiketicilerden Almacak Ucretler Tebligi yalnizca bankalar, tiiketici kredisi veren
finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar ile bu kuruluslar tarafindan finansal

tiiketiciye sunulan iiriin veya hizmetleri kapsamaktadir.

2. Masraflara Katlanma Borcu

Odeme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda miisterinin one ¢ikan yan edim
borcu, 6deme hizmetlerinin sunulmasi sirasinda 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan

yapilan masraflara katlanma borcudur.

Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan 6deme islemlerinin yiiriitiilmesi
nedeniyle katlanilan masraflara iliskin ana kural Yonetmelik madde 50/3’te
diizenlenmistir. Buna gore, miisteri, 0deme hizmeti saglayicist tarafindan 6deme
islemi i¢in kendisinden talep edilen masraflar1 6demekle yiikiimlidiir. Bir 6deme
aracinin kullanimi i¢in miisteriden talep edilebilecek ilave masraflar ise, Yonetmelik
madde 51°de diizenlenmistir. YOnetmelik madde 51 uyarinca 6deme hizmeti
saglayicisinin 6deme araci kullanimi karsiliginda ilave masraf talep edebilmesi icin
odeme islemi gerceklesmeden Once bu masrafi miisteriye bildirmis ve miisteriyi tam
olarak bilgilendirmis olmasi1 gerekmektedir. Bir 0©6deme islemi olarak
degerlendirilmeyen 6deme hesabinin agilmasi ve isletilmesi hizmeti ile agik bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi sebebiyle talep edilebilecek masraflara iliskin o6zel bir
diizenleme ise bulunmamakta olup, 6deme hizmetleri sézlesmesinde kararlagtirilmasi
sarttyla, bu hizmetlerin sunulmasi sirasinda ortaya ¢ikan masraflar da miisteriden talep

edilebilecektir.

Odeme hizmeti saglayicisinin miisteriden talep edebilecegi birtakim diger
iicretler de Yonetmelik kapsaminda hiikiim altina alinmistir. Yonetmelik madde
45/2’ye gore miisterinin bir yildan kisa siireli veya belirsiz siireli olmakla birlikte
heniliz bir yilin1 doldurmamig 6deme hizmetleri sdzlesmesini feshetmesi halinde,
O0deme hizmeti saglayicisi, “miisteriden soz konusu sozlesme ve sozlesme kapsaminda

sunulmasi1 ongoriilen hizmetlere iliskin 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan
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katlanilan ve dogrudan miisteri ile iliskilendirilebilen maliyetlerle simirli olacak

sekilde fesih iicreti” talep edebilecektir.

Miisterinin iicret 6demesini gerektirebilecek bir baska durumu diizenleyen
Yonetmelik madde 49 geregince ise miisteri, 6deme hizmeti saglayicisindan 6deme
hizmetleri s6zlesmesi kapsamindaki bilgilendirme yiikiimliiliikleri haricinde ek bilgi
veya daha sik bilgilendirme ya da sozlesmede ongdriillen yontemlerden farkli bir
yontemle bilgi talep ederse, sdzlesmede kararlastirilmis olmasi sartiyla, 6deme hizmeti
saglayicisinin katlandigi maliyeti asmamak iizere bir {icret 6demekle yiikiimlii

olacaktir.

Benzer sekilde, 6deme hizmetleri sozlesmesinde ongdriilmiis olmasi halinde,
o0deme hizmeti saglayicisi, Yonetmelik madde 64/5 kapsaminda 6deme emrinin geri
alinmas1 ve YoOnetmelik madde 69/2 uyarinca miisteri tarafindan hatali kimlik
tanimlayict verilmesi sonucunda hatali 6deme islemine konu olan fonlarin geri
alinmas1 iglemleri sonucunda olusan masraflari, maliyetiyle orantili olmak iizere

miisteriden tahsil edebilecektir.

Son olarak, miisterinin 6ddeme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya 6deme
aracindan iradesi disinda gerceklesmis islemlerin tespit edilmesi sonucunda 6deme
aract yenilenirse, Yonetmelik madde 53/6’ya gore, miisteriden yenileme iicreti

alinabilecektir.

3. Yan Yiikiimliiliikler

Miisteri, 6deme hizmetleri sdzlesmesi kapsaminda 6493 sayili Kanun ile bu
kanunun ilgili ikincil diizenlemelerinden ve diiriistliik kuralindan kaynaklanan cesitli
yan ylikiimliiliiklere sahiptir. Bu yan yiikiimliiliikler arasinda 6nem arz etmeleri
nedeniyle 6deme aracinin korunmasi ve ddeme hizmeti saglayicisina dogru kimlik

tanimlayicis1 verme yiikiimliiliikleri asagida kisaca incelenmistir.

Y 6netmelik madde 53/4’e gore miisteri; ddeme aracina ait giivenlik bilgilerinin
korunmasindan, bunun i¢in gerekli dnlemlerin alinmasindan ve 6deme aracinin ihrag

kosullarina uygun olarak kullanilmasindan sorumludur. Miisterinin bu sorumlulugu,
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Odeme aracini teslim aldig1 veya ddeme araci iizerinde kullanim ve tasarruf imkanina
sahip oldugu andan itibaren baslamaktadir. Miisteri, ayrica, 6deme aracinin
kaybolmasi, ¢calinmasi veya ddeme aracindan iradesi disinda islem gerceklestigini
tespit etmesi halinde, bu durumu derhal 6deme hizmeti saglayicisina bildirmekle

yiikiimlidiir.

Yonetmelik madde 69 uyarinca ise, gonderen konumundaki miisteri 6deme
emri sirasinda 6deme hizmeti saglayicisina dogru kimlik tanimlayicisini iletmekle
yiikiimliidiir. Miisterinin kimlik tanimlayict bilgisini dogru saglamamasi nedeniyle,
0deme emrine konu Odeme isleminin gerceklestirilememesi veya hatali

gerceklestirilmesinden 6deme hizmeti saglayicisi sorumlu olmayacaktir.

C. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Borcu sona erdiren sebepler TBK madde 132-161 arasinda diizenlenmis
olmakla birlikte, bu diizenlemelerde dar anlamda borcun sona erme sebepleri yer
almaktadir. Her ne kadar TBK’nin bu bdliimiinde sézlesme gibi genis anlamda borcu

257

yani borg iligkisini sona erdiren sebepler diizenlenmemis=’ olsa da sdzlesmeyi sona

erdiren sebepler genel olarak ifa, ikale anlagmasi, fesih, donme, geri alma ve iptal

258 Bu genel sona erme sebeplerine ek olarak, 6deme hizmetleri

olarak sayilabilir
sozlesmesi, vekalet sozlesmelerine iliskin  TBK madde 513’tn kiyasen
uygulanmastyla miisterinin 6limii ya da tiizel kisiliginin sona ermesi, fiil ehliyetini
yitirmesi veya iflasi halinde sona erecektir. Benzer sekilde, 0deme hizmeti
saglayicisinin tlizel kisiliginin sona ermesi veya iflasi halinde 6deme hizmetleri

sozlesmesi sonlanacaktir.

Ancak, ddeme hizmetleri sozlesmesinin sona ermesine iliskin mevzuatta
taraflara tek tarafli fesih hakki taniyan 6zel hiikiimler bulunmasi nedeniyle, 6deme
hizmetleri sozlesmesi yoniinden ifa ve fesih haricindeki sona erme sebeplerine
uygulamada pek rastlanilmamaktadir. Ayrica, O0deme hizmetleri so6zlesmesi
uygulamada c¢ogunlukla belirsiz siireli olarak akdedilmesine ragmen, belirli siireli

olarak akdedilmesi durumunda, belirlenen siirenin bitmesiyle sona erecektir.

27 EREN, Genel, s. 1283.
28 EREN, Genel, s. 1283-1288.
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Bu g¢ercevede, O6deme hizmetleri sozlesmesinin yaygin sona erme

sebeplerinden olan ifa ve fesih halleri asagida incelenmistir.

1. ifa ile Sona Erme

Hem dar anlamda borcun hem de niteligine uygun diismesi halinde genis
anlamda borcun en temel sona erme sebeplerinden birisi ifadir. Tek seferlik 6deme
islemini konu edinen 6deme hizmetleri sozlesmesi de ifa ile sona erecek bir
sozlesmedir. Nitekim, bu tip 6deme hizmetleri sézlesmeleri, sézlesmede diizenlenen
tek seferlik 6deme isleminin basarili bir sekilde yerine getirilmesiyle son bulacaktir.
Stireklilik arz eden 6deme iliskilerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmesi ise,

stireklilik unsurunun dogal bir sonucu olarak ifa ile sona ermeyecektir.

2. Fesih ile Sona Erme

Odeme hizmetleri sézlesmesinin bir diger sona erme sebebi fesihtir. Fesih,
stirekli bir sozlesme iligkisinin gelecege doniik olarak sona erdirilmesidir®®. Bu
nedenledir ki fesih ile sona erme hali, tek seferlik 6deme islemini konu edinen 6deme
hizmetleri sdzlesmesi i¢in uygulama alan1 bulamayacak, yalnizca siireklilik arz eden

odeme iliskilerini konu edinen 6deme hizmetleri sdzlesmesi igin gegerli olacaktir.

Odeme hizmetleri sozlesmesinin fesih ile sona erdirilmesi Yonetmelik
kapsaminda 6zel olarak diizenlenmistir. Y6netmelik madde 45/1°e gére 6deme hizmeti
saglayicist ile migteri arasinda feshe iligkin bir ihbar siiresi kararlastirilmadikea,
miisteri, 6deme hizmetleri sdzlesmesini her zaman feshedebilecektir. Odeme
hizmetleri s6zlesmesinin miisteri tarafindan feshine iliskin taraflarin bir ihbar stiresi
kararlagtirmak istemesi halinde ise, kararlastirilacak bu siire Yonetmelik madde 45/1
geregince bir ay1 gecemeyecektir. Miisteri tarafindan yapilacak fesih i¢in 6deme

hizmeti saglayicisina da ¢esitli ylikiimliiliikler getirilmis olup, Y 6netmelik madde 45/5

239 EREN, Genel, s. 1285.



98

“Odeme hizmeti saglayicisi, miisterinin sézlesmenin feshini talep edebilmesine imkan
saglayacak gerekli altyapilari sunar ve fesih talebini aldiktan sonra, miisterinin
sozlesmede yer alan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmasi kaydiyla, miimkiin olan

en kisa siire igerisinde fesih igleminin gereklerini yerine getirir.” hitkmiinii haizdir.

Odeme hizmeti saglayicisi ise, Yonetmelik madde 45/3 uyarinca &deme
hizmetleri sdzlesmesinde kararlastirilmasi ve en az bir aylik ihbar siiresi ongoriilmesi
sartiyla, belirsiz siireli 6deme hizmetleri s6zlesmesini feshedebilecektir. Belirli siireli
O0deme hizmetleri so6zlesmeleri ise, Odeme hizmeti saglayicist tarafindan
feshedilemeyecektir. Yonetmelik madde 45/3 hiikmii ile 6deme hizmeti saglayicisinin
diger mevzuattan kaynaklanan ve bir gereklilik teskil eden fesih haklarin sakli

tutuldugunu da belirtmek gerekir.

Yonetmelik madde 45°te fesih igin Ongoriilen ihbar siiresi kisitlar

cergevesinde, uygulamada akdedilen 6deme hizmetleri s6zlesmelerinde ¢ogunlukla

her iki taraf i¢in de bir aylik fesih ihbar siiresi diizenlendigi goriilmektedir?®C.

260 Uygulamadaki 6rnek sozlesmeler icin bkz. fastPay Cerceve Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Sozlesmesi madde 13 (https://www.fastpay.com.tr/cerceve-e-para-ihraci-ve-odeme-hizmetleri-
sozlesmesi), (E.T. 30/12/2023); Iyzico Kullanici Sozlesmesi madde 17
(https://www.iyzico.com/kendim-icin/kullanici-sozlesmesi), (E.T. 30/12/2023); Tosla Odeme
Hizmetleri Kullanic1 Sézlesmesi madde 9 (https://tosla.com/kullanici-sozlesmesi), (E.T. 30/12/2023).



99

SONUC

Kural koyucularin gerek Tiirkiye’de gerek Avrupa Birligi’nde O6demeler
alanindaki rekabeti arttirmak amaciyla sagladigi tesvikler ve hizli bir gelisim
icerisinde olan finansal teknolojiler sayesinde 6deme hizmetlerinin kullanimi giderek
yayginlagsmaktadir. Bu ¢alisma ile, kullanimu siiratle artan 6deme hizmetlerini konu

edinen 6deme hizmetleri s6zlesmesi 6nemine binaen incelenmistir.

Odeme hizmetleri alanindaki regiilasyonlar, sektdrdeki isleyise de paralel
olarak ¢ok sayida ve birbiriyle siki iliskili teknik kavram {iizerine insa edilmistir. O
kadar ki, bu kavram zincirini bir matruskaya benzetmek absiirt olmayacaktir. Bunun
sonucu olarak, basta ¢alismamiza konu 6deme hizmetleri s6zlesmesi olmak lizere
O0demeler alanindaki hukuki iliskileri anlayabilmek i¢in her bir kavramin idrak
edilmesi onem arz etmektedir. Bu nedenle calismamizda ilk olarak 6demeler
alanindaki temel kavramlar agiklanmis, ardindan 6deme hizmetleri sozlesmesi

tanimlanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde, 6deme hizmetleri s6zlesmesinin temel unsur olarak
stireklilik unsurunu barmmdirmadig1 ve taraflar arasinda 6deme hizmetlerine iliskin
sonradan miinferit sozlesmeler akdedilmedigi ortaya konularak, 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin cerceve sozlesme niteliginde olmadigi belirtilmistir. Bu dogrultuda,
kural koyucunun c¢alismamiza konu sozlesmeyi c¢ergeve sozlesme olarak
isimlendirmesi isabetsiz goriilmekte, bu ¢aligma ile, bahse konu sézlesme i¢in ¢ergeve
sOzlesme ifadesi yerine, uygulamadaki her tiirlii kullanim bi¢imini de kapsayacak

sekilde 6deme hizmetleri sdzlesmesi ifadesinin kullanilmasi dnerilmistir.

Keza, 6deme hizmetleri sozlesmesinin ve Odemeler alanindaki hukuki
diizenlemelerin 6deme islemi temeline oturtulmasi elestirilmistir. Nitekim, 6493 sayili
Kanun kapsaminda 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan sunulabilecek ©deme

hizmetleri, 6deme islemlerinden ibaret degildir. Bu durum, 6zellikle 6deme islemi
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niteliginde olmayan édeme aracinin ihract ve kabulii, 6deme hesabinin igletilmesi ve
acik bankacilik hizmetlerinin miinferiden sunulmasi halinde karisikliga yol
acmaktadir. Oyle ki, salt Yonetmelik’teki tamm dikkate almirsa, 6rnegin ddeme
hizmeti saglayicist ile miisteri arasinda miinferiden hesap bilgisi hizmetinin
sunulmasina iliskin akdedilecek bir sdzlesmenin, 6deme hizmetleri s6zlesmesi olarak
degerlendirilmemesi gibi olduke¢a hatali sonuglara yol agacak bir neticeye varilmasi
miimkiin gériinmektedir. Bahse konu hatali sonuglarin 6nlenebilmesi adina bu ¢alisma
ile, 6demeler alanindaki regiilasyonlarin 6deme islemi niteliginde olmayan 6deme
hizmetleri de gozetilerek revize edilmesinin ve ddeme hizmetleri s6zlesmesinin 6493
sayili Kanun kapsaminda; “6deme hizmeti saglayicis1 ile miisteri arasindaki tek
seferlik veya siireklilik arz eden 6deme iligkilerini konu alan ve 6deme hizmetlerinin
yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu kapsamda taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini belirleyen sozlesme” seklinde tanimlanmasinin yerinde olacagi

degerlendirilmistir.

Calismanin ilk bolimiiniin takip eden kisminda, 6deme hizmetleri
sOzlesmesinin esas unsuru olan 6deme hizmetlerinin yerine getirilmesi unsurunun
kanunda diizenlenen sozlesme tiplerinden herhangi birine dogrudan ait olmamasi
nedeniyle, O6deme hizmetleri sozlesmesi, kendine 06zgii bir sozlesme olarak
nitelendirilmektedir. Ancak, 6deme hizmetleri alaninin regiile bir alan ve 6deme
hizmetleri sozlesmesinin tiplesen bir sézlesme olmasinin sonucu olarak; 6deme
hizmetleri sozlesmesi mevzuatta detayli bir sekilde diizenlendiginden, s6zlesmenin
hukuki niteliginin tespiti hususunun nispeten ikincil bir problem teskil ettigi

belirtilmistir.

Kanun koyucu, 6deme hizmetleri s6zlesmesi kapsaminda taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesini ikincil diizenlemelere birakmustir. Odemeler
alanindaki dinamizme daha hizli tepki verilebilmesi i¢in bdyle bir usuliin tercih
edilmesi anlagilmakla birlikte, 6deme hizmetleri sézlesmesine iliskin 6493 sayili
Kanun kapsaminda neredeyse hicbir diizenlemenin bulunmamasinin énemli riskler
barindirdig1 degerlendirilmistir. Gergekten, niteligi geregi kanunla diizenlenmesi sart
olan hususlarin yonetmelik ile diizenlenmis olmasi, uygulamada belki on binlerce
islemin gegersizligini tartisma konusu yapabilecektir ki varilacak olas1 bir olumsuz

sonucun 6demeler alaninda hukuki bir kriz olusturacag: siiphesizdir. Bu ¢ercevede,
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ozellikle 6493 sayili Kanun ile getirilen sekil sartina yonetmelik ile istisna getirilmesi
ve soOzlesme igeriginin serbestge belirlenmesi O6zgiirliigliniin - yonetmelik ile
simirlanmasi hususlarin yonetmelik yerine, banka ve kredi kartlar1 i¢in 5464 sayili
Kanun’da yapilan diizenlemeler gibi, 6493 sayili Kanun kapsaminda hiikiim altina

alinmasi Onerilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise, 6deme hizmeti saglayicisinin asli edim borcu
olan ve ilk boliimde diizenli olarak bahsi gecen 6deme hizmetlerinin yerine getirilmesi
borcu incelenmistir. Bu boliimde, 6deme hizmetleri kategorik olarak ayristirilarak her
bir kategorideki 6deme hizmeti ve konu oldugu hukuki cergeve somutlastiriimaya
caligtlmistir. Akabinde, ddeme hizmeti saglayicisinin yan edim borglart ile yan
ylikiimliiliikleri agiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiiniin devaminda ise, 6deme
hizmetleri sézlesmesinin diger tarafi olan miisterinin borg¢larina yer verilmis ve
nihayetinde 6deme hizmetleri sozlesmesinin sona erme halleri incelenerek calisma

tamamlanmistir.

Bu caligsma, 6deme hizmetleri sézlesmesini, kendine 6zgii bir s6zlesme olarak
gebe oldugu hukuki sorunlarla birlikte Tiirk hukuku kapsaminda ilk kez mercek altina
almistir. Bu ¢alisma sonucunda, 6deme hizmetleri sézlesmesinin barindirdigi hukuki
sorunlara iligkin teorik ve pratik tartismalarin artmast ve mehaz diizenlemelerdeki
gelismeler ile smnirli kalinmaksizin  Tirk hukukunda 6demeler alanindaki

regiilasyonlarinin gelistirilmesine katki sunulmas1 amag¢lanmastir.
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