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ONSOZ

Ozellikle endiistri ve teknoloji alaninda pek ¢ok degisime ve gelisime sahne
olan 20. yiizyil, insan hayatinda da onemli degisimlere yol agcmistir. Bu degisim ve
gelisim is yasamina yansiyarak yeni uzmanlik alanlar1 ve yeni is sahalarinin
olugmasini saglamistir. Agilan yeni is sahalar ile birlikte bunlarin ofis mekanlarinin
degisimi ve gelisimini de beraberinde getirmistir. Ofisler var olduklarindan beri bu

degisimi siirekli olarak yasayan mekanlardir.

Gilinliik hayatimizda ofisler; calisanlar icin evlerden daha ¢ok zamanin
gecirildigi, farkli organizasyon ve yapilarda karsimiza ¢ikan calisma merkezleridir.
Buralar sadece isin yapildigi yer olmaktan c¢ikmis, yeni c¢aligma bigimlerinin
olusmasina 6nayak olmustur. Globallesme ve is yonetimlerindeki degisim de buna
eklendiginde ¢alisma yerlerinin tasariminda Onemli yaklasim farkliliklar:
gozlemlenmistir. Tim bu degisim ve gelisimler de ofis {riinleri piyasasinin

olugmasina ve gelismesine onemli 6l¢iide katkilar1 olmustur.

Bu tez calismasinin amacit; gelisen ve degisen ofis {riinleri piyasasini
irdelemek, piyasanin tarihsel gelisimi ile birlikte glinlimiizdeki yapisini, teknolojinin
bu piyasaya olan etkisini ve piyasanin gelismesi i¢in Oncelikle yapilmasi gerekenleri
saptamaktir. Tez caligmas1 yapilirken ofis {riinleri piyasasindaki imalatgilar,
ithalatcilar, toptancilar ve perakendecilerden olusan, yelpazesi oldukca genis bir

gruba anket uygulanmis ve bu piyasa hakkindaki goriigleri alinmastir.

Aragtirma sirasinda her tiirlii konuda destegini esirgemeyen ve arastirmanin
ciddiyetini ve Onemini hissettiren danisman hocam Prof. Dr. Rauf ARIKAN’a,
ankete yardimci olan ofis piyasast calisanlarina ve yogun c¢alismam sirasinda

destegini esirgemeyen aileme en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET
OFiS URUNLERI PiYASASI UZERINE BiR ARASTIRMA

Basar, Emine
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi ve Egitimi Anabilim Dali

Tez Danigmani: Prof. Dr. Rauf Arikan
Haziran-2008

Ofis iriinleri piyasasi lizerine bir arastirma bashigi altinda hazirlanan bu tez
calismasinda, gegmisten giiniimiize ofis {riinleri piyasasindaki gelismeler anlatilmaya
calisilmigtir. Calisma yapilirken ge¢misten giinlimiize ofis anlayisi, teknolojik
gelismeler, bu gelismelerin ofis {iriinlerine olan etkileri, ofis mekanlari, mobilyalar
ve aksesuarlar1 incelenmis ve bu konulardaki gelismelerin ve ilerlemelerin ofisleri
nasil degistirdigi irdelenmistir.

Gilintimiizlin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isletmeler
trlinlerini, hizmetlerini ve tiiretim yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve
yenilemeleri  gerekmektedir. Bu degisim ve gelisim inovasyon olarak
adlandiriimaktadir. Inovasyon Ar-Ge ile miimkiindiir.

Ofis tirtinleri piyasasinin gelismisligi ve bugiinkii durumu konusunda piyasada
yer alan imalatgi, ithalatci, toptanci ve perakendecilere yapilan ankete gore yillar
itibariyle gelisme gosteren bu piyasada artik kalite, kullanim rahatlig1 ve konfor 6n
planda yer almaktadir.

Tiirkiye’nin ofis iriinleri piyasasinda yer alabilmesini saglamak i¢in bu
piyasaya devlet destegi arttirllmali, Ar-Ge caligmalar1 desteklenmeli, mesleki ve
teknik egitim gelistirilerek kalifiye eleman yetistirilmeli, taklit degil orijinal iiretim
yapilmalidir. Sektér mensuplar1 6zellikle kirtasiye sektoriinde yerli liretimin yerini
zamanla uzak dogudan gelen ucuz ama Kkalitesiz iriinlerin kapladigini 1srarla
belirtmektedir. Bunun i¢in gerekli tedbirlerin zaman kaybetmeden alinmasi gerekir.
Bilisim teknolojisi iirlinlerinde ise yerli iiretime bir an 6nce ge¢ilmeli, bu konuda
Tiirkiye’nin diinya piyasalarinda s6z sahibi olmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ofis, Ofis Uriinleri Piyasasi, Teknolojik Gelisim, Imalat
Ithalat, Toptan ve Perakende Satis
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ABSTRACT

SURVEY ON THE OFFICE PRODUCTS MARKET
Basar, Emine

Master’s, Office Management Education
Thesis Adviser: Prof. Dr. Rauf ARIKAN
June-2008

In this study, titled as a study on the office products market, the process of the
advances on the office products were dealt with. While studying the topic, the
attitude of office concept, technological developments, and the effects of these
developments on office products, buildings, furniture and accessories were examined
and how these advances reflected on them were disscussed.

The companies have to change and renew their their services and the
methodology of producing constantly to resist the competitive situation which
changes rapidly. This is called innovation, and this innovation can only be foollwed
with R&D.

The improvement of office products marketing and today’s situation, the

survey conducted among those who involve manufacturing, exporting, wholesaling
and retailing showed that quality, comfort, practicality have great impartance in the
market.
To be able to compete in this market the state contribution should be inreased, the
study of R&D should be supported, the apprenticeship should be encouraged,
qualified members should be trained. Sector companions have pointed out
persistently that cheap and nasty products ,which are brought from far east, have
spread by and by, instead of aboriginal production. Therefore, essential precautions
have to be taken immediately. Aboriginal production should be done in data
processing products and in this subject,it should be provided Turkey’ being dominant
in the global markets.

Terminology: Office, Office Products Market, Advances in Technology,
Manufacturing and Exporting, Wholesaling and Retaling, Investigation and

Development
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GIRIS

Calisma yasaminda ¢cok dnemli bir yere sahip olan ofisler, dnceleri evlerin bir
odasindan islerin yiriitiildiigii mekanlar iken, is hacminin artmasi ve teknolojik

gelismelerle birlikte, bagli basina bir mekan tiirii olma 6zelligini kazanmisglardir.

Calisma ortamlarinda gegtigimiz yiizyilin sonlarina dogru iyice baskin olan

iletigim teknolojisi ofis {iriinlerinin degisimi yoniinde dnemli etkiler yapmustir.

Cagdas ofis sistemleri de gelismelerin disinda kalmamis, gelisen bilgisayar ve
iletisim teknolojisinin sagladigr avantajlardan yararlanmasini bilmistir. Gelisen
teknoloji ile birlikte ofis faaliyetlerinin daha hizli ve saglikli bir sekilde yiiriimesini
saglayan Triinler de degismistir. 19. yiizyilin sonlarinda ofis faaliyetlerinde
kullanilan hakim teknoloji {iriinleri sadece kalem, kagit ve miirekkepten
olusmaktayken biiyiik bir siiratle gelismeye baslayan teknoloji; ofis tiriinlerinin hizla
degismesine yol a¢cmistir. Bu degisim ofis organizasyonlariin da gelismesini

saglamistir.

Teknolojik gelismeler sonucu yeni yontemlerin, tekniklerin, iiriinlerin ve
islemelerin uygulanmasi1 ofis verimliligini 6nemli Ol¢lide artirmistir. Yine ofis
faaliyetlerinde; bilgisayarlarin ve modern haberlesme araglarinin kullanilmasi, birgok
rutin isi ortadan kaldirmis ve ofis faaliyetlerinin daha hizli, daha verimli ve daha

diizenli bir sekilde yapilmasini saglamistir.

Winston Churchill “Gelecegin imparatorluklari, zihinlerin imparatorlugu
olacaktir.”’demistir. ( Toffler,1992:25). Bu sozi bilginin onemine dikkat ¢ekerken
aynm1 zamanda bilisim teknolojisinin gelisimi ile birlikte meydana gelen toplumsal
gelisimi ve bunlarla birlikte ofis {iriinleri piyasasinin gelisimini oldukga giizel ifade

etmektedir.

Cagimizda kiiresellesme siireci igerisinde rekabet, iletisim ve etkileme onemli

héle gelmistir. Ofisler de bu siirecin bir parcast durumundadir. Gerek imalat, gerekse



hizmet sektoriinde tiirli ekonomik faaliyetlerin bagslatildigi, siirdiiriildiigii  ve
sonlandirildig: baslica yer ofislerdir. Isletme devriminin yasandigi cagimizda isletme
fonksiyonlarinin (yOnetim, iiretim, pazarlama, finansman, personel ve muhasebe)

tiimiiniin etkin ofis faaliyetleri ile i¢ i¢ce olmas1 gerekir.

Arastirma Problemi

Bu aragtirmanin ana problemi sudur:

“ Ofis triinleri piyasasinin gelisimi ve bu glinkii durumu nasildir?”

Alt problemler:

1. Gegmisten giiniimiize ofis iirlinleri piyasasi nasil bir gelisme gostermistir?
2. Ofis iirlinleri piyasasi ifadesinin i¢ine hangi iiriinler girmektedir?

3. Bu piyasanin giiniimiizdeki durumu ve devlet politikalar1 nelerdir?

4. Tirkiye piyasasinin gelismesi ve diinyada sz sahibi olmasi i¢in neler

yapilabilir?
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, ofis iiriinleri ve ofis iirlinleri piyasasi ile ilgili olarak asagidaki

basliklar irdelenmis ve bdylece ofis iiriinleri piyasasinin gelisimi incelenmistir:

a) Ofis triinleri ve ofis iirlinleri piyasasinda meydana gelen hizli degisimler ve

bu degisimlerin ofis organizasyonlarinda meydana getirdigi gelismeler ele alinmistir.

b) Ofislerin tarihi siire¢ igerisinde degisimi ve gelisimi irdelenmis, giinlimiiziin ofis

anlayist agiklanmustir.

c) Ofis iriinleri piyasasini aragtirmak iizere Ankara ili baz alimmis ve bu
amagla; ASO, ATO, TOBB, TUSIAD, TUIK gibi kurumlardan ofis araclar
tiretenler, ithal edenler, ticaretini yapanlar liste halinde belirlenerek bu piyasayla ilgili

iiretim, arz talep ve ticaret iligkilerine objektif bir bakis saglanmistir.



d) Gecmiste ofis tirlinlerindeki gelisim ve degisim irdelenerek teknolojinin ofis

tiriinleri piyasasina olan 6nemli etkisi géz Oniine serilmistir.

Arastirmanin Onemi

Her gecen giin karmasik bir yapiya biiriinen ¢alisma hayatindaki ofisler; bu
alanda kaydedilen gelismeler sonucunda "modern ofis" sekline doniiserek kolay,
cabuk, rasyonel ve diizenli ¢calismay1 saglayan biitiin gerekli tesisat1 iceren ideal bir
calisma yeri olarak goriilmeye baslanmistir. Ofis yalniz ekonomik c¢alismalar igin

degil, her faaliyet sahasinda varligindan istifade edilen bir varlik olmustur.

Arastirma; ofislerde kullanilan teknoloji {riinlerine yapilan yatirimlarin
isletmelerde olusturdugu verimlilik, zamandan tasarruf, daha kisa siirede daha az
kaynakla daha ¢ok isin nasil yapilacagt noktasinda bazi verileri elde etmeye
yarayacak, boylelikle ofis iirlinlerinin efektif kullanimiyla ilgili farkli bir bakis agis1

getirebilecektir.

Aragtirma Tiirkiye’nin ofis {riinleri piyasasindaki yerini objektif agidan
gérmeyi saglayacak bu piyasada gercekten yer alabilmemiz i¢in yapilmasi
gerekenleri goz Oniine serecektir. Bunun yaninda bu piyasanin sorunlarmma da

deginecek ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri getirecektir.



BiRINCi BOLUM

OFIiS VE BURO KAVRAMLARI, OFiSIN TARIHCESI,
BASLICA OFIiS TURLERI VE OFiS URUNLERI

1.1. OFiS VE BURO KAVRAMLARI

Ofis ve biiro kavramlar1 genelde esanlamli olarak kullanilmakla birlikte farkli

yorumlar da yapilmaktadir.

Ofis kavramimin kokii Latince’de opus sdzciigii olup; “yapit”, “is” anlamina
gelmektedir. Opus kelimesi “facare” is yapmak fiilini olusturmaktadir. Ayrica ofis
sOzclgiiniin kokeninde “daire” de vardir ve Sanskritce’de” kavusmak anlamina
gelmektedir. Bu sekilde karmasik bir anlam yapis1 gosteren “ofis” sézciligli diisiince
ile daire arasinda iliski kurmaktadir. Bu iligkinin “sonsuzluk” olabilecegi akla
gelmektedir; ¢iinkli Ortagag Latincesinde “officiare” dini bir ayininin yapilmasi
demek olup, adinin ve diisiincenin sonsuzlugundan anlam kazanmaktadir(Yont,

2004:4).

Biiro sozcligli Latince’de “burro” olup kaba saba giysiye verilen isimdir ve
klasik ¢aglarin sonuna dek de bu anlami tasimistir. Eski Fransizca’da da “bure” ayni
anlami tagimaktadir. XII. Yiizyilda “bureau”nun anlaminin daralarak yazi masalarini
ortmek icin kullanilan yiinlii kumas anlamini tagidig1 goriilmektedir. Daha sonra ise,
bu kelime s1k yazi masalarina verilen isim olmustur. Giiniimiizde biiro s6zciigii; yazi
masalarinin ve birgok donanim ekipmaninin i¢inde bulundugu ve c¢alisma eyleminin
gerceklerlestirildigi mekanlara verilen isim olmustur. Kisacasi, biliro sézciigiiniin
evrimi Once kumas, sonra kumasin {izerine oOrtiildiigi mobilya, daha sonra ise
mobilyalarin  bulundugu mekan olarak oOlgegin giderek biiyiimesi seklinde

olmustur(Yont, 2004:4).



1.1.1. Ofis ve Biiro Sozciiklerinin Tanimlari

Ofis sozciigii Tirk Dil Kurumu sozliigiinde is yeri, daire, biiro seklinde
tanimlanirken ayni zamanda farkli farkli tanimlar1 da yapilmistir. Bu tanimlar

asagidaki sekilde siralanmustir:

e Ofis; yonetici, profesyonel, memur ve sekreterin ¢alistig yerdir.

e Kavramsal olarak ofis; bir isin ylritilmesiyle ilgili butin faaliyetleri
kapsayan ve bilginin yaratildigi, kullanildig1 ortamlardir.

e Ofisler; mal veya hizmet liretmek amaciyla kurulmus is yerleri ve
fabrikalarda plan, proje, biitce, muhasebe, personel ve bunlara benzer

pek ¢ok isin ve islemin yapildigi alanlardir (Mollaoglu 1996:11).

Dogan Hasol Ansiklopedik Mimarlik sozliigiinde biiro, "yaz1 ve yonetim islerinin
goriildiigli caligma yerleri" ve biirolarin gereksinmelerini karsilayacak diger hacimleri
de barindiran yapilar da "biiro yapilar1" olarak tanimlanmaktadir. Mimar Gassan' a
gbre biiro: "Is boliimiiniin ve ihtisasin sef, memur, katip, muhasip, desinatdr diye
adlandinldigy, ¢esitli is ve gbrev adaminin yine kendi isinin niteligine uygun bir masa
basinda c¢alistigi yerdir". Scagnamillo' ya gore biiro: "Bir isin yapildigi, bir ugrasin
stirdiirtildiigii her yerdir". Tiim bu tanimlamalarin sonunda biiro; "sayisiz belgenin,
hesabin ve gorsel malzemenin toplandigi, depolandigy, iletildigi ve dagitildig: bilgiye

dayali iglerin 6zellestirilmis mekanidir" diyebiliriz (Begeg, 2005:9).

Ofis ve biiro tanimlar karsilastirildiginda ofisin biiroya gore daha soyut bir
kavram oldugu anlasilmaktadir. Cilinkii iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
ofislerin belli bir mekina bagli kalmaksizin kullanilabiliyor olmasi, dolayisiyla
mekan belirlemenin ¢ok dnemli olmamasi goz 6niine alindiginda ofis sézciigii cagdas

biiro anlayisina daha uygun olmaktadir.

1.1.2. Ofis ve Calisma Yerlerinin Tarihsel Gelisimi

Ofis faaliyetleri, tarihin baslangicindan beri olagelmistir. Ilk ofis isi olan

“kayitlar” kil tabletler lizerine yazilmistir. S6z konusu yazim islemi daha sonraki



donemlerde papiriisiin kesfine ve onun ardindan da kagitlara kayit yapilarak devam
etmistir. 11k ofis isleri, vergiler dogum ve &liim tarihleri ve arazi ile ilgili basit isler
olmustur. Bununla birlikte, modern anlamda ofis isleri, “sanayi devrimi” ile birlikte
baslamistir. Daha hizli ve karmagik bilgi ihtiyacinin bir sonucu olarak daktilo, hesap
ve fotokopi makinelerinin gelismesi, ofis islerinin 6nemini arttirmistir (Tengilimoglu

ve Tutar, 2003:19).

Gecmiste ofis faaliyetleri bugiinkii anlamindan olduk¢a wuzaktir. Ofis
yonetiminin 6nem kazanmasi, yonetimin bilimsel bir siire¢ olarak goriildiigii klasik
ofis diisiincesiyle birlikte olmustur. Ofislerin ilk ortaya ¢iktigi donem ticari ve
ekonomik faaliyetlerin kaydedilmesine gerek duyuldugu dénem kadar eski olmasina
ragmen, bu tiir kayit iglemlerinin goriildigii yerleri bugiinkii anlamda ofis olarak

degerlendirmek dogru olmayacaktir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:19).

Ofislerin  ge¢misini, insanoglunun ekonomik faaliyetlerinin  bagslangicina
dayandirmak miimkiindiir. Ekonomik faaliyetlerin kaydedilmesi zorunlulugu belirli
uzmanlagma tiirlerinin ortaya c¢ikmasina yol agmis ve buna baglh olarak ofisler
kurulmaya baslanmistir. Bu amacla uzmanlasan kisilerin belli yerlerde toplanmasmnin
sonucu olarak konuyla ilgili faaliyetlerin diizenlenmesi ve yoOnetilmesi geregi

duyulmustur (Mollaoglu, 1996:15).

Sanayi ¢agma gecis, insanlarm dogadan elde ettikleri hammaddeleri isleyerek yeni
iriinler ortaya ¢ikarmalariyla baglar. Orta ¢aglarda hammadde insanlarin el becerisiyle
islenmis, boylece el sanatlar iiriine bir artt deger kazandirmistir. Sanayi devrimi ise
hammaddelerin fabrikada islenmesiyle gergeklesmistir. Bu donem bir teknolojik yenilige
dayanmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, yeni bir iiretim ortamn ve yasam bi¢imi

yaratmistir(Mollaoglu, 1996:16).

(Cagdas ofis 19. yiizyilin ikinci yarisindaki gelismelerin bir sonucu sayilsa da,

ilk ofis binalarmma 16. ylizyilda rastlanir. Floransa’da Giorgio Vasari tarafindan



tasarlanan ve 1560-1574 yillar1 arasinda insa edilen Ufizzi Palace muhtemelen ilk

ofis binasiyd1 (Eker, 2002:2).

Ortacagda ticaretle ugrasan burjuva kesimi zenginlestikce ofis mekanlar1 da
tekrar giindeme gelmistir. Bu kesim, evlerinin yola bakan cephelerinde; alt kati
ticaret ve ofis amacglh ve iist katlar1 ise konut olarak kullanmistir. Bu déonemde bu
yapilarin bir diger adi da “kent” saraylardir. Ancak ¢ok sonralart “ofis” terimi
fiziksel bir bina tipine verilen isim olmustur. Bilinen anlamda ofis binalar1 19.
ylizyilda ortaya ¢ikmistir. Ofis binalarinin 19. yiizyilda ortaya ¢ikmasinin nedenti, is

yontemlerini kokten degistiren iletisim devrimleri olmustur(Eker, 2002:3).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra teknolojik yenilikler hiz kazanmgtir. 18.
yiizyillda buhar makinesinin gelistirilerek sanayinin hizmetine sunulmasi, isletmeleri ve
isletme faaliyetlerini de degisime zorlamistir. Bu arada ofislerde de 6nemli gelismeler

olmustur.

Sanayi devrimine kadar ofis calisanlar, fabrika iscilerine gore tepe yonetim
acisindan daha ¢ok itibar tasimaktadir. Ofis islerinin yerine getirilebilmesi icin c¢esitli
beceriler gerekli olmakla beraber, bu isler olduk¢a basit islemlerden olusmaktadir.
Sanayi devriminde ise ofis, bircok uzmanlasmis islerin toplandigi bir alan olmus ve bu
donemde nitelikli personel ihtiyacina olan talep de artmistir. Ofis ile ilgili islevler
miimkiin oldugu kadar standartlastirilmug ve rasyonel hale getirilmistir. Tabi; Taylor
Gillbreth ve Gannt gibi bilim adamlarinin is standardizasyonu ve uzmanlagma
konularinda yaptiklar1 ¢aligmalarin da onemli katkilar1 olmustur. Sanayi devrimi ve
sanayi toplumunun insanhga getirdigi koklii degisim ve doniisiimlere benzer bir siire¢ de
giinlimiizde yasanmaktadir. 20. ylizyillin son ¢eyregi bu doniisiimiin bagladigt dénem
olmustur. Ancak yeni teknolojilerin sanayi devrimine gore ¢cok hizli tiretiminin yapilmasi
ve yasam bicimimizi etkilemesi, bilgi toplumunun doniisiimiin ¢ok daha kisa siirede

gerceklesmesi yoniinde bir sonu¢ dogurmaktadir (Mollaoglu, 1996:16).

Ister mal, ister hizmet iiretsinler biitiin isletmelerde bilgi ihtiyact giderek artmaktadir.

Bilginin iiretiminin artmasi, depolanmasi, denetimi, iletisimi ve paylasimi yeni bir ¢agy;



bilgi cagin1 baslatmistir. Bilginin ¢ok 6nem kazandigi bu dénemde ofisin 6neminin
artmasi da kacinilmaz olmustur. Her ne kadar ilk daktilo 1870’11 yillarda
kullanilmaya baglansa da ofis teknolojisi ile ilgili hizli gelismeler son onbes yirmi

yilda gergeklesmistir.

Avrupa ve ABD tarihinde 6nemli bir yere sahipse de aslinda bugiin bildigimiz
anlamda is yonetimi, iletisim sistemleri ve yap1 teknolojilerine 6rnek olugturan ofisin
ortaya ¢ikist 1900 sonrasindadir. 1919'da toplumsal elestirmen Upton Sinclair,
Amerikan isgiiclinde yasanan kokten degisime atfen, yeni Kkapitalist isciyi
tanimlamak icin "beyaz yakal" terimini ortaya atmistir. I¢ savas sonrasinda
Amerika’y1r doniistiiren modernlesme siirecleri ise kapitalizmin sinir merkezlerine,
ofise 20.yy"n ilk on yillarinda ulagmistir. Ekonominin agirhig: ¢iftlikten fabrikaya ve
ofise kaydiginda ¢ok sayida calisan, "beyaz yakalilarin" safina ge¢cmis, kadinlar
isyerine inisiyatif sahibi olarak girmistir. Bu degisiklikleri barindiran yeni bina tipleri
gelistirilmis ve ofis tasarim ve teknolojideki yeniliklerin vitrini olarak 6ne ¢ikmustir.
Modern ofisin dogusunda, ¢agdasi olan is diinyasindaki yonelimler de yansimasini

bulmustur.

Tasarim uzmani Francis Duffy, ofis mekanlarinin tarihsel gelisimini;
e Ev mekanlar1 donemi, (1849-1864)
e Gokdelen kagit fabrikalari, (1894-1904)
e Ortak kontrol dénemi, (1954-1963)
e Endiistriyel demokrasi donemi, (1973 ve sonrasi) olmak tizere dort

kisimda incelemistir (Eker 2002:13).

Ofis kavramiin, fonksiyonel yeterlilikle 6zdeslesmesi 20. yiizyilin basinda
olmustur. Bu durum, ofis yasaminin ¢alisma diizeninde degisim yaratmigtir. Metal ve
az donanimli masalarda, belli boliimlerin, belli islere gére 6nceden ayrilmasiyla, ofis
elemanlarinin kendine gore masasini diizenleme ozgiirliigii kisitlanmistir. Kisisel
yetkinligi arttirmak icin bilimsel kurallar konmustur. Farkli gorevlerde ¢ok sayida

memurun denetlenebilmesi igin yeni ydnetim yapilart olusturulmustur. iletisimin



hizi, ofis elemanlarmin daha fazla bilgiyi, daha cabuk isleme sokmalarini
gerektirdiginden, ofislerde ergonomi kurallarmin ilk uygulamalar1 goriilmiistiir.
19601 yillarda Amerikan Herman Miller Firmasi ilk modiiler ofis mobilyalarimi
tiretmistir.1960°11 yillarda planlamada fonksiyonel yaklasim doruga ulagsmistir. Bu
donemde genel egilim, ofislerin iyi planlanmis, fonksiyonel ve ilham verici
olmasidir. Bu yillarin sonuna gelindiginde de bu kavram tamamen gelismis, ofis
cevresi, mobilyasiyla birlikte bir biitiin olarak ele alinmaya baslanmistir (Eker

2002:14).

1970'hh yillarda bilgisayar ofislere girmeye baslamistir. Bilgisayarin ofislere
girisi daha ilk gilinlerden biiylik kolayliklar saglamigtir. Bir yandan iletisim hizi
artarken diger yandan bilgi aligverisi de artmis ayn1 zamanda arsivleme sistemlerine

bliyiik rahatlik getirmistir.

1980'li yillarin sonu ve 19901 yillarin basindaki ekonomik durgunluk, Avrupa ve
Amerika'daki  gayrimenkul  ortakliklarinin  bozulmast  ve de  sirket
organizasyonlarinin, ayakta kalabilmek i¢in yeniden yapilanma ihtiyaglari; ofis
calisma sistemini, ofis tasarimmi ve ofislerle ilgili gelismeleri etkilemistir.
Kullanicist belli olmayan, spekiilatif ofis binalar1 yapilmamis; bununla birlikte
yiiksek maliyetli, kullanicis1 6nceden belli olan ve buna gore tasarlanan ofis binalar

yapilmistir.

20. yiizyilin sonuna yaklasirken ofis kavraminin gegirdigi son iki degisiklik;

e Ekonomiklik Onceleri tasarimda ©n sart iken, giic ve organizasyonu
simgelemenin 6n plana ¢ikmis olmasi,

e lletisim teknolojisindeki son gelismelerin ofisleri etkilemesidir.
Ik degisikligin ofis binalarma yansimasi, modern gékdelenler seklinde olmus ve

ticaret fikri yiikseklikle 6zdeslestirilir hale gelmistir (Begeg, 2005:18).

Ikinci degisiklik ise, bilgi islemin bugiin i¢in dncesine gére cok daha az merkezi
hale gelmesi ve paket programlar vb. iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi

biciminde ortaya c¢ikmistir. Bu degisiklik ofis binalarinda iki farkli bi¢imde
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gerceklesmektedir. Ik ydnelim; ofis binalarmin, gelisen iletisim sistemlerine uyum
saglayan "akilli binalar" haline doniisecegi seklindedir. Son yirmi yilda ofisler yeni
anlamlar kazanmis olup bilgisayarlar, yazicilar ve faks, her meslek dalinda yaygin bir
sekilde kullamlmaya baglanmustir. Ikinci yonelim ise; bir ofis organizasyonunun,
iletisim teknolojisinin getirdigi olanaklardan yararlanarak farkli merkezlere
dagilabilmesini saglamakta, ayrica bilgisayarlar, yazicilar, faks vb. araclarin
kullanim1 neticesinde, ofiste saglanan caligma ortaminin farkli yerlerde de

saglanabilecegi seklindedir(Begecg, 2005:19).

Giiniimiiz ofislerinin yapist kompleks ve degisken esaslara dayalidir. Ofis
tasariminda ana hedef, ofis gereksinimlerini ortaya koymak ve bunlara uygun

¢Ozlimler tiretmek olmalidir.

David A. Harris, giiniimiizdeki ofis tasarimi hakkinda diisiincelerini soyle
anlatmaktadir. "Ofis tasariminda genellikle cevresel etkiler ve donatilar temel
alinmakta, bunun iizerine biraz insan iligkilerine bakilmakta ve son olarak da iiriinler
ve 1 prosediirlerine deginilmektedir. Cevresel etkiler acgisindan tatmin edici bir
ortamda, eger iyi ¢oziilmemis iletisim ag1 veya dokiiman akis1 varsa ofisin verimliligi
beklenen diizeyde olmamaktadir. Ya da iyi isleyen gelismis bir bilgi agina sahip olan
ancak i¢inde gerekli 6zenle se¢ilmis mobilya veya donatilar1 olmayan veya 151k, ses
gibi sorunlar1 ¢oziilmemis mekanlarda da verimliligin beklenenin altinda olmasi
kacinilmazdir." Buna gore diyebiliriz ki, ofis tasarimiyla ilgili tim 6geler (ofis ile
ilgili tiim isler, ofis elemanlar1 ve donanimlari, ¢evresel faktorler, insan iliskileri ve
psikolojisi, vb.) bir biitlinlin parcalari1 olarak ele alinmali ve birbirlerinden ayrilarak

¢oziimlere gidilmemelidir (Begeg, 2005:19).

Cesitli evreler gegiren ofis mekanlariin iletisim teknolojilerinin ve bilginin
onem kazandigi giiniimiizde yeni olusumlardan etkilenmesi ve yeniden
bicimlenmesi izlenmektedir. Onceleri ofis diizeninde ¢ok az etki yaratmis olan
bilgisayarlar, simdi ofis dlizenini ve ofis binalarini tiimiiyle degistirmektedir. Artik

gecmisten gilinlimiize, kagittan elektronik ortamlara bir geg¢is yasanmaktadir (Begeg,

2005:20).
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1.1.3. Tiirkiye’de Ofislerin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye diinyada olusan ¢agdas ofis olgusuyla, yarim yiizyili askin bir siireden
sonra tamigmustir (Varli, 2004:16). Tiirkiye'de ofisler 19501 yillara kadar, sahis
isletmeleri ve is hami adi altinda tanimlanan binalarin bir odasinda faaliyet
gosteriyorlardi. O yillarin kosullarinda tek bir odada veya diikkanda isletme sahibi,
bir veya iki memuru ile islerini yiiritebiliyordu. 19601 yillarda ise, Tiirk
ekonomisinin gelisimine paralel olarak aile isletmeleri sirketlesmeye baslamis ve
kiigiik isletmeler yavas yavas yerlerini daha biiyiik kadrolarla ¢alisan kuruluslara
birakmaya baslamistir. Bunun dogal sonucu olarak tek odaya sigmayan sirketler,
apartman dairelerini ofis olarak kullanmaya baslamislardir (Topaloglu ve Kog,

2007:22).

1970'li yillara kadar, Ankara'da Ulus Ishani, Kizilay Emek Ishani, Istanbul'da
Hukukgular Sitesi, Odakule Is Merkezi bu konuda yapilmis énemli yapilardir (Varl,
2004:17).

8-10 kisilik kadrolariyla apartman dairesinden olusan ofislerinde ¢alisan
sirketler, 1970 ve 1980'li yillarda ekonomiyle beraber gelisip biiyiiyerek holdingler
ve sirketler topluluklar1 olarak tek merkezden yonetilmeye baslayinca, 8-10 kath
binalara bile sigmaz olmuslardir. Ankara'da Tiirkiye Is Bankasi Genel Miidiirliigii
binasi bu donemin 6nemli yapisidir. Nihayet son yillarda, 1000'in iistiinde memurun
rahatca caligabilecegi 20-25 kathi plaza binalar1 yapilmaya baslamistir. Ak Merkez,
Yap1 Kredi Plaza, Sabanci Center, Maya Is Merkezi, Is Bankas1 Kuleleri vb. yapilar

glinlimiiziin 6nemli 6rnek uygulamalaridir (Varli, 2004:17).

Biiyiik sirketlerin, bankalarin, devlet dairelerinin ve KiT'lerin dnciiliik ettigi bu
gelismelere paralel olarak ofis mobilyalarinda da yeni ihtiyaglar ve talepler ortaya
cikmistir. Tek odali ofisinde, bir masa, iki koltuk kullanan yazigsmalar elle yazan
tiiccar yerine bilgisayar, faks, fotokopi cihazi gibi ¢agdas elektronik ofis makineleri

kullanan sirketler kurulmustur. Profesyonel yoneticilerin talepleri dogrultusunda 6zel
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ofisler, ofis mobilyalar1 ve aksesuarlar1 tasarimina gidilmis ve iiretilmeye

baslanmistir.

XXI. ylizyila girdigimiz su giinlerde ofisler, diinya standartlarin1 yakalamis ve
cagdas ofis formatinda alan ve yerlestirme etiitlerine uygun, teknolojiyi takip eden

bir yapiya sahip olmustur (Topaloglu ve Kog, 2007:22).

1.1.4. Ofislerin Fonksiyonlar:

Ofisler, tarihi siire¢ i¢inde basit muhasebe, dogum o6liim ve tapu kayitlarinin
yapildig1 "yazihane"ler olmanin disinda, asil islevini sanayi devrimi doneminde
tistlendi. Daha hizli ve karmasik bilgi ihtiyacinin bir sonucu olarak daktilo, hesap ve
fotokopi makinelerinin gelismesi, ofis iglerinin 6nemini arttirdi. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ofislerde kullanilmasinin bir sonucu olarak ofisler, bilgi isleyen

birimlere doniistii.

Ofisler planlama, Orgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetim gibi temel
orgiitsel rollerin yaninda, ikincil nitelikteki islerin yapildigi yerlerdir. Sayilan
orgiitsel fonksiyonlarin etkin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in bilgiye ve iletisime
ihtiyac vardir. Bu bilgiler, ofislerde ve ofis elamanlar tarafindan toplanan verilerin
islenmesiyle iiretilir. Boylece ofislerin 6nemli fonksiyonlarindan biri de karar
siireclerinde kullanilacak bilgilerin islenmesi, yani bilgi islemdir. Ofislerin diger bir
onemli fonksiyonu, iretilen bilgilerin, bir esgiidim halinde gerekli yerlere
iletilmesini saglamaktir. Bu iletisim sayesinde olur. Dolayisiyla ofislerin énemli bir

baska gorevi veya fonksiyonu da iletisimdir (Tutar ve Altinoz, 2004:26).

Ofisler, orgiitsel faaliyetlerin bagarilmasi igin ikincil nitelikteki islerin yapildigi
yerlerdir. Ofislerde s6z konusu ikincil nitelikteki islerin yiiriitiilmesi icin etkili
planlama faaliyetleri yiiriitiiliir. Planlarda gosterilen amag ve hedeflere ulasmak igin,
verimli ¢alisma ekiplerinin olusturulmasi, ofislerin 6nemli fonksiyonlarindan biridir.

Ayrica, ofis planlarinda 6ngoriilen, hedeflere ulasmanin yollarini gosteren ve amaca
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ne derece ulasildiginin tespit edilmesi i¢in caligma standartlar1 ve denetim

araclarinin gelistirilmesi faaliyetleri 6nemli ofis fonksiyonudur.

Isletmeler veya kurumlar, ofislerden meydana gelir. Kurum ve kuruluslar,
ofislerle birlikte bir orgiitsel sistem olustururlar. Ofisler isletme sisteminin bir alt
sistemidir. Dolayisiyla alt sistemle {ist sistem arasinda islerin koordinasyonu i¢in
etkin bir iletisim sisteminin bulunmasi gerekir. Ofis fonksiyonlarindan biri de alt ve

iist sistem arasinda iletisim saglamaktir.

Ofisler, orgiit iist sisteminin alt sistemidir. Ust sisteme ait tiim isler ofislerde
goriiliir. Ofis islerinin planlanmasi, islerin yiiriitilmesinde gerekli olan ekipmanin
temini, is genigletme, is zenginlestirme ve is rotasyonu gibi ¢esitli is kurallarinin
gelistirilmesi bu islerden bazilaridir. Ofislerde goriilen islerin etkin ve verimli bir
bicimde goriilebilmesi icin, ofis islerinin tanimlanmasi, bu islerin sartnamelerinin
c¢ikarilmasi, ig tanimlarina ve sartnamelerine uygun is boliimiiniin yapilmasi, hareket
ekonomisi kurallarinin gelistirilmesi gerekir. Ayrica ofislerde; 151k ve ses diizeninin,
aydinlatma ve havalandirma kosullarinin belirlenmesi, ofis tasariminin yapilarak
yerlesim diizeninin belirlenmesi, ofislerde yazisma iletisim, form kullanimi ve tiim
ofis hizmetleri i¢in gerekli olan ofis araglarinin kullanimi ve bakiminin, 6nemli ofis

fonksiyonlar1 olarak yerine getirilmesi gerekir (Tutar ve Altindz, 2004:27).

1.1.5  Ofislerin Faaliyet Konular: ve Bashca Ozellikleri

Giiniimiizde gerek kamu kesiminde gerekse 6zel kesimde islerin biiyiik bir
kismi ofislerde siirdiiriilmektedir. Goral (2002:6) ofislerde yiiriitiilen faaliyetleri ve

ofislerin baglica 6zelliklerini asagidaki gibi agiklamistir:

1. Orgiit varliklarinda ve bu varliklarin saglanmasinda kullanilan kaynaklarda
meydana gelen degisiklikleri izlenmek, ortaya cikan gelir ve karlar ile gider ve

zararlarin belirlenerek donem kar veya zararini bulmak

2. Isletme icin personel bulmak, personeli ise almak ve egitmek, ¢alisanlarla

iligkilerini stirdiirmek, ¢alisanlarin saglhigini, giivenligini ve refahin1 saglamak, yasal
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gerekleri izlemek ve uygulamak

3. Uretim faaliyetleri ile ilgili planlama yapmak, mamulleri tasarlamak, satin
alma ve depolama ile ilgili islemleri yapmak, standartlar1 saptamak, yontemleri

belirlemek, kalite kontroliinii yapmak ve kaynaklar1 yonetmek

4. Uretilen mamullerin satigin1 yapmak, promosyon ve reklamlari hazirlamak

ve yayinlamak, depolama ve sevk etme islemlerini yapmak

5. Yazili ve sozlii iletisimi saglamak ve tiim orgiit kayitlarini kontrol etmek

Ofislerde verilen bu hizmetler, ilgili boliimlerin islevlerini yerine getirmede
kolaylastirici bir rol oynar, faaliyetlerin sonucunda ofis, kendisi i¢in olduk¢a az hizmet
tretirken diger boliimlerin ¢aligmalarin1 daha etkin ve verimli olarak yerine

getirmelerine yardimci olacak ¢ok yararli hizmetler saglamaktadir.

Orgiitiin biiyiikliigii, iiretilen ya da pazarlanan mal veya hizmet miktar1 ve tiirii
kullanilan arag-gere¢ ve makineler, yazigmalar, Orgiitte calisanlarin sayist bu

hizmetleri etkilemektedir.

Ofis hizmetleri sonucunda ¢ogu zaman dogrudan gelir elde edilemez. Ancak
hizmet verdigi birimlerin faaliyetleriyle saglanan gelirlerde, dolayisiyla Orgiitiin

karinda dolayl1 katkis1 vardir.
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1.2. GECMISTEN GUNUMUZE BASLICA OFiS TURLERI

1.2.1. Klasik Ofis Tiirleri

18004 yillarin sonu ve 1900'li yillarin basinda artan ofisler ve ¢alisma alanlar
icin genel ofis plan tipi olusturulmustur. Bu ofis plan tipinde, alt ve orta kademede
calisanlar igin, sira diizeninde alanlar ayrilmis, list kademede calisanlar igin ise
yapmin kenarinda, pencereli ve kapali mekanlar belirlenmistir. "Geleneksel ofis”
olarak adlandirilan bu plan tipi uzun siire ofislerde uygulanmistir. 1950-1960'h yillarda
ise merkez-cekirdek teorisinin ortaya cikmasi ile normal calisanlar eski tip masa
diizeniyle ¢alisma mekanimin pencereli boliimlerinde, list kademe yoneticiler ise
merkezde, ancak yine kapali odalarda yer almiglar ve bu sekilde gelisen planlar agik

plan ofislerin ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur (Begeg, 2005:22).

Artan personel sayis1 ve hizli sanayilesme sonucu, ofis gereksiniminin artmasi
kargisinda, geleneksel ofislerin ara duvarlar1 kaldirilarak daha biiyilk mekanlar elde
edilmistir. Boylece yoneticiler i¢in geleneksel biirolar, calisanlar i¢in de agik ve biiytlik
mekanl ofisler diizenlenmistir. A¢ik planh ofisler, geleneksel ofis anlayisini ve diizenini
tamamen degistirmis olan yeni bir teori ve uygulamadir. Ofis anlayigia yenilik getirmis,

ofis yapilarmin gelisimini biiyiik dlciide etkilemistir (Begeg, 2005:23).

Ofislerde fiziki kosullarin ofis ¢aligmasi tizerindeki etkilerini arastirmak ve en
uygun kosullan saglayacak bir planlama diizeni olusturmak amaci ile serbest diizenli
ofis denilen, isletmenin bilimsel olarak saptanmis is ve evrak akisini, planlamada
temel veri olarak kabul eden ofis tipi olusmustur. Serbest diizenli ofis tipinin tasarim
amaci, organizasyona yonelik iletisim iliskilerini giiclendirmek ve insancil ¢alisma

ortami yaratmak seklinde ifade edilebilir.

Ofis binalar1 zaman igindeki degisimlere uyum gostermek durumundadir. Ofis
mekan1 biiylik mekanli olarak diizenlenip, sonra gereksinim duyuldugunda

boliinebilmeli organizasyona bagli olarak fiziksel degisimlere cevap verebilmelidir.
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Ofislerde, gerek isletmelerin gerekse c¢alisan kisilerin ihtiyaglarinin en uygun
bicimde karsilanmasmma yonelik calisma mekan diizenlerinin secilmesi ve
uygulanmasi gereklidir.

Bugiine kadar gecerliliklerini koruyan ve bir isletme biinyesi i¢inde ya tek olarak
ya da birlikte kullanilan {i¢ tiir ofis ¢alisma mekan diizeni anlayis1 bulunmaktadir.

Bunlar:

¢ Geleneksel ofis

e Acik ofis

e Serbest diizenli ofislerdir.

Bu calisma mekan diizenlerinin disinda bir de ara ¢oziimler bulunmaktadir.
Bunlar da;
¢ Grup diizenli ofis

e Karma diizenli ofis olarak siralanabilir.

Isletmelerin bu farkli ¢alisma mekan diizenlerinin seciminde isletme tip ve
organizasyon sekillerine uygunluk, calisma gereklerine elverislilik, esneklik ve
kisisel ihtiyaclara uyum gibi faktorlerin degerlendirilmesi gereklidir (Begeg,
2005:24).

1.2.1.1. Geleneksel Ofis

Geleneksel ofis mekan diizeninin diger adi hiicresel ofis mekanidir. Daha ¢ok
1950'lerden 6nce uygulanan bu ofis diizeni, uluslararasi literatiirde "conventional"

(konvansiyonel) olarak gegmektedir (Eker, 2002:30).

Geleneksel ofis mekan1 en eski ofis mekan tiiridiir ve kullanimi orta ¢aglara
kadar uzanmaktadir. Geleneksel ofislerde odalarin biiytikliikleri icinde ¢alisan kisi
sayisina, isletme hiyerarsisi igindeki yerlerine ve ¢alisma diizenlerine gore
degismektedir. Geleneksel ofis mekani genellikle bireysel ¢alismalara uygundur

(Varli, 2004:24).
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Genellikle geleneksel ofis mekanlart;

e Tek kisilik

e Iki kisilik

e Uc ve daha fazla kisilik olarak belirlenir.

1.2.1.1.1. Tek Kisilik Hiicre Ofisler

Tek kisilik hiicre ofisler genellikle yoneticiler i¢in planlanmaktadir. Dogal
aydinlatma, siikiinet ve kisisel ¢calisma mekani (¢evre kosullarinin kisisel olarak en
1yi bicimde diizenlenmesi gibi), olumlu is yeri sartlarin1 saglamaktadir. Ancak, bugiin

mekanin tek kisi tarafindan kullanilmasi yalnizca 6zel durumlarda olmaktadir.

1.2.1.1.2. iki Kisilik Hiicre Ofisler

Iki kisilik hiicre ofisler, iki ¢alisma masasinin sira halinde pencere oniinde veya
yan yana dizilmesi ile olusur. Geleneksel ofiste en ¢ok kullanilan oda tipidir. Bu
ofislerde iki kisinin siirekli ayn1 mekanda ¢alismasiin getirdigi psikolojik baski s6z
konusu olabilir. Mekan i¢inde masalarin tek sirali yerlestirilmesi kare mekan etkisi
vermesi ve yeterli dolap alani birakmasi gibi nedenlerle, daha uygun olmasina
Karsilik yan yana yerlestirilmis calisma alani diizeni, daha biiyiik ve buna bagh

olarak degisen mekan derinligi saglamaktadir (Begeg 2005:26).

1.2.1.1.3. Uc ve Daha Fazla Kisilik Hiicre Ofisler

Iki kisilik ofisten farkl1 olmayan bu tip ofis diizeninde, kisi sayisin artmasi ile
mekanin uzunlugu artmaktadir. U¢ veya daha fazla kisinin tek sira halinde

sirlanmasi, bazi soranlar yaratabilir.

Geleneksel ofisler, yapisal olarak dnceden planlanmis belli bir organizasyona

yonelik olarak diizenlenirler. Geleneksel ofisin yerlestirilmesi i¢in dogal
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havalandirma, aydinlatma saglanmasi gereklidir. Geleneksel ofislerde yapay

aydinlatma yandan ve pencere yoniinden olmalidir (Begeg, 2005:27).

1.2.1.2.  Agqk Ofis

Acik ofis mekanlarinda kisiler arasinda gii¢lii ayiricilar s6z konusu olmayip,
tefris elemanlar1 belirli araliklarla kati geometrinin hakim oldugu bir diizende
yerlestirilir. Bu diizende calisanlarin arasi ya tamamen agiktir ya da algak bdlmeler,
dolaplar veya ¢icekler yardimiyla, mekan hissini giliclendirmek i¢in boliiniir. Bazi
durumlarda ofis katinda birka¢ acik ofis diizeninde ¢alisma gruplan olusturulur ve bu

gruplart birbirinden ayirmak i¢in boliiciiler kullanilabilir.

Acik ofislerde ¢alisma alaninin diizenlenmesinde kitapliklar, dosyalama {initeleri
ve boliicii panolar birbirleriyle iliskili, fakat calisma yiizeylerinden bagimsiz olarak
diizenlenirler. Agik ofiste mekanin diizenlenmesinde kullanilan donanim elemanlari,
geometrik plansal (iicgen, altigen vs.) diizenlemeler esasina dayanmaktadir. Bu
sistemde mobilya {initeleri iki farkli bigimde gruplandirilabilir. Bunlardan birincisinde;
calisma birimleri geometrik diizende veya tek olarak olusturulmasinda béliicii panolar
kullanilmaktadir. Calisma yiizeyleri; dosyalama birimleri, raflar ve diger birimler
boliicli panolar lizerinde yerlestirilirler. Calisma yiizeyleri ve diger birimler istenilen
farkli yiiksekliklere gore de diizenlenebilirler, ikincisinde; ¢alisma alaninda kitapliklar,
dosyalama birimleri ve boliicii panolar birbirleriyle iligkili, fakat c¢alisma
yiizeylerinden bagimsiz olarak diizenlenirler. Bu sistemde elemanlar birbirlerinden
daha kolay sokiiliip takilabilme 6zelligine sahip oldugundan ilk sisteme gore daha
esnektir. Bu sistemlerin hangisinin uygulanacagi, isin niteligi ve gereksinmelere gore
belirlenir. Birinci sistem bireysel hiicreler i¢in daha uygundur. ikinci sistem de
gruplar ve bireyler arasinda ortak calismay1 saglayabilecek niteliktedir (Begec,
2005:28).
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1.2.1.3.  Serbest Diizenli Ofis

1960 yilinda Almanya Quickborn'da, Schnelle kardeslerin gelistirdigi bir
sistemdir. Isletme uzmanlarindan olusan, planlama ydnetim ve isletme danismanlig
firmasi olan "Quickborn", ofis tefrisi, organizasyonu, iletisim, evrak akimi etiitleri ve
dosyalama sistemleri konularindaki c¢aligmalar1 sonunda, geleneksel ofis diizenini

degistiren yeni bir planlama anlayisi olusturmuslardir (Eker, 2002:31).

Serbest diizenli ofisin 6zelligi, olduk¢a karmasik cevre sartlarina sahip ve
tamamen serbest olarak diizenlenmis, acik ve genis bir i¢ mekan olmasidir. Miinih
planlama ve organizasyon danigmanlarindan olan Echarde Runge serbest diizenli ofisi
"biiylik agik mekanlarda, gruplarin yerlesmesine imkan veren is akisi, bireyler ve
gruplar arasinda rahat iletisim ve degisim ihtiyaglarinin hemen karsilanabilmesi"

olarak tanimlamaktadir.

Serbest diizenli ofis anlayigini olusturan ilkeler, birbirleriyle iliskisi olmayan 68
maddeden meydana gelmektedir. Bu ilkelerden bazilar1 sunlardir:

¢ Ofis mekaninda ¢alisanlarin sayisi en az yiiz kisi olmalidir.

e Ayirici 6geler tavana kadar kullanilmamalidir.

e Ust diizeydeki yoneticiler calisma mekanlarinda diger personele gore daha
genis alana gereksinim duyabilir, fakat calisan personel ile ayn1 mekan1 paylagsmasi
gerekmektedir.

e Merkezi bir arsivleme sistemi gelistirilerek, calisma sirasinda kagit ve acil
kullanimi1 gerekli olmayan diger donanimlar en aza indirilmelidir.

e Giiriiltii ¢ikaran donanimlar ¢alisma mekanindan ayri bir yerde diisiiniilmelidir.

e Calisan kisiler karsilikli oturtulmamali, fakat bir ¢aligma grubu ic¢inde gorsel
baglant1 saglanmalidir. Gorsel mahremiyet icin hareketli panolar ve bitkiler
kullanilmaldar.

e Estetik bir goriiniim ve giiriiltii kontrolii i¢in hali désenmelidir.

Bu ilkeler ile birlikte, serbest diizenli ofis anlayisi ile geleneksel ofis anlayisi

arasinda biiylik farkliliklarin oldugu soOylenebilir. Caligma gruplarinda kat1 bir
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geometrik yerlesme diizeni yerine, is iliskilerine ve akisina gore belirlenen oturma
diizeni goriilmektedir. Ayirimlar bitki ve algak panolarla saglanmaktadir (Begeg,

2005:31).

1.2.1.4.  Grup Diizenli Ofis

Grup diizenli ofis mekan, biiyiik ofis mekaninin kiigiiltiilmiis ve par¢alanmis bir
sekli olmakla birlikte, uygulamalarda kompakt bina formu, yerini i¢ diizenlemeyi

bina formuna aktaran bir hareketlilige birakmaktadir.

Geleneksel ofisin ara duvarlarmin kaldirilip koridorun mekana dahil
edilmesiyle, elde edilen ofis mekanina "grup diizenli biiro" denir. Bu tiir ofislerde, bir
katta 5-10 kisilik en az 2-3 bolim bulunur. Mekan derinligi giines 1s181ina gore
belirlenir. Cekirdekten g¢alisma mekanmma dogrudan gecilir. Boliim icindeki ve
boliimler arasi iletisim kuvvetli oldugundan ve grup caligmasi yapildigindan orta

biiyiikliikte bir mekan bu plan tipi i¢in yeterlidir (Begec, 2005:32).
1.2.1.5. Karma Diizenli Ofis

Bu tiir mekan kullaniminda geleneksel, agik ve grup diizenli ofis mekan tipleri
tek yapida aynmi kat veya farkli katlarda bir arada kullanilmaktadir. Projelendirme
stirecinde bu ii¢ tip ofisten biri esas alinmasma karsilik zaman iginde diger tiplere
doniisiim gergeklesmektedir. Bu sistemde ofis mekani1 kullanim bigimleri dagilima;
yoneticiler i¢in tek odalar, gruplar i¢in grup ofisleri, diger kullanimlar i¢in biiyiik acik
mekanlar kullanilabilir. Calisma mekan1 orta biiyiikliikte veya biiyiik olabilir. Boliicii
birimler azaltilms, birkag grup aym1 mekanda diizenlenmistir. Islevsel ve davranissal

nedenlerden dolay1 6znel kapali bolmelere de ihtiya¢ duyulmustur(Begeg, 2005:33).

1.2.2 Giiniimiizde Ofisler

Bugiin artik ofis, ‘fiili ofis’ olarak tanimlanan, ofisin bulunulan yer oldugudur.
Bazi ofis calisanlari, gergekte ofis binalarinda fazla caligmamaktadirlar; onun yerine

neredelerse orada calismaktadirlar. Ornegin, sigorta temsilcileri ofiste sadece bir
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dosya dolabina sahip olabilirler, fakat is yapmak icin esas ihtiyaglari, arabalari,

cantalari, ve diziistii bilgisayarlaridir.

Yeni calisma sekilleri ve getirdikleri

Gilinlimiizde ¢aligma sekilleri kokten degismektedir. Bilgi teknolojisi bununla
mesgul olmaktadir. Zaman ve mekan kullanimiyla ilgili, yeni ¢alisma sekilleri hizla
ortaya c¢ikmaktadirlar. Bunlar, eski ofis rutinlerinden daha etkilesimcidirler ve
insanlara, zamanlama, kapasite, araglar ve de veri lizerinde ¢ok daha fazla kontrol
vermektedirler. Ofis isi, yavas yavas daha cesitli ve daha yaratici hale gelmektedir.
Birgok diiz islemler, ya otomatiklestirilmekte, ya da daha ucuz bir sekilde

yiriitiilebilecekleri ekonomilere ihra¢ edilmektedirler.

Ofis isinin ¢ogu, simdi, hareketli, gezgin, hatta gbocebe yollarla
yapilabilmektedir. Bu zorlayici yeni ¢alisma modellerini barindirmak ve desteklemek

icin yeni ortamlar gerekecektir.

Takim caligmasit ve yeni calisma sekillerinin benimsenmesi, verimliligi
arttirmaya, kiiltiirleri degistirmeye ve misteriler i¢in daha iyi bir hizmet yaratmaya

yoneliktir.

Buluslar, ofis sistemlerindeki akimlar1 desteklemek ve 6nde kalmak icin
yarigmaktadirlar. Ofislerde farkli ¢alisma modellerine dogru yonelme, zamani ve
mekant maksimum yararda kullanma ile uygun teknolojiyi ve uygun bina
altyapilarim1 gerektirmektedir. Calisma esnekligini desteklemek icin uygun bina

seklini se¢mek kritiktir.

Degisimin yonii, tek diize islerden uzaklagarak, hem daha isbirlik¢i, hem de
daha 6zerk calisma tarzlarina dogru olmustur. Yaratici, bilgiye dayali isler ise,
yiiksek diizeyde yogunlastirilmis bireysel iglerle birlikte, interaktif grup isinin

kombinasyonlarint  talep etmektedirler. Mekanin, zaman yararli kilabileceginin
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kesfedilmesi, mimari tasarimlarin, kullanicilarin yapisal ihtiyaclarini, daha iyi

destekleyen isyerleri ve binalar yaratmalarini saglamistir ( Dalga 2007:121).

Giliniimiiz ofis teknolojisine eklenen bir baska ifade ise mobil ofislerdir. Mobil
ofis masa bagina, zamana ve mekana bagl kalmadan isle ilgili tiim iletisim ve bilgi
ihtiyaglarinin karsilanabilecegi bir sistem olarak agiklanabilir. Gilinlimiiz iletigim
teknolojisinin dogal bir sonucu olan mobil ofisler ¢aligsanlarin, islerini ofisleri diginda
da takip etmelerini, karar siireglerini zamaninda ve rahatlikla yonetmelerini
saglayacak, hem Ozgiirliklerini hem de verimliliklerini artiracak iirlin ve
hizmetlerden olusuyor. GSM teknolojisi ile ofis ¢aliganlarina saglanan bu kolayligin

faydasi sayillmayacak kadar fazla denilebilir.

Mobil ofisler, her seyden dnce sirkete esneklik ve dinamizm kazandiriyor. Her
an ulasilabilir olmak giinltimiizde bir profesyonel i¢in en dnemli kriterlerden birisi.
Giliniimiizde sirketler 6zellikle satis kadrolarina mobil masalar sunuyor. Boylelikle,
hem sirket i¢cin maliyet avantaji yaratiliyor hem de rekabet karsisinda hem hizmet
kalitesi ve fiyat avantaji artiriliyor. Mobil profesyoneller ihtiya¢ duyduklari tiim ofis
ekipmanlarini mobil olarak bulabiliyorlar. Telefon, bilgisayar, yazici her an her
yerde calisanlarin hizmetinde ¢alisabiliyor. Bu cihazlar aralarina infrared, Bluetooth
ve Wi-Fi gibi cesitli iletisim protokolleri kullanarak kolaylikla haberlesme ya-
piliyor. Boylelikle bir is bir kere yapilip zaman kazanci da saglanabiliyor. Hareket
halinde c¢alisanlar bugiin diziistii bilgisayarlar ve mobil yazicilarla bulunduklari
yerden tiim islerini halledebiliyor, aninda sicak satis islemlerini gergeklestirebiliyor,
boylelikle de verimliliklerini ve karhiliklarini artirabiliyorlar (Isletmelerde Evrim

Dergisi. 2006:28).
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1.3. GECMISTEN GUNUMUZE OFiS URUNLERI

Glinlimiiz ofis yapilarinin ilk olusumlarina evlerde baslanmistir. Tarim
kiiltiirtindeki toplumlar, ¢iftgilerin mutfak masasinda yaptiklar toplantilarla igyeri ve ev
kavramalarii birlestirmislerdi. Bu ortagag boyunca da bu sekilde siirmiistiir. Ik banka
binalar1 da 6zel miilk konutlarin ilk katlarinda kurulmugstur. Somiirge ticareti ile

ugrasanlar da bu yolu se¢misler, evlerinin bir kismin1 ofis haline getirmislerdir.

Modern ticari ofisin gelisimini erken on dokuzuncu ylizyildaki endiistri devrimi
hizlandirmistir. Oncelikle Britanya'nin daha sonra da diger iilkelerin ekonomisinin
tarimdan endiistriye kaymasiyla, fabrikalarin insa edilip, sehirlerin gelisimiyle evrak
islerinde inanilmaz bir artis olmustur. Endiistri bu sekilde hayata gegmeye baglamustir.
On dokuzuncu yiizyilda bir seri kesif ofislerin gelismesini ve biliylimesini

hizlandirmistir (Eker,2002:77).

1884 yilinda ilk Morse telgrafi iletisimi hizlandirmig, bunu 1874'te ilk daktilo
olan E. Remington & Sons tarafindan iiretilen Sholes ve Glidden makinesinin
piyasaya sunulmasi ve 1874'te ise Graham Bell tarafindan kesfedilen telefon takip
etmistir. Bundan ii¢ y1l sonra Thomas Edison New Jersey Menlo Park'ta ilk tungsten
filament 151k kiiresini gelistirmistir. Bu donemde mimarlar ve tasarimcilar yeni bir is
diinyas1 kurmak hedefiyle birlikte ¢aligmislardir. 1884 yilinda William Le Baron
Jenney, diinyanin tartismali olarak ilk gokdeleni kabul edilen Home Insurance
Firmasi binasim1 (Resim 5.2) Chicago'da tasarlamistir.1919 yilinda (National
Association of Office Managers) Ulusal Ofis Yoneticileri Kurulusu Frederick
Taylor bagkanliginda kurulmustur. Bu dénemde artik Amerika Birlesik Devletleri
ofis pratigini diinyada yonlendiren konuma gec¢mistir. Taylor bilimsel yonetim
konusunda uzmanlasmis, 6zellikle zaman ve hareket konularindaki caligmalariyla
taninan bir bilim adamiydi. Bu ¢alismalarinda maliyete etken olan ofis prosediirleri
ve yerlesim tiplerini aragtirmaktaydi. Ofisler artik bir¢cok insanin birlikte calistigi

karmasik bir yapiya sahip mekanlar haline gelmistir (Eker, 2002:83).
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Kaynak:http://www. nyc-archltecture com Kaynak:http://www.ou.edu/class/arch4443

Resim 5.1: Buffalo German Insurance Co.  Resim 5.2:Home Insurance Binast

Binasi, NY. 1879 Chicago, 1884

Kaynak:http://www.skyscrapercity.com Kaynak:www.vipanoramics.com/corporate.
Resim 5.3:HSCB Hong Kong Resim 5.4: Petronas Kuleleri
Binas1, 1985 Malezya,2004

Ofislerin zamanla gorinimi ve plan1 donemlerin mimari ve tasarim

modalarina gore degisime ugramistir. Ancak ne yapida olursa olsun ofisler, i¢inde


http://www.ou.edu/class/arch4443/Skyscraper East and West/Home Insurance Building.jpg�
http://www.ou.edu/class/arch4443/Skyscraper%20East%20and%20West/Home%20Insurance%20Building.jpg
http://www.ou.edu/class/arch4443/Skyscraper%20East%20and%20West/Home%20Insurance%20Building.jpg
http://www.ou.edu/class/arch4443/Skyscraper%20East%20and%20West/Home%20Insurance%20Building.jpg
http://www.vipanoramics.com/corporate.
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gitgide daha az insanin pratik olarak bir sey {irettigi, daha fazla insanin bilgi
olusturma slireglerinde c¢alistigi yiizyilin sembolii durumundadirlar. Malzeme,
mobilya ya da aydinlatma elemanlarindaki birgok gelisme, firmalara ya da devlet

icin ¢alisanlara dogrudan hizmet etmektedir (Eker 2002:84).

Bu boliimde ofislerde kullanilan iirtinler ve bu {riinlerin gelisim siirecleri

incelenecektir. Baslica ofis tirlinleri asagidaki gibidir:

1.3.1. Mobilya ve Aydinlatma

Ofis ekipmanlar icinde masa en eski olanidir. Cilinkii bir sekilde ¢alisma
ylzeyi Ozellikle "¢alisma masasi" adi altinda olmasa da hep var olmustur. Bu ilk
onceleri bir mutfak masasiyken daha sonralar1 sadece ¢alisma amagl tasarlanip
iretilen masalar haline gelmistir. Bir yiizyillik takip edilmesi gitgide giiclesen
ilerlemeden sonra ¢alisma masalar1 yine bir ¢alisma yiizeyi, lizerinde c¢aligilan ve
tim bu degisimlerden en az etkilendigi gozlenen ofis mobilyast olarak

gorlilmektedir.

Glinlimiizde de rastladigimiz ¢cogu cagdas ¢alisma masasi aslinda daha erken
ylizyillarin 6rneklerinin yeniden ¢alisilmasindan yola ¢ikilarak tasarlanmaktadir. 16.
yiizy1l Ingiliz mobilyalarindaki cogu &zellikler giiniimiizde de hala kullanilan,

gecerliligi olan detaylardir(Eker 2002:84).



Kaynak:www.earlyofficemuseum.com/curator.htm

Resim 5.5: Eski bir calisma masast, 1870

Kaynak:www.sparkawards.com

Resim 5.6: Peter Woronkowicz tasarimi bir masa
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Kaynak:www.turbosquid.com

Resim 5.7: Norman Foster tasarimi

bir masa, 1987

20. yiizy1lda mobilya konusunda modern tasarim yaklagimlar1 malzemelerin en
basit haliyle ifade edilmesine dayanmaktaydi. Ornegin, 1920’lerde Bauhaus iiyesi
olan Marcel Breuer (Resim 5.8) ile 1930’lu yillarda Serge Charmayeff (Resim 5.10
gibi tasarimcilar sandalyelerinde ¢elik kullanmaktaydilar (Eker 2002:85).

Kaynak:student.britannica.com Kaynak:www.moma.org

Resim 5.8- 5.9: Marcel Breuer (1902-1981) ve onun tasarumi olan bir sandalye



28

Kaynak:www.serge-ivan-chermayeff.com Kaynak:www.ad.ntust.edu.tw
Resim 5.10- 5.11: Serge Charmayeff (1901-1996) ve onun

tasarumi olan sandalyeler

Koltuk ve sandalyeler ¢alisanin sagligi agisindan oldukc¢a 6nemli oldugu i¢in
konfor ve rahatlik gibi 6zellikler zaman icerisinde ¢ok ciddiye alinmaya baslamis,
hatta zaman zaman tasarimdan daha 6nemli hale gelmistir. Bu iirlinler 6zellikle
1980°’1li yillardan sonra miikemmel ergonomisi ile hem tasarimcilar hem de

calisanlarin ilgi odag1 olmuslardir.

Kaynak: www.landliving.com

Resim 5.12: Herman Miller modeli koltuklar, 1994
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1945 sonrast yeni gelistirilen plastik mobilya imalatinda da kullaniimaya
baglamigtir. Hafif olmasimmin yaninda yer kazandirma o6zelliginden dolay1
tasarimcilarin ilgi odagi haline gelmistir. 1949 yilinda kurulan Kartell firmasi

plastigin kullanilmasi ve taninmasinda 6ncii olmustur (Eker, 2002:90).

Kaynak: www.storm-from-the-east.com

Resim 5.13: Philippe Starck modeli koltuklar, 2007

1970 tarihinde Joe Colombo tarafindan tasarlanan tekerlekli dolap en basarili
iiriinlerden sayilmaktadir. 1974 yilinda Simon Fussel tarafindan tasarlanan ¢ekmece
sistemi, 1986 yilinda Anna Castelli Ferrieri tarafindan tasarlanan istiflenebilir koltuk

tasarimlar1 da o donemde 6n plana ¢ikan tiriinler olmuglardir. (Eker, 2002:91).

Ofisler i¢in aydinlatma sorunu, tasarimcilar tarafindan yirminci yiizyilin bagina
dek mobilyalar kadar ele alinmamistir. Thomas Edison'un ilk tungsten telli, yani
giinlimiizde de kullandigimiz elektrikli ampulii kesfetmesi, daha parlak aydinlatma

araglar1 gelistirmek i¢in yapilan arastirmalara hiz verilmesini saglamigtir.
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1900 yilina gelindiginde, ofisler her ne kadar hala aydinlatmalarinin biiyiik bir
bolimiinli  dogal 1siklar yapiyorlarsa da, elektrikli aydinlatmalar1  da
kullanmiyorlardi. Dogal 15181 maksimum igeri alabilmek icin tavanlar yiliksek insa
edilmekteydi. Bu donemde Amerika Birlesik Devletlerinde Louis Comfort Tiffany,
Fransa'da Emile Gale ve Daum Kardesler gibi art nouveau cam tasarimcilari, zengin
ve stil bilinci olan miisterileri icin elektrikli lambalar iiretiyorlardi.1900'lerin bast
masa ve okuma lambalarinin da artik birer tasarim sorunu oldugu bir dénem
olmustur. 1920'lerde Alman Bauhaus okulundan Christian Dell ve Wilhelm
Wagenfeld, 1930'larda Amerika'nin 6nde gelen danigmanlarindan Walter Dorwin
Teague ve Donald Deskey masa lambalar1 konusundaki tasarimlarn ile

taninmislardir(Eker, 2002:93).

20. yiizyilin en gdze carpan c¢alisma lambasi Ingiltere'de 1934 yilinda
iretilmistir. George Carwadine adindaki bir otomobil miihendisinin, yay iiretimi ile
ugrasan Herbert Terry ile birlikte tasarladiklart Anglepoise lambasi, insan kolunun
calisma prensiplerine dayandirilmistir. Anglepoise giintimiize kadar {iretimi devam eden

ve gegerliligini koruyan bir iiriin olmustur (Resim 5.14) (Eker, 2002:94).

!

N

Kaynak:www.design-technology.org

Resim 5.14: Anglepoise lambasi, 1934

Ofis aydinlatmas ile ilgili tasarimlar Ikinci Diinya Savasi sonrasi, Italyan

tasarimcilarinin  1sitilarak  sekil verilip heykelsi formlara getirilebilen plastik
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malzemeleri islevsel ve endiistriyel iirlinlerde kullanmalariyla iyice on plana
cikmustir. Ozellikle Milano'daki Flos, Arteluce ve Artemide gibi 6ncii firmalar bu
konudaki yeni fikirlerin merkezi haline gelmislerdir. 1958 yilinda Artemide firmasi
i¢in calismaya baslayan tasarimci Richard Sapper, Italyan tasariminin duyarlilig: ile
Alman miihendisliginin kesin ve net tavrimi Tizio'yu hayata ge¢irmek igin
birlestirmistir. 1972 yilinda iiretilmeye baslanan Tizio modern klasik olarak

tanimlanan bir ¢alisma lambasi olarak tarihe gegmistir (Resim 5.15).

Kaynak:www.modenza.co.uk

Resim 5.15: Tizio ¢caliyma lambasi, 1973

O tarihten sonra, aydinlatma teknolojisi, diisiik voltajla ve ayarli caligabilen
flioresanin kullanima girmesiyle yeni bir ivme kazanmistir. Isik kaynagi
teknolojisindeki bu gelismeler, gitgide daha iyi ¢oziimler sunan tasarimlara yol
vermistir. Bunlardan pek azi1 direkt olarak c¢alisma alanlari icin tasarlanmistir.
Giliniimiizde hala 20. ylizyilin baglarina  ait {riinlerin roprodiiksiyonu devam
etmektedir. Ornegin, Mario Fortuny'nin dairesel ¢ergeveli 1900 yilina ait masa

lambasi gibi (Eker, 2002:95).
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1.3.2. Telefonlar

Ofis donanimlarinin en 6nemlilerinden birisi de telefondur. Ofis isinin temelini
olusturan uzaktan iletisim telefon sayesinde miimkiin olmustur. Alexander Graham
Bell, 1876’da heniiz 29 yasindayken telefon hatlarindan konugmay1 basarmistir. Bu
kesfi icin o yil aldigi patent kuskusuz tiim zamanlarin en Onemlilerinden
olmustur.Yiizyilhn bitiminde gorillen ilk telefon cihazlarina Ingiltere Posta

Dairesinin tirettigi Candlestick telefonu iyi bir 6rnek olusturmaktadir (Resim 5.16).

Kaynak: www.pedalcarsandretro.com

Resim 5.16: Candlestick telefonlar

L M Ericsson tarafindan iiretilen Skeleton telefonlar da o donemin diger bir
iirlin ¢esidi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu iki tip bir siire iretildikten sonra
telefon tasariminda radikal bir degisimin gostergesi sayilan 1929 yili tarihli
Neophone piyasaya sunulmustur (Resim 5.17). Daha sonra {iiretilen Ericsson'un 1931
yili tarihli Siemens telefonu gibi bu da tiim mekanizmalar1 tek bir {nitede
birlestirmesiyle, yiizyillin geri kalan kisminda tasarlanacak olan diger telefonlarin

temel yapisini olusturmustur.
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Kaynak: www.makingthemodernworld.org

Resim 5.17: Siemens Neophone telefon, 1929

Iskandinav toplumlarmnin cografi olarak Avrupa'nin merkezine uzak
sayilabilecek konumlar1 nedeniyle telefon iletisimine agirlik vermeleri, Ericsson'un

gelisimini hizlandirmastir.

1920'lerde gelisen otomatik degisimlerin kurulmasi, biiyiik gelisme maliyetleri,
firmanin telefon aboneligini cazip hale getirerek abone sayilarini arttirmayi
hedeflemesini saglamistir. Bu donemde telefon cihazi tasarimi tekrar ele alinip
malzeme olarak bakalit kullanilmaya baglanmigtir. Bu yeni malzeme, formun daha
yumusak ve sade bir hale gelmesini saglamistir. Bu iki tasarim Ericsson 1956 yilinda
diinyanin ilk tek parca telefonunu iiretene dek, yaklasik 20 yi1l boyunca tartisiimaz

iistlinliiklerini korumuslardir.

Son yillarda telekomiinikasyon firmalarinin artan rekabet ve reklamlariyla telefon,
tasarim diinyasinin en g¢ekici konularindan biri haline gelmistir. Giintimiizde telefon
artik, standart bir ihtiyag olmaktan Ote sahibinin toplumsal konumunu ve kisiligini
yansitan son derece Ozellikli bir {irlindiir. Telesekreter, faks makineleri, kisisel
bilgisayarlar ve modemlerle birlikteligi ve etkilesimi ofis ¢alisanin diinyasini
tamamen degistirmistir. Telefonlarin artik kablosuz teknolojiyle mobil duruma
gelmeleri, ofisin hem evlere hem de caddelere ve arabalara, teknolojinin izin verdigi

her yere tasinmasini saglamistir.
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Daha bircok teknolojik gelisim Ongériilmekte ve bunun igin prototip trlinler

tasarlanmaktadir (Resim 5.18) (Eker, 2002: 95-100).

Kaynak: www.zamazing.org

Resim 5.18: Panasonic telefon, 2007

1.3.3. Daktilolar

Calisma yerlerinin degisime ugramasinin en biiyiik nedeni yeni teknolojilerdir.
Elektronik makineler, bir yiizy1l dncesinde mekanizasyonun biiyiik bir gii¢ olarak ortaya
cikmasi gibi gliniimiizde 6nemli bir rol tistlenmektedirler. Bunlardan daktilo bu evrimin
icine girmeden Once de ¢alisma yerleri icin biiylik 6nem tagiyan bir alet 6zelligi tasir.
Modern ¢agin iki 6nemli endiistriyel firmasi, olan Olivetti ve IBM'in bunda biiyiik pay1
vardir. 1908 yilinda Camiilo Olivetti tarafindan kurulan Olivetti firmasi, Marcello
Nizzoli, Mario Bellini ve Ettore Sottsass gibi dnemli tasarimcilarla birlikte daktiloya

taginabilmek ve yeni bir estetik 6zelliklerini kazandirmak i¢in ¢alismislardir.



Kaynak: www.geocities.com

Resim 5.19: Royal Bar Lock, 1910

Olivetti'nin tasarim liderligi. IBM bas yoneticisi Thomas Watson'u Bauhaus
stilini siirdiiren Amerikali tasarimci Eliot Noyes ile birlikte firmanin kurum
kimligini 1950'lere hazirlamak i¢in yeniden bi¢imlendirmeye itmistir (Resim 5.20).
IBM 72 Golfball isimli elektrikli daktilo Noyes tarafindan 1961 yilinda tasarlanmis
ve o donemin klasikleri arasina girmistir. Ancak bilgisayarin yavas yavas ofis
ortamina girmeye baslamasiyla daktilolar yerlerini bu c¢ok daha becerikli

elektronik aletler birakmak zorunda kalmiglardir (Eker, 2002:101-102).

OLIVETTI

QIPPPPPPOPPRO ,»
POOPPROROOOS
®O@@OD®®®®Q®\
O®O®O®®OQ®

Kaynak: www.gapingvoid.com

Resim 5.20: Olivetti, 1949
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1.3.4. Fotokopi ve Faks Makineleri

Teknolojik gelisimlerle birlikte ofislere giren ve biiylik bir hizla gelistirilen diger
bir alet ise fotokopi makineleridir. Bugiiniin fotokopi makinelerine ilham kaynagi olan

dublikatorler 1950'lere kadar isyerlerinde kullanilmaktaydi.

Rank Xerox, giinlimiizde ¢alisma masasina bile sigabilen modellerle
karsilastirildiginda son derece hantal olan ilk fotokopi makinesini 1959 yilinda piyasaya
sunmugtur (Resim 5.21). Giiniimiiziin fotokopi makinelerinde de hala kullanilmakta olan

teknik bu tiriinle ilk kez denenmis ve basarili olmustur.

Kaynak: www.officemuseum.com

Resim 5.21: Xerox 914 Ilk ticari fotokopi makinesi, 1959

Bu ilk adimdan sonra hem boyutlar1 hem de islevleri degisen ve
gelistirilen fotokopi makinelerinde ¢ok onemli bir degisim 1989 yilinda kablosuz
modeli gelistirildiginde yasanmistir. Fransiz Tetras firmasinin Atache I1 adli bu iiriinti
pil ile ¢alismakta, otomobillerin ¢gakmak haznelerinde bile sarj edilebilmekteydi. Uriin,
bu 6zelligi ile tasinabiliyor, ofis i¢ mekanlarindan dis mekéana gegiyordu. Giiniimiiziin
cok fonksiyonlu fotokopi makineleri ilk makinelerle kiyaslandiginda aralarinda

teknolojik fark daha iyi anlagilacaktir.
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Kaynak: www.utaxsuministros.com

Resim 5.22: Utax Cd-1315 Dijital Fotokopi Makinesi

[letisim teknolojisinin en biiyiik gelisimlerinden biri Japonya'da ve A.B.D.'de ilk
faks makinesinin iiretilmesi ile gergeklesmistir. 1968 yilinda iirliniin ilk patenti
alindiginda A4 biiyiikliigiinde bir kagit 6 dakika icinde transfer edilebilmekteydi. 1976

yilinda ikinci patent alindiginda ise bu siire yar1 yartya azaltilmstir.

Faksin birdenbire ofislere girdigi ve isyerlerinin diger vazgecilemez
donanimlardan biri haline geldigi donemde bir yandan da video telefon gibi yeni

fikirler iiretilmekteydi.

Kaynak. www.estore.com.tr

Resim 5.23: Olivetti Faks Ofx 180
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Cagin insanlar siirekli bir gecis donemi halinde olmaya aligmig, giiniimiizde de
devam eden hizli gelisimlere ayak uydurmaya c¢alismaktadir. Boyle bir gecis
doneminde calisanlarin bir kismi halen mantiel daktilolarla ¢alisirken, bir kismi da bu

teknolojilerin bir kismina ya da tamamini ig yerlerine tasimis durumdaydilar.

Zaman igerisinde bilgisayarlarin baskin oldugu isyerleri artik kaniksanmis
durumdadir. Kagidin hi¢ olmadig ofislere dogru gidildigi ongoriilmekte ancak yirmi

birinci yiizyil basi itibariyle bu heniiz tamamiyla ger¢eklesebilmis degildir.

Bu noktada ofis kavrammin biiyilk bir evrim gecirdigini belirtmek
gerekmektedir. Ofis  ekipmanlarinin  elektroniklesmesiyle baglayan iletisimi
hizlandiran ve daha sonra onu mekanlardan bagimsiz hale getiren teknolojik siireg, ev
ofisi, tele iletisim, gecici kullanilan ofisler gibi pek ¢ok yeni kavramin da dogusuna
neden olmustur.

Kisisel bilgisayarlarin, yerini diziistii bilgisayara birakmasi, Interneti ve
kablosuz teknoloji bu degisime ivme kazandiran teknolojilerden bazilaridir ( Eker,

2002:103-106).

1.3.5. Bilgisayarlar

Ofis diinyasini neredeyse tamamen degistiren bilgisayarin ilk 6rnegini yapmak
icin 1939’larin  sonlarinda John Atanasoff, Clifford Berry’le, bir takim
olusturmustur. Elektrik, vakum tiipleri, ¢ift sayilar ve kondansatorleri kullanarak ilk
hesap makinesini yaratmiglardir. Kondansatorler, hafiza i¢in elektrik yiikiinii tutan,
donen bir kasnagin igindedirler. Bu ornek, takima, tam oncelikli bir model
gelistirmesi i¢in 0diil kazandirmigtir. Sonraki iki yili Atanasoff ve Berry
bilgisayarlarin1 daha da gelistirmek igin harcamiglardir. Son {iriin bir masa
biiyiikliigiindedir, 700 pound agirhigindadir, 300’den fazla vakum tiipii vardir ve bir
mil kablo ihtiva etmektedir. Her bir 15 saniyede 1 operasyon hesaplayabilmektedir.
Bugiin bir bilgisayar 15 saniyede 150 trilyon operasyon hesaplayabilmektedir.
Herhangi bir yere gidebilmek i¢in ¢ok biiyiik oldugu i¢in fizik bdoliimiiniin
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bodrumunda kalmistir. Savas John Atanasoff’u patent islemini bitirmekten ve

bilgisayar iizerinde daha fazla ¢alisma yapabilmekten alikoymustur.

1953 yil1, IBM’in 701 EDPM’sini, IBM’e gore, ilk ticari olarak basarili, genel
amagli bilgisayarin  gelisimini  gormiistir. IBM bu makineden, arastirma
laboratuarlarina, havayolu firmalarina ve federal hiikiimete 19 tane satmistir. Daha
sonraki 704, 701°de bulunan magnetik kasnak depolamasindan daha hizli ve daha
giivenilir olan magnetik i¢ hafizay1 kullanmistir. 1960’da yapilan 7090 diinyadaki en
hizl1 bilgisayardi.

IBM’in 7000 serisi sirketin ilk transistorlu bilgisayaridir. 1962°de IBM,
karsilikli olarak birbirine uygun 6 tane bilgisayar ailesinden olusan Sistem/360’1
tanitmistir. IBM  sistem/360°1 ¢ikardigi siralarda firma, ayri transistorlardan,
biitiinlesmis akimlara ge¢is yapmaktaydi ve esas gelir kaynagi olan zimbali kart

malzemelerinden elektronik bilgisayar sistemlerine ge¢mistir.

1964°de Dijital Donatim Ortaklig1r ticari olarak basarili olan ilk kiigiik
bilgisayar PDP-8’1 tanitmistir. Hizi, kiiclik 6l¢iileri ve makul fiyatlart PDP-8’in

binlerce fabrikaya, kiiclik sirketlere ve laboratuarlara girmesini saglamistir (Dalga,

53-54).

Bilgisayarlarin ve uydu sistemlerinin iletisim alaninda kullanilmas: ile bilgi
iletisim c¢ag1 baslatilarak 1980 — 1990 yillar1 arasinda bugiinkii ilk donem bilgi

toplumunun temelleri atilmistir (Martin, 1988: 3).

1981 IBM’in kisisel bilgisayari tanittig1 yildir ve bununla birlikte ofis diinyasi
ve ofis tasarimi tamamen degismistir. Bilgisayarlar, bilgisayar odalarindan ¢ikarak

ofis masalarinda yer almaya baglamustir.
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Kaynak: www.tutorgig.com
Resim 5.24: Ilk kigisel bilgisayar
IBM 5150, 1981

Yeniden diizenlenmeler neticesinde ofis mekanina olan ihtiyactaki artis,
1980’lerde, hem kentte hem de kentlerin ¢evresindeki ofis parklarinda, ofis
mekanlarina esasl bir yatirim yapilmasina sebep olmustur. Mekanlari temin edenler,
kokten degisik mekanlar saglamak ve yeni modern organizasyonlarin, yeni
ihtiyaclarim1 karsilamak zorundaydilar. Bu siire boyunca, mekan stokunun kalitesi
gelismis, mekanlar ve mekandaki kritik Olgiiler daha uygun hale gelmeye
baslamiglardir. Ayn1 zamanda bina hizmetlerinden beklentilerin artmasi da, makul
ihtiyacin ¢ok daha Otesinde sogutma yiikleri getirmistir ve bu sebeple sistemler

genellikle mekan, yatirim ve enerji anlaminda israf¢1 hale gelmislerdir.

1980’li yillarda ofislerde, yonetimsel ve profesyonel islerin daha Onemli
olmaya basladig1 fark edilmistir. {s giicii, cogunlukla, daha yiiksek standartlar, daha
cok kisisel kimlik ve daha ¢ok mahremiyet talep etmeye baslamistir. Bilgiye dayali
islerin artmasi ve ofis islerinin daha yaratict formlari, baz1 kisileri, ofisin tasarim
konseptlerini  sorgulamaya itmistir. Bunlardan en Onemlilerinden  biri,
Stone ve Luchetti’nin “Ofis Bulundugunuz Yerdir.”(1985) tasarimidir. Stone ve
Luchetti ofis hakkindaki yaratic1 diislinceyi gelecek on yilda mesgul edecek temel
diisiinceyi ortaya atmistir: Ayn1 anda her yerde olan bilgi teknolojisiyle, ofisin mekan
ve zamani, yeni sekillerde kullanilabilecektir. Kendi basina olmay1 ya da birbiriyle

etkilesimi gerektiren islerin ihtiyaglarimi karsilayabilmek i¢in, ¢esitli farkli calisma


http://en.wikipedia.org/wiki/Image:IBM_PC_5150.jpg�
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diizenlemeleri saglanabilmektedir, kisi bunlarin arasinda hareket edebilir. Ofisin
sadece bir kisilik bir mekan, ya da kisi basina bir sandalye olmasi fikrinden siiphe
duyulmaya baslanmistir (Dalga, 2007:108).

1981°de ilk tasinabilir bilgisayar Osborne tamamlanmistir. Bu bilgisayarin
disket siiriiclisii de vardir. Apple Bilgisayar grafik kullanici ara yiizii olan, fareyle
stiriilen ilk basaril1 bilgisayar1 1984’de ¢ikarmistir. Her bir islemcinin, kullanicilarin
yeniden kablolamayla degil yeniden programlayarak degistirebildikleri, digerleriyle
esnek bir sebekeyle bagli olan kendi kiiciik hafizalar1 vardir.1987°de ¢ikan Apple’in
Next’in en belirgin 6zelligi, sliriiciisiinde bir optik depolama diskini, sesi tanimay1
saglayan bir dijital sinyal islemcisini ve programi basitlestirmek i¢in nesneye

yoneltilmis yazilimlar birlestiren ilk kisisel bilgisayar olmasidir (Dalga, 2007:129).

Cagimmizin bilgisayar kadar onemli olan bir baska teknolojik gelisimi de
Internet’tir. Internet, bilgisayarlardan olusan bir iletisim ortami olan aglarin agi
olarak tanimlanabilir. Internet; ¢cok sayida sosyal konu hakkinda fikir aligverisinde
bulunulan, arastirma ve bilgilerin siirekli aktig1 akiskan ve dinamik bir ortamdir

(Petter ve bagk, 1995:2).

1960’larin ortalarinda, Soguk Savas’in devam ettigi zamanlarda niikleer bir
saldirtya bile dayanabilecek gii¢lii bir iletisim sebekesi ihtiyaci ortaya g¢ikmistir.
Boylece iilke capinda (A.B.D) bazi bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini
saglayacak bir konsept iizerinde calisilmaya baslandi Bu bilgisayar ag1 sayesinde
iilke capinda bazi yerler zarar gorse de iletisim asin geri kalan kisminda devam

ettirilebilecekti (Barbier ve Lavenir, 2001: 373).

Savunma Bakanligi, bu dogrultuda cesitli bilgisayar bilimleri ve askeri
arastirma projelerini  desteklemek amaciyla ARPANET adi verilen Paket
Anahtarlamali Ag’1 olusturmaya baslamistir. Daha sonra ABD’deki iiniversite ve
arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarinin aga dahil edilmesiyle ag

bliylitiilmistiir (Karaca, 2007: 24).
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Bugiin diinyanin hemen hemen her yerinden Internete erismek olanakli hale
gelmistir. Kullanim1 ¢ok ucuz olmasi Internetin en 6nemli avantajlarindan birisidir.
Glinlimiizde Internet, biitiin diger iletisim ortamlarin1 kendinde barindirabilecek bir

medya niteligine sahip hale gelmistir. (Karaca, 2007: 25).
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Kaynak: www.donanimblog.com

Resim 5.25: Giiniimiiz bilgisayarina bir érnek

1.3.6. Diziistii Bilgisayarlar

Diziistii bilgisayar, birle ii¢ kilogram arasinda agirlig1 olan kiigiik, tasinabilir
bir kisisel bilgisayardir. Kisisel bilgisayar olarak diziistii bilgisayarlar, bir masa {istii
bilgisayariyla ayni1 6zelliklere ve yeteneklere sahiptirler. Masa {istii bilgisayarlariyla
benzer parcalara sahiptirler ve ayn islevleri yerine getirirler, fakat hareket halinde

kullanim ve verimli gii¢ tiiketimi i¢in kii¢iiltiilmiis ve optimize edilmislerdir.

Ilk ticari tasmnabilir bilgisayar 1981°de Osborne 1°dir. Bugiiniin diziistii
bilgisayarina gore, biiylik ve agir olmasina ragmen, profesyoneller bilgisayarlarini ve
verilerini ilk defa yanlarina alabildikleri i¢in, is iistiinde yaklagik bir devrim etkisi

yaratmigtir. Osborne yaklasik, tasmabilir bir dikis makinas1 biiylikliglindeydi,
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bununla beraber Osborne’u pille calistirmak miimkiin degildi, fise takilmasi

gerekliydi.

1981°de tanitilan baska bir makine de yaygin olarak 1983’de satilmaya
baslayan Epson HX-20’dir. Basit bir elde tutulabilen bilgisayardir, 68 harfli klavyesi,
yeniden sarj edilebilen nikel bataryasi, kiiciik bir LCD ekrant vardir. Bununla
birlikte, ilk gercek diziistii bilgisayarlar,1982’de ¢ikan GRID Compass 1101°dir. Bu
bilgisayarin magnezyum bir kasasi vardir ve simdi alisilmig olan, diiz gdsterim
ekranin klavyenin istiine katlanarak kapandigi, istiridye kabugu tasarimin

getirmistir.

Ik ¢ikan diziistii bilgisayarlardan, diger ikisi de Sharp PC-5000 ve Giavilan
SC’dir. Bu iki bilgisayar 1983’de ¢ikmuslardir fakat ilk olarak 1984°de satilmiglardir.
Giavilan diziistii olarak pazarlanan ilk bilgisayardir. Giavilan ve Sharp’in da istiridye
kabugu seklinde kasalar1 vardi, dncelikle kendi yazilimlarini ¢alistirmalarina ragmen,

kismi olarak, IBM’e uygundular.

1983°de, muhtemelen en ¢ok satan ilk diziistii bilgisayar Kyocera Kyotronic 85
cikmigtir. Bilgisayar istiridye kabugu seklinde degildir fakat tamamen seyahat
edebilir bir klavye iistiinde bir LCD ekrani vardir. I¢inde olan modemiyle, tasimabilir
bir iletisim terminalidir. Tasinabilirligi, uzun pil omrii, givenilirligi ve diistik
fiyatiyla, bu model oldukca itibar gérmiistiir, gazeteciler arasinda c¢ok popiiler

olmustur. Makinesi defter biiyiikliiglindedir.

IBM’e uygun ilk ticari bilgisayar, 1986°’da ¢ikan IBM PC Convertible ve
1987°de iki Toshiba modelidir. Toshiba modelleri sirt ¢cantasinda tasiabilecek kadar
kiigtik ve hafiftirler. Bunlar, ayn1 zamanda, bugiin standart olan ‘yeniden baslama’

ozelligini getirmiglerdir.

Apple Power Book serileri, bugiin 1991°de tanitilan diziistii bilgisayarda
standart olan degisimlere Onciilik etmislerdir, klavyenin konumu, avug¢ iginin

dinlenmesi i¢in alan ve gomiilmiis bir isaret aleti vardir.
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1990’1arda teknoloji gelistikge, diziistii bilgisayarlarin yararlilig1 ve popiilerligi
artmigtir. Diziistii bilgisayarlara 6zel olan birgok gelisme yasanmis, kullanighiligi ve

performansi gelistirilmistir. Bunlar gelismeler sunlardir:

e Gelistirilmis pil teknolojisi: Agir piller daha hafif ve verimli teknolojilerle

gli¢ tasarruf eden islemciler

e Gelistirilmis siv1 kristal gosterimler: Eski diziistii, siyah beyaz veya gri
tondaki ekranlari, sert golgelere ve bulamk hareketlere egilimliydi. Uretim
teknolojisindeki gelismeler, gdsterim ekranlarinin daha biiyiik ve keskin hale
gelmelerini, daha yliksek dogal gdsterimlerinin olmasini ve renkleri ¢ok dogru
olarak sunabilmelerini saglamaktadir. Bu da onlari, geleneksel CRT ekraninin

yerine ge¢ebilmeleri i¢in kabul edilebilir hale getirmektedir.

e Gelistirilmis (hard disk) teknolojisi: Eski diziistii bilgisayarin ve
taginabilirlerin sadece disket siiriiciileri vardi. Daha giivenilir ve soklara karsi
dayanikli olan, ince ve yliksek kapasiteli sabit disk siiriiciileri ve daha disiik giic
tilketimi miimkiin hale geldik¢e, kullanicilar, ¢aligmalarini diziistii bilgisayarda

depolayabilmekte ve onu yanlarina alabilmekteydiler.

e Gelistirilmis baglayicihk: IBM PC uyumlu diziistii bilgisayarindaki,
dahili modemler ve standart seri, paralel ve P/2 portlari, ofisten ve evden uzakta

calismay1 kolaylagtirmistir (Dalga 2007: 130-133).
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Kaynak: www.ntvmsnbc.com/news/270918.asp

Resim 5.26: Asus diziistii bilgisayar S5200N

5.7. Masaiistii Aksesuarlar

Bir c¢alisma mekanimin sahibi tarafindan benimsenmesi ve sahiplenilmesi
genellikle o ortamin kisisellestirilmesiyle miimkiindiir. Masatistii aksesuarlar da
gordiikleri islevlerin yaninda bdyle énemli bir gorev de listlenmektedirler. Caligma
istasyonlari orda ¢alisan kisinin kendini bir sekilde ifade ettigi aksesuarlarla doludur.
Ofis yagamimin gerekliligi olan bu islevsel nesneler ayni zamanda kisisel anlam da
yiiklenen araglar olmustur. Bir ¢calisma masasinin iistiinde aslinda ilk bakista fark
edilmeyen ancak hepsi de kendi iginde bir tasarim klasigi olan nesneler ayni
zamanda kagit ve kalem kullanimi merkezli bir ¢alisma bigiminin de gostergesidirler.
Dijjital teknolojinin baskin bir bigimde kullanilmasiyla birlikte masatistii aksesuarla
duyulan ihtiyagta beklenen azalma yagsanmamustir. Resmi yazigmalarda ya da
arsivleme sistemlerinde ¢ogu caligma yerinde hala gercek kagit kopyalar kullamldig
g6z Onlinde bulundurulursa bu aksesuarlarin kullanimi1 bir siire daha devam

edecektir.


http://www.ntvmsnbc.com/news/270918.asp
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Kaynak:http://www.zamazing.org

Resim 5.27: Giiniimiiz tel zzmbalarindan

ilging bir tasarim

Ofislerde malzemeler demirbas niteliginde olan ve demirbas niteliginde
olmayan malzemeler olarak iki baslikta toplandig1 i¢in ofis sarf malzemeleri de
demirbas olmayan malzemeler grubunda degerlendirilmektedir. Demirbas olarak
sayamayacagimiz ama islerin yapilmasinda kullanilmasi gereken ara¢ ve gerecler
kirtasiye ( kagit cesitleri, zarflar, cesitli dosyalar, yaz1 geregleri gibi) ve genel
kirtasiye (bant kesici, delgeg, zzimba makinesi, 1stampa, makas, yapistirict bantlar,

atag, toplu igne gibi) olarak agiklanabilir ( Sakar ve Kiigiikaslan, 2003: 157)

Masaiistii  aksesuarlar tasarlandiklar1 giinden giliniimiize kadar ¢ok az
degisiklilige ugrayarak gelmislerdir. 1899 yilinda Norveg'li Johann Vaaler tarafindan
kesfedilen ata¢ giliniimiize dek belirgin bir form degisikligine ugramamustir. 1908
yilinda Almanya'da TPX Bias firmasi tarafindan gelistirilen ilk kalem agacagi hala
kullanilan bir ofis donanimdir. 1950'de ilk kez piyasaya sunulan Rolodex adindaki
indeks kartlar1 ise uzun siire iglevselligini korumus, ancak sayisal teknolojinin

yenilikleri karsisinda varligini koruyamamistir (Eker 2002:112).



Kaynak: www.earlyofficemuseum.com

Resim 5.28: APSCO marka kalemtiras, 1912

Kaynak: www.zamazing.org/

Resim 5.29: Modern bir kalemtiras
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Resim 5.30: Giiniimiiz modern ofislerinden gériiniimler
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IKiNCi BOLUM

INOVASYON, AR-GE’NIN ONEMI, OFiSLERDE ERGONOMI
VE PIYASA KAVRAMLARI

2.1. INOVASYON, AR-GE’NIiN ONEMI, OFISLERDE ERGONOMI VE
VERIMLILIK

2.1.1.  inovasyon Nedir?

Inovasyon Latince bir sozciik olan "innovatus"tan tiiremistir. "Toplumsal,
kiiltirel ve 1idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1"
anlamindadir. Webster, inovasyonu "yeni ve farkli bir sonug¢" olarak tanimlar.
Tiirkge'de "yenilik", "yenileme" gibi sozciiklerle karsilanmaya caligilsa da, anlami
tek bir sozciikle ifade edilemeyecek kadar genistir. Diger yandan "yenilik" ve
"yenileme" "inovasyon" sozciigii ile ifade edilemeye calisilan kavramin disinda da
cagrisimlara yol agmaktadir. Bu nedenle, "inovasyon"un teknik bir sdzciik olarak

kabul edilip, tipki "teknoloji" sézciigiinde oldugu gibi dilimize oturtulmasinda

yarar vardir.

Gliniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in
sirketlerimizin irilinlerini, hizmetlerini ve tiiretim yoOntemlerini siirekli olarak
degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi

"inovasyon" olarak adlandirilir (http://www.ituybk.org/sayfa.htm).

Inovasyon = vyenilik, isletmelerin rekabet {istiinliigiinii saglayabilmenin
anahtar1 olarak goriilmekte ve OECD literatiiriinde; bir fikri pazarlanabilir bir
iiriin veya hizmete, yeni veya gelistirilmis bir imalat veya dagitim yontemine veya
yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirme olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir tanimda bilim ve teknolojiyi ekonomik veya toplumsal bir faydaya do-

niistiirme seklinde yer almaktadir (Alpkent 2005:18).
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Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iiriin, hizmet veya iiretim ydntemi
gelistirmek ve bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek igin yiiriitiillen tim
siirecleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis {riin, hizmet veya {iiretim ydntemi
gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu
nedenle, ortaya atilan, gelistirilerek isler hale getirilen ve sonugta firmaya rekabet
giicli kazandiracak sekilde pazarlanan bu fikirlerin ve sonuclarinin tekrar tekrar
degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak kullanilmasi gerekir. Bu

sayede dogacak yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur.

Inovasyon, ya radikal fikirler sonucu daha énce denenmemis ve gelistirilmis
liriin veya tiretim yontemlerinin ortaya ¢ikarildig: biiytlik atilimlarla olusur (radikal
inovasyon), ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini
iceren calismalarinin bir sonucu olarak ortaya cikar

(http://www.ituybk.org/sayfa.htm).

2.1.2. inovasyon Tiirleri

Teknoloji tabanl firmalar disinda kalan tiim firmalarda yiiriitiilen inovasyon
calismalar1 sadece "teknolojik inovasyon"u degil, "organizasyonel inovasyon" ve
"sunumsal inovasyon"u da kapsar. Kald1 ki, teknoloji tabanli firmalarda her ne
kadar agirlik teknolojik inovasyona veriliyorsa da, organizasyonel ve sunumsal

inovasyona yeterli kaynak ayrilmadan basarili olunmasi beklenemez.

e Teknolojik Inovasyon: Teknolojik inovasyon, teknolojik iiriin ve siireg
inovasyonunu kapsar. Burada iiriin, hem fiziksel bir {iriinii hem de hizmeti ifade
etmektedir. Teknolojik olarak yeni bir iiriiniin veya siirecin gelistirilmesinin yani
sira, mevcut iiriin ve siire¢lerde dnemli teknolojik degisikliklerin yapilmasi da bu
kapsamda degerlendirilir. Uriiniin pazara sunulmasi ve siirecin iiretimde
kullanilmast ile inovasyon gergeklestirilmis olur. Teknolojik iirlin inovasyonu,

tikketiciye yeni veya iyilestirilmis hizmetler sunmak amaciyla performans
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ozellikleri artirllmis bir dirlinlin  gelistirmesini/ticarilestirilmesini ifade eder.
Teknolojik siire¢ inovasyonunda ise, yeni veya onemli Ol¢iide gelismis bir iiretim

ya da dagitim yonteminin uygulanmasi s6z konusudur.

e Organizasyonel inovasyon: Yeni c¢alisma ve is yapis yontemlerinin
gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin

yiikseltilmesini ifade eder.

e Sunumsal inovasyon: Yeni tasarimlarin ve pazarlama yodntemlerinin
gelistirilmesi ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmanin rekabet giiciiniin

yiikseltilmesidir.

Inovasyon icat degildir. Icatlarmn sonuglarindan yararlanabilir ancak asil
onemli olan ekonomik getirisi olan, heniliz yapilmamis, bilinmeyen bir seyleri
yapmaktir. Bu nedenle de fikirler ve kavramlar 6nem kazanir. Elektrikli siiptirge J.
Murray Spengler tarafindan icat edilmis olsa da ticarilestirilmesini ve satisin1 W.
H. Hoover adli bir deri imalatgis1 gergeklestirdi. Bunun icin de Spengler adi degil,
Hoover ad1 diinya ¢apinda bilindi ve yayildu.

Inovasyonun biiyiikliigii yaratacag: etkinin biiyiik olacag1 anlamma gelmez.
Mevcut iiriinlerde, hizmetlerde ve siireglerde tamamlanmay1 bekleyen kiigiik
pargalar, biiyiik inovasyonlar1 dogurur. Ornegin, Sony'ye milyarlarca dolar
kazandiran kiigiiltiilmiis kulaklikli kasetcalar (Walkman) gibi. Inovasyon icin
firsatlar1 ararken bir firmanin "Su anda miimkiin olan1 daha ¢ok deger elde eder
hale nasil getirebiliriz?", "Ne tiir bir adim atarsak ekonomik sonuc¢larimizda
olumlu yonde degisir?", "Tiim kaynaklarimizin kapasitesini ne tiir bir degisiklik
artirir?" sorulara yanit aramasi gerekir. Bagarili bir inovasyon, farkli diistinmek
ve farki yapmakla gergeklesir. Einstein'm dedigi gibi "Bugiin yarattigimiz
diinyanin problemleri, bu problemleri yaratirken diisiindiigiimiiz sekilde

disiiniirsek ¢oziilemezler."
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Ayakta kalmak ve rekabet etmek icin alicilarin iirlinlerimizi tercih etmelerini
saglamaliyiz. Tercih edilmek i¢in {riinlerimize ekledigimiz o6zellikler
inovasyondur. Inovasyon, bir sirketin daha yiiksek kir marj1 kazanmasina neden
olsa da bunun ne kadar siirecegini tahmin etmek imkansizdir. Giiniimiizde gelisen
teknolojinin, degisen miisteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erisen
rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hizlarimi disiiniirseniz, tek bir
inovasyonla elde edilen rekabet avantajinin ne kadar kisa stirebilecegini tahmin
edebilirsiniz. Bu nedenle, siirekli olarak inovasyon yapmak gerekir

(http://www.ituybk.org/sayfa.htm).

2.1.3. Inovasyon icin Ar-Ge’nin Onemi

Teknoloji baglaminda firmalara rekabette artt katma deger saglayan en
onemli faktor yenilik iiretmektir. Yenilik tiretmede de teknolojik yenilik ve Ar-Ge

caligmalari iki temel kriterdir (Alpkent 2005:18).

Arastirma-gelistirme (Ar-Ge), inovasyon i¢in gereken en Onemli
faaliyetlerden biridir. Ancak girisimsel inovasyon yoksa, diger bir deyisle Ar-
Ge'yi yapanlarin girisimcilik niteligi yoksa, deger yaratilamaz; Ar-Ge sonuglari

inovasyona dontistiiriilemez.

Teknolojik inovasyonun temel girdisinin Ar-Ge oldugu kabul edilmektedir.
Birlesmis Milletlerin tanimina gore Ar-Ge, bilgi stokunun arttirilmasini ve
bunu kullanarak yeni uygulamalarin olusturulmasini amacglayan yaratict ve

sistematik bir insan etkinligidir.

2.1.4. Tiirkiye’de Ar-Ge Calismalar

Tiirkiye'nin Ar-Ge konusunda kat ettigi yol aslinda; kilo basina 100-150
dolar olan ihracat degerlerinde diigiimleniyor. Neden mi? Ciinkii gelismis iilkele-
rin yiiksek teknolojili iirtinleri kilo basina 6-7 bin dolarlar seviyesinde satiliyor.

Bu sartlar altinda ise rekabet ¢ok olasi goziikkmiiyor. Nitekim 1 ton sayisal
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fotograf makinesi ithalatina karsilik Tiirkiye'nin 1192 ton kabuksuz findik, 1 ton
cep telefonu ithalatina karsilik da 4 bin 965 ton zeytin ihra¢ etmesi gerekiyor. Iste
bu noktada iilke olarak yiiksek teknolojiyi sadece tiiketmek degil, ayn1 zamanda
tiretmek zorunlulugu bir kez daha karsimiza cikiyor. Ar-Ge’ye dayali yeni
teknolojik {tiriinler gelistirilmesi ise tek cikar yol olarak Oniimiizde duruyor. Bu
gercekten harekete gecen pek ¢ok kurum da isletmelerimizin en onemli eksigi
olarak nitelenen Ar-Ge kiiltiiriinii, bu faaliyetlerine yonelik verdikleri desteklerle
gelistirmeye calistyor. Isletmelere bu konuda destek saglayan kurumlardan biri de
KOSGEB. KOSGEB'in teknolojik arastirma destekleri kapsaminda makine
techizat ve hammadde desteginden, basarilt projelerin Ar-Ge sonuglarinin
yaymlanmasi destegine, teknopark kira destegine, kalite gelistirme ve teknolojik
donanim destegine kadar birgok farkli destek sunuluyor. Bu desteklerden
yararlanarak basarili projelere imza atan isletmelerin sayisi ise hi¢ de az degil

(Isletmelerde Evrim, Haziran 2006: 34)

Elektronikten otomotive bir¢ok sektdrde global rekabet sansini yakalamak
icin aragtirma gelistirmeye Onemli kaynaklar ayirmak gerekiyor. Tiirkiye'de de
arastirma gelistirme (Ar-Ge) departmanlar artik girketlerin olmazsa olmazi hale
geldi. Yeni Ar-Ge projeleri i¢in yarigmalar diizenleniyor. Genglerin fikirleri
finanse edilmeye calisiliyor. Tiirkiye, bu alandaki rekabette alamadigi mesafeyi
daha hizli adimlarla kosmak i¢in diigmeye basmaktadir. 60. hiikiimet, ihracati
artirmak amaciyla arastirma ve gelistirme faaliyeti yiiriitecek kuruluslara biiyiik
tesvikler saglamaya hazirlanmaktadir. Bu amagla hazirlana Arastirma ve Gelistir-
me Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun, 2008 yilinin Nisan ay1

basinda yiiriirliige girmistir.

60. hiikiimet, gorev siiresinin dolacagi 2013 yilina kadarki programinda Ar-
Ge harcamalarinin milli gelir i¢indeki paymin yiizde 2'ye yliikseltilmesini he-
deflemektedir. (Ar-Ge harcamalarinin milli gelire oranm1 % 2,64, Danimarka’da
2,53. Kanada’da 2,05, Ingiltere 1,89’ken Tiirkiye’de sadece % 0,66’dir). 2008
biitce hedefleri dikkate alindiginda, bu rakam 14 milyar YTL anlamina geliyor.

Bu payin en az yarisinin 6zel sektor tarafindan karsilanmasi ig¢in gerekli tesvik
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ortam1 ve hukuki altyap1 hazirlaniyor. Tiirk sirketlerinin 1995-2005 arasindaki 10
yillik siirecte yarattigi Ar-Ge hacminin sadece 1 milyar dolar oldugu g6z oniinde
bulundurulursa, bu rakamin anlami daha da 6nem kazaniyor. 60. hiikiimet, 2008
Nisan ay1 basinda yiiriirliige girecek yasayla, vergiden istthdama 2023 yilina
kadar tesvik politikasini belirlemektedir. Bu yasayla Ar-Ge c¢alismasi siirdiirecek
olan sirketlere sermaye destegi verilecegi gibi, Ar-Ge sirketlerinde c¢alisan
doktorali personel icinde yiizde 90 vergi indirimi saglanacak ve sigorta

primlerinde igveren hissesinin yarisini devlet karsilayacaktir.

Yasa, iilke ekonomisinin uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yapiya
kavusturulmast icin teknolojik bilgi tiretimi, iiretim siireglerinde yenilik iiriin
kalitesi ve standardinin yiikseltilmesi, verimliligin artirllmasi ve {iretim
maliyetlerinin ~ diisiiriilmesini amaglamaktadir. Ayrica teknolojik bilginin
ticarilestirilmesi, rekabet oncesi isbirlikleri gelistirilmesi, teknoloji yogun tiretim,
girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlarla Ar-Ge'ye ve yenilige yonelik
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye girisinin hizlandirilmast da

hedeflemektedir (Doganer, 2008:38).

Yukarida da deginildigi gibi Sanayi Bakanligi’na bagli bir kurulus olan
KOSGEB devletin isletmelere Ar-Ge destegini diizenleyen tek kurulus olmasina

ragmen destek verileceklerin belirlenmesi ve dagitimini tek basina yapmuiyor.

Devlet tarafindan girisimcilere verilen finansman desteklerinin bir kismi,
arastirma gelistirme faaliyeti ylriiten sirketlere kullandiriliyor. Arastirma
gelistirme destekleri iki kurum, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ve TUBITAK
tarafindan saglaniyor. Burada, TUBITAK-Teknoloji izleme ve Degerlendirme

Bagkanligi'nin Ar-Ge destegini inceleyelim.

e Proje bazinda en ¢ok 3 yil i¢in verilen destekten, biinyelerinde veya
Tiurkiye’de blinyeleri disinda Ar-Ge faaliyetinde bulunan kuruluslar

yararlanabiliyor.
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e Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenebilmesinin temel sarti, séz konusu
harcamalarin 6l¢iilebilir ve faturalandirilmis olmasi

e TUBITAK, desteklemeye karar verdigi projelerin bazi giderlerini yiizde
50 ile 60 oranlarinda karsilayabiliyor.

e TUBITAK tarafindan karsilanan gider alanlari: Personel giderleri, Ar-Ge
faaliyeti i¢in kullanilan alet, techizat ve yazilim giderleri, Ar-Ge faaliyeti igin
kullanilan danigmanlik hizmeti ve buna esdeger hizmet alimi giderleri. Ayrica
yerli Ar-Ge kurum ve kuruluslarina yaptirilan Ar-Ge hizmet giderleri, Tiirk Patent
Enstitiisti'nden alinacak patent, faydali model ve endiistriyel tasarim tescili ile
ilgili giderleri ve Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili malzeme alimi alim giderleri

e Ar-Ge faaliyetinin patentle sonuclanmasi halinde, TUBITAK-Teknoloji
Izleme ve Degerlendirme Bakanligi, ek destek sagliyor. Ek destegin saglandigi

alanlar ve kosullar1 soyledir:

v Ar-Ge faaliyetine ve/veya bu faaliyet sonucunda alinan patente
dayal1 olarak iiretilen 6zgiin {iriin satisindan elde edilen hasilatin toplam satis
hasilatina oran1 destekleniyor.

v Belirli bir proje bazinda desteklenen Ar-Ge faaliyetleri icinde yer
alan belirli personel harcamalari, ek destek kapsaminda yer aliyor.

v Tiirkiye’deki iiniversite ve/veya TUBITAK’a bagl kurumlardan
Ar-Ge hizmeti satin alinmigsa veya Ar-Ge faaliyetini anilan kurumlar1 eksen alan
bir teknopark biinyesinde gerceklestirmisse, yine TUBITAK tarafindan ek destek

saglanmaktadir.

Tablo 1, 2 ve 3’te KOSGEB tarafindan saglanan Ar-Ge destegi ile ilgili
gerekli aciklamalar bulunmaktadir. KOSGEB bu destegin yaninda isletmelere
bilisim, egitim, banka kredi faiz destegi, kalite gelistirme, girisimciligi gelistirme

vb. destekler de saglamaktadir.
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Tablo 1: KOSGEB Tarafindan Saglanan Ar-Ge

Destekleri (Ar-Ge Destegi 1)

Kosullar: . 1-150 aras1 is¢i ¢alistirma
. Gergek usulde defter tutma
o Sabit sermaye degeri 2 Milyon $
agsmayan KOBI isletmeleri kapsaminda olma
Tlgili Kurulus: Hazine Miistesarligi ve TTGV
Yiiriirliliik Para Kredi Koordinasyon Kurulu' nun 4 11.1998
tarihi teblig No: 98/10 sayil1 tebligi
' Destek Proje bazinda; Personel Giderleri Alet, Techizat,
Unsurlar:: Yazilim Giderleri Malzeme vb. giderleri, Uriin
) gelistirme bazinda sermaye destegi, Stratejik
odak konulu projelere sermaye destegi
 Destek Kapsami: %50 sine sermaye destegi verilir. Bu destek 2 yil

_ siireli, $ 1 Milyon limitli 1 y1l siireli, $100.000
 limitlidir.

-Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/Finansman/duyuru.aspx?dID=11
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Tablo 2: KOSGEB Tarafindan Saglanan Ar-Ge

Destekleri (Ar-Ge Destegi 2a)

Kosullar:

Tlgili Kurulus:
Yiirirlilik tarihi

teblig No:

: Destek Unsurlari:

Destek Kapsamu:

. 1-150 arasi is¢i ¢alistirma
. Gergek usulde defter tutma

o Sabit sermaye degeri 2 Milyon $ agsmayan
KOBI isletmeleri kapsaminda olma

DTM ve TUBITAK

Para Kredi Koordinasyon Kurulu' nun 4 11.1998 98/10
sayil1 tebligi

° Proje kapsamindaki; personel, alet, techizat,
yazilim, yayin, danigmanlik ve buna esdeger hizmet
alimlar1

. Ulke igindeki Ar-Ge kurum ve kuruluslarina
yaptirilan Ar-Ge hizmetleri

. Patent basvurusu

. Malzeme giderleri

° Seyahat Giderleri

¢ Ar-Ge patentle sonuglanirsa %10

o Gegmisteki kendi Ar-Ge faaliyetlerine veya bu
faaliyet sonucunda aldig1 patente dayali olan 6zgiin
liriin satis1 halinde %20'ye kadar

. Doktoral1 arastirmaci istthdamiyla ilgili giderin
%15'

o Ar-Ge yi lniversite, Teknopark, tilke i¢indeki
baska arastirma kurulusunda gergeklestirilmesi
durumunda ilgili giderin %10' u

o Ar-Ge faaliyetinin enformasyon, esnek
iiretim/esnek otomasyon, ileri malzeme, gen
miihendisligi/bioteknoloji, havacilik ve uzay
teknolojileri alanlarinda olmas1 halinde%20'dir.

o Toplam destek Ar-ge harcamalari toplaminin
%350'sini gecemez.

Destek siiresi en ¢cok 2 yildir.$ 1 Milyon limitli 1 y1l
stireli, $100.000 limitlidir.

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/Finansman/duyuru.aspx?dID=11
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Tablo 3: KOSGEB Tarafindan Saglanan Ar-Ge

Destekleri (Ar-Ge Destegi 2b)

Kosullari: 1-150 arasinda is¢i ¢alistiran isletmeler kapsam

: icindedir.

| Tlgili Kurulus: * Hazine Miistesarlig1 !

| Yiiriirliilik tarihi Para Kredi Koordinasyon Kurulu' nun 4 11.1998 98/10
teblig No: sayili tebligi

Destek Unsurlar::

Personel

Alet, techizat, yazilim, yayin

Danigsmanlik ve buna esdeger hizmet alimlar
Ulke i¢indeki Ar-Ge kurum ve kuruluslarina
yaptirilan Ar-Ge hizmetleri

° Patent basvurusu
. Malzeme giderleri
° Seyahat Giderleri

Destek Kapsamu:

DTM verdigi destek tutarina ilaveten %20 ek destek
verilmektedir.

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr/Finansman/duyuru.aspx?dID=11
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2.1.5. Ofis Ergonomisi

Ergonomiye kisaca "fiziksel cevrenin insana uyumlastirilmasi siireci"
diyebiliriz. Giinlimiiz endiistri ¢aginda makine-insan arasindaki artan iligkiler, insana
uyumlu cevre, esya, makine, ofis vb. fiziksel ¢evre birimlerinin yaratilmasi ¢abalarini
zorunlu kiliyor. Oyle ki artik sadece fiziksel ¢evrenin ergonomisinden degil,
dogrudan insanin zihnine seslenen bilgisayar yazilimlari, Internet, web dizayni vb.
Ogelerin de insana uyumundan (Zihinsel algilama, kolay kontrol edebilme ve
yonlendirebilme agisindan) bahsedebiliyoruz. Bu anlamda ergonomi, birgok bilimsel
disiplinin ortak caligma alani olan (basta miihendislik, mimarlik, tip, fizyoloji,
anatomi, psikoloji, sosyoloji olmak iizere) bir yaklasimlar biitiiniidiir. Tiim bu
bilimsel disiplinler ortaklasa bir insana uyumlastirilmig ideal makine-¢evre
sisteminin arayis1 i¢indedirler. Elbette ki bu arayisin temel amaci, sadece insanin
kendisiyle barisik uyumlu bir ¢cevrede yasamasi degil, en 6nemli liretim faktori olan
insan giliciiniin (ya da isgiliciiniin) rahat, kolay ve saglikli bir sekilde iiretim ve
ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglayan makine, techizat, ofis, fabrika
diizeni vb.nin yaratilmasi istegidir. Cilinkii bilinmektedir ki, insanin verimli ¢aligmasi,
en 1yiyi liretmesi ve ekonomik faaliyetlere en etkin sekilde katilabilmesi, bu ideal

uyumun yakalanabilmesine baglidir.

Ofis diizeni, tiim bu ergonomi caligmalarinin merkezinde bulunur. Belki de
bunun temel nedeni, hem ofis diizeninin ergonomik iyilestirmeler i¢in olduk¢a esnek
ve degistirilebilir olmasi hem de ofis diizenindeki bu iyilestirme calismalarinin

sonucunun daha ¢abuk verimlilige dontisebilmesinde yatiyor (kobitek.com, 2004).

Teknolojik degisim ve gelisimin, is yasaminin mekansal (ve yasamsal) alani
olan ofis diizeni ve ortamin1 yenilediginden bahsetmistik. Bu yenilenme, is ortaminin
daha islevsel kullanimini ve insana uyumunu (ergonomi) 6n plana ¢ikarmistir. Genel
olarak soOylersek, ofis ortaminda islevsellik ya da ergonomik altyapi tasarimi
konusunda verilebilecek tek bir recete ya da en iyi ofis diizenini olusturacak bir

formiil yoktur. Bunun nedeni ise, ofiste yapilan isin tiirii, ¢alisanlarin 6zellikleri ve
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ne tiir bir igle istigal ettikleri, calistiklar1 birimdeki (6rnegin bilgisayar ekrani
karsisinda) caligma siireleri, isverenin parasal giicii ve bu ofis yenilenmesi konusunda
ne kadar para ayirabilecegi gibi farkli farkli etkenlere dayanmasidir. Bu farkliliklar
ya da konumlanmalar nedeniyle, her durum i¢in degisik bir regete hazirlanmasi ve bu

receteye gore ofis diizeninin yenilenmesi gerekmektedir.

Peki "[lla bdyle bir zorunluluk var mi? Durup dururken niye ofis diizeni
yenileme veya ergonomik is ortami yaratma cabalarina gireyim ki? Parami bu iste
niye harcayayim ki?" diye sorular insanin aklina gelebilir. Bu sorulara yanit1 biz
degil, ergonomi konusunda ¢aligmalar1 olan uzmanlar ve bilim adamlar1 veriyor. Bu

uzmanlara gore ergonomik ofis yenilenmesini zorunlu kilan nedenler sunlar:

e Teknolojik degisimle birlikte ofis ortaminda ¢alisma kosullar1 da degismistir.

e Elle yapilan isler artik makinelere kaymakta (zamandan tasarruf ve verimlilik
nedeniyle), iiretim ve yOnetim uygulamalar1 bilgisayar altyapisi araciligi ile
yiritiilmektedir.

e Teknoloji sayesinde c¢alisanlarin gittikge hareketsiz ve duragan bir
pozisyonda is yapma siirecine girmislerdir. Ciinkii geleneksel ofis isleri bir ¢ok isi
kapsiyordu. Ornegin, belge aramak ve incelemek, kalem ve benzeri kirtasiye
materyallerini kullanmak, hesap makinesi kullanmak, daktilo kullanmak, diger is
arkadaglariyla iletisim kurmak, telefonda konusmak, mektup, faks okumak, faks
cithaz1 6niinde beklemek vb. biitiin bu eylemler viicut pozisyonlarinin degismesine
neden oluyorlardi. Oysa bu islerin neredeyse tiimii, bilgisayar ekrani karsisinda ve
sadece klavye ya da mouse kullanarak ger¢eklestirilmektedir artik. Eski ofis ¢aligma
anlayisinda, aynmi sekilde durarak ¢alismak ve gézlerin uzun siireli ekrana bagimli
kalmas1 ¢ok ender rastlanan bir durum. Yiiksek bir masa, rahatsiz edici 151k ya da
baska ergonomik olumsuzluklar olsa bile, ofis alaninin kalitesini, durus pozisyonlari
stirekli degistigi i¢in ¢ok fazla etkilemiyordu. Simdi ise bu hareketsizlik ve
bagimlilik siiresi olduk¢a artmis durumda. Teknolojinin gelismesi, Ozellikle
bilgisayar-Internet teknolojilerinin ofislere girmesiyle ¢alisma kosullarinin kdkiinden

degismesi, bu sorunlar i¢in yeni ¢ozlimlere ihtiya¢c duyurmaktadir.
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Ergonomik ofis diizeninde teknolojik altyap: kurulumu konusunda dikkat

edilmesi gerekenler

Yukarida siralanan nedenlerden dolayi, ofis altyapisinda yeni diizenlemeler ve
teknoloji {irlinlerinin ofis i¢inde ergonomik konumlandirilmasi, olmazsa olmaz
sartlar haline gelmektedir. Burada su konu cok onemlidir. Teknolojik altyap:
olusturmak ile ofis diizenini ergonomik agidan yenilemek tamamen ayri seylerdir.
Eger teknolojik yenilenme yeterli goriiliip, insan ve makine sistemini
uyumlagtirmadan (ki bu ¢ok yapilan bir hatadir) yani ergonomik bir ofis diizeni
yaratmadan bu teknolojileri kullanmak, hatta "Isyerime gerekli bilgisayar donanimini
ve teknolojik sistemleri kurdum, gerisi zaten kendiliginden gelir." diye diigiinmek,
istenmeyen sonuglara yol acgabilir. Oyle ki, istenen verimlilige ulasmak bir yana,
verimliligin daha da diismesine ya da calisanlarin is ortamindan nefret etmesine
kadar cesitli istenmeyen durumlar yaratabilecektir.

Bu hatalar1 ve yarattiklar1 olumsuz sonuglart ergonomi uzmanlari 6rnekler

vererek soyle siraliyor ((kobitek.com, 2004);

e Hata: Ekranin yerinin yanlis olmasi, ¢alisan kisinin bakis acisinda ya da
arkasinda pencere olmasi nedeniyle olusan yansima

e Sonug: Ciddi zihinsel ve algisal yiiklenme ve gz yorgunlugu

o Hata: Ekran kullanimina uygun olmayan aydinlatma
e Sonu¢: GOz rahatsizliklari, konsantrasyon, motivasyon zorlugu, cabuk

yorulma

e Hata: Calisma alaninin 6niinde 151k kaynagi (pencere, lamba, yansitici vs.)
olusu
e Sonug¢: Ekran kullanima uygun olsa bile ¢alisma alan1 yanlis aydinlatildig:

i¢cin, kamagma ve goz rahatsizliklari, bas agrisi



62

e Hata: Dinamik ve insan anatomisine uygun ortopedik, saglikli oturma
olanaginin olmamast
e Sonugc: Kroniklesen sirt, boyun, bel rahatsizliklari, kramplar, kas agrilar1 ve

gerilmeleri

o Hata: Bilgisayar birimlerini (Ekran, kasa vb.) sinirlayan, bolimlenmemis
sabit masalar

e Sonug: Sirt ve goz rahatsizliklari

o Hata: Ekran kalitesinde diisiikliik, bozuk renkler, titreme ve yansima
e Sonu¢: Gozlerde olusan asirt yiikklenme, var olan g6z rahatsizliklarinin

(Miyop, astigmat gibi) derecesinin artmasi, konsantrasyonda giicliik

e Hata: Yogun bilgisayar donanimi ve sistemlerine ihtiya¢ duyulan islerde,
calisma esnasinda ofis ortamindaki havanin kurumasi nedeniyle, gerekli
havalandirmay1 saglayan ve nemlendirme, su buhari seviyesini yiikselten cihaz ya da
Onlemlerin kullanilmamasi sonucu olusan ¢ok kuru hava

e Sonu¢: Akciger rahatsizliklari, miizmin bronsit, soguk alginligi ve nezlenin
artmast, goz ve deri hastaliklari, g6z kurulugu, deri dokiintiileri, alerjik duyarliligin

artmasi

e Hata: Cogu ofisin kiiclik alanlara kurulu olmasi nedeniyle, teknolojik
sistemler ile eski tip agir mobilya, masa, koltuk gibi ofis elemanlarinin ayn1 anda
kullanilmast ve bu nedenle insan hareket alanimnin kisitlanip, ofisin engelli kosu
pistine donmesi

e Sonu¢: Carpma, takilma ve diisme nedeniyle olusan irili ufakh
yaralanmalar, s1yrik ve burkulmalar

Gortildiigii gibi, ofis verimliligini arttiracak temel 6ge, teknolojik {irtinlerin
ofis icinde ergonomik kurulumudur. Kurulan bu teknolojiye ve insan bedeni ve
hareket alanina uygun ofis esyalar1 da, calisma verimliligini arttirmada, calisan

memnuniyetini ve bagliligini yiikseltmede dnemli bir rol oynamaktadir).
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2.1.6. Ofislerde Verimlilik

Diinyanin 6nde gelen mimarlik, tasarim, planlama ve danismanlik
sirketlerinden olan Gensler kotii tasarlanmis ofislerin  maliyeti konusunda
Ingiltere’de, hukuk, finansal hizmetler ve medya sektdrlerini kapsayan ilging bir
arastirma gergeklestirdi. Bu arastirmadan ¢ikan sonug¢ da son derece carpict; kotii
tasarlanmis ofislerin Ingiliz is diinyasina maliyeti yilda 135 milyar sterline kadar

ulasabiliyor.

Bu arastirmanin direktdrii Gary Wheeler, aragtirmaya katilan yiiksek degerli
profesyonellerin daha iyi bir ¢alisma ortaminda verimliliklerinin yiizde 19 oraninda
artacagimi soylediklerini belirtiyor. 5 profesyonelden 4’ii calisma ortamlarinin
kalitesinin is tatminleri i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, ama c¢alistiklar1 ofislerin sirketin
yaptig1 isi ya da kendi islerinin fonksiyonlarimi destekledigine inanmadiklarini

vurguluyor. Calisanlarin beste biri ise ofislerini miisterilerine gdstermeye utantyor.

Wheeler, ¢alisma ortaminin gergekten de ise alma, iste tutma, verimlilik ve
kurumun is stratejisinde basarisi lizerinde biiylik bir etkisi oldugunun altin1 ¢iziyor.
“Is liderleri varliklara sabit ya da fazladan maliyet olarak degil, islerindeki gercek
degerler olan insanlarin daha iyi ve etkin ¢aligmalar1 i¢in gereken bir malvarlig

olarak bakmalilar” diyor.

Tek tip ofis yok

Ofis tasarimu ile is verimliligi ve etkinligi arasinda siki bir bag var. SPGA
Ingiliz bir tasarim sirketi. Ortaklarindan Sevil Peach, bu bagimn varligina katiliyor ama
“Bunun nedenleri o kadar da basit ve net degil” diyor. Nedenlerin kuruma, is yapis

bicimlerine ve bulunulan ortama bagli olarak degistigine dikkat ¢ekiyor.

Verimlilik i¢in daha iyi olan tek bir ofis tipi olmadigini, bir ofisin pek ¢ok

degiskene yanit vermesi gerektigini sdyliiyor. Bu degiskenler de her sirkete gore
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farklilik gdsteriyor. “Bizce en iyi sonuglar, ortamin sirketin hedeflerini ve sirketin ve

calisanlarin ihtiyaglarini yansittigt ve destekledigi durumlarda alinir” yorumunu

yapiyor.

Peach’e gore, pek ¢ok sektdrde calisma bicimlerinde Taylor yaklagimindan
acikca uzaklasiliyor. Bunun sonucunda ¢aligma ortaminda hiyerarsi, alan standartlari,
tekrarlanan c¢izimler, statik diizenlemeler, belirlenmis gorevler giderek gecmise
karistyor. Esneklik ve ¢ok islevlilik modern global ekonomide rekabetci olmak igin
daha gerekli hale geliyor. Bireysel agidan ise ¢esitlilik, yetkilendirme, 6zgiir irade ve

bireysel egemenlik, 6nemi giderek artan konular arasinda yer aliyor.

Tasarimda duygular da etkili

Ozellikle son yillarda tiim diinyada ofis tasarimmin énemi giderek artiyor.
Nurus Genel Midiirii Giliran Gokyay, ofis tasariminda esya, mekan ve insan
iligkisinin 6nemine dikkat g¢ekiyor. Gokyay, “Cevremizdeki esyalarin tasarimlari
onlar1, fonksiyonlarinin 6tesinde, daha yakinlastirip, ¢ekici kiliyor. Uriinlerin
tasarimlari, kullanicilarinin  onlara duygusal olarak da yakinlik duymasim
saglayabiliyor” diye konusuyor. Ona gore, kisilerin, ¢alistiklar1 mekanlarda konforu
bulmalari, ortamdan keyif alabilmeleri isyerinde gegirilen zamanin kalitesini

ylkseltiyor ve verimliligi de beraberinde getiriyor.

Kendilerinin de son 10 yillik dénemde, ofis mobilyalarint gelistirirken, esas
olarak insan faktoriinii, yalmz fiziksel degil, duygusal agidan da ele aldiklarimi
vurguluyor. “Motivation Design” sloganin1 benimsemelerini de buna bagliyor.
“Ofisler i¢in degil, oncelikle insanlar i¢in tasarliyor ve iretiyoruz, insanlarin bu

ortamlarda daha mutlu ve verimli oldugunu biliyoruz” yorumunu yapiyor.

Ofis tasarimi ve ofis mobilyalarina yapilan yatirimin yil sonunda bilangolara
olumlu yansidigr da bir gergek. Gokyay, sozlerini §dyle bitiriyor: “Yakin zaman

icinde, ofis tasarimlarinda kurumsal kimligi yansitan unsurlarin yaninda, ¢alisanlarin
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istek ve ihtiyaclarini baz alan, tatmin eden calisma ortamlar1 artmaya devam

edecektir.” (Tekinay, Nisan 2006).

Tasarimda sektor farki

Ofis tasarimlar sektodrlere gore farklilik gsterebiliyor. Ornegin, bireysel ¢alismanin
gerektigi sektorlerde kisilere 6zel bolmeler kullanilirken gazetecilik ya da reklam
gibi sektorlerde ise agik, calisanlarin her an birbirleriyle iletisim kurabilecekleri
ofisler verimlilik {izerinde etkin oluyor. Net Mimarlik Yonetim Kurulu Baskani Ari
Doruk, ayni sektorde bulunup farkli is stratejileri icersinde olan sirketlerin de ofis

tasarimlarini daha farkl gerceklestirebildiklerini soyliiyor.

Bunun i¢in sirketin ¢alisma sistemini, kurum kimligini, pazardaki yerini ¢ok iyi
arastirmak gerekiyor. Doruk, ornek olarak hukuk ofislerini veriyor. Bu ofislerde
konsantre olunabilecek, sicak, akustik yonden izole edilmis mekanlarin tercih
edildigini belirtiyor. Teknoloji firmalar1 ise daha teknolojik materyallerin bir araya
gelmesinden olusan tasarimlar tercih ediyor.

Ancak Doruk, yine de bir sinirlamaya gidilmemesi taraftari.
“Ofisler sehirler gibi tasarlanmali. Ciinkii sirketlerin her departmani baslh basina bir
fonksiyon {istlenir ve departmanlarin ¢oklugu karmasik iliskiler icerir” diyor.
Departmanlar arasindaki karmagsik iliskiler iyi ¢Oziildiigii zaman da c¢alisma

performansinda artis ve hiz saglanabiliyor. Bu da beraberinde verimliligi getiriyor.

Calisan da talep ediyor

Tiirkiye’de ozellikle kurumsal yapilanma iginde olan sirketler ofislerini bu yap1
cercevesinde yenilediler ve yenilemeye de devam ediyorlar. Vendo Yonetici Ortagi
Gozde Canbulan Morera, ofis tasarimlarindaki yenilenmenin sektorlerdeki rekabetten
de kaynaklandigini, sirketlerin belirli bir standarda gelmesi amaciyla yapilan
yenilikler oldugunu soyliiyor. “Sirketler biliyorlar ki, kendilerini standartlar

dogrultusunda, yani verimli c¢alisma ortamlar1 yaratmak iizere, yenilemezlerse
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sektordeki rekabet sanslar1 da ciddi Olclide azalmis olacak™ yorumunu yapiyor.
Ayrica mimarlarin da bu konudaki rollerinin biiyiik oldugunu, sirketleri ¢ok basarili
yonlendirdiklerini vurguluyor. Yenileme asamasinda mimarlarin ve mobilya
tedarik¢ilerinin  tavsiyeleri dogrultusunda en verimli ¢alisma ortamlarinin

yaratildigina dikkat cekiyor.

Morera’ya gore, calisanlardan da ofis tasariminin degisimine yonelik talep
geliyor ama bu talep dogrudan degil, dolayli gergeklesiyor. Zaten calisanlarin
rahatsizlig1 is verimliliklerine yansidigi i¢in dogal olarak sirket sahipleri boyle bir
degisime gidiyorlar. En biiyiik sozlii sikayetler ise ergonomi ile ilgili oluyor.
Dinamik ve insan anatomisine uygun ortopedik, saglikli oturma gruplarinin
olmamasi sonucunda ortaya c¢ikan rahatsizliklar da bunu gosteriyor. Morera,
“Dolayisiyla, daha ¢ok oturma gruplarina dikkat ediliyor. Calisan kisinin boyuna
gore sirt, bag ve kol yiiksekliginin ayarlanabilecegi, beli diizglin bir sekilde
kavrayarak destekleyen koltuklar tercih ediliyor” diyor.

Teknoloji verimlilikte etkili

SPGA ortaklarindan Sevil Peach, teknolojinin ve bu alandaki gelismelerin ofis
tasariminda ve verimlilikte ¢ok biiyiik etkisi oldugunu vurguluyor. Teknolojinin
neredeyse her yerde calisabilmeyi olanakli hale getirdigine, her ne kadar bazi
sinirlamalar olsa da, calismak i¢in masalara zincirli olunmadigina dikkat g¢ekiyor.
“Bu esneklik, verimlilik kaybi olmadan, biz tasarimcilari igin anlamini, nasil
calistigimizi ve iginde ¢alistiimiz ortamlar1 dikkate alir ve yeniden degerlendirerek

farkli sekilde ele alir hale getirdi” yorumuyla konuya yaklasiyor.

Peach’in dikkat ¢ektigi bir baska konu da teknolojiden kaynaklanan bu yeni
hareket 6zgiirliigiinii kesfetmenin verdigi heyecanla popiilerlesen ev ofisleri. Ama
Peach’in bu konuya yaklasimi farkli. “Her ne kadar hepimiz evde caligmaktan
hoslansak da, evde ya da hareket halinde ¢alismanin ofis ihtiyacinin yerini alacagina

inanmiyorum” diyor. Ofislerin yine Onemli bir is ihtiyacini ve sosyal ihtiyaci
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karsilamaya devam edecegini, calismanin bir arkadaslik ve sosyal etkilesim, etkin

calisma, iletisim ve isbirligi matrisi oldugunu sdyliiyor. Sézlerini, “Insan bazinda

yaratmak ve karsilikli paylasmak hem kurumun hem de bireyin basarisinda hala

onemli bir rol oynuyor. Bu nedenle akilli, duygusal ve insani ¢alisma ortamlari,

calisanlar calisma arkadaslari ile toplulugun bir pargasi olarak bundan keyif almaya

yoneltmek i¢in yaratilmistir” yorumuyla tamamliyor.

SPGA ortaklarindan Sevil Peach’e gore verimli ofis tasarimi sdyle olmali

(Tekinay, 2006):

Ortak Temalar: Tiim isler ve sektorler i¢in artan bir sekilde ortak olan
temalar birliktelik, iletisim, baglanti, etkilesim, takim ¢alismasi, bilginin
paylasimi, hizli karar verme ve pazara hizli girmedir. Giiniimiiz ofisi
tim bu is hedeflerini desteklemek ve bunun yaninda 7 giin 24 saat
calisma yontemlerini hedefleyen insani ve zevkli bir ortam yaratmak
durumundadir.

Ilham Vermeli: Is ortami baglayici ve sasirtici olmak zorundadir.
Icinde yer alanlara ilham vermeli, motive etmeli, davetkdr olmali ve
yaraticihgr tesvik etmelidir. Isbirligi yapma istegini ve ortak bilinci
desteklemeli, esnek, uyum saglanabilir ve degisime agik olmali,
sahiplenme, rahatlik ve kendine giiven hislerini ortaya ¢ikarmalidir.
Farkhliklar Sunmah: Biz tek bir ¢alisma bicimi olmasi gerektigine
inanmryoruz. Is ortamlari hepimizin giin icinde farkli sekillerde
calisigimizin farkinda olmali ve bunu yansitmali. insanlara isyerlerini
ve iglerine en iyi uyan gerecleri se¢gmelerine olanak saglamali. Farkli is
ortamlar1 ve konseptleri sunmali, onlarin birey olarak, takim iginde,

konsantre olarak ve iletisimde bulunarak calisabilmelerine izin vermeli.
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NURUS Genel Miidiirii Gliran Gokyay’a gore ise:

Avrupa’da Tasarim, ABD’de Fonksiyon Mobilyalar Degisiyor:
Teknolojinin gelismesi ofis i¢inde zaman kaybini minimuma indirdi,
toplantiya giderken kisiler bilgisayarlar1 ve telsiz telefonlar1 ile hareket
edebiliyorlar. Mobilya sistemleri de buna yonelik tasarlaniyor. Toplanti
masasina doniisebilen ¢aligma masalari, grup ¢alismasina olanak veren
konforlu oturma birimleri gibi...

Ofisler Hep Olacak: Teknolojinin gelismesi ev-ofis kavramini da
beraberinde getirdi ve tiim diinyada yayginlasti. Ancak, Tiirkiye’de ¢ok
yaygin olmayan serbest (freelance) ¢alisma tarzi disinda bu sistemin
cok da kabul gordiginii sOyleyemeyiz. Ofisler varliklarini
stirdiiriiyorlar ve siirdiirecekler.

Evlerde de calisiliyor ama calisma saatleri ofis disina da ¢ikti, evlere
girdi. Evlerde de c¢alisma mekanlar1 yaratilmaya baslandi. Artik ev
ortami ile kesisen Ozellikler tasiyan ve tasarimlari ile ilgi g¢eken
mobilyalar ve aksesuarlar tasarlaniyor. Ancak 6zellikle Tiirkiye’de hala
ofis ortamlarinda daha verimli ¢alisildig1r da bir gergek. Ofislerde de
sicak, konforlu, “home ofis” tadinda tasarimlar begeni toplamaya
artarak devam ediyor.

ABD Fonksiyonu Se¢iyor: Amerika’da ofis mobilyalarinda fonksiyon
tasarimdan daha on plana cikiyor. Klasik panel sistemleri Amerika
pazarinda ¢ok yaygin olmasina karsin, Avrupa’da daha c¢ok agik ofis
sistemlerinden olusan modiiller tercih ediliyor. Ayrica, Avrupa’da,
ozellikle Italya’da tasarim iiriinleri daha ¢ok tercih ediliyor.

Ergonomi Sart: Bir de iki pazarda iiriinlerin o6l¢iilerinde birtakim
farkliliklar bulunuyor. Amerika’da “lateral filing” diye tabir edilen
dosyalama sistemleri ¢ok yaygin kullaniliyor. Oysa ki bu sistemler

Avrupa’da c¢ok fazla tercih edilmiyor. Her iki bolgede de kullanilan
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modiillerin ergonomik olmasi konusunda olduk¢a ayrintili standartlar

bulunuyor (Tekinay, Nisan 2006).

2.2. PIYASA KAVRAMI

Giinliik yasamda "pazar" denildiginde insanlarin aklina ilk 6nce meyve, sebze,
balik ve et gibi gida maddeleriyle bazi giyim ve hediyelik esyalarin alinip satildigi
yer gelir; sehirlerdeki semt pazari gibi. Ekonomide pazarin (piyasa) ¢ok daha genel
bir ad1 vardir. Piyasa (market), alict ve saticilar1 bir araya getiren, onlarin bilgi
aligverisinde bulunup is yapmalarimi (bir seyi alip satmalar1) saglayan bir
diizenlemedir. Ornegin, diinya petrol piyasasi, petrol alici ve saticilarmin fiyatlarla
ilgili bilgiler temin ettikleri ve bu bilgiler cercevesinde petrol alip sattiklari bir
diizenleme olup, bu konudaki anlagmalar daha ziyade telefon ve Internet gibi modern
ileti araclar1 vasitasiyla yapilir. Londra, New York gibi bazi 6nemli ticari merkezler bu

diizenlemede arac1 roliinii iistlenebilirler(Ertek, 2005:32).

Mugaminya (2000) piyasay1 su sekilde tanimlamigtir: Piyasa, genel anlamiyla
“bir mal i¢in alicilar ile saticilarin kars1 karsiya geldikleri yerdir”. Ancak giiniimiiziin
teknolojisinin getirdigi iletisim ve ulasim devrimi nedeniyle artik, piyasa bir yer
olmaktan cikip genel anlamda bir ortami ifade edebilmektedir. Ciinkii, satici ile
alicinin bir yerde bulugsmasinin geregi kalmamistir. Artik, satici veya alict istedigi
mali telefon, Internet veya faks aracilifi ile arz veya talep edebilmektedir. Diger bir
ifade ile piyasa yalniz bir yer olarak degil, bir malin alicilariyla saticilar1 arasinda
iletisimi  saglayan her tiirli organizasyon, her tiirli teknik imkan olarak
anlagilmaktadir. Boyle olunca, piyasa somut kalibindan ¢ikip arz ve talebin konusunu
olusturan mal ve hizmetlerin tiiriine ve adina gore degisen bir piyasa tiiriiniin ortaya

cikmasina yol agmuistir.

AB Rekabet Hukuku da bu anlayistan yola c¢ikarak iiye tilkeler arasindaki
pazari iki acidan degerlendirmistir. Bunlardan ilki, genis anlamda yer itibariyle liye

tilkelerin cografi sinirlarindan olusan bir ortak pazar , digeri de bu ortak pazarin bir
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boliimiinii olusturacak “ilgili pazar”’dir. Ortak pazarin iginde iktisadi anlamda arz ve

talebe konu olan biitiin mal ve hizmet pazaridir.

Piyasalar {i¢ ana grupta toplayabiliriz: Kaynak piyasalar1 ( source markets)
olarak da adlandirilan faktor piyasalari (factor markets), mal ve hizmet piyasalar
(goods and services markets) olarak da adlandirilan iiriin piyasalar1 (product markets),
ve bu ikisine gore daha az dnemli olan déviz piyasalar (foreign exchange markets).
Glnlik hayatta adim sik¢a duydugumuz finansal piyasalar (financial markets)

genellikle faktor piyasalari i¢inde ele alinirlar (Eker, 2003:32).

2.2.1. Piyasalarin Gruplandirilmasi

Yukarida deginilen ii¢ piyasa grubu su sekilde agiklanabilir:

2.2.1.1. Faktor (Kaynak) Piyasalar:

Faktor piyasalari, liretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimcilik) alinip satildig1 piyasalardir. Kapitalist sistemde {iretim faktorleri ev
halkina ait oldugu i¢in ev halki iiretim faktorlerinin saticisi, firmalar da iiretim
faktorlerinin alicis1 durumundadir. Uretim faktdrlerinin fiyatlar ve alinip satilacaklari
miktarlar, tam rekabet ortaminda, arz ve talebe gore belirlenir. Firmalar bu iiretim
faktorlerini satin alir ve karsiliginda 6deme yapar: Emek icin iicret (wage), sermaye
icin faiz (interest), dogal kaynaklar i¢in rant (rent) ve girisimcilik i¢in kar (profit). Ev
halki da bu iiretim faktorlerinin satisindan gelir elde etmis olur. Firmalarin yani sira

devlet de faktor piyasalarindan talepte bulunur ve bazi liretim faktérlerinden satin alir.

2.2.1.2. Mal ve Hizmet Piyasalari

Firmalar faktor piyasalarindan satin aldiklar tiretim faktorleri ile mal ve hizmet
tiretir ve bunlar1 kir amaciyla tirlin piyasalarinda satarlar. Ev halk: {iretim faktorlerini
satarak elde ettikleri gelirle iiriin piyasalarindan mal ve hizmet satin alir. Firmalar satici,
ev halki alict durumundadir. Mal ve hizmetlerin fiyatlari ve bu mal ve hizmetlerden ne

kadar alinip satilacagi, tam rekabet ortaminda, arz ve talep tarafindan belirlenir.
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Ev halkinin yani sira devlet de bu piyasalardan mal ve hizmet satin alir. Ofis

tirtinleri piyasasini bu piyasa grubuna dahil etmek miimkiindiir.

2.2.1.3. Doviz Piyasalan

Doéviz piyasalar1 doviz fiyatlarinin (doviz kurlarinin) belirlendigi piyasalardir.
Doéviz kurlari, devletin doviz kurunu dogrudan belirlemedigi durumlarda, doviz arz1

ve dovize olan talep tarafindan belirlenir (Eker, 2003:33).

2.2.2. Piyasa Cesitleri

Mugaminya’ya (2000) gore rekabetin etkin sekilde cereyan etmesi ve
saglanmasi dogrudan dogruya piyasanin yapist ve var olan kosullarina baglidir. Bu
nedenle, piyasay1 yapisina gore siniflandirilan tiirlerine deginmek serbest rekabetin
tanim1 agisindan yararli ve isabetli olacaktir. Ekonomistler, piyasay1 genel olarak
belli yapiya gore siniflandirmislardir. Asagida bu piyasalarin basta gelen tiirleri olan

monopol, oligopol ve tam rekabet piyasalarinin tanimina deginecegiz.

2.2.2.1. Monopol Piyasa

Monopol piyasa, yalnizca bir tek tesebbiisiin egemen oldugu bir piyasa tiiriidiir.
Bu piyasada tekel firmanin {irettigi veya sattigi mali ikame edecek baska bir mal
bulunmaz. Monopol piyasa yapisinin olusumuna neden olan etkenler arasinda, bir
firmanin bir mal liretiminde patent hakkina sahip olmasi nedeniyle tekel giiciine
sahip olmas1 bir girdinin arz1 iizerinde tam bir kontrole sahip olmas1 (6rnegin, nikel
ve demir isletmecilikleri gibi), hiikiimetin bazi mallarin satigi i¢in belirli firmalara
imtiyaz vermesi (6rnegin, telefon, gaz ve elektrik gibi alanlarda ) veya belli bir malin
ortalama maliyetinin bir asgari diizeye ulasmasi icin gerekli iiretim genisligi ve
dolayisiyla dogal tekelci bir piyasa ortaya ¢ikmasi gibi durumlari saymak

mumkindiir.
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Ertek’ gore(  2003:241) monopol (monopoly) piyasast tek bir firmanin
bulundugu ve o firmanmn tretip satti1 malin yerine kolayca ikame edilebilecek baska

mallarin olmadigi bir piyasadir.

Piyasanin tamamina tek bir firma sahip oldugu i¢in firma mono-firma (tek satici
veya tekel) diye de adlandirilir. Gergek hayatta saf monopol piyasalarina fazla
rastlanmaz. Monopol icin verilebilecek en iyi Ornekler elektrik, su ve dogalgazi
pazarlayan firmalardir. Ayrica birden fazla firmanin bulundugu bazi piyasalarda
firmalarin aralarindaki rekabeti kaldirip kendilerine daha fazla menfaat saglamak
amaciyla anlasip ortak hareket etmeleri durumunda monopol giicli yaratilmis olur. Bu

¢esit monopollarin en yayginlari karteller ve trostlerdir.

2.2.2.2.  Oligopol Piyasa

Oligopol piyasa, tam rakiplerin karsilastig1 bir piyasa tiiriidiir. Bu piyasayi,
toplam piyasa tiirlerine gore genis ve piyasa fiyatini etkileyebilecek birka¢ saticinin
egemen oldugu bir piyasa tiirii olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu piyasanin en
belirgin 6zelligi, bu piyasada olan tesebbiislerin birbirleriyle olan bagimliliklaridir.
Diger bir ifade ile ¢ok etkin bir sekilde birbirlerinin durumlarindan
etkilenebilmeleridir. Ornegin, bir rakip firmanin kendi iiretim yonetimini ve fiyatin
degistirmesi diger rakibin satis ve karini etkiler, onu rekabet disina iter veya daha

gli¢lii duruma getirir.

Oligopol piyasanin olusumuna neden olan o&geler, bazi iiretim alanlarinda
tiretici firmanin, piyasanin 6nemli bir kismina esit iiretim yapmasi, en diisiik {iretim
maliyetine ulagmasi, bazilarinda ise satis promosyonlarinin 0Olgekli faydalar
yaratmasi ve bazi lretici firmalara bu piyasaya girmeleri i¢in biiyiik, karmasik ve

kiilfetli bir endiistri kurma zorunluluklar getirmesidir.

AB Rekabet Hukukunun esas aldig1 piyasanin, oligopol piyasa oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii, rekabetin tam anlamiyla etkinlestigi piyasa oligopol

piyasadir (Mugaminya 2000).
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Oligopol piyasast az sayida firmanin hakim oldugu bir piyasa tiiriidiir.
Firmalar homojen veya heterojen bir mal iiretiyor olabilirler. Firmalarin aliiminyum,
¢imento ve bakir gibi homojen bir mal iiretip sattig1 piyasaya saf oligopol, otomobil,
bilgisayar, bulagik makinesi gibi heterojen bir mal {lretip sattigi piyasaya da

farklilagtirilmis oligopol piyasast denir (Ertek 2003: 265).

2.2.2.3. Tam Rekabet Piyasasi

Genel olarak tam rekabet piyasasi tiiriinde isletmeciler tek tek on plana
¢ikmazlar; ayni Ol¢lide mali arz ederler. Alict ve saticilarin tek baglarina fiyatlar
tizerinde higbir etkileri yoktur. Bu tiir piyasalarda ¢ok sayida alici ve satici olmast,
tirlinlin homojenligi dolayisiyla fiyatin veri olmasi, alict ve saticinin tam bilgiye
sahip olmas1 ve piyasaya giris-¢ikis serbestisinin bulunmasi bu piyasanin temel

niteligini olusturur.

Tam rekabet piyasasinda etkin bir rekabet s6z konusu degildir. Ciinkii piyasaya
sunulan mallar ayni tiirdendir. Dolayisiyla fiyat hem saticilar, hem de alicilar
tarafindan bir veri fiyat olarak kabul goriir. Daha dogrusu rekabet miicadelesi ve
etkenleri yoktur. Bu tiir piyasaya ¢ok az rastlanmakta olup, nadir 6rnegi tarim

piyasasinda goriliir.

Monopollii Rekabet Piyasasi

“Tekelci rekabet piyasasi” ve “monopollii rekabet piyasasi” da denilen
monopollii rekabet piyasasi ¢ok sayida firma tarafindan iiretilen ve birbirlerinin
yerine rahatlikla ikame edilebilen bir grup malin, birbirinden farkli imis gibi
gosterilmesinin bagarilmast sonucu, her firmanin belirli bir alici kitlesine sahip
olmay1 basardig1 bir piyasa olarak tanimlanabilir (bakkal, manav, ¢igekc¢i, eczane

vb.).
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Monopollu rekabet piyasasi, monopol piyasaya gore daha esnektir. Monopol
piyasanin en belirgin 6zelligi, tek monopolcu isletmenin varligi ve dolayisiyla
piyasaya giris engeli olmasidir. Monopollu rekabet piyasasinin ozellikleri ise,
piyasada ¢ok sayida alict ve saticinin bulunmasi, mal farklilastirmasinin bulunmasi

ve piyasaya giris ve ¢ikisin kolayligidir (www.odevimtr.com).
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UCUNCU BOLUM
ANKARA iLI OFiS URUNLERI PiYASASI UZERINE BiR ARASTIRMA
3.1. ALAN ARASTIRMASI YONTEMIi
Bu boliimde aragtirma modeli, hipotezler, varsayimlar, sinirliliklar, evren ve

orneklem, verilerin toplanma, analiz ve yorumlama yontemleri ve elde dilen bulgular

yer almaktadir.

3.1.1. Arastirmamn Hipotezleri, Varsayimlar ve Smirhliklar

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir:

HI1: Ofis friinleri piyasasina gdre miisteriler oncelikle kaliteye, fiyata ve

kullanim rahatligina 6nem vermektedir.

H2: Sektér mensuplarina gére bu piyasada ofis iirlinleri ¢esitlerinde eskiye

oranla kalite ve kullanim rahatligina daha fazla 6nem verilmektedir.

H3: Ofis iiriinleri piyasasi yillar itibariyle siirekli bir gelisim géstermektedir.

H4: Teknoloji ofis iiriinleri piyasasini olumlu yonde etkiletmedir.

Varsayimlar

Bu arastirmanin varsayimi ankete katilan deneklerin dogru ve samimi cevap

verdikleridir.
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Siirhiliklar

Ofis iirlinleri piyasast ¢cok genis kapsamli bir arastirmay1 igermektedir. Ciinki
bu piyasada ofis mobilyasi iiretici ve saticilari, bilisim teknolojisi ithalat¢ilart ve
saticilart ile kirtasiye malzemeleri iiretici ve saticilarin1 kapsamaktadir. Bu piyasanin
olduk¢a genis olmasi ve belli bolgede bulunmadan Ankara ili i¢inde daginik sekilde
yer almasi nedeniyle say1 olarak sinirlandirilmistir. Bu arastirmada nihai tiiketicileri
kapsamamaktadir. Sadece tiretici ve aracilara yonelik bir aragtirma olmasi nedeniyle
bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin rakamlarit ATO’dan alinmistir. Alinan
bilgilere gore, 2008 yil1 itibariyle ofis mobilyasi iiretimi ve satis1 yapan toplam 306,
bilisim teknolojisi tirlinleri satan 4024, kirtasiye malzemeleri iiretimi ve satis1 yapan
1909 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerin tiimiiyle Internet yoluyla iletisim
saglanmis, ankete katilmay1 ve bilgi vermeyi kabul eden ve asagida sayilar1 belirtilen
is yerleriyle yiiz yiize anket uygulanmistir. Ciinkii anket formlarini doldurarak iade
etmeleri istegimiz basarili olmamistir. Bu arastirmada ofis mobilyas: iireten 69,
bilisim teknolojisi iiriinleri satan 64, kirtasiye malzemeleri {iretimi ve satig1 yapan 46

isletme ¢alisani ile anket yapilmistir.

3.1.2. Evren ve Orneklem

Ofis tirtinleri piyasasi evreni oldukca genistir. Ciinkii bu evrene mobilyacilar,
bilisim teknolojisi ithalat1 ve satisini yapanlar ve kirtasiye malzemesi {iretimi, ithalati
ve satigin1 yapanlar olmak {izere ¢ok genis bir kesim girmektedir. Bu nedenle
arastirmada evren olarak Ankara ili almmistir. Orneklem ise Ankara ilindeki bu
piyasada yer alan 6239 isletmeden arastirmaya objektif ve samimi olarak

katilacagina inanilan 179 isletme ¢alisan1 ya da yoneticileridir.

Ankete katilan isletme calisan1 ve yoneticileriyle yliz yiize goriisme yapilmus,

bu kisilerin ankete katilmada istekli olduklar1 gézlemlenmistir.
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Tablo 4: Arastirma Orneklemini Olusturan isletmeler

IS KOLLARI KiSI SAYISI
Ofis Mobilyalar1 imalat ve Satigin1 Yapanlar 69
Bilisim Teknolojisi Uriinlerini Satanlar 64
Kirtasiye ve Diger Ofis Malzemelerinin Imalat ve 46
Satisin1 Yapanlar
TOPLAM 179

Arastirma anketi isletmelerin imalat, ithalat ve satis durumlarina gore iki ayri
grupta hazirlanmigtir. Birinci anket imalatgilar igin ikinci anketse ithalatcilar,
toptancilar ve perakendeciler i¢in hazirlanmistir. Her iki gruptan ankete katilanlarin

sayilar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Arastirma Orneklemini Olusturan Gruplar

: GRUPLAR | KISi SAYISI

Imalatcilar 59

7 ithalatcilar, Toptancilar ve Perakendeciler 120
TOPLAM 179

3.1.3. Veri Toplama Yontemi

Ofis drlinleri piyasasinin yillar itibariyle gelisimini saptamak igin anket
yontemi uygulanmustir. Anketler belirlenen isyerlerine gotiirtilmiis, isletme sahip ve

calisanlarinca cevaplandirilmasi istenmistir.

Iki grup olarak hazirlanan anketlerin ilk boliimlerinde cinsiyet, yas ve egitim
durumu gibi kisisel sorulara yer verilmistir. Anketlerin ikinci boliimiinde ise
isletmelerin konumlaria gore ofis iriinleri piyasasi ile ilgili sorular sorulmustur.

Imalatcilar igin hazirlanms olan 1. anket formunda 28, ithalatci, toptanci ve
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perakendeciler i¢in hazirlanmis 2. anket formunda ise 26 soru bulunmaktadir. Anket

uygulanan deneklerle yiiz yiize goriisiildiigii i¢in toplam 179 kisiden cevap alinmustir.

Ankete cevap vermek istemeyenlerin sayisi sadece 4’tiir. Bunlar da islerinin
yogunlugunu ileri siirerken biri hi¢ cevaplamamak istememis, diger {i¢ii ise faksla

yollayacaklarini belirtmelerine ragmen cevap alinamamustir.

3.1.4. Veri Analiz Yontemi

Anket yoluyla elde dilen verilerin ¢oziimlenmesinde SSPS (Statistical
Package for the Social Sciences) bilgisayar sistemi kullanilmistir. Bilgisayara
aktarilan anket cevaplar1 ulasilmak istenen sonuglara gore kodlanarak istatistiki
analiz yapmaya uygun hale getirilmistir. Analiz sonucu elde dilen verilere frekans

dagilim1 ve ki-kare analizi test teknikleri uygulanmistir.

3.2. ALAN ARASTIRMASININ BULGULARI VE YORUMLARI

Arastirma da yer alan imalat¢i grubun tamami ofis mobilyas: iireten
isletmelerden olugmaktadir. Biligsim teknolojisi iiriinleri ve kirtasiye malzemesi satan
isletmelerin i¢inde imalatgt bulunmamaktadir. Bu sektorlerde faaliyet gdsteren

isletmeler ithalatg1, toptanci ve perakendeciler grubunda degerlendirilmistir.

3.2.1 Birinci Grupta Yer Alan (imalatcilar) Deneklere iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda, imalat¢1 isletme sahip ya da ¢alisanlar tarafindan
doldurulan anketlerin degerlendirme sonuglarina gore kisisel bilgiler asagida

gosterilmistir.

Arastirmaya katilan isletme sahip ya da ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 20,30

kadin, % 79,7’si erkektir. Arastirmaya katilan kisilerden erkeklerin kadinlara oranla
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daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

CINSIYETLER SAYI YUZDE
Kadm 12 % 20,3
Erkek 47 % 79,7
TOPLAM 59 % 100

Arastirmaya katillan isletme sahibi ya da calisanlarin yas gruplarma gore
dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gdre arastirmaya katilanlarin % 62,7’si 26-35
yas grubunda, , % 18,6’s1 36-45 yas grubunda, %8’i 46-55 yas grubunda, % 3,40 25
yasindan kiiciik, % 1,7’si ise 56 yasindan biiyiiktiir. Goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin

onemli bir kism1 26-35 yas araligindadir.

Tablo 7: Deneklerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

YAS GRUPLARI SAYI YUZDE
25’ten kiiciik 2 % 3,4
26-35 37 % 62,7
3645 11 % 18,6
46-55 8 % 13,6
56°dan biiyiik 1 % 1,7
TOPLAM 59 % 100

Tablo 8’de arastirmaya katilan imalat¢ilarin, egitim durumlarina gére dagilimi
gosterilmistir. Buna gore deneklerin % 37,31 ortadgretim, % 30,51 lisans, % 23,7’si 6n
lisans, % 8,5°1 ise ilkogretim, mezunudur. Denekler arasinda lisans {istii egitim almis
kisi bulunmamaktadir. Tablo 5’te goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin % 54,2’si
tniversite (On lisans ve lisans) mezunudur. Bu da deneklerin 6nemli bir cogunlugunun

egitimli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 8: Deneklerin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

EGITIM SAYI YUZDE
DURUMLARI
Ikogretim 5 % 8.5
Ortaogretim 22 % 37,3
| On Lisans 14 % 23,7
Lisans 18 % 30,5
Lisans Ustii 0 0
' TOPLAM 59 % 100

3.2.2. Imalatcilarin is Yerlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan imalatgilarin ofis iriinleri piyasasindaki gelisim ve
degisimle ilgili goriisleri anketin ikinci boliimiini olusturmaktadir. Bu boliimdeki
sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlar1 asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 9 isletmelerin yasal statiileri hakkinda bilgi vermektedir. Bu tablo
imalatgi isletmelerin biiyiikliikleri agisindan 6nem arz etmektedir. Tabloda goriildiigl
gibi isletmelerin % 66,2°si limitet sirket, % 13,5’1 anonim sirkettir. Deneklerin %
20,3’ “Diger” secenegini isaretlemislerdir. Yaptiklar1 agiklamada bu isletmelerin
sahis isletmesi oldugu anlagilmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonu¢ bu piyasada yer

alan igletmelerin % 79,7’sinin sirketlesmis oldugudur.

Tablo 9: imalatc1 isletmelerin Yasal Statiisiindeki Dagihm

ISLETMENIN YASAL SAYI

YUZDE

STATUSU
| Adi Ortaklik o | %0
- Limitet Sirket 39 % 66,2
Anonim Sirket 8 % 13,5
- Kolektif Sirket 0 % 0
Komandit Sirket 0 % 0

~ Diger 12 % 20,3
TOPLAM 59 % 100
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Tablo 10°da deneklere isletmenin faaliyet siiresi sorulmustur. Buna gore
isletmelerin % 45,8’1 21 yildan fazla siiredir faaliyet gdsterirken, % 22°si 11-15 yil,
% 13,6s1 16-20 y1l, % 15,2’s1 6-10 yildir faaliyet gostermektedir. Sadece %3,4 iiniin
faaliyet siiresi 1-5 arasidir. Buradan da anlasilacagi gibi isletmelerin % 81,4’ 10
yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir. Son 10 yilda faaliyete baslayan isletme

sayist ise bu orana gore oldukca azdir.

Tablo 10: imalatci isletmelerin Faaliyet Siiresini Gosteren Dagilim

ISLETMENIN SAYI YUZDE
FAALIYET SURESI
1-5 Y1l 2 % 3,4
6-10 Y1l 9 % 15,2
11-15 Y1l 13 % 22
16-20 Y1l 8 % 13,6
21 -+ 27 % 45,8
TOPLAM 59 % 100

Deneklerin ankete verdikleri cevaplara gore isletmelerin tamami hem imalat
hem de satis yapmaktadir. Yine bu igletmelerin tamaminin ofis mobilyalar1 imalat ve
satig1 yaptiklar1 anlagilmaktadir. Her ne kadar kirtasiye malzemesi imalat ve satigini
yapan isletmelerle anket yapilmissa da bu isletmeler imalatin yanina énemli 6l¢iide
ithal {rtin satis1 da yaptiklar1 i¢in ikinci grupta yani ithalat¢i, toptanci ve

perakendeciler grubunda degerlendirilmislerdir.

Imalatg1 isletmelerin imalatin1 yaptiklar1 baslica iiriinleri makam masas,
personel masasi, toplanti masasi, ¢aligma sandalyesi, koltuk, oturma grubu, etajer,
konsol, dolap ve bolme paneli olarak siralamak miimkiindiir. Bundan da anlasilacagi
tizere imalatc1 isletmeler bir ofiste bulunan ofis mobilyast grubunda yer alan biitiin

tirlinlerin imalatin1 yapmaktadirlar.
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Tablo 11°de isletmelerin iirlinleri alicilara satis seklini iceren dagilim yer
almaktadir. Bu tabloya gore imalatgt isletmelerin sadece % 3,4’ perakende satis
yaparken % 96,6’s1 hem toptan hem de perakende satis yapmaktadir. Bu durum
ankete katilan imalatg1 isletmelerin toptan satis yapacak biiyliklikte oldugunu

gostermesi acgisindan dnemlidir.

Tablo 11: imalatci Isletmelerin Uriin Satis Seklini Gosteren Dagilim

ISLETMENIN URUN SAYI YUZDE
SATIS SEKLI
Toptan - — “““““““““““““““““““““““““““““
Perakende 2 % 3,4
ikisi de (Toptan ve Perkende) 57 % 96,6
TOPLAM 59 % 100

Tablo 12’de isletmelerin iiriin dagitim sekline iliskin dagilim yer almaktadir.
Tablo 12’e gore isletmelerin % 56’s1 imal ettikleri {iriinii dogrudan teshir alanlarinda
sergileyerek perakende ya da toptan satisini yapmaktadirlar. % 18,6’s1 dagitimi
bayileri yoluyla yapmakta, % 13,6°s1 fabrika ¢ikis1 dagitim yapmaktadir. Yani siparis
dogrudan fabrikaya gonderilmekte buna gore iriiniin {retimi yapilmaktadir.
Deneklerin % 6,81 ise hem bayileri vasitastyla dagitim yaptiklarini, hem toplu teslim
yaptiklarini, hem de fabrika ¢ikist {iriin satis1 yaptiklarmni belirtmislerdir. Isletmelerin
% 5’1 ise imalatin1 yaptiklar triinleri toplu olarak bir baska isletmeye satilmak tizere
vermektedirler. Bu tabloya gore isletmelerde bayi sistemine gecilmekle birlikte % 56
gibi bir kesimin iriinlerini dogrudan kendilerinin satis ve dagitimini yaptiklar

goriilmektedir.



Tablo 12: imalatci isletmelerin Uriin Dagitim Seklini Gosteren Dagihm

ISLETMENIN URUN SAYI YUZDE
DAGITIM SEKLI
Bayi Sistemi 11 % 18.6
Toplu Teslim 3 % 5
| Fabrika Cikist 8 % 13,6
Diger (Dogrudan satis vb.) 33 % 56
Hepsi 4 % 6,8
TOPLAM 59 % 100

Anket sonuglarindan imalatg1

isletmelerin  tamaminin  kredi
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kullandig1

anlagilmaktadir. Finansman / kredileme durumlarinin dagilimini gosteren Tablo 13°¢

gore ise isletmelerin % 69,51 vadeli kredi kullanirken % 23,7°si hem vadeli hem de

pesin kredi kullanmaktadir. % 6,8 gibi bir bolimii ise leasing yani finansal

kiralamay1 tercih etmektedirler.

Tablo 13: imalatc1 Isletmelerin Finansman/Kredileme

Durumunu Gésteren Dagilim

ISLETMENIN SAYI YUZDE
FINANSMAN / KREDILEME
DURUMU
Vadeli 41 % 69,5
Pesin - 0
- Karisik 14 % 23,7
Leasing vb. 4 % 6,8
TOPLAM 59 % 100

Tablo 14’te imalatc1 isletmelerde calisan personel

sayisinin  dagilimi

gosterilmistir. Buna gore isletmelerin 40,7’sinde 21 ila 50 kisi arasi ¢alisanin oldugu
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belirtilmistir. 100 den fazla calisani olan isletmelerin orani1 ise % 17 dir. Isletmelerin
%16,9’unda 11 ila 20 kisinin ¢alistig1, %11,9’unda 6 ila 10 kisinin ¢alistigi, %
8,5’inde lila 5 kisi arasi ¢alisanin oldugu, % % 5’inde 51 ila 100 kisinin ¢alistigi
belirtilmistir. Bu rakamlardan anlasildig1 {izere 20°den fazla ¢alisani olan isletmelerin
orant % 62,7°dir. Bu da isletmelerin kii¢iik imalathaneler olmadigi, orta olgekli

isletmeler oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir.

Tablo 14: imalatc1 Isletmelerde Cahsan Personel Sayisini

Gosteren Dagilim

ISYERINDE SAYI YUZDE
CALISAN PERSONEL
SAYISI
6-10 7 % 11,9
1120 10 % 16,9
21-50 24 % 40,7
51-100 3 % 5
1101-... 10 % 17
TOPLAM 59 % 100

Ankete denekler tarafindan verilen cevaplara gore igletmelerin tamami yerli
sermaye ile kurulmustur yani ulusal sirkettir. Isletmeler icinde yabanci ortakli isletme

bulunmamaktadir.

Tablo 15’te imalatc1 isletmelerde Ar-Ge c¢alismalart ile ilgili ¢aligmalarin
dagilimma yer verilmistir. Buna gore isletmelerin % 13,5’1 Ar-Ge ¢aligmasi
yaptiklarini belirtmis, % 64,4’ maliyet artisina neden oldugunu belirtmislerdir. Yani
isletmelerin ¢ogunlugu Ar-Ge galismas1 yapmamaktadir. Ote yandan % 22,1°lik bir
kesim ise Ar-Ge ¢aligmalarina baslamay1 diistindiiklerini belirtmistir. Her ne kadar %

13,5’lik bir kesim Ar-Ge calismasi yaptiklarini belirtse de, bu c¢alismalar igin
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ayirdiklar1 biitgeye cevap vermekten kacinmislardir. Dolayisiyla isletmelerin Ar-Ge
harcamalar1 konusunda elle tutulur bir sonu¢ alinamamustir. % 64,4 gibi bir oranin
maliyetleri arttirdig1 i¢in Ar-Ge calismasi yapamamasi ise dikkate deger bir baska

konudur.

Tablo 15: imalatc1 Isletmelerde Ar-Ge Calismalarimin Yapihip

Yapilmadigim Gosteren Dagilim

Ar-Ge CALISMALARI ILE ILGILI YUZ
SECENEKLER DE
Evet isletmemizde Ar-Ge ¢calismalar1 yapiliyor. %13,5
| Hayir maliyeti arttirdi@indan miimkiin olmuyor. 38 % 64,4
| Ar-Ge calismalarina baslamak i¢cin bir boéliim 13 % 22,1
acmay1 diisiiniiyoruz.
TOPLAM 59 % 100

Ankete cevap veren deneklerin yani imalatgi isletmelerin hig biri devletten Ar-
Ge destegi almadiklar belirtmislerdir. Bu da Tiirkiye’de heniliz Ar-Ge kiiltiiriiniin
tam olarak yerlesmemesinden aynm1 zamanda devletin Ar-Ge desteginin

yetersizliginden kaynaklanmaktadir.

Tablo 16, 17 ve 18’de imalatci isletmelerin {iriin imalati yapilirken dikkate
aldiklar1 ya da oncelik verdikleri konular1 gosteren dagilim yer almaktadir. Tablo
13’te; triin imalatinda imalatcilar birinci Oncelikle % 35,6 oraninda kaliteli ve
kullanigh iiretimi dikkate aldiklarini, maliyetin 6nemli olmadigini, % 28,8 oraninda
miisteri taleplerini dikkate aldiklarimi, % 18,6 oraninda karar1 yoneticilerin
verdiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda % 13,6’lik bir kesim birinci 6ncelikle
maliyeti dikkate aldiklarini, % 1,7°1ik bir kesim yeniliklere ve moda akimlarina gore
tiretim yaptiklarini, yine % 1,7’°lik bir kesim ise Ar-Ge ¢alismalarindan elde ettikleri
bulgular1 dikkate aldiklarim belirtmislerdir. Isletmelerden hig biri rakip isletmelerin
uygulamalarinmi birinci 6ncelikle dikkate aldiklarini belirtmemislerdir. Bu dagilima

gore kaliteli ve kullanigh {iretimin imalatta birinci Oncelikle dikkat edilen husus
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oldugu goze c¢arpmaktadir. Kalitenin maliyeti arttirmasi imalat¢ilar tarafindan

Onemsenmemektedir.

Tablo 16: Uriin Imalatinda Birincil Onceligi Gosteren Dagihm

ISLETMELERIN URUN IMALATINDA SA YUZ
ONCELIKLERI Y1 DE
Kaliteli ve kullanish iiretim, maliyet daha az 6nemli 21 %
35,6
Maliyet 6nemli 8 %
13,6
Rakip isletmelerin uygulamalari - -
Miisteri talepleri 17 %28,
8
Yenilikler ve moda akimlari 1 % 1,7
Ar-Ge calismalarindan elde ettikleri bulgular 1 % 1,7
Yoneticilerin onerileri 11 %
18,6
TOPLAM 59 %
100

Tablo 17’de isletmelerin iirlin imalatinda % 32,2’lik bir kesim ikinci

onceliklerinin isletme yoneticilerinin gorlis ve Onerileri oldugunu, % 27,1°lik bir

kesim kaliteli ve kullaniglt iiretimin oldugunu, % 25,4’liikk bir kesim ise miisteri

taleplerini dikkate aldiklarini belirtmislerdir. % 11,9’luk bir kesim maliyeti, %

3,4’k bir kesim ise Ar-Ge ¢alismalarindan elde ettikleri bulgular1 ikinci oncelikle

dikkate alirken rakip isletmelerin uygulamalar1 ile yenilikler ve moda akimlar1 ikinci

oncelik siralamasinda yer almamastir.
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Tablo 17: Uriin Imalatinda ikincil Onceligi Gosteren Dagilim

ISLETMELERIN URUN IMALATINDA SAYI YOzZD
ONCELIKLERI E
 Kaliteli ve kullanigh iiretim, maliyet daha az 16 %27,1

onemli
= Maliyet 6nemli 7 % 11,9
Rakip isletmelerin uygulamalari - -
Miisteri talepleri 15 % 25,4
Yenilikler ve moda akimlari - - '
Ar-Ge calismalarindan elde ettikleri bulgular 2 % 3,4
~ Yoneticilerin onerileri 19 % 32,2
TOPLAM 59 % 100

Tablo 18’te isletmelerin iirlin imalatinda % 30,5”’lik bir kesim {i¢iincli
onceliklerinin miisteri talepleri oldugunu, % 28,8’lik bir kesim maliyetin 6nemli
oldugunu, % 23,7’lik bir kesim ise yoOneticilerin Onerilerini dikkate aldiklarini
belirtmislerdir. % 5°lik bir kesim kaliteli ve kullanigh {iretimi, % 3,4’°liik bir kesim
ise Ar-Ge calismalarindan elde ettikleri bulgulari, yine % 3,4’liik bir kesim rakip
isletmelerin uygulamalarmi tglincii % 1,7’lik bir kesim ise yenilik ve moda

akimlarinin li¢iincii 6ncelikleri oldugunu belirtmistir.

Tablo 18: Uriin Imalatinda Uciinciil Onceligi Gosteren Dagihm

~ ISLETMELERIN URUN IMALATINDA SA YUZ
. ONCELIKLERI  YI DE
 Kaliteli ve kullanish iiretim, maliyet daha az onemli 5 % 8,5 |
Maliyet 6nemli 17 %
28,8
- Rakip isletmelerin uygulamalar 2 %34
Miisteri talepleri 18 %
7 30,5 A
Yenilikler ve moda akimlari 1 % 1,7
. Ar-Ge ¢ahsmalarindan elde ettikleri bulgular 2 % 3,4
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Yoneticilerin onerileri 14 %
23,7
TOPLAM 59 %

= 100

Imalatc1 isletmeler birinci oncelikle kalite ve kullamish {iretimi dikkate

alirlarken diger yanda miisteriler de {iriin satin alirken ayni tiirden hususlar1 dikkate

almaktadirlar. Miisterilerin {iriin satin almadaki 6nceliklerini gosteren dagilim Tablo

19, 20, 21°de yer almaktadir.

Miisterilerin iirlin satin alirken dikkat ettikleri birinci husus ile ilgili dagilhim

Tablo 19°daki gibidir. Buna gore deneklerin %35,6’s1 iirliniin kalitesini dikkate

aldiklarini, %22,1°1 miisterilerin kullanim rahathigin1 yani {riiniin ergonomik

olmasini O6nemsediklerini, %16,9’u {riiniin fiyatina birinci 6nceligi verdiklerini

belirtmislerdir. Yine deneklerin % 10,2’si {iriiniin islevsel olmasinin, % 6,81 {iriiniin

dis goriiniisliniin, % 5°1 markasinin, % 3,4’ ise iirliniin moda olmasinin miisterilerin

birinci O6ncelikleri oldugu goriigsiindedirler.

Tablo 19: Miisterilerin Uriin Satin Ahrken Dikkat Ettikleri Birincil

Onceligi Gosteren Dagilim

MUSTERILERIN URUN ALIMLARINDAKI SA YUZ
ONCELIKLERI Y1 DE
Kal 1tes1 S  SE— 21 %
35,6
Fiyati 10 %
16,9
Islevsel olmasi 6 %
10,2
Ergonomik olmasi (Kullanim rahathgp) 13 %
22,1
Di1s goriniimii 4 % 6,8
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Markasi 3 % 5

: Moda olmasi 2

TOPLAM 59 %

100

Miisterilerin {irin satin alirken dikkat ettikleri ikinci husus ile ilgili dagilim
Tablo 20°deki gibidir. Buna gore deneklerin % 23,7’si miisterilerin fiyatina oncelik
verdiklerini, % 20,4’ kullanim rahathigini dikkate aldiklarini, %18,6’s1 {iriiniin
kalitesine ikinci Onceligi verdiklerini belirtmislerdir. Yine deneklerin % 15,31
tirlinlin dig goriiniimiiniin, % 13,6’s1 {irliniin islevsel olmasinin, % 6,7 sii markasinin,
% 1,7°si ise {rliniin moda olmasinin misterilerin ikinci Oncelikleri oldugu
goriisiindedirler.

Tablo 20: Miisterilerin Uriin Satin Ahrken Dikkat Ettikleri ikincil

Onceligi Gosteren Dagilim

MUSTERILERIN URUN ALIMLARINDAKI YUZ
ONCELIKLERI DE
" Kalitesi %

18,6
| Fiyat 14 %
23,7
Islevsel olmasi 8 %
13,6
Ergonomik olmasi (Kullanim rahathgp) 12 %
20,4
Dis goriiniimii 9 %
15,3
_ Markasi 4 % 6,7
: Moda olmasi 1 % 1,7 -
TOPLAM 59 %

100

Misterilerin iiriin satin alirken dikkat ettikleri iiciincii husus ile ilgili dagilim
Tablo 21°deki gibidir. Buna gore deneklerin % 30,5’1 miisterilerin iiriin fiyatim

onemsediklerini, % 25,4’ kalitesini dikkate aldiklarini, %15,3’1 firiliniin islevsel
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olmasina iigiincii dnceligi verdiklerini belirtmislerdir. Uriiniin kullanim rahatlig1 da
% 15,3’liik bir kesim tarafindan {igiincii 6ncelik olarak belirtilmistir. Yine deneklerin
% 10,1’1 tiriinlin dig goriiniimiiniin, % 1,7’si markasinin, % 1,7’si ise iirliniin moda

olmasinin miisterilerin li¢lincli 6ncelikleri oldugu goriisiindedirler.

Tablo 21: Miisterilerin Uriin Satin Ahrken Dikkat Ettikleri Uciinciil

Onceligi Gosteren Dagilim

MUSTERILERIN URUN ALIMLARINDAKI SA YUz
ONCELIKLERI or DE
Kalitesi 15 %
254
Fiyat1 9 %
15,3
Islevsel olmasi 9 %
15,3
Ergonomik olmasi (Kullanim rahathgp) 18 %
| 30,5
7 Dis goriiniimii 6 %
10,1
: Markasi 1 % 1,7 :
_ Moda olmasi 1 %1,7
: TOPLAM 59 %
100

Ofis friinleri piyasasimnin yillar itibartyla gelisimi hakkinda fikirleri sorulan
deneklerin verdikleri cevaplari gosteren dagilim Tablo 22’de gdsterilmistir. Bu
tabloya gore deneklerin % 100’1 yani tamam tirlinlerin eskiye oranla daha fazla
gdze hitap ettigini belirtmislerdir. Yine % 100’1 yani tamami kullanim kolayliginin
ve rahatliginin alicilar tarafindan daha ¢ok dnemsendigini belirtmislerdir. Ofis iiriinii
cesitlerinin eskiye oranla ¢ok daha fazla oldugunu belirtenlerin orant % 91,5’ken, %
86,4’1 ofis triinlerinde eskiye oranla daha fazla kalite ve saglamlifa Onem
verildigini, % 71,2’si ise isletmelerin ofis {riinlerine eskiye oranla daha fazla para
harcadiklarin1 belirtmislerdir. Yoneticilerin ¢alisanlarinin  rahat, gbéz alict ve
kullanish ofislerde daha verimli olacagina inandiklarini1 diislinenlerin orani ise %
52,5’tir. Bu degerlendirmeye gore deneklerin ofis tiriinleri piyasasinin yillar itibartyla

her konuda gelistigi konusunda 6nemli oranda hemfikir olduklar1 agiktir.
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Tablo 22: Deneklerin Ofis Uriinleri Piyasasimin Yillar itibariyla Gelisimi
Hakkindaki Fikirlerini Gosteren Dagilim

PIYASANIN GELISiMI | EVET | HAYIR
iLE iLGIiLi DENEKLERE
YONELTILEN SORULAR

SAYI

| YOZDE | SAYI | YUZDE |

EOﬁs iiriinlerinde Kkalite ve 51 % 86,4 8 % 13,6
saglamhga daha fazla O6nem
veriliyor.

Uriinler eskiye oranla daha 59 % 100 - -
fazla goze hitap ediyor.

Kullanim rahathg: ve 59 %100 - -
kolayligr alicilar tarafindan
daha cok onemseniyor.

Ofis iiriinii cesitleri eskiye 54 % 91,5 5 % 8,5
oranla daha fazla

Isletmeler artik ofis 42 % 71,2 17 % 28,8
iiriinlerine daha fazla para
harciyor.

Yoneticiler calisanlarin rahat 31 % 52,5 28 % 47,5
ve Kkullamish ofislerde daha
verimli olacagina inaniyor.

Isletmelerin ofis {iriinleri piyasasindaki yenilikleri takip edip etmedikleri
konusundaki degerlendirmeleri Tablo 23’teki dagilimda yer almaktadir. Tablo 23’e
gore deneklerin % 50,8’1 yenilikleri takip ettiklerini, % 45,81 takip ettiklerini hatta
bu konuda onciilik dahi yaptiklarint belirtmislerdir. % 3,4 gibi ¢ok az bir kesim
yenilikleri takip etmeye calistiklarin1 belirtirken deneklerden yenilikleri takip

etmekte zorlanan olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 23: Imalatc Isletmelerin Ofis Uriinleri Piyasasindaki Yenilikleri
Takip Edip Etmediklerini Gosteren Dagilim

OFiS URUNLERI PIYASASINDAKI S
YENILIiKLERi TAKIP EDEBILME DURUMU AYI ZDE

Evet takip ediyoruz. 3 % 50,8
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0
- Takip ediyoruz hatta oncii oldugumuz konular dahi 2 % 45,8

oluyor. 7
Takip etmek icin gayret sarf ediyoruz. 2 % 3,4
Yenilikleri takip etmekte zorlaniyoruz. - -
TOPLAM 5 % 100

9

Tablo 24°te ofis iiriinleri piyasasinin yeterince gelisip gelismedigi diisiincesi ile

ilgili dagilim gosterilmistir. Tablo 24’e gbre % 11,9’luk bir kesim bu piyasanin

yeterince gelistigini belirtirken % 3,4’liikk bir kesim bu konuda yani ofis iiriinleri

piyasasi konusunda sz sahibi olduklarini belirtmiglerdir. Bunun yaninda % 83 gibi

onemli bir kesim piyasanin gelisme yolunda hizli adimlarla ilerledigini sdylemekte,

sadece % 1,7 gibi bir kesim ise heniiz gelistifine inanmamaktadir. imalatc

isletmelerin 6nemli bir ¢gogunlugunun bu piyasanin gelisme yoluna hizli adimlarla

ilerledigine inanmasi piyasanin gelisimi a¢isindan umut vericidir.

Tablo 24: imalatc1 Isletmelerde Ofis Uriinleri Piyasasinin Gelisip

Gelismedigini Gosteren Dagilim

OFiS URUNLERI PIYASASININ SAYI YUZDE
GELISMISLIK DURUMU
Evet yeterince gelisti. - 7 % 11,9
Yeterince gelisti hatta bu konuda soz sahibi 2 % 3.4
._oldugumuz bile soylenebilir.
7 Gelisme yolunda hizh adimlar atihiyor. 49 % 83
Heniiz yeterince gelistigi soylenemez. 1 % 1,7
’ TOP LAM 59 % 100

Tablo 25, 26 ve 27’de imalat¢i isletmelerin, teknolojinin ofis iiriinleri

piyasasina olan etkileri hakkindaki diisiincelerini gosteren dagilim yer almaktadir.



93

Tablo 25°’te birincil etki olarak; teknolojinin rahathigi ve konforu berberinde
getirdigine inananlarin orant % 35,6, ofislerde hizmet kalitesini arttirdigina
inananlarin orant % 32,2, zamani1 daha etkin kullanmaya yardimci oldugunu kabul
edenlerin oram % 20,3 olarak belirtilmektedir. Yine tabloya gore isletmenin imajin
olumlu yonde inananlarin orant % 11,9 olarak belirtilmektedir. Buna gore; ofis
mobilyalar1 imalatgilarinin olusturdugu deneklerin, teknolojinin konforu ve rahatlig

beraberinde getirdigi goriisiinde cogunlukla hemfikir olduklart ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 25: Deneklere Gore Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan

Birincil Etkisini Gosteren Dagilim

GORUSLER

: Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttirtyor.

Teknolojik iiriinler hizmet maliyetini diisiiriiyor. - -

Isletmenin imajim olumlu yonde etkiliyor. 7 %
11,9

Zamani daha etkin kullanmada yardimeci oluyor. 12 %
20,3

Teknoloji rahathg:1 ve konforu da beraberinde 21 %
getiriyor. 35,6

TOPLAM 59 %

100

Tablo 26’da ikincil etki olarak; teknolojinin ofislerde hizmet kalitesini
arttirdigima inananlarin oran1 % 47,5, rahatlig1 ve konforu beraberinde getirdigine
inananlarin orant % 28,8, zaman1 daha etkin kullanmaya yardimci oldugunu kabul
edenlerin oran1 % 16,9 olarak belirtilmektedir. Yine tabloya gore isletmenin imajini

olumlu yonde inananlarin orani % 6,8 olarak belirtilmektedir.




94

Tablo 26: Deneklere Gore Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan

GORUSLER  SA YUZ
YI DE
Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttirtyor. 28 %
47,5

Teknolojik iiriinler hizmet maliyetini diisiiriiyor. - -

| Isletmenin imajim olumlu yénde etkiliyor. 4 % 6,8
Zamam daha etkin kullanmada yardimci oluyor. 10 %
16,9
Teknoloji rahathg ve konforu da beraberinde 17 %
getiriyor. 28,8
TOPLAM 59 %
100

Tablo 27°de {igiinciil etki olarak; teknolojinin zamani etkin kullanmada etkin
olduguna inananlarin oran1 % 30,5, ofislerde hizmet kalitesini arttirdigina inananlarin
oran1 % 27,1, rahatlig1 ve konforu beraberinde getirdigini kabul edenlerin oran1 %
20,1 olarak belirtilmektedir. Yine tabloya gore isletmenin imajin1 olumlu yonde
inananlarin oram1 % 20,3 olarak belirtilmektedir.

Denekler teknolojinin ofis iirlinleri piyasasina olan etkileri sorusunun
seceneklerini cevaplarken bir de farkli bir sonu¢ daha ortaya c¢ikmistir. Bu da
teknolojik irlinlerin hizmet maliyetini diislirmedigi goriistidiir. Hatta deneklerin

bazilar1 aksine hizmet maliyetinin arttig1 goriistinii not olarak eklemislerdir.

Tablo 27: Deneklere Gore Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan

Uciinciil Etkisini Gosteren Dagilim

GORUSLER SA YUZ |
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YI DE

| Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttiriyor. | 16 %
27,1

Teknolojik iiriinler hizmet maliyetini diisiiriiyor. - -

f Isletmenin imajim olumlu yonde etkiliyor. 12 %
20,3

Zamani daha etkin kullanmada yardimeci oluyor. 18 %
30,5

Teknoloji rahathgr ve konforu da beraberinde 13 %
getiriyor. 20,1

TOPLAM 59 %
100

3.23. ikinci Grupta Yer Alan (ithalatalar, Toptancilar ve
Perakendeciler) Deneklere Iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda denekler iki gruba ayrildigindan; ikinci grup olan
ithalat¢i, toptanci ve perakendeciler tarafindan doldurulan anketlerin degerlendirme
sonuglarina gore kisisel bilgiler asagida gdsterilmistir.

Aragtirmaya katilan deneklerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 28°de
gosterilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 42,51 kadin, % 57,5°1 erkektir.
Aragtirmaya katilan kisilerden erkeklerin kadinlara oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak imalatci isletmelere yapilan anketlerde elde edilen bulgulara
gore kadinlarin oran1 % 20,3 iken oran ithalatgi, toptanci ve perakendecilerde %
42,5’e yiikkselmektedir. Bu da imalatci isletmelerde, isletme sahibi yonetici ya da

calisan kadin oraninin ¢ok daha diistik oldugunu gostermektedir.

Tablo 28: Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

CINSIYETLER SAYI YUZDE

' Kadmn 51 % 42,5

' Erkek 69 % 57.5
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TOPLAM 120 % 100

Arastirmaya katillan isletme sahibi ya da calisanlarin yas gruplarma gore
dagilimi Tablo 29°da gdsterilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin % 63,31 26-
35 yas grubunda, % 22,5°1 25 yasindan kiiclik, % 6,7°si 36-45 yas grubunda, %51
46-55 yas grubunda, % 2,5’luk bir kesim ise 56 yasindan biiyiiktiir. Buradan
arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin 26-35 yas araliginda oldugu acikca

goriilmektedir.

Tablo 29: Deneklerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

. YASGRUPLARI | SAYI | YUZDE |
© 25°ten kiiciik 27 % 22,5
26-35 76 % 63,3

- 36-45 8 % 6,7

- 46-55 6 % 5

- 56°dan biiyiik 3 % 2,5
TOPLAM 120 % 100

Tablo 30’da arastirmaya katilan imalat¢ilarin, egitim durumlarina gore
dagilimi gosterilmistir. Buna gore deneklerin % 40,8°1 lisans, % 26,7’si ortadgretim,
% 22,5’1 6n lisans, % 7,5’1 ilkdgretim mezunudur. Denekler arasinda lisans iistii
egitim almis kisi oram1 % 2,5°tir. Tablo 30°da goriildiigii gibi, arastirmaya
katilanlarin % 65,81 tiniversite (6n lisans, lisans ye lisans iistii ) mezunudur. Bu da

deneklerin 6nemli bir kisminin egitimli oldugunu gostermektedir.

Tablo 30: Deneklerin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

EGITIM ' SAYI YUZDE
DURUMLARI
1 e S Ty
i Orta6gretim 32 i % 26,7
" On Lisans 27 % 22,5
Lisans 49 % 40,8
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Lisans Ustii 3 % 2,5

TOPLAM 120 % 100

3.2.4. lthalatci, Toptanci ve Perakendecilerin Is Yerlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ithalat¢i, toptanct ve perakendecilerin ofis iiriinleri
piyasasindaki gelisim ve degisimle ilgili goriisleri anketin ikinci boliimiini
olusturmaktadir. Bu bdliimdeki sorulara verdikleri cevaplarin dagilimlar1 asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 31 isletmelerin yasal statiileri hakkinda bilgi vermektedir. Bu tablo
isletmelerin biiyiikliikleri agisindan onem arz etmektedir. Tabloda goriildiigii gibi
isletmelerin % 46,7’si anonim sirket, % 32,51 limitet sirkettir. Deneklerin % 20,81
“Diger” segenegini igaretlemislerdir. Yaptiklar1 agiklamada bu isletmelerin sahis
isletmesi oldugu anlasilmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonug bu grup igletmelerin %

79,2’sinin tipki imalatg1 isletmeler gibi sirketlesmis oldugudur.

Tablo 31: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci isletmelerin
Yasal Statiisiindeki Dagilim

ISLETMENIN SAYI YUZDE
YASAL STATUSU
T ST e
Limitet Sirket 39 % 32,5
| Anonim Sirket 56 % 46,7
Kolektif Sirket 0 %0
Komandit Sirket 0 % 0
- Diger 25 % 20,8
TOPLAM 120 % 100

Tablo 32’de deneklere isletmenin faaliyet siiresi sorulmustur. Buna gore

isletmelerin% 39,2°s1 11-15 yil, % 25,81 6-10 y1l, % 17,5’1 16-20 y1l, % 12,5°1 21
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yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir. Isletmelerin sadece % 5’inin faaliyet
stiresi 1-5 yildir. Buradan da anlasilacag gibi isletmelerin % 69,2°si 10 yildan fazla
stiredir faaliyet gostermektedir. Son 10 yilda faaliyete baslayan isletme sayis1 ise bu
orana gore oldukca azdir.

Tablo 32: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci Isletmelerin

Faaliyet Siiresini Gosteren Dagilim

ISLETMENIN SAYI YUZDE
FAALIYET SURESI

T - —r
16-10 Y1l 31 % 25,8
11-15 Y1l 47 % 39,2
16-20 Y1l 21 % 17,5
21+ 15 % 12,5
TOPLAM 120 % 100

Deneklerin, isletmenin hizmet tiirii sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi
Tablo 33’de gosterilmistir. Bu tabloya gore ithalat ve satisin yaninda ayni zamanda
imalat yapan kirtasiye ve diger ofis malzemeleri isletmeleri % 9,2 oranindadir. Bu
isletmeler kagit ve zarf tirlinleri imal etmelerinin yaninda diger ofis iirlinlerinin de
ithalat ve satisgin1 yaptiklari igin bu gruba dahil edilmistir. Ithalat ve satis yapan
isletmelerin oram1 % 31,7, pazarlama ve alim satim yapan isletmelerin orani ise %

59,1°dir.

Tablo 33: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci

Isletmelerin Hizmet Tiiriinii Gosteren Dagilim

SAYI

HiZMET TURU

ithalat - -

Imalat-ithalat-Satis 11 % 9,2
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ithalat-Satis 38 % 31,7
Pazarlama-Alim satim 71 % 59,1
TOPLAM 120 % 100

Tablo 34’te isletmelerin faaliyet konusunu gosteren dagilim yer almaktadir. Bu
tabloya gore deneklerin % 8,4’1i ofis mobilyalar1 alim satimi yapan, % 53,3’i
bilgisayar ve ofis makineleri alim satimi, % 38,3’ii ofis sarf malzemeleri yani
kirtasiye malzemeleri alim satimi yapan isletmelerden olusmaktadir. Deneklerin
arasinda ofis giivenlik malzemeleri alim satimi yapan isletme bulunmamaktadir.
Bunu nedeni sadece ofislere bu tiir iirlinleri satan isletmenin olmamasidir. Ancak
bilgisayar ve ofis makineleri alim satimi yapan isletmelerin bir kisminin ayni
zamanda ofis giivenlik malzemesi satis1 da yaptiklar1 goriilmistiir. Bunlar bilgisayar

isletmeleri arasinda degerlendirilmistir.

Tablo 34: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci Isletmelerin

Faaliyet Konusunu Gosteren Dagihim

ISLETMENIN FAALIYET SAYI | yUzp
| KONUSU E
| Ofis mobilyalar: alim satin 10 % 8,4
Bilgisayar ve ofis makineleri alim satimi 64 % 53,3
Ofis giivenlik malzemeleri alim satim - -
Ofis sarf malzemeleri (Kirtasiye 46 % 38,3
malzemeleri vb.) alim satimi
| Diger ; -
TOPLAM 120 % 100

Ofis mobilyalar1 alim satimi yapan isletmelerin ithalatim ya da satigini
yaptiklar1 baslica {irlinleri makam masasi, personel masasi, toplanti masasi, ¢aligma
sandalyesi, koltuk, oturma grubu, etajer, konsol, dolap ve bdlme paneli olarak

siralamak miimkiindiir. Bilgisayar ve ofis makineleri alim satimi1 yapan isletmelerin
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ithalatin1 ya da satigin1 yaptiklar1 baslica iiriinler ise her tiirlii bilgisayar ve bilgisayar
pargasi, yazici, belgegecer, giivenlik kamerasi, usb bellek, sabit disk, CD-ROM,
telefon vb. olarak siralanabilir. Kirtasiye malzemesi alim satimi yapan isletmelerin
satisin1 yaptiklar1 baglica tUriinler ise her tiirlii kagit ve kagit tiirii {iriin, her ¢esit zarf,
makas, her tiirlii kalem, silgi, kalemtiras, atas, toplu igne, delgeg, her tiirlii zzmba vb.
olarak siralamak miimkiindiir. Buna gore ofis iiriinleri piyasasi denildigi zaman ¢ok
sayida ve c¢ok cesitte iirlin akla gelmektedir. Bu da bu piyasanin ne kadar genis

kapsamli ve 6nemsenecek bir piyasa olmasi bakimindan 6nemlidir.

Tablo 35°de isletmelerin iirlinleri alis seklini iceren dagilim yer almaktadir. Bu
tabloya gore isletmelerin % 24,1’i toptan alis yaparken % 19,2°si sattig1 iriinleri
perakende olarak almaktadirlar. Hem toptan hem de perakende iirlin alan isletmelerin

orani % 56,7 dir.

Tablo 35: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci Isletmelerin
Uriin Ahs Seklini Gosteren Dagihm

- ISLETMENIN URUN SAYI -~ YUZDE |
ALIS SEKLI
Toptan 29 % 24,1
Perakende 23 % 19,2
ikisi de 68 % 56,7
TOPLAM 120 % 100

Tablo 36°da isletmelerin tiriinleri satis seklini i¢ceren dagilim yer almaktadir. Bu
tabloya gore toptan satis yapan isletmelerin oran1 % 14,2, perakende satis yapan
isletmelerin oran1 % 30, hem toptan hem de perakende satis yapanlarin orant %
55,8’dir. Bu durum ankete katilan isletmeler arasinda toptan satig yapacak
biiylikliikte olan isletmelerin azimsanmayacak kadar oldugunu gdstermesi acgisindan

onemlidir.
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Tablo 36: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci Isletmelerin

Uriin Dagitim Seklini Gésteren Dagilim

ISLETMENIN URUN SAYI YUZDE
SATIS SEKLI
EToptan — ATER
- Perakende 36 % 30
ikisi de 67 % 55,8
TOPLAM 120 % 100

Tablo 37°de deneklere isletmelerin finansman ve kredileme durumlarin iligkin
sorulan sorunun dagilimi yer almaktadir. Bu tabloya gore isletmelerin % 63,31

vadeli kredi kullanirken % 36,7’si hem vadeli hem de pesin kredi kullanmaktadir.

Tablo 37: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci isletmelerin

Finansman/Kredileme Durumunu Gosteren Dagilim

TISLETMENIN NG e —
FINANSMAN / KREDILEME
DURUMU
" Vadeli 76 % 63,3
Pesin - -
Karisik 44 % 36,7
Leasing vb. - -

TOPLAM 120 % 100
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Tablo 38’de imalat¢1 isletmelerde calisan personel sayisinin dagilimi
gosterilmistir. Buna gore isletmelerin % 36,7’sinde lila 5 kisi aras1 ¢alisanin oldugu,
% 24,2’sinde 6 ila 10 kisinin ¢alistigi, %15,8’inde 11 ila 20 kisinin ¢alistigi, %
10,8’inde 21 ila 50 kisi aras1 ¢alisanin oldugu , % 6,7’sinde 51 ila 100 kisinin
calistigt, % belirtilmistir. 100 den fazla c¢alisani olan isletmelerin orani ise % 5,8 dir.
Bu rakamlardan anlasildigi lizere 20’den az calisani olan isletmelerin orant %
76,7°dir. Bu da isletmelerin énemli bir kisminin kiigiik 6lgekli isletmeler oldugunu

gostermesi acgisindan dnemlidir.

Tablo 38: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci Isletmelerde

Calisan Personel Sayisim Gosteren Dagilim

ISYERINDE SAYI YUZDE
CALISAN PERSONEL
SAYISI

1-5 44 % 36,7
6-10 29 % 24,2
11220 19 % 15,8
21-50 13 % 10,8
51-100 8 % 6,7

- 101-... 7 % 5,8
TOPLAM 120 % 100

Ankete denekler tarafindan verilen cevaplara gore isletmelerin tamami yerli
sermaye ile kurulmustur yani ulusal sirkettir. Isletmeler icinde yabanci ortakli isletme

bulunmamaktadir.

Ithalat¢1 isletmelerin iiriin ithal ederken ya da satin alirken farkli olgiitleri
dikkate almaktadirlar. Tablo 39 dikkate aldiklar1 bu Olgiitlerin  dagilimim
gostermektedir. Bu tabloya gore % 39,2’lik bir kesim ithal ettigi ya da satin aldig1

iriiniin kaliteli olmasina, % 25,8’lik bir kesim {irliniin fiyat1 ve satilabilirligine, %
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20,8’1 tirliniin piyasadakilerden daha i1yi ve fark edilir olmasina, % 14,2’si ise lirliniin
kabul edilebilirligine dikkat etmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonug ise isletmelerin
iiriin ithal ederken ya da satin alirken kalitesine ve fiyatina Oncelik verdikleri

anlasilmaktadir.

Tablo 39: ithalatci isletmelerin Uriin Ithal Ederken ya da Satin Ahrken
Dikkate Aldiklar1 Olciitleri Gosteren Dagilim

OLCUTLER SAYI YUZD
E

Uriiniin kabul edilebilirligi 17 “““““““““““““““““““““““““““““““““““““ % lllll 14,2 ““““
Uriiniin kaliteli olmasi 47 % 39,2
Uriiniin fiyat1 ve satilabilirligi 31 % 25,8
| Uriiniin piyasadakilerden daha iyi ve 25 % 20,8

fark edilir olmasi

TOPLAM 120 % 100

Bilisim teknolojisi {iriinlerinin ithalatinda artis olup olmadigini arastirmak igin
yoneltilen soruya yalnizca bilisim iirlinleri satan ya da ithal eden 64 denek cevap
vermistir. Bunun dagilimi Tablo 40’daki gibidir. Bu tabloya gore deneklerin %
67,2’si Uriinlerin ithalatinda son yillarda artisin daha fazla oldugunu kabul ederken,
%28,1°1 artisin her y1l asagi yukart ayn1 oldugunu kabul etmektedirler. Cok fazla
artis olmadigma inananlarin oran1 % 4,7°de kalirken ithalat rakamlarinin diismeye

basladigini kabul edenlerin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 40: Bilisim Teknolojisi Uriinlerinin Ithalatinda Artis Olup

Olmadigim1 Gosteren Dagilim

SECENEKLER SAYI

YUZD

Son yillarda artis daha da biyiidii.
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Artis her yil asag1 yukari aym oluyor. 18 % 28,1

Cok fazla artis olmuyor. 3 % 4,7

: ithalat rakamlar diismeye basladi. - _

TOPLAM 64 % 100

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’ndan alinan istatistiksel veriler de deneklerin
goriislerini destekler niteliktedir. Bu veriler ve oranlari Tablo 41°de gdsterilmistir.
Tabloya gore bilisim teknolojisi iirlinlerinde gergektende yillar itibariyle artis
goriilmektedir. Ancak 2001 yilinda % 51 gibi bir diisiis yasanmistir. Bunun da o yil
Tiirkiye’de yagsanan ekonomik krizle dogrudan baglantili oldugu agiktir. Bu konuyla

ilgili olarak Tiiziin’{in (2001) yorumlar1 asagidaki gibidir:

“Tiirkiye'nin yasadig1 ekonomik krizlerden en az etkilenen sektor olarak goze
carpan bilisim de 'dalgali kur' magduru oldu. PC ve cep telefonu satig hedefleri
yartya indi, kurumsal projeler durdu. Oysa sektor bu yil yiizde 20 biiylimeyi
hedefliyordu.

Tiirkiye, bugiine kadar c¢ok krizler yasadi. Ancak bu krizlerden ya en az
etkilenen ya da biiylime hizin1 kesmeyen tek sektor neredeyse bilisim olurdu. Hatta
1999 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yiizde 6'lik kii¢iilme beklenirken bilisim sektorii
ylizde 16-17 biiylimeyi yakalamisti. Fakat kasim ayinda baslayan ve subat ayinda
benimsenen dalgali kur politikasi nedeniyle bir anda dengelerin altiist oldugu
Tiirkiye ekonomisinde bu sefer bilisim sektdrii biiyiik yara aldi. Uriinlerden personel
maaslarina kadar her kalemde dovizin kullanildig1 sektérde neredeyse nisan ayina
kadar cep telefonu ve bilgisayar satiglar1 durdu, kurumsal projelere ara verildi. Sektor
temsilcileri bir anda 1 milyon liranin {izerine ¢ikan dolar fiyatt nedeniyle
yurtdigindan iiriin ithalatin1 durdurmak zorunda kaldiklarini belirtirken 1994 yilinda

bile krizden bu kadar etkilenmedikleri konusunda hemfikir.”
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Tablo 41: Bilisim Teknolojisi Uriinlerinin Yillar itibariyle ithalat

Rakamlan
ARTIS / AZALIS ARTIS/ AZALIS
YILLAR TUTAR MIKTARI ORANI
(&) (&) (o)
1996 775 188 - -
1997 913119 137 931 % 17,38
1998 1 061 629 148 510 % 16,3
1999 1 206 844 145 215 % 13,6
2000 1 594 673 387 829 % 32,1
2001 781 139 - 813 534 -% 51
2002 986 493 204 820 % 26,3
2003 1212475 225982 % 22,9
2004 1765 524 553 049 % 45,6
2005 2464 707 699 183 % 39,6
2006 2811 746 347 039 % 14
2007 2937 445 125 699 % 4,5

Kaynak:http://www.tuik.gov.tr

Ithalatc1, toptanci ve perakendeci isletmelere gdre miisterilerin {iriin satin

almadaki onceliklerini gosteren dagilim Tablo 42, 43 ve 44’te yer almaktadir.

Miisterilerin {irtin satin alirken dikkat ettikleri birinci husus ile ilgili dagilim
Tablo 42°daki gibidir. Buna gore deneklerin % 27,51 miisterilerin {iriiniin kalitesini
dikkate aldiklarimi, %20,8’1 {riinlin fiyatina birinci  Onceligi  verdiklerini

belirtmislerdir. Deneklerin % 15,9’u markasini, % 12,51 kullanim rahatligin1 yani
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irliniin ergonomik olmasini énemsediklerini, % 13,31 islevsel olmasiin, % 10’u

tiriiniin dig goriiniisiiniin miisterilerin birinci 6ncelikleri oldugu goriistindedirler. Yine

deneklere gore iiriiniin moda olmas1 miisterilerin birinci dnceligine girmemektedir.
Tablo 42: Miisterilerin Uriin Satin Alirken Dikkat Ettikleri Birincil

Onceligi Gosteren Dagilim

MUSTERILERIN URUN SAYI YUZDE
ALIMLARINDAKI ONCELIKLERI
Kalitesi 33 % 27,5
Fiyati 25 % 20,8
islevsel olmast 16 % 13,3
Ergonomik olmasi (Kullanim rahathgp) 15 % 12,5
Di1s goriniimii 12 % 10
Markasi 19 % 15,9

Moda olmasi - -

TOPLAM 120 % 100

Miisterilerin iiriin satin alirken dikkat ettikleri ikinci husus ile ilgili dagilim
Tablo 43’deki gibidir. Buna gore deneklerin % 35’1 miisterilerin iriiniin fiyatina
ikinci Onceligi verdiklerini, % 25,81 kaliteyi 6nemsediklerini, % 19,2’si {iriiniin
islevsel olmasint, % 10’u kullanim rahathigin1 dikkate aldiklarini belirtmiglerdir. Yine
deneklerin % 5,81 {irlinlin dis goriiniimiiniin, % 4,2’si markasinin miisterilerin ikinci
oncelikleri oldugu goriisiindedirler.

Tablo 43: Miisterilerin Uriin Satin Alirken Dikkat Ettikleri ikincil

Onceligi Gosteren Dagilim

MUSTERILERIN URUN ALIMLARINDAKI SA YUZ

: ONCELIKLERI YI DE

Kalitesi 31 %
_ 25,8
~ Fiyati 42 %
35
 Islevsel olmasi 23 %
19,2
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_Ergonomik olmasi (Kullamim rahathgy)

Dis goriiniimii

- Markasi

- Moda olmasi - -

TOPLAM 120 % 100
Miisterilerin iiriin satin alirken dikkat ettikleri ii¢iincii husus ile ilgili dagilim

Tablo 44’deki gibidir. Buna gore deneklerin % 30,81 miisterilerin kullanim
rahatligimi dikkate aldiklarini, % 22,5’1 {iriin fiyatin1 6nemsediklerini, % 21,7’si
{iriiniin islevsel olmasma {iciincii dnceligi verdiklerini belirtmislerdir. Uriiniin dis
goriinimii % 5’lik bir kesim tarafindan {igiincii Oncelik olarak belirtilmistir.
Deneklerin diger % 5’1 de iiriiniin markasinin miisterilerin {i¢iincii 6ncelikleri oldugu
goriisiindedirler. Denekler gore iirliniin moda olmasi miisterilerin ilk ii¢ dnceligine
girmemektedir.
Tablo 44: Miisterilerin Uriin Satin Alirken Dikkat Ettikleri Uciinciil

Onceligi Gosteren Dagilim

MUSTERILERIN URUN ALIMLARINDAKi ©  SA | YUZ |
ONCELIKLERI DE
Kalitesi 18 %15
Fiyati 27 %
Islevsel olmasi 26 %
| Ergonomik olmasi (Kullanim rahathgr) 37 %
| Dis goriiniimii 6 % 5
' Markasi 6 %35
~ Moda olmasi - -

TOPLAM 120 %

Miisterilerin tiriin satin alirken dikkat ettikleri birinci, ikinci ve li¢tlincii oncelik
hem imalat¢ilara hem de ithalatgilara soruldugu icin bu iki grubun verdikleri cevabi
birbiriyle karsilastirmak yerinde olacaktir. Bu karsilastirma Tablo 45, 46 ve 47°de
yapilmistir. Tablo 45’¢ gore imalat¢1 isletmelerdeki deneklerin %35,6’s1 iiriiniin
kalitesini dikkate aldiklarini, %22,1°1 miisterilerin kullanim rahatligini1 yani iriiniin

ergonomik olmasint Onemsediklerini, %16,9’u {riiniin fiyatina birinci Onceligi
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verdiklerini belirtmislerdir. Yine deneklerin % 10,2’si iiriiniin islevsel olmasinin, %
6,8’1 iirlinlin dis goriiniisiiniin, % 5’1 markasinin, % 3,4’ ise liriiniin moda olmasinin

miisterilerin birinci oncelikleri oldugu goriisiindedirler.

Ikinci gruptaki deneklerin % 27,5’ miisterilerin {iriiniin kalitesini dikkate
aldiklarini, %20,8’1 {irlinlin fiyatina birinci Onceligi verdiklerini belirtmislerdir.
Deneklerin % 15,9’u markasmi, % 12,5’1 kullanim rahatligini yani {irliniin
ergonomik olmasini 6nemsediklerini, % 13,3’i islevsel olmasinin, % 10’u iirliniin dis
gOoriiniisiinlin miisterilerin birinci oncelikleri oldugu goriisiindedirler. Yine deneklere
gore lrliniin moda olmas1 miisterilerin birinci onceligine girmemektedir. Goriildiigi
gibi iki grup arasinda fark yoktur. Her iki grupta miisteri i¢in birinci onceligin kalite

oldugu konusunda hemfikirdir.

Anket uygulanan iki grubun verdikleri cevaplara gore yapilan capraz tabloda
deneklerin %30,2’sinin miisterilerin kaliteye, %19,6’simnin fiyata, % 15,6 sinin
iriiniin ergonomik olmasina, %12,3’4 {iriiniin islevselligine birinci Onceligi
verdiklerini belirtmislerdir. Yine % 12,3 {iniin iiriniin markasinin, % 8,9’unun dis
goriiniimiiniin, % 1,1°1 ise Uriiniin moda olmasmin birinci Onceligi oldugunu
belirtmislerdir. Buradan da anlagildig1 gibi deneklere gore miisteri 6ncelikle kaliteye

Onem vermektedir.

Tablo 45’e gore: X2 hes—17,4 X2 0.05: 6=1,63
X2 hes > xX? 0.0s: 6 oldugu icin H1 hipotezi kabul edilir. Yani
Tablo 45 i¢in yapilan Ki-Kare testine gore imalatgl, ithalatg1 toptanct ve

perakendeciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.



Tablo 45: Miisterilerin Uriin Satin Ahrken Dikkat Ettikleri Birincil

Onceligin Imalatg1 ve Ithalatci, Toptanci/Perakendeciler

Bakimindan Incelenmesi
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MUSTERININ URUN ALIMINDAKI ONCELIKLERI
< =
. E El >
2 _ 2% | S3 Tl Z
= | E 22|58 2|¥ ||E =
< .b 2'—' =~ Z o s e o
N = 20 | mQO | A0 = = Q| =
= 21 10 6 3 4 13 2 59
s | 5
g 95]
= % | %35,6 | %16,9 | %10,2 | %22,1 | %6.8 | %5 | %3,4| 100
5
S - 33 |25 16 15 iz [19 [- [120
< | a2 &
s 23| 3
£ E
S o
§~§ % | %275 | %20,8 | %13,3 | %12,5 | %10 | %159 | - %100
=35
£5
o >
54 |35 22 28 16 |22 2 179
TOPLAM | E
&
% | %302 | %19,6 | %12,3 | %15,6 | %8,9 | %12,3 | %1,1 | %100

Tablo 46’ya goére imalatci isletmelerdeki deneklerin % 23,7°si miisterilerin

kaliteyi onemsediklerini, % 20,4’0 kullanim rahathigin1 dikkate aldiklarini, %18,6’s1

tiriiniin fiyatina ikinci onceligi verdiklerini belirtmislerdir. Yine deneklerin % 15,371

tiriiniin dis goriiniimiiniin, % 13,6’s1 {irliniin islevsel olmasinin, % 6,7’sii markasinin,
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% 1,7°si ise {irlinlin moda olmasinin miisterilerin ikinci Oncelikleri oldugu
gorilisindedirler. 2. grup deneklerin % 35’1 miisterilerin iiriinliin fiyatina ikinci
onceligi verdiklerini, % 25,8’1 kaliteyi énemsediklerini, % 19,2’si {irliniin islevsel
olmasini, % 10’u kullanim rahathigin1 dikkate aldiklarini belirtmislerdir. Yine
deneklerin % 5,8’1 iirlinlin dig goriiniimiiniin, % 4,2’si markasinin miisterilerin ikinci

oncelikleri oldugu goriisiindedirler.

Anket uygulanan iki grubun verdikleri cevaplara gore yapilan ¢apraz tabloda
deneklerin %31,3’{inlin miisterilerin fiyata, %23,5’inin kaliteye, % 17,3 {iniin {iriiniin
islevselligine, %13,4’1 lriiniin ergonomik olmasima ikinci onceligi verdiklerini
belirtmislerdir. Yine % 8,9’unun dis goriiniimiiniin, % 5’inin {iriiniin markasinin, %
0,6’sinin ise iriiniin moda olmasmin ikinci Onceligi oldugunu belirtmislerdir.
Buradan da anlasildigi gibi deneklere gore miisteri ikinci oncelikle fiyata onem

vermektedir.

Tablo 46: Miisterilerin Uriin Satin Ahrken Dikkat Ettikleri ikincil
Onceligin Imalatc1 ve ithalatci, Toptanci/Perakendeciler

Bakimindan Incelenmesi

MUSTERININ URUN ALIMINDAKI ONCELIKLERI
= 3 >
~ — g _ E % _ ﬁ
g = 22 | £% 5 B =2 =
= 5 |2E | 8E |25 |5 |2E|O
v = =3 |88 | &Y = =3 | =
- 11 14 8 12 9 4 1 59
& Z
)
= %o
<
- E %18,6 %23,7 %13,6 %20,4 %153 | %6,7 %1,7 | %100
E
-~ L
Y e 2 =
7nl g 5 31 42 23 12 7 5 - 120
7]
£ E
S o
Bl %
55
ge; %25,8 %35 %19,2 | %10 %35,8 %4,2 - %100
—_
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42 56 31 24 16 9 1 179
TOPLAM

Satir

%23,5 | %313 | %173 | %134 %8,9 | %5 %0,6 | %100

X

Tablo 47’ye gore imalatgi isletmelerdeki deneklerin % 30,5°1 miisterilerin {iriin
fiyatim1 6nemsediklerini, % 25,4’1 kalitesini dikkate aldiklarini, %15,3’i {iriiniin
islevsel olmasina {igiincii onceligi verdiklerini belirtmislerdir. Uriiniin kullanim
rahatligi da % 15,3’liik bir kesim tarafindan ii¢lincii Oncelik olarak belirtilmistir.
Yine deneklerin % 10,1°1 tirliniin dig goriiniimiiniin, % 1,7’si markasinin, % 1,7’si ise
tirlinlin moda olmasinin miisterilerin tigiincii oncelikleri oldugu goriistindedirler. 2.
grup deneklerin % 30,8’1 miisterilerin kullanim rahathigin1 dikkate aldiklarimi, %
22,5’1 lirlin fiyatin1 6nemsediklerini, % 21,7’si lirlinlin islevsel olmasma iiglincii
onceligi verdiklerini belirtmislerdir. Uriiniin dis goriiniimii % 5’lik bir kesim
tarafindan tigiincli oncelik olarak belirtilmistir. Deneklerin diger % 5’1 de {iriiniin
markasinin miisterilerin {igiincii oncelikleri oldugu goriisiindedirler. Denekler gore

iriiniin moda olmas1 miisterilerin ilk ii¢ 6nceligine girmemektedir.

Anket uygulanan iki grubun verdikleri cevaplara gore yapilan ¢apraz tabloda
deneklerin %25,7’sinin miisterilerin tiriiniin ergonomik olmasina, %25,1’inin fiyata,
% 19,6’sinin iriintin islevselligine, %18,4’i iirliniin kalitesine {igiincii Onceligi
verdiklerini belirtmislerdir. Yine % 6,7 sinin dis goriiniimiiniin, % 3,9’ununn iiriiniin
markasinin, % 0,6’sinin ise lriiniin moda olmasinin ii¢lincli 6nceligi oldugunu
belirtmislerdir. Buradan da anlasildigi gibi deneklere gére miisteri {i¢lincii dncelikle

iiriiniin ergonomik olmasina 6nem vermektedir.
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Tablo 47: Miisterilerin Uriin Satin Alirken Dikkat Ettikleri Uciinciil

Onceligin Imalatg1 ve Ithalatci, Toptanci/Perakendeciler

Bakimindan Incelenmesi

MUSTERININ URUN ALIMINDAKI ONCELIKLERI
= = g 2
, E E |, | <
2 3 3 Sz : g =
2 = 2 S 5 Y < a
c s g E s E > 5 5 E o
N = z O =) Ao = = =
=]
= 3 15 9 9 18 6 1 1 59
5 %
- E % 25,4 %15,3 %15,3 | % 30,5 %10,1 %1,7 %1,7 | %100
e
=<
R 5| =
-~ 5 = 18 27 26 37 6 6 - 120
S b 175}
= =
3! =
R
St o
£°5 % %15 %22.,5 %21,7 %30.,8 %5 %5 %100
e 0 0L, oZl, 0JU, 0 (4 - 0
1ol
TOPLAM z 33 36 35 55 12 7 1 179
[
% %18,4 %?20,1 %19,6 %30,7 %6,7 %3,9 %0,6 | %100

Bu ii¢ tablo ayn1 zamanda H1

hipotezini dogrulamaktadir. Baska bir deyisle

sektor mensuplar1 miisterilerin ilk {ic Oncelik olarak kalite, fiyat ve kullanim

rahatligina 6nem verdiklerini belirtmektedirler.

Deneklere tirtin ithal ederken dikkat ettikleri durum sorulmus buna verdikleri

cevaba gore yapilan dagilim Tablo 48’de gdsterilmistir. Bu tabloya gore deneklerin

% 63,3 gibi onemli bir ¢ogunlugu kimi zaman miisterinin kendileri tarafindan
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yonlendirildigini, kimi zaman miisteri onceligini ve piyasanin beklentilerini dikkate
aldiklarini, bazen de diinya teknoloji ve ofis piyasasinin 6lgiit alindigini yani biitiin
seceneklerin dikkate alindigini belirtmislerdir. Bunun yaninda % 17,5’1lik bir kesim
diinya teknoloji ve ofis piyasasi Ol¢iit aldiklarini belirtirken, % 11,7’lik bir kesim
miisterinin ithalatci tarafindan yonlendirildigini belirtmislerdir. Kalan % 7,5’1ik bir

kesim ise miisteri onceliklerinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 48: Uriin Ithalinde Dikkate Alnan Durumlar1 Gosteren Dagilim

DIKKATE ALINAN DURUMLAR SAYI YUZDE
Miisteri ithalatci tarafindan yonlendiriliyor. 14 % 11,7
| Miisteri oncelikleri ve piyasanmin talepleri dikkate 9 % 7,5
alimiyor.
Diinya teknoloji ve ofis piyasasi ol¢iit aliniyor. 21 % 17,5
Hepsi 76 % 63,3
TOPLAM 120 % 100

Ofis friinleri piyasasimnin yillar itibartyla gelisimi hakkinda fikirleri sorulan
deneklerin verdikleri cevaplari gosteren dagilim Tablo 49’da gdsterilmistir. Bu
tabloya gore deneklerin % 100’1 yani tamam tirlinlerin eskiye oranla daha fazla
gbze hitap ettiini yani goriinlimiiniin ( tasariminin) alicilar tarafindan daha fazla
onemsendigini belirtmiglerdir. Deneklerin % 100’4 yani tamami kullanim
kolayliginin ve rahatliginin alicilar tarafindan daha ¢ok Onemsendigini, yine %
100’1 isletmelerin ofis iriinlerine eskiye oranla daha fazla para harcadiklarini
belirtmislerdir. % 90°1 ofis iirlinlerinde eskiye oranla daha fazla kalite ve saglamliga
Oonem verildigini belirtirken isletmelerin ofis {iriinlerinde eskiye oranla daha fazla
para harcadiklarini belirtenlerin oran1 % 81,2, yoneticilerin ¢alisanlarinin rahat, géz
alic1 ve kullanisl ofislerde daha verimli olacagina inandiklarini diisiinenlerin orani %
63,3’tlir. Bu degerlendirmeye gore tipki imalat¢1 deneklerde oldugu gibi ithalate,
toptanci ve perakendecilerin de ofis iiriinleri piyasasinin yillar itibartyla her konuda

gelistigi konusunda 6nemli oranda hemfikir olduklart agiktir.
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Tablo 49 boylelikle H2 hipotezini dogrulamaktadir. Yani kalite ve kullanim

rahatlif1 eskiye nazaran onem kazanmis olmaktadir. Bunun yaninda goriiniim ve

cesitliligin de ayn1 diizeyde 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 49: Deneklerin Ofis Uriinleri Piyasasimin Yillar itibariyla Gelisimi

Hakkindaki Fikirlerini Gosteren Dagihm

kullanmish ofislerde daha veriml

© olacagina inamyor.

PIYASANIN GELIiSiMi iLE EVET HAYIR
ILGILi DENEKLERE
YONELTILEN SORULAR SAYI | YUZDE = SAYI = YUZDE
Ofis iiriinlerinde kalite ve 108 % 90 12 % 10
saglamhga daha fazla onem
veriliyor.
 Uriinler eskiye oranla daha fazl 120 %100 ; -
~ goze hitap ediyor.
Kullamm rahathgr ve kolayhg: 120 %100 - -
alicilar tarafindan daha  cok
Onemseniyor.
 Ofis iiriinii cesitleri eskiye oranla 120 %100 - -
~ daha fazla
isletmeler artik ofis iiriinlerine 101 ; % 81,2 7 19 % 18,8
daha fazla para harciyor.
Yoneticiler calisanlarin rahat ve 76 % 63,3 44 % 36,7

Tablo 50°de ofis iiriinleri piyasasinin yeterince gelisip gelismedigi diisiincesi ile

ilgili dagilim gosterilmistir. Tablo 50°ye gore % 67,5 gibi 6nemli bir kesim piyasanin

gelisme yolunda hizli adimlarla ilerledigini sdylemekte, % 15,8’lik bir kesim bu

piyasanin yeterince gelistigini belirtirken % 10,8’lik bir kesim piyasanin yeterince
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gelistigini hatta bu konuda s6z sahibi olduklarini belirtmislerdir. Bunun yaninda

sadece % 5,9 gibi bir kesim ise heniiz gelistigine inanmamaktadir.

Tablo 50: ithalatci, Toptanci ve Perakendeci Isletmelerde Ofis Uriinleri

Piyasasinin Gelisip Gelismedigini Gosteren Dagilim

OFis URUNLERI PiYASASININ SA | YUZ

GELISMIiSLIK DURUMU vI DE

Evet yeterince gelisti. 19 %
15,8

Yeterince gelisti hatta bu konuda so6z sahibi 13 %
oldugumuz bile séylenebilir. 10,8

Gelisme yolunda hizh adimlar atiliyor. 81 %
67,5

Heniiz yeterince gelistigi soylenemez. 7 %
5,9

TOPLAM 120 %
100

Ofis triinleri piyasasinin gelisip gelismedigini gosteren iki dagilima gore

birinci grup % 83 gibi bir farkla bu piyasanin gelisme yolunda hizli adimlarla

ilerledigine inanmakta, ikinci grubun % 67’5 gibi bir kesimi de ayni goriise

katilmaktadir. Anket uygulanan iki grubun verdikleri cevaplara gore yapilan ¢apraz

tabloda deneklerin %72,6’s1 bu piyasanin gelisme yolunda hizli adimlarla ilerledigi

goriisiinii belirtirken, % 14,5’1 yeterince gelistigini kabul temektedir. % 10,(‘i

yeterince gelistigini, hatta bu konuda s6z sahibi dahi oldugumuz goriisiindeyken %

4,51 heniiz yeterince gelismedigi gortisiindedirler.
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Deneklerin 6nemli bir c¢ogunlugunun bu piyasanin gelisme yoluna hizli
adimlarla ilerledigine inanmasi piyasanin gelisimi agisindan umut vericidir. Bu sonug
daha once belirtilen H3 hipotezini dogrulayici niteliktedir. Yani sektor temsilcileri
ofis tirlinleri piyasasinda gerek imalat gerekse ithalat agisindan siirekli bir gelisim
olduguna inanmaktadirlar. Sektdr yenilikleri benimsemekte ve uygulamaktadir. Bu
durum bilgi iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin ofis uygulamalarim1 yakindan

ilgilendirmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 51: imalatci, ithalatci, Toptanci ve Perakendeci isletmelerde Ofis

Uriinleri Piyasasimin Gelisip Gelismedigini Gosteren Dagilim

OFIiS URUNLERI PIYASASININ GELiSMiSLiK DURUMU
Evet Yeterince Gelisme yolunda Heniiz
yeterince gelisti, hatta bu | hizh adimlar yeterince
gelisti. konuda so6z atiliyor. gelistigi
sahibi soylenemez.
oldugumuz bile
soylenebilir.
= & 7 2 49 1 59
§ %o %11,9 %3,4 %83 %1,7 %100
5| £
=
)
N 5 E
L 3| & 19 13 81 7 120
o =
o §
=lg = %15,8 %10,8 %67,5 %35.9 %100
E85| %
= A
TOPLAM | £
@? 26 15 130 8 179
%
%14,5 %38.,4 %72,6 %4,5 | %100

Tablo 51°e gore: X pe=6.0 X 0.0s:3=0,35
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X2 hes > X2 0.05: 3 oldugu icin H3 hipotezi kabul edilir. Yani
Tablo 51 icin yapilan Ki-Kare testine gore imalatgi, ithalat¢i toptanci ve
perakendeciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir ve H3 hipotezini
dogrulamaktadir. Bagka bir deyisle sektdr mensuplari ofis {iriinleri piyasasinin yillar

itibariyle gelisme gosterdigi konusunda hemfikirdirler.

Tablo 52, 53 ve 54’te ithalat¢i, toptanci ve perakendeci isletmelerin,
teknolojinin ofis tirlinleri piyasasina olan etkileri hakkindaki diisiincelerini gosteren
dagilim yer almaktadir. Tablo 52°’de birincil etki olarak; zamani daha etkin
kullanmaya yardimci oldugunu kabul edenlerin orant % 40,9, ofislerde hizmet
kalitesini arttirdigina inananlarin oram1 % 26,6, teknolojinin rahatligr ve konforu
berberinde getirdigine inananlarin oran1 % 22,5 olarak belirtilmektedir. Yine tabloya
gore isletmenin imajin1 olumlu yénde inananlarin oran1 % 10 olarak belirtilmektedir.
Buna gore deneklerin, teknolojinin zamani daha etkin kullanmada yardimci oldugu

goriisinde cogunlukla hemfikir olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 52: Deneklere Gore Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan

Birincil Etkisini Gosteren Dagilim

__ GORUSLER

- Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttiriyor.

Teknolojik iiriinler hizmet maliyetini diisiiriiyor. - -

Isletmenin imaji olumlu yonde etkiliyor. 12 %10
_ Zamam daha etkin kullanmada yardimci oluyor. 49 %409
: Teknoloji rahathgr ve konforu da beraberinde 27 % 22,5
getiriyor.
TOPLAM 120 %100

Tablo 53’te ikincil etki olarak; teknolojinin ofislerde hizmet kalitesini
arttirdigina inananlarin oram1 % 34,2, zamani daha etkin kullanmaya yardimci
oldugunu kabul edenlerin oran1 % 30, rahatlig1 ve konforu beraberinde getirdigine
inananlarin oram1 % 28,3 olarak belirtilmektedir. Yine tabloya gore isletmenin

imajin1 olumlu yonde inananlarin orani % 7,5 olarak belirtilmektedir.
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Tablo 53: Deneklere Gore Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan

Ikincil Etkisini Gosteren Dagilim

GORUSLER SA YUz
YI DE
Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttiriyor. 41 %
34,2
Teknolojik iiriinler hizmet maliyetini diisiiriiyor. - -
Isletmenin imajim olumlu yonde etkiliyor. 9 %75
- Zaman daha etkin kullanmada yardimci oluyor. 36 % 30
Teknoloji rahathgr ve konforu da beraberinde 34 %
getiriyor. 28,3
TOPLAM 120 %
100

Tablo 54’te igciinciil etki olarak; rahatligi ve konforu beraberinde getirdigini

kabul edenlerin oran1% 42,5, teknolojinin ofislerde hizmet kalitesini arttirdiina

inananlarin oran1 % 31,2, zamani etkin kullanmada etkin olduguna inananlarin orani

% 16,7 olarak belirtilmektedir. Yine tabloya gore isletmenin imajin1 olumlu yonde

inananlarin oranm1 % 9,2 olarak belirtilmektedir.

Tipki imalatci isletmeler de oldugu denekler teknolojini hizmet maliyetini

diisiirmedigi goriisiine katilmamislardir. Hatta deneklerin bazilar1 aksine hizmet

maliyetinin arttig1 goriisiinii not olarak eklemislerdir.

Tablo 54: Deneklere Gore Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan

Uciinciil Etkisini Gosteren Dagilim

GORUSLER SAYI YUZDE
Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttirtyor. 38 % 31,2
Teknolojik iiriinler hizmet maliyetini diisiiriiyor. - -
Isletmenin imajim olumlu yénde etkiliyor. 11 % 9,2
Zamam daha etkin kullanmada yardimci oluyor. 20 % 16,7
- Teknoloji rahathg: ve konforu da beraberinde 51 % 42,5

getiriyor.
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TOPLAM

120

% 100

Teknolojinin ofis irilinleri piyasasina olan etkisi her iki gruba ayr1 ayri

soruldugunda birinci grup % 35,6 gibi bir oranla oncelikle teknolojinin rahatlig1 ve

konforu beraberinde getirdigini belirtirken, ikinci grup %40,9 gibi bir oranla

teknolojinin zamani daha etkin kullanmada etkin oldugu goriisiinii birincil etki olarak

belirtmislerdir. Ancak her iki grubun verdigi cevaplarin dagilimim gosteren Tablo

55’e gore deneklerin %34,1°1 oncelikle teknolojinin zamani daha etkin kullanmada

yardimc1 oldugu goriisiindedirler. % 28,5°1 teknolojinin ofislerde hizmet kalitesini

arttirdigimi birincil etki olarak belirtirken, % 26,81 rahatligi ve konforu beraberinde

getirdigini, % 10,6’s1 ise isletmenin imajini1 olumlu yonde etkiledigini birincil etki

olarak gérmektedirler.

Tablo 55: imalatci, ithalatci, Toptanci ve Perakendecilere Gore

Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan Birincil Etkisini Gésteren Dagilim

GORUSLER
Teknoloji | Teknolojik Isletmenin Zamani Teknoloji
ofislerde iiriinler imajini daha etkin rahathg
hizmet olumlu kullanmada | ve
kalitesini | hizmet yonde yardimecl konforu
arttirryor. e ee etkiliyor. oluyor. da
maliyetini .
beraberin
diisiiriiyor. de
getiriyor.
=
= & 19 - 7 12 21 59
<
o E %32,2 - %11,9 %20,3 %35,6 %100
i)
%
n 51 E
. =| 8 32 - 12 49 27 120
™ 8 7))
= =
= =
S o 0
éﬁE % %26,6 - %10 %40,9 %22,5 %100
} =
TOPLAM 5 s ; 19 61 48 179
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0,
% %28,5 - %10,6 %34,1 %26,8 %100

Tablo 55°¢ gore:X” hes=8,0 X2 0.0s:4=0,71
X2 hes > X7 00s: 4 oldugu icin H4 hipotezi kabul edilir. Yani
Tablo 55 icin yapilan Ki-Kare testine gore imalat¢l, ithalat¢1 toptanct ve

perakendeciler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Teknolojinin ofis iriinleri piyasasina olan etkisi her iki gruba ayr1 ayri
soruldugunda birinci grup % 47,5 gibi bir oranla Oncelikle teknolojinin ofislerde
hizmet kalitesini arttirdigini belirtirken, ikinci grup % 34,2 gibi bir oranla ayni
goriisii birincil etki olarak belirtmislerdir. Her iki grubun verdigi cevaplarin
dagilimmi  gosteren Tablo 56’ya gore deneklerin %38,5°1 ikincil etki olarak
teknolojinin hizmet kalitesini arttirdigi gorlisindedirler. % 28,5’1 teknolojinin
rahatlik ve konforu beraberinde getirdigi goriisiinii ikincil etki olarak belirtirken, %

25,7’si zamani daha etkin kullanmada yardimci oldugu goriisiinii, % 7,3’ ise

isletmenin imajin1 olumlu yonde etkiledigini ikincil etki olarak gérmektedirler.

Tablo 56: imalatci, ithalatci, Toptanci ve Perakendecilere Gore

Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasina Olan ikincil Etkisini Gosteren Dagilhim

GORUSLER
Teknoloji | Teknolojik | Isletmenin Zamanm Teknoloji
ofislerde iiriinler imajim daha etkin rahathg
hizmet olumlu kullanmada | ve
kalitesini | hizmet yonde yardimel konforu
arttiryor. maliyetini etkiliyor. oluyor. da
beraberin
diisiiriiyor. de
getiriyor.
=
=§ 5 & 28 - 4 10 17 59
E %47,5 ; %6,8 %16,9 %288 | %100




121

5 =
=21 s . ] 9 36 34 120
S g »
= =
> =
- o

£S5 w2 ] %7.5 %30 %283 | %100
1 5

TOPLAM 5 o - 13 46 51 179
0

%l 0385 ] %73 %25.7 %285 | %100

Teknolojinin ofis iriinleri piyasasina olan etkisi her iki gruba ayr1 ayr
soruldugunda birinci grup % 27,1 gibi bir oranla Oncelikle teknolojinin hizmet
kalitesini arttirdigini belirtirken, ikinci grup %42,5 gibi bir oranla teknolojinin
zamani daha etkin kullanmada etkin oldugu goriisiinii {igiinclil etki olarak
belirtmislerdir. Ancak her iki grubun verdigi cevaplarin dagilimimi gdsteren Tablo
57’ye gore deneklerin 9%35,8’1 Oncelikle teknolojinin rahatligt ve konforu
beraberinde getirdigi goriisiindedirler. % 30,2’si teknolojinin ofislerde hizmet
kalitesini arttirdigini iiciinciil etki olarak belirtirken, % 21,2°si zaman1 daha etkin
kullanmada yardimeci oldugunu, % 12,8’1 ise isletmenin imajint olumlu ydnde

etkiledigini ticlinciil etki olarak gormektedirler.

Tablo 57: imalatci, ithalatci, Toptanci ve Perakendecilere Gore

Teknolojinin Ofis Uriinleri Piyasasma Olan Ugiinciil Etkisini Gosteren Dagihm

GORUSLER
Teknoloji | Teknolojik | Isletmenin Zamani Teknoloji
ofislerde - imajim daha etkin rahathg
hizmet driinler olumlu kullanmada | ve
kalitesini | hizmet yonde yardimel konforu
arttiriyor. PP etkiliyor. oluyor. da
maliyetini .
beraberin
diisiiriiyor. de
getiriyor.
x| E s 3 16 - 12 18 13 59
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%
%27,1 - %203 %30,5 %201 | %100

;. 5

Q—

S | §| 38 - 11 20 51 120

o 2 @\

S o

i

5 g

S A o

£ |7 w2 - %9.,2 %167 %425 | %100
o

TOPLAM 5 s - 23 38 64 179

o )
| %302 ] %12,8 %212 | %358 | %100

Boylece yukaridaki tablolar yardimiyla H4 hipotezinin irdelenmesi olanaklidir.
Yani gelisen ve degisen teknoloji ofis iirlinleri piyasasini hem imalat hem de ithalat
acisindan olumlu sekilde etkilemektedir. Cesitlilik, kalite ve maliyet acisindan ortaya

cikan teknolojik ilerlemeler piyasay1 genisletmekte ve canlilik katmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

SONUC

Gegmisten gilinlimiize ofislerde teknolojinin de beraberinde getirdigi degisim ve
gelisimi yadsimak miimkiin degildir. ilk kurulduklari donemlerde bir oda, kagit
kalem ve telefondan ibaret olan ofisler siire¢ icerisinde geliserek is yasaminin {issii
haline gelmislerdir. Bu gelisme ofis iirlinleri piyasasinin ayni dogrultuda gelismesine
katkida bulunmustur. Ciinkii artik bu piyasa hem ofis mobilyalar1 sektorii, hem

bilisim sektorli hem de kirtasiye sektoriinii de i¢ine almaktadir.

Ofis iirtinleri piyasasi iizerine yapilan arastirmaya ait bulgular1 asagidaki gibi
stralamak miimkiindir:

1.Ofis tirlinleri piyasast yillar itibariyla gelisme gostermistir.

2.Teknolojideki gelismelerin ofis piyasalar {izerinde olumlu etkileri olmustur.

Ofis piyasasi ¢alisanlar1 da bu goriistedirler.
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3.0fis piyasast c¢aliganlarina gore miisteriler bu sektorden satin aldiklari
tiriinlerde dncelikle {iriin kalitesini dikkate almaktadirlar.

4.Bu sektorde yer alan isletme sahibi ve ¢alisanlarina gore oncelikle kalite ve
kullanim rahatlig1 6n plandadir.

Yukarida sayilan sonuglarin yaninda deneklere sorulan agik uclu sorulardan da
su sonuglar ¢ikarilmistir:

1.Diinya piyasasindaki global kriz Tiirkiye piyasasini da olumsuz yodnde
etkilemektedir. Ozellikle doviz dalgalanmalar1 bu sektorii etkilemektedir.

2.Katma Deger Vergisi oranlar1 yiiksektir, tesvik kredileri yeterli degildir,
devletin Ar-Ge destegi yetersizdir.

3.Devlete 6denen sigorta giderleri yiiksektir. Calisanlarin sigorta giderleri
agirlik olarak igverenler tarafindan karsilanmaktadir. Bu yiik azaltilmalidir.

4.0fis iirlinleri piyasasinda c¢ogunlukla diinya piyasalarindaki iiriinler taklit
edilmektedir, Tiirkiye’ye has orijinal iirlinler mevcut degildir.

5.Bilisim sektoriiniin tamamina yakini ithalata dayanmaktadir. Bu konuda
Tiirkiye’de yerli liretim yetersizdir.

6.Tiim sektorlerin yaninda ozellikle kirtasiye sektoriinde son yillarda biitiin
diinyada oldugu gibi Cin mali {riinler piyasaya hakim olmustur. Bu da kirtasiye
sektoriiniin  duraklamasina aynm1 zamanda kalitesiz iriinlerin piyasaya hakim
olmasina neden olmustur.

7.Devlet kendi ofislerinde kullanacagi ofis triinlerini Devlet Malzeme Ofisi
vasitastyla kalitesiz ve pahali satin almaktadir.

8.Istikrarsiz politikalar nedeniyle bu piyasadaki yatirimcilar uzun vadeli

yatirimlar yapamamaktadir.

ONERILER

Tirkiye 0Ozellikle mobilya sektoriinde biiyiik gelismeler kat etmistir, sadece
tilkenin mobilya ihtiyacin1 karsilamanin yaninda diinya iilkelerine ihracat konusunda

da s6z sahibi olmustur. Ancak bunun yaninda heniiz bu piyasada eksikler de oldukca
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fazladir. Bu konuda MOSDER baskan1 Memduh Boydak goriislerini su sekilde
belirtmistir:

Birlesmis Milletler istatistiklerine gore diinya mobilya iiretim hacmi 2004 yilinda
yaklasik 220 milyar dolar diizeyine ulasti. Bunun biiylikk kismmi Avrupa’nin
gerceklestirdigi tiretim olusturuyor. Mobilya sektorii halen gelisimini siirdiiriiyor.
Tiirkiye diinya mobilya ihracatinda diinya siralamasinda yirmi birinci sirada yer alirken,
ihracat konusunda 6nde gelen iilkeler sirasiyla Cin, italya, Almanya, Kanada ve Po-
lonya olarak siralamiyor. Tiirkiye'nin ihracatinin yogun olarak gerceklestirildigi
iilkelerin basinda ise, Almanya, Hollanda, Yunanistan, Amerika, Ingiltere, Danimarka,
Fransa, Israil, Iran ve Irak geliyor. Ithalatimizin yogun olarak yapildig: iilkeler ise
Italya, Cin, Almanya, Fransa ve Ingiltere. Tiirkiye'nin diinyayla dis pazarlarda
rekabette baglica avantajlarini, dinamik i¢ pazar yapisi, ucuz isgiicti, siirekli gelisim ve

dis pazarlara yakinlik olarak siralayabiliriz.

Tiirkiye mobilya sanayicilerinin yasadig1 sorunlarin en baginda markalagsamama;
bir bagka deyisle aranan marka olamama geliyor. Bu sorunun temeline indigimizde,
aslinda bir pazarlama hatas1 yattigin1 gézlemliyoruz. Ciinkii i¢ ve dis pazarlardaki
miisteri beklentilerinin tam olarak algilanamiyor olmasi, tiiketici gereksinimlerinin de
tam anlamiyla karsilanamamasi sonucunu doguruyor. Buna tanitim ¢aligmalarinin

yetersizligi de eklendiginde, aranan marka olunamamasi giindeme geliyor.

Ote yandan, hem ev mobilyasinda hem de ofis mobilyalar iiretiminde nitelikli
insan isgiicli yetersizligi de sektoriin sikinti yasadigi konular arasinda. Bir baska
sektorel sorun ise, hammadde fiyatlarmin yiliksek olmasi. Tiim bunlar, kalitede
stireklilik saglanamamasini tetikleyen etmenler olarak karsimiza cikiyor. Bu sorunlari
ortadan kaldirmak ve mobilya sanayisinin gelismesi ve sektdr haline gelmesi igin,
mobilya ireticileri, yan sanayicisi, ithalatgis1 ve perakendecileri ile tiim taraflarin
yararina olacak isbirliginin saglanmasi gerektigini diisliniiyorum. Ayni zamanda
sektorliin onde gelen dernekleri ile sektdr gereksinimlerini ve c¢oziimlerini ilgili

mercilerle paylasarak saglikli kararlar alinmasinin  ve uygulanmasinin tesvik
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edilebilecegine inantyorum. Ayrica Tiirkiye mobilya sektoriiniin rekabetc¢i bir yapiya
kavusabilmesi i¢in yurtdist tanitimlar ile markalagma caligsmalarina da 6ncelik vermesi

gerektigini diisiinityorum (Isletmelerde Evrim Dergisi, 2006:28).

TUKID Baskani Serdar Polat 1 Ocak 2008 tarihinde TUKID’in Internet
sitesindeki yaptig1 aciklamada kirtasiye sektoriinde Cin mali iiretimin tiim diinya
tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye piyasasina hakim oldugunu bunun da kalitesiz ve
taklit Grtinlerin yerli tiretimi olumsuz yonde etkiledigini buna devlet olarak en

kisa siirede ¢oziim getirilmesi gerektigini belirtmistir.

Sonuglardan hareketle asagidaki onerilerin getirilmesi uygun bulunmustur:

1.Devlet bu piyasasin gelisimine katkida bulunmak i¢in tesvik kredilerini
arttirmali, vergi oranlarini diistirmelidir.

2.Bu sektorde calisanlarin sigorta giderleri diisiiriilmeli, Ar-Ge g¢aligmalarina
destegini arttirmalidir. Devletin verdigi her tiirlii destek kredisi arttirilmalidir.

3.Yetismis eleman sikintisi ¢oziilmeli, mesleki egitime 6nem verilmelidir.

4.Yerli iiretime ve yerli buluslara destek verilmelidir. Uriinlerde markalasmaya
gidilmelidir.

5.Hammadde fiyatlarinin diisiiriilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

6.Devlet ofis iirlinii satin alirken kalitesiz {iriinii pahaliya almamali, bu konuda

Kamu Thale Kanunu uygulanmalidir.
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Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Biiro Yonetimi ve Egitimi Yiiksek Lisans Program
OFIiS URUNLERI PiYASASI UZERINE BiR ARASTIRMA

Imalatcilar icin Hazirlanmis Anket Formu

Bu anket sorular1 egitim amacl olup verdiginiz cevaplar size bir yiikiimliiliik
getirmeyecektir. Liitfen asagidaki sorularda ilgili kutular1 isaretleyerek ya da bos
yerleri doldurarak en dogru bicimde cevaplaymiz. Arastirmaya katkilarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederiz.

Emine Basar
Arastirmaci

A. KISISEL BIiLGILER
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2.Cinsiyetiniz : [ ]Kadin [ ] Erkek

3.Yasiniz : [ ]...-25 [ ]126-35 [ 136-45
[ 146-55 [ ]56-...

4.Egitim durumunuz : [ ]1lkogretim [ ] Ortadgretim [ ] On lisans
[ ] Lisans [ ] Lisanstistii

B. IS YERINIZE iLISKIiN BILGILER
5. ISletmenin UNVant ............coooieiiiiii e

6.Isletmenin yasal statiisii  :[ ] Adi ortaklik [ ]Limitet S.
[ ] Anonim S. [ ] Kolektif S.
[ ] Komandit S. [ IDiger...............

7.Is yerinizin faaliyet
siiresi 1 11-5Y1 [ 16-10 Y1l [ 111-15Y1l
[ ]16-20 Y1l [ ]21-+

] Imalat [ ]ithalat [ ]imalat-satis

8.Isletmenin hizmet tiirii [
[ ]Ithalat-satis [ ] Pazarlama-alim/satim

9.isletmenin faaliyet konusunu asagidaki segeneklerden birini isaretleyiniz.

[ ] Ofis mobilyalari [ ] Bilgisayar ve ofis makineleri
[ ] Ofis giivenlik malzemeleri [ ] Ofis sarf malzemeleri
[ ]1Diger (Kirtasiye malzemeleri vb.)

10. Imalatim1 yaptigimiz iiriinlerin adlarini yaziniz.

)
us
Qc

11. Uriinleri sat1s sekliniz : [ ] Toptan [ ] Perakende [ ]l1kisi de

12. Uriinleri dagitim sekliniz : [ ]Bayi [ ] Toplu [ ] Fabrika [ ] Diger
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sistemi  teslim cikist ...l
13. Kredi kullantyor musunuz?
[ ] Evet kullantyoruz. [ ] Hayir kullanmiyoruz.
14. Finansman/kredileme
durumunuz : [ TVadeli [ ]Pesin
[ ] Karsik [ ] Leasing vb.
15. Is yerinizde calisan
personel sayisi [ 11-5 [ ]16-10 [ 111-20
[ 121-50 [ 151-100 [ ]101-...

16. Is yerinizin yabanc1 sermayeli ortagi var mi1?
[ ] Yabanci sermaye ortakli (%............... ) [ ] Ulusal sirket

17. Isletmeniz iiriin imalatinin yan1 sira AR-GE calismalar1 da yapiliyor mu?
[ ] Evet isletmemizde AR-GE caligsmalar1 yapiliyor.

[ ] Hayir maliyeti artirdigindan miimkiin olmuyor.

[ ] AR-GE caligmalarina baglamak i¢in bir boliim agmay1 diisiiniiyoruz.

18. isletmenizde AR-GE calismalar1 yapiliyorsa bu ¢alismalar icin ayrilan biitce
ne kadardir?
2005 2006 2007

19. Devletten AR-GE destegi aliryor musunuz?
[ ] Evet aliyoruz. [ ] Hayir almiyoruz.

20. Isletmenizin iiriin imalatinda &ncelikleri nelerdir? Secenekleri &nem
derecesine gore 1’den 7’ye kadar numaralandiriniz.

[ ] Kaliteli ve kullanigh tiretim yapmak asil hedefimiz, maliyet sonra geliyor.
[ ] Maliyetleri dikkate almak zorundayiz.

[ ] Rakip isletmelerin uygulamalarini takip ediyoruz.

[ ] Miisteri talepleri baglica dnceligimizdir.

[ ] Yenilikleri ve moda akimlarini takip ediyoruz.

[ ] AR-GE caligmalarinda elde ettigimiz bulgular dikkate aliyoruz.

[ ] Yoneticilerin 6nerilerini dikkate aliyoruz.

21. Misterilerin iirlin satin alirken dikkat ettikleri hususlar1 6nem derecesine gore
numaralandiriniz.
[ ] Kalitesi [ ] Fiyat1 [ ]Islevsel olmasi[ ] Ergonomik olmasi

[ ] Di1s goriiniimii [ ] Markas1 [ ] Moda olmasi
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22. Ofis triinleri piyasasi yillar itibartyla nasil bir gelisme gosteriyor?

Evet  Hayir
e Ofis iiriinlerinde kalite ve saglamliga daha fazla 6nem veriliyor. [] []
o Uriinler eskiye oranla daha fazla goze hitap ediyor. [] []
e Kullanim rahatlig1 ve kolayligi alicilar tarafindan daha ¢ok 6nemseniyor. [ ] []
o Sirketler artik ofis iiriinlerine daha fazla para harciyor. [] []
o Ofis tiriinii gesitleri eskiye oranla ¢ok daha fazla [] [1
e Yoneticiler ¢calisanlarinin rahat, gz alict ve kullanislt ofislerde

daha verimli olacagina inantyor. [] [1]

23. isletme olarak ofis iiriinleri piyasasindaki yenilikleri takip ediyor musunuz?
[ ] Evet takip ediyoruz.
[ ] Takip ediyoruz, hatta 6ncii oldugumuz konular dahi oluyor.
[ ] Takip etmek icin gayret sarf ediyoruz.
[ ] Yenilikleri takip etmekte zorlantyoruz.

24. Tiirkiye’de bu piyasanin yeterince gelistigine inantyor musunuz?

[ ] Evet yeterince gelisti.

[ ] Yeterince gelisti, hatta bu konuda s6z sahibi oldugumuz bile sdylenebilir.
[ ] Gelisme yolunda hizli adimlar atiliyor.

[ ] Heniiz yeterince gelistigi sdylenemez.

25. Teknolojinin ofis {riinleri piyasasina olan etkilerini Onemine gore
numaralandiriniz.

[ ] Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttirtyor.

[ ] Teknolojik iirtinler hizmet maliyetini diistiriiyor.

[ ] Isletmenin imajin1 olumlu yonde etkiliyor.

[ ] Zamani daha etkin kullanmada yardimci oluyor.

[ ] Teknoloji, rahatlig1 ve konforu da beraberinde getiriyor.

26. Ofis iriinleri piyasasini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen devlet
politikalar1 nelerdir, kisaca agiklayiniz.
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27. Ofis drilinleri piyasasinin bugiinkii durumunu ve ileriye doniik
tahminlerinizi kisaca agiklayiniz.

28. Bu piyasanin gelismesi ic¢in sizce yapilmasi gerekenleri kisaca
aciklaymiz.

Haberlesme Adresi: Konutkent 1 E/2 Blok No: 19
Cayyolu/ ANKARA

Telefon 20312 2126530

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Biiro Yonetimi ve Egitimi Yiiksek Lisans Program
OFIiS URUNLERI PiYASASI UZERINE BiR ARASTIRMA

ithalatcilar, Toptancilar/Perakendeciler i¢cin Hazirlannms Anket Formu

Bu anket sorular1 egitim amacl olup verdiginiz cevaplar size bir yiikiimliiliik
getirmeyecektir. Liitfen asagidaki sorularda ilgili kutular1 isaretleyerek ya da bos
yerleri doldurarak en dogru bi¢imde cevaplaymiz. Arastirmaya katkilarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederiz.

Emine Basar
Aragtirmaci

A. KISISEL BIiLGILER
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1. Isletmedeki EOTEVINIZ/UNVANINIZ: ..........c.cvoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesennns

2. Cinsiyetiniz : [ ]Kadin [ ] Erkek

3. Yasmniz [1...-25 [ 126-35 [ 136-45
[ 146-55 [ ]56-...

4. Egitim durumunuz : [ ]ilkdgretim [ ] Ortagretim [ ] On lisans
[ ] Lisans [ ] Lisansiistii

B. IS YERINIZE iLiSKIN BiLGILER

i

Isletmenin unvan ST OO URPRUR PR

6. Isletmenin yasal statiisii  : [ ] Adi ortaklik [ ] Limitet S.
[ ] Anonim S. [ ] KolektifS.
[ ] Komandit S. [ ]Diger ...ccoovvviinnnnnn..

|

. Is yerinizin faaliyet
siiresi [ 115 Yl [16-10Yil [ ]11-15Y1l
[11620Yil [ ]21-+

8. Isletmenin hizmet tiirii : [ ]ithalat [ ] imalat-satis
[ ]lIthalat-satis [ ] Pazarlama-alim/satim

9. Isletmenin faaliyet konusunu asagidaki seceneklerden isaretleyiniz.
[ ] Ofis mobilyalari [ ] Bilgisayar ve ofis makineleri
[ ] Ofis giivenlik malzemeleri [ ] Ofis sarf malzemeleri
[ ]1Diger (Kirtasiye malzemeleri vb.)

10. Ithal ettiginiz ya da satisin1 yaptiginiz iiriinlerin adlarin1 yaziniz.

)
as
Q¢

11. Ithal ettiginiz ya da sattiginiz iiriinlerin tedarik seklini asagidaki seceneklerden
isaretleyiniz.

[ JAracilar [ ]Yiiz ylize [ ] internet [] Diger iletisim
yoluyla goriiserek yoluyla araclar yoluyla
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12. Uriinleri alis sekliniz :[ ] Toptan [ ] Perakende [ ]ikiside

13. Uriinleri satis sekliniz ~ : [ ] Toptan [ ] Perakende [ ]ikiside

14. Finansman/kredileme
durumunuz . [ JVadeli [ ]Pesin
[ ] Karisik [ ] Leasing vb.

15. Is yerinizde galisan
personel sayist [ ]1-5 [ ]16-10 [ 111-20
[ 121-50 [ ]151-100 [ ]101-...

16. [s yerinizin yabanci sermayeli ortag: var mi?
[ ] Yabanci sermaye ortakli (%............... ) [ ] Ulusal sirket

17. Isletmeniz {iriin ithal ederken ya da satin alirken hangi 6l¢iitleri dikkate aliyor?
] Uriiniin piyasada kabul edilebilirligi bizim i¢in cok dnemli
] Uriiniin kaliteli olmasina 6zen gosteriyoruz.
] Uriiniin fiyat1 ve satilabilirligine dnem veriyoruz.
] Uriiniin piyasadakilerden daha iyi ve fark edilir olmasina énem veriyoruz.

I
[
[
[
[

18. Bilisim teknolojisi iirtinlerinin ithalatinda artis var m1?
[ ] Evet son yillarda artis daha da biiytidii.
[ ] Artis her y1l asag1 yukar1 ayn1 oluyor.
[ ] Cok fazla artis olmuyor.

[

] Ithalat rakamlar1 diismeye basladi.

19. Miisterilerin iirlin satin alirken dikkat ettikleri hususlar1 6nem derecesine gore

numaralandiriniz.
[ ] Kalitesi [ ] Fiyat1 [ ]lIslevsel olmasi [ ] Ergonomik olmas1
[ ] Dis goriiniimii [ ] Markasi [ ] Moda olmasi

20. Uriin ithal ederken miisteri talepleri mi sizi yonlendiriyor yoksa siz mi miisteriye
on ayak oluyorsunuz?
[ ] Miisteriyi biz yonlendiriyoruz.



139

[ 1 Misteri bize onceliklerini sunuyor ayrica piyasa taleplerini de dikkate

altyoruz.

21.

22,

23.

25.

[ ] Diinya teknoloji ve ofis piyasasini dlgiit olarak aliyoruz.
[ ] Hepsi

Ofis iiriinleri piyasasi yillar itibariyla nasil bir gelisme gosteriyor?

Evet  Hayir

e Ofis iiriinlerinde kalite ve saglamliga daha fazla 6nem veriliyor. [1] []
o Uriinler eskiye oranla daha fazla goze hitap ediyor. [] []
e Kullanim rahatlig1 ve kolayligi alicilar tarafindan daha ¢ok 6nemseniyor. [ ] []
o Sirketler artik ofis iiriinlerine daha fazla para harciyor. [1] [1
o Ofis tiriinii gesitleri eskiye oranla ¢ok daha fazla [] [1
e Yoneticiler ¢calisanlarinin rahat, gz alict ve kullanislt ofislerde

daha verimli olacagina inaniyor. [1] []

Tiirkiye’de bu piyasanin yeterince gelistigine inantyor musunuz?

[ ] Evet yeterince gelisti.

[ ] Yeterince gelisti, hatta bu konuda s6z sahibi oldugumuz bile sdylenebilir.
[ ] Gelisme yolunda hizli adimlar atiliyor.

[ ] Heniiz yeterince gelistigi sdylenemez.

Teknolojinin  ofis {riinleri piyasasina olan etkilerini Onemine gore
numaralandiriniz.

[ ] Teknoloji ofislerde hizmet kalitesini arttirtyor.

[ ] Teknolojik iirtinler hizmet maliyetini diistiriiyor.

[ ] Isletmenin imajin1 olumlu yonde etkiliyor.

[ ] Zamani daha etkin kullanmada yardimci oluyor.

[ ] Teknoloji, rahatlig1 ve konforu da beraberinde getiriyor.

Ofis triinleri piyasasini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen devlet politikalari
nelerdir, kisaca aciklayiniz.

Ofis {irlinleri piyasasinin bugiinkii durumunu ve ileriye doniik tahminlerinizi
kisaca aciklayiniz.
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Haberlesme Adresi: Konutkent 1 E/2 Blok No: 19
Cayyolu/ ANKARA

Telefon : 0312 2126530
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