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ONSOz

Son yillarin en 6nemli sermayelerinden biri olan bilgi, 6rgutlerin
devamliligi icin vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Orgutler varliklarini
surdurebilmek, amagclarini gergeklestirebilmek ve uzun vadeli basarilar

saglayabilmek agisindan bilgiye 6nem vermek durumundadirlar.

Bilgiyi temel alan kurumlardan biri olan Universitelerde toplumun
degisik kademelerinden gelen ogrencilerin, 6gretim Uyelerinin ve Universite

yonetiminin etkilesimi sonucu kulttrel bir yapi olugsmaktadir.

“Ogrencilerin Universite Orgit Kaltiri Algilamalari: Gazi Universitesi
IIBF’de Bir Arastirma” baslikli bu tezle amaglanan, Gazi Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fakiiltesi dérdiincii sinif dgrencilerinin Gniversite kiiltir( algi

duzeylerinin belirlenmesidir.

Alan arastirmasi kisminda anket uygulanan tezin konusunu
universitenin olusturmasinin nedeni, Universitelerin farkli kdltlrlere ait
bireylerden meydana gelmesi ve zaman iginde Universitelerin kultlrel
yapisini olusturan unsurlardan biri olan Universite 6grencilerinin Universitenin
kilturel yapisindan etkilenmesi ve kimi zaman da bu kuilturel yapiyi

sekillendirmesidir.

Tezin olusturulmasi asamasinda yardimlarini esirgemeyen ve bana
danismanlik eden Hocam Dog¢. Dr. Nese SONGUR’e, anket sorularini
uygulamama imkan veren Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Oogretim Uyelerine ve anket sorularini cevaplamak suretiyle arastirmanin
uygulama asamasina énemli katkilar saglayan dordinci sinif égrencilerine

ictenlikle tesekklr ederim.
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GiRiS

Bireylerden olusan kulturel yapi, bir orgutin ozelliklerini belirleme
surecinde dikkate alinmasi gereken en o©Onemli hususlarin basinda
gelmektedir. En temel unsurlarindan biri bilgi olan Universiteler, kulturel
yapinin varliginin en acik bir bigimde goruldugu kurumlarin baginda
gelmektedir. Ogrenciler, dgretim Uyeleri ve Universite ydnetiminden olusan

universiteler, farkl kalttrel yapilari binyesinde barindirmaktadir.

Universitenin  kiltiirel yapisini  olusturan unsurlardan biri olan
ogrenciler, s6z konusu kultlrel yapinin olusum sidrecinde onceleri fazla
dikkate alinmamakla birlikte, son zamanlarda olduk¢a fazla dnemsenmeye
baslanmistir. Bu calisma, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
dorduncu sinif 6grencilerinin Universite kaltura algi duzeylerini belirlemeyi
hedeflemektedir. Demografik 6zellikler ve o6rgut kilturd arasindaki iliskide
ogrencilerin algi duzeylerinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu nedenle,
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi dérdinci sinif
dgrencilerine anket uygulanmistir. Universitenin kendi igerisinde Kultlr{
barindirmakta oldugu varsayimi dogrultusunda, Universitede diger
Ogrencilere oranla daha uzun bir zamandir 6grenim goérmeleri nedeniyle
Universite kaltirinin bir pargasi haline gelen doérdinci sinif égrencileri

incelemeye konu olmustur.

EQitim kurumlarinda orgut kalturindn incelenmesine yonelik daha
onceleri yapimig birtakim c¢alismalar mevcuttur. Bu c¢alismalardan
universiteyi odak noktasina alanlarin bazilari 6gretim Uyeleri ve Universite
yonetimini hedef kitle olarak se¢mekle birlikte, bazi c¢alismalar da bu

calismadaki gibi 6grencilerin algi duzeylerini belirlemeyi hedeflemektedir.

Bu calisma ug¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolumde kultir ve orgut
kultard, ikinci bolumde ise Universitelerde orgut kaltira Uzerinde durulmustur.
Calismanin uygulama asamasini olusturan Uguncu bdélimde ise demografik

Ozellikler ve 6rgut kultlra arasindaki iliski dgrenci boyutunda incelenmistir.



Tezin birinci bolumudnde kultiran tanimi, o6zellikleri ve kultar tdrleri,
orgut kaltirandn tanimi, 6zellikleri, tarihgesi, orgut kulturd ile iligkili kavramlar,
Orgut kaltirinin olusumuna etki eden faktorler, 6rgit kaltirinin olusum
asamalari, orgut kultirand olusturan faktorler, 6rgut kultGrinin fonksiyonlari

ve yararlari ile érgut kultart modelleri Gzerinde durulmaktadir.

Kaltur ve orgat kultirdnin birinci bélumde incelenmesinin ardindan,
ikinci bolimde Universitelerde Orgit Kultiri  bashgl altinda, egitim
orgutlerinin genel kultirel yapisina, okul kulturd ve Universitelerde orgut
kaltarG yapisina, Universitelerin kdltirel yapisini olusturan unsurlara, bilgi
paylasim kultirine ve Turkiye’de egitim orgutlerinde o6rgut kultartine iligkin

yapiimig baglica arastirmalara deginilmektedir.

Tezin uygulama asamasini olusturan UcglUnclu bolumde ise,
arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, yontemi, evreni ve érneklemi, veri analiz
teknikleri, sinirlihklari, problemi ve alt problemleri ile demografik degiskenler
ile probleme ve alt probleme iliskin bulgular ve yorumlar Uzerinde

durulmaktadir.

Ogretim Uyeleri, 6grenciler ve (Universite yonetiminden olusan
universitelerin  kendilerine  6zgu  kulturel  ozellikleri  bulunmaktadir.
Universitenin bir pargasi olarak goriilmesi gereken odgrencilerin Universite
kaltara algr duzeylerinin belirlenmesi ise kudlturel yapinin daha agik bir

bigcimde anlagiimasini saglayacak dnemli bir unsurdur.



BiRINCi BOLUM

KULTUR VE ORGUT KULTURU

Orgut kaltGra terimi, kiltir kavramindan dogan bir terim oldugu igin
“Kultar ve Orgit Kaltird” béliminde ilk olarak kultiriin tanimi yapilacak,
sonra kulturin ozellikleri ve kultur turlerine deginilecektir. Daha sonra birinci
badlimin ikinci kismi olan érgt kiltiiri Gizerinde durulacaktir. Orgit kaltird
kisminda sirasiyla 6rgut kalturinan tanimina, 6zelliklerine, tarihgesine, orgut
kaltard ile iligkili kavramlara, 6rgut kalttrinin olusumuna etki eden faktorlere,
Orgat kaltirinin olusum asamalarina, orgut kaltirinG olusturan faktorlere,
Orgut kdltarindn fonksiyonlari ve yararlarina deginildikten sonra, uglncu
kisimda orgut kulturd modelleri Uzerinde durulacaktir. Boylece tezin
konusunu olusturan Universitelerdeki orgut kaltirl yapisinin daha anlasilir

olmasini saglayan teorik kavramlar ayrintili bir bicimde agiklanmis olacaktir.

1.1. KOLTUR

Kaltur kisminda, kultirin tanimi ve o6zelliklerine deginildikten sonra
bazi genel siniflandirmalara tabi kultlr tarleri olan genel kdltdr-alt kaltar,
maddi kultur-manevi kaltur, akademi-kale-kulUp-takim kultara ve gagla kultir-

zayif kltir Gzerinde durulacaktir.

1.1.1. Kiltiiriin Tanimi

Kalturle ilgili farkli yazarlar tarafindan birgok farkli tanimlama
yapilmistir. Kultirel antropologlar kaltir kavramina iliskin 164 farkli tanim
oldugunu ortaya gikarmiglardir (Durgun, 2006: 115). Dikkat edilmesi gereken

nokta, tanimlarin nasil ve nerelerde kullanildigini bilmektir. Kultar, analiz



edilecek ve yonetilecekse, kelime olarak ne anlama geldiginin agik olmasi
gerekmektedir ve kudltirin ne oldugunu acgik olarak belirleyememek,
saskinlk, yanlis anlama ile temel fonksiyon ve dnemiyle ilgili catismaya yol
acabilir (O'Reilly, 1989: 10).

Kaltir kelimesi Latince ekin, tarnm anlamina gelen “cultura”
kelimesinden gelmekte, dolayisiyla bizde de ekin olarak
adlandirilabilmektedir (Sari, 2005: 7). Kdaltir kelimesi, Tiark Dil Kurumu
s6zligunde ise; “Tarihsel, toplumsal gelisme sureci iginde yaratilan butin
maddi ve manevi degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin OlgUsunu
gOsteren araclarin  batinl, hars, ekin” bigciminde tanimlanmaktadir

(http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=k%FClt%FCr&ayn=tam).

Kogel'e (2005: 30) gore kultir, ogrenilen ve paylasilan degerler,
inanclar, davranis ozellikleri ve semboller toplamidir. Bakan vd.'ye (2004: 13)
gére ise kultur, herhangi bir sosyal birimin, disg c¢evresiyle uyum ve kendi
icinde butunlesme surecinde ortaya ¢ikan problemlere hakim olma ve
gereksinimlerini kargilama c¢abasi sirasinda gelisen ya da kesfedilen;
gegerliligi ve surekliligi belli bir zaman surecinde kanitlanmis olan; gruba yeni
girenlere de algilama, disunme ve hissetme bigimleri olarak aktarilan; maddi
ve maddi olmayan yasam bicimlerini etkileyen varsayimlarla bu varsayimlarin
fiziksel ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel ifadelerinin tamami

olarak algilanabilir.

William B. Taylor 1871 yilinda kultart ilk kez yazili olarak tanimlamistir
ve bu tanima gore kultur, bir topluluk Gyelerinin olusturdugu bilgileri, inanglari,
sanati, ahlak ve hukuk kurallarini, gelenekleri ve diger yetenekler ile
aliskanlklari kapsamaktadir (Agikgoz, 2006: 5). Naktiyok’a (1999: 64) gore
Taylor'un bu kaltir tanimi, kavramin buttn niteliklerini, 6zUnu ve turlerini igine
alan tanim denemelerinden biri ve en iyisi olmakla birlikte kultur olgusunu

timuyle yansitmakta yetersiz kalmaktadir; bununla birlikte kultGran,



ogrenilmis, saklanmig, Ogretilen ve yeni kusaklara aktarilan bir igerik

oldugunu vurgulamasi bakimindan ise 6nemlidir.

Toplumda yer alan bireylerin genel olarak tum hareket bicimleri,
duygulari, dusunceleri, hayata bakis acilart o toplumun kalturint
sekillendirmektedir. Narsap’a (2006: 10) gore ise kultur, insanlarin dinyaya
bakisg acisini, olaylari ve bireyleri algilama bicimlerini belirlemektedir ve
kaltur, ayni topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden digerine gegen
tutum, davranig, degerlendirme, inan¢ ve yasam bigimlerini yorumlamayi

saglayan bir olgu olarak tanimlanabilir.

Kdaltarle ilgili tanimlardan bazilari sdyle siralanabilir (Sahal, 2005: 2):

e Bir toplumun yasam bigimi,

e Bireyin icinde yasadigi gruptan edindigi sosyal miras,
e Bireyin dugunme, hissetme ve inanma bigimi,

e Problemlerin ¢6zum bigimi,

e Ogrenilen davranislar bitind,

e Davraniglari duzenleyen normatif bir sistem,

e Dogada varolana karsilik insanin olusturdugu her sey,

e Bir egemenlik ve mesruiyet araci

Kaltirel tanimlarin farkli olmasina okul, aile, hatta Ulkenin cografik
enlemi, nufus genigligi ve milli zenginlik vs. birgok sebep gdsterilebilmektedir
(Altay, t.y.: 41).

Schein (2004: 1) kaltlrt, hem bizi her zaman kusatan, devamli olarak
digerleri ile etkilesimimiz yoluyla yasalasan ve yaratilan, liderlik davranisi ile
sekillenen dinamik bir olay, hem de davranisa yol gdsteren ve davranigi
kisittayan bir takim yapilar, programlar, kurallar ve normlar bi¢iminde
tanimlamaktadir.



Kaltdr, antropoloji dilinde ve eserlerinde su temel kavramlar

karsiliginda kullanilan soyut bir sézciiktir (ira, 2004: 2):

e Kultur, bir toplumun ya da batun toplumlarin birikimli uygarhgidir.
e Kultdr, belli bir toplumun kendisidir.
e Kultur, bir dizi sosyal sureglerin bileskesidir.

e Kultdr, bir insan ve toplum kuramidir.

Kaltur tanimlar gesitlenmekle birlikte, bircogu kultiran paylasildigini,
uyarlamal oldugunu ya da ge¢miste bir noktada uyarlamali oldugunu ve
zaman ve nesiller boyu aktarildigini vurgulamaktadir (Gelfand vd., 2007:
481).

Kalturle ilgili degisik tanimlarin ortak noktasi kultarin bir toplumun
yasam bi¢ciminin disa yansimasi oldugudur. Kultir yapisi bireyleri ve
toplumlari birbirinden farklilastirmakla beraber bazi noktalarda toplumlarin
kalturlerinin  birbirlerine yaklastigi da gorulebilmektedir. Bunun sebebi,
bireylerin yasam bicimleri ile birlikte dusunce tarzlari ve ¢odu zaman da

hayati algilama bigimlerinin birbirine benzer olmasidir.

Kultur vasitasiyla bireyler dig dunyaya kendi yasam bigimlerini
yansitmaktadirlar ve yasam bigimlerindeki farkhliklar bGtini sonug olarak

kaltart sekillendirmektedir.
1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kaltirin tanimi  yapildiktan sonra sira, kdltirin tanimini tim
boyutlariyla sekillendirecek olan kultirin ozelliklerine gelmektedir. Kultirin
Ozellikleri olarak gorulebilecek bazi noktalar da soyle siralanabilir (Kose vd.,

2001: 222):

e Kiltdr bir toplumu digerinden ayirmak icin bir tGr markadir.



e Kultdr toplum degerlerini bir butiin haline getirir ve bunlari sistematik
bir bicimde tasir.

e Kultur toplum Uyelerince paylasilir.

e Kiultlr, dayanismanin en 6nemli temellerinden birisidir.

e Kultur ogrenilmis davranislardan olusgur.

e Kultur, sosyal yapinin bir kopyasini verir.

o Kultur degisebilir.

e Sosyal kisiligin belirip olusmasinda kultir, butlin toplumlar bakimindan

egemen bir faktordar.

Toplumlarin kaltirel yapilarinin farkli olmasi kultarin bir toplumu
digerinden ayirmak igin bir tir marka gorevi gormesine neden olmaktadir.
Kultar toplumsal yapi igerisinde sekillendigi igin bir toplumun degerlerinin bir
batin haline getirilimesidir ve bu sekilde bir araya getirilen degerler toplumun
unsurlari olan bireylerce paylasilir ve bu paylasim sonucunda dayanigsmayi

da beraberinde getirir.

Toplumlarin zamanla ve sureg igerisinde bazi davranig bigimlerinin ve
deger yargilarinin degismesi sonucu kultur de degisme egilimi igerisine girer.
Bu degisim kultirin olagan ve zorunlu bir degisimidir; ¢unki kualturi
olusturan ana unsur bireydir ve bireyin degisimi sonucu kultar de bu degisime

kayitsiz kalamamaktadir.

Argon ve Eren’e (2004: 164) goére kultir, her toplumda asagidaki

Ozellikleri gosterir:

e Sosyo-kulturel bigimler 6grenilmistir.

e Mantiksal olarak butinlegmiglerdir. Ayni zamanda islevsel ve
anlamhdirlar.

e Butun sosyo-kulturel sistemler surekli olarak degisirler. Dolayisiyla
kaltur dinamik bir yapiya sahiptir.

e Simgeler araciligiyla aktarilirlar.



e Her kdltur bir deger sistemine sahiptir.

e Toplumun Gyeleri arasinda makul, etkin ve otomatik etkilesim saglar.

e Farkh olarak paylagiimiglardir. Bireyler kulture kudltirlenme yoluyla
katilirlar.

e Toplumsal kigiligin dogus ve olusumunda egemen bir etmendir.

e Bir toplumu digerlerinden ayirmaya yarayan bir igarettir.

Kaltarle ilgili tanim ve aciklamalari 6zetlemek gerekirse asagida

siralanan genellemelere ulagilabilir (Kantek, 2005: 7):

e Kiultdr bir insan grubu tarafindan ortaklasa olarak Uretilir ve aktarilir.
o Kultarun tarihsel bir gegmigi vardir.

o Kultur dinamiktir ve zamanla degisebilir.

o Kultur, eylemleri gerceklestirmenin yolunu gosterir.

e Kiultdr, blyuk 6lgide bir semboller sistemidir.

o Kultur 6grenilir ve paylasilir.

e Kultur, kendini olugturan 6gelerle bir butindur.

e Kultur, uyum saglayici bir mekanizmadir.

Kultur o6gesinden bahsedebilmek igin ilk olarak kalturin unsurlarini
olusturan bireylere ihtiya¢ vardir. Kultir olgusu bireylerin yillar suren
etkilesimleri sonucu olusur; ama yillar boyunca suregelen bu olgu sabit
degildir. Zamana ve kosullara bagh olarak kultir de dinamik bir sureg
icerisinde sekillenir. Toplumlarin olusturdugu kulturde bir paylasim s6z
konusudur. Tek bir bireyin kdltirinden toplumun kudltiradir sonucu
cikarilamaz. Tek tek bireylerin farkl kultlrel yapilari, sonugta bir toplumun

KUltirdnd olusturur.

Kaltdr insanlarin; yagsamin amaci, dunya gorusu, dil ve konusma tarzi,
“iyi” ve “kotd” anlayisi, tutumlar, davraniglar, inancglar, “dogru’lar ve
“yanlig’lar, yasamin “degerli” olan yonleri, bireyler arasi iligkiler, is yapma,

amagclara ulagsma davranis ve usulleri, otorite ve sorumluluk anlayisi, “zaman’



anlayigi, giyim, kusam, gorunusg, serbestlik ve bagimhlik vs. konularinda
paylastiklari deger, anlayis, simge ve sembollerin toplamidir (Kogel, 2005:
30). Sayilan bu o6zelliklerden goérulmektedir ki, kultGrin temelini olusturan,
bireylerin davraniglari ve bireyler arasi iligkilerdir. Kisacasi bu iligkiler

batinunin dis dunyada olusturdugu kalip kultaran 6zinu olusturmaktadir.

Belli 6zelliklere sahip olan kultirin yaygin bakis agisi genel olarak
g6zardi edilmektedir; bununla birlikte, bu bakis acisi, kiltirin olusum
surecinin dinamik ve sosyal dogasini hesaba katmamaktadir (Locke, 2007:
85).

Kalturle ilgili ortaya konulan birgok 6zelligin ortak noktasi, kultirin
bireylerin yasamlarinin diga yansimasi olmakla birlikte, zamanla degisime

uyum saglamak amaciyla kendini yenileme egilimi icerisinde oldugudur.

Antropoloji disiplinine goére kudltar; egitim, sanat ve bilim vb.
Ozelliklerden ve begenilen her hangi bir yagsam bicimini degil, batin yasam
bicimlerini kapsayacak bir icerikle kullanilir ve igerigin baglica ozellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Dogan, 2007: 16):

e Kultir hem genel hem 6zeldir.

o Kultar 6grenilir.

e Kultar simgeseldir.

e Kiultdr kolektif bir 6zellige sahiptir.

e Kdultdr yalnizca anlamlar butuni degil ayni zamanda paylasilan
duygular batinudur.

e Kiultar, tarihi ve sureklidir.

o Kultur, toplumsal bir 6zellik tasir.

e Kdltdr, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

o Kdltdr, ihtiyacglar karsilayici ve doyum saglayici bir 6zellige sahiptir.

e Kultdr, dinamik bir 6zellik tasir.

e Kiultur, butanlestiricidir.
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o Kultdr, etnik merkezli egilimleri artirma 6zelligi tagir.

Kaltarin kolektif bir ozellige sahip olmakla birlikte butunlestirici
olmasinin altinda yatan temel etmen, farkh birgok bireysel 6zelligin kultart
meydana getirmek icin genel ve toplumun buyuk bir kesimine hitap eden

genis bir yapiya burUnmus olmasidir.

1.1.3. Kiiltir Turleri

Kaltar tarlerinden birkagi genel ve alt kultur; maddi ve manevi kultur;

akademi, kale, kulip ve takim kulturu ile guglu ve zayif kultardur.

¢ Genel Kiiltiir-Alt Kiiltur

Toplumun hakim inang¢ yapisi, degerleri ve yasam tarzi genel kulturu;
bu kuilttr igcinde yer almakla beraber etnik, bolgesel ve mezhep farkliliklarina
dayanan, bireylerin kendilerine 6zgl yasam bicimleri ve degerleri ise alt
kalturh ifade eder (Sozer, 2006: 5). Genel kultir siniflamasinin icine genel
olarak toplumun buyuk bir kismi girmektedir. Alt kultlr ise toplumun genelinin

kuguk bir pargasini icermektedir.

e Maddi Kiiltir-Manevi Kiiltiir

Maddi kultar; yapilar, teknikler, yollar, Gretim ve ulastirma araglari gibi
g6zle gorulir maddi 6gelerden olusup insanin kendi eseri olan cgevre
kosullarinin sonucu biciminde ifade edilirken, manevi kultur; toplumdaki
sosyal, ruhsal ihtiyaclara yanit verir niteliktedir (Nemli, 2007: 21). Manevi
kUltar yapisi icerisinde bireylerin yasami algilama ve birbirleriyle etkilesim

surecini barindirmaktadir.
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e Akademi-Kale-Kuliip ve Takim Kulttirt

Akademi kultira, uzmanlagmis isler, iyi bir bigimde tanimlanmis
ilerleme durumlari ve surekli bir egitimle kendini belirgin kilarken bazi orgutler
kendisine sadik olan ve i¢ yapisina uygun insanlari igse alma ile iyi iligkiler
gelistirme, yas ve deneyime o6nem verirler (Simsek, 2003: 19). Bu tip
kultarlere klap kultard adi verilir ve futbol takimi kaltird ¢ok yetenekli, Ust
duzeyde Ucret alan ama eger daha iyi bir miktar dnerilirse baska bir takima
gitmeye gonulli yildizlardan olusmakla beraber, kale kuilturinde ortak bir

yasam ve birliktelik en can alici konuyu olusturmaktadir (Simsek, 2003: 19).

o Giiclu Kultiur-Zayif Kaltiir

Bir orgutun Uyelerinin  temel Orgutsel wunsurlari ne derece
paylastiklariyla ilgili bir kavram olan guglu kultar, érgutteki hakim degerlerin
orgut udyeleri tarafindan yaygin bir sekilde paylasildigi, siddetli bir sekilde
savunuldugu ve bu nedenle dorgutin cevresindekiler tarafindan bile kabul
edilen bir kaltirdur (Naktiyok, 1999: 98). Bir kultur yapisi belirli bir 6rgit igin
ne kadar siddetle savunulursa o kudltar tipinin o derece guglu oldugu

soylenebilir.

Kaltur kavramina genel olarak deginildikten sonra, bu ¢alismanin esas
konusunu olusturan 6rgut kiltarinidn daha net bir bicimde ortaya konulmasi

muUmkin alacaktir.

1.2. ORGUT KULTURU

Birinci  bolumun ilk kisminda genel olarak kultiran tanimina,
Ozelliklerine ve kultur turlerine yer verildikten sonra, ikinci kisim olan 6rgut
kaltarG  kisminda sirasiyla o6rgut kdltirindn  tanimina,  6zelliklerine,

tarihgesine, orgut kaltlra ile iligkili kavramlara, 6rgut kaltGrandn olusumuna
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etki eden faktorlere, drgut kaltirinin olusum asamalarina, orgut kultirini
olusturan faktorlere ve oOrgut kudltirinin fonksiyonlari ve vyararlarina

deginilecektir.

1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi

Orglt kilturd, en basit ifadeyle, “bir drgltteki yasam bicimi”dir ve genel
olarak, organizasyonlarda gelisen paylasiimis degerler ve uygulamalara
isaret etmektedir (Lewis vd., 2003: 548).

Orglt kaltirQ, bir 6rgit tarafindan cevreyle uyum ve igsel bltlinlesme
sorunlarinin ¢dézUmu surecinde icat edilmis, kesfedilmis veya o6grenilmis,
islevselligi nedeniyle dikkate alinan ve bu yuzden de grup uUyelerine
Ogretilmesi istenen, dogru algilama, dustinme, duygu, iligkiler, degerler ve

temel varsayim kaliplaridir (Dogan, 2007: 104).

Orglt kilturd, bireyleri harekete geciren ve onlarin hareketlerine anlam
veren bir grubun paylasilan inancglari, ideolojisi ve dogmalaridir (Dill, 1982:
307).

Orglt kultrinin acgiklamasi, neyin degerlendigini, baskin liderlik
stilini, dili, sembolleri, prosedurleri, adetleri ve bir orgutlu niteleyen basari

tanimlarini icermektedir (Berrio, 2003: 1).

Celep ve Cetin’e (2003: 93) goére ise odrgut kultiri asagidaki gibi

tanimlanabilir:

e Bir orgutte her seyin yapilis bigimi,
e Orgiit Gyelerinin paylastigi temel deger ve normlar,
o Orgiit tyelerinin biligsel yapilari ve algi dayanagi,

e Orgiit Gyelerince paylasilan davranis kurallari ve érintiileri,
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e Orgit Uyelerince paylagilan anlam, duygu, anlayis, felsefe, ideoloji,

beklenti ve tutumlar.

Robbins’e gore “6rgutu olusturan bireyler tarafindan paylasilan ve
orgut degerlerine yonelik olarak algilanan ortak bir olay” olarak ifade edilen
Orgut kaltart; Kilmann ve arkadaslan tarafindan “paylasilan filozofiler,
ideolojiler, degerler, inanglar, beklentiler, tutumlar ve normlarin bir batin

olusturmasi” seklinde ele alinmistir (Tozkoparan ve Susmus, 2001: 203).

Kavramla ilgilenmis olan bilim adamlarinin bir bolima orgut kultarand
yaygin olarak paylasilan ve insanlarin iste nasil davranacag: ile ilgili olan
inanclar ile hangi amag¢ ve gorevlerin dnemli oldugunun ayirt edilmesini
saglayan degerlerin olusturdugu bir kime olarak ele almaktadir (Murat ve
Acikgdz, 2007: 3).

Demirel ve Karadal’a (2007: 255) goére ise oOrgut kultlrd, liderlik,
isbirligi, anlasmazhk, iletisim, bilgi, gug, pozisyonlar, kontrol, roller,
yetenekler, strateji, ama¢ ve hedefler, kriter, karar verme, yapi, sistem,
yontem ve prosedur, degisim, teknoloji, cevre ve fiziksel yapi gibi temel

o0gelerden olugsmaktadir.

Belli sayida orgut kulturu teorisyeni, orgut kaltirinuan sayili dl¢ulerini
sunmuglardir ve bu Olgllerin derlemesi, kualtarin gelismis dlgulerinin
herbirinin yoneticilerin bakis acisi ve 6rgut kultiranidn tanimina igaret ettigini

gostermektedir (Ogbonna ve Harris, 2000: 772).

Robbins’e (1990: 438) go6re orgut kalturh; bir o6rgat tarafindan
benimsenen baskin degerler; galisanlara ve musterilere karsl bir orgutin
politikasini yonlendiren felsefe; islerin yapilis sekli; bir 6rgutin Uyeleri
tarafindan paylasilan temel varsayimlar ve inanglar iken; Hughes vd., (2007:
88) oOrgut kdlturinu, orglutsel yasamin yapisal ya da mekanikten ziyade
sosyal yapisini vurgulayan, orgatleri anlamak igin bir metafor bigiminde ele

almaktadirlar.
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Morgan’a gore Orgut kultird, bireylerin belirli olaylari, faaliyetleri,
amaclar, ifadeleri ya da durumlan farkli bi¢cimlerde goérmelerine ve
anlamalarina imkan veren (gercekligi insa etme sureci olarak
tanimlanmaktadir (Bebbington vd., 2007: 603).

Bir orgutu, amaclara yoneliminden degerlendirme gergegine ragmen,
orgut kultard, bir orgutu digerlerinden ayiran, Uyeler tarafindan ortaya
konulan paylagiimis amaglar sistemi -gemalar- olarak tanimlanmigtir
(Sanchez ve Yurrebaso, 2009: 97).

Orgit kultirh, bir 6rglt icerisinde faaliyette bulunan bireylerin islerini
yapma ve birbirleriyle etkilesimde bulunma bigimini ifade etmektedir. Bu
kavram, bireylerin orgut icerisindeki butin tutum ve davraniglarini
icermektedir. Orgutin kiltiirel yapisi genel olarak 6rgitiin igerisinde bulunan
herkesge benimsenir; ¢unkl bu kudltarel yapinin olusumuna etki eden
bireylerin kendi davranis bigimleridir. Orgltli genel olarak sekillendiren
kulturel yapi, orgute ilk girecek butun bireylerce zamanla benimsenir; ama bu
durum, Kkultarel yapinin hi¢cbir zaman degismeyecegi anlamina da

gelmemektedir.

1.2.2. Orgiit Kiltiiriiniin Ozellikleri

Erkmen’e (2010: 17) gore drgut kultird anlami ve igerigi dogrultusunda
cesitli ozelliklere sahiptir ve bu oOzellikler kaltur hakkinda daha detayli ve

aciklayici bilgiler saglar:

o Kiultlr cevreyle basetmede bir gesit yol haritasi gorevini yerine getirir.
Orglt ici iliskileri diizenler, uygun davraniglarin neler oldugunu belirler
ve degerlerin ifade edilis bigimlerini gdsterir. Bilgi akis surecini tayin
eder ve mevcut problemlere ¢éziim yollar énerir. Orgiit igindeki éd(il

sistemlerini ve odullerin dagitimini belirler.
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e Kultur ortak bir amaca yonelik beraber calisirken, karsilagilan
gugliklere 1sik tutar. Grup ilgileri ile bireysel ilgiler arasinda denge
kurar. Kaltar, gruplarin gugliklerle micadele etmesini mumkuin kilan
ogrenilmis davranig, dugsinme ve hissetme bigimleridir.

o Kultur bireyler tarafindan olugturulur. Bireyler kolektif olarak,
kendilerini ifade edecekleri, destek ve kabul gorecekleri bir g¢evre
yaratirlar. Bu ¢evre kultlrdar.

e Kiultirin bazi unsurlari onaylayip, bazilarini diglayan sinirlari vardir.
Davraniglar, mantikli bir gekilde inancglara ve kdltire iligkin
varsayimlara uyar. Kultur, belirli kural ve normlar vasitasiyla acgiga
kavusur ve anlasilir, bireylere bir kimlik kazandirir.

e Kultdr, orgut hayatindaki kOklu sorunlara bir yanit getirir. Kargilikli
degerler ve degisim-gelisme ihtiyacina karsilik duraganlik icinde olma
ihtiyaci gibi ¢catisan ihtiyacglar arasinda bir denge noktasi bulur.

o Kulturler sureklidir, cesitli engel ve aksiliklere kargin dayanikli, azimli

ve kalicidirlar.

Kihg¢’a (2006: 119) gore ise orgut kultirinun temel 6zellikleri agagidaki

gibi siralanabilir:

e Orglt kiltirt 6grenilebilir.

o Orglt kiltirii Gyelere érgltsel kimlik saglar.

e Orglt kultiiri kolektif bir gabanin Grinadur.

e Orglt kiltirii Gyeler arasinda paylasilir oimalidir.
e Orglt kiltiri degigenbilir.

o Orglt kiltiri 6dul sistemini destekleyici rol oynar.
e Orglt kiltird intiyag karsilayicidir.

e Orglt kltirG yazil bir kural degildir.

o Orglt kiltiirii birlikte hareket etmeyi kolaylastirir.
e Orgit kUltird egitici rol oynamalidir.

e Orglt kiltiirti g6zlenebilen davraniglarin diizenli olmasini saglamahdir.
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e Orgt kiltirl bir yonetim felsefesi insa eder.

e Orgit kiltiri érgitteki iklimin anlagiimasini saglar.

Orglit igerisinde yer alan bireyler zaman iginde 6rguti ve orgltteki
bireylerin etkilesimi yoluyla digsa yansiyan kdltur yapisini benimser ve
ogrenirler. Orgiitiin kiltirel yapisini benimseyen bireyler, kendi kimlikleri
disinda o6rgitiin kimligiyle birleserek 6zdeslesmis olurlar. Orgiit kaltard,
bircok farkli bireyin katihmini sagladigi icin kolektif bir birikimi ifade

etmektedir.

Orgiit KulttrinG olusturan temel unsur birey oldugu icin bireylerdeki
cesitli  degisimler orgut kultranin de zamanla farklilagsmasina vyol
acmaktadir. Bu degisimin gerceklesecegi sure ise orgutten orgute
farkhlasmaktadir. Degisimin suresini belirleyen unsurlardan en &énemli
sayllabileceklerden biri bireylerin bu dedisim surecine yaklasimlari ve

degisimi kendi iclerinde algilama bigimleridir.

Orglt kiltirl bireylerce benimsenmekte ve birlikte hareket etmeyi
kolaylastirmaktadir. Bu durumun nedeni olarak bireylerin benzer sekilde
davranma egilimi icinde olmalari gosterilebilir. Benzer sekilde gergeklestirilen

davraniglar sonug olarak birlikte hareket etmeyi kolaylagtirmaktadir.

Orglt kiltirl konusunda calisan cesitli yazar ve disunirlerin Gizerinde
fikir birligi olusturduklari 6rgut kulturinan oOzellikleri su sekilde 6zetlenebilir
(Bakan vd., 2004: 32):

e Orglt kiltiirti 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Orglt kUltirl érgdt Gyeleri arasinda kabul edilir ve paylagilir olmalidir.

e Orglt kiiltirti yazili bir metin halinde olmayip, érgit tiyelerinin diistince
yapilarinda, biling ve beklentilerinde inang ve degerler olarak yer alir.

e Orgit kiltirl dizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya cikarilan

davranigsal kaliplar seklindedir.
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Orgiit kiltirinin olusumunun temelinde yer alan husus bireylerce
paylasilir olmasidir; ¢unku paylasiimayan degerler, inanglar ve beklentiler
kiltir olusumunun gerceklesmemesiyle sonugclanir. Orglt kiltiriniin 6rgit
uyeleri arasinda paylasilir olmasi varsayiminin altinda yatan temel etmen
kalturan de temelde bir paylasim gerektirdigi gercegidir. Ancak bir paylagimin

varhginda kualtiran olusumundan s6z etmek mumkuandur.

Orglt kalturiniin dzellikleri ile ilgili olarak yapilan ayrimda &rgit
kaltarin duruma goére gucli ya da zayif kultir oOzellikleri gosterdigini
sdylemek mumkunduar. Guagla bir 6rgat kultirinde kaltdriun bilissel, sembolik,
imgesel unsurlar Gyeleri birbirine guglu bir sekilde badlar, herkes orgutin
amacini bilir ve onun icin caligir, gidileme dizeyi ylUkselir ve performans
artisit  saglanir, zayif kdiltirlerde ise de@erler Uzerinde uzlasma

saglanamamistir, alt kulturler arasi iligkiler yetersizdir (Bakan vd., 2004: 76).

Orgiit kultiru yeterince gligli etkiye sahipse 6rgitii tim donanimi ile
bir arada tutar; uyumlu bir ortam, ¢aliganlarin morali ve verimliligi Uzerinde
olumlu etki yapar ve bdyle bir ortamda aktif insan iliskileri olusur, insanlar ve
topluluklar birbirine baglanir (ira, 2004: 3). Orgit kdiltirinin temel
unsurlarindan biri olan baglilik, ancak guglu bir 6rgat kaltirh yapisinda ortaya
cikar. Her bireyin ortak degerlere sahip oldugu ve amac birligi icerisinde
bulundugu ortam, ayni zamanda baghligi da beraberinde getirir. Ayni amaca
yonelmis bireylerden olusmasi beklenen bir érgut yapisi olan Universitelerde
ogrencilerin érgut kaltura algilarinin baglilik alt boyutu agisindan incelenmesi

de bu kavrama verilen 6nemin bir sonucu olarak gorulebilir.

Bir orgutun kulturd “rasyonel” ve “goruntusel” olmak Uzere cesitli
araclarla ifade edilir (Kogel, 2005: 31):

e Rasyonel araglarin basinda isletme amag¢ ve hedefleri, kullanilan
teknoloji, 6rgut yapisi, politika ve prosedurler, planlama ve kontrol
sistemleri, 6dul, ceza, terfi sistemleri, iletisim ve raporlama sistemleri

gelir.
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e Goruntusel aracglarin basinda kullanilan dil, deger verilen davranis
kaliplari, sembol ve simgeler, estetik, fiziksel ortam ve dizenlemeler,
orgut ici merasimler, gecmis basarilara donuk hikayeler, sloganlar ve

ders cikarilan tecrubeler, giyim kusam gelir.

Orglt kaltir ile iligkili farkli kigiler tarafindan sayilan gesitli 6zellikler
karigtinldiginda ve eslestirildiginde o6rgut kaltirinin 6zdnU olusturan on

Ozelligin mevcut oldugu goérular (Robbins, 1990: 439):

e Bireysel girisim: Bireylerin sahip oldugu sorumluluk, 6zgurlik ve
bagimsizlik derecesi.

¢ Risk toleransi: Calisanlarin cesaret edecegi atilganlik, yenilikgilik ve
risk aracilik derecesi.

e Rota: Bir 0orgutin vyaratabilecegi aclk amaglar ve performans
beklentileri derecesi.

e Bitiinlesme: Orgiit icerisindeki birimlerin koordineli bir bicimde
hareket etme derecesi.

e Yonetimin destegi: Yoneticilerin astlarina sagladiklari acik iletisim,
yardim ve destek derecesi.

e Kontrol: Calisanlarin davraniglarini denetleme ve kontrol etmede
kullanilacak kurallar ve uygulamalarin sayisi ile dogrudan gozetimlerin
miktart.

e Ozdeslik: Uyelerin, kendi belirli calisma gruplari ya da profesyonel
olarak uzman olduklari alanlardan ziyade genel olarak kendilerini
orgutle 6zdeslestirme dereceleri.

o Odiil sistemi: Odil dagiliminin (lcret artigi, yikselme) kidem ve
adam kayirmacihigin tersine c¢aligsanlarin performans kriterini temel
alma derecesi.

e Catisma toleransi: Calisanlarin ¢atigsmalari ve elestirileri agik bir
sekilde ortaya koyma derecesi.
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e iletisim modeli: Orgiitsel iletisimin formal otorite hiyerarsisine

kisitlanma derecesi.

Cesitli  bicimlerdeki kulturel ifadeler, hikayeler ya da “6rgutsel
efsaneler’den sembollere, dile, ritiellere, hayallere ve mitlere kadar
incelenebilir, hitap ile davranis en acik ifade bigimleridir; ama ikincisi, ayni
zamanda torensel olaylari, gosterileri, toplantilari, tanitimlari, modelleri,

mimariyi ve i¢ dekoru icerebilmektedir (Locke, 2007: 86).

Orglt kilturd ile ilgili birtakim g¢alismalar boliim, sirket ve llke boyutlar
acgisindan dedismektedir ve ¢ok fazla sayidadir (Sarros vd., 2005: 127).
Calismalarin farkli boyutlari inceleme konusu haline getirmelerine ragmen

orgut kaltard agisindan bazi benzer 6zellikler gosterdikleri gordlmektedir.

Cooke ve Rousseau’nun (1988) arastirmasinda o6rgut kultlra, orgat
uyelerinin davranigsal norm ve beklentilerine dayali olarak agiklanmaya
calisiimig, bu amacla 12 bdlim ve 120 maddeden olusan bir “6rgut kultart
envanteri’ geligtirilmis ve kalturle ilgili 12 temel o6zellik belirlenmistir; bu
Ozellikler sunlardir (Sisman, 2007: 136):

e Insancil-destekleyici olma 6zelligi,
e Batunlestirici olma 6zelligi,

e Hosgorili/onaylayici olma 6zelligi,
e Geleneksel olma 6zelligi,

e Bagmhhk 6zelligi,

e Belirsizlikten kaginma 6zelligi,

o Karsitlik 6zelligi,

e Otoriter olma 6zelligi,

e Yarigsmaci olma 6zelligi,

o Yeterlilik/mukemmellik 6zelligi,

e Basariyi destekleme 6zelligi,

¢ Kendini gergeklestirmeyi destekleme 6zelligi.
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1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihgesi

Orglite kultirel ydnden yaklasimin temelleri, insan iligkileri yaklagimina
dayanmaktadir ve neo-klasik yaklasimi benimseyen o6rgut kuramcilari orgut
icindeki kultire esas itibariyle davranisgsal ve psikolojik yonden yaklasarak bu
kalturd saglhkli ve saglksiz olarak adlandirip iklim kavrami vyerine
kullanmiglar ve oncelikle de orgutsel sagligin onemi Uzerinde durmuslardir
(Alamur, 2005: 22). Orgt kiltiri kavraminin temelinde insan davraniglari ve
insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri yer aldigi igin bu kavramin, konusu
insan olan yaklasimlarin ortaya c¢ikisindan bu yana resmi olmasa da var
oldugu ve zamanla yoénetim literatirinin 6nemli bir bolimund kapladigi

soylenebilir.

Batida, Ozellikle yonetimde insan iligkileri akimiyla birlikte 1930’lu
yillardan baglayarak 1950’li yillar boyunca bazi yonetim bilimciler, érgutlerle
ilgili olarak insan kaynagi Uzerine dikkati cekerek informal grup, grup
normlari, semboller, orgutsel degerler gibi konular Uzerinde durmuslar, daha
sonralari, orgutlerin sosyal ve psikolojik yonlerine dikkati ¢ceken Katz ve
Kahn, orgutlerin ahlaki degerlerle ilgili yonu Uzerinde duran Barnard,
Selznick, Gouldner, Dalton, Blau gibi yazarlar, érgut kaltiri kapsaminda yer
alan bazi konularla ilgili baglangi¢ dizeyinde de olsa bazi c¢aligmalar
yapmiglar, Arygris, Bennis, Likert, Maslow ve McGregor, Burns gibi bazi
orgut kuramcilar da orgut kulturt kapsaminda yer alan bazi konularla ilgili

gorusler ortaya koymuslardir (Sisman, 2007: 72).

Elliott Jaques tarafindan yazilan ve 1951 yilinda ingiltere’de basilan
“The Changing Culture of a Factory” adli kitap, kultirun ydnetim literatirinde
kullanildigi ilk galisma olarak bilinmektedir (Erdem, 2007: 63).

Orgut klltiri  kavrami ise ilk kez 1979 yilinda Pettigrew'in
Administrative Science Quarterly’de yayinlanan “Orgit Kdltirleri Uzerinde
Calisirken” (On Studying Organizational Cultures) adli makalesi ile Amerikan

akademik alan yazinina girmis ve orgut kultlra ile ilgili bilimsel ¢alismalar
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1980’li yillarda gelisme gdstermistir (Bakan vd., 2004: 21). Orgit kultird
kavrami Amerikan yonetim literatirinde Blake ve Mouton (1964) tarafindan
digerlerinin daha sonra “iklim” olarak adlandirdigi kelimeyi ifade etmek

amaciyla gelisigtizel bir bicimde kullaniimistir (Hofstede, 1990: 144).

Sosyoloji, antropoloji ve etnoloji (kulturel antropolojinin bir alt dali)
kokenli kultur kavraminin 6rgut kurami ile ortusturilerek yonetim literatlrane
yerlestiriimesinde, Deal ve Kennedy’nin (1982) “Kurum Kiiltird” (Corporate
Culture), Peters ve Waterman'in (1982) “Mukemmeli Arayis” (In Search of
Excellence), William Ouchi’in (1981) “Teori Z” adh kitaplari 6nemli rol
oynamistir (Goktas vd., 2005: 352).

Orglt kiltirl arastirmalarinin artmasinda ise 1970’lerin sonlari ile
1980’lerin basinda Japon firmalarinin basarilarinin dikkat ¢cekmesi etkili
olmustur (Erdem, 2007: 63).

Peters ve Waterman’in (1982) calismasi “Mukemmeli Arayis”, basaril
orgutlerin, fiziksel artifaktlar, semboller, seremoniler, hikayeler, sloganlar ve
ambiyanslari vasitasiyla kulturu tekrar ve tekrar meydana getiren guglu ve
birlegtirilmis kllturler yoluyla nasil basarili olduklarina yonelik 6rnekler
olusturmaktadir (Kondra ve Hurst, 2009: 41)

Aladag’a (2007: 5) go6re o6rgut kualtird kavraminin tarihi ¢ok eski
olmamakla birlikte bu kavramin yonetim teorileri ve uygulamalarindaki
izlerinin bu ylUzyilin ortalarina kadar uzanan bir ge¢gmise sahip oldugu
soylenebilir ve 1980’lerin ilk yillarinda sempozyumlar ve 1980-1985 yillar
arasinda orgut kualtura ilgili yapilan aragtirmalar ile yonetim alaninda yaygin
olarak kullanilmaya baslanmigtir.

Birgok drgutsel arastirmaci, érgut kaltirinin orgutlerin performans ve
uzun doénem etkinligi Gzerinde guglli bir etkisi oldugunu savunmaktadir
(Cameron ve Quinn, 1999: 5). Dolayisiyla orgut kulturd kavraminin tarihi
incelendiginde, bu tarihsel yapinin kdltur kavraminin ortaya cikigi ile

basladidi, yonetimde insan iligkileri kavraminin dogusuyla éneminin arttigi ve
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bu konuya deginilmesinin kaginilmaz oldugu gorulmektedir. Bu kavramin
incelenmesinde bir¢ok farkh yazarin katkisi bulunmakta, bu yonuyle farkli

bircok perspektiften konu incelenmis olmaktadir.

Orglt kaltirinin tanimina, 6zelliklerine ve tarihgcesine deginildikten

sonra orgut kulturu ile iligkili bazi kavramlara deginilmesi yerinde olacaktir.

1.2.4. Orgiit Kiltiirii ile iliskili Kavramlar

Orgiit kiltura ile iligkili kavramlardan bazilari; orgit iklimi, érgitsel
degisim ve orgut kimligidir. Bu kavramlarla orgut kaltira arasindaki iligkiler

asagida aciklandigi gibidir.

> Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgt iklimi, bir 6rguti digerlerinden ayiran gérece devamlilik gésteren
Ozellikler batund olup 6rgat Uyelerinin karsilikli iligkileri araciligiyla olugan,
orgutte var olan 6zerklik duzeyi, guven, butinlesme, isbirligi, destek, kabul
goérme, vyenilige aciklik, seffaflik gibi o6zelliklerin 6rgit Gyelerince
algilanmasini igeren, orgut Uyelerinin icinde bulunduklari  durumu
yorumlamalarina ve davranis big¢imlerinin olugsmasina kaynaklik eden ve
orgut kaltdrinun o6nde gelen normlarini, degerlerini ve tutumlarini yansitan
Ozellikler butunudar (Dogan, 2007: 107).

Orglt kalturi ile 6rgit iklimi arasindaki farklar asag@idaki gibi
siralanabilir (Bakan vd., 2004: 67):

e Orglt kultirli sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, érgut iklimi
ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

e Orgit iklimi, bireylerin igletme igindeki galismanin nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle bu beklentilerin ne dlgude

gerceklestigine dair algilarinin sonunda olusan genel bir havayi, érgut



23

kultard ise tum orgut Gyelerinin digtnce ve davraniglarini sekillendiren
hakim deger ve inanglari temsil eder.

e Orgt iklimi, drgut kiltirinden daha kisa surelidir.

e isletme iginde hakim olan hava (iklim) motivasyon, verimlilik, is
doyumu ve basari agisindan kultirden ¢ok daha etkili olur ve kotu bir
iklim isletmeye zarar verebilir.

o Kultur belirleyici, iklim degerleyicidir.

e Kultar davranig normlarini olustururken, iklim bu davranis normlarina
ne kadar uyulup uyulmadigi hususunda bir gostergedir.

e Kultur, iklime nazaran daha fazla bagimsiz bir degigkendir, iklim hem
bagimh hem bagimsiz degisken olabilir ve daha ¢ok bagimh bir
degisken olup bu niteliginden dolay ¢gabuk degisebilir.

e Farkh kulturlerde, orgutteki hayattan ne kadar memnun olunmasi
gerektigi hususunda c¢alisanlarin beklentilerinin benzer olmasi halinde
batdn iklim profilleri benzer olur.

o Kultur, degerleri ve varsayimlari paylastigindan dolayi iklim kavramini
da kapsama alir ve kultur paylasilan varsayimlar, iklim ise paylasilan
algilamalar olup kultur ideal gevrenin degerleri ve varsayimlari iken,
iklim orgut igi ¢gevrenin maddi olmayan algilamalaridir; bundan dolayi
kaltar iklime sekil verir ve her ikisi de érgut gelistirme uzmanlarinca
yaygin olarak kaltar veya iklimi degistirme araci olarak kullanilir.

e Kiultlrdn belirlenmesi ve dederlenmesi daha zordur.

e Kulturdn belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri farkhdir.

Orgit kiltirh, 6rgit iklimini da kapsayan daha genis bir kavram
olmakla birlikte Orgut kulturinun belirledigi yapi igerisinde oOrgut ikliminin

yarattigi psikolojik sonugclar yer almaktadir.
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> Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim

Degisim var olan bir durumdan baska bir duruma gegilmesi ve
durumda farklilagsma yaratiimasi olarak tanimlanabilir. Kogel'e (2005: 697)

gore degisiklikle ilgili su genel model uygulanabilir:

e Once degistirilecek degiskenler mevcut degerlerinden (uygulama
tarzlarindan) ¢ozdurulir, mevcut durum bozulur. (unfreezing)

e Cozdurulerek “yumusak hale getiriimis” bu degiskenlere yeni bir sekil
verilir. (change)

¢ Yeniden sekillendirilen bu degiskenler bu hali ile yeniden dondurulur,

katilastinilir. (refreezing)

Orglt kdlttrt 6rgltsel degisimle iligkili bir kavramdir; ¢lnki 6rgut
kaltarinin temel Ozelliklerinden birisi zaman icinde degisime maruz
kalmasidir. Bu degisimin olumsuz ya da olumlu getirilerinin olmasi s6z

konusu 6rgutun kultarel yapisina ve dzelliklerine bagli olarak degismektedir.

Orglt kultirt, o6rgutsel degisimin  dogasidir; 6rgiitsel degisimin
calisanlar tarafindan kabul edilmesi veya reddedilmesi Uzerinde énemli bir
etkiye sahiptir ve 0Orgut kaltirini hesaba katmayan ve hedef almayan
orgutsel degisme stratejilerinin amacina ulagsmasi gugtir (Sisman, 2007:
160). Dolayisiyla érgutsel degisim stratejilerinin 6rgat kaltirinin degisimine

uyum saglayacak nitelikte esnek bir yapida olmasi gerekmektedir.

Degisim, toplumun her alaninda oldugu gibi orgutlerde de kaginilmaz
bir olaydir ve burada énemli olan degisimin nasil ve nigin gergeklestiginden
¢cok bu degisime karsi gosterilen tepkiler, degisim karsisinda gergeklestirilen
davranis bigimleridir. Degisimin etkili bir bigcimde sonuglanmasi orgut
kiltriniin ne oranda dikkate alindigina bagli olarak degismektedir. Orgt
bireyleri tarafindan &rgutun kdaltirel yapisi g6z ©6nunde bulundurularak

planlanmayan o&rgutsel degisim stratejileri ¢ogu zaman beraberinde
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uyumsuzluklari da getirmektedir. Etkin bir stratejinin izlenmesi igin gerekli 6n
kosul, 6rgut kultard ile uyumlu orgatsel degisim alanlarina ve uygulamalarina
yonelinmesidir. Sayilan bu nedenlerden dolayi da, bu tezde o&rgutler
acisindan son derece onemli olan orgutsel degisime uyum sureci 6grencilerin
universite kultart algr duzeylerinin belirlenmesi agisindan énemsenmektedir

ve bu aragtirmada kullanilan boyutlardan biri olma 0zelligi tagimaktadir.

> Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Bakan vd.’ye (2004: 68) gore orgut kultart, ortak deger ve normlardan
meydana gelirken orgut kimligi, hakim orgut kdlturind g6z o©Onunde
bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji

niteligi tagimaktadir.

Orglit  Kkiltiri  olusturulduktan sonra 6rgit kimligi ile bireyler
digerlerinden farklilasmak amaciyla hareket etmektedirler. Orgit kultird,
zaman iginde olustuktan sonra Uyelerce bu kulturl dikkate alarak disariya

karg! 6rgutu temsil edecek bir 6rgut kimligi olusturulur.

1.2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktérler

Orgiit kulttiriiniin olusumu Gzerinde konusurken éncelikle kiltire iligkin
bakis acgisi onemlidir; kaltaran orgut digindan orgute tasinan bir degisken ya
da qgirdi olarak kabul edilmesi ya da orgutin kendisinin bir kultir olarak
gOrulmesi, o6rgut kultGrandn olusumuna iliskin tezlerin de temel dayanagini
olusturmaktadir (Sisman, 2007: 104). Kultir bazi 6rglut yapilarinda érgutin
kendisi tarafindan zaman igerisinde orgut bunyesinde olusturulur ve bu

olusumda bireylerin katkilarinin dnemli oldugu soylenebilir.
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Orgiit kulthri  strateji, kisilerarasi iligkiler ve sartlar gibi 6rgltsel

yasamin degisik gérunumlerinden etkilenmektedir (Sarros vd., 2005: 128).

Orglt kultirl cevrenin etkisiyle olustugu ve bireylerin davranislarini
sekillendirdigi igin orgutler, cevrelerindeki degisime kayitsiz
kalamamaktadirlar. Cevredeki degisimler, orgutleri c¢esitli agilardan
etkilemektedir. Orgltler, cevreleriyle etkilesim icinde olan, cevrelerinden
aldiklar girdileri donusum sureci sonucunda ¢ikti olarak gevreye sunan acik

sistemler olduklari igin bu degisimlere cogu zaman hazirliklidirlar.

Yalazan (2006: 36) orgut kulturinin olusumuna etki eden faktorleri, i¢

ve dis ¢evre faktorleri olmak Uzere iki baglik altinda ele almistir.

> I Cevre Faktorleri

o Faaliyet alani ve Uretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen amag ve
hedefler,

o Kurucular ve sahipler: Kurucularin Kisilikleri, basarilari, gelenekleri,
inang ve degerleri,

e YoOneticiler ve yonetim yaklasimi,

o Orgitin yapisi ve bicimsellik derecesi,

e Yoneticilerin astlarina sagladiklar iletisim, destek ve yardimin
derecesi,

o Alt kltdrler,

e Bireysel katilim ve tesebbus: Bireylerin 6rgut icinde sahip olduklari
sorumlulugun derecesi, bagimsizlig,

e Risk toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticihigin ve riske
girmenin sinirlari,

e Yon: Orgltln yaratti§i amaglarin ve basari beklentilerinin derecesi,

e Birlesme: Orgiit icindeki bdlimlerin koordineli bir bigimde calismaya
tesvik edilmesi,

e Kontrol: Calisanlarin davraniglarini kontrol eden kural ve kaide duzeni,
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Benlik: Orgiit igindeki bireylerin kendilerini érgitle veya calistiklar
grupla ya da profesyonel kisilerle butlnlegtirebilmeleri, 6zdesim
kurmalari,

Odul sistemi: Odiillerin galisanlarin basari dlgitlerine goére adil bir
bicimde dagilimi,

Catisma toleransi: Calisanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi
kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesi,

iletisim kaliplari: Bireylerin st ve astlarla kurmus olduklari iletisim
duzeyi ve sinirhliklari,

Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.

Orglt Kkulthrinin olugsumuna etki eden i¢c gevre faktdrlerinin ortaya

cikisinin, Orgut icerisinde yer alan bireylerin birbirleriyle etkilesimlerinden

kaynaklandidi sOylenebilir. Bu etkilesimlerin igerisinde Ustlerin astlara karsi

davranis bicimleri, Ustlerin astlarla iletisimi, o6rgutun c¢alisma duzenini

olusturan alt yapi, kisacasi, bir érgutin gunlik faaliyetlerini gergeklestirme

sirasinda uyguladigi davraniglar butunu yer almaktadir. Bu sayilan unsurlar

disinda orgut kdltarinidn olusumuna etki eden bir de dis gevre faktorleri

bulunmaktadir.

> Dis Cevre Faktorleri

Toplumun yapisi ve kulttrel degerleri,
icinde bulunulan sektoriin yapisi,
Devlet ve yasalar,

Tuketiciler

Rakipler.

Orgiit kiltirinin olusumunda 6rglt igerisinde faaliyette bulunan

bireylerin davraniglarinin yani sira, 6rgutin kontrolu digindaki unsurlarin da

etkili

oldugu sdylenebilir. Bu unsurlar ¢ogu zaman o&rgut yapisinin
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sekillendiriimesinde i¢ ¢evre faktorlerinden daha etkili olabilmektedir; ¢unku
orgutler cogu zaman bu faktorlerin kendileri i¢cin sundugu bigimlere uymak
zorunda kalirlar ve bu faktorler genellikle benzer érgutler igin benzer kosullari

sagdlar. Dolayisiyla degistirilmeleri zor, kimi zaman da imkansizdir.

Sisman (2007: 127) orgut kultiranun olugsumunda, etkilenmesinde ve

degismesinde etkili olabilecek bazi faktorleri asagidaki bicimde siralamistir:

e Personel segme suregleri,

e Sosyallesme sureci,

e Hizmet ici egitim ve personel gelistirme ¢alismalari,

¢ Rol modelligi,

o Karsilikli iletisim ve bilgilendirme sistemi,

e Karar sureci ve dlgutleri,

e Orgltsel yapida degisiklikler,

e Orgiitsel strateji, politika ve prosedirlerde degisiklikler,

e Performans degerlendirme dlgutleri ve terfi stureglerinde degisiklikler,
e Odiil-tesvik sistemleri,

e Kontrol sistemleri,

e Fiziksel cevrede (giyim-dekor) yapilacak dizenlemeler,

e Semboller (dil, hikayeler, efsaneler, torenler, seremoniler vb.),
e Kriz anindaki tutumlar ve ¢atisma yonetimi,

e Zaman yOnetimi,

e s rotasyonu.

Orglt kulthriinin olusumuna etki eden faktorler olan ic ve dis cevre
faktorleri, uzun bir zaman sireci icerisinde tekrarlanarak kultirel yapinin
belirleyici unsurlari haline gelmektedirler. Orgiit kiltir(i bu faktérlerden farkl
duzeylerde ve farkli bigcimlerde etkilenirken, bir taraftan da bu faktorleri
banyesinde barindirmaktadir. Kultir surekli olarak degisen ve zaman
icerisinde gevre faktorlerindeki degisikliklerle kendisini yenileyen bir unsurdur.
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Bu nedenle, gevresel faktorlerin kultlir UGzerindeki etkileri Gzerinde dnemle

durulmasi gereken bir konudur.

1.2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Olugsum Asamalari

Orglt kdlttrinin olusumundaki temel asamalar dérde ayriimaktadir

(Yalazan, 2006: 34):

Birinci agsamada, orgutun kurulugu sirasinda yoneticinin bilingli bir
gorusu vardir. Bu goérusgler onun egitimi, deneyimi ve ¢evre hakkindaki
bilgisine dayanan goruslerdir. Bu gorusler onu bir girisimde
bulunmaya, insanlari ve kaynaklari biraraya getirerek bir Griin ortaya
clkarmaya iter. Bu asamada orgutun butun Gyeleri kendisi ile ayni
dusunceleri paylagsmayabilir. Ancak yoneticinin davraniglar istedigi
bicimde yonlendirme gucu vardir.

ikinci agsamada yonetici tarafindan yodnlendirilen davraniglar istenilen
sonuca ulastiginda, tecribeye dayandiriimis olan inanglarin butin
uyeler tarafindan benimsenmesi ve bir referans kriteri olarak
kullaniimasi beklenir. Saglanan bu inancgla kontroliin psikolojik ve
ekonomik maliyetleri azalacak, sistemin verimliligi artacak ve tasarruf
edilen kaynaklar orgutin temel stratejisini  guglendirmede
kullanilabilecektir.

Uclincli asamada istenilen sonugclara ulasiimaya devam edildiginden
emin olan orgut Uyeleri ilgilerini sonuglardan nedenlere cevirirler.
Sonuglar dérgutte zamanla goéz ardi edilir ve sadece nedenler ortada
kalir. Boylece hangi nedenlerin ve yontemlerin gegerli oldugu yer eder.
Son asamada, sorgusuz benimsenen degerler giderek orgut Uyeleri

tarafindan yagsanmaya c¢aligilir.
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Orgit kiltirinin olusumunun birinci asamasinda yéneticinin kiltirel
yaplyl belirlemede digerlerinden daha fazla etkisi vardir ve bu asamada
yoneticinin temel belirleyici oldugunu séylemek mumkundur. Bu tip bir érgut
kalturi olusum sirecinde, daha sonraki asamalarda, oOrgutte yonetici
disindaki diger bireylerin, yoneticinin belirlemis ve kendince sekillendirmis

oldugu kultarel yapiy! kabul edip benimsemeleri s6z konusu olmaktadir.

Orglt kulthrinin olusumu ile ilgili genel kabul gérmis gorusler Tiryaki
(2005: 31) tarafindan ise soyle belirtiimektedir:

e Orgiit kurucusu ile diger yoneticiler drgite kendi varsayim, deger ve
artifaktlarini getiriler ve bunlar 6rgut Uyelerine de benimsetirler.

e Orgt kiltird, 6rglt kurucusu ve diger yoneticiler ile drgit Gyelerinin ic
batinlesme ve gevreye uyum sorunlarini ¢6zmek amaciyla girdikleri
etkilesimlerden dogar.

e Orglit Gyelerinin érgit kimligi, denetim, bireysel gereksinimler ve kabul
gorme sorunlarina iligkin olarak gelistirdikleri ¢ézumler érgut kaltGrand

olusturur.

Bir érgutin kaltaru, cesitli faaliyetlerde bireylerin davranmasi gerektigi
yolla alakal paylasiimig degerler, inanglar ve normlarla baglantilidir ve eger
gruplarin farkh amagclari ve yorumlama sistemleri varsa hepsinin, orgut
kUltura olarak adlandirilabilecek ayni varsayimlar ve anlamlar yaratabilecek

olmalari daha az mumkundur (Sanchez ve Yurrebaso, 2009: 98).

Sonug olarak, 6rgut kultirinun olugsum sureci ile ilgili su soylenebilir ki,
yoneticiler cogu zaman, kendi de@erleri ile alakal kultarel yapiyi érgute getirir
ve orgut bireylerince benimsenmesini saglarlar. Bireyler de daha sonraki
asamalarda bu kultarel yapiyr benimser ve kendilerini drgutun kultarel yapisi

ile 6zdeslestirme boyutuna getirirler.



31

1.2.7. Orgiit Kiiltiiriinii Olugturan Faktorler

Orglt kaltirinin kademeli bigimiyle ilgili genel bir goéris Dbirligi
mevcuttur ve aslinda Schein’in artan éneme sahip U¢ kademeyi tanimlamasi
analizin en faydali ve genis Olgide onaylanan bir taslagini olusturmaktadir
(Hughes vd., 2007: 88):

e Birinci kademe: Artifaktlar; ritielleri, 6dulleri ve seremonileri iceren
kUlturin en goze garpan gostergesidir.

e ikinci kademe: inanglar ve degerler; cesitli davranis bigimlerini
ayarlamak ve faaliyetlerin alternatif gidisatlari arasinda se¢im yapacak
bir temel olusturmakta kullanilacak benimsenmig inanclar ve degerler.

e Uglincii kademe: Varsayimlar; bireyler tarafindan sahip olunan ve
paylasilan gercgek, aciga vurulmamig, genis anlamda bilingsiz inanglar,
degerler ve beklentiler. Bunlar, benimsenmis inanclar ve degerleri

gizleyen artifaktlar tarafindan isaret edilmektedir.

Orgiitlerde  kiilturlerin  gostergeleri, formal uygulamalari (licret
dizeyleri, hiyerarsik yapi, is tanimlari ve diger yazili politikalar), informal
uygulamalari (davranis normlari), islerin nasil yapildigina iliskin calisanlar
tarafindan anlatilan hikayeleri, ritGelleri (yilbasi partileri ve emeklilik
yemekleri), mizahi (galisanlar ve is hakkindaki sakalar) ve fiziksel

dizenlemeleri (dekor ve mimari) kapsamaktadir (Martin, 2004: 2).

Orgdit kultGrinG olusturan gesitli faktorler kiltir kavraminin daha agik
ve anlasilir olmasina katki saglamaktadir. Bu faktorler; dil, inanglar,
artifaktlar, temel degerler, temel varsayimlar, hikayeler ve mitler, semboller,
normlar, sloganlar, liderler ve kahramanlar, tutumlar, orfler ve adetler,

torenler ve davranig kurallaridir.
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e Dil

Kaltard yansitan bir ayna olup kultarin ogrenilmesine, manalarin
simgelenmesine yardimci olmakla beraber bir iletisim araci olan dil, orgut
kUlturinUn nesilden nesle aktarilmasini saglayan onemli bir kultir 6gesidir
(Bakan vd., 2004: 53).

Dilin kultarel bir olgu olmasinin altinda yatan temel etmen, her 6rgutin
cogu zaman digerlerinden farkl, kendine 6zgl bir kultirel yapiya sahip
olmasidir. Bir Universitenin farkli fakultelerinde veya bélimlerinde kullanilan
dil birbirinden ¢ok farkh olabilir (Bakan vd., 2004: 53). Bu farklilasma
sayesinde dil, bir 6rgutin kultarina digerinden ayiran en énemli etmenlerden

biri haline gelmektedir.

e Inanglar

inanclar, kisi ya da gruplarin davranma, diisiinme ve hissetme seklini
olusturan, biling disi dizeye itilmis ilkeler olup, insanlarin belirli bir konuda
tartismasiz kabul ettikleri dogrular, gergekler anlamini tagimaktadir ve 6rgut
kUltlrinUn 6zunu olusturan ogeler olarak inanglar, bir orgutin Uyelerinin
kendilerini, baskalarini, kisaca dunyayi algilama ve degerlendirme bigimi
olarak tanimlanmaktadir (Kantek, 2005: 24).

inanclar, kiltiirel yapida var olan bireylerin belli olgulara karsi duydugu
hislerle ilgilidir. Bireylerin orgut igerisindeki belli bir durumu, belli bir bicimde
algilamasinin nedeni o konuyla ilgili sahip oldugu inangtir. Bu inang, farkli bir
orgutte, farkh bir bireyde, daha degisik bigcimlerde olusmaktadir. Belli bir
orgutte, belli bir bicimde olmasinin nedeni, o érgutin kultirel yapisinin séz

konusu bireyler tarafindan benimsenmesidir.
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e Artifaktlar

Demir'e (2006: 9) gore kultirin en ¢ok gorulebilen duzeyi fiziksel ve
sosyal cevresidir ve bu duzeyde fiziksel mekan, grubun teknolojik ¢iktisi,

yazili ve sozlu lisan, sanat UrUnleri ve Uyelerin agik davranisglari yer alir.

Bowditch ve Buono (2001), artifaktlarin bazi alt gruplarinin sunlar
oldugunu belirtmislerdir (Bakan vd., 2004: 53):

» Materyal nesneler: Yillik raporlar, érgutin drettigi Grinler, pazarlama
broguru gibi.

» Fiziksel donanimlar: Ofis bdlgesinin kullanim sekli, bUronun ve araba
park alaninin gorunima gibi.

» Teknoloji: Bilgisayarlar, faks makinalari, tUretimde kullanilan alet ve
makinalar gibi.

» Dil: Sakalar, anektodlar, hikayeler ve argo terimler gibi.

» Semboller, kurallar, sistemler, prosediirler ve programlar:

Odiillendirme, degerlendirme ve terfi gibi.

Artifaktlarin, o6rgut icerisindeki unsurlarin birgogunu blnyesinde
barindirdigi sdylenebilir. Orgiit icerisinde yer alan soyut unsurlardan somut

unsurlara kadar birgok faktor artifakt kavraminin igerisinde yer almaktadir.

e Temel Degerler

Yildiz (2006: 6) temel degerleri, insanlarin iginde bulunduklari
durumlar, eylemleri, nesneleri, diger insanlari degerlendirmede ve

yargilamada benimsedikleri drtintuler bigiminde tanimlamaktadir.

Orgiit igerisinde vyer alan, faaliyette bulunan bireyler, 6rgitin
benimsedigi temel dederlerden hareketle kendilerine bir yon ¢izer, bu

dogrultuda hareket ederler. Orgitlerin  benimsedigi degerler, 6rgit
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bireylerince de benimsenir ve belirli bir 6rgute 6zgu degerler siniflamasina

dahil olur.

e Temel Varsayimlar

Kaltirin temeli olan varsayimlar, kisilerin farkinda olmadiklari,
bilingdisi ve goérllemeyen 6gelerdir ve en onemli 6zelligi tartismaya agik

olmamalari ve sorgusuzca kabul edilmeleridir (Kilig, 2006: 123).

Bireyler, temel varsayimlari kalturin temel ve belirleyici bir unsuru
olarak kabul ettikleri i¢in, ¢cogu zaman bu varsayimlar degistirmeyi
duigsunmezler; cunku onlar temel varsayimlarin degistiriimesi gerekli bir husus
niteligi tagsimadigini dusunurler. Bu noktada bazi yazarlara gore, temel
varsayimlar inanclarla benzer ozellikler tasir ve 6rgut kulturinu benimsemis,
mevcut bicimi ile kabul etmis bireyler, neredeyse hi¢bir zaman neden bu tip
bir varsayimi kabul ettiklerini, kultlrel yapilari ile nasil 6zdeslestirdiklerini

sorgulamazlar.

e Hikayeler ve Mitler

Orgiitsel hikayeler, orgitin gegmisi ile ilgili yasanmig gesitli olaylari
yansitan ve orgutlin temel deg@erlerini tagiyan kultlr faktorleridir (Bakan vd.,
2004: 55). Orglt icerisindeki gecmisi daha uzun bir siireyi kapsayan bireyler,
genellikle bu hikayeleri baskalarinin yasamlarindan aktarirlar ya da bizzat bu
hikayelerin kahramanlari kendileridir. Hikayelerin anlatiig sebepleri cesitli
olabilir. Bu sebeplerden biri, 6rgut icerisindeki basarili bireylerin diger
calisanlari yureklendirmek istemeleri ve onlarin da benzer basarilari elde

etme istegi icinde olmalarini saglamaktir.

Mit ise, bir yanhg inan¢ olarak degil, bir orgutun ayirt edici tarihi,
efsaneleri, hatiralari olarak tanimlanabilir ve gecmisi bugline baglayan ve

orgutsel yasamin toplumsal uygulamalarini mesrulastiran bir anlam olusturur
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(Kihg, 2006: 131). Mitlerin konusu genellikle olagan durumlardan daha farkl
unsurlari icerdigi halde mitler, gergeklesmesi imkansiz olaylar olarak

nitelendiriimemektedir.

Mitler gelenekler, efsaneler, o6ykuler, tercihler ve &nyargilardan
turemekte olup kulturin gercekligini nasil yorumladigi ya da gergeklige uyum
saglamalari i¢in inanclarini nasil uyarladigini ifade eden ve gergeklesmesi
mumkun olan seylerin gergevesini gizen ideallestiriimis ve abartiimig hikaye
ve masallardir (Bakan vd., 2004: 58).

e Semboller

Semboller, orgut Gyelerinin  karmasik fikirlerinin  ve duygusal
mesajlarinin birbirine aktariimasini saglayan, 6zel anlamlar tagiyan ve orgut
kUlturinUn gostergeleri olarak tanimlanan objeler, hareketler ve olaylardir
(Yalazan, 2006: 47). Dogan’a (2007: 55) gore ise semboller 6rgut kultGranun
ve eylemlerin gorundr yonuyle ilgilidir ve orgut kultirinin olugmasinda bir
isleve sahiptir. Semboller, 6rgut disindakilerce genellikle anlasilamayan ya
da anlasiimasi ¢ok gu¢ olan unsurlardir; ¢unkd belli semboller belli 6rgut
kltart modellerine aittir. Sembollerin drgutler icin ayirt edici bir unsur olarak
gOrulmesi, Universitelerde de o6rgut kulturl agisindan belirleyici olmasina
neden olmaktadir ve dolayisiyla bu tezde 6rgut kultira alt boyutlarindan biri

olan semboller de incelemeye alinmigtir.

e Normlar

Normlar, bir davranigin ne olmasi ve nasil olmasi gerektigi
beklentisidir ve 6rgut klturd igcinde galisanlardan gergeklestirmeleri beklenen
uygun davranis kaliplaridir (Narsap, 2006: 19). Belli bir 6rgut kultara tipinde
uygulanan normlar digerinde de ayni bigcimde sonug¢ vermeyebilir. Normlar

sadece belli bir 6rgat kalttru tipine 6zgudur ve normlar hakkinda yapilacak
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yorumlar belli bir gergevede olmalidir. Normlarin baslica 6zellikleri Dogan

(2007: 54) tarafindan asagidaki gibi siralanabilir:

» Normlar grup Uyelerinin davraniglari ile ilgilidir.

» Normlarin odaklandigi davranislar gozlenebilir davraniglardir. Bu iki
Ozellik grup Uyelerinin davraniglarini etkileme olanagi saglar.

» Normlarda davraniglari odul ile guglendirme ve ceza ile engelleme
vardir.

» Normlar, hangi davraniglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul
edilemez oldugu hakkinda agik¢a anlasilabilir disunceleri igerir.

» Normlar, grup Uyelerinin tamami veya bir kismi tarafindan paylasilan

inang ve dusuncelerden olugur.

Normlar, bireylerin 6rgut icerisinde nasil davranmalari gerektiginin acik
bir gostergesidir. Normlar vasitasiyla bir grup davranis odullendirilirken bir

grup davranis cgesitli yaptirnmlara tabi tutulmaktadir.

Orgiitin kiltiirel yapisi igerisindeki bireylerin 6rgltce benimsenen
temel degerlerden yola ¢ikarak davranislarina yon vermeleri, bireylerin nasil
davranmasi gerektigini belirleyen normlarin kalturel yapinin dnemli unsuru
olmasi ve temel deger ve normlarin ogrencilerin Universite kualturt algi
diuzeylerini belirmede etkin bir husus olarak goérulmesi dolayisiyla bu tezde

sayllan unsurlar analiz edilecek konular arasina alinmigtir.

e Sloganlar

Slogan, kuiltiran benimsendigini, Uyelerin bunu her zaman ve gerektigi
her yerde uygulamaya hazir olduklari izlenimini etrafa, 6zellikle de rakip
orgutlere veren bir aractir (Narsap, 2006: 18). Sloganlar vasitasiyla orgutle
iliski icerisinde olanlarin, belli tepkileri 6rglte karsi yansitma durumlari séz

konusu olur.
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e Liderler ve Kahramanlar

Liderler, o6rgut kultirine katkida bulunan, c¢alisanlari motive eden,
digariya kargi orguti ve onun kultirund temsil eden en ylksek yonetim
kademelerindeki kigiler; kahramanlar, orgutin degerlerini ve Kkalturuna
kigiliklerinde somutlagtiran Kisilerdir ve orgut iginde her Uyenin bireysel
performansini érnek aldigi kisiler olan kahramanlar ayni zamanda ulasilabilir
bir kisiligi de temsil ederler ($Sahal, 2005: 38).

Liderler ve kahramanlar, orgut igerisindeki diger bireylerin genellikle
her zaman olmak istedikleri bigimdir ve bu kisiler digerleri tarafindan ¢ogu
zaman model olarak alinirlar. Burada onemli olan husus, liderlerin ve
kahramanlarin diger o6rgut bireylerinin dugtuncesinde son derece onemli bir
konumda yer almasinin, bu bireylerce orgut kultirinin benimsenmesi ve bu

kaltarln bir pargasi oldugu inancina sahip olunmasina bagl olmasidir.

e Tutumlar

Tutum en genel anlamiyla bir bireyin, inang, duygu ve davranislarina
bagll olarak her hangi bir objeye kargi tutarh bir sekilde gosterdigi on tepki
egdilimidir (Kéksal, 2007: 38).

Tutumlar bireyin nesne, dislnce ya da olaylara karsl olumlu veya
olumsuz biligsel (bildik) degerlendirme, duygu veya egilimleridir (Dogan,
2007: 53). Tutumlarn sekillendiren bireylerin disince yapisi ve belli bir inang

sistemine sahip olmasidir.

o Adetler (Ritiieller)

Adetler (ritteller), 6rgit icinde ¢esitli nedenlerle drgutsel batiunlesmeyi

saglayan ve beraberligi saglamada ¢ok o6nemli rol oynayan téren ve

toplantilarla belirli donemlerde yapilan adetlerdir ve orgutun gerek gegmis,
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gerekse gelecegine yonelik olarak yapilan geleneksel toren ve kutlamalarda
orgut kulturunun olugmasinda etkili olmaktadir (Nemli, 2007: 64). Toéren ve
kutlamalar sirasinda érgut Gyelerinin benzer amaglar etrafinda toplanmasi ve
ayni amaglarla bir yerde bulunmasi bireyler arasinda yakinlasma
saglamakta, orgut kaltirG unsurunun daha da Dbelirginlesmesini

saglamaktadir.

Orglitlerde dzel olaylara ve gunlik faaliyetlere iliskin kurallari iceren
adetler temel degerleri yasatan olaylarin Onemini vurgulayarak, orgut
kUltarini moda egilimlere gore dalgalanmalardan korumak gibi islevleri
yerine getirir ve bu islevleri dogrultusunda adetler, 6zel durumlara ve gunlik

faaliyetlere iliskin adetler seklinde ikiye ayrilabilir (Bakan vd., 2004: 62):

> Ozel durumlara iligkin adetler: Baglihg, topluluk bilincini, ait olma
duygusunu kuvvetlendirir ve ise baslama, terfi etme, 6zel gunlerin
kutlanmasi gibi konulari kapsar.

» Gunlik faaliyetlere iligkin adetler: Konusma, yazisma sekilleri,
toplanti ve formasyon duzenlemeleri, yaratme konusundaki faaliyetler

gunluk adetleri olusturur.

Adetler, bireyleri birbirlerine  yakinlastiran, 6rguat icerisinde
batinlesmeye imkan veren ve bireylerin 6rgit kultirandn bir unsuru oldugu
hissini duymalarini saglayan énemli bir kiltir 6gesidir. Orgut kiltirini yeni
taniyacak ve oOrgutin bir unsuru olmaya yeni hazirlanan bireyler i¢cin 0zel
durumlara iligkin adetler onem kazanmaktadir. Bu adetler vasitasiyla bireyler

kultarel yapiya uyum konusunda daha fazla kolaylik saglamis olmaktadirlar.
e Torenler
Torenler de adetler gibi bireylerin birbirlerine yakinlasmasini ve

kalturel yapiyr daha kolay benimsemesini saglayan unsurlar olarak karsimiza

ctkmaktadir.
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Orgutsel torenler; o6rgltte 6zel anlam yikli olan eylemleri ifade
ederek, orgutin temel degerlerini, en 6nemli amaglarini, neyin ya da kimin
onemli oldugunu agiklayan, sembolize eden ve pekistiren hareketlerdir ve
toplumsal yasamda genis bir yer tutan bazi glnler, haftalar, bayramlar,
gosteriler, kutlamalar, merasimler, partiler, kabul gunleri, balolar, kokteyller,
toplu piknikler, spor kargilagsmalari, mezuniyet torenleri gibi s6zu edilebilecek

baslica faaliyetler torensel 6Jeler arasinda yer almaktadir (Nemli, 2007: 63).

e Davranis Kurallan

Hemen her 6rgutte 6rgutsel yapinin surduriacisu ve 6rgut kalttrind bir
batin olarak bir arada tutan orgutsel kurallar ve 6rgutsel davranis tarzlari
vardir ve kurallar, érgutte gunlik hayatin surdurulebilmesi agisindan onemli
olup, Orgut kaltirinin sekillenmesine yardim eden bir 6zellige de sahiptir
(Bakan vd., 2004: 64).

Davranig kurallarinin herkesge benimsenmesi, orgutun devamliligini
saglamak acisindan 6nemlidir. Orgut icerisinde ortaya konulmus belirli
davranig kaliplarini benimsemeyen bireylerin varligi 6rgut ici duzensizlige ve
uzun sureli huzursuzluga yol acabilmektedir. Bir orgut kulturd yapisinin
digerinden ayrldigi nokta burasidir. Belli davranis kaliplari belirli bir 6rgut
kaltarG yapisini benimsemis bireylerce dogru kabul edilirken; diger orgit
bireyleri tarafindan tekrarlanmamasi gereken davranig bigimleri olarak
algilanabilmektedir.

1.2.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari ve Yararlari

Orgiit Kultirti, bir érgiitiin genel olarak benimsedigi bir kiiltiirel yapi
olmakla birlikte gesitli fonksiyonlara sahiptir. Bu fonksiyonlar, érgut kultarintn
bireyler Uzerindeki etkisini ortaya koymaktadir; c¢unkl oOrgut kualtGranun

orgutun i¢ yapisini etkilemesinin yani sira bireyler ve davraniglari Gzerinde de
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etkili oldugu soylenebilir. Orgiit kiltirinin birgok yazar tarafindan ortaya
konulan ve ¢ogu zaman da ortak noktalarda birlesen fonksiyonlari agagida

yer almaktadir.

Orglt kdlttrintn fonksiyonlari genel olarak incelendiginde, Battal'in
(2007: 60) orgut kulturinun temel fonksiyonlarini asagidaki bicimde ele aldigi

gOrulmektedir:

e Calisanlarin 6érgute baglihgini saglamak,

e Orglitiin is stratejilerini desteklemek,

e Orgit icinde kisilerarasi iligkileri diizenlemek,

e Orglitiin dis gevre ile etkilesiminde standartlari tanimlamak,

e Performans kriterlerini belirlemek,

¢ Uygun yonetim seklini se¢gmek,

e Caligsanlarin belirli standartlari, normlari ve degerleri anlamalarina ve
basariya ulagsmalari konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina,
yoneticileri ile daha uyum iginde galismalarina yardimci olmak,

e Yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davraniglar kazanmalarina yardimci
olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunmak,

e Orgit i¢i haberlesme ve bireylerarasi iligkileri saglamak,

e Amaclardaki farklilhk, algilama farkhliklari, érgut icindeki iliski ve gug¢
dagilimindaki farkhliklar gibi ¢esitli nedenlerden ortaya g¢ikan

catismalari azaltmak.

Kendilerini 6rgute bagli hisseden kigilerde digerlerine oranla calisma
iste§i daha fazla olmaktadir. Orgit kiltiri calisanlarin érgite baghihgini
saglama fonksiyonunu, belirli standartlari ve 6rgut i¢ci normlari anlamalarini
saglayarak yerine getirmektedir. Yapilacaklar Uzerinde fikir sahibi olan

bireyler daha basarili olmaktadirlar.

Orgiit kaltirinin  bireyler (zerindeki en 6nemli katkilarindan biri

bireylerin gelisimine imkan verecek bir ortami saglamasidir. Bu geligim
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ortamini da kugkusuz bireylerin kendi iglerinde c¢atismaya sebep olan
faktorleri ortadan kaldirarak saglamasi gerekmektedir. Aksi takdirde ¢alisma
ortaminda  huzursuzluk olusur ve Orgat kadltiri  fonksiyonlarini

gercgeklestiremez hale gelir.

Orgit kulttrli, 6rgiitiin basarisina ve yonetsel siireclere etkisi dikkate

alinarak degisik iglevlerle nitelendirilebilir ( Argon ve Eren, 2004: 166):

e Orgiitsel kontrol ve koordinasyon mekanizmasi olarak 6rgit Kultir(:
Bilgi toplumu ve endustri oOtesi toplum olarak adlandirilan yeni
yapilanmalar, basit emir-kumanda ile yonetimi gegersiz kilmaktadir.
Bilgi sahibi olma ve bilginin her birey tarafindan her surecte
kullanilmasi geregi, bilgisayar teknolojisinin olanaklari kontrol
yontemlerini de degistirmistir. Statik, formal kontrol
mekanizmalarindan ¢ok, ortak deger ve inanglar gelistirmeye yonelik
uygulamalarla érguttn informal yapisini kullanmak gerekli olmaktadir.

e Kultdr, bir 6rgutsel bicimlendirme aracidir.

e Orglt kiltird, bir drgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.

e Orgtsel sorunlarin ¢dzim yontemidir.

e Moral ve guduleme aracidir.

e Orgtsel iklimin belirleyicisi, drgutsel etkililik ve verimliligin anahtaridir.

e Orgitsel degisimin hedefi, araci ve belirleyicisidir.

e Orgit iginde istikrar ve milkemmelligin gostergesidir.

Onceki zamanlarda 6rgitlerde uygulanan klasik yonetim bigimi,
bireylerin istenen bigcimde galismasini ve performanslarinin yeterli olmasini
engellemekte ve bu nedenle de gegerliligini yitirmektedir. Orgutlerde klasik
yaklasimin yerini davranigsal yaklasim almigtir. Davranisgsal yaklasimin ana
fikri, bir organizasyon yapisi iginde ¢alisan “insan” unsurunu anlamak, onun
yeteneklerinden azami Olglide yararlanabilmek, yapi ile insan davraniglar
arasindaki iligkileri incelemek, organizasyon iginde ortaya c¢ikan sosyal

gruplar ve 6zelliklerini tanimak ve kisaca yoneticiye kullanabilecegi yeni arag
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ve kavramlar vermektir ve bu yaklasim, klasik teorinin ekonomik rasyonellik
anlayisini esas almakla beraber buna yeni bir boyut, insan unsurunun tatmin

olmasi boyutunu getirmistir (Kogel, 2005: 226).

Artik orgutlerde mekanik unsurlardan ¢ok bireye ve bireyler arasi
davraniglara daha fazla 6nem verilmektedir. 20. yuzyilin sonlarinda orgutler
blayuk degisimlere ugramistir ve bu degisimlerden en 6nemlisi, insana bakis
acisinin degismesidir ki yonetsel sistemlerde birey hakkinda varilan “pasif
insan” yargisi degiserek yerini bilgi caginin 6zelligini tasiyan “aktif insan”
yargisi almistir ve bdylece orgutler, beden gucinden ¢ok zihin guclnden

yararlanmayi on plana almak zorunda kalmisladir (Calik ve Eres, 2006: 3).

Bireylerin zihin glclerinden daha fazla yararlanma ihtiyacinin olusmasi
bireylerin 6zelliklerine eskisinden daha fazla 6nem verilmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla da bireylerin davraniglarinin izlenmesi 06nem
kazanmaktadir. Bireylerlerle ilgili olarak yapilan bu davranis incelemeleri de
sonugcta bireylerin neden belirli bir gsekilde davrandiklarinin ve sonu¢ olarak
da onlar belirli bir sekilde davranis gostermeye iten sebeplerin
arastinimasinin, diger bir ifadeyle bu davranis 6zellikleri sonucu olusan
kiltarel yapilarinin inceleme konusu haline getiriimesinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Orglt kultir(, bireylerin kendilerine bir yol secme ve secgecekleri bu
yolda ilerlemelerini saglamada énemli bir rol Gstlenmektedir. Orgiit igerisinde
yasanan belirsizlik cogu zaman bireylerin gidecekleri yoldan sapmalarina
neden olabilmektedir. Etkili bir orgut kultart yapisi bireylerin gidecekleri yonu

belirmelerinde etkili bir bicimlendirme araci olmahdir.

Orgdit kultiirti kavrami yaklasik her konuda insan unsurunu biinyesinde
barindirdigi i¢in insanlarin duygularina 6zel bir 6nem vermek gerekmektedir.
Duygular, yonetimin onemli bir aracidir ve is yasaminda hakettigi yeri
almalidir ve duygusal vyeterlilikler, is yasaminda basarinin anahtarini
sunmaktadir (Toktamisoglu, 2002: 42).
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Orgut kiltirinin bitinlestirme, koordinasyon ve motivasyon olmak
uzere Ug tip fonksiyonu vardir ve bu fonksiyonlar Tablo 1'de yer almaktadir.
Batunlestirme fonksiyonu, g¢alisanlarin érgutle bir butin igerisinde olmalarini
saglar. Orgitle kendilerini  bir bitin  halinde hisseden bireylerin
motivasyonlarinin arttigi, calisma hayatlarinda daha basarili olduklari
gorulmektedir.  Orgiit  kiltdrinin  butlnlestirme  fonksiyonu  bireyleri
yureklendirici etkisi ile motivasyon fonksiyonunu da gercgeklestirmis olur.
Orgt kiltiriiniin koordinasyon fonksiyonu, 6érgut tarafindan sunulan ve 6rgit
kKaltrinin  6gdesi  olarak tanimlanan ¢esitli  davranis  kaliplarinin
benimsenmesini saglar. Bu davranis kaliplari yoluyla bireyler, diger orgut
bireylerinden ayrilirlar. OrgUt kaltiirl, davranislar koordine ederek bireyler
arasinda dogabilecek huzursuzlugu ve devaminda ¢atigsmalari azaltmig ya da

tamamen 6nlemis olur.

Tablo 1: Orgiit Kiiltirinin Fonksiyonlar

B:;‘;E';f/ggse Calisanlarin 6rgut ile batinlesmelerini kolaylastirir.
Belirgin davranis talimatlari sunar, bdylelikle davranisi ydnlendirici
Koordinasyon etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder. Bu sekilde glgld,
Fonksiyonu stratejiye uygun bir 6rgut kaltart stratejik ruh halinin iyilestiriimesine
katkida bulunur.

Orgut kiltiriniin motive edici etkisi de vardir. Giigli bir érgit kiltiri

Moti yalnizca kurulugun genel ruh halini etkilemekle kalmaz, ayni

otivasyon I N .
Fonksiyonu zamanda calisanlarin orgutlerl |Ie"|lg|_l_| ar?_la_y_n?Iaflmn |y|le§t|rllme3|ne
de katkida bulunur. Bu ise 6rgut kultiriinin motivasyon
fonksiyonunu olusturur.

Kaynak: (Sozer, 2006: 13)

Orgit kultiriniin fonksiyonlari disinda, bu fonksiyonlarin vasitasiyla
bireylerin davraniglarinda olumlu yonde degisime neden olabilecek yararlari

da vardir ve bu yararlar gesitli yazarlar tarafindan agiklanmigtir.

Argon ve Eren’e (2004: 166) gore orgat kalttrinun Gyelerine sagladigi

baz faydalar asagidaki gibi siralanabilir:
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e Orgit kiltirh, calisanlarin belirli standartlar, normlari ve degerleri
anlamalarina, boylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalar
konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticilerle daha
uyumlu ¢alismalarina yardimci olur.

e Orgit kultirl, is yapma teknik ydntem ve siireclerinde bir standart
olusturarak orgutsel verimliligin artmasini saglayabilir.

e Orgit kultiri, gelecekte 6rgitte gorev alabilecek yeni yoneticilerin
yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

e Orgit ici iletisim ve bireyler arasi iligkilerde 6érgit kultiriinin oldukca
onemli bir yeri vardir. Personel arasinda ekip galismasi ve birliktelik
saglar. Biz duygusunu, takim ruhunu geligtirir, bireyleri birbirine ve
orgute baglar.

e Orgitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan gatismalar, 6rgit kiltirindin
gelistirdigi bazi standart uygulamalar ve surecler yardimiyla azaltilarak
yumusatilabilir ve islevsel kilinabilir.

e Orgit kiltiri sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla
ve hikayelerle nesilden nesle aktarilarak bir orgit efsanesi
olusturulabilir. Bu sayede orgutsel yasam sureklilik kazanir.

o Kultur, tanitici bir kimlik gibidir. Bir 6rgut hakkinda degerlendirmeler de
o Orgutlin kadltdrayle yapilir. Davranig, tutum, orgat ici ve orgut disi

iligkilerde 6rgut kultirinun izlerine rastlanir.

Gorulmektedir ki, 6rgut kulturinin fonksiyonlarini yerine getirmesi,
yararll sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Orgut kiltlr(i, bireyi motive
etmekte, bireyin izleyecegi yolu segmesine yardimci olmakta ve belirsizlikler
icinde kaybolmasini engellemekte, bireyler arasi olumlu iletisime katkida
bulunabilecek bir calisma ortaminin olusmasini saglamakta, bireylerin
gelismesine yardimci olmakta ve oOrgutun yasaminin  sadrekliligini

saglamaktadir.
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Calismanin birinci bolumunde sirasiyla kultur ve orgut kulturt tzerinde
durulduktan sonra bir sonraki agamada 6rgut kulturt modellerine deginilerek

konunun daha fazla agikliga kavusturulmasi s6z konusu olacaktir.

1.3. ORGUT KULTURU MODELLERI

Bu kisimda o6rgut kaltiri modellerinden sirasiyla, Deal-Kennedy’nin,
Harrison-Handy’nin, Parsons, Schein, Quinn ve Cameron, Kilmann, Ouchi
Oorgut kaltrdG modelleri, Peters ve Waterman’in mukemmellik modeli,
Hofstede, Bill Schneider ve Toyohiro Kono’nun o&rgut kaltiri modelleri

incelenecektir.

1.3.1. Deal-Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Olguya dairesel analiz bicimli iki degiskenle bakan Deal ve Kennedy,
cevre ve kultir arasindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alismislardir ve bu iki
arastirmaci, ¢evrenin sundugu belirsizligin ortaya c¢ikardigi risk miktari ve
kararin basarisina iligkin c¢evreden gelen geribildirim hizi kriterlerini
kullanarak dort farkli kaltar tipini belirlemiglerdir (Naktiyok, 1999: 100). Deal
ve Kennedy’nin belirledigi bu doért kaltlr tipi Bakan vd. (2004: 98) tarafindan

asagidaki bicimde siralanmaktadir:

e Yiiksek Risk-Hizli Geribildirim Kiiltirii: isgdrenlerin yiiksek risk
aldigi, hareketlerinin dogrulugu ve yanhshgi hakkinda hizli geribildirim
elde ettikleri kultur tipidir. Bu kualturlerde basarisizigin maliyeti ¢ok
yuksek oldugundan orgutsel efsaneler kahramanlarin etrafinda bazen
artan ve bazen azalan bir sekilde olusturulur.

e Disuk Risk-Hizh Geribildirim Kulturiu: Bu kiltire sahip érgutlerin
kahramanlari, iyi konusabilen, karsisindakini etkileme yetenegdi yliksek

olan, etkili satis elemanlaridir.
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e Yiiksek Risk-Yavas Geribildirim Kiiltiirii: Orgltler faaliyet alanlari
ile ilgili yuksek risk alirlar; ancak ortaya c¢ikardiklari Grunlerinin
piyasada kabul edilip edilmeyecegi konusunda yavas geribildirime
sahiptirler.

o Disuk Risk-Yavas Geribildirim Kultluiri: Bu orgutlerde geribildirimin
yavas olmasi iggorenleri ne yaptiklar degil, yaptiklar seyi nasil
yaptiklari Uzerinde odaklandirir ve orgutun hiyerargik kademeleri

arasindaki ayrim ve Unvanlar onemlidir.

Sekil 1’de belirli bir risk dizeyine karsin ne kadar surede geribildirimin
saglandigi cesitli sektdrlerden 6rneklerle gosterilmektedir. Ornek olarak,
petrol sirketi buyuk yatirimlar gerektirdigi ve dolayisiyla da maliyetli oldugu
icin bu alanda faaliyette bulunmak buylk riske neden olmaktadir ve yatirimlar
uzun surddgl icin bu alanda faaliyette bulunmanin karl olup olmadigini

anlamak uzunca bir sureyi kapsamaktadir.

Yiiksek risk Yiiksek risk

Dugiik geribildirim | 13,5} geribildirim

Petrol sirketi Film sirketi
Diigiik risk Diigiik risk
Yavas geribildirim Hizli geribildirim
Sigorta Restaurant

Sekil 1: Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiri Modeli
Kaynak: (Naktiyok, 1999: 102)
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1.3.2. Harrison-Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orglt kultarlerini, formalize edilme ve merkezlesme derecesine goére
inceleyen Harrison ve Handy, orgutlerin sahip olduklari kulturleri dort gruba
ayirmistir; bunlar, rol kultard, is (gorev) kualturhd, gug¢ kalturi ve birey
(atomistic) kualturadar (Naktiyok, 1999: 102). Handy modelinde kulturler
yunan mitolojisindeki tanri isimleriyle ifade edilmekte ve Harrison modeliyle
ortismektedir (Battal, 2007: 114):

¢ Rol Kiiltiirti (Apollo): Blrokratik 6zellik ve ilkelerin 6n planda oldugu
bir kaltrdu tipi olup asiri derecede bigcimsel ve merkezidir. Mantik ve
rasyonellikle ¢calisan burokratik 6rgutun bir diger adidir.

e Gorev Kiultiiri (Athena): Temel ilgi noktasi 6rgutsel amaglar olup bir
gorev etrafinda organize edilmis disiplinler arasi goérev gruplarina
onem verilir. Katilanlarin kendilerini disipline ettigi merkezi olmayan
calisma yollari esastir.

e Gii¢ Kulturua (Zeus): Merkezi otoriteden yayillan etki ve gug
vasitasiyla merkeze baghdir. Bu orgutlerde ¢ok az rol, blrokrasi ve
prosedur vardir.

e Birey Kiltiiri (Dionisus): Birey odak noktasidir. Var olan orgutsel
yapl, Orgut icerisindeki bireylerin ihtiyaclarini kargilamak ve
desteklemek icin vardir.

Harrison-Handy’'nin  6rgut  kdlturG  modelinin  odaklandigr  belirli
noktalara goére siniflandirma yapilmasi s6z konusudur. Rol kuiltirinde odak
noktasi burokratik yapilar; gorev kilturinde orgutiin amagclari; gu¢ kultariinde

merkezi otorite ve birey kulttiriinde bireydir.

Sekil 2’de merkezlesme ve formallesme derecelerine gore kultur tipleri
siniflandinimistir.  Rol  kualtirinde yuksek formallesme ve ylUksek
merkezlesme; gorev kulturinde yuksek formallesme ve duslik merkezlesme;

gug¢ kultirinde dusuk formallesme ve yluksek merkezlesme, birey (atomistic)
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kultarinde ise duguk formallesme ve dusuk merkezlesme durumlari bir arada

yer almaktadir.

Yiiksek formallesme

Rol Gorev

Yiiksek Diigiik
merkezlesme merkezlesme
L] =]
.
Giig Atamistic
(53] <]

Diigiik formallegme
Sekil 2: Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli
Kaynak: (Naktiyok, 1999: 104)

1.3.3. Parsons Orgiit Kiiltiirii Modeli

Amerikall bir sosyolog olan Parsons, 6rgut kulturinin incelenmesinde
ve olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilari Uzerinde durmustur ve
Parsons’un modelinde dort fonksiyon bulunmaktadir: Uyum (adaptasyon),
amaca ulasma, butinlesme ve vyasallik (mesruluk) (Yildiz, 2006: 12).
Parsons orgut kualtri modelinin  sayllan bu fonksiyonlari asagida
aciklanmaktadir (Bakan vd., 2004: 113):

e Uyum: Sistemin degisen ¢evreye uyum saglama yetenedgi.
¢ Amaca ulagma: Sistemin amaca ulasma ve amag belirleme yetenegi.
e Biitlinlesme: Sistemin pargalarini bir araya getirme yetenedgi.

e Yasallik: Sistemin yasamda kalabilme hakki ve kabulu.
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Parsons’a gore, sistemlerin cevreyle uyum icinde olmasi
gerekmektedir. Bu uyum sureci, pargalarinin amaca ulagsmak amaciyla belirli

bir hak gercevesinde bir araya getirebilme durumu ile desteklenmektedir.

Parsons, oOrgut kdltirinu sosyal degerlerden hareket ederek
incelerken sistem kavramini konuya dahil etmig ve sistemin belirli
fonksiyonlari yerine getirmesi durumunu konu edinmistir. Sistemler, belirli
amaclar gergeklestirmek igin ¢cevreyle uyum igerisinde olmaldir. Sistemlerin
cevreleriyle uyum igerisinde olmamalari, genel olarak sistemin pargalarinin
iglevlerini yerine getirmesine engel olabilmektedir; c¢uUnkd sistemin
unsurlarinin -~ ¢ogu  digerlerinin  iglevlerinin  aksamasindan olumsuz

etkilenebilmektedir.

1.3.4. Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schein’e gore orgut kultarinuan G¢ ana iglevi vardir (Narsap, 2006: 30):

e Orglitiin dis gevreye uyum sorunlarini gézme

e Orgitin cevreyle butiinlesme (entegrasyon) sorunlarini gdzme
Ortak dil ve kavram birligi

Grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme olgutleri
Gucg ve konum

Kisisel ilkeler, arkadaglk ve sevgi

Odiiller ve cezalar

YV V V VYV V V

ideoloji ve din

e Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkulari yenme

Orgiit, Parsons’'un modelinde de aktarildi§i gibi cevresiyle uyum
icerisinde olmalidir. Bu uyum mekanizmasi, genel olarak érgutiin her gunku

faaliyetinde onem arz etmektedir. Orgutler, informal, bitiin Gyelerce kabul
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ortak bir

pekistirmektedirler. Cevresel belirsizlikler, genel olarak orgut icerisindeki

edilebilecek, takim iligkiler geligtirerek orgut  kulturuni

duzenli gidigatta aksamalar c¢ikmasina, bireylerin belirsizlikler i¢inde
kaybolmasina neden olabilmektedir. Orgiit kiltiirli, bu tir bir ortami ortadan

kaldirabilecek bigimde fonksiyonlarini yerine getirmelidir.

1.3.5. Quinn ve Cameron Orgiit Kiiltiirii Modeli

Model, igletme icerisindeki kualtirin orgutsel basari ve etkinlikteki
rolinu esas almaktadir ve rekabetci degerler adini tagiyan bu modelde klan,
adhoraksi, hiyerarsi ve piyasa isimlerini tagiyan dort ana kultur tipi ortaya
konmaktadir ve her 6rgut kulturt Sekil 3’de sinifinda bulunan ortak degerler,

baskin orgutsel nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalari ve

stratejik Gnem olarak siniflara ayrilmaktadir (Yilmaz, 2006: 81).

i¢c Konumlandirma

Esneklik ve Yetki

’

Klan
BASKIN NITELiKLER
Birlestiricilik, katilimeihik,
takim galigmasi, aile bilinci
LIDER STILI
Danigman, kolaylastirici, atalik rolii
KAYNASTIRMA

Sadakat, gelenek, kigilerarasi baghil

~ STRATEJIK ONEM
Insan kaynaklarini gelistirmeye,
Baghliga, morale yonelik

Adhokrasi
BASKIN NITELIKLER
Girisimeilik, yaraticilik,
uyum saglama
LIDER STiLI
Girigimei, yaratici risk alici
KAYNASTIRMA
Girisimeilik, esneklik, risk
STRATEJIK ONEM
Yaraticiliga, biiytimeye,
yeni kaynaklara yonelik

Dis Konumlandirma

ve —=;
Biitiinlesme

Hiyerarsi
BASKIN NITELIKLER
Diizen, kurallar ve diizenlemeler
LIDER STILI
Koordinator, idareci
KAYNASTIRMA
Kurallar, politikalar ve yontemler
STRATEJIK ONEM
Dengeye, tahmin edilebilir
diizenli iglere yonelik

Piyasa
BASKIN NITELIKLER
Rekabet amaca ulagma
LIDER STILI
Kararly, is bitirici
KAYNASTIRMA
Hedefe yonelim, iiretim, rekabet
STRATEJIK ONEM
Rekabet giiciine ve pazar
iistiinliigiine yonelik

Y

Diizen ve Kontrol

Sekil 3: Quinn ve Cameron Orgit Kiltiri Modeli
Kaynak: (Yiimaz, 2006: 82)

- ve
Farkhilagma
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1.3.6. Kilmann Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orglt kaltdrinh her seyi harekete geciren sosyal bir enerji olarak
tanimlar ve orgut kdlturinin orgute hakim olan inancglarin ve iklimin
davraniglara yansimasi oldugundan hareketle orgut kulturinun iki ayri

islevsel yonuinden s6z eder (Yildiz, 2006: 13).

o Burokratik Kiilturler: Bu tip kdltarler, hiyerarsik yapilar olusturmus,
uyelerin  gorev ve sorumluluklari agikga belirlenmig, kontrol
mekanizmalari oturmus olan 6rgitlerce uygulanir ve degistiriimesi ¢cok
zordur,

e Yenilik¢i Kiltirler: Bu kualtirin hakim oldugu firmalarda kulttrden
beklenen temel goérev hizli degisim ortaminda ve Kkuresellesen

dinyada ortama ve ihtiyaglara uyum saglayici olmasidir.

Blrokratik kultirlerde 6rglt kultlGra yapisi yenilikgi kalttrlere oranla
daha fazla katidir. Bulrokratik kultlrlerde yapilacaklar acgik bir bigimde
belirtiimis ve degistiriimesi zorken yenilikgi kilturlerde orgut kultird yapisi

degisimlere uyum saglayici niteliktedir.

1.3.7. Ouchi Orgiit Kiiltiirii Modeli

William Ouchi, o6rgut kulturina Amerikan, Japon ve Z tipi orgutler
Uzerinde cgalisarak analiz etmistir ve Ouchi’nin Z teorisi, kiltirel unsurlarin
pratikteki islevlerine yonelik ¢ozumleyici bir yaklasim tasimaktadir (Bakan
vd., 2004: 112).

Tablo 2’de gorulmektedir ki, farkli yapilara sahip orgutlerde,
isgorenlere baglilik, degerlendirme, kariyer gelisimi, kontrol, karar verme,
sorumluluk ve calisanlara ilgi gibi faktorlerin 6zellikleri degisik bigimlerde

tanimlanmistir.



Tablo 2: Ouchi Orgiit Kiiltirii Modeli
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Japon Amerikan Z tipi Tipik Amerikan
Kiltirel degerler orgitlerindeki orgutlerindeki orgiitlerindeki
gorinim gorinim gorinim
Isgorenlere baglhilik Yq§gm boyu U;ur_w doénem Kisa dénem istihdam
istihdam istihdam

Degerlendirme

Yavas ve nicel

Yavas ve nicel

Hizli ve niteliksel

Kariyer geligimi

Cok genis zamanli

Orta geniglikte

Cok dar

Kontrol

Gizli ve informel

Gizli ve informel

Aclik ve formel

Karar verme

Gruba bagli ve

Gruba bagli ve

Bireysel sorumluluga

katihmci katiimci dayal
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
—_ Batlncll ve genis Batuncdl ve genis .
Calisanlara ilgi kapsamli kapsaml Is ile sinirli ve dar

Kaynak: (Bakan vd., 2004: 112)

1.3.8. Peters ve Waterman’in Milkkemmellik Modeli

Peters ve Waterman’a gore mukemmel firmalarin sekiz temel kuilturel

deger ve davraniglari sunlardir (Kilig, 2006: 154):

Hareketi tercih etme: Sorunlar ve analizler iginde bogularak vakit
gecirmek yerine ¢abuk karar vererek bir seyler yapma.

Musterilerle siirekli iligkiler: Mdugterilerle devamli temas kurarak
onlara yakin olma, tercihlerini bilerek hizmet etme ve mausteri
memnuniyetini her seyin Ustinde tutma.

Girisimciligi cesaretlendirecek faaliyet serbestisi: Alt kademelere
faaliyet serbestisi ve inisiyatif vererek onlarin girisimciligini artirarak
isletmenin hizli rekabet ortaminda gucunu artirma.

insana deger vererek verimliligi artirma: insana gereken énemi ve
layik oldugu degeri vererek verimliligi artirma, igletme iginde tum
calisanlarda (isciler dahil) énemli ve sirket icin degerli olduklari
duygusunu yaratarak igletmenin gelecekteki bagarilarinin hep birlikte

paylasilacag! havasini olusturma.
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e Basit yapi ve az kurmay: Az sayida kurmay personelle, az sayida
hiyerarsi kademesinden olusan basit bir 6rgit yapisi ile faaliyette
bulunma.

e Bir ana isletme degerine 6nem verme: Sirketin sahip oldugu
degerlere baghligin saglandigi ve bu degerlerin personelce kabul
edildigi bir drgut iklimi yaratma, s6z konusu degerlerin tim personelin
davraniglarina rehber olmasina gaba gosterme.

e En iyi bilinen is alaninda kalma: is hayatinda serlivenci olmama,
agiri riske girmeme, en iyi bilinen ve olunan ig alanlarinda buyime ve
gelismeyi ilke edinme.

e Gevsek ve siki kontrolu birlikte kullanma: Bir iki 6nemli hususu
dikkatle, surekli ve kontrol altinda tutma, diger konularda yodneticilere

serbesti tanima.

Peters ve Waterman, mukemmellik yolunda sirketlerin sahip olmasi
gereken sekiz kulturel 6zelligi siralamiglardir. Bu temel 6zelliklere uyulmasi
sirketlerin basarili olmalari ve yasamlarini devam ettirmeleri agisindan
oldukga 6nemlidir. Ozellikler basarili sirketlerin  kiltirel  yapilarini
sekillendirmekte ve belirli bir sirkete 06zglu oOrgut kdltarG yapisini

olusturmaktadir.

1.3.9. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hollandal arastirmaci Hofstede, arastirmasini 53 llke ve 3 bolgedeki
100.000’den fazla IBM calisani Uzerinde ylratmuas ve arastirma sonucunda
kalturel farkhliklara iligkin olarak asagida aciklanan dort boyutu belirlemigtir
(Alamur, 2005: 52):

e Giic mesafesi ozelligi (esitsizligin benimsenme dizeyi): Gug
mesafesi, bir toplumun bireyleri ve érgutlerinde glicln esit olmayan bir



54

bicimde dagihmi ile ilgilidir. Gl¢ mesafesinin gunlik hayata
yansimalari, esitlik/hiyerarsi ikileminde, goérevlerin yerine getiriime
biciminde ve olaylar ile sorunlara olan vyaklagimlarda ortaya
cikmaktadir (Dogan, 2007: 68).

e Belirsizlikten kaginma: Bu boyut, bir érgutun, bilginin yetersiz oldugu
veya acgik olmadigi, karmasikligin var oldugu, degismelerin hizli ve
kestirilemez bir bigcimde geligtigi ortamlardan duyulan tedirginligin
dizeyi ile ilgilidir.

o Bireysellik ve toplumsallik: Bireysellik kisilerin kendi ihtiyaglarina mi
yoksa bagli oldugu grubun ihtiyaclarina mi daha 6nem verdigi ile
ilgilidir.

e Erillik/Disgilik o6zelligi: Kultirin bu boyutu &rgutteki cinsiyetlere
yuklenen rolleri ifade eder. Cinsiyet rolleri okul, aile, akran gruplari
icerisinde sosyalizasyon yoluyla transfer edilir.

Bazi 6zellikler, bireylerin faaliyetlerini gerceklestirdikleri kalturel yapiyi
sekillendirmektedir. Bu Ozelliklerden gl¢ mesafesi 06zelligi, glcun bir
toplumun bireyleri arasindaki dagilimi ile ilgilidir. Gug, toplumda bireyler
arasinda, esit bir sekilde dagiimis dedgildir. Hofstede'nin kultlrel analizi bu
durumu konu edinmektedir. Bu galismada ise, Universitelerde orgut kultart
agisindan gu¢ mesafesi 6gretim Uyelerinin dgrencilere yaklasimi ve hatalara
kars! toleranslarina gére analiz ediimektedir. Universitelerin kiiltirel yapisini
olusturan unsurlardan olan ogretim Uyeleri ve dgrenciler arasindaki iligkiler
orgut kalturl yapisi agisindan dnem tasidigi igin gu¢ mesafesi kavrami, bu
tezde oOgrencilerin Universite kultura algi duzeylerini belirlemek agisindan

analiz edilmesi gerekli alt boyutlardan biri olma 6zelligi tagimaktadir.

Bireyler, ¢cogu zaman belirsizlik ortamindan uzak kalmak isterler;
cunku belirsizlik durumlarinda gelecekle ilgili beklentiler saglikh bir sekilde
belirlenemez ve risk de dolayisiyla artar. Bu gibi durumlar da bireylerde
tedirginlige yol acar. Hofstede’'nin kultir tanimlamasindaki bu boyut,
bireylerin belirsizlik durumlarinda sahip olduklari tedirginligin dizeyi ile

ilgilidir.
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Her toplumun kendine &6zgu birtakim Bazi

ihtiyaclari  vardir.
toplumlarda bu ihtiyaglar birey agirlikli iken bazi toplumlarda toplumun
kendisi bir batun olarak, bir grup gérinumunde, bu ihtiyaglarin belirleyicisidir.

Hofstede de kiltirel analizinde birey odakli ya da toplum odakh olabilecek

kulturel yapiyi ortaya koymaktadir.

1.3.10. Bill Schneider Orgiit Kiiltiirii Modeli

Schneider'in aragtirmasi sonucu belirledigi 6rgut kultaru tipleri Tablo

3’deki gibi kontrol, isbirligi, yetenek ve gelismedir. (Bakan vd., 2004: 94).

Tablo 3: Schneider Orgiit Kiiltiiri Modeli

Kiiltir Strateji Liderlik Bilgi Kurami
Paylasilan piyasa Otoriter
hakimiyeti Talimat verici
~Urdn Tutucu ) Kesinlik
Urlin benzeri Tedbirli Orgutsel sistematizm
Kontrol N N .
Yogun dagitim Kesin yargili
Yasam ve 6lUm Komuta edici
Tahmin edilebilirlik Sert ve kati
L D Takim kurucu
Sinerjik T“$t.er' 'I'Sk'§' Esitler arasinda birinci
Yakin musteri ortakligi I
N Kog Sinerji
TP Yuksek aliskanhklar . -
Isbirligi L Katihmci Tecrubeye dayali bilgi
Bir musteri igin toplam
Sz0im Tamamlayici
gozum =~ Gulven saglayici
Artan musteri iligkileri
Ustiinliik
Mikemmellik Standart koyucu
Benzersiz Kavramsal vizyoncu Avirt etme. tistiinliik
Yetenek Pazar nisi yaratmak Baskasina is yukleyen y ¢ :
) . Kavramsal sistematizm
Rekabet Ustunltgu Iddial
igin yenilik Digerlerine meydan okuyan
Mdasteri artirmak
Potansiyelin tam
farkina varmak Katalizor
~ Zenginlestirme Gelistiren Zendinlesme
Geligme Insan ruhunu artirici Hasatcl De'erlgndir?ci bilai
Idealler, degerler ve Baglilik olugturan 9 9
yuksek duzeydeki
amagclarin daha iyi
kavranmasi

Kaynak: (Bakan vd., 2004: 97)
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1.3.11. Toyohiro Kono’nun Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kono’nun kdaltlr tiplerini asagidaki sekilde belirtmek mumkuandar
(Tiryaki, 2005: 67):

e Canl kiiltur: Bu kultirde 6rgit Gyeleri yenilige agiktir. Ortak degerleri
paylasir ve bir aile duygusu igerisinde hareket ederler. Orgltin
amaclar agik bir sekilde anlasilir ve isgorenler yaptiklari isin anlamini
bilirler. Bu kultur, strateji Uretme ve etkili bir bicimde uygulayabilmeye
yatkin bir kultur olmasinin yani sira yuksek verimlilige sahiptir.

e Lider eksenli ve canli kiltiur: Bu kiltirde 6rgut Gyeleri cogunlukla
drgitiin kurucusu olan giiclii bir lideri takip ederler. isgérenler liderin
yeteneklerine ve Ust ydonetimden gelen fikirlere glvenirler. Yonetim
tutarli kararlar aldigi surece bu tip kultarlerin islerligi yuksektir.

o Birokratik kiltur: Bu kuiltirin goéruldagu orgutlerde kurallar ve
standartlar artis gdsterir. Isgdérenlerin davranislari bu kurallarla
sinirlandidi igin risk almaktan kaginirlar.

e Duragan kiultir: Eski davranis kaliplarinin tekrarlanmasi esastir. Bilgi
edinme bigimi 6rgut igerisine yonelimli olup érgutte ¢cevre degisimlerine
karsi bir duyarsizlik vardir.

e Giiclu lider eksenli duragan kultur: Bu klltirde Ust yonetim,
kararlarinin yanhs olmasi pahasina yetkeci bir tutum sergiler.
isgorenlerin igleri (zerinde herhangi bir inisiyatif kullanma haklari

yoktur.

Canli kultlr yapisinda, orgut Gyeleri yeni degisimlere uyan bir nitelige
sahiptir. Bireyler, degisimler kargisinda kayitsiz kalamamaktadirlar. Lider
eksenli ve canl kultirde orgut Uyelerinin belirli bir lideri takip edip, onun
izinden gitmeleri s6z konusudur. Burokratik kulturlerde isgorenlerin davranig
bigimleri sabittir ve kati davranis kaliplarinin varligi s6z konusudur. Duragan

kaltar, canli kaltirin aksine degisimlere karsi duyarsiz bir kaltlr yapisini
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sergilemektedir. Cevresel degisimler, orgutun faaliyetlerini etkileyici bir role
sahip degildir. Guglu lider eksenli duragan kultir yapisinda Ust yonetimin

davraniglar Uzerinde ¢ok fazla s6z sahibi olmasi s6z konusudur.

Orgltli  olusturan bireyler tarafindan paylagilan, bir 6rgit
digerlerinden ayirt etmede yol gosterici olan, belli bir 6rgat tipine 6zgu oldugu
varsayilan ve orgut Gyelerince benimsenen 6rgut kalttrd, érgutleri tanimlayici
bir unsur olarak kabul edilebilir. Tim &rgutlerde 6rgutlin kulttrel yapisinin
incelenmesi bazi davranis bigimlerinin nasil ve neden olustugunu anlamak
agisindan o6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu ¢alismada,
universite ogrencilerinin Universite kudlturd algr duzeylerinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Bu nedenle, calismanin ikinci bolumidnde uUniversitelerde
orglt kilturt Gzerinde durulacaktir. Universitelerde 6rgit kiltiriinin gesitli
acgllardan analiz edilmesi, tezin amacinin daha acgik bir bigimde ortaya
konmasini saglayacaktir. Tezin amaci ve konusu, Universitelerde orgut
kUlturinUn analiz edilmesine ve ogrencilerin Universite kultirune iligkin algi
duzeylerinin belirlenmesine yonelik oldugundan bu kismin ayri bir bolum
olarak incelenmesi tezin daha net bir bicimde anlasilmasina katkida

bulunacaktir.



IKINCi BOLUM

UNIVERSITELERDE ORGUT KULTURU

Universitelerde orgut kiltiri béliminde, ilk olarak egitim 6rgltlerinin
kUltirel yapisina genel olarak deginildikten sonra okul kdltura ve
universitelerin kilttrel yapisi Gzerinde durulacak, daha sonra Universite 6rgut
kaltarG ogrenci, 6gretim Uyeleri ve Universite yodnetimi alt boyutlarinda
incelenecek ve devaminda uUniversiteleri karakterize eden unsurlardan bilgi
paylasim kultirindn boyutlart olan aciklik, guven, iletisim, Ust ydnetimin
destedi ve 6dul sisteminin incelenmesi ile Turkiye’deki editim o6rgltlerinde
orgut kaltirane iliskin  yapilmig baglica arastirmalarin genel hatlariyla

Ozetlenmesi s6z konusu olacaktir.

2.1. Egitim Orgiitlerinin Genel Kiiltiirel Yapisi

Egitim bireylerin yasamlari boyunca devam eden, uzun bir zaman
dilimi icerisinde gerceklesen bir surectir. Bu surecin temel unsurlar ise,
ogrenciler, egitim-6gretim verenler ve s6z konusu egitim-6gretim surecinin
etkili bir bicimde y6netilmesinden sorumlu olan idarecilerdir. Egitim surecinin
etkin bir bicimde gerceklesebilmesi i¢in sayilan temel unsurlarin birbirleriyle

etkilesim icinde amaglara dogru yonelmeleri 6nem arz etmektedir.

Bircok farkl 6rgutte oldugu gibi egitim drgutlerinde de insan unsuruna
verilen ©6nem, Kkultirel yapinin daha fazla 6nemsenmesi ve egitim
orgutlerinde de kulturel yapinin incelenmesi gerekliligini dogurmaktadir.
Egitim orgutlerinin en temel girdisinin insan olmasi diger birgok 6rgutten farkl
olarak kulturel yapinin gergekte en belirgin bir bicimde goériimesine neden

olmaktadir.
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Temel misyonu, davranig degistirme ve kultirlenmeyi saglama olan
egitim orgutlerinin en dnemli girdisi ve ¢iktisi insandir; dolayisiyla sureglerinin
islemesinde bireysel boyut, kurumsal boyuttan daha Onemlidir; bi¢cimsel
olmayan uygulamalar bigimsel uygulamalara gére daha yaygindir, sorunlarin
¢ozumunde vyetki kullanmaktan cok etkileme yontemleri gecerlidir (Kara,
2006: 51). Insan unsuru ve dolayisiyla kiiltir s6z konusu oldugunda bireyler
arasi iliskilerin 6nemi daha da belirgin bir hale gelmektedir. Bu iligkiler de
¢ogu zaman vyazili kurallar bigciminde degildir, zaman ig¢inde insanlarin

arasindaki iligkiler strecin kendiliginden gelismesi sonucunu dogurur.

Egitim orgutleri asagida belirtilen bazi temel 6zellikler yonunden diger
orgutlerden ayrilimaktadir (Kantek, 2005: 49):

e Amaglarinin soyut nitelikte olmasi ve urunu degerlendirme guglugu
olmasi,

e Okulda cesitli degerlerin bulunmasi ve bu degerlerin gatismasi,

e Cevresinde cesitli etki, baski ve ilgi gruplarinin yer almasi, bunlari
etkilemesi ve bunlardan etkilenmesi,

e slev ve iliskiler ydniinden sosyal sistem 6zelligi tasimasi,

e insan iliskileri, dostluk ve yakinliga gereksinim duyulmasi,

e Egitim hizmetlerinin, dogrudan insanla ilgili bir hizmet olmasi ve
davranis degisikligi Uzerinde yogunlagsmasi,

e Daha ¢ok burokratik yapiya sahip érgutler olmasi,

e Kiultur degisimini saglamasidir.

Zaman icinde kosullarda meydana gelen degisim egitim oOrgutlerini
oldukca fazla etkilemektedir. Bakan vd.’'ye (2004: 115) gore degisimin ve
gelisimin surekli oldugu gunumuzde bu degisime uyum saglayacak ve yon
verebilecek nitelik ve nicelikte bireyler vyetistirmek egitim orgutlerinin

gorevidir.



60

Egitim orgutlerinin degisime uyum saglayacak ve yon verecek bireyler
yetistirme gorevi sadece c¢evrede meydana gelen degisikliklere uyum
saglama ile sinirh degildir. S6z konusu degisiklik belki de o6rgutlerin
basetmede en fazla gugliuk cektikleri alanlardan biri olan davranis
degisiklikleridir. Dogrudan insanla ilgili hizmet veren egitim orgutlerinin
bireylerin davranis dedgisikliklerini analiz ve idare edebilecek nitelikte

olmalarinin gerekliligi, zerinde énemli durulmasi gereken bir konudur.

Egitim orgutlerinde bireylerden olugan kultirel yapr zaman iginde
gelisir. Eg@itim oOrgutlerinde kultirden beklenen, alt kulturler arasi igbirligine
dayali olarak o&rgutin gelisme surecglerine katki saglamasidir; ancak
arzulanan isbirligi kaltird kendiliginden ortaya ¢ikmaz; baglilik, zaman, guven
ve misyonun anlamina bagli olarak gelisir (Erdem ve isbasi, 2001: 37).
Sayilan unsurlara bagh olarak degisim gdsteren isbirligi kaltirl érgat kaltart
agisindan belirleyici bir boyut olma 6zelligi gostermektedir. Bu nedenle de bu
calismada orgut kalturd alt boyutlarindan biri olan igbirligi, 6grenci algi
duzeylerinin belirlenmesi agisindan incelemeye alinmigtir. Bu dogrultuda
sOylenebilir ki, bireyler arasinda baglilik, isbirligi ve gliven ortaminin gelistigi
orgutler digerlerine oranla daha etkin olurlar. Bu 6rgutlerde sayilan degerlerin
anlami digerlerine gore daha acik ve nettir. Bu durum da bireyler arasindaki
iligkilerin daha gugclu olmasi ve kulturel yapinin kendisinden beklenen ortami

yaratmasi anlamina gelir.

Egitim orgutlerinden  Universitelerin  kulturel yapisi bu tezde
incelenmigtir. Bu nedenle, okul kulturi yapisina 6zet halinde deginildikten
sonra tezin amaci dogrultusunda uUniversitelerin orgut kultiru yapisi daha

ayrintili bir bicimde incelenecektir.
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2.2. Okul Kiltara Yapisi

Egitim orgutlerinden biri olan okullarda bir grup 6grenciye toplumun ve
bireyin ihtiyaglarina gore onceden hazirlanan programlar dogrultusunda
ogretim faaliyetleri sunularak, oOgrencilerde istenilen davranis degisikligi
meydana getiriimeye calisilir (Kihg, 2006: 159). Bu davranis degisikligi
bireyin egitim ve 6gretim surecinde daha etkin ve basarili olmasina yoneliktir.
Onceden hazirlanan programlar dogrultusunda &gretim faaliyetlerinin
sunulmasi bu yapinin bigimsel yénund wvurgularken bir de bu sdrecin
gerceklesme asamasinda bireyin ilerleme evrelerini konu edinen kulturel
yapinin varligi goze c¢arpmaktadir. Bu kudltirel yapir da okul kultarinu

meydana getirir.

Okul kadltirh, paylagilan degerler, inanglar, ortak bir misyon,
kahramanlar, adetler, gelenekler ve bir tarihten olusur; Gyelerin davraniglarini
ve verimliligini etkiler, okulun veliler ve toplum karsisindaki imajini belirler
(Kara, 2006: 51). Her okulun farkli degerlerinin olmasi kuskusuz farkh kultirel
yapilarin da varligina neden olmaktadir. Onemli olan belirli bir kiiltirel yapi
icerisindeki bireylerin s6z konusu kulturel yapinin 6zelliklerini kendi 6zellikleri
ile batlnlestirmeleri ve zaman iginde kendiliginden o kdltlrel yapinin bir

unsuru haline gelmeleridir.

Deal ve Peterson (1991) da okul kuilturlerinin icerisinde daima alt
kaltarlerin bulundugunu ifade ederek bu alt kalttrleri 6grenci ve 6dretmen alt
kaltarleri olarak ikili siniflamaya tabi tutmaktadir (Kilig, 2006: 161). Bu alt
kaltdr siniflamasinin  farkh agilardan da yapilmasi mimkdndidr. Bu
siniflamaya okul yoneticilerini de dahil etmek suretiyle U¢lU bir ayrim yapmak

da mumkunddr ve ¢cogu zaman bu tur bir ayrim gereklidir.

Celik'e (2009: 67) gbre okul yoneticisi, diger yonetsel etkinliklerle
birlikte okul kultirinu bilingli ya da bilingsiz olarak yonetmektedir; okul
kaltarGnudn gucl ile yonetim slregleri agisindan énemini iyi bilen bir okul

yoneticisi daha basarili bir kiltir yonetimi davranisi sergileyebilir. Bu agidan
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bakildiginda okul yoneticisinin kulttrel yapinin olusma surecinde belirleyici bir
unsur oldugu gorilmektedir. Okul yoneticisi agisindan dikkat edilmesi
gereken husus, kulturin yonetim surecinde son derece onemli bir kavram
oldugu ve kulturel yapinin izin ve imkan vermedigi yonetim stratejilerinin
amaca ulagsmada gugluklerle karsilagsacagr ve istenilen sonuglarin
alinamayacagdidir. Bir yonetim stratejisi ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun,
ilgili  okulun kultirel sltzgecinden gecemedidi slrece etkin olmadigi

gOrulecektir.

Okul yoneticilerine gore diger okullardan farkh bir kaltir yapisi
olusturmak 6nemli bir kultir gostergesi olarak gorulebilmekte ve kimi zaman
da bu husus zorunlu sayilabilmektedir. Ozgtin bir okul kiltiirG olusturmak ve
bu kultird gevreye tanitmak zorunda olan okul yoneticilerinin kullanabilecegi
bazi yollar asagida acgiklandigi gibidir (Celik, 2009: 69):

o Geleneksel Torenler Duzenleme: Okul yoneticisi, her yil geleneksel
olarak degisik torenler dizenleyerek, okul kiltirinu ¢evreye tanitabilir.
Okulun kurulus yildonimint kutlama, mezuniyet pilavi ve toéreni,
tanisma c¢ayl, mezun ogrenciler adina verilen 6zel yemekler ve 6grenci
velileriyle ogretmenlerin birbirleriyle kaynasmasini saglayacak ozel
toplantilar, okul kultarinin tanitimini saglayabilir.

¢ Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Duzenleme: Okul yoneticisinin siir,
tiyatro ve sergi gibi degisik kulturel etkinlikler dizenlemesi, okul
kUltarindn c¢evreye tanitimi agisindan diger 6nemli bir yol olarak
gorulebilir. Duzenlenen kulturel etkinliklerde, daha ¢ok o6grencinin
ortaya koydugu Urun tanitilir. Ogrencilerin Urettigi kdltGrel Grnlerin
olumlu gorulmesi, okul kualturindn cevre tarafindan bedgenildigini
gOstermektedir. Ayrica bu tur kultarel etkinlikler, yarisma etkinliklerine
de donusturalebilir. Bu yarigmalar sportif yarismalar olabilecegi gibi,
siir ya da bilgi yarigmasi bigiminde kuilturel yarigmalar da olabilir. Bu

yarismalarda basarih olan okullar, kendilerini ¢evreye daha iyi
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tanitirlar. Ozellikle 6zel okullar, bu tir kiiltirel ve sportif etkinlikleri cok
iyi duzenlemektedir.

Okulu Tanitici Brosurler Hazirlama: Okul yoneticisi, okulun tarihini,
fiziki yapisini ve mevcut olanaklarini igeren bir brosur hazirlamalidir.
Bu brosurler, okulu gevreye tanitmak agisindan son derece dnemlidir.
Yerel Kitle iletisim Araglarindan Yararlanma: Okul yéneticisi, yerel
radyo, televizyon ve basindan yararlanarak, okul kultarini cevreye
tanitabilir. Okul yodneticisi, yerel radyo ve televizyonlarda okul
kalturand tanitict konusmalar yapabilir. Hatta, yerel televizyonlarda
degisik okullardan gelen 6grenciler arasinda yarigmalar duzenlenebilir.
Boylece, okullarin kultlrleri ile kendi aralarinda yarigsmalari

saglanabilir.

Gorulmektedir ki okul yoneticilerine kultlrel yapinin tanitimi agisindan

onemli gorevler dusmektedir. Kendilerinden beklenen, hem okul iginde

kulturel yapinin olusumu igin gereken ortami ve destegi saglamak hem de

okul diginda okulun kulttrel yapisini en iyi bicimde tanitmaktir.

insan unsurunun 6zellikle egitim drgltlerinde son derece énemli bir

kavram haline gelmesi, “gruplari birbirine baglayan ve isbirligini mumkun

kilan karsilikli guven, anlayis ve ortak degerlerden olusan orgutsel ozellikler

batinu (Celik, 2009: 101)” bigiminde adlandirilan sosyal sermaye kavraminin

analiz edilmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal sermayenin okul

yoneticisi tarafindan Uzerinde durulmasi gereken temel boyutlarn Celik’e

(2009: 111) gore asagida agiklandidi gibidir:

Uyelerin gikarlarini algilama bigimi ve irade giicii: Ogrencilerin okul
secimi ve program secimi nasil olmaktadir? Bu secim, 6grencilerin
cikarlarini zedelemekte midir? Guglu sosyal sermayeye sahip olan
gruplar, zayif sosyal sermayeye sahip olan gruplara gore okul segimini
daha iyi yapabilmektedir. Ogrenci gliclii sosyal sermayeye sahip olan

okulu daha ¢ok tercih etmektedir.
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Sosyal iligkiler agiyla sosyal sermayenin biitlinlesmesi ve sosyal
sermayenin konumu: Sosyal sermayenin okuldaki konumu nedir?
Sosyal sermayenin asil konumu, 06gretmen-6grenci iliskisinde
belirginlik kazanmaktadir. Bunun yaninda ogretmen-o0gretmen iligkisi
ve Ogretmen-veli iliskisi de sosyal sermayenin okuldaki konumunu
etkilemektedir. Butlunlestirme; yeni iligkiler gelistirerek sosyal iligkileri
kolaylastirma, glven olusturma ve bilgi akisini kapsamaktadir.

Sosyal sermayenin gudiileme guci: Okuldaki bireyler, destekgi ve
isbirlikgi iliskileri neden istemektedir? Bunun bireysel ve orguitsel
nedenleri bulunmaktadir. Sosyal sermayenin bireysel edgilimleri
guglendirme, ilgileri ve grup duygusunu gelistirme agisindan ¢ok guglu
bir guduleme gucu vardir.

Sosyal sermayenin birikimi ve gelistirme: Sosyal sermaye nasil
geligtirilebilir? Sosyal sermaye dogal olarak klguk bir grupta ya da
kirsal bir okulda meydana gelebilir. Buna karsilik sosyal sermaye,
daha genis bir grupta ya da sehir okulunda da planh olarak
olusturulabilir.

Sosyal sermayenin Kkalitesi ve odaklanma: Bir okulda sosyal
sermayeden nasil yararlanilir? Akademik gelismeyi saglamaya yonelik
olarak, farkli amaglarla sosyal sermayeden yararlanilabilir. Sosyal
sermayeden oOncelikle sosyal amaglarin geligtirimesinde yararlanilir.
Sosyal sermaye okulun akademik misyonunun gelisimine ve 6grenci
basarisina katkida bulunur. Bu yararlarinin yaninda, sosyal sermaye
okuldaki c¢ikar gruplari arasindaki farkliliklar azaltarak, butlin okul
uyelerinin ortak amaclara odaklanmasini saglar.

Normlar ve sosyal denetim: Okuldaki normlar ve yaptirimlar, okul
uyeleri arasinda olumlu beklentilerin olusmasina katki sagliyor mu?
Davranigsal beklentiler ve resmi eylemler, okuldaki sosyal sermayenin
onemli 6geleridir. Yaptirimlar guven ve adaleti saglamada ve kurallarin
ihlal edilmesi durumlarinda 6n plana c¢ikarlar. Sosyal sermayenin

olusturdugu normlar ve vyaptirimlar, &gdrencinin okul ortaminda
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sosyallesmesine katkida bulunur. Gruba uymanin maliyet ve faydasi,
yaptirrm ve normlardaki durustlik derecesinin algilanma bigimine

baghdir.

Okullardaki kulturel yapi genel hatlariyla incelendiginde 6grenci-
ogretmen-okul yoneticisi alt kulturlerinin  etkilesimi  sonucu  olugtugu
gorulmektedir. Bu U¢ alt kultir boyutu faaliyetleri ile kiltirel yapiyr genis

Olgude etkilemektedir.

Bazi okul kultird tanimlarinda 6grenci ve 6gretmen arasindaki iligkiye
daha fazla 6nem verildigi, okul kialturinin 6grenci ve 6gretmen Uzerindeki
etkilerinin incelemeye konu oldugu gorulmektedir. Kara’ya (2006: 51) gore
guclu gelenekleri, torenleri, sembolleri iceren ve derinden algilanan okul
kaltart, ogrenci basari ve motivasyonu ile ogretmenlerin verimlilik ve
tatminlerini olumlu yonde etkilemektedir. Okul kdlturGnun o6grenci ve
Ogretmen Uzerindeki etkilerini konu edinen bazi c¢alismalarda ise okul
yoneticilerinin gorevinin okul iginde duzeni saglamak ve etkin bir egitim ve
ogretim sdrecinin gergceklesmesi igin gerekli ortami yaratmakla sinirli oldugu

varsaylimigtir.

Kilig’a (2006: 161) gore bir drgut olarak okullarda, kiltar performans
uzerinde kritik rol oynayan 6nemli unsurlardan birisidir; bu nedenle isbirligi,
basari, kendini gerceklestirme, sicak tavir, durtstlik ve sosyal sorumlulugu

asllayan yapici érgut kultarlerinin kurumsallastiriimasi 6nem arz etmektedir.

Denilebilir ki, okullarda kultlr; basari, motivasyon ve performans gibi
bireylerin ¢alisma istegini artiran unsurlar agisindan belirleyicidir. Okullarda
ogrenciler, 6gretmenler ve okul yoneticileri tarafindan olumlu olarak algilanan
bir kdltur yapisi basarma ve okulu iyi bir bicimde temsil etme ihtiyacini
artirirken olumsuz bir kultr yapisinin 6grencilerin derslere ve okula kargi
ilgilerinin azalmasi, 6gretmenlerin is tatmini duzeylerinin dismesi ve okul

yoneticilerinin ise idari gorevlerini yapmada isteksizlik duymalari ve okulun
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diger okullar karsisindaki dneminin azalmasina neden olma gibi sonuglari

dogurdugu gorulmektedir.

Dolayisiyla okul egitimi donemi, egitim ve ogretim surecinin en temel
asamalarindan biridir ve Ozellikle ogrencilerin egitime bakis acilarinin
olustugu bir ddnemdir. Bu zaman diliminin 6grenciler tarafindan olumlu olarak
algilanmasi basarma ihtiyaglarini artirir. Okullarin, 6grencilerin daha sonraki
yillarda egitim gorecekleri Universitelere karsi bakis acilarinin  da
sekillendirilecegi bir yer olma durumu goéz 6nune alindiginda okullarin kulturel

yapisinin incelenmesinin son derece énemli oldugu anlagiimaktadir.

Egitim orgutlerinden okullarin  kadltirel yapisinin incelenmesinin
ardindan okul egitimi surecinin devami niteligindeki egitim kurumlarindan
universitelerin  kaltirel yapilarinin incelenmesi, bu c¢alismanin amaci
dogrultusunda, ogrencilerin Universite kulturt algl duzeylerinin belirlenmesi

acgisindan 6nemlidir.

2.3. Universitelerde Orgiit Kiiltiirii Yapisi

Egitim orgutlerinden biri olan universiteler, toplumun gereksinim
duydugu insan gucu yetistirme, bilim ve teknolojinin ilerlemesini saglama,
ulke sorunlarina ¢6zUm yollari 6nerme, kalturin bir kusaktan digerine
aktariimasini saglama gibi 6nemli goérevler Ustlenen; girdisi ve ¢iktisi insan
olan ve insan iligkilerinin ylksek seviyede oldugu o6rguitlerdir ($ahal, 2005:
79).

2547 sayili Yuksekogretim Kanunu’nun “Tanimlar” bashkh 3.
maddesinin a fikrasina gore “Yuksekogretim: Milli egitim sistemi icinde,
ortabgretime dayali, en az dort yariyih kapsayan her kademedeki
egitim-6gretimin tumudur” biciminde; ayni maddenin d fikrasina gore ise
“Universite: Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizelkisiligine sahip, ylksek

dizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik
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yapan; fakulte, enstitu, ylUksekokul ve benzeri kurulug ve birimlerden
olusan bir yUksekdégretim kurumudur” bigiminde tanimlanmaktadir

(http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/).

Universiteler, egitim ve arastirma gibi birincil fonksiyonlarina ve
topluma hizmet gibi ikincil fonksiyonlarina dayali olarak, toplumun her
seviyesindeki milletler Ustu baglantilarin  yodunlugu ve amaciyla

iliskilendirilmenin zorunlu ihtiyaci ile karsilasmaktadir (Bartell, 2003: 66).

Universitelerde 6rgit kultirinin mevcut durumunun ortaya konmasi
ile Universitelerin drgut kultird yapisi, amaglari, amaglara ulagsma yollari ve
insan iligkileri daha iyi anlagilir hale gelerek, gucli bir 6rgut kultGrinin
olusmasi saglanabilir ve bu da Universitenin buyumesi, gelismesi, etkinlik ve
verimliliginin artmasina katki saglar (Bakan vd., 2004: 4). Universitenin
kulturel yapisinin incelenmesi, Universitenin en dnemli unsuru olan bireylerin

etkilesimleri sonucu olusan yapinin ortaya konulmasi ile sonuglanir.

Bicimsel egitim orgutlerinin son basamagi olan Universiteler toplumlara
egitim, ogretim, kultirel, ekonomik, sosyal, politik ve idari yonden rehber
olmasi gereken onci kurumlardandir (Bakan vd., 2004: 115). Ozellikle
ogrencilerin ilerideki is yasamlarinda Universitede kazandiklari bakis agisini
devam ettirdikleri, olaylari ve durumlari ¢dézimleme asamasinda bu bakig

agisindan yola ¢iktiklar gorulmektedir.

Dille (1982: 307) goére universitelerin ayirt edici dogasindan dolayi,
islevlerini yerine getirmelerinde orgut kaltird 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla uUniversitelerin islevlerindeki aksamalar da oOrgut kultirine

gereken 6nemin veriimemesinden kaynaklanmaktadir.

Birnbaum’a gore Universiteler, gecirgen sinirlara sahip o6rgutler
olmalari ve orgut sistemlerinin elementleri ile ¢evre arasinda ¢ok cesitli
iligkilerin varhigi, kisacasi agik bir sistem olmalari nedeniyle oldukga karmasik
bir yapiya sahiptirler (ira, 2004: 4). Universitelerin gevreyle olan iligkileri
cevreden gelen degisikliklere uyum saglama mekanizmasi geligtirmelerine
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neden olmaktadir; ¢inku ¢evre her an bir degisim igcindedir ve bu degisime
karsi uygun tepkileri gOsterecek bir kulturel ortamin varligi gerekli 6n

kosullardan biridir.

Son yilllarda degisime kayitsiz kalamayan  Universitelerin
fonksiyonlarinda bazi degisiklikler yasanmigtir. Bu fonksiyonlar 6grencilerin
kuskusuz daha etkin bireyler olarak yetismelerini de beraberinde getirecektir.
Tung ve Celikkaleli'ye (2005: 185) gére ginimuzde Universiteden hem
mesleki beceri kazandiracak, hem 6grenci memnuniyetini artiracak, hem de
piyasa gereksinimlerini karsilayacak etkinlikler beklenmektedir.
Universitelerden dgrencilere iyi bir editim sunmasinin yani sira bu sekilde pek
cok fonksiyonu yerine getirmesinin beklenmesi, Universitelerin yapilarinda
degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisiklikler de sonugta kulturel yapida
bazi farklilagsmalara yol agmaktadir. Bu noktada da 6rgutin kultarel yapisinin
niteligi dnem tasimaktadir. Kultarel yapinin gerekli degisimi ve gelismeyi
saglayacak bir yapi haline gelmesi etkin bir degisim isleminin gergeklesmesi

acisindan 6nemlidir.

Maponya’ya (2004: 8) gore bugun birgok egitim orguta, bilgiyi etkili
karar alma ve harekete gecmeye yonlendirmek icin yeni yollar aramaktadir
ve universitelerin odak noktasi, bireysel bilginin Universitenin amaclarinin
gercgeklestiriimesi icin tekrar kullanilabilir bir duruma getirilmesini temel
almaktadir. Bu agidan bakildiginda da Universitenin amaglarinin neler oldugu

onem tasimaktadir.

2547 sayil Yuksekogretim Kanunu'nun “Amag” baslikli 4. maddesine

gore Yuksekdgretimin amaci (http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/):

> Ogrencilerini;
e Atatirk inkilaplari ve lkeleri dogrultusunda  Atatirk

milliyetgiligine bagli,


http://www.yok.gov.tr/content/view/435/183/lang,tr/

69

e Turk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kulturel degerlerini
tasiyan, Turk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,

e Toplum yararini kigisel g¢ikarinin Ustunde tutan, aile, Ulke ve
millet sevgisi ile dolu,

e Turkiye Cumhuriyeti Devletine karsi gorev ve sorumluluklarini
bilen ve bunlari davranig haline getiren,

e Hur ve bilimsel dusunce guclne, genis bir dinya gorusune
sahip, insan haklarina saygili,

e Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve
saglikh sekilde gelismis,

e ligi ve yetenekleri ydniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina
cevap verecek, ayni zamanda kendi ge¢cim ve mutlulugunu
saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel

kUlturine sahip vatandaslar olarak yetistirmek,

» Turk Devleti'nin ulkesi ve milletiyle bolinmez bir butln olarak, refah ve
mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kdilturel
kalkinmasina katkida bulunacak ve hizlandiracak programiar
uygulayarak, ¢cagdas uygarligin yapici, yaratici ve seckin bir ortagi

haline gelmesini saglamak,

> Yuksekogretim kurumlari olarak yuksek diuzeyde bilimsel ¢calisma ve
arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji Uretmek, bilim verilerini yaymak,
ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek olmak, yurt ici ve yurt digi
kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim dinyasinin secgkin bir Uyesi

haline gelmek, evrensel ve ¢gagdas gelismeye katkida bulunmaktir.

Barnett yuksekogretim kurumlarinin amaglarinin, kendi toplumunun
kultarinu iletmek olmasina karsin kendi i¢ kulturlerinin  gerektigince
onemsenmedigine dikkat c¢ekmekte ve yuksekogretim kurumlarinin ig
kaltarlerini incelerken iki konudan bahsetmektedir (Sahal, 2005: 84):
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o Akademik toplulukla baglari olan, kulturun bilinen dusince yapisi,

e Yuksekogretim kurumlarinin igerisindeki gelisim surecinin kendisi.

Sosyal bir yaplyl igerisinde barindiran ve dolayisiyla kualtarin
olugacagi bir ortami dogal olarak yaratan Universitelerin kulturel olarak bir
takim Ozelliklere sahip olmalari gerekmektedir. Bakan vd.’'ye (2004: 117) gore
universitelerin sahip olmasi gereken belirgin 6rgut kaltira unsurlari asagida

siralanmaktadir:

¢ Bilimsel galisma ortami,

e Bilimsel rekabet,

¢ Bicimsel olmayan iligkiler ve ¢ok yonlu iletisim kanallari,
e Ekip calismasi,

e Yonetim ile igbirligi ve koordinasyon,

e Esneklik,

e Degisikliklere uyum,

e Bireysel amaglarin dnceligi ve inisiyatif kullanimi,

e Ogrencilerle sirekli yiiz yiize, karsilikli iligkiler ve iletisim.

Gorlulmektedir ki, Universitelerin sahip olmasi gereken belirli 6rgut
kalturd tanimlarinin icerisinde hem Universitelerin faaliyetlerini  yerine
getirmesi icin gerekli olan ¢esitli unsurlar hem de informal gruplari olusturan
bir takim &zellikler yer almaktadir. ilk olarak Universitelerin dziinde kurulus
amacini olusturan bilimsel bir calisma ortami bulunmalidir. Universitelerin
esas amaglarini gerceklestirebilmeleri igin bilimsel bir alt yapiyr olusturacak
bilgi birikimine sahip olmalari gerekmektedir. Bilimsel bir ortami olugtururken
asil onemli olan unsurlardan biri iletisimin gerektigi gibi olmasi, bireylerin
birbirlerinin  fikirlerine 6nem verdikleri ve ¢ogu zaman da fikirlerin
birlesiminden vyararlanilan bir g¢alisma ortaminin olusturulmasi, esneklikle

beraber yeni gelisim ve degisimlerin dnem kazanmasi, 6grencilerle yakin
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iletisimin en dnemli unsurlarin biri olan yuz yize ve kargilikli etkilesime 6nem

verilmesi yer almaktadir.

Kantek’e (2005: 47) gore Universitelerde verilen egitim-6gretim ile
ogrencilere bir meslek 6greniminin yani sira, bilgi kaynaklarina ulagsma, bu
bilgileri analiz edebilme ve dogmatik dusincelerden uzak bilimsel bir
objektiflikle sentezleyerek amaglarina ulasabilme, objektif disunme, bilgilere
ulasma ve bilgiyi kullanma 6gretiimektedir. Universitelerde &grencilere
bilimsel bir bakig acisi altinda uUniversite i¢in en temel unsurlardan biri olan
bilginin kullaniima bicimi 6gretilmektedir. Bilginin son derece 6nem tasidigi
universitelerin ise bilgiyi elde etme ve kullanma surecini destekler bir érgut

kUltura yapisina sahip olmasi gerekmektedir.

Yuksekogretimde  kultur  Gzerine  yapilmis  c¢esitli  galismalar
bulunmaktadir. YUksekdgretim Uzerine yapilan ¢alismalar, kaltur kavrami ile
insan bilimi, 6rgut ve yonetim calismalarindaki degerlerden yararlanmistir ve

bunlar asagida siralandidi gibidir (Zilwa, 2007: 559):

e Clark (1972), Universitelerin, nasil temel deder ve normlarini muhafaza
eden ve guclendiren érgltsel efsaneler, mitler, hikayeler ve masallar
olusturdugunu kesfetmistir.

e Masland (1985), Clark'in Universitelerdeki 6rgltsel efsanelerle ilgili
calismasini, Universitelerin érgit kaltlrlerini muhafaza etmek i¢in nasil
kahramanlar, semboller ve ritieller olusturduklarini tartisarak
genigletmistir.

e Tierney (1988), cevrenin, amacin, sosyallesmenin, bilginin, stratejinin
ve liderligin 6rgut kaltarinun bilesenleri oldugunu iddia ederek
universitelerdeki 6rgut kulturinun bilesenlerini tanimlayacak bir taslak
hazirlamistir.

e Bergquist, Birlesik Devletler Universitelerindeki dort alt kualtGri
tanimlamistir; kolejle, yonetimle, gelisimle (bireysel ve profesyonel
gelisim) ve muzakere etme (kaynaklarin adaletli dagilimi) ile ilgili.
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Erdem ve igbasrna (2001: 37) gore akademik orgiitlerde inang ve
ideoloji sistemleri Ug farkl duzey arasinda olusur: Akademik 6rgutun kaltard,

akademik meslek kulturt, akademik disiplinlerin kaltartu veya ideolojisi.

Bir kamu kurumu olma iddiasini ve iglevselligini surdurmesi gereken
universitenin, bu iddiasini ve islevini yerine getirebilecek bir 6rgut kaltiru
olusturmasi sosyal sorumlulugunun bir geregidir ve bununla birlikte
universitenin bilgi kultard olusturma surecinde kendi yerini nasil algiladigi ve
buna ne kadar katkida bulundugu da 6nem kazanmaktadir (Tung ve
Celikkaleli, 2005: 186). Olumlu bir o6rgut kultird yapisi olusturan
universitelerin  bireyler tarafindan daha olumlu olarak algilandigi
gorulmektedir. Bu durumun nedeni olarak da bireylerin s6z konusu kultur
yapisina kendilerini daha yakin hissetmeleri ve kendilerini bu kulttrel yapinin

bir unsuru olarak gérmeleri gosterilebilir.

Universitelerde 6rglt kiltiriinden sdz edildiginde bu kdltirel yapiyi
tanimlayacak cesitli Universite kualtir siniflamalar ile karsilasiimaktadir.
Berquist'e gore Universitelerin sahip olmasi gereken dort kultir tipine ait

Ozellikler asagida siralandigi gibidir (Koksal, 2007: 83):

e Kolej Kulturiu: Akademisyenlerin temsil ettigi bolim veya alanin 6rgut
icindeki anlamini éne ¢ikaran kultdr tipidir. Bu kaltirin deger verdigi
eylemler arasinda akademik arastirma, akademisyenlerin ydnetimde
s0z sahibi olmasi bagta gelmektedir.

e Yonetim Kulturu: Bu kiltir gercevesinde tanimlanan bir orgutin
temel isi Ozel bilgi, beceri ve tutumlarin ogrencilere etkili bigcimde
aktarilmasidir. Zira 6grenci bu bilgi, beceri, tutum olmaksizin sorumlu
ve basarili vatandas olamaz.

e Gelistirme Kiilturi: Bu kultir, orgat Gyelerinin, bireysel ve
profesyonel gelisimine verdigi onem ile tanimlanmaktadir. Cesitli
program, proje ve faaliyetlerin amaci bireylerin gelisimine katkida

bulunmaktir.
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e Gorluismeci-Pazarhkegi Kiiltir: Bu kalttr, 6rgit kaynaklarinin tahsisi
ve yaratilan faydanin paylasiminda esitlige dnem veren bir kalttrdGr.
Uyeler arasinda karsilikli sorgulama ve c¢ikarlarin pazarliginin

yapiimasina deger verilmektedir.

Sayilan kultar tiplerinin 6zelliklerinin belirlenmesi kultlrel yapinin daha
anlasilir hale getirilmesini saglamakla birlikte ylksekogretim sistemlerinin
Ozelliklerinin belirlenmesi de 6nem tasimaktadir. Yuksekogretim sisteminin
temel oOzelliklerinin ugrasi haline getiriimesi icin ise sistemin kendisinin
faaliyet ve degisikligi nasil belirlediginin Gzerine odaklaniimasi gerekir (Clark,
1983: 2). Bu noktada da kulturel yapinin 6zellikleri gindeme gelmektedir;

cunku sistemin faaliyetlerinin nasil belirlendigini gosteren kulttrel yapidir.

Kultarel yapinin varligini dikkate almayan bir érgutin, amaclarini uzun
vadede gercgeklestirmede bir takim zorluklarla kargilagmasi olasidir; ¢unku
kultarel yapinin ortaya konulmasi, amaglari gergeklestirmede yol gdsterici bir
isleve sahiptir. Orgltlerinin kiltirel yapisi hakkinda bilgi sahibi olmak,
bireylerin 6rgutsel amaclarini daha net bir bicimde tanimlamalarini ve

islevlerini daha etkin ve verimli bir bicimde surdurmelerini saglamaktadir.

Bireyler arasi iligkilere 6nem veren universitelerde de birey ve kultur
Ogeleri Universite orgut kaltura yapisinin sekillendiricileridir. Bunlar arasindaki
iligkiler, kalturel yapinin olusumu asamasinda Uzerinde durulmasi gereken en

onemli hususlardir.

Universitelerde  orgit  kiltirl  yapisina  deginildikten  sonra
universitelerin s6z konusu kulttrel yapisini olusturan unsurlar olan 6grenciler,

ogretim Uyeleri ve Universite yonetimi Gzerinde durulacaktir.
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2.4, Universitelerin Kiiltiirel Yapisini Olusturan Unsurlar

Akademik oOrgutlerde kultr, ogretim uyeleri, 6grenci ve yonetim alt
kUlturinUn etkilesimi ile Uretilir ve bu orgutlerin kulturel o6zelliklerinin
incelenmesi, kulturin arastirma ve oOdrenci yetistirme sureglerinin
gelistirilmesindeki roli nedeniyle 6nemlidir (Erdem ve lIsbasi, 2001: 34).
Universitelerde 6gretim Uyeleri, grenci ve ydnetim alt kiltirinin etkilesimini
dikkate almayan bir 6rgut kulturi olusumundan so6z edilemez; ¢unkld bu Ug
unsur bir Universitenin kdltirel yapisini olusturan esas unsurlar olarak kabul

edilmektedir.

Universiteler, toplumun degisik alt kltirlerinden gelen bireylerin
olusturdugu karmasik yapiya sahip orgutlerdir ve ogretim elemanlari,
ogrenciler ve Universite yonetiminden olusan bu orgutlerin kendilerine 6zgu
bir kilttr( vardir (Kara, 2006: 52). Universitelerin 6rgit kiltiirl yapisi zaman
icerisinde bir takim degisikliklere ugramaktadir; cunkd kualtarel yapiyi
olusturan U¢ unsurdan biri olan ogrenciler basta olmak Uzere diger unsurlar

da zaman icerisinde degismektedir.

Universitelerde 6gretim Uyeleri ve idari birimler arasindaki iligkiler
Uzerinde durulmasi gereken o6nemli bir husustur; ¢lUnki bu iki unsurun
odaklandiklari alanlar arasinda farkhliklar bulunmaktadir. idari birimlerin
blrokratik suregler, 6gretim Uyelerinin ise akademik ¢alisma alanlari Uzerinde
yogunlagsmasindan meydana gelen geliski, yuksekogretim kurumlarinda farkl
kUlturlerin meydana gelmesine neden olmaktadir; bu nedenle Universite
yonetiminin bu iki bolimun butunlesecegi guglu bir tek kultirl olusturmasi

birikimli bir deneyimi ve tarihsel bir gegmisi gerektirir (ira, 2004: 5).
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2.4.1. Universitenin Ogrenci Alt Kiiltiir Boyutu

Egitim orgutlerindeki alt kualturlerden biri olan 6grencilerin  orgut
kalturane iligkin goruglerinin belirlenmesi, egitim ve ogretim etkinliklerinin
geligtiriimesi agisindan buyuk 6neme sahiptir; ¢inku egitim orgatlerindeki
orgut kaltrinin bir kismini, 6rgutin resmi olarak agiklanmig kurallari,
duzenlemeleri, amaglari, gelenekleri ve sembolleri olustururken, diger kismini
ogrencilere kazandiriimak istenen akademik disiplin kultirintn 6ngordugu
tutumlar olusturmaktadir (Yilmaz ve Oguz, 2005: 110). Dolayisiyla
ogrencilerin Universite icindeki formal ve informal yapilar iginde gelistirdigi bir
kultirel yapinin varh@ s6z konusudur. Ogrencilerin tniversitenin kendilerine
verdigi egitimden gerekli akademik alt yapilylr saglamalarinin yani sira,
universitenin bireyler arasi iligkilere dayali yapisindan etkilendikleri ve zaman

zaman da bu yapiyl kendi davranislari ile etkiledikleri goriimektedir.

Kultar, Universiteyle iligkili olanlarin degerleri ve inanglari olarak
gorulmektedir ve bu inanclarin ve degerlerin Universitelerdeki karar verme
surecleri Uzerindeki etkisi gugludur (Bartell, 2003: 54). Bu sebepten dolayi,
universite ile iligkili unsurlardan biri olan 6grencilerin davranig bigimleri, deger
yargilari, inanglari ve tutumlari da bu sureglerle etkilesimli bir bigimde kulturel

yapliyi sekillendirmektedir.

Erdem ve isbasrna (2001: 38) goére Universite digindaki cevreden
alinan, ¢ogu zaman da populer kiltarin motiflerini tasiyan égrenci kultart
oncelikle bir genglik kulturaduar; cocuklugu geride birakan, ancak tam yetiskin
rollerini de Ustlenemeyen, g¢esitlilik gosteren ihtiyaclarina bagli olarak
yaraticilik ve inisiyatifini geligtiren gen¢ grup, zaman zaman okul, sosyal
yasam ve kendisinden kaynaklanan duygusal zorlanmalar yasayabilmekte ve

yine bu kaynaklara yonelebilmektedir.

Okul kdltarinden sonra universitenin kulturel yapisi ile etkilesimde
bulunan 6grenci, iginde bulundugu Universite o6rgut kultGrinden cesitli

acllardan etkilenmektedir. Ogretim (Gyeleri, Universite ydnetimi ve diger
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ogrencilerle arasindaki iligskiler, sonu¢ olarak davraniglarinda birtakim
degisikliklere neden olmakta ve incelenmesi gereken bir husus haline
gelmektedir. Cok fazla sayida o6grencinin farkli dénemlerde Universite ile
etkilesimli olmasi kdltirel yapinin da zaman iginde baz farkliliklar

gOstermesine neden olur. Cogu zaman da anlagiimasi gu¢ durumlar yaratir.

Ogrenci  kultiriniin  heterojen ve dinamik dokusu nedeniyle
kavranmasindaki guclukler, diger alt kultirlerin bu grupla yeterince
ilgilenmemesine yol agmaktadir (Erdem ve isbasi, 2001: 39). Ancak bilinmesi
gereken en 6nemli hususlardan biri, heterojen ve dinamik yapisina ragmen
bu alt kualtir grubunun da Universite oOrgut Kkaltirinin 6zelliklerinin
belirlenmesi acgisindan incelemeye ve arastirimaya konu olmasinin

gerekliligidir.

2.4.2. Universitenin Ogretim Uyesi Alt Kiiltiir Boyutu

Universitenin en temel unsurlarindan biri de o6gretim Uyeleridir.
Akademik isgucunun énemli bir bolimand olusturan 6gretim Gyeleri, kultdrin
varsayimlari, de@erleri ve uygulamalar agisindan egemen alt kiltir olarak
disunilebilir (Erdem ve isbasi, 2001: 38). Ogrencilerle ve (Universite
yonetimiyle en ¢ok etkilesim iginde olan bir alt kaltir grubu olarak 6gretim
dyelerinin Universite orgut kdltarinu sekillendirmede de o6nemli goérevier

ustlendikleri goralur.

Ogretim  Gyelerinin  6rgit  kiltirine  yoénelik  algilamalari,
motivasyonlarini ve performanslarini etkilemekte ve orgutin egitime yodnelik
misyonunun guglu vurgulanmasi, tatminlerini ve ise baghliklarini artirmaktadir
(Erdem ve igbasi, 2001: 38). Dolayisiyla érgiit kiltiiriniin olumlu ya da
olumsuz bir yapida olmasi kulturel algilamalar etkilemektedir. Bu agidan da

universitenin érgat kultirindn énemi ortaya ¢ikmaktadir.
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Ogretim Uyelerinin her bir birim girdiden en yiiksek ciktiyi elde etmesi
icin zamanlarinin verimli bir bi¢cimde kullanilmasi saglanmali; Universite
yonetiminin ise ogretim Uyelerine gorevlerini yapabilmeleri igin yuksek
duzeyde firsatlar verecek ve olabildigi kadar onlarin bu amagtan sapmalarini
azaltacak ve gereginden cok idari gorev vermeyecek sekilde orgutlenmesi
gerekmektedir (Sahal, 2005: 82). Bu noktada Universite yonetimine 6nemli
gorevler dusmektedir; ¢cunku gorevlerini yapabilmeleri igin yluksek duzeyde
firsatlar verilen ve amaclarini gergeklestirmeleri icin uygun ve elverisli ortam
yaratilan Universite ogretim Gyeleri bilgilerini 6grencilere daha etkin bir
bicimde aktarabilecek ve dolayisiyla Universite en temel amaglarindan biri
olan bilginin etkili bir bigcimde iletimini saglayacak ortami yaratmis duruma

gelecektir.

Nitelikli bir aragtirmanin ortaya ¢ikmasinda iyi bir yonlendirici olmasi
gereken ogretim Uyelerinin sahip olmasi gereken baslica nitelikler sunlardir
(Sahal, 2005: 87):

e Tecrubesini 6grencisiyle paylasmaya hazir bir danigman,

e Ogrencisine moral asilayarak destekleyen bir psikolog,

e QOgrencisinin kigisel performansini degerlendiren bir 6gretmen,

e Ogrencisini girak gibi yetistiren bir usta,

e Ogrencisinin her zaman bagvurabilecedi bir bilgi kaynadi ve
yonlendirici,

e Akademik kigiligiyle bir model.

Sonug olarak, Universitenin en énemli kaynaklarindan biri olan 6gretim
dyelerinin faaliyetlerini etkin bir bicimde sirdirecekleri ortam yaratiimali ve
universitenin  6rgut kulturinun ogretim Uyelerinin  ¢alisma duzenlerini
aksatmayacak nitelikte olmasi 6nemsenmelidir. Universite yénetiminin etkin
bir egitim ve 06gretim slrecinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli gabayi
gostermesi gereklidir. Ancak bu yolla bilginin 6grencilere aktarilacagi ve bilgi

akiminin nesiller boyunca devam edecegi bir ortam yaratiimis olur.
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2.4.3. Universite Yénetimi Alt Kiiltiir Boyutu

Egitim orgutlerinde etkin  bir egitim ve 0Ogretim surecinin
gergeklestirilebilmesi igin yoneticilere birtakim gorevler dusmektedir ve
yoneticilerin  bilmesi gereken c¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Egitim
orgutlerinde gorev alan yoneticilerin kaltire iliskin bilmesi gereken temel

yargilardan Ugu su sekilde belirtiimektedir (Kantek, 2005: 51):

o Kultdr, Kkesintisiz degisime ugrayan bir olgu olup, kultirin
degismesinden korkmamak gerekmektedir. Kulturin korunmasi
demek, degisim surecinin bilincinde olarak kontrolli degisimi
saglamak anlamina gelmelidir.

o Kulturlu-kultirsuz sifatlar gergekte kendi kultiramuaze gore yapilan bir
degerlendirmedir. Birey ya da gruplar igin kaltirsuzlik s6z konusu
degildir.

e lyi kiltir, k6t kiltir tanimlamasinin yapiimasi yanhstir. lyi ya da kéti
kaltur yoktur; ancak farkli kulturlerden bahsedilebilir. Bir toplumda
yoresel, bolgesel kaltar farklihklar olabilir. Kaltar farkhliklari, gruplarin
birlikte yasamalari icin bir engel olmayip, farkh kdltdrlerin

zenginliginden dogan bir batunlesme olanagi saglar.

Universite yoneticilerinin asil sorumlulugu, orgitte var olan sosyal
baglarn siki bir sekilde pekistirmek, devam ettirmek ve gelistirmek olmalidir
(ira, 2004: 4). En temel gérevleri diizeni saglamak ve olumsuzluklari en hizl

bir bicimde ortadan kaldirmaktir.

ira'ya (2004: 4) gére Universite yonetimince, ddrenci beklentilerine
duyarli olunmali, orgutsel amaclari yerine getirmede kabul edilebilir
esnekligin digina c¢ikilmamali, sistemin alt ve Ust basamaklari arasinda
surekli bilgi akisi saglanmali, alinan bitln kararlarin agik ve seffaf olmasina,

kritik ve acil olanlarin disinda alinacak kararlarin sanal ve gergek ortamda
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tartismaya sunulmasina ve en ¢ok kabul goren kararin yagsama gegirilmesine

onem verilmelidir.

Dolayisiyla Universite yonetimi agisindan yapilmasi gereken degisim
ve gelismeyi saglayacak kultrel yapinin olusturulmasi ve Universite igindeki
uygulamalar ile bireyler arasindaki iligkilerin desteklenmesidir. Ancak bu
sekilde ogretim Gyeleri ve ogrenciler tarafindan Gniversite kaltir yapisinin
olumlu bir sekilde algilanmasi ve bu dogrultuda etkin bir egitim ve o6gretim

ortaminin olugmasi s6z konusu olacaktir.

Universite icinde etkin bir egitim ve 6gretim siirecinin gerceklestiriimesi
icin gerekli olan en Onemli unsurlardan biri de bilgiye verilen 6nemdir.
Universite kavraminin temelinde bilgi yer aldigi i¢in bu kavram 6rgut kiltird
analizlerinde de dikkate alinmahdir. Universitelerin en temel 6zelliklerinden
biri olan bilginin elde edilmesi ve paylasiimasi sureci bilimsel bir ortamda
gerceklesmelidir. Bu bilimsel ortamda gergeklesecek suregte orgut
kUlturinUn yapisi onem tasimaktadir. Bilgi ve orgut kultirl kavramlari
arasindaki iliskiden dogan bilgi paylasim kultirt, odak noktasi Universiteler
olan bu calismanin amacinin ortaya konmasi agisindan onemlidir; ¢unku
bilginin elde edilme ve paylasiimasi sureci ancak esnek ve uyumlu bir 6rgut
kaltart yapisinda mUmkin olabilecektir. Dolayisiyla, tezin bir sonraki alt
basligini olusturan bilgi paylasim kultira kisminda, bilgi paylagim kalttrunin
yapisinda bulunmasi gereken Ozelliklerden agiklik, guven, iletisim
kanallarinin varligi ve kullanimi, bilgi paylagsiminda ust yonetimin destegdi ve

bilgi paylagim odul sistemi incelenmektedir.

2.5. Bilgi Paylagim Kulturi

Universitelerle ilgili yapilan ¢alismalarda Universitenin olusumuna etki

eden en temel unsur olan bilginin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. insan unsuruna

verilen dnem nedeniyle kuilturel yapisi inceleme konusu olan Universitelerin,
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nasil etkin bir bicimde faaliyetlerine devam ettiklerinin anlasiimasi, bilgiye ne
derece Onem verdiklerinin belirlenmesine baghdir. Bu durum da bilgi

kulturine deginilmesi gerekliligini dogurmaktadir.

Bilgi kultird, organizasyon duzeyinde galisanlarin batun davraniglarini
bilgiye dayandirmalari, bilginin gucine inanmalari ve bilgilerini surekli
yenilemek ve guncellemek ugrasisi iginde birbirleri ile paylastiklari ortam
yaratmalaridir (Arslankaya, 2007: 169). Bilginin en temel unsurlardan biri
oldugu varsayilan universitelerde de bilgiyi temel alan bir 6rgut kualtard

yapisinin varhdindan s6z edilmektedir.

Genis kapsaml arastirmalar bilgi paylasimini potansiyel olarak
etkileyebilecek ¢ok sayida farkl etmenlerin oldugunu ortaya ¢ikarmistir; bilgi
paylasim kadltarinun yapisinda bulunmasi gereken o6zelliklerden bazilari,
aclklik (openness), guven (trust), iletisim kanallarinin varligi ve kullanimi,
bilgi paylasimi icin Ust yonetimden gelen destek ve oOrgutte kendine yer
edinmis bir 6dul sistemidir (Celep ve Cetin, 2003: 98). Bu 6zelliklerin analiz
edilmesi, oOgrencilerin Universite kalturu algl duzeylerinin  belirlenmesi
agisindan 6nemlidir. Bilgiyi temel alan bilgi paylasim kultirG yapisinin séz
konusu calismada analiz edilmesi Universite icinde bilgiye verilen nemin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 4’de bilgi paylasim kuiltdrinin yapisinda bulunmasi gereken
Ozelliklerden aciklik, guven, iletisim kanallarinin varligi ve kullanimi, bilgi
paylasiminda Ust yodnetimin destedi ve bilgi paylasim o6dul sistemi yer

almaktadir.
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Ustii Ortiili

Giiven

Iletisim kanallarinin
varlig1 ve kullanimi

Bilgi paylasiminda iist

Bilgi Paylasimm

Acik Bilgi

yOnetimin destegi

Bilgi paylasim
odiil sistemi

Sekil 4: Bilgi Paylasim Kultiri Modeli
Kaynak: (Celep ve Cetin, 2003: 98)

2.5.1. Acikhk

Acikhk; iletisim kurmaya,

Paylasimi

etkilesimde bulunmaya istekli olma

baglaminda taraflarin agik bir tutum goéstermesi, gizli kalmis dnyargilardan

kurtulmalari, eylemlerine neden olan durumlar, duygular ve o6nyargilarin

acikgca ortaya konmasi, diger fikir ve bakis agilarinin ifade edilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Erdogdu, 2006: 89).

Bireyler onyargilarindan uzaklagtiklari surece kendilerini daha net bir

sekilde ifade ederler. Bireyler arasinda olusan netlik durumu da agikligin en

temel bigimidir. Bireyler, kargilarindakilerin de bilgi konusunda agik bir tutum
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sergiledigini gordukleri zaman bilgi paylasimina daha fazla katkida bulunma

isteg@i icinde olurlar.

2.5.2. Giiven

Guven; Kkarsilikh ahlgveriste bulunan herkes tarafindan paylasilan,
ideallerini  gercgeklestirebilecekleri, adanmisliklarini  karsilayabilecekleri
beklenti olarak tanimlanmaktadir (Erdogdu, 2006: 90). Karakogak’a (2007:
104) gore ise guven ve isbirligi, 6zen gosterme, Gnemseme veya umursama
kavrami temelinde ele alinmalidir ve giiven isbirliginin anahtaridir. isbirliginin
gerceklesebilmesi icin  kargihkhh guven gerekir. Birbirlerinden zarar
goOreceklerine inanan ve guven duygusunu hissetmeyen bireyler, sahip
olduklari bilgiyi kendilerinde saklama ve digerleri ile paylasmama edgilimi

icinde olurlar.

Eger bir birey karsisindaki bireyin bilgi paylagiminda bulunmaya
kendisi kadar istekli oldugunu dusunur ve bilgiyi kendisi ile paylasacagina

inanirsa guven ortami olusur ve bilginin etkin paylasilacagi bir ortam yaratilir.

2.5.3. iletigim

Orgiitsel iletisimin iki kltirel iglevinden biri, 6rgiit lyelerine 6rgit
kultard hakkinda bilgi saglamasi, digeri ise orgut uyelerinin 6rgut kultaru ile

butinlesmelerine yardimci olmasidir (Bakan vd., 2004: 74).

Sisman’a (2007: 164) gore iletisim surecinin basgarisi, insanlarin
birbirini dogru bi¢cimde algilamasina ve bu suregte kullanilan sembollere ortak
anlamlar yiklenmesine baghdir, bir 6rgutte 6zellikle semboller sistemi olarak

kaltar, 6nemli bir iletisim araci olarak is gormektedir.
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lletisim kanallarinin  artisi  bilginin  bireyler arasinda iletimini
kolaylastirmaktadir. Isgorenler, enformasyon, deneyimler ve ayni zamanda
bilgilerini birbirleri ile e-mail, tartisma panolari, mail, telefon, bilgisayar
konferanslari ya da yuzyuze gibi ¢ok cesitli sekillerde paylasmaktadirlar
(Celep ve Cetin, 2003: 102).

Orgiit icinde bireyler arasinda gergeklesen iletisim formal olabilecegi
gibi informal de olabilmektedir. Formal iletisimde 6rgut ici bilgilerin iletimi s6z
konusu iken informal iletisim, isin asil unsurunu olusturan konu disindaki
diger konularla ilgili genel olarak bireyler arasindaki sosyallesme surecini

kapsamaktadir.

2.5.4. Ust Yonetimin Destegi

Ust yonetimin ilgililerle bilgi paylasiminda bulunmasi ve 6rgitsel
ogrenmenin orgut basarisi igin kritik iletiler gdndermesi, bilgi paylasimi igin alt
yapl, diger kaynaklar ya da parasal destek saglamasi, 6rgit icin hangi tar
bilginin 6nemli oldugunu acikhda kavusturmasi gibi destekler verebilir
(Erdogdu, 2006: 92).

Ust ydnetimin verecegi destek maddi ya da manevi olabilmektedir.
Maddi destek, bilgi paylagsimini kolaylagtiracak alt yapinin olugturulabilmesi
icin parasal imkanlarin sunulmasi iken manevi destek, bilginin elde edilmesi
ile ilgilenenlerin ylreklendiriimesi, daha fazla bilgi paylasiminin saglanmasi
icin destek olunmasi faaliyetidir.
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2.5.5. Odiil Sistemi

Orgltiin bireye 6dedigi licretten daha fazla bir anlama sahip olan 6dil
ve o0dul vermede uygulanacak sistem orgut igerisindeki bilgi paylasimini
etkilemektedir (Erdogdu, 2006: 93).

Odul sisteminin bilgi paylasimina olumlu yénde katki saglayabilmesi
ancak takim c¢alismasinda s6z konusu olabilir. Bireyler, sadece kendi
becerilerinin odullendirilecegi dusuncesi iginde olduklarinda sahip olduklar
bilgiyi bagkalariyla paylagsmazlar ve bodyle durumlarda edindikleri bilgiyi
sadece kendileri 6dul kazanmak igin kullanir ve diger bireyler ile rekabet

ederler.

Universiteler acisindan onemli oldugu kabul edilen bilgi paylagim
kaltarGnan boyutlar olan agiklik, glven, iletisim, Ust yonetimin destedi ve
0dul sisteminin analiz edilmesi sonucunda goérulmektedir ki, bilginin
aktarimini saglayacak ortam, dniversitelerin amaglarini gerceklestirmeleri
acisindan son derece onemlidir. Bilimsel c¢alisma ortamina sahip
universitelerde orguat kultird yapisi dikkate alinmalidir; ¢lnkd temelinde
bilginin yer aldigi Universitelerin bilgiyi elde etme, kullanma ve paylagsma

surecini destekler bir 6rgut kultura yapisina sahip olmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda egitim orgutlerinde orgut kaltrd  yapisinin
incelenmesinin 6nemli ve gerekli oldugu sodylenebilir. Bu nedenle egitim
orgutlerinde 6rgut kultartne iligskin ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bir sonraki
baglikta 0zet halinde yer alan bu c¢alismalar, egitim oOrgutlerinde kulturel
yapinin ne kadar onemli oldugunu ve benzer galigmalarin her gegen gun

arttigini gosterir niteliktedir.
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2.6. Tiirkiye’de Egitim Orgiitlerinde Orgiit Kiiltiiriine iligkin Yapilmig

Baslica Arastirmalar

Tarkiye’'de egitim orgutlerinde 6rgut kultart Gzerine yapiimis gesitli
calismalar mevcuttur. Bu galismalardan bazilari 6zet halinde asagida yer

almaktadir.

Egitim orgutlerinde orgut kaltura ile ilgili galismalardan biri Erdem ve
isbasr'na (2001) ait “Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiltird ve Ogrenci Alt
Kaltarintn Algilamalar” isimli galismadir. Bu ¢alismada, egitim orgutlerinde
varsayimlar, inanglar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalardan olusan
orgut kultirintn onemini vurgulamak ve bir akademik orgutte alt kultur grubu
olan 6grencilerin orgutsel yasama yonelik algilamalarinin belirlenmesi amag
edinilmistir. Arastirma Orneklemini, iktisat, isletme, maliye, kamu yonetimi
bolimlerinde okuyan, fakulte kualtirinl algilamada azami slreyi gegirmis

olduklari varsayilan son sinif 6grencileri olusturmaktadir.

Akdeniz Universitesi iIBF son sinif égrencilerini kapsayan calismanin
sonuglarina gore ogrencilerin aidiyet, semboller ve 6gretim Gyeleri ile olan
iletisim boyutunda olumlu algilamalara sahip olduklari saptanmigtir. Bu
calismaya gore; orgutsel vyapi-isleyis boyutunda daha ¢ok olumsuz
algilamalar belirlenirken, egitim surecinin etkililigi ve sonuglari konusunda ise
ortak algilamalarin olusmadigi goérulmustir. Bu sonug¢ dogrultusunda, érgutin
geng bir kultire sahip olmasina ragmen ortak anlamlar Uretebildigi ancak
orgutsel performansi yakindan etkileyen orgut yapisinin isleyisinin ve egitim

sureglerinin geligtiriimesi gerektigi sonucuna ulasildigi gérulmektedir.

Universitelerde drgut kiiltiiri ile ilgili yapiimis diger bir calisma, Bakan,
Blyukbese ve Bedestenci'ye (2004) ait Turkiye’deki Universitelerde gorev
yapan akademik personelin, Universitedeki Orgutsel uygulamalara iligkin
algilarina goére, bu universitelerde nasil ve ne duzeyde bir orgut kulturindn
varoldugunun belirlenmeye calisildigi bir ¢alismadir. Arastirma sonucunda

elde edilen bulgular yardimiyla; 6rgit kultirdndn mevcut durumuna iligkin
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akademik personelin algilarini belirlemek, akademik personelin demografik
Ozellikleri ile 6rgut kulturunin boyutlarina iligkin algilari arasinda iligski olup
olmadigini tespit etmek ve iligski varsa nasil ve ne duzeyde bir iligki oldugunu
ortaya koymak amaclanmigtir. Bu ¢aligsmanin orneklemini, 28 devlet ve 8

vakif Universitesi olmak Uzere toplam 36 Universite olugturmaktadir.

Orglit  kiltlriinin ~ calisanlar  ydnlendirme, yonetimin  basarisi,
yonetimin isbirligi, fakUltedeki isbirligi, iletisim, 6dullendirme, degisime uyum,
denetim, calisma ortami, kararlara katilim, guven, amag birligi, baghlik,
prosedur, rekabet, ¢cevre, sembol, vizyon, takim calismasi ve diger maddi
kaltar ogeleri boyutlarina iliskin  6nermelerin  yer aldigi arastirmanin
sonuglarina goére; boyutlar agisindan bakildiginda arastirmanin yapildigi
universitelerdeki akademik personelin en olumlu gorus bildirdikleri boyutlarin
calisma ortami ve ¢evre, en olumsuz olanlarin ise amag birligi ve vizyon

boyutlari oldugu saptanmistir.

“Yuksekogretimde Orgut Kiltliri ve Alan Arastirmasi” konulu Kdksal'a
(2007) ait arastirmanin amaci ise, egitim orgitlerinde varsayimlar, inanclar,
degerler, normlar, semboller ve uygulamalardan olusan orgut kultGrGndn
onemini vurgulamak ve bir akademik o&rgutte alt kdltir grubu olan

ogrencilerin, orgutsel yagsama yonelik algilarini belirlemektir.

Balikesir Universitesi [IBF, Necatibey Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat
Fakultesi son sinif 6grencilerini kapsayan c¢alismanin sonuglarina gore
ogrencilerin gu¢ mesafesi ve iletisim boyutlarinda olumlu algilamaya, érgutsel
yapi-etkinlik ve semboller boyutlarinda ise daha ¢ok olumsuz algilamalara
sahip olduklari saptanmistir.

Egitim drgutlerinde orgut kultard yapisini konu edinen galismalardan
bir digeri, “Orgltsel Kiiltiir: Dokuz Eylul Universitesi Ornedi” baslikl ira’ya
(2004) ait galismadir. Evreni, 2003 yilinda Dokuz Eyliil Universitesine ait
Fakulteler, Yuksekokullar, Meslek Yuksekokullari, Enstitiler ve Rektorlik

kadrosunda calisan 2946 0Ogretim elemanindan olusan arastirma, Dokuz
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Eylil Universitesi 6gretim elemanlarinin érgat kiltiriine iligkin algilarini

belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arasgtirma sonucunda; universitede orgut kulturanun hangi boyutlarinin
gucll, hangi boyutlarinin zayif oldugu bilinerek, érgat kultirinin zayif oldugu
boyutlardaki uygulamalarin guglendiriimesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi

gerektigi biciminde bir dnerme getirilmistir.

“Hemsirelik Yiksekokullari icin Orgiit Kiiltird Olgeginin Gelistiriimesi
ve Uygulanmasi” baslikli Kantek’e (2005) ait calisma, yuksekogretim
kurumuna baglh hemsirelik egitimi veren hemsirelik yuksekokullarinin 6rgat
kalturad yapisini belilemek maksadiyla 6rgut kaltira olgegini gelistirmeyi ve
Orgutlerin  6rgut kaltirG Ozelliklerini  ortaya koymaylr amaglamaktadir.
Arastirma kamu Universitelerinde hemgirelik egitimi veren 7 hemsirelik

yuksekokulunda yapilimistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; insan unsuru agirhkl olan
egitim orgutlerinde yonetimin  tutum ve davraniglarinin, uyguladigi
politikalarin, bigcimsel ve bicimsel olmayan iligkilerinin orgut kultirinun
olugsmasinda ve gelismesinde dnemli bir etken olmasiyla birlikte, arastirmada
ogretim elemanlarinin yonetim anlayisi ve orgutsel baghlik/iligkilere iligkin
gucllu deg@erlere sahip olmadigi, bu nedenle yoneticilerin 6gretim elemanlari
ile bicimsel iligkilerinin yani sira ozellikle bicimsel olmayan iliskilere daha
fazla 6nem vermeleri ve personeli birbirine kaynastirma ve butinlesme
agisindan onlarla daha c¢ok birarada olmayr saglayacak ortami
yaratmalarinin; yeni Uyelerin 6rgute uyumlarinin saglanmasinda ve orgut
kUlturinUn o6grenilmesinde sosyallesme sureci onemli oldugundan hemsirelik
yuksekokullarina katilan 6gretim elemanlarinin sosyalizasyonuna 6nem
verilmesinin, ayrica sosyallesme surecinde kidemli akademik personelin
deneyimlerinden ve birikimlerinden yararlanilmasinin gerekliligi gibi birtakim

sonugclara ulagiimigtir.
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Egitim orgutlerinde oOrgut kultaru ile ilgili olarak yapilmis diger bir
calisma; “Akademik Orgutlerde Orglt KiiltiirQ ve is Tatmini Arasindaki iliski:
Akdeniz Universitesinde Doktora Yapan Arastirma Gorevlilerinin  Orgut
Kltiirtine ve is Tatminine Yénelik Algi ve Kanaatleri” isimli Sahal’a (2005) ait
galismadir. Orgit kiltirl ve is tatmini arasindaki iligkiyi Akdeniz
Universitesi'nde doktora yapan arastirma gorevlilerinin algilamalarina ve
kanaatlerine bagl olarak ortaya c¢ikarmayi hedefleyen calismanin evrenini,
2004-2005 egitim ve ogretim yilinda Akdeniz Universitesine bagh ¢

enstitide doktora yapan arastirma gorevlileri olusturmaktadir.

Calismada, o6rgut kdltirinU olusturan oOrgutsel yapi, guc mesafesi,
aidiyet, iletisim ve odullendirme alt boyutlarini temsil eden ifadeler ile is
tatminini olusturan yoénetim, isin kendisi, calisma arkadaslari, Gcret, 6dul-terfi
alt boyutlarini temsil eden ifadeler arasindaki iligki incelenmis ve geng
akademisyenler ile akademik danismanlari arasinda guglu bir iletisim oldugu,
iyi bir calisma yaptiklari zaman akademik danismanlari tarafindan takdir
edildikleri, akademik danismanlarin gen¢ akademisyenlere yeterli ilgi ve
bilgiyi, kariyer destegini verdikleri, geng akademisyenlerin uzun sire Akdeniz
Universitesi’nde galismayi ve (niversitenin kendilerine givenli bir gelecek ve
kariyer sagladigini dusundukleri gibi birtakim olumlu yargilara variimakla
birlikte geng akademisyenlerin Universitedeki igleyis ve uygulamalarin herkes
tarafindan iyi bilinmedigi ve Universitedeki uygulamalar agisindan fakulteler
arasinda uyum bulunmadigi ve problemlerinin hizli ¢ézimlenmedigi gibi

olumsuz duguncelere de sahip olduklari gorulmustur.

Kara'ya (2006) ait “Okullardaki Orgiitsel Kiltiriin Okul Yéneticilerinin
Etik Davraniglari Uzerindeki Etkisi” isimli calismanin temel amaci, okullarin
Oorgut kultird yapilarini  belirlemek ve d&rgut kaltara yapilarinin - okul
yoneticilerinin etik davraniglari ile nasil bir iligki iginde olduklarini ortaya
koymaktir. Arasgtirma istanbul ilindeki Milli Egitim Bakanh@rna bagl 125
resmi lise ve 77 dzel lisede gorev yapan okul muddurleri ile mudur yardimcilar

ile sinirhdir.
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Arastirmanin sonuglarina gore; okullarin kdltarel yapilarinin guglu
olma duzeyi arttikgca, okul yoneticilerinin guglu (olumlu) etik davranislara
sahip olduklari; okul yoneticileri hosgorull, durust, adaletli ve sorumluluk
sahibi kisiler olarak davrandiklarinda okullarin kualturel yapisinin gug, rol,
basari ve destek boyutlarinda glclu olacagi; bayan yoneticilerin erkek
yoneticilere gore orgutlerinin daha gugli yonetim gucline sahip oldugunu ve

Orgutte galisanlara daha fazla destek verildigini algiladiklari gértlmektedir.

“Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlari ve Orgut Kultiriiniin Performans
Uzerindeki Etkisi” isimli Kilig’a (2006) ait calismada Kayseri ilindeki egitim
orgutlerinde gorev yapan 6gretmenlerin bakis agisiyla liderlik tarzlar ve 6rgut
kUltarinun performans lUzerindeki etkisi analiz edilmistir. Kayseri il merkezi ve
ilcelerinde bulunan ilkdogretim okullari ve liselerdeki 6gretmenlere dagitilan
anket formlarindan kullanilabilir toplam 542 anket formu elde edilmistir. Bu
calismada liderlik tarzlari ile benimsenen 6rgut kaltirG yapisi duruma gore
farkhlasmaktadir. Farkli liderlik tarzlari ve farkh o6rgut kalttrG yapilari

mevcuttur.

Egitim orgutlerinde orgut kalturd ile ilgili diger bir calisma “Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Fakiilte Kdltiriine iliskin Algilar” isimli
Yilmaz ve Oguz'a (2005) ait calismadir. Calismanin amaci, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Faklltesi son sinif 6grencilerinin 6rgit kiltiriine
iligkin algilarini ortaya koymaktir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, Egitim Bilimleri

Fakultesi 275 son sinif 6grencisinden olusmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina goére, faklltenin geg¢misine iliskin anilar,
Oykller ve olaylarin eski o6grenciler tarafindan yenilere aktarimadidi,
fakultenin fiziki mekanlarinin diger fakultelere gore farkl ve 6zgin olmadigi,
fakultede uygulamalar agisindan bolumler arasinda yuksek uyum olmadigi,
farkh siniflardaki 6grenciler arasinda iletisimin guc¢li olmadigr ve fakuiltenin

yoneticilerinin sorunlarin giderilmesinde basarili olmadigi saptanmistir.
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Egitim orgltlerinde orgut kultaru ile ilgili olarak yapilmis, bazilarinin
amagclar;, konusu ve sonuglari 6zet halinde yukarida agiklanan cesitli
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalara gore; egitim orgutlerinin orgut
kUlturinU analiz etmede kullandiklari alt boyutlarin bazilarinin birbirine
benzedigi, ancak farkhliklarin da yer aldigi s6ylenebilir. Ozet halinde belirtilen
calismalarda gorulmektedir ki, egitim orgutlerinde 6rgut kalttrt yapisi dikkatle
incelenmesi ve Uzerinde 6nemle durulmasi gereken birtakim hususlari
icermektedir. insan unsurunun oéncelikli olarak yer aldigi Universitelerde
ogrenciler, 6gretim Uyeleri ve Universite yonetimi arasindaki iligkiler kulturel
yaplyl olusturmakta ve bazi zamanlarda da bu kdltirel yapidan
etkilenmektedir; cinkl burada yer alan sureg¢ etkilesimli ve degisime uyum

saglamasi gereken bir yapidadir.

insan unsurunu ve bilgiyi temel alan Universitelerde kiiltiirel yapi egitim
surecinin etkinligi acgisindan o6nemli oldugu igin Universite orgut kalturd
yapisinin analiz edilmesi onemli bir sure¢ olarak gorulmektedir. Yukarida
s0zu edilen egitim kurumlarinda orgut kultart yapisina iliskin ¢alismalardaki
gibi bu calismada da Universite oOrgut kaltirinin analiz edilmesi s6z
konusudur. Bu galismada amag, Universite dgrencilerinin Gniversite kultart
algi dizeylerini belirlemektir. Bu sekilde, Universitelerin kultirel yapisini
olusturan ogrencilerin orgut kulturt agisindan ne duzeyde bir algiya sahip
olduklar tezin bundan sonraki asamasi olan Uglinct bélimde “Ogrencilerin
Universite Orglit Kilturini Algilamalarina iligkin Bir Arastirma” bashigr altinda

incelenmektedir.



UCUNCU BOLUM

OGRENCILERIN UNIVERSITE ORGUT KULTURUNU ALGILAMALARINA
iLISKIN BiR ARASTIRMA

Universiteler 6gretim GOyeleri, Gniversite yonetimi ve toplumun degisik
kademelerinden gelen ogrencilerin olusturdugu, zaman igerisinde kendi
kiiltirel yapisini olusturan toplumsal bir unsur olarak tanimlanabilir. “insan”
unsurunun en temel girdi olarak kabul edildigi Universitelerde orgut
kUlturinin kendiliginden olusacagl bir ortamin yaratiimasi kaginilmaz bir

durum haline gelmistir.

Diger orgutler gibi Universitelerin de c¢esgitli amaclari vardir ve bu
amaclarin etkin bir bicimde gergeklestiriimesi, ¢cogu zaman kultlrel yapi

hakkinda yeterince bilgiye sahip olunmasina baghdir.

Ogrencilerin (niversitenin kiltiirel yapisini etkileyen ve bu yapidan
etkilenen; dolayisiyla Universite ile etkilesimli bir unsur olarak kabul edilmesi,
kalturel yapinin ozelliklerini belirleme surecinde yol gosterici olmaktadir. Bu
arastirma, Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son sinif

ogrencilerinin Universite kulturu algr duzeylerini belirlemeyi hedeflemektedir.

Calismanin tglncu boluma iki temel kisimdan olugsmaktadir. Birinci
kisim olan arastirmanin kapsami bagligi altinda arasgtirmanin konusu, amaci,
onemi, yontemi, evreni ve oOrneklemi, veri analiz teknikleri, arastirmanin
sinirliliklari ve arastirmanin problemi ile alt problemleri yer almaktadir. ikinci
kisim olan arastirmanin bulgulari ve degerlendirme kisminda ise demografik
degiskenler ve problemle alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlar

bulunmaktadir.
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3.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Aragtirmanin kapsami kisminda sirasiyla arastirmanin konusu, amaci,
onemi, yontemi, evreni ve orneklemi, veri analiz teknikleri ile arastirmanin

sinirliliklari ve arastirmanin problemi ile alt problemleri incelenecektir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Kaltarel yapi, bir orgutun oOzelliklerini belirme surecinde dikkate
alinmasi gereken oldukga Onemli bir unsurdur; c¢unku bireyler kalturt
olusturur ve bir kultir hakkinda en aciklayici bilgiye, orgutun kulturel yapisini

incelemek suretiyle ulagilabilir.

Universitelerin degisik kiltirel yapilardan gelen bireylerden olusan
karmasik bir yapiya sahip olmalari, Universite iginde gosterdikleri
davraniglarin, onem verdikleri degerlerin, normlarin ve inanglarin incelenmesi

gerekliligini dogurmaktadir.

Arastirmanin konusunu, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi doérdincli sinif dgrencilerinin Universite kualtlrd algi dizeylerinin

belirlenmesi olusturmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi dordunci sinif dgrencilerinin Universite kdlturd algr duzeylerini
belirlemektir.  Uygulamanin  dérdinct  simif  6grencileri  Uzerinde
gerceklestiriimesinin nedeni diger 6grencilere kiyasla daha uzun bir sure ayni

Universitede egitim gormlds olmalari dolayisiyla o6rgut kdltirinld daha
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yakindan tanimis, dolayisiyla 6rgut kulturinu tanimada azami sureyi gegirmis

olmalari ile kultarel yapinin bir pargasi haline geldiklerinin kabul edilmesidir.

Orgltin kiltirel yapisinin 6nem tasimasindaki en temel etmen insan
unsuru ve bireyler arasi iligkilere eskisinden daha fazla 6nem verilmesi ve bu
unsurun daha belirleyici bir hale gelmesidir. insan unsurunun var oldugu
ortamda kulturel bir yapinin olugmasi, bu kultarel yapinin bireyler tarafindan
sekillendirilerek ve bireyleri etkileyerek, dolayisiyla etkilesimli bir stre¢ iginde

orgut kaltaranun olusturulmasi s6z konusudur.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Universite kendi igerisinde kiltiirii barindirmaktadir; ¢linki bireylerden
olusan bir yapisi vardir. “Orgiit kiltiri” kavrami Universiteleri karakterize
eden unsurlarin basinda gelmektedir. Universiteler farkl kultirlere sahip
bireylerden olusmakta ve bu farkli kulttrlerin toplulastiriimis unsurlari

universitenin kilturel yapisini meydana getirmektedir.

Orgiit kdlturiinin incelenmesine yénelik daha 6nce yapiimis cesitli
calismalar mevcuttur. Bu c¢alismalarin evreni ve hedef Kkitlesi egitim
orgutlerinde ogretmenler ve okul yoneticileri ile sirketlerde ¢alisanlardir.
Universite égrencileri ile ilgili yapilmis bazi ¢alismalar da mevcuttur. Ancak,
universite ogrencilerini konu edinen ¢alismalarin ¢ok fazla sayida olmadigini
sdylemek  miUmkindir.  Universite  dgrencileri  Uzerinde  yir{tiilen
uygulamalardan olugsan ¢alismalarin yapilmasi ise, bu alana eskisinden daha
fazla 6nem verildiginin ve ogrencilerin de Universitenin bir parcasi olarak

gOruldugunan bir gostergesi olarak sayilabilir.

Egitim Orgutlerinde kulture oOnem verilmesi, orgut kultdrinin
olusumunun incelenmesi, o6rgut kultrandn unsurlarinin incelemeye konu
bireyleri nasil etkilediginin ve bireylerin algilamalarini nasil sekillendirdiginin

belirlenmesi arastirmanin énemini agik bir bigcimde ortaya koymaktadir.
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Orgdit kaltard ile ilgili egitim 6rgltlerinde ve sirketlerde ylritilen gesitli
calismalar bulundug@u ifade edilmisti. Egitim orgutlerinde orgut kultaru ile ilgili
calismalardan bazilari ikinci bolimde “Turkiye'de Egitim Orgltlerinde Orguit
Kiltiriine iliskin Yapilmis Baslica Arastirmalar” basligi altinda aciklanmistir.
Bu asamada ise, bu tezin 6nemini vurgulamak amaciyla, diger ¢alismalardan

farkh yonleri ve bu galismalarla olan benzerlikleri Gzerinde durulacaktir.

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan benzer ¢alismalardan biri (Erdem ve
isbasi, 2001) bu tezi, égrencilerin fakiilte kiltiriine yonelik algilamalarini
belirlemeyi ama¢ edinmesi ve arastirma oOrnekleminin  son sinif

ogrencilerinden olusmasi nedeniyle desteklemektedir.

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan benzer bir diger ¢alisma (Koksal,
2007) bu teze, egitim drgutleri kiltdrinl incelemesi ve bir Universitede son
sinif 6grencilerinin fakulte kulturtne iligkin algilamalarini belirlemeye yonelik

olmasi dolayisiyla benzemektedir.

Benzer sekilde egitim orgutlerinde 6gretim Uyeleri Gzerinde yapilan bir
calisma (ira, 2004) bu tezden égrencilerden ziyade dgretim lyelerinin érgiit
kalturane iligkin algilarini belirlemeyi ama¢ edinmesi dolayisiyla farklilik

gOstermektedir.

Diger bir caligmanin, (Sahal, 2005) s6z konusu tezi destekleyen yoni
akademik orgutlerde orgat kultlra Gzerinde durulmasi, en dnemli farklhiligi ise,

orgat kultara ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmeye ¢aligiimasidir.

Egitim oOrgltlerinde o6rgut kalturinU incelemesi dolayisiyla bu tezi
destekleyen ancak Universitelerden ziyade ilkogretim orgutlerinde inceleme

yapilmasi dolayisiyla farkhlasan diger bir tez ise Yurttakal’a (2007) aittir.

Egitim orgltlerinde 6rgat kaltirini konu edinen galismalardan bagka
sirketlerde is ortamindaki érgut kaltirG Gzerine yapilmis birgok farkli ¢calisma

da mevcuttur.
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Sonug¢ olarak bu tez, Universite ve isletme calisanlari kadar yogun
olarak incelemeye konu olmayan universite ogrencileri Uzerinde yapilan bir
uygulamadan olugsmaktadir. Bazi ¢alismalardan farkli olarak ve diger bazi
calismalarla da benzer bigcimde, bu cg¢alismada universite o6grencilerinin

universite kultiru algi duzeylerini belilemek amaglanmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirici tarafindan hazirlanan
anketten (EK 1) yararlaniimistir. Anket sorularinin hazirlanma asamasinda,
daha once benzer tezlerde ve bilimsel galismalarda kullanilan anketlerden
faydalanilmig, ayrica tezin amacina uygun farkli sorular da olusturulmustur.
Anket sorularinin cevap veren agisindan kolaylik saglamasi amaciyla agik ve

anlasilir olmasina 6zen gosterilmigtir.

Anket iki bdliimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin demografik
Ozelliklerini belirlemeyi amac¢ edinen, ikinci bolimde ise orgut kulturd alt
boyutlarini dlgmeye yodnelik ifadeler yoneltilmistir. Toplam 30 sorudan olusan
anketin, ilk 5 sorusu demografik 6zellikler, sonraki 25 sorusu ise drgut kultira
ile ilgilidir. ik 5 soruyu olusturan demografik ézellikler sirasiyla cinsiyeti, yasi,
bolima, derslere devamliligi ve o6grenci topluluklarina uyeligi belirlemeyi
amaclamaktadir. Orgiit kiltiriinden olusan 25 sorunun ilk 3 tanesi aciklik,
sonra sirayla 2 tanesi guven, 3 tanesi iletisim, 3 tanesi Ust yonetimin destedi,
2 tanesi odul sistemi, 2 tanesi temel deger ve normlar, 2 tanesi semboller, 2
tanesi igbirligi, 2 tanesi degisime uyum, 2 tanesi baglihk ve 2 tanesi gug¢

mesafesi ile ilgilidir.

Anketteki ifadeler 5’li Likert dlgegine gore hazirlanmis ve ddrencilerin
ifadelere katilma ya da katilmama duzeylerini igaretlemeleri istenmistir. Bu

Olcege gore “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kismen
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katillyorum”, “4: Katiliyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum” biciminde ifade

edilmektedir.

3.1.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Universite 6grencilerinin Universite kiltiri algi diizeylerinin incelendigi
bu arastirmanin evrenini; Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi
Isletme, Iktisat, Maliye, Ekonometri, Kamu Y&netimi, Uluslararasi lliskiler ile
Calisma Ekonomisi ve Endustri lligkileri bélimlerinde okuyan dérdiinct sinif

ogrencileri olusturmaktadir.

Universitenin iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesinin 239 isletme, 249
Iktisat, 133 Maliye, 110 Ekonometri, 211 Kamu Yénetimi, 130 Uluslararasi
iligkiler ve 100 Calisma Ekonomisi ve Endstri iligkileri bdlim{ dérdiinci sinif
ogrencisi bulunmaktadir ve arastirmanin evrenini toplam 1172 Kisi

olusturmaktadir.

Arastirmada, 1172 kisilik evrenden Basit Rasgele Ornekleme Formilii
yardimi ile minimum &6rnek capi hesaplanmigtir. %5 duyarlihik ve %95
guvenle calisma planlanmigtir. Asagdidaki formdl yardimi ile hesaplamalar

yapiimistir. Formuldeki ifadelerin anlamlari agagida belirtildigi bicimdedir.

n=_Nx t® x (pxq)

d? x (N)+ t 2 x (pxq)

N= Evrendeki kisi sayisi

t= 1,96 (0,05 anlamlilik diizeyinde “t” istatistik degeri)
p=9=0,5

d(duyarlihk)=0,05
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Formllde degerler yerine konuldugunda n=289 kisi olarak
hesaplanmigtir. Uygulama sirasinda sorulara cevap veren Kisi sayisinda
eksiklik olabilecegi géz 6nlune alinarak yaklasik %10 daha fazla érneklem
eklenmis ve rasgele secilen 319 kisi ile caligma tamamlanmigtir. Kisaca,
belirlenen 6rnek buyukliugunden daha fazla sayida anket uygulanmigtir. Bir

diger ifadeyle, hedeflenen 6rnek buyukligune ulagiimigtir.

3.1.6. Arastirmanin Veri Analiz Teknikleri

Degerlendirme asamasinda anket formlari araciligi ile elde edilen
veriler kodlanmis ve bu veriler SPSS 12 paket programi yardimi ile
degerlendirilmigtir. Arastirmada elde edilen verilere iligkin frekans ve
yuzdesel degerler ile anket alt boyut ve toplam boyut guvenirlik katsayilari
olan Cronbach's Alfa degerleri hesaplanarak guvenirlik analizi yapilmistir.
Guvenirlik analizi sonucunu goésteren tablo tez calismasinin sonunda “ek”
bélimiinde yer almaktadir (EK 2). Orgut kiltirine iliskin ifadelerin toplaminin
katsayisi  “0,920” olarak bulunmustur. Bu katsayllara gore anketin

guvenirliginin yuksek duzeyde oldugu soylenebilir.

Elde edilen puanlara ait normallik testleri Shapiro-Wilk testi yardimi ile
yapiimistir. Normallik analizleri sonucunda elde edilen puanlar normallik
varsayimlarini saglamadiklari igin istatistiksel yontem olarak Non-Parametrik
testler kullaniimistir. Yasa iliskin degiskenlerdeki iligki ise korelasyon analizi

ile dlgulmustar.

Aragtirmada “Ogrencilerin Universite Orgut Kultirl Algilamalarinin
Belirlenmesi Anketi’ndeki ifadeleri besli Likert dlgegine gdre yanitlamalari
sonucunda bu odlgek, bes segenek ve dort fark aralidina sahip oldugu igin
4/5=0.80’lik bir fark arahgi hesaplanmigtir. Algi duzeylerini belirleyen puanlar

ise asagida siralandigi gibidir:
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1,00 - 1,80: Cok olumsuz dizeyde algilama durumu
1,81 - 2,60: Olumsuz duzeyde algilama durumu
2,61 - 3,40: Orta duzeyde algilama durumu

3,41 - 4,20: Olumlu dizeyde algilama durumu

4,21 - 5,00: Cok olumlu duzeyde algilama durumu

Ogrencilerin 6rgut kiltir( algilama diizeyleri arasinda cinsiyet, yas,
bolum, derslere devamlilik ve 6grenci topluluklarina Gyelik durumlarina gore
her alt boyut agisindan fark olup olmadigini belirlemek amaciyla istatistiksel
kargilastirmalar yapilmistir. Anlamlilik seviyesi 0,05 olup, p<0,05 olmasi
anlamli farklihgin oldugunu; p>0,05 olmasi ise anlamli farkhihigin olmadigini

gOstermektedir.

Orglt kiltur( alt boyutlarinin agiklamalarinin yer aldigi Tablo 4’den
yararlanilarak, her bir alt boyuta yonelik olarak elde edilen sonuglara gore,
ogrencilerin olumlu, orta dizeyde ya da olumsuz algilamalar iginde olduklari

biciminde yorumlamalar yapiimistir.
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Tablo 4: Orgiit Kiltiri Alt Boyutlarinin Agiklamalari

Boélljttlar Alt Boyutlarin Agiklamalar
-Universitede uyulmasi gereken kurallarin agikga belirlenmis olmasi,
-Ogrencilerin istedikleri zaman Universite igindeki uygulamalar hakkinda

Aciklik | bilgi sahibi olabilmeleri,

-Ogrencilerin danismak istedikleri ¢ogu zaman (niversitenin dgretim

Uyelerine kolayca ulagabilmeleri,

-Universitede bilginin etkin kullanimini saglayacak bir gliven ortaminin
" mevcut olmasi,

Gulven - . T . vy . .
-Universite personeli, 6gretim Gyeleri ve o6grencileri arasinda glven
duygusunun hakim olmasi,

-Universitede 6gretim Uyelerinin égrencilerle iletisime her zaman agik
olmalari,

iletisi -Universite ortaminin égrencilerin 6gretim Gyeleri ve diger personelle

etisim T o
iletisimini kolaylastiracak nitelikte olmasi,

-Universitede 6grencilerin birbirleriyle yasadiklari iletisim ¢atismalarini

¢O6zme konusunda basarili olmalari,
-Universitede Ust yoénetimin diger Universitelere karsi rekabet Ustiinligu
Ust saglamada oOgretim Uyeleri ve &grencileri cesaretlendirmesi, bilgi elde
Yonetimin | etmek, paylasmak ve kullanmak igin ortam olusturmasi ve bu ortami

Destegi | siirekli olarak iyilestirmek konusunda destek vermesi, dgretim Uyeleri ve
ogrencilerden gelen o6neri ve fikirleri dikkate almasi,

-Universitede kurumsal amaglara ulasilmasinin yani sira 6égrencilerin

Adiil gglism.egine ve bireysel amaglarina ulagmasina hizmet eden bir 6dul

Sistemi s!_stemlnln bulunmasi,

-Universite 6gretim Uyeleri arasinda mesleki konularda yapici yénde bir
rekabet bulunmasi,

Temel _ o . . T
Deger ve T_l{nlver_sngnm_ temel degder ve normlara b_ak|§ acisinin ogrencilerinkiyle ve
Normlar | ©9rencilerin aile ve arkadas ortamlarininkiyle benzer olmasi,

-Universitenin fiziki mekanlarinin diger fakiltelere gére farkli ve ézgin
Semboller | oimasi, arag ve gereglerin yeterli, ogretim Gyeleri ile 6grencilerin

kullanimina agik olmasi,

-Universitede 6gretim lyeleri ile dgrenciler arasinda igbirliginin mevcut
isbirligi | olmasi,

-Ogrencilerin birlikte calisma isteginin bilgi paylasimini etkilemesi,

-Universite yonetiminin  Gniversite igindeki degisiklikleri 6grencilere
Degisime | zamaninda bildirmesi,

Uyum -Universitedeki 6gretim Gyelerinin degisime karsi tepkilerinin gogu zaman
olumlu olmasi,

-Universite  igindeki tim personelin  kendi gorevleri ile ilgili

Baghiik s?rumluluklarlnln bilincinde olmalari,

-Ogrencilerin  Universiteye kuvvetli bir baglilik duyarak kendilerini
Universitenin bir pargasi olarak gérmeleri,
Guig -Ogretim (iyelerinin 6grencilere yaklagsiminin insancil olmasi ve hatalara

Mesafesi | karsi toleransli davranmalari.
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3.1.7. Arastirmanin Sinirliliklari

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Mulakat
ve gozlem gibi farkli tekniklerin kullaniimasi s6z konusu olamamistir. Bu

nedenle, verilerin guvenirligi ankette yer alan sorularla sinirhdir.

Aragtirmanin temel sinirliigi uygulamanin tek bir Universitede yapilmig
olmasidir. Universite igerisinde 6grencilere ulasma ve anket uygulama
konusundaki guclik, Universite sayisinin artiriimasindaki en bulyuk

engellerden birini olusturmustur.

Anket uygulamasinin ¢ogu zaman ders aralarinda yapilmasi
sebebiyle, zaman sinirlihgl uygulamada zorluklarla karsilagiimasina neden
olmustur. Ogrencilerin  bir kisminin anket sorularina cevap vermek

istememesi de arastirmanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.
3.1.8. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemleri

Arastirmanin amaci, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi dordincu sinif 6grencilerinin Universite kualtird algi dizeylerini

belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.

1) Ogrencilerin tniversite drgit kiltirine iliskin algi diizeyi nedir?

2) Ogrencilerin Gniversite drgut kulttrine iliskin

o Aciklik
e Given
o lletisim

o Ust yonetimin destegi
o Odil sistemi
e Temel deger ve normlar

e Semboller



101

o igbirligi

e Degisime uyum

e Baglilhk

e GUl¢ mesafesi
alt boyutlari acisindan algiladiklari Universite orgut kultard algi
dizeyleri nedir?

3) Ogrencilerin Universite 6rglit kiiltirine iligkin

e Cinsiyet
e Yas
e BOlUm

e Derslere devamlilik
e Ogrenci topluluklarina Gyelik
degiskenlerine gore alglr duzeyleri nedir ve aralarinda anlaml

farkliliklar bulunmakta midir?

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bulgulari ve degerlendirme kisminda demografik
degiskenlere ve problemle alt problemlere iliskin bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Problem ve alt problemlere iligkin bulgular ve yorumlar kisminda
ise; ogrencilerin genel olarak Universite orgut kulturane iligkin algi duzeyleri
ile 6grencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, bolumlerine, derslere devamlarina ve
ogrenci topluluklarina tyeliklerine gore Universite 6rgut kultirane iligkin algi

dizeyleri incelenmektedir.

3.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari asagidaki sekillerde
yer almaktadir.
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Sekil 5’de gorildigu gibi 6grencilerin %42,9'u kiz, %57,1’i erkektir.

60.0 -
40.0 A
%
20.0 -
0.0 -
Kiz Erkek
‘l % 42.9 57.1

Sekil 5: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilhmi

Sekil 6'da gorllecedi Uzere 6drencilerin %23,2’si isletme, %20,7’si
iktisat, %12,9’u maliye, %7,8’i ekonometri, %14,7’si kamu yonetimi, %8,5’i
uluslararasi iligkiler ve %12,2’si galisma ekonomisi ve endustri iligkileri
bolumu ogrencisidir. Aragtirmanin ornekleminin buyudk bir bolumanu igletme

bolumu 6grencileri olusturmaktadir.

25.0;

20.0

15.01

%
10.0/

5.01

0.0] Kamu UluslararasiCalisma

yonetimi| iligkiler |ekonomisi

m% 232 20.7 12.9 7.8 14.7 8.5 12.2

isletme | Iktisat | Maliye Ekonometri

Sekil 6: Ogrencilerin Bélimlerine Gére Dagilimi
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Sekil 7’de ogrencilerin derslere devamlilik durumlarina gére dagihm

yer almaktadir.

Devamsiz %30 Devam| %50 Devam| %80 Devam| %2100 Devan

mos| 13 3.1 15.0 53.9 26.6

Sekil 7: Ogrencilerin Derslere Devamlilik Durumlarina Gére Dagilimi

Sekilden; dgrencilerin %1,3’Unun derslere devam etmedigi, %3,1’inin
%30’luk bir oranda, %15’inin %50’lik bir oranda, %53,9’'unun %380’lik bir
oranda, %26,6’sinin ise %100’luk bir oranda derslere devam ettigi
gorulmektedir. Bu dagilim sonuglarindan soyle bir sonug¢ cikarilabilir Ki,
ogrencilerin %75’inden fazlasi derslere %80 ve daha fazla bir oranda devam
etmektedir. Buradan da anketin uygulandigi o6grencilerin  buyuk bir

¢ogunlugunun derslere devam eden dgrencilerden olustugu sdylenebilir.

Sekil 8'de &grencilerin  6grenci topluluklarina Uyeliklerine iligkin
dagilimlar yer almaktadir. Sekilden, 6grencilerin %76,5’'lik bir oranla, dortte
ucinden fazlasinin, dgrenci topluluklarina dye olmadigi gorulmektedir. Bu
durumun nedeni, Universitenin ogrenci topluluklarina Uyelik ydnunde
ogrencileri motive etmemesi ya da 6grencilerin Uyelik durumundan her hangi

bir fayda saglamayacaklarini distinmeleri olabilir.
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80.0
60.01

% 40.0
20.0
0.0

Var Yok
9% 23.5 76.5

Sekil 8: Ogrencilerin Ogrenci Topluluklarina Uyeliklerine Gére Dagilimi

3.2.2. Probleme ve Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ogrencilerin Gniversite 6rgit kiltiriine iliskin algilama diizeyleri 11 alt
boyut olan agiklik, guven, iletisim, Ust yonetimin destegi, 6dul sistemi, temel
deger ve normlar, semboller, igbirligi, degisime uyum, bagllik ve gug
mesafesi boyutlarina dayanilarak o6lcllmustir. Ogrencilerin drgit kiltir(
algilamalarinin  cinsiyet, yas, bolim, derslere devamliik ve &grenci
topluluklarina tyelik degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilk

gOsterip gostermedigi incelenmistir.

3.2.2.1. Ogrencilerin Universite Orgiit Kiiltiiriine iligkin Algi Diizeyleri

Ogrencilerin Universite 6rgut kultirine iliskin algi diizeylerinin orta
dizeyde (Y:2,83) oldugu belirlenmistir. Diger bir deyisle, genel olarak drgut
kaltarG alt boyutlari agisindan ogrenciler orta duzeyde bir algilamaya
sahiptirler. Tablo 5‘de de goéruldugu Uzere, 6grenciler genel olarak “agiklik”

(X =2,29) ve “6dil sistemi” (X =2,60) alt boyutlari acisindan en olumsuz

dusUncelere sahiptirler.
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Tablo 5: Ogrencilerin Alt Boyutlara ve Genel Toplama liskin Algi Diizeyleri

ALT BOYUTLAR N X ss Alg1 Diizeyi
Aciklik 319 2,29 0,65 Olumsuz
Given 319 2,93 0,96 Orta
iletigim 319 2,93 0,84 Orta
Ust Yonetimin Destegi 319 2,75 0,84 Orta
Odiil Sistemi 319 2,60 0,84 Olumsuz
Temel Deger ve Normlar 319 2,81 0,89 Orta
Semboller 319 2,78 1,13 Orta
isbirligi 319 2,93 0,86 Orta
Degisime Uyum 319 2,97 0,90 Orta
Baglhk 319 2,86 1,01 Orta
Gii¢ Mesafesi 319 3,25 0,98 Orta
TOPLAM 319 2,83 0,63 Orta

Ogrencilerin genel olarak aciklik alt boyutu acisindan en olumsuz
dusuncelere sahip olmalari, Universitede uyulmasi gereken kurallarin agikca
belirlenmemis olmasi, ogrencilerin istedikleri zaman Universite igindeki
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olamamalari ve danigsmak istedikleri cogu
zaman universite ogretim Uyelerine kolayca ulasamamalari bigiminde

algilamalar icinde olduklarini seklinde yorumlanabilmektedir.

Benzer bicimde, o6dul sistemi alt boyutu agisindan o&grencilerin
olumsuz algilamalar icinde olmalarinin nedeni olarak, Universitede
ogrencilerin gelismelerine ve bireysel amagclarina ulasmalarina imkan veren
bir 6dul sisteminin bulunmamasi ve o6grencilerin, d6gretim Gyelerinin kendi
aralarinda mesleki konularda yapici yonde bir rekabet bulunmamasi algisi

icinde olmalari gosterilebilir.

Ogrenciler agiklik ve 6dil sistemi alt boyutlari disindaki tim alt

boyutlarda orta dizeyde o6rglt kultiru algisina sahiplerdir. Orta dizeyde

algilanan alt boyutlar arasinda giic mesafesi alt boyutunun (X =3,25)
ogrenciler tarafindan digerlerine oranla daha olumlu olarak algilandigi
soylenebilir. Diger bir deyisle, 6grencilere gore, 6gretim Uyelerinin kendilerine

yaklasimi insancil, hatalarina yaklagsimi ise toleranshdir.

Gu¢ mesafesi alt boyutu sonrasinda, 6grenciler tarafindan diger alt

boyutlara oranla daha olumlu olarak algilanan diger bir alt boyut degisime
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uyum (X =2,97) alt boyutudur. Bu demektir ki 6grenciler, glic mesafesi alt
boyutundan sonra, Universite yonetiminin Universite igindeki degigsiklikleri
ogrencilere zamaninda bildirmesi anlamina gelen degigsime uyum alt
boyutuna daha olumlu bakmaktadirlar. Ogrencilere gére, 6gretim Gyelerinin

degisime karsi tepkileri de gogu zaman olumludur.

3.2.2.2. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Universite Orgiit Kiiltiiriine

iliskin Algi Diizeyleri

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére Universite 6rgit kiltirine iliskin algi
diizeyleri Tablo 6'da gosterildigi gibi kiz 6grenciler icin (X =2,88), erkek
ogrenciler igin ise (Y=2,78) olarak belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine
gbre toplam oOrgut kdlturd algilarinin  duzeyi degerlendirildiginde, kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere oranla daha olumlu algilar iginde oldugu ancak
kiz 6grencilerle erkek 6grencilerin algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin bulunmadigi (p>0,05) gorilmustir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gére

toplam o6rgat kultira algilarinin farklilasmadigi sdylenebilir.
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Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Universite Orgiit Kiiltiriine lliskin Algi Diizeyleri

Alt Boyutlar Cinsiyet | N X Sstggﬂqa;t p Anlamli Fark
AgHKIK ek 102 [ 210 | o5 ] 0% | Ve
Given ek |10z | 280 | oor | 0006 | Var
R i i ey g
P . i e A PPy P
Odil Sistemi T g:gi 8:;3 0.106 Yok
L ey e T
Semboller Elr(klz,-k 12; ggg 15 0,010* Var
TR i e vy g
Degisime Uyum T g:gg 8:8; 0,807 Yok
T A= A ey
Gug¢ Mesafesi Efkik 12; 2:132 ggg 0,019* Var
oo ek Tim | o7e | oes ] 068 | Yok

Ogrencilerin acgiklik, gliven, iletisim, semboller ve glic mesafesi algilar
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farkliik gostermektedir
(p<0,05). Acikhk, guven, iletisim ve gu¢ mesafesi konularinda kiz
ogrencilerin; semboller konusunda ise erkek ogrencilerin daha olumlu

dusundukleri gorulmektedir.

Kiz &grencilerin  Universite o6rgut kaltira alt boyutlarindan agiklik

algilari, (Y=2,42) erkek o6grencilere (Y:2,19) oranla daha olumludur. Diger
bir deyisle, kiz 6grencilere gore universite igindeki uygulamalar acgik¢a
bellidir, 6grenciler istedikleri zaman Universite igindeki uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedirler ve danismak istedikleri cogu zaman universite

ogretim Uyelerine kolayca ulasabilmektedirler.
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Kiz 6grencilerin Universite igerisinde hakim oldugunu dugundukleri

gliven duygusu (X =3,11) da erkek Ogrencilere (X =2,80) oranla daha
fazladir. Bu demektir ki, Universitede bilginin etkin kullanimini saglayacak bir
guven ortami mevcuttur, Universite personeli, 6gretim Uyeleri ve 6grencileri
arasinda guven duygusu hakimdir. Kiz o6grencilerin uygulamalara kargi
duyduklari guven duygusu, iletisimleri agisindan da olumlu diguncelere sahip

olduklarini gosterebilmektedir.

Kiz 6grencilerin tiniversitedeki iletisime iligkin algilari ( X =3,08), erkek

ogrencilere (X =2,81) gore daha olumludur. Kiz 6grenciler, gerekli
durumlarda Ust yonetim ve ogretim uyeleri ile iletisim konusunda erkek
ogrencilere gore daha olumlu distncelere sahiptirler. Baska bir ifadeyle, kiz
ogrencilere goére, o6gretim Gyeleri 6grencilerle iletisime her zaman agiktir,
universite ortami 6grencilerin 6gretim Uyeleri ve diger personelle iletisimini
kolaylastiracak niteliktedir ve ogrenciler birbirleriyle yasadiklari iletisim

catismalarini ¢gozme konusunda basarilidirlar.

Kiz 6égrencilerin guven duygulari ve bu guven duygulari sonucunda
olusmus olabilecek iletisim istegi, 6gretim Uyeleri hakkinda olumlu yonde
dusunmeleri sonucunu da beraberinde getirmektedir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gbére, gi¢ mesafesi alt boyutu agisindan, kiz
ogrencilerin bircogu (Y:3,39) erkek ogrencilere (Y=3,14) goére, oOgretim
uyelerinin 6grencilere yaklagimini insancil, hatalara yaklagimini ise toleransli

bulmaktadirlar.

Erkek ogrencilerin (Y:2,92) ise Universite igerisindeki fiziki
mekanlarin 6zglin ve yeterli oldugu konusunda Kkiz 0Ogrencilere gore
(Y:2,59) daha olumlu go6rus bildirdiklerini soylemek mumkundir. Bu
demektir ki, erkek ogrencilere gore, universitenin fiziki mekanlari diger
fakulltelere gore farkh ve 6zgln, arag ve geregler yeterli ve 6gretim Gyeleri ile

ogrencilerin kullanimina agiktir.
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3.2.2.3. Ogrencilerin Yaslarina Gére Universite Orgiit Kiiltiiriine iligkin

Algi Duzeyleri

Tablo 7’de yas ile 6rglt kultlrd alt boyutlari ve toplam 6rgat kaltart
arasindaki iligki incelenmistir. Ogrencilerin 6rgit kiltirii algilamalarindan
sadece guven yaglarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik

gOstermektedir (p<0,05).

Tablo 7: Ogrencilerin Yaslarina Gére Universite Orgiit Kiltiiriine iliskin Korelasyon Analizi

ORGUT KULTURU istatistiksel Degerler Yas

r -0,013

Agikhk 0,813

319

-0,118

Gulven 0,035*

319

-0,078

iletisim 0,166

319

-0,026

Ust Yénetimin Destegi 0,643

319

0,015

Odiil Sistemi 0,792

319

0,014

Temel Deger ve Normlar 0,801

319

0,006

Semboller 0,918

319

0,018

isbirligi 0,753

319

-0,004

Degisime Uyum 0,947

319

0,027

Baghlik 0,627

319

-0,057

Gug¢ Mesafesi 0,314

319

-0,028

Toplam Orgiit Kiiltiiri 0,621

SO (-]~ |~[cO|-|SC|-|SC|~-|DoOo|~|([DSO|-|SC|-|SC|(~|DoC|~ |35 OC

319
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Yas ile guven algisi arasinda anlamh bir iliski bulundugu ortaya
ctkmistir (p<0,05). Bu iligki ayni zamanda ters yonludur (r=-0,118). Yas

arttikca guven algisi azalmaktadir.

Ogrencilerin zaman ilerledikge Universitedeki uygulamalara karsi
duyduklari guven azalmaktadir. Bu durumu, zamanla beraber beklentilerin
sonugsuz c¢ikmasi dolayisiyla guvenin de olumsuz yonde etkilendigi
biciminde aciklamak mumkundur. Yasi buyuk olan o6grencilerin, kendi
yasitlarinin Universite icinde nasil bir ortamda faaliyet gdsterdiklerini daha
onceden gormeleri kendi beklentilerinin de o yonde olmasi ve gogu zaman da
beklentilerine cevap verilememesi dolayisiyla guven duygularinda azalma

meydana geldigini soylemek mumkundur.

Bu demektir ki, yasla beraber, Universitede bilginin etkin kullanimini
saglayacak bir ortamin olugsmadigi ve Universite personeli, dgretim Uyeleri ve
ogrencileri arasinda guven duygusunun hakim olmadigi seklinde bir kanaat

olugmaktadir.

3.2.2.4. Ogrencilerin Béliimlerine Gére Universite Orgiit Kiiltiiriine

iliskin Algi Diizeyleri

Ogrencilerin bdlimlerine gére Universite orgit kiltirine iligkin algi
dizeyleri toplam o6rgut kulturt agisindan Tablo 8'de gosterildigi gibi iktisat
bdlumu igin (Y=2,56)d|r. Bu nedenle denilebilir ki, iktisat bolumud égrencileri

en olumsuz duguncelere sahiptirler.

Ogrencilerin acgiklik, iletisim, isbirligi, degisime uyum, baghlk, gigc
mesafesi ve toplam o6rgut kaltlra algilari bélimlerine goére istatistiksel olarak
anlaml bir farkhlik gostermektedir (p<0,05).
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Tablo 8: Ogrencilerin Bélimlerine Gore Universite Orgiit Kiiltiriine iliskin Algi Diizeyleri

Alt B&lim N Y Standart 0 Anlamli
Boyutlar Sapma Fark
isletme 74 | 2,29 0,62
iktisat 66 2,10 0,67
Maliye 41 2,29 0,59
Aciklik Ekonometri 25 2,32 0,71 0,027* Var
Kamu Yonetimi 47 2,26 0,68
Uluslararasi lliskiler 27 | 2,31 0,70
Calisma Ekonomisi 39 2,60 0,52
isletme 74 | 3,04 0,94
iktisat 66 | 2,58 1,08
Maliye 41 2,99 0,74
Guven Ekonometri 25 2,92 0,98 0,056 Yok
Kamu Yonetimi 47 3,01 0,88
Uluslararasi lliskiler 27 3,06 0,96
Calisma Ekonomisi 39 3,12 0,96
isletme 74 | 3,02 0,81
iktisat 66 | 2,54 0,87
Maliye 41 2,97 0,60
iletisim Ekonometri 25 3,17 0,92 0,006* Var
Kamu Yonetimi 47 3,01 0,73
Uluslararasi lliskiler 27 2,94 0,91
Calisma Ekonomisi 39 3,11 0,90
isletme 74 | 2,71 0,89
iktisat 66 | 2,49 0,85
Ust Maliye 41 | 2,95 0,85
Yonetimin Ekonometri 25 2,77 0,91 0,057 Yok
Destegi Kamu Yonetimi 47 2,81 0,75
Uluslararasi lliskiler 27 2,69 0,70
Calisma Ekonomisi 39 3,02 0,77
isletme 74 2,62 0,91
iktisat 66 | 2,50 0,76
Adiil Maliye . 41 2,63 0,82
Sistemi Ekonometri 25 2,64 0,98 0,747 Yok
Kamu Yonetimi 47 2,61 0,90
Uluslararasi lligkiler 27 2,46 0,77
Calisma Ekonomisi 39 2,77 0,71
isletme 74 | 2,86 0,90
iktisat 66 2,63 0,94
Temel Maliye 41 2,88 0,91
Deger ve Ekonometri 25 2,98 0,98 0,413 Yok
Normlar Kamu Yonetimi 47 2,69 0,75
Uluslararasi lligkiler 27 2,93 0,76
Calisma Ekonomisi 39 2,88 0,96
isletme 74 | 2,70 1,19
iktisat 66 | 2,64 1,18
Maliye 41 2,98 0,89
Semboller Ekonometri 25 2,82 1,14 0,712 Yok
Kamu Yonetimi 47 2,89 1,17
Uluslararasi lligkiler 27 | 2,93 1,11
Calisma Ekonomisi 39 2,71 1,18
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isletme 74 | 2,87 1,00

iktisat 66 2,61 0,81

Maliye 41 3,10 0,72
isbirligi Ekonometri 25 2,82 0,81 0,003* Var

Kamu Yénetimi 47 3,24 0,83

Uluslararasi lliskiler 27 | 2,91 0,76

Calisma Ekonomisi 39 3,06 0,75

isletme 74 | 2,75 0,96

iktisat 66 2,89 0,91

Degisime Maliye . 41 3,30 0,82
Uyum Ekono'rnetr_l . 25 3,26 0,93 0,005* Var

Kamu Yoénetimi 47 2,96 0,86

Uluslararasi lliskiler 27 | 2,65 0,82

Calisma Ekonomisi 39 3,19 0,80

isletme 74 | 3,09 0,99

iktisat 66 | 2,45 0,96

Maliye 41 3,24 0,79
Baghlik Ekonometri 25 3,00 1,06 0,001* Var

Kamu Yonetimi 47 2,87 1,07

Uluslararasi lliskiler 27 2,74 1,02

Calisma Ekonomisi 39 2,65 1,03

isletme 74 | 3,28 0,93

iktisat 66 | 2,75 1,06

i Maliye 41 | 3,39 0,87
Gue Ekonometri 25 | 3,72 0,83 0,001* var

Mesafesi Kamu Yonetimi 47 | 338 | 1,00

Uluslararasi lliskiler 27 | 3,33 0,73

Calisma Ekonomisi 39 3,36 0,98

isletme 74 | 2,84 0,65

iktisat 66 2,56 0,64

Toplam Maliye 41 2,97 0,51
Orgiit Ekonometri 25 | 295 0,70 0,017* Var

Kiiltira Kamu Yonetimi 47 2,89 0,56

Uluslararasi iligkiler 27 | 2,81 0,59

Calisma Ekonomisi 39 2,95 0,59

Aciklik konusunda galisma ekonomisi ve endustri iligkileri bolimunde

okuyanlarin daha olumlu diisiindiikleri ( X =2,60) gériilmektedir. Bu durumun
sebebi olarak bu ogrencilerin Universitede uyulmasi gereken kurallar

konusunda daha fazla bilgilendirilmeleri gosterilebilir.

iletisim konusunda ise ekonometri bolimi dgrencileri en olumlu
(X =3,17), iktisat bolimu 6grencileri ise en olumsuz (X =2,54) disiincelere
sahiptir. Bu durumun nedenleri arasinda iktisat bolimUu 6grencilerinin kendi
aralarindaki iligkilerindeki ya da ogretim Uyeleriyle iletisimlerindeki

olumsuzluklar sayilabilir. iktisat bélimi égrencileri arasindaki iletisimsizligin
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bir diger nedeni olarak, bu bolimdeki 6grenci sayisinin diger bolimlere gore
daha fazla olmasi g0sterilebilir. Fazla sayida 63renci olmasi, her 6grencinin
birbiriyle ve 06gretim Uyeleriyle iletisime gecmesini gugclestirebilmekte ve
ogrencilerin birbirleriyle yasadiklari iletisim ¢atismalarini ¢gozme konusunda

basarisiz olmalarina neden olabilmektedir.

Ogrencilerin 6rgit kiltiri alt boyutlarindan isbirligi agisindan, iktisat

bélimi (X =2,61) dgrencileri en olumsuz diisiincelere sahiptir. Bu durumu,
iktisat bolumu o6grencilerinin iletisim konusunda da en olumsuz duglncelere
sahip olmalari desteklemektedir; gunku ogrenciler arasindaki iletisimsizlik
birlikte calisma istegini ve dolayisiyla isbirligini de engellemektedir. isbirligi alt
boyutu agisindan en olumlu digtncelere sahip olan bolim ise kamu ydnetimi
(Y= 3,24) bolumuaduar. Bu demektir ki, kamu yonetimi bdlimu 6grencileri ile
ogretim Uyeleri arasinda igbirligi mevcuttur, égrencilerin kendi aralarindaki

iliski agisindan ise, birlikte galisma istekleri bilgi paylagimlarini etkilemektedir.

Degisime uyum agisindan uluslararasi iligkiler bolumu en olumsuz

(X =2,65) disiinen béliimdir. Bu durumun nedeni olarak sdz konusu
bolimun degisime uyum saglamada yeterli destedi saglayamamasi ve
degisime karsi gerekli alt yapiyr olusturamamasi gosterilebilir. Degisime
uyum acisindan en olumlu diistinen béliim ise maliye ( X =3,30) bélimuid(r.
Maliye bolumunde Universite icindeki degisikliklere uyum saglamayi
kolaylastiran bir yapinin var oldugunu soylemek mumkundur. Baska bir
ifadeyle, maliye bolimu o6grencilerine goére, Universite ydnetimi Universite
icindeki degigsiklikleri ogrencilere zamaninda bildirmektedir ve bu bdlim
ogrencilerinin algilarina gore, ogretim tyelerinin degisime kargi tepkileri cogu

zaman olumludur.

iktisat boliminin baghlik alt boyutuna yaklagiminin da en olumsuz
(Y=2,45) oldugu sdylenebilir. Bu bolumdeki iletisim eksikligi, ogrencilerin
kendilerini Universitenin bir pargasi olarak hissetme dusuncesinden

uzaklasmalarina neden olmaktadir. Bu bdlimin &grencileri Universiteye
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gugli bir baghlik duymamaktadirlar. Bu durum, iletisimsizlik ve isbirligi
eksikligini destekler niteliktedir. Iktisat bolimi 6grencilerinin baghlik alt
boyutu acgisindan en olumsuz duslUncelere sahip olmalari, o6grencilerin
universite personelinin kendi gorevleriyle ilgili sorumluluklarinin bilincinde
olmadiklarini disinmeleri ve 6grencilerin kendilerini Universitenin bir pargasi

olarak gérmemeleri anlamina gelmektedir.

Gic mesafesi (X =2,75) ve genel olarak toplam 6rgit kiltiiri

(X =2,56) alt boyutlari agisindan iktisat bolimiinin en olumsuz disiince
icinde oldugu séylenebilir. iktisat bdlimi égrencilerine gore, 6gretim Uyeleri
hatalarina kargi toleransl degildir. Bu durum yukarida belirtilen daha onceki

orgut kaltara iligkilerini destekler niteliktedir.

Su soylenebilir ki, iktisat bolimU 6grencilerinin acgiklik, iletisim, isbirligi,
badliik ve gu¢ mesafesi konusundaki olumsuz dusunceleri toplam o6rgut
kultarine yaklasimlarini da sekillendirmigtir. Aralarinda isbirligi olmayan ve
iletisime daha az acik olan iktisat bolumu 6grencileri, kendilerini Gniversitenin
bir pargcasi olarak gorememekte, ogretim Uyelerinin, hatalarina karsi
toleransh olmadigini dusunmektedirler. Bolumle iligkileri ayri ayri incelenen
ve iktisat bolumu agisindan olumsuz dusuncelere neden olan bu 6rgut kultart
alt boyutlarinin sonu¢ olarak birbirleriyle benzer nitelikte sonuglar

dogurdugunu soylemek mumkunddr. Bu sonuglarda genel olarak toplam

oérgit kiiltiri agisindan iktisat bdliimi égrencilerinde (X =2,56) en olumsuz

dusunceler mevcuttur.

Orgit kiltir( alt boyutlarindan given, Ust ydnetimin destegi, 6dul
sistemi, temel deger ve normlar ile semboller acgisindan Universite
ogrencilerinin  bolumlerine iligkin algilari arasinda anlamli bir farkhliga
rastlanmamistir (p>0,05). Ogrencilerin bolimlerine gére glven, tst yonetimin
desteg@i, odul sistemi, temel deger ve normlar ile sembolleri algilama
dizeylerinin degismedigi, diger bir deyisle, farkli bélim 6égrencilerinin bu alt

boyutlar agisindan farkli algilara sahip olmadiklari sGylenebilir.
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3.2.2.5. Ogrencilerin Derslere Devam Durumlarina Gére Universite Orgiit

Kiiltiiriine iligkin Algi Diizeyleri

Tablo 9'daki 6grencilerin derslere devam durumlarina gore Universite
orgut kultarune iligkin algr duzeyleri incelendiginde gorulmektedir ki,
ogrencilerin derslere devam durumlarina goére toplam 6rgut kultlrd agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05), bununla

birlikte, %50 ve altinda devamliligi ( X =2,63) olan 6grenciler en olumsuz

algilara sahiptirler.

Ogrencilerin 6rgit kultiri algilamalarindan degisime uyum, baglilik ve
gluc mesafesinin ise derslere devam durumlarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi gorulmektedir (p<0,05). Buna gore, 6grencilerin
degisime uyum, baghlik ve gi¢ mesafesi algilarinin derslere devam

durumlarina gore farkhlastigi séylenebilir.

Ogrencilerin derslere devamlilik durumlarina gére degisime uyum,
bagliik ve gu¢ mesafesine iliskin algilarinin farklilasmasi sonuca dayal
olarak; %50 ve altinda derslere devam eden &drencilerin, %80 veya
%100’lik bir oranda derslere devamliligi olan 6grencilere oranla Universite
orgut kultirindn sayilan alt boyutlarina iliskin daha olumsuz algilara sahip

olduklari ifade edilebilir.
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Tablo 9: Ogrencilerin Derslere Devam Durumlarina Gére Universite Orgiit Kiiltiiriine iliskin

Algi Dlzeyleri
BoéLllttIar Derslere Devamlilik N X Sstgggna;t p AE';T“
%50 ve altinda devamlilik 62 2,16 0,66
Aciklik %80 devamlilik 172 2,33 0,63 0,244 Yok
%100 devamhlik 85 2,30 0,67
%50 ve altinda devamlilik 62 2,73 1,03
Glven %80 devamlilk 172 2,97 0,90 0,261 Yok
%100 devamhlik 85 3,01 1,00
%50 ve altinda devamlilik 62 2,71 0,88
iletisim %80 devamlilik 172 2,95 0,77 0,124 Yok
%100 devamhlik 85 3,04 0,91
Ust %50 ve altinda devamlilik 62 2,65 0,76
Yonetimin %80 devamlilik 172 2,78 0,82 0,559 Yok
Destegi %100 devamlilik 85 2,76 0,93
Adil %50 ve altinda devamlilik 62 2,51 0,80
Sistemi %80 devamlilik 172 2,60 0,84 0,542 Yok
%100 devamhlik 85 2,67 0,85
Temel %50 ve altinda devamlilik 62 2,66 0,90
Deger ve %80 devamlilik 172 2,82 0,87 0,290 Yok
Normlar %100 devamlilik 85 2,89 0,93
%50 ve altinda devamlilik 62 2,58 1,21
Semboller %80 devamlilik 172 2,82 1,13 0,305 Yok
%100 devamhlik 85 2,85 1,07
%50 ve altinda devamlilik 62 2,76 0,93
isbirligi %80 devamlilik 172 2,95 0,77 0,364 Yok
%100 devamhlik 85 2,99 0,97
Degigime %50 ve altinda devamlilik 62 2,73 0,94
Uyum %80 devamlilik 172 3,06 0,86 0,044~ Var
%100 devamlilik 85 2,94 0,93
%50 ve altinda devamlilik 62 2,51 0,99
Baglilik %80 devamlilik 172 2,88 1,00 0,009* Var
%100 devamhlik 85 3,05 1,01
. %50 ve altinda devamlilik 62 2,97 1,02
Me(iggesi %80 devamlilik 172 3,28 0,94 0,049* Var
%100 devamlilik 85 3,38 0,98
Toplam %50 ve altinda devamlilik 62 2,63 0,66
Orgiit %80 devamlilik 172 2,86 0,59 0,106 Yok
Kiltari %100 devamhilik 85 2,90 0,65

Gorulmektedir ki, %50 ve altinda derslere devam eden 6grenciler diger
ogrencilere oranla degisime uyum (X =2,73), bagliik (X =2,51) ve gig
mesafesi (X =2,97) konularinda daha olumsuz dusiincelere sahiptirler.
Ogrenciler derslere devam etmedikleri igin kendilerini Universitenin bir
pargasi olarak hissetmemekte ve Ogretim Uyelerinin  kendilerine

yaklasimlarini olumsuz olarak algilamaktadirlar. Kendilerini Gniversiteye bagli
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olarak gormeyen ogrenciler, degisime uyum konusunda da gerekli ugras ve

gayreti gosterememektedirler.

%50 ve altinda derslere devamliligi olan 6grencilerin degisime uyum
boyutunu olumsuz olarak algilamalari, Universite yOnetiminin Universite
icindeki degisiklikleri kendilerine zamaninda bildirmedigi, 6gretim Gyelerinin
degisime karsi tepkilerinin gogu zaman olumlu olmadigi, baghlik alt boyutunu
olumsuz olarak algilamalari Gniversite igindeki tim personelin kendi gérevleri
ile ilgili sorumluluklarinin bilincinde olmadiklari, &grencilerin kendilerini
universitenin bir parcasi olarak gormedikleri, gu¢ mesafesi alt boyutunu
olumsuz olarak algilamalari ise, 6gretim Uyelerinin kendilerine yaklagiminin
insancil olmadigi, hatalarina karsi da toleransli davranmadiklari algisi iginde

olduklari anlamina gelmektedir.

Ogrencilerin derslere devamlilik durumlarina gére; aciklik, giiven,
iletisim, Ust yonetimin destegi, odul sistemi, temel deger ve normiar,
semboller ve isbirligi alt boyutlari acisindan ise algilama duzeyleri

bakimindan anlaml bir farklihk bulunamamistir (p>0,05).

3.2.2.6. Ogrencilerin Ogrenci Topluluklarina Uyeliklerine Gére

Universite Orgiit Kiiltiiriine iligkin Algi Diizeyleri

Tablo 10’da 6grencilerin 6grenci topluluklarina Gyelik durumlarina gore
universite orgut kultart algilamalarina iliskin veriler yer almaktadir. Tablodan
veriler incelendiginde oOgrencilerin orgut kultura algilamalarinin  6grenci
topluluklarina Uyeliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
gOstermedigi gorulmektedir (p>0,05). Bununla birlikte, her ne kadar anlaml
bir farkhliga rastlanmasa da, o6grenci topluluklarina Uyeligi olmayan
ogrencilerin - (X =2,99) o6grenci topluluklarina Uyeli§i olan (X =2,95)
ogrencilere oranla toplam 6rgat kalttrd boyutu agisindan daha olumlu algilar

icinde olduklari sdylenebilir.
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Tablo 10: Ogrencilerin Ogrenci Topluluklarina Uyeliklerine Gére Universite Orgiit Kiiltiiriine

iliskin Algi Dizeyleri

Ogrenci - Standart
Alt Boyutlar Topl_L_lluk.Iarlna N X Sapma p Anlamli Fark

Uyelik
Aciklik \\(/sli 27454 gég 8:22 0,599 Yok
T - s R P
" iletisim \\(/gli 27454 égz (1)88 0,121 Yok
G S v . P P
Odiil Sistemi \\(/i 27454 g:gg 8:% 0,650 Yok
il s m Py e
Semboller \\(/gli 27454 32(1) 822 0,428 Yok
isbirligi \\(’S‘L 27454 g:gg 8:82 0,970 Yok
"Dy vok | 2ai | 25 | 05 | 0708 | Yok
Bagllik \\(/gli 274&1 ggg iié 0,710 Yok
Gl¢ Mesafesi \\(/gli 27454 ;32 ég; 0,069 Yok
"t [ voic | as [ ps0 | oar ] %7%| Yok

Orgiit kiltiri boyutlarindan “agiklik, giiven, iletisim, st ydnetimin
destegdi, 6dul sistemi, temel deger ve normlar, semboller, isbirligi, degisime
uyum, baghlik, glic mesafesi ve toplam o6rgut kaltirG” ile o6grencilerin
demografik 6zelliklerine ait boyutlar olan “cinsiyet, yas, bdlim, derslere
devamlilik ve dgrenci topluluklarina Gyelik” incelendikten sonra genel olarak

degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasildigi gérilmektedir.

Kiz dgrencilerle erkek 6grenciler arasinda yapilan ayrimda ogrencilerin
orgut kultard algilamalarindan agiklik, guven, iletisim, semboller ve gig
mesafesi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farkhliklar oldugu
gorulmektedir. Kiz 6grenciler aciklik, guven, iletisim ve gl¢ mesafesi
konularinda erkek oOgrencilere gore daha olumlu bir duslince yapisina
sahiptirler. Kiz ogrencilere gore universite icerisindeki uygulamalar acikga
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bellidir ve kigilerin kolay ulasimini saglar niteliktedir. Kiz 6grencilerin
universite icinde hakim olduguna inandiklari guven duygusu, aciklik ve
iletisim algilariyla da ayni dogrultuda oldugu igin, orgut kaltarinun aciklik,
glven ve iletisim alt boyutlarinin kiz 6grencilerin daha olumlu digstinmesinde

daha etkili ve birbirleriyle iligkili oldugunu sdylemek mumkundur.

Kiz dgrencilerin Universite igerisinde olustuguna inandiklari agiklik,
guven ve iletisim duygularinin 6gretim Uyeleri hakkinda olumlu dusunceler
gelistirmelerine neden oldugunu sdylemek, dolayisiyla gl¢ mesafesi
agisindan da kiz 6grencilerin daha olumlu algilara sahip oldugunu ifade

etmek mimkundur.

Denilebilir ki, kiz 6grencilere gore aciklik alt boyutunun olumlu olarak
algilanmasi, universitede uyulmasi gereken kurallarin agik¢a belirlenmis
olmasi, ogrencilerin istedikleri zaman universite icindeki uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri ve danigsmak istedikleri gogu zaman 6gretim
uyelerine kolayca ulasabilmeleri, guven alt boyutunun olumlu olarak
algilanmasi, Universitede bilginin etkin kullanimini saglayacak bir guven
ortaminin mevcut oldugu, Universite personeli, 6gretim uyeleri ve 6grencileri
arasinda guven duygusunun hakim oldugu, iletisim alt boyutunun olumlu
olarak algilanmasi, ogretim Uyelerinin 6grencilerle iletisime her zaman acik
oldugu, Universite ortaminin 6grencilerin 6gretim Uyeleri ve diger personelle
iletisimini  kolaylagtiracak nitelikte oldugu, Universitede o6grencilerin
birbirleriyle yasadiklari iletisim c¢atismalarini ¢ézme konusunda basarili
olduklari, gi¢ mesafesi alt boyutunun olumlu olarak algilanmasi ise, 6gretim
ayelerinin 6grencilere yaklasiminin insancil, hatalara kargi davraniglarinin

toleransli oldugu anlamina gelmektedir.

Erkek ogrencilere gore ise orgut kulturinun farkh bir alt boyutu olan
fiziki mekanlarin 6zgin ve yeterli oldugunu ifade eden semboller agisindan
olumlu bir algilama s6z konusudur. Erkek oOgrenciler, Universitenin fiziki

mekanlarinin diger fakultelere goére farkli ve 6zguin oldugunu, arag ve



120

gereglerin yeterli ve 6gretim Gyeleri ile 6grencilerin kullanimina agik oldugunu

dustunmektedirler.

Yas alt boyutu agisindan ise, 0ogrencilerin orgut kulturd
algilamalarindan glvenin yaslarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik
gosterdigi gorulmektedir. Ogrencilerin yaslari ilerledikge, giiven duygulari
azalmaktadir. Zamanin ilerlemesi ile beraber 6grencilerin Gniversite icerisinde

hakim olduguna inandiklari guven duygularinda azalma olugmaktadir.

Uygulamaya konu olan 6égrencilerin hepsinin dérdincu sinif 6grencisi
olmasina ragmen, bazi 6grencilerin gesitli sebeplerle Universiteyi daha ge¢
bitirmeleri, Universite egitimlerinin diger o6grencilere oranla daha uzun
surmesi durumu soOz konusu olabilmektedir. Dolayisiyla bu o6grencilerin
yasglari diger ogrencilere oranla daha buyuktur. Bazi ogrencilerin ilerleyen
yilllarda egitimlerini devam ettirmek durumunda kalmalari ve diger
universitelerde farkli uygulamalara rastlamis olmalari nedeniyle zamanla
beraber beklentilerinin olumsuz c¢ikmasi sonucu guvenlerinin de olumsuz

yonde etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir.

Bagka bir ifadeyle, yaslari daha buyuk olan 6grencilerin, Universitede
bilginin etkin kullanimini saglayacak bir ortaminin mevcut olmadigini ve
universite personeli, ogretim Uyeleri ve ogrencileri arasinda guven

duygusunun hakim olmadigini disundukleri goruimektedir.

Ogrencilerin okuduklari boliimler ile érgit kiltiri agisindan yapilan
incelemelerde, ogrencilerin 6rgut kdltart algilamalarindan aciklik, iletisim,
isbirligi, degisime uyum, baglilik, gi¢ mesafesi ve toplam &rgut kaltura
acisindan boélumlerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulundugu

gOrulmektedir.

Sayilan o6rgut kaltirld alt boyutlari acisindan farkh bolimlerin farkh
algilamalar i¢inde oldugunu soylemek mumkuandur. Agiklik konusunda
calisma ekonomisi ve endustri iligkileri boluminde okuyanlarin, iletisim

konusunda ekonometri bolimU o6grencilerinin, isbirligi konusunda kamu
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yonetimi bolumunde okuyanlarin, degisime uyum ve baglilik agisindan maliye
bolumu ogrencilerinin ve gl¢ mesafesi agisindan ekonometri bolimunde

okuyanlarin en olumlu dusuncelere sahip oldugunu soylemek mumkundur.

Orgt kdltirinin  farkh alt boyutlar acgisindan farkhh  bdlim
ogrencilerinin  olumlu dusundugund sdylemek mumkundur. En olumsuz
duisunen bolim acgisindan bakildiginda ise, iktisat boluma 6grencilerinin
aciklik, iletisim, igbirligi, bagllik ve gli¢ mesafesi agisindan diger bolimlere
oranla daha olumsuz dusunceler icinde olduklari gorilebilmektedir. Bu
durum, toplam orgat kaltirine yaklagimlarinin da en olumsuz olmasini

destekler niteliktedir.

iktisat bélimi dgrencileri acikhk alt boyutu acisindan, Universitede
uyulmasi gereken kurallarin agikgca belirlenmemis oldugunu, 6grencilerin
istedikleri zaman Universite igindeki uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olamadiklarini ve danigsmak istedikleri gogu zaman 6gretim Uyelerine kolayca

ulasamadiklarini dusinmektedirler.

iktisat bolimi 6grencileri, iletisim alt boyutu acisindan, 6gdretim
ayelerinin kendileri ile iletisime her zaman acgik olmadigi, Universite ortaminin
kendileri, ogretim uGyeleri ve diger personelle iletigsimini kolaylagtiracak
nitelikte olmadigi, ogrencilerin Universitede birbirleriyle yasadiklari iletisim

catismalarini gozme konusunda basarili olmadiklar algisina sahiptirler.

isbirligi alt boyutu agisindan, iktisat bolliimi égrencilerine gore, dgretim
uyeleri ile 6grenciler arasinda isbirligi mevcut degildir, 6grencilerin birlikte
calisma isteginin bilgi paylasimini etkilemesi ile ilgili olarak olumsuz algilar

mevcuttur.

Baghlik agisindan, iktisat boluma ogrencileri, Universite personelinin
kendi gorevleri ile ilgili sorumluluklarinin bilincinde olmadigini, 6grencilerin de
kendilerini Universitenin bir pargasi olarak gérmediklerini duginmektedirler.

Gu¢ mesafesi agisindan da, bu bolim d&grencileri, 6gretim Uyelerinin
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kendilerine yaklasiminin insancil, hatalarina kargi davraniglarinin da

toleransli olmadigi algisina sahiptirler.

Universitedeki uygulamalarin agik olmadigini dislinen, aralarinda
isbirligi olmayan ve iletisime daha az agik olan iktisat bolumu ogrencilerinin
kendilerini Universitenin bir parcasi olarak gérmedikleri ve 6gretim tyelerinin
hatalarina karsi toleransli olmadiklarini dusunmekte olduklari goérulmektedir.
Genel olarak toplam o6rgit kultird agisindan bakildiginda da iktisat

boliumunun en olumsuz duguncelere sahip oldugunu sdylemek mumkundur.

Orgut kllthri ve bélim iligkisinde iktisat bélimi 6grencilerinin olumsuz
dugunceleri ile diger bolimlere oranla belirleyici ve dikkate deger bir farkliliga

sahip olduklarini ifade etmek mimkunddr.

Diger bir demografik 6zellik olan derslere devam durumlarina goére
yapilan ayrimda, égrencilerin 6rgut kulturt algilamalarindan degisime uyum,
baglilik ve gu¢ mesafesinin 6grencilerin derslere devam durumlarina goére

istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gosterdigi goériimektedir.

%50 ve altinda derslere devamliligi olan dgrencilerin diger égrencilere
oranla degisime uyum, baglilik ve gi¢ mesafesi konularinda daha olumsuz
dusuncelere sahip olduklari gorulmektedir. Derslere devamliligi daha az olan
ogrenciler kendilerini Universitenin bir pargasi olarak gorememekte ve
ogretim uyelerinin kendilerine yaklagimini olumsuz olarak

degerlendirmektedirler.

%50 ve altinda derslere devamliligi olan 6grencilerin degisime uyum
boyutunu olumsuz olarak algilamalari, Universite yonetiminin Universite
icindeki degisiklikleri kendilerine zamaninda bildirmedigi, 6gretim Uyelerinin
degisime karsi tepkilerinin gogu zaman olumlu olmadigi, baghlik alt boyutunu
olumsuz olarak algilamalari Universite igcindeki tum personelin kendi gorevleri
ile ilgili sorumluluklarinin bilincinde olmadiklari, ogrencilerin kendilerini
universitenin bir parcasi olarak gormedikleri, gi¢ mesafesi alt boyutunu

olumsuz algilamalari ise, 6gretim Uyelerinin kendilerine yaklagsiminin insancil
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olmadigi, hatalarina karsi da toleransh davranmadiklari anlamina

gelmektedir.

Sonug olarak soylenebilir ki, 6érgut kalttrt alt boyutlari ile édrencilerin
demografik 6zelliklerine iligkin alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde,
baz alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhiliga rastlanmakla
birlikte birtakim alt boyutlar arasinda anlamli bir farklihlgin olmadigi
gorulmustir. Aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihga rastlanan alt
boyutlar arasindaki iligkiler ise, édrencilerin s6z konusu alt boyutlari olumlu
ya da olumsuz olarak algilamalarina gore degerlendirilmigtir. Algi duzeyleri

arasindaki olumlu ve olumsuz farklar ortaya konulmaya galisiimistir.



SONUG

insan unsurunu odak noktasina alan toplumlar zamanla mevcut
kiltarel yapida degisiklik meydana getirebilirler. Bireylerin yasamlarinin her
evresinde i¢inde bulunduklari toplumun kultlrel yapisindan etkilendikleri ve
sonu¢ olarak da s6z konusu toplumun kdltarind sekillendirdikleri
goOrulmektedir. Bireylerin yasam bigimlerinin disa yansimasi bir o6lgude
Orgutin kalturel alt yapisini sekillendirmekte ve toplum da birgok farkli yasam

bigimi ve 6zellige sahip olan kultirlerden etkilenmektedir.

Bireylerden olusan diger herhangi bir toplum gibi Universiteler de
Oogretim Uyeleri, 6grenciler ve Universite yonetiminden olusan karmasik
yapisinda  kiltirl  barindirmaktadir.  Universitenin  kiltirel  yapisini
sekillendiren dgrenciler onemli bir alt kaltdr unsurudur. Bilimsel bir ¢alisma
ortaminda sureklilik arzeden faaliyetlerde bulunan Universitelerin kendilerine
O0zgu kulturel 6zellikleri mevcuttur. Bu kulturel 6zellikler, 6grencilerin katihmi
ile zaman zaman farklilagsmakta, bazi zamanlarda da s6z konusu kiultirel

yapidan 6grencilerin etkilenmesi durumu s6z konusu olmaktadir.

Orglit  Kkultiriniin, bir grup insanin paylastigi ortak degerler,
varsayimlar, hikayeler, adetler, tutumlar, normlar, semboller, davranig
kurallari ve inanglar gibi unsurlardan olusmasi ve bilgiyi temel alan
Universitelerin - amagclarini  etkin  bir bigimde gerceklestirmeleri igin
Universitenin kalttrel yapisinin egitim surecini destekler nitelikte olmasinin
gerekliligi, kultir kavraminin universiteler igin ne kadar onemli bir unsur

oldugunu vurgular niteliktedir.

Ogrenciler, dgretim Uyeleri ve Universite yonetimi arasinda geligen
iliskiler neticesinde her bir Universite alt kiltar boyutunun degisik algilamalar
gelistirdigi sOylenebilir. Bireylerarasi iliskilere 6nem veren Universitelerde,
kultarel yapinin incelenmesi ve kultarel unsurlarin ortaya konulmaya
calisiimasi Universite kultir yapisinin anlasiilmasi surecini kolaylastirici

olabilmektedir. Bir Universitenin kultlrel yapisi Universitenin faaliyetlerini ne
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kadar kolaylastirici ve amaglarina ulagsmasini saglayacak ortami yaratmada

ne kadar destekleyici ise kulturel yapinin o derece etkin oldugu soylenebilir.

Universitenin alt kdltir boyutlarindan biri égrencilerdir. Ogrencilerin
universite kulturtne iligkin algilarinin belirlenmesinin, Universitenin kulturel
yapisini analiz etmede farkli bir bakig agisi yarattigini sdylemek mumkunddr.
Onceki zamanlara oranla, Universitenin kiiltiirel yapisinin olusum strecini bir
Olcude etkiledigi ve bu kultirel yapidan da etkilendigi, dolayisiyla bu
etkilesimli sure¢ iginde varhgini surdurdugu varsayilan 6grencilerin Universite
orgut kultarine iligkin algilarinin belirlenmesinin gerekliligi kendiliginden

olugsmaktadir. Bu dogrultuda da bu alanda gesitli calismalar yapiimaktadir.

Universite 6grencileri Uzerine odaklanan bu tezin amaci, Gazi
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dérdiincii sinif égrencilerinin
universite kultird algr duzeylerini belirlemektir. Bu dogrultuda, érgut kaltaru
ve demografik o6zellikler arasinda iligki kurmak suretiyle incelemeler
yapilmaktadir. Bu incelemeler sonucunda elde edilen bulgular ve bu
bulgularin sonuglari dogrultusunda getirilen c¢esitli oneriler asagida yer

almaktadir.

1. Ogrencilerin Universite drgit kiltirine iligkin algi diizeylerinin orta
diizeyde ( X =2,83) oldugu belirlenmistir. Diger bir deyisle, genel olarak érgiit
kaltira alt boyutlari agisindan ogrenciler orta duzeyde bir algilamaya

sahiptirler.

Ogrenciler aciklik alt boyutu acisindan genel olarak en olumsuz

(Y:2,29) dusUncelere sahiptirler. Bunun nedeni, Universitede uyulmasi
gereken kurallarin agikga belirlenmemis olmasi, d6grencilerin istedikleri
zaman universite icindeki uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olamamalari ve
danigsmak istedikleri ¢cogu zaman Uuniversite ogretim Gyelerine kolayca

ulasamamalari bigiminde algilamalar iginde olmalaridir.
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Odul sistemi alt boyutu acisindan 6grencilerin olumsuz (X =2,60)
algilamalar icinde olmalarinin nedeni olarak da, Universitede o6grencilerin
gelismelerine ve bireysel amaglarina ulasmalarina imkan veren bir 6dul
sisteminin bulunmamasi ve 6grencilerin 6gretim Gyelerinin aralarinda mesleki
konularda yapici yonde bir rekabet bulunmamasi algisi iginde olmalari

gOsterilebilir.

Ogrenciler agiklik ve 6dil sistemi alt boyutlar digindaki tim alt

boyutlarda orta dizeyde o6rgut kultira algisina sahiplerdir. Orta dizeyde

algilanan alt boyutlar arasinda giic mesafesi alt boyutunun (X =3,25)
ogrenciler tarafindan digerlerine oranla daha olumlu olarak algilandigi
sOylenebilir. Bunun nedeni, o6grencilerin 6gretim Uyelerinin  kendilerine
yaklagiminin insancil ve hatalarina yaklagiminin da toleransli oldugunu

dustunmeleridir.

Ogrenciler tarafindan giic mesafesi alt boyutu sonrasinda, diger alt

boyutlara oranla daha olumlu olarak algilanan diger bir alt boyut degisime

uyum (X =2,97) alt boyutudur. Bu demektir ki, ogrenciler, Universite
yonetiminin Universite igindeki degisiklikleri kendilerine zamaninda bildirmesi
anlamina gelen degisime uyum alt boyutuna daha olumlu bakmaktadirlar.
Ayrica, 6grencilere gore, 6gretim Uyelerinin degisime kargi tepkileri de ¢ogu

zaman olumludur.

Genel olarak bakildiginda, demografik degiskenler agisindan; 6rgut
kUltirinUn alt boyutlarindan bazilari ile cinsiyet, yas, bolum ve derslere
devamlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmakla
(p<0,05) birlikte, 6grenci topluluklarina Uyelik ile 6rgut kalttrintn alt boyutlari

arasinda anlamli bir farkliigin bulunmadigi (p>0,05) gértlmustar.

Dolayisiyla denilebilir ki, Universitedeki bazi uygulamalar ogrenciler
tarafindan benimsenmemekte, bu nedenle de degisimi ve gelisimi

gerektirmektedir. Bu dogrultuda, asagida 6zet halinde yer alan 6rgut kaltart
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alt boyutlarinin demografik 6zellikler alt boyutlar ile arasindaki iligkilerden

yola gikarak gesitli ¢cozum onerileri getiriimektedir.

2. Ogrencilerin 6rgt kaltlrh algilamalarindan agiklik, giiven, iletisim,
semboller ve gu¢ mesafesi cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik gostermektedir (p<0,05). Aciklk, guven, iletisim ve gu¢c mesafesi
boyutlari agisindan kiz 6grenciler, semboller agisindan ise erkek dgrenciler

daha olumlu dugunmektedirler.

Denilebilir ki, kiz 6grencilere gore aciklik alt boyutunun olumlu olarak
algilanmasi, Universitede uyulmasi gereken kurallarin acgikga belirlenmis
olmasi, ogrencilerin istedikleri zaman universite icindeki uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri ve danigsmak istedikleri gogu zaman 6gretim
uyelerine kolayca ulasabilmeleri, guven alt boyutunun olumlu olarak
algilanmasi, Universitede bilginin etkin kullanimini saglayacak bir guven
ortaminin mevcut oldugu, Universite personeli, 6gretim Uyeleri ve 6grencileri
arasinda guven duygusunun hakim oldugu, iletisim alt boyutunun olumiu
olarak algilanmasi, ogretim uyelerinin ogrencilerle iletisime her zaman acik
oldug@u, Universite ortaminin 6grencilerin 6gretim Uyeleri ve diger personelle
iletisimini  kolaylagtiracak nitelikte oldugu, Universitede oOgrencilerin
birbirleriyle yasadiklari iletisim catismalarini ¢ozme konusunda basaril
olduklari, gi¢ mesafesi alt boyutunun olumlu olarak algilanmasi ise, 6gretim
dyelerinin 6grencilere yaklasiminin insancil, hatalarina karsi davranislarinin

da toleransli oldugu anlamina gelmektedir.

Erkek 6grenciler ise, Universitenin fiziki mekanlarinin diger fakultelere
gore farkli ve O6zgun, ara¢ ve gereglerin yeterli ve o6gretim Uyeleri ile

ogrencilerin kullanimina agik oldugunu disunmektedirler.

Kiz 6grenciler, istedikleri zaman Universite icindeki kendileri ile ilgili
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar, bu durum ise Universiteye
karsi duyduklari glven duygularini, iletisimlerini ve ogretim tyeleri hakkindaki

olumlu dusuncelerini pekistirmektedir. Bu asamada, Uzerinde durulmasi
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gereken en onemli konulardan biri ise, erkek ogrencilerle iletisim yoluyla
onlarin guven duygularini gelistirmektir. Erkek ogrencilerle iletisim yoluyla
onlara uygulamalar hakkinda daha agik ve net bilgiler verilmesi, kendilerinin
de 6gretim Uyeleri ve Universite yonetimi tarafindan Universitenin bir unsuru

olarak goruldukleri disuncesine sahip olmalarina neden olacaktir.

3. Demografik 6zelliklerden yas alt boyutu agisindan bakildiginda ise,
ogrencilerin 6rgut kiltdrt algilamalarindan guivenin yaslarina gore istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik gésterdigi (p<0,05) goriilecektir. Orgit kiltiri ile
ilgili degiskenlerden yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farkllik gosteren
tek degisken glven degiskenidir. Ogrencilerin érgit kiltir( algilamalarindan
aciklk, iletisim, Ust yonetimin destegi, 6dul sistemi, temel deger ve normliar,
semboller, isbirligi, dedisime uyum, baglihk ve gli¢c mesafesi yaslarina gore

istatistiksel olarak anlaml bir farkllik géstermemektedir (p>0,05).

Yaslari daha buylk olan o6grencilerin, Universitede bilginin etki
kullanimini saglayacak bir ortaminin mevcut olmadigini ve Uuniversite
personeli, 6gretim Uyeleri ve 6grencileri arasinda gliven duygusunun hakim

olmadigini dugundukleri gortilmektedir.

Yagla birlikte, ogrencilerin beklentileri farklilagsmakta, Universite
icindeki bazi uygulamalar hakkinda guven duygularinda azalma meydana
gelmektedir. Bu durumda Universite agisindan yapilmasi gereken, yasi daha
baylk olan &grencilere Onyargi ile yaklasmamak ve Universite igindeki
uygulamalarin kendileri icin en uygun nitelikleri tasidigini kendilerine

benimsetmektir.

4. Ogrencilerin okuduklari bélimler agisindan yapilan ayrimda;
ogrencilerin 6rgut kaltart algilamalarindan aciklik, iletisim, isbirligi, degisime
uyum, baghlk, gu¢ mesafesi ve toplam o&rgut kultira degiskenlerinin
ogrencilerin okuduklari bolumlere gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmigtir.
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Bircok alt boyutla ilgili olarak iktisat bolumu 6grencilerinin en olumsuz
algilara sahip olduklar goriimektedir. iktisat bolimi dgrencileri agiklik,
iletisim, igbirligi, baghlik, gi¢ mesafesi ve genel olarak da toplam o6rgit

kaltarG alt boyutlari ile ilgili olarak en olumsuz dugtncelere sahiptirler.

Iktisat bolumi 6grencileri agikhk alt boyutu agisindan, Universitede
uyulmasi gereken kurallarin acgik¢a belirlenmemis oldugunu, 6grencilerin
istedikleri zaman Universite icindeki uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olamadiklarini ve danismak istedikleri ¢ogu zaman &gretim Uyelerine

ulasamadiklarini digiinmektedirler.

iktisat bolimu 6grencileri, iletisim alt boyutu acisindan, égretim
uyelerinin kendileri ile iletisime her zaman acgik olmadigi, Universite ortaminin
kendileri, ogretim Uyeleri ve diger personelle iletisimini kolaylastiracak
nitelikte olmadigi, 6grencilerin Universitede birbirleriyle yasadiklari iletisim

catismalarini ¢dzme konusunda basarili olmadiklar algisina sahiptirler.

isbirligi alt boyutu agisindan, iktisat bdliimii dgrencilerine gére, dgretim
dyeleri ile égrenciler arasinda isbirligi mevcut degildir, 6grencilerin birlikte
calisma isteginin bilgi paylasimini etkilemesi ile ilgili olarak olumsuz

dusunceler mevcuttur.

Baglilik acgisindan, iktisat boluma ogrencileri, Universite personelinin
kendi gorevleri ile ilgili sorumluluklarinin bilincinde olmadiklarini, kendilerini
Universitenin bir parcasi olarak gormediklerini, gi¢ mesafesi agisindan da
Oogretim Qyelerinin  kendilerine yaklasiminin insancil, hatalara karsi

davraniglarinin da toleransli olmadigini dusinmektedirler.

iktisat bolimi égrencilerinin aralarinda isbirligi yaratmak suretiyle
universite icindeki iletisimlerini ve Universiteye bagliliklarini artirmanin,
ogretim Gyeleri hakkinda olumlu dislncelere sahip olmalarini saglamanin ve
genel olarak da universitenin 6rgut kulturld yapisini benimsemeleri yolunda
kendilerini cesaretlendirmenin gesitli yollari mevcuttur. Bu yollardan bazilari,

diger bolumlerle iliski kurulmak suretiyle ders iginde ve ders aralarinda diger
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bolumlerdeki benzer uygulamalara yer verilmesi, 6grencilerin birbirleriyle
igbirligi ve ogretim Uyeleri ile iletisim icinde belirli konularda Odevle

gorevilendirilmeleri olabilir.

iktisat bolimiinin diger bélimlere oranla sayilan alt boyutlar agisindan
daha olumsuz dusuncelere sahip olmalarinin engellenmesi, bu bdlimun
diger bolumlerle karsilastirimasi, zayif taraflarinin daha acik bir bigimde

ortaya c¢ikarilmasi ile mumkundar.

Orglt kUltirG alt boyutlarindan gliven, Ust yonetimin destegi, ddul
sistemi, temel deger ve normlar ile semboller acgisindan Universite
ogrencilerinin  bolumlerine iligkin algilari arasinda anlamli bir farkhliga
rastlanilmamistir  (p>0,05). Ogrencilerin  boélimlerine gdére guven, (st
yonetimin destegi, 6dul sistemi, temel deder ve normlar ile sembolleri
algilama duzeylerinin degismedigi, diger bir deyigle farkli bolum 6grencilerinin

bu alt boyutlar agisindan farkli algilara sahip olmadiklari sdylenebilir.

5. Ogrencilerin %50 ve altinda, %80 ve %100 oraninda farkl derslere
devamhlik oranlari agisindan bakildiginda, o6grencilerin 6rgit Kkualtard
algilamalarindan degisime uyum, baghlik ve gu¢ mesafesinin derslere
devamliliklarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhilk gosterdigi

(p<0,05) tespit edilmigtir.

Derslere devamlilik oranlari %50 ve altinda olan 6grenciler s6z konusu
alt boyutlar agisindan diger 6grencilere oranla daha olumsuz dusuncelere
sahiptirler. Derslere devamliigi daha az olan &grencilerin Universiteye
bagliliklari digerlerine oranla daha az olmaktadir. Derslere devamliligi az
olan ogrenciler, kendilerini Universitenin bir  pargasi olarak

gérememektedirler.

%50 ve altinda derslere devamliligi olan 6grencilerin degisime uyum
boyutunu olumsuz olarak algilamalari, Universite yonetiminin Universite
icindeki degisiklikleri kendilerine zamaninda bildirmedigi, ogretim Gyelerinin

degisime karsi tepkilerinin gogu zaman olumlu olmadigi, baghlik alt boyutunu
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olumsuz olarak algilamalari Universite igcindeki tum personelin kendi gorevleri
ile ilgili sorumluluklarinin bilincinde olmadiklari ve 6grencilerin kendilerini
Universitenin bir parcasi olarak gérmedikleri, gli¢ mesafesi alt boyutunu
olumsuz algilamalari ise, 6gretim Uyelerinin kendilerine yaklagiminin insancil
olmadigi, hatalarina karsi da toleransh davranmadiklari anlamina

gelmektedir.

S6z konusu 6grencilerin, degisime uyum, baglihk ve gl¢ mesafesi
konularinda olumlu duguncelere sahip olmalarini saglamanin yolu, anilan

ogrencilerin gesitli yollarla devamliliklarini temin etmektir.

Derslere devam etmek istemekle birlikte cesitli sebeplerle derslere
devamliliklari mumkun olmayan ogrenciler igin, Universite yonetimince
elektronik ortamda bilgi sahibi olma imkani saglayacak bir sistem
gelistirilebilir ve bu sekilde de 6grencilerin Universiteye baghliklari artinlabilir.
Ogrencilerin derslere devamliigini sagdlayan diger 6nemli bir yol ise,
ogrencilerin ilgili konu hakkinda goruslerinin alinmasi, derslerin aktif bir
ortamda fikir aligverisine acik, diger bir deyisle, etkilesimli bir bicimde
islenmesidir. Kendilerinin fikirlerine deger verildigine inanan o6grencilerin
derslere bagliliklarinin ve sonug¢ olarak da derslere devamlilik oranlarinin

artacagi dusunulmektedir.

6. Ogrenci topluluklarina lyelik agisindan bakildiginda ise, 6grencilerin
orgut kaltura algilarinin égrenci topluluklarina Gyeliklerine gore istatistiksel

olarak anlaml bir farkhlik géstermedigi gérulmektedir (p>0,05).

Analiz sonuglarindan goéruldugu Uzere, 6rgut kiltird ve demografik
Ozelliklere ait alt boyutlara iliskin degigkenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farkhligin  bulundugu ve bulunmadigi c¢esitli durumlara

rastlaniimigtir.

Bu arastirmada, onceki yillarda pek fazla dikkate alinmayan, fakat son
zamanlarda 6nem kazandigi gorulen 6grencilerin Universite orgut kulturine

iliskin algi duzeyleri, gesitli alt boyutlar agisindan belirlenmeye caligiimigtir.



132

Bu galismayi rehber edinecek olanlara verilebilecek birkag dneri; 6grencilerin
universite orgut kaltarune iligkin algilamalarinin farkh boyutlar da dikkate
alinarak o6lgulmesi, demografik degiskenlere &grencilerin Universiteden
onceki surece ait cesitli demografik boyutlarinin da eklenmesi ya da
ogrencilerin Universitede okurken Universite kualtirine iligkin olusturduklari
algilama duzeylerinin Universite sonrasinda girecekleri is ortamindaki
davraniglarini nasil etkileyecegini belirlemeyi hedef alan bir birtakim

unsurlarin da eklenmesi yoluyla olusturulacak bir calismanin yapiimasidir.

Sonug olarak sdylenebilir ki, en temel unsurlari insan ve bilgi, en
onemli amaci ise bilimsel bir ortamda etkin bir egitim surecini gerceklestirmek
olan universitelerin bu amaca hizmet edecek uygun bir Universite kultirine
sahip olmasi gerekmektedir; ¢inkl 6grenciler, 6gretim Uyeleri ve Universite
yonetiminden olusan Universite, ne kadar etkin ve énemli amaglar belirlemis
olursa olsun bu amaglarin gercgeklesecegi etkin bir Universite drgut kultart
ortami geligtiremiyorsa higbir zaman amaclarina etkin bir bigimde

ulasamayacaktir.
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EK 1: ANKET FORMU

Calisma Gazi Universitesi isletme Anabilim, Yénetim Organizasyon Bilim Dalinda

yuritilen “Ogrencilerin Universite Orgiit Kiiltiiri Algilamalari: Gazi Universitesi [IBF'de Bir

Aragtirma” konulu ylksek lisans tez calismasinin uygulama asamasini olusturmaktadir.

Amag, mezuniyet durumunda olmalari dolayisiyla Universite kulturini algilamada azami

sureyi gegirmis olan doérdinci sinif 6grencilerinin Universite kualtirt algr duzeylerini

belirlemektir. Anket bilimsel agidan degerlendirilecegi icin amacina ulasabilmesi ve gergekgi

sonuglar verebilmesi anketin dogru ve eksiksiz doldurulmasina baghdir. Ankete ad, soyad

gibi bilgilerin yazilmasina gerek yoktur, cevaplar gizli tutulacaktir. Katiliminiz ve ilginiz igin

tesekklr ederim.

Harika GUNES

Demografik Ozellikler Boyutunun Olciilmesi

1.Cinsiyetiniz A.Kiz B.Erkek
2Yaginiz...............
3.Bolimiiniz A.isletme  B.iktisat C.Maliye D.Ekonometri E.Kamu Yénetimi

F.Uluslararasi iligkiler ~ G.Calisma Ekonomisi ve Enduistri iligkileri
4.Derslere Devamlilik Durumunuz A.Devamsiz B.%30 C.%50 D.%80 E.%100

5.0grenci Topluluklarina Uyeliginiz A.Var B.Yok
. . o5 |5 |5 & |28
Orgut Kultiirii Boyutunun Olciilmesi =9 |2 |85/ 5 |=56
c =2 |2 ES > | >
2E |E |23 |23
oE | E Bl |¢8®
& |8 X| ¥ 2

6.Universitemizde uyulmasi gereken kurallar acikga
belirlenmisgtir.

7.0grenciler istedikleri zaman Universitemiz icindeki
uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olabilmektedirler.

8.0grenciler  danismak  istedikleri ¢ogu  zaman
Universitemizin ogretim Uyelerine kolayca
ulasabilmektedirler.

9. Universitemizde bilginin etkin kullanimini saglayacak
bir gliven ortami mevcuttur.

10. Universite personeli, dgretim Uyeleri ve 6grencileri
arasinda glven duygusu hakimdir.

11.Universitemizde 6gretim Uyeleri dgrencilerle iletisime
her zaman aciktir.

12.Universite ortamimiz dgrencilerin dgretim Uyeleri ve
diger personelle iletisimini kolaylastiracak niteliktedir.
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13.Universitemizde 6grenciler birbirleriyle yasadiklari
iletisim catismalarini ¢gézme konusunda basarilidirlar.

14.Universitemizde (st yonetim diger Universitelere kargi
rekabet Gstinligl saglamada Ogretim UGyeleri ve
ogrencileri cesaretlendirmektedir.

15.Universitemizde (st ydnetim bilgi elde etmek,
paylasmak ve kullanmak igin ortam olusturmak ve bu
ortami surekli olarak iyilestirmek konusunda destek
vermektedir.

16.Universitemizde (st yonetim &gretim Uyeleri ve
Ogrencilerden gelen 6neri ve fikirleri dikkate almaktadir.

17.Universitemizde kurumsal amaglara ulagiimasinin yani
sira o6grencilerin gelismesine ve bireysel amaglarina
ulasmasina hizmet eden bir 6dl sistemi vardir.

18.Universitemiz  6gretim  UOyeleri arasinda mesleki
konularda yapici ydnde bir rekabet vardir.

19.Universitemizin temel deder ve normlara bakis agisi
ogrencilerinkiyle benzerdir.

20.Universitemizde benimsenen temel deder ve normlar
Odrencilerin aile ve arkadas ortamlarininkiyle benzerdir.

21.Universitemizin fiziki mekanlari diger fakultelere gore
farkli ve 6zgindar.

22.Universitemizde fiziksel mekanlar, ara¢ ve gerecler
yeterlidir, 6gretim Uyeleri ve &grencilerin kullanimina
aciktir.

23.Universitemizde dgretim (yeleri ile égrenciler arasinda
isbirligi mevcuttur.

24.0grencilerin birlikte calisma istegi bilgi paylagimini
etkilemektedir.

25.Universite yonetimi Universitemiz icindeki degisiklikleri
Ogrencilere zamaninda bildirir.

26.Universitemizdeki 6gretim Uyelerinin degisime karsi
tepkileri cogu zaman olumludur.

27. Universitemiz igindeki tim personel kendi gérevleri ile
ilgili sorumluluklarinin bilincindedir.

28.Bu universitenin 6grencisi olarak, tniversiteye kuvvetli
bir bagliik duyuyor ve kendimi onun bir pargasi olarak
gOruyorum.

29.0gretim Uyelerimizin éJrencilere yaklasimi insancildir.

30.0gretim Uyelerimiz hatalara kars! toleransli davranir.
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EK 2: GUVENIRLIK ANALizi

Olgegin alt boyut ve toplamina iliskin glivenirlik katsayilari asagida

hesaplanmigtir.

CRONBACH'S

BOYUT ALPHA MADDE SAYISI
Acikhik 0,656 3
Giiven 0,760 2
iletisim 0,668 3
Ust Yonetimin Destegi 0,741 3
Odiil Sistemi 0,453 2
Temel Deger ve Normlar 0,729 2
Semboller 0,749 2
isbirligi 0,591 2
Degisime Uyum 0,560 2
Baglilik 0,565 2
Gli¢ Mesafesi 0,837 2
TOPLAM ORGUT KULTURU 0,920 25

Alfa katsayisina bagh olarak dlgegin guvenirligi asagidaki araliklara

gOre yorumlanabilir.

e 0<Alfa<0,40 ise 6lgek guvenilir degildir.

e 0,40<Alfa<0,60 ise olgegin guvenirligi dusuktur

e 0,60<Alfa<0,80 ise dlgcegin oldukga guvenilirdir.

e 0,80<Alfa<1,00 ise olcek ylksek dizeyde guvenilirdir.

Toplam o6rgut kultGranin 0,920 oraniyla ylksek duzeyde guvenilir

oldugu soylenebilir.
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OZET

GUNES, Harika. Ogrencilerin Universite Orgiit Kiiltiirii Algilamalari: Gazi
Universitesi iiBF’de Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2011.

Bu calismanin amaci, Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi dordunci sinif ogrencilerinin Universite kdlturd algr duzeylerini
belirlemektir.

Calisma U¢ bdolimden olusmaktadir. Birinci bélimde kultir ve érgut
kalturd, ikinci boliumde ise Universitelerde orgut kulturt Gzerinde durulmustur.
Calismanin uygulama asamasini olusturan lglinci bélimde Iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi doérdunci sinif 6grencilerinin  Universite kaltara algi
duzeyleri incelenmisgtir.

Calismanin amacina uygun olarak demografik 6zellikler ve o6rgut
kltarG arasindaki iliskinin dlgctiimesinde anket yontemi kullaniimistir. Toplam
30 sorudan olusan anket, degisik bdlimlerden 319 Gazi Universitesi iktisadi
ve lidari Bilimler Fakultesi dérdiincii sinif 6grencisine uygulanmistir.
Arastirma sonuglarinin incelenmesinde SPSS 12 programi kullaniimigtir.

Arastirma sonucuna gore, genel olarak o6rgut kultird boyutlar
agisindan o6grenciler orta dizeyde bir algilamaya sahiptirler ve demografik
Ozelliklerle orgut kudltara boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklihgin oldugu iligkilere rastlaniimistir. Denilebilir ki, en énemli amaci etkin
bir egitim surecini gergeklestirmek olan Universitelerin bu amaca hizmet
edecek uygun bir Universite kultirine sahip olmasi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler:
1.Kaltar
2.Orgit Kaltird
3.Universite
4.Algi
5.0grenci
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ABSTRACT

GUNES, Harika. The University Organizational Culture Perceptions of
Students: A Research at Gazi University FEAS, Master Thesis, Ankara,
2011.

The aim of this study is to determine the university culture perception
levels of the fourth grade students of the Faculty of Economic and

Administrative Sciences.

The study consists of three parts. The first part puts emphasis on
culture and organizational culture, the second part emphasizes the
organizational culture at universities. The third part, which develops the
implementation stage of the thesis, examines the university culture
perception levels of the fourth grade students of the Faculty of Economic and

Administrative Sciences.

In accordance with the goal of the study, in order to measure the
relationship between demographic characteristics and organizational culture,
a survey method is used. The survey, which consists of 30 questions, is
applied to 319 students of Gazi University, Faculty of Economic and
Administrative Sciences. In examining the research results, SPSS 12

software is used.

According to the results of the research, generally, in terms of
dimensions of organizational culture, students have a medium level of
perception and statistically significant differences are found in relationship
between demographic characteristics and dimensions of organizational
culture. It can be said that, universities, whose main objective is to perform
an effective training process, must have an appropriate university culture that

will serve this purpose.
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